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Anotace

Tato diplomova prace se zabyvd problematikou podporovaného bydleni a podporovaného
zamé&stnavani z pohledu socidlniho pracovnika, ktery pracuje s klienty s mentalnim znevyhodnénim.
Teoreticka Cast se zamétuje na definovani cilové skupiny klientd s mentdlnim znevyhodnénim a
ptiblizuje jejich specifika, kterd ovliviluji préaci socialniho pracovnika. Vyzkumna ¢ast nabizi vhled
do svéta sedmi socidlnich pracovnic a jejich kazdodenniho zivota pii praci s mentalné
znevyhodnénymi klienty, nahled do svéta rodin mentilné¢ znevyhodnénych klientd a zodpovida

zakladni otdzku vyzkumu. Byl zde veden hloubkovy polostrukturovany rozhovor.

Kli¢ova slova: socialni prace, socialni pracovnice, klienti s mentalnim znevyhodnénim, podpora

samostatného bydleni, podporované zaméstnavani



Abstract

This thesis deals with the issue of supported housing and supported employment from the perspective
of a social worker who works with clients with mental disabilities. The theoretical part focuses on
defining the target group of clients with mental handicaps and describes their specifics, which
influence the work of a social worker. The research section offers insight into the world of seven
social workers and their daily lives in working with mentally disadvantaged clients, insight into the
world of families of mentally disadvantaged clients, and answers the fundamental question of

research. An in-depth semi-structured interview was conducted.

Key words: social work, social workers, clients with mental retardation, supported housing,

supported employment
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,L.1dé se domnivaji, ze mysli, a¢ jenom nov¢ fadi své predsudky.*

William James



Uvod

Tato diplomova prace navazuje na bakaldfskou praci. Ze své bakalatské prace jsem pouzila do
diplomové prace kapitoly 1 - Cilova skupina mentaln¢ znevyhodnéni 1idé a 2 - Specifika socialni
prace s mentaln& znevyhodnénymi klienty. Také se vracim ke své bakalaiské praci v bodu 5.1 Uvod
do problematiky vyzkumu. V bakalaiské praci jsem se zabyvala stresem ve vztahu k socidlnimu
pracovnikovi a v diplomové praci se zabyvam dvémi konkrétnimi sluzbami, a to podporou

samostatného bydleni a podporovanym zaméstnavanim.

Téma souvislost mezi podporovanym samostatnym bydlenim a podporovanym zaméstnavanim osob
s mentalnim znevyhodnénim z pohledu socidlniho pracovnika jsem si zvolila na zakladé mé praxe
v zafizenich pro mentaln¢ znevyhodnéné klienty. Toto téma je mi blizké a velmi mé zajima svét
mentaln¢ znevyhodnénych lidi a také svét lidi, ktefi o n¢ pecuji. Socidlni pracovnici sméfuji sviij
pracovni zivot, a mnohdy i osobni Zivot, k pomoci a podpofe témto lidem. Je to na jednu stranu
obdivuhodné a na stranu druhou mne napada, co se déje se socidlnim pracovnikem a s klientem pii
praci na podporovaném samostatném bydleni? Do jaké miry ovliviiuje uspéSnost integrace mentalné
znevyhodnéného c¢loveka s moznosti pracovat? Na kolik ovlivni podporované zaméstnavani
uspésnost klienta v podporovaném bydleni? Jak to vidi socialni pracovnik a jak je v téchto situacich
klientovi? Napada mé spousta otdzek, které postupné v predkladaném textu oteviram a zodpovidam.
V teoretické ¢asti diplomové prace nejprve vymezuji klicové pojmy, dale piiblizuji cilovou skupinu
mentalné znevyhodnénych klientl, nasledn¢ uvadim historii socidlni prace v souvislosti s vySe
uvedenou problematikou, pracovni ndplné¢ a kompetence socidlnich pracovnikii, informace o
socialnich sluzbach podporované bydleni a podporované zaméstndvani klientd s mentalnim
znevyhodnénim. V empirické ¢asti diplomové prace realizuji kvalitativni vyzkum, v némz
predkladdm Sest rozhovora se socialnimi pracovniky zachycujici zptsob, jak respondenti pracuji s
mentalné¢ znevyhodnénymi klienty v podpofe samostatného bydleni a v podporovaném
zamé&stnavani. Také zde zachycuji obraz mentdln¢ znevyhodnéného klienta a pifinosy socialnich
sluzeb, podpory samostatného bydleni a podporovaného zaméstnavani, pro klienta i pro klientovu
rodinu. Vzhledem k tomu, Ze jsem se v prub¢hu psani diplomové prace piestéhovala, probihaly
rozhovory v jiné lokalité, nez jsem méla celou praxi. Bylo velmi zajimavé pozorovat rozdily v mnoha

rovinach zptisobené jinou lokalitou.
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1 Mentalni znevyhodnéni

V Ceské republice se pouziva v souladu s 10. revizi Mezindrodni klasifikace nemoci termin
,mentalni retardace®, ktery byva velmi casto nahrazovan terminem ,,intelektové znevyhodnéni‘ nebo
,mentalni znevyhodnéni“. Zmény jsou zpiisobeny snahou vyhnout se ponizujicimu pojmenovani

osob, kterych se toto oznaceni tyka (Vancura, 2007).

Podle Matouska (2010) je mentalni postizeni souhrnné oznaceni pro vrozené a trvalé omezeni
adapta¢nich schopnosti. Dle Svarcové (2011) je mentalni postizeni vyvojova porucha integrace
psychickych funkei, ktera postihuje ¢lovéka v jeho osobnosti - dusevné, télesné i socialné. Hlavnim
rysem je trvale poskozena poznavaci schopnost. V soudasné dobé Zije dle Svarcové v Ceské republice
300 000 lidi s mentalnim postizenim. Svarcova také zdarazituje dileZitost integrace téchto lidi do
bézné spolecnosti, jelikoz mentdlni postizeni neni nemoc, ale je to vrozeny trvaly stav, ktery se
projevi do osmnactého roku Zivota ¢lovéka a neda se 1é¢it. Mentalné postizeni lidé maji dle Svarcové
legislativou CR zajisténa sva ob¢anska a lidska prava, a to Umluvou o pravech osob se zdravotnim
postizenim. DiileZitym dokumentem v uplatiiovani prav lidi s mentalnim postizenim je dle Svarcové

zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

1.1 Onemocnéni

Mentalné retardovanymi jsou dle Svarcové (2011) jedinci, u kterych dochazi k zaostavani vyvoje

rozumovych schopnosti, k jinému vyvoji dusevnich vlastnosti a k porucham pfizpiisobivosti.

U téchto lidi dochazi k rizné hloubce postizeni diisledkem organického poSkozeni mozku, které
vzniké strukturdlnim poskozenim mozkovych bunék nebo nestandardnim vyvojem mozku. Podle
obdobi, ve kterém ke zménam dojde, vznikd oligofrenie, ktera je opozdénim duSevniho vyvoje v
obdobi prenatdlnim, perinatdlnim nebo Casné¢ postnatdlnim a demence, jez se bere jako disledek
poskozeni mozku rizného typu az v pritbéhu Zivota jedince, nejcastéji po druhém roce zivota. K
demenci muze dojit nasledkem onemocnéni a uraziti mozku. Zndme demenci celkovou, ovliviiujici

vSechny rozumové schopnosti, a demenci ¢astecnou, ktera postihuje jen nékteré slozky intelektu.

Diagnostika mentalni retardace je dle Svarcové (2011) dlouhodoby proces, ktery bere v Givahu

systémy, majici vliv na vyvoj ditéte. Na zéklad¢ diagnozy pak voli vychovné postupy, ovlivituje zZivot
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a vychovu ditéte a dosahuje tak zmén ve vyvoji ditéte. Stanoveni diagndzy mentalni retardace
vyzaduje podrobné vysetieni psychologické, neurologické i psychiatrické a dlouhodobé pozorovani

ditéte v doméckych podminkach zivota.

Oproti Svarcové vymezuje Valenta (2012) mentélni postizeni jako vyvojovou poruchu rozumovych
schopnosti projevujicich se prevazné zhorSenim kognitivnich, fecovych, pohybovych a socialnich
schopnosti s prenatalnim, perinatalnim i ¢asné postnatdlnim diivodem onemocnéni, kterd snizuje

adaptacni schopnosti jedince.

Dale autor (Valenta a kol.,, 2012) piredstavuje ve své knize riizné modely retardaci. V tzv.
medicinském modelu mentélni retardace jde o to, ze mentalni retardace je chépana jako vyvojova
porucha, kterd zasdhla vyvoj rozumovych schopnosti ¢loveéka a zhorSuje spravnost jeho usudku, coz
mu brani pfizpiisobit se prostfedi a okoli, ve kterém zije. Nasledn¢ charakterizuje model Gstavni péce,
ktery je zalozen na soucitu s osobami znevyhodnénymi a predpokladd povinnost statu poskytovat
komplexni péci potiebnym osobam. Jako dalsi model Valenta uvadi tzv. popisny model, jenz je
alternativou medicinského modelu. Tento model se snazi ptredchazet nalepkovani majoritni
spolecnosti, které je spojené s negativnim vnimanim postizenych osob. Déle se Valenta zminuje o
spiritudlnim modelu, ve kterém duchovni stranka ¢lovéka nepodléha nemocem a postizeni jedinci
jsou viici zdravym lidem rovnocennymi partnery. Nakonec autor pojednava o ekologickém modelu,
pro ktery je charakteristickd viid¢i snaha fesit pfevazné praktickou stranku postizeni. Tento model
fesi integraci osob s retardaci a predpoklada, ze kazdy clovék ma pravo spolecenské participace.
Stanoveni diagndézy mentalni retardace pak dle Valenty spociva v psychologickém vySetfeni
kognitivnich funkeci, zhodnoceni ptizplisobivosti chovani, posouzeni zvladani béznych néroka
spole¢nosti. Soucasti vySetieni musi byt i neuropsychologicky rozbor. Dulezity je ptehled o

anamnéze pacienta a podrobny piehled o tempu vyvoje jedince.

1.2 Zakladni Kklasifikace

Svarcova (2011) fikd, Ze mentalni retardace je snizeni rozumovych schopnosti, obvykle
oznacovanych jako inteligence. Nejpouzivangj$im ndstrojem na urceni inteligence je inteligenéni
kvocient, zavedeny W. Sternem. Vypocte se podilem mentdlniho v€ku a chronologického véku,

nasobenym stem.

Pti kvalifikaci mentalni retardace se v soucasné dobé vyuziva 10. revize Mezindrodni smérnice
klasifikace nemoci, kterou zpracovala Svétova zdravotnicka organizace v Zenevé. Tato smérnice

vstoupila v platnost v roce 1992 (Svarcova, 2011).
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Smérnice zacleniuje mentalné postizené jedince dle jejich inteligencniho kvocientu a dalSich faktort
(t€lesné funkce, télesné struktury, aktivity a osobnich faktorii do kategorii F 70 — lehkd mentalni
retardace, F 71 — stfedné t€zkd mentalni retardace, F 72 — téZka mentalni retardace, F 73 — hluboka
mentalni retardace, F 78 — jind mentalni retardace a F 79 — nespecifikovand mentalni retardace)

(Valenta, 2012).

1.2.1 Lehka MR - 1Q 50-69 (F70)

Tato diagnéza zahrnuje: slabomyslnost, lehkou mentalni subnormalitu, lehkou oligofrenii (diive
oznacovanou jako debilitu). Dle Snydrové (2008) je charakterizovana vychovatelnosti a vzdélanosti.
Zmény se projevuji pii nastupu do Skoly. Jedinec je schopen se naucit ¢ist, psat, pocitat. Jedinci s

touto diagndzou se vyznacuji vytrvalosti a schopnosti dosahnout nezévislosti v osobni péci.

Svarcova (2011) uvadi, ze u osob s lehkou mentalni retardaci se mohou v rtizné mife projevit i
chorobné stavy, jako je autismus a dalsi vyvojové poruchy, epilepsie, poruchy chovani nebo télesné
postizeni. Lehce mentalné retardovani lidé vétSinou dosdhnou schopnosti uzivat fe¢ ucelné v
kazdodennim zivot¢, dokazi udrzovat béznou konverzaci, i kdyz si schopnost feci osvojuji opozdéné.
Vétsina mentalné retardovanych jedinci dosdhne uplné nezavislosti v osobni péci (napt. v oblasti
stravovani, hygienickych navyki) a v praktickych domacich pracich, i kdyz je jejich vyvoj proti
norm¢ mnohem pomalej$i. Mnozi postizeni maji problémy se ¢tenim a psanim. Lehce retardovanym
détem prospivd vychova a vzdélavani zamétené na rozvoj jejich dovednosti a dorovnavani
nedostatkll. VEétSinu osob na horni hranici lehké mentalni retardace lze zaméstnat praci, kterd
vyzaduje praktické schopnosti, véetn¢ nekvalifikované nebo malo kvalifikované manuélni prace.
Dusledky retardace se projevi, pokud je postizeny emocné a socidlné nezraly, napf. obtizné se
prizptisobuje kulturnim tradicim, normam a ocekavanim, neni schopen vyrovnat se s pozadavky
manzelstvi nebo vychovy déti, nedokdze samostatné fesit problémy plynouci z nezavislého Zivota.
Obecné jsou kognitivni, behaviordlni, emocionalni a socialni potiZze lehce mentalné retardovanych
lidi bliz§i tém, které maji jedinci s normalni inteligenci, nez problémim stfedné¢ a tézce
retardovanych.

Dle Cadilové a kol. (2007) byva jiz v détském véku vyvoj opozdén. Déti umi mluvit pozdéji a skolu
absolvuji s problémy. Zakladni dovednosti jsou schopné zvladnout. Logické operace jim d¢laji

problémy. Sebeobsluhu zvladaji lidé s mentalni retardaci samostatné, do prace dochazet mohou, ale

je potieba nacvik.
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1.2.2  Stiedn& tézka MR - 1Q 35-49 (F71)

Tato diagndza zahrnuje: sttedné tézkou mentéalni subnormalitu, stiedné tézkou oligofrenii (dfive
oznatovanou jako imbecilitu). Dle Snydrové (2008) je charakterizovana vychovatelnosti,
nevzdélatelnosti, opozdénym sezenim a chozenim. Jedinci se stiedné tézkou retardaci se nauci jist a
udrzovat &istotu. Re¢ a mygleni je na trovni konkretizace. Stfedné téZce postizeni jedinci potebuji

dohled po cely Zivot. Casté jsou doprovodné neurologické poruchy.

Dle Svarcové (2011) u jedinct zafazenych do skupiny stiedné t&7ké mentalni retardace je opozdén
nejen rozvoj chapani a uzivani feci, ale 1 jejich schopnosti ucit se jsou v této oblasti velmi omezené.
Také je opozdéna a snizena schopnost postarat se sdm o sebe (sebeobsluhy) a manuélni zru¢nost. Téz
pokroky ve skole jsou omezené, ale nckteré déti se stfedné tézkou mentalni retardaci se pfi
individudlnim a vhodném pedagogickém vedeni nauci zéklady Cteni, psani a pocitani. Specialni
vzdélavaci programy mohou poskytnout postizenym lidem piilezitost k rozvijeni a k ziskani
zakladnich védomosti a dovednosti. V dospélém veéku jsou schopni vykonavat manudlni praci, jestlize
ukoly jsou peclive rozdéleny a popsany a jestlize je zajistén odborny dohled. U stiedné t€Zce mentalné
postizenych jedincti je v dospélosti jen malokdy mozny Gplné samostatny zivot. Byvaji plné mobilni
i fyzicky aktivni a vétSina z nich projevuje schopnost navazat kontakty, komunikovat s jinymi lidmi

a podili se na jednoduchych tkolech a aktivitach.

V této kategorii jsou dale dle Svarcové (2011) vétsinou velké rozdily ve schopnostech. Né&ktefi jedinci
dosahuji vyssi Grovné v dovednostech senzoricko-motorickych, nez v c¢innostech zéavislych na
verbalnich schopnostech, zatimco jini jsou znacné neobratni, ale jsou schopni socidlniho za¢lenéni a
komunikace. Uroven rozvoje feéi je rizna. N&ktefi postizeni jsou schopni jednoduché konverzace,
zatimco druzi se dokdzi stézi domluvit o svych zékladnich potiebach. Nekteti se nenauci mluvit
nikdy, i kdyZ mohou porozumét jednoduchym ustnim instrukcim a mohou se naucit pouzivat
gestikulace. U znacné ¢asti stiedné téZce mentalné postizenych jedinct je pfitomen détsky autismus
nebo jiné vyvojové poruchy, které velmi ovliviiuji klinicky obraz, a tak i urCuji zpisob, jak s
postizenym jednat. Vétsina postizenych mize chodit bez pomoci. Casto se vyskytuji télesna postiZent,
napt. typu zhorSené hybnosti koncéetin a neurologickd onemocnéni, zejména epilepsie. Nékdy je
mozno zjistit i riizna psychiatrickd onemocnéni, avSak vzhledem k omezené verbalni schopnosti

klientl je diagn6za obtizna a zavisi na informacich od téch, kteti je dobte znaji.
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Podle Cadilové a kol. (2007) déti se stfedné t&zkou mentalni retardaci zvladaji zaklady trivia (tent,
psani, poéitani) na zakladni $kole. Re¢ové schopnosti jsou proménlivé. Sebeobsluhu zvladaji, ale
s dohledem. Pracovni uplatnéni je mozné v chranénych dilnach. Samostatny zivot vétSinou nezvladaji

a potfebuji asistenci. Mentalni vék se pohybuje mezi 4. az 8. rokem.

1.2.3  Té&%ka MR - IQ 20-34 (F 72)

Tato diagn6za zahrnuje: tézkou mentalni subnormalitu, tézkou oligofrenii. Dfive byla tato diagndza
nazyvana idiocie. Jedinci s t€Zkou mentalni retardaci maji poruchy motoriky, jsou nevzdélatelni,
nevychovatelni, ¢asto nemluvi, Casté je sebeposkozovani. Pivod nemoci vétSinou organicky

(Snydrova, 2008).

Tato kategorie je v mnohém podobnd stfedné tézké mentdlni retardaci. AvSak snizend uroven
schopnosti zminéna pod F 71 (chépani uzivani feci, socialni interakce a komunikace, senzomotorické
funkce) je v této skupiné mnohem vyraznéjsi. VétSina jedincti z kategorie tézké mentélni retardace
trpi vysokym stupném poruchy motoriky nebo jinymi pfidruzenymi vadami, které prokazuji
ptitomnost klinicky signifikantniho poskozeni ¢i vadného vyvoje ustiedniho nervového systému. I
kdyz moznosti vychovy a vzdélavani téchto postizenych osob jsou znacné omezené, zkuSenosti
profesionalii ukazuji, ze v€asna systematicka a dostatecné kvalifikovana rehabilitacni, vychovna a
vzdélavaci péfe mize vyznamné piispét k rozvoji jejich motoriky, rozumovych schopnosti,

komunikaénich dovednosti, samostatnosti a celkovému zlep3eni kvality Zivota (Svarcova, 2011).

Cadilova a kol. (2007) tika, Ze projevovani se lidi s tézkou mentélni retardaci je obdobné jako u lidi
se stfedné tézkou mentalni retardaci, ale jsou mnohem vyraznéjsi. Zvladaji zdkladni sebeobsluznost,
ale potfebuji velkou davku pomoci. Pti spravném vedeni mohou naleznout uplatnéni v chranénych

dilnéch, je ale patrna neobratnost. Mentalni vék se pohybuje v rozmezi 18 mésicti az 3,5 roku.

1.2.4 Hluboka MR - IQ je nizsi nez 20 (F 73)

Tato diagnoza zahrnuje: hlubokou mentalni subnormalitu, hlubokou oligofrenii (diive oznacovanou

jako idiocii) (Snydrova, 2008).
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Ve vét§ing piipadi Ize dle Svarcové (2011) uréit organickou etiologii. B&Zné jsou t&zké neurologické
nebo jiné té€lesné nedostatky postihujici hybnost, epilepsie a poSkozeni zrakového a sluchového

vyvojovych poruch, zvlasté atypicky autismus.

Jedinci postizeni hlubokou mentalni retardaci jsou téZce omezeni ve své schopnosti porozumét a
reagovat na osloveni, instrukce a pozadavky okolniho svéta a blizkych pecujicich osob. VéEtSina osob
z této kategorie je imobilnich nebo vyrazné¢ omezenych v pohybu. Postizeni lidé byvaji Casto
inkontinentni a pfinejlepSim jsou schopni pouze rudimentdrni neverbalni komunikace. Maji
nepatrnou ¢i zadnou schopnost pecovat o své zakladni potieby a vyzaduji stalou pomoc a staly dohled.
Moznosti vychovy a vzdélavani jsou u tézce mentaln€ postizenych jedinct velmi omezené. 1Q nelze

presné zméfit, je odhadovano, ze je nizsi nez 20 (Svarcova, 2011).

Cadilova a kol. (2007) tika o lidech s hlubokou mentalni retardaci, e jsou schopni porozumét feci a
zakladnim pokyntim. Casto maji i zcela omezenou mobilitu, projevuji se u nich zéklady socialniho

chovani (asmév, radost ze spolecnosti). Mentélni vek je nizsi nez 18 mésicu.

1.2.5 Jinia MR - (F 78)

Zaclenéni jind mentalni retardace by se méla pouzivat pouze tehdy, pokud pfi stanoveni stupné
intelektové retardace na zaklad¢ obvyklych metod je zvlasté nesnadné nebo nemozné pro poskozeni,
napf. u nevidomych, neslysicich, nemluvicich, u jedinci s tézkymi poruchami chovéni, osob s

autismem ¢&i u tézce télesnd postizenych osob (Svarcova, 2011).

Jelikoz se jinou mentélni retardaci nebudu dale ve své praci zabyvat, nebudu ji blize popisovat.

Uvadim jen pro uceleni pohledu na za¢lenéni chorob mentalni retardace.

1.2.6 Nespecifikovana MR - (F 79)

Dle Snydrové (2008) zahrnuje nespecifikovand retardace mentalni retardaci NS, mentalni

subnormalitu NS a oligofrenii NS.

Tato kategorie se uziva v ptipadech, kdy mentélni retardace ¢loveka je prokazana, ale neni dostatek

informaci, aby bylo mozno zaiadit pacienta do jedné ze shora uvedenych kategorii (Svarcové, 2011).
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Jelikoz se nespecifikovanou mentalni retardaci nebudu dale ve své praci zabyvat, nebudu ji blize

popisovat. Uvadim jen pro uceleni pohledu na za¢lenéni chorob mentalni retardace.

1.3 Postaveni ve spole¢nosti

Dle Vancury (2007) dochazi ¢asto ve vnimani osob s mentalnim postizenim k védomému soustiedéni
se na negativni charakteristiky a opomiji se charakteristiky ostatni. Nasledkem toho pfedstava o
cloveéku s intelektovym postizenim vede spiSe k vyluCovaci tendenci. V tomto piipadé ma dle
Vancury dulezitou funkci vlastni zkuSenost. Setkani s ¢lovékem s postizenim muze vést k Gplné
zméné vnimani skutecnosti. Mentalni postizeni je dle Vancury jednim z nejvice stigmatizujicich
postizeni. Socidlni vylouceni se projevuje naptiklad nedostatkem pracovnich mist nebo oddélenym
Skolstvim. Pokud se ale timto tématem zabyvame vice, zjistime, Ze nejvétsi podil na stigmatizaci a

nalepkovani mentalné postizenych lidi méa neinformovanost spole¢nosti. (Vancura, 2007)

Co se tyka bydleni osob s mentalnim postizenim, zkoumala jsem vysledky Setfeni Narodni rady osob
se zdravotnim postiZzenim o zdravotn& postiZzenych osobach v Ceské republice za rok 2007. Kalnicka
(2008) zde uvadi poéty osob s mentalnim postizenim, kterych je v Ceské republice podle tohoto
vyzkumu 106 699. Z toho muzi je 58 675 a zen 48 024. Nejvyssi pocet lidi s mentalnim postizenim
je dle tohoto vyzkumu ve véku 45-59 let, coz je 20 302 lidi. Zajimavym bodem tohoto vyzkumu je
informace o bydleni mentalné postizenych lidi. Bydleni v bézném domé standardniho typu vyuziva
25463 lidi. V bézném dom¢, v bezbariérovém byte je to uz jen 275 lidi. V byté zvlastniho uréeni zije
158 lidi a v byté s pecovatelskou sluzbou 132 lidi. V chranéném bydleni zije 279 lidi. Lazka
v zafizeni socialni péce vyuziva 6 921 lidi a 537 lidi vyuziva néjaky jiny typ bydleni a 155 lidi
neuvedlo Zadny typ. Z toho vyplyvé, e hned po standardnim bydleni v rodinach je v Ceské republice
nejcasteji vyuzivanym typem bydleni pro mentalné postizené klienty bydleni v Gstavnim zafizeni,

kde vyuzivaji lizko socialni péce (Kalnicka, 2008).

1.4 Rodina

Na skute¢nost, ze se do rodiny narodi mentalné postizené dit€, neni vétSinou zadny z rodici

pfipraveny. Pocit z jedine¢nosti a Gizasnosti potomka piechazi v takovém piipad€ do veliké uzkosti.

vvvvv

Prozivani a chovéni rodicl pii zjisténi, Ze jejich potomek je mentalné postizeny, probihd obvykle v

n¢kolika fazich. Faze jsou dle Chvatalové (2012) typické pro vSechny rodice, kteti zazivaji tato
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traumata. Prvni faze je faze Soku a popirani. Lze ji charakterizovat vyrokem: ,,To neni mozné, to
nemtize byt pravda!” Sok se projevuje strnutim a neschopnosti jakékoliv reakce, jak jej charakterizuje
jedna z matek: ,,Nebyla jsem schopna ani brecet. (...)* Chvatalova (2012, s. 87) upfesiuje: ,,V této
chvili je popteni nepfijatelné informace projevem obrany vlastni psychické rovnovahy.” Casem dojde
u rodicu k pfijeti tizivé informace a vznikne prostor k druhé fazi. Jedna se o fazi bezmoci. Rodice
jsou absolutné bezradni, podléhaji svym tzkostem a propadaji beznad¢€ji. Neuméji nastalou situaci
fesit. Valenta a kol. (2012, s. 284) v této souvislosti uvadi ptiklad matky, kterd vzpomind, jak
prozivala osobni situaci beznadgje: ,,Citila jsem v sobé& bolest, jakou jsem jesté nikdy nezazila. Pocit
zklamani stfidal pocit bezmocnosti. Vybavila se mi vSechna ta t¢hotenska vysetfeni, odbéry krve a
stadle jsem nemohla pfijit na to, kde se stala ta osudova chyba.” Rodi¢e prozivaji v této fazi veliké
pocity viny a hledaji vinika ve svych fadach i v fadach 1€kaiti: ,,Za celou dobu jsme od 1¢kait neslyseli
nic pozitivniho. ... ¢ekali jsme n&jakou pomoc, ale ona nepfichézela ... clovék si v té situaci, zahlcen
katastrofickymi prognézami, vlibec nepifedstavi, ze jsou n€kde lidé, ktefi by mu mohli pomoci”
(Chvatalova, 2012, s. 87). Pak nastadva pomalu ¢as na tfeti fazi, na fazi postupné adaptace a
vyrovnavani se s problémem. V tomto obdobi nastava zvyseny zdjem rodict o informace vseho
druhu. Rodice obvykle ale nejsou schopni tyto informace racionalné vstiebat, jelikoz jejich emoce
jsou stale velice silné. ,,Negativni emoc¢ni reakce pretrvavaji jesté v tomto obdobi, mize jit o prozitky
smutku, deprese zahrnujici truchleni nad ztratou ocekdvaného narozeni zdravého ditéte, prozitky
uzkosti a strachu, které se vztahuji k budoucnosti, pocity hnévu na osud, resp. predpokladaného

vinika” (Valenta a kol., 2012, s. 284).

Postupy zvladani zjisténi mentalni retardace u svého potomka mohou mit dvoji pfistup, aktivni a
pasivni. Aktivni zpiisob pozname podle tendenci rodici bojovat s nepfijemnou situaci. Pecujici
osoby mohou vyhledat pomoc, napt. Iékare, 1éCitele a jiné. Pohybova aktivita miize v tomto ptipadé
plnit funkci prostiedku ke snizeni psychického napéti, napt. odreagovanim se pii rehabilitacnim
cviceni, joggingu atd. Mize vSak dojit i k neuvédomovanym obrannym reakcim, napt. agresivité vici
,.vinikovi“. Unikové varianty zvladani stresové situace jsou charakteristické riiznou formou ttéku
ze situace, kterou neni mozné zvladnout, ¢i se s ni vyrovnat. Zptisobem feseni této situace je mozné
umisténi ditéte do péce instituce nebo odchod zrodiny. Dal§i moznou tnikovou variantou je

soustavné popirani vznikl¢ situace, €i jeji bagatelizace (Valenta a kol., 2012).

V tomto obdobi hraje primarni roli psychosocidlni poradenstvi. Jak formy socidlni, psychologické,
tak pedagogické a samoziejme i I¢kai'ské. Nasleduje faze smlouvani, kterd je pfechodna, avsak také
velmi dulezita. Rodice se snazi ziskat alesponi malé zvyhodnéni pro svého potomka. Je to znamkou

casteCného prijeti dané situace. Dle Valenty a kol. (2012) jiz v této fazi nejde o trauma, ale o
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dlouhodoby stres pecujicich osob spojeny s tinavou a vyCerpanim. A konecné nastdva faze smifeni,
v niz Svarcova (2011, s.164) uvadi, Ze: ,,Zde rodi¢e postupnd akceptuji skutecnost, Ze jejich dité je
postizené a ptijimaji je takové, jaké je.”

Valenta a kol. (2012) specifikuje toto obdobi jako fazi, kdy se rodie chovaji pfimétené dané situaci
a jejich postupy jsou racionalni. Ke smifeni nemusi dochézet ale u v§ech rodict, jejich postoje mohou
byt proménlivé, protoZze neznaji diagnézu svého ditéte ihned, jelikoz retardace ma svij vyvoj.
Nejistota tohoto obdobi je pro rodinu velmi stresujici.

Chvatalova (2012) v této souvislosti predstavuje zivot ditéte, které jeho rodice na radu 1ékate dali do
ustavu a az po roce a pul, kdyz se smifili se skuteCnosti, Ze je jejich potomek postizeny, si ho vzali

Zpét.

1.5 Komunikace

V komunikaci s mentalné postizenymi lidmi plati dle Fialové (n.d.) né¢kolik pravidel:

1. Pfi rozhovoru s dospélym mentalné postizenym clovékem je nutno mu vykat a oslovovat

pfijmenim s titulem pane nebo pani. Na piipadné tykani se vzdy domlouvame pifedem.
2. Je nutno se s postizenym piedstavit a podat mu ruku a az poté s nim dale komunikovat.

3. Pfi rozhovoru s mentaln¢ postizenym klientem dbame na to, aby nas klient vidél a védél o tom, ze
s nim hovofime. Pfi vysvétlovani postupujeme vzdy po malych krocich a presvédcujeme se, zda

klient chape, co mu fikame.

4. Vzdy s mentdlné¢ postizenymi hovoiime, jelikoZz partnery v komunikaci jsou s ndmi oni. Jejich

pravodci jim maji pouze pomahat a podporovat je.

5. Pfi administrativnich tkonech nebo jinych podobnych aktivitach se snazime, aby vSe zvladli sami.
Priivodci mohou plnit i funkci tlumocnika, ale i tak je nutno hovor smétovat k mentalné postizenému

¢loveku.
6. Lidé s mentalnim postizenim potiebuji dostatek Casu a ten jim vzdy ddme. Je potieba byt hodné
trpélivy.
7. Mluvte pomalu a srozumiteln€, nepouzivejte cizi slova, volte jednoduché véty a snazte se vse
nazorn¢ ukazat. Pouzivejte jednoduché a srozumitelné otazky. Je potieba vzdy pockat na odpovéd’,

neodpovidat za né¢ ani nedopliiovat své domnénky. Maximaln¢ ¢lovéka s mentalnim postizenim

podpofit a pomoct mu se soustiedit.
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8. Opravdu hlavni komunikaéni nutnost je stile se presvédcovat, zda Vam c¢loveék s mentalnim

postizenim rozumi a zda Vas chape.

Nekteti lidé s mentdlnim postizenim mohou dle Savkové (2017) mluvit méné srozumitelné¢ nebo
nekomunikuji slovy. Proto je potieba je dobfe sledovat. Sledovat, jak se chovaji, jak se tvaii a jaka
mentalné postizeni pouzivat rizné jiné komunikacni prostiedky, jako tfeba manudlni znaky,
piktogramy, symboly, fotografie, pocitace, komunikacni tabulky, karty nebo znakovy program
Makaton. Makaton byl navrzen logopedkou Margaret Walker ve Velké Britanii. Po dlouhém vyvoji
byl vsedmdesatych létech upraven do dnesni podoby, kdy pouzivd mluvenou fe¢ spolecné

s piktogramy a fotografiemi.

Jednou z komunikacnich pomiicek s mentalné retardovanymi jsou karty srozumitelnosti. Mentalné

postizeny ¢loveék obdrzi od socidlniho pracovnika tfi karty. Cervenou, zelenou a zlutou.

Cervena karta znamena nerozumim, nebo znamenad, ze se postizeny hlasi o slovo a chce se na néco
zeptat. Zlutd karta znamena, ze druhy G¢astnik mluvi pFilis rychle. Zelena karta znamena souhlasim,
nebo chiapu, rozumim. Podminkou je ale na zacatku mentalné znevyhodnénému cloveku dobie

vysvétlit, jak karty funguji a co znamenaji (Inclusion Europe,n.d.).

Dalsi komunikacni kategorii je dokumentace postupii a vyhlaSek v zafizeni. Aby byly vSechny
dokumenty pro mentalné postizené¢ho ¢lovéka srozumitelné, opét bychom se méli fidit urcitymi
pravidly. Zakladem je, Ze vSe musi byt psdno jednoduchym a srozumitelnym jazykem. VSechna
pravidla a fady, kterymi se maji mentaln¢ postizeni lidé tidit, pomahaji doplnit vizudlni pomtcky -
obrazky, piktogramy, symboly, ilustrace. I ty museji byt opét jednoduché a srozumitelné (Inclusion

Europe, n.d.).

Ve vSech zafizenich pro mentaln¢ postizené lidi by mély byt, dle mého nazoru, timto zptisobem
zpracované a umisténé na viditelnych mistech pravidla a fady, organiza¢ni pokyny, orienta¢ni tabule,

smlouvy a rizné programy.

1.6 Sluzby a zarizeni

Dle Matouska (2007) od roku 2006 (schvaleni zakonu o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.) definuje
zakon dva typy ustavnich zatizeni pro mentaln¢ postizené klienty. Jedna se o0 domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim a o domovy se zvlaStnim rezimem. Nékteré domovy vytvareji pro
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sobéstacnéjsi klienty chranéné bydleni. Na ustavech nezavisle u néas vytvateji sluzby chranéného

bydleni i nestatni organizace.

DalSim typem zafizeni jsou dle Matouska (2007) denni nebo tydenni stacionare, které nabizeji jak
sluzby vychovné a vzdé¢lavaci, tak i tzv. aktivizacni sluzby (podporované zaméstnavani). Pii
staciondii nebo pii pobytovém zafizeni mize organizace provozovat i socidlné terapeutické dilny
(sluzba urcend pro lidi, kteti se nemohou uplatnit na trhu prace). Dalsi sluzbou, kterd je mentalné
postizenym klientlim nabizena, je podpora samostatného bydleni, kde je poskytovana pomoc pfi
béznych domaécich pracich, pii finanénim rozpoctu, pii béznych pracich spojenych s chodem
domacnosti apod. Touto sluzbou se budu podrobnéji zabyvat v kapitole 3 své diplomové prace.
Mentalné postizeni 1idé mohou vyuzivat i centra dennich sluzeb, kterd poskytuji pomoc pti vychové,
vzdélavani, hygiené, stravovani i aktivizacni ¢innosti. Dalsi variantou pro klienty je peCovatelska
sluzba, ktera se poskytuje uzivatelim ve vlastnich domacnostech. Tato péce je dle Matouska
nejrozsitenéjsi v Ceské republice. Také odlehovaci sluzby jsou ¢asto vyuZivanou variantou a jsou
charakterizovany tim, ze klient dostane k dispozici pecovatele do doméciho prostiedi nebo je ¢lovek
s postizenim na dobu omezenou umistén do pobytového zatizeni. Tato sluzba snizuje pecovatelskou
zatéz Clentl rodiny. Posledni moznosti pro mentalné postizeného je osobni asistence. Tato sluzba je
velmi rozvinutd nestatnimi organizacemi. Vyskoleny asistent poméha klientovi ve zvladani béznych

dennich Cinnosti, které¢ klientovi délaji problémy.

Z pohledu Svarcové (2011) se ziizuji pro mentalné postizené klienty ustavy s dennim, tydennim a
celoroénim pobytem. Denni istavy détem s mentalni retardaci dle Svarcové supluji koly, do kterych
by déti mély dochazet, zatimco jsou od zakladni Skolni dochazky osvobozené. Pro dospélé tyto tstavy
Casto supluji zase ¢innost chranénych pracovist, kam by méli mentaln€ postizeni lidé dochézet, kde
je vsak stale velky nedostatek pracovnich mist, obzvlast¢ pro lidi s t€zSimi formami postizeni.
Tydenni tstavy jsou jakymsi kompromisem mezi Gstavni a domaci péc¢i. Tato péce je pro rodiny
s mentalné postizenymi détmi velkou pomoci. Rodi¢e pies tyden chodi do prace a ziji béznym
zivotem a na vikendy si déti odvazeji domii. Klienti v tydennich zafizenich Ziji dle Svarcové velmi
klidnym a spokojenym Zivotem. Ustavy s celoroénim provozem jsou dle Svarcové velmi ¢astym
tercem kritiky pro nedokonalost své péce, misty jsou nazyvany hanlivymi vyrazy jako koncentrak
apod. Svétové trendy v pééi o mentéalné postizené klienty dle Svarcové sméfuji k zatizenim rodinného
typu. Tyto sluzby jsou provozovany v chranénych bytech, ve spole¢nych bytech pro nékolik uzivatela

nebo za pomoci osobnich asistentl v integrovaném bydleni.
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2 Socialni prace s mentalné znevyhodnénymi klienty

Socialni prace by méla byt mentalné postizenym klientim nabizend tam, kde sami jiz sviij Zivot
nezvladnou. Socialni pracovnik by mél byt klientovi oporou a ne jeho zivot fidit. Snahou socialniho
pracovnika by mélo byt, aby klient nebyl na sluzbé zavisly. Cilem prace s mentaln¢ postizenym
klientem by méla byt integrace do spolecnosti. Idedl zivota mentalné postizeného klienta je najit
klientovi zaméstnani, umoznit a nacvicit zivot v byté a minimalizovat podporu socidlni sluzby

(Matousek, 2010).

Lidé s mentalni retardaci jsou hodné rozdilni. Maji individualni potfeby. At jsou to lidé s lehkou
mentalni retardaci nebo lidé s hlubokou mentalni retardaci. Jejich potieby jsou naprosto odlisné. A
bylo by dobré, kdyby se nase kulturni spolecnost naucila komunikovat se v§emi rozdilnymi typy lidi

s mentalni retardaci (Svarcova, 2011).

2.1 Historie socialni prace

oy, oo

Egyptskych papyrovych svitcich, které byly nalezeny v Egypté (Svoboda a kol., 2015). Tyto svitky
jsou datovany kolem roku 1500 pied Kristem a popisuji postizeni téla i mysli, které ptipisuji uraztim
hlavy a mozku. P¥istup k témto lidem se velice lisil jak mistem, tak Gasem. Ve starovékém Recku a
Rimé byla obvykla infanticida déti (zabijeni déti) se zjevnym postizenim rozumu, smysli nebo t&la.
Zatimco Rimané topili tyto déti v fece Tibefe, Rekové ve Sparté je vrhali dol ze spartskych skal. Na
pocatku druhého stoleti po Kristu bylo obvyklou praktikou proddvat déti s postizenim kocovnym
spole¢nostem pro zdbavné ucely a pro pobaveni. V obdobi stfedoveéku doslo k ubytku infanticidy a
pfistup k osobam s postizenim se zacal vice diferencovat. Pokles infanticidy souvisi s rozvojem
nalezincii, do kterych byly déti s postizenim odkladany. Vyznamnym meznikem v pfistupu k
mentaln¢ retardovanym lidem se stal John Locke, ktery v roce 1690 publikuje své Eseje o lidském
rozumu. Jako pedagog byl John Locke zastancem individudlni vychovy a vzdélavani, které berou
ohled na rznost a jedine¢nost jedince. Pro psychologii ma také velky vyznam Lockovo teoretické
rozliSeni mezi nedostatkem rozumu (slaboduchosti, ¢i mentalni retardaci) a Silenstvim (dusevnim

onemocnénim) (Lecbych, n.d.).
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DalSim historickym pfedélem v chapani podstaty zékladnich principti mentélni retardace je ptipad
dvanactiletého Viktora z Francie, ktery se stal celosvétoveé zndmy zejména jako chlapec z Aveyronu.
Viktor byl chlapec, kterého nalezli ve francouzskych horach (Aveyron — jizni Francie) a pfivedli ho
do ustavu pro hluchonémé, ve kterém byl feditelem J. M. Itard. Chlapec zil do dvanacti let divokym
zpuisobem zivota. Po pievezeni do ustavu mu Itard vypracoval rozsadhlou vzdélavaci a vychovnou
osnovu. Chlapec udélal za pét let veliké pokroky a predcil predstavy mnoha vychovatelii (Valenta a

Miiller, 2004).

Lékat Itard byl ucitelem lékate a pedagoga Eduarda Seguina, ktery pracoval s lidmi s mentalni
retardaci. Seguin vytvofil systém vychovy a vzd€lavani pro osoby s postizenim intelektu a zaslouzil
se tak o velky rozvoj psychopedie jako védniho oboru. Jeho postupy byly zalozeny na smyslové
vychové a rozvoji ¢innosti jednotlivych receptor. V roce 1850 se odst¢hoval do Spojenych statd
americkych a v roce 1876 zde zalozil Americkou asociaci pro mentalni retardaci. Na pocatku 20.
stoleti vytvofil francouzsky psycholog Alfred Binet $kaly na méfeni inteligence. V roce 1910 vznika
v Némecku klasifikace slabomyslnosti (oligofrenie) a vznikaji tak tfi znamé stupné mentalniho

postizeni — idiocie, imbecilita, debilita (Lecbych, n.d.).

Pivodni klasifikace oligofrenie byla zménéna az po Ctyficeti letech s ukolem nahradit zastaralé
pojmy, které¢ postupem Casu ziskaly ve spole¢nosti vulgarni vyznam. Pojem ,,mentélni retardace*
vznika v padesatych letech 20. stoleti v USA a upravena klasifikace tehdy rozliSovala pét stupnd
postizeni: hrani¢ni pasmo (67-83 bodi 1Q), lehké (50-66 bodu 1Q), stiedni (33-49 bodu 1Q), tézké
(16-32 bodii 1Q) a hluboké (pod 16 bodl IQ). Vzhledem k tomu, ze kvili této klasifikaci byla fada
osob z etnickych mensin chybné klasifikovana pod kategorii mentalni retardace, byla klasifikace v
sedmdesatych letech opét upravena. Hrani¢ni pasmo nebylo hodnoceno jako postizeni intelektu, ale
jako prosta subnorma, hranice mentalni retardace se posunula smérem doli k hodnoté 70 bodii IQ a
vzniklo tak rozliSeni lehké mentalni retardace (50-69 bodu 1Q), stiedné tézké mentalni retardace (35-
49 bodu 1Q), té€zké mentalni retardace (20-34 bodi 1Q) a hluboké mentalni retardace (pod 20 boda
1Q). Takto upravena klasifikace se stala soucasti Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10)
pouzivané v Evropé¢ i Diagnostického a statistického manualu (DSM-IV) pouzivaného v USA

(Lecbych, n.d.).

Zajimavé je se strucné podivat na déni v oblasti socialni prace po roce 1989. Po revoluci zacalo
Ministerstvo prace a socidlnich véci systematicky pracovat na vzdélanosti socidlnich pracovnik.
Velmi rychle se obnovila vysokoskolska vyuka socialni prace na Karlové univerzité¢ v Praze a na
Masarykové univerzit¢ v Brné. V nasledujicich letech se zfizovala podobna pracovist¢ na

univerzitach v Olomouci, Ostravé, Ceskych Bud&jovicich, Plzni, Usti nad Labem a Hradci Kralové.
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Jesté pozdéji v Liberci a Pardubicich. V devadesatych letech byl velky zajem deinstitucionalizovat
stdvajici socialni sluzby. Nastal masivni vzestup vytvaieni nestatnich organizaci. Vznikla obcanska
sdruzeni, ktera se soustfedila na problémy mentalné postizenych klientti. Sousttedéni bylo intenzivni
na zlepSeni kvality péce o retardované klienty a o doméci a individualni pfistup. Soukromd ob¢anska
sdruzeni také vyvijela velky tlak na napliovani principii socialniho zaclenovani jedincti s mentalnim
postizenim do spole¢nosti. Nasledkem tohoto snazeni, avSak pochopiteln¢ vyvijeného nejen ze strany
socidlnich pracovnikl vénujicich se dané cilové skuping, ktera je jednou z mnoha dal$ich, bylo piijeti

zakona o socialnich sluzbach, ktery vesel v platnost 1. 1. 2007 (Matousek, 2012).

2.2 Kompetence socialniho pracovnika

Kompetence socialniho pracovnika, podle Evy Havrdové (1999), kterym se budu podrobnéji vénovat,
je funkciondlni projev dobfe zvlddané a uznavané role socidlniho pracovnika. Havrdova

charakterizuje Sest zadkladnich kompetenci socialniho pracovnika:

,»Rozvijet a¢innou komunikaci:* U socidlniho pracovnika pracujiciho s mentalné postizenymi
klienty je potieba ptfizplisobovat zplisob, rychlost a vyjadfovani se komunika¢nimu véku klienta.
Komunikace musi byt vzdy jasné a strucna. Také je klidnou a opét pfiméfenou formou potieba

podporovat klienty v plnéni stanovenych cila (Inclusion Europe, n.d.).

,Orientovat se a planovat postup:“ Socidlni pracovnik komunikuje s rodinou klientl a pomaha
nachéazet feSeni a pomoc v nesnadné situaci. Velmi dualezitd je znalost zdkonu ¢. 329/2011 Sb.,
o poskytovani ddvek osobadm se zdravotnim postizenim a o zmén¢ souvisejicich zakontl, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim®) a
vyhlasky €. 388/2011 Sb., o provedeni n¢kterych ustanoveni zakona o poskytovani ddvek osobam se
zdravotnim postizenim, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,vyhlaska ¢. 388/2011 Sb.*). Zakon
prid¢luje mentalné postizenym klientlim napft. ptispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomiicku
a prukaz osoby se zdravotnim postizenim a nékteré benefity, které z néj vyplyvaji. Dal§im velmi
dilezitym zdkonem je zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,,zdkon o socialnich sluzbach®) a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterad
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich ptedpisit (dale jen ,,vyhlaska

¢. 505/2006 Sb.*). Zakon ptidé€luje klientiim piispévek na péci dle vyse postizeni.

,Podporovat klienta a poméahat mu k sobéstacnosti:“ Mentalné¢ postizenym klientim je potieba
poskytnout emoéni podporu a pomahat v sob&stacnosti. Siska (2005) fika, Ze u kazdého jedince

s postizenim nemuzeme stanovit, do jaké miry se na jeho retardaci podilely faktory biologické, a do
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jaké je vysledkem vlivi socidlnich. Socialni pracovnik se sméruje prostiednictvim rehabilitace (dle
Matouska (2010) se jedna o postupy snizujici nebo odstraiujici nasledky postizeni), reedukace (dle
Hartla (2009) se jedna o pievychovu spravnym smérem), kompenzace (dle Hartla (2009) se jedna o
aktivni vyrovnavani se s nezdary) na hledani, odstrafiovani a prekonavani aspektd vyfazujicich

jedince socialng.

,,Prispivat k organizaci prace:* socidlni pracovnik pracuje v organizaci pro mentalné postizené klienty
a m¢l by znat velmi dobfe strukturu této organizace. Mit dobry piehled ptes vyhlasky a postupy
potiebné k praci s mentalné postizenym klientem. Velmi dulezita je i prace s kolektivem (Havrdova,

1999).

,,Odborné rist:* socidlni pracovnik pfi praci s mentaln€ postizenym klientem je schopen konzultovat
a tidit svlij odborny i osobni rist. Reguluje si potfeby supervizi a jinych druhl psychohygieny
(individualni terapie, konzultace, vycviky, Skoleni aj.). Ned€la mu problém se kvalifikované
rozhodovat, spolupracovat v siti, dosahovat vytyCenych pracovnich cili a pfispivat ke kladnym

zméndm v oboru socialni prace (Havrdova, 1999).

Dle Matouska (2013) 1ze kompetence socialniho pracovnika kategorizovat vice zptisoby. Mlizeme je
rozdélit podle zaméteni k urcité oblasti: kognitivni kompetence, emociondlni kompetence, socialni
kompetence. Také je mozné d¢€lit podle zaméfeni na diagnostické kompetence, intervencni
kompetence a administrativni kompetence. Také je mozné déleni dle pracovnich oblasti na
kompetence ve vztahu ke klientovi, kompetence ve vztahu k pracovni organizaci a kompetence ve

vztahu k systému socidlnich sluzeb.

2.3 Etika socialniho pracovnika

Etika je zakladni soucasti naseho zZivota a v socidlni praci je zdkladnim pilifem. Slovo etika pochazi
z feckého ethos, coz znamend v prekladu mrav, zvyk, obycej, charakter. Etika je védou o moralce.
Etika se zabyva studiem moralky a moralnim chovanim. Charakteristické typy etiky jsou: deskriptivni
etika, kterd vymezuje mravni hodnoty spole¢nosti. Normativni etika zkouma mravni normy, kterymi

se fidime. Metaetika je zpisob, jak o moralce hovofime, a pak také aplikovana etika, kterd je

vvvvv

Etické problémy vznikaji v okamziku, kdy socidlni pracovnik stoji pied rozhodnutim, které mu

osobn¢ vadi a pfici. Etickd dilemeta vznikaji, kdyz socidlni pracovnik pfi praci s mentalné
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postizenymi klienty stoji pied dvéma a vice nevhodnymi moznostmi, které pro n¢j znamenaji konflikt

jeho moralky. Z etickych dilemat obvykle z&dn4d moznost neni spravna (Matousek, 2013).

Pro tyto ucely zde mame Eticky kodex socialnich pracovnik, ktery vydavaji profesni asociace. Dnes
je v Ceské republice platna Deklarace etickych zasad, ktera byla piijata v roce 1994 a vychézi z
etického kodexu pfijat¢tho Mezinarodni federaci socidlnich pracovnikli z roku 1976. Eticky kodex
nam predepisuje zaprvé etické zasady a zadruhé pravidla etického chovani socidlniho pracovnika

(Matousek, 2013).

Matousek (2013) uvadi Sest typt dilemat: Formalizaci a deformalizaci, profesionalizaci a
deprofesionalizaci, normativnost a nenormativnost, pomoc a socialni kontrolu, polyvalenci a

specializaci a nakonec socialni préaci jako védu a jako uméni.

Musil (2004) rozliSuje dilemata socialnich pracovnik, ktera provézeji celou praxi s mentalné
postizenymi klienty. Uvadi sedm typi dilemat: komplexni nebo zjednodusené cile, mnozstvi klientli
nebo kvalita sluzeb, neutralita nebo favoritismus, jednostrannost nebo symetrie ve vztahu s klientem,
proceduralni nebo situacni ptistup, materialni nebo nematerialni pomoc, zasahnout nebo nezasahnout.
Musil uvadi moznosti feSeni dilemat jako je setrvavani v dilematu — zde si je socidlni pracovnik
védom dilemata a zvlada je setrvavanim v dilematu. Pracovnik se s nim vyrovna a dilema se stava
soucasti chodu organizace i soucasti zivota socidlniho pracovnika. Dal$im zpiisobem je obchazeni
dilematu - jde o vyhnuti se dilematu. Socialni pracovnik obc¢as potiebuje dilema nevpustit do zivota
organizace a svého, jelikoz se jedna o silnou psychickou zatéz, proto se zaméti na jinou ¢innost a
presunuje vyieSeni dilematu. Dals$i moznosti je dle Musila snaha o zménu nesourodych pracovnich
podminek. Zde jde o to zménit situaci tak, aby byla v souladu s moralkou socialniho pracovnika a

nezatézovala jeho svédomi. Posledni moznosti je jednoznac¢né volba jedné z obtiznych variant.

Z praktického pohledu z mych praxi, které jsem absolvovala, se pifi praci s mentaln¢ postizenym
klientem nabizi spousta dilemat, kterd jsou na dennim programu socialniho pracovnika. Jednim
z nejbéznéjsich dilemat je sympatie a nesympatie k jednotlivym mentélné postizenym klientim.
Socialni pracovnik se tomuto dilematu neni schopen vyhnout. Dal§im ¢astym dilematem je zasdhnout
nebo nezasahovat do feSeni problému klienta. Setkala jsem se s timto dilematem v oblasti financi.
Klient si sdm hospodafil s penézi. Dle nazoru socialni pracovnice zbyte¢né utracel, vétSinou kupoval
darky. Pracovnice stala pted dilematem, zda zasdhnout a ranit city klienta nebo nezasahovat. Na toto
dilema navazuje dal$i dilema a to je pfijimat ¢i nepfijimat darky od klienta. Mentalné postizeni klienti
maji vétinou velmi citlivé duse a potiebuji délat radost. Castou situaci je, Ze klient piinese socialni
pracovnici darek, protoze ji chce udélat radost. Nevzit si ho a ranit dusi uzivatele nebo darek pfijmout?

A velmi ¢astym dilematem v dne$ni dobé¢ je dilema mnozstvi klientl versus kvalita sluzby.
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3 Podpora samostatného bydleni mentalné znevyhodnénych klienti

Podpora bydleni mentalné¢ znevyhodnénych klientl se opira o zédkon ¢. 108/2006 o socialnich

sluzbach. Zde vyjmenuji pro lepsi predstavu paragraty, které se tohoto pojmu tykaji.
V §34 se vymezuje zafizeni socialni péce chranéné bydleni.

V §43 se vymezuje sluzba socialni péce podpora samostatného bydleni.

V §51 se vymezuje sluzba socialni péce chranéné bydleni.

Dle Rady (2006) je chranéné bydleni sluzba, ktera umoziuje lidem se zdravotnim postizenim
samostatné a nezavislé bydleni. Zaroven je to i oznaceni budovy, kde se sluzba poskytuje. V roce

2006 vidime, ze pojem chranéné bydleni neni zcela jasné definovan.

V roce 2006 je také chranéné bydleni a podporované bydleni pojem, ktery se Casto zaménuje a oba
pojmy maji tyZ vyznam. Dnesni zakon o socialnich sluzbach nam ale jasné definuje chranéné bydleni
jako zatizeni socialnich sluzeb a zaroven definuje sluzbu socialni péce chranéného bydleni a sluzbu

socialni péce podpory samostatného bydleni, a to ve vyse uvedenych paragrafech.

3.1 Charakteristika socialnich sluzeb

Socidlni sluzby, které je dnes mozno poskytovat zdravotné znevyhodnénému klientovi, jsou
definovany dle zdkona 108/2006 o socialnich sluzbach takto: ,,Sluzby socialni péce napomahaji
osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podpoftit zivot v jejich prirozeném
socialnim prostfedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mitre zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v
ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dastojné prostiedi a zachdzeni. Kazdy ma pravo
na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostiedi.

Dle Svarcové (2011) lidé s postizenim mohou pomoci piispévkil na pé&i sami rozhodovat, jakou

socidlni sluzbu budou vyuzivat. Také sami rozhoduji u jakého poskytovatele sluzbu vyuziji a v jakém

rozsahu.

VétSina vetSich méest nabizi své katalogy socialnich sluzeb. Krajské urady vedou registr poskytovatelt
socidlnich sluzeb. Do tohoto registru, ktery vedou jak v elektronické, tak v listinné podobé, muize

klient kdykoliv nahlédnout a zvolit sluzbu a organizaci, kterou preferuje.
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Socialni sluzby se nabizeji pobytové, ambulantni a terénni. Pobytové sluzby jsou vzdy spojené
s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb. Ambulantni sluzby jsou takové, do kterych klient
dochazi nebo je doprovazen, ¢i dopravovan. K této sluzbé neni nabizeno ubytovani. A terénni sluzby

jsou takové, které jsou klientovi poskytovany v jeho domacim prostiedi. (Svarcova, 2011).

Socidlni sluzby a jejich kvalita je posuzovana bodové dle Standardli kvality socidlnich sluzeb
doporu¢ované MPSV. Znéni kritérii Standardi je obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006

Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Narok na ptispévek na péci pro osoby s mentalnim znevyhodnénim osobé¢ vznika, pokud z divodu
dlouhodobé nepftiznivého zdravotniho stavu tato osoba potfebuje pomoc jiné osoby pii zvladani
zakladnich zivotnich potfeb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti. Zakon stanovuje stupeni

zavislosti (Zakon 108/2006 Sb.).
Tyto stupné jsou rozdéleny na dv¢ kategorie, a to do 18 let a nad 18 let.

Pti posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladnuti téchto zékladnich potieb: mobilita,
orientace, komunikace, stravovéani, oblékani a obouvani, télesnd hygiena, vykon fyziologické

potieby, péce o zdravi, osobni aktivity, péce o domacnost.
Vyse ptispévku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendaini mésic
a) 880 K¢, jde-li o stupen I (Iehka zavislost),

b) 4400 K¢, jde-li o stupen II (stiedn¢ tézka zavislost),

¢) 8800 K&, jde-li o stupen III (t€zka zavislost),

d) jde-li o stupeni IV (Uplna zavislost),

13200 K¢, pokud osob¢ poskytuje pomoc poskytovatel pobytovych socidlnich sluzeb nebo specialni

luzkové zdravotnické zatizeni hospicového typu, 19200 K¢ v ostatnich ptipadech.

O tuto davku Ize pozéadat na krajské pobocce uradu prace. Na tuto davku vznikd narok dnem podani

zadosti na urad prace.

3.2 Chranéné bydleni

Dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je chranéné bydleni v §34g definovano jako jedno z

moznych zafizeni socialnich sluzeb.
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Také je dle zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definovan pojem chranéné bydleni v §51
takto: ,,Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového,

popiipad¢ individualniho bydleni.*

Zakon upfesiiuje ¢innosti, které dana sluzba obsahuje:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich zélezitosti.

V Ceské republice se objevuji projekty chranéného bydleni po roce 1989. Jedna se o pobytova
zafizeni, kterd umoznuji klientim vést plnohodnotny zivot, ktery je co nejvice podobny zivotu

ostatnich lidi (Svarcové, 2011).

Svarcova (2011) vidi chranéné bydleni jako moderngjsi formu celoroéni péée. Rika, Ze tato forma
bydleni ma vyznam pro mentaln¢ postizeného klienta tehdy, zije-1i aktivnim zptisobem Zivota. Pokud
chce pracovat, pokud navstévuje terapeutické dilny nebo centra denni péce a ma chut’ zkusit zit sam,
ptipadné v kolektivu stejné znevyhodnénych lidi za pomoci asistentek, je to perfektni sluzba. Ale pro
mentalné znevyhodnéné klienty, ktefi by tam méli travit cely den, neni tento druh péce vhodny,

jelikoz se zde klient nudi a trpi nedostatkem kontaktu s lidmi a nedostatkem podnétt.

Rada (2006) hovoti o jakési mozné kombinaci chranéného bydleni, kdy je mozna kombinace bydleni
ruznych cilovych skupin spole¢né. Ptiklad souziti seniori a mentalné znevyhodnénych klientd uvadi
jako velmi pfinosny. Seniora vidi pro mentdln¢ znevyhodnéného klienta jako autoritu, kterou

mentalné znevyhodnény klient piijimé lépe, neZ mnohdy mladsi asistentku.
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Matousek definuje chranéné bydleni jako:

,bydleni v byté, ktery je v bézné zastavbe a patii poskytovateli socialni sluzby. Bydli v zde jeden
nebo vice klientt, ktefi se podle svych moznosti podileji na vedeni své domacnosti. Klienti jsou v
pravidelném kontaktu s pracovniky socidlni agentury. Sluzby jsou klientovi podle individualni sluzby
poskytovany socialnim pracovnikem, pecovatelem nebo asistentem. Chranéné bydleni je vhodné pro
klienty trvale postizené nebo dlouhodob¢ nemocné, ktefi pottebuji terapeutickou podporu, ale jejichz

stav nevyzaduje ustavni pobyt s plnym zaopatienim.* (Matousek, 2003, s. 37)

Matousek (2010) také tika, ze chranéné bydleni poskytuje asistenci az 24 hodin denné¢ a to dle potieb
klientii. Nevyhodou chranéného bydleni ovSem je dle Matouska nemoznost vybéru spolubydlicich a

to z divodl nedostatku mista a kapacit v domech nebo bytech organizace.

Dle Pipekové (2006) je velkym tématem chranéného bydleni pocet osob, ktefi by ve spolecné
chranéné domacnosti méli Zit. Zivot ve velké komunité stejné znevyhodnénych lidi neni pfirozeny a

brani integraci do bézné spolecnosti. Vidi tedy maximalni pocet 5 lidi na jednu domacnost.

V Australii je model chranéného bydleni, ve kterém zije 4 az 6 lidi v jedné domacnosti v kombinaci
s odbornou nepietrzitou podporou 24, bran jako nepruzny k pfirozené ménicim se potfebam klientd,
ktery poskytuje vice podpory nez je tieba a omezuje nékteré klienty, kteti by zvladli zit vice nezavisle

a levngji (Bigby, Bould & Beadle-Brown, 2017).

Pipekova také (2006) fesi financni narocnost chranéného bydleni. Informace o finan¢ni naro¢nosti se
ruzni. Ale Pipekova se diva i do zahrani¢i. Skandinavské zemé uvadéji, ze chranéné bydleni je méné
nebo stejn¢ financné narocné jako Ustavni zatfizeni. Velkd Britanie ma zase chranéné bydleni drazsi,
nez ustavni formu. USA uvadi, ze u nich je finanéni naro¢nost 85% ¢astky za tstavni péci. Je to dle

prazkumi zpisobeno nizs$imi platy zaméstnanct v chranéném bydleni.
Pipekova (2006) déli chranéné bydleni na:

1.Chranéné bydleni v ramci sluzeb ustavu socidlni péce

2.Domovy rodinného typu

3.Chranéné byty

4.Nezavislé bydleni se supervizi.
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3.3 Podpora samostatn¢ho bydleni

Dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach §43 ,,Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba
poskytovana osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, véetné duSevniho onemocnénti, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické

osoby.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

b) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

c) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

d) socialné terapeutické ¢innosti,

€) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstardvani osobnich zalezitosti.

Svarcova iik4, Ze podpora samostatného bydlenei je terénni socidlni sluZba, ktera je poskytovana
lidem s nizkou sobéstacnosti, klientiim s lehkym mentalnim postizenim a chronicky nemocnym.
Podle Svarcové jde o zajiténi chodu domacnosti, zprosttedkovani kontaktd s ostatni spole¢nosti,
vychovnou ¢innost, socialné-terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prava a osobnich zajmu

klientl (Svarcova, 2011).

Dle Svarcové (2011, s. 187) sluzba obsahuje zakladni innosti:

- pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

- vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,

- socialné-terapeutické ¢innosti,

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Dle navrhu modelu socialni sluzby PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI — model byl navrzen
v ramci Zavérecné zpravy ¢. 2 projektu ,Evaluace poskytovani socidlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji (2015), v této socidlni sluzbé probihd podpora uzivatele v péci o jeho
domacnost véetné¢ podpory pii pldnovani a hospodateni s penézi (podpora v byté). Sluzba také
reaguje na potiebu podpory pfi vyfizovani riznych provoznich zalezitosti, pii rozhodovani, péci o

zdravi, péci o svou osobu, pomoc v komunikaci a seberealizaci. Sluzba podpora samostatného
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bydleni umoznuje lidem s mentalnim znevyhodnénim ziistat béznou soucasti spolecenstvi a vyuzivat

sluzby, které jsou bézn¢ dostupné (Moravskoslezsky kraj, 2015).

Dle stejného internetového zdroje (Zavére¢na zprava ¢.2) je u lidi s mentdlnim znevyhodnénim
klicova potifeba podpory v rozhodovani. Ta se klientovi vraci ve vSech oblastech zivota, napf.
rozhodovéani v oblasti stravovani — kdy a co jist, co si nakoupit, v oblasti vyfizovani béznych
zalezitosti, rozhodovani v oblasti seberealizace — kam a jak ¢asto dochazet (Moravskosezsky kraj,

2015).

Sluzba podpory samostatného bydleni je poskytovana za tthradu. VySe thrady za poskytovani této
socialni sluzby je stanovena vyhlaskou, hodinové sazba je i¢tovana podle pravdivého Casu, ktery

pracovnik stravi u klienta zajistovanim sluzby.
V piimé praci s klientem jsou socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach.

Socialni pracovnik v podpote samostatného bydleni je fidici element celé sluzby. Socidlni pracovnik

je metodikem, odbornikem na sluzbu a cilovou skupinu, fidi cely projekt.

Role pracovnika v socialnich sluzbach v podpofe samostatného bydleni je takova, Ze pracovnik v
socidlnich sluzbach piimo spolupracuje s klientem v jeho domécim prosttedi a plni individualni plany

klientl (Moravskoslezsky kraj, 2015).

Dle Matouska ma sluzba podporovaného bydleni moznost do budoucna poskytnout klientovi
normalni domov, ale je velmi dulezitd urovenl asistence. Asistent by nemél za klienta v zddném

ptipad¢ rozhodovat, nedélat véci za n¢j a nemanipulovat. Podporovat klienta, aby co mize délal sam.
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4 Podporované zaméstnavani osob s mentalnim znevyhodnénim

Smyslem podporovaného zaméstnavani je umoznéni pracovnich piilezitosti pro znevyhodnéné lidi se
ztizenym uplatnénim se na trhu prace a nésledkem toho i ve spole¢enském uplatnéni se. Hlavnim
cilem podporovaného zaméstnavani je ziskani a udrzeni si zaméstnani a zvySeni miry samostatnosti
klienta, jeho dovednosti, posileni pracovnich navykt a motivace dal§iho profesniho rozvoje

(Opattilova & Zamecnikova, 2005).

Zakony Ceské republiky neupravuji zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v jednom celku,
ale musime si podminky, povinnosti a prava dohledavat v riiznych zakonech, vyhlaskéach a pokynech.
Samotné definovani zdravotniho postizeni pro ucely zaméstndvani je problém. Pravni pojeti
zdravotniho postizeni je odlisné od pojeti socidlniho, psychologického nebo pedagogického. Pravo

hovoti o zdravotnim postizeni az pti mnohem vétsim naruseni zdravi (Krejcitova, 2007).

4.1 Politika zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti je dle Krej¢ifové (2007): souhrnem postuptl, které sméfuji k zajisténi
nejvyss$i mozné zaméstnanosti. Tuto ¢innost zabezpecuje Ministerstvo prace a socialnich véci a urad
prace. Podle Listiny zakladnich prav a svobod ma kazdy ob&an Ceské republiky pravo na zaméstnani.
Zakon o zaméstnanosti hovofi o rovném zachazeni a zdkazu diskriminace. Proto se aktivni politika

zameéstnanosti tyka i mentalné znevyhodnénych obcant (Krejcitova, 2007).

Krej¢itova se zabyva myslenkou vzdélavani mentdln€é znevyhodnénych klientd, jelikoz, dle jejiho
nazoru, je pro tohoto Clovéka kromé piijmu financi za odvedenou praci rovnéz velmi dilezity
seberozvoj a seberealizace. Toto zapojeni do prace je dle Krej¢ifové piinosem a plisobi na tyto lidi
stimulacné. Krej¢ifova pfemysli o komplexnim a uceleném systému, ktery bude umoziovat

vzdélavani a nasledné zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob (Krejéitova, 2007).

Dnes ma zdravotné¢ znevyhodnény zaméstnanec dle zdkona o zaméstnanosti nadrok na pracovni
rehabilitaci, kterou zabezpecuje krajska pobocCka ufadu prace. Pracovni rehabilitace je souvisla
¢innost, kterd je zaméfend na nalezeni a udrzeni pracovniho mista pro uchazece se zdravotnim

postizenim. Dle zdkona 435/2004 Sb. by méla obsahovat poradenské sluzby pfi vybéru povolani,
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teoretickou a praktickou piipravu na zaméstnani, vytvafeni vhodnych podminek pro zaméstnavani

osob se zdravotnim znevyhodnénim (Zakon 435/2004 Sb., 2017).

Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti jsou dle zdkona o zaméstnanosti: rekvalifikace, investi¢ni
pobidky, vetejné¢ prospéSné prace, spoleCensky ucelnd pracovni mista, pieklenovaci prispévek,
ptispévek na zapracovani, ptispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky program, ptispévek na
dopravu zaméstnanct. VsSechny tyto ndstroje je mozno vyuzit také u zdravotné znevyhodnénych
obcCanii. Zaméstnavatel, ktery zaméstnavd zdravotné znevyhodnéného zaméstnance nebo sam
zaméstnanec muze pozadat o vyse uvedené ptispévky u ptislusného uradu prace. Ministerstvo stanovi
provadécim pravnim piedpisem (vyhlaska 518, kterou se provadi zakon 435/2004 Sb.) obsah
individudlniho planu pracovni rehabilitace, druhy nakladi spojenych s provadénim pracovni

rehabilitace a zptisob jejich Gthrady (Cervinka, 2012)

Nejzndméjsim a nejvyuzivanéjSim ptispévkem pro zdravotné znevyhodnéné zadatele jsou:
spolecensky ticelna pracovni mista — tato mista jsou nov¢ zfizend nebo vyhrazena pro uchazece o
zamé&stnani, tedy i pro mentalné znevyhodnéného uchazece. A vyhlaska 518 stanovuje detaily k
pravnim naroktim v této oblasti. Stanovuje moznosti piispévkil jak na vytvoteni pracovniho mista,

tak na provozni naklady s timto spojené (Cervinka, 2012).

4.2 Podporované zaméstnavani

V prvni fad€ je podporované zaméstnavani ukotveno v zdkoné 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach,
kde je v § 70 odst. 1 ustanovena socialni rehabilitace. Socialni rehabilitace je definovana jako soubor
¢innosti, které sméfuji k samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvijenim jejich
dovednosti. Zde je ukotvena socialni sluzba jako takova. Déle se musime zabyvat pravni Upravou

zaméstnanosti a zaméstnavani.

Zakon o zaméstnanosti 435/2004 Sb. definuje osoby na trhu préce, jimz je poskytnuta zvysena
ochrana a zarovein stanovuje podminky pro zaméstnavatele, pokud chce tyto osoby zaméstnavat.
Formuluje sankce, vymezuje pravidla, vytyCuje kritéria a zaroven stanovuje zavazky statu vuci

zameéstnavateli, ktery tyto osoby zaméstnava.

Zakon o zaméstnanosti znd pojmy plnd invalidita, ¢astecnd invalidita a osoby s t€z$im zdravotnim

postizenim (znevyhodnénim).

Zakonik prace 262/2006 Sb. fesi vztahy zaméstnance a zaméstnavatele. Stanovuje podminky

zameéstnavateli, za jakych miize zaméstnance se zdravotnim znevyhodnénim zaméstnavat a upravuje
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podminky, které musi dodrzovat zaméstnanec. Pravo pohlizi na zdravotni postizeni obecné v celé

spole¢nosti.

Dle Krejcitové (2007) je v pracovné pravnich vztazich pouzivano toto nazvoslovi:

Osoby se zdravotnim postiZenim jsou osoby, které jsou: isipiOrganem socidlniho zabezpeceni

uznany plné invalidnimi nebo c¢aste¢né invalidnimi nebo jsou rozhodnutim organu socidlniho
zabezpedeni uznany zdravotné znevyhodnénymi. isee!
Osoby s t¢z§im zdravotnim postiZenim jsou osoby se zdravotnim postizenim, které byly uznany

—-n

organem socialniho zabezpeceni plné invalidnimi. isge!

Osoba zdravotn¢ znevyhodnéna je fyzicka osoba, kterd ma takovou funkéni poruchu zdravotniho
stavu, pii které ma ,,zachovanu schopnost vykonévat soustavné zaméstnavani nebo jinou vydéle¢nou
¢innost, ale jeji moznosti byt nebo zlstat pracovné zaclenéna, vykonavat dosavadni povolani nebo
vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat jsou podstatné omezeny z divodi jejiho

dlouhodobé¢ neptiznivého zdravotniho stavu® (Krej¢irova, 2007).

Dle Komendové (2009) je pravo na zvlastni ochranu pii zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych
osob stanoveno v ¢l. 29 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod (déle jen Listiny). Povinnosti
pracovnich uradu je vénovat zvySenou pozornost a pé¢i uchaze¢tim o praci se zdravotnim postizenim.
Kromé obecnych nastroji aktivni politiky zaméstnanosti upravuje zakon o zaméstnanosti specifické

zpusoby podpory urc¢ené pouze pro zaméstnavatele zaméstnavajici osoby se zdravotnim postizenim.

Dle zakona o zaméstnanosti patii mezi zdsadni povinnosti zaméstnavatele, ktery ma nad 25
zameéstnancl, povinnost zaméstnavat povinny podil zaméstnanct se zdravotnim postizenim. Tento

povinny podil &ini 4 % (Cervinka, 2012).

Dle Komendové (2009) maji zaméstnavatelé zaméstnavajici osoby se zdravotnim postizenim pravo
na prispévek na vytvoreni chranéného pracovniho mista. Timto mohou pokryt naklady spojené

s vytvorenim tohoto mista.

Chranéné pracovni misto — misto vytvofené zaméstnavatelem na zakladé pisemné dohody s
krajskou pobo¢kou tifadu prace (dale jen UP) a je uréeno pro osoby se zdravotnim postizenim. Toto
chranéné misto musi byt provozovano minimalné 3 roky. UP miize na vytvofeni chranéného
pracovniho mista poskytnout piispévek. Také miize UP poskytnout p¥ispévek na provoz chranéného
mista. Cervinka (2012) pfesné cituje zdkon, v té dobé platny, kde jmenuje veskeré naklady, na které

muze byt ptispévek poskytnut.
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Aktualni detaily o chranéném pracovnim mist¢ a vSech narocich opét najdeme v provadécim predpisu

Ministerstva prace a socialnich véci (vyhlaska 518).

Ptispévek na vytvoteni chranéné pracovni dilny rovnéz poskytuje urad prace. Podle §76 odst. 1
zakona o zaméstnanosti se chrdnénou pracovni dilnou rozumi pracovisté zaméstnavatele, které je
vytvorené na zaklad¢ smlouvy s ifadem prace a je ptizpiisobené zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim. Zaroven toto pracovisté ma povinnost zaméstndvat vice nez 60% zdravotné
znevyhodnénych zaméstnanci. Chranénd dilna musi byt provozovana minimdlné¢ 2 roky

(Komendova, 2009).

Opét je zde dle Komendové (2009) moznost piispévku na ¢astecnou thradu provoznich nakladi
chranéné pracovni dilny (§76 odst. 7). Jednou z nejvyraznéjsich pomoci je ptispévek na podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (§78). Poslednim pravem, které listina garantuje, je

pravo na pomoc pii ptiprave k povolani (Cl. 29 odst. 2). Jedna se o pracovni rehabilitaci.

Zameéstnavatel ma na zakladé zdkona o zaméstnanosti narok ¢erpat prispévek na uhradu provoznich
nakladu, které vznikly v souvislosti se zaméstnavanim osob se zdravotnim znevyhodnénim. Dale ma
dle zdkona moznost se zaméstnavatel dostat na chranény trh prace. Pokud uzavie s UP dohodu o
uznani zaméstnavatele, mize Cerpat prispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim

znevyhodnénim na chranéném trhu prace (Komendova, 2009).

,Podporované zaméstnavani je vyznamna metoda, kterd nachazi stale vice své misto v zaméstnavani
mentalné postizenych a predpokladame, ze v budoucnu svymi prvky ovlivni i systém CHD a CHP,
protoze metoda podporovaného zaméstnavani vychazi z jednoduché myslenky, ze vSichni lidé mohou
produktivné pracovat, kdyz je jim poskytnuta spradvna pomoc ve spravném case a na spravném miste.

Tato mira musi mit vzdy individualni charakter (Krejéitova, 2007, s.12).

,2Zaméstnavatel, ktery poméha osob¢ s postizenim, pomahd nejen postizené osobé, ale také sobé.
Neziskava pouze osoba postizend, ale také zaméstnavatel. Zaméstnavani zdravotné postizenych
obcanil na volném trhu prace je oblast, jejiz Gspésna realizace potfebuje osobni zainteresovanost jak

rodici a ptatel, tak predev§im profesionala* (Krejcitova, 2007, s. 13).
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4.3 Pravdy a nepravdy o zaméstnavani

Zaméstnavatelé mivaji ¢asto obavy o pracovni potencidl mentalné znevyhodnénych zaméstnancu.
VétSina téchto zaméstnavatell nemé piimou zkusenost se zaméstndvanim mentalné znevyhodnénych
lidi. VétSina zaméstnavateld si mysli, ze nema vhodné misto pro znevyhodnéného ¢loveéka, ze prace

je prilis slozita a zodpovédna. Mezi zaméstnavateli je mnoho predsudki a stereotypu.

Prvni nepravdou je, ze lidé s mentdlnim znevyhodnénim maji nizsi pracovni vykon. Kazdy ¢lovek,
ktery si d& praci s vyhledanim informaci, se piesvéd¢i o tom, Ze zdravotni postizeni neni vzdy
rozhodujici. Dokonce i s t€z$im stupném mentalniho znevyhodnéni mize byt vykon pracovnika
stejny nebo vyssi oproti zaméstnanci bez znevyhodnéni. Rychlost a samostatnost miize vyvazit pile
a spolehlivost. Mentaln¢ znevyhodnéni zaméstnanci jsou obvykle stabilni. Vhodna jednoducha
stereotypni prace, kterd vétSinou na ostatni zaméstnance pisobi jako nezajimava a frustrujici, je pro

mentaln¢ znevyhodnéného pracovnika vhodna a zajimava (Lecbych, 2006).

Ani naklady se zaméstnavanim mentalné znevyhodnéného klienta nerostou. Naopak je spousta
nastroji, které naklady zaméstnavateli zmenSuji. Ani na zdravotnim urazovém pojisténi
zaméstnavatel netrati. Zaméstnanec s mentalnim znevyhodnénim je vzdy ukaznény a dodrzuje

vSechna dana pravidla a normy (Lecbych, 2006).

Dalsi nepravdou, o které se ¢asto hovoti, je Castéj$i nemocnost a absence v praci. Chranéna pracovisteé
zamg&stnavaji Casto vétsi mnozstvi lidi, nez odpovida kapacite, na které pfijima dotacni tituly, proto
neni absence v praci problémem. S mentalnim postizenim byva Casto spojeno dalsi postizeni nebo

nemoc (Lecbych, 2006).

Nepravdou je, ze ¢lovek s mentadlnim znevyhodnénim neni schopen dopravit se sam do prace. Jde

pouze o nacvik, ptipadné o vyuziti osobni asistence ¢i doprovodu.

Lecbych (20006) tika, ze pro umisténi pracovnika s mentalnim postizenim na pracovisté neni potieba
zvysit naklady, sluzby podporovaného zaméstnavani jsou poskytovany zdarma, naopak muze

zameéstnavatel vyuzit prostredkil uradu prace na ucelové pracovisté a vyuzit daiiové ulevy.

Prizkum provedeny v Kanadé zabyvajici se vefejnym minénim o zaméstnavani osob s mentalnim
znevyhodnénim ukézal, ze spolecnost tuto formu inkluze vnimé pozitivné a je ji naklonéna.
Naznacuje, ze zejména zvySena konkrétni komunikace a pochopeni urc¢itého postizeni je klicova
k uspéSnému zatazeni osoby s mentalnim znevyhodnénim. Opakované studie prokazaly, ze vyrazné

zlepsena integrace téchto osob nastala, pokud nadfizeni a spolupracovnici prosli odbornym Skolenim.
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87% z 680 dotazanych véfi, Ze zaméstnanim osoby s mentalnim znevyhodnénim negativné neovlivni

minéni o pracovisti (Burge a kol., 2006).

Navic také studie ukazuji, ze podporované zaméstnavani napomaha ke zvysené kvalité zivota osob
s mentalnim postizenim. Podporovani zaméstnanci uvadéli lepsi zdravi, vyssi produktivitu a lepsi
emocionalni rozpolozeni nez lidé s mentalnim postizenim naptiklad v dennich centrech (Beyer a kol.,

2009).
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5 Metodologie vyzkumu

5.1 Uvod do problematiky vyzkumu

V mé diplomové praci provadim kvalitativni vyzkum, metodou polostrukturovaného rozhovoru,
realizovany se Sesti socidlnimi pracovniky, pracujicimi s mentdln¢ znevyhodnénymi klienty, a to

v ruznych typech zatizeni, rizné vékové kategorie a s rizné dlouhou pracovni zkuSenosti.

Tento vyzkum dava moznost ndhledu do svéta oslovenych socidlnich pracovnikt. Nahled do jejich
pracovnich zkusSenosti. Nahled do jejich pohledl na socialni sluzbu, které se systematicky vénuji.
Participanttiim vyzkumu jsem na osobni schtizce nejprve vysvétlila vyznam a cile své diplomové prace
a poté jsem je pozadala o poskytnuti informovaného souhlasu se zvetfejnénim zjisténych udaju.
Participanti vyzkumu souhlasili pod podminkou zajisténi anonymity. Z diivodu ochrany osobnich
udaji jsem veskeré osobni udaje, které by mohly vést k jejich identifikaci, zcela anonymizovala.

Informované souhlasy jsou ulozeny u mé.

5.2 Vyzkumné otazky

Hlavni otazkou vyzkumu, na kterou se zamétuyji, je:

»Jak souvisi podpora samostatného bydleni a podporované zaméstnavani u osob s mentalnim
znevyhodnénim?*

Vedlejsimi otdzkami vyzkumu, tykajicich se mentalné znevyhodnénych klientd, na které se zamétuji,
jsou:

»Co Kklientovi a jeho rodiné prinasi podpora samostatného bydleni?

»Co Kklientovi a jeho rodiné pfinasi podporované zaméstnavani?“

»Co klientovi a jeho rodiné prinasi soubéh obou sluzeb?*
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5.3 Metodika vyzkumu

Zvoleny vyzkum vyuzivd metodu polostrukturovanych rozhovorti. U vSech participantek a
participantll jsem vedla polostrukturované rozhovory, které byly s jejich svolenim nahravany a
nasledné prepsany do textu diplomové prace. Kompletni piepisy rozhovorii jsou soucasti ptilohy
diplomové prace. Pouzila jsem podle Miovského (2006) moznost vedeni pilotniho rozhovoru, ktery
jsem vedla s prvnim participantem, panem A., jelikoz jsem si nebyla jista dostate¢nosti a spravnou
formulaci otazek rozhovort. Po ukonceni pilotniho rozhovoru jsem si uvédomila, ze tyto dveé sluzby
velice uzce souvisi se socialnimi pracovniky, ktefi sluzby poskytuji, s jejich zplisobem préce a s jejich
profesionalitou a proto jsem ptidala do mého vyzkumu i techniku pozorovani socialnich pracovnikli

pfi vedeni rozhovort.

K dolozZeni pozorovani jsem si vytvofila tabulku €. 1 projevi jednotlivych respondentt.

Tabulka €. 1 - Pozorovani projevi

Socialni pracovnik Hodnoceni

Jednoduchy / Komplikovany 1y 2| 3| 4| 5
Stru¢ny / Upovidany Iy 2| 3| 4| 5
Zdrzenlivy / Sebevédomy Iy 2| 3| 4| 5
Nedirektivni / Direktivni 1| 2| 3| 4 5
Mirumilovny / Agresivni 1| 2| 3| 4 5
NezkuSeny / Profesiondlni 1y 2| 3| 4| 5

Vyznacovala jsem u kazdého socialniho pracovnika jeho zpiisob projevu na Skale od 1 do 5, kdy
jednicka byla jasnd jednoduchost, stru¢nost, zdrzenlivost, nedirektivnost, mirumilovnost a
sebevédomi, direktivnosti, agresivité a profesionalité. Ve Skale jsem zaznacovala ¢iselné hodnoty dle
svych pocitil, proto nemohou byt zobeciiovany. Nabyla jsem dojmu, Ze projev socidlniho pracovnika
a jeho prace s klienty ma vliv na mnou zkoumanou otazku, jelikoz vysledek a ptinos obou sluzeb
zcela jisté zavisi na socidlnim pracovnikovi. Zaujala mé jinakost socidlnich pracovniki, a to jak
v piistupu, tak v projevu a samoziejm¢ ve vzdélanosti, zkuSenostech a profesionalité. Thned po

pilotnim rozhovoru jsem si uvédomila nutnost supervizi a psychohygieny.
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Analyzu odpovédi participantii v polostrukturovanych rozhovorech jsem zpracovala technikou
kodovani (Miovsky, 2006). V prvnim kroku jsem pfi opakovaném &teni zaznamenavala dle Rihacka
(2013) vyznamové jednotky, které se z textu vynofovaly a v préci jsem si je zvyraziovala. Poté jsem

je stru¢né pojmenovala pridélenymi kody, které jsem pro vétsi prehlednost zapsala do tabulky €. 2:

Tabulka €. 2 — Piehled kodi a kategorii

kod kategorie kod kategorie

AS Asociace sluzby RK Rodina klienta
PK Piinosy klientovi SP Socialni pracovnik
PP Piinosy PZ MP Misto prace

ZK Zaliby klienta PB Piinosy PSB

Dale jsem analyzovala jednotlivé odpovédi kazdé z otazek kazdého socialniho pracovnika a nakonec
jsem shrnula vSechny mé zjisténé poznatky podle jednotlivych kategorii, které z textd vystupovaly.

Kvalitativni analyza, tak jak ji provadim, je dlouhy proces. Od konkrétnich sdéleni respondentt se
dostavam postupnymi kroky na obecnéjsi uroven. Musim se vSak opakované vracet k samotnym
pfepisim rozhovort a k pfedchozim kroktim, abych mohla zieteln¢ zavnimat jednotlivé interpretace

a zavery.

5.4 Vyzkumny soubor, sbér dat a zvolené formy dotazovani

Vyzkum probihal v mésicich lednu az ¢ervnu 2019. Vyzkumny soubor byl vybran prostym zamérnym
vybérem a skladal se ze Sesti socidlnich pracovnikil. Tyto socidlni pracovniky jsem vybrala ndhodné
zriznych organizaci, které se zabyvaji problematikou podpory samostatného bydleni a
podporovaného zaméstnavani nebo pouze jednou z Cinnosti. Organizace jsem postupné¢ oslovovala a
domlouvala se telefonicky s vedoucimi, piipadn¢ s majiteli na provedeni téchto rozhovord
s pfitomnymi vybranymi socidlnimi pracovniky. Z kazdé organizace byli vybrani maximaln¢ dva
socialni pracovnici. Vybér organizaci byl slozity, jelikoz jsem se v priitbéhu psani diplomové prace
prestehovala do jiného regionu a v lokalité, ve které¢ se v soucasné dobé nachdzim nezndm tolik
zafizeni, kterd by se vénovala vySe uvedenym sluzbam. Po detailnim prozkoumani téchto organizaci
jsem zjistila, ze v této lokalité je daleko méné organizaci, pokytujici sluzby PZ a PSB, nez v mé

puvodni lokalité. AvSak je zde daleko vice oranizaci, které se specializuji na konkrétni zdravotni

41



znevyhodnéni klientt. Urcité by bylo zajimavé provést vyzkum v oblasti poskytovani sluzeb
podporované zaméstnavani (dale PZ) a podpora samostatného bydleni (dale PSB) v jednotlivych
regionech nasi republiky, jelikoz tyto sluzby na zakladé¢ rozhovoru s jednou z respondentek, vznikly

puvodné na Karlovarsku pro socidlné slabé skupiny.

Kazdy rozhovor trval od 20 do 40 minut. Kazdého respondenta jsem seznamila s tim, Ze rozhovory
budu nahravat na diktafon, ale do prace budou pfepsany tak, aby byly naprosto anonymni. VSichni
respondenti s timto souhlasili. Dale jsem kazdému respondentovi fekla, ze pokud pro néj bude
nepiijemné na nékterou otazku odpovidat, tak samoziejmé nemusi. Zadny z respondentti tohoto prava
nevyuzil. Rozhovory byly pro mé¢ velmi ptijemné stravenym casem. Po dokonceni rozhovort jsem

vSem respondentim podekovala za jejich soundlezitost pti mém vyzkumu.

V prubéhu Cervna jsem podrobné piepisovala rozhovory z nahravaciho zatizeni do mého pocitace.
Pocity, které jsem pii jednotlivych rozhovorech zazivala byly neménné a vzdy se mi pfi pfepisovani
daného rozhovoru znovu vynotovaly. Respondenti byli hodné rozdilni a ¢as, ktery jsem s nimi stravila
mi ukazal mnoho nového k tomuto tématu. Také se mi potvrdila dilezivost pozorovani socidlnich
pracovnikl u téchto rozhovort, jelikoz kazdy z nich mé¢l jako jednu z odpovédi, ze zalezi na tymu,

ktery sluzbu poskytuje. A jinakost kazdého jednoho ze socidlnich pracovnikl toho byla diikkazem.

Pti ptepisu rozhovord by nebylo mozné piepisovat vse piesné a doslovné, jelikoz nékteré rozhovory
trvaly 40 minut a odpovédi byly misty velmi zabihavé. Doslovny ptepis by byl velmi naro¢ny. Z
tohoto divodu jsem zvolila techniku, kterd se nazyva ,shrnujici protokol”. Tato technika
nezachovava cely text a pfi poslechu se provadi shrnuti (Hendl, 2005). Pii poslechu audiozaznamu
jednotlivych rozhovort jsem vypustila pasaze, kde odpovédi nesouvisely s tématem rozhovoru a dané
otazky. Odpovédi jsem piepisovala tak, aby nijak obsahovou stranku nepozménily, ani nepozménily

zpusob nasledného zpracovani dat.

Vypustila jsem také nékteré moje dopliujici otazky a otazky, které mi na zacatku rozhovoru
poslouzily k navazani kontaktu s respondentem. Né&které odpovédi jsem jazykové upravila.
Neovlivnila jsem nikdy jejich obsahové sdéleni. Uplné piepisy rozhovorii jsou pfilohou mé

diplomové préce.
V polostrukturovaném rozhovoru bylo respondentim poloZeno postupné téchto 13 otazek:

1. Jste socialni pracovnik a pracujete s mentadln¢ znevyhodnénymi klienty ve sluzbé podpora

samostatného bydleni nebo podporovaného zaméstnavani?
2. Muzete popsat typ zafizeni, ve kterém pracujete?
3. Mtizete mi fict néco malo obecné o klientech, se kterymi pracujete a piiblizit mi jejich situaci?
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4. Muzete mi popsat vyvoj klientii behem sluzeb?

5. Jaké maji klienti cile? Je rozdil v cili klienta pfed zaméstnavanim a po?
6. Jaké maji klienti z4jmy a zaliby? Méni se v prib¢hu sluzeb?

7. Jak dlouho klienti byvaji ti¢astnici sluzby?

8. Vyuzivaji klienti v pribéhu téchto sluzeb i jiné socidlni sluzby?

9. Osamostatnil se Vam uz néktery klient Gipln&?

10. Co podle Vaseho ndzoru pfinesou - vezmou sluzby podpora samostatného bydleni nebo/a

podporované zaméstnavani klentovi?

11. Co podle Vaseho ndzoru pfinesou - vezmou sluzby podpora samostatného bydleni nebo/a

podporované zaméstnavani rodiné klienta?
12. Co mé podle Vaseho nazoru vliv na uspé$nost téchto sluzeb?

13. Co si myslite o soubéhu sluzeb podpora samostatného bydleni a podporovaného zaméstnavani ve

vztahu ke klientovi a jeho roding?
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6 Rozhovory s respondenty

6.1 Socialni pracovnik €. 1 - pan A.

Prvni sociélni pracovnik, pan A je muz ve v€ku 47 let, ktery dlouho pracoval v pobytovém zatizeni
pro mentalné a jinak zdravotné¢ znevyhodnéné klienty ve mésté nad 300 tisic obyvatel. V soucasné
dobé se osamostatnil a vénuje se zaméstndvani mentalné a jinak zdravotné znevyhodnénych klienti
v soukromém restauraCnim zafizeni a zaroven se vénuje kariérovému poradenstvi zdravotné
znevyhodnénych klienti. S panem A jsem vedla pilotni rozhovor, jelikoz jsem si nebyla jista

formulaci otazek. Béhem rozhovoru jsem dospéla k drobnym zméndm a zjednoduSenim otazek.

6.1.1 Rozhovor s panem A - pilotni

Kédy pouzivané u socidlniho pracovnika €. 1 - pana A : Pro vétsi prehlednost jsem uvedla kody

kategorii, které u socialniho pracovnika ¢. 1 — pana A. v rozhovoru vystupovaly.

Tabulka ¢. 3 — Piehled kategorii

Kad Kategorie Koad Kategorie

AS Asociace sluzeb RK Rodina klienta

PK Ptinos klientovi Sp Socialni pracovnici
PP Pfinos prace PB Ptinos bydleni

ZK Zaliby klienta MP Misto prace
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1. Jste socialni pracovnik a pracujete s mentalné znevyhodnénymi klienty ve sluZbé podpora
samostatného bydleni nebo podporovaného zaméstnavani?

AS ... Sluzby jdou ruku v ruce ...

... sluzby jsou spojené nadoby ...

Tabulka €. 4 — asociace sluzby

PK ... jsou velice Sikovni ...

Tabulka €. 5 — ptinos klientovi

2. MiiZete popsat typ zarizeni, ve kterém pracujete?

MP ... kavarna ... restaurace...

... ziskovy sektor ...

...priprava klientii na volny trh prace ...

Tabulka ¢. 6 — misto prace

3. MiiZete mi Fici néco malo obecné o klientech a pribliZit mi jejich situaci v zaméstnavani?

PK ... ukazaly se jim mantinely ... hranice ... navyky ...

... chut do prace ...

... tési je kolektiv ...

Tabulka €. 7 - pfinos klientovi

PP Postupnymi kroky Ize docilit ... efektivity.

Tabulka €. 8 - pfinos prace
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4. MiiZete mi popsat vyvoj klientii béhem sluzeb?

AS

... prdace je nejlepsi lék ...

... vidi néco jiného, nez bublinu své rodiny ...

Tabulka ¢. 9 -

asociace sluzby

PK

... klient velice rychle roste ...

... dosahuji velice zajimavych vysledkii ...

Tabulka ¢. 10

- ptinosy klientovi

5. Jaké maji klienti cile? Je rozdil v cili klienta pied zaméstnavianim a po?

PK

... klientka chce chodit do prace ... ona sama chce ...

... kontakt se zakazniky ... kontakt s klienty ... velky posun ...

... prehled o hodnote penez ...

Tabulka €. 11 - pfinos klientovi

PP

.. nejdrive na dvé hodiny ...

.. najednou ctyri hodiny ...

.. velky posun ...

Tabulka ¢. 12

- ptinos prace”

6. Jaké maji klienti zajmy a zaliby? Méni se v pribéhu sluZeb?

ZK

... pFichazeji se zalibami ... hudba, divadlo, ...

... prdce ... motivuje ke vzniku néceho nového ...

.. kavarna ... vztah ke kave ... vztah k caji ...

Tabulka ¢. 13

- zaliby klienta
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7. Jak dlouho klienti byvaji ucastnici sluzby?

AS

... potiebuji zajet nove koleje ...

Tabulka ¢. 14 - asociace sluzby

PP

... je to o pracovnich navycich ... nejsou zvykli ...

... uvazky postupné navysovat ...

... Ctvrt-uvazky, pul-uvazky ...

Tabulka €. 15 - pfinos prace

8. Vyuzivaji klienti v pribéhu téchto sluZzeb i jiné socialni sluzby?

PK

... rodina chce, aby byl stdle v ak¢nim procesu ...dobré trosku ubrat ...

... Vytvoreni néjakého postupu, planu ...

Tabulka €. 16 - ptinos klientovi

ZK

... krouzky, aktivizacni programy, muzikoterapie, vytvarka ...

Tabulka €. 17 - zaliby klienta

9. Osamostatnil se Vam uZ néktery klient? Casteéné nebo uplné?

MP

... V. nemocnici ... mu uvazek snizili ...

Tabulka €. 18 - misto prace
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PP

... sestavili jsme kariérovy plan ...

... plny uvazek nezvladal ... polovicni uvazek ... zatim zvlada ...

... pripravi klienta na otevieny trh prace ...

Tabulka €. 19 - pfinos prace

10. Co podle Vaseho nazoru prinesou - vezmou sluzby podpora samostatného bydleni nebo/a
podporované zaméstnavani klientovi?

PP

... socialni kontakt ...

... mezilidske vztahy a pratelstvi ...

... navyky osobni i pracovni ...

Tabulka ¢. 20 - pfinos prace

11. Co podle Vaseho nazoru prinesou - vezmou sluzby podpora samostatného bydleni nebo/a
podporované zaméstnavani rodiné klienta?

AS

... rodina je orisek

Tabulka €. 21 - asociace sluzby

... rodice je maji stale za dite ... ... oboustranné zavisli ... ... pro matku je problem,
kdyz se chce osamostatnit ...

... neztraceji ho ... davaji mu moznost dychat ... Zit ...

... prinasi ulevu a volnost ... penize ...

Tabulka ¢. 22 - rodina klienta

12. Co ma podle Vaseho nazoru vliv na GspéSnost téchto sluzeb?

PK

... Vhozeni do redalného modu ... Ziji v bubliné sve rodiny ...

Tabulka ¢. 23 - pfinos klientovi
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SP ... flexibilita ...

... vzdélanost ...

... sSchopnost tymu ...

Tabulka €. 24 - socidlni pracovnici

13. Co si myslite o soubéhu sluZeb podpora samostatného bydleni a podporovaného
zaméstnavani ve vztahu ke klientovi a jeho rodiné?

AS ... ruka v ruce ...

Tabulka €. 25 - asociace sluzby

PK ... nejdrive pracovat ... potom bydlet sam ...

... postupné... plan ...

Tabulka €. 26 - ptinos klientovi

PP ... sluzba je dulezita pro socializaci klienta ...

Tabulka €. 27 - pfinos prace

PB ... sluzba je dulezita pro socializaci klienta ...

Tabulka €. 28 - pfinos bydleni
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6.1.2 Pozorovani pana A pfi rozhovoru

Tabulka ¢. 29
Pozorovani projevi socidlniho pracovnika €. 1 - pana A

Socialni pracovnik Hodnoceni

Jednoduchy / Komplikovany 1| 2| 3| 4 5
Stru¢ny / Upovidany Iy 2| 3| 4| 5
ZdrZenlivy / Sebevédomy 1y 2| 3| 4| 5
Nedirektivni / Direktivni 1| 2| 3| 4 5
Mirumilovny / Agresivni 1| 2| 3| 4 5
NezkuSeny / Profesiondlni Iy 2| 3| 4| 5

Kdyz vysledky pozorovani projevu shrnu, ptsobil na mé socidlni pracovnik ¢. 1 pan A
komplikovanym dojmem, jeho projev byl pro mé velice silny. Byl stru¢ny, hodné¢ sebevédomy,
pusobil dost direktivné az agresivng, ale zaroven velice profesiondlné. Jednalo se o socidlniho
pracovnika, ktery ma dle mého nazoru urcité¢ velky respekt u klienti. Po rozhovoru s panem A jsem
si ujasnila potfebu vnimani projevu a chovani, znalosti a povahovych vlastnosti socialnich
pracovnikd, jelikoz vSechny tyto vlastnosti maji vliv na kvalitu a nakonec i na kone¢ny vysledek
sluzeb, které zkoumam. Tento vysledek samoziejmée zase souvisi s tématem mé bakalatské prace a to
je vliv stresu na socialniho pracovnika. Opét jsem si pifi rozhovoru s panem A uvédomila nutnost

supervizi a psychohygieny socialnich pracovnikl obecné.

6.1.3 Vysledky Setfeni s panem A

Kdyz shrnu vysledky Setfeni polostrukturovaného rozhovoru se socidlnim pracovnikem €. 1 s panem
A v navaznosti na pozorovani projevil pana A, bylo mi jasné, Ze je to ¢lovek na svém miste. Pracuje

v oblasti podpory zaméstnavani, vénuje se kariérovému poradenstvi a zaméstndvani osob se
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zdravotnim, tedy i s mentalnim znevyhodnénim. Byl velmi odhodlany a m¢l ve svych odpovédich

jasno. Casto pouzival asociace, které¢ ptisobily velice nadnesené, ale nejsem si jista jejich divodem.

U péana A se v rozhovoru objevovala témata, kterd jsem v jednotlivych studiich oznacila témito kédy:

AS (asociace) - velmi €asto pouzival rizné asociace, bylo to tfeti nejcastéji vystupujici
téma. ... ruku vruce ... spojené nadoby ... nastavit koleje ... pfirovnani byla sice
zajimava, ale nic nefikajici. Pfisuzuji to spiSe povaze socidlniho pracovnika, nez

néjakému odbornému divodu.

PK (pfinos klientovi ) - podporované zaméstnavani je pro n¢j velmi diilezité a vyjadiuje
se o klientech velmi pozitivné. Téma piinosu sluzby klientovi je nejcastéji vystupujici
téma. Ukazuje opravdu na néazor velikého piinosu pro klienta. Jako vysledek vsech

pozitiv se mi libila véta ... klient velice rychle roste ...

PP (ptinos prace) - druhé nejcastéji vystupujici téma je pfinos prace. Socidlni pracovnik
zminuje ... pripravi klienta na otevieny trh prdace ... socidalni kontakt ... Socialni
pracovnik vnima préaci jako obrovsky pfinos jak z pohledu osobnosti klienta, tak

z pohledu socializace a uceni se.

ZK (zaliby klienta) - socialni pracovnik €. 1 vnima zéliby klientti v n¢kolika rovinach.
Vidi zaliby, se kteryma klient do sluzby ptichézi ... hudba, divadio ..., potom je to dalsi
urovenl a to jsou ruzné krouzky a aktivizani programy, které si klienti pfindseji
z domova, aby méli vyplnény ¢as a obcas je jich zbyte¢né moc. A posledni troven jsou

zaliby, které klient ziskava diky praci ... vztah ke kave ... vztah k éaji ...

RK (rodina klienta) - Vztah rodina a klient vniméa sociélni pracovnik jako zavislost, ...
rodice je maji stale za dité ... oboustranné zavisli ... ktera obé strany ubiji a sluzba

klientiim i rodin¢ dava volnost a jak on fikd moznost dychat.

SP (socialni pracovnici) - téma socialnich pracovnikil vystupuje pouze v jedné otazce a
vté se pan A vyjadfuje velice struéné€ a jasn€. Vnima, ze uspéch sluzby zavisi na
flexibilité, vzdélanosti a schopnosti socidlniho pracovnika. Coz je pro mé velmi
zajimavé, jelikoz jsem se samoziejmé zacala v hlavé zabyvat témi neflexibilnimi,
nevzdélanymi a neschopnymi. Také mé tato odpoveéd’ navedla na pottebu pozorovani

jednotlivych socialnich pracovnikl z raznych pohledu.
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PB (podpora bydleni) - toto téma vystupuje u jedné otazky a to velmi stroze, kdy se
socidlni pracovnik zmini o sluzbé podpory samostatného bydleni jako nutnosti

k socidlizaci klienta, ale v zapéti tika ... nejdrive prace... potom bydleni ...

MP (misto prace) - poslednim tématem socidlniho pracovnika ¢. 1 je téma mista prace.
Jelikoz je majitelem restaurace, samoziejm¢ zmifuje toto zafizeni. Ale také zminuje
nemocnici, jelikoz u jednoho jeho klienta doSlo k téméf Uplnému dlouhodobému
osamostatnéni, které trva dodnes, pouze sUpravou délky pracovniho poméru, kdy

nemocnice klientovi vyhovéla ve zkraceni tivazku, coz klientovi velmi pomohlo.
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6.2 Socialni pracovnik €. 2 - pan B

Socialni pracovnik pan B, je muz ve véku 35 let. Jiz osm let pracuje v o.p.s. ve mesté nad 300 tisic
obyvatel. Organizace poskytuje sluzbu podpora samostatného bydleni i podporované zaméstnavani.

Pan B se zabyva podporovanym zaméstnavanim.

6.2.1 Rozhovor s panem B.

Kdédy pouzivané u socidlniho pracovnika €. 2 - pana B : Pro vétsi prehlednost jsem uvedla kody

kategorii, které u socialniho pracovnika ¢. 2 — pana B. v rozhovoru vystupovaly.

Tabulka ¢. 30 — Ptehled kategorii

Kod Kategorie Koad Kategorie

AS Asociace sluzeb RK Rodina klienta

PK Ptinos klientovi SP Socialni pracovnici
PP Pfinos prace MP Misto prace

ZK Zaliby klienta

1. Jste socialni pracovnik a pracujete s mentalné znevyhodnénymi klienty ve sluZbé podpora
samostatného bydleni nebo podporovaného zaméstnavani?

SP ... Jsem pracovnik v podporovaném zamestnavani ...

Tabulka €. 31 — socialni pracovnici
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2. MiiZete popsat typ zafizeni, ve kterém pracujete?

MP ... restauracni zarizeni ...

... 0 uklid neni zdjem ...

Tabulka ¢. 32 — misto prace

SP ... Socialni rehabilitace ... podporujeme a pomahame hledat zaméstnani ...

... jakmile maji klienti prace ... chodime za nimi do prdce ...

Tabulka €. 33 — socidlni pracovnici

3. MiiZete mi Fici néco malo obecné o klientech a pribliZit mi jejich situaci v zaméstnavani?

AS ... mame dlouhou cekaci dobu ...

... bereme vsechny lidi, kteri se prihlasi ...

Tabulka ¢. 34 - asociace sluzby

PK ... ZJistl, Ze nemaji na praci cas ...

Tabulka ¢. 35 - pfinos klientovi

PP ... hledame na otevieném trhu prdace ...

... pouze par dni v tydnu ... pul-uvazek ...

... financné to nepociti ... pracuji jen nekolik dni v tydnu ...

Tabulka €. 36 - pfinos prace
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4. MiiZete mi popsat vyvoj klientii béhem sluzeb?

PK ... sebevédomi ... uvédomeéni si svych moznosti ... ... hranice se jim posouvaji ...

... pocit, ze praci nezvladnou ... zvladaji ji psychicky i fyzicky ... uci se to praci o
sobé ...

... cestovani... veliky posun ... zlepSeni v hygiené ... zlepsuji si socidlni dovednosti

Tabulka €. 37 - pfinos klientovi

PP ... zaméstnavatelé c¢asto pomahaji ...

Tabulka ¢. 38 - pfinos prace

5. Jaké maji klienti cile? Je rozdil v cili klienta pied zaméstnavianim a po?

PK ... chtéji pracovat ... zjistuji jakou praci chtéji ...kolik si chteji vydelat ...

... dostat se mezi lidi ... mezi zdravé lidi ...

Tabulka ¢. 39 - pfinos klientovi

6. Jaké maji klienti zajmy a zaliby? Méni se v pribéhu sluZeb?

AS ... Studuji aby o né ,,bylo postarano” ...

Tabulka ¢. 40 - asociace sluzby

7ZK ... kultura: divadlo, malovani, vystavy, ... nebavi je moc sport... jen v televizi ...

... zajem byva i podle skoly ...

Tabulka €. 41 - zaliby klienta
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7. Jak dlouho klienti byvaji ucastnici sluzby?

PP ... do pul roku praci najdou ...

... casem se vétsinou vraceji ...

... chtéji zmenit praci nebo nechtéji dojizdet ...

Tabulka €. 42 - pfinos prace

8. Vyuzivaji klienti v pribéhu téchto sluZzeb i jiné socialni sluzby?

7K ... Stacionare, volnocasovky ...

Tabulka €. 43 - zaliby klienta

9. Osamostatnil se Vam uZ néktery klient? Casteéné nebo uplné?

PK ... bydli osm let sam ...

.. Vyuzivd pomoci rodiny ...

.. vetsinou vyuzivaji néjakou podporu ...

Tabulka €. 44 - piinos klientovi

10. Co podle Vaseho nazoru prinesou - vezmou sluzby podpora samostatného bydleni nebo/a
podporované zaméstnavani klentovi?

PK ... osamostatnéni ... sebeuspokojeni ... uzitecnost ... penize

Tabulka €. 45 - ptinos klientovi
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11. Co podle Vaseho nizoru prinesou - vezmou sluzby podpora samostatného bydleni nebo/a
podporované zaméstnavani rodiné klienta?

RK ... pFinos do rozpoctu ...

... napln casu ...

Tabulka ¢. 46 - rodina klienta

12. Co ma podle Vaseho nazoru vliv na Gspésnost téchto sluzeb?

SP Sluzbu umime...

... Stabilni tym ...

... Dlouholeté zkusenosti ... supervize ...

Tabulka €. 47 - socidlni pracovnici

13. Co si myslite o soubéhu sluZzeb podpora samostatného bydleni a podporovaného
zaméstnavani ve vztahu ke klientovi a jeho rodiné?

RK ... pomaha to rodicum ...

... Jsou vyhoreli ... prenechaji odbornikim ... uvolneni ...

Tabulka ¢. 48 - rodina klienta
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6.2.2 Pozorovani pana B p¥i rozhovoru

Tabulka ¢. 49
Pozorovani projevi socidlniho pracovnika €. 2 - pana B

Socialni pracovnik Hodnoceni

Jednoduchy / Komplikovany 1| 2| 3| 4 5
Stru¢ny / Upovidany 1| 2| 3| 4 5
ZdrZenlivy / Sebevédomy 1y 2| 3| 4| 5
Nedirektivni / Direktivni Iy 2y 3| 4| 5
Mirumilovny / Agresivni 1| 2| 3| 4 5
Nezkuseny / Profesionalni 1| 2| 3| 4 5

Kdyz vysledky pozorovani shrnu, ptisobil na mé socidlni pracovnik ¢. 2 pan B neutrdlnim a
vyrovnanym dojmem. Byl pomérn¢ stru¢ny, ale kdyz jsem se odmlcela, rozpovidal se, ale neutikal
od tématu. Pasobil divéryhodné, mluvil pomalu, ale jasn€ a vystizn¢, neméla jsem z néj ani pocit
mirumilovnosti, ani agresivity. Byl prosté vyrovnany a vSe co ekl mé¢lo hlavu a patu. Rozhovor se
mi velmi dobfe prepisoval, skoro bych si fekla, ze byl na moje otdzky ptipraveny. Pfitom byl
nenasilny a pfirozeny. Skoro mi pfislo, Ze je pro mlij vyzkum nedutlezity. Pozd¢ji jsem si uvédomila,
ze si ho v jiné sluzbé nez je podporované zaméstnavani nedovedu predstavit. Uvédomila jsem si, ze

tato sluzba jasnost, stru¢nost a diivéryhodnost potiebuje.

6.2.3 Vysledky Setieni s panem B

Kdyz shrnu Setfeni v polostrukturovaném rozhovoru v ndvaznosti na pozorovani, dochazim k zaveéru,
ze pan B je také muz na svém misté. Jeho strukturovanost a diveéryhodnost je pro mentalné

znevyhodnéné klienty v socidlni sluzbé podporovaného zaméstnavani velkym piinosem.
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U pana B se v rozhovoru objevovala témata, kterd jsem v jednotlivych ptipadech oznacila témito
kody:

AS (asociace) - asociace sice pouzival, ale upln¢ jiného typu, nez prvni socialni

pracovnik. Asociace byly odborné ...studuji, aby o né ,,bylo postardano“ ...

PK (piinos klientovi ) - téma piinosu klientovi bylo nejcastéji vystupujici. Objevovaly
se zde hodnoty jako ... osamostatnéni ...sebevedomi ... sebeuspokojeni ... Nejvice mé
ptekvapil piinos, kdy se klient touzi dostat mezi zdravé lidi. Nechce se pohybovat stale
ve své komunité. Také v tomto tématu vystoupilo obéma socialnim pracovnikiim panovi

A 1panovi B shodny pftinos ... veliky posun ...

PP (piinos préace) - téma piinosu prace vystupuje v rozhovoru pana B tiikrat. Dulezita
mi piiSla informace, ze do pilroku praci najdou. Opét mi probehlo hlavou, jak je tato
sluzba uzasna, kdyz znevyhodnény c¢lovék do pllroku najde praci. Samoziejmé, Ze ji

musi chtit hledat.

ZK (zaliby klienta) - toto téma popisuje pan B slovy ... kultura: divadlo, malovani,
vystavy,... nebavi je moc sport... jen v televizi ... Také vystupuji volnocasové aktivity
typu muzikoterapie, ale zmini se 1 o zalibé podle Skoly jakou klient vystudoval. Také
byla zajimava informace o pfevzdelani klientti. Klienti mnohdy studuji do 26 let jednu

Skolu za druhou, jelikoz je to pro n¢ vyhodné.

RK (rodina klienta) - pro rodinu klienta je zaméstnani piinosem do rozpoctu, vyplnéni
Casu a roding sluzba velmi pomaha, protoze ... jsou vyhoreli ... prenechaji odbornikiim

... uvolnéni ...

SP (socialni pracovnici) - téma socialnich pracovnikii u pana B vystupuje ve formeé
zkuSenosti a psychohygieny ... sluzbu umime ...stabilni tym ... dlouholeté zkusenosti

...supervize...

MP (misto prace) - téma misto prace mé u tohoto socidlniho pracovnika velice zaujalo,
jelikoz mluvil o firméch, které jsou opravdovymi fetézci mezi restauracnimi zafizenimi
a poskytuji moznost zaméstnavat mentaln¢ a jinak zdravotné znevyhodnéné klienty.
Navic dokonce témto lidem velice pomahaji, at’ uz je to formou pochopenti, tak i formou

finan¢ni a hlavné fyzické vypomoci.
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6.3 Socialni pracovnice ¢. 3 - pani C.

Socialni pracovnice €. 3 je Zena ve véku 29 let. Pracuje od zacatku své pracovni kariéry v organizaci,
ktera je umisténa ve mésté nad 300 tisic obyvatel. Organizace poskytuje sluzbu podpora samostatného

bydleni i sluzbu podporované zaméstnavani. Pani C se vénuje podporovanému zaméstnavani.

6.3.1 Rozhovor s pani C.

Kédy pouzivané u socidlni pracovnice €. 3 - pani C : Pro vétsi prehlednost jsem uvedla kody

kategorii, které u socialni pracovnice ¢. 3 — pani C v rozhovoru vystupovaly.

Tabulka €. 50 — Ptehled kategorii

Kad Kategorie Koad Kategorie

AS Asociace sluzeb RK Rodina klienta

PK Ptinos klientovi Sp Socialni pracovnici
PP Pfinos prace PB Ptinos bydleni

MP Misto prace

1. Jste socialni pracovnik a pracujete s mentalné znevyhodnénymi klienty ve sluZbé podpora
samostatného bydleni nebo podporovaného zaméstnavani?

AS ... podporované zamestnavani ...

Tabulka €. 51 — asociace sluzby

2. MiiZete popsat typ zafizeni, ve kterém pracujete?

AS ... nepracujeme s lidmi bez zraku nebo sluchu ...

...sluzby zamérené primo na podporu téchto lidi ...

... doporucujeme ...

Tabulka €. 52 — asociace sluzby
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3. MiiZete mi Fici néco malo obecné o klientech a priblizit mi jejich situaci v zaméstnavani?

SP ... klienti z pobytové sluzby ... z podpory chranéného bydleni ... z rodiny ...

... chybi sluzby pro kombinaci mentalniho a psychického postizeni ...

Tabulka €. 53 - socidlni pracovnici

4. MiiZete mi popsat vyvoj klientii béhem sluZeb?

AS ... tito lidé rozkvetou ...

... co chtéji ... tuto otazku neznaji ...

... zvySovat jejich dovednosti ... hygiena ... oblékani ... komunikace ... cestovani ...

Tabulka €. 54 - asociace sluzby

PK ... bavi je to ...

.. spoluobjevujete jejich dovednosti a sebepoznani ...

.. ziskavaji kromé informaci o sobé ... hranice ... jak jdou nebo nejdou do cinnosti
... je to moc videt ... sami rozhodovat ...

Tabulka €. 55 - pfinosy klientovi

RK ... jejich prostiedi se nepta ... maji mensi rozhodovaci prostor ...

... ochranitelsky zpuisob v rodinach ...

Tabulka €. 56 - rodina klienta

SP ... ptame se ... co jim vvhovuje ... co jim nevyhovuje ... co chtéji ...

Tabulka €. 57 - socidlni pracovnici
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5. Jaké maji klienti cile? Je rozdil v cili klienta pied zaméstnavianim a po?

PK

... nové potreby ...

... krome prace by chteéli partnera ...

... chtéji nové kamarddy ... s kym na pivo ... na vecirek ...

Tabulka €. 58 - pfinos klientovi

MP

... zahradnikem ...

... kavarna ...

Tabulka €. 59 - misto prace

PP

... chtéji praci ... vedi co chtéji ... nevedi co chtéji ...

... posileni v komunikaci, telefonovani, v prdaci na pocitaci ...

Tabulka €. 60 - pfinos prace

6. Jaké maji klienti zajmy a zaliby? Méni se v pribéhu sluZeb?

AS

... jeden extrém pretizeni z rodiny ... druhy extrém z pobytové péce ...

... aby ¢lovek byl spokojeny ... potiebuje zailiby ...

Tabulka €. 61 - asociace sluzby

PK

... mohou byt az pretizeni ...

... hleda se prostor na hledani prace ...

Tabulka €. 62 - ptinos klientovi

SP

...proto je informujeme ...

Tabulka €. 63 - socidlni pracovnici
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7. Jak dlouho klienti byvaji ucastnici sluzby?

SP

... pokud potrebuje podporu, neopoustime ho ...

Tabulka €. 64 - socidlni pracovnici

8. Vyuzivaji klienti v pribéhu téchto sluZzeb i jiné socialni sluzby?

PB

... podpora samostatného bydleni ... podpora osamostatneni ...

Tabulka €. 65 - pfinos bydleni

9. Osamostatnil se Vam uZ néktery klient? Casteéné nebo uplné?

PK

... jsou spokojeni ...

Tabulka €. 66 - ptinos klientovi

PP

... wuzivd PSB ... nasli jsme praci ... dnes samostatné bydli i pracuje ...

... praci nasel ... dokonce vydal knizku ...

Tabulka €. 67 - pfinos prace

RK

... ma podporu svého soukromi ...

... klient ma i pritelkyni ...

Tabulka ¢. 68 - rodina klienta
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SP

klient ma i pritelkyni ... maji spolecné bydleni ... maji spolecné konicky ... dobry
vysledek nasi prace ...

Tabulka €. 69 - socidlni pracovnici

PB

... wuzivd PSB ... nasli jsme praci ... dnes samostatné bydli i pracuje ...

... klient ma i pritelkyni ... maji spolecné bydleni ...

... osamostatnil se v bydleni jiz diive ... diim s pecovatelskou sluzbou ... Zije sam ...

Tabulka €. 70 - pfinos bydleni

10. Co podle Vaseho nazoru prinesou - vezmou sluzby podpora samostatného bydleni nebo/a
podporované zaméstnavani klentovi?

PK

... Sebepoznani ... socialni kontakty ... informace ... vzdélani ... zkuSenosti ...

... finance ... smysluplné traveni volného casu ...

... pozndni, co je v mém véku normdlni ...

Tabulka €. 71 - ptinos klientovi

11. Co podle Vaseho nazoru prinesou - vezmou sluzby podpora samostatného bydleni nebo/a
podporované zaméstnavani rodiné klienta?

RK

... vnitini pocit uspéchu ... jejich dité je uspésné ...

... lepsi obraz syna nebo dcery ... penize ...

... bere rodinam .... ritudly ... stereotypy ... mizZe byt neprijemné ...

Tabulka ¢. 72 - rodina klienta

12. Co ma podle Vaseho nazoru vliv na Gspésnost téchto sluzeb?

RK

... motivace ... podpora ... do sluzby ... vSechny zapojit ...

Tabulka ¢. 73 - rodina klienta
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13. Co si myslite o soubéhu sluZeb podpora samostatného bydleni a podporovaného
zaméstnavani ve vztahu ke klientovi a jeho rodiné?

AS ... prace a bydleni je zdaklad Zivota ...

... je to cesta ... jak ¢loveka podporit ... na vSech urovnich ...

Tabulka ¢. 74 - asociace sluzby

PP ... neplacena sluzba ...

Tabulka €. 75 - pfinos prace

PB ... placend sluzba ...

Tabulka €. 76 - pfinos bydleni

6.3.2 Pozorovani pani C pri rozhovoru

Tabulka ¢. 77
Pozorovani projevi socidlni pracovnice €. 3 - pani C

Socialni pracovnik Hodnoceni

Jednoduchy / Komplikovany Iy 2| 3| 4| 5
Stru¢ny / Upovidany Iy 2| 3| 4| 5
Zdrzenlivy / Sebevédomy Iy 2| 3| 4| 5
Nedirektivni / Direktivni 1| 2| 3| 4 5
Mirumilovny / Agresivni 1| 2| 3| 4 5
NezkuSeny / Profesiondlni 1y 2| 3| 4| 5
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Kdyz vysledky pozorovani shrnu, ptisobila na mé socialni pracovnice €. 3 pani C velmi nadfazenym
a nevyrovnanym dojmem. Byla hodn¢ upovidana a velice komplikovana. Viibec jsem v prvni chvili
nevédéla co si mam myslet. Jeji rozhovor trval skoro hodinu, byla zabihava a musela jsem ji ¢asto
vracet zpét k tématu. Neustdle pouzivala velmi odbornou terminologii, az jsem si fikala, jestli ji
mohou znevyhodnéni lidé viibec rozumét. Byla velice sebevédoma, direktivni az agresivni. Nevahala,
nepochybovala. Navenek piisobila sice velmi profesiondlng, ale neslo mi ji v tom divétovat. Vyvolala
ve mn¢ asociaci veliké hromady papiri, které je potfeba vyplnit a tato socialni pracovnice papiry
neustale nosi nové a nové a nebere to konce. Dlouho jsem pfemyslela, jak bych kratkym spojenim
pojmenovala vysledek pozorovéani u pani C a dosla jsem k zavéru, Ze se jedna o ¢ist€¢ vykonnostniho

socidlniho pracovnika.

6.3.3 Vysledky Setieni s pani C

Kdyz shrnu vysledky rozhovoru v ndvaznosti na pozorovani, dosla jsem k zavéru, ze pani C je
clovékem na svém misté, jelikoz pracuje na podporovaném zaméstnavani. Na druhé sluzbé bych si ji
nedokazala predstavit. U této pracovnice bych zvazovala nutnost supervize a obecné psychohygiény.

Z dlouhodobého hlediska ji hrozi vyhoteni a nebude dlouhodobym piinosem pro klienty.

U pani C se v rozhovoru objevovala témata, kterd jsem v jednotlivych studiich oznacila témito kody:

AS (asociace) - socialni pracovnice ¢. 3 pani C asociace pouzivala, ale byly vzdy
odborného charakteru. Nejrozvolnénéjsi asociace, kterou vyslovila byla ... tito lidé
rozkvetou ... Asociace pozitivni, ale vSechno, co fekla se mi jevilo velice neautentické

az seSnérované a moc jsem ji to, co fikala nevéfila.

PK (pfinos klientovi ) - Ptinost je dle socialni pracovnice €. 3 pro klienta mnoho a stéle
se prohlubuji. Na zacatku je to o tom, Ze... ziskdavaji kromé informaci o sobé ... hranice
... jak jdou nebo nejdou do cinnosti ... je to moc videt ... sami rozhodovat ... a Casem se

to méni. ... bavi je to ... kromé¢ prace chtéji partnera ... kamarady ...

PP (ptinos prace) - pfinosy prace jsou pro klienta opravdu veliké. Od malych pokroki

az po velké vysledky ... prdci nasel ... dokonce vydal knizku ...
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ZK (zéliby klienta) - toto téma jsem zde imysIné uvedla, jelikoz mi pfislo zajimavé, ze
1 pfes polozené otazky k tomuto tématu se socialni pracovnice otdzce zalib klienta
vyhnula a viibec je nezminila. Dle mého nazoru je tak fixovana na vykon klienta v oblasti
prace a bydleni, ze pfestavd vnimat potfeby relaxace a zabavy. Piijde mi, ze to ale

koresponduje pfesné i s jejim vystupovanim a projevem.

RK (rodina klienta) - socialni pracovnice preferuje velké zapojeni rodiny do sluzby a
podporu klienta v o¢ich své rodiny. Zavnimala jsem velké zaméfeni socidlni pracovnice
na vykon. Pfedpoklada, ze rodiCe citi ... vnitrni pocit uspéchu ... jejich dité je uspésne ...
Coz je urcité¢ pravda, ale je vSe potieba udrzovat v patficnych mezich. I mentalné

znevyhodnény klient mize vyhotet...

SP (socialni pracovnici) - pani C hodné mluvila o tématu socidlnich pracovnikii. Hodné
praci socialnich pracovnikl vyzdvihuje a chvali. V jejim podani vSe vypada neptirozené.
... klient ma i pritelkyni ... maji spolecné bydleni ... maji spolecné konicky ... dobry

vysledek nasi prace ...

MP (misto prace) - mistu prace nepiikladala velky vyznam. Zminila restauraci, ktera je

nejobvyklejsi a také zahradnika.
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6.4 Socialni pracovnice ¢. 4 - pani D.

Socidlni pracovnice pani D je Zena ve véku 25 let. Pani D je zdravotné znevyhodnénd. Pracuje
v organizaci ve mésté nad 300 tisic obyvatel. Organizace poskytuje sluzbu podpora samostatného

bydleni i sluzbu podporované zaméstnavani. Pani D pracuje ve sluzbé podpora samostatného bydleni.

6.4.1 Rozhovor s pani D.

Kédy pouzivané u socidlni pracovnice ¢. 4 - pani D : Pro vétsi prehlednost jsem uvedla kody

kategorii, které u socialni pracovnice ¢. 4 — pani D v rozhovoru vystupovaly.

Tabulka ¢. 78 — Ptehled kategorii

Kod Kategorie Koad Kategorie
PK Ptinos klientovi RK Rodina klienta
ZK Zaliby klienta PB Ptinos bydleni

1. Jste socialni pracovnik a pracujete s mentalné znevyhodnénymi klienty ve sluZbé podpora
samostatného bydleni nebo podporovaného zaméstnavani?

PB ... podora samostatného bydleni ...

Tabulka ¢. 79 — Pfinos PSB
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2. MiiZete popsat typ zafizeni, ve kterém pracujete?

PK ... jezdime za nimi do bytii ...

Tabulka ¢. 80 — Pfinos klientovi

3. MiiZete mi Fici néco malo obecné o klientech a pribliZit mi jejich situaci v zaméstnavani?

PK ... potrebuji podporu ... kazdy v jiné oblasti ...

... maji potize v raciondlnich rozhodnutich ... praktickych situacich...

... neméli se ty veci kdy a jak naucit ...

Tabulka ¢. &1 - Pfinos klientovi

4. MiiZete mi popsat vyvoj klientii béhem sluzeb?

PK ... velky rozkvet lidi v samostatnosti ... zvednuti sebevédomi ...

...pocit zodpovédnosti z a svij zZivot...okoli vidi...potrebuji podpory méné a méne...

... on toto moc chtél ... vysledky jsou neuveritelne ...

Tabulka ¢. 82 - Pfinos klientovi

PB spokojeny ... uzemnéni v realite ...

...opadlo nadseni ... vse se dostalo do kazdodennosti ... musi nakoupit ... ocividné

Tabulka ¢. 83 - Pfinos PSB

5. Jaké maji klienti cile? Je rozdil v cili klienta pied zaméstnavianim a po?

PB ... praktické potreby ... prechazi ... potieby co bych si pral ...

... praktické véci se stanou rutinou ... potieby duchovnéjsi a vnitrnéjsi ...

Tabulka ¢. &4 - Piinos PSB
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6. Jaké maji klienti zajmy a zaliby? Méni se v pribéhu sluZeb?

MP

... Vknihovne ... jako dobrovolnik ...

Tabulka €. 85 - Misto prace

ZK

... Unava ... na zaliby nezbyva cas ...

Tabulka €. 85 -Zaliby klienta

7. Jak dlouho klienti byvaji ucastnici sluzby?

PB

... podporu potiebuji celozivotné ... rodiny, blizkych, kamaradi, sluzby...

Tabulka ¢. 86 - Pfinos PSB

8. Vyuzivaji klienti v pribéhu téchto sluZeb i jiné socialni sluzby?

PK

... aby cerpal z bézné vétsinové komunity ...

Tabulka €. 87 - Pfinosy klientovi

9. Osamostatnil se Vam uZ néktery klient? Casteéné nebo uplné?

PB

... vnimam velké zlepSeni ...

Tabulka €. 88 - piinos PSB
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10. Co podle Vaseho nazoru prinesou - vezmou sluzby podpora samostatného bydleni nebo/a
podporované zaméstnavani klentovi?

PK ... sSvobodu, sebevedomi, svobodu v rozhodovani, odpovédnost ...

... Vice starosti ... béznym Zivotem ...

Tabulka €. 89 - ptinos klientovi

11. Co podle Vaseho nazoru pfinesou - vezmou sluzby podpora samostatného bydleni nebo/a
podporované zaméstnavani rodiné klienta?

RK ... zkoordinovat aktivity... je tezke ...

... radost, zZe to dité zvladlo ...

Tabulka ¢. 90 - rodina klienta

12. Co ma podle Vaseho nazoru vliv na Gspésnost téchto sluzeb?

PB ... Individualni pristup ... dobré planovani ...

Tabulka €. 91 - piinos PSB

13. Co si myslite o soubéhu sluZeb podpora samostatného bydleni a podporovaného
zaméstnavani ve vztahu ke klientovi a jeho rodiné?

PB ... soubeh je velmi cenny ...

... sluzby se navzajem podporuji ...

Tabulka €. 92 - prinos PSB
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6.4.2 Pozorovani pani D p¥i rozhovoru

Tabulka ¢. 93
Pozorovani projevi socidlni pracovnice €. 4 - pani D

Socialni pracovnik Hodnoceni

Jednoduchy / Komplikovany 1| 2| 3| 4 5
Stru¢ny / Upovidany 1y 2| 3| 4| 5
ZdrZenlivy / Sebevédomy 1y 2| 3| 4| 5
Nedirektivni / Direktivni Iy 2y 3| 4| 5
Mirumilovny / Agresivni Iy 2] 3| 4 5
Nezkuseny / Profesionalni 1| 2| 3| 4| 5

Kdyz vysledky pozorovani shrnu, ptisobila na mé socidlni pracovnice ¢. 4 pani D profesiondlnim
dojmem. To jsem si ale uvédomila az v pribéhu rozhovoru. Jelikoz je sama zdravotné znevyhodnéna,
m¢éla troSi¢ku problém plynule hovofit. Pravdépodobné byla nervézni, protoze v pritbé¢hu rozhovoru
zacala mluvit plynuleji a rozhodn¢ méla véci v hlavé hodné srovnané. Jeji odpovédi byly velice
zajimavé. Byla nedirektivni a mirumilovnd, takze byla naprosto pfirozena a autenticka. Kdyz jsem ve
své hlavé vyrusila znevyhodnéni v feci, zjistila jsem, ze to je velmi sebevédoma a profesionalni Zena,

ktera ma ke klientim bliZe nez kterykoliv z jinych socialnich pracovnikd.

6.4.3 Vysledky Setieni s pani D

Kdyz shrnu vysledky Setfeni v polostrukturovaném rozhovoru v ndvaznosti na pozorovani, je pani D
zena na svém misté. Pro klienty vzdy pfipravena podpofit, podrzet a pomoci. Po ustoupeni nervozity

byla pani D naprosto pfirozena a respektujici bytost, ktera je klientim velikym piinosem.

U pani D se v rozhovoru objevovala témata, kterd jsem v jednotlivych studiich oznacila témito kody:
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PK (pfinos klientovi ) - mezi velké piinosy klientovy patii dle pani D to, Ze se nauci
racionalni véci, se kterymi se lidé bézné setkavaji v domacnostech a klienti neméli kde se
s tim setkat (jak vyménit pytel v odpadkovém kosi, jak vycistit odpad u vany,...) Coz mi
ptislo velice zajimavé v navaznosti na to, ze kdyz se tyto vSechny véci nauci, sdhnou po
dalsich problémech, coz jsou problémy duse, jak tyto potieby krasné pani D nazvala. ...pocit

zodpovédnosti za svij Zivot...okoli vidi...potiFebuji podpory méné a méné...

... praktické véci se stanou rutinou ... potieby duchovnéjsi a vnitrnéjsi ...

ZK (zaliby klienta) - Dle socialni pracovnice €. 4 pocituji klienti ¢sto inavu a na zaliby
nezbyva Cas. Coz u me¢ vyvolava zase otazku, zda mohou i klienti této sluzby vyhotet, zda

toho na né neni v nékterych ptipadech moc?

RK (rodina klienta) - Pani D vidi jako problém rodiny klienta v§echno zkoordinovat. Sluzba
je pro né zase n¢jaka ¢innost navic, se kterou museji poctat. Ale potom maji velkou ... radost,

ze to diteé zvladlo ...

MP (misto prace) - misto prace, o kterém pani D mluvila m¢ velmi zaujalo. Vzpominala na
klientku, kterd milovala knihy a chtéla pracovat v knihovné. Praci pro ni nebylo mozné
sehnat, proto zacala do knihovny dochézet jako dobrovolnice. A toto je pro mé ukazka kvality
sluzby, kdy sluzba pomtize najit feSeni a klintce se splni sen a najde praci, kterd je ji

koni¢kem. Casem byla v knihovné plnohodnotné zaméstnana.

PB (pfinos bydleni) - z tématu ptinosu bydleni vystupuje, ze jsou tyto sluzby velikym
ptinosem ...soubéh je velmi cenny ... sluzby se navzajem dopliuji ... Za velmi dulezity ale

povazuje individudlni ptistup a dobré planovani.
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6.5 Socialni pracovnice ¢. 5 - pani E.

Socialni pracovnice €. 5 pani E, je Zena ve véku 48 let. Pracuje v organizaci ve mésté nad 200 tisic
obyvatel. Organizace poskytuje sluzbu podpora samostatného bydleni i sluzbu podporované

zaméstnavani. Pani E se zabyva sluzbou podpora samostatného bydleni.

6.5.1 Rozhovor s pani E.

Kédy pouzivané u socialni pracovnice ¢. 5 - pani E : Pro vétsi prehlednost jsem uvedla kédy

kategorii, které u socialni pracovnice €. 5 — pani E. v rozhovoru vystupovaly.

Tabulka ¢. 94 — Ptehled kategorii

Kad Kategorie Koad Kategorie

PB Ptinos bydleni RK Rodina klienta

PK Ptinos klientovi Sp Socialni pracovnici
PP Ptinos prace

ZK Zaliby klienta

1. Jste socialni pracovnik a pracujete s mentalné znevyhodnénymi klienty ve sluZbé podpora
samostatného bydleni nebo podporovaného zaméstnavani?

SP ... obé sluzby ...

Tabulka €. 95 — socialni pracovnici

2. MiiZete popsat typ zafizeni, ve kterém pracujete?

SP ... Vize inkluze ... zapojeni do bézného Zivota ...
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Tabulka €. 96 — socialni pracovnici

3. MiiZete mi Fici néco malo obecné o klientech a pribliZit mi jejich situaci v zaméstnavani?

SP ... neumim zobecnit ...

Tabulka €. 97 - socidlni pracovnici

4. MiiZete mi popsat vyvoj klientii béhem sluZeb?

PK ... Sluzbu budou potrebovat ... celozZivotne ...

... hodné veci déla samostatné ... prebird zodpovédnost ...

Tabulka €. 98 - piinosy klientovi

RK ... podpora z domova ... nékdo jiny nez maminka ...

Tabulka €. 99 - rodina klienta

SP ... od asistentii pomoc prijimd lépe ...

Tabulka €. 100 - socialni pracovnici

5. Jaké maji klienti cile? Je rozdil v cili klienta pied zaméstnavinim a po?

PK ... zaméreni na domdcnost ... casem se presouvd na vztahovost ...

Tabulka €. 101 - pfinosy klientovi
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6. Jaké maji klienti zajmy a zaliby? Méni se v pribéhu sluZeb?

ZK

.. cestovatel ... zajimd se o NDR a vSechno co s nim souvisi ...

.. cesko-némecka setkani ...

.. hudba, priroda, foceni, filmy ... akce vSeho druhu ... kurz strihani filmii ...

Tabulka €. 102 - zajmy klienta

7. Jak dlouho klienti byvaji ucastnici sluzby?

PK

... mira podpory se méni ... celoZivotni sluzby ...

Tabulka €. 103 - pfinosy klientovi

8. Vyuzivaji klienti v pribéhu téchto sluZzeb i jiné socialni sluzby?

RK

... koordinujeme i podporu rodiny ...

Tabulka €. 104 - pfinosy klientovi

SP

... my jsme ti, kteri se staraji o to doma ... neumi sam ... podporime ...

Tabulka €. 105 - socialni pracovnici

9. Osamostatnil se Vam uZ néktery klient? Casteéné nebo uplné?

PK

... potrebuji malou podporu ... zlepseni kvality Zivota ...zlepSeni samostatnosti ...

... zlepSenim samostatnosti se potieby klienta meni ... potiebuji zase podporu ...

Tabulka €. 106 - ptinosy klientovi
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10. Co podle Vaseho nazoru prinesou - vezmou sluzby podpora samostatného bydleni nebo/a
podporované zaméstnavani klentovi?

PK ... kvalita Zivota ... mize sam rozhodovat ...

... bere jim penize, protoze plati za sluzbu ...

... nebezpeci navazani se na asistenty ... misto hledani kamaradii ...

Tabulka €. 107 - pfinosy klientovi

11. Co podle Vaseho nazoru pfinesou - vezmou sluzby podpora samostatného bydleni nebo/a
podporované zaméstnavani rodiné klienta?

RK ... uleva ... nejsou na to sami ...

... nemusi mit strach, co s nim bude, az oni nebudou ...

... bere jim to vylucné postaveni v zivoté klienta ...

Tabulka ¢. 108 - rodina klienta

12. Co ma podle Vaseho nazoru vliv na Gspésnost téchto sluzeb?

PB ... VStFicnost spolecnosti ... sousedii ... fungujici vztahy ...

... nastaveni spoluprace s rodinou ...

Tabulka €. 109 - ptinos PSB

13. Co si myslite o soubéhu sluZzeb podpora samostatného bydleni a podporovaného
zaméstnavani ve vztahu ke klientovi a jeho rodiné?

PB ... soubéh je nutnost ...

Tabulka €. 110 - ptinos PSB

PP ... prace dava Zivotu rytmus ...

Tabulka €. 111 - pfinos prace

77



6.5.2 Pozorovani pani E pfi rozhovoru

Tabulka ¢. 112
Pozorovani projevi socidlni pracovnice €. 5 - pani E

Socialni pracovnik Hodnoceni

Jednoduchy / Komplikovany 1| 2 3| 4| 5
Stru¢ny / Upovidany Il 2| 3| 4] 5
ZdrZenlivy / Sebevédomy Iy 2| 3| 4| 5
Nedirektivni / Direktivni Iy 2] 3| 4] 5
Mirumilovny / Agresivni 1| 2 3| 4| 5
Nezkuseny / Profesionalni Il 2| 3| 4] 5

Kdyz vysledky pozorovani shrnu, ptisobila na mé socidlni pracovnice ¢. 5 pani E velmi ptatelskym
dojmem. Byla vesela a pozitivné naladéld. vypadala jako pfijemny socialni pracovnik, ktery na mé
pusobil velice autenticky. Byla upovidané nedirektivni a vyrovnana. Typ socidlniho pracovnika, ktery
je mirumilovny a zarovent mé v sob¢ dostatek profesionality. S mentalné znevyhodnénym klientem
si ji dokéazu predstavit, urcité je pro klienty velikym piinosem. Vidim ji jako velkou podporu klienta,

ktery v ni ma poskytovatele sluzby s opravdovou jistotou.

6.5.3 Vysledky Setieni s pani E

Kdyz shrnu vysledky Setfeni v polostrukturovaném rozhovoru v ndvaznosti na pozorovani, je pani E

zenou na svém misté. Je podporujici, chapava a pro klienty vzdy pfipravena pomoci.

U pani E se v rozhovoru objevovala témata, ktera jsem v jednotlivych studiich oznacila témito kody:

PK (pfinos klientovi ) - u socidlni pracovnice €. 5 pani E nejvice vystupuje do poptedi téma ptinost

klientovi. Vnimam jako dalezitou dvoustupfiovou proménu, kdy na prvnim stupni si klient fesi
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domacnost a na druhém stupni vztahy. Také mi piijdou dilezita spojeni, kterd vystoupila hodné do

popiedi a to je ... kvalita Zivota ... ... miize sam rozhodovat ...

PP (pfinos prace) - v tomto tématu mé zaujala myslenka ... prdce dava zivotu rytmus ..., kterd mize
byt pro nekteré typy klientl stézejni. Také je velmi dilezity poznatek, o kterém se jind socialni
pracovnice ani pracovnik nezminili a to pristup vétSinové spolecnosti ....vstFicnost spolecnosti

...sousedi ...fungujici vztahy ...

ZK (zaliby klienta) - socidlni pracovnice €. 5 pani E se také setkala kromé¢ klasickych zajmi klienta,
jako je hudba, ptiroda, foceni, filmy, i s velice zajimavym konickem, kterym je cestovatelstvi. Ale
cestovatelstvi zaméfené na NDR a vSechny informace s touto dnes jiz neexistujici zemi spojené.
Z tohoto mi vystupuje, Ze zajmova oblasz znevyhodnénych klienti mize byt velioce pestra, jen

potiebuje ptijimajici podporu.

RK (rodina klienta) - timto tématem se mi nese pronesena véta, kterd je dle mého nazoru zakladem

celé sluzby a diitvodem, pro¢ ma sluzba smysl. ... nemusi mit strach, co s nim bude, az oni nebudou

SP (socialni pracovnici) - socialni pracovniky berou klienti podle pani E upln¢ jinak, nez blizkou
rodinu. ...od asistentit pomoc prijimaji lépe ... Celou sluzbu zjednodusila vétou ...my jsme ti, kteri

se staraji o to doma ... neumi sam ... podporime ...
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6.6 Socialni pracovnice ¢. 6 - pani F.

Socialni pracovnice €. 6 pani F. je Zena ve véku 52 let. Pracuje v organizaci ve mésté nad 300 tisic
obyvatel. Organizace poskytuje sluzbu podpora samostatného bydleni i sluzbu podporované
zaméstnavani. Pani F se zabyva sluzbou podpora samostatného bydleni. Tato socialni pracovnice je

rovnéz v fidici funkeci.

6.6.1 Rozhovor s pani F.

Kédy pouzivané u socialni pracovnice ¢. 6 - pani F : Pro vétsi prehlednost jsem uvedla kédy

kategorii, které u socialni pracovnice ¢. 6 — pani F v rozhovoru vystupovaly.

Tabulka €. 113 — Piehled kategorii

Kod Kategorie Koad Kategorie

AS Asociace sluzeb RK Rodina klienta

PK Ptinos klientovi SP Socialni pracovnici
ZK Zaliby klienta PB Ptinos bydleni

1. Jste socialni pracovnik a pracujete s mentalné znevyhodnénymi klienty ve sluZbé podpora
samostatného bydleni nebo podporovaného zaméstnavani?

SP ... PSB ...

Tabulka €. 114 — socialni pracovnici

2. MiiZete popsat typ zafizeni, ve kterém pracujete?

PB ... Sluzba v prirozeném prostredi ...

Tabulka €. 115 — pfinosy PSB
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3. MiiZete mi Fici néco malo obecné o klientech a pribliZit mi jejich situaci v zaméstnavani?

... prirozend podpora zemre ... klienti ziistanou sami ... nabidka ustavni péce misto
RK sité organizaci PSB ...

... ZIji s rodicema a chtéji to zménit ...

Tabulka ¢. 116 - rodina klienta

PB ... Sluzba vznikla v karlovarském kraji ...

Tabulka €. 117 - ptinosy PSB

4. MiiZete mi popsat vyvoj klientii béhem sluzeb?

PK ... sebevédomi cloveka ...

... nést za sebe zodpovednost ...

... pracovat, bavit se ...

Tabulka €. 118 - pfinosy klientovi

5. Jaké maji klienti cile? Je rozdil v cili klienta pied zaméstnavianim a po?

AS ... PSB je zaramovana sluzba ... vse fungovalo ... navzdjem se doplnovalo ...

Tabulka €. 119 - asociace sluzby

PK ... cile se meni ... jak se clovek uci ...

Tabulka €. 120 - pfinosy klientovi
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6. Jaké maji klienti zajmy a zaliby? Méni se v pribéhu sluZeb?

SP ... metoda planovani zamérené na cloveka ... zjistujeme jeho silné stranky ...

... podporujeme to, v cem je klient dobry ... neopravujeme jeho chyby ...

Tabulka €. 121 - socialni pracovnici

7. Jak dlouho klienti byvaji ucastnici sluzby?

PK ... nemdme omezeny cas ... mame nastaveny plan cili ...

Tabulka €. 122 - pfinosy klientovi

8. Vyuzivaji klienti v pribéhu téchto sluZeb i jiné socialni sluzby?

ZK ... denni staciondre ...

Tabulka €. 123 - zaliby klienta

9. Osamostatnil se Vam uZ néktery klient? Casteéné nebo uplné?

... jde o frekvenci pomoci ... pokud zavolaji jednou za mésic a reknou, zZe nic
PB nepotiebuji ... TOP

... vzdy maji kam zavolat ...

Tabulka €. 124 - ptinosy PSB

10. Co podle Vaseho nazoru prinesou - vezmou sluzby podpora samostatného bydleni nebo/a
podporované zaméstnavani klentovi?

SP ... Sluzba se musi deélat dobre ... chceme aby jim to davalo ...

Tabulka €. 125 - socialni pracovnici
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PK ... svobodu a volnost ...

Tabulka €. 126 - pfinosy klientovi

11. Co podle Vaseho nazoru prinesou - vezmou sluzby podpora samostatného bydleni nebo/a
podporované zaméstnavani rodiné klienta?

RK ... mamince berete kontrolu ... cil mame stejny ... cesty jiné ...nechceme ublizovat ...

... Sluzba je levnéejsi nez pobytova ...

Tabulka ¢. 127 - rodina klienta

12. Co ma podle Vaseho nazoru vliv na Gspésnost téchto sluzeb?

PK ... respektuji je takové, jaci jsou ... bezpodminecné je prijimaji ...

Tabulka €. 128 - pfinosy klientovi

13. Co si myslite o soubéhu sluZeb podpora samostatného bydleni a podporovaného
zaméstnavani ve vztahu ke klientovi a jeho rodiné?

PB ... jedna sluzba bez druhé nefunguje ... navzdajem se doplnuje ...

Tabulka €. 129 - ptinosy PSB
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6.6.2 Pozorovani pani F pFi rozhovoru

Tabulka ¢. 130.
Pozorovani projevi socidlni pracovnice €. 6 - pani F

Socialni pracovnik Hodnoceni

Jednoduchy / Komplikovany 1| 2| 3| 4 5
Stru¢ny / Upovidany Iy 2| 3| 4| 5
ZdrZenlivy / Sebevédomy 1y 2| 3| 4| 5
Nedirektivni / Direktivni Iy 2y 3| 4| 5
Mirumilovny / Agresivni 1| 2| 3| 4 5
Nezkuseny / Profesionalni 1| 2| 3| 4| 5

Kdyz vysledky pozorovani shrnu, pisobila na mé socidlni pracovnice €. 6 pani F velmi vyrovnanym
dojmem. Jediné vlastnosti, které v jejim projevu vystupovaly byla strunost a profesionalita. Byla
strucnd, jasnd a vystizna. Vyvolavala ve mn¢ pocity naprosté divéry, coz je u socialniho pracovnika,

ktery v organizaci vystupuje i ve vedouci funkci vynikajici dar.

Vysledky Setfeni s pani F

Kdyz shrnu vysledky Setfeni v postrukturovaném rozhovoru v ndvaznosti na pozorovani, dojdu
k zavéru, ze socialni pracovnice €. 6 pani F je Zena na svém misté. Je vynikajici socialni pracovnik,

ktery je pro klienty oporou a poradcem a zaroven je kvalitnim vedoucim pracovnikem.

U pani F se v rozhovoru objevovala témata, ktera jsem v jednotlivych studiich oznacila témito kody:
AS (asociace) - asociace ...zardmovand sluzba ... je dle mého nazoru naprosto vystizna.

PK (pfinos klientovi ) - zde mi vystupuji dvé véty, které mluvi uplné za vSe ... svobodu a volnost ...

... bezpodminecné je prijimaji ...
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ZK (zaliby klienta) - zde mluvi socidlni pracovnice o dennich stacionafich.

RK (rodina klienta) - v tématu rodiny pani F perfektn€ vystihla hlavni myslenku sluzby ... mamince

bere sluzba kontrolu ... cil mame stejny ... cesty jiné ...

SP (socialni pracovnici) - u tématu socidlnich pracovnikii pani F vyzdvihuje nutnost kvality sluzby ...
sluzba se musi delat dobre ... a zminuje metodu prace, kterou v organizaci, kde pracuje pouzivaji ...

metoda planovani zamerena na clovéka ...
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7 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Zaveérem svého vyzkumu bych chtéla shrnout fakta, ktera jsem zjistila jak polostrukturovanymi

rozhovory, tak i pozorovanim. Pro lepsi orientaci v pozorovani jsem vytvofila souhrnnou tabulku

vSech socidlnich pracovnikii a hodnoceni jejich projevu.

Tabulka €. 131 - hodnoceni socialnich pracovnika

Socialni Jednoduchy | Struény Zdrzenlivy Nedirektivni [ Mirumilovny NezkusSeny
pracovnik Komplikovany | Upovidany Sebevédomy Direktivni Agresivni Profesionalni
PZ -1 4 1 5 4 4 4

PZ -2 3 3 3 3 3 3

PZ -3 5 5 5 5 5 5

PSB - 4 2 3 5 1 1 5

PSB - 5 1 5 3 1 1 3

PSB - 6 3 1 3 3 3 5

VSichni socidlni pracovnici se v oblasti zdrzenlivosti - sebevédomi pohybuji v horni ¢asti skaly,
z toho vyplyva, Ze vsichni socidlni pracovnici jsou sebevédomi lidé. Rovnéz v oblasti nezkuSeny -
profesiondlni se vSichni pohybuji na horni poloviné $kaly. VSichni jsou dle mého pozorovani
profesiondlové. Zajimavé je také prohlédnout tabulku rozdélenou na PZ a PSB, kdy socialni
pracovnici z PZ maji direktivni a agresivnéjsi jednani. Oproti socidlnim pracovnikim PSB, ktefi jsou
nedirektivni a mirumilovnéjsi.

Prvni dva socidlni pracovnici, shodou okolnosti muzi, byli velmi strukturovani a védéli co chtéji.
Druha shoda okolnosti byla, Ze se oba dva vénuji sluzbé podporované zaméstnavani. Kazdy sice
trosku z jiného pohledu, pan A se vénuje kariérovému poradenstvi a je vlastnikem restaurace, ktera
zaméstnava mentalné a jinak zdravotné znevyhodnéné klienty a pan B se vénuje socidlni rehabilitaci
pod neziskovou organizaci. Kazdy se nachazi v jiném sektoru socialni prace a oba dva spojuje
podobné piemysleni. Pan A sice vidi véci snadhledem a pouzivd hodné asociaci, z nichz
nejvystiznéjsi je, ze PZ a PSB jsou dvé sluzby, které jsou jako spojené nadoby, jedna bez druhé nema
smysl. Pan A vidi u klienti posun a dulezity je pro né& plan. Vidi zaméstndvani mentalné
znevyhodnénych klientl jako postupné zatazovani se do pracovniho procesu a pfipravu na otevieny
trh prace. Oproti tomu pan B jiz klienty pousti na otevieny trh prace a hleda klientum mozné

uplatnéni, které vétsSinou spolecné s klientem najdou do pul roku. Oba dva tito socidlni pracovnici
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hodné mysli na klienty a velmi ¢asto vystupuji z jejich rozhovorti kody PK, PP a RK. U pana A
vystupuji piinosy klientovi ve formé& posuzujici. Rika, Ze jsou Sikovni, nastavuji si hranice, maji chut’
do prace a zacleni se do kolektivu. Pan B pouziva u piinosu klientovi sebevédomi, coz je obecné
nejpouzivanéjsi prinos. Dale je velmi zajimavy ptinos klientovi, a to pobyt mezi zdravymi lidmi. Co
se tyka rodiny klienta pfinési ji socialni sluzba dle pana A ulevu, volnost a penize. Dle pana B napli
Casu, penize a hlavné pomoc odbornikil, jelikoz rodina je vétSinou vyhoield. Oba dva socidlni

pracovnici se shoduji na nejéastéjSim misté prace v restauracich.

Pani C pracuje také v podporovaném zaméstnavani. Stejné jako pan B, pracuje pani C v neziskovém
sektoru. Pani C je ale hodné zaméfena na vykon. Asociace, zajmy klienta nebo misto, kde klienti
pracuji ji téméf nezajimaji. Jsou pro ni nepodstatné. Hlavni je ptinos klientovi, kde jako nejvéetsi
pfinos vnima informace o sobé a moznost se sami rozhodovat. Pfinosem pro rodinu je podle pani C
vidét uspéch potomka, proto se snazi rodinu do pracovni rehabilitace zapojovat. Dalsi téma, které
vystoupilo hodné u pani C napovrch je téma socidlnich pracovniki, které velmi chvali a dobré

vysledky klientii vinima jako ...dobry vysledek nasi prace ...

vvvvv

jsem se socidlnimi pracovniky nehovofila a to je téma psychohygiény, kdy pan A a pani C by se

psychohygiéné méli vice vénovat.

Kdyz ptejdu ke skupin€ socialnich pracovnikii z podpory samostatného bydleni, mam pocit, Ze jsou
tyto tfi Zeny naprosto jiné, nez socidlni pracovnici v podorovaném zameéstnavani. Neni zde takovy
vykon, direktivnost, ani agresivita. Socidlni pracovnice D, E a F se pohybuji v horni hranici $kaly
pouze v oblasti sebevédomi a profesionality. V ostatnich vlastnostech se pohybuji ve spodni ¢asti

Skaly, coz znamenad, ze jsou nekomplikované, nedirektivni a mirumilovné.

VSechny tii socialni pracovnice fesi jakési stupné promény klientd. Pani D tyto stupné déli na uceni
se racionalnich véci jako prvni a nasledné uspokojovani potieb dusevnich. Za Gspéch vnima, kdyz
klienti potfebuji podpory méné a méné. Pani E déli tyto stupné na starost o domécnost a na vztahy. A
pani F apeluje na nutnost kvality sluzeb. Jedina asociace, ktera u téchto tfi pracovnic padla, bylo, zZe
podpora samostatného bydleni je zardmovand sluzba. D4 zivotu klienta ramec, ktery potiebuje.
Rodiné¢ klienta dle pani D pfinasi sluzby tézkou koordinaci, ale nasledné radost z uspéchu potomka.
Pani E se zmiinuje o pfinosu rodiné, ktery rodinu uklidni, Ze nemusi mit strach, co s nim - s ni bude,
az oni nebudou. A pani F fikd, Ze sice sluzba bere kontrolu, ale zarovenn ma stejny cil jako rodina,
pouze jde jinou cestou. Misto prace tyto socidlni pracovnice pfili§ netesi, jen pani D vzpomind, jak

bylo uzasné, Ze klientka dostala préci, po které celou dobu touzila, tzn. kdyz je prace konickem, je
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vse jednodussi a piijemnéjsi. VSechny tfi socidlni pracovnice mluvi o soubéhu sluzeb PZ a PSB jako

o nutnosti, jako o dopliujicich se sluzbach.

V rozhovorech se vSemi Sesti participanty se vynoiuji hluboké témata, kterd vystihuji, co sluzby PZ
a PSB pfinaseji klientovi, co sluzby ptindseji rodinam klienttl, jaka je potfeba smérem k socidlnimu
pracovnikovi, jaké je potfeba smérem ke spole¢nosti a v neposledni fad¢ jaké jsou pozadavky na
pracovni mista a co klientovi tato pracovni mista ptinaseji. Kazdy typ socidlniho pracovnika ma sviij
pohled na danou problematiku a také odlisSny zptisob prace s klientem a s jeho rodinou. Jak ale
vyplyva z asociaci, tak cesta socialnich pracovnikl a rodiny klienta je rizn4, ale cil, ve kterém se
potkavaji je stejny.

Pokud se budu vénovat shrnuti z pohledu pfinosu sluzeb PZ a PSB z pohledu klienta, potom v praci
vSech Sesti respondentd je smyslem jejich prace zvyseni sebevédomi klienta, které vede k jeho
osamostatnéni a nezavislosti. VSichni respondenti se také shodli na tom, ze nezavislost klienta
vyvolava dalsi potfeby, které znevyhodnéni klienti v ptivodni rodiné viibec nepoznali a to jsou
potieby starat se o svoji domacnost, naucit se véci, které v rodin€ nebo v péci ustavniho charakteru
nikdy nepotiebovali. Po usazeni této potieby, kdy se tyto praktické¢ véci nauci, zatnou mit dalsi
potieby, které v minulosti neznali a to jsou potieby starat se o svoji dusi - duchovnost, hledat si

partnera a kamarady.

Dulezité¢ je podivat se na sluzby PZ a PSB z pohledu spolecnosti. Klienti do urcitého stupné
znevyhodnéni jsou dle vSech respondentli schopni se zaradit do bézného zivota v majoritni
spole¢nosti, pokud spolecnost je schopna pfijimat jejich jinakost. Proto k velmi dulezité praci
socialniho pracovnika, ktery pracuje v tomto oboru patii nejen prace s klientem, ale také prace s
vétSinovou spolecnosti. Je potieba mluvit se zaméstnavateli, vysvétlovat potieby znevyhodnénych
klientli, jak roding, tak spoleCenstvi okolo klienta, spolupracovnikiim, sousediim a kamaradim

ukazovat, jak se znevyhodnénym ¢lovékem komunikovat.

Socialni pracovnik se stava priivodcem a podporovatelem znevyhodnéného ¢loveéka a mira sluzby
zavisi vzdy na zapojeni klienta do bézného zivota. Tito klienti se malokdy osamostatni Upln¢, ale
dosahuji hodné dobrych vysledki. Ziji samostatng, pracuji, maji partnera, maji kamarady a pokud se
vSe dobfe podaii zavolaji do sluzby PSB jednou za mésic, Ze nic nepotiebuji a ze se maji dobte. V
tuto chvili slavi socidlni pracovnik velky tspéch a muze si fikat, ze svij tikol zvladl na vybornou.
Mnoho ze znevyhodnénych klientii se sluzbou spolupraci ukonci a tuto sluzbu jim dale jiz supluje
nejblizSich a kdyz se ve vy$sim véku nejbliz§im néco stane, klient je schopen dalSiho zivota a nemusi

jit do Gstavni péce.
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Ptinos sluzeb PZ a PSB z pohledu rodiny je ze zacatku vétSinou komplikovany, jelikoz sluzby
pfinaseji rodin€ v pocatku vice prace v oblasti koordinace, jelikoZ pro rodinu je sluzba néco navic, na
co je potieba myslet a zaclenit to do programu znevyhodnéného ¢loveéka. Pozdéji vSak ale pfinasi
sluzby rodiné velikou ulevu v podobé spoluprace na tizivé situaci s odbornikem. Pfinasi mu také
velikou radost z ditéte a jeho vysledkd, rodi¢e nachazeji diky praci socialniho pracovnika ve svém
potomkovi kladné vlastnosti a schopnosti, které vétSinou nejsou sami schopni nahlédnout. V nemalé
mife piindsi sluzby také finance, které si klient pfinese z prace, coz sice nejsou velké penize, ale
mohou byt pro rodinu byt pfinosem. A nakonec pfinese rodiné klid a pohodu, protoze rodina se

nemusi nadale strachovat, co s jejich potomkem bude, az se s nimi néco stane.

Ptinos sluzeb z pohledu zaméstnavatele je také velky. Pokud pominu moznost pomoci nejslabsimu
¢lanku spole¢nosti, zaméstnadvani znevyhodnénych osob neni pouze o povinnostech, ale také o
vyhodach pro zaméstnavatele. Klienti radi pracuji v restauracnich zatizenich, v nemocnicich, v
zahradnictvich a v jinych institucich. Také zaméstnavatelé plni v zivoté klienta velikou roli, jelikoz
mohou pomahat na pracovni piidé, jak tomu Casto je. Zaméstnavatelé pomahaji s pracovnimi navyky

klienta, pomahaji se vzdélanim I s rozSifenim socialnich schopnosti klienta.

Sluzby PZ a PSB nejsou vhodné pro vSechny klienty, ale pouze pro ty, ktefi chtéji pracovat a chtéji
se osamostatiiovat. Proto je GspésSnost sluzeb vysoka. Do téchto sluzeb chodi lid¢, ktefi o ni maji
zajem. Jsou typy klientd, kterym jejich zptisob Zivota v rodiné vyhovuje a jsou spokojeni a témto

klientiim by sluzby nebyly pfinosem.

Na hlavni otizku vyzkumu odpovidam: ,,Sluzby podporované zaméstniavani a podpora

samostatného bydleni jsou sluzby, které se navzajem dopliiuji a jedna bez druhé neni ucelena.

Spojeni sluzeb je velikym piinosem pro klienta, jeho rodinu i pro majoritni spolecnost. Jak uvadi
jeden zrespondentl: ,,Spojeni socialnich sluzeb podporovaného zaméstndvani a podpory

(1113

samostatného bydleni jsou spojené nadoby a jdou spole¢n¢ ruku v ruce ...
Na vedlejsi otazky vyzkumu odpovidam:

,»Co klientovi a jeho rodiné prinasi podpora samostatného bydleni?*
Sluzba PSB klientovi pfinasi samostatnost, svobodu a sebevédomi. V prvni fazi klientovi pfinasi
schopnost feSeni raciondlnich problémli v domacnosti. V druhé fazi klientovi umoziuje zacit se
zabyvat vlastnimi vnitinimi potfebami. Umoziiuje mu feSeni diive nefeSitelnych problémul samoty.
Klient ma prostor a sebevédomi k hledani partnera a ptatel a to i v komunité naprosto zdravych lidi.

Klientovi se otevira novy svét, ktery diive nebyl schopen vibec nahlédnout. Klient se dostava

z bubliny rodiny. Bohuzel k celkovému naplnéni této sluzby nedojde, pokud klient nepracuje a neni

&9



sobéstacny v oblasti financi. Sluzba zlstava klientovi jako ,,berlicka® po zbytek zivota, pokud tuto

pomyslnou funkci nepiebere nékdo z rodiny.

Roding sluzba piinési spolupraci s odborniky, nikdy uz na problémy nebudou sami. Rodin¢ ptinasi
ze zacCatku sluzby sice vice povinnosti, ale postupem casu se rodiné uvolni ruce a rodina za¢ne mit
prostor i pro svij vlastni zivot. Sluzba rodiné urcité pfinese také moznost vidét, jak je jejich dité
skvélé a jak zvlada samo sviij zpasob zivota. A v neposledni fadé rodiné sluzba ptinese jistotu, ze az
jednou oni nebudou, jejich dit¢ nebude odkazano na pomoc cizich lidi, protoze bude samostatné a

bude se o sebe umét postarat.
,»Co klientovi a jeho rodiné piinasi podporované zaméstnavani?“

Sluzba PZ klientovi pfinasi samostatnost, svobodu a sebevédomi. Sluzba klientovi najit praci na
volném trhu prace. Pomuze ho pfipravit na mozné nastrahy a problémy, které pti zahdjeni pracovniho
procesu mohou vzniknout. Pfipravi ho na kontakt s lidmi, a to i se zdravymi lidmi. Klient se stava
rovnocennym ¢lenem komunity majoritni spolecnosti. Sluzba ptinasi klientovi rytmus zivota, nové

ptatelé, nové poznatky a také v neposledni fad¢ finance, ktery klient ziskal vlastnimi silami.
,»Co Kklientovi a jeho rodiné prinasi soubéh obou sluzeb?*

Sluzba PZ ptinese roding klienta radost z toho, Ze jejich dité se mlze uplatnit na trhu prace, ze zvladne
do prace chodit a vydélavat si penize. Sluzba rodin€ pfinese finance, volnost a prostor pro vlastni
Zivot.

Soub¢h sluzeb klientovi zhodnoti jeho zplisob zivota, pfinese mu sebevédomi, sebepoznani a
sebeuspokojeni. Soubéh sluzeb klientovi pfinese schopnost fesit racionalni problémy bézného Zivota,
umoznuje mu fesit své vlastni vnitini potieby a zit nezavisly zivot. Soubéh sluzeb klienta piesune do
uplné jiné hladiny prozivani zivota. Pfesune ho bud’ zustavni péfe nebo z bubliny rodiny do
komunity zdravych lidi mezi kterymi zije plnohodnotny Zivot. Nikdy uz tento ¢lovek nemusi mit

obavy ze samoty nebo z toho, co s nim bude, az jeho rodina nebude ...

Soubéh obou sluzeb piinese rodin€ zménu zivota. Tak jako narozeni mentalné znevyhodnéného ditcte
pfineslo zménu vseho co existovalo v zivoté rodicl, tak soubéh sluzeb bych nazvala ,strojem na
zménu zivota® rodicl mentalné znevyhodnéného klienta. Dité se stane skoro samostatné a zapoji se
do majoritni spole¢nosti jak pracovng, tak i soukromé. Soubéh sluzeb PSB a PZ umozni rodin€ klienta
vidét jedinecnost a schopnost svého ditéte. Soubéh sluzeb da rodiné jistotu, Ze jejich dit€ se o sebe

umi postarat a nebude trpét, az oni zde nebudou, aby ho chranili.

Soubé¢h sluzeb PSB a PZ je jind cesta k blahu mentalné znevyhodnéného klienta, nez kterou voli

rodina klienta, ale cil cesty ma rodina klienta a soub¢h sluzeb PSB a PZ stejny.
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Diskuse

Ve své praci jsem se zabyvala vhledem do pracovniho svéta Sesti socialnich pracovnikti a zodpovidala
jsem zékladni otazku vyzkumu: Jak souvisi podporované bydleni s podporovanym

zaméstnavanim u osob s mentalnim postiZenim.

Jednalo se o kvalitativni vyzkum vedeny formou Setfeni realizovanych se Sesti respondenty, v nichz
jsem vyuzila kombinaci polostrukturovaného rozhovoru, pozorovani a tematické analyzy. Vzhledem
k tomu, ze Slo o maly vzorek respondentl, nejsou zavéry z tohoto vyzkumu zobecnitelné na Sirsi

populaci.

V prubéhu psani diplomové prace jsem se prestehovala. Vedeni rozhovori jsem méla pivodné
dohodnuté v jiném regionu, nez jsem je nakonec vedla. Také vétSinu praxi jsem absolvovala v tomto
jiném regionu. Byla jsem pfekvapena, jak rozdilné poméry a problémy vladnou v riznych regionech.
Myslim, ze by stalo za to zpracovat kvalitativni vyzkum rozdilnosti v této oblasti prace s mentalné

znevyhodnénymi klienty v riznych regionech nasi republiky.

Podporované zaméstnavani, neboli socialni rehabilitace je ambulantni a terénni neplacena sluzba,
ktera je casové ohrani¢ena. Maximalni délka jejiho trvani jsou dva roky, ale mlize byt jesté z vaznych

divodu o rok prodlouzena. Respondenti tikaji, Ze kdyz mé klient problémy, neopousti jej.

Oproti podporovanému zaméstnavani je podpora samostatného bydleni terénni placena sluzba, ktera
je Casové neomezena a klienti v ni Casto setrvavaji cely zivot a sluzba se stame jejich zivotnim

pravodcem.

Soubé¢h sluzeb podporované zaméstnadvani a podpora samostatného bydleni je dle vétSiny
respondentll nepostradatelny. Sluzby se dle respondentli navzdjem dopliuji a je velmi vyhodna
spoluprace socialnich pracovnikli mezi témito sluzbami. Soub¢h sluzeb je pro klienta uceleny prostor,
kterym klient prochdzi do nového Zzivota. Dle mého ndzoru mé soubéh téchto sluzeb velkou
budoucnost a urcité stoji za to se jim vénovat a dale je rozvijet, a to jak v oblasti $itky podpory, tak
v oblasti profesionality tymi. Mentdln¢ znevyhodnéni lidé si najdou takto své misto v majoritni

spolecnosti a stanou se plnohodnotnymi ¢leny spolecnosti.

Jiné vyzkumy uvadéji pozitivni ndzor mentaln€ znevyhodnénych klientil na tstavni péci, jelikoz zde
vnimaji klienti naprostou spolehlivost v tom, Ze se o n¢ v ustavu vzdy postaraji. A zaroven jiné
vyzkumy uvadéji, ze znevyhodnéni klienti u pfechodu zustavni péce nebo zrodiny do PSB
v kombinaci s PZ jsou v uzkosti z nového, maji obavy, ze to nezvladnou atd. Ale zde samoziejme

prichézi na fadu profesionalni tym socialnich pracovniki, ktery je vzdélany, empaticky, autenticky a
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je samoziejmé pod kvalitni supervizi a stava se klientovi oporou a pilifem, na ktery se mize klient

vzdy spolehnout.

Tento vyzkum ma samoziejmé i své slabé stranky. Vyzkum je ovlivnén moji osobnosti, mymi
zplisoby inetrpretrace a mym subjektivnim hodnocenim. Proto je potfeba téma dale zkoumat a
vénovat mu Cas, tdzat vét§i mnozstvi respondentd a divat se na problémy z rtiznych jinych thla

pohledd.

Réda bych na tomto misté¢ zminila i své pochybnosti, které¢ v pribéhu mé prace ve mn¢ nartstaly.
Oteviraly se ve mn¢ otazky: jak bych postupovala, kdybych préci zpracovavala znovu? Postupovala
bych stejné? Zménily by se vysledky mé prace? Postupné jsem si na tyto otdzky odpovidala. Myslim,
ze vysledky by asi nebyly jiné, ale postup bych pravdépodobné dnes jiny zvolila. Volila bych vétsi
pocet participanti, volila bych formu dotaznikového Setfeni a rozsitila bych mista Setfeni na celou

vvvvvv

pouziteln&jsi na zobecnéni v Sirsi populaci.
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Zavér
Ve své diplomové praci jsem se zabyvala vlivem dvou socidlnich sluzeb podpora samostatného

bydleni a podporované zaméstnavani na zivot mentalné znevyhodnéného klienta z pohledu socialnich

pracovnikda.

Vénovala jsem se cilové skupiné socialnich pracovnikii, mentidlné¢ znevyhodnénym klientim.
Zabyvala jsem se mentalnim znevyhodnénim jako onemocnénim, vlivem mentalniho znevyhodnéni
na rodinu a specifiky v komunikaci s mentalné znevyhodnénym klientem. Dale jsem ve své praci
popisovala specifika socialni prace s mentalné znevyhodnénymi klienty a to z pohledu historického
a z pohledu profesnich kompetenci a etiky. Zabyvala jsem se podporou zaméstnavani mentalné
znevyhodnénych klientd a podporou bydleni mentalné¢ znevyhodnénych klientd. Zjistovala jsem
moznosti, které mentaln¢ znevyhodnéni klienti maji, divala jsem se na sluzby z pohledu lidského i

z pohledu zdkonného.

Snazila jsem se zobrazit prostor, ktery mentaln¢ znevyhodnéni klienti maji, jaké moznosti se jim
nabizeji, zkoumala jsem, co klientovi a jeho rodin¢ jednotlivé sluzby podpora samostatného bydleni
a podporované zaméstnavani piinesou a co mu vezmou. Ptala jsem se socialnich pracovniki na jejich
pohled, jejich zkuSenosti a vysledky jejich prace. Zkoumala jsem, zda soub&h sluzeb ma pro klienta

a jeho rodinu hlubsi ptinos, ¢i na soub&hu sluzeb nezalezi.

Na zékladé zjisténych poznatki z vyzkumu a hlub$iho porozuméni dané problematice, které mi
tvorba diplomové prace ptinesla, bych doporucila kazdému mentaln¢ znevyhodnénému klientovi a
jeho rodin€, aby soubéh sluzeb podpora samostatného bydleni a podporované zaméstnavani alespon
vyzkouseli. Sluzby nejsou uréeny pro kazdého mentalné znevyhodnéného ¢loveka. Zalezi na hloubce
znevyhodnéni a také na typu ¢lovéka. Clovék, ktery neni aktivni by pravdépodobné ve sluzbé trpél.
Ale pro aktivni jedince je soubéh téchto sluzeb neskutecnou Sanci na samostatné fizeni si vlastniho

Zivota.

V pribéhu vyzkumu jsem narazela na problematiku kvality poskytovanych sluzeb, jelikoz je v téchto
socialnich sluzbach velmi dilezité, aby sluzbu poskytoval opravdu odbornik se zkuSenosti, ktery je
flexibilni a profesionalni ¢loveék. Zde jsem se opét ,,opiela“ i o téma své bakalarké prace. Uvédomila
jsem si jak je dilezita psychohygiena, relaxace a vzdélanost socialnich pracovnikt. Uvédomila jsem
si, jak je dulezitd vzdélanost socidlniho pracovnika a také temperament socidlniho pracovnika a
nakonec, jak je dulezité, aby socialni pracovnik byl profesiondl. Na uplny zavér bych pouzila slova

jedné z respondentek: ,,Dtlezité je pouzit metodu zaméfenou na ¢lovéka™.
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Prilohy €. 1 - 2 diplomové prace

Priloha €. 1- Tabulky pozorovani chovani socialnich pracovniki

Socialni pracovnik ¢

Muz/ zena

Socialni pracovnik Hodnoceni

Jednoduchy / Komplikovany 1| 2 ‘ 3| /4 1 5
Struény / Upovidany 1 2 “ 3 l 4 5
Zdrzenlivy / Sebevédomy i 2 \ 3 ‘ 4 5
Nedirektivni / Direktivni i 2 l 3 ‘ 4y s
Mirumilovny / Agresivni 1 l 2 l 3 ‘ 4. S
Nezkugeny / Profesionalni | 2] 3l(@) s

Poznamka:
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Socialni pracovnik ¢....0 ..

( Mu;/ zena
ko

Socialni pracovnik

Jednoduchy / Komplikovany
Struény / Upovidany
Zdrzenlivy / Sebevédomy
Nedirektivni / Direktivni
Mirumilovny / Agresivni

Nezkudeny / Profesiondlni

Hodnoceni

1| 2|3 4| 5
1] 2[3] 4] s
1| 2{/3) 4| 5
1| 21/3) 4| 5
1] 2|(3) 4| s
1| 2| B]) 4| s
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Socialni pracovnik ¢...." ...
AN

Muz / zena

Socialni pracovnik Hodnoceni
2

Jednoduchy / Komplikovany
Struény / Upovidany

Vo]

Zdrzenlivy / Sebevédomy
Nedirektivni / Direktivni
Mirumilovny / Agresivni
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Socialni pracovnik €....... 7/ ............

MuZ/ zena

Socialni pracovnik Hodnoceni

Jednoduchy / Komplikovany
Struény / Upovidany

Zdrzenlivy / Sebevédomy
Nedirektivni / Direktivni
Mirumilovny / Agresivni
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Socialni pracovnik €.
Muz //zena /
.\‘ . 4

Socialni pracovnik

Hodnoceni

Jednoduchy / Komplikovany
Struény / Upovidany
Zdrienlivy / Sebevédomy
Nedirektivni / Direktivni
Mirumilovny / Agresivni

Nezku3eny / Profesionalni

(1

)

2

N w [w (W) w |w

r—\@@‘b—\»—s

NN NN N

S|P ||+

, D0
Poznamka: /N 5

102

L~
fw



Socidlni pracovnik & ......50...............

Muz /zena )

Socialni pracovnik Hodnoceni
Jednoduchy / Komplikovany 1] 2] ¢ 3 4] s
Stru¢ny / Upovidany (1) 2] 3| a| s
Zdrzenlivy / Sebevédomy 1| 2 gé 4| 5
Nedirektivni / Direktivni 1| 2|73/ 4| 5
Mirumilovny / Agresivni 1| 2[/3| 4| s
Nezku$eny / Profesionalni 1| 2| 3| 4|(5))

Poznamka:
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Ptiloha ¢. 2 - Polostrukturované rozhovory se socialnimi pracovniky

Socidlni pracovnik ¢. 1 — pan A - pilotni rozhovor

1. Jste socialni pracovnik a pracujete s mentalné znevyhodnénymi klienty ve sluZbé podpora

samostatného bydleni nebo podporovaného zaméstnavani?

Tyto dvé sluzby jdou ruku v ruce a navzéjem se vyborn¢ doplituji. Jsou to takové spojené nadoby. Ja
se ale vénuji podporovanému zaméstnavani jak mentalné znevyhodnénych osob, tak i jinak zdravotné

znevyhodnénych osob. Zaméstndvam dévce a chlapce s dawnovym syndromem a jsou velice Sikovni.

2. MiiZete popsat typ zafizeni, ve kterém pracujete?

Kromé bézné socidlni prace to vidim jesté z jiné strany, protoze jsem i jednatelem socidlni firmy,

tzn. ziskovy sektor. Kavarna a restaurace. Vénuji se ptipravée klientll na otevieny trh prace.

3. MiiZete mi Fici néco malo obecné o klientech a pribliZit mi jejich situaci v zaméstnavani?

Sle¢na s Dawnovym syndromem, chlapec mentadln¢ znevyhodnény, byli oba velmi Sikovni na
pomocné prace v kuchyni. Sle¢na si udélala dokonce rekvalifikaéni kurz studena kuchyné. Maji chut’
do prace a t&si je kolektiv. Myslim, Ze jde hlavné o to, aby se jim pfi osamostatiiovani ukazaly
mantinely, hranice, ve kterych je dobré se pohybovat. Navyky pro tu praci, které jim vétSinou chybi.
Budujeme je dlouhodobym zptisobem, jelikoz doma nejsou zvykli pracovat, uz viibec ne osm hodin

denné. Ale postupnymi kroky lze docilit dobré efektivity.

4. MiiZete mi popsat vyvoj klientii béhem sluzeb?

vvvvvv

protoze pokud klient nastoupi do podporovaného zaméstnani a kolem sebe ma néjakou skupinu lidi,

ktera ho motivuje a podporuje, tak klient velice rychle roste. Oni potom dosahuji velice zajimavych
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vysledkd. Jak v efektivite, tak i v socidlnich vazbach, kdy zapadnou do kolektivu, kde vidi néco

jiného, nez bublinu své rodiny, ktera je obvykle naprosto uzaviena.

5. Jaké maji klienti cile? Je rozdil v cili klienta pied zaméstnavianim a po?

Ur¢ité je. Uz jenom to, Ze klientka chce chodit do prace. Ze ona sama chce. Druha Groven je, Ze ptjde
pracovat nejprve tieba na dvé hodiny, najednou to bude na ¢tyti hodiny, coz je velky posun a navic
ten kontakt se spolupracovniky. Dalsi tiroven je tfeba v kavarné kontakt se zdkazniky, coz je velmi
velky posun. Prosté socializace ve vSech smérech. To je pro mentaln¢ znevyhodnéné klienty urcité v
podpory samostatného bydleni, je to jina. Tam ziskavaji piehled o hodnoté pen¢z. Ale néktefi nasi
klienti viibec nic o penézich a jejich hodnoté netusi a je potieba se jim v tomto ohledu vénovat. Ale

to je podstatou jiné sluzby, nez ja poskytuji.

6. Jaké maji klienti zajmy a zaliby? Méni se v pribéhu sluZeb?

Neméni se to moc. Pfichdzi uz se svymi zalibami - hudba, divadlo,.. Ale ta prace je motivuje ke
vzniku vztahu k nééemu novému. Tieba v nasi kavarn¢ si klientka mize vytvoftit vztah k ¢aji nebo

kaveé a mize se to stat jejim novym konickem. Ale s témi standardnimi ptichazeji a zase odchdzeji.

7. Jak dlouho klienti byvaji ucastnici sluzby?

Je to o pracovnich navycich. N¢kteii nejsou zvykli vstat rano v sedm a jit do prace, tam byt Ctyfi
hodiny a pracovat. Mit povinnost. Je to o struktuie dne, kterou nemaji vystavénou. Potfebuji zajet
nové koleje a obcas to byva tézké. Na nékteré je to moc. SpiSe je dilezité postupné pomalu Gvazek

navysSovat, nez ho ihned ptepalit a praci klientovi znechutit. Pil-tivazky, ¢tvrt-ivazky.

8. Vyuzivaji klienti v pribéhu téchto sluZeb i jiné socialni sluzby?

Urcité. Ano. Mentdln¢ znevyhodnéni klienti vyuzivaji podporované bydleni, podporované
zaméstnavani a kombinuji je s riznymi krouzky, aktivizaénimi programy, muzikoterapii, vytvarkou
a jinymi. Rodina chce, aby klient byl stale v akénim procesu a mé toho potom hrozné¢ moc. Tady by

moznd bylo dobré trosku ubrat. Mohou z toho byt zmateni. Maji také tfeba dluhové pasti, nesou si
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finan¢ni problémy z minulosti. Socialni pracovniky vyuzivaji i k ii¢eliim vytvoreni n¢jakého postupu

a planu, jak z toho ven....

9. Osamostatnil se Vam uZ néktery klient? Casteéné nebo uplné?

Povedlo se. Klient rok a pil u nas pracoval na pozici technické udrzby, sestavili jsme kariérovy plan,
klient pozadal o rekvalifikaci na sanitafe, ale vzal si plny uvazek, coz nezvladal. V nemocnici mu
uvazek snizili na ptil-uvazek a zatim to vSechno sdm zvlada. Uvidime, co bude déle. Zalezi hodné na

tom, jak se klienta ptipravi na otevieny trh prace.

10. Co podle Vaseho nazoru prinesou - vezmou sluzby podpora samostatného bydleni nebo/a

podporované zaméstnavani klientovi?

Socialni kontakt. Jednozna¢né. Mezilidské vztahy a pratelstvi. Navyky pracovni i osobni. Piinos je

pro klienty veliky.

11. Co podle Vaseho nazoru prinesou - vezmou sluzby podpora samostatného bydleni nebo/a

podporované zaméstnavani rodiné klienta?

Rodina je ofisek. Casto star$i klienti maji star$i rodi¢e. Je to problém, protoze rodiée je maji za dité
stale a po cely zivot. Jsou na sobé oboustranné zavisli. VétSinou je sama matka, bez otce, otec to
nezvladne a odejde. Takze pro matku je problém, kdyz se chce klient osamostatnit. Ale méli by je v
tom podporovat, protoze ho neztraceji, ale davaji mu jakoby moznost dychat a zit vlastni zivot. S
radostmi i problémy. Rodiné€ to jinak pfinese tlevu a volnost, kterou si ona viibec nedokaze predstavit.

A jesté klient pfinese domi penize.

12. Co ma podle Vaseho nazoru vliv na Gspésnost téchto sluzeb?

Flexibilita, vzdélanost a schopnost tymu, ktery sluzbu poskytuje. A pokud jsou klienti vhozeni do

ey

realného modu. Oni ziji v bubling rodiny.

13. Co si myslite o soubéhu sluZeb podpora samostatného bydleni a podporovaného

zaméstnavani ve vztahu ke klientovi a jeho rodiné?
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Ruka v ruce. Nejdiive by mél klient pracovat a potom se zaobirat tim, Ze muze bydlet i sém. Nastavit
mu postupné plan, aby toho nebylo moc najednou. Ob¢ tyto sluzby jsou diilezité pro socializaci

klientu.
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Socidlni pracovnik ¢. 2 — pan B

1. Jste socialni pracovnik a pracujete s mentilné znevyhodnénymi klienty ve sluzbé

podpora samostatného bydleni (dile PSB) nebo podporovaného zaméstnavani (dile PZ)?

J& jsem pracovnik v podporovaném zameéstnavani.

2. MiiZete popsat typ zarizeni, ve kterém pracujete?

My jsme sluzba socialni rehabilitace formou podporovaného zaméstnavani. Lidé k nam dochazeji,
my je podporujeme a pomahame jim hledat zaméstnani. Ve chvili, kdy maji klienti praci, chodime
my k nim do prace. Zaméstnavatelé ndm volaji a nabizeji ndm préci, vétSinou restauracni zatizeni

(KFC, Paul,...). Tteba o tklidy neni zajem mame neobsazené pozice.

3. MiiZete mi Fict néco malo obecné o klientech, se kterymi pracujete a pribliZit mi jejich
situaci?

Nasi cilovou skupinou jsou pfevazné lidé s mentalnim postizenim, kteti se piihlasi. Casto maji i
kombinovana postizeni, vétSinou leh¢i nebo stiedni postizeni. Nejcastéji jsou to 1idé s epilepsii nebo
lidé po détské mozkové obrné, fyzické postizeni. Mame lidi po tirazu mozku nebo s autismem. Také

mame lidi s duSevnim onemocnénim. Bereme vSechny lidi, ktefi se pfihlasi.

Mame tady lidi, ktefi jsou v samostatném bydleni, chranéném bydleni, bydli s rodinou, ale mame i
lidi, ktefi bydli v Gstavu. V soucasné dobé mame velké procento lidi z Gstavni péce, ale pomér se
velmi rychle méni, jelikoz klienti ptfichazeji a odchédzeji. Hodné se to méni v souCasné dobé, jelikoz
pfijde zaméstnavatel a hledd zaméstnance a my mame 4 lidi z ustavu, tak vlastné tomu klientovi praci
najdeme velice rychle, coz diive nebylo. Ale nejvétsi procento lidi bydli v rodinach s rodi¢ema. Mladi
lidé, absolventi, studenti jsou Casto pfivedeni rodi¢ema, ale vétSinou ptijdou uz lid¢, ktefi veédi, ze uz
nechtéji studovat a chtéji zacit pracovat a cilen¢ hledaji praci. Mame dlouhou ¢ekaci dobu, minimalné
dva mésice, ale spiSe kolem Sesti mésicti. Takze 1idé maji moznost si v§e promyslet. Hleddme na
otevieném trhu prace, v béznych firmach. Nehleddme v chranénych dilnach. Nékdo pracuje pouze
par dni v tydnu, nékdo na ptl uvazek, nékdo na plny tvazek. Jsou také lidi, ktefi zjisti, ze nemaji na
praci vlastné Cas. Maji tolik Cinnosti a z4jmu, ze praci nezvlada fyzicky. A finan¢né to nepociti,

protoze pracuji tfeba pouze 2 dny v tydnu. Takze ta finan¢ni odmeéna neni velka.
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4. MiiZete mi popsat vyvoj klientii béhem sluzby?

Nejvétsi posun je oblasti sebevédomi, uvédoméni si svych moznosti a dovednosti. Casto si nevéfi,
kdyz nastupuji maji pocit, Ze praci nezvladnou fyzicky pracovat tfeba 4 hodiny a jsou sami
ptekvapeni, ze praci zvladaji i Casove i fyzicky a sami si za¢nou uvédomovat své limity a moznosti.
A hranice co uméji a neuméji se jim posouvaji. UCi se tou praci i o sob¢. Zlepsi se také hodné
v cestovani. Lidi z ustavu se boji cestovat samostatng€, proto se postupné uci. Nejdiive se potkdvame
na jedné zastavce, potom jedou sami a my za nimi ve vagonu. Tady je veliky posun. Byva to jesté
osetfeno kartickami, které maji u sebe. Také mame krizové plany. Stava se, ze autobus nejede a oni
panikafi, nastoupi do jiného autobusu. Potom volaji, Ze nevi, kde jsou. Potom se zlepSuji hodn¢
v hygien¢. Hlavné v restauracnich zatizenich se to hodné fesi i tieba s rodinou. Zaméstnavatelé Casto
také pomahaji. Také se zlepSuji socidlni dovednosti. Umi se zeptat, kdyz se jim néco nelibi, umi se

domluvit na né€em, umi se zeptat.

5. Jaké maji klienti cile? Je rozdil v cili klienta pied sluzbou a po?
Ptijdou s predstavou, ze chtéji pracovat. Postupné zjist'uji, jakou praci chtéji, kolik hodin zvladnou
pracovat, kolik si chtéji vydélat atd. Chtéji se dostat mezi lidi. N&kteti se chtéji dostat mezi zdravé

lidi.

6. Jaké maji klienti zijmy a zaliby? Méni se v pribéhu sluzeb?
Hodné¢ je bavi kultura divadlo, malovani, vystavy. Pfekvapivé malo je zajimé sport. SpiSe pasivné.
Aktivni sport malokdy. Také zélezi na Skole, kterou vystudovali. Zajem byva i podle skoly. Nékteti

jsou i prevzdélani. Projdou hodné skol, aby o né do 26 let ,,bylo postarano* a kolikrat to délat nechté;ji.

7. Jak dlouho Kklienti byvaji u¢astnici sluzby?

Sluzba je dvouleta, ale malokdo ji vyuzije v plném casovém rozsahu. Ale vétSinou v priméru do pul
roku praci najdou. Potom néjakou dobu pracuji, probiha zkusebni doba, potom je bezkontaktni mésic,
kdy se zkousi, zda funguje prace bez kontaktu s nami. Pokud je vSe v poradku, tak smlouvu
ukonéujeme. Casem se vétsinou ale vraci. Cht&ji zménit praci nebo nechtéji dojizdét, tak se

rozhodnou hledat jinou préci.

8. VyuZzivaji klienti v priibéhu téchto sluZeb i jiné socidlni sluzby?

Vyuzivaji stacionare, chranéné bydleni, volnocasovky.
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9. Osamostatnil se Vam ve Vasi praxi uz néktery klient?
Ptisli lidi, kteti uz byli samostatni. Jeden pan bydli osm let sdm, pracuje a vyuziva pomoci rodiny.

Jsou lidi, ktefti ziji samostatné, pracuji, ale vétSinou vyuzivaji néjakou podporu.

10.  Co podle Vaseho nazoru piinese - vezme sluzba klientovi?
Osamostatnéni, finan¢ni zdroje, sebeuspokojeni, naplnéni potieb, uziteCnost, vyplnéni ¢asu, penize.

Nebere asi nic.

11.  Co podle Vaseho nazoru piinese - vezme sluzba rodiné klienta?

Pfinési to pfinos do rozpoctu, naplii ¢asu. Nebere asi nic.

12.  Co ma podle Vaseho nazoru vliv na uspésnost sluzeb PSB a PZ?
Sluzbu umime, méame to vychytané, umime oslovovat zaméstnavatele, umime asistovat

v zaméstnavani. Dlouholeté zkuSenosti. Stabilni tym. PéCe o nds - supervize.
13.  Co si myslite o soubéhu sluZeb PSB a PZ ve vztahu ke klientovi a jeho rodiné?

Pomaha to rodi¢tim. Ti jsou vyhoteli, tim ze starost pfenechaji odbornikiim, tak té rodiné to pfinasi

uvolnéni.
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Socidlni pracovnice ¢. 3 — pani C

1. Jste socialni pracovnik a pracujete s mentilné znevyhodnénymi Kklienty ve sluzbé
podpora samostatného bydleni (dale PSB) nebo podporovaného zaméstnavani (dale
PZ)?

Podporované zaméstnavani.

2. MiiZete popsat typ zafizeni, ve kterém pracujete?
Jsme neziskova organizace, poskytujeme sluzbu socidlni rehabilitace, pod kterou spadé sluzba
tranzitntho programu a podporovaného zaméstnavani. Cilovou skupinou jsou lidé
s mentalnim nebo kombinovanym postizenim, napt. psychické nebo fyzické onemocnéni. Ale
pouze v urcité mife. Nepracujeme s lidmi, ktefi jsou tpln¢ bez zraku nebo bez sluchu, protoze
existuji sluzby, které jsou zaméfené piimo na podporu téchto lidi. Doporucujeme jejich

sluzbu.

3. MiiZete mi Fict néco malo obecné o klientech, se kterymi pracujete a priblizit mi jejich
situaci?
Je to hodng individuélni. Zobecnéni je slozité. Casto pfichazeji lidé z rodiny, at’ uz z rodiny
ipIné nebo neuplné. Ziji s nimi. Velkou skupinou jsou také 1idé, ktefi vyuzivaji tuto sluzbu
z pobytové sluzby ( domov pro osoby se zdravotnim postizenim) a jsou schopni pracovat.
Toto je nejCastéjsi. Také 1idé zpodpory samostatného bydleni, kteti se chtéji uplné
osamostatnit. Také jsme méli i situace, kdy se na nas obraceji rodiny. Treba matka
s mentalnim postizenim a dcera i syn s mentalnim postizenim. Toto se nestava ale Casto.
Co se tyka zdravotni situace jsou zde spiSe lidé slehkym mentalnim postizenim, lidé
s problémem komunikace, zrakovym, sluchovym télesnym a psychickym postizenim. Ale my
s diagnostikou nepracujeme. Vychdzime z toho, co lidé umi, jaké maji sny, jaké maji moznosti
uplatnéni. Dle mého nazoru chybi sluzby pro kombinaci psychického a mentalniho postiZeni.

Ani v pobytovych sluzbéch si vétSinou nevi rady.

4. MiizZete mi popsat vyvoj klienti béhem sluzby?
Pokud lidé ptichazeji z prostiedi, kde se jejich prostfedi nepta nebo maji mensi rozhodovaci
prostor, nékdo za né rozhoduje (domovy, hyperprotektivni ptistup rodictr), tou sluzbou, ktera
je intenzivni, kdy se jim pomaha najit praci a potom si ji udrzet, jsme ¢asto v kontaktu. Ptame

se: co jim vyhovuje, co jim nevyhovuje, co chtéji. Tito lidé rozkvetou, bavi je to, spolu
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objevujete jejich dovednosti a sebepoznavani je v kazdé fazi a je to pro né velice obtizné, ale
ptijemné. Najednou maji popsat, co oni chtéji, kdyz tuto otdzku vitbec neznaji. Cilem sluzby
je také zvySovat samostatnost lidi v jakékoliv oblasti a zvySovat jejich dovednosti. Hygienicka
stranka mlize byt problém, umét se obléknout do spravného pocasi, pohlidat tipravu a Cistotu.
Dale komunikace, aby se nebal zeptat, aby se nebal ptiznat, Ze néco pokazil nebo rozbil, aby
umél fict, Ze néCemu nerozumi, ze potiebuje zopakovat znovu a znovu. Toto je vSechno moc
dilezité na udrzeni prace. Potom cestovani. Nejen lidé z pobytovych sluzeb, ale i z rodin
nejsou zvykli samostatné cestovat. Jelikoz je tam ten ochranitelsky zptisob v rodinach. Proto
se trénuje napiiklad cesta zprdce doml nebo sem do organizace a tim se lidé také
osamostatiiuji. Ziskavaji krom¢ informaci o sob¢, Ze to zvladnou, poznavaji své hranice, jak
jsou odvazni, jak jdou nebo nejdou do novych ¢innosti. Je to moc vidét na tom ¢lovéku. Ten

dopad je potom veliky u lidi, kteti neméli moznost se sami rozhodovat.

Jaké maji klienti cile? Je rozdil v cili klienta pied sluzbou a po?

Kdyz sem pfichazeji, tak vétSinou védi kam jdou a védi, ze chtéji praci. Nékdo nevi, co chce
délat a n€kdo pfichazi s tim, Zze chce byt zahradnikem nebo Ze chce pracovat v kavarng.
V prubéhu sluzby miizou zjist'ovat, ze se potiebuji posilit v komunikaci, v praci na pocitaci,
v telefonovani. Stanovuji se dil¢i cile, které se naplanuji, rozkrokuji a plni. Logicky v prib&hu
sluzby maji nové potieby a zjist'uji, co pro to mohou udélat. Co mize ud¢lat ten ¢loveék, co
muze ude€lat jeho konzultant a do kdy. Potom se s tim planem pracuje a sleduje se napliovani
cilt, coz je motivujici, kdyz je vidét ten pokrok. V prabéhu se dotykame jeho Zivotni situace
a on zjisti, Ze se mize néco naucit. I u nas jsme méli kurzy finan¢ni gramotnosti, pomocna
administrativa, prace s PC nebo socialnich dovednosti. Potom také ptichazeji, ze by kromé
prace chtéli partnera. Nebo se fesi hodné volny ¢as lidi. Prioritou nejsou penize, ale ze se
chtéji vidat s lidma, ze chtéji délat néco nového, ze chtéji nové kamarady, takze motivace je
spiSe socidlni: zapadnout do spole¢nosti, mit kamarady, mit s kym po préci zajit na pivo, na

vecirek.

Jaké maji klienti zijmy a zaliby? Méni se v pribéhu sluzeb?

Z rodinného prostfedi mohou byt az pietizeni, protoze rodice mohou byt ambiciozni a kazdy
den ten ¢loveék néco ma, néjakého konicka, potom se hleda prostor na to, kdy bude chodit na
schiizky a kdy se bude vénovat hledani prace. To je jeden extrém a druhy extrém jsou zase

lidé, ktefi nemaji viibec nic. To jsou vétSinou lidé z pobytovych sluzeb, kdy organizace to fesi
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10.

11.

dennim stacionafem. Nic dal$iho neni. Aby ¢lovek byl spokojeny v zivoté, potiebuje i zaliby,

proto je informujeme, jaké maji moznosti.

Jak dlouho Kklienti byvaji ucastnici sluzby?

Individualné. Podle rychlosti nalezeni prace a osamostatnéni se v praci. Je to hodn¢ riizné.
Spoluprace neni kratkodoba, 9 mésicii je asi primérna spoluprace. Malokdy se stane, ze
naplnime dva roky. My mame od prvniho planu dva roky na hledani prace maximum. Pokud
je po dvou létech v praci a pottebuje podporu, tak ho neopoustime, ale jesté rok ho mizeme

podporovat.

VyuZzivaji klienti v priibéhu téchto sluZeb i jiné sociilni sluzby?
Ano. Podpora samostatného bydleni, chranéné bydleni, domov pro osoby se zdravotnim

postizenim, podpora osamostatnéni a tréninky dovednosti a jiné.

Osamostatnil se Vam ve Vasi praxi uz néktery klient?

Jeden klient, ktery vyuziva podpory samostatného bydleni v nasi organizaci a zaroven jsme
nasli préci, dnes samostatné pracuje i bydli. Ma podporu se svého soukromi a kdykoliv se na
nas muze zpét obratit. Klient mé 1 pfitelkyni, sle¢nu, ktera také vyuzivala podporovaného
zaméstnavani. Maji spole¢né bydleni, které si plati a maji spolecné konicky. Tak to si myslim,
ze je opravdu dobry vysledek nasi prace. Jsou spokojeni.

Dalsi klient se osamostatnil v bydleni uz diive, sice vdomé s pecovatelskou sluzbou, ale ma
tam svllj pokoji¢ek a vyuziva néjakou podporu, ale zZije sam, rodi¢e ma dokonce v jiném
meésté. A potom pfiSel k ndm a hledal praci. Praci si naSel, dokonce si vydal knizku po dobu

nasi spolupréce. Ale s tim mu zase pomohli jini lidé z nasi organizace.

Co podle Vaseho nazoru pfinese - vezme klentovi?

Pfinese mu sebepoznani, podporu v osamostatiiovani v zivoté, socidlni kontakty, informace,
vzdélani, praci, zkusenosti. Jak si praci udrzet, jak komunikovat s nadiizenym s kolegou, jak
se postavit k problematice darkt, kdyz maji kolegové narozeniny, jak se chovat na firemnim
vecirku. Pfinese jim finance, smysluplné traveni volného ¢asu. Poznani co je v mém véku
normalni. I co se tyka tfeba pracovni kariéry. Doufadm, Zze mu nevezme nic, méla by je

obohatit. Sluzbu mu poskytujeme pouze pokud chce.

Co podle Vaseho nazoru pfinese - vezme sluzba rodiné klienta?
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12.

13.

Roding ptinasi vnitini pocit uspechu, ze jejich dité je tak uspesné, ze si najde praci. VEtSinou
maji o détech mensi minéni a podcenuji je. Pfindsi i penize, ale to je minimalni, jelikoZ nejsou
plné tvazky. Ptinasi lepSi moznost obrazu na syna nebo dceru. Protoze my se je snazime zvat
ke spolupraci, jsou ucastni na planovacich schiizkach a tam ¢asto mapuji silné stranky ditéte.
Co mohu nabidnout zaméstnavateli, v ¢em jsem dobry. Schiizky se ucastni vice lidi,
konzultant, i dalsi lidi asistenti a kazdy za sebe tika, jak toho ¢lovéka poznal a fikaji se ty silné
stranky. Ti rodice jsou nékdy az dojati, protoze na nich vétSinou vidi jen to Spatné a to dobré
si ani neuvédomuyji.

Bere rodinam ritudly, které jsou zabéhané. A my najednou néco ménime. Zmeéna se prevadi
do rodiny a ty stereotypy se meéni, coz pro né¢ mize byt nepfijemné. Dochazi ke zméné

harmonogramu a pfibyvaji povinnosti.

Co ma podle Vaseho nazoru vliv na Gspésnost sluzeb PSB a PZ?

Motivace lidi, motivace a podpora okoli. Snazime se vSechny do sluzby zapojit.

Co si myslite o soubéhu sluzZeb PSB a PZ ve vztahu ke klientovi a jeho rodiné?

Je to cesta, jak toho ¢lovéka podpotit na vSech urovnich, aby ten zivot mohl zit tak jak on
chce. Obé sluzby se dopliuji. Je dilezita kooperace obou sluzeb, aby nebyly v rozporu. Prace
a bydleni je zéklad Zivota. V PSB jesté dé€laji celozivotni plany. PSB je placena sluzba a my

jsme neplaceni. Takze mozna i toto muze hrat roli.
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Socidlni pracovnice ¢. 4 — pani D

1. Jste socialni pracovnik a pracujete s mentilné znevyhodnénymi Kklienty ve sluzbé
podpora samostatného bydleni (dale PSB) nebo podporovaného zaméstnavani (dale
PZ)?

Podpora samostatného bydleni

2. MiiZete popsat typ zafizeni, ve kterém pracujete?
Nejsme zafizeni, spiSe organizace. O.P.S. Poskytujeme socidlni sluzby, terénni socialni

sluzby, jezdime za nimi do byti.

3. MiiZete mi Fict néco malo obecné o klientech, se kterymi pracujete a priblizit mi jejich
situaci?
Je t&zké mluvit obecné, protoze je to hodné individualni. Pokusim se o zobecnéni. Obvykle
maji mentalni postizeni, které jim brani zit béznym zivotem. Potfebuji podporu a kazdy
potfebuje podporu v jiné oblasti. Maji potize v raciondlnich rozhodnutich, praktickych
situacich. Napft. aby je nékdo nezneuzil, feSime finance. Je to individuélni potiebuji vétSinou
praktickou podporu: pan na voziku, tak ten potfebuje hodné praktické a fyzické pomoci,
naproti tomu mame par, ktery zije sam, tak ten podporu moc nepotiebuje. SpiSe potiebuji
pomoct, v situaci kdy nevi, co se d¢la, kdyz se ucpe odpad apod. Neméli se tyto veci kdy a

jak naucit.

4. MiizZete mi popsat vyvoj klienti béhem sluzby?
Nebude to chlubeni, ale je vidét velky rozkvét lidi v samostatnosti a zvednuti sebevédomi.
Najednou maji pocit odpovédnosti za sviij zivot vétsi. Najednou vidi, ze to zvladaji a ze jsou
zodpovédni sami za sebe. I okoli vidi, jak t€ podpory potfebuji méné a méné. Pan na voziku
dlouhé roky bydlel v tstavu, prest¢hoval se do svého bytu, méli jsme z toho vSichni strach,
on toto moc chtél a ty vysledky jsou neuvéfitelné. Bydli sam s podporou asistentti, spoustu
véci uz dnes umi sdm. Chodi do prace. Je vyborné propojeni, ze ma pravidelnou praci a my
mu pomahame s domécnosti po praci. Jsme v kontaktu s lidma z prace, ktera vSe pozitivné
hodnotila. Ze bylo tizasné pozorovat zmény v chovani klienta. Ze se to ve dostalo do n&jaké
rutinni cesty a ze najednou v praci fekl, ze musi dneska nakoupit a fesi bézné provozni véci.
Ze uz opadlo nad3eni ze samostatného bydleni a dostava se do podoby kazdodennosti, ve které

je oc¢ividne spokojeny. Nazvala to uzemnénim v realit¢.
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5. Jaké maji Kklienti cile? Je rozdil v cili klienta pred sluZbou a po?
Pted zahdjenim sluzby spole¢né¢ mapujeme potieby klienta. Potfeby se méni. Od béznych
praktickych potfeb (jak si odemknout, jak vyménit pytel v kosi, jak se neopafit vodou
z konvice,...) prechazeji do potieb typu co bych si ptal, jakou vystavu bych chtél vidét,...

Praktické véci se stanou rutinou a klienti zacnou mit potteby duchovnéjsi a vnitiné;si.

6. Jaké maji klienti zajmy a zaliby? Méni se v prubéhu sluZeb?
Jedna sleCna, se kterou spolupracuyji si ptala pracovat v knihovné. Mame blizky vztah. Jelikoz
vstupujeme do jejich prostiedi, do jejich domovi. Nemohli jsme Zadné misto v knihovné najit.
Proto ona zacala pracovat v knihovné jako dobrovolnik, coz bylo jednodussi. Ukazalo se to
jako dobra cesta. Neskute¢né ji to posunulo. Zaliby maji. Nékdy méam pocit, ze lidé, ktefi maji
mentalni problémy maji problémy s unavou. Tato slec¢na je tieba po praci Silen€ unavena. Na
jiné zaliby a aktivity ji nezbyva kapacita. Jinak volny cas je velké téma. Abychom je
nepietézovali. Asi neni dobré jim volny ¢as planovat, m¢li by si ho fidit sami. Nechceme
vymyslet cokoliv za né, ale zaroven kdyz ten ¢lovék nevi, co se svym volnym cCasem, je

potieba jim pomoct. Takze je moc té¢zké najit tu spravnou hranici.

7. Jak dlouho Kklienti byvaji ucastnici sluzby?
Myslim, Ze jsou lidi, kteti budou podporu potiebovat celozivotné a budou spolupracovat at’
s nami nebo s jinou firmou. Je potieba hlidat, aby nebyli na sluzb¢ zavisli. Hodn¢ sluzeb ted’
i pferusujeme z tohoto diivodu. Jsou také lidé, kterym uz vadi, Ze se jim strkame do soukromi,
jako ten nés par, coz mé& hrozné bavi. Ale se vSemi témito vécmi jsou spojené i formalni
kroky, které musime zvladnout. Musime svolat schiizku, kde budou vSichni a zménit ve
smlouvach cile klientl, kde stanovime, Ze za nimi nebudeme chodit tfikrat tydné, ale jen

jednou. Neumime tyhle zmény délat flexibilng.”

8. Vyuzivaji klienti v priibéhu téchto sluZeb i jiné socidlni sluzby?
Jak kdo. VSichni pobiraji invalidni dichod. Podporované zaméstnavani, chranéné bydleni,
chranénd dilna, denni stacionare. Ale my se snazime aby ti lidé Cerpali z bézné vétSinové

komunity. Pokud keramika, tak kurz keramika se zdravymi lidmi a ne socialni sluzbu.

9. Osamostatnil se Vam ve VaSsi praxi uz néktery klient?

Nejsem tady dlouho. Mi se neosamostatnil. Ale vnimam velké zlepSeni.
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10.

11.

12.

13.

Co podle Vaseho nazoru prinese - vezme klentovi?
Svobodu, sebevédomi, svobodu v rozhodovani, odpovédnost, vice starosti spojenych

s béznym zivotem. Bere mu to pohodli, které nékomu vyhovuje.

Co podle Vaseho nazoru pfinese - vezme sluzba rodiné klienta?
Rodic¢e vétSinou déti podporuji. Je pro né daleko téz8i zkoordinovat vSechny aktivity.
Komunikovat se sluzbou, s praci, s 1ékafi, je potfeba vice zatizovat, domlouvat. Ale obecné

to rodiné pfinasi vétSinou radost, ze to dité zvladlo.

Co ma podle Vaseho nazoru vliv na Gspésnost sluzeb PSB a PZ?
Individudlni pfistup, dobré planovani, aby ten ¢loveék dostal toho akorat ani malo ani moc.

Super je, Ze se daji plany upravovat podle vyvoje klienta.
Co si myslite o soubéhu sluzZeb PSB a PZ ve vztahu ke klientovi a jeho rodiné?

Soub¢h je hrozné cenny. Pro mé je snazs$i pracovat s lidmi, ktefi jsou podporovaném

zaméstnavani u nas, jelikoz zpasob prace je podobny. Sluzby se dopliuji navzajem.
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Socidlni pracovnice ¢. 5 — pani E

1. Jste socialni pracovnik a pracujete s mentilné znevyhodnénymi klienty ve sluzbé
podpora samostatného bydleni (dale PSB) nebo podporovaného zaméstnavani (dale
PZ)?

Momentalné pracuji v podpoie samostatného bydleni, ale v minulosti jsem pracovala

v podporovaném zaméstnavani.

2. MiiZete popsat typ zafizeni, ve kterém pracujete?
Neziskova organizace, kterd poskytuje socialni sluzby lidem pievazné s mentalnim
postizenim. Nase sluzby jsou terénni nebo ambulantni. Mame vizi inkluze. Podporovat v co

nejsSirsi mozné mife zaclenovani do vétSinové spolecnosti. Zapojeni do bézného zivota.

3. MiiZete mi Fict néco malo obecné o klientech, se kterymi pracujete a priblizit mi jejich
situaci?
Neumim zobecnit. Budu mluvit o svych klientech.
Pén 30 let, bydli od malicka v rodin€, v soucasnosti bydli saim, v détstvi byl integrovany do
bézné zakladni Skoly s asistentem, v détstvi zapojeny se sourozencemi do krouzku, ma
Dawntiv syndrom a jiné lehké zdravotni potize. Vyuziva psychiatrické péce. Obcas se mu
stfidaji nalady.
Pan 40 let, vyristal vrodin€, pozd€ji v riznych zafizenich, v chranéném bydleni,
v komunitnim bydleni, v soucasné dobé¢ je jiz nckolik let také v podpoie samostatného
bydleni. Ma lehounké mentélni postizeni, autismus, psychiatricka péce, spousti se afektivni
poruchy, mé epilepsii. Psychicka nepohoda mu vyvoléava epileptické zachvaty. Pfi stresu ma

velké bolesti hlavy.

4. MiiZete mi popsat vyvoj klientii béhem sluzby?
Sluzbu budou potiebovat v n¢jaké podobe dozivotné.
U prvniho pana bylo zapojeni do spolecnosti i ped tim, mél velikou podporu z domova, ale
v uritém veku potfeboval, aby mu pomahal v nékterych vécech né€kdo jiny nez maminka. A
doposud mu to tak velmi vyhovuje. Napf. co se tykd penéz, nechce pomoc maminky. Od
asistentd ji pfijimd a vi, Ze ji potfebuje. Hodn¢ véci zacal délat samostatn¢. Ptebird
zodpovédnost. Velka starost v oblasti zdravi. Ma dietu a maminka to dozorovala. Ted’ dietu

nechce, ale dnes jiz chape, Ze se jedna o jeho zdravi a ne o mamincino.
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10.

Jaké maji klienti cile? Je rozdil v cili klienta pied sluzbou a po?
U obou téchto muzl bylo zaméfeno na domacnost a postupem se pozornost pfesouva na

vztahovost. Chtéji partnerku, kamarada. Jakoby chtéli zacit zit v tom svém bydleni.

Jaké maji klienti zijmy a zaliby? Méni se v pribéhu sluzeb?

Jeden pan je cestovatel. Miluje cestovani a zajima se o n¢j. Zajima se o Némecko a o vSechno
co s nim souvisi. O Némecko jako o NDR. Jeho zajmy se moc neméni. Ale méni se zplsob,
jak to realizuje. Zacal chodit na ¢esko-némecka setkdni. Jakoby sdili ten sviij zajem s jinymi
lidmi.

Druhy pan ma spoustu z4jmut: hudba, ptiroda, filmy, akce vSeho druhu. Dfive chodil do
skauta, v§echno mu bylo organizovano. Ted v dospélosti hled4a. Zajima ho film, foceni.

Kazdou chvili ptijde s né¢im novym Naposledy chtél jit do CT do kurzu stiihani filmu.

Jak dlouho Kklienti byvaji u¢astnici sluzby?
Jak jsem ftikala, celozivotné. Mira podpory se hodn€¢ méni. Ztata kontaktu uplné u této cilové

skupiny je vétSinou nemozna. Moznost obrétit se, kdyz se néco dgje.

Vyuzivaji klienti v priibéhu téchto sluZeb i jiné socidlni sluzby?

Skoro vSichni. My jsme ti, ktefi se staraji o to doma. Nardzime na véci, které ten ¢lovek chee
délat a neumi sam, tam ho podpotime. Napf. kdyz je doma a bydli sdm a chce chodit do prace,
tak ho nakontaktujeme na podporané zaméstnadvani atd. Aby to m¢l zvice zdroju.
Koordinujeme i podporu rodiny. Vyuzivaji hodn¢ socialni rehabilitaci, osobni asistenci a dalsi

volnocasové dilny.

Osamostatnil se Vam ve Vasi praxi uz néktery klient?

Ja ne. Nikoho, kdo by nepotieboval viibec zddnou podporu neznam. Ale urcité znam lidi, ktefi
potiebuji alespont malo podporu. Ale zlepsi se jim kvalita zivota. Zlepsi se samostatnost. Ale
ne Uplné. Ale se zlepSenim samostatnosti se méni jeho potieby se dale rozsituji a proto zase

potiebuji podporu.

Co podle Vaseho nazoru pfinese - vezme klentovi?
Vétsi kvalitu zivota. Miize si sviij Zivot rozhodovat. Tam kde zvlada, mtze rozhodovat sam.

Tam kde nezvlad4 ma asistenci. Nemusi zit s lidmi, které si nevybral.
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11.

12.

13.

Co jim bere? Penize, protoze plati za sluzbu. Mozna se hodn€ vazou na asistenty, misto aby

si hledal kamaraddy. Moc mu toho urc€ité nebere, spisSe dava.

Co podle Vaseho nazoru piinese - vezme sluzba rodiné klienta?

Pro spoustu rodin je to tleva, Ze na to nejsou sami. Kdyz se to podaii nastavit, tak jim spadne
kamen ze srdce, protoze nemusi mit strach, co s nim bude, az oni nebudou. Uklidni se.

Bere jim to vylu¢né postaveni v podpote toho ¢lovéka. To asi pro mamu neni piijemné, Ze to

dité chce pomoc asistentky a ne matky.

Co ma podle Vaseho nazoru vliv na Gspésnost sluzeb PSB a PZ?
Velky vliv ma nastaveni spoluprace s rodinou. Jakou mé socidlni sit” klient kolem sebe jiz

vybudovanou nebo ne. Vstiicnost celé spolecnosti. Osvéta u sousedtl. Fungujici vztahy.
Co si myslite o soubéhu sluzZeb PSB a PZ ve vztahu ke klientovi a jeho rodiné?

Bez soubchu si to neumim piedstavit. Je to nutnost. Samoziejmé v rozumné mife vSichni

vyuzivaji podporované zaméstnavani. Dava to zivotu urcity rytmus.
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Socidlni pracovnice ¢. 6 — pani F

1. Jste socialni pracovnik a pracujete s mentilné znevyhodnénymi Kklienty ve sluzbé
podpora samostatného bydleni (dale PSB) nebo podporovaného zaméstnavani (dale
PZ)?

Podpora samostatného bydleni.

2. MiiZete popsat typ zafizeni, ve kterém pracujete?
Je to terénni sluzby. Poskytujeme tady sluzbu v pfirozeném prostiedi u lidi, tam kde si to

nasmlouvame bud’ doma nebo na misté, kde oni potiebuji.

3. MiiZete mi Fict néco malo obecné o klientech, se kterymi pracujete a priblizit mi jejich
situaci?
Jsou to lidé pfevazné s mentdlnim postizenim, jsou to dospéli lidé, vétSinou jsou
v produktivnim véku, mame tady i lidi v dichodovém v¢ku, ale ty nepodporujeme v tom aby
si hledali praci. Tady pracuji ¢tyfi roky. Predtim jsem pracovala v Karlovarském kraji, kde ta
sluzba vlastné€ vznikla na potfebu po transformaci tistavu a vlastn€ hledala, kde by ti 1idé mohli
zit. Nebylo vSude tolik chranéného bydleni, tak tato terénni sluzba - podpora samostatného
bydleni umoznovala lidem bydlet tam, kde chtéli a kde by méli koteny. Toto je jeden typ lidi.
Zili v tstavu a chtéli nebo museli zaéit Zit norméalng. Druhy typ lidi jsou lidé, kterym pfirozena
podpora zemfe a tito lidé zlistdvaji sami a prvni socialni odbor nabidne je tstavni zafizeni,
misto aby si vybudovali sit’ organizaci, které by v tuto chvili mohly naskocit a pomoci
klientovi zlstat ve svém domécim prostfedi a poskytovat mu tu terénni sluzbu. To je velka
chyba. Potom jsou lidé, ktefi se cht&ji osamostatnit. Ziji s rodi¢ema a chté&ji to zménit.
Dostanou se k nim informace a oni pfichazeji s tim, ze se chtéji postavit na vlastni nohy.
Co se tyka zdravotni situace, umime pracovat s lidma s mentalnim postizenim, které jde ruku
v ruce s jinyma postizenima. At uz se zdravotnim nebo s psychickym. Vzdy se snazime byt
specialisty na to dané postizeni.

4. MiizZete mi popsat vyvoj klienti béhem sluzby?
Ten vyvoj my vidime nejméné. Ale vidi ho to okoli, které¢ vzdycky tika: Co jste s tim
Clovékem udélali? Nejvetsi rozdil jsem zazivala s lidmi z ustavu. Tam to bylo vidét hodné.
Hlavné v sebevédomi toho clovéka je to vidét. Kdyz mu date moznost nést za sebe
zodpovédnost, pracovat a bavit se, tak to na tom ¢lovéku musi byt vidét.

5. Jaké maji Kklienti cile? Je rozdil v cili klienta pred sluZbou a po?
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Cile se méni. Roste to tim, co se ¢loveék uci. Nékdy se nese takovy mytus, Ze toho ¢loveéka
osamostatnite a uz Vas nebude potfebovat. Nejdiive nebude védet ani kam ma jet, takze ho
n¢kdo bude doprovazet, potom se nauci tu cestu tam a zpatky, nauci se to, zacne jezdit sam,
ale mlize n¢koho potkat, bude se s nim muset bavit, autobus mize né¢kam zajet, mize zacit
fesit uplné nova rizika a oteviraji se nové a nové moznosti na uceni se. Také uz nechce tfeba
jezdit jen tam, ale i o dvé zastavky dale, protoze tam tfeba jezdi hezka holka. Kdyz lidé ziji
v pfirozeném prostiedi, Zivot se jim méni, uci se nové a nové véci, ale také jim i ubyvaji sily.
A podle toho jim bud’ sluzbu ptridavate nebo ubirate, podle potieby. Nékteti stati lidé maji za
cil zlstat ve svém ptirozeném prostiedi, aby uz nemuseli do ustavniho zafizeni. Jiné za se
chtéji hospodafit s penézi, nékdo si chce najit holku. Jaky je rozdil mezi asistenci a podporou
samostatného bydleni? Lidé maji pocit, ze jsou to dvé stejné sluzby. Ale neni tomu tak.
Asistence funguje na bazi dojdu tam a néco udélam. Ale podpora samostatného bydleni je

zaramovana sluzba, ktera kontroluje, aby vSe fungovalo a navzajem se dopliovalo.

6. Jaké maji klienti zajmy a zaliby? Méni se v prubéhu sluZeb?
Kazdy ¢lovek jiny. Pracujeme metodou planovani zaméfeného na ¢lovéka. Ta metoda ndm
pomaha zjistit v ¢em je ten dany ¢lovék dobry, zjistujeme jeho silné stranky. Nestavime na
opravé, Ze néco neumi, ale naopak zjistujeme v ¢em je dobry a v tom ho podporujeme. Aby

to mohl zurocit. Pracuje se zajmy, s mistem, s komunitou.

7. Jak dlouho Kklienti byvaji ucastnici sluzby?
Neméame omezeny ¢as. Mame nastaveny plan cili. Clovék mize ukongit sluzbu, pokud mé
dojem, Ze nas uz nepotiebuje. My mu davame nase doporuceni, aby ten, kdo se o n¢j bude
starat véd¢l do zacatku co a jak. PopiSeme rizika. Jsou lidé, ktefi se vraceji, ale nckdy
s velkyma Skodami. Treba mame jednu pani, ktera potiebovala pomdhat s financemi. A
myslela si, ze to mé& uz zvladnuté. Trvalo to docela dlouho, jelikoz ji v té dobé vyplatili

dédictvi. Nakonec penize dosly, vSechno vybrala a neméla ani korunu, tak se zase vratila.

8. Vyuzivaji klienti v priibéhu téchto sluZeb i jiné socidlni sluzby?

Ano. Socialni rehabilitaci, denni stacionare.

9. Osamostatnil se Vam ve VaSsi praxi uz néktery klient?
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10.

11.

12.

13.

Jde spise o frekvenci pomoci. Maji sviij zivot oni sami vice ve svych rukach. Top nasi sltiuzby
je, ze nam zavolaji jednou za mésic a feknou, Ze nic nepotiebuji. Ale je vzdy dobré, kdyz maji
kam zavolat. Tteba ztrati praci a najednou potiebuje planovaci setkdni a probrat postupy a

nasledky. V tu chvili se ma na koho obratit.

Co podle Vaseho nazoru pfinese - vezme klentovi?

Kdyz by se sluzba ned¢lala dobte, mola by jim brat svobodu a méli by pocit, Zze o sobé
nemohou rozhodovat. Nechceme aby jim to bralo, chceme aby jim to davalo. Chceme aby
rozhodovali sami o sob&é. Mohlo by jim to vzit chut’ se seznamovat. Tézko se seznamujete
s cizimi lidmi a tak maji asistenta, na kterého se mize spolehnout a berou ho jako kamarada.
TroSku mize vzniknout zdvislost. Proto je to potieba hlidat a pracovnik se potom musi

upozadnit. Pokud se to d€la dobte, dava jim to svobodu a volnost.

Co podle Vaseho nazoru piinese - vezme sluzba rodiné klienta?

Maminka to ma pod kontrolou, vi co to jeji dit€ potiebuje, protoze ho zné nejlépe. Potom vy
do toho vstupujete. Tak ji to trosku bere tu kontrolu nad tim, co se d&je. Nékdy je to narocné
tyto véci fesit tak aby to nikomu neublizovalo a aby bylo patrné, Ze cil mame stejny, akorat
jdeme jinymi cestami. Rodina ma pocit, Ze jim sluzba pfinese normalnost. Tahle sluzba

vychazi levnéji nez pobytova sluzba, takze tito 1idé usetii. A jsou schopni pfispet v roding.

Co ma podle Vaseho nazoru vliv na Gspésnost sluzeb PSB a PZ?
Planovani zamétené na Clovéka. Kdyz ti lidé, ktefi to délaji délaji podle téchto pravidel.

Respektuji je takové, jaci jsou, bezpodminecné je piijimaji, je toto velikym piinosem.

Co si myslite o soubéhu sluzeb PSB a PZ ve vztahu ke klientovi a jeho rodiné?
Jedna sluzba bez druhé nefunguje. Navzajem se dopliiujeme. Pomahame si. Jedna sluzba bez
druhé miize néco suplovat, ale ne v takové §iti. Souhra a spoluprace je velika a dilezita. Nase

organizace chce praci na bézném trhu prace, ne v chranéném pracovnim miste.
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stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace,
cizojazycna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu,
prlvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod

Vyuziti praktickych zkusenosti

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k fesené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

NaplInéni cil(i prace

- 0 - nehodnoceno; 1 - vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 - dobte; 4 — neprospél/a

K 12 ]3[4
L Ix ] I l
L Ix ] | l
L [x ] | |
L Ix ] | l
| [x | l |
l [x | J |
L Ix ] | |
l [x ] | |
L Ix ] ! |
(x| | | |
L Ix ] | I




Vyvéazenost teoretické a praktické casti

v daném tématu l | X | l |

N&vaznost kapitol a subkapitol | | x | [ |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkU v praxi \ | x | | |

Vhodnost prezentace zaveér( prace

(publikace, referaty, apod.) [ | x ! | ]

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Jaké moznosti zajisténi vys$si odborné kompetence a osobnostnich predpokladui
socialnich pracovniku v oblasti podpory osob s mentalnim znevyhodnénim
povazujete za optimalni a jaké za redlné?

Celkové hodnoceni prace:

Predlozena diplomova prace se zabyva stale aktualnim tématem, a to socialni praci
s osobami s mentalnim znevyhodnénim.

Diplomova prace ma dvé hlavni ¢asti, teoretickou a vyzkumnou.

V teoretické Casti autorka predklada pomérné podrobny a pii tom prehledny souhrn typd
mentalniho znevyhodnéni a jejich klasifikaci. Nezapomina na téma zivota rodiny téchto
osob a také specifikou vzajemné komunikace. Za nedilnou soucast socialni prace s touto
cilovou skupinou autorka povazuje podporované bydleni a zaméstnavani, které povazuje
za dalsi pilif socialni prace s osobami takto znevyhodnénymi. Zabyva se také odbornymi
kompetencemi sociélnich pracovnikli a typy sociélnich sluzeb vtomto odvétvi socialni
prace.

Ve vyzkumné cCasti autorka predstavuje sve vyzkumné Setfeni, ve kterém se zabyva
otazkou - jak souvisi podpora samostatného bydleni a podporovaného zaméstnavani u
osob s mentalnim znevyhodnénim. V dil¢ich otdzkach se soustfeduje na to, co klientim
podpora bydleni a zaméstnavani pfinasi z pohledu sociélnich pracovnik(. Autorka kromé
vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovor formou kédovani vyuzila i zajimavou metodu
pozorovani respondentll, pfi rozhovorech. Pozorovani zaznamenala do tabulky a vysledky
pozorovani také vyhodnotila. Toto spojeni bylo v daném typu Setfeni u profesionalu
originalni a jevi se jako inspirativni. Vyhodnocenim ziskanych dat autorka ziskala zajimavé
vysledky, které v ¢asti Diskuse podrobila kritickému vyhodnoceni, véetné reflexe celého
procesu vyzkumného Setreni. Autorka hledala momenty vyzkumu, které mohly ovlivnit jeho
vysledky, a to na strané metody i vyzkumnych kompetenci autorky.

V Zavéru autorka mimo jiné upozoriuje na dulezitost vysoké odborné erudice socialniho
pracovnika, jehoz optiméalné zvolena podpora klientovi, mtze zcela zménit jeho Zivot.
Formalni Gprava i jazykova Uroven odpovida pozadavkim na tento typ odborné prace.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuiji

Navrhovana klasifikace: vyborné

V Praze dne 3.5.2019 PhDr. Hana Hejna




