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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva faktory, které ovliviiuji spokojenost klientl
vV domovech pro seniory. Jejim cilem je zjistit aporovnat moznosti klientl
ve zkoumanych zafizenich vzhledem k soucasné situaci. Diplomova prace je rozdélena
na dvé ¢asti.

Teoretickd Cast se zabyva vysvétlenim pojmu a teorii Zivotnich zmén ve stari
a souvislostmi mezi pojmy spokojenost, lidské potieby a kvalita zivota. Poukazuje
na praxi v oblasti socialnich sluzeb ajeji vyuziti v péci 0 seniora. Nastinuje také
problematiku soucasné péce a dilezitost volby vhodného zatizeni. Soucasné poukazuje
na nenahraditelnou roli rodiny anutnost individualniho ptistupu, ktery je zarukou
zajistujici skute¢ny rozsah a formu pomoci a podpory seniorovi.

Vyzkumna ¢ast je zaloZzena na sbéru rozhovort s klienty a jejich rozborem.
Vysledky vyzkumu poukazaly na to, Ze volba odchodu do zatizeni domovi pro seniory
nemusi byt pro jedince traumatem, pokud ji citlivé zpracujeme a vénujeme ji nalezitou
pozornost a ¢as. Tato pobytova zafizeni V dneSni dob€ jiz maji co nabidnout svym
klientim, pfesto |zde Ize nalézt jeSté nedostatky, které je zapotifebi odstranit nebo
minimalizovat. Proto je nezbytné znat nazory klient, reagovat na jejich podnéty
a pfizplsobit jim prostiedi a sluzby v takovém rozsahu, aby byly dostate¢nou nadhradou

za ztratu jejich domova, protoze teprve pak zde mohou byt $t’astni.
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Abstract

This diploma thesis deals with factors influencing clients' satisfaction in the
retirement homes. Its aim is to find out and compare the possibilities of clients in
relation to the current situation in the examined facilities. The thesis is divided into two
parts.

The theoretical part deals with the explanation of the concepts and theories of
life changes in old age and the links between the terms satisfaction, human needs and
quality of life. It also points to practice in the field of social services and its use in the
care of the elderly. It also outlines current care issues and the importance of choosing
the right equipment. At the same time, it points out the irreplaceable role of the family
and the need for an individual approach that is a guarantee, ensuring the true extent and
form of assistance and support to them.

The research part is based on collecting interviews with clients and analyzing
them. The results of the research have shown that the choice of leaving homes for the
elderly may not be atrauma for the individual if we process it sensibly and devote
proper attention and time. Nowadays, these residential facilities have something to offer
to their clients, but there are still some shortcomings that need to be eliminated or
minimized. That is why it is necessary to know the opinions of clients, to respond to
their suggestions and to adapt their environment and services to such an extent that they

are a substitute for the loss of their home, because only then they can be happy.
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UvVOD

s Zivot neni podivand nebo svdtek: je to dilema.“

Georg Santyana

Vlivem starnuti populace Se problematika seniord postupné dostava mezi
nejdiskutovanéj$i témata dneSni doby. Nejsou to pouze otazky péce nebo jejich
finan¢niho zajisténi na stafi. Jde predevsim 0 to zménit nas celkovy pohled a pochopit
tuto rostouci skupinu. | oni touzi po spokojeném a kvalitnim zivoté a maji na néj narok
| pfesto, Ze prichazejici dlouhovekost si vybira svou dan v podobé celé fady zdravotnich
problémt. Mnoho z nich trpi handicapem, chronickym onemocnénim nebo snizenou
sobéstacnosti. Zdravi lidé se s ptibyvajicim vékem potykaji s kazdodennimi problémy
zcela odlisn¢. Dnesni seniofi, lidé v dachodovém véku, jsou lidé aktivni, vitalni @ mnozi
jesteé pracuji. Jiz netesi péci 0 déti, bydleni nebo kariéru, ale realizuji své plany a sny,
na které jim doposud nezbyval ¢as. Cestuji, studuji a rozviji své zaliby. Problém ov§em
nastava s ptichodem nemoci. Nemoc muze jedince vytadit nejen z pracovniho procesu,
omezit jeho samostatnost, sobé&sta¢nost, zpusobit ztratu ptatel a v koneéném duasledku
mize byt i divodem jeho socialniho vylouceni. Jestlize jedinec neni schopen se sam
0 sebe postarat a nema nikoho, kdo by mu v této situaci mohl pomoci, pak pfichazi
v uvahu myslenka na instituce, které se péci 0 seniory zabyvaji. Mezi takové instituce
patii i domovy pro seniory.

Cilem této prace je identifikovat faktory ovliviiyjici spokojenost klientd
v domové pro seniory. Jde 0 hlub$i poznani ndzorti seniorl, zji$téni, S¢im jsou
spokojeni a kde vidi jest€¢ moznosti zlepSeni V oblasti péce, pobytu i sluzeb, které by
ovlivnily miru jejich spokojenosti v zatizeni a zaroven ptispély ke zvySeni jejich Zivotni
urovng. Zaroven nam tyto informace budou zdrojem vypovidajicim 0 Grovni zafizeni,
kvalité péce a poskytnou nam naméty ke zlepSeni a zkvalitnéni péce.

Cela tato prace je rozd€lena na Cast teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast zaCind tématem stari a starnuti, aby ptiblizila Ctenafi veék,
ktery je velice dilezity pro uvédoméni si celé problematiky. Poukazuje na rozdily mezi
obéma pojmy. Popisuje omezeni a mozné ovlivnéni stafi, zmény ve stafi, nalezeni
smyslu zivota a vyznam aktualnosti tématu pro spolecnost. Dalsi kapitola popisuje
souvislost mezi spokojenosti a lidskymi potiebami a jejich vyuzitelnost pii praci

s klientem. Nastinuje také zmény v potiebach senior a asté problémy, 0 kterych je



zapotiebi védét, aby mohly byt vcas feSeny. Tteti kapitola se zamysli nad kvalitou
Zivota V souvislosti se staFim, zpisobem jejiho méfeni a vyhodnocenim. Ctvrta
kapitola nabizi pohled na socidlni sluzby ajejich snahy tykajici se podpory klienta
Vjeho pfirozeném prostiedi, pfipravy na stafi aintegrace osob. Poukazuje také
na nékteré problémy soucasné péce, nutnost volby vhodného zafizeni a socialni
sluzby a vyzdvihuje nezastupitelnou tlohu rodiny v celém tomto procesu. Nasledujici
text prace podrobné rozebird individualni pristup a planovani, které jsou nezbytnym
predpokladem ke zjisténi skuteéného rozsahu aformy pomoci a podpory klienta
a umozni zaméfit Se na skutecné potieby klienta. Tento postup Ize vyuzit pii dalsi praci
s klientem, napft. pfi vybéru aktiviza¢nich metod, jak popisuje dalsi kapitola, jejichz
snahou je predevsim udrZzeni stavajiciho stavu klienta a jeho integrace. Tato prace
upozoriiuje také na dulezitost role socidlniho pracovnika, nutnost tymové prace
a spoluprace s rodinou klienta. O tom, Ze je zapotiebi minimalizovat rizika spojena
s vékem a zacletiovat seniory do spoleCnosti, vypovidd dalsi kapitola zabyvajici
se aktivnim starnutim. Posledni kapitola objasiiuje ulohu védy v problematice
starnuti a jeji nezbytnost pfi ucasti na mezinarodnich projektech vyzkumu a vyvoje,
budovani vyznamnych infrastruktur, technologickych iniciativ, zvefejiiovani studii
a vymeéneé pozitivnich zkusenosti. Teoretickou ¢ast uzaviraji nékteré zajimavé vyzkumy
tykajici se domovii pro seniory U nas i v zahraniéi a jejich vysledky.

Prakticka ¢ast popisuje cil prace a vyzkumné otazky, které nam maji pomoci
tohoto cile dosahnout. Kapitola zabyvajici se volbou metody a techniky zkoumani
zdavodnuje strategii kvalitativniho vyzkumu, vybér vhodnych respondentt a vytvoreni
struktury otazek nestandardizovaného rozhovoru. V kapitole zabyvajici se vybérem
respondentd je vysvétlena volba zafizeni a stanoveni podminek a vyfazovacich kritérii
pro respondenty. Dalsi kapitoly predstavuji vlastni vyzkum, popisuji etické aspekty
a ziskavani informovanych souhlast a zabyvaji se i jistymi omezenimi vyzkumu. Celou
praktickou ¢ast uzavira vyhodnoceni a vyklad vlastnich vysledkt v diskuzi a porovnani
s vysledky z jinych vyzkum a z literatury.

Zavér prace je shrnutim ziskanych informaci, posouzeni jejich piinosu pro Zivot

seniortl v danych zafizenich a jejich mozné vyuziti v praxi.
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TEORETICKA CAST

1 STARI A STARNUTI

Obsahem této kapitoly je vymezeni a rozliSeni zékladnich pojmu stafi a starnuti
a zaroven nahlédnuti do problematiky prozivani seniorského véku. Poukazuje
na zmény, rozdily a omezeni, Ktera s sebou starnuti pfinasi a na moznosti, jak lze tyto
zmény zpomalit analézt smysl aspokojenost vtomto Zivotnim obdobi. Zavérem
kapitoly je snaha upozornit na didlezitost vénovat svou pozornost starnuti spole¢nosti
a zajisténi optimalnich zivotnich podminek starnouci populaci.

Cely svét starne. Prodluzuje se stfedni délka zivota a my se dozivame stale
vyS$§iho v€ku. Starnuti je zakladni charakteristikou nasi soucasné spole€nosti. Starneme
vSichni apo cely sviij zivot. Tento proces unas probihd jiz od naSeho narozeni
(Suchomelova, 2016, s. 19). Podle Vacinové et al. (2010, s. 117) je starnuti pozvolny
proces nevratnych zmén patrny pfedevsim u télesnych funkei. Individudlni rozdily mezi
jedinci mohou byt znacné, a proto staii neurcuje ani tak vek, jako spiSe celkovy stav
organismu. Stanovit univerzalni hranici pro stafi je velmi obtizné. S podobnym ndzorem
se setkavame i u Topinkové a Neuwirtha (1995, s. 13), pro které je starnuti zcela
individualni, jedinecny a geneticky ovlivnény Zivotni cyklus. Nelze jej zastavit, ale da
se zpomalit napf. zdravym zivotnim stylem (Topinkova & Neuwirth, 1995, s. 17).
Weber et al. (2000, s. 13) hovoii ve spojitosti se starnutim 0 ukonéeni pfirozeného
vyvoje Clov€ka a pifichodu dédicné ovlivnénych orgdnovych zmén postihujicich jak
funkci, tak i jejich stavbu. Starnouci generace, jejiz vék se prodluzuje, ma vétsi Sance na
vyléceni zévaznych onemocnéni, ale naopak zase trpi fadou chronickych
a degenerativnich onemocnéni, coZ je spojeno s postupnym omezenim ve smyslu
sob&stacnosti astim spojenou problematikou pomoci ze strany blizkych nebo
dlouhodobou institucionalni péci. Prodlouzeni stfedni délky Zivota Casto doprovazi
zhorsujici se zdravi a invalidita (Topinkova, 2010, s. 5). Starnuti je dynamicky jev
postihujici vSechny zivé organismy, jehoz pfi¢iny nejsou dostate¢né objasnény, popisuje
Veteska (2016, s. 48). Jak dale piSe tento autor, Clov€ék je charakterizovdn nejen

snahami tento proces zastavit, ale také zmirnit jeho pfiznaky.
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Spole¢né rysy, které doprovazi starnuti:
¢ individudlni proces,
e zmény biologické, psychické a socialni,
e kazdy organ starne jinak,
e postupny upadek (involuce) organovych soustav a jejich funkci,
e pokles adaptability (Pacovsky, 1997, s. 55-60).

Geriatrie vymezuje za seniora kazdou osobu ve véku nad 65 let. S timto nazorem
se shoduji i ostatni autofi (Sykorova, 2007; Haskovcova, 2010; Tosnerova 2009). Nelze
ovSem vSechny osoby star$i 65 let posuzovat jednotné. Tak jako je kazdy znas
individualitou, co se tyka osobnostnich kvalit, tak se riznime i po strance fyzické. VeEk
tedy neni Zadnym smérodatnym ukazatelem pro to, jak by mél ¢lovék vypadat, ale
hodné zalezi na tom, jak se citi, kde a jaky zivot Zije, jak se stravuje a zda ma okolo
sebe hodnotné socialni vazby. Mame mezi sebou v tomto véku osoby velmi zdatné,
sobésta¢né a vek si nepripoustejici, zatimco na druhé strané mohou byt osoby kiehké,
snadno zranitelné, nachylné k nemocem a osamocené. Co maji ovSem vSechny tyto
zmény spoleéné, je skutecnost, ze se diky nim postupné stavame slab§imi a funkéné
méné vykonnymi (Petikova & Cornanicova, 2004).
pohledem chétrajiciho nemocného téla ablizké smrti. AZ pozdé€js$i pohled na stafi,
s pfispénim védeckych objevill, zménil tuto predstavu. Jejim predpokladem je vSak
nutna zodpovédnost seniora nejen k sobé samému, ve smyslu péce 0 své t€lo i zdravi,
ale také k ostatnim ¢lenim spolecnosti, piSe ve svém dile Hasmanova Marhankova
(2013, s. 142). Tato dulezita vize je také soucasti prezentace nasi Soucasné socialni
politiky, uvadi dal tato autorka (S. 100-101). Postupné tedy dochazi k tomu, Ze
opoustime posuzovani jedinci podle biologického modelu zdravi, ktery hodnotil pouze
zdravotni stav a pak se ho snazil medikament6zné zvladnout, ale chapeme ¢lovéka jako
bio-psycho-socialni komplex. Ten si klade za cil udrzet télesné schopnosti jedince
spole¢né S jeho psychosocialnim rozvojem, pise Klevetova (2017, s. 12-13).

Podle Vagnerové (2000) za tim stoji zmény spolecenskych hodnot a tolik
probirany kult mladi a krasy a podle Vacinové et al. (2010, s. 124) je to zase spiSe podil
vefejného minéni a prezentace stafi v médiich a v literatufe. Stary ¢lovek byva casto
vykreslen jako jedinec zkuSeny a moudry, ale na druhou stranu také jako Clovék

na pokraji sil a malo perspektivni. To ma za nasledek negativni pohled na cely tento

12



proces starnuti a skutecnost, ze tento obraz bud’ jedinec pfijme, anebo se S nim snazi
bojovat. Autorka zastava nazor, ze ,svym vlastnim postojem ke svému starnuti
ovliviiuje jedinec jeho pribéh...« (Vacinova, 2010, s. 124).

Staii je celozivotni proces, pfi kterém dochazi ke zménam, které jsou ziejmé az
v pokroc¢ilém ve&ku, ale nejedna se 0nemoc (Haskovcova, 1990, s. 58). I podle
Miilpachra (2004, s. 39) jde pouze 0 obdobi Vv Zivoté Cloveéka charakteristické vétSim
vyskytem zdravotnich komplikaci, jejichz nasledky mohou koncit ztratou sobéstacnosti
az smrti. Dulezitymi piedpoklady klidného stafi jsou zdravi, psychicka piipravenost
a materidlni a finan¢ni zabezpeceni, popisuji Novotny a HruSka. Zdravy zivotni styl
nam pak muze tento proces pouze ¢aste¢né zpomalit (1995, s. 191-192). Vacinova et al.
(2010, s. 119) pise otom, ze jakakoliv forma ¢innosti, zejména té produktivni,
napomaéha v boji se starnutim a dava smysl Zivotu a Sauerova (2013, s. 20-23) dopliuje,
ze lze bojovat se staifim nejlépe vhodnymi aktivitami (proti pasivité a izolaci), edukaci
(ptedsudky, zmeéna pohledu na seniory, udrzeni zdravi), pozitivnim myslenim
a stanovenim dosazitelnych cilu.

Stafi ma vétSina znas spojeno podle Saka a Kolesarové (2012, s. 30-31)
s volnym ¢asem, dichodem, splacenymi puj¢kami, ale zaroven i s obavami z nemoci,
chudoby, samoty, s nedostateCnou péc¢i ase smrti. Oba autofi (S. 14-23) se shoduji
v tom, Ze jde 0 zivotni etapu, ktera zacina charakteristickymi procesy staii, které vsak
nastupuji individualné a konc¢i smrti. Velkou roli zde hraji genetika, zivotni styl, Zivotni
prostiedi, zaméstnani, kultura nebo prozité udalosti. Lze fict, Ze ikazda generace
panuji. Pozitivnim na staii je vice volného Casu pro sebe asvé zaliby, oprosténi se
od péce 0 déti, skonceni pracovnich povinnosti @ mnozstvi zkuSenosti a znalosti, které
se daji vyuzit v kazdodennim Zivoté.

Podle Vetesky (2016, s. 19) je pro soucasny vyvoj spolecnosti stati dulezitou
veli¢inou, které je zapotiebi se vénovat, protoze zasadnim zplisobem ovliviiuje Zivot
kazdého z nas. Demografické predpoveédi poukazuji, ze v roce 2050 u nas bude jiz asi
pul milionu seniorti starSich 85 let (Malikova, 2011, s. 26-27). Podle piedpovédi
Ceského statistického wfadu by v Ceské republice mélo vroce 2020 it okolo
2,2 miliona osob starSich 65 let, coz znamena vyrazny nartst vydaja nejen v oblasti
vetejnych financi, ale i zvySenou poptavku po sluzbach dlouhodobé péce (Kalnicka,
2018, s. 36). Jak uvadi Klevetova (2017, s. 10), tak to bude poprvé v tomto stoleti, co na

nasi Zemi bude vice Sedesatiletych lidi nez osob mladSich patnacti let. U nas, stejné
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jako v ostatnich evropskych zemich, pievazuji Vv této vekové skladbé obyvatel

predevsim zeny vys$siho véku nad muzi (Sak & Kolesarova, 2012, s. 86).

1.1 ZIVOTNI ZMENY VE STARI

Jak uz zde bylo feceno, starnuti je ryze individualni proces ovlivnény tadou
faktorti. Nastup jeho projevi a procesu je ovlivnén nejen geneticky, ale i na zakladé
zivotniho stylu, prozitkl, Zivotniho prostfedi nebo na zaklad¢ uznavanych hodnot (Sak
& Kolesarova, 2012, s. 14). V této souvislosti nejcastéji hovorime 0 zménach fyzickych,
psychickych a socialnich.

Zmény fyzické

Patii sem zmény zdravotniho stavu a vizudlni zmény, které se objevuji v podobé
vrasek a Sedivych vlasi a se seniorskym vékem se stavaji zietelnéj§imi. Zdravotni stav
nejCastéji  zatézuji onemocnéni srdce, kloubli asmyslovych organt, pisi Jani§
a Skopalova (2016, s. 42-43). To ma za nasledek i zmény v drZeni téla a pokles vysky
jedince, vahové vykyvy aproblémy s pohybem (Petikova & Cornaniova, 2004).
Suchomelova (2016) popisuje zmény ve staii jako postupné ubyvani, ochabovanim
a snizovani organovych funkci. Ve vétsi mife se tedy kromé jiz zminovanych srde¢nich
onemocnéni objevuji i chronické zanéty, respiracni onemocnéni, infekce, zlomeniny.
Casto se kombinuje sou¢asné vice nemoci (polymorbidita). Jejim klasickym ptipadem
je podle Topinkové (2005, s. 8) zlomenina kr¢ku. Pfidruzeny zanét zil (flebotrombodza)
muze zpusobit plicni embolii, kterd upouta jedince na lizko, a ten je ohrozen vznikem
prolezenin a naslednou infekei (s. 21).

Vsechny tyto fyzické zmény probihaji u kazdého jedince jinak, co do délky
a intenzity, a maji pfimou souvislost se zmé€nami psychickymi, pise Malikova (2011,
S. 19). Janis a Suchomelova (2016, s. 45) dodavaji, ze stafi se U kazdého jedince nemusi
projevovat v§emi zminiovanymi zménami.

Zmény psychické

Tyto zmény nastupuji postupné. Nedochdzi k tak vyraznym proméndm jako
uzmén télesnych, ale jelikoz jsou obé€ tyto slozky propojeny, mizeme fict, Ze jsou
uréitym odrazem toho, jak je jedinec citlivy na zmény fyzické. Nékdy muze dojit az ke

zménam intelektovym (Malikova, 2011, s. 21).
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Mezi nejvyraznéj§imi zménami jsou napi. zmény kognitivnich a intelektovych
funkei, zmény emocni, zmeény povahovych vlastnosti, zivotnich hodnot, potieb, snizeni
adaptace (Jarosova, 2006, s. 24-26). Jedinec muze starnout pfirozené, nebo se muze
za¢it proméfiovat jeho osobnost na zakladé patologickych zmén na mozku (Cevela,
Kalvach & Celedova, 2012; Miihlpachr 2009). Mezi nejzavazngjsi patii podle Ri¢ana
(2004) a Grusse (2009) razné typy demenci. Dost Casty je i vyskyt depresi, obzvlasté
Vv ptipadech nahlych zmén a v neptiznivych situacich.

Venglatova (2007, s. 12) upozorfiuje v souvislosti s psychickymi zménami
pfedev§im na zhorSeni paméti, osvojovani, nediivéru, sugestibilitu, labilitu, zméeny
vnimani a zhorSeni Gsudku. Starnouci osoba se musi psychicky vyrovnat se svym staifim
a zaujmout k nému urcity postoj. Ten mtze byt konstruktivni, zavisly nebo nepiatelsky,
coz je ovlivnéno piedevsim jeho osobnosti, prostiedim, okolim, vychovou nebo jeho
moznostmi (Venglarova, 2007, s. 15).

O propojenosti fyzickych a psychickych zmén podle Janise a Skopalové (2016,
S. 46) nejvice vypovida naruSeni procesu vnimani na zakladé zhorSeni funkce
smyslovych organii ¢i pozornosti, coz muze vést az k socidlni izolaci jedince.
K psychickym zménam, ale mize dojit také na podkladé psychosocialnich faktort, jak
popisuje Végnerova (2007, s. 317). Témi jsou tzv. kohortova pftislusnost (generace
vychovavana podle ur€itych pravidel), zivotni styl jedince nebo spolecenska ocekavani.

Zmény socialni

Souvisi se zménami fyzickymi i psychickymi a patii ke stafi hned z nékolika
divodi.

Podle Malikové (2011, s. 22) mize na zaklad¢ Spatného piijeti procesu starnuti
dojit k rozvoji psychickych zmén a ke zménam rysi osobnosti, které znemozni
s distojnosti prozit tuto etapu zivota apovedou ke zménam socialnim. Mezi
nejznaméjsi socialni Cinitele, které se na téchto zménach vyznamné podileji, patii:

e odchod do dichodu,

e omezeni ucasti na spole¢enském Zivoté,
e zhorSeni ekonomicke situace,

e samota,

e socialni izolace,

o fyzicka zavislost,

¢ nevyhovujici zivotni styl,

e stéhovani.
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Popisované zmény negativné ovliviiuji predevsim kvalitu nasSeho Zivota a mohou
byt zdrojem socialniho vylouceni a chudoby (Jani§ & Skopalova, 2016, s. 49). Pokud
ovSem ma jedinec kolem sebe funk¢ni a chapajici rodinu ¢i partnera, se kterymi travi
svlj volny Cas, ma své zaliby nebo pracovni zadvazky a ekonomicky se zajisti na stafi,
muze toto obdobi prozit podstatné 1épe a efektivnéji nez druzi. Ve velké mife tomu
napomaha i sebelaska, spokojenost s tim, ¢eho jsme dosahli, nedavat si nesplnitelné cile
a nebyt na sebe zbyte¢né ptisni (JaroSova, 2006, s. 31).

Na zéklad¢ ptfedchozich informaci mizeme konstatovat, Ze stafi je obdobim
plnym zmén. Jak budou tyto zmény vypadat U konkrétniho jedince, je dano nejen jeho
genetickou vybavou, vychovou, ale i zivotem, jaky zije. Vyznamnym faktorem je nejen
jeho zivotni styl a prostiedi, ve kterém Zije, ale také lidé, ktefi ho obklopuji, a jejich
nazory. Pokud tedy zijeme v prostredi, které nds podporuje, a je pro nas zaroven vyzvou
néco dokazat a nékam se posunout, pak by pro nas ani prozitek stafi nemél byt vyraznou
zménou v nasem dosavadnim zivoté. Je ale zapotiebi vidét svét realisticky, prihlédnout
k naSemu aktualnimu zdravotnimu stavu a tomu piizpisobovat i své plany a aktivity.
Jediné tak budeme spokojené prozivat obdobi piiznaéné poklesem sil a zivotni energie,

aniZ bychom se trapili.
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2 SPOKOJENOST A LIDSKE POTREBY

Tato kapitola se snazi vysvétlit, co je spokojenost, a uvadi souvislosti, které ji
ovliviuji a bezprostifedné s ni souvisi. Déle nastinuje, jak lze vyuzit tyto informace pii
pozdéjsi praci mezi profesionalem a seniorem K identifikaci potieb, k pochopeni klienta,
k podpore, k navrzeni vhodné intervence nebo pii edukaci, ale soucasné i kK vytvofeni
takového prostredi, které bude predchazet a zaroven ifesSit problematické situace
Vv jejich zivoté a povede K jejich vétsi spokojenosti.

Spokojenost je pocit. Muzeme fict, ze je to vysledek naseho subjektivniho
vnimani kvality zivota, ktery souvisi nejen s mistem, kde Zijeme, S nasi kulturou, ale
I S hodnotami, které uznavame a kterymi se fidime. Je také zavisla na nasich osobnich
cilech, zajmech a o¢ekavanich kazdého z nas a projevuje se v podob¢é zklamani nebo
potéSeni. Spokojenost bezesporu souvisi Slidskymi potfebami. Za potiebu je
ve Slovniku socialni prace (Matousek, 2008) ozna¢en motiv K jednani. Podle
Nakone¢ného (1995, s. 125) a Trachtové (2001, s. 10) jsou potieby nedostatky nebo
chybéni, které je nutné odstranit. Naplnénim potieb dochazi k rovnovaze v organismu,
ktera bezprostiedn& souvisi s kvalitou naseho Zivota (Samankova et al., 2011, s. 12).
Snaha o0 naplnéni ur€ité potfeby v nas probouzi silu a motivuje K jejimu dosazeni.
Ke spokojenému Zivotu je nutné najit optimalni hranici Zivotniho uspokojeni, ktera je
oviem zcela individualni, piSe dale Samankova (2011, s. 17). Podobné i Pichaut
a Thareauova (1998, s. 36-39) oznacuji potfebou nejen nedostatek, ale i hybnou silu
posouvajici jedince dal zivotem.

Béhem Zivota se potieby kazdého z nas méni. Je zapotiebi si uvédomit, ze i kdyz
mame vSichni stejné potieby, kazdy znas je uspokojuje trochu jinym zptsobem.
Pro motivaci a vyjadieni naSich potieb ma velky vyznam rodina, vychova a zebficek
hodnot, popisuje Trachtova et al. (2018, s. 10-11). Jak ale dale uvadi autofi (s. 16-17),
muzeme definovat i faktory, které brani nebo znesnadnuji uspokojovani nasich potieb.
Mezi takové patii nemoc ajeji okolnosti, osobnost c¢lovéka, mezilidské vztahy,
vyvojove stadium ¢loveka a socidlné kulturni prostiedi. Na to je dulezité dbat predevsim
u seniort, ktefi také potfebuji uspokojovat své potieby. Pokud tak nemohou ucinit sami,

tak je zapotiebi pomoci okoli.
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Obecné miizeme délit potieby tak, jak je uvadi Saméankova et al. (2011, s. 17—
19):

e podle podstaty cloveéka (biologické, psychické, estetické, socidlni, kulturni,
sebevyjadieni, duchovni),

e podle poctu osob (individudlni, kolektivni),

e podle obsahu (materialni a nematerialni),

e podle ekonomického pohledu (ekonomické, neekonomické),

e podle zptsobu vyvolani (hlavni, dopliikové),

¢ podle nalé¢havosti (nezbytné, zbytné),

e podle Cetnosti vyskytu (trvalé, obCasné, vyjimecné),

e podle ¢asu (soucasné, budouci).

Déleni dle zivotni dilleZitosti:

e primarni potfeby (nutné k preziti),

e sckundarni potfeby (ziskané, naucen¢).

e potieba bezpeci (misto, péce, pozornost, potieby),

e potieba lasky a sounalezZitosti (byt milovan, chédpan a obklopen blizkymi
lidmi),

e sSocialni potifeby (ochrana dat, tolerance arespekt, socialni inteligence,
socialni zabezpeceni, zazemi),

e kulturni potieby (informace, knihy, spoleenské akce),

e duchovni potieby (vira, moznost jejiho sdileni, pfiprava na smrt,
vyrovnani se s okolim),

e potieba eliminovat bolest (informovanost, terapeutické moznosti).

Asi nejzndmé;jsi je déleni potieb popsané americkym psychologem Abrahamem
Haroldem Maslowem, v podobé hierarchického usporadani od biologickych
(nejnaléhavejsi), pies psychosocialni, az po potieby rustu. Nebo v pozd¢€jsi upravené
koncepci, kdy Maslow d¢lil potieby do dvou hlavnich skupin. Prvni skupina oznac¢ovala
potieby plynouci z nedostatku a druhd skupina byla tvofena potfebami plynoucimi
z byti ¢loveka, jak popisuje dale ve svém dile Pribyl (2015, s. 34). Tyto skupiny byly
oznacené jako D-potfeby (Deficiency Needs) a B-potfeby (Being Values). Hlavnim
rozdilem mezi obéma skupinami bylo, ze potfeby z nedostatku se jedinec snazi odstranit

nebo nahradit, ale splnéni potieb plynoucich z byti jedince posouva a motivuje k dal§im
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cilim. Jak ptipousti Maslow, nemusi byt vzdy splnéna podminka dosazeni vSech nizSich
potieb, coz je dano dulezitosti potieb pro jedince. Tyto potieby si osvojujeme v procesu
socializace a vyrazn¢ ovliviiuji osobnost kazdého z nas.

Vsichni lidé maji urCité potieby, které se v prub&hu Zivota méni. V souvislosti
se seniory jde piedevsim 0 potiebu jistoty, bezpeci a fyzické a socialni potieby, uvadi
Dvorackova (2012, s. 39). Uvelké veétsiny klientd socialnich zafizeni nejsou
uspokojovany jejich potieby a zajmy, ¢imz nasledné trpi jejich kvalita Zivota. Nelze ale
vytvofit seznam potieb spolecnych pro urcitou vékovou kategorii a tomu podiizovat
praci se vSemi klienty. Dulezity je individualni ptistup a prostiedi, ve kterém jedinec
zije. Neméné dilezitou je i motivace a povzbuzeni klienta. Pfesvéd¢it ho 0 spravnosti
a dilezitosti jeho snah aukazat mu, ze v jeho schopnosti véfime. Je to dulezité
pfedev§im U seniort, ktefi se musi nahle vyrovnat tfeba s odchodem do dichodu,
se zménami zdravotniho stavu & zménou prostiedi. Podle Saméankové (2011, s. 10) je
pro pomahajici profese velice dilezité umét se orientovat v potiebach klientt, nebot’ je
tim dokazeme nejen 1épe pochopit a najit novy smysl v kazdodennim pocinani, ale také
je povzbudit ke spravnym postojim a zdravému pohledu na véc, coz nam umozni 1épe
zvladat situaci.

Podle Klevetové (2017, s. 44-45) existuji 3 klice k motivaci, jejichz pomoci
muizeme pii rozhovoru se seniorem nalézt aktivity, které jim pomohou k dosaZeni
sobé&stacnosti a nezavislosti v dennich ¢innostech. Témito klici jsou:

e touha dosahnout cile,
e duvéra ve vlastni schopnosti,
e vlastni pfedstava dosaZzené zmény.

Podminkou tspéchu je vSak jesté vstiicné a podnétné prostiedi, pozitivni osobni
pfistup a nesmi chybét ani vzajemna divéra (Klevetova, 2017, s. 45). Zmény, které se
stanou Ve stafi, jsou Casto vnimany jako zatéz. Jedinec ma své naucené chovani, své
ritualy a najednou pfijde zmeéna, kterd spusti vnitini obrannou reakci. Na ptikladu podle
Pessa a Boydenové a jejich modelu vyvojovych potieb popisuje Klevetova (2017, s. 83—
85), jak lze pochopit seniora, kterého postihla urcitd ztrata a musi se vyrovnat
S omezenymi moznostmi. Je nezbytné nalézt jeho chybé&jici potieby, které se tykaji:

e mista: (iluze domova, blizkych, pfijeti bez vyhrad),
e bezpeci a ochrany (mtze byt sam sebou, jistota péce a pomoci),

e podpory (moznost vyslovit sva ptani, povzbuzeni),
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e péce a vyzivy (jidlo, informace, kontakty, laska a péce),
e limith (védet, kdo jsem, co umim, co vydrzim, co jsem schopen zménit).

K identifikaci potieb je =zapotiebi komunikovat. Ato pfedevSim v ramci
zachovani kvalitniho socialniho kontaktu s okolim (Neubauer & Skakalova, 2015,
s.153). To lze wucinit nékolika zplsoby: verbalng, neverbalné nebo Ciny.
Nezastupitelnou tlohu zde ma inaslouchani, ato jak aktivni, tak ipasivni. Ochota
naslouchat je podle Venglarové (2007, s. 96) podporou dobré komunikace. Pokud
jedinec ztrati schopnost komunikovat, piestava se orientovat v béznych situacich, coz
ho izoluje od okoli. Je zapotfebi siuvédomit, ze na cest¢ k porozuméni
nekomunikujicim lidem je nutné odstranit velké mnozstvi ptekazek, aby mohly byt
uspokojeny jejich potfeby, ato lze vyfeSit pouze rozmanitou nabidkou mozZnosti.
Komunikace ma své misto pfi ziskavani informaci, stanovovani diagnoéz a realizaci
pé&e, a proto by méla dosahovat uréité Grovné. Reé je predevsim o trovni a znalostech
fe¢nika, komunika¢nich dovednostech a schopnostech vcitit se do situace, coz by mé¢l
ovladat kazdy profesional, fika ve své knize Trachtova (2018, s. 21).

O potiebach seniorit se hovoti v souvislosti s kvalitou jejich Zivota, coz kromé
uspokojovani potfeb souvisi také se socialnimi kontakty, bydlenim, ekonomickou
zajisténosti, dostupnosti nejriznéjSich sluzeb, ale také se sem promitd jejich vlastni
spokojenost se Zivotem, jejich osobni pohoda. Podle Samankové et al. (2011, s. 23) jsou
pro naplnéni potieb jedince velice dulezité i faktory podilejici se na jejich realizaci:

e objektivni (v€k, pohlavi, vzdelani, zdzemi, mezilidské vztahy, potieba
pomoci s nééim),
¢ subjektivni (vyrovnanost, sebehodnoceni, samostatnost, pfizplsobitelnost).

Samankova dale uvadi, Ze je proces napliiovani lidskych potieb procesem delsim
a proménlivym. Zavisi nejen na vnitinich kvalitach jedince, jeho prostiedi, zdravotnim
stavu, ale ina okolnostech, které tento proces doprovazi. Jak dodava Pribyl (2015,
S. 45), saturovat potieby miZeme zaddoucim a nezadoucim zplsobem. Pfi nezZadoucim
zpusobu muzeme ublizit sob& i ostatnim a dochazi ptitom k poruSeni spolecenskych
pravidel a zakont. Pokud nedostate¢né saturujeme své potieby (Ptibyl, 2015, s. 46-47),
pocitujeme to jako zatéz, kterd se muze objevit v podob¢ frustrace, konfliktu, stresu ¢i
deprivace. Proto je také neméné dulezita piiprava na stari (Pribyl, 2015, s. 22-25)
zahrnujici osobni zodpovédnost, Upravu Zivotospravy, rozvoj osobnich zajmd,

vybudovani materialniho a spoleGenského zazemi, které by pfispély Kk udrzeni
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pozitivniho nahledu na seniorsky vék a problematiku spojenou s nim. Kolibova (2013,
S. 75) dopliuje tuto myslenku o fakt, Ze ze strany senioril je zapotiebi udrzet si zivotni
pohodu zdravym zivotnim stylem, ufenim se novym vécem, Zivotnim optimismem

a spolecenskymi kontakty.

2.1 ZMENY V POTREBACH SENIORU

Samotné stafi s sebou piinasi zmény v dilezitosti potfeb seniort. Tito davaji
piednost vécem jiz vyzkouSenym a zab&éhnutym. Potfebuji byt v kontaktu se svymi
blizkymi a rodinou pro jejich zvySenou potiebu jistoty a bezpeci. Jsou radi chvaleni
a oceniovani, coz je motivuje. Pokud to jde, jsou radi nezavisli a sob&sta¢ni, popisuje
Kolibova (2013, s. 74-75). Jak uvadi autorka Mlynkova (2011, s. 48), seniofi postupné
Kk tomu, ze ptikladaji vahu spise potiebam nékam patfit, byt milovan a zbavit se strachu
a nejistoty. Z fyziologickych potieb jde piedev§im 0 odstranéni ¢i zmirnéni bolesti,
zajisténi jidla, spanku a odpocinku. Psychicka podpora je také dtlezitd. Mit moznost se
na nckoho obratit, sné€kym hovofit, poradit se, svéfit se. V zafizenich, jako
jsou domovy pro seniory, tuto funkci ¢asto plni kromé personalu Klienti nebo duchovni.

Lepsi pochopeni chovani seniorti ukazuje model vyvojovych Zivotnich potieb
autori Pessa a Boydenové, zaloZzeny na pfedpokladech, Ze si jedinec do zivota piinasi
jiz v dobé& narozeni uréita o¢ekavani a zazitky z prenatalniho vyvoje, a ty jej pak provazi
po cely jeho Zivot. Tento model zahrnuje potieby mista (domova), bezpeci a ochrany
(jistota a bezpecné prostiedi), podpory, vyzivy apéce (informace a podnéty), hranic
a limitua (Klevetova, 2017, s. 83-85).

Nase péce 0 seniory by méla podle Klevetové a Dlabajové (2008, s. 57) vychazet
z momentélniho stavu jedince a s pfihlédnutim k osob¢ jako jedine¢nému celku, nebot’
tim mtzeme vyrazné ovlivnit nejen jeho zdravi, ale ijeho vuli Zit. Uspokojovat své
Zivotni potieby potifebuje kazdy jedinec nezavisle na véku. Pokud tak nemilize ulinit
sam, je odkazan na pomoc druhych, coz je ptiznacné i pro stafi, pisSe Dvorackova (2009,
S. 24-25).

Vagnerova (2000) déli vyvojové potieby do nékolika oblasti:

e potieba spravné stimulace (spravny podnét v pravy cas),
e potfeba smysluplného svéta (vytvoreni plani acild, kterych chceme
dosahnout),

e potieba planovani ¢innosti S ostatnimi,
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e potieba jistoty socialni role a pozice ve spolecnosti (né¢kam patfit, mit svou
roli, napt. v roding),
e potieba identity a uznani vlastniho ,,ja“(pfi zmén¢ schopnosti neztratit viru
Vv sebe).

e potieba oteviené budoucnosti (mit se na co tésit).
Seniofi Ipi vétSinou na potiebach jistoty, bezpeci a spolehlivosti v souvislosti
s psychickou a fyzickou pohodou a materialnim zabezpecenim, uvadi Motlova (2007,
S. 344-346). Co je ovSem nutné mit na zfeteli, je skute¢nost, jak uvadi dale autorka, aby
se naSe pomoc senioriim nestala pti¢inou jejich zavislosti na okoli. Proto je zapotiebi
pomdhat tam, kde je to opravdu nutné aponechat tak jedinci dostatenou miru
autonomie. Stejny nazor na to ma i Sykorova (2007, s. 95-96), ktera popisuje autonomii
u seniortl jako ur¢itou miru svobody projevujici se nezavislosti na ostatnich. Jelikoz pro
seniory je hlavni prioritou predevsim zdravi, piedstavuji fyzicka sob&stacnost a finan¢ni
stranka rozhodujici kritéria jejich autonomie. Pichaud a Thareauova (1998, s. 44-46)
oznacuji za autonomni chovani svobodné rozhodovani a jednani, jejichz predpokladem
jsou dobry psychicky, fyzicky i socialni stav, dostate¢na motivace a ptiznivé prostiedi.
Podle autori Navratila a Musila (2000, s. 127-163) to souvisi také s pojmem socialniho
fungovani, coz znamena, ze pokud nejsou v rovnovaze naroky prostredi a schopnosti
jedince, dochézi k problémlim v oblasti socidlnich funkci, jejichZ vysledkem miiZze dojit
Kk nenaplnéni zakladnich potieb. Vychodiskem z této situace je nahrada nesobéstacnosti
vymeénou za ptiméfenou spolupraci a rozvoj, které se mohou stat zakladem pro spolecny

dialog mezi generacemi (Sykorova & Chytil, 2004, s. 111-115).

2.2 CASTE PROBLEMY SENIORU

Otom, Ze se problémy nevyhybaji ani seniorskému v&ku neni potieba
polemizovat, pfesto je zapotiebi si uvédomit, co mize kazdého z nas v tomto veéku
potrapit a na co bychom se méli doptedu pfipravit a uleh¢it si tim zivot ve stafi.

Jednou z mozZnosti, jak se na stafi pfipravit, je materialni zajiSténi. Piestoze jsou
star$i lidé vétsinou skromni, v budoucnu by je mohly vazné ohrozit vétsi vydaje za 1éky,
zdravotni material, sluzby nebo stoupajici najem. Rozdily jsou patrné i mezi klienty
socialnich zafizeni, kdy si mohou pfriplatit a ziskat tak vétsi soukromi, pozitky nebo

zazitkovych aktivity, atim si zlepSit svou zivotni uroveil. Nedostatek penéz, podle
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Ptibyla (2015, s. 83), mlze U seniora vést az ke strachu z budoucnosti, coz se negativné
podepise i na jeho kvalité zivota.

Dalsi vhodnou investici do budoucna jsou pravidelné Iékaiské prohlidky
aosvéta. PéCe 0 zdravi je nezastupitelnd investice, kterd miize byt ve stafi zdrojem
sob&stacnosti a nezavislosti na druhych. Omezeni zlozvykd, jakymi jsou zvySena
konzumace alkoholu alékd, koufeni a S$patna Zivotosprava, se na tom také mohou
vyrazné podilet. Zdravi je také predpokladem nasi ucasti ve spole¢nosti @ pomaha tak
odstrafiovat samotu a S pocity nepotiebnosti. Zdravotni problémy jsou Casto divodem
ztraty kontroly nad sebou samym, neuspokojenim svych potieb, coz vede k vytvareni
zivotnich bariér a tzv. spirale neschopnosti, uvadi Matousek, Kodymova a Kolackova
(2010, s. 164).

Vacinova et al. (2010, s. 126) popisuji etapu starnuti jednak jako postupny tGstup
ze spolecenského Zivota, oslabeni kontaktli a odchod do ustrani, ale na druhou stranu
také jako obdobi rozvoje vlastnich zalib a ¢innosti, dulezitych v pfipravé na dichod.
Vhodné vyplnéni volného €asu pfitom umoziuje setrvat v prostiedi, které jedinec zna
a ma zde kontakty. Naopak samota, nedostatek zajmt a nemoc mohou vést az ke ztraté
smyslu Zzivota seniora. Obzvlasté pratelstvi je vtomto obdobi nepiekonatelnou
bonusem, jak zvladat tento pro nékoho obtizny tsek lidského zivota.

Podle Suchomelové (2016, s. 41) je nezbytné si ve stafi zachovat dustojnost,
pozitivni pohled na Zivot a co nejvétsi mozny rozsah autonomie. | nadéle se rozvijet, byt
kreativni, véfit v sebe iV ostatni a neztracet nad&ji. Ptizpisobeni se zménam, které
s sebou toto obdobi pfinadSi a zaujeti aktivniho pfistupu ke stafi muze byt zdrojem
naplnéni pro ty, ktefi chtéji byt i v tomto obdobi uzite¢ni a vidét smysluplnost ve svém
po¢inani. Soucasti téchto zmén by mélo byt iplanovani a optimisticky vyhled
do budoucna (Vacinova et al., 2010, s. 128-129).

Jelikoz smrt je starému ¢lovéku mySlenkoveé bliz diky uvédomeéni si, Ze se sam
nachazi v zavéreCné fazi zivota, zabyva se timto tématem daleko castéji. To mu
umoziuje také bilancovat sviij zivot a vyporadat se se vSemi tkoly, které by chtél jeste
dokoncit (Vacinova et al., 2010, s. 130). Toto téma mu pomaha ptekonat i spiritualita.
Silu spirituality Ize spatfovat v tom, Ze pomaha nejen véficim, ale pfedevSim lidem,
ktefi hledaji nadé€ji a ptaji se po smyslu svého Zivota nebo pochopeni souvislosti, a to
zejména pokud je postihne urcitd ztrata, nemoc nebo néco, co vyrazné¢ zmeéni jejich
zivot. Dava jim nadéji, viru a pochopeni druhymi lidmi, coz je pro toto obdobi velice

diilezité (Pribyl, 2015, s. 82-83).
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Starnuti je pfirozenym procesem, ktery se da z nasi strany ¢aste¢né ovlivnit tieba
zpusobem zivota nebo tim, ze se nebudeme zbyteéné vystavovat rizikiim, kterd nas
obklopuji. Dulezita je bezesporu i nase psychicka adaptabilita ke zménam, které sebou
stafi pfinasi. Neni to ale ani tak dano poctem let, jako spiSe opotiebovanosti organismu
anevratnymi zménami, ke kterym U jedince dochéazi a které vedou ke smrti, popisuji
autorky Vacinova, TrpiSovska a Farkova (2010, s. 117). Individualni rozdily mezi
jednotlivci mohou jesté podpofit dlouho odkladané zdravotni problémy, ekonomické
problémy nebo samota.

Jelikoz jsou nase smysly vstupni branou, skrz kterou nase télo vnima své okoli,
je zapotfebi ijim vénovat nalezitou pozornost. Zejména zhorSeni zraku mize byt
pticinou zkresleného kontaktu s realitou. Je tedy zapotiebi pravidelné vySetieni zraku
a ptipadna korekce zraku brylemi. Stejné disledky mohou nastat v ptipad€ zhorSeni
sluchu, kdy dojde k poruse komunikace mezi klientem a okolim, ale mize ohrozit piimo
I zivot klienta. Korekce sluchu je mozna tfeba naslouchadlem. ,,Zmény smyslovych
funkei maji vliv na poznévaci schopnosti ¢loveéka, na schopnost byt informovan
a orientovan v prostoru a ¢ase,” uvadi Klevetova (2017, s. 71). V kone¢ném disledku
dochazi k posileni strachu a nejistoty jedince a ke zhorSeni jeho Zivotnich podminek
a adaptability.

Nemalym problémem je u senioril i udrzeni rovnovahy a prevence padi. Pohyb
si kazdy z nas uvédomuje prostfednictvim zraku, receptori v kizi, Slachach, svalech
avazech apomoci ¢idla ve stfednim uchu. S pfibyvajicim veékem ubyva tekutiny
ve stiednim uchu, ktera by jinak rychle ptedala impuls do mozkové kury, ato vede
K nejistotd pii chiizi a ¢astym padiam. Upravy tohoto stavu lze docilit prostiednictvim
specidlnich cvikd na posileni koordinace hlavy, oc¢i, vylepSeni rovnovihy téla
a ubyvajicich receptort. S timto problémem dokéaze jedinci pomoci lékaf, popf.
fyzioterapeut.

Mezi zékladni vlastnosti nasi paméti patii schopnost pfijmout, uchovat a znovu
si vybavit urCité informace. S ptibyvajicimi lety as fyziologickymi zménami, které
s sebou narUstajici v€k pfinasi, se U jedincl castéji vyskytuji organické zmény, které
mohou vést k poruchdm paméti. Neznamena to ovSem, ze dusevni poruchy jsou pouze
doménou stari. Jak uvadi Venglafova (2007, s. 18), jejich vyskyt je také casto
pozorovan v zatizenich pro seniory, kde je davan za nasledek pecujiciho prostredi, které

jedinci ubird na samostatnosti v rozhodovani apéci 0 sebe. Nejcastéji se proto
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setkdvame v této souvislosti s depresivnim syndromem a organickymi duSevnimi
poruchami, jako jsou demence a delirium nasedajici na demenci.

Deprese muzeme oznalit za zdvazné onemocnéni, které vyrazné ovliviuje
predevsim kvalitu Zivota jedince. Projevuji se v chovani i v prozivani, a byvaji davany
do souvislosti is pocatky demence. Charakteristické jsou pro né znaky jako ztrata
zajmu 0 déni, vymizeni pozitivnich emoci a ubytek energie, popisuje Venglatrova (2007,
s. 19). Mohou se vyskytovat v podobé od lehkych, az do téZkych stavi a nelze
opomenout fakt, Ze mohou byt pfic¢inou sebevrazednych tendenci. Spravna a v€asna
diagnostika je proto zapotiebi k tomu, aby nedochdzelo k dal§imu prohlubovani
jedincova stradani. Zapotiebi je piedev§im péce 0 zdravotni stav jedince a podpora
aktivniho a naplnéného Zivota ve smyslu vztaht, komunikace podpory a sluzeb. Obtize
jedince by nemély byt zleh¢ovany, tento by nemél byt do ni¢eho nucen, nebo dokonce
ponechan svému osudu. Napomocna nam muze byt vtomto ohledu psychoterapie,
obzvlasté¢ v mirngjsich formach, dale pak farmakoterapie a trpélivy piistup v oblastech
zékladniho zajisténi potieb jedince. Jak uvadi Holmerova et al. (2014, s. 43), rizikovymi
faktory pftispivajicimi k rozvoji projevlii deprese mohou byt vyssi vek, ztrata blizké
osoby, kombinace vice chorob, nespavost, hypochondrie nebo sebevrazedné pokusy
v minulosti. Podle zahrani¢nich studii je to az 10 procent jedinct v populaci, pficemz
veétsi ¢ast tvori Zeny. Tuto situaci nelze podcenovat, a jak déale piSe autorka (Holmerova
et al., 2014, s. 44), je zapotiebi jeji véasné odhaleni, dobfe zvoleny psychoterapeuticky
pfistup a spoluprace s ¢leny rodiny, eventualné s pecujicimi osobami.

Naproti tomu ,,demence patii do skupiny dusevnich poruch, které jsou
charakteristické tibytkem kognitivnich funkci, pfedevs§im paméti a intelektu,* popisuje
Mlynkova (2011, s. 135). Postupné dochazi k tpadku jedince, projevujicimu
se vV neschopnosti samostatného fungovani v béZzném Zivoté. Jednoznacnou pfiicinu
nelze oznacit, ale zndme rizikové faktory, které se vyznamné podili na jejim vzniku.
Patii sem: vek, genetické dispozice, nizsi vzdélani, cévni mozkové piihody a vaskularni
onemocnéni, deprese, poruchy sexudlniho chovani a psychotické ptiznaky (bludy,
halucinace, poruchy emoci). Lidé trpici demenci obvykle velice $patné¢ nesou zmény
prostfedi, hovofime 0 tzv. adaptacnim syndromu, jak piSe Venglafova (2007, s. 25),
doprovazeném zmatenosti, uzkosti, neklidem, poruchami vnimani a mysleni. Demence
mize koncit ismrti. Existuje n€kolik typi demenci, piSe autorka Mlynkova (2011,
S. 138-139) Mezi nejcastéj$i patii Alzheimerova choroba, vaskuldrni demence,

demence s Lewyho télisky ademence u Parkinsonovy choroby. Pro pracovniky
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socidlnich zafizeni je dulezité v pocateCnich fazich tohoto onemocnéni posilovat
Vv jedinci zdkladni informace 0 ném samotném, 0 jeho roding, otom, kde se naléza.
Podporovat jeho kratkodobou pamét, neustale jej seznamovat s realitou a zpomalit tak
postupujici pfiznaky demence. Velice vyznamnou se ukéazala byt itechnika
reminiscence, kterou se snazime vybavovat vzpominky klienta s pomoci fotografii,
predmétii, osob. U pokrocilého stadia demence, kdy se stfidaji stavy normalniho
fungovani mozkové Cinnost se stavy zmatenosti, klientovi jeho vzpominky a prozitky
nevyvracime, hledame v nich souvislosti s jeho minulosti. Pfi komunikaci s osobou
trpici demenci je zapotfebi védet, jakym typem a stupném demence trpi. Pfesto by
nemél na§ rozhovor postrddat osloveni klienta. Je zapotifebi hovoftit kratce, jasné
a srozumitelné. Neméli bychom na klienta vyvijet zadny tlak, vysmivat se mu,
zesmeSnovat jej. MéEli bychom ho podpofit, pochopit, véfit a Casto chvalit. Velmi
dalezité je v téchto piipadech zachovani stabilniho prostiedi, planovani aktivit,
dodrzovani pravidelnosti, nezatézovani je zbyte¢nostmi, pfizplisobeni se jejich tempu
a hledani pficin problémového chovani.

Dulezitym ukazatelem o stavu klienta je ijeho vyziva. Stafi je velice cCasto
spojovano s nechutenstvim a se snizenym pocitem zizng. Jak uvadi Klevetova, ,, az 16
procent starych lidi Zijicich ve vlastni domacnosti ma kaloricky prijem 1000 kcal
za den a nizsi a toto procento stoupa u hospitalizovanych osob a v ustavni péci,*
(2017, s.166). NedostateCna vyziva U seniord muze byt pfi¢inou fady komplikaci
a muze zpusobit i smrt.

Téméf nepostradatelnym je pro seniora okruh ptatel a znamych, na které se lze
Vv piipad€ problémil kdykoliv obratit, a predev§im dobie fungujici rodinné zazemi, které
seniorovi oplaci vse, ¢im ho az doposud zahrnoval on sam. Jak se piSe v knize autorek
Vacinové et al. (2010, s. 119), ¢im déle je umoznéno jedinci setrvani v socialni skuping,
kde se muze realizovat a udrZovat vztahy, tim je spokojenéjsi a zvlada své starnuti Iépe.

Dulezity je ipozitivné ladény objektivni pohled do budoucna. Z ekonomicky
aktivniho jedince se stava diichodce, a to ma vliv nejen na jeho prozivéani, vnimani, ale
I chovani. Objevuji se problémy s navazovanim pratelskych i partnerskych vztaht,
strach ze samoty aze smrti. ,,Zacina trpét tzv. handicapem socialni integrace,
kterym se mini znemoZnéni ucasti na obvyklych socidlnich vztazich,*“ pise
Dvorackova (2012, s. 15). Proto je zapotiebi nevidét staii pouze jako néco Spatného, ale
snazit se t¢émto zmeénam piimétené véku a moznostem piizpusobit.

Velice nepiijemnymi komplikacemi objevujicimi se v seniorském véku jsou

piekazky v komunikaci. Jednd se 0 pomérn¢ Casty a zavazny problém, ktery je zapotiebi
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hned fesit. Podle autorky Mlynkové (2011, s. 52) jsou zdroje nepochopeni piredavanych
informaci:
e na stran¢ klienta (unavenost, nediivéra, psychickd bariéra, neochota
hovofit na dané téma),
e na strané¢ pracovnika (obava hovofit o citlivych tématech, nezdjem
o0 klienta, nedostatek ¢asu, inava, nesympatie vici klientovi),
e pickazky na strané prostfedi (hluk a pohyb osob, pfitomnost cizich osob,
nevhodné misto).

Vyuzivame slova, ale isvé télo k tomu, abychom vyjadfili své nazory nebo
postoje, proto je vzajemna komunikace velice dulezitd nejen pro nas, ale i pro nase
okoli. Pokud se ndm podaii navazat kontakt a ziskat divéru jedince, mize to byt
vyznamny piedpoklad k dalsi uspésné spolupraci. Neékdy je zapotiebi pouze naslouchat,
nehodnotit, nekritizovat, nekarat, nabidnout feSeni, potlacit agresi, porozumé&t postojim
a myslenkdm druhych. Jindy zase musime pfedat informace tak, aby nam jedinec
porozumél. Pfedpokladem uspésné komunikace je shoda na verbalni ineverbalni
urovni. K zlepSeni efektivity vzdjemné komunikace ndm mohou poslouzit techniky
aktivniho naslouchani rozpracované americkym psychologem Carlem Ransomem
Rogersem, jak je popisuje Klevetova (2017, s. 116-118). Patii sem:

o reflexe (zrcadleni): dokazat vyjadfit jinymi slovy, co jsme slySeli, hledat
pri¢inu a navrhnout feSeni,

e parafraze: opakujeme jinymi slovy, co slySime,

e povzbuzeni,

e drobné zdvotilosti (dovolte, mohu vas pozadat, aj.),

e mlceni (dava prostor k ujasnéni, k formulaci),

e pohled,

e dotyk,

e shrnuti,

e vzajemné setkani (nehodnotit, pouze sdélit sviij nazor a dojmy).

Vzhledem k tomu, co zde bylo jiz fe¢eno, miizeme fici, ze v§ichni mame urcité
potieby, které je zapottebi uspokojovat po cely Zivot, aby byl kvalitni a pfinosny.
Protoze zivotni spokojenost a to, jak se citime, vyznamnou méerou ovlivituje nasi kvalitu
zivota. Tyka se to nejen naSich zdkladnich biologickych potieb, ale jsou zde zahrnuty

| potieby psychosocialni aty nejvyssi, jako tieba seberealizace. Na to se dost Casto
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zapomina pii praci se seniory. Pokud totiz nenachdzi ve svém okoli dostatek
povzbuzeni, ocenéni nebo alespon zdjem, ztraci pro mnohé z nich jejich zivot smysl.
Piijmout realitu a mozZnost si vytvofit SvOji cestu, svuj cil arealizovat své sny
aneztracet pii tom nadéji je jednou zcest, jak si mizeme svuj zivot vychutnat
I v seniorském véku adat mu smysl. Seniofi se ve svych potiebach nijak vyrazné
neodliSuji od ostatnich. To znamend, Ze je zapotiebi prihlédnout k jistym odliSnostem,
atém se prizpasobit. Nejde ale o0 piebirani kontroly nad jejich zivotem nebo
0 nadmérnou péci, ale o ptizplsobeni se jejich aktualnimu stavu.

Starnuti, jak zde bylo poukazano, Vv dnesni spolecnosti vyzaduje od kazdého
jedince zaujeti urcitého postoje k vlastnimu staii. At uz jde o schopnost pfizplsobit se
novym podminkam, pfehodnotit své plany nebo vyrovnat se se zatézi. Z uvedenych
poznatkll vyplyva, Ze jedinec ve star$im véku by se mél na stafi pfipravovat a vénovat
této piipravé patficny cas, ato jiz v prubéhu produktivniho véku. M¢l by se na tuto
etapu divat s optimismem, ale soucasné i realisticky. Nem¢l by opominat finanéni
rezervy na stafi, pravidelné¢ kontrolovat svij zdravotni stav a posilovat a budovat
kvalitni vztahy, ato nejen srodinou, ale ispfateli. VSechny tyto investice
se do budoucna stanou pevnymi zaklady jeho spokojeného stafi, aby se neocitl u konce
svych sil a sam. S fadou zdravotnich problémd, které jsou spojeny s vy$sim vékem, nam
mohou pomoci specialisté a vnimavy ainformovany personal. Je ovSem zapotiebi
se této problematice vénovat vcas, byt oni dostate¢né¢ informovan, mluvit 0 ni,
a predevSim se ji snazit pfedchazet, nebot’ ndm to pomuze piedejit fadé komplikaci

a nas Zivot bude v tomto v€ku 1épe zvladnutelny.
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3 KVALITA ZIVOTA

Spokojenost ve staii je Casto ddvana do souvislosti S kvalitou zivota ve smyslu
zajisténi jeho plnohodnotnosti a dostate¢né péce. Proto tato kapitola upfesnuje pojem
kvality Zivota a s ¢im souvisi, jak je vnimana a co vSechno zahrnuje. Snazi se nam také
priblizit moznosti méfeni kvality Zivota a jejiho hodnoceni.

Kvalita zivota se stala pfedmétem zkoumani mnoha oborti a véd — mediciny,
sociologie, psychologie. Zatim co dfive byvala spojovana S odstraiovanim nebo
zmirnénim utrpeni, dnes je davana do souvislosti s hledanim smyslu Zivota, coZ je jedno
z kritérii dotaznikl zabyvajicich se touto problematikou, pise Ondrusova (2011, s. 45).
lze definovat na zadklad¢ subjektivniho, objektivniho a medicinského hlediska. Nacez
posledné jmenované hledisko zahrnuje kvalitu Zivota ovlivnénou zdravotnim stavem.
Kvalita Zivota je vymezena ucelem méfeni a v uréitém kontextu projektu. Definice
kvality zivota Svétové zdravotnické organizace WHO, tak, jak ji uvadi ve své knize
autofi Vad’urova a Miilpachr (2005, s. 145) zni:

,Kvalita zivota je to, jak jedinec vnima své postaveni ve svété a v kontextu
kultury ahodnotovych systémut, ve kterych zije, ave vztahu ke svym cilum,
o¢ekavanim, zivotnimu stylu azajmim. Jedna se o0 velmi Siroky koncept,
multifaktoridlné ovlivnény fyzickym zdravim jedince, psychickym stavem, osobnim
vyznanim, socidlnimi vztahy avztahem ke klicCovym oblastem jeho Zivotniho
prostiedi.*

Mezi zékladni indikatory kvality Zivota patti podle WHO:

o fyzické zdravi (inava, energie, bolest, spanek),

e psychické zdravi (city, sebehodnoceni, mysleni, ueni, pozornost),
e uroven nezavislosti (pohyb, aktivity, zavislost na 1écich),

e socialni vztahy (osobni vztahy, sexualita),

e prostiedi (finance, bezpeci, ptistup k informacim),

e spiritualita (in Kovag, 2003, s. 5).

Kvalita Zivota kazdého z nas se v pribchu zivota neustale meni, zejména pokud
jsme néjakym zpilisobem omezeni. Ovliviiuje ji spousta faktorii a souvisi se saturaci
naSich potfeb a individualnim vnimanim (Jani§ & Skopalova, 2016, s. 53). Markova

(2010, s. 38) spojuje pojem kvality Zivota s lidskou existenci na Zemi a uspokojovanim
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lidskych potieb. Haskovcova (2010, s. 46) zase spojuje tento pojem a jeho ovlivnéni
pfedevSim s vlidnym a podnétnym prostfedim, zdravim apéci on¢j a aktivnim
pristupem ke starnuti). Podle Ondrusové (2011, s. 45) ma kvalita Zivota dva uhly
pohledu, a to objektivni a subjektivni. Zatimco ten subjektivni piedstavuje nasi Zivotni
pohodu a uspokojeni, ten objektivni znamena nase materialni, socialni zazemi, ato
véetné¢ zdravi. Dalsi mozné rozliSeni je dle medicinského, psychologického
a sociologického pfistupu a spousty dalSich kritérii (Ondrusova, 2011, s. 45-47).

Clovek si kvalitu Zivota asto uvédomi az tehdy, kdyz se jeho Zivotni podminky
zasadnim zplsobem zméni, napt. odchodem do dichodu. Tim se zméni dosavadni
socialni stav Clovéka i jeho hodnoty, které byly pro ¢lovéka dulezité a dodavaly mu
smysl Zivota (zamé&stnani, pracovni vztahy), a nové jesté¢ nejsou dostatecné vytvoreny.
Jak poukazuje Kota et al. (2013, s. 59) od lidi s niz§im statusem je ve spolecnosti
o¢ekavana vétsi konformita a vede to i ke zméné spolecenské pozice, ktera timto ztraci.
Jedinec se pak pravem citi ze spolecnosti vyclenén na zékladé svého handicapu, opousti
ji av Ustrani se uzavira sam do sebe. Jeho psychické problémy pramenici z jeho samoty
se pak odréazi na jeho fyzickém stavu v podobé& naruseni zivotnich funkci a zhorSujicich
se problém1.

Muzeme tedy konstatovat, Ze jde 0 pusobeni mnoha faktori, které jsou
ve vzajemné interakci. Pokud je toto piisobeni naruseno, dochazi k problémtim v oblasti
socialniho fungovéni. To definuje Barker ve svém slovniku socialni prace (The social
work dictionary, 2003, s. 403) jako naplnéni zivotnich roli, a to nejen ve vztahu Kk sobg,
ale i ke spole¢nosti. Pokud toto jedinec zvladne, zaslouzen¢ dojde i K naplnéni jeho
vlastnich potieb. Stejné na tuto problematiku nahlizi i Kfivohlavy (2002, s. 164-168),
ktery uvadi, ze seniofi na konci svého Zivota spojuji kvalitu Zivota predevSim se
spokojenosti s dosavadnim Zivotem. Pokud tedy prozili Zivot podle svych piedstav, je
podle nich isoucasna kvalita Zivota vnimana pozitivné. Mezilidské vztahy jsou
U seniorti na piednim misté, popisuje Vagnerova (2008, s. 109-112), ktera popisuje
silnou potfebu vétSiny seniorll citit se prospéSnymi auziteCnymi pro druhé. To
potvrzuje i Pribyl (2015, s. 50), ktery dale konstatuje, ze krom¢ zminované prospesnosti
seniofi kladou duraz pfedevSim na zdravi, materidlni zajisténi a prostfedi bezpecného
domova, ¢imz se nelisi od ostatni populace. Jak dale popisuje tento autor (Ptibyl, 2015,
S. 75), patfi sem i potieba byt soucasti komunity, byt informovan a vyslechnut, moznost

se vyjadrit k dané problematice a zaroven moci piedavat své zivotni zkuSenosti.

30



Nase potieby jsou individualni avprubéhu starnuti se méni i jejich
uspokojovani. To, co postacovalo diive, miize jedinec zacit vnimat podle autorti
Pichauda a Thareauové (1998) jako nedostacujici, a to az do té miry, Ze se tyto potieby
navzajem vylucuji. To mize byt pfipad i nalezeni vhodného bydleni s peCovatelskou
sluzbou, ktera ptredstavuje pro jedince na jednu stranu jakési bezpeci, ale za cenu zmén
Vv socialnich vazbach, které mohou byt jen stézi akceptovatelné.

Kvalitu zivota vyzaduje provazanost a vzajemnou spolupraci mnoha organizaci
prostupujicich napti¢ spektrem celé spolecnosti. Musime byt piipraveni na to, zZe naSe
populace neustale stirne a musime jim mit co nabidnout. Tim je myslena nejen oblast
napi. zdravotnich sluzeb apomoci, ale ioblasti socidlni, kulturni a psychologicka,
vcetné nabidky zasobovani, donaskové sluzby, uklidu a mnoha dalSich sluzeb. Prvni
snahy zkoumajici kvalitu Zivota byly zaznamenany jiz v 50. letech, ale nebyly
objektivni, nebot’ statisticky zkoumaly pouze ekonomické aspekty spole¢enského blaha,
jak popisuji autorky Hrozenkova a Dvotackova (2013, s. 21). AZ od 60. let se tento
pohled zménil ana vyvoj populace se hledi na zdkladé¢ analyzy socidlnich faktorti.
V praxi to konkrétné znamena posouzeni na zaklad¢é toho, jaké mame plany, cile, co
ovliviiyje nasi délku Zivota nebo vV ¢em vidime zdroje Stésti.

Jelikoz starnuti populace je problémem celosvétovym, reaguji na néj vlady
nejriznéjSimi dokumenty. Mezi ty nejznaméjsi, které se touto problematikou zabyvaji,
patfi:

e Mezinarodni akéni plan pro problematiku starnuti (1982, Viden).
e Zasady OSN pro seniory (1991).
e Madridsky mezinarodni akéni plan pro problematiku starnuti.

Na tyto dokumenty navazuji | Narodni programy piipravy na starnuti
zpracovavané U nas od roku 2003, které jsou meziresortni a snazi se prosazovat politiku
starnuti ve smyslu potfebnych zmén stdrnouci populace, podpory postaveni seniord
ve spole¢nosti, bourani stereotypii a mytt 0 seniorech a staii napfi¢ vSemi resorty.
Zakladem téchto narodnich planid jsou studie, které se opiraji 0 sou€asny vyzkum,
statisticka data a aktualni situace. To se pozitivné odrazi na koncepcich a strategiich
na piislusnych ministerstvech, krajich a obcich. Tyto nérodni pldny jsou monitorovany
a na zaklad¢ ohlast a ptipominek je kazdoro¢né vypracovana hodnotici zprava 0 plnéni
vychozich bodd, kterda je predkladana vladé. Ta obsahuje idals$i moznosti a navrhy

ptipadnych efektivnéjsich postupi (2013, s. 7).
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3.1 HODNOCENI KVALITY ZIVOTA

Samotny termin kvality zivota v sobé skryva mnozstvi vyznami. Co mu vsak
nelze upfit, je jeho spise kvalitativni a subjektivni raz, pisi autorky Hudékova
a Majernikova (2013, s. 36). Vzhledem k nejednotnosti pojmu se odbornici z fad védct
ztotoznuji S nazorem, Ze volba nastroje méficiho kvalitu Zivota zavisi na cili méfeni.
Nejpouzivangjsi formou pii zkoumani kvality Zivota jsou dotazniky nebo strukturované
rozhovory, poukazuje Ondrus$ova (2011, s. 50). Napf. pii méfeni spokojenosti uzivateli
sluzeb v socialnich zafizenich existuje n€kolik odlisnych modelt, jak docilit tohoto
méfeni. S vyuzitim metody pozorovani, rozhovord, metody focus group (ma pouze
dopliikovy charakter u dotaznikového Setfeni) az po dotazniky (Malikova, 2011, s. 147).

Pro lepsi orientaci pii hodnoceni kvality Zivota je vhodné:

e specifikovat G¢el hodnoceni kvality Zivota (napf. diskriminace mezi
pacienty, naklady 1é¢by),

e urcit populaci, U které bude kvalita Zivota posuzovana,

e urcit kritéria hodnoceni (Topinkova, 2010, s. 96).

Mares (2014, s. 22-31) ve své studii zabyvajici se diagnostikou kvality Zivota
upozoriiuje na zjiStovani kvality Zivota vétSinou dle metodologického pfistupu na
kvalitativni, kvantitativni a smiSené. Kvalitativni ptistupy nejsou podle autora tak Casté
a vyuzivaji nejcastéji metody polostrukturovanych hloubkovych rozhovori nebo tfeba
narativni rozhovory nebo pisemné odpovédi na oteviené otazky. Kvalitativni piistupy
jsou daleko castéj$i, aty pouzivaji nejCastéji obecné generické dotazniky, obecné
dotazniky pro urcitou skupinu osob, specifické dotazniky pro urcitou skupinu osob
S konkrétnim onemocnénim nebo kombinaci obecné generickych dotaznikd se
specifickymi dotazniky.

Kvalita zivota v kontextu ¢lovéka ve spolecnosti, vnimaného na podkladé jeho
postaveni, ocekavani acili se stala hlavnim pfedmétem mezinarodné uZzivanych
dotaznikd kvality Zivota, vytvofenych pracovni skupinou WHOQOL, pod zastitou
Svétové zdravotnické organizace, podotykd Dragomirecka (2007, s. 32). Dotaznik
s ozna¢enim WHOQOL-100, obsahuje 100 polozek a jeho zakladnimi oblastmi jsou
zdravi, proZivani, nezavislost, vztahy, prostiedi a spiritualita. Jeho zkracena verze,
vyuzivana v klinické praxi, je pojmenovana WHOQOL-BREF ama ctyfi zakladni
oblasti: zdravi, vztahy, prozivani a prostiedi. Ob¢ tyto varianty dotaznikli byly

ptreloZzeny i do Ceského jazyka a staly se podkladem pro vytvotfeni dotazniku kvality
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zivota star$i populace soznacenim WHOQOL-OLD, ktery se spoleéné s témi
pfedchozimi variantami dotaznikii stal soucasti mezinarodnich védeckych vyzkumd,
uvadi Ondrusova (2011, s. 51). Zpracovava takova témata, jako jsou fungujici smysly,
nezavislost, naplnéni, socialni zapojeni, postoje ke smrti a umirani a intimita. Autorka
dale poukazuje na to, ze kvalita Zivota, zjistovana u chronicky nemocnych seniort, je
pro pomahajici profese vyznamnym pomocnikem pii boji s chorobou. K témto Gcelim
je vyuzivan dotaznik SF-36. Pro geriatrické pacienty, které trapi nemoci typické pro
tento vek, se vyuzivaji i dotazniky PROQOLID.

V soucasnosti se pracuje na vyvoji dotazniki pro osoby sriznym typem
postizeni s oznacenim DIS-QOL, uvadi autorky Huddkova a Majernikova (2013, s. 53).
Jak dale popisuji tyto autorky, naskytad se nam déale moZznost méfit kvalitu Zivota ve stari
podle Spitzera, ktery si v§ima polozek, jakymi jsou aktivita, sob&staénost, zdravi,
podpora rodiny a spokojenost nebo méfeni podle $kal. Mezi nejznamé;jsi Skaly patii test
smyslu v zivot¢ od Crumbaugha a Maholicka, logo test Lukasové, profil Zivotnich
postoji Rekera a Peacocka, index vztahu k Zivotu Battisty a Almonda nebo tieba
existencialni $kala od autort Léngleho, Orglerové aKundiho ¢i Skaly Zivotni
smysluplnosti (Hudakova & Majernikova, 2013, s. 53-56).

| presto, Ze jsou dotazniky v soucasné dobé jednim z nejCastéji pouzivanych
nastroju, i ony maji nékolik slabych mist, udava Mares (2014, s. 30). Témi jsou
pfedevSim necitlivost, univerzalnost, cizojazyCnost azaméfenost na imaginarniho
pramérného €lovéka, coZ predevSim v klinické praxi je problém, pokud mame péci
zacilit pfimo na potfeby konkrétniho jedince.

Pokud si shrneme uvedené informace, muzeme fict, Ze zivot v dnesni spole¢nosti
plné nejriznéjsich vymozenosti, je jednim z mnoha divodi, pro¢ se dnesni lidé dozivaji
vyss$iho veéku, nez v dobach minulych. Zasluhu na tom maji idspéchy na poli
medicinském, lepsi ekonomické podminky nebo zdravéjsi Zivotni styl, osvéta a lepsi
pfistup k informacim. V naSi spole¢nosti maji seniofi zajiSténu zakladni materialni,
zdravotni asociadlni péci ana to navazujici pravni ukotveni v podobé vymezeni
a disledného dodrzovani zékladnich lidskych prav. Kvalita Zzivota je v mnohém
ovlivnéna nasimi Zivotnimi podminkami, spolecnosti ve které Zijeme, jeji historii,
pravidly, hodnotami, fadem. Nemén¢ dulezitym ptedpokladem pro kvalitu zivota je
uspokojovani zdkladnich lidskych potieb, které musi dosahovat urcité trovné, patii sem
I subjektivni a objektivni prozivani kazdého z nas, které se znacné rizni. Mizeme tedy

fict, ze na kvalitu Zivota ma vliv mnoho faktort, které ani nelze vSechny vyjmenovat
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a které ji pfimo ¢i nepiimo ovlivituji. Kvalita zivota pfedstavuje velice obsahlou oblast
pro zkoumani, kterd je soucasti mnoha databazi. K jejimu meéteni vyuzivame rtzné
nastroje méfeni. OvSem i tyto maji sva omezeni. Pokud ovSem mame ziskat blizsi
informace o klientovi, nelze opomenout osobni kontakt a zakladni rozhovor s klientem
a jeho rodinou, ktery nam doplni mozaiku informaci a umozni ndm zaméfit nasi péci
na konkrétniho klienta.

Delsi zivot ovSsem nemusi byt vzdy naplnény a hodnotny. Kvalita zivota je
mnoharozmérny pojem, ktery je vniman ryze individualné. Zahrnuje nejen nasi osobni
pohodu, saturaci potieb ¢i naplnéni zivotnich roli. To, jaky zivot budeme prozivat,
zalezi na mnoha faktorech, ale piesto za kvalitu zivota a jeho naplnéni nese z velké ¢asti
odpovédnost kazdy jedinec. Spole¢nost by méla pouze pomahat pfipravit seniory
na staii, a tim jim uleh¢it tento nelehky usek v jejich zivoté. Kvalita Zivota seniorQ je
dalezitym tématem dneSni doby, aproto se stala cilem mnoha Setfeni a prizkumi.
Nesouvisi pouze se starnutim téla, ale také s prozivanim, chovanim a Statusem
ve spolecnosti. Toto vSechno je zapotiebi brat v uvahu, pokud posuzujeme vysledky
vypovidajici 0 kvalité Zzivota jednotlivct. Kvalita Zivota ve staii vyvolava zvySeny
spoleCensky zajem a potvrzuje skuteCnost, Ze je zapotiebi se na stafi prub&zné
pripravovat a zvolit vhodnou adaptacni strategii. Mezi nejCastéji pouzivané nastroje
méteni patii dotazniky a Skaly hodnotici kvalitu zivota z ur€ité perspektivy. Méfenim
kvality Zivota se snazime zjiStovat, zda je na$ Zivot naplnény €i néco postrada. Zaroven
nam to dava i obrazek o0 tom, jak se citime, co prozivime a co by se eventualné dalo
nanasi situaci zménit. To mé velky vyznam piedevSim pro ty z nds, kteti 0 n€koho
pecuji. Kvalita Zivota je zdrojem informaci a soucasné i zpétnou vazbou a umoziuje
nam pochopit otazky, tykajici se prozivani specifickych obdobi nasich zivoti a mohou
tak byt i dilezitym voditkem pro nas dalsi postup v péci, v 1é€bé, v saturaci chybéjicich

potieb nebo podnétem pii uc¢inéni zmeény ¢i zlepSeni situace v zatizeni.
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4 SOCIALNI SLUZBY V KONTEXTU STARI

Predmétem této kapitoly je upozornit na nové snahy azmény na useku
socialnich sluzeb, pro néz je ptiznacna podpora klienta v piirozeném prostiedi, pfiprava
na staii aintegrace osob. Nezapomina ani na dulezitost spravné volby socialniho
zafizeni a vhodné socidlni sluzby a posouzeni jejich kvality. Zaroveit nam pfiblizuje
nejcastejsi problémy soucasné péce.

Socidlni sluzby unés doznaly patficnych zmén po roce 1989 as ptichodem
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Veskeré snahy se soustfedily
na deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb, nastoleni novych pravidel v socidlnich
sluzbach a podporu integrace 0sob se zdravotnim postizenim. V podstaté jde 0 podporu
jedince v jeho pfirozeném prostiedi a poskytnuti sluzeb, které vyzaduje jeho stav.
Socialni sluzby piesly z vyhradniho poskytovatele socialnich sluzeb statu ina dalsi
subjekty, kterymi se stali jednotlivci, obce, kraje a obcanské spole¢nosti. Jsou vytvareny
dlouhodobé plany akoncepce priprav na staii adochazi k rozvoji komunitniho
planovani socialnich sluzeb (Malikova, 2011, s. 30-31).

Socidlni sluzby jsou U nas soucasti systému socialniho zabezpeceni a jeji druhy
definuje zédkon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach. Patii sem socialni poradenstvi,
socialni péce asocidlni prevence. S pfiznanim statniho pifispévku na péci ma klient
moznost Si tyto socialni sluzby zajistit u organizaci nebo jednotlivcd, ktefi jsou
registrovani jako poskytovatelé téchto sluzeb (Dvotackova, 2012, s. 82). Soucasna
koncepce socialnich sluzeb se snazi predevsim 0 maximalizaci podpory jedince v jeho
pfirozeném prostiedi s vyuzitim vétSi nabidky terénnich aambulantnich sluZzeb
(Malikova, 2011, s. 32). Jak nastifiuje samotna zakonna uprava zakona ¢. 108/2006 Sb.,
je nezbytné, aby socialni sluzby jedince rozvijely, podnécovaly, motivovaly a pomahaly
mu tam, kde to vyzaduje napf. jeho zdravotni stav, ale pfitom nevytvarely zavislosti
na sluzbach a nepodnécovaly tim jeho neuspokojivou zivotni situaci. Muzeme volit
mezi formou ambulantni, terénni nebo pobytovou. Ani jedna z forem by rozhodné
neméla postradat lidskou dustojnost, zakladni lidska prava asoucasné by méla dat
moznost svobodného rozhodovani osobam, kterych se tyto sluzby tykaji (Dvorackova,
2012, s. 41-42).

U seniorti je dulezité propojeni socidlni péfe s péci zdravotni, coz je dano
specifikou tohoto obdobi. Vyssi vék s sebou piinasi i ¢asté zdravotni problémy, a proto

V péci 0 seniory musi jit tyto druhy péce ruku v ruce, uvadi Dvotackova (2012, s. 80).
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Tyto dva pozadavky jsou zdkladnim predpokladem tzv. dlouhodobé péce, ktera se snazi
Ooudrzeni pfijatelné kvality zivota azaroven Iprevenci moznych komplikaci.
Dlouhodobou pé¢i rozumime zajisténi kazdodenni a celodenni péce o jedince, ktera
spodiva v zajisténi oSetfovani, lé¢ebného rezimu a péée 0 vlastni osobu (Celedova,
2017, s. 433). O jeji potiebé ¢i ukonéeni rozhoduje oSetiujici 1ékat, ktery vydava k celé
véci pisemné stanovisko, které je I predmétem dokazovani potieby této péce. Tato péce
muze probihat v domacim prostiedi, pokud je rodina schopna tuto péci zajistit, nebo
Vv zafizenich dlouhodobé péce, které se na ni specializuji. Specializaci jednotlivych
pobytovych zafizeni je pak umoznéno vénovat se riznym cilovym skupinam a zajistit
jim tak adekvatni zivotni podminky (Malikova, 2011, s. 33). Piestoze je dlouhodoba
péce U nasich sousedd na Slovensku stejné jako U nas v souc¢asné dobé& na vzestupu a je
ji vénovana zvySena pozornost ze strany vlady a ministerstev, potyka se s nedostatky
mist, ato predevSim u chronickych pacientti, nedostatky na strané¢ materidlniho
a personalniho zabezpecCeni a je nutné zménit i kompetence zdravotni a socialni péce,

popisuji autorky Hudakova a Majernikova (2013, s. 24-25).

4.1 PROBLEMATIKA SOUCASNE PECE O SENIORY

Péce 0 seniory je v soucasnosti V kompetenci ¢tyt instituci, kterymi jsou rodina,
trh, vefejny sektor a dobrovolnické organizace. MozZnost domaci péce se pfitom jevi
jako jedna z nejleps$ich alternativ, proto je soucasnym trendem socialnich sluzeb snaha
0 deinstitucionalizaci péce 0 seniory, popisuji Jani§ a Skopalova (2016, s. 112). Ovsem
proména soucasné rodiny, kterd je pomérn¢ nestabilni a pracovné vytizend, spolecné
s dal§imi faktory, jako jsou niZsi porodnost a starnuti obyvatelstva, stoji za diivody, pro¢
tomu vétSinou tak neni. Pfitom vysoké naroky, které jsou kladeny na rodinu, by mohly
byt vykompenzovany Spomoci terénnich sluzeb asvyuzitim apodporou
nejmodernéjSich technologii (kamerové zaznamy, telefonni operatofi, elektronické
naramky), pise Dudova (2015, s. 69). Pomahat lze i formou rodinné politiky, podporou
rodin ve vSech vyvojovych fazich, osvétou nebo dotacnimi programy pro meésta a obce
V ramci politiky starnuti.

Soucasna struktura organizace péce 0 seniory je vSak do budoucna v ohrozeni.
Hlavni pfi¢inou tohoto stavu je naristajici péce a snizujici se stav pecujiciho personalu.
Prestoze probih4 decentralizace socidlnich sluzeb a mély by byt k dispozici vSechny

socialni sluzby, je stale velky pocet seniorii, ktefi marné usiluji 0 umisténi do domovii
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pro seniory. Podle Janise a Skopalové U nas pobyt v domovech pro seniory neni vzdy
kladng pfijiman ze strany vefejnosti (2016, s. 113). V zahranici je tato situace naprosto
opacna, pisi autofi. Muze za to predevSim vcasna piiprava na stafi, ktera zahrnuje
i vyhled do budoucna pocitajici s finanénimi moznostmi a plany a pfizpusobuje se jim.
To ma za nasledek omezeni izolace jedince, nezavislost a podporu jeho aktivit (2016,
s. 113-114).

Dalsi spornou otazkou je pavodni myslenka, ze budou domovy pro seniory
slouzit vyhradné¢ jako domov zdravym seniorim, aproto by nemély piipominat
klienti zestarli a jsou vice nemocni, coz si vyzadalo v domovech pro seniory i pomoc
kvalifikovanych zdravotnikii. A tak se zcela zjevny pacient vyzadujici odbornou pomoc
oznacuje jako klient, ato ipfesto, Ze jim neni. Ato S sebou piinasi dal§i problém
V podobé objedndvani sluzeb, které se vztahuji na klienty, ale objednavaji si je pacienti.
Odliseni téchto dvou nazva je dilezité iz divodu vyjasnéni kompetenci socialnich

a zdravotnich slozek a mél by ptedejit ptipadnym nedorozuménim.

4.2 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

Socialni sluzby, které mohou byt seniorim poskytovany, délime na sluzby
ambulantni, terénni nebo pobytové ajejich poskytovateli jsou obce, kraje, nestatni
neziskové organizace, fyzické osoby a Ministerstvo prace a socidlnich véci, jak se uvadi
v zédkoné ¢.108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach.

Mezi socialni sluzby fadime podle Pfibyla (2015, s. 20-22) socialni prevenci,
socialni péci a socialni poradenstvi. Socialni prevence si klade za cil predejit socidlnimu
vylouceni a potlacit socialné negativni jevy, jakymi jsou napi. kriminalita nebo
bezdomovectvi. Mezi nejcastéji vyuzivané patii socialné aktiviza¢ni sluzby nebo
azylové domy (Ptibyl, 2015, s. 21-22). Strukturu a systém péce 0 Sseniory upravuje
zakon ¢. 108/2006 Sh. a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. (rozsah a finan¢ni uhrady za socialni
sluzby). Nabizi se tyto formy pomoci seniorim:

e domov pro seniory,
e pecovatelska sluzba,
e o0sobni asistence,

e odleh¢ovaci sluzby,

e socialné zdravotni sluzby,
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e hospicova péce,
e krizova pomoc,
e poradny pro seniory (Veteska, 2016, s. 60).

Jak popisuje Piibyl, sluzby socialni péfe nahrazuji svym klientim jejich
omezenou sobésta¢nost a vhodné prostiedi aulehcuji jim kazdodenni Zivot (2015,
s. 20).

Primarni zdravotni péci seniorim poskytuji prakticti 1ékati. Dulezita je zde
prevence a vcasnost podchyceni nemoci ajejich soucinnost s ostatnimi zdravotnimi
i socialnimi zatizenimi v piipad¢é zhorSeni stavu seniora. Na tuto pé¢i navazuje domaci
zdravotni péce, ktera pokrauje po propusténi ze zdravotnického zafizeni a kterou
navrhuje oSetfujici lékar. Ta je zaméfena predev§im na pievazy, aplikaci 1éku,
rehabilitaci nebo umélou vyZivu a vykonavaji ji zdravotni sestry v prostiedi klientova
bydliste. Jeji zacatky se datuji do roku 1989, kdy vznikly prvni agentury zabyvajici se
domaci péci, uvadi Matousek (2007, s. 91).

V ptipadé zhorSeni stavu, at’ uz fyzického nebo psychického, prichazi v tivahu
péce ustavni. V piipadé¢ kompenzace stavu klienta dochazi k navratu do domaciho
prostiedi nebo k nasledné dlouhodobé péci v tstavnich zafizenich jako jsou lécebny,
rehabilitani Gstavy nebo pobytové socialni zatizeni. Dlouhodoba péce piedstavuje
komplex zdravotnich, socidlnich a jinych sluzeb, urCenych pro osoby se snizenou
sob&stacnosti. Nejcastéji se jedna 0 0soby télesné ¢i dusevné nemocné nebo staré, pise
Janeckova (Matousek et al., 2013, s. 372).

Pokud je senior nesobéstacny, ale 1ze jej ponechat v doméacim prostiedi, kde je
0 n¢j ze strany rodiny ¢astecné postarano, lze vyuzit pecovatelskou sluzbu ziizovanou
nejcastéji obcemi nebo nestatnimi organizacemi (Matousek, 2007, s. 91).

Je ovSem nutné pocitat i S moznosti zhorSeni stavu seniora, a proto je zde kladen
velky dlraz pfedev§im na spoluprdci rodiny S oSetfujicim Iékafem a S navaznosti
ustavnich sluzeb. Pokud totiz sobéstacnost jedince, at’ uz z divodu véku nebo z diivodu
pomoci jiné osoby, neumoznuje jeho setrvani v domacim prosttedi, pfichdzi na fadu
pobytova zafizeni socialnich sluzeb, a to jednak v podobé nekolikahodinové péce nebo
V podobé péce celodenni.

V prvnim piipadé se jedna 0 denni stacionaie nebo centra dennich sluzeb.
Obé tato zatizeni vypliuji cas, kdy senior nemize byt s rodinou. Obvykle bydli doma,
ale rodina nebo piimo sluzba stacionafe jej dopravi do tohoto zafizeni, kde travi ¢ast

dne. Tento Cas je vétSinou naplnén néjakymi vhodnymi aktivitami, doplnény stravou
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a odpocinkem (Matousek, 2007, s. 91). Tento ¢as umoziuje pecujicim osobam, aby
se vénovaly praci | svym osobnim aktivitdam a mohly tak nacerpat silu pro pozdé&jsi péci
0 svého seniora. Navic je senior mezi svymi vrstevniky a neztraci styk s realitou, nebot’
zde muze diskutovat s ostatnimi klienty, sledovat déni v televizi, poslouchat radio nebo
si precist aktudlni tisk. Aktivity, které jsou zde preferované, slouzi predevsim k nacviku
sobéstacnosti, procviceni paméti, ale také k pobaveni klientt.

Penziony pro dichodce nabizeji pronajem byti S moznosti placenych sluzeb
pro zdravé a sob&stacné klienty (Matousek et al., 2010, s. 178).

Domy s pecovatelskou sluzbou ziizuji méstské ¢i obecni urady a jsou uréeny
pro osoby, jejichz zdravotné socidlni stav vyzaduje obCasnou pomoc pecovatelské
sluzby, ktera se tyk4 béznych dennich ¢innosti a je poskytovdna v ramci pracovni doby.
Byty jsou zde malé, vybavené ndbytkem a maji nizky ndjem. Pfednostné jsou sem brani
Klienti s trvalym bydlistém v dané obci. Jak ovSem upozoriiuje dale Matousek et al.
(2010, s. 178), pobyt klientd v penzionech a domech s pecovatelskou sluzbou je mozny
pouze V piipadé, Ze jedinec neni vdzné nemocen a je schopen si urCité ukony zajistit
sam.

Naproti tomu domovy pro seniory zajistuji celodenni péc¢i 0 osoby vyzadujici
kazdodenni pomoc jiné osoby z diivodu sniZené sobéstacnosti, at’ uz na zékladé véku ¢i
jejich situace (§ 48 zékona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach). Je zde zajisténa jak
péce socialni, tak i zdravotni. Do tohoto zatizeni dochazi 1ékat, ktery pravidelné dohlizi
na stav klient a v ptipadé¢ potieby jim zprostiedkovava i specidlni vySetfeni mimo toto
zatizeni. Klienti jsou zde rozdéleni dle pomoci, kterou vyzaduji, a podle toho se tady
s nimi také pracuje. Tato zafizeni maji v naplni i poskytovani aktivizaénich Cinnosti,
mezi které se tadi inejrizngjsi aktivity dle pfani azalib klientd, kulturni nebo
spolecenské akce. Klient se do tohoto zafizeni dostavd na podkladé Zadosti, ktera je
schvalovana socialnim pracovnikem akomisi sloZzenou z pracovnikti zafizeni.
Posuzovana je predevSim naléhavost pfipadu klienta, jeho sob&stacnost, ato vSe je
posuzovano na zéakladé vyjadieni 1ékafe a provedeného socidlniho Setfeni. Ob¢ strany
spolu pak uzaviraji smlouvu, kterd ptesné specifikuje rozsah, frekvenci a thradu
poskytovanych sluzeb. Klient si zde hradi nejen pobyt, ale i veskeré sluzby, kterych zde
vyuziva, a to z ptispévku na péci a z penze. Zbytek penéz, které nepokryji nasmlouvané
sluzby je vyzadovan od rodiny klienta. Co se tykd zdravotni péce, ta je pokryta
ze zdravotniho pojisténi klienta (Malikova, 2011, s. 114-132).
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Domovy se zvlaStnim reZimem jsou taktéz celodenni pobytova zafizenim, ale
s vyjimkou, ze se zaméfuji na poskytovani sluzeb osobam se syndromem demence,
nejcastéji v podobé Alzheimerovy choroby, nebo stabilizovanym klientim
S psychiatrickymi onemocnénimi. Klienty ovSem mohou byt iosoby 1éCici se
se zavislosti na alkoholu nebo jejimi nésledky. Lze tedy fict, Ze tato zafizeni maji
vymezenou kategorii klientt, kterym poskytuji své sluzby (Malikova, 2011, s. 46). Tato
zatizeni funguji stejné jako domovy pro seniory, ale navic maji i bezpe€nostni prvky
vyplyvajici ze specifickych potieb nékterych jejich klient. Jednim z téchto opatieni je
I omezeny pohyb ¢asti klienti ve smyslu opusténi tohoto zafizeni, ktery vyplyva z jejich
stavu a ma za kol predevsim zajistit jejich bezpecnost.

V zahrani¢i se mizeme setkat s formami chranéného bydleni pro osoby, které
maji sniZzenou sobé&stacnost v podobé domu, které jsou situovany uprostied méstské
zastavby a které navstévuji peCovatelé a zdravotnicti a socidlni pracovnici, ktefi jim zde
poskytuji potiebnou péci, nebo v podobé nahradnich rodin, které se 0 nesobéstacné
seniory staraji. Jak dale popisuje Matousek et al. (2010, s. 179), pfinosem tohoto
zpusobu péce je, ze jedince nevylucCuje z jeho komunity, ten zistava uprostied déni
a ma psychickou a fyzickou podporu a pomoc piatel a rodiny.

Aby byl vycet uplny, nelze opomenout i specifickou a neméné dulezitou sluzbu
seniorim, jakou poskytuji hospice. Jejich poslanim je umoznit nevylécitelné
nemocnému jedinci, aby zavér Zivota proZzil bez bolesti a stradani, v kruhu svych
nejblizsich, nebo alesponi aby na to nebyl sam, ave v§i distojnosti. Hospice dnes
predstavuji urcity pfedé€l mezi zatfizenimi. Podle péce a pomoci svym klientim je lze
nazvat modernimi zdravotné socidlnimi zatizenimi, nebot’ poskytuji jak specializovanou
paliativni 1é¢bu ptiznakll nevyléitelnych nemoci, tak se zabyvaji i zabezpecenim
socidlnich, dusevnich a duchovnich potiteb klientl. Jak poukazuje Marie SvatoSova
(Matousek et al., 2010, s. 199), velky pfinos téchto zafizeni je v jejich nenasilném
aposledni vili respektujicim piistupu a dale kontrolovaném prozivani bolesti, které
navraci jedinci zpét pocit bezpeci a ¢ini tak umirani snesitelnéjsim.

Soucasné se vzrustajicim vékem dochazi i kK nartistu chorob seniort, s ¢imz by
m¢éla takova to zafizeni pocitat. Neznamena to tedy, Ze v pfipadé zhorSeni stavu klienta
vV domoveé pro seniory z divodu napf. demence, kterd bézné doprovazi seniorsky
vék, bude muset tento jedinec zafizeni opustit, protoZe neni jeho cilovou skupinou. To
l1ze pouze na zékladé zdkonnych divodu, za které 1ze povazovat napt. situaci, kdy by

chovani klienta v disledku jeho onemocnéni naruSovalo souziti ostatnich klienti
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Vv zafizeni (§ 91/3 pism. ¢) zakona ¢. 106/2008 Sh. o soc. sluzbach a § 36 pism. c)
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.). Stéhovani z jednoho typu socidlni sluzby do dalsi je pro
seniora obrovskym stresem, obzvlasté pokud zde jiz néjaky Cas zije. | tento fakt by m¢l
byt zohledfiovan Vv péci o seniory amélo by se pocitat se specialné¢ vysSkolenym
a nalezité poucenym personalem.

Podle Ceského statistického aiadu je v poslednich letech relativné stabilni pocet
a kapacita domovl pro seniory a udrzuje se tésn¢ pod hranici 500 zafizeni, zatimco
pocet domovi se zvlastnim rezimem vzrostl mezi lety 2010-2015 vice nez o polovinu,
a to na 276 zatizeni (Chodounska, 2017, s. 26).

Zcela zasadni aneopomenutelné postaveni ma v systému socialnich sluzeb
socialni poradenstvi, které zahrnuje bezplatné podani informaci 0 moznostech klienta
na bazi socialnich sluzeb, v¢etné ziskani pomoci i z jinych socialnich systémut. Bézné
poradenstvi je schopno poskytnout kazdé registrované socialni zafizeni. Specialni
poradenstvi poskytuji specializované poradny rozlisené podle cilové skupiny Cci
problematiky, kterou zpracovavaji (Ptibyl, 2015, s. 20).

Abychom mohli fict, ze je U nas 0 geriatrické osoby dobie postarano, musi zde
fungovat efektivni spoluprace a navaznost V poskytovani péce této skupiné obyvatel.
Holmerova et al. (2014, str. 52) uvadi, ze u nas Zije 80 procent nesobéstaénych seniort
v domacim prostfedi a stara se 0 né rodina. Tato doba péce se pohybuje mezi 4-5 lety
a zabezpecuji ji predev§im Zeny ve stfednich letech. Na tuto pomoc spoléha vétSina
seniorti. Mensi divéru mame v pomoc ostatnich pfibuznych nebo v tstavni péci. Je

ovSem zapotiebi i tuto pomoc podporovat a zdliraziovat jeji ptinos pro seniora.

4.3 VOLBA VHODNEHO ZARIZENIi A ULOHA RODINY

Pobytové socialni sluzby jsou uréeny osobam, které maji snizenou sobéstacnost
zejména z divodu veku, nebo jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby
(Zékon €. 108/2006 Sb., 0 socilnich sluzbach).

Pii vybéru vhodného zafizeni hraje uzajemce zpravidla vyznamnou ulohu
etické aspekty zpohledu zakladatelky Ceské alzheimerovské spolecnosti Ivy
Holmerové a Evropské charty pacienti seniorti, které je zapotfebi vzit v tvahu pfi
vybirani idealniho zatizeni pro seniory. Mezi tyto hlavni kritéria patii:

e dostupnost zafizeni pro ptibuzné a znamé seniora,
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e celkovy dojem z prostiedi zafizent,

e kvalita amnozstvi personalu, jeho vzajemna komunikace s ostatnimi
profesemi,

e moznost zkuSebniho pobytu,

e podpora klientli k samostatnosti, plnohodnotnému zivotu, moZznosti
komunikace s personalem,

¢ spokojenost ostatnich klientt,

e zabezpeceni fadné péce, bez diskriminace a omezeni,

e informovanost a spoluprace s rodinou,

e zabezpeceni zakladnich lidskych prav.

Pokud je tedy zapotfebi seniora umistit v nékterém zatizeni, méla by zde byt
rodina seznadmena s podminkami & moznostmi tohoto pobytu. Také by méla byt
sezndmena s celym oSetfovatelskym tymem, ktery bude 0 seniora pecovat. Jednotlivé
kroky seniora v tomto zatizeni by se mély odvijet od vypracovaného planu péce, ktery
je zpracovan ve spolupraci se seniorem i jeho rodinou a ktery je neustale kontrolovan,
dopliiovan a ptizplisoben stavu jedince, uptesiiuje blize autorka.

Mohou ovSem nastat i situace, kdy se pifi vyjednavani 0 socialni sluzb& lisi
ocekavani rodiny od ocekéavani klienta, pro kterého je sluzba zajiStovana. Toto nesmi
byt ptehlizeno. Jelikoz rodina v tomto piipadé je pro klienta nezastupitelna z hlediska
jeji dalsi role, je zapotiebi dosdhnout vzajemné spoluprace a tudiz nastoleni vzajemného
dialogu a hledani kompromist. Nelze samoziejmé slevovat z péce 0 seniora, ale snazit
se nalézt optimalni cestu schiidnou pro ob¢ strany, nebot’ zajem klienta je prvotady,
popisuje ve své knize Hauke (2014, s. 46). To ma za nasledek piedejiti moznym
problémum v budoucnu (Hauke, 2014, s. 79).

Funkéni rodina umoziuje v§em svym c¢lent Se nejen rozvijet, ale i uspokojovat
své potieby. Vysledkem je podle Koti (2013, str. 48) vytvofeni tzv. ,,pocitu bazalni
diavéry v druhé lidi, v sebe sama ive svét, ktery jej obklopuje.” Proto je prioritou
pro profesionaly zapojit rodinu do péce o0 seniora. Je to dano tim, Ze ma k nému
nejblize. Podle Trachtové (2018, s. 203) jsou rodina a blizci pratelé nejdulezitejsimi
pozitivnimi socialnimi ¢initeli a zdrojem pomoci Vv naroénych zivotnich situacich.
Pokud je zde tedy moznost, Ze by se rodina mohla a chtéla o seniora postarat, ma to

velky vliv pfedevs§im v otazce motivace k uzdraveni, ale i na zlepSovani sob&stacnosti.
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Rodina by méla byt i nalezit¢ informovana, seznamena S individualnim planem péce
a méla by védet, jaké je jeji misto v tomto procesu.

Velky vyznam ma také odborné socialni poradenstvi v podob¢ informaci, které
umozni rodiné se spravné¢ rozhodnout ve své situaci a vybrat adekvatni feSeni. Toto
poradenstvi je poskytovano jak klientim, tak jejich rodindm a ostatnim ptibuznym
véetné pecujicich osob, je bezplatné ajeho prioritou zlistdva predchazet ¢&i feSit
nepiiznivé zivotni situace, piSi autorky Kralova a Razova (2007). Poskytovat zakladni
socialni poradenstvi muze kazdy socidlni pracovnik vramci své sluzby nebo je
poskytuji piimo organizace jako napf. Informa¢ni aporadenské centrum Zivot 90,
Nada¢ni fond Uméni doprovazet nebo tfeba Narodni rada osob se zdravotnim
postizenim.

Ceska rodina se podle Klevetové (2017, s. 88) za&ina vyrazné proméiovat v 90.
letech 20. stoleti, k ¢emuz ptispéla dle uskute¢nénych sociologickych Setfeni | zména
chédpani rodinnych vztaht. Pfednost dostava budovani kariéry, studium a cestovani pred
zakladanim rodiny. Mladi lidé se vice zabyvaji svymi problémy, neZ problémy svych
prarodic¢l, coz muze vést k jejich opusténosti a myslenkam 0 jejich zbyte¢nosti. Rodina
ma odjakziva nezastupitelné misto v Zivoté¢ kazdého jedince. Pro seniory je dilezita
zvlasté z hlediska mezigeneracniho souziti a vzdjemné solidarity VvV podobé neustale
podpory a pomoci, silnych citovych vazeb, bezpecného zazemi. Pro kazdého seniora je
vyhodou dobie fungujici rodina. Ne¢kdy ale ita nefunkéni rodina muze poskytovat
alespon jistotu, ze jedinec nemusi opustit jemu dobie zndmé prosttedi. Posledni trendy
Unas se vSak opct snazi 0 navrat k rodinné péci a co nejveétsi omezeni zavislosti na
instituciondlni péci.

Takovym vyznamngj§im pocinem byl podle Klevetové (2017, s. 17-18)
dokument OSN vydany 12. 4. 2002 v Madridu s nazvem: Mezinarodni ak¢ni plan
pro problematiku starnuti. Na jeho zakladé vlada CR vypracovala Narodni program
na starnuti, posledni platny je na obdobi 2013-2017. Jednotlivym ministerstviim byly
rozdéleny Ukoly napomahajici lepSimu pfiistupu k seniorské populaci, zahrnujici
nediskriminaci, solidaritu, tictu a pomoc. Tento program se obraci na vSechny generace,
kdy se snazi mladym vysvétlit stafi ajeho piinos, stfedni generaci zase pfipomina
zodpovédnost za opatieni ve prospéch seniortl a je zakoncen pozadavkem na seniory,
aby meéli zodpovédny aaktivni pfistup k zivotu, péci 0zdravi akucasti

na spole¢enském zivoté.
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Jak vyplyva z predchozich informaci, tak snahy a zmény, které se uskutecnily
Vv socialnich sluzbach od roku 1989, ukazuji, ze ndm neni lhostejny osud narustajiciho
poctu starnouci generace. At uz v podob¢ nastoleni novych pravidel fungovani
socialniho systému, vytvareni koncepci ptiprav na stafi, podpory jedince zit sviij zivot
V pfirozeném prostfedi nebo jen nevytvafenim zavislosti na socidlnich sluzbéach
a neptebirani odpovédnosti za zivoty druhych. To jsou zdkladni body, které naznacuji,
jakym smérem se ubiraji nase snahy 0 zajisténi uspokojivého Zzivota ve stafi,
S prispénim socidlnich sluzeb. Piestoze maji tyto sluzby vzestupnou tendenci, je
neustale co zlepSovat a ukdaze nam az ¢as aziskané zkuSenosti, jak jsme se s touto
problematikou dokazali vypotadat.

Péce 0 seniory vyzaduje fadu zmén jak v legislative, tak i v ramci spoluprace
a kompetenci jednotlivych sluzeb. Nelze opomenout nezbytné navySeni poctu
pracovnikll v socialnich sluzbach, které je zapotiebi v ramci péce 0 rostouci pocty
seniort, dale je nutné posileni jejich kompetenci a zlepSeni prestize tohoto povolani.
Velkym ptinosem rodin€é v pomoci pii pééi 0 seniora by mélo byt do budoucna
| rozsifeni nabidky terénnich programu a také vétsi vyuziti modernich technologii, které
nam mohou alespont ¢aste¢né¢ pomahat budovat a posilovat bezpecny domov pro nase
seniory. Vyzdvihovani rodinné péce jako dobré varianty v péci 0 seniora je na miste.
OvSem je zapotfebi mit pfipravenu a zajiSténu variantu nahradni, pokud ji nelze
realizovat. Tato varianta predstavuje institucionalni pomoc. Ustavni péde oviem
neznamena, ze se rodina prestava O seniora starat, ale vyzaduje aktivni pfistup vSech
zucastnénych. Navic muze vstoupit do zivota seniora kdykoliv a usnadnit tak vSem
zvladani kazdodennich povinnosti. At uz se jedna jen 0 ob¢asnou pomoc v domech
s pecovatelskou sluzbou nebo 0 intenzivni péci v 1écebnach pro dlouhodobé nemocné ¢i
0 celodenni péci 0 seniora v domovech pro seniory. Institucionalni pomoc mutze byt
chapana i jako ob¢asna pomoc k domaci péci, kterou mize dle potteby dopliovat. Stoji
pied nami jesté hodn€ vyzev tykajicich se této problematiky, dilezité je vidét problémy
tam, kde jsou, a snazit se je adekvatn¢ fesit.

Neustale ptibyva zafizeni, ktera se zabyvaji specializovanou péci 0 seniory,
ovSem kvalita sluzeb v téchto zafizenich mize byt rozdilna. Je proto zapotiebi Si je
peclivé vybirat a zajimat se 0 sluzby, které jsou zde poskytovany, 0 misto, kde je
zafizeni postaveno, dostupnost pro c¢leny rodiny, persondl, ktery zde pracuje,
vybavenost a celkové klima zafizeni, ptipadné reference od osoby, ktera zde méla jiz

nékoho umisténého. Pfinosna péce 0 seniora vyzaduje také informovanost, ¢asovou

44



zainteresovanost a propojenost spoluprace vétSiny ¢lent rodiny S pracovniky zafizeni,
aby zde mohlo byt umoznéno jejich Clenovi rodiny spokojené stati. Demografické
zmény poslednich let v§ak vyrazné zménily obraz dnes$ni rodiny. Dochazi ke snizovani
mezigenera¢niho souziti, méni se vztahy mezi generacemi arodina je vice zavisla
na statu. Je tedy pochopitelné, ze Casto ¢lenové rodin vyhledavaji pomoc odborniki.
Jejich ukolem by proto méla byt maximalni podpora rodinu a pomoc pii prekonavani
piipadnych tézkosti. Tato témata a spousta dalSich, tykajicich se problematiky starnuti
populace, jsou predmétem tzv. mezinarodnich ak¢nich pland.

Socialni sluzby, mezi které fadime socialni prevenci, péci a poradenstvi, mohou
byt poskytovany ve form¢ ambulantni, terénni nebo pobytové. Jejich strukturu a systém
péce upravuje zakon €.108/2006 Sb. a dopliiuje ho vyhlaska €. 505/2006. Socialni
sluzby poskytované ve vSech typech zafizeni jsou vyznamnym Ccinitelem v ochrané
lidskych prav, zlepSuji Zivotni uroven a kvalitu Zivota nejen klientd, ale i jejich rodin
a pratel, a to predevsim tim, ze vytvafi pro své klienty takové podminky, aby mohli zit
témet normalni a spokojeny Zivot. Tim je mySlen Zivot, v némz nechybi dustojnost,
samostatnost, motivace, podpora socialniho zaclenéni a ochrana lidského zdravi. OvSem

aby tato sit’ sluzeb byla jesté¢ efektivngjsi, bylo by zapotiebi zlep$it vzajemnou
spolupraci apfechod mezi jednotlivymi socialnimi sluzbami arozsifit nabidku
ambulantnich a terénnich sluzeb, které by podpofily Zivot jedince v jeho pfirozeném

prostiedi.
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5 INDIVIDUALNI PRISTUP A PLANOVANI

Predmétem této kapitoly je novy pfistup ke klientovi zaméfeny na jeho skute¢né
potieby, jehoz hlavnim smyslem je zjistit skute¢ny rozsah a formu pomoci a podpory,
které Kklient vyzaduje. Tento specificky pfistup zahrnuje nejen praci s klientem, ale
i S jeho nejbliz§imi a celym realizaénim tymem pracovniki socialniho zafizeni. Jakou
roli vtomto procesu hraji pracovnici v socialnich sluzbach ajeho dalsi vyuziti
pfi planovani tzv. aktivizaénich metod, zodpovi nasledujici text. V souvislosti s touto
problematikou je zapotiebi zminit i soucasny spoleensky trend aktivniho starnuti, ktery
rozSifuje téma problematiky starnuti ve smyslu pomoci seniorim s riziky véku
a integraci do spolec¢nosti.

Sindividudlnim pfistupem se setkdvame jiz v péci o0 klienty s mentalnim
postiZenim a jeho ptinos je piedevsim v tom, Ze je zcela vyhradné zaméten na skute¢né
potfeby klienta dle momentdlni situace apo piedchozim prozkoumani situace
(Matousek, 2007, s. 122). Informace o klientovi ziskava kli¢ovy pracovnik jesté pied
nastupem klienta do zafizeni, ato jednak z zadosti 0 umisténi a na zaklad¢ socialniho
Setfeni pfimo u klienta. M4 tak moZnost osobu vidét pfimo v prostiedi, kde Zije, coz je
dilezité pro zachovani urcitého Zivotniho standardu a pro urceni potfebné podpory,
uvadi Banova (pfispévek do knihy autorti) (Lukasova et al., 2014, s. 81). Zakladem
individudlniho planovani sluzeb je rozhovor klicového pracovnika, ktery tuto sluzbu
vyhotovuje, piimo s uZivatelem sluzby a jeho empaticky a chapajici pfistup. Vystupem
je pisemny navrh planu sluzby, ktery mizZe byt s ptihlédnutim k potfebam a aktudlnimu
stavu klienta upravovan adopliiovan. Na jeho upravach se mohou podilet i blizci
klienta. (Sokol & Trepkova, 2008, s. 262) Soucasti individualniho planovani je
I stanoveni osobniho cile klienta. Konkrétné jde o pifani klienta, ¢eho by chtél
dosdhnout, které vychdzi z jeho potieb asouvisi se zlepSenim jeho stavu. Muze se
jednat napft. o zlepSeni pohyblivosti, komunikace nebo samoobsluznosti. Tyto cile by
mély byt voleny tak, aby byly realné, ato jak vzhledem k moznostem klienta, tak
| zafizeni. Klient ma pravo svij cil v prubéhu pobytu upravovat po poradé¢ s klicovym
pracovnikem. Legislativné je tento pfistup zpracovan v zakon¢ ¢. 108/2006 Sh. ave
vyhlasce 505/2006 Sb.

K ziskani informaci 0 aktudlnim stavu a potiebach seniorti slouzi zakladni
metody, jakymi jsou pozorovani, rozhovor, fyzikalni vysetifeni nebo tieba funkcni testy.

Je nutné sem zahrnout ilaboratorni a dal§i vySetfeni, ktera nam dopomohou
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ke stanoveni komplexniho obrazu 0 zdravotnim stavu jedince a pomtzou pfi planovani
komplexniho postupu, ktery bude mit za cil nejen udrzeni optimalniho zdravotniho
stavu, ale i poskytnuti pfiméfené oSetiovatelské péce s prihlédnutim K individualnim
potfebam jedince. Takto stanovend péce vSak vyzaduje nejen zodpovédny piistup
pracovnika, ktery ji naplanoval, ale i aktivni zapojeni klienta a spoluprace jeho rodiny,
ptatel ¢i znamych (Malikova, 2011, s. 173-187). Individualni planovani je spole¢na
prace vSech zainteresovanych pracovniki zafizeni s klientem a muze byt ohrozeno
Zjejich strany mnoha faktory. Mezi ty nejCastéjSi patii neznalost a nedostatek
informovanosti pracovnikd, $patna komunikace, nedostatek podpory ze strany vedeni
nebo nevyhovujici pracovni podminky (Malikova, 2011, s. 190-192). Proto je dilezita
kontrola jednak ze strany managementu zafizeni ataké zven¢i v podobé supervizi,
intervizi ¢i auditl. DalS$im dalezitym ptedpokladem kvalitnich sluzeb jsou vypracované
standardy zafizeni, které jsou zavazné pro vSechny pracovniky zafizeni (Malikova,

2011, s. 133-142).

51 AKTIVIZACNI METODY

Aktiviza¢ni metody zahrnuji volno¢asové aktivity a zdjmovou ¢innost, pomoc
se znovuziskanim ¢i udrzenim kontaktu se socidlnim prostfedim a pomoc s nacvikem
dovednosti klienta (Malikova, 2011, s. 115). Od 1. ledna 2007 je G¢inny zakon
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, jehoz soucasti je i nafizeni 0 povinném
poskytovani aktivizacnich c¢innosti ve vSech domovech pro seniory iv domovech
se zvlas$tnim reZimem.

Mezi nejcastéji vyuzivané moznosti aktivizace seniorll v socialnich zatizenich
patii:

e trénink paméti (ueni se cizimu jazyku, pocetni ulohy, kiiZovky,
spolecenské hry),

e kognitivni rehabilitace (pfesmycky, slavné pary, piislovi, réeni, zkratky,
kvizy),

e reminiscence,

e orientace V realit¢,

e organizace zaméfené na posilovani paméti, setkavani seniorti, jazykové
kurzy, I€katské prednaSky, sportovni akulturni akce, celozivotni

vzdélavani: Kluby seniort, klub Remedium,
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e (innosti podporujici fyzické schopnosti (cviky a sestavy)

e c(innosti podporujici senzorické schopnosti (muzikoterapie, arteterapie),
e vafeni a pecent,

e pet terapie (navstévy dobrovolniki se zvifaty).

Otom, ze jednim z nejefektivnéjSich opatfeni proti starnuti je dostatecnd
aktivita, hovoii ve svém dile i Holmerova et al. (2014). Tou nejjednodussi aktivitou je
chuize, idealn¢ iv kombinaci s ostatnimi télesnymi aktivitami. V uvahu pfichazi
provozovani nejruznéjsich konickti a vSeho, co uvedenému piinasi radost, odpovida
jeho potiebam, procvicuje pamét, podporuje tvorivost aformuje jeho vztahy
S ostatnimi. Spolecné S vyvdZzenym jidelnickem to pomahd zlepSovat kvalitu Zivota
jedince.

Aktivizaci klientl lze jesté rozliSit na individudlni a skupinovou, nacez v té
individudlni lze spatfovat podle Banové (Lukasova et al., 2014, s. 82) praci na pokoji
a zapojeni klienta do zvladdni kaZdodennich Ccinnosti adale rozvoj klientovych
oblibenych aktivit. Skupinové aktivizace spojuji klienty podobnych zajma a schopnosti

a probihaji planovité a fizené na mistech k tomu urcenych.

5.2 ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA V PECI O SENIORY

S pfijetim zakona 0 socialnich sluzbach se zménil ipohled na napln prace
socialnich pracovnikil. Tato prace se vice upind na samotné klienty a jejich individualni
rozvoj. Socialni pracovnik je tésnéji spjat S ostatnimi spolupracovniky a jejich cilem je
vytvofeni optimalniho klima pro praci s klienty a jejich blizkymi. Individualni pfistup
ke klientovi vsak vyzaduje kromé dostate¢ného mnozstvi aktualizovanych informaci
I neustaly systém vzdélavani a piiznivé pracovni podminky. To vSe je zarukou
vybudovani nejen kvalitnich vztahi mezi klientem a pracovniky, ale i pfedpokladem
pro kvalitni Zivot klienta v zafizeni, které bude zohlediovat jeho specifika, uvadi
ve svém prispévku do knihy autord Lukasova et al. autorka Banova (2014, s. 77). Podle
Miilpachra (2006, s. 12-13) je dilezité, aby socialni pracovnik pfi praci s jedincem
vychazel z jeho momentalni socialni situace a nejvetsi pozornost vénoval zvyseni jeho
samostatnosti a povzbuzovanim k aktivité. Nelze opomenout ani moznost podporit
klienta ajeho blizké svou poradenskou pomoci. Je nezbytné, aby si pracovnici
Vv socidlnich sluzbach uvédomili, ze kazdy klient ajeho blizci jsou jini asvym

zpusobem specifi¢ti, a proto vyzaduji ijiny pfistup. Respektovanim téchto zasad lze
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dosdhnout V prostfedi zafizeni vzijemného respektu, ucty a optimdlnich vztaht
(Malikova, 2011, s. 49).

Préace socialniho pracovnika je naro¢na a vyzaduje kromé osobnich pfedpoklada
i uméni navazat kontakt srodinou Klienta a zajistit mu péci saturujici dostate¢né
uspokojeni jeho potieb a respektujici jeho zakladni lidska prava, popisuji ve svém
ptispévku do knihy autorid Lukasova et al. autoti Dvotakova a Vrbicky (2014, s. 101-
102). Jak dale popisuje Malikova (2011, s. 53), neméla by chybét ani prezentace
socialnich sluzeb na vefejnosti, zdlraziiovani jejich moznosti, Gspéchti a budovani
dobrého jména zatizeni, coz také pfispiva k leps§imu obrazu socialnich sluzeb a zvySuje

prestiz socialnich pracovnikl U vetejnosti.

5.3 AKTIVNIM STARNUTIM KE SPOKOJENEMU STARI

Velice diskutovanym pojmem soucasnosti je pojem aktivniho starnuti. Tento
pojem ma svij puvod V zasadach Organizace spojenych narodi pro seniory a byl
v devadesatych letech prevzat Svétovou zdravotnickou organizaci ve snaze feSit
problematiku starnouci populace (Jani§ & Skopalova, 2016, s. 57). Jeho snahou je
vytvofeni pratelského prostiedi k seniorim, které «cti zasady samostatnosti,
sobéstacnosti, soudrznosti, respektu k praviim, bezbariérovosti, bezpecnosti, diistojnosti,
seberealizace. V podstaté jde 0 program, ktery se snazi pomoci seniorim vyrovnat se
s riziky, ktera ptinasi jejich vek a zaroven podporuje smysl jejich zivota. (Dvorackova,
2012, s. 29-30). Program zahrnuje nejen seniory zijici v domacim prostredi, ale
vztahuje se i na seniory V institucich.

Ktémto snaham patii i vzdélavani seniori v podobé studia na univerzitach
tietiho veéku, nau¢né prednasky, zdravotni osvéty a besedy 0 zajimavych tématech nebo
podpora uceni formou novych komunikacnich technologii. Celozivotni vzdélavani
se postupné stdva nutnosti ptispivajici k lepsi kvalit€¢ zivota ve stafi, nebot zvySuje
sebevédomi star§i generace pii praci s modernimi technologiemi a pomaha v prevenci
kognitivnich poruch a pfi péstovani nezavislosti a plnohodnotného zivota, popisuji
autofi Jani§ a Skopalova (2016, s. 82-84). Seniofi se tak mohou ucit cizi jazyky,
pracovat na pocitaci nebo se u¢i ovladat moderni pfistroje, ato v ramci dennich
I pobytovych sluzeb, které jsou pro né urceny, nebo v ramci programii pfipravenych

meésty a obcemi.
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Dnesni pojeti aktivniho stafi neptedstavuje pouze péci 0 zdravi, ale zahrnuje
také ucast na spolecenském zivote, jak uvadi autorky Holczerova a Dvotackova (2013,
s. 23). V podstaté se jedna 0 vytvoreni takového prostiedi pro seniory, které jim bude
vyhovovat a zaroven i respektovat odliSnosti této vékové skupiny tak, aby se necitili
handicapovani svym vékem a vylouceni ze spole¢nosti. Tento koncept tim, Ze je urCen
vSem seniorum bez rozdilu a zahrnuje i 0soby V socialnich zafizenich, dava seniorim
vice moznosti, jak prozit svlij vék pfijemnéji a zajimavéji, nez bylo v minulych letech
mozné. U nés se tento termin objevuje napi. v zavéreCné zpraveé evropského projektu
Zdravé starnuti, nazvané ,,Zdravé starnuti — vyzva pro Evropu®, ktery byl financovan
ve spolupraci s Evropskou komisi a byl zaméfen predevSim na podporu zdravého
starnuti. Zavére¢na zprava projektu Vvyzdvihovala témata jako zachovani dusevniho
zdravi, nutnost socidlniho kapitalu, fyzickou aktivitu, prevenci trazi nebo preventivni
zdravotnické sluzby. Zmény by se mély dotykat celé spole¢nosti, odvracet neptiznivé
dasledky starnuti, podporovat seniory a piedevsim vyzyvat k aktivnimu ptistupu. Jejich
cilem je také ukazovat dobré piiklady z praxe nejen u nas, ale i v ¢lenskych evropskych
zemich a koordinovat politiky a z toho vyvozena doporuceni.

Jak bylo v této ¢asti praci jiz feeno, seniofi se ve svych potiebach nijak vyrazné
neodliSuji aje jen zapotfebi pfihlédnout k jistym odliSnostem, atém se pfizpusobit.
Rozsah a forma pomoci a podpory poskytované formou socilnich sluzeb musi spliiovat
ur¢it¢ podminky, kterych je docileno vytvofenim konkrétniho individualniho planu
klienta, ktery jakoby mu byl ,pfimo S$it na miru®“. Mél by zohlediiovat individualni
potieby klienta, podporovat jej v samostatnosti a motivovat ho. Nesmi v zadném
ptfipad¢ prohlubovat jeho nepfiznivou situaci ¢i dalsi setrvani v ni. Individualni plan
vznikd spolecnym usilim klicového pracovnika s klientem, ale vyuZzivaji ho pfi praci
| ostatni pracovnici v zafizeni. Prace sklientem je tak smysluplna a pfinasi mu
spokojenost do jeho zivota v instituci. Dulezitym ptedpokladem jeho kvalitniho
vypracovani je zkuSeny personal s dobrym zazemim, coz také piispiva ke zvyseni
urovné poskytovanych sluzeb. Prace socidlniho pracovnika neni jednoducha a vyzaduje
nejen odbornost a profesni zkusSenost, ale 1 velké lidské odhodlani. Nesta¢i mit pouze
védomosti, ale je zapotiebi je umét ivyuzivat a piedev§im byt Clovékem aradcem
v situacich, které to vyzaduji. Aby vSak pracovnik v socialnich sluzbach mohl byt
prospésny svym klientim, musi mit pifehled 0déni v zafizeni a spolupracovat
s ostatnimi spolupracovniky. K zajisténi odpovidajici urovné kvality poskytovanych

sluzeb piispivaji socialni standardy zafizeni, jejichz smyslem je sjednoceni kvality
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sluzeb vSech zafizeni a dale audity, supervize a intervize. Pomoci mohou ptedev§im
Vv zaskoleni novych pracovnikii, oziveni klimatu na pracovisti, prevenci vyhoteni nebo
sjednoceni kolektivu, ktery tak mize znovu naplno pracovat a pomahat potiebnym.

V souvislosti s pobytem klientd v domovech pro seniory je zapotiebi zminit
aktivizaéni programy. Cilem téchto programi je smysluplné proziti volného casu
klientl v socialnich zatizenich. Pomahaji s odpoutdnim klienta od nemoci, neptiznivé
situace, neuspokojivych vztahl a jsou zdrojem nové energie, pocitu Stésti nebo posileni
novych pratelstvi. Nesmime pfitom zapominat na soucasny zdravotni stav a schopnosti
klientli a vymezit jejich ukol pfi této Cinnosti. Nutné je také nezapominat podporovat
jejich hodnoty, viru, zivotni cile a pravo se svobodné rozhodovat.

Ve spojitosti se stafim se objevuje jeSté pojem zdravého nebo jinak Feceno
aktivniho starnuti. Jedna se 0 celospolecensky program podporujici seniory, ktery nabizi
alternativy, jak 1épe zvladat narast starnouci populace a ptitom ji doptat hodnotny Zivot.
Lze toho docilit riznymi zplsoby, ale pouze za piedpokladu vhodné motivace
a vlastniho rozhodnuti. Tento program nezahrnuje pouze seniory v domacim prostiedi,
ale ivinstitucich. Kjeho snaham patii vybudovani dostupného bydleni s plnou
obcanskou vybavenosti pro seniory, podpora dobrovolnictvi a mezigenera¢ni solidarity
nebo zapojeni seniortl do Zivota mést a obci. Spole¢né s vladnimi opatfenimi si klade

za cil podpofit a zajistit dostatecny hospodaisky rust a spokojeny zivot obyvatel.

o1



6 POHLED NA STARNUTI OCIMA VEDY

Problematice starnuti populace je na evropské Urovni vénovana znacna
pozornost. Kvalita Zivota jiz neni pouze otazkou jednotlivce, ale stava se 1 prioritou,
dilezitou z hlediska pieZiti celé populace lidstva, 0 ¢emz svédéi i ucast Ceské republiky
na mezinarodnich projektech vyzkumu avyvoje zaméfenych na starnuti populace,
uvefejnénych Vv tiskovych zpravach MSMT na jeho oficialnich internetovych strankach.
Vyzkumy se tykaji nejen oblasti zdravotnictvi, informac¢nich akomunikac¢nich
technologii, ale i spoleCenskych ahumanitnich véd. Piikladem jsou napf. vyzkumy
uskute¢néné v letech 2015-2017 vramci projektu Mendelovy univerzity v Brné
snazvem ,,Gender dimenze implementace aktivniho starnuti v ¢eském soukromém
a vefejném sektoru ve srovnani se zdpadnimi zemémi*. Dal§im vyznamnym pocinem
V této oblasti jsou iniciativy Ministerstva Skolstvi, které financuje a podporuje budovéni
infrastruktury SHARE CZ (Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe), ktera
je velkou databazi informaci 0 zdravi, socioekonomickém postaveni, vztazich a vazbach
vice nez 85 000 osob starSich padesati let z dvaceti evropskych zemi. Je taktéz ¢lenem
spole¢né technologické iniciativy snazvem ECSEL (Electronic components and
systems for European Leadership), zaméfené na oblast zdravi a starnuti populace,
kterou zde zastupuje Ceské vysoké udeni technické, jehoz prioritou je snaha 0 zlep3eni
aurychleni diagnostik nemoci, neinvazivni léc¢ba, zkraceni doby hospitalizace,
screeningoveé vySetieni.

O tom, Ze problematika starnuti zajima i mladsi generace, svéd¢i i skutecnost, ze
vroce 2016 se unas konal jiz teti rocnik gerontologické mezioborové studentské

413
1

védecke konference pod pfiznaénym ndzvem ,,Starnuti“. Jejim cilem byla nejen vyména
poznatkti z oblasti prodluzujiciho se lidského Zivota, ale také podpora vysokoskolského
vyzkumu. Témata se tykala takovych oblasti, jako jsou problémy s paméti, komunika¢ni
bariéry, aktivizace, fyzického a duSevniho zdravi seniorli, stereotypi spojenych
se starnutim, zivotni spokojenosti, seberegulace, ale také zkuSenosti poskytovateli
sluzeb pro seniory a potieby pecujicich. Vzajemné zde byly konfrontovany nejnovéjsi
poznatky z vyzkumut v oblasti fyziologie starnoucich jedincl, s praxi a zkusenostmi
osob, které 0 tyto jedince pecuji, jejich mozné uplatnéni a vyuziti v dalsi péci o seniory.
V roce 2012, v ramci vzajemné spoluprace Clenskych stati Evropské unie, také

probéhla mezinarodni komparace poskytovatel sluzeb socialni péce, jejimz vysledkem

byla zvefejnéna studie mapujici prednosti a nedostatky socidlnich systémi Ceska
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a Svycarska. Tato studie se snazila podat skute¢ny obrazek socialnich sluzeb dvou zemi
a poukédzat pfitom na rozdily mezi zdroji azpiisoby financovani regionl, mezi
pracovniky v socialnich sluzbach a kvalitou jejich sluzeb. Na zakladé tzv. dobré praxe
se pak snazily obé zemé 0 vzajemnou vyménu pozitivnich zkuSenosti a staly se tak
inspiraci v oblasti péCe 0 Seniory pro druhé zemé do budoucna. Jak uvadi autofi
vypracované studie Prisa a Horecky (2012, s. 9-13), mezi obéma zemémi byly vyrazné
rozdily, které byly dany pomérné odliSnou organizaci socidlnich a zdravotnich systému.
Vyznamné rozdily byly spatfeny pfedevSim v otdzkach financovani socialnich sluzeb,
kdy se ukazalo, Ze nas$ systém financovani se prozatim jevi jako nestabilni a neefektivni.
Inspiraci pro nas by mohl byt zase naopak Svycarsky systém dopliikovych davek (2012,
s. 18-19) ajejich systém paliativni péce, ktery je daleko propracovanéjsi, ale

V soucasnosti U nas nerealizovatelny (Prisa & Horecky, 2012, s. 37).

6.1 VYZKUM ZAMERENY NA KVALITU ZIVOTA SENIORU
V DOMOVECH PRO SENIORY V CESKE REPUBLICE
AV ZAHRANICI

6.1.1 VYZKUM SENIORU U NAS V ROCE 2007

V roce 2007 probéhl vyzkum Zivota v domovech pro seniory zaméteny na rizné
indikatory tyrani, zneuzivani a zanedbavani péce, jehoZ vysledkem bylo zmapovani
a popsani $patného zachazeni se seniory V institucich. Nejednalo se o kontrolu kvality
péce v danych zafizenich, ale 0 odhaleni nékterych problematickych oblasti souziti
v domovech pro seniory. Priizkum se dotkl celkem 75 zatizeni, kdy né€které z nich byly
vybrany nahodné a ostatni byly osloveny. Vyzkum probé&hl v letech 2007-2008 formou
dotaznikového Setieni atykal se oblasti zaméfenych na délku adivod pobytu,
mezilidskych vztahli, ochrany soukromi, stravy, finanéni vypomoci roding, Spatného
zachazeni a autonomie klientt.

Vysledky Setfeni dopadly pozitivné a poukazaly na skute¢nost, ze vétSina
seniortl je v zafizenich spokojena. Z Setfeni ale také vyplynulo, Ze by tady okolo
40 procent klientd viibec nemuselo byt, pokud by rodina zvazila i jiné varianty dostupné
péce 0 seniora v podobé terénnich ¢i ambulantnich sluzeb.

Nejveétsi nespokojenost seniorti panovala v otazkach soukromi a moznosti

napadeni ze strany ostatnich klientl, coz je problémem predev§im mnoholizkovych

53



pokoji. Dalsi vytky se pak tykaly pfedevSim stravy, tUcty, respektu a ochrany pted
studem.

Nespokojenost vice klienti maze Casto poukazat na nesSvary, které se v zafizeni
déji, uvadi Matousek (2007, s. 154). Mize jit o0 Spatné zachazeni, nedostateCné
dodrzovani lidskych prav, nesmyslné postupy nebo neadekvatni chovani pracovniki.
Proto by kazda nespokojenost méla byt ze strany vedeni zatizeni proSetfena.

Na co je ovSem také nutné poukazat, je skuteCnost, Ze i klientovy piedstavy
jeho momentalnim zdravotnim nebo dusevnim stavem (Matousek, 2017, s. 154).

Nedostatecna anevhodnd institucionalni péfe mize mit spoustu pficin.
Nejcastéji  jde o0 nedostateéné personalni zajisténi, malé finan¢ni ohodnoceni
a pretizenost persondlu nebo selhdni v podobé nedostatecné kontroly ze strany

managementu zafizeni, uvadi Veteska (2016, s. 66).

6.1.2 VYZKUM V NORSKU V LETECH 2008-2015

V Norsku je péée 0 staré lidi brana jako vefejna odpovédnost, a proto jsou zde
pecovatelské tstavy zékladni poskytovanou sluzbou. Tato sluzba zahrnuje komplexni
sluzby v€etné moderni zdravotni péce, bydleni a socidlni péce.

V roce 2008-2015 se uskute¢nil v Norsku vyzkum pod nazvem ,,Understanding
organizational and cultural premises for quality of care in nursing homes®, zaméfeny
na kvalitu péce v peCovatelskych domech. Jednalo se o0 etnografickou studii Sigrid
Nakrem zvetejnénou v ¢asopise BMC Health Services research, ktera si vzala na starost
tzv. “podnikovou kulturu* téchto zatizeni. Tu Ize oznacit za jeden z prostredka vyrazné
ovliviwgjicich kvalitu péce a kvalitu zivota jejich obyvatel.

Cilem této studie bylo popsani oSetfovatelské péce jak ze strany persondlu, tak
I vidénou oc¢ima jejich pfijemct. Jednalo se 0 koncept sledujici ¢tyfi méstské vetejné
pecovatelské domy s klienty dlouhodobé péce, které disponovaly podobnymi
podminkami (prostiedi, persondl a sluzby).

Cely vyzkum poukdzal na to, ze oSetfovatelskd péce, ktera je klientim
poskytovana, by méla mit predevsim holisticky charakter a podporovat klienty v jejich
samostatnosti, nezavislosti a davat pocity nad¢je a davery. Vstiicné a adekvatni vztahy
mezi pracovniky, klienty a jejich rodinami, jsou podminkou a soucasné nezastupitelnym
zdrojem podpory. Nejlépe tato studie vyznéla pro zafizeni rodinného typu s malym

poctem klientl, kde se vSichni navzidjem velice dobfe znali. Profesiondlni péce byla
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pfizpusobena potfebam kazdého jednotlivce a pracovnici zatizeni méli velkou oporu

V rodiné klientu.

6.1.3 VYZKUM VE SVEDSKU V LETECH 2011-2015

Se zvySenym narustem poctu starSich lidi nardsta ipocet osob, které
se identifikuji jako lesbicky, homosexualové, bisexualové, transsexualové nebo osoby
kiehké, a jsou oznacovani zkratkou LGBTQ. V této souvislosti se nabizi otazka, zda
bydleni v zafizenich pro seniory bude spliiovat piedstavy a potieby pravé téchto skupin
obyvatel. To bylo hlavnim divodem, pro¢ se v letech 2011-2015 uskutecnila
ve Svédsku studie, jejimZ cilem bylo ziskat nizory tykajici se bydleni téchto osob
V zafizenich pro seniory. Podnétem k tomuto vyzkumu byl nedostatek informaci
0 potiebach, preferencich a obavach star§ich osob identifikujicich se jako LGBTQ.

Vroce 2015 byly uvefejnény vysledky této studie v Casopise Scandinavian
Journal of Occupational Therapy pod nazvem ,,Housing for ageing LGBTQ people in
Sweden*. Setfeni autorti studie Kottorpa, Johanssona, Aaseho a Rosenberga ukazalo, ze
se tyto osoby ve véEtsi mife obavaji souZziti ve spoleéném bydleni pro seniory
S heterosexualnimi lidmi, které prameni piedevs§im z jejich ptedchozi $patné zkusenosti
s diskriminaci ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach, kdyZ pfiznali svou sexudlni
orientaci. Je zapotiebi podotknout, Ze Svédska spole¢nost je stejné jako naSe spole¢nost
postavena na heteronormativnim zakladu, tedy Ze nevénuje patficnou pozornost
osobam, ktefi neziji v heterosexudlnich vztazich. To ma za nésledek skutecnost, Ze tito
lidé svou sexualni orientaci Casto taji, neptiznavaji ji a ziji neuspokojeny a nenaplnény
zivot. V poslednich letech se oviem zadina situace ménit. Konkrétné ve Svédsku jiz
zacala vznikat prvni zafizeni pro seniory specializujici se jazykové a etnicky. V roce
2013 k nim pfibylo i prvni zafizeni pro seniory oznacované zkratkou LGBTQ.

Tato studie si tedy kladla za cil zjistit ndzory a postoje LGBTQ lidi na bydleni
pro seniory, které by mohly byt v budoucnu vyuzity zejména pii budovani dalSich
takovychto zatizeni. Utastniky této studie se stali osloveni navitévnici festivalu
Stockholm Pride 2011 atato studie pfinesla fadu napadt a myslenek, jak by se dalo
koncipovat zafizeni pro tuto specifickou skupinu obyvatel tak, aby jim co nejvice
vyhovovalo.

Podle vétSiny dotazanych by toto zafizeni mélo splinovat hned nékolik
podminek. M¢lo by se jednat o0 zafizeni S prostory jak soukromymi, tak i vefejnymi jako

télocvicna, kavarna, restaurace. To by podpofilo mySlenku vzijemného kontaktu

55



a propojenosti s Sirokou vetejnosti, ktera by sem mohla dochazet a vyuzivat zafizeni
I pro svou potfebu. Zatizeni by nemélo byt prezentovano jako specificky zaméfené
proto, aby se nestalo terem nenavisti, obtézovani avandalismu. A mély by zde
pracovat osoby obeznamené s problematikou osob LGBTQ nebo jeji ¢lenové, aby zde
nedochazelo k opomijeni specifickych potieb a preferenci této skupiny a aby jim mohlo
byt umoznéno bezpecné a aktivni stafi na zédklade spole¢né sdilenych zkuSenosti.

Studie se dotkla tématu seniort s jinou sexualni orientaci. | pfesto, Ze tito lidé
se od ostatnich seniort trochu lisi, jejich zékladni priority a potfeby jsou stejné jako
u klasickych klientii socialnich zafizeni. Chtéji byt soucasti spolecnosti se v§emi pravy
a povinnostmi, byt akceptovani a uzite¢ni a moci stravit zbytek zivota na miste, kde jim
jejich odlisnost nebude ptekazkou v proziti naplnéného zivota mezi stejné smyslejicimi
a chapajicimi lidmi.

Sexualita seniort V institucich je téma, 0 kterém se doposud moc nehovofilo.
Zejména pokud je sexualita jedince jind, nez U vétSiny populace. Je to dano omezenym
poctem vyzkumi, které byly na toto téma zatim provedeny a ptedsudky, které u nas
stale pretrvavaji.

Jak popisuji Chrastina, Spatenkova et al. (2018, s. 114-150), se vstupem do
instituce se sexualni aktivita seniort sniZzuje, a to i piesto, Ze potieba sexuality a intimity
pretrvava do vysokého ve&ku. Zejména V institucich jde casto 0 téma tabuizované,
narazejici na velké mnozstvi piekazek, ato nejen ze strany ostatnich klientl, ale
| ze strany personalu a blizkych. Hlavni piekazky tvofi pfedevsim nedostatek soukromi,
nepochopeni ze strany personalu a omezeny pocet moznosti K navazani vztahu.

Toto by se ovSem mohlo do budoucna zménit s nastupem tzv. sexudlnich
rokem ptibyva. Prestoze U nas jde 0 pomérné novy druh sluzby, na jejimz pocatku byla
snaha organizace Rozko$§ bez rizika, jak pomoci postizenym se sexualnim Zivotem,
v Nizozemi jde osluzbu starou vice nez 35 let. Funguje ale také ve Svycarsku
a Némecku. Tato sluzba se ovSem netyka pouze hendikepovanych osob, ale i seniort
a 0sob dlouhodobé nemocnych. Tuto sluzbu si vyhledava klient sam, nebo mu s tim
muze pomoci jina osoba ¢i organizace a nejedna se 0 prostituci.

Jak se popisuje v etickém kodexu sexualnich pracovnika, fika spoluzakladatelka
spole¢nosti Freya Lucie Sidova v rozhovoru pro magazin Sexualni asistence: ,,Aktivity

sexualnich asistentli/asistentek se od prostého poskytovéani sexudlnich sluzeb podstatné

56



li$i, nebot’ jejich cilem neni jednordzové sexualni uspokojeni klienta, ale edukace
klienta tak, aby on sam porozumél své sexualité¢ a mohl s ni pracovat.*

O tom, Ze se situace zacind meénit a spoleCnost si zacina uvédomovat, Ze je
zapotiebi zménit svij pfistup k témto skupinam obyvatel, svédéi i velky ohlas na tento
pocin a dalsi aktivity spolecnosti Freya, kam patii rizné kurzy se sexudlni tématikou,
vlastni terminologie, provoz webové stranky sexualniasistence.cz a propagace a osvéta
sexualni tématiky.

Jak se ukazuje na vyzkumech souvisejicich s timto tématem, mame pied sebou
velkou vyzvu v podobé zajisténi distojného a kvalitniho stafi nasi starnouci populaci,
kterd nas bude stat jeSt¢ mnoho sil aprostfedkii, uprav a vyzkumt, abychom jim
vytvoftili takové podminky, které si zaslouzi, budou optimalni, a zaroven i dlouhodobé
udrzitelné. Jednou z hlavnich podminek, jak feSit tento stav, je inadale se zabyvat
témito tématy a snazit se je fesit na celosvétové urovni. Predejit chybam, které jiz nékdo
udélal, predavat si dobré zkusenosti a spole¢né navrhovat a provadét vyzkumy, které by
byly ptinosné. To jsou spravné kroky na této cesté. Tato vyzva stoji i pted kazdym z nas
a vyzaduje osobni zodpovédnost nejen ke svému zivotu a Zivotu svych blizkych, ale
také predpoklada nebyt lhostejny ke svému okoli, nebot’ tim ddvame Spatny priklad
nastupujici generaci a nijak jim tuto situaci do budoucna neulehéujeme.

Prvni vyzkum provedeny U nas ukdazal, Ze ucinnou prevenci v boji se Spatnym
zachazenim se seniory V institucich zGstava i nadale pfedevsim celospolecenska osvéta
avetsi informovanost seniord 1jejich rodin. Stejné dilezité jsou prezentace,
davéryhodnost a transparentnost sluzeb zatizeni na vefejnosti. Zaméstnavatelé by méli
vytvofit dostate¢né zazemi pro své zaméstnance, dbat 0 jejich zajem 0 obor a dalsi
vzdélavani. My ostatni bychom zase méli diikladné zvazit své moZnosti, respektovat
pfani seniora azvolit vhodné zafizeni. Vybérem zafizeni to ovSem nekonci. Méli
bychom se neustale zajimat 0svého seniora V zafizeni, Casto jej navStévovat,
porovnavat naSe predstavy se skuteCnosti ahlavné komunikovat a spolupracovat
s pracovniky zafizeni nebo se UCastnit spolecnych akci. Moznosti, jak predejit nebo
odhalit Spatnou pé¢i a zachdzeni se seniory, je spousta. Dilezité je mit o¢i dokofan
a hlavné€ naslouchat a v§imat si véci, které se nds mozna pfimo netykaji, ale ovliviiuji
zivot toho, koho mame radi akterému se snazime zajistit poklidny zbytek zivota
s adekvatni péci.

Druhy vyzkum uskute¢nény v Norsku prokazal, ze oSetiovatelska péce, ktera je

klientim poskytovana, by méla mit pfedevsim holisticky charakter a podporovat klienty
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Vv jejich samostatnosti, nezavislosti a davat pocit nadéje a duvéry. Vstiicné a adekvatni
vztahy mezi pracovniky, klienty ajejich rodinami, se ukazaly nutnou podminkou
a soucasné i nezastupitelnym zdrojem podpory klientd. Nejlépe tato studie vyznéla
pro zatizeni rodinného typu s malym poctem klientti, kde se vSichni navzajem velice
dobtfe znali. Profesionalni péce byla pfizptisobena potiebdm kazdého jednotlivce
a pracovnici zafizeni méli velkou oporu v roding klienttl. Jak se dale ukazalo, jedinec by
se zde nemél zcela oddat tzv. ,firemni kultufe®, ktera tu panuje, ale pravé naopak ona
by se méla pfizplisobit jemu, aby byla splnéna podminka adekvatniho a stimulujiciho
prostiedi a kvalitniho a uspokojivého zivota v ném.

Posledni $védska studie se dotkla tématu seniord s jinou sexudlni orientaci.
| presto, Ze tito lidé se od ostatnich seniorti trochu lisi, jejich zakladni priority a potieby
jsou stejné jako U ostatnich klientl socidlnich zatizeni. Chtéji byt soucasti spolecnosti,
se vSemi pravy a povinnostmi, byt akceptovani a uzite¢ni a moci stravit zbytek zivota
na miste, kde jim jejich odlisnost nebude prekazkou v proziti naplnéného zivota, mezi
stejn¢ smyslejicimi a chépajicimi lidmi.

Vsechny tfi uvedené vyzkumy spolecné dokladaji, Ze udrZitelnost vSech
uvedenych sluzeb je mozna pouze za piedpokladu propojeni prace s nejnoveéj$imi
poznatky, naklonénosti vii¢i zménam a snahami reagovat na prani a pozadavky klienta.
VétsSinu zjisténych negativ, na které tyto vyzkumy poukdzaly, je mozné odstranit
na zéklad¢ lidského a profesiondlniho pfistupu zaméstnanci zatizeni ke klientlim,

dodrZzovéanim trovné kvality socidlni péce a spolupraci s ¢leny rodin klientt.
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PRAKTICKA CAST

Tomuto vyzkumu ptedchazelo dikladné sezndmeni S prostfedim domova
pro seniory a jeho klienty v podobé staze, pozd¢ji i pracovniho tvazku a dale studium
odborné a tematicky zamétené literatury a jeji nasledné vyuziti pfi psani této prace.

Cilem této praktické casti diplomové prace je zjistit faktory, které maji vliv
na spokojenost klientd tfi domovt pro seniory. Jde o hlub$i poznani nézord senioru,
s ¢im jsou spokojeni a kde vidi je$té moznosti zlepSeni v oblasti péce, pobytu i sluzeb,
které by ovlivnily jejich spokojenost v zafizeni, a zaroven piispély ke zvyseni jejich
zivotni trovné. Tyto informace se také stanou zdrojem vypovidajicim 0 trovni zafizeni,
kvalit¢ péce a poskytnou ndm naméty ke zlepSeni a zkvalitnéni péce. Bliz§i poznani
prostiedi téchto socidlnich zafizeni nam da jasnou piedstavu 0 tom, zda jsou tato
zatizeni duastojnou alternativou spliiujici alespon ¢asteéné piedstavy 0 spokojeném

Zivote.
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7 VYBER METODY A TECHNIKA ZKOUMANI

Pro tucely meéteni kvality zivota seniori se nejCastéji pouzivaji specialné
modifikované dotazniky, které zohlediiuji potieby této veékové skupiny. Je zapotiebi
si ovSem polozit otazku, zda jsou tyto dotazniky vhodnou volbou pro kazdého klienta
zafizeni.

»lak napt. by nebylo vhodné pouzit dotaznik pti sledovani spokojenosti
dichodcti ve vekové skupiné 80 avice let. U téchto dotazovanych musime
pfedpokladat, ze asto nebudou otdzce rozumét a z fady diivodli budou dévat nespravné
a nepravdivé odpovédi.“ (Bartlova & Hnilicova, 2000, s. 43-44).

Jak popisuji Vacinova, TrpiSovska a Farkova (2010, s. 147-148), dotazniky jsou
rychlou a anonymni metodou, jak ziskat nahled na urc¢itou problematiku od vice osob.
Maji fadu vyhod, jakymi jsou napf. jiZz zminovana vEét$i anonymita, sniZzeni zébran,
¢asovy prostor na vyplnéni, pisemné vyjadieni. Maji ov§em i nevyhody. Témi mohou
byt zkresleni, nepochopeni, uvedeni nepravdivych udaji, nedostate¢ny prostor
pro vyjadieni. Nezbytné pro jejich sestaveni je istanoveni jasného cile a dukladné
obeznameni s problematikou.

,»Rozhodujici faktorem pro volbu technik je charakter zkoumaného jevu.*
(Bartlova & Hnilicova, 2000, s. 44).

Je zapotiebi podotknout, Ze k dané problematice mam blizko, nebot’ jsem
pracovala nejdfive jako zdravotni sestra vV nemocnici a nyni pracuji na vedlejsi uvazek
vV domové pro seniory. Navic médm nemocné rodice v diichodovém véku, o které
se se sestrou starame, aitoto byl jeden z divodd, pro¢ mé tato problematika zajima.
Se seniory pracuji rada a nemam problém S navazovanim vztaht s nimi. Znamenaji pro
mé zajimavou cilovou skupinu, kterda si zaslouzi na$ zajem a vytvofeni vhodného
a dustojného Zivotniho prostoru. Jsou pro mé¢ milym pohlazenim ve srovnani s realitou,
se kterou se setkavam ve svém povolani policistky. Do téchto zafizeni jsem tedy
vstupovala jiz surCitymi zkuSenostmi ale také skepsi, ktera pramenila z prace
V obdobném zafizeni soukromého typu. Piesto jsem do téchto zafizeni $la i S nadé&ji, ze
najdu takové, které bude vhodnou alternativou k predstavam o pfijemné straveném stafi.
O tom, zZe pracuji v jiném domove pro seniory, Nikdo z pracovnikl téchto zafizeni
neveédél. Chtéla jsem tak predejit své pozici ,,Spidna Z jiného domova* a zaroven jsem
poticbovala, aby se zaméstnanci snazili pfiblizit mi svou profesi jako naprostému

laikovi, vice otevien¢, a s tim, co je pro n¢ opravdu dulezité.
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Pro ziskani potfebnych dat jsem si zvolila strategii kvalitativniho vyzkumu,
metodou dotazovani, Svyuzitim techniky nestandardizovaného rozhovoru. Metodu
kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila s ohledem na to, ze je uziteCna zejména pfii
zkoumani zivota lidi, nebot’ je hlubsi sondou do jejich Zivotti a ddva nam tak moznost
Iépe poznat jejich divody achovani. Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu tento
vyzkum nebude reprezentativni, nebot’ na ném nelze demonstrovat vyskyt zkoumanych
jevu poplatnych v celé populaci. Presto ma svou vahu anabizi nam urcity pohled
na zkoumanou problematiku.

,Kvalitativni vyzkum pracuje s malym souborem respondentli bez naroki
na statistickou reprezentativnost. Pouzivd metody jako hloubkové individualni
rozhovory, skupinové rozhovory apod. Miize to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi,
pfibéhd jejich Zivota, chovani, ale také chodu organizaci nebo vzijemnych vztahi.
Analyza dat se provadi vyhodnocovanim jednotlivych ptipadd aplikaci metod
kvalitativni analyzy napf. obsahové analyzy,” uvadi autorky Bartlova a Hnilicova
(2000, s. 18).

Vybér vhodnych respondenttt pro mtj vyzkum byl pro pokrocily vék seniort
v domovech pro seniory arizna zdravotni omezeni vyrazné limitovan, a proto bylo
zapotiebi z pomérné velkého mnozstvi klientd vybrat pouze ty, kteti by spliovali mnou
zadand zdravotni kritéria a zaroven by byli ochotni se mnou spolupracovat a podilet se
tak na tomto vyzkumu. JelikoZ jsem v jednom takovém zafizeni pracovala, nebala jsem
se oslovit zdej$i klienty, nebot jsem véd¢la, ze tato cilovd skupina je vstficna
a naklonéna komunikaci. Myslim si, ze je to pfedevSim tim, Ze lidé umisténi v téchto
zafizenich, ktefi toto zafizeni t¢éméf nebo viibec neopousti, nemaji moc moznosti, kromée
své rodiny apratel, jak komunikovat s nékym mimo zafizeni, aproto jsou radi
za kazdou moznost tak ucinit. O pomoc pii vybéru vhodnych respondentt jsem ale
rad¢ji pozadala vzdy vrchni sestru nebo vedouci piimé péce, protoze jsem si mohla byt
jista, ze budou mit ob&é dokonaly piehled o klientech v zatfizeni a po zvazeni mych
pozadavkl mi vyberou spravné adepty k vyzkumu. To se mi az na jednoho respondenta,
ktery byl toho dne indisponovan, také potvrdilo. Ziskala jsem tak potfebné mnoZzstvi
rozhovort pro sviij vyzkum.

,Nestandardizovany rozhovor ponechava tazateli znacnou volnost, byva proto
oznacovan jako nestrukturovany, kvalitativni nebo hlubinny. | tady si tazatel pfipravuje
ramcovy plan a znéni otazek, v priibéhu rozhovoru ma vsSak naprostou volnost, mize

meénit znéni i pofadi otazek, opustit téma I zavést zcela nové otazky. Prednosti tohoto
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rozhovoru je moznost navazani hlubsiho kontaktu, minimalizace chyb zpisobenych
nedorozuménim, moznost vysvétleni nejasnych ¢i ne¢ekanych odpovédi.“ (Vacinova,
TrpiSovska & Farkova, 2010, s. 146).

Technika nestandardizovaného rozhovoru mi umoznila zeptat se na otazky, které
jsem potfebovala védet, ale soucasné se také doptat na véci, které jsem v otdzkach
nezahrnula a které mé¢ napadly az v pribéhu naseho rozhovoru. Abych si ale ovéfila, ze
mé otazky budou srozumitelné, polozila jsem je jesté pied zahajenim vyzkumu bez
zaznamu dvéma klientim odliSného véku a dobrého zdravotniho stavu, které jsem
doptedu informovala o svém vyzkumu, ktery budu provadét a v§imala jsem si, jak
na tyto otazky budou reagovat a zda na n¢ budou umét odpovédét. To mé piimélo

Castecné své otazky upravit a ve dvou piipadech i zatadit otazku zcela jinou.

OTAZKY PRO KLIENTY:
1)  Pamatujete si jesté, jaké to bylo, kdyz jste sem prisel/a poprvé?
2)  Co se tady zménilo od doby, co tu jste?
3)  Naco turad/a vzpominate?
4)  Stalo se vam tu néco nepfijemného?
5)  Nasel/a jste si tu pratele?
6)  Jak jste spokojeny/a s prostiedim zatizeni?
7)  Co vSechno tady miZete délat ve volném Case?
8)  Co si myslite 0 lidech, co tu pracuji?
9)  Co byste chtél/a v domoveé zménit?
10) Jak se tu o vas staraji?
11) Co by podle vas udélalo radost ostatnim klientim?
12) Jak dlouho jste tady v zatizeni?
13) Jste tu spokojeny/a?

14) Co konkrétné znamena pro vas byt spokojena/y?
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8 VYBER RESPONDENTU

Sviij vyzkum jsem provadéla ve tfech domovech pro seniory ve Stiedoceském
kraji, nebot’ jak se pozd¢ji ukazalo, nebylo mozné Vv jednom zafizeni sehnat potiebny
pocet klientl, ktefi by splnovali mnou stanovena kritéria. Zaroven mi piislo zajimavé
zjistit, zda mezi zafizenimi panuji takové rozdily, které by mohly mit souvislost
se spokojenosti klienti v nich.

Zatizeni byla vybirana tak, aby vyhovovala mé ¢asové a pracovni dostupnosti.
Zvolila jsem za optimalni zafizeni, kterd se nachazi ve StfedoCeském kraji, do 30 km
od mého bydlisté. Do kazdého zafizeni jsem nejdiive telefonicky zavolala a poté jsem
svou zadost 0 vyzkum zkonzultovala piimo S vedoucimi pracovniky téchto zafizeni.
Musim podotknout, Ze az na jedno zafizeni jsem se vzdy setkala s velice pozitivnim
pfijetim a maximalni pomoci ze strany pracovnikli zatizeni.

V piipadé¢ mého vybéru se jednalo 0 zafizeni vétSich typu, ktera méla od 75
do 133 klient a od 60 do 90 pracovnikl zafizeni. Tyto pracovniky tvofily piedevsim
pecovatelky, vV mensi mife zdravotni sestry, lékaf, aktivizani pracovnici, socialni
pracovnici, rehabilitani sestry, fyzioterapeut a clenové managementu. Pracovnikl
ptimé péce bylo od 30 do 50.

Prvni zafizeni se nachazelo asi 15 km od mého bydlisté a je situované v centru
mésta, kde funguje jiz dvandct let. Celd budova proSla kompletni rekonstrukei
a Vv poslednich letech byla rozSifena anavySena jeji kapacita. Zafizeni je moderni,
s mensi zahradou, coz ale bohaté vynahrazuje zalesnéné okoli S mnozstvim cyklostezek,
dobrou obcanskou vybavenosti, moZnosti nedalekého sportovniho, relaxaéniho
| kulturniho vyziti. Cilovou skupinou jsou zde seniofi od 60 let v€ku se sniZzenou
sob&stacnosti. Soucasnd kapacita zafizeni je 133 lazek a primérna obsazenost je 128
klientd. Pracuje zde 91 zaméstnancii a Z toho je 47 na tiseku piimé péce.

Druhé zatizeni se nachazelo 22 km od mého bydlisté a je umisténé na okraji
obce, kde funguje jiz od roku 1894, pivodné jako okresni chorobinec, pozdéji jako
zrenovovany a zmodernizovany domov pro seniory. Zatizeni disponuje velkou pésténou
zahradou, zalesnénym okolim a dobrou dostupnosti infrastruktury. Toto zafizeni
poskytuje dve socialni sluzby, a to domov pro seniory a domov pro seniory se zvlastnim
reZimem. Jeho cilovou skupinou jsou seniofi od 60 let se sniZzenou sobé&stacnosti
aod roku 2012 také seniofi s Alzheimerovou chorobou a dalsimi formami demence.

Prestoze funguje toto zafizeni V piivodni, jiz historické budové€, v souCasnosti zde
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probihd kompletni rekonstrukce a rozsiteni celého objektu 0 dalsi pavilony. Cely objekt
disponuje celkem 101 lizky, z toho domov pro seniory zde ma 75 luzek. Jedna se
0 jedno- a dvoulizkové pokoje atii garsoniéry. Kapacita celého objektu je nyni plné
obsazena. Zaméstnanct piimé péce je zde 16.

Posledni zafizeni se nachazelo 4 km od mého bydlisté a je umisténé na okraji
obce. Jedna se 0 rozsahly komplex vybudovany v ptivodné historické budové zamku
a pozdg¢ji zrenovovany a rozsifeny. Cely tento areal zahrnuje domov pro seniory, domov
pro seniory se zdravotnim postizenim, denni a tydenni stacionaf a patii k nému jeste
chranéné bydleni, které se nachazi na jiném misté. Zafizeni domov pro seniory zde
funguje od roku 2007. Jeho cilovou skupinou jsou seniofi od 60 let se snizenou
sobéstacnosti @ 0S0by s mentalnim a kombinovanym postizenim od 19 let v€ku. Domov
pro seniory ma kapacitu 133 luzek, umisténych ve dvou pavilonech. 26 pokoji je
1-4luzkovych a49 pokoji je 1-2lizkovych. Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim disponuje 75 luzky v 1-4ltzkovych pokojich a 2 tréninkovymi byty
s dispozici 1+1. Pocet zaméstnancli piimé péce se mi nepodafilo zjistit, nebot’ se
neustale méni, ale presto jsem byla ubezpeCena, ze je dostacujici, aby zde pokryl
potieby zdejsich klientd.

Mym vyzkumnym vzorkem byla skupinka vytipovanych respondenti domovu
pro seniory, ktera musela spliiovat nasledujici podminky:

e zdravotni stav, ktery umoziuje jedinci popsat svilj ndhled na situaci,
uvédomujici si realitu, orientace v prostoru a Case,

e (élka pobytu v zafizeni alespon 1 rok,

e chut spolupracovat a schopnost komunikace.

Vytazovacimi kritérii U skupiny klientd byly klinické ptiznaky geriatrickych
onemocnéni jako demence, deprese, delirium a ostatni psychické poruchy, které by
mély vliv na chovani a vypoveéd’ seniora. Zdravotni stav klientd byl pfed rozhovorem
vZzdy konzultovan s vrchni sestrou.

Dalsi skupinu tvofilo nékolik pracovniki zafizeni, ktefi méli cas achut
se vyzkumu zucastnit a byli v zafizeni minimaln¢ jeden rok a posledni skupina byla
sloZena z ¢lent rodin vytipovanych klientd.

U pracovniki zafizeni bylo mym kritériem pouze to, aby zde pracovali
minimalné 1 rok a mé¢li znalosti o chodu zatfizeni a dale aby souhlasili s rozhovorem,
ktery bude zaznamenan na zaznamové zafizeni. JelikoZ v téchto zafizenich pracuji

pfevazné Zeny a muzi nespliiovali stanovend kritéria, jsou vypovédi zaméstnancu ryze
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zenskym pohledem na véc, coz je mozna Skoda, ale rozhodné¢ mu to neubira
na autenticite.

Pro oslovené rodinné ptislu$niky jsem méla pouze jedinou podminku, a tou byl
pobyt jejich ¢lena rodiny ve sledovaném zafizeni. Jejich pohled byl pro mé zajimavy
proto, abych se dozvédéla okolnosti, za kterych se senior dostal do zafizeni, zda s nim
rodina fesila 1 jiné moznosti a zda by stejné rozhodnuti uéinili i dnes. Pfi sbéru téchto
informaci jsem narazila na neochotu né€kolika rodinnych piislusnikd, ktefi se o téchto
zalezitostech odmitali bavit, nebo na ty, ktefi si na navstévu seniora v zafizeni vymezili
pouze kratky cas, 0 ktery jsem je nechtéla ptipravit. To mi ¢aste¢né¢ komplikovalo mtyj
zamér. Proto kdyz se nasli tfi dobrovolnici, z fad rodinnych pfislusnikd, byla jsem jim
za to velice vdécna. Umoznilo mi to podivat se na celou véc také z jejich perspektivy,
I kdyZ znaéné omezené, co se tyka poétu dotazanych.

Dotazano bylo celkem 29 klientti, 3 rodinni pfislusnici a 9 pracovnikil zafizeni.
Primérny vek oslovenych klientd byl 81 let, rodinnych ptislusniki 50 let a pracovniki
v zatizeni byl 45 let. Celkové byl tento vzorek slozeny z muzu i zen, kdy pievladaly
zeny. Vybér vzorku se ale nezaméfoval pouze na Zeny. Zen bylo podstatnd vice
z diivodu jejich vétsiho zastoupeni v zafizeni, at’ uz z pohledu profese ¢i relativné
lepSiho zdravotniho stavu a vétSi ochoty Spolupracovat na tomto vyzkumu, ze strany
vSech respondenti. U pracovnikl zafizeni bylo osloveno 9 Zen v rliznych pracovnich
pozicich. Muzii zde pracovalo malé mnozZstvi a vétSinou nespliiovali podminku délky

pobytu v zafizeni anebo se odmitali zac¢astnit vyzkumu.
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9 SBER DAT

Ptedchazela mu reSerSe astudium odborné literatury Muj vlastni sbér dat
do tohoto vyzkumu probihal kontinualn¢ od ledna do dubna 2019. Zahrnoval nékolik
navs§tév domovu pro seniory a vybér vhodné skupiny klientt zafizeni, ktefi by se mohli
zucCastnit vyzkumu dle piedem stanovenych kritérii. Dale osloveni a ziskani n¢kolika
respondentl zastupujicich pracovniky zatfizeni a ¢leny rodin klientii, kteti by odpovidali
mym pozadavkiim a pfinesli do vyzkumu dalsi uhel pohledu na spokojenost klientti
v tomto zafizeni. Respondenti z fad klientt byli vytipovavani vedoucimi zdravotniho
useku aostatni ¢lenové vyzkumu pak byli oslovovani na zakladé dostupnosti
a dobrovolnosti.

Béhem vyzkumu jsem si délala poznamky, kam jsem zapisovala své pocity
z jednotlivych rozhovor. Dulezité pro mé byly iokolnosti, které se vtu dobu
odehravaly v zafizeni, nebot’ ity mohly v mnohém piispét k naladéni mych klientt.
S nékolika vytipovanymi klienty nebyl rozhovor uskuteénén, nebot’ se objevily nahlé
prekazky v podob¢ zhorsSeni zdravotniho stavu ¢i razu, které si vyzadaly hospitalizaci
V nemocni¢nim zaftizeni.

Ke svym rozhovorim jsem méla vytvofenou strukturu otazek, kterou jsem
doplnovala otazkami, které vyplynuly z nastalé situace. Pro ucel téchto rozhovort jsem
méla po domluvé s vedenim zafizeni vyclenénou mistnost nebo jsme se presunuli
naklidné misto nebo pokoj, aby nas nikdo pii rozhovoru nemohl rusit. Pfesto
se to nekolikrat neimyslné povedlo ze strany zaméstnanct nebo ostatnich klientt, kteti
toto opomnéli. Rozhovory jsem uskutectiovala po piedchozi domluvé se vSemi
vytipovanymi respondenty as pracovniky zafizeni ataké s pfihlédnutim k mym
¢asovym moznostem.

Abych neopomnéla etickou stranku vyzkumu, na uvod jsem sSe svym
respondentim piedstavila a seznamila je sucelem mého vyzkumu. Poté, co jsme
si chvili povidali, a opadla z nas vzajemna tréma a uvolnila se atmosféra, dotazala jsem
se jich, zda se chtéji rozhovoru zucastnit a zda jim nebude vadit, Ze bude rozhovor
zvukové zaznamenan na diktafon. Po udéleni jejich informovaného souhlasu jsem
pfistoupila K vlastnimu rozhovoru. | pfesto, ze jsem mela udélanou ¢astecnou strukturu
otazek, ménila jsem jejich pofadi. Casto jsem se pfistihla, Ze jsem klienta nechavala

mluvit, i kdyz se odchylil od tématu otazky, v domnéni, Ze to bude souviset s otazkou,

v
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azaroven Izajimavému podani ze strany respondenta. Samoziejmé ze jsem
se dozvédéla, co jsem potiecbovala, jen mi to zabralo vice Casu. Otazky jsem také
dopliovala nebo lehce upravovala dle situace a schopnosti oslovenych klientu, ale tak,
aby si z pivodni formulace zachovaly stejny obsah.

»Zaznam rozhovorl pfinasi nékteré problémy. Pokud bychom to délali béhem
rozhovoru, tak to bude pisobit rusivé, zaznam po skonceni rozhovoru byva netplny
a nepiesny. Proto se Casto pouziva i magnetofon, nékdy i utajené. Soucasti zaznamu
byva izaznam 0 neverbalnich projevech, takze nelze oddélit metodu rozhovoru
a pozorovani,“ popisuji Vacinova, TrpiSovska a Farkova (2010, s. 147).

Respondenty ztad klienti aclent rodin, ktefi tvofili dvé c¢asti mého
vyzkumného vzorku, jsem motivovala k tcasti tim, Ze jsem jim vysvétlila, Ze mé zajima
davod, jak se do zafizeni dostali, a jak toto rozhodnuti ovlivnilo jejich soucasny Zivot.
Zaroven jsem chtéla védét, zda se néjak odliSuje Zivot klient V jinych zafizenich, nez
V tom, ve kterém jsem pracovala, a zda by se na ném dalo néco vylepsit. Vysvétlila jsem
jim, Ze je zapotiebi 0 téchto vécech mluvit, aby se situace v zafizenich mohla zménit
aslibila jsem jim, ze se osobné postaram 0 to, aby se dulezité a zajimavé naméty
a pripominky dostaly do rukou opravnénych osob Vv zafizeni.

Pracovniky zafizeni nebylo zapotiebi motivovat pro rozhovor se mnou, nebot’ ti
sami se mi k vyzkumu hlasili dobrovolné s tim, Ze jsou zvédavi na jeho vysledky. To mi
situaci vyrazn€ ulehcovalo a zaroveil mi to dodavalo energii ve vyzkumu pokracovat
a nezklamat je. Zklamala mé pouze muzska ¢ast pracovnikli zafizeni, kteti méli stejnou
moznost se k dané problematice vyjadtit, ale nechtéli byt nikde, byt anonymng,
prezentovani.

Cely mtj vyzkum byl pivodné zamyslen jako hlubsi sonda do neuspokojivé
existence jednoho lokalniho pracovisté. Pavodni zamér, jak se vyporadat
s problematickou situaci v tomto zafizeni a napomoci tak ozdraveni jejiho klimatu,
ktery se negativné odrazel i na spokojenosti zdejsich klienti, ztroskotal na nesouhlasu
vedeni. Proto jsem pifehodnotila sviij pivodni zamér auskutecnila tento vyzkum.
Vybrala jsem si tfi podobna socidlni zafizeni, ktera byla pro mne casové i fyzicky
dostupna. Jejich podobnost se zakladala na skute¢nosti, Ze se jednalo 0 statni zafizeni,
podobného poctu klientti a personalu. Charakteristika cilové skupiny, pro kterou byly
urCeny, se Sice mirn¢ liSila, ale tomu jsem zase neptikladala takovou vahu, nebot’
vSichni klienti byli seniofi, ktefi momentalné prozivaji sviij Zivot V této socialni instituci

a podminky jejich vybéru byly vzdy totozné. Shromazd’ovani informaci K vyzkumu
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jsem ukoncila ve chvili, kdy jsem jiz méla potiebné mnozstvi informaci od klientt
a nepiedpokladala jsem, ze by mi dalsi rozhovory piinesly nové poznatky, které jesté

nezaznély.

68



10 OMEZENI VYZKUMU

Vzhledem Kk tomu, ze jsem méla ke svému vyzkumu pouze maly vzorek klient
a prozitek spokojenosti je individudlné¢ vnimany subjektivni pocit, ataké proto, Ze
se tento vyzkum dotkl pouze nékolika malo zafizeni z divodu mé Casové a pracovni
vytizenosti, nelze ze zjisténych vysledki tohoto vyzkumu objektivizovat a vyvozovat
obecné platné zavéry, tykajici se kvality sluzeb i v ostatnich zafizenich.

Mnou provedeny vyzkum ve tfech socialnich zatizenich poukazal pouze na dil¢i
ukazatel faktort, podilejicich se na spokojenosti zdejSich klientli zafizeni az jeho
vysledku Setieni 1ze vznaset pouze domnénky 0 Zivotni spokojenosti seniort zde, tudiz
jeho vypovédni hodnota je mald a mize slouzit pouze jako zamySleni nad stavajici
situaci ¢i podnét k rozvoji malo preferované oblasti.

Vysledky sledovani spokojenosti klientll je moZné brat jako zpétnou vazbu pro
vSechny pracovniky zafizeni vcetné managementu a soucasné izdroj podnétd
na zlepSeni péce o Kklienty, organizaéni zmény, Upravy prostiedi, zmény rezimu,
zlepseni vybavenosti, a to v§e ve smyslu uspokojeni potieb a o¢ekavani klientti. Taktéz
mé tyto vysledky osobné obohatily o dileZité informace tykajici se provozu a pobytu

V téchto zafizenich a sezndmily se zajimavymi lidmi.
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11 VYSLEDKY VYZKUMU

11.1 DOMOYV PRO SENIORY I.

Svij vyzkum jsem zacala v domoveé pro seniory, ktery se nachazel v nedalekém
meésté. Prvni dojem z nové zrekonstruované budovy, ktera se nachdzi nedaleko centra
meésta, byl smiSeny. Tuto budovu jsem mijela témét kazdy den, ale nevédéla jsem takika
nic o tom, jak to funguje uvnitf. Prostfedi tohoto zafizeni je situované do komplexu
méstské zelené a i piesto, ze k zafizeni patii pouze nevelka zahrada s malym zazemim,
umoznuje jeji okoli hezké prochazky arelaxaci nedaleko méstskych sportovist’ c¢i
nanov¢ zrekonstruovanych cyklostezkach. Jedna se 0 pomérné bezpecnou lokalitu,
provoz je zde omezen a dostupnost méstské dopravy je dostatecna.

Po ptichodu do zafizeni jsem byla mile uvitana vedenim zatizeni a byl mi pfedan
seznam respondentt, ktefi byli vytipovani K mému vyzkumu. Pak se mé ujali dalsi
pracovnici, kterym jsem seznam predala aktefi mi ukazali zatizeni a popsali, kde
naleznu tyto osoby a kam se muZzeme odebrat, aby nas nikdo nerusil. Jelikoz vétSina
mych respondentii byla ubytovand na jednolizkovych pokojich, odehraval se mij
vyzkum prevazné tam.

V tomto zafizeni jsem postupné oslovila 8 respondenti z fad klientd, z nichz
bylo 6 Zen a dva muzi. Jejich primérny vék byl 82 let a byli v dobé vyzkumu Vv relativné
dobré kondici. Jejich pobyt v zatizeni se pohyboval od 2do 20 let. Jak vSichni
dotazovani uvedli, pied tim, nez byli umisténi v domov¢, Zili jiz n¢kolik let osamocené.
ZhorSeny zdravotni stav asamota byly castym divodem ktomu, Ze zde polovina
z dotazanych méla jiz nékolik let podanou Zzadost. Dalsim duvodem byly dobré
preference od jejich znamych nebo vlastni zkusenost se zatizenim. V poloviné piipadi
§li do zafizeni z domova, kde jiz nebyli schopni se 0 sebe postarat. Pobyt v zafizeni jim
vétsinou zafidila jejich rodina, pouze ve 2 pripadech socialni sestra ze zdravotnického
zatizeni, kde pfed umisténim do domova lezeli. Druha polovina dotazanych seniort
byla do domova pievezena pfimo ze zdravotnickych zafizeni. Nejcastéji se jednalo
0 lécebny dlouhodobé nemocnych nebo geriatricka a rehabilitacni centra, kterym
ptedchazel dlouhy pobyt v nemocnici. Pii pfichodu do zafizeni se setkali s vielym
uvitdnim zaméstnanci a nikdo z nich neuvedl, Ze by v ném toto zafizeni vzbuzovalo
jakékoliv obavy. Prispéla k tomu i skutecnost, ze si uvédomovali svilj zdravotni stav

a védéli, ze potfebuji pomoc jiné osoby, kterou jim nemuze nikdo z rodiny zajistit.
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Ovsem milé pfijeti, pfijemné prostfedi, dostatek soukromi a zajiSténd pravidelna strava
véetné¢ dostateCné péce adalSich sluzeb zptsobily, ze Vv koneéném dusledku bylo
zafizeni dalSim posunem na jejich cesté Zivotem ane zafizenim pro odloZeni ¢lent
rodiny. Volnocasovych aktivit byla v zafizeni opravdu S$irokd nabidka. Od téch
sportovnich jako joga acvieni S miCem, pies rucni prace, vafeni, Cteni, pfednasky,
procvicovani paméti az po akce jako masopusty, letni slavnosti, grilovani, poslech
hudby a koncerty nebo védomostni soutéze. Kdo chce a miuize, aktivitu si zde zcela jisté
najde, jak mi potvrdili vSichni mi dotazani. Kdo upiednostiiuje klid, prochazky
a soukromi, tyto aktivity vynechd anikdo mu to nema za zlé. O vSem, co se d¢je
V zafizeni, jsou vSichni klienti bez vyjimKy vcas informovani na vyvésnich tabulich
nebo osobné. Pfesto jsem si v§imla a pozd&ji jsem na to byla i upozornéna, ze zde chybi
aktivity pro jedince upoutané na lizko. Lidem, ktefi maji zdravotni problémy
a vyuzivaji nejriznéjsi kompenzaéni pomicky, personal pomuze se premistit kamkoliv
po zafizeni na zvolenou aktivitu. Pouze lezici klienti zdstavaji na pokoji. Jednim z mych
respondentt byl i muz trvale upoutany na lazko, ktery travi veskery ¢as na pokoji, a to
Jiz n¢kolik let a stal by 0 to, aby si na n&j kazdy den alespoii na chvili udélal n€kdo cas.
To tady ovSem takhle nefunguje, sd€lil mi. Jedinym spole¢nikem mu tady je
spolubydlici a pak televizni a radiovy piijimac. Zcela nepravidelné za nim ptijde nékdo
z personalu, aby si tfeba zahrali karty, ale spi§ musi pfijit podnét od n&j. To se mi
nelibilo a mrzelo mé to, uz jenom proto, Ze vim a mam zkuSenosti Stimto typem
klientd, Ze si ipfes velkou vytizenost zaméstnancii vzdy nékdo muize udélat malou
chvili, aby se takovému ¢lovéku vénoval. Navic do zafizeni chodi dobrovolnici, kteti se
zde UcCastni nekterych aktivit, tak pro¢ by nemohli byt vyuzivani i takto. Hovofila jsem
0 tomto problému s vedouci piimé péce, kterd mi sdélila, Ze pokud do zafizeni pfijdou
dobrovolnici, chodi pfednostné k leZicim klientim anebo tuto sluzbu plni personal, kdyz
ma prostor a cas.

Co se tyka vytek respondentd k pobytu v zafizeni, ty se vétSinou tykaly stravy
a spolubydlicich, dale se potom objevila vytka k moznosti davat podnéty na zajimavé
aktivity, pritomnosti dietni sestry ¢i ptipravy léku.

Me¢la jsem moznost vidét stravovaci listek na mésic, ktery se mi co do skladby
jidel libil. Byla zde zastoupena jidla klasicka, zdrava, dietni, exoticka i bezlepkova. Jak
jsem byla ujisténa, vSechny recepty odpovidaji stravovacimu rezimu pro seniory, jsou
navrzeny specialisty pro stravovani v téchto zafizenich a 1éty ovétreny. Tudiz pfitomnost

dietni sestry neni v zafizeni nutnd. Klienti si jidla ve spolupraci s aktivizaCnim
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pracovnikem objednavaji podle chuti na mésic doptedu. OvSem nikdy jsem tato jidla
nespatfila, ani neochutnala, takze je nemohu posoudit. Navic pii takovém poctu klientt
musim pfipustit, Zze se nelze strefit do chuti vSem. Vim ovSem z vlastni zkuSenosti, ze
se dost Casto zapomina pii objednavani stravy na problémy seniort s chrupem, coz
muze vést K jejimu odmitani. Pfi objednavani stravy je nejen dilezité védét, co by si
dotyény chtél objednat, ale také zda ma sviij chrup nebo protézu, kterou pouziva. Casto
| pfesto, Ze jedinec ma protézu, tak ji nepouziva, protoze zhubl a nesedi mu nebo ma
problémy s chrupem, se kterymi se nesvéiil. |toto muze byt divod, ktery vede
K problémum s jidlem. Toho by si mél ovSem vSimnout personal a zacit to okamzité
fesit. Uvedené problémy respondentt se tykaly spiSe jiné ptedstavy ptipravy jidla, nez
jaké vytvofil kuchat.

Dalsi nespokojenost respondentti se tykala spolubydlicich nebo ostatnich klientii
Vv zafizeni. VétSina z nich méla negativni zkuSenost se spolubydlicim, ktera byla ale
vzapéti ze strany personalu odstranéna. Tomu se nelze vyhnout ani v malém zafizeni,
kdyz davate k sobé na pokoj dva jedince, kdy jednoho téméf neznate, protoze
do zafizeni pravé prisel. | toto jsem konzultovala s vedouci ptimé péce, ktera mi sdélila,
Ze se tomu snazi vyhnout jiz pfi Setfeni U klienta, kdy se doty¢ny tipuje a vybira se mu
mozné misto na pokoji, eventudlné spolubydlici tak, aby si vzdjemné sedli. Pro zajisténi
klidu a pohody vsech klientl se takovy nesoulad fesi ihned po zjisténi. Nastésti vétsina
seniorti fe$i problémy v klidu, slovné a bez fyzického napadani. Pfesto je zapotiebi
si vS§imat téch, ktefi jsou plassi a moc nekomunikuji nebo U nichz se vyrazné zmeénilo
jejich chovani, nebot’ ito mize byt disledkem pocinajicich problémi mezi klienty,
které se odrazi na spokojenosti a poté i na kvalité jejich zivota zde.

Jedna respondentka vyjadfila nesouhlas s podavanim 1ék Vv zatizeni, kdy
nevédéla, které zrovna dostava. Proto byl vznesen pozadavek na zdravotni persondl,
ktery ji vzdy pfi pfineseni 1ékd informoval. S tim respondentka souhlasila a vzala to
jako dostacujici. Toto je problém, se kterym jsem se setkavala ¢asto ve svém druhém
zameéstnani. Schopni seniofi si chtéji davkovat Iéky sami, ale kdyZz jim je ponechate
u sebe, tak je neuzivaji, jak by méli, ale jak zrovna chté&ji, coz Casto komplikuje jejich
1é¢bu a vede ke zhorSeni stavu. Ostatnim klientim nelze jejich 1éky ponechat z diivodu
jejich zdravotniho stavu, protoze nejsou schopni je pravideln¢ brat. Navic léky
na pokoji, ktery je volné pfistupny, jsou zdrojem nebezpeci pro tzv. toulavé klienty,
ktefi se pohybuji po celém zafizeni a odnasi si z pokoji riizné véci.

Objevila se inespokojenost stim, ze se vedeni zafizeni nezabyva podnéty

klientd k z4jmovym aktivitdm, nebo Ze v zafizeni neni vénovéan dostateCny prostor
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hudbg, coz se nezakladalo na pravdé. To jsem méla moznost dodate¢né ovéfit v rozvrhu
aktivit a schiizek klientl s vedenim a dotazem K personalu.

Béhem tohoto vyzkumu padlo inékolik dobrych namétd. Jednim z nich byl
pozadavek na sluzbu zajist'ujici drobné opravy odévii. Nekolik klientt si postesklo, ze
by vyuzilo sluzbu, ktera by nebyla finanén¢ naro¢na a specializovala by se pfedevsim
na drobné opravy odévu, které si sami nezvladaji opravit, ale ani stim necht&ji
zatézovat navstévy nebo personal. To jsme vyfeSili vzapéti, nebot’ je tu Vv zafizeni
krouzek rucnich praci, ktery je pomérné dobie materialn¢ vybaven, a kam chodi Zeny,
které maji tuto praci rady a nezaleknou se zadné vyzvy. Po jednomysIném pfijeti navrhu
vSemi jeho ¢lenkami jsme tak dali této aktivité novy impuls a poslani. PotéSilo me, ze
jsme ten den vykouzlili ismév na tvafi mnoha lidem, ktefi 0 tuto sluzbu méli z4jem,
a nic nas to nestalo, pouze odhodlani.

Dalsi navrh, ktery zde padl aktery by zdejsi klienti uvitali, je izbudovani
kantyny a denni mistnosti, které zde chybi. Klienti jsou nuceni brat si navs§tévy pouze
na pokoje nebo posedavat na lavickach na chodbéach zafizeni. Jak jsem se pozdéji
dozvédéla od managementu zafizeni, Sjejich vystavbou se pocitd ajsou zaneseny
Vv planech rekonstrukce, ktera zde v soucasné dobé pravé probihd. Zatim tyto sluzby
nahrazuji pojizdné prodejny, které do zatizeni nckolikrat mési¢n¢ dojizd¢ji a lavicky
umisténé na prani klientli po aredlu zafizeni.

Velkou vyhodou, kterou si klienti v zatizeni chvalili, byly pokoje. Pivodné
vicelizkové pokoje byly postupné zmodernizovany a upraveny pouze na jednolizkové
a dvouliizkové pokoje. Naprosté soukromi a moznost vybavit si pokoj svym nabytkem
ucinily z pokojii tulné mistnosti se socidlnim zafizenim a Satnou. Velikost téchto
pokoji je pfiméfena abezbariérové feSeni, signalizace a pifitomnost personalu
na patrech je zde standard. Pokud mohu posoudit, bylo toto jednoznacné nejlépe
vybavené zafizeni, jak ucelove, tak i materialné, v hezkém prostiedi, s vlastni kuchyni,
pradelnou a zehlirnou, modernim zdzemim a pestrym programem aktivit. Zdejsi
pracovniky tvofili lidé stfedniho veéku Vv dostatecném poctu, S pozitivnim piistupem
a velkym zajmem 0 spokojenost svych klient. Jejich prace je bavi, maji zde Gzasny
kolektiv a skv¢lé zazemi. Osloveni klienti neSetili chvalou. Vytky klientli byly bézného
anezavazného charakteru ajak se pozdé€ji ukazalo, byly posléze téméf vSechny
vyfeSeny vnimavym piistupem zaméstnanct. Jediné, na ¢em by se dalo je$t€¢ hodné
zapracovat, a co V zafizeni nemaji dostatecné vyteseno, je prace s lezicimi klienty. Tady

si myslim, ze by Sel ud¢€lat ur¢ity posun a vymyslet denni naplii pro tyto klienty, ktera
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by zde méla pevné misto tak, aby se tu necitili osamoceni a nevyuziti, a aby jejich zivot

dostaval dalsi podnéty a smér.

Tabulka ¢. 1: Domov

pro seniory I.

Domov pro seniory I.

Pohlavi, | Pocet . . Prvni . v .
vk (let) |let v DS Co predchazelo DS dojem Spokojenost Co zménit
Klient 1 | Zena, 76 | 2 roky | GARC, zafidily d&ti | Dobry Ano Vice navstév
5 Strava, aktivity
Klient 2 | Zena, 85 | 3roky | Nemocnice, vnucka | Dobry Ano pro imobilni
klienty
. y Nemocnice, GARC, | Dobry Kantyna,
Klient 3 | Zena, 89 | 5 let ws g ’ .2 Ano supermarket,
zadost zkuSenost Lo
kulturni mistnost
. v ZhorSeni stavu, Dobry, .
Klient 4| Zena, 87 | SIet | .40t zatidily déti | zkugenost| Nic
Klient5 | Muz, 80 | 20 let | LDN, socialni sestra | Dobry Ano Vice hudby
Klient 6 | Zena, 70 | 3 roky Zhoer o stavu, Dobry Ano Strava, kantvynoa’
zatidil syn opravy odévi
. Zhorseni stavu Dietni sestra,
Klient 7 | Zena, 93 | 3roky | ., w11 i, | Dobry Ano jidelnicek,
zadost, zatidily déti Y 1o
pripravu léku
. . ZhorS$eni stavu, , Aktivity pro
Klient8 | Muz, 80 | 101et | . 4oct zaridily deti | PP | A | imobilni klienty
Pozitiva Negativa
. Prostiedi, péce, sluzby, aktivity, 1ékaf, ,
Klient 1 kultura, mezi lidmi Spolubydlici
Klient 2 | Vlastni zafizeni, pfitomnost ¢lena rodiny Program
. Koupelna, péce, mezi lidmi, sluzby, .
Klient 3 aktivity, vlastni nabytek Nic
Klient 4 Aktivity, péce, svobodna volba Spolubydlici
Klient 5 Péce, sluzby Ostatni klienti
Klient 6 Péce, sluzby Nic
Klient 7 Péce, sluzby Jidelnicek
Klient 8 Péce, sluzby, strava Ostatni klienti
Zdroj: Autor prdace, 2019 (viastni Setieni)
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11.2 DOMOV PRO SENIORY 1.

Druhé zatizeni bylo ze vSech tii oslovenych zafizeni nejstar$i a nachazelo se
na okraji mésta. Bylo situovano do nedalekého zalesnéného prostiedi a obklopeno
velkou zahradou, ktera byla tcéelové vybavena, vzhledem k cilové skupiné klientt
s Alzheimerovou chorobou. | toto zafizeni prochazi v sou¢asné dobé rekonstrukci, ktera
umozni modernizaci celého zafizeni anavysSeni poctu klientd. Domov pro seniory
se nachazi v ptivodni historické budové, coz je jednou znevyhod zafizeni. Pokoje
klientd jsou zde velice malé¢ atuzké, coz pocituji predevsim klienti vyuzivajici
kompenzacni pomucky. V tomto zafizeni jsem oslovila celkem 10 respondentl z fad
klientt, ztoho 6 zen a4 muze. Jejich primérny vék byl 84 let anejvice zde byli
zastoupeni seniofi, ktefi byli v tomto zafizeni 2 roky. VétSina z dotazanych se dostala
do zafizeni z domova, kde se jejich stav zhorsil natolik, ze vyzadovali pomoc jiné
osoby. Pouze 2 osoby mély pozitivni zkuSenost Stimto zafizenim a pobyt si zde
vysloveng praly. Ostatni osloveni respondenti se do zafizeni dostali na zaklad¢ volného
mista a volby rodiny. Piesto byl u vétSiny dotazanych prvni moment v tomto zatizeni
dobry. Pouze ve dvou ptipadech se osoby obavaly pobytu zde a do zafizeni nechtéli. To
se v8ak poté, co se zde zabydleli a aklimatizovali, zménilo.

Nejvice vytek od oslovenych respondentli se tykalo malych atizkych pokojt,
coz je obzvlasté pro klienty vyuzivajici kompenzaéni pomticky, spojeno s problémy.
O tom jsem se presvédCila pii naSich rozhovorech osobné. 2 vytky se tykaly pestrosti
stravy, ktera by podle oslovenych respondenti mohla vice vyuZzivat sezonniho ovoce
a zeleniny. Jak jsem se presvédcila a informovala v kuchyni zafizeni, jidelni listek maji
pestry, v€etné ovoce a zeleniny. Jak mi bylo fe€eno, pfednostné vyuzivaji tuzemského
ovoce a zeleniny, protoZze to pro né¢ znamend mensi financéni zatéz. Podle vedouci
kuchyné pii sestavovani jidelni¢ku bojuji spise s poctem kust ovoce a zeleniny v porci,
nez s jeho pestrosti. Jak mi dale bylo feceno, vzhledem k soucasné Siroké nabidce ovoce
a zeleniny je toto soucasti jidelni¢ku po cely rok.

Jako v predeSlém zafizeni, itady jsem se setkala se Spatnou zkuSenosti
respondentii se spolubydlicimi. VSechno se ale odehralo ihned po jejich ptichodu
do zafizeni abylo to pracovniky zafizeni vyfeSeno. Pouze v jednom piipadé to dle
sdéleni respondenta trvalo skoro rok. Na to mi ovSem personal sd¢lil, ze se nejednalo
0 zavazné rozpory mezi obéma spolubydlicimi. Slo pry pouze o dva dominantni muze,
ktefi se navzdjem neustale Spickovali, ato oboustrann¢€. Navic, jak mi dale uvedli
pracovnici zafizeni, je pomérné t€zké klienta pfesouvat po zafizeni, nebot’ ma kazdy

pokoj jinou cenu, kterou si klient plati, a navic jsou zde pozarni smérnice, které urcuji,
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kde ana jakém patie ktefi klienti mohou byt. Hlavnim kritériem je zde pohyblivost
klient. K tomu nezbyva nez fict, ze stejna véc mize vypadat z pohledu vice osob ruzné
vazné, ale piesto by zajmy a spokojenost klientd mély byt na prvnim misté a jisté by
se naslo rychlejsi fesSeni, ale to je pouze moje domnénka, ktera se opira 0 mé osobni
zkusenosti v podobném zafizeni.

Byla zde i jedna stiznost, ktera se tykala vafeni stravy. Oslovena respondentka
byla kuchatkou a chtéla by si zde obCas néco sama uvafit. To vSak v podminkach
zafizeni neni mozné. Jednak to neumoziiuje Vybaveni na pokojich a navic do centralni
kuchyn¢ nemaji klienti z pochopitelnych divoda piistup. V jidelné maji klienti
k dispozici pouze rychlovarnou konvici a mikrovinou troubu. Klientce byla personalem
situace vysvétlena a navic ji byla dana moznost, Ze by mohla pfijit néco uvafit ¢i upéct
do klubu vareni, ktery zde jiz n¢kolik let funguje, a kde se realizuji klienti s podobnymi
ambicemi. Jesté diive, neZz vSak dostala uvedena tuto nabidku od pracovnikt zafizeni
a jelikoz se mi sni velice hezky povidalo, pfinesla jsem ji knihu, kterou jsem méla
doma a nikdy jsem ji nevyuzila, 0 pe€eni a vateni v mikrovinné troubé. Nasledujici den
jsem od ni dostala na ochutnani vynikajici tvarohovy kolag.

Posledni problém, na ktery mé jeden respondent upozornil, byl piichod
do domova a nutnost piizplsobit se vnitinimu fadu zafizeni. Nutno Fict, Ze tento jedinec
zil dlouha 1éta doma sam a jak mi uvedl, bojoval v té dobé se zavislosti na alkoholu.
Jeho denni napli se tedy odvijela od oteviraci doby mistnich restauracnich zatizeni. Je
tedy pochopitelné, ze mél pozdé€ji problém zvyknout si na jiny harmonogram dne, kdyz
se dostal do domova pro seniory. Tato situace je bezesporu tézka pro kazdého jedince,
ktery musi Opustit misto, kde zije fadu let, kde ma znamé a pratele, a €ini tak Casto
za pomérn¢ dramatickych okolnosti. Odejit do prostiedi, kde ani nevite, jak to tam
vypada ana koho zde narazite. Dulezita je io0sobnost jedince ajeho schopnost
se prizptisobit nové skuteCnosti ataké zda snim tato varianta byla feSena dopiedu
amohl se kni vyjadfit. V neposledni tadé jde i 0 prostiedi, spolubydlici, piistup
personalu nebo moznosti v zafizeni a pomoc rodiny. Jeji funkci je se seniorem celou
zalezitost probrat, a pokud to jeho stav dovoluje, tak iprojednat veSskeré mozné
alternativy a poslechnout si také jeho nazor. Je také zapotiebi neustale seniora brat jako
Clena rodiny. Navstévovat jej, informovat, starat se 0n¢j apomahat mu, nez
se aklimatizuje azvykne si zde. Jak jsem se na vlastni oci presvédcila, ve vsech
zafizenich, kterd jsem navstivila, funguje sluzba postupného zvykani na pobyt
Vv zafizeni. Neni sice az tak preferovand, ale pokud mame jedince, ktery si Spatné zvyka

na takové to radikalni zmény, bylo by urcité na misté ji zkusit. Na zacatku ma podobu
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nékolika hodin stravenych V zafizeni a pozdé&ji to muze byt ivice dnd ¢i tydnd.

Na druhou stranu je to také limitovano volnymi misty v zafizeni.

Tabulka ¢. 2: Domov pro seniory Il.

Domov pro seniory Il.

Sgll(l l(?:,[i)’ Pocet let v DS £ pfegghézelo gcfj‘:rlril Spokojenost zni':?li ¢
Klient 1 | Zena, 78 2 roky Zhorseni stavu Dobry Ano Nic
Klient 2 | Muz, 84 | 2roky,syn | Zhorseni stavu Spatny Ano Nic
Kiient 3 | Muz, 80 | "2 | Zhorseni stavu | Dobry Ao | Stravu
Klient 4 | Muz, 76 7 let, syn Nemocnice Dobry Ano Nic
Klient 5 | Zena, 83 2,5 roku ZhorSeni stavu | V rozpacich Ano Nic
Klient 6 | Zena, 89 nevi ZhorSeni stavu Dobry Ano Stravu
Klient 7 | Zena, 80 4 roky Nemocnice, LDN Strach Ano Nic
Klient 8 | Zena, 89 2 roky ZhorSeni stavu Nejistota Ano Nic
Klient 9 | Zena, 88 | 6 let, dcera ZhorSeni stavu Dobry Ano Nic
Klient 10| Muz, 90 | 6 let, rodina | ZhorSeni stavu Dobry Ano Nic

Pozitiva Negativa

Klient 1 Péce, sluzby, aktivity, pomoc Nic
Klient 2 Péce, sluzby, aktivity, strava Nic
Klient 3 Péce, Cistota, strava Nic
Klient 4 UKklid, strava, péce, postel Nic
Klient 5 Péce, strava, aktivity, sluzby Nic
Klient 6 Pomoc, péce, Strava, spolubydlici Nic
Klient 7 Aktivity, prostfedi, nové pratele Nic
Klient 8 Péce, aktivity, dobré vztahy Nemuze si vafit
Klient 9 Péce, nové pratelstvi Spolubydlici
Klient 10 Péce, sluzby, dobré vztahy nové prostiedi, cizi lidé

Zdroj: Autor prdace, 2019 (viastni Setieni)

11.3 DOMOYV PRO SENIORY C. III.

Tteti domov pro seniory je zafizeni, kde na vas dychne minulost. Piestoze
se jedna 0 zafizeni, které nema tak dlouhou tradici a funguje teprve od roku 2007, tim,

7e bylo vybudovano v zahrad¢ byvalého zamku S mimoiadné nadhernou zahradou,
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obrovskym pozemkem avzrostlym borovicovym hajem, tak si pfedevSim
ve vegetacnim obdobi, udrzuje své kouzlo. Toto zafizeni se nachazi na pokraji nevelké
obce v zamecké zahradé, ktera je voln¢ pristupna a vyuziva ji vétSina mistnich obyvatel.
Uvidite zde na prochazce skolky, Skoly, krouzky I mistni, kteti si sem chodi posedét
nebo popovidat. Jsou zde zahradnici iklienti, ktefi zde mohou pomahat pii Gdrzbé
zelené nebo se jen prochazi ¢i provozuji nejrizngjsi aktivity. V zahradé vlastné nikdy
neni nikdo sam. Pokud si sem na chvilku sednete, vzapéti si k vam nékdo ptisedne
a zacne se s vami bez ostychu bavit, at’ je to klient nebo mistni.

Budova, ktera ma né€kolik paviloni, je prostorna a v dobém stavu. Jeji pfednosti
ovSem kazi to, Ze na kazdém rohu ¢lovék nardzi na bariéry, které znesnadiiuji zivot
predev$im vozi¢kaifim a klientim pouzivajicim kompenza¢ni pomucky, jako berle
a hole. Pokoje jsou veliké tak akorat, vétSina jich ma balkon. Je zde nékolik
jednoluzkovych az &tyflizkovych pokoju. Jsou zde velké spoleenské prostory
a Vv kazdém pavilonu je zafizena kuchynka pfistupna klientim. V piizemi budovy maji
zdzemi sluzby jako masér, pedikara, kadetnictvi, jsou zde dilny a prostory pro dalsi
aktivity, véetn¢ prostord pro personal.

Rozhovory s respondenty jsem provadéla vétSinou na pokojich klienti nebo
Vv kuchynce, pokud to situace neumoznovala. | v tomto zafizeni mi s vybérem vhodnych
klientl, ktefi by spliiovali moje stanovena kritéria, poméhala vrchni sestra.

V zafizeni jsem postupné oslovila 12 respondentti z fad klientd, z toho byli
3muzi a9 zen. | zde, stejné jako v minulych zafizenich, tvofi vétsinu klientt pfevazné
zeny. Praimérny vék oslovenych byl 79 let a primérna doba, kterou v zafizeni stravili,
byla 3 roky. Vyjimku tvofil jedinec, ktery je vtomto komplexu celkem 31 let, z toho
7 let vdomové pro seniory. VéEtSina mnou oslovenych respondentd §la do domova
z nemocni¢nich zatizeni, pouze 4 z nich pfisli zdomova. Se zafizenim mélo dobrou
osobni zkusenost celkem 5 respondenti. Nékdo byl mistni a prostiedi i zaméstnance
znal, a proto do zafizeni chtél, a ostatni sem chodili nékoho navstévovat, zafizeni se jim
libilo a byli spokojeni sjeho sluzbami. Pouze jedna respondentka pfisla z jiného
domova pro seniory na doporuceni své kamaradky, ktera zde jiz nékolik let byla,
a nelituje toho. Prvni vstup do zafizeni popisovali vSichni dotdzani jako milé pfivitani
V hezkém prostiedi. Pfedevsim Zeny si zde pochvalovaly nekonfliktni prostfedi, nova
pratelstvi a volny €as vyplnény zajimavymi aktivitami. Mezi aktivitami nechybélo
cviceni, vafeni, zahradniCeni, ru¢ni prace, prace Vv diln¢€, tanec, zpivani nebo prednasky.
Také se zde Casto potadaji vylety do nedalekého okoli, na sportovni zapasy, do kostela
na bohosluzby nebo na sportovni avédomostni olympiady v jinych socialnich

zatizenich. Do domova casto dochazi déti z mistni Skoly a skolky, aby zde spolecné
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se seniory ud¢lali vyzdobu k riznym svatkim, zazpivali si nebo se jen tak zasmali
a potésili navzajem. Osloveni respondenti-muzi si spiSe nez volnocasové aktivity
oblibili moZznost relaxovat, odpocivat, sledovat spole¢né s ostatnimi klienty sportovni
pfenosy nebo si spole¢né¢ zajedou na sportovni zapasy do okoli. Jak mi fikali, radi
cestuji, a proto jim vyhovuji spolecné vylety nebo pravidelné sportovni a védomostni
olympiady. Ukazovali mi dokonce jejich sbirku pohard, na kterou jsou tady vSichni
pysni, @ musim fict, ze pravem. Jelikoz je muzského osazenstva v kazdém takovémto
zafizeni podstatné mén€ nez toho zenského, zajimala jsem se, zda maji v zafizeni
I muzské aktivity. Dozvédéla jsem se, ze zde maji dilnu pro kutily, mohou pomahat
na zahrad¢, aktivity spojené s procvicovanim mozku, cviceni a cestopisné prednasky.
Jak ale nezapomnéli tito muzsti respondenti dodat, oty aktivity kromé ptednasek
a cviceni na pamét’ jiZ moc nestoji.

Kdyz jsme spole¢né s respondenty hledali odpovédi na to, co by chtéli, aby
se Vv zafizeni zménilo, opakovala se opét témata odstranéni bariér, strava, chovani
spolubydlicich a aktivity pro lezici klienty.

Téma stravy bylo mysleno spiSe jako ob¢asna nespokojenost S jidlem, coz, jak
jim poradila pecovatelka, mohou oteviit na jejich pravidelnych setkanich s pracovniky
zafizeni, které se kona jednou mésicné, a kde se mohou vyjadiovat ke vSemu, co je
zajima nebo se jim nelibi. Spatnd zkusenost dvou klientek se spolubydlicimi byla
zaméstnanci vyfeSena uZ pii jejich nastupu do zafizeni. Pro jednu respondentku se ndm
se sestfickou podafilo objednat denni tisk, ktery ji zde chybél. Jediné, co zistalo
nedofeSeno, byla otazka aktivit pro lezici klienty, kterym se zde podle zaméstnanct
vénuji, ale podle respondenta malo. Naopak zcela nové se objevily pozadavky
na internetové piipojeni, dostupnost denniho tisku a stalou ptitomnost I¢kate v zatizeni.
Jak jsem zjistila od persondlu, internet v zatfizeni je dostupny, ale zastaralé pocitacové
vybaveni znemoznuje jakoukoliv praci s nim. Do budoucna se uvaZuje 0 rozSifeni této
sluzby, ale v soucasné dobé jsou veSkeré snahy vkladany spise do technickych uprav
zafizeni a postupného odstranéni bariér. Posledni pfipominka se tykala stalé pfitomnosti
1ékate, kterou by si ptfalo n€kolik respondentli. Na mlj podnét jim zde vrchni sestra
vysvétlila, Ze se nachdzi v socidlnim, ane ve zdravotnickém zafizeni, tudiz je zde
zajisténa pravidelna navstéva lékare, ale jeho pfitomnost zde neni nutni. Do zatfizeni
takto pravidelné dochazi nejen obvodni 1ékaft, ale i psychiatr a zubni 1ékat. V ptipadé
nahlého zhorSeni stavu klienta se da stav klienta konzultovat s pfislusnym Iékafem
telefonicky nebo se dle zavaznosti do zatizeni zavola zachranna sluzba. To je standardni

a zavedeny postup ve vSech téchto typech zatizeni.
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Tabulka ¢. 3: Domov pro seniory I11.

Domov pro seniory Il1.

Pohlavi, | Pocet let v | Co predchazelo | Prvni Spokoienost Co zménit
vék (let)y | DS DS dojem | °P°%?
Klient1 | Zena, 76 1 rok Nemocnice Dobry Ano Nic
Klient2 | Zena, 87 | 1rok DS Praha Dobry Ano Nic
Klient3 | Zena, 76 2 roky Zhorseni stavu | Dobry ANno Bezbariérovost
Klient4 | Muz 79 | 8 let Nemocnice, | po | Ano Nic
dcera
Klient5 | Zena, 76 1rok Nemocnice, syn | Dobry Ano Strava
. y Nemocnice, , -
Klient6 | Zena, 79 1 rok LDN, vnucka Dobry Ano Bezbariérovost
. y Nemocnice, , Strava,
Klient 7 | Zena, 78 1 rok méla zadost Dobry Ano dostupnost tisku
Klient8 | Zena, 80 | 1 rok GARGC, netei | Dobry Ano Tisk
Klient | Zena, 02 | 7let | ZNOM SV pgprg | Ang Strava
cera
. v Nemocnice, , Bezbariérovost,
Klient 10 | Zena, 80 2 roky GARC, rodina Smutna Ano strava
Klient 11 | Muz, 70 | 8let | ZhorSenistavu | Divny |  Ano orava,
1ékai v domée
Jinv pavilén v Strava, aktivity
Klient12 | Muz, 75 | 7 let YPAVION VYl pyohry Ano pro imobilni
arealu zatizeni .
klienty
Pozitiva Negativa
Klient 1 Péce, tklid strava, aktivity Nevi
Klient 2 Prosttedi, nova pratelstvi, péce Zlepsit jidlo
Klient 3 Prostredi, péce Prekazky pro Vozwl.(oy, maly prostor
pokoji
Klient 4 Klid, soukromi, strava, péce Rad, chovani klienti
Klient 5 Kolektiv, péce, sluzby, pomoc Stejny jidelnicek
Klient 6 Péce, sluzby, kolektiv Bariéry pro voziCky, internet nent,
chovani klientt
Klient 7 Péce, strav, kolektiv, nakupy Jidelnicek bez fantazie, chybi denni tisk
Klient 8 Jidlo, sluzby, péce, aktivity Chybi tisk
Klient 9 Pomoc, péce, sluzby, nova pratelstvi Stejny jidelnicek
Klient 10 | Péce, soukromi, sluzby, dobré vztahy Zlepsit jidlo, prekazky pro vozicky
Klient 11 Sluzby, volnost, péce, soukromi Zlepsit jidlo, 1ékaf neni pfitomen stale
Klient 12 Péce, mily persondl Zlepsit jidlo, bariéry pro vozicky, bez

aktivit

Zdroj: Autor prace, 2019 (viastni Setieni)
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Rozhovory s rodinnymi prislu$niky

Tyto rozhovory jsem uskutecnila z diivodu, abych si udé€lala obrazek o tom, co
ptedchazelo umisténi ¢lena rodiny do domova pro seniory z pohledu jeho blizkych, zda
byla tato véc s nim pfedem probrana, jaka byla jeho reakce a také zda byly zvazovany
| jiné alternativy pomoci. Také mé zajimaly vyhody a nevyhody, které podle nich pobyt
V zafizeni m4, a co by zde zmeénili.

Podatilo se mi uskutecnit rozhovor se tiemi rodinnymi pfislusniky. Jednalo se
0 pohled 2 dcer a 1 zeté klientl v domove pro seniory.

ZhorSeni stavu seniora a konstatovani lékate, Ze senior jiz neni schopen
samostatného bydleni bez pomoci druhych, pfimélo ¢leny rodin klientd, aby se
zamysleli nad tim, jak nastalou situaci vyfesi. Ve vSech tfech piipadech padla jejich
volba na zafizeni domova pro seniory. Dulezitou tlohu sehrala vytizenost rodiny, ktera
branila se 0 seniora dostate¢né postarat a zdravotni stav, ktery vyzadoval celodenni péci
0 seniora a okamzité feseni situace. Nikdo z oslovenych neuvazoval 0 jiném typu péce.
Ve dvou piipadech byla zalezitost probrana se seniorem, ktery souhlasil s timto typem
péce, nebot’ si uvédomoval, ze jeho stav tuto péci potiebuje. V jednom piipadé to
zdravotni stav doty¢ného neumoznoval, a proto o tom rozhodla rodina za ng;.

Prvni oslovend Zena, dcera klienta, mi sd€lila, ze stav jejich otce se z Cistého
zdravi zménil tak, Ze nebyl schopen pohybu bez invalidniho voziku. Svou rodinu
nepoznaval a nebyl schopen mluvit. Proto rodina rozhodla o jeho umisténi do domova
za néj. Naslo se pouze jedno zafizeni, které jej pfijalo, nebot’ jeho ve€k neodpovidal jeho
cilové skupiné. Svého rozhodnuti nelituji, 1 kdyz to bylo pro vSechny ¢leny rodiny
velice obtizné. Vynahrazovali to otci ¢astymi vikendy doma. Po dalSich mozkovych
ptihodach, kdy se stav otce jesté vice zhorsil, S tim ale pfestali. Navic otec si v zafizeni
zvykl, nasel si zde své pratele a citil se zde 1épe nez doma, kde chybél bezbariérovy
piistup a péce zde byla daleko t&ézsi. Na zafizeni dcera nejvic ocenuje celodenni péci,
poskytované sluzby a bezbariérovost. Jediné, co by V zafizeni vylepsila, je socialni
zafizeni a vytah, které jsou jiz zastaralé.

Druha oslovena zena, dcera klientky vypovédé€la, ze stav jeji matky se neustale
zhorSoval, m¢la problémy se sluchem, se zrakem a S rovnovahou, a pfesto odmitala
jinou pomoc, nez z rodiny. Az kdyz ji opakované tirazy upoutaly na ltizko, souhlasila
s umisténim do domova pro seniory. Rodina nezvazovala jiné alternativy arovnou
se vydala hledat vhodny domov pro seniory v okoli. Hlavnim kritériem pti jeho vybéru

byla jeho dostupnost pro rodinu, finan¢ni stranka a volné misto. Pfinos tohoto zatizeni
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vidi pfedevsim V nepfetrzité zdravotni péci, poskytovanych sluzbach, stravé a v tom, ze
jejich ¢len rodiny netrpi samotou. V tomto zafizeni by chtéla vylepsit pfistup
pracovnikd zafizeni K lezicim klientim, kterym by se mohli vice vénovat a nalézt jim
vhodné aktivity.

Posledni osloveny muz, zet' klientky, také potvrdil postupné Se zhorSujici
zdravotni stav tchyné, ktery wvyustil v pobyt v nemocnici anasledné doporuceni
1ékafem, aby ji umistili do zafizeni, kde se 0 ni celodenné postaraji. Jelikoz se v rodiné
0 ni nikdo nemohl postarat, zacali zvazovat pobyt v domové pro seniory. Navstivili
s manzelkou nékolik zafizeni, nez nasli vhodné. Vybirali podle dostupnosti pro rodinu,
financi a volnych mist. Svého rozhodnuti nelituji, ale dnes by to jiz fesili jinak, nebot’
jsou s manzelkou V penzi, a tak by se o ni mohli starat. Pozitivni na tomto zafizeni jsou
podle nich péce, sluzby, strava a pratelstvi, které zde jejich maminka nasla.
Se zatizenim byli hodné spokojeni, jen by si ptali, aby pracovnicCi zatizeni vénovali vice

pozornosti lezicim klientim.

OTAZKY PRO RODINNE PRISLUSNIKY:
1) Kdy vas napadlo, Ze umistite ¢lena rodiny do zatizeni pro seniory?
2) Mluvili jste s nim o tom?
3) Podle ¢eho jste si vybirali zafizeni?
4) Zménili byste nyni své rozhodnuti?
5) Jaké vyhody nabizi toto zafizeni pro vaseho ¢lena rodiny?
6) Prisli jste zde na néco, co vam vadi, a zkouseli jste to fesit?
7) Zajimate se 0 déni v zafizeni?
8) Jak Casto do zafizeni dochazite?

9) Napada vas, ¢im by se dal vylepsit pobyt zdejsich klienti?
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Tabulka €. 4: Rodinni pfisluSnici

Rodinny prislusnici

Rodinny pfislusnik 1 | Rodinny prislu$nik 2 | Rodinny prislusnik 3
o foox . Zhorseni stavu, Zhorseni stavu, ZhorSeni stavu,
Diuvod umisténi ry . ry : .
vytizenost rodiny vytizenost rodiny vytizenost
Infqrmovanost Stav to neumoznil Ano Ano
seniora
ke . . V dosahu rodiny, Dle volného mista,
Vybér zatizeni Jediné dostupné finance financi
Zména
rozhodnuti Ne Ne Ano
Vihod Péce, sluzby, Péce, sluzby, v Péce, strava, aktivity,
yhocy bezbariérovost kolektivu spolubydlici
, . Bez aktivit pro imobilni | Aktivity pro imobilni
Nevyhody Nevi klienty klienty
Informuji se, Informuyji se, . o
Informovanost o o Spolupracuje, zajima se
spolupracuji spolupracuji
Navstévnost Tydné Tydné Tydné
VylepSeni v Vénovat se lezicim Vénovat se lezicim
Renovace zatizeni o .
pobytu klientim klientim
Zdroj: Autor prace, 2019 (viastni Setreni)
Rozhovory s pracovniky Domova pro seniory
Tato oblast rozhovori mé zajimala pfedevsim ve vztahu ke spokojenosti klientt
v domovech. Jelikoz jsou pracovnici V socidlnich zafizenich bezprostitednimi

poskytovateli péce, zajimalo mé, jak moc je ovliviiji jejich pracovni podminky
a zazemi na pracovisti pfi praci s klienty a zda to lze zaznamenat i na kvalité péce.

Pii kladeni otazek mé zajimalo, jaké jsou jejich pracovni zkuSenosti a jak
se dostali ke své praci. Zda jsou s touto praci spokojeni, a jaké zde maji zdzemi. Také
mé zajimalo, s ¢im se na n¢ nejcasteji obraci klienti (S ¢im jsou nespokojeni) a ¢im by
mohli sviij ptistup ke klientiim jesté vylepsit.

Oslovila jsem celkem 9 pracovnikii ze tii zatizeni domovi pro seniory. Jednalo
se pouze 0 zeny, i kdyz to nebyl zamér, na pracovnich pozicich ptimé péce. Muzu zde
také nékolik pracovalo, ale tito nespliovali mé podminky.

Zeny pracovaly na pozicich petovatelek nebo zdravotnich sester. Jejich cesta

do zafizeni Casto vedla pies zkuSenosti v jinych zafizenich. Téméf vSechny uvedly, Ze
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seniofi jsou jejich cilovou skupinou nebo Ze je prace se seniory velice bavi a nasly se
Vv ni. Zejména ty veékové star$i z nich uvedly, ze teprve nyni zadina byt jejich prace
nalezit¢ ohodnocena ajejich pracovni podminky jsou uspokojivé. V tomto zafizeni
se pohybuji od 1 roku do 22 let. Nejcastéji se na né obraci klienti ve vécech, jako je
stesk, teSi stravu a aktivity. Nejcastéji jim chybi rodina, pratelé ajejich domaci
mazlickové. Mysli si, Zze by mohlo byt vice aktivit pro muze nebo aktivit spojenych
S praci na zahradé a také pro lezici klienty. Velice zajimavé dopadly odpovédi na mou
posledni otazku, co by mohly vylepsit ve vztahu s klienty. Tady se Casto objevovala
slova jako trpélivost, vice ¢asu na klienta, usmév, naslouchat, individualni pfistup.
Pouze jedina oslovena zaméstnankyné mi odpovédéla, Zze uz nic, protoze ze sebe vydava

v

tomu, Ze se jednalo 0 jeji prvni pracovni ptilezitost.

OTAZKY PRO PRACOVNIKY ZARIZENI:
1) Jak jste se dostala k praci v tomto zafizeni?
2) Jste zde spokojena a proc?
3) Pracujete rada se seniory?
4) Co je naplni vasi prace?
5) Co si myslite, ze chybi vasim klientim v zatizeni?
6) Cim byste mohla pfispét ke spokojenosti klientil v zafizeni z pozice své
funkce?

7) Jak dlouho pracujete v zatizeni?
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Tabulka €. 5: Pracovnici v zafizeni

Pracovnici v zarizeni

Pohlavi, | Doba v Spokojenost v | Nespokojenost | Vylepseni
y «. .| Profese P . i
vék (let) |zaFizeni zaméstnani klientt péce
Pecujici y Zdravotni Vice aktivit na Usmév,
pers. 1 Zena, 54 | 10 let sestra Jakkdy zahrad¢, dilny | trpélivost
Pecujici | Viee VSISV, |y ivost
! Zena, 40 | 5let | PeCovatelka Ano aktivity pro Tpelivost,
pers. 2 ’ vice Casu
muze
Pecujici Zena, 60 | 22 let | Pecovatelka | Ano, aZ nyni Chybi rOdH,la’ Hunzor, vice
pers. 3 soukromi Casu
Cuifci . Zdravotni ivi
Pecujici Zena, 50 | 20 let Ano S”a""?" akt! Vlt[y Nevi
pers. 4 sestra pro imobilni
Pecujici Jena, 47 | 17 let Zdravotni Ano Cizi pvr(zstredl, Hunzor, vice
pers. 5 sestra opusténost casu
« er s , Soukromi,
Pecuiel | Zena,40 | 3 roky Z‘isfeasvtf;nl Ano spolubydlici, Ng;'oour%@ft'
Pers. strava podp
Pecujici y y . . Nic, d¢ela
pers. 7 Zena, 23 | 4roky | PeCovatelka Ano Malé pokoje maximum
Petuiici Chovat se
ors 18 Zena, 50 | 1rok | Pedovatelka Ano Chybi rodina dobte,
Pers. zajimat se
Pecujici Zena, 24 | 5let | pedovatelka Ano Strava, péce Indlxldualnl
pers. 9 pristup

Zdroj: Autor prace, 2019 (viastni Setreni)
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12 VYHODNOCENI DAT

O tom, ze by kazdy osloveny respondent, pokud by mu to situace a zdravotni
stav umoznovaly, nejradéji travil staii doma a s rodinou, neni zapotiebi dlouze mluvit.
Tato slova se objevila v kazdém rozhovoru.

Jak jsem v avodu této prace uvedla, mou snahou pii rozhovorech s respondenty
bylo zjistit faktory, které ovliviiujici nejvic jejich spokojenost v domové pro seniory.
Jak z rozhovort vyplynulo, respondenti mezi né¢ zatadili: vybér zafizeni, nepfetrzitou
zdravotni péci, vlidné pfijeti, soukromi, nova pftatelstvi, stimulujici prostfedi, pfisun
informaci, hezké prostiedi a okoli zafizeni, stravu a bydleni, rodinu, vstficny personal,
sluzby.

Nepretrzita zdravotni péce

Jak se ukédzalo z mého vyzkumného Setieni, nutnost vyhledat socialni zatizeni
vznikla ve vétSiné ptipadd na podkladé ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu, omezeni
sobéstacnosti a potieby celodenni péce, kterou nemohla rodina svému seniorovi
poskytnout. Vétsina oslovenych respondenti si toho byla védoma a védéla, ze jim jejich
zdravotni stav neumoznuje, aby zili sami, a proto na zdejsi pobyt nahliZeli jako na néco,
co nyni potiebuji a co jim pomuize jejich nesnaze piekonat.

Respondentka ¢. 6, DS I11., Zena 79 let uvedla k tomu, jak se do zafizeni dostala:
, To bylo raz dva tri. Ja sem se nepostavila na nohy a tim pddem jsem se dostala
do nemocnice, z nemocnice na LDN a rovnou sem.

Toto byl Casty scénaf, ktery se ve vétSin€ ptipadli opakoval. Zdravotni stav,
ktery se postupné zhorSoval, anebo ndhld piihoda, kterd zasdhla Zivot seniora do té
miry, Ze se ocitl ve vaZzném stavu ve zdravotnickém zafizeni. Néasledovala dlouhd 1écba
s rekonvalescenci a vysledny stav, ktery vyzadoval pomoc nékoho dalsiho. Neschopnost
rodiny postarat se o seniora Vvlastnimi silami byla ¢astym divodem hledani pomoci
V pobytoveé sluzbé.

Respondentka ¢. 4, DS 1., Zena, 87 let k diivodu néstupu do zatizeni sdélila: ,, Uz
mné bylo tak vselijak a sama tam v tom byté a nemate Se 0 koho oprit, Fikam, ten syn je
daleko, ze jo...

Nebo podobny piipad, kdy se respondentka ¢. 6, DS III., 79 let, se vyjadtila

v rozhovoru: ,,Jda mam dobrou rodinu, ale méla jsem i pomocny sluzby, vsecko, ale
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doma jsem potom byla sama, ato je potom hriiza, kdyz nevite, co se stane nebo
nestane.

Respondent ¢. 3, DS II., muz na voziku fekl, Ze mu k tomu, aby byl v zafizeni
spokojeny, postadi: ,, To, jak se tu 0 mé staraj, uz jenom. *“ Tento muz si uvédomoval, Ze
se neobejde bez cizi pomoci, atak byl rad, ze mu ji zde poskytuji. Jeho pfitelkyné
pracuje, déti nema, a tak neni nikdo, kdo by se o n¢;j staral.

Dalsimi velice Castymi piipady byly situace, kdy si senior sam uvédomil, ¢asto
na zaklad¢ zdravotnich potizi a ubytku sil, Ze se jeho rodina nachazi daleko a nemuize
mu byt v pfipadé potfeby nablizku a poskytnout pomoc. Nebo nechtél svou situaci
zatézovat rodinu, a proto sam vyhledal ve svém okoli zafizeni, které mu bude schopno
pomoc poskytnout.

Vybér zarizeni

Cela tfetina vSech respondenti sva budouci zafizeni znala osobné nebo
zprostiedkované a byla rozhodnuta do nich odejit, az se nebudou schopni o sebe
postarat, coz poté také spoleéné s rodinou realizovali. Zbyla ¢ast respondentt, tedy celé
dv¢ tietiny, neméla nikdy zadnou zkuSenost s timto typem zafizeni. Vybér a informace
0 zafizeni jim zajiStovala nejcastéji rodina, ktera navstivila dostupna zafizeni,
informovala se, a pak to s nimi i konzultovala. Hlavni roli ve vybéru zatizeni hraly
pfedevsim dostupnost, volné misto a financni stranka. Presto se Vv téchto zatizenich
vétsina respondentd, az na 4 dotazané, citila vyborné.

Jak se svéfila a v rozhovoru uvedla respondentka ¢. 2, z DS 1III., Zena, 87 let,
ktera méla za sebou jiz jednu Spatnou zkuSenost s vybérem zafizeni: , Sem jsem se
hrozné tésila. Ja jsem byla rok v nemocnici, vite, byla sem hodné nemocnd. Se srdcem,
ledviny, vsechno se mi zastavilo, zkrdatka, no a dcera mi to jako vybéhdvala, vsechno
tudleto. TakzZe jsem se sem dostala, a jsem velice rada. A Feknu viam, Ze tady jsem se
vopravdu vzpamatovala. “

V tomto piipad¢ se jednalo o klientku, ktera méla kamaradku v zafizeni,
se kterym byla maximalné spokojend. Na zdkladé informaci, které si mezi sebou obé
zeny vymeénily, se mé respondentce podafilo zafidit pfestup do uvedeného zafizeni,
ktery skoncil $tastnym shledanim obou Zen a spokojenosti respondentky, kterd kone¢né

nasla zatizeni podle svych predstav.
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Respondentka ¢. 7. DS 1II, Zena, 78 let uvedla: ,,Jinak, ja jsem smecenacka,
takze mi naprosto nevadilo, Ze jsem sem S$la. Protoze jsme tady tudy chodili
na prochazku, cili ja sem tady od mala zvykla, tak vitbec...

Ve druhém piipadé si uvedend klientka sama zatidila pobyt v zafizeni, které
se nachazelo nedaleko jejiho bydlisté, nebot’ jak pozdéji uvedla, potiebovala pomoc,
kterou ji rodina nemohla zajistit a chtéla byt i nadale tam, kde to zna a kde ma své
pratele, coz se ukazalo jako velice dobry krok.

Prekvapilo mé¢, ze vSichni respondenti zfad rodinnych pfislusnikii nikdy
nezauvazovali 0 jiné formé socidlni pomoci. Odlvodnovali to nejcastéji svou
vytizenosti, nebo ze jim bylo zafizeni pfimo doporuceno lékafem ¢i socialni sestrou
a v neposledni fadé¢ také strachem, Ze by se 0 seniora nedokazali adekvatné postarat.

Vlidné prijeti

Pti rozhovorech s respondenty z fad klientti jsem si v§imla, Ze jejich spokojenost
byla ovlivnéna itim, jak byli Vv zafizeni piijati. Nemuselo se vzdy jednat pouze
o0 kontakt s pracovniky zafizeni, ale mohlo jit i0 jiné klienty nebo spolubydlici.
Zejména respondenti, kteti neméli zadné predchozi zkusSenosti s timto typem zafizeni,
mu prikladali velkou vahu.

Respondentka ¢. 2, DS 1III., Zena 87 let uvedla: ,, Tady jsem doma. No, zvykla
Jjsem si tady, protoze mé prijmuly, ty sestricky, vite, jako svyho clena. Mné to tady
pripada jako rodina, vite? Kdykoli jsem za nimi prisla s nécim, s ndakou potizi nebo
néco, aby mi néco pomohli nebo to, vidycky mi vyhovéli. Vopravdu ja, mné je to az
Kk sizam vite, Ze je to vopravdu, no cejtim se tu jako doma, zkratka. *

Tato respondentka se v zatizeni brzy zabydlela a bere vSechny klienty jako jednu
velkou rodinu, kde je opravdu spokojena. Hodné ji vtomto ohledu pomohla i jeji
dobrosrde¢na povaha.

Respondentka ¢. 8, DS III, Zena, 80 let sdélila k otdzce ptichodu do zatizeni:
,, Protoze ta pani, co nas prijimala, tak byla velmi takova vstricna a ochotna. Takze ja
nerikam, Ze jsem sem Sla nadSend, nebo ndk to, ale opravdu, kdyz jsem to tu vidéla, pak
kdyz mé privedli na pokoj, ja sem tady ctvrt roku, ale jsem tady spokojend.

Této respondentce prvni pozitivni kontakt pomohl odbourat zabrany a nejistotu,
se kterymi do zafizeni ptisla. Napomohlo ji to K rychlejsi adaptaci a navazani kontakta.

Respondentka ¢. 1, DS 1., Zena, 80 let k pfichodu do zafizeni, a k tomu, jak se

zde citila, sdélila: ,, Dobre. Protoze mé tady hezky prijmuli. Strasné hodny sestricky jsou
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tady, ale to je vopravdu. A prosté ja jsem byla po trech operacich, pil roku jsem byla
lezak a pak jsem byla na Garzu 4 mésice a z toho Garzu mé dali sem. A to bylo, jako
kdybych prisia domai. *

Tato Kklientka si pfed pfijetim do domova prosla nékolika zafizenimi, tim
poslednim byl domov pro seniory. Piestoze se jednalo 0 zafizeni, které pro ni bylo nové

a cizi, pomohl ji ptistup pracovnikii k lepsimu sziti se S prostredim.
Soukromi

Vlastni prostor apozvolna, nenucena adaptace Vv zafizeni, jak mi sdé¢lovali
respondenti, by mély byt dal§imi faktory ovliviyjicimi jejich spokojenost. U kazdého
Klienta toto obdobi trvalo riizné dlouho.

Velice zajimavy byl postich respondentky ¢. 7, DS 1., Zena, 93 let, ktera
se k pobytu v zatizeni vyjadrila takto: ,, Prvni rok jsem si velmi dobre zvykala, jsem tu
uz tri roky. Ten druhej rok uz byl horsi, protoze teprve prijdete na to, co je tady... Vite,
jak to tu bézi. ProtozZe to nepozndte okamzite. To poznate vidycky az za néjakou dobu,
az se Seznamite s nékym, tak, prosté nerikate si jenom dobry den. *

Respondent ¢. 4., DSIIL., 79 let uvedl: ,, Mit klid, v prvni rade, ju. Muzu rict si
i délat, co se mi zIibi, a to tady miizu.

Podobné to vidi i dal$i muz, respondent ¢. 4, DS I1., ktery mi sdéluje: ,, Nikdo mé
tady nevotravuje, tak jsem tady spokojenej. Nechodej mé buzerovat, to vitbec ne, teda.

Respondentka ¢. 4, DS 1., Zena, 87 let k ubytovani sdélila: , Jsem tu sama,
na pokoji, nevadi. No vidite, Si lustim nebo si ¢tu nebo jdu na Spacir, kdyz je hezky.
Dneska sice bylo, ale nechtelo se mi. *

Jak uvedli respondenti, krom¢ soukromi a casu se zadaptovat, je zapotiebi
i ur¢ité volnosti v rozhodovani achovani (autonomie). Tato volnost jim dava pocit
urcité nezavislosti a ¢ini pobyt v zafizeni daleko snesitelnéjSim.

Velkou vyhodou vsech navstivenych zafizeni byly jednoznaéné jednoliizkové
a dvouliizkové pokoje nabizejici vétsi soukromi. VSichni respondenti velice kladné
hodnotili i mozZnost zafidit si pokoje dle svého vkusu, s moznosti pouziti svého nabytku
¢1 oblibenych predméth. Jedna klientka mi sdé€lila, Ze nastupovala do domova pro
seniory piimo z nemocnice. Zadnou zkusenost neméla, a tak nevédéla, co ji v zatizeni
¢ekd, atrochu se toho obavala. ProtoZe ji vSak rodina pfed jejim piijezdem vybavila

pokoj nabytkem a osobnimi vécmi, které méla doma, citila se zde ihned po ptijezdu 1épe

a usnadnilo ji to zvykéani na nové prostiedi.
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Nova pratelstvi

VétSina z oslovenych klientd pied nastupem do domova zila delsi dobu
osamocen¢. Proto predev§im zeny uvadély, ze byly rady za moznost, Ktera se jim
Vv zafizeni naskytla, v podobé novych pratelstvi a setkani se zajimavymi lidmi. Toto
pozitivum kladn¢ hodnotili i rodinni pfislusnici, ktefi zaznamenali zménu u svého ¢lena
rodiny, ktery byl veselej$i, upovidangj$i a spokojenéjsi. Asi nejvétsi vyznam
pro respondenty z fad klientd mélo, pokud si rozuméli se svym spolubydlicim. Jak mi
vypovedéli, 7 Z nich mélo problém se spolubydlicim, ktery byl az na jeden ptipad vzdy
okamzité vyfeSen. Jednalo se nej€astéji 0 Vzdjemné osocovani nebo nardzky, naschvaly
aV jednom piipadé to dokonce hranicilo s Sikanou. Tento problém se vyskytl u obou
pohlavi, vice vSak u Zen. VétSina respondentti upozornila na toto chovani pracovniky
zafizeni sama, nékdy tento impuls vzesel od samotného persondlu, ktery si takového
chovani v§iml. Bylo mi sd€leno personalem, Ze tyto zalezitosti jsou feSeny ihned
po zjisténi, aby to netraumatizovalo doty¢ného, nerusilo ostatni klienty a pro zachovani
Klidu v zafizeni. Obcas je to vSak komplikované z divodu kapacity zatizeni adle
pozérnich smérnic, které pfesné stanovuji rozmisténi klientd v zafizeni na zakladé
pohyblivosti.

Respondentka ¢. 2, DS 111, Zena, 87 let k tématu piatelstvi uvedla: ,, No, jd jsem
si takhle, jd jsem si délala predstavu, vite, ze bych chtéla bejt, abych méla cloveka
k sobé jako, abychom si jako rozuméli, to bylo moje prani. A méla jsem tam jako dvé
a nerozumela jsem si, vite, snima. No, a pak tam prisla X a tady ta, co tu byla pred
vami, a S ni Se samou legract, S ni si rozumime. *

V tomto ptipad¢ predchozi Spatné zazitky se spolubydlicimi vystfidala radost
respondentky z nové nalezeného piatelstvi s novou spolubydlici.

Respondentka ¢. 5, DS Ill., Zena, 76 let fekla K otazce, co ocekavala od pobytu
Vv zafizeni: ,,Jsem doma byla sama, a tak jsem byla stastna, ze se konecné dostanu mezi
lidi.

Dost respondenti mi sdélilo, ze Zzili sami jiz dlouhou dobu pifed vstupem
do domova pro seniory. Predevsim ti, kterym zdravotni problémy neumoziovaly chodit
ven, tim velice trpéli. | kdyZ je rodina obcas navstévovala, stézovali si, ze je trapila
samota. V domové jako by pookidli, protoZze byli neustdle obklopeni jinymi klienty
vV podobném véku a se stejnymi problémy. Vypozorovala jsem, ze predevSim Zenam

kolektiv vice vyhovoval a snaze si zde nachazely piatele.
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Ovsem objevil se i tento nazor na piatelstvi U respondentky ¢. 7, DS 1., Zeny, 93
let: ,,Ale ja si myslim, Ze takovy prdtele, jestli myslite normalni pratele, tak to ne. To
jsme tu vsichni pratelé, takhle. Rekla bych, Ze se vsichni potkdme, pozdravime,
popovidame treba, ale pratele uz Si V tomto véku tézko najdete. To se uz nedd. *

Dalsi respondentka ¢. 5, DS III., Zena, 76 let, na adresu své spolubydlici uvedla:
,,Ja mam tady takovou pani, s kterou si rada popovidam, vid. Sice trosku min slysim,
no, ale pani zase vi, Ze malo slysim, a tak se vzdjemné dopliiujeme.

Podobné na svou spolubydlici reagovala respondentka ¢. 1, DS II., Zzena, 67 let,
ktera tekla: ,, Vona teda méné slysi, takze si muzu televizi pustit i treba Vv devet hodin
vecer nebo tak néjak, ale jinac ona mé dost potiebuje, vona mdlo slysi, takZe ji
pomdaham. “

Nekdy se zde vyvinulo pratelstvi na zakladé vzajemné potieby a bylo velice
hezké sledovat, jak si dokazali n¢ktefi respondenti vzajemné vyjit vstiic.

Stimulujici prostredi

O pozitivnim ucinku aktivit na kvalitu zivota seniorG bylo napsdno hodné
informaci. Musim podotknout, Ze v mnou navstivenych zafizenich byla jejich nabidka
opravdu pestrd. Co vSak nesmi zlstat opomenuto, z pohledu klientl, aby volnocasové
aktivity byly dobrovolné, rozmanité a zohlediovaly jejich moznosti a schopnosti.
| ptesto, Ze jsem zde narazila na respondenty, pfevazné muze, ktefi si radi organizovali
sviyj volny ¢as sami, nebo radéji davali prednost klidu a spanku, zistavalo zde mnoho
téch, ktefi si zde aktivity opravdu uzivaji.

O jedné takové zkusenosti vypovida respondentka ¢. 1, DS III., Zena, 68 let:
,, ITeba nam prijdou, ja nevim, zahrat nebo sem prijdou naky deti, kulturni program je,
nedavno tady byly, uz nevim ani, jak se jmenovala, a byla to legrace, byly to deéti,
vodnékud z Kladna déti a bylo to hezky celkem.

Dalsi respondentka ¢. 7, DS 1., Zena 93 let, se k aktivitdm vyjadiila takto:
., Aktivit je tady hodne ajsou docela, docela jsou prijemny. Ja chodim treba cvicit,
chodim, dokonce jsem ted’ pred chvilinkou byla, je tady mse, je tady farar, je to cernoch,
ale nejsem, nejsem vitbec jako veérici. A tam se mné libi. Chodim tam rdada a vzdycky mé
to vite, takovy ty jejich povidani mé uklidnéj, jako srovnaj trosicku a... ty lidi jsou
na sebe hodné prijemny. *

Respondentka ¢. 5, DS 1III., Zena 76 uvedla na adresu domova: ,, No tak jsou tady

ochotny lidi, jsou tady lidi, kteri s vama chtéj mluvit a chtéji vam pomoct, ato je
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dilezity pro staryho cloveka. A cokoliv reknete, vam splnéji. TO musim rict, jako. To
Jsem si ani nepredstavovala, Ze by to bylo tak pékny. *

Respondentka ¢. 1, DS 1., Zena, 80 let k jejich programu V zafizeni uvedla:
,, Tady poradd néco délame, dopoledne i odpoledne a den utece jako voda. Na tu legraci,
kdyz mdame télocvik, my se tam... my si hazime s micem, jak maly deti. My se tam tak
vyblbneme. No prosté a mame — kavarnicka se tomu rikda. To se vari kava a sedime
U stolu, devcata nam upecou dort a zpivame si tam a je nas plna mistnost, to je taky
hezky.

Respondentka ¢. 3, DS 1., Zena, 89 let 0 aktivitach v zafizeni fekla: ,, Ne ne, 10 je
vSecko dobrovolny, i ta joga, to je vsecko dobrovolny. To ne, 10 ne, to vds nikdo... Ne Ze
by chteli, aby toho méli plno, vono je toho plno porad. To ne proto, aby tam méli
ucast.

Pro klienty v dobré fyzické kondici je tu nepieberné mnozstvi variant, jak
si zpesttit sviij volny Cas, ale horsi je to uz u klientd s né¢jakym handicapem. Jak jsem
si vS§imla nejenom ja, ale upozornili mé na to i respondenti z fad klienti a rodinnych
ptislusniki, viibec nejhorsi byla situace u lezicich klienti.

O tom, ze itito lidé mohou byt dobrymi spolecniky, jsem se piesvédéila pii
svych rozhovorech. Casteéné jim chybgjici aktivity nahrazovali spolubydlici na pokoji,
kteti si snimi povidaji, koukaji na televizi nebo jim Ctou. Vnimavi aktivizacni
pracovnici dokdZou zaméstnat tyto jedince, ktefi maji v potddku horni koncetiny,
alespon kratkodobou ru¢ni praci nebo stolni hrou, ale to jsem zde nevidé€la, to byla
pouze moje osobni zkuSenost z jiného zafizeni. Vidé€la jsem pani, ktera takto pletla,
malovala, zdobila pfedméty a moc ji to bavilo. Aktivity pro lezici klienty nemaji podle
pracovnikl zafizeni pevné misto v dennim rozvrhu téchto zafizeni. SpiSe se jedna
0 narazové akce. Jejich predpokladem je, aby klient chtél aktivitu provadét a aby byl
nékdo, kdo ji bude snim provozovat. K této Ccinnosti jsou casto vyuZzivani
I dobrovolnici, ktefi tato zafizeni navstévuji. Pti rozhovorech v jednom ze zafizeni jsem
se zde setkala s dobrovolnici, kterd po smrti svého otce v domové potiebovala zacelit
tuto ranu né€cim smysluplnym, atak se rozhodla navstévovat jeho spolubydliciho,
0 kterém védéla od otce, ze uz nikoho nema. Pro mé to byl krasny piipad toho, jak si

dva lidé dokazi k sob¢ najit cestu a navzajem Si pomoci.
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Prostredi zarizeni

Dalsim velkym bonusem, ktery byl kladné hodnocen vSemi respondenty, bylo
udrzované prostiedi zafizeni nebo alespon pozemek se zahradou umoziujici klientim
ajejich blizkym travit volny ¢as prochazkami venku nebo se vénovat zahradnim
aktivitdm. Asi nejvice m¢ nadchlo posledni navstivené zafizeni, kde je volné pfistupna
zahrada, kterda umoznuje setkavani klientd a mistnich obyvatel a posiluje tak jejich
vzajemnou integritu. Naopak casto zaznély opravnéné pripominky tykajici se stavu
budov anutné modernizace téchto zafizeni, které jsou nezbytnym predpokladem
Kk jejich dobrému fungovani, nebot’ zlepSuji pobyt apohyb klientim, ale zaroven
i usnadiiuji praci personalu. Re¢ byla pfedeviim 0 vytvoieni bezbariérového prostiedi,
snizeni poctu vicelizkovych pokojt a celkové modernizaci starych budov.

Respondentu ¢. 4, DS II1., muz, 79 let k tomuto tématu v rozhovoru uvedl: ,,Jd
jsem byl prekvapenej. Mile. Mé sanita vezla z nemocnice kladensky sem a projela
tamdle branou a ja jsem videl ten park nadhernej, tak to bylo moje. “

Respondent ¢. 3, DS II., muz, uvedl, Ze po pfichodu do zatizeni se zde citil
velice dobie protoze: ,,Jenom to, jak je tady krasné, je to pekné udélany, cisty, todleto,

tak to mé jako... “ —,,Se vam jako libilo tohleto zatizeni?* — ,, Prresné tak.

Prisun informaci

Jak jsem se mohla piesvédCit, zejména pokud jedinec zméni prostiedi a ocitne se
nékde mimo svou rodinu a piatele, potiebuje byt informovan. Aby pro néj toto prostiedi
bylo snesitelnéjsi a pomohlo mu 1épe se aklimatizovat, potfebuje komunikovat s okolim,
mit piisun informaci, byt dosazitelny. Caste¢né mu komunikaci mohou nahrazovat
ostatni klienti nebo pracovnici zafizeni, mistni obyvatelé nebo televizni a rozhlasovy
piijimac, telefon nebo tisk.

Respondentka ¢. 1, DS 1II., zena, 79 let, uvedla, ze ji v zafizeni nic nechybi:
., Synové za mnou chodéj, kamaradky za mnou chodej, sestrenice za mnou chodéj, takze
ja mam denné néjakej prisun znamych, takze mné je docela dobre.

Respondent ¢. 3, DS II., muz na invalidnim voziku, uvedl, Ze travi volny ¢as tim,
ze: ,,Jsem, vidte, tady anebo pustim televizi, ja sem sportovni maniak a cumim jenom
na sport, zZe vam to reknu, a jinak nemam zdadny problémy anebo jsem tady u kolegii.

Respondentka ¢. 6, DS I11., Zena, 79 let fekla: ,,No, jd jsem si predstavovala, pac
mi pani X rikala, Ze je tady internet, tak ja sem si rikala, to je dobre. No, jenomze je to

nemozny, ten je dole a ted’ ja mam odvodinovaci. A navic ten internet je starsiho typu,
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neslo to rozchodit, miyj syn totiz byl ajtaik, tak mi to tam Sel pomoct otevrit, dostali jsme
se do svyho programu, to je pravda, no, ale miizu vam rict, Ze von to pak nemoh ani
zavrit...

Co ale ve vSech zafizenich, ktera jsem navstivila, chyb¢lo, bylo vyuzivani
modernich technologii. Kdyz se nad tim zamyslime, S postupnym starnutim populace
bude piibyvat jedinci, ktefi budou chtit vyuzivat internet a dals§i moderni technologie,
a pritom je jejich nabidka v socialnich zafizenich minimalni a zafizeni jsou zastarala.
Navic to klientim miize umoznit byt Castéji v kontaktu se svymi blizkymi a ptekonat
tim vzdalenost, kterd je navzajem déli. Zajem ze strany respondentd by tu byl, ale zatim
se to moc nefesi. Setkala jsem se tu s klientkou, které rodina z divodu malého mista
na pokoji pienesla vSechny vzpominky, fotografie, dovolené a dulezité zivotni momenty

na DVD nosice, ale ona to V zafizeni nemohla vyuzit, nebot’ nebylo na ¢em.

Rodina

Ve vypovédich respondentti méla nezastupitelné misto jejich rodina, které nelze
upfit prvenstvi ve vyctu vSech faktort podilejicich se na spokojenosti klientli v zafizent,
zejména pokud je zalozena na Silnych vazbach jednotlivych ¢lenti, emocionalni podpoie
a soundlezitosti. Jeji stopy byly vidét na kazdém pokoji, jsou soucasti kazdého
vypravéni a jednotkou, kterou se zde méfi Cas.

Respondentka ¢. 5, DS I1., Zena uvedla: ,, Kdyby byli doma vsicky, tak by to bylo
snadny, vidte, tak bych mohla bejt s nima. Kdyztak jedu je vidycky navstivit a voni sem
jezdej kazdej tejden. **

Vstiicny personal

Velky podil na tom, Ze se V zafizeni respondenti citili dobie, patii ijeho
zamé&stnancim. M¢la jsem S§tésti, Ze jsem pii svém vyzkumu nenarazila na jedince, kteti
by byli vyhoteli, bez zdjmu a ambici. Naopak to byli mili a usmévavi lidé §itici kolem
sebe pohodu a klid. Irespondenti-klienti mi je takto popisovali. Vétsinu personalu
tvofily zeny, obCas i néjaky muz. Muzi jsou zde nejCastéji v pozici pecovatelit nebo
Clend udrzby. Jak jsem se déale dozvédéla, vétSina z nich se dostala do téchto zatfizeni
po letitych zkusenostech v jinych, pfevazné zdravotnickych zafizenich. S praci byli
vSichni dotazani spokojeni, az na jednu respondentku, ktera zhodnotila svij stav jako
relativni. Jejich pracovni podminky se za posledni roky vyrazné€ zlepSily. NavySeni
platu, nejriznéjs$i bonusy a vyhody a vstficnost zaméstnavatele pifivedly do téchto

zatizeni | mladsi ro¢niky, které do zafizeni nastupuji hned po ukonceni vzdé€lani.
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Nutnost neustalého vzdélavani berou jako potiebnou. Navic doslo k navyseni jejich
poctu na pracovisti, coz s sebou samoziejmé piinasi i zlepSeni kvality péce o klienta.

Nejcastéji se na pracovniky domovi pro seniory obraci klienti z divodu stesku
po roding, stravy afesi aktivity. Jak vétSina uvedla, i kdyby bylo zafizeni sebelepsi,
opravdovou rodinu nenahradi. Zejména ze zacatku a pak obcas i v pribéhu pobytu zde
na kazdého klienta dolehne stesk po roding, a tak je zapotiebi ji zastoupit a poskytnout
klientovi dostate¢nou oporu. Nékdo chce byt sam, a pak je zapotiebi to tolerovat a jiny
potifebuje odreagovani. Dobra znalost klientd napomtize empatickému pracovnikovi
I tuto bolest piekonat. Co se tyka stravy, jak jsem se dozvédéla, tyto stiznosti se neustale
opakuji, nebot’ chuté¢ a predstavy klientli se ¢asto neshoduji S pfedstavou personalu
kuchyné, kterd musi kromé toho jesté¢ dbat na zdravou a dostatecné vyvéazenou stravu
atadu diet klientd. Neéktefi klienti se chtéji v zafizeni vénovat zahradniCeni. Dle
pracovniki je jim to Vnékterych zafizenich umoznéno, jinde to feS$i sdzenim
a pfesazovanim kvétin a bylinek uvnitt zatizeni.

Své dal$i moznosti ve vylepSeni prace s klienty vidi zaméstnanci predevsim
Vtom, Ze si uvédomuji, Ze by mohli byt pfi své praci trpélivéjsi, vice se smat,
naslouchat a podporovat klienty a mit na né vice ¢asu.

Respondentka ¢. 1, DS III., Zena 68 let uvedla: ,, To, co tady mam, tak jsem tady
spokojend. No, Ze mam veSkerou péci, kterou potrebuju, ja ji teda nepotiebuju, protoze
ja jsem si sobéstacnd, jako mné rikaj, co tady vitbec déelam, no, takzZe jako... Pokud
0 néco pozadate, je vam vyhovéno, neni problém. *

S podobnymi pocity se svéfil | dalsi respondent, ktery mél spolubydliciho, kvili
kterému se v noci nemohl vyspat. Respondent ¢. 4, DS IIl, muz, 79 let tekl pfi
rozhovoru: ,,V noci jsem se nevyspal atodleto, ato mné zase sestry ohromné, to,
pomohly. Kdyz vidély, jak to se mnou vypada tam nahore s tim panem, tak tady mély
Jjeden pokoj, jedno lizko volny, tak dycky na noc mé prestehovaly hizkoviny a vyspal
jsem se a pres den jsem zase pokracoval normdlni rezim ve tietim patre, tak takhle mi
pomohly.

Respondentka ¢. 5, DS IIIL., 76 let fekla na otazku, co ji v zafizeni mile
ptekvapilo: ,,Jd bych rekla, zZe je tady peclivost, trpélivost na prvnim misté. No, ochota
pomoct lidem, mné se tady moc libi.

Respondentka ¢. 2, DS 1., 85 let na adresu pracovnikli zatfizeni uvedla: , Ale

Jjinak ja mam tady prosté klid asestricky jsou na mé hodny amdm tady nekolik
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oblibenejch tady sestiicek, protoze jsou vesely avoni mne dodavaj jako naladu, a ja
Jsem si zvykla, Ze jim vSem tykam.

Hezka zminka adresovana personalu zafizeni zaznéla i od respondentky ¢. 7, DS
I., Zena, 93 let, ktera fekla: ,Je tady jeden pecovatel, kterej je velmi, velmi, velmi
prijemnej a mam vidycky radost, kdyz prijde. Vite, usméeje se a je takovej jako, mluvi
s vami ne jako s pacientem, protoze nejste pacient, jste svépravna, ale je takovej jako

lidsky prijemnej.
Sluzby

Vétsina klient si uvédomovala, ze na podkladé zhorSeni zdravotniho stavu, si
jiz doma sama nebyla schopna zabezpecit zakladni véci jako tuklid, vafeni, prani,
nakupovani. V zafizeni si tyto sluzby hodné chvalili. Vyhodou pro né bylo, Ze na n¢
nemuseli myslet.

Jak uvedla respondentka ¢. 1, DS Ill., zena, 68 let: ,, Podivejte se vyprano mam,
uklizino mdam, miizu jit ven a muzu jit kamkoliv, nikdo mé v nicom neomezuje. “

Respondentovi ¢. 2, DS I1., muzi, vyhovuje podle jeho slov: ,, Ze je tady vétsinou
Uklizino, jo avSechno v takovy ndky pohodeé.” Ke spokojenosti mu staci: ,,Aby byl
poradek, uklid, jidlo, nocleh a takovy veci, bézny.

Respondentka ¢. 5, DS 1I., Zzena, 80 let popsala chod zafizeni jako: ,,My jsme
napriklad dneska nds koupali, vareji nam, perou nam, no... Kdyby byli doma vsicky, tak

by to bylo snadny, vidte, tak bych mohla bejt s nima.

Bydleni a strava

Strava byla ve vSech navstivenych zatizeni nejdiskutovanéjSim tématem. Piesto
si mnoho klientli chvalilo stravu s tim, Ze kdyz byli v domacim prostiedi, nevafili, a to
z mnoha divodi. Mezi nejCastéjsi pattily divody: nezvladali vatreni, neméli z ¢eho,
nebylo pro koho vafit. PfestoZze se zde objevovaly vytky na pestrost stravy, skladbu
jidelnic¢ku, sezénni ovoce, byl pravidelny piisun stravy vyhodnocen respondenty jako
dulezity a potfebny ke spokojenosti klienta zatizeni.

Respondent ¢. 4, DS 1III., 79 let sdélil v rozhovoru: ,,Jad jim vSechno, takze ja
Jjsem byl zvyklej se odbyvat, vselijak, kdyz jsem byl sam, takze mné to t0. Nejdriv
vetsinou teda, t0 musim Fict, je vyborna ta strava. Nékdy to taky nesedne, esi je to

‘

Spatné udelany nebo to nemam rdd, to uz je jinad otdzka, ze jo.

Respondent ¢. 2, DS II, muz, 78 let uvedl jako nejdulezitéjsi: ,,Jidlo tady mas,
vyspat se kde je... A vo nic jinyho nejde. “
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Respondentka €. 2., DS 1., Zena, 85 let se vV rozhovoru pfiznala, Ze pfed nastupem
do zafizeni témét nevafila: ,, Kdyz ja jsem ziistala sama, tak jSem kazdej den prestala
varit, hlavné jsem varila jako ve ctvrtek, protoze jsem méla s X ujednano, ze bude
ke mné chodit ve ctvrtek na obéd.

Respondent ¢. 3, DS II, muz, ktery mél pfed néastupem do zafizeni problém
s alkoholem, uvedl: , Ke vSemu jeste vétsinou vodmitam | jidlo, protoze ja to nesnim.
Nejsem zvyklej. Ja byl doma zvyklej, od pondélka do pdtku jsem mél v praci Vobédy.
A to bylo veskery moje jidlo. Jinak jsem jenom pivo a rum. Takze to bylo takovy trosku
Jjiny. No tady jsem si musel zvyknout, Ze jsem furt odmital, no...

Respondentka ¢. 6. DS 1II., Zena, 79 let, mi fekla: ,,Ale co cloveku starymu

chybi. Hlavne kdyz se muze posadit, najist, vyspat, né a hlavné dobry lidi kolem sebe. *
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13 DISKUZE

Vysledky tohoto malého vyzkumu poukédzaly na to, Ze Spousta senioril
s pribyvajicim vékem a zhorSenim zdravotnich komplikaci se sama zajima a informuje
0 moznostech pobytovych zafizeni. Ne¢ktefi tato zafizeni znaji nebo s nimi maji jiz
zkusenost, at’ uz vlastni, ¢i zprostiedkovanou. Dostate¢né si uvédomuji, ze piijde doba,
kdy jiz nebudou zvladat bézny zivot bez pomoci druhych osob a neni jim jedno, jak tuto
dobu proziji. Zbyla ¢ast seniort fesi tuto otdzku, az kdyz nastane, a spoléhd ptitom
predev$im na svou rodinu. Informovanost a znalost problematiky se ukazaly velmi
ptinosnymi piedev§im v otazkach adaptace Vv zafizeni, klient se zde citil jiz od zacatku
Iépe asnaze zde navazoval kontakty. Proto jak upozoriiuje Ptibyl (2015, s. 79), je
dalezité pii vybéru zafizeni neopomenout, zda je fadné zaregistrované, navstivit ho
osobné¢, prohlédnout si ho, vyptat se na to, co mé¢ zajima a potom si teprve podat zadost.

Rodiny klientti, které se 0 svého seniora chtély anemohly postarat, Casto
pfistoupily na rady Iékait a socialnich sester a rovnou oslovovaly pobytova zafizeni,
aniz by se snazily feSit situaci s vyuzitim ndhradnich socidlnich sluzeb. Argumentovaly
nejcastéji tim, ze jsou velmi pracovné vytiZeny, coZ jim brani v dostatecné péci 0 ¢lena
rodiny, nebo Ze jim to bylo doporuceno od lékafe ¢i sestry v nemocnici aze bude
0 jejich €lena po zdravotni strance 1épe postarano. Hlavnimi kritérii pfi vybéru zatizeni
jim byly volné misto, dostupnost a finan¢ni stranka. Vidovi¢ova a Rabusic (2003, s. 24)
poukazuji na provedeném empirickém vyzkumu tykajicim se seniorii stejny vysledek.
Rodiny klienti maji snahu se 0 né€ postarat, pokud je to v jejich silach, jinak uvazuji
O umisténi seniora do pobytového zafizeni as vyuZitim ndhradnich sluzeb moc
nepocitaji. Pficitaji to k faktu, Ze tyto sluzby U nés nejsou jesteé pfilis rozsirené.

Dalsim velmi dulezitym faktorem se ukazalo i navazani kvalitnich vztahti mezi
klienty, rodinou a pracovniky zafizeni. Nejen Ze jsou zdrojem podpory a podminkou
spokojenosti klienta, ale také moznou prevenci pfed negativnimi jevy, se kterymi
se setkalo n€kolik oslovenych respondentt. Jak popisuje Matousek et al. (2010, s. 182),
mél by byt novy obyvatel vybaven dostatkem informaci 0 zafizeni, které by mu
pomohly v navazovani novych vztaht, v nalezeni svého mista a vhodnych aktivit, a to
vSe za vydatné pomoci jeho blizkych. Pfibyl k tomuto tématu podotyka, Ze senior

I pfesto, ze zije v domové, musi byt rodinou navstévovan a ujistovan, milovan, citit se
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jeji soucasti, jinak nebude naplnéna jeho potieba spojena s rodinou a bezpec¢im (2015,
s. 79).

Kvalitni vztahy dokaZzi také upozornit na nedostatecnou péci a zaroven umoziuji
predat dilezité informace 0 klientovi, které umozni pracovnikovi zafizeni reagovat
najeho ptrani a potieby. Pracovnikiim zafizeni to umozni zvolit vhodnou strategii
pristupu ke klientovi a rodina ma zpétnou vazbu. Jak uvadi Pfibyl (2015, s. 49), kvalita
Zivota ve stafi je ovlivnéna kromé saturace potieb ifadou faktort, mezi nimiz jsou
vztahy, bezpe€i, péce 0 zdravi, bydleni, ale i nabizené sluzby. ,,.Diive, nez je klientovi
cokoli navrzeno, by se mélo dikladné prozkoumat, co potiebuje.” (Matousek, 2007,
S. 122). Trefné podotyka i Skopalova (2016, s. 49), Ze spole¢nost by meéla dbat
na vytvareni Sirokého mnozstvi pfilezitosti k trd&veni volného Casu seniorti, ato do té
miry, aby je jejich vybér maximaln¢ omezoval, ale nevylucoval z téchto aktivit. Jani§
a Skopalova (2016, s. 100) dale piSe, Ze i osvojovani si novych dovednosti a vyuzivani
modernich technologii je pfinosem nejen pro spolec¢nost, ale ovliviiuje i osobni rozvoj,
psychické zdravi a zZivotni spokojenost senior. Proto je dulezité mit k nim ptistup
a moznost je vyuzivat.

Pfi porovnani se zavéry z vyzkumui uvedenymi V teoretické ¢asti, by se dalo najit
nékolik spole¢nych znakl. Predné, jak poukazuji tyto vyzkumy, Klienti vSech
podobnych zafizeni chtéji mit moznost inadale byt soucasti spoleCnosti, a mit
prilezitost se setkavat S ostatnimi lidmi, at’ uz se jednd 0 spolecné aktivity, projekty
nebo jen prostory v zafizeni, které umoznuji tato setkani. V mém vyzkumu se jednalo
0 prostory vefejné ptistupné zahrady zafizeni, ktera plnila tuto funkci nebo moznosti
klienti opoustét zatizeni a zucastnovat se akci mezi zafizenimi. Mizeme sem pocitat ale
I pouhda setkani na pokojich zafizeni, s pracovniky, S ostatnimi klienty nebo
s dobrovolniky, pokud se jednalo o jedince upoutané na luzku, kterym to jejich
handicap neumoznoval. ,,Podnécovani aktivit uosob upoutanych na lazko snizuje
senzorickou deprivaci a socialni izolaci, které jsou nejvétsim problémem tohoto typu
postizeni.© (Matousek et al., 2010, s. 185).

I vmnou zkoumanych zatizenich se nachézeli jedinci, ktefi by zde vlbec
nemuseli byt, pokud by jejich rodina vyuzila jinych forem socialni péce. Jejich ptanim
bylo predevsim stravit smysluplny zbytek zivota mezi lidmi chapajicimi, S podobnymi
nazory a vékem. Nejvice vytek ze strany oslovenych respondenti se tykalo stravy.

Hlavni podil na tom mély pfedevs§im rozdilné piedstavy o jidle ze strany respondentti
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a pracovnikll zafizeni, coz by se dalo ¢astecné pochopit i vzhledem k mnozstvi a véku
klientl v téchto zafizenich. V neposledni fad¢ i zde hraly dulezitou roli vztahy, Stejné
jako v uvedenych vyzkumech. Vstficné vztahy V zafizeni jsou nezbytné, jsou zdrojem
podpory a zarukou dobré prace s klientem. Jak se ukéazalo, m¢ly by sméfovat vzdy
pfedev§im Kk jejich samostatnosti, nezavislosti, pfizptisobovat se individualnim

potiebam kazdého z nich a nachazet podporu v roding klienta.
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ZAVER

Odejit do domova pro seniory neni pro fadu jeho budoucich klienti lehkou
zalezitosti. | kdyz pfichazi ¢asto rovnou Z nemocnicnich zafizeni nebo nevyhovujicich
domaécich podminek, je to pro né znacné radikalni zména. Neznamé prostiedi a novi lidé
piinasi do jejich zivotu fadu otaznikd. OvSem existuje nékolik hledisek, ktera mohou
vstup do zatizeni zmekcit a upravit do té miry, ze by tuto novou skute¢nost spojenou
s odchodem do domova pro seniory nemuseli seniofi vnimat jako negativni.

Jak bylo v tivodu nastinéno, Kladla si tato diplomova prace za cil zjistit faktory,
kterym klienti v domovech pro seniory ptikladaji nejvétsi vahu, protoze se vyraznym
zpusobem podili na jejich spokojenosti v zafizeni. Zjistit, jak zde seniofi prozivaji svij
zivot a ¢im by se dal jejich pobyt vylepsit, aby se zde citili 1épe. Poznat zvolena zatizeni
domovi pro seniory, zjistit rozdily mezi nimi, spokojenost klientii v nich a pfipadné
upozornit na skute¢nosti, nad kterymi je zapotiebi se zamyslet ¢i udélat zménu, a to vse
ve spolupraci s klienty, pracovniky a vedenim zafizeni.

Vyzkum, i kdyz omezeny pouze na tii zatizeni podobnych parametrd, poukazal
na nutnost né€kolika faktor, kterym respondenti pficitali znacnou dileZitost,
ve spojitosti - s jejich spokojenosti v zafizeni. Za tyto faktory shodné oznadili:
nepretrzitou zdravotni péci, moznost vybéru zafizeni, vlidné pfijeti, nova pratelstvi,
vstiicny a ochotny personal, soukromi a prostor pro sebe, vhodné prostiedi, dostate¢na
informovanost, zajisténé zakladni sluzby, bydleni a strava a samoziejmé rodina.

Jak poukazalo Setfeni k tomuto vyzkumu, jako prvotni a zasadni se ukazal vybér
zafizeni a zkuSenost s nim. Tuto zalezitost méla vyfeSenou, V podobé vcas podané
zadosti do zafizeni, celd tfetina vSech dotdzanych. Zbyli respondenti nechali tuto volbu
na svych nejblizsich, ktefti ji také nepodcenili, a proto se jim v zafizeni, i pies pocatecni
obavy nékterych z nich, nakonec libilo a byli v§ichni spokojeni.

Moznost soukromi a vlastniho prostoru vybaveného svym nabytkem a pfedméty
osobniho vyznamu, byly jednoznaéné dal$im vyznamnym faktorem, ktery pfinasel
spolu sklientem do =zafizeni kus osobni pohody adomova. Soukromi v téchto
zatizenich je velice cenéno. Mnou a klienty bylo z tohoto pohledu nejlépe hodnoceno
prvni zafizeni. ZruSeni pavodnich vicelizkovych pokoji ajejich nahrazeni jedno-
a dvoulizkovymi pokoji, pfipominalo bydleni v nizkonakladovych bytech. Ovsem s tim
rozdilem, Ze piipadnd pomoc byla pfimo za dveimi, véetné vesSkerého servisu sluzeb

a aktivit. To mé opravdu nadchlo a pfesvéd¢ilo o0tom, Ze uroven téchto socidlnich
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zafizeni je na vzestupu a je zde patrny posun ve snaze vyrovnat se domacimu prostiedi
a pottebam klientt.

Stim souvisel idalsi uvedeny faktor, atim bylo zajisténé bydleni, vcetné
pravidelné stravy a sluzeb, 0 které se klient nemusel starat a mohl se tak vénovat jinym
¢innostem.

Zajisténi nepfetrzité zdravotni péce, jako dalsi z faktorti, byl v tomto piipadé
logickym vyusténim pramenicim z jejich zménéného zdravotniho stavu a moznych obav
Z jeho zhorSeni. Jistota pomoci kdykoliv ji budou potiebovat nebo 0 ni pozadaji, byla
VvV podani respondentli osvobozujicim pocitem, vyrazné piispivajicim ke spokojenosti
V zafizeni.
sehrala rodina, coz je pochopitelné uz ztoho divodu, Ze je klientovou nedilnou
soucasti, moralni podporou, zdrojem lasky, porozuméni a pomoci, kterou nelze jen tak
odstiihnout, a také proto, ze zde hraje pomérné velkou roli garanta a zprostfedkovatele
této socialni péce.

Jak se dale ukazalo, vlidné piijeti do zafizeni a ochota a vstficnost personalu
v pribéhu jejich pobytu, byly klienty velice cenény. Zejména pokud jim pomohly
prekonat neznalost prostfedi a pocate¢ni problémy V zafizeni. Jak mi respondenti pfi
vyzkumu uvedli, nejcastéji méli problém se spolubydlicim, ktery byl témét vzdy
okamzit¢ vyfeSen. Na ten mé upozornilo 7 ze vSech dotdzanych. Pro mé& bylo pfi
provadéni tohoto vyzkumu milym zjiSténim, Ze jsem ve vSech mnou vybranych
zatizenich narazila na pfijemny aochotny personal, ktery oplyval elanem a chuti
pomahat a umél pohotové zareagovat na jakoukoliv otazku ¢&i pfipominku mou nebo
klientd.

Za dalsi faktor bylo oznafeno pratelstvi, které zde mnozi nalezli a které jim
zptijemnovalo pobyt, otevielo nové moznosti traveni volného ¢asu a hlavné zahnalo
samotu, se kterou se potykala vétSina dotazanych pied vstupem do zafizeni. Byli zde
I taci, ktefi si zde nasli nového zivotniho partnera, ale také ho zde ztratili.

Zit bez informaci a kontaktu s okolim si nedokazi piedstavit ani klienti domovii
pro seniory. Mobilni telefony, televize a radio, navstévy nebo kontakt s okolim jim tyto
informace zprostiedkovavaji. | ptesto, Zze jsme v 21. stoleti, je zde internet téméf
nedosazitelny. Pfi¢itam to tomu, ale to je pouze milj osobni nazor, Ze tento z4jem, ktery
Ize i v téchto zafizenich nyni zaznamenat, dfive nebyl, a tak je to pouze otazka casu,

kdy zafizeni zareaguji i na tento pozadavek.
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Posledni z vyétu faktorti ovliviyjicich spokojenost klienti ve vybranych
zatizenich je stimulujici apékné prostredi. Na zakladé mého vyzkumu
ve vybranych domovech pro seniory musim k této véci dodat, ze zde nyni klienti
zazivaji pfimo boom v nabidce aktivit a moznosti, jak zde travit volny ¢as. Tyto aktivity
jsou spise uréeny zenam, nebot’ muzi 0 to ve svém véku jiz nemaji takovy zajem, ale
jsou zde i ryze muzské aktivity. Podstatné je, Ze tato volba je zcela svobodna. Nejen ze
zde aktivni jedinec dokaze vyuzit tolik aktivit, ze by to v domacich podminkéach nebylo
ani unosné, ale nemusi vyuzit zadnou aktivitu a nikdo se na n¢&j nezlobi, pokud da
prednost své podobé traveni volného ¢asu. Co se tyka prostiedi a okoli zatizeni, tém je
dnes vénovan dostatek zajmu ze strany zafizeni, nebot’ je to nutny prvek k tomu, aby
se zde seniofi mohli bez obav pohybovat, a pomaha to iV praci zaméstnancii, ktera je
tim padem jednodu$si. Myslim tim piedevS§im realizaci bezbariérového prostiedi
a modernizaci zafizeni, véetné dotvareni estetického koloritu zahrad a parkid v jejich
bezprostfednim okoli.

Cely tento vyzkum byl velice ¢asové narocny a nejproblematictéjsi bylo jeho
zakomponovani do systému mého sménného provozu a mimotfadnych sluzeb a soucasné
do piedstavy pracovniki zafizeni adenniho harmonogramu vytipovanych klientu.
Pfesto mé& nesmirné bavil a osobné dost obohatil, protoze jsem se dozvédéla spoustu
uziteCnych véci, poznala a spratelila se se zajimavymi lidmi, zazila spoustu ismévnych
ale i smutnych vypravéni, mohla jsem vzajemné porovnat své zkuSenosti s respondenty,
I s pracovniky zminénych zafizeni a Zasla nad tim, jakym pozitivnim obratem si tato
socialni zafizeni proSla.

Podatilo se mi spole¢né s respondenty a ob&tavymi pracovniky zafizeni nalézt
feSeni nékolika problému, které mi oznacili sami respondenti v rozhovorech, a tyto
uspésné implementovat do ndplné Cinnosti domovil. Jednalo se 0 problém drobnych
oprav odévl a ptisun Cerstvych informaci v podobé zajisténi dondsky denniho tisku
nebo piipravy lékt. OvSem také jsem si vSimla jednoho nedostatku a pozdé&ji jsem
nan¢j byla iupozornéna jak Kklienty, tak rodinnymi pfislusniky. Jednalo se
0 nedostate¢nou napln volného €asu u lezicich klientli. Tady musim fict, ze m¢ to dost
mrzelo, nebot’ z vlastni zkuSenosti vim, Zze prace v téchto zafizenich je sice naro¢na
a dokaze vam do cesty piinést fadu necekanych problémd, ale tato zafizeni disponuji
vétsim mnozstvim pracovnikil, ktefi toto maji pfimo v popisu prace a pokud
se odpoledne nestane v zafizeni nic zdvazného, muze si ¢as udélat i pecovatel ¢i sestra.

Ja jsem se zde s nikym z aktivizaCnich pracovnikl nesetkala, protoze jsem navstévovala
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zatizeni v dob¢, kdy zde jiz nikdo z nich nebyl. Hovofila jsem o0 tom ale s ostatnimi
pracovniky zafizeni, ktefi mi sdé¢lili, Ze stémito jedinci je zde pracovano, jen
V nepravidelném rezimu a dle moznosti a chuti klienta.

Myslim si, ze by bylo vhodné do budoucna zauvazovat a vymyslet konkrétni
plan aktivit pro lezici klienty, ktery by mohl zahrnovat dle schopnosti a omezeni klienta
napf. psani, malovani, ru¢ni prace, lusténi nebo stolni hry. Z vlastni zkuSenosti vim, ze
se takhle da ucit na hudebni nastroj, cizi jazyk, zpivat, recitovat, vypravét ostatnim nebo
cviCit a protahovat. Tento plan by mohl fungovat, pouze by se aktualizoval v navaznosti
na zdravotni stav a momentalni rozpolozeni klienta. Zajem ze strany téchto klientli jsem
zaznamenala, ted’ uz jenom zbyva né¢kdo, kdo si najde na tyto jedince Cas.

Dals$im ptijemnym zjisténim byla pro mé informace, ze se v mnou vybranych
domovech pro seniory, az na malé problémy, vSichni osloveni respondenti citi
spokojeni. Prikladam tento fakt k pomérmné dobie fungujicimu systému prace Vv téchto
zatizenich a k nenaro¢nosti sledované vékové skupiny respondentd.

Na co také poukazalo toto Setfeni, byla troven vSech tii sledovanych
pobytovych zafizeni. Tato byla, az na drobné vyjimky spocivajici Vv rychlosti
provadénych oprav a rekonstrukci, zna¢né¢ vyrovnand. Jedinymi limitujicimi faktory
zustava jejich poloha, stav budov a vybavenost, uzptisobena technickym moznostem.
Uroveii sluzeb apocet persondlu ve vztahu ke klientim se mi zdaly dostateéné
amoznosti klientd byly ve vSech tfech zafizenich srovnatelné. Celé toto zjisténi mé
velice potésilo iz divodu, ze jsem poznala hned nékolik zafizeni, kde to skute¢né
funguje a kam bych se nebala svétit do péce svého ¢lena rodiny, pokud bych takové
rozhodnuti musela a chtéla nékdy ucinit.

Musim poznamenat, Zze jsem do téchto zafizeni vstupovala s trochou obavy
pramenici z mych predchozich zkusenosti, a vzhledem k velikosti zafizeni jsem cekala,
7ze zde narazim na klienty, kteti budou odevzdani arezignované mluvit 0 svém
neradostném stafi v této organizaci anebo na profesné vyhotelé zaméstnance, pro které
bude toto zafizeni pouze poslednim utocistém pted odchodem do penze. To se ovSem
nepotvrdilo abylo pro mé¢ doslova vitéznym zjisténim, ze 1 vEétsi zafizeni mohou
disponovat dobrymi vztahy a dostate¢nymi podminkami pro zajisténi kvalitni péce
svych klientl, coZ je spiSe doménou malych zafizeni, jak ukazaly vyzkumy v mé
teoretické casti. To je ovSem zapotiebi, vzhledem k omezenym moZnostem tohoto

vyzkumu, brét s rezervou.
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Rict 0 domové pro seniory, Ze ndm dokaze nahradit domov, si netroufam. Tady
je dulezity thel pohledu, jak celou zalezitost posuzujeme. Ale mohu s hrdosti fici, ze
vV mnou navstivenych zatizenich se da tato moznost brat jako dlistojna alternativa zivota
pro osoby, které nezvladaji nebo nemohou Zzit samy. Je zapotiebi si ale uvédomit, ze
neni jedinou variantou, jak se da tato situace vyfteSit a vZzdy je to rozhodnuti spojené
s ur¢itymi omezenimi, ale zaroven i bonusy. Proto bychom nemé¢li podcenovat faktory,
které mohou tento pobyt jesté vice zpiijemnit, nebot’ spokojenost ¢lena rodiny v tomto
zafizeni by pro nas méla byt prioritou, pokud se k takovému kroku odhodlame.

Kvalita zivota seniori v domovech pro seniory je ovlivnéna mnozstvim faktord,
0 kterych lze uvazovat Vv tad¢é souvislosti. Jednou z moznosti vypovidajici 0 kvalité
poskytovanych sluzeb je isubjektivni pohled klientli ajejich vnimani kvality Zivota
a trovné uspokojovani jejich osobnich potieb. Jak se ukazuje v fad¢ studii a vyzkumii,
velmi dulezité je zohlednéni individudlnich potieb klienta, které se pak zakonité odrazi
Ivjeho lepsi kvalité¢ zivota V zafizeni. Poskytovat kvalitni sluzby, stanovovat
individudlni plény klientl, podporovat jejich pocit bezpeci, snizovat nasledky
neptiznivych situaci, napomahat jejich adaptaci, aktivizaci iseberealizaci a ptitom
respektovat jejich svobodu by mélo byt v kazdém takovémto zatizeni samoziejmosti.

Poskytovat pomoc muze kazdy z nas, a to nejriznéjsimi formami. Ale aby tato
pomoc byla efektivni a pfinasela druhym uzitek, musi obsahovat jednu nezbytnou
soucast. Musi byt opravdova a miiZze ji poskytnout pouze cloveék, ktery opravdu veéti
tomu, co d¢la, adéla to zcelého srdce. Pouze takovy clovék miize prispét

ke spokojenosti ostatnich.
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Priloha A — Vzor informovaného souhlasu

INFORMOVANY SOUHLAS

- vek, pohlavi klienta

Dobry den, jmenuji se Iveta Matouskovd a jsem studentkou Prazské vysoké Skoly
psychosocialnich studii a provadim vyzkum k diplomové praci na téma: Faktory
ovliviiujici spokojenost klientii v domové pro seniory.

Byl(a) jste vybran(a), aby jste se zucastnil(a) tohoto vyzkumu, ktery se bude zabyvat
ocekavanim a zkusenostmi klientdt Domova pro seniory.

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jak se v tomto zafizeni seniorim zije a co by se dalo jesté
udélat proto, aby se zde citili 1épe.

Ugasti v tomto projektu se Vés budu ptat v rozhovoru na otazky, tykajici se tohoto tématu.

Prosim odpovidejte, co mozna nejpiesnéji. Neni to VaSe povinnost, ale pouze dobra vile.
Vase odpovédi budou divérné a stejné tak k nim bude pfistupovano. Vase ucast na tomto
vyzkumu je dobrovolna, kdykoliv miizete odstoupit.

Nic tim neriskujete, vaSe informace budou slouzit pouze pro ucely tohoto vyzkumu,
nebudou nikde zvefejnény. Jejich cilem bude objasnit tento vyzkum a pomoci vylepsit
situaci ve vasem zafizeni.

Nahravani odpovédi bude uchovéano jako soukromé. Tato data nebudou nikomu sdélena.
Nahravka nebude dosazitelna vetejnosti, v€etné jmen a dalSich osobnich informaci.

JestliZze mate otazky nebo chcete kopii nahravky, tak mé prosim kontaktujte.

Seznamil(a) jsem se s vySe uvedenymi informacemi a potvrzuji jejich spravnost. Déle
potvrzuji, Ze jsem starsi 18 let a Ze jsem se dobrovolné tcastnil(a) tohoto vyzkumu.

Dne: Podpis:



Priloha B — Vzor Zadosti o provedeni vyzkumu

ZADOST O PROVEDENI VYZKUMU

Ja, Iveta Matouskova, studentka Prazské vysoké skoly psychosocidlnich studii Vés
z4ddam o udéleni souhlasu potiebného k provedeni vyzkumu, k mé diplomové praci na
téma: ,, Faktory ovliviiujici spokojenost klientli v domové pro seniory®, ve vaSem zatizeni.

Zavazuji se k tomu, ze nijak nenarusim timto vyzkumem chod zafizeni, budu se chovat
maximalné ohleduplné a vSechny ziskané tidaje poslouZi pouze pro mij vyzkum. S témito
udaji bude nakladéno jako s diveérnymi, totoznost klient 1 pracovnikil zatizeni bude
pozménéna, zadné daje nebudou nikde zvetfejnény, nikomu sdéleny, nahravky nebudou
dosazitelné verejnosti. Kladené otazky budou sledovat pouze ti¢el mé diplomové prace.

Ucast na tomto vyzkumu je pro klienty i pracovniky zafizeni dobrovolna, nebude na né
¢inén zadny natlak. Cely projekt bude vytipovanym klientim a pracovniklim zafizeni
nejdiive fadné objasnén a po ziskani jejich informovaného souhlasu bude i realizovan.
Muyj kvalitativni vyzkum bude probihat v podob¢ polostrukturovanych rozhovort (cca 15
otazek), které se budou dotykat u klientt jejich pobytu v tomto zatizeni a u pracovnikti
jejich pracovni naplné a naplnéni smyslu jejich profese.

Byl(a) jsem dostate¢né informovan(a) o t€elu tohoto vyzkumu a souhlasim s tim, aby se
uskute€nil v naSem zafizeni.

Podpis



Piiloha C - Otazky a rozhovory s klienty

Prepisy rozhovorl byly z diplomové prace vyjmuty kvili své délce a zde je jejich
doslovny prepis. Kvali vétsi celistvosti textu jsem ne vzdy prepisovala citoslovce a slova

aktivniho naslouchani jako ,hmmm®, ,,aha“ apod., z mé strany.

Rozhovory jsou zpracovany ve vyzkumné casti diplomové prace — ve vysledcich
vyzkumu. Zde je i uveden blizsi popis respondentt. Abych zachovala anonymitu vSech
respondentll, nahradila jsem podstatné udaje, které by umoziili identifikaci

oslovenych, v textu symbolem X.



Prepis rozhovoru s klienty domova pro seniory I.

Respondent €. 1, Zena, vek 80 let
J: Pamatujete si, jaky to bylo, kdyz jste sem prisla, Jjak ste se

citilav

R: Pamatuju. Dobte. Protoze mé tady strasné hezky ptrijmuli. Hodny
sesttric¢ky sou tady, ale to je opravdu. A prosté ja& sem byla po tfech
operacich, pual roku sem byla lezdk a pak sem byla na Garzu, ctyri
mésice a z toho Garzu mé dali sem. A to bylo, jak kdyz sem prisla

domu.

J: To vam zatrizovala rodina?

R: Déti, no.

J: TakZe prvni pocit byl dobrej?

R: Dobrej.

J: Zménilo se tu néco od ty doby, co jste sem prisla?

R: Lidi, hodné 1idi, prosté se tu sttridame. No a jinak, opravdu tady

pofrad néco délame, dopolede i odpoledne, a den utece jako voda.

J: Myslim konkrétné nabidku aktivit, nebo vybaveni, zménilo se to

néjak, nebo je to stejny?

R: Vesmés stejny, ale je toho dost. No vyménilo, j& mam novou

postel, krasnou.

J: TakZe tak néjak prubéiné se tady renovuje?

R: Ano, ano. Nad nadma, o patro vys$ renovovali cely patro.
J: Co se tykad vaSeho pobytu, na co tady rada vzpominate-?

R: Na co, na tu legraci. KdyzZz mame télocvik, jezigi.. My se tam tak
nasméjeme a hrajeme si s micem Jjak maly déti my se tam tak
vyblbneme. Nam prosté.. a médme kavarnicku, nebo jak se tomu rika. To
se vari ké&va, sedime u stolu, dévcata nam upecou dort a zpivame si

tam, a je nas plnad mistnost, to je taky hezky.

P-7



J: A tam muZete kdykoliv?

R: Tam muzeme kdykoliv, ale tu kavarnicku mame tak jednou za mésic.
A pak v ty mistnosti cvicime a mame tam t¥eba hry, bingo hrajeme,
mame tam.. hrajeme jak maly déti misto, zvi¥e, rostlina a takovyhle
soutéze a zase mame soutéZ byst¥eni paméti, *ikaji dévcata, tak tam

doplniujeme veéty, pocitédme, no jak maly déti.
J: TakZe mate takovou mistnustku, kde provozujete aktivity?
R: Ano, velkou mistnost tam méme, ano.

J: Mate néjake]j 3Spatnej zadzitek tady ze zafizeni, at uz je to tteba

s klientama nebo s personadlem nebo...?

R: Ano, mam. Ja kdyZ sem sem nastoupila, tak sem byla ve tF¥etim
patfe a byly sme dvé na pokoji, ale jelikoZz pani je generadl, hroznej
generdal, tak ted uz tam mad tfeti pani. , TakZe ste si tu nesedla

s jinou klientkou, hm..™“
J: Nasla ste si tu ptratele?

R: Né&s je takova, prosté abych to uvedla na pravou miru. Voni
nechodéj vsichni cviéit, nas je takova banda, tak 30 a my délame
vSechno a my se tam tak nasmé€jeme a té3ime se, Ze se tam zase
v3echny sejdeme.. ,TakZe ste si tu vytvorili takovej kolektiv™“.. No,

no.

J: Co se tykéd tady toho vaseho pobytu, je néco, co vam tu chybi nebo

néco co byste chtéla zlepSit?

R: Chybi, no chybi, domov chybi, to je jasny ale nedam schody a
nemtzu domu a déti za mnou chodéj, dcera vob den a syn jednou tydné
no tak.., Pejsek mi chybél, ten mi chybél moc. Ale ten uz umrel, ten
ani nevi, zZe sem ziva. ,Kdyby sem nékdo chtél prijit se zviratkem,

maze?“

R: Muaze.., ano to dovoleji a my méme kralicky a vo vanoce takhle Jje
tady mam, 14 dni sem je méla tady v kleci a hlidala sem je.. ,Jako

primo jako tady v zatizeni?“ Jo, jo, jo..



J: Jaky ndzor madte na personal.. vy ste frikala, Ze je vam tu dobre?

R: Hodny sou, vSichni. Pomdhaji, kdyZ pottebujete, slusny sou na
vads, na mé se tady v Zivoté aby se utrh.. ,TakZe vy mate jenom dobry

zkusenosti."

J: KdyZ se tekne domov pro seniory, jak se tu o vas staraji po

zdravotni stréance?

R: Méame tady svy doktory, Jj& mam pana doktora X a ten prosté jak
néco, tak uZz stoji u postele a na vySetteni, sem diabetik, takzZe
vSechno mi tady délaji sami. No vopravdu, to jako kdybych byla doma,
to bych nemohla. Kazdejch 14 dni jezdim na chirurgii, protoze jako
diabetik. Pred rokem a pul sem si udélala puchejt na paté, no a
celou patu sem méla bolavou. ,Takze vam tady zprostfedkovavaj i
vySetreni, kdyZ pottebujete mimo..“ Ano, ano prijede sanita, vodveze
mi, s ni jede jedna sestticka se mnou, vopravdu vSechna cest tady na
to. To kdybych byla doma, tam bych byla sama a musela bych c&ekat az
pridou vecer z prace.. A tady sem mezi lidma a je mi tu dobre. Ja

rikam, Ze sem tu jak na rekreaci.

J: Co si myslite, Ze by udélalo radost ostatnim klienttm, kdyZ se

takhle schéazite, urcité si vypravite?

R: No radost, mi si radost jako udéléme tim, voni ndm sem zvou
muzikanty a ted voni hrajou a my s nima zpivame a to mame radost

v3echny.

J: A kdyz se teknou volné aktivity, méte néjakou mozZnost se k nim

vyjadrit, co byste chtéli, nebo dat nakej podnét?

R: Ano, ano muzeme, miZeme, samoztrejmé. ,A jak to probiha, vy tady
mate nékoho na ty aktivity?“ Mame 2 dévcéata X a Y a my tfeba.. budeme
promitat, X néjaky zviratka a X prinese zviratka. ,TakZe se s nima

mizete domluvit?“ Jo, se vs3ema, to neni problém.

J: Kdybyste si, nedej buh, chtéla stézovat, néco by se vam nelibilo,

vite treba, Jjak byste to méla udélat, abyste se dockala?



R: Samoztrejmé. Tady mame pani.. Tu.. No.. A ty si mdZu postéZovat.
~Mate tady néco jako klicova pracovniky? Ano, ano ano. ,TakZe tady
mate kazdej svyho klicovyho pracovnika, kterymu maZete cokoli ¥ict?“
Mame, mame tady v kancelari je $éfka, jak se to, podivejte se..
~sMyslite pani vrchni?“ Ne, ne ne, to je sestra, ale tady to je, to
je.. ,S0cidlni pracovnice?"“ Jo, socidlni pracovnice a k ty dyZ ptjdu
a budu si stézovat, tak vona to vSechno vyridi. No, to zase.. ,A
kdybyste chtéla jako anonymné, aby nikdo nevédél, na co si
stéZujete, je 1 takovd to mozZnost? Mate treba naky schranky?“ To
nejsou, to nejsou. Ale ji& sem pro z voci do voci. ,TakZe kdyZz nékoho

néco trapi, tak aby to tek a vyre$ilo se to nakym zpusobem.“

J: Kdyz uz ste tikala, Ze tady méte spoustu akci, Jje tfreba mozZny,

aby se na ni pt¥isli podivat i rodinny ptrislusSnici?

R: No kdyby chtéli, tak voni by je nevyhodili a v 1été je slavnost a
to se zvou rodinny p¥islusnici na tu slavnost. Sem Jji minule
promeskala, sem byla v nemocnici. ,TakZe vy vite dopfedu, co se bude
dit, méte néjaky plany?"“ Ano, na vylety jezdime. Byli jsme na
vyleté, bezva, no. ,TakZe to midte pestry, teda?“ Mame, mame, mame.
Strasné to utika, vono je pond€li a v patek kdyZz X promita, tak
rikadme uz je zase patek. ,A ty plany mate na tejden nebo na celej
mésic nebo jak se tady pléanuje?" Na 14 dni, kazdej jako ted mi
prinesla na ptristi tyden, mém 2 plény a na konci tejdna mi ptrinese
zase na pristi. ,A to je tady nékde vyvéseny na nasténkach?“ Taky Je
to vyvéseny, nevim, ale ja sem zvédava, nevim, a tak mi to nosej az

na pokoj.

J: Jak dlouho ste tady v tom zafrizeni?
R: No od 1. listopadu lonskyho roku.
J: A kolik je vam let?

R: 69 mi bude.

J: Kdybyste si mohla néco prat, co by to bylo?



R: Co bych si prala? Novy nohy, blbost no.. Zdravi, ale asi? Z niceho
nic mé napad bacil, ndkej a j& sem prosim myla néddobi a fikam doma
synovi, mé& je tak néjak divné&, tak mi podal mi zidli, j& sem si na
tu Zidli sedla a uZ sem nevstala. PGl roku sem byla lezdk. Normalné
na jipce sem byla 5 nedél a porad nevédéli, co mi je. Krev mi 4x
ménili a celkovou sepsi sem méla. Pak tam ptrisSel za néjakym
pacientem na navstévu pan doktor z ortopedie, tak ho ke mné vzali. A
ten mi udélal takovou punkci a mé ten bacil Zral, jak je chrupavka
kolem kycelnich kosti a vs$ade, tak mi to tam ten bacil Zral a to
byla ta Silend bolest. A 3x mi to po 14 dnech operovali, vytezavali.
»Takze z plnyho zdravi se to takhle zhatilo?“ A co mGzete délat,

nic.

J: Jesté bych se vads chtéla zeptat, mate pocit, Ze se citite tady
v tom zatrizeni bezped&né&? Ze kdyby se né&co stalo, tak Ze je o vas

postarano?

R: Ano, tamhle mam u postele zvonek. ,TakZe kdybyste pot¥ebovala tak

si zazvonite?“ No, urc¢ité, to jako neni problém.

J: KdyZ se takhle zpétné zeptam, jestli splnilo toto zatizeni vase

oCekavani?

R: No, j& kdyz sem sem S$la, tak znate to, jak se t¥ikéa, jé domov
dtchodct, tam budes$ sedét a cekat az umre$. To neni pravda, mé to
mile pfekvapilo, co v3echno se d& tady délat, co vSechno s nami
délaj, my vyrédbime vSechno mozny, my malujem, no. ,TakZe kdybyste
méla tict néjaky pozitivum?“ Aby se toho nebdli. Doma ste zaviena
mezi 4 sténami, j& si tady vyjedu do patra, tam mam holice, j& si
vyjedu vejs, tam mam pedikéra a to v3echno tady mame, no tak co by

si tady esSté moh &lovék prat.
J: TakzZe ste tady spokojenéd?

R: J& sem tu spokojend, vSade *iké&m, voni si myslej, Ze kecéam, trikaj
pro¢ si véas déti nevemou domu a kdyz jim vysvétluju proé&, tak to
nedokaZzou pochopit, Ze mé je tady lepci a déti Ze sou spokojenéjsi.
Syn prisel domu a j& sem méla diabetickej Sok a ja& uZ sem jenom

takhle délala voc¢ima, uzZ sem se nehnula, honem mé vodvezli, a kdyby



neprisel, tak uZ sem umtela. A tady, kdyZ mi néco je, tak sem kaZzdou
chvilku nékdo ptride. No, tak j& nevim, mé se tu libi. ,TakZe co se
tykd toho pobytu, at vemu stravu, vlastni pobyt, aktivity, zdravotni
péci, Jjste tady se v3im spokojend?“ Ano, strava je vyborna, vsechno,
ano, mé se tu strasné libi. J& sem z vesnice a to je vSade daleko.
Vod nas, nezZz dojedete sem k doktoru.. a tady ho mém, mé se tu libi,

J4 si nemlizu pomoct.

,konec rozhovoru“

Respondent €. 2, Zena, vek 85 let
J: Pamatujete si jesté, kdyZz jste to tohoto zatizeni prisla?

R: Pamatuju... ,A mlZete mi to néjak popsat, jak ste se citila?“
Hrozné.. ,Jak to?"“ Prosté j& sem méla krasnej byt a Zila sem tam
strasnych let, no s manzelem, manzel mi potom umfel a byla sem tam
sama a Ja& sem se do toho bytu snad zamilovala. ProtoZze sem tam furt
vidéla toho svého muZe a vsSechno sem si prosté, nechala sem si
vymalovat, dala sem nadbytek do jednoho pokoje a do druhvho. Udélala
sem si vlastné 2 obyvadky a délalo mi to takovej klid. No akorat se
mi vzdycky vecer, kdyzZ prisel veler, tak sem byla nestasnd vidycky
sem si frikala tato, kde si, ja& bych si s tebou rada popovidala no.
~BA jak ste se ocitla tady v tom domoveé?“ Prosté.., jak bych vam to
rekla... ,Vy sama ste si zazadala?"“ Ne, ale ja tady mam vnucku a ta
mé fikala babi, méla by si tady jidlo. Voni totiz, kdyZz ja sem
zlstala sama, tak sem kazdej den prestala vatrit, hlavné sem varila
jako ve Ctvrtek, protoZe sem mé€la s X ujedndno, Zze bude chodit ke
mné ve Ctvrtek na vobéd. ,A X je vaSe vnucka?“ Vnucka. A Ze tim
padem ji kazdej tejden uvidim, protoZe jak chodi do préace tak, je
rada, kdyz de taky domu a prosté potrebuje taky klid. Uz taky neni
nejmladsi, ptresto ze vypada, ja ji taky furt vidim jako mladou, ale
takhle sme si to prosté ujednali, Ze kaZdej tejden ptrijde na obéd a
to j& sem vizdycky ¥ikala, tak j& sem méla ve ctvrtek nedéli. A tak
sem délala takovy obédy veptovou, svickovou, ptacky... ,TakZe néco
slavnostnéjsiho, jestli tomu dobfe rozumim, tak ona o vas meéla

strach a nechtéla, abyste tu byla sama v byté..“ Ano, a potom jako



nevésta tamhle, manzelka myho syna tak ta méla praci a starala se vo
jednu, prosté ma dvé holky X a X. Tak jim pomdhala s vatrenim,
protoze holky chodily do préce, samozfejmé a tak méla vo né strach,
aby neméli hlad, tak jim v3em vatrila a byla Uplné, UGplné se j& bych
tekla, jako unavila se strasné, protozZze chtéla mit varino a vona je
takova povaha, Ze musi mit v3echno perfektné uklizeny, vyprany,
nazehleny a ted jesté k tomu méla vnucku. ,A tedka teda k véam, vy
ste z toho bytecku sem se dostala jak, to vam zatrizovala vnucka?"
No. Prosté prisla a tikala, babi, j& ti nesu papiry, vypln Je, a
protoze védéla, Zze ta mama uz to vsechno nezvladne, nestac¢i. Ale jé

sem se zranila a méla sem nohy po operaci, klouby.

J: TakZe vy ste vlastné nebyla uz sobéstac¢nd a starala se o véas

dcera a vnucka?

R: No.. ,A chtéli, abyste na tom byla lip, a aby o vas bylo
postarano..™ A X tikala, budes$ tady, ja& tady taky budu kazdej den,
kazdej den té ptidu navstivit, no a syn za mnou chodi kazdou sobotu,
no a kdyZz sou svatky a narozeniny a svatky takhle ro¢ni, tak to sem

chodi zase X, menuje se X a to je.. ,VaSe nevésta?"“ Ano, ano..

J: Povézte mi tedy, kdyZ ste sem poprvé prisla, Jjak to na vas tady

zapusobilo?

R: Hrozné.. ,Popiste mi to nadk.“ A to tady mam svaj ndbytek. Mam tady
ten veskosyn tédmhle a tamhle pod tu televizi, televize je moje,

tadydle stolec¢ek a ruzny takovy ty vazy a panenky a téamhle..

J: TakZe ste si sem mohla prinyst svij nédbytek?

R: Jo, jo.

J: TakZe na pokoji ste sama, uz od té doby co jste prijela sem?

R: Jo. To zar*idila X rikala babi bude$ tam sama, muzou za tebou
chodit navstévy a j& sem trikala no.. ,A vyhovuje vam to takhle?“ Ted
uz jo, ted uz sem si zvykla a uz tikam du domu. ,A jak dlouho véam
trvalo, nez ste si tady zvykla?"“ No, dlouho. J& mysli, Ze.. protoze

sem me€la operaci, prosté zacalo mé bolet bficho a tak X sem ptrisla a



to chodila, dostala sem prujem, hroznej. ,TakZe ste mé&la furt

néjaky

zdravotni problémy?“ A tak j& sem furt chodila na za&chod a to rikam
X mé boli bricho, mé je tak blbé a az sem z toho vomdlela a X trikala
no tak to ne a zavolala rychlou sanitku, pomoc a vodvezli mé& do

nemocnice.

J: Jak se to tady zménilo, zménilo se to tady néjak od ty doby, co

ste sem ptrisla-?

R: Ne, takhle to tady bylo. ,Co se tykéd vybaveni, tak to je tady asi
stejny, ale co se tady sttrida, to jsou asi ostatni klienti?“ Né&, ja

sem tady 3 roky a sem tady sama, no a ..
J: Treba na co tady réada vzpomindte, mate néjakej hezkej zdzZitek?

R: Mam tu. Kdyz mé bylo, kolik mé to bude..kdyz mé bylo, ted mi bude
85, a kdyZ sem sem prisla.. a to bylo nadk pred vanocema, ale to sem
méla tu operaci a to mé pak, sem byla na Garcu a to mé pak ptrivezli
sem a to bylo na ty vadnoce. A X mé to tady vyzdobila a vanoc¢né a to
a ja sem prosté byla sem jako rada.. ,Jako doma?“ Méla sem svy véci,
k¥eslo tamhle, mikrovlnku, prosté svy véci, no.. a tak sem si tfikala
pak paneboZe, j& uZ sem tady vlastné jako doma. No a tak to sem
pomalu sem si teda zvykala, ale stra3né se mi stejskalo. J& sem ten
svidj byt milovala, protoZe.. ,Byla ste tam dlouho, prozila ste tam

kus svého Zivota, takZe ste si na néj zvykla.“ Ano.

J: Kdybych se vads mohla zeptat, mate néjakou Spatnou zkusSenost tady

vodcat?

R: Né.. tady se mi nikdy nestalo nic $patnyho. ,Ze by se k vam né&kdo
Spatné choval?"“ Vlbec ne. ,Nebo Ze byste si tady s nékym nerozuméla,

jako co se tykéd klientd ostatnich?

R: No j& bych fekla takhle, ja& se tu s nékym jako nestykéam, protoze
j& nechodim, tak nemam mozZnost jako nékam chodit na néavstévy, ale
sou tady babicky, ktery se navstévujou, chodéj tak to.. Kdyz mé

privezou, Jje v 1lété, je kréasné a ja bych taky chtéla ven, tak mé



vyvezou na ktresle na zahradu a j& tam prijedu a fikam dobry den a
zdravim je jako v3echny a voni na m& koukaji.. ,%e vas jako neznaji?™
Neznaji mé a tak jako ja& si myslim, nebrdnim je no ale ¥fikam si voni
té neznaji, tak se nediv a to az té uvidéj podruhy, pott¥eti tak to
uz ti reknou tfeba ahoj no, ale toho sem si vsimla ale jinak j& mam
tady prosté klid a sestticky sou na mé hodny a mam tady nékolik
oblibenych téch sestficek, protozZze sou vesely a voni mé dodavaj i

jako.. ,Energii?"“ N&ladu a j& sem si zvykla, Ze jim v3em tykam.

J: Mate tu néjaky pratele mezi klientama, chodi sem za vama jesté

jako nékdo tady z toho domova?

R: Ne. ,A nechybi vam to?“ Ne. ,Sta¢i vam ten kontakt s rodinou a

S tim persondlem?"“ Ano. Za mnou sem chodi.. Je to myho muze
sestf¥enice. A ta za mnou chodi a tu mam rdda a s tou sme se stykali,
i kdyZz sem byla doma. TakZe prosté s tou si rozumime a i sme se
spolu nasmali, $§1i sme ttreba do kina a jednou sme byli, Jj& uZ nevim,
jak se ten film menoval, ale hral tam Matu.. Jak se menoval Waldemar
Matuska a von tam mél takovou komickou roli a my sme se tomu tak
natechtali. Jeli sme autobusem, vona Jje taky ze sidlisté, jeli sme
domu tak sme se v tom autobuse, jak sme si to pripomnéli, tak sme se
tak rozh¥ehtali, Ze ty 1lidi, co byli v tom autobuse, co sedéli tak
se na nas koukali a mysleli si, Ze sme asi trhly. No a my sme se
smali a rozesmadli sme ten autobus. , No vidite. TakzZze netrpite tady,
ze byste tady Jjako byla samotnéd, Ze by vam tady bylo smutno?“ Né&, ja
sem si zvykla uz prosté naopak, Ze mam klid. ProtoZe ptride mi sem
sestra, jeji déti i co sou synovec, netefr. ,TakZe nadvitév mite
dost?“ Jo, chodéj za mnou vzdycky v sobotu a hlavné miluju X, samo
sebou. Syna, Na toho se vzdycky tésim a v sobotu jezdim na dialyzu a
v Utery a v sobotu kdyZ ptrijedu, tak X tady uz sedi a na mé ceka. UzZ
¥ika ahoj mami. J& uZz sem tady. Prosim té&, cos tam dé€lala tak

dlouho.

J: A kdybych se véas zeptala, jestli vam tady néco vyslovené chybi,

tedka? Co byste mi na to odpovédéla-?

R: Mé tu nechybi nic, ale chybi mi poréd, mi chybi ten domov muj a ..

AN

,Vzpomindte na néj réada.. JenomZe j& sem ho dala, byla prosté

pozustalost po tadtovi a tak sme to udélali tak, ze sem fekla prepsat
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na X. A X za mnou priSel, j& nevim uz je to snad rok nebo tridtvrté
roku a tiké mami, j& se té chci na néco zeptat. Ja& povidam no, tak
se zepte]j. Nemé€la bys nic proti tomu, kdybych to nechal pfepsat na
X? J& povidam a to vis, Ze ne dyt vy ste moje. ,TakZe vas byt zastal

ve vasli rodiné.“ Ano. ,Dobre.“

J: Kdybych se vas tedka zeptala na persondl. Ste s nima spokojenéd po

vSech stréankach, co se tykéd treba péce zdravotni, stravy?

R: Jo, staraj se vo mé&, mazou mi koleno Voltarenem a ten pomédhd teda
vopravdu, ale Ze necejtim bolest no snad umrtvuje, nebo uklidnuje,

nevim, jak bych to fekla.
J: Pan doktor sem taky chodi, je tady obcas?

R: Ano a j& zatim musim to zaklepat, protoZe ho zatim nepotfebuju,

tak sem réada.. ,Jasny.“

J: Vase ubytovani se vam libi, to ste si zat*idila podle wvasSich

predstav?

R: To mi zaridila X, smich. J& sem ptrijela a uz sem to tady méla,
jo. Takhle jak to tady vidite, sem to tady méla, a kdyZ sem ptrijela,

tak sem tekla jééézisi, ja& sem jako doma. Ten nabytek a prostée,

pripomnélo mi to domov.
J: Co se tyka stravy, jak ste spokojenéd?

R: N6, tak s tim moc spokojend nejsem. Je to pravda, protoze strasné
soleji a ale ted si myslim, jako posledni tejden nebo 14 dni tak se
to umirnilo to soleni. ,A zkousSela ste to nékomu rict?“ Jo,
sestric¢kédm a 1 sem to rekla X, fikam X je to strasné slany Jja to
nemtzu jist, mé potom padli celej krk, hltan nebo hrtan nebo co to
mam, voboje Ze jo? Smich. ,TakZe vam to vyrizovali nékde v kuchyni?“
Urc¢ité jim to rekla, ale voni ji frekli mi to nemtiZem délat je tady
spousta 1idi a nemtZem délat prosté.. ,A to tady vare]j, nebo
dovazej?"“ Varej. No a tedko je to jako lepsi. Je to slany, né je to
akordt pro mé&, jo a ja bych taky neslany nemohla jist ale mam rada..
Ale presoleny to je hrozny. ,A jaky tady méte vikendy? Mate tady i
néjaky sladky nebo slavnostni jidla?"“ Minule sme méli sladky

knedliky, byly dobry no ale byly zase suchy, ale kvtali dieté mi to
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nemastéji a j& bych si to omastila. ,Ale to asi nemlGzete.“ Voni
myslej na ten prujem anebo tak abych neméla. ,Mate asi néjakou

dietu?“ No, mam 4 myslim, 4 dietu.
J: Co byste chtéla v zatrizeni zménit?

R: V zar*izeni, ja? J& vlastné nic nepottrebuju. ,TakZe nic vas

nenapada?"“ Ne.

J: Vy, Jjako clovék na luzku, mazete tady provadét néjaky aktivity,

maji tady aktivity i pro véas?

R: Rikaji Ze maj, ale hele jaky j& mam ruce. Mam vykloubenou a tuhle
mam z ty dialyzy uZz takhle vytrizenou, ale jako j& sem pletla,
h&c¢kovala, vysSivala a.. ,A tady ted néco déléate, kdyz madte volno?“
Lustim k¥iZovky, sudoku a prosté to ja& sem méla rada ruéni préace. Ja
sem vySila pravé X, tomu synovci, tak ¥ikal, teto ja bych chtél vod
tebe, aby si mi néco vysSila a j& ¥ikam vis§ co, tak si kup v.. Jak se
to menuje galanterii. Sou malovany obrdzky na ty kanavé a vyber si
tam nakej vobraz a ja& ti to vy$iju. Dostane$ k tomu i bavlny. ,Takze
se tady vénujete tomu konicku?“ J& abych vam pravdu fekla, Jj& nemam
penize, ale sou v pokladné, nevim kolik tam mam. ,A zkouSela ste jim
tady tict, Ze byste rada vySivala, Ze by vam tady nasli néjakou
aktivitu. J& bych, j& sem fikala X, X kup mi néjakej ten vobréazek a
vona mi ¥ikala babi, j& nevim, kde bych ho koupila. Povidam musis$

v galanterii. A kde je na Kladné galanterie? Smich.. ,A co se tyce
mimo ty rucni prace, co byste tady jesté rdda podnikla? Kdyz se Jjede
tteba na vylety, jezdite s nima?"“ Ne, to by méli se mnou préaci. ,Na
zahradu, teda kdyz je hezky to se dostanete?“ Jo, tady na tu
zahradu. To mi tam vodvezou. ,Treba néjakd knihovna to tady je, zZe
by vam pfinesli néjaky knizky?“ J& tu mam, mam tu Javofickou. Doma
mam 164 svazkll, co Javorickd napsala. A to sou krasny knizky a
kradsny pfibéhy a j& je mam uZ vSechny prelteny, snad v3echny 2x uz,
néktery uz i vickrat. Ale ted mé zlobéji voci, nak se mi zmensujou,
nevim, jak je to a rédno je mam jako zaslepeny, ja& tikam soli jako, a
tak sem Yekla sestticce, aby mi koupili jako suchy slzy. ,Jo, jo, Ja
vam rozumim.“ No, todle to, tak mi kapaji do voka vzdycky, kdyz si
vo to Yeknu, kdyZ mam ty problémy takovy suchosti, tak mi tam

vzdycky ké&pnou a je to fajn.



J: Co se tykéd persondlu, ste s nimi spokojena?

R: Sem. ,Z%e by se né&kdo k vam choval n&jak 3patn&, to jste
nezaregistrovala?"“ Ne, to vubec ne. Tady sou sesttricky jako a j& mam
i oblibeny, ta X, co tu byla, tak j& sem ji vdécnd. Vona za mnou
chodi, m& 2 kluky, vona je.. Madme si spolu co povidat. Ma 2 kluky,
jeden chodi, myslim do paty nebo do Sesty tridy a jednoho velkvho,
dospélyho, je mu 20 let.. ,Takze je furt co probirat?"“ No a ja ji
fikam, kdyZ byl X malej, jakej byl a jak vyrtstal no a takZe si

spolu moc dobfe rozumime.
J: A kdyZ se véas zeptam, co se tyce sluzeb.. Mate tu teplo?

R: Teplo tu mam. ,A Jjak se tu tes$i ttreba préadlo, oni to nékam vozi
nebo perou a zehli?“ Tady Jje pradelna.. ,TakZe se tu o to staraj.“
P¥idou, seberou, co vid&ji a nebo.. ,Spinavyho?“ Jo, co mam
pfipraveny do pradla a obyc¢ejné mam toho mélo, naky kapesniky a
Jjiny..

J: Koukam, Ze to tady méte néjaky napucovany, to vam tady i uklizi?

R: Jo, utf¥ou prach, vytfou podlahu. ,Mate to tu hezky.“ No. ,Takze

v tomhle taky nevidite Z&dnej problém?“ Né, sem se v3im spokojené.

J: Ja se zeptam, jak dlouho ste v tomto zatrizeni?

sl

3 roky.
J: A kdybyste méla toto zarizeni nékomu doporuc¢it, udélala byste to?

R: J6. ProtoZe sestra, moje sestra ta tikala holka, my dopadame uz
tak, Ze se tady asi uz co nejdfiv octne a ja& sem tikala, no, to bych
byla rada, ale hlavné sem chod dokavat chodis, aby si mohla za mnou
prijit. No tak voni by ji pfivezli nebo mé k ni. To by bylo to

nejmensi.
J: Rikala ste, Ze vam bylo uZ 85 let?
R: Ano, ted mi bude 85, za deset dni.

J: Kdybyste si mohla néco ptréat, co by to bylo?



R: J& nevim, jak to myslite jako prat? ,Cokoliv jenom pro vas, co

byste si prala?“

R: J& bych si préla, aby ptrisel téata, no.. ,Tak tomu rozumim."“ Jinak

ja& nic nepottebuju.
J: TakZe ste tady spokojend?

R: Sem tady spokojenad. Tadyhle asi.. (hledd v zésuvce a vyndava
pohledy) mi chodéj, ten tady zpival, jézis, jak se menuje.. Bohu$
MatuS. A tak sme sedéli, venku na ty zahradé a bylo to v 1étég,
docela i byl tady X, jako syn, protoze von tady jako dfiv deélal
feditele, ale tedko je v X a tam ridi 2 ty bardky s téma lidma
takhle, no a tak pfisel a objednal toho MatuSe a von ndm tady zpival

no a..

J: A kdyz se teknou aktivity, mlGZete si tfeba tict, aby tady néco
bylo, tfeba nadkou muziku nebo Ze byste chtéli nakej ples nebo néco

takovyho?

R: No jezdéj sem naky harmonikatri. ,A ptaj se vas, co by se vam
libilo, aby tu bylo, nebo co vam chybi?™ No mé akorat vzdycky pridou
¥ict, bude tady to a to.. ,Ze vas informujou. Bude tady to a to.“

No. A zeptaj se mi, budete chtit se tam podivat? Ale ja& chci jit
jenom ven. Byla sem v ty spolecensky mistnosti a tam nam chodi hréat,
ja& nevim, Jjak se ten pan menuje, ale ten hraje tak saxofon a trubku
a ja nevim co vsSecko a hraje krasny melodie. No a ja& sem chtéla
jednou, Jjestli by mé zahral a fekla sem to pravé ty X a X rekla, ja
mu to feknu a pak tady hral podruhy a j& furt &ekala na tu pisnicku,
jestli ji zahraje a von ji nezahral, protoZe ji asi nemoh sehnat. A
to bylo bily Satek. Tvaj bily Satek mé zpadtky nezavold, a to byla
maminc¢ina pisnicka, j& sem si tikala, ty huso, ty tam bude$ potom

brecet a 1lidi se tam dou bavit a ty budes§ fvat. ,Ale to urcité née."“

J: Je3té se vas zeptam na jednu otazku, kdyby se vam néco nelibilo,
s né¢im byste byla nespokojend, za kym byste Sla nebo komu byste to

fekla, kdybyste si chtéla na néco stézovat?

R: No, ja& sem si vlastné stézZovala na to jidlo je slany a to sem X a
ta tam za nima $la a voni ji rekli, Ze jako nemt@Zou, Ze Jje tady

spousta 1lidi a Ze nemtZou.



J: TakZe za persondlem a mazete jit a kymkoliv mu to tict?
R: Jo, jo.

,konec rozhovoru“

Respondent €. 3, Zena, vék 89 let
J: Pamatujete si jesté, jaky to tady bylo, kdyZz ste sem prisla

poprvé do tohohle zatizeni?

R: Tak j& sem tu poprvé.. bydlet? Poprvé sem tady jako nebyla
podivat, bydlet. J& sem to védéla, Ze sem sem za jednim panem

N\

chodila. ,Aha, tak vy ste se..“ Tak ji& sem védéla o co de. A
predstavte si to shodou okolnosti tadleta cera, tu sem sem pred 50
lety, mé& 50 let ze Skoly, sem vedla zdravotni sestru sem bydlet,
tady bydlela. A j& za 50 let sem prisla sem ja. ,TakZe ste prakticky
védéla, do ¢eho dete?"“ No do ¢eho, vod toho péna, ale ten jesté
bydlel s jednim panem a méli spolec¢nou koupelnu a zachod. A ja kdyz
sem sem 3la, Jja& sem sem Sla se straSnou bolesti, psychickou, protoze
holky, teda ta cera X a ta mlad$i nechtéli, aby se sem 3la. ,Vy ste
sem chtéla teda sama?"“ Ja sem kdyZz sem ovdovéla v 70, tak asi v 75
sem sem Sla, holky byly na dovolenej, ja& vod holicde, nastrojena a
rovnou sem $la a voni na mé koukali, prosim vas, to mé bylo asi 75
nebo tak nak, j& povidam ale pockejte, pockejte my sme to méli

s manzelem planovany a j& sem ted sama a tak si to chci zajistit.
No, tak mi dali Za&dost a to se neplati nic, tady mate Zadost a
musime vo tom védét, miZete tady mit t¥eba 10 let zadost, to Jje
jedno, povidam ano, tak dobry. Voni ptrijeli, j& sem nic netrikala, no
ale voni to museli védét. ,Jak to?“ To bez nich nemiZete se tady
prihlasit, aby déti nevédély a déti vas nesméj prihlasit, abyste
nevédéla. Takhle vis? To né, ja povidam holky, tak j& mam takovodle..
Jézis, to ste nevidéla. Tudleta brecela proto, Ze sme z vesnice a
tikala, pudou ti 1lidi na poh¥eb a budou fikat X, dvé cery méla a
syna a byla ve starobinci. To vesnice je vesnice. Ta mlads$i ta
fikala mé je jedno, co budou fikat, ale ja& to nechci. No ale j& sem
tikala holky, tak dobfe, sem takhle to roztrhala a fikam, tak holky
a az se stane se mnou néco, zZe nebudu moc bejt doma, tak si pak pudu

a taky se tak stalo. J& sem si, to bylo, no no to sem sem asi v 73
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chtéla dat a v 80 sem si zlomila jednu nohu a v 81 druhou. ,A vy ste
teda zila sama?“ Sama ale tady v Kladné, no to mé poméhali, j& sem
Sla vsSady, todle to sem v3ade jezdila autobusem a k tomu sem si
zlomila jednu nohu a za rok sem si u svého vlastniho hrobu, jak sou
ty maly péSinky a mé se sklouzla noha, a byla sem tam se zetém, sem
padla a zlomila sem si nohu v Rakovniku, no a byl konec. No tak sem
byla na tom a potom sem byla na Garzu, se rozcvicit no a pottebuju
nékam jit. Tak tuhleta, Ze si mé veme a Ze si mé budou sttridat. Ja
sem povidala, no tak j& si vemu noc¢ni kos$ili a pak pudu jednu sobotu
k jedny a pak k druhej, v Zadnym pripadé. A fikam a budu v obyvaku
na gauc¢i, kde jinde. Loznici m&, détske]j taky, ma& vnoucata, prijedou

Jji vnoucata.

J: Takze to bylo néjaky vyvrcholeni situace, Ze vam bylo zdravotné

htzr?

R: Jo, pfijel syn a fek maminka pude tam, kam bude chtit, to sme
nevédéli, co to stoji a co to bude stat a bylo, a holcic¢ky sklaply a
X musela, ta tady déla, délad v nemocnici, tak ta musela tady nékde

hodné kleknout, to si povime na rovinu, protoZe zadost tady nebyla.

J: A za jakou dobu se vam ozvali, co se vam to stalo?

R: Hned.

J: Ted se vas zeptam na to, jak to tady vypadalo, kdyZ ste sem

prisla.

R: No, tak ja sem se zacala balit a milé dédma a tudleta mi pomdhala,
a ta mi neslozila jednu do sk¥inky nebo do kufru, tak vzteky, vite?
A nevésta pomdhala a nevésta méla tetu taky v penzionu, tak ta to uz
védéla, Jjak se tam teté vede a teté se libilo. Ja tikam nevésté X mée
se bude 1libit, protoZe ja to chci, tak to bylo hned. ,Dobre, takze

\

vaSe déti s tim moc nesouhlasili, ale presto.. Prisli sme sem, a

s tudletou sme sem pris3li a voni nam ukdzali z tamlety strany a vona
rik4d mami, ale ty nemas$ réda ty stromy, aby byly pfedtim, ty
pottebujes 1lidi. A von povidéd a jo, tady je druhej volnej, tak ji
pfived sem. KdyZ sem si voteviela koupelnu a vidéla sem to, protoZe
j& doma neméla sprchu, tak musel nékdo ke mné prijit a vyndat mé

z vany, to sem méla jes3té predtym rok to pipatko, vite, na telefon
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napojenej, kdyby se néco stalo, tak pipatko a hned ptrijedou. A
nepotfebovala sem to. A jak sem uvidéla tu vanu, ten koutedek, tak
ani sem nekoukala kde co je. Jé tudleto a sama.. Berem a hotovo.
»~TakZze vam se tu libilo uz od zacatku?“ No to je népad. Boje veliky,
ale no tak tudleta.. A potom tamta.. My Jjsme se pristéhovali a vona
nepolozila tady, vSecko mi pomohla nevésta ulozit. A vona prisla X,
ta mladsi a koukd a ukézala mi tédmle na ten vobraz a povidad mami,
ten vobraz nepatti do starobince. J& povidam X, a kde byl? Porad nad
posteli. Tam kde je svadebni, tamleten, jak mam tem svadebni. A kde
byl? Nad posteli a je zas nad posteli. Tak sklapla, a jak Jje ted X

dobréd a obréatila.

J: Ja vam do toho teda skoc¢im, kdyZz ste se tady teda aklimatizovala
a libilo se vam tu, Yeknéte mi teda s vodstupem, co se tady zménilo

vod ty doby, co ste tady?

R: Co se tady zménilo? No tak.. A v Cem myslite? ,Celkové, renovuje
se to tady nebo ménili vam vybaveni?“ Mé teda ne, ale vSade se to
renovuje a potom tady tohotle je tady hodné&, téch potteb.. ,Myslite,
jako aktivit?“ No, j& chodim na vSecko, pil desadty na vsecko, pokud
sem zdrava, tak na vsecko. ,A tikidte velkej vybér?“ Ano tady

maj,velke]j, velkej.
J: Povézte mi, co vas osobné.. nebo co se vam libi z téch aktivit?

R: No tak nejleps$i je ndkej ten dédek, tédhne harmoniku a my si
zazpivame. ,TakzZe zpivate tady..“ A vesele anebo ¢lovéce, anebo ty
¢isla, jak se chytaj.. ,Bingo?"“ Bingo nebo mésto, tfeba nédpis nebo r
a to je poradd se néco déje, néco vim, néco nevim no. ,A ty aktivity,
mizete si treba nakym zplsobem, ste ¥ikala, vybirat a vite doptredu,
co bude nebo mate tady néjaky programy?“ Tejden nebo 14 dni. ,Takze
se to tady plénuje s predstihem?“ Jo, si freknu, na to pujdu a ja
né, kdyZ mGzu, tak pujdu na vsecko. ,A jak se to dovite, ktery ty
aktivity tady budou?"“ Tady to visi, kazdy pondéli. ,Myslite teda na
néjaky nasténce?" No, a hned ndm to dévcata ob&éhnou a to jestée
dévc¢ata rano pribéhnou.. ,Co jako bude?“ No, abysme védéli, a
privezou. J& trikam, dévcata, az budu na vozejku, j& mam teda vozejk,
ale chodim pt¥i nom, tak mé privezete, to vite, Ze vas privezeme, no.

Nakupy, dneska jeli pro nakupy, akorat co tikam, tady je potteba
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vedle obchodak. ,Jo aby to méli bliz, myslite?“ Podivejte, Jj& mam
t¥eba chut na kousek sulcu. KdyZ Jji to reknu, tak vona ptjde koupit,
uvarej a uz ho nechci. A to je vice véci. ,A vy byste byla schopna
si i dojit?"“ No to jo, ledackdo, kdybyste vidéla, jak voni chodé&j
daleko, j& chodim taky, do nemocnice do vratnice, tam je zelenina

anebo tam je obchod. Toto je tady pot¥eba, potteba, potfeba.

J: Povézte mi, na co tady réada vzpominate, j& teda nevim, jak dlouho

tady ste v zatrizeni?
R: Patej rok.

J: Mate néjakou veselou vzpominku, nebo kdyz vam ¢lovék tekne, na co

byste si vzpomnéla, takovyho zdbavnyho, co ste tady zazila?

R: Protoze kdyZz sem sem prisla, to mdte vo pét let d¥iv, j& sem se
teda moc nezménila jenom to, Ze neml@Zu moc chodit, teda, ale tady tu
aktivitu ale naopak j& sem tady dostala jesté lepci, protoZe sem
doma starost, takova to vite, takovd j& nevim, tady sem energii
dostala jesté vic. A ¥ika se, pane doktore, mé na tom svété zbyl uz
jenom tem humor. A von mi frek, vite, jak je to dtlezity? No. ,bA
nenito tim, Ze ste tady mezi svejma, Ze tady mate i1 vrstevniky, i
mladsi i star3i 1idi, Ze ste tady takova..?“ No uréité a to jak
tikate, co se zménilo, pfiSla sem sem pred 5 léty a uZ tfeba néktery
nemdm, ty co sem s nima sedavala, a to j& vidim, protozZe chodim na

vSechno. Anebo jesté tady je, ale uZ nechodi.

,Takze klienti se predevsim zménili?“ Hmm. Tak si zase prisednete
k jinym a zase tam budete povidat vo svym zZivoté a my, v prvni tadé
probiradme rodiny. J& mam 3 déti, 2 cery a syna a 6 vnoucat a uz 8
pravnoucat. ,Teda.“ Tak to tak vsecky probirdme, a nékterd zas néco
jinyho, tfeba pracovisté, no tak j& sem kuchatka a nemam tak, ale

trochu vo tom povidam, spiS ty rodiny tady probiram.

J. Mate tady néjakej Spatnej zazitek, at uzZ s personalem, s

klientem?

R: Ne, to ne, teda jo, tady jak bydli ta X, tak tady chodil péan,
béhal poréad.. Von nevédél, kde je a co je porédd a potom ho dali pryc
a dali sem X. ,Jo, tak to se vam teda jako nelibilo?“ Ale personél

je tady, né, né ,to sou zlaty, a ja& vam frikédm, j& mam dvé zdravotni
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sestry a tikam ani jedna byste to nedélala. A *ikali, Ze jo, Ze je
to pravda. Ta je détska, ta jak tady byla a tam ta jenom Yezat.. ta

je.. na uUrazovce.

J: TakZe kdyZ teknu, co se tykéd pobytu, ste tady spokojena?
R: To jo, Jj& si nechci.. Zlobila mé televize, tak to upravili.
J: Co ttreba strava-?

R: Tak podivejte se, s tou stravou. Je moZno si to odhlésit, kdyz
néco takovyho nechci. ,Mate na vybér z vice jidel?“ Né, nemame na
vybér, ale kdyZ néco takovyho ptrinesou, tak uz vim, Ze to ptrinesou,
tak si to vodhldsim a nebo toho snim min tak no bdZe, tak toho snim
min a zas tam toho mam, mnozstvi teda hodné. J& sem rikala, procd tam
davate tolik masa. Hele takhle, nékdo vodhlasuje vsSechny livance, ja
né. Ani krupicovou kas$i nevodhlasim, to zase j& radsi. A j& rikam,
pro¢ to tam mam, to sou porce a to se musi. Anebo by si to nékdo

snéd vic, to se musi.
J: A co se tykéd uklidu, jak to tady funguje?

R: Nelibi se vam? ,Pravé Ze ano, mate tady hezky uklizeno. A jak to
tady funguje s pradlem nebo mate tu..?" Né, né, né jo kdyZ sme sem
prisli, tak tudleta brecela, kdyZ mé tam prijimali, brecela a
mamince budem chodit uklizet a budu prat a voni ¥ikali pani, perte
si svoje doma a uklizejte si svoje doma. Neperou ani jedna. ,TakZe

vam tady perou v zatrizeni, o v8echno se postaraj?"“ Vsécko..
J: TakZe pratele tu mate, mezi klientama?

R: Mam, mam, mam a fikam uz mi neé€jaky umf¥eli a neéktery zase lezi
tady. My tady na pokoje nechodime. Posedét, takhle abych vam rekla
na posedét a na Sup my nechodime jenom ja s X, my se zndme, my sme
spolu délavali jeden cas. To je ta sousedka, né tam ta pani X, tu
neznam. Ale na posezeni nechodime, ne, ne, ne. ,TakZe se potkavate
jenom na téch aktivitach?“ Jo, jo jenom na akcich, a tam si dame

kafe, posedime jesté dal, vite no.

J: TakzZe vam tu nic nechybi?



R: Ne, mé& rozhodné né, dité. A jesté co sem udélala. Sem se sem
nastéhovala, tak sem povinné vSem to rekla pfibuznejm a povinné sem
kazdej ptijel. ,Jako podivat se za vama?"“ Povinné&, j& sem fikala,
pfijdte se na mé podivat, protoZe nemyslete si, Ze na mé€ néjak

z léasky, ale byli taky zvédavosti, vite a panecku dneska mi to uz, a
nez sem sem $la, tak uzZz vék, 2 spoluzacky sem méla v penzidnu

v Zatci a ted uZ ty moje p¥ibuzny sou 2, po mé& uZ pf¥idli né sem, ale
jinde. UZ mam 2 sestrenice takhle, a kdyZ sem ptrijely a vidély, tak

koukaly. ,Jdako Ze vam to zavidély, myslite?“

J: TakZe ste tady spokojend se vsSim vsudy, nemate zadnou vytku

k nicemu.

R: Ani ne, ani ne. Jé, jenom ten obchod. Potrad trikam..(smich) ,Takze
byste tady ani nic nezménila, co vam tady nevyhovuje vysloveng,
tteba co se tyce harmonogramu dne?“ Ne. Tak tam nepudu. ,Jo, Ze to
fesite tak Ze.. Ne, ne to neni, musela bych, ne, ne.. To je vsechno
dobrovolny i ta jéga, to né to né, to vas nikdo, né Ze by chtéli,
aby toho méli plno, vono je toho plno potéad, ale to ne proto, aby
tam méli uc¢ast. ,TakZze vy si prakticky, tady Zijete takovej svuj
zivot tady zatizenej?“ A vidite, i ta céra ptrijde na navstévu,
vSechno je normadlni a jesté ted si to predstavte, Ze tudleta mladsi,
ted md pantdtu a panimdmu taky v penzionu. A j& sem jenom rada, a
nechtéli bejt ve Varech. Ji& sem Jjenom rada, Ze sem $la prvni jé&,
protoze von Jje X sam a ted si to predstavte, aby fek no, voni svoji
maminku maji doma a vite? Ne, ne ja sem Sla prvni, Jja Jjim ukézala

cestu réajem, no, no.

J: Co si myslite, Ze by udélalo ostatnim klient® radost, takhle dyz
si spolu o tom vypravite nebo premySlite o tom, kromé toho
supermarketu, co si myslite, Ze by Jjim tady mohlo chybét, c¢eho maji

nedostatek?

R: Co by tady mohlo byt, kdyby tady byla takovd jedna mistnost, Jjako
je jidelna, tak v ty jidelné my mate t¥eba c¢teni. Kdyby tady byla
takovd jedna mistnost, kam byste si odpoledne mohla jit, tam vedle
je kafe se da, ale pijem ho na chodbé. ,Jo takhle, takZe vy byste
chtéli.. Takova mistnost, kde by, J& si sednu tadyhle s tou, tamta

s tamtou vypijem kafe a pudeme. ,Jo, jo rozumim.“ Protoze jindk se
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nesejdeme. ,A to se tady nikde jinde neda?“ To by museli zrusSit
naky tudlety mistnosti, dolu, vis. Hele my se jinédk nesejdeme,
protoze na navstévy si nechodime nikomu, tak jenom tam na téch
akcich. ,A venku, kdyZz je pékny pocasi, da se tam jit sednout?"“
Jézisg, tam Jje nas plno. ,A je tam néjaky posezeni?“ Je a takovy sou,
ze nadm tam i kafe prinesou, komu sesttic¢ka udélad kafe, tomu ho tam

prinesou, j& si davam cekolé&du.

J: Jak dlouho ste tikala, Ze ste tady v zatizeni, 5 let?
R: 5 let.

J: A mlZu se zeptat kolik je véam let?

R: 90 bude za chvilku, takZe 89. ,To ste teda c&iperka.™

J: Kdybyste si mohla ptrat néco pro sebe, ¢isté jenom, co by vam tu

udélalo radost, navic co treba tady nemaj nebo..

R: No mé ten obchod rozhodné a potom, j& jenom aby ta rodina byla
jako prozatim aby byla takovd jaka je.. ,Aby to fungovalo jako
doposud? To je hezky.“ Nic jinyho, nic jinyho. Ze se takhle dali
dohromady a Ze syn to takhle zatridil. Nevésta ptide, odjede,

tudlecto a tamleto, vnoucata a ja& sem tady samd navstéva.
J: Ste tady teda spokojenéa-?

R: Ze se takhle dali dohromady a Ze syn to takhle zaridil. Nevé&sta
prijede, odjede, tudlecto a tamleto, vnoucata a ja& sem tady samé

navstéva, vzdyt ja mam, 6 vnoucat, 8 pravnoucat. Ted ty rodice.

J: Reknéte mi, kdyby voni chté&li, miZou se tady podivat na né&jaky ty
vaSe aktivity tady, jako rodina? Nebo mate tu i néjaky slavnosti,

kterych se maZou uGc¢astnit i oni?

R: To venku, to asi ano, ale jak méme kavarnic¢ku, tak to asi ne a
mozna taky mame 2x do mé€sice dévcata upecou a dostali sme ten.. Na to
kafe, jak se mu triké.. ,Kavovar?"“ No, tak se tam déla to kafe, ktery
kdo chce obycejny ale tam, moznad kdyby vam prisla navstéva, tak oni
by mozna ftekli, pojdte i s tou navstévou, ale to neni zas tak
veliky.. TakZe navstéva, navstéva né.. Ale takovadle mistnost kdyby

byla, kdyzZz vam prijde navs3téva anebo s nékym si vypit kafe. J& sem
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byla v Rakovniku za kolegyni a voni tam maj tadletu mistnost, malou
a hned sme $l1i a vona tika.. A to nemd takovyhle ani na co si
sednout, tak sem si sedla, jak se tomu t¥ikéa, ta misa s tim poklopemn..
~Misa s poklopem?"“ Ta zavrend jak se chodi na ni na zachod..
,Gramofon.“ No, j& sem si na ni sedla, no kam si sednu, vona sedéla
na posteli. Ale maj tudletu mistnost, Ze sme 3ly tam na kafe a jé
sem se $la do recepce zeptat, Jjak to Ze voni to maj a my né tu
mistnost a voni ¥ikaj, no tadydle by to prej taky chtéli, Ze by to
neprodali, vite. Treba ty zadkusky, nebo kdyby to koupili. ,Jo vy
byste tu chtéli néco vyslovené jako kantynu.“ Jo, Jjo tam Jje kantyna,
ale voni mi f¥ekli v tom Rakovniku, no jo ale my to nemdme cizi, my
to délame v kuchyni. Vy feknete 20 chlebickli, za chvilku je 20
chlebickll a tady kdyZz udélaj 20 chlebickt, koupi 20 chlebicka a kdyz
se nesni, tak co ted s tim. Takovadle kantyna, to to bych tady
udélala. To by mélo smysl, kdybyste mohla jit dat si kafe a posedét.

J: Poslysté, kdybyste tady nebyla spokojend, za kym byste 3la, komu
byste to trekla?

R: Jézismarja, do kanceldtre, to mate vidét, tudle mi neSla televize,
to byl cirkus, to vite, Ze jo. ,Tam Jje socidlni sestra, nebo kdo tam
je?" No, j& sem to tikala sestt¥ic¢ce, tady ty, vona tikala von ptide,
sem tam 3la, ale zbyteéné sem tam byla, von neSel jenom proud.
Stavebni, protoZe sou tady remeslnici a voni fekli pani X, vecer nez
bude ulice, tak uz ta televize pude, tak sem tam délala cirkus

zbytecné.
J: TakZe mlzZzete tict, Ze ste tady spokojena?
R: J& jo, dévcée, nepfehanim, dévce neptrehdnim.

,konec rozhovoru“

Respondent €. 4, Zena, vek 88 let
J: Pamatujete si, jaky to tady bylo, kdyZz ste sem poprvé prisla, jak

to na véas zapusobilo?



R: No, uz to bylo celkem jako po téch stavbidch a potom vSecko todle,
to je pristavovany tady. No ja sem sem teda $la s takovou nadéji a
neszklamala sem se protoze syna mam daleko, ten ptride jednou za

mésic, azZz za X X no a jinac¢ sem si tu zvykla, tak se mi tu libi.
J: A vy ste sem do toho zatrizeni chtéla jit?

R: Chtéla. ,Sama ste si to zarizovala?“ Sama sem si to
zorganizovala. No ale teda nevzala sem si to hned, j& asi za 9 let
az ja sem radsi dopredu a rads$i sem to voddalovala. ,TakZe ste se
byla informovat, co je zapottebi..“ No, no, no pak.. ,A co byl ten
impuls, Ze ste sem pak Sla, do toho zafizeni?“ A no tak uz mé€ bylo
tak v3elijak a sama tam v tom byté&, nemdte se o koho op¥it. Rikam,
ten syn je daleko, Ze jo, a tak to jesté délal, ted uZ nedéléd, tak
by to zas moZnad bylo jiny. J& uZ se nechci vracet, j& uz sem si tady

zvykla, no..
J: A jak dlouho Ze ste tady, jestli se vas mlzu zeptat?

R: Prosim? ,Jak dlouho ste tady?“ No, dyt sem vam to rikala, 5 let

to bude v fijnu.
J: Co se tady zménilo od ty doby, co tu ste, myslim vSeobecné?

R: VSeobecné? No ja nevim, dodélavaj jesté tady to 2 patro. ,Takze
naky technicky upravy na budové?“ No, to je to esté stary, tadyto
todleto je tady po ty schody todleto je takhle novy, tendleten konec
a to je stard budova ten trojuhelnik, tak takhle tady bydlely
zdravotni sestry. A pfedélali to na ten domov no a tedko dyZz jako
asi j& si myslim, Ze ptribejvalo téch starych, tak jako byla potteba
tak jako pridélali tam jes3té todle jedno k¥idlo. No sem tu sama.. Na
pokoji. ,A nevadi vam to?“ Nevadi, tady wvidite, j& si lusStim, nebo
si ¢tu nebo du na Spacir, kdyz je hezky, no. Dneska sice hezky bylo,

ale nechtéla sem jit a sem nadkd takovd nadrzend doma, no.
J: NaSla ste si tu pratele?

R: Jo, jo, tak tady vedle sousedku, co sme spolu delali, ale vona tu
byla o hodné dtiv, nez ja. ,TakZe ji znate uz z drivéjska?"™ No ze

Skoly. ,A tady ste se potkali.“ Tady sme se znovu potkali. No my sme



se potkavali i1 doma, my sme se pratelili celkem, no. TakZe.. Nesla

sem uplné do ciziho.

J: Mate tu néjakou hezkou vzpominku, na co rada vzpomindte, co se tu

uddlo za tu dobu, co tu ste?

R: No ani nevim, j& se tak moc jako.. Jak bych to ¥ekla, jako nechci
spojovat nak nebo ja& sem spis jako samotéd?¥, ale neni problém, se

jako sezndmit nebo pokecat nebo to jako j& nemam rada drby.

J: Vyuzivate teda téch aktivit, které zatrizeni nabizi, a tteba

jakych, co méate réada-?

R: No tak, chodi sem na saxafon hrat, na harmoniku sem chodéj, mate
takovy.. ,TakZe na muziku spis$?"“ No, né na muziku, pak méme h&dani
vSelijaky, globusy a j& nevim takovy nédky na hlavu, nd, celkem je
tady zédbavy dost. No nékdy du, nékdy nejdu, kdyZ se mi to nelibi,
tak co bych tam délala, kdyz jako nemate vo to zajem Ze jo, no tak

to vidite zase..
J: Vy si ty aktivity nék vybirdte, mate ndkej prehled, kdy co je?

R: Téamhle na chodbé mame visacku a tam je, co kdy je. ,A musite se

na né hlasit, nebo to nékomu tict, Ze tam chcete?“

R: Né, tak si prectete a pridete nebo nads pridou pozvat, no. Besedy
tu mivame vSelijaky a tak celkem jako.. ,,A mlzete si ¥ict, 1 co by
vam tady chybélo, aby vam to néjakym zplsobem za¥idili?"“ Ale jo,
mohli bysme si fict, j& nevim, jestli nékdo ¥ika, ale ja jestée
nerikala a mé to nakonec vyhovuje, dycky si néco vyberete, kaZdej

den néco, no takhle..

J: Nakej vad 3patnej moment v za¥izeni, at uZ t¥eba s personidlem

nebo s klientem zazila ste tady néco takovyho?

R: Ale, s jednou klientkou trodku jo, vona mi zavidé&la, Ze sem 3x
vyhrdla za sebou a spustila néco, tak sem Jji to hned vrazila zpatky,
jinadc¢ s nikym nic za téch 5 let. No a ja nejsem hadava, ale nenecham
si kakat na hlavic¢ku. Ale s nikym sem nic neméla vopravdu Jjenom

s tou pani jednou, ale to sem ji to jenom ¥rekla, at si myslela, co

chtéla. ,TakZe ste si jenom vyménily nazory."“ Asi tak, no.



J: Je néco, co vam tu chybi v zarizeni?

R: J& ani v sobé nepocituju, Ze by tu néco chybélo, co myslite?
,Nepostrdddte nic, ttreba dfiv ste délala néjaky aktivity nebo ste
méla v nécCem zalibu, Ze byste to tady chtéla provozovat?"“ Ani ne, Jjé
sem toho méla doma dost..(smich) A tady teda uz jenom odpocivam,
protoze uz mé tady parkrat potkalo, kdybych byla doma, tak bych
mozna aj tu uZ nebyla. Hapala sem, méla sem obratel poSroumane],
jesté mi to boli a takovy ruzny no tak, obsluha Jje tu podle mé&,
nevim, jak to kdo tomu nazyva, nékdo nadadvad nékdo ne, ale ja si

nemiizu stéZovat,
J: TakZe co se tykd persondlu, tak vSechna slava?

R: No j& si nemdZu natrikat, opravdu ne. Jestli nékdo nékomu
nevyhovuje, je to tézky, ale kdyZz jako si myslite, aj tu neméam zle,
tak co budu délat j4&. Zatim sem se tu.. ,TakZe mdte pocit, Ze Jje tu o
vads dobfe postarano?™ No vo mé€ jo, ale jestli se to druhejm nelibi,

tak to je dalsi véc, to nemlzu za druhyho tikat takhle ani tak.

J: A co se tykéd zdravotni péce, tak mate pocit, Ze se tu dostatecné

o vas staraji?

R: Ja myslim, Ze jo, no j& sem zatim ji kér tak ji nepotfebovala, a
kdyZz sem potrebovala, no tak to mé hned odvezli, jak sem si praskla
ten obratel, no. Pak sem hapala na hlavu a takovy drobnosti se mi

to motéd, Ze jo chvajlama, Ze jo tak Jjinacl sem spokojend tady.

J: A co se tyka celkové pobytu, myslim tim pokoj, vybaveni, hygiena,

uklid?

R: Holky uklizej dobre, dyt vidite, nemam tu nikde, no. ,Strava, co
se tycée stravy?“ No j& si nevybiram, dobry je to, a kdyZ mi néco
nechutnéd, tak si to mdZem odhlésit, doptredu. Ted zrovna nesla papiry
odhlasovaci. Podle jidelniku mame na tejden a tam si vyberete,
jestli vam to pasuje nebo nepasuje. No néco nékdo neji, Ze jo tak si
to neobjednam, abych to nezahazovala zbytec¢né. Pro mé€ je tady jidla
az moc, az to kolikradt nestacdim snist, tak si to vodhlasim a snim to

potom bud k vecefri, nebo tak.



J: A sluzby nadstavbovy, myslim tim treba ted pediktru nebo

kadernika?
R: Je tu kade¥nik, Jje tu pedikura, sou tu masdze. Co potrebujete?
J: ,A to mate primo tady v domé nebo sem nékdo dojizdi?"“

R: Tady Jje mame. ,A tam se jako objednéate?“ Objednat, no na tu masaz

nebo na takovy.

J: Jak je to ttreba tresSeny, kdyz nékdo ma tfeba kontrolu v nemocnici

nebo u jinyho 1lékare?

R: To mAZete jit. ,Pokavat by tam jako teda clovék dosSel, tak maze?"
Tak vas tam vodvezou. J& kdyZz sem méla porouchany ten obratel, tak
taky mé tam asi 2 x vozili, no. A tak J& sem zas takovéa, Ze dokud mi
to trosku de, tak neotravuju, vite? Nékdo otravuje s prdinkem, no a
tak pokud to de, tak to de, snazim se teda 1nak nelenosit tak nak

v téch postelich, no. Tak kazdd sme jina.
J: Mate tady kam jit do okoli?

R: Mazem, mazem tady do toho, do sauny miZeme na sletisté, mlzeme
tam si jit zaplavat, do stars.. ,Mate tu nakou zahradu velkou?"“ To je

tady jenom to okoli, co je tady okolo ty budovy, nb.

J: Takze kdyby se vas nékdo zeptal, doporuc¢ila byste todle zatizeni,

nékomu kdo by mél pochybnosti, néco se mu nezdalo?
R: Jo, jo, hm.
J: Cejtite se tu bezpecnée?

R: J& jo. ,Mate jistotu, ze kdyz by se néco stalo, tak se o véas..?"
KdyZz se néco stalo, zazvonite si, priletéj, zatim sem to
nepottebovala, akoradt jednou omylem sem brnkla do zvonku a za chvili
tady byli. J& povidam nic nic, j& sem Jjak sem si stlala tam mam
zvonek, Ze jo a tak sem ho dala jesté vic, abych do néj nebouchala.

»~Tak zase to méate vyzkouSeny alespon, ZzZe to funguje.“ N, to jo.

J: A jenom se vas zeptam teda, nemusite mi odpovidat, kolik je vam

let?
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R: No bude mi 88 v cervenci. ,No panejo.“ Sem tu patej rok.

J: MuZete rict, ze ste tu 3tfastna?

R: Mé to vyhovuje. Kluk ptride jednou za mésic, ze jo jak sem tikala,
ten je v téch X X za X X kousek. No je taky sédm. No jinac¢ co, deme,
kam chceme, nemame nakej to.. A kdyz dete, ja& sem ze zacatku chodila
i do divadla. My sme byli zvykli takhle jednou za c¢as, kdyZ bylo
néco dobryho. No ale to uz je potom Jjit v noci jit sama to uz je
jako moc, tak nechodim. Uz to uzZz sem pustila. A potom po téch jako
v3elijakejch trablech, tak, pfeci jenom se v noci trochu bojim. No
nevite, ted se déjou vSelijaky véci, no no. Jinac¢ si ja& si nemtzu
stézovat, prosté jestli si nékdo stézuje tak bud kecd nebo je

netykavka nebo j& nevim, jak bych to fekla.

,konec rozhovoru“

Respondent €. 5, muz, vék 80 let
J: Pamatujete si jesté, jaky to bylo, kdyZ ste prisel sem do

zarizeni?

R: No to si pamatuju, protozZe tenkradt to bylo podstatné lepsi. LA
mizete to nak konkretizovat?“ No né, tak, takovy vsSichni byli

zdvotrily a mily, no.
J: A jak ste se tady citil tenkrat poprvé, kdyZz ste sem prisel?

R: No, to dobfe. ,Dobfe. Vy ste mél naky zkusSenosti s timhle
zatrizenim nebo znal ste ho?"“ Ne, ne, nemél. ,A jak ste se do néj
dostal?"“ No, jak, byl sem v nemocnici, sem byl marod, pak sem byl na
eldéence a pak mi jako nabidli tudle moZnost tady, tak sem to vzal,

no.
J: A to vam zarizovala rodina?

R: Né, tady to zatrizovali, j& sem sam. ,Jako socié&lni sestra?“ Ale
jelikoz jako tenkridt to vsSechno zacalo pfepadenim cikéany, mé

pfepadli, Ze Jjo, tak potom sem vomarodil a tak jako. ,Dobfe.™

J: MlZete mi tict, zménilo se tady néco od ty doby, co ste tady?



R: No tak zménilo. Zménilo se hodné 1idi personalu, nékteré Zeny ty
co sem mél rad tak uZ odesly do penze, dobry den (ve$la sestra). No
takZe nastoupili jiny, no a nékteré sou velmi dobré a nékteré min,

no.
J: Na co tady rad vzpominate-?

R: Tady? No tady X vymysleli hodné koncertl, protoZe sem zvali ruzny
takovy i ty profesiondly, jo ted uz jako ne. Ted sem zvou obcas
néjakyho amatéra, ale nic zvlastniho. ,TakzZe mate pocit, Ze tu bylo

drive vic kulturnich aktivit?“ No to teda mam, ten pocit, ano.

J: Mate tady néjake]j Spatnej zazitek, v zarizeni, at co se tyce

s klientama nebo s persondlem, néco na co nerad vzpominate?

R: No tak to bych, vyslovené Spatnej zaZitek nemam, abych rek
pravdu. Akorat Ze s nékterejma si nerozumim, co sou takovy ty
antipatie, na prvni dojem jo a no tak to nemdZu nic délat, no, tak
to musim jako to.. ,To k tomu asi patti, Ze si tady naky 1lidi

nesednou."“ No, préave.

J: Je tedy néco, co by vam tu chybélo, kromé teda téch, jak ste
tikal téch koncertd, néco co tady postraddidte a co byste tfeba rad a

co tady neni v nabidce?

R: Hm. Tak to ani ne. J& sem skromne]j clovék. ,A ucastnite se téch
aktivit, ktery sou tady provozovany?“ No tedko ne, protoZe posledni
mésice mam velky potiZe s chozenim, tak a tak to sotva slezu. AZ

zase to bude v poradku, az budu zdravéjsi, tak zase budu chodit.

J: Jsou tady néjaky aktivity i pro ¢lovéka, ktery je upoutany na

1tzku nebo ktery nemiZe ven?

R: J& nevim, *ikaj, Ze ano, ale j& nevim. ,Nevite, a co takhle
délate rad ve volnym &Case, kdyZ mate volno?"“ Vétsinou spim, kdyZ
neni v televizi nic zajimavyvho, no tak spim. Spat se mlZe i ve dne,

tak je to dobry, no.
J: Mate tu néjaky préatele?

R: No, ted uZ ne. Co sem mél, tak umfeli a takZe tady rozhodné ne,

no. Ja vlastné nemam vubec pratele, protoZe tim jak sem presel sem
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tak je tu médlo pratel, to tak néjak zmizelo. ,A oni nevédi, Ze ste
tady v soucasny dobé? Jo, védéji. ,A neptrisli nikdy za vama?“ Von se
tak nak kazdej boji do takovvho zatrizeni jit, Ze se boji, ze taky
tak dopadne. ,A ste tfeba v kontaktu, Ze byste si volali nebo

psali?“ Ne. ,Taky ne.“
J: Co se tycCe personalu, tady toho zarizeni, ste s nima spokojen-?

R: Ale jo, no to sem. ,Mate pocit, Ze je tady o véas postarano?“ Jo,
to ten pocit mam. ,I po zdravotni strance?"“ Ano. ,A co se tyle treba

uklidu?"“ To je taky v poradku, aZ moc.
J: Jak dlouho ste v tomhle zarizeni?

R: Coze? ,Jak dlouho ste tady v tom zatrizeni?“ No, ted nevim, néco

pres 20 let, ale netreknu vam to presné.

J: Védél byste ttreba, nebo jestli mate nadkou osobni zkusenost,
kdybyste s nécim nesouhlasil nebo néco vam nevyhovovalo, kam a na
koho byste se obratil, komu byste to fek Ze tfeba s nécim

nesouhlasite nebo to tak nechcete?

R: No tak vrchni sestfe, komu jinymu. ,A mél ste uz takovou nakou
zkuSenost nebo zatim ste nemél pottrebu to ¥esit?“ Ne, zatim sem to

takhle nefesil.
J: TakZe mate pocit, Ze ste tady v bezpeci, Ze je o vas postarano?

R: Jo, to mam. ,Zadny problémy ani s bydlenim, s nikym ani

s personalem teda nemate?“ Ne.

J: Co si myslite, Ze by tady udélalo radost ostatnim klienttm, co si

myslite, Ze tady chybi?

R: Helette, todle je problém zodpovédét, protoze jelikoz tedko kdyz
sem jako nejsem pohyblive]j, tak nejsem v kontaktu s nikym, takze
vlastné nevim, co ty 1lidi by chté€li, nebo to bych si musel vymyslet,

musite se zeptat dalsich, tak se dozvite vic.

J: A mUZete tict, Ze ste tady &tastnej?



R: No, helette Stastnej tady bejt nemlzu, protoze pravej domov
s rodinou to neni pochopitelné&, takZe Stastnej uz v Zivoté nebudu.

~BA spokojenej?“ No spokojenej, relativné.

J: A pobyt vam tady v soucasné dobé vyhovuje, nemate pripominky

k nému?
R: Neméam.

,konec rozhovoru“

Respondent €. 6, Zena, vék 70 let
J: Pamatujete si esté, jaké to bylo, kdyZ Jjste sem poprvé prisla-?

Jak ste se citila?

R: Ano, ano. Ja sem nemohla zlstat sama a tak sem potrebovala byt

v takovém to zarizeni.
J: A to vam zarizoval kdo?

R: Syn. ,Syn. A mluvil s tim.. Nebo mluvil o tom s vama?"“ Samozfejmée.

~BA vy ste souhlasila?“ J& uZz sem tady méla zadost dopfedu.
J: MUZete tict, zménilo se tady néco od ty doby, co ste tady?

R: No tak j&, tak nak ani nevim, myslim, Ze to tak 1nadk vsechno plyne
stejné. Jo tady se predélava, no tak to byl ten ramus, z toho vseho

takovy, kdyZ je prestavba. A jinak nevim, co bych k tomu fekla d&l.
J: Na co tu rada vzpominate?

R: No, na svoje mladi, na déti, samozrejmé jak sem béhem Zzivota..
sZ2azila ste tu ndky hezky chvile?“ Ale jo, tady pro néas délaj
programy. Takze kdyZ sem byla schopnéjsi, tak sem se v3eho

zUCastnovala.
J: A co ste ttreba méla rdda za aktivity, ktery tady sou?

R: No jednak tady byl koncert, to byli rtazny koncerty, a potom

takovd jako tré trénovani paméti. A to mé€ teda bavilo.

J: To jsou ruzny rébusy nebo naky lusténi?
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R: No ano, 1 to ludténi prosté razny lusténi, no j& nevim, Jjak bych
vam to vysvétlila. Jako mate pismeno a musite od toho zacddtecniho
pismene fict treba zaméstnéani, obleceni, jidlo a tak dale asi 5 je
téch otézek rtznejch, no. Anebo bingo, co se hraje zase ¢isla, Ze si
vyberete ¢isla, a kdyZz vam ta ¢isla vyjdou, tak Ze dostanete, si
mizete vybrat néjakej darecek, no, a jinak, prednasky pak tady byly.
O kvétinach, o Japonsku, no esté j& na co si jesSté vzpomenu, O

hvézdach. To bylo taky hezky promitédni film. To bylo taky pékny, no.
J: A co tedka délate ve volnym cCase?

R: No ted, volnej c¢as, tak ted sem tady vic na pokoji, protoZe sem
méla néjakou virdézu a nemdzu se s toho poradd néjak dostat, takZe mi

neni dob¥e, takZe nikam nechodim a je to teda otrava, no.

J: A sou néjaky aktivity i pro ty, co lezi na pokojich, tteba, co se

nemizZou zucastnovat takovych téch kolektivnich aktivit?
R: No tak to ja& teda o nicem nevim.
J: Knizky vam sem t¥eba nenosej.. nebo?

R: J& bych rada cetla, ale nevidim na to. ,Jo takhle, hm.“ No, to mé
syn i prinasi, ja dostavam pro slabozraké nahrany ty knihy, takzZze to
mi vzdycky jako v Praze v knihovné sem jako zapsana, takZe jim to

tam posilam a oni mi posSlou zase jinou tu knihu.

J: Mate tu nakej Spatnej zazZzitek, at co se tykd treba klientd nebo

personalu, nebo néco s ¢im ste byla nespokojena?

R: Ale ja tak néjak s kazdym vychdzim, myslim dobfe, ja& nejsem
haddavej ¢lovék a mam ré&da kolem sebe klid, a takzZe, no zatim sem
toho moc nevyzadovala, nevim, jak to bude dal, ale zatim prosté m@Zu
tict, Ze sem byla spokojend, Ze se na mé nikdo nak neutrhoval nebo
Ze by mi neposlouzil, kdyZ sem si o néco rekla, tak to bych to

vyhrdla teda, to ne. Myslim, Ze sou jako hodny, na nés.

J: TakzZe ste spokojend, ttreba co se tykad treba persondlu, zdravotni

péce?

R: Ano, pan doktor je strasdné peclive]j, no. A sestticka X taky, ta

to vede v3ecko v evidenci, pékné, Jjo ano.
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J: TakZe se tu cejtite v bezpeci? Kdyby se néco stalo, tak Ze tady

bude o véas dobtre postarano?
R: No doufém, Ze ano.
J: Co se tvykéd sluzeb tady, ste s nima spokojena?

R: No, sluzby. J& bych tedy jako ptrivitala, kdyby tady byla naka
osoba, kterd by délala men$i opravy na odévech. KdyZ se vam utrhne
tfeba nékde nakej knoflik nebo néco, j& to nezvladnu. Jednak nevidim
navliknout jehlu, jednak to nezvladnu tou jehlou, potom to zasSit.
Tak na takovy drobnéjsi opravy, kdyby jako tady nékdo byl, Ze by vam
prisel na pokoj, tady vam to udélal, né to vodnaSet nékam a zase
prinadset. Prosté si na tu chvilku byl objednanej, mél by tady ttreba,
jJ4& nevim 3 nebo 4 kusy skrz préce, tak to si myslim, Ze by nebylo

Spatny.

J: A napadad vas jedté néco, co tady treba chybi a co by urcéité i

ostatni klienti vyuzili?

R: No, to j& nevim, to si musi kazZdej tak néjak za sebe Fict, né,

ted mé nic nenapada.
J: Vam osobné teda uZ nic jinyho neschéazi, tady?

R: No, mé schazi to zdravi, no, a to mi nikdo jako ned4. Mladsi léta
mi taky nikdo nedé&, takZe to prosté, nevim no tak néjak celkem sama
doma nebo u nékoho, bych nikdy nechtéla zltstat, protoZe nechci
nikoho obtézZzovat. ,Jako na obtiz byt nékde.“ Presto Ze jsou ochotny,
presto Ze v3echno, tak nechci nikomu jako zasahovat do Zivota. Zivot
plyne jednou a tohleto abych byla nékde sama doma a voni v praci a
pak p¥isli a honem honem, no tak to nemd smysl. Tak proto sem se
rozhodla uz doptedu zazddat si do tohodle zafrizeni, no a ... ~A ste

spokojena?“ A sem tady jako réada.
J. A splnilo to vase ocCekédvani, jak ste si to predstavovala-?

R: No tak j& sem si to néjak nepredstavovala, protozZe sem nemela

pojem, jak to bude, ale jako sem tady spokojena.

J: A co se tykéd jako vlastniho pobytu, ted myslim stravu, ubytovéani,

madte k tomu néjaky vvhrady? Sluzby jako, co tady nabizi v zatizeni?
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R: No, tak strava myslim, Ze by mohla byt jako pestrejsi nékdy,
prosté.. Podle roc¢nich obdobi, Ze jo takzZze kdyz je zelenina, kdyZ je
kvétadk a takovyhle véci. Mé to pripada, Ze se to tak jako opakuje,
porad dokola stejny, stejnéd strava, no. Pest¥ejsi. Je to lepsi,
zlep$Silo se to posledni dobou, se to zlep$ilo, ale jak tikam tak
nékdy jako.. ,Vy tady mate treba na vybér z nékolika chodua?“ Ne, my
mame jedno Jjidlo, mlZeme ho odmitnout, Ze potom dostaneme ndhradu za
to, co tu rejzi, Ze jo takovou jenom a jinak jako jedno jidlo tady
je. Je vice jidel, ale to sou diety, Ze Jjo. Podle toho komu co jako

prislusi. Ale jako na to vybrani je jedno jidlo.

J: A co se tycCe treba jako uklidu nebo perou vam tady?

R: Perou ano, dobfe perou. ,Zehlej?“ To je v po¥radku, ano, no.
J: Jak dlouho ste v tomhle zafizeni?

R: Od roku 2015. ,TakZe &tvrtym rokem.“ Ano, v prosinci.

J: Kdybyste si mohla néco ptréat, co by to bylo?

R: No, jé&.. Co bych si mohla, v jakym sméru? ,Treba co by tady stalo
zato zménit, vylepSit nebo Uplné t¥eba odstranit. Je néco, co vam
tady nevyhovuje?"“ No, j& si myslim takhle, Ze moZnéa, ale to asi
tézko splnitelny, Ze by bylo dobry, kdyby tady byla néjakd malinké
prodejnicka, JjenomZe to je ruznejch véci. Ti co nemaj pribuzny, Ze
jim to pfinesou, tak sou vodkdzani j& nevim na co. Prosté, nemaj.
,Vy nemizete tict nékomu, Ze byste chtéli tteba nadkup udélat?“ Jo,
to je jednou za mé€sic. TakZe mozna Ze by to chtélo vicekrat, Ze ty
1idi co lezZzej, takZe kdyZz madte néco jako kratkodobé trvanlivyho, tak
to nemiZete mit na mésic, Ze jo. J& mam syna, tak mam Stésti, Ze mi
nosi tyhlety mlécny vyrobky, Ze mi to prinas$i, Ze ke mné chodi sem,

no. Tak myslim, Ze todle by pfrivitalo vice 1lidi.

J: Kdybyste si méla stéZovat, chtéla byste si na néco stéZovat, na
koho byste se obratila? Kdyby vam néco nevyhovovalo nebo se vam néco

nelibilo, komu byste to rekla?

R: No, dole je schréanka.. ,Jako anonymni, Ze si mazete stézovat?“
Anonymni, tak j& sem si tam jednou stézovala a podepsala sem se tam,

protoZe 3patné Slo tady ten zvonek. No takZe protoZe sem si rekla,
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7e se jim to dostane do rukou, tak to pan Yeditel zaridil, Jje to
v poradku. No, to bylo nak preruseny, takZe taky se tady délaj
upravy vSelijaky, tak to bylo v poradku potom.

J: JeSté mi reknéte, jak se dovidate tr¥eba o téch aktivitach, ktery

tady v tom zarizeni sou?

R: Tak jednak je na chodbé plakédtek, teda, rozepsany na cely tyden,
naky ty akce sou anebo ty sestricky pridou a kdyz vidéj, Ze clovék
je schopnej, tak fikaj helette je todle a todle, dyzZtak vas tam
odvezeme nebo no, prosté takhle Ze se o to postaraj. ,TakZe vas
informujou?"“ TakZe néds informujou, no. ,TakZe si aktivity maZete
teda vybrat podle libosti.™ Jo, to si mlGZeme vybrat. Co zvladnu, na

to mazu jit.
J: Ste tady spokojenéd-?

R: Ale sem. Sem spokojend, nikde jinde kde bych byla, nékde jinde.
Tak j& sem, j& nevim, v soukromi nikde nemtzu bejt, bez pomoci
nemtizZzu zustat a obtéZovat nékde nechci, takZe prosté sem spokojena

zato, Ze sem tady.

,konec rozhovoru“

Respondent €. 7, Zena, vék 93 let
J: Pamatujete si jesté, jaké to bylo, kdyZ ste sem prisla do

zatrizeni poprvy?
R: Jo, pamatuju, ano.
J: Jak ste se citila-?

R: Ale celkem nijak. J& sem sem chtéla jit, zaprvé, méla sem tady
zddost 10 let a védéla sem, Ze uz nemlzu byt sama, takZe sem jenom
jenom se mi nelibilo, Ze zacdnou sestry ukazovat ty takovy ty pokoje
jako, méla sem Zadost vo jednoltuzkovej pokoj, védéla sem, co asi
chci no a zacli takovym tim.. ,Jako Ze to nebylo vono, co ste si
pfedstavovala?“ Ano, urc¢ité to nebylo vono. No tak nakonec mi
ukdzali tento pokoj, kterej, vod ktery s kteryho se pravdépodobné

vodstéhovala ndkou kratkou dobu pani a jesté to tu bylo takovy jako
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ze tu nékdo bydlel, jako Spinavy zaclony a takhle no, ale prisla sem
sem do Uplné, Jjako vsecko to bylo v poradku, vsSecko &isty. Zavedli
mé& sem, dali mi p¥ec&ist.. ,Rad, n&jakej?“ Ten co tady smim a co
nesmim, no a.. ,TakZe vas dojem, tady z toho zatizeni, kdyZ ste sem

pri&la?“ Ale docela nemtzu trict, Ze &patnej, ne nemtZu.

J: Co se zménilo od té doby tady v tom zarizeni do tedka, co tu uz

ste?

R: Tak. Prvni rok sem si velmi dobtre zvykala, sem tady 3 roky. Ten
druhej rok uz byl hors$Si, protoze teprve pridete na to, co je tady
vite, jak to tu bézi. ProtoZe to nepoznate okamzité. To poznate
vzdycky az za néjakou dobu aZ se sezndmite s nékym a tak, prosté
netikate si jenom dobry den, no a.. ,Konkrétné vam teda tady néco
vadilo jo, nebo to nebylo podle vasich predstav?“ No tak to nemltzZu
tict, ale prosté vite, staryho ¢lovéka téZzko presazujete.. ,, Do novyho

\

prostredi.“ Do novyho prosttedi. I kdyZz sem to jako to chtéla, je mi
93 prosim, to Jjenom abyste védéla, jako proc¢. A tézko se to
pfesazuje. Najednou zjistite, Ze vlastné toto neni domov, ale domov
je to, co ste uZ nechtéla, co kde nemtZete uZ byt ani sama, nemtzete
si uvarit, nemlGZete si nakoupit nebo nemiZete, nemdte silu, a Ze
tady mi to chybi. To, jit si muset uvarit jako ale tady to stejné

nejde, jako to, Ze to nejde, mi chybélo, tak. Hlavné to, Ze to

nejde, mi chybélo.

J: Rikala ste, Ze ste tady 3 roky, na co rada vzpominate, t¥eba tady

konkrétné v tomto zatrizeni, co ste tady prozila hezkyho?

R: No nemtzu rict, Ze hezkyho, hezkyho.. Je tady jeden pecovatel,
ktery je velmi velmi velmi pfijemnej a mam vzdycky radost kdyz
pride. Vite, usméje se, a je takovej jako, mluvi s vami né jako

s pacientem, protoZe nejste pacient, ste svépravna, ale Jje takove]

jako lidsky lidsky pt*ijemnej, stac¢i? ,Jo, Jjo urcite.™

J: Méla ste tady nékdy Spatnej zadzitek, at co se tyka personidlu nebo

klienta?

R: Méla, protoZe neZ si zvyknete nato, Ze na vas si mtze dovolit
tteba nékdo zvysit hlas, protoZe se mu treba nelibi, Ze mluvite

nahlas nebo prosté, prosté sou tu taky samozfejmeé v3ichni, nejsme

P-40



stejni. KazZdej je jinej. A vy neZz to pochopite.. ,A miZete byt
konkrétni?“ Né, to nemyslim si, Ze to je konkrétni véc, ale prosté
sestric¢ky je kazda jina, kazda je z jinyho prost¥edi. Jako.. Chova se
jinak. Tfeba j& nejsem zvykld trikat néjaky hruby slova, nékde prosté
vodnékud sem prisla a ted najednou za tu dobu, teprve, za ten rok
sem pfidete na to, Ze je to vlastn&, je jinak. Ze ten ¢&lové&k to ani
tak nemysli, ale vas se to nesmirné dotkne, to co fekne. Jako a
nemusi to byt konkrétni véc, to to to to je, ten ¢lovék je prosté
takovej. NeZ se ho prosté naucite brat takovyho jakej je, tak to

chvili trva. ,bUrclité.“™ A to vam maZe vadit, tak.
J: Mate tu nebo nasla ste si tu pratele?

R: Ale j& si myslim, Ze takovy pratele, myslite, jestli normalni
pratele, tak to né. To sme tu v3ichni pratelé, takhle. Rekla bych,
ze vSichni. Potkédme se, pozdravime, popovidame treba, ale pratele si

uz v tomto véku tézko najdete. To se uzZ neda.
J: Co se tyce aktivit, vyhovujou vam, ty co tady sou?

R: Heledte se, aktivit je tady hodné a sou docela, docela sou
prijemny. ,Ktery treba vyuzZivate vy, osobné?“ Ja chodim treba
cvié¢it, chodim dokonce sem ted pfred chvilinkou byla je tady mSe, je
tady faradt?¥, je to Cernoch, ale.. Ale nejsem, nejsem vubec Jjako.. ,Jako
veérici?"™ Vérici. A tam se mé€ libi. Chodim tam rada a vzdycky mé to,
vite takovy ty jejich povidéni mé jako uklidnéji, nebo jako srovnaj
trosicku, a je to takovy ty lidi sou na sebe takovy jako hodné
prijemny, co tam chodéji. J& tam sem moznd tro3icku.. ,TakZe to

\

prost¥edi vam tam vyhovuje.“ To prostredi tam mi docela vyhovuje a
potom mé se mi 1libi, Ze tteba se chodi cvicéit a ty 1lidi sou v3ichni
jako pratelé, bych rekla, vite, nikdo neni na sebe hrubej, to nemizu
fict, to ani nédhodou, ale musite si zvyknout. Je to slozity. Jako
kdyZ bych nékomu doporuc¢ovala, kdo m& rodinu a kdo mé& jako vlbec
jako nékoho, tak bych mu tfekla tak zustan doma. Ale protoze Jja..
~Myslite o koho se mé& kdo postarat?"“ Tak. Tak to bych nedoporucila.
Ale kdyz je to tak, jako j&, Ze mam jenom vnuka, dcera zemfela, mam
vnuka, kterej Jje Zenatej, mé& svoji praci, ma svoje déti, ktery sem
chodéj casto, c¢asto chodéj, hodné casto chodéj, tak to se neds,

S tim se nedd nic délat. Ten ¢lovék prosté tomu nic jinyho nezbejva.
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A protoze kdyz neni, kdyz mu to trosicku mysli, tak si to vobcas
uvédomi, ze vlastné, vite, Ze neni nikdo, kdo by se vo néj postaral.
Vite, kdo neni ten, ke komu miZe jit. MGZu, k tomu vnukovi a ten mi
tekne babi to je dobry, to prejde. Ale ja mu to netrikam
pochopitelné, protoZe by ho to tradpilo, ale chodéj sem ¢asto. To
musim Fict. A je vidét, Ze mé maj radi, ty déti sou prosté jesté

maly a prosté vite je to prijemny, ale neni to domov.
J: Je néco, co vam tu vyslovené chybi kromé teda rodiny?

R: Mé? Mé chybi hlavné to, Ze se tu velmi Spatné vari. ,Nejste
spokojend se stravou?“ Ne, ani malinko ne. Ta pani, ktera deéla
jidelnicek a kterd prosté disponuje témi penézi, ktery mi na to
davame, si vuabec neuvédomuje, ze vatri pro 1idi tteba, mam svoje zuby
jesté jo, ktery je nemaj ty zuby. A ktery si nemtiZou ttreba ukousnout
chleba.. ,A zkouseli ste treba vznasSet néjaky poZadavky na to?%“ To
neni nic platny, voni to prosté neberou. Jisté, ja to pisu,
pochopitelné, Jje to anonymni, ja& se podepisu, nikdy na to
neodpovidaji, ale neni to nic platny. To neni nic platny. Voni
prosté maj jidelnicek na 3 tydny a ten potrad obménujou. Takze.. A
nemd to chut, Za&dnou. Takovou vite, neni to takovy to jidlo, ktery
byste si dala ve 3patny hospodé. S jidlem je to tady teda vopravdu..

Jak se to slusné riké.. ,Na sStiru.“ Na jakym Stiru?

J: A co se tykéd ostatnich sluzeb? Co se tykd ubytovani, ste

spokojena?

R: Vidite, Ze co sem si tu zatridila, tak to mam, néco mam svy a néco
tady bylo. Tak ty sk¥inky tady byly, postel tu samoztejmé byla, stul
tady byl a ty zidle tady byly, stolecek taky a tamto sem si prosté
pfi jednom vzala z domova, protoZe to se sem nevejde, nechcete mit
preplacanej pokoj. Prosté aby to vypadalo tak trosicku, vzala sem si
t¥eba koberecek, mam to rada. Nikdo vam to nezakazuje, to nemlzu
tict. ,Takze kdyZz si sem chce dat treba clovék obrazek, tak..“ MizZe,
nesmite, nedoporucuje se, nikdo mi to netrek, ale nedoporucuje se,
ale bylo to, myslim v tom povidani, tlouct né€co do zdi. Ale ty
h¥ebiky tam byly po nékom uz, no tak sem si povésila vobréazek
takove]j, kterej byl doma skoro vyhozenej, ale protoZe von se sem

docela hodi. ,A mate pamdtku.“ A mé to prosté, jako vzpomindm si na
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to pro¢ sem to udélala. Pak tady mam prosté nakej vobréazek, téamle

mam ty pravnoucata, no a ..

J: Co tady treba, mate jako dalsi sluzby, co se vam tu nabizi, ceho

maZete vyuzZit?

R: Co mAZete vyuzZit. Tak to cviceni mlzete vyuzit, pak takovy ty
hédanky v8elijaky, to maZete vyuZit to tady Jje jako na, rekla bych i
jako na Urovni, vite Ze, myslim si, Zze ty sluzby, ktery nam tady
nabizeji navic sou na Urovni. Je tady masér, pochopitelné, skutecné
fakt jenom skutedné na UGrovni. Zeptaj se vas, Jjako co chcete, ja si
beru prasky tfreba sama, to sem si vydobila, nemam rada, kdyz mi daj
préasky a j& nevim, co to je. J& je hrozné nemam rédda a tim, Ze vam
daj 5 praska a nikdy sem zadny nebrala anebo brala sem jeden,
protoze mé& bolela hlava nebo madm nemocny srdic¢ko a najednou vam jich
pfinesou haldu a vy nevite co to je. A j& sem na to hodné
choulostiva. MoZnéd Ze nikomu to nevadi, to je skutec¢né otazka toho,
co komu vadi. ,A tak vy ste jesté pomérné schopny c¢lovék, ale jsou
1idi, ktery by si ty préasky sami doma nevzali.“ Oni by si je tteba
neuméli vzit sami. Anebo i kdyby si je vzali, prosté na to by nebyl
spoleh. Vite, ty sesttic¢ky védi, Ze se nemdZou nebo ta vrchni sestra
vi, Ze se nemlZe na to absolutné spolehnout, Ze si neveme vsecky

najednou.
J: A co se tykéd persondlu zdravotniho, s tim ste spokojena?

R: Ale personal.. J& Jje nékdy lituju. Neni to jednoduchy, to je velmi
velmi slozZzitd préce. Personal je tu v poradku, ale je to pro né
ohromné narocny, a protoze vy to vite, tak vam to vadi. J& nevim,
jak bych vam to jinak fekla. ,Ne, ne to je v poradku. Takze po
strénce zdravi se tu citite bezpeéné a jisté, kdyby se s vam cokoliv
stalo, tak je tu o vas postarano?“ To je ta vyhoda ze vite, Ze kdyz
upadnete, taky se mi to doma pravé stalo, proto sem si jako
zazadala, tak k telefonu méte daleko, vo sobé ani nevite tak a tady
vite, Ze se kazdou ted v noci tfeba kazdy 2 hodiny se pfidou asponl
podivat, jestli ste nespadla z postele. Pres den né, tak to j& sem
dost ftreéna, takze mé tady vidéj treba chodit a védéj, ze j& vSude
chodim, a ze kdyby mi bylo vopravdu zle, tak to vohladsim. Mam tu

telefon, tak to zavolam nebo stac¢i, kdyZ votevrete dvere a zavolate.
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J: Ohledné téch stiZnosti, to uz sme mluvili, Jje tady néco, co byste

tady zménila v tom zarizeni?

R: J& bych tady urc¢ité zménila, urcité bych sem dala sestru
zdravotni, aby méla na starosti jidelnicek. To je nesmirné dtleZity.
ProtoZe néktery lidi maj nemocnej zaludek a nem@Zou Jjist uplné
vSecko. Méli by, tady by mélo byt na vybér aspon 2 jidla, vite.. ,A
vy nemate na vybér?“ Né, tady neni na vybér a je tu jedna parta,
kterd bych trekla, Ze vari dob¥e nebo dobfe prosté je to sludny, a
pak je tu parta, Ze kdyZ to prectete, tak byste fikala a co to je.
To neznate, vubec, sou véci, ktery ste nebyla, normalni 1lidi na to
nejsou ani zvykli, varit nadky ja nevim trikaji tomu bulgur a je to

sou to kroupy a sou v tom jabka. No neni to chutny.

J: A kromé teda ty stravy, jesté vas napadd néco, co by se tady dalo

zménit a ostatni klienti by to ptrivitali-?

R: J& si myslim, Ze je v tomdletom zatrizeni se asi d& tézko néco
zménit. Prosté tady sou 1lidi, ktet¥i nemysli, moc.. ,Myslite jako
persondl?" Ne, no poclitejte s tim, Ze sem nepude nikdo, kterej mlze
délat néco jinvho.. ,Myslite jako bejt na jinym misté?“ Tak. Jak bych

ANY

vam to frekla lepsi. ,Né j& vam rozumim."“ Prosté kdo se prihlési a je
trosic¢ku jako k tém jako k tém lidem, jako chovd se k nim dobfe, tak
to je v poréatku, ale nemusi to bejt zrovna c¢lovék, kterej dobre
mysli. Vite, jak to myslim? ,Ze aby domejSlel duasledky, aby si
uvédomoval.." Nevi, ne prosté von ma zameéstnani, udéla si svoji
praci, wvidite, Ze je tu c¢isto, vsSecko sou tu 1lidi, ktery s kterejma
si mtZete kréasné i popovidat, jako mlZete si nakoupé] vam tady,
mizete si to napsat, tak vam nakoupéj. Ty dévcata co ty tikaj tomu
volnoc¢asovky, abych nekoktala, Uplné se v8im. Tak ty vam nakoupéi,
jenzZe kdyZ to nevidite tak, to se, to je sloZity, to.. J& mazZu tict,
pfineste mi dévcata prosim ovoce, i kdyZz ho tady mam hodné. Ale mé
spis vadi tady kuchyné. Co mé tady wvadi, vopravdu vadi, je kuchyné.
A to nikdo nezméni. Ta pani to m& prosté nalajnovany a tvrdéji Ze
domovy dlchodctd nemaj ndrok na zadnou takovou tu sestra, kterd to
nejd¥iv ochutna. ,Myslite dietni sestru?"“ Dietni. Ze nemd narok. A
to by mélo bejt. Pani, kterd to mad prosté na starosti, jim t¥eba
nekoupi peptr a to sem si vymyslela, prosim vas. Prosté voni to

nemaji. KdyZz je plno zeleniny, tak tady neni zelenina. Zelenina tady
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skoro neni a potom kupujou zmrazZenou, drahou protoze tady ten pobyt
je relativné drahej. To neni, jako kdyZz mésto plati 1lidi vsSecky, ale
ten pokoj si musite samozfejmé zaplatit je to relativné drahy na to,

co vam za to daji. Takhle bych to rekla.
J: MuaZete teda tict, Ze ste tady spokojena?

R: Jo. J& sem tady spokojena, ja& sem sem chtéla. Vite néco jinvho
je, kdyZ sem nékdo nechce. ,Jasné.™ KdyZ ho sem daji, protoZe ti
vSichni musej pracovat. Ten muj vnuk musi pracovat, jeho ZzZena

pracuje, muse]j vodvézt déti dat do Skoly, privézt ze Skoly. ,Maji

ANY

svy povinnosti, prosté.“ Ty maj povinnosti v3ichni, ale..

J: KdyZ bych se vas zeptala, dejme tomu, Ze mam c¢lovéka, ktery se

tu chce ubytovat, doporuc¢ila byste mu toto zatrizeni?

R: J& bych mu fekla, jestli nemusi, tak at sem nechodi. ,Takze
nedoporuc¢ila?"“ Ne. ,A tim hlavnim dévodem by byla ta strava?"“ Ne,
nebyla by to ta strava, ten nezvyk toho staryho c¢lovéka presadit.
,Takze pokavad by sem teda nemusel a byl sobéstacnej, tak aby zlstal
doma.“ At je doma. ,A v pripadé Ze by nebyl a potteboval by takovy
zatrizeni?“ Nedd se nic délat, pak se s tim musi sam smifrit, musi si

sam v ty hlavé srovnat. Ano, pojd dal. (pravé prisla navstéva)

,konec rozhovoru“

Respondent ¢. 8, muz, vék 80 let
J: Pamatujete si jesté, jak ste poprvé prisSel do tohoto zatrizeni,

jak jste se citil tady?
R: Do tohoto zatrizeni? J& sem sem prisSel jako dichodce.
J: A vy ste si to tady zatrizoval nebo vam to zarizovala rodina?

R: Rodina, no. To nebylo zadny zatrizovéani, jenom mi p¥ihléasili, jo a

mél sem protekci X.

J: Jak to tady na vas pusobilo, to zatizeni, jak ste se tady citil,
kdyZ ste najednou zménil prost¥edi? Vy ste byl predtim doma a Zil

ste sam.



R: No j& ziju uz dlouho sam, sem vdovec. Ja& si vidycky néco vzpomenu

a pak na to zapomenu. Heledte s ty Skoly si pamatuju hodné.
J: A libilo se vam tady v tom zatrizeni, kdyZ ste sem ptriSel?

R: Ze zacatku to nebylo, nebylo Zadnej.. ,Nebylo to podle vasich
predstav?“ Ne, to ne, ale Ze sem byl rad, Ze mé sem vzali. ProtozZe
ja sem byl doma sam, protoZe manzelka mi zem¥ela, rano a tak sem.. O
¢em sme mluvili? , Jak ste se tady citil, kdyZz ste prisel.“ Dobte. To

bylo.. Sem byl jesté fit.

J: Co se tady tteba zménilo do dnesSni doby v tomhle zatrizeni, od

doby co ste tady? Jak dlouho ste tady?

R: Dlouho, j& nevim asi 10 let. ,Zménilo se to tady néjak, teda
kromé klientd, ktery se asi vyménili?“ No tady se to méni, tady se
to méni dost ¢asto. Nékdo odejde, nékdo zase pride a mezitim je

naka, proluka casova.

J: A co se tykéd fungovani toho zarizeni, to funguje furt stejnég,

tady se nic moc neméni?

R: Ale jo, méni se hodné. Délaj se.. Generdlni, jak se tomu rik4a,
rekonstrukci, tak tedka naptriklad to jesté dodélavaj, naky véci
z téch socidlnich véci a.. ,TakZe technicky uUpravy budovy se tedy

udaly?"“ To trvalo pres rok.

J: A co se tykéd nabidky aktivit pro seniory, co byly dfiv a co je

tedka, nyni? Jsou treba leps3i-?

R: Je toho dost, j& ale nemtZu chodit, tak tam nejsem. Je to dole

v prizemi, v suterénu, ja bych se tam s&m nedostal, byl sem tam ze
zac¢atku, kdyz sem mohl chodit. ,TakZe ste vyuzival naky ty aktivity,
ktery tady méli a tfeba mlzete mi fict, jaky ste vyuzival?“ KdyZ
tady byli harmonikari.. ,TakZe kulturni akce vas bavili?“ Ja tam

mockrat nebyl, to byli jesté samé.. Samd dechovka jestée.

J: Jezdil ste s nima df¥iv i na vylety nebo néjaky akce venku? Ne,
ne. ,To vas neldkalo?“ To mé neldkalo. Ale co sem ti chtél ftict, vo

¢om sme mluvili? ,, O tom co se tady zménilo a jaka Jje tu nabidka



aktivit, Jjestli ste nadky vyuzival.“ No ze zezaldtku ano, ale tedka

uz nechodim, protoze j& se tam nedostanu.

J: Maji néjaky aktivity i pro 1lidi, ktery jsou upotany na luZku nebo

ktery ttreba nechodéj dolu, do ty spolecensky mistnosti?

R: To sem tr¥eba ja. ,Jestli maji pro né pripravenou néjakou zabavu,
kterou ve volnym Case miZete délat nebo..?" KdyZ Jje tady hudebni
vystoupeni harmonik tf¥eba.. Ale j& sem tam nechodim, proto vo tom nic

nevim. Ale chodi tam 1lidi dost.
J: Co se tykéd personadlu, ste tady spokojenej?

R: Jak s kym. Sou tu sestry na jedny strané velmi dobry a na druhy
strané sou tady takovy, Ze nemaj co délat. Jako Ze nejsou dobry.

Nejsou vlidny, prijemny.

J: Mate pocit, Ze je tady o vas postardno po zdravotni stréance, co

se tyka zdravi?

R: No jo, to je dobry.

J: A co se tykéd sluzeb, jako treba uklid pokoje?
R: Uklid je vybornej.

J. Co strava?

R: Taky vyborna. ,Ste spokojenej?“ Nékdy by to mohlo bejt lepsi,
dévaj dost takovy ty.. ObloZeny chleby, toho je tady dost ale jinak,

ja& byl a to C¢lovék nestaci snist, vona to nosi tak polovina 1lidi.

J: Je néco, s ¢im ste tady vyslovené nespokojenej v tomto zatrizeni,

néco co vam vadi nebo co by se mohlo zlep$it?

R: No tady je taky to zarizeni rehabilitace a to je zoufalé, nejsou
na to 1lidi. ,TakZe toho byste chtél vic, aby tady bylo?"“ No, jeden
den sou rehabilitace. ,Jeden den v tydnu sou rehabilitace?“ A uZ mi

14 dni nevolali, to je néaky, tam se to nadk nezda dobry.

J. A napadad véas jesté néco jinyho, co by tady chtélo vylep$it, nebo

ceho se tady nedostéavad nebo o co by byl zadjem a neni to tady?



R: Tak to j& nevim, protoZze j& tam nikam nechodim, ale sou dole a
bylo to minulej rok, jsou to vétSinou harmoniky nebo néjaky takovy

ty skupiny star$ich, hlavné klavir nebo klavir je$té néco, to sou..

J: Citite se tady v tom zatrizeni bezpecéné&, co se tyce teda néjakyho
zhorseni stavu, Ze by vam tady dokazali pomoct, kdyby se vam ten

stav zhorsil?

R: Jo. No kdyby se to zlep3ilo, kdybych mohl na ty akce zas chodit,
kdybych mohl chodit t¥eba i tfeba po ty budové, j& mém nemoc, tu jak

se to fekne.. ,To je jedno.™

J: Vite treba, kdyby se vam néco nelibilo nebo kdybyste s né&cim

nebyl spokojenej, na koho byste se obratil?

R: Na nikoho. ,Na nikoho? Vy byste to nikomu netekl, aby se to nfidkym
zpusobem zlep$ilo?" Ne, to j& rikat nikomu nebudu, voni si stejné
udélaj anebo neudélaj si, takZe to neni dobry. Ta rehabilitace, malo

¢asu na ni..

J: Kdyby se véas nékdo zeptal, jestli byste todle zatrizeni doporucil

nekomu?
R: Kazdymu, kazdymu doporucim.
J: TakZe se vam tady 1libi?

R: No, musi. Jenom je problém, mé by se to libilo, kdybych se mohl

pohybovat. ,To vam rozumim."“
J: Takze ste tady spokojenej?

R: Jo, sem. Plus minus sou tady néjaky problémy, ale to je vSude.

Jinak sem spokojenej.
J. Mate tady pratele? Nasel ste si tady mezi klientama naky pratele?

R: Myslim, ze nemam, protoZe Jj& nemiZu chodit. ,A nékdo ze by chodil
za vama na pokoj, taky ne?"“ Ne, to ne, jenom rehabilitace a to se
musi vobjednat a voni mé objednali tfeba na pondé€li, vono uz vodeslo
jedno pondéli, druhy pondé€li a teprve na mé€ prisli. Kdybych j& mohl

pohybovat se, zdravotné, tak by mi to pomdhalo. J& nevim, proé je



jich mélo, néaroc¢ny, vas malo, j& nevim, Jjak bych to tekl. Byl bych

spokojenéjsi, kdyby rehabilitace Castéjsi.
J: Co déléate, kdyZ mate volnej cas?

R: J4 mam volnej c¢as porad. ,A jak se zabavite?“ Lezim jako jako
mrzak. ,Tady neni tteba naka knihovna, Ze by si ¢lovék nechal
prinést néjaky knizky nebo tfeba muziku poslouchal, to tady nejde?“
Muziku, to se délaj ty koncerty, vidycky budto dopoledne nebo
odpoledne, tt¥eba na 2 hodiny ale Jjinak Jj& na to nechodim, j& sem
totiZz byl tady puavodné na ty rehabilitaci a protoZe, kdyZz sem mohl
chodit, ale protoZe mi sem upad zasluhou 2 sester, ktery mé tady
neradi zatdhli mé&, a j& sem unikl jedny a sednul sem si na zem, tak
to bylo. Vod ty doby.. ,TakZe vas to velice omezuje, to Ze nejste
pohyblivej a nemiZete se pohybovat.“ To mé& vomezuje tak, ale za to
nikdo nemtzZe, voni nemaj 1lidi, nebo alespon tikaj, Ze nemaj. Nékdo
zase tika, ze 1lidi je dost. Voni uZ vodesli 2 wvyborny

rehabilitdtorindri.

,konec rozhovoru“

Prepis rozhovor s klienty domova pro seniory Il

Respondent €. 1, Zena, vek 78 let
J: Pamatujete se, jak jste se citila poprvé, kdyZ Jjste sem prisla,
jak Jjste se citila poprvé?

R: No tak dobre.

ProtoZze j& jsem méla pritele, kterej tady uz byl, a jé& jsem za nim
sem chodila na navstévy.

J: TakZe uz jste védéla, jak to tady vypada.
R: J& jsem védéla, jak to tady vypada. A docela jsem sem Sla jako..
J: Jako tésSila jste se sem?

R: Musela jsem se té3it. Syn i nevésta chodili do préace, chodili a
j& mé se tézko 1 stéavalo, nohy mé zlobily, tak jsem docela byla
rada, ze teda pak jsem sem prisla za tim pritelem.

J: Byl to teda véas néapad?



R: Byl to maj népad. Byl to skoro mij ndpad. Ale vice méné toho
pritele. Ten porad chtél, aby sem sem 35la, a pak za dva mésice
stejné zemre.

J. To je mi lito.

KdyZz bych se zeptala, co jste ocekdvala od pobytu v tomto zarizeni?
R: Ze je to lep3i, neZ abych byla Uplné& sama doma. Ted bych né&kam
zaSla nebo néco a nemohla jsem se vratit doma je to hors$i. Takhle
vim, Ze mém tady néjakou oporu.

J: Jesté jste vidéla v nécem vyhodu tadytoho zatrizeni? Kromé toho,
ze o vas bude postarédno zdravotné.

R: No, heldjte. Dobfe tu varej. (Smich). TO si nemazZu stézovat a
snad jsou 1lidi, ktefri prosté maj néjaky vyhrady. Ja& zatim jsem
snédla vsechno, co mi tady uvarili. Moc dobry to je. No a co tak
nak..

J: Néjaky dalsi vyhody, co se tyka traveni volnyvho casu?
R: No, tak to chodime na to bingo nebo prosté naky ty i cviceni, je
tady, Ze jo, tak se toho zucastnuju.

J: TakZe se vam tady 1ibi? Splnilo to vaSe ocekavani, to co jste si
pfedstavovala?

R: No, co jsem si tady nak tak to tak.. se tady spliuje.

J. KdyZ tedka hodnotite svij pobyt s odstupem par let nebo jak
dlouho tady jste?

R: Jak dlouho jsem tady? X. X. 2016.

J: Takze kdyz to zpétné tedka hodnotime, nic byste, nebo zachovala
byste se stejné, $la byste zpatky tady do toho zarizeni znova?

R: No, j& byla doma rada. No, ale.. byla jsem tam, méla jsem tam
jednu mistnost. ProtoZe ja méla doma bardk, dim jsme méli, pak kdyz
manZel zemtrel, rodice mi zemreli, j& tam zuastala sama, déti v&ichny
jsou zabezpeceni, takZe Jjako dim nechtéli. Tak se prodal no a pak
jsem $la, k tomu synovi mlad$imu, tam jsem méla jednu mistnost, tam
jsem byla spokojend, ale bohuzel kdyZz zas ta zdravotni stranka byla
horsi, tak se zhorSovala, tak jsem tikala..

J: TakzZe jste treSila problém ohledné toho zdravotniho stavu, aby o
vas bylo néjak postarédno, predpokladam.

J: Co pro vas znamenéa, byt spokojenad. Povézte mi, jak si
pfedstavujete spokojenost.

R: Ze dé&ti mam hodny, jezd&j za mnou a prosté& taknak..

J: Co to znamend tady v tom zarizeni, abyste byla spokojena?
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R: Abych byla spokojend, no jak vam tikam, jsou tady urcity ty
aktivity. TakZe se ¢lovék necejti UGplné tak osamocen.

J: TakZe byt mezi lidma.

R: A to jsem rada, protoze jsem celej Zivot byla mezi lidma. ProtozZe
jsem byla Svadlenou, takZe jsem byla mezi lidma, pak jsem byla
vedouci rychloc¢istirny, no to jsem byla zase mezi lidma. Tak mé
opravu by mi opravdu chybélo, kdybych nemé€la okolo sebe 1lidi.

J: co byste jesté jako vypichla z toho pobytu, co tady pro véas
délaji nebo maZete si tady rozvijet néjake] svaj konicek. Nebo co
tady délate ve volném cCase?

R: No, taky spim.
J: Ano, to taky jde.

R: No, takZe &tu, délam taky ty .. Hlavné ctu, no a ted taky har uZ
se taky vidi a kdyZ jsou mensi pismenka, tak taky to mi taky de€la
potize.

J: Poradaji tu pro véas néjaky akce treba?
R: No, to vite, Zze jo.
J: Nebo soutéze?

R: Na Berounku jezdime taky. A soutéZe jsem jezdivala, mém tadyhle..
Jo, Jja& to tadyhle uZ nemdm. Diplomy, takZe jsem jezdivala na tu
Berounku. Byla jsem taky hodnocend jako nejleps$i. TakzZe (smich)

J: Tak, to byl néjakej pobyt t¥eba vikendovej pobyt, ta Berounka,
jo?
R: Berounka, tak to jsme tam byli, to jsem tam byla jednou s nima 4

dny. TakZe tam jsme byli, méli to tam pékny.

J: A jaky tady mate treba jesté aktivity, co miZete tady jesté
v tomto zarizeni délat?

R: Jak vam tikédm, cvic¢i se. Délaji se, j& nevim, rlzny takovy ty
prace, potom to bingo se hraje, v patek a cvic¢i se. Tak jsou takovy
aktivity.

J: Chybi véam tady vyslovené néco?

R: J& nemtZu si stéZovat. Synové za mnou chodéj, kamarddky za mnou
chodéj, sesttrenice za mnou chodi, takZe j& denné madm né€jakej prisun
zndmejch. TakZe mé& je docela dobre.

J: A néjakou c¢innost byste chtéla délat? A nemaji tady v nabidce-?



R: Heledte. UZ se nemizu do niceho pousStét v mejch letech. UZ se mi
ttesou taky ruce. TakZe jako ta prace byla ruc¢ni, sedavala jsem,
kdyz jsem Sila, tak to uZ bohuZel nejde.

J: Jak tady vychéazite s persondlem?
R: Vyborné. Sestricky, nemlzZu si stéZovat ani na jednu.

J: Staraji se o vas dobre?
R: Staraj.

J: Co vztahy, jak tady vychédzite mezi sebou?

s}

S babcou. Vyborné. Ona Spatné slysSi. Takze mGzu televizi pustit i

<

9 hodin vecer, ale jinaC ona mé dost potfebuje. Ona madlo slysi.
J: Si vzajemné pomdhdte. A s ostatnima klientama vychédzite dobte?
R: Jak jsem vam fikala, byla Jsem od jak Ziva s lidma.

J: TakZe jste byla zvykld s lidma komunikovat.

J Vy Jste v zatizeni od roku 2016. Mate néjaky Spatny zkuSenosti, co
se tyka pobytu, at uZz s klientama, nebo s personalem.

R: S persondlem, urcité ne. S klientama, nemtzZu rict. J4& nejsem
h&ddavej ¢lovék. J& jako se spis, snazim s kazdym vyjit, nez abych
se s nékym pohadala.

J: A je néco, na co strad3né réada vzpominate, co Jjste zaZila jenom
tady v tomto zafizeni?

R: No, to rada vzpominam, kdyz byl jesté Jindra ziv, Ze jsme jako
spolu chodili na ty prochéazky a tady jsme sedavali venku. Tady se
maze sedét v lété. Jsou tam ty zidlic¢ky a stolky a tak. To jako mé
v celku chybi. No ale abych se kamarddila zase s nikym tahle do
slova, tak to jenomZe to je jenom préatelstvi, ktery je mezi némi,
no.

J: TakZe, kdyZ se fekné prosttedi tady toho Domova pro seniory vam
tu vyhovuje?

R: Ano.

J: Neni tu nic, co by vam tu doslova vadilo nebo s ¢im byste..?

R: Neni tu nic, co by vadilo. ProtoZe do jidelny si dojdu. No pak,
kdyz jsou ty aktivity, tak se jde nahoru do toho salu. I pani
teditelka nés informuje o ruznych vécech, co se tady déje. Ja si
myslim, Ze je to vSechno taknak.. Nemlzu si stéZovat.

J: A o téch akcich se dovidate jak? Oni vam vyslovené, za vama
chodéj?

R: Heledte, CHodéji a pak je to vypsany na ty nasténce?
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J: A jak se treba vybiraji klienti, ktefi pajdou na tu akci? Staci,
jenom kdyZ chcete nebo to zavisi na ruznejch vécech.

R: Oni kdyz nemtzou chodit. Oni pro né jedou, vite i s tou zidli a
pfivezou je nahoru. TakZe opravdu se staraj.

J: TakZe se vam tu 1libi-?

R: Libi. Heledte. Ten konec musi byt néjakej. A ten ..Chtéla bych,
abych opravdu, kdyz ¢lovék taknadk musel skonc¢it, tak vecder abych si
lehla a réno nevstala.

J: Tak to mi staci.

,konec rozhovoru“

Respondent ¢. 2, muz, vék 84 let
J. Pamatujete s, jaky to bylo, kdyz jste sem prisel poprvy? Jak jste
se citil?

R: Spatné&.

J. A 3Spatné, proc?

R: Pac¢, cizi prosttedi, cizi 1lidi. Tak proto.

J: A prvni dojem z toho zarizeni.

R: Ze bych utek. Nejenom ja. V3ichni pomalu.

J: To zatrizeni vam zatrizovala rodina. Nebo s&m jste si ho zarizoval?
R: To mi zatrizoval syn.

J: Co jste ocekdval od toho pobytu tady? Co Jjste si predstavoval-?

R: No. O hodné hor3i. O hodné.

Vykaly. Po Rakovniku a ono to zase neni nejhors$i. Jidlo tady je.
Vyspat se ma$S kde. O nic jinyho nejde.

J: Védél jste jak to funguje v takovyhle zafrizeni?

R: Nikdy ne.

o

:Nikdy jste tam nebyl?
R: Ne.
J: TakzZe jste Sel do nezndmvho prosttredi?

R: Ano.



J: A asi néjakou predstavu, asi kdyZ jste, sem Sel Jjste mél a
splnilo to vase ocekdvani?

R: No, frikali, Ze je to o hodné horsi. A ono to takovy neni. Je to
jiny.
J: A v Cem?

R: No, v tom i v téch pokojich, jsou dva na pokoji. Kazdej spis
chce, Ze ho prendaji, a takovy véci..

J: Ze vam tedy vyjdou vst¥ic, kdyZ né&co potfebujete?

R: Jo.

J: Co se tvkéd vlastniho pobytu, jste tady s tim spokojenej?
R: Jsem.

J: Co vam treba hodné vyhovuje tady v tom zafizeni

R: Mé vyhovuje v3echno tady.

J: A co se vam tu 1libi? Treba..

R: Co se mi tu libi, no. Ze je tu v3ude uklizino. V3echno takovy
néjaky v pohodé.

J: Co pro vas znamenéd, kdyZz se rekné bejt spokojenej? Co pottebujete
k tomu, abyste se tady citil spokojené?

R: Aby potradek, uklid, jidlo, noclech. A takovyhle véci. B&zZny.

J. Hm. A jak ttreba tady tréavite volny ¢as. No, to bud jdeme sem na
to, tady hrajeme bingo nebo se de dold vsecky na slunicko, jo tam.
Jsou takovy hloucky, je jich t¥eba 5 nebo 6 a povidéme tam do 5
hodin.

J: Jste spokojenej s nabidkou, kterou tady nabizi? MaZete mi tici,
co je treba soucasti téch aktivit? Co tam treba je?

R: No, soucasti je to, Ze vam tedy Cas leps$i utece.
J: Jak tedy mlZete tady travit volnej cas.

R: Ta néco trekne, nebo ten a musej, tam prijdou a veme se knizka,
precte se néjakej list. A tak..

J: Poradaji tady pro vas néjaky akce? Kde jste treba byl?

R: J& jako né, Ze bych pd¢ nemlizu s tim a nejsem 1nédk tak to. Anebo
jezdéj na Berounku. Votevirdni a zavirani freky. Jezdi to, jak se to
Jjmenuje, j& to vim (pfemys$li).. Do Roztok.

J: A tam se déje co?



R: Tam se chodi koukat na tu hrédz, jo na kapry a j& nevim, na ryby.
J: Jaky mate nédzor na personal? Jak tady vychazite s persondlem?

R: No, jak. Ne, se vSema, ale s vétsinou vychdzim dobre.

J: Nemate tu Za&dne]j Spatnéj zazZitek?

R: Zatim ne. Jsem tady dva roky. Treti rok, no.

J: Jste tedy spokojenej teda s péci, kterd je tady poskytovana-?

R: Jo.

J: Libi se vam tady to prosttedi, to okoli Domu pro seniory.
Vyuzivate ho néjak?

R: No zatim ne, ale. Ale bude se vyuzZivat. AZ se tady postavi ten
domecek.

J: Domecek?

R: ten- tomu se ¥rika domecek. Tady to stoji. Tam budou ty 1lidi,
kteti nemliZou jinéac.. A vSechno jim je jedno a tak. KdyZ se tady
nebudes slusné chovat, tak té naloZej a vodvezou.

J: Na zahradu tady chodite, vyuzivate ten prostor?
R: Taky.

J: Jak dlouho jste v zarizeni, jste mi fikal. Na co ttreba tady réad
vzpominate?

R: Na co rad vzpominam.
J: Mate tady néjakej veselej zazitek, nebo na co si rad vzpominate?

R: Nechci vzpominat na takovyhle zazZitky. No, zazitek kdyz se kazde]
den vstéavéa, Ze ju, nasnid4, na to ja& mam vzpominky, Na obed..

J: Mate tady néjakej denni harmonogram. Chybi vam tady néco?
R: Ne. Vubec
J. To mi tedy staci, dékuju.

,konec rozhovoru“

Respondent ¢. 3, muz, vék 80 let
J: Povézte mi, jaké to bylo, kdyz jste poprvé priSel do zarizeni,
jak jste se citil?

R: Citil jsem se velice dobre.



J: A proc¢, jesté se zeptéam.

R: No, proc¢. No tak. No, Jj& nevim, jsem no byl to, jak je tu kréasnég,
pékné udélany, cCisty.

J: TakZe se vam libilo to zarizeni.
R: No, tak.
J: A kdo vam to zarizoval-?

R: No, moje dcera mi to zatizovala. Ze tady znadm jednu tuhletu. Sem
se sem dostal, nak.

J: A védél jste, jak to tady funguje v tomto zatrizeni?
R: No, takhle j& jsem mél tri. Ja& jsem jel do x, tohleto a StraSeci.

Ja Jsem tam nechtél do X jit, ani do X, tak jsem si zaridil, ftek
jsem dcetri, Ze chci jit sem. Tady je to nejlep$i z X nebo X.

J: Védél jste, jak to chodi v takovyhle zaftrizeni?
R: Ne. Tak to jsem nevédel.

J: Byl Jjste v néjakym, nékdy?
R: Ne, nikdy.
J: CO jste ocekédval od pobytu tady. Jak jste si to predstavoval?

R: No, tak j& nevim, Jjak Jjsem si to predstavoval, ja jsem si myslel,
7ze to bude dobry. Tak néjak no.. O mé se postaraji a domov dichodct
jsem si fikal, budou o mé pecovat. To bude dobry. KdyZ jsem byl domé
sdm a upad Jjsem. Tak mé nikdo nezved. Pritelkyné mé nezvedla, ta
tekla, budes$ muset jit nékam jinam. J& chodim do préace, a to nemuZe
bejt, kdyz chodi do prace.

J: A tedka kdyz uz tady néjakou dobu jste, jenom se zeptam, jak
dlouho?

R: rok a pual.

J: MaZete Yict. Splnélo to vasSe olekdvani?

R: Urcité&. Ja si tady nesté&Zuju. Rikém. Je to dobry.

J: TakzZe jste tady spokojenej se v3im. Nemdte tady zadnou vytku.
R: Ne, urc¢ité nemém.

J: Nic byste tady..

R: No, heledte vyc¢itku jako bych mél tfeba s jidlem. Ale to je néco
jinyho. ProtoZe ja treba osobné, mluvim o sobé&, nevadi mi to,



rozumite ale mé davaj zase néco jinvho. Misto ryZe Jjsem to nahléasil,
dédvaj mi néco jinyho. Jinak jsem tady spokojenej.

J: A co se tykd vlastniho pobytu tady?
R: Jo. Dobry, ¢&isto. Cisto.
J: Co se tykad péce treba-?

R: No, to vubec taky dobry. Vite, Jj& Jjsem teda na vozejku. Rozumite.
Zz4dny plyny, nic takovyho nemdm. Akorat kolena, no. No, mam je
Spatny. Ja Jjsem Dbyl jako ve Slanym jsem mél operovany levy koleno,
pravy teda ne. No. Blbé chodim, no.

J: Jak tady vychéazite s ostatnima klientama?

R: Velice dobry. J&, no. Ja mam na pokoji heledte se ten m& nohy,
jako rozumite, s panem X nemluvim uz dlouho, ale to je otéazka, vite.
On chrépe. Hrozné chréape, ale to je chrédpéani, to je chréapéani jako
kdyZz tam madte medvéda. UZ rok a pll jsem se potraddné nevyspal. Akdyz
to Yeknu, oni mi ¥ikaji, Ze mé€ daj nékam jinam. Rozumite. Tak ja
Cekdm, az mé& prehodi nékam jinam.

J: a uz jste to nékomu tady rikal?
R: Urcité. Jako, to jo.

J: kdyZ se rtrekne bejt spokojenej, co to pro vads znamenad? Co si pod
tim predstavujete?

R: NO, co si pod tim ptredstavuju, no, Ze jsem spokojene]j, zZe je to
dobry.

J: Hm. Musite to, =zkuste to trodku rozvist. Co vam vlastné staci
k tomu, abyste byl spokojenej?

R: Jak se tady o mé staraji, tfeba uz jenom no.
J: TakZe pottebujete néjakou péci, teda.

R: No, to urcite.

J: JE jesté néco dalsiho?

R: No, tak ja teda nevim. Zatim si tikdm. No o jidle nemluvim, to Jje
normalni, to je jako je.. Ale to jak se o mé starajili a tohlecto, je
to dobry jako, no.

J: Chybi vam tady néco?

R: No, vubec nic.

I

Jak ttreba travite volnej ¢&as?
R: No, ja& jsem bud treba tady, nebo pustim televizi. Jsem sportovni
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maniak, ¢umim tady na sport, Ze vam to feknu a jinak nemdm Zadny
problémy nebo tady utkoluju, no. J& jsem tady hned vedle, ten jde sem
a pokecéme tady.

J: Maji tady néjakou nabidku aktivit? A Gcastnite se néceho?
R: Ne, Mé takovyhle akce jako nebavi, rozumite?
J: Nemate rad kolektivni akce.

R: Ne, j& nevim. Tady Jjsou treba zabavy, potradaji tohleto, J& na to
nechodim. J& jsem na to nechodil ani s pritelkyni. J& jsem tedy
rozvedenej. TeD mdm p¥itelkyni. Ani jsem nechodil s manZelkou, jsem
nechodil nikam ani na zébavy. Nijak mé& to nebavi vlbec tohleto jako,
protoze my Jjsme méli, tedy mam dvé holky, maly, nikdo nadm Jje nemohl
hlidat. My jsme nemohli chodit ani na zébavy, nikam, kor kdyz byly
maly.

J: KdyZz tady bude mit nékdo néjakvho konicka, mlZe v ném tady
pokracovat?

R: Tak j& myslim, Ze snad jo, ne?
J: Myslite, Ze vam vyjdou vstric.

R: Tak j& nevim, no, tak ja& zatim Zzadnyho konic¢ka nemam.

J: A mate néjaky Spatny zkusSenosti s timhle zatrizenim?
R: Ne, urc¢ité neméam.

J: A na co tady rad vzpominidte, je néco, néjake] moment?

R: Tak to nemdm, momentdlné& nevim, ale teD si nem@Zu na nic
vzpomenout. No.

J: Tak to mi staci, dékuju.
R: No.

,konec rozhovoru“

Respondent ¢. 4, muz, 76 let
J: Pamatujete se na to, jaky to bylo, kdyz jste sem ptrisel do tohoto
zatrizeni?

R: No, moc ne. Protoze kdyz ja jsem prisel z domova, tak jsem byl
jednak po nemoci a jednak jsem byl vlastné alkoholik. TakZe to byl
hroznej ten prechod, protoZe Jjsem byl zvyklej, j& nevim, pual dne

v hospodé a v sobotu a v nedéli taky v hospodé. TakZe to bylo
takovy, velikdnskd zména, no.

J: A jak jste se dostal do tohohle zatrizeni?
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R: Kluk mi to vy¥idil. J& jsem byl v bardku sam, takZe tam bysem
upad, nes Jjsem si doml deset flaSek, jsem si pfines a Slap Jjsem na
prédh a dal jsem si to mezi nohy a tady se mi udélala Uplné, takhle
jak kdyZz jsem v desdtym mésici téhotenstvi, néco takovyho. Mé odvez
do nemocnice, no a pak jsem byl doma, no a co tam se mnou, kdyZ jsem
nemoh. No, tak mi vytah si z internetu ty papiry o tech, no a tady
sem zrovna bylo volno, kdyZ jsem se sem dostal.

J: TakZe si uZ nepamatujete, kdyZz jste sem prisel poprvy?

R: Pamatuju, rikam, Ze Jjsem na tom byl hrozné Spatné. Ja& jsem prosté
byl rad, Ze se o mé nékdo postaréa.

J: a pamatujete si, ttreba jak to tady na vas plsobilo?

R: Mé to nevadilo nikde. Mé je to jedno prosté. Jestli jako kdyz
jsem byl na vojné, kdekoliv, mé prosté to nevadilo, hlavné abych tam
mél postel, co pit a ..

J: Zadnou zkudenost s takovymhle za¥izenim jste nikdy nem&l? Ani
jste nikoho nenavs$tévoval v Zadnym takovym zatrizeni?

R: Ne. Oba dva moji rodice mi zem¥eli v nemocnici, takZe jsem ani
nemél divod. A ty babicky a dédecek ty doma. TakZe jsem nikdy nebyl
viabec takhle v dachodaku.

J: A co Jjste si myslel, kdyZz jste se tady ocitnul?

R: Ze to bude v pohodé& pro m&. Ze m& oni m& tady vlastné& vylécili.
Ze jsem nemoh ze zacatku, pak jsem zacal b&hat po hospodéach, tak mé&
dali papir nékde na X, Ze jsou tam u néjaky malobytovky, Ze se tam
mam teda vodstéhovat, kdyZ nejsem tady jako. J& jsem chodil po
snidani, po obédé i po vecetri do hospody. No a to se jim nelibilo,
ze jo, no tak mé&, bud budu tady, jako nebo Ze mizu jinam. Oni mi to
teda uZz zatridili, napsali tu prihlasku tam nékam a ..

J: a jak to, Ze Jjste zlstal tady? To bylo vasSe rozhodnuti?

R: To vite, Ze jo. Protoze kdybych tam byl uUplné sam, tak bych se
znic¢il. Tak jak jsem se znic¢il doma séam, tak bych se znic¢il tam, zZe
bych mél néjakou tu poklizecku, kterd by mé prinesla obéd nebo néco
délala, a ja& bych stejné furt chodil ven. ProtozZze mé tady jako by se
dalo tict, ptripoutali, abych tady prosté byl, a pak si &lovék
zvykne, Ze jo.

J: A jste spokojenej tadyhle s tim zarizenim?

R: To vite, Ze jo. Neschazi mi tady nic, pani. Vétsinou jesté

odmitédm 1 jidlo, protoZe ja& toho moc nesnim, nejsem zvyklej. J& byl
doma zvyklej od pondélka do patku jsem mél v praci obédy a to bylo
veSkery moje jidlo, jinak jsem mél jenom pivo a rum. TakZe to bylo



takovy trosku jiny, no. Tady jsem si musel zvyknout, Ze jsem vlastné
furt odmital..

J: Na jiny rezZim.
R. Jo.
J: A jste tady spokojenej, co se tykad jak pobytu, tak sluzeb?

R: No, takhle. Nikdo mi tady neotravuje, tak jsem tady spokojenej.
Nechodéj mé buzerovat, to teda vitbec ne.

J: KdyzZz se frekné spokojenej, co to pro vas znamend-?

R: Abych byl v klidu, aby si mé nikdo nevs$imal. ProtoZe j& jsem,
vlastné jedinacek jsem byl, Ze jo, a byl jsem na to zvyklej jako
furt sadm. V praci jsem ttreba deélal svarece, tak tam jsem byl furt
taky sédm. No a doma, jsem se rozved po Jjedenacti letech, takZe tam
jsem byl taky sédm, protozZe manzelka vodjela s détma. TakZe ja jsem
byl furt zvyklej sam. A tady jsem si musel zvyknout, Ze jako
kolektiv, no.

J: Ale nevadi véam to, zvyk jste si.

R: Fakt jsem spokojenej. ProtoZe ja& bych uZ nebyl, kdybysem nebyl
tady, tak bych vibec nebyl.

J: Je néco, co vam tu vyslovené chybi?

R: No, vyslovené. Vzdyt vam fikdm, Ze jsem byl alkoholik. Tak neZz
jsem si zvyknul na to, Ze tolik nechlastam, tak to trvalo trosku
dlouho, no.

J: A tedka?

R: KdyZz mam nékdy, Ze mi sem ptrivezou, jo nebo si dojdu, vemu si
battzek a dojdu si pro néaky, musim o holi, tak zase nem@Zu si moc
davat, tak si vezmu ten battzek a néco si pfinesu, no.

J: Co tady jinak deéléate ve volnym case?

R: Chrépu.

J: Vyuzivate néjaky aktivity, ktery zatrizeni tf¥eba nabizi?
R. Ani na tom bingu Jjsem nebyl, vubec.

J. Ani néjaky vylety nebo jiny hry?

R: To si praveé vydam do mésta.

J: Sam chcete bejt.

R: A ono mi to trva ptl druhy hodiny neZ se tam dopladcdm tam a
zpatky. J& byl zvyklej chodit do toho Pennymarketu tam nahoru, no a
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ted uz tam nedojdu o té holi, no. A v téch aktivitach tady bylo na
vylet do toho zatrizeni, jak se to tam jmenuje, Jizerka nebo Jezis ja
nevim, jak se to jmenuje tady vod ty. Je to k vodé, k Berounce, Ze
jsem tam byl vidycky s nima, kdyZz.. nevim, jestli to bylo do téch
Skryji.

J: Jaky mate nédzor na personal?
R: mé& nevadi. J& jsem s nim spokojenej.
J: Jejich péce teda je dostacujici?

R: Vabec si nestéZuju. Ji& v podstaté nic nepotfebuju. Zatim. Teda
jesté na plinadch nejsem zéavislej, takzZze si vSecko udéldm sém, no.

J: Mate néjaky Spatny zkuSenosti, co se tykad tady tohohle zatizeni?

R: VyloZené 3Spatny nemdm, akordt Ze mé tady pfinutili v podstaté tak
nak min mluvit, Ze j& jsem byl zvyklej jenom mezi chlapama v préaci.
No tak ty slova tady neméli radi, tak jsem musel tak nadk nemluvit.

J: Kdyby se vam néco nelibilo, védél byste, Jjak si mlZete stéZovat?

R: Ja& to jedté nezkouSel, no. Ani nebudu. Protoze ja& jem byl tak
zvyklej, no. Ja& to vytridil normalné slovné v praci. Tady nemtzZu
slovné, protoZe by mé vyhodili za sprosty slova. Takovyty vic
sprostych slov neZz téch normalnich, kdyZz jsem si chtél néco vyridit.
To byl pokoj. To tady nemtizu, no. BohuZel.

J: TakZe néjaky zlepSeni, co se tyCe tohohle zatrizeni, véas nenapada?
Co vam tady chybi, co by bylo zapottebi, nevite?

R: Ani nic, vopravdu nic mé nenapadad. Ja jsem byl zvyklej si vSechno
donést, v3echno si udélat doma séam, kdyZ jsem byl jediné&cek, kdyz
jsem se rozved, tak jsem byl doma sadm v tom bardku, no tak. Co sem
moh od nékoho potfebovat.

J: Tak to mi staci, dékuju.

,konec rozhovoru“

Respondent ¢ 5, Zena, vék 83 let
J: Pamatujete si, kdyZ jste sem do toho zatrizeni prisla poprvy?

R: X. UGnora a uZ jsem tu dva roky. Dva a ptl jako, od toho X do
dneska.

J: A jak jste se tady citila p¥i tom pfichodu? Jak vam bylo? Povézte
mi.



R: No, tak to vite. Nebylo to jednoduchy. KdyZ jsem byla porad
zvykla, no ale nasStésti jsem z X, tady jsem chodila 70 let okolo,
nikdy jsem si nemyslela, Ze sem prijdu. No, Jjo ale dcera 3la driv do
penze, Ze jo. Tamhlencto jsou moje pravnoucata, jesté mam dvé vnucky
do toho a tak..

J: A to vam zatrizovala rodina? Tady v zatrizeni?

)

Jo. To rodina. My jsme vsSecky ve X. Ale voni jsou vsicky uZ
v Praze, jenom Jja Jjsem tady sama.

J: Co jste si, co jste ocekadvala od pobytu tady? Jak jste si to tady
pfedstavovala?

R. J& jsem neméla zadnou predstavu. No tak néjak podobné, jako to
je. My Jjsme naptiklad dneska nés koupali, vatrej nam, perou ném, no
kdyby byly doma vsicky tak by to bylo snadny, vidte? Tak bych tu
mohla bejt s nima. No, ale vidycky je teda jedu navsStivit a voni sem
jezdéj kazde]j tejden.

J: TakZe mate pocit, Ze je tady o vas dobfe postarano?

R. No, to teda mam. Opravdu. Ale ja& to myslim, vazné. J& to opravdu
myslim vazné.

J: A kdyZ tedka hodnotite po téch dvou letech, co uZ tu jste, ten
vas pobyt, jak se na to koukédte, splnilo to ty ocekavani, které Jjste
od toho méla-?

R. No tak, kdyz vam mam ¥ict pravdu, tak jé& jsem zZadny ocekdvani
neméla. J& bych byla nejradsi doma, Zze jo. No a tady jsem byla
zvédava, jak to je. Ale predstavovala jsem si to takhle. Jenom zZe
jsem si predstavovala, Ze ty mistnosti budou vétsi, pac¢ Jjsem to
vzdycky vidéla ten bardk zvenc¢i, Ze jo. Chodila jsem nakupovat a
chodila jsem okolo. No.

J: Kdyz se tekne spokojend, co to pro vas znamena? Co pottebujete
k tomu, abyste byla spokojend? Nebo abyste se tak citila?

R: No, j& nevim, jak bych vam to trekla. Spokojend, j& Jjsem na
ur¢itou tu stranu spokojena. A vono mi nic jinyho nezbejva. Ja
nemtiZu bejt s tou dcerou, se synem taky ne, ten je taky sam uz, Zzena
mu zemfela, tak je to jesté hor3i, Ze jo. No tak mé& vSecko na
starosti ta dcera. Ale jinak opravdu Jjsem tu spokojena. KdyZ mam
tict pravdu, kdyZ nemt@Zu bejt doma, tak je to tu dobry.

J: A jak je tu o véas pecovano-?
R: No, dobre.

J: Co to znamené-?



R: No tak rano snidame, pak jsou tady dvé, ktery nas jako maji
zabavovat, hrajeme bingo, mluvi se tam, nékdy néco malujeme i, taky
nds nékdy zkouSeji, jestli si jeSté pamatujeme, no prosté takhle néas
ta.. a kdyz je léto tak chodime ven. Tady, no.

J: Co se tvykéd pécle o vas, jste spokojena?

R: No, j& nevim, co bysme je3té mohli chtit. KdyZ nédm vareji, perou,
co jesté koupaji nas a staraji se, abychom se nenudili, tak..

J: Neni tu néco, co by vam chybélo?
R: No, ta rodina. No.

J: a napadad vas treba jesté néco, co by se tu dalo délat, ale nemaj
to tady v nabidce nebo to tady nedélaj?

R: No, to vite, my uz nejsme tak zdravi a vic uz jako ani bysme na
vic nestac¢ili. A voni to zatrizujou. Ted tu bude zabijecka. Ja nevim,
co vsecko néam.. Voni ale vopravdu nam teda vopravdu kdyZ miZeme ven,
tak nas bavéj.

J: Co tu deéléte ve volnym case?

R: Ve volnym ¢ase? No tak radno toho volnyho ¢asu neni moc,
vodpoledne se sejdeme, ale jenom ta parta, co maji ty nohy, anebo
jsme v lepSim stavu, Ze muzeme. Ale i tam vozej na tom vozejku, do
téch na tu kulturu. Tomu fikaji. A tam se v3icky bavime.

J: A co to znamend, bavite? Co to znamena? Co tam délate?
R: No. Tak s kazdym néco fekne a bavime se mezi sebou. Tak nak.
J: TakZe prosttedi toho domova tady se vam 1ibi?

R: No, kdybych mohla domi, no tak to teda nemtdZu, nemd& se o mé kdo
starat, ale kdyZ nemtZu tak vopravdu jo. Vopravdu to tu neni Spatny.
Staraji se o néas, vopravdu, no.

J: Mate tu néjakej Spatnej zaZitek? S nékym, at uz z klientd nebo
personalem?

)]

R: No, j& nevim, co by to jako mélo bejt?

J: Néco, co se vam nelibilo nebo.. S ¢im jste byla tfeba nespokojena?
R: No, vite, voni pro néas opravdu délaj vsSecko..

J: TakZe nevite.

R: Nevim, a kdyZz si stézujeme, nebo kdybychom néco chtéli, nebo
potfebujem, tak to stac¢i tict ty sest¥e a ona uz to zaridi. KdyZ to
teda jde, Ze jo. Ono taky vSecko neni moZny, Ze jo.



J: Jak dlouho uz jste tikala, Ze jste v zarizeni? Vy jste tu dva
roky, Jjste rikala. Dva a pul uZ. A je to. Dva a pul.

J: Je tady néco, na co tady hodné rada vzpominate-?

R: No tak na ty zédbavy, jak nas bavéji, kdyzZz jsme venku. Délaj nam
vSelijaky takovy. My tady sedime a oni ndm délaji naky takovy
predstaveni. No, délaji, co mtZou a my taky. No.

J: TakZe se vam tu 1libi-?
R: No, j& to mam leps$i, Ze Jjsem ze Straseci, Ze toho hodné znam
tady.

J: No tak jo, to mi stac¢i. Deékuju.

,konec rozhovoru“

Respondent 4. 6, Zena, vék 89 let
J: Pamatujete si, jak to tady vypadalo, kdyZz jste sem prisla poprvy
do tohohle zatrizeni? Jak to na véas pulsobilo?

R: J& si nic nepamatuju. Se mnou je to zly. J& ani nevim, kdy Jjsem
sem prisla.

J: Méla jste néjakou zkusSenost s takovymhle zatrizenim?
R: Ne. Ne.

J: Znala jste néjaky nebo byla jste tam nékdy?

R: Ne. Nebyla.

J: A co Jste si predstavovala, kdyz vas sem privezli? Jak to tady
vypada?

Oni tady délaji, doma uZ jsem nemohla pradt a varit. A oni to tady
za mne vSechno udélaji. Koupat se, Ze mne to tu vSechno udélaji.

J: Ze se tady jako o vas postaraiji.
R: No, no.

J: Splnilo to vaSe ocekavéani?
R: ale jo.

J: Byla jste treba mile prekvapend? Anebo néco navic tady bylo, co
jste necekala?

R: No, to ne, ale. Celkem jsem spokojena.

J: A co znamend pro vas bejt spokojend? Co pottrebujete k tomu,
abyste byla spokojenéa?



R: No, to vite. Aby mé vSechno klapalo, aby mé kdyZ néco potrebuju,
tak aby mé to udélali.

J: ano, a jedté néco vas napada-?
R: Ani, ne.

J: KdyZz tedka uZ jste tu néjakou dobu, je néco, co vam tady
vyslovené vadi? Nebo néco, s ¢im byste byla nespokojena?

R: No, bylo to zima. Nemohli jsme se zahtat. Ale ted uz je to lepsi.
J: A rikala jste to nékomu?
R: Jo, to jsme si stézZovali.
J: VyslySeli to teda, jo.

R: No, jo.

J: Co si myslite, Ze by tady nemélo chybét, abyste byla spokojena?
Co tady musi byt?

R: J& nevim, no tak. Dobry jidlo a..

J: Jakej mate nadzor na persondl, na pracovniky tady toho zarizeni?
R: Ale jo. Dobry jsou.

J: Vychédzite s nima dobre?

R: Dobfe s nima vychazim.

J: Staraji se tady o vas dobre?

R: jo.

J: Libi se vam to prosttedi, tady toho domova?

R: No, to vite. Musi se mi to libit. ProtoZe kdyZ nemam kde bejt,
tak to se nedd nic délat.. To je..

J: Je néco, co byste tady zménila? S ¢im t¥eba nesouhlasite? Nelibi
se vam?

R: No, nelibilo se mé vareni a ted se mé zd4, Ze ten tejden, ze Jje
to vsechno lepsi.

J: JO, takZze ted vas nic nenapadd ohledné néjakyvho zlep3ovani,
vylepSeni?
R: jo. Jo.

J: Co tady treba délate ve volnym cCase?

R: J&, ted uz nic. ProtoZe jsem néjak Spatné..
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R:

J:

Uhodila jste se nebo uz nemdte na to chut?
UZ nemam na to chut.

A vyuzivala jste nékdy tadyhlety aktivity, co tady délaj?
Jo, taky jo.

A co jste méla rada nebo na co jste chodila?
Taky jsem chodila na to.. Keramiku a..

To vas bavilo?

Hm.

A jeSté Jste vyuzivala néjakych aktivit tady?
Co?

Jesté jste néjaky aktivity vyuzivala, ktery tady nabizej? Kromé
keramiky?

No, ne. J& jsem. Ne.

Nevyuzivala, teda. Je néco, na co tady rada vzpominate?
Jo.

Na co?

Na to, Ze jsem prisla tahle pani.

Jako Ze uZz tady nejste sama?

Ze tu nejsem sama a Ze je na m& hodna.

TakZe si jako navzadjem pomdhate, vyhovite si?

Jo.

Jaké méte vztahy, jak vychazite s ostatnima kromé tady pani?

Klientama, myslim.

R:

J:

R:

J:

Dobre. Jo.

Neméte zadnej problém?

Nemé&m, ne.

J& jenom se zeptam, kolik je vam let?
89.

No panecku.

,konec rozhovoru“



Respondent €. 7, Zena, vék 80 let
J: Pamatujete si na to, jaky to bylo, kdyZ jste sem ptrisla poprvy?

R: Kdyz jsem p¥isla poprvé, tak to bylo pro mé strasny. ProtoZe sem
z nemocnice, hned druhy den nastoupila do tohoto Ustavu. A takZe to
pro mé bylo drasticky. KdyZz jsem si tfikala, to nevydrzim, to
nevydrzim, abych byla nékde zaviend, to neni mozZny, abych tady mohla
byt t¥eba léta nebo.. A tak jsem si musela pomalu zvykat.

J: a to vam zatrizovala rodina? Ten pobyt tady?

R: To mé zarizovala rodina. Ja& jsem byla v nemocnici asi mésic po
néjakym Soku a pak jsem jako nemohla bejt doma sama 24 hodin. TakZe
mému synovi fekla pani doktorka, vase maminka nemtze byt uz 24 hodin
sama, musite Jji zaridit néjakej, néco, aby byla oSetfena. TakZe, co
zbyvalo. X, X, X a j& jsem zdejsi. Tak jsem si *ikala, kdyZ uz teda
mé tohleto potkalo, tak kdyby to aspon bylo zdejsi. TakzZze Jjsem
¢ekala tam v Ustavu, tam je takovy zafizeni tam v nemocnici, kde se
cekd, ano.

J: Myslite tu lécebnu dlouhodobé nemocnych?

R: Ano, ano, ano. TakZe pak prisel telefon mymu synovi, ze tady se
nachédzi jedno misto. Mami, chce$ nebo nechce$? Ano, chci. I kdyZ to
bylo pro mé jako takovy tézky, no.

J: Méla jste nékdy néjakou zkusSenost s takovymhle zatizenim, ttreba
Ze jste tam za nékym 3$la nebo vidéla, jak to tam funguje?

R: Ano, j& jsem sem chodila za tetou. J& Jsem sem.. Ale pred lety,
pfed lety. Za tetou jsem tu chodila a ¥ikala jsem si ono mé to nikdy
nepotkd, a ono mé to potkalo, takze asi tak. No.

J: Kdyz jste se tady ocitla, mé€la jste néjakou predstavu, jak to
tady funguje?

R: No, predstavu uz jsem méla kamaraddku a bylo to jesté ve starym ve
stary budové, bylo to Uplné néco jinyho nez to bylo tedko. Méla jsem
pfredstavu, Ze se tu o 1lidi staraji. (hudba) To je dobry. To Jje, to
vam. No. No. No. No.

J: Povidejte.

R: Méla jsem predstavu, Z2e se tu o 1lidi staraji, ale to jsem jako
ftikala, to je o jinejch lidech, ale ne o mé. Ano. Ano. TakZze sem to
tikdm to bylo vSechno ja sem..

J: TakZe jste neméla Zadny ocCekdvani viaci tomuto zarizeni?

R: Ne, ne, ne, ne.



J: A kdyZ to miZete takhle, j& nevim, jak dlouho tady jste?
R: J& jsem tady letos v dubnu 23. tu budu ¢tyr¥i roky.

J: A tedka zpétné, kdyZ to muZete zhodnotit, Jjste tady néjakou dobu,
jak hodnotite ten svaj pobyt tady? Libi se vam tu nebo jste zklamana
z néceho?

R: No, to teda vlbec ne. ProtoZe, kdyZ jsem sem tenkrat jako
chodila, tak to to bylo Uplné néco jinyho, nez je to tedka.

J: Jinyho? V cem?

R: Jinvho prostt¥edi, jinyho no, ty 1lidi sem totiz, ty 1lidi, co nés
obsluhujou tedko, ty j& jsem tolik neznala. J& jsem sem chodila na
navstévu za nékym. Ale jsem tedkon pfekvapenad. ProtoZe to jsou lidi
uZasny. A oSetf¥eni Jje tu UZasny a prostredi krédsny. Mazu tict, Ze
jsem rada, Ze Jjsem se dostala sem.

J: Co pro vas znamend byt spokojend? Co potfebujete k tomu, abyste
se citila spokojena?

R: Abych byla spokojenad? Ze kdyZ &lov&k potfebuje, kdyZ &lovék je
néjakej rok uZz na tom svété, taky uZ pottrebuje Castéjs pochopeni.
Takze kdyz nékoho pozddate z mych pelovatelek, tak Ze prijdou hned a
Ze vam pomuaZou.

J: A jesté néco?
R: Ze feknou vlidny slovo, coZ je jak se ¥ika lidové& za pul préasku,

Ze a to na C¢lovéka, na stary 1lidi uUZasné pusobi. To jako my
pottebujeme.

J: Je néco, co vam tady chybi?

R: Co mi tady chybi? Ja bych rekla, ja& bych tekla, Ze mi tu nechybi
nic. ProtoZe jsem v mym mésté, kde jsem bydlela 70 let, ano. Jsou tu
lidi, ktery zndm a je tu jich hodné. Hodné zndmejch 1idi jsem
ziskala hodnejch.

J: Myslite, tady, Ze jste si udeélala pratele?

R: Ano, ano, ano. Néktery 1lidi jsem potkidvala ve mé€sté, ani Jsem
nevédéla, ze tady pracujou. Takze to pro mé& bylo takovy velky plus.
Ale nechybi mi tu nic. Vopravdu ne. A kdyz vam potom néco boli vic a
vic, tak jste rada, Ze jste oSettrend, takzZe u vas nékdo stoji.

J: Jak tady vychazite? Jak s klientama, tak s personadlem? Jaky Jjsou
tady vztahy?

R: No, jasné&. UZasné&. Opravdu. Bezvadné.



J: NemtZete si stéZovat teda. Hm. Co tady miZete délat ve svym
volnym c¢ase?

R: Jsou tu, kazdej c¢lovék, kterej chce se bavit, kterej chce se o
néco zajimat, mad tu moznost. Je tady, Jjsou tu vselijaky aktivace.

V keramice, v malovéani, v mozku brou$Seni, cviceni, zpivani.
Absolutné zabavy, teda opravdu hodné, Zze méme kazdou chvilku néjakou
zadbavu. Plesy, myslivecky ples. Pockejte to jesté. Silvestr se
slavi, Velikonoce se slavi. No prosté absolutné vsSecko.

J: A vyuzZivate nakejch téch aktivit i vy sama?
R: ano, ano. Ano.

J: A jaky?

R: Ty aktivace. Budto malovani.

J: Rada malujete?

R: My madme omalovanky. A kdyZ jsou velikonoce, tak mame predlohy
velikonoc¢ni, kdyZ Jjsou véanoce, tak mame predlohy vanocni, to si tady
potom nazdobime. Keramika, to si délame rtuzny figurky k tomu, budto
velikonoce nebo vanoce. Nékdy si myslim, Ze bych ani nemusela. Ale
jdu, ale jdu.

J: TakZe mate pocit, Ze je tady o vas dobfe postarano.
R: Dob¥e, dobfe, dobfe. Vyborné.
J: I co se tykd traveni volnyho casu?

R: Ano, ano, ano. V 1lété mlZeme ven, mame tam prosttedi se bavit, i
tam byl tam ten stan, takove] ten velikej..

J: Jako néjakej ten altének, myslite.
R: No, takovej ten, Jjak se tomu trika, pergola.
J: Jo, pergola.

R: Ano, ano, ano. Nosej nédm tam vodicku, abysme nemé€li Zzizen, kdyz
jsou svaciny, tak to tam ptinesou. Nemohu si stéZovat.

J: Tak to mi stac¢i, dékuju.

~konec rozhovoru“

Respondent ¢. 8, Zena, vek 89 let
J: Pamatujete se na to, jaky to bylo, kdyz jste sem prisla do
zatizeni, jak jste se citilav?



R: No, jisté. Pf¥ijeli jsme se synem, privez mé€ sem syn, no, jak bych
to tak trekla, no divala jsem se na budovu, no tak ten mdj prvni
takovej napad nebo dojem, Ze to je néjakej bejvale] klaSter nebo
néco. No, tak jsem si to tak asi jako predstavovala. Jak tady
chodili ti mnis$i nebo co. No, tak.

J: A co jste ocCekavala od toho pobytu tady?

R: No. Vono to tézko, téZko se to tak nak, ja nevim, rika. Co jsem
oCekavala. No, jak by to tak c¢lovék rek nejlip.

J: Méla jste néjaky zkuSenosti s témahle zatrizenima?
R: Ne, to nemém.

J: Byla jste nékdy v néjidkym?

R: Ne, ne, ne.

J: Na navstever

R: Ne. Vubec ne. Jenom jsem o tom jako slysela, a Ze jako 1idi,
ktery jako pottebujou tu pomoc uz, tak jako se uchylujou tedy nebo
je davaji, aby se sem uchylili, Ze jo ta rodina.

J: TakZe néjakou predstavu jste asi ndkou méla?

R: No, no. No, j& Jjsem takovad jedna néjakd z nich, kterd teprve se
bude zabydlovat, no tak nak. A ttreba ty zkusSenosti se taky dfebaze
nabidou a uvidime, jak to ptjde dal.

J: Jak dlouho jste tady v tomhle zatrizeni, jestli se mtZu zeptat?
R: No, od toho 17 ne, pockejte, jakpak to bylo, 17. jsem byla na
operaci, no 18 a uz je tedko 19. tvho. Tak tedka treti rok.

J: Jo. Jo. Jak tedka s odstupem doby hodnotite ten pobyt tady?

R: (Smich). Jo tak. To jsou trosku zase jiny, no tak ¢lovék nabide
téch zkusSenosti, ktery tady poznava, Jjak od sestticek, jo to se musi
seznamit s tim, jakym zplsobem tfeba vytizovat rlzny véci, jako naky
oSetteni treba nebo..

J: A splnilo to vase oc¢ekdvani ten pobyt tady?

R: No. Splnilo. No. Splnilo. Celkem jako jo, to jo. Protoze vyjdou
vst¥ic teda. No, vo véci se teda takmndk bavéj s vami nebo projednaj
o tu vasi Zaltustku nebo taknak no.

J: Jak je tady o véas postarano?
R: Jako myslite na stravovani? Nebo.

J: Vsechno, celkoveé.



R: No, tak. Tady vidite tfeba moji postylku, jak vypadd asi. No, ja
nevim. Myslite to tak jako?

J: Tak médte tady celodenni pobyt, predpokléddédm. Stravu, v cem vam
tady jesté vychézeji vstric? Co je tady jesté pro vas v ramci toho
za¥rizeni..?

R: No, tak je tady. Chodime na snidané, na obéd, na veceri. No a
mezitim jsou tfeba néjaky hry, jako takovd kulturni ¢innost se tady
projevuje, budto jsou to néjaky, s keramikou se pracuje..

J: TakZe néjaky rucni préace-?

R: No, aby ten ¢lovék ano, no tak nak, no aby se prosté nehledélo
jenomj ak se tikad nékam tadmhle do dalky vite a ta c¢innost aby byla
takhle nékde vidét. No a tak se jako takhle zabavujeme. No, mezitym
je jedté taky tikd se tomu bingo, to je vzdycky v patek. Tam jsme,
dostavame tam poho3téni, no vypisSe se tam takovej papirek, tam si
vypisete ¢&isla, no a ty kulturni, (smich), tam maj takovej hrnec,
¢isla a tam vyvoléadvaj. To, co jste si napsala, no tak treba vam to
padne a kdyZ mate ty c¢isla jako (smich) vsSechny, tak vyhravate
bingo. Za to dostanete odménu, a sice je to takovad oplatka nebo
prosté takova mald pozornost..

J: Kromé toho, co se tady da esté vSecko délat?

R: No, k tomu, j& nevim. Taky Jjsme byli vitat, boZe, co to bylo, jak
jsme byli u ty brany, co to bylo? (spolubydlici) U ty brany, jak
jsme byli v tom houfu.

J: TakZe byli jste nékde na vyleté?

R: No, no. Pockejte, néco jsme vitali, ale co to bylo? (dialog se
spolubydlici) Byli tam hasic¢i, piony¥i, hudba a Slo se jako na
h¥bitov. J& uz si to nepamatuju.

J: TakZe jste byli nékde na vyleté?

R: No, no. TakzZe byla to néjakad akce, kterd pattila tady k méstu, my
jsme Jje podpotrili, Ze jsme jim vSem S$1li zamavat, no zrovna to pocasi
nebylo zrovna nejkrasnéjsi, protoze jsme méli jesté kabaty, co to
bylo. Nevim. J& si nevzpomenu.

J: Kdyz treknu, co pro vas znamend bejt spokojena?
R: No, bejt spokojend? Hm. Hm. Hm.
J: Co k tomu potfebujete? Abyste rekla, ted jsem spokojena?

R: Takovej nakej klid, s nikym se nehddat (smich) nebo pf¥ijit do
néjakyho Spatnvho styku, ze? No, a cejtit se tak néjak dobre. No,
tak to by bylo asi, j& nevim.



J: A tady v tom zatrizeni? To splnuje tady ty vase predpoklady,
abyste se tady cejtila spokojené?

R: No, predpoklady. Vite, vono taky zalezi, jak c¢lovék se k tomu
tteba stavi, jako takovej ¢lovék jako k tém vécem, k tomu souziti
tf¥eba anebo i tém hradm nebo j& nevim. Budto teda chce jit na tu hru
nebo do ty kulturky, tady Ze jo, do ty jidelny anebo teda si lehne a
neni mu tak akordt, tak vorazi. To taky je mozny. Tak i to patfi

k vécem, ktery c¢lovék mé& zapotfebi, no.

J: Chybi vam tady néco?

R: Chybi, no. Chybi. No, vatrit se tady neda. (smich) To neni jako
doma, vite. No, nakonec je ¢lovék potom uZz réad, protoze tady treba
je néjakej neduch, kterej vam to ani nedovoli se treba pohybovat.
Néktery ty pfipady jsou ttreba mensiho rdzu nebo vét$Siho razu, nejde
to, nebo tfreba je na ty zidli nebo ho musi sestricka vozit, nebo tak
takze.

J: A co se tykéd pobytu tady, s tim jste spokojend nebo k tomu méate
néjaky vyhrady?

R: No, j& nevim. Snad ani ne. J& nevim.
J: To prostredi se vam 1ibiv?
R: Ale jo, Neni tady Spatné misto nebo tak. To jako je to dobry, no.

J: Mate néjaky Spatny zkuSenosti ze zarizeni?
R: Tady? Spatny zkuSenosti ze zafizeni? Jakyho razu byste..?

J: At uz s klientama nebo s persondlem? Mate néjakou Spatnou
zkuSenost?

R: Myslite néjakou hadku? To snad ne. (smich) Myslim, ze k tomu
nedochédzi, a kdyz tak si t¥eba se to vyridi mezi nami dévcéaty, jak
se ¥rika, ale jinak nevim, myslim, Ze tak zase silny to neni.

J:Mate néjaky cile, co se tykd do budoucna? Néco, co byste se chtéla
nauc¢it nebo zlepsSit nebo co se tady da provozovat esté?

R: No, to nevim. Co by e3té s nami mohli délat? Jo, taky jsme vyjeli
loni na Berounku, tam byl jako vylet, &ty¥denni, Ze Jju, nebo to bylo
tri a pal nebo ty c¢tyri dni..

J: TakZe se tu o véas hezky staraj?
R: Prosim?

J: TakZe se tu o véas hezky staraj?

R: No, muzeme fict celkem, Ze jako je to v poradku, ze bysme mohli
bejt tak jako spokojeny. No, to nevim, co by ¢lovék treba vytykal.
Nebo nevim.



J: Tak to mi stac¢i. Dékuju.

~konec rozhovoru“

Respondent ¢. 9, Zena, vek 88 let
J: Pamatujete si, kdy jste prisla poprvé do tohohle zatizeni?

R: No, pamatuju. Pamatuju si, j& jsem sem prisla bud X. nebo X.
tnora a Jjsem tady 6 let.

J: A jak jste se citila, potom co Jjste sem prisla-?

R: KdyZz jsem sem prisla. No, prosté se mi tady zalibilo. Byla Jjsem
tady rdda a jsem tady rada, protoze bych neméla kam jit. Mam jednu
dceru hodnou a ta si mé vzala k sobé a jezdi mi sem navstévovat. Je
tady v sidlisti bydli, je ze StrasSeci, no. No a jinak se mi tady
1ibi, 1libi se mi tady, nemdm si na co stéZovat a prosté jsem tady
rada.

J: A vam se tady libi uZz od zacatku, jste fikala?
R: Od zacatku, ano.
J: A vy Jste védéla, jak to tady vypadd, jak to tady chodi?

R: Nevédéla. Dcera mi to jako tikala, méla tady kamaradku, tak
tikala, Ze je to tady pé€kny, tak Ze mi sem prihlasi. No, tak mé sem
prihlasila a byla jsem u nich rok, neZ jsem se sem dostala a Jsem
tady uz Sest let.

J: Hm. A kdyZ mluvime, mlzete mi zpétné po téch Sesti letech zpétné
ftict, splnilo to vase ocekédvani, takhle jste si to predstavovala-?

R: No, to jsem si nepredstavovala, Ze bych byla takhle opatrovana a
jsem za to velice ré&da tady a prosté se mi tady 1libi. Jinak nemém
k tomu co tict.

J: TakZe co se tyvkd vaseho zdravotniho stavu a péle o néj i péci o
vas celkové, tak jste spokojenéd?

R: Jo. Jo. Je to pékny. Spokojena.
J: Nemate zadnou vytku k nicemu?
R: Nemém.

J: Nesetkala jste se tady s nécim Spatnym, tfreba v ubytovani?

R: No, tak lezela jsem s jednou pani na pokojiku a ta mé Zzadala,
abych ji prikrejvala a abych ji prosté pomdhala a ona byla dost jako
silnd a Jj& jsem to nezmohla a dostala jsem veliky, teda velikou jako
cukrovku mém, dostala jsem dvacet kilo stupnd cukru a museli mé
odvézt do nemocnice. Pak mé prendali teda od ni na jinej poko]j a
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jsem tady uZ kolik Sest let. A uz to bylo dobry. Ted Jjsem dostala
moji kamaradku ptrijemnou, tak jsme spolu tady, prosté si rozumime.

J: Tak to je fajn.

R: Kdyz bych se vas zeptala, co pro vas znamend bejt spokojenéa?
J: Jsem, Jja& vam nevim, ale..

J: Kdy se cejtite spokojenéd?

R: Prosté, Ze vSechno je tady pékny, j& nevim, nevim, jak bych vam
odpovédela.

J: Patti do toho i to, Ze se tady o vas jako dobfre staraj?
R: Dobre.

J: Jak tady vychéazite mezi sebou, t¥eba s klientama nebo
S personédlem?

R: no, tak mi vychdzime spolu dobtre. No a mame prosté, kdyz jdeme na
néjaky cvic¢eni nebo na néco, tak Jjsme spokojeny vsichni. Spokojenéa
jsem. Dneska jsme méli treba cviceni, no tak jsme tam byli, cvicili,
no a prosté mate ty pohyby a tak takovy.

J: Jakych aktivit tady jesté vyuzivate kromé toho cviceni? Je tady
néco, co vas bavi ve volnym c¢ase?

R: No, tak mame tady kadefnici. Bavi, bavi nas to tady. Jezdi sem
pediktra, na pedikaru, kadetnictvi, masdze nédm délaji, vlastné
vSechno pékny a jezdi s nadmi na vychézky, méme velky soutéZe néjaky,
a prosté soutézime. Byla jsem taky na Kladné soutézit, tady jsem
vyhradla diplom v soutéZi i na jelena (smich). Je to tu prosté hezky,
no. Jinak si stéZovat nemtiZu, no.

J: Jaky méate plany do budoucna?

R: Jaky mazu mit plany?
J: Chcete esté néco dosdhnout? Néco zlep$Sit? Nebo se néco naucit?

R: No, nauc¢it uz taky ne, protoze mi bude 89 let. Tak nevim, co uz
bych si prala. (smich)

J: Takze aby to tady takhle trvalo d&al-?
R: Ano, ano. Jsem spokojena.

J: Tak jo, dékuju, to mi staci.

,konec rozhovoru“



Respondent ¢. 10, muz, vek 90 let
J: Pamatujete si, jaké to bylo, kdyZ jste sem poprvé prisSel? Jak
jste se citil?

R: Velmi dobre. Si pamatuji.

J: A dobtre? ProtoZe jste védél, do jakvho zatrizeni jdete, nebo jste
o0 ném néco veédél? Mél jste néjaky zkuSenosti?

R: Védél. Nemél jsem zadné zkuSenosti, ale védél jsem, do jakyho
zatizeni jdu. A néco jsem o tom slySel eSté driv, protozZe precejenom
s pribyvajicim vékem jsem také pochopitelné se zajimal i o tyto
zatrizeni, socidlni.

J: To zatrizeni véam vyrizovala rodina nebo vy sam?
R: S rodinou.

J: S rodinou jste to konzultoval. Jaky jste mé&l ocekavani viuci
tadytomu zatrizeni?

R: No, pokud se mohu vyjadrit (premy3li) J& jsem ocekaval, Ze bude o
mne postarano, coZ se také splnilo, ovsSem ty pocity jsou trosku
takové, Ze p¥i tom nastupu do toho nového prosttedi, takové nejisté.

J: TakzZe musel jste si zvyknout.

R: Musi si ¢lovék navyknout, prizplsobit, no a také se snaZzit, abych
taky prakticky vydrzel.

J: Ja nevim, jak dlouho v zarizeni jste.
R: Tedko. Sesty rok.

J: Tedka s odstupem doby, miZete zhodnotit, splnilo tohle zatizeni
to, co jste od néj ocekaval?

R: Vcelku, ano. Vcelku, ano vzhledem k tomu, Ze je tady o mne
postarano, jsem tady byl s manzZelkou. Manzelka mi zemfela. Tak to
pochopitelné bylo v tom prvopocatku pro mé snesitelnéjsi. To obdobi
po umrti manzelky bylo trosku pro mé z hlediska psychického trosku
naroc¢neéjsi, protoze preci jenom, jsem ztratil to, ja fteknu, to
nejcennejsi, vzhledem k tomu, Ze s manzZelkou jsme byli Sedesat let
spolu, tak to uZz sama i, z toho miZete vydedukovat, Ze asi to
manzelstvi bylo k plné spokojenosti.

J: Hm. A co se tyvkd tadytoho vlastniho za¥izeni, mate néjaky
negativni zkusSenosti, co se tyka pobytu nebo sluzeb?

R: J& budu mluvit sam za sebe, ne.

J: A prekvapilo vas tady zase naopak néco? S ¢im jste treba
nepocital?



R: No, takhle. Vono mé to neprekvapilo, ale pusobi to pochopitelné

v tom prvopocatku, nez si &lovék navykne na prostfedi, ale na
sloZzeni toho naseho obyvatelstva tady, vzhledem k tomu, Ze tady Jjsou
soustredéni 1idé, kteri prakticky jsou vazZné nemocni i nemocni, ale
jedté schopni, takZe takovy smiseny pocity.

J: Hm. Co pro vas znamend byt spokojen? Ve vztahu tady k tomuhle
zatizeni?

R: Jo, k tomu zafrizeni. K tomu zatrizeni mohu trict tolik, Ze co se
tykd spokojenosti, je tady mé v téch zakladnich prosttedcich zcela
na odpovidajici urovni.

J: TakZe myslite péci, zabezpeceni takovych téch zakladnich potteb.

R: Jak mych osobnich potteb. Vzidy mé bylo vyhovéno, kdyzZz jsem o néco
pozadal a také 1 po zdravotni strénce je tady o mé postarano vcelku
dobte, to bych rozhodné, Ze mam rodinu dobrou, ale ta by mi to
nemohla tak poskytnout, ani ne v tom rozsahu, reknéme, Ze dé€laji a
délali, no a nemaji ani ty prostfedky, ani ty moZnosti. Tady jsou

k tomu pripraveni 1idé, kteri by, pochopitelné o vas pecuji, a také
vam davaji to, co vam mohou dat. V téch soucasnych podminkéach, ja
mohu fict, Ze to predsevzeti, které jsem mél jesté pred nastupem.

J: A co to bylo, jestli se mazu zeptat?

R: To predsevzeti bylo takové, Ze prece jenom ¢lovék to posuzoval
nebo se vidél z toho pohledu, Jjesté kdyZ jsem byl za prvé Zenaty a
spolu s manzelkou Jjsme Zili a za druhé i po té zdravotni strance
jsem byl na tom mnohem lépe. TakZe z tohoto hlediska mohu tict, Ze
ta spokojenost pochopitelné je odvozena od téch dalsich okolnosti.
Tak jako je treba nemoc, to spolec¢né ubytovani, urcité podrizovani
se tomu domovnimu tradu, s ¢im jsem musel pocditat a pocitadm. A ono to
jinak nejde p¥i takovémto rozsahu.

J: Jaky tady panujou vztahy, jak mezi klienta nebo mezi klientama a
personalem?

R: J& myslim, Ze podle mého vcelku dobtfe. J& nemohu tak uplné se
vyjadrit néjak konkrétné vzhledem k tomu, Ze j& nejsem typ clovéka,
kterej je tak spolecensky, az tak spolecensky, Ze vyhledavam néjaké
ty osobni..

J: Osobni kontakty, myslite.

R: MEl jsem tady dobry kontakt i po Umrti té manZelky s osobou,
s kterou jsem si prakticky i dobtre rozumel, takZe bylo to
pochopitelné pro mé lepsi z toho hlediska toho casu.

J: Co zde treba délate ve volném cCase?



R: Jesté jednou prosim?
J: Co tady délate ve volném case? Vy konkrétné, vyuzivate né&jakeijch
aktivit, které se tady nabizi?

R: Osobné. Vyuzivam. Ne vSechny. Pokud jde, o ty aktivity
celospolecenské tady v tom domové se to tykd tfeba téch rlznejch,
rlznejch akci treba jako zadbavy, plesy. Tu a tam se zUcastnim néjaké
té takové té konkrétnéjsi zabavy, dejme tomu cviceni. A tak podobné.

J: Mate do budoucna jesté néjaky cil, tfeba néco rozvinout? Néco se
nauc¢it nebo..

R: Ne.
J: Nemate Zadnej..

R: J& uz jsem dovr$il svého azimitu, takZe j& uZz jsem skepticky,
vite? Vzhledem k tomu, Ze muaj zdravotni stav je podle mé velmi dost
vazny, takZe jsem ra&d tomu, Ze alespon ze strany celého osazenstva,
myslim od vedeni, azZ po ty pecovatelky a poklizecky, tak tady jako
z toho pohledu jsem v celku spokojen.

J: Kdyby se véas neékdo zeptal, zdali byste mu doporucil tohle
zatizeni?
R: Velice rad.

J: A muZete rict 1 davod?

R: Mohu. Ze neni doma, neni moZné doma poskytnout &lov&ku to, co je
poskytnuto tady. I kdyZ na druhé strané ¥ikdm a tak si kladu otazku,
jak to délali dtive ti 1idé, tfeba i moje manzZelka i1 se mnou, my
jsme opatrovali moje rodic¢e doma, az do umrti. A jak to deélali
dfive, byli ty podminky Zivotni daleko hor3i, téZzky a vyZzili s tou
rodinou az do Uplné smrti. Je pochopitelné i to, Ze vidim, Ze je
jind doba. Jinad doba v tom smyslu, ze vSechno jde velmi rychle
doptedu a to s sebou p¥rinasi jak klady, tak zapory. Zapory jsou
tfeba v tom, Ze .. a klad je v tom, Ze se zvySuje ta Zivotni uroven.
A zapor je v tom, Ze ten ¢lovék od té rodiny odejde a udrzuje, pokud
mluvim sém za sebe, udrzujl styk a to velmi dobry s dcerama myma,
ktery jsou ke mné nebo byli k ndm, nejen ke mné, ale kdyzZ tady byla
manzelka velmi pozorni a pravidelné jezdili a i v soucasné dobe
jezdi a sem si védom toho, Ze to pfindsi s sebou i pochopitelné
dosti znac¢né obéti ze strany téch dcerek.

J: MUZu jesté posledni otazku? Citite se tady spokojeny?
R: J& v celku ano.

J: Co se tycCe teda po zdravotni strance, co je o vas pelovano, cCoO se
tyce celkové zarizeni, jako takového?

R: Ano. To sem uved davody.



J: Tak dékuju. To mi staci.

,konec rozhovoru“

Prepis rozhovor s klienty domova pro seniory Il

Respondent ¢. 1, Zena, veék 76 let
J: Povézte mi, pamatujete si jesté, kdyz ste sem prisla poprvy?

R: No, ted to bude rok v kvétnu, X. kvétna.
J. A jak to tady na véas pusobilo?

R: Velice dobfe. ,Mlzete mi to néjak vysvétlit?“ No, za prvy
prostredi, za druhy sestticky velice prijemny, persondl prijemne].
Jako ve vSom vam vyjdou vsttric, takZe, Jj& si nemlizu na nic stéZovat.

J: TakZe prvni dojem byl hezkej. A je porad. ,Jako prijemnej.“ A je
porad. Az nékdy, to vite, s téma babkama nékdy to, j& se tomu
zasméju a voni uz mé znaji a j& du d&l. Ale (smich), nékterd min
sly3$i, prosté, a nékterd todle a jinak v pohodé. J& sem celkem
takovej optimista.

J. Zménilo se tady to prostredi od té doby, co ste sem prisla,
néjak?

R: Porad je to, no zménilo. Tady akorat se nadm zménila vrchni
sesttricka, to sem tady v ty dobé nebyla, protoze sem byla u dcery ve
Skotsku, ale jinak nic, jinak jako dévcata sou velice prijemny, at
uZz z prvniho, druhvho nebo t¥fetiho patra, ze vSema se znam a sou
velice pf¥ijemny, pokud vod nich néco potfebujete, tak vam v3icky
vyjdou vstfic.

J: Jak ste si tu zvykala?

R: J& sem si tady zvykla okamzité. Ja& sem byla doma sama, pak sem
upadla parkrat Ze jo, a todle tam, tak uz méli strach, tak mé
nechtéli nechat prosté.. , Doma samotnou, myslite?"

J: Méla ste néjaky ocekavani od tohoto pobytu tady?

R: No tak j& podle nevésty, kterd uz tam deéla léta, tak jéa.. ,Védéla
ste, jak to chodi v téhle zatrizenich.“ Hmm.

J: Jak hodnotite svaj pobyt tady, kdybyste to mohla néjak rozvést?

R: Podivejte se, uvafrino mam, vyprano mam, uklizino mam, mGzu Jit
ven, mazu jit kamkoliv, nikdo mé v nicom neomezuje. Kdyz budu chtit

P-78



nadkou ¢innost tady zavést, tak klidné muZu tt¥eba péveckej krouzek,
dole treba déléme. Na velikonoce rlzny véci vyrdbime. Musi se ¢&lovék
néjak zaméstnat, no, tak jako. Tady vopravdu ste v klidu, nikdo vés
do nic¢eho nenuti, nikdo vés nehoni.

J: Co pro vas znamend byt spokojenad?, zkuste mi to néjak popsat?

R: to co tady mam, sem spokojenad. ,A co to tedy konkrétné znamena?“
No ze mam veSkerou péci, kterou pott¥ebuju, ja& ji teda nepotftebuju,
protozZze J& sem si sobéstacna, jako mé rikaj, co tady vibec délam.
N6, takze jako pokud o néco pozadate, tak je vam vyhovéno, neni
problém.

J: Je néco, na co se tu nejvic tésite?

R: J& nevim, j& kdyz sou svatky, tak vétsinou litam do Skotska, tak
ja pres svatky tady nebejvam, jo, takze jak tady chodéj véanoce, to
byli letos a to sem byla pry¢ a to sem tu nebyla. No a jinak sem
pridou tfeba nadm pridou ja& nevim zahrdt nebo sem pridou naky déti,
kulturni program je, jo. Nedavno tady byly, uz nevim, ani jak se
menovala, ale byla to legrace, byly vodnékud z Kladna déti a bylo to
hezky celkem, jo, takZe.. ,A co se tyka“ A vite co, vona vétSina 1idi
jsou preci jenom dost vazZné nemocny a eSté jako sem to, Ze jo, ale
ty vétsinou kdyZz néco, tak budto nemaj né namaj zajem, ale spis
usnou pri vSom a sou, Jje to takovy smutny, no nékdy, no.

J: A co se tykéd téch aktivit, méte tu velkej vybér, jak travit tady
volnej cCas?

R: No tak ve v3ech patrech je néco. Vétsinou si délaj ty aktivity.
#BA vy vite tfeba, co se kde bude dit?“ Tedko tfeba v druhym patte
probihd ta pani, Jjak vona se menuje, sem chodi kazdej tejden dycky

v Utery vod dvou do tf¥i, Ze jo a ta vypréavi, prosté je to hezky vod
ty pani. ,A to mdte nékde nakej seznam?“ Pani ucitelka né X, jak
vona se menuje, a vona je tady budto ze Smecna nebo z Libu$ina a
vypravi prosté vo ceskejch krajich a i vo ciziné&, takZe je to celkem
zajimavy. TakZe tam tu hodinu stréavite, Ze.. ,A vy ste na tenhlecten
program néjak upozornéna nebo je to tady nékde napsany, nebo?% Je to
napsany na nasténkéch, no.

J: Chybi véam tady néco, chtéla byste tu néco zménit?

R: Spis by nédm mohli p¥idat na dichodech (smich), to by asi chtéli
v3ichni.

J: Mate tady néjakej Spatnej zazitek, at uz t¥reba s klientama
S personalem, nebo?

R: Ne, nemam. To ja si vyfred3im, kdyZ néco, v klidu. A mé se to jesdtée
nestalo za tu dobu, co sem tady, tak jako nemdZu, to bych vadm lhala.

J: Jaky sluzby tu nabizi pro vés, Jjako pro klienty?
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R: Je tady kadef¥nik, masaz, pedikura, prosté to dostupny, je to

v pohodé, tady. MaZete kdykoliv. ,A to si objedndvate vy, nebo je to
zprostredkovany pres pracovniky zarizeni?“ No to je zprostredkovany,
sou tady kadefnice, je tady pani pedikérka, kterd dycky chodi jednou
za mésic, jo. Kade¥nice, pedikérka, no.. Ze jako pani doktorka kaZdej
tejdem, mame vynikajici pani doktorku, kterd vopravdu je svédomita
taky, takze..

J: To prosttredi, co se tyka tady toho zarizeni?“

R: Ano je nadherny, furt, nadherny. Tady je vopravdu krasné, vsude,
protoze sme tady zavteny, prakticky Ze jo. Tady neni zadne]j provoz,
nic, takze..

J: A jaky tady panujou vztahy, jak t¥eba vychazite s ostatnima
klientama?

R: Normalné, a kdyZ se mi néco nelibi, tak se vyhnu a du, du vod
toho pryc¢. ,TakZe nevyvolavate zadny konflikty, spis se je snazite
nakym zptsobem te$it?"“ Hmm.

J: Jak vidite svij pobyt tady v tom zarizeni do budoucna?

R: No tak wvite co, j& kdyz vidim, jé& nevim, t¥eba.. Jak vidim do
budoucna? Rikam, pokud budu fit a budu zdravéa, tak jak sem doted,
jo, tak je to v pohodé, tak sem strasSné spokojend. Ale jakmile véam
zac¢ne nakym zplsobem haprovat zdravi, tak to bych nechtéla, to ne.
,Jako nechtéla tu byt nebo jak to myslite?"“ Ne, aby ¢&lovék nemusel
do nemocnice a po téch nemocnicich, nebo po nécem. Zatim sem réada,
ze sem takhle aspon, zatim mi p¥isli jenom na vocénim sem byla, to Jje
jediny, co sem tady byla, protoze kdyz sem sem nastoupila, tak sem
tikala pani doktorce, Ze bych potrebovala brejle na blizko, jo,
protoze tadydle pfes ty j& vidim krésné, ale kdyz bych méla néco
precist, tak na to budu mZourat, nebo si musim vzit lupu. No tak
vim, Ze mé napsala pani doktorka brejle na blizko, jenomze tam
zjistili, zas fdk v tom voc¢nim pozadi, ja& tikam jak clovék vleze
nékam k doktorovi, to uz je néco. Né&, tak mé kapou tedko do voci a
poridila sem si.. ,Jesté se vas tedka zeptam, kdyZ se bavime o tom
zdravi, kdyz tady ma ¢lovék nakej problém, tak vam tady
zprostfedkujou néjaky vySetfeni?"“ Jisté, okamzité. Jakmile si
teknete, tak pani doktorka napisSe poukaz a na vySetteni a kazdymu.

J: Kdyby se vam néco nelibilo, s néc¢im ste byla nespokojena?"

R: Tak ja& jim to dokadzu rict. ,Jasné a existuje tady jedté néco, zZe
by ¢lovék nechtél bejt konkrétni, chtél by bejt anonymni a dat to
védét treba vedeni, Jje tady néjakd mozZnost, t¥eba naky schranky?"
Jo, sou tady, sou tady, sou tady. ,A ty sou nékde na néjakym
verejnym misté, jo, kam mad pristup kazdej? Tady Jje zrovna jedna,
kdyz vyjdete takhle, tak po levy strané je tady. Snad dole u jidelny



je jedna, a jestli na druhym, na tfetim, to nevim, prosté je tam
néco.

J: Jaky tady mate tfeba ty volnocasovy aktivity, co tady miZe cClovék
délat za zaliby?

R: MGzete délat a nemusite délat nic. , A dokdZete mi rict treba,
jakou &k&lu tady mate téch nabidek?"“ Mate néktery 1lidi, Ze nemtZou,
ze sou prakticky jenom leZici, tak ty téZko néjakou aktivitu. Jinak
mame dole, ted délédme na velikonoce ruzny zajic¢ky a kocicky tam
délame a takovyhle véci. , A sou tady treba i néjaky pohybovy
aktivity? Sou. Cviceni. ,Cviceni teda néjaky."™

J: A néjaky kulturni akce, Ze byste jezdili nékam i ven, Jje tady ta
moznost?

R: To sem jesSté tady za ten rok ne, nevim, zatim sme nikde nebyli.
,takze spis§ jedou za vama?“ Hmm. Spis$ prijedou voni sem.
sMuzikanti.“ Ano, ano ano. Ty jezdéj sem, protoze malo kdo by asi,
protoZe je tady hodné vozejCkaru a tedle téch nemohoucich, preci
jenom. A j& si myslim, Ze neZ by se jim nékam do Prahy.. ,A ty
kulturni akce tu byvaj jak c¢asto?“ No tak ted nedavno v unoru byly
tady ty dévcéata.. Jinak pfedtim sem byla 2 mésice pryc¢, tak nevim,
jestli na vanoce. Ale byl tady nakej sbor, naky tady byli, to vim,
ze to rikali.

J. A mate treba moZnost si ¥ict, co byste, koho byste tady chteli,
ptéd se véas takhle nékdo?

R: Ne, na to se mé je3té nikdo neptal, &lovék by mé€l tfeba 1 préani,
ze jo, kdyby mohl, tak prosté sem pozvat nadkyvho ¢lovéka, treba na
néjakou diskusi, kterej, jo..

J. Mate tady ttreba naky schtze jako klienti a vedeni?

R: Mame vétsSinou ani ne tak, no vétsinou maj dopoledne, vétSinou
sestric¢ky chodéj dolu a ty tam maj, jak se tomu rika, takove]
brifink. To znamena, Ze voni musej podle myho nahlédsit, co se za ten
den délo a podobné, jo, no. NasSe X, no jo, ta se musela prosté
podivat, kde sem, protoZe vona mé vzdycky..

J. J& se zeptém, cejtite se tady bezpecénd, mate ndkou jistotu, zZe
kdyby se vam cokoliv stalo, tak se tady o vas dobfe postaraji?

R: Ano, ano. To je pravda, to je fakt.
J: Co se tykéd stravy a bydleni, ste spokojena?

R: Bydleni je, no se stravou, to vite, jako doma to neni. Ale jako
ja& sem spokojend. J& mam, j& sem kuchatrka, 30 let sem vatrila

v matersky Skolce, takZe vim i kuchafina Zze je dfina, a kdyzZz budete
mit 100 1lidi, tak kazdymu to bude chutnat jinak. Tady na tom se
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neshodnou, neshodnete prosté. Vy budete tikat, bylo to dobry a deset
nebo vic Jjich bude *ikat helo, no, bylo to prumérny, nebo néco, ale..

J. A co se tykd bydleni, tady?

R: V pohodé. ,Vy madte néjake]j vicellZkove] pokoj, nebo? Ji& sem na
dvoultzéaku,na dvoultzkovym pokoji. ,A vyhovuje vam to takhle?"“ No,
jednoltzkovejch je tu mdlo, abych pravdu fekla, téch je strasné
malouc¢ko. Ty sou tady je jeden, druhej, t¥eti. Na patfe jen 3
jednoltzZkovy pokoje, ale zadjemct je hodné, vo ty JjednoltZkovy, to
maZu trict, teda. ,A vy byste stdla tteba vo jednoltaZzkovej poko],
kdyby byla ta moZnost?“ No, voni mé ted dali na jine]j pokoj, ale
vono taky zaleZi na tom, financné, protoze ten jednoltGZkove] Je
pomérné dost drahej a vy si to musite spoc¢itat, jestli vam to prosté
vyjde déchodové, Ze jo, prosté kolik by vam zbylo. Musite mit taky
na léky a musite mit t¥eba si, Jj& nevim na drogérii a na takovydle
drobnosti, ktery vy si chcete, nebo si tteba chcete koupit boty a..

\

~Aby to pro vas bylo UGnosny.“ Presné tak. A kazdej mé& ten dichod

jinej, nékdo ho ma véts3i a nékdo ho mé& mensi.

J: Kdybyste tady mohla jednu véc zménit, jakoukoliv, feknéte, co vés
napadne, kdyz vam poloZzim tuhle otdzku, nebo vylep3it, c¢eho by se to
tykalo?™“

R: No, vylep3it. Spis, j& nevim, s vedenim, se sesttickama se vSema
sem spokojend, nikdy se mi tady nestalo, Ze by mi tady nékdo skfivil
vlas na hlavé. J& taky nejsem problémova, takZe nemam zadny, takze
co bych tak.. Zménit, nebo? ,Tfeba i pro ostatni klienty, kdyzZz se
spolu tak bavite, sly$ela ste, Ze jim tady néco chybi, néco
postréadaj, nenapadad vas nic? Naka aktivita, kterd vam tu chybi nebo
ostatnim?"“ No tak voni ty aktivity tu sou, Ze jo. Je ted dneska nebo
dole cviceni, nebo prakticky ty, ty, ruéni préace a voni to maj i ve
ttetim patfe, to délaj i ve druhym, rtzné Jje zaméstnavaj, tady

v téch kulturnich mistnostech, jo. ,TakZe vas nenapada nic?“ Ja zase
v tom druhym nebo tfetim patfe nevim, jo, j& to znam jenom tady

v tom prvnim. Ale Ze ty aktivity sou, jako Ze ty, dévcata pokud maj
chvili cas, takzZe..

J: Doporuc¢ila byste todle zarizeni ttreba pro svy znamy nebo?

R: Podivejte se j& sem loni byla , je fakt, Ze sem zvitézila na
olympiadé, ale byla sem, byli sme v domové dlchodct v Unhosti, byli
sme ve Svermové&, byli sme na Dob¥i3i a byla sem 3tastna, Ze sme se
vzdycky vratili sem. ,TakZe se vam tu 1libi, tak byste ho
doporuc¢ila?“ Vopravdu, kazdymu.

J: Tak to mi stac¢i, dékuju.

,konec rozhovoru“



Respondent €. 2, Zena, vék 87 let
J: Pamatujete si, jaky to bylo, kdyZ ste sem prisla poprvy?

R: Pamatuju. Jesté sem byla takova trosicku prito, ale pamatuju si.
Privitali mi, ptrisla sem i rodina, moje, to pani X jako tekla, jako
zkrdtka vedeni tady treklo, aby sem prijeli, Ze to bude lep$i, Ze se
tady budu leps$i cejtit. Tak tady stéli, jo, sestr¥icka si mi
prebrala, Jj& sem akorat tekla, Ze se mi chce hodné c&lrat, protozZe
sme jeli z Prahy.

J: A vy ste sem prisla z domova-?

R: Né, to sem byla v X v domové duachodct, je to jako domov dlchodcu
a néco jako penzidn, vite. Ale bylo to tam hrozny, menovalo se to
sice.. ,Nejmenujte, nepottrebujem to védét.“ Né&, jenom to, Ze to bylo
jako tdoli XX, ale ani jedna tam nebyla.

J: TakZe ste zménila zatrizeni, protoze ste byla nespokojena?

R: No, sem sem se hrozné tésila. Ja sem byla rok v nemocnici, vite,
byla sem hodné nemocnd se srdcem, ledviny, v3echno se mi zastavilo
zkratka, no a dcera mi to jako vybéhdvala a vSechno tohleto, takze
sem se sem dostala a byla sem velice ré&da. A fYeknu vam, Ze tady sem
se vopravdu vzpamatovala. ,A méla ste teda uzZz néjakou zkuSenost

s takovymhle zaf*izenim ?“ Ano, j& sem méla takovy deprese, vite,

z ty X a to, no zkratka nebyla sem ve svym zivlu, vite. ,A co vam
tam vadilo tfeba na tom minulym zaf¥izeni?“ V ty X? No zkratka tam
nejednali s néma tak, jak by méli, vite. My sme nesméli ani ven, ju,
pritom sme mé€li jako v prvnim pat¥e, ten vytah tam jezdil, ju a
jJind¢ nas mohly sestry svézt a na ten, na to do ty zahrady nés vzit,
to bylo u bardku. Nic. A j& sem ftikala, prosim vas, my sme tady jako
ve vézeni. P&t nés bylo na pokoji, kamera 35la celej den, jo a celou
noc se svitilo. J& rikam, sestticko, prosim véas, dejte aspon maly
svétlo, dyt pfri tom se nedéd spat, né. Voni byli takovy hruby na néas,
akordt na jednu vzpominam, ta byla hodna, no. A byla sem velice
rada, kdyZz mi jako dcera nahlésila, Ze pujdu sem, to sem byla
velice.. Ja sem tam sice nebyla dlouho, byla sem tam asi t¥i nedéle,
vite, ale bylo to pro mé hrozny, teda. ,A tamto zatizeni bylo nékde
v blizkosti vaseho bejvalyho bydlisté?“ Né&, né, né, ja mam tady, Ja
tady mém vsSechno na X, vite? Tak pravé Ze tady se cejtim, jako ja
sem se narodila v X u Kladna, tak tady se cejtim, tady sem doma.

J: A jak ste si tady zvykla?

R: No, zvykla sem si tady, protoZe mi prijmuly, ty sestticky, vite,
jako svyho ¢lena, takovy, mé to tady pripadd jako rodina, vite-?
Kdykoliv sem za nima pfris$la s nécim, s néjakou potizi nebo néco, aby
mi néco pomohly, nebo to, vidycky mi vyhovély. Vopravdu ja, mé& je to



az k slzam, vite, Ze to je vopravdu, no cejtim se tu jako doma, no
zkratka.

J: Co ste ocekédvala tady od toho zarizeni?

R: Prosim? ,Co ste od toho zatrizeni ocekédvala, jaky to tady bude?“
No, j& sem to slychévala, protoZe ja& sem si sem totiZ, j& sem se
domlouvala telefonem vod nas. J& sem byla v X, v pecCovateldku. A tam
vodsud sem prijela jedna pani, vona uz byla stard, pomalu stoletd,
vite. A tak j& sem si s ni vidycky volala a vona tady je to krésny,
jo, tady se vam X bude libit, jestli se sem jednou dostanete, jo a
to tak vod ni sem to pravé védéla, jo. ,Ale nikdy ste tu nebyla,
jenom ste si volali, teda?"“ Ne, ale byly tady dcery dvé a rikaly
mami, ty mas$ rada prirodu, tam se ti bude libit. A tady sem se pak
vzpamatovala, dyt se sem prihldsil i bratr, muj se Svagrovou, Jjak se
jim tady 1libi hrozné. ,A uz tady byl za vama, byl se tady podivat.
Byli, voni sem za mnou Jjezdéj a ja jezdim kaZdejch 14 dni, jezdim
dceti na X, pravidelné, to je moje pravidelnej odjezd, vite, no. Sem
tady spokojenad. No nékdy to jo, to vite, posvicenI nemusi bejt
kazdej den. Vono je dneska v3echno drahy, jo. Clov&k jde do
obchodu, jdete tam za dva dny, uz Jje to zas o néco drazsi.

J: Kdyz teda tikéte, Ze ste spokojend, co pro vas konkrétné znamené
bejt spokojend, jak si to mam predstavit, popisSte mi to néjak?

R: No, ja& sem si takhle, j& sem si délala predstavu, vite, Ze bych
chtéla bejt, jako abych méla c¢lovéka, k sobé jako, abysme si
rozuméli, vite. A to bylo moje prani. J& sem tam byla s dvouma,
jedna jako zemt¥ela, to sem byla na X, jako tu sem méla moc réada.. ,To
uz bylo tady v zarizeni?"“ No, tady uZ a pak to misto potf¥ebovali,
tak sem Sla na X a méla sem tam jako dvé, no a nerozuméla sem si
jako, vite, s nima. No a tak tam pfrisla X, tady ta co byla pred vami
no a s tou se samou legraci, vite.. S tou si rozumime.

J: TakZe véam staci, kdyZ madte prosté nékoho, kdo je stejné naladénej
Jjako wvy?

R: Ano, ano, a ja tady mam hodné jich. J& i pecu, vite a vSechno
tady to..

J: Na co se tady nejvic tésite, je tady néco takovyho?

R: Na co se tady té$im nejvic? No na vsechno, kdyzZz je leto a kvete
to tady v3echno, na to se nejvic tésim, to je krésny. My chodime
tady vsude, vite, to prochazime a je to tady vopravdu moc hezky.

J: Jaky tu mé& c¢lovék mozZnosti, co se tu da vSechno délat?

R: Tady, moznosti, heledte, voni jezdéj i na vylety, jenomze j& mam
to sluchéatko, vite, no a nékdy mi to blbne, ju a to. A tak jako min
sly$im. Takze kdybych v tom autobuse vidéla sem, Ze se sméjou, vite,
tteba nakej Zert reknou nebo néco a ja bych to, tak kvlli tomu ja

P-84



nejezdim, vite. Do hospody nechodim, to taky s nima jdou. Jednou za
pal roku, ju a to, tam j& nechodim vitbec teda, to j& nepottebuju,
ale..

J: A jaky teda aktivity tady mtGZete provozovat vy, kdyZ jste tady
v tom zafrizeni?

R: MGzu, mt@Zu si tady uvarit, kdyZ médm na néco chut. Upéct si tady
mizu, mame tady krasnou kuchynku. VSechno si tady, voni ném povoli
vSechno.

J: A néjaky dalsi aktivity, treba, ktery tady sou?

R: Jo, tédkon tady sou, dole jako se deélaji, jako sou tam takovy
hry. Se tam délaji, tedko se vysypavaji polstarky, jenomze ja to..
»Jako néjaky ruc¢ni préace, teda myslite?"“ J& pletu, vite (smich), jé
sem tu, vodjakzZiva sem pletla, vod toho se nemtizu utrhnout. Mam tam
zrovna na posteli rozdélany ponozky, vite, j& uz sem je tady
vopletla pomalu vSechny.

J: Naky kulturni akce sou tady?

R: Prosim? ,N&aky kulturni akce mate tady?“ ©No, kulturni akce.
Nevim, jak bych vam to tekla, jé takhle kdyz sestf¥icky tak s néma
tady #aky ty hry provozujou, no ale jako.. J& nevim. ,Naky besedy
tteba, nebo..?“ Heledte, chodej sem déti, chodéj sem dospeli zpivat,
jo. Takovy akce tady, to je tak nejmin sedum krat do roka, dycky.
To je ale krasny. Ty déti pfidou, zrovna tedkon maj prijit v dubnu,
ju. Déti tady ze skoly, budou se tady malovat vajicka. To jako
délédme s nima, vite, no a sedéj u nas néktery treba tfi u stolu,
vite, s jednou babickou nebo s dvouma. Je to hezky takovy, vite?

J: Kdyz mé& tady nékdo ra&d sport, sportuje, mate tady néco i pro néj?

R: J& nevim. ,Néjaky sportovni aktivity, d& se tady néco takovyho
provozovat?“ Jo, to chodime cvic¢it. To cvic¢ime v pond€li a ve
¢tvrtek, dvé hodiny cvic¢ime. A kdyZz je hezky, to potom cvidime i
venku, vite? S baldnama a takovejma gumama, ted takovy ty micky,
vite? Dobry je to no, vopravdu protdhneme si poradné télo a to, to
je dobry.

J: Je néco, co vam tu chybi, co byste tfeba chtéla, aby se tady
jesté zménilo?

R: Tak ze zac¢dtku mi moc chybéla rodina, ale j& sem si trikala,
holka, musi¥ si zvyknout. ProtoZe ja musim mit
¢tyriadvacetihodinovou péc¢i, vite, a to, a tak sem si tikala, tim,
ze bych si tady nezvykla, jo, nebo Ze bych se furt nécim jako
nervovala, tak by to bolelo ty déti hlavné, vite? ,Asi Jjo.“ Ta
rodina by s tim jako trpéla a to j& nechci. Ani j& nechci trpét ani
to, tak sem si zvykla, hé&zZu vSechno za hlavu, vite. Na nemoce
nemyslim, Jju, radno se seberu, jdu ven. Po obédé jdu ven, ju. Ted
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ne, ted sem jako Cekala na vas a to, ale jinak chvili pletu, pak
zase chodim a to..

J: Jak je to tady, kdyzZz nékdo onemocni?

R: Jo, tak kdyZz je nékdo nemocnej, tak pozor. Ten, vokolo toho
vopravdu béhaj, ve dne v noci. Ale voni i néds jako, nakouknou dycky
do pokoje, kdyZz spime, vite, nebo jako j& kolikrat na né zaméavala,
kér kdyZz sem cekala na ty.. ,Léky myslite?“ ©No, na tu operaci téch
karpalli, tak to sem ani v noci nespala, vite a to, ale jinak teda,
co se tyce, voni je umejou, prevliknou a vSechno, kér ty, co sou, co
leze]j, vite? Nakrmi je, vsSechno, vopravdu teda prvottidni péce. Ale
nechtéla bych to teda (smich), zatim ne.

J: Jak ste tady spokojend treba se sluzbama, ktery vam tu
poskytujou?

R: Jo, dobre. ,Co tady mate za sluZby? Prosim? ,Co tady mate za
sluzby?"“ Za sluzby? Jako ja, co tady mam? ,Co je tady jako pro
vSechny.“ No, pro v3echny. Voni sou tady pro nas jako, bych rekla,
my sme stary a voni sou nase maminky. Mélo by to bejt vobracené, ale
voni vopravdu pridou, pohladi vas, vite, pozdravi véas, usmé€jou se na
vas. Ja tikam, ten Usmév, vite, ten mi dodéd na celej den jako
takovou atmosféru. Vite, kdyz ty sesttricky pridou a vidite, j& vim,
heledte maji svych starosti doma, Ze jo, ale to voni nenosej sem.
Voni se vopravdu Uplné vénujou nam. At sem j& kolikrat v noci,
sestticko prosim véds, mé boli hlava. Okamzité pfidou, zmeéfre]j vam
tlak, ju, vsechno okolo vas zespoda 1 sestry ptridou, daj vam, co
potfebujete a pridou za hodinu se véas zeptat, tak co, Jje to lepsi
nebo neni to lepsi? J& sem nedavno taky byla v nemocnici, protoze
sem méla hrozny bolesti v bt¥iSe a voni fekli, Ze sem méla 1k
prehozeny sttreva. Pritom stojky nedélam (smich) a kotrmelce taky ne.
Ale byla sem tam, tri dny sem tam byla, no a to ptisli sesttricky, to
uZ sem zvracela. Vite co, mi vam zavolame sanitu. P¥isli, pfipravili
mi véci do tasky, voblikla mi, vSechno, v$echno vopravdu. Sedte, nic
nedélejte, my vam to udélame. ,TakZe péce, kterd je tady vénovana
vSem..." VeSkerd Je na stopadeséat procent, vopravdu.

J: Co se tykéd bydleni, tady?

R: Bydleni krasny, ¢isto tady méme. Voni nédm vSechno uklidi, wvyperou
nam, jo, vyzehli nadm a vSechno. Co nam chybi. Jidla, to chodime do
jidelny. J6, no nékdy, a kdyZ mi to nechutnd, tak to nejez, kdyz ti
to nechutna. Kazdej mame jinou chut, vidte. Ale jinak takhle i ty
kuchatky, j& si nemdZu stézovat na nikoho. Ani na prédelnu, ani na
kucharky. Mé, co j& jim treba feknu, heledte, uz dlouho nebylo tady
to nebo tady to. Voni, j& fikam Zensky, pro¢ tam nejdete, jako jéa
tam jdu ke kuchyni a feknu, heledte udélejte todleto, dyt to dlouho
nebylo a voni vam treknou jo, bude to tehdy a tehdy, ju a to.. Dyt
mame narok a to, a voni délaj i takovy sezeni. KdyZ délaj jidelni
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listky, tak se ptaji, na névrh, co by 1lidi chtéli. , A jak &asto to
je, to sezeni?“ No, to je pomalu kazdej mésic, co vim, kazZdej mésic
to délaj. A von 1 pan teditel prijde sem mezi nés, zeptd se nas, co
se nadm libi, co se nédm nelibi, vite. Jde s nim ta.. Jako.. ,Pani
vrchni?“ Naméstka teditele, ju, vsSechno co se nam nelibi, =zapise
to, vidte a popravdé..

J: TakZe kdyZ byste si chtéla na néco stéZovat, dejme tomu, Ze by se
vam néco nelibilo. Jakou mate moZnost, komu byste to fekla?

R: No, madm moznost, mam mozZnost Jjit a treba tict to, jako
ty.Naméstkyni, ju a vona to fekne panu teditelovi, no a bude se to
jednat. Ale vopravdu jako se to dokaze, udélaj to. ,Vyredit."“ Vyresi
to. ,A kdybyste jako nechtéla bejt konkrétni a chtéla byste anonymné
dat néjakou stizZnost, je tady ta moZnost?“ Ja.. ,Kdybyste se nechtéla
pod to podepsat, nechtéla byste, aby se védélo, ze je to od vas, Ze
vam tu néco vadi. Mate moZnost dat nékam stizZnost jako bez toho, Ze
by se védélo, zZe?“ Jo, mam, tam je kaslik. ,Myslite ty schranky?"“ Na
stiznosti, no, mtZu je.. JenomZe j& ne, j& pisu jenom to, co mi
chutna, tak tam napisu do knihy, jo. Velice mi to chutnalo,
pochutnala sem si, tam se podepisu klidné, proé¢ ne, kdyz je to
pravda.

J: Jaky tady panujou vztahy. Jak vychazite s klientama nebo s
personalem?

R: No tak, co j& s nima kamaradim, co znam, tak dob¥e. A ja i
s pater, J& Jjezdim i1 na paty patro se podivat a sestficky prijedte,
prijedte. J& sem takovej drzej &lovék, trosku vite.

J: Nasla ste si tu ptatele?

R: Jo, jo, jo. A mam to tady rada. Je to tady dobrej kolektiv,
vopravdu.

J: Cejtite se tu tteba bezpecné?

R: Ano, to teda cejtim, teda. ProtozZze sou tady noc¢ni a voni nés
hlidaj. A j& vzdycky tikam, sesttri, kdyZz budete pottebovat, tak mi
zavolejte, ja budu chodit s véama (smich). Bezpecnost tady cejtim,
protoze vi, Ze je vsechno vopravdu uzaméeny a vSechno, vopravdu
teda. A vim, Ze mame zvonky udélany, novy, Jjo a kdyz je mi zle, tak
si zazvonim a voni okamZité& p¥ijdou. B&hem chvilky sou u véas. Ze
voni maj, voni védi, kde to je, na kterym pokoji, na ktery posteli a
kdo to je, vite. V3echno védi.

J: Kdybyste méla tohle zatrizeni nékomu doporuc¢it nebo ne, co byste
mu trekla?

R: No, j& bych mu ho to doporucovala. Doporucovala sem to brachovi,
a ten si sem taky hned dal zZa&dost. JeSté ji teda neptrivez, ale von
tady byl, von mi volal a $el tam, 7Jju.
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J: A kdybyste méla ¥ict par slovama, Jjaky sou prednosti tady
tohohle zatizeni, proc¢ byste ho doporuc¢ila nékomu?

R: No protoze, j& nevim. J& si pripadam tady jako kdyZz sem doma,
mezi svejma, vite. Tam kdyZ freknu, hele, dali byste mi tohleto nebo
udélali byste mu tohleto, tak nebo, fakt, jako mezi svejma, vite. J&
si nemGizu fict, Ze by mi nebylo v nélem vyhovéno. Heledte j& sem sem
pris&la, jo, vlastné kupa hadrt, vidte, voni pfisli, pucili mi jejich
oblek, ju, jako domaci Ubor no a to mi vsechno dali, dali mi to jako
vy$it ano.. VSechno méme jao vySity, no. KazZdej treba ob den nebo
kazdej treti den se jako prevliknu, vidte, dam to do préadla, ju a
kazdej patek nédm to ptrivezou no a to si pak roztfidim a dam si to do
skfiné a je to. Dostali sme novej nabytek, taky, na vanoce

k jezisku. Dostali sme postele, dostali sme petrinaky, dostali sme
stolky. Mame to hezky. ©No ted ndm to tady zatepli, tak tady budeme
jako v perince.

J: TakZe kdyZ to shrnu, tak vam tu nic nechybi?

R: Ne, mé nic nechybi. Heledte, jednou za ¢trndct dni, to mi az
stac¢i do aleluja, jedu nebo voni v 1lété sem potom jezdéj s détma,
protoze ty pravnucky, zrovna X mi posledné trikala, babicko, mé se to
1ibi na X, tam hrajeme na schovku a mame se kam schovat a tady na
dvofe nemame se kam schovat a vono se jim tady libi. Pak vod bréachy
vnoucek, ten vom mu tikéa, kam pojedeme X? Za tetou X do X. ,TakZe se
mu tady 1ibi?“ Je mu pét let, ale vubec tady vodsud nechce jezdit. ,
Tak takhle mi to stac¢i, dékuju.™

,konec rozhovoru“

Respondent €. 3, Zena, vek 76 let
J: Pamatujete si jesté, jako to bylo, kdyZ ste sem poprvé prisla-?

R: No, poprvé sem tady byla jenom s dcerou a podivat se, jaké to
tady je. To sme jenom tak projizdéli a prosté prohliZeli, kam bych
méla prijit.

J: A kdy to bylo?

R: To bylo nékdy zacatkem cervence, pred dvéma roky.

J: A vy ste sem pfrisla z domova-?

R: Né. Prisla sem, byla sem u dcery. ,Takze ste Zila v domacnosti
s dcerou.“ No j& nejsem tady, Jj& sem z jizni Moravy, takze.. je to
tady pro mé celkem cizi.

J: Proc¢ zrovna sem, tady do toho zarizeni?

R: Protoze ta druhd dcera je na X. ,TakZe, aby to bylo bliz, abyste

méla rodinu pobliz.“ Ta mé sem potom zajistila, ten prijezd.
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J: Jak to na vés pusobilo to poprvé, kdyz ste tady byla?

R: A tak poprvé to na mé plsobilo velmi pékné. ,A co konkrétné, co
se vam tady 1libilo?" Byli sme jenom tady za schodama kousek, a
libila se mé tamta mistnost vptredu, viubec to vybaveni, celkem mé to
pripadalo velmi pékné. ,Myslite tedy jako prostfedi?"“ Ano, a potom i
to okoli se mé libilo venku. Myslim, Ze to bylo velmi pfijemné.

J: Co ste ocCekédvala od tady toho zarizeni, predstavovala ste si to
tady néjak, jak to tady funguje nebo méla ste néjakou zkusSenost,
nékoho kdo uz byl v takové zarizeni?

R: Predstavu sem neméla zadnou. Byl to prosté nahly Sok (smich), pro
me. Protoze ja sem prakticky jela na tyden k dcefri a dopadlo to tak,
ze sem skonc¢ila tady. , Aha, jako Ze se objevily néjaky, myslite,
zdravotni problémy?“ Problémy.

J: KdyZ tedka muZete tict, ste tady jak dlouho?

R: Prosim? ,Jak dlouho ste tady?“ No, v srpnu to bude uz dva roky.
,Zménilo se to tady néak od ty doby, co ste sem nastoupila? No ja
myslim, Ze ani ne.

J: Zklamalo véas tady nécim, tohle to zafrizeni, ttreba néco, co ste
nepredpokladala?

R: Tak to nadk nemohu fict. Ja& sem neméla zZa&dnou predstavu, jak to
dopadne. ,TakZe ste byla tfeba naopak mile prekvapenad?“ No (smich),
néco ano, néco ne, no.

J: A co tfeba se vam tu 1libi, co si myslite, Ze je ptrinosem takovych
hle zar*izeni?

R: Tak j& si myslim, Ze to prosttedi tady je velmi pé€kné. Neznam,
nevim, jak to vypadd jinde. NemliZu to porovnat, neméla sem.. ,Co se
vam tady jesté 1ibi?“ Tak, nevim. Myslim, Ze ten kolektiv téch
sestficek je velmi prijemny. Jako sou takové velmi kamaradské.

J: A co se tykéd bydleni, tady?

R: Tak to bydleni je myslim dobré. Jediné nevyhody sou pro me treba
je velkou nevyhodou tady tohle to, nemohu si ur&ité vé&ci podat. Ze
si nemam kam co dat. J& treba nemdZu tédmhle dolu vubec, protoZe

S tim vozikem, ktery mém, se tam nedostanu a s berlema vsSude taky
nemohu. TakZe chtélo by to trosku naké ty stolky, vic zarizené..
»~Abyste tam méla ptristup.“ Abych k nim méla pfistup. Ten prostor,
kdyby byl trosku vétsi, tady aspon ten okolo.

J: Co treba strava?



R: No tak ze zacatku ta strava nebyla Spatné, ale ted bych frekla, Ze
posledni dobou Jje leps$i, Ze se zlepsila. ,LepsSi jako vybér jidel
nebo co myslite tim lep$i?“ Chutové. Pripravou a chutové celkem.

J: Co se tykd tfeba vztaht, jak vychdzite s ostatnima klientama nebo
S personéalem?

R: No to zdlezi na jejich povahdch a na jejich zaloZeni. Ale my
tady celkem bych rekla, Zze vychazime dobtre. ,Neméla ste nikdy nakej
problém, neresila ste néco?"“ No tak problémy sem méla. J& sem
bydlela na jiném pokoji a méla sem tam problémy, ale to byly nad
vou, naSe problémy. ,TakZe ste si zrejmé& s nékym nesedli.™ No.

J: Kdyz se trekne byt spokojend, co to pro vas znamena?

R: Pro mé je tohle to trosku stresujici, protozZe j& sem byla zvykla
jezdit ven, nékam jezdit. Za, do zemi, do ciziny, prosté sem se
pohybovala potradd nékde mimo a tady sem ted prosté jak v kleci
(smich). ,Ale to asi svédci o néjakém zdravotnim stavu, Ze se to
zménilo.“ No. ,TakZe uZ nemiZete a rada byste cestovala, kdyby to
§lo?™ No, kdybych alespon mohla chodit, ale takle. Ono se to
zhors3uje, protozZe se mi zhor3uje bolest v kolenech, na té zdravé
noze, takzZe sem myslela, Ze budu za rok chodit a zatim je to &im dal
horsi, bych fekla. Vloni to bylo lep3i, letos je to horsi.

J: Jaky tady méate moZnosti, kdyby tady ¢lovék chtél délat néjaky
aktivity, co ttreba vam tohle zatizeni nabizi, co tady miZete v ramci
moznosti délat ve volnym Case?

R: No. Mame tady dvakrat tydné cviceni, no, odpoledne tam se délaj
néjaké aktivity, ale byla sem tam jenom Jjednou, protoZe je to tak
Casové, nam to tak nevyhovuje. ©No a nevim, co bych jako
doporucovala. Néco bych, vite, j& Spatné sly3$im a ttreba tady je
ucitelka, kterd mé& odpoledni pf*ednasky, jenom j& z toho nic nemam.
Byla sem tam jednou a nic sem z toho nemé€la, moc.

J: A co treba néjakd kulturni akce, sou tady?

R: No tak téch by mohlo byt tros$ku vic, no. ,A co tady treba méte?"
No tak to je vzdycky néké to obdobi pred vanocemi, tak naké ty
Skolni détské zdjezdy, ale pak tady byli naké, to byli kytaristi
nebo néco tady bylo takového. No na zacatku, nebo kdy to bylo, loni
nékdy v kvétnu sme tady méli, to byla péknéd soutézZ. Skupinky, wvenku
byly rozestavény stoly a my sme chodili od stolu ke stolu a vsude
byly néjaké tkoly, které se hodnotily. ,TakZe néjakad hra, teda."™ No.
Takze to bych fekla, Ze by mohlo byt néco podobyho castéji. To bylo
akorat jednou nebo dvakrat za rok. ,TakZe takovyhle styl tréveni
¢asu by vam vyhovoval.

J: Co se tykéd zdravicka, jak je tady o vas pecovano?



R: No.. J& bych tekla, ze velkou chybou je to, Ze je tady pani
doktorka jeden den v tydnu. ,Prijde vam to malo.“ (pokyvani hlavou)
» A jak se tady treba postupuje, kdyZz md nékdo zdravotni problém?"
No tak sou tady zdravotni sestry. ,TakZe ty se o vas postaraj?"“ Jo.
No, a pokud je to néco véaznéjsiho, tak poslou do nemocnice, no. ,A
jinak teda kdyZ byste chtéla k pani doktorce, tak véas k ni
objednaj?"“ No, ona potom chodi, ona chodi po budové a kdo si co
tekne, tak po téch pokojich pak chodi.

J: Co se tvkéd sluzeb, sou tady néaky sluzby, pro vas?

R: Jako jak myslite? ,Myslim jako pediktra nebo kade?nik..?“ Ano.
Zrovna vcera tady byla pediklira, m& tam vzdycky vyvésSend data, kdy
prijde a to jako.. ,A vy se k ni objedndvidte nebo musite pres sestru?
No né, kdyZz tam chodime tam a postupné nas vsSechny. Vona udéla jedno
poschodi, ta zadjemce a pak jde do dalsich poschodi a méame tady taky,
zrovna tak kade¥nictvi. ,To sme tedy tekli kade¥nictvi, pediktru.
Jak to mate ttreba s utklidem na pokojich?“ Pravidelné uklizecka
uklizi a vytira podlahy. ,To je kazZdy den?“ Kazdy den, kromé& soboty,
nedéle.

J: O volnym Case sme se bavili. Je néco, co vam tady ttreba chybi
jako aktivita, co byste ré&da? Vy ste fikala, Ze mate rada naky ty
hry venku, tak jesté néjakou takovou hle hru ¢astéjs nebo néjakou
védomostni hru?

R: No néjaky takovyhle soutéze, téch kdyby bylo vic, tak to by bylo
dobte. Tak ve vétsich skupinkach, naky zadbavny soutéZe, to sem tady
teda jesSté nezazila.

J: Mate pocit, citite se tady bezpecné?

R: To ano. ,A co to znamend, Ze se tady citite bezpecéné. Mate treba
pocit, Ze kdyZ se vam tu néco stane, Ze se tu o vas dokdzZou dobrfe
postarat?"™ No j& si myslim, Ze ano. ProtoZe ted, posledni dobou tu
mame, kratce nam tady zavedli ty telefony. My sme tady doposud
nem&li nic, coZ sem jako povaZovala, za velmi Spatné. ,Zadny jako
tlac¢itka?™ Né, nic. A ted teda mame tady tu mozZnost si Jjako zavolat.
~BA to jako jenom zmacknete, anebo se s nima dad i mluvit?“ Zmacknu to
cervené tlac¢itko.. ,,A oni pribéhnou, ono védi, Ze Jje to od véas.“ No
tady se jednd hlavné v noci. No, ale ve dne taky, ale ve dne je to
lepsi, protozZe je tady téch sestricek vic, kdeZto v noci je tady
jedna a jesté nakad zdravotni, myslim.

J: Kdybych se vas zeptala, jestli byste tohle zatizeni nékomu

doporucila?
R: Vite, mé se to tézko fekne, protoze j& neznam jiné. Ja to
nedoké&zu srovnat. ~A podle toho co vite o tomto zatrizeni, za tu

dobu, co tu ste? UZ ste tu néjakou dobu tedy, kdyZ teda mlzZete
mluvit za tu dobu, co ste tu stravila?"“ to je muj osobni pocit, Ze
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ja si pripadam, jako zavrend ve vézeni, ale to je pocit. Pro mé ja
sem byla zvykla bejt porad nékde.

J: A celkové ste tady spokojenéd-?

R: Co mi zbyva (smutné). ,Aha.“ (smutny smich). ,Takze myslite si,
ze pokud by byl &lovék schopnej, tak spis asi doma, rozumim tomu
dobte?"“ Hmm. ,A kdyz potfebuje néjakou tu péci, teda, tak.™ Vite, ja
sem celej svi]j zivot Zila v tom svém rodném mésté, i kdyZ sem hodné
jezdila, hodné cestovala, ale prosté tam sem byla doma. A ted
najednou sem, pro mé je to tady nezndmé. Ji& se tady viabec nevyznam.
Treba tady dévcéata, znami, se bavi o tam mésté, tam mésté a tam o
tom. J& to neznam. Je to vSecko cizi.. ,To mi stac¢i, dékuju."“

,konec rozhovoru“

Respondent €. 4, muz, vek 79 let
J: Pamatujete si jesté, kdyZz ste sem prisel poprvy do tohohle

zarizeni?

R: To si presné pamatuju, tedko.. ,Jak to na vas pusobilo?“ J& sem
pfisSel z nemocnice, ja& mél zédpal plic, silnej a byl sem takhle vo
velikonoce v nemocnici a jednadvacdtyho dubna si pamatuju presné, Ze
me& sem privezli na X. Byla ptredbéZnd z nemocnici dohoda, j& uZ sem
mél zazadano delsi dobu. ProtoZe sem to uz nemoh sam vydrZet, Jja byl
vdovec tehdy uz sedum let, ted uZ to bude patndct let. No a sem
tady devét let.

J:Takze ste mél tady podanou zadost?

R: No j& sem mél to, vona to vyjednavala dcera. Takze j& nevim
pfesné ty véci, co mezi tim byly nebo takhle.

J: Jak teda to zartrizeni na vas zapusobilo, poprvy?

R: J& sem se na to pripravoval uZ doma. J& uZ sem nechtél bejt jako..
»,3am?Y Sam. To je sedum let, vod roku 2003 mé€ zemrela Zena a

v desatym roce sem Sel sem. TakZe ja& na to byl pfipravenej, ja sem
se sam na to pripravoval.

J. A vy ste mé€l nakou zkusSenost nebo nékoho, kdo byl v takovym hle
zatizeni nebo védél ste, jak to tady chodi?

R: Ne, ne, ne, nic ne, vubec ne. Ne, ne, ne.
J: Co ste si tteba ptedstavoval, jak to tady bude fungovat?

R: J&, abych vam fekl pravdu, mé to ptripadalo vSechno normalni. Ja
sem védél, Ze si budu muset néco odrict, ju, protoze to, to, se budu
muset podrobit néjaky.. ,Jako reZimu, myslite?"“ ReZimu, nakymu, to
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sem védél. Nevim, kde sem to ziskal, tyhlety informace, ale védél
sem to.

J: Mél ste néjaky ocekavani od tady toho zatrizeni?

R: Ne, ja byl prekvapenej. ,Jako mile?“ Mile. J& sem, mé sanita
vezla z nemocnice X sem a projela tamhle brénou a j& sem vidél ten
park, nadhernej a todle, tak to bylo moje. ,TakzZe to se vam libilo.
Hmm. ,A dalsi moment, kdyz uz ste byl tteba tady uvnit¥?“ To se mé
libilo to, Jj& sem tady puavodné nebyl na tom jednoltGZkovym, Jja byl ve
t¥etim patfe na dvoultuzkéch a.. Taky sem si zazadal vo ten pokoj,
abych mohl bejt sam. ,Vyhovuje vam to takhle?“ ProtoZe sem byl
zvyklej, uz téch sedum let na X, sem byl taky sam, Zze Jjo, tak mé to

A\Y

vyhovovalo. No.

J: Je néco, ¢im vas treba tohle zatrizeni zklamalo, nebo na vas
zaptusobilo po ty negativni strénce?

R: Né, né, nem@Zu, nemuzu rict, todleto nemlZu rict.

J: KdyZ se tekne byt spokojeny, co to pro vas konkrétné tady
znamena?

R: Mit klid, v prvni fradé, Jju. M@Zu si délat, co se mé zlibi. ,A to
tady mazZzete?"V To tady mazu. Dojdu si jednou za tejden na pivo. Mé to
stac¢i, dfiv sem to musel mit kazZdej den, to pivo, no a tedko né,
tedko, j& nevim, snad to prisSlo samo vod sebe. Mé to nevadi. V péatek
si zajdu na pivo, na dvé piva a jdu zase zpatky. ,A jesté néco k ty
spokojenosti potrebujete?™ Ne, ne, nepotfebuju, co bych potfeboval.
Mé to stac¢i. , TakZe stac¢i vam teda mit ndky soukromi, pfedpokladam
a..V No, soukromi, a abych mél takovejhle klid, jako je tady tedkon.
Von je tady prakticky od prvniho zacadtku, ale na tom dvouluzaku to
je vo tom, koho.. ,Kdo tam s vami je?"“ Koho k sobé dostanete. Jako
j& mél teda smtlu, obrovskou, v prvni chvili, j& tam mél nadkvho péana
a ten to mél no.. ,Nesedli ste si prosté?“ Utikal vécné Jjim, sestry
ho honily, j& sem ho honil a bylo to prd platny. Tak to, no tak
nékdy to bylo komicky az a nékdy to bylo k nastvani, protoZe v noci
sem se nevyspal a todleto, a to mé zase sestry ohromné to, pomohly.
»,Jak?™ Jak. Kdyz vidély, jak to se mnou vypadd tam nahote s tim
panem, tak mély tady mely jeden poko]j, jedno 1GZzko volny, tak dycky
na noc sme prestéhovaly 1tGZkoviny a to vyspal sem se, no a pres den
sem zase pokracoval normalni rezim nahotfe ve tfetim patfe. Tak
takhle mi pomohly a pak s tou sem mél zazadéno tady vo ten
jednoltZzdk, no tak sem Sel sem a vo ty doby .. Tadyhle se zavru, nic
nevidim a nesly$im a je to hotovy. ,TakZe s pobytem, co se takovym
tyCe, ste tady spokojenej, mlzete Fict?“ Absolutné.

J: Co se tykd treba stravy?

R: Ja& jim v3echno. TakzZze jé& sem byl zvyklej se vodbejvat v3elijak,
kdyz sem byl sém, tak mé to, to.. Nej*riv, vétSinou, to musim tict, je
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vybornad ta strava. Nékdy to taky nesedne, jestli je to Spatné
udélany nebo ja to nemdm rad, to uZz je druhéd otéazka, Ze jo. ,Véc
jind.“ Mé se tady sméjou, ze mam rad kasi krupicovou, babky to
nejedi, nebo nadadvaj na to, Ze jo. No mé to je jedno.

J: Co se tykéd treba aktivit, vyuzivéate néktery?

R: No, jezdime. Po téch domovech dtchodct, na ty rtzny soutézZe,
jestli ste byla v jidelné.. ,Jesté ne.“ A jestli ste tam jesté
nebyla, tak se bézte podivat, tam je hafo pohard, ktery sme vyhrali.
X, v X sme byli, vlastné v X sme byli. ,A to jsou jako védomostni
hry?"“ Védomostni, pohybovy soutéZe, no vétsinou védomostni. ,A bavi
vas tady jesté néjakd jini aktivita, kterd tady je?“ Ja hodné ctu,
jo a na takovy ty babic¢ky, kdyZz se sejdou na nakejch téch hréch,
jako voni hrajou, ruzny takovy ty détsky hry, tak to mé jako nebere.
~BA co néjaka kulturni akce?“ No tak, mikuldse tady mame, to nam
personal déla perfektniho mikulédse, cCerty a andéla, tady dole na
jidelné. KazZdej dostaneme ten.. ,Balicek.™ Balicek, Ze jo. No pak
sou tady, chodéj sem, j& nevi, jak se menujou, je to naky to
muzikantsky kvarteto nebo co to je, ju, sem chodéj taky. Akce tady
sou. Tady poradame ty sportovni hry. To je tady na place. Tak zase
prijedou kamarddi, nebo co jezdime za nima, to je z X, z toho z X
dole. Pak sem fikal X, ta X, X. ,Takze méte pocit, Ze je tu dostatek
aktivit?"“ Mé to stac¢i, mé to tak vyhovuje.

J: Jak vidite svaj pobyt do budoucna, tady v tom zatrizeni?

R: (smich) Ze mé& ponesou nohama napfed (smich). Jind moZnost uz
neni.

J: Mate nakou metu, co byste chtél dokazat nebo se tfreba naucit do
budoucna nebo néco..?

R: Ne, nemam, nemam. V téch letech uz kdepak.
J: Mate pocit bezpec¢i, tady v tom zarizeni?

R: J& mam za to, Ze Jjo. ESté se tady nic neptrihodilo, ani sem
neslysel, Ze by se v minulosti tady néco, naky nasili udalo, tak..
Ne.

J: Kdybyste mél tady to zarizeni doporuc¢it nebo nedoporucdit a proc.
Dejme tomu, Ze je tady c¢lovék, kterej by sem chtél jit, co byste mu
rekl?

R: Tedko tu mam kamardda. Sem za mnou jezdé]j dva kamarddi z X a ten
jeden, nebudu ho jmenovat, m& néjakej problém se synem a chtél by
sem jit. Uz to néjak nezvlddd sam, syn na néj prdi, zkratka, vobrali
ho vo vSechny koruny. ,A vy byste mu doporuc¢il tohle za*izeni?“
Urc¢ité, j& sem mu to uz doporuc¢il, uZz ma i ptrihlasku podanou. ,A co
ste mu fekl jako prednost tady toho zatizeni, proc¢ by sem mél jit,
kromé& toho, Ze vas teda m& tady?"“ No, mad rad pivo, taky, a tak sem
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mu trek, to by sis musel vodreknout, no a prizplsobit se tady tomu
zivotu. To musi, za kazZdou cenu. ,Myslite, Ze je to tézky?"“ pro mé
to nebylo tézky. Zase ji& sem mél prlpravu (kasel). A von zrejmé ji
bude mit taky, protozZe.. ,M& néjaky problémy, ste tikal.“ Jak to tam
dopadne, nevim.

J: KdyzZ byste mél tict, jak ste spokojenej se sluzbama, tady. Co se
tykd teda péce o zdravi..?

R: Podivejte (kasel), pardon (kasel). Mam tady vic, neZ sem mél
pomalu doma, abych vam tek pravdu. ,Péce, myslite?“ No, protozZe tady
na mé& dohlidnou, sem takovej mazdk, Ze ledacos nékde odflinknu nebo
néco takovyho a sou sestry, ktery to uz vyc¢ihly, tak mé daj do laté
a je to hotovy. TakzZe si nemlZete na sluZby, ktery sou tady
absolutné stéZovat?“ Ne, urc¢ité ne. Vyperou vam, najist vam daj i
vyzehlej vam, uklidéj vam. Co vic potfebujete?

J: TakZe neni nic, co by vam tady tfeba chybélo, néco co byste
postradal, co byste vyleps$il?

R: Ne, at to zGstane takhle a zaplat panbih za to.
J: Tak to mi stac¢i, dékuji.

,konec rozhovoru“

Respondent €. 5, Zena, vék 76 let
J: Pamatujete si jesté, jaké to bylo, kdyZz ste sem prisla poprvy?

R: To si pamatuju. ,A jak to tady na vas plsobilo?" No tak j& sem
nebyla tady v tom pavildénu, ale sem byla v patym pavilonu. No
prijemny prostfedi, ochotny lidi, byla sem spokojené.

J: A vy ste sem prisla z domova nebo..?

R: Né, j& sem sem pris$la z X nemocnice. ,A to vam vyrizovala rodina,
ten pobyt tady?“ No protoze j& abych byla doma sama, tak mé& prave
podal syn Zadost, Jjestli bych mohla do domova dichodct. No, takzZe

v domé sem byla sama, no tak sem se sem dostala, ano.

J: Ste tady tedy jak dlouho?

R: O0d prvniho.. ,Sta&i mi rok.“ Cervence, minulyho roku. ,TakZe rok
ste tady, zhruba."“ No, to jesté neni rok.

J: Co ste ocekdvala od tady toho zarizeni, méla ste néjakou
predstavu, jak to tady funguje?

R: No to sem neméla, ani, ani tro8ku. ,Vibec. Ale néjakym zplsobem
ste si to predstavovala, tady?"“ No j& sem si nepredstavovala vlbec
nic, protozZe sem doma byla sama, takzZe sem byla Stastna, Ze se

P-95



dostanu mezi 1idi. ,Tedka s tim vodstupem ty doby, kdyZ uZz tady
nakou dobu ste, je néco, co vas tady na tom zatrizeni mile
prekvapilo?“ J& bych trekla, ze je tady pec¢livost, trpélivost na
prvnim misté. No ochota, pomoc lidem, mé se tady moc libi. Jak

v tom patym pavilénu, tak tady. ,A zase naopak néco, co vas treba
zklamalo nebo ste byla neptrijemné zaskocend?“ Ja sem nebyla zklamana
viabec. J4 sem méla hned ze zacatku k sobé prosté 1lidi, kteryma sem
si popovidala, chtéla sem si s nima popovidat, protoze kdyZ chodite
potdd sama, to sem byla zvykld z domova, tak sem byla strasné rada,
ze mizu s lidma povidat a Ze si muzZeme vypraveét. Hrali sme, cClovéce
nezlob se, a tady hrajeme s pani zZuliky (smich), zase vecler, nezZ
jako ted sme trosku nemocny, ale jinak mé se tady moc 1libi, no. Je
tady pékny prost¥edi a ochotny 1lidi..

J: ,MlZete tict, Ze ste tady spokojena?

R: No to teda urcité. Sem spokojend. ,A co znamend pro vas, bejt
spokojend, tady konkrétné v tom zatrizeni, co potrebujete k tomu?"“

R: No tak sou tady ochotny 1idi, sou tady 1lidi, ktery s vama chtéj
mluvit, chtéj vam pomoct a to je dualeZity, pro staryho ¢lovéka.
,TakZe myslite teda jako pé&i, Ze je tady?"“ Ano. ,Ze si vas tady
¢lovék vsiméa, Ze je tady pro vas.“ A cokoliv feknete, tak vam
splni. To musim fict, proto sem si ani nepredstavovala, zZe by to
bylo tak pékny.

J: TakZe s persondlem tady vychédzite dobre?

R: Jo, v kazdym pripadé. ,A co se tykd treba klientd?“ Jia myslim, Ze
se jedna hlavné vo 1idi, jak se chtéji mezi sebou domluvit. Jak
chtéji spolu byt. KdyzZz nékdo chce za kazdou cenu vyvolat néco, ten
Clovék za to nemlize, vlastné. Ten je takova, Ze je nech, a kdyz
chcete byt s lidma, tak s nima vyjdete.

J: Je tady néco, co byste chtéla zménit, cokoliv?

R: J& bych tady nechtéla zménit vubec nic. Mé se tady libi. Sou tady
mlady sestficky, ochotny vsichni, no, a i kdyZz o néco feknete, no.

J: A co se tykéd bydleni, tady, to vam vyhovuje?

R: B&jecny, uplné. Ja mam tady takovou pani, s kterou si rada
popovidam, vid (smich a pokynuti ke spolubydlici). Sice tro$Sku min
sly3im, no a pani zase vi, Ze malo sly3im, takZe si tak néjak trocku
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vzadjemné.. ,Vyjdete si vstfic.“ Doplnujeme, no.

J: Co se tykad ttreba stravy?

R: No, mé to tady, j& nevim. J& bych rekla, Ze ty vomacky délaj
vSechny jako na stejnej druh. Ty vomacky ty sou takovy.. prosté.. bez
fantazie. Poréad stejny, jako opakuje se to tyden, co tyden. Porad
stejny. ,Vy mate ttreba moZnost se nadkym zpusobem vyjadfit k tomu

P-96



stravovani, Ze byste chtéli néco zménit?"“ Nevim, j& nejsem kuchartka,
v zivoté sem nevatrila. Celej Zivot sem dostavala stravu vod
spolecenskyho zatrizeni. TakzZe Jj& jako v tomhle sméru, bych nerada
nékomu doporucdovala, protoze j& to sama neumim. To je tézkd véc
nékomu néco radit, kdyZ nejste z profese, tak to téZko miZete.

J: Co se tykéd volného ¢asu, tady, Jjakou tady mate tfeba moZnost
travit volnej cas?

R: J& si mysli, Ze tady volnej c¢as, spis$ je clovék zvyklej na to, zZe
ma klid, pohodu, ticho a to déte se podivat t¥eba na jednu stranu,
tam vidite do dalky a tady sou vidét ty kopce, tak to ¢lovéka
uklidniuje. Na druhou stranu zase vidite 1lidi, jak se prochézeji, mé
se to tady takhle 1ibi.

J: Takze vy tady nevyuzZzivate néjtery aktivity, ktery tady sou?

R: No tak kdyz mame tady tu cestoménii, tak to je jednou za tyden.
»,To je co?" To je ta pani, jak se menuje ta pani? (otazka na
spolubydlici) A ted si nevzpomenu. ,To je jedno a to vam jako
vypravi?"“ No, ona nam vypravi, jak cestovala po svété, no. Pani X.
(promluvila spolubydlici) No, tak ta to vypravi, tak to je takovy
zpest¥eni jednou za tyden pravidelné a j& myslim, Ze to tak nak.. ,A
naky treba..néco se sportem, naky aktivity?“ No, tak j& se sportem,
ja& déla sport ten, Ze projdu chodbu na jedny strané na druhou
stranu, zase zpatky a pridavam si, treba prvni radno délam dvé cesty
a odpoledne délam tr¥i cesty. No a to je tak v3echno. Ten sport,
tak.. ,A néjaky t¥eba ruéni prace nebo.. to vas nezajimd takovyhle
aktivity?"“ Ale, no j& vétsSinu dne, kdyZ jako je hezky, tak se rada
podivam tady na ten balkédén, to teda jo, ale tam se da hezky sedét. A
tam sou sedacky, tam si sednete a mlzete si povidat a s lidma. No
ale jesté ted je brzo na to, no takZe ten bar je tam vybornej, Ze si
tam maZete popovidat s lidma a zase sou tady takovy koutky, Ze si
tam mdZou prisednout, popovidat. Mé se to tad 1ibi po vsech
strankach.

J: Citite se tady bezpecnéeé?

R: Urc¢ité. Dyt je tady vytah a kdo by tady mél na nas chut nas tady
honit. (smich) To si nemyslim.

J: Kdybyste méla todleto zarizeni nékomu doporucit?

R: No tak kazdymu bych ho doporuc¢ila. A pokud by tady bylo misto,
tak.. ,A proc¢?“ Jako bych ho doporuc¢ila. ProtoZe je tady klid, pohoda
a sesttic¢ky sou ochotny, pomédhaji, ptaji se, co bysme potrebovali
jesdté. TakZe tady je to skuteéné, j& sem moc spokojena. ,TakZe jako
hezky prosttedi a ochotne]j persondl.“ Prijemny 1lidi, ochotny 1lidi,
to musim rict. Mé se to tady moc 1libi, no. Od zacatku, jak na patym
pavildénu, tak tady na tomhle tom druhym pavilénu, no. ,Tak jo, to mi

sta¢i, dékuju.™



,konec rozhovoru“

Respondent C. 6, Zena, vek 79 let
J: Pamatujete si, kdyZ ste sem prisla poprvé?

R: Zcela urc¢ité. ,A Jjak to na véas zapusobilo, celkové, to prosttredi,
ty lidi tady?"“

R: Prost¥edi velice hezky, akoradt sem méla smilu na tu svou
spolubydlici a to Jje Spatny. To jako na mé pusobilo velice
depresivné, protozZze sem t¥i mésice vlastné psychicky trpéla. Ji& sem
nechtéla néjak upozornovat, si ¥fikam, sem tu j& nova, vona tu byla
star$i, tak aby s nedomnivali, Ze sem néjak rozmazlend nebo podobné.
To nebylo k vydrzeni, no. (kasSel)

J: Vy ste sem 3la z domova nebo ste pfedtim byla v néjakym jinym

zarizeni?

R: To bylo raz dva t¥i. Ja& sem se nepostavila na nohy a tim padem
sem se dostala do nemocnice, z nemocnice na eldéenku a rovnou sem.
Ja uz sem se domu nemohla vratit.

J: A to vam vytizovala rodina, ten pobyt tady?

R: Jisté, vnucka tady bydli nedaleko, tak sem dochédzela povzbuzovat
a ja tu zadost podanou mé€la. TotiZ nasi nikdy nechtéli. Porad kdyz
j4& sem se chtéla prihlésit, kdyZ sem cejtila, Ze pfece jenom roky
pribejvaj, Ze. Tak nakou takovou jistotu, zadni vratka, no. Co by
si délala, prosim té. Ale domluvila sem se se svym lékafem, no.
(kasel) A ten byl zarucené pro. Protoze tikal, nikdy nemtZete
védét, co se prihodi, a prihlasku mit mazZete a nastoupit nemusite.
No tak sem teda poslechla jeho a vyplnili sme to, no a to mi

v tomhle mi pomohla X. ProtoZe j& tam mé€la dévcCata z X ke mné
chodily vypomdhat. (kasel) No. A jak to bylo ted dobte, Ze sem tu
zadost tady méla, pac by se téZko bejvalo umisténi hledalo, ale byla
to stejné nédhoda, Ze pravé to misto tady bylo volny.

J: Jak dlouho ste tady v tom zatrizeni?

R: No tak takhle. Ufedn& od X listopadu 2017, ale jaksi fyzicky od
prvniho prosince. Protoze mé€sic to tady nasi platili pobyt, stravu
ne, protoZe sem se nestravovala. Aby to misto bylo teda zajistény,
tak to bylo jako udélany tak, vedeni pris$lo na to, Ze by bylo dobre
to misto si pohlidat, no a tak ten mésic sme to platili, no. A od
prvniho sem osobné uz prijela.

J: KdyZ mlZete tict ted zpétné, ste tady uz néjakou dobu, je tady
néco, co vas tady na tom zatrizeni prekvapilo v dobrym nebo ve
Spatnym slova smyslu?



R: Ne, takhle. Na mé to zaplsobilo velice ptrijemné. No jediné, to
je pochopitelny, kdyZ sem Sla z velkvho bytu, no, vsecko sem tam
nechala, no a prijdu sem a mém tu jednu sk¥in, jeden ten.. Ale co
¢lovéku starymu chybi. Hlavné kdyz se miZe teda posadit, najist,
vyspat. Né, hlavné dobry 1lidi kolem sebe, kdyby byli, no. A to
pravé sem méla to prvni zklamdni a to bylo veliky. To sem z toho
byla nestastna. ,To byla ta spolubydlici, myslite?“ (pokyvani
hlavou) ,A jak dlouho ste s ni byla na tom pokoji?"“ No, dyt vam
tikam, neZ doslo k tomu prestéhovani.. Ja si ted nevybavuju. Ja
nevim, jestli to nebylo prvniho dubna nebo prvniho kvétna. No
zkradtka pomérné dlouhou dobu na to, aby se c¢lovék szil. Ja sem
prisla tak néjak, jak sem byla ze Skoly zvykld, tak sem prisla a
fikam si do kolektivu, Ze jo. PGvodné sem 2za&dala jednoltzkove]j, ale
to je tady absolutné nemozny. No a .. ,TakZe aZ se teda uvolnilo
misto nékde jinde, tak véas presunuli?“ A protoze sme byli stejnyho
véku, no tak sem si tikala, budem spolu bydlet, budem spolu Zit, tak
sem ji nabidla, Jjestli by si nechtéla tykat, Ze bysme si byli bliz.
Ani nadhodou. Tak to byl pro mé prvni k¥est. Ja nevim, kdy bych vam
to méla v3ecko vypravét, tak byste mé&la plnej zdznamnik.

Neskutec¢ny. ,Ale potom, co véas, presunuli, uz to bylo v poradku?"
Ale mé nepresunuli, j& tu ztstala. ,, Myslim na jinej pokoj.“ Né&, jé
tu ztstala, ji vodnesli. ,Jo, jo, Jjo, Ji, tedy presunuli.“ A byli
rozhot¥c¢eni a plvodné ta vrchni sestra tekla, Ze vona tu nemd co
détal, kdyZz si umi vSecko zaridit sama a Ze by tady neméla drzet
misto jinym. No a navic, ja& sem se pak dovédéla, Ze ona byla
komplikovanej pripad potrad a je dosud, no. A uz Jji prestéhovali
dolu, tam se ji nelibilo. Tak ji pfestéhovali jinam a uZ Jje zase na
tfetim misté a pordd se ji nikde nelibi, no. Ale m& tedy sélo pokoj,
alespon tak, Ze aspofl neobt&Xuje ty druhy lidi. Clové&k vi, Ze se
musi smifit s nécim, co jako bylo a nebude, ale musi to bejt na
arovni. A né abyste trpéla, takovyhle véci. No rikam, kdybych vam
to méla vypravét, je to neskutedny.

J: Kdyz treknu pobyt, tady, ste spokojena, kdyZz pominu, to, Ze ty
pokoje sou mens$i a nemédte tady takovy vybaveni jako doma?

R: No, to vite, Ze Jjo. No s tim j& sem pro to domu uZ viabec nemohla,
jednak, ponévac sem se takhle voctla ze dne na den, to bylo
prekvapeni. No a potom prece jenom by byly emoce, kdybych vodchéazela
z domova a louc¢ila se z domovem. J& sem to prijala okamzité, nasi mi
to ozndmili v ty eldéence, Ze mi prislo vytizeni, Ze mliZu nastoupit
sem. No tak jestli to pfijmu. J& povidam urcité. Napfed sem byla
odhodlanéd, rozhodné a j& toho nelituju. J& sem moc rada, Jj& mam
dobrou rodinu, ale méla sem i pomocny sluzby, vsecko, ale doma sem
potom byla sama. ,Jasné.“ A to je potom hrtuza, kdyZ nevite, co se
stane, nebo nestane, no. Tak to esté dobfe nakonec dopadlo, Ze teda
mohla sem privolat vnucku, tady. Tak tam p¥ijela za mnou, Jja
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myslela, Ze mi jenom pomlZe postavit na nohy.. , Uz to ne$lo.“ Budeme



muset babi do nemocnice. J& povidam, jedem do nemocnice, no a tak to
zaclo.

J: A mUZete tict, Ze ste tady spokojena?

R: Zcela urc¢ité. Ted uz ano. My si celkem vyhovime, s pani. Pani
vétsinou pospava. (smich) J& si vétsSinou <&tu, ja bych nevydrzZela
leZzet pres den. (kasel) J& jenom nezbytné, to poledni odpocinuti, po

tom obédé do dvou hodin, ale jinak ne.
J: Co se tykéd ttreba stravy?

R: J& nejsem narocnej clovék, mé to chutnd, no a kdo si teda
stézuje, tak bych fekla, at fekne, co si doma varil. To by mi velice
zajimalo. Ponévac tady pomérné se snazej tu stravu udélat pestrou a
vono je to taky tézko vyridit. ProtoZe tady sou lidi tf¥eba dietari,
Ze jo, no anebo s urc¢itejma potiZema, tak voni tu stravu muse]
prizplsobit néjak, aby to nebylo kofenény moc, a nevochutili.

J: A co se tykéd zdravotni péce, jak s tou ste spokojena?

R: No, takhle. Spokojend sem. Pani doktorka je moc hodnd, ale prece
jenom jednou za tejden, je pomérné mélo. ,Chtéla byste, aby tu byla
cast&js?" Cast&js, protozZe ja& fikam, nemam divod si st&Zovat, co
potfebuju, to mi zatridéj, vyridéj, jinak j& mam odborné lékare
trvale v X. TakZe pokud jedu na kontroly, jedu tam. ,To vam tady
zprostfedkujou, ty navstévy?“ Ne, ne. ,Jak je to tady treba, kdyz
pottebujete na kontrolu, tak..?™ No, tak mi zavolaj sanitu, nalozej
na vozejk, s vozejkem, j& nemdZu, no a s sebou vezeme tohle.
(ukazuje mocovy pytlik) Protoze kdyzZ pottebuji jit na vécé, tak zas
nemizu s tim vozejkem, tam se nevejdu. No a mam to trocku..

,Komplikovanéjsi.“ Problematicky, no, takzZze tady chodim vo tomhle
pevnym (ukazuje pleny) a ven jedu s tamtim. A todle vezem s sebou.

Ven jedu jenom na prochazku, tady. (kasel)

J: Co se tteba tady tykd volného c¢asu, vyuzivate néktery aktivity,
ktery tady nabizi?

R: No, tu cestomanii. Ja nevim, kdy to bylo, néjak po novym roce,
dévcata tady udélaly takovou, néjakej takovej kviz, no tak to bylo
zajimavy, taky. Jinak vono je dost 1idi podobnejch a sestry taky
kdyz je potom nedostatek moznosti, né Ze by nechtéli, ale kdyZ sou
tu jako ty dvé dnes, to sou ty na vypomoc z jinych oddéleni, no
takZe nic neni. No j& sem si predstavovala, akorat mi pani X ¥ikala,
ze je tady internet, tak j& sem si fikala, to je dobfe, no. JenomzZe
je to nemozny, protoze ten je dole, no a ted ja& mam odvodnovaci
léky.. ,Jo, Ze musite furt béhat na zachod?“ No a navic ten internet
je stars$iho typu.. ,TakZe je pomale]j, myslite?“ Jé&, neZ sme to
rozchodili.. Muj syn byl totiz ajtdk, tak mi to tam $el pomoct
otevtit, dostali sme se do svého programu, to je pravda, no ale mlizZu
vam rict, Ze von to pak nemohl ani zav¥it. J& povidam, tak tohle ja
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nemizu potfebovat. ,A kolik 1lidi tam miZe byt na tom internetu?“ No,
jeden. ,Tam je jako jeden poc¢itac¢?"“ Jo, no tak to by mi bavilo,
protoze J& tam mam plno programi, péknejch, no. Rodinny fotky, no,
vSecko. Ale kdyZ je to na baterky. (smich)

J: A co treba néjaky kulturni akce, méte réada, kdyz sou tady?

R: Mam, ale tak j& mam rada spis$ koncerty, no, hudbu, Ze jo. No tak
tady byla naké skupina, dole v ty jidelné, tak to sem byla tam. No a
tedkon tam byla..Hereclka, kterou j& nemusim, tak to sem teda nebyla.

J: A vy tady méate néjakou nabidku téch aktivit nékde vyvéSenou nebo
oni véas informujou?

R: To vzdycky bejva pléanek tam vedle ty jidelny.. ,Jo.“ Né vedle
jidelny, to je.. ,Nékde dole, teda?"“ Na kulturni mistnosti.. ,Jo.%“ Tak
tam je program. No a je tady rozhlas, tak voni to pak jesté
pripominaj. ,A to se ndk musite prihlaSovat na ty akce?“ Né.. ,N¢,

\

takZe to je volné pristupny, kdo chce, tak to vyuzZije.“ Taky sem

s détma malovala vajicka a voni malovani vajec a ja sem si myslela,
budeme zdobit néjaky kraslice.. ,No?%“ Tak sem prisla a nez mé& tam
privezli, tak sem méla vedle sebe takovyho Sikovnyho kluka, tak
tikam, hele, jaky vymyslime vzorecky? Von na mé koukal, totiZ to
barveni bylo tim zpusobem, Ze se namatlaly rukavice barvou a obalily
se.. ,Jo a obtiskédvalo se to na né."“™ No ale tak dobtre, ajinak jé
délam ruéni préace, téch sem nadélala spoustu. ,A tady je taky
vyuzivate?“ Ja uz nevidim, j& mam makuldrni degeneraci sitnice

v pravym oku, takZe ja& vidim jenom na jedno oko. TakZe mé& déla
problém tr¥eba navliknout jehlu uz a néco si zpravit. BohuZel je to
tak, no. S vékem je dobry se dozit dobryvho véku, ale ve zdravi, ale
kdyZz potom ptrichazi jedno za druhym.. To neni Z&dna sléava, ale
vyrovnavan se s tim, tikam si nedd se nic délat, takovej je zivot,
ovSem rucni préace délat absolutné nemtzu. Ale kdyZ tfeba maj nasi
narozeniny nebo svatky, no tak jim délam pranicka. (kasel) Ale
takovou formou, jenom skladdany a propichnu to a svazZu barevnou
stuzkou tou.. (kasel) ,Néjakou ozdobnou, teda.“ Tak to jenom pro
radost, abych védéla, Ze teda, Ze Jje mam.

J: Je néco, co vam tu chybi, néco co byste tady vylepsSila nebo
néco, co by se tady dalo t¥eba délat a jesté to nikoho nenapadlo, co
si myslite, Ze by tteba ostatni vyuzili?

R: No, tak ja& sem nad tim premys$lela, co je tady jako Spatny,
pristup na ty balkdény. Tady je opét tento jedovatej schod, no a ten
j& neprekrocim. ,Ze to neni bezbariérovy, prost&, hmm.“ TotéZ je na
ty.. Na ty verande€, na tom balkdéné, na tom velkym, Ze jo. No tak
jednou, poméhali tam s tim, no byla to vojna. No a frekli sme si
podruhy, Ze uzZ nepudu. A vidéla sem, kdyZz sem tam sedéla v koutég,
tady pani, takhle 3Sikmo, bydli tady, pfez devadesat a ta poréad
jestli tam chodila a j& trikam, dejte pozor, nedélejte to. Prece
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jenom nejsme takovy mrstny. No, nedala, upadla a natloukla si a byla
v nemocnici. ©No a todle j& uZ nemuZu potrebovat, protoZe ja& mam.
»,Chtélo by to néjakou utpravu tady toho prosttedi.“ Ano, ano. ,Aby se
tam dostaly i 1idi, co maj problémy s chtzi.“ No, to bych vyuzila,
to by bylo dobry, ale to asi my nezménime. S tim asi nic nenadélame.

J: Mate pocit bezpeci, tady v tom zatrizeni, citite se bezpecné?

R: Jo, neni davod. Tady v sousedstvi je manZelskej pdr a to sou moc
hodny 1lidi. No a maj dceru, tak ta za mnou taky chodi. Nosej mi
noviny a j& zas jim nosim taky noviny. Mé syn vozi Metra, tak jé
panovi davam Metra a von mi dava ¢ist Blesk, kterej teda ja sama si
nekupuju. J& si kupuju porad Rytmus zZivota a naky takovy, abych méla
co ¢&ist, no.

J: Kdybyste méla todle zatrizeni nékomu doporuc¢it, co byste mu trekla?

R: Urc¢ité. Byla tady moje kolegyné, pravé z préace, uz asi trikrat,
byli Uplné prekvapeny, Jjaky prosttedi tu je. Voni si neuméli
predstavit domov diachodcta. No, protoZe tady to viabec nevypadd jako
na domové duchodct a to mazu potvrdit, Ze jo. No a jinak 1lidi sou tu
vst¥icny. Potkédme se, pozdravime se, prohodime, no. Jedna tady pani
z pokoje nam, mé chodi navstévovat, s jednou sem se tady se$la. Ta
kdysi studovala na ustavu, co ja&. No, ale to sme se nepoznaly, ale
daly sme si slovo, vod slova dalo, no tak sou taky. No ale néjaky
veliky navstévy, vom kaZdej ma co délat. Tady je plno 1lidi, Ze tady
jenom spéji, jenomZe mé€ se to prici, teda, no.

J: MlZete tedy tict, Ze tady mate pratele, Ze ste si tu nasla?

R: No tak to sou pratelé, tydle o téch kterych mluvim. Prosté j& mam
vSecky ty, co sou tady, pratele. Nemam absolutné nic s nikym, prave
proto mi to tolik mrzelo tam s tou dotyc¢nou, no ale to uZz nebudem
opakovat.

J: Kdybyste tteba chtéla, s nécim ste byla nespokojend. Jak byste
postupovala, na koho byste se tady mohla obratit, aby vam pomohl?

R: No asi na vedeni. No asi nejdriv tady na tu X, to nechci
pominout, protoZe ta co mlze, tak to zatridi, vytridi. ,A to je
sestricka?“ To je ta sestra, kterd tady je vedouci. ,Jo, jo.“ No a
potom todle, teda vedeni. Pani X, kterd je zastupcem teditele. ,A
kdybyste to chtéla udélat anonymné, aby nikdo nevédél, Ze si na néco
stézujete vy, konkrétné. D& se to tady taky néjak udélat?“ To nevim
a ani sem nad tim nikdy nepfemej$lela, protoZe.. ,Naky nadoby, Ze by
tu byly, kam byste mohla vhodit nakej dotaz tfeba nebo néco, co se
vam nelibi, anonymné?“ Jo tam sou schréanky, ale sem to nevyuzila.
,JO.

A

Ponévadz.. ,Nebylo potreba?“Né, jak vam fikam, ten prvni krest,
kterej sem dostala, to bylo pro mé odstradujici, ponévadz jak sem si
to nepredstavovala a byla sem potichu, pac¢ si tikam sem tady nova,
tak si nemdzu stézovat, no. Ale voni vé&déli, kolik uhodilo.
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J: Dobtre, takhle mi to stac¢i, dékuju.

,konec rozhovoru“

Respondent €. 7, Zena, vék 78 let
J. Pamatujete si na to, kdyz ste sem prisSla poprvy?

R: Jisté. ,Jak to na vas zaplsobilo?“ KdyZ sem ptridla poprvy, tak
sem sem chodila na néavstévu. ,Aha,“ ProtoZe sem tady méla kolegyni
z préace a pritele. Vlastné kamardd manzelovej, a ktery tady porad
jesté Jje.

J: TakzZe vy ste méla néjakou zkusSenost, nez ste sem do toho zatrizeni
sla?

R: No, tak vidycky kdyZz méli narozeniny, tak sem sem prisla jednou,
dvakrat do roka jim pokud to $lo poptrat, Jjinak ja& se X, takzZze mé
naprosto nevadilo, Ze sem sem Sla. ProtoZe sme tady tudy chodili na
prochéazky, ¢ili j& sem tady od mala zvykla, tak vabec. ,A vy ste
chtéla konkrétné sem, do tohohle za¥izeni?“ Ne, ne, ne. Ja sem,
abych to fekla, pé&t let uZ sem to m&la tady, Z%e sem pudu.. ,Zadost?"
Zadost, nevim, jestli sem ¥ekla, di to tam holka vy¥idit, protoZe
syn a vnuk ty jako, prosim té, co bys tam délala, dyt ti nic neni.
No tak, pét let asi tady byla Zadost a uz mi sice *ikali, Ze bych
mohla nastoupit, ale to nebylo nutny, j& sem byla sobéstacna. AZ
vlastné to budou dva roky, na podzim sem upadla, no, zebra a pater,
tak sem byla v nemocnici a tam primd¥ uz ftek, uZ tam nemlzete zlstat
sama doma. Sice syn bydli vedle, ale nemoh tam bejt se mnou vod rana
a esté v noci. ,TakZe ste Sla z nemocnice sem?“ No, tyden sem mezi
tim byla doma, ale v nemocnici sem to okamzité volala synovi a hned
tady bylo ndhodou volny misto. No tak.. ,Ste toho vyuzili.“ Sme toho
vyuzili, Ze sem sem $la, trikam mé to nepripada, tak tézZky. MoZnéa
kdybych 5la jinam, tak pfeci jenom se mi zastesklo, ale j& skoro
vidim na dém, tak mé to naprosto neprijde. ,Takze prvni dojem tady

z toho zatizeni, byl..?“ Hezkej. Tady hezkej. A jesté hezc¢i byl tady,
pfed témi dvaceti lety, kdyZz tady vokolo bylo upraveny vsecko,
zahrady a vSecko tady, byly zdhony. Asi to nebylo tak hezky vevnitt
tenkrdt. To sem, pokud sem tu byla, tak sem tu byla pravée tady

s kolegyni, s X, ve starym paviloné, tam meéla maminku, tak to sem tu
byla to uz, Jje ttricet let, jen na navstévé. No a to tu bylo moc
hezky, vokolo. No pak se stavélo tady to, to sme tady normalné
chodili s prateli na prochéazku, takze..

J: Méla ste néjaky ocekavani, tady od toho zarizeni?

R: Ne. Nedé& se tict. Zaprvé J& tady téch zaméstnancl polovinu znam
vod détskejch let, takZe mé to néjak nepf¥isSlo, voni jsou pro mée
prilis dobtre zndmi jako déti, takzZze je to jedno. ,TakZe diky tomu,
7ze ste sem chodila za téma kamarddama a znala ste tady spoustu 1idi,
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tak vam to prislo jako normalni teda.“ No pristup sem tady k tomu
mé&la jinej. Rikam, kdybych byla jinde, tak by to asi takovy nebylo.

J: Je néco, co vas tady ttreba nemile prekvapilo?
R: Ned& se tict. Nedéa, ne.
J: A néco zase naopak mile, co ste necekala tady?

R: Dalo by se fict, Ze sou tady prijemny vSechny oSetfovatelky, to
se i v8ichni vopravdu.. ,TakZe ten pristup lidskej se vam tady 1libi?"“
Ty sou tady vSechny, nemtZu ¥ict, Ze by nékteré..(do pokoje vstoupila
jind klientka a omlouva se za vyru$eni)

J: TakZe co se tykd pobytu tady, ste spokojena?

R: Sem. Sice uz je pani X treti partnerka tady, dvé uz mi vodeSly,
ale sem tady jako s persondlem, v3ichni moc p*ijemny. Ochotny. To
nemizu si ani na Jjednoho néco téZkyvho trict.

J: Co se tykad treba stravy?

R: No tak, ta je vykutdlend. (smich spolubydlici) Jeden tyden dobry,
druhej tejden stoji za houby. Ze se né&kdy né&co nepovede, &lovék
bere, to se nepovede ani doma. Nékdy je to obzvlast mé Stvou jak
téstoviny, kdyZz sou t¥rikrat za tejden a zdad se i vono Ctyrikrat a
polivky, j& teda vlbec nemusim, tak si ji nevemu, tak se nic nedéje.
Ale zd& se mi, Ze vatrili pf¥ed tim lip, nez ted se zhor3ili trosku

s tim jidlem.

J: Co se tykéd péce o zdravi?

R: Jo, tak to si taky nestézuju. Jakmile néco, tak litaj vSichni a
ja& bych trekla, aby pomohli. (spolubydlici pritakava)

J: Jak tady tteba vychdzite s persondlem nebo s klientama,
ostatnima?

R: Dob¥e. ,Vztahy sou tady teda dobry?"“ Dobtre. JesSté sem nenarazila
na néjakou prekdzku nebo néco, Ze bych si vopravdu, bych si to uméla
vyridit, protoze ja si vzdycky fikam, kdyZz se de pfrimo, tak je to
lepsi nez nakyma pomluvama. J& si nestézuju, Ja& semn.

J: Co znamend pro vas bejt spokojend, tady v tom zarizeni, jak to ma
vypadat, abyste byla spokojenéd?

R: No tak pokud ¢lovék premy31li, tak musi uznat, Ze uz tolik nejde.
Idedlni by byla svoje garsonka, ovSem to neni tak mySleno. Kdyby byl
tady, co sou ty samostatny pokojiky, tak to je prosté pékny. ,Hmm.
TakZe jako uvitala byste tfeba vice soukromi?"“ No jisté, ale mé jako
nevadi spolec¢nost. Ne, budto sem méla na sludSny a trosSku se da tict
inteligentni spolubydlici, takZe sem si rozuméla, no tak kaZdej méme
néco. Nikdo neni ide&lni, kazdej je protivnej jinak. (kasel)
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J: Co treba jak se tady dé& travit volny cas?

R: No tak ¢as, no tak mé to nevadi, ja pokud mazu, tak &tu nebo
lustim. Tak dt¥iv sem c¢etla knihy, ted uZ mi dost namé&hé& kniha, uz
musim budto po kouskéch nebo spis projdu ty c¢asopisy a vsecko, co
tady je. I noviny a az sem se zvrtla na velery pod lampou, dneska
sem si puc¢ila. Ale vono je to tak pékné blby, Ze i to je nékdy
potfeba. ,A vyuzivate tady néjaky ty spolecensky mistnosti a tam
tteba ty jejich kolektivni hry?“ Jo, Jjo, no tak jesté sem tam
nebyla, akorat kdyzZz sou prednédsky. ,Na ty rada chodite, Jjo?“ No tak
ted sem zrovna padla, tak kdyZ sem nakfapand, tak to se tam ani
nenamdhdm tam jit. ProtoZe to je nemily, kdyZz se tam rozkaslu, kdyz
sou to prudusky, ale..

J: A co ttreba tady nabizej na ty aktivity, co se da tady vsecko
délat, kdyby mél ¢&¢lovék chut?

R: No tak chodéj cvicit, j& nevim, ndk v pondéli dopoledne nebo tak
néjak to tam je. Je tu kadefnice, tam sem j& taky nebyla, j& mam
kolegyné z préace, co byly, tak byly kadefnice, Ze Jjo, a tak jezdim
k mistnim. Ale jo, jinak pediktira, coZ je vyhoda, taky. To je taky
pravé.. ,TakzZe tady maj i néjaky sluzby, naky.“ I sluzby i jako
nadkupy. Takovy ty drogérie nebo.. ,Jak Casto tteba ty nakupy
organizujou?" Jednou za mésic, jednou za mésic sou tu dvé sedap,
protoze prodejny textil, takovy ty boty vSelijaky. ,Jako Ze ptrijedou
az sem?" Sem, tam to dole v hale vylozi a docela slusny véci se tam
daj potridit a drogérie, cukrovinky tam maj taky, jednou za mésic.
TakZe sou tady trikradt do mésice takhle prodejni jako. Dvakrat
textil a jednou tady to. I to je vyhoda, Ze nemusite nékam ject
shanét, kdyz si chce nékdo nutné..

J: Je néco, co vam tu chybi?

R: (kaSel) Ne, neni. J& zaprvé mam 3tésti, Ze tady mam syna a vnuka.
TakZe sou tady, d& se ¥rict.. ,Cast&ji?“ Ob den. Kluk je tu obden,
syn taky zavolaj, sousedka pritelkyné taky prijde, tak kazdej patek,
tak zatim.. Pokud je hezky, tak se jdu projit, kam stac¢im. Zatim mi
to staci.

J: Cejtite se tady v tom zatrizeni bezpecné?
R: Ale jo, citim.

J: KdyzZ byste méla todle zatrizeni nékomu doporucit nebo nedoporucit,
co byste mu rekla?

R: No, j& bych ho mohla doporuc¢it. ,A proc¢?"“ No protoze tady neni
nic, na co bych si musela ztézZovat.

J: TakZe ste spokojend komplet se vsSim, teda?
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R: Se vsSim. I kdybyste potfebovala néco vod persondlu urednickyho,
tak sou strasné ochotny, taky.

J: Kdybyste nebyla s nécim spokojend, jak byste to fedila?

R: No asi bych to $§la fict rovnou vedoucimu. ,A mazete to Fict tady
komukoliv, nebo je tady nékdo speciélné na to, kdyz by se vam néco
nelibilo?

R: No v prvni fradé bych to fekla tady stanic¢ni, nasi, coZ je taky
dité, vod malinka znaly, a kdyZ by to bylo zdravi, tak dolu, k pani
doktorce, kdyz je potteba. Tak zaprvé sme ted ziskali i masdze, tady
maséra pravidelné. Chodime na masédze, to patti jak si do, j& nevim,
do bardku komplet. Néjak se to neplati, Jjinak jiny sluzZby se jako
pediklira a kadetrnice normalné plati, jako. Jinak ale masér Jje
zaméstnanec.

J. Jak dlouho ste tikala, Ze ste tady v zatizeni?

R: Za vyrizeni? ,Jak dlouho ste tady v tom za¥izeni?“ Vod Unora
minulvho roku, vod X.

J: TakZe neni nic, co by se tady dalo vyleps$it, co vas napadéa, Ze to
tady ttreba chybi a ostatni by to uvitali a ono to tady neni?

R: No, my si nemlizeme stézZovat snad ani. Co bysme uvitali navic?
(otdzka ke spolubydlici) Teda jestli mGzu k tomu mluvit, tak Jj& se
omlovam, ale j& sem se musela napit a ja sem prisla letos, ja& teda
sem tu spokojend a sem tu vod prosince a mazu vam rict, Ze mi hodné
lidu zrazovalo, abych sem nechodila a Ze teda nevim, proc¢ bych sem
neméla jit. Protoze j& sem tu vopravdu spokojend a akorat co bych si
myslela, aby bylo dobry, kdyby se tu nechali koupit noviny, néjaky
¢asopisy. To si myslim, Ze to.. ,A to zatim nelze?“ J& nevim, ale co
si myslim, Ze to mi chybi, teda takhle.

R: Myslim, zZe to jde objednat dole v kiosku, jaky chce$ a pravidelné
ho do patku jenom, ti bude chodit dolu do kiosku. Ale musi3 si to
objednat. Zavazné.

J: Tak dékuju.

,konec rozhovoru“

Respondent ¢. 8, Zena, vek 80 let
J: Pamatujete si, kdyZz ste prisla sem do toho zatrizeni, jak to tady
vypadalo a jak to na vas pusobilo?

R: Urc¢ité kladné, teda. J&, protoze ta pani, co néas, co mé
prijimala, tak byla takova velmi vstficnd a ochotnd. Takze ja
netikam, Ze sem sem Sla nadSenad nebo nak tak, ale vopravdu kdyZz sem
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to vidéla, tak to pak kdyz mé privedli na pokoj, tak ja& sem tady

ANY

¢tvrt roku, ale sem tu spokojena. ,Hmm. (teD ném vedla do pokoje

sestra s polévkou)
J: Jak ste si tady zvykala, treba?

R: J& myslim, Ze dobfte. ,A vy ste sem prisSla z domova nebo

z néjakvho zdravotnickyho zatizeni?“ J& sem prisla, Jja sem byla, ja
sem byla rok, sem byla na tom Garcu na X, jak je tam takova jako
eldéenka leps$i, no a pak sem prisla doml a von mi mezitim kdyZz sem
tam byla, zem¥el manzel, takze j& sem prisla jako do bytu,jo, kde
nikdo nebyl, kde se byla potom jako sama. No a pak mi volali, Ze je
volno, mi jako Ze je volno, tak sem sem Sla, no protoZe sem byla
doma sama.

J: A to vam zarizovala rodina nebo to ste si zarizovala sama?

R: Pani doktorka na X mi to napsala a X, to je nete?¥, tak ta mi to
sem potom privezla. Vona bydli v X a chodi do prace jesté a to..

J: Jaky ste méla ocCekavani od toho pobytu tady, co ste cekala?

R: J& sem c¢ekala, Zze to bude asi vypadat, jako na tom Garcu na X.
Prece ja& se to, ale to je prece daleko volnéjsi a takovy, no, prima.
»Lepsi?™ Lepsi, lepsSi. No, 1 kdyZ na tom Garcu si ¢lovék taky
nemohl stéZovat. Protoze ja sem byla leZzici a byla sem nebo sem
Stastna, Ze sem dopadla takhle. ,A vy ste nékdy méla néjakou
zkuSenost, Jjak to chodi v takovych hle zarizenich?“ Ne. ,Neméla ste
nikdy."“

J: Jak hodnotite svaj pobyt tady, tedka. Po naky ty dobé&, co uz
tady ste?

R: Sem spokojend, fikam. Ja si jako nemam na co sté€zZovat, vite.
Protoze voni jidlo, vyperou, vyzehleji to, jednou za tejdemn mé
vykoupou. No a jinak se meju, to sem schopnd se umejt, ale kdyzZ mi
hlavu mejou, tak tam mé jako koupou, to jako sem ve sprsie.

J: Co jako néjaky aktivity, vyuzivate tady?

R: No j& chodim na pfednasku na cestomédnii, pani ucitelka tady, vi
to a je to asi Ctrnact dnl sme nadivali sme jako takovy kocicky,
byly u$Sity a my sme Jje jako nacpéavali a zaslali néjaky détem. ,TakzZe
ru¢ni prace vas tady bavi, navstévujete. No, tak tady to sem sem
byla, no, tak. ,Jaky sou ttreba tady dalsi aktivity, co se da tady
jesdté délat?“ Prej se chodi cvic¢it teda, no, mame maséra teda, ten
nas masiruje jednou za tyden, nas namasiruje. ,Naky kulturni akce
tady nate?“ No, pravé tu cestomanii jako mame kazdej tejden. ,Co
treba néaky plesy nebo treba naky takovy hle akce, masopust?“ To sem
tady nezazila, j& sem tu kratce, ale to sem tu nezazZila a na vanoce
sem tu nebyla. To si mi vzala nete? k sobé.
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J: KdyZ byste tekla, citite se tady spokojena?

R: Citim. ,A co znamend pro vas byt spokojend v tomhle zarizeni?“
Vite, Ja&, Ze je o mé postarédno, heledte ja kazdou chvili upadnu, jo.
A j& sem samad modtrina, tam protoZze, ja jdu, sem S$la do koupelny a
$la sem si umejt ruce, jo. No a du z ty koupelny a najednou sem
sebou plécla mezi dvetre. No tak sesttricky $ly po chodbé, ty slySely
ranu, tak obé dvé ty chudinky pfibéhly, hnedky mi zavolaly sestru ze
zdoda. Ta prisla, zvedli mé, ja& sem byla zed¥end, ale to se zase
zahoji. ,TakZe ste Stastnéd teda, Ze Jje tu o vas postaréno.“ Vite,
protoze kdyz sem upadla doma, tak ja& sem lezla po &tyfech, méla cely
vodteny ruce, kolena a sem se nemohla zvednout. Tady mé sesti¥icky
zvedly a zméfrily mi tlak a.. ,TakZe ta péce vam vyhovuje.“ Vyhovuje.
~Co byste jesté rekla, Ze je tu dobry, pro co se tu citite dobre?"
ProtoZe jsou velmi ochotny ty sest¥icky. ,TakZe dobrej personal?“ No
urc¢ité, teda. ,A jeSté néco, ste s nécim spokojend, Ze to vytvari
takovej ten dojem spokojenosti?“ Ze ty sest¥idky, j& sem ji nikdy
nevidéla, ze by byla, jak se ¥iké& nasStvand a ta sestra, no. Ale
vzdycky velmi ochotné vypomohly s &im cokoliv mohly, tak kdyZ sem je
pozadala, tak mé pomohly, dal.

J: KdyZ byste se méla vyjadrit tady k tomu zatrizeni a doporucit ho
nebo nedoporuc¢it ho, kdyby se vas nékdo zeptal, Ze o tom uvazuje, zZe
by sem chtél jit?

R: J& bych ho doporucila, urc¢ité. Leps$i, neZ na tu eldéenku. To
tedy, to, jako neni vibec prirovnédni k tomu. ,A doporucila byste ho
pro¢?Y ProtoZe Jje tu vo néj bezpecné postardno, vyhovéji ty
sestric¢ky, co je moZny, Ze jo, to je jako to, ale voni sou 1 ochotny
tteba jednou za tyden se jede do X, vezou autem, jo. A kdyz reknu,
ze bych jako chtéla si jit néco nakoupit, coz jako ted jako ja neto,
nepottrebuju, protoze mé to koupi vnucka nebo netet, kdybych néco
potfebovala, Jjako z mésta. Ale tak voni vas tam vodvezou autem a
zase za hodinu nebo za dvé hodiny, dyt to se domluvéj a privezou
zpatky, no. ,TakZe ste tady spokojend, co se tyka tady toho pobytu.“
Ano, no.

J: A co t¥eba strava, vyhovuje vam?

R: Ale vyhovuje, no. Jako nékdy se to teda nepovede, no, ale to je,
to je normalné. Ale j& si myslim, Ze neni vopravdu si natikat na to
teda, dneska zrovna vobéd nebyl to, ale to fikam, to je to..

J: Jak tady tteba vychdzite s klientama ostatnima nebo s personidlem?

R: No, ja teda s X, s X spolubydlici vychdzime zatim dobtre, teda,
no. Nemédme jako spolu problémy. ,Néjaky konflikty ste tady
nezazila?“ Zatim ne. No a to sem tady méla dvoletvho pravnoucka, no
a von teda je to rostak takovej a vona mu ukazala ty ptacky pi, pi a
von tedko ptrijde a pi, pi a veme ji za ruku a dou se podivat na
ptac¢ky a to a. takZe ani to ji nevadi, kdyz tady sou.
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J: Kdybyste tady méla moZnost cokoliv zménit, co byste zménila, co
byste chtéla upravit nebo néco vam tu chybi?

R: Ne, jak sem tikala ty cCasopisy, teda. ,TakzZze nadkej pristup

k casopisum, abyste si mohli koupit noviny. No, to si myslim, to zZe
kdybych byla sama tak kvali mé ne, ale jako.. ,Chybi vam to tady?“
Chybi mi to, no.

J: Tak to mi stac¢i, dékuju.

,konec rozhovoru“

Respondent €. 9, Zena, vek 92 let
J: Pamatujete si jesté, kdyZz ste sem prisla poprvy, Jjak to tady na
vas plsobilo?

R: Na mé to pusobilo.., kdyZ sem prisla sem, tak tam byli mrzackové.
J4 sem nikdy nestonala, az hnisavej zanét kosti osteomylitida, bylo
mi deset. ,Ale ja& myslil, kdyZ ste ptrisla sem do toho domova pro
seniory.“ No, tak tam sem furt délala vsSechno mozZny.. ,TakzZe vy ste
délala ptimo tady v tom areadlu, Jja sem délala v X, postoupila sem
tady a tady vodsud je cesta jenom na hrbitov.

J: Tady v tom zatrizeni ste jak dlouho?

R: Pockejte, vite.. ,Mame rok 2019.% No tak vcera sem méla papir, sem
tu sedum let. ,Sedum let.™ Asi. ,,A to vam zarizovala rodina nebo to
ste si zatrizovala sama?“ J& sem byla zaméstnanec, tak sem
pfedpokladala, Ze bude vidycky misto. ,TakZe kdyz ste sem prisla,
tak ste prakticky védéla, do ¢eho jdete?“ Ano. ,Znala ste to tady"“
No, prfesné.

J: Méla ste od toho néjaky ocekidvani, od tady toho zarizeni?

R: Ne, j& sem nemohla uZ chodit, doma sem pajdala, bolelo to. ,Zila
ste sama?"“ No dcera tu byla, ale ta u¢i, ta byla vic neZ doma, ta
nechteéla, jesté dva dny pfed tim, mé premlouvala, Ze prerusi tfeba
na dva roky. J& fikam X, ale ja tu chci bejt dyl, nez dva roky,
jedté se mi nechce a né, j& nepremlouvej. Protoze mam tri déti, dva
kluky a dceru.

J: Zménilo se tady néco od ty doby, co ste sem nastoupila?

R: Tak ja sem tu byla od zacatku v poradku, j& sem chodila, fikal mi
pan doktor esté porad, i kdyz Spatné ale chodite. J& frikam, j& vim,
ale budu na obtiz. J& jak jezdim sanitkou po doktorach jesté ted,
tak sem vod muzskejch vétSinou sly3im stiZnosti, Ze maminka nechce

k nikomu, ale celou rodinu ze obtézZuje. ,Aha.“ Tak to sem nikdy
nechtéla. To sem védéla, kdyZ uZ to nepude, tak to nepude.
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J: Jak mlzZete hodnotit zpétné, uZ ste tady nakou dobu, tady Zijete,
ten vas pobyt tady. Ste tu spokojena?

R: J& sem spokojend. J& sem moc spokojend. J& sem védéla, do ceho
jdu, pan doktor m& je3té& domlouval, obvoddk nahofe ve m&sté&. Rikal
pani X, nechodte, kdyzZz jes$té to, nechodte jesté dolu. My rikédme tady
dole a X je nahote. (smich) A j& sem, von ¥iké, jedna bude chtit
zavrit vokno a druhd votevrit, vam to mize byt jedno, ale tisic
korun navic. Na to sem si tu za ten zivot nevydélala, abych méla
tolik penéz, abych mohla platit a détem semtaky tolik nemohla déat.
Manzel umtrel pred padesati lety, déti chodily na zédkladku vsicky
tri.

J: Co tady pro véas znamend bejt spokojend, co potfebujete k tomu,
abyste byla spokojenéa?

R: Kdyz si vo néco freknu, no a mé to Ucel, tak vim, Zze pochodim a
vzdycky, no. To sem védéla, protoZe to nebudu ani vypravét, Jjak to
uzZz sem potom sem posledni ctytri roky ke konci jesté uklizela. Ale ja
sem délala v3ecko. J& sem byla, j& sem vySla ze tfeti t¥idy obecné
Skoly v X.

J. Néjaky Spatny moment v zar¥izeni mate?

R: Nemam. ,Nezazila ste tady nic, co by véas nemile prekvapilo? Jo,
dcera, to bylo, ale nebylo uUstavni. To bylo vod spolupacientky, to
zas je néco jinvho. ,Jako Ze ste tu s nékym nevysSla?“ No, vono to
ne3lo poslouchat. Dali mé bydlet tam, abych méla slunicko, Ze jo a
nebojte se a X, co je $éfova, tohohle oddéleni, tak jeji maminka
slouZzila se mnou na X. Nejhor3i sou tu sest¥icky, diplomky, ktery
slouzily uz taky v X, kdyz tam byl domov dichodcl. A my sme si
tykali. A kdyby se divily ty babci, Ze tykaj ty dévcata mé&, babe,
tak bych se nedivila. Ale vam v3echno udé€laj, vy mate protekci.
»~Bha,“ Ja Jji nepotfebuju tu protekci, vyjimecné.

J: Jak byste tu vohodnotila sluzby, ktery vam tu poskytujou?

R: Vsecko je dobry. ,A s ¢im ste spokojend vy, nejvic?“ Se v3im. Jé&
sem ¢lovék, kterej se nemé€l narodit, to Jje prosté, nemé€la sem
rodinu, nasi se rozesli. PosSta pro tebe sme my s brachou. My sme
chodili do jedny Skoly. Von dva kilometry z X do X a jé.. ,J& vam ted
do toho skocim, méla ste tézkej zivot, predpoklédam, ale kdybyste
méla treba ftict, co se tykéd pobytu, je néco, co by vam tady vadilo a
co se vam tady nelibi?"“ Mé ne, mé ne. ,Ste spokojend s tim, jak ste
tady?“ Stoprocentné.

J: Co se tykad ttreba stravy?

R: No tak stravy. Varej ji pro tolik 1lidi a j& sem tady jako
¢trnactiletd tady nastoupila do kuchyné z milosti, protoZe némci by
mé vzali do rajchu, Ze jo, nikdo se mé nezastal, rodina nebyla, byla
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sem u strejcka. A prosté kazda sme varili jinak. ,A ste tady
spokojend se stravou?“ Sem, nékdy mi to nechutnd, no tak to nejim a
nebo mélo, ale to.. ,TakZe dalo by se jesté néco vyleps$Sit na tom, na
ty stravé?“ No tak to se da vidycky.

J: Co se tvykéd péce o vase zdravi?

R: Jo, jo, kdyZ je opravdu potfeba, tak moc dobfe. ,KdyZ byste tF¥eba
potfebovala nebo zhor$il se vas zdravotni stav, tak pani doktorka je
tu porad?"“ Pani doktorka tu neni potrédd. Pani doktorka sem jezdi
snad, jednou za tejden, nékde od X nebo tam nékde. Je mlada, a kdyzZ
ja& nastoupila, tak tu byla nadka cizinka, s tou byl problém, neZ to
napsala z anglic¢tiny. A tedko anglic¢tina, doktotrina a c&es3tina, ale
byla taky hodna, tu sem znala kratko, pak tady byl z toho.. z ty
nemocnice, jak se to menuje na X. ,TakZe kdyZ se tu nékomu zhorsi
stav, tak vam zavolaj sanitku, kdyZ tu pani doktorka neni, rozumim
tomu dobre?% Zavolaj doktora z X, kdyz je potfeba a sanitku a kdyz
je potreba, tak sem tady tedka sama a mam kolegyni uzZ prez tejden..
,V nemocnici?“ Rikala sest¥icka, protoZe vi, Ze se mi stejska,
protozZze myslela sem si sama na pokoji, ale vono pak kdyZz upadnete..

A\Y

,Ste rada, kdyZ tam nékdo je.“ Presné.

J: Jak to tady ttreba ¥esi s uklidem?

R: No uklid, ten je Uplné vybornej. ,A jak Casto se uklizi?“ Kazdej
den. Furt pry¢. Nevim teda Jjak dal, myslim, at sem byla na kerym ja
sem na c¢tvrtym pokoji tady, ale né pro me&, pro mé jednou. ProtozZe
tam, co mi to prichystali, a Ze je tu X, Ze jo, protoze sestricka
vedouci, tak sem tam méla pani, ale nikdo mi, ale to bylo jediny,
ale to tam ne to, to by bylo jako drb. J& to nechci drbat. J& sem
byla nejhodnéijsi, nejsikovnéjsi asi ctrnact dni, jo v poradku. Vona
méla na televizi, tak sem se koukala s ni na televizi, jinak
televize je na spolecensky mistnosti. To tam byla jesté staréd, ted
je tam velkd a jesté to sem tu chodila. No jo, ale ta pani méla
tudle néco v hlavé a ja& sem potom kradla, takova zlodéjka tu jesté
nebyla, tak to bylo Spatny. ,Hmm.“
~Jo, takZe ste to vytresili takhle.™

Tak mi dali jinam a byl pokoj.

J: Kdyz ¢lovék neni s néci spokojenej a chtél by si stézovat, jak to
ma udélat?

R: Tak vod toho je prvni, tak jak ve 3pitdle stanicni sestra tady
teda, nevim, jaky maj dévcéata kterad, ale mad oddéleni, je za to
poschodi zodpovédna, tak.. ,TakZe za tou jit, teda?"“ Zeptat se za ni,
tam sem za ni. ,A kdyz by si chtél nékdo stézZovat, ale aby se
nevédélo, Ze je to od néj, jsou tady néjaky schranky, kam mazete
anonymné néco napsat?"“ No ten, na spolecensky mistnosti se mlze
hrozit. ,A tam se to néjak tre$i, z téch schrének se to vyndava a pak
se to nak resi?“ No vyndava a musi se to fedit, Jj& sem si
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nestéZovala.. ,TakZe nevite, zkuSenosti s tim nemate.™ Ale urcité to
zkoused.

J: Jak se tady d& ttreba travit volny c&as?

R: No tak pokud je hezky, tak sme venku. Skoda, ¥e je to pod kopcem.
~A néjaky aktivity tady sou pro vas?“ No tak je cviceni, je skoro
denné, pokud maj ¢as. Dva vtipy do toho, tak nevédi, ¢i sou. Tak na
spolec¢ensky mistnosti tam si hrajou karty a hry, ale musi mit k tomu
¢lovék trpélivost. Ja& semhlidala déti mimo zaméstnadni sousedim a
svoje a ja téch her uZ mam plny.. ,Aha. A vyuzivate néjakou z téch
aktivit i vy?"“ No sem tam jo, ale.. ,A co vas bavi treba z téch
aktivit?"“ No tak nejvic mé bavi, protoZe na jidelné sem chodi Skolni
déti a z X a prosté furt se néco déje. Pred takovejma vanocema,
jedté Ze nemusime nic chystat, protoze sme poradd ve spolecnosti.
Nevim, jak sem chodi jedna pani ucitelka kazdej tejden, v Utery
vodpoledne, a ta, to sou tam plakdty na tam u vytahu, tak jaky
prednasky, vocem. ,A to se vam libi, teda a to vas bavi.“ Vona Jje
chytrd a snazZi se zpivat, tudle chuddk odzpivala vsecko, protoZe
nikdo nezpival. (smich) Nevim, proc¢, asi neuméli, J& neumim.

J: A co néjaky kulturni akce, ta tady mate. Né&jakou muziku nebo
koncerty?

R: No préavé, furt se tady néco déje. No celej cas ne, ale da se.
Vobc¢as jezdivali na zéajezdy, jes$té nez ji sem sem Sla, ale uzZ
nemizeme. To uZ Jje Spatny, zkazi to vsSem. ,TakZe mate pocit, Ze je
tady toho dost?“ Jo. Jen si toho vazit, vseho.

J. Je néco, co vam tady tr¥eba chybi, co by se tady mohlo jestée
udélat, co tady neni a co byste uvitala?

R: J& osobné, treba, ja sem vérici, tak ted chodéj do téch nemocnic
ty kaplani, Ze jo, se snazej, tak to jako tady jako kdyZ jo, kdyz je
potfeba nékdo vzkédZe, tak pani X, zastupce Yeditele, tak prisla, jak
to udélat. Jestli todle, j& rikam, no tict paterovi a kdyZ bude
moct, tak prijde a to, ale aby to bylo stabilné jednou za c¢trnéact
dni nebo za mésic, to tady nefunguje. Ona by se nenasla. ,Myslite
jako, Zze by o to nebyl za&jem?“ Ne, j& mam strach, Zze ne. ,Aha.“
ProtozZe dost narédzim mezi obyvatelema, za to, Ze chodim do kostela.
To nemédm dobrou.. Nemam dobrou cenu. ,Myslite, Ze ste tady jedina
vérici Siroko daleko?“ Ne to nejsem, né, ale sem protivnd a lidi mé
vodvezou nahoru a dolu mé odveze kdokoliv. Pot¥ebuju vodvézt
nahoru, to je ten kopec, ja bych to do$la s timdletim.. ,tady s tim
choditkem?“ To je z nadace, dédictvi, to je z nadace 0Olgy Havlové.
To mi slibuje pani doktorka X a zrejmé pojisStovna délad potize, to
tak vycejti ¢lovék za ten c¢lovék, Ze to nékde brzdi. Neni problém,
nevidi problém, musi vam to napsat ortopéd. J& ji fikam pani
doktorko, to uz tu mate nejmin desetkrat, doporucuji, Jo. A nakonec
sem frekla, nepudu tam. Tenhle krdm vydrzi, to mi pan X, ktery délal
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pod charitou, tak mi to nabidl, Ze v Br¥evnové boromejky maji sklad.
Ste z Prahy? Ne, ne X.

J: KdyzZ se fekne bezpeci, cejtite se tu bezpedné?

R: VecCer se zaviréd, kdyz prijdete pozdé, musite si zazvonit. (smich)
Clové&k nechce votravovat no&ni, ale nékdy se musi &ekat dlouho,
protoZe je to veliky. KdyZz je nékde a Je to dilezity, tak si poclk4,
jinak ochotné. J& sem byla, popletla vanoce, zlGstala sem na
pulno¢ni a touZ bylo po ptlnoc¢ni, no. ,A otevreli vam?“ Nojo, tam co
sem byla u X, tak X tika teto, jedeme na X, podaji vam vaSe véci.
Jedeme na X a kdyZ se nedozvonime, tak se vratime do X a budete spéat
u nas. Tak rikam, tak budu spat u X. Jednou sem prisla v jedenact
hodin, poustéla sem 1lidi do.. todle do 1lidi jo, tak sem pousStéla
restaurdtory do kostela. Dneska nemiZete mit kdykoliv otev¥ino a ani
n a to sem jednou vyrusSila zlodéje. Na to nas pékné vykradli ve dne.

J: Kdybyste znala nékoho, kdo by sem chtél jit do toho hle zatizeni,
doporuc¢ila byste mu ho?

R: No doporuc¢ila, dyt na to 1lidi stradné cekaj. ,Ale todle to
konkrétné zatrizeni?“ No. ,A proc¢?"“ No protozZe Jje to novy, pékny,
sesttic¢ky hodny, velitelstvi taky hodny, tak co miZeme chtit.

J: Tak to mi staci, dékuju.
R: Jidla dost.

,konec rozhovoru“

Respondent ¢. 10, Zena vék 80 let
J: Pamatujete si jesté, jaké to bylo, kdyz ste sem prisla poprvy?

R: No, nezvyk. ProtoZe sem byla zvykld doma. ManzZel byl uz mrtvej
dvanact let, kdyZz sem sem prisla, tak mi bylo jako smutno, no. ,A to
prosttedi, jak to na vas pusobilo, tady?"“ No vono je to tu hezky,
¢isty, upraveny, no.

J: Méla ste néjakou zkusSenost s takovyma zatrizenima?
R: Ne, neméla.

J: TakZe ste od toho ani nic neocekdvala nebo ste si to néjak
predstavovala jaky to tady je?

R: Ne. Mé vzala doma mrtvicka, tak mi zavolali zachranku a pak sem
byla na interné a v Garcu, no.

J: A tady vam to zatrizovala rodina?
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R: No, no, no. ,Jak dlouho tady uZ ste v tomto zarizeni?"“ Asi dva
roky. To bylo v X, ja& ted nevim, dva nebo t¥i roky, dva.

J: Jak ste spokojend se sluzbama, ktery tu poskytujou?

R: Jo, jo. Sestticky, to sou ty stanic¢ni, ty sou ochotny, sou
hodny, bavi se s nadma. Sou takovy vesely, takZe nédm to.. Tady méme
kazdej svaj soukromi, no. Vidite, Ze tady ta m& koutecek, ja& zase
tady. ,S bydlenim ste teda spokojena?“ Ano, ano.

J: Je néco, co byste tady zménila?

R: To bych tady, j& sem tady v tom pokoji treti den, j& sem byla na
Jinym. To bych se musela tady bejt. Zménila, myslite v celym tom?
,Hmm .Y Nékdy jidlo, jinak jako kazdej den &isto, tady, no. Celkem
nevim jesté nic. Tamhle mame fotky svoji rodinu.

J: Co se tykéd pécCe o zdravi, jste spokojena?

R: No j& sem ted c¢trnact dni marodila, protoZe mi rozbolela zada,
jinak ja& tady se musim, sem s tou mrtvici stratila stabilitu esté
v ty zachrance mi tekl doktor, z toho pristroje, Ze mam poskozenou
¢ast mozku. TakZe nemizZu sama chodit, no. Jinak sem dopadla celkem
dobfe, Ze sem pamét méla, vSechno sem si pamatovala a tak, no.

J: Jaky tady panujou vztahy, jak mezi klientama, tak mezi véma a
personalem?

R: Jo, jo, dobry. Mezi persondlem urcité, jestli sou tady néjaky
nesvary, to nevim, no.

J: Jaky tady matemozZnosti, co se tykd volného casu?

R: No, méme pondélky a &tvrtky cviceni kondic¢ni, dole v télocviéng,
a pak ném délaj tady zédbavnd odpoledne. To jestli ste si precetla
tam na téch dverich, vono to tam vlastné uz neni, ta cedule. ,A co
to znamena?"“ Napfred jsme si t¥eba hrali hry nebo naky Bingo sme taky
hrali, pak ¢lovéce, takovy hry normélni, no. A ted sme davali na
velikonoce, koc¢icky sttihat hlavy, at se to vyplni, no. Ja& sem tam
ted nékolikrat nebyla, protoze sem méla problémy se zadama, tak sem
tam nebyla, no.

J: A jaky ty aktivity madte nejradsi?

R: No, hry. ,Jako védomostni?“ Taky, to sme treba vod urcitvho
pismene, sme to.. ,Hadali ste.“ No, no, no.

J: KdyzZ se fekne bejt spokojend, co to pro vas znamenéd, tady v tom
zatrizeni. Co potrebujete, abyste byla spokojena?

R: Abych byla spokojend. Styk se svoji rodinou. Tam mé navstévujou
stridavé kazdej tyden jedna dcera, mam dvé dcery, no. Ja& nevim, co
bych fekla, vopravdu ne. ,Tak, jak to tedka je, takhle se citite
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dobte?"“ Ano, ano. ,Spokojend ste tady?“ Ano. ,Neni nic, co byste
tteba vytkla tady tomu zarizeni?“ Ne, ne, ne. ,Néco, co vam tu
chybi?“ No, Ze nebudu moct chodit ven, no. My si chodivéme sedat

v 1lété na tu lavicku pred ten hlavni vchod, no. ,A procC byste
nemohla?“ ProtoZe nemdZu chodit, no, no, no. S timhle to chce rovne]
terén, no. ,Hmm. Tak oni vam pomtZou, kdyZ byste chtéla jit ven.™
Parkrat jako v 1lété to bylo Ze, dcera pujc¢ila to pojizdny ktreslo,
vyvezli mé nahoru do X, no. Jinak jako az mé budou chtit vyvézt, tak
si Yeknu vo tu Zidli, no, nebo i sesttricky jako dokazou projet se

S nama, no.

J. Co se tykéd nakych sluzeb, madte tu naky?

R: No, médme tu dole kradmek a jednou za mé€sic sem jezdi cukrovinky
pojizdnd prodejna. Ne pojizdnd prodejna ale prodejci. Cukrovinky

s drogérii a potom zas jiny prodejci. Textil. Obuv a textil,
povleceni na postele a tak ruzné, no. Tricka, svetry. ,A néjaky
sluzby pfimo pro vas, treba co se tykd téla?"“ No, pediklira jednou za
mésic sem Jjezdi, no. Ted zrovna v kvétnu pujdu. ,TakZe s tim ste
taky spokojend nebo to by mohlo byt ¢astéjs, ttreba?" Ano. No vona
nemize. Vona jezdi kazdej den nékam, vona mad vic téch domovl
dtchodct, no. ,Ale t¥eba vyhovovalo by vam, kdyby tady byli casté&js
k dispozici?™ No, j& si myslim, Ze to kazdymu stac¢i jednou za dva
mésice, no. A jinak se kazZdej sprchujeme kazdej den, ale jednou za
tyden mi hlavu umejou a tak, no. ,To vemete komplet.“ No, no, no.

J: Jak tady vychédzite mezi sebou, na pokoji?

R: Dobte, dob¥e s touhle pani, dobfe. ,Zadny problém, teda.“ Ne.
J: Citite se tady bezpecne?

R: Bezpeé¢né jo. Ja myslim, Ze nédm tu nic nehrozi.

J: Co se tykd teda tady toho zatizeni, kdybyste si mohla prat naky
vylepSeni nebo néco, co by tady mohlo byt navic, napadd vas néco?

R: Ne, nenapada, vopravdu ne. Opravdu. ,TakZe ste spokojend, tak jak
to je. Ano, ano. ,Tak to mi stac¢i, dékuju.™

,konec rozhovoru“

Respondent ¢. 11, muz, vék 70 let
J: Pamatujete si jesté, kdyZz ste sem prisSel poprvy?

R: No, pfresné to bylo jedenédctej rok a X. Pockejte, co to rikam.
Rikam dob¥e v jedendctym a v X. ,Jak dlouho tady teda ste?“ No, kdyZ
to omrknete, tak sem tu uzZz dost dlouho, Jjedenacte]j a ted mate teda..
»,Osmej rok, teda?"“ Osmej.
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J: Vy ste sem prichéazel z domova nebo z nemocnice?

R: Z domova. ,Z domova, a tam ste bydlel sam?“ No, pak uzZz sam. Tr¥i
roky sem bydlel sam v sidlisti v X.

J: Jak na vas pusobilo tady to zarizeni, kdyZ ste sem prisSel poprvy?

R: No..J4 sem vlastné dostal tenhle ten pokoj, j& sem vlastné chtél
bejt sam na pokoji. TakZe ja sem se znal s tim Yeditelem, my sme
hrali fotbal, tak sem mu fek, jestli by mi tady nezajistil naky
misto. Tak prez néj sem se sem dostal, abyste védéla, Jjak to bylo.
~,Mé&l ste néjakou zkudenost tady s téma zarizenima?"“ No nemél. ,TakZe
ste vibec nevédél, do c¢eho jdete?"“ Prisel sem se sem podivat s tou,
snachou, vokouknout to, to sme tady byli spolu a no a pak sem se
teda domluvil, kdy sem jako nastoupim. A pfriSel sem sem.

J. A ted po téch letech, kdyZ uZ tady néjakou tu dobu ste, muZete
tict, zhodnotte 1k ten svaj pobyt?"

R: J& uz sem si zvyk. Ja sem tady teda, j& mam auto esSté tady,
takZe sem si tady docela jako.. J& sem si vZdycky néco vymyslel, ja
tady mam sestru, ta bydli X km, tak sem Jjezdil k nim na navstévu
vzdycky v sobotu, nedéli a tak, jako takhle. Anebo sem chodil tady
s kamaradem, takZe docela mé€ to tady pak bavilo.

J: Je néco, co vas tady mile ¢i nemile pfrekvapilo, néco s ¢im ste
tteba nepoc¢ital?

R: To vam teda nepovim. Nevim.. J& vam ted na to neodpovim. ,Dobfe, a
co se tykd toho pobytu, ste spokojenej?“ No ja sem teda spokojenej.
~Vyhovuje vam to tak, Jjak to je?"“ Mé to vyhovuje. J& sem spokojene],
ja& si nemliZu nak stézZzovat, zZe bych byl nespokojene].

J: Co se tykéd tteba stravy, stravovani?

R: No, tak to uz vite, to je 3patny. (smich) Nékdy je to dobry a
nékdy to taky.. N6. Vono se to tak dad fict. Budto je dobrej wvobéd a
veCete uz neni takova, anebo je to vobraceny. Ale jako to, celkem
to jako jde.

J: Co se tykad sluzeb tfeba tady, ktery jsou poskytovany?

R: No j& bych fek, Ze sou tady ty sluzby dobry. To bych teda rek, zZe
jo. J& si nemiZu stéZovat, nemél sem Nnaky problémy, ne. Ja bych fek
dobry.

J: Jak tady muZe t¥eba ¢lovék jako vy, travit odpoledne, Jjaky tady
ma moznosti?

R: No, médte tady volnou moZnost. MuaZete si dojit, kam chcete. Vono
to zalezi.. ,Jak ste schopnej taky, Ze jo?“ No, a jak ste schopnej.
A j& teda jako jo. J& jesté chodim furt ven, treba dva kilometry. ,A
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vy se musite do urdity hodiny vratit?"“ Ne, nemusim. Reknu, Ze jdu
pry¢, no a ja& rikam, v kolik se vrdtim. Aby védéli asi tak, kdy
pridu.

J. Kdybyste tady chtél rozvijet néjakvho konicka nebo néco takovyho,
Slo by to?

R: Ja myslim, Ze jo.
J: Vyuzivate tady treba néjaky aktivity, ktery tu sou?

R: Abych vam feknul pravdu tak.. Ani j&, jé& teda ani né. ,A vite,
jaky tu sou moznosti, co tady maj treba?"

R: Néco tady urc¢ité maj, voni tady potradaj naky besedy a riazny
takovydle krouzky, tady v tom. A ja tam teda nechodim. ,A prod,
jestli se maZu zeptat?“ Ji& jako sem byl zvyklej vzit s kamaréddem a
chodime ven. Nebo ja& sem hraval fotbal, tak kdyZ mam auto, tak
jezdim na kopanou tt¥eba do X nebo tady do okoli. , Mate rad svij
program.“ Mam rad svij program. Asi tak.

J: Kdybyste tady néco chtél vylepsit, c¢eho by se to tykalo. Nebo
néco tady chybi?

R: Vyleps$it, to vam nepovim. Tady jé& nevim. Prakticky (smich)
vopravdu nevim. Co bych, jak bych vadm to ¥ek. ,Nenapadd vas nic,
teda?"“ D& se néco teda dycky domluvit, tfreba se sestrou. Nebo sme se
takhle domluvili a udélame si nakej zajezd. Ale to se domlouvame.
Takhle to néak.. ,TakzZze mate naky mozZnosti tteba tict, co byste
chtéli?™ Méame. ,A 1nak se s nima domluvit?"“ Takhle sme se domluvili
tteba se sestrou, zrovna s touhle sestrou, nadkou partu udélame a pak
se domluvime s teditelem, von ndm néco takhle sezZene a Jjedeme tteba
nékam. ,A kdy ste byli tfeba naposledy?“ Letos jesté ne. A vlioni sme
byli. Byli sme tfeba v pivovaru v KrusSovicich, byli sme v Karlovych
Varech se podivat. Takhle jo.

J: Co se tykéd péce o zdravi, jak s tim ste spokojenej?

R: No. Tady je vlastné sestra. Ta je tady kazdej den a pani
doktorka chodi jednou za tejden. , A myslite, Ze je to dostacujici?"“
Jj& myslim, zZe ne. ,Méla by tu bejt Castéjs?“ Ja bych tek aspon
dvakrat v tejdnu. ,A Jjak se resSi, kdyz se tady tfeba nékomu
pritizi?™ No tak sestra vét3inou rozhodne a zavold pohotovost.
Rovnou. Takhle se to tady tres$i. KdyZ je to néco, tak zavola
pohotovost, pfijedou, prijede sem doktor, pohotovostni a takhle to
tady resej.

J: Citite se tady ttreba bezpecneé, tady v tom zarizeni?

R: J& bych rek, Ze jo. Urcité. Tady se nic nestane. Vidite tady je
to takhle, j& mam tady vokno, nic sem tady jeSté nezazil. ,A tady se
vecer zamykaj ty budovy?“ No, zamykd se. Prijde ta nocni sména,
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taje vod Sesti. VE&tSinou tak po Sesty vona to zamykd. V ptl sedmy to
zamkne a je konec. A sem pak nikdo neptride. A je tady prakticky
sama. Ma tady to oddéleni a nahote. Tam sou t¥i poschodi, tak

v kazZdym je jedna.

J: KdyzZz by sem chtél nékdo novej, do tady toho zarizeni, doporucil
byste mu ho a proc?

R: J& sem tady spokojenej. Ja nevim, jestli bych, to by, to musi
poznat sam, podle mé. ,Kdyby tfreba viabec nevédél, Jjak to tady chodi,
co byste mu treba tekl, Ze je tady fajn nebo proc by stdlo za to sem
3it?"“ No vono je to, vono zalezi, tady se to dost Casto takhle méni.
Ja kdyz sem sem prisel, tak tady sme byli, vic pohyblivéjsi. Dneska
uz, kdyz vam to feknu, tak sme tady dva, tti, takovy jako sem ja a
tam to uZ je horsi. Tady se to dost vod ty doby, co sem tady, se to
hodné jako zménilo. Tady mate pak v tom prvnim pokoji, tam je pét
lezdkt. A pak tady na téch pokojich but maj vozejcky a jako j& sme
tady snad t¥i nebo ¢ty¥i. TakzZe tady prakticky nic s tim neudélate.
A jako se s nédma jako nic netresi, aby, to uz musi bejt, ta sestra,
kdyz se néjak domluvime. T¥eba my sme pohyblivy, tak se domluvime a
udéléme si nakej zajezd, ale jinak vém nevim. J& si to nadk feSim
sém, vhodné&, =zatim. Nevim.

J: Ste teda tady spokojenej, mlZete tict?

R: Ale jo. ,A co je teda pottebal, abyste byl spokojene]j, co vam

k ty spokojenosti stac¢i, abyste tady mél a cejtil se tady dobte?“ Ja
nevim, jak bych vam to, na to vodpovédél. Né, vopravdu vam na to
nevim vodpovédét. ,Tak asi mate rad svtj klid, ptredpoklédam.“ To
mam, teda. Tak Jja& sem vlastné tady mam televizi, koukam na televizi,
anebo s kamarddem, kdyZz mame chut, tak si deme zahriat kulecénik.
TakZe pottrebujete i urcitou volnost?“ Ja& teda pohyb mam, j& si to,
but kamaradd nebo ja& chodim sé&m, j& vam to ¥eknu takhle. Chodim séam.
~BA pak asi néjakd ta péce asi.“ Péce. J& nevi, co bych vam k tomu
tek. ,No Ze mate kdykoliv, kdyZ se néco stane nékoho, kdo se o vés
postara.™
zajdu dolu, tam mad sluZbu ta vod toho lékatre, ta sestra zdravotni,

To urcité. Kdyz néco, tak pres sestru anebo si rovnou

tak takhle, asi. Nebo si ji zavolam. To j& teda kdyZ néco, tak si
tam dojdu, Ze jo. Nebo to nahlasim té sestfe a ta zavola.

J: Vyuzivate néjaky sluzb, ktery tu sou, myslim jako masér nebo?

R: Jo maséra vyuzivam. ,A jes$té néco, myslim, Ze je tam jesté
pediktra, holic&?"“ Pediklira sem chodi urc¢itej den, to taky chodim, na
tu pedikliru. A kadefnici tady méme, j& nevim, jak bych vam frek,
dvakrat, ted uz tady teda ne, tady bejvala skoro dvakrat tejdné, a
ted uz tady je tak jednou za mésic. Ted Jje to jako s tou kade¥nici
néjaky horsi. No ale je tady, teda. ,A co se tykd uklidu, to tady
funguje jak?“ To tady je uklizecka. ,A to kazdej den uklizi?“ No,
ja, ke mné chodi jednou ob den. Sme se takhle domluvili. Ja tady
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nemé.. (smich) ,Co uklizet, jasny. No tak jo.“ Asi tak. ,Tak to mi
sta¢i, dékuju.™

,konec rozhovoru“

Respondent ¢. 12, muz, vék 75 let
J: Pamatujete si, jaké to bylo, kdyZ ste sem prisSel poprvé?

R: Poprvé to bylo v roce 88 a to sem byl na X a z X po sedmi nebo
osmi letech nés dali, jako ty, j& nevim, podle jakyho vybéru to
delali.. ,Vas sem jako pfresunuli?“ PFfesunuli sem. A vod ty doby sem
tady, no.

J: TakZe ste mélnéjakou zkuSenost s tim, jak to tady bude chodit?“
R: No tak ptredpoklady, sem si tak doved pfredstavit, no.

J: Bylo tady néco, z c¢eho ste byl zklamanej, co vas nemile
ptekvapilo?

R: Zklamanej sem nebyl nic¢im, ale jako chybéla mi rodina, to zazemi
a to.. Tak néjak nez sem si zvyk, na perzondl a ostatni klienty, no.

J: KdyZ se trekne spokojenost, co je zapotfebi, abyste se tady citil
spokojene?

R: No, hlavné klid. Jako aby se nerozc¢iloval ¢&¢lovék.. ,Néjaky
soukromi, myslite?“ Tak néjak pohoda, no. To hlavné.

J: Co se tyka pobytu, ste spokojene]j tady?
R: Jo, sem. Nadmiru. Ted uz si pripadam jako, lip nez doma.
J: A co se tykd stravy?

R: Stravu? No, to je, Jjednou je to doby a nékdy se jim to nepovede.
Ale vétdinou jo, Jje to k snédku, je to dobry, no.

J: Jaky tady tteba panujou vztahy, jak vychazite s ostatnima
klientama nebo s persondlem?

R: No, tak tady na tom ¢tyrlGzaku sme vSichni jako leZaci, tak mé to
pripada, Ze si Zije kaZde]j ten svaj zivot a jako Ze se tady
nezapojuje debata vic klientd. Tak kazZdej si jede tu svoji, ten svaj
klid a tak nék to.

J: Jak ste treba spokojenej s péci o zdravi?

R: No, myslim si, Ze jo. Ze je to dobry, Ze.. ,%2e je tady o vas
dostated&né& postardno?“ Ze kdybych byl t¥eba jinde..Jd uZ leZim
pétadvacet let jako lezadk, takzZze kdyby ta péce jako byla takovéa
zaostald, tak moznéd, Ze uz bych tady ani nebyl. TakZe s péci sem
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spokojenej 1 ze zdravotni i jako socidlni jako. Tady co sou sestry,
personal, tak s nima sem spokojenej.

J: Rekné&te mi, sou tady rtzné aktivity pro klienty, kte¥i sou
chodici. Ale jak je to tfeba vynahrazovany vam, kdyZ se nemiZete po
tom zatrizeni pohybovat. Existuje 1 néco pro véas?

R: Jako abych pravdu fek, tak z jejich strany né. S tim jako nikdo
neptride. Na to musim jako p¥ijit sam, co pottrebuju a tak, kdyZ.. sme
jako hrali domino, ruzny stolni hry a tedko j& rads$i si pustim réadio
nebo televizi anebo si néco c¢tu. TakZe jako debaty se sestrama,
takze.. ,Mate treba moZnost se dostat ven? Kdyz je treba hezky
pocasi, ze vas vyvezou ven?“ J& sem tedkon byl asi t¥i roky na
dvoultazkovym pokoji, tam byly uZsi dvere. Ale predtim sem zase byl
tady, téch iks let, takzZze mé vyvazeli i1 s posteli, krz ty dvere,
pfed bardk ven. Ale jako Casem sem si trikal, Ze to neni, to vono, to
pravy. Jako Ze mé vyvezli, kdyZ bylo vedro a tam sem, tam sem se
roznil pfred téma dvefma a pred téma vratama, slunicko do mé pralo,
tak kdyZz sem tam byl ty dvé hodiny, tak sem toho mél az aZ. Sem byl
radsi, kdyz sem byl ve stinu, v pokoji.

J: Napadad vas néco, co byste vyuzil a chybi to tady nebo to neni
v nabidce. Néco ¢im by se to dalo vylepsSit, néco co tu chybi. Néco
co byste chtél, ale nikdo tady na to nepomyslel?

R: No tak j& po nicem netouZzim, mé to takhle naprosto vyhovuje.
TakZe j& sem tady nadmiru spokojene]j. Po zdravotni stréance vsSechno
v poradku. Jako po psychicky se cejtim taky dobfe, takZe to vsechno
tak néjak prochédzi a takze ja po nakym vylep$eni zatim nevim. Tak.

J. KdyZz byste znal nékoho, kdo by tady o tom uvaZoval, Ze by pfisel
do toho zatrizeni, doporuc¢il byste mu ho a proc?

R: J& bych mu ho doporuc¢il, pokud by jako to potfeboval. Ze by
potfeboval tu pomoc a tak, Ze by doma nezvlddal. Tak to bych mu
doporuc¢il a potom jako kdyby byl schopnej, tak to von by si toho
kamaradda nebo kamaraddku nase, aby si jako mél s kym popovidat a tak
nadk to. ,No tak jo, dékuji moc.™

,konec rozhovoru“
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Pfiloha D — Otazky a rozhovory se zaméstnanci

Prepis rozhovorl se zaméstnanci zafizeni

Respondentka €. 1, Zena, vék 60 let, pecovatelka
R: J& sem se sem dostala hned po zdravotni $kole, je to moje druhy

zaméstnani, prvni byla pecovatelskd sluzba, tam se byla 20 let, a
kdyz déti vyrostly, tak sem Sla sem. J4& sem chtéla délat na Sichty.
Délala sem po $kole pul roku asi v nemocnici jenom, pak sem se vdala
a Sla sem do Kladna. TakZe na Kladné zase takovy moZnosti tenkrat

nebyly, Ze jo.
J: MaZete Yict, Ze cilova skupina jsou pro vas seniotri?

R: Ano, moje urcité, vodjakziva. ProtoZze jako holka sem chodila do
Junédka, chodila sem starym lidem nakupovat, kdyZ mi bylo 6. TakZe uz

nak takhle sem to nastartovala jo.

J: TakZe rada pracujete se seniorama a ta préace vam vibec nevadi?
R: Nevadi.

J: Ne, nevadi. M& to naky vyhody?

R: No, tak j& nevim, jestli to md& vyhody, pro mé je to asi takovy
uplné normalni, jo. Ja& uz to stari beru tak néjak, Ze to k zivotu
patti. Todle je takovéa, dalo by se fict, konecéna cesta jejich. Tak

jako.. A nikdy mi jako dtchodci nevadili. To se musim fakt priznat.
J: Co se tykad vaSeho pracovniho prosttedi, co byste mi k tomu fekla?

R: Tady? No, myslim, Ze my mame tady dobry podminky, tady. Ze se to
vypracovalo, za ty léta se to tady hrozné zvedlo, no. ,Co myslite,
ze se to tady zvedlo?“ VSechno, jako ptistup k ném, pristup

k pomtckédm k ty praci a vibec jako. ,TakzZe lep3i vybavenost?“
Konec¢né ted jako musim zaklepat, Ze ta préace teprve ted je
ohodnocend tak, jak by tros3ku sluZzné méla bejt. To dfiv nikdy

nebylo. ,A co se tvkd kolektivu?“ No tak to je takovy proménlivy,
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sme zensky, takZe obcas se pohéddame, ale jinak jako myslim, Ze Jje to
takovy, to bych tu nebyla takovych let, kdyby mi lezly na nervy,

nebo...
J: Naky benefity mate?

R: Benefity my méme vod zaméstnavatele na ptripojisténi

k dichodovymu, to mame, jinak mame stravenky za dvacku. ,Naky akce
se tu délaj?“ Akce se tady délaj. Kazdy srpen mame zahradni
slavnost. To se délad pro sponzory a pro nas. Jezdi se na vylety, to
vétdinou délaj volnocasovky. A my se zUcastrnujeme kdo chce, tak

jezdime s nima jako doprovod.
J: TakZe ste spokojena?

R: No, urcité.

J: Co je naplni vasi préace-?

R: Jako myslite Uplné vSechno, jo, vod réna? J& kdyZz réno pridu, tak
veskerd péce vo dichodce, ja& sem primoobsluZnd péce, se tomu tika.
TakZe jako sanitérka, oSetfovatelka a néco takovyho. Hygiena, jidlo,
doprovod do Spitdlu a nevim, co jesté. I pradlo, Ze jo. Vsechno,
prosté. Co se jich tykéa, tak ja se kolem nich melu. ,Takze

bezprostfedni prace s klientem?“ Ano. Absolutné vSechno.

J: Co si myslite, kdyZ ste tu uz nadkou dobu 22 let, Ze by tu
klienttim mohlo chybét?

R: No chybi jim rodina, pfevazneé, Ze jo, protoze neékoho sem
pfesadéj, kdyz je hodné€ starej a nékdo to nerozdycha, absolutné,
nékdo to neda. A takovy vétSinou, ty co védi, Ze tady se jim pomlzZe
a doma by ta péce nebyla pro né takova, tak se s tim casem smirej,
ale tady je dobry, kdyZ m& kazdej svaj jednoltzkovej pokoj. Voni
vétSinou sou ve dvouch. ProtozZze vem te to, budete 20 let mit
zatizeni naky takovy, co mate svy véci, a prijde k vam babka, které
rada C¢te nebo je hluénéd, vy ste ticha. Tady je hroznej problém
takovej ten stret téch z4djmia, stmelit to dohromady a dat dvé
dohromady, aby ty dvé si sedly, to je strasny unikum, tady, jo?
VétsSinou to.. ,Kolik jich tady mate jednoltzkovych a dvoultzkovych

pokojt.“ Jednoltuzkovejch je strasné mdlo, to je prevazné na ty
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novy, na tom novym k¥idle a ty dole v prizemku, ty sou jednoluzkovy.
Jinak vétSinou dvou. ,A sou tady i vicelGzkovy?“ Ne, uZ ne. Driv sme
méli Sesti a to bylo nejlepsi. Byla takovad prc¢a na tom pokoji, to
bylo suprovy. ProtoZe ty Zensky i kdyZ jich bylo 6, tak si hrozné
poméhaly. D¥iv ty 1lidi byli taky trosku jiny, tet sou takovy sobecky
a sou i zli na sebe hrozné a Zarlej, kdyZ ste tam u ty babky o 5
minut dyl nebo s tou si povidate, ta druhd Za&rli a uz to vyzaduje, i
kdyz to nepottebuje, prosté sou hors$i, jak maly deéti, néktery ti

klienti.

J: Jakéd je vubec kapacita takovyho zatrizeni?
R: Asi 130 je tady.

J: A je to tak néjak furt plny?

R: Je, no a ted jak se to predélava, tak sou sestéhovany ty 1idi,

ale ten pocet 1idi tady musi furt néjak zlstavat.
J: A k tomu je primérenej pocet pracovnikl, nebo..?

R: No ted je, bych fekla dostatec¢ne]j, dfiv nebyl. Bylo nds malo. Jak

sester, tak sanitiarek. Hrozné mélo.

J: K Cemu byste ttreba vy, z pozice svy funce, mohla prispét k tomu,

aby zde klienti citili 1ip?

R: Ja si myslim, Ze sem dost velkej 3aSek na to, aby.. J& si myslim,
Zze sou radi, kdyz ja& z toho pokoje vobcas vypadnu. ProtoZe sem
hluc¢na, vobcas zpivam, jo a nikoho nepustim ke slovu, jako. J& sem
takovy radio nebo televize, vobcas. Myslim, Ze nékomu i lezu na
nervy, protoze nékdo mad rad ticho a nékdo na to neni zvédavej. Ale
vétSinou oni uz sou pak hluchy a tak ani nevédi, co tady vyvadime,
Zze jo a myslim si, Ze je tady vo né fakt postardno, no tady nikdo

nestrada.

J: Zeptam se, kdyz by tady ndhodou mél néjaky klient s nécim

problém, oni sou informovany za kym Jjit nebo maZou fict komukoli?

R: Ano, kazdej ten klient ma& svého klicovyho pracovnika. Takze ja
mam treba 4 nebo 5 1idi, ty védi vo mé&, j& se jim predstavim, voni

védi kdyz néco potrebujou, vobratéj se na mé a to co ji& nemtzu, tak
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du za sestrou, anebo je nékam poslu, vétdinou. At sou to socialni
pracovnici nebo jestli se ¥es3i néco komplikovanéjsiho. ,A existuji
tady takovy, vim, Ze v nékterych =zaf*izenich byvaj, schréanky pro
anonymni stiZnosti?"“ To tu taky mame, Jje to hned u vratnice u

recepce.

J: Funguje tady néco jako porada vSech i s klientama, jako

pracovnik®?

R: Ne. My pracovnici jako nad$ persondl, my méme svoji vrchni, takze
vob&as to mame, ale jako s téma vubec. Ne, ne, ne. To uz musi bejt.
To vétsinou pak, kdyz je néjakej prusvih nebo se k nécemu schyluje,
tak to jo, to sou pak svolany, jo a tam se to pak vysvétli nebo

tekne, to co se jim nelibi nebo nam, ale neni to zas tak.

J: Co se tykéd rodin klientd, sou nadk informovany o aktivitéch nebo

jenom kdyZz se zeptaj?

R: Ne, to védi. VSude Jje to na nasténkéach. Na kazdym rohu. ,A mizZou
se néjaky ty aktivity zucastnit™ MaZou. Urcité, to je tady wvsSechno

dobrovolny. Ale voni vét3inou se nehrnou, ty rodinny pt¥isluSnici.
J: MlZu se zeptat kolik je vam let?
R: 60.

,konec rozhovoru“

Respondentka C. 2, Zena, vék 40 let, zdravotni sestra
J: Jak ste se dostala k préci v tomto zatrizeni?

R: Na doporuceni své kolegyné, kterd tady uZ pracovala a ja sem
praci pottebovala, tak sem se ptrisla podivat a uz sem zlstala. ,To
bylo hnedka po $kole nebo..?“ Kdepak. Peripetie. Skola, potom préce

v eldéence, potom matetrskd, potom prace na zubnim, kvali détem,
protoze byly maly. AZ potom odrostly, tak sem chtéla néco, co by
bylo trosku jako uz sem to délala dlouho, uz sem si fikala, zZe by to

chtélo zménu, tak to je ona.

J: TakZe miZete Frict, Ze jsou seniofri vasSe cilova skupina nebo Cisté
ste se k tomu dostala a uz ste u toho zlstala.
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R: N&hodou.

J: Ste tady spokojend, myslim kolektiv, pracovni podminky, naky
benefity, Jestli néjaky mate? Vy to muZete porovnat, uz ste si téch

zaméstnani prosla vic.

R: Tak sem tady skoro 20 rok. TakZe ten vyvo]j takovej vSelijakej,
ale kdyZz to vemu v kostce a v globalu, tak sem tady spokojenéa.
»Takze vam tady vyhovuje vsecko, s ¢im se tady setkavate?“ Ke viemu
je mozné mit drobné pripominky, ale vcelku, kdyZz to shrnu, tak
spokojena. ,Mate tady naky benefity?“ J& nevim Uplné pfesné&, co sou
benefity, ale dostavame tady obédy. Kdo je na stalou ranni, tak ma
denné vobéd, kdo m& Sichty, tak holt mé& smGlu. J& treba ptrijdu

k Sesti obédim za mésic, ale to mé jako néjak vopravdu netripi.
Bejvavalo driv, Ze sme Jjednou za rok jeli a méli sme takove]
prodlouzenej vikend v MSenejch Laznich, po tom se mi styskd. Byli
sme asi 3x a to uZ se nekonna, to se nam tenkrat libilo. ,A néjaky
jiny akce, Ze by pro véds zarizeni potrddalo, néco pro zaméstnance?“

Bud se madlo ptam nebo prosté vo nicem nevim, ne.
J: Co je naplni vasi préce? Vy ste zaméstnanad jako zdravotni sestra?

R: Hm. Postarat se vo 1idi, po zdravotni strénce. ,Vice méné to

zdravi, Jjasné.™

J: A co si myslite, Ze by mohlo klientim tady v tomto zatizeni
chybét, treba ¢eho se jim nedostava nebo na co tady to zarizeni az

tak nemysli?

R: Vy myslite jako po materidlni strance? ,Ne, spid myslim, co se
tykd vybavenosti nebo akci, na co si tady klienti stézZuji, Ze to
neni podle jejich predstav, co by se dalo vylepsit?“ Tady je 120
klientt. Zdaleka né vsichni jsou schopni se vyJjadfovat. A ti co se
vyjadfujili maji ty vyjadreni leckdy UGplné protichidny, takZe myslim
si, kdyz se podivate na nasténku, tak téch akci maj pomérné hodneé a
neni c¢lovék, aby se zachoval ke v3em, takZe si myslim, Ze nékdo by
chtél to, a nemd& to, naopak ten druhej by o to nestal, takZe si
myslim, Ze to tady neni az tak hrozny. Kdyby se jich 1idi chteli
zGCastnovat, tak téch akci maj pomérné hodné. Né Ze kazdymu vSechno

sedne, ale na vybér tady je.
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J: KdyZz to vemu z pohledu vasi funkce, je néco ¢im byste mohla

prispét, aby se zde klienti citili lip, tady v tom zatrizeni?

R: J& si hledim svy préce a tydle ty aktivity nechéavam na
kompetentnich osobédch. My jim tady déldme obcas na vanoce takové
tro$icku zpestfeni, aby ty vanoce nebyli az tak jako smutny, takzZe
tady kasSparime, ale to je tak asi vsSecko. ProtozZze tam se to da
pochopit. BéZnym dnem, myslim si, Ze pokud udélate néco nezvyklého,
tak ty 1lidi sou takovy, nékdy se divéj, nékdy ne. J& jim obcas
zazpivam, Jjo takZe uZ to staci, aby neméli pocit, Ze se néco déje.
Jen tak pro radost, ale nedélam to ¢asto, jenom kdyZ je nalada. Nic

programovyho, ne.
J: Je tady casty, Ze si tady nékdo na néco stézuje?

R: No samoztrejmé&, jsou tady klienti, kteri tikaji, Ze je Spatny
Gplné vdecko, ale myslim si, Ze z&sadn& to zdravi. Ze kdyby bylo
zdravi, tak by byli spokojenéjsi. ,A kdyZz je klient s nécim
nespokojenej, za kym maZe Jjit, komu si mlZe postéZovat?“ PostéZovat
si mdZe komukoliv, dokonce myslim si, Ze je dole, no bejvala kdysi,
ted si nejsem jistd, jestli tam potradd je schréanka na stiZnosti,
takZe je tam krabice, kam se stiZnosti mlZou hodit, anebo to
predestfou sestfe nebo dévcatim pecovatelkdm a my sme povinny a
pokud by se to stalo, tak to samozrejmé predadvame dal. Psala sem asi

2x stiZnost na jidlo, jinak na néjaky aktivity to ani ne.

J: TakZe mate pocit, Ze je tu o 1lidi dobfe postaradno, co se tykd jak

vyziti, tak i1 z ty druhy strany?

R: Urc¢ité by to mohlo byt hor$i, netikam Ze vsSechno je idealni, to
samozfejme& ne, ale myslim si, Ze to celkem de. Spis jenom malinko
mam pocit, Ze t¥eba 1 1idé, kteri sou trvale upouténi na laZko,
nemizou nikam, Ze by moZnd naky zpest¥eni toho Zivota taky esté
dokazali vsttebat. ,A je tady pro né néco?“ A to, to se nekona. Akce
sou tu pro lidi, kte¥i jsou schopni si tam dojet nebo dojit. Ze je
tam nekdo vodveze nebo si na volacku spoji, prosté takovy schopnéjsi
po mentadlni i fyzické stréance. Kdezto nékteri lezej. Sou treba
takovy ty bazédlni, ktery drzite nebo hladite za ruku, na cozZ my az
tak Cas neméme, ale to se nekona. Nebo alespornn ja o tom nevim, abych

nikomu nekt¥ivdila, nejsem tu kazdej den, protoZe j& sem na smény.
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Dost cCasto byvam o sobotach, nedélich a v noci a to tu volnocasové
aktivistky nemame, takZe nehlidame samoztejmé, co délaji, ale pokud
tak ty akce se tvkaji pfedevsim schopnych klientd. ,A mate prehled,
Jakym zplsobem sou klienti vybirdni na ty akce, nebo je to ¢isté na
dobrovolnosti a naplnéni nadkyho limitu?“ Na dobrovolnosti, nikoho
nenutéj, kazZdymu nabizej a kdo chce ten de, samozfejmé. I s tim, zZe
mu samozrejmé&, pokud chce a neni schopnej, tak se dopomize, aby
mohl. Nebyl limitovanej tim, Ze se nemizZe sam dopravit, ale

bez pomoci ano.
J: Jenom tak v kostce, co tady maji klienti za aktivity?

R: Spis takovy ty pasivni, bych fekla. Pridte si na koncert, na naky
poslouchéni, muziku, c¢teni co mivali, nadky hry, bingo tu hrajou.

N\

»,Plus jesté jezdi na néjaky vylety.“ Obcas na vylety, ano. Zahradni
slavnost, naSe vyhlédsenad. To budujou nasSe dévcata a ta se obvykle
podatri, takZe jako néco by tu bylo. Skoro bych ¥ekla, kdyz to tak
srovnam, Jj& nemam moznad tolika kulturnich z&zitkd, co maji moznost
mit zdejsi klienti. J& do Prahy do divadla jedu 2x za rok. Ted to
nemyslim konkrétné, Ze by to tady bylo, ale lecos tu maj. A koncerty
myslim, Ze sem chodi pan X a ty hrajou docela cCasto. Na nésténce a

Jja to tak Uplné nesleduju, je ten koncert docela casto. Kazde]j

tejden urc¢ité néco.

,konec rozhovoru“

Respondent €. 3, Zena, vék 40 let, zdravotni sestra
J: Jak jste se dostala k praci v tomhle zatrizeni?

R: Tak bylo to ptres tchyni, vlastné, kterd se znala tady s byvalou
vrchni sestrou a jelikoZ mém déti, malé, jsem délala na Motole

v Ikemu, tak dojizdét bylo komplikovany, takZe jsem hledala néco

v misté. A naskytla se ta prilezitost, se uvolnilo misto, takze..

J: A délala jste tedy v oboru jako zdravotni sestra ve
zdravotnictvi?

R: Jo, jo, jo. J& jsem délala. Asi ptred matetrskou jsem délala, 1 po
Jjsem délala jesSté v Motole.

J: Jak dlouho tady jste, jestli se maZu zeptat?

R: 3 roky.
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J: Jste tady spokojenéa-?
R: Jsem.
J: A proc?

R: Tak mam to v misté, takndk uz zndm prosttredi, zndm 1lidi, zném tu
praci, a nejsem prelétave]j typ c¢lovéka, takzZze jsem takova
konzervativni, takZe ..

J: A seniotri byla vase cilova skupina nebo vam nevadi?

R: Jako j& neméla zadnou cilovou skupinu, prosté. Mé tak nak bylo
jedno, co v tom zdravotnictvi budu délat.

J: A jste zaméstnand jako..

R: Jako zdravotni setra.

J: Povézte mi, co je vasi nadplni préce. Ve vztahu ke klienttm, teda.
R: Tak urc¢ité podavani 1ékti, a aby tedy méli, jak to mam tict..

J: zdravotni péce

R: Jo, ték. Potom tedy polohovéani, prevence dechu bitd, potom
zajistovat lékatre, Ze jo, aby byli opecovavani z téhle stranky. A
takovouto psychickou podporu, taky no. Aby jim ¢lovék dodal.

J: Jak se podle véas poznd spokojenej klient?

R: No, tak urc¢ité je usmévavy, urcité si nestéZuje, 1 kdyZ u
nékterych si budou stézovat, at je to tak nebo tak. No a nevim, co
tak néjak mu nic nechybi, je najedene]j, prebalenej..

J: Jakou mé& mozZnost, kdyZz se tady klientovi néco nelibi si stéZovat?

R: Tak asi urc¢ité nejdfiv to jde bud si teda, Ze jo, je to treba
stéZovani si na primou péci, tak jdou za nédma a nékdy za sestrama,
ale vétsinou to probiraji s vrchni sestrou, no a vrchni sestra to
pak fesi, jakoby s reditelkou. A nékdy takova krajni mez je zZe, se
to donese jakoby pani feditelce, jo Ze si to prejou, ale vétsinou se
to YeSi pres tu vrchni sestru.

J: Mate tu néjakou mozZnost si i anonymné stézovat, aniz by c¢lovék
védel, ze..?

R: Jo, je to, maji schranku. Na chodbé je schréanka, kam mazou hazet
ty své, horsi je to u téch lezakll, Ze jo. Tak tam mizou povérit asi,
oni hodné duavérujou tém ergo terapeuttim, kteti s nima vlastné
pracujou, zZe Jjo. TakZe miZou dat za ukol jim, aby to tam hodili.

J: Tady taky funguje klic¢ovej pracovnik?
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R: Jo. Jo. Prima péce. Vétdinou méa jakoby rozdéleny klienty.

J: Jaky si myslite, Ze ma& vasSe zarizeni vyhody nebo nevyhody vuaci
klienttm?

R: Tak nevyhoda, to je urc¢ité, malé pokoje. To je fakt nevyhoda, zZe
musej bejt po dvou a ty pokoje jsou fakt malinky. TakzZe tam takova
ta bublina osobni, ta tam prosté chybi. Nehledé na to, Ze jeden chce
vétrat, druhy nechce vétrat, ten chce koukat na to druhy nechce
koukat na to,..

J: TakZe tam se red3l ten diskomfort.

R: T&k. TakzZe to je nevyvhoda. Jinak ty nevyhody, to je asi vSechno.
Celkové ty maly pokoje a ty chodby tzky, jo, takovy to a vyhody,
urc¢ité tady maj, ze jo, stravovani, maj tady, je tady pradelna,
takZze takZe ¢isty pradlo, maji tady ty ergoterapeuty, takZe s nima
pracujou, maji tady zdravotni péci, jezdi, dojizdi sem i zubaf?, Ze
jo, psychiatr, normalni obvodni 1léka?¥, takze..

J: Jsou tady néjaky sluzby jesté navic v areadlu?
R. Sluzby navic.
J: Kadetnik, pedikérka,..

R: Jo, to sem taky dochadzi, ano. Kadetnik a pedikérka. Oboje dvoje
sem dochéazi.

J: Nebo néjakej nakup potravin.
R: To zajistuje jesté udrzZbatr. Obchéazi 1lidi. Funguje.

J: S ¢im jsou tady u vas lidi nejcastéji nespokojeni, kdyz se

)]

nécim takovym setkidte, ceho se to tyka?

R: No, to to vétsinou se sousedem, to je to, co Jjsem fikala, Ze si
veétsinou nesednou,

J: souziti?

R: hm. Hm. Hm. VétSinou tohle. Jinak ..
J: vy Jjste se s nécim setkala?

R: Hm hm.

J: Cim byste vy sama, z pozice své funkce mohla prispé&t k tomu, aby
se tady citili 1lépe?

R: Asi no jako asi si téma lidma vic povidat, no. JenzZe on na to
neni nijak moc ¢as. Ta zdravotni sestra, kdyZ je tady potom sama,
nékdy byvame dvé, tak prosté na ty lidi toho moc ¢asu nemd, no.
Takze jako tohle. Jinak tu péci, Ze jo, tu zajistujeme nebo nak
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standardné, Jjak nejlip ¢lovék muze, Ze jo. A vobcas sadm to nestihé
nékdy jo, ze nejde se jim UGplné vénovat tém lidem nékdy. N&kdy jo.
To prosté zéalezi den ode dne. Ale jinak.

J: TakZe myslite, takovym tim osobnim pristupem.
R: Spis tak, spis tak.

J: A je3té se zeptam teda, znova, moZnd Jjsme to uz trikaly, jak
dlouho tady pracujete?

R: 3 roky.
J: Tak to staci, dékuju.

,konec rozhovor"

Respondent €. 4, Zena, vék 20 let, peCovatelka
J: Jak jste se dostala k préci v tomto zafrizeni?

R: Tak j& jsem na to studovala, studovala jsem zdravku, socidlni
péci, pecovatelskd c¢innost, takZe jsem s tim pfedpokladem Sla
rovnou.

J: Hned po 3kole, teda.

R: Rok po Skole. Jsem nastoupila.

J: Jste tady spokojend, co se tyce podminek, platu, kolektivu.
R: J& si myslim, Ze Jjako spokojenost je dostatec¢nd tady.

J: Se v3im, co vam zarizeni poskytuje.

R: Zatim jo.

J: co je naplni vasi préace?

R: Ja jsem jako ptrima péce. TakZe, co se tyce 1lidi kompletné&, jejich
péc¢e, hygiena, co se tykéd stravy. A takovyhle. Co se tyka aktivit,
to uz ne. To uz jsou uklizeci, pracovnici erga.

J: Povézte mi, jak podle véas vypadd spokojeny klient, jak se poznéa-?

R: Spokojeny, rozhodné je to individuédlni u kazdyho. Jsou 1lidi a
hlavné se to vi, s jakou diagndézou sem jdou. Jestli je tam néjaka
porucha, uZ co se tyce v ty hlavné nebo tohlecto.Jsou spokojeny,
kdyz jsou to Uplné€ spokojeny 1lidi, po strance ty hlavé. Ale to nam
daji i najevo tim, Ze nédm to Yreknou bez problémid jako ale pak jsou
1idi, ktery nemaj prosté tu moznost tadyhlensto fict nebo si vubec
neuvédomujou, kde jsou.
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J: Kdybyste méla tict, jaky vyhody ma& toto zatrizeni pro svy klienty?
V ¢em vidite hlavni vyhody?

R: Vyhody, no. Hodn& se tady pofaddaj pro né& akce. Ze to prosté& neni
jenom o tom, Ze leZi na téch pokojich nebo se prosté sedi tam a
takovyhle. Délaj se tady akce rtzny, Jjako j& nevim Masopust a
takhlecty typy akci. Vanoc¢ni veclirky se pro né délaj. TakZe jako to
si myslim, Ze na né hodné pusobi a jinak prosté j& si myslim, Ze
tady maj dobrou péci. Protoze jsou tady 1lidi moc rozmazleni s domova
a nese se to tady s nima. Jako ze je ¢lovék neodnauci néktery véci,
takze jako..

J: A nas3la byste néjakou nevyhodu, co by mohly pocitovat jako
nevyhodu?

R: Nevyhoda. Mozna ty prostory tady.
J: MlZete to néjak rozvést.

R: Je to tady maly, ty pokoje. ProtoZe byl tady d¥ive chudobined, a
byly to schopni 1idi, hlavné na tom, ted mi tady mame 34 1idi lezaku
pomalu. TakZe Jjako ty prostory jsou tady docela nevyhodny.

J: TakzZe tady nemaji néjakej ten osobni prostor.
R: Osobni prostor.

J: Co se tykéd vyzZiti, to probihd jenom tady nebo treba i nékde
jinde, Jjsou poradany néjaky akce?

R: Jsou. Jezdi se na nevim tady..Dvakrat roé¢né na Berounku, Jjako je
akce, ale tykd se to téch schopnejch. ProtoZe jo, dostanou se tam i
takovy, tfreba na ten jeden den, oni tam vodjedou, mam pocit, Ze na
¢tyri dny, a ten druhej den, co tam uz jsou, tak se tam navazi esté
naky ty vodsad, Co jsou tfeba vozejckatri, Ze se tam vodvezou na
odpoledne a zase privezou.

J: Aby z toho jesSté néco meéli.

R: Aby z toho je3t& n&co m&li, no. Ze to neni na cely, protoZe by to
tam nezvléadli.

J: A podle ceho teda probihd to vybiradni téch klientt?

R: No, v prvni radé, téch se, ty co jako jsou schopni, se ptame,
takZe podle zdjmu a potom tam kolikrat i rodiny chtéj, néktery
rodiny jezdii s nima i, takZe to se odviji od téch rodin. A pak uz
jsou Jjen ty lezZzici.

J: TakZe to predevsim zavisi i na zdravotnim stawvu.

R: urcité.
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J: co si myslite, Ze by mohlo byt davodem nespokojenosti klient®?
Kromé toho malyho prostoru tady v tom zatrizeni? Je tady néco,
setkala jste se s néjakejma stiZnostmi na néco?

R: Nespokojenost. Nevim, pfrimo stiZnosti asi ne. Ale kdyz bych méla
vzit nespokojenost. Hrozné moc klientd si mysli, Ze jsme
zdravotnici. A prosté vyzadujou kolikrédt véci jako v nemocnici. My
jsme socidlni ne zdravotni zatizeni. TakZe tu mame omezeny pristup
ke vSemu. To se tykd hlavné sester. Tohlensto. Ale jinak jako co by
asi nevim, co by nic. Asi jinyho.

J. Kdyz bych byla s nécim nespokojend, jako klient tohoto za*izeni?
Jak si mGzu stéZovat?

R: No.
J: Nebo komu to madzZu fict?

R: Prakticky my jsme na ty prvni vlné hned u nich, protoZe jsme u
nich nejbliz a furt, takZe prvni to jdem za ndma, jako primou péci a
my to posilame dal prakticky. A kdyZ se to ty&e zrovna zdravotniho
stavu, Ze maji néjaky problém, tak to automaticky to fesim se
setrama. Hned se to tfe3i. Ale co se tyce, j& nevim, kdyz by chtéli
néco predélat na pokoji, placnu obycejnej obrazek ttreba pridélat na
zed a takovyhle véci, tak to pak ¥eSime s udrZbou. Protoze to
samoztejmé miZou na ty pokoje si takhle nechat udélat, takZe pak se
domluvime s udrzbou, voni, jak to udélaj.

J: TakZe zalezZi na problému a ten se pak pfesméruje na toho
dotyényho pracovnika.

R: Presné tak. Kdyz Jjsou pak vyloZené néjaky problémy s rodinama a
takhlecto, tak to se ¥e$i pres hlavni sestru.

J: Jesté se zeptéam, z pozice svy, jak byste mohla prispét k tomu,
aby se tady klienti citili lépe. Napada véas néco?

R: No, osobné si myslim, Ze se uz vic nejde asi udeélat, protozZe se
tady déld maximum. Jelikoz je tady klient na prvnim misteé, i s tim,
ze klient ma vzdy pravdu.

J. (Smich) .

R: TakZze jako tady v tom si myslim, Ze se uZ vice nedd nic délat.
Pak uz je osobni asistence.

J: A vy uZz jste mi to mozZné t¥ikala, jak dlouho tady pracujete?
R: 4 roky
J: Tak to mi staci, dékuji.

,konec rozhovoru“
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Respondent ¢. 5, Zena, 47 let
J: Povézte mi, jak ste se dostala k préci v tomto zarizeni?

R: No, vlastné ndhodou. ProtozZze sem nemohla sehnat praci, takzZe
ndhodou. ProtoZe mam 3 déti a dfiv, kdyZ sem nastoupila vlastnég,
méla jit do prace, tak to byl trosku problém, no. Tady to nikomu

nevadilo, tak sem tady zacala pracovat. A sem tady 17 let.
J: A vy ste predtim pracovala ve zdravotnictvi?

R: J& sem byla mimo obor. Ja sem si vSechno dodeéléavala.

J: TakZe se seniorama ste pracovala az tady?

R: AZ tady.

J: Ste zde spokojend a proc?

R: Sem, sem tu 17 let. Prace mé bavi, myslim si, Ze mé i naplnuje a

je to takovy to pecovéani.
J: A co se tykd treba kolektivu nebo benefitd, penéz?

R: Tak, co se tyka kolektivu, tak to si myslim, Ze je tady dobrej,

ze si dokazZeme vyJjit vsttric a vypomoci. Co se tykad financi, tak sem
taky spokojend a ty benefity.. ,Mate naky stravenky nebo naky..?“ Tak
mame prispévek na obédy, prispévek na dovolenou, obcas sou i néjaky
masaze. ,Néjaky odmény nebo akce?"“ Odmény sou takovy ty mimotradny a

obcCas se taky jezdi, jako zaméstnanci Jjezdi na rizny pobyty.
J: Ja se tedy zeptédm, co je vasSi naplni, vy ste tu zaméstnand jako..?

R: Zdravotni sestra. ,A ve vztahu k tém klientim zabezpeclujete tu

\

zdravotni stranku.“ Zdravotni péci.
J: Jak se podle véas poznd spokojeny klient?

R: Tak, kdyZz nem& zadny problémy, Ze jo.

J: Dokédzala byste fict, jestli méd néjaky vyvhody tohle zatrizeni a

nevyhody zase naopak, pro ty klienty?

P-133



R: Tak urc&ité& je vyhoda, Ze maji péc&i 24 hodin denné&, jo. Ze je vo
né postarano, takze jakykoliv problém se hned re3i. Lékate tu méite
teda jednou v tydnu, ale my sme tady potrad, takZe to si mysli, Ze je
velka vyvhoda, to by doma ty 1lidi neméli, Ze jo. TakZe kdyZ nejsou

schopny byt doma, tak se dostanou k néam.
J: Napada véas jesté néco?

R: Nevim, no. Nejsou tady sami, sou vlastné na téch pokojich 2, coz
si taky myslim, Ze je dobry, Ze nejsou Uplné samotny. ,Mate tady
ijednoltzkovy pokoje?“ Taky, sou tady jednoldaZkovy. Myslim si, Ze
prosté je leps$i, kdyZ to statri neprozivaj Uplné doma sami, samotny.
Vodkéza&ni na tu rodinu. Tady se pro né délaj rtzny akce, takZe se
svazi na jidelnu kde nebo na kulturni mistnost, kde maj rlzny ty

aktivity. Docela si myslim, Ze se to 1 ujalo.
J: Nasla byste néjakou nevyhodu, toho pobytu tady?

R: tak nékdo je takove]j, Ze tady nechce bejt, Ze jo. Ale neni zase
mozny, aby byl doma, tak ty rodiny to ¥esi tady tim zplGsobem. A ty
1lidi si nékdy ptidou jako Ze je vodlozi. ,Hmm, Ze se tu jako citéej
odstrceny."“ Ale voni kdyz sou tu dyl, tam je to v ramci toho
adaptac¢niho procesu, ale nékdo se adaptuje trosku dyl, jo, nékdo se

zaklimatizuje docela rychle.

J: Co si myslite o nespokojenosti klientd, je néco s ¢im by tady

mohli byt klienti vyslovené nespokojeni?

R: Tak obc¢as sou nespokojeni se stravou, Ze jo (smich), coz Jje asi
normdlni pf¥i takovémdle poctu 1lidi, Ze se kazdy netrefi. S ¢im by
mohli bejt jed3té nespokojeni? Voni, kdyz se jim néco nelibi, Jjsou
schopni to *ict, takZe se vidycky ta situace re$i. Nékdy se nepovede
prosté ty spolubydlici dat k sobé, aby si sedli, takzZe se to pak

prosté snazime to nak je sestéhovat, aby..

J: Jakou mé& mozZnost klient tady toho zarizeni, kdyZ se mu néco

nelibi?

R: Takze budto to rekne nédm, nebo to fekne vrchni sestfe nebo muzZze
Jjit k pani feditelce. Tam si myslim, Ze neni problém. Oni maj Jjednou

mé&sicné takovy jako setkdni s pani feditelkou, kdy jim to dycky i
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zdliraznuje, Ze maji moznost, Ze kdyZ budou mit jakykoliv problém,
tak za kym jit a.. ,Hmm,to je setkdni pro klienti jako s vedenim?"

Ano, s vedenim.

J: A madte tu i néco ve smyslu, kdyz ten jedinec chce zlstat

v anonymité a chce si stéZovat?

R: Ano, mame tu schranku. Sou tam jak prosté stiZnosti, tak i
pochvaly a mdZou zuUstat anonymni. ,A ty schranky se nak pravidelné

vybiraj?"“ Ano. To maj na starosti socidlni pracovnice.

J: Jak byste nebo nasla byste zpuasob, jak byste vy, z pozice svy,

mohla prispét k lep$i spokojenosti klientd v domové?

R: J& si myslim, Ze vSichni tu déléme maximum, aby se tu cejtili
jako doma. Oni nés vyloZené neberou jako zdravotni sestry, ale jako
my sme tu pro né ty jejich holky. ,A mlzete néjak konkrétné, co teda
pro né délate, napadd vas néco?“ Tak urc¢ité je to vzdycky v obdobi
téch véanoc, kdyZ se tu tteba cejti, Ze ty rodiny by si je mohly vzit
a nevezmou z néjakyho davodu, Ze to prosté ttreba neni mozZny, protoze
je ten C¢lovék lezici, tak oni tim trosSku stréddaj. TakZe se snazZime
je néjakym zplusobem zabavit, nebo jim prosté néjakou malickost
koupit. ,TakZe jim jako nahrazujete tu jejich rodinu?“ Presné&, ono
to takhle tady funguje, Ze jim nahrazujem tu rodinu. My sme soucéasti

jejich prosté Zzivota, no.

J. A je3té jednu.. jak dlouho tady pracujete?
R: 17 let.

J: Dékuju, to mi staci.

,konec rozhovoru“

Respondent C. 6, Zena, vék 50 let, peCovatelka
J: Jak ste se dostala k préci v tomto zatrizeni?

R: Sché&néla sem praci, méla sem puvodné délat do kojeneckyho ustavu,
ale tam nebylo volno, tak mi bylo doporuc¢eno too jit zkusit sem a
tim sem se sem dostala a sem tu rok.

J: TakZe seniotri nebyli vase cilova skupina?
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R: Ne. J& se to nikdy nedélala, mé to.. Délala sem Uplné néco jinyho,
délala sem ve stravovani. Ale prosté sem si to $la vyzkouset,
nevédéla sem, jak to zvladnu a zvléadla sem to, myslim si. Sem tady
radda a sem tady spokojenaéd. ,Tak to byla dalsi otézka.“ (smich)

J: Tak mi Feknéte, co je teda néplni vasi préace, tady?

R: Mam zac¢it ranem, hned jak zacneme rano? ,Vemte to tak néjak

v kostce.“ No ranni hygieny, snidané, rozdani 1éka, méfreni tlakt,
pak sou svac¢iny, koupédni sou rozdéleny. Pak tady délame lednicky,
hlidédme klientum pradlo, aby byli v &istoté. Kontolujeme, aby méli
vSechno v poradku.

J: Rikala ste, Ze ste tady spokojend, jaky mate pracovni podminky,
tady?

R: J4 myslim, Ze dobry. ,Co se tykéd kolektivu, t¥eba?"“ Vybornej. ,Co
se tykad penéz?“ Spokojend. ,Mate naky benefity?“ Mame. ,T¥eba?“ Mame
FKSP.

J: V Cem si myslite, Ze spoc¢iva prinos tady toho zatrizeni, co tém
klienttm dava-z

R: No, j& myslim, Ze jim davame urcité nékterym léasku, obétujeme jim
Cas, ale prosté, musi k tomu mit ¢lovék urcitej pristup a urcité to
nedélat jenom, Ze to délam, no musi to &lovék délat..,Jesté byste
vidéla v nécem prinos?“ (obraci se na kolegyné a prosi Jje o pomoc a
ty ji radi) Spolecenskej prinos. ,Jak to myslite?% No urcité jednak
chci fict, Ze tim chceme spolecnosti pomoct, Ze se o né starame, no.
»TakZe jim vlastné nahrazujete to, co doma nemaj.“ Ano, ano, pfesné
tak. Takovou suplovanou rodinu.

J: Napadd vas néco, co by se dalo ¥ict, Ze tady klienttm chybi. Co
jim tady t¥eba nemlZete zajistit i1 kdybyste sebevic chtéli?

R: No, mozna treba néktery ty blizky. ,TakZe rodina.“ Nékomu je
t¥eba jen tak nemtZeme nahradit, Ze jo.

J: Jak si myslite, Ze Jsou klienti spokojeni, tady v tom zatrizeni?

R: J& myslim, Ze jsou spokojeni. ,Kdyby méli néjaky problém, za kym
by $1i, kdyby se jim tady néco nelibilo nebo kdyby si chtéli na néco
stéZovat, jakou maji Sanci?“ Ja myslim, Ze tady maj i dotazniky,
ktery vypliniujou, maji schranku, do ktery mlZou davat poZadavky a
naky stiznosti. ,Voni teoreticky mtZou ptrijit za kazZdym z vas?"“ Ano,
miZou p¥ijit za nama. ,Redej se tady n&jak oficidlné ty stiZnosti,
tteba mate tady néjaky sezeni s nima, Ze byste se jednou tejdné
se3li?“ To neméme. ,To tady nefunguje.“ Ale jednou za cCas, ted to
vlastné bylo, protoZe m& se tady zateplovat dim a néjaky uUpravy

v kuchyni, tak s nima pan teditel to probiral, co a jak bude, jak to
bude vypadat. A ohledné jidla maj taky nékdy schtize, jestli Jjim
vyhovuje strava a tak.
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J: A ted kdybyste trekla, uplné posledni otazka, ¢im byste vy, ze své
pozice mohla pomoct klientum, aby se tady citili 1lip?

R: Ze svy pozice se J& k nim mlZu akorat chovat dobre, plnit jim
jejich préani nak tak, coz je v mych silach, jestli to bude a nevim,
jak jinak bych jim mohla pomoct. ,Dob¥e, to mi stac¢i, dékuju.“

,konec rozhovoru“

Respondent ¢. 7, Zena, veék 25 let, peCovatelka
J: Jak ste se dostala k préaci tady v tom zarizeni?

R: Tak j& sem se k ni dostala ze 3koly, z praxe, protoZe sem chodila
na zdravku a poskytovali nam tady vlastné praxi. A déle jsme sem
zac¢ali chodit na brigady a ted sem vlastné nastoupila na hlavni
pracovni pomér. TakZe ze Skoly.

J: A jak dlouho tady pracujete?

R: Kdyz to vemu z ty Skoly, tak uz je to takovej péatej rok asi a
tedka na hlavni pracovni pomér je to od zari.

J: Ste tady spokojenéd-?

R: Sem tady spokojend. Nékdy né, nékdy jo, ale celkové asi jo. ,Je
néco, co vam tady nevyhovuje nebo co by se mohlo zlepsit?“ jako na
kazdy praci je néco. Mé ani tak nevadi prace s téma klientama, ale
nékdy mi vadi, Ze je Spatnd komunikace mezi vedenim a vlastné néami,
jako pracovniky, to mi nékdy vadi. ,A vy mate treba naky porady
spolec¢né?" No porady sou furt, ale mé nékdy prijde, Ze ty porady

k ni&emu nevedou. ,%e to nere3ej.™ No.

J: Rikate, Ze v praci se vém libi, mad ta préace naky plusy, minusy?

R: Tak urc¢ité to mé plusy v tom, Ze sou to dvanactihodinovy smény,
takZe vlastné jsme pul mésice doma a pul mésice v praci a vice méné
sme tady jako vlastné doma vylozZené, protoze sme tady s klientama
doma, takZe je to takovy domédci prost¥edi. Ze to neni jako né&kde u
pasu sedét dvanact hodin a nevédét kam jako s rukama, Zze jo, takze
tady je to takovy, Ze s nima sdilite ten jejich celej Zivot. Takze
to je asi hlavni plus. A minusy sou to, Ze vopravdu tady c¢lovék
stravi dvanact hodin, coZ je na jednu stranu hrozny, co stihne
voby¢ejnej c¢lovék za dvanadct hodin doma a co se stihne potom vlastné
udélat tady, zZze jo. TakZe to je asi ten minus a jinak mé asi nic uz
nenapadd jako minus, mozna nékdy takovy to, netahat tu préaci domu.
Jakoby ty Spatny negativni emoce tady vocat a nebo bejt nak utzkostna
z téch véci, co se tady déjou, protozZe pro citlivy osoby ta préace
urc¢ité neni a nékdo to tfeba neumi oddélit tu praci, vod vlastné
svyho osobniho Zivota, no.
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J: Pracujete rada se seniorama?

R: No.. Jo. Pracuju, né Zze réada, ale uz to s nima umim, bych frekla,
za ty léta, Ze uz sem si na to zvykla. ,TakZe byste neménila,
tteba?"“ No ur&ité ja bych osobné ménila, ale tak prozatim v my
situaci mi to vyhovuje. ,Jasné.™

J: V Cem si myslite, Ze tohle zaYizeni, co dava tohle zatizeni
klienttm, ktery tady travéj kus svyho Zivota?

R: No tak dava jim to vlastné péci a vlastné jim to pomdhd v tom,
aby voni mohli Zit normadlné. ProtoZe spousta téch 1idi, co tady
sou, sice by mohli Zit doma, ale tady je to pro né lepsi

z finanénich dévodd a 1 z néakejch materidlnich a spousta ostatnich
se o sebe nedokadZe postarat a tf¥eba nemaji ani tu rodinu, ktera by
se o né chtéla starat nebo nemohla, tak urcité je to hlavné z ty
péce, tady, no.

J: Jsou naky stiZnosti treba ohledné pobytu tady nebo setkala ste se
s nékym nebo s néd¢im, na co by si ztéZovali, co jim tady tfeba
nevyhovuje nebo co by chtéli zrusit?

R: No tak ty stiZnosti, mé prijdou posledni dobou, Ze sou nak casty,
ale to si myslim, Ze je vlastné tim, Ze jsou ty lidi tady dost
prepecovavany, ze se tady vopravdu persondl snazi. ,A Ceho se
tykaji?"“ Tykd se to prakticky vSeho, hlavné bych tekla jidla a taky
potom se to tykad taky toho tteba, Ze neplnime vSechno ten danej cas,
na ktery voni sou zvykly, protoZe oni vnimaj jenom sebe a vlastné
nevidéj, Ze je tady dalsich devadesat 1idi, ktery po nas taky néco
chtéj, a kdyZ se néco stane, tak voni nejsou schopny to vubec
rozlisit, Ze my zrovna na né nemame c¢as, takzZe na todle si myslim,
ze sou stizZnosti. Nebo Ze nejsme schopny prosté néco resit, takzZe
zapomindme, coz se jako stavéa, protoZe sme jenom lidi a téch 1idi Jje
prosté moc.

J: KdyZ bych rekla, vy ste tu zaméstnand jako zdravotni sestra?

R: Né. J& sem zaméstnand v socidlnich sluzbdch jako pecdovatelka.
»,Dobfe. Co je vad3i konkrétni ndplni?“Moje konkrétni napln Jje
postarat se o ty nesobéstac¢ny 1lidi, né to vsSechno udélat za né, ale
dopoméhat jim k tomu, aby oni byli schopni udélat, s moji pomoci a
za néktery to bohuzel uz musime délat my, Ze uz toho nejsou schopni.
TakZe je nadkym zplsobem aktivizovat a poskytnout Jjim veSkerou osobni
péc¢i, jako mad normalni cloveék.

J. A je néco, co byste mohla udélat jesSté navic, kromé toho vseho,
aby oni se tady citili 1lip?

R: Tak asi bych mohla se jim vic individudlné vénovat, kdyby mi to
ten ¢as v ty préci dovolil a dovolily mi to i jiny podminky, jenomze
téch 1idi je tady ¢im dal tim vic hor$ich, takZe vétsinou pak neni
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¢as na ty 1lidi, se kterejma by se mi lip pracovalo, protoZe se
¢lovék musi vénovat tém, ktery to vopravdu pottebujou, vyZadujou
dvacetiétyrhodinovou péci. ,Dékuju, to mi staci.™

,konec rozhovoru“

Respondent €. 8, Zena, vék 54 let, zdravotni sestra
J: Jjak ste se dostala k préaci v tomto zatrizeni?

R: No, j& jsem pracovala kdysi na interné, ale tam uz to bylo takovy
hekticky, tak jsem presla sem do domova dichodct, tady je to takovy
jednodussi.

J: Ste se svoji praci spokojenéa-?

R: Jak kdy. Reknu véam, jak kdy. Ono pracovat se starejma lidma je
nékdy o nervy. Jsou dny, kdy jsem spokojend, ale jsou dny, kdy bych
to tady zabalila a odesla.

J: Pracujete rédda se seniory?

R: Pracuju ré&da se seniory. Ta prace mé naplnuje. Takze vzdycky
zapnu zuby a 1libi se mi tu.

J: Co se tykéd vasich pracovnich podminek?

R: Ty jsou dobry, penize jsou jako docela slusny, Jjo benefity méame
pékny, dostadvame stravenky, obcas muzZeme jezdit i s naSima klientama
naky to divadelni prfedstaveni. TakZe to si jako uzivam. Benefity si
uzivam.

J. Co je naplni vasi préace?

R: J& pracuju jako zdravotni sestra. TakZe nemdm zase toho az tolik
na praci, jako ty nasSe holky pecovatelsky. Rozdavam réano léky,
pichédm injekce, podle toho, co napisSe doktor. No inzuliny, hlidam
lidem cukrovku, kdyzZz maji cukrovku. ,Takze prijdete do styku

s klientama, co se tykd zdravotni stranky predev3im?“ Ano, po
zdravotni strédnce se o né starém, vétsinou.

J: Co si myslite, Ze chybi vas$im klientlm v zatizeni?

R: No. J& si myslim, Jjako Ze jisty aktivity. Jo. Tady se obcas zajde
do toho divadla, jo ob&as prosté& né&co. Ze by toho mohlo beijt i vic.
Ze by vedeni mohlo zaridit t¥eba né&jaky takovy to zahradnideni.
Nemame tady zahradku. A méme tady par klientek, které mély doma
kdysi zahradku. TakZe se staraly o ruzny zvifadtka a tak. TakZe jako
néjakej malej zahonek, ten by tady uréité nebyl Spatnej. ,Takze
myslite tedy, Jjestli vam dobfe rozumim, véts3i nabidku pro ty
seniory?“ Vét$i nabidku seniorskych aktivit. J& myslim, Ze tadyhle

v tom zarizeni je toho docela dost. Takovyty babicky jak tu
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vySivaji pro ty déti, pro ty détsky oddéleni, ty panenky, obclas sem
zajede 1 néjakd muzika.

J: Cim byste mohla prispé&t ke spokojenosti klientd vy?

R: Jako mé toho az tak toho moc nenapadéd. Budu moZnd apelovat na tu
zahrddku, jo. A jako je dobry se na ty 1lidi usmivat, jo. Byt
veselejs$i, Jjo a byt trpéliva, jo. Néktery ty dévcata jsou jako
netrpélivy, takZe spis na né apeluju, aby mély jako vétsi tu
trpélivost. Prece jenom stary 1lidi jsou stary lidi. TakzZze jako
Spatné slySej, Spatné chodéj. TakzZe jako .. ,Takze vic se jim vénovat
jako c¢loveék?“ Tak, ték, takovej ten lidskej ptistup. Prece jenom i
my budeme jednou stary.

J: Jak dlouho tady pracujete?
R: Tady pracuju teprve deset let. Teprve deset let.
J: Kolik je véam let?
R: 54. Holka to je vék uz.

,konec rozhovoru“

Respondent €. 9, Zena, vek 40 let, peCovatelka
J: Jak ste se dostala k préaci v tomto zatrizeni?

R: No, tak j& jsem pracovala v Praze u Boromejek a potom jsme se
prestéhovali, tak jsem si nakonec na3la na inzer p¥es inzerdt, Jjsem
si nasla misto v tomto domové dichodcli, jo protoze je misto myvho
bydlisté. Tak mi to vyhovuje. Je to kousek. Mam vic c¢asu, zadné
dojizdéni.

J: Ste zde spokojenéa-?

R: Ale jo, jsem spokojenad. Jo jako, Jsem réada, Ze jsem nasSla
takovouhle préaci, kousek od doma. Je to préace pecovatelky, takze je
to jako, jsem zvykld na stary 1lidi na seniory, takZe mi to vubec
nevadi jako. Je to potrad leps$Si prace nez nékde jinde v nemocnici,
kde je vice préace, vic béhéni. Si myslim.

J: Pracujete rada se seniory?

R: R&da, jsou to dtchodci, jsou to stary lidi. Jsou nékdy jak maly
déti, ale co se da délat.

J: Co se tykéd vaSich pracovnich podminek?

R: Ty mé& docela prekvapily. Jsem spokojend s tim. ProtoZe mame
rtzné benefity, kolektiv je dobry, presto Ze je to Zensky kolektiv.
No, dostévame stravenky, dostdvame, jo a myslim si, Ze financ¢né to
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taky neni Spatné, jo. Nedojizdim, tak urcité je to leps$i nez
v Praze.

J: Co je naplni vasi préace?

R: Jako préce pecovatelky je docela takovd hodné ubéhand. Protoze
rano, kdyz prijdu do préce, tak samozrejmé ty seniofi réano taky
nechtéj vstavavat. Oni jsou jak ty maly déti. Tak v téch Sest hodin
je vzbudime, no na hygienu, snidané. No a potom mame dopoledne,
dopoledne mame potom néjaky program, bud s nima jezdim rtzné po
odbornych vySettenich k 1éka¥im anebo maji néjaky program, ktery Je
tam pro né udélany, jako naka prednadsSka ttreba dopoledne nebo tam
zrovna prijde primo praktik a jdou si sami k doktorovi, pfimo k tomu
nasemu v tom domoveé. No a potom uz Jje zase obéd. No. Je to porad
dokola. No, obéd. A odpoledni program. Bud je to pro vSechny
chodici, nebo takovy ty s tou dopomoci, kam je vSechny dostaneme,
tteba do ty jedny spolecensky mistnosti. Jo, tak kde teda je néjaky
program, bud néjakd prednaska, nebo jsou tam treba, Jjim prijdou déti
ze Skolky zazpivat, takzZe maji razny. Uz jsme jim tam udélali i
karneval. No, maji to pestry. To odpoledne. No, a takovy ty lezZici,
co se nikam nedostanou. Tém, kdyz mame cas, tak jim predcitédme. Nebo
jim pustime televizi, radi si poslouchaji radio, ten Cesky rozhlas,
no tak... No a potom uzZ je zase ze jo vecler, no veclere a veclerni
program, no kazdy den je to stejny kromé téch programli, co pro né
mame udélany.

J: Co si myslite, Ze chybi vas$im klienttim v za¥izeni?

R: No tak oni t¥eba, tak dobfe. Kromé&.. Ty, z té&ch aktivit. Ze jo,
tak za prvy, nejdfiv jim asi chybi ty rodiny, nékterym. No a potom

z téch aktivit. Nékteri byli zvykli vic chodit do divadla, Jjesté
drive s téma partnerama. Nékteri prece Jjenom nejsou devadesatileti,
osmdeséatileti, Jjsou tam i tros$ku mlad$i. Nebo rtazné co jim chybi,
tfeba jestli bydleli v domecku, tak t¥eba ta zahradka jim chybi. No,
ze to.. No a tfreba nékdy, kdyZ tam mate t¥eba takovyho kutila,
chlapa, tam mu chybi tfeba ta dilnic¢ka. To, Ze my tam mame néjakou
dilnicku, ale to je takovy spi$§ si jenom néco malinkato ohoblit, ale
to jim moc do ruky davat nemltzeme.

J: Cim byste mohla prispét ke spokojenosti klientld vy?

R: No, aby se citili lip. Tak urcité mym pozitivnim pF¥istupem. Jo,
aby se citili jako doma. Bejt na né hodny, no a, aby prosté kdyz je
Cas, a kdyZ prosté je prilezitost, tak jim prosté udélat to, co by
radi. Treba namasirovat je, jo nebo jim néco pfrecist, jo, no, pak
néjak si myslim, jim to tak trochu vylep3it.

J: Jak dlouho tady pracujete?

R: Tady pracuju 5 let. A jako myslim si, Ze zatim, myslim si, Ze
zastanu dal.
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J: A kolik je vam let?
R: Mam uz dospély déti. Tak uz pres téch 40, uz mi je.

,konec rozhovoru“

Priloha E - Otazky a rozhovory s rodinnymi prislusniky

Prepis rozhovor( s rodinnymi pfislusniky

Respondent ¢. 1, muz, syn klienta
J: Kdy véas napadlo, Ze umistite ¢lena rodiny do zafizeni pro

seniory?

R: TakZe 3lo o myho téatu, kdy z nédhlvho zdravi dostal mrtvici, lezel
v nemocnici, kde jsme zjistili potom, Ze pottebuje 24 hodinovou
péci. TakZe nejd¥iv lezZel v nemocnici, potom se méma spojila

s o$etfujicim lékarem, ktery doporuc¢il budto se o tdtu starat nebo
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ho umistit do domova duchodcl, s tim Ze j& Jjsem chodila do préace.
Bradcha byl esté malej, takZe se o tatu starat nemoh, mama chodila
taky do prace, takzZe taky se nemohla starat, takZe po konzultaci

s 1lékari a socidlni pracovnici jsme se domluvili da&t téatu do domova
dtichodct, na kterej cekal asi tak pal roku a byl umisténe] jesSté na
garcu v nemocnici. TakZe zaf¥izovala to mdma a my Jjsme s tim
souhlasili s brachou.

J: Mluvili jste s nim o tom?

R: Bohuzel to nesSlo, protoZe tata po mrtvici mé ztradtu kratkodobi
paméti, takZe s tatou jsme o tom mluvit nemohli, mluvili jsme o tom
s brachou a s mamou, takZe jsme se tak vlastné jakoby dohodli

J: Podle c¢eho jste si vybirali zarizeni?

R: TakZe vybirali jsme si podle dostupnosti. Navstivili jsme nékolik
zatrizeni. Anebo .. Vy3lo jenom tady to jedno, ktery je vzdaleny asi
30 km od nasSeho bydlisté. Mama se tam byla podivat. Ja& s brachou
jsme se tam byli taky podivat. Seznédmili jsme se s prostfedim,
persondlem, nabidkou aktivit. Libilo se nam tam, takZe Jjsme
souhlasili a predali tétu do jejich péce. ,Jaky byl problém, v tom
ze vySlo jenom Jjedno zarizeni?“ KdyZz se to stalo, tak tata byl
mlady, tim Ze méd ztratu kridtkodobé pameti, tak to byl také problém
(pauza) Byli jsme vlastné osobné se tam podivat. ,TakZe jako nabidka

\

se vam nabidlo pouze jedno zatizeni.“ Tam, kam ho vzali, bylo jenom

jedno. Tam kam ho vzali, bylo jenom jedno to zafizeni.
J: Zménili byste nyni své rozhodnuti a proc?

R: Ne. Nezménili. Jsme spokojeni jak my, tak 4&ta. ProtoZe tata si
tam zvyknul, nikdy si na nic nestéZoval. Libi se mu tam. Nejdtiv,
nez si zvykl, tak chtél domt. Potom uZz kdyz si zvykl, tak zase chtél
zpdtky. UZ nechtél bejt doma. Ma tam pratele, péc¢i 24 hodin, protoze
si pich4d inzulin, 1léky, to by sam nemoh. D¥iv jsme si ho brali i
domtl, to se mu libilo. Ale po po del$i dobé mél dals$i mrtvici, kdy
prestal chodit, takZe uz nebylo moZny si ho domt brat. I s paméti
prosté nechtél domti, chtél zustavat tam. ,Jak daleko je od véas to
za¥izeni, do kterého dojizdite?“ Asi tak 25 - 30 km od nés.

J: Jaké vyhody nabizi toto zatrizeni pro vaSeho ¢lena rodiny?

R: Vlastné nasSel si tam pratele, mad tam plno aktivit, ten domov
dtichodct poraddéd vylety i nékolika denni vylety, dob¥e tam vari, coz
mu chutné&, potom poréddaji plesy, baly, masSkarni plesy (pauza).
~Takze se tam komplet o néj postaraji?“ Staraji se tam o néj, davaji
mu léky, pichaji mu inzulin, takZe vlastné vime, Ze je o né&j
postarano 24 hodin denné.

J: Prisli ste na néco, co vam vadi a zkouSeli ste to resit?
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R: Nevim o nic¢em, nikdo ani z rodiny, ani méma ani bréacha, si nikdy
na nic nestéZoval. TakZe nevim, nevim o nicem.

J: Zajimdte se o déni v zarizeni?

R: Urc¢ité, zajimé& nas, jaky md denni program. Jaky maji vylety.
Vétsinou to dévaji i na internet. Pak tam vidime i fotky. Takze
vidime, Ze byli na plese, jaky méli maSkarni plesy. (pauza) Tedkon
nedavno jsme byli informovani, Ze budou mit zabijacku, takze urcité
se dobfe najedli. (pauza) ,TakZe tam m& dostatecny vyziti.“ M& tam
dostatecny vyziti. Pravé i s téma spolubydlicima hrajou karty, lusti
ktizZovky.

J: Jak ¢asto do zarizenli dochézite?

R: Madma tam jezdi kazdy vikend, budto v sobotu nebo v nedéli. Ja

s rodinou tam jezdim podle toho, jak mi to prace dovoli, vétsinou
tak 2x 3x za mé€sic. A bracha s rodinou tam jezdi, tak jak mu préace
dovoli. Zzalezi, kdy o vikendu pracujeme a kdy méme volno. Jezdime
tam taky tak abysme mu nenabourali ty jeho aktivity, abysme abysme..
,Jako abyste neptris$li nevhod?“ ..neprisli nevhod. Tak. KdyZ maji
vylet nebo kdyz maji ples, abysme tam nechodili zrovna v tuhlectu
dobu. ,MiZete tam tfeba prijit kdykoliv nebo je to néjak Casové
omezeny?" Ne, neni to casové omezeny, muZeme tam chodit dopoledne,
pres obéd i1 k vecderu, takZe se tam jenom nahldsime a je Jjim to
jedno. Jdeme tam, prosté tak jak se to hodi ném, pokud nemaji nakou
tu zabavu.

J: Napadéd véas néco, ¢im by se mohl vylepSit pobyt klientt?

R: Hm. Zleps$ila bych tam vybaveni, stary skf¥iné nahradit novymi.
Potom tteba zachod s koupelnou, trosSicku zrenovovat. Vytah, vim, Ze
tam maji starej vytah, takZe néjakej leps$i, kam mlZou vozejCkari.
Jinak davéame tam néjakou néjaky hygienicky potfeby, néco jakoby
sponzorsky dar. Néjaky reklamni predméty, protoze kdyZ maji naky
akce, tak urcité maji naky vvhry. Tak aby mohli néco vyhrat. ManzZel
podnikad ve stavebnictvi, takZe nedavno opravoval rozbité zaluzie.
Tak jenom takhle. ,TakZe se snazZite prispét néjakym zpusobem..
Snazime se prispét.. ,, Podle svych moznosti?“ (Prikyvnuti) , Dobre.
Dékuju.™

,konec rozhovoru“

Respondent ¢. 2, Zena, dcera klientky
J: Kdy vas napadlo, Ze umistite ¢&lena rodiny do zarizeni pro
seniory?

R: My mamince bylo 90 let a vona je c¢astecéné nahluchld a mé& problémy
s vo&ima. Spatn& vidi, je takova malinkd, a i 3patné&, ne, Ze by
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Spatné chodila, ale je i dost nemotornad. Tak jsme se pravé bali, aby
se ji nic nestalo, protoZe prakticky bydlime dost daleko od jejiho
bydlisté&. I kdyZ mam sestru, kterd bydli bliZ. Ze jsme se o ni
staraly, prakticky jako sttridavé.. Sestra jezdila v tejdnu, a jé
jelikoZ mém zaméstnani jako na dvanactky, dvanadcti hodinovy sluzby,
tak jsem mohla v prakticky v pripadé, akorat kdyZ jsem méla volno.
Maj muz taky slouzil, taky mé& Spatny sluzby, tak vétSinou Jsme
jezdili, kdyZ se ném to v sobotu nebo v nedéli takhle. ,TakZe
rozumim tomu, Ze to byl stav zhorsujici.. Ano zhors$ujici stav,
protoze tikam, babicka se prakticky dost se omezovala, nebo se
vomezuje prakticky, Spatné si varila, uzZz nebyla schopnd jako se sama
o sebe postarat a méla urcity zdravotni problémy. Prakticky
nevychédzela vibec ven. My Jjsme ji chodili nakupovat, vsecky sluZby,
ktery jako platit nédjem, a takovy ty, co potfebujete, protoze
bydlela Jako v byté jako 2 +1 jako v sidlisti, tak prakticky
vSechny ty potteby, co méla jako ttreba vytirdni venku jako v

tom panelovym domeé€. Tak to jsme za ni vSecko délali. No. J& jsem ji
prakticky vozila i1 jidlo prakticky kdyZz jsme p¥isli tak Jsme ji 1
navar¥ili, tf¥eba na dva dni, napekla jsem ji, ovoce jsme Je ji
nakoupili nebo co potrebovala zkratka pec¢ivo nebo zkratka vsecky
potfeby co pottrebovala jsme ji, jako nakoupili, aby méla aspon na
dva tt¥i dni, aby nemusela nikam chodit, protoZe jsem se bala, ze
kdyby nékam vys$la nebo to, Ze neslysSi, ze by neslySela, auto, Ze by
Ji mohlo néco prejet nebo zndte to. Je to starej c¢lovék a uz se
nedovede tak orientovat, prakticky. To teda trvalo néjakou dobu,
anebo se ten stav zhor3il najednou? Zhorsoval se, Casem se to
zhorSovalo, protozZe si stéZovali sousedi, Ze kolikrat, kdyz jdou
vokolo toho bytu, kde babicka bydlela, Ze je tam cejtit plyn. Bali
se zazvonit, tak klepali vétsinou, vétsSinou se teda doklepali, kdyz
jako hodné bouchali, tak to, babic¢ka vétsSinou 3patné uzavirala jako
kohoutky i od plynu, ona to necejtila prakticky, no ale voni méli
1idi v okoli strach, aby se néco nestalo, prakticky aby ttreba
nebouchnul plyn, nébo néco prakticky, ona bydlela v prizemi, to by
prakticky celej bardk to vodnes. ,TakZe k tomu pfisp€la i ochrana
téch ostatnich 1idi, aby se néco nestalo?“ Ano, ano, ano. No, pravé.
Kdyz bylo potom castéjsi ty jako od téch sousedd, jako Ze ona
nesly3ela, nebo 3patné slySela, kdyZ se néco néco délalo nebo v tom
barédku, ona prakticky nevychédzela vubec, tak mé&li o ni strach,
zkratka.

J: Mluvili ste s ni o tom?

R: No. Bavili Jjsme se vo tom, jenZe ona pokud byla trochu
sobéstac¢nd, tak tam nechtéla samoztrejmé. Cejtila se tam bejt jako
svym panem jako, vona se bala omezeni. Ze by jako tam byla
vomezend, ze by tfeba nikam nemohla, nebo byla zvyklad si zkratka
vSechno délat podle sebe. Ona byla zkratka sabota¥. Je samotar
prakticky. ,Teda ona o tom védeéla?“ Vvédéla o tom. ,Pfistoupila na to
pak nebo..?“ AZ kdyz se ji stala ta nehoda prakticky, tak babicka
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prakticky upadla a celéd se poskrédbala na koberec nebo se prakticky
my to nevime, nikdo nebyl, kdyZ se ji to stalo, potom prisla sestra
a nasla ji lezet jako na koberci celou zakrvacenou, takze volala
pohotovost nebo sanitku, tak ji vodvezli do nemocnice, no a kdyz
jsme tam za ni potom prisli, tak ona mé&la celou pulku tvare
sed¥enou, asi jak se plazila po koberci, tak to méla cely sedfreny,
no a nemohla se vubec postavit. Méla néco i1 Jjako z nohou, jestli ji
méla, néjakej vyron nebo méla zavazanou zkratka nohu. No a tak, kdyzZ
potom se prakticky stalo, tak na nads i ta sestra a ta doktorka

v nemocnici Yekla, Ze babicka se nés ptala, v jakém stavu babicka je
a jak Zije. Jako jestli se o ni mUZeme starat a my Jjsme ji trikali
jako, Ze tam jezdime jako pravidelné navstévovat. A ona tekla, Ze uz
to nejde, Ze bud musi mit néjakou oSetfovatelku, kterd za ni bude
dochézet pravidelné, anebo Ze bysme ji méli sehnat néjakej domov
dtichodct. Jestli je s tim obezndmenad. Jestli by tam chtéla jit, tak
abysme ji tam jako p¥ihlasili. TakZe na to konto, co babicka lezZela
v nemocnici, tak jsme jako snazili se obchédzet nebo vona nam dala ta
pani doktorka i typy, kde bysme se mohli zeptat.

J: Podle c¢eho ste si vybirali za¥izeni?

R: Aby to bylo dostupny, pro nas pro vSechny, pro ptribuzny a sestru
a mé prakticky, protoze kazda bydlime nikde jinde. A hlavné, aby tam
meéli volno. Jestli by bylo v nejblizsim ..Pani doktorka mi tekla, aby
to bylo nejblizsi, ta pani doktorka v nemocnici mi fekla, aby to
bylo co nejdriv, aby se tam jako dostavila. No, tak jsme cekali
nebo jsme si snazili dohodnout, Jjestli by ji tam babicku prijali, co
nejdtriv, ale vsude prakticky, az snad na dva ptripady bylo vsude
obsazeno a byl dlouh& c¢ekaci doba. TakZe jsme si prakticky vybrali

z téch dvou zatrizeni, kam jsme mohli babic¢ku umistit. ,Je tam jesté
néjaky moment, ktery vads limitoval ve vybéru zatrizeni?“ Finance.
ProtoZe jsme mysleli, Ze by to babic¢ka mohla platit z dlchodu. Jenze
na to babicka prakticky mad protozZe nikdy nepracovala tak méla duachod
strasné malinkej. TakZe jsme museli ten zbytek doplacet jako

z vlastniho z vlastnich pené€z. No, a jelikoZ babicka zZe uz je
potfeba uZ ty urc¢ity zdravotni pomicky, no tak ze prakticky se musi
doplécet, nebo jsme ji museli kupovat i ty pomicky. ,TakZe bylo to
naroc¢néjsi teda financéné?"“ No urc¢ité by to bylo finanéné ndrocénéjsi.
J: Zménili byste nyni své rozhodnuti a proc?

R: No. My jsme tenkrdt nemé€li na vybe€r. ProtoZe jsme byli vSichni
jako pracujici prakticky, méli jsme, abych rekla kazdej Jjiny Sichty
nebo to, Ze jsme se nemohli jako dohodnout, my jsme prakticky museli
nékterej z nas zustat doma, a zase bychom to financ¢né neutéhli,

abysme mohli, j& nevim, z jednoho platu zZivit t¥i 1lidi. ,Takze bylo
to na podkladé finanéni situace?“ Financi.

J: Jaké vyhody nabizi toto zarizeni pro vasSeho ¢lena rodiny?

P-146



R: No. V &om. Ze m& pravidelnou léka¥skou pédi, Ze je prakticky ty
sestry, se tam sttridaji, takZe sou tam, kdyZz by babicka potrebovala,
tak se miZe na nékoho vobratit. Maji tam pravidelnou teplou stravu,
protoze to neméla, protoze ja si myslim, Ze stary ¢lovék je kolikréat
zapomind, Ze nemd hlad zkrédtka, nebo nemd hlavné pit, protoZe vim,
ze tam kolikrat jsme, tam za ni prijdeme, a musime babicku, babicko
pila si, babicko, jako jestli pravidelné ji, vona nadm to vSecko
odkejvéa, ono to vsecko pravda neni, protoZe sestry tikaj, Ze si
tteba pro piti, Ze ji nékdy musej piti nosit. ProtoZe tam méla
sklenicku a musela jako pit, a vona kolikrdt neméla dopito vibec
nebo tam méla Cerstvé postaveny dzbanek a vibec z toho jako nepila,
vid? No, ma& tam teda.. Musim tict, Ze jako ¢istotu, ze jako voni se
tam, jako voni dost dobfe staraji, Ze maj uklizino, kdykoliv tam
prijdeme tak je tam uklizino, Ze jako si nemlZu stéZovat, Ze by tam
méla néjakej neporadek. Perou, je tam hezky pradlo, davaj jim to tam
hetky do Stusku, tam musej mit vsechno voznaceny, takze voni si to
tam vyt¥ridéj mezi sebou, a mé tam strasné milou pani, kamaréadku,
jako protoze si jako jedna druhy vyhovi, maj tam televizi, Ze se
mazou spolu koukat, varnou konvici, Ze si m@Zou uvarit c¢aj nebo
kaficko, kdyZ maj na to chut. ,TakZe mad tam myslite si, Ze tam ma
dostatec¢ny vyziti teda?"“ No. A hlavné ma tam.. ona byla zvykld Zit
sama, bejt jako, 1 kdyZ jsme ji casto navstévovali doma tak, tam mé
preci jenom svy vrstvevniky. Sirdi okruh pratel, babicka, kde byl,
je tam ted domov dtchodct, tak tam dfive bydlela, méla tam svi
rodic¢e, pratele, pribuzni, takZe prakticky vsechny ty lidi znala a
prakticky se s nima stykala.

J: Prisli ste na néco, co vam vadi a zkouSeli ste to resit?

R: No. Mé tam vadila nékdy ta hygiena téch babicek. ,MaZete to néjak
rozvést?“ No, Ze jsme kolikrat prisli a babicka je poclirand hodnég,
tak jsme ji prakticky i prevlikali, protoZe nenech ji, jsme ji v tom
nechtéli nechat. ,Myslite, Ze by tam byla jako nedostatecnd péce
nebo..?" Spis si spisS nedovedla o to fict babicka, Ze je hodné
poclrand nebo néco nebo Cekala, az prijde sestra a zkontroluje je.
~B zkou$Seli jste to néjak resit?“ No, byla jsem za tou vrchni
sestrou, co tam jako je, takZe ona vizdycky *ikala, stac¢i tict, mi si
to vzdycky jako zafidime, nebo za babickou zajdem nebo jsem ji
kolikradt jenom sama, vona rikala, jestli chcete, sama muZete
prevlict a nechte mi tam ty véci a my to potom sesbiradme. Hm.

J: zajimdte se o déni v zarizeni?

R: Ano. Zajimali. Prakticky. KdyZ sme, prichazime do toho zatizeni,
tak tam maj takovou ohromnou nasténku a tam vzdycky veétsinou, kdyz
se tam néco déje nebo Jjsou tam naky aktivity pro ty dachodce, tak
tam treba nebo kdyZz tam nékdo tfeba zemfel, tam bylo parte, kyticka
u toho jako.. ,Takze néco jako informac¢ni tabule?“ Informac¢ni tabule,
a kdyZz se tam mélo nebo se tam mad néjakd aktivita jako stéat, aby ty
1idi jako byli informovani, ty duachodci. ,A vy Jjste treba byli

P-147



upozornovani na néjaké aktivity nebo..?™ To vétsinou babicka rika.
Bude tady néjaka beseda nebo néjaky povidani, Ze se tam maj tam
kulturni mistost v tom domové dichodct, tam Jje vSecky jako svezou no
a maj tam treba néjakou besedu nebo jim tam promitaji nebo si tam
vypravéji, jenom tam prijdou néjaky lidi na besedu. A maj tam jako i
plno koc¢icek, t¥eba kdyZz jdou ven, tak jako Ze je tam mtzZou krmit,
tak ty lidi jsou takovi jako vdécény, Ze si mlZou s tim pohladit to
zvitratko nebo néco. ,TakZe jste se dozvidali o téch aktivitach budto
z nastének z toho vyvéSeného materidlu nebo od babicky?“ 0Od babicky,
ze tikala, ze néjaky aktivity budou.

J: Jak casto do zarizeni dochézite?

R: Snazime se tam prichdzet, co nejdriv. Teda co nejcastéji, podle
toho, jak ndm to préace dovoli a c¢as. Jednou za tejden. Anebo se
snazime, tfeba vnoucata, kdyby méli c¢as, tak Ze by tam za babickou
zas$li, kdyz se jim to hodi, co nejcastéjs.

J: Napadad véas néco, C¢im by se dal vylepsSit pobyt klient®?

R: No. Ono je to rtznorody. KaZdej je zvyklej na né&co jinvho. Cim by
se to dalo vylep$it? Spis ziskat vic 1lidi pro ty déGchodce, aby je
néjak zabavili nebo zkratka na ty besedy, aby tam chodilo vic téch
1idi. Anebo.. No, kazZdej dichodce nemize. Jako naSe babicka,
prakticky je lezici. TakZe ona nemiZe, mlze akorat, kdyz ji vemou do
toho vozejcku, Ze ji odvezou na ty besedy, nebo kdyZ tam jsme my,
tak ji ttreba vyvezeme na slunicko, nebo kdyZz je hezky tak to tam
tteba objizdime. No, ale.. No, nepadd mé Zadny ty planovaci akce. No,
jestli si konkrétné ty dlchodci si ¥ikaji, co by je zajimalo, nebo
co by je jako se nékam chtéli podivat. T¥eba néktery ty 1lidi, kteri
se mtZzou pohybovat, tak je to pro né jedno, ale pro ty lezici
diichodce, myslim, #%e toho moc neni. Naky ty aktivity. Oni si tam
mizou, treba maj tam knihovnu, mlzZou si tam jako ptjcovat kniZky
nebo radio, kazdej m& t¥eba na pokoji radio nebo tu televizi, takze
se mize jako zajimat o to, ale .. nebo nevim.

,konec rozhovoru“

Respondent ¢. 3, muz, zet klientky
J: Kdy vas napadlo, Ze umistite ¢lena rodiny do za¥izeni pro
seniory?

R: Kdy nés to napadlo. KdyZ Jjednak méla, teda mé€la svij vék s timhle
tim, zdravotni problémy a s timhle tim. Mluvili jsme s ni. ,A kdo
to byl teda ve vztahu k vam?"“ No, byla to tchyné, manzelky, matka.
No. Byla tam sama prakticky po smrti svyho manzZela v bytég,

ve star$im pokroc¢ilym véku, Spatné vidéla, pak uz to s ni $lo, jako
stdlo to jako, Ze byla i 3patné slySela, sem tam upadla, zdravotni
problémy, a s timhle tim, my jsme bydleli, jako nebo bydlime d&l,
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s timhle tim, takZe tam nemdZeme byt denno denné&, abysme ji hlidali.
No a potom, kdyZ uZ byla, se to zhorsSovalo a sem tam ji nas$li na
zemi nebo s timhle tim, nebo Ze nebyla jako schopnd si zavolat
néjakou pomoc nebo néco. Tak jsme museli tohleto fedit. ,Takze to
bylo takovy krizovy freSeni situace?“ Krizovy feSeni, protoZe jednak
¢lovék bylo lito, Ze jo, toho &¢lovéka, za druhy chtél mu pomoc, aby
na to stari, aspon mél aspon trochu néjakou péci. CozZ v této dobé
nebylo moZné. ProtoZe jako pracujici a ktery slouZzil Sestnéactky,
nebo Casu nebo taky takovi, aby mohl furt dojiZdét nebo bejt tam
potrad. Clovék musel mit taky svoje starosti a povinnosti.

J: Mluvili jste s ni o tom, Ze ji chcete, chcete umistit do domova
pro seniory nebo to prosté byla otédzka rychlyho jednani a museli
jste tak ucinit v jejim z&jmu?

R: No. Rychlyvho jednani. Taky, ale hlavné na tomhle tom zdkladg,
protoze kdyz Jji tam nasli nékolikrat jako, Ze upadla, Ze jo a
nemohla si pf¥ivolat pomoc, a s timhle tim, protoZe tam byla sama

v tom byté. A zdravotni, jako doktorka, co ji oSetfovala nebo

s timhle tim, tikala, Ze uZ bysme se nad tim méli zamyslet. ProtozZe
jednak ze zdravotnich dévodd, a tak v takovymhle vysokym véku nemtze
byt ¢lovék sam, protoZe miZe k nécemu dojit. Na tom zadkladé jsme se
rozhodli sehnat ji, jako aby méla co nejlepSi jako péci. Ale nebylo
mozny jako s ni zustat jako doma. ,J& vam rozumim. A mluvili Jste
teda s ni o tom, Ze ji tam chcete umistit a kam?“ Hm. Defacto. Az
potom, co byla v ty nemocnici a s timhle tim, tak uz se to jako
probiralo a i1 sama jako pochopila a s timhle tim, Ze by bylo lepsi,
kdyby byla mezi lidma a méla tu svoji péci a péci a pravidelnou
stravu a v3echno a uZz se smitovala prakticky s timhle tim, Ze by to
bylo pro ni lepSi.

J: Podle ¢eho ste si vybirali za¥izeni?

R: Zatrizeni no tak vybirali.. Ptali jsme se na dost jako mistech,
samozr¥ejme, aby to vyhovovalo jako my manzelky ségra, aby byla co
nejbliz, Ze jo, brachu co méla s timhle tim, tak aby bylo, taknak
abysme se tam vsSichni dostavali, abysme ji tam mohli navstévovat,
protoze kazdy bydli na jinym konci, a ne pf¥imo jako ve mésté, kde
bydlela jako ona. No tak jsme to vobjizdéli kolem dokola, Jjako rtizna
zatizeni, ale nikde rikam byly doby tfeba rok, chtéli cekaci anebo
méli obsazino, plno, aZ potom jsme si vybirali, teda jako Ze nam
vysli vst¥ic na urc¢itym nebo jako v urcitym zatrizenim. Rozhodné.
Protoze vsSude byla hlavné finané¢ni strénka a fty dobé jako clovék
nemél takovejch penéz, aby ji platit, d& se tict neumérny jako
ceny, s tomdle tom, protozZe mél svoje starosti a platy v ty dobé
nebyly ani tak vysoké. ,TakzZze to byla predev3im tedy vzdalennost..?“
Vzdélenost a finanéni stranka véci.

J: Zménili byste nyni své rozhodnuti a proc?
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R: No. Urc¢ité. V tyto dobé bych urcité to zménil. Nedal bych ji do
ustavu, protoze jednak je ¢lovék v penzi a moh bych se o ni
postarat. Coz df¥iv nebylo mozné, protozZe nebydlime ve mésté, ale na
samoté a kdyby si Jji v tu dobu vzal c¢lovék sem, kdyz my jsme museli
s manZelkou do préce, tak by se ty pomoci nemohla vubec dovolat. No,
a tedkon kdyz uZ Jjsme v ty penzi, tak by si ji ¢lovék vzal doma, kde
bychom se o ni mohli oba dva s manzelkou postarat.

J: Jaké vyhody nabizi toto zarizeni pro vasSeho ¢lena rodiny?

R: No. Vyhody, jak jsem uz fekl, s timhle tim, mé& Ze tam mé& jako
pravidelnou zdravotni péci, Ze jo, stravu jednak a kdyby se s ni
koneckoncl stalo, potrad je ji nékdo nablizku a Ze ji maZe nékdo
poskytnout. Kdyz byla dfive v tom byté nebo u nds v tom byté, tak to
se nedd vubec srovnavat.

J: Prisli ste na néco, co vam vadi a zkouSeli ste to resit?

R: No. Vadi. ,Nebo néco, s ¢im jste byli nespokojeni?™“ V zarizeni
asi, j& nevim, tak jako tézko fic, kdyz tam c¢lovék jako nebyl poréad,
e jo, co by jako vadilo nebo néco. ,TakZe zZaddnej vaznej nedostatek
jste..?" VaiZny nedostatky tam nebyli. Nebo jsme si, vérime tomu, Ze
by nic takového tam nebylo.

J: Zajimate se o déni v zarizeni?

R: No. Samozf¥ejmé. Protoze kdyz tam c¢lovék jde jako na tu navstévu,
tak kolikrat jsme tam p¥isli, a méli tfeba jako, obédvali, tak
¢lovék nechtél rusit, nebo je prevlikali, nebo néjaky ty Upravy tam,
tam sme se koukali na ty nasténky, jednak co tam jako bylo, Ze jo
nebo co tam maj vyvéseny, co maj v Jjidelnicku. Nebo takovyhle
tyhlety. ,TakZe se zajimadte o to, jak tam zZijou, co maj tteba

k jidlu nebo, co tam délaji?“ Samoz¥ejmé. To si c¢lovék jednak precet
nebo za druhy zase na rozhovoru s ni, kdyz tam c¢lovék debatoval,
nebo néco, tak sama ¥Yekla, co méli k obédu, nebo co ji chutnéd, co by
rdda a takovydle.

J: Jak c¢asto do zarizeni dochéazite?

R: Je to dost tézky, ale prakticky kdyZ méme cas, nebo je potreba,
nebo néco jako, nutné Dby pottebovala sehnat, tam se muselo nutné
dokoupit, méla jako tfreba ty ¢aje nebo knizky prinést nebo néco

s timhletim, tak se jako jeji dcera, nebo tohleto, «co byla tohleto
od moji manzelky, tak zavolala a tam jsme ji to sehnali, tak jsme ji
to tam privezli, a nebo alespon jednou tydné pravidelné ty vikendy,
ze jsme Jji tam navstévovali. ,TakZe minimdlné jednou tydne a podle
potfeby, kdyz bylo zapottebi?“ Urcité. Kdyz bylo potfeba cokoliv,
chtéla nebo dokoupit nebo nemohli sehnat, nebo néjaky obleCeni jesté
chybélo nebo néco, tak se to jako dokupovalo, tak se ji to tam
privezlo.
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J: Napadd vas néco, ¢im by se mohl vylep$it pobyt klient®?

R: No. VylepSit. ZaleZi na schopnosti toho ¢lovéka, ze jo. Myslim,
ze aktivit tam dost mé€li. S timhle tim, Ze je brali i na vychézky

v parkdch mohli sedét. JenZe zase to se tykalo 1idi, ktery byli
alespon z Casti sobéstacni, Ze jo. Takovyty, co nemohli tfeba na
nohy, nebo byli nemocny, nebo z toho, tak myslim si, Ze nevim
takovydle, vzali je na vozejkach ven nebo s timhle tim, nebo Ze zase
moc vvhod nebylo jako pro né. ,TakZe vylepSit takovy ty aktivity pro
klienty upoutany na luzko nebo ty, co se tfeba nedostanou ven ze
za¥izeni, myslite jako?“ Slo by t¥eba jako, j& nevim, takovy rlzny,
t¥eba bud mlédeZ, nebo takovyto rlzny nebo néco jim udélat,
zpest¥it nebo néco ani jinak, j& si myslim, ani v dnesSni dobé neni
mozny takovy néjaky vyjit s vétsSima aktivitama, nez tam byli nebo
jsou.

,konec rozhovoru“
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Posudek vedouciho/epenenta bakalarskéfdiplomové prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Iveta Matouskova

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Faktory ovliviujici spokojenost klientli v domové pro seniory

Vedouci prace: doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Technické parametry prace:
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Pocet stranek pfiloh: 151

Pocet titulll v seznamu literatury: 90
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cizojazyéna literatura)
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pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava)

Metody prace

Vhodnost a Groven pouzitych metod L [ X ]

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod I ] EY

Vyuziti praktickych zkugenosti | X | l

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k reSené problematice (samostatnost,
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Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti
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Celkove hodnoceni prace (klady, nedostatky):

PredloZena diplomova prace se sklada z ¢asti teoretické a praktické. \V teoretické &asti
diplomove prace autorka prezentuje informace, které se vztahuji k tématu prace,
prezentovany text je pfiléhavy, éemuz napomahaji i kratké Gvody do jednotlivych kapitol.
D|ky tomuto vymezeni/odtvodnéni prezentovaného textu je uchopitelna vnitini linie textu.
V ramci teoretické ¢asti prace pak doporuéuiji jednotny zplsob odkazovani na literaturu —
v kapitole C. 6, ve ktere autorka prezentuje vysledky studii, neodkazuje na véechny pouzité
zdroje stejné, jako v pfedchozi ¢asti textu (odkaz v zavorce za textem) — proé tomu tak je?

V praktické Casti prace autorka prezentuje vysledky z vlastniho vyzkumného $etreni,
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vyCerpavajicim dojmem. Nicméné v dal$i Casti praktické &asti (kapitola 12, od strany 86 a
dale) autorka vyhodnocuje ziskana data dle jednotlivych kategorii (napfi¢ oslovenymi
domovy pro seniory). Prezentace téchto dat piinasi nové a zajimavé informace, text je
prehledny a jednotlivé kategorie jsou doplnény o pfimé vypovédi respondentd, coz
napomaha lepsi ilustraci uvadénych informaci. Zaroven to svédéi o znaéném mnozstvi
Z|skanych dat, coz je patrné i z pfilohové ¢asti — z piepist ziskanych rozhovort, kdy tyto
prepisy Citaji 151 stranek textu. Tuto preciznost v zaznamenani rozhovort je nutné uréité
ocenit. Ziskané informace jsou nasledné diskutovany a porovnavany s odbornou literaturou
v kapitole ,Diskuze", ktera by v§ak mohla byt, dle mého nazoru, a s ohledem na mnozstvi
ziskanych dat, urcité co do rozsahu, tak i obsahu, obsahlejsi.
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Jaké vysledky VaSeho vyzkumu povazujete za nejuzitecnéjsi a zaroven nejdilezitéjsi pro praci
s touto cilovou skupinou?

Postupovala byste v ramci vyzkumného procesu nyni jinak? Event. jak.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

StéZejnim tématem predlozené diplomové prace je tématika faktorl ovliviiujicich spokojenost
klientll v domové pro seniory. Zvolené zaméreni prace je Uzce spjato se studovanym oborem.
Diplomova préace je standardné délena na ¢ast teoretickou a empirickou.

Teoreticka Cast je postavena na Sesti hlavnich kapitolach, v nichz se autorka z riznych pohledu
snazi priblizit hlavnimu tématu prace. Prvni kapitola pfedkléddané prace pojednavéa o stari a
starnuti, respektive o jejich zZivotnich zménach. Druh& kapitola prace nas seznamuje se
spokojenosti a lidskymi potfebami ve spojitosti s cilovou skupinou seniorll. Treti kapitola prace
pak skvalitou zivota, Ctvrtd kapitola se socialnimi sluzbami v kontextu procesu starnuti.
Zavérecna kapitola teoretické €asti prace ukazuje pohled na stamuti o¢ima védy a autorka nas
seznamuje s vyzkumy zaméfenymi na kvalitu Zivota seniorti v Ceské republice a v zahraniéi. Pro
pochopeni problematiky tématu by bylo pro praci lepsi, kdyby kapitoly byly fazeny dle
problematiky, mély prehledné&jsi strukturu, jejich obsah byl srozumitelngjsi, autorka
nepreskakovala od jednoho tématu k druhému a nékteré informace nebyly viibec uvadény (napf.
obecné informace o dotaznicich Kvality zivota), nebo byly uvedeny v jiném kontextu.

Praktickou ¢ast prace tvofi vybér metody a technika zkoumani, vybér respondentl, sbér dat,
omezeni vyzkumu, vysledky vyzkumu, jejich vyhodnoceni, a nakonec diskuze a zavér.
V praktické ¢€asti chybi kapitola cile vyzkumu, seznédmeni se zpusobem vyzkumu. Jen postupné
Ctenar zjistuje, o jaky vyzkum jde, jakou formou bude provadén. Misto seznameni s témito
okolnostmi nam autorka obsahle popisuje zarfizeni, ve kterém vyzkum probihal. Rozhovory jsou
pak vedeny s nékolika cilovymi skupinami respondentd, coz v samotném vyhodnoceni vyzkumu
je provedeno celkem neprehledné, a zaroven se ztraci davod, pro¢ tolik skupin respondentd, co
je tedy hlavnim cilem. Pro praci by bylo vhodnéjsi provést vyzkum pouze s jednou cilovou
skupinou respondentl a vysledky vyzkumu detailné shrnout. Navic neni ani ziejmé, dle jaké
metody autorka vyhodnocovala sebrané data. To, co autorka uvadi v Zavéru prace, je spise
prfedmétem Diskuze prace.

Formalni stranka prace-zdroje jsou v praci uvadény nepresné a nejednotné.
Pouzita literatura odpovida tématu prace.
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