Prazska vysoka Skola psychosocialnich studii

Komunika¢ni strategie pedagod s rodici, které vnimaji jako

problémové

Bc. Tereza Hanankova

Diplomova prace

Studijni program: Psychologie

Vedouci prace: Ing. Mgr. lvana Dkakova

Praha 2019



Prague College of Psychosocial Studies

Teachers’ Communication Strategies with Parents Peeived

as Difficult

Bc. Tereza Hamankova

Diploma Thesis

Field of Study: Psychology

Diploma Thesis Work Supervisor: Ing. Mgr. lvana B&kova

Praha 2019



Prohlaseni:

1. ProhlaSuiji, Ze jsem tuto diplomovou praci vypraada samostatna vyhradg
s pouzitim citovanych praménliteratury a dalSich odbornych zdioj

2. Prohlasuji, Ze prace nebyla vyuzita v ramcihm&ysokoSkolského studéa

k ziskani jiného nebo stejného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byl&igmupréna pro studijni a vyzkumneély.

V Praze dne 19. dubna 2019 Podpis .....coovveiiiiieens



Podékovani

Na tomto mist bych chéla podtkovat Ing. Mgr. Ivas Dvordkové za odborné vedeni,

cenné rady a dopotani.



Anotace

Diplomova prace se pokousi o vyzkumnou sondu tobgro pedagogy zakladni Skoly
znamena ,problémovy” rodia pokouSi se zmapovat komunriké strategie, které
pedagogové <mito rodiéi pouzivaji. Zabyva se tim, zda maji pedagogové
s problémovymi rodi zkuSenosti a jak oni sami tuto komunikaci profivdyzkum je
realizovan pomoci kvalitativni metody polostruktusaych rozhovar s witeli zakladni
Skoly, rozhovory jsou vyhodnoceny tematickou analyzPrace je rozdena na d¥
¢asti. Prvnic¢ast se zabyva vymezenim komunikace, komuimkai strategiemi a
komunikaci mezi rodinou a Skolou. Druh&, empiri¢kéat, obsahuje samotné vyzkumne

Seteni etre cila, vyzkumnych otazek, metodiky a vyslédkyzkumu.

Kli éova slova

Komunikani strategie, komunikace, spoluprace, problémodjtrgpedagog

Abstract

The diploma thesis makes an experimental proberonapy school teachers’ views
about a “difficult” parent and provides a surveycoimmunication strategies teachers
use when dealing with such parents. The thesisstxwon the extent of teachers’
experience with difficult parents and the ways bems themselves experience this
communication. The research was based on the gisditmethod of semi-structured
interviews with primary school teachers. The ini@ms were evaluated by means of
thematic analysis. The thesis has been divided timtoparts. The first part specifies
communication, communication strategies and horhedac communication. The
subsequent empirical part contains the survey relsetgelf, including the goals, survey
guestions, methodology and research findings.
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Uvod

Komunikace pedagadgs rodti je povaZzovana zauteZitou sodést vzalavani, nebo
jejich vzajemna spoluprace a aktivni podileni s#i¢fona vzélavani dti nepochyba
pozitivné ovliviiuje Skolni Uspsnost dti. Presto se dnes vyuka novych pedagaidka
kdy vénuje nacviku a rozvijeni jejich komunikgich dovednosti a kazdy pedagog si tak
musi hledat cestu k ragim sam. Skutost, Ze na komunikaci pedagog rodti
vysokoSkolské studium téthnegipravuje, niize vést k tomu, Ze je setkani pedagoga

s rodtem mnohdy pro abstrany velmi nefljiemné a stresujici.

Jako téma diplomové prace jsem si zvolila komuinkastrategie pedagag
s rodti, které vnimaji jako problémové. Toto téma jsenzglila v souvislosti s mou
zkuSenosti z praxe na zakladni Skole, kde byla kdkage s problémovymi rodi
piednttem mnoha diskusi mezi pedagogy a také velastym divodem, prd se

pedagogové obraceli na Skolniho psychologa s Zaooatu.

Diplomova prace se pokouSi o vyzkumnou sondu talwm,pro pedagogy
zakladni Skoly znamena ,problémovy” réda pokouSi se zmapovat komunika
strategie, které pedagogoveisiito rodici pouZzivaji. Prace je roZtena na dv casti.
Prvni, teoretickac¢ést, se zabyva vymezenim pojmu komunikace, komunika
strategiemi a komunikaci mezi rodinou a Skolou.nded kapitol je ¥novana novym
poznatkiim o spolupraci titela srodEi, a to jak ze zahraémich, tak domacich
vyzkumi. Druhd, empirickacast, obsahuje samotné vyzkumnéret Cetre cild,
vyzkumnych otazek, metodiky a vyslédkyzkumu. V f@iloze jsou uvedenyippisy

vSech sedmi provedenych rozhavarpedagogy zé&kladni Skoly.



1 Komunikace

Pojem komunikace pochazi z latinského communicgre, c¢init néco spolénym,
spolené neco sdilet” (Vybiral, 2000, s. 17). V latinském slovniku méotslovo sw;
ekvivalent, participare, které znamena spdhsi a spolupodileni se nas¢am.
Hausenblas definoval komunikaci jakobcovani lidi, spoléné podileni se nacjaké
cinnosti ve vzajemném kontaktytituji podle Vybiral, 2000, s. 17). Psychologie
povazuje za satast komunikace jak vzajemné¢taani si, tak také sdileni, a proto
podle psychology komunikuji i ti, kt&gi vymeéné slov pouze phlizeji (viz nagiklad

TrpiSovska & Vacinova, 2007).

Vybiral (2000, s. 19) piSe ve své knize, ,psychologii lidské komunikace
zajimaji zardry komunikujicich, funkce jejich komunikace a nam@/k ni, dorozudmi i
nedorozureni v procesu komunikace didky na psychiku jak/ifiemce, tak produktora,
k nimZ dochazi /i predavani sdeni (slovnich i neslovnichd pri spole’ném sdileni

situace.”

Asi nejvice informaci o komunikaci z pohledu psylogie bychom nasli
v oblasti socialni psychologie, ktera povazuje kaoikaci za zakladni prostdek
umoziujici socialni interakce, jako jsou rfafjkooperace, soupeni, souwtZzeni nebo
konflikt. Pomoci komunikace jsme schopnéledat ostatnim své myslenkyiqastavy,
vzpominky, ale také i své pocity (viz rfédgad TrpiSovska & Vacinova, 2007; Fontana,
2017).

Pro vznik a pitbéh komunikace jsoutdeZiti jeji ¢initelé. Jsou jimi komunikator,
ktery komunikaci zahajuje,ffjpemce sdleni, komunikant a také samotné informace,
komuniké, které mezi nimi probihaji a komuniké kanal, ktery tvéi prostor mezi

komunikujicimi (viz napiklad TrpiSovsk& & Vacinova, 2007).

TrpiSovska a Vacinova (2007, s. 86) uvadi, Zzemknikani proces je tvien
jednotlivymi komunikénimi akty, které séleni na komponenty:

a) Zamer scéleni komunikatora.
b) Smysl (vyznam) &éni pro komunikatora, tzn. vztah z&omk motivaci.
c) Vecny obsah sdleni, tedy to, @em se komunikuje.

d) Smysl (vyznam) &éni pro komunikanta.



e) Efekt sdeni na komunikanta. N&pucitelova otazka zgkn: ,Jaké mate potize/p
reSeni tohoto fkladu?*

f) Zamerem je vyvolani Zakovy odpdii.

g) Smyslem proditele je ziskani prvotnich informaci pro diagnogtié&ni zakovych
probléma:.

h) Vecnym obsahem je dotaz néebni potize.

i) Smyslem pro Zaka je vypatjeho webnich potizi.

j) Efektem u Zaka je vyp&ii urcitého typu.”

Ackoliv si to mnohdy ani newdomujeme, kazda komuni&ai vyména ma svou
funkci aclovek je pri ni né¢im motivovan. Za hlavni funkce naSeho komunikowami
povazuje pedat zpravu, tj. #&koho informovat, instruovat,ipswd¢it, nebo ,jen tak"
pobavit. NaSich motivaci éite byt mnoho &asto jsou nam samotnym skryté. Chceme-
li druhym lidem rco sdlit, ¢i se podlit o své mysSlenky, povaZujeme tuto motivaci za
kognitivni. Pokud chceme navazat&ym vztah a uspokojit tak naSi pebu kontaktu,
jedna se o motivaci sdruZovacti Bebepotvrzovaci motivaci v sblpotvrzujeme svou
identitu, jsme sami sebou. Kdyz se svym komunik@wanizptisobujeme okoli, je naSe
motivace adaptmi. A pokud je naSim cilem se pouze bavit, jde mamotivaci

pozitkaskou (viz napiklad Vybiral, 2000; Taylorova & Lesterova, 2010).

Hovorime-li o funkci komunikace mezi domovem a Skoloa,jij predevsim
vzajemna podpora a respekt, které jsou povazovangilezité pro vychovu a Skolni
Gspsnost dti. Roditovské znalosti o fungovani Skoly, spolupr&cetiteli, prehled o
Skolnich aktivitach, problémech, které musitelé reSit a mnohé dalSi, ma zasadni vliv
na vzdlavani dti a také pro lepSi porozwmi rodicd, v jaké situaci se jejich dippraw
nachazi. Autenticky a trvaly zajem radlio Skolu, chovani a pro&gh ckti, poskytuje
détem divéru a wdomi o tom, Ze maji ve své rodioporu. Roditm se zase dostava
pocitu usgchu jako partnér, ktei se mohou aktivh podilet na dosahovani
vzklavacich vysledk svych dti a také na rozvoji vatdavaci instituce, kterou

navsevuiji jejich potomci (viz nafiklad Musial, 2014).

1.1 Neverbalni komunikace

S lidmi mizeme komunikovat mnoha igoby, verbalé i neverbalg (Hayesova, 1998).

Vyvojové nejstarsSi formou komunikace je komunikace neveibdkedna se gsirokou
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oblast toho, co signalizujeme beze skivspolu se slovy jako doprovod slovni
komunikace“(Vybiral, 2000, s. 64). Lidé mezi sebou komunikovedverbalg dlouho
predtim, nez vynalezli lingvisticky systém (Knapp &alp, 2011). Pedstavime-li si
malé dit, jak pomoci dlesného kontaktu, mimiky a gestiky komunikuje sensv
okolim, mizeme o neverbalni komunikadict, Ze je nejpivodngjSim zpisobem
socialnihochovani (viz nafiklad Nakone&ny, 1999).

Neverbalni komunikaci vyjddjeme své postoje a emoc&inime tak
prostednictvim drzeni naSehcild, prostednictvim naSich gest, pohybhlavou,
mimikou, skrze prostorové poziceledsnym kontaktem, tonem hlasu apod. Mimikou
vyjadiujeme naSe vrihi psychické procesy, &djeme emoce a vyjddieme také
kulturné determinované informace, jakymi je fitglad zdvdilostni Usnév. Regi
prostoru, proxemice, rozumime jako ploSe mezi kakujitimi a jejich vzajemnému
piiblizovani se nebo oddalovani. ¥&¢ doteku, haptiku, se jedna yipact hlazeni,
drzeni se, nadhodného lehkého zawddapod. P&t sem také situace,fipkterych
nemame mezi sebou Zadny hapticky kontakt. Podlehosygi ma dotek i st
statusovy a dominantni vyznam. Négad je mnohem prawgpodobrjSi, Ze se
nadizeny dotkne svého p&ideného, nez naopak (viz rédgad TrpiSovska &
Vacinova, 2007; Vybiral, 2000).

V pohybech hlavy, ruky, nohyjli v gestikulaci, nizeme vid@t pavod jazyka a
gesta mizeme rozdlit podle svych funkci na expresivni, imitd a pantomimické. Za
vyznamnou slozku neverbalni komunikace jsou povadgvpohledy 6i, které
piedstavuji pohotovy Zsob odpowdi na jiné sdleni. Do zpisohi, jak mizeme
komunikovat neverbaly pati také parajazykové komunikai projevy. Jedna se o
hlasové projevy, které jsou s@sti mluvenéedi, jako sila hlasu a jeho emocionalni
zabarveni, tempdeci nebo napiklad pauzy weci. PI&, smich¢i vzdychani pat
k mimohlasovym projem blizkym hlavié mimice a énimu kontaktu (viz nagklad
TrpiSovska & Vacinova, 2007; Vybiral, 2000).

Podobn jako se v dtstvi wimertec, osvojujeme si i neverbalni komunikaci. Lze
se nijak nevyjatbvat slovy, avSak neni mozné se nijak neprojevdvatym nehybanim
se a mienim réco sctlujeme. Nesoulad mezeci a naSimi gestyijemce rusi ajsobi
v ném zmatek (viz naifiklad Vybiral, 2000).
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Foulsham (2015) ve svéahnku piSe o énich pohybech jako o komunikaich
signélech slouZzicich k interakci s ostatnimi lid@éni pohyby jsou nedilnou séasti
kazdodennich UOkdn a jsou sotasti firozeného lidského chovéani. V socialnich
interakcich jsou éni pohyby jak mechanismem prdijpmani informaci (nafiklad i
pohledu na &i tva nebo sledovani jejich pohledu), tak pro signaliz&¢i pozornosti
jiné osolé. Napriklad kthem rozhovoru mamestsi tendenci divat se n&koho, kdyz
nékoho poslouchame, nez kdyz sami mluvidieveku, ktery prag mluvi, tim davame

najevo swj zajem.

1.2 Slovni komunikace

Patatky slovniho dorozumivani Ize prajmbdobré podle ¥dci datovat do doby, kdy
Zil ¢lovék neandertalsky. Slovni neboli verbalni komunikgcdorozumivani se pomoci
slov (viz napiklad Vybiral, 2000).

Ma formu mluvené nebo psanéci a je specifickym zfisobem lidské
komunikace, neltb mluvenou fe¢ umoziuje pouze lidska schopnost artikulace.
ScElovani si skrze mluvenote¢ nam umo#uje jazyk, tedy jeho narodni forma, jakou
muze byt napiklad naSecestina. Pomoci slov jsme schopni popsat i ¥gvveci
konkrétni i abstraktni, fizeme si klast navzajem otazky a odpovidat ®a(viz
nagiklad Nakonény, 1999).

Diky tomu je mluven&ec¢ nejpraktétéjSim systémem dorozumivani, jaky jsme
byli schopni vyvinout (viz nafklad Nakonény, 1999). Komunikace probiha
v sociélnich situacich argdstavuje zakladni aktivittlena skupiny. Komunikace mé
dulezity vyznam prccinnost a fungovani skupiny a také pro dosahovanpiskvych

cila (viz nagiklad TrpiSovska & Vacinova, 2007).

V prostedi rodiny a Skoly by spalaym cilem nélo byt zapojeni rodia do
vzklavani zak. VétSina rodéa chee, aby jejich &i byly ve Skole Usggné, ale uz ne
vSichni rodée wdi, jak nejlépe svédt jako Zaky podporovat. Studie Simonové (2001)
ukazuje, Ze i rode zaki sttednich Skol mohou byt osloveni a zapojeni do paskyeh
aktivit a Ze spoluprace ragli se Skolou pozitivé ovliviiuje znamky teenager jejich

chovani ve Skole i fijpravenost na vyuku. Z vyzkumu vyplyva, Ze pokudtalé
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pozadali rodie o &ast na Skolnich aktivitach¢t&ina rodéu reagovala kladha zapojili

se, aby podpdi Uspech svych dti.

1.3 Zdrava komunikace a spoluprace

Zdrava nebo také fudki komunikace je kvalitni komunikaci, ktera gk funkce
informovat, instruovat, i@s\wdcit, pobavit a podili se na naSem spokojeném &ivot
Lidé Zijici samotésky, v dlouhodobé socialni izolaci nebo i Haad takové Zeny na
matdské dovolené, které jsowtéinu casu samy doma s diém, ti vSichni mohou
pocitovat nedostatek kvalitni lidské komunikace. Vybif2000, s. 213) piSe, Zditp

lidé mohou mnohdy tgp vztahovymi nebgecovymi poruchami:

Psychologové povaZzuji zdravou (kvalitni) komunikaei dilezitou podminku
osobniho optima a davaji jirgmnost dokonce ipd vyeSenymi otazkami osobni
existence neborpd podminkami profesni spokojenosti. Zdrava komagekmisobi také
pozitivné na pfibéh vétSiny €lesnych onemocmi. Bezprostdnost reakce jednou z
charakteristikzdravé komunikace. Jedna se o situace, kdy komijicikeaguje ihned,
nebo s malym¢asovym odkladem, a neodklada odggivha pozdjSi dobu. Dalsi
charakteristikou je kognitivnifpasobeni, nafklad pokud mluvim s malym diem,
prizpisobim mu st slovnik, aby mi rozurdo. Zaem o druhého je dalSim
piedpokladem zdravé komunikaceilEzité také je, aby #h kazdy moznost vyjdit se
priblizn¢ stejnou m¥rou. Pozitivni komunikace je podle vyzkuamefektivrejsi (viz
napiklad Vybiral, 2000).

Se zdravou komunikaci souvisi nepochytinké otadzka spoluprace, ktera je
podstatna pro téma této diplomové prace. Co tdaakpoluprace je? Podle socialnich
psycholog se jedna o tzv. pozitivni vzdjemnou zavislost. IMé wtSin¢ situaci jsme
pii dosahovani cile zavisli na&jakém dalSintloveku, ktery smdtuje ke stejnému cili.
Slovem pozitivni je mySleno, Ze ze spwiého dosazeni cile profituji vSichni
zWCastreni. Jak se spolupracicis, a to zejména ve vztahu mezéitelem a zaky,

popisuje Hana Kasikova (2005) ve své knizgnie (se) spolupraci spolupraci.

O dilezitosti kvalitni komunikace a jejim vlivu na ps$yckou pohodulovéka
swdci vyzkum Palmera et al. (2019). Ti ve svém vyzkumgohazeli z pedpokladu, Ze

spol&ensky kontakt je wlezity pro mentélni a fyzicky stav starSich lidgjidh cilem
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bylo u lidi ve ¥ku od 65 do 94 let zkoumat vztah mezi poruchami koikece a
psychickou pohodou. Vzorek zahrnoval 24@asiniki s poruchami komunikace
vyplyvajicimi z iznych etiologii, ¥¢etré sluchového postizeni, neurologickych
onemocgni, poruch hlasu, rakoviny hlavy a krku a steyelky vzorek dosglych bez
komunikanich poruch. Komunikai poruchy vyznam ovliviwuji kvalitu socialnich
vztahi, véetnd poctu pratel. Komunikani poruchy byly také vyznamnym prediktorem
vétSi osandlosti a deprese. &oliv se tento vyzkum tyk4 starSich lidi, neni pgeto
tom, Ze kvalitni komunikace jeubbZitou sodasti Zivota i pro mnohem miladsi lidi a

nepochybn je také dlezitym prvkem ve zé&lavani cti.

1.4 Problémy v mezilidské komunikaci

Abychom pochopili piciny toho, pré mize komunikace zejména mezéitelem a
rodicem selhavat, je pte#ba zaniit se obect na problémy, které mohou mezi lidmi

v komunikaci nastat.

Podle Vybirala (2000) souvisi poruchy komunikac&usevnimi poruchami
osobnosti. Typickym ifkladem jsou psychadtii jedinci, ktgi jsou geswdceni o tom,
Ze je rtkdo sleduje nebo Ze oni sami jsodkym jinym. Takovymto lidem ostatni
v komunikaci nerozumi nebo je neberdilig vazre. Poruchy komunikace souvisi dale
s poruchami mysleni. Komunikace zpomalen&kptna, roztrzitd nebo zabihava je
jejich prikladem. Pokud sélovek ocitne v extrémnich podminkachemi se kritéria
posuzovani jeho komunikace. Je pochopitelné, kdg#uaci, ktera je praloveka
znané traumatizujici, bude reagovatghnag. Vybiral tuto situaci a ji podobné
ozna&uje jako abnormalni komunikace v abnormalnich paidch. DalSim typem jsou
poruchy v intrapsychické komunikac€ilovek s dysfunknimi myslenkami komunikuje
v panickém zéachvatu se svym okolim mnohdy az zgofabtazkami, jako nagklad
,C0 kdyz tam ®kde omdlim?“. Posledni uvadi Vybiral komunikaci steesu, ktera
byva obvykle chaotick&¢lovéek mluvi rychle, ma zvySenou rychlost Usudku a také

zvySené emocionalni zabarveni.

Jiné dleni uvadi TrpiSovskd a Vacinova (2007), které pajiaza poruchy
komunikace situace, ip kterych dochézi ke zkresleni informaci. JakocasfjSi
piiklady uvadi poruchy komunikace v ro¥irmetakomunikace, tzn. ndklad uZziti

dvojné vazby. DalSi jsou poruchy komunikace vzniklgeujasténosti smyslu slova,
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tteba u mnohovyznamovych slov. Poruchami komunikaggsabenymi problémy
v komunik&nim kanale jsou wjSi vlivy jako velky hluk a vlivy vnitni, kterymi jsou
nesoudednost nebo nedoslychavost. DalSi jsou poruchy kokawe v pébéhu
konfliktu, nagiklad autorité#ska komunikace, kdy je hlavnim cilem prosadit s&ony.
Jako posledni uvadi poruchy komunikace v malé bacskupirg, jejichz gikladem je

treba zatajovani informaci.

Schulz von Thun (2005) rozliSuggyti skupiny problém, které os¥tluji prabéh
mezilidské komunikace zaroveze ¢tyi stranek. Na problémy mezilidské komunikace
nahlizi z hlediska sebeprojevovégcneé, vztahové a vyzvove stranky &Ekahi.
Sebeprojevova stranka &eni odkazuje k tématu opravdovosti, protoZze kandée

vyjadieni obsahuje zaroiidaké sebeprojev, ktery je ukazkou naSi osobnosti

V situaci, jakou nize byt napiklad Ustni zkouSka, naasto ovladne strach ze
sebeprojeveni. Tento strach pr&wddobré vznika z naSehoipdpokladu, Zze budeme
druhymi lidmi negativd hodnoceni. RéemZ jsme si mnohdyémi nejaisregjSimi
soudci pouze my sami. Mnoho lidi seikwelkému strachu z hodnoceni druhymi lidmi
proto ra@ji neodvazi cokoliwtict. Jejich strach je jeSwetsi, je-li piitomen tSi paiet
posluch&t. Pivod strachu ze sebeprojeveni pochazétstdi a zalezi jen na lidech
kolem nas, jaké nadm poskytnou presli a moZnost n&ii se stimto strachem
vyporadat. Kuvili obavam z naSeho skuteeho sebeprojeveni pouzivame techniky
délani dojmu, kterymi davame najevaepevsim naSec¢gné stranky osobnosti. Nebo
pouzivame techniku skryvani se za fasadou, kteramapak slouzi k utajerich ¢asti
nasi osobnosti, které povazujeme zackep (viz napiklad Schulz von Thun, 2005).

Jako piklad techniky vytvéeni dojmu uvadi Schulz von Thun (2005, s. 78-79)
sckleni, ze, clovek neniize @FiliS dat na inteligedini kvocienty. Ja mam udajmQ 131,
ale rekdy si p@inam dost neobrati* Toto saleni se jen zdanlijevi jako grispivek
k tématu a mnohem vice wdziuje: ,Podivej se, kdo jsem, co mam, co dokazu!“
Snahou techniky skryvani za fasadou je neukazaié&adSe slabiny nebo city a to i
tehdy, citime-li se urazeni, od&ni nebo napadeni. Rgdna sokk nedame tbec nic

znat, abychom neukéazali ostatnim naSe slaba mista.

Vécna stranka sdeni poukazuje na komuni&a€ psychologické problémy,
které mohou nastaftipryméne vécnych informaciCasto si ani neuwdomujeme, jak je

pro spravnou komunikaciiteZité, abychom byli &ni a srozumitelni a kolik problé&m
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muze tim padem nastat v situacich, kdy jsme se ,méidi&ci“ nebo jsme ¥cné
informace nefedali dostaténé srozumitel® (viz nagiklad Schulz von Thun, 2005;
Spakova, 2011).

Vécnost, kterou je vygna informaci a argumentsneiujici k vécnému cili,
umeéni veést ¥cny spor bez zlglovani a nefatelstvi, pat v sowasnosti k malo
osvojenym dovednostem. Kr@ntoho je také dlezité nadit se respektovat nazory
druhych. AvSak netykaji-li se aktué&lprobiraného tématu,itheme pouzit strategii ,To
sem nepdt‘. Dame tim druhémuiatelsky najevo, Ze respektujeme jeho nazor, ktery
ale nepai aktualr® k véci. Strategie ,Problémy majitednost* zdraziuje, Ze pokud
nastanou problémy, neptaji se o dovoleni a je gnas, jak se s nimi vyrovhame (viz
napiklad Schulz von Thun, 2005).

Véci, o kterych mluvime a piSeme, bylymn také byt srozumitelné, sttné a
jasné. Jejich jazyk by ¢hbyt prizptisoben jazyku fljiemce, nebt Spati srozumitelné
informace nejenZze neposkytuji @emi, ale mohou také poSkozovat sebehodnoceni
jejich prijemce. BohuZel dnes neni neobvyklé, Ze se setkdvarobtiza
srozumitelnymi dednimi vynosy, politickymi debatami a dokonce i Skolnimi
u¢ebnicemi (viz nagiklad Schulz von Thun, 2005; Sgk@va, 2011).

Vztahova stranka gteni vyjaduje zpisob, jakym zdroj vidi fijemce, co si o
ném mysli a jaky vztah je mezi lidmi, Kiespolu komunikuji. Ze zjsobu, jakym
¢loveék jedna s druhymi lidmi, fiZeme vypozorovat také vztah, kteryéknto lidem
chova. Pestoze se vztahové problémy mezi lidmi vyskytugkpicky vSude, kde spolu
lidé Ziji a pracuji, nemamefiBi§ vyvinutou schopnost jak s takovymi problémy
zachézet. Newgsené spory v nas vyvolavaji skryta zrdnza$ a negativa ovlivauji
veSkerou naSi dalSi komunikaci. N&mbychom proto zapominat na to, Ze je-li
v paradku vztahova rovina, je moznadona a dinna spoluprace (viz néiglad Schulz
von Thun, 2005).

Posledni, vyzvova stranka&eni odhaluje dalSi funkci komunikace, kterou je
ovliviiovani. V mezilidské komunikaci jde vzdy krénvyjadieni zarove také o
ovliviovani. Komunikace je pak neustalym nalézanim komgo mezi &mito dwma
pozadavky a podstatou zdravé komunikace @orbyt jejich vyvazeni. Schulz von
Thun (2005, s. 153) uvadi, Zeomunikace slouzi ke gkbvani toho, co je. Spoluprace a

lidské vztahy Ziji tim, Ze se navzajem stale infiggme, co se v nas odehrava.
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Sebevyjateni a zdastrenost pati k zakladnim Zivotnim p@abamcloveka.” A dodava,

Ze ,komunikace vSak slouzi nejen k vyjadi toho, co je, nybrz i k dosazeni toho, co ma
byt. Tim, Ze ¢co sdluji o sok¥, chci receho docilit, @co zpisobit, nagiklad povzbudit
druhéhocloveka (= vyvolat v @m pFijemné city), udrZzet ho v dobré natadiblizit ¢i

neublizit) mu, fimet ho k ugitym c¢inzm, nepokazit si to s nim.*”
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2 Komunikaéni strategie

Vynikajici komunikéni schopnosti jsou pra¥godobr tou nejsil#jSi devizou, o
jakou se nizete opit pii budovani kariéry i v osobnim zivotPraw v komunikanich
schopnostecldasto spdiva rozdil mezi usfgchem a prohrou —sauz jde o dokafeni
pracovniho ukolu nebo uts@ni osobnich a profesnich vztaliTaylorova & Lesterova,
2010, uvod, odst. 5).

Komunikace je nepostradatelnou &asti zivota kazdého z nas. Taylorova a
Lesterova (2010) se domnivaji, Ze @evék spravné komunikai dovednosti ze
nawit. Jsou mezi nami sice lidé, kiese s darem dab komunikovat prawpodobr uz

narodili, WtSina z nas ale musi na své komunikaci neustatmpai

2.1 Techniky vstricné komunikace

Doporweni a techniky, jak vEtné komunikovat, najdeme v mnoha knihach. Beho
se utité ve vsticné komunikaci neobejdeme, je laskavy pozdréivjtani a gatelské
podani ruky.Rika se, Zze prvni dojem rozhoduje o naseméctsp nebo nedsphu.
Vzdy tomu tak byt nemusi, ale pd@dd se nam vzbudit hned na&ku dobry dojem,
bude naSe komunikace o to snazsi. Abychom na sk@maonikaniho partnera udali
dobry dojem, je vhodné si zapamatovat jeho jmégbsthopen stat si v konverzaci za
svym a mit tak druhému dtci (viz nagiklad Spakova, 2011; Fontana, 2017).

Ochotafici néco malo o sofy povzbudi druhé k tomu, aby se také édéva
ziskali pocit, Ze jsme si blizSi. Aby ze sebdirfidé lepSi pocit, pomaha mala pochvala
¢i povzbuzeni a také souhlas, ktery vyfvpocit patelstvi a shody. Souhlas, ktery
vyjadiime kEhem konverzace, nam pomah#ppavit pidu pro mnohem zavagsi
témata, ke kterym se chceme vrozhovoru ppzdiobrat. To je zakladnim

piedpokladem toho, abychom vytodobry dojem (viz nafiklad Fontana, 2017).

DalSim krokem je feswdcit svého partnera hned v vodnim rozhovoru o tom,
Ze jsem zajimavyntlovékem. Neznamena to ovSemcitanagiklad hned mluvit o
svych schopnostech a dovednostech. Zajimavymiiseeme stat diky tomu, Zze se o
svého partnera budeme zajimat, oslovime ho jméndmadame mu naslouchat. Pro

prvni setkani se dopafuje pipravit si dogedu neutralni otazky tykajici s&amého
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Zivota. S komunikénim partnerem, kterého znamegiame navazat na minulé setkani
(viz nagiklad Spakova, 2011).

Spakovéa (2011) v knize Ugmi dialogu uvadi dal3i konkrétni dopdeni a to
aktivni vsticnost, kterou ma namyslifipny ocni kontakt, cilenowinorodost (nli
bychom si davat pozor, abychonthem konverzace néjglad nezivali, nejedli,...),
dulezity je také osobni tén. Je dobréimknit to, véem se s druhym shodujeme a
naopak v pipac, Ze se v riiem neshodujeme, je vhodné pouzit formulg@hodneme
se na tom, Ze oba chceme najit uspokagééni, je to tak, pani Sglva?" (s. 62). Své
chovani a pedevSim naSi terminologii bychom ¢&in piizptsobit partnerovym
moznostem. Vhodna je také pochvala, které&enupevnit vztah. Naopak vyhnout
bychom se i negativnimu pojmenovani, které by mohlo komugikho partnera
odradit.

Aktivni naslouchani je uziteé v jakékoliv komunikaci s druhymi lidmi. Pokud
dokdzeme partnerovu informaci rozkivat, ofit si, Ze jsme ji porozust spravré a
jsme schopni vyjéit i emocionalni pochopeni, v tu chvili dokdzu washat. Chceme-
li spravre argumentovat a prokazat tim pravdivost nebo nejivast ucgiteého tvrzeni,
meéla by byt respektovana zakladni pravidla. NaSe temsi vychazet z argumdint
které se opiraji o skutea fakta a poznatky (viz néglad Spakova, 2011; Kanitz,
2005).

Za souast vsticné komunikace se povazuje takésfup asertivni, ve kterém se
jedna o schopnost poznat, projevit a prosadit stlpy. Asertivnimu jednani se lidé
uci s cilem zvysit své seb&omi a ziskat komunikai jistotu. Technika asertivniho
jednani poméha také rozlisit situace, ve kteryctihedné dat fednost svym vlastnim
zajmam. K zakladnim dovednostem slovni sebeobranyi mathopnost odhalit tzv.
diskriminani a sugestivni otdzky a nause na & spravi zareagovat. Diskrimiréai
otazky byvaji zpravidla osobniho charakteru a reduzji se k projednavanému tématu.
Ze sugestivnich otazek jsou citit ditky, vyhruzky nebo nas manipuluji kdieé
odpowdi (viz nagiklad Spakova, 2011; Novak & Capponi, 1994).

Clanek Fradelose a Staikose (2013) poukazuje naesladt, 7e ¥tSina
spole&enskych vztal je v dnesni dab predevSim na povrchni Urovni. Proto diito
poukazuji na vyznam terapeutického vztahu mezi me/imi sestrami a pacienty,

jejichz duSevni pohodu zasadnimigpbem ovliviuje. Na kvali¢ terapeutického vztahu
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se podstatnou &nou podili aktivni naslouchani. Aktivni naslouch@oivazuji autti za
dynamicky a interaktivni proces, ktery vyZaduje %ifiuvSech smysl a zahrnujeradu
konkrétnich dovednosti, jako je porozinf) empatie, pozornost a dalSi. Terapeuticky
vztah zahrnujici v sablaskavost, smysl pro humor, kishost a pozitivni fistup
zdravotnich sester, je zakladem duSevniho zdraporadha pacientovi zénit jeho

postoj k nemaoci.

Vyzkum Cevika (2018) se mimo jiné zabyva také padilkomuniké&nich
dovednosti a aktivniho naslouchani na sebelctukeg&olskych studefit Studie se
zUeastnilo 410 studet jejichz pameérny veék byl 22 let. Jako nastroj pro &bdat byly
pouzity osobnostni dotazniky, dotaznik o vztazédéla komunikénich dovednosti aj.

Vyrazny vliv tchto dovednosti na sebelctu nebyl prokazan

2.2 Taktické jednani

Jedna-liclovek takticky, je jeho snahou uspokojit zajemijsv svého komunikéniho
partnera. Taktické jednani je vhodné v situacidy, & nevystéime s asertivitou nebo
jedname s problematickym komunékam partnerem. Jedna se o prosazovani naSich
zajmi negimou cestou, kdy nefieme nebo nechceme¢ltd ndS nazor narovinu.
Nejedname tedy intuitivh(viz nagiklad Spakova, 2011).

Souasti taktického jednani ke byt taktické dotazovani. Obécplati, Ze se
¢astji rozhodneme pro moznost, kterou slySime na kabasté je také maskovaniip
kterém nedavdme najevo, jak moc nam ®ai \zalezi, nebo tajime ¢hteré naSe
argumenty. Chceme-li takticky reagovat na otazle/,vhodné vyhnout se &wa
rizikim — jednoslovna odpeéd muze pisobit nepatelsky a naopak vips obsahlé
odpowédi unikne tazateli jadro nasi odpoh (viz nagiklad Spakova, 2011; Kanitz,
2005).

Doporiiuje se tedy odp@dét nejprve striné tak, aby byla odpadd® snadno
zapamatovateln&. Tim uspokojime svého tazatelg; kesvou fimou otazku dekava
piimou odpo¥d’. Poté nizete zdvodnit své tvrzeni, kterym ukazeteigwzdjem. Na
zawr je vhodné odpasd’ zopakovat, protoZze informace, které jsou na kosicgpise

zapamatujeme (viz n#flad Spaékova, 2011).
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Je pochopitelné, Ze nejjednodussi je pravdiva o#thovo ale neni vzdy mozné,
proto se doportuje rekolik dalSich moznosti. Je-li otazka tiegad osobni, neni naSi
povinnosti okamz& a podle pravdy na ni odpé#t. Pokud patebujeme ziskatas,
oVétit si své porozurni otazce nebo jen dat najevo respekt k partnenmmiete
partnerovu otazku sami zopakovat. Pokud znareenou odpoxd’ na trochu jinou, ale
podobnou otazku, je vhodné tazatelovu otadziaigpmulovat a odpasdét na ni. Nekdy
je k ziskani vic&asu vhodné vyzadat siigsreni otazky. Vedeme-Ili poradu a k pgav
hledanémureSeni zazni otazka z pléna, dogoja se nesfrhat s odpoddi a Fenést
otazku na kolegy. V idealnimiipadt ziskame cenny napad, kteryibeme doplinit
svym vlastnim pogéhem. Za vznesenou otazku je dobré ¢godat (viz napiklad
Spakova, 2011; Kanitz, 2005; Termann, 2002).

K dovednostem taktického jednani ibattaké schopnost vypadat se
s partnerovymi namitkami, které jsou jeho negativniyjadenim. Spskova (2011)
uvadi gehled gt taktik, které nam rmZou pomoci jednat s oponentem jako
s partnerem. Jako &ma vazba, funguje reflektivni technika, ktera ma%ze ujistit
v tom, zda jsme spragrpochopili vyslovenou myslenku. Jedna se tedy o viaStni
interpretaci partnerova nazoru. DalSi technikailfeaéni, ve které jde o vyzadani si
zpresreéni toho, co nam partnéekl. Méli bychom se tak dostat k samotnému jadtci.v
Treti technikou je technika sumarizace. Diky tétohméme ziskame porozufmi
celkového obrazu nebo jeho hlavnich boda jednu z nejuziteé¢jSich technik
povazuje Spgkova podmiany souhlas. Touto technikou vyjéche komunikanimu
partnerovi naSe pochopeni v tom, Ze rozumime t@auma na & odliSny nazor. Tim
dame partnerovi najevo svou empatii a uznani jeétmmm, avsak nijak digkame, Ze se
s jeho nazorem ztotddjeme. Pokud se o problému dozvime od partnerdikiagp
n¢jaké nové informace, které nam &mh pohled na &, omluvime se a pozmime svj

navrh. Tato technika se oznge jako absolutni souhlas.

Dovednost jednat takticky je vhodna také ve chiijlikdy je poteba sdlit
partnerovi ®jaké nepijemné sdleni. Podle Spikové (2011, s. 151-152) zde plati
z&kladni desatero taktického jedngiiy S upozor@nim neotalejte. 2) Upozo¢ni na
vzhledovédi télesné nedostatkyredejte jakoby mimochodem. 3) Je vyhggin kdyz
nepfjemnou zpravu fedava blizsi osoba. 4) O n@emném rozhodnuti {fprazeni na
jinou praci apod.) informujte spolupracovniky osebd) Pripravie se a fijméte

emotivie nabitou reakci svého partnera. Naslouchejte muygdfujte podmidny
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souhlas sjeho pocity. 6) Kbdvé body séleni zopakujte. 7) Nabidte partnerovi
konkrétni pomoc. 8) Pokud je'qul vami kritika partnerova chovawdi prace, tak si
nejprve ovrte, Zze dostal spravné zadani ukolu. 9) Vyvarujtessbnich Utak 10)

Vyz\te partnera, aby fidal své vyjadeni*.

V situacich, kdy s nami nas komuniké partner z §akého divodu vyjednavat
odmita, je vhodné pouzit strategiiufjwmu Wiliama Uryho. Svého protivnika
nevnimame jako néftele, ale jako partnera, s nimz se sfimezantrime na vyeseni
problému. Podstatou této strategie jsawii principy kooperativniho vyjednavaciho
stylu a to oddleni problému od lidi, se kterymi vyjednavame agdtmim vsticni, dale
zantieni na spokné zajmy nas i oponenta, vypracovani vice alternatezi kterymi
se rozhodneme a jako posledni, hled&eBeni, které vychazi ze standard
vyjednavajicich. V situaci, kdy s ndmi komuniké partner nesouhlasi, aplikujemet p
fazi pilomové strategie. Podstatou prvni faze je nadhkely, musime pedevsSim

uklidnit sami sebe a ujasnit si své vlastni zaj@§16, cituji podle Spkova, 2017)

Ve druhé fazi je tlezité odzbrojeni oponenta ve smyslu odsinanjeho
negativnich emoci. Tohotikeme docilit projevenim respektu, souhlasem tam jédo
mozné a také ndiklad vyjadenim pochopeni. Zéma hry je tetim bodem ve strategii
prilomu. RestoZe nas komunikai partner stédle odmita hledat sgolé zajmy aitba i
jedna néestrg, je dileZité tvéit se, jako by partner probléfesit chél. Ctvrtym
krokem je cesta k souhlasu, jimz vyivde partnerovi cestu Ustupu. Jinéteno
shizujeme oponentovu nitru tim, Ze nabizime alternativyjzné kompenzace, jsme
trpelivi, snazime se alespovyvolat iluzi, Ze navrZzenéeSeni je oponefit napad.
Poslednim bodem je jista dohoda. Jeji podstatangsnadéni oponentovi nesouhlasit
pomoci konkrétnich formulaci. Nasi snahou nengzitjtale dohodnout se (2015, cituiji
podle Spakova, 2017).

2.3 Problematicky partner

Snahou ¥tSiny komunik&nich strategii je, abychom po jednani odchazelksjemi a
opravdu obohaceni.fRemzZ nest& znat pouze ,vhodny“ navod na to, jak spravn
druhym lidem ¥ci scElovat. Je dobré bytipraven také na to, jak spra&skomunikovat
s konfliktnim oponentem agdét, Ze i s nim mze fungovat bezproblémova diskuse.

Stretu zajmu nZzeme pedejit v ipadk, Ze se svym jednanim fippisobime
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komunika&ni indispozici svého oponenta. Abychom toho byhami, je poteba as
odhadnout, sjakym typem oponenta gravedeme rozhovor. Spkova (2011)
roz&kluje problematické partnery doskolika skupin — agresor, &tovatel, slibova,

vSeznalek, Skeble, vahavec a negativista.

Za agresora f¥e byt povazovan hrubylovek, jehoZz jednani spiva
v zastraSovani druhych. Domniva se, Ze pouze jeimmrnje jediny spravny, jeho
vyjadiovani je hlgné, skée druhym lidem doiedi, slovré je napada, kritizuje.
S takovymtoclovékem je vhodné snaZit se udrzovanbkontakt, oslovit ho jménem,
¢imz ho zbrzdime ve skakani druhym lidemigd a nabidnout mu, aby se posadil.
Vybusny ¢lovék se nedokaze nebo nedovede kontrolovat, jeho pédeacholerické,
vzteklé a ukicené. Urazky mohou bytiiginou pocitu ohroZeni vlastni osoby. | s timto
typemclovéka je dobré snazit se @émd kontakt, pokat, aZ jeho vztekani dozni a pak se
s nim pokusit o vlidny adérny rozhovor, ve kterém navrhnemeipgepiasob reSeni
(viz nagiklad Spakova, 2011).

Velky strach z porazky ma uzkostrjovek, ktery kwvali tomu c¢asto jedna
agresivg. Jeho obrarfgké reakce prameni z pocitiivdy a Gjmy, aby prosadil sy
zajem, snazi se o uplaceni a citové vydiraniepia Casto od tématu odbiha a misto
toho vede boj za kazdou cenu. V komunikaci s UzKest¢lovékem je poteba mluvit
srozumitel®, drzet se tématu a namisto odgaliv,ne” radiji zduavodnit, z jakého
davodu nesouhlasime. Wgtny typ agresora néki, ale svou pravdu dokazuje a jeho
atoky jsou schované za vtipy.éi nechce pobavit, ale druhého znehodnotit. Jeho
atoky jsou opakované,i@d okolim msobi jako bawi. Tuto skuténost je dlezité
nahlas ped agresorem meziyfma @&ima pojmenovat. Jeitkzité druhému vyjéit, Ze
jeho vtipy se ma dotykaji a vnimam je velmi negati&nZa svym nazorem jeitezité si
stat (viz napiklad Spakova, 2011).

St¢Zovatel obvykle ostatni obchazi, popichuje je,mlenému stetu se vyhyba.
StsZuje si a obviuje treti osobuReseni problémudekava od druhych. Stovateli je
dulezité naslouchat, aniz bychom vyfdid svij souhlas. Jei¢ba dat ale najevo
pochopeni v to, co mu vadi. V tomtéigad se doportuje ani kontakt omezit a ptat
se stzovatele, jak by se &hproblémiesit. Je dlezité, aby se deSeni pokusil on sam.
Za slibov&e je povazovarloveék, ktery svym odmitnutim nechce nikoho urazit nebo
clovek, ktery si swij ¢as nedokaze zorganizovat a opravdii tomu, Zze své sliby

dodrzi. Za¥rem obvykle byva, Ze vSe slibi a t&mic nesplni. Je schopny didt
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cokoliv, aby dokazal, jak ma druhé rad. Pokud namomtocloveéku zalezi, je dlezité
mu sclit, pro¢ si ho vadzime a ujistit ho, Ze je nas vztalek trvaly. Se slibenymi
zélezitostmi je pdeba mu pomoci a sestavit realny plan jejich usid@ (viz
nagiklad Spakova, 2011).

DalSim typem problematického partnera pro sprawmuunikaci je vSeznalek.
Jedna se cllovéka, ktery se nas svymi znalostmi snazi doslovevddcovat. Je
preswdcen o tom, Ze na kazdy problém zn& odfvze je silny a nikoho nepebuije.
Jestlize se vSeznalkem nesouhlasime, je vhodneasuiky sdlovat ve forng otdzek a
dat najevo svou pibu zvazeni problému a jetieSeni. Skeble je uzny partner,
ktery je zahle&ih do sebe a pokud odtho potebujeme odpasd’, prestava s nami
komunikovat. V této situaci je na nas, abychom levmaci zaali, vyjadili svij nazor a
poté kladli oteyené otazky typu ,Jak to vidis ty?“. JéleZité jednat klids, diastojns a
vécre. Ptat se je poeba bez Witek a se zajmem o partnera. Pokud partnerovo
nekomunikovani trva dale, domluvte se na dalSizwh a dejte najevo, jak je pro vas

vyiedeni tohoto problémuilkzité (viz napiklad Spakova, 2011).

Nerozhodnyc¢lovek, vahavec, si je své nerozhodnostdem, citi se diky ni
bezmocny a Uzkostny. Obava se nasiedivého rozhodnuti, a proto se nechce
rozhodnout. O svych obavach mluvi, opakuje svéayotidvili tomu, Ze si nesti, voli
unikové cesty nebo se dovolava autority. Je snadanoipulovatelny. B komunikaci
s vahavynxlovek je dilezity vsticny ani kontakt, trglivost a dostatek prostoru pro
nahlas, vyslovujte pochybnosti. Jedn&-li se o obdohgednani, i by mit vahavec
s sebou poradce. Pokud n#gha budeme naléhgbyavdpodobré se rozhodne emoti¥n
a svéhaeSeni niZze poté litovat. Zaroveza rtho nesmime rozhodovat, shrnout &§v
a poclit se snim o naSe zkuSenosti muiz@ pomoci ke spravnémteSeni (viz
napiklad Spakova, 2011).

Poslednim typem obtizného komurikého partnera je negativista, ktery trpi
pocity, Zze se mu nic netfaa nikomu nemize \&fit. Tyto pocity ma negativista hluboce
zakaenené, proto bychom tomutélovéku vymlouvanim jeho poditprilis nepomohli.

Radkji bychom mu ngli pomoci nalézteseni problému (viz néilad Spakova, 2011).

Takovéto vyhra#éné typy jsou v populaci vyjimka, avsak i tak namttepgehled

muze poslouzit jako zakladni komundtd vybaveni pro zvlddani problémovych
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situaci. S konflikty ze Skolniho présti se v dnesni délsetkavame stakeastji. Tézké
situace pak byvaji iftinou dlouhodobjSiho neporozugni. Volba spravné
komunika&ni strategie vyZzaduje naSi dovednost asertivitytivaikho naslouchani,

zvladani namitek a vyuziti konfliktu ke zlepSovaaiavrhim.
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3 Rodina a Skola

V kontextu a@tského socialniho vyvoje jealbzité nezapominat na s@sné jsobeni
domova i Skoly, které maji v procesu vyvoje rozhamuilohu. Za nedostatky svého
chovani jsou &i odpowdny jen zéasti a mnohem vice je jejich chovani odrazem
socialniho prosedi, ve kterém vyistaji. RestoZze Skola rodinu nahradit néiefe, Witel
by m¢l o problémech déte hovdit pokud mozno v fitomnosti jeho rodii. V pribéhu
takového rozhovoru je vhodné pozorovat &edijakym zgisobem se svym diem
jednaji a jak reaguji na jeho projevy. Z toho vSalhaké z interakce mezi &@ha rodéi

si witel mize vytvdit predstavu o jejich rodinné situaci. Pokud se dibma ocita
Vv negdiznivych podminkach, #ha by mu Skola pomoci a v Zadnérfigact by nentla

v ditéti vyvolavat dalSi tise Konflikt mezi domovem a Skolou obvykle nézpbi
samotné d& Zasadni je tento konfliktdas rozpoznat a snazit se o zmiinjeho
acinka (viz nagiklad Fontana, 2014; Braun, Markova & Nokava, 2014).

Tradiéni rodina skladajici se z otce, matky a jednohotiazdéti, neni uz
v sowtasnosti vSeobecnou normou. Vlivem rozpadu rodinagistajiciho potu déti
pocatych mimo manzelstvi fippyva paet rodin pouze s jednim r@@m a rodin
s nevlastnim rodem. VCeské republice bylo vroce 2017tikpizné 167 tisic
domacnosti, ve kterych Zilytl jen s jednim z rodii. Z tohoto p&tu byl zhruba v 56 %
rodic rozvedeny, ve 31 % ratlisvobodny a ve 13 % byloudodem neuplnosti
ovdowni. Pro srovnani v tomto roce bylo u nas 1 004 @38ych domacnosti sti
(Cesky statisticky fad, 2019).

Pro vychovu dti je zasadni také pokles vyznamu SirSi rodiny. diilidé se
¢asto z mist, kde vystali, sthuji a své dti tak vychovavaji daleko od svych roédia
ostatnich pibuznych. Fontana (2014, s. 27) piSe, ,Xedobach, kdy byly éti
vychovavany v pro&di SirSi rodiny a znameéhodsa soused a pratel, byly mnohem

vice vystavovany tlakn snerem k sociélni konformit nez je tomu nyni.”

Praw diky €mto zmeénam, které v rodinach nastaly, je fmiita, aby si ditel
opravil své dosavadni@dpoklady o prosédi rodiny, ze které ditpochazi. Pochazi-li
ucitel z Uplné rodiny, nemusi si vzdy ¢domovat stres a situaci &, které je
nagiklad ve stidavé péi nebo je vystaveno hadkam mezi rodie dilezité, aby ditel
rozumgl potrebam dti ve Skole. K tomu je pt¢ba, aby il ucitel prehled o rodinném

prostediditéte, které ma zasadni vliv na jeho chovani a studiarikole. Jeditak je
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schopen pomoci diti vyrovnat se s jeho problémy, nebo alaspbapat jejich ficinu
(viz nagiklad Fontana, 2014).

Rodina je zakladnim socialnim a sociatizn prostedim ditte. Je stabilitou
citovych vazeb, zdzemim a jistotou &t ZatZzové situace a problémy v rodin
zatzuji dtskou psychiku. Pokud ¢t vnimaji prostedi ve své rodih jako
nevyhovuijici, ¥tSina @ti informace o problémech v rodinaji (viz nagiklad Braun,
Markovéa & Nové&kova, 2014).

3.1 Komunikace ve skole

Spoluprace rodii a Witela je zejména na zakladni Skole velmilefitym prvkem
vzaklavani. Zarove je toto téma nesmiéncitlivé a teoreticky dosud velmi mélo
zpracované. Usgnost Skoly, usith witele a efektivita jeho vychowavzdlavacich
¢innosti zavisi velkou #rou na komunikaci. Navazovani a udrzovani komuinikzh
vztahi je pro «itele velice podstatnym, ovSem ne vzdy zcela jedobgm ukolem (viz
napiklad Gillernovéa, Krejova & kolektiv, 2012).

O spolupraci srodi se vnaSem Skolstvi hokiojako o zcela nedostdiee.
Pritom pro z&inajici Witele je dovednost komunikace s réelin povaZzovana za jednu z
nejiz3ich a problémy s ni mivaji i mnohem zku§&inpedagogovéCapek (2013) se
domniva, Ze tento problém souvisfegevSim s nedostatkem informaci, néavaal

piimych zkuSenosti ve Skolach.

Tridni witel je nejen obhajcem prav zéke svétide, ale i emisarem rodi: ve
Skole. On je fevodnim kolk&kem, prvni instanci, na kterou se r®liobraceji,
~dvernikem* rodicz do Skolniho prosedi, jejich privodcem a garantem kvalitniho
vzctlani. Jde byt dobrymridnim witelem i v nekvalitni Skole, ale nejde mit kvalitni
Skolu s nedobrymiidnimi witeli. (Capek, 2013, s. 12)

Komunikace ve Skole je ve vychasszdélavacich procesech kbva, nebé
prispiva k vytvdeni a rozvijeni fiznivého socialniho a ermwiho klimatu ve Skole,
podili se na vyti&ni lepSich podminek pro rozvoj motivace, Skolnkonnosti i na
aspeSnosti Zzak. Komunikace mezi tiznymi Wwiteli a Zaky se liSi. Ve Zpsobu

komunikace titele je dole poznat, jaky vztah ke komuitel ma. Pro komunikaci ve
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Skole plati obecna pravidla sp&daskych interakci &ast&né je také formulovana
Skolnimiadem (viz nafiklad Gillernova, Krejova & kolektiv, 2012).

Ackoliv problematika komunikace pgatdnes k nejdiskutova&®im oblastem
socialni psychologie a je stasti mnohé odborné literatury, komunikaci mesdtali a
rodici je wveénovano pomirné malo prostoru. Vychova, vEZtni i vyuwovani paiti
k nar@gnym aktivitam a jejich realizace zavisi na povakelriich interakci. Socialni
vztahy ve Skole jsouienorodé a neexistuje Zadny jednoduchy navod nahjeji
zvladnuti. Partneremcitele je nejen 74k, ale také celddf, jeho kolegové&editel a
také rodée zZaki. Vztah witele s kazdym z nich ma své specifické charakikyisa
samozejme zalezi také na konkrétni situadiim vice rozumi &itel jednotlivym
interakcim, ma vice zkuSenostidomosti i dovednosti, tim snaze se mu vstupuje do
jednotlivych interakci a tim je také pozit&vovliviiovan prospch Zaka. Socialni vztahy
ve Skole totiz tvé zéklad vychovnych a vZthvacich proces ve Skole. Eznivé
socialni vztahy podporuji pozitivni vyvoj zakve Skolnim prosedi (viz napiklad
Gillernova, Krefova & kolektiv, 2012).

Fontana (2014, s. 277) piSe o socialnim chovanbciélsich dovednostech:
,Zijleme v socialnim sité, presto je malo doklablo tom, Ze by dSina z nas uda
analyzovat socialni zkuSenost a zlepSovat své Isbdil@vednosti. Neni ani mnoho
doklad: o tom, Ze by se nas formalni &lati snazilo nadit, jak na to. V idealnim
pripace by Skoly raly byt misty, kde sicitelé i ceti velice dolie uwdomuji, co se
v kazdém okamziku socidlni interakcéged a pozord vnimaji, jak tato interakce
prispiva k tomu, jaké nazory si jednotlivci vy®ja o sold a o druhych. Ve skuteosti
vSak jsou socialni vztahy ve Skole stdpk \eci tdpavych pokusjako ve spolénosti
obecr. Ucitelé jsou malo cvieni v socialnim chovani a kremmutinniho vynucovani
pravidel slusnosti maji o tomto chovafdsto jen malo odbornych znalosti, které by
mohli p'edavat dtem."

3.2 Spoluprace itela s rodici

Nekteri lidé se domnivaji, Ze z hlediska ¥#hi je vyznam rodiny pouze v poskytnuti
rodinného prosedi, v fmz by se dit citilo spokojené a chréné. Je ale takéutezité,
aby se rodie aktivre zajimali o Skolni prosjgh ditte, nebd jejich zajem pozitiva

souvisi s pokroky dite. Rodée svym z4jmen o to, jak se &itve Skole d#&, davaji
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najevo také sy zajem o samotné dit Jejich zajem se projevuje i tim, Ze pomahaji
ditéti se gipravit do Skoly na vyéovani. Rodie by neli podporovat praci Skoly, znat
ucitele svych dti a byt ochotni s nimi spolupracovatciteélé diky tomu poznavaji
prostedi ditte a mohou spote¢ s rodti feSit gipadné vyukové problémy die a

pomoci jim jefesit (viz napiklad Fontana, 2014).

Pro Witele je spoluprace s radivelmi dalezita. Pokud roaie podporuji Skolni
aktivity, mivaji jejich dti lepSi znamky a snazeéldji ve Skole pokroky. Diky
spolupraci jsou upéwvany nejen vztahy mezi rodinou a Skolou, ale talezi rodéi a
jejich détmi (viz nagiklad Braun, Markova & Nowkova, 2014).

BohuZel neni neobvyklé, Ze r@di se kterymi by titelé potebovali nejvice
mluvit, s nimi @iliS nespolupracuji. Takovi rath nemusi nuthvyjadrovat vaci Skole
nezajem, moznaédi, Ze si jejich dit nevede dofe a mohou se za to stdhebo o
svém ditti nechgji slySet dalSi Spatné informaceékteré Skoly proto pi@daji pro
rodice s @tmi nejizrejSi akce, aby ziskali s radilepsi kontakt (viz nafiklad Fontana,
2014).

Aby mohlo dojit ke vzajemnému porozam mezi iteli a rodgi, musi Witelé
vstupovat do této interakce odliEmez jako kdyby jednali se Zaky. Pr&tsinu rodéa
je Skolni uspsSnost jejich dti dulezita, gipadny nedsgth svych dti mohou vztahovat
na svou osobu a povazovat za své selhani. PoZitoaroceni je povzbuzenim jak pro
Zaky, tak také jejich rode, avSak vfipact negativniho hodnoceni je tomu p&av
naopak. Rodi by mél byt rovhocennym partnerentitele, jejich spolénym cilem je
vzklavani dikte. Resto jsou to rode, ktei jsou odpoedni za vzdlavani svého déte
(viz nagiklad Gillernova, Krejova & kolektiv, 2012

Mezinarodni asociace ro¢li definuje rodinu jako instituci, kter4 je pin
zodpovdna za vychovu dite, coz méa své pravniisledky: napiklad rodic je pokaran
u soudu za delikty svého nezletiléhaitdit Podle této definice Skola tedy raglive
vycho¥ deti jen pomaha (samegjne az ve vzédavani ma svoji prioritu Skola).
(Holecek, 2014, s. 129)

Holecek (2014) se domniv4, Ze se zlepSenim komunikazeutieeli a rodii by
se zvySila také spalenska prestiz ditela. Této komunikaci vSak bohuzel neni

v odborné literatte a ani ve Skolachiihs vénovana pozornost. Podle Hdka tomu
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neni ani na &sSin¢ pedagogickych fakultach, kde by se studenprpvovali na praci

s rodti. Jako vyjimku uvadi Pedagogickou fakultu UK Praha

Holetek (2014) dale rozduje rodice z hlediskait kritérii. Podle toho, jak velky
maji rodte zajem o své dit- od gFehnart starostlivych rodii az po rodie, ktéi jsou
nezodpowdni. DalSim kritériem je postoj ragi k nedspchu ditte — od rodia, ktei na
neusgchy svych dti reaguji tvrd az po rodie, ktegi tyto nedaspchy omlouvaji. Fetim
kritériem je rodéav vztah ke Skole a kéitelam — od rodia, ktefi se ke Skole stavi
arogantg, pres rodtée obviwujici Skolu, az po rode s uctivym a respektujicim
postojem ke Skole. Zajimavy je také postoj éadikteti Skolu sponzoruji. Zde je
dulezité vymezit jasné hranice tak, aby nedochazeloskaham rode ,koupit® si

vzklani a uspch svého déte.

Spoluprace s rodi je v sokasné dob mezi d¥ma poly. Rodie jsou vnimani
bud’ to jako partn& Skoly, ktei se rovhocenhipodili na vychoviévzdlavacim procesu
svych dti nebo jsou brani jako klienti, na jejichZ petty ma Skola reagovat. Rédgako
klient poZaduje po Skole informace, pokud je nespak mize diti vybrat jinou Skolu
nebo se snazit o zZu witele. Skoly by spiSe #y usilovat o to, aby v rodich nadly

partnery ve vzéavani zak (viz nagiklad Capek, 2013).

Rodite jsou odpo¥dni za vzdlavani svého déte, proto maji také pravo na
veskeré informace o nich. &l by byt partnery Skoly a mit rovny vztah &iteli. Jediré
tak mohou zasadnprispét k usgcham svého ditte. Vzajemna spoluprace podporuje
davéru, toleranci a odbouravargdsudky. Pomahactem g prekonavani probléf)
posiluje jejich ochotu zapojovat se do vyuky a t@géch hodnotovou orientaci (viz
napiklad Capek, 2013).

3.3 Nové poznatky o spolupraci ditela s rodici

Epsteinova (1986) uzied vice jak ficeti lety zji¥ovala, v jaké nie se ditelé snazi
povzbuzovat rode ke spolupraci se Skolou a jak na toto zapojovadice reaguiji.
Vysledkem studie bylo zji&hi, Ze rodie by ocenili ¥tSi snahu Skoly zapojit rath do
vzklavacich aktivit svych &i, s cilem rodit pomoci svym dtem s domaciifpravou
do Skoly. Rodie na snahy diteld, zapojit je, reagovali kladn avSak s pbyvajicim

vékem ditte se rodie citili zapojovani stale méma mér. Vénuje-li Wwitel vztahim
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srodti usili a povazuje-li tyto vztahy zaukbzité, rodée si toho vazi a povazuji

spolupraci se Skolou zal@zity zavazek.

Epsteinovd a Sandersova (2000) uvaeghfed vyzkuni a vyvoje v partnerstvi
mezi Skolou a rodinou. Vysledky vyzkdnpotvrzuji uziteénost teorii o pozitivnim vlivu
spoluprace mezi domovem a Skolou. Jednim zezjit skuténost, Ze ¥tSina Witela
nema pedstavy o vysokych ambicich radj které kladou na své&tl a ani o tom, jak
rodice svym dtem se Skolou pomahaji. Mnoho réidinevi o programech a moznostech
zapojeni do Skolnich aktivit, kde by se jejickianohly vice rozvijet. Studie poukazuji
na to, Ze je poeba porovnavat nazory re@di Wwiteli a zaki, aby se mezi nimi
odstranily komunikéni bariéry a jejich spotmym cilem se mohla stat kvalitni
komunikace vedouci ke spolupraci a &g diti ve Skole. Nkteré vyzkumy tvrdi, Ze
v souwtasné dob jsou do spoluprace se Skolou zapojeni vicecmdivySSim vz&ganim
a vysSimi pijmy. Studie ve Spojenych statech ukazuji, jak mamporodiny pozitivi
ovliviuje prosgch zaki. DalSim zjiS¢énim je, Ze uitelé, kt&i zapojuji rodéie do
vzklavani jejich dti, hodnoti rodie mnohem pozitiwji a jako vsticrgjsi. Pokud
ucitelé zapojuji rodiny do vatlavaciho procesu svychitd, jsou rodée bez ohledu na
jejich vzcklani, ekonomické postaveni a dalSi okolnosti mnokéa ochotni pomahat

détem se studiem i doma.

V navaznosti na publikace havoi o spolupraci a komunikaci mezi Skolami a
rodinami, se prace Rabukové, Trnkové, S¢ové aCihétka (2003) pokousi ,vykreslit
portrét Skoly, v niZ jsou @bstrany — zastupci Skoly i ragi — spokojeni se vzajemnou
spolupraci“. Autéi pouzili dotaznik tykajici se postaveni raéilive vztahu ke Skole.
Dotaznik byl ve dvou variantach —¢eny pro rodie a pro pracovniky Skoly a byl
rozeslan na 300 mastkych Skol a 600 zakladnich 3kolCR. Soubor nakonec
obsahoval 579 respondéntV dotazniku se za#ili na dva zakladni faktory, které
povaZuji za podstatné a to na aktivity vyvijenél@dkaci rodicim a na rodiovskeé role
v podolg nazoii a postop vaci Skole. Souvislost se ukazala mezi spolupraci a
spokojenosti. Na Skolach, kde jsou tedipovaZzovani vice za partnery, nez za

zékazniky, se ukazala mnohewist ochota spoluprace.

Foffova (2009) se ve svém vyzkumu zabyva komunikaegzi @&iteli a rodgi
neprospivajicich Z2&k Rodinu a Skolu povaZzuje za mista, ve kteryefh twavi wtSinu
svehocasu, a ktera maji diky tomu natidvelky vliv. PrestoZe jsou abprostedi zcela

odliSna, jejich spolnym cilem je zajistit &éem optimalni vyvoj. Ktomu je velmi
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dulezité, aby tyto socializai instituce spolu dokazaly spolupracovatdynmezi sebou
dobré vztahy. Vyzkum probihal pomoci rozhavos witeli, ktefi maji ve ftide
neprospivajici zaky. Vysledkem rozhotdrylo, Ze ditelé jsou ochotni komunikovat
s rodti a jsou na to takéipraveni. Neprosgch jejich Zaki jim neni lhostejny a snazi
se jejich situaci zlepSit. Na druhou stranu si tak&domuji, jak dileziti jsou v tomto
procesu rodie Zaki. Podle vypoudi wéitela se zda vsicny a respektujici fipstup
v jednani s rodi jako nej&inngjSi strategie, jakifimét rodice ke spolupréaci se Skolou.
Klicova se pro spolupraci meztiteli a rodgi jevi vzajemna @véra mezi obma

stranami, jejiz vybudovani ale nebyva mnohdlec jednoduché.

Sef'ova (2009) vychazi ze skudteosti, Ze Bhem studia na zakladni $kole je pro
déti velmi dalezitd podpora od jejich rogi. Vzajemna spolupraceciteli s rodgi
pozitivné ovliviiuje nejen Skolni progph ditte. Se'ova se ve své studii snaZila
prozkoumat vztahy mezicieli a rodéi zaka prvniho stupt a to prostednictvim
rozhovon jak s iteli, tak také s rodi zaki. Rodie, ktgi se vyzkumu z€astnili, jsou
podle S&’ové schopni orientovat se v naznaci¢heli a nesnazi se bojovatoti Skole.
Rodie sicehdjili zajmy svého déte, ale takovymi zjsoby, aby to v &ch Wwitela
nebylo vnimano jako nezadouci. Vztah mezi ¢od Wwiteli na zaklad vyzkumu
pojmenovala autorka jako tiché partnerstvi, kdylpaditelt ,dobii rodi¢e pracuji jako
tiSi partné Skoly“. Tato strategie sgdva v rodtovském po#izeni se poZadavkn
Skoly za @elem dosazeni vlastnichicit podol& dobrého prosfthu ditte.

Westergardova a Galloway (2010) zjistili, Ze parshd mezi diteli a rodii
vznik4 snaze, je-li iniciatorem kontaktu sawitel. Naopak kontakt, ktery iniciovali
rodice, neprobihal ani v jednom ze Sesti pozorovanyigadi hladce. Westergardova a
Galloway tuto skuténost gFipisuji divodu setkani, kterym bylo chovani @é& nebo
jeho pokrok ve Skole, o kterém matitelé nad rodii velkou informa&ni prevahu. Kdyz
tedy zahdji kontakt ditel, vi, o jakém problému se bude jednat &Zen rodtam
poskytnout dinné rady. Naopak, kdyz kontakt zahatktery z rodéda, maze se ditel
citit na mésd bezpené pide. DalSi moznosti je, Zetitelé iniciuji kontakt s rodi jeSg
pied tim, neZ se problémy Z&ka stanéilifpzavaznymi, zatimco roté mozn&ekaji,
az bude problém akutni. Snahou afuferprostednictvim vyzkund pomoci zainajicim
ucitelam citit se bezp@éji pii spolupraci s rodi a pomoci mezi nimi zlepsit kvalitu

vztah.
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Baeckova (2010) ve svém vyzkumu reaguje na situdmrgku, kterou povazuje
v souvislosti spoluprace Skoly a rodiny za nedestatu. Norské Skoly, co sedy jejich
kvality, dosahuji pimérnych aZz podpmérnych vysledk. Norské fidy jsou
charakterizovany hlukem, skabmotivovanymi a nedisciplinovanymi zaky. Norské
vzklavaci ady v poslednich letech prototzdziuji rodice jako dilezitého partnera
v boji za zlepSeni 3Skolni U&mosti zak. Tato studie ukazuje, Zecitelé vnimaiji
zapojeni rodit jako velmi dilezité a Ze se setkani s nimi vnimaji poziivRiesto se
zd4, Ze ve sSkolnim prdastdi probihaji &co jako mocenské boje meziiieli a rodki, o
to, jakou pozici a jaké kompetence by ve Skoled®diili zastavat. itelé se zvySujici
kompetenci rodii a jejich &tSim zapojenim do Skolniho wdévani mohou citit
ohrozeni. Vysledky ukazuji, Zeitelé, ktgi se citi rodii ohrozeni, zdraziuji své
kompetence a profesionalit¢jmz stavi rodie sice do role ifznivci Skoly, ale

takovych, kté& nemaji velké rozhodovaci pravomoci.

Palts a Harro-Loit (2015) popsali v komunikaci «adi s Wwiteli pét
komunikanich styfi rodi¢t. Prvnim typem jsou rode, ktei jsou aktivni, flexibilni a se
Skolou komunikuji pozitivé. DalSimi typy jsou rodie pasivi-pozitivni, od kterych
ucitelé nedekavaji, Zze by aktivh podporovali své &i a naopak aktivépozitivni
rodice, na které se citelé mohou spoléhatip pomoci s kazdodennimi aktivitami.
Predposlednim typem jsou pasévnegativni rodie, které ditelé oznaili za
~nejproblémo¥yjsi* rodice. O &chto rodéich ma Skola nejméninformaci, protoze se
Skolou neradi komunikuji. &itele vnimaji pravépodobré spiSe jako autoritu &isinou
vychazi ze Spatnér@dchozi zkuSenosti. Posledni, ak&megativni rodie, vnimaji
ucitelé také jako problémové. Tito ra@@i se Skolowasto nesouhlasi a davaji najevo
svou nespokojenost. Palts a Harro-Loifuzdiuji, Ze zohled#éni riznych typ rodict
muze posilit partnerstvi mezi Skolou a r@diCo se t¢e rodtd, v dalSich vyzkumech
by bylo dobré zjistit, co je pro ratB v komunikaci se Skolou nejobt&$i a jak se

bé¢hem této komunikace citi.

PuliSova (2016) vychazi zgdpokladu, Ze vztahy mezi Skolou a rodinou jsou
povazovany za jeden ze zakladnich faktdkteré ovliviuji Skolni UspSnost Zak.
Vztahy mezi Skolou a rodinou proSly v poslednictedd velkou pronou a dnes je
jako ideal chapano partnerstvi, ve kterémi stvany spolu aktivhspolupracuji. Studie
se zamifuje na problematické vztahy, ve kterych saftiitell ozn&uje rodte jako

problémového. Vyzkum probihal formou rozhowvos olEma stranami, tedy jak
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s witeli, tak s rodti. Ucitelé maji Spatné vztahy s rédiktefi jsou pasivni a o Skolu
nejevi zajem, ale také s rodiktefi jsou gehnar aktivni a witele neustale za&kuiji.
DalSi rodte, ktdgi se ukazali &teli vnimani jako problémovi, jsou ragi tiSe
nespokojeni. titel se u takovych rodii nem& moznost dozeet pricinu
nespokojenosti a citi, Ze je tim padem ohroZena mbrice jako dobréhociiele.
PuliSova upozdiuje na skuténost, Zez vypowdi je velmi obtizné wit, zda za Spatnou
kvalitu vztali mohou rodie nebo titelé. Nagiklad rektefi aktivni rodte jsou diteli
vnimani spiSe jako odtujici a vidi v jejich pistupu riziko, zatimco mnohé vyzkumy
dokladaji aktivni zapojovani rafli jako podstatné pro Skolni G§most zak. PuliSova
si tuto skuténost odivodiuje tim, Ze titelé nejsou na takovouto spolupraci ¢est
pripraveni, protoZe idve takova spoluprace mezi rodia Wwiteli nebyla obvykla a
domniva se, Ze jsou to pravodice, ktgi svym aktivnim pistupem ke Skole mohou

tento stav zmnit.

3.4 Zasady komunikace @itela s rodici

Spolupréace titele s rodéi mize mit mnoho podob. Obvyklou formou spoluprace
s rodti jsou osobni nebo telefonické konzultace (viz iildpd Braun, Markova &
Nov&kova, 2014). DalSim Zisobem zapojeni rotli do Zivota Skoly mize byt pleni
zakladnich rodiovskych povinnosti, zapojeni re@di do domaci fpravy, do
rozhodovani o zalezitostech Skoly, zapojeni dgbdiako dobrovolnik do riznych
ginnosti Skoly (viz napiklad Capek, 2013).

Zakladem kazdého pohovorditele s rodtem by ngla byt klidna atmosféra, ke
které Witel prispeje tim, Ze nafiklad nebude s rodii diskutovat na chodbskoly nebo
pod ¢asovym tlakem. Informace meztiteli a rodii jsou ¢asto divérné, a proto by
nently zaznivat ped s¥dky. V piéipad problémi Zaka je dobré datipdnost popisu
pied hodnocenim. &itel by meél popsat rodiatm konkrétni situace a chovani zaka, nez
ho hodnotit a&ikat tak okm nagiklad to, Ze je nevychovany nebo agresivnild2ité je
také poskytnout prostor radlise vyjadit, neba’ je obvyklé, Ze je jeho nazor na dany
problém odliSny. JetdezZité, aby nili mezi sebou ujasmé pojmy, nafiklad co to
znamenafjekne-li o ditti jeho Witel, Ze je neukazmy apod. Pray proto je dilezité
uvackt rodicam konkrétni piklady chovani jejich déte (viz napiklad Holeek, 2014;
Capek, 2013).
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Za dilezitou zadsadu se povazuje vyvarovat se digpdan termi neboli tzv.
.nalepek” a snazit se nepouzivat negativni hodniodespozic, jakou je nafklad nizsi
intelekt, které jsouéko znenitelné. Pokud ¢&itel kritizuje dit, kritizuje tim zarova
také jeho rodie. Navic kritika sama o sebodicim neradi, co maji s diem vlastg
délat. Wkitelam se doporéuje nejprve dit pochvalit a potévyjadiit viru ve zlepSeni
ditéte. Psychologové se domnivaiji, Ze zlepSi-li se komuakaitele s rodéi, zlepsi se
také prospch a chovéani dite. Dobry ditel by mgl byt schopen citlig poradit rodéam,
jak se s dittem efektiviji ucit nebo jak mu pomoci s jeho problémy (viz ti&fad
Holecek, 2014).

Na ftidnich sclizkach by uditelé nengli vetrejné mluvit o nedostatcich
konkrétnich Zak. M¢li by zaujmout pozitivni strategii a uvést, co j@iné udlat ve
rozhovor, ktery je zakladni metodou prace sdiode dilezité se dote pipravit.
Velkou roli zde hraje také to, zda rodiontaktoval ditele sam nebo bylditelem do
Skoly pozvan. Uitel by mel mit dopgedu rozmySlenou fpdstavu o tom, co chce
rodicim scklit a jaké strategie a vyrazy pouzije. Dobré jeétgkipravit si p‘edem
argumenty a fakta. Na &atku rozhovoru je vhodny popis problematického émiv
ditéte a vyhnuti se jeho hodnoceni. Snahotitele s rodéi by ve druhé fazi rozhovoru
mélo byt nalezeni $icin probléni Zaka. Ve iteti fazi je dilezité podpdit rodice v tom,
Ze feSeni potizi zaka je jejich spéotgm Ukolem. S rodi je poteba komunikovat
citivé, avSak nezatajovat jim Zzadné informace. \eravrozhovoru je vhodné
zopakovat a stimné shrnout body, ke kterym citel s rodti spole&né dosel (viz
napiklad Braun, Markova & Nowkova, 2014).

Prichazi-li s problémem sam radiwitel by nengl to, o cem mluvi v Zadném
piipadt ignorovat a ani zlatovat. Mgl by si vyslechnout vSe, 8m rodi prichazi,
nepgeruSovat ho a neskakat mu deti. Diky tomu ziska &itel také prostor pro
rozmysleni svych argumenta formulace ¥cnych mysSlenek. Rodiby nengl ziskat
pocit, Ze je potovan, napadan nebo obevan. Kazdy titel by nel s rodcem mluvit
za sebe, vychazet priméra jeho vlastnich zkuSenosti s danym Zakem (vizikiagl
Capek, 2013).

Chysta-li se titel na jednani s rodém, nél by si dogedu promyslet, co a
jakym zpisobem chce rodii scklit. V prvni fazi je dilezité sprava rodice privitat. Dat

najevo, Ze ho ditel rad vidi. MiZe se rodie zeptat, jakou & cestu do Skoly, nabidnout
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mu napoj. Cilem druhé faze je, aby se todecitil ve Skole nafjemrg. Rodi na
schizce s ditelem aiekava pedevsim kritiku svého dite. Proto je dlezité, aby poté,
co rodE ucitele optimisticky pivita, nasledovala pochvala Zaka zgiykteré se mu ve
Skole dai. Ucitel tim dava rodii najevo swj dobry vztah k zakovi, a Ze chce pro Zzaka
to nejlepSi. Z tohoto Uvodu byahrodic ziskat pocit, Ze diteli na jeho ditti zalezi a je

jeho spojencem (viz néilad Capek, 2013).

Ve tieti fazi je natase sdlit rodi¢i i nepiijemnou zpravu, ovsem nikoli niklad
vycitavym ténem. MDlezité je hovadit racionalr, vécrg a s vyjadenim pochopeni pro
dit¢ i rodice. Rod¢ by mél odchazet ze sdlaky s pocitem, Ze situace nenireEtelna,
ma své vychodisko acitel je ochoten se n&eSeni podilet. Nakonec je vhodné Zaka

opst pochvalit a rozhovor optimisticky ukeit (viz nagiklad Capek, 2013).

Pokud rodie nemaji o spolupraci €itelem zajem, mize se titel pokusit je
motivovat. Pokud se mu nepovede s &diomluvit schiizku, nize pozadat o pomoc
feditele Skoly, ktery rode pozve pisemnou zZadostiét¥ina rodéa na pozvanfeditele
Skoly reaguje a do Skoly se dostavicitel poté musi ziskat rotk ke vzajemné
spolupraci. V tom mu e pomoci vyjateni pochopeni pro situaci r@dia jejich dit
a snaha pomoci jim s jejich potizemi. Na dalSictk&dch je vhodné poskytnout
rodicaim kladnou zptnou vazbu za jejich snahti zlepSeni a zitaznit gipadné
pokroky Zaka. Pokud ditvynika v mimoskolni aktivit, je vhodné zagtit se i na tyto
aktivity (viz nagiklad Braun, Markova & Nowkova, 2014).

Komunikaci s diteli rodi¢e stZuji pouzivanim mnoha komunik@ich manéuvi,
které pokud se diteli podai rozeznat, uS#t spoustu¢asu a pomize mu to s rodi
komunikovat efektivgjji. Prikladem komunikénich manéwur jsou Wty typu — doma nic
takového nedla, vy ve Skole musite znit pistup, nemate rad me é&itzased| jste si na
mé dit apod. (viz nafiklad Braun, Markova & Nowkova, 2014)

Pro spravnou komunikaci je podstatné, aby se nej@elé zamysleli nad
kvalitou své vlastni komunikace a byli schoprizpat si své nedostatky. Jednou
z nej@tsich chyb v komunikaci ditele s rodiem je tendence fffazovat druhym
charakteristiky na zaklad naSich pedchozich zkuSenosti. Rédi maji osobni
zkuSenosti se Skolou z dob, kdy sami chodili dolyskowitelé zase mnohdy myn
piedpokladaji, Ze rode wdi, o¢em oni hovdi. DalSi problémy mohou byt apobeny

neporozuminim rodtt odborné terminologii, kteroucitel pouZije nebo rozdilnym
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chapanim kontextu. Takové zkresleniza nastat i v kulturnim kontextu, a to pokud se
ucitel diky svému vysokoSkolskému v&éni citi nadazen rodii, ktery vysokoSkolské
vzdlani nema (viz nagklad Capek, 2013).

Prikladem zkresleni Zpobeného modalitou neboli vyznamem, ktery svému
sckleni osoby pkladaji, mize byt i otazka vhodného obeni do Skoly. Pro rode
pochazejici z jiného kulturniho présti mize byt napiklad volba obléeni nepodstatna
nebo mohou mit fiedstavu o vhodném oklleni svého déte zcela odliSnou od
piredstavy ditele. K nedorozurni v komunikaci niZze dojit také atribtnimi chybami.
Prikladem atribdni chyby je halé efekt, kdycitel i rodic spolu jednaji na zakl&d
prvniho dojmu, ktery nemusi byt pozitivni. Dozvise «itel od svého kolegy, Ze je
.ento rodté problematicky a obtizZnse s nim jednd@“, fize uz dopedu podlehnout
negativnim pedsudkkm. Chyba figury a pozadi #pobi, Ze komunikace citele
s rodtem nebude na htném mist probihat tak, jak by probihala n&jakém jiném,
klidn¢jSim misé. Chyb v komunikaci se tizeme dopoust i z divod toho, ze zkratka
nejsme dobrymi komunikatory, Spatse vyjadujeme, nejsme si sami sebou jisti,
mluvime ili§ potichu (viz nafiklad Capek, 2013).

3.5 Problémovy rodi¢ a strategie jeho zvladani

Spolupréace s rodii maze byt ztizengdadou okolnosti, proto je vzdy pgeba vychazet
z aktudlni situace v rodinNapiklad pokud se rode rozvadji a prostednictvim svého
ditéte reSi vzajemné spory, bude prapddobr obtizné je fimét v tuto dobu ke
spolupréci (viz naifiklad Stech & Zapletalovéa, 2013).

Spolupraci nize ovlivnit také nedostatetasu rodiu, kvili kterému se rodie
do Skoly nedostavuji nebo vyuzivani genderovychditdz kdy matky posilajiresit
vazné konflikty do Skoly své muze, jakét$i autoritu wci Zerg-ucitelce (viz napiklad
Capek, 2013).

Hyperprotektivni rodie, ktégi prehnag peiuji o své dti, obvykle vini
Z problént ditéte Wwitele a v jinych ditelich, ve vedeni Skoly nebo i jinych institucich
se snazi nalézt podporu proititeli. Piehnag ambicidézni rodie, kt&i své vlastni

piedstavy o usfthu projikuji do svych &i, zase mohou z&tovat své di nad jeho
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moznosti. Na svédi maji prehnané pozadavky a ¥iteli hledaji proti nim spojence
(viz nagiklad Stech & Zapletalova, 2013).

Problematick& spoluprace je také s égditefi jsou nedsledni a nedokazi svym
détem stanovit Zadna pravidla. Tito réeipesouvaji na titele odpo¥dnost za jejich
dité. Problematiti mohou byt i rodie, kt&i pochazeji z jiného kulturniho preésdli. Ti
mohou mit potize s pochopenim pozadaskoly a mohou mit jinéfpdstavy o usfchu
svého ditte (viz napiklad Stech & Zapletalovéa, 2013).

Pokud rodie trpi rgjakym zavaznym onemoénim, zavislosti nebdesi své
zavazné osobni problémy, bude prgpatobré i s nimi pro gitele velmi naréna
komunikace. Po diteli nezidka kdy pozaduji, aby n&glad domluvil jinému rodii,
pomohl jejich dikti k lepSimu hodnoceni nebo aby mu sam domluvit (vagiklad
Stech & Zapletalova, 2013).

Martincova popsala zakladni typy problémovych &bdikteré rozdlila na
Uzkostré-agresivni typ, narcistragresivni typ, bezohledragresivni typ, tzkostny typ,
pedanterni typ a osobnost s histrionskymi rysy. d$mk-agresivni rodi pii jednani
s Wwiteli za kazdou cenu Utd Jako obrangkeé reakce pouziva zmgici vyroky, jimiz
zpochyhiuje schopnosti a kompetence druhych a pouZasio také sarkasmy. Pokud
by m¢l piijmout pomoc, bude to pragdodobré povazovat za svou prohru. Rodi
narcistrg-agresivni vystupuje velmi seb&lone, nadazer, chce mit za kazdou cenu
pravdu. Pokud s nim¢itel nesouhlasi, snazi se ugilatat svou moc a své vyjinieé
postaveni, o kterém jefgswdéen a nize witeli vyhroZovat. Bezohlednagresivni
rodi¢e jsou povazovani za nejnebeapgsi v tom smyslu, zeipkonfliktu Ize atekavat
i nebezpéi fyzického napadeni. Jejich jednéni je velmi idégiské, netolerantni a
hlu¢né. Rodée, ktei jsou Uzkostni, si jsou naopak ve svém jednanniakjisti, jsou
nerozhodni. Opakujfasto své dotazy, voli unikow¥@Seni problérin Pedanterni neboli
puntickéisti rodte dlaji vSe velmi precizé opiraji se o ndzeni a pedpisy. Pokud se
dostanou do situace, ktera je v rozporu s jejicitiinim rddem, chovaji se podrai.
Posledni typ rode, kterym je rodi s histrionskymi rysy, se chova velmi teatln
jakékoliv situace popisuje velmi dramaticky. Jehatsou byva vzbuzeni soucitu anebo
obdivu a dostane-li se do konfliktégasto Kici a je agresivni (2011, cituji podle Braun,
Markovéa & Nové&kova, 2014).
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Vztah rodEu s witelem je tak ovliven mnoha okolnostmi aredevsSim pak tim,
zda je uitel schopen s rodi komunikovat pijatelnou formou. Pokud maji raomh
nedivéru vaci celé Skole, budou ji mit pragdodobr také wici jednotlivym witelam.
Negativni postoj rodii ke Skole niZze ovlivnit jen spravna a profesionalni komunikace.
Duvéru rodica si witelé ziskavaji postugn Pri jednani s rodii nesmime zapominat na

ziejmy spolény zajem o zéka (viz n#ilad Stech & Zapletalové, 2013).

PrestoZe je zdjem o vytveni partnerskych vztéhmezi rodinou a Skolou stale
vétSi, empiricka pozornostémovana zakladnim kvalitam vztahwitel-rodic je jen
mala. Autdi se proto v této pilotni studii zabyvali vztahensitel-rodic. Dosgli k
zawru, Ze na rozdil nagklad od vztahi mezicleny rodiny, které jsou dlouhodobé a
neustale se vyviji, vznikaji vztahy meazlitelem a rodiem pouze za cilem zlep3eni
vzklavani ditte. (Kiteli a rodii pti osobnim setkani nejde o rozvoj jejich vztahu, ale
ieSi dit. Do dalSich vyzkurn doporduji zabyvat se nejen negativnimi, ale i
pozitivnimi vztahy ditel-rodi¢, aby bylo mozné srovnani. Také by bylo dobré igjist
jak ten samy vztahgditel-rodi¢c vnima «itel a jak rodé a bylo by dobré zkoumat vztah
rodi¢t a Witeli usgsSnych a neus@nych zak. Dale narazili na nedostéte zaskoleni
ucitela ve spravné komunikaci s r@di Za pozitivni povazuji auto skut&nost, ze
piibyva literatury o spravné komunikaci, ktera by naolEitelam pomoci (viz nafiklad
Vickers & Minke, 1995).

Autori dalSihoclanku zastavaji nazor, Zze pokudltalé pravideld komunikuji se
vSemi rodéi tak, Ze rodie maji grehled o tom, co se ve Skolgje a pr@ se tomu tak
déje, predchazi tato informovanost rédi mnoha konflikim mezi @iteli a rodii.
BohuZel narazili na skuteost, Ze wkteri witelé se kontaktu s rodli co nejvice
vyhybaji a domnivaji se, Ze se tak vyhnou ifjepiné konfrontaci. Blaji to
pravdépodobré z divodu toho, Ze nevi, jak sradi v pripa€ neshod sprawn
komunikovat (viz napiklad Lazar & Slostad, 1999).

Evans (2004) se zabyva tim, jak véstigtiu Wwitele s rodiem tak, aby byla
piinosna jak pro studenty, r@dii Wwitele. Zda se, Ze ze vSech probteree kterymi se
ucitelé potykaji, je jen malo takovych, které vyvadgivu Witeli Gzkost, jakou je
komunikace s rodi Zaki. PrestozZe je #tSina interakci meziditelem a roddi pozitivni,
v poslednich letech obavyiteli vyrazré vzrostly a to zejména ki zménam chovani
Zaka a rodtu. Stale vice &i chodi do Skoly ménpripravené. Witelé mluvi o poklesu

zakladnich wdomosti u ¢ti, o mensSi pozornosti, zdkitosti a Uct. Stale vice rodi
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vini za problémy chovani a praghu dti Skolu a napada ji. To vSe zvySuje tendenci

ucitelt obévat se, jak komunikovat s roida zvlase jak jim sclovat Spatné zpravy.

| dalSi ¢lanek nardzi na skuteost, Ze pro komunikaci s ra@ili kterou autorka
povazuje za zasadni pro spravné &dladini ditte, nebyli ditelé fadre vysSkoleni.
Ucitelé by se mili na rozhovor s rodem dikladre pripravit, meli by vyuzivat €inné
strategie pro komunikaci, povazovat komunikaci didgioza dilezitou, nebrat ji na
lehkou vahu a&novat ji dostatekasu (viz nafiklad Graham, 2005).

Navzdory dilezitosti role komunikace meziitelem a rodiem na vyvoj ditte
existuje jen malo literatury o spravné komunikaezinktitelem a rodiem, gipadré se
dostupna literatura zaffuje hlavré na rady pro titele, jak efektivé komunikovat.
Lemmerova (2012) se proto priinictvim kvalitativniho Sé&eni snazila tento
nedostatekeSit zkoumanim zkuSenostitelt a rodta z jejich vzdjemné komunikace.
Vyzkumna otazka byla: Jaké jsou zkuSenostitelti a rodéu o jejich vzajemné
komunikaci? Vysledkem bylo zji&ti, Ze komunikace ditele a rodée je zandfena na
spole&ny cil — dit. Problémy v komunikaci byly Zisobeny nedostatkerfasu pro
rozhovor, Spath zvolenym mistem pro rozhovor, které neposkytovdiostatek
soukromi, ¥tSina Skol fungovala na zé&kkadoho ,pijd’, kdyZz zavolame", Skoly byly
rodi¢i vnimany jako nathzené. Setkanicitele s rodiem je dilezité pro jejich dobrou
spolupraci, nMize upozornit rodie na problémy, rode mohou na dit doma vice
dohlédnout (na to, co jim nejde). Sehy by nely byt také za telem informovat
rodice o dobrém vykonu dite. Aby se zlepSila komunikace mezitali a rodii, mély
by Skoly pravideld hodnotit &innost gchto setkani a zajimat se o nazor ¢ddi Zak
na tato setkani. Soukromi a pohodli zvysujindost komunikace. Skola by &ha
vyuZivat komunikani strategie, které se zaji na spravnou komunikaci s rédia

zajimat se o pozitivni Zé vazby od rodi.

3.6 Pomoc skolniho psychologa

Pokud je i pes veSkeré ditelovy snahy komunikace s ra@tliobtizna a neda se jim
nalézt spolény cil, je vhodné poZzadat o pomoc Skolniho psyajeldrole Skolniho
psychologa jako mediatora ve vztahu Skola — rofingelmi dilezita, nebé jeho cilem
je zlepSovani &hto vztali. Skola od psychologacekava, ze se bude podilet na

vyjednavani s rodi a bude tuto komunikaci usn&alat. ProtoZze se #gpob fungovani
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rodiny promita do problétnzaka, pracuje Skolni psycholog obvykle nejen se sanmtny
zadkem, ale zarowetaké s jeho rodi. Takova prace je ovSem nér@a acasto je
provazena malou ochotou rédi spolupracovat (viz ndfklad Stech & Zapletalova,
2013).

Skolni psycholog seéhem setkani s rodinou snazi zorientovat vasapech
komunikace v rodi& zjistuje, jak spolu jednotlivélenové rodiny o problémech haio
nebo co mezi nimi vyvolava konflikty. Rozhovoru psycholog snazi nechat volny
pribéh a zarovét by nmel povzbudit més jisté ¢leny rodiny. BohuZel nebyvéasté, ze
by se natreSeni problému céia podilet cela rodina. Obvykle proto muysdstait
alespa jedenclen rodiny, kterym byva négsgji matka. | tak ale musi mit psycholog
stéle na pa#ti, Ze vSichni rodie vnimaji suj problém s dittem jako dleZity a zasadni
(viz nagiklad Stech & Zapletalova, 2013).

Skolni psycholog méa diky dobré znalosti predt Skoly velkou vyhodu.
Umoziuje mu to reSit problémy rychleji a efektigi, nebd® se snaze dokaze
v problému zorientovat. Pozitign hodnoti rodie také skuténost, Ze je jeho
poskytovana pomoc snaze dostupna a nemusi dléekat na prvni salzku (viz
napiklad Stech & Zapletalova, 2013).

Psycholog pomahé&ipspatné spolupraci mezi rodinou a Skoloki,zonéné tridy,
pifi navrhu z&azeni diéte do specidlniho vzthvaciho programu, ip opakovani
roéniku. (Rastni seieSeni neshody mezi spoluzaky, konflikinezi rodéi a dstmi,
pomaharesit neshody mezi rotBm a witelem a mnohé dalSi.fidni Wwitelé byvaji
neiastjSim prostednikem v komunikaci mezi skolnim psychologem, diodi Zdkem.
Jejich iniciativa a snaha pomoci probléasit gispiva k vytvdeni pozitivniho vztahu
rodict ke 3Skole (viz naifiklad Stech & Zapletalova, 2013; Braun, Markova &
Nov&kova, 2014).
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4 Empiricka ¢ast

Z prostudované odborné literatury vyplyva, 2&div je spoluprace rodii s pedagogy
povaZzovana za velmiuteZity vzclavaci prvek, hovid se o ni v naSem Skolstvi jako o
zcela nedostateé. Téma spolupracecitelu s rodti je v posledni dob stale castji
diskutovanym, nehbd tato spoluprace je povazovana za velmi podstatsmutast
vzklavani. Komunikace mezicieli a rodii a zajem rodit o Skolu nepochyhkin
souvisi pozitivig s pokroky digte ve Skole. Z odborné literatury dale vyplyvapb&ud
jsou rodte ochotni podporovat Skolni aktivity svycktid aktivné se zajimaji o jejich
prosgch a pedevSim spolupracuji iteli, tato skuténost se pozitive odrazi na
Skolni UsgsSnosti @ti. Také ze své osobni zkuSenosti z praxe na zak&ale vim, jak
obtizna a stresujici ime pro pedagogy komunikace s kadiyt. Diplomova prace se
proto zangiuje na komunikéni strategie pedagég které pouzivaji i komunikaci

s rodti, které vnimaiji jako problémové. Dale se taZzemacd pro pedagoga znamena
~problémovy*” rodt, jestli maji s problémovym rotém zkuSenosti a jak pedagogove
sami tuto komunikaci proZivaji. Se z&®m hlubsiho proniknuti do dané problematiky
jsem pro suj vyzkum zvolila kvalitativni metodu hloubkovych lpstrukturovanych
rozhovofi se sedmi ¢&iteli zakladni Skoly, kterou vyhodnocuji pomoci taické

analyzy.

4.1 Cil vyzkumu

Diplomova prace se zaifuje na komunikéni strategie, které pouzivaji pedagogoyié p
komunikaci s rodii, které povazuji za problémové. Cilem prace jekuygna sonda
toho, co pro pedagogy zakladni Skoly znamena pnudlg rodd a mapuje

komunika&ni strategie, které pedagogoué kpmunikaci s &gmito rodii vyuzivaji.

4.2 Vyzkumné otazky

Pomoci vyzkumnych otazek zji§i: Jaké komunikéni strategie vyuZivaji pedagogoveé
pii komunikaci s problémovymi roéii? Co pro pedagoga znamena problémovydddi
Jaka je zkuSenost pedagoga s problémovynteau?
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Nejprve se zagituji na to, co pro pedagoga znamena problémovyr&hazim
se zpdatku zjistit, jak casto pedagogové s rédikomunikuji, a zajima ®& jak se
pedagogm s dnesSnimi rodi jedna. DalSi vyzkumna otazka je z&isma na konkrétni
zkuSenosti pedagdgs chovanim a komunikaci problémovych t@diPtam se tedy na
chovani konkrétnich problémovych rodlia také na to, jak pedagogové komunikaci
s takovymi rodii proZivaji. Hlavni vyzkumna otazka se pak zZ&ume na to, jaké
komunika&ni strategie vyuZivaji pedagogové gomunikaci s problémovymi rogii
Snazim se zjistit, jestli se pedagogovinavuji na rozhovory s rodi jaké pouZzivaji

komunika&ni strategie a zda se u nickak vyvijeji.

4.3 Vybér respondenti

Vybér responderit byl vytvoren na zaklagl dobrovolnosti, dokud se nenaplnilepem
stanoveny péet respondeiit Na vyzkumu se podileli pedagogoveé zakladni SKdkyj

se rozhovoru ckti zucastnit a souhlasili s jeho nahravanim. VSechnyaedenty jsem
oslovila osobs. Rozhovot se z@astnilo 7 pedagdgzékladni Skoly, 6 Zen a 1 muz, ve
vékovém rozmezi 34 - 62 let. Ztoho 1 pedagogcwyel pouze na prvnim stupni, 2
pedagogové vyiuji na prvnim i druhém stupni a 4 pedagogové cujiupouze na

druhém stupni. Délky praxiitela jsou fizné, a to od 3 let do 28 let.

Misto, kde bude dany rozhovor probihat jsem nechm@auvazeni kazdého
z responderit Rozhovory se uskutrily v priabéhu Unora a iezna roku 2019
v prostorach Skoly, v kabinetech jednotlivyctiteli nebo v jejich kmenovyctritiach.
VSechny schzky jsem se snazila domluvitéasech, kdy @i ucitelé dostatek prostoru
a klidu pro zodpovidani otazek v mém rozhovoru. Mgitem bylo, aby se respondenti
cili ve svém znamém prasti v bezp&i a uvolréné. VSechny rozhovory jsem
nahravala na mobilni telefon a naslegirepsala. Respondenti byli seznameni s tim, Ze
bude zachovana anonymita. Z tohivadu v rozhovorech neuvadim jménéatelt a

veSkera jména Zaknebo jejich rodiu byla bul’ vymazana nebo zn¢éna.

43



4.3.1 Predstaveni respondent

Pedagog. 1 - Zena 56 let, praxe ve Skolstvi 26 let, ndeskoi na 1. stupni i na 2.

stupni anglicky jazyk.

Pedagog. 2 - Zena 53 let, praxe ve Skolstvi 28 let, ndeSkdi na 1. stupni, na 2. stupni

uci vytvarnou vychovu.
Pedagog. 3 - Zena 62 let, praxe ve Skolstvi 22 let, ndeSk&i na 1. stupni.

Pedagogd. 4 - muz 48 let, praxe ve Skolstvi 24 let, na 8kl na 2. stupni matematiku

a tlocvik.

Pedagogd. 5 - Zena 44 let, praxe ve Skolstvi 7 let, nag&kdi na 2. stupni matematiku a

fyziku.

Pedagog. 6 - Zena 51 let, praxe ve Skolstvi 18 let, ndeSkdi na 2. stupnéesky jazyk
a &jepis.

Pedagog. 7 - Zena 34 let, praxe ve Skolstvi 3 roky, naekni na 2. stupni &mecky

jazyk a pracuje jako specialni pedagog.

4.4 Metodika vyzkumu

Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni f{stup, ktery ,vych&zi z interpretativniho
paradigmatu, v kterém se davéraz na porozugni vyznanim lidskeho jednani a
zkuSenosti a na ziskani podrobnych zprav o pohted&oumanych jedini¢ (Hendl,
n.d., s. 3-4).

Jako metodu pro analyzu dat jsem se rozhodla pmetitdu tematické analyzy.
Hendl (2016, s. 264) uvadi, Z¢ematicka analyza je proces identifikace datovych
vzorai, datovych konfiguraci a témat v kvalitativnich eddt. Jeji hlavni vyhodou
tematické analyzy je pruznost. Tato proceduraipaezi postupy, které nejsou vazany
na rejakou teorii nebo typ epistemologie. Nalezi mezitnoge analyzy, které poskytuji
bohatou, detailni a komplexni zpravu o datechliendl dale uvadi, Zev ramci

tematické analyzy organizujeme a detajrpisujeme ziskana data.”
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Podle Hendla (2016, s. 26roky tematické analyzy nejsou jediime& pro tuto
metodu, nybrz se provgdanalytickécasti skoro kazdého kvalitativniho vyzkumu. Cely
proces je zahdjen, kdyz si vyzkumnikneavSimat vzorc vyznani a potencialéd
zajimavych aspektdat.”

Analyza spdiva v pohybu zi a vped mezi jednotlivymi Useky dat, mezi
extrakty a kody dat a jejich analyzou. Cela analiedy neni linearni, jde o rekurzivni

proces pomoci fazi:

Faze 1. Seznameni s daty: Tato faze’sf@ov opakovanérieni dat s cilem proniknout

do nich a dverne se seznamit s jejich obsahem.

Faze 2: Generovani géatecnich kod: V této fazi se generuji ozéeni (kédy), které
identifikuji takové vlastnosti dat, jez mohou bjztnamné f zodpovidani vyzkumnych

otazek.

Faze 3: Vyhledavani témat: Tato faze zahrnuje zlmirkdd: a dat s cilem navrhnout
Sirsi vyznamove vzorce (potencialni témata). PetghsomaZuji data, ktera se vztahuji

ke ,kandidatim na téma.“

Faze 4: Propracovani témat a jejich revize: V tdézi se ,kandidati na téma“
kontroluji pomoci dat tak, aby se vyzkumnigsggdcil, Ze témata obsahujirps\edcivé
poznatky o datech, a ujistit se, Ze maji vztahzkwuyné otazce. V této fazi se témata

propracovavaji, coz zahrnuje jejichepeni, kombinovani nebo odmitnuti.

Faze 5: Vymezeni pojmenovani témat: Tato faze mewe podrobnym zkoumanim
kazdého tématu, genim jeho charakteristik, rozsahu a z#emi. Také se pro kazdé

z nich navrhuje pléhavy a vystizny nazev.

Faze 6: Riprava zpravy: Tato korea faze zahrnuje propojeni analytického vygrav
a datovych extrakti kontextualizaci s existujici literaturo(Hendl, 2016, s. 267)
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4.5 Vysledky vyzkumného Seateni
4.5.1 Frekvence a divody komunikace pedagog s rodi¢i

Jako prvni jsem svou otazku nétale, jakc¢asto s rodii komunikuji, smétovala proto,
abych si byla schopna alespiwochu gedstavit, jak moc velkou séasti jejich prace je
praw ona komunikace sradi Z prvniho rozhovoru vyplyva, Ze kramtiidnich
schizek, které se konaji pravidéldvakrat rén¢, se nedaigsre fici, jak ¢asto pedagog
s rodti komunikuje, ale Ze vzdy zalezi na situaci, kieraktual k reseni.,N ¢kdy je
dite, se kterym jsou problémy, a préste pdad reco je kolem @j. Neda se to
zobecnit na tufdu, ale jednou tydh to teda ne, to neni talasto. To #eba jednou za
mesic jedndm sdjakymi rodei® (piiloha A tohoto textu, s. 90, 8 Zpavodem, prd je
jednani s rodiem vhodné, je velmiasto otazka progphu ditte nebo jeieba, aby se
ucitel s rodti dohodl, jak je pdeba pracovat s diem, které ma ¢aké dopordeni
z pedagogicko-psychologické poradnyrospéch jim prost nesedi nebo se diit
zeptat na gakou pisemku nebo efit vedet, co tomu diti nejde neboseba je dig
poslané do poradny a zjisti se, Ze mgakou diagnozu, #&aky poruchy, tak ekted
rodice prost poSlou papir a n@Si to dal a ektefi si chgji s temi witeli o tom
popovidat, aby jim dali najevoé¢jakou zgtnou vazbu, Zze se stou poruchou bude
pracovat, takZe to jsou ty dalgic¥* (priloha A tohoto textu, s. 90, § 2).

Z druhého rozhovoru neni patrné, jg&sto pedagog s radiasi komunikuje.
Podobr jako v prvnim rozhovoru uvadi, Ze &pkrome tiidnich sclizek, je poteba
s rodti komunikovat v situaci, pokud se vyskytn€jaky problém. Prvnim typem
problému je situace, ktera je pebhaieSit, neb6 naruSuje vyuku,Kdyz se vyskytne
nejaky problém, eba tel’ jsem ndla problém se zapominanim Ukohepodepisovanim
a takhle, tak si ty rode pozvu. kkdy to trva déle, nez ti rath wibec jsou ochotni
prijit, protoZze neradi slySi, Ze¢oo neni v péadku. Ale ja to musimesit, protoze to
vSechno naruSuje vyuku. Kdyzedizapomina ukoly, nenosicabnice a tak dale”
(ptiloha B tohoto textu, s. 98, § 2Druhym divodem je opt otazka prosgchu ditte a
toho, jak niize witel s rodtem ditti pomoci. ,(...) Ze se rodfum nelibi, feba ja
nevim, djaka znamka, tak samiémoslovi, Ze by cBli prijit do Skoly a probrat ten
problém se mnou. TakZe to zasSime individualy o co se jedna, rozebirame to,
hledame, jak budeme pokmvat dal, vlastd vSechno se to odviji od toho hledat
vzdycky takovy ten zarodek toho, pto tak je, pré to dit chybuje. Prost jak to

46



napravit, aby oni s nim pracovali doma tak, jakiminpracuji ve Skole"(priloha B
tohoto textu, s. 98, § 2). Jako dalBicmu komunikace s rodi uvadi pedagog problémy

s chovanim Zaka omlouvéani 2akz vyuky.

Treti vywujici komunikuje s rodi zhruba dvakrat za #&sic a to nejastji
ohledre¢ Zalki se specialnimi vatvacimi potebami, kté trpi poruchami &eni. ,Ja
mam docela bezproblémovatidu. TakZze konzultuju vlagtrs rodici déti, které maji
néjakou poruchu deni a to bd’ kdyz je posilam na vysehi nebo kdyz pagbuju, aby
mi s recim pomohli, nebo kdyZ pebuju podepsat individualni plan a podebi...)"
(ptiloha C tohoto textu, s. 111, § 2).

Ve ¢tvrtém rozhovoru zetaziuje pedagog svou snakesSit problémové situace
nejprve s konkrétnimi Zaky ve skole, aniz by bytdigba jednat s jejich rodi ,Ale
vetSinou oni se zvou ke @mprotoze ja ¥tSinou ty problémy, kdyZjaky tady jsou, tak
to /eSime pedevSim sdlma a pak kdyzZ je togjaka krajni situace, tak potom si ja zvu
ty rodice. Naopak vic se mi stava, Ze onijdou s rfjakym problémem, Ze se sami
pozvou, (...)“(ptiloha D tohoto textu, s. 117, § Frekvenci ani konkrétni témata, ktera

mohou byt dvodem jednani s rodli zde pedagog neuvadi.

DalSi pedagog uvadi, Ze s réidizaka komunikuje témsi kazdy den vtom
smyslu, Ze komunikuje nejen v vaznym problénim, ale gedevSim kuli omluvam
absenci zak z vyuky. Ackoliv tuto komunikaci povaZzuje za pouze infoffng svym
zpiusobem ji take fiklada svou vahu. Co se tyka komunikace, kdy jergi@ s rodii
reSit reco zavazyySiho, uvadi pedagog, Z€étginou jednou nebo dvakrat dasice, se
nektery z rodét ozve. Oivodem takového jednani byva iiegad dotaz k vyuce nebo
otdzka prosfrhu zaka,(...) Ze maji @#jaky dotaz jak k vyuce védeé treba nebo ofas
i k organizaci djaké cinnosti, ke znamkam, k tomu jako jakynisgiem ndZzou s tim
ditetem doma pracovat, (...Xptiloha E tohoto textu, s. 125, § 1).

Komunikaci s rodii dvakrat aziikrat do nesice giznava pedagog, ktery jako
davod uvadi svou velmi problémovotidu a ktery své jednani s rédeaki povazuje
za velmic¢asté.,Vzhledem k tomu, Ze mam druhou problémovddut tak komunikuji
s rodici velmi c¢asto, vic neZz je mir/fjemné” (ptiloha F tohoto textu, s. 137, § 1).
Duvody jednani srodi rozkluje na problémy tykajici se chovani neboeni,
pogipad na kombinaci obou. | vsedmém rozhovoru povazZugglagog svou

komunikaci s rodii za pongrné ¢astou. Uvadi, Ze té& kazdy tyden s rodi néco resi.
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.Miuze byt, Ze se to tykad vychovnyecitiy ale spiS jeétcaskji to byva i ohledda
doporueni” (ptiloha G tohoto textu, s. 145, § 1).

4.5.2 Zpuasoby komunikace pedagoiy s rodici
4.5.2.1 T¥idni schizky

Tridni schizky se ve Skole konaji standaéddvakrat rén¢, a to vzdy na podzim a na
jare. Z prvniho rozhovoru vyplyva, Ze jejich funkce ifgormativni, néeSi se zde
prosgch, ale obecné zalezitostidy a Skolni dochazkyy...) rodice si tam vyslechnou
informace, které se de facto netykaji zwld§raze prospchu nebo #gakych
konkrétnich ¥ci toho diéte, ale obec# nejaké organizace Skoly. TakZe to je takova...
Jako je to komunikace, ale je to takové jednosiammose jim ty informace vSechny
dam a oni se nadeo zeptaji a pokud nenéjaky tidni problém, ktery je*ébaresit, tak
tim to kowi“ (ptiloha A tohoto textu, s. 90, 8 1Pbzvlas¢ na prvni kidni sclizce
v prvni #idé je dilezité, aby se rode seznamili s poZadavkyitele a se Skolnimadem
zkratka proto, aby byl jejichifstup k @¢tem jednotny,(...)aby oni nedlali néco jiného
a ja potom nevyzadovala zase @pheco jiného.” (...) ,, A vSechno to vlasénvychazi
ze Skolnihgadu, co dti musi, jaké povinnosti majiti, jaké povinnosti maji rode a
jaké povinnosti mam ja. TakZe to gjak ujasnime na té prvnfitini schizce” (priloha
B tohoto textu, s. 98, § 3). Je podstatné, abyastidnich sclizkach jak pedagogoveé,

tak rodte ujasnili, co kazdy z nichtekava.

4.5.2.2 Emailova komunikace

DalSim a dle vypoddi pedagog velmi castym zfisobem dnesSni komunikace s rage
emailova komunikace. Prvni pedagog uvadi, Ze sirkdmunikuje emailem vifjpack,
Ze se nejedna odjakou zvla$ zasadni ¥ nebo pokud jde og¢jakou organizéni véc.
Duvodem, pré pedagog komunikuje s jednim z rélipomoci emailu, je také situace,
kdy jsou rodte rozvedeni a jejich vzajemna komunikace je SpaRadi, ktery nezije

s digtem v jedné domacnosti, gasto pra¥ prostednictvim emailu dotazujetitele na
Skolni prospch svého déte a na to, jak se mu ve SkoleridaNo a ted’ mam dti, které
jsou z rozvedenych rodin a tam je zase Spatna kikamen mezi rodi, takze tatinek

jeden né bombarduje neustale maily, jestli syn chodi ddyskbe nema odm zadné
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zpravy a tak dale a jaké ma vydveni a jestli byl nemocny a to, takZze to jsem
konzultovala s vedenim, jestli jaka@izn odpovidat na takové maily, protoZe v rozsudku
bylo, Ze nema zadny zékaz, tak jsem povinna odyojakioze fteba jA nevim, Ze se
zlepsSil vecteni, Zze hezky piSe, Ze je dobry v matematice/eatddas reco zapomene.
TakZe to je tady takova prace zase s tin{pifloha B tohoto textu, s. 99, 8§ 3). Pedagog
uvadi, Zze v takovych situacich pak nebyva neold;yke pedagog rotk teba ani
nikdy nevidi osob# ale ¢asto s nim komunikuje préwrostednictvim emailu. Ve
zpraw se snazi odepisovat jen na to, na co s& noidi a zarove nijak nezasahovat do
jejich rodinnych zalezitosti, tzn., Ze se drzi pouformaci tykajicich se prosghu a

chovani dite ve Skole.

Ve tretim rozhovoru popisuje pedagog svou domluvu srode pokud se
cokoliv, kdykoliv stane, mohou napsat email. Podopifstup zastava pedagog v patém
rozhovoru, pro &hoz je komunikace s radi prostednictvim emailu na dennim
poradku. ,(...) takto vlast komunikujeme téi kazdy den, protoZe mi ragi teba
posilaji emaily, kdyz dkdo chybi, tak &Sinou jim na to jako odpovim aspatylem,
dekuji za zpravu, a Zer¢ba peju brzké uzdraveni.“ (...) ,Ale vZzdycky jako na to
nejakym zgsobem reaguju, Ze jim aspaapiSu v rychlosti, ok é#uji za zpravu*
(ptiloha E tohoto textu, s. 125, § 1).

4.5.2.3 Telefonickad komunikace a osobni konzultace

PrestoZze se telefonickd komunikace v rozhovorech ytygk jen okrajo¥, je zde
uvedena proto, Ze vetgine pripadi predchazi pravosobnimu setkani s radikteré je
stZejnim tématem této diplomoveé prace. Z rozhaveyplyva, Ze dvodem osobni
konzultace srodi je néjaké zavaz§sSi téma, které neni vhodnésit jinak, nez
osobnim setkanim. Inicidtorem sy byvaji jak pedagogové, tak také samotnidedi
»Tak ja s nimi komunikuji #Sinou, kdyZ nastanesjaky problém. Tak si je pozvu nebo
oni se r@kdy teba pozvou sami(priloha D tohoto textu, s. 117, 8 1). TentyZz pedagog
ale zarove uvadi, Ze mocasto s rodii jednat individuélg neni poteba a Ze @wvodem
schizky nemusi byt pouzeéjaky problém. ,Takze jako jo, ale moc jako takhle
individualre ne, jenom kdyZ jecjaky problém, nebo kdyz oni magjaky p7ani, teba
to ani neni gjaky problém, ale cldji néco vyesit, tak individuala takhle” (ptiloha D
tohoto textu, s. 117, 8§ 1).
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V patém rozhovoru popisuje pedagog, Ze se <ir@iazi zpoatku domluvit
vétSinou progtednictvim emailu a pokud se problém ni@#f nebo &itel ¢i rodice
trvaji na osobni sdizce, domluvi si spot@é termin konzultace. Dale zde zje
situaci, kdy se do Skoly dostavi oba t@&dia pedagog si jako oporiizve na jednani
s rodti feditele Skoly.,N ¢kdy se stane, Ze ti ra@ trvaji na @jaké osobni salzce a
reSime to potomr¢ba osob#é a tam uz se mitba jednou stalo, to bylo zrovna loni na
konci Skolniho roku, kdy jsemela kuili néjaké klasifikaci s rodii schizku, @isla
maminka a tatinek, tam je mi i n§pmny, Ze fjdou oni oba dva, jakoZe na¢m. Ja
jsem se jim snazila vy&lit ten swvij postup, oni sama@ejmy trvali na tom svém postupu
a v podstat jsem si muselasfzvat panaeditele k tomu aby... Jednak myslim si, aby i ty
sily byly vyrovnané, aby to nebylo jako dva pretijomu, aby prostbyli dva za tu
Skolu a jednak abychdia ja v tom tu oporu“(ptiloha E tohoto textu, s. 126, § 2).

Jiny pedagog ifiznava, ze formu komunikace s réidvoli vétSinou podle toho,
jakd se v dané situaci jevi jako nejjednodudsdyZ prijde do Skoly dopordéeni na
Z&ka, tak potométSinou ja piSu email rodiim a zvu si je do Skoly nebo jim telefonuju,
podle toho jaky kontakt je n& jednodussi, takZze hodiasto” (ptiloha G tohoto textu,
s. 145, 8 1).

Zrozhovoii dale vyplyva, Ze vSichni dotazovani pedagogovékdn
komunikovali s rodii osobr¢, vétSinou po pedchozi telefonické dohéd Témata
osobnich setkani jsou blizéeplstavena a podrobmozebrana v dalSich kapitolach. Zde
jsou uvedena proto, aby bylo patrné, Ze tentitsab komunikace pedagogové ré¥n

vyuzivaji.

4.5.3 Jak pedagogové vnimaji rodie
4.5.3.1 ,Normalni rodi ¢

VSichni witelé se shodli na tom, Zetgina rodéu, jejichz dti oni ve Skole vyduji,

jsou rodEe rozumni, chapavi, sludni aivehi. Zkratka takovi, se kterymi se jim jedn&
dohe, ktei jsou ochotni se Skolou a &iteli spolupracovat a kié své d@ti v uceni
podporuji.,Ale jsou rodice, ktei... Jsou a je jich teda dost, dokonce si myslim, Ze
vetSina rodt je Uplre rozumnych a jako chrani tyti Gplne normalre v tom smyslu, Ze

je maji radi, takze clji pro n¢ jakoby to nejlepsi a s takovymi se jedna héaobe”
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(priloha A tohoto textu, s. 96, § 17). Pedagog ve énmuinozhovoru se Kinto rodtam
vyjadiuje takto.,V etSinou mam gsti na rodie, ktei jsou chapavi, vnimavi a snazi se”
(priloha B tohoto textu, s. 98, § 3).

Slovo ,normalni* pouziva také pedagog vetim rozhovoru, ktery se domniva,
Ze pokud on jedna s radlislusre, ve &tsing pripadi s nim i rodée jednaji podohih
»Pokud je to rodi, ktery je, ja toreknu oskli¢, normalni, kdyz vidi, Zze vam jde o teedit
a nedlate zbytene problémy a nestavite se do pozice, ja vim vSedejiip, tak se
s nimi jedn& doke" (ptiloha C tohoto textu, s. 111, 8§ 4). O tom, Z&wa rodéu jedna
s witeli slusrgé, swdci i ¢tvrty rozhovor. P /jdou a etSinou jsou slusni aétSinou
rikam, Ze to clafi nejakym zgsobemesit, Ze nefjjdou vas jako napadnout(piiloha
D tohoto textu, s. 117, § 2). Jak si takové &edvice pedstavit popisuje tentyz
pedagog. Také dodava, zessiito rodii je zkratka dobra spoluprace a domniva se, ze
rodice maji velky podil na tom, jak sétdm ve Skole d& ,N ¢ktefi rodice jsou hroza
fajn a pomahaji nam, to je jasny, ja nesit ve svéride mam perfektni rode, mizu to
Fict. Podporuji dti uz od prvniho stupn(...)ti rodice jsou dobry, protoze je it Ze je
podporuji doma, to je vidl na kazdém kroku. Oni nosicy, jak maji, rodi'e se zajimaiji,
odepisuji, co maji, maji tyet v paradku \éci, ptaji serekreme, jo, napiSou, omluvenky
ne‘esSim, prost okamzi¢ tak jak to ma byt. To je pak dobra spoluprace,jatei #idy,
kde to nefunguje tohle, ale to je psti rodice jsou za tim. Tyéti jsou poad jeSe
maly, i ty velky éi jsou poad jeSt maly. TakZe tak{(ptiloha D tohoto textu, s. 124, §
19).

Mluvime-li o vsticnych a spolupracujicich radch, zastavaji stejny nazor i
dalsi uitelé. ,TakZe z velkécasti ti rodice jsou naprosto normalni, rozumni, kdyz
potebuji reco vysvtlit, tak si to velmi doke vys¥tlime a myslim si, Ze panujéjaka

shoda porozugmi na obou stranach (...Xptiloha E tohoto textu, s. 125, § 2).

Strené a jask tyto rodite zmiuje také pedagog v Sestém rozhovqkuetSina
rodicii je vsficnd a rozumna (...)“(ptiloha F tohoto textu, s. 137, § 3). Za
bezproblémoveé rode povazuje dalSi pedagog takové &ediktéi berou Skolu jako
autoritu. ,Kte7i vnimaji, Ze kdyz je p@ba réco resit, tak to prost/eSime, to je prvni
typ rodiciz. Tam neni s nimi vegs Zadny problém‘(piiloha G tohoto textu, s. 145,
§ 2).
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4.5.3.2 Rodi¢ ochrance

Rodie ochrance pojmenovava pedagog v prvnim rozhovaolefiauje takového rode
jako ¢loveéka, ktery bezvyhradnsvé di¢ v jakékoli situaci haji, chrani ho a kolikrat se
ani nezarmduje na samotny problém dié. ,Rodic¢e jsou gedevSim naprosti ochranci
tech ctti. To je bodcislo jedna a oni i podidony, i kdyZ jsou to rode Uplre rozumni,
tak to, Ze jdou projednavatjaky problém, je vlasthpro r¢ az bodcislo dw. V prvni
Fade jdou chranit to did. S tim jdou do té Skoly, a pokud tohitele uz znaji, tak je to
treba v pohoé, pokud ho neznaji, tak tim spiS jsou vehat, co to jako fjde. Aby
hlavre nejdiv chranili to di¢ a pak teprve jednali{ptiloha A tohoto textu, s. 91, § 3).

O rodkich, kteéi v dnesSni dob ztratili ke Skole Uctu a Skolu povaZzuji s trochou
nadsazky za ,sluzku“ se vyjage dalSi pedagog. Tito radi povaZzuji pedagogy za
zaujaté wci svym dcétem a nejsou si ochotnfipustit, Ze by jejich d& mohlo napiklad
béhem vywkovani ve Skole svym chovanim ru§jNo, protoZze oni dneska jsou taky
trochu jiny, no. Prost diiv k té Skole byla takové ta Ucta. Dneska ti ladvidi vS8echno
pres penize, vSude se vyhlaSuje, jak Skolasieinég sluzba, ono to tak i je, ono je to i
v zakow, ale neni sluzka, je sluzba. To je rozdileado ten rozdil nevidi, préavTak je
to takhle. Oni jsou v tom zainteresovany, prot@y tmaji svoje mazky, ale vidi to
pres ¥ jenom, oni nevidi tu druhou strankdcy, jak ten kluk teba nebo ta holka se
chovaji pi hodire tady nebo ve Skoleibec, no* (priloha D tohoto textu, s. 123, § 18).

DalSi pedagog mluvi o trendu této doby, ktery nazkult digte. Jeho ficinu
spatuje v tom, Ze v dnesni délmaji lidé dti v mnohem vysSim&ku, nez tomu bylo
diive, a domniva se, zeitdtak byvaji pro mnohé ro&é vice ,vymodlenjsi“. Jak to
pak v praxi vypada, popisuje pedagog nasledoyf..) tak nastava troSku takova ta
situace, Ze déttroSkuidi tu rodinu a coekne dig, to je svaty a v podstgtze to je
opravdu jako oni vlasthstoji za tim diétem sfj co siij a taky si nemyslim, Ze je to
dobe. ProtoZe ja mam samadsiéti, Ze jo, tak to jako citim v tom i jako j@srstojim
za nima, vim, Zeekdy potebuiji citit, Ze tam tu podporu maji, ale jako vité chvili
prosk to takhle Upla nejde. Nenmzu pijit domi a rict, hele ona ta ditelka je krava,
kdyz ti dala zasedtku z toho diktatu“(priloha E tohoto textu, s. 133, § 15). S timto
piistupem, ktery zde pedagog popisuje, sam rozhodeouhlasi. Dodava, Ze je faiia
déti ucit, jak se maji k ostatnim lidem chovat a jak shymi jednat na wité Urovni. Ke
kultu ditte dale dodava nasledujici komenta to troSku mam pocit, zeckdy fakt

jako hodr prevliada kult digte, Ze ti rodfe sem jdou s tim, Ze ten jejich je peasebo
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ta jejich to je prost biih, on doma nikdy nic neld, ona je prost Uplré GZzasna a vy
vlastre za tohle vSechnoitete a nikdo jiny s nim nema problém nez jako(piitoha
E tohoto textu, s. 133, 8§ 15Pokud jsou rodie @iliS ochranitelsti a své dit
ope&ovavaji vice, nez je pigba, stava se, Ze pak svétidve vySSich ronicich

piestavaji zvladat a jsou zoufali.

V ptipadech, kdy sgeSily vychovné problémyetli, popisuje pedagog situace, ve
kterych se setkal s rafij kteri s nim diskutovali pouze o faktech vtom smysla, Z
ackoliv pedagog popsal problematické chovangtdit rodte toto chovani rresili a
ptali se pedagoga, jak je to mozné a v podstpbchyliovali autoritu pedagogala
jsem popsala chovani di¢ a oni se @& ptali, jak je to mozny a Ze to neni mozny a
vitbec nevychazeli z toho, Ze viastan witel jako dosgly a jako autorita si nevymysli,
co di¥ udélalo. Ale snazi se gmi rodici /eSit tu konkrétni situaci, Zzada je o pomdt p
reSeni dgjakého vychovného problému a oni peose dotazuji tak, Zze to vypada, ze
vlastre se nic takového stat nemohlo, nestalo, Ze totchjeji neudlalo” (priloha F
tohoto textu, s. 137, § 4).

Velmi detailrt je ochrangsky typ rodée popsan v sedmém rozhovoru. Zde
pedagog popisuje rotk nejen jako velmi ochranitelské a odmitajitizipat si chybu
ditéte, ale také jako rode, ktei ,ockuji své d@ti proti Skole“. Takovou situaci popisuje
pedagog nasledo¥n,Ze to znamena, kdyZ dejme tomu paitelka napise poznamku,
tak potom doma to ditslySi no, vZzdyona je to Uplna krava, praspodivej se na to"
(priloha G tohoto textu, s. 146, § 3). Velkym probl¢am Ze s dtmi, jejichz rodie
zastavaji tento postoj, se ve Skole vel&ikb pracuje. Tyto i jsou vlastg z domova
nawené, Ze titele ve Skole nemusi respektovat, protoZze ani jebdice Witele
nerespektuji. TakZze potom tohle to je mozZna ¢eslialeko obtizesSi, takovi rodie
vetSinou, kdyZz pak snimi jedndme, tak maji tenddociditt pofad omlouvat,
vysvtlovat, pra’ zrovna v té situaci uthlo to di, co udlalo, a tak dale. Takze s tim
se potom hodhtézko pracuje”(ptiloha G tohoto textu, s. 146, § 3).

Jako piklad uvadi tentyZz pedagodgipad Zaka, ktery Sikanoval své spokkiaa
jehoZz maminka je podle pedagoga extréraphranitelska. ,(...Ya maminka vSechno,
co my jsme ji fedkladali, jako co udal, tak vS8echno ona uz odjrnvedéla a vSechno
nam to omlouvala. To znamena4, &bk no, on tuhle tuétu nikdy neekl, kterou vy my
tvrdite, tak to on nikdy rekl. Naprosto &ila tomu synovi, #bec nebylo mozné ji
preswdcit, ze teba ten syn taky dne Ihat" (priloha G tohoto textu, s. 146, § 4Ple
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pedagoga si rode plre neuvdomuji, Ze svym omlouvajicim a ochranitelskym
chovanim vlasth Skodi, protoZze diti pati¢né nenastavi jasné hranice toho, jaké
chovani je a jaké neni v ffwku. ,A verim tomu, Ze to plyne z toho, Ze doma slysi, Ze se
vitbec nic nedie, Ze my mu tady akorat ublizujeme, nerozumimiengpédem on se
potom chova takhle. TakZze ta maminka byla takoké jaoz®@ omlouvajici, hroz#
pecujici, ale vibec se ji vlasi#tinedalo vysitlit, co je podstata toho problému, protoze
ona to neclla slySet” (ptiloha G tohoto textu, s. 147, § 4).

4.5.3.3 Rodi¢ bojovnik

Rodie jako bojovniky Ki pedagog v prvnim rozhovoru tak, zeiipads, kdy jdou do
Skoly, neslySi na argumentyitele a jdou pedevSim bojovat za sva pravghle
vetSinou se jevi jako bojovnici a ono taky neni diprgtoZze jdou na tu:juu. Zase
nechcirict aplre nepatelskou, ale oni jdou do té Skoly. To je jako Kdyzi predstavim,
Ze jdu rkam na dad, tak zase ja tam jdu bojovat za ty svoje prawmiamaji tam tu
prevahu, protozZe oni jsou tam doma, oni maji ty(pifloha A tohoto textu, s. 91, § 3).
Pedagog uvadi, Ze se snazi vcitit do pooitdice, ktery je na fdé¢ Skoly viasti

v nevyhod, snazi se o klidny pb¢h jednani a také o to, ukazat r&xdn, Ze se jejich
ditéti nic nedtje. Fresto jsou rodie, ktgi misto hledani spateéhoieseni radi bojuji.
»Ale nékteri rodice na to Upld necheji slySet a jdou si tam jako se svou pravdou a
touzi i stou stejnou jako odejit a jsodstk naStvani, kdyz/éba s ni neodchazi*
(ptiloha A tohoto textu, s. 91, § 3).

Rodice, ktei pii komunikaci Ut@i a jsou nefijemni, mohou jednat takto zkratka
proto, Ze jsou ve stresu a nedokazi situadidrétiesit. ,Je mi aplre jasny, Zze dnesni
rodice, pokud by Slo doéfakého opravdu konfliktu, myslim jako ze uz bypierblém,
Ze se dostanou do stresu, Ze se jim té BSi, tak zénou Ut@it i a jsou nepijemni,
jsou neobjektivni. Velmiasto byvaji, kdyz uz je to faktigwih* (ptiloha D tohoto
textu, s. 118, § 2). Svou zkuSenost stimto probigmm typem rodie, ktery ale
nakonec uznal svou chybu, popisuje pedagog tagkto) ta zase vystartovala nadnto
byla takova Utona mama, ktera hréla zavodihazenou a fiSla na ne, Ze jeji haticce
se tady nelibi. JenomzZe ja kdyz jsem ji to Jtigsral, prost vystartovala Sile#)
agresivie v podstad za‘ala si stZzovat, jak halicce jeji je ublizovano a podobma kdyz

se pak ode mzpetné dozvdeéla, co tady jeji halicka vzorna pedvadi, tady veride i
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svym spoluzakn, tak takhle vycouvala a byl klid potom celyehlget. A normald jsme
spolu komunikovali stegnjako s touhle maminkou, co se snazila troSku tonv dlat
poradek” (priloha D tohoto textu, s. 119, § 6).

ZkuSenost s problémovym r@em, ktery podle pedagoga uz vlaspiichazi do
Skoly stim, Ze chce vstoupit do konfliktu, popesupedagog v patém rozhovoru.
Pedagog uznava, Ze vzdy nemusi mit sragtiejny nazor, ale jetdezité, snazit se
nalézt vhodny kompromis. Pokud rodiegijde do Skoly uz dofedu s tim, Ze opravdu
chce vstoupit do konfliktu,&Sinou se vzajemnym vyjagmim rniznych pohled na &c
dojde nakonec ke vzajemné shoA to i bez toho, Ze by spolu r@ds witelem museli
stoprocentd souhlasit. Jo si nemyslim, Ze je vzdyckyekity. Ale myslim si, Ze jsou
lidi, kteri apriori chtgji vstoupit do konfliktu a vlaséntam nejdou s tou... Ze uZz nejdou
do té komunikace s tim, Ze byétihtajit tu spoleénou vinu nebo #aky ten kompromis,
kterého chyji vlastre dosahnout“(ptiloha E tohoto textu, s. 126, 8§ 3).

V sedmém rozhovoru popisuje pedagog ¢edise kterymi se jemu osabn
spolupracuje asi nejobtign Takovym typem rodit jsou rodée agresivni nebo pasign
agresivni, ktd hledaji pe#ad rejakou chybu, za kterou by mohli Skolwjakym
zpisobem trestat.A s takovymi rodi se mi os¥dcuje, Ze je nejlepsi je mit vlagtn
vzdycky gjakym zgsobem vSechno podloZzené piseranano, prost vZzdycky si to
chranit tim pisemnym, nod(priloha G tohoto textu, s. 145, § 2). Problémovébdice
povaZuje za takového radi, ktery vnima Skolu jako svého iggle. ,(...) a vlastre
s tou Skolou médakym zgsobem bojovat. A takovy radis tim je hroz# tezké se
domluvit, protoZze i kdyZ se mu snazime j& nebonvedebo i ten citel nejakym
zpisobem ukazat nebo dokazat, Ze je to vSechnéadkn tak se to proshedai (...)"
(ptiloha G tohoto textu, s. 146, § 3).

4.5.3.4 Nespolupracujici rodi¢

DalSi velkou skupinou rodi, které povazuji pedagogové za problémoveé, jsoiteod
ktefi nejsou ochotni se Skolou spolupracovat, takdefj keslysSi na argumentyitele,
nerespektuji ho a nejsou ochotiijmout Skolu jako instituci, kter& je pro dipozitivni.
»Rodi, ktery si tohle nemysli, tak ma Sanci byt problmerotoze progtjde potom
proti té Skole a nechce respektovateciy do kterych nema co mluvit a ehby to

vSechnoridit a ma pocit, Ze do Skolstvizae mluvit kazdy. Takze v podstékovy
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clovek, ktery si nefipusti, Ze to dét by taky mohlo udlat néco Spatd nebo Ze teda
nema prost dit¢ genialni a kdyz ma ditpramerny, tak by rdl byt rdd, Ze ma dit
prumerny a z toho vychazet a vtomto smyslu s tou Skepolupracovat. Ma by tam
byt ta spoluprace, kdyz spolupracovat se Skolothegctak jsou s nim problémy*
(ptiloha A tohoto textu, s. 92, § 5)ako piklad uvadi rodie, ktery,(...) je naprosto
negativni ke vSemu, co Skolaél&d naprosto totale odmita s tou Skolou spolupracovat.
Cokoliv se die ve Skole a ji fijde, Ze to je nad ramec vyuky, coz je préy, Ze ona to
nedokaze dbec odlisit, Ze to neni nad ramec, Ze to je teddast vyuky, tak to neguje.
V tu ranu své détneposle do Skoly, protoZe nechce, abycdsetailo cehokoliv jiného,
nez to, ze sedi teda v té&dt" (priloha A tohoto textu, s. 92, § 8).

Nespolupracujici rodimize vypadat také tak, Ze pokud se jim pedagog snazi
nazn&it, Ze se dtem ne¥nuji tak, jak by mili nebo Ze ®co neni v ptadku, tak
zareaguiji tak, Ze se urazMisto aby tedaekli, domluvime se, kdy to bude ¢diti to
ne‘eklo, nebo nepochopil jsem vas vzkaz, tak se rounami a uz se proststavi
negativre k té Skole“(ptiloha C tohoto textu, s. 112, § 5). ¥ipadt nespolupracujiciho
rodice nesmime opomenout ani réeli ktéi se Skolou fliS nekomunikuji, nechodi na
téidni schizky a pedagog je osobmprakticky vibec nezna. iesto i s&mito rodki je
potteba ®jakym zpisobem komunikovat a to ndklad prostednictvim emailu nebo
zakovské knizky,(...) Ze jim tam #eba napiSu ten vzkaz, ale zatim se mi jako nikdy
nestalo, Ze oni by nerespektovali ten vzkaz, kterymaji“ (piiloha E tohoto textu, s.
136, 8 20). Nebo jsou takeé rodj ktgi komunikujici nadhzer. ,(...) takovym tim
stylem nadazenosti, takovym, Ze si nenecha, Zesahiat mozZna nechce si tycvnechat
vyjasnit, Ze prosgt automatickyiekne, Zze on to vidi takhle /@Si to uz /eba jako i

s jinymi organy, nez‘¢ba s nami ten problém (...Jptiloha E tohoto textu, s. 127, § 3).

V Sestém rozhovoru popisuje pedagog nespolupraaadice, ktgi se Skolou
zpasatku nekomunikuji a problém die z&inaji feSit ve chvilich, kdy je najklad
tésne pred vys¥dcenim a situace se na posledni chvili uz ned& Emenit. ,A to i
jest tak, Ze wtSina, jestlize je rodi opravdu problémovy, tak naple v pribéhu
ctvrtleti, ale pijde ped tim, kdyz... f@d vys¥dcenim, &sre pred vys¥dcenim, kdyz se
vlastre s tou znamkou neda nicgldt. V pribehu pololeti nereaguji na poznamky,
nereaguji na Spatné znamky, nereaguji na evendualzvy ditele, nevyuZivaji
konzulta'ni hodiny a pak Upkti neproblematitéjSi prijdou ne za pt minut dvanact,

ale ve dvanact, ve dvanact jednajgou 7eSit znamku“(priloha F tohoto textu, s. 138,
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8 6). Pedagog dale dodava, ze s takovymiredi neda dale spolupracovat. ,(...Jo si
vlastre ja konstatuji @jakou svoji pravdu, oni si konstatuji svoji pravdu diteti
neponmiZzeme. Prost neni v tuto chvili pomoci, nenipriloha F tohoto textu, s. 138,
8 7). Za nespolupracujici ra@i tedy povazuje ty, kiese nechyi domluvit, nejsou ani

ochotni se domluvit a nerespektujitele jako odbornika.

4.5.3.5 Rodi¢e déti se specialnimi vzdlavacimi potrebami

Nutno na z&atku podotknout, Ze sami@m¢ ne vSichni rodie dti se specialnimi
vzklavacimi potebami, jsou pedagogy vnimani jako problémovi. Alehlgdem
ktomu, Ze je ma prace zamna hlavd na problémové rode, vyskytuji se
v nasledujicich odpadich rodée dti se specialnimi vztvacimi potebami, ktéi

podle pedagaigproblémovi jsou.

Jako piklad uvadi pedagog vV prvnim rozhovoru «mdi dvou zak
s diagnostikovanou poruchou chovarl...) ona si to vyklada tak, Ze teda ti kluci
miZzou vSechno, Ze Skola je povinna tolerovat vSecpakyd maji poruchu, tak se
prosé musi tolerovat. (...) Takze kdyZz ofgélta musi mit vypnuté mobily, coz vSichni
vedi a musi to respektovat, to nema s poruchou rotegpého a oni si ho vyndaiji,de
s nimi manipuluji a maminka si mysli, Ze je to ¥o&u, protoZze maji papir. Takze ta je

nesnesitelna...{priloha A tohoto textu, s. 93, § 8).

| ve druhém rozhovoru, kdy pedagog nejprve mluvidabré spolupraci i
komunikaci s rodii, naléza a popisuje nakonec problémovou situatgrok bylo
potreba s rodiem ditte se specialnimi vathvacimi potebamireSit. Pedagog popisuje
piiklad Zaka s poruchou autistického spektra, kte&y zrpedagogicko-psychologické
poradny doporgeny individualg vzcelavaci plan. Co se tykalo komunikace s todi
ohledré tohoto planu, pedagog ji popisuje jako bezprobMwoono Za pro pedagoga
negijemné jednani s rotem oznail aZ situaci, kdy se otec Zaka rozhodtleait ho do
druziny i pes to, Ze mu toto jednani Skola s ohledem na s&ka hedoportila.

V tomto jednani srodem naSel pedagog oporu ve vedeni Skoly, které pegdag
podpdilo. ,No a tatinek vyZzadoval i po Skole, i po vedeni, @imdil do druziny, no a

prosk dopadlo to tak, Zze tam nemohl chodit, protoZze&m ® nezvladal. On nezvladal
sam ten dalSi kolektivet a ten volny rezim ve druginkde je velky hluk. (...) TakZe to

byl problém a ten tatinek byl dost rigpmny, ale v tom #hpodrzela pani zastupkyn
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protozerika, & si uwdomi, co vSechno proého c?la jednak Skola a jednak ja&*
(priloha B tohoto textu, s. 99, § 3).

4.5.3.6 Rodi¢ svalujici vinu na druhé

DalSim typem rodit, které pedagogové vnimaji jako problémové, jsalicey ktei
svaluji vinu na druhé, n&gstji tedy na gitele nebo obeahna 3Skolu. Je tomu tak
pravdpodobré proto, Zze sami ditnezvladaji, a tak je proirmnohem jednodussi svalit
vinu na skolu,,(...) co hleda prost vinu ne u sebe, ale nach druhych. No a kdo je
nejbliz, Zze jo, Skola,citelka, vedeni, to tady byli takovi r@di Ze se potom piséjaké

anonymni dopisy a piSe se na ministerstigsfloha B tohoto textu, s. 104, § 15).

DalSi pedagog se ro¥h domniva, Ze rode svalujici vinu na Skolu, maji sami
pravdEpodobré ,maslo na hla¥. ,V ¢tSinou jsou to rodie, ktei maji takzvad maslo
na hla, cili doma asi nedlaji to, co by mdli a snazi se to hodit na Skolu. TakZe vlastn
se stavi do pozice, ja vim vSechno nejlip, vylaeto, co mate, a nénse to nelibi”
(priloha C tohoto textu, s. 112, § 5). Pedagog v reaho uvadi piklady dvou rodiu.
Prvnim gikladem je rodi, matka se synem s fyzickym postizenim, kteg ma ruce
jen dva prsty. Podlecitele nebyla matka se synovym postizenim sama wvyaoa a tak
mela tendenci byt ,naStvana na celytva uz gedem dekavala, Ze se synovi budou
vSichni posmivat. TakZe chodila furt s takovym, oni mu ublizuji, ®®imu posmivaji. A
pritom to vibec nebyla pravda, jestli naéeo dbam v tétde, tak na to, aby se vSichni
k solz chovali sludd, a pede mnou si malo kdy dovoli byt jakgak oSklivy. Ale
naopak on provokoval ostatnétd vysloved je k tomu vyprovokoval, takzekay se
nemohly udrzet a ta maminka na¢ nchodila hrozé nepijemre, byla hroz@
nepijemna a jakykoliv problém jeji synéemtak zakodila slovy, vSichni mu ubliZuiji.
Nedala si to prostvys\tlit, ona uz byla... Prosgtne¢la to zatazeny a bylarpswdcena,
Ze vsichni jim kvdi (...)" (ptiloha C tohoto textu, s. 115, § 16). Druhyiiikiadem je
babitka, kterd podle pedagoga jednala podohw ta taky byla peswdcena, Zze mu
vSichni Kivdime, ublizujeme. Nakonec z toho vyslo, Ze ostrélée doma a Zeribec
nefika pravdu, Ze svadi natilneco, co nikdy neudali a prost 1ze* (piiloha C tohoto
textu, s. 115, § 16).

Rodie svalujiciho vinu na druhé popisuje také pedagégsteém rozhovoru,

neba i on ma sdmito rodii zkuSenosti. S takovymi rodli se setkava négstji
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v pripact feSeni problérn zaki s wenim. Své zkuSenosti popisuje takig...) a

v pripade, Ze jsou problémy s'enim, tak zase ti nejproblemdtiSi rodice hledaji
chybu u ditele. Nehledaji chybu u dte a nesnazi se vyslechnout, co by o#li d¥lat
pro to, aby byla zjednana naprava. Jak oni by malfi#ti pomoc, co oni domasp
priprave domaci maji uélat, zlepsSit, aby to ddtve Skole bylo UgBr¢jSi. Snazi se
zahltit witele praci, nikoli sebe. ibec je nezajimé, Ze dibeplni svoje povinnosti ani
v hodirg, ani doma, Ze se n@pravuje na hodiny. Snazi se naprawvitele, misto aby
oni pomohli di¢ti a aby se napravovalo{ptiloha F tohoto textu, s. 138, § 4). Bohuzel
s mnoha dmito rodiéi se domluvit neda, protoze hledaji chybu éitelich, néesi
problém samotného dfe a dokonce dnes hledaji chybu idmMu. ,ProtoZze kdyz to
jejich ditti nejde, tak jsou schopni se dneska dotazovabnarty’ se to ui, kdyz to
jejich diteti tady to nejde”(priloha F tohoto textu, s. 139, 8§ 7). R@svalujici vinu na
druhé nejsou schopni se domluvit, chodi si do Sk&ffovat a chyby hledaji ve Skole a
v Wwitelich. Jsou to rode, kt&i nehledaji chybu u sebe ani u svyati ch nechiji se

domluvit.

4.5.3.7 Rodi¢, ktery pomlouva

Rodie, ktery pomlouva, oziaje pedagog veétvrtém rozhovoru terminem ,piskova
mama"“. Piskovou mdmou ma na mysli tejiktgi se mezi sebou znaji uz od skolky,
kdy chodili s @étmi na piskovist, a kde probirali vSechna mozna témata. Kdyz jejich
déti vyrostou a nastoupi na zakladni Skolu, sch&zejiyto maminky fed Skolou,,(...)

to zase tvéi hlowky ped Skolou a tam drbou v podsta roznaSeji famy o té Skole,
kde jim Skola kdy ubliZila, a co jejich P&wvi se kdy ve Skoleipodilo a tak. To jsou
piskovy mamy. To jedba typicky piklad problémového rode. Ktery potom reje na
zaklad nepodlozenych informaci a nepravd & §0 po celém sidlisti“(ptiloha D
tohoto textu, s. 118, § 4).

ZkuSenost s pomlouvajicim r@em popisuje pedagog ve druhém rozhovoru.
Slo o gipad, kdy pedagog dal diitv prvni tidg v pololeti dvojku. Dodava, Ze tehdy se
jeS€ nedavali v prvniifdé pouze jedniky, jako je tomu dnesA ta maminka pracovala
nekde na djakém wade, ktery byl pod policii. Tak z toho titulu jako maou sla, i
kdyz to byla gednice, jako kazda jina, s tim, Ze Zensky v précidaly, Ze jsem/fsna

a Zze neumim znamkovaiekze kdyz héicka napsala diktat pismen a vSechno Spatn
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ja jsem ji tam dalareba jenom podpis nebo jsem ji nedattkp nebactyiku, nectyiku,
ale trojku, abych ji tolik negila, i to bylo Spat&y, pros¢ nenela jsem“ (piiloha C
tohoto textu, s. 112, § 7Matku digte popisuje pedagog jako typ roej ktery
pedagoga pomlouvali@d ostatnimi rodi, coZz se k pedagogovi velice rychle doneslo.
Pedagog dale matku popisuje v komunikaci jako velegFijemnou a neochotnou se
domluvit. ,Ta maminka se mnou jednala, ona byla takova jedi88d takze dost
nepijemre, jako trhovkyd. Jinak se to asi popsat neda a na to neni obrdogedire
prosk reknete své argumenty a konec, protoze s tak@lgwekem se nedomluvite®
(ptiloha C tohoto textu, s. 113, § 8).

4.5.3.8 Rodi¢ pravnik

Rodk, jehoz jednani fpomina chovani pravnika, je dalSim typem &edise kterymi
pedagogové komunikuji. Jsou jimi rédj se kterymi je poeba jednat velmi &crg,
popripadt primo citovat gjaké stat ze Skolnihdadu.,(...) protoZze mi je jasny, Ze tam
ten rodi® prost cili t"eba na to, Ze ndm chceéeba jako @co vytykat nebo se chce
prosk pustit i do @jakého konfliktu, byjako... TakzedtSinou to funguje,dtSinou fakt
steci, Zze oni vznesougfaky dotaz, kde ja uz citim trosku jak@aky podtext, Zze timhle
tim zpisobem odpovim, Ze opravdu cituju i ty pravigdpisy a na tom toét8inou
skorri. TakZze mam s tim docela dobré zkuSendptitoha E tohoto textu, s. 126, § 2).

S €mito rodii ma& podle pedagogaloveék pocit, Zze nejedna s radim, ale
s rgjakym chladnym pravnikem. ,(...prose rodic¢, ktery kdyz jsme séeba sesli, tak
k podpisu individualé vzailavaciho planu, tak jsme se viaswibec nebavili o tom, co
je obsahem toho planu, ale bavili jsme se jen g ' jsme ho vypracovali asi 0 14
drii pozdiji, nez n@l byt podle zakona vypracovanypiiloha G tohoto textu, s. 148, §
8). Predmetem takového rozhovoru neni spiié debata ¢eSeni problému dite, ale
rodic se snazi titele na gcem ,nachytat’. Pedagog dodava, Ze takovému jednani
rodict vlastré nerozumi a stale se s niri pracovat. ,(...)to di¥ potebuje rco Uplre
jiného. To vlasténeni vibec kvili tomu ditti“ (priloha G tohoto textu, s. 148, § 8).
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4.5.3.9 Extrémné problémovy rodi¢

Za extremg problémového rode je pedagogy povazovan rodktery se domniva, Ze
si vic¢i Skole mize dovolit Uplg vSechno, ktery ,chyta“ za slovo a se kterym je pro
pedagogy velmi obtizné komunikovat. Pedagog zastézbor, Ze s takovym typem
rodice je dilezité vymezit si hned na &itku pevné hranice a neustupovat mu..),
couvalo se fed nim od z&tku ve vSem a ten otec si'teorad mysli, Ze si fize dovolit
Uplne vSechno, dokonce nas hnal k soudulikvoloviné naprosty. Navic to byla
vychovna zalezitost, kterou jednétalka objevila prokazatethu toho jeho kluka a on
to dal k soudu. Tykalo se to tehdy noSeni cigaoeskbly. Ona je proétu r¢j videla,

tak chela, aby ji to vydal a on to dal k soudu a takovéi'v (ptiloha D tohoto textu, s.
122, § 15).

Extrémre problémovy rodi si také neustale nasco stzuje. ,Casto si stZuje
tak, Ze nepostupuje oditel, reditel..., ale rovnou si &uje na rdstskécasti, pisSe
udani naCeskou 3kolni inspekcifptiloha F tohoto textu, s. 139, § 10). Namisto
osobniho setkani, si se Skolou dopisuje, ablypadklady pro své 8kovani si,, To, co
ji clovek napise, tak potom vyuziva psani nejizrejSich udani. S$%uje si, prost je to
typicky s€Zovatel, notoricky gfovatel” (ptiloha F tohoto textu, s. 139, § 1(0prestoze
se situace nevgsi a rodi odchazi dom nespokojeny¢asto hleda dalSi problém, v
kterému by si mohl tovat. Extréma problémovy rodi pedagoga také slovmapada
a kritizuje.,,Napada slov ve smyslu, Ze neplnim, @kdn, nezajimam se, neodepisuiji,

nekomunikuji, vymysli si, rikdm pravdu“(ptiloha F tohoto textu, s. 140, § 12).

4.5.3.10Uzkostny rodi¢

Uzkostni rodie jsou rodie, ktgi maji rtjaké obavy a strachCasto pisi do Skoly
emaily, aby se ubezpid, Ze je s jejich digtem vSechno v gadku.,A pak jsou rodie
Gzkostni, ki@ parad piSou maily nebo pad reco 7eSi, co se tyk&dba vztahu jejich
ditete k rfjakému konkrétnimucieli. Tak to jsou rodie, kt&i maji poad potrebu
nejakym zp@sobem se ubezfmvat, Ze se tam nic ngd v té tide" (priloha G tohoto
textu, s. 145, § 2). Strach a obavy byvaji nadicti znat, podle pedagoga prameni
jejich obavy z toho, Ze si nejsou jisti, co mohdukpmunikaci od pedagogaekavat a
maji strach z toho, co by se o nich mohl pedagaydttst. ,,Je to na nich vid, Ze maji

obavy, co jako ja naévlastre vytahnu nebo co prasto té jejich rodig se nizu
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dozvdet. Tak to je takovy druhy typ radi, kde je citit ta obava{ptiloha G tohoto
textu, s. 145, § 2).

4.5.4 ProZivani komunikace pedagod s problémovymi rodici

Kazdy pedagog proziva jednani s problémovymidiogimi individualreé. Presto se mi
poddilo nalézt mnoho momeint které si jsou podobné nebo ve kterych se jednotli
pedagogové dopliji. V prvnim rozhovoru popisuje pedagog Hgpgnné jednani
s rodti jako situaci, kter&loveéka zkratka ,drti“ a kterou slusny, laskavy a hodny
¢loveék nese Spath Neprijemné jednanélovéka viycerpa a ,odsaje mu energii“. Jak uz
bylo fe¢eno, @i komunikaci s rodii je snahou pedagoga se s tbhdpiedevSim
domluvit. Pokud tomu tak neni, jednani vnima pedagko velice nefliemné a to
nejen ztoho dvodu, Ze se mu sradinedd& dohodnout, ale také proto, Ze ze
sveé pozice pedagoga si nie dovolit branit se jinak, nez Ze zachova klid ualé
jednat slus&a ,(...) clovek chce byt slusny, protoZze nechce klesnout na ejmost
arovei, aspa tak ja si to vzdyckyikam, giece to neudam stej. Nejsem stejny
hulvat, jsem ta slusna, tak holt budu slusiggéifloha A tohoto textu, s. 94, 8§ 12). Stejny
pohled ma i pedagog veetim rozhovoru,Takze mam hlavéiten pocit, Ze ja si naiau
dovolit se branit timhle zjgobem a ani by to nebylo d@b Asi lFZzre by seclovek
nenechal, nedal a prasby sirekl své. To ja neitu, Ze jo, jako ditelka (...)" (priloha

C tohoto textu, s. 116, § 17).

O negrijemnych pocitech i jednani s problémovymi rodlimluvi také pedagog
ve ftretim rozhovoru. Pedagog vzpomina na jednani siradiob, kdy zainal &it.
.Byla jsem z toho dost otravena, dose no trapilo, bylo mi to hroz# neprijemny*
(priloha C tohoto textu, s. 113, 8. @elou situaci dokresluje pedagog svym vnimanim
nespravedlnosti,JeSt navic, kdyz to bylo ogeni nepravem, kdyby aspo. Ja nemam
problém giznat, kdyz uélam chybu, ale tohle to drienkrat hode otravilo. TakzZe to do
smrti nezapomenu, proto jsem si na ni vzpdain(priloha C tohoto textu, s. 113, § 9).
Pocity nespravedlnosti, kdy je pedagaggwdcen, ze neudlal chybu, ale naopak se
snazi udlat pro dit maximum, jsou pro pedagoga doslova velmi stresajil&i tyto
situace tak, Ze vam poté #stava ,hdkost”. Jako pozitivni vnima pedagog fakt, Ze
dnes uz by tuto situaci ustal pra&podobre lépe, nebH ma pocit, Ze dnes uz si

negijemné jednani s rodi nebere tolik osolbh Ac¢koliv pedagog ve druhé rozhovoru
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iika, Ze si nefsjemné jednani s rodli nebere osohn ale snazi se nad nim trochu
povzneést, feci jen i on piznava velké pocity nespravedinosti, kterg@ pekterych
jednanich proziva. Sam sebe a#na za empatického a zdoveéka, ktery se ze sebe
snazi vydat pro @i maximum. Rodi, ktery tuto snahu neoiteje a naopak ditele
obvinuje z problén ditéte, gredstavuje pro pedagoga Zng problém a takova situace
ho mrzi. ,No, zastala, pak jsem gikala, no vidi$, za dobrotu na Zebrotu. Tak j& se m
staram o kluka, jedtjsem mu tam vymysSlela, co bud#at a pak ti ani nepogkuji a
reknou, no... Takze taermrzelo tehdy celken(piiloha B tohoto textu, s. 110, 8§ 42).

DalSi pedagog, ktery mluvi o svych tiggmnych pocitech dhem jednani
S problémovymi rodi, je pedagog v patém rozhovorlA presre vim, Ze ekdy je to
pro e jako hodm tezky a prost i ¢loveku jako rupnou nervy nebo présani ne, ze by
cloveku ruply nervy ve smyslu, Ze lighia Kicel. To asi ne, tohle to jA Gpimemam.
Ale tak Ze citi, Ze uz je toh@ba na @ pros moc a Ze by se tam uE&lba rozbreéel a
Ze by se dostal do takové situace, ktera mu néghma“ (priloha E tohoto textu, s.
131, § 9). Ve velmi nepijemnych jednanich Zada pedagog o podporu vederty.Sk
.Protoze jsem w¥déla, Ze v tu chvili uz jako onidmostanou do stavu, Zze se jim tam
rozbrefim a v podstat to asi neni jako za prvy dobry a za druhy pakisedsi nic
ne‘eSi. Nerdo by to tak byt, ale holt to takhle &ds ty emoce tam.. (priloha E tohoto
textu, s. 131, § 9). Pedagog zaroyiznava, Ze si natma jednani s rodi berecasto
osobr a necha sedkdy ovladat emocemi, které jsodinpzenou sotasti naSeho Zivota

a také neodmyslitelnou séasti nepijemného jednani.

V Sestém rozhovoru pedagog popisuje obeée vzhledem k jeho druh&dg,
ktera je na Skole vnimanditeli jako problémova, komunikuje s r@tivelmi ¢asto, vic
nez je mu osohkinprijemné. Neusfgsna domluva s rodkem, ktery ditele nerespektuje,
je pedagogovi lito, protoze za dané situace ngelw silach diiti pomoci.,P 7ijde mi
to lito, protoze vlasthse schazime v zajmudi@ a zajem déte... Schazime se v zajmu
ditéte, a jestlize se stim ra@m nejsem schopna domluvit, protoZze on nerespektuje
ucitele a nerespektuje zakladni viahi, tak neni mozny... A tomudiitheponizeme,
nemizeme mu pomoct. Je to rigemny, je mi to lito, fedevSim je mi lito dite...”
(priloha F tohoto textu, s. 139, § 9). Ne&&mou schzku s rodéi, kterd nevede keSeni
problému digte, povazuje pedagog doslova za ztr&su, ktera ho n&fi a Stve,No
vzhledem k tomu, Ze mam druhou problémoxialu,tto znamena, osm let se schazim

s ttmito rodii, tak uz je i ma osob@ mi to pijde ztratacasu, protoZe ta jednani jsou
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minimalre hodinu a vysledek neni zadny, tak i vzhledem kundésu a traveni mého
casu, jestlize to povaZzuji tefas za zbytny, tak je to... Tak énto Stve, neSi n¥ to,
prestava ra teSit ta samotnd prace'(ptiloha F tohoto textu, s. 139, § 9). Takova

jednani, ktera posledni dobou staidyvaji, pedagog dale ozige za unavujici.

O podobnych pocitech se vyjage pedagog vétvrtém rozhovoru. Mluvi o tom,
Ze mu na &ech zélezi a tak se ho jejich probléemy dotykajkdy vice, kkdy merg.
Proto ho jednani s nespolupracujicimi atffjepnymi rodéi o to vice pak mrzi,Tak,
clovek si promitne zfine, co pro ty dti vSechno doceladth za ty roky a pakfijde
nejaky takovy (...) kdyz/pde rnekdo teba o dvacet let mladSi acree tady na vas
nejaka hysterickd matkavat rngjaké nesmysly, tak vam ta@gijde prinejmensim lito a
mrzi vas to spiS jako, Ze sékdo takovy nize réco dovolit (...)" (priloha D tohoto
textu, s. 121, 8 13). SpiSe nezZ Ze by tyto sitpecagoga stresovaly, tak ho mrzi. Dale
piiznava, Zze diky své impulzi¥it kdy ho rjaky problém hodé zasahne, tak pak
vétSinou zase rychle ,vyprcha“ a prvotni vztek nalinaci takové pocity, Ze situace

pedagoga mrzi.

V sedmém rozhovoru hotviopedagog o své tendenci snazit se i SijEpnymi
rodi¢i stale \&fit, Ze nakonec ke spaleémuieSeni dojdou.,S takovym typem rode
mam jedt porad v sob tu tendenci snazit se togjak, jako vzdycky &im, Ze to
zvladneme, takze je to v podstfko takova vyzva, s takovym réefin komunikovat®
(ptiloha G tohoto textu, s. 148, § 7)eBto @iznava, ze citi &i velmi problémovym
rodicim obZas vztek a velkou pigbu rodéi vyswétlit, Ze je situace opravdu vazna.
Problematické jednani s r@divnima pedagog pro sebe jako obtizné&ashi unavujici.
| tento pedagog si zavazna jednani bere mnohdyn®sotdodava, Ze se se svymi pocity
uci stale pracovat,Mn¢ dela problém, kdyz ti rode uta’i na tu moji, na ty moje
kompetence, kdyZz miceou rikat, Ze jsem neschopna nebo tak, tak hraziko se mi
mre¢ jako c¢loveku s tim srovnava, Ze to neni pravdéed? jenom mam tendenci o gob
pochybovat a tim padem, kdyz mi takdo tohle to jako nahrava, tak to zabrnka na tu
spravnou strunu a ja se z toho pak jako skladant ((piiloha G tohoto textu, s. 149,
§9).

O tom, jak moc zélezi na psychické po#odnluvi i pedagog veiétim
rozhovoru. PestoZze podle & napiiklad na agresivni rote neniize byt itel nikdy
zcela pipraven, tak to, jak jednani s takovym r&&n zvladne, zalezi také na tom, jaky

mé zrovna den,Ze zalezi na tom, v jaké jste vy fafrien den, ekdy jsou prost dny,
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kdy tohle to zvladnete Upirs p'ehledem a ¢kdy, kdyZz mate starosti, jsme jenom lidi,
tak to feba tak Upla neukormidlujete, protoZze pr@shejste v psychické pohdd...)"
(ptiloha C tohoto textu, s. 114, § 14).

4.5.5 Vyvoj komunikace pedagod s problémovymi rodi€i

Samotnou fi¢inu chovani si oft pedagogové vystuji velmi raizré. Z mého pohledu
zalezi velkou nrou na zkuSenostech, jaké oni sami s problémovgdiéirmaji. Kazdy
rodi¢ je jiny, a proto i dvody jeho jednani mohou byt velmiznorodé. Pedagog ve
¢tvrtém rozhovoru ze svych zkuSenosti s problémovgmdici vyvozuje, Ze existuji
lidé, ktai maji neustalou pegbu byt v opozici a na tomto zaktagednaji se Skolou
jako se svym ndjtelem. Dale se domniva, Ze si problémy sdiodinohdy zgisobi
sami pedagogove tim, jak k rédm pristupuji.,,Oni vam napiSou v jednu v noci a vy
jim odpovite zaf hodiny nebo hned. Co si to jako dovoluji (...) @ag¢ly ten problém,
s nimi se progt musi jednat jako s rodia ne jako s &kym, kdo vas ovlada, to prést
tak neni nebo nema to tak byt, proto ti k&dsi te/’ ¢cim dal tim vic dovoluji, protoze my

jim vic povolime“(ptiloha D tohoto textu, s. 123, § 17).

V Sestém rozhovoru vidi pedagog jak@¢mu nespolupracujicich ratfi fakt, ze
nejsou ochotni sdmi doma pracovat nebo na to nemaji dosta&sdu. ,Ano, protoze
v momerd, kdy by oni rli pomoc se Skolnim nel&mem svychdli, tak ta pomoc musi
vychazet z toho, Ze pracuiji s timetdiin doma a oni si pro to neéjfitnajit cas. Nechyji
si udtlat cas, nechiji se ¥novat doma Skole, neefittomu ditti pomoct, neckfi ani
kontrolovat, jestli dla to co ma a fitom nejsou s vysledky toho Skolnihodasi ditte
spokojeni, ale nejsou ochotni domabec nic udlat* (ptiloha F tohoto textu, s. 138,
8 5). K takto nespolupracujicim rgdim se vyjaduje i pedagog verétim rozhovoru.
»N ékdo prosé si postavi hlavu, ja si myslim, Ze je to protomagi maslo na hlay ze
moc dobe wdi, Ze nedaji asi to, co by @i nebo asi ani net¥ou, feba nemajras a
tak prost si to timhle ventiluji, snazi se hodit vinu n&aho jiného" (ptiloha C tohoto
textu, s. 116, § 19).

V prvnim rozhovoru mluvi pedagog o réiih jako o ochrancich svychetd
Jejich postoji v podstatrozumi, protoze si doveddgqulstavit, Zze kdyz rodipedagoga
nezna aceka ho jednani ve Skole, ocitd se navic na gjonaznameé a cizi juic.

K tomuto nazoru se ifklani i pedagog v sedmém rozhovoru, ktery ochedskie
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chovani rodit povazuje za logické(...) takZe ono progtna jednu stranu je to vlasin
docela logické chovani, Ze ona jako ta matka tgesdt bude vzdycky vitl jako toho
hodného. Jako toho, kdo r#dlty chyby, takhle to ona asi ma. Ze mu/gbtije pomoct
ho ochranit, ona vnima tu Skolu jako rigple a ty ditele, takze prostproto reaguje
takhle” (priloha G tohoto textu, s. 148, § 6).tfidhu problémového chovani radi
spatuje také v tom, Ze se domniva, Ze to mohou bykepditgi sami maji ze svého
détstvi negativni zkuSenosti se Skolou, a proto tediipristupuji jako k nefiteli.

TentyZz pedagog, ve svém rozhovoru, vnima vyvoj Bvomunik&nich
dovednosti s rodi pozitivné v souvislosti s tim, Ze uz nigopbi na Skole prvni rokJe
to urcité i 0 mém pocitu jak se tady citim vic a vic jakbbgpeéne ja sama, tak vlasth
na to konto potom se zlepSuje i ta komunikacéms rodici. Takze bychrekla,
samozejme, Ze poad dlam chyby a péad se dji momenty, Ze si pakikam, jeziSi
tohle jsem asi nemusefikat, nebo jsem to mohléct jinak, ale jako celkavsi myslim,

Ze ta komunikace se zlepSila hddiipiiloha G tohoto textu, s. 151, § 13).

DalSi pedagog vnima &y vyvoj v komunikaci srodi s ohledem na své
zkuSenosti a k. Domniva se, Ze agresivnich a nespokojenychitodidnesni dob
piibyva, ale zarove si je také ¥dom svého vySSiho spoknského postaveni jako
¢lovéka, ktery je starSi. Své vnimani popisuje nasleélgkle mozna je to taky tim, Ze
ja mam pirozeny respektisi starsSim lidem a & uz rodie nejsou starSi nez ja, takze
poZzaduji nebo prostocekavam, ze oni se ke énlbbudou chovat jako doveku, ktery je
starsi nez a to mnozi mladi lidé ki, takze mozna je chyba i wmZe se mi nelibi
nejenom po profesni strance, ale i po té sfEiské, jak se ti, kiejsou mladsi, chovaji
ke m@ jako ke starSi“(ptiloha F tohoto textu, s. 143, § 27). Pedagog seniva, ze
jako mladSimu muip problematickém jednani s r@adpomahal jakysi nadhled na to, ze

jako mlady pedagog v té chvili jednal s radkteri byli starSi.

Skute&nost, Ze dnes uz komunikaci s r@deviada pedagog lépe, nez kdyz
zainal Wwit, popisuje veietim rozhovoru,Ja uz tef’ vim, Ze s takovymi ratlise stejd
nedomluvite, takZze pr@shastavit si striktd pravidla. Pozaduju to a to,sthm to a to a
kdyZz se Vam to nelibi, je mi lito. UZ si to neltekuosobe” (priloha C tohoto textu,
s. 113, § 10). Vyvoj shledava také v tom, Ze jakad$i byl vice nervoznicehoz si
¢loveék, se kterym jednate, obvykle vSimnglako na mr¥ mladsi na mébylo vict, Ze
jsem z toho nervozni a to je péamepijemny, protoze jakmilélovek projevi, Ze je

nervozni nebo Ze ma &meho strach, takétmhle m uzurpatoim hroz@ nahrava,
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protoZe to oni cldfi, Ze jo. Oni necldfi pohodovéhailoveka, oni chéji nervaka, na

kterého si dupnoufpriloha C tohoto textu, s. 115, § 15).

Ze dnes uZ diky zkuSenostem mnoho situaci pedagegazhodi, doklada
prvni rozhovor. Kdyz ¢lovek za‘inal, tak leckdy ti rodie prost jednaji, Ze jeclovek
aplne prekvapeny a&lovek sirika, to snad neni mozny, A co j&@'tmam na to jakdict
(...)Dnes uz jsem na to pr@gbripravena a spis se drzim ted&wre toho, co je paeba

projednat” (ptiloha A tohoto textu, s. 96, § 17).

Ve druhém rozhovoru pedagog nahlizi na vyvoj korkare s rodii skrz postup
déti do dalSich rénika. ,,Ano, urdité, to poznam vzdycky od té prvidy, az potom k té
paté, kdy vlasth.. Je to tam tak ten vztah uz je takovy jiny, nezas@tku. Nemyslim,
Ze bychom byli kamaradi nebeéco, ale Ze ti rodie t'eba poakuiji, jo...Reknou, Ze byli
radi, Ze jsem tydi mela nebo Ze jsem je néila to a to, dovedla tam a tanm(priloha B
tohoto textu, s. 107, § 31). Co s&dyvyvoje komunikace s radi s ohledem na
pedagogovy zkuSenosti, domniva se, iieadbyl pistup rékterych rodéa ke Skole jiny,
pedagog byl bran vice jako autorit&dyz jsem zdinala wit, ja jsem zdinala wit
v roce 1980 a myslim, Ze tehdy byli ti gediplre jini (...) Ze zdatku ti rodi‘e, v ch
osmdesatych letech nebo vtom osmdesatém rocgsewmynastoupila, tak byli jako
takovi, j& nevim, ochotni poméhat, kdyZ jseeori‘eba @lali, tak nebyl problém nic,
aby pisli s necim pomoct, nebo ja nevim, abgca poslali. Myslim, co sedg rejakych
pomicek a papif (...) Pros¢ ze ti rodte si netroufli nic proti tomu diteli, Ze byli na
strare ucitele, kdeZto dneska jsou na st#atitete, Ze vic svaluji vinu na’itele, Ze za to
mize witel, ne to jejich did. A tehdy to tak nebylo, tehdy byl patitel, pani witelka
byla a dneska je toda, witel* (ptiloha B tohoto textu, s. 108, § 32).

4.5.6 Komunika¢éni strategie pedagod
4.5.6.1 Priprava

O tom, Ze je dlezité se na jednani s rgdidobre pipravit a Wdét, co je poteba

rodicam sclit, hovoii pedagog v prvnim rozhovoru. Podl€j rje podstatné byt
piipraveny a to také ro¢iim opravdu Bhem jednani sdit. ,A fakt to chce byt
pripraveny, protoZze jenom tak z olejectovek neda“ (priloha A tohoto textu, s. 94, 8

12). Na druhou stranu také zalezi na tontem chce pedagog s rédiednat. Pokud
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pedagog vi, adem bude pedmet jednani, wité se na rozhovoripravi. Pokud jsou
iniciatory sctiizky samotni rodie a néeknou, o co se jedna, nerékdy péiprava mozna
a pedagogesi situaci az na mést, Kdyz vim, jaky bude jf@dn¥t toho jednani, ufité
se pipravim, & uz \ecne, pokud jdesteba o prospch, tak si pipravim pisemky, avim
presre, co té marmi chcei ukazat. Co ji chdiict, o jaké ¥ci jde, pipadre kdyz se jedna o
chovani, tak si trochu promyslim, jakymiggbem ji tu situaci gtim, aby to bylo pra¥

v tom duchu, Ze teda to neni mozny, aby seltotdkhle a na druhou stranu abych ji
aplne nezatl@ila nekam do kouta, protoze by to jednani nebytm@sny” (priloha A
tohoto textu, s. 95, § 14). Skutesti také je, ze dopdu se nikdy neda na rozhovor
zcela pipravit, proto pedagog spoléha na své zkuSenosti.

Na jednéni s rodi se gipravuje roviZz pedagog z druhého rozhovoru. Jeho
piiprava spoiva v sepsani si seznamucy, které hodla s rodii probrat a které se
negastji tykaji chovani, prosgchu nebo zapominani pacek. Podobé se fipravuje i
dalSi pedagog v patém rozhovoru, ktery uvatklagd jednani tykajiciho se prasiu.
.»(...) na tenhle ten jsem se&ipravovala i ve smyslu toho, Ze jsem hledadba rekteré
testy, abych tam prastrela v ruce argumenty. Hledala jsem si, protoze tanesinalo
0 znamky, tak jsem si vyjéta i ty znamky“(ptiloha E tohoto textu, s. 129, 8 8). | on
dodava, Ze se na rozhovor neda stoprocepiipravit a Ze také zalezi na tom, jaky
problém se bude s radliprojednavat. Pokud je n#iglad poteba projednat zaSkolactvi,

piipravuje si pedagog pouzedm neomluvenych hodin.

O svych divodech, pr¢ je poteba se na jednani s roédipiipravit mluvi
v Sestém rozhovoru pedagog Vv souvislosti s timje 2z8dnim Witelem Zaki, ktefi jsou
véetre svych rodéu povazovani na Skole za jednu z nejprobléggieh #id. ,Bézre
jsem se é#&ak specialé nepipravovala, ale od té doby, co mam zkuSenost
s problémovymi rodi, tak se velmi p#ivé pripravuji na tidni schizky a na vSechna
setkani, protoZe jsou to lidi, Kieberou za slovo, a ktese domluvit nechji. A respekt,
diivera vzajemna, tolerance, na jejich steaje minimalni nebo zadna, takze se velmi
peclive se na ta setkani &mi rodici, i s jednotlivci, i na #idni schizky pipravuju”
(priloha F tohoto textu, s. 141, § 16). Samotiiarava vypada podle pedagoga tak, ze
si napiSe konkrétni body, o kterych chce sdioailuvit a £chto bodi se snazi strikén
drzet. ,Takové to empatické rozpréni s rodei, kdy dospgli, si myslim, Ze si maji
diiverovat, maji se respektovat, aby mohli jedédqgbostupovat serem k @¢tem, tak to

prosé nedlam, protoze se mi to éah rodiczi uz mnohokrat vymstilo, takze nigm to
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délat. Musim na # jit opravdu gipravena“ (priloha F tohoto textu, s. 141, § 17). Ze je
piiprava ped jednanim s rodi dalezitd popisuje i pedagog v sedmém rozhovoru.
RovnéZz dodava, Ze zalezi na okolnostechijlkikterym rodice do Skoly pichazeji.

Naopak pedagog veretim rozhovoru se na sitku srodéi vétSinou
negipravuje ,No, vetSinou vlastd ne, protoze kdyZ si pozvu roglija piimo, tak uz
vim pra?, uz to mam proétv hlaw, extra se nefipravuju, pokud oni cldfi neco wdet,
tak nikdy nevim, co po m@irchtji vedet, takze se na torpravit nemizu® (priloha C
tohoto textu, s. 113, § 11). Jedind jelitprava spoéiva v nachystani si seditaka, aby
mohl rodtam konkrét ukazat, Wem je problém. Steintak je tomu i u pedagoga ve
¢tvrtém rozhovoru, ktery se na jednani s éograkticky nepipravuje, protoze to podle
néj nema zadny vyznam.tipravuje se pouze v tom smyslu, Ze seigkbu dogedu
pocitd a psychicky se na ni nastay...) ale Ze bych si ¢kde psal gjakou osnovu
rozhovoru, v Zzadnénvipace, to nikdy. To vyplyne prastje to improvizace (...) Mo
takhle vyhovuje, protoZze nevim konkegsyim ten rodd prijde, jak se bude ptat, na co
konktréte. To znamena, Zeripravovat si dopedu konkrété néjakou kostru nemé
vyznam*(priloha D tohoto textu, s. 119, § 8).

4.5.6.2 Vlidné privitani a ,dobry” prvni dojem

Udélat na rodte dobry prvni dojem lze uztipsamotném domlouvani si terminu
schizky. Ve ¢tvrtém rozhovoru pedagog popisuje, Ze &bdi schvalg nabizi gkolik
termin, aby vaci rodi¢am projevil vsticnost tak, Ze si mohou vybraf...) tak jim
nabidnu i @kolik termini, aby si vybrali. Coz je zase dobréc\pro re, protoze je sem
clovek rejak direktivre nenazene, to uz je takovy psychologicky momenhiZze mizou
vybrat v podstata pak uz taky jednaji trochu jinak, jgpriloha D tohoto textu, s. 117,
§ 2).

Vlidné @ivitani v podol podani ruky rodiam, pratelsky pozdrav a spaenska
konverzace na zatku rozhovoru pét pro pedagoga védtim rozhovoru mezitdezité
komunika&ni strategie s rodi. ,Hrozn¢ zabira podani ruky, ne kazda kolegyodava
ruku. Jakmile podate ruku, tak podlef mz jste si s tinglovekem troSku bliz. Je to
takovy, ten @imy kontakt a pak/vitat je p-telsky i prohodit &akou spoléenskou
konverzaci... A to jim vyrazite zlara ruky, pokud fjdou nastvani, protoZze seknou,

to neni megera, ktera pre@sinre chce skodit“(priloha C tohoto textu, s. 114, § 13).
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4.5.6.3 Spolany zajem o dig

Pedagogycasto zmhovanou komunikéni strategii je ztkazreéni jejich spoléného
zajmu, kterym je fedevSim pomoc diti. V prvnim rozhovoru popisuje pedagog, ze
pokud d& roditim tento zajem najevo, Iépe se mu s nimi jedBaci jim dat najevo, ze
jsem na jejich stra#) Ze naSe zajmy jsou spalg, Ze nam jde @ma o to di¢ a pak se

s nimi preci jenom lépe jedna(piiloha A tohoto textu, s. 91, § 3). O tom, Ze jefgba
ukazat spokny zdjem, mluvi i pedagog véetim rozhovoru,(...) pot/eba ukazat, ze
vy tu nejste, niekate na #jako za trest, Ze ani nejste naStvani, Ze jstelrk, ktery
chce rco reSit* (ptiloha C tohoto textu, s. 114, § 13). DalSi pedageg/ectvrtém
rozhovoru vyjatuje nasledovér ,(...) je pot'eba, aby my jsme se dohodli. Ze kdyZ
proti sol¥ budeme, tak se nedohodneme a pro t jdito Spatny“(ptiloha D tohoto
textu, s. 117, § 1). Nalézt sp&h@uie¢ a domluvit se s rodi je snahou pro pedagoga
Vv patém rozhovoru a roea pro pedagoga v Sestém rozhovoru, ten skot doklada
na @ikladech jednani s jednim z rédj se kterym festoZze se mu doposud nepovedl|o
nalézt shodu, stejnpokazdé je jeho cilem se s réglin domluvit., P Festoze uz byla
spousta nefiiemnych jednani s ni, tak na kazdé dalsi jednangipravujeme s tim, ze
se chceme domluvit a zatim se nam to nepoveditiepb letech...“(ptiloha F tohoto
textu, s. 140, § 14).

4.5.6.4 Projeveni klidu a vstricnosti

DalSi dilezitou komunikani strategii, kterou pedagogové vyuzivaji, je sclosp
zachovat klid a byt &i rodicam vsticni. Jednani nemusi byt pro réeligijemné a
problém jejich ditte pro & miaze byt velmi stresujici, proto se pedagog néatka
rozhovoru snazi zachovatipednani s rodii klid. ,Chépu, Ze ten rodi je v tu chuvili
jakoby v nevyhafia vzdycky se snazim, aby to jednani bylo llawklidu, aby rali

pocit, Ze teda diti se nic nedje" (piiloha A tohoto textu, s. 91, § 3).

Jednat patelsky, ukazat sy klid se snazi i dalSi pedagog, ktery se domniea,
s rodti jde efektivrié jednat pouze ,po dobrém® a Ze svym klidem zatoyeyrazi®
z ruky zbra t¢ém rodicam, ktei prisli do Skoly jednat konflikté. ,TakZe se snazim
s nimi jednat co nejvic/ptelsky, protoZe jedéntim jim vyrazite zbva z ruky, kdyz
nejakou maji. (...) Ale chce to jedipo dobrém, jinak to asi nejdgfpriloha C tohoto
textu, s. 115, § 15).
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Klid pii jednani Ize podpd také tim, Ze si pedagog r@di nejprve vyslechne,
necha je vypovidat a hned nereaguje #ktera slova rodii, se kterymi pedagog
nemusi Upla souhlasit. Tento Zysob klidné komunikéni strategie zniuje pedagog ve
¢tvrtém rozhovoru,Prosté je nechat domluvit tu mysSlenku, kterou oni majf, je to
treba ze z&tku z jejich strany vzruSeny, nesnazit se¢gjaknkarat nebo i uklidovat,
ale az potom teprve, po zamysleni, po t@fjmu zase zpracovat tu otazku akym
zpisobem vicemeénsnazit se v klidu aéené na pati¢né drovni ale, ne s jakousigel
rodi¢ do toho rozhovorudjak argumentovat nebo mu to vyt nebo tak” (ptiloha D
tohoto textu, s. 120, § 9).

4.5.6.5 Asertivni strategie

Asertivni cestu komunikai strategie voli pedagog v prvnim rozhovoruipad, Ze je
rodi¢ neodbytny a snahou pedagogaijstat u tématu,Kdyz vim, Ze je to rodi ktery
bude pordrné neodbytny, tak si Apravim rejakou asertivéjSi cestu, aby
nepetlacil, abych Zstala u tématu a trvala si na tom svym, co je'gloh projednat. To
jen tak si to v té hlavjako nastavim, no{priloha A tohoto textu, s. 95, 8 15). Pokud se
situace nevyviji tak, jak by si pedago@alp snazi se sdlaku prozatim ukotit a

domluvit se na dalSim terminu, na ktery ma mozaiogtomyslet sij dalSi postup.

Vyjadiit svij nazor, asertivél se prosadit a zaroiwedat prostor rodiim pri
jednani se snaZzi i pedagog, ktery svou strategiisp@® v patém rozhovoru. Snazi se
vyhybat aroganci ze strany r¢dj neoplacet jim jejich jednani a neéitona rodge.

V dnesni dob komunikuji &itelé s rodti velmi ¢asto prosednictvim emailu. Tato
komunikace je rychla, takzdovek ¢asto jedna bezipdchoziho rozmyslu a neosobni
v tom smyslu, Ze j&lovék ,schovany* za péitate. Komunikujici nejsou vifmém
kontaktu a podle ditele si tak dovoli napsatéwi, které by si na osobni dctte
nedovolili fici. Nejedna se o komunikaci Ziado i, to podle pedagoga &gobuje, ze

je mnohem utenéjSi a rodé jedna jinak, nez kdyz by si musel domluvit &zku

s Wwitelem a dostavit se do Skolypneska pijde domi, je naStvany, jak to, Ze mas zase
tu petku, jak to, Ze tohle ditnéco ekne, vibec se dal nezkouma, jak to vlasge, sedne

si k p@itaci a uz se jede. Protoze to je velmi rychly, anoriyfnn) ztracime troSku ten

Mk

nadhled a troSku takovy ten rozmysl. A i my, kékzjedname <tni rodici* (ptiloha E

tohoto textu, s. 133, § 15). Pedagog dodava, Zsvyeh zkuSenosti neodpovida na
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konfliktni email rodéam hned, alefeba az druhy den, kdy si svou odpdvdolkre

promysili.

Podobné zkuSenosti popisuje pedagog v sedmém roahoRokud fjde, pise
nebo vola do Skoly rodj ktery jedna v afektu, jeatezité zachovat klid a nereagovat
ihned. Naopak je vhodné domluvit s réelin sclizku na jiny termin a pokud raddo
Skoly pouze telefonuje, nejednat s nim po telef@ie,az na samotné ste. Do té
doby tSinou podle zkuSenosti pedagoga pominou velké eracerodii se poté lépe
jedna.,Skoro na ty rozilené telefonaty a r@dlené emaily neodpovidat v tom duchu,
pozvat si je sem, praskdyz vidim, Ze jsou ti raté v afektu, a tak prosinereagovat,
jest v mailu, protoZze v mailu jsou oni schopni napsalatos, ale pak, kdyziglou
osobr, tak je to vZzdycky lepS{priloha G tohoto textu, s. 152, § 14). N&gi konflikty
vznikaji podle pedagoga zjakého komuniké&niho nedorozummi, proto je dobré

mluvit s rodEi osobrg a vSe se snazit si objasnit.

Mezi asertivni komunikéni strategie pat také strategie ohrané gramofonové
desky, kterou tentyZ pedagog pouzivaipad, Ze jednani s rodi trva @ilis dlouho a
je neuspsne.,(...) a pak ta strategie ohrané desky, ze pfagtakuju, kdyZz ten roduz
opravdu, uz toreba to jednani trva hrozrdlouho a ti rodie uz se fakt zacyklili a mluvi
porad dokola to jedno a to samé, tak uz potom oprgakia nezlobte se, ale musime
korvit. Prosk kdyz furt jedou, tak idkolikrat jim to fakt zopakuju, prosinezlobte se,
ale musime kafit“ (ptiloha G tohoto textu, s. 150, 8§ 12).

4.5.6.6 Byt vécny

DalSi komunikani strategii pouzivanou pedagogy je snaha nehddriaivani dti, ale
toto chovani roditm popsat a istat @i tom wcny. Své dvody vyswtluje pedagog

v prvnim rozhovoru,ProtoZe pogad musi mitlovek na pandti, Ze tenclovek si tam
nejde pokecat jak@lovek sclovekem, ale jde chranit to své diproti té zIé pani
ucitelce, takze je lepSi byt jako spiseEmny” (pfiloha A tohoto textu, s. 96, 8 17). Na
negijemnou emailovou komunikaci ze strany rddireaguje pedagog Vv patém
rozhovoru za pomoci pravnichgulpidi, o které se opira. Dle jeho zkuSenosti tento
vécny a dalo by seici, Ze ‘ednicky zfisob odpowdi na rodée zabira a k osobnimu
setkani uz mnohdy ani nedojdg...) tam se mi pra¥ oswdcilo pouzivat pravni

predpisy a mluvit #ednickym jazykem a pak se to'agi samo. (...) Ze uZ vlastn
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nedojde k tomu osobnimu setkani, protoze se tdeépubise tou ryze tednireci, no*

(ptiloha E tohoto textu, s. 128, § SINehodnotit chovanidi, ale popisovat skutaost
se snaZzi i pedagog v Sestém rozhovgfu.) snazim se nehodnotit chovandtid ale
shazim se konstatovat a popisovat skuist. Nehodnotit ji, ale popisovat ji, aby roeli
si sami museli progtzhodnotit chovani nebo pragh svych dti“ (priloha F tohoto
textu, s. 143, § 26).

4.5.6.7 Vyzdvihnout pozitivum

Jednani s rodi muze byt pro ob komunikujici strany velmi natoé a vyerpavajici.
Proto je dilezitou komunikani strategii najit mezi problémy takéco, co je alespo
trochu pozitivni a fijemné. V prvni rozhovoru pedagdia, Ze se snazi pokazdéedit
rodicm pochvalit i pes to, Ze se diti neddi. ,(...)dokazu z&ch Spatnych/eba \éci
vybrat rgjaké, které jsou dobré, aby ten rédrel pocit, Ze ¥ci funguji tak, jak maji a
Ze to, Ze je ditprumeérné, je vlastd v poradku a Ze ho vlastrta pani ditelka chvali za
to, Ze je pfimerné" (piiloha A tohoto textu, s. 96, § 17). Snazit se nemsgmout taky
na to gijemné je rovdz komunik&ni strategii dalSiho pedagogé...) kdyZz maclovek
nepijemny ¥ci, tak nikdy nezapomenout taky nas/ict to prijemné, to, co je dab.
TakZe jakmileeknete, co vdm vadi... Ale na druhou stranu je Ufastoen a v tom*
(ptiloha C tohoto textu, s. 114, § 13).

Vyzdvihnout to dobré, i rodicam pochvalit a také kadiit jednéni pozitiv se
snazi pedagog v Sestém rozhovoru. On ale takéimadkuténost, Ze u problémovych
rodict je dle jeho zkuSenosti s pochvalouipba zachazet s rozmyslem. Ze svych
zkuSenosti vi, Ze pokud pochvali ediproblémovym roditm, v gipad vétSich
problémi pak rodée vytrhuji dive zmirnou pochvalu z kontextu a pouzivaji ji jako
svou obranu b jednani s titelem.,No, pochvalit ¢tti a snazit se vyzdvihnout to dobry,
opravdu u problémovych ratli nejde, protoze oni se vratiraknou, vzdyjste rikala,

Ze se snazi, vzdyste rikala, Ze jsou hodni. TakZe, kdyZz potom vytknu mitjde
k ngjakému kazeskému nebo progphovému problému, tak opravdu vytrhuji z kontextu
jakoukoli pochvalu, vytrhuji z kontextu optimisfigkistup k dtem a k jejich dospivani

a jsou nepijemni, no“(ptiloha F tohoto textu, s. 141, § 18).
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4.5.6.8 Stanovit poZzadavky gredem

Seznamenim rot s poZadavky a stanovenim si zakladnich pravidgbesagogove
snazi dopedu predejit problémovym situacim, které by mohly nasRédagog ve
druhém rozhovoru uvadi, Ze jiz na prviidhi sclizce seznami rotke se svymi
pozadavky a nastini jim, jak bude cely Skolni ro&lgphat.,Ano, eknu jim gesre, co
chci, ja nevim odéth malrkosti, kontrolovat Zakovské knizky, podepisovatadom
ukoly, jo, j& nevim, kontrolovat tasSkudeh malych, jestli maji vSechno viadku a tak
dale, takzZe takhle. No a potom jim nastinim viastly ten Skolni rok, co budeméat,
jednak uivo, jaké budeme probirat a jednak jaké podniknekee a s tim, ZestSinou

se k tomu musi vyjéit' (priloha B tohoto textu, s. 102, § 12).

O stanoveni poZzadawkniZzeme hovdt i u pedagoga veétvrtém rozhovoru. Ten
se svymi pozadavky seznamuje kaditaké v pipadt, kdyZz gichazi do Skoly jednat
v konfliktu, pedagoga urazi a slavmapadaji. V takovych situacich pedagog seznami
rodi¢e s tim, Ze na takovéto komunikd Urovni s nimi jednat nebude a pokud tedfj sv
zpiusob jednani nezmirni, sitka bude uko¥ena. ,Pravé naopak, nenechat ho
domluvit arict mu, podivejte se, vy jste sefgel, /eSime tady spoluejaky problém a
chceme ho oba »gSit, nebo nechceme? Tak ja na této Urovni s vadrigt nebudu,
snazte se uklidnit a vytlime si to a podokh Pokud tohle pochopi, tak potom se
rozhovor uklidni oboustrarf pokud to nepochopi, tak na shledanou, nemame’smo

bavit, ja na téhle Urovni s vami jednat nebudpfiloha D tohoto textu, s. 120, § 10).

V Sestém rozhovoru pedagogiraiziuje, Ze veSkeré pozadavky na kwda Zaky
musi byt ovSem splnitelnéAbych jenom konstatovala a mit splnitelné pozagavk
v pripade, Ze pozaduiji éjakou napravu“(priloha F tohoto textu, s. 143, § 26).

4.5.6.9 Jednani za gritomnosti dalSi osoby

Posledni komunikai strategie, kterou pedagogatasto uvadii, je jednani s rodi za
piitomnosti dalSich osob, restji jiného pedagoga nebo vedeni Skolyippdré také
za fitomnosti samotného dfe, aby se mohlo k situaci vyjatl V piipad jednéni
s velmi problémovymi rodi, se kterymi je pro pedagoga v patém rozhovoruzobt
komunikovat, pozada o podporti pednani vedeni Skoly.,A je pravda, Ze ti rodie

obvykle, kdyZ se tam objewkdo z vedeni, tak troSku jakoby zmirni ty svojevéky
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argumentace. (...) bohuzel to fakt jako takhle fuelggpriloha E tohoto textu, s. 126,
§ 2). O vzajemné podp® mezi pedagogy mluvi i pedagog v Sestém rozhovfru)
shazime se podfib se navzajem aétSinou uz s ni nejedna jedélovek, ale vic lidi“
(ptiloha F tohoto textu, s. 140, § 14).

Vyhodu jednani za ifftomnosti vice osob popisuje pedagog v sedmém
rozhovoru. Kdyz se jednanicastni vice osob, sdm ma vi¢asu promyslet si, co
rodicim fekne a jak s nimi bude dal jednat. Zanbwe také snazi vice vcitit do pdcit
obou stran a snazi se té straktera je aktuakv ,nevyhod"” trochu ulekit. ,(...) mam
tu moznost a‘as si to promyslet;¢ba to, jak ta situace pro toho r@di asi musi byt
obtizna, zalezi jak sam@gne Ze jo, kdyz/eba pani ditelka se zlobi, jako na to djt
tak je to nepijemrejsi rozhovor, tak ja se potom snazim to jako troahladit. Ze se
snazim toho rode trochu zklidnit, aby ne#¢h z toho on #jaké hroz@ nepijemné
pocity, snazim se, mam pocit hlayosledni dobou, Ze se snazim héaero, abychom
si fakt hlavi@ nejak porozumdli, aby ten rodi neodchazel jak spraskany pes nebo zase
naopak my. Abychom si présicjakym zgsobem nasli tu spataou rovinu, na ktery se
snazime vlasthvzZzdycky sledovat ten nejlepsi zajem tohetelia to je @kdy ezky“
(piiloha G tohoto textu, s. 150, § 12Jas, kdy nemluvi, vyuziva k tomu, aby si

promyslel, jakym zfisobem toho rode nagiklad zklidni.

Pritomnost diéte pi jednani se os\dcuje pedagogovi v prvnim rozhovoru.
Pokud se jedna zejména o problémy s chovanistedie dobré, pokud je u toho &it
piitomné zvlast proto, Ze si podle pedagoga nedovoli v takovésitihat a ¥tSinou se
tedy ukaze, jaké jeho chovani skingje. ,Urcité se os¥dcuje jednani nebo aspga to
mam rada, kdyZ se jedna tedagakém ditti, zejména o jeho chovani, kdyZ u toho to
dit¢ je. ,(...) ProtoZe zase kdyZz tam neni, tak je to slovt plavu. Ten rodi tvrdi, Ze
to on by v Zivet neudlal, a kdyZ jsou tam oba, to dimalokdy je takové, Ze by
dokazalo tomu rodi tam Ihat do @i, takZze sedSinou ukaze, jak se’ei maji* (ptiloha
A tohoto textu, s. 91, 8§ 3). Jednani se potom ujegako o dost rychlejSi a v podstat
mere stresujici pro vSechny strany, protoze se sitpasgdna otekers. ,P 7ijde mi to
smysluplné i férové a vSechno je demé a nemusi tam byt to druhé kolo... Gikala,
Ze onyikal a takhle... Takhle si to vSichnifikame. To funguje‘(ptiloha A tohoto
textu, s. 91, § 4).
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4.6 Zavér vyzkumného Sereni

Z rozhovoii s pedagogy vyplyva, Ze se nedagm urcit, jak ¢asto s rodii komunikuiji,
a ze frekvence jejich komunikace s rade tedy velmi individualni. V zas#&dse ale
jedna o situace, kdy se vyskytne ve Skad@ky problém. Hlavnimi @ivody, pr@ je
potteba s rodii jednat, jsou vychovné problémy, problémy ¢enim, otazky na
prosgch zaki a také komunikace s radliohledré specialg vzdilavacich pateb zak.
Ucitelé také uvadi, Zetwodem jednani s rodli mize byt zajem rodii o to, jak maji
s digtem doma spravwnpracovat tak, aby se dite Skole zlepSilo.

Zpusohi, jak mohou pedagogové s réidikomunikovat, existuje &kolik.
VSichni pedagogové komunikuji s rédidvakrat r@éné na fidnich sckizkach, jejichz
cilem je gpedevSim informovat rode o phabéhu Skolniho roku. Natitdnich sclkizkach
jsou probirany fedevsim obecné zalezitosti tykajici se citfyta Skolni dochazkyeti.
DalSim zmisobem, jak mohoucitelé s rodéi komunikovat je emailova komunikace,
kterd je vyuZzivana vifpadech, Ze se nejednd o zvl&&vazné problémy Zak
Telefonickd komunikace n&stji predchazi osobnimu setkani s diDuvodem
osobni schizky s rodéi pak byvaji zavazné problémy Zakykajici se nejastji jejich
nedostaténého prosgchu nebo Spatného chovani.

Ucitelé se v rozhovorech shoduji vtom, Ze velkéSwa rodéa, se kterymi
komunikuji, je mila, chapava, ¥stna a sluSna. Jsou jimi radi kté¢i s pedagogy
jednaji rozumi a protoze jim na jejich alech zalezi, snazi se &teli domluvit a
spolupracovat. tlteli ¢asto popisovany typ rotk, kterého vnimaji jako problémoveého,
je rodi ochrance. Je jim rotlis velmi ochranitelskym chovanimidi svému diti,
ktery nerespektuje vyhradycitele a nehled na okolnosti své ditza kazdou cenu
obhajuje. DalSim typem problémového kmji o kterém bylo v rozhovorech
diskutovano, je rodibojovnik. Rodt bojovnik bohuzetasto gichazi do Skoly s jasnou
predstavou vyvolani konfliktu, ve kterém hdji sv& ditbojuje za jeho prava. Takového
rodice popisuji ditelé jako agresivniho, ktery Skolu povaZuje zahsvéepitele a

podobre jako s rodtem ochrancem, je velmizké se s nim domluvit.

Tretim typem problémového ra@ je rodé, ktery se Skolou nechce
spolupracovat. Nespolupracujicim réehn je rod, ktery neslySi na argumentyitele,
nesouhlasi s nimi a proto se $kolou a s pedagogmit® spolupracovatasto jedna

jinak, nez ho titel Zada nebo nez odjnSkola @ekava. Nespolupracujici ragi jsou
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také ti, kt¢i se Skolou tért nekomunikuji. Takovi, ki¢ nechodi naitdni schizky,

pedagog je osok¥meznda a se kterymi komunikuje jen v neodkladnyalbzitostech a to
vétSinou prostednictvim emailu nebo Zakovské knizky. DalSi chemagtikou tohoto
typu rodte jsou rodie, jejichZ jednani je d&i pedagogovi na@zené a ki¢ namisto

spoluprace s pedago@gSi problémy rovnou s jinymi organy.

Rodie ckti se specialnimi vadavacimi potebami, které pedagogové vnimaji
jako problémové, svéétl casto kuili jejich diagndze iliS omlouvaji nebo Zadaji od
Skoly takovy pistup k jejich dtem, ktery je nad ramec moznostiétitse specialnimi
vzklavacimi potebami. DalSim, pedagogiasto diskutovanym typem problémového
rodice je rod¢ svalujici vinu na druhé. Podle pedafiddo rodice nehledaji chybu u
sebe a svychdti, ale za problémy dite vini pedagoga a neni proto mozné se s nimi

domluvit.

DalSim typem je rodi ktery pomlouva. Jednd se o r&ali ktery na zéklad
nepodlozenych informaci pomlouva pedagogy a SkBlmblémem pomlouvajiciho
rodice je pro pedagogy zejména to, Ze jednani s nifidenbyt nefijemné a &ko se
s takovymi rodii spolupracuje. Rodi jednajici jako pravnik podle pedagogeesi
primérre problém svého dite, ale diskutuje se Skolou o formélni strance |émb.
Extrémré problémovy rodi je takovy rodé, s nimz je pro pedagogy velmi obtizné
komunikovat, ktery si neustale¢gtje a kritizuje kompetence pedagoga. Poslednim
typem problémoveého rogk jsou rodie Uzkostni, ktd maji o své dit obavy a neustale
se potebuji ujifovat, Ze je vSechno v fadku. Pro zfehledrni je uvedena nasledujici
tabulka.
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Tab. 4.1 Typy rodia

— N ™ < Lo © M~
= = = =) =) =) =
“vo o) o) o) o o o o
Typy rodi i S| 2|/ 8/ 2| 8| 8|28
© © © o o o ©
[] [] [] ] ] ] []
o o o o o o o
Normalni rod v v v v v v v
Rodi ochrance v v v v v
Rodi bojovnik v v v v
Nespolupracujici rodi v v v v
Rodice citi se specialnimi vafiavacimi v v
potiebami
Rodi svalujici vinu na druhé v v v
Rodi, ktery pomlouva v v v
Rodi pravnik v v
Extrémre problémovy rodi v v
Uzkostny rod v

Jednani s problémovymi ra@di proziva kazdy pedagog velmi individuéln
Zrozhovoti vyplyva, Ze jedna-li pedagog sroein, je jeho cilem rode si
vyslechnout, s#lit jim svij pohled na ¥c a gedevSim se s radi domluvit na
spolupraci. Pokud tomu tak neni, nastava situateea kmize byt nejen pro pedagogy
velmi negijemna, stresujici a vgrpavajici. Fpadnou kritiku ze strany ro#ti vnimaji
ucitelé mnohdy jako nespravedlivou a os®lse jich dotyka. Pokud kon jednani

s rodti neusgsre, pedagogy nastala situace \wSie pripadh mrzi.

P¥icinu problémového chovani radi si pedagogové vystiuji rizné a také
vzdy zaleZi na typu rotk. Nektefi pedagogové se domnivaji, Ze zkratka existuji, lidé
ktefi potrebuji byt neustale v opozici a na tomto zaklgetinaji také se Skolou jako se
svym nepitelem. Jako fi¢inu nespolupracujicich rosli si rektefi pedagogove
vyswtluji faktem, Ze tito rodie nejsou ochotni sétimi doma pracovat nebo na n
nemaji dostatekKasu. Jeden z pedadogi problémové chovani vystuje tim, Ze se
domniva, Ze problémovymi radimohou byt lidé, ktd sami maji ze svéhoétstvi
negativni zkusSenosti se skolou, a proto k ni i rgfigtupuji jako ke svému néigeli.
DalSim divodem niize byt skuténost, Ze rodi priliS chrani své dét VétSina pedagog
se shoduje vtom, Ze se v komunikaci s problémovyadici s ohledem na své

zkuSenosti zlepsSuji a tato jednani je tim pademeémeéwchicky zatzuji.
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Co se tg¢e komunik&nich strategii, které vyuZzivaji pedagogovekmmunikaci
s rodgi, vyplyva z rozhoval, Ze kazdy z pedagagn¢jaké strategie pouziva.cPze
sedmi pedagagdoklada, Ze je idezité se na jednani s rédidobie pripravit. Podle
ucitela je dilezité gipravit si dogedu rekolik bodi, kterych je patba se drzet a
opravdu je také dhem jednani rodiim sctlit. Pokud o schzku pozadaji sami rock a
pedagog nemusi digrdu &dét, co bude fedmétem jednani, pak nenfiprava pokazdé
moznda. Pedagogové také uvadi, Ze stoprocefifmiapa na jednani s railineni mozna
nikdy a tak je pdeba vyuzZivat také svych zkuSenosti. Konkrétiiprava pedagag
spaiva v sepsani si poznamek, figgaw ohodnocenych test v pripraw prehledu

znamek nebo ptu neomluvenych hodin zak

Mezi komunik&ni strategie p&t nepochyba vlidné givitani rodta a ,dobry*
prvni dojem, kterym pedagogové projevujiicv rodicam svou vsticnost. DalSi
dulezitou strategii je ukazat radim, Ze je jejich zajem o ditspol&ny. Snahou
pedagoga je dat ratlim najevo, Ze jsou na jejich stkaa Ze stej& jako rodeum, i jim
zalezi na vieSeni problérin ditte. Pedagogové se snafiegevSim nalézt s rafli
spol&nou fec. DuleZitou komunikani strategii je zachovattipjednani s rodi klid a
jednat s nimi pokud moznadtelsky. Mnoho pedagéagroli také asertivni komunikai
strategie, s jejichZ pomoci se snazi viifasiviij nazor, asertivé se prosadit a zaroire

poskytnout roditim prostor pro jejich nazor.

DalSi pedagogy pouzivanou komunrikéa strategii je snaha chovani a problém
déti nehodnotit, ale popisovat skat®st. Jako mnohem efektijgi se jevi astat w&cny
a problematické chovani r@dim popsat. ProtoZe jednani s radiyva velmicasto pro
ob¢ strany naréné, je dilezitou komuniké&ni strategii najit mezi problémy takéco,
co je na diti pozitivni nebo vyzdvihnout éto, co se mu da Stanovenim si
z&kladnich pravidel a seznamenim &dé poZzadavky secitelé snazi dofedu redejit

moznym problémovym situacim, které by mohly v koikani s rodéi nastat.

Posledni komunikani strategii uvaghou Witeli je jednani srodi za
piitomnosti dalSi osoby, nggstji jiného pedagoga nebo vedeni Skolyipadre nékdy
také za pitomnosti samotného dfe. Komunik&ni strategie, které pouzivaji konkrétni

pedagogovéipjednani s rodii, jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tab. 4.2 Komunikénich strategii

— N ™ < Lo © N~
. v s . o) o) o o) o o o
Komunika ¢ni strategie 2 2 2 2 2 2 2
© ° e © e e °
(] [} [} (] (&) [} (&)
o o o o o o o
Priprava v v v v
Vlidné privitani a ,dobry” prvni
dojem v v
Spoleny zajem o dit v v v v v
Projeveni klidu a vétcnosti v v v
Asertivni strategie v v v
Byt vécny v v v
Vyzdvihnout pozitivum N4 v v
Stanovit poZadavkyipdem v v v
Jednani zaifitomnosti dalSi osoby v v v
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Diskuse

Domnivam se, Ze vysledky vyzkumnéhoidei, ke kterym jsem dos&ja uZzitim
tematické analyzy, odpovidaji na vyzkumné otazky, jsem si na zatku polozila.
Zrozhovoii s pedagogy zdakladni Skoly vyplyva, jaké komudiika strategie
s problémovymi rodi pouZzivaji, co pro & problémovy rodi znamena a takeé to, jaké
jsou jejich zkuSenosti s problémovymi réidiSkut&nost, Ze efektivni komunikace a
spoluprace pedagbg rodti je nezbytna a Ze by o nighnusilovat nejen pedagogové,
se shoduje jak s odbornou literaturou v teoretidsti a se zntiovanymi vyzkumy, tak

zarove takeé s vypovd’'mi pedagod zakladni Skoly v empirické&asti.

Foffova (2009) nafpklad uvadi, Zze dle pedagibge vskicny a respektujici
piistup v jednani srodli povazovan za dinnou strategii, jak fimét rodice ke
spolupraci se Skolou. Podle ni se pro spolupraai mgteli a rodii jevi jako klicova
vzajemna dvéra mezi obma stranami, jejiz vybudovani ale nebyvad mnohdy
jednoduché. O idezitosti spoluprace domova a Skoly nepochybuje &anek
Musialové (2014), ktera povazuje vzajemnou podgoraspekt mezi rodi a Witeli za
dulezitou pro Skolni usgEnost dti. Rodicovskeé znalosti o fungovani Skoly, spoluprace
s witeli, prehled o Skolnich aktivitdch, problémech, které musdelé reSit a mnohé

dalsi, m& zasadni vliv na vddvani cti.

Stejného nézoru jsou i pedagogové ikteyli ochotni poskytnout rozhovor do
mé diplomové prace. | oni hokiaco spolupraci s rodi jako o velmi dilezité. ,Chci jim
dat najevo, Ze jsem na jejich stearze nasSe zajmy jsou spaig, Ze nam jde @ma o to
dit¢ a pak se s nimifgci jenom lépe jedné(priloha A tohoto textu, s. 91, § 3)...) je
poteba, aby my jsme se dohodli. Ze kdyZ proté énldleme, tak se nedohodneme a pro
to dite je to Spatny“(priloha D tohoto textu, s. 117, § 1).

Doporweni a techniky, jak vEtn¢ komunikovat, jsou uvedeny v teoretické
gasti této diplomové prace. Dle Spavé (2011), Kanitze (2005) a dalSich atiqrati
mezi tyto techniky nagklad laskavé pvitani, dobry prvni dojem, vi§tnost nebo
pochvala.Casto zmiovanou technikou je také vyhnuti se negativnimunbodni
situace a to, Ze by naSe tezélynwychazet z argumeint které se opiraji o skuted

fakta. Sodasti vsticné komunikace je také asertivitigbup.

Z rozhovoii s pedagogy je patrné, Ze oni sami tyto a mnohsi dditategie

vstiicné komunikace vyuzivaji. Pedagogové se snazéeoditSinou vlidre privitat a
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ucklat na & dobry prvni dojem. Podle nich je takéleZity spol€ény zajem s rodi o

dits, zachovat Bhem jednani klid, byt vitny a &cny. Casto pouZivaji techniky
asertivni strategie, které jim pomahaji prosadit séastni nazor. | v ipadech, Ze je
problém @ti velmi zavazny se pedagogové snaZzi najitdectt rEco, co je pozitivni a

to takeé ped rodti vyzdvihnout.

Nedostatkem vyzkumu je nepochybuelikost a povaha vzorku. &8i paet
responderit by znamenal prohloubeni ziskanych pozaatkomunik&nich strategiich
vyuzivanych pedagogy i o typech réili které pedagogové vnimaji jako problémové.
Jsem si ¥doma toho, Ze s&tSim p@&tem respondefitby se objevila dalSi témata, ktera
se v mych rozhovorech nevyskytla. Také sknbst, Ze se vyzkumu Zastnilo Sest Zen
a pouze jeden muz, nepochybovlivnila zjiS&na data, festoze v odborné literat
nejsou uvadhy rozdily mezi muzi a Zenami ve vnimani problénubwvyrodit

pedagogy.

Metoda tematické analyzy se ukézala jako hodno#ésjraj, ktery mi poslouZil
k hledani opakujicich se témat higp rozhovory. S ohledem naulézitost role
vyzkumnika jsem si&doma i toho, Ze vysledky analyzy mohly byt oviag mymi
zkuSenostmi a fedpoklady. Resto se domnivam, Ze vysledkyingesly hodnotné
informace, jejichz potencial je mozné v budoucnesid, neba’ vyzkum bezpochyby

doklada skuténost, jak je komunikace pedagog rodti dulezita.

Do budoucna bych navrhla ro#i vyzkumu pedevSim o dalSi participanty.
Zanxtila bych se také na to, jaky je rozdil v komunikpedagod s rodti ve méstech a
jaky na vesnicich, neldose domnivam, Ze na vesnicich stSwa lidi zn4, a proto i
jejich zpisob jednani bude pragglodobr jiny, mnohem mé#hanonymni, nez jaky je
ve velkych méstech. Pro dalSi vyzkum by bylo zajisténmsné zahrnout do vyzkumu
VetSi paet muii pedagod, které se mi na zakladni Skole nepi@dado vyzkumu

zapojit.

Myslim, Ze v dalSich vyzkumech by bylo také mozr@ovat EtSi pozornost
samotnému prozivani pedagogii komunikaci s problémovymi roéii Ac¢koli vétSina
pedagog vnima toto jednani jako velice rnigpmné, stresujici a mnohem vice
zatzujici, nez je samotna prace &mdi, neni prozivani pedagbgv naSem Skolstvi
vénovana #jak zvla§ velkd pozornost. Za zvazeni by bezpochyby stakkytaout

pedagogm napiklad semin&e rozvijejici jejich komunikéni dovednosti s rodi,
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praktické nacviky, jak s rodlijednat a pedevsim také nabidnout peda@yogmoznost
intervence, kde by mohli o svych problémech hKawkde by nafiklad mohli s gkym
sdilet své pocity z jednani s problémovymi tdi
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Zavér

Komunikace je nepostradatelnou &asti Zivota kazdého z nas. Je zékladnim
prostedkem umo#ujicim socialni interakce, jejim préstnictvim jsme schopni
stklovat ostatnim své mysSlenky fqustavy, vzpominky i pocity. Podstatou zdravé
komunikace je nejen¢koho informovat, peswdcit ¢i pobavit, ale také jeji podil na
nasem spokojeném Zivot Odbornici povazuji zdravou komunikaci zalefitou
podminku osobniho optima &eplnost ji davaji dokonce irgd vyeSenymi otdzkami
osobni existence neboigal profesni spokojenosti. Se zdravou komunikaciisbu

nepochybn také otazka spoluprace.

Abychom pochopili piciny toho, pré¢ mize komunikace mezi pedagogem a
rodicem selhavat, je ptgba zaniit se obect na problémy, které mohou mezi lidmi
v komunikaci nastat. Zda se, Ze dobré komufrikachopnosti se jevi jako silna stranka
¢loveka, o kterou selovék miZe opfit ve svém pracovnim i osobnim ZigotPokud
¢loveék chce, nize se spravnym komuni&aim dovednostem néi. Doporiteni a
techniky, jak vaticré komunikovat, najdeme v mnoha knihach. Pokud jednam
s problematickym komunikaim partnerem a nevysime si s asertivitou, je vhodné
pouzit taktické jednani. OvSem i v tomtbgad by mélo byt snahowlovéka uspokoijit
zajem swj i svého komunikéniho partnera.

Cilem komunikanich strategii je, abychom po jednani odchazelksjemi. Je
ale dobré byt fipraveny na to, jak spragnkomunikovat s konfliktnim oponentem a
védet, Ze i s nim mze fungovat bezproblémova diskuse. Abychom tohodaylopni, je

dulezité dokazat §as odhadnout, s jakym typem oponenta pjaadname.

V procesu édtského socialniho vyvoje nesmime zapominat néasmé sobeni
domova i Skoly, které maji ve vyvoji die rozhodujici ulohu. Za své chovani jsati d
odpowdny jen z¢asti, mnohem vice je jejich chovani odrazem sotihélprostedi, ve
kteréem vyiistaji. Spoluprace pedagogs rodti se jevi jako velmi dlezity prvek
vzklavani. Bohuzel se o této spolupraci hbwonaSem Skolstvi jako o nedostateé,
ackoliv pro za&inajici pedagogy je dovednost komunikace scedi povaZzovana za
jednu z negzSich a problémy s ni mivaji i mnohem zku§&npedagogové. Soasré
je toto téma i nesmitncitlivé a bohuzel teoreticky dosud velmi malo zjreané.
Odbornici se domnivaiji, Ze tento problém souvisddpvsSim s nedostatkem informaci,

navodi a gimych zkuSenosti ve Skolach. Proitele je spoluprace s ratidulezita,
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protoZe pokud rode podporuji Skolni aktivity, mivaji jejichét lepSi znamky a snaze
délaji ve Skole pokroky. Vzajemna spoluprace také poodje divéru, toleranci a
odbouravé fedsudky.

Pozitivni vliv spoluprace mezi domovem a Skolouvpntji vysledky mnoha
vyzkumi. Studie poukazuji na to, Ze je fEiia zajimat se 0 nazory jak réia Wwiteld,
tak také o nazory zak aby jejich spolenym cilem byla kvalitni komunikace vedouci

ke spolupraci a k usgphu dti ve Skole.

Z rozhovoti s pedagogy vyplyva, Ze s rodikomunikuji nefastji v piipad,
pokud se ve Skole vyskytn&jaky problém. Hlavnimi @ivody, pr@ je poteba s rodii
jednat, jsou vychovné problémy, problémycenim, otdzky prosighu Zak a takeé
komunikace srodi ohledre specialg@ vzdilavacich paeb zak. Zpasobem, jak
pedagog s rodi komunikuje, byva népstji tiidni sclizka, emailova komunikace,
telefonickéd komunikace nebo osobnisdfa.

Ucitelé se v rozhovorech shoduji natom, Ze velk&ina rodéa, se kterymi
komunikuji, je mila, chapava, ¥&tna a slusna. Jednani s todikteri jsou podle
pedagod problémovi, prozivA kazdy z pedagogelmi individualré. Fi jednani
s rodti je snahou pedagoga vyslechnout si ¢edsdlit jim také swij pohled na ¥c a
predevsim se s nimi domluvit na spolupraci. Pokud¢mdespolupracuji nebo jednaji
agresivi, je tato situace pro pedagogy velmi Higgmna, stresujici a werpavajici.
Kritiku ze strany rodit vnimaji W&itelé ¢asto jako nespravedlivou a oseébse jich
dotyka. Problémovi rode jednaji se Skolou jako se svym fitglem, nejsou ochotni se

s pedagogy domluvit, velndasto také nechiji s détmi doma sami nadivu pracovat.

Prinos diplomové prace sgaji v tom, Ze akoliv se tato problematika jevi mezi
pedagogy jako podstatnd sast jejich kazdodenni prace, stale podle odbérnik
pretrvava nedostatek informaci, které by popisovalysenosti pedagagv této oblasti.
Na rozdil od jinych praci, které na podobné témky apracovany fevazr studenty
z pedagogickych fakult, tato prace nahlizi na témaohledu psychologie. DalSi
skute&nosti je fakt, Ze vyuka novych pedagae 2idka kdy ¥nuje nacviku a rozvijeni
komunikanich dovednosti diteli, kteri by neli byt schopni efektivl komunikovat
srodti. To vede ktomu, Ze setkanéitele s rodtem byva pro ob strany mnohdy
stresujici a neefektivni. Domnivam se, Ze zlepkeniunikace pedagdgs rodti muze

piinést pozitivni ohlasy ve Skolstvi a také&m ve spoléenském postaveni pedagog
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Prilohy

Priloha A - piepis rozhovoru s pedagogerti. 1

§1

Tazatel (dale jen T)Souasti VaSi prace pedagoga je také komunikace giroik

bych se clia zeptat, jak’asto s rodii komunikujete?

Respondent (dale jen R): Tak, jedn& ye ta komunikace, ktera jézena,cili ttidni
schizky. Ty jsou standarddvakrat réné a u bezproblémovychstl to v podstat sta'i,
protoZe rodie si tam vyslechnou informace, které se de factgkag zvla¥ vyrazre
prosgchu nebo #akych konkrétnich &ci toho diéte, ale obech néjaké organizace
Skoly. TakzZe to je takova... Jako je to komunikade j@to takoveé jednostranné, prost
jim ty informace vSechny dam a oni se n&m zeptaji a pokud nenigjaky tidni
problém, ktery jefebareSit, tak tim to ko&i. TakZe to je takova jedna kapitola, ktera je
v zasad bez rjakych vyraznych vyb&eni. No a pak jsou ty okamziky, kdy se tedy
komunikuje s rodii konkrétre kvili ngjakému ditti. Ze jsou ty dvody, pra se s nimi
komunikuje... Je$t bud’ teda ti rodte dojdou do té Skoly anebo komunikujenies
email, pokud to nenid&eka zvld$§ zasadni . Pokud zavaznd je, zvu je do Skoly.
Pokud se jedna jenom zase &@aké organizéni veci, tak se to da samigme vyresit

s pomaoci mailu.
§2
T: A je to feba jednou tydhnebo da se to takhleivecrici?

R: To se Upla takhlefict neda, protoZe to straSmalezi... Nkdy je di€, se kterym jsou
problémy, a prostse pdad réeco ctje kolem rj. Neda se to zobecnit na ttidu, ale
jednou tyd®, to teda ne, to neni talasto. Toiteba jednou za ésic jednam s&akymi
rodici. At uz tam, kde jsentitdni nebo i s jinymi, ke potrebuji... Prospch jim prosg
nesedi nebo se dfjit zeptat na gakou pisemku nebo alji védét, co tomu digti nejde
nebo teba je di¢ poslané do poradny a zjisti se, Zze méfakou diagnozu, &aky
poruchy, tak #ktefi rodice prost poSlou papir a rteSi to dal a &ktefi si chegji s €mi
uciteli o tom popovidat, aby jim dali najevogjakou z@tnou vazbu, Ze se stou
poruchou bude pracovat, takzZe to jsou ty daiéi.v
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§3
T: Jak byste charakterizovala r@@i ve smyslu toho, jak se Vam s nimi jedna?

R: Tak jak bych je... Rode jsou pedevSim naprosti ochranéch dti. To je bockislo
jedna a oni i podsdone, i kdyZz jsou to rodie Uplre rozumni, tak to, Ze jdou
projednavat &aky problém, je vlasthpro ré az bodcislo dw. V prvni fad jdou
chranit to di¢. Stim jdou do té Skoly, a pokud tohtitale uz znaji, tak je tor¢ba

v pohod, pokud ho neznaji, tak tim spiS jsou vielst, co to jako fijde. Aby hlavré
nejdiv chranili to di¢ a pak teprve jednali. TakZe ja se tedy vZzdyckysnaodte a
nechcifict ani slovo peswdcit, kdyZz uz musim feswdéovat, tak uz je to blby. Chci
jim dat najevo, Ze jsem na jejich stéare naSe zajmy jsou spotg/, Ze nam jde aima

o to dit a pak se s nimiipci jenom lépe jedna. AlegiSinou se jevi jako bojovnici a
ono taky neni divu, protoze jdou na tidp. Zase nechdcict Uplrg negatelskou, ale oni
jdou do té Skoly. To je jako kdyz ja sigulstavim, Ze jdugkam na iad, tak zase ja tam
jdu bojovat za ty svoje prava a oni maji tam tevahu, protoze oni jsou tam doma, oni
maji ty... Jo takze. Chapu, Ze ten og v tu chvili jakoby v nevyhada vzdycky se
shazim, aby to jednani bylo hlavwm klidu, aby ngli pocit, Ze teda déti se nic nedje.
Ale nekteri rodice na to Upld nechéji slySet a jdou si tam jako se svou pravdou aitouz
i s tou stejnou jako odejit a jsodsié naStvani, kdyzieba s ni neodchéazi. ProtozZe tiha
argumeni je leckdy prost dostane samégjmeé. Urcité se osedcuje jednani nebo
aspa ja to mam rada, kdyz se jedna tedaémkém ditti, zejména o jeho chovani,
kdyZ u toho to dé& je. Aby... Jo... ProtoZze zase kdyZ tam neni, tak jelé@o proti
slovu. Ten rodi tvrdi, Ze to on by v Zivét neudlal, a kdyZ jsou tam oba, to dit
malokdy je takove, Ze by dokazalo tomu todam Ihat do 6i, takZe se &Sinou ukaze,
jak se ¥ci maji. A to jednani je o to rychlejsi, v podstatez abychom se tam nervovali

vsichni.
§4
T: Jo, Ze je to détdo toho aktive zapojeno?

R: Jo, jo nebo aspona ¢ast toho jednani. To jako ja to mam rada&jdeé mi to
smysluplné i férové a vSechno je d&vé a nemusi tam byt to druhé kolo... Gikala,
Ze oniikal a takhle... Takhle si to vSichni tilgame. To funguje.
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§5
T: A kdyz se zeptam, co pro Vas znamena problémdigPro

R: No, problémovy rodije rodi, ktery v podstat neslySi na argumenty. Ktery nechce
spolupracovat s tou Skolou, ktery nerespektujebjath torekla, v podstatten rodé by

mél mit pocit, Ze ta Skoladth pro to di¢ to nejlepSi. Rodi ktery si tohle nemysili, tak
ma Sanci byt problémovy, protoZze progte potom proti té Skole a nechce respektovat i
véci, do kterych nema co mluvit a ¢hby to vSechndidit a ma pocit, Zze do Skolstvi
muze mluvit kazdy. TakZe v podstatiakovy ¢lovek, ktery si nepipusti, Ze to di by
taky mohlo udlat néco Spats nebo Ze teda nema préstitt genialni a kdyz ma dit
pramérny, tak by ndl byt rad, Ze ma ditpramérny a z toho vychazet a v tomto smyslu
s tou Skolou spolupracovat. 3 by tam byt ta spoluprace, kdyZz spolupracovat se

Skolou nechce, tak jsou s nim problémy.
§6
T: Popsala byste migakého konkrétniho rode, kterého povazujete za problémového?
R: Hm...
§7
T: Jestli si kjakého vybavite...

R: No, ja se fiznam, Ze teda ze své vlastni... Ze bych ja jakogkdapli... JA asi
mam Sisti teda, Ze jsem neha néjaké Siled problémové rodie, s kterymi bych ja

musela jednat, takZe je to spiS zkuSentengsena, jestli o takovou stojite.
§8
T: Jo, taky.

R: To je rodé, o kterém jste wité uz slySela, protoze gesSi pdad. A to je konkréth
ale rodt, ktery ja si myslim, ze sdm byehmit diagnostikovanoudpakou poruchu. Coz
zni teda hroz¥ nevim, jak to date do prace, ale fakt si mysieta matka jefighnag
v3echno. Uzkostna, jestli m&jakou bipolarni poruchu, nevim... Ale ta je naprosto
negativni ke vSemu, co Skoladldl naprosto totathodmita s tou Skolou spolupracovat.
Cokoliv se dje ve Skole a ji fijde, Ze to je nad ramec vyuky, coZ je préo, Ze ona to

nedokaze &bec odlisit, Ze to neni nad ramec, Ze to je ted&dsd vyuky, tak to neguije.
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V tu ranu své dé neposle do Skoly, protoZze nechce, aby &estinilo ¢ehokoliv jiného,
nez to, ze sedi teda v téde. Ted ti jeji kluci maji réjakou diagndzu, &aké poruchy,
ktera je v Bjaké mte, s gjakymi dopordenimi a ona si to vyklada tak, Ze teda ti kluci
muzou vSechno, Ze Skola je povinna tolerovat vSeclpo&ud maji poruchu, tak se
prost musi tolerovat. TakZe to, Ze se s ni pracujegeda ten pedagog vi, jak s nimi
pracovat, Ze dopoteni z pedagogické poradny je dopgmi, to naprosto ji v podstat
nezajima. Ona si ten papir vydupe a peloe, to je stefhjenom papir, ktery ma v ruce
jenom kwali tomu, aby mohlatict té Skole, tohle jste nedodrzeli, tohldade Spata.
Reknu konkrétni fiklad... Ti kluci maji diagnostikovanou ADHD, to znama, Ze jsou
neklidni, Zze se nesoiistli dlouho, doke vite, co to je a v podstgbotom jejich vesSkeré
ruSeni, které &aji v hodirg, tak ona si mysli, Ze je v padku, protoZe na to maji ten
papir. Takze kdyZz onit¢ba musi mit vypnuté mobily, coz vSichridV a musi to
respektovat, to nema s poruchou nic sfrodbo a oni si ho vyndaji, de s nimi
manipuluji a maminka si mysli, Ze je to Wadku, protoze maji papir. TakZe ta je

nesnesitelna...
§9
T: A vy jste s ni tedy nikdy ose@bmemluvila?

R: J4 jsem sni na&ti nikdy osob& nemluvila, protoZze nevim... M& vybranych
nekolik kolegi, které vzala naddomi, na milost, ja nevim, jak bychitekla, ale prost

se kterymi nekomunikujetipec.
§10
T: A vy jste mezi nimi?

R: A j& jsem mezi nimi. Po nénch&la akorat jednou, protoZe gebuji dti pracovni
sesit a Skola jim&a tu sluzbu, Ze ty pracovni seSity objedna hromaadoni je zaplati
té Skole a jestna to maji slevu, takZze to maji je&vnejSi a nemusi nikam jezdit a my
zase mame jistotu, Ze to maji, protoze kdyz sufpuii sami, tak to znate, v listopadu to
porad nikdo nema, takZe to Skola takhle zajisti. Natde maminka miekla, Ze ne, Ze
oni si to koupi sami. RadSi za draho, ¢et&t ma dvakrat, protoze ma ty kluky dva, ale
dole. TakZe mi napsala, jestli bych byla tak laskand slusrg, Uplreé normalre, tak
jak to ma fungovat, pozadala si¢tslo ISBN. Hned mi napsala, ktery si mysli, Ze to
bude, tak jsem ji napsala, Ze ten to fakt nentozZe rgjaky jiny a ona mi odepsala
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docela zahy vadu reékolika dni, Ze teda — jé to énchlapci Spat#é informovali, dkuju.
Prost komunikovala normakly jako slusni lidé komunikuji. To, jak komunikuje
s jinymi kolegy, ja prost nechipu. Rika 30 dni, po&h 30 dnech napiSeijakou
hrizu. Chce dlat problémy, ma pro&tpocit, Ze Skola jako instituce je Spaim z téhle

pozice jedna. A&ko ji to kdo vyvrati, takze s nami furt jedna.
§11

T: Mam tu te’ otazku, jaké to pro Vas je s takovym redn komunikovat, tak jestli si to

dovedete fedstavit, jaké to musi byt pro Vase kolegy?
R: No strasny...

§12
T: Jestli o tom spolu mluvite...

R: Mluvime o tom, a protoz&loveék chce byt slusny, protoZze nechce klesnout na tu
stejnou Urove, aspa tak ja si to vzdyckyikam, gece to neuwdlam steji. Nejsem
stejny hulvat, jsem ta slusnd, tak holt budu slu3ia& je dilezité se na to jednani prést
dolre pipravit, vedét, co je poteba tomuclovéku sclit a to mu sdlit. Nenechat se
zatdhnout do Zzadnych diskusi a debat, pokud byasstiace zvratila doémkého
jednani, kter€lovek netekal, takiict, ja si to promyslim a sejdeme se znovu nefoo n
takového. A fakt to chce bytipraveny, protoZe jenom tak z oleje doveék neda. To
bych se zblaznila a asi bych vylitla. To neni dadmmépro ty kluky, protozZe i oni to maji

t&zky.
§13

T: A tak to bylo takové spiS, Ze se na to koleg@imrgvuji a co potom... Po tom
rozhovoru sdmi rodici, jestli vite, jak to prozivaji? Zajimaly byeremoce, jestli o tom

mluvime, jestli ne, tak...

R: No jo no. Tak oni vam to asgeknou gesrgji. J& myslim, Ze je to drti, koleg§ne
jakda je, ona to moc najevo neda, onaifsgE tenclovek, Ze se na to jednaniipravuje,
vzdycky gFijde arekne mi, mam fipravené ¥ty a prost ty véty prednese. Vim, Ze si
s tou pani ubec nepodaji ruku, uz to je znamka toho, Ze togetlprobiha Upkn
totalre negativié a vim, Ze slusnylovek, hodny a laskavy, to nese prospati. Pak

méla s ni jednani je8tdalSi kolegys, ta je zas takovy endoi typ... Hod® extrovertni,
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ta prost to pousti vSechno ven a ta byla totdwytocend zase. Kdezto ta prvni
kolegyre zachova ten klid, ale myslim si, Ze ji to musitimd vycerpat, protoze to
prost odsaje energii Uptnstrasi. Jestli to jako odpa\d’ staii.

§ 14

T: Jo, jo, stdi. Dekuju a jes¢ tedy, uz jsme se také o tom bavily, jestli Apravujete

na rozhovory s rodi?

R: Jo. Z&leZi na tom, &m chceme jednat. KdyZ vim, jaky budegmét toho jednéni,
urcité se gpravim, & uz wcrg, pokud jdeiteba o prosgrh, tak si pipravim pisemky,
at’ vim presré co té mam chci ukazat. Co ji chdict, o jaké ¥ci jde, gipadré kdyz se
jedna o chovani, tak si trochu promyslim, jakynisgbem ji tu situaci stim, aby to
bylo praw v tom duchu, Ze teda to neni mozny, aby setho tdkhle a na druhou stranu
abych ji apl# nezatlgila néckam do kouta, protoZe by to jednani nebyiinpsny.
Takze v tomhle smyslu seipravuji. Pokud se mi rodiohlasi, Ze se mnou pebuje
néco projednat a je tajemny, tak se safepme nemiZzu pipravit a pak toreSim rjak

na mist.
815

T: Moje diplomka je i o komunikaich strategiich, tak jestli je pouzivate, Zze byste
jich byla wdoma r@jak cilerg, pii rozhovoru s rodii, nebo jestli si je i fipravujete?

R: Ze bych si Gplé uclala rozbor &ch strategii, to zas asi az tak ne, spoléham taky
troSku na gjakou zkuSenost, a taky zalezi na typu tohodadkdyz vim, Ze je to rodj
ktery bude porérné neodbytny, tak siipravim réjakou asertivijSi cestu, aby #
negetlail, abych Zistala u tématu a trvala si na tom svym, co jégtat projednat. To
jen tak si to v té hlavjako nastavim, no. Ale jinak jsem dost intuitivdvek, takze
dostieSim prost véci na misE, az co z toho rode teba vypadne, tak se tomtelba

prizptsobuiji.
8§16

T: Rikala jste, Ze vychazite ze zkuSenosti. Tak jegtk vnimate, Ze se ta Vase

komunikace v pibehu casu, co dite, rgjak vyviji, @jak se posunula?

R: Ta moje?
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8§17
T: No.

R: Hm. To jste m teda zask#ila. No, asi jo, vzhledem Km zkuSenostem, protoZzeem
tolik situaci uz dneska nezaskoKdyz ¢lovek zainal, tak leckdy ti rodie prosg
jednaji, ze j&lovek uplre piekvapeny &lovek sitika, to snad neni mozny, A co jal'te
mam na to jakdict, na takovou lizu, kteraiteba nema ani hlavu ani patu netéca..
Dnes uZ jsem na to pr@spripravena a spis se drzim ted&cwe toho, co je pdeba
projednat. ProtoZe péd musi mitloveék na paniti, Ze tenclovék si tam nejde pokecat
jako ¢loveék sc¢lovékem, ale jde chranit to své diproti té zlé pani titelce, takze je
lepSi byt jako spiSeéeny. Ale jsou rodie, ktdi... Jsou a je jich teda dost, dokonce si
myslim, Ze ¥tSina rodéu je Uplre rozumnych a jako chrani tyétl aplné normalrg

v tom smyslu, Ze je maji radi, takze ghtpro re jakoby to nejlepsi a s takovymi se
jedna hroza dolre, protoZe prostjim to di€ pochvalim, i kdyZz se mudba nedi,
dokédzu z&ch Spatnychieba \ci vybrat ®jaké, které jsou dobré, aby ten roanél
pocit, Ze ¥ci funguiji tak, jak maji a Ze to, Ze jedtramérné, je vlastd v paradku a ze
ho vlastig ta pani dgitelka chvali za to, Ze je mérné. TakzZe spiS asi takhle. Ale jo,
zkuSenosti, jasn tak kdyz seclovék pohybuje mezi lidmi, tak prostty zkuSenosti
nabyde, ale je mi jasny, na co se ptate, konkrémtu komunikaci a nevim, no. J&
stejre mam nejradsi, nechdict nejradsi... Prostjsem ¢lovek, ktery jedna v daném
okamziku, protoze prastse situace vyvine tak nebo jinak,dovek nikdy nevi, takze
stejré potom z té situacesfakym zpisobem jednam nebo z tohoresim, co je pdeba,
kudy se mam ubirat a odvijet potom dal.

§18
T: AZ jako na migt co je zrovna...

R: Ono to jako nejde vzdycky Ugrsi presré stanovit. Nkdy jo, kdyZ¢élovek zné toho
rodice, kdyZz ty podminky toho nastaveni jsou v zasgalobné, tak to Ize, ale kazdy je
jiny a situace jetzna a ¥ci pra¢ se komunikuje, jsou takyizné, takze ja jsem spis

takova, Ze t@deSim az na mist
819

T: Jestli je to vSechno k tomu, tak mam poslednikata¥ diplomce @ zajima, co

pedagog vnima na ro¢ich jako problémové, co pragnznamena problémovy ratda
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jaka je jeho zkuSenost s problémovym dedi a potom ty komunikai strategie, které
pouzivate fi komunikaci s problémovymi raili Tak se chci zeptat, jestli Vas j@st

nenapada #co, na co jsem se nezeptala a co byste mi k totala ¢fct?

R: Nevim, no. Asi jsme vSechno probraly. Co tenbfmovy rodé, no, fakt je, ze
v dnesni dob tikdme, Ze titel nebo Skolstvi ma dva velké riéfele a to je febujela
administrativa a problémovi radi. Dti jsou v pohod, ckti jsou tvarny, ochotny a
relativne hodny, na zakladni Skole j&Sgsou hodny, daji se ovlivnit, pokud nejsou
ovliviiovany opé&né témi rodi¢i z druhé strany. TakZze z mého pohledu je problémov
takovy rodg, ktery neni ochotny s tou Skolou spolupracovatnéenamena, Zze musi na
vSechno fistoupit, corekne itel, takhle to nemyslim. Ale ta spoluprace, tatggie,
ktera vede k tomu, aby to bylo dobry pro toédiak by n&l ten rodt vnimat, ze je
spole&na, pro tu Skolu a pro toho reédia rodt, ktery se apriori stavi proti té Skole, tak
bude dlat problémy viznych snérech. To je jedno jestli se tantijde hadat nebo
jestli tomu ditti neda penize nebiekne, tamhle negpdes, to nizou byt Gzné cesty.
Ale neni ochotny fiimout Skolu jako instituci, ktera je pra@spro to di¢ pozitivni.

Pokud ji takhle nebere, tak bude nejspi$ problémovy
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Priloha B - prepis rozhovoru s pedagogert. 2

§1
Tazatel (dale jen T)Sowdsti Vasi prace je také komunikace s ¢odi
Respondent (dale jen R): Ano.

§2
T: Tak se Vas chci zeptat, jaksto s nimi komunikujete?

R: No, podle patby. Kdyz se vyskytneéfaky problém, iteba t&’ jsem né&la problém
se zapominanim ukigl nepodepisovanim a takhle, tak si ty tedpozvu. Nkdy to trva
déle, nez ti rodie vibec jsou ochotni fgit, protoZze neradi slySi, Ze¢oo neni
v paddku. Ale ja to musinteSit, protoZze to vSechno naruSuje vyuku. Kdyz dit
zapomina ukoly, nenostebnice a tak dale. A potom tady mame takovy listaza o
jednani s rodi, tam to vSechno zapiSeme, co je za problémy aditdme se stim
rodicem na napray jak to bude probihat dal. TakzZe to je jedefispp a potom je druhy
zpisob, Ze se rodim nelibi, teba ja nevim, §aka znamka, tak samigwoslovi, Zze by
chtli pfijit do Skoly a probrat ten problém se mnou. Tak¥easereSime individuald,

0 co se jedn4, rozebirame to, hledame, jak budekmejovat dal, viasté vSechno se to
odviji od toho hledat vzdycky takovy ten zarodekdopra@ to tak je, pr¢ to di¢
chybuje. Prostjak to napravit, aby oni s nim pracovali doma fak,s nimi pracuji ve

Skole. Rozumite mi?
83
T: Jo, jo.

R: Prost aby to bylo jednotné, aby oni ngali néco jiného a ja potom nevyZadovala
zase upla néco jiného. Ale ¥tSinou je to tak, Zze na prvriidni sclizce, zvIlas v prvni
téide, jim feknu své pozadavky. A vSechno to vigstgchazi ze Skolnihéadu, co dti
musi, jaké povinnosti majiét, jaké povinnosti maji rode a jaké povinnosti mam ja.
TakZe to si gjak ujasnime na té prvnfidni sclizce. \€tSinou mam &sti na rodie,
ktefi jsou chapavi, vnimavi a snazi se. Zatim js&jakeé velké problémy neéla, Ze by
bylo opravdu tjaké mezi nami, prostngjaké tenice. Ze seesi tady jenom tyhle
problémy, co se t§¢ vywovani a noSeni poicek, domacich ukaéla tak dale. Jako

problémovy rodi se zatim u nevyskytl. Jo... Ze bych &a opravdu s gkym njaké
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problémy. Kdyz jsem #a tu minulou prvni az patouidu, ktéi jsou dneska uz vlastn
v sedméiide, tak jsem nila chlapéka, ktery byl autista, #h asistentku svoji a tam to
probihalo celkem ddbk ta spoluprace i ta komunikace, protoze off mdividualni
plan, takze ti rodie byli v podstat denr¢ informovani, co ma &at, co udlal a jak se
postupuje. Ja jsem ¢a od nich naopak zase papir, jak s nim jednatlyZ kon byl
zavisly na té paniditelce, protoZze rd takovou zvlastni formu autismu, Ze byl jako
takovy prost citow, ne Ze by m nebral, bral iy, ale museli jsme si &it pravidla.
Treba napiklad on gesre védél, kdy zvoni, takze on uz minutuqa zvornim koukal
na hodinky, tak jsme mu museli vyht, Ze hodinu koti pani @itelka, prost ja
nemiZzu se zvodnim, Ze se to neda takhle, takze potom uz to réspakvSechno
takhle. No a potom ten jeho tatinek si vzpémie by se mohl 2denit a Ze by mohl
chodit do druziny. Ale on byl tak socid&ljako ne vylerény, ale prost on si to
nedokazal srovnat v té hkgvani v tom kolektivu nebyl takovy, Ze by se zahdje byl
zavisly opravdu jenom na té asistence, i kdstz ko braly... No a tatinek vyZzadoval i
po Skole, i po vedeni, aby chodil do druziny, norast dopadlo to tak, Ze tam nemohl
chodit, protoZze on sam to nezvladal. On nezvladat sen dalSi kolektivdi a ten
volny rezim ve druzi@, kde je velky hluk. J& jen, Ze to neni jako &ywani, no a potom
to dopadlo tak, Ze v pololeti, ve drulié, odeSel na ¢akou tu speciélni Skolu pro
autisty. JakoZe se nefenil, Ze ta socialni oblast tam byla opravdu jinkdyZ ty diti
ho braly a vlasth to bylo tak, Zze 24 di se fizpasobovalo jednomu. TakZe to byl
problém a ten tatinek byl dost rfgemny, ale v tom rh podrzela pani zastupkyn
protozetika, & si uwdomi, co vSechno proho ctla jednak Skola a jednak ja. Protoze
opravdu to byl zvlastniifstup, ja jsem si musela chystatékteré \&ci navic, protoze
on byl vyborny na matematiku, takze my, co jsme tactitali jedna plus jedna, tak on
uz teba ungl nasobilku. Jo takZe, to bylo takhle. No altendm dcti, které jsou
z rozvedenych rodin a tam je zase Spatna komunikeea rodéi, takZze tatinek jeden
m¢ bombarduje neustéle malily, jestli syn chodi ddyskie nema o &m zadné zpravy a
tak dale a jaké ma vysdceni a jestli byl nemocny a to, takZze to jsem kotmuala

s vedenim, jestli jako fizu odpovidat na takové maily, protoZe v rozsudklo,bye
nema zadny zakaz, tak jsem povinna odpovidat jakeba ja nevim, Ze se zlepSil ve
¢teni, Ze hezky piSe, Ze je dobry v matematiceZalel#as réco zapomene. TakZe to je

tady takova prace zase s tim...
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§4
T: No a s takovymto ro¢em se Vam komunikuje jak?

R: Ja jsem ho v Zivétnevidila, takze ja s nim komunikuju vzdycky jen presinictvim
mailu. TakZe ja napiSu vZzdycky jen opravdu to, nase n¢ zeptd. Nerozepisuju se
viabec jako ®jaké jiné \&ci, protoze ja neiizu zasahovat do toho, co oni maji mezi
sebou s matkou, protoZze ona podle mého, ne podi®,naée vidim, Ze ma druhé &it
s rekym jinym a Ze vlasth Zije s tim chlapg&em, kterého mam ja tady, tak Zije s tim
novym partnerem a tady tenhle tatinek ma pravogedra 14 dni si vzit tady toho
kluka. TakZe ta komunikace s nim je pfedhictvim mailu a ta maminka je hr@zn
takova vsticna, snazi se, ale co se tagfjeddal mezi nimi, mezié¢mi dosglymi, to

nevim. Na to se ani nerau ptat. Jako jestli se s nimi styka nebo nestyka.
§5

T: Ja jsem to spiSe myslela tak, jestli Vaméba neni nefijemné s nim komunikovat a

tak? Ne, Ze bych se ptala na jejich rodinu.

R: Neni, ten tatinek je w$tny. Pak jsem tu #ta jeS€ jednoho chlapika, taky v tom
minulym, ktery vlastd od maltka to nel dost €zké. Ja jsem ho poznala, uz kdyz byl
v pripravné tid¢, pak jsem ho dostala deidy a byl to kluk, kterého vychovavala
babitka s nevlastnim dllou a ta balka mtla navic je&t stejré starého nebo o rok
mladSiho syna. A na starostlan tady toho mého chlapka a jest jednoho, protoze
mel bratra a jejich maminka byla z@na. Takze kluci Zili u batky plus s tim svym
synovcem, strycem nebo ja nevim co to tam bylo ztahy a prost potom to
vygradovalo tak, Ze se zjistilo, Ze je psychickyazicky tyrany ten kluk nebo oba Iépe
feceno, takze babce je odebrali. Dali je doétského domova a potom se matka vratila
z kriminalu a snazila se¢jak ty dw svoje dti ziskat. Takze to trvalodb roku, Ze ten
chlapec byl mimo Skolu a potom se tgak vyreSilo, Ze ta matka je dostala da@g
protoze tam bylo to, ze ti kluci si na ni museliykat, protoze ji vlasth od maltka
neznali. No a tohoddlu zaveli a ta bakika ma toho svého syna, ten jadb v dtském
domow. Té ho wibec nedali, algikal mi ten niij chlape€ek, Zze se stykaji, jakoze si
berou toho svého strejdu, synovce, jaky oni tami ma#jah, Ze si ho berodeba na
vikendy. A vzdycky si tak usdomim, jak ten kluk @& hrozre t¢Zké z&éatky a Ze z gho

vyrostl vlasti uplné bezvadny kluk. To, co on musel vSechno prozit... hsecbyt
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ucitelem. Jo, jak to dét které ma takové opravdu Spatnéatky, Zze se nezlomil, jo, Ze

je takovy...
86
T: Ze si s Vami i rad o tom povida...

R: Ano. My jsme si k sabnasli takovou moc hezkou cestu & t@¢ hrozré potsilo,
protoze ma v iijnu zentel manzel, a ja je mam na vytvarku, tak jsem tdi$lapa oni
na n¥, kde jste byla, panicitelko a takovy to... Tak jsem jim t&ikala, protoze ho
znali, tak byli takovy z toho smutny. To bylo v pltodpoledne, najednou zvonek & m

doma a on tam byl jeSt jednou halickou a f#sli me¢ navstivit, aby mi nebylo smutno.
8§87
T: Tak to bylo od nich hezké.

R: Ze mame spolu... Ze se mi i&uje, protoZe se dosgasto sthuiji, tak vzdycky se ho
ptam, kde bydlite a on panéitelko, ani vam to nebudtikat, takze takovy. TakZe to
bylo to a s tou babkou, ta byla hrozna. To bylo. Td&i§la a vydrzela hodinu mluvit

Vv kuse.
§8
T: A jak jste s nim mluvila?

R: Ja jsem se snazil&jak ji vzdycky zarazit nebo jfict néco a ona stejnzase si
obhajovala to svoje, i kdyZz tam vlasts nim Zadny problém nebyl. On byl Sikovny,
znamky n¢l dobré, ale ta batka se snaziladak potom, kdyZ to bylo s tou matkou,
jakoze se @ n¢jak asociovat, tak se snazila, abych jagiak pomohla nebo prost
abych se snadéak primluvila. Tak jsem jitikala, Ze bohuzel, Ze ja dostavam kazdy
¢tvrt roku ze socialky dotaznik, kde piSugitér ho znate ten dotaznik, jestli mam
powdomi o pondrech v rodig, jestli chodi pipraveny do Skoly, jestli se Zastuje
Skolnich akci, to vSechno ogldl, takze ja jsem tam napsala jenom tady odgona ty

otazky.
§9

T: A to jste jirekla?
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R: To jsem jitekla tohle to a jinak Ze nebudu d@etio zasahovat, ani nikam psat, ani

nic takového.
810

T: A jestli byste mi tedy mohléct, jak casto s rodéi komunikuje, jestli to jdefict
takhle?

R: V globalu dvakrat do roka, kdyz jsatidni scliizky a potom podle p#gby aiikam
vam, tel’ to musim zaklepat, demam celkem dobréet. | predtim jsem réla, Ze jsem
s nimi, ja nevim, kdyZ sefigli na réco jenom zeptat, co sec stran chovani, stran
uceni nebo kdyz ¢kdo poteboval, Ze odjizdi nckam na dovolenou, takeba mi
rodice zavolali, jestli Zzu napsat ukoly nebo napsali. A kdy&a potebuju, kdyz
tieba ®co s nimi patebuju vyidit, tak jim napiSu mail, takZze prostinictvim mailu

vétSinou.
811

T: Vy uz jste to trochu @ala, ale mam tady otazku, jak byste w@dcharakterizovala

ve smyslu toho, jak se Vam s nimi jedna?

R: Ja si myslim, Ze... Takhle n&h tidnich sclizkach i t&’ v té druhéiideé vliastré
feknu rodttim svoje pozadavky, co vyZaduju a potomigha musim us#nnit v tom,

Ze to, co se &e ve Skole, takZe tady velim ja a domasaoni to vyidi, zd&idi, jak
chtji. Ze mi nikdo nebude psat, jestliie Jaruska sétls Kubou nebo Ze Jaruska chce
sedt s rekym jinym. Jo, protoZe ja jsem &ui détmi mozna delSi dobures ten den

nebo es ten tyden Skolni, nez oni, Ze jo, protoZe kdgi jve druzia...
§12
T: TakZe si to takhle vymezuijete...

R: TakZe si to vymezim, vymezim si svoje pravidlao, feknu jim esrg, co chci, ja
nevim od &ch malikosti, kontrolovat Zakovskeé knizky, podepisovat doimikoly, jo,
ja nevim, kontrolovat taSku @ah malych, jestli maji vSechno vigamku a tak déle,
takZze takhle. No a potom jim nastinim vlastely ten Skolni rok, co budemeilat,
jednak @ivo, jaké budeme probirat a jednak jaké podniknakee a s tim, Ze¢Sinou
se k tomu musi vyjad. Jestli Skola v firock ano, a té& fotografovani a prosttakové

tyto malickosti, jestli je nfizu fotit ja, kdyZz jsme &kde na ®&jaké akci, kdo s tim
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souhlasi, nesouhlasi, abych toglan vSechno podchycené, aby nedoSlo nahodou
k n¢jakému... Nekde byla fotka a byl tam jejich j& nevim Tondabia. TakZe tohle,
takZze na d&ch ftidnich sclizkach si vlasté fekneme, jak ja, tak ti rotk, co asi

ocekavame.
§13
T: No, a kdyZ se Vas zeptam, co pro Vas znamenéépmnoly rodt?

R: Problémovy rodi pro n& znamena problém velky, protoZe ja jsem dost ertiéath
vim, Ze tm cktem se snazim ze sebe vydat... Ja vim, Ze to &njat® kliSé, prost se
shazim ze sebe vydat hadrhodré je nadit a hodri je i néjak posteit. Vést je
k samostatnosti, k uvazovani, §akému, i ohleduplnému chovaniidv ostatnim, aby
byly dobry kolektiv. Jo prosttady ty zakladni &i a hlavi jim predat znalosti a
zkuSenosti a prostkdyZ potom pijde rejaky rodic a mré kdyby @isel afekl mi néco
tkeba, ja nevim, Ze je to moje vina, Ze jsem je micadila, tak by n¢ to asi velice
mrzelo. Protoze si myslim, Ze tu praci neberu jpkici, protoZze jsem dlouho nila,
byla jsem v Upla jiném oboru a t& vlastré pro e je to takova jako, ja s&&im do
prace, &im se na ty & a myslim si, Ze nejsme jeStakova ®jaka ta, ja nevim,
vyhorela, tak bych tadekla. Jo, Ze tta prace piad bavi a snazim se pré wymyslet,
snazim se i s nimi&ht legraci, aby to nebylo vSechno jenom takovézana, td se
budeme uit, tak olas sem tam prohodingjaky vtipek nebo &co. Nebo si zablbneme,
to déti miluji, kdyz délame réjakou dramatizaci nebo préstéco vymyslim, takoveé to,
Ze teba uprosed té hodinyeknu tak, td vztyk a te’ mame matematiku, tak pfte
sem, a dlame, teba j4 nevim, t8 mame nasobilku, takZe to demonstruju na nichetakz

jo, uplre takhle rgjak.
8§14
T: No jak vypada tedy ten problémovy rpodle Vas?

R: No problémovy rodi... To mé kolegya... Je ten, ktery vas otravuje fidol récim.
Tim, co di¢ domaiekne a neni tad¢ba pravda a ti ro&e mu &fi a pak vam pisi takové
sahodlouhé maily nebo za vami chodi v konzulieh hodinach a vlastrvam vypravi
ten problém, ten sy problém, ktery on ma s tim diem. Ze to dit nezvlada a takze je

lepSi to svést natitelku, Ze je to jako vina Skolyidba Ze to tak je.
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8§15
T: TakZe ekdo, kdo jde proti té Skole?

R: Ano, ano, co hleda praéstinu ne u sebe, ale n&ch druhych. No a kdo je nejbliz, Zze
jo, Skola, ditelka, vedeni, to tady byli takovi radi, Ze se potom piSEjaké anonymni

dopisy a piSe se na ministerstvo.
§ 16
T: A vy mate &akou zkuSenost s takhle problémovym denti?
R: Ne, ne, ne, ani nechci.
8§17
T: Ani z dfivejSka?
R: Ne, ani z tivéjSka.
§18
T: VetSinou jsou to rodie, co spolupracuji?

R: Jo, co spolupracuji i kdyZz tady mam raijako cizince, mam tu Sestti jako
neceskych a ty se snazi présProtoze jsou w&&ni za to, Ze tibec ty dti sem niizou
chodit a Ze se jim takhlesmujeme. Ze je vlastnudime ¢esky. | kdyz mam cizince,
ktery kdyz piSel do prvni ttidy, tak neundl vibec ¢esky, dneska dostava jedky
z diktatu. A pr@? ProtoZe se mwnuju, slovo ®jaké ja nevim,ieba ne¥dél... Co se
me to dneska... Co je parnik n@lél, Ze se M dneska ptal, jo. Takze mu todwkazu,

namaluju, vys¥tlim, jo a dneska ten kluk mluvi krasn
§19

T: A ti jeho rodi'e umicesky?

R: Neumi, no trochu, ale neopravi mu ukol, gramatik
§ 20

T: TakZe mu moc asi doma nepomaha;ji?

104



R: Vibec a on se... ProtoZe ja mam tady toho mého a kaiegg tu druhou holku a ta
holka je nezrala, tu jsme navrhovaly, aby si jilvzpatky do Skolky, nechli, protoze
oni jsou rjak jen deset ¥siol po sold, takze jsou vlasthv paralelkach, jsou ve druhé
tiide, ten kluk je vysply a ta holka si vlasthjenom kresli, sedi tady u paniitelky a
nedla nic. Prost jen to, co ji zajima, Ze si jen maluje nebo sejakb, aby byla hezky
obletena, ale tam je to asi zase dané mentalitou, Ze jeolka, rozumite, protoze
v téchto balkanskych zemich je viastéenska jako troSku podgesvana a tady je to

znat.
§21
T: A s emito rodii nejak jste v kontaktu?

R: Ano, s maminkou, protoZze on ma individualni pldakZze s maminkou jsem
v kontaktu a mluvila jsem s ni, je to astsit dozadu. Jsme si ji pozvali, jednak musela
ten individuélni plan schvalit a dopdaila jsem ji, aby si ten kluk deandomacetl
hlasit a taky se nam to vyplatilo, protoze dneska uz \aprase velice zlepSil. &4
pokroky a to méa jednu hodinu d@myvani pro cizince za tyden. Vionidnasi ti nebo
Ctyfi, i ta jeho sestra, Ze chodili &astinu pro cizince a ten se velice zvednul no,\& kd
jsem ji totikala, Ze musi domeist a ona no, ale mi to nevime, vSechndjkam, jsou
ceské knizky, ja& mu fFu pij¢it, mam tu knihovniku. TakZe na to iistoupili a ten
kluk se zlepSil a ma z toho radost hl&aaja taky, jo, Ze je to takové, jakoze t&tna
vazba, Ze se mi to vratilo, to co bylo vSechno prigi #idé. Ono je to naréné s ¢émito
détmi spolupracovat, protoZze oni jednak nesly8zyuk, takZze v psaném projevu se to

u nich projevuje tak, ze pisS@arky vSude nebo jenomctey.
8§22

T: Tak to potom i p@&i, Ze jo, kdyZ vidite ten pokrok...

R: UKité a on taky, ja ho pochvalintgrde vSema a to je vit..
§23

T: Jak je rad?

R: Ano, jak je rad.
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§24
T: A kdyZ siiteba pozvete rode do Skoly, takipravujete se &gak na rozhovor?

R: Fipravim, udlam si takové poznamky, jako co s nimi chci prahi se tye
chovani, prosgchu, zapominaniéei a toho vSeho nebagjakého problému, ale pak
tady problém vlasthu tchto malych dti neni zase takovy, jako je na druhém stupni,
tteba vychovné problémy jako Sikana a tako¥&,vco oni tamieSi, protoze tam j&ch
problémi hodreé. Tam ja ¢im v €ch sedmikach a tam uz opravdu jsou z tohotizessni

z téch rekterych Zak, ktefi tam jsou, protoZze tam $eSi opravdu vychovné problémy,
jo spiS. Tady zatim jako takové a mam tu jinéhinciz a maminka #ukoluje tim, ze
tieba mjcil penize kkomu, rekde jsme byli v planetariu a’do vyreSim, tak jsem ji
napsala, Ze jako bohuZzel, Zef&$it nebudu, Ze si to musiiegit kluci mezi sebou a uz

mi potom nenapsala.
8§25
T: Ze na to nezareagovala?

R: Nezareagovala, ne. Protoze ja jsem jigdskla, jask jsem ji napsala, Ze ja jsem u
toho nebyla, Ze dbec nevim, co si kluci mezi sebou¢ladi. Akorat jsem se zeptala
toho dotgného, jestli je to pravda, jestli sijgil penize,rekl, Ze ano a Zze mu je vrati.
Tak iikam vyborr, tady je to vyeSené. TakzZe tady jedia, a nebo mi napiSe, Zze ho
n¢kde bouchnul gkdo, kdyz byli venku...

8§ 26
T: Zase tato stejna maminka?

R: Zase tahle ta, no tak jsem ji napsalé,sa to vyidi s maminkou nebo s tim
dotytnym, Ze ja jsem u toho nebyla. Ptogh nebudu patrat, jestlickoho rekdo

bouchnul gkde ged Skolou jo, Ze to je...
§ 27
T: A mluvila jste s tou maminkoékdy osob#?

R: Jednou, byla nd&itni sclizce v prvnitide, protoZze ona tady ma jeddve déti, takze
chodi spis tam d@c¢h fid.
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8§28
T: A nevadi Vam, zZe nechodi?

R: No... Ani ne, protoZe on je celkem ne chytry, atkem je v ptadku, ja myslim, ze
ona ma ¥tSi problémy s tim, co je na druhém stupni a shiwldou, kterd je uz té asi
ve ¢tvrté tide, Ze tam jsou &tSi problémy asi. Tam kéizgké a tam v tétvrté tide tam

jsou asi problémy séenim. Tady tenhle ten je zatim... &et&t zvliada vSechno.
§ 29

T: A kdyZ tedy se bavime v souvislosti s problenyatickodii, tak tuhle maminku

byste z#adila mezi problémové?

R: Ano, zdadila bych ji jako problémovou, ale v tom smysle, @ mg chce, abych
ieSila problémy, které viastrse netykaji vyuky nebo Skoly jako takoveé, anojezéo
mimo. Ze je to bd treba ja nevim, kdyZ jsouékde venku nebo tady s timhle tim
planetariem, kdyz jsme byli, tak jako Zeij§l penize, tak za to ipce nejsem
zodpowdna ja, Zze mu jetjcil, protoze on to se mnou f&sil nebo nikdo to se mnou
nereSil. Takze do toho jsem se nethi ani nijak jako vraSovat, Ze bych patrala. Ja
nevim, ja si myslim, Ze je to spraymrotoze potom by za mnou chodili, Ze ten... Nebo
svainu, ze rkomu réekdo srédl. Jo, Ze tady mam jednu kiadku, kterd rozdava
svainy. TakZe to jsem jako zamezila, to jséekla, Ze ne, aby jigkdo nevyuzival, ale

rodice to se mnoudjak neesili.
§ 30

T: No a je& bych se chta zeptat, jestli pouzivate v komunikaci s todi¢jaké

komunikani strategie?
R: Ne, to asi nepouzivam. Ne.
§31

T: Vidite rgjaky posun v tom, jak se VaSe komunikace siregiviji v pribehu let, co

ucite?

R: Ano, ugité, to poznam vzdycky od té prvriidy, az potom k té paté, kdy vlastn

Je to tam tak ten vztah uz je takovy jiny, nez agtku. Nemyslim, Ze bychom byli

107



kamaradi nebodto, ale Ze ti rodie teba podkuji, jo... Reknou, Ze byli radi, Ze jsem

ty déti méla nebo Ze jsem je néila to a to, dovedla tam a tam.
§ 32

T: Ze si budujete djaky vztah... A v gibehu let, co dite, nemyslim jen ty aktuélni
rodice, ale jak to bylo, kdyz jstecaala wit a jak je to t&?

R: KdyZ jsem z&inala «it, j& jsem za&inala it v roce 1980 a myslim, Ze tehdy byli ti
rodi¢e Uplre jini, ti byli... J& nevim, jak bych téekla, prost to se da srovnat. Dnesni
rodice jsou... Je to dané dobou... DneSni &edjsou... Jak bych téekla... Vic...
Takhle. Ze z&atku ti rodte, v €ch 80 letech nebo v tom 80 roce, kdy jsem nastaupil
tak byli jako takovi, j& nevim, ochotni pomahatykdgsme rco treba dlali, tak nebyl
problém nic, aby fiSli s ie¢im pomoct, nebo ja nevim, abyawo poslali. Myslim, co se
ty¢e rejakych poniicek a papit, ja nevim a tak dale a Ze ti rodi.. Ja nenajdu @&to
slovo... Prost Ze ti rodEe si netroufli nic proti tomu diteli, Ze byli na stra# witele,
kdeZto dneska jsou na stéaditéte, Ze vic svaluji vinu nacitele, Ze za to iive Witel,
ne to jejich dié. A tehdy to tak nebylo, tehdy byl panitel, pani @itelka byla a dneska

je to &a, witel. Jestli mi rozumite...
§33
T: Asi ano, Ze ti ditelé byli vnimani vic jako autorita?

R: Ano, ano i pro ty rode, i pro ty dti. Pro ty dti Uplng, protoZe pani titelka byla
prost svata nebo ne svata, ale zlata a dneskaéptiostdice, ne Ze by vas nebrali, ale

prose je to takovy... No jo no, takt'asi tam ®co...
8§34
T: A je to vtSina rodiu?

R: Hm, tady ne, aledkteri urcité takovi jsou. JakodtSina rodtu je tady milych, jo. Ale
je to tim, Ze jsou to rode vlastd mladi nebo mladi, ja nevim, takgs €ch 30, kolem
té 40 spiS a Ze uz jako jsou takovi jako @tegpi. No a tak bych tdekla, ale jako
vyloZere néjaky rypal nebo &aky problémovy rodi to nemam aigdtim viasts... Jo
piedtim jsem rdla jednoho tatinka takového g§pmného, ale to bylo zase, rozvedeni
byli a tomu se nelibilo, jo to jsem s tim tehdylaproblém, Ze se mu nelibilo, Ze jeho

dceru oslovuji pijmenim, kdy. Tak jsme mu vysidlila, Zze kdyz¢tu seznam vSech
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déti a kdyz tady mam, ja nevim, &Anicky a & Honziky, takze ¥tSinouctu prijmeni,
takZe to byl problém takovy a potom se tak vyiesilo, nEli jsme spolu taky jednani,
potom...

8 35
T: Jako osobni?

R: Osobni ano, iiBli sem i s matkou &kli mi tady tohle to, Ze se jim to nelibi a tak
jsme si to vyikali, jsem jimiekla, Ze kdyZtu nékoho, Zze samdejme ji nefikam pdad

piijmenim, jo takze to byla tady takova higgmnost.
8§ 36
T: A to pijali?

R: Potom jako v pohag no. On se snazilgjak tak jako bububu, ale ja jsem mu potom
nakonedekla, podivejte se fla sem ve druhé nebo weti tide, my jsme ji gijali do
kolektivu, je tady spokojena, jestli vy matejaky problém, jestli se vam to nelibi,

muzete zngnit Skolu.

§ 37
T: Jo, takZe jste se &i rodici nejak netrapila?
R: Vibec, ne.

§ 38
T: Ze by Vas toeba mrzelo?

R: Ne. Tohle kdyZeknete skomu, tak oni si to potom @domuiji, to bylo vidt, jak

ona tam do § strka...
§ 39
T: TakZe si to pak neberete osébn

R: Ne. Nad tim se musim trochu povznést. ProtoZsejd nic neudlala a to vite, Ze
kdyZz mi @isel mail, Ze se mnou pebuji mluvit ve vazne &ci, tak jsemriikala, co se
stalo jako. ProtoZe ja jsem to nebral@bec, jako kdyzieknu ja nevim Polakova
k tabuli... Nebo kdyZz tam ruSi, ona byla takovy rygSelement, je&t navic hlasit
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mluvi, ona je tu jest jeSE ji ucim a to bylo takovy sebésdny dit, jo. Takze doma
fikala réco jiného, nez prakticky pak jsme si to &#li a pak vySlo najevo, Ze doma

fika uplreé néco jiného nez ve skole.
§ 40
T: A to jste se taky doa¥ela....

R: To jsem se dozdéla taky od &ch rodtd, takze de facto potom odesli... Celkem
takovi jako asi se jim to nelibilo, protozZe to, jsemiekla ja, potom cdekli oni mre
nebo po tom co onidkala doma, tak vyslo najevo, Ze vilasthala. TakZze potom uz to

nechtli n¢jak esit, rozloudili se a odesli.
§41
T: Berete si na to jednani s r@di.. Takhle, tu halcku jste rdla u toho jednani?

R: Ne, ne, ¥tSinou ne, tady je to jenom, kdyZ je... Beru &ii,ckdyZ je réjaky opravdu
vychovny problém nebo kdyz se staremmezi déma ditmi. Kdyz se tady, ja nevim,
kdyZz se ®jak zrani, Ze ty &i jsou u toho, ale zatim jsem nic takového dkema
doufam, Ze m nic takového nepotka de Taky se jednou stalo, Ze viaston el
asistentku na vyiovani, potom ona odchéazelaglen pro & piijit dalSi asistentka, co
mél doma, jako osobni, ona n&fa a ja jsem zrovna v té dbhcila vytvarku v devitce,
snad. A on tady stal tak bezradak jsem si ho vzala s sebou na ty thodiny tam,
protoZe on newt kam jit, kdyZz do druziny je§tnechodil. A vim, Ze potom za mnou
piiSel panteditel, Ze ho hleda ta jeho osobni asistentka, tmonat tedy mrzelo celkem,
protozZe ten otec se velice tipval, jako kde je, jako pkojsem si ho vzala dditly, tak
mu pani zastupkyniekla, Ze spis by mi & podikovat, nez aby se réidoval, Ze jsem
ho vlast@ nikde nenechala bloudit po Skole... No takze.

8§42
T: TakZe se Vas zastalaegl tim tatinkem?

R: No, zastala, pak jsemigkala, no vidi$, za dobrotu na Zebrotu. Tak ja sestaram o
kluka, jeS¢ jsem mu tam vymySlela, co budélat a pak ti ani nepatuji a feknou,

no... TakZe to mamrzelo tehdy celkem.
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Priloha C - piepis rozhovoru s pedagogert. 3

§1
Tazatel (dale jen T)Sowdsti Vasi prace je také komunikace s ¢gdie jo...
Respondent (dale jen R): &ike, ano.

§2
T: Tak bych se chiia zeptat, jak‘asto s nimi komunikujete?

R: No, my mame dvakrat za rakdni sclizku a Bhem roku mame konzultai hodiny.
Ja mam docela bezproblémovaidti. Takze konzultuju vliastrs rodEi déti, které maji
n¢jakou poruchu €eni a to bd’ kdyZ je posilam na vy3eini nebo kdyz peebuju, aby
mi s re¢im pomohli, nebo kdyZz pi#buju podepsat individualni plan a podébtakze
ja zas az takasto... Ja mam s radlitakovou domluvu, Ze cokoliv, kdykoliv, napiSou
mi mail nebo wgktefi rodice maji niij mobil, protoZe ja jsme jim psala, kdyz jsem
potrebovala gco vyfidit. TakZze kdyZz se mi ozvou, tak to s nimiddym hned, i Klidg

po telefonu.
§3

T: Jo a neda se tdct, Ze to jeseba...

R: A tak dejme tomu dvakrat zaseic, tak asi piblizné.
§4

T: Mohla byste ty rode rejak charakterizovat ve smyslu toho, jak se Vamnsi ni

komunikuje, jedna?

R: Mn¢ s €mito dolie, protoze jsme si docela sedli, neni to v ka#dé, tmivala jsem i
tiéidy, kde byl problém, j& myslim, Ze tam jde hl&wn to, jak si toc¢lovék nastavi.
Pokud je to rodi, ktery je, ja ta‘eknu oskli¥, normalni, kdyz vidi, Zze vam jde o todit
a nedlate zbyténé problémy a nestavite se do pozice, ja vim vSectglip, tak se

s nimi jedna doke. Ale pak jsou rode takova specialni sorta, se kterymi se grost

domluvit ned4, ale ty ja tady nemam.
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§5
T: No, a kdyZ se Vas zeptam, co pro Vas znamenéépmnoky rodt?

R: Problémovy rodi je ten, ktery si mysli, Ze... &8inou jsou to rode, kt&gi maji
takzvarg maslo na hlay, ¢ili doma asi nedaji to, co by ngli a snazi se to hodit na
Skolu. TakZe vlasthse stavi do pozice, ja vim vSechno nejlip, vyetéd to, co mate, a
mne se to nelibi. Pak jsou radi, ktgi i kdyZ se jim snazite naztig Ze €m détem se
newnuji tak, jak by nili nebo nemaji éco v paadku, tak se tomu straSdlivi a urazi
se. Misto aby teddekli, domluvime se, kdy to bude, &imi to néeklo, nebo
nepochopil jsem vas vzkaz, tak se rovnou urazi seyirost stavi negativéik té skole.

86
T: A vzpomd#la byste si na &jakého konkrétniho rode, a jestli byste mi ho pospala?

R: Ja si vzpomindm a to byl rok, kdyZ jsenginala «it, jestli nevadi, Ze je to tak
stras® dlouho.

87
T: Ne vibec.

R: A to byla maminka, #a jsem jeji halicku, takova velmi fmotna haticka.
Hol¢icka mazének rodiny a v prvniidé se tehdy davala jedna znamka v pololeti a ta
hol¢icka dostala dvojku, protoZze opravdu na jeélninebyla. Tehdy se nedavaly vSem
prvii&kam jedniky, jako je to ted’ka. A ta maminka pracovalakde na gjakym
Grack, ktery byl pod policii. Tak z toho titulu jako zanou gisSla, i kdyz to byla
Urednice, jako kazd4 jind, s tim, Ze Zensky v préeigaly, Ze jsemifisnd a Ze neumim
znamkovat. TakZe kdyZ hitka napsala diktat pismen a vSechno Zpatijé jsem ji
tam dala iteba jenom podpis nebo jsem ji nedattkp neboctyiku, ne étyrku, ale
trojku, abych ji tolik nedsila, i to bylo Spat¥ prost nentla jsem. Nemam tbec
znamkovat, kdyZ se jim to nepovede. JenZe tehdgkamebylo, tehdy se znamkovalo
opravdu v8echno a ta maminka §eftyla takovy typ, ktery mne pomlouvalqu
ostatnimi rodii, coz se k titeli velice rychle donese a na konci roku jsmeazesly
takovym zvlastnim zjsobem. Ja jsem ji &a do druhy itidy a ta maminka, uz jsem
vidéla, Ze ji nevys¥tlim, Ze mi jde o tu holku a Ze tam nejsem protoych dtem
ublizovala. Ale pravda je, Ze po #ji dostaly dalSi jiné titelky a v patéiiidé za mnou
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ta dikina pisla a podkovala mi za vSechno, takZe asi jim to docvaklomd. Tam Slo

spisS o to, Ze hoicka byla mazanek a neslo to tak, jak oniisidstavovali.
§8
T: A ta maminka s Vami jednala jak?

R: Ta maminka se mnou jednala, ona byla takovao@a$si, takZze dost nig@mns,
jako trhovkyré. Jinak se to asi popsat neda a na to neni obFanadirg prost ieknete
své argumenty a konec, protoze s takoonékem se nedomluvite.

8§89
T: A to bylo, kdyZ jste Zmala wit, tak to pro Vas bylo jaké?

R: Byla jsem z toho dost otravena, dost to trapilo, bylo mi to hrozh negijemny.
Jest navic, kdyZ to bylo oseni nepravem, kdyby asfpo. Ja nemam probléntignat,
kdyZ udtldm chybu, ale tohle to &ntenkrat hod& otravilo. TakZe to do smrti

nezapomenu, proto jsem si na ni vzpétan
§10

T: A dovede sifedstavit, Ze kdyZz byste/tgednala s takovou maminkou, Ze byste si to

jinak brala?

R: Asi bych to ustala lip, nebyla bych z toho tgkidgena. Ja uz d&evim, Ze s takovymi
rodici se stej# nedomluvite, takZze prashastavit si strikté pravidla. PoZaduju to a to,
délam to a to a kdyZ se Vam to nelibi, je mi lito. $J%0 neberu tak osobn

§11
T: Pripravujte se na rozhovory s rédikdyz si réjakého pozvete do Skoly?

R: No, WtSinou vlasti ne, protoze kdyZ si pozvu r@dija gimo, tak uz vim pr§ uz
to mam prost v hlaw, extra se ndijpravuju, pokud oni clfi néco wdét, tak nikdy
nevim, co po mé chji védét, takZze se na tofjpravit neniizu. Ale pravda je, Ze kdyz
se jednaieba o to, Ze pt¢buji dokazat, Ze je p@ba jake vySeteni, tak si pipravim
seSity a prostabych ukézala, kde si myslim, Ze jgaky problém. Jedintak.
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§12

T: Je to moznda i tim, Z&kate, Ze nemate zadné réeli se kterymi by bylyejaké

problémy?

R: Protoze ja myslim, Zze midéiuji, a kdyz prost ja feknu, ja myslim, Ze je p@ba
néco vykesit, tak to prostreSime.

8§13
T: PrAw mam diplomku i na komunikai strategie, tak jestlidjaké pouzivate?

R: Mam strategie, pouzivam. Zrovna jsem teratikala kolegyni, ktera 2éné. Kdyz
si pozve rodie, rektefi rodice i vtelefonu zni tak jako komignnebo i napiSou
negijemny dopis. Ale je pdeba ukazat, Zze vy tu nejste¢akate na & jako za trest, ze
ani nejste nastvani, Ze jste tdavek, ktery chce #co feSit. Hrozg zabira podani ruky,
ne kazda kolegynpodava ruku. Jakmile podate ruku, tak podke um jste si s tim
¢lovekem troSku bliz. Je to takovy, tertimy kontakt a pak fivitat je patelsky i
prohodit r¢jakou spoléenskou konverzaci... A to jim vyrazite zbra ruky, pokud
piijdou nastvani, protoZze ggknou, to neni megera, ktera pegostné chce skodit. No a
kdyZz macloveék negijemny \&ci, tak nikdy nezapomenout taky naifot to @ijemné,
to, co je doke. TakZe jakmilgeknete, co vam vadi... Ale na druhou stranu je Ujasne
v tom a v tom. Je to Upinako s dtma. Prost kdyZ je rgco Spats, tak je i pochvalit,

abyste je neotravila. To je asi moje strategie.
8§14
T: A jestli se ty VaSe komunikd strategie gjak vyviji v pfibéhu casu, co dite?

R: UKité jo, protozeclovek ziskava zkuSenosti, pravda je, Ze ieda agresivni rode
¢lovek neni nikdy pipraveny. Ze zalezi na tom, v jaké jste vy féren den, skdy jsou
prost dny, kdy tohle to zvladnete Uglis p'ehledem a &kdy, kdyZz mate starosti, jsme
jenom lidi, tak to teba tak Uplé neukormidlujete, protoZe pr@shejste v psychickeé
pohod, ale ja si myslim, Ze déjsem ztratila i, troSku mi pipomaite...

§15

T: Jestli se to &ak vyviji...
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R: Jo, vyviji, utité. Jako na mamladsi na mébylo vidét, Ze jsem z toho nervozni a to
je prav¥ negijemny, protoze jakmilé&lovek projevi, Ze je nervdzni nebo ze m&zeho
strach, tak dmhle £€m uzurpatoim hrozré nahrava, protoze to oni &it Ze jo. Oni
nechtji pohodovéha:loveka, oni chgji nervaka, na kterého si dupnou. A kdffavek
ukaze, Ze je v pohed. TakZe se snazim s nimi jednat co nejviat@isky, protoze
jedirg tim jim vyrazite zbnma z ruky, kdyZ gjakou maji. Oni si teda&sSinou mysli, Ze
né¢jakou maiji, ale tak my jsme hlupaci tadylnbysme to ustat. Ale chce to jedipo

dobrém, jinak to asi nejde.
8§16

T: Vzpomdla byste si jegt na rejakého problémovéeho ratk nebo na ¢aké spory,

které jste s nimi eha za tu dobu, codite?

R: Ja t& vzpominam, jestli tady co jsem na té Skole, je®itio bylo. Jo, €im jsou
problémy, ndla jsem teba chlapce, ten ¢hpostizeni, mil na jedné ruce jen dva prsty,
oni se pistéhovali z Moravy a ta maminka s nim byla sama a bakava jako asi tim,
Ze to di¢ nebylo Uplg v paddku naStvané na cely&wa uz pedem dekévala, Ze se
mu vSichni budou posmivat. TakZze chodila furt ®tgkn, oni mu ubliZuji, oni se mu
posmivaji. A pitom to vibec nebyla pravda, jestli n&ao dbam v téifd¢, tak na to,
aby se vSichni k s@bchovali sluss, a gede mnou si malo kdy dovoli byt jakejak
oSklivy. Ale naopak on provokoval ostatndtid vysloveré je k tomu vyprovokoval,
takZze rkdy se nemohly udrzet a ta maminka n& chodila hrozt negijemns, byla
hrozreé negijemna a jakykoliv problém jeji syn dh tak zakowila slovy, vSichni mu
ublizuji. Nedala si to prostvyswtlit, ona uz byla... Prostméla to zataZzeny a byla
pieswdéend, ze vsichni jim fkvdi a taky kdyz pak odchazeli, takifla a velice
piatelsky se mnou pohoiita. Ne, Ze by se omluvila, aleda jsem pocit, Ze ji to doslo.
A pak jsem nila v byvalé tid¢ chlapce, ktery & problémy doma, a vychovavala ho
babika, a ta se ke ndrchovala strasf) ta na n3 kiicela. | gred gekladatelkou, protoze
nemluvilacesky, i fed asistentem, tadn. A ta, protoze to fekladala pekladatelka,
takZze ja automaticky, kdyZz na vas mlusdsky pekladatelka, tak odpovidate ji a
ocekavate, Ze toipda dal. A balktka na ¢ za&ala fvat, Ze se na ni nedivam. Jako
hodre osklive, Ze ji az ten asistent, musel krotit. A ta takyabgieswdcend, Zze mu
vSichni Kivdime, ubliZujeme. Nakonec z toho vyslo, Ze orswrialZze doma a Zeibec
nerika pravdu, Ze svadi n&tdnéco, co nikdy neudlali a prost I1Ze. | ona to pak uznala,

ale ona uz byla takova zapskla, Ze pfostbyla schopna projevi€jaky vk treba za
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to, Zeclovek se to snazidjak ukormidlovat. Pak mi psala tagkladatelka, ktera se i o
n¢ starala jako o ohroZenou rodinu, Zé& abdivuje, Ze jsem byla schopna i po tom, co
mi predvedla, s ni je§tmluvit a poméhat jim. TakZe to jsou takovy zku&thamo.

8§17
T: No a jaké to pro Vas je?

R: Hrozre stresuijici, ja citim hrozny pocit nespravedind3totoZze mam pocit a s tim ja
mam hrozg problém, mam pocit, jsentgs\wdcena, Ze jsem nesldla chybu a festo
jsem vlastg dostala vynadano a dost jako htubakze mam hlavhten pocit, Ze ja si
nemizu dovolit se branit timhle Zgobem a ani by to nebylo d@&b Asi Ezn¢ by se
¢lovék nenechal, nedal a predty siiekl své. To ja nelizu, Ze jo, jako &itelka, takze
jsem z toho ra pocit Spatny, hodnme to rozhodilo.

8§18
T: A to, co teba Vanrekla potom ta fekladatelka, ze Vas obdivuje, to Vam ppe?

R: To mi poniiZze, no. Ale prostve vas astava takova h#ost, Ze vlasth je to dit,
kterému davéte i vic, nez ostatnim a za to viadtstanete akorat urdzky.

§19
T: Ono vlast#d je to prvni stupi Ze jo, takZe £mi detmi travite hodd casu...

R: Ano, moZna vic, nez oni, protoZe ta lihipracovala, aby ho uzivila, takze segliid
jen vater. Takze si troufartict, Ze jsem ho znala vic, nez ona. Takze torbylo lito a
doted’ to mam v soé. Teda musintict, Ze n¢ to mrzi, ale prostto se neda nicétht,
takovy je zivot. Lidi jsouilizni. Ja tvrdim, Ze tahle ta prace je krasna, ala aslag
v nékterych tidach jsou s rodi s problémy. V tomhle tom ta komunikace s tou duwh
stranou, ktera by svami &a spolupracovat a nedochazi jim to pépste kdyz
nepotahneme za jeden provaz, tak je to $pdtkkdo prost si postavi hlavu, ja si
myslim, Ze je to proto, Ze maji maslo na Blate moc dofe &di, Ze nedlaji asi to, co
by meli nebo asi ani nefizou, feba nemajéas a tak prostsi to timhle ventiluji, snazi
se hodit vinu na gkoho jiného. Ale tady opravdu myslim, Ze neni péofl gibyly mi
déti v zai, asi @t novych a apla v pohod. Ted mam 26 dti, dneska tim, ze je vic

déti, které maji gjaké problémy, tak je to docela dost.
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Priloha D - pfepis rozhovoru s pedagogert. 4

§1

Tazatel (dale jen T)Souasti Vasi prace je komunikace s ddtak bych se Vas afia

zeptat, jestli nizeterici, jak casto s nimi komunikujete?

Respondent (dale jen R): Tak ja s nimi komunikujtSinou, kdyZz nastaneéjaky
problém. Tak si je pozvu nebo oni s&kdy treba pozvou sami. Dokonce uznaji, Ze je
teda pateba to ®jak probrat, ale oni &Sinou za mnou ijdou. Za vedenim &kdy
piijdou uz ut@it rovnou, ale za mnou sifiou spiS jako popovidat a kdyz.. éina
téch rodtu, které ja jsme @ ve tidach, tak se snazili jako konstruktévnla jsem
malokdy n#l srodii nejaké konflikty, a kdyz uz &do troSku si #jak zaal
vyskakovat, tak jsem hasfakym zpisobem slushdokazal odkazat do gatnych mezi

a vyswtlit mu to. Ze je pdeba, aby my jsme se dohodli. Ze kdyz protissbbdeme,
tak se nedohodneme a pro toédee to Spatny. Takze jako jo, ale moc jako takhle
individualne ne, jenom kdyZ je djaky problém, nebo kdyZ oni majéjaky piani, teba

to ani neni gjaky problém, ale ckifi néco vyresit, tak individuala takhle. No a jinak
mame schizky, Ze jo. To je ale jenom dvakrat za rakdmi. Jedna na podzim, jedna na
jare a pak jsoujeba kdyz sedkam jede, tak seckde sejdeme u autobusu, tam s nimi
komunikuju, ale to je takovy spiS jenom o tom zdjezale individuala ekl bych
docela #idka a jenom fevazi, kdyz je rgjaky problém.

§2

T: A mohl byste charakterizovat rdgdive smyslu toho, jak se Vam s nimi jedna? Kdyz
uz pijdou treba...

R: Kdyz uz pijdou, tak oni ¥tSinou nadnesoué¢jaky problém, na ktery kil me
piipravi, Ze pijdou, jak se zvou nebo kdyz si je ja zvu. Al&Smou oni se zvou ke
mne, protoze ja wtSinou ty problémy, kdyz daky tady jsou, tak tdeSime pedevsim

s ditma a pak kdyz je togpaka krajni situace, tak potom si ja zvu ty tediNaopak vic
se mi stava, Ze onifjdou s réjakym problémem, Ze se sami pozvou, tak jim nabidnu
n¢kolik termini, aby si vybrali. CoZ je zase dobrécwpro €, protoZze je sendlovek
n¢jak direktivre nenazene, to uz je takovy psychologicky momentpidiesi miZzou
vybrat v podstat a pak uz taky jednaji trochu jinak, jaijBou a tSinou jsou slusni a

vétSinoutikam, Ze to chi n¢jakym zpisobemieSit, Ze nefijdou vas jako napadnout.
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Ja mam s tim tyhle zkuSenosti, ale vim, Ze kdypatbm by ng¢lo jit... Je mi Uplg
jasny, ze dnesni rath, pokud by Slo dodmkého opravdu konfliktu, myslim jako Ze uz
by ten problém, Ze se dostanou do stresu, Ze stjintbe FeSi, tak z&nou Gt@it i a

jsou nepijemni, jsou neobjektivni. Velndasto byvaji, kdyz uz je to faktimsvih.
§3
T: A kdyz se zeptam, co pro Vas znamena problémdigPro

R: Problémovy rodi je rodi v podstat ze z&atku nespolupracujici a potom agresivni,
atocici, nechapajici, hledajici problém jinde, nez peoblém je. Ktery nejizna svoiji
chybu, které ser¢ba dopustili fed lety v té vycho¥, Ze rico opomgl, svadi vSechno
na Skolu, protoZe se snazi kopat kolem sebe, mata#j Zadny takovy problém neni.
On ma vSechno v padku, a Skolo, ty se snaz. Ada, jestli to nebude tak, jak ja si

pieju, to je paSvih pak. Tohle je problémovy radi
§4
T: A znate gjakého konkrétniho, jestli byste mi ho popsal?

R: Konkrétniho, my mame proto takovy dobry pojerskpvé mamy. Piskovy mamy
vznikaji uz ve skolkach, kde se schazeji na piskma dtma a tam probiraji vSechny
tyhle ty pseudoproblémy, kde, kdy, Skolka tehdg, @ytom, potazmo jakiechazeji na
tu zakladku, tak to pokéaje dal, to zase tw¥o hlowky pied Skolou a tam drbou
v podstat a roznaseji famy o té Skole, kde jim Skola kdyiiilal, a co jejich Pepkovi

se kdy ve Skole ifhodilo a tak. To jsou piskovy mamy. To jeela typicky piklad
problémového rode. Ktery potom reje na zakladepodloZzenych informaci a nepravd

a Sti to po celém sidlisti.
§5
T: A chodi sem za Vamejaky takovy?

R: Piskova mama za mnou konkeétrechodi, protoze kdyby chodila za mnou, tak za
chvili prestane byt piskovda, protoZe ja uz bych s ni pakdmgj. Bd’ by ona musela
zmenit svoje jednani, to myslim o tom, Ze by nebylskpia nebo ja bych s ni prést
nejednal. Ja bych jednal n&aké Urovni, na které bychom se dohodli a pod Uirovn

bych s ni nejednal nikdy.
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§6
T: TakZe neméate Zadnou zkuSenogjakgm problémovym rocem?

R: Ja osobfine. Vim, Ze kdyZ jsem.Reknéme, tak aspio si vzpominam, kdyZ jsem
mél svoji minulou fidu... A v Sestértde, kdyz jsem dostal tyd, tak jedna maminka
si myslela, Ze mi bude diktovat, jakym i®ebem méam vybirat penize na Skolu
Vv prirodk, Ze to rozhodne ona. A to jsem ji okardzipozornil, Ze ona o tom rozhodovat
nebude, Ze v 6. B to bude vypadat tak a tak. Gibbd byl od ni klid. Totéz v jedné z
mych minulych tid, to jsem mil pa’adky, dokonce jsem dostal, tehdy bylétka na
druhém stupni no a ta zase vystartovala gatmbyla takova uttna mama, ktera hréla
zavodre hazenou aijsla na nd, Ze jeji hoticce se tady nelibi. Jenomze ja kdyz jsem ji
to vyswtloval, prost vystartovala Silef) agresivi v podstat zatala si stZovat, jak
hol¢i¢ce jeji je ublizovano a podobra kdyZz se pak ode depstné dozwdéla, co tady
jeji hokicka vzorna pedvadi, tady veritde i svym spoluzakm, tak takhle vycouvala a
byl klid potom celych pt let. A normalg jsme spolu komunikovali stejrjako s touhle
maminkou, co se snazila troSku mi v torélatl paadek. Ale to jsou jediny takovy
zkuSenosti s takovymi to radipiimo. Jinak ja vzdycky &Sinou rodée, jednak jsem
mél dobry rodte, jednak jsme siéSinou vSechndekli a jednak jsem s nimi vychazel
prost dole.

8§87
T: Vy si asi spi$ ani nenechate, Ze jo, od nich...

R: Nenecham se, jakmile sovek nechd, tak je to zatek konce. Protoze pak uz vam
kecaji do vSeho a ja jim do jejich prace taky nékec

§8
T: Pripravujete se &ak na rozhovory s rodema, kdyZ fijdou t'eba do té Skoly?

R: J& si pro &piijdu do vratnice, jsem na tdipraveny v tom smyslu, Ze s timdtam,
ale Ze bych si ¢kde psal gjakou osnovu rozhovoru, v Zadnérmigads, to nikdy. To
vyplyne prost, je to improvizace, je to i myslim si... Mo takhle vyhovuje, protoze
nevim konkréta, s¢im ten rodé prijde, jak se bude ptat, na co konktétio znamena,

Ze gipravovat si dofedu konkréta néjakou kostru nema vyznam.
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§9

T: Mam tu diplomku i o komunikaich strategiich, jaké pouzivajiitele, tak jestli

nejaké pouzivate?

R: Komunika&ni strategie no, tak... Samepme urcité, naged je dobe si toho rodie
dolre v klidu vyslechnout, to v kazdémiipadt, neskdkat mu ddeci, nechat ho
takiikajic vypovidat a potom ne hnedjak reagovat nadaka jejich slova, chytat je za
slova. Prost je nechat domluvit tu myslenku, kterou oni majit [ to ¥eba ze zé&tku
z jejich strany vzruSeny, nesnazit se jgak karat nebo i uklilovat, ale az potom
teprve, po zamysleni, po tonfijmu zase zpracovat tu otazku gakym zpisobem
vicemér snazit se v klidu a&n¢, na paticné urovni ale, ne s jakouipel rodt do
toho rozhovoru &ak argumentovat nebo mu to vy#iit nebo tak. To je komunikai

strategie moje, tohle.
§ 10

T: A kdyZ byste si/pdstavil, Ze masfjit nejaky problémovy rodi tak ty komunikeni
strategie nebudou jeSh¢jaké dalSi?

R: No, takhle, tam je ptaba, potom si myslim, rozmyslet sefikwemu ten rodi sem
jde, to je otazka téifpravy, ieknéme uz z té minulé otazky, tak kdyz jaklmveék uz
opravdu vi, Ze ten rodlisem asi fijde trochuivat, jo, tak je pdtba se na to jako
pripravit vniting, ale ne seijpravovat, co bych miekl. Ale zase musim reagovat podle
toho, jak pijde, cotika a jak tofika, to znamena ¥t¢hto gipadech uz potom je
potreba uzit takové &ty jako typu... Malinko ho vychovat, protoZze uz rklidné do
toho i vstoupit, pokud je togfaké napadeni,&eké osdeni, urazky snad ne, to bych ho
rovnou vyhodil, ale takové togui, tak je poteba ho nenechat. Piamaopak nenechat
ho domluvit afict mu, podivejte se, vy jste seniigel, feSime tady spolu &uaky
problém a chceme ho obaiegit, nebo nechceme? Tak j& na této Urovni s védmgt
nebudu, snazte se uklidnit a vydime si to a podohin Pokud tohle pochopi, tak potom
se rozhovor uklidni oboustrafinpokud to nepochopi, tak na shledanou, nemame se o

¢em bawvit, ja na téhle drovni s vami jednat nebudu.
§11

T: A jaky to pro Vas je?

120



§12

T: Zajimaji & VaSe pocity, jestli si z tohoceo blate, jestli Vas to stresuje nebo

nestresuje?

R: Tak samoizjme, kdyz je to gjaky di€, na kterém vamiéba zalezi nebo &o by
vam zalezet na vSectekreme. Jde taky o to, jaky je to problém a jde od&,ge vas to
osobré dotyka, rkdy vic, rekdy mii, protoze jsme jenom lidi, znoviikam no, takze

n¢kdy treba n¢ to i ngikam, Ze stresuje, algeba mrzi, Ze ¢kdo takhle jedna...
§13
T: KdyZ se nepovede to jednani?

R: Tak, ¢lovek si promitne z§tng, co pro ty dti vSechno doceladth za ty roky a pak
piijde néjaky takovy, ktery notabene, mama ten ¥k je to docela jedno, ja se pohybuju
porad mezi mladyma, to je jasny ale, kdyijge ntkdo teba o dvacet let mladsi a
zane tady na vasdguaka hystericka matkavat nsjaké nesmysly, tak vam torijple
piinejmensim lito a mrzi vas to spis jako, Ze&kido takovy niize réco dovolit, kdyz o
tom povolani, o tom vSem, jak to tady chodi, vinggbrd. SlySel o tomd&kde na pisku
a tady rozviji moudrosti a j@&timhle stylem. TakzZe to jak&lovéka mrzi, n¢ to spis
jako mrzi, no, ne Ze by &to rgjak stresovalo a uchylil jsme se k alkoholu,&akym
takovymieSenim, Ze budu skakat z mostu... Ta&loyeék nemohl vibec dlat. Takze ja

Vv s

Jsem hod&impulzivni, rekdy me to zasahneifmo jo, ale zas to rychle vyprcha...
8§14
T: Ze si to neodnasite pak dém

R: No, takové to bezprastni, alellovék zase potom on si to odnese dotrochu nebo
aplr¢ to vygumuje a pak ho to znovakade gepadne a pak si na to jako vzpomene a to
uz je potom takovy to, Ze uz neni vztekly, nenjat@ po té prvotni reakci. Ale spis uz
je to takovy, jde to do té pozice, Ze ho to mrzipotom. Ze ¥bec k éemu takovému

muze dojit a Ze &kdo se vibec takhle mize chovat.

121



§15

T: To jsou vSechny moje otazky. dedam tedyeknu, Ze v diplomce chci zjistit, co pro
Vas znamend problémovy rédiak to jsem se ptala, pak jestli mawakou zkuSenost
s problémovymi rodi a jestli pouzivate komunikai strategie. Tak jenom jeSjestli

Vas nenapadadeo, na co jsem se nezeptala/gge Vam to dlezite?

R: Napada matady jeden fiklad, ale ten se tyka ne¢ale v podstétcelé Skoly, ale to
je pripad, ktery vlastth si Skola svym fistupem zavinila sama, o tom ja jsem
pieswdéeny. Tyka se to tady jednoho chytrého tatinka. pamst od za&atku, bohuzel,

a to wetrg vedeni Skoly, myslim si, Ze se k tomu postavilat&p couvalo se f&d nim
od z&atku ve vSem a ten otec sdt@aad mysli, Ze si iive dovolit upld vSechno,
dokonce nas hnal k souduthivvoloving naprosty. Navic to byla vychovna zalezitost,
kterou jedna &itelka objevila prokazatetnu toho jeho kluka a on to dal k soudu.
Tykalo se to tehdy noSeni cigaret do Skoly. Onprgse u ngj vidéla, tak chila, aby ji

je vydal a on to dal k soudu a takow&iv Tohle teba byl, to je, v posledni déleden

z nejproblematitéjSich rodet, ktery jsme tady kdyesili. ReSime to od té doby, co sem
ten kluk @isel. Toho otce séloveék nemize zbavit, protoZze on si dovoluje vic a vic,
protoZze na zgtku se mu ustupovalo,dho se na 8 vystoupit podobnym zjsobem,
jak vystoupil on. Progtho odkézat uz tehdy do pighych mezi, éje to, kdo je to. A to

si za to Skola, protéikam, Ze si za to Skolatke sama, tady za to. To je problémovy
rodi¢, ktery chyta za slovo, prastplrg, to jsme tu nikdy negti, zkratka extréma

problémovy rodi.
8§16
T: A vy s tim tatinkem taky jednéate?

R: No ja ne, ale vim to jenom z vype a takhle to se mnotetse, protoZze vim, Ze se
to nelo tehdy udlat jinak a byl by klid. ProtoZe préws nim... On jedna i s jinymi
uciteli, ktefi toho kluka «i, j& ho &im taky, ale se mnou nikdy nejednal. Ng&rasi
pottebu se mnou jednat, nevim, alecktarymi jednal, a jedna prastak, Ze si mysli, ze
si mize vSechno dovolit. On vi, Ze ta Skofagni couvla tehdy a on ji iapied sebou

porad.
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§17

T: A rozumite gak tomu, préd se takhle chova kté Skole? Jestli si tgak

odizvodiujete?

R: To prost jsou réjaci lidé, ktéi pordd musi byt v opozici a on takovy je a navic
¢uchnul k tomu, Zefeci jenom, kdyZ &co udlam, tak to zkusim a ono téeba vyjde,
ona ta Skola couvne no a tak se to stalafactaiva, couva a on péd napada, napada,
napada. Kuli kravinam naprostym, hrozny voloviny. Tak to jeoena giklad totalrg
problémového rode, ale ten se objevi jednou &as, to neni tak, Ze by to byloiad,

no ale je to zajimavy téma. Protoze ti t&jispousta lidi takhle hlayma prvnim
stupni, calovek vyslechne na alolé tieba. Jenom na &8, Ze tam séekne leccos a ja
tam ale sedim a ja sikam nezlobte se, ja jim t@gebba ani n&eknu, protoZze by je to
titeba mrzelo, ale vy si to tak trochdl@te sami, Ze oni se k vdm chovaji takhle. Oni
vam napiSou v jednu v noci a vy jim odpovite #&pdiny nebo hned. Co si to jako
dovoluji, tohle kdyZ vy budete v tomhle tom jimwsbvat a vSechno jim tohle teéldt,
tak oni vam za chvili budotikat, co si mate vzit k ¥efi. Jo... To je cely ten problém,
S nimi se prostmusi jednat jako s rodia ne jako s &kym, kdo vas ovlada, to prast
tak neni nebo nema to tak byt, proto ti t@dsi tel’ ¢im dal tim vic dovoluji, protoze my

jim vic povolime.
§18
T: Myslite, nez to bylor/d?

R: No, protoZe oni dneska jsou taky trochu jiny, Roost diiv k té Skole byla takova ta
Ucta. Dneska ti lidi to vidi vS8echndgs penize, vSude se vyhlasuje, jak Skola jejné
sluzba, ono to tak i je, ono je to i v zakpmle neni sluzka, je sluzba. To je rozdil a
n¢kdo ten rozdil nevidi, pr&v Tak je to takhle. Oni jsou v tom zainteresovamptoze
tady maji svoje mazlky, ale vidi to pes & jenom, oni nevidi tu druhou strankecy,

jak ten kluk teba nebo ta holka se chovaiji Ipoding tady nebo ve Skoleibec, no.

8§19
T: To se asi kolikrat ani nedoa. ..
R: Nedoz¥di nebo si to ani nedovedoiegstavit, protozZe tydi se chovajiasto jinak

nez doma. To je velmiasto. TakZe rode takhle no a hlawnsetikd, tim bych jako
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n¢jak tak ze své strany jakajak tak uzavel, setika, Ze zlaty zlobivy &i, proti jejich
rodicam, nékdy, néikam, Ze je to vzdycky. &kteri rodice jsou hroz# fajn a pomahaji
nam, to je jasny, ja nasti ve sveéifdé mam perfektni rode, miZzu totict. Podporuji
déti uz od prvniho stuph) tak jak se mi tafida tel’ sesla, to bylyit tiidy paty a té’ je

to jedna Sestka, je tam 26tda ja je mam prostrad a ti rodie jsou dobry, protoze je
vidét, Ze je podporuji doma, to je widha kazdém kroku. Oni noséai, jak maji, rodie

se zajimaiji, odepisuji, co maji, maji $tids poradku \&ci, ptaji serekreme, jo, napisou,
omluvenky néeSim, prost okamzit tak jak to ma byt. To je pak dobra spoluprace, ale
jsou tidy, kde to nefunguje tohle, ale to je pgodi rodice jsou za tim. Ty &i jsou

porad jeS¥ maly, i ty velky @ti jsou pdad jeS¢ maly. Takze tak.
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Priloha E - prepis rozhovoru s pedagogert. 5

§1

T: Sowdsti Vasi prace je komunikace s idditak jestli se dé&ici, jak casto s nimi

komunikujete?

R: Téenti kazdy den. Ve smyslu toho, Zetha komunikujeme ohledromluvenek, tak
to vlastre komunikujeme tér kazdy den, protoZze mi ragh tteba posilaji emaily, kdyz
nékdo chybi, tak ¥tSinou jim na to jako odpovim aspestylem, @kuji za zpravu, a ze
treba peju brzké uzdraveni. Takze v podstahkova ta komunikace, na takove té
arovni, asi jako informéni, probiha térr kazdy den, protoze té&tihkazdy den jako
nékdo chybi a je paeba toreSit. Ale vzdycky jako na togjakym zpisobem reaguju, ze
jim aspai napisSu v rychlosti, ok&uji za zpravu. Minimala v téhle té fazi nebo v téhle
té forme si odpovime. A jestli jde jako o takovou tu komkati, kdy rEco feSime, tak
uptimne tak jednou za&trnact dni, zait tydny, jednou dvakrat do &sice se #Sinou
nékdo z rodéa ozve a to uz nemusi byt jenom rémlicsti, které mam veridé, to jsou
tieba rodie diti, které @im, Ze maji gjaky dotaz jak k vyuce veite treba nebo otas

i kK organizaci gjaké cinnosti, ke znamkam, k tomu jako jakymispbem niZzou s tim

ditétem doma pracovat, tak to zhrubaka jednou dvakrat dodsice.
§2
T: Jak byste charakterizovala r@@i ve smyslu toho, jak se Vam s nimi jedna?

R: Tak s velkou &sSinou jako velmi dote a pak je samogjme skupina rodia, kdy je
ta komunikace obtizna, kdy dlbvek treba i z ty... Ono je to&Sinou ve formd mailovy
komunikace, protoZze kroinsvych rodét, jako svych dti ze fidy, tam se setkavame
tieba naiidnich sclizkach, popipadt kdyz réco reSime, tak se setkAvame osglale
jinak s €mi ostatnimi ¥tSinou teda komunikuju jenonigs ten email a tam wiovek
vétSinou i podle toho textu v tom mailu pozna, jakgpisobem ten druhy na té druhé
straré to jakoby mysli. Takze z velk&sti ti rodte jsou naprosto normalni, rozumni,
kdyZz potebuji reco vyswtlit, tak si to velmi dobe vyswtlime a myslim si, Ze panuje
né¢jaka shoda porozuni na obou stranach, ale jsou péostpy rodicu, kdy uz to
¢lovek jako pochopi i z toho ténu v tom textu. Ze s riiwba musi jednat tak jako
velmi, ne Uplg vsticne, ale velmi ¥crg i tieba citovat §aké stat ze Skolniharadu,

popipadt ze Skolniho vzélavaciho programu a podohraby bylo jasny, Ze prdsta

125



komunikace probiha proto, Ze oni ghn¢jakou informaci a ja jim tu informaci viasin
dam s tim, Ze se opiram ¢jaké teba pravni fedpisy, které my samgimé musime
dodrzovat, protoZze mi je jasny, Ze tam ten ¢aqutiost cili treba na to, Ze nam chce
tteba jako Bco vytykat nebo se chce prégiustit i do gjakého konfliktu, by jako...
Takze ¥tSinou to funguje, &Sinou fakt stéi, Ze oni vznesoudeky dotaz, kde ja uz
citim troSku jako &aky podtext, Ze timhle tim apobem odpovim, Ze opravdu cituju i
ty pravni gedpisy a na tom to &Sinou skodi. Takze mam s tim docela dobré
zkuSenosti. Mkdy se stane, Ze ti radi trvaji na gjaké osobni sdizce areSime to
potom teba osob& a tam uz se mir¢ba jednou stalo, to bylo zrovna loni na konci
Skolniho roku, kdy jsem #&ha kvili n¢jaké klasifikaci s rodii schizku, gisSla maminka

a tatinek, tam je mi i négemny, Ze pijdou oni oba dva, jakoZe naém.. J& jsem se
jim snazila vys¥tlit ten swij postup, oni samdgjme trvali na tom svém postupu a
v podstat jsem si muselaijzvat panaeditele k tomu, aby... Jednak myslim si, aby i ty
sily byly vyrovnané, aby to nebylo jako dva pra&dnpomu, aby prostbyli dva za tu
Skolu a jednak abych ¢ta ja v tom tu oporu. Jo, saniepr¢ stal jakoby za nami, Zadny
Ze jedname iesreé podle klasifik&nihotadu, Ze je to naprosto vigaku, to jednani. A
je pravda, Ze ti rode obvykle, kdyz se tam objevékdo z vedeni, tak troSku jakoby
zmirni ty svoje takové ty argumentace. ZgSinou to... Je to smutny, ale bohuZel to
fakt jako takhle funguje. TakZe i to se mi stalle @fteSili jsme to a od té doby je to
v paradku, ale nebyla to situace, ktera by mi byflemna, protoZze sem citila, ze
v podstat oni tam isli jako nastartovany stim, Zze to jako dovedou rdf@akého
konfliktu.

§3
T: KdyzZ se zeptam, co tedy pro Vas znamena problémodis?

R: Problémovy rodi... Ja te’ premyslim, jak bych to... Myslim si, Zze problémovy
rodi¢ je ten rodt, ktery vlastg prijde uz stim, Ze chce opravdu vstoupit do toho
konfliktu. Protoze mze seieSit réco, kdy on niZze mit na to &aky nazor, ja na to
muzu mit rgjaky nazor a pokud néjde stim, Ze chce vstoupit do konfliktu, tak
vétSinou se tam najdesjaky kompromis. Njak si jenom vyjasnime pohled na técva
mam pocit, Ze z toho oba dva odejdeme s tim, Ze @ty \&ci vyiikali. | bez toho, Ze
spolu nemusime Uptma sto procent souhlasit. To si nemyslim, Ze gyeky dilezity.

Ale myslim si, Ze jsou lidi, ki€ apriori chgji vstoupit do konfliktu a vlasthtam nejdou

s tou... Ze uz nejdou do té komunikace s tim, ZeHs§limajit tu spolénou vinu nebo

126



n¢jaky ten kompromis, kterého @it viastre dosadhnout. Tak tohle je asi problémovy
rodic a pak je samdejm¢ problémovy rodi, ktery nekomunikuje nebo komunikuje
takovym tim stylem nadzenosti, takovym, Ze si nenech@, Ze @iia mozna nechce si
ty véci nechat vyjasnit, Ze prasautomatickyiekne, Ze on to vidi takhle i@Si to uz
tireba jako i sjinymi organy, nezeba s nami ten problém, tak to asi bych jako

definovala pro sebe jako problémového tedi
§4
T: A vzpomdla byste si na &akého konkrétniho, jestli byste mi ho popsala?
R: Tak tihle ti rodée, to mi bylo teda velmi négpemny.
§5
T: Jak jste si muselarfzvat panareditele?

R: Ano, jak jsem si muselifizvat panareditele, protoze opravdudmostali do takové
situace, Ze mi to bylo tak straSnegijemny to setkani a vlastrta komunikace mezi
nami, Ze jsem opravdu doSla pro paeditele, Ze prosttrvam na tom, Ze chci, aby tam
sedl. To uz si myslim, Ze to byl asi problémovy r@ddrotoze v tu chvili pro bylo
hrozreé negijemny s nimi jednat. J& mam spiSe tedani ne jako problémové, spiSe
rodice, kt&gi nekomunikuji, Ze i kdyz jedmky problém, tak onifeba ty ¥ci neresi,
takZze asi krom téchto rodéu tady nikdo... Pak si vzpominam, protoZze jseméjest
pracovala v jiné Skole, ale to bych Upingekla, Ze je problémovy roglito je spis tak
co si o ton¢lovéek ma myslet, kdy vlastnrodice oba dva zaseipli, vlastré hnedka na
prvni tidni schizku za mnou jako z&itinim Witelem s tim, Ze jejich pozadavek na to,
jak se madm chovat k jejich synovi byl ten, Ze jg#diné, co je jejich cilem, aby dit
v zadném fipadt nebylo gjakym zpisobem stresovano. Mluvim o druhém stupni a
timhle zpgisobem n¥ teda jako Zadaji o tom, abych k tomu jako t&ktppovala. Tak to
mne prislo velmi zvlastni a bylo mi jasny, Ze teda daimi jako ocemkoliv hovdit asi
nema uply... ProtoZe jak ho nema stresovat, Ze vSechno tuntleukej, vSechno bude
v paradku, to mi pijde uz jako naitnactileté nebdtrnactileté di& vychovavat v tomto
smyslu, Ze asi neni Ggirsprave, no. Ze v tu chvili se Gpénjako nepotkavame. To byl
vlastre jako jediny jejich cil, m#& dat najevo, Ze v Zadnéntijpact si negeji, aby di¢
bylo jakymkoliv zpisobem stresovano. Ale to neni problémovy &ptti je spis tak, Ze

maji uplre jiny pohled na vz&élavani, na Zivot a na vychovu, neglia mam ja. Ja si

127



myslim, Ze delem Skoly v Zzadnémifpact nestresovat dit to asi neni Uupkna tom
druhém stupni mozné. A jinak si asi nevzpominaniddného. Okas pré¥ prokehne
néjaka ta emailovd komunikace &kterymi rodti, kdy uz z toho ténwlovek vyciti
troSku tu aroganci a tam se mi pfaeswdcilo pouzivat pravni fedpisy a mluvit
Girednickym jazykem a pak se to fegi samo. Ja upin osobni zkuSenost
s problémovymi rodi nemam, Ze §sinou se to utne prétim emailem. Ze uZ vlastn

nedojde k tomu osobnimu setkéni, protoZe se tdgubise tou ryze tedniteci, no.
§6

T: Kdyz Vas tedy jeStrratim k #m rodicim, jak jste si musela pozvat paretlitele, tak

jaké to pro vas bylo?
R: Kdyz tam piSel panreditel?

87
T: Ano, a nebo i celkayjak jste se citila?

R: Ve chvili, kdy piSel panteditel, tak se obratila komunikace. O&3mou mluvil
tatinek. On tam byl s maminkou, maminkatab itakavala, ale &Sinou se mnou
komunikoval otec. A tam pré&wylo Uplre presré vidét, Ze ve chvili, kdy tamifsel pan
feditel, tak v podstati ten ton toho otce se v podstaimenil a vliastré celé to setkani
nakonec dopadlo velmi diédy protoZze dopadlo v tom, Ze on jalekl, Ze chape vlastn
zpasob mé klasifikace, #igob toho, pré jsem jednala tak, jak jsem jednala. Ze oni by
byli radi, aby teba bylo vic velkych test¢astji béhem toho pololeti. A ja jsem, coz
tedyiikam pdad, Ze jako &kuji za informaci, Ze je to pro &tieba zajimavy poih a
Ze se budu snazit t&jak jako zohlednit. Ale nicmé&ntrvam na tom, Ze tenidjppostup
mél smysl, Ze prostdaval jako... No a s timhle jsme se vigstakonec rozesli. Takze
vlastre nakonec to dopadlcjakou shodou, ale opravdu si myslim, Ze by to nadtp
tou shodou, kdyby ten paieditel nepisel, Ze on v tu chvili byl viastnnakloreny

k tomu, se gjakym zpisobem domluvit a dat tomwjaky smysluplny zasr, tomu
nasemu setkani. TroSku se bojim, Ze kdyby tam &enigditel nepiSel, Ze bychom
k tomu smysluplnému zérxu nedosli. Protoze tam by furt bylo ano, my vaapsme,
ale my si myslime... Jo, coz podlemprost neni, tam musi byt dojit k tomu, my vas
chapeme, dale, my se budeme snazit tohle, fajndrag se domluvit, co jedba. Ale
tam prost to bylo, my vas chapeme, ale my si péastyslime, ze byste to ¢a &lat
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takhle. Takze vlastnto bylo takovy jakareSeni a ja jsem pochopila, Ze asi &itych
setké&nich, tam prasto vedeni mozna i z toho, z té pozice, Ze je td,mwyslim si, Zze
nékdy to tam troSku je, zechteii ti pAnové pdebuji jednat s muzem, protoZze my jako
Zeny jsme trosku... Tak to prége, takze to mize byt jako jednadc a druha ¥c je, Ze

je to nadizeny. Ze prost sieditelem Skoly se mluvi trosku jinak, nez se mluvi

s witelkou, tak to asi bude jako, no.
§8
T: Pripravujete se &ak na rozhovor s rodi?

R: Jak kdy, aleieba na tenhle ten jsem s#&ppavovala i ve smyslu toho, Ze jsem
hledala teba rkteré testy, abych tam préstnéla v ruce argumenty. Hledala jsem si,
protoze tam se jednalo o znamky, tak jsem si wi&dty znamky, které jsme teda
v tom pololeti davala, tam v podstaten problém byl vtom, Zze ani ne jakoZe by
nesouhlasili se znamkou, kterou t&atenavrhuji. Ale Ze ten tatinek dhpocit, Ze psali
béhem toho pololeti hodnmalych tesi, ze kterych ta stma nela pongrné hezké
znamky a které maji sami@mé mensi vdhu potom v té celkové zndmce, ktera jgko b
je v té celkové klasifikaci. A Ze¢h wtSich tesi, kde maji tu ¥tSi vahu, ty testy, Ze
jich bylo malo. Oni byly asiit za to pololeti, tyhle ty velké testy, jako ty tygskterée
mely vétSi vahu adch malych byloiteba dejme tomu klidndvanéact. A jeho argument
byl ten, Ze oni tim, Ze #a ty hezké znamky Z¢h malych test, tak oni si psad
mysleli, Ze je na tom ddb. Jenzereba ten nasS program, kde oni ty znamky sleduiji,
vlastre neustale p&ta ten vazeny pimer, takze &koli ona mize chodit s jedtkami

z t&ch malych test, tak ten rodi tam pdad vidi, Ze ten celkovy pmér je tteba 2,5. Ze
to neni tak, Ze by vlasin. ProtoZe chapu, Ze kdybych jako rodEdéla, Ze to moje
dit¢ ma deset jeddek a pak dostane #&wrojky a najednou jako mu hrozi 2-3, Ze je to
jako trosku zvlastni a Ze tim, jak oni nemaji z&ka knizky, takZze to vidi vliasin

v tom onlainu, tak tam ten vazenyap®r maji pdad. Tam prostpoad vidi, Ze jask
ma tady sicetyii, pét jednicek a pak tam mé dwtrojky a uz maji pimér skoro 2-3,
protoZze ty maji vlasthv podstat vétSi vahu. Ti rodie tohle to nizou sledovat &hem
celého toho flroku a vlastg to tam jako vidi a to bylo to, #m jsme si nerozuét.
Protoze ja jsem jim vys#lovala, pr@ psali ty maly testy, protoZe je pebuju nadit tu
latku a jedeme po malych krocich a fietwiovala jsem tam tu motivaci, aby prost
nentli tu latku vSechnu najednou a néinty ¢étyii véci, které piSou v jedné, ale aby si

to fakt popsali poéch dikich krocich a i moznost si to proc¥it. A on furt prost
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jako argumentoval, Ze tam chce Wch test jakoby velkych. TakZe to byl ten problém,
kde jsme si jakoby nerozuiti a ja jsem se na to teddigravovala tak, Zze jsem si to
vytiskla, vytiskla jsem si ty znamky, ty testy kdejsem ndla u sebe, protoze ty malé
nemam, ty jsem jim ukazala, a argumentovala jsem) Ze ta sléna je velmi jako...
Nema problém s tim nail se na ten kratky test, ale co je problém, Zezljdyté latky
vic, tak uz samadejm¢ se v tom jako... TakZze mozna by todbtse vic zarit i na
tieba ten stresiptom delSim testu a Ze je to spiS jako obrazektproodice. Neni
problém se nalit vzdycky tu jednu ¥c, ale trosku ji chybi takova ta kontinuita, oni’te
iesi gijimacky, to byla osmika, takzeresili i jako kde niZe byt ten problémRikam,
tam je problém s tou kontinuitou, Ze vlastmema moc na co navazovat, ze jakmile
¢lovek skasi, Ze musi pouZzitdeo, co se ¢&ilo rok predtim, tak uz to vlastnnezvlada a
uz je to pro ni obtizny. TakZe to vlasthylo i to, kde jsem se snazila najit tu sgatzu
ieC. TakZe na to jsem s#eba pipravovala, ale jinak, kdyZz komunikujemeba po tom
emailu, tak si to taky hledam, hledamigbia ve Skolnintadu gimo zreéni, takZe jako
takhle sefeba divam. Kdyzlovek vylozZere potrebuje mit #co jako o co se dft, tak
jo. Tak se pipravuju, ale kdyzitbaieSime zaskolactvi, tak asi tam maxindghocet
téch neomluvenych hodin, které chybi, takze tak j&kiomuhle tomu. Takze ano,

vétSinou ano, ale zalezi vZzdycky na tom, cdess.
§9

T: Ja mam diplomku i o komuniik@ch strategiich, tak jestli jste sédoma @jakych,

které pouzivatejéba pi tom rozhovoru s rodi?

R: Nevim, jestli je to Upkingjaka strategie, algdba se vZdycky snazim mit tam aspo
jednu pozitivni ¥c, kterou siteknu, kdyZ jako jedname o ngpmnych ¥cech. Tak si
myslim, Ze je vzdyckyidezity tamfict tu jednu ¥c, ktera je pozitivni. To si myslim, Ze
nejde jako jenom sypat tohle je Spattohle je Spath tohle je Spath Tak to se fakt
vzdycky snazim, aby tam ta pozitivni jedn& wbyla. Zrovna jsme naposledgsSili
n¢jaké zaskolactvi s tou maminkou a docela to bylptifEmny pro toho kluka. A
maminka tedy velmi ddle spolupracovala, al&iply jsme na hodiny, o kterych jsme
newdély ani jedna, Ze tady v té Skole nebyl. A skibnjsme ale tim, Ze jsem aspo
tiebarekla, jak byl straghSikovny, Ze nam poméahal hrazmoc na vod, s lodma, Ze
opravdu je jako Sikovny kluk, aby to préstyzreélo i pro ngj, protoZe on tady seét ze
na r¢j nesypeme jenom tu Spinu. Ale Ze vigstime i Ze jsou &ci, které @la pozitivre

nebo které &a dolie, ze kterych je vigt, Ze je to hodny kluk, jenom prédrosSku nevi,
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co se sebou. Takze tohle se jako snazim vzdyckyipdlo snazim se byiena a jako
neuhybat moc od toho tématu a nenechat &elynzahnat do té slepé &ly, ale
pfiznam se, Ze se mi taskdy fakt v €ch emocich jako nepovede. Aepré vim, Ze
n¢kdy je to pro ¥ jako hodrt t¢Zky a prost i ¢lovéku jako rupnou nervy nebo preést
ani ne, Zze bylovéku ruply nervy ve smyslu, Ze bjeba Kicel. To asi ne, tohle to ja
aplné nemam. Ale tak Ze citi, Ze uz je toltebia na & prost moc a Ze by se tam uz
tieba rozbréel a Zze by se dostal do takové situace, ktera mil gfgemna. To bylo
piesré to, co se mi stalo $rma rodéema, v tu chvili jsem Sla pro toho paiealitele.
Protoze jsem &déla, Ze v tu chvili uz jako oni éndostanou do stavu, Ze se jim tam
rozbr&im a v podstdtto asi neni jako za prvy dobry a za druhy pakisedsi nic
nereSi. Nenglo by to tak byt, ale holt to takhle &dis ty emoce tam...

810
T: Tomu rozumim...

R: TakZe nevim, jestli Uptjako rejaky komunik&ni strategie, asi i takovy fidct swij
pohled a stj ndzor a dat potom prostor samgae tomu druhémuloveéku. Asi jakoby
nedt@it na tohoclovéka, to je pesrE, co ti rodte oltas dlaji, ale vy ne, zZe jo... A
takova ta jako snazit se vyhybat se té arogandi,taky pra¢ jako z €ch rozhovoi
¢lovék jako citi a ta arogance ve smyslu ano, my vimneejako vy jste pedagog, my
nepochybujeme o vaSem &dhi, ale... A uz tantlovek citi troSku takové to pohrdani,

Ze sice tam zttaziuje... Prost ne Uplri jako na tu osobni Uroxien¢jak utcit.
§11
T: A jak si to berete?7Eba tohle to...

R: Fakt rekdy jako jo, no, tkdy prost si to beru. Nkdy si to beru no, ale ono tohle
¢asto souvisi a to taky vim, ono to hédfasto souvisi stim prdasdim, ve kterém
¢lovek Zije, Ze jo a kdyz Zije v pragidi, kde deset letthdo rgjakym zpisobem obas
arogantg a s takovym tim povySenim, s nim jakoby jednd,pak kdyz vam to ufla
nékdo cizi, tak vas to samigmeé rozhodi. Jo a to si neseme&sdlvi, to si neseme ze
vSech ¢hle €ch. Tak to jsou fesre ty situace, kdy jako ¢kdo presré s vami zane
jednat takovym tim zjsobem , kdy vy jako citite, Ze vy tuhle tu situakiznate a ze vy
vlastre jste s tim stra&ndlouhou dobu bojovala a bylo to jako tiggmny, tak v tu
chvili to ¢loveéka prost rozhodi i teba po deseti letech. To je to peotstk, jako je, to si
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s sebou neseme vSichni, Ze jo, cely ten Zivot. @asi jako jo, no, asi se &s takhle

jako nechamé&mi emocemi ovladat.
8§12
T: To je jasny, no, ona ta komunikace s tedia...

R: Ale ja s tim jako nemam Spatny zkuSenosti¢ sm to fakt stava jako malokdy, ze je
to jako hodg negijemny. Ale je to prost jako v komunikaci siadem, Ze jdete
dvacetkrat nai@ad, je to vzdycky v poh&da pak jednou tamiijdete a je schopna vas
tam ta dednice dohnat k slzam. Aifom prost, Ze jo, tu situaci x kraesim, ale prost
pak se proststane, Ze ¢kdy se holt sejde jako viédh wci najednou a pakkam, pak
jako ¢lovek tam reaguje, ne uplrjak by nEl. Takze to se stava i v té praci, ale myslim
si, Ze je to i firozeny.

8§13
T: Jo, a premyslite o tom i domaegba?

R: Jo, jo, jas#, j& si to nosim doih Ale j& si nesuieba doni, ted’ to nesouvisi stna
rodici, ale ja si nesu dotni komunikaci s&dma dtma. Ze jsou hodiny, kdylovek
piijde sem a citi, Ze to jako nebylo dela Ze tam bylo jako spoustécy Spati a tel’
nemluvim o didaktickych &cech, ale odéch fakt jako komunikénich vzorcich. A nesu
si to prost domi, no. A samoiejmé o tom¢lovék premysli a dostane e toho az to,
jako kdyz se to jakoby napravi, az kdyzctmveék dostane znova mezéti a vlasti se
tam ta ne apla piijemna atmosféra srovna. Tak v tu chvili citimjgko, je to dobry,
néco se trochu nepovedlo¢eo se trochu rozjelo, aledese to srovnalo, takze je to fajn,

protoze nizeme dal pokrsovat, ale je pdeba to vlast&néjak srovnat.
8§14
T: Ze se k tomu vracite potom.

R: Ani ne teba cileg vracime, ale prostnastoli se tam troSku jina atmosféra. Jetyid
Ze... Seiteba mame vzajensmadi... Ja taeknu takhle, mame k séin¢jaky vztah, Ze i
kdyZ je to tam &kdy vyhroceny, tak tam ten vztah prog a toc¢loveék vyciti od tch
déti. Ale dokud jako tahle ta situace nenastane, dalyo jakoby srovna, zharmonizuje
bychiekla, tak to prostv sol# mam, Ze je mi to néfgemny, Ze to vlasthpotebuiji...

Tak jo, to ja si to s sebou nosim, ja jsedaci
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§15

T: To je jasny, ja tomu rozumim. JeBych se clat a zeptat, jestli vidite djaky vyvoj
v komunikaci sémi rodici v prizbehu toho, co dite?

R: No ja nedim tak dlouho, ja &im, jako &im sedmy rok. Jako fakt relatigrkratce,
ale tak jako rozhodncitim jako zménu, ¢im dal tim vic se komunikuje, ale to uz bylo
v podstat tieba ped €mi Sesti lety, jako fes fizny ty elektronicky média a ijnazor
na to je, myslim, jako v podstatvSech, na tom se asi shodneme, Ze ve chvili, kdy
¢lovek sedi za tim p#itatem a je vlast schovany za tim @étacem, neni to z& do
véci, které by se kolikrat rteSily, kdyby si to terglovék troSku nechal v té hlgvyako
srovnat ve smyslu toho, jak to byldiv Muselo se zavolat do té Skoly, musela se
domluvit setkani, ti lidi se museli sejit, musedijih spolé€ny ¢as, nez tohle to prehlo,
tak kolikrat tenclovek vychladnul, troSku si to srovnal v higwrosku se na to Zal
koukat jinak. Dneskaifjde domi, je naStvany, jak to, Ze mas zase &tkp, jak to, Ze
tohle dit€ néco fekne, vibec se dal nezkouma, jak to vlasje, sedne si k gdtaci a uz
se jede. Protoze to je velmi rychly, anonymni ajak/last& takovy, jako Ze jo, vlastn
to nikoho, Ze jo on nevidi toho druhétlovéka, takze to si @ité myslim, Ze a myslim
si, Ze to wité neni dobe, protoZze v tu chvili ztracime troSku ten nadhdedroSku
takovy ten rozmysl. A i my, kdyz pak jedname it rodici. Si to gectu, stoupne mi
adrenalin a jedu, taky to neni debjo. Proto to &kdy nechavamieba jeden den, Ze na
to neodpovim hned, Ze to necham jeden den trokuustat, aby tam nebyly ty takovy
ty opravdu emoce, kdy nioveék jako cha’ jenom napsatdto negijemného taky nebo
takové troSku na vihté arogance, protoze je to sareae hrozré jednoduchy. Takze
to urité. A jinak no... Nevim taky byckekla, Ze je to trend téhle té doby, kulttdtse
tomuiika, Zze dneska tim, jak ti ra@i jsou¢im dal tim starSi a tigdi jsou ¢im dal tim
jako vic vymodlenjsi, tak nastava troSku takova ta situace, zetddSkuridi tu rodinu

a corekne di¢, to je svaty a v podstatZze to je opravdu jako oni vlastistoji za tim
ditétem stij co stij a taky si nemyslim, Ze je to di@ Protoze ja mam samadcditi, ze
jo, tak to jako citim v tom i jako jagnstojim za nima, vim, Zeskdy potebuiji citit, Ze
tam tu podporu maji, ale jako wité chvili prost to takhle Uplg nejde. NemiZzu pijit
dom afict, hele ona taditelka je krava, kdyZz ti dala zasétku z toho diktatu. Za prvé
to neni doke, miZu si to myslet, ale musim jednat zase r@té&iirovni a musim s tim

ditétem, musim ho ¢it jako... A to troSku mam pocit, Zzeékdy fakt jako hoda
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pieviada kult ditte, Ze ti rodie sem jdou s tim, Ze ten jejich je pegosebo ta jejich to je
prost bih, on doma nikdy nic néth, ona je prostUplné UZasna a vy vlasérea tohle
vSechno mzete a nikdo jiny s nim nema problém nez jako vypak¢lovek najednou
vlastre zjisti, Ze pak uz sem &aou chodit za ty dvditroky v ty osméce devitce, Ze uz
jsou vlast® zoufaly s é&mi détmi, protoze uz vlasthani oni ne¥di, co s nimi maji
délat. A vectrnacti, patndcti letech uz sékaly hrozré t¢Zko je Wi néjaké navyky i ve
smyslu toho, Ze ti rode wdi, co ty dti délaji. Ze jim ty dti feknou, co dlaji, ale to je
piesre to... Jo, jak jsou takovy ty opevavany, Ze vlastnoni pak maji pocit, ze fizou
vSechno a vlastnvibec nemaji tvod s nami jednat ve smyslu toho, Ze holt mgjhkéa
pravidla, ve kterych se p@abuji dohadovat. TakZe &dis tam jako citim tenhle ten trend
toho kultu toho dite, Ze prost naS Pegiek je zlatéko, ten nikdy nic a pak najednou
vlastre zjistuji, Ze troSku jim perista Pepiek pres hlavu. Tak to bohuZzel jako taky a je
jich asi jako vic, ¢hle €ch rodtd, nez byvalofieba ged dvaceti lety, si myslim. dkdy

to i tak jako citim, skdy si i takiikam, Ze kdyZ to ditvidime i jak s nami potom jedna,
iikame tam je jasny, tam by domacsitaparkréat trosku jako jo... Jo kdyby holt mu ten
rodi¢ nékdy tu jednu lupnul, protoZze kdyZz k vam je drz& e to se jako nic jiného
neda. Jsou prasurcita jako komunikani pravidla, které uz jenom z pozice toho, Ze je
¢lovek starsi, tak tam dfas evidentd chybi, Ze je &kdo... Tal’ nemyslim, Ze ma
dostavatremenem a myslim, Ze &s je to uz jako za hranou tohle. Tak to tam taky
jako olxas citim. A jednak byckekla, Ze je ta komunikace furt jako v podstsiejna,
vétSina €ch rodtu, kdyZz sem fijde, tak normala si jako pohovéime a neni to nic

negijemného. \étSinou to funguje daie.
§ 16
T: A jest jestli vy se k tomuédjak stavite jinak, neZz/pd emi sedmi lety?

R: Asi ne, ne. SpiS$ je to jenom tak jako o tom &iski zkuSenosti, Ze jako vim, co je
dobry, na co se podivatgriem, ale ani bych jako iekla. Ale ja si myslim, Ze gmi
rodici furt clovék komunikuje jako velmi podokin

8§ 17
T: Jo.
R: TroSku uz jsem se prawauila, Ze kdyz pijde ten nepijemny email, tak to nechat

do druhého dne, protoz&ovek troSku jako vychladne. To je docela jako dobra
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zkuSenost. Protoze to chce si to nechat troSku jakse jdu teba zeptat, kdyz tohle to
jako [ijde, tak se jduitba i zeptat pan&ditele, pana zastupce, na toho &edprotoze
oni wtSinou ¥di a WtsSinou uz jen fjdu, feknu a oni mitikaji jo jo jo... Tak pak
najednowloveék vyciti, protoZe vi, jasf) tohle je ten problémovy rafjitak je jasny. Ja
uz to z toho jako odhadnu, alékay si nejsemitba jista, tak jimreknu, Zze mi psala
tahle ta maminka, jako co stim mam... A oni feknou, jé, tak to my vime, s tim
méame jako velké zkuSenosti. TakZe tohle to mi jakwykle i poniize v tom, Ze vim,
jasre, tak prost Ze je tocloveék, se kterym je péeba jednat jako velmigere a

nenechat se upijako zahnat dodjaké slepé uiky. Tak asi tak.
§18

T: Cilem mé diplomky je zjistit, co pra@itele znamena problémovy radijestli mate
zkuSenost sdfakym problémovym rocem a jaké komunikai strategie pouzivate. Tak
se chci jest zeptat, jestli Vas k tomuéep jeSt nenapada, na co jsem seeha

nezeptala?

R: Asi fakt jako ne, no. No, pak Ze jo, jsou ti ite kt&i jako nechodi naridni

schizky a ja je zait roky v podstat skoro vibec neznam.
§19
T: Ti co nekomunikuji?

R: Ti co vlastg nekomunikuji skoro dbec, to je taky jedna kategorie, takova jako

zajimava, ale...
§ 20
T: O tech si myslite co... Nebo jak se k tomu stavite?

R: Ja se k tomu stavim tak, Zze saepe jim ty informace teba poskytuju, ty které
potrebuji a bd’ praw formou, Zze kdyz mam natremail, my to mame wthny ve tidé
tak, Ze mame vlastn. J& mam na rode kontakt pes email a kdyz p#gbuji, ne
vSichni mi ho teda dali, to samep¢ je nentizu nutit, ale samdejme, kdyz jsou
n¢jaky informace, ktery jim paebuju sdlit, at’ se tykaji i g@jakych organizénich \&ci,
tak jim to prost na ten email napiSu. V osmi&d¢ uz s nimi komunikuju velmi malo,
protoze fakt si myslim, Ze ty&t jsou schopny spousttidh informaci vyidit samy a Zze

neni dobry jim psat kazdou blbinku, ale kdyZ jaknt, Ze je gco, co bych jim iiteba
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jako mela vyswtlit, a Ze bych jim to i rada vystl ja, tak je samozjmé hromadw
oslovim. A kdyZ jsou rode, kt¢i moc nekomunikuji ai¢ba je tam problém
s dochézkou, coz se mi taky stalétSinou se to odrazi nédh détech. \&tSinou kdyz
nekomunikuji moc rode, tak ty dti jako olktas taky. Jako je to takovy zvlastni to jejich
chovani, tak ¥tSinou teba komunikuju fes ten zaznamnik zakovsky, coz femjako
Z&kovska knizka, Ze jim tarfeba napiSu ten vzkaz, ale zatim se mi jako nikdyanhe
Ze oni by nerespektovali ten vzkaz, ktery tam niagk to je asi vSechno.
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Priloha F - pepis rozhovoru s pedagogert. 6

§1

Tazatel (dale jen T)Souasti Vasi prace je spoluprace s rédiaki, tak se chci zeptat,

jak casto s rodfi komunikujete?

Respondent (dale jen R): Vzhledem k tomu, Ze manmailr problémovouridu, tak

komunikuji s rodti velmi ¢asto, vic nez je miiffjemné.
§2
T: A velmicasto znamené&¢ba jednou tydhnebo...

R: Jednou tyd® naststi ne, ale minimakhdvakrat tikrat do nesice, i osobni sdzku

s rodti. Coz je opravdu hodn
§3
T: No, a kdyz byste charakterizovala celve smyslu toho, jak se Vam s nimi jedna?

R: VétSina rodéa je vsticna a rozumna, ale objevuji se i ijiktegi... Se kterymi se
tézko ¢lovek domlouva, ktd se domnivaji, ze... Tem¢ nic nenapada... @hs jsou
rodice, ktgi se domnivaji, Ze vlastnoni jsou ti, kt& vi 1épe, jak to ve Skole m&
fungovat a co by & ucitel délat a neni mozné se s nimi domluvit. Jsou dedktdi se
prost ani domluvit necldji, ani v zajmu ditte... Ani pros¢ vabec nerespektuji zajem

ditéte a nechiji se domluvit.
§4

T: A rgjakého konkrétniho rode, jak prost vypada takova d&Zna komunikace

s rodicem, kdyz pjde do Skoly?

R: Bud’ se ty problémy tykaji chovani nebo se tyk&gni a nebo je to kombinace obou.
V piipack, Ze je problematické chovani étij tak jsem se setkala i s rogikteri se
mnou diskutovali o faktech. Ja jsem popsala choddtite a oni se ®ptali, jak je to
mozny a Ze to neni mozny ébec nevychazeli z toho, Ze viasten witel jako dosply

a jako autorita si nevymysli, co ditcélalo. Ale snazi se €ini rodici feSit tu konkrétni
situaci, Zzada je o pomodipreSeni gjakého vychovného problému a oni pgose

dotazuji tak, Ze to vypada, Ze vlastse nic takového stat nemohlo, nestalo, Ze toto
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jejich di€ neudlalo. To jsou ty vychovné a wipact, Ze jsou problémy scenim, tak
zase ti nejproblematijSi rodice hledaji chybu u ditele. Nehledaji chybu u die a
nesnazi se vyslechnout, co by orilindélat pro to, aby byla zjednan& naprava. Jak oni
by mohli digti pomoc, co oni domaippiipraw domaci maji uélat, zlepsit, aby to dit
Ze dit neplni svoje povinnosti ani v hodinani doma, Ze se niépravuje na hodiny.

SnaZzi se napravititele, misto aby oni pomohli @ft a aby se napravovalo.
§5
T: Rozumite tomu, p&dakhle jednaji?

R: Ano, protoZze v momeitkdy by oni néli pomoc se Skolnim neu&ghem svych éti,
tak ta pomoc musi vychézet z toho, Ze pracuji slttttem doma a oni si pro to neg}it
najit ¢as. Nechyji si uctlat cas, nechji se wnovat doma Skole, neddjit tomu ditti
pomoct, necl¥i ani kontrolovat, jestli 84 to co ma a ifitom nejsou s vysledky toho

Skolniho Uspchu ditte spokojeni, ale nejsou ochotni dontdoec nic udlat.
§6
T: TakZe pijdou do Skoly ¥tSinou, kdyZ je djaky problém sdmi detmi?

R: A dokonce chodi, ano. A to i jéStak, Ze ¥tSina, jestlize je rodi opravdu
problémovy, tak ndfjde v pribéhu ctvrtleti, ale pijde pred tim, kdyz... Red
vyswedcenim, Esre pired vysedéenim, kdyz se vlastns tou znamkou neda nic&ldt.

V prabéhu pololeti nereaguji na poznamky, nereaguji nangpanamky, nereaguji na
eventualni vyzvy d&itele, nevyuZivaji konzultmi hodiny a pak Opk ti
neproblematitéjSi piijdou ne za pt minut dvanact, ale ve dvanact, ve dvanact jedna

prijdou reSit znamku.
87
T: A jak se Vam s nimi spolupracuje?

R: S takovymi rodii uz se ani moc spolupracovat neda, to si viagn konstatuji
néjakou svoji pravdu, oni si konstatuji svoji pravduitti nepomizeme. Prostneni
v tuto chvili pomoci, neni. Jo, se spoustou ¢bds €mi problematickymi se dneska

domluvit neda. Oni fijdou do Skoly a hledaji chyby \itelich, dokonce dneska i
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v Wivu. Protoze kdyz to jejich dii nejde, tak jsou schopni se dneska dotazovabha t

proc se to @i, kdyz to jejich diti, tady to, nejde.
§8
T: A kdyZ se tedy zeptam, co pro Vas znamend probjémdic, tak je to tady to...

R: Tak je to rodi, se kterym se nejsem schopna domluvit, tak jeotty ktery se
domluvit nechce, ktery si vlastrpiijde stZovat a hledat chybu ve Skole giteli.
Nehleda chybu u sebe, u svéh@tdita nechce se domluvit.

§9

T: A jakeé to je s takovym ra@im komunikovat, ne jako z hlediska té obsahovélstra

ale z toho jaka to je pro Vas pocitav

R: Fijde mi to lito, protoZze vlasthse schazime v zamu é&# a zajem déte...
Schazime se v zajmu &, a jestlize se stim ra@m nejsem schopna domluvit,
protoZze on nerespektuj€itele a nerespektuje zakladni ¥fhi, tak neni mozny... A
tomu ditti neponmizeme, nemzeme mu pomoct. Je to rigpmny, je mi to lito,
piedevsim je mi lito déte... No vzhledem k tomu, Ze mam druhou problémoviulu t
to znamena, osm let se schazingmsito rodii, tak uz je i mg& osobrg mi to pijde
Ztrata ¢asu, protoze ta jednani jsou minintalnodinu a vysledek neni Zadny, tak i
vzhledem k mémdasu a traveni méhtsu, jestlize to povaZzuji tetas za zbytény, tak

je to... Tak n& to Stve, nefSi me to, prestava m t&sit ta samotna prace.

§10

T: Mohla byste mi popsat chovandjakého konkrétniho rode, kterého povaZujte za

problémového?

R: Ted mam jednu maminku, ktera jecité problémova matka, &tuje si neustale,
stZuje si na vSechndCasto si stZuje tak, Ze nepostupuje oditel, feditel..., ale
rovnou si stzuje na nistskécasti, pie udani néeskou 3kolni inspekci.iPjednanich
se vyhyba osobnimu setkani, neustale si dopisufpfe chce potom vyuZivat to
dopisovani vlasthpii sttZovani si. To, co jéloveék napisSe, tak potom vyuzivdi psani
nejrizngjSich udani. Sfuje si, prost je to typicky s¢Zovatel, notoricky sZovatel.
Kdyz se pokousime vgsit jednu situaci a odchazi nespokojena, ok&mskiajde dalsSi

problém, ktery taky neni mozny tggit. A jA mam té& pospat jeji...
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811
T: Chovani...

R: Vyhyba se osobnimu setkani, neustale si dopasypSe stiznosti. Kdyz uz dojde

k osobnimu jednani, tak je neustale nespokojertasa i m¢ napada.
§12
T: Napada?

R: Napada slowh ve smyslu, Ze neplnim, n#8dm, nezajimam se, neodepisuji,

nekomunikuji, vymysli si, nékam pravdu.
§13
T: Co si 0 tom jejim chovani myslite?

R: Tady u téhle konkrétni jedné maminky si nejsepindl jista, jestli je aplg v
poradku, psychicky, ona jaka&lovék nebo charakter@dy tézko fict. Minimalns
charakterov je bezcharakterrdlovek.

§ 14

T: A kdyZ se zase zeptam, jakeé je to s takovou mamkaknunikovat pro Vas ve Skole?
KdyZz maeba pijit?

R: Snazime sefipravit si podklady, snazime se podipse navzajem a&Sinou uz s ni
nejednd jederglovek, ale vic lidi. Pézujeme zépis aipstoze jeteti rok viastd ve
Skole... RestoZe uz byla spousta tiggmnych jednani s ni, tak na kazdé dalSi jednani

se gipravujeme s tim, Ze se chceme domluvit a zatimae to nepovedlo, pdech

letech...

§15
T: TakZe to je i takoveé...
R: Marné.

§16

T: Trochu uz jste to tErikala, ale je& se zeptam, jestli sefipravujete na rozhovor

s rodii? Ne jen na rozhovor s touhle maminkou.
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R: BEézZre jsem se §ak speciald negipravovala, ale od té doby, co mam zkuSenost
s problémovymi rodi, tak se velmi péivé pripravuji na tidni schiizky a na vSechna
setkani, protoZe jsou to lidi, kfeberou za slovo, a kiiese domluvit neckji. A respekt,
duvéra vzajemn4, tolerance, na jejich strga minimalni nebo zZadna, takze se velmi

peclivé se na ta setkani &i rodici, i s jednotlivci, i natidni schizky pripravuju.
8§17
T: No a véem?

R: Tak, Ze si konkréthnapiSu body, o kterych chci mluvit a snazim sh gtriktne
drzet. Takové to empatické rozpéav s rodéi, kdy dosgli, si myslim, Zze si maji
duveéiovat, maji se respektovat, aby mohli jedrgbostupovat srem k dtem, tak to
prost nedtlam, protoze se mi to @ah rodtt uz mnohokrat vymstilo, takZze négu to

délat. Musim na &jit opravdu pipravena.
§18

T: Vybavite si jegtnéjakého rodie, se kterym byly problémy, kde se Vanrdba jak

rikate, vymstilo?

R: No, pochvalit dti a snazit se vyzdvihnout to dobry, opravdu u pgEptovych rodiu

nejde, protoZe oni se vratireknou, vzdy jsteftikala, Ze se snazi, valystetikala, Zze
jsou hodni. Takze, kdyZz potom vytknu nebo dojde¢jrkemu kaz#iskému nebo
prosgchovému problému, tak opravdu vytrhuji z kontexkioukoli pochvalu, vytrhuji

z kontextu optimisticky fistup k @¢gtem a k jejich dospivani a jsou iigemni, no.
§19

T: No a je&t néjaky tedy konkrétni rod?

R: Konkrétni rodi...
§ 20

T: V té v fide je jen tahle ta maminka takova problémova?

R: Ne, je jich tam vic, ale émic nenapada &&..
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§21

T: Na co si feba st¢Zovali nebo pro jste s nimi musela jednat, kdsikate, Ze jich je ve

tride vice problémovych?

R: Dneska spoustaétd ma problémy s dochazkou, méa problémy tak, Zei¢eod
bezdivodré nechavaji doma &i. Diky tieba na prvnim stupni prodlouzenym
vikendim, tak v patek v poriti obcas nejdou do Skoly. &i si na to zvyknou, &Sinou

ti rodice, ktei si takhle prodluzuji vikend, tak potom nechawji doma ged testem,
kdyZz se objevi &aky problém. A¢im jsou dti starsi, tak kdyZz poznaji tady takhle
benevolentni Skolni dochazku jako mali, tak kdyujpotom starSi, taki@stavaji byt
ochotni chodit. Bvcata teba nadlocvik a rekteré dti nechgji chodit vibec. A tel
maji v pitibéhu tydne jeden nebo dva dny absenci, jednorazogealnost a pak vlastn
rodice, ne Ze by byli Gpkproblémovi, ale & je tteba, aby oni tu dochazku omlouvali
nebo aby zajistili 1ék@ké potvrzeni, a to jsou jednéni, kterd4 jsou takdice
negijemna, ze rodie nawi déti, Ze se do Skoly chodi jen, kdyz jim se chce,XK$pu

malé a kdyZ jsou potoneisi, tak...
§22

T: TakZe si ani neumi obhdjit to, @rg omlouvaiji...

R: Pra je omlouvaji, no. Ze vlastrbezadivodr zistavaji doma.
§23

T: A to chodieSit do Skoly?

R: A pak se na to nabali slaby présip nebo nedostated dochazka a vzniknou
jednani, kterd, ani ten radnemusi byt problémovy, ale to samotné jednanigetm

zbytetné areSime, jak dostatetl do Skoly, jak zajistitadné omlouvani.
§24

T: No a to jednani probih& v klidu nebo...

R: To jednani probiha v klidu...
§25

T: A kdyZ neprobiha v klidu, tak probiha jak?
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R: Tak probih& tak, Ze z toho vznikne skryté zéskoi a pak jeieba tu vysokou
absenci hlasit na socialce. To jednani §&wou v klidu, ale je zase marné v tom, Ze
neméaieseni. Ze nedojde k napavze trva to zaskolactvi, kdyZ to potom ramli
piestanou omlouvat, tak je z toho neomluvena absedebo se toreSi jako skryté
zaskolactvi, nedostatea dochazka starSichétd do Skoly. A jsou z toho vychovné
komise, a i kdyZ to jednani neni digpmné, tak je prostneusgsné. Nedd se nam
zjednat napravuCasto rodie 7adaji Skolu o pomoc, Ze nejsou oni schopni tiajis
dochéazku svychdi do Skoly.

8§ 26
T: Pouzivate gaké komunikéni strategie pi jednani s rodfi?

R: Ano, snazim se nehodnotit chovariidale snazim se konstatovat a popisovat
skute&nost. Nehodnaotit ji, ale popisovat ji, aby réglisi sami museli prostzhodnotit
chovani nebo prosph svych dti. Abych jenom konstatovala a mit splnitelné
pozadavky v fipadt, Ze pozaduji §akou napravu. Wité se na ¥tSinu jednani
pripravuji. VEétSinou jsem se snazila i snazim pozi&iworgit to jednana s tim, Ze se
shazim vyzdvihnout &akou dobrou strankuéti. Ale opravdu u problémovych radi

s tou pochvalou, a s tim pozitivnimigtupem je tod&zké, protoze se to obraci proti &n

no.
§ 27

T: Vyviji se gjak komunikani strategie a celkavten Vas zpsob s rodfi behem toho,

co wite? Jestli to bylo jiné na Zatku, kdyZ jste zénala wit a jestli je to jiné té"...

R: No, myslim si, Ze ano. Myslim si, Ze agresiataespokojenost rotli, by’ jde o
jedince, takZe je &Si, nez byla na Zatku. Ale mozna je to taky tim, Ze ja mam
piirozeny respekt i starSim lidem a t& uz rodte nejsou starSi nez ja, takze pozaduiji
nebo prost ocekavam, Ze oni se ke ibudou chovat jako Eoveku, ktery je starsi, a
to mnozi mladi lidé nedhji, takZe mozna je chyba i udmZe se mi nelibi nejenom po
profesni strance, ale i po té sp@aské, jak se ti, kiejsou mladsi, chovaji ke mijako

ke starsi.
828

T: Pro¢ myslite, Ze by to byla VaSe chyba?
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R: Ze mi to davalo &3i nadhled, kdyZ jsem ve Skole@la. Ze tam, kde ti rogk byli
nespokojeni, tak jsem je tolerovala jako toho sfmisky vySe postaveného, jako
starSiho a ddo se mi... Nebo jsem unavend uil'te toho jednéni. JakoZze mozZzna

ztracim optimismus pro ta jednani.
§ 29

T: No a kdyZ to srovnate, jak jste komunikovala sdath zafatku, kdyZ jste zénala

ucit a jak komunikujete t&?

R: No po té strategické strance je to asi snal&Sipratoze &ch jednani je vic, tak jsou

unavujici, pro m. ProtoZe jich je wité vic, €ch jednani.
§ 30

T: Cilem mé diplomky je zjistit, co pro pedagoga zsémproblémovy rodj jaka je
zkuSenost pedagoga s problémovym demii a jaké komunikai strategie vyuzivaji
pedagogoVvé i) komunikaci s problémovymi radli Tak jestli Vas jegtnenapada éco,
na co jsem se nezeptala a co je v té oblastizité?

R: J& si myslim, Ze rotk a witelé jsou dos@i a jestlize spolu komunikuji, tak
komunikuji v zajmu dite. A jestlize neexistuje mezimi dosglymi respekt, dvéra,
piedevsim dvéra jednoho... Dosflych viaci sokg, tak to odnasi @i a odnasi to é&i
tak, Ze prost se nelepSi. Aby se zlepSilo jejich chovani, dieda zlepSit jejich
prosg@gch, myslim si, Ze jestlize raff a Witelé nejsou schopny se domluvit a
problémovy rodi neni ochotny se domluvit, tak je prétidvelice €zké, rekdy velmi
tézké vibec do Skoly dochazet, jestlize ordy, Ze jejich rodie si nevazi &itela, ktei
déti uci. Problémovy rodi je rodi, ktery se nechce domluvit, neni ochotny se dorhluvi
a nerespektujeditele jako odbornika. Komunikai strategie ppravit si fakta, to je asi

tak vSechno.
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Priloha G - pepis rozhovoru s pedagogert. 7

§1

T: Souasti Vasi prace je komunikace s ddtak jestli mi nizeterict, jak casto s nimi

komunikujete?

R: No, dalo by seict, Ze pordrn¢ ¢asto. Nevim, jestli Upthdenrg, ale téndt denrs,
kazdy tyden #&corteSim s rodii. Vesnts se to tyka &gakych... MiZe byt, Ze se to tyka
vychovnych ¥ci, ale spi$ je8t¢astji to byva i ohled® doporieni. Kdyz pijde do
Skoly dopordeni na Zaka, tak potongtginou ja piSu email rotlim a zvu si je do Skoly

nebo jim telefonuju, podle toho jaky kontakt jerégednodussi, takze hoénasto.
§2

T: Mohla byste gak charakterizovat rode ve smyslu toho, jak se Vam s nimi

komunikuje?

R: Jeden typ rodi jsou upl bezproblémovi rode, ktgi prost berou Skolu jako
autoritu. Ktéi vnimaji, Ze kdyZ je pét¢ba rco iesit, tak to prostieSime, to je prvni typ
rodi¢ci. Tam neni s nimi vests zZadny problém. Pak jsou rodj zrovna t& mam
namysli jednu takovou maminku, kitenaji, jako kdyz s nimiieba co potebujiresit,
tak maji tak jako strach. Je to na nich&tjdze maji obavy, co jako ja n& wmlastre
vytadhnu nebo co praso té jejich rodig se nizu dozedét. Tak to je takovy druhy typ
rodict, kde je citit ta obava. A pak jsou rdeiuzkostni, ktid porad piSou maily nebo
porad réco ieSi, co se tykareba vztahu jejich dite k rgjakemu konkrétnimu diteli.
Tak to jsou rodie, ktgi maji pdad potebu réjakym zpisobem se ubezpevat, Ze se
tam nic nedje v té tide. Tak to je dalSi typ. A nejobtiZjm se pracuje s typem rafli,
ktefi jsou takovi, by se dalo act nekdy patologtti, Ze maji pocit, Ze nebo ja nevim,
co vilastr je ktomu vede, ale jsou to rddi agresivni nebo pasi&ragresivni, kit
prost néjakym zpisobem hledaji géd réjakou chybu, hledaji gad réco, za co by nas
mohli, witele nebo i M n¢jakym zpisobem vlasté jako trestat. A s takovymi rogise
mi oswdcuje, Ze je nejlepSi je mit vilastrvzdycky réjakym zpisobem vSechno

podloZené pisentra ano, prostvzdycky si to chranit tim pisemnym, no.
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§3
T: KdyzZ se vas zeptam, co pro Vas znamena problémdis?

R: Problémovy rodi je presre ten, ktery Skolu vnima jako¢jmkého nefitele. Mam
pocit, Ze pravé&podobr je to rodE, ktery, si myslim, i i n¢jaké obtize, kdyz sam
chodil do Skoly a v podstamu ta Skola toho jeho dfe znovu probouzidaké Uzkosti,
n¢jaka traumata, ktery si zazil prajgbdobrk sam ve Skole a vlastrs tou Skolou ma
n¢jakym zpsobem bojovat. A takovy raglis tim je hrozé t¢zké se domluvit, protoze i
kdyZ se mu snaZzime ja nebo vedeni nebo i titelungjakym zpisobem ukazat nebo
dokazat, Ze je to vSechno vipdku, tak se to prosheddi a to je jeden typ. A jeStmeé
ted napada, co je mozna jestorSi, nebo co je potom obtizné ke zpracovany jso
rodice, ktei vlastré v uvozovkach &kuji ty své dti proti Skole. Ze to znamena, kdyz
dejme tomu paniditelka napiSe poznamku, tak potom doma té sli§Si no, vzdy ona
je to upln& krava, prostpodivej se na to. Potom se hrdz&Zko pracuje s tim ditem

v té Skole, protoZe ono je viagtmawené, Ze ta osoba, kterou by tedglonto dit
respektovat, tak Ze ji vlastmespektovat nemusi, protoZze maminka nebo tatinekng
mysli, Ze je to feci stejg jenom... TakZe potom tohle to je mozna ¢estaleko
obtizrgjSi, takovi rodie tSinou, kdyZz pak s nimi jedname, tak maji tendeaadit
pofad omlouvat, vysstlovat, pr@& zrovna v té situaci uthlo to di€, co udlalo, a tak

dale. Takze s tim se potom héd&zko pracuje.
§4
T: No a mohla byste mi popsafjakeho konkrétniho rode?

R: Tak zrovna mam namysli jednu maminku, ma chilkpev... Je maminka a tatinek,
maminka je extrénthochranitelska, tatinek je zase docetésifak a maji chlapika

v paté tidé a ten chlap&k za&al straSnym zjgsobem otravovat, az by se déia, Ze to
melo prvky Sikany, svoje spolugky. Chytili se tak jako dva hlavni kluci spolu atah

ty hokicky trapit, takZze jedna hg&kka se nam potom skoro jako slozila, kdyZz nam
povidala o tom, co se ji tam vSechriged No a kdyZ jsme na tohohle chléka potom
nastoupili s panem zastupcem, protoze to pros§loresit jinak, nez tim, Ze ho preést
néjak budeme muset jakoby nfict, Ze takhle... Velmi @kazré mufict, Ze takhle ne,
tak potom kdyz jsme potom jednaliéti rodi¢i, s tou maminkou, tak ta maminka
vSechno, co my jsme jiipdkladali, jako co udal, tak vSechno ona uz odjrvédéla a

vSechno nam to omlouvala. To znamena,igba no, on tuhle tuéw nikdy neekl,
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kterou vy my tvrdite, tak to on nikdy fekl. Naprosto ¥fila tomu synovi, ubec nebylo
mozné ji geswdcit, Ze teba ten syn taky @ize lhat. To jako #bec neSlo ji vlasth
vyswtlit a vSechno codaji ti ostatni... Takhle, ona nAmigal vys¥étlovala, Ze viasth

to vSechno, co ten jeji chlapedd je reakce na chovantékoho druhého, aletbec uz
tam nebylo... Kdyz jsme s ni mluvili, tak jsem si takednu chvilitikala, Zze bych ji
nejradSiiekla, no a chcetict, Ze prost az feba kkoho zabije, tak taky potomijuete

a budetaikat, Ze proston ho provokoval. To prashejde, to nenfeSeni. Ale niekla
jsem to tenkrat, protoze to uz v té chvili bylode& vyhrocené, Zze uz jsem do toho
nevstupovala, ale ta otazkasmapada. Ze kdyz ten radiohle d¢la, Ze tak stradn
omlouva to své dit tak si ale neusdomuje, Ze mu tim vlastrhrozré Skodi, protoze
mu nenastavi tu jasnou hranici, Ze tohle chovan$tpw paradku neni. TakZe tahle ta
maminka byla v tomhle tom urputnd, pak se nam tazplakala a ten jejichifbéh, té
rodiny, neni wbec jednoduchy, ale to se neda nétaty kazdy nemame jednoduchy
Zivot, a kdyz ten kluk trapigtku tridy, tak prost holt to dla on, @la to Spatd on a
musime ho gakym zpisobem postavit do latOna doma a my tady ve Skole. A pfav
Ze tam ta spolupraceibec nebyla, takze potom to vedlo k tomu, #esg tenhle ten
Kluk... J& jsem byla i #dkem toho, Ze kdyZ mu panéitelka o gestavce vyhubovala,
fekla mu, Ze &co tam dlal spoluZzakovi, co by ne#h tak on se prostsebral aekl ji
nebo torekl mrg, no jako ®co ve smyslu, nebudu s vami mluvit, nebudu @osSoz je

u p&aka fakt nestandardni chovani. &im tomu, Ze to plyne z toho, Ze doma slysi, Ze
se vibec nic nede, Ze my mu tady akorat ublizujeme, nerozumimienapddem on se
potom chové takhle. TakZe ta maminka byla takoké jarozré omlouvajici, hrozé
peiujici, ale wibec se ji vlasthnedalo vys#¥tlit, co je podstata toho problému, protoze

ona to neclda slySet.
§5
T: Rozumite #&ak tomu, pr@ ho takhle omlouva?

R: No, protoze ji to &§akym zpisobem pravépodobr ohrozuje, ten pocit, Ze by prést
jeji dite...

§6

T: Bylo takové, jakikate...
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R: Jakiikame, ano, takZze ono présha jednu stranu je to vlastrdocela logické
chovani, Ze ona jako ta matka to svoje titde vzdycky vidt jako toho hodného. Jako
toho, kdo neda ty chyby, takhle to ona asi ma. Ze muipbtijje pomoct ho ochranit,

ona vnima tu Skolu jako n#fele a ty ditele, takZze prostproto reaguje takhle.
§7
T: Jaké to pro Vas je, s takovym réein komunikovat?

R: S takovym typem rodé mam je&t pa‘ad v sob tu tendenci snazit se t&jak, jako
vzdycky wtim, Ze to zvladneme, takZe je to v podsfako takova vyzva, s takovym
rodicem komunikovat. A #im, tomu, Ze se da ta spé&h@ fec najit, pokud mi
nebudeme na tuhle tu maminku zkiyke moc Gt@it, i kdyZ pravda je, Zedkdy jsem
taky v sols meéla takovy vztek a poebu ji vysetlit, Ze to uz je vazny, Ze uz to neni
Zadna legrace. Ale je to obtizné, je t@&adbi trochu Unavny, protozZe oni se pak ti &edi
toci v kruhu a prost poradiikaji jedno a to samé, to je obtizné na tom. Algzksl feba
predstavim, Ze bych s touhle maminkodlanjednat, tak mi to neni¢fak extréems
negijemny. Jsou jiné typy rodii, se kterymi je mi to néfjemny a i s timhle typem, co
jsme popsala, tak tam to jggporad mi gijde totiz jako ma takoveé ty prvky toho
klasického modelu ten radskola, jo Ze tam prastneni jest, jsou prost horSi typy

rodica.
§8
T: Jaké fteba, jestli mi nizeterict...

R: To jsou rodie, se kterymilovéek méa pocit, Ze nejedna s rédim, ale s &akym
chladnym pravnikem, prastrodié, ktery kdyZz jsme setrdéba seSli, tak k podpisu
individualng vzdlavaciho planu, tak jsme se vilastmibec nebavili o tom, co je
obsahem toho planu, ale bavili jsme se jen o towg jsme ho vypracovali asi o 14 @in
pozcji, nez ¥l byt podle zakona vypracovany. To vlasja takovy rozhovor a to &
Vyt&i, a to potom se nejsem... To se p¥ogbtom stradh t¢Zko drzime na té
profesiondlni Grovni, abych préshesklouzla do &akych invektiv, protoZe to totiz
opravdu neni o tom dii. To nemluvime o tom diti a ja se s timdim pdad pracovat,
jak s takovym rodiem, co to vlasthje, nerozumim tomu, p&ama rékdo potebu, kdyz
mam dti, které maji #jaké problémy, tak ptoma potebu chytat nas za slovo, drzet
nas za takové to... Kdyz to dipotrebuje gco Uplre jiného. To vlasté neni vibec

148



kvili tomu digti. Takovy to rozhovor, takZe tito ragi mi vadi. Nebo maminka, ktera
tady na n§ hodinu Kici, protoZze jsem si dovolil&ct, Ze si myslim, Ze jeji dcera neni

Sikanovana ve druhéde.
89
T: Jaké to pro Vas je?

R: Je hroz#& t&¢Zké udrzet to, nebrat to osabrA porad se to &im. Ja vlasté délam
tuhle préciti roky, takZe v té komunikaci s ratlise &im a posunuju. A tak a myslim
si, Ze uz tady ta maminka, co n& mtu hodinu Kicela, tak to bylo v prvnim roce, co
jsem tu byla a myslim si, Ze dneska uz se to nést/by na ftakhle rtkdo nastoupil
aplné. A nevim,¢im to vlastr je, ale myslim si, Ze v tom ditou roli hraje i to, Ze uz
jsem si vic jista sama sebou a tim padem ticeotblika do & nejdou, no. Ale jo, tady
ta maminka, coikci, tak ta jeji dcera tady pad je, ale uz jsme spolu od té doby nikdy
nejednaly. Ona #i zasobovala hroznou spoustu erajako a hoda dlouhych a
vzdycky tam bylo #co cervert a twné a pak vzala moji odp@éd, mij mail a
rozparcelovala ho, vzdycky 8weéty nechala toho mého textu a potom tam k tomu
napsala &co sveho. Aiikala mi, Ze jsem nekompetentni a tak. Takze tgilnec neni,

to minulo, ona ra asi teda odepsala, zaplgan lih, takZze jako vim, Ze uz s ni ani jako
obecrg Zadné problémy nejsou nebo co tak jako nesly&sm, Ze by byly ¢aké
problémy kron& toho, Ze ta jeji dcera chodifidd pozd do Skoly, jako rano. Ale no,
takZe jako pocito¥ je to hrozg tézky. Mn¢ déla problém, kdyz ti rodie Uta@i na tu
moji, na ty moje kompetence, kdyZ micrau fikat, Ze jsem neschopna nebo tak, tak
hrozre téZko se mi ma jako ¢lovéku s tim srovnava, Ze to neni pravdéedp jenom
mam tendenci o seélpochybovat a tim padem, kdyZ mi talkdo tohle to jako nahrava,
tak to zabrnka na tu spravnou strunu a ja se z palkgako skladam, aliekla bych, ze

opravdu uz téka se to negje takcéasto, Ze to mizi.
§10

T: Ze uZ s tim mate zkuSenost?

R: No, Ze uz se ani do takovych, ani uz je do tgkbwbratek nedostanu.
§11

T: Uz jste to trochuikala, jestli se fipravujete na rozhovory s radi?
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R: Jak se kterymi, zalezi,¢Bn prichazeji. KdyZz mi napiSou jenoniieba, Ze cHji
konzultaci a nenapiSou mi co, tak ja g&wnou jdu zeptat do téitly, jdu se podivat na
to di€ do té tidy, abych aspbméla néjakou gedstavu, o kom budeme miuvit. No a
pak jsou rodie, jako ta maminka prawka, kde prost to musim vzdycky mit
nastudovanou celou sloZzku Upldokonale, tak seffpravuju, to jo. Ale ona ani nechodi
moc c¢asto do Skoly, to je docela dobry. Ale j&tSinou tak jako spiS pravda je taky to,
Ze Skola m4 asi 560 a jak jsem tu uZ terfdti rok, tak uz jako ty @i se opakuiji,
prost se kterymi rodii jednam a tak dale, takze&tginou uz vlasté vim, o kom bude
fec. Znam ty dti, je to jiné, nez to bylo na zatku, kdyZ jsem nastupovala. dika uz
piesré vim, a kdyZ nevim, tak se jdu zeptéitele, jak to di¢ tieba prosperuje nebo co
si mysli, Ze ten rodibude chtitreSit. A potom samdejm¢, kdyZ jdeme podepisovat
doporieni, tak si pe¢tu doporgdeni, co v 8m je, abych ¥déla. Ono se ty dopoteni
taky paad opakuji, tam taky neni fi@ réco nového, tam jetdezité ecist si ten
zawr, kéemu dosli v poradh ale takZze takhle. Jako neni to tak, Ze byébee
newdéla. Délame také zdznam z jednéni, to si vZzdyckipnavuju dogedu a uz tim, jak

si pripravuju ten zaznam, tak uz si musitjaké informace vytahat a podivat se na to.
§12
T: Pouzivate &aké komunikéni strategie pi komunikaci s rodiema?

R: Uplné védom® asi jako ne, ze bych si jakekla tak, té’ budu prost zkou3et tohle to.
Ale ¢asto mi tam pjde na mysl, Ze vlasth kdyz teba ti rodée fakt jako ®jak
piesahujou ty hranice nebo tak, tak mam takovy paetse jako musim fakt jako
zatvrdit a Ze jim musim jako ukézat, Ze tohle uzzeteba uz pouziju i to slovo ne a
pak ta strategie ohrané desky, Ze grogiakuju, kdyz ten rodiuz opravdu, uz taeba
to jednani trva hrozndlouho a ti rodie uz se fakt zacyklili a mluvi pad dokola to
jedno a to samé, tak uz potom opravdu jako nezledtale musime kon. Prost kdyz
furt jedou, tak i Bkolikrat jim to fakt zopakuju, pro&tnezlobte se, ale musime Kn
Nebo maji tendenci @&hs, kdyZz si podavame ruku na rozlenou tak jest v téch
dverich chgji néco paadtikat. A tam uz progtmam potebu jim nastavit hranici, Ze
ted uz jsme skoéili, Ze ten rozhovor skail. Nebo se mi stavalo tady s jednou
maminkou, Ze se jako vracela, ze p¥qxtsla, ze ji jet néco napadlo. Tak to prastuz
potom taky. A nebo potom je&Stlobry je, kdyZ nas u toho jednani byva vic, Zesjsam
tireba s panem zastupcem, nebgjakou pani titelkou. Tak Ze mam tu moznostas

si to promyslet,ieba to, jak ta situace pro toho r@iasi musi byt obtizna, zalezi jak
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samozejm¢ Ze jo, kdyZz teba pani &itelka se zlobi, jako na to djttak je to
nepfjemnsjSi rozhovor, tak ja se potom snaZim to jako trochiadit. Ze se snaZim
toho rodte trochu zklidnit, aby ne#h z toho on gjaké hrozg negijemné pocity,
shazim se, mam pocit hlavposledni dobou, Ze se snazim htawerto, abychom si fakt
hlavre n¢jak porozungli, aby ten rodi neodchazel jak spraskany pes nebo zase naopak
my. Abychom si prost néjakym zpisobem nasli tu spalaou rovinu, na ktery se
snazime vlasthvzdycky sledovat ten nejlepSi zajem toha@tdita to je tkdy tZky. Ale
kdyZz nas tam je takhle vic, tak vyuziju téas, kdy nemluvim ktomu, abych si
promyslela, jakym zjsobem toho rode tak réjak oSefit, zklidnit a protoZe ja kém
rodicim vesnds pistupuji jako k lidem, ktd maji starost o to dit ktei chji pro ngj

to nejlepsi a nemaji kolikratigdstavu, co se v té Skoléjel Takze je pdeba opravdu
jim ukazat, jak se to jejich d@itchova. ProtoZe oni to néidou Wdét, dkti se doma

chovaji Upl jinak, nez ve sSkole, takze asi tak no.
§13

T: Mam tu otazku, jestli sefjak vyviji Vase komunikace s reidv pribehu toho, co jste

tady, to jsterikala...

R: To jsemiikala. To se uiité vyviji a k lepSimu. Je to ¢&it¢ i 0 mém pocitu jak se tady
citim vic a vic jakoby bezpeé j& sama, tak vlastna to konto potom se zlepSuje i ta
komunikace sémi rodici. TakZze bychekla, samoiejme, Ze pdad dlam chyby a prad

se d&ji momenty, Ze si pakikam, jeziSi tohle jsem asi nemuséikat, nebo jsem to

mohlafrict jinak, ale jako celkaysi myslim, Zze ta komunikace se zlepSila kodn
8§14

T: JeS¢ vamreknu, Ze v diplomce chci zjistit, co pro Vas znanmmoblémovy rodi,
jestli s nimi mate #jaké zkuSenosti a jaké komunika strategie pouzivate, tak jestli

Vas nenapada jeSnhéco, na co jsem se nezeptala /gde Vam to dlezité?

R: Ja bychiekla, Ze co se tyk&th komunik&nich strategii, tak si myslim, Ze je fakt
potreba, kdyz ten roditieba pijde v nijakém afektu. Té se mi teba stalo, Ze jsem tu
meéla néjaké jednani, &i jsem tu néla na individual nebodto a zazvonil telefon. Tak
jsem Sla zvednout telefon, rétSinou tady vola, protoze mame pevnou linku, tak mi
vétSinou vola panteditel nebo pan zastupce nebécay tak jsem wbec nebyla
nachystana, Zze mi vola maminka. Volala ndgjakd maminka a byla Upinstrasg
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roz¢ilena, Uplg strasw roziilena a td mi zalala prost, Ze u nich veitde, Ze tu jeji
hol¢icku, Ze to je Sikana, Ze prégt spoluzak Sikanuje a jako co s tim budeniatda a

ho vylow:i, skoro nebo &o takového. Uplastrasi jako rozilena a jsem tedaigtala

v klidu, rekla jsem ji, Ze je to hodrvazné obvitni, to cotika a Ze je pdeba, abychom
si o tom promluvily osobha ona tedy daie, tak jsme si rovhou domluvily termin, ze
prijde v Gtery, po vikendu, no &ipla teda ta maminka v to Gtery. J& jsem popfavd
vibec ne¥déla, v jakém duchu se ponese ten rozhovor filda jsem si, Ze takovou
véc po telefonu s maminkou, ktera je Upwytocend, faktreSit nebudu. A pakifsla

v to Utery a jest cestou sem, my jsme Sly od zadniho vchodu & @stou sem se mi
v podsta¥ omlouvala, Ze byla r@é#lena a Ze to. TakZe to bylo pak Gpn pohod,
hrozre fajn jsme si popovidaly a tak mtijle, Ze jsem se naila za tu dobu co jsem
tady. Skoro na ty railené telefonaty a r@édené emaily neodpovidat v tom duchu,
pozvat si je sem, praskdyZ vidim, Ze jsou ti rode v afektu, a tak prasihereagovat,
jeS€ v mailu, protoze v mailu jsou oni schopni napsalatos, ale pak, kdy#ijplou
osobr, tak je to vzdycky lepSi. Ja si os@ébmibec myslim, Ze nefSi konflikty a
nej\etsi problémy vznikaji zd&akého komunikéniho nedorozurni, Ze tam prostje
potteba vZzdycky se snazit vy#lit, co se dje, pra se to dje a takoveé to nastvani, oni
mi to klaji naschval. Oni tohle to a tamhle to je nespdéivg. VétSinou to tak neni,
vétSinou se da iesré najit, jaky je ten fesny divod toho rjakého jednani nebo
chovani, ale je prostpotreba o tom mluvit a mluvit o tom osofrcoz si myslim, ze je

zaklad toho, aby ta komunikace s kgha rjak fungovala tak, jak by #ha...
8§15
T: To je rozdil, email a osobni kontakt...

R: Neuwfitelny, no a ono jak@&lovéku se kolikrat chce takyéoo odpoedét, Ze jo.

Prost na ten peprny mail, ale fakt je lepSi pozvat tjide osoby. Takze asi tak.
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