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ABSTRAKT

Autor bakalarské prace se zaméfuje na téma "MozZnosti ndvratl z bezdomovectvi v
Libereckém kraji" - tedy teoreticky popis fenoménu bezdomovectvi v prostfedi soudobé Ceské
republiky v uvedeném kraji, zabyva se pficinami a dlsledky bezdomovectvi, mapuje regionalni socialni
sluzby vyhrazené k pomoci lidem bez domova s kratkymi komentafi a opira se o definice sluzeb dle
zdkona 108/2006 Sb. Autor formuluje zakladni nabidky teoretickych feseni pro bezdomovce. Cilem
kvalitativni vyzkumné casti je vhled do Zité reality bezdomovc, které autor vede k vypravéni narativni
formou. Doslovné prepsany zaznam z hovoru je explanovan a doplnén o hypotézy a konkrétni

doporuceni - zde dochdzi k porovndni, zda teoretickd vychodiska jsou realizovatelna.

Klicova slova: bezdomovectvi, socidlni vylouceni, pfic¢iny a dusledky bezdomovectvi, nocleharna,

nizkoprahové denni centrum, azylovy diim, chudoba, typologie Ethos, socidlni prace s bezdomovci



ABSTRACT

The author of the thesis focuses on the topic of “The possibilities of return from
homelessness in the Liberec region of Czech Republic” — that is, a theoretical description of the
phenomenon of homeless in the environment of present-day Czech Republic in the region
mentioned. The thesis deals with the causes and consequences of homelessness, maps regional social
services reserved to helping people without homes with short commentaries and definitions of
services according to the Social Services Act No. 108/2006 Coll. The author formulates basic
propositions of theoretical solutions for the homeless. The goal of qualitative research is to provide
an insight into the lived reality of the homeless, who are led by the author to narrating their life
stories. The written record of the interviews is explained and hypotheses and concrete
recommendations are added. The interviews are compared and their analysis leads back to the

question whether the theoretical stances are feasible.

Keywords: homelessness, social exclusion, causes and consequences of homelessness, homeless
shelter, low-threshold daily centre for the homeless, emergency shelter, poverty, Ethos typology,

social work with the homeless
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uvoD

Béhem sestileté profesni prace s lidmi bez domova v rdznych typech socidlnich sluzeb a na
raznych pozicich jsem nejednou hovofil s vysokoskolsky vzdélanymi lidmi, s lidmi inteligentnimi,
s lidmi schopnymi filosofického pfemysleni o existenci, s lidmi, jejichZ individudlni Zivotni bolest se
transformovala do igelitové tasky plné nesmysiného neporadku, ktera zlstala jedinym jejich
majetkem. Zbé&znym odhadem vychazejicim z praxe mohu Uvodem fici, Ze vétsina lidi bez domova jsou
lidé spise obdareni nizsim intelektem a vzdélanim, lidé s mensimi poznavacimi schopnostmi (obéti
primitivnich podvodu), lidé s nedostate¢nymi schopnostmi se zdravé vyrovnavat s neptizni osudu Ci
zatéZzovymi situacemi a lidé celkové selhdvajici v komunikaci a konfliktech (sklony k nasili, hrubost,
vulgarita), pro coZ jsou spolecnosti dale sankcionovani a marginalizovani. Souhrn téchto pfiblizné
nastinénych faktor( predstavuje jednu velkou diskvalifikaci pro Zivot ve sloZité moderni spolecnosti,

dle mého ndzoru, spiSe orientované na vykon, materialismus a delegaci kolektivni problematiky na

jedince.

Nejen z pozice socidlniho pracovnika, ale i z obycejného lidského hlediska, pokladam
bezdomovce (coby symbolické trosecniky civilizace) predevsim za lidi hodné zvlastni péce a specifické
tolerance, protoze jako clenové spolecenského statniho aparatu ndm ukazuji slabiny systému i
hodnotového spolecenského svéta, ze kterého vypadavaji a obvykle konéi mrznouci a podchlazeni v
ustrani, zahftivajici se levnym vinem, nikoliv velkym zajmem bliznich. Argumentovat apelem na
strijcovstvi svého osudu Ize a Zivoty vétSiny bezdomovcl nebyvaji vidy prehlidkou ctnosti, presto z
hlediska materidlniho a energetického bohatstvi statu poklddéam péci o bezdomovce za
nedostatecnou - protoZze bezdomovec je stale clovék, a tento Casto redlné nema kde spocinout,
prestozZe teoreticky disponuje narokem na ddvky hmotné nouze, mozZnosti vyuzit Sirokého repertoaru
socialnich sluzeb, terénnich pracovnikl, poradenstvi a pomoci pfi hledani zaméstnani pfislusnymi

Urady. Pravé porovnavani teoretickych vychodisek s realitou svéta bezdomovectvi se tato bakalafska

prace vénuje.

V praktické ¢asti bakalarské prace jsou uvedeny Ctyfi pripadové studie, ve kterych se snazim
nahlédnout do reality lidi bez domova, porozumét jejich zivotnimu pfibéhu a porovnat teoreticka

vychodiska z bezdomovectvi s realitou.



1. TEMATICKE VYMEZENiI TERMINOLOGIE

Kazdy jev je tfeba peclivé zkoumat, abychom nepropadali snadnym soudim a undhlenym
zavérim. U socidlniho fenoménu bezdomovectvi, ktery predstavuje obrovskou mnoZinu
individualniho lidského nestésti, bolesti, nezdaru a osamoceni, plati takové tvrzeni z principu. Za
hlavni voditko k porozuméni tématu bezdomovectvi pokldddm detailnéjsi zkoumadni pouzivané
terminologie odborniky, i vefejnosti. Z etického hlediska se mlize zdat pouZivani jemnéjsich formulaci
(Clovék ohrozeny bezdomovectvim, ¢lovék bez domova, socialné vylouceny ¢lovék) za Zadouci, ale z
hlediska praktického jde o urcité komplikovani vyznamu ve vztahu k verejnosti, kterou mohou
podobné terminy mast. V praktickém hovorovém vyjadfovani i s odborniky je téz viceslovné
vymezovani pojmu zdrzujici a nepfirozené. Problematice terminologie a typologie fenoménu

bezdomovectvi je tedy podrobnéji vénovana celd kapitola.

Osobné bych bezdomovectvi, ve smyslu trvalejSiho razu a nikoliv prechodné krize ztraty
zdzemi, definoval jako psychosocialni desintegraci se zjevnymi symptomy postupné rezignace na
Zivotni hodnoty doprovazenou Ubytkem vile jedince k aktivni zméné vedouci k existenénimu zaniku.
Vsechny doprovodné jevy jako alkoholismus, prfedluzeni, absence zdravych socidlnich vazeb a pokles
sebepéce Ci pfimo hygienickych navykl lIze pak chapat jen jako dlsledek psychického padu, ktery

vychazi ze zakonité priciny. Priciny a disledky bezdomovectvi budou rozebrany ve druhé kapitole.

1.1 POJMY BEZDOMOVEC A BEZDOMOVECTVI

Pokud vyznamové zkoumame slova bezdomovec a bezdomovectvi, mizZeme narazit na urcitou
pojmovou nejednotnost. PrestoZe pojem bezdomovec ,neni pejorativni a v zahranici uZivand
oznaceni jsou identickd,” (Baumrukova, 1997, s. 117) (napf. anglicky homeless nebo némecky
obdachlose) obvykle si pfedstavime stereotyp ,,zanedbaného, Spinavého, zapdchajiciho a obtéZujiciho
¢lovéka, zejména muZe.” (Hradecky, 2006, s. 4) Divodem této skutecnosti mize byt prosty fakt, Ze
predstavitelé takovéto charakteristické skupiny bezdomovcl, byt viibec nezastupuji celek, davaji
pozorovateli zfetelny a napadné srozumitelny obraz. Proto samotny pojem bezdomovec mize u

podrobnéji neinformované verejnosti budit odpor a v komunikaci vytvaret mnoha nedorozuméni.
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Realitou mnoha bezdomovcll, tedy lidi bez stabilniho zdzemi prezivajicich tfeba za pomoci
nizkoprahovych socidlnich sluzeb, je vlastnictvi cistého kvalitniho obleceni (obvykle z charitnich
oSacovacich center), télesna Cistota a absence zjevnych znakd chudoby. Lidé bez domova, ktefi se i
stydi za svlij socialni stav, vyloZzené poZaduji v charitnich zafizenich obleceni nesouci verejné znamé
obchodni znacky a jsou tedy ve spolecnosti nenapadni. Typologie bezdomovectvi bude predmétem

jiné kapitoly.

Termin bezdomovec prosel vyznamovou proménou, plvodné Slo o oznaceni ¢lovéka bez
stdtniho obcanstvi nebo domovského prava. V tomto vyznamu dodnes chape pojem bezdomovec

Cesky pravni rad. (Srov. Schwarzova In Matousek, 2012, s. 317 )

Vyjma terminu bezdomovec, jak jiz bylo zminéno Uvodem, se miZeme v praxi setkat i s jinymi
druhy oznaceni téhoz, napf. osoba bez pfistresi, clovék bez domova, atd. Takova vyrazova spojeni ale
mohou byt pro Uéely zkoumani v této praci zavadéjici, nebot mohou nastat zbyteéné komplikace
pravé pri definovani pridruzenych pojmu jako je pfistfesi nebo domov. Tuto myslenku trefné vystihuje
vyrok pana llji Hradeckého: ,Zdkon o socidlnich sluZbdch znd pojem osoby bez pristresi, v jednom
pripadé je pouZit termin osoby v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Oba vyrazy jsou
umélym konstruktem, odtrzenym od bézZného vyjadrovani. Maji jedinou vyhodu, pravé jen to, Ze jsou v
zdkoné o socidlnich sluzbdch. Nedostatkem je, Ze nikde neni definovdno, co se rozumi pojmem pfistresi

pro ucely tohoto zdkona, resp. jaky stav je bez pristresi.” (Hradecky, 2007, s. 29)

1.2 POJMY BEZDOMOVECTVI VE ZDROJICH

Vlastimila a llja Hradecti pfi hledani vhodné definice zjistuji, Ze ,kaZdd definice bezdomovstvi
bude vlastné ve svém obsahu vdgni a posunovatelnd. Vyrok, Ze bezdomovec je nékdo, kdo ztratil, nebo
opustil sviij domov, sviij byt, své ubytovani, kdo neumi vyresit komplikované problémy a hledd nebo
prijimd pomoc od socidlnich pracovnikii, mésta, dobrovolnych organizaci, je nepresny a nedostatecny. “
(Hradecky, 1996, s. 27) Tim poukazuji na myslenku, Ze povaha bezdomovectvi je velmi relativni a

individudIni a kazdy tento jev vnima a popisuje jinak. Takrka identickou myslenku llja Hradecky

shrnuje vyrokem: , Bezdomovstvi neni vymezeno jednou jedinou sprdvnou definici a neexistuje ani
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Zddné konkrétni vycisleni tohoto fenoménu, které by bylo prfesnym vyjddirenim skutecnosti.“ (Hradecky,

2007, s. 10)

Zkoumané terminy téz definuji Pridkova a Novotny: , Bezdomovec je ¢lovék, kterého z riznych
duvodi postihlo spolecenské vylouceni a ztrdta bydleni nebo ktery je touto ztrdtou ohroZen, Zije na
vefejnych mistech i v neadekvdtnich a nebo nejistych bytovych podminkdch.“ A dale: ,Bezdomovectvi
je spolecensky jev, kterému pfedchdzeji jedndni a procesy vedouci ke ztraté zdzemi, Zivotnich jistot a

ke spolecenskemu vylouceni.” (Pridkova, Novotny, 2008, s. 10)

Mare$S poukazuje na komplexnost problému a jeho vclenéni do SirSich souvislosti:
»Bezdomovectvi je vice neZ nedostatkem pfistfesi a vice neZ chudobou, je soucdsti Sirsiho procesu
marginalizace zaloZeného na neschopnosti bezdomovcu participovat na zpusobu Zivota, ktery je

standardni pro vétsinu populace.” (Mares, 1999, s. 58)

Osobni pohled Ilji Hradeckého pfindsi citlivéjsSi vnimani pojmu: ,Jd rozumim pojmu
bezdomovec, Ze jde o clovéka, ktery nemd zdzemi, rodinu, resp. chybi mu rodinné vztahy, ktery je
osamély i kdyby mél hodné pribuznych, a ktery navic nebydli. Je to tedy mnohem S$irsi vyznam nez
jenom to, Ze mu chybi stfecha nad hlavou. Je totiZ rozdil bydlet a byt ubytovdn. Mezi nasimi klienty
zndme jisté lidi, ktefi vyristali v détskych domovech, je jim dnes padesdt nebo Sedesdt let a nikdy
nebydleli, protoZe vZdy byli jen ubytovdni na néjaké podnikové ubytovné. Byt bez domova, to je byt

bez prostredi, kde si mohu odpocinout, byt bez mista, kde bych sloZil hlavu.” (Hradecky, 1998, s. 7)

Bezdomovec je dle psychologické definice Vagnerové ,clovék, ktery nemd trvalé bydliste.
Vétsinou ztratil i rodinu (pokud ji vibec nékdy mél) a zaméstndni. Je to clovék, ktery nemd ke
spolecnosti témér Zadné vazby, zistal na jejim okraji.” Bezdomovectvi Vidgnerovd definuje jako
,generalizované psychosocidlniho selhdni, spojené se ztrdtou komplexu bézZnych roli. Takovym
zpusobem byvaji obycejné postiZeni lidé s dysfunkcni osobnosti, s nedostatecnymi kompetencemi a s
rozvinutymi negativnimi ndvyky.” (Vagnerova, 2004, s. 748)

Matousek ve svém slovniku popisuje bezdomovce jako ,o0soby Zijici bez stdlého bydleni a

obvykle i bez stdlého zaméstndni, odriznuti od zdroji, které jsou béZné dostupné jinym obcanim

.....

1YY’

osob bez stfechy nad hlavou i osoby Zijici v nedustojnych podminkdch, v ustavech a socidlnich
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zafizenich, osoby, které nemaji viastni bydleni, a osoby, jimzZ hrozi ztrata bydleni (protoZe kupfr. neplati

ndjem).” (Matousek, 2006, s. 34)

Pro pochopeni tématu lze zkoumat i neodborné zdroje o vnimdni tohoto pojmu verejnosti:
»Terminem bezdomovec je oznacovdna osoba, nemajici domov & moZnost dlouhodobé vyuZivat
néjaké pristresi. Termin bezdomovectvi pak oznacuje zplisob Zivota této osoby a existenci tohoto jevu.
Bezdomovectvi je nejvic patrné v chudsich a odlehlejsich ¢dstech velkomést a vétsSinou je spolu s
dalsimi negativnim faktory, doprovdzeno socidlni izolovanosti a psychickym straddnim.“ (Bezdomovci,

2011, online, dostupné z http://www.bezdomovci.estranky.cz/clanky/definice-bezdomovectvi.html)

1.3 TYPOLOGICKE VYMEZENI BEZDOMOVECTVI

Komplexnéjsi orientaci v tématice bezdomovectvi pomuzZe typologicka kategorizace shodnych

jevl osob, které jsou timto negativnim fenoménem ohrozeny.

V Ceské republice pokldddm za priikopnika pécée o bezdomovce zakladatele organizace
NADEIJE Ilju Hradeckého, ktery reagoval na prudké spolecenské zmény zacatkem devadesatych let a
podal pomocnou organizovanou ruku potfebnym (jak bude rozebrano v jiné kapitole) a zaroven se stal
autorem mnoha odbornych publikaci pfiblizujicich staronovy fenomén bezdomovectvi verejnosti, kde

zaroven uvedl svou zakladni typologii.

V politice Evropské unie je pouzivana podrobnéjsi typologie ETHOS, ktera detilné kategorizuje

urovné bydleni az po Uplnou absenci pfistresi v SirSim kontextu bezdomovectvi.

1.3.1 TYPOLOGIE PODLE HRADECKYCH

Hradecti ptichazeji se zdkladnim délenim populace ohrozené bezdomovstvim do tfi skupin:

,»,0) skupina fenoménu zjevného bezdomovstvi,

b) skupina fenoménu skrytého bezdomovstvi,
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¢) skupina fenoménu potencidlniho bezdomovstvi.“ (Hradeckd, Hradecky, 1996, s. 27)

Na uvedené formy bezdomovstvi navazuji dalsi odbornici, ktefi problematiku prohlubuji a

detailnéji rozebiraji. Rozdéleni pokladam za logické a mohu k nému doplnit osobni postiehy.

Zjevné bezdomovstvi

Jednd se o nejocividnéjsi ¢ast populace ohrozené bezdomovstvim s charakteristickym
vzhledem, vystupovanim na verejnosti ¢i mistem vyskytu. ,, Vétsinou je pozndme na prvni pohled podle
zanedbaného zevnéjsku, zdpachu, znecisténého odévu, neprimérené obuvi a podle jejich pocindni
(sbirdni nedopalki cigaret, prehrabovdni se v kontejnerech, Zebrani atd.). Mdlokdy jsou bez zavazadel,
protoZe u sebe mivaji veskery svij majetek.” (Pridkova, Novotny, 2008, s. 13) Tito lidé uprednostnuji
svobodné a verejné prostory, prezivaji na ulici, na nadrazich, prespavaji v nocleharnach, v azylovych
domech, atd... HradeCti nazyvaji predstavitele zjevného bezdomovstvi téz ,,nddrazni populaci“, kde
nadrazi symbolizuje ktizovatky obchodnich cest a centra odpodinku a spolecenského déni, které

odjakziva magicky pfitahuji podobné zatoulané lidi.

,Bezdomovci, spolecensky diskvalifikovani, ztrdceji vazby se svymi rodinami a vzdaluji se
vazbdm administrativnim. Sami, bez zaméstndni, bez vztahu k rodiné, pribuznym, kumuluji ¢asté
handicapy, bloudi mésty i venkovem, hledaji financni pomoc nebo potravinovy balicek, staré a
obnosené satstvo. Existuje relace mezi ztratou ubytovdni, zaméstndni, obcanského prukazu. Bludny
kruh, zndmy vsem lidem bez domova, ktefi ztratili divéru sami v sebe. Proces readaptace téchto
desocializovanych je dlouhy a nejisty. Aby se naucili elementdrnim normdm kolektivniho Zivota,
vyZaduje enormniho usili. Bylo by tfeba nabidnout struktury bydleni co nejdelsi, aby se tyto osoby
resocializovaly. Ale co je udivujici, je fakt, Ze prdvé ti nejvice znevyhodnéni casto dlouhodobé

ubytovdni odmitaji.”“ (Hradeckd, Hradecky, 1996, s. 28)

Slidmi spadajicimi do kategorie zjevného bezdomovectvi jsem mél moZnost pracovat
v nizkoprahovém dennim centru organizace NADEIJE v Liberci, ¢asto jsou vidét ve méstech na
lavickdch — unaveni, spici, pfiopili. Jedna se o lidi dlouhodobé preZivajici bez pfistiesi, casto i bez
vazeb na socidlni sluzby, byt se o navazovani divéry snaZi pracovnici terénnich sluzeb socialni
prevence. Tito lidé byvaji oSaceni z ndhodnych a nesourodych ¢asti odévu, které ziskavaji v charitnich

organizacich nebo z odpadu, jsou logicky Spinavi a zanedbani. JelikoZ nemaji spolehlivé ulozisté
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predmétll, obvykle s sebou veskery provizorni majetek nosi pfi sobé a obvykle ani o obleceni zvlast
nepecuji, Spinavé pradlo vyhazuji a ziskdvaji nové, prestoZe denni centra nabizeji moznost prani
pradla. Casto mne napadla myslenka, 7e pokud ¢lovék cokoliv snadno ziskdva, nemd pottebu si dané
véci vazit. Chronicti bezdomovci s vazbou na socidlni sluzby, které bych chapal jako lidi, u kterych je i
tak moZnost navratu do normativniho stylu Zivota velmi miziva, si za pomoci charitativnich sluzeb
navykaji stylu Zivota zaloZzeném na ndrokovani, brani a velmi ¢asto na neochoté udélat cokoliv pro
druhé, ostatné i pro sebe. Zjevni bezdomovci, ktefi ztratili dGvéru i k socidlnim sluzbam, Ziji obvykle
v svépomocnych partach, shlukuji se v méstskych parcich, velmi ¢asto u dopravnich terminal(, kde se
koncentruje ruch a Zivot. Mnozi nemaji doklady, hovofi o castém napadani v nocnich hodinach
skupinkami mladistvych delikventa. JelikoZ zjevni bezdomovci na verejném prostoru vzbuzuji soucit a
litost, dostavaji od kolemjdoucich potraviny, pfipadné i finance, obcas cigaretu. Zjevné bezdomovectvi
tedy lze ¢astecné i chapat jako spolecenskou roli, kde by ztratou citelnych znakt ,, chuddka“” doslo i ke
ztraté vyhod. Nechci ale opomenout fakt, Ze stav chudoby a socidlniho vylouceni je velké utrpeni ze

své podstaty a pokladdm obcéanskou solidarni pomoc nuznym za civilizacni samozifejmost.

Zjevné bezdomovce bych mohl oznacit za lidi velmi zkuSené v dovednostech preZiti v méstské
infrastrukture. Jisty klient, vzdélany ¢lovék, ktery rezignoval na Zivot, mi vysvétloval principy Zivota ve
mésté — hovofil o nékolika skrytych lokalitach, kde si zfidil provizorni podminky na nocleh. Podle
klimatické situace své ,zakladny” stfidal. Dokdzal prezit i kruté mrazy, které v Libereckém kraji béhem
zimy panuji (déletrvajici mrazy dosahujici v noci -20°C), k ¢emuz vyuzival priduchy kotelen vétsich
staveb, parovodni potrubi a vyméniky tepla. Klient sdm hovofil o schopnosti zvyknout si na mraz a
dokonce i mluvil, Ze mu nedéld dobfe zména teploty vstupem do vytopeného denniho centra. Klient
poZzival velké davky alkoholu a hovofil o alkoholu jako o ,vnitfnim topeni“ a zdroji energie. Je pravdou,
ze klient i ve velkych mrazech chodil relativné lehce oble¢en, mél rozepnutou bundu, nenosil rukavice
ani Cepici, nosil velmi nevhodnou obuv do snéhu — latkové sportovni boty. Pravé nedostatec¢na obuv

v zimé byva pFicinou omrzlin a naslednych komplikaci. Castou signaturou lidi zku$enych s Zivotem bez

pristfesi v zimnim obdobi jsou amputace prstl dolnich koncetin.
Skryté bezdomovstvi

Do uvedené skupiny spadaji dle Hradeckych lidé ohroZzeni bezdomovectvim, ktefi spiSe
nevyuzivaji pfislusné verejné nebo charitativni sluzby, aby "institucionalné" naplfovali své

nejzakladnéjsi lidské potieby spanku, odpocinku nebo hygieny, ale zaroven o nich ¢asto maji dobré
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povédomi. MUzZe se jednat o skupiny Ci solitéry samostatné a skryté prezivajici svépomocné, ¢asto bez
vétsi dlvéry a vazby k Uradim a pracovniklim pfislusnych organizaci. Pocty téchto lidi je tézké urcit
pfesné, protoZe je nelze administrativné spocitat a nenapliuji znaky zjevného bezdomovectvi
(zanedbanost, rezignace), ale mohou byt velmi vysoké zejména v regionech, kde je nabidka socialnich
sluZzeb nedostacujici. ,,Bezdomovstvi skryté zdaleka predci viditelnéjsi formu bezdomovstvi zjevného.
Reprezentuje dalsi ¢dst populace bez trvalého bydlisté, putujici, Casto ménici sva docasnd utociste,
kterd prindseji potiZe zdravotni, potiZe s policii, s urady.” (Hradeckd, Hradecky, 1996, s. 31) Takovi lidé
nalézaji prechodny ukryt jak v opusténych stavbach, kontejnerech nebo stanech na okrajich mést, tak
vyuzivaji i pfipadnych osobnich vazeb s lidmi, ktefi jim dokazi kratkodobé pomoci tfeba formou
docasného zdzemi v byté, domé nebo provizorni zastavbé. Velmi ¢asto se jednd i o migrujici délniky
bez prostredkl vyuzivajicich firemni ubytovny, kde nemaji zazemi garantované ve zkusebni dobé nebo
v pfipadé onemocnéni - tehdy zdzemi kompletné ztraci v podstaté z hodiny na hodinu. Pro skupinu
skrytych bezdomovcl je tedy typicka ¢asta migrace, nejistota a ohroZeni, ale zaroven snaha se o sebe
postarat a pokudmozno nedavat signaly o svém sociadlnimu statu, jak doplruji PrGdkova a Novotny:
»Jednd se o osoby, které se snaZi tajit svuj styl Zivota a skryvaji své problémy. Dbaji o svij vzhled, casto
maji dobrfe padnouci Cisty odév. Skryti bezdomovci témi zjevnymi opovrhuji a distancuji se od nich. |

mezi bezdomovci totizZ existuje jistd hierarchie.” (Pridkova, Novotny, 2008, s. 14)

Z vlastni zkuSenosti socidlniho pracovnika jsem fenomén skrytého bezdomovectvi dokazal
identifikovat u klient( socialnich sluzeb aZ po delsi zkusenosti. Zaznamenal jsem r(izné variace tohoto
fenoménu. Casto chodili do nizkoprahového denniho centra v Liberci béiné a ¢isté obleceni klienti,
ktefi pfichazeli s pfibéhem aktudlniho nezdaru a potfebou kratkodobé pomoci. Budili dojem, Ze jsou
prvné v situaci nouze a Cerpali tak urcité vyhody a soucitny zajem pracovnik(l. Po dlouhodobéjsi praci
s klientem se ale prokazalo, Ze dotycny clovék Zije jiz delsi dobu migrujicim stylem Zivota a v podstaté
nechce svij styl Zivota ménit. Jinym prikladem byla skupina muz, ktera pfrisla v extrémnich mrazech
do zafizeni, nechtéli pfilis mluvit o svém Zivoté a nic fesit, ale naznacili, Ze nékolik let bydli na skrytém
misté v lese. Po opadnuti arktickych mraz(i opét zmizeli. Jako pracovnik v azylovém domé jsem casto
prijimal klienty, ktefi nefikali pravdu o svém plvodnim plsobisti, vétSinou migrovali mezi Zivotem na
ulici a instituci (vézeni, nemocnice) a velmi Casto pfichazeli po ztraté dekretu na ubytovné, obvykle
kvali potiZzim s placenim. Vétsina téchto klientl jiz méla bohaté zkusenosti s absenci zazemi. Mohu z

vlastni zkuSenosti potvrdit, Ze velkd vétSina lidi dlouhodobé bez domova a stabilniho zazemi na

verejnosti vystupuje velmi nenapadné a "skryté", presné jak napovida kategorie dle Hradeckych.
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Hradecti dodavaji, Ze ,vyznamny pocet zjevnych i skrytych bezdomovci se rekrutuje
z odchovanct détskych domovi. Mladi lidé po dovrseni 18 let prichdzeji casto nepripraveni na
samostatny Zivot, chybi jim kvalifikace, vzdéldni, nemaji zazemi, na které by se v riiznych svizelich
obraceli, nejsou materidlné zajisténi, neuméji pracovat, protoZe nemaji pracovni ndvyky. Zcela
zdkonite se stdvaji Cleny riuznych skupin, kterymi jsou vyuZivdni a vydirani.” (Hradecka, Hradecky,

1996, s. 32)

Potencionalni bezdomovstvi

,Do skupiny potencidlnich bezdomovci patii osoby, jejichz potfeby jsou uradiim bud’
nezndmé, nebo znémé jen cdstecné. Ziji v riiznych Zivotné tézkych podminkdch, dennich rodinnych
problémech, v potizich osobniho charakteru, v potiZich udrZet si byt a v riziku jej ztratit.”“ (Hradecka,
Hradecky, 1996, s. 33) Do uvedené kategorie mUlzZe teoreticky spadat kazdy obc¢an, ktery se dostane do
zadvazné socialni situace, se kterou se nedokaze vyporadat vlastnimi silami (finan¢ni rezerva, pomoc
blizkych) a neni schopen z individuadlnich divodl efektivné vyuzivat podplrnych systémi socidlni

politiky statu.

Z vlastni zkusenosti bych jako potencionalni bezdomovce oznacil obc¢any v dluhovych pastech,
pripadné obcany s jiz provedenymi exekucemi a srazkami z platu na nezabavitelné minimum, ze
kterého mlze byt nemozné platit dlstojné a stabilni bydleni. OhroZeni mohou byt rozvadéjici se
manzelé, zejména muzi, ktefi odchazeji z domacnosti s détmi a ztraceji dekret k plvodnimu trvalému
bydlisti. Potenciondlnim bezdomovectvim jsou velmi ohroZeni lidé dlouhodobé nezaméstnani,
uZivatelé podpory v nezaméstnanosti, uzivatelé davek hmotné nouze Zijici na ubytovnach v nejistoté
prodluzovani ubytovacich smluv. Za potencionalni bezdomovce lze oznacit vSsechny obcany Zijici Zivoty
se socialné patologickymi rysy, obcany zdvislé na navykovych latkach ¢i vasnich (gamblerstvi), u
kterych Ize predpokladat pad na socidlni dno. Za zvlasté ohroZenou skupinu lze pokladat mladé lidi,
ktefi opoustéji ustavni vychovu a vstupuji do samostatného Zivota bez zkuSenosti a dovednosti pro
samostatny Zivot. Stejné tak se mohou obtizné zaclefiovat lidé propusténi z vykonu trestu,

zdravotnického zafizeni nebo terapeutické komunity, ktefi se nemaji z rlznych ddvodd kam vratit.

(Srov. Prlidkova, Novotny, 2008, s. 18)
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1.3.2 TYPOLOGIE ETHOS

V soucasném prostiedi socidlnich politik Evropské Unie je pouZivdna tzv. typologie
bezdomovectvi a vylouceni z bydleni nazvand ETHOS (European Typology on Homelessness and
housing exclusion), kterou definovala organizace FEANTSA (Evropskd federace ndrodnich sdruzeni

pracujici s bezdomovci - zaloZzena v roce 1989 sidlici v Bruselu). (FEANTSA, 2019, online)

LFEANTSA vytvofila v roce 1991 sit ndrodnich korespondentid, ktefi monitoruji vyvoj
bezdomovstvi v ¢lenskych zemich Evropské unie, Evropskou observatoF bezdomovstvi. Ta publikuje
kaZzdym rokem zprdvy z ¢lenskych zemi o fenoménu bezdomovstvi a provddi a zverejfiuje analyzy v
kontextu Evropské unie. Vlypracovala a pfijala typologii bezdomovstvi ETHOS ve snaze porozumét
problému na evropské i ndrodni udrovni. Hlavnim ukolem ETHOS je prispét ke zlepseni sbéru a
srovndvani dat. Souc¢asné muze pomoci v rozhodovdni o strategiich k Feseni bezdomovstvi.“ (Hradecky,
2007, s. 9) Typologie vychazi zkoncepce tfi domén, jejichz absence vymezuje ohrozeni
bezdomovstvim. Fyzickda doména predstavuje obydli nebo prostor zpUsobily k naplfiovani potieb dané
osoby a jeji rodiny. Socidlni doména poukazuje na moznost uchovavat si soukromi a udrzovat socidlni
vztahy. Pravni doména urcuje vlastnictvi nebo jistotu uzivani a pravni narok k obydli. (FEANTSA, 2019,

online)
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Figure 1 The Domains of Homelessness and Housing Exclusion

Exclusion from the physical domain

Exclusion from the legal domain 7 ‘ Exclusion from the social domain

zdroj: FEANTSA
Vysvétlivky k mnozinam:
: Bez stfechy
: Bez bydleni

: Nejisté a nevyhovujici bydleni

1
2
3
4: Nevyhovuijici bydleni bez moznosti soukromi s pravnim narokem na uZzivani prostoru
5: Nevyhovujici bydleni s pravnim narokem na uzivani prostoru

6: Nejisté bydleni bez pravniho naroku na uzivani prostoru

7

: Socialni izolace v ramci pravné jistého bydleni

Vylouceni ze vSech tfi domén tedy predstavuje nejobtiznéjsi vychozi stav jedince, ktery se
ocitd bez pravniho naroku k zazemi, nema opérné socidlni vazby a nema distojné fyzicky existujici
utocisté. Zde bych mohl pfipomenout vyznamovou paralelu s terminem Zjevné bezdomovectvi podle

Hradeckych.

V podmnoZziné ¢.2 (vylouc¢eni mezi pravni a socialni doménou) si Ize predstavit bezdomovce
Zijici skrytym zpUsobem s pfistupem k nouzové formé pfistfesku, mizZe se jednat o zabydleny squat,
nelegalni obsazeni zahradni chatky, pfipadné vlastnictvi stanu skrytého v pfirodé ¢i na periferii mésta.
Podmnozina ¢.3 predstavuje bezdomovecky styl Zivota s moZnosti vyuzivat socidlnich vazeb - tedy i

moznost skryté pobyvat u zndmych. Z vlastnich praxe bych mohl uvést dospély par bezdomovcu Zijici v
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zahradnim objektu dle Ustni dohody s majitelem pozemku, kdy oba pobiraji davky hmotné nouze.
PodmnoZzina ¢.4 by mohla symbolizovat podobny stav, jen s moznosti mit legdlni narok na uvedeny
pristresek. K uvedenym podmnozZindm mohu opét pripomenout paralelu s terminem Skryté

bezdomovectvi dle Hradeckych.

Vnéjsi okruh se pfiblizuje sféfe Potencionalniho bezdomovectvi dle typologie Hradeckych.
Hygienicky zavadny "vybydleny" byt s ndjemni smlouvou si lze predstavit v oblasti ¢.5. Forma
neevidovaného spolubydleni v jinak slusném byté mlze byt oblast ¢.6. V oblasti €.7 si lze predstavit

preplnény, i kdyz legalné drzeny, byt bez moZnosti soukromi typicky tfeba pro romské etnikum.

Hypoteticky prostor mimo vymezené kruznice bych vnimal jako normativni zazemi, kdy je
legalita, socialni vazby a fyzicky prostor v souladu se zakladnimi Zivotnimi potiebami. Clovék s
legalnim prijmem si plati dlstojné zazemi, udrZuje socialni kontakty a pecuje o svlij prostor. Jakékoliv
dlouhodobé naruseni uvedenych domén ale jedince pfiblizuji nebezpedi trvalého vylouceni, které

mUze déle hypoteticky vést az k bezdomovectuvi.

Typologie ETHOS dale pracuje v prostfedi Ceské republiky se ¢tyfmi koncepénimi kategoriemi
vylouceni: bez stfechy, bez bytu, nejisté bydleni a nevyhovuijici bydleni, které se dale déli na dalSich 13
subkategorii v rdmci narodniho projektu Strategie socidlni inkluze bezdomovc@i v CR. (FEANTSA, 2019,

online, dostupné z https://www.feantsa.org/download/cz__ 8621229557703714801.pdf)

NiZe uvedend tabulka obsahuje podrobné informace o vsech kategoriich a podobach
vyloucéeni z vySe uvedenych tfi domén (socidlni, pravni a fyzicka), zaroven je orientovana na realné
prostfedi Ceské republiky - obsahuje tedy informace o konkrétnich socidlnich sluibach jako

nocleharna nebo azylovy dim.
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ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylouéeni z bydleni v prostiedi CR

wivat (fyzickd ablast); mit prostor pro viastni soukromi s moSnost sockiinich vztahd [socidind oblast); mit pravni
rdvnf oblast). Z toho vyplyvaji ey farmy vyloudeni z bydieni: bez stiechy, bez bytu, nejiste
bydieni, nevyhavujicT bydlen! - viechny tyto sitsace ukazujina absenci byaleni ETHOS tedy éleni osoby bez domava
podie jejich Sivotni situace nebo situace jejich bydlent. Tyto kancepéni kategorle se dile dleni na 13 operaznich
{pracavnich) kategorli, v rémdi realizovaneha ndrodniho projektu Strategie socidlnl inkluze berdomovci v €R byl

Bezdomavstyi, socialnivylouéent spojend s absencl bydlen, je jednim 2 probigmd, kteréhose tka Strategle socidini
achrany a zadlefovant ELL. Prevence bezdomavstvi a reintegrace osob bez domava fsou etdzkam, které vyzaduli
dobré pochopeni procest amechanismd, kterd vadou do situac absence nebo zirsty domova

FEANTSA (Evropska federace ndradnich sdruseni pracujicich s bezdomove) vytvofita typologil bezdomovstv a
wylougeni z bydleni, nazvanou ETHOS.

wytvoten soubor nérodnich subkategoril, Typologie tak miize bt vyuita p i b i provytva-
Typologie ETHOS vychazi 2 principu, 2e pojeti domova lze chapat ve trech oblastech, jejichz absence mize vést feni palitik a jefich rozvo] 3 vyhodnocovani.
k bezdomaovstyi. Mit domiov miize byt chapano jako: mit pfiméfend bydleni, které mii2e osoba a jeji rodina viluéné
Koncepéni kategorie | Operaéni kategorie Zivotni situace Genericka {druhova) definice Narodni subkategorie *
BEZ STRECHY 1 | Dsoby piezivajici 11 | Vefejné prostory nebovenku | Osoby piegivajici na ulid nebo ve 111 | Osoby spici venku (napf. ulice, pod mostem, nddraZi, letist3, vefejné | b
venky [na ulici) vefejné phistupnjich prostorch bez dopravni prostiedky, kansly, jeskyné, odstaveng vagony, stany,
madnosti ubytovani garaze, pradelny, sklepy a pidy dom, vraky aut)
2| Dsobyv noclehimé 21 | Noclehirna Osoby bez obvykiého bydlists, které 211 | Osobyv nizkoprahové noclehamé b
vyugivali nizkoprahové noclehamy 242 | Osoby sezonné ubivajici k pfenacovani prostory zafizen! bez liZek b
BEZ BYTU 2 | Osobyv ubytovndch 31 | Azylovy dim pro bezdomowce | Osoby v azylovych demech 321 | Musi v azylovém domé [
pra bezdomavee < kritkodobym ubytovanim 342 | Zenyvazylovém domé b
343 | Matky s détmi v azylovem domé b
314 | Otcové s detmi v azylovém dome b
315 | Opiné rodiny v azylovém domé b
316 | Osoby vdomé na pili cesty b
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s kratkodobym ubytovanim,
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5 | Osoby v ubytovnach 51 | Prechodné bydieni fazylova Imigranti v pfechodnyich ubytovnich 514 | Zadatelé o azyl v azylowjch zaiizenich -
pro imigranty zafizeni pro zadatele o azyl) 2z divodu imigrace
5.2 | Ubytovny pro migrujici Osoby v ubytavnach pro migrujici 5.2 | Migrujici pracovnici - cizinci ve vefejné kameréni ubytovng s
pracovniky pracovniky (nemaji jinou moznost bydieni]
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Koncepéni kategorie | Operaéni kategorie Zivotni situace Genericka (druhova) definice Narodni subkategarie #
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113 | Provizomi stavba Provizorni stavba 131 | Osoby fijici v provizomich stavbach nebo  budovach napt. bez s
kolaudsce
12 | Osoby #ijici 121 | Obydiené neobyvateiné byty | Bydleni v objektu oznacensm padie 1211 | Osoby fijici v nevhodném objektu - obydli se stalo nezpiisobilym k a
vnevhodném bydieni nérodni legislativy jako nevhodng obywani (dfive mohlo byt obyvateing}
k bydieni
13 | Osaby sijicl 131 | Nejuyil naradni narma Definavané jako piekracujicinejvysti | 1311 | Osoby filici v prelidnénych bytech a
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2. PRICINY A DUSLEDKY BEZDOMOVECTVI

Pticiny bezdomovectvi neni dle mého ndzoru mozné pro rozmanitost Zivota samotného zcela
vyjmenovat, lze ale zkoumat opakujici se jevy a inspirovat se odbornou literaturou, kde se autofi snazi
o zékladni katogorizace. V tématu bezdomovectvi se zarovern mohou pf¥iciny a disledky prekryvat, Ci
pfimo korelovat (napf. alkoholismus a ztrata zaméstnani jako pricina padu na socidlni dno +

prohloubeny alkoholismus jako dlsledek socidlniho vylouceni).

Pridkova a Novotny rozdéluji pricinné faktory vedouci k bezdomovectvi na vnéjsi a vnitfni:

(Pridkova, Novotny, 2008, s. 15)

Vnéjsi (oznacovany téz jako strukturalni) priciny autofi chapou jako ekonomické a politické
prostredi spolecnosti. Patfi sem tedy Uroven socialnich systémd, institucionalni kapacity, ekonomické
cykly (mira nezaméstnanosti), vySe diichodi a Zivotniho minima, bohatstvi statu (pfirodni zdroje), atd.

Jde tedy o jakysi vychozi fad spolecnosti, ve kterém lIze z rliznych subjektivnich davod( selhat.

Vnitfnimi pri¢inami autofi mini materialni zazemi (nizky ptijem, zadluzenost), vztahovou sit
(rozvrat rodin, rizikové partnerstvi, osamélost) a oblast socidlnich dovednosti (nedostatek sebedvéry,

vyhybani se problémdm). Na téma vnitinich pricin navazuje Vagnerova v dalsi kapitole.

2.1 PRICINY BEZDOMOVECTVI PODLE VAGNEROVE

Vagnerova uvadi ekonomickou nedostate¢nost, nezaméstnanost a rlst chudoby jako
predpoklad ke vzniku bezdomovectvi, ale poukazuje na slozitéjsi faktory, které clovéka vyznamnéji

predurcuji k socidlnimu selhani. Jedna se o ndsledujici pfipady: (Vagnerova, 2004, s. 749)
Dysfunkénost plivodni orientacni rodiny (pfipadné absence) - autorka predpoklada, Ze

vychozi rodina socialné handicapovaného clovéka mohla byt Spatné materidlné situovana, méla

ztizené bytové podminky, a déti mohly byt vystavovany nezdjmu, podcenovani, nasili ¢i zneuzivani.
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Dité z takové rodiny mohlo byt odebrano uUrady, pripadné pod tlakem okolnosti pfedc¢asné opustilo

zazemi.

Z vlastni zkuSenosti pracovnika zafizeni, jehoZz soucasti byly i byty nizkého standardu mésta
Liberec, mohu potvrdit Skodlivost patologického rodinného prostiedi na déti. V rodinach Zijicich v
stisnénych bytech dochazelo k castym konfliktdm mezi rodi¢i a hrubym hadkdm se sousedy kvdli
uklidu spolecnych prostor. Téméf v kazdém byté se koufilo, déti nemély podnétné prostredi, hracky,
ani klid na plnéni Skolnich povinnosti (chodily do kancelare pracovnikl). Rodiny v ekonomickém
Upadku Setfily na kvalité potravin a déti vykazovaly zndmky hubenosti a podvyzivy, naopak dospéli
Casto vykazovali zndmky obezity, kterou Ize ale chapat také jako projev dysbalancu vyzivy. Déti bez
dlstojného prostoru k traveni casu instinktivné utikaly ven, travily ¢as bez dohledu rodi¢l a opakovaly
Spatné navyky - napf. koureni, vulgarni vyjadrovani zcela nepfistojné véku. Dité vyrUstajici v
neutéSenych podminkdach pro osobni vyvoj pokladam jako spolecensky diskvalifikované a nachylné k

socialnimu selhani vSeho druhu.

Odlisné socialni zkuSenosti - autorka vychazi z predpokladu, Ze pobyt v instituciondlnim
prostfedi podporuje uceni se nestandardnim modelim chovani a zaroven poskozuje bézné normativni

strategie a socidlni navyky.

Mohu potvrdit z vlastniho pozorovéni, Zze mnoho lidi bez domova jsou byvali chovanci
détskych domovil. Zejména mladi muzi opoustéjici ve véku 18ti let uvedenou instituci nemaji
schopnost zorganizovat si Zivot a fungovat samostatné, pridavaji se do zavadnych part, experimentuji
s drogami a balancuji na pfijmové hrané (€asté sankéni vylouceni z oddéleni hmotné nouze Ufadu
prace a paradoxni nutnost hledat pochybnou nelegalni praci). Pro uvedenou skupinu v Liberci slouzi
Dam na pul cesty, kterym vétSina mladych bezdomovci sice prosla, ale nedokazala tam respektovat
rezim. Jsem nazoru, Ze ve véku 18ti let je mélokdo ptipraven vykrocit do stabilniho Zivota, natoz lidé,

ktefi ze dne na den ztraceji zazemi hmotné, i sit vztahl pozitivnich vzorl (autority, zaméstnanci).

Absence socialniho zazemi - autorka pfirovnava zazemi k rodiné, kterou socialné vylouceny

¢lovék nevytvofil nebo ztratil z rliznorodych davodu.

Jako osobni zkusenost bych doplnil informaci, Ze se mizZe jednat i o ztratu podpUrnych vazeb v

pfibuzenském vztahu. Bezdomovci, ktefi se vztahuji ke konkrétnim socidlnim sluzbam, si mohou
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vytvaret nahradni vztahy se zaméstnanci, jinak se obvykle shlukuji do skupinek - coz, jsem nazoru, je
pfirozenost lidského chovani. Jako problematické ale vidim vzajemné negativni ovliviiovani (vyména
zkusenosti, jak obchdazet uredni systémy, upevnovani patologickych vzorcld chovani z kriminalniho

prostredi).

Omezené kompetence - touto oblasti autorka mini vrozené indispozice (dusevni choroby,
poruchy osobnosti, mentalni retardace), pfipadné ziskané problémy (nasledky abuzu ndvykovych

latek, zdravotni poskozeni, socialni desintegrace a nestandardni zplsoby chovani).

Mohu dodat, Ze u zminéné skupiny bezdomovcl lze z principu ocekavat opakované selhavani
a nefunkénost na trhu prace ¢i pfi jedndni s Ufedniky. Bezdomovci s dusevnimi hendikepy casto
vnimaji socialni interakci s riznymi autoritami jako nepfijemnou (lze predpokladat vzorce z détstvi,
kdy je dité karano), takZze se kontaktu viemozné vyhybaji a tim se mohou prohlubovat jejich Zivotni
problémy. Stejné tak mohou selhavat pfi vyjedndvani o poskytnuti socidlni sluzby, pfipadné v jejim
prabéhu, pokud narazi na méné tolerantni zaméstnance vseho druhu.

Kombinace ruznych zatézi - autorka uvadi jako riziko kumulaci vice problematickych soucasti
Zivota socialné vylouceného clovéka, pripadné selhani ve vice Zivotnich situacich, se kterymi se

jedinec nedovede vyrovnat a nedostane se mu adekvatni pomoci.

Souhlasim s autorkou, Ze mnoho bezdomovcll zapocalo svij socialni propad konkrétni
udalosti, kterou nedokazali zpracovat. MizZe se jednat o rozvody a ztrdtu majetku, o dlouhodobou
nezaméstnanost, kterou doprovazi Ubytek pracovnich navyku. Velké zadluzeni a kumulace sankci Ci jiz
provedené exekuce uvrhavaji ¢lovéka do apatického zoufalstvi. Podlomené sebevédomi pfipadné
pocit selhani (¢i viny) v Zivotni roli pak nahrazuje alkoholové/drogové opojeni, které prechazi do
zavislosti. Zavislost nasledné rozleptava osobnost Clovéka a sniZuje jeho ndroky na Zivot. Mnoha
bezdomovcdim, kteFi se naudili spolupracovat s Ufadem prace a vyjit s minimem prostfedk(, vyse
zivotniho (nebo existenéniho) minima nakonec staci a pokud maji Stésti na volné misto na nocleharné
nebo v azylovém domé, mnohdy ani nemaji zdjem se v Zivoté posunovat dal. Argumentuji zdravotnim
omezenim, Ci nesplatitelnosti dluhd, vyhybaji se zodpovédnosti a vykazuji zndmky Gbytku psychické

vile, coZ je tématem dalsi kapitoly.
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2.2 UBYTEK PSYCHICKE VULE JAKO DUSLEDEK BEZDOMOVECTVI

Za hlavni doprovodny atribut, kterym bych popsal status bezdomovectvi, je bud’ ztrata,
Ubytek, vycerpani nebo celkova ochablost lidské vile spojena s depresi a beznadéji. Pojem vlle
definuje Brichcin jako ,zplsobilost clovéka cilevéedomé fidit svou dusevni Cinnost a jejim
prostrednictvim requlovat pribéh viastni interakce s vnéjsim i vnitfnim prostredim.” (Brichcin, 1999, s.
152) Dalsimi definicemi psychické vile mlze byt schopnost odfikani — upfednostriovani dlouhodobych
hodnot pred aktualnim pozZitkem (odpocinek, koufeni), prekonavani lenosti — tedy nechuti k jakékoliv
¢innosti a tendence k oddalovani povinnosti s naslednou kapitulaci, kdy uz ,je pfilis pozdé” (na rozdil
od béiné prokrastinace, kdy clovék nakonec pod nabojem stresu své ukoly splni), atd. Pravé
problematika vile hraje klicovou roli ve stanovovani a dosahovani osobnich cill, ve formovani a
usmeérnovani zivota védomou kreaci namisto chaotické zavislosti na vnéjsich vlivech, na které lIze

ovSem pohodInéji svalovat vinu.

Ze své praktické zkusenosti, kdy jsem s klienty hledal a hodnotil osobni cile v ramci povinného
individualniho planovani v socialnich sluzbach, dochazim k zavéru, Ze lidé s oslabenou vili nejenze
nemaji predstavu o néjakém pevnéjsim cili a struktufe postupu, jak jej dosahnout, nemaji ale casto
ani silu, nadladu a chut jej vymyslet, byt se béhem socidlniho poradenstvi jednalo o hledani cill
redlnych a ,velmi stfizlivych” s ohledem na kompetence a Uroven intelektu klienta. Stav vile klient(,
zejména takovych, ktefi si vytvofili trvalejsi navyk na oporu socidlni sluzby a delegovani svych starosti
na , ochotné nastavené” pomahajici pracovniky, odpovida stylu prezZivani v pfitomnosti anebo ve
velmi kratkém casovém horizontu — obvykle ani ne do cyklické vyplaty nékterého ze socidlnich
transfer. Je ovSsem nutné podotknout, Ze vySe zminénd charakteristika odpovida skupiné jesté
relativné dobre socializovanych osobnosti, které jsou stale schopny strpét pravidla chodu socidlni
sluzby a plnit nejzakladnéjsi povinnosti, udrzovat pravidelny styk s Gredni sférou, dbat o oSaceni a

hygienu.

Vagnerova poukazuje na snizené kompetence bezdomovcl, které mohou byt zaroven pricinou
i disledkem bezdomovectvi, dale na neschopnost vyvodit ponauceni ze Spatnych vzorcl chovani a
celkové na omezeny volni potencial s neschopnosti seberegulace (odolnost, vytrvalost, sebeovladani).

(Vagnerova, 2004, s. 750)
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2.3 ZAVISLOSTI JAKO DOPROVODNY ZNAK BEZDOMOVECTVI

Za doprovodny znak fenoménu bezdomovectvi lze pokladat zavislostni chovani. Syndrom
zavislosti definuje World Health Organisation, dle mého prekladu, jako , komplex fyziologickych,
behaviordlnich a kognitivnich jevd, pfi kterych uZivani latky (drogy) mad pro jedince vyssi prioritu, neZ
jiné chovani, které drive mélo vétsi hodnotu. Hlavni charakteristikou syndromu zdvislosti je silnd touha

k uzZivani psychoaktivni ldtky (kterd byla Ci nebyla pfedepsand lékarem), alkoholu nebo tabdku.’

(World Health Organisation, 2019, online)

Problém se zavislosti vnimam jako ¢astou pricinu, proc se ¢lovék ocitad vyloucen z normdlniho
spolecenského rytmu — neni schopen pracovat, o praci prijde, kauzalné ptijde o pfijem a mozZnost
platit si ubytovani. Latky navozujici zménéné stavy védomi a uméle navozujici ,slast” vnimam jako
latky oslabujici lidskou vili obecné, protozZe ¢lovék utikajici k poZitku prcha pred stfizlivou pritomnosti,

ktera se po odeznéni Ucinku latky stava v kontrastu jesté vice fadnéjsi a nesnesitelnéjsi.

Tabak a kava

PrestoZze nevychdazim ze statistického vyzkumu, nybrz jen z pozorovani socidlniho pracovnika
situaci je aktivnimi kufaky tabdku, cozZ je relativné dostupny stimulant simulujici instantni ,pohodu” v
Zivoté, ktery sam o sobé je nepohodou. Z rozhovor( s klienty kufaky casto vyplyva, Ze tabdak (obvykle
sypany - urceny pro rucni baleni, tedy relativné levny) je vzdy jejich finan¢ni priorita a pokud maji
jistotu v moZnosti mit zajistén pridél tabaku na mésic, pokladaji Zivot (i v roli bezdomovc() za
snesitelny. Tabak hraje roli akceptovatelné drogy a neni zjevné destruktivni jako alkohol nebo
navykové latky. Chronické potize dychacich cest doprovazi vétsSinu bezdomovcd, ktefi ¢asto prechazeji
nedolécené plicni choroby. O Skodlivosti tabaku vypovidaji materidly Statniho zdravotniho Ustavu:
"Koureni ma vliv na celkovou miru nemocnosti a umrtnosti populace a tim i na stfedni délku Zivota. Na
zdravi ¢lovéka md skodlivy vliv nejen samotnd spotfeba tabdku, ale i expozice tabdkovému koufi.
Vedle toho konzumace tabdku vyvoldva celospolecenské ndklady souvisejici se snizenim produktivity
prdce kuraki (jako je zvysend pracovni neschopnost, kurdcké pauzy, invalidni dichody) a vyssi
mortalitou (Umrti v produktivnim véku, vdovské a sirotéi dichody apod.)." (Statni zdravotni Ustav,

2017, online)
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Za dalsi problematicky aspekt koufeni pokladam zminovanou zavislostni prioritnost - lidé bez
domova disponujici nuznymi prostifedky daji prednost tabaku i za cenu hladu nebo konzumace
zkazenych potravin z popelnic. Praxi mnoha bezdomovc( je sbér cigaretovych nedopalkd, u kterych
zbyva tieba par milimetr( nespéaleného tabaku - tento si pracné odsypavaji do sklenice a pouzivaji jej
pfi baleni cigaret (pfipadné ho misi s tabdkem koupenym). Pokud jsou nedopalky delSi, mnozi
bezdomovci jsou schopni si je zapalit rovnou. SlySel jsem i pfibéh o muzi, ktery si nedopalky vafil ve

vodé a pil.

Z hlediska provozu socialni sluzby pro bezdomovce je dobré brat kufackou majoritu na zfetel a
zfidit jim kufarnu nebo vymezit prostor ke koureni, protoZe klienti si zcela automaticky a bezohledné
zapaluji pfed vchodovymi dvefmi, pod okny kanceldfi a ptirozené nedopalky odhazuji na zem.
Edukace ani vylepené informacni cedule nefunguji a nekonecné boje personalu s kurdky byvaji
zbytec¢né vysilujici. Kurfacké chovani doporucuji z vlastni zkuSenosti respektovat jako specificky

fenomén ze své podstaty, kterému se musi socialni sluzba do jisté miry prizpUsobit.

K tabakové vasni u bezdomovcli mnohdy nedilné patfi i nestfidmé piti kavy, ve kterém lze
pozorovat téz zdvislostni potfebu "stimulace". Hned po tabaku je mletd kdva nejcastéjsi polozkou v
inventari bezdomovc(, ktefi vyuZivaji sociadlnich sluzeb, kde maji pfistup k varné konvici. Koloritem
dennich center a zakulisi nocleharen ¢i pokoji azylovych domu je tedy béZné rozsypana kava na

stolech, staré noviny a letaky, sacky s tabakem...

Alkohol

Anonymni alkoholici, (svépomocna svétova sit skupin zamérenych na podptrnou lécbu
alkoholismu a zavislosti) deklaruji nasledujici definice: "Co je alkoholismus? Alkoholismus, nebo téZ
zavislost na alkoholu, opilstvi, je smrtelnd, chronickd a progresivni nemoc, postihujici jak celou
osobnost postiZzeného, tak i jeho blizké okoli, zvldsté pak rodinné prislusniky. Toto recidivujici
onemocnéni se skldda ze tii sloZek: fyzické (alergie na ethanol — alkohol), psychické (mentdini
obsese/porucha mysleni) a spiritudlni (duchovni). Patfi mezi nejzdvaznéjsi a nejrozsifenéjsi formy
zavislosti. Kdo je alkoholik? JestliZe vaZné chcete prestat pit a zjistite, Ze nemuZete, nebo kdyZ pijete a
madte jen nepatrnou kontrolu nad tim, kolik toho vypijete, jste pravdépodobné alkoholici. Jste-li tento
pripad, je docela moZné, Ze trpite nemoci, kterou miZe zdolat jen spiritudini zkusenost." (Anonymni

Alkoholici, 2019, online)
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Alkohol je pfirozené mezi bezdomovci vnimdan jako negativum pro kvalitu Zivota, zaroven je
ale skupinové akceptovan a chapdn jako obcasna ,nutna radost”. V nizkoprahovém dennim centru (a
jinych socidlnich sluzbdch pro bezdomovce) byva provoznimi fady zavedend norma stfizlivého
prostiedi, proto i sami klienti si prostor ve vlastnim zajmu chrani a vylucuji ze svého spolecenstvi
kazdého, kdo svou opilosti obtéZuje ostatni. Do zafizeni nizkoprahového denniho centra nepravidelné
dochazejici klienti ¢asto chodi ve fazi ,stabilizace” po delSim Useku ,oslav”, kdy vyuzivaji moZnost
hygieny a socidlniho poradenstvi, zejména pokud ztrati doklady nebo pfijdou o vétsi obnos
prostiedkd, neZ planovali. Praktickou sluzbou je moZnost uloZit si u socidlniho pracovnika dllezZité
dokumenty a financni ¢astku predem, pokud védi, ze uzdu svym vasnim na urcitou dobu popusti
védomé, jednd se tedy o urcité ,snizovani rizik” (harm reduction). Je tedy zfejmé, Ze vétSina
bezdomovcl nedokaze se svym rozpoctem (davky hmotné nouze, nizké dlichody) rozumné vyijit na
cely mésic. Klienti nizkoprahového denniho centra se ¢asto nechdvaji strhnout pfilezitosti k opilstvi
oproti vlastnim plantm, nemaji schopnosti odolat kolujici |ahvi, dostavaji se do opakovanych

problém( se ztratou dokladd, promeskanim Uredni schlizky, nezvladnutim pracovni dochazky, atd...

Jiny rezim se tyka pobytovych socidlnich sluzeb, kam se alkohol dle provoznich fad{ vnaset
nesmi. Béznou (ale do nezbytné miry védomé tolerovanou) praxi azylového domu a nocleharny v
Liberci je tajné prondseni lahvi alkoholu klienty a popijeni na pokojich v no¢nich hodindch. Klienti
obvykle drZi spolu a zbytecné na sebe neupozornuji. Pro pfipad kontrol prostord si klienti vymysleji
dlmyslné ukryty pro alkohol - napf. prostor v popelnici, Seré kouty nabytku spolecnych prostor, ukryty

venku mimo objekt socidlni sluzby.

Drogy

Drogova problematika se dotykd spiSe mladsSich roénik(, ale o to destruktivnéji, protoze
spojuje riziko pfenosnych nemoci (intravenozni aplikace latky) s prudkou intoxikaci téla, s rizikovym
stykem se zavadovou subkulturou drogové scény a vétSim socidlnim i zdravotnim poskozovanim sebe
sama skrze rozlad emoci, poskozeni mysleni a soustfedéni (zejména v pripadé velmi rozsiteného
pervitinu), trestnou ¢innosti v nekontrolovatelnych abstinenc¢nich pfiznacich nebo pod vlivem toxické
psychdzy. Drogy kolujici v pouliénim svété nemaji ovéritelny chemicky plvod sloZeni, byvaji fredéné
nezndmymi latkami. UZivatelé drog maji obecné vétsi problémy s chovanim ve spolecenstvi lidi,

dodrzovadnim norem, jejich pocit vylouceni a viny se stdva jen potvrzenim pro dalsi rezignaci a jeji
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prebijeni dalSimi davkami drogy. Uzivatelé drog jsou spolecnosti mnohem vice odsuzovani
(pravdépodobné z predpokladu nebezpecnosti), a to i ve spolecenstvi klientl socidlnich sluzeb pro
bezdomovce, protoze jejich vykyvy ndlad, problémy s dodrZovanim fadu a celkové odlisné chovani
(hlu¢néjsi vyjadrovani, urychlenost, zbrklost, afektovanost a drdidivost) vyraznéji narusuji klid a

bezpeci chodu sluzby.

Z hlediska cenové dostupnosti je nejrozsifenéjsi drogou u mladsich klientl socialnich sluzeb
pro bezdomovce pervitin a marihuana. S intoxikovanymi klienty je moznost spoluprace a poradenstvi
témér nemozna, proto je osvédcenou praxi takové klienty odkazovat na jiny typ socidlnich sluzeb -
Kontaktni centra, ambulantni poradny, anebo na zdravotnickd zafizeni s psychiatrickou péci a

moZnosti detoxifikace.

Patologické hracstvi

Hazardni hracstvi (Casto kombinované s alkoholismem) pripravuje ¢lovéka o veskeré aktudlni
prostfedky a uvrha jej do propasti dluh(, samozifejmé v kombinaci se ztratou majetku a naslednym
socialnim vylouéenim, za doprovodu psychické hrlizy z nemoznosti dluhy splatit. Podle vypravéni
hracq, klientd socialnich sluZzeb pro bezdomovce, se jedinou nadéji na vyreSeni problém({ mnohdy
stava iluze, Ze nakonec (podle neredlného pocitu "Zivotnich investic") vyhraji velkou sumu penéz,
doplati dluhy a prestanou s hracstvim. Ve vysledku tito hraci dal prohravaji své davky hmotné nouze,
dlchody a mzdy, stejné tak sv{j Zivot a osobni vztahy. U mnoha bezdomovcu, ktefi maji zjevny

problém s hracéstvim, se vyskytuje vétsi riziko sebevrazednosti z pocitu nesplatitelnych dluh( a selhani

v Zivote.

Klienty ohrozené hracstvim je vhodné téZz odkazovat na lééebné programy terapeutického
charakteru (psychiatrické nemocnice), protoZe problematika vyzaduje odborny pfistup, ktery

presahuje ramec klasické socialni prace.
Hovofil jsem s mladym muzZem, ktery ztratil praci a stal se obyvatelem squatu, jak by popsal

touhu, kterd ho nuti dat vSechny penize do stroje s hrou, prestoZe si uvédomuje jeji dopady - nazval ji

»hlasem, hlasem, ktery promlouva skrze cisla automatu.”
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3. VYVOJ BEZDOMOVECTVI V CESKE REPUBLICE PO ROCE 1989

V Ceské republice je fenomén bezdomovectvi relativné novodoby. Tomuto faktu logicky
predchazi predevsim politické zfizeni republiky minulého rezimu, tedy pred rokem 1989, kdy pravé
stdtni aparat socialistického zfizeni tuto problematiku aktivné potiral, pfipadné zneviditelfioval.
Zakony tehdejsiho rezimu cilené prindsely sankce lidem, ktefi nepracovali, nezdrzovali se v pfislusSném
misté bydlisté ¢i celkové viditelné nesdileli nastaveny spolecensky standard. Lidé, kteti se potulovali a
nebyli vazani k zaméstnani, byli trestné stihani a odsuzovani k pobytu ve vézeni za tzv. ,pfiZivnictvi®,
v jinych pripadech umistovani do psychiatrickych lé¢eben nebo podobnych zafizeni omezujicich
svobodu a projev. Zajisté existovaly cetné pripady jednotlivcl, ktefi setrvavali stejné jako lidé bez
domova dnes v nevyhovujicich podminkach a na pomysiném okraji spole¢nosti (ubytovny, provizorni
pristfesky, maringotky), presto tehdejsi stat z ideologického hlediska takové pripady nezverejnioval,

nybr? popiral a maskoval. (Srov. Stéchovd, MVCR, 2019, online)

Po revoluci v roce 1989 se pocty osob bez domova zacaly znatelné zvySovat, nebot prvni
pfi¢inou byla samotna dekriminalizace trestného cinu pfriZivnictvi. Velké pocty propusténych di
amnestovanych véznu téz prispély svym pocetnim dilem, stejné tak lidé s riznorodymi problémy, ktefi
se nedokazali ptizplisobit prudkym spolecenskym zménam. Nemaly vliv na vzristajici pocty lidi bez
prostfedkd téZ méla privatizace pramyslu a restrukturalizace celého trhu prace, ktery nebyl schopen
poskytnout zaméstnani vSem, jak tomu byvalo zvykem pravé za minulého rezimu. K vétSim podnikim
byly zpravidla pfidruzené podnikové ubytovny, do kterych casto prfechazeli muzi vyrlstajici v détskych
domech a internatech skol, a to ihned po ukoncené vojenské sluzbé. Pokud tito lidé pfisli o
zaméstnani, jak z osobnich dlvod(l nebo z dlvodu krachu samotného podniku, pfisli zaroven i o
zdzemi. Samotna doba pfinesla nahlou zménu Zivotniho stylu, se kterou se ne kazdy dokazal vyrovnat.
Neméné problematické bylo pfizplsobit se politicko-ekonomické situaci a nabyté svobodé, ktera
paradoxné na jedince klade vyssi naroky a zvySenou odpovédnost za vlastni existenci. (Srov. Hradecky,

1996, s. 21)

Po roce 1989 (a zejména v dobé hospodarské krize kolem roku 2008) vnimdm zvysujici se
nejednoduchost pro obcdany (pfedevsim s nizSim vzdélanim) sehnat si stabilni zaméstnani, které
vétSinou podminuje dosazitelnost stalého a prijatelného bydleni. Objevuji se i nové sociadlni nastrahy

ve formé dluhovych pasti a exekuci, novodobé formy podvodl (podomni prodej). Samotna povaha
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financni zavislosti ¢lovéka na preziti ve spolecnosti predurcuje a Zivi, jak si troufnu fici, moderni
predatory vyuZivajici nastroja lichvy, splatkového marketingu ¢i kupceni s pohleddvkami za Gcelem
rozsifeni zisku, bez ohledu na spolecenské nasledky a osudy zadluZenych jednotlived. Soucasné
spolecenské klima (rok 2018-2019) je obecné pokladano za ekonomicky stabilni a tfeba konkrétné do
Libereckého kraje migruji za praci (priimyslova zéna, zahranicni vyrobni podniky) velké podty cizincl z
vychodni Evropy. V dlsledku této migrace ale dochazi k preplnéni soukromych ubytoven, které
pfirozené pojimaly velké pocéty "potenciondlnich bezdomovcl" (viz predchozi definice - casto
nezaméstnatelni lidé s nizkymi pfijmy). Soukromi ubytovatelé, dle mého pozorovani situace, davaji
prednost v ubytovani garantovanym pfijmim od zahraniénich firem neZ mistnim jedinclim, ¢astéji tak
dochazi i k pronajmu celé ubytovny firmé. Béhem praxe v libereckém azylovém domé (kapacita 25
[GZek) jsem v uvedeném obdobi zaznamenal zcela naplnénou kapacitu i v letnich mésicich, stejnou

zkuSenost méli i kolegové z noclehdren v celém Libereckém kraji.
Osobné vnimam, Zze kapacita socidlnich sluzeb pro bezdomovce v Libereckém kraji je

nedostacujici. V pripadé opakovani hospodarské krize a zvySeni nezaméstnanosti mohou pocty lidi bez

domova prudce narlst v krdtkém casovém useku.
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4. SOCIALNI SLUZBY PRO LIDI OHROZENE BEZDOMOVECTVIM

Prostfedi moderniho statu Ceské republiky Ize s jeho nastroji socialni politiky a Zakonem o
socidlnich sluzbach chapat jako komplexni aparat, ktery obcana zajistuje v mnoha socialnich
udalostech, které by mohly vést k existen¢nimu ohrozeni ekonomickou nouzi a naslednym socidlnim
vyloucenim. Ddvky v hmotné nouzi systému socidlniho zabezpeceni sice predstavuji teoretickou
zachrannou sit proti socialni udalosti nedostatku prostfedkd umozriujici preziti (existenéni minimum),
ale realita mnoha socialné vylouc¢enych lidi bez domova znamena sankéni vyrazeni z Uradu prace pro
nespolupraci (tedy ztrata naroku na davky hmotné), absenci dokladd, nar(stajici dluh u zdravotnich
pojistoven, pokuty vieho druhu (exekuce) a mnohdy i neschopnost dodrzovat zakladni provozni fady
v socialnich sluzbach uréenych pro socidlné vyloucené, ze kterych jsou opét tito lidé sankcéné
vyrazovani. Socidlni vylouceni tedy v podminkach moderniho (tim i velmi sloZitého) statu predstavuje

predeviim ,ztizeny pfistup k institucim a sluzbdm (tedy k instituciondini pomoci) “ (Svec, 2010, online)

Z hlediska materidlniho blahobytu nasi kulturni a civilizované spolec¢nosti je mozné
dlouhodobé preZivat alternativnim zplsobem Zivota, tedy zajistovanim zdroji z odpadu, Zebrotou,
obsazovanim lokalit méstské infrastruktury (parovody, dopravni konstrukce), nelegalnim obsazovanim
squatll nebo i Zitim v oteviené prirodé. Lidé bez domova béiné sbiraji nedopalky a vysypavaji si
nespaleny tabak do zasoby, maji systematicky zmonitorované vyvozy popelnic a tedy i vhodné casy
k prohledavani téchto odpadnich kontejnerli plnych spousty pouzitelnych predmétl, kvalitniho
obleceni i potravin. Rizikem takového Zivota je ovsem ohrozZeni kriminalitou (no¢ni hodiny velkych
mést), vzajemnou rivalitou, nemocemi z nedostatku hygieny, v zimnich mésicich mrazem (omrzliny,
podchlazeni) a zejména prohlubujicim se socidlnim vylou¢enim a ubytkem schopnosti se do
spolecnosti zapojit. Lze tedy mluvit o adaptaci ¢lovéka na prostfedi a dobré schopnosti improvizovat,
ale celkovy koncept socialni exkluze vede k socialni smrti a nasledné i fyzickému zaniku. Lidé bez
domova nendpadné predcasné umiraji zcela nepovSimnuti v bidé, alkoholismu a nezdjmu. Kromé
prislusnik( této marginalizované skupiny a pracovnikll na vyloucené obcany orientovanych socialnich
sluZeb se rlzné tragické Zivotni pribéhy k verejnosti nedostanou. Ze své praxe mohu potvrdit, Ze jsem
mél ¢est poznat mnoho zajimavych a inspirativnich osobnosti, které vlivem vySe zminéné Zivotospravy

»na ulici” predcasné zemrely.
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4.1 SOCIALNI SLUZBY DLE ZAKONA 108/2006 SB.

Poskytovani socidlnich sluzeb je v Ceské republice vymezeno Zakonem o socidlnich sluzbéch -
108/2006 Sh., kde v § 34 definuje typy socidlni sluzeb: (Zdkon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach,
2006)

a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacionare,

c) tydenni stacionafre,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim rezimem,

g) chrdnéné bydleni,

h) azylové domy,

i) domy na pul cesty,

j) zatizeni pro krizovou pomoc,

k) nizkoprahova denni centra,

[) nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

o) socialni poradny,

p) socialné terapeutické dilny,

g) centra socialné rehabilitacnich sluzeb,
r) pracovisté rané péce,

s) intervenéni centra,

t) zafizeni nasledné péce.

V § 37 definuje a rozdéluje socidlni poradenstvi: (Zakon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach,

2006)

a) zakladni socialni poradenstuvi,

b) odborné socialni poradenstuvi.

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace pfispivajici k reseni
jejich nepfiznivé socidlni situace. Zakladni socidlni poradenstvi je zdkladni ¢innosti pfi poskytovani

vsech druh socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluZeb jsou vidy povinni tuto ¢innost zajistit.
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Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potfeby jednotlivych okruhi
socialnich skupin a osob v obcéanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach
pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inli a
domaciho nasili a ve specialnich liZkovych zdravotnickych zatizenich hospicového typu; zahrnuje téz

socialni praci s osobami, jejichZ zplisob Zivota mUZe vést ke konfliktu se spolecnosti

Pro ucely prace s bezdomovci bych prioritné vymezil nasledujici typy sluzeb socidlni prevence

dle § 53 uvedeného zdkona: (Zakon €. 108/2006 o socialnich sluzbach, 2006)

Sluzby socidlni prevence napomadhaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socidlné znevyhodniujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajma trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomdahat osobam k prekonani jejich nepfiznivé

socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jev(.

§ 57 Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobdm v nepftiznivé socialni

situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
b) poskytnuti ubytovani,

c) pomoc pti uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zéleZitosti.

§ 58 Domy na pul cesty

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po
dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé pro
osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladeZ, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu
odnéti svobody nebo ochranné lécby. Zplsob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zafizenich je

prizplsoben specifickym potfebam téchto osob. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
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a) poskytnuti ubytovani,
b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
c) socialné terapeutické Cinnosti,

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a obstardvani osobnich zaleZitosti.

§ 59 Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, poptipadé terénni sluzby
osobam ohroZzenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je sniZovani socidlnich a

zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim ndvykovych latek. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) socialné terapeutické ¢innosti,
b) pomoc pfti uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zaleZitosti,

c) poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
§ 60 Krizova pomoc

Krizovd pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné
nemohou fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami. Sluzba obsahuje tyto zakladni
¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
c) socialné terapeutické cinnosti,
d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

§ 61 Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby pro osoby bez

pfistfesi. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
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b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

c) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmui a obstaravani osobnich zaleZitosti.

§ 63 Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluZzby osobdm bez pfristfesi, které maji zajem o vyuziti

hygienického zafizeni a pfenocovani. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti pfenocovani.

§ 68 Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na prechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji zdjem o zaclenéni

do bézného Zivota. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

c) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

d) socialné terapeutické ¢innosti,

e) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon ¢.

108/2006 o socialnich sluzbach, 2006)

4.2 SOCIALN{ SLUZBY V LIBERECKEM KRAJI PRO LIDI BEZ DOMOVA

V praxi socialniho pracovnika pokladam za velmi dlleZité orientovat se v mapé socialnich
sluZzeb pfislusného kraje, protoze pfi praci s klientem a stanovenim jeho zakazky dotyéného obvykle
pracovnik presmérovava na konkrétni odbornou sluzbu. Kazdy Kraj jako samospravni celek disponuje

svym socidlnim oddélenim, které shromazduje Udaje o mistnich socidlnich sluzbach - vydava tzv.
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katalogy poskytovatelll socidlnich sluzeb. Liberecky Kraj ma aktualné na svych internetovych strankach

k dispozici katalog uzavieny v roce 2017:

https://odbor-socialni.kraj-Ibc.cz/getFile/id:378501/lastUpdateDate:2016-10-24%2012%3A37%3A24

Pro uUcely této bakalarské prace tedy vybirdm konkrétni regionalni socidlni sluzby poskytujici
zejména pomoc bezdomovclim a lidem ohrozenym socidlnim vylou¢enim. V nékterych vybranych
socialnich sluzbach jsem osobné pracoval, absolvoval praxi nebo jsem s organizaci spolupracoval pfi

vykonu socidlni prace.

4.2.1 AZYLOVE DOMY V LIBERECKEM KRAI

NADEIE - azylovy dGim Za Plynarnou

Kapacita lGZek: 38 (12 pro muzZe a 8 pro Zeny, 10 krizovych lGzZek)

Dadm NADEJE Za Plyndrnou je rekonstruovany objekt na okraji mésta Jablonce nad Nisou
kombinujici v sobé azylovy dlim, nizkoprahové denni centrum a nocleharnu. Organizace ma ve mésté
dlouholetou tradici a je dobfe zndma klientim, mnozi bezdomovci zde opakuji pobyt a stfidavé
vyuZivaji dostupné sluzby. Cena pobytu v azylovém domé je 70K¢/den, objekt je bariérovy, tfipatrovy

bez vytahu.

Navrat o.p.s. - azylovy didm Speramus

Kapacita lGZek: 25 pro muze

Liberecky azylovy dim pusobi ve mésté od devadesatych let, zaméruje se pouze na muze bez
domova, které se snaZi motivovat k pozitivni zméné Zivota. Mnoho klient(i opakuje pobyt v disledku
svého selhani, ubytovaci smlouvy jsou orientacné terminované na jeden rok s distancem pul roku k
opakovanému pobytu. Objekt se nachdzi v centru mésta a vyzaduje rekonstrukci, ale svym osobitym
zpUsobem stav vyhovuje nendrocénym klientdm. Cena pobytu v azylovém domé je 100K¢/den, objekt

je bariérovy, dvoupatrovy bez vytahu.
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Oblastni charita Liberec - Domov sv. Anny

Kapacita: 17 l0Zek (6 matek a 11 déti)

Domov pro matky s détmi v tisni nabizi prechodné ubytovani pro matky s détmi bez domova,
pfipadné ve stavu nemoZnosti domov vyuZivat. Zafizeni se snazi o resocializaci Zen skrze socialné
terapeutické ¢innosti, nabizi pomoc s chodem domacnosti a vychovné vzdéldvaci aktivizaci. Cena za

pobyt je regulovana vyhlaskou 505/2006 Sb, objekt je bariérovy, dvoupatrovy.

Oblastni charita Liberec - Domov sv. Moniky

Kapacita: 17 lGZek (7 matek a 10 déti)

Jednd se o druhy objekt organizace (viz Domov sv. Anny) se stejnym reZimem a nabidkou

sluZeb. Cena za pobyt je regulovana vyhlaskou 505/2006 Sb, objekt je bariérovy, dvoupatrovy.

Socialni sluzby mésta Ceské Lipy - Dim humanity

Kapacita: 28 lGzek

Azylovy dim nabizi ubytovani lidem bez pfistfesi nad 18 let, zejména muzim s trvalym
bydlistém z okoli Ceskolipska, v ptipadé volnych kapacit i lidem z jinych region(. Organizace nabizi
klasické sluzby azylového domu, socidlni poradenstvi a pomoc s resocializaci. DUm je dvoupatrovy,

prvni patro bezbariérové. Cena za pobyt je regulovana vyhlaskou 505/2006 Sb.

Socialni sluzby mésta Ceské Lipy - Diim rychlé pomoci

Kapacita: 12 l0zZek (4 klienti + 4 pokoje pro matky s détmi)

DUm rychlé pomoci nabizi sluzby azylového domu pro matky s détmi nebo pro osamélé
zdkonné zastupce, maximalné se dvéma détmi. Socidlni sluZzba nabizi pomoc s nepfiznivou socidlni
situaci a pomoc s resocializaci. DUm je tfipatrovy, bariérovy. Cena za pobyt je regulovana vyhlaskou

505/2006 Sb.
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Farni charita Ceska Lipa - Azylovy diim Jonas

Kapacita: 68 lGZek (z toho 26 klientl s détmi)

Azylovy dim pomaha Zendm, muzlm a rodicim s nezaopatfenymi détmi v tisni. Placené
azylové ubytovani zpravidla neprekraCuje rok a poskytuje bezpecné zdzemi blizko centra mésta.
Prioritou je snaha vést klienty k samostatnosti aktivizacnimi ¢innostmi a podporou motivace. Zafizeni
se nachazi v arealu ubytovny, ale klienty maji moznost samostatného oddéleného pokoje. Cena za

pobyt je regulovana vyhlaskou 505/2006 Sb.

4.2.2 DOMY NA PUL CESTY V LIBERECKEM KRAJI

Most k nadéji - Dum na pul cesty (Liberec)

Kapacita: 10 lGZzek

Toto odborné pobytové zafizeni pro zletilé osoby (do 26 let) poskytuje podporu klientlim,
ktefi opoustéji Skolu, Ustavni vychovu, pfipadné vykon trestu odnéti svobody. Zatizeni slouzi jako
opérny bod pro mladé lidi, které by pobyt v rizikovém prostredi ubytoven mohl vést k recidivam
trestné Cinnosti nebo uzivani drog. Klienti z tohoto domu na p(l cesty ¢asto kvili provoznim sankcim

prechazeli do azylového domu .

Snilek, o.p.s. - SnilkGiv dim na piil cesty (Jablonné v podjestédi)

Kapacita: 10 lGzek

Zarizeni poskytuje sluzby domu na pul cesty - pomoc a podpora pfi zacleriovani do spole¢nosti
zletilym osobam do véku 26 let. Bytovy dim nabizi 2 byty a 3 dvoullzkové pokoje, socialni
poradenstvi, pomoc pfi uplatinovani prav a opravnénych zajm(. Doba poskytovani sluzby zpravidla

nepresahuje jeden rok.
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4.2.3 NiZKOPRAHOVA DENNIi CENTRA V LIBERECKEM KRAJI

NADEIE - Nizkoprahové denni centrum Za Plynarnou

Kapacita: 40 osob najednou

Nizkoprahové denni centrum v Jablonci nad Nisou navazuje na sluzby noclehdrny a azylového
domu v jedné budové, klienti nocleharny tedy mohou travit den v hygienickém zazemi, maji moznost

si vyprat, dostdvaji pridély potravin.

NADEJE - Nizkoprahové denni centrum Valdstejnska

Kapacita: 40 osob najednou

Liberecké nizkoprahové denni centrum se nachazi v centru mésta a je dobre dostupné, jeho
nevyhodou je, Ze je oddélené od nocleharny, klienti tedy musi dojizdét autobusem, pokud vyuzivaji
obé sluzby. Centrum je idedlni pro prvni kontakt s bezdomouvci, které do zafizeni nékdo doporudi,

pfipadné dovede jako doprovod (méstska policie, obcané).

4.2.4 NOCLEHARNY V LIBERECKEM KRAJI

NADEIJE - Nocleharna Katefinska

Kapacita: 32 lGZek (z toho 4 Zeny)

Jedind libereckd nocleharna poskytuje lidem bez domova pfistfesi za 20K¢/den, po
pfenocovani ale v 8:00 klienti museji odejit. Noclehdrna je trvale vytizend, i v letnich mésicich byva
kapacita naplnénd, v zimnim mrazivém obdobi pracovnici umoziuji nouzové preckani noci v
provizornich podminkdch. Budova je stard, zavisld na vodé z vrtu, ktery v 1été vysychd. Zafizeni je na
samotném okraji mésta Liberec, velmi tézko pristupné bez vyuZiti autobusu, ktery pro mnohé
bezdomovce znamena riziko dalSich pokut. Nizkd cena noclezného je tedy urcitou kompenzaci za

tento stav. DUm je tfipatrovy, bariérovy, vyssi patra ale slouZi jako méstské byty nizkého standardu.
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NADEIJE - Nocleharna Za Plynarnou

Kapacita: 25 lGZek (13 pro muZe a 12 pro Zeny)

Jablonecka noclehdrna je soucasti jedné budovy (viz pfedchozi popis), pro ucely nocleharny
vyhrazuje jedno patro. Klienti za nocleh plati 30K¢, ale mohou po skonceni sluzby prejit do pfizemi do
denniho centra. Budova je na kraji mésta, ale dobte dostupna pésky. Problematicti jsou klienti, ktefi
trvale sidli v okoli domu, aniz by vyuZivali oficidlné sluzbu - pokfikuji na své zndmé do oken, kupi v

okoli odpadky, pfipadné okupuji v chladném pocasi parovod.

4.2.5 TERAPEUTICKE KOMUNITY

ADVAITA, z.0.

Kapacita: 15 lGZek (11 muz(i a 4 Zeny)

Terapeutickd komunita slouZi lidem zdvislym na navykovych latkach od 18ti let k socialni
rehabilitaci a reintegraci do spolecnosti formou terapeutického pobytu v trvani 7-15 mésici. Mnozi
uzivatelé navykovych latek ztratili zazemi a stali se bezdomovci, pobiraji davky hmotné nouze a uci se
zdkladnim praktickym dovednostem, aby byli schopni jednou obstat samostatné. Do sluzby klienti
pfichazeji po ustavni |écbé nebo alespon po absolvovani detoxifikace na psychiatrii. Sluzba je idedlni

pro mladé lidi, ktefi jesté maji motivaci ke zméné.
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5. TEORETICKA VYCHODISKA RESENi BEZDOMOVECTVI V LIBERECKEM KRAJI

V této kapitole budu vychazet z predpokladu redlné pomoci ¢lovéku bez domova za danych
regiondlnich podminek, nebudu se zabyvat ekonomickou situaci spolecnosti. Budu téZ predpokladat,
Ze situaci resi pracovnik socidlnich sluzeb, terénni pracovnik nebo socidlni pracovnik. Z vlastnim praxe
mohu uvést pozndni, ze ne kazidy clovék vykazujici zndmky "zjevného bezdomovectvi" ma
automaticky a okamzity zajem o ubytovani v nékterém ze zafizenich socidlnich sluzeb. Opatrny tuto
myslenku shrnuje: "je ddleZité si uvédomit, zda a k cemu chce bezdomovec pomoci. Nékteri

predpoklddaji, Ze chce vést béZny kultivovany Zivot. To vSak nemusi byt pravda." (Opatrny, 2001, s. 57)

Stejné tak stavajici klienti noclehdren nebo azylovych ¢éasto nemaiji chut a zajem se posunout
o kvalitativni pricku existence, prestoze by redlné Sance (za podpory pracovnikld) méli. Praxi
nizkoprahovych dennich center, nocleharen a azylovych dom v Libereckém kraji je skute¢nost, Ze se v
nich opakované vyskytuji klienti, ktefi si na zafizeni vytvorili jistou zavislost a snizili tak naroky na
vlastni samostatnost. Pracovnici téchto zatizenich klientim ptirozené ze své lidské podstaty preji lepsi
standard, ale casto se takové prani mize zménit ve vnucovani, az podsouvani vlastnich predstav o
Zivoté, které klient (v pocitu podtizené role pred autoritou) vnima jako tlak a nerespektovani jeho

svébytnosti - tehdy "necekané odejde" nebo i doslova utece. (Srov. Priidkova, Novotny, 2008, s. 40)

Pokladam za dulezZité, aby pracovnici méli pfistup ke kvalitni supervizi, pfipadné mohli tymové
intervidovat klientské zakazky. Praci s bezdomovci vnimam jako velmi citlivou cinnost, ve které lze
Clovéka téZko ziskat pro zménu, ale snadno ztratit nevhodnym pfistupem. Pracovniky socidlnich sluzeb
pro bezdomovce pokladam jako zastupce celé spolecnosti, ke které dotycni jedinci ztratili divéru,
proto jsem ndazoru, Ze by v prvni fadé méli zaZivat dlvérné a bezpecné (tj. nemanipulativni a

neodsuzujici) pfijeti zde.

5.1 PRVNi KONTAKT A NABIDKA VHODNE SOCIALNI SLUZBY

Prvokontakt s klienty, ktefi pfichazeji obvykle v obavdch do neznamého zafizeni socidlni

sluzby, pokladam za nejdllezitéjsi fazi navazani profesionalniho vztahu. Lidé bez domova prichazeji
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zuboZeni, s pocitem provinilosti, ve Spinavém obleceni a pachnouci, mnohdy je z nich citit alkohol,
kterého se potiebovali napit "na odvahu" pred jednanim. Klienty v prvni fadé uklidni viely pozdrav a
nabidka zajmu - idedlné formou otazky, co klient potrebuje. V pripadé, kdyby byl klient znecistény
zpUsobem, ktery by nedovolil pracovnikovi klidny rozhovor (nesnesitelny zapach), Ize klientim
nabidnout nejdfive moZnost hygieny a domluvit se na jiném postupu. Doporucuji volit klidny a
nehodnotici ton hlasu, respektovat, ze ¢lovék bez domova Zivofil bez hygienického zazemi venku, je
hladovy a unaveny, v dlsledku ¢ehoZz mulzZe i pUsobit zmatené a dezorientované. Cilem prvniho
kontaktu s klientem bez domova je zmapovat jeho situaci a nabidnout mu vhodnou socialni sluzbu, ve
které mlZe zacit pracovat na zméné své situace (zakladni zazemi). Neméné dlleZité je u klienta co

nejdrive zajistit financni pfijem - obvykle odkazem na systém hmotné nouze, nema-li jiny pfijem.

Hradecky uvadi, Zze "kaZdy jedinec, se kterym se setkdvdme, je pro nds terra incognita (lat.
zemé neprobddand)" (Hradeckd, Hradecky, 1996, s. 51), touto myslenkou naznacuje, abychom klienta
pozndavali a nesoudili instantnim FeSenim. Ve své praxi se mi nejvice osvédcil strukturovany vstupni
rozhovor, kdy jsem se novéprichozich klientl nejprve zeptal na strucny pribéh vedouci k pozadani o
socialni sluzbu a na pfiblizny plan. Vidy jsem klienty ocenil za odvahu a rozhodnuti pozadat o pomoc,
zaroven jsem klientdm nechaval kompetenci si rozhodovat o svém Zivoté - ovsem v ramci hranice
provozu socidlni sluzby, kdy provozni detaily jsem prabéiné dopliioval v rozhovoru. V divérné
atmosfére byli zajemci o socialni sluzbu vidy sdilnéjsi, obvykle totiz predpokladali dredni formu
jednani, kde zaZivali nepfijeti a nepochopeni. Podle typu socidlni sluzby a zakazky klienta jsme
vyjednali kontrakt (obvykle formou uzavieni smlouvy - Ustni ¢i pisemné, vyfizeni nezbytné
dokumentace - souhlas se zpracovanim osobnich udajd, atd.) a dohodli se na dalsi formé spoluprace.
Pokud klient jen projizdél méstem, nemélo smysl ho vazat na zdejsi urady a zahajovat sloZité
individualni plany, naopak pokud klient vyslovil zdjem se usadit a pokusit se osamostatnit, dohodli
jsme se na dlouhodobéjsi rozfazované spolupraci. Pokud by pro klienta byla vhodnéjsi jind socialni

sluzba, vidy jsme ho fadné edukoval a pfipadné jsem kontaktoval organizaci hned pfi jednani.

V praci s bezdomovci je tfeba uplatfiovat velmi trpélivy a individualni pfistup, osobné bych ze
své praxe doporucil i pomalejsi tempo spoluprace a spiSe edukativni styl vedeni pfipadu. Bezdomovci
maji obvykle zuzené predstavy o funkci Urad( a zdkonU, nesou si hodné negativnich zkuSenosti z
jednani s urady, kdy tfeba neustali sloZitost rozhovoru a emocionalné vybouchli (vztek v pocitu
ohroZeni, nepochopeni ze strany urednik(), arad jim pak mohl dat sankci, atd. V socialnich sluzbach

pro bezdomovce tedy doporucuji spiSe charitativni pfistup - davat klientdlm opakované 3ance, byt
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schopen ustat konflikty a nebrat osobné silné emociondlni vylevy, hledat realné (byt i malé) Zivotni
cile pro klienta a vést ho k maximalni moziné samostatnosti, aby se klient nestdval zavislym na

instituci.

5.2 TERENNI SOCIALNi PRACE A DOPROVODY

Terénni socialni prace je specificka ¢innost socidlniho pracovnika v pfirozeném casovém a
prostorovém prostredi klientd - tim se mohou stat odlehlé priméstské konciny, parky, méstska
infrastruktura (provizorni Ukryty) ale i volna pfiroda. Sociadlni pracovnik je mobilni (mlze i nemusi
disponovat dopravnim prostfedkem), predpokladd se nedirektivni styl prace - snaZi se navazovat
davéru s klienty, ktefi nemaji zdjem o kontakt s institucemi, mlze predavat informacni letaky, vozit
potravinové baliky, mapuje Usek svého plsobeni a prinasi podnéty na odborné konference. Cilem
¢innosti terénniho pracovnika je oslovovani cilové skupiny (dle zacileni zfizovatele sluzby) a

zprostredkovani sociadlniho poradenstvi. (Srov. Priadkova, Novotny, 2008, s. 53)

Podle Matouska terénni socidlni prace zahrnuje: "depistdZ, navazovdni kontaktt, poskytovani
socidlni pomoci, mapovdni lokality vcetné sbéru, analyzy a sumarizace poznanych informaci o

pricindch, charakteru a intenzité nepriznivé socidlni situace cilové skupiny." (Matousek, 2016, s. 242)

V Libereckém kraji terénni socialni sluzbu pro bezdomovce pokryva organizace NADEIJE,
pracovnik zatizeni disponuje motorovym skidtrem, ma vytipované lokality, kde se sdruzuji komunity
bezdomovcd, snaZi se socialné vyloucené osoby motivovat ke zméné nabidnou ubytovani v azylovém
domé nebo na nocleharné. Dalsi mistné plsobici organizaci je Most k nadéji z. s., ktery poskytuje pro
oblast dvojici terénnich pracovniku, ktefi mohou klientim délat odborny doprovod pfi jednani s Urady
a institucemi. Se sluzbou jsem v praxi mél dobré praktické zkusenosti, napf. kdyZz do azylového domu
prisel zadatel s vadou feci a horSim intelektem, pracovnici s nim dokazali jesté téhoz dne vyfidit davky
hmotné nouze a doprovodit ho zpét do domu. Terénni socidlni pracovniky jeSté samostatné poskytuji
mésta Liberec a Jablonec nad Nisou pres humanitni odbor. Pracovnici mésta ¢asto doprovazeji klienty

pfi prohlidkach méstskych bytli a monitoruji byty jiz pridélené.
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Terénni socidlni praci pokldddm za velmi narocnou cinnost pro zaméstnance uvedenych
organizaci - vétSinu pracovni doby travi venku (Liberecky kraj je v zimnim obdobi velmi chladny a
destivy, jsou tu snéhové kalamity), nemaji ¢asto dostatecné odpocinkové zazemi, potykaji se s
relativné nebezpecnou cilovou skupinou. Byvalda pracovnice terénni socidlni sluzby hovofila o
zkuSenosti, kdy na ni dokdazali bezdomovci verbalné utocit pod vlivem alkoholu, ¢ekat na ni po

skonéeni pracovni doby, Zebrali penize, vyhroZovali ji telefonicky, atd.

5.3 OBECNi URADY - ODBORY HUMANITNI

V préci socidlniho pracovnika s bezdomovci, ktefi jsou vazani k prisluSnému méstu trvalym
bydlistém, je velmi vhodné spolupracovat s obecnimi ufady (humanitni odbory) ve véci pridéleni
méstského bytu - a to idealné s konkrétnimi zaméstnanci odboru, ktefi mohou mit informace a
zkusenosti s klienty, jejichZ nepfizniva socidlni situace muizZe byt trvalejSiho razu. Obvykle mistné
prislusni bezdomovci jsou pracovnikim ufadu dobfe zndmi, mohou mit vici méstu financni dluhy
(opakované pokuty od Méstské policie, nedoplatky za predchozi bydleni, velmi casto poplatek za
zpracovani odpadud) a tim odepreny pfistup k moznosti Zddat o méstsky byt, coZ byva podminéno
pravé bezdluznosti vici méstu. U lidi ohrozenych bezdomovectvim, ktefi se v nouzi ocitaji prvné, je
vhodné kontaktovat méstsky Urad co nejdfive a pokusit se situaci podchytit preventivnim zplisobem -

podanim Zadosti o méstsky byt a navazanim spoluprace s méstem.

Liberecky magistrat od roku 2018 zavadi a testuje zahranicni projekt Housing first. Definici
projektu volné prekladam jako "mezindrodné orientovany pristup vyuZivajici zakladny nezavislého a
stabilniho bydleni umoZiiujici jednotlivedm s viceCetnymi problémy zotavit se a vymanit z
bezdomovectvi." (Housing first, online) Projekt se realné opird o kapacity méstskych bytl, které
magistrat vyclenil pro potreby projektu. Statutarni mésto Liberec vydalo vlastni metodiku, kde
popisuje cil projektu: "Projekt Housing first je urcen lidem, kteri dlouhodobé dIi mimo standardni
bydleni a mainstreamové socidlni sluZby je nejsou z riiznych divodi schopny reintegrovat do bydleni
(patii mezi né lidé, ktefi jsou bez pfistresi, vyuZivaji dlouhodobé azylového bydleni nebo komercnich
ubytoven, opoustéji instituce, jako jsou détské domovy, psychiatrické lécebny, vykon trestu odnéti
svobody apod. a soucasné maji vysokou potiebu podpory). Jeho cilem je zprostiedkovat této cilové

skupiné nezdsluhovym zplsobem co nejdrive vlastni bydleni jako zdkladni lidskou potiebu a
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vychodisko pro distojnou existenci (odtud ndzev HF - bydleni predevsim)." (Statutarni mésto Liberec,

2017, online)

Projekt Housing first vyzdvihuje ideu nezasluhového pridélovani bytd potfebnym oproti
klasickému samospravnimu fizeni. Jako zdsadni problém spattuji fakt, Ze projekt ubira realné kapacity
bytl z méstského fondu, kam projekt umistuje klienty, ktefi nemaji potfebné dovednosti v pééi o
svéfeny prostor. Byty navstévuji terénni socidlni pracovnici, ktefi ale z kapacitnich divodd nedokazi
uhlidat vsechny povinnosti najemnikd. V komunité bezdomovci (dle rozhovorl s klienty socidlnich
sluZeb) Casto zaznivd, Ze pfirozené vnimaji "zmatek v pfistupu mésta" - napf. nechdpou, pro¢ mésto
byty pfidéluje zcela socidlné nekompetentnim lidem z ulice, ktefi v byté nevydrzi, a naopak
nevyhovuje sporddanym Zadatelim. Lidem bez domova neni lehké objasriovat pozadi zahrani¢nich
projektl a politiky mésta (abstraktni oddélovani kategorii Zadosti o byty), zarover ale osobné vitam
jakékoliv inovativni pokusy o zlepSeni situace zminénych. Realizaci zaméru projektu si dovedu
predstavit v zahranicnich ekonomikach, kde je vyhranéno vice volnych byt pro socidlné vyloucené

obcany, na Liberecku ale projekt osobné vnimam spise jen jako "socialni experiment".

Soubéiné s projektem Housing first v Liberci funguje tradi¢ni systém prostupného bydleni,
kdy klienti socidlnich sluzeb pro bezdomovce prochazeji fazemi pfiprav na pridéleni méstského bytu. Z
praxe ale vyplyva, Ze i takto pfipraveni klienti bez dostatecné opory terénnich socialnich pracovnik(

selhavaji a o byty pfichazeji ze sankénich divodd.

5.4 DUCHOVNI PECE

Velmi pozitivni zkuSenost v praci s bezdomovci jsem zaznamenal v "tiché spolupraci” s
Rimskokatolickou farnosti - arcidékanstvi Liberec. Klientim bez domova, ktefi sebrali odvahu a
zaklepali na farnost, se vidy dostalo lidského pfijeti - mnohdy i s nabidkou farniho levného ubytovani
(na cenové urovni levnéjsich ubytoven) a fadné pracovni smlouvy na pozici pomocnika. Farnost tuto
sluzbu lidem nikde oficidlné nedeklaruje, nejednd se o registrovanou socialni sluzbu. Redlné ale
pobyty na fafe klientdm prospivaji, protoze jsou v Cistém a chranéném prostiedi, obvykle
kratkodobéjsiho charakteru s apelem na osamostatnéni. Kapacity liZzek mi nejsou znamy, ale je

povzbudivé, Ze se cirkev prakticky a se zajmem zapojuje do péce o nuzné.
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Organizace NADEIJE je zaloZena na principu ifeni praktického evangelia a vedle oficidlnich
socialnich sluzeb nabizi i komplexni duchovni péci, ktera zahrnuje: Pastoracni péci podle konfese
klienti, nabidku osobnich rozhovorl,, naslouchani, pravidelné bohosluzby - Casto v ekumenické
podobé a dopravu klientdl zdomovi do kostela na bohosluzby, zprostfedkovani kiestanské literatury,

atd.

5.5 MEZILIDSKA SOLIDARITA

Tam, kde selhdvd statni aparat a pres sita zachytnych systém( lidé propadaji do
bezdomovectvi a opusténi, nastupuje (v idedlnim pripadé) obycejnd mezilidska solidarita. Pokladam
za odvékou lidskou pfirozenost poskytovat finanéni almuzny lidem v nouzi, pfipadné konkrétni
materidlni pomoc. Bezdomovectvi, jak jiz bylo feceno, neni jen fenoménem hmotného nedostatku,

Casto tedy socialné vylou¢enym lidem pomuze i obycejny lidsky zajem, rozhovor a pfijeti.

Zaznamenal jsem pfipady, kdy lidé bezdomovclm poskytuji provizorni chatky na svych
pozemcich a pecuji o jejich zakladni zazemi. Rlznd neregistrovand uskupeni nadsencli pecuje o
bezdomovce vydejem potravin na vybranych lokalitdch v duchu dobrovolnictvi. Poradaji se sbirky
obleceni pro azylové domy a svozy jidla pro vybrané organizace. Na Liberecku se porada akce Noc

venku, ktera ma charakter tématické osvéty, atd...

Vérim, Ze alternativni metody pomoci lidem v nouzi se budou nadale prohlubovat a doplfiovat

socialni systém.
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PRAKTICKA CAST
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6. POPIS VYZKUMU A PRIPRAVNA FAZE

V praktické casti bakalarské prace si stanovuji vyzkumné cile a popisuji pouZité metody
vyzkumu. Vzhledem ke své profesni zkusenosti s fenoménem bezdomovectvi volim kvalitativni formu
vyzkumu, nebot vychazim z pfedpokladu jedineénosti a neopakovatelnosti kazdé lidské osobnosti,
kterou nelze zachytit "¢iselnym" pfistupem. Volim vyzkumné metody zajistujici operativni volnost
umoznujici podle potfeby zaméfit se na dllezité informacni oblasti. Pracuji prevazné s vlastni intuici a
citem, kterym se snazim naladit na respondenty, abych zajistil kvalitni svédectvi o Zivoté lidi bez

domova.

6.1 VYZKUMNA PROBLEMATIKA

Ve svém vyzkumu se snazim porozumeét situaci lidi bez domova a najit uchopitelné pfriciny,
které tomuto stavu predchazely. Pochopenim pficin situace respondentll a snaze porozumét
aktudlnimu stavu chci vytvofrit zaklad pro porovnani s teoretickymi vychodisky z bezdomovectvi a

zjistit redlné prekazky, které navratu do normativniho stylu Zivota brani.

6.2 VYZKUMNY CiL

Vyzkumny cil bakalarské prace je porovnani teoretickych vychodisek bezdomovectvi s Zitou

realitou respondent(l a explanace dat pfipadovych studii.

6.3 VYZKUMNY VZOREK A REALIZACE

Respondenti jsou vybrani zcela ndhodné formou osobniho osloveni v organizaci NADEJE - Za

Plynarnou v Jablonci nad Nisou uréené k pomoci bezdomovcim formou socialnich sluzeb typu
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nocleharna, azylovy dlim, nizkoprahové denni centrum. Respondentlim se predstavuji jako student
bakaldfského programu socidlni prace, vysvétluji etické aspekty vyzkumu (bezpedi, anonymita) a
predpokladany prakticky prlibéh vyzkumu - nahravani rozhovoru na zaznamové zafizeni. Respondenti
jsou osloveni v duchu dobrovolnosti, presto kazdému po skonceni rozhovoru nabizim drobny finanéni

pfispévek jako osobni podékovani za spolupraci.

Vyzkum probéhl dne 8.4.2019.

6.4 METODOLOGIE

V této kapitole je popsana uzitda metodologie vyzkumu.

6.4.1 KVALITATIVNI VYZKUM

Strauss a Corbinova definuji pojem kvalitativniho vyzkumu: "Terminem kvalitativni vyzkum
rozumime jakykoliv vyzkum, jehoZ vysledkt se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych
zplsobl kvantifikace. MiZe to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi, pribéht, chovdni, ale také chodu

organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzdjemnych vztahi." (Strauss, Corbinova, 1999, s. 10)

Kvalitativni vyzkum chapu jako prostiredek k ziskani velkého objemu zdanlivé
neklasifikovatelnych dat, k jehoZ zpracovani si mohu vytvofit vlastni kli¢ - teorii. Kvalitativni vyzkum
umoznuje proZitek vztahu se zkoumanym objektem (osobnosti ¢lovéka), k ¢emuz mohu pouZivat
prirozené vlastnosti jako empatie, citlivost, pfedstavivost, schopnost nezaujaté poslouchat a vnimat
druhého. Kvalitativni vyzkum mi davd moznost pruiné reagovat na zajimavé situace (mozZnost se
doptavat na konkrétni oblast, pokud ji vyhodnotim jako vyznamnou a naopak). Pfedpokladam, zZe
zajisténi komfortu (pocit bezpedi, lidsky pfistup) a dlvérného vztahu s respondenty mi umozni ziskat
co nejméné mozno zkreslené informace o prozZivani existence vybranych lidi bez domova. PouZitim
induktivni logiky pfi zpracovani dat mohu vysledovat abstraktni vzorce a souvztaznosti, ze kterych
mohu ndsledné zformulovat hypotézu, vytvofit predpoklad, navrhnout feseni situace, udélat odhad

vyvoje, atd...
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6.4.2 NARATIVNIi ROZHOVOR

Jako hlavni metodu sbéru dat volim narativni formu rozhovoru s lehkou orientacni strukturou
tak, aby mél dotazovany prostor pro biografické vypravéni, ale dostal se zaroven k tématu
bezdomovectvi a soucasné nepfiznivé situaci. Existuje mnoho modifikaci narativniho rozhovoru, pro

Ucely svého vyzkumu si ale vytvarim vlastni koncepci, abych se v ni |épe orientoval.

Rozhovor rozdéluji na nasledujici oblasti:

e Uvodni faze (zahajeni rozhovoru, technické informace, informace o zaméru vyzkumu,
atd...)

e biografie (pobidka dotazovaného k vypravéni od zac¢atku svého Zivota)

e tématicka Cast (az se dotazovany dostane k oblasti tématu bezdomovectvi, budu se
operativné doptavat na dllezité detaily)

e porovnani teoretickych vychodisek z bezdomovectvi a redlné zkusenosti dotazovaného s
nabidkami reseni

e zavér (moZnost se jeSté doptavat, ukonceni)

Zaznam rozhovoru bude doslovné prepsan s mozinymi komentafi v zavorce. Pripadnd
necitelnd mista ve zvukové stopé budou oznacena komentafem. Doslovnou transkripci vnimam jako
idealIni vérny zaznam informaci, se kterymi lze kdykoliv pracovat i zpétné.

6.4.3 PRIPADOVA STUDIE

Podle Hendla jde v pfipadové studii "o detailni studium jednoho nebo nékolika mdlo pfipadd.

(Hendl, 2008, s. 102)

Pfipadové studie predstavuje zachyceni velkého objemu dat od respondenta (detaily z
vypravéni, zachyceni sloZitosti vztahl nebo pficin a nasledk( udalosti v Zivoté respondenta) z celostni
perspektivy. Pfedpoklad pripadové studie vychazi z detailniho poznani objektu vyzkumu, které nam

nasledné umozni porozumét podobnym jeviim/osobnostem. (Srov. Hendl, 2008, s. 102)
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6.4.4 ANALYZA OBSAHU PRIPADOVE STUDIE - EXPLANACE

Sesbirané informace, po prepsani a dikladném procteni, se pokusim explanovat - tedy za
pomoci logického uvazovani vylozit, prficemz se budu opirat o predeslé zkusenosti se socialni praci s
bezdomovci. Pokusim se vystihnout kauzalitu pricin a nasledk( preduréujici pad do stavu

bezdomovectvi a vyvodit teoreticky zavér feSeni, ktery zaroven porovndm s prognostickym odhadem.

6.4.5 POZOROVANI

Podplrnou metodou v tomto vyzkumu bude pozorovani respondenta za Ucelem
zprostredkovani predstavitelného popisu. Pokusim se vystihnutout i zdkladni osobnostni

charakteristku respondent(l a dalsi postrehy, které prinese spad rozhovoru.
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7. PRIPADOVE STUDIE

Byly nahodné vybrany ctyfi osobnosti z fad klientd nocleharen, azylového domu a
nizkoprahového denniho centra. VSichni byli pouceni o etickych aspektech prace, podepsali
informovany souhlas s vyzkumem a pofizenim hlasového zaznamu.

s s

7.1 MLADY MUZ UZIVAJICi PERVITIN

Zbéina anamnéza - 22 let odhadem, uzivatel pervitinu injekéni formou, opakované selhdvajici
v socialni sluzbdch pro nedoplatky za sluzby, pfipadné konflikty s persondlem, sankce v zafizenich,
opakované ztraty OP, ohrozen zdvadovymi lidmi, travi bezprizorni ¢as na dennim centru a spi na ulici,
nema Zadny legdlni pfijem. Byl chovancem détského domova, ma kontakt s nevlastnim otcem, je
samotar. Mluvi urychlenou redi, ktera je signifikatni pro uzivatele pervitinu, prekotné a zbrklé mluveni,

vsov

vypadal relativné cisté a fyzicky zdatné, mél privétivou naladu, proto se pfihlasil k rozhovoru. Aktuaini
zakazka je ziskani obcanského prlikazu, ktery opakované ztratil a pak snaha hledat praci s ubytovanim.

7.1.1 DOSLOVNA TRANSKRIPCE DAT

TakZe zaéneme, takZe nahravame tedka znovu, souhlas mame hotovy. Ja bych se zeptal na Vase détstvi, jak zadinal Vas Zivot? No m{j
Zivot, prosté tam, ja jsem skoncil v kojeneckém Ustavu po narozeni a néjak asi po dvou a ptl letech jsem byl adoptovan rodici ze StruZince...
Tomu tak bude dal.; Jak jste fikal, jak adoptovany rodici? Tam $lo jako, z toho... J4 jsem byl v Broumové, tam prosté uzZ je to ted zrusené,
prede mnou mél néjaka dvé dvojcata, ktera byla pry jesté horsi nez Ja. No a po (nedokondi)... Prosté ta mama byla alkoholicka, tata to néjak
zvladal ale pak se rozvedli, kdyZ jsem nastoupil do l1éCebny v Pfestalokach; no a tam jsem byl asi Ctyti roky, potom sem prestoupil abych byl
blize, Sel jsem do Vrchlabi, to bylo asi 30km a pak jsem Sel do Kutné hory, kde jsem se ucil opravafem zemédélskych stroju; To jste dodélal tu
Skolu? Ano.; TakZe mate stfedni odborné ucilisté? Je to tedy bez maturitniho oboru. A jak to vypadalo dal, Vas Zivot? No ja jsem se pak
tedy vlastné ucil a Sel jsem do Zeosu — cozZ je zemédélstvi v Lomnici nad Popelkou, oni maji dalsi stfediska ve StruZinci, v Nové vsi a takhle a
po mésici mé vyhodili, protoZze jsem si tam privedl divku.; Na pracovisté? No do bytu, ktery jsem mél pronajaty...; Tak co bylo dal, co
nasledovalo? No a pak prosté jsem se ocitl na ulici, protoze mé vyhodili jak z bytu, tak z prace.; To Vam bylo kolik let? 18 Takze prvni
zkuSenost s pobytem na ulici uvadite... (18) No tak jsem prosté jel do Liberce, tam jsem byl dva a pdl mésice... a se sddrou jsem pracoval,
jezdil jsem pravidelné do prace a pfivezl jsem si denné domu tisicovku... Ale prosté byla za den utracend, za jidlo, za alkohol a dalsi véci...;
Kde jste prespaval tfeba? U kamaradky, ktera mél dvé déti, a kamarad, ktery bydlel jen pfes silnici, tak prosté nam pomahal takhle - on tedy
jesté chodil do 3koly... J4, co se tyka pravé drog, tak jsem se prestéhoval pak do Liberce do Domu na pil cesty a pak k VAm (NADEJE)...; To
Vam nékdo doporucil ten Dim na piil cesty? To jsem praveé zjistil pfes socidlni pracovnici v Lomnici nad Popelkou a tata mi pomohl zaplatit
néjakou tu tisic korun zalohu a dva tisice mi dal do zacatku na Zivobyti... Posléze jsem si s panem, eh, - s jednim socidlnim pracovnikem jsem
si zaridil na Ufadu prace penize - hmotnou nouzi, ze které jsem si platil ndjem a po tfech mésicich jsem si zafidil i praci.; Jaky vztah mate ted
s rodi€i? Tata bydli tady v Jablonci a snazim se to prosté néjak urovnat, abych mu mohl pomahat, pak mi zafidil rodny list a pomohl mi i dojit
na urad, kde to bylo zjisténo, a dneska i tam pravé zafidi obcCanku.; A je tfeba moinost, Ze by Vas vzali k sobé? Ne... M3 to néjaky dlivod?
Tam to bylo... Tata mi tenkrat fekl Ze budto budu bydlet na pracovisti kde jsem pracoval v tom Zaosu anebo mUGzu bydlet u néj, jenze kdyz si
praci stacil rozmyslet, tak to jsem byl po néjaké dobé v Karvinné, kdyZ jsem vlastné odesel od Vas (azylovy diim) tak na druhy den jsem jel do
Karvinné a tata tyden predtim neZz jsem doskoCil na zem (?), tak umrel, no a inventaf se prodal, no tedka tata s tetou ted maji penize
prosté...; Jak dlouho jste takhle ted po riiznych zafizenich, napf azylovy diim nebo NADEJE? No, pravé jsem tedka tady a snazim si zafidit
obcéanku a pujdu bydlet tfeba sem (azylovy dim)...; Jak dlouho jste tu od téch 18ti? Jsem tu asi pétkrat spal, nahofe na noclehdrné a pak
jsem dostal zdkaz, protoZe jsem pfisel z prace a pani Kéjinkovy jsem fekl, Ze ji zZlomim vaz (nepfimérend reakce ve stresu?)... Mél jsem pul
roku zakaz, tedka do 1.3., jsem tu mésic na nocleharné a na dennim centru, snazim si zafidit obZansky priikaz a pak to doufam néjak,...; Co
Vam tahle nejvice brani ve fungovani ve sluzbach? Bude to takovy néjaky opakovany problém s néjakym reZzimem, pravidly? Ne, totiZ tady

Y
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ja jsem tady mél 33k¢ presné a mél jsem nahradni doklad, jenZe oni to néjak pozménili a nevzali mé s ndhradnim dokladem — tak budu
muset s obcankou.; TakZe nevidite, Ze je to poruseni pravidel? No Ze bych udélal néco Spatného, ne... Mél jsem nahradni doklad, mél jsem
33 K¢ a ona nechtéla mé pustit, kdyby tady byl nékdo jiny, urcité by mé pustili, ale ona prosté ne...; Ja bych se zeptal na Vas aktudlni stav a
chci se zeptat oteviené na ty drogy? S drogami se snazim prestavat, co se tyce pervitinu, koufeni i omezuju... Cigarety nebo travu? S travou
neprestanu nikdy, to jse se tedy zarekl... Ten pervitin to jsem si dal i Zilou... rad bych prestal, nasel si bydleni a pak tfeba i rodinu.; Kde na néj
berete penize, na pervitin? Kde beru penize? No to dostdvdm zadarmo... Je to prosté, co se tyce pratel, ja mam kamardda prosté, se ktery
blbneme, délame kravoviny, tieba si dejmetomu ddme, tamhle litdme po lese, hrajeme 3iskovou vélku, slovni fotbal a takovyhle kravoviny...;
To je néjaky starsi kamarad? Je mu 33 let, taky uZz ma hodné za sebou, ale taky dluZi — asi jedendct a pll milionu a prosté co se tyée jeho
Zivota, tak on si tfeba v osmndacti vydélal prvni milion a prosté ma to tak, Ze nemUze mit ani pausal, ktery ma tedy pres nékoho, ale je to
skvély Cloveék, stara se o mé asi tak pul roku, co jsem pfijel z Karvinné, mame spolu dobry vztah. Sice se obCas rafneme, ale to asi nema ...; Ja
bych se zeptal na ten pervitin — to berete Sfiupanim? Jehlou... Obcas si i Sfiupnu, ale to je tak ob¢as za mésic. Ale neberu to zas tolik, Ze
bych tfeba kazdy den, Ze bych na tom ¢trnact dni nespal, ale jednou za ¢trnact dni si prosté udélam, ale vim, Ze i to udéla pravé vic, nez
kdybych si to daval kazdy den.; Mate tfeba k tomu néjaky nahled, Ze kdybyste se zavislosti zbavil, Vas Zivot by mél lepsi kvalitu? Urcité;
Mate za sebou néjakou lé¢ebnu? Jo jako Ié¢ebnu z drog? Ne. Do toho ani sdm nepUjdu.; Pro€? ProtoZe vim, Ze na tom nejsem zas tak
Spatné, Ze bych to néjak nedokazal sam, nevydrzel i dyl, vydrZel jsem to i mésic, nebo dva, ale takhle $lo o to — mésic jsem to nevydrzel, dal
jsem si, a zase tfeba dalSi mésic jsem to nemél, bylo to v pohodé prosté jako; nevidél jsem Zadné zmény v charakteru nebo Ze bych tieba byl
nervni nebo néco, vibec, ale zase se to tfeba promeénilo, vic jsem koufil travu, ale to je porad lepsi nez brat...; Myslite, Ze si udrZite néjaké
zaméstnani timto stylem? Nebo jestli vibec chcete? Taky by to bodlo urdité, ja jsem tedka neddvno byl v praci, ale pan mi fekl, Ze prosté...
ale nic jsem nebral, a fekl mi pfijdte za tyden, ted'ka tady pro Vas neni prace, protoZe jsem svarel a mél jsem praci hotovou...; To byla néjaka
brigada, nebylo jako HPP? No (isté, nebylo to vedeny ani na Gfadu...; Jak vnimate svoji situaci, vidite, Ze jste v podstaté bezdomovec v
mladém véku? No nevidim to, Ze by to bylo néjak nejhorsi, ja - vidycky se dokdzu postarat, jak jidlo, jak i tu travu, tak prosté i ty cigarety,
cokoliv si dokazu zafidit sam, aniz by i kdokoli pomahal. ; Je v tom takova nejistota, Ze vlastné nevite kde prespite, kdy dostanete penize...
No... ja jsem tedka pod balkonem, kde neprsi, nefoukd tam vitr, ale vim, Ze tfeba tam obcas pfijedou policajti, ale kdyZ tam pfijedou, tak si
sednu na lavicku, uklidim si véci a kdyZ odjedou, tak se tam prosté vratim, anebo je uprosim, aby mé tam do rana nechali se vyspat, protoZe
si mysleli, Ze tam nékdo krade... je tam takovy starsi pan, ktery Casto vyléza z okna, koufi, tak tam jdu prosté vecer, kolem osmé nebo
devaté...; Ja Vas tedy uz znam néjakou dobu, pfijdete mi klidnéjsi, rozumnéjsi... ale néjaky posun...? Kamarad mi nabidl, Ze kdyz si dneska
dojdu pro ob¢anku a otevfu si Zivnostensky list, coZ mGzu jakoby, tak bych mohl v podstaté jit do Mladé Boleslavi pracovat pod né... ; Jak
dlouho tu obéanku nemate? Asi tak dva mésice, jsem ji ztratil, kdyZ jsem pravé hrabal v popelnicich a jak jsem se tam néjak naklonil, tak mi
vypadla, nebo néco...; UZ se Vam to opakovalo tohle Taky; Je to néjaky zaklad vSeho — mit doklady v pofadku a hlidat si je... Tedka tu
obcanku, pak ten fidi¢ék...; ...vSechny ty davky Vam bez ob¢anky nemohou vyplatit... Ale mné nejde zas tolik o ty davky, protoZe si prosté
pak pfipaddm prosté jako debil, Ze nemam praci a Ze pobirdm davky...; Také kvili zaméstnani potfebujete ob¢anku... Ja jsem se pravé tedka
dostal i na ndhradni doklad do préace.; Napada Vas, jak z takového Zivota vystoupit? Jak z toho vSeho ven, nebo mate néjaky cil, kdybyste
chtél néco vic? Asi tak 120km vzdalenou byvalou pfitelkyni, kterou bych rad tfeba jesté navstivil a tfeba to s ni dal dohromady...; Vy jste se
néjak rozesli? Hm, pred ¢tyfmi lety.; To se Vas néjak dotklo? Hrozné se mé dotklo, jsem znicil telefon, pocitac, vsechno, nebyl jsem na tom
internetu, prosté jsem s tim kazdou chvili svihnul, kdyby néco takového...; Ona normalné bydli, pracuje? Ona bydli, studuje jesté, tedka
pajde na maturitu, pak na vysokou déla — veterinu a rapuje, jeji tata je feditelem détského domova v Dolnich Pocernicich, tam jsme se
seznamili, kdyZ jsem tam byl na détském tabore, bylo mi tam s ni vazné pékné.; Co by Vam jesté pomohlo dostat se z toho? Asi nic jiného, ja
sam si musim pomoci.; J4 Vam nechci nic podsouvat, ale vidél bych jako pficinu - ty drogy, nejde fungovat v normalnim Zivoté a zaroven
brat pervitin. Da se, kamarad to takhle také m4, v 33ti letech normalné chodi do prace, a pfitom do toho trochu smazi, huli, ob¢as se napije,
kdyZz ma tu naladu. A jeho bracha mé tedka pozadal, jestli bych mu nesehnal drogy. A ja u fikdm: ,prosim Té kamarade, tohle asi ne, za prvé
nejsem nic¢i dyler, za druhé mas brachu anebo mas jesté déti, ma dvé dvojcata, mél by ses o to starat” on: ,,hm, tak dobry, tak ¢au”... Tak jako
pusobi, Ze to nevnimate jako problém. Nemusim to brat, ... kdyZ to nebudu mit néjak pred sebou, tak to brat nemusim. Kdybych tady mél v
ruce ten "?" (nazev drogy) tak si to ted nedam, ale dam si to tfeba rano, az pfijdu z prace... Neni v tom problém, Ze bych to musel brat kazdy
den.; Ja bych Vam jen poradil, kdybyste tieba nékdy casem zménil nazor, tak idedlni je hlasit se do néjaké oficidlni lécebny, do
psychiatrické nemocnice, kde jsou programy pro zavislé — tam mizZete projit Ié¢ebnym programem a pak je moZnost jesté jit do
terapeutické komunity, tam uz je jiny reZzim, jsou tam mladi lidé jako Vy, uci se tam UpIné od zacatku, pracovat, fungovat... Tohle mé
napada jako takova cesta... Tohle bych si kdyZtak vyresil sdm, nechci to sdilet s nikym jinym, staci Ze to vi par lidi, Vy, a nebudu se s tim
svéfovat, ja nevim, dvaceti jinym lidem...; To berte jenom jako takovou nabidku, kdyby tfeba nékdy, kdybyste byl v uzkych, byla by to
jedna z cest... Ztratil bych tim hodné. Tedka bych s kamaradem chtél jet na Kanary, tak bych si rad chtél prevydélat néjakou korunu, tam
tfeba dva roky skoncit, vydélavat, tady je to o nicem.; TakZe byste ztratil svobodu? Ano; Co Vas jeSté napada k aktudlnimu stavu? Jesté
jednou?; Co Vas napada k aktualnimu stavu tady v tom zafizeni — na dennim centru. J4 sem chodim kvuli tomu... Ja bych sem normalné asi
nechodil, ono jde o to, Ze venku je prosté nuda, neni co délat, a ve mésté porad nékde chodit — to si radéji sem sednout, popovidam si
tamhle s Adou, Adamem — kamaradem, pak se pljdu tfeba projit, jako dneska na Urad, pak se vratim na obéd, odpoledne Fikal Honza, Ze
prijede kolem paté, tak doufam, tak si sedneme nékde v lese, pak si nékde usteleme... to bude v pohodé...; AZ budete mit ob¢anku, budete
tady spat? Nebo nemuzZete? Ne... Nebo jako asi jo, ale to by muselo fakt jako néco — Ze bych nemél ten spacak, tak tfeba tfi dny si mQZzu vzit
dluh...; A Vy tedy mate venku néjaké utocisté, néjaké skrySe? No pravé spoustu, tfeba jsme spali tady na Brandlu v tom baraku, nezZ to
zazdili... Vim o par squatech, kde se s lidma dalo spat, nebo tfeba v parku tam pod balkonem... Nedélaji bordel, nekradou, nebo tohleto. J&
mam tfeba pfiklad - jeden Cigan, bral mi véci, a ja jsem si pro jistotu prosté daval véci jinam, on tam vafil buchny, myslim, Ze se mlze
nakazit... no, po chvili to zahodil a ja jsem to nasel i s ob¢ankou a takhle, jako feknéte mu, Ze prosté nic nemam... J4 nemam nic jako zadny
nemoce nebo to...; Je tfeba néjak moznost s tou Vasi rodinou spolupracovat?To asi jo, ale ja ted ... dluZim sedm set a tatovi tedka stovku za
ten rodny list a obc¢anku, no prosté nejde i pofad jenom vyuzivat tatu, i kdyZ ty penize ma, nepotiebuju, on si mysli, jako Ze kdyz bude mit
penize ja ho budu potrebovat...; To je biologicky otec Nevlastni otec... (nesrozumitelné) Na mé to pusobi tak, Ze kdyZ pfijdu za tatou, tak je
to prazdné, ... on ted chodi do prace, je to takovy normalni clovék, tata sice koufi, to ho nechavam, nepije, nebere drogy, nikdy nehulil, nic
takového nedélal, a mama, ktera prosté brala... alkohol, tam to bylo kazdy den, jak byla uzaviena, tak byla nachcana...; Jak to vnimate, jak
na Vas pusobilo takové prostfedi? Strasné, tak moje mama mé kolikrat chtéla nechat v Obofe, coZ je néco jako ... osada, prosté tam jsou
lavicky, rybnik, a je to jakoby kousek od kfiZzovatky na ten, na Tabor. Tam nahore je kopec ten se jmenuje ,Taboritova rozhledna“ a nahoru
vede pfima cesta...; Napada Vas, jestli Vam néco nechybélo v Zivoté, Ze to mizZe byt nasledek toho vseho? Spis si myslim, Ze jako vlastni
rodi¢e a bratr, kterého jsem nevidél... Vite néco o vlastnich rodicich? Ne... To bych asi nerozvadél. Vim, Ze jsem se narodil jako (cituje
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jméno), jsem narozeny jako (cituje) po tatovi, ale nic jiného nevim... Nerozvadél bych to dal. Nikdy jsem je nevidél, nikdy jsem je nepoznal. A
jestli mé hodili do kojenaku, tak si za to mGzZou sami, néco udélali Spatné... prosté kdyby (nesrozumitelné)... nechaji prede dvefmi a jdou
pryc.; Treba tohle téma — probral jste to nékdy s néjakym odbornikem, tieba terapeutem? Ne, tohleto bych UpIné nezvladl, ja prosté jsem
uz to jednou zkousel, zkousel jsem to ty... psycholoZce tak, Zze mé vyhodila... Fakt jsem do ni hucel. ; Huéel — jako Ze jste vypravél? No hucet
znamena — mluvit, furt mluvit, furt mluvit a ona uz z toho byla v rozpacich, tak fekla: ,drzte pejska“ a musite odejit...; To Vam nékdo
doporucil nebo jste na to pfisel sam? To jsem pfisel ja sam, ale ja jsem chtél prasky, a Zadné mi nedala, fekla bézte... Neméla strpeni dost.;
Mozna to byla psychiatricka? No prosté takové to — kdy?Z prijdete, ona si s Vami popovid3, jak se mate, a napise Vam néjaké léky, a to je
vSechno co k tomu Vam muze fici.; To vypada, Ze to spiSe byla psychiatrie, psycholog vétsinou léky nepise... To miZe byt také téma, které
byste mohl zpracovat, pies néjakou poradnu... To bych tedy asi ani nedoporucoval.; Mohu se zeptat, ted jste tedy uplné bez penéz? Ja ted
nemam vlbec nic, ja nic nepobiram.; Davky hmotné nouze nemdte nastavené? No... nejsem pfihlaseny, sankci jsem mél od srpna, tak jsem
se mél pfihlasit do tfetiho mésice, tak uz by to snad mélo vyjit, ale nemam obcéanku...; Ob&anka tedy bude dnes? Tak se miZete zastavit i na
ten ufad prace? NemUzZu na Gfad prace, kdyZz nemam obcansky prikaz, to mi daji aZz po mésici... ; Hlavné abyste se zaregistroval... Tata a to
by ... nestacilo, Ze jo, plijdu tam s ndhradnim dokladem, miZu zafidit ob¢anku...; Tady spolupracujete s kolegyni socialni pracovnici? Mate
rozjednany pfipad? Ano, md mé rada, ne Ze bych s ni mél pfipad néjak rozjednany, ale jde spisSe o to, Ze s tou Zenskou si rozumim, je v
pohodé. Ale vétsinou tyhle véci si feSim sam.; Jaky mate tfeba plan na tento mésic? Kolikdtého je? Ja nevim co bude za pét minut, jako! Ale
jako urcité pokusim se nebrat ty drogy a chtél bych nékam vyjet, tfeba na ty Kanarské ostrovy, Malorku...;Napada Vas jesté néco dileZitého,
co byste chtél fici ke svému Zivotu? No, (nesrozumitelné) chtél bych pracovat, byl jsem v Densu, ale tam jsem to podélal...; Ale praci si najit
umite, to neni asi problém. Tady je spousta zaméstnani, kdykoliv ¢lovék chce... mdzu délat tfeba automechanika, v Mladé Boleslavi, tam
ur¢ité hledaji, nebo mizu do Prahy, ja v Praze mam takovou praci na ¢erno, si tfeba pFivezu tfi tisice zpatky...; Je to takové Ziti ze dne na
den? Myslite ty tfi a pdl tisice? To bych si mohl koupit azylak... ale posledné jsem tam mél zakaz.; Tak ja dékuji za rozhovor, nebo mate jesté
néco? Asi ne... ale budu se pokouset néjakou tu praci.Tak jo, diky!

7.1.2 EXPLANACE ROZHOVORU A DOPORUCENI

Jako dulezité téma respondenta vnimam opusténi biologickymi rodi¢i (z nezndmych a
nepoznatelnych dlivodl) v kojeneckém véku, respondent vyristal v détském domové, ktery mu nedal
zaZit pfirozené rodinné vzorce. Respondent uvadi, Ze zaZil i patologické vzorce u nahradnich rodicu
pozdéji, matka alkoholi¢ka. Respondent je zfetelné ohrozeny syndromem zavislosti na ndvykovych
latkach - je uZivatelem pervitinu, injekéni aplikace. Vede neztizeny Zivot ve smyslu struktury, preziva ze
dne na den, ma opakované problémy v socialnich sluzbach (klienta znam z predchoziho zaméstnani v
azylovém domé Speramus) - narazi na hranice pravidel, jedna konfliktné, zejména ve stavu intoxikace.
Respondent odmita jako rfeseni své situace podstoupeni Ustavni l1écby, uvadi stale pocit, Ze kdykoliv
mUzZe prestat sam - to ale vnimam jako prakticky vyloucené. Respondent uziva i marihuanu, opiji se,
nema zadny opérny bod v Zivoté, velmi Casto fesi absenci doklad(, které ztraci vlivem svého Zivotniho
stylu. Neni registrovan na Ufadu prace, z rozhovoru vyplyva, Ze nevi, co je za datum, neni tedy
schopen drzet terminy a byva sankéné vyrazovan z evidence uradu.

Respondent uvadi podivné pratelstvi se starsim muzem, 33 let, ktery mu ddva pervitin
zdarma. Moji osobny hypotézou je ohrozeni sexudlni tématikou, respondenta vnimam jako
zranitelného a manipulovatelného, ktery je ochoten za drogy (pervitin a marihuana) snést pfikofi.
Tématika nebyla probrana v tomto rozhovoru, ale vychazim z pfedchozi profesni zkusenosti, kdy klient
popisoval podobné vztahy s jinymi starSimi muzi.

Respondent ma neredlna ocekdvani - hovoti o cesté za vydélkem na Kanarské ostrovy a jiné
exotické destinace, pfitom nema doklady, ma velky problém si zajistit obcansky prlkaz (nedisponuje
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financemi, ze kterych by zaplatil spravni poplatek), pUjcuje si penize od nevlastniho otce a kamaradd,
ale pak je bezucelné utrati za nesmysiné vydaje.

Respondent ¢asto migruje po socidlnich sluzbach, méni i lokality bydlisté, pracuje narazové
nelegdlnim zplsobem, ma dovednost prezZivani, ale z hlediska budoucnosti postrada smysluplny smér.
Respondent je ohrozen prenositelnymi nemocemi - sdm uvadi v rozhovoru, Ze "nic nema", ale pokud
si aplikuje nitroZilné pervitin, a pokud se naplfiuje hypotéza o rizikovém sexudlnim styku, mizZe zde
byt moZnost nakazy.

Respondent prezivad prevainé venku, spi ve squatech, ve volné ptirodé, v pfipadé chladného
pocasi a predavkovani (nebo opilosti) mize prochladnout, je ohroZen nasilim ze strany jinych uZivateld
drog. Respondent vlivem své zavislosti mlzZe jednat impulsivné, je zde hypotéza kriminalni ¢innosti v
pripadé velké nouze - kradeZe. Respondent se tak mGze dostat do konfliktu se zakonem.

Respondent ma nezmapované pohledavky jak osobni, tak i instituciondlni - neni jasné, jestli
ma exekuce, témér s jistotou bude mit pohledavky u dopravnich podnikl za nelegalni jizdy.

Vedle uvedenych rizik ale u respondenta vnimam i potencial urcité "bystrosti". Pokud by
respondent dosSel k nazoru, Ze si se zavislosti sam neporadi a byl by ochoten podstoupit IéCebny
proces, mohl by byt resocializovan. V ptipadé pozitivniho vyvoje by mohl byt schopen zadit zit
sporadanéjsim Zivotem a napravit si své existencni tézkosti (dluhy, exekuce) a vytvofrit zazemi. Vérim,
Ze by byl schopen partnerského souziti, dale by mohl profitovat ze vztahu s nevlastnim otcem, ktery
vykazuje zajem (ddava rady, nastavuje hranice, pljcuje penize na doklady).

Respondent sam wuvedl, Ze mda davéru k pracovnikim, ktefi jej dokazi pfijmout
(bezprostfedné). Respondent casto uZiva rdzné druhy provokace k testovani pracovnikl, coZ lze
chapat jako urcité détské projevy touhy po pozornosti a jistoty. Mistni pracovnici zafizeni rekl "Ze ji
zlomi vaz", za to dostal sankci, ale nechci sdéleni zlehcovat.

Teoretickym vychodiskem situace by tedy mohl byt |éebny pobyt, kde by klient zpracoval
svou osobni historii vedouci k uZivani drog a socidalnimu vylouceni. Kdyby respondent pokracoval v
|écbé do terapeutické komunity, mohl si vZit nové vzorce chovani a pojmout Zivot novym smérem.
Otdzkou je, za jakych okolnosti respondent dojde k pozndni, Ze soucasny Zivot skute¢né nemad dobrou
progndzu. Predpokldddam, Ze "rady" respondent neni schopen slySet, ale mulZe dojit negativni
zkuSenosti k "rozumu".
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7.2 SENIORKA S DUCHODEM 4000 K¢

Zbéina anamnéza - seniorka ve véku 67 let, plsobi odusevnélym bohémskym dojmem "ze
staré Skoly", velmi ochotna a sdilna, dQvériva, opakované v existenc¢ni nouzi, s nizkym dichodem, byla
jiz umisténa v domové seniorq, ale neplatila ndjem a ocitla se na ulici, vratila se do socialnich sluzeb
socialni prevence, spolupracuje s NADEJ[ del$i dobu, méla ve své osobni historii znaky socialni
patologie - ohroZeni bezdomovectvim za minulého reZzimu, coZ bylo skryto pobytem na psychiatrii...

7.2.1 DOSLOVNA TRANSKRIPCE DAT

Dobry den, tak ja bych se Vas chtél zeptat — jste tady v organizaci NADEJE, jste na dennim centru? Ja jsem zatim na nocleharné, v éervnu
bych méla jit na ubytovnu, na azyl.; Mohu se zeptat — kolik je Vam let? No, mné je dost uz, 67.; A jak jste dlouho tady v NADEJI? J4 jsem
tady sedmy mésic.; TakZe tedy normalné bydlite na nocleharné, chodite na denni centrum? Ano, ale chodim také do mésta, ja tady jako...
neni tady vézeni, miZeme ven, kdyZ potfebujeme.; Mate néjaky pfijem, néjaky diichod? J4 mam dlichod, predcasny, ja mam maly — Ctyfi
tisice, Zivotni minimum, ale jeSté budu chodit na socidlku, vite, aby mi pfidali, takZe vlastné bydleni a vSecko platim ze svého dichodu a
zbyde mi mélo na pochoutky, na dobré jidlo...; A kde jste bydlela pred NADEJI? J4 jsem bydlela, ja jsem to méla dobré, ja jsem bydlela od
radnice, od bytaku v Kokoniné, v domé seniord, ale neplatila jsem najem, tak mi odebrali klice... dali mé ven a je to ted na Velikonoce rok.;
To jste neplatila, Ze Vam to nestacilo, nebo jste zapomnéla tfeba? Zacali hrozné zdrazovat jidlo..., ja jsem to takhle, ja jsem tam méla
zaloZené to SIPO, no furt jsem si tak myslela, Ze uz je as a mésic jako rychle ubéhl a jiz po mésici nebyl ¢as a poSta mi to nechtéla vzit.; Takie
s penézi Vam to nevychazelo... S penézma, protoZe v té dobé jsem byla vyloucena ze socidlniho zabezpeceni, ale uz mé vratili zpatky, co
jsem tady, uz tam mUzu zacinat chodit.; Dobfe, kdybych se tedka zeptal — ve Vasem Zivoté, kdybyste se tfeba vratila do détstvi, kam az
vzpominate a zkusila povypravét o svém Zivoté jako o celku... Do détstvi... Po Némcich jsme dostali bardk na konec¢né v Ostasové... méla
jsem jesté tfi sourozence, jedna se jmenuje Marie po mamince, té se poved| docela Zivot, tu si vzal takovy vysoky Némec jako jste Vy, jenze v
73tém nam tam nahle umfel, vite, a mlj pan umfel v Jablonci v roce 75, v byté. Nas Karel, kdyZ tam jedu, tak vidycky fika: ,A Vy mate stejné
osudy, s tou Manou, neotravujte mé, obé jste se... to, ta se rozvedla, Ty jsi se vibec nevdala, viilbec nemas vdovsky dlichod”, prosté jsem
néjak pravnicky... Néco je moje vina, ale dost jako pravnicky jsem dost... takova poslapana... Ze, jako Ze né je haf, nez by mi mélo byt, ale
tady jsou ty penizky... MoZna Ze se to napravi, pljdu na socialku a néjaké penize se i nahrnou, kdyz budu Ziva... v lednu se nam 900 zase
nahrne.; Jesté k tomu détstvi, takZe Vy jste vyristali v néjakém domé... Jo, po Némcich jsme Zili na koneény v Ostasové.; A tfeba néjakou
Skolu jste navstévovala? Ja jsem délala holicku v Liberci... holicka, a pak jsem takhle chodila po hotelich, a po rajich, po jednoté, myla jsem
nadobi prosté.; Byla jste vdana? Ja jsem takhle, ja jsem svobodnd, ja jsem méla muzsky, ale jsem svobodna, mam to i v ob¢anskym prikazu,
Ze jsem svobodna.; TakZe vidycky jste méla néjaké bydleni, s praci spojené... Ja takhle, kdyZz mé na Velikonoce vyhodili, tak jsem putovala
vsude, pan vedouci tady muZe vzit aZ po tfech mésicich a byl na mé dost nastvany, protoZze mél pravdu, pani Milado, vy uz jste méla takovou
péknou jednu mistnost, zafidili jsme Vas, stfechu nad hlavou, ta je to takové na dofZiti, jenze ja nevypaddm na to Ze bych dozila. Vedle mé
tfeba spaly baby 90 rokd, osmdesat sedm, Ze jo, a ja jsem jesté byla takova Cipernd, Cila. Kde to bylo? V Kokoning, Slunna ulice, 440, mam
tam dluh 16 tisic od mésta.; To byl tedy ten najem, kviili kterému Vam vypovédéli smlouvu. KdyZ se vratime k Vasemu Zivota, jak jste
tieba Zila? Jak jsem co? ;Jak vypadal Vas Zivot, jestli jste pracovala jako holi¢ka, kdybyste popsala néco... Ja jsem byla v pohodé, nebyla
jsem oskliva, hezky jsem se strojila, bylo levnéji a slo to, taknéjak Slo to...; A kdy pfiSel néjaky zlom, stalo se néco vyznamného ve Vasem
Zivoté? Méla jsem potom jednoho synecka, a to uZ i jako za komunistd jsem na tom byla dost blbé jako, otéhotnéla jsem a z hotelu mé dali
ven, ale pravnicky za komunistd bojovali jako Ivi za mé, vrétili i nemocenskou i matefskou, i na obleeni mi dali na détatko, jenze uz bylo
velké, nakonec mi ho odnesli do adopce... Kudy chodim, mam takovou povahu, jsem ve znameni Stira, my jsme takovi tragédi, budto se nam
vede dobre nebo nedobre, a akdyz se ndm vede nedobfe tak na viechno hudrujeme... tak vidycky fikam, vy vidycky chvalite komunisty, ale
také nebyli dobfi, tak mé vzali s tim bydlenim do Kosmonos, ale nedavali mi léky, fikali, to je takova normalni Zena ktera nam ceka devét
mésicl na porod. Chlapecek byl pékny, blondak, 2kg padesat, dneska ma 33 rok( a pak mam jesté jednu dcerku postizenou, tu mam v
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Harcové v Ustavu, té jsem dala kfestni jmeno po sobé (cituje) a ta ma tficet let. Celou tu revoluci. ; Jste néjak v kontaktu? Jo, to neni tak
daleko, nedavno mi ji sem pfivezli ukazat z Gstavu, asistenti... No, spi§ maélo ta jezdim... Pravé Ze jsem Zila na vyssi Urovni, ale ted uZ to
nemUZu pFirovnavat, tak nékdy se citim takova divna, uslapana, bolava... Jdu tfeba do mésta, kdyZ vim - Ze to jsem méla za komunistd, také
to pékné obleceni, ted je tfeba demokracie, a to viechno jsem byla, a najednou jsem jinak oble¢end proti lidem a hlavné mé mrzi, Ze
nemam ten kli¢, kdyZ jdu kolem téch bardk( a ted vidim, Ze ti lidé spokojené zalézaji at jim je jakkoliv, tak i s ttma chmurama nebo veselosti
maji kam zalézt. A ja nemam kam, ja jsem pordd odkazana tady, mam takovy pocit ménécennosti... Ja se nerada lidem svéruju!; A vy jste
zazila stav, Ze jste byla uplné na ulici?Ja jsem na ulici byla, ale méla jsem vidycky — jestli se tomu fika $tésti — vidycky mé chytli najaci lidi do
bytu, pry — nesedte tady, ale nebyli dobfi, fikali, Ze je vSe drahé a chtéli penize... Ale tfeba jsem Zila i ve velkomésté, tam mé odvezli na
néjaky barak k Celakovicim, asi ticet sedm byl vlak a kazdy den jsem jim musela sehnat 200K, tak se ted za to docela stydim... A pak to bylo
v Liberci, zase jsem sedéla, zase jsem méla byt jako bezdomovkyné venku a zase prisel jeden chytrolin, a zase , 7e blizko NADEJE ma byt, 7e
Vas vezmeme, ale musite ndm shanét penize... Tak dvésté korun jsem jim sehnala denné, ale dnes bych to nedélala, vim, Ze lidé nemaji
penize, stydim se za to, ale méla jsem stfechu nad hlavou, jako Ze jsem nebyla tak vidénd, Ze jsem furt venku v kamerach, a méla jsem tu
stfechu nad hlavou, ale usoudila jsem, Ze lidé jsou nekali, vyuZiji ¢lovéka i v svizelné situaci...; A jak jste ty penize shanéla? To jste nékde
jako sebrala? Ja jsem takova komunikativni povaha, hezky jsem mluvila, nikdy jsem neurazela, s prosbou jsem $la, a nékde jsem dostala...;
Jo, Ze jste si fekla, chapu... Pak jsem odjela z Liberce a zkusila jsem tady v Jablonci, mam tu trvaly pobyt, chodim do takové cirkve, kde chodi
feditelka tadytoho domu a ja jsem ji fekla, v jaké jsem situaci, Ze jako bych zase sedéla venku, Ze u lidi nemohu byt, Ze musim shanet penize,
Ze budu na lavi¢ce a podchlazena, tak mé sem dala pani feditelka...Milena Havrdova, a nijak nezneuZivejte situace, co Vam vypravim, to jste
mé poudil, Ze to je jen pro Vas.; Ja bych se vratil tedka k aktudlnimu stavu? Mate néjaky plan tady? Oni mé daji na ten azylak, protoZe jsem
narozena na podzim, i kdyZ je horké léto, kazdy den rada chodim upravend, tak bych tady preZila léto, a snazila bych se sehnat k mym
narozeninam, jit na socialku a odrazit se od toho.; Tfeba do néjaké bytu nebo domu seniorti? Domovy dichodct beznadéjné obsazené, do
bytl 60 tisic Zadosti, jedna mala mistnost by mi stacila.; Ja bych se zase vratil k VaSem Zivotu, kdyz jste byla mladsi, zaZila jste stavy, kdy
jste byla na ulici bez penéz? Nebo partnera? Ani ne, ja jsem za komunist( brala 1400 po hotelich, kdyZ jsem délala o nedélich tak 1600, byl
bardk, neplatil se ndjem, byla zelenina, byly ovocné stromy, byla pole, mozna Ze jesté pojedu za Karlem, ale to uz mi asi ukradl, ale chci se
tam jesté podivat do Liberce — na ten Ustav, katastralni...Bez penéz jsem tak nebyla, zacala jsem jezdit do Prahy, tak jsem s tim bfiskem 3la na
gynekologii, za Sest nedél jsem nemohla pracovat, tak mé dali do Kosmonos. No, i za komunistli jsem byla jeden Cas v socidlni tisni s tim
chlapeckem. Tak mi pomohla ta Mlada Boleslav, neméli mé za blazna, ale Iéky mi nedavali, vedli mé jako matku, komunisti mé takhle skryli.
Partnefi jsem méla, asi mam smdlu, starnu, oni mi umfeli.... To jsem jednou panu vedoucimu fikala, a i bratrovi - ,ty uz nezacinej s dalsima
chlapa, ty chod sama, 7ij sama, ty cos méla, véechno umfielo, budto nestastnou ndhodou nebo uraz vysokého napéti... “ Rikdm, ja jsem
tragéd, byt hereckou, mohu hrat tragické filmy...; Jaci byli vasi rodi¢e? Maminka chodila pracovat na pole, vozila nas tam, tatinek taky —
sebrali ndm hospodafstvi, Sel do JZD, maminka do Liazu, mozZna, Ze se uhodila o néjaky velky stroj, maminka mi zemrela brzy... Tatinek 67. ;
Jak tady spolupracujete se socialni pracovnici? Ja pracuji s panem Hanou, do mésta nechodim na radnici, tam mam dluh...; Resite ty dluhy
néjak? Mate jesté néjakeé jiné? U elektrikdrl, pljcky nedéldm, do toho se nepoustim, mam rada to co mam, tfeba jen ty 4000 a kdyZtak si
dojdu na socidlku a tfeba néco pridaji; Kdyby se Vam mohlo splnit pfani s bydlenim, jak by to vypadalo? Moje holka je pohybliva, chodi,
docela hezka, dali ji do jedli¢kova Ustavu do uéeni — jako hospodyriku, $it, zaSivat, vafit, uklizet, kdybych jesté Zila, vzit si ji k sobé, nenechat ji
statu na krku.; Myslite, Ze bude redlné ziskat prostfedky pfes socidlku na bydleni? Kdybyste méstu doplatila... Urcité, urcité... A co fika
treba kolega Hana? Ze zavola na radnici, tady mé miZe nechat do 70ti let a pak at mi najdou né&jaké ubytovani, ta ktera mi dala trvaly pobyt-
maiji se postarat o staré lidi. Kazdopadné tady v NADEJI mate zazemi, vychazite dobie. Ja se chovam klidné, ja jezdim i do Liberce do
knihovny, mdm tam toho Karla, co dva dny jezdi na dialyzu, jako do Liberce, pomahali mu s ledvinami. Vidite, zas ma vSechno, ma vsecko,
zézemi, je vdovec, bere vdovecky diichod, ma auto v garazi, ono je to takovy néjaky takhle — rozdéleny...; U néj byste nemohla bydlet? On je
velky nervék. J& myslel, Ze Mana ho vezme do Némecka, ted zerel Siegfried, to byl dobry Svagr a ona détem nechala byt a sama $la do
podnajmu, a ja bych po né dostala ten byt v Gagarinovce. A na to nejhorsi véci nechci pomyslet, protoZze se nemaji Spatné véci privolavat,
mam rada horoskopy, rada ¢tu, astronomii. ; Jak byste zhodnotila svij Zivot astrologicky? Nékdy jsem tragéd, nékdy ma Stésti, nékdy Ziji
takhle v primeéru, s téma tfema tisicema... to jde... ZaZila jste etapu, kdy jste méla dostatek? Méli jsme usedlost, to byli kozy, koné, kravy,
slepicky, pak to ale zabrali... ale nékdy pane SP, ze mé také vylitne, Ze to nestoji za nic, co Fikaj lidi, j4 mam rada pravdu, pry at uz nenafikam,
kazdy je takovy smutny, at nenafikam... J4 mam nékdy takovou povahu, Ze feknu, jak to vidim realné nebo si to nosim v sobé...; Mluvila jste
nékdy s psychologem o svém prozivani? To jeté ne. Tady do NADEJE chodi pan Kalpakcis, zkusil mi hledat toho synecka...; Ten je skvély, s
tim si mZete povidat o viem... Co myslite, Ze by bylo vychodisko z této situace? No nékdy mam $patné myslenky, tieba zemfit, ale pak si
fikam, Ze jsem jesté tady, Ze chodim docela zdravé, nékdy ma clovék ¢erné mysleni, kdybych se uz neprobudila... ; Mate z néc¢eho radost? Ja
mam radost z pfirody, ja mam rada hezké véci, kytky se uz vytahuji, rostou, radost mam, kdyz vidim pfibuzné, no a pak kdyZz uvidim holku z
Harcova a za druhé mdam radost, Ze se jim podafilo odejit odsud.; Mate tady néjaké kamarady? Ja se kamarddim, ja ma takovou zvlastni
povahu, hodné chodim sama, ja jsem samotafskd, kdyzZ vyciti, Ze ty charaktery jsou tu rlzné — jste na azylu...; Hodné lidi s hodné problémy...
Kazdy to na sebe neprozradi. Radost mam z toho, Ze je duben, slunce sviti, je tu klid, véera jsem si Cetla, Ze jsme tady ze vSech mést na
sedmém misté nejlepsi Urovni.; Napada Vas zavérem néco dllezitého? Myslim si, Ze si musim na sebe daval velky pozor, protoZe méla jsem
ptibuznou, vod... (?) ja jsem pak s nim Zila, on mi pak zemfel, ale mél jesté manzelku — Zila v takovym p¥iSernym bardku, udélala velkou
blbost — ona byla velka alkoholicka, ja nepiji, ani nekoufim, ani mobil nemam — vse je ztrata penéz, druzi porad shanéji néjakou kartu, umim
si sama promluvit, ale ta Marena byla dlouho v Kosmonosich a primaF napsal pojistku a nékdo ji v baraku zabil. To je takové trauma, Byla
ozrald, nadavala nam, policajti nemohli zakrocit, hazeli jsme ji jidlo. Zabijet ji neméli... Ted by pro penize udélali ledacos... ; Potfebujete se
opatrovat... Jo opatrovat.;Bude jedenact hodin, miGZeme to takhle ukonéit? Dékuji za Va3 Zivot, vypravéni... Jak se jmenujete? Je to na
tom papire (informovany souhlas)...
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7.2.2 EXPLANACE ROZHOVORU A DOPORUCENI

Respondentka vypravi o svém Zivoté, vyucila se holickou a pracovala po hotelich, migrovala,
mnoho pfijm0 asi nebylo evidovanych, protoZze ma ve svém aktudlnim véku velmi nizky starobni
dlchod. M4 dvé déti - syna, se kterym nema Zadny kontakt, kterého ma pravdépodobné z
neplanovaného vztahu. Respondentka uvadi stav nouze v minulém rezimu, kdy ¢ekala dité a neméla
zdzemi, byla umisténa na psychiatrii z divodu zazemi, uvadi, Ze bez medikaci. Druha dcera je
mentalné postizend a je v mistnim zatizeni pro hendikepované, obcas ji navstévuje.

Respondentka byla vdana, manzel ale zemfel, uvadi, Ze nema vdovsky dichod a nazyva stav,
Ze je "pravnicky poslapana". Respondentka méla dalsi vztahy, ale uvadi opakovani tragickych udalosti
(Casté umrti partnerd, Uraz na vysokém napéti, atd.) Aktudlné ma pritele ve své vékové kategorii,
ktery disponuje zazemim, ale respondentku si k sobé vzit nechce.

Respondetka zaZila vicekrat status bezdomovkyné, uvadi zazitky, kdy sedéla bezprizorné na
laviéce a ujimali se ji lidé, stejné tak lidé rizikovi - nabidli ji zdzemi vyménou za Ucelové Zebrani a
odevzdavani zisku. Respondentka byla takto "zavlecena" pobliz k Praze, ale vratila se zpét do rodného
kraje. Nocovala na vefejném prostranstvi, ale jako Zena méla vice pochopeni od druhych.
Respondentka byla, a je stdle, v feSeni humanitniho odboru mésta Jablonec nad Nisou, v organizaci
NADEIJE je opakované - vyuZivé sluzeb denniho centra, nocleharny, azylového domu - stfidavé.

Respondentka méla diky spolupraci pracovnik(i organizace NADEJE a humanitniho odboru po
nékolikaletém vyjednavani mésta zarizeny domov pro seniory, ktery dopldcela z doplatku na bydleni,
presto platby opakované zanedbdvala a pro celkovy dluh cca 16 000 K¢ ji byla vypovézena smlouva.
Respondentka je tedy aktudlné seniorkou bez domova prezivajici na nocleharné.

Respondentka, hypoteticky, vedla trochu bohémsky Zivot, nevytvarela si zazemi, nedokazala si
vytvorit financéni rezervu, predpokladala, Ze se "rezim" postara o socialni zaleZitosti, nepredpokladala
"tézkou dobu" v demokracii. Vzpomina, Ze za minulého rezimu si doprdvala pochoutky a kvalitni
obleceni, je moiné, Ze disponovala dobrymi financemi i mimo oficidlni ptijem (spropitné za
kadernické sluzby).

59



Respondentka uvadi, Zze se v domové seniorll nudila, Ze "jeSté neni stara baba", a potrebuje
pocit Zivota. Zaroven naznacuje sklony k melancholii - ob¢as mysli, Ze by se nejradéji neprobudila,
mohou zde byt Zivotni viny, pocit zmaru. Respondentka smysli urcitym transcendentnim zpUsobem -
zajima se o astrologii, nachazi korelace mezi svym znamenim Stira a tragi¢nosti osudu, vnima casta
umrti blizkych.

Respondentka pisobi docela spokojené ve sluzbach NADEJE - ma skromné zazemi, kontakt s
lidmi, stéZuje si na mladé klienty, ktefi se neuméji chovat. Je ale Skoda, Ze ztratila zdzemi domova
senior( jako jistotu, protoZe to pravdépodobné nebyl lehky proces ze strany pracovnik( - klientka si
nehlida platby, ma maly pfijem, pravdépodobné stdlo mnoho Usili domov seniorl zajistit. Aktualni
stav, jak respondentka uvadi, je prevaha zZadosti nad kapacitami. Klientka se tési oblibé pracovnikl a je
Cistotna a nekonfliktni, takZze ma urcitou formu jistoty, Ze v azylovém domé s uréitym dohledem a na
dobu urcitou (fikd, Ze do 70ti) vydrzi.

U respondentky bych navrhoval teoretické feseni zopakovani moznosti umisténi v domoveé
senior(, kde jiZ byla, a to na zakladé osobniho doporuceni. Respondentka a pracovnici by se mohli
opfit o zkusenost "nezodpovédnosti" a zabezpedit néjakym automatickym zplsobem platby (trvaly
pfikaz, plnd moc). Respondentka by timto zplsobem méla jistotu zazemi, zaroven by si mohla
cestovat volné po mésté, disponovat skromnym rozpocétem, pfipadné prohlubovat vztah s pritelem
Karlem.

Respondentka nevykazuje zjevné znamky bezdomovectvi, neni hruba, nepije alkohol, mohla
by se hypoteticky jesté socidlné realizovat ve smyslu uZivani si kultury a Zivota samotného.

7.3 SENIORKA SE ZKUSENOSTI DOMACIHO NASILI

Zbézna anamnéza - seniorka ve véku 65, byvala délnice v textilnim primyslu, chovankyné
détského domova (od kojeneckého Ustavu), rozvedend, se zkusSenosti s fyzickym nasilim ze strany
nového partnera, ma zkusSenost se zjevnym bezdomovectvim, ma nizky dlchod ve vysi 7000 K¢,
pusobi simplicitnim dojmem, mluvi v jednoduchych vétach, neupravend, ma konkrétni realizovatelnou
vidinu bydleni v mensim mésté.
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7.3.1 DOSLOVNA TRANSKRIPCE DAT

Tak dobry den, takie, jak jsem Vam fikal, délam vyzkum do Skoly, chtél bych se dozvédét néco o Vasem Zivoté, co Vas privedlo do zafizeni
NADEJE, jaké mate zkuSenosti s bezdmovectvim, pfipadné néjaké vychodisko najdeme, jsem Vam dal informovany souhlas a nahravame,
rozhovor. Ja bych se tieba zeptal na Vase détstvi, vzali bychom Zivot od zacatku. Tak to bylo v détskym domové do 16 let, byla jsem od
kojeneckého Ustavu moc dobré to nebylo, rodi¢e mi umfeli, tatikovi bylo 56, mamce 72, méla jsem tety, rizné...; Na co si vzpominate z toho
détského domova. To nebylo moc dobry, musela jsem tam byt, dokud jsem nesla do téch Semil do Kolory, na internaté, a pak jsem $la od
sedmnacti... zacala délat do Semil, vydrZela jsem do roku 89, pak mi umfel manzel v roce 2010 ; Kolik Vam je ted? 65; Kdyz se vratime k
nastupu do prace? Hned jste méla bydleni? No, to jsme jako Zadali na bytovém druZstvu na bydleni, a roku 80 jsme se tam mohli
nastéhovat. ; Jaky jste vedli Zivot, obycejny? No, takovej obycejny, on byl hodnej.; Pro¢ jste se rozvedli? Udélala jsem chybu, nedalo se to
vydrZet, 2009, no prosté, na to mé naved ten z Rohovnice, ten Horolak, ; K cemu navedI? Abych se rozvedla? To byl pfitel ; Jak Vas navedI?
Ten pritel dost pil, alkoholik, napadal mé, mlatitl, takovy véci to se nedalo, tak jsem utekla sem. Jsem byla sama modfina, musela jsem to
udat na policii, musel zaplatit 7000 K¢ pokutu, kolikrat jsem méla svédka pana Fuchse. Jak to vypadalo, kdyz Vas napadI? To bylo hrozny,
porad mé tahal po zemi, tohle mé boli, hrozny chlap, to se nedalo. ; Jaky byl manZel? Ten byl hodnej....; ManZela jste opustila a u pfitele,
ktery Vas napadal, jste i bydlela? Bydlela, bydlela, chvili ano. ; Jak jste se dostala sem, byla jste na ulici? Tfi roky jsem byla na ulici, pak jsem
pfisla na urad, oni zavolali do Jablonce, ja jsem okamZité pfijela sem, v ubytovné v Kopidiné, policajtka mi tam vyhazela véci, méla jsem tam
véci, byla jsem v bardku, to mi nabidla néjaka cikanka... ; Jak jste zvladala zimu? V zimé to bylo hrozné. Spala jsem po lavi¢kach, po nadrzich.
; Méla jste obleceni? Pak jsem to nasla tady, méstsky Ufad zavolal sem a hned mé vzali na noclehdrnu, pozdéji s kolegyni na azyl. ; Nékdy
predtim jste vyuZivala podobnou sluzbu? Prvné, s manZelem jsem rozvedena, uZ neZije 2010, ma bratra ve Vrchlabi ; Jak jste na tom s
financemi? 7000 tisic dichod, po exekuci. ;Jakou mate vizi, kdy byste chtéla bydlet. Normalni soukromy byt, to je soukromé, na jidlo by mi
zbylo — to je asi 3000 a néco. Co by mi zbyvalo.; To je jesté dobré, lidé maji mensi dichody. Jak jste proZivala pracovni obdobi v Zivoté?
Chvili jsem béhala u posty, ; Kde jste byla nejdéle? V Kolofe — textil, to se tkalcovalo; Co Vas bavilo po praci — muzika, fotbal, hokej, chodila
jsme hrat fotbal, hodné, manzel asi 17 rokd, byl ve vyboru, délal rozhod¢iho, ten tomu rozumél. Ja jsem koncila, kdyzZ treba hréli Zaci, koncila
jsem vecer s dospélymi. Tam bylo hodné zndmych... Tady je to jiné, Zebraj jak vidi penize, jdou po Vas. Proto fikam, Ze chci okamZité pryc.;
Jak se k Vam chovaji mladi lidé tady? Tak tifeba ten Pepa je hodny, Jak ktefi, to jsou ostudy, nefeknu, Ze jo, jedna holka mi naddvala ty Spino,
jsme se chytly, Ze pGjdu za vedouci, ale ja to tady beru... Na jak dlouho to tady vidite ? Nem(Zu Fict na jak dlouho, ale chtéla bych jit. S tim
bytem Vam pomaha kolega/kolegyné, Ona mi pomaha. Ona je$té tam zavola. Zkuste povypravét o svém bezdomovectvi na ulici. Vypadalo
to hrozné; Jak vypadal Vas obycejny den. Hodné jsem zhubla, nikomu bych to nepfala.; Pila jset alkohol? Piju pivo, ale alkohol ne. Méla jste
jiz diichod? Polovi¢ni, invalidni, kolem 6000. Jak se k Vam chovali kolemjdouci. Jak ktefi, co, s nékterymi to neslo, hrozny, v tyhle dobé. ;
Néjaka nebezpeéna situace? Ani ne, to jsem spala na nadrazi, tam mi ukradli doklady a telefon, bulhafi mé naloZili do auta a odvezli a
ukradli mi to, telefony dva, obéanka, penize v hajzlu, nahlasila jsem to, nic nenajdou. A jesté jednou, jsem 3Sla na pout a hned...; Kdyz jste
byla na ulici, neméla jste pfitele? Byla jsem samotarka.; Védéla jste, kde si fici o pomoc ? — pak jsem si zasla na ten urad...; To byl dobry
krok, sebrala jste odvahu.; Jak se k Vam chovali Ufednici... Hrozny, trosku to zavafrili oni, i s tim bytem, bracha se na to ptal... o ¢em se
bavime - ja jsem méla druzstevni byt s manzelem, On tam pak zGstal, byl nemocny, byl v Lomnici — $pital, tam je LDN a tam zemfel. Mél
rakovinu a hodné koufil.A ten pfitel byl jesté soubéiné? To bylo jesté za Ziva, jesté byl.; Vy jste od toho pfitele odesla, byla jsem sama
modFina. A okamZité jela sem, samd modfina ; On Vas atakoval prabéZné... pofad, mam na to svédka, pana Fuchse, ma traktory, statek,
vzdycky mi zaplatil, ale pfiSel ozraly a bylo...; To jste dobfe udélala... Mate tedka nékoho blizkého, kamarada? Mam tady sestru, nebo tady
toho Pepicka — klient, musel odejit, byl tu pfes pét let, tak si nasel na vojenské ubytovné, tam muzZou koufit... Ale hraje automaty, ty herny,
fikam, vykasli se na to...;, Mate néjaké dluhy? Mam exekuce, tady mi pomohla terénni pracovnice, do péti let to mam splacené — oddluzZeni,
mam to od léta, do péti let to bude splacené. Z ¢eho byly dluhy, asi z bytu, ale my jsme to platili. ; Mate trvaly pfijem... Pan mi tam dal
telefon za korunu, tak z toho byla exekuce a telefon nikde, pak Sel do basy, ; To byl néjaky podvodnik Ano.. Co jesté z toho
bezdomovectvi... Jak jste prezivala zimy? To bylo hrozné v té zimé, prselo a snézilo, musela jsem to dat néjak. ; Dokazala jste usnout nékde
vefejné? No spala jsem na lavi¢ce, na nadrazi, policajti nds moc nekontrolovali, vidéli mé a jeli dal. To neni trestny €in, jenom na tom
autobusaku tu ka¢enu — chtéla obéanku...; Doklady mate v pofadku. Ja si to hlidam, aby mi to nevzali; Co jste jedla? Kdo mné dal penize, tak
jsem mu je pak vratila, néco bylo; KdyZ se vratime do détského domova, jestli necitite néjakou nevyhodu. Lidi méli rodiny, zazemi...
Spatny, hlavné s vychovatelema, byli pfisni, jedna mé zmlatila bezd(ivodné, mati se nedala; Matku jste poznala? To jo, tatinek umiel, potom
byla v 83; Proc jste skoncila v décaku? Prosté socidlka odebrala, bracha uz je po smrti také, ufizli mu nohu, Iéky; Napada Vas jesté néco
zajimavého? Jako feSeni byste méla byt ve Smriovce? Soukromy najem, za 3000 tisice, to by i zbylo, dostanu telefonni Cislo, je docela
slusny.; Koufite? Sem tam, tady se musi chodit ven, tady se nesmi koufit v baraku, alkohol nic, hned zakaz. Je tu ale Cisto a klid.; Kolik mate
na pokoji klientd... Jsme dvé, jedna ¢ekd dité, asi pdjde... Tam jsou také dvé; Vnimate, Ze Vam to tady pomoholo? Ja bych fekla, Ze jo, mam
stfechu nad hlavou?; Kdybyste byla zase venku, budete védét, kde poZadat o pomoc...; Tak ja Vam dékuji z rozhovor.
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7.3.2 EXPLANACE ROZHOVORU A DOPORUCENI

Respondentka vyrlstala v détském domové do 16ti let na intervenci urad(, je zde opravnény
predpoklad netesitelné dysfunkénosti primarni rodiny, ndpadny muaze byt vékovy rozdil partnerl - 16
let. Respondentka popisuje détsky domov jako zkuSenost "hroznou", uvadi pfisnost pracovnic, mozna
i tvrdost, dojem nema prijemny.

Respondentka $la brzy pracovat do mistniho textilniho primyslu, byla na internaté, brzy se
vdala a podle vypravéni vedla obycejny Zivot s prostymi zajmy. S manzelem méli druzstevni byt, ale
manzelstvi hodnoti jako chybu, ptestoZze manzela oznacuje za "hodného". S manzielem se rozvedla,
ten v roce 2010 zemrel v nemocnici. Respondentka méla soubézny vztah s muzem, ktery vykazoval
znamky zjevného alkoholismu, bydlela u néj néjaky cas, ale stdvala se obéti jeho agresivnich vypadu
pod vlivem alkoholu. ZazZitky popisuje jako "hrozné", utoky byly opakované, bylo feSeno s polici.
Respondentka "utekla" zpét do rodného libereckého kraje, kde byla zjevnou bezdomovkyni 3 roky.

Respondentka spala na nadrazi a venku na lavickach, preZila 3 roky bez pomoci socidlnich
sluZeb, dostavala od lidi penize na jidlo, dokdzala prezit zimu a mrazy, hodné zhubla. Respondentka
uvadi, Ze nepije alkohol, ale pivo bere jako normalni stravu - neni jasné, nakolik se ji dotkla zavislost,
aktudlné ale nema problém s alkoholem v azylovém domé.

Respondentka zazila hrubost prostfedi na ulici, popisuje zkuSenost s krimindlni skupinou z
Bulharska, kterd ji okradla o penize a doklady. Respondentka pravdépodobné nedokazala rizikové
situace tesit jednanim s institucemi, mam zde hypotézu nekompetentnosti vlivem pobytu v détském
domové (prisné kontrolujici a omezujici prostfedi), zaroven respondentka nedisponuje potfebnym
intelektem, aby obstadla ve slozZité spolecnosti. Pfes tuto diskvalifikaci pfesto jmenovana dokdzala
prekonat ostych a zajit si na méstsky Urad a pozadat o pomoc. Pracovnice Uradu respondentce zajistila
pobyt na nocleharné v Jablonci nad Nisou, odkud dale pfesla do rezimu azylového bydleni.

Respondentka za pomoci socialnich pracovnik( vyresila exekuce formou oddluzeni, béhem
nasledujicich let se tedy zbavi dluhové zatéZe, disponuje dichodem cca 7000 K¢, ktery se po
oddluZeni navysi. Respondentka ma predpoklad bydleni v malém mésté Smrzovka v soukromém byté,
kde by platila jen 3000 K& mésicné, coz by ji umoznilo skromné, ale stabilné, vyzit.

Respondentka ma negativni zkusenost s klienty nizkoprahového denniho centra, zejména s
mladymi lidmi, se kterymi neumi vychdzet - Zebraji od ni penize, citi se nejisté v konfliktech, ma
tendence fesit spory pres autoritu (model z détského domova).
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Vnimam respondentku jako schopnou si pohlidat platby a udrzet pronajaty byt, zaroven mlze
byt ohroZenad v pripadnych novych vztazich s muZi - mam zde intuitivni predpoklad, Zze muze
pritahovat hrubsi charaktery rizikové povahy. Respondentka uvddéla agresivniho pritele jako "do
urcité miry zajimavého", v klidném manzelstvi se necitila dobfe. Respondentce bych doporudil trvaly
kontakt s terénnimi pracovniky socidlnich sluzeb, na které by se mohla obracet s nenadalymi
problémy.

7.4 SENIOR BEZ ZAZEMI

Zbéina anamnéza - senior ve véku 72 let, zcela bez prostfedkld (po okradeni), ale s
pravidelnym didchodem ve vysi 9337 K¢, je zde podezieni na patologické hracstvi, respondent ma
zjevné dlouhodobé problémy s financemi, které "maskuje" historkami o okradeni - opakuji se
napadné casto dle komentare pracovnik(, nepije pfilis alkohol, neutraci za jidlo, ma dostatecné
pridély na nizkoprahovém dennim centru; rozveden, bez zazemi - ndmezdni stavar po vétsSinu Zivota...

7.4.1 DOSLOVNA TRANSKRIPCE DAT

Dobry den, mé by zajimal Vas Zivot - z néjakého pohledu Zivotniho pfibéhu, jak jste se dostal do socidlni sluzby pro lidi bez domova, co k
tomu vedlo, pfipadné néjaky navrh jak z toho ven vieho, plany do budoucna...; Takhle, ja tedy mam tfi déti, z toho dcera jedna je invalidni,
tamty maji jako svoji rodinu ... a prosté nemaji ¢as, aby se pak jesté starali o mé... takZe ja jsem vlastné chodil po Liberci, shanél jsem
ubytovani, vSechno bylo plné, az tady — to jenom diky liberecké nemocnici, byl jsem tam s nohou, nemohl jsem chodit, doslapnout na
chodidlo, tak mné to osetfili a tak jsem jim Fikal, j& jsem prosté venku na ulici, nemam kam jit, tak jedna sestficka byla ochotna a zavolala
tedy sem a odvezli mé potom po osetfeni.; Ja bych se zeptal, kdybyste zacal GpIné od détstvi, vratil se uplné na zadatek Zivota, jaky Vas
Zivot byl, jak to zadalo vSechno? Do tfi let jsem bydlel v Kostalové s rodi¢emi, s tetou a babickou a tata prosté hledal vSude mozné préci a na
tom Semilsku nemohl nic najit, tak si nasel praci tady v byvalym Plastimaté, jenZe to je vlastné Sedesat let zpatky, Ze jo, tak se s nima tam
domluvil, dostal tady na kopci nahofe baracek a tim jsme se vlastné prestéhovali sem, a tady prosté jsem chodil do Skoly na zédkladku, tady v
Jablonci, jesté jsem chodil do ty zeleny skoly, ta uz neexistuje, ta je zbourand, a tady jsem byl do 1965 roku, pak jsme se prestéhovali do
Liberce, zas tady ten Plastimat se rusil a v Liberci se délal novy, tak tita tam zase Sel, dostal byt na Kralové haji, kdyZz udélal dvésté hodin, tak
dostal kvartyr, a bude délat zaméstnance v tom Plastimaté... No a 66-68 jsem Sel na vojnu, pfisel jsem z vojny, predtim jesté bylo ucilisté,
naproti Starym Laznim, tam jsem se ucil frézafem, takZe jsem se vlastné ucil zpatky pro fabriku... No a pak jsem teda Sel na tu vojnu, 65-68,
Sel jsem zpatky no a zacal jsem ja hledat bydleni pro sebe, mél jsem i druzku, tak jsme, respektivé rodice mi nasli, tenkrat se to jmenovalo
druZstvo Sever, u nich se nechalo prosté ziskat byt, ale nedostavali jsme Zadné penize, dostavali jsme jen pasky, kolik si kdo vydélal za mésic,
a ¢im vic mél na konté, tak se pak dostal do téch prednéjsich byt(, ja jsem byl plvodné aZ ve tfetim baraku, za rok jsem se dostal do prvniho,
ja jsem délal, jak to Slo, ve dne v noci, ... takze... takhle néjak, to jsem byl dvacet let Zenaty, do 89, pak jsem se rozved| s byvalkou a pak jsem
jezdil po stavbach, hledal jsem hlavné stavbu s ubytovanim...; ...to jste jakoby nechal byt manZelce? No, to jsem musel prodat, protoze ona
chtéla vyplatit, méli jsme byt v paneldku na Horni Kopec¢né, no pomalicku uz jsem se dostaval kdyZ se to prodalo... takZe jsem asi deset let
takhle jezdil postabéch, ale s ubytovénim, pak jsem zac¢al marodit, a $lo to vlastné viechno do kopru...; Marodit s ¢&im? No vibec, celkové...
pak mé navic jesté chytly oba dva klouby kycelni, takZe ted uz mam tedy umélé, proto jesté pajdam, protoze jsem byl loni v kvétnu na
operaci, a jesté to furt neni ono... takZe s timhle jsem se pak dostal do takové situce, Ze jsem vlastné nemél kde byt... Tak jsem spal normalné
i na zastavkdch, pod mostem, kde se prosté dalo... Tak asi néjak takhle v kostce...; ...kdybych se zeptal na tu Vasi manZelku, jak je to dlouho
po rozvodu, proc to vzniklo... Ja Vam to feknu slusné, tak prosté shanéla jiné chlapy, ja jsem moc na to nemél cas, do prace, do jedné, pak
jesté na stavbu, byl jsem rad, Ze jsem pfisel domu, prastil jsem sebou, vyspal se a pak rano znovu... TakZze jsem mél takovy kolobéh, takze
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timhle to vSechno zhruba vzniklo... To byl Vas napad, rozvod? To byl mij ndpad, ja jsem pak zjistil, Ze zahyba, tak takovou Zenu doma
nepotrebuji, jesté navic doma tfi déti...; Je to takova Skoda zazemi, Ze jste to ztratil... No... pravé, jak fikdm, mné by stacil néjaky podnajem,
jedna vétsi mistnost, kde bych mél postel, néjakou tu kuchyriku, socialku, nic nepotfebuji, kdyZ jsem sam. A dichod mate néjaky? Mohu se
zeptat, kolik Vam chodi? No ted mi... mné to, jesté strhavaji exekuci, tak mam asi 9 337 K¢...; Tak to je dobré, jsou lidé, ktefi maji mnohem
méné... premyslim, kdyz jste po tom rozvodu prodali byt, tak uz jste Zadny nemél? Tak pak jsem jezdil po téch stavbach... Jak to vypadalo,
to byly néjaké stavebni buriky? To byly vétSinou v baraku, byly néjaké volné mistnosti, tak jsem si to dal dohromady, abych tam mohl bydlel,
tak to néjak slo... To jste jezdil po republice, nebo jste byl tady? No vSude mozné, kde jsem sehnal praci a hlavné s ubytovanim. ; A uz jste
nemél Zadny pevny bod, kam se vracet... To ne... ; A kdy jste se ocitnul Gplné na ulici nebo ve stavu, Ze nemate Zadné bydleni, kdy to bylo
poprvé... No to je pred péti rokama, ja jsem pravé marodil, nemél jsem praci, mél jsem jen dichod, parkrat mi ho ukradli, tak jsem si musel
pajcit, Ze jo... kazdy chtél jesté néco navic, tak jsem to tak néjak pytlikoval...; TakZe do té doby jste vidy dokazal vyZit, vidy jste pracoval,
zkuSenost mate az pét let zpatky s néjakou nouzi... Tady jsem vlastné od 6 ledna, a to tedy diky té sestficce v nemocnici, vSechno bylo pIné.
; A néjaké jiné socialni sluzby, tieba azylové domy? No, shanim, a shanim tfeba i pro ty seniory, jak maji, ale tam jsou Silené podminky, tam
tfeba na Rudé ve starobinci, zéklad minidlné od 12-15ti tisic a jinak Zadost podat a Cekat pét aZ deset let, fikam, to uz taky na mé mohou
rast kyti¢ky, neZ se tam dostanu, takze s tim bydlenim, takhle to je, je to Silené, shanim tedy takhle, nebo jezdim, je to katastrofa, ja kdybych
mél jednu vétsi mistnost, socialku, kuchyriku, vic nepotiebuji, to by mi bohaté stacilo...; Mate nékoho blizkého, nékoho, komu muZete véfit,
néjaké kamarady nebo néjakou druzku? Mél jsem tady jednoho dobrého kamarada, ale ten mi pred tfemi roky umfel, my jsme délali ve
fabrice, délali jsme vedle sebe, byli jsme kamaradi, jak se fika na Zivot a na smrt. ; To byl taky tady v azylaku... Ne, on mél ve Vratislavicich
baracek, byl milionovy chlap, byl tedy o pét let starsi, ale fajnovy...; Napadla mé takova mozinost, kdybyste mél nékoho diivérného,
mozZnost se podilet na néjakém najmu... Ja vim, co myslite, ted’ uz bych nikoho nesehnal, fikdm, uz tolik znamych nemam jako dfiv. Co jsem
mél, to se viechno rozprchlo, kolikrat nevim, kde jsou... ; S tou byvalou manzelkou mate néjaky kontakt? Ne, ; a s détmi, s détmi jo...; Mate
zast... na ni, na déti? Na ni, na déti ne, ted pravé bude mit dcera v &ervnu holka padesatku, musim néjakou kacku udetfit... Maji n&jaké
rodiny? Ano, maji, uz mam i pravnouce...; MlZete pfijit na navstévu? Dvakrat tfikrdt do roka tam jedu tfeba, oni maji svoje rodiny, ja se
mezi nechci michat, maji svlj Zivot, uZ Ziji Uplné jinym Zivotem, neZ jsem Zil ja... Co byste nazval, Ze byla takova nejduleZitéjsi udalost ve
Vasem Zivoté, co Vas nejvice ovlivnilo? Nejsilnéjsi...? Rozvod, fikal jste, Ze jste zaneviel? No, my jsme se rozvadéli na trikrat, pak uz jsem
potreti fekl — ne , konec, hotovo... Zkouseli nas davat dohromady, ale ¢lovék pak uz nema dlvéru...; A néjakou partnerku po manzelce? To
jsem také mél, ale tam to také nehrdlo, 28 let uz jsem sam...; Vy jste byl vidycky samotai? No, jsem spiSe takovy, takovy...; KdyZ se vratim k
tomu, jak jste prechazel z prace do prace, jestli tam byl néjaky vypadek, kdy jste byl na ulici... No, tenkrat to Slo, kdyZ jsem vidél, Ze se mi
to nelibi, takZe tfeba dodélam jenom mésic a mezitim jsem si nasel jinou praci, tady jsem skoncil a hned nastoupil do nové. No, taky jsem si
mohl dat tfeba tyden oraz, ale prosté kdyz jsem kdekoliv vidél tocit se michat, tak jsem tam prosté musel byt, jak se fika... nehledé na to, ze
mé ta zednicina bavila, mé to bavi dodnes, kdybych mohl, tak tady mozna nejsem uz, zatim to holt nejde.; Za co jste tfeba nejvice utracel
penize, kdyz jste pofad pracoval? Néjakou rezervu nemate? Driv to bylo jinaci...; Mohu se zeptat, jestli jste tieba pili na téch stavbach...
No, tfeba o svaciné jsme si dali jedno pivo, jinak se pit prosté nesmélo...; A po vyplaté? To se tfeba udélal den dva volno, tenkrat jsme si dali
do nosu...; Jak vychazite tedka s diichodem, kdyZ dostanete téch 9tisic. J4 mam jesté exekuci, ted splacim exekuci, a minuly mésic mi
dvakrét po sobé ukradli dichod, tak jsem z toho byl na nervy. ; Kde Vam to ukradli? V tramvaji, ja chodim o téch kanadskych berlich, kolikrat
mé nepustéji ani sednout, tak stojite... vySetfovali mé... ; Jako néjaci mladi lidé? Nevim; Doklady, a vSechno? Nastésti ja to nosim ve dvou
kapsach, doklady zvlast, penize zvlast. KdyZ se vezmou penize, dobfe, s témi doklady je to horsi, Elovék lita, to se mi uZ také stalo, pfed péti
rokama, to mi ukradli vSechno,... ob¢anku novou, zdravotni...; ZaZil jste nékdy béhem péti let, Ze jste spal tfeba venku, na ulici, na lavi¢ce?
Jak to chodi? Jak to chodi — musite si najit néjaké misto, kde na Vas neprsi, Ze jo. Nasel jsem na Dobidsovce zastavku, kterd byla ze tfech
stran zakrytd, byla tam i stfecha, ta jsem spal rok prakticky — od podzimu do jara... Véci jste si bral sebou? Hlavné - lidé mi dali takovou
starou deku, byla dobrd, prosivana, silnéjsi, takze to Slo, kolikrat i jidlo mi nosili, ja jsem tam nedélal Zadny bordel, nechlastal jsem, nemél
jsem potiebu délat bordel, mél jsem tam uklizino, naopak Ti mladi, co ta chodili — tak Spacky, krabic¢ky od cigaret a limonad plechovky,
vsechno tohle, tak jsem to vzal a hodil to do popelnice, bylo to pét metr(... To jste kazdy den byl na té zastavce? Vecer jsem pfisel kolem
devaté desaté, rano jezdil v 5 autobus a to jsem musel vypadnout, to chodily déti, abych nedélal néjaké pozdvizeny, i kdyZ jsem Zadny bordel
nedélal...; A co tfeba policie, vidéli Vas? Kolikrat mé takhle kontrolovali, ja jsem vSechno mél, ob¢anku, zZadny bordel tam nebyl, fekl jsem:
Nezlobte se, nemam kde spat, rano se seberu a jdu .... jo, dobry...; A néjaké nebezpedi, jestli Vas nékdo napadl? Jak fikam, ke né se tam
chovali dobre, davali mi jidlo a piti, ta to bylo dobré.; Kdyz jste se potfeboval umyt a néjakou hygienu...? To jsem chodil tady k soudu, do ty
NADEJE, to denni centrum, tam jsem se vidycky chodil vykoupat. Clovék nemohl byt ve smradu... ; Tak jste tedy prezil mrazy, liberecké...
kolik jste mél obleceni? Mél jsem silnou vatovou bundu, svetry, tepldky, spodky...; Spal jste na lavicce? Spacak jste nemél? Ja jsem mél tu
deku, byla na dvé postele, tak jsem se do ni zabalil a bylo... ; Tfeba jako je nocleharna v Katefinkach, tam jste byl nékdy? Tam jsem byl
jeden cas, asi dva a pal mésice, tenkrat i také ukradli penézenku, a pan Bene$s mé nechal do dalSiho dlchodu, Ze jim to zaplatim, prisel
dlchod, zaplatil jsem mu to, ale byl jsem tam jesté mésic a ta socidlni, co tam byla, fikala, Ze uz tam nemam co délat... tak jsem se sebral a
gel... A fekla Vam diivod? Ze beru diichod, at si najdu néco jiné, tak fikim — najdéte mi néco, ja shanim, tady pod nadrazim je bytak —
napiste si zadost.; Byla by jedina moZnost, Ze byste si u néjakého pracovnika nasetfil néjakou rezervu? To chci délat ted' u pana Hany, Ze si
budu jako spofit na kauci, shanim, zatim jsem nic nesehnal...; Jakym zplsobem shanite? Bud inzeraty nebo jdu do hospody a ptdm se
chlapt, Ze jo, fika se, v hospodé se sezene vSechno, jinde zastavite nékoho na ulici — tak se na Vas vyprdne... V hospodé s Vami daji slovo.
Zatim jsem nenasel...; Tfeba by bylo redlné, nékde za Jabloncem v levnéjsSim mésté sehnat néco? Jedna pani tu fikala o moznosti bytu ve
Smriovce. Dalo by se... Rikdm, shanim, zatim jsem na nic nenarazil, klidné i ty tfi tisice bych do toho dal, ale sehnat nékoho, kazdy chce
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deset tisic kauci a dva najmy dopredu. ; Ja bych se vratil, jak jste byl na té zastavce, tak jste mél kontakt s néjakou socialni sluzbou, nékdo
Vam poradil Jablonecky azyl? To mé pravé v té nemocnici zavolali.; Byl jste hospitalizovan... V nemocnici, protoze od kolena dol(, jako
kdybych nemél necitil nohu, tak mi to oSetfili a ta sestficka byla ochotnd, ona zavolala sem a tady bylo volno.; Jak jste dlouho v kuse tady?
0Od 6.1.; Jak tady jesté muzZete zUstat? Azylaky jsou jen na uréity usek. To jsem se jesté nebavil s panem Hénou, on tedy kvuli placeni, ted'
jsem tady dole, pfisli novi lidé a tak mé dali sem dolG. KdyZ tady budu rok, tak 70k¢, za rok 100 k¢, a je tu jidlo zadarmo.; Mohl byste tedy
hodné usetfit, jidlo mate. Ale musim mit z ¢eho, dvakrat po sobé mi ukradli dichod, néco musim vratit, moc mi toho nezbyde.; Jak tomu
zabranit? J4 uZ to snad budu strkat do ponozek...; Nebo kdyby s Vami Sel nékdo jako doprovod, dat sem do kanceldfe néjakou ¢astku... Ted'
jste v dluhu tady? Do stfedy mam zaplacino, sehnal jsem néjakou korunu, tyden to se mnou bude muset pan Hana vydrZet... Kdyby nahodou
to nevyslo, tak bych musel ven...; Kam byste Sel? To nevim, zGstal bych jediné nékde na lavi¢ce, kdyz neméate penize, nikde Vas nevezmou.;
Jakou mate tfeba zkusSenost s tifedniky, na urad prace, jak se Vam jedna s lidi? Zatim jsem se s kazdym dohodl, nejsem Zadny hulvat, pfijdu
vidycky slu$né, tak to jde, kdyZ nemGzou pomoci, tak Vas poslou jinam, kde poradi...Zadny hulvat nejsem, podle toho pak s Vami jednaji.
KdyzZ prijdete a zaCnete fvat, tak s Vami jednat v rukavic¢kach jednat nebudou.; Kdybyste mél jedno prani, co by to bylo? Sehnat ten kvartyr,
to je moje prani, pak i Zit v klidu, kdyby se nékdo naskytl, klidné&, ale za ta léta jsem nikoho takového nesetkal...; Co byste pro to mohl jesté
udélat? Zaklad jsou penize, Ze jo, kdyZ budou penize, tak se da délat ledacos, vybavit si tfeba néjakou tu mistnost, lednici, zaridit si podle
sebe...; Méstské byty jste zkousel? 5-10 let, kauce, kdyby se naslo nékde u starych lidi, pomoci jim nakoupit...; Bylo by redlné mésicné
usSetfit 2000K ¢, Zil byste ze 7000, véfim, Ze Vas nechaji rok a déle, pfipadné i mnohem Iépe, to byste mohl nasetfit 20-30 tisic. AZ se z
tohodle vymotam, tak si budu Setfit u Hany, ja jsem se to také ptal, jestli nema pro mé byt, nezlobte se, nemaji k tomu prostfedky, mize
poradit, to je vSechno...; Oslovit tfeba jiné organizace, které délaji poradenstvi Most k nadéji, to neni nadéje jen podobny nazev, terénni
pracovnici chodili a hledali byty. Ale prvni véc by Fesili penize... Vie je dneska o penézich. Rikal jste, Ze nepijete? J4 si dam za tyden 1-2
pivka, ale dopoledne, tady se pak fouka... A co hazard? To se Vas netyka? (MICi...) ; Co napada Vas? Jak usetfit. Jediné tak, nic mé
nenapadd.; Individualni plan s kolegou, Setfit néjakou ¢astku... Dneska je vSechno o penézich...; Napada Vas jesté néco k rozhovoru?
Zivotopis jsem Vam fekl... ; Ja Vam pieji, at se Vam tu dafi... pokusim se z toho vymotat...

7.4.2 EXPLANACE ROZHOVORU A DOPORUCENI

Respondent pochazi z normativni rodiny, vyucil se frézafem a pracoval pro mistni priimyslovy
zdvod. Absolvoval vojnu a nasel si druzku, se kterou se pozdéji oZenil. Spole¢né pracovali pro bytové
druzstvo a ziskali manzZelsky byt. V roce 1989 se rozvedl, na treti pokus, bylo to rozhodnuti
respondenta kvlli manzel¢iné nevére. Respondent téZce pracoval, mél dvé fyzicky namahava
zaméstnani, nebyl doma - méli tfi déti. Po rozvodu se jeho Zivot zdsadné méni - vyplatil manzelku
prodanim bytu a vydal se cestou stavbare - shanél zaméstnani s ubytovanim kdekoliv po republice,
pracoval pravidelné az do pozdniho véku, ale nenasettil si zddnou rezervu, nedisponuje zadnym

majetkem, ani zdzemim.

Respondent je v exekuci, jeho cisty pfijem je 9 337 K¢ v invalidnim dlchodu, coz na poméry
jinych lidi bez domova neni $patny zaklad. Respondent uvadi, Ze mu opakované dichod kdosi ukradl,
dle rozhovor( s pracovniky ale vyplyva, Ze respondent hraje gamblerské hry a tuto historku s kradezi
stdle opakuje. Na pfimy dotaz o gamblerském hrani micel...

Respondent zazZil stav absolutni nouze béhem poslednich péti let, nocoval na zastdvce, byl
obalen velkou vrstvou obleceni a preckal i silné mrazy. Zastavku udrzoval ¢istou a béhem dne se na ni
nezdrzoval, obcas vyuzil sluzeb denniho centra v Liberci. Na noclehdrné pobyl kratce, vzhledem k
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"vysokému" dlchodu mu sociadlni pracovnice neprodlouzZila pobyt. Respondent vyuzil i sluzeb
azylového domu v Liberci, kde mél opakované problémy s jiZz zminovanou kradezi dichodu.

Naposledy byl z ulice hospitalizovdan, mél operované kycle, socidlni pracovnice mu zajistila
bydleni v NADEJI, zde se stabilizuje aktudlné - v reZimu azylového domu. Zatim se mu nedafi s
pracovniky zahdjit financni plan a pracovat na rezervé. Pfedpoklad feseni situace je snaha sehnat
levné soukromé bydleni nebo pobyt v domové senior(, kde s malym dichodem pravdépodobné
neuspéje.

Respondent mda dospélé déti, ale ty nechce zatéZzovat svou situaci, obcas je navstévuje. Je
bytostné spiSe samotal, posledni kamardad mu nedavno zemrel. Snem respondenta je mala skromna
mistnost, kde by mohl Zit a tfeba jeSté pracovat na stavbach jako pomocnik. Realné by mohl jit na
komeréni ubytovnu, kde by se ale vystavil riziku kradezi, pljéovani penéz a alkoholismu.

Respondent plsobi zkusenym a moudrym dojmem, pokud by tedy hypoteticky nasel
dostupny byt horsi kategorie nebo v mensim mésté, pripadné i s ekonomickou druzkou ¢i kamaradem,
mohl by Zit dlstojnym zplsobem Zivota. Bylo by ovSsem nutné zmapovat jeho skutec¢nou zavislost na
hracich automatech a tuto ptripadné jesté |écit terapeuticky, anebo s klientem vytvofit kontrakt o
pomoci s naklddanim s financemi a doprovodech pro slozenku. Tomuto ndpadu se respondent
vyrazné brani a trvd na tom, Ze si poradi sam. Je tedy i moZné, Ze bude klient dale migrovat po
socialnich sluzbach po vyprseni doby urcité v azylovém domé a dostavat se do problému s absenci

penéz.
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ZAVER

V této bakalarské praci na téma "Moznosti navratl z bezdomovectvi v Libereckém kraji" jsem
se snazil teoreticky shrnout tématiku bezdomovectvi podle aktudlnich odbornych zdrojd. VyuZzil jsem i
vlastnich profesnich zkusenosti k popisu tohoto fenoménu. Zabyval jsem se moznymi pficinami, které
vedou k socidlnimu vylouceni az do stavu bezdomovectvi. Vedle pfi¢in jsem se snaZil i popsat
disledky, které z bezdomovectvi vyplyvaji. Predstavil jsem zakladni pouZivané typologie - v ¢eském
prostiedi dle Hradeckych, v SirSim kontextu typologii Ethos. Stru¢né jsem nastinil situaci v Libereckém
kraji z hlediska kapacit v ubytovnach a socidlnich sluzbach. V bakalarské praci jsem vyjmenoval
regionalni socidlni sluzby s kratkym popisem, kterych by mohli lidé bez domova vyuzit v feseni své
nepfriznivé situace. Pokusil jsem se popsat zakladni pfistupy jako teoretické nabidky pfi FeSeni tématu
bezdomovectvi.

V praktické ¢asti jsem zvolil formu kvalitativniho vyzkumu, abych mohl zpracovat hlubsi
svédectvi o Zité realité lidi bez domova. Zvolil jsem metodu narativniho rozhovoru, aby respondenti
mohli zrekapitulovat své Zivoty a dotknout se pfFi¢in svého stavu. Pfi zpracovdni dat jsem pouzil
doslovné transkripce, aby data mohli pfipadné vyuzit kolegové/studenti oboru socidlni prace ke svym
vlastnim interpretacim. V praktické casti bakalaiské prace vystupuji Ctyfi respondenti se svymi
Zivotnimi pribéhy, které jsem oznacil symbolickou typizaci. Uvedené rozhovory jsem se pokusil
explanovat stru¢nym shrnutim s nabidkou moinych hypotéz a doporuceni, ¢imz jsem kvalitativni
pojeti vyzkumu uzavrel.

V organizaci NADEJE - Za Plyndrnou v Jablonci nad Nisou jsem se setkal s piikladnym
nastavenim pracovnikl vicéi ohroZené skupiné lidi bez domova - kolegové dokazi vstupovat do
otevienych vrelych vztahl s klienty, dokdzi s nimi komunikovat neformalné a lidsky. Pfi realizaci
vyzkumu mi kolegové svérili tichou kancelat, kde jsem mohl v klidu nahrat rozhovory do pocitace.
Respondentlim vyzkumu jsem nabidl drobnou finanéni pomoc jako vyraz osobniho podékovani za svij
Cas a sdilnost.

Mym osobnim dojmem a pocitem z prace s bezdomovci je predpoklad, Ze systematické a
univerzalni fesSeni pro tragické, osobité a neopakovatelné Zivotni pfibéhy bezdomovcl neni moziné
vytvorit. Zakladem pomoci bezdomovcim bude vzdy lidsky pfistup - snaha "hledat rovnocenného
¢lovéka" dle duchovnich principl. Bezdomovci, chudi a nemocni, nékdy odpudivi a protivni, nas testuji
a zaroven vyucuji v predmétu "laska k bliznimu", jak fikava znamy knéz Marian Kuffa, ktery se obétavé
vénuje bezdomovclm na Slovensku.
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