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UVOD

Sest let se vénuji socialni oblasti. Sest let §kolnich lavic, udeni ze skript, psani seminarek, ale
také fadu hodin praxe a mnoho nasbiranych zkuSenosti. Jak jsem tak nasévala znalosti —
teoretické, ale predevsim ty praktické, uvédomila jsem si, jakymi vSemi moznymi znalostmi,
schopnostmi a dovednostmi musi socialni pracovnik disponovat. Uceni pro pomahajiciho

Skolni dochazkou rozhodné nekonci!

Jak jsem tiibila a stale téibim a uceluji si zkuSenosti, pochopila jsem, jak dulezitou ulohu hraje
ve vsech socialnich sférach poradenstvi. Poradenstvi je zdkladni kdmen pro spravné nastavené
cile, pro dobie sestaveny individudlni plan potieb klienta. Nelze zacit pomahat, kdyz vlastné
ob¢ zucastnéné strany piesné nevi, na ¢em je tieba pracovat, jaké nastroje se pouziji k dosazeni

cile, atd.

Béhem svych Sesti let plisobnosti v socidlni oblasti jsem pracovala s rtiznorodou cilovou
skupinou a vzdy jsem narazila na to, jak zasadni je dobfe vést prvni konzultaci, spravné vyjasnit
cile, jinymi slovy, spravné uchopit klientiv problém, dobfe ho nasmérovat. To vSechno
zahrnuje poradenstvi.

Ze své dosavadni zkuSenosti v pomahajici profesi mohu sd¢lit, ze zajem o poradenstvi jako
takové neustale roste. Tizivych situacich, se kterymi si lidé nevédi rady, taktéz ptibyva. Nejvetsi
problematikou ziistdva oblast financi. ObCané potiebuji fesit, jak uplatnit svlij narok, jak ziskat
socidlni davky, co s dluhy ¢i exekucemi, a jiné.

Poradenstvi vnimam jako rozcestnik, kdy pomahajici je takovym majdkem, ktery poméaha

osvétlovat problémy lidem v tisni.

N¢&jakou dobu pracuji v poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a pro seniory. Pfi psani
této prace jsem tedy méla mnoho materialu — prfedevsim toho praktického k sepsani této prace.
V teoretické ¢asti shrnuji veskeré nacerpané znalosti tykajici se poradenstvi, dale pak specifiky
poradenské prace a syndromu vyhoteni, které jsem nasbirala v ramci v ramci studia odborné
literatury. Definuji zde predevsim poradenstvi jako takové. Jednak jak ho specifikuje zakon o

socidlnich sluzbach a jak odborna literatura.



V praktické ¢asti se zabyvam ptipadovymi studiemi, které vychazi jak z mého zaméstnani, kde
jsem zaroven i vykonavala svou praxi, ale také z Arcidiecézni Charity.

V této Casti se zamé&fuji na detailnéjsi popis prace s klienty, zptisob pribéhu poradenstvi,
vytyCeni cild, sepsani individualni planu potieb klienta. Dale se v ptipadovych pracich zaméiuji

na ovéfeni vysledku spoluprace a na celkové zhodnoceni celé prace s klientem.

Cilem mé bakalaiské prace je tedy zkoumat pfinos poradenstvi v socialnich sluzbach. To je
deklarovano jak studiem odborné literatury, ze kterého vystupuje teoreticka ¢ast, tak praktickou
casti. Ta dokazuje mé dosavadni praktické zkuSenosti, praktické postupy a piistupy, které jsem

V ramci své praxe vyuzivala.



TEORETICKA CAST

1 Socialni poradenstvi

V této kapitole definuji socialni poradenstvi z pohledu zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a dale pak z pohledu n¢kolika vybranych autord. Také zde uvedu zakladni cile

poradenstvi.

Definice socialniho poradenstvi dle zakona
Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sbirky dil druhy, § 37 odstavec €. 1, 2 a 3, rozd¢€luje

socialni poradenstvi na dv¢ ¢asti:

a) zakladni socialni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.

»Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potifebné informace prispivajici k feSeni
jejich neptiznivé socidlni situace. Zékladni socidlni poradenstvi je zakladni ¢innosti pfi
poskytovani vSech druht socidlnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni
tuto ¢innost zajistit.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhi
socidlnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzZelskych a rodinnych poradnach,
poradndch pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnich pro obéti
trestnych ¢inti a domaciho nésili a ve specidlnich lazkovych zdravotnickych zafizenich
hospicového typu; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichZ zplsob Zivota mize vést ke
konfliktu se spolecnosti“ Dostupné =z webovych stranek Zakony pro lidi:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3.

1.1 Definice socialniho poradenstvi z pohledu vybranych autori

Michalik a kolektiv (2011) je toho nézoru, Ze poradenstvim rozumime jakysi soubor aktivit a
¢innosti, které jsou zaméiené na danou uréenou podporu, provazeni a pomoc potiebnému, ktery
této sluzby vyuziva.

Poradenstvi je dle tohoto autora jednou z nejrozsitenéjSich ¢innosti v socidlni sféfe. Jednak

Z toho dvodu, Ze na zakladni Grovni je poradenstvi naplni snad kazdého socialni pracovnika.



Dalsim divodem je to, ze vySe zminénd metoda socidlni prace je samostatné rozvijena
v riznych pomahajicich profesich, jako je naptiklad logoped ve zdravotnictvi, poradce pro
odvykani koufeni, atd.

Poradenstvi, jak sd¢luje Novosad (2009) je zakladni sluzbou vSude tam, kde se pomahajici snazi
o podpoteni ¢loveéka v jeho aktivnim zachazeni s jeho neptiznivou, tizivou zivotni situaci a pfi

feSeni zjiSténych nesnazich.

Déle Novosad (2009) v knize Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim
uvadi nékolik dalSich definic tohoto pojmu z pohledu riznych autorti. Tyto definice mi piisly
pro mou praci zajimavé, tak je zde uvadim.

Matousek dle Novosada (2009) rozdéluje tuto problematiku do tfech okruhi. Prvni okruh je

uz§i smysl. To znamend poskytnuti informaci, které si klient vyzada a které potiebuje.

Druhy okruh poradenstvi umoziuje klientovi definovat své prednosti i nedostatky a nalézt
ucinné strategie ke zlepSeni jeho zivota.
Cilem ttetiho okruhu je ziskdni nového pohledu na sebe i druhé a tim ziskani novych, dalSich

potfebnych znalosti a dovednosti.

Drapela dle Novosada v knize Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim
znevyhodnénim (2009) informuje, Ze poradenstvi lze chapat jako preventivni proces, ktery
mize vytvafet podminky pro rist klienta. Také ho 1ze chapat jako proces, ktery napravuje,
predevsim vSak odstranuje zabrany rozvoje klientli a dopomaha jim k feSeni riznych problému
a jinych obtiznych situaci.

Specialni poradenstvi definuje Drapela dle Novosada v knize Poradenstvi pro osoby se
zdravotnim a socialnim znevyhodnénim (2009) tak, ze jde o komplex sluzeb, ktery je urcen
specifickym skupindm lidi, ktefi jsou zdravotné¢ ¢i socidlni znevyhodnéni. Pficemz za
znevyhodnénim — primarnim si mizeme predstavit nemoc, postizeni nebo poruchu, ktera ma
dlouhodoby (trvaly) charakter.

Spatenkova (2013) se domnivé, Ze do poradenstvi pfichazeji obvykle ti, ktefi jiz vy&erpali
osobni zdroje pomoci, jako je svépomoc, pomoc znamych, ptibuznych, ptéatel, nebo jind pomoc
selhala nebo neni dostate¢né ucinna.

Novosad (2009) toho nazoru, ze poradenstvi jako takové miize byt silnym nastrojem a poradce
je pak tim, kdo mize zménit Zivot svych klientl. Zalezi vSak na zplsobu podéni informaci,

vybéru, interpretaci a dale pak ochoté a vili klientlh néco zménit.

4



Matousek (2005) se domniva, ze poradenstvi lze realizovat prostfednictvim rad, informaci o
pravech ¢i povinnostech. Déle odkazovanim, napomoci pii zatupovani nebo vyjednavani
s jinymi lidmi, komunikaci s rodinou a jinou pomoci tém, kteti v disledku snizené sobéstacnosti

nejsou schopni bez podpory vyiesit svou obtiznou situaci.

Podle Novosada (2000) poradenstvi vychazi ze znalosti 1ékaiskych véd, etiky, filozofie,

aplikované sociologie, specialni pedagogiky, politologie a teorii a metod socidlni prace.

1.2 Cil poradenstvi
Dle Novosada (2006) Ize rozd¢lit cile poradenské prace do tfech skupin. Autor definuje tyto tfi
skupiny takto:

Prvni skupina

Prvni skupina je skupinou zékladni, jejimz cilem je dosazeni klientova zdravi v interakci se
socialnim spolecenstvim, ve kterém Zije. Novosad své knize Zéklady specialniho poradenstvi
uvadi definici zdravi, kterou WHO definuje jako ,stav uplného, té€lesného, dusevniho a
socialniho blaha ¢loveéka“(2006, s. 65).

Druha skupina

Ve druhé skupiné cili specialnich dle vy$e zminéného autora (2006) jde o docileni kyzené
zmény v socidlnim prostiedi klienta. Tato zména by méla pifedchdzet ohrozeni vyvazeného
vyvoje jedince nebo by méla byt ndgpomocna tomu, aby dosavadni neptiznivy vyvoj zastavila a

v

navodila pfiznivéjsi situaci.

Pro tyto ucely lze vyuzit mnoho metod a postupd. Jako je naptiklad rozhovor, rizné formy
neverbalni komunikace, vécnd a organizacni opatieni, spoluprace s navazujici péci, atd.
Klienti, jejich okoli, ale také ti, ktefi s nimi pracuji, pomérné lehce pfijimaji nové nazory ¢i
postupy prace, avSak velmi té€zce se zbavuji starého, ptekonaného.

Novy postup ¢i ndzor nebo 1 zjisténi by mélo byt predlozeno ¢i doporuceno co nejvice
piijatelnym zpisobem a s vystrahou, ze dobry vysledek neni zcela jisty, protoze jde o hledani
dalsi nové cesty. Kazda nova cesta musi byt vSak dobfe pfipravena, nalezité¢ uvazena a dobie

zabezpecena a zajisténa.



Treti skupina

Ve tieti skupin¢ individualnich cili vyse zminény autor (2006) jde jiz o konkrétni opatfeni,
kterd se dotykaji urCitého ptipadu klienta a jeho situace. Tato opatfeni vychazeji z plisobnosti
poradce, jeho flexibilité a schopnosti improvizace, které jsou pak zarukou kvality poradenské

prace.

Abychom mohli sdélovat, musime nejprve komunikovat. Kvalita komunikace dle Novosada
(2000) ovlivni cely prubéh poradenského procesu.

Rozlisujeme tyto zékladni druhy komunikace — piima (pfimy kontakt ,,face to face*), nepiima
(pomoci tieti osoby nebo néjakého komunikaéniho prostredku), verbalni (komunikace slovy),
neverbalni (komunikace gesty, pohyby téla, mimikou, ¢ichovymi vjemy...), fixovana

(umozituje ptenos ¢i uchovani informaci), nefixovana (bezprostiedni sdéleni).

Komunikace s osobami, které maji zdravotni omezeni je obtizna. Takovito lidé chodi do
poradny c¢asto rozmrzeli, kde co je poboliva, takze jsou podrazdéni nebo prosté disponuji
S vadou feci ¢i n&jakou mentalni poruchou. Domluvit se s nimi na n¢jakém spolecném
konkrétnim cili je tedy znaéné obtizné, nékdy i nemozné.

Z hlediska poradenstvi je tfeba zohlednit to, ze béhem komunikace dochézi k uréitému ubytku

informaci, ke zménam formy ¢i obsahu sdéleni, ale také k pochopeni ¢i nasledné interpretace.

Dle Slowika (2010) je tfeba predchazet tzv. bariéram v komunikaci.

Jako jedno z prvnich doporuceni autor ve své knize uvadi piijimat druhého, jako rovnocenného
partnera. Dat mu najevo, Ze doty¢ny je pro nas predev§im clovékem, bez ohledu na jeho
omezenti.

Komunikace ptimo s klientem, nikoliv s doprovazejici osobou by mélo byt samoziejmosti.

Dale autor zmifuje toleranci a respekt ke klientovym dorozumivacim moZnostem a
schopnostem. K jeho véku ¢i mentalni vyzralosti. V pfipadé potieby ptizptisobit komunikaci

k potfebam doty¢ného.

Spravna komunikace je zakladem dobrého dorozumivani, zakladem jakékoliv

spoluprace a pomoci.



2 Specifika poradenské prace

V této kapitole seznamim Ctenaie se specifikacemi poradenské prace s osobami se zdravotnim
postizenim a seniory. Také se zde kratce nastinim problematiku stigmatizace, myti a

predsudkd, se kterymi se poméhajici ve své praci mize setkat.

Pro vétsi prehlednost jsem si tyto dveé cilové skupiny (seniory a osoby se zdravotnim
postizenim) rozdélila do dvou podkapitol. Tteti podkapitole se tyka pravé vyse zminénych

stigmatizaci.

Podkapitolu lidé se zdravotnim postizenim jsem si jesté dale roz¢lenila do dalsich podkapitol a
to z toho divodu, aby se Ctenaf 1épe a snadnéji orientoval v dané problematice a za také proto,
abych od sebe odlisila odchylky prace s riznym typem postizenim. Nebot’ jsem toho nazoru, ze
kazdé postizeni si vyZaduje trochu jiny pfistup poméhajiciho.

Pro ucely své prace jsem si vybrala pouze nékteré oblasti handicapu, které jsem povazovala za
dilezité. Uelem je, abych étenafe pouze seznamila se specifickou praci a piistupem, které jsou

spojené s n¢kolika vybranymi druhy postizeni.

Uvod této kapitoly bych zacala definovanim poradenské innosti dle autora Novosada (2006),
nebot’ autorova definice mi pfijde dobrym zacatkem pro specifikaci prace lidi se zdravotnim
postizenim.

Vyse zminény autor ve své knize definuje socialni poradenstvi ,,jako komplex poradenskych
sluzeb urcenych specifickym skupindm jedinct, ktefi jsou znevyhodnéni zdravotné ¢i socidlné

a jejichZ handicap miva dlouhodoby (chronicky) nebo trvaly charakter (Novosad, s. 61).

Obecné lze fici, Ze jednim ze zakladnich kamend poradenské ¢innosti dle Novosada (2009) je
umeéni naslouchéni a uméni spravné komunikace. Nebot” ob¢ tyto oblasti, pokud je pomahajici
dobtfe neovlada, mohou byt zdrojem Castych nedorozuméni, nenaplnénych ocekavani nebo

nenavazani dobrého kontaktu mezi pomahajicim a klientem.



Komunikace v obecné roviné dle autorky Vrtiskové (2009) Ize charakterizovat jako sdélovani
informaci prostiednictvim riznych prosttedkll a signali jako jsou slova, pismo, gesta a jiné

neverbalni chovani. Déle 1ze komunikovat prostfednictvim rozhlasu, tisku a jinych masmédii.

2.1 Lidé se zdravotnim postiZenim
V této podkapitole seznamim se specifiky socidlni prace s lidmi se zdravotnim postizenim.
V dal$ich podkapitolach se pak vice a detailnéji zaméfuji na rizna zdravotni postiZzeni a jejich

specifikace v ramci poradenské prace.

Novosad (2009) informuje, ze béhem poradenské Cinnosti se lze setkat S riznymi stupni
znevyhodnéni nebo jiného omezeni. Proto je tedy vhodné, aby socidlni pracovnik v rdmci pfimé
prace s klienty respektoval specifika potfebnych, nebot’ to se kladn¢ odrazi nejen ve vysledku

samotné poradenské ¢innosti, ale také v pocitech klienta (Novosad, 2009).

Slowik (2010) ve své knize sd¢luje, Ze ne vSichni obcané jsou schopni se dorozumivat stejnym
zpusobem, ne vSichni jsme schopni volit stejné komunikaéni strategie, coz Casto vede
k nedorozuméni, k nepochopeni. Ty mohou tedy vznikat pravé diky jisté komunikacni
neobratnosti nebo komunika¢nimi Sumy.

Tyto obtize dle vySe zminéného autora se tykaji kazdého z nas. Mezi vSak vice nebo spise
mimotadn¢ ohroZené skupiny lidi patii v tomto sméru zdravotné znevyhodnéni obcané.
Konkrétnéji asi nejvice problémi v této oblasti Ize ocekavat u téch jedinci, kteti maji narusenou

komunikac¢ni schopnost (Slowik, 2010).

Vrtiskova (2009) k tomuto tématu ve své knize Teorie a metody dale uvadi, ze klient a socialni
pracovnik mohou byt jakymisi Spojenci na spolecné ceste.

Bariérou vSak nemusi byt pouze omezena komunikacni zdatnost osoby s postizenim, ale tieba
také 1 prostfedky, které nezbytn€ potiebuje ke svému dorozumivani, a které neznaji nebo

neovladaji ostatni jedinci v okoli. Pfikladem muze byt znakovy jazyk.

Dalsi oblasti, co mize zvySit komunikacni bariéru u lidi se zdravotnim postiZzenim, je i zdanlivé
obycejny strach ze sebeprojevu, sebeprezentace, ktery je mnohdy vyvolany obavy z netspéchu
pfi posouzeni jejich okolim.

Kombinace strachu z vlastniho nedostacujiciho sebeprojevu spolu s métitky spole¢nosti mize

tlumit spontanni vyjadfovani a vlastné cely komunikac¢ni projev dotycného.
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Mnozi lidé s handicapem si prosli béhem svého zivota néjakou nepiijemnou negativni
zkuSenosti s okolim, které¢ je nepiijalo nebo nepfijima takové, jaci jsou. Nebo nedokazi plné
porozumét a respektovat identitu zdravotné postizenych a jejich odlisnost. To v§e mtize ovlivnit

plynulost a srozumitelnost komunikace jako takové.

2.1.1 Lidé s pohybovym a jinym télesnym postiZenim
V této podkapitole se vénuji specifikacim, které se tykaji lidi s pohybovym nebo jinym télesnym
postizenim. Pro tyto ucely jsem vychdzela z poznatkii autora Slowika (2010), ktery tuto

problematiku velmi peclivé a pichledné ve své knize Komunikace s lidmi s postiznim rozebira.

Lidé s pohybovym nebo jinym télesnym postizenim dle Slowika (2010) obvykle vyuzivaji
rizné kompenzacni pomucky. Pti chlizi to mohou byt berle, hole, choditka nebo invalidni vozik.
V ptipadé chybégjici koncetiny mohou se dané ¢asti téla byt nahrazovany protézami (funkéni
nahrada nékterych chybéjicich organi nebo jejich casti) nebo také epitézami (kosmetické

nahrady).

Ackoliv ne vSechna fyzicka omezeni musi vzdy ptimo ovlivnit hybnost doty¢ného, mohou vS§ak
ovlivnit osobni aktivity, prozivani clovéka, ale také socialni interakce, pfedevSim pak
komunikaci (Slowik, 2010).

Vrozené ¢i ziskané pohybové ¢i jiné télesné postizeni se mohou odrazit také fyzicky na ¢loveku
a to v podobé riiznych deformacich, které mohou narusit vzhled ¢lovéka.

Tyto deformace mohou byt pfi¢inou jiz vySe zminénych stigmatizaci, mytd a predsudki
(Slowik, 2010).

Dutlezité tedy je, aby pomahajici pfizpisobil svou komunikaci handicapovanému. Coz muiZe
Vv praxi tfeba znamenat, ze je vhodné, pokud je doty¢ny na voziku, aby se fyzicky snizil na jeho

uroven, nebo se posadil vedle ného. Pfi¢emz ale aby se vyvaroval opirani se o vozik klienta.

Pokud pfichazi do poradenstvi télesné handicapovany klient v doprovodu s asistentem, je
dilezité, aby pomahajici se pii hovoru vzdy obracel na toho, s kym a o kom pravé hovoii.

V piipadé, ze znevyhodnény se obtizné vyjadiuje, je zasadni, aby socialni pracovnik ponechal
doty¢nému dostatek Casu a prostoru k formulaci jeho sdé€leni, dale aby pozorné naslouchal a

pribézné ovétoval, zda spravné rozumi.



Autor Novosad se domniva, ze klient s postizenim hornich koncetin, u kterého je zjevné, ze mu
déla obtize psani si dulezitych poznamek, kontakti, termint dalSich schizky, apod. je zddouct,
aby socialni pracovnik po dohodé¢ s doty¢nym, pomoci. A to tfeba tim, Ze za n¢j zapiSe pro

klienta dulezité udaje, okopiruje pasaz ze zakona, atd. (Novosad, 2009)

V neposledni fad€, pokud je to nezbytné, je dobré, aby poméhajici vyuzival riznych jinych,
alternativnich zptisobi komunikace, jako jsou kuptikladu obrazky, pisemna sd€leni, gesta, atd.

(Slowik, 2010)

2.1.2 Lidé s mentalnim postiZzenim a psychickymi poruchami
V této podkapitole se vénuji specifikacim, které se tykaji lidi s mentalnim postizenim a
psychickymi poruchami. Ctenaf se zde dozvi, jak diileZité je aktivni naslouchani, zaméfeni na

emociondlni stranku komunikace a jak je zdsadni poskytnout adekvatni zpétnou vazbu.

Mentalni postizeni lze dle Slowika (2010) definovat dost obtiznég, nebot’ jeho projevy jsou velmi
individualni a nelze je plné zobecnit. Zakladni klasifika¢ni kategorie lze alespon caste¢né
vymezit, jako naptiklad intenzitou postizeni nebo obdobim, kdy postizeni vzniklo. Mentélni

postizeni zasahuje intelekt, ale také doslova prostupuje celou osobnosti.

V piipad¢ psychického onemocnéni dochazi k zadsadnimu naruSeni inteligence. Projevy lze
spatfit dle autora Slowika (2010) v emociondlnim projevu, v neobvyklém chovani (nutkavé
chovani) nebo ve sdélovaném obsahu.

S ohledem na tyto skute¢nosti a s pfihlédnutim K tomu, Ze fe¢ mentalné postizeného ¢lovéka
obvykle nedosahuje urovné zdravého jedince, je tieba, aby pomahajici si byl védom téchto

specifik a poradenskou ¢innost k tomu uzptsobil.

Dle Slowika (2010) je nutné, aby si socialni pracovnik byl védom toho, Ze lidé s mentalnim
postiZzenim maji mensi slovni zdsobu a Ze mohou trpét gramatickymi problémy ve vyjadfovani.
Vhodné tedy je, aby se takovym clovékem navazovala Castéj$i komunikace, ale s kratkymi

rozhovory. Je dobré daného klienta vést k vyslovovani svych potieb a ptani.

Zasadni pfi praci s témito typy lidi je ochota naslouchat i rozporuplnym sdélenim, snazit se vice

zamé&fit na emociondlni stranku komunikace, neZ na jeji obsah a nabizet adekvatni odezvu.
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Z4douci je dle autora Novosada (2009), aby zvlasté u mentalné postizenych jedinct socialni
pracovnik volil jednodussi, obecné znama slova. Dale aby pouzival jednoduché a jednoznacné

véty. Dale je nutné, aby se vyhnul ironii, nadsazce, apod. (Novosad, 2009).

Vzdy je tfeba respektovat lidskou dustojnost a zékladni lidskd prava, piestoze rozumové

schopnosti nebo socialni obratnost se mohou lisit s biologickym vékem (Slowik, 2010).

2.1.3 Lidé se sluchovym postiZenim

V této podkapitole se veénuji specifikacim, které¢ se tykaji lidi se sluchovym postizenim.
Informuji zde o komunikacnich bariérach, které nastavaji pii ztraté sluchu. Jak dilezity je o¢ni
kontakt a ze pro lepsi a snadné&j$i dorozumivani lze vyuzit nékteré urCité kompenzaéni

pomicky.

Slowik (2010) se domniva, Ze nejvice zasaZzenou oblasti clovéka se sluchovym handicapem je
praveé komunikace. Komunikaéni bariéry pro tyto osoby zavisi nejen na hloubce a typu sluchové
vady, ale téZ na jejich osobnosti a ochoté. Pokud takovyto jedinec nedokaze nebo tfeba ani

nechce komunikovat béznou feci, byva obvykle velmi tézké se s nim jakkoliv domluvit.

Autor Michalik a kol. (2011) je toho nézoru, ze pted zahajenim spoluprace jako takové je velice
dilezité navazat o¢ni kontakt nebo pokud to nelze, tak doty¢ného upozornit lehkym dotekem
tfeba na rameno ¢i predlokti. Dale je tieba hned na zacatku komunikace se s klientem domluvit,

jaky zptsob dorozumivani se zvoli. Zda odezirani, znakovy jazyk ¢i pisemnou formu.

Novosad (2009) se domniva, ze pted zahajenim poradenské ¢innosti je vhodné, aby socialni
pracovnik, pokud je to mozné zjistil, jakd je mira postizeni daného jedince a zda dokaze

odezirat. Nebot’ schopnost odezirat neni dle vySe zminéného autora samoziejmosti.

Slowik (2010) informuje, ze odezirani je velmi obtiZznou aktivitou, nebot’” sluchové postiZeni
zvladnou obvykle odezirat jen malou ¢ast sdélovaného obsahu. VSechno ostatni jsou pak nuceni
si domyslet. Nejen odezirani, ale také bézna mluva je pro jedince s t€zkym sluchovym
postizenim naro¢nd. Jazykova zdatnost je diky sluchovému postizeni znaéné¢ omezend a tak
obvykle disponuji s mensi slovni zdsobou. Také mohou nedokonale vyslovovat néktera slova,

obtizng zvladaji gramaticka pravidla a nékdy viibec nerozumi sdélovanému obsahu.
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Nekteti dle vySe zminéného autora vyuzivaji kompenzacni pomucky, z nich nejcastéjsi je
sluchadlo. Dal$i dorozumivaci pomtckou, kterd jim mtze do jisté miry usnadnit dorozumivant,

je znakovy jazyk, prstova abeceda nebo pisemna forma vyjadiovani (Slowik, 2010).

Je dobr¢, aby béhem rozhovoru doslo k obasnému zjisténi, zda postizeny rozumi sdélovanému

obsahu.

V piipadé, Ze klienta doprovazi tlumocnik, je tfeba vzdy komunikovat s klientem, oslovovat
klienta, nikoliv jeho doprovod.
Vzdy je tfeba dle Michalika a kol. (2011) k celkové spolupraci ptistupovat S respektem a

trpélivosti.

2.14 Lidé se zrakovym postiZzenim
V této podkapitole se vénuji specifikacim, které se tykaji lidi se zrakovym postizenim. Je
obecné znamo, ze zrakem ziskavame nejvetsi mnozstvi informaci. Povazuji tedy za zdsadni

zminit o lidech, které jsou v tomto smyslu jakkoliv znevyhodnéni.

V této Casti se lze docist o dulezitosti aktivniho, laskavého a respektujiciho piistupu

pomahajiciho k zrakové znevyhodnénému klientovi.

Slowik (2010) ve své knize Komunikace s lidmi s postizenim sdéluje, Ze jedinci se zrakovym
postizenim vyuzivaji pro svlj zivot kompenzacni pomuicky, mimo jiné i takové, které jim
usnadiiuji komunikaci.

Dorozumivani béznou komunikaci tito lidé obvykle zvladaji, nicméné pro néktery druh
komunikace, ptikladem pisemné vyuzivaji diky jiz modern&j$im zpisobum techniky specialné

upravené pocitaCe, mobilni telefony, atd., které funguji na zaklad¢ hlasového ovladani.

Autor uvadi, Ze 1 pfes veSkeré moderni pfistroje je u téchto lidi az Sest krat Cast&js$i vyskyt
fecovych vad ve srovndni s vétSinovou spolecnosti. Dalsim omezenim mohou také byt
gramatické chyby v pisemném vyjadfovani nebo ur¢ité formalni komunikacni zvlastnosti. Jako
je naptiklad odklanéni se od socidlniho pracovnika, se kterym praveé hovoti. Také maji zrakove
postiZeni jedinci tendenci vénovat se pii hovoru n&jaké jiné ¢innosti a otacet se za zvukovymi

podnéty (Slowik, 2010).
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Pti praci s timto klientem je diilezité, aby pomahajici byl alespon ze zacatku vice aktivni. Prvni
osobni kontakt po pfichodu klienta by mé¢lo byt na socidlnim pracovnikovi, ktery by se mél
predstavit takovym zptiisobem, aby doty¢ny pochopil, ze hovofime k nému.

Pomahajici by nemél spoléhat na gesta, mimiku a jiné neverbalni prostfedky. Vice by se m¢l

spiSe zaméfit na sviij hlasovy projev (Slowik, 2010).

Pied zahajenim poradenské ¢innosti je dle Novosada (2009) zasadni, aby socialni pracovnik
popsal prostor, v némz se klient nachazi. Také je dobré, nabidnout doty¢nému pomoc pfi
orientaci v mistnosti nebo v budové. Pro ty, ktefi maji zbytky zraku, je dobré, aby pomahajici

vytvofil, pokud je to mozné vyhovujici svételné podminky.

Béhem samotného rozhovoru by dle Slowika (2010) bylo dobré informovat zrakoveé
postizeného o vSem podstatném, co se pravé odehrava v jeho okoli a pokud mozno vse také
detailné popsat.

V neposledni fad¢ by socidlni pracovnik mél dbat, aby v bezprostiedni blizkosti zrakove
postizeného nebyly ptekazky nebo bariéry, které by mohly byt pro doty¢ného jakkoliv
ohrozujici (Slowik, 2010).

Obecné lze fici ke vSem vyse zminénym skupinam lidi s postizenim, zZe je velice dilezité, aby
pomahajici pracovnik pfistupoval ke kazdému jedinci dle jeho individualnich a specifickych
potieb. Déle, aby byl trpélivy, vZdy respektoval distojnost a osobnost potiebného.

Jak Michalik a kol. (2011) ve své knize piSe, je tfeba se snaZit nalézt cestu pro spravnou

komunikaci a lep$i dorozumivani.

2.2 Seniori

V této podkapitole se vénuji specifikacim, které se tykaji poradenské prace seniorti. Nejprve
Ctenafe struéné informuji o staii jako takovém a poté zminim pfistup, jaky je vhodny k témto
typem lidi zaujmout.

Zminuji zde ptinos aktivniho naslouchédni a diilezitost srozumitelného vyjadiovani. Také je

mozn¢é se zde docist o mezigeneraCnim napéti a ageismu.

Prace s lidmi je velmi obtiznou Cinnosti, zvlasté pak prace se seniory. Stary ¢lovék potiebuje
vnimat potfebné informace, které budou pravdivé vypovidat o skute¢né podstaté jeho obtizi a
piedevsim, kterym bude rozumét. Je pro néj velice dalezite, aby slySel od pomahajiciho slova
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utéchy, slova o tom, ze ma svou cenu a hodnotu. Neznamena to vSak, Ze je tieba ptebirat
odpovédnost za jeho tizivou situaci nebo Ze je na misté za doty¢ného vyiesit problém.

Naopak to znamena, ze socialni pracovnik by se mél ve spolupraci se svym klientem pokusit
najit vhodnou cestu feSeni obtizné situace, se kterou do poradenstvi jedinec ptichazi (Klevetova,

Dlabalova, 2008).

Autor Slowik (2010) ve své knize Komunikace s lidmi s postizenim sdé€luje, Ze staii neni druh
postizeni. Neni to ani druh nemoci, jak si néktefi lidé v nasi spolecnosti mysli a dle toho se
chovaji.

Stari 1ze oznacit jako jednu z fazi Zivota, ve které se vice objevuji zdravotni, ale i socialni obtize

nez v jiné fazi.

Novosad (2009) informuje, ze staii je vék nad 65 let. A lze ho dle tohoto autora charakterizovat
tim, ze jde o pfirozeny ubytek sil — at’ uz fyzickych nebo psychickych. Coz mize mit za
nasledek urcitou emocni labilitu, vétsi psychickou zranitelnost nebo vétsi riziko rtznych
fyzickych urazi.

Dale Ize toto obdobi s sebou nese i pozbyvani vnimani — sluchového, zrakového. ZhorSuje se
komunikace, socialni orientace, ale také i sob&stacnost samotného seniora.

Diky tomu, ze pocet starych osob se v populaci zvySuje, je komunikace s nimi nedilnou soucasti

bézného zivota (Novosad, 2009).

Obecné lze fici, Ze do zakladni vybavy pomahajiciho dle Hauke (2014) patii schopnost efektivni
komunikace. Dle této autorky jeding tak lze opravdové pomdhat a jediné tak lze predejit
konfliktim nebo problémovym situacim. Pii poradenské ¢innosti je velice diileZité zaujmout
rovnocenny a piatelsky pristup. Cilem komunikace jako takové by mélo byt zjiSténi potieb
doty¢ného, jeho osobnich cilli, prani, moznosti a schopnosti tak, by byl senior opét navracen
zpet do spolecnosti. Za zasadni pti spolupraci s takovymto jedincem, lze povazovat aktivni

naslouchani a srozumitelnost.

Aktivni naslouchéni je dle Hauke (2014) povaZuje za sledovani toho, co druhy fika s tim, Ze
pomahajici do toho pokud mozno nezasahuje, nevnasi své vlastni nazory, rady ¢i komentare.
Aktivni naslouchani je urcity proces, ktery muze byt velmi naro¢ny, nebot vyzaduje
nepfetrzitou pfitomnost naslouchajiciho. Jednou z metod, jak dosédhnout tohoto druhu

naslouchani dle vySe zminéné autorky je ocefiovani, tj. sd€lovat pozitivni zpétnou vazbu.
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Dale sem lze zafadit parafrazovani, zrcadleni emoci nebo shrnovani, které slouzi k tomu, aby

se ob¢ strany ujistily, Ze rozumi sdélovanému obsahu.

Ten, ktery umi dobie naslouchat druhym, dokéaze sledovat i neverbalni signaly. Tak muze
pomahajici poznat, kdy se ma ptat, kdy je dobré micet, kdy v konverzaci piestat, atd. Miize se
1 stat, ze neverbalni projev Casto prozradi to, co slova mohou zamlcet. Je znamkou
profesionality, kdyz pomahajici dokéaze ptecist verbalni i neverbalni projev dotycného a dokaze

na néj adekvatné reagovat (Venglarova, 2007).

Srozumitelnost Hauke (2014) chape jako jednoduchost, uspotadanost, stru¢nost, ale také
podnétnost, tj. zajimavost, aktudlnost.
Je tieba mit na paméti, Ze i pies to, ze pomahajici se bude snazit o spravnou komunikaci, tak ne

vzdy se mu podaii se s klientem domluvit (Hauke, 2014).

Situacich, ve kterych muze nastat nedorozuméni je cela fada. Autor Novosad (2009) se
domnivda, ze divodem, pro vznik takovych situaci mize byt naptiklad potize s postupnym
ubyvanim mentéalni kapacity nebo — li nastup demence, kterd sice neni znamkou starnuti, ale
jde o pribéh degenerativniho onemocnéni centralni nervové soustavy.

Dale sem muze patfit zmény sily a vysky hlasu klienta, postupna ztrata slySeni vysokych
frekvenci, atd. V disledku riznych cévnich mozkovych ptichod ¢i trazi mize dojit k porucham
fecovych center v mozku nebo mluvidel vzniklého v pozdéjsich letech. To vSechno ovliviiuje

dle Novosada (2009) komunikaci jako takovou.

Hrozenskd a Dvotackova (2013) vymezuji tii zdkladni a dileZitd specifika, ktera by pii
poradenstvi pfi komunikaci se seniory rozhodn€ nemély chybét.

Prvnim dtlezitym krokem je pozdraveni a osloveni. Pokud ma doty¢ny néjaké poruchy sluchu
nebo zraku, je dobré zacit t€lesnym kontaktem. Pt. poklepani na rameno. Mlynkova (2011)
Vv této souvislosti fikd, Ze je na misté, aby se pomahajici vyhnul neetickym nebo jinak hanlivym
oslovenim. Je Zadouci, aby si socialni pracovnik s klientem dojednal, jak jej mize oslovovat.
Nekteti seniofi vyzaduji osloveni titulem, jini se spokoji s oslovenim pomoci pfijmeni. Vzdy je

tteba akceptovat zadost klienta.

Druhym krokem dle Hrozenské a Dvorackové (2013) je vymezeni roli, které izce souvisi

s ur¢eni odpovednosti pfi plnéni konkrétnich tkoni, které vedou k dosazeni stanoveného cile.
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Obecné lze fici, ze socidlni pracovnik je odpovédny za konkretizovani klientova problému,
navrhovani moznych cest k feseni vyty¢eného cile. Naproti tomu je klient odpovédny za své

zdravi a za rozhodnuti, ktera v souvislosti s ptredkladanym feSenim své obtizné situace ucini.

V neposledni fadé je dle Hrozenské a Dvoiackové (2013) dulezité vytvotit vztah zalozeny na
laskavosti a divére. Kazdy profesiondl v socidlni sféfe by mél znat zvyklosti, specifika prace a
jednani se seniory a mél by se v téchto oblastech neustale zdokonalovat.

Mlynkova (2011) sd€luje, Ze je dopiedu vhodné, aby pomahajici seniora seznamil s tim, jaké
jsou jeho profesni moznosti, schopnosti a kompetence. Tim lze pfedejit nedorozuméni nebo
ztraty davery, kterd maze nastat, kdyz nedojde ke splnéni Castokrat nadmérnych pozadavkt
potitebného.

Dle vySe zminéné autorky by si dany profesional m¢l dat pozor na manipulativni chovani
klientil, kteti se mohou snazit vzbudit litost a dosdhnout tak naplnéni svych i1 pozadavki ¢i

potieb (Mlynkova, 2011).

Seniofi ve svém zivoté uspokojovat vSechny své potieby, pficemZ jsou ¢astokrat odkazani na
pomoc druhych. Potieby péce nejsou vSak vyhradné spojeny s v€kem, ale s poklesem funkénich

schopnosti a sobé&stacnosti (Hrozenska a Dvorackova, 2013).

Pichaud a Thareauova (1998) definuji potiebu jako néco, co ¢lovéku chybi nebo to, co k emu
clovek skrze ni sméfuje. Jde o urcity druh sily, kterd s clovékem hyba.

Pti poradenské praci se seniory je dilezité, aby socidlni pracovnik neptehlizel osobni potieby a
nesoustiedil se jen na svou profesi. Take je tfeba mit na zieteli, Ze n¢které potieby si klienti ani

neuvédomuji.

Mlynkova (2011) ve své knize PéCe o staré obcCany rozdéluje potieby seniord do tfech

zakladnich oblasti.

Prvni oblasti jsou fyziologické potieby, kam patii diilezitost nejen dobrého a chutného jidla,
potieby spanku, ale také potieba tepla a pohodli. Déle také potieba byt bez bolesti a pocit
bezpeci. Potiebu bezpeci 1ze spatiit v oblasti ekonomické, fyzické a psychické

(Mlynkova, 2011).

Pichaud a Thareauova (1998) jsou toho nazoru, Ze fyziologické potieby patii do skupiny

vvvvvv
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Druhou oblasti jsou dle Mlynkové (2011) vyssi potieby. Do této oblasti patii potieba uznani
sebe druhymi lidmi, potieba komunikace, zvlasté pak, pokud senior jiz ztratil Zivotniho partnera
nebo pokud mu blizkych lidi ubyva.

Pichaud a Thareauova (1998) se domnivaji, Ze obecné seniofi v této oblasti potiebuji uspokojit
potiebu informovanosti — tj. ziskavat informace, védét co se déje. Prosté obecné byt v kontaktu
s vnéjSim svétem. Dale sem dle vySe zminénych autorti patii potieba lasky — mit nékoho rad,
ale také vnimat naklonnost a cit od druhého. V neposledni fadé to mize byt potieba vyjadiovat
se a byt vyslechnut. Jinymi slovy mit moznost, aby klienta nékdo fadn¢ vyslechnul, aby mohl

vyjadiit svlij nazor, sdélit své myslenky.

Treti oblasti Mlynkova (2011) definuje oblast duchovni potieby, kdy seniofi bilancuji svij
zivot, pfemysli o sob€ a o svém ziti a tak ¢astokrat mohou pottebovat dostatecné velky prostor

pro své vyjadieni svych obav, mySlenek, atd.

Pichaud a Thareauova (1998) informuji, Ze tyto v§echny vySe zminéné potieby jsou od ¢loveéka
neoddélitelné, nebot’ tvoti ¢lovéka jako takového. Ukolem socidlniho pracovnika dle téchto
autort je ve spolupraci s klientem dobie zmatovat jeho potteby a umoznit mu, aby si délal co
mozna nejvice véci sam. Nebot’ to posili jeho samostatnost, autonomii, ale také mu doda pocit

dulezitosti a sily rozhodovat a vybrat si feSeni saim za sebe (Pichaud a Thareauova, 1998).

N 24

mezigeneracni napéti a Zivotni postoje spolecnosti.

Autor Pribyl (2015) tikd, Ze seniofi jsou v dneSni moderni spole¢nosti jesté stale nékdy vnimani
jako zatéz. A to nejen pro rodinu, ale také pro stat. Odmitani starych lidi se zménilo dle autora
na boj proti seniorum nebo — li ageismus.

Ageismus lze rozliSit na pozitivni, negativni nebo ambivalentni. Za hlavni zdroje oznacuje
Ptibyl (2015) strach. Strach ze smrti, strach ze stafi, ale také kult mladi ptfizivuje a podporuje
ageismus.

Lze tici, Ze samotni seniofi podléhaji masmédiim a tak mnohdy stava, ze nazor médii pfijmou
za vlastni, coZ ma za nasledek ubytek nebo ztraty sebedivéry, nizkd sebeucta, apod. Také se
mohou stat vice uzavieni, samotaisky, apaticky. To dale mtize vést ke vzniku dalSim

problémuim, které se odrazi na fyzické nebo psychické trovni (Pfibyl, 2015).
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Proto je dobré, aby socialni pracovnik béhem poradenské ¢innosti zaujmul partnersky pfistup,
ktery je postaven na respektovani dustojnosti druhych, laskavosti a tolerovani ptipadnych
komunikacnich ¢i jinych obtiZi a bariér. Dale je vhodné vzit v ivahu to, ze star$i lidé maji vEtsi
potize se sluchem a zrakem, tudiz 1ze ocekavat, ze se budou vyjadfovat pomaleji nebo mohou

také pouzivat zastaralé vyrazy (Slowik, 2010).

Pro staré¢ lidi byva Casto obtizné piijmout fakt, Ze jsou zdvisli na druhém nebo ze potiebuji
S nécim poradit nebo pomoci. Proto by socidlni pracovnik nem¢l Setfit trpélivosti, laskavosti,
zajmem a mél se snazit pochopit nedtivéru, obavy, uzkosti nebo jiné piekazky, které mohou na
stran¢ seniora vzniknout (Novosad, 2009).

Kazdy ¢lovek potiebuje jiny Cas na pfijeti jakékoliv zmény. Kazdy ¢loveék je osobnosti, ktera si
nese n&jaké urcité specifické vzorce chovani a jednani z rodin a ze Zivota. U starého ¢loveka
jsou tyto skutecnosti velmi siln€ zakotfenény. Na coz by pomahajici nemél béhem poradenstvi

zapominat (Klevetova a Dlabalova, 2008).

V piipadé osamélého seniora je na misté, aby pomahajici chapal, Ze dotycny si potiebuje
popovidat, takze miiZe trvat o néco déle, nez se klient dostane k jadru svych obtizi. Je zddouci,
aby socialni pracovnik v tomto ptipadé citlivé usmériioval konzultaci a hovor jako takovy.
Nebot’ necitelné korigovani vyjadfovani doty¢ného miize vést k domnénce, ze nikoho moc

nezajima a Ze jeho obtiZe nejsou piili§ dulezité (Novosad, 2009).

Pro seniory je ¢asto rozhovor s druhym nebo obecné s okolim nejlepSim 1ékem na osamoceni
jako takové, ale také dobte funguje pro nékteré jako prevence psychické a socialni dezintegrace.
Autor je toho nazoru, Ze komunikace s témito typy lidi mize byt €astokrat zdroj moudrosti,

zajimavych a obohacujicich zkusenosti nebo obohacujicich nahledt (Slowik, 2010).

2.3 Stigmatizace, predsudky a myty
Stigmatizace, predsudky a myty sem struéné zafazuji z toho diivodu, nebot’ se domnivam, Ze
neni pomahajiciho, ktery by se s nécim takovym ve své praxi nesetkal. Povazuji za dilezité

alespon stru¢né Ctendie seznamit s témito riziky socialni prace.

Autor Jan Michalik a kol. (2011), je toho nazoru, Ze zdravotni postizeni je spole¢nosti chapano
skoro jako ptredpoklad k zafazeni dotycného do n&jaké oblasti socialni péce. Postoj k takovymto

lidem se u kazdého z nas mutize lisit v souvislosti s vychovou, zkusenostmi nebo znalostmi. To
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vSe muze dle vySe zminéného autora vést k vzniku predsudkii a myth, které se objevuji v nasi
spole¢nosti jiz od pradavna (Michalik a kol., 2011).

Podle Novosada (2009) jednim z nejvice vyznamnych negativnich faktord je stigmatizace. Za
socialni stigma, dle Novosada mizeme oznacit jakysi punc néceho zvlastniho, neobvyklého,
nesrozumitelného, odli$ného, jiného. Néco, co je ¢asto nezadouci, odchylujici se od normy.

A proto dle Novosada (2009) specialni poradenstvi ma pomoci lidem se zdravotnim postizenim
1épe porozumét sobé samym, svym potiebam, ale také i rizikim a obtizim, které mohou byt

spojené s jejich zivotem a které je vice ¢i méné ovliviiuji.

Na t¢é praktické urovni to muze vypadat tieba tak, Ze pomahajici mtize byt klientovi ndpomocny
k tomu, se handicapovany piijmul i se svym omezenim. Dale pak aby si dokazal hajit sva prava,
dokazal si zorganizovat program. Dale poradce mlize napomoci, aby si dotyény uvédomil své

osobité piednosti, kompetence, motivaci k feSeni svého problému.

Michalik a kol. (2011) ve své knize Zdravotni postizeni a pomahajici profese uvadi, ze
predsudky ohledné lidi s handicapem se objevuji jiz odedavna. Také je toho nazoru, ze jeden
z diivodii vzniku ptfedsudkil a mytl je nedostatek informaci vétSinové spolecnosti.

V obecném pojeti Michalik a kol. (2011) ptedsudek charakterizuje jako jistou piedpojatost,
nazorovou strnulost ¢i jako negativni postoj viici nékterému jedinci ¢i vuci ur€ité skuping ¢i
skupinam lidi. Také lze pfedsudky ¢i myty definovat jako takovou predstavu o ¢lovéku nebo
skuping lidi, kterd je zaloZend na informacich z doslechu, nez na opravdovych, ovétenych

poznatcich.

Vyse zminéné chovani mize mit za nasledek nevhodné nebo nedistojné jednani s jedinci

S postizenim, které by mohlo vést az k diskriminaci.
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3 Uskali poradenské ¢innosti

Tuto kapitolu jsem zvolila z toho diivodu, ze socialni prace jako takova je velmi narocnou praci
— at’ uz po fyzické ¢i psychické strance. Zvlasté pak prace se seniory a zdravotné postizenymi
klienty. Povazuji za dualezité zminit ve své praci uskali, se kterym miize pomahajici piijit do
kontaktu. Vice se vSak budu vénovat syndromu vyhoteni, nebot’ se domnivam, Ze toto téma
jednak patii do socidlni prace jako takové a za druhé by nemélo byt zadnym pomadhajicim

opomijeno ¢i zlehcovano.

Uvodem za¢nu definici socialniho pracovnika dle pani Vrtiskové, nebot’ se domnivam, ze tiskali
poradenské ¢innosti a nasledné syndrom vyhoteni, kterym se chci zabyvat, se predevsim piimo

tyké socidlniho pracovnika jako takového.

Socialni pracovnik je odborné znaly profesional, ktery svou zpusobilosti napliuje zakon o
socialnich sluzbach. Musi disponovat mnoha schopnostmi a dovednostmi. A to nejen vzdélani
podle zakona, ale také musi mit vyborné komunikacni dovednosti, ddle musi umét naslouchat,
mit schopnost empatie. Také musi byt altruisticky, citlivy, samostatny a cilevédomy, apod.

(Vrtigkova, 2009).

Obecné lze fici, Ze pomahajici povolani je takovy soubor riznych vlastnosti, schopnosti a
dovednosti, které se odrazeji ve vztahu k praci s lidmi. Spravny profesional musi ve své praci
vyuzivat osobni pfistup ke vS§em klientim, také musi mit urcitou psychickou — emocionalni
stabilitu a vydrz (Hrozenska a Dvotackova, 2013).

Dale je v rdmci své profese potieba, aby dokazal navazat vztah se vSemi klienty, se kterymi je
potieba spolupracovat. OvSem ne vSichni klienti jsou mili, pratelSti a sympaticti. V takovych
piipadech je Zadouci, aby do chodu byla zapojena profesionalita a viille pfekonavat uskali

socialni prace.

Budovani vztahu je kolikrat dost ndro¢ny a zdlouhavy proces. ZvI1asté pak u seniorti, ktefi mohu
byt velmi nediivéfivi, mohou se bat zklamani, takZe navéazat a vytvofit si s nimi kladny vztah
mize byt i v nékterych piipadech nemozné (Venglarova, 2007).

Pomahajici pracovnik je dle vySe zminéné autorky Venglatové (2007) Castokrat vystaven
stresujicim situacim. Jednim z takovych dobrych piikladi mtze byt konflikt mezi

profesionalitou a mezi pozadavky klienta. TakZe na jedné strané je védomi, Ze klienta je tfeba
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vést k samostatnosti, nezavislosti, na stran¢ druhé mtize byt tlak klienta nebo jeho ptibuznych,
rodiny, aby pomahajici splnil o¢ekdvani a mnohdy i pfevzal péci a starost na sva bedra.

Nelze opominout ani tlak spolecnosti a tlak samotného socialniho pracovnika na sebe samého.

KdyzZ se k tomu vSemu ptida nizka ¢asova kapacita v kombinaci s mnoho potiebnymi, které
zadaji o pomoc, také zhorSeni zdravotniho stavu klientl, kdy poméhajici vnima bolest a utrpeni
postizenych. Dale nespokojenost potiebnych s vysledkem spoluprace s danym profesionalem
nebo s poskytnutou pomoci nebo také nedostatecna podpora ze strany zaméstnavatele — at’ uz
Vv podob¢ nedostatecnych platovych podminek nebo nedostacujici zazemi ¢i nestabilni vztahy

na pracovisti. To v§e ma za nasledek vznik stresovych situaci (Venglarova, 2007).

Maroon (2012) se domniva, ze stres lze povazovat za takové individualni méfitko télesné
unavy, kterd je zplsobena pfiliSnou zatézi v Zivoté. Stres se dle tohoto autora vyviji ve tfech
fazi — varovani, odpor a vy€erpani, pfi¢emz ve treti fazi mize vzniknout syndrom vyhoteni.

Vyse zminény autor se domniva, Ze urita stresova zatéz je dobra, nebot’ mize slouzit jako
motivace pro vykon a uspésnost pifi hledani feSeni. Pokud si ¢lov€k mysli, ze ma pied sebou
ulohu, ktera je sice narocna, ale kterou dokaze svymi silami zvladnout, povazuje doty¢ny tuto
situaci za vyzvu. Pokud je vsak cil mimo schopnosti nebo kompetence a tlak je trvaly nebo

prilis silny, je ptredpoklad, ze doty¢ny bude tuto situaci vnimat jako ohrozujici (Maroon, 2012).

Viagnerova (2012) rozliSuje n¢kolik znak, které definuji stresové situace.

Prvni znak je pocit neovlivnitelnosti situace, kdy jedinec vnimé danou situaci jako stresovou a
je presvédcen, Ze ji nelze zabranit.

DalSim znakem je pocit nepfedvidatelnosti vzniku naro¢né situace, kdy clovék nedokaze
odhadnout, kdy by stresova situace mohla pfijit, takZe se na ni ani nemiiZe ptipravit. To v§echno
zvysuje pocity stresu.

Ttetim znakem je pocit, Ze danou situaci nelze zvladnout, nebot’ jsou na pomahajiciho kladeny
subjektivné nepfimétené naroky. Za takové naroky 1ze oznacit i vnitini konflikty.

Poslednim znakem stresové situace je nepiijemny tlak okolnosti, které vyzaduji pfili§ mnoho
zmén (Vagnerova, 2012).

Pak uZ to dle vySe zminéného autora ma vSechno rychly spad. Nasleduje psychické napéti,
frustrace, zlost, vina, deprese, Ubytek schopnosti. Tyto stavy pietizeni vedou k syndromu

vyhoteni.
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3.1 Syndrom vyhoi‘eni
V této podkapitole se zabyvam syndromem vyhoteni. Jaké jsou jeho podminky vzniku, definuji

Ctyfi faze projevl a v neposledni fadé zminim prevenci syndromu vyhoieni.

Matousek a kol. (2003) definuje syndrom vyhoteni jako zménu chovéani pomahajiciho.

Maroon (2012) povazuje syndrom vyhoteni za individualni duSevni proces, jehoz prub¢h lze
zachytit ur€itymi projevy a zpusoby chovani a prozivani poméhajiciho pracovnika. Obecné Ize
fici, ze jde o fyzické, psychické, emocionalni vy€erpani spojené s pocity Ihostejnosti,

netecnosti, depresi, Spatnymi nadladami, sniZenou schopnosti poradit si s problémy, aj.

Syndrom vyhoteni se nedotyka jenom oblasti zamé&stnani, ale také ovliviiuje i oblast mimo
pracovisté jako je oblast rodiny a ptatel.

Vyhoteni se na zékladé€ své zadvaznosti zasadné 1i$i dle vySe zminéného autora od pouhych stavii
pretizeni. Pretizeni lze definovat jako prechodny stav, kdezto vyhotfeni je doprovazeno

chronickymi obtiZzemi (Maroon, 2012).

3.1.1 Podminky a vznik syndromu vyhoreni
V této podkapitole étendfe obeznamim s podminkami a vznikem syndromu vyhoteni. Ctenaf

se zde dozvi vice o tom, jak syndrom vyhoteni vznika a jak se mize projevovat.

Podminky vzniku
Matousek a kol. (2003) informuje, Ze ke vzniku syndromu vyhoteni ptispiva:
e nedostate¢na nebo Zadna supervize,
e nevénovani pozornost pracovnikiim v socialni oblasti,
e 7adné plany osobniho rozvoje,
e doba stravend na jedné pracovni pozici,

e nespolupracuji, nepratelské pracovni prostiedi.

VS %

Hrozenska a Dvorackova (2013) dale sdcluje, ze vétsi pravdépodobnost vzniku tohoto
syndromu je u osob, ktefi vstupuji do zameéstnani s velkym ocekévanim a nadSenim, Ze socialni

sféra jim piinese smysl Zivota.

Projevy
Matousek a kol. (2003) je toho nazoru, Ze syndrom vyhoteni mtize vzniknout docela rychle od
nastupu do zaméstnani. Nékdy to mize byt i v rdmci nékolik tydnl ¢i mésict, pokud jde o
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pomahajiciho, ktery je vystaveny zat¢Zovym podminkam. Takovy cloveék se obvykle snaZzi
dosahnout toho nejlepsiho vysledku a snazi se byt co mozna nejvice kompetentni.

Dle vySe zminéného autora za typické projevy syndromu vyhoteni lze povazovat — nahla
pracovni neschopnost, zddost o neplacené volno, stavy vycerpani, spéni na zavedenych
piistupech. Déale omezena nebo konfliktni komunikace s kolegy, diiraz na profesni posun,
skepticismus, preferovani administrativnich tkonii misto osobni kontaktu s Klienty.
Hrozenska a Dvotackova (2013) se domniva, ze za jeden z ptiznakli syndromu vyhoteni lze
povazovat ztratu radosti ze Zivota, ztradtu energie a nadSeni, které jsou nutné a potiebné pro

vykon pomahajici profese.

Proces vyvoje dle Matouska a kol. (2003) se mtize odvijet v cyklech, kdy pomahajici dokéaze
najit feSeni své svizelné situace a vzapéti opét padd do pasivity a skepticismu. Nebo miize

probihat stupnovité, které muze koncit i ochodem ze zaméstnani.

Obecné je autor nazoru, Ze je velmi obtizné presné popsat spravny vysledek socialni prace a
kritéria dobrého socialniho pracovnika, nebot’ kazdé¢ takové kritérium nebo hodnoceni podléha

subjektivnimu posouzeni hodnoticiho (Matousek a kol., 2003).

Ctyfi faze projevu

Schmidbauer (2008) popisuje syndrom vyhoteni ve ¢tyfech fazich.

Prvni faze - pocateéni faze, kdy postizené osoby pracuji neustale, neptipoustéji si zadné
negativni pocity. VétSinu Casu travi praci, pficemzZ vlastni pracovni nasazeni pokladaji za
piikladné. Popiraji nebo nevnimaji své vlastni pocity a potieby, vynechavaji relaxace,
odpocinek.

Maroon (2012) je toho nazoru, Ze do této faze hodné spadaji novacci v socidlni préaci, nebot’
Castokrat nedokdzi rozpoznat své vlastni vnitini a vnéjsi hranice. Role pomahajiciho je u nich
na nejvysSim misté v zivoté. Mohou nabyt piesvédceni, Ze klienti se zméni pii dobrém

socidlnim vedeni, bez ohledu na feSeny problém.

Druha faze — propuknuti. V této fazi dle vySe zminéného autora poméhajici dochéazeji na to,
ze jejich vlastni naroky se rozchdzeji s prozitky uspéchu. Prvnimi takovymi vaznéj$imi signaly
je silnd dlouhodobé tinava a neochota poustét se do jakékoliv ¢innosti. Také se miize objevit

izolovanost od kolegli nebo k lidem, se kterymi musi nebo ma pracovat ¢i spolupracovat.
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Cloveék v této fazi jiz neni odolny va¢i konfliktim, zatdZi a narokim, které jsou spojené
S pomahajici profesi.

Dalsim ukazatelem této faze je nizkd motivace nebo jeji Uplna ztrata, malo socialnich
soukromych kontaktii, neuspofadany nebo zadny ¢as na vlastni zajmy (Schmidbauer, 2008).
Maroon (2012) jeste dodava, ze dany socidlni pracovnik se snazi d€lat jen ty nejnutnéjsi

pracovni véci, zajima se o finan¢ni odmeény, o zlepseni své pracovni doby nebo o jiné vyhody.

Treti faze — slabnuti vykonnosti. Tato faze je Schmidbauerem (2008) popsana jako stav, kdy
ubyvaji sily, ubyva vykonnost. Poméhajici se velice Spatn¢ koncentruje na své zaméstnani,
dopousti se stale vétsich a vétSich pracovnich chyb. Také mu zacind byt lhostejné, zda jeho
profesni vykon je dobry ¢i Spatny.

Obdobi slabnuti vykonnosti 1ze také charakterizovat ¢astym onemocnénim, kdy k télesnym

projevim jako je bolesti zad, svalt, kloubt,, nespavost se pfidavaji i psychické — pi. deprese.

Tato faze vyhoteni ovliviiuje a negativné poskozuje i neprofesni vztahy. Postizeny ¢lovék
upada do stale vEtsi samoty a izolovanosti, Castokrat nedélé nic, pferuSuji socidlni kontakty a

jsou osamgli.

Autorka Prief (2015) dodava, ze ¢lovek ve tieti fazi vyhoteni si Castokrat pfibira jeste dalsi a
dalsi ukoly a projekty. Mnoho sportuje, podnika spoustu véci, jen aby nebyl sdm se sebou, aby
nebyl v klidu. Neustale se né¢im zamé&stnava, pracuje na hranici svych moznosti.

Nektefi tedy unikaji k praci nebo podobnym ¢innostem, jini utikaji k navykovym latkdm, jako
je tabak, alkohol nebo také 1éky, aj.

Tato faze dle vySe uvedené autorky neni nebezpecna jen proto, ze okoli nemusi tyto Uniky
spravné desifrovat a svym nespravnym hodnocenim nebo chovanim tuto fazi jest€ umocni.
Také je tato tfeti faze nebezpecna proto, Ze stres, ktery v této fazi vznika, a ktery se muze

kompenzovat vySe zminénymi navykovymi latkami, mize skoncit zavislym chovanim.

Posledni fazi je fazi vyhoieni. Priep (2015) k této fazi sd€luje, ze lidé se v této fazi velmi
ovladaji. Maji na sebe vysoké naroky, nejvétsi prioritou je pro né€ prace, nebot’ ostatni oblasti
zivota jiz obvykle nefunguji. Dale se pIn¢ stahuji do ustrani, odfikaji si stale vice socidlnich

kontaktli a kazdé takové setkani je pro n€ nesmirné zatézujici a vycerpavajici.

24



Na turovni pocitli vyhotfelym lidem je vSe jedno, vnimaji situace jakoby v mlze, pocituji
nekoncici chronickou tnavu a vyc€erpanost. Maji pocity beznadéje, jsou ¢asto cynicti ohledné
okoli nev§imavi. Také postupné doty¢ni nezvladaji zakladni kazdodenni tikony (Prief, 2015).
Maroon (2012) dopliuje, Ze feSeni této situace u nekterych jedinct je odchod ze zaméstnani
obvykle mimo obor, delsi dovolena pfipadné vzdélavani nebo profesni postup.

Extrémnim a vyjime¢nym feSenim této situace je u nékterych lidi i sebevrazda (Prief, 2015).

3.1.2 Prevence
V této podkapitole informuji o prevenci syndromu vyhoteni. Ctenai se zde dozvi, co je dobré

konat pro to, aby piedesel vySe zminénému syndromu.

Prevence
Autorka Venglarova (2007) se domniva, ze aby ¢lovek predesel syndromu vyhoteni, je tieba,
aby kazdy pomahajici pracovnik zacal o sebe pravideln¢ pecovat a naslouchat svym pocitim a

potiebam.

Prvni oblasti, kterd vySe zminénd autorka povazuje za zasadni je péce o sebe a o svijj zivotni
styl. Coz v praxi dle autorky Prief (2015) znamena dbat na dostatek odpocinku, pravidelné pro
sebe néco délat, pravidelné odpocivat. Dbat na kvalitni stravovani a dostatek vitaminti.
Dalsim krokem je péstovat socidlni kontakty, nebot’ vztahy jako takové ndm mohou dodat
energii, v tézkych chvilich nam poskytnout zazemi a motivaci. Je tieba vSak o né fadn¢ pecovat
a vymezit si pro n¢ dostatek ¢asu a prostoru.

Do oblasti prevence dale patii profesni rist a to pfedev§im v oblastech komunikace a péce o
pracovni prostfedi. Jednim z poslednich bodii prevence dle Venglarové (2007) je i odchod ze
zaméstnani a vymeéna za jiné, tfeba i mimo profesni zaméfeni a to i n€kolikrat béhem Zivota.
Vyse zminéna autorka zastava nazor, Ze je lepSi misto ztraceni klidu, zdravi a dusevni pohody

rad¢ji zvolit zménu (Venglatova, 2007).

vvvvvv

syndromu vyhoteni, ale také zaroven jako zplisob profesniho a osobniho rozvoje je supervize.
Supervize umoziiuje dle vySe zminénych autorek sebereflexi, podporu, emoc¢ni stabilitu, ale

také odborné fizeni.
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Supervize déle slouzi k podpotfe poméhajiciho, k posileni odolnosti viic¢i stresu, lepsi vyuziti
osobnich kvalit, lepsi zvladani pocitu bezmoci a frustrace. Také ale poznani novych piistupii a

ziskani jinych, novych uhli pohledu feseni.

Ukolem supervizora je naslouchat pomahajicimu, dat mu pocit ocenéni, uZite¢nosti, pfi¢emz
vSechny tyto faktory vedou k pocitu bezpeci a vétsiho sdileni pomahajiciho (supervidovaného)
se supervizorem. Autorky se domnivaji, ze pravé tento pocit ma za nasledek vétsi otevienost
vuci supervizi jako takové, ktera mize byt diky tomu vice G¢inna.

Maroon (2012) ve své knize Syndrom vyhoteni u socialnich pracovniki dosel k zavéru, ze
vyhoteni jako takové je nevyhnutelné u socidlnich pracovnikii, zvlasté u téch, ktefi pracuji
v pifimé praci s klienty. Je tedy dilezité¢ a zasadni v rdmci prevence je rovnovaha. Snazit se
nastolit a udrZet rovnovahu mezi ddvanim a branim, klidem stresem a mezi praci a soukromym
zivotem. Pfiznaky syndromu vyhoteni lze rozpoznat pfedem a diky v€asné diagndze, ochoté
piipustit si problém a diky spravnému zasahu supervizora lze v kombinaci s jinymi podpirnymi

prostfedky vyhoteni pfedchazet nebo zmirnit jeho dusledky (Maroon, 2012).
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PRAKTICKA CAST

4 Definice zakladnich pojmiu

V této Ctvrté kapitole budu definovat nékolik zakladnich pojmi, které se bezprostfedné tykaji

mé praktické Casti, ¢asti kvalitativniho vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum
Kvalitativni vyzkum jsem si vybrala z toho diivodu, Ze zptisob sbéru je pro mé vice osobni a

propracovanéjsi, nez kvantitativni zkoumani.

Reichel (2009) kvalitativni vyzkum definuje jako fadu rozdilnych pfistupt a postup, které maji
za ukol porozumét zkoumanému socidlnimu problému. VySe zminény autor spatiuje
jedinecnost tohoto vyzkumu v tom, Ze nepracuje s méfitelnymi charakteristikami. Nicméné se
snazi se o jakési nahlédnuti zkoumaného prvku, aspektu v jeho pfirozeném prostiedi a vytvaiet
tak obraz zkoumaného v co mozna nejvice komplexni podobé. Veskeré udaje jsou ziskavany
hlubsim a dlouhodobym kontaktem (Reichel, 2009).

Hendl (2016) je toho nazoru, Ze nelze piesné definovat tento typ vyzkumu. A to z toho dtvodu,
ze podle vySe zminéného autora Hendla jsou jedni metodologové zastanci minéni, Ze
kvalitativni vyzkum je pouze doplnék kvantitativniho vyzkumu, zatimco jini se domnivaji, Ze

jedinecnost kvalitativniho vyzkumu nespociva pouze v absenci Cisel.

Hlavnim tkolem kvalitativniho vyzkumu dle Hendla je pochopit, pro¢ lidé v urcitém prostiedi
a pii urcitych situaci dochazeji k pochopeni toho, co se pravé déje a pro¢ jednaji danym
zpiisobem.

Pii tomto vyzkumu se vyuzivd pomérné malo standardizovanych metod pro ziskavani
potiebnych dat. Typy dat v sob¢é zahrnuji piepisy terénnich poznamek z pozorovéani a
rozhovord, audio a video zdznamy, deniky, poznamky, ufedni dokumenty, uryvky z knih a
mnoho dalSiho. Prosté sem patii vSe, co nam néjakym zplsobem pftiblizuje vSedni Zivot

zkoumanych objekti (Hendl, 2016).
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Pripadova studie

Ptipadova studie je pro mne hloubkovou technikou, diky které se tazatel mize intenzivnéji
ponofit do zkoumaného problému.

V ramci socidlniho poradenstvi zvlast, pokud jde o opakované konzultace s jednim klientem,
se utvaii vztah. Cim déle poskytovani sluzby trva, tim je vztah osobn&jsiho roviny. Z toho
diivodu jsem pro sviij sbér dat zvolila ptipadovou studii, nebot’ si myslim, ze nejlépe poslouzi
mému vyzkumu.

Pro sepséni své prace jsem si vybrala klienty, ktefi mne zaujali tim, jak se vyrovnavaji se svou
aktualni tizivou situaci. Oba jsou v seniorském véku, kazdy z nich ma za sebou trochu jiny
ptib¢h a kazdy z nich vyzaduje a potiebuje riiznou miru intenzity zadsaht. A neni to jen tim,
jaky problém se s dotyénym prave fesi, ale spiSe osobnostnim nastavenim a celkovym Zivotnim

postojem.

Svatitek a Sedova a kol. (2014) jsou toho nazoru, Ze piipadové studie byly v minulosti
pouzivany zejména jako velice dobry néstroj pro praci s vSemoznymi klienty. Takovéto studium
bylo provadéno piedevsim na zakizku a vysledky zkoumdani slouzily pii 1écbé (medicina,
psychologie, pedagogika, atd.) klienta.

Na pocatku 20. stoleti zacala byt pripadova studie vyuzivana také jako vyzkumna strategie,
ktera ptinasi uzitek nejen pro vyzkumné objekty, ale také pro teorii jednotlivych disciplin.
Ptipadovou studii Ize tedy podle vySe zminénych autorli povazovat za takovy zaklad pti badani
v antropologickém, sociologickém &i psychologickém vyzkumu (Svaii¢ek a Sed'ové a kol.,

2014).

Dle Hendla (2005) je ptipadova studie zaméfena na podrobny popis a rozbor jednoho ¢i vice
ptipadt.. Zakladni vyzkumnou otazkou je, jaké jsou charakteristiky urcitého ptipadu nebo

skupiny ptipadi.

Dale Hendl (2016) informuje, Ze v ptipadové studii jde pfedevsim o detailni studium jednoho
ptipadné vice ptipadl. Shromazd'uji se zde velké mnozZstvi dat od jednoho nebo vice jedinct,
nebot’ jde o zachyceni sloZitosti pfipadu.

Vyse zminény autor predpoklada, Ze dikladnym prozkoumanim jednoho piipadu lze 1épe

pochopit obdobné piipady.
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Hendl (2016) rozdéluje tyto typy ptipadovych studii - osobni ptipadova studie, studie komunity,
studium socidlnich skupin, studium organizaci a instituci a zkoumani programu, udélosti, roli a
vztaht.

Vzhledem k tomu, Ze jsem svou bakalaiskou praci zaméfila na osobni piipadové studie, tudiz

bych rada vydefinovala pouze tento druh piipadovych studii.

Podle Hendla (2016) je osobni ptipadova studie zamétena na podrobné zkoumani urcitého
aspektu u jednoho objektu. Pozornost pifi zkouméni je pievazné zaméfena na minulost,

Mrwe

zkuSenosti.

Technika studie dokumentii a fyzickych dat

Tuto techniku jsem vyuzivala velice malo. Dokumenty, které jsem méla moznost nastudovat,
byly ¢astokrat v elektronické verzi, ve specidlnich zaheslovanych programech. V Charité¢ mne
socialni pracovnice kontrolovala, jaké informace prochazim, takze jsem méla v tomto sméru
jen velice omezené moznosti.

Tisknuti urcitych zaznamu z nékterého z programu neptichazelo v ivahu. Takze tfeba ohledné

pana Josefa neznam pfili§ mnoho detaild z jeho minulosti.

V piipad¢ pana Vladimira jsem méla bohaté 12 ti leté zdznamy, ke kterym jsem méla jakoZzto
klicovy pracovnik pfistup, a které sepisovali jiz mi pfedchiidci, kteti s timto klientem pracovali.

Tudiz jsem méla velmi dobry zdklad pro sepsani své prace.

Za dokumenty dle Hendla (2005, s. 204) ,,Ize povazovat takova data, ktera vznikla v minulosti,
byla pofizena nékym jinym neZ vyzkumnikem a pro jiny Gcel, nez jaky ma aktudlni vyzkum.*
Lze rozlisit n€kolik druhti dokumentl, jako jsou naptiklad osobni dokumenty, ufedni,

archivované, virtudlni data, aj.

Reichel (2009) zdaraziuje, Ze nejdiive je nutné vydefinovat, co vlastné¢ dokumentem je minéno.
Reichel se tedy domniva, Ze za dokument Ize povazovat jakékoliv hmotné lidské vytvory, jez
se nijak neprojevuji ani nereaguji. Je tedy mozné sem zatadit deniky, vykresy, dopisy, matriky,
apod.

Tento autor je také toho nazoru, Ze studium dokumentt je takova analyza vécnych skutecnosti
(Reichel, 2009).
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Dokumenty tento vySe zminény autor rozd€luje do téchto kategorii — tfedni (protokoly,
matriky, faktury, zapisy z porad, ale také zakony, vyhlasky, atd.), vefejné nebo — li zvetejnéné
(noviny, knihy, ¢asopisy, audiokazety, CD, DVD, filmy, atd.). Dale pak jde o dokumenty
osobni, které byvaji potizené urcitou, konkrétni osobou (soukroma korespondence, deniky,
zéapisky, poznamky, apod.) a predmétné dokumenty, které jsou vysledkem lidského uzivani
(obsah skladek a popelnic, vyskyt odpadkd ve vetejnych prostorach, poslapané schodisté,
opotiebeni laku na lavici, atd.) (Reichel, 2009).

Reichel (2009) ve své knize Kapitoly metodologie socialnich vyzkumt dale pise, Ze dokumenty
lze dale délit podle jejich podoby. Jde o podoby psané (knihy, ¢asopisy, deniky), fonetické
(audionahravky, feci, hudba), obrazové (fotografie, filmy), virtudlni (informace, posta, diskuze)

nebo trojrozmérné (sochy, stavby, modely).

Hendl (2016) se domniva, ze studie dokumentti otevira pfistup k informacim, které by se jinym
zpisobem velmi tézko ziskavaly.

Tato metoda se vyuziva pro doplnéni nebo pro upiesnéni platnosti poznatkli ziskanych jinou
metodou. Dale se pouziva, pokud neni pfistup k informacim pomoci pozorovani, dotazovani

nebo méteni (Hendl, 2016).

Pozorovani
Pozorovani bylo jedno z mych nejcastéjSich technik, které jsem pro sepsani své prace pouZila.
Pozorovani mi dalo velice mnoho dopliujicich cennych informaci. Navic, bylo zajimavé

pozorovat klienta, co tikd, a jaké je jeho neverbalni reakce.

Diky této technice jsem méla moznost intenzivnéji vnimat samotného klienta, jeho slova a
obsah toho, co rika.

Jsem spise pozorovaci typ, nez typ, ktery hovori, takze jsem musela s touto technikou pracovat
vyvazené. Neslo, abych z velké €asti jen pozorovala, i kdyZ bych si to ptala. Nebot jsem nazoru,
ze neverbalni komunikace, hlasova zabarvenost sdéli vice, nez samotna slova.

Asi nejvice jsem s touto technikou pracovala v Charité, protoze tam jsem neméla moc moznosti

se sama prakticky zapojit do pfimé prace s klienty.
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Hendl (2005) se domniva, ze vyzkumné pozorovani lze rozd¢lit do tii skupin. A to:
e skryté — oteviené pozorovani,
e zUCastnéné - nezucastnéné pozorovani (participantni - neparticipantni),

e strukturované — nestrukturované pozorovani.

Skryté pozorovani — otevirené
Dle Hendla (2005, s. 191) ,,oteviené skryté pozorovani informuje pozorovatel o své ¢innosti

ucastniky déje.*

Zxi¢astnéné pozorovani

Dle Hendla (2005) lze zG¢astnénym pozorovanim popsat co se déje, kdo nebo co se ucastni
déni, kdy a kde se véci odehravaji, ptipadné jak a proc¢ se objevuji. Pozorovatel se sam ucastni
déni v socidlni situaci, v niZ se odehrava zkoumany jev.

Je v osobnim vztahu s pozorovanymi, sbird data a Gi€astni se zkoumaného procesu.

V prubéhu této metody Ize pouzit vSechny mozné dostupné prostiedky ke sbéru dat. Jako je

napiiklad rizné typy rozhovort, deniky, audio nebo video nahravky, a jiné.

Nezucastnéné pozorovani

Hendl ve své knize (2005) uvadi, ze v ptipadé nezucastnéného pozorovani dany pozorovatel
minimalizuje interakci s pozorovanymi subjekty. Jde o to, aby se ziskalo co nejvice zaznamu o
chovani pozorovanych jedincti ve skupiné.

Hlavni vyhodou, jak autor uvadi je, Ze tento pfistup neni tak napadny, jako zucastnéné

pozorovani.

V protikladu vSak o né€kterych aspektech, napiiklad jako jsou citové postoje u€astnikd, jejich
vnimani Ize ziskat informace nékdy velmi obtiZné.
Pti tomto postupu se usiluje o neutrdlni pfistup pozorovatele, kdy chovani pozorujiciho by mélo

byt co nejméné rusivé v zavislosti na podminkach daného terénu.

Strukturované pozorovani
Tento typ pozorovani dle Hendla (2005, s. 192) ma za tikol ,,zachytit chovani nebo déni v situaci
a posléze kvantifikaci sledovanych projevii. K tomu se pouzivd néjaky typ kddovaciho

systému.
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Jednotlivé kddovaci systémy jsou dany pfedem urcenymi kategoriemi pro zachyceni toho, co

se pozoruje (Hendl, 2005).

Ziskavani dat

Hendl (2016) je toho nazoru, ze kvalitativni data se vyznacuji tim, Ze nejsou vytrhavany
Z kontextu, popisuji podrobnosti piipadu za delsi ¢asovy interval.

Volba metody, jak se budou ziskavat data, se idi vyzkumnym problémem. Volba metody je
vSak také ovlivnéna moznosti vyzkumnika a asem.

Vyse zminény autor je toho nazoru, ze je dobré pred samotnym zacatkem vyzkumu nacrtnout

si plan ziskavani dat (Hendl, 2016).

Svaticek a Sed'ové a kol. (2014) se domnivaji, Ze tento plan byva ziidkakdy dodrzen, nicméné
pro vyzkumnika ma velmi dalezitou roli. Jednak proto, Ze vyzkumnik si diky planu muaze
zptesiiovat svou piedstavu o cilech zkoumani, ale také si upravuje casovy harmonogram, ktery

svému vyzkumu vénuje.

Etika kvalitativniho vyzkumu

Informovany souhlas je velké aktualni téma zvlast' s novym nafizenim GDPR.

S touto problematikou jsem se popasovala tak, ze jsem kazdého klienta dopiedu Gstné seznamila
se svym zamérem — ziskat informace pro svou praci. Dale jsem dotyénym nabizela, Ze svij
souhlas mohou dét riznou formou — at’ uz Gstni nebo pisemnou.

Oba klienti pozadovali Gstni. Abych byla pfesnd, pisemny souhlas mi odmitli ud€lit s tim, ze

nebudou podepisovat né&jaky dalsi papir, ze mi davaji své vyslovné tstni vyjadieni.

S mym vyzkumem a S naslednym pouZitim informaci do mého vyzkumu oba souhlasili.
Samoziejmée jsem oba seznamila s tim, do jaké miry a v jaké hloubce zhruba budu nasbirané

poznatky zvefejnovat.

Hendl (2016) definuje etiku vyzkumné prace kvalitativniho vyzkumu v téchto bodech:

e Informovany souhlas — informovany souhlas musi dat osoba, ktera se ucastni vyzkumné
studie. Tato osoba musi byt pln€ pfedem srozuména o vyzkumu jako takovém, o jeho
prubéhu a okolnostech.

Souhlas miize byt ud€len bud’ aktivni, nebo pasivni formou. Aktivni forma znamena

pisemné podepsani ptislusného dokumentu, pasivni forma toto nevyzaduje.
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Svoboda — ucastnikiim musi byt dana svoboda v tom smyslu, ze mohou kdykoliv svou
ucast ukoncit. Tato svoboda musi byt vyzkumnikem respektovana.
Anonymita — anonymita znamena zajistit to, aby identita G¢astniki nebyla znama nebo

aby identita nebyla odhalena nikomu dal$imu (Hendl, 2016).

Autor Reichel (2009) rozd¢€luje etiku do dvou skupin. Prvni skupinou je etika vyzkumné prace

a druhou skupinou je etika prace s ucastniky vyzkumu.

Do etiky vyzkumné prace patii dle vySe zminéného autora tyto pravidla:

objektivita s citlivy nahled, kdy vyzkumnik by mél piijimat takové informace, které se
mu dostanou. Dulezité je neupravovat a nepiekrucovat si ziskané tdaje.
nepiekracovani svych kompetenci;

vyzkumnik nesmi zneuzivat své postaveni k neprofesiondlnim uceltim,

citlivé a diivérné udaje je vyzkumnik povinen zajistit pied zneuzitim, prozrazenim, atd.,

vyzkumnik do terénu vstupuje pouze legalnim zpusobem (Reichel, 2009).

Do etiky prace s ucastniky dle Reichela patii tyto pravidla:

zkoumanou osobu lze do kvalitativniho vyzkumu zatadit pouze na zaklad¢ souhlasu,
zkoumanou osobu nelze k vyzkumu jakymkoliv zptisobem nutit,

vyzkumnik musi respektovat anonymitu zucastnéné osoby, tj. jeji identita nesmi byt
jakkoliv odhalena,

kazda zkoumana osoba, kterad projevi zdjem o vysledky vyzkumu, ma pravo byt o nich

informovana (Reichel, 2009).

Do etiky prace jsem umysln€ nezatazovala zddné informace o prace s mladistvymi nebo

nezletilymi, nebot’ mij vyzkum se zaméfoval pouze na vyzkum dospélych, svépravnych osob.
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5 Pripadova studie pan Vladimir

V této kapitole seznamim ¢tenate S panem Vladimirem formou piipadové prace. Pan Vladimir
je dlouhodoby klient organizace Svazu té€lesné postizenych z. s.

Tohoto Kklienta jsem si vybrala z toho diivodu, Ze do zafizeni dochazi velice dlouho, takze jsem
m¢éla mnoho studijnich materiald pro sepsani této prace. Tento klient spolupracoval jiz s fadou

socialnich pracovnic v ramci jednoho zatizeni, ja byla jednou z nich.

Pana Vladimira jsem si vybrala také proto, Ze se jedna o velice otevieného Clovéka. Rad
S druhymi sdili své aktualni problémy, ochotné druhé informuje o tom, v jaké tizivé situaci se
nachazi. Do své prozité minulosti se mu vSak v ramci poradenského rozhovoru nechtélo pfili§

vracet, nicméné nakonec vSak k nému svolil.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji jsem ziskala ustni formou. Klient odmital cokoliv
podepisovat, takze jsem se musela s pokojit s jeho ustnim prohlasenim.

Pan Vladimir byl samoziejmé informovan, Ze informace, které mi poskytnul, poslouzi pro
sepsani Skolni zavérecné prace. Déle byl doty¢ni srozumén s tim, zZe jeho jméno, presné datum

narozeni a jiné citlivé idaje budou samoziejme zamlceny.

5.1 Pan Vladimir
V této podkapitole seznamim formou piipadové prace s jednim klientem, se kterym jsem
V ramci své praxe nejvice pfisla do kontaktu, se kterym jsem méla moZnost pracovat a diky

svému zamé&stnani stale jesté pracuji.

PRVNI ETAPA: SOCIALNI EVIDENCE
Zakladni udaje

Jméno: Vladimir

Datum narozeni: 1952

Dosazené vzdélani: stfedoskolské s maturitou

Narodnost: ¢eska
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Prvni kontakt

S klientem jsem se poprvé setkala v fijnu 2017, kdy jsem chodila na zauceni do Svazu télesné
postizenych do svého nového zaméstnani na pozici ,,vedouci socialni prace. Ze zacatku jsem
byla velmi nadSenéa z pfitomnosti tohoto klienta, protoze Slo o nékoho, kdo ma mnoho potieb,
mnoho dotazli, zadosti a pozadavki.

Touzila jsem mu pomoci a ocekédvala jsem z jeho strany spolupraci a ocenéni. Takova krasna

velka zadatecnickd domnénka!

Moje samostatna spoluprace s klientem nebyla pfili§ snadna. Pan Vladimir byl rozhot¢eny ze
vseho. Ze zivota, z lidi, ze socialnich pracovnikli obecné, z naseho zafizeni, ze své situace.
Prosté ze vSeho. Daval to patiicné najevo. To, Ze ho vSichni obtézujeme, a Ze on, jako osoba
zdravotné znevyhodnénd musi snaset toto piikofi.

Jeho fe€ a chovani odpovidalo silnému vzteku, ale také zoufalstvi a velkého nepochopeni. Takto

na mne pusobil.

Asi nejvice zajimavé je to, Ze ac klient je pii kazdé navstéve takto rozhotcen a znechucen vSemi

a v§im, dochézi do zafizeni jiz 12 let.

DRUHA ETAPA: SOCIALNI DIAGNOSTIKA

Socialni anamnéza

Celkova socialni anamnéza

Vzhledem k tomu, Ze nase organizace nabizi odborné socialni poradenstvi, nemam tedy
moznost dikladné zmapovat socialni situaci klienta pted vznikem potizi. Tyto informace nam
klient ani nemusi sdélovat, dokonce muze vystupovat jako anonym a neuvadet o sobé viibec
nic.

Pro samotou pfimou praci nejsou tyto udaje dulezité a podstatné, tudiz ani nemame zadné

opravnéni se klientl néjak vice doptavat.

Vétsina z nich, co k nam do zatizeni chodi, potfebuji jednorazovou pomoc, takové nasmérovani,
kam dal. Z toho diivodu nemohu uvést zddné blizsi osobnéjsi informace o klientovi.

Vzhledem k tomu, Ze pan Vladimir do naseho zafizeni dochazi jiz nékolik let, tudiz pokazdé
pfichazi s jinym, novym tkolem a poZadavkem, méla jsem diky tomu moznost nahlédnout

trochu vice do jeho Zivota nez u ostatnich klientt.
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Pan Vladimir pied navazanim spolupréace s nasi organizaci mél 50.000,-K¢ dluh, ktery od n¢j
vymahala exekuce. Dostal vypovéd’ z prace dohodou na zaklad¢ svého zdravotniho stavu, ktery
se prudce zhorSoval.

Klient bydlel sdm na Praze 2, v pronajmu. O sv¢é rodin€ ¢i pfibuznych nemluvi. Vim jen to, ze

S nimi neni zadobfe.

Situace po prvnim kontaktu

Vzhledem k tomu, Ze jsem klienta piebirala od kolegyné, se kterou dva roky spolupracoval, tak
jsem navazala tam, kde moje pfedchiidkyné skoncila.

Pokracovali jsme tedy v zajetych kolejich, akorat s tim rozdilem, Ze jsem oproti kolegyni dbala
na dodrzovani profesnich hranic. Z pohledu klienta jsem ziejmé byla, vice ptisnéjsi, raznéjsi a
odtazitd, ale v rdmci ochrany sama sebe a jako prevenci pfed syndromem vyhoteni jsem byla

nucena se takto zachovat.

Ja sama jsem mu pomahala k vyfizovani nejriznéjSich administrativnich véci. Odmitala jsem
s nim chodit do terénu, na coz byl zvykly z ptedeslych let. Jeho taktikou, kterd bohuzel dobie
fungovala na v§echny socidlni pracovniky, se kterymi v nasem zatizeni ptiSel do kontaktu, byla
ta, Ze si st¢zoval a kritizoval. Citovy natlak, neustala nespokojenost a hanéni v§eho zptisobuje
u vétsiny lidi to, Ze se v urcité fazi radéji poddaji pozadavku doty¢ného, jen, aby méli pokoj od

takového chovani.

I pro mne to nebylo jednoduché, nicméné mozné diky tomu, Ze jsem od zacatku nasi spoluprace
jasné davala najevo, Ze nehodlam délat nic, co neni v mé kompetenci, v mé pracovni naplni a
mych moZznostech, jsem docilila toho, Ze projevy pana Vladimira nebyly tak silné.

M¢la jsem podporu od jedné své kolegyné, ktera s nim pied fadou lety pracovala, a ktera tedy
pro mne méla velké pochopeni. Povzbuzovala mne, abych si nenechala jeho projevy libit a

abych trvala na dodrzovani profesnich hranic.

Osobni anamnéza

Zdravotni stav pana Vladimira pfed vyuzitim nasi sluzby nebyl dobry. Zacinal mit problémy
S chlizi, bolely ho nohy a trpél nespavosti.

V prubéhu doby se jeho zdravi zhorSovalo a stale zhorSuje. Diive dochéazel k psycholozce, od
které chodil Casto dost rozladény a jesté vice podrazdény, nez v jinych dnech. Sdm to na sobé

pozoroval a nakonec od terapii sam upustil.
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Diky tomu, Ze si dlouho nemohl najit a udrzet vhodnou praci se jeho psychicky stav jesté vice
zhorsil. Z mého pohledu klient jakoby vice zahotkl a ztratil viru v zivot.

Po podrobnéjsim mapovani klientovi situace bylo zjisténo, ze byla na n¢j uvalena exekuce ve
v¥si cca 500.000,-K&. Klient dluzil za 2 najmy u jedné Méstské &asti. Céastka nebyla uhrazena,
penale tedy neustale nabihaly a rostly. To bylo divodem, pro¢ exekuce byla tak vysoka.
Klient aktudln€ bydli v domové s peCovatelskou sluzbou na Praze 2. Sluzby z pecovatelské
sluzby vyuziva minimalné. Sdélil mi, ze se spiSe jedna o vyuzivani obCasnych nakupt, ¢i

pochiizek, prani pradla a zakladniho poradenstvi.

Pan Vladimir se netaji nazorem, ze lidé v jeho okoli mu nechtéji pomoci. Sluzby pecovatelek
nejsou dle jeho piedstav a organizace, které nabizi bezplatnou socialni pomoc, jsou k jeho stavu
a pozadavkiim udajné lhostejni. Klient v§ak nema zlou povahu. Domnivam se, Ze se nechal
ptili§ ovlivnit nepiiznivymi situacemi, které v minulosti zazil a zaziva. Za vétSinu z nich si
muze sam, nékteré se nabalily na ty piedeslé a jiné se zas v disledku dlouhodobého odkladani

zvetsily a zhorsily.

Bohuzel jsem klienta nepoznala pted témi dvanacti lety, kdy poprvé oslovil naSe zatizeni, takze
nemohu porovnat, jak se choval a vystupoval na zacatku a jak dnes. Mohu se jen domnivat, ze
jeho stav a chovani nebylo vzdy az takové. Nicméné ho to nikterak neomlouva za to, jak se

projevuje pii kontaktu se mnou.

TRETI ETAPA: NAVRHOVANI RESENT A PLAN SOCIALNi POMOCI
Socioterapeuticky plan

Socioterapeuticky plan je aktualné dlouhodobé&jsiho radzu. Je to z toho ditvodu, Ze se dlouhodobé
fesi jedna situace, kterd nelze vyfeSit po par konzultacich. Setkani jsou tedy pravidelné,
piedevsim dle potieby. N&kdy jsou schiizky planované kazdy tyden, nékdy jedenkrat za mésic.

Zalezi vzdy na aktudlni konkrétni situaci, kterou chce klient fesit.

Kratkodoba urychlena pomoc — kratkodoby plan

Podpora pfi adaptaci na nové bezbariérové bydleni. Podani nové Zadosti ptispévku na bydleni,
dale pak podani ptispévku na péci, v piipad€ neptiznani sepsani odvolani.

Pomoc pfi riznych drobnych administrativnich tkonech. Naptiklad vytvofeni a tisk vizitek,

zjisténi a predani kontaktu na lIékate, kopirovani dokumentt.
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Dalsim kratkodobym cilem, je ziskani dobrovolnika pro zprosttedkovani socidlniho kontaktu.
Klient je celé dny sam, chybi mu spole¢nost, nestyka se s zadnymi svymi pfibuznymi ¢i rodinou

a tak vyjadril pozadavek, ze by rad néjakého dobrovolnika.

Dlouhodoba pomoc — dlouhodoby plan

Dlouhodobym aktudlnim planem je umoteni exekuce, ktera se jevi, jako Ze by mohla byt z vétsi
Casti jiz splacend. V soucasnosti ma klient bezplatné probono prévni sluzby, které probihaji jiz
cca 8 mésict — pravidelné. Pravnik se snazi vést nejriiznéjsi jednani o upusténi placeni penali.
Zatim nelze fici, jak dana situace dopadne, ale vypada to velmi pozitivné, nebot’ ptislusna

Méstska ¢ast, u kterého pan Vladimir dluzi je shovivavé a naklonéné prominuti zbytku dluhu.

Dalsim cilem, ktery si jiz stanovila mé ptfedesla kolegyné, od které jsem piebirala klienta je
ukonceni spoluprace s nasi organizaci, ptipadné navazani spoluprace s jinou organizaci. Klient
je pln¢ zaméten na spolupraci pouze se Svazem télesné postizenych a odmita pfijmout pomoc
od jiné instituce. Je pravda, Ze obcas vyuziva peCovatelskou sluzbu, nicméné¢ s jeji kvalitou a

ptistupen neni spokojen.

CTVRTA ETAPA: SOCIALNI VEDENI

Klient navstévoval naSe zatizeni v riznych intervalech. Velmi zaleZelo na jeho naladé, na jeho
momentalnim rozpoloZeni a v neposledni fad¢ na dané situaci, kterou byl nucen nahle fesit.

Ja se snazila ke klientovi pfistupovat s trpélivosti, shovivavosti a empatii. SnaZila jsem se o

vytvoteni kladného vztahu a pfijemné profesni atmosféry.

Jeho reakce vSak byly povétSinou stejné protivné a podrazdéné. Nicméné jsem se snaZila mu
vzdy vyhovét. Jediné, co jsem odmitala vykonavat, byla terénni prace, kterou, jak uz jsem vyse
psala, zadal po riznych kolegynich, i pfes to, ze terénni sluzbu jiz n€kolik let nenabizime.
Snazila jsem se o dodrZeni profesnich hranic a o neustalé vysvétlovani, pro¢ nemohu poskytovat

sluzby, které nejsou v mé kompetenci.

Nastoleni jasnych hranic, které tu s timto klientem fadu let nebyly, bylo velmi obtizné. SnaZzila
jsem se vyhnout zbyte¢nym hadkam, ale také prazdnym zdvotilostnim konverzacim. S nim
jsem se vzdy snazila drzet tématu, pro¢ piiSel a neodbihat od toho. Castokrat se stavalo, Ze se
objednal kvuli urcité zalezitosti, ja se na ni dopfedu ptipravila a pak bud’ nedorazil, nebo pfisel

s tim, ze chce fesit néco Uplné jiného. To se stavalo velmi casto.
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Pracovala jsem na tom, abychom m¢li klasicky vztah mezi klientem a sociadlnim pracovnikem.
Bylo pro mne prioritou udrzet si profesni hranice, nedavat do vztahu s nim pfili§ svych emoci

a prozitkii. Ne vzdy to bylo snadné, ale ucila jsem se to a stale se to jesté ucim.

PATA ETAPA: OVEROVANI VYSLEDKU
Pied vstupem do tohoto zafizeni jsem méla velké ocekavani ohledné ptimé prace s Klienty.

Ptichazela jsem s velkym nadSenim, zdpalem a snahou pomoci.

U pana Vladimira jsem si na uplném zacatku dala takové osobni pfedsevzeti, ze mij vztah
k nému bude o dost lepsi, nez s pedeslou kolegyni, ktera s klientem par let pracovala.
Vytvoteni dobrého profesniho vztahu povazuji za je jeden ze zakladnich kament pro GspéSnou

spolupraci a praci v pomahajici profesi jako takové.

Zpétn€ mohu fici, Ze jsem byla naivni a méla mnoho nerealnych ocekdvani. Dopustila jsem se
takové klasické zacatecnické chyby. Touzila jsem vykonévat svou praci co mozna nejlépe a tak

jsem si stanovila cile, které jsem chtéla co nejdiive splnit.

S panem Vladimirem mne ¢ekal pomérné hladky a snadny zacatek. Byl vcelku mily a
spolupracujici potfebny, nicméné¢ po nedlouhé dobé se z jeho strany pfistup znaéné zménil.
Zacal mne stale vice zadavat vice tkold, které on, jako osoba se zdravotnim postiZenim
nezvladne a ja jako snaZiva a pilna v€elka kazdy kol poctivé splnila. Nemohla jsem se tedy
divit, Ze po nékolika tydnech intenzivni prace jen s timto klientem jsem zacala na sobé

pocitovat velkou tnavu a vyCerpanost.

Diky zkuSenému supervizorovi jsem si v€as uvédomila své zacatecnické chyby a zacala pomalu
pracovat na dodrzovani profesnich hranic, rozdéleni profesnich roli — klient x socialni
pracovnik. S tim jsou i spojené ur¢ité moznosti, kompetence a schopnosti, kterymi disponuji
jak pomahajici, tak potfebny. Jen je tieba je spravné definovat a v praxi pouzit. CoZ jsem témef

nedé¢lala.
S timto vySe zminénym klientem stale pracuji na stejnych cilech. Stale se fesi probono pravni

sluzba, ktera zatim stale nema ztetelny vysledek. Také dale pracuji na ukonceni spoluprace, coz

by mozna mohlo jit, aZ dojde k vyfizeni exekuce.
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Jediné, co se neustale, snad kazdym tydnem méni je jeho zdravotni situace, kterd se logicky

odrazi i na Vladimirové psychice.

Diky dlouhodobé¢ spolupraci mohu porovnat, s jakymi zdravotnimi potizemi se klient potykal
pii navazani spoluprace, a s jakymi se potyka v soucasnosti.

Pfi nasem prvnim setkani byl schopny sam pfijet ke mné do poradny, bez dopomoci jakékoliv
kompenzacéni pomuicky. Aktualné se véc ma tak, ze jeho dolni konéetiny jsou v tak vazném
stavu, ze na konzultace dojizdi zdsadné taxikem pro osoby se zdravotnim postizenim. Také

zacal vyuzivat hil — jako kompenzacni pomiicku.

O zdravotnim stavu vSak nechce klient pfili§ hovofit. Také vyjadtil naprosto jasny nesouhlas
S tim, Ze by se jeho prudce zhorSujici zdravi mélo jakkoliv odborné fesit. Odmitad mi nejen
poskytnout detailnéjsi informace o svém aktualnim stavu — na coz ma plné pravo, ale takeé
zamité jakoukoliv pomoc. Ina to ma klient plné pravo. Byl samoziejmé obeznamen s moznymi
riziky jeho rozhodnuti, nicméné to ho pfili§ nezajimalo. Prioritou pro néj je pouze vyteseni
exekuce. Nic jiného ho aktudln€ pfili§ nezajima.

Také si stézuje na samotu, jak jsem vySe psala, jeho Spatny fyzicky stav se pln¢ odrazi na
psychické urovni. Klient je Casto ve Spatné nalad¢, Casto ptichazi zachmufeny a velmi

roztrpeny na cely svét.

Psychologickou bezplatnou pomoc jsem mu samoziejmé nékolikrat opakované nabizela,
nicméné 1 kdyz si ode mne prevzal kontakt na pracovisté nedaleko od jeho bydlisté, do dneSniho
dne Zadnou odbornou pomoc nezkontaktoval. A to i1 pfes mad opakovana naléhani a velkou

motivaci klient se nema k feSeni své zdravotni situace po vSech strankach.

Je to jeho rozhodnuti a ja jako socialni pracovnik, i kdyz se mi to nékdy velmi nelibi, jsem
povinna plné respektovat jeho rozhodnuti. Vzdy ho samoziejmé seznamim s riziky, ale dokud
on nezac¢ne aktivné néco delat nebo mne nepozada o pomoc, neni v mé pravomoci jit pies jeho

svobodnou vili.

Dalsi véc, kde vnimam negativni progres je jeho milovana brigdda — roznos novin. Diky svému
neustale se zhorSujicimu zdravi, byl pan Vladimir nucen opustit svou brigadu, ktera pro n¢j
mnoho znamenala. Davala mu totiZ nejen finance a tim trochu lepsi postaveni ve spolecnosti,

ale také socialni kontakt, ktery mu vzdy tolik chybél!

40



Kdyz porovnam svij pfistup k tomuto panovi, mohu zaznamenat drobné rozdily. Na zacatku
jsem byla hodné naivni a plna oCekavani, a tak jsem témét nedbala na dodrzeni néjakych hranic.
Byla jsem hodn¢ vstficna a Casto az moc tolerantni a chapava. Za klienta jsem vykonavala
spoustu véci, které by si dokdzal sam vytidit. Az diky vysoké Unavé a dlouhotrvajici
vycerpanosti, ale také diky velké odborné podpote supervizora jsem zménila ptistup.

Na kazdych konzultacich jsem zdiraziiovala dulezitost profesnich hranic, rozdéleni kompetenci
a ukoll. Klientovi se to samoziejmé¢ moc nelibilo, ale bylo to pro mou ochranu a pro prevenci

pied pred¢asnym a zbytecnym vyhotenim.

Zavérem bych chtéla sd€lit, Ze jsem moc rada, Ze jsem mohla poznat né¢koho takového, jako je
pan Vladimir. Velmi mne uci — laskavosti, vétsi toleranci a soucitu. Ruku v ruce s tim jde i
pokora k tomu, co Ziji ja a co ziji ostatni. V neposledni fadé mne uci byt zdatnéjsi socialni
pracovnici a 1épe zvladat svou pomahajici profesi a to nejen svymi védomostmi a znalostmi,

ale také emoc¢ni stabilitou.
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6 Pripadova studie pan Josef

V této kapitole seznamim s panem Josefem. S panem Josefem jsem se seznamila v ramci praxe
Vv Charité v poradné pro lidi v tisni.

Pana Josefa jsem si vybrala z toho divodu, ze oplyval tim, co se u klientd pfili$ ¢asto nevidi —
samostatnost. Doty¢ny by si rad svou situaci vyiesil sam, pomoc socidlni pracovnice bylo pro
n¢j trochu obtizné. Jeho Zivotni styl byl 1éta takovy, Ze spoléhal sdm na sebe, na své schopnosti,

na svou fyzickou i dusevni silu.

Z doty¢ného vyzatoval klid, na konzultace pfichdzel asto s tsmévem na rtech a ke své situaci

pfistupoval zodpovédné, se v§i vaznosti.

To vSe s kombinaci s jeho neobycejnou tizivou situaci na mne velice zaptisobilo a tak jsem se

rozhodla ho do své prace zaradit.

Klient mi dal tstni svoleni pro manipulaci s jeho informacemi a udaji. Odmitl podepsat
jakykoliv papir, ktery by pisemné dokladal kyzeny souhlas. Klienta pfili§ nezajimala ma
bakalarska prace, mij vyzkum. Spi§ mél velkou radost, ze miize nékomu pomoci, Ze nékoho

zajima jeho piibeh, jeho situace, tedy vlastné jeho osoba.

6.1 Pan Josef
V této podkapitole seznamim formou piipadové prace s klientem, se kterym jsem se v ramci

praxi v poradné pro lidi v tisni, ktera spada pod Charitu, setkala.

PRVNI ETAPA: SOCIALNI EVIDENCE
Zakladni daje

Jméno: Josef

Veék: cca 65 let

Narodnost: ¢eska
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Prvni kontakt
Prvni setkani s klientem pfislo 31. 1. 2018 ptes Portugalské velvyslanectvi, které¢ kontaktovalo

socialni pracovnici v poradné pro lidi v tisni v Pernerové ulici.

Pan Josef zil n¢kolik let v Portugalsku jako osoba bez piistresi. Kdyz chtél odcestovat zpét do
Ceské republiky, obratil se s zadosti na Geské velvyslanectvi v Portugalsku. Tam se zjistilo, Ze
klientovy doklady jiz ddvno pozbyly platnosti a navic je klient od roku 1992 tGiedné prohlasen

za mrtvého.

Portugalské velvyslanectvi se tedy spojilo s Charitou v Praze, pies kterou se vyfizovala veskera
pomoc a pieprava klienta zpét do rodné Ceské republiky.
1. 2. 2018 ptisel klient osobné do poradny v Ceské republice a od té doby se fesi jeho identita,

narok na socialni davky, moznosti ubytovani a dalsi nezbytné zélezitosti.
S klientem jsem se poprvé setkala na zacatku své praxe, tj. zacatkem Cervence 2018.

DRUHA ETAPA: SOCIALNI DIAGNOSTIKA

Socialni anamnéza

Celkova socialni situace

Klient Zil cely sviij Zivot v Ceské republice. Mél zde dobré zaméstnani, piatele, piibuzny.
Postupem svého Casu se ozenil, rozvedl se, byt pfenechal své Zen¢ a sdm, mozna zlomeny

Z rozpadu letitého vztahu se odebral do Portugalska.

Jednalo se o spontanni napad. MoZna to byla zoufalost, mozna jen snaha zménit prostiedi, pfijit
na jiné myslenky, kazdopadné pan Josef planoval navrat. Jeho vizi bylo, Ze se na par mésict

(sdm ptesné neveédél na jak dlouho)odjede podivat do Portugalska a pak se vrati zpét.

Mgél s sebou hrstku penéz, nebot’ z rozvodového fizeni mu financi ptili§ nezbylo. VétSinu vseho,
jak jsem psala vySe, pfenechal své Zené, se kterou se od dob rozvodu jiZ nekontaktoval.

Svou planovanou cestu vzal oklikou ptes jiné staty, az nakonec se mu podarilo vlakem dojet na
dané misto. Veskeré penize mu mezitim dosly, a tak byl nucen v Portugalsku pobyvat jako

osoba bez piistiesi.
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Ze zacatku spal na lavickach, pozdéji bydlel ve svém ru¢né vyrobeném piisttesku, blizko pole,
kde péstoval pievazné zeleninu a ovoce. To pak sménoval s jinymi bezdomovci za jiné
potraviny.

Timto zpisobem Zivota Zil 25 let. Zil byl tam mozna i nadale, kdyby si jednoho dne jeden

Z mistnich obyvatel nekoupil pozemek pravé tam, kde doposud bydlel pan Josef.

Klient se tedy nahle ocitl bez svého policka, bez svého doupéte. Zasel tedy na mistni charitu,
které si s nim nevédéla piili§ rady, nebot’ pan Josef neumél Portugalsky, takze se velmi brzo

zjistilo, Ze se nejedna o mistniho rodilého obyvatele.

Jeho ptipadu se tedy ujalo Ceské velvyslanectvi v Portugalsku, které kontaktovalo Charitu

v Praze pro lidi v tisni.

Situace po prvnim kontaktu

Charita v Ceské republice reagovala ihned na prosbu z ciziny. Portugalsko zaplatilo klientovi
letenku do Cech, kde nastoupil na posledni no&ni autobus, ktery ho dovezl do centra Prahy. Z ni
pak pfisel ptimo do nocleharny Svaté Terezie, kde na néj ¢ekali socialni pracovnici. Poskytli
mu pienocovani zadarmo, nabidli mu jidlo a piti a dalsi den si ho okamzité prebrala poradna
pro lidi v tisni.

Tato situace byla pro personal Svaté Terezie tak vyjimecna a ojedinéld, Zze nemnoho pracovniki
koupilo na vlastni ndklady nékolik zakladnich potravin, hygienické prostfedky aj. a ochotné vse

vénovali potfebnému.

Jaké bylo vSak piekvapeni, kdyz klient s diky v§echno odmitnul. Zjistil totiz, Ze veSkeré véci
Sli z kapes pracovnikil a to on nemohl pfijmout. Nechal se slySet, Ze nechce obirat jejich déti o

dobroty a jidlo, takze si nic nevezme.

Nakonec byl pfesvédcen, aby si vzal alespon néco na pozdé¢jsi dny.
Velkym piekvapenim pro viechny bylo to, Ze klient byl velice zdvofily, pokorny. Zadal tedy o
pomoc s doklady. Casto fikal, Ze nechce nikoho obtéZovat a ze kdyby védél jak svou situaci

fesit, ze by si vypomohl sam.
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Jedl pouze samé zdravé véci, odmital smazené, tucné nebo sladké. Opakované zdurazioval, Ze
je zvykly zit zdravé tak, jak ho to naucil Portugalsky zivot. Kazdému ochotnému posluchaci

vypravél jak ta ¢i ona potravina je zdravi Skodlivé a jaky vyznam ma spravné stravovani.

Osobni anamnéza

Zdravotni stav klienta je velmi dobry. V porovnani s vétSinou osob bez pristresi, kteti navstivili
poradnu, nezapachal. Sluzby, ktery nabizel komplex Svaté Terezie, vyuzival minimalné.
Ptespaval venku na lavickach, nebot’ ke svému Zivotu potfeboval neustale Cerstvy vzduch a

uzaviend mistnost, byt’ jen na pfespani pro n¢j zptisobovala hotovd muka.

Jidlo nachazel v odpadkovych kosich, stejné tak jako rtzné casopisy, které s pravidelnosti
nosival socialni pracovnici do poradny vzdy na kazdou konzultaci.
Sbiral vS§emozné papiry, Zelezo, sklo, prosté¢ vSechno, co povazoval za uzitecné ¢i potiebné.

Veskery sviij naklad si neustale tahal vSude s sebou.

Klient je mirné, klidné povahy. Neustdle dobfe naladény. Nepije, nekoufi, k Zivotu mu staci

opravdu velmi malo. Je nesmirné vdécny za jakoukoliv pomoc a podporu.

Hodnoceni informaci
Charita za velmi kratkou dobu obvolala n€kolik instituci, které by mohli pomoci pfi feSeni
pfipadu pana Josefa. Tato situace byla pro poradnu velmi specifickd a nova, tudiz samotna

socialni pracovnice pftili§ nevédéla, jak pfesné dany problém fesit.

Klient vykazoval nesmirnou snahu a iniciativu. Sdm si fikal, Ze mu necini problém dojit do
néjaké instituce, kontaktovat Grady, prosté byl ochoten dojit nebo se dopravit kamkoliv. Mél
velkou snahu vyftesit svou situaci, aby kone¢né dosahl na néjaké davky, nebot’ bez platného
obcanského priukazu a jesté se statusem — ufedné prohldsen za mrtvého se jakychkoliv davek

nemtiZze domoci.
Reseni takovéto situace nebylo viibec jednoduché. Bylo v tom zainteresovano mnoho lidi a

ufadii. Pfesto se pomalym krickem dana situace neustéale zlepSovala, vyjasiiovala a ubirala se

spravnym smeérem.
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TRETI ETAPA: NAVRHOVANI RESENI A PLAN SOCIALNi POMOCI
Socioterapeuticky plan
Socioterapeuticky plan byl béhem celé spoluprace s klientem nékolikrat obménovan, nebot’ se

meénily klientovy potieby a socialni pozadavky.

Kratkodoba urychlena pomoc — kratkodoby plan

Prvni urgentni véc, ktera se jménem klienta fesila, byl samotny transport z ciziho statu do Cech.
Portugalsko proplatilo letenku, zajistilo zakladni potraviny na dobu pfeletu. Dale mu bylo
zajisténo malé kapesné na ostatni nevyhnutelné platby — napiiklad na jizdenku tramvaji a
autobusem po Praze.

Druhy kratkodoby cil — vyuziti sluzeb nocleharny, poskytnuti zakladnich potravin na nezbytné
nutnou dobu. Klient mél tedy moznost se bezplatné osprchovat, vyspat na posteli. Druhy den

m¢él ndrok na bezplatny potravinovy balicek, polévku k obédu a jiné potraviny dle potieb.

Dlouhodoba pomoc — dlouhodoby plan

Dlouhodobym planem bylo vyfizeni obCanského prikazu, tedy potvrzeni klientovy identity a
vyvraceni tak Gfedniho faktu, Ze byl prohlasen za mrtvého.

Tento cil byl opravdu dlouhodobého razu, nebot’ prokazani takovéto skutecnosti neni tplné
snadné. Bylo tieba kontaktovat mnoho instituci a ufadi. Probihaly casté telefonické
konzultace, dopatravani informaci o spravném postupu, jak prokézat, ze pan Josef je Gfedné
stale Zivy.

Bylo tieba byt v ¢astém a opakovaném kontaktu s Policii CR, Ministerstvem vnitra a danou
obci, pod kterou klient spadal.

Pan Josef se musel opakované dostavovat a spolupracovat s Policii, kterd mu snimala otisky,
vyhledavala pfipadné Zijici piibuzné ¢i ptatele. Na matrice se ruSil zdznam o umrti, musel
zazadat o opis rodného listu a dokladu o staitnim obcanstvi. Dale musel ziskat potvrzeni o
trvalém pobytu.

Poté si klient zazadal o vydani nového obcanského prikazu.

Dalsim dlouhodobym cilem bylo ziskani veskerych davek, na kterych mél klient v minulosti a

V soucasnosti narok. Takze si zazédal o starobni diichod a o davky hmotné nouze.
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CTVRTA EPATA: SOCIALNi VEDENI

Klient byl od zacatku velice mily, vstficny a ochotny. Rad spolupracoval, chtél si vSechno
vyfizovat sdm a necitil se dobte, kdyz vid€l a vnimal, kolik lidi se v jeho ptipadu angazuje.
Chtél byt po celou dobu potiebnym ¢lankem. Obtizné se srovnéval s roli pasivniho ¢ekatele na
n&jaké vyrozuméni at’ uz od Policie CR, Utadu préce, aj. Rad by si sam vSechno obstaral,

nicméné nem¢l znalosti, moznosti, prostiedky a samoziejméeé kompetence.

Po celou dobu davéfoval vedeni socialni pracovnice a i mé€, co by praktikanta pIn¢ respektoval.
Ihned po prvnim setkani jsme si vytvorili dobry pracovni vztah, kladné reagoval na mé postiehy

a pfipominky k jeho situaci.

Ze zacatku jsem se pro néj snazila byt podporou pfi feSeni jeho aktualniho problému, nicméné
jsem velmi brzy zjistila, ze to neni tfeba. Klient byl sdm pozitivné ladény muz, takze Zadnou
motivaci ¢i podporu pfili§ nepotteboval. Naopak mél spis tendence motivovat nas pii nasi praci
a pti vymysleni dal§ich postupd, jak urychlit celou patélii. Nékdy se dokonce i omlouval, Ze na

nas navalil tolik ukolii a pozadavk.

PATA ETAPA: OVEROVANI VYSLEDKU

Byla jsem velmi rada za moznost, ktera se mi v Poradné pro lidi v tisni naskytla. S pfipadem,
ktery fesil pan Josef, se ¢loveék nesetkdva ptili§ asto — spiS vibec. Je to tak ojedinéld a
vyjimecna situace, Ze kdyZ mne socialni pracovnice zasvétila do tohoto piipadu, nevéfila jsem
tomu, co slySim.

Tézko se mi vétilo, Ze je mozné se néco takového viibec stat. Takze jsem nevychazela v Gizasu

nad klientovym spletitym piibéhem. Byly chvile, kdy jsem si pfipadala jako v bludisti.

Ja jsem tedy nastoupila téméf az k samotnému konci pfipadu. PfiSla jsem v situaci, kdy
obcansky pritkkaz byl jiz ,,na cesté” k vydani, nicméné zbytek feSeni dalSich krokti k vyfeSeni
klientovi situace byl jen zbéZn¢ nacrtnut v databazi klientl socialni pracovnice.

Socialni pracovnici jsem tedy pomdhala s navrhovanim dal§ich moznych variant feSeni,
nicméné davky hmotné nouze jsou pro mne oblasti trosku vzdalengjsi. Ona sama je zase v této

sekci profik, takze sypala z rukavu jeden navrh za druhym.
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Béhem vyftizovani vSemoznych davek pfisla na fadu 1 otazka bydleni. Dle orientacniho vypoctu
by mél klient za starobni diichod zpétné dostat nemalé finance, které by se daly dobie investovat
do n¢jakého malého piibytku.

Napad je to velice pekny, klientovi se také zamlouva, nicméné kdyz Cloveék Zije velkou cast
zivota bez stfechy nad hlavou, pfespava na lavickach ¢i na n¢jakych provizornich pytlich, tak

je velmi obtizné opustit tento zajety styl zivota a zit néco jiného.

Klient sdm tika, Ze zvyk je zelezna kosile a Ze 1 kdyz m¢l a stdle m& moznost vyuzivat za drobny
poplatek sluzeb nocleharny, tak se mu na postelich velmi Spatné spi. Postelim odvykl, je
adaptovany a vyladény na ptirozené prostiedi, nepfetrzity Cerstvy vzduch a jistou volnost a
nezévislost. Vidina néceho vlastniho by se mu sice velmi zamlouvala, nebot’ by mél konecné
moznost kam odkladat véci, které sebere z odpadkovych kosi ¢i popelnic, nicméné to pro n¢ho

neni padny divod pro¢ ménit své dosavadni zvyklosti.

Pro bézného clovéka je to mozna obtizn¢ pochopitelné, nicméné jsem méla moznost sledovat
jeho §t'astné oci, kdyz vychazel z poradny, do viru velkomésta, k pfirod¢ ¢i na lavicku. Je tam
rad, Casto tyto slova opakuje a na ném je opravdu vidét, Ze sva slova mysli vazné.

Takze i kdyby se socidlni pracovnici, potazmo i m¢ jakkoliv libilo vidét pana Josefa nékde
v n¢jaké vlastni chatce u lesa, jeho pfedstava to zatim moc neni. A v socidlni sféfe je zdsadni
klientlv nazor, jeho rozhodnuti. A pokud jeho ndhled neni nijak poskozujici pro okoli,

spolecnost ¢i jeho Zivot, tak ma pravo nalozit se svym zivotem dle svych uvah.

Prace s takto zajimavym klientem byla pro mne nesmirné obohacujici, napliujici a radostnou
zkuSenosti. Kazdy den se ¢lovek nesetkava s takovym ¢i obdobnym pfistupem k zivotu, ale i
k feseni vlastnich problému.

Ma zkuSenost je spiSe s ne pfili§ motivovanymi klienty a to i v ptipad¢, Ze se jedna o sluzby
zaloZené na vlastni iniciaci klienta. Tento muz byl vyjimecny houzevnatosti, optimismem, chuti
do zivota. Fascinoval mne jeho pohled na Zivot, Gctu ke zdravi a péci o néj. To se u vétSiny

osob bez pristresi ptili§ nevidi.

Sama za sebe mohu fict, Ze bych na svém piistupu nic nemeénila. Od zacatku jsem neméla co
do chovani a iniciativy klienta o¢ekavani, takze mozna i1 proto nedoslo ke zklamani. Byla jsem
rada, Ze se mohu zapojit do odliSné socialni prace, nez se kterou mam zkusenosti, takze jsem

uvitala, kdyz jeden z mnoha klientt, se kterymi jsem se v poradné¢ setkala, byl zrovna pan Josef.
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Nesmirn¢ pozitivné ladény Clovek, sice s nizkymi néaroky na bydleni, ale zase vysokym
smyslem pro zdravi, zivotni styl, sobéstacnost a vlastni aktivitu, kterou daval do vseho, co

zrovna délal.

Jsem nesmirné vdécna za tuto obohacujici, zajimavou a ojedin€lou zkuSenost!
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Diskuze

V této kapitole zhodnotim vysledky svého vyzkumu, zptisob vybéru klientt a tiskali, se kterymi
jsem se musela vyporadat.

Ma prace byla zamétfend na piinos poradenstvi. Ten jsem zkoumala pomoci dvou piipadovych
praci — pana Vladimira a pana Josefa.

Piivodné jsem se domnivala, Ze se mi podafi ziskat vice klientl pro svilj vyzkum, nicméné se
mi to bohuzel nepovedlo. I pfes to, Ze vV rdmci svého zaméstnani vedu odborné socialni
poradenstvi jako socialni pracovnice, a 1 kdyZ jsem oslovila mnoho riiznych klientl, neuspéla
jsem. Bud’ z jejich strany nebyl zajem, nebo informace, které mi se svym svolenim poskytnuly,
by mi pro vyzkum rozhodné nestacily. Proto jsou v praktické ¢asti této prace uvedeny pouze
dvé ptipadové prace.

Diky praxim, které tvorily zéklad pro vypracovani praktické ¢asti této prace, nebot’ z nich jsem
Cerpala a ziskavala cenné informace a znalosti, jsem zjistila, Ze poradenské sluzby jsou takovym

odrazovym miistkem pro dal§i poméhani.

Zakladnim kritériem pro vybér klienti do pfipadové prace byla Cetnost problémili nebo
rozsahlejsi tiziva situace, kterd si vyzadovala ¢astéjsi, pravidelngjsi, ale hlavné dlouhodobé;si
spolupraci.

I ptes to, ze takovych klienti, bylo vcelku i dost, bohuzel vSak nebyli ochotni mi poskytnout o
sobé vice informaci, pfipadné¢ mi ud¢lit souhlas se zpracovanim udaji, ktery potiebuji
k vypracovani své prace.

Dalsim uskalim byl ¢asovy ramec, do kterého jsem se musela v ramci povinnych $kolnich praxi
vejit, coz mi zpusobilo nemalé potize.

Meéla jsem velké piedstavy o organizacich, které by mi mohly poskytnout dobry a zajimavy
materidl pro milj vyzkum. BohuZel vSak ¢asova naro¢nost praxi byla pro spoustu zafizeni
nepiijatelna. Z tohoto dlivodu jsem byla nucena ¢init mnohé kompromisy a Gstupky, abych byla
schopnd sehnat alesponi néjaké klienty. Nicméné prese vSechno jsem meéla moznost poznat
mnoho zajimavych klientl s jesté zajimavéjSimi zivotnimi pfibehy, se kterymi do poradny
ptichazeli.

Vysledek prace bych zhodnotila tak, ze poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a

seniory je jednoznacné velice potiebnd sluzba. Jde o oblast, ktera je opakované vyuzivdna témi,
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ktefi se dostali do tizivé situace, kterou nedokazi feSit vlastnimi silami a to ani s drobnou

dopomoci nejblizsich.

Dale soudim, Ze je ur€ité rozdil mezi témi, ktefi prichazeji do zafizeni s prosbou o pomoc na
zékladn¢ vlastniho uvédzeni a rozdil mezi témi, které do poradny doporucil nebo jinym
zpisobem poslal jiny pomahajici z jiné organizace. Dale se domnivam, ze velice dilezitou roli
hraje to, zda klient ma podporu od svych blizkych, zda ma moznost se o nékoho opfit, s nékym
jinym sdilet své pocity a ptani kromeé socialniho pracovnika. Mit prosté osobu blizkou, ktera tu

pro doty¢ného tak néjak vzdy bude.

Také jsem zjistila, Ze svou roli hraje také to, jak byl klient diive pted nastupem do poradenstvi
schopen feSit zatézové situace, které spadaji do ramce bézného zivota, jaké vyrovnavaci
techniky volil a s jakym vysledkem.

Dale jsem dosla k tomu zavéru, ze psychicky aspekt hraje téz velice dulezitou ¢ast, kterd
ovliviiuje zpiisob klientova rozhodovani, zptsob prace s pomahajicim, vlasté ovliviiuje celé
déni poradenského procesu. Coz z mého pohledu dokladaji obé ptipadové préce.

Pak Vladimir se nestyka s Zadnymi svymi piibuznymi, ptateli. Znamych, o které by se mohl
jakkoliv opfit ma poskrovnu. Jiz n€kolik let Zije sim ve své domacnosti, stykd se pouze
s minimem lidi. Jeho zdravotni stav se neustdle prudce zhorSuje, coz ma za nasledek jesté
vétsiho socialniho omezeni. Do socialniho poradenstvi se to tieba projevuje apatii, zahotklosti,

neochotou aktivnéji nebo spiSe viibec fesit svilj akutni prudce se zhorSujici zdravi.

Pan Vladimir je jasny dikaz toho, co zmuze samota, dlouhodobé socialni izolace, neochota fesit
véci do dusledku, nizka psychickd odolnost s kombinaci naro¢né tizivé situace, ke které
pfistupuje spiSe laxnéjSim postojem a velice malou odpovédnosti za sviij socidlni, zdravotni a
ekonomicky stav. Ze své situace obviniuje spise okoli, hleda chyby v druhych. Svou pozornost
zaméiuje spise na prekdzky, o€ekava plné nasazeni pomahajiciho, pln€ na n¢ho spoléha. Z vétsi

¢asti odmita sam fesit, spiSe ¢eka, s jakym napadem pfijde socialni pracovnik.

Prace s panem Vladimirem, celkové ziskdvani informaci do mého vyzkumu nebyl pfili§
problém. M¢la jsem moznost pracovat s databazi klientli Svazu, kterou si jako pracovisté
musime vést, do které mam jako socidlni pracovnice pfistup s tim, Ze veSkeré informace jsou
uloZeny pouze s védomim a souhlasem klienta. Zdznamy o panu Vladimirovi tam byly jiZ po

dobu nekolika let. Tyto informace jsem s védomim a Gistnim souhlasem klienta ¢aste¢né pouzila
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pro svuj sbér dat. Ve spolupraci s klientem jsem dale m¢la moznost udélat si vétsi a hlubsi
nahled na klienta, nedivat se na néj jen z té aktudlni situace, aktudlni pozice, ve které se doty¢ny
nachazel.

Ptipadova prace se mi tedy psala docela snadno, vzhledem k dostatku informaci. Je vSak pravda,
ze byly oblasti, do kterych klient nechtél ptili§ hluboce zachazet — jako napiiklad jeho rodinna
situace, pribuzenské vztahy, partnerské vztahy. VSe jsem samoziejmée respektovala.

Oproti tomu pan Josef, ktery v porovnani s panem Vladimirem disponuje jeSté menSim
mnozstvim finan¢nich prostfedkli, nemé stfechu nad hlavou, a ktery vlastné nema zadné
ekonomické zazemi, pfistupuje ke svému zivotu velice zodpovédné. Je zvykly si fesSit své
situace sam, takze jak jsem jiz psala, je pro néj spis obtizné pfijimat pomoc od druhych. Plné
prijima odpovédnost za sviij zivot, za svou situaci, do které se stejn¢ jako pan Vladimir dostal

vlastni zasluhou.

Je spiSe pozitivné ladénym klientem, ktery feSeni svych problémi nenechavd pouze na
pomahajicim, ale také na sob&. Je zodpovédny, snazivy s velkou touhou dotdhnout véci
dokonce. Ptipadova prace s panem Josefem se mi sepisovala docela obtizné. Z velké ¢asti jsem
byla z&visld na naSem spole¢ném rozhovoru, databézi, kterou si dané zatizeni vedlo, jsem sice
meéla k dispozici, ale ve velice omezené mife.

Z tohoto diivodu vim o minulosti klienta spiSe z jeho vypravéni a z par rozhovortl se socialni

pracovnici, ktera mi vSak nechtéla sdélovat zadné velké podrobnosti z klientova Zivota.

Do préce s klientem jsem nebyla az tak moc hluboce pomotend, nebot’ mne k tomu klicova
pracovnice nepustila. Mohla jsem samoziejm¢ navrhovat feSeni, rozebirat s ni dal$i kroky
spoluprace s panem Josefem, ale do pifimé prace jsem se zapojit aZ tak nemobhla.

Situace k tomu vsak i trochu nahravala, nebot’ jak jsem jiz zminovala, s klientem jsem se
seznamila v dobé&, kdy hlavni, zasadni a urgentni kroky pro zmirnéni jeho tizivé situace byly jiz

davno vykonany. J4 jsem byla az na téméf samotném konci vyfeSeni jeho problému.

Myslim, Ze pro oba klienty, kteti jsou sice povahov¢ odlisni, je poradenstvi velkym pifinosem.
Kazdy z nich si totiz z poradenské ¢innosti odndsi trochu néco jiného. Nékdo potiebuje spise
slovni, psychickou podporu s mensi aktivitou poméhajiciho, druhy potiebuje Casty a vétsi zasah

socidlniho pracovnika, raznéjsi a dasledné&jsi ptistup.
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Jsem toho nazoru, ze pro kvalitnéjsi a fadnéjsi vyzkum by byla dobra dlouhodob¢;jsi spoluprace
S vice organizacemi, které by mi umoznily Castéjsi a pravidelnéjsi kontakt s klienty v ramci
poradenstvi. Z mého pohledu vSak toto kritérium v rdmci kombinovaného studia z ¢asovych

davodi nelze splnit.
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Zaveér

Diky studiu odborné literatury, praxi, které jsem béhem studia na této Skole absolvovala
a rovnéz diky svému zaméstnani jsem mela velké mnozstvi materialu K sepsani této prace.
Teoretické znalosti ze Skoly mi daly mnoho poucek, navodu a cest, jak byt dobrym socidlnim
pracovnikem, praxe mi dala nemnoho zkuSenosti. To vSechno jsem pak zlrocila a stale zurocuji
ve svém zaméstnani v poradenské ¢innosti.

Uceni je neustaly, nekoncici proces a pro socialniho pracovnika to dle mého nazoru plati
dvojnasob. Neustéle je co zlepSovat a zdokonalovat. Pi psani této prace jsem si mohla shrnout
a ucelit veSkeré mé dosavadni zkuSenosti a to jak praktické, tak teoretické. Pochopila jsem, Ze

jsou stale oblasti, ve kterych nejsem piili$ zdatna a na kterych je tfeba zapracovat.

Pii sbéru dat do svého vyzkumu a pii nasledném zpracovani informaci a sepisovani
ptipadovych praci jsem méla moznost se jesté vice ponofit do socidlni prace ale z pohledu
klienta. Pfi samostatném aktivnim vedeni rozhovoru neni pfili§ casu ani prostoru pro hlubsi
naciténi se na klienta samotného, na jeho situaci. Cas tlagi, prostor pro konzultaci je jasné
vymezeny, takze to n€kdy vypada, jak ,,na béZim pasu“. A pravé diky psani této prace jsem
méla moznost se zastavit, vice procitit jednotlivé kroky, které jsem v praxi spole¢né s klientem
ucinila a vice se zamyslet nad pocity klienta. Pfi samotném poradenstvi to samoziejmé také

délam, ale jak jsem psala vySe, neni na to pfili$ ¢asu a prostoru.

V souvislosti s tim mne napadlo mnoho myslenek. Tieba to, Ze zivot s postizenim v seniorském
véku a jesté v kombinaci s aplnou nebo témé&f tiplnou samotou ¢i izolaci musi byt velice krusny
a tvrdy Zivot. Proto vlastné neni divu, Ze dochazi ze strany klienta k zavislosti na poméhajicim
nebo na poskytnuté pomoci. A neplati to jen pro seniory. Zdravotni postiZeni se samotou nebo
izolaci proziva i mnoho mladych lidi, jen se to spole¢nosti moZna tak moc nevnima, jako u

starSich obcanu.

S jednim z takovych klientl pravidelné a opakované spolupracuji v rdmci poradenstvi. Jde o
pana Vladimira, o kterém jsem psala jednu z ptipadovych praci. Diky psani této praci jsem si
opravdu mnohé uvédomila, ptehodnotila a ucinila ve svém profesnim piistupu né€kolik
drobnych, av§ak vyznamnych zmén. Davam do své komunikaci a spolupraci s potfebnym vice

laskavosti a vétsi davku pochopeni, nez diive. Profesni hranice si samoziejmé neustale hlidam,
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nicmén¢ jsem vice shovivava pfi feseni svizelnych situaci, které se pii poradenstvi a v socidlni

sféte obecné vyskytnou.

Zaverem sde€luji, ze jsem si védoma toho, Ze téma, které jsem si pro svou praci vybrala, by bylo
mozné podstatné vice rozebrat. Také by bylo mozna vhodné vice rozvinout nékteré vybrané
kapitoly ¢i tiseky mé bakalaiské prace. Piesto si myslim, ze hlavni poslani prace - vyzdvihnout

pfinos poradenstvi, bylo z mého pohledu naplnéno.
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