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A notace

Bakalatska prace se zabyva virtualnim svétem déti, které maji zkusenost se Sikanou a dale pak
porozuménim, s jakym rodice na pobyt za obrazovkou svych déti nahlizeji. Rodice, stejné
jako déti, jsou soucasti rodinného systému, ktery byl zasazen patologickym jevem s dopadem
na sebepojeti a mezilidské vztahy. Pro déti se virtuadlni svét stava alternativnim prostorem k
uspokojeni vyvojovych potieb, odreagovanim, mistem splnénych piani a tuzeb, rodie vsak
vnimaji spiSe rizika nez prilezitosti, které¢ se Vv ném détem nabizeji. Vychdzeji ptitom ze své
zkuSenosti a détstvi. S pfibyvajicim vékem Skolnich déti se navic v online svété odehrava
vétSina vrstevnickych vztahi a komunikace, virtudlni svét tak jest€¢ nabyva na dileZitosti.
Vzijemné porozuméni vyznamim a ocekévanim, které jednotlivé strany virtudlnimu prostoru
pfisuzuji je pro socialni pracovniky zabyvajici se rodinou nejen klicem k uspésné 1écbé

psychickych zranéni, ale i moznosti jejich prevence.

Klic¢ova slova: Sikana, virtualni svét, socialni prace s rodinou, rodinny systém



Abstract

The bachelor thesis describes the virtual reality of bullied children and focuses on
understanding parental perspective. Parents, like children, are part of the family system that
has been exposed to pathological phenomenon with an impact on self-esteem and
interpersonal relationships. For children, the virtual reality becomes an alternative space for
satisfying development needs, abreaction, a place of fulfilled wishes and desires. However,
parents perceive rather risks than offered opportunities. This perspective rises from parent’s
experience and their childhood. As children grow, the most peer relationship and
communication take place in the online world and the virtual world becomes even more
important. Mutual understanding of the meanings and expectations that each party attributes
to the virtual space is not only a key to successful treatment of psychological injuries, but also

prevention options for social workers dealing with the family.
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Uvod

Predlozena bakalarskd prace propojuje tii zdanlivé nesouvisejici oblasti, jejichz podrobny
popis by vystacil na samostatné¢ zpracovani. Porozuméni vzajemné provazanosti a zasazeni

jednotlivych ¢asti do kontextu je pro mne vyzvou a cilem vyzkumného Setfeni.

Virtualni svét je pomérné mlady fenomén, ktery si teprve hleda jednotnou definici platnou
Vv Case, piesto se moderni technologie staly béZznou kazdodenni soucasti naSeho svéta. Rodice,
déti, odbornici, my vSichni jsme tak konfrontovani s touto skute¢nosti, i kdyz o pfinosech c¢i

negativnich dopadech na kvalitu lidského zivota s jistotou vime, prozatim, jen velmi malo.

Sikana oproti tomu, je jev dobfe zndmy a popsany. Svymi disledky zasahuje nejen jedince,
kterého se ptimo dotyka, pficemz ovliviiuje jeho osobnost a integritu, ale plisobi také na
nejbliz§i okoli — rodice, sourozence, prarodi¢e, kamarady, spoluzaky, ucitele atd. Je to
mnohostranny socidlné patologicky proces, pifi kterém se jednotlivi ucastnici, at’ uz svou
aktivitou ¢i pasivitou, vzajemné ovliviiuji. Proménuje prozivani i chovani ¢loveéka, a pokud

zUstava utajena a nefeSena, miiZe se, jako nemoc, piendset i do dalSich spolecenstvi.

Rodina a jeji jednotlivi ¢lenové — rodice a déti — jSOU V centru zajmu socialni prace v ramci
prevence nezadoucich vlivl, ohrozujicich zdarny vyvoj ¢lovéka, funkci rodiny a smysluplny
spolecensky Zivot, stejné tak socidlni prace napomaha pii feSeni tizivych Zivotnich situaci a

podpote individudlni i rodinné odolnosti.

V ramci studijni praxe na Prazské vysoké Skole psychosocidlnich studii jsem méla moZnost
nahlédnout do skupinové psychoterapeutické prace s détmi, které ve Skole prozily Sikanu.
Kromé jiného, jsem se u velké ¢asti z nich setkala s enormnim z4jmem o moderni technologie
a pobyt ve svété za obrazovkou pocitace. Kladla jsem si otdzku, co je na virtudlnim svété pro
déti tak lakavé? A jak se v ném vlastné orientuji? Dostala jsem pftileZitost hovofit s rodici
téchto déti na podpirnych rodi€ovskych skupinach, diky ¢emuz jsem mohla zahlédnout jejich
bézny rodinny zivot a sdilet s nimi vzdy jedinecnou Zivotni zkuSenost. Moderni technologie
se jako téma objevovalo 1 v téchto diskusich, ale spiSe jako zdroj domacich sporti a

vzajemného neporozuméni. V této souvislosti, jsem se proto rozhodla dané téma prozkoumat.



Zajem prave o virtudlni oblast détského svéta podkladam osobnim ndzorem, Ze pro dnesni
generaci rodict je setkdvani s détskym virtudlnim svétem otevienou a mnohdy osobné
problematickou vyzvou. Hledani zdravého vychovného pfistupu, v podobé optimalni
rovnovahy mezi tim, co lze détem v ramci pocitact jest¢ dovolit, a co je tfeba omezit, plati
bezpochyby pro vSechny rodiny. Avsak u déti, které prosly psychickym utrpenim v podobé¢
Sikany, které narusilo jejich vztahy s vrstevniky a sebepojeti, je vzdjemné porozuméni s rodici

nejen klicem k aspésné 1écbé psychickych zranéni, ale i moznosti jejich prevence.

Uvédomuji si, Ze ma osobni zkuSenost je pouze malou ¢asti ledovce, ktery se skryva pod
hladinou ocednu hlubsiho porozuméni problematice Sikany v rdmci rodinného systému. Ve
své bakalatské praci se proto pevné drzim jen toho, co je mi divérné znamé a nekladu si za cil
zachytit Sikanu v celku, spiSe se vénuji dopadium, které se v souvislosti s ni objevuji v Zivoté
déti a jejich rodict. Pokousim se zde doprovazet rodiny zasazené touto bolestnou zkusenosti.
Snazim se objevit neznamé prostredi, do kterého dité¢ vstupuje, kdyZ se stava soucasti svéta

on-line, hleddm zplsob, jak mu jeho rodice rozumi.

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou casti — teoretické a praktické. Prvni €ast shrnuje
teoretické poznatky z oblasti modernich technologii, vyvojové psychologie a socialni prace,

které slouzi jako podklad k praktické ¢asti vyzkumu.

Prvni kapitola definuje klicové pojmy, které jsou nezbytné pro objasnéni vyzkumného
zamé&ru. Druhd kapitola je v€novana vyvojovym charakteristikam ditéte ve Skolnim véeku.
Z pohledu rodiny, Skoly a vrstevnickych vztahl, popisuje zmény, ke kterym dochézi
v pribéhu Skolni dochazky a vliv, ktery jednotlivé faktory na harmonicky popf.
disharmonicky vyvoj maji. Tteti kapitola se zabyva socidln¢ patologickym jevem Sikany
Z pohledu socidlni prace. Seznamuje s dynamikou proristani Sikany v tfidnim kolektivu a
pfedstavuje ucastniky tohoto mnohovrstevnatého procesu. Ctvrtd kapitola se vénuje
virtudlnimu svétu déti. Popisuje co, jak, kdy a s kym déti v online svété délaji, a s jakymi
prilezitostmi ¢i hrozbami se mohou setkat. Nabizi také pohled rodich, ktefi pobytu ve
virtualnim svété svych déti piihlizeji. Pata kapitola se zabyva rodinou, jako pomocnikem
vV boji se Sikanou. Predstavuje moznosti, kterymi disponuje sama rodina v ramci rodinné

resilience a metody socialni prace s rodinou.
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Prakticka cast bakalaiské prace je popsana v Sesté kapitole. Jako prvni jsou definovany cile
vyzkumného Setieni a hlavni vyzkumné otazky. Dale jsou uvedeny charakteristiky
vyzkumného souboru a zvolené metody kvalitativniho vyzkumu pro sbér a zpracovani dat.
Nasleduje popis zptisobu prace s daty v ramci tematické analyzy, tvorba tematickych celkl a
interpretce zavéru. V ramci diskuse jsou naértnuty limity vyzkumného Setieni a cesty, kterymi

je mozné se vydat pii hledani odpovédi na nékteré nové, nezodpovézené otazky.
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1 Klicové pojmy

K uskute¢néni mého vyzkumného zaméru je tieba nejprve detailnéji vymezit tii klicové
komponenty, jednotlivé slozky pomémé komplikované strukturovaného zadani. Zatimco
zkuSenost déti se Sikanou a rodicovsky pohled i vyzvy jsou vV odborné literatufe jiz pomérné
dobie popsany, zasazeni této dyady do virtualniho prostiedi otevira cestu k hledani odpovédi

na nové otazky.
1.1  Virtualni svét

Snaha o uplnou a v§eobecné uznavanou definici pojmu ,,virtualni svét* narazi na nejednotnost
vykladu pouzivanych terminti a jejich proménlivost v ¢ase, zptisobenou piekotnym vyvojem
v oblasti technologii. Podrobny piehled definic slova ,,virtualni* piesahuje rozsah této prace,
avsak vramci kontextu zvoleného tématu, existuji nejméné tii relevantni pohledy na jeho

vyklad:

a) V Akademickém slovniku cizich slov lze pod heslem ,,virtualni® nalézt synonyma
jako potenciondlni nebo také domnély, zdanlivy, neskutecny (,,Virtudlni,” 1995, s.
811).

b) Ve filosofickém pojeti ,, je virtudlni to, co existuje jen jako sila, a ne jako skutek, je to
pole sil a problémui, které ma sklon k reseni aktualizaci. Virtualni se vzpira ucinné
nebo formalni konkretizaCi — v SeMenu je virtudlné pritomen strom* (Lévy, 2000, s.
45). Nejedna se tak o prosté vymezeni virtudlniho jako opaku skute¢ného, ale o

alternativni moznost, potencial, ktery realné existuje, aniz je momentalné ptfitomny.

Digitalizace informaci (textu, obrazu, zvuku) pomoci binarniho koédu ve virtualnim prostiedi a
jejich nésledné pfevedeni do srozumitelného symbolického vystupu umoziuje zastupnou
existenci v realném svété. Napiiklad digitalizovana papirova fotografie jako subjekt sam o
sob¢ neni ve skutecnosti pfitomen, ale stava se dostupnym a potencionalné vyvolatelnym ve

svété informacnich a komunikacnich technologii kdykoliv se nam zachce (Lévy, 2000).
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c) Vsouvislosti s modernimi technologiemi je nejcastéji uzivano ptidavné jméno
,virtualni* ve slovnim spojeni virtualni realita jako ,, pocitacem vytvorené interaktivni
trojrozmérné prostiedni, do nehoz se clovek totdlne ponori “ (Aukstakalinis & Blatner,
1994, s. 11).

Pro praktické vyuziti v ramci navrzeného vyzkumu, je Gc¢elné shrnout definici virtualniho
svéta pod pojem ,kyberprostor.“ Obsahové vymezeni tohoto terminu umoZiuje ziskané
poznatky zasadit do pozadovaného kontextu a to i pfesto, ze ani v tomto piipad¢ neni mozné

nalézt jednotnou a obecné platnou definici.

Jednoduchy a srozumitelny vyklad nabizi otevieny informacni zdroj Wikisofia, uréeny pro
studenty humanitnich studii, ktery popisuje Kyberprostor jako ,,nehmotny svet vytvoreny
vzdjemnym  propojenim  pocitacovych, informacnich a  komunikacnich  systéemui*
(,,Kyberprostor,*“ 2017). Odkazuje tak na moznost socialni interakce a komunikace, sdileni dat

i informaci a vytvareni rizné propojenych siti prostfednictvim modernich technologii.

Tento thel pohledu je také zakotven v zakoné ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti,
kde se kybernetickym prostorem rozumi ,, digitalni prostiedi umoznujici vznik, zpracovani a
vymeénu informaci, tvorené informacnimi systéemy, a sluzbami a sitemi elektronickych

‘

komunikaci “.

Hagerty (2000) vztahuje kyberprostor zpét k ¢lovéku a definuje tento pojem jako misto, ,, kde
je mysl, kdyz se podili na dusevnich aktivitach, které vyuzivaji technologie* (Hagerty, 2000, s.
14). Autor popisuje toto prostiedi jako nematerialni tizemi, do kterého vstupuje pouze
nehmotna podstata lidské existence bez fyzického téla. Tato duSevni aktivita vSak neziistava

bez télesné odpovedi.

Z vyse uvedeného vyplyvaji zékladni charakteristiky virtualniho svéta, jak je predstaven a

zkouman V ramci této prace:

- jedna se o nehmotné prostiedi, které je ohrani¢ené displejem mobilniho telefonu nebo
monitorem pocitace (vSeobecnéji prostiedky informaéni a komunikaéni techniky), ale svym
presahem ma pro své ,navstévniky“ readlny dopad v psychické a fyzické rovin€ i ve

skuteénosti;
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- plati vzajemna reciprocita mezi skutecnosti a virtudlni realitou tj. to co Se odehrava ve
skutecném zivoté - lidsk4 zkuSenost, moznosti, limity - se odrazi ve svété virtudlnim a naopak

poznani a prozitky z virtualniho prosttedi ovliviiuji realitu;

- ve virtudlnim svété je mozné byt pasivnim piijemcem informaci (sledovéani filmii,
zpravodajstvi, poslech hudby), aktivné se Gcastnit déni a vytvaret vlastni obsah (on-line hrani
her, diskusni skupiny, blogy) nebo se dokonce interaktivné podilet na jeho formovani

(programovani);

- virtualni svét lze navstévovat on-line nebo off-line, byt v pfimém, okamzitém kontaktu
s informacemi a lidmi nebo uskuteiovat setkani s ¢asovym odstupem, pobyt ve virtualnim
svété lze kdykoliv ukoncit, prerusit nebo zapocit pomoci tlacitka on/off na dostupném

elektronickém zafizeni;

- na rozdil od reality neni existence ¢lovéka ve virtualnim svété limitovana fyzickym télem,

sdilna data a informace nemaji materialni podobu.

1.2 Dité a Skolni Sikana

V rdmci své prace se zamé&iuji vyhradné na dité zasazené Sikanou ve Skolnim prostiedi,

ptestoze fenomén tohoto patologického chovani nezna hranice véku ani prostoru.

Skolni vék lze obecné charakterizovat jako obdobi povinné $kolni dochazky a stejné jako jina
vyvojova obdobi v Zivoté ¢loveka, klade na dité specifické pozadavky a vyzvy, které je nutné

piekonat pro harmonicky osobni rozvoj a zdravé mezilidské vztahy.

Vagnerova (2012) rozdéluje skolni vek do tii fazi:
e Rany Skolni vék, ktery zacina nastupem do prvni tfidy a kon¢i pfiblizné ve tfeti tiidé
zékladni skoly, tj. vék 6 az 9 let. Dité se uci nové socidlni roli Zaka a rozviji své

kompetence zejména v oblasti Cteni, psani a pocitani.

e Stiedni Skolni vék odpovida zhruba véku 9 — 12 let a konci pied nastupem na II.
stupent zékladni Skoly. V rdmci tohoto obdobi dochdzi k upeviiovani postaveni ve
vrstevnické skupin€, neprobihaji vSak zddné zdsadni zmeény v psychické ¢i fyzické

konstrukei ditéte.

14



e Starsi Skolni vék konci s koncem povinné skolni dochézky a odpovida tedy ptiblizné
druhému stupni zakladni Skoly tj. 12 — 15 let. Dochéazi k vyraznym biologickym

zménam vlivem dospivani, které se odrazeji i v psychické oblasti.

Pon¢kud jiny pohled nabizi Thorova (2015), ktera obdobi nastupu do $kolniho kolektivu
nazyva obdobim raného stiedniho détstvi. Toto obdobi podle ni naopak ptedstavuje pro dité
zvrat v dosavadnich zvyklostech a vyzaduje adaptaci nejen na novou strukturu a organizaci
dne a plnéni Skolnich povinnosti, ale také pfijeti zmén ve vztazich s vrstevniky, zvySujici se

pozadavky rodicti 1 hodnotici vztah ucitel — zak.

Nasledujici obdobi prepubescence vnima autorka ,,jako dilezitou vyvojovou fizi, ve které se
formuje sebepojeti, genderova identita a postoje ke vzdélavani* (Thorova, 2015, s. 402). Pied
détmi ve v€ku 10 az 12 let tak stoji mnoho zasadnich vyvojovych tkold, které vyznamné

ovliviiuji budoucnost.

Zaverenou fazi, dovrsujici proces individuace a ptfechod k dospélosti presahujici ramec
povinné $kolni dochazky, nazyva Thorova (2015) obdobim pozdniho détstvi - adolescence a
tyka se déti ve veku 12/13 az 19 let.

Bez ohledu na rozdilnou klasifikaci autorek, stoji pted détmi v pribéhu povinné Skolni
dochazky tada piekazek, kterym musi celit. Individualni schopnost ¢i spiSe neschopnost
pfizplsobit se tolika zménam, se mize V tfidnim kolektivu projevit riznou formou

disocialniho chovani. Neni-li dynamika tfidy zdravé usmérfovana, mize eskalovat do

wevr

JSikana je ublizovani nékomu, kdo se nemiize nebo nedovede branit“ (Ri¢an & Janosova,

2010, s. 21). Tuto definici autofi dale rozsifuji o nékolik aspektd, které Skolni Sikanu dokresli
jako specificky jev v plném kontextu:

» Skolni Sikana se Casto prezentuje jako opakované jednani, nicméné ve velmi vaznych

ptipadech, 1ze za Sikanu oznacit i jednorazovy incident s ob¢ansko-pravnimi disledky;

* pro Skolni Sikanu je typicky rovnocenny status ucastnikii, dochdzi k ni mezi zaky

Vjedné tfidé nebo Skole. Méné cCasto dochazi k zdmérnému ublizovani ze strany

ucitele viici zdkiim nebo naopak;
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* mezi UCastniky Sikany — agresorem a obéti — vznikd komplementarni vztah, kde na
jedné strané pfevazuje mocenské postaveni agresora a na stran¢ druhé zavislost obéti;

* klicCovym prvkem definice Sikany je omezend moznost nebo neschopnost obéti se
branit, ktera vyplyva bud znéjakého hendikepu, nebo prosté pocetni pievahy

utoéniku.

1.3  Vyznam rodiny pri odhalovani a FeSeni Sikany

Rodina hraje klicovou roli pfi odhalovani i feSeni Sikany. Jako primarni zdroj socializace
pfedstavuje rodina prvni model spole¢nosti, ktery ovliviiuje osobni rozvoj ditéte, jeho vztahy
s ostatnimi lidmi, u¢i ho rodinné hodnoty a postoje. Je tak prvnim cilem preventivnich

intervenci, sméfujicich k podpoie rodinnych funkci a posileni budouci odolnosti.

,Stala  pritomnost vysoce citové angaZovanych rodicii je dnes povaZovina za
nepostradatelnou podminku zdravého dusevniho i télesného vyvoje ditéte. Dalsi takovou
podminkou je bezpeci domova, jako stabilniho a chrdnéného prostredi. Oboji miize diteti

poskytnout jen rodina, a to nezastupitelné* (Matousek, 1997, s. 9).

V kontextu této prace je pouzivan pojem rodina ve smyslu Matouskovy (1997) tzv. nukledrni
rodiny, tj. dvougenera¢ni rodiny, kde ve spole¢né domacnosti ziji jen rodie s détmi. Na
rodinu je vSak nahlizeno z perspektivy rodinného systému, pficemz tento systém muze byt

definovan jako ,,Soubor casti a vztahit mezi nimi* (Sobotkova, 2007, s. 22).

Vstoupi-li do tohoto systému Sikana, jsou konfrontovani vSichni ¢lenové domacnosti a rodina,
at’ uz védomé & nevédomé, vytvaii spoleénou strategii k prekonani tizivé situace. Uginné
rodinné faktory, které pomahaji détem vyrovnat se s touto zkuSenosti, popisuje Bowes se
svymi kolegy (2010):
e vielé rodinné vztahy a zejména blizky a pevny vztah ditéte s matkou, ktery posiluje
pocit jistoty a lasky,
e také dobré vztahy se sourozenci, mohou kompenzovat naruSené socidlni vztahy
s vrstevniky a byt dal§im zdrojem podpory,
e celkové klidné a podporujici domaci prostiedi pomahé sniZzovat proZivany stres,

e strukturovana domdacnost, jasné vazby 1 komunikace posiluji pocit bezpeci.
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Rodinny systém tak pii zasazeni jednoho z jeho prvkia odhaluje svou zranitelnost, ale také
silu, kterou disponuje k ptekonani svych tézkosti. Zmapovani téchto vnitinich sil otevira cestu

ucinné pomoci ze strany odbornikii v rtiznych fazich vyvoje problému.

2 Dité zasazené Sikanou

2.1  Vyvojova charakteristika $kolniho véku

Z dlouhé tady teorii vyznamnych osobnosti riznych kol zabyvajicich se psychickym
vyvojem jedince, je na misté uvést predevsim ty, které se bezprostiedné dotykaji obdobi
Skolniho véku. Autofi Jedli¢ka et al. (2004), Thorova (2015) a Vagnerova (2012) piedstavuji
ve svych dilech nejznaméjsi vyvojové charakteristiky, které umoziuji komplexni pohled na
vyvoj ditéte z pohledu nejen jeho biologického ¢i kognitivniho zréni, ale také zptsob jakym

se formuje jeho osobni identita a sebepojeti v ramei socidlnich vztahti a budouciho uplatnéni:

I.  Psychoanalyticka teorie Sigmunda Freuda popisuje neustaly boj mezi ditétem,
pohanénym vrozenymi sexudlnimi a agresivnimi pudy a rodi€i, snaZici se o jeho
zapojeni do spole¢nosti. Psychosexualni vyvoj osobnosti zahrnuje pét stadii, z nichz
dv¢ zasahuji do obdobi §kolniho véku:

- Stadium latence (od zacatku skoly, do nastupu puberty): Ve zdanlivé ,,latentnim*

obdobi, alespont v sexudlnim smyslu, dochdzi k rozvoji socidlnich dovednosti a
kulturnimu vyvoji ditéte, sebestfedné zaméfeni na uspokojeni vlastnich tuzeb
ustupuje do pozadi ve prospéch orientace na vngjsi svet.

- Genitdlni stadium (obdobi dospivani): Opétovné oziveni sexudlniho pudu vede

postupné od autoerotické aktivity K navazovani divérnych vztahti mimo rodinu a
rozvoj vztahového chovani. Z piivodné erotického zajmu vzniké laska, rovnocenna
citova vazba. Zrald osobnost rozSifuje sviij zdjem na spoleCnost jako celek

ve prospéch spolecenské zodpoveédnosti a pospolitosti.

Il.  Psychosocialni teorie Erika H. Eriksona vykresluje zivotni cyklus ¢lovéka v osmi
stadiich. Pfechod do vyssiho vyvojového staddia je podminén UspéSnym piekondnim

dvou protichidnych tendenci smétujici ke Krizi.
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Skolni déti se ve svém véku setkavaji s nasledujicimi konflikty:

4. stadium - pracovitost versus ménécennost (6 — 12 let): Konfrontaci

svrstevniky a jejich dovednostmi ve Skolnim prostiedi, dochazi u ditéte
k pichodnoceni vlastniho vykonu a sebepojeti. Pripadny netGspéch a pocit
ménécennosti se dité snazi kompenzovat snazivosti a svédomitosti. Nedostava-li se
vSak ditéti pozitivniho pfijeti, miize reagovat pasivitou nebo pifehnanou soutézivosti.
Formuluje se détska osobnost a piistup k pracovnim povinnostem.

5. stadium — identita versus zmateénost roli (12 — 20 let): V ramci dospivani

dochdzi k bouflivym zménam nejen biologickym, ale také psychickym a zménam
V interpersonalnich vztazich. Dospivajici se snazi nalézt vlastni identitu a misto ve
spole¢nosti, zpochybiiuje dosavadni zkuSenost i konvence. Casto dochazi ke krizim
identity nebo zmateni roli v disledku piilisného tlaku na konformitu ze strany rodicu,
nebo v dusledku prirozené tendence identifikovat se s dospélymi ¢i vrstevnickymi
vzory. Vytvoreni vlastnich stabilnich hodnot, nazord a cili je ptredpokladem

uspésného prechodu do dalsi vyvojové faze.

Piagetuv originalni ptinos vyvojové psychologii spociva v kategorizaci jednotlivych
kognitivnich stadii. V rdmci Skolniho v€ku jsou relevantni:

- Stadium konkrétnich logickych operaci: déti ve v€ku 7 az 11 let se zacinaji v

mysSleni opirat o zakladni zdkony logiky a nejen o dosavadni zkuSenost, dokazi
rizné¢ flexibiln€ uvazovat o konkrétnich objektech — vytvafet mnoziny a
podmnoziny, hierarchicky fadit prvky a chapat posloupnost kategorii, indukci
nalézt nejvhodné;jsi feseni.

- Stadium formalnich operaci: pfiblizné¢ mezi 11. az 15. lety se détské mysleni

roz§ifuje od indukce k dedukci a hypotézam. Abstraktni mysSleni umoziuje
systematicky a metodicky pfezkoumavat hypotetické uvahy, provadét formalni
operace logického mysleni a utvaiet specifické zavéry. Zejména v matematice, ale
I filosofii a véd¢é obecné se uplatiuji schopnosti pii feseni pravdépodobnosti ¢i

variaci.

Skolni v€k je narocné obdobi plné zmén, které vytvari mnoho pftilezitosti, ale také krizi

v zivoté ditéte, jejichZ Gispé€Sné prekonani dava predpoklad harmonickému rozvoji osobnosti.

Formuluji se zakladni kompetence pro produktivni dospély Zivot, jakymi jsou pracovni

zpusobilost, schopnost navazovat citové vazby a struktura vlastniho sebepojeti.
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V praktické rovin€ se poznatky z vyvojové psychologie uplatiiuji zejména pii sestavovani

Skolnich vzdélavacich a poradenskych programt a v diagnostice $kolni tspésnosti ditéte.

2.2 Vyznam rodiny pro vyvoj ditéte

Rodina mé v zivoté ditéte jedinecné postaveni. Charakter vztaht, pfitomnost ¢i nepfitomnost
obou rodi¢t, jejich osobnostni i biologické piedpoklady, pocet €Elend rodiny, socialné
ekonomicky status, zivotni prostfedi a mnoho dalsich faktortt ma vliv na rodinu jako celek a
zejména na formovani osobnosti ditéte. Stabilni rodina poskytuje ditéti zakladni socializa¢ni
rdmec a zdzemi. Plni fyziologické a psychické potieby ditéte adekvatné k vyvojovému
obdobi. Pivodné asymetrické postaveni ve vztahu rodice a ditéte se postupné meéni
V ndvaznosti na rodinny cyklus a vychovny styl. Rodina pfipravuje svého ¢lena na vstup do

spole¢nosti, ktery se uskutecnuje nejpozdéji nastupem povinné skolni dochazky.

V disledku nestabilniho rodinného prostfedi, vrozenych dispozic nebo zavaznych Zivotnich
zvratit muze dochazet k naruSeni nebo zpomaleni vyvoje ditéte. Prokazani konkrétni,
m¢éfitelné miry rodiCovského vlivu na specifické charakteristiky v osobnosti ditéte, tedy
nalezeni pficiny a dusledku, vSak byva sporné. ,, Vyzkumy komplikuje fakt, Ze viiv dédicnosti a

prostiedi nelze nikdy zcela oddélit“ (Thorova, 2015, s. 186).

Slibné se rozvijejici linii vyzkumi zabyvajici se vlivem dédi¢nosti na inteligenci ditéte, které
prokazaly souvislost mezi vy$si ekonomickou urovni rodiny, odrazejici se i ve vysSim
vzdélani rodicl, a pozitivni perspektivou dal§i generace, rozmetala svym kontroverznim
tvrzenim americka psycholozka Judith Harrisova: ,, Rodice maji vliv mensi a vrstevnici vetsi,
nez jste si mysleli* (1998, cituji podle Thorova, 2015, s.186). Harrisova spatfovala
minimalni, ne-li nulovy, vliv rodi¢ovskych faktori na vyvoji ditéte a rozpoutala tak dalsi
diskusi mezi odborniky a zejména rodici, kteti vahali, jak tedy k vychové déti pfistoupit

(1998, cituji podle Thorova, 2015).

Rodi¢ovsky vychovny styl vychazi nejen ze zkuSenosti a osobnich dispozic rodi¢i a
momentalni situovanosti rodiny, ale odrazi také charakter ditéte, jeho hendikepy a schopnost
adaptace. Thorova (2015) predstavuje asi nejznamé;jsi kategorizaci vychovnych stylt z 60. let
20. stol. od Diany Baumrindové, kterou doplnila o dvacet let pozdé&ji psycholozka Eleanor

Emmons Maccobyova a vytvofila tak ¢tyii kategorie stylti rodicovstvi:
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1. asertivni, demokraticky styl rodiovstvi — rodi¢e nastavuji konkrétni hranice

vychovy, které jsou vSak dostate¢né Siroké pro rozvoj samostatnosti a zodpoveédnosti, kterou
podporuji. Rodice s détmi Casto a radi komunikuji, diskutuji o pravidlech i odlisnych
nazorech, spiSe odpoustéji, nez trestaji, vzajemné se respektuji a poskytuji détem vielg,
pecujici a emociondln¢ stabilni zdzemi.

Takto vychovavané déti maji predpoklady byt sebevédomé, nezavislé, kamaradské a

spolupracujici ve prospéch dosazeni, co nejlepsiho vykonu.

2. autoritaisky, ptisny rodicovsky styl — hranice vychovy jsou nastaveny pevneé,

autoritativné bez moznosti diskuse ¢i zmény ze strany ditéte. Rodi¢e vyzaduji poslusnost a
vykon, neposkytuji vielou, pfijimajici, citovou vazbu. SpiSe se tresta, nez vysvétluje.
Tyto déti byvaji méné sebevédomé a samostatné¢, mohou mit problémy ve vztazich a

chybi jim dostate¢na motivace pro seberealizaci.

3. svobodomysliny, liberdlni styl vychovy — ve vychové neexistuji pevné stanovené

hranice. Rodi¢e nechédvaji détem volny prostor v rezimu dne a toleruji nedodrzovani pravidel.
Vzajemné vztahy jsou vielé, citové angazované, maji vSak spiSe kamaradsky charakter.

Déti svobodomyslnych rodi¢t byvaji impulzivni, méné kontroluji své potfeby a
pfirozenou agresivitu, coz se muizZe projevit nejen v konfliktnich vztazich zejména

S autoritami, ale také zneuzivanim navykovych latek a poruchami chovani.

4. nezucastnény, nedbaly rodiCovsky styl — rodice stanovuji zdkladni vychovny ramec

s minimem pozadavkl, neprojevuji pfiliSny zdjem o pocity ¢i potieby ditéte ani citovou

angazovanost. Vz4jemna komunikace odrézi lhostejnost k nazortim ¢i prozivani ditéte.
Nedostate¢né stimulujici rodinné prostiedi zpusobuje u takto vychovavanych déti nizsi

vykonnost 1 motivaci ke Skolni praci, déti byvaji méné sebevédomé a ptizplisobivé

Vv socialnich vztazich. Objevuji se patologické prvky v chovani.

V ramci rodiny, plisobi na vyvoj ditéte také pfitomnost nebo nepfitomnost sourozencii. Jedna
se, vSak spiSe o zpiisob jakym spolu sourozenci vychazeji, zda se vzajemné podporuji ¢i
dochazi-li k dlouhodobym konfliktim a soupefeni. Pocet déti v rodin¢ ma také vliv na
dostupnost financnich a lidskych zdroju, jejichz nedostatek nebo naopak nadbytek se pak
zpétn¢ odrazi v chovani jednotlivych ¢lent a atmosféfe domacnosti. Piestoze se v minulosti

mnoho autorti i védeckych studii zabyvalo vlivem potfadi sourozencli na vyvoj osobnosti

20



¢lovéka, nejnovejsi vyzkumy neprokazaly souvislost mezi rozvojem kognitivnich schopnosti

a osobnostnich charakteristik v souvislosti se sourozeneckymi konstelacemi (Thorova, 2015).

Ve vztahu ke skole je vSak patrny vliv starsiho ditéte, které slouzi jako ndpodoby hodny vzor
nebo odstrasujici priklad pro mladsiho sourozence, ktery je pak automaticky srovnavan. Toto
srovnani chybi v rodindch s jednim ditétem, kde rodic¢e byvaji vice protektivni a mivaji
tendence dité pretézovat, coz miize mit za disledek nizsi sebehodnoceni a vyssi uzkostlivost

jedinackt (Vagnerova, 2012).

Dovr$enim stanoveného véku ditéte pro nastup povinné Skolni dochazky se rodinné prostiedi
proménuje. Méni se socidlni role ditcte, které se stava zakem, jeho postaveni nejen v rdmeci
rodiny, ale i ve spole¢nosti, stejné jako uspofadani struktury dne a fungovani rodiny. I nadale
je vsak pro déti mladsiho i starSiho Skolniho véku rodina oporou, jistotou a zdzemim, do

kterého se po dni straveném ve Skolnim prostiedi vraci.

Viégnerova (2012) popisuje zakladni potieby Skoldka, které v prib&éhu Skolni dochéazky
prochazi ur¢itou zménou, nicméné fungujici rodina se novym pozadavkim dokaze piizpusobit
a poskytnout ditéti stabilni a bezpe¢né zdzemi pro jeho rlst:

- Potieba smysluplného uéeni: V ramci pokracujiciho procesu socializace se dité uci

napodobou rodi€ovského vzoru svym budoucim socialnim rolim a principim
fungovani mezilidskych vztaht. Rodi¢e mladsich Skolaku ztstavaji nezpochybnitelnou
autoritou a rozhoduji o konkrétni podobé institucionalizovaného vzdélavani (vybér
Skoly, pozadavky na Skolni vykonnost atd.), Vv souvislosti s postupnym
osamostatiovanim star§ich déti a vice partnerskym postavenim v ramci rodiny se
mohou starS$i déti podilet na sméfovani jejich vzdélavani vybérem specifickych
predmét nebo piechodem na viceleta gymnazia, i nadale tak vSak ¢ini pod vlivem a

ve spolupraci s rodici.

- Potieba emocni opory: Pro dité je rodina, jeji tradice a stabilita hodnot opérnym
bodem, nezbytnym pro objevovani okolniho svéta i zdravy osobni rast. Jistota, Ze se
dité¢ mize spolehnout na své nejblizsi, ptisobi blahodarn¢ ve prospéch jeho budouciho
osamostatnéni, zvlasté u mladsich déti. Adolescenti si jiz jsou védomi své blizici se
dospélosti a muze tak u nich dochazet k vétsim emoc¢nim vykyviim a nejistote, rodina

je vsak i nadale zdrojem jejich stability.
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- Potieba seberealizace: Kladné sebehodnoceni ditéte mohou rodi¢e podporovat

prostfednictvim ocenéni dosazenych vysledkill, pozitivni motivaci a vybérem aktivit,
odpovidajici jeho schopnostem. ldentifikace srodi¢em stejného pohlavi, zejména
v mlad$im Skolnim véku, pomaha ditéti preklenout obdobi nezralé osobnosti a
formujici se identity. Star$i déti své vzory zpravidla hledaji mimo rodinu a Svou
pozornost jiz vice zaméiuji na budouci profesni uplatnéni. Objevuji své moznosti a
jsou ochotné se smifit s doCasnym netspéchem, ktery bude kompenzovan v delSim
¢asovém horizontu. Rodina vSak i nadale poskytuje podnétné zazemi pro jejich rozvo;.

- Potieba oteviené budoucnosti: RodiCovsky model poskytuje ditéti otevienou

perspektivu pro jejich vlastni dospély zivot a moznosti realizace. Mit oteviené
ptilezitosti, hledani novych cest a perspektiv, nabyvd na duleZitosti zejména U
adolescenttl, ktefi budoucnost jiz zahrnuli do svého uvazovani a pohledu na svét.

Konfrontace s rodinnymi hodnotami a postoji je pfirozenou soucasti emancipace.

Ve skolnim veku vystupuji do poptedi schopnosti Skoldka, které jsou konfrontovany na jedné
strané s oCekavanim rodicu a na strané druhé s klasifikaci ucitelt. Jakym zpiisobem budou
rodice pristupovat ke Skolni Gspésnosti, ovliviiuji rodiCovské postoje ke vzdélani a hodnotova

orientace.

Aktivita, ditéte, kterd byla doposud cilem pouze sama o sobé&, se stavd zamérna, slouzi jako
prostiedek k dosazeni znamky. Rodi¢e zaméfeni na vykon, podporuji dité v domaci pfiprave,
snazi se minimalizovat jeho nedostatky a vSemozné rozvijet détsky potencidl. Svym
ptistupem posiluji zdkladni kompetence jako vytrvalost, sebekazen, odolnost vii¢i zatézi, které
jsou zakladem nejen Skolni, ale i budouci pracovni uspéSnosti. Snaha o dosaZeni, co
nejlepsiho vykonu vSak muize nabyvat i nezdravé podoby a mit negativni dopad na vyvoj
osobnosti ditéte, zejména je-li dominantnim aspektem rodicovské vychovy, bez ohledu na
schopnosti a moznosti ditdte. Skolni isp&$nost pak miize byt paradoxné nizsi, stejné jako
Vv piipadé déti rodicl, pro které neni vzdelani prioritou a Skola se tak stdva nutnym a mnohdy

nudnym zlem (Vagnerova, 2012).

V ramci dospivani dochazi k mnoha vyvojovym zménam, které jsou zpisobeny
fyziologickym zrdnim organismu. Méni se nejen télesny vzhled a funkce, ale mnoho zmén se
odehrava i v kognitivni, emo¢ni a socidlni oblasti. StarSi Zaci jsou postaveni pied kliCovy
vyvojovy ukol, kterym je vytvoreni vlastni identity.
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Cesta k nalezeni a obhajeni vlastniho mista ve spolecnosti je dlouha a stavi pfed adolescenta,

ale také pred jeho rodinu mnoho vyzev. Souziti rodi¢l a dospivajicich prochazi zasadni

zmeénou.

Viagnerova (2012) popisuje proces adolescentni emancipace vyzadujici odpoutani se z détské

vazanosti na rodinu Ve tfech zakladnich oblastech:

proména citové vazby k rodi¢um: PuUvodné infantilni emoc¢ni zavislost na

rodi¢ich se, diky rozsifeni okruhu potenciondlnich podpirnych vazeb s
vrstevniky, méni na vice komplementdrni vztah, ktery nabizi vzéjemnou oporu
a respekt. Pfechodné stadium transformace, kdy ma mlady dospivajici tendenci
vSe negovat, vidét svét Cernobile a volit zkratovitd nebo riskantni feSeni se
mnohym rodi¢im zda nekonecné, ve svém duasledku vsak vede k dosazeni
emoc¢ni autonomie.

kritické mysleni: Kognitivni autonomie spociva ve zpochybnéni autorit a jejich

nazorl. Vyvojové zmény v oblasti mySleni umoziuji adolescentovi kriticky
hodnotit predkladané informace, tvofit abstraktni zavéry, pfemyslet o vlastnim
mysleni a nekonecné hodiny diskutovat o svych zavérech.

zména postaveni ve vztahu: V procesu odpoutdni se zrodinné vazanosti

dochazi i ke zméné vzijemného postaveni rodice a starSiho Skoldka. Pivodné
asymetricky vztah, zalozeny na dominantni péci rodice, se postupné stava vice
partnerskym a vede K 0samostatnéni ditéte a pfipravé na dospély zivot. Aby
vSak Kk této zméné¢ mohlo dojit, je tfeba spoluprace a vstficnosti na obou
stranach, stejnou mérou totiz, jako dit¢ dosahuje samostatnosti, ztraci dospely
pocit jistoty a kontroly nad jeho zivotem. V ramci procesu reciprocni
socializace se tak jak rodice, tak jejich déti, u¢i novym pozadavkim

vyplyvajicim z nového uspotradani vztahti v roding.

V soucasné dobé nartsta také pocet rodict, kteti hledaji zménu v dosavadnim zpisobu

vzdelavani, lisici se od jejich vlastni zkuSenosti a voli pro své déti alternativni nebo soukromé

Skoly, kde je obvykle pouze slovni hodnoceni, jina struktura vyuky i rovnocennéjsi postaveni

ve vztahu ucitel — zak. Domaci piiprava a tlak na vykon ustupuji do pozadi, rodi¢e se

spolecné s détmi vice zapojuji do Skolnich 1 mimoskolnich aktivit v ramci Skolni komunity.

Vyznam rodiny na vyvoj osobnosti splyva s vlivem Skolniho prostfedi v pfipadé domaciho

vzdelavani, 1 kdyZ 1 to byva €asto dopliiovano o spolupraci s dal§imi vrstevniky.
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2.3 VIliv Skoly na vyvoj ditéte

Vstup do Skolniho prostiedi predstavuje dal$i vyznamny meznik ve vyvoji ditéte zejména
v oblasti jeho socidlniho formovani a sebehodnoceni. Dit¢ je konfrontovano s vlastni
osobnostni vybavou, dosavadnimi zkuSenostmi a postoji zrodiny a kulturou skoly,
vrstevnickymi vztahy i autoritou ucitele. Musi se nauéit novym zpusobum komunikace,

mysleni i vzajemnych vztahli, aby mohl déle pokracovat k dospélosti.

Dité proziva svij nastup do skoly ,,jako vzestup na spolecenském zebricku a poSileni své
prestize. Ve Skole ziskavad nové role, které pro néj mohou mit riizny osobni vyznam, mohou byt

rizné uspokojujici ¢i zatézujici “ (Vagnerova, 2012, s. 327).

e Role skolaka je formalni, obligatorni role, ktera potvrzuje dosazeni standardizovaného
stupné vyvoje ditéte v prislusném véku. Odpovida nejen kognitivni, ale také socialni
zralosti a pfipravenosti pro Skolni vykon. Potvrzuje normalitu ditéte a je dilezita pro
rozvoj osobni identity. Dokonce 1 pro déti s mentdlnim postizenim ¢i jinym
hendikepem je dulezité ziskat, alespon caste¢né, roli $kolaka pro jejich dal$i osobni

rozvoj (Vagnerova, 2012).

Na zéklad¢€ tzv. Skolniho imprintigu (prvotni zkuSenosti) se utvafi predpoklady k budouci
Skolni spéSnosti ¢i neuspésnosti. Dité si buduje postoj ke Skole a ke vzdélavani obecné.
Zejména kladné hodnoceni v pocatcich Skolni dochazky upeviiuje jeho sebehodnoceni a

motivuje k dalsi praci (Thorova, 2015).

e Role Zaka je definovana zatazenim do tfidniho kolektivu a vztahem k autorité ucitele.
Z tohoto usporadani vyplyvaji pozadavky a naroky na zaka, které je tieba plnit nejen
s ohledem na zvladnuti uciva, ale také ke korekci jeho chovéni. Ptizptsobeni se témto
poZzadavkiim vede k pozitivnimu hodnoceni, které byva cenéno a vyZadovano, také
vV rodinném prostiedi. Vykyvy Vvchovani ¢i zhorSeni Skolni klasifikace snizuje
spolecensky status zdka ve tiid€, vyvolava vétsi tlak na konformitu ze strany ucitele a
skrze odmitavy postoj rodict ke Skolnimu neuspéchu, vede ke zhorSenému

sebehodnoceni ditéte (Vagnerova, 2012).
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Ttida ma vyznamnéjsi vliv na Skolni GispéSnost zdka nez celkova urovei Skoly, zalezi zejména
na jeji velikosti. Podle Thorové (2015) dosahuji nejlepsi vykony ve ¢teni i matematice zaci ve
tfidach s 13 — 17 détmi, pozitivni vysledky maji i déti ve tfidach do 25 zakt, poté se fenomén

vysS§i uspésnosti vytraci.

V pribéhu zékladni skoly se také méni vztah zaka k uciteli. Zatimco v mlad$im Skolnim véku
ma spiSe osobni charakter, ve stifednim Skolnim véku dochéazi k pochopeni vyznamu role
ucitele a odosobnéni emocCni vazby. Autorita zlstdva nezpochybnéna, avSak starSi Skolak
prochdzejici moralnim vyvojem, klade velky diraz na spravedlivou klasifikaci a rovné

zachazeni (Vagnerova, 2012).

Vztah Zaka a ucitele ovliviiuje celkovou adaptaci ditéte na Skolni prostiedi, zejména je-li
V ném prostor pro vielost a otevienou komunikaci s absenci konfliktd. Podporujici vztah ma
pozitivni vliv na skolni prognézu a pro déti ze socialné znevyhodnénych rodin mize mit
kompenzacni ucinek, zejména ve spojeni s organizovanosti a ptredvidatelnosti tfidniho

prostiedi (Thorova, 2015).

e Role spoluzdka je dana vztahy s détmi, které chodi do jedné tiidy. Postupné se zacina

projevovat genderova odliSnost a s tim spojend oc¢ekavani. Chlapci byvaji povazovani
za vice aktivni, méné peclivé, s Castou potiebou na sebe upozoriovat. Ucitelé (ve
vétsin€ zeny) maji naopak snahu vice kontrolovat a regulovat jejich chovani. Divky na
druhou stranu byvaji povazovany za vice samostatné, spolehlivé a ptizpisobivé.
Ucitelé byvaji vii¢i nim vice protektivni a ocekéavaji submisivni, nesoutézivé chovani.
V ruznych predmétech se také projevuje rozdilny zplisob v mysleni a komunikaci
divek a chlapu, ktery se odrazi v preferenci jiného uciva i dosazeném vykonu

(Vagnerova, 2012).

Skolni prostiedi klade na déti fadu narokd, se kterymi je tieba se adekvatnd vyrovnat. Kromé
budovani vztahu se spoluzéky a uznani autority ucitele, ¢eka Skolaka také hledani vztahu
k sobé samému a K neustalému hodnoceni, se kterym je kazdodenn¢ konfrontovan. Prichazi
pocit zodpovédnosti za vlastni chovéni, studijni vysledky 1 pfijeti dasledkt v pripadé
pochybeni. Dité se stava soucasti kolektivu, kde dochazi k ur¢itému potlacovani individuality

a je tfeba se této skutec¢nosti ptizpusobit (Vagnerova, 2012).
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U starsich skolakt dochazi k diferencovanéjsimu postoji ke skole a k jednotlivym vztahiim
suciteli ¢i spoluzaky, i Kriuznym predmétim. StarS$i $koldk tak jiz ma své oblibené a
neoblibené Skolni aktivity a diky zkuSenostem a studijnim vysledkiim dosahl jistého osobniho

standardu, ktery vyzaduji nebo o¢ekavaji jak rodice, tak vyucujici (Vagnerova, 2012).

Zdaleka ne vsechny vzdélavaci instituce v dnesni dobé stavi zaka do podfizené role vuci
autorit¢ ucitele ¢i Skolniho tadu. Existuji 1 Skoly, které se snazi o respektujici a rovnocenny
pristup nejen mezi détmi navzajem, ale také ve vztahu k dospélym. Piesto i zde plati jasna
pravidla, ktera si zde do jisté miry déti stanovuji samy, jsou ale zodpovédné za jejich
dodrzovani. Stejné tak hodnoceni v alternativnich Skoldch nema typicky klasifika¢ni charakter
a tlak na vykon ustupuje do pozadi ve prospéch rozvoje socidlnich kompetenci a kritického
mysSleni. I tyto déti se vSak s nastupem povinné Skolni dochazky musi adaptovat na svou
novou zivotni roli a ziskavaji informace, zkusenosti a navyky, které jim budou slouzit v jejich

budoucim povolani.

2.4 VIliv vrstevnické skupiny

Vrstevnicka skupina je spolu s rodinou vyznamnym socializa¢nim ¢initelem pii vyvoji ditéte.
Zatimco dospéli ¢lenové rodiny nabizeji pohled na skute¢nosti a udalosti z pozice autorit,
vychazejici z jejich Zivotnich zkuSenosti a postojl, vztahy sourozenecké byvaji vice ¢i méné
zatizeny konflikty vyplyvajicimi ze spolecné domacnosti a rodinnych vztahti. Oproti tomu
spolecnost stejné starych déti — vrstevnicka skupina — umoznuje sdileni podobnych priorit a
ideji pfislusného veéku a ptispivd k uceni socidlnich kompetenci. Dulezitymi dovednostmi,
které si dité potfebuje 0svojit k navazani pratelskych vztahd, jsou schopnost spolupracovat,
délat kompromisy, uméni potlacit vlastni potfeby a expresivni emoce, ochota k feSeni
konfliktli a dobré komunika¢ni schopnosti. Vyznam ptatelstvi s vékem roste a v nékterych

ptipadech dokaze i zmirnit vliv neuspokojivych rodinnych vztaht (Thorova, 2015).

Pro déti Skolniho véku je identifikace s vrstevnickou skupinou zakladni potiebou a meznikem
k Gspésnému piekonani dal§iho vyvojového stadia vedouci k postupné separaci od rodicu.
Vagnerova (2012) piSe o schopnosti vrstevnické skupiny uspokojovat nebo dokonce

kompenzovat n€které potteby, které rodina nenabizi:
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1. potieba emocni jistoty a bezpeci — primarné je tato potieba saturovana

Vv domécim prostiedi, ale i pouhd pfitomnost vrstevnikli napomahd k vétsi
jistoté V rtiznych situacich nebo neznamém prostiedi. Blizké pratelské vztahy
pak nabizeji zejména citovou oporu.

2. potieba uceni — vrstevnické uceni se kromé ziskavani socidlnich kompetenci
vyuziva i v nékterych alternativnich Skolach k pfedavani uciva. Pohled ditéte
na danou problematiku je jeho vrstevnikovi bliz§i a jazyk srozumitelng;jsi.

3. potieba sebeuplatnéni — kontakt se stejné starymi détmi umoziiuje porovnani

vlastnich schopnosti a dovednosti s ostatnimi a pfijeti urcité role ve skuping.

Ttidni kolektiv je specifickou formou vrstevnické skupiny nebot’ vznika formalné nastupem
Skolni dochazky, je to skupina uzaviena a zahrnuje obvykle chlapce a divky ptiblizn¢ stejného

veku. Jeji velikost se bézn¢ pohybuje v rozmezi 15 az 30 déti v jedné tride.

Ttida si pribézné buduje sva vlastni pravidla fungovéni, specificky jazyk, klima a zejména
socialni normy. Z plivodné homogenniho celku, vedené¢ho autoritou, se tfida postupné
transformuje do hierarchizované spolecnosti, ktera s pribyvajicim vékem, stale vice stupnuje
tlak na konformitu a loajalitu jednotlivci. Zalezi na charakteru vzajemnych vztahd a
dosavadnich zkuSenostech, jakym zplsobem bude skupinova dynamika udrZovat nastaveny

status quo a bojovat s ptipadnym narusenim pozitivniho obrazu tfidy (Vagnerova, 2012).

Chova-li se jednotlivec v souladu s hodnotami tfidy, je pozitivné hodnocen a pfijiman svymi
vrstevniky, neptizpisobivi jedinci v§ak mohou byt ostrakizovéani, zesméSnovani a skupina na

né vytvaii socialni tlak vedouci k eliminaci nevhodného chovéni. Zejména pro starsi déti se

vvvvvv

Postaveni ve tfid¢ urCuje oblibenost popt. neoblibenost u ostatnich spoluzakt a predurcuje
budouci socialni status v dospélosti. Pozitivné byvaji pfijimany déti s vy$s$i mirou otevienosti,
emocni stabilitou, ty které snaze navazuji pratelské vztahy, maji dostatek kognitivnich
schopnosti a zkuSenosti k reflexi pocitli a potfeb druhych a uméji na né adekvatné reagovat.
Dokonce i v piipadé vySs$i miry agrese, mohou byt déti pozitivné hodnoceny, pokud maji
dostatek pratelskych vazeb a smysl pro humor. Naopak déti, které nedokdzou dostatecné
komunikovat, odhadnout a ptizplisobit se potfebam ostatnich nebo jsou vice drazdivé ¢i

emocné labilni, byvaji v tfidnim kolektivu hodnoceny negativné (Vagnerova, 2012).
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Hierarchie a role jednotlivych c¢lenti tfidniho spolecenstvi odpovidd jejich socidlnim
kompetencim a osobnostnim charakteristikam. Pro obdivované ¢leny skupiny plati, ze dokazi
projevit jistou miru odvahy a dostate¢né sebevédomi, vlastnosti, se kterymi se ostatni
vrstevnici mohou identifikovat. Zavrhované byvaji déti, které se neuméji dostatecné prosadit,
jsou bojacné a pro ostatni je jejich chovani nesrozumitelné. Piehlizené déti jsou pro své
vrstevniky neatraktivni, nemaji vylozené¢ drézdivé projevy chovani, ale také nemaji, co
zajimavého ostatnim nabidnout, jsou spiSe pasivni, Sniz$i mirou socialnich dovednosti.
S postavenim ve skupiné¢ také souvisi zptusob reagovani na pripadny konflikt. Déti pozitivné
pfijimané s dostateCnym mnozstvim pratelskych vztahi si mohou dovolit reagovat vice
dominantné, mohou ptevzit vedouci roli ve skuping, na rozdil od déti prehlizenych, které jsou

spise submisivni (Vagnerova, 2012).

Ani tfidni kolektiv vSak neni izolovanou skupinou bez interakci s okolim. V ramci starSiho
Skolniho véku nabyva na vyznamu potfeba vymezeni se vici jinym skupinam a budovani
prestize tfidy 1 za cenu soutéZeni a nevraZivosti vici ostatnim. Uvnitf skupiny tak skryté,
mimo vzdélavaci program i1 pedagogicky dohled, dochézi ke zvyseni tlaku na sounalezitost a
dodrzovani zavedenych norem. Pozitivnim dopadem muze byt vzajemny respekt a ochota si
vzajemné¢ pomahat, v negativné ladéném kolektivu, vSak tyto tendence mohou vést

k pocatktim Sikany (Vagnerova, 2012).

Deficit socialnich kompetenci se projevuje v kvalité 1 mnozstvi vrstevnickych vztaht a
ovlivituje dit¢ v mnoha aspektech. Déti, které vice selhavaji, byvaji také vice agresivni.
Nedostatek kamarada zpisobuje osamélost a sklon k depresim. Méné piileZitosti k socidlnimu
uceni v dasledku nepfijeti vrstevniky zplsobuje dals§i obtiZze v pozd&j$im Zivoté a sniZuje

adaptabilitu a funkénost v dospélosti (Thorova, 2015).

3  Socialné patologicky jev: Sikana

Socidlné patologicky jev Sikana se stava béZzné rozSifenou soucasti Skolni dochazky.
Tematicka zprava Ceské Skolni inspekce o prevenci a feSeni Sikany uvadi, Ze témét kazda
druhé zékladni Skola a pfiblizné dvé tfetiny stiednich skol, fesily ve sledovaném obdobi 2012

- 2015 n&jaky piipad Sikany (CSI, 2016).
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Piestoze se jedna o dosud nejsirsi Setieni v ramci Ceské republiky, lze predpokladat, Ze
vzhledem k povaze respondentu (feditelé $kol, skolni metodici prevence, vychovni poradci) a

existenci skryté Sikany, budou realna ¢isla jesté vyssi.

Sikanu lze dle riznych hledisek rozdélit na kratkodobou a dlouhodobou, skrytou nebo
zjevnou, psychickou &i fyzickou. Autofi Rian & Jano%ova (2010) rozliduji piimou a
nepfimou formu Sikany:
* prima Sikana tj. aktivni fyzické napadani nebo omezovani v urcité ¢innosti ¢i pohybu,
brani a rozbijeni véci, slovni nadavani a ponizovani, vydirani za Gcelem vlastniho
prospéchu,
* neprima sikana tj. vyélenéni z kolektivu a socialni izolace, odmitani komunikace,
pomlouvani.
Jesté podrobnéjsi ¢lenéni nabizi ptedni ¢esky odbornik na tuto problematiku Kolai (2005),
ktery vytvofil, tzv. trojdimenziondlni mapu. Tato mapa slouzi profesionaliim zabyvajicim se
Sikanou k ptesnéjsi klasifikaci vnéjSich projevli nevhodného chovani. Kombinaci tfi dimenzi
Ize diagnostikovat osm druhti Sikanovani a na zakladé této diagnostiky je pak mozné zvolit
ucinnéjsi metody k jeji 1ecbé.

1. dimenze: pfima vs. nepfima forma Sikany

2. dimenze: fyzicka vs. verbalni forma

3. dimenze: aktivni vs. pasivni

Klasifikace podle prostfedi, kde se Sikana odehrava, muze byt:
» Skolni tj. Sikana odehravajici se v prostiedi Skoly mezi zaky napft. v druZing,
+ tfidni tj. Sikana na Grovni tfidniho kolektivu mezi spoluzaky,

» kybersikana tj. Sikana ve virtudlnim prostiedi.

V soucasné dobé, s nartistem poctu uzivatelll informacnich technologii, roste 1 pocet ptipada
tzv. kyberSikany. Jednd se o pronasledovani, zesmé&Siiovani, vydirani a jiné formy ,klasické®
Sikany vyuZivajici elektronické prostredky, nej€astéji mobilni telefon a internet (socidlni sité,
email, blog). Jeji nebezpeci se skryva v anonymité on-line prosttedi, enormni rychlosti Sifent,
dosahu a vzhledem ke slozitosti odhaleni a usvédceni vinika, témét nulové moznosti obrany

(Janosova, 2016).
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3.1  Sikanovani jako porucha vztahi ve skupiné

Skolni t¥ida je specifickou formou nevybérové skupiny se viemi neduhy, které odpovidaji
velikosti skupiny, velkému mnozstvi Casu, ktery spolu déti travi a stresu vyplyvajiciho
Z pozadavkil na vykon a hodnoceni. Piestoze je formalné zastiténa dozorem dospélé autority,
nezadrziteln¢ spéje s postupujicim veékem k tfidni autonomii a budovani vnitiniho Zivota

mimo vyucovani (Ri¢an & Janosova, 2010).

Kolat ve své knize Bolest sikanovani (2005) pouziva Vv souvislosti se $kolni Sikanou analogii
s onemocnénim organismu (tfidy), zptisobené ,,virem* Sikany. Chceme-li tedy Sikané u¢inné
pfedchézet a 1éCit ji, je tieba znat diagnosticka stadia Sikany, nebot’ kazdé stddium vyzaduje

specificky pfistup a feSeni. Zde uvadim pro predstavu jen stru¢ny popis jednotlivych etap:

e Prvni stadium: Zrod ostrakismu
V pocateCnim stadiu jsou identifikovani socidlné méné atraktivni a pfizpasobivi Zaci a

dochazi k prvnim pokusiim o jejich vyclenéni.

o  Druhé stadium: Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace
V dalsi fazi nariistd drobné nésili a ustrky vii¢i ostrakizovanym Zakim. Zvysena ,,pozornost®
slouzi k odreagovani napéti skupiny po vyssi zatézi nebo K uspokojovani potieb nékterych
asocialnich jedinct. Imunitni systém tiidy (moralné vyspéli jedinci, dostatek pratelskych
vazeb a pozitivni hodnoty skupiny) ma je$t€¢ moZnost piipadné zasahnout a odvratit negativni

disledky Sikany na cely kolektiv.

o Treti stadium: Vytvoreni jadra
V kliCovém momentu tieti faze se rozhoduje, zda se pocatecni forma Sikany piehoupne do
pokrocilého stddia. Vznika jiz pevné jadro agresorti — organizatort Sikany, ktefi zamérné a

opakované vyuzivaji manipulace a fyzické potycky k zastraSovani ¢i zesméSnéni obéti.

o Ctvrté stadium: Vétsina prijimd normy agresoru
Jestlize v predchozi fazi nedoSlo k jasnému vymezeni proti praktikdm agresorti ze strany
ostatnich zakd ¢i podskupin, pevné jadro prebira kontrolu nad hodnotami a normami celé

ttidy. I Zaci, kteti dosud nebyli primarné zasazeni, se s témito normami identifikuji.
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o Paté stadium: Totalita neboli dokonala Sikana
Posledni stadium Sikany odpovida obrazu totalitniho rezimu, kde jsou jasné rozdané nadiizené
a podiizené role. Utlacovatelé¢ vyuzivaji veskerych myslitelnych nastroji — fyzické nasili,
vydirani, kradeze, psychicky teror, aby dosahli uspokojeni svych potieb nebo prosté jen pro
svou zabavu. Agresoii 1 obéti se dokonale identifikuji se svou roli, stejn¢ jako piihlizejici

vetsina, pro kterou je dany stav normou.

Lékatskou terminologii fe¢eno, nakazeny organismus virem Sikany v prubéhu péti stadii zcela
podlehl zhoubnému bujeni nemoci pfipominajici rakovinu, kterd se muze S§ifit 1 dale a
prorustat do Skolni struktury. Lécba tak neni bezbolestnd a vyZzaduje radikdlni feSeni pfi

odstranéni nadoru (Kolaf, 2011).

3.2 Sikana — hra o osmi hradich

Skolni ikana neni izolovanym jevem, ktery by se skrytd odehraval pouze mezi agresorem a
obéti. Podle Ri¢ana & Janosové (2010) do ,,hry* vstupuje mnoho dalsich hragu, kteii uréuji
zda, jak nebo kdy k sikané dojde a podileji se také, at’ uz v pozitivnim nebo negativnim slova

smyslu, na jejim odhaleni a feSeni:

 Hra¢ ¢. 1 — agresor a jeho pomocnici: Aktérem Sikany je ten, kdo v plivodné
rovnocenném vztahu ziskd dominantni, mocenské postaveni na ukor druhého. Agresor
je vtomto pfipadé nadfazeny pojem pro Sikanujici dité, které nemusi primarné
pouzivat agresi k dosazeni svych cili, je to vSak ten, kdo iniciuje a organizuje

ubliZzovani slabsimu.

 Hra¢ ¢. 2 — obét: Tercem Sikany muze byt kterékoliv dité, chlapec nebo dévce,
nadané nebo s néjakym hendikepem, vyrazné ¢i nevyrazné. Sikana se pro obét’ stava

traumatickou zkuSenosti, ktera zasahuje nejen jeho, ale i celou rodinu.

* Hrac¢ ¢. 3 — publikum: Tfidni kolektiv poskytuje agresorovi a jeho pomocnikiim
prostor pro prezentaci vlastni sily a moci. Pfi dlouho trvajici Sikané se postupné,
spole¢né se zménou vnitinich pravidel a norem tfidy, méni 1 pomér sympatizujicich

déti s agresorem V jeho prospéch.
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Hra¢ ¢. 4 — zastance: Oblibend, uznavana, vud¢éi osobnost se smyslem pro
zodpovédnost a prosocidlnim citénim mlze vyraznym zptsobem pomoci obéti nejen
Vv ptipad¢ nouze, ale jeji pritomnost ve tiidnim kolektivu snizuje 1 pravdépodobnost

vyskytu nevhodného chovani.

Hrac ¢. 5 — pedagog: Pedagog je ten, kdo stoji na zacatku a na konci kazdého piibéhu
Sikany. Svym piistupem k détem a budovanim pozitivni, kooperujici pracovni
atmosféry ve tfidé¢, mize mnohému predejit, stejné jako nc€které nevhodné poznamky
na adresu konkrétnich zakli mohou Sikanu odstartovat. Ve findle je to vzdy ucitel,
ktery by mél problém Sikany fesit a viniky potrestat. Diskutabilni zstava jeho ochota

vidét a konat.

Hrac¢ ¢. 6 — rodi¢: Z dlouhodobé perspektivy muize byt rodinné zadzemi a zpusob
vychovy, v kombinaci s osobnostnim nastavenim ditéte, predispozici pro roli obéti
nebo agresora. Pii odhaleni Sikany je zasadni rozdil mezi rodi¢i agresora a rodi¢i obéti,
V piistupu, informovanosti i vybéru, jaké obranné mechanismy a strategie zvoli na

ochranu svoji, i svého ditéte.

Hrag ¢. 7 — mistni komunita: Sikana je poruchou vztahl ve skupiné tj. $kolni tfidg, ale
ta neni izolovanou jednotkou, naopak ma dal$i vztahy s okolim, v ramci Skoly, sité
byvalych zakt, rodi¢d a ptibuznych, pedagogli, mistnich obyvatel i zastupci
samospravy, ti vSichni tvofi mistni komunitu. A mistni komunita vytvaii ptileZitosti i

rizika pro vyskyt a 1é¢bu této poruchy.

Hrag €. 8 — vefejnost: Celospolecenské klima a moralni hodnoty se odraZeji v tfidnim
kolektivu, stejné¢ jako ve vztahu ucitel — zak. Zména tradi¢nich hodnot a ptiklon ke
konzumnimu zpasobu Zivota, stejn€ jako explicitni zobrazovani nasili v médiich a

agresivita pocitacovych her vytvaieji pozadi, na kterém se Sikana odehrava.
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3.3  Specifika preventivni a lé¢ebné prace se skupinou Sikanovanych déti z

pohledu socialni prace

Negativni dasledky Sikanovani se promitaji do zvysené psychické zatéze ditéte, ovliviiuji jeho
Skolni vykon a odrazi se také v nejblizSich vztazich nejen s vrstevniky, ale také v roding.
S ohledem na charakter a délku trvani Sikany vznika pocit trvalého ohroZeni, potieba chranit
se a neustale predchazet pfipadnym konfliktim. Dité se ocitd pod soustavnym vnitfnim
tlakem, ktery jej vyCerpava a snizuje motivaci K plnéni skolnich povinnosti. Subjektivni pocit
selhavani koresponduje se snizovanim vlastni hodnoty a sebepojeti. Sikanované déti se asto
stahuji do sebe a zmenSuje se okruh jejich ptatel. ,, Nasledky dlouhodobé a pokrocilé sikany
Jsou V podstaté stejné jako nasledky tyrani* (JanoSova, 2016, s. 209).

3.3.1 Moznosti prevence socialné patologického jevu: Sikana

., Pojmem prevence oznacujeme vsechna opatieni smerujici k predchdzeni a minimalizovani

Jjevii spojenych s rizikovym chovanim a jeho dusledkii* (Miovsky et al., 2015¢, s. 143).

Prevence Skolni Sikany probihd na riznych trovnich a zvolena opatfeni odpovidaji zaméfeni a
zamyslenému dosahu. Sikana na trovni $koly jako celku vyzaduje zapojeni celého
pedagogického sboru i komunikaci s rodici pfi vytvareni jednotné a ucinné strategie, ktera se
odrazi v internich dokumentech a postupech. Prevence v jednotlivych tiidach je v rukou
ttidniho ucitele, ktery svou osobnosti a znalosti skupinové dynamiky napomaha
K usmérfiovani nevhodného chovani. V oduvodnénych ptipadech vyuziva také pomoci
Skolniho psychologa nebo externich odbornikli k mapovéni tiidnich vztahi a realizaci
preventivnich ¢i ndpravnych opatfeni v tfidnim kolektivu. Na trovni jednotlivce je nejlepsi
prevenci vztah ucitele a Zaka, ktery v rdmci individualnich rozhovorti umoziuje sledovat jeho

socialni vyvoj a postaveni ve skupiné (Ri¢an & Janosova, 2010).

Vseobecna primérni prevence ma za cil oslovit, co nej$irsi vefejnost a seznamit ji s zadoucimi
zpusoby chovani, hodnotami a normami spolec¢nosti. V ramci nespecifické primarni prevence
se jednd o vychovné a vzdé€lavaci postupy vedouci k podpoife zdravého Zivotniho stylu,
formovani osobnosti a vybéru smysluplnych volnocasovych aktivit. Pfirozené se tak déje na

urovni rodin V domacim prostiedi, na které pozdé€ji navazuje predskolni a Skolni preventivni
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programy Vv ramci povinné skolni dochéazky. Specifickd prevence se zamétuje na predchazeni
vzniku rizikového chovani, které je klasifikovano v dokumentu Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy (dale jen MSMT) s nazvem Standardy kvality programii prevence a kde je
explicitné definovana, jako jedna z kategorii, také Sikana a extrémni projevy agrese (Miovsky

etal., 2015c).

Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy K prevenci a reSeni Sikany ve
Skoldch a sSkolskych zarizenich stanovuje, jakym zpusobem minimalizovat vyskyt piipadi a
jak ptipadné postupovat pii feSeni Sikany. Uklada Skole prava i povinnosti a vymezuje
odpovédnost jednotlivych aktéri, jak na strané $koly, tak rodict i dotéenych organt (MSMT,

2016).

Jednou z povinnosti a odpovédnosti $koly je vypracovani a realizace preventivniho programu,
nékdy nazyvaném také Minimalni preventivni program, ktery stanovuje strategii pro
minimalizaci rizikového chovéani a ptedchazeni piipadnych krizovych situaci, stejné jako
zpusob jejich feSeni a bezpecnostni opatfeni. Soucasti je také pribéznéd evaluace ucinnosti

navrzenych mechanismi a tiprava dle ziskanych zkugenosti (MSMT, 2016).

Pii realizaci primdrnich preventivnich programii spolupracuji Skoly také s externimi
organizacemi, kterymi jsou zejména poradenska zafizeni typu pedagogicko-psychologicka
poradna nebo stiediska vychovné péce pii vaznéjSich problémech. Na urovni socialni prace
vstupuji do procesu prevence nestatni neziskové organizace (dale jen NNO) certifikované

MSMT, jako odborni poskytovatelé programii §kolské primarni prevence rizikového chovani.

Spoluprace s NNO je v soucasné dobé nezastupitelna. Pfestoze na nékterych skolach dokonce
pracovnici NNO zastupuji preventivni praci pedagogii, Sife jejich odbornosti a zkuSenosti
umoznuje kromé& vSeobecnych preventivnich cili 1 realizaci specializovanych programi
selektivni a indikované prevence. V idealnim piipad¢ by tak spoluprace Skoly s NNO méla
byt dlouhodoba a kontinudlni, sjasn€¢ vymezenymi kompetencemi a zodpovédnosti
jednotlivych stran, harmonogramem pribézné evaluace a moznosti piizptsobit se potfebnym

zménam (Miovsky et. al., 2015a).

Za ptiklad dobré praxe indikované aselektivni primarni prevence mize slouZit

,Multisystémovy model détské skupinové psychoterapie pro déti ze ZS“, ktery nabizi
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Pedagogicko-psychologicka poradna Praha 6 pro déti S problémovym chovanim a jejich
rodice. Vice nez desetileta praxe potvrzuje V ramci interniho kvantitativniho Setfeni pozitivni
dopad na vztahy déti s jejich vrstevniky 1 zlepSeni celkové Skolni situace. Vysledky zamétené
na déti hovoti také o snizeni kazdodenni agresivity, posileni komunika¢nich dovednosti a
sebeovladani. Rodic¢e na druhé strané touto intervenci ziskali nové socidlni kontakty, posileni
rodi¢ovskych kompetenci i pfilezitost k osobnimu rdstu a upevnéni vztahu s ditétem

(Miovsky et al., 2015b).

V zavaznych ptipadech Sikany, zahrnujici dlouhodoby charakter s prvky krimindlni ¢innosti,
je mozné vyuzit pii praci s agresory také formy sekundarni a tercialni prevence. Opatieni se
zaméfuji na reedukaci v oblasti zdravého Zivotniho stylu i hodnotového Zebii¢ku jedince a
snahu o zabranéni pfipadné recidivy. K tomu napoméha i proces resocializace, ktery
umoziuje zpeviiovani vazeb v roding, skole a pfi volnocasovych aktivitach (Miovsky et al.,

2015¢).

3.3.2 Multidisciplinarni p¥istup p¥i vySetfovani a ieSeni disledki Sikany

Dojde-li i pies veskeré preventivni mechanismy K vyskytu Sikany v tfidnim kolektivu ma
Skola plnou odpovédnost za vySetfeni situace a realizaci interven¢nich opatfeni vedoucich
k napravé. Skolou povéfeny pracovnik (tiidni uéitel nebo metodik prevence & vychovny
poradce) provede Setieni, jehoz cilem je odhalit zavaznost udalosti a spravné diagnostikovat
stupenn zamofeni tfidniho organismu Sikanou. Tato Uvodni faze je rozhodujici pro vybér

G¢innych nastrojt a adekvatnich metod k 16¢bé jednotlivych stadii sikany (MSMT, 2016).

Podle Kolare (2016) vSak 90% ceskych pedagogli neumi spravné urcit diagnosticka kritéria.
Chybi jim totiz zdkladni odborné znalosti skupinové dynamiky a zakonitosti Sikany, které

potiebu;ji k identifikaci patologickych projevl a zvladnuti pocatecnich fazi Sikany.

Specialné vyskoleny a Skolou povéfeny pedagog pro prevenci a feSeni Skolni Sikany by mél
zvladnout pocate¢ni formy Sikanovani, tj. prvni a druhé stadium. Ma-li dostatek odborného
vzdélani a zkuSenosti mize se pustit 1 do 1éCby tretiho stadia, v pfipad€ potteby je vSak nutné
obratit se na externi odborniky. S externimi odborniky je tfeba vzdy spolupracovat pii
vySetfovani a feSeni zdvazné a pokroéilé formy Sikany ve Gtvrtém a patém stadiu (MSMT,
2016).
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Skoly maji k dispozici celou fadu odbornych instituci, které jsou jim v piipadé Sikany
ptipravené pomoci V mnoha oblastech (Scio, 2012):
1. Stiediska vychovné péce a pedagogicko-psychologické poradny poskytuji:
- vychovné a psychologické poradenstvi,
- sociometrické Setfeni a diagnostiku Sikany,
- interven¢ni programy.
2. Specializované telefonické linky nabizi:
- krizovou intervenci,
- vychovné poradenstvi.
3. Organy socialné-pravni ochrany ditéte (OSPOD) po vySetieni Sikany:
- realizuji vychovna opatfeni,

- koordinuji intervenci.

Také pro rodice a déti piimo zasazené Sikanou (agresory a obéti) existuje Siroké spektrum
sluzeb, jejichz cilem je podpora Vv tizivé zivotni situaci a lécba psychickych zranéni

zpusobenych sikanou (Scio, 2012):

1. Specificky zaméfené skupinové programy:
- pedagogicko-psychologické poradny
- sttediska vychovné péce,
- centra primarni prevence.
2. Krizova intervence a rodinné a vychovné poradenstvi:
- détska krizova centra,
- telefonické krizové linky a specializované internetové poradny,
- rodinné poradny.
3. Individualni a rodinna terapie:
- stfediska vychovné péce,
- poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy,

- détsti psychologové, soukromi rodinni terapeuti.

V ramci socialni prace se uplatiiuje presah mezi Cisté poradenskym a terapeutickym
pfistupem, nebot’ 1é€ba a ucinné feSeni traumatické zkuSenosti vyzaduje na jedné strané
orientaci v problému, odborné poradenstvi a zprostfedkovani potfebnych zdrojii podpory a na

druhé strané je tfeba navazat s obétmi zasazenymi Sikanou (a tim je mySleno v tomto

36



kontextu, jak tfidni kolektiv, tak rodice a jejich déti) dobry vztah a komunikaci, aby mohlo
dojit k osobnimu rozvoji a uskutec¢néni ve smyslu terapeutické pomoci (Navratil, 2001). Na
socidlni pracovniky a ostatni experty bojujicimi se Sikanou jsou tak kladeny vysoké
kvalifikacni naroky, tykajici se nejen jejich odborné piipravy a zkuSenosti, ale také

osobnostnich charakteristik a sebezku$enosti.

4  Dité v prostredi internetu

Rychlost, se kterou dochazi ke zméndm a vyvoji v oblasti modernich technologii, je v
poslednim desetileti témét zavratnd. Od pocatku digitalni revoluce, kterou datuje vynalez
tranzistoru v roce 1947 a zejména pievedeni analogovych zafizeni do digitdlni formy,
akceleruji globalizaéni trendy a cely svét se stdva dostupnéjsi. Tento kontinudlni pokrok lze
dobfe ilustrovat na ukazateli tzv. ,,penetrace® tj. doby, za kterou dosdhne nova technologie
hranici 50 miliont uzivateld. Radiu trvalo pfekonat tuto hranici 38 let, telefonu 20 let, televizi
13 let, ale World Wide Web potieboval jiz pouze 4 roky, Facebook 3,6 roku, Twitter 3 roky,
iPad 2 roky a sluzba Google+ dokonce pouze 88 dni, aby proniknul ke svym uZivatelim
(Giedd, 2012).

Této rychlosti Sifeni novych technologii napomaha i celkovy rozvoj potiebné infrastruktury.
Pocet doméacnosti s pFipojenim k internetu v Ceské republice se za poslednich deset let téméf
ztrojnasobil, v roce 2017 mélo piistup Kk internetu 96% ceskych domacnosti s détmi. Také
uroven technického vybaveni rodin s détmi se stale zvySuje, téméf v kazdé rodiné je
k dispozici pocita¢ nebo jiné pfenosné zafizeni, umoznujici pfistup k internetu a na kazdého

&lena domacnosti starsiho 6 let piipada 0, 94 telefonu (CSU, 2018).

Podobna ¢isla prezentuje ve své praci 1 pfedni Cesky odbornik zabyvajici se vyzkumem rizik a
prilezitosti internetu pro déti a dospivajici prof. Smahel, ktery podle svych zjisténi uvadi, ze
91% déti ve veku 5 — 17 let pouziva internet, pfi¢emz ve vekové skupin€ déti od 11 let je to

jiz téméf 99% viech déti (Smahel, 2016).
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4.1 Virtualni svét déti a dospivajicich

Uceleny pohled na problematiku vyuziti internetu détmi ve vékové skupiné 9-16 let v

evropském kontextu nam poskytuje rozsahly vyzkum EU Kids Online z roku 2010, kterého se

zucastnilo vice nez 25 tisic déti a jejich rodic¢t z 25 stathh Evropské unie, mezi nimiz byla i

Ceska republika (Livingstone et al., 2011). Autofi této studie nam nabizeji odpovédi na

nasledujici otazky:

a) Jak vypada virtualni prostiedi, ve kterém se déti pohybu;ji?

Byt denné¢ on-line se stava pro déti normou - alespon pro dvé tietiny déti, zbyla tietina je
on-line alespoi jednou tydné.

S piibyvajicim v€kem, roste doba stravena on-line - téméi dvojnasobny rozdil je patrny
mezi uzivateli v nejnizsi vékové skuping€ 9 — 10 let (58 min.) a nejstarSimi détmi ve véku
15— 16 let (118 min.).

jej budou vyuzivat i jejich déti. Smahel (2016) dale upozoriiuje, Ze jsou to predeviim
otcové, kdo uci déti pouzivat digitalni technologie, instaluji bezpe¢nostni software a jsou
to také oni, kdo s nimi travi vice Casu pfi hrani her.

Na internet je potieba soukromi - 87 % déti pouziva internet doma, z toho témef polovina

ve svém pokoji.

b) Co déti ve virtualnim svété délaji?

vetSina déti pouziva internet k ptipraveé do Skoly nebo hrani her, téméf tretina 9-10 letych
déti u toho také zustane,

86% déti dale k vySe uvedenému pouziva internet i jako masmédium K ziskavani
informaci a pro zabavu — ptehravani hudby, videi, sdileni fotografii,

tf1 Ctvrtiny déti navic prostfednictvim internetu komunikuje (vyuziva socialni sité, email)
a sleduje zpravy,

56% déti jde jeSté dal a stavaji se v online prostfedi aktivni — hraje online s ostatnimi
hraci, stahuje si hudbu a filmy, sdili svilj Zivot prostfednictvim webkamery nebo

instantnich zprav (zed’ na Facebooku, Twitter, apod.),
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e pouze jedna Ctvrtina déti dosahne nejvyssi uzivatelské trovné, ktera zahrnuje tcast v
online diskusich, blogovani ¢i kreativni vytvaieni vlastniho obsahu. Déti z této kategorie

se z pouhého néavstévnika stavaji spolutvirei virtudlniho svéta.

€) S kym se déti v online prostiedi setkavaji?

e vétSina déti (87% ve veékové skupiné 11-16 let) je na internetu v kontaktu s lidmi, se
kterymi se znaji osobng,

e vice nez tfi ¢tvrtiny déti ve v€ku 13 — 16 let ma sviij osobni profil na socialnich sitich,

o témef 40 % déti je také v kontaktu s lidmi, které neznaji, jsou vSak znamymi jejich
kamaradu ¢i piibuznych,

e 30 % déti zvyzkumného vzorku uvedlo, ze navazaly kontakt s nékym, koho nikdy v
zivoté tvari v tvar nevidely, 9% z téchto déti se s takovym clovékem posléze setkalo

osobné.

Podle Smahela (2003) Ize specifika virtualniho prostiedi popsat také zptisobem, kterym
uzivatelé internetu k tomuto fenoménu pfistupuji. Tento postoj se nasledné promita do jejich
vnimani virtualni reality a ovliviiuje uzivatelské chovani. Virtualni prostiedi lze chapat jako:

e svét bez zédbran — ve virtudlnim svété neexistuji hmatatelnd omezeni, tato otevienost

umoziuje uvolnénost projevu i zmény identity, to vSe diky pfedpokladané anonymité
a absenci sankci,

e svét zdbavy a odreagovani — virtudlni prostfedi nabizi fadu mozZnosti, jak vyplnit volny

Cas, pobavit se a relaxovat, stejné jako pfilezitost, jak zapomenout na své vlastni

problémy a trapeni,

e svét bez zdvazkl — diky absenci zabran a moznosti kdykoliv virtualni prostiedi opustit,
chybi pocit zodpovédnosti a strach z negativnich dtsledkd,

e svét 171 a pretvarky — zejména mladsi uZivatelé internetu radi experimentuji s virtualni

identitou, ale je zde také riziko podvodného jednani a kybersikany,
e Stastny svét — pro nckteré uzivatele slouzi virtualni prostiedi jako kompenzace

neuspokojivého zivota off-line, vyhledavaji emocni oporu a pocit sounalezitosti.
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4.2  Prilezitosti a hrozby ve virtualnim svété

Vyzkumem vlivu modernich technologii na kvalitu lidského zivota a zdravi se zabyva mnoho
odbornikti po celém svétd. Uskalim téchto studii je vsak rychlost, se kterou dochazi k
zastaravani dat a informaci, u tak mohutné¢ rozvijejiciho se odvétvi a skutecnost, ze digitalni
déti (tj. déti které se jiz narodily do svéta digitalnich technologii) je$té povétSinou
nedokoncily cely zivotni cyklus a tak jsou dopady, které se mohou projevit az v nasledujicich

generacich, spiSe odhadovany.

Pii vyzkumu déti a dospivajicich je navic tfeba zohlednit vyvojové zéakonitosti piislusného
véku a zmény, ke kterym dochazi. Neurobiologické zmény odehravajici se v dospivajicim
mozku a jejich nasledky v kontextu digitalni revoluce popisuje détsky psychiatr Giedd (2012).
Zakladni rozdil mezi détskym a dosp€lym mozkem vidi ve vyssi elasticité mozku, ktera
umoznuje dospivajicim pruzngji se adaptovat a reagovat na ménici se pozadavky okoli.
Dopady evoluce se projevuji také v oblasti chovani, kdy jsou dospivajici vice ochotni
riskovat, maji sklon vyhledavat emo¢n¢ nabité situace, vrstevnické vztahy pro né zacinaji
nabyvat na dulezitosti v procesu emancipace. Moderni technologie a zejména online svét a
socialni sit¢ jakoby kopiruji tyto vzorce 1 piekotnost zmén a nabizeji okamzité odpovédi na
potieby dospivajicich, mohou se tak stit UCinnym nastrojem k realizaci pfirozenych
vyvojovych tendenci a osobnimu rozvoji. Jako u kazdého nastroje vSak zalezi na tom, kdo ho

pouziva, jestli bude slouzit ke $kod¢ ¢i k uzitku.

Sedm nejcastéjsich obav, které rodice piisuzuji digitalnim technologiim pii pouzivani jejich

détmi, podrobily zkoumani autorky Georgova & Odgersova (2015):

Obava ¢. 1:  ,,Nevim s kym je mé dité¢ v kontaktu, ani jaké informace o sob¢ sdéluje.*

Porovnanim riznych vyzkumi z amerického prostedi vyplyva, Ze déti nejcastéji komunikuji
s lidmi, které znaji tvafi tvar, virtudlni prostiedi tak vyuzivaji jako dalsi platformu, na které
mohou existujici vztahy prohlubovat nebo udrzovat. VétSina sdileného obsahu ma pozitivni
nebo neutralni charakter, zejména u mladsich déti. 20 — 30 % dospivajicich okolo 15 let uz
vSak posild své nahé nebo polonahé fotografie svym partnerim a vymeénuje si zpravy se

sexudlnim podtextem.
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Obava¢. 2: ,,Bojim se o bezpe¢i mého ditéte v kyberprostoru®

Rodi¢e se nejCastéji obavaji kyberSikany a nevhodného chovani neznamych osob, které
mohou déti pronasledovat. Kybersikané, jako jednomu z negativnich jevi provazejici digitalni
éru, vénuji odbornici pomérné zna¢nou pozornost. Vysledky dlouhodobych studii upozoriuji
na néktera jeji specifika — prestoze vyskyt Sikany Vonline prostfedi je niz$i nez ve
skute¢nosti, je pomérné vyrazna spojitost mezi online a off-line Sikanou. Jinymi slovy, ti ktefi
maji zkusenost se Sikanou at’ uz v roli obéti €i agresora v realném prostiedi, stavaji se tercem
kybersikany nebo ji sami pachaji i ve virtudlnim svété. Dopady na aktéry z obou stran
problému se tak jest€¢ umocnuji. Pfimd Gumérnost mezi vzrlstajici dostupnosti modernich

technologii a vyskytem tohoto patologického chovani prokazana nebyla.

Riziko nevhodného pronasledovani nezndmym cizincem v kyberprostoru je pomérné malé.
Pouze 1 az 3% déti ve veéku 10-12 let ma zkuSenost s agresivnim sexudlnim obtéZovanim.
Vybér potencionalni obéti vSak neni nahodny. SpiSe neZ samotné zvetejiiovani osobnich
informaci zalezi, je-li dité¢ ochotné k interakci s neznamymi lidmi a na konkrétni osobnosti

ditéte, pricemz déti s delikventnim chovanim, jsou ter¢em castéji.

Obava €. 3: ,,Pobytem ve virtudlnim svété ptichazi dité o skute¢né kamarady*

Tuto obavu vyvraceji samotné déti. Vyzkumy ukéazaly, ze déti, které Castéji komunikuji
online, povazuji sva pratelstvi za pevné¢j$i. Také pocty pratel déti, které jsou socialné zdatné
V béZném Zivoté, se v online prostiedi jeSté nasobi. A naopak ti, ktefi jsou spiSe introvertni
povahy, se dokazi prostfednictvim internetu 1épe sezndmit a ziskat nové kompetence a
zkuSenosti, které posiluji jejich sebevédomi. Nebezpec¢i vSak ¢iha na déti, které vykazuji
znamky né&jaké jiz existujici psychické poruchy, snadna dostupnost informaci, sdileni
zivotnich pfibéhti a ndvodl napf. suiciddlnich tendenci mizZe jejich problémy naopak

prohloubit.

Obava ¢. 4: ,,PouZivani technologii zhorSuje miy vztah s ditétem*

Prestoze déti travi v online prostfedi daleko vice ¢asu nez pfimym kontaktem se svymi rodici,
tento fakt nema vliv na samotnou kvalitu jejich vzajemného vztahu. Okamzitd dostupnost

vzajemné komunikace a pomoci v ptipad¢ potteby muze posilit rodinnou soudrznost a pocit
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vzajemnosti napt. pii delsim odlouceni. Naopak u déti, které maji se svymi rodi¢i slabsi
citovou vazbu a porozuméni, byla zjisténa nadprimérnd potieba travit ¢as ve virtualnim svéte.
Rodice, ktefi Castéji volali svym détem, aby je kontrolovali nebo v rodinach s jiz probihajicim
konfliktem, zvySena komunikace spiSe eskalovala problém. | v tomto pfipad¢ tedy plati, ze
existuje paralela mezi vztahem rodict a déti ve skutecném a virtualnim prostiedi a moderni

technologie mohou tento stav pouze akcentovat pozitivnim nebo negativnim smérem.

Obava ¢. 5:  ,Experimentovani s identitou v online prostftedi mutze ohrozit mé dité

v budoucnu.

Otazka hledani vlastni identity pfislusi vékové skupin€ dospivajicich déti a je také kliCovym
vyvojovym meznikem. Virtudlni prostfedi nabizi fadu moznosti vlastniho vyjadfeni,
anonymni prezentaci, zpusob, jak si vyzkouset rizné role a ziskat zpétnou vazbu. V nékterych
hrach lze dokonce pfebirat riizné identity vcetné téch zvifecich a upravovat podminky okoli
dle svych piedstav. Vyzkumy zabyvajici se formovanim osobni identity v online prostredi
probihaji jiz fadu let a zamé&fuji se spiSe na popis soucasného stavu nez predikci vyvoje tohoto
jevu. Limitem totiz zlstava roztfiSténost rtiznych perspektiv, nejednotnost vyzkumnych
postupll a zejména skutecnost, ze prozatim neexistuji ,,digitalni déti* ve véku dospélosti nebo
dokonce plného stafi, které by mohly poskytnout relevantni informace. Tato obava tak

prozatim zustava bez odpovédi.

Obava ¢. 6: ,,Neustaly pobyt v online svété snizuje vykon ditéte*

Prudky nartist po¢tu mobilnich zafizeni a dostupnost internetu generuje generace déti, které
jsou schopné délat (a ve skutecnosti také obvykle délaji) vice véci najednou. Napiiklad pfi
psani domaciho ukolu stihnou jesté¢ dve tietiny ¢asu vyplnit online aktivitami. Vyzkumy vSak
ukazuji, jaké to muze mit negativni dusledky. Vysokoskolsti studenti, ktefi naduzivali
digitalni technologie, vykazovali horsi studijni vysledky nez studenti, ktefi v online svété
travili primérné nebo dokonce jest¢ méné ¢asu. Nicméné kauzalni souvislost nebyla dosud
prokazéana, svou roli zde hraji kognitivni schopnosti jedince. Napi. u dospélych, ktefti
referovali o vysoké mife kaZdodenniho multitaskingu, se ukéazalo, ze byli také nachylné;si ke
ztraté pozornosti. Navic subjektivni pocit zvladnuti vice véci najednou neodpovidal
objektivnimu zhodnoceni kvality odvedené prace. U déti jeSté vstupuje do hry plasticita

dozravajiciho mozku, ktery se v dlouhodobé perspektivé miize ptizptisobit novym
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pozadavkiim modernich technologii na udrZeni rozptylené kratkodobé pozornosti. Pro

potvrzeni této hypotézy vSak prozatim chybéji data.
Obava ¢. 7:  ,,Pouzivani mobilnich technologii zhorSuje spanek*

Vyzkumy dokazuji, ze dneSni dospivajici spi méné hodin nez piedchozi generace. Ve
Spojenych statech ma témét kazdy adolescent (97%) v pokoji néjaké elektronické zatizeni.
Pouzivani mobilnich telefonii po zhasnuti ptfiznalo vice nez 60% mladych dospivajicich,
pficemz byla prokazdna piima souvislost mezi nocnim pouzivanim technologii a snizenou
kvalitou spanku, celkové krat§i dobou spanku a zvySenou ranni unavou. Svou roli hraje také
emocni vybuzeni pfi online aktivitich a modré svétlo obrazovky, které prodluzuji dobu

usinani.

Déti zasazené Sikanou objevily ve virtualnim svété jesté jednu moznost. V procesu vyrovnani
se s traumatizujici zkuSenosti jSOU U obé&ti Casto popisovany fantazie s agresivnim obsahem.
Prostiedi bojovych pocitacovych her tak nabizi piilezitost zazit vitézstvi na strané silnéjsiho a

pomaha odreagovat nahromadéné napéti (JaroSova, 2016).

Na zavér je tfeba zminit jesté¢ jedno zavazné riziko plynouci z digitdlniho svéta a tim je
vytvofeni zavislosti na internetu. Zejména v souvislosti s unikem od vlastnich starosti a
problémil, které Smahel (2003) nazyva ,,obranou“ ve Freudovském slova smyslu, je
naduZzivani modernich technologii zavaznym a stale rostoucim fenoménem. Zavislost na
internetu se projevuje jak fyzickymi, tak psychickymi abstinenénimi ptiznaky a piestoze se
odbornici dosud neshodli na konkrétnim vymezeni doby, ktera je v normé a co je jiz
patologické naduzivani internetu, lécba této navykové poruchy probiha stejné, jako u

kterékoliv jiné nelatkové zavislosti.

3) Rodina jako pomocnik v boji se Sikanou

Soucasny pohled na rodinu a jeji ¢leny odpovida systétmovému pojeti, které se od linearni
kauzality ptfesunulo ke kauzalit¢ cirkularni, zdiraznujici tak dynamiku a provéazanost

vzajemnych interakci, stejn¢ jako kontext okolniho prostiedi (Sobotkova, 2007).
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Matéjckovo (1992) systémové pojeti rodiny vychazi z nékolika zakladnich principi:

— jednotlivymi prvky systému nejsou samotni rodinni pfislusnici, nybrz jednotlivi ¢lenové
domacnosti ve vzajemnych vztazich a interakcich,

— rodinny systém neni pouhym souétem prvkd, ale jednotlivi ¢lenové domaécnosti se
navzajem ovliviuji,

— porucha jednoho prvku se projevi ve funkci celého systému.

,,Rodina miize ziistat touz rodinou, jestlize se prestchuje, ale nemiize byt touz rodinou, jestlize
se néco stane diteti* (Matéjéek, 1992, s. 34). Zmény, ke kterym v Zivoté rodiny dochazi,
mohou byt kontinualni, odpovidajici chronologickému vyvoji nebo diskontinudlni, nahlé,
zpusobené neCekanou udalosti ¢i krizi. Krizové udalosti testuji obranyschopnost celého
systému a nuti k mobilizaci adapta¢nich strategii a procest. Takovou udalosti muze byt

zasazeni jednoho z prvkil systému Sikanou.

Sobotkova (2007) shrnuje faktory, které ovliviiuji zvladnuti zatéze v rodiné:
e charakter udalosti nebo situace,
e mira ohroZeni rodinnych vztahti nebo cild,
e disponibilni zdroje rodiny,

e predchozi zkuSenosti.

Rodinny systém, stejn¢ jako lidsky organismus, disponuje zdkladni schopnosti sebezachovy a
vnitinim ozdravnym mechanismem, které v ptipad¢ krize aktivuje stabilizacni mechanismy
K obnové normalnich funkci. Rodina sama tak vlastni velky potencial k prekonani
nepiiznivych Zivotnich udélosti, ulohou pomaéhajicich profesi, by proto mélo byt tento

potencial objevit a vyuzit ve prospéch celého systému (Matéjcek, 1992).

51 Rodinna resilience

Odolnost rodiny neboli ,,rodinnd resilience predstavuje rodinné procesy, které pomdhaji

udrzovat ¢i obnovovat harmonii a rovnovahu v rodinném souziti “ (Sobotkova, 2007, s. 107).

Pojem rodinné resilience se v Ceské odborné literatufe vyskytuje nékolik poslednich let,

navazuje vSak na koncept individualni resilience, ktery u nas pouzivali jiz v devadesatych
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letech minulého stoleti Zdenék Dytrych se Zdenkem Mat&jckem (Svobodova, 2007). Dytrych
& Matgjcek (2002) zkoumali tzv. resilientni cinitele neboli obranné sily v ditéti, které jim
umoznily prekonat nepiiznivy osud a zatradit se v dospélosti do normalni spolecnosti.
Individualni resilienci vnimali jako uréitou pruznost, schopnost vzpamatovat se z néjakého
poskozeni, nezdolnost a zejména vstiicnost k okolnimu svétu a udalostem. Také Sobotkova
(2007) pouziva elasticitu k popisu rodinné resilience, jako zakladni vlastnosti, ktera umoziuje

zachovani zavedenych norem pii stfetnuti s ohrozujicimi faktory.

Rodinna odolnost vSak neni pouhd schopnost adaptovat se na nepfiznivé podminky, je to
dynamicky proces s pozitivnim potencidlem umoziujicim transformaci vztaht,, osobnostni
rast i posileni rodinnych kompetenci k pfekonani nejen krize aktualni, ale i téch budoucich.
Dokladaji to i nékteré studie z poslednich let popisujici rodiny, které prosly néjakym
utrpenim, jako silngjsi, vice semknuté a 1épe vyzbrojené k boji s budoucimi vyzvami (Walsh,

2016).

V ¢lanku pro Casopis Pediatrie pro praxi vyjmenovava Sobotkova (2003) nékolik faktort,
které rozhoduji o tom, do jaké miry je rodina resilientni, patfi mezi n¢ napft.:
- zdvaznost stresoru — ovliviluje naléhavost a moznosti feSeni situace,
- zranitelnost rodiny — zavisi na organiza¢ni struktufe a vzajemnych vztazich v roding,
- typ rodinného fungovani — umoziuje nebo naopak brzdi proces stabilizace rodiny,
- zdroje odolnosti rodiny — tj. vnitini a vné&j$i hmotné i psychosocialni prostiedky,
- interpretace stresové situace — zpusob porozumeéni vzniklé situaci se odrazi v aktivité
¢1 pasivité pfi jejim zvladnuti,
- kompetence rodiny k Feseni problémii — schopnost rodiny komunikovat, spolupracovat
a hledat ticelna fesent,
- strategie zvladani tezkosti — nauCeny zplisob reagovani v kritickych situacich,
- osobnost rodicii — vztah rodici, jejich osobnost a postoje jsou rozhodujicim faktorem

determinujicim odolnost rodiny.

Jak konkrétné takova idealni resilientni rodina vypada, popisuje dale Sobotkova (2003), na
zakladé rozsahlého pozorovani péstounskych rodin:
e Vv dobfe fungujici rodiné pfevaZzuje oteviend komunikace, vSichni ¢lenové domacnosti

mohou volné vyjadiovat své pocity a to jak pozitivni tak negativni,
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e jednotlivi ¢lenové domacnosti maji dostatecnou svobodu a autonomii odpovidajici
jejich veéku a schopnostem,

e rodina ma sva vlastni pravidla, ktera pruzné reaguji na jeji vyvoj,

e zakladnim pilifem je citova blizkost a soudrznost rodiny,

e moralni, pfip. duchovni hodnoty a vzijemné vztahy pievazuji v orientaci rodiny spise
nez tlak na vykon,

e odolné rodiny maji aktivni pfistup k zivotu i k feSeni svych problémi.

K podobnym zavérim dospéli autofi Greeff & Van den Berg (2013), jednoho z mala
vyzkumu zabyvajici se odolnosti rodin s détmi zasaZzenymi Sikanou. Autofi uvadéji mezi
hlavni resilientni faktory, které piispély k dobré adaptaci:

- vnitini silu a trvanlivost rodinné jednotky,

- rodinnou strukturu a fad umoznujici samostatnost a pocit bezpeci,

- otevirenou komunikaci mezi rodi¢i a détmi.

Dalsi doporuceni sméfuji na profesionaly zabyvajici se rodinami s Sikanovanymi détmi, kteti
by se méli soustfedit na individudlni rozvoj ditéte, posilovani jeho socidlnich dovednosti a
uceni strategii k pfekonani téZkosti. Na tirovni rodiny je pak tfeba vénovat péci predevsim
ucinné komunikaci, podpofe stability a trvanlivosti rodiny a jejich ritualt (Greeff & Van den
Berg, 2013).

5.2 Socialni prace s rodinou déti zasaZenych Sikanou

Socialni prace jako Zivy spolecenskovédni obor, reflektuje pii plnéni svych cilii probihajici
spoleCenské zmény a preference socidlni politiky statu. V poslednich letech je tak mozné
pozorovat odklon od institucionalizované péce a snahu o zachovani celistvosti rodiny, 1 pfes
nekteré jeji nedostatky nebo obtize. Takové postupy odpovidaji systematickému ¢i spiSe
ekologickému pohledu na rodinu, jako klienta socidlni prace, ktery je postaven do stfedu
zajmu a spole¢né s rodinou jsou mapovany a hledany vnitini i vnéj$i zdroje pomoci, je
posilovana resilience rodiny a nabizené sluzby se, co nejvice, ptiblizuji rodinnému prostredi a

potiebam (Matousek, 2008).
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Socialné patologickému jevu Sikana je v rdmci oboru socialni prace vénovana pozornost na
dvou urovnich. V prvni fadé jde o snahu piedchazet a omezit vyskyt rizikového chovani,
kterému se vénuje mnozstvi preventivnich programi, nasledné existuje sit” instituci zabyvajici
se dopady nejen Vv oblasti socialné-psychologické, ale i trestné-pravni odpovédnosti.
Problematika Sikanovani, jeji prevence i naprava, je tak ze své podstaty multidisciplinarni a
vyZzaduje spolupraci profesionalti napfi¢ obory, jejichz fidicimi organy jsou Ministerstvo
zdravotnictvi, Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy a Ministerstvo vnitra. Ti vSichni se podileji na tvorbé komplexni, strukturované a

ucinné strategie k pfedchazeni a feSeni dusledkt Sikany.

5.2.1 Socialné-pravni ochrana déti

Zéakladni pravni ramec ochrany déti s dopadem na funkce rodiny vymezuje Ustava Ceské
republiky, Listina zakladnich prav a svobod a zejména Umluva o pravech ditéte. Ustiednim
pravnim predpisem je pak zdkon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ktery
doplituje vyhlaSka ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socialné-
pravni ochrané déti. Témito dokumenty stat povéfuje za predem stanovenych podminek
uréené organy a instituce poskytovat socialné-pravni ochranu déti. Touto ochranou je mysleno
pravo ditéte na ptiznivy vyvoj a fddnou vychovu, pfi¢emz hlavni zasadou ¢innosti OSPOD je
snaha 0 obnovu narusenych funkei rodiny v ramci preventivniho ptisobeni na rodinu a rodinné

vztahy. Az jako krajni feSeni je podavan navrh na ndhradni rodinnou péci (SocioFactor,
2014).

Dal§im vyznamnym tkolem OSPOD je ochrana déti pied socidln€ patologickymi jevy, ktery
realizuji ve spolupraci se $kolami a jinymi organizacemi napf. Policii CR. Jak vyplyvé z
vysledku Setfeni spole¢nosti SocioFactor (2014), které provedla v ramci Analyzy sité sluzeb
pro praci s rodinami a deétmi na pokyn Ministerstva prace a socialnich véci, vétSina
pracovnikii OSPOD se shodne na nutnosti a smysluplnosti preventivnich programu, na druhou
stranu vSak pfiznavaji, v disledku administrativni zatéZe, jen minimalni Gsili, které této

¢innosti vénuji.

V boji se Sikanou maji zaméstnanci OSPOD k dispozici, kromé depistazni a preventivni
¢innosti, i moderni a silny nastroj K feseni neptiznivych dopadi — tim je poradani piipadovych
konferenci. Hlavnim cilem této intervence je koordinované setkavani ditéte a jeho rodiny se
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zastupci dalSich subjektt, ktefi se mohou podilet na feSeni vzniklé situace. Typickymi
ucastniky ptipadové konference tak mohou byt, naptiklad v pfipadé tézké Sikany s trestné
pravnimi dusledky: dité — agresor, jeho zadkonni zastupci, zastupce $koly, kurator, terapeut, ke
kterému dit¢ ¢i cela rodina dochézi a pracovnik OSPOD, ktery tato setkédni planuje a
koordinuje. Vystupem je aktualizovany individualni plan péce, ktery rozdéluje tkoly mezi

jednotlivé ucastniky a stanovuje harmonogram jejich plnéni (MPSV, 2011).

Pfinosy této metody lze nalézt jak na stran¢ OSPOD, tak na strané klienta. Pracovnikiim
OSPOD nabizi $ir$i pohled na celkovou situovanost rodiny, jeji podpirnou sit’ i limity a
umoznuje tak efektivnéji koordinovat potfebnou péci se vSemi spolupracujicimi subjekty.
Rodina naopak ziskavd kompetence k feSeni problému svymi vlastnimi silami, povzbuzeni,
ale také pocit bezpe¢i a davéru ve své schopnosti, které mize uplatnit v budoucnu. Vsichni
zucCastnéni celkové profituji ze vzajemné spoluprace, pii vymeéné informaci a ziskanych

zkusenosti (MPSV, 2011).

I pies nesporné vyhody, narazeji néktefi pracovnici OSPOD na urcita omezeni Vv praxi,
kterymi jsou zejména: neochota nékterych skol oznamovat vyskyt Sikany, alokace finanénich

prostiedki pro potadani konferenci a ¢asova naro¢nost (SocioFactor, 2014).

5.2.2. Rozsah socialnich sluzeb pro rodiny

Matousek (2008) navrhuje klasifikaci Sirokého spektra sluzeb, které jsou uréeny pro rodiny s
détmi, dle nékolika hledisek:

a) podle doby trvani — na krizové aZ dlouhodobé sluzby,

b) podle prostfedi, kde jsou poskytovdny — na terénni (telefonicka krizova pomoc,
nav§téva v domacnosti), ambulantni (nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
instituce specializované na praci s rodinou, komunitni centra) a pobytové (aktivizacni,

vzdélavaci, resocializacni pobyty),

C) podle metody prace s rodinou — napf. socidlni poradenstvi, rodinna terapie,

svépomocné skupiny, vzdélavaci a preventivni programy.

Jesté predtim, nez dojde k prvnimu setkani se Sikanou a zasazeni rodinného systému je

rodinna odolnost posilovdna preventivnimi programy zaméfenymi na rozvoj rodi¢ovskych
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kompetenci a soudrznost rodiny, déti jsou vzdélavany v ramci programii $kolni primarni
prevence a piipadné socializovany V nizkoprahovych zafizenich a komunitnich centrech
nabizejicich aktivizani Cinnost. Pii konfrontaci se Sikanou se mohou rodi¢e obratit na
poradny pro rodiny sdétmi nebo linky telefonické krizové pomoci, stejné jako na
pedagogicko-psychologické poradny a stiediska vychovné péfe a dalsi instituce, které
poskytuji odborné poradenstvi. K 1é¢beé psychickych disledkt, at’ jiz na strané agresora ¢i
ob¢ti, je vhodna terapeuticka pomoc v ramci individualni nebo rodinné psychoterapie. Také
svépomocné skupiny a peer programy mohou pfispét Krozvoji individualnich socialnich

dovednosti a sdileni zkuSenosti.

5.3 Rodicovska skupina

,,Rodice obéti Sikanovani jsou velmi osamoceni* (Kolat, 2011, s. 224).

Piestoze skupiny pro rodi¢e déti, prochazejici riiznymi Zivotnimi t&Zkostmi jsou v Ceské
republice pomérné bézné — napt. rodi¢ovska skupina pro zavislé nebo poruchy piijmu potravy

— skupiny pro rodice déti zasaZzenych Sikanou jsou u nas zatim spiSe vyjimkou.

Konkrétni piedstavé brani také nejednotnost pouzivané terminologie svépomocnych a
podptrnych skupin v ¢eském prostiedi. Stale se rozvijejicimu fenoménu zapojeni obCanské
iniciativy do socialniho sektoru, se podrobné vénovala Hejzlarova (2011) ve svém vyzkumu
zaméfeném na mapovani ¢innosti vice nez 2000 organizaci. Z vysledku jejiho Setfeni vyplyva
pomérné Siroké pasmo interpretaci vychazejici z anglického nazvoslovi, kdy na jedné strané
figuruji svépomocné skupiny, které vznikaji Zivelné, bez institucionalni podpory a vedeni
profesionaly az po druhy extrém, kde jsou podpirné skupiny organizované a fizené odborniky
z fad poskytovateldl socilnich sluZzeb. Toto rozpéti lze pozorovat i v Ceské republice, prestoze
zde mirné pievazuje oznaceni ,,svépomocné skupiny.© VétSina skupin je obvykle zastiténa

socialni instituci, ktera poskytuje materidlni a odborné zazemi.

Zakotenénost pouzivani pojmu svépomocnych skupin odrazi ceskou odbornou tradici.
Matousek (2008) charakterizuje svépomocné skupiny, které vznikaji z iniciativy svych ¢lenu,
jako ucinnou a dostupnou moznost, jak zplnomocnit a posilit jednotlivce K zvladani Zivotnich

tézkosti, nebot ten kdo je schopen pomoci druhému, dokdze pomoci i sdm sob¢.
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At uz ma skupina oznadeni podptirna & svépomocna piinasi dle Cablové (2012) svym &leniim
fadu benefita:
e pocit soundlezitosti — setkani s lidmi s podobnymi problémy ¢i zkuSenosti zmirfiuje
stav izolovanosti a umoziuje zazit pocit, Ze nékam patiim,
e emocionalni podporu — vzajemné sdileni a prozivani poskytuje emoc¢ni oporu lidem s
podobnym osudem,
e zvySené sebevédomi a motivaci — védomi, Ze pouhou svou pfitomnosti mohu pomoci
druhému, aktivizuje k pfekonévani vlastnich tézkosti,
e prostor pro uéeni — nejen pomoci modelovych roli u¢i skupina novym strategiim ke
zvladani kazdodennich problém, rozviji schopnost komunikace a poskytuje zpétnou
vazbu korigujici sebepojeti svych ¢lent,

e nova socialni sit’ — rozsifeni socidlnich vazeb umoziuje navazat nova pratelstvi.

Mg¢ osobni zkusenosti z podptrné rodi¢ovské skupiny vyse uvedené tvrzeni autorky potvrzuje.
Sami rodi¢e Casto spontanné referovali o pfinosu, ktery jim skupina poskytuje at’ jiz formou
sdileni spole¢nych probléml nebo pocitem, ze nejsou s trapenim Sikany osaméli. Naopak
n¢kdy dokonce odchézeli s pocitem, Ze jejich problémy jsou jeSté snesitelné v porovnani
S ostatnimi. Pomahala jim také vyména praktickych informaci a zkuSenosti s ostatnimi rodici

a zejména piijimajici a trpélivé vedeni terapeuti.

Z pohledu organizatora nebo piipadného zakladatele svépomocné skupiny pro rodice, je tfeba
zminit ur€ité limity, napiiklad ve zpiisobu financovani a materidlnim zazemi. Jako hlavni
uskali, vSak vnimam ¢asovou néarocnost dochazkové skupiny a nizkou flexibilitu rodicu, ktefi
pfestoze osobné skupinu vnimali jako cennou a pfinosnou, nedafilo se jim setkani

zakomponovat do nabitého pracovné-rodinného programu.

Stimto omezenim se vyporadali v Pedagogicko-psychologické poradné Praha 6, kde
organizuji skupiny pro déti ze zékladnich Skol a jejich rodice. Podminkou pro pfijeti Skoldka
do détské skupiny je soucasné ucast rodice ve skupiné rodiCovské. Ob¢ skupiny pracuji
Vv prib¢hu Skolniho roku oddé€lenég, ale rodice s détmi se pravidelné setkavaji pii spolecnych

aktivitach (Fidrhelova, 2009).
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Socialni prace s rodinou ma své nezastupitelné misto v boji se Sikanou, nebot’ pravé rodinné
prostredi je mistem, které dit€ pfipravuje na stfetnuti s okolnim svétem, vybavené prostiedky
na svou ochranu a je také mistem, kam se dit€¢ po celém dni vraci. Snaha pracovniki
zabyvajici se rodinnym systémem tak mifi na zvySeni rodiCovskych kompetenci, edukaci
Vv oblasti rizikového chovani a porozuméni rodinnému systému tak, aby rodi¢e mohli svym

détem poskytnout bezpecny a podnétny domov.

N~ r

6  Vyzkumna Cast

Virtualni svét je v dnesni dobé natolik silny a diskutovany fenomén, ze neuniknul ani mé
pozornosti a to zejména z pohledu mezilidskych vztaht a interakci. Pfestoze jsem se sama
nenarodila do digitdlni éry, moderni technologie zabiraji v mém Zivoté stale vice mista.
Krom¢ toho jsem také matka a vidim, S jakou samoziejmosti a lehkosti se ve virtualnim svété
pohybuji mé déti. Koteny piedporozuméni a téma mé bakalarské prace jsem vsak Cerpala na
détskych skupinach zaméfenych na problematiku Sikany a podpurnych setkanich pro rodice
téchto déti. Jak v détské, tak v rodicovské skupiné téma pouzivani digitalnich technologii
zaznivalo Casto v rlznych perspektivach, jako neoddélitelnd soucast kazdodenniho Zivota.
Diky véte: ,,To ja, kdyz jsem byl maly...,” ktera n€kolikrat padla v riznych obménach, jsem

si uvédomila, jak je originalita kazdé generace definovana prostiedim, ve kterém vyrista.

Podle Zastrowa (1995, cituji podle Matouska, 2008) ma socialni prace za cil, krom¢ jiného,
aktualizovat schopnosti klienta k feseni problémut svymi vlastnimi silami. K tomu je vSak
zapotiebi dobfe poznat svét, ve kterém se klient nachazi, porozumét kontextu jeho zkuSenosti.
Soucasti zivota dnesnich déti je ptirozené i svét virtualni, naopak pro jejich rodice to jiz, tak
samoziejmé neni. A co socialni pracovnici a terapeuti, orientuji se v nové uspofadaném svété

svych klientd? Zde vznika prostor pro mozné neporozuméni, a proto jde o oblast mého zajmu.

6.1 Cil vyzkumu a volba metody kvalitativniho vyzkumu

Cilem bakalaiské prace je zachytit porozumeéni, s jakym rodi¢e Sikanovanych déti ptistupuji k
vyuzivani modernich technologii svymi potomky. Jaké postoje ¢i zkusenosti formuji pohled

na virtudlni svét jejich déti a zda déti svym osobnim piistupem podporuji ¢i limituji.
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ZkusSenost se Sikanou je vychozim bodem, situaci, na kterou nahlizim z pohledu socialni
prace, kterd pomahd v prevenci a eliminaci negativnich dopadii. Mou snahou je rozsifit
dosavadni poznani o novou perspektivu virtudlniho svéta, ktery se stal soucasti rodinného
systému. Zajimaji mne nazory rodici, jak se ve virtudlnim svété svych déti orientuji a jaky je
jejich vlastni virtudlni svét. Kde podle nich lezi ptipadné nebezpeci, ¢i jaky uzitek pro sebe

mohou déti ve virtualnim svété ziskat.

Vzhledem k charakteru vyzkumného zadani, kterym je snaha o komplexni poznani, vhled do
uvazovani a zkuSenosti respondenttll, jsem zvolila kvalitativni formu vyzkumu. Stejné jako
uvadi Miovsky (2006), jde mi o zachyceni jedine¢nosti a neopakovatelnosti lidské zkusenosti
v kontextu vztahu rodi¢e a ditéte, na pozadi prozité Sikany, odehravajici se v rozdilném
prostiedi i Case. Pro sbér dat jsem vyuzila metodu polostrukturovaného rozhovoru s rodici
Sikanovanych déti, ktery umoznuje flexibilné reagovat a pfipadné upravovat strukturu
vyzkumnych otazek. V ramci vyzkumného deniku jsem reflektovala zkuSebni rozhovor, ktery
byl impulsem k upravé prvotniho scéndfe a podkladem pro mé vlastni pfedporozuméni

tématu.

6.2  Hlavni vyzkumné otazky

I ptes Siroce pojaté zadani, zahrnujici nékolik riznorodych oblasti, jakymi jsou napf. moderni

technologie, rodinny systém ¢i Sikana, jsem formulovala dvé zakladni vyzkumné otazky:

1. Jaky je virtualni svét Sikanovanych déti z pohledu jejich rodica?

2. Jakym zpisobem se odraZi zkuSenost se Sikanou v Zivoté ditéte a jeho rodice?

6.3  Vyzkumny soubor

Pro sviij vyzkum jsem oslovila rodi¢e Sikanovanych déti z rodiCovské skupiny probihajici na
jedné prazské psychoterapeutické a psychosomatické Kklinice. Nekteré z rodici jsem méla
moznost oslovit pfimo, osobng, na jednom ze skupinovych setkani, ostatni obdrzeli mou
prosbu emailem. Subjektivné se domnivam, Ze velky vliv na pozitivni reakce a i€ast rodici

na vyzkumu mé¢l fakt, Ze byl podpoien vedouci mé prace.
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Pokousela jsem se také o ziskani dalSich respondentli prostfednictvim zejména socialnich siti,
napt. pres rizné facebookové skupiny zamétené na rodice Sikanovanych déti, osobné jsem
zadala o mozZnost prezentace mého vyzkumného zaméru Vv jinych organizacich zabyvajicich se
shodnou problematikou nebo jsem byla v kontaktu pifimo s administratory webovych stranek
Nenech to byt (www.nntb.cz) apod., ale v zadném piipadé se mi nepodafilo sehnat vhodného

respondenta k doplnéni této homogenni skupiny.

Vyzkumny soubor tedy nakonec tvofilo pét rodicu, tii zeny a dva muzi, rodi¢e déti, které
dochazely na détskou skupinu s indikaci poruchy chovani a Sikana. Rozhovory se uskute¢nily
v prubé¢hu dubna a kvétna roku 2018 dle moznosti rodici v odpolednich hodinach bud’
v prostorech psychoterapeutické a psychosomatické kliniky nebo na pracovisti respondentd,

rozhovory byly nahravény a nésledné piepsany ke zpracovani.

Pred zacatkem rozhovoru jsem ucastniky vyzkumu seznamila s cilem mé bakalarské prace,
etickymi zdsadami vyzkumného Setfeni a zpusobem, jakym bude nakladdno s citlivymi
informacemi, které mi poskytnou. S ohledem na charakter ziskanych informaci jsme se
dohodli, ze budou veskeré osobni udaje Vramci zpracovani anonymizovany, aby nebylo
mozné respondenty, nebo jiné zminéné osoby identifikovat. Nasledn¢ stvrdili respondenti
svym podpisem informovany souhlas s poskytnutim osobnich tdaji a zpisobem vyuziti
ziskanych dat pro ucely bakalaiské prace. Respondenti byli také upozornéni na moznost
odmitnout odpovédét na nékterou z otdzek nebo kdykoliv z vyzkumu odstoupit, zadny
z oslovenych respondentl vSak této moznosti nevyuzil. Pfed samotnym rozhovorem jsem se
snazila navodit atmosféru, kterd zduraznovala expertni postaveni respondentit V ramci

probiraného tématu.

6.4 Metoda zpracovani a analyza dat

S ohledem na cile vyzkumného Setfeni a charakter metody, jsem zvolila pro zpracovani
ziskanych dat tematickou analyzu. Rejstfik kvalitativnich metod je Siroky, stejné jako
jednotlivé pristupy v ramci samotné tematické analyzy, Braun & Clarke (2006) vsak tuto
nazorovou svobodu vitaji ve prospéch pruznosti analytického nastroje, ktery tak umoznuje
identifikovat, organizovat a event. také interpretovat spole¢na témata, zachycujici unikatni

lidskou zkuSenost, prostiednictvim pestrého a komplexniho souboru dat.
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Pti zpracovéani rozhovorli jsem postupovala v Sesti fazich dle doporuceni autorti Braun &
Clarke (2006), k jednotlivym krokim jsem se opakované vracela a piepsany text mnohokrat
procitala. Ve snaze, co nejvice eliminovat chybé&jici zkuSenosti s realizaci vyzkumného
zaméru, jsem se rozhodla pii zpracovani dat postupovat induktivni cestou a v maximalné
mozné mife vyuzit autentické vyjadfeni respondentti. Proto jsem také pracovala s textem
pouze na primarni, sémantické urovni a analyzovana data seskupila do tematicky shodnych
celkli bez snahy o interpretaci jejich hlubsiho, pfeneseného vyznamu (Miovsky, 2006).
Konstrukci vynofujicich se témat uvadim v tabulce snazvem Tvorba témat a subtémat

V ramci tematické analyzy, ktera je ptilohou F této prace.

V ramci seskupovani materidlu do jednotlivych celki se objevovaly i dal$i témata, ktera vSak
svym charakterem neodpovidaly cilim vyzkumného Setfeni nebo byly zalozeny na
hypotézach respondentll nikoliv na jejich Zité zkuSenosti, proto jsem je z vysledné analyzy

vyloucila.

6.5 Vysledky tematické analyzy

V ramci tematické analyzy se vynofilo pét samostatnych témat, K jejichz pojmenovani jsem

pouzila explicitni vyjadieni G€astnikli vyzkumného Setteni.

Téma €. 1 » Neumite si predstavit, jaky je to stres a trauma pro nds*

Prvni ucelena skupina ziskanych odpovédi referuje o zkuSenosti se socidln¢ patologickym
jevem, kterym je Sikana z nékolika thli pohledu. V prvni fad¢é naraZeji rodi¢e na neochotu
déti sveéfovat se svymi traumatickymi zazitky a jistou ¢asovou prodlevu, se kterou se o

problému dozvidaji. Jedna z odpovédi nabizi moznost vysvétleni této skutecnosti:

,, Dité to nechce moc rikat, nechce to doma moc rikat, protoze se de facto nékdy si myslim, za
to dost stydi.* (Ptiloha A tohoto textu, s. 72, t. 20-21)

Jisty rozdil v pfistupu k znepokojujicim informacim lze také spatfit mezi vypravénim otcl a
matek. Zatimco matky popisuji bolestné zkuSenosti svych déti a zasazuji je do kontextu
psychosomatickych obtizi, které¢ se u déti objevuji jako napt. bolest hlavy, nevolnost, ztrata
zdjmu o Skolu ¢i celkova skleslost, otcové spiSe postradaji dostatek ovéfitelnych fakti a

relativizuji zdvaznost déni v tfidnim kolektivu.
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., Jd tam v té tride nejsem a musim vychdzet z toho, co mi rekne. “ (Ptiloha E tohoto textu,

s. 104, . 62)

Pravé psychické a fyzické projevy déti, které presahnou uréitou mez, jsou pro rodi¢e hnacim
motorem Kk radikalnimu zasahu a feSeni situace, nejprve prostfednictvim navstévy praktického
1ékate a posléze vyhledanim odborné pomoci. Dlouhodoby a vycerpavajici stres, se kterym se
rodic¢e Sikanovanych déti potykaji, pfirozen¢ vyvolava potiebu vlastni obrany ¢i adaptace na

zatézovou situaci. V reakcich rodic¢i tak 1ze zaznamenat rizné prozivani momentalni situace.

,,Jako kdybych tomu nechtéla uverit, ze 10 je tak hrozny.* (Pfiloha C tohoto textu, S. 89,
f. 204 — 205)

,,Jd to musim néjak ustat, ja prosté kdybych rekla, zZe jsem z toho taky uplné jako hotova, tak
tam budeme sedét vsichni hotovi a jako co, co si pomiizeme, Ze jo, ja porad musim byt takovy
drzak. * (Ptiloha C tohoto textu, s. 87, f. 99 — 101)

,,ON nds posledni dobou tak Stval, ze ho tak moc nelituju ... jd uz jsem strasné otrla a on na

nds fakt byl hrozny. “ (Pfiloha D tohoto textu, s. 101, f. 468 — 470)

Z odpovédi rodicii 1ze také vycist, jaky dopad méla Sikana na déti samotné a jak se nadéle
projevuje Vjejich Zzivotech. Jako nejnaléhavéjsi se ukazuje potieba uspokojivych
vrstevnickych vztahi, kterym se samostatné vénuje jedno z nésledujicich témat. V ramci
udrzeni, alespon né&jakych vazeb jsou déti ochotné strpet 1 nevhodné chovani a hledaji Gspésné

strategie k navazani kontaktu.

., Ten, co ho bije, rekne: ‘Tebe nikdo nema rad, tak proc¢ sem chodis? ‘... a David mu pak dava
suSenky, aby si ho naklonil. “ (Ptiloha C tohoto textu, s. 87, f. 75 — 76)
,,Nechal si vSechno libit, protoze ’ja bych prece byl stranou‘ a to nemohl prezit.“ (Ptiloha D

tohoto textu, s. 96, . 180 — 181)

ZkuSenost se Sikanou ma devastujici dopad zejména na vlastni sebepojeti a vnitini odolnost
déti. Potfeba jistoty a bezpeci byla nasiln€ otfesena a détem, vztahujicim se v obdobi Skolni
dochazky ke svym vrstevniktim, chybi ,,pevna puda pod nohama* k budovani osobni identity
a davete ve vlastni schopnosti. Ztrata sebeduivery se projevuje snizenou odolnosti viici stresu,
podrazdénosti a neadekvatnimi reakcemi v piipadé emocni zatéze. Déti jsou citlivé na zmény
a jakykoliv naznak vylouceni z kolektivu.
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., On je snadny terc pro Sikanu, on to zazil na zakladce a to ho podle mé tak vnitiné zborilo...
zustala v ném ta nejistota. ““ (Piiloha D tohoto textu, s. 96, f. 177 — 179)
,.Jeho sebejistota zatim nikde neni, ve chvili kdy se néco jenom trochu zvykla, tak on se

zhrouti. ** (Pfiloha D tohoto textu, s. 93, . 23 — 24)

Téma ¢. 2 »On chce mit svého kamardda tady a ted’*

Téma vztahti se plynule prolind, jak s oblasti Sikany a zejména jejim dopadem, tak
s virtualnim svétem, kam se interakce vrstevnikl v dne$ni dobé piesouva. Z odpovédi rodic¢u
je zfejmé, jak moc jsou kamaradské vztahy pro déti dualezité, v jakém prostiedi se vlastné
komunikace odehrava, jakymi pravidly se fidi a jak déti trpi, jsou-li svymi vrstevniky

odmitani.

,, Oni spolu sdili ¢as jenom online. “ (Ptiloha D tohoto textu, s. 93, f. 27)

S ptihlédnutim k véku déti, o kterych rodic¢e hovoii, by se dalo vyvodit, Ze ¢im starsi je dite,
tim vice Casu travi a komunikuje se svymi vrstevniky ve virtudlnim prostiedi. Rodi¢e popisuji
odklon od tradi¢nich aktivit a zajmu, které znaji ze svého mladi a pfesun spolecenského Zivota
na socialni sité a k hrani online her. Pfizplisobeni se novym zvyklostem a pobyt ve virtualnim
svete se tak pro dité stava nutnosti, chce-li zustat se svymi kamarady v kontaktu. Diky tomu
dochazi k castym konfliktim S rodici, ktefi maji odliSnou predstavu o smysluplném traveni
volného Casu. Zaroven jsou vSak rodi¢e postaveni pred tézkou volbu, zda umoznit ditéti

komunikaci s jeho vrstevniky nebo regulovat ¢as straveny pied obrazovkou.

,, Ja chci byt v kontaktu s nékym’, tak tam nastupuje i ta vydiracka a ted’ ten rodic, ktery tézce
nese, ze to dité trpi, tak je hrozny to jako uplné zakazat a je hrozny se na to divat.*“ (Ptiloha D
tohoto textu, s. 93, . 29 — 30)

., Brecel a rikal ‘no ja prave, ze jako dlouho hraju a vy se zlobite a ja proste chci hrat dlouho,
protoze vim, Ze ted jsem s Nima v kontaktu, jsem Stastnej, veselej, bavime se a ted najednou to

skonci,’ to ho rozesmutni hrozné.* (Ptiloha C tohoto textu, s. 87, f. 110 - 112)

V prostfedi internetu navic plati jina pravidla nez ve skutecném svété. Zda se, ze nékteré
interakce a pratelstvi, které jsou v béZném Zivoté tabu, se mohou uskutecnit pouze ve
virtualnim prostiedi.
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, 10 je takovy zajimavy, Ze ma kamardda... ktery se s nim ‘neba‘ ve tride, ale hry s nim
hraje. “ (Ptiloha E tohoto textu, s. 103, f. 51 - 52)
, Zacal si psat s jednou slecnou ze Skoly ... presné, ve Skole by se mi smali, anebo by do nas

rli, takze naprosta tajnost a jenom si piseme. *“ (Pfiloha D tohoto textu, s. 99, . 395 - 396)

Také déti se podle svych rodi¢t dokazi chovat v anonymnim svété za obrazovkou odvaznéji

nez v realité a to jak v pozitivnim, tak negativnim slova smyslu.

. Myslim, Ze vtom virtudlnim prostredi je vstFicnéjsi, aktivnéjsi...tam je i vic téch
prilezitosti. “ (Ptiloha C tohoto textu, s. 90, . 279 — 280)

,,Moznd v téch hrach dokaze byt osklivy ... to je to, co si prindseji z toho virtudlniho svéta, oni
tam prekracuji néjaké své hranice ...kazdy mad ty hranice a dal uz nejdu ... to uz je néjaké

I3

ublizeni nebo tak a oni to tam prekracuji s tim, Ze tohle je jenom hra, tohle neni skutecné. "

(Ptiloha D tohoto textu, s. 99, . 377 — 380)

Moderni technologie nabizeji, krom¢ jiného, novou platformu ke vzajemné komunikaci a
interakci. Zatimco déti tento komunikaéni kanal pfirozené ptijaly a stal se béZnou soucasti
jejich vrstevnickych vztahl, rodice stale vahaji, zda se ve virtudlnim svété skryva vice
prilezitosti ¢i ohroZeni pro jejich déti a sami se teprve orientuji v moZnostech, které se
nabizeji. Vychazeji pfitom ze svého détstvi a zkuSenosti snavazovanim vztahd,
bezpecnostnich rizik, které internetu pfisuzuji @ osobniho postoje K pouzivani elektronickych
zafizeni. Zajimavé také je, ze vétSina rodici, na rozdil od svych déti, nema vlastni profil na
Facebooku — nejrozsitengjsi socialni siti, ktera slouzi k internetové komunikaci — a kdyz uz
tento profil maji, vyuzivaji ho spiSe pasivné, ke kontrole aktivit svych déti, nez ke sdileni

svych zazitkti a komunikaci s prateli.

Téma €. 3 »Pro mé je notebook a pocitac vyrobni nastroj“

Abychom mohli poznat virtudlni svét déti, je tfeba nejdiive porozumét postojim a
zkuSenostem rodict, které tvofi jakysi filtr, skrze ktery se rodi¢e na pobyt svych déti ve
virtualnim prostfedi divaji. Tento filtr, ktery se v rozhovorech ukazal, tvoii tfi zakladni
komponenty: 1. obecny vztah, ktery maji rodice k modernim technologiim a jejich vyuziti
V soucasné spolecnosti; 2. zplsob, kterym sami moderni technologie vyuzivaji; 3. osobni

zkuSenost z détstvi a preference volnocasovych aktivit.
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Ve vztahu k modernim technologiim Vv kontextu dnesni spole¢nosti zaujimaji rodi¢e rozliSna
stanoviska, ktera osciluji mezi pozitivnim piijetim pokroku, jako zdroje budouci prosperity a

odmitanim technologii, které ptili§ zasahuji do osobnich svobod ¢lovéka.

,, To nemiize dopadnout dobre, ja tomu nerozumim a nejsem toho fanda.* (Ptiloha E tohoto
textu, s. 103, . 13)

,,Ja si myslim, Ze pro tenhle ten svét je to tak silny ndstroj, ze kdyby prestal fungovat, tak by to
byl otres. “ (Ptiloha B tohoto textu, s. 84, . 195 — 196)

Také definice virtudlniho svéta je u kazdého jina. Pro né€koho je to svét, ktery se skryva za
technologiemi, jiny ma virtudlni svét ve svych knihach a dalsi odpovéd’ rozsituje technické

pojeti o nehmotny svét lidské psychiky.

Nejednotnost vykladu odkazuje k jedinecnosti lidské zkuSenosti, kterd formuje postoje
Kk soucasné spolecnosti a technologickym zménam. Piekvapiva shoda vsak panuje v otazce
pouzivani modernich technologii respondenty. I kdyZ vzhledem k pozadavkiim dne$ni doby,
to az tak velké prekvapeni neni. VSichni ucastnici vyzkumu pouzivaji pocitac s ptipojenim
k internetu k vykonu svého zaméstnani, vyhledavaji informace, komunikuji. Ve svém volném
Case vSak virtudlni svét hromadné opoustéji a radé€ji se vénuji tradicnim ¢innostem — Cetba,
sport, prace na zahrad¢. Postradaji smysl online zdbavy a rad&ji voli aktivity v redlném svéte.

A kdyZ uz by nékteti zajem o odreagovani ve virtualnim svété méli, chybi jim volny Cas.

Cast rodi¢t viak objevila jesté jeden zptisob vyuziti modernich technologii, jako prostfedku
Kk dosazeni vychovnych zaméri. Silna potieba déti slouzi k motivaci zejména pro $kolni a
domaci prace v ramci rodinného smlouvani ,,néco za néco.*

,,Ja to vnimam, pro mé je to pohodlny nastroj na to, kdyz s nim chci hnout. *“ (Ptiloha B tohoto
textu, s. 84, 1. 177)

., Tak Fikam, to prepiSes a muj argument je 'ne, tak fajn, tak ja ti dam notebook o den pozdéji,
tak on vtu chvili jde a okamzité to udeéla ... je pravda, Ze ten notebook... je taky jediny
prostiedek, jak na néj piisobime. “ (Ptiloha D tohoto textu, s. 101, t. 476 — 480)
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Téma €. 4 » T0 je miij svét, ja zapomenu na své starosti“

Virtudlni svét déti se z pohledu rodict zda byt barvity, plny zabavy a informaci. Nejcastéjsi
aktivita, kterou déti na internetu délaji je hrani pocitacovych her, sledovani filmu a videi na
YouTube, vyhledavani informaci a komunikace S vrstevniky prostfednictvim socidlnich siti.
Nekteré deti zlstavaji u pasivniho piijimani nabizeného obsahu, jiné se aktivné pousti do
tvorby webovych stranek ¢i programovani. Kazdopadné se ve virtudlnim prostfedi dobie

orientuji, v mnoha ptipadech 1épe nez jejich rodice.

., Hlavné je to zabava a ta vvména dat ... on ty data chce ... asi tam je zajimavy to, Ze se miize
s nekym spojit a néco délat. “ (Ptiloha B tohoto textu, s. 83, f. 134 — 135)

,,Spis ted’ se vrhnul na to programovani, tak to uplné nevim, kde, co jak a tak, to uz je mimo,
to beru, ze je to on, kdo tomu rozumi, ja tomu nerozumim vitbec.“ (Ptiloha C tohoto textu,

s. 88, . 144 - 145)

Pokud déti pouzivaji pocitac ke Skolni praci, nemaji rodi¢e namitky, ke stfetim vSak dochézi,
maji-li se shodnout na dob¢ stravené u pocitace, smysluplném vyuziti volného ¢asu a kvalité

online obsahu. Do popfedi se tak opét dostava konflikt mezi predstavami rodicu ...

,,Jd v tom nevidim smysl... ja ty hry prosté beru jako ztratovou véc ... nejsem viibec na zadné
socialni siti a nikdy jsem nebyl a doufam, Ze nikdy nebudu... mné to pripada, Ze mé to
okrada. * (Ptiloha B tohoto textu, s. 104, . 109; s. 105, . 121; s. 106, t. 186, 190 — 191)

,,Jd budu mit porad pocit, Ze tam je moc casto. “ (Ptiloha D tohoto textu, s. 102, f. 528)

a potfebami ditcte.

,, Prosté nam rekl na rovinu ... ‘mé na ty hie bavi to, Ze tam muzu si délat, co chci, Ze mam tu
volnost, Ze muzu byt ¢lovek i pes. “ (Ptiloha C tohoto textu, s. 88, f. 133 - 135)

., Kdyz néco udéla, protoze se snazi néjak programovat takovy primitivni hry... pak prosté to
tem kamaradim chce ukazat, Ze jo, jako ma ten pocit, Ze tim, Ze néco udélal a ukaze jim to, Ze

by ho mohli ocenit. ““ (Ptiloha E tohoto textu, s. 104, f. 90 — 92)

Ptes mnohé vyhrady, dokdzi rodice vyjmenovat celou fadu piinosi, které mize virtudlni svét

jejich détem nabidnout.
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., Prvni pozitivni aspekt pro mé jako pro rodice, ze to motivuje ty deti prosté si tu anglictinu
osvojit. “ (Ptiloha B tohoto textu, s. 81, . 9)

,, Ma velky postieh, to si myslim, zZe si rozvinul v téech hrach.“ (Ptiloha B tohoto textu, s. 81,
f. 22 —23)

,,On je takovy samouk ... je schopny si najit spoustu véci, prijit si na to, ze to nékde okouka,
podiva se jak je to napsané a rozlusti to. “ (Ptiloha D tohoto textu, s. 95, . 118 — 119)

,, Ten virtualni svet mu ukazal, Ze i tam prosté se musi poslouchat nebo respektovat pravidla a
proto je respektuje tieba i v té tride. * (Ptiloha B tohoto textu, s. 83 — 84, . 170 — 171)

,,Je to proste svet, kde jako je Stastny a bavi ho to strasné ... ja se snazim v tom videt i dobré

veci. ** (Ptiloha C tohoto textu, s. 88, . 125 — 126)

Ani pomérn¢ dlouhy seznam pozitiv vSak neméni rezervovany postoj rodict k pobytu déti ve
virtualnim svété. Kladnou bilanci vyvazuje strach o bezpecnost déti na internetu, nebezpeci

zavislosti €i ztrata schopnosti rozliSit mezi virtudlnim a redlnym prostredim.

,,Samozirejmé néco mu to da, ale tam jde o tu miru, kterd mu preroste a kterou neni schopen
kocirovat ... je tam vic téch negativ ... to co jim to da, mohou ziskat i jinde.* (Ptiloha D

tohoto textu, s. 97, . 265 — 266, 269)

Hlavni obavy o bezpecnost vyplyvaji zanonymity online prostfedi a mozZnosti zneuZiti
osobnich udaji. Rodic¢e varuji déti pied sdilenim citlivych informaci, fotografii a kontaktem
snezndmymi lidmi. Sami jsou zdrZenlivi pii sdileni svého zivota s virtudlni vetejnosti a

vyhybaji se socidlnim sitim.

,Mam z toho strach, protoze nevim, co je na druhé strané.* (Ptiloha E tohoto textu, s. 104,
. 78)

., Vi to, ze to riziko tam je ... jako soukromi a ty fotky, ze by tam nemély byt na jeho profilu a
jméno a prijmeni a adresa ... takze to jsou hrozby, které tam jsou, Ze si to snadno nékdo
dohleda.  (Ptiloha B tohoto textu, s. 84, 1. 213, 216 — 218)

,, Clovék si tim miize zpackat cely Zivot. “ (P¥iloha E tohoto textu, s. 104, f. 89)

Ve snaze o0 ochranu svych déti a regulaci Casu straveného u pocitace, nastavuji rodice pravidla
pro pouzivani technologickych zafizeni a kontroluji aktivitu déti na internetu. Umoznuje jim
to bud’ nastaveni technickych parametrti sdilenych piistupti v ramci domaci sité, nebo se
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rodice stavaji soucasti internetovych profild a diskusnich skupin svych déti.

., Takze to je vstup do virtudlni reality pod kontrolou... neni to stoprocentni, ale neni to na
nule, Ze bych nevedel koho ma na siti, s kym komunikuje. “ (Ptiloha B tohoto textu, s. 83, . 47;

s. 81, . 69)

Pies veskera opatieni dochazi k menSim ¢i vét§im incidentim, které se z virtualniho svéta
pfenaseji do skute¢ného Zivota. Naptiiklad jedno z déti ma zkuSenost s pokusem o

kybersikanu, kterou rodi¢ popsal v rozhovoru nasledovng:

., Takze dité ve ctvrté tridé je schopno zalozit si novy facebookovy profil, nazvat se tam uplné
Jjinak... ‘hejtr *se nazval a je schopné se za to jméno schovat a psdt tém znamym ...nastésti syn
jesté prijde a Fekne mi to, takze jsme to resili hned, ale nebylo mu dobre, premyslel o tom asi
pul hodiny, proc jako mu zrovna napsal a takovy jako vyhrozovani. (Ptiloha A tohoto textu,

S. 7576, t. 255 — 259)

A nabizi také hypotézu, pro¢ k takovému chovani dochazi:

., Kdyz ma nékdo to, chce si vybit zlo, takzZe si chce vybit zlo na nécem, tak si sednu, napisu ty
hnusné véci a takovy, ale jesté jsem neslysela, Ze by si nékdo chtel vybit dobro.* (Ptiloha B

tohoto textu, s. 77, . 358 — 360)

V odborné literatuie, se tento fenomén oznacuje terminem “disinhibice, ktery Vybiral (2009)
charakterizoval jako ztratu zébran v internetové komunikaci, prekracovani norem a zékazi,
nevazanost projevu pod dojmem nepostihnutelnosti. Stejné prvky v chovani zaznamenali i
rodi¢e z vyzkumného souboru, kdyz popisuji své déti ve virtudlnim svét€é jako odvaznéjsi,

aktivnéjsi a to jak v pozitivnim, tak negativnim slova smyslu.

Téma €. 5 »Jd Fikam, Ze moje dité je zavisly“

Téma zavislosti na internetu se objevilo pouze v jediném rozhovoru, presto se jedna o tak
zavazny fenomén, Ze jsem se rozhodla jej samostatné zatadit. Z vypravéni lze sestavit
plasticky obraz, zachycujici prozivani zacastnénych i vyvoj problému. Na pocatku se zda, ze

internet poskytuje ditéti bezpecnou alternativu k neuspokojivym vztahiim s vrstevniky a

61



kompenzuje nahromadénou frustraci. Nabizi odreagovani, zabavu a uték od kazdodennich

starosti.

,, Najednou odpadnou ty povinnosti... ten pubertaik je nechce délat, odpadnou ty problémy,
které ma. * (Ptiloha D tohoto textu, s. 94, . 56)

S tim jak se prodluzuje doba stravend v online svété, prichazeji prvni konflikty. Pro dité se
virtualni prostiedi stava tutocistém, kde se orientuje, vybira si své pratele a neptatele,
svobodn¢ tvoii a objevuje. Je pohlcen ve svété informaci a her, kde mize experimentovat se

svou identitou, postupné vsak ztraci kontakt s realitou a kontrolu nad svym chovanim.

., Pripada mi, Ze to jako fakt posouva mysleni, od chvile kdy ho clovék vyrusi, takovy vytrzeni
Z jiného sveta, tak jsou hodné neprijemny, jo a nechtéj ten svét opoustet. “ (Ptiloha D tohoto

textu, s. 93, 1. 16 — 18)

Odvracenou tvafi naduzivani virtualni reality se pak pro dité¢ stava neustalé napéti a stres,
ktery oslabuje jeho psychickou odolnost. Pfesyceni podnéty a intenzita prozitkli vyvolava

podréazdénost, kterou ventiluje zvySenou agresivitou.

., Podle mé ten sveét her ho taky vycerpa ... pordd jakoby trne, Ze ho nékdo zabije a on to fakt
proziva ... ta psychickd zatez je i tam, zZe sice odejde do svého jiného svet, tam si néco prozivd,

ale zase ho to vysadva. “ (Ptiloha D tohoto textu, s. 94, . 79, 82 — 83, 87 — 88)

Kazdodenni rozepie a boj o Cas straveny na internetu nezadrzitelné kulminuji do momentu
uvédomeéni, Ze nutkava potieba prebirda nadvladu nad vili ditéte a naruSuje rodinné vztahy.
Pojmenovani zavislosti je vSak pro obé strany tézké. Impuls K pievzeti iniciativy piichazi v

ramci rodinné terapie.

., Byli jsme na néjakém tom uvodnim sezeni, a Ze jsme to popisovali, a to jsem si Fikala, no do

hdje, on fakt zavisly je, a rozhodla jsem se.* (Ptiloha D tohoto textu, s. 98, . 312 — 314)

Radikalni omezeni pfistupu k pocitaci a zavedeni pevnych pravidel pouzivani internetu
vzbuzuje silny odpor na strané ditéte. Postupné vSak ziskava nadhled, za¢ina si uvédomovat

ztratu ostatnich zajmd, které virtualni svét vytlacil, snazi se zorientovat v novych moznostech
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a hledad alternativni program k vyplnéni volného Casu. Zmeéna je viditelnd piedevsim v

chovani ditéte.

., Najednou se to dité promenuje ... fakt je jiny ... mluvi, je prijemnéjsi, neni podrazdeny.

(Ptiloha D tohoto textu, s. 93, f. 35 — 36; s. 98, . 289 — 290)

Cesta kontrolovaného “uzivani virtudlniho svéta se zda byt udrzitelna a je pfinosem pro obé
strany, nebot’ dochézi k urovnani napjatych vztahli. Z odpovédi je vSak patrné, jakou dan si

zavedeni nového rezimu vybira.

., Nejhorsi je, zZe ja to beru fakt jako ndpor na sebe, mé to fakt vycerpava dohlizet neustdle na
vSechno, co mad dodrzovat. *“ (Ptiloha D tohoto textu, s. 98, . 314 — 315)

,Ja nejsem systematicky clovek a doma mé to nuti, protoze by to nikdo jiny neudelal ...
hranice jsou potreba, ale ze me nejdou, mé to stoji spoustu sil.” (Ptiloha D tohoto textu,

5. 102, . 568 — 572)

Doplnkové téma Co ve Skole? ,,Blby, blby, blby“ a od té doby, co jsme sem zacali
chodit... tak ,Dobry, dobry!“

Ptestoze se zadnad z ptipravenych otazek netykala ptimo dochazkové skupiny, kterou déti
navstévuji, v kazdém jednotlivém rozhovoru zaznél nézor rodic¢ii na tuto aktivitu. Z odpoveédi
je patrné, Ze ne vSechny déti svou i¢ast hodnoti kladné a také pii hledani ucinnych faktori
terapie rodice tapou, shoduji se vSak v nezpochybnitelném piinosu pro déti a popisuji

viditelné zmény v chovani, ke kterym v pribchu skupinové terapie dochézi.

,,Ma jiny nadhled, je uvolnény, umi se daleko vic vyjadrovat.“ (Ptiloha A tohoto textu, s. 73,
t. 78 = 79)
., Prvni, co mu dala skupina... Ze ho naucili, Ze nékdy je dobré naucit se byt sam a stranou a to

byl prvni krok, pak uz se to zacalo posouvat.* (Ptiloha D tohoto textu, s. 96, f. 182 — 183)
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6.6 Interpretace vysledki

Rozhovory s rodi¢i Sikanovanych déti poskytly Siroké spektrum dat, které bylo mozné pomoci
tematické analyzy seskupit do péti samostatnych témat. Téma ¢. 1 ,,Neumite si predstavit,
jaky je to stres a trauma pro nas“ ukazuje prozivani respondentd, ktefi jsou konfrontovani se
Sikanou svych déti. Téma €. 2 ,,On chce mit svého kamarada tady a ted* pojednéava o silné
touze déti po pratelstvi a zpusobu, jakym se vrstevnické vztahy pfesouvaji do virtualniho
prostfedi. Ve skupiné odpovédi na Téma €. 3 ,,Pro mé je notebook a pocita¢ vyrobni nastroj*
je popsan virtudlni svét rodicl, jejich postoj k modernim technologiim a zpisob, kterym
s nimi nakladaji. Téma €. 4 ,,To je mij svét, j4 zapomenu na své starosti® pfedstavuje virtualni
svét déti a vyznamy, které mu rodi¢e pfisuzuji. Téma €. 5 ,,J4 fikdm, Ze moje dité je zavisly*
je samostatnou skupinou popisujici zavislost na internetu. Téchto pét témat poskytuje

odpovédi na polozené vyzkumné otazky.

(1) Jaky je virtualni svét Sikanovanych déti z pohledu jejich rodica?

Rodicovsky pohled na virtudlni svét déti je zastfen jejich vlastni zkuSenosti a vztahem, ktery
oni sami K pouzivani modernich technologii maji. Kazdy z respondentt tak nabizi originalni
definici virtualniho svéta, roz$ifujici ryze technicky popis o fantazijni svét ukryty v knihach ¢i
temnych zakoutich lidské mysli. Shoda vsak panuje, ohrani¢ime-li virtualni svét obrazovkou
pocitace ¢i mobilniho telefonu. V takovém ptipad€ vstupuji rodi¢e do tohoto svéta za ticelem
plnéni pracovnich povinnosti, elektronické komunikace ¢i vyhledavani informaci. V soukromi
vSak stale preferuji tradi¢ni volnocasové aktivity a komunikaci tvafi v tvaf. Pro nékteré jsou

technologie vitanym zdrojem prosperity spole¢nosti, jini je odmitaji.

I ptes rozdilné vychozi postoje respondentd, jsou rodice jednotni v otazce nutnosti regulovat a
kontrolovat ¢as, ktery jejich déti travi ve virtudlnim svété. Détsky svét za obrazovkou je plny
zabavy, online her, setkavani se s prateli na socidlnich sitich a vlastni tvorby. Pfidana hodnota
takového pocinani rodi¢lim unikd, neorientuji se v nabizenych moznostech a spole¢né s détmi
se ve virtudlnim prostoru témef nepotkavaji. Dokdzi vSak vyjmenovat nékterd pozitiva
virtudlniho svéta, které détem piinasi. Rodice kladn¢ hodnoti zejména zlepSeni urovné
anglického jazyka, samostatnost pfi feSeni problému v ramci tvorby internetového obsahu a
orientaci v novych technologiich. Z odpovédi vyplyva, Ze déti jsou v online svété z pohledu
rodict stastné, aktivni, maji vétsi jistotu, sméji se, ovSem intenzita prozitku je zvySena i na
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druhé stran¢ emocni skaly. Pobyt ve virtudlnim svété déti vycCerpava, Celi neustdlému pocitu
ohrozeni V prostfedi online her, zazivaji frustraci pfi nenaplnéni virtudlnich vztaht. V
anonymnim svété internetu se navic skryva tfada nebezpeci, pfed kterymi rodie své déti
varuji. Nejvice se obavaji zneuziti duaveéry déti ¢i citlivych udaja k riznym typim

protipravniho jednani.

Rodice, ktefi jsou jiz pevné zakotfenéni v realném svété, maji zde vybudované pevné vazby a
osobni identitu, nesdileji détskou touhu po objevovani virtudlniho svéta, ktery nabizi
alternativni moznost uspokojeni vyvojovych potieb. Na pobytu za obrazovkou nahlizeji jako,
na jednu z moznosti vyuziti volného ¢asu a v tom se svymi détmi rozchazeji. Travit volny ¢as
pfed obrazovkou neni pro rodic¢e plnohodnotné a smysluplné. Preferuji radé¢ji fyzické aktivity
a pobyt v ptirodé. Zde vznika prostor pro konflikt a rodinny nesoulad.

24

(2) Jakym zptsobem se odrazi zkusenost se Sikanou v zivot¢ ditéte a jeho rodice?

Vyrazné zhorSeni psychického ¢i fyzického stavu ditéte je prvnim impulsem k ndvstéve
odbornika a je obvykle také prvnim momentem, kdy se rodice o Sikan¢ svych déti dozvidaji.
Do té doby pusobila skryt¢ a nahlodavala zdravé sebepojeti a pocit bezpeci ditéte. Rodice
popisuji zkuSenosti svych déti dvojim zplsobem. Matky se zaméfuji spiSe na popis
psychickych a fyzickych projevil, empaticky se vcituji do pocitlh odmitaného ditéte, piipadné
feSi drobné projevy Sikany vlastnimi silami. Otcové Sikanu svych déti nepopiraji, zmifuji
vSak nedostatek podloZenych informaci, ktery jim brani v utvofeni objektivniho nazoru a
relativizuji déni v tfidnim kolektivu. V kazdém ptipadé¢ je vSak testovdna soudrZnost
rodinného systému a odolnost kazdého jedince, jakym zptsobem se vyrovna s dlouhodobym

stresem a emocni zatézi.

Z rozhovoru je patrnd Siroka Skala prozivani rodic¢l v reakci na bolestnou zkuSenost jejich
ditéte. Od prvotniho Soku a zoufalstvi, pfes odmitadni pfijmout dané skutecnosti, potlaceni
vlastnich emoci az po rezignaci a apatii. Jako velkou pomoc a nad¢ji spatiuji rodice v ucasti
déti na dochazkové psychoterapeutické skupin€, kterda u déti vede k pozitivnim zménam
V chovani. Tyto zmény se nasledné odrazeji zpét v rodin€ a pfispivaji tak ke zklidnéni

doméciho napéti.
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Z odpovédi Ize také vycist, jaky dopad ma Sikana v zivoté ditéte. Pocit vylouceni ¢i nepiijeti
vrstevniky, ponizovani, fyzické Utoky, to vSechno mé vliv na snizené sebehodnoceni a
deformuje teprve se rodici osobni identitu ditéte. Vztahy s vrstevniky jsou narusené a dité se
stava citlivé na jakykoliv ndznak odmitnuti. TouZzi po blizkém ptatelstvi a uznani, pro piijeti
do détské skupiny je ochotné strpét i nevhodné chovani vuci sobé ¢i druhym. Dlouhodoby
stres a pocit ohrozeni vyCerpava détsky organismus a projevuje se podrazdénim, emocni

nestabilitou a niz§i frustra¢ni toleranci.

V kontextu virtualniho svéta se nabizeji nové moznosti, jak mize dit¢ své potieby socidlniho
kontaktu, ocenéni, experimentovani s identitou ¢i svobodného projevu uspokojit z bezpeci
svého domova. Pobyt ve virtudlnim svété se tak pro néj stavd néim vic nez jen vyplnénim

prazdného Casu. Nabitd svoboda se vSak mtize stat zavislosti.

6.7 Diskuse

Se Sikanou, jako se zdvaznym socialné patologickym jevem, jsem se méla moznost seznamit
V ramci své studentské praxe v Sirokém rozsahu oboru socialni prace, od primarni prevence na
zakladnich $kolach, ptes détské dochazkové skupiny, az k podpurné skupiné pro rodice
Sikanovanych déti. Ziskané perspektivy mi umoznily formulovat plasticky pohled na tuto
problematiku. Pfi poznavani svéta rodi¢i a jejich déti, ktery byl naruSen zkuSenosti se
Sikanou, mi vSak chybélo bliz§i porozuméni enormnimu z4jmu déti o moderni technologie a

zaroven odmitavému postoji rodi¢l. V ramei vyzkumné casti jsem proto chtéla porozumét

vyznamum, které virtudlnimu svétu jednotlivé strany sporu pripisuji.

Pro rodi¢e jsou moderni technologie béznou soucasti jejich pracovniho Zivota, v soukromi
pfistupuji pasivné, jako k tradiénimu masmédiu, kde mohou sledovat zpravy, vyhledat
informace, poslouchat hudbu. Touto perspektivou také nahlizeji na virtualni svét déti, jako na
ne pfili§ vhodnou volno¢asovou aktivitu, kterou se snazi omezovat a kontrolovat.

Déti jsou oproti rodi¢lim ve virtudlnim svété aktivni. Neustale se u¢i novym dovednostem,
tvofi, bavi se, s pribyvajicim vékem se online odehravé vétSina vrstevnickych interakei. Zda
se, ze pro déti ma daleko vétsi vyznam nez pro jejich rodice. Dokaze totiz naplnit nékteré

détské potieby, které v realném zivoté uspokojovany nejsou, z bezpeci jejich domova.
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Ve virtualnim prostfedi mohou déti experimentovat se svou identitou, vybojovat si respekt ¢i
ziskat nové pratele. Online svét jim umoziuje svobodné stavét i bofit, odreagovat si
nahromadény stres i relaxovat. To vSe pomahé vyrovnat deficit, ktery zptsobila Sikana. Na

kolik se vSak tento zisk promita v redlném zivoté, to bychom se museli zeptat samotnych déti.

Limitem této prace je ma osobni nezkuSenost s metodami kvalitativniho vyzkumu, kterd se
promita nejen do konstrukce vyzkumnych otdzek, ale i v oblasti sbéru dat. Jak se ukéazalo pfti
zpracovani ziskanych rozhovort, formulace nékterych otazek byla zavadéjici a neodpovidala
charakteru kvalitativniho dotazovani. Reakce respondentli pak jednoznacné zrcadlily
nepochopeni otdzky, vybizejici k hledani souvislosti. Néslednd snaha o interpretaci
zamysleného dotazu vedla k obecnym tivaham a hypotézam, které vSak nevychézely z pfimé

zkuSenosti respondentil. Tuto ¢ast odpovédi jsem proto z tematické analyzy vyloucila.

Dalsi aspekt, ktery muze zkreslovat vysledek vyzkumného Setfeni a brani moznosti
zevSeobecnéni dosazenych zavéra je fakt, Ze vSichni ucastnici vyzkumu byli rodice déti
navstévujici dochazkovou skupinu v ramci jedné odborné instituce. I pfes mou snahu se mi
vSak bez osobniho kontaktu nepodafilo ziskat dalsi tcastniky vyzkumu, takto citlivého

tématu.

Pomér muzi a Zen vyzkumného souboru je 2:3 ve prospéch Zen, coz alespon piiblizné,
reprezentuje genderovou vyvazenost pohledt. Jednoznacnym deficitem je vSak skutecnost, ze
vSechny déti, kterych se vyzkum tyka, jsou chlapci od 9 do 14 let. Jaky je virtudlni svét

dévcat, majicich zkusenost se Sikanou, proto zistava v tomto textu nezodpovézeno.

S ohledem na charakter vyzkumného vzorku a maly pocet respondentl neni mozné vysledky

vyzkumu zobeciiovat.

Soucasti prace jsou anonymizované prepisy rozhovord, které tvoii Ptilohy A, B, C, D, E a

jejichz text byl ponechan v autentické podobé, bez stylistickych Uprav.
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Z.avér

Bakalatska prace seznamuje s problematikou $kolni Sikany a zpisobem, kterym se odrazi
Vv rodinném systému. Dosavadni perspektivy vSak rozSifuje o virtualni svét modernich

technologii v kontextu prozité zkuSenosti rodi¢u Sikanovanych déti.

Skolni Sikana, vV podob¢ traumatické Zivotni udalosti, zasahuje déti v okamziku rodici se
osobni identity, oslabuje vlastni sebehodnoceni a narusuje vztahy s vrstevniky. Zptsobuje

fyzické i psychické zranéni, které se svymi disledky pfendsi i do rodinného systému.

Teoretické cast se podrobnéji vénuje jednotlivym slozkam tohoto mnohovrstevnatého
procesu, kterych se bezprostfedné dotykd. Zamétuje se na dit€¢ ve Skolnim véku a vyzvy,
kterym déti ¢eli v prib&hu povinné Skolni dochazky. Popisuje mechanismy vedouci ke vzniku
Sikany v tfidnim kolektivu a specifika preventivni a 1é¢ebné prace s détmi zasazenymi Sikanou
z pohledu socialni prace. Zabyva se rodinou, jako pomocnikem v boji se Sikanou, a

moznostmi socialni prace pii podpore rodinné odolnosti.

K popisu objektivni reality se v dal§i Casti prace piipojuje i nastin svéta modernich
technologii, ktery nabizi détem ve virtualnim prostiedi celou fadu lakavych mozZnosti.
V tomto svété vsak plati jina pravidla a zakonitosti nez ve skute¢nosti a pfes mnoha pozitiva

Vv sob¢ skryva také nebezpeci, na které rodic¢e upozoriuji.

Vyzkumna ¢ast se proto zabyva pohledem rodi¢ na tento virtualni svét a dopady Sikany
v kazdodennim rodinném zivoté. Z vysledkti vyzkumného Setfeni je patrné, Ze rodice
vyuzivaji moderni technologie zejména jako prakticky nastroj k dosazeni konkrétnich ucelu,
zatimco déti hledaji ve virtudlnim prostfedi alternativni moznosti naplnéni svych vyvojovych
potieb. Rodinny systém vycéerpany dlouhodobym stresem zptisobenym Sikanou je tak dale

zatézovan konfliktem, ktery vyplyva z odlisnych perspektiv.

Bakalarska prace nabizi vychodisko v otevieni diskuse a hledani vzajemného porozuméni
nejen mezi rodi¢i a détmi, ale také mezi socialnimi pracovniky a rodinou. Spole¢ny vstup do
virtualniho svéta by mohl pfispét k 1é€bé psychického zranéni déti, podpotit rodinnou

resilienci a mozna i objevit nové zdroje podpory ve virtualnim prostiedi.
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