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Anotace

V teoretické €asti jsou popsany zakladni pojmy socidlni prace, socidlni pracovnik,
klient socidlni prace a rodina. Podrobnéji je definovana a popséana sluzba azylové domy
a Organy socialn€ pravni ochrany déti. Hlavni vyzkumny problém je: Jak vnimaji
socialni pracovnici azylovych domu spolupraci s Organy socidln€ pravni ochrany déti
na Plzensku. Cilem prace je zmapovat jak socialni pracovnici azylovych domd pro
matky s détmi, jejimz klientem je matka samozivitelka, vnimaji spolupraci s pracovniky
Orgény socialn¢ pravni ochrany déti, jejimz klientem je dité.

Praktickd ¢ast obsahuje metodiku zvolené¢ho kvalitativniho vyzkumu, analyzu
rozhovoril a jeji vyhodnoceni. Rozhovory byly polo-strukturované a probéhly celkem
se Sesti participanty. Zvolena metoda pro zpracovani dat byla Tematicka analyza. Tato
cast blize mapuje subjektivni pohled a zkuSenosti participantl na spolupraci s Organy

socialn¢ pravni ochrany déti.

Klicova slova: socialni pracovnik, matka samozivitelka, rodina, dité, azylové domy

pro matky s détmi, Organ socialné pravni ochrany déti, spoluprace



Abstract

The theoretical part describes the basic concepts of social work, social worker, client
of social work and family. The shelter houses and The Authority Social and Legal
Protection of Children are defined and described in more detail. The main research
problem is: How do social workers of shelter houses perceive cooperation with The
Authority of Social and Legal Protection of Children in Pilsen. The aim of this work is
to map how social workers of shelters for single mothers with children, whose client is
a single mother, look at cooperation with The Authority of Social and Legal Protection
of Children employees whose client is a child.

The practical part contains the methodology of the selected qualitative research,
analysis of the interviews and its evaluation. The interviews were semi-structured, with
a total of six participants. The chosen method for data processing was Thematic
Analysis. This part describes the subjective view and experience of participants about

the cooperation with The Authorities of Social and Legal Protection of Children.

Key words: social worker, single mother, family, child, shelters for mothers with

children, Authority of Social and Legal Protection of Children, cooperation
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Uvod

Autorka absolvovala praxi v azylovém domé pro matky s détmi, kde se setkala
S tématem spoluprace socialnich pracovnikii téchto zafizeni a pracovnikit OSPOD.
Zajimalo ji, zda socidlni pracovnice azylovych domi, plni pouze tkoly pracovnikl
OSPOD, nebo i pro n¢ je tato spoluprace uzite¢na a jakym zptisobem. Protoze autorka
béhem praxe navazala s pracovnicemi azylového domu blizsi vztah, rozhodla se tento
jev zkoumat z jejich pohledu. Pro ziskani vice uthli pohledu autorka oslovila pro
vyzkum nékolik azylovych zatizeni.

Bakalatska prace se zabyva kooperaci mezi pracovniky azylovych domt pro matky
s détmi a pracovniky OSPOD. Azylové domy jako sluzba socialni prevence pracuji
s cilovou skupinou matky s détmi. Klientem socidlni prace je pro socialniho pracovnika
téchto zafizeni matka. Naopak pro socialni pracovnici OSPOD je klientem dité této
matky.

V prvni kapitole autorka definuje pojmy socidlni prace, socidlni pracovnik, klient
socialni prace a rodina. Autorka se v této kapitole snazila co nejobsahleji popsat
a formulovat tyto pojmy z vice pohledd.

Druha kapitola se detailnéji zamétuje na azylové domy. Vénuje se jejich statistice
V registru poskytovatelt socialnich sluzeb a zuzuje je dale na Plzensky kraj. Vymezuje
cilovou skupinu téchto zafizeni. V podkapitole Azylové domy pro matky s déti autorka
uvadi podrobny popis cilové skupiny tohoto zatizeni, coz jsou rodiny s détmi, vétSinou
matky samozivitelky. Popisuje zplisob socialni prace s touto skupinou, nejéastéji feSené
problémy, vymezuje, jaké sluzby jsou v téchto zafizenich poskytovany, a seznamuje
S prubéhem sluzby.

Tteti kapitola se vénuje Organu socialn¢ pravni ochrany déti (OSPOD). Autorka se
snazi vylicit jak je socidlné pravni ochrana déti ukotvena v zdkoné a jaké Cinnosti
vykonavaji pracovnici OSPOD. Podrobngji se zabyva popisem cilové skupiny, se kterou
pracovnici tohoto organu pracuji, coz je dit¢ a v souvislosti s nim mnoho-problémova
rodina. Kapitola se zaméfuje pouze na ty ¢asti prace socialnich pracovniki OSPOD,

které souvisi se socialni praci v azylovych domech pro matky s détmi.



Praktickd ¢ast obsahuje metodiku zvolen¢ho kvalitativniho vyzkumu, zamétuje se na
popis a analyzu rozhovorti, socidlnich pracovnikii, ktefi spolupracuji s pracovniky

OSPOD. Cilem vyzkumu je zmapovat subjektivni zkusenost téchto pracovnikii.
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1 Vymezeni klicovych pojmu

Mezi zékladni kliCové pojmy autorka uvadi socidlni praci, klienta socidlni prace,
socialniho pracovnika! a rodinu. Cela teoreticka Cast se zaméfuje na zptsoby socialni
prace pracovnikl v azylovych domech a Orgdnu socialné pravni ochrany déti (OSPOD).
Mezi cilové skupiny, se kterymi socidlni pracovnici obou subjektll pracuji, je rodina,
Vv piipad¢é socialnich pracovnikii v azylovém domé je osamoceny rodi€. Pracovnici
OSPOD haji prava ditéte, pokud rodina neplni zakladni funkce. Zaroven pracuje s celou

rodinou pro celkové zlepSeni situace ditéte 1 samotné rodiny.

1.1 Socialni prace

Jednu z nejsirsich definic socialni prace, uvadi Matousek a kol. (2001, in Matousek
a kol., 2013b, s. 11), ktera zni takto:

Socialni prace je spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem
je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a fesSeni socialnich problémii (napft. chudoby,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mléadeze,
nezaméstnanosti). Socidlni prace se opird jednak o ramec spolecenské solidarity,
jednak o idedl napliovani individudlniho lidského potencidlu. Socidlni pracovnici
pomdhaji jednotlivelim, rodindm, skupinam i1 komunitdm dosdahnout zpisobilosti
k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaiet pro jejich
uplatnéni pfiznivé spolecenské podminky. U klientd, ktefi se jiZ spoleensky uplatnit

nemohou, podporuje socialni prace co nejdustojnéjsi zpisob zivota.
Mezindrodni federace socidlnich pracovnikii pohliZi na socialni praci jako na:

Praxi 1 akademickou disciplinu, ktera podporuje socidlni zmény a rozvoj, socialni
soudrZznost a posileni a osvobozeni lidi. Principy socialni spravedlnosti, lidskych

prav, kolektivni odpovédnosti a respektu k rozmanitosti jsou zasadni pro socialni

1V textu autorka pouzivd obecného pojmu ,socidlni pracovnik / socialni pracovnici“ z divodu snazsi
srozumitelnosti textu. Uvédomuje si, ze socialnim pracovnikem mtize byt muz i Zena.
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praci. Podporovano teoriemi socialni prace, spoleCenskych véd, humanitnich véd
a domorodych znalosti, socidlni prace zapojuje lidi a struktury, aby feSily Zivotni
problémy a zlep$ily blahobyt (Dostupné z https://www.ifsw.org/cs/what-is-social-

work/global-definition-of-social-work/).

Matousek (2013b) zduraznuje lidskou individualitu a jedine¢nost kazdého z nas.
Urcuje klienta socialni prace, zaméfuje se na zmény a vlivy, jak klienta, ale i jeho
prostiedi. Federace socialnich pracovnikii se oproti Matouskovi v definici opirad
0 hodnoty, jez jsou obsazeny v etickém kodexu, vyzdvihuje zménu v nahlizeni celé

spolecnosti. Tato definice spiSe postihuje $irsi pojeti socidlni prace.

1.2 Socialni pracovnik

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 sb. podle §109 definuje socialniho
pracovnika jako osobu, kterd ,,(...) vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni
agendy vcetn¢ feSeni socidlné¢ pravnich problémil v zatizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost
V socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistdzni c¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni
rehabilitace, zajiSt'uje potifeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb.*

Podle Ulehly (2004) ma socialni pracovnik tfi zakladni role. Stava se arbitrem, to
znamena, ze fesi situace, kdy ma podpotit klientovy zpiisoby, ale zaroven se musi opirat
o normy spole¢nosti. Dale je obhajcem klientovych prav, je v postaveni kdy nabizi
pomoc, podporu a snazi se podfidit klientovym pianim a ocekdvanim. Pokud se
pracovnik bliZe ptiblizuje normam spole¢nosti, stdva se potom pracovnim agentem.

Pii socialni préci je nezbytna ochrana klienta, proto se pracovnik musi pohybovat
»(...) Vramci prav a povinnosti definovanych pravnim systémem, zaméstnavatelem
a profesnimi standardy* (Matousek, 2008, s. 44).

Pro praci s lidmi je velmi podstatny vztah, ktery s ¢lovékem miiZeme bchem

spoluprace navazat. Proto by mél socialni pracovnik, mit jisté osobni piedpoklady,
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vlastnosti, které by mu umoznovaly tento vztah navazat. Socialni pracovnik by mél byt
silnd osobnost, mél by byt inteligentni, mit vSeobecny piehled, byt empaticky,
davéryhodny, poctivy, slusny, zodpovédny, plisobit na klienta jako vzor. Profesionalni
pracovnik by mél byt motivovany a mél by vidét ve své praci smysl. Specifické
vlastnosti socialniho pracovnika, davaji podobu budouci praci s klientem, zde se muze
odrazet i mira direktivy nebo empatie. Velkou roli hraji i etické principy pracovnika,

vvvvvv

klienta a upeviiovani jeho prav (Laca, 2016).

1.3 Klient socialni prace

Klientem socialni prace oznacujeme takovou osobu nebo subjekt, ktery vyziva
socialni sluzby. V souvislosti s timto terminem se objevuje i oznaceni uzivatel socialni
sluzby, zakaznik apod. Nejrozsifenéjsim pojmem vsak zistava klient (Matousek, 2008).

Klienta socialni prace téZ mizeme oznacit jako zadatele o socialni sluzbu, osobu,
kterd teprve prichazi za socidlnim pracovnikem. Subjektem socidlni prace jsou
jednotlivei, skupiny nebo komunity, které se nachazeji v neptfiznivé socialni situaci,
vyzaduji socidlni pomoc, potiebuji socidlni péci, maji urcity socialni problém, ktery je
potieba zmirnit nebo odstranit (Laca, 2016).

V antickém Rimé slovo klient oznadovalo (lat. cliens) ¢lovéka, ktery byl vazany na
svého patrona. V soucasné dobé¢ je klientem socialni prace n¢kdo, kdo neni zavisly, ale
muze svobodné rozhodovat o své zakazce. To naznacuje duilezitost vztahu socidlniho
pracovnika a klienta sluzby. Za vyrazné body tohoto vztahu se povazuje individualni
piistup pracovnika ke klientovi, vzdjemny respekt, moc klienta i moc pracovnika,
angazovanost pracovnika a mnoho dalSich (Matousek a kol., 2013a).

V posledni dobé se Casto pouziva pojem participace klienta. Znamena to zapojeni
klienta do rozhodovacich procest socidlni politiky a poskytovani socidlnich sluzeb.
Participace klientt socialni prace je v Evropé nedilnou soucasti dobré praxe socialni
prace. Potieba zapojovani uzivateli do sluzeb v Ceské republice stale roste. Ceska
republika postupuje podle vzora severskych zemi a Velké Britanie, oproti témto zemim

vSak v Cesku chybi zakladni vymezeni terminu participace a z uzivatelského zapojovani
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legislativni ramec (Dostupné z http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/

514-participace-jako-nastroj-zmeny-zdola).

1.4 Rodina

Giddens (2013, s. 308) tika, Ze rodina ,,(...) je skupina osob spojena piimym
pribuzenstvim, jejiz dospéli ¢lenové a ¢lenky na sebe berou zodpovédnost za déti.“ Toto
tradi¢ni pojeti v soucasnosti nahrazuje, jak uvadi Matousek a kol. (2013b) termin
rodinné souziti blizkych osob, které spojuje citova vazba. V dnesni dobé€ se stale Castéji
setkavame s nesezdanymi pary, které se za rodinu povazuji. Podle Matouska a Pazlarové
(2014) maji takovéto rodiny mnoho rozliénych forem od nesezdanych pard, které
vychovavaji svoje déti az po péstounskou péci.

,Funkci takovéto novodobé rodiny je ekonomické zajisténi, emocionalni podpora
a vychova déti“ (Vagnerova, 2012 s. 589). Dité vidi rodinu jako zjednodusenou cast
svéta, zde ziskava prvni zkuSenosti od rodicd, ktefi funguji jako modely, které dité
napodobuje a identifikuje se s nimi. Tyto zkusenosti jedinec prenasi v dospé€losti do
rodiny, kterou si sam buduje.

Matéjcek (1992) vidi rodinu jako systém, ve kterém dochézi k vzajemné interakci
mezi jejimi ¢leny. Dojde-li k poruse jednoho prvku nebo jedné ¢asti rodiny, porucha se
projevi na celém fungovani rodiny. Zdlraziuje sit’ vztaht, o kterou se rodina v takovych
ptipadech muize optit. Do této sit¢ vztahl patii i SirSi spoleCensky systému, jako jsou

sousede, Sirsi ptibuzni, ptatelé, ale také 1 Skola, poradny, organy péce o dit€ a jiné.
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2 Azylové domy

Kapitola se zaméfuje na obecny popis azylovych domu. Vymezuje Sirokou $kalu
zaméfeni azylovych domtl. Podrobnéji se vénuje azylovym domiim pro matky s détmi,
nabizenym sluzbam a socidlnim pracovnikiim v téchto zatizenich. V zavéru je popsan

konkrétni azylovy diim, ve kterém autorka vedla rozhovory se socialnimi pracovniky.

2.1 Definice azylovych domu

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 sb. § 57 definuje azylové domy jako
»(...)pobytové sluzby na pirechodnou dobu osobam v neptiznivé socidlni situaci spojené
se ztratou bydleni.*

Sluzba poskytuje tii zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich
zalezitosti.

Tato zafizeni poskytuji sluzby socialni prevence. Sluzby socidlni prevence podle
Zakona o0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 sb. napomahaji zabranit socialnimu vylouceni
osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zptisob
zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti, socialné znevyhodiiujici prostiedi a ohrozeni
prav a opravnénych z4jmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni
prevence je napomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé socidlni situace a chranit
spole¢nost pted vznikem a Sifenim nezadoucich spolec¢enskych jevi.

Podle registru poskytovatelti socialnich sluZeb je v CR 216 azylovych domd.
Cilovymi klienty téchto zatizeni jsou obéti domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi, obéti
trestné ¢innosti, osoby zijici v socialné vylouc¢enych lokalitach, osoby v Krizi, osoby bez
pristiesi, etnické mensiny, imigranti, azylanti, rodiny s ditétem nebo s détmi, matky
s détmi, osoby v krizi, osoby, které¢ vedou rizikovy zpusob Zivota nebo jsou timto
zpusobem zivota ohrozeni. V 84 azylovych domech jsou klienti rodiny s détmi, nebo

s ditétem. Existuji i tzv. azylové domy s utajenou adresou, které jsou vhodné pro zeny,
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které se stali obétmi domaciho nésili. Nabizeji jim moZnost uchylit se 1 s ditétem na
bezpecné misto, o kterém osoba, ktera je tyrala, nevi.

V Plzenském Kraji je registrovano 9 azylovych domt, z toho 6 poskytuji pomoc pro
matky s détmi, dim s utajenou adresou se v kraji nevyskytuje. Jak autorka zjistila béhem
své praxe, k tomuto UcCelu socidlni pracovnici v Plzni €asto vyuZivaji azylovy dim
Krizové zatizeni pro Zeny v Rokycanech, které lezi 20 km od Plzné¢.

Ztizovatelem azylovych domu v Plzenském kraji je naptiklad Diecézni charita Plzen,

Meéstska charita Plzen, Oblastni charita Rokycany nebo oblastni Charita Klatovy.

2.2 Azylovy diim pro matky s détmi

Azylovy dim pro matky S détmi je pobytové zatizeni. Je ur€eno matkdm s détmi,
které se ocitaji v nepfiznivé zivotni situaci, jeZ je spojena se ztratou bydleni. Matky se
ocitaji ve stavu, ktery nejsou schopny sami fesit. Casto jsou ohrozeny tim, Ze ziistanou
bez pftistfesi a jsou nuceny dat déti do ustavni péce. Cilem azylovych domt je ochrana
matky a ditéte, jejich podpora pti zvladani Zivotnich tézkosti a obnova socidlniho
fungovani. Tato zafizeni vétSinou poskytuji pomoc matkam. Oproti tomu 1 otcové se
mohou dostat do situace, ktera vyzaduje pomoc. Zatizeni, kterd jsou uzpisobena pro
pomoc otclim samozivitelim, se vyskytuji v omezeném mnozstvi. Smyslem azylovych
domii v Ceské republice je pfedeviim ochrana ditéte, v zahraniéni praxi se objevuje také
zaméfeni na prevenci bezdomovectvi zen i déti (Matousek a kol., 2013b).

Azylové domy poskytuji takové sluzby, které jsou zaméfeny na obnovu socialniho
fungovani a zabranéni socialniho vylouceni. Jak uvadi Matousek a kol. (2008, 2013a)
socialni fungovani je jakasi rovnovaha mezi naroky socialniho prosttedi a lidmi
samotnymi. Na tyto naroky prostfedi reaguje jedinec urditym zptisobem. Ukolem
socidlniho pracovnika je podporovat tuto interakci a napomadhat klientovi v udrZeni
rovnovahy.

Jak autorka zjistila na praxi ubytovani je poskytovano na prechodnou dobu, zpravidla
na jeden rok. Poté klientka odchazi v lepSim pripadé do najemniho bytu, socialniho bytu,
bydlet K ptibuznym, prateliim nebo do dalsiho azylového domu, v hor$im ptipadé se

stéhuje do ubytovny, nebo ji hrozi uplna ztrata bydleni.
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2.2.1 Cilova skupina

cey

Obvyklymi klienty azylovych domu jsou matky s détmi, Zijicich v nevyhovujici
rodinném prostiedim, které ohrozuje vychovu a zdravi ditéte. Do azylového domil téZ
prichazeji matky s détmi, které jsou ohrozeny bezdomovectvim, domacim nésilim,
nezvladaji zakladni péci o dité, nebo se nalézaji v krizové situaci (Matousek a kol.,
2013Db).

Velmi specifickou skupinu matek, které tvofi klientelu azylovych domd, jsou obéti
domaciho nasili. Tyrané Zeny trpi fyzickym nebo psychickym nésilim, Casto jsou ze
strany agresora izolovany a manipulovany. Nésili je paAchdno opakované a dlouhodob¢.
Socialni pracovnici se setkdvaji se Zenami, které trpi syndromem tyrané osoby. Zeny
Casto maji pocity viny, studu, ménécennosti, maji nizké sebehodnoceni a vyhybaji se
jakémukoliv kontaktu s lidmi. Dochazi k tomu, ze brani svého partnera, omlouvaji ho
a vinu shazuji na jiné okolnosti. Spatna zkusenost ovliviiuje jejich hodnoceni situace,
Casto nediivéiuji nabizené pomoci a jejich perspektiva budoucnosti je negativni. Klicové
je vytvareni novych opor, hlavné ze strany piibuznych a ptatel (Vagnerova, 2012).

Do azylovych domt prichazeji klientky, které jsou na vychovu svého ditéte nebo déti
sami. Dlvodu, pro¢ se stavaji osamocenym rodi¢em je hned nékolik, rozvod, tamrti
manzela, otec ditéte nastoupil trest odnéti svobody, nebo je neznami, svobodné
matefstvi, atd... Témto Zenam casto selhala socialni sit’, nemaji podporu od své Siroké
rodiny nebo pfatel, Castéji jsou ohrozené nezaméstnanosti, maji ztizeny pfiistup
k odpovidajicimu bydleni a jsou ohrozené chudobou, socidlnim vyloucenim, nebo
izolaci. Podle Statistického tiadu Ceské republiky je matka samozivitelka v 81%
nejéastdjsim piipadem neuplné rodiny. Z Setieni Statistického tifadu Ceské republiky
také vyplyva, Ze riziko chudoby hrozi pravé takové domacnosti, ve které pecuje o déti
jen jeden z dospélych. V roce 2013 bylo takovychto domacnosti v Ceské republice
165, 4 tisice.

,»Osamocené rodiCovstvi pfinasi vdzny a mnohdy podcetiovany spolecensky problém,
ktery se v podob¢ psychické, piipadné i ekonomické zatéze muize piendset i do dalsi
generace* (Matousek 2010, s. 44). B&hem praxe autorka zjistila, ze se klientkam
azylového domu, po uplynuti nezbytné doby, Casto nepodatilo dosahnout stanovenych

cila a byly nuceny podat zadost do dalSiho azylového domu. U nékterych se stava
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béznou praxi, ze takto ziji az do zletilosti svého ditéte. Potomek po vzoru své matky,
pak casto konéi s ditétem také v azylovém domé. Otazkou vSak zdstava, do jaké miry
za tyto dlouhodobé pobyty rodin v azylovych domech miiZze samotnd povaha fungovani
rodiny nebo systém poskytovani socialnich sluzeb.

Tyto zatizeni poskytuji pomoc 1 Zendam — bezdomovkynim. Evropské typologie
bezdomovectvi a vylouceni z bydleni klasifikuje jedince bez domova do étyt zakladnich
kategorii: 0S0by bez stfechy, bez bytu, lidé s nejistym bydlenim a lidé s nevyhovujicim
bydlenim (Evropska observatot bezdomovectvi in Matousek a kol., 2013a). Vsechny
Ctyfi kategorie jsou V rtiznych mirach zastoupeny i v klientele azylovych domil pro
matky s détmi. Zeny, které Ziji na ulici, dasto uZivatelky drog, othotni. Nékteré se
rozhodnou jiz béhem tc¢hotenstvi nebo po porodu, k abstinenci drog. Piijimaji
rodi¢ovskou roli a chté&ji se o své dité postarat. V téchto ptipadech jim azylové domy
pro matky s détmi poskytnou takové zazemi, aby mohly zacit se svym ditétem zit

dastojny a plnohodnotny zivot.

2.2.2 Socialni prace v azylovém domé pro matky s détmi

Pracovnici azylovych domt se setkavaji s nejriznéjSimi profily klientek. Intervence
se tykaji oblasti samozivitelstvi, bezdomovectvi, nezaméstnanosti, mnoho-
problémovych rodin, obéti nasili v rodin€. Socialni pracovnici, ktefi tuto socialni praci
vykonavaji, jsou profesiondlové, kteti vyuzivaji rozlicnych metod a technik. Kazda
pouzitd metoda nebo technika vychazi z individualniho pfistupu ke kazdému jednotlivci
a jeho problémim. Prave to, jakd metoda prace je zvolena, zdsadné ovliviiuje efektivitu
prace s danou cilovou skupinou (Matousek, 2013Db).

Dalsim dulezitym faktorem je osobnost a kompetence socialniho pracovnika. Podle
Elichové (2017) by m¢l mit profesionalni socialni pracovnik, odpovidajici vzdélani, fidit
se etickym kodexem, usilovat o individualni vztah s klientem, hdjit jeho préava, atd.
Pravé osobni hodnoty, jsou to, co nejvice ovlivituje pracovnikliv pohled na klienta, jeho
postupy hodnoceni klientovi situace, nebo priibéhu sociélni prace.

Podle Corcoranové a Nicolas-Caseboboltové (2004, in Navratil a kol., 2014, in

Elichova, 2017) by se m¢li socidlni pracovnici v ramci své profese zaméfit na tyto
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aspekty: méli by usilovat o to, aby porozuméli klientovi, dokéazali intervenovat
a posoudit Zivotni situace z komplexniho hlediska a v radmci Sirokého spektra
systémovych trovni. Zamétovat se na potencial klienta a ten rozvijet, nikoliv na krizové
¢i patologické jevy. Intervenovat v ramci teoretickych konceptd, jez byly empiricky
ovéfeny.

Zakladem socialni prace s klientem je vztah a komunikace s klientem. ,,Jedinec si
zaslouzi péci, ale rovnéZ Uctu, distojnost a prileZitost vyjadfovat svou individualitu®
(Matousek a kol., 2013a, s. 86.). Pracovnik by mél respektovat, zda se klient rozhodne
pomoc a podporu piijmout nebo nikoliv. M¢l by intervenovat klienta takovym
zpusobem, aby byl motivovany ke zmén¢ a snazil se nalézat feSeni a svymi vlastnimi
silami problémy fesit.

Na matky samozivitelky jsou kladeny vysoké ndroky, hlavné v ptipadé, kdyz pecuji
o malé déti. Mezi kazdodenni starosti patii ekonomické zajisténi rodiny, vychova ditéte
a péce o rodinu. Nedostatek ¢asu na déti a nedostatek finanénich prostfedki jsou pro
matku velmi stresujici. Matky-samozivitelky jsou téz daleko vice ohrozeny
nezamgstnanosti, pokud jsou na rodiCovské dovolené, pro takovouto matku byva
prakticky nemozZné najit vyhovujici zaméstnani. Mezi dalSi problémy, se kterymi se
potykaji samozivitelky, je nedobytnost vyzivného. Jak uvadi Matousek, Kolackova
a Kodymova (2010) neplaceni vyzivného ohrozuje ekonomicky chod rodiny, soudni
fizeni s timto neplaticem se mohou protahnout na nékolik mésicti az let. Zaloha na
dluzné vyzivné, kterd mize byt matce vyplacena, v§ak dlouhodobé¢ netesi tyto problémy.

Béhem praxe autorka zjistila, ze cilem socidlnich pracovnikli je podpora v téchto
naro¢nych situacich a podpora zdroji, které ma matka samozivitelka k dispozici.
Problémy se snazi feSit komplexné za pomoci psychologt, 1¢ékait, pedagogii, uradi
prace a dalSich instituci, které se zabyvaji socialné-pravni ochranou déti. Socidlni
pracovnici ,,(...) obvykle poskytuji matkam systematick¢ poradenstvi, né&kdy

I terapeutické programy* (Matousek, 2008, s. 30).
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2.2.3 Priibéh sluzby v azylovém domé pro matky s détmi

Jak zjistila autorka v prub&hu praxe, zakladni podminkou pro pfijeti do azylového
domu je podani Zadosti, kterd se dostane do potadniku a je vyhodnocovana socidlnimi
pracovnicemi, které rozhoduji o piijeti. Mezi kritéria, kterd jsou relevantni pro vybér
zadatelky, patii aktudlni situace zadatelky a potadi podani Zadosti. Podnéty pro podani
téchto zadosti poskytuje matkdm s détmi ¢asto OSPOD. Samotné matky se také mohou
obratit na azylovy dim pifimo, coz ale neni béZnou praxi. Na Plzenisku Zadosti nejcasté;ji
podavaji samozivitelky, které maji nedostacujici bytové podminky.

Po pfijeti do zafizeni je s klientkou nejprve uzaviena smlouva, kdy socialni
pracovnici, seznami klienta se vS§emi poskytovanymi sluzbami a pravidly poskytovani
téchto sluzeb. Rovnéz klienta sezndmi s jeho pravy a povinnostmi vyplyvajici z této
smlouvy. ,,Cile, které by socialni sluzba méla napliovat, ur¢i v jednani
s poskytovatelem uzivatel, pficemz poskytovatel — je-li to tfeba — pii formulovani
osobnich cilii zdjemce o sluzbu podporuje* (Camsky & Sembdner & Krutilova, 2011, s.
112).

Rozsah a forma pomoci, ktera je poskytovana musi byt v souladu s pravy klienta
a vychazet zjeho individudlnich potiteb. Podle zdkona ¢.108/2006 sb. § 2 ,,musi
zachovavat lidskou dastojnost osob, musi plisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj
jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socialni
zaclenovani.*

Socialni pracovnici dbaji na to, aby naplanované sluzby byly nastaveny tak, aby vedly
klienta k naplinovani jeho potfeb a realizovani jeho vlastnich osobnich cild. S kazdym
klientem pracuje tzv. klicovy pracovnik, ktery ,,(...) podporuje uzivatele ve formovani
potieb, priorit, vyuziti vnitinich zdroji k dosazeni cilt, konkretizuje rozsah podpory ¢i
péce, sestavuje individualni plan sluzby, monitoruje prabéh sluzby, ovétuje spokojenost
uzivatele, hodnoti plnéni individualniho planu® (Bednat, 2014 s. 35).

Klicovy pracovnik spoleéné¢ s klientem vypracuje individudlni plan. Nejprve
spolecné stanovi dlouhodobé cile, které jsou detailn€ rozebirani a na zéklad¢ nichz se

stanovuji kratkodobé cile. V individualnim planu je zapsan vycet ukoll, co ma klient
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udélat ajak to ma klient udélat. Kazdy mésic se tyto cile s klientem hodnoti

a prizptisobuji se dané situaci.

2.2.4 Poskytované sluzby v azylovém domé pro matky s détmi

V azylovych domech pro matky sdétmi je klientkim poskytovano zakladni
a odborné poradenstvi.

Zéakladnim socidlnim poradenstvim rozumime poskytnuti informaci, které vedou
k orientaci klienta v naro¢né zivotni situaci a pomahaji mu ji zmirnit. ,,Poskytované
informace vyplyvaji ze systému socidlni ochrany obcana, k némuz patii pojiSténi,
podpora, pomoc, nebo ze systému, ktery zajiStuje zaméstnanost...Soucasti zdkladniho
poradenstvi je i zprostiedkovani dalsi potfebné odborné pomoci® (Matousek a kol.,
2013Db, s. 102).

Odbornym socidlnim poradenstvim je konkrétni pomoc pii feSeni jednotlivych
socialnich problémi. Jak uvadi Matousek a kol. (2013a), nejCastéji se jednd o pomoc
vV hmotné nebo socidlni nouzi nebo jejich soub&hu.

Dalsi sluzbou je poskytnuti ubytovani. Jak autorka zjistila na praxi, azylovy dim
umoziuje klientkdm celkovou hygienu téla, vytvaii jim podminky pro zajisténi tklidu,
prani a zehleni osobniho pradla, vymény loZniho pradla. To jakym zptsobem jsou byty
klientek vybaveny, zavisi na moZnostech daného zafizeni.

Posledni poskytovanou sluzbou je pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti
vyplyvajicich z individualnich pland, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou, pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdich podporujicich socidlni zaclenovani
osob, vCetné uplatnéni zdkonnych narokti a pohledavek.

Béhem praxe bylo zjisténo, Ze socialni pracovnici s klientkami nejéastéji fesi otazky
finan¢ni gramotnosti, vyfizovani zadosti na Ufadech, vyfizovani rozvodi, hledani
nového bydleni a vychovy ditéte.

V prub¢hu praxe autorky bylo dale zjisténo, ze v nckterych domovech mohou
klientky vyuzit moznosti psychologické pomoci, dale volného ptistupu k internetu nebo
do knihovny. Dal§imi dopliikovymi sluzbami mohou byt pfiprava déti na vyucovani,

z4jmoveé krouzky pro matky s détmi, navstévy kulturnich akci a potfadani kulturnich akci
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pfimo v azylovéem domé, napf. konani vanoCnich, velikonoc¢nich besidek, navstéva
700, ttikralova sbirka, karneval, navstéva kina atd. V neposledni fadé mohou klientky
vyuZzit materidlni pomoc v podobé& détského obleceni, koc¢arkt, détskych postylek, které
jsou poskytovany sponzory nebo dobrovolnymi darci. V nékterych zatizenich je
klientkdm nabizena 1 potravinova pomoc, v ramci mozZnosti.

Z praxe autorky také vyplynulo, Ze k nejdiskutovanéj$im problémiim, které fesi
socialni pracovnici s klientkami, patii hledani bydleni odpovidajici kvalité a za cenové
dostupné najemné. Vzhledem k ekonomicky slabé situaci rodiny je pro matky velice
obtizné naSetiit na kauci, kterd je b&éznd pfi pronijmu bytu. Samotné hledani
odpovidajiciho bytu je dlouhodobé a Casto neuspéSna zalezitost. Pro nckteré matky je
nalezeni finan¢né dostupného bydleni feSenim jejich neptiznivé socidlni situace bez
potieby dalSich intervenci.

Vychodiskem miize byt program Bydleni pfedevsim, ktery stavi na ideje, ze pokud
ma jedinec uspokojeny zékladni Zivotni potteby, mezi néz patii i adekvatni bydleni, je
schopen  feSit svoje  dal§i problémy sam  (Dostupné z  https://
housingfirsteurope.eu/assets/files/2017/05/housing-first-guide-czech.pdf).

Dals§i mozZnosti je program Postupné bydleni, jejiz principem je ziskani tzv.
tréninkového bytu, jez je podminéno aktivnim zapojenim samotného najemnika a
pfitomnosti socialni asistence. Pokud najemnik prokaze zvladnuti potiebnych
kompetenci, dosdhne na dalsi stupen, jez je dlouhodobé socidlni bydleni. Tento program
je oboustranny, coz vede k motivaci jeho ucastniki (Dostupné =z https:/
www.mpsv.cz/files/clanky/12800/prezentace_7.pdf).

Béhem praxe autorka zjistila, ze v Plzni by tuto situaci mohlo vyfeSit ziskani
socialniho bydleni, které je ale urceno Siroké Skale pottebnych, nejen klientkdm
azylovych domt. V soucasné dob¢é tato moznost nedokaze uspokojit mnohonasobné

vys$i poptavku.
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3 Organ socialné pravni ochrany déti — OSPOD

OSPOD ma S$irokou plisobnost v oblasti socidln€ pravni, v oblasti socialni péce,
socialniho kuratora, atd. Autorka se podrobnéji vénuje tém tématim, ktera souvisi nebo

se piekryvaji se sluZzbou socialni prevence, kterou jsou azylové domy pro matky s détmi.

3.1 Definice OSPOD

Mezi organy socialné pravni ochrany déti v soudasnosti fadime: Utad pro
mezinarodnépravni ochranu déti, Ministerstvo prace a socialnich véci, krajské urady,
Utad prace a obecni ufady s rozsifenou ptisobnosti i obecni a tjezdni Gfady. Zkratka
OSPOD je uZivana pro oddé€leni obecniho ufadu s rozSifenou pusobnosti, které se
zabyva socialné pravni ochranou déti. Ukolem socialnich pracovniki v tomto oddéleni
je hajit prava a zajmy nezletilych déti. Pracuji zejména s détmi, kterym zemfteli rodice,
neplni povinnosti, kter¢ vyplyvaji z rodi€ovské odpovédnosti, nevykonavaji nebo
zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpovédnosti. Socidln€ pravni ochrana déti je
soubor ¢innosti, které¢ upravuje Zakon o socidlné-pravni ochrané déti €. 359/1999 Sb.
(Matousek & Palzarova, 2016). Tento zakon definuje v § 1 socialné pravni ochranu déti,
jako ,,(...) ochranu prava ditéte na pfiznivy vyvoj a tfadnou vychovu, ochranu
opravnénych z4ymu ditéte, véetn€ ochrany jeho jméni a ¢innosti souvisejici s plisobenim
sméfujicim k obnoveni naruSenych funkci rodiny” (Dostupné z: https://www.
zakonyprolidi.cz/cs/ 1999-359?text=#cast1).

Mezi dalsi zakony, které se vénuji této problematice, ale jiz se zaméiuji na specifické
oblasti, patii Ob¢ansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., Zakon 0 soudnictvi ve vécech mladeze
¢. 218/2003 sb., Zakon o statni socialni podpoie ¢. 89/1995 Sb., Zakon o vykonu ustavni
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a preventivné vychovné péci skolskych

zafizenich ¢. 109/2002 Sb. atd.

3.2 Specifika socialni prace na OSPOD

Socialni pracovnici na OSPOD stejné jako jini pracovnici v poméhajicich profesich

musi byt orientovani na klienta v tomto ptipadé hajit zajmy ditéte a podporovat
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fungovani rodiny, dobfe komunikovat a snazit se navazat s klientem diivéryhodny vztah.
Zajem ditdte je definovan v mezinarodnich smlouvach, ke kterym se zavazala i Ceska
republika, v Umluvé o pravech ditéte nebo obecné o lidskych pravech a zikladnich
svobodach.

K dalsim kompetencim, které nevyhnutelné¢ patii k jejich profesi, je poskytovat
takové poradenstvi, jejiz cilem je feSeni narocné Zivotni situace klienta. Dokézat
poukazat na vlivy, které vedou k socialn¢ patologickému jednani jednotlivcu i subjekta.
Zvolit vhodnou formu komunikace s klientem. Efektivné spolupracovat s pracovniky
vlastni organizace, poskytovateli socialnich sluzeb a jinymi odborniky, se kterymi je
Vv ramci jejich profese nutné kooperovat (Matousek & Pazlarova, 2016).

Socialni prace je pro pracovniky OSPOD velice psychicky naro¢né, coz velmi souvisi
S tim, Ze jejich tkolem je hodnotit miru ohroZeni ditéte, fungovani rodiny vaci ditéti.
Casto fesi eticka dilemata, jako je odebrani ditéte rodi¢im nebo nikoliv, posuzovani
miry pfimétenosti rodicovské vychovy a rodicovskych kompetencich, rozhodovani
v zajmu ditéte pii sloZitych rozvodovych sporech a mnoho dalSich. Diky témto
opravnénim je socidlni pracovnik vefejnosti Casto stigmatizovan, jako nékdo kdo
odebirad rodindm déti. Ohrozené rodiny tak mohou mit k tfadu ODPOD nedavéru nebo
se ho boji. Odebrani ditéte, je vSak pro socialniho pracovnika az tou posledni moznosti,
kdy veskeré napravy selhaly a pracovnik nema jinou moznost (Matousek & Pazlarova,

2016).

3.2.1 Prace s ohroZenymi rodinami
Rodina dit¢ formuje od jeho narozeni, dochézi v ni k socializaci ditéte, je pro n¢j
zdrojem zkuSenosti, vzorct chovani, nastrojem identifikace a napodoby (Fischer &
Skoda, 2009).

Za funk¢ni rodinu povazujeme takovou, kterd ditéti poskytuje emociondlni,
psychickou, materialni podporu, zajistuje zakladni potfeby ditéte. OvSem ne kazda
rodina je schopna tyto potieby ditéti poskytnout. V této souvislosti mluvime o tzv.

ohroZenych rodinach.
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,OhroZené rodiny jsou ty, v nichzZ rizikové faktory nejsou dostatecné vyvazovany
pusobenim protektivnich faktorti nebo vlivem dal$ich zdroju* (Matousek a kol., 2013b,
s. 221). Vrodiné ,,(...) dochazi k nerovnovaze v socialnim fungovani, pficemz tato
nerovnovaha je vysledkem interakci mezi jednotlivymi ¢leny rodiny ¢i mezi rodinou
a subjekty v jejim socialnim okoli“ (Matousek a kol., 201343, s. 539). Pokud je fungovani
dlouhodob¢ naruseno ve vice oblastech, fikdme takovymto rodinam mnoho-
problémové. V té€chto piipadech se musi socidlni pracovnik zabyvat problémy postupné
a prioritné urcit, které jsou pro fungovani rodiny nejpodstatng;si.

Socialni pracovnici se nejCastéji pii praci s ohrozenymi rodinami, stejné jako
pracovnice azylovych domi, =zabyvaji otazkami dlouhodobé nezaméstnanosti
a nedostateCnych pfijma, dluhovou problematikou, nalézanim dostupného bydleni
a poradenstvim v oblasti provozu rodiny.

To co vidi socidlni pracovnik za podstavné nebo problematické ovSem nemusi vidét
stejné ¢lenové rodiny. Pracovnice se Casto setkavaji s pfipady, kdy rodina ve svém
fungovani nevidi Zadny problém a neni motivovana ke zméné&. Jak autorka zjistila na
praxi, dospéli ¢lenové rodiny Casto ocekavaji, Ze za n€ pracovnici vyfesi problémy sami
a nechtéji se aktivné podilet na zlepSeni situace rodiny. Ke zméné postoje klientl
dochazi velmi €asto pozd¢, az v ptipad¢, kdy rodin€ napt. fakticky hrozi vystéhovani na
ulici a odebrani déti.

Béhem praxe autorka zjistila, ze v téchto ptipadech je pracovnicemi OSPOD nabizen
tzv. krizovy byt (ktery je v Plzni pouze jeden, od kvétna 2018), ve kterém muize rodina
pobyvat po omezenou dobu, zpravidla na jeden mésic. Béhem tohoto mésice se
pracovnici snazi rodin€ nalézt najemni byt, vyfidit ubytovani v azylovém domé nebo
ubytovné. Pokud se nepodaii pracovniklim najit bydleni celé rodin€, déti jsou umistény
do Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Dal§imi moznostmi je socidlni
bydleni, program Bydleni pfedevS§im nebo program Postupné bydleni, viz uvedeno vyse,
které v Plzni ovS§em nema potiebné zastoupeni.

Neuplné rodiny nizkého socidlniho statusu, které dosahuji v zaméstnani nizSich
piijml, maji vétSinou vétsi pocet déti a méné zodpoveédny Zivotni styl. Tyto divody
mohou vést k problémiim s ekonomickym zajisténim rodiny (Matousek, 2010). Finan¢ni

stabilitu rodiny podporuje zaméstnani rodi¢t. Pfi¢innou nezaméstnanosti mize byt
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nizké vzdélani nebo nedostateCnd kvalifikace, zaznam v rejstiiku trestd, zdravotni
omezeni, zadluzenost, ztrata pracovnich navykt. Pracovnici intervenuji v oblastech
rizik nelegalniho zaméstnani, jehoz nevyhody klienti bézn¢ nevidi, nebo ho preferuji,
protoze jsou zadluzeni. Klienta podporuji v aktivnim vyhledavani pracovnich
prilezitosti, pomdhaji mu se sestavovanim Zivotopisu, S pfipravou na pracovni pohovor
(Matousek a kol, 2013b).

Finanéni negramotnost nebo nepfizniva financni situace rodiny neziidka vede
k zadluzenosti rodiny. ,,Rodiny v dluhové pasti vyhledavaji odbornou pomoc vétSinou
az poté, kdy nékterou z rizikovych uvérovych smluv jiz podepsaly a nedokadzou samy

vyfesit nasledky tohoto kroku* (Matousek a kol., 2013b).

3.2.2 Prace s ohroZenym ditétem

Matousek a Pazlarova (2016) vymezuji ohrozené dit¢ jako nezletilou osobu, jejiz
potieby nejsou naplnéné nebo je jejich napliiovani ohrozené. Jedna se zejména o déti
ohrozené socialnim vyloucenim, vyrustajici v nevhodném prostieni, nebo s poruchami
chovani. Matousek a kol. (2013b) doplnuje, ze tyto déti maji spole¢né to, Ze situaci, ve
které se nalézaji, si dobrovolné nezvolily. Tyto situace se tykaji zpisobu Zivota jejich
rodicu a socialnich skupin, ve kterych dité zije. V souvislosti s pojmem ohrozen¢ dité se
téz uziva termin dité¢ v nouzi nebo déti se specidlnimi potfebami.

Socialni pracovnik posuzuje situace, jez jsou spojené s nevhodnym ptisobenim rodiny
na dité. Podle Vagnerové (2012) nemaji vSichni lidé kompetence k spravnému naplnéni
rodicovské role. Podle Culbertson a Schellenbach (1992, in Vagnerova, 2012) se tito
jedinci vyznacuji ur€itymi vlastnostmi, mezi néz patii nedostatky v socialni orientaci,
problematické sebehodnoceni, rizikové chovani a Spatna zkusenost z vlastniho détstvi.

Dalsim negativnim vlivem je nevhodné zachazeni. NejCastéji vyskytované je
zanedbavani ditéte. ,,RodiC nebo jiny peCovatel dlouhodobé selhava v poskytovani péce
piimefené potfebam a veku ditéte (Matousek, 2013a, s. 363). K neuspokojovani
dochazi v oblasti fyzickych potieb, to je zejména nedostatecna vyziva, osaceni ditéte,
zanedbani zdravotni péce, vhodné bydleni a pocit bezpeci ditéte. V oblasti psychickych
potieb je dité deprivovano, pokud nedostavéa pifimérenou miru naklonosti a pocitu, ze
n¢kam patfi, dostatek pozitivnich citovych vazeb. V oblasti vzdélavacich potieb se jedna
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0 nedostatek pfiméfené¢ho a vhodného vychovného plisobeni na dit¢ (Hartl & Hartlova,
2004). Dalsim nevhodnym zachazenim je fyzické, psychické tyrani a sexualni
zneuzivani. Jak Matousek (2013b) uvadi, pojem nevhodné zachéazeni s ditétem zahrnuje
1tzv. systétmové formy tyrani. Ty jsou zpisobeny systémem, ktery je ur¢en na ochranu
déti, ale v disledku jeho ptsobeni dochazi k poskozeni ditéte.

Vagnerova nevhodné zachazeni popisuje jako syndrom CAN, ktery definuje ,,(...)
jako poskozeni télesného, duSevniho 1 spoleCenského stavu a vyvoje ditcéte, které
vznikne v disledku jakéhokoli nenahodného jednani rodi¢ti nebo jiné dospélé osoby, jez
je v dané spolecnosti hodnoceno jako nepfijatelné” (Vagnerova, 2012, s. 593). Toto
jednani Fischer a Skoda (2009) popisuji jako zneuziti fyzické sily, psychické

nadfazenosti a moci dospélého jedince nad podiizenym a zavislym ditétem.

3.2.2.1 Posuzovani situace ohroZeného ditéte

Posuzovani potieb a situace ohroZen¢ho ditéte je komplexni proces, ktery zasahuje
do ne¢kolika obort. Pracovnik spolupracuje s odborniky z oblasti psychologie,
pedagogiky, mediciny, s dal$imi povéfenymi osobami socidlné¢ pravni ochrany,
s Utadem prace, s méstskou a statni polici, se statnim zastupitelstvim, s Gistavnimi
zafizenimi, ktera poskytuji ustavni a ochrannou vychovu déti. Dale spolupracuji
S nestatnimi organizacemi, které se zabyvaji sanaci rodiny (Matousek & Pazlarova,
2016).

Pro socidlniho pracovnika je posuzovani potieb a situace ditéte velmi ndrocna
a slozita operace. Dité nelze posuzovat jen jako jednotlivce, nybrz je nutné brat v ivahu
jeho Gzké i Siroké okoli. Spole¢né s dal§imi odborniky posuzuje mikrosocialni systém
ditéte, coz je jeho blizka rodina, jeho sourozenci nebo pro dité vyznamné osoby. Patii
sem 1 to jakym zpisobem jeho rodice uspokojuji fyzické, psychické a vzdélavaci potieby
ditéte. Pi1 navstéve rodiny se socialni pracovnik zamétuje na velikost bytu, pokoj ditéte
nebo misto vyhranéné pro néj, nebo jiné dalsi prostory, které mize vyuzivat. Hodnoti
celkovy vzhled téchto prostor, jejich teritorialni rozlozeni atd. V§ima si toho, zda dité
dostava dostatecné mnozstvi stimulujicich podnétl, na vztah osoby blizké a ditéte, zda
dite svét vnima chaoticky, nebo v ur¢itém fadu. Zametuje se téZ na mezosocialni systém,

coZ jsou vrstevnici, prostfedi ve Skole, kamaradi, sousedi, jeho kvality a limity, ale také
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jeho potencionalni sit’ podpory. Patii sem také to, jaké zajmové krouzky dité navstévuje,
jak travi sviij volny cast atd. V makrosystému ditéte hleda vSechny jeho zdroje

a omezeni, mezi néz patii i socialni sluzby a socialni davky (Matousek a kol., 2013D).

3.2.3 Spoluprace OSPOD s jinymi institucemi

Nejcast¢jSimi partnery spoluprace pracovnikti OSPOD z tad neziskovych organizaci,
JSOU organizace zajiStujici socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, azylové
domy, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, terénni programy, zafizeni sluzeb rané
péce a jiné. Mimo tyto OSPOD spolupracuje se Skolami nebo skolkami, zdravotnickymi
zatizenimi, zatizenimi pro déti vyzadujici okamZzitou pomoc. Nastrojem této spoluprace
je Systém vcasné intervence, ktery funguje jako informacni databaze (Matousek
& Pazlarova, 2016).

Kooperace neboli spoluprace je druh spolecenské interakce, ktery je zaméfen na
dosahovani spole¢nych cilii. Jak tika Ktivohlavy (2008) béhem spoluprace si kazdy
jedinec odnasi néco, ¢eho chtél dosahnout. Celkovy objem hodnot se u spoluprace tedy
zvySuje. Podstatnym aspektem spoluprace je symetrické rozd€leni hodnot. Cil
kooperace je definovan tak, aby ob& (nebo vice) ziCastnéné strany dosahly cile,
Vv nejlepsim piipad€ najednou. Spoluprace, kterd na jedné strané piinasi vSechno a na té
druhé nic se zda byt znacné nespravedliva. Mizeme se setkat 1 se situacemi, kdy nedojde
K naplnéni spole¢ného cile, zakladem vsSak zlstava vidina toho, ze cile mize byt
dosaZeno.

Mezi zakladni charakteristiky spoluprace patii oteviena a Cestna komunikace mezi
ucastniky, motivace ucastnikii, spole¢ny zajem, vzijemnd podpora. Jedinci sebe
navzdjem vidi jako partnery, ne jako konkurenty a panuje mezi nimi diivérné atmosféra.
Informace si pfedavaji na zaklad¢ ptimé zadosti, dotazu nebo prosby a tyto informace
Jsou co nejuplnéjsi, piesné a vécné (Kiivohlavy, 2008).

Spoleénym cilem spoluprace socidlnich pracovnikit OSPOD a azylovych domt je
sanace rodiny. ,,Sanace rodiny je soubor ¢innosti socialné-pravni ochrany, socialnich
sluzeb a dalSich opatieni a programd, které jsou poskytovany a/nebo ukladany prevazné
rodi¢iim ditéte a ditéti ohrozenému ve svém socidlnim, biologickém a psychologickém
vyvoji (Bechynova, 2012, s. 11). Zakladnim znakem sanace rodiny je
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multidisciplindrni spoluprace pracovniki OSPOD, poskytovateld socidlnich sluZeb
s cilovou skupinou rodiny s détmi, pedagogt, psychiatrd, lékait, psychologi aj
(Bechynova, 2012).

Pracovnici OSPOD k tomuto uc¢elu vyuzivaji tzv. ptipadovych konferenci. Zadmérem
ptipadovych konferenci je aktivni spoluprace rodicu, ditéte a odborniki, jejimz smyslem
je pojmenovani cile a vytvoreni takového planu, ktery vede k dosazeni tohoto cile. Mezi
tyto cile patii zmirnéni €1 odstranéni rizika ohroZeni ditéte a posileni kompetence rodici
a rodiny. Vystupem z piipadové konference je jasny a srozumitelny plan, na kterém se
dohodly vsechny zucastnéné strany, a ktery tyto strany povazuji za realizovatelny
vV domluveném casovém useku. Dlvodem pro svolavani takovychto konferenci jsou
komplikované situace rodiny, které jsou obtizné fesitelné na poli jednoho odbornika, a
které se bezprosttedné¢ dotykaji nebo mohou dotykat nenapliiovani potieb ditéte
(Bechynova, 2012).

Jak autorka zjistila béhem praxe, na Plzensku je svolavani ptipadovych konferenci
méné Castym jevem. Pracovnici OSPOD béZzn€ vyuZivaji osobnich schizek
s pracovniky neziskovych organizaci a jinych instituci. V ptipadé schiizek s pracovniky
azylovych domi se nejcastéji jednd o udalosti spojené s bydlenim, vytizenim socidlnich

davek a vyzivného na dite, zajisténim matei'ské nebo zdkladni Skoly pro dite.
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4 Vyzkumna ¢ast

Prakticka cast bakalarské prace vychazi ze zpracované teoretické Casti. V praktické
¢asti se autorka zamétuje na vymezeni vyzkumného problému, popis a analyzu dat
ziskanych z rozhovort se socialnimi pracovniky. Cilem prace je zjistit jak vnimaji
socialni pracovnice azylového domu pro matky s détmi, spolupraci s pracovniky

OSPOD.

4.2 Cil vyzkumu a hlavni vyzkumny problém

Socialni prace s netplnou rodinou je velmi sloZity proces, ktery zasahuje do nékolika
oblasti. Socialni pracovnici pracuji s rodinou jako s celkem, ale i s jejimi jednotlivymi
¢leny. To vyzaduje spolupréci s riznymi odborniky a institucemi. To jak probiha takova
spoluprace, mtze ovlivnit i samotnou intervenci socidlniho pracovnika s klientem.
Autorka se ve své praci zaméfila na spolupraci, pracovnikit OSPOD a pracovniki
azylového domu pro matky s détmi, tak jak je uvedeno vyse. Obecnym cilem prace je
zjistit, jak tato spoluprace probiha, dojit ke zjisténi, které aspekty této spoluprace
ulehcuji praci s klientem, a které naopak tuto praci komplikuji. Hlavnim bodem
vyzkumu byl subjektivni ndzor Sesti participantti, kteti pracuji v azylovych domech pro
matky s détmi.

Ustiednim vyzkumnym problémem vychazejicim z téchto obecnych cild je ,.Jak

vnimaji socialni pracovnici azylovych domii spolupraci s OSPOD na Plzenisku®.

4.1 Zvoleny vyzkum

Vzhledem k tomu, Ze zamérem autorky je hloubéji porozumét zkoumané skute¢nosti,
zvolena vyzkumna strategie je kvalitativni vyzkum. Jak uvadi Strauss a Corbinova
(1999), Hendl (2012) kvalitativni vyzkum je takovy vyzkum, kde neni pouzito
statistickych metod nebo jinych zpisobu kvantifikace. Cilem tohoto vyzkumu je detailni
poznani zkoumaného fenoménu.

Kvalitativni metody mizeme pouzit ke zkoumani jevt, 0 nichz moc nevime, nebo ke

zkoumani jevi, o kterych chceme zjistit hlubsi informace, nebo tyto metody slouzi
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k odhalovani novych pohledd na jevy, které uz zname. Hlavnimi slozkami
kvalitativniho vyzkumu jsou ziskané tdaje, napf. pozorovanim nebo rozhovorem,
analyza nebo interpretace téchto idaji a pisemné nebo Ustni vyzkumneé zpravy o téchto

datech (Strauss & Corbinova, 1999).

4.3 Metodologie sbéru a analyza dat

Vyzkumny vzorek autorka vybirala z azylovych domil pro matky s détmi, které se
nalézaji na Plzensku. Vybér participantli byl homogenizovany a ucelovy. Jak uvadi
Miovsky (2006) takovyto vybér si zada stanoveni kritérii, podle kterych jsou cilené
vyhledavani ti jedinci, ktefi t€émto kritériim odpovidaji a soucasné souhlasi se zapojenim
se do vyzkumu. Zvolenym kritériem bylo to, Ze socialni pracovnici ve vySe uvedenych
zatizenich, museli mit pravidelny kontakt s pracovniky OSPOD. Rozhovory probihaly
celkem ve tfech téchto zafizenich. Autorka neuvadi jejich nazvy z divodu zachovani
anonymity socialnich pracovniki téchto instituci a prani nékterych téchto instituci ziistat
anonymni. Celkem autorka mluvila se Sesti participanty.

Pro ziskavani kvalitativnich dat autorka zvolila metodu moderovaného rozhovoru a
to polo-strukturované interview. Autorka si vytvofila okruh specifickych otazek, na
které se ptala Gicastniki. Miovsky (2006) tento okruh nazyva tzv. jddrem interview, coZ
definuje jako minimalni okruh témat a otazek, které ma tazatel povinnost probrat. Potadi
otazek se autorka snazila dodrzovat, ale pokud to vyzadoval rozhovor a rozebirani
daného tématu, potadi bylo upraveno podle povahy interview, z divodu maximalni
vytéznosti rozhovoru. Polo-strukturovany rozhovor autorka zvolila z diivodu moznosti
kladeni doplnujicich otazek, které podle potieby pfipojovala k otazkam, které byly
pfedem pfipravené. Dané téma tato metoda umoziiuje rozpracovat vice detailné.
,MtZeme dosdahnout vyssi piesnosti a vytéznosti nez pii klasickém plné strukturovaném
interview* (Miovsky, 2006, s.161). Cilem téchto rozhovora bylo pochopeni subjektivni

zkuSenost participantii se zkoumanym fenoménem.
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Jadro interview:

- Jak probiha v soucasné dob¢é mezi Vami a pracovniky OSPOD spoluprace?
- Jak casto ke spolupraci dochazi?

- K ¢emu spolupréce vede, co je jejim cilem?

- Jak je Vami hodnocena vzajemna spoluprace?

-V ¢em Vam spoluprace pomaha?

- Jak vidite ideélni spolupraci?

- Jaké vidite ptekdzky pro tuto spolupraci?

K zaznamenani rozhovori autorka pouzila u ¢ty respondentii audiozdznam na
diktafon a u dvou respondentii piepis rozhovoru na misté. Data byla vyhodnocovana
Z prepisu téchto zaznamu a rozhovord. Pii samotnych rozhovorech autorka vyuzila tzv.
osnovu interview, kterd ji pomdhala udrzet strukturu rozhovoru. Tyto otazky kladla
vSem participantim. Nékteré otazky nezaznély piimo z ust tazatele, protoze participant

na tuto otazku odpovédél, béhem zodpovidani jinych otazek.

4.3.1 Prubéh rozhovoru

Veskeré rozhovory probihaly v misté pracovisté socialnich pracovnikii, bud’ pfimo
Vv kancelafi socidlnich pracovnikii, nebo ve spoleCenské mistnosti.

Autorka vSechny participanty seznamila S cilem a divodem rozhovoru, zaroven se
autorka snazila o kratké seznameni s dotazovanymi a 0 vyjadieni uptfimného zajmu.
Autorka usilovala o navozeni oteviené a klidné atmosféry, ziskani divéry a motivovani
participanta k rozhovoru. Pied vlastnim vyzkumnym interview se participantd ptala na
to, jak dlouho pracuji v socialnich sluzbach, jak se dostali k praci v azylovém domé pro
matky s détmi a jak se jim tato prace libi. Autorka informovala respondenty o tom, kolik
casu a jak bude rozhovor probihat. Ujistila respondenty, Ze ohledné rozhovorii zachova
mlcenlivost ve vztahu Kk osobnim udajim v souladu se Zakonem o ochrané osobnich
udajia ¢. 101/2000 Sb., Ze rozhovory budou anonymni a Ze budou vyuzity k ucelu
vyzkumu v této bakalaiské praci. Autorka dala moznost klientiim, vyjadfit se k prepisu

rozhovord. Tuto moznost vyuzili 3 participanti.
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Pred zahajenim vlastniho interview vSichni uCastnici vyzkumu podepsali
Informovany souhlas s rozhovorem, ktery je soucasti ptilohy bakaléaiské prace, jako
Ptiloha €. 1.

Dva z participanti béhem telefonické domluvy souhlasili z nahranim rozhovoru,
kdyz doslo k osobni schlizce, nahravku odmitli. Autorka se s respondenty domluvila
na prepisu rozhovoru na misté. Informovany souhlas s pfepisem rozhovoru je soucasti

ptilohy bakalarské prace, jako Ptiloha €. 2.

4.3.2 Tematicka analyza

Zvolena metoda vyhodnocovani dat je Tematicka analyza. Jak uvadi Miovsky (2006)
tematicka analyza je subjektivni interpretace textovych dat pomoci Sirokého spektra
metod s cilem objasnit jeho vyznam. Prostiednictvim této metody vyzkumnik ziskava
pomoci klasifikace (kody) a kategorizace (témata) jednotky analyzy, které nasledné
statisticky zpracovava a interpretuje.

Tato metoda je vhodna pro detailni rozpracovani dat, kterd umozni na zkoumané téma
nahlédnut do hloubky, jejim cilem je popis témat, které jsou dilezité pro uréitou skupinu
lidi. Velkou roli béhem analyzy hraje i samotny vyzkumnik, jeho volby a interpretace
klicovych témat (Braun & Clarke, 2012). Na toto upozoriuje Miovsky (2006) ktery tika,
ze diky vyzkumnikovi mize dochazet k interpretaci z riznych thlt pohledu, to ale
neznamena, Ze by interpretace nebyly spravné.

Jak uvadi Braun a Clarke (2012) Tematick4 analyza postupuje podle 6 zékladnich
bodi. Prvni fazi je seznameni se S daty, kdy si vyzkumnik podrobné a opakované procita
ziskana data a postupné se s nimi seznamuje, k pfepisu rozhovoru si zaznamenava svoje
postiehy a myslenky. V druhé fazi vyzkumnik zac¢ina tvofit pocate¢ni kody. Kodem
rozumime vlastni pojmenovani toho, co se V textu objevuje. Lokalizuje kody, které jsou
potenciondlné dilezité pro vyzkumné otdzky. Kody mohou byt interpretovany
vyzkumnikem, nebo vyzkumnik mulze pouzit jako kod, piimo slova z pfepisu
rozhovoru. Kédy mohou byt podstatna jména, slovesa nebo kombinace slov. To co se
jevi vyzkumnikovi jako eventualné dulezité, je nutné kodovat. Ve tieti fazi hleddme

kody, které spolu souvisi, a k seskupeni téchto kodu tvotime témata. Jde o aktivni proces
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tvoteni toho, co reprezentuje urcitou formu vzorovych odpovédi. Dochazi zde ke tfidéni,
porovnavani a hledani spojitosti mezi kody, které davaji dohromady smysl. Ctvrta faze
je ovéfovani potenciadlnich témat. Tato faze je dilezitd pro kontrolu kvality, zde se
zpatky vracime k textu, znovu ho prozkouméavdme a hledame, jestli jsou témata
smysluplna a shoduji se s pivodnimi daty. V této fazi také hledame citace, ke kterym
bychom mohli dolozit dané témata. V paté fazi pojmenovavame a definujeme témata.
N¢ktera budou spole¢na, néktera rozdilna, néktera mohou mit odlisny nazev, ale mohou
spolu souviset. Sestou fazi je psani vysledné zpravy. Ve vysledné zpravé vyzkumnik

vysvétluje, shrnuje a popisuje data, které ziskal analyzou.

4.4 Predstaveni participanti

Jak jiz autorka vySe zminila, participantii pro svilj vyzkum méla celkem Sest. VSichni
participanti byli Zzeny, pro lepsi srozumitelnost textu v dalSich Castech bude autorka
pouzivat termin participantka.

Participantka 1 — 38let, ma desetiletou praxi v socialnich sluzbach, pracovala jako
terénni pracovnik, kurator pro mladez a v proba¢nim programu pro mladistvé, jako
socialni pracovnik v azylovém domé pro matky s détmi pracuje 10 let.

Participantka 2 — 42 let, 6 let pracovala na OSPOD, v soucasnosti pracuje 2 roky v
azylové dome pro matky s détmi.

Participantka 3 —29 let, 10 - 11 let zkusenosti s riznymi cilovymi skupinami napf.
seniofi, déti, drogove zavisli, bezdomovci, v soucasnosti pracuje 1 rok v azylovém domé
pro matky s détmi.

Participantka 4 — 42 let, pfedchozi zkusenosti v dobrovolnickém centru, v azylovém
domé¢ pro matky s détmi pracuje jiz 18 let.

Participantka 5 — 32 let, pfedchozi zaméstnani v Domové se zvlastnim rezimem,
cilové skupina seniofi, v soucasnosti 1,5 roku v azylovém domé pro matky s détmi.

Participantka 6 - 53 let, v socialnich sluzbach pracuje od roku 2002, s cilovou
skupinou déti, nebo jako osobni asistentka, v azylovém domé pro matky s détmi pracuje

10 let.
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4.5 Vysledky vyzkumného Setieni

V nasledujici ¢asti autorka shrne ziskané udaje a odpovi na hlavni vyzkumnou otazku
prostiednictvim realizovanych rozhovorli a vyzkumnych dil¢ich otazek. Nejprve
autorka uvede shrnuti rozhovort, které s participanty vedla. Medailonek participantt
bude oznacen kurzivou, z diivodu lepsi prehlednosti textu.

Po uvedeni pohledti jednotlivych participantd autorka vytycila zakladni témata
vyplyvajici z téchto rozhovort. Pro lepsi orientaci v textu budou témata oznaceny tu¢né
a vypoveédi, které autorka ziskala z vlastniho vyzkumu (viz. Pfiloha ¢.3), budou

oznaceny kurzivou.

4.5.1 Participantka 1
Zena, 38let , md desetiletou praxi v socidlnich sluzbach, pracovala jako terénni
pracovnik, kurdtor pro mldadez a v probacnim programu pro mladistvé, jako socialni

pracovnik v azylovéem domé pro matky s détmi pracuje 10 let.

Participantka 1 (v analyze oznacCena jako P1), na spolupraci nahlizi jako na ufedni
zélezitost, jejiZ inicidtorem je pracovnik OSPOD. Podoba téchto kooperaci je formalni
a z osobnich schlizek si pracovnici OSPOD odnaseji tfedni zaznam. BéZnou praxi je,
7ze si na zdkladé¢ e-mailu, nebo telefonického rozhovoru vyzadaji pouze zpravu
o klientce. Cetnost telefonického, elektronického nebo osobniho kontaktu, pak zavisi na
konkrétnich potfebach OSPOD a problémové situaci klientky. Pfedmétem téchto
kontaktii z pohledu participantky jsou nejcastéji otazky tykajici se klientCina hrazeni
pobytu v azylovém domé¢, spolupraci s klientkou, plnéni individualniho planu, vychovy
o déti, skolni dochazky déti atd..

Za prilezitost k vysvétleni si riznych pohledi na problematickou situaci klientek
povazuje ptripadovou konferenci. Sama se jich moc Casto neucastni, ale povazuje ji za
dobry nastroj pro feSeni situace, kdy se rodina potyka s vice zdvaznymi problémy
najednou.

Participantka hodnoti spolupraci s OSPOD jako hodné jednostrannou. Pracovnice
OSPOD v jejich o¢ich vystupuji jako kontrola klienta, ktera si zada plnéni stanovenych

pozadavkt OSPOD ze strany klienta. Od participantky je ocekavéano, ze k témto

35



poZzadavkiim bude klienta nutit. Ta vSak zdlraznila, Ze pln€ respektuje klientovu
autonomii a tesi s klientem problémy, kterych je zadavatelem. Na druhou stranu také
vyjadtila pochopeni pro zptisob prace OSPOD. Komplikace mohou nastat v ptipadé, Ze
klientka je do azylového domu doporu¢ena pracovnikem OSPOD a tito pracovnici
nepodaji klientce vice informaci o azylovém bydleni. Matka z obavy odebrani ditéte
poda zadost do azylového domu. Z pohledu participantky je klientka rada, ze ma pro
sebe a dité bydleni, ale o dalsi spolupraci, ktera je soucasti tohoto zatizeni uz nestoji.
Coz vede k obtiznému navazani vztahu s touto klientkou. Podle participantky to takové
klientky berou za trest a t¢zko se ziskava jejich divéra nebo otevienost.

Idedlni spolupraci si participantka nedokaze predstavit hlavné z toho divodu, Ze
pracovnici OSPOD h4ji zajmy ditéte a ona z4jmy matky. Vyzdvihuje v§ak vyznamnost
spole¢ného cile spolupréace, coZ je sanace rodiny. Rika, ze dobte zvladnuté rodi¢ovské
kompetence matky vedou k naplnéni potieb ditéte.

Na zaklad¢ dlouholeté praxe a spoluprace s OSPOD hodnoti pozitivné zménu
ptistupu pracovnikii OSPOD smérem k fungovani azylového domu. Pro praci s klientem
povazuje za vyznamné sdileni informaci, ke kterym dochazi béhem spoluprace. Jako
oporu vidi 1 postaveni tfadu OSPOD, ktery ma vétsi pravomoci, pii feSeni problémoveé
situace ohrozené rodiny. Riké, Ze mira podpory ze strany OSPOD podstatné zavisi na
osobnich vztazich s jednotlivymi pracovniky OSPOD.

Zajimavou ideou participantky je ziizeni nizkoprahového centra pro déti v blizkosti
azylového domu. Jak sama tekla: , Bylo by fajn, aby soucdsti azylového domu, byl
zaroven i nizkoprah, ktery bysme nemuseli mit my, ale byla by zde mistnost, ktera by
fungovala, treba jako nizkoprah, ve kterym by pracovali opravdu odbornici, kteri
pracujou s téma detma. To by bylo urcité fajn. To si myslim, Ze by pomohlo.

Coz by umoznilo kazdodenni aktivni trdveni volného ¢asu déti klientek azylového

domu a ziskani podrobnéjSich informaci o ohrozené rodin¢.

4.5.2 Participantka 2
Zena, 42 let, 6 let pracovala na OSPOD, v soucasnosti pracuje 2 roky v azylové domé

pro matky s détmi.
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Participantka 2 (v analyze oznaéena jako P2) ma dlouholetou praxi jako socialni
pracovnik OSPOD. Tuto préaci povazovala spiSe za ufedni a vzdy si ptala pracovat
v azylovém domé pro matky s détmi, hlavné z toho divodu, ze muze byt s klienty
V kontaktu kazdy den a Ze naplnuje pouze ty potieby klienta, které si stanovi sam klient.

Priibéh spoluprace popsala na zdkladé¢ Spatné a dobré zkuSenosti. Negativni
zkuSenosti bylo, ze pracovnice OSPOD pouze delegovala ukoly, ale dal spolupraci
nerozvijela. Po umisténi matky do azylového domu ji pracovnice OSPOD uz dale
nekontaktovala. Po vyhodnoceni potieb této klientky vsak participantka zjistila, ze by
bylo vhodné ji umistit do specialniho zafizeni, v tomto piipadé potfebovala pomoci ze
strany OSPOD, hlavné s dohledem na dit¢€, ale pomoci se ji nedostalo. Za pozitivni
zkuSenost povazuje svolani pifipadové konference. Kdyz je pfitomna na ptipadové
konferenci, snazi se hlavn¢ fungovat jako podpora klientky. Jeji zkuSenosti je, Ze se
v n¢kterych piipadech dozvi, jak moc vazna situace klientky je, az pravé na téchto
konferencich.

BéZné participantka spolupracuje s OSPOD formou telefonickych rozhovord,
emailem, nebo spole¢né schiizky i s klientkou, jejiz ucelem je predavani informaci. Jak
casto ke spolupraci dochéazi zavisi na tom, zdali ma klientka stanoveny soudni dohled
nad vychovou nezletilé¢ho.

To, co je konkrétnimi cili téchto jednani, vychazi podle participantky z urcitych
potieb klientky. Nejcastéji diskutuji o bytové a dluhové problematice, zdravotnim
pojisténi déti, mezilidskych vztazich v rodin€ 1 mimo rodinu, doprovody na Ufady atd.

Kriticky se diva na to, jak OSPOD vnima problematiku klient. Participantka se
domniva, Ze se OSPOD nedokaze vzit do situace klientky. Zaroven by byla rada, aby
pozitivnich zkuSenosti se spolupraci s OSPOD bylo vice.

Participantka zdlraznuje, Ze jeji praci neni nutit klienta do zakazek, které sam nechce,
Ze ona pouze navrhuje zplsoby feSeni a sama klientka se rozhodne, jestli touto cestou
ptjde nebo ne. Jako velkou pomoc ze strany OSPOD participantka vidi to, ze diky
OSPOD si klientka ¢asto uvédomi vaznost situace, ve které se nachazi a to ji motivuje
k aktivn&jsi spolupraci s azylovym domem.

Ideélni spoluprace by podle participantky nastala, kdyby byl pracovnik OSPOD

podporou pro klientku i pro ni samotnou. Spoluprace, jak se zafizenim, tak s klientem
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by byla ¢astéjsi a dochazelo by vice k osobnimu kontaktu. Domniva se, Ze osobni
kontakt pracovnika OSPOD a klienta by vedl k vétsi duvére, coz by mohlo vést k tomu,
aby klientky z uradu OSPOD nemély obavy z divodu hrozby odebrani déti. Domniva
se, ze diky takovéto zkuSenosti, by se nemuselo stavat to, ze klientky feSeni problémt
odkladaji co nejdele. Diky v€asnému feSeni problémi, by k této hrozbé nemuselo
dochazet.

Malo osobniho kontaktu a maly zijem vidi jako nejvétsi piekazku spoluprace.
Zaroven se domniva, ze tento problém by vyfesilo navySeni poctu socialnich pracovnikli
OSPOD, protoze je vnima jako pietizené z diivodu mnoha piipadl, kterymi se musi

zabyvat.

4.5.3 Participantka 3
Zena 29 let, 10 - 11 let zkuSenosti s riiznymi cilovymi skupinami nap¥. seniori, déti,
drogové zavisli, bezdomovci, v soucasnosti pracuje 1 rok v azylovém domé pro matky

S detmi.

Praticipantka 3 (v analyze oznacena jako P3) uvadi, Ze vzajemna spoluprace je
nejvice ovlivnéna osobnosti socialniho pracovnika OSPOD. M4 pozitivni 1 negativni
zkuSenosti. Mezi pozitivni patii takova zkusenost, kdy pracovnice OSPOD komunikuje
a pfedava informace, md zajem o dité, ale 1 o feSeni nepfiznivé situace klientky.
Negativni zkusenosti je nezajem pracovnice OSPOD o dalsi spolupraci. Resenim situace
ditéte je pro ni umisténi matky s ditétem do azylového zatizeni. Pracovnice OSPOD tak
jen vydala piikaz o umisténi Klientky do zatizeni a dal spolupraci nerozvijela a vice
informaci neposkytla. Participantka spolupracuje s OSPOD c¢asto, ¢etnost kontaktl se
odviji podle aktualni situace klientky a miry z4jmu pracovnice OSPOD.

Dle pohledu participantky, cil spoluprace vychazi =z individualniho pfistupu
pracovnika OSPOD. Pokud je angazovany jsou cile spoluprace bytova a dluhova
problematika, ndprava problémil v rodiné, snaha udrzet dit¢ v rodin¢, aktivni trdveni
volného Casu ditéte atd. Pokud pracovnik neni angazovany, byva to jen umisténi

klientky do zafizeni.
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Pii praci s klienty OSPOD poméha participantce jako motivacni €initel klienta.
Pokud se pii feseni obtizi klienta zacne o ptipad zajimat OSPOD, klienti za¢nou byt vice
aktivni v hledani vychodiska ze své neptiznivé situace.

V idedlnim ptipad¢ by rada dostavala zpétnou vazbu z OSPOD o klientkach, kterych
je kli€ova pracovnice. Rada by védé€la, ze se mize na OSPOD v piipadé zavaznych
problémti obratit a bude ji nabidnuta pomoc a podpora.

Jako velkou prekazku vnima, jak je vySe uvedeno, neangazovany piistup pracovnika
OSPOD, ktery vede k minimalnimu ptedavani informaci, coz podle participantky brani

V podpoie klienta.

4.5.4 Participantka 4
Zena, 42 let, predchozi zkuSenosti v dobrovolnickém centru, v azylovém domé pro

matky s detmi pracuje jiz 18 let.

Participantka 4 (v analyze oznacena jako P4) uvedla, ze spoluprace s OSPOD casto
zacind jesté pred tim, nez je klientka do azylového domu pfiijata. To jaka bude podoba
spoluprace, zavisi na klientce samotné a na povaze problémové situace, ve které se
nachazi. Participantka s pracovnicemi OSPOD vétSinou spolupracuje telefonicky, coz
povazuje za velké ulehfeni prace. Pfi spolupraci zdlraziiuje osobni vztahy
s pracovnicemi OSPOD. Casto se setkava i s elektronickou komunikaci a to hlavné
Vv piipadé, kdy si pracovnice OSPOD vyzadaji oficialni zpravu nebo vyjadieni. Béhem
své praxe spolupracovala s nékolika afady OSPOD. Podle participantky, kazdy OSPOD
vykonavé soudni dohled jinym zptisobem. N¢kteti osobnim kontaktem a néktefi skrze
socidlni sluzbu azylové domy pro matky s détmi. Osobni kontakt vychazi z potieby
OSPOD a je zpravidla jednou nebo dvakrat za mésic. Diivodem schiizek byva seznameni
se s klientkou, nebo feSeni n¢jakého zavazného problému rodiny.

Za cile vzajemné spoluprace povazuje hlavné sdileni informaci. Setkava se s ptipady,
kdy klientka nemtlize nebo nechce podavat sprdvné informace. V ptipadech, které
ohrozuji vychovu, nebo vyzivu ditéte potom vita vyuziti piipadovych konferenci.
Dalsimi cili spoluprace jsou zhodnoceni stavu situace klientky, péce o déti, navraceni

ditéte matce atd.
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Vzhledem k dlouholeté praxi participantka zhodnotila fungovani socialnich
pracovnikll v ¢ase. V minulosti vnimala spolupraci s OSPOD jako hodné direktivni
nebo striktni, vV soucasnosti pozoruje jeji multidisciplindrni charakter a v§ima si, ze
jednani pracovnikl je vstiicnéj$i a vice zaméfené na pomoc klientovi. Spolupraci
hodnoti jako relativné dobrou a fika, Zze v kontaktu s OSPOD nevidi zadny problém.

Prarticipantka uvadi, Ze se b&hem spoluprace nékolikrat stalo, Zze se socialni
pracovnici OSPOD a azylového domu rozchazeli v nazorech, naptiklad v ptipadé kdy
nepodporuji nazor pracovnika OSPOD na nafizeni ustavni vychovy déti. Takovéto
situace z jejiho pohledu byly feSeny profesionaln¢ a nikdy se nedotykaly osobnich
vztahil mezi pracovniky.

Podle participantky to, jaky je zvoleny zpisob komunikace znaéné ovliviiuje
spolupraci. Idedlni spolupraci spatfuje ve viding toho, Ze vi, na koho se mliZze obratit pii
feSeni zdvazného problému klientky. Za dalsi faktor idealni spoluprace povazuje sdileni
informaci, které podle ni ulehcuje praci s klientem. Tyto informace vedou k véasnému
feSeni problému a hlubSimu pochopeni rodiny.

Velkou pomoci ze strany OSPOD jsou pro ni i samotné pravomoci OSPOD. Diky
témto pravomocim, participantka citi jistotu, Ze pokud dojde k situaci, ze klientka neplni
svoje ulohy spojené s rodiCovstvim a je vazné ohrozeno zdravi nebo vyvoj ditéte,
pracovnice OSPOD zasahnou v¢as a tyto potieby ditéte zajisti.

Za ptekazku spoluprace povazuje omezeni ze strany zakona, ml¢enlivost a ochranu
osobnich tidajt. Na druhou stranu, chape, Ze jde o ochranu klienta a s takto nastavenymi
pravidly souhlasi a respektuje je. Spolupraci jako takovou hodnoti pozitivné, setkava se
spisSe s pfekazkami ze strany individudlnich postojii klientky. V téchto pfipadech vnima
to, Ze ona 1 pracovnici OSPOD jsou v piipadu velmi angaZzovani, ale spolecna prace je
zmartena odmitavym postojem klientky aktivné se podilet na feSeni svoji neptiznivé
situace.
urady OSPOD, ktery byl spi§ o strachu a hrozbach. Funkce socialnich pracovnik
OSPOD byla vnimana jako nepopularni. Dnes je radda, ze se setkava s profesionalnimi

pracovniky, ktefi svoji praci délaji dobfe.
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4.5.5 Participantka 5

Zena 32 let, predchozi zaméstnani v domové se zvldstnim reZimem, cilova skupina
seniori, v soucasnosti 1,5 roku v azylovem dome pro matky s détmi.

Participantka 5 (v analyze oznaCena jako P5) s OSPOD spolupracuje na zakladé
telefonickych rozhovort, elektronické komunikace, pisemné komunikace a osobnich
setkani. Momentaln¢ pracuje se ctyfmi klientkami, které nemaji stanoveny dohled, ale
s OSPOD spolupracuji. To jaka bude forma spoluprace sni a pracovniky OSPOD
vychazi podle jeji zkuSenosti z potieby OSPOD. Rika, Ze pracovnice pracujici na ufadu
OSPOD, ktery se nenalézd na tzemi Plzn€¢, mnohdy voli telefonickou variantu
spolupréace. S pracovnicemi OSPOD na uzemi Plzné je Castéji v osobnim kontaktu
pfimo V azylovém domé. Nejvyskytovanéjsim ditvodem spoluprace ze strany OSPOD
S participantkou je podani zpravy. Jedna se zejména o to, jak dlouho klientka vyuziva
sluzbu azylového bydleni, jakym zplisobem pfistupuje klientka ke spolupréci s timto
zatizenim a jak se tato spoluprace vyviji. Socialniho pracovnika OSPOD také zajima
jaky je pohled pracovnice azylového domu na konkrétni situaci klientky. Dal§imi tématy
spoluprace je samotna situace klientky. Participantka se setkava s problémy tykajici se
navraceni déti do péce matky a stanoveni vyzivného pro druhého rodice. Nikdy neméla
zkuSenost s tim, zZe by jednala s pracovniky o odebrani a umisténi ditéte do ustavni péce.
Se spolupraci s OSPOD je spokojend, hodnoti ji velmi kladn€, zejména ocefiuje osobni
kontakt a domniva se, ze Castéj$i osobni kontakt s mimoplzenskymi pracovniky by
prospél jak ji, tak klientovi. Zaroven vnimd vzdalenosti mezi azylovym domem
a mimoplzeniskymi OSPOD jako komplikaci pro vytizené pracovniky OSPOD, ktefi

Jako pomoc ze strany pracovniktt OSPOD vidi vzajemnou podporu pfi feseni situace
klienta. Ocetiuje to, Ze s pracovniky OSPOD miiZe tuto nepiiznivou situaci klientky
probrat z vice uhli pohledu. Od pracovnice dostava zpétnou vazbu a nové informace,
které ji umozni Iépe poznat samotnou situaci klientky, jeji historii, prostfedi ve kterém
se matka i déti pohybovaly, nahled na otce déti nebo partnera, se kterym se dana klientka
momentalné stykd. VSechny tyto informace napomdhaji participantce adekvatné

hodnotit klient¢inu situaci, coz byva vychodiskem vytyCovani cilii pii individualni praci
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s klientkou. Celkové spolupraci vidi jako idealni. Vyhovuje ji frekvence schizek

I zpusob kooperace.

4.5.6 Participantka 6
Zena, 53 let, v socidlnich sluzbdch pracuje od roku 2002, s cilovou skupinou déti,

nebo jako osobni asistentka, v azylovéem domé pro matky s detmi pracuje 10 let.

Participantka 6 (v analyze oznacena jako P6) je vedoucim pracovnikem nékolika
sluzeb. Jeji pohled na problematiku je proto §irSi nez u predchozich participantek.
S afadem OSPOD spolupracuje nejenom v ramcei azylového domu pro matky s détmi,
ale i jako distributorka potravinové pomoci a ¢lenka pracovni skupiny, ktera se vénuje
pride€lovani socialnich bytd. Spolupraci hodnoti jako bezproblémovou, s pracovnicemi
OSPOD jsou Vv kontaktu nékolikrat tydné telefonicky a pokud to situace klientky
vyzaduje, tak i osobng.

Jejim zamérem je béhem spoluprace nastavit takova pravidla, aby se klient citil
pfijiman, coz by si pfala nejen u pracovnic OSPOD, ale i u ostatnich instituci, které se
S touto cilovou skupinou setkavaji. Kli¢ovymi cili jejich spoluprace je pomoci klientce
najit si adekvatni bydleni, podpofit a pomoci ji s pé¢i o dit¢ a pomoci ji zajistit si
zaméstnani. Mezi dil¢i cile spoluprace participantka fadi vzajemnou podporu a vyménu
informaci, ktera vede ke zlepSeni situace klientky.

Idealni spoluprace by v jejich ocich byla takova, ktera by fesila komplexni situaci
této cilové skupiny. Piala by si, aby mésto zfidilo matetska centra, kde by se tyto
klientky mohly setkavat a vzajemné si pfedavat zkuSenosti. Dale by chtéla, aby byla
vice roz$ifena socidlni prevence Vv této oblasti. Zaroven si ale uvédomuje, Ze na Grovni
spoluprace s OSPOD je to nefeSitelné. Domniva se, Ze zplisob, jakym soucasné spolecné
pracuje s OSPOD je bezproblémovy. Jedinou komplikaci, kterou spattuje ve spolupraci
je vytizenost pracovnic OSPOD. Pfi praci v azylovém zatizeni, se vyskytuji ptipady,
které vyzaduji okamzitou intervenci ze strany OSPOD. Pokud tato intervence neni

dostate¢né rychld, mize to vést k vaznym problémtm pii feSeni takovéto situace.

42



4.5.7 Vysledky Tematické analyzy
Béhem Tematické analyzy autorka identifikovala nckolik témat, které se vztahuji
K vyzkumnym otazkam. Jednotlivé témata jsou doplnény o promluvy participantt, které

je blize dokresluji.

Téma 1: Pristup ze strany pracovnic OSPOD

To, jakym zpiisobem se bude vyvijet vzajemna spoluprace, ovlivituje nékolik faktort,
mezi né¢Z patii 1 to, jaké je osobnostni nastaveni zucastnénych stran. Béhem této
spoluprace je dualezita mira G¢asti nebo motivace samotnych pracovnikd.

P3: Hmm, to je individualni podle toho, na kterého pracovnika narazim.

P4: né vsechny OSPODY pracuji stejné proste, kazdy ten OSPOD i treba soudni
dohled vykonava jinak, nekdo ho vykonava osobné, nékdo tireba prave spoléha na to, zZe
ta klientka je v azylovém pobytovem zarizeni

P6: ... kazda zZena, at uz teda na OSPODu, nebo u nds, jako jsou osobnosti, Ze jo,
takze née vsichni, maji to otevreny,.. ten pohled toho, Feknu to,.. boziho milosrdenstvi

Nizka mira angazovanosti pracovnika OSPOD, negativné ovliviiuje feSeni situace
Klientky.

P2: A najednou se tu dité s matkou objevilo, ale uz bylo v nasi sluzbé. A pani
Z OSPODU uz s tim nic nedélala. ... Ze strany OSPOD byl nezdjem a vSechno bylo na

me.

Béhem spoluprace s OSPODem hodné zalezi na tom, s kym mluvime.

To, jakd bude frekvence spoluprdce, zavisi na povaze piipadu dané klientky
a zvoleném pfistupu dané pracovnice OSPOD.

P1: Zdlezi na tom, jak je ten soudni dohled stanoven.

... Jednou za mesic. Nekdy méné, casto je ten dohled provaden tak, Ze jsme emailem
vyzvany k tomu, abychom napsaly zpravu o pobytu klientky, ktera pak dale je predavina

soudu.
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P2: U nékoho, kdyz nékdo spolupracuje jednou za mésic. Podle dohledu,
stanoveného. Nekdy pravé jenom ta zprava, a to mate po piil roce. Ale dochdzi sem i na
kontroly, také velmi zridka za klientem.

P3: Je to viastné dle viznosti té situace toho Klienta.

P4: ... ne kazdy OSPOD prichazi osobné jednou za mésic, za dva do azylového
domu. Vetsinou, pokud prichdzi osobné, tak jsou to tireba pracovnice, které tu klientku
treba jesté ani neznaji, ta spoluprdce viastné zacind az v momenté, kdy se teda ocitne
V tom azylovém domé a resi se néco, takze viibec aby se poznaly. Nebo pokud je tam
nejaky zavazny probléem

P5: Myslim, si, Ze je to podle potieby toho OSPODu hlavné podle toho, jakou tu
situaci s tou maminkou resi.

P6: ... kdyz by byl, jako néjaky jako problém, coz vétsinou neni, protoze my ho
vyresime dopredu, viastné tady takhle timhle kontaktem (pozn. autorky —

telefonickym), tak oni nas navstévuji, nebo tirebas u novych klientek.

Téma 2: Pozadavek

To, jestli je nebo neni navazana spoluprace, vychazi z potieby pracovniktit OSPOD.
Na pracovnice azylového domu Se obraci S riznymi pozadavky, nejcastéji si zadaji
zpravu o klientce a o jejim plsobeni v azylovém domé. Pracovnice OSPOD haji prava
ditéte a posuzuji plnéni jeho potieb, v tomto smyslu vystupuji jako kontrolni Cinitel
statu, ktery zarucuje ochranu ditéte.

Pl: Zajima je, jestli ten klient tady hradi ¢i nehradi pobyt, jak se s nim spolupracuje
ve smyslu, jestli pracuje na néjaké zmené v téch socialnich kompetencich, jestli mame
stanoveny néjaky individualni plan...

Oni prirozené vedi, jak by to mélo byt spravné, v idealnim pripade, jak by ta rodina
meéla fungovat. Ono tak samozrejmé nefunguje a oni predpokladaji, Ze mi je tady k tomu
donutime.

P2: nejsme iniciativni tady v tom, protoze k tomu svym zpiisobem nemame opravnéni,
my nejsme ty, ktery by jako okamzité hlasily na OSPOD, ano tahle a tahle pani se k nam

pristéhovala
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P3: Tak cilem je, aby dite ziistalo v rodiné a doslo tam k ndapraveé tech problémii, kviili
kterym jim byl pridélen pracovnik OSPOD.

P4: Resime tieba, spolecné ee .. vychovu a vyZivu déti, stanoveni vyzivayho a tak ddle,
nebo néjaky podobny jiny opatrovnicky soud, ktery probiha a u toho je vidycky ze
zdkona jako ten OSPOD jako opatrovnik téch déti. TakZe potom néjakd spoluprace
vznikne, ale u nékterych tech klientek ke spoluprdci nedojde nikdy, ze opravdu to neni
nutny.

P5: Veétsinou se treba jednalo o to, Ze vlastné jednotliva pracovnice toho danyho
OSPODu potiebovala napriklad podat vilastné zpravu o tom jak maminka s temi détmi,
jak dlouho tady bydli, jak funguje, jak se ta spoluprdace s ni vyviji.

P6: ... nemdme Zadnou klientku, ktera by vlastne nebyla ee viastné v hledacku
OSPODu.

... oni (pozndmka autora - minéno OSPOD) nds viastné Zadaji o tu spolupraci ...

Téma 3: Komplexni poznani

Kazda kooperace by méla vychazet ze spole¢nych cil, které si stanovily zacastnéné
strany a kterych chtéji dosahnout. To, pro jaké cile se rozhodnou, ovliviiuje 1 mira
informovanosti téchto stran. Vziajemné predavani informaci vede k detailngjSimu
odkryti nepfiznivé situace klientky. Pokud prace s klientkou povede k rozsitfovani jejich
rodi¢ovskych kompetenci a obnovovani zakladnich funkci rodiny bude tim naplnén 1
zajem ditéte.

Pl: ...diskutuji s nama vic o té véci, jsou nam pristupné...

P2: Kdyz je vyhrocena situace, daji se vSichni dohromady a hleda se reSeni.

P5: Urcité je dobry, kdyz viastné slysite i ndazor viastné té pracovnice toho OSPODu,
ktera treba i s tou maminkou nebo tieba i s tou rodinou pracovala i v minulosti.

P6: My si vzajemné poddavame informace ... Je to opravdu jako, Ze si Fikame témer
vsechno, ...

V nékterych pfipadech se jednd o nedostatek informaci, ktery by vedl ke
komplexnimu poznani situace klientky.

P3: Pokud bychom méli dostatek informaci, tak by to urcité vedlo k lepsimu cili.
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Nékdy se stane, Ze matka socidlnim pracovnicim azylovych domu poskytne netuplné
informace.

P4: ...abysme méli spravny informace, protoze né kazda klientka, je schopnd nam je
dat... ... takze znaji (poznamka autorky — minén OSPOD) tu historii, znaji to zdzemi,

lip nez my.

Téma 4: Dominantni postaveni OSPOD - pravomoc OSPOD

Z rozhovorl vyplynulo, Ze se nékteré participantky domnivaji, Ze samotn¢€ postaveni
ufadu OSPOD, coby kontrolniho ufadu, vede k motivaci klientek aktivnéji svoji situaci

resit.

P2: Klient si uvedomi vaznost situace.

P3: ...jsou rodiny, pro které je OSPOD strasak a opravdu zacnou na sobé a na té své
situaci pracovat...

P6: Oni (pozn. autorky — minén OSPOD) viastné urcuji, co presné urcuje zdakon
a normy, které my musime dodrZovat, ale i nase klientky. Aby se posunuly dal, tak musi
dodrzovat ty zdakonné normy.

Jsou i takové ptipady, kdy se naléza klientka v bezvychodné situaci a boji se odebrani
déti ze strany OSPOD a do azylového domu poda zadost.

P1: Klient poslouchd, OSPOD narizuje. ... Pak samozrejmé s takovymi klienty je ta
spoluprace slozita. Berou to za trest, ...

V mnoho-problémové rodin¢ muze dojit k vaznému ohrozeni ditéte, diky
pravomocim OSPOD je zasazeno vcas.

P4: Pak je pro mé jako diilezita ta jistota, zZe tady je vidycky ten OSPOD, ktery
zasdahne v pripade, Ze se néco déje Spatnyho, Ze to neni na nds, né zZe bysme se chtéli
zbavovat zodpovédnosti, ale .. ee my nemiizeme délat ty zasadni kroky, takze ten OSPOD

..V pFipade, Ze je néjakej probléem navrhuje ty predbezny opatreni, a tak dale..
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Téma 5: Uspésné reSeni situace klienta

V zajmu obou dvou stran je, feSeni problémové situace matky. Intervence vedou
K lepsimu zvladani narokd mezi ocekavanim socialniho prostedi a o¢ekavanim matky.

P1: ... v zdjmu nas obou je, aby ta rodina byla stabilizovana.

P2: Urcité je to podpora a reseni potizi klienta a to asi predevsim.

P3: Ale ve smés to vede k tomu, aby déti ziistaly v rodindach a néjak se to tam zlepsilo.

P4: ... pokud je tam néjaky zdavazny problém, uz z predchozi doby, pokud treba tam
bylo, ja nevim, opakovana absence deti, neomluvené hodiny ve skole, prosté tak.. potom
treba dochazi i castéji a resi se to

P5: ... ta situace se jakoby ndsledné, ty maninky a téch deti, jako vyresila...

P6: ... takze nase klientky z toho azylového domu maji sanci se posunout ddal.

... Abysme ty klientky posunuli, tak aby si hledaly praci, zajistily skolku ...

4.7 Zodpovézeni vyzkumné otazky

Béhem Tematické analyzy autorka ziskala mnozstvi dat, které zpracovala do péti
tematickych celkt. Na zéklad¢ téchto témat se pokusi zodpovédét hlavni vyzkumnou
otazku, ktera zni: Jak vnimaji socialni pracovnici azylovych domi spolupraci
s pracovniky OSPOD na Plzenisku?

To, jakd bude forma a podoba spoluprace podle participantek zavisi na piistupu
samotného pracovnika OSPOD, na jeho naladéni se na ptipad, osobnim vztahu
se socialnimi pracovniky azylovych doml a na jeho mife angazovanosti. Pokud se
pracovnice mezi sebou dobie znaji, pro ulehceni prace uptednostiiuji telefonickou
komunikaci. Pokud jde o vyzddanou zpravu ze strany OSPOD, zvolena forma
komunikace je pisemna.

Celkové hodnoceni spoluprace participantek se odviji od toho, s jakymi pracovnicemi
OSPOD maji kontakt. Nejcastéji pievladaji kladné zkuSenosti. Popud ke spolupraci
podava samotny ufad OSPOD, jak nékteré pracovnice uvadi, nejsou v tomto sméru
iniciativni. NejfrekventovanéjSim pozadavkem spolupréace je sepsani zpravy o pobytu

klientky v azylovém domé pro soudni jednani. Cetnost této spoluprace vychazi podle
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participantek ze samotné povahy pifipadu klientky. Nejintenzivnéjsi spoluprace nastava
Vv tom piipadé, kdy se pracuje s mnoho-problémovou rodinou.

Participantky vnimaji tftad OSPOD jako dominantni s vy$§imi pravomocemi, nékdy
jim tato dominance pomaha pii motivaci klientek. Klientky si uvédomi vaznost situace
a zacnou aktivnéji spolupracovat. Nékdy je naopak komplikaci, kdy klientky maji pocit,
ze byly ufadem OSPOD ke spolupraci dotlaceny.

Spole¢nym cilem této spoluprace je sanace a stabilizace rodiny, zvlasté to, aby dité
mohlo zistat u matky. Nejcastéji feSenymi problémy jsou bytova a dluhova
problematika, vychova a vyziva ditéte, nebo navraceni ditéte do péce. Pracovnice fesi i

piipady, kdy klientku negativné ovliviiuje jeji partner nebo ji dokonce ohrozuje.
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Diskuse

Béhem praxe autorka navstévovala azylovy dim pro matky s détmi. Neméla vSak
moznost blize zmapovat samotnou spolupraci socidlnich pracovnic azylovych domut
a socialnich pracovnic OSPOD. Autorce se zdalo, Ze spoluprace je spiSe jednostranna
a ze jde o pomoc socialnich pracovnic azylovych domii pracovnicim OSPOD. Autorku
zajimalo, jakym zplGsobem se divaji pracovnice azylovych domi na spolupraci
s OSPOD, co je pro n¢ jejim piinosem, a jak tuto spolupraci hodnoti atd.

Béhem vyzkumu autorka ziskala velké mnozstvi dat, které zpracovala do péti
tematickych celkl. Témata se snazila sefadit takovym zplsobem, aby co nejpiesnéji
vystihly podstatu této spoluprace. Kazdou spolupraci ovliviluje osobnostni nastaveni
zuCastnénych stran, pozitivni naladéni a shoda vede ke kladnému hodnoceni takovéto
kooperace (Pristup ze strany pracovnic OSPOD). Podnéty ke spolupraci vychazeji
hlavné z potteby OSPOD, ale pracovnice azylovych domt tuto spolupraci vyuzivaji
k ziskani komplexnich informaci o ptipadu klientky, a to vede k efektivnéjsimu poznani
a praci s napliovanim cild, které si stanovuje klient (PoZadavek, Komplexni poznani).
OSPOD jako kontrolni ufad nastavuje pravidla, kterymi se pracovnice i samotné
klientky musi fidit (Dominantni postaveni OSPOD — pravomoci OSPOD). To, jak
uspésna je spoluprdce, miize nepiimo ovlivnit i samotnou préci socidlnich pracovnic
azylovych domu s klientkou (Uspé$né FeSeni situace klienta).

Autorka se domnivd, ze sjednoceny zpusob vykonavani dohledu, napt. pracovni
postupy, které zajisti osobni kontakt pracovnic OSPOD se socidlnimi pracovniky
a klienty azylovych domt by vedly k zefektivnéni spoluprace v ptipadech, kde socialni
pracovnice OSPOD neni pfili§ angaZovana. Autorka se domnivd, Ze vytiZenost
pracovnic OSPOD casto vede k tomu, Ze pracovnice nemaji dostatek prostoru a casu
zabyvat se pripady intenzivnéji, coz vede ke snizeni prevence problému ohrozenych
rodin a ¢asto k nedostate¢n¢ rychlym intervencim ze strany tohoto pracovnika.

Autorka si uvédomuje, Ze ziskala pouze jednostranny subjektivni pohled participantt
na spolupraci s pracovniky OSPOD. Roz$ifeni vyzkumu o subjektivni pohledy
socidlnich pracovnikit OSPOD a samotné pozorovani téchto kooperujicich rozhovort
mezi socialnimi pracovniky azylovych domi a OSPOD by vedlo k hlubSimu
a intenzivnéjSimu poznani problematiky.

49



Limitem tohoto vyzkumu je bezesporu nizky pocet participantd, diky némuz nelze

tyto poznatky zobecnit a vztahovat na $ir§i populaci.
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Zavér

Bakalatska prace se v teoretické €asti vénuje problematice socialni prace v azylovych
zafizenich a socialni prace na tifadech OSPOD. Kazda tato ¢innost je zamétfena na jiného
klienta. V azylovych domech pro matky s détmi se jedna s cilovou skupinou osamoceny
rodi¢. Pokud rodi¢e neplni svoje rodi€ovské povinnosti a je ohroZena vychova nebo
vyziva ditéte, zacne se o piipad zajimat OSPOD, ktery haji zajmy ditéte. Prace
S ohrozenou rodinou miiZe vést k vyuziti sluzby azylového domu. Tato sluzba je Casové
omezena, zdkladem socialni prace je sanace rodiny, vede matku samozivitelku
k vyrovnavani se s naroky, které na ni klade socialni prostiedi.

Ohrozené nebo mnoho-problémové rodiny nedokazou ptimérené plnit potieby ditéte.
Casto takovymto rodinam hrozi odebrani nebo umisténi ditéte do ustavniho zafizeni.
Socialni pracovnici OSPOD intervenuji v této rodiné a snazi se o podporu feSeni
problémi zptisobem, ktery je pro rodinu piijatelny a adekvatni.

Vyzkumna cast je vénovana pohledu socidlnich pracovnikii azylovych domt pro
matky s détmi na spolupraci s pracovniky OSPOD. K spolupraci dochézi v ptipadé, kdy
se klientka nalézé v azylovém dom¢ a zaroven spolupracuje s OSPOD. Z uskutecnéného
vyzkumu bylo zjisténo, Ze socidlni pracovnici azylovych domu pro matky s détmi
spolupraci vnimaji jako uziteCnou. Vzajemné sdileni informaci vede ke kvalitn€jSimu
feSeni problémt klientky a tim 1 k zajiSt'ovani potieb ditéte.

Limitem vyzkumu je jednostranné zjistovani pohledu pouze socidlnich pracovnikl
azylovych domu pro matky s détmi na tuto spolupraci. Vyhodné by jisté bylo zjisténi
subjektivnich zkuSenosti pracovnikit OSPOD, déle provést pozorovani samotnych
setkani obou stran a vyhodnoceni tohoto procesu.

Vysledky tohoto vyzkumu by mohly vést k zefektivnéni spolupréce socidlnich
pracovniki a vét§i podpore samotného klienta.

Autorka se domnivd, Ze vzdjemna spoluprace bude pokraCovat a rozSifi se
0 spolupraci s pracovniky, kteti budou v projektu ,,Bydleni ptedevsim* nebo ,,Postupné
bydleni“. Doufa, Ze dojde k navySeni poctu socidlnich pracovnikii OSPOD, aby m¢li

dostatek Casu vénovat se jednotlivym piipadim.
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Prilohy
Priloha ¢. 1

INFORMOVANY SOUHLAS S ROZHOVOREM

Byl jste pozadan o rozhovor za ticelem ziskdni dat a informaci pro kvalitativni vyzkum
k bakalaiské praci Moniky Brihové. Vyzkum probihd v ramci bakalatského studia na
PVSPS v Praze. Nazev prace je ,,Pohled socialnich pracovnik azylovych domt na
spolupraci s OSPOD*. Tato prace se zamécfuje na vyzkum, ktery se tyka toho, jak
socialni pracovnici azylového domu pro matky s détmi vnimaji spolupraci s pracovniky
OSPOD.

Vase spoluprace na projektu je dobrovolna. Ugast na projektu spo¢iva v nahravaném
rozhovoru. Vzhledem k citlivosti zkoumané problematiky je nélezitd pozornost
vénovana etickym otdzkdm a zajisténi Vaseho bezpeci. Diraz je kladen na:

(1) Anonymitu dotazovanych — v piepisech rozhovort budou odstranény identifikujici
udaje.

(2) Mlcenlivost vyzkumnice ve vztahu k osobnim tdajim o ucastnicich vyzkumu
(smaterialy bude pracovat pouze M. Bruthova, ktera se zavazuje k ml¢enlivosti ve vztahu
k osobnim udajim).

(3) Po ptepsani rozhovort dojde k autorizaci textu — tzn., Ze budete mit moZznost vyjadrit
se k uvedenym tidajim a upravit je, pokud o to budete mit zajem.

(4) Jako dotazovany mate pravo kdykoli odstoupit od vyzkumné aktivity, a to i v
prabéhu rozhovoru.

Dé&kuji za pozornost vénovanou témto informacim a zddam Vas timto o poskytnuti
souhlasu s Vasi ucasti ve vyzkumu. Svym podpisem zde souhlasite se svou ucasti na
tomto projektu.

Jeden vytisk tohoto formulafe nalezi Vam.
Jméno dotazované/ho:
Podpis:

V Plzni dne ;
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Priloha ¢. 2
INFORMOVANY SOUHLAS S ROZHOVOREM

Byl jste pozadan o rozhovor za tcelem ziskani dat a informaci pro kvalitativni vyzkum
k bakalaiské praci Moniky Brihové. Vyzkum probihd v ramci bakalatského studia na
PVSPS v Praze. Néazev prace je ,,Pohled socidlnich pracovnikt azylovych domi na
spolupraci s OSPOD*. Tato prace se zaméfuje na vyzkum, ktery se tyk4 toho, jak
socialni pracovnici azylového domu pro matky s détmi vnimaji spolupraci s pracovniky
OSPOD.

Vase spoluprace na projektu je dobrovolna. Uéast na projektu spo¢iva v prepisovaném
rozhovoru. Vzhledem k citlivosti zkoumané problematiky je nalezitd pozornost

vénovana etickym otdzkdm a zajisténi Vaseho bezpeci. Diraz je kladen na:

(1) Anonymitu dotazovanych — v piepisech rozhovort budou odstranény identifikujici
udaje.

(2) Mlcenlivost vyzkumnice ve vztahu k osobnim udajim o ucastnicich vyzkumu
(s materialy bude pracovat pouze M. Bruhova, ktera se zavazuje k mlcenlivosti ve
vztahu k osobnim tidajim).

(3) Po ptepsani rozhovort dojde k autorizaci textu — tzn., Zze budete mit moznost vyjadrit
se k uvedenym tidajiim a upravit je, pokud o to budete mit zajem.

(4) Jako dotazovany mate pravo kdykoli odstoupit od vyzkumné aktivity, a to i v
prabéhu rozhovoru.

Dé&kuji za pozornost vénovanou témto informacim a zddam Vas timto o poskytnuti
souhlasu s Vasi ucasti ve vyzkumu. Svym podpisem zde souhlasite se svou ucasti na
tomto projektu.

Jeden vytisk tohoto formulare ndlezi Vam.
Jméno dotazované/ho:

Podpis:

V Plzni dne :
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Priloha €. 3 — prepis rozhovort

Participantka 1
T — tazatel
P1 — participantka 1

T - Tak...nejdFiv se Vas zeptam, jestli teda souhlasite s nahravanim tohohletoho zdznamu?
P1-Ano

T — Ta prvni otazka bude takova obecnéjsi a chtéla jsem se Vs zeptat ...Jak probiha v soucasné
dobé mezi Vami a OSPOD spoluprace?

P1 - Nevim, jestli v soucasné dobé¢, ale vzdycky ta spoluprace je pomérné uzkd. Vétsina klientek, které
zde bydli, maji kontakt s OSPODem, to znamena, Ze maji nafizeny dohled nad détmi, nebo prosté
probiha n&jaké fizeni soudni, kde je stanoven n¢jaky opatrovnik na déti. Takze, ta spoluprace je pomerné
uzka.

T - Setkavate se tady, nebo spolupracujete jenom po telefonu?

P1 — Nejéast&jsi spoluprace je telefonicky, e-mailem, ale asto se stava i to.. jednak OSPODagky,
vzdycky dochazi za svymi klienty do azylového zatfizeni, jednou za Cas neni to néjak Casto. A pii té
prilezitosti si chtéji pohovorit, vétsinou s tim socialnim pracovnikem. Nebo ptimo konkrétné s kli¢ovym
pracovnikem té dané klientky.

T —A kdyz takhle se sem zastavi a vy s ni hovorite, tak ten rozhovor vypada asi jak?

P1 - Je ufedni (smich), je klasicky ufedni, je z néj .. nebo pracovnice OSPODU si z néj délaji zaznam a
obecné se vyptavaji, na spolupraci s tim klientem. Zajima4 je, jestli ten klient tady hradi ¢i nehradi pobyt,
jak se s nim spolupracuje ve smyslu, jestli pracuje na néjaké zméné v téch socialnich kompetencich,
jestli mame stanoveny néjaky individualni plan coz je samoziejmost a jestli se néjak jakoby naplnuje,
jestli se s nim dobie spolupracuje, jestli se stara jakoby o déti. To je zakladni potieba, takze u §kolnich
déti je ten zdjem se ptat, jestli chodi do Skoly, jestli omlouva dité, tieba kdyz nejde do Skoly. U téch
mensich se to tyka 1ékafd a podobné.

T — Vy jste Fikala, Ze méné ¢asto dochazi, mohla byste néjak odhadnout...
P1 — Zalezi na tom, jak je ten soudni dohled stanoven.

T - Jak Vy konkrétné ¢asto se setkavate s pracovnicemi OSPOD?
P1 - Jednou za mé&sic. Nékdy méné, Casto je ten dohled provadén tak, Ze jsme e-mailem vyzvany k tomu,
abychom napsaly zpravu o pobytu klientky, ktera pak dale je predavana soudu.

T — Mohla byste zhodnetit, jestli ta VaSe spoluprace ma néjaké cile a jaké to jsou?

P1 — Emm....(asmév) Ja spi§ vidim rozdily. Ten OSPOD je kontrolnim, vice kontrolnim ufadem. Je to
urad, ktery je zaloZen na tom, Ze je dominantni. To znamend, Ze tam jsou jasn¢ stanovena rozdily
spoluprace. Klient posloucha, OSPOD natizuje. A v té socidlni praci je to samoziejmé uplné jinak. Je o
spolupraci, je o tom, abychom my plnily potieby téch klientt. CoZ je Casto pro ty pracovniky OSPODU
uplné né pochopitelné. Oni ptirozené védi, jak by to m&lo byt spravné, v idealnim ptipadé, jak by ta
rodina méla fungovat. Ono tak samozfejmé nefunguje a oni predpokladaji, ze mi je tady k tomu
donutime. Coz takhle se socialni prace ned¢la. Ale déla se tak dohled. A tady jsou takové tieci plochy,
kdy my fikame, ne nefeSime s ni tuhle zaleZitost, protoZe o to klientka nema zajem. Ona nema potiebu
se mnou, napiiklad semnou fesit svoje domaci nasili, nebo nema zrovna potiebu ted’ fesit exekuci. Takze
to neni v individualnim plénu, ja se ji na to nevyptavam a opravdu...nebo na partnery...nevyptavam se
ji na to. Neni to véc, ktera by mé v té praci m¢la zajimat. Pracuji na tom, co ona pozaduje. Co ona
potifebuje a co ona povazuje za dilezité.

T -Takze jestli tomu dobi‘e rozumim takovato komplikace, ktera nastava ve spolupraci je to, jak
OSPOD vnima svoji praci a jak fungujete vy?
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P1 - Funkci azylového domu vnima tak, ze ¢asto jako nuti klientky, aby si podaly zZadost do azylového
domu v domnéni, ze... Za prvé ziskaji prostiedi, které je pfijatelné pro vychovu ditéte a za druhé budou
tedy pod kontrolou... My nekontrolujeme. Pak tady se stava, Ze ti klienti zde, nejsou uplné dobrovolnée,
ony jsou samoziejme rady, Ze nékde jsou, ze maji stfechu nad hlavou a nedoslo, tedy k tomu nejhorsimu
... k odebrani toho ditéte, natizeni né¢jaké tistavni vychovy. Coz je to, co ta klientka chce. Chce mit
prosté kde bydlet. Na druhou stranu uZ ji neni vysvétleno, nebo nesouhlasi s tim, Ze by teda, Ze nejsme
bydleni, ale socialni sluzba. Ze tady musi probihat n&jaky socialni, individualni plan, n&jaky kontakt a
né&jakd snaha o to i do budoucna rodinny nebo sociélni stav stabilizovat. A jsou tady samoziejmeé i néjaka
pravidla, spolecného souziti, ktera maji slouzit k tomu, aby se tady n¢jak dalo Zzit spole¢né tém 29
rodinam. A ne kazdy vlastn€ o ten...neni to pro kazdého. K tomuhle ¢loveék opravdu musi pfistoupit
dobrovolné. A pokud je svym zptisobem dotlacen tim OSPODem, Ze tohle je jedind moZnost jak mit
dit¢ u sebe. Pak samoziejmée s takovymi klienty je ta spoluprace slozitd. Berou to za trest, my tézko
muzeme ziskat néjakou divéru, otevienost, pravdivé informace a vychazet z toho néjak.

T — Byva i tohleto tfeba tématem téch hovori se socialnimi pracovnicemi OSPOD?

P1 - Byva, ale oni maji naprosto jasno... ( pomlka) Je to jedind moznost, jak mit to dit¢ u sebe....
(pomlka) Takze vlastn¢ feknou, no kdyz odejde teda, kdyz se s ni spolupracovat neda, nebo to nefunguje.
No tak my poddme to predbézné opatieni.

T — MiizZu se jeSté zeptat, jak byste vidéla idealni spolupraci s tim OSPODem?
P1 - Ona idealni nebude asi Gplné nikdy, uz pro to, ze nasim klientem je ta matka, kdezto v zajmu toho
OSPODu je cisté to dit€. A my vlastné déti viibec nefeSime. My k tomu nemame ani registraci, ani
opravnéni. Ja s tim ditétem nijak nepracuju. Korme toho, Ze ho pozdravim na chodb¢, pohladim, nebo
je soucasti n¢jakého rozhovoru. Tak pro mé to dité neni klientem. Takze ja nefeSim uplné ty tieba
vychovné problémy, coz je tieba v zdjmu toho OSPOD. Ale samoziejmé, Ze v zajmu nas obou je, aby
ta rodina byla stabilizovana, to je prisecik urcité obou téch sluzeb. Ale my se zamétujeme na schopnosti
a potfeby téch matek. OSPOD na potieby téch déti. Ale samoziejmé ten kdo ty potfeby déti naplnuje je
zase ta matka. A my k tomu pfistupujeme tak, ze by se méla citit bezpe¢né, méla by nam duvétovat,
méla by sama chtit tu zménu. Ale OSPOD to vidi tak, Ze by méla byt donucena k té zméné, aby se tomu
ditéti zilo 1épe.

Preruseni rozhovoru..... Klepani ...Ano prosim.....
T- .... Tak miiZu se Vas jeSté zeptat v ¢em Vam spoluprace pomaha pii Vasi praci. Mohla byste
Fici néco konkrétniho?
P1 - Jde o situace, kdy spousta téch pracovnic OSPODU s nami spolupracuje opravdu 20 let, 25 let a uz
nas jakoby dobie znaji a nechaji si tfeba.. nebo diskutuji s ndma vic o té véci, jsou nam pfistupné, jsou
jakoby naklonéné tomu pfistupu toho azylového domu, jsou naklonéné nasim argumentim, tak to je
fajn, v tom ptipadé, jakoby sdilime ty informace a hodné Casto se stava, Ze vlastné obéma tém tfadim,
nebo nam i ufadu, jde o stejnou véc. Tieba se shodneme na tom, Ze té rodin¢ opravdu pomiize méstsky
byt. A vtu chvili dochazi k vyborny spolupraci, kdy my zajistime tfeba né&jaky formalni stranky,
dochazeni na ten byt'ak podani ty zadosti a i ten OSPOD nebo ta méstska cast...Ten socialni ufad se
jakoby snazi dotlacit, maji mnohem vétsi paky v tomto ohledu, samoziejmé, podstatné vétsi pravomoce.
A muzou také zase tlacit na bytovy odbor, na Magistrat mésta, aby tfeba ten byt byl pfidélen. Takze
kdyz se shodneme v tom, Ze nam jde o stejnou véc, tak je to skvély. Casto se to tieba stava ve spolupréaci
s tou $kolou, to je taky fajn. Ze néas jakoby podporujou, chtdji, aby tady déti dochazely, tieba na
doucovani, nebo jim staci nase doucovani a uz nezenou ty déti jinam. Eee tak to je taky fajn. Nebo ndm
naopak pomuiZzou, tikaji, ze v té Skole néco nefunguje. Tak tam je to dobry. Hodné je to o osobnich
vztazich s témi jednotlivymi pracovniky OSPODu.

T - Myslite, Ze by Vam usnadnilo spolupraci, Ze by vasim klientem bylo dité, nejen ta matka?

P1 — Hmm.. (pfemysli) Tézko fici, jestli bychom to uméli. Nejsem si jista, jestli v poctu... jednak si
myslim, Ze tim by se strasn¢ rozsifila ta klientela, neumoznuje to zakon, tam si myslim, Ze je to
nepruhledné. (pfemysli) Bylo by fajn, aby soucasti azylového domu, byl zaroven i nizkoprah, ktery
bysme nemuseli mit my, ale byla by zde mistnost, ktera by fungovala, tfeba jako nizkoprah ve kterym
by pracovali opravdu odbornici, ktefi pracujou s téma détma. To by bylo urcité fajn. To si myslim, ze
by pomohlo. A zase bysme si sdilely ty informace, ty déti by nikam ... nechodily daleko, byly by tady
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a pfitom by mély svoje zazemi. V podstate 1épe by se s nimi pracovalo. Ale nedovedu si piedstavit, Ze
V poctu Sesti pracovnic, ktery zajistuji 24 hodinovou sménu Ize pozadovat, aby mély 60 klientd. To neni
mozné. Nedélaly bysme dobfe ani jedno. Nepracovaly bysme dobie s ani matkami a ani s t€émi détmi.

T — JeSté jsem se chtéla zeptat ohledné té spoluprace, jestli mate zkuSenosti s piripadovou
konferenci?

P1 — Ja si myslim, ze piipadova konference urcité nicemu neskodi, je to dobie, kdyz se sejdou vSechny
zucastnéné strany. Praveé tam mtze dojit k tomu vysvétleni si té€ch ostrych hran. O co se snazime my, co
chce ta klientka, co chtéji déti, co chce OSPOD, co chce néjaky jiny tfad. Eee takze ja proti konferencim
nic nemam, oni se ned¢laji zas az tak Casto, pteci jenom je slozité zajistit, aby byli schopni dojit vSichni
zucastnéni, najit na to tedy néjaky Cas, ale urcité si myslim, ze tam...Kdyz vSech ...vSichni zi€astnéni
stanovy ten cil a i ten klienti projevi ten zdjem, tak si myslim, Ze je to opravdu dobfe. Pak vSichni
muizeme tahnout za jeden provaz. ...Ale nedéje se jich hodné, ja sama jsem se jich zucastnila 10-15-20
neni to, neni to samoziejmost, nedéla se u kazdé klientky, ktera je pfijata. DEla se to opravdu
v souvislosti s n&jakymi velkymi problémy rodinnymi jinymi.

T - Posledni otazka uZ, jestli takhle k tomu o ¢em jsme si povidaly, jestli Vas nenapada néjaké
dilezité téma, kterého jsem se nedotkla, a zda se Vam dulezité?

P1- Ne, ted’ me nic nenapada...

T- Dobie. Tak ja Vam dékuji.
P1- Neni viibec zac.
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Participantka 2
T — tazatel
P2 — participantka 2

P2 - Ja jsem vzdy chtéla ptijit do téhle prace, protoze na OSPOD to pro mé byla spise papirova prace.

T- Jak se Vam tu libi?

P2 - Tady jsem piimo v kontaktu s ¢lovékem kazdy den, je to vic intenzivnéjsi spoluprace, na OSPODu
vlastn¢ ve srovnani, my tady na téch vécech pracujeme spolecné. Klient se na m¢ mize kdykoliv klidn¢
obratit a ja jeho problém mutzu s podporou fesit. Ja mizu, napliovat jen cile,... ty které si stanovy
klient.

T- Jak probiha v soucasné dobé mezi Vami a pracovniky OSPOD spoluprace?
P2 - J4 mam dva névrhy, je to hodné€ .. Mam, jakoby dobré i $patné zkusenosti.

T - J4 uplné nerozumim, co myslite navrhem?
P2 - Dva navrhy znamena... To je prave ta Spatna a dobra zkuSenost. To jestli bude Spatnd nebo dobra
myslim, Ze je to o lidech, jak tu praci vykonavaji.

T - MuZete mi Fict konkrétni priklad?

P2- Tak tieba ta negativni zkusenost. Dit¢ bylo v domacnosti v né idealnich podminkach a pfislo se na
to po deviti mé&sicich. Nebylo to hlidany dohledem, nebylo to viibec feSené. V tomhle piipadé tahle
spoluprace vypadala tak, ze mé pani z OSPODu tikolovala. A najednou se tu dité¢ s matkou objevilo, ale
uz bylo v nasi sluzbé. A pani z OSPODu uz s tim nic nedélala. Ale samoziejmé tam to bylo nutnosti
néco v tom pripadé délat.

T- A ta dalSi spoluprace vypadla jak?
Ta v podstaté nebyla, vSechno to bylo na mé&. Tam §lo o umisténi do specialniho zatizeni.

T - Jaké?

P2 - Je tu jedno zafizeni pro matky s détmi, které nezvladaji péci o dité. To je bajecné zatizeni. Tam je
tézké se i dostat. Nevim, jak to to dité mohlo zvladnout. To byla nejhorsi zkuSenost, co jsem zazila
s OSPODem. Ze strany OSPOD byl nezajem a vSechno bylo na m¢&. Ono tam chvilemi §lo i o Zivot toho
ditéte. My azylové domy nejsme zatizeni, kde dohlizime na dit€ celodenné, a to to dit€ potfebovalo. My
vedle maminek stale nestojime a nedohlizime. Nejde o dohled. Kdyby byly podané informace
z OSPODu, matka mohla jit do toho zafizeni rovnou.

T - A ta pozitivni zkuSenost?

P2- Tieba me osobné a i pro klienty je fajn, ze se sejdeme a je ud€lana piipadové konference, kde se
sejdeme vsichni. Klient, ja, jako socialni pracovnik, OSPOD pokud, kolikrat, jsou potize ve Skole, tak i
Skola. My tam fungujeme jako podpora té klientky.

T - TakzZe jste vZdy pfitomné na konferenci?

P2 - Vzdy se zeptam, jestli je to jeji ptani, ale vétSinou to vzdy chtéji. Tam mtzeme dojit ke spolecnému
feSeni. Klient je Casto zahlcovan informacemi a nevi, jak to ma feSit a tam to mizeme fesit spolecné.
Kdyz je vyhrocena situace, daji se vSichni dohromady a hleda se feSeni. Nékdy, se az tam dozvime, jak
moc je zavazna situace. Klientka nam do té doby nefekne vSechno. Idealni je kdyz, se ptripadova
konference udé€la vcas, kdyz se da jeste néco fesit. V mnoha piipadech nam to pomohlo.

T - Jak casto se ucastnite pripadovych konferenci?

P2 - Jak kdo, nékdy nés ani na pfipadovou konferenci nikdo nevyzve. Béhem spoluprace s OSPODem
hodné zalezi na tom, s kym mluvime. Nékdo nas ani neskontaktuje. Vyzadaji si jen pisemnou zpravu.
A kdyz spolupracujeme, tak je to ptes telefon, nebo schiizky, spole¢né jednani s klientem za i¢elem
predani informaci. Zadaji nas o podporu.
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T - Jak casto ke spolupraci dochazi?

P2 - U nékoho, kdyz né¢kdo spolupracuje 1 za mésic. Podle dohledu, stanoveného. Nékdy pravé jenom
ta zprava a to mate po pul roce. Ale dochazi sem i na kontroly, také velmi zfidka za klientem. Ja myslim,
7e by nam hodné pomohlo vice spoluprace s OSPODem. Uz i kvili tomu GDPR, protoze OSPOD ma
téch informaci vic a mlize v tom vic udélat.

T- K ¢emu spoluprace vede, co je jejim cilem?
P2 - S OSPODem?

T - Ano (pritakava).

P2 - (pfemysli) Urcité je to podpora a feseni potizi klienta a to asi predev§im. Tteba zdravotni pojisténi
déti, to my nezjistime. Protoze se to tfeba ani nedozvime. Tieba ja4 mam velky problém ohledné
emigracniho odboru. Tam ted’ ¢asto chodime. Ale to sem nepatfi.

Ohledné matek je to individualni, zalezi, co maji v IP zakazce.

T - MuZete mi Fict konkrétni priklady?

P2 -Ptevazné je to bytova situace a dluhova problematika, mezilidské vztahy, a psychickd podpora
klienta, kolikrat vztahy v rodinach mezi matkou a otcem. Kdyz maji stfidavou péci v rodinach. Taky
tteba hodné doprovody na utrady. Klienti maji problém fesit si véci na Gfadech zorientovat se tam.

T - Jak je Vami hodnocena vzajemna spoluprace?

P2 -(Pfemysli) Tak mam dobré i Spatné zkusenosti, jak to hodnotit? No... byla bych rada, kdyby téch
lepsich bylo vic. Nékdy mam pocit, Ze se jakoby OSPOD nedokéze vzit do situace toho klienta. Ono je
to také rtizné, klient se dostane k OSPODu a je to n€kdy tak kratka chvile, kdy neni moznost k predani
informaci.

T -V ¢em Vam spoluprace pomaha? Pri vasi praci.
P2 - Pomaha kolikrat vyfesit tu situaci. Klient si uvédomi vaznost situace. My klienta nenutime, my mu
pouze navrhujem, musi sam chtit.

T- Jak vidite idealni spolupraci?

P2 - Idealni spoluprace? (Pfemysli)...asi ehm... ta podpora tomu klientovi i pro nas. Na ptiklad, feSime
nadaci pro klientku a pottebujeme zpravu od OSPOD a OSPOD posle 3 roky starou zpravu o klientovi,
kde byli potize, a diky tomu byla ta Zadost nadaci vyfazena. NeteSila se soucasna situace.

T - Co podle Vis mél OSPOD udélat?

P2 - Zjistit si souCasny stav klienta, zjistit si, co se mu povedlo, co by potieboval a zhodnotit to, jestli se
choval pasivné nebo aktivné k feSeni své situace. Myslim, Ze by tomu klientovi pomohlo, aby OSPOD
ptisel a probrali si to s nim. Dobré by bylo, aby OSPOD chodil ¢astéji a hlavné i za tim klientem, aby
nemusel na ten Grad. DiileZity je osobni kontakt s klienty, kdyZz se vidi osobné, tak i klient ma vic diveéry
k tomu ¢loveku, i tieba ve svém prostiedi. Mohlo by to pomoci i v tom co si mysli. Obecné maji vSichni
z OSPODu veliky strach, je mezi nimi vyhlaSeno, Ze odebiraji déti, ale obecné se da tahle situace tesit,
predejit tomu...pokud by klienti, fesili svoje problémy s OSPODem vcas, nemusi k témto vécem
dochazet.

T- Jaké vidite pirekazky pro tuto spolupraci?

P2 - Malo osobniho kontaktu, jakoby zapojit tam vice toho zajmu, vice intenzivné ten problém hledat.
Ale myslim si, Ze je to z divodu mnoha ptipadi na OSPODu.

Rikam, Ze se nemusi klienti bat, jit na OSPOD a pozadat o spolupréci...myslim, ze by mél fungovat vic
informativné pro ty lidi, tfeba kdyz pfijdou o bydleni...¢asto toho klientky mivaji moc, ufady, rizné
zafizovani, déti...Dilezité je, aby se to prosté nebaly fesit, je tieba si to ptiznat, Ze tam ten problém je...

T - Chtéla byste k této problematice jeSté néco doplnit, néco dilezitého co Vas napada?
P2 - Ted’ me nic nenapada... Kdyztak si na Vas vezmu kontakt.

T - Dobie, dékuji Vam za rozhovor

P2 - Neni zac.
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Participantka 3
T- tazatel
P3 — participantka 3

T- Jak probiha v sou¢asné dobé mezi Vami a pracovniky OSPOD spoluprace?
P3 — Hmm, to je individualni podle toho, na kterého pracovnika narazim.

T - Miizete Fici, konkrétni pripad?
P3 -Dobry nebo $patny?

T- Klidné oba dva.

P3 - Potésil me pripad, kdy jsme méli obavu o klientku, jestli zvladne péci o déti, starosti o domacnost
a viibec. Tak mé mile pfekvapila OSPODacka, Ze nam poskytla mnoho informaci, kdy mam to pomohlo
...ty informace nam vlastné pomohly k tomu, abychom dali pani podporu K feseni té jeji situace. Neslo
tam jenom o to, abychom tu klientku piijali, ale poskytla ndm informace, abychom klientce mohli
pomoci...Casto se nam stava, ze dostaneme nedostatek informaci, tfeba jen to, abychom klientku nékam
umistili.

T - KdyzZ se spoluprace dafi...jak komunikujete?

P3 - To zalezi na potiebé, kdyz je tieba, svola se, ptipadova konference, nebo jenom probéhne spole¢ny
rozhovor i s klientem, klicovym pracovnikem a pracovnikem OSPOD a nékdy staci jen telefonicka
komunikace. Je to vlastn¢ dle vaznosti té situace toho klienta.

T - Jak ¢asto konkrétné vy spolupracujete s OSPOD?

P3 - No teoreticky jakoby pribézné potad...ze tieba 7 rodin co mam, tak 3 mivaji ten OSPOD urcité.
Prevazné ty rodiny, které maji ptidéleného pracovnika OSPODu, nékdy je tam soudni dohled n¢kdy ne.
Je to individualni podle rodiny, kdyZ je potieba néco fesit je spoluprace aktivngjsi a kdyz se ta situace
uklidni a je spolupréce... , tak je zapottebi toho kontaktu méné. Kdyz feSime nadaci, tak potfebujeme
zpravu, nebo kdyZ probihaji riizné soudy tak OSPOD chce zpravu od nas. Nejde stanovit presne, jak
Casto ta spoluprace probiha. Kdyz je tfeba vazny piipad, tak se mi stalo, ze jsem byla s OSPODem
V kontaktu témeér denné, zhruba mésic.

T- K ¢emu spoluprace vede, co je jejim cilem?

P3 - Hmm... (pfemysli)...ja nechci byt oskliva... ono je to individualni... Je pracovnik, ktery pouze
nékam rodinu umisti...aby rodina nékde byla.. A jsou takovy pracovnici, co délaji vic, praci pro tu
rodinu, zajima je ta rodina. Ale ve smés to vede k tomu, aby déti zistaly v rodinach a néjak se to tam
zlepsilo. Kazdy pracovnik je jiny, ja chapu, Ze jim jde o to, aby ty déti byly v téch rodinach, ale zalezi
na tom, jak se k tomu ten pracovnik postavi.

T - Mate spolec¢né cile ve spolupraci s OSPOD?
P3 - Urcite. Tak cilem je, aby dit¢ ziistalo v rodiné a doslo tam k naprave téch problému, kvili kterym
jim byl ptidélen pracovnik OSPOD.

T - Co Fesite nejcastéji?

Hodné se fesSi...hodné je to provéazané, od dluhové problematiky, pfes bytovou problematiku,
zameéstnani, aktivni traveni volného Casu, aby dité travilo ¢as smysluplné a rozvijelo se, az po.. o
vychovné problémy u déti az po doucovani.

T-V ¢em Vam spoluprace pomaha?

P3 - Rozhodné nam pomaha v tom, Ze jsou rodiny, pro které je OSPOD strasak a opravdu zacnou ha
sob¢ a na té své situaci pracovat, aby jim nebyli odebrany déti.

V tom vidim... jak je to ten Ufad, tak n¢které ty rodiny si to uvédomi.

T- Jak vidite idealni spolupraci?
Idealni spoluprace s ODSPODem?... Ze kdyZz k nam pfijde klient a my to oznamime OSPODu,
dostaneme zpétnou vazbu, Ze o tom ten OSPOD vi a nabidne nam spolupraci, stejn¢ jako my jemu a
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mizeme se na sebe v piipadé€ potieby kdykoliv obréatit ve prospéch....nejenom ve prospéch klienta, ale
1 pro potieby klienta.

T- Jaké vidite pirekazky pro tuto spolupraci?

Prekéazky, to je zase...o tom, jak se k tomu postavi ten pracovnik toho OSPODu, pokud ma zajem tak
tam ty prekazky nejsou a pokud ho to nezajima a mi nemame dostatek informaci tak to brani v podpote
klienta... protoZe klienti také nefeknou vSechno. Pokud bychom méli dostatek informaci tak by to urcite
vedlo Kk lep$imu cili.
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Participantka 4
T- tazatel
P4 - Participantka4

T - Souhlasite s nahravanim tohohle rozhovoru?
P4 - Ano, souhlasim.

T - Jak probiha v sou¢asné dobé mezi Vami a pracovniky OSPOD spoluprace?

P4 - Eee zalezi, eee, jaky typ klientky k nam pfichazi, pokud je to klientka, ktera uz dlouhodobé
spolupracuje v OSPODem z piedchozi doby, je tam né&jaka problémovéjsi rodina, prosté, kde
dlouhodobé jsou $patny socidlni podminky, bytové podminky a tak dale, nebo je tam stanoveny soudni
dohled, tak v tom ptipad¢€ uz vétsinou ta spoluprace zacne jesté pied tim, nez ta klientka k nam nastoupi,
protoZze, ..feS§ime s nima teba i to pfipadny pfijeti, nebo piimo od nich jako vzejde ta iniciativa, aby ta
Klientka byla pfijata k pobytu, nebo je to jakoby jedna z moznosti feSeni ty jeji situace. Pokud je to
klientka, ktera nema Zadnou zkusenost se spolupraci s OSPODem tak my to néjakym zplisobem neini
... (pfefeknunti) neinici...noo to prosté nefeknu nejsme...nevstupujeme...

T - nejste iniciativni

P4 - ano, nejsme iniciativni tady v tom, protoze k tomu svym zplisobem nemame opravnéni, my nejsme
ty, ktery by jako okamzité hlasily na OSPOD, ano tahle a tahle pani se k ndm pfist€hovala, a vy jste
prosté, abyste védeli a tak. TakZze tohleto jako nedélame, ty klientky si to taky tfeba ani neptejou.

T - Ehm..

P4 - A spousta z nich k ndm pfichazi jako z obavy, nebo s obavou, Ze jsou ve Spatny situaci socialni,
nebo bytovy teda spis a boji se, ze v ptipadé, ze budou kontaktovat OPSPOD tak dojde k tomu, Ze
..zaprvé n¢jaké Setfeni prosté a bude vlastné... jim dano najevo, ze pokud tu situaci nevyiesi rychle, tak
jim hrozi odebrani déti nebo alespoii n¢jaké to umisténi jakoby dobrovolné z iniciativy rodic¢t do téch
détskych center. TakZe to oni vétSinou, tomu se chtéji.. tutomu se chtéji vyhnout. Takze v tom ptipadé
eee.. pak dochazi k tomu kontaktu s OSPODem jenom, kdy?Z tieba ta klientka pak podava navrh k soudu.
Resime tieba, spoleéné ee vychovu a vyzivu déti, stanoveni vyzivnyho a tak déle, nebo n&jaky podobny
jiny opatrovnicky soud, ktery probiha a u toho je vzdycky ze zakona jako ten OSPOD jako opatrovnik
téch deti. Takze potom néjaka spoluprace vznikne, ale u nékterych téch klientek ke spolupraci nedojde
nikdy, Ze opravdu to neni nutny. Jsou samostatny, jsou schopny.

T - KdyZ pracujete s témi mnohoproblémovymi rodinami, tak mohla byste tfeba konkrétné popsat
jak ta spoluprace s OSPOD probiha?

P4 - ... Vétsinou probiha telefonicky (smich) to teda musim fici jako, ze je to velky ulehéeni prace i
kdyz dneska jsou tam urc¢ity omezeni, co se tyka téch osobnich informaci a tak, ale my zase se spoustou
téch pracovnic socialnich odborti uz spolupracujeme dlouhodobé¢ takze, oni vi, s kym mluvi, my vime,
s kym mluvime a jak pro nas, tak pro n¢ je to ulehéeni prace. Kazdopadné, pokud chtéji oficialni zpravy
a vyjadfeni, tak si je pak vyzadaji nasledn¢ prosté pisemné, pfipadné soud si je vyzada sam a ..eee..ta
pracovnice potom, né vSechny OSPODy pracuji stejné€ prosté, kazdy ten OSPOD i tfeba soudni dohled
vykonava jinak, nékdo ho vykonava osobné n¢kdo tfeba prave spoléha na to, Ze ta klientka je v azylovém
pobytovém zafizeni, tady, takZe tu socialni sluzbu, kterou tady poskytujeme vlastné muzeme diky ni,
nebo diky ty socialni praci s klientkama posoudit i jestli ta klientka teda plni ty pravidla toho soudniho
dohledu a mlizeme jim tu zpravu tfeba poskytnout my. Jo takze ne kazdy OSPOD pfichdzi osobn¢
jednou za mésic, za dva do azylového domu. VétSinou, pokud pfichazi osobng, tak jsou to tfeba
pracovnice, které tu klientku tfeba jesté ani neznaji, ta spoluprace vlastné zacina az v moment¢, kdy se
teda ocitne v tom azylovém dom¢ a fesi se néco, takze viibec, aby se poznaly. Nebo pokud je tam né&jaky
zavazny problém, uz z pfedchozi doby, pokud tfeba tam bylo, ja nevim, opakovana absence déti,
neomluvené hodiny ve §kole, prosté tak.. potom tieba dochazi i ¢astéji a fesi se to. A ...v posledni dobé
teda vic nez pracovnice OSPODu chodi na Setfeni pracovnice, socialni pracovnice z ufadu prace ohledné
socialnich davek, takze ty jsou tady asi ¢astéji néz pracovnici OSPODU. Musim, fict, Ze jako hmm...
vzhledem k tomu jak jsem tady dlouho, tak uz asi mizu porovnat to, jak ty pracovnici toho OSPODu...
funguji, za tu dobu se to prosté hodn¢ zménilo, myslim si, Ze diive to bylo hodné jako striktni pfistup,
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takovy direktivni piistup k feSeni téch problémd téch klientli, musite, udélejte, jinak prosté... jo
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T - ehmm..

P4 - Kdyz to, dneska si myslim, Ze hodné ee pracovnici OSPODU vyuzivaji spoluprace s t¢mi terénnimi
ee socialnimi sluzbami, riiznymi t&mi saskami, jako je Clovék v tisni, Domov tady a ted’ tady v Plzni
teda, nebo Archa a zkontaktuji je pfimo jako mezi sebou a nékdy trvaji i pfimo na tom, aby ta spoluprace
probihala, n¢kdy je to jenom jako formou nabidky, mtiZete to vyuzit, ale nemusite. A pokud je tam tfeba
n¢jakej velkej spor, mezi ... o déti tieba, mezi rodicema, tak vétSinou opravdu trvaji na tom, aby ten
pracovnik z ty neziskovky, prosté néjakym zptisobem zprostfedkovaval ten kontakt tfeba téch rodict a
ty socialky zaroven, aby to jako vSechno navazovalo, fungovalo, aby ty informace se preddvaly a tak.
Takze myslim si, Ze ee a e opravdu ty pracovnice, ktery tam jsou dneska,.. spousta z nich je uz tam taky
dlouho teda, ale tak jsou v tom jednani, s t¢éma klientama takovy jako vstéicnéjsi, snazi se jakoby vic
resit, vic pomahat, vic pomahajici...takhle bych to tekla.

T - ehmm..
Nez hrozici (smich).

T - Tak a miiZu se zeptat, pfimo s Vami jako s azylovym domem cilem spoluprace s OSPOD byva
co?

P4 — (Pfemysli) pro nas? (...neni rozumét...) navazani kontaktu za G¢elem, aby ta prace s klientem byla
lepsi, abysme prost¢ staveéli na, nékdy to tak je prosté, abysme méli spravny informace, protoze né kazda
klientka, je schopna nam je dat, nebo je ochotna, coz ale zase pokud neni ochotna, my bysme ale nem¢li
vyzadovat. Nicméné potom pokud tam uz potom vazne ta .. pée matky o ty déti, uz je to na hrané tak
prosté potiebujeme ziskat nékaky informace, takze vétSinou teda my nejsme iniciatory néjakych
pripadovych schlizek nebo konferenci, to si myslim, ze se déje spiSe opravdu u téch soudnich spori
viceméne. Nebo kdyz se ee hrozi umisténi déti rozdéleni rodin a tak dale, kdy se proste toho u€astni vice
lidi, tak se tfeba na tom OSPODU potom, nebo tieba i u nas sejde vic lidi, ktefi miizou vlastné spolecné
né&jakym zpuisobem k tomu néco fict, aby se védélo jak dal postupovat. A ted’ nevim,na co jste se ptala.
(smich)

T - Ptala jsem se na cile spoluprace.

P4 - Nase cile spoluprace s OSPODem. Tak my jako, my zadné cile asi vyty¢ené.. my to nemame jako
nasi vlastni praci, my nepracujeme s OSPODem my pracujeme s klientama a ... jak jsem fikala, ten
kontakt navazujeme v ptipad¢€, Ze to vyzaduje stav situace, bud’ teda pred pfijetim a nebo béhem toho
pobytu, kdyz se néco naskytne, nebo ¢asto piijde ta klientka sama a tieba a tika.. J4 jsem dneska byla
na OSPODu a pani Novakova teda.. nevim.. my fikala, jestli byste ji tfeba nezavolala, ze byste se spolu
domluvili na tom a tom, teba, ja nevim.. jsou rizny proste, né vSechny maminky maji u sebe vsechny
déti, jsou tfeba v péci MPS v détskych domovech, tak se tieba fesi jako navstévy, prazdninové pobyty.
Potiebujou se jako dohodnout i s nama, jak my to vidime a tak. Takze neni to problém navazat tu
spolupraci. Myslim si, Ze se tomu nebrani zddnej OSPOD rozhodné, se nestavi do role jako, Ze oni jsou
nad nama n¢kde, spi$ spolupracuji vSichni, tak jako kooperujou.

T - TakZe jak byste zhodnetila tu spolupraci?

P4 - Ja si myslim, Ze jako opravdu hmm s postupem doby, nevim, nebo mozna i diky tomu novymu
zakonu o socialnich sluzbach. Nebo novymu on je z roku 2006, ale hodné to zménilo prosté, rozhodné
vibec jako pravomoce, pravidla poskytovani téch sluzeb, takze to ted’ka funguje, si myslim relativné
dobie a my nemame problém prosté v kontaktu s OSPODama. Samoziejmeé né¢ vzdycky mame stejny
nazor jako ten socialni pracovnik ee. N&ékdy se stane, Ze ten pracovnik jako ee by volil néjaké radikalné;si
feSeni a my tieba se postavime do ty role, Ze to tfeba nechceme nebo nepodporujeme a téeba i v tom
smyslu sepisujeme néjakou zpravu k soudu, ktery neni v souladu s tim, co tfeba navrhuje ten OSPOD.
Taky uz se nam to stalo, ale jako, prosté, je to jakoby profesionalni zaleZitost, neni to n&jak osobni
nebo,.. prosté mame jiny nazor jako a oni to vidi tieba z pohledu toto pracovnika na Gfadu a fesi takovéty
ufedni, opravdu jako (hleda slova) .. jak bych to fekla,.. tieba jenom tu dochazku, nebo $patné chovani
ditéte ve Skole, ale my tady vidime jak se ten doty¢nej chova tfeba u nas, jak se chova k nam, jak se
chova k matce, jak se chové k sourozenctim, a nemame ten stejnej pocit jako ten OSPODAk takze, prosté
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nemuzeme ani jako potvrdit to co on od nds tieba jako zdda. A ten mél podklady k tomu, aby natidil
tieba Gistavni vychovu, takze i to se nam tu téeba stalo, ale jako tiikrat za tu dobu co jsem tady.

T - A kdybyste si mohla predstavit, jak by vypadala idealni spoluprace, jaka by byla?

P4 - Pfremysli ..ee.. myslim si, Ze nemé cenu jakoby nastavovat néjakou pravidelnou spoluprici to si
myslim, ze je pfipad od piipadu. Myslim si, Ze je to vSechno o t€¢ komunikaci a pokud jako je dobra mezi
mama jako lidma opravdu tak vime na koho se mame obratit, hodné¢ je to o téch informacich, Ze oni uz
vi kdo jsme, co poskytujeme za sluzby, jak to tady vypada, jaké je tady zazemi a stejn¢ tak my zase
vime na koho konkrétniho se madme obratit a s jakejma problémama, Ze.. s nima nechceme fesit tieba
penize, protoze vime, Ze to oni neovlivni, Ze jo, financni situaci toho klienta, tak prosté¢ to s nima
netfesime (smich). Je to spi$ o téch informacich, abysme prosté méli,.. abysme kazd¢j délali tu svoji
praci, kterou mame, abysme si spis ulehcovali ten ee zivot, nebo tu praci s t€éma klientama, nez abychom
to komplikovali.

T - Jen se zeptam, myslite, Ze by Vam tieba pomohlo, kdyby i Vasim klientem bylo dité a nejen
rodi¢, nebo by to tu praci spi§ zkomplikovalo?

P4 - No k tomuhle se asi neumim vyjadiit, na$im klientem ee ... z toho zékona je teda matka, ten kdo
uzavird smlouvu s poskytovanim socidlnich sluzeb. Nékteré projekty pocitaji i s ..jakoby s klientama,
ktery jsou nad 15 let, ale neni to nas piipad, protoze ani ty, ti, ktefi jsou starSi patnacti let neuzaviraji
zadnou pisemnou smlouvu s nama, jako to Ze bysme...to si viibec neumim piedstavit, jako v moment¢
kdy je tady matka, ze bysme méli jakoby... klienta déti

T - Navic?

P4 - Né, ne navic, tu praci, spi$ si neumim predstavit, to by muselo byt potieba né&jaky jako souhlasy
nebo Ze... jako matky, Ze my miiZeme pracovat s t¢ma détma individualn€ bez ni tak to si viibec neumim
predstavit. To nevim. Myslim si, Ze je jako dostatecny, Ze je klientkou matka. Opravdu jinak si to
predstavit ted’ka neumim.

T - Dobi'e. Ehmm..
P4 - Jako zatizeni, kde jsou déti sami, je to néco jinyho, jo, ale tady u nas nevim.

T - Dobre. A jeSté jsem se chtéla zeptat, kdyZ s OSPOD spolupracujete, mate tieba tu
mnohoproblémovou rodinu, v ¢em Vam pri Vasi praci s tou matkou ten OSPOD pomaha?

P4 — (Pfemysli) ... Rekla bych, Ze spi§ my pomahame jim (smich) &asto, protoZe ta situace je takova, Ze
my jsme tady s nimi Casto, kdezto oni nemaj tak velkou tu zpétnou vazbu s téma klientama, ale zase je
treba znaji dlouhodobéji, takze znaji tu historii, znaji to zdzemi, lip nez my. Coz nam zase pomaha
pochopit tu situaci, ty rodiny nebo jeji moznosti,ee.. ty klientky, kdyz tfeba ee feSime nasledny
ubytovani, nasledny prosté bydleni, ten pobyt tady je omezenej a musime to kdycky jednou diive nebo
pozdéji zacit fesit kam dal. A v tomhle ndm urcit€¢ pomaha jako pochopit to odkud ta rodina je, co ma
za sebou vsechno, vétSinou ty problémy se opakujou, v ty roding, opravdu je to koloto¢, za tu dobu co
tu jsem, tak se nam prosté ...ted’ uz sem chodi, jako klientky pfijimame, ty ktery tady na za¢atku byly
jako déti, Ze jo. Takze ted’ uz sami pfichdzeji se svymi détmi. Nebo je tady i matka s détmi a jeste jeji
dcera. Prost¢ s té rodiny jak jsou vSichni socialné slabi a nemaji zadny zdzemi tak najednou jsme tu méli
z jedny rodiny tfi. Takhle matka, jedna dcera s détma, druha dcera s détma. A matka jesté s jednim
nezletilym, prosté takhle najednou oni jsou dlouhodobé takovych Spatnejch podminkach nefesitelnejch,
ze se to prosté opakuje. A ... otazka byla ta pomoc?

T - Otazka byla, v ¢em pomaha ten OSPOD pri Vasi praci.

P4 - Asi tohle, prost¢ ziskat jakoby informace z toho zazemi, z toho okoli, né Ze bysme to z nich zase
tahali to viibec né ale kdy?Z je potieba, tak ty informace dostaneme, nebo oni nam je sami piedaji uz v
momenté, kdy tu klientku tfeba pfijimame. Pak je pro mé jako dilezita ta jistota, Ze tady je vzdycky ten
OSPOD, ktery zasahne v ptipadé, Ze se néco d¢je Spatnyho, ze to neni na nas, né¢ ze bysme se chtéli
zbavovat zodpovédnosti, ale .. ee my nemizeme délat ty zasadni kroky, takze ten OSPOD ..v pfipadé,
ze je n¢jakej problém navrhuje ty pfedbézny opatieni, a tak dale.. zasahne rychle, takze to je taky pro
nas, ze ta spoluprace je vzdycky, jako rychla. Ta komunikace funguje.
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T - Tim problémem myslite ohroZeni toho ditéte?

P4 - Jo, jo urcité. Neni to Casty, ale stava se to. V tom piipad¢, Ze néco takovyho nastane, jako vime na
koho se obratit a mame teda vzdycky tu jistotu, Ze to bude nékdo Fesit. Ze tady neziistaneme prosté s
néjakym problémem, takhle s malym miminkem v naru¢i a maminka tu tfeba nebude. Nebo tak.
(potichu) Ze se to nebude fesit.

T - Tak a ted’kom z té druhé strany jaké naopak piekazky vidite pii spolupraci?

P4 - .. No ty formalni, co teda nastavuje zakon, i od téch osobnich informaci a tak dale. Ja to chapu, je
to vSechno jakoby v zajmu téch klient(l, oni maji taky sva prava a i tfeba pravo na to byt zapomenut tou
socialni sluzbou uplné tak, aby neexistovaly zddny zdznamy o tom, Ze néjakou takovou sluzbou prosel,..
asi kdybych se ocitla v takové situaci, tak bych byla rada, ze mam takovyhle prava, ale trosku to jakoby
komplikuje tu nasi praci tim, ze se hiife dostavame k tém informacim, ale za to nemtize ten OSPOD
takhle je to jakoby dany, ze jo. (Pfemysli) ...takZze nevidim jakoby zadny problémy.

T - A co se tyce téch predavani informaci, mohla byste ti‘eba Fict konkrétni piiklad, néjak obecné?
P4 — (Ptemysli) Tak pokud jsme tieba ptijimali nezletilou ... Takhle pfijimali jsme zadost nezletilé matky
s ditétem a vlastné ta pracovnice OSPODu nam pfedem vlastné i sdélila, jak to v té rodin€ vypada, jaky
jsou dal$i moznosti, ¢im ta klientka prosla v détstvi, a tak dale.. a tim pAdem my jsme jakoby védeéli, co
od nas ocekava, Ze opravdu tedy Zadny zazemi nema, nema se vubec na koho v rodiné obratit a
potfebujeme mit jistotu, ze jakmile prosté ji propusti z vychovného ustavu, kde s tim ditétem byla do ty
doby, do téch 18 let, takze ma kam jit. Takze jeste pted tim, nez ta klientka.. nékolik mésict pied tim,
nez nastoupila k nam, tak probihal n&jaky dialog mezi nami, OSPODem a socialni pracovnici toho
vychovného uUstavu tak, aby bylo vSechno jako pfipraveny, dojednany, aby bylo jasny kdo co jakoby
zajisti, protoze samoziejmé ona odchazi bez.. vice méné bez prostiedkll a tak dale. Takze jakym
zpusobem se zajisti financni zalezitosti, ee ... potom néjaky opatrovnictvi toho ditéte, ktery do ty doby
zase bylo v opatrovnictvi nékoho jinyho, protoze mélo nezletilou matku, a tak dale. Takze tak, takze tak
aby vSechno klaplo tak jak ma4, tak se prosté ta spoluprace navézala jako v€as. CoZ ta pracovnice
OSPODU védéla, Ze to jako musi vSechno takhle probéhnout, aby prosté nebyl zadnej problém. V
momenté kdy ona dosahla pfesn¢ osmnacti let véku, tak ten den musela opustit ten ustav.

T — Tady uplné z toho, jak jste o tom vypravéla, tak citim, Ze pravé nebyla viibec Zadna prekazka,
Ze to byla bezproblémova komunikace.
Jo, jo, to chci..

T - Ja jsem se ptala na ty pirekazky.
P4 — Jaka piekazka byla .. Aha

T - TakZe v tomto piipadé by tieba pi‘ekaZkou mohlo byt co?

P4 - No nevim, jestli to takhle mazu fict, ale ve finale byla pfekazkou sama klientka. Ktera se s tim
neumeéla moc jako srovnat a zadaptovat a tak dale. A byla tady potom vlastné jen nékolik dni... Nez
zase jako opustila, bez védomi socidlnich pracovnikl ze vSech stran, teda opustila to zafizeni a odesla
ale ..ee vétSinou jako (smich) ja si myslim, ze ptekazkou jsou spis ty individualni postoje téch klientt,
protoze my, si myslim, ze postupujeme standardné, ten OSPOD taky d¢la vSechno pro to aby vzdycky
vsechno probéhlo v poradku, abysme se domluvili, abysme tém klientiim pomohli. Myslim si, Ze vSichni
to délame pro to, aby se jim pomohlo, né abychom jim hazeli klacky pod nohy nebo jim n&jak jeste vice
komplikovali Zivot. I to pfijeti do toho azylovyho domu je vice méné bez néjakych formalit, kromé
1ékai'skych potvrzeni my nechceme nic daliiho, nezjistujeme nic, nechceme od nich nic dolozit. Zadny
rozsudky, pfijmy, nic prost¢, ani k tomu nemame opravnéni, takovy véci pozadovat. Takze my se jim
snazime ten Zivot co nejvic uleh¢it jako v momenté, kdy je tedy néjaka jejich krize a vétsinou z jejich
strany, ze strany téch klient potom jako dochazi k tomu, Ze néjakym zpisobem, nechci fict, selzou, ono
je to tézky, protoZze my nezijeme jejich Zivoty, tak..maj to tézky. Ale dojde k tomu, Ze ta nase prace, at’
uz naSe nebo toho OSPODu prost¢ ptijde vnivec.

T —ehmm
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P4 - Prekazky co se tyka spoluprace s OSPODem, opravdu vice méné nevidim. Jenom ty komunikacni,
ktery jsou dany prosté tim zdkonem, prosté t€mi pravidly. Jinak jako spolupréce ja si nestézuju. (Smich)

T - Vy jste mluvila o pfipadovych konferencich, mate zkuSenost? Bohatou?
P4 - Ja si fikam, Ze moc ¢asto se zase nekonaji, ale na nékolika z nich jsem byla.

T - Jak ¢asto, se tak asi konaji?

P4 - Parkrat za rok.(neni rozumét, mluvi potichu).. Mame to rozdéleny, kazdd ma své klientky, jsme
klicovy pracovnici tii ¢tyf klientek a potom podle potieby chodime. Samoziejmé jako neodmitame,
protoze vime, Ze tohleto jako je dilezity. Nekdy se ta piipadova konference pravé kona v momente¢, kdy
ta klientka opousti azylovej dim, protoZe ta situace tfeba je krizova a neni zajistény zadny ndvazny
bydleni. V tom ptipad¢ se to tfeba fesi takhle.

T - Zeptam se jesté, napada Vas néco k tomu tématu, co jsme tady jesté neoslovily?
P4 - Pfemysli ...

T - Co byste tieba k tomu chtéla Fict?

P4 — No asi to co uz jsem fekla, ze ten diivejsi pohled na OSPODy byl,.. ona pfijde takova ta baba
socialka a pohrozi vam (smich). A bude zle prosté. To si myslim, ze dneska uz neplati, Ze ta prestiz téch
socialnich pracovnic je mnohem vétsi ve spolecnosti, Zze diiv to bylo takové trosku ptehlizeny nebo ..
nepopularni zaméstnani a myslim si, ze dneska uz jsou to vSechno profici, délaji to dobfe, nemam
vyhrady.. (smich) vét§inou (smich).

T — Ehmm.. Ja vam dékuji moc za rozhovor
P4 - Dékuju taky.
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Participantka 5
T — tazatel
P5 — participantka 5

T - Souhlasite s nahravkou tohohle rozhovoru?
P5 - Ano, souhlasim.

T - Prvni otazka je jak probiha v soucasné dobé mezi Vami a pracovniky OSPOD spoluprace?
P5 — Eee, tak co se tyce vlastn¢ me, ta spoluprace s OSPODem, musim fici, Ze mam jenom kladné
zkuSenosti. Ted’ momentdlné mam na starosti 4 klientky, které s OSPODem spolupracujou, ale nemaji
teda stanoveny dohled a nikdy ani nemély. TakZze jako zadny vétsi problémy tam nebyly, ani co se tyce
péce o déti odebrani déti a tak. A musim fict, Ze ta spoluprace s OSPOD je dobra, jak vlastn¢ s
OSPODem, kterej piisobi na tizemi vlastné mésta Plznég, tak i jsem pfisla vlastné do kontaktu i s
OSPODy i z jinych mést a vzdycky to probihalo bez probléml.

T - Ehmm a jak konkrétné to vypada?

PS5 - Vétsinou se tfeba jednalo o to, ze vlastné€ jednotliva pracovnice toho danyho OSPODu potiebovala
napiiklad podat vlastné zpravu o tom, jak maminka s témi détmi.., jak dlouho tady bydli, jak funguje,
jak se ta spoluprace s ni vyviji. Vétsinou ta zprava byla dilezita pro dalsi jednani s tou maminkou a nebo
tteba pro néjaky Setfeni co se tyce tieba soudniho vyjednavani, feknéme o uprave styku s rodi¢em nebo
o uprave vlastné vyzivného nebo svéfenim do péce.

T - Ehmm a ten kontakt byl osobni, telefonicky?

PS5 - Eee takhle co se ty¢e OSPODu, ktery jsou mimoplzensky tak tam to vétSinou probihalo na bazi
telefonického rozhovoru a potom vlastné prostiednictvim e-mailu a vlastn€ posty a co se tyCe vlastné
OSPODu tady v Plzni, jednak je to teda telefonicka komunikace, e-mailova komunikace a nebo i vlastné
osobni setkani vétsinou tady a azylovym domé.

T - A jak ¢asto komunikujete?

P5 - Eee tezko fict, t€zko fict.. zalezi to vlastné na té klientce a na tom v jaké se naléza situaci a jakou
potiebuje spolupraci s OSPODem, takze ee.. nékdy je to Castéjsi a n€kdy je to méné Casty. Nemuizu fici,
ze by to bylo n&jak jako vylozené pravidelny. Myslim, si, Ze je to podle potfeby toho OSPODu, hlavné
podle toho jakou tu situaci s tou maminkou fesi.

T - Ehm a ten ¢astéjsi kontakt.. mohla byste Fict néco konkrétniho, abych si udélala predstavu?
P5 - Takhle méla jsem tu kdysi klientku a tam se feSilo navraceni déti do péce a vlastné méla dvé
holCicky a vlastné jak teda byly umistény v détském centru, byly teda umistény na zadost ty maminky,
takze tam se vlastn¢ s OSPODem potom feSilo navraceni téch déti do péce. Takze vlastné pani s
OSPODu ee tu byla béhem tfi mésicii na Setfeni asi tfikrat zhruba tedy jednou do mésice plus teda jsem
posilala ee dvé zpravy ee o mamince, jak tady funguje. Jak vlastné s nami spolupracuje a i vlastné nas
pohled na tu situaci, tieba jestli viibec bude schopna i tfeba se o ty déti tady potom postarat. Jestli vlastné
tady to prostiedi je vhodné pro ty déti a tak.

T - Ehmm a konkrétni cile té spoluprace? Mohla byste mi Fict?
PS5 - Ee tam tedy ten konkrétni cil byl feSeni té problematiky navraceni déti vlastné zpét do péce té
maminky, takze potom vlastné i prob&hlo soudni jednani, kde se feSilo i to navraceni déti do péce.

T - A u téch ostatnich klientek jaké jsou ty cile?

P5 - Eee vétsinou teda z mé zkuSenosti ty klientky, které mam, a nebo jsem méla, tak tam se vlastné
jedna teda o stanoveni vyzivného pro druhého rodice a plus teda néjaké uprava toho styku a v minulosti
co jsem méla klientky, tak tam teda bylo to navraceni do péce. Teda jenom, nikdy se nejednalo o
odebrani nebo umisténi déti co se tyce mé zkusenosti.

T - Méla uz jste zkuSenost s pripadovou konferenci?
P5 - Ja osobn¢ ne.
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T - Jesté se zeptam, jak byste tu spolupraci vzajemnou hodnotila?
P5 - Ja si myslim, Ze na vybornou.

T - V ¢em Vam ta spoluprace pii Vasi praci pomaha?

P5 - Urcite je dobry, kdyz vlastné slysite i nazor vlastné té pracovnice toho OSPODu, ktera tieba i s tou
maminkou nebo tieba i s tou rodinou pracovala i v minulosti. Zna vlastn¢ i jakoby I1épe to jeji plivodni
prostedi tu historii t¢ maminky a vlastné i téch déti. Poskytne vadm tieba i adekvatni informace co se
tyCe Skolni dochéazky, viibec jakoby podpory a fungovani té $irsi rodiny, tfeba i rodict té maminky, nebo
i fungovani v tom partnerském zivoté nebo i n€jakou.. i tro§icku nahled na toho tatinka téch déti nebo
partnera té maminky.

T - Ehmm a jak byste vidéla idealni spolupraci s OSPOD?
P5 - No ja jsem nikdy s nimi zadné problémy neméla, takze si myslim, Ze z mé strany to jako defakto
ideélni bylo.

T - Ehmm takZe jste se zatim nesetkala s Zadnymi prekazkami?

P5 - Ne ne ne vzdycky vSechny schlizky probéhly, tak jak mély. I vlastné jakoby v takovém otevieném
duchu. A vzdycky to bylo jakoby, ta situace se jakoby nasledné ty maminky a téch déti jako vytesila,
takze ja nemam vlastné negativni zkusenosti. Co se tohohle tyce.

T - A pres to kdyby, se dalo néco vylepSit, co by Vam pomohlo pii té praci jakoby zlepsit s tim
OSPODem? Napada Vas k tomu néco?

P5 - Eee takhle asi co se tfeba tyce téch OSPOD1, které funguji mino vlasté Plzen co jsou z jinych mést
tak tam je teta troSicku asi ten problém, Ze tfeba s nimi teda nepiijdete do toho osobniho styku. Coz ale
tteba chapu, protoze jsou ee i Casove vytizeni a asi to neni vzdycky v ramci sil toho OSPODu a nebo i
nas vlastné to osobni setkani uskutecnit.

T - Ehh takze i to jak Casto se setkavate, tak si myslite, Ze to pro tu praci s témi klientkami staci?
P5 - Pro ty klientky, se kterymi jsem ja spolupracovala, tak si mysli, Ze rozhodné.

T - Zeptam se jesté jestli Vas napada néco, co jsme tady nezminily?
P5 - Myslim si, Ze ne.

T - Tak jo, tak ja Vam dékuju za rozhovor.
PS5 -Nemate za co, ja taky dekuju.
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Participantka 6

Participant 6 nékolikrat v rozhovoru uvadi mésto, ve kterém se sluzba nachazi, vzhledem k tomu, Ze
sluzba tohoto typu je tam jedina, v ramci zachovani anonymity, je nahrazeno slovem mésto uvedené
V zavorce. Po skonceni rozhovoru, participant uvadel jeste nékteré dalsi informace, které jsou pripojeny
na konci rozhovoru.

T - tazatel
P6 — participantka 6

T- Souhlasite s nahravkou tohohle rozhovoru?
P6 - Samoziejmé souhlasim. (usmév)

T — Eee jak probiha v soucasné dobé mezi Vami a OSPOD spoluprace?

P6 — Ja si nemizu mistni OSPOD vynachvalit, protoze vlastné od té doby co ja jsem v charité, tak
spolupracujeme a to nejen ee na urovni nasich klientek, ale zaroven jsem ¢lenem pracovni skupiny, kde
vlastné pfid€lujeme vstupni byty a tam v podstaté jako také OSPOD je ten hlavni, ktery vlastné ty
klientky doporucuje, oni podavaji Zadost o vstupni byt, tim padem, opravdu se setkavame ted’, podle
toho, jak ten vstupni byt se uvoliuje, takze nase klientky z toho azylového domu maji $anci se posunout
dal. Je to jeden vlastn€ z prvnich projektt, vlastn€, v celém Plzetiském kraji, kde vznikaji vstupni byty
a Ze je to propojeni vlastné toho, vlastné, témét bezdomovectvi do ee zacatku, protoze ty klientky tam
mohou byt rok, a kdyz vlastng¢ spliiuji v§echny podminky, tak az dva roky, tim padem je to takova dobra
startovaci ..startovaci nastup do toho, aby si mohly pozadat o byt mésta.

T-Ehm..

A potom z toho vstupniho bytu maj jako ptednost. I pfi pfifazovani t€ch vstupnich byti se mi stalo.

T - Ehm a mohla bych Vas poprosit, konkrétné, kdyZ pracujete v azylovém domé, jak probiha ta
spoluprace piimo v ee souvislosti s touhle sluzbou?

P6 — Ehm noo tak my v podstaté tam nemame zadnou klientku, ktera by vlastné nebyla ee vlastné
v hledacku OSPODu. Protoze vlastn€ maji déti, nebo jsou t€hotné a maji vlastné s predchozimi partnery
né&jaké konflikty, takze tim padem opravdu, je pravda, ze jsme piipadové konference neméli tak Casto,
musim Fici, ze vlastné u dvou, tfech klientek, protoze ta jedna méla lehké mentalni postizeni a tam proste
ona nebyla schopna se o déti postarat. Tim padem ta ptipadova konference, opravdu, my jsme se ji
snazili vSemozné pomoct, ale nakonec stejnak ale ty déti ee nemohly byt u ni.

T-Ehm...

Ale musim fict, Ze ji to pomohlo, vydechla si a déti navstévuje. Ona prosté jenom nemela tu moznost,
protoZe v podstaté, Sirsi rodina ji nechtéla, jako se o ni postarat a chapu to, bylo to narocné, ale ten
OSPOD v tomto ptipad¢ opravdu jako udélal to, co vlastn€ bylo pro ni nejlepsi.

T — Eee, kdyZ obecné spolupracujete, tak jakou formou?

P6 - My si vzdjemn¢ podavame informace, protoze v podstaté ee ,navic ja jsem jesté distributorka
potravinové pomoci, asi ze tfech téch zdrojl, takze tim padem oni nas kontaktuji, vlasté nejenom
ohledn¢ naSich klientek, ale i klientek z ulice, jo jako, ale je to pravda, ze prednostné, poskytujeme tu
potravinovou pomoc, jako nasim klientkam, takze jim fikdme ano, tady tato klientka je zajisténa a vy uz
miizete Tesit dalsi nasledné problémy. Je to opravdu jako, Ze si fikame témét vSechno, oni nds vlastné
zadaji o tu spolupraci jako hned, jak ta klientka vlastné vstoupi a je teda z mistniho OSPODu a nebo
dojde k prevedeni vlastné ee té klientky vlastné sem do (ndzev mésta) a to i vlastné jak davky tak i na
ten .. to sledovani tim OSPODem.

T - Jak casto spolupracujete?

P6 - Reknu tebas tiikrat, pétkrat do tydne. Tako ty telefonaty jsou velice, jako (mésto) je natolik malé,
ze se vlastné vSichni zname, zname vSechny ty klienty, takze vlastné tam staci zavolat, jak se dafi
klientce, jestli se stara, jo ,jako o dité, takze takhle.

T - Ehm.. TakZe jestli to chapu dobfte, tak vétSinou je to formou telefonickych hovori?
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P6 - Ano, i nebo nés.. kdyz by byl jako néjaky jako problém, coz vétSinou neni, protoze my ho vytfeSime
dopfedu, vlastné tady takhle timhle kontaktem, tak oni nas navs$tévuji, nebo tebas u novych klientek.
Jako ale ty ted’ teda moc momentalné nemame. Myslim si, Ze ted’ mame jako stabilni klientelu.

T- Ehm..

A vlastné u nds mohou byt rok, maximalné rok a pil. TakZze opravdu za ten rok se ndAm moc nezménily
a nebo se nam vlastné cyklicky vraci. Ty klientky.

T- A ty diivody té spoluprace? Nejcastéjsi..
P6 — Vétsinou to je péce o déti.

T - TakzZe, jestli to chapu dobfte, tak aby maminky zvladly péci o déti.

P6 - Tak ano. TakZe my mame vlastné¢ model maminek, které nemaji tu rodinu, ktera by jim piedala ten
model ty péce o dité, takze oni se to vlastné uci. Oni si neumi v détmi hrat, Cist, zpivat si, protoze si
S nima, uz taky nikdo nehral.

T - Ehm.. tomu rozumim..

MuZu se zeptat, k ¢emu ta spoluprace vede, co je jejim cilem? Nebo konkrétni cile.

P6 — No, cilem je prave to, aby se ty klientky odrazily od toho azylového zatizeni a Sly do vstupniho
bytu.

(...neni rozumgt..) .. to neni mozna k nahravce..

Ale ja teda obcas slouzim no¢ni a s klientkami, oni mé vzdycky poprosi, jestli bych si s nimi nezahrala,
Clovége nezlob se. A jestli vite, jak je ten herni planek, jak tam je to 4&ko, jako kdyZ se nasazuje ta
figurka. Takze tam nez ty figurky jakoZe nasadite, to je jako Ze pod mostem, to ac¢ko je azylovy dim a
kdyz projdou to kolo a dostanou se do toho. Tak to je ten vstupni byt. (usmiva se) Tak to je presné model
toho, jako, co je vlastné cilem nasim. Abysme ty klientky posunuli, tak aby si hledaly praci, zajistily
skolku, a my teda, je pravda, e my na tom (méstském) Gizemi pracujeme i s Clovékem v tisni. Ktery
vlastn¢ ma predskolni klub pro déti, takze to je takové upln€ prvni. Jako, aby se ty maminky naucily
vodit déti do Skoly. To znamena do predskolniho klubu, ktery je zadarmo.

T- Ehm..

Potom nasledné, aby si nasly praci, zajistily Skolku a mély to bydleni. Teda obracené Ze jo, nejdiiv
bydleni, pak skolka a pak prace (usmiva se).

T - Jak je Vami hodnocena ta vzajemna spoluprace?

P6 — Ja si myslim, ze opravdu se nam snaZzi vychazet vstfic, ted’ se teda zménila pani vedouci, ktera tady
byla roky ee a je tam novy pan vedouci, ale protoZe tam jiz pracoval, délal kuratora pro dospélé, takze
se vlastn¢ zname a musim fict, Ze opravdu, kdyz cokoliv kdokoliv z nas potiebuje, ee tak si vychazime
vstiic. Ted’ se zrovna mapuji... to zase neni k azylovému domu...ale mapuji se vlastné bezdomovci tady
na (mésto) takze v podstaté jsem si véera §la pro formulatr. Abysme vyplnily ty nase ze jo.

T-Ehm..

P6 - A totéz se vlastné déje 1 v tom azylovém zatizeni, kdyz potiebujeme cokoliv od nich jako pomoc,
tiebas co se tyka té nasledné péce, nebo i tfebas, jako kdyz ta klientka pfechdzi do jin¢ho zatfizeni, tak
uz jako mame ty kontakty ee jako na né, na ty dalsi, abychom jim fekli ano tahle klientka je
bezproblémova, ale stéhuje se bliz k rodiné. Takze opravdu tady takhle to je. Jako ja si na OSPOD
nemuzu sté¢Zovat, jako tfebas, ja nevim tak jedna dve pani, ktery,.. ale ty uz tam vlastn¢ ani nepracuji,
takze tfebas nebyly uplné, tak jak jsme si predstavovali, ze kdyz volame podivejte, tadyta klientka je
problémova, méli byste se pfijit podivat a oni neptijdou. Tak jako, ale to uz je pasé. Jako taky se to
stane, nefikam, Ze jsou upln¢ vSichni idealni, jsme jenom lidi, Ze jo.

T - Ehm..

T - V ¢em vam ta spoluprace pomaha p¥i praci s klientkami v azylovém domé?

P6 - No Ze v tom nejsme sami. V podstaté oni jsou vlastné ta .. ta jak se to fekne .. normativni soucast
spolecnosti. Oni vlastn€ urcuji, co presn€ urcuje zékon a normy, které my musime dodrzovat, ale i nase
klientky. Aby se posunuly dal, tak musi dodrzovat ty zdkonné normy. A to je vlastné to, ktery nastavuje
vlastné¢ OSPOD. Protoze my jsme na mé v podstaté ty hodni, ale musi dodrzovat pravidla. Ktery si teda
spole¢né pravné s OSPODem nastavujeme, tak aby se klientka nedostavala zbytecné do problémi. Tam
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je,.. vétSinou v tom jsou ti, jak bych to fekla, partnefi naSich klientek, ktefi v podstaté do toho vstupuji,
at’ uz to je, ze jim berou penize, nebo berou drogy, nebo prost¢ nam, jako rozflakaj okno, protoze
V podstat¢ se tam chtéji dostat a oni tam nesmi, Ze jo, vstoupit do toho azylového zatizeni. Takze, jako
tyhlety projevy agrese se Vv podstaté d&ji a taky vlastné s OSPODem feS§ime, Ze v podstaté, aby oni
veédéli, ze ta klientka je opravdu ve vazném ohrozeni. Tim padem, ale nemiiZze ziistat u nds, protoze
(mésto) je maly a feSime tfebas klidné i utajeny pobyt.

T- A jak byste vidéla idealni spolupraci?

P6 - (0smév) Hmm, no, idealni spoluprace by byla, ale to neni jenom zalezitost OSPODu, ale abychom
dokézali predat tém maminkdm, to Ze je pfijimame. J9, to je pro n¢ zaklad, ze kdyz je doted’ka nikdo
nepfijimal, tak je potieba, abysme je pfijimali my. A to, jak Ufednici, at’ uz to jsou davky v hmotné
nouze, OSPOD, at’ uz je to urad prace, jako myslim, jako zprostfedkovatel, tak aby oni prosté poznaly,
Ze nam na nich zalezi, protoze ve smés se potykame s tim, Ze mame dvé tietiny romskych klientek. A
kdyz volaji si jako, Ze by se chtély nékde zaméstnat, tak oni jim feknou ptid’te, tfebas nemaj typicky
romské jmého, urcité se domluvime, a kdyZ tam piijdou a uvidi tu romku, tak prosté $lus. To si myslim,
jako Ze je v podstat€.. ale ta osvéta neni jenom, jakoZe na nas, ale hlavné prave na téch OSPODech, aby
prosté tady toto oni byli schopny tfebas vyjednavat. Protoze my, Ze jak se ozveme charita, Ze jo, takze
oni nas maji, trochu jako za mentalné postizeny, protoze prosté, jako nejlépe sluzba zadarmo a ee prosté
tak.

T - Ehm..

Je to Spatné. Ja si myslim, Ze opravdu tohle je zalezitosti spolecnosti, ale tim padem vlastné i téch
meéstskych .. vlastné struktur. At uz to je urad.

T - Miizu se Vas zeptat, jak konkrétné by ta idealni spoluprace méla vypadat?

P6 - To prijeti. No to jsme pravé fesily na komunitnim planovani, ze opravdu by to tiebas chtélo, ja
nevim, komunitni skupinky, kde by opravdu bylo tebas to, ze by se maminky ucily vatit. To my opravdu
jako nemame, nejen jako maminky z azyldku, ale i v podstate ee by to bylo . .Neni vlibec nic takového,
co by jako, tohleto bylo schopny .. jako takovy matefsky centra, ktery diiv byly pro maminky tfebas
vétSinou bilé, takze by to bylo vlastné pro klientky azylovych zatizeni, Ze by se potkavaly, predavaly by
si vzajemn¢ zkuSenosti. Jo, ale to v podstaté asi,.. nevim, jestli by to.. ale myslim si, Ze asi by to opravdu
melo zatizovat to mésto, Ze to neni.. protoze ty neziskovky, na to nemaj penize, v podstaté na to nemaj
ani kapacitu, zazehnavame v podstaté az ty problémy. Ale tady to je v podstaté vychova téch .. a navic
si musi ta spolecnost uvédomit, ze v podstate ta romska populace jim dava ty déti.. Takze, kdyz chtéji,
aby se ty déti naucily Zit, jako v majoritni spolecnosti, tak je potieba pro to néco udélat. A nenechavat
je na pospas a pak se divit, Zze pobiraji davky hmotné nouze. Oni nemaji jinej model. Jo, takze tam si
myslim, Ze je pak rezerva. Ale abych vam fekla pravdu, ee, jesté jsme nevymysleli, ee v komunitnim
planovani, jak by to melo fungovat, protoze se musi zmenit zdkon. A na to my jsme maly pani.

T — Jesté vy jste hodné mluvila o klientech, 0 zméné v téch klientech a ja se vas snaZim zeptat na
to..
Ja vim, co by m¢l ten OSPOD délat jo..

T - Mezi pracovnici OSPOD socialni a mezi Vami.

P6 - No my to asi nevyfeSime, takhle vam to feknu. Jo tenhle problém, my asi nejsme schopné fesit, ale
uvédomujeme si ho. Ale to neni jenom na trovni azylovych domt, ale téebas jako prestarlych ob¢and,
kteti nedosdhnou na sluzbu. Jako téch problému nastane hodné. J6, a my v podstaté, my jim mizeme
pomahat, jako pokud jsou u nas, jo, pokud jsou na nasem Gzemi.

T - A tieba tenhle konkrétni piipad? KdyZ mate nékoho v azylovém domé, néjakou klientku,
fesite néjaky problém, jak ta spoluprace idealni, by podle Vas méla vypadat?

P6 — Ja si myslim, Ze je idealni, tim, Ze se ozveme a oni nam vlastné¢ pomahaji a i my jim, vyplnovat
vlastné tu zadost o vstupni byt, kdyz to teda nechtéji od nas. Jo, takze tam si myslim, ze tady to je idealni.
Ale je pravda, Ze téch byt neni mnoho. Ee mame jich vlastné devét a délime se o to vlastné 3 vlastné
sluzby. Diakonie, Clovék v tisni a Charita. A ta klientka, kdyz teda spliiuje viechny podminky je tam
dva roky. Jo, ale tim, Ze v podstaté jim pomahdme my, nebo ony, ty zaméstanankyné OSPODu, jako
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aby si teda uvédomily, ze se sebou musi néco udélat, Ze je to jenom na nich. J4 si myslim, ze ta
spoluprace je takhle idedlni.

T—Ehm..

P6 - Ale presto tam chybi, ta sounalezitost, jako s tim, Ze je nékdo pfijima. A to prosté nevytesime my.
My jsme si délali legraci pravé zee .. s komunitnim pldnovanim, nebo se zastupci komunitniho
planovani, Ze je to terapie laskou. Jo, to je ta terapie piijeti.

T - Ehm..

P6 - No takze, vite co, kazda Zena, at’ uz teda na OSPODu, nebo u nas, jako jsou osobnosti, Ze jo, takze
né vSichni maji to otevieny,.. ten pohled toho, feknu to,.. boziho milosrdenstvi. Né kazdou klientku,
zvlast, kdyz tiebas prudi, a kdyZ se opakované vraci a nesnazi se, prost¢ to nechava na nich, tak jako
chéapu, Ze na né¢ mohou byt nastvany. To vytoci i nas.

T- Zeptam se jesté, ee jsou néjaké pirekazky ve spolupraci s pracovnicemi OSPOD?

P6 — Nékdy to ze jsou.. ony jsou pretizené, maji tiebas Ctyficet rodin, takze né vzdycky jsou schopné
zareagovat vcas.. J6 ze opravdu se tam ten problém dostava, za hranici jo, kdyz uz to je opravdu tiebas
i na policii. No jako, ale ja to chapu, proste jich je malo a zrovna tak nejsou penize, ze jo. To je asi vSude
stejné.

T- A jeSté néjaké?
P6 — Ja teda zadnou jinou nevidim. Jo, opravdu ja si nemiizu stézovat na spolupraci s OSPODem.
T- Tak jo, tak takhle jsou to vSechny otazky, napada vas tieba, co byste chtéla k tomuhle doplnit

a nezeptala jsem se?
P6 - (Kyve, Ze ne usmév)

T- Tak ja Vam dékuju za rozhovor.
P6 — Nemate zac. (usmév)

V azylovém zafizeni je takova klientela, kde vidime tu marnost, protoze se klientky opakovan¢ vraci a
vznika nam generace matek v azylovych domech a azylovych zafizeni, takZe oni se po dvou letech,
vlastné toci po celé republice.
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