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Anotace: Autorka se zabyva problematikou vyuziti nastroje Transformacni systemické
terapie Virginie Satirové (dale v textu TSTS), konkrétné rodinné mapy Vv socialni praci.
Prace obsahuje popis TSTS, objastiuje teorii nastroje a predstavuje vhodnost jeho vyuziti
pro socialni pracovniky. Zabyva se pojmem rodina, specifiky prace s rodinou
a moznostmi vyuziti piedstaveného nastroje pravé pii praci Srodinnym systémem.
Empiricka ¢ast predstavuje kvalitativni Setfeni mezi socialnimi pracovniky, znajicimi
model TSTS. Tato zkuSenost je zkoumana analyzou rozhovort se sociadlnimi pracovniky
se znalosti modelu ristu a se zkuSenosti S praci S nastrojem rodinné mapy. Nasleduje
zhodnoceni rozhovori a nasledna interpretace s cilem popsat a predstavit, v ¢em je
vyuziti nastroje TSTS ptinosem a jak mohou rodinné mapy zkvalitnit ¢i usnadnit praci
Vv socialni oblasti.
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Abstract: The author deals with the use of the tool of Virginia Satir’s Transformational
Systemic Therapy (further in the text TSTS), namely with the use of family maps in social
work. The thesis contains a description of TSTS, it explains the theory of the tool
and represents the suitability of its use for social workers. The thesis deals with the
concept of family, the specifics of the work with families as well as the possibilities of use
of the tool while working with a family system. The empirical part presents the qualitative
investigation among social workers who have already known the TSTS model. This
experience is examined by analysis of interviews with social workers. All the respondents
have been acquainted with the growth model and have already had the experience
working with the family map. The aim of the following evaluation of the interviews
and their subsequent interpretation is to describe and introduce the use and benefits of the

TSTS for social work as well as to understand how this tool can help a social worker.

Keywords:  Virginia Satir’s Transformational Systemic Therapy, a family map,

social work, communication, family.



UVOD .ttt b ettt h e st e ket e s bt e he e st e e e bb e e be e nRe e e bt e ner e nne e 1
1 RODINA ettt ettt et e bt et e e sbe e e beesbeeentee e 3
1.1 Definice POJMU FOTING .....cveiiiiiiiiiiiieieeie e 3
1.2 VYZNAM FOUINY .ttt et 5
1.3 Legislativa Ceské republiky ohledné rodinné politiKy ...........cc.cccoeereerrcrrrrrnennene. 7
1.4 SpPecifika prace S FOUINOU..........ciueiiiiiiiiieieie et 8
2 VYVOJOVE FAZE RODINY ....oviiiiiiieireinsiieseiessiesisssssssssesssesssesssessses 9
2.1 Obdobi NAMIOUVANT......eiiiiiiiiiii it 9
2.2 ObdObT MANZEISEVI ..eevviiiiiiii i 10
2.3 Obdobi narozeni ditéte a zachdzeni S dEtMi.........cccoevvviiiiiiiiie i 11
2.4  Faze zGzeni / obdobi zralého manZelStvi.......c.cccveveiieiicieiiese e, 12
2.5  Faze ukonéeného z(zeni / odpoutani rodic¢t 0d déti........c.covevveviviieiiiiieiiennnn, 13
2.6 Uzavieni / odchod do dichodu @ StAFL ......ccveeveiveeiieiiciecic e 14
3 PESTOUNSKE RODINY A JEJICH SPECIFIKA .....ccoovvmiriirierinninerieninnns 15
3.1  Rozvodova problematika rodin — se$ivané rodiny...........ccccocevvvieiieiinninnininnnnnns 17
4 KOMUNIKARGE ...t 18
4.1  SebezAChOVNE POZICE .....coviiiiiiiiiiiiiieieee ettt es 20
4.1.1 USMITUJICT POZICE «.veeevveieeiiieeeeiieeeiee et e ettt e eeaseeeeaseeesseeeaseeesseessnsesssnaeessneeassnaanns 21
4.1.2 ODBVINUJICT POZICE ..eeeovveeerrieeeiiieeciseeete e eeteeeesseeeaseeeesaeeeesseeeesseeessssesssseeasseeeesseeennes 22
4.1.3 ROZUMUJICT POZICE .....uveiiieieeiieeeiieeeieeeeteeeeiteeeesaeeesseeesseesssnseersnaessseeessseeessseeesnns 23
4.1.4 RUSICT POZICE -.eeieiiiiieieeeee ettt et e et e e st e e s ne e e e naeesnneeennnee e nnaaeeans 23
4.1.5 KONEZIUCICE ...oviiiiiiiiiieeiiite ettt e e e e e et e e e e e sae e e e et e e e e eseeeeeaesanneas 24
5  KONCEPT TRANSFORMACNI SYSTEMICKE TERAPIE VIRGINIE
SATIROVE ..ottt ettt nneeenes 25
5.1  ZaKladni PrinCiPY TSTS. ..o 26
6 ZIVOTOPIS VIRGINIE SATIROVE .....ccoooorimrrmrineierieerisssssesssssessssnsnnns 28
6.1  Rodinna mapa Virginie SAtirOVeE.........cccerereririiinisieieieesee e 29
6.2  PresvédCeni TSTS VIrginie SatirOVE .......cccoeiiriieiiiieieiesie e 30
6.3  Rodinna mapa jako nastroj V SOCIAINT Praci .........ccerererieieeneiiene e 30
6.4. Cile prace S rodinNOU MAPOU ........eeuerueeirieieitesiesiesiesieeee et ee s 33
6.5  Explorace Rodinné Mapy .........cccoveiieiieiieiiesiieieesieseeseesee e steeee e e ene e sseens 35
6.6  Publikacni Cinnost VIrginie SatirOVeE ........coeveeririiiieiieie e 37



7  VYMEZENI VYZKUMNYCH CILU oo 39

7.1 VYZKUMNY VZOTEK ..ottt nne e 40
7.2 Vyzkumna MetodiKa..........cocovviiiiiieiie et 40
7.3 CasoVA Organizace VYZKUMU ...........ccevivreseieeeesieseeeseesisteestss s s s senessenans 41
7.4 Metoda SDEIU AaL......cviiieiieieiieeee et nae e 41
8  VYSLEDEK VYZKUMU .....occocoiviiiniiiieisiiesississssssiss s 42
8.1  EHCKE ASPEKLY .o 42
8.2 PrACe SUALY ..o 42
8.3 ZISKANA TAKLA.....c.veiiiiccec e 43
8.3.1 ROZNOVOT €. 1 = Petra....coiiiiiiiiiieiiiiiic ettt e 48
8.3.2 ROZhOVOT €. 2 = STMONA...ccciiiiiiiiiiiiiieeiis et et e e e eneseeeeesseeeeesnaeeeeannns 48
8.3.3 ROZhoVOTr €. 3 - KatKa.....coooiiiiiiiiiiiiieee e 49
8.3.4 ROZhOVOT €. 4 - TVANA c..vviiiiiiiiiicciee ettt e e e enaeeeennns 49
9 DISKUSE ...t e et e e e s e e e re e e e saeeaneeeanns 51
ZAVER ..ottt 53
[ TN o W W o £ USSR 56
ptiloha 1 TRANSKRIPCE ROZHOVORU.......ooviieieeieirieieesesesssses s seneesiensnesnesnens 1
SEZNAM OBRAZKU A TABULEK ........coovvivieeeveeeeeseeesee s 26

Bibliografick€ Gdaje..........coovivviiiiiiiiii s 27



UvVOD

Rodina je zékladni prvek lidského souziti. Rodina je zaklad spole¢nosti. Rodina
je tvorfena jednotlivci, ktefi maji svou jedine¢nost. Rodina jako celek ma sva pravidla,
historii, hodnoty, zpisoby komunikace. U¢ime se napodobou. Je znamo, ze vSechna tato
ktera existuji. Neznamy autor fekl: ,,Lidé maji jedna tsta, ale dvé usi. Neékdo asi chtél,
abychom dvakrat vice poslouchali, nez mluvili. Nékdo mtze namitnout, ze je to proto,
7e poslouchani je dvakrat t€Z8i nez mluveni. (https://www.e-citaty.cz/)

Piedkladana diplomova prace zprostiedkovava nahlédnuti do problematiky
komunikace v rodinach, piedevsim z pohledu na komunikaci, kterou pfinaseji rodinna
pravidla a dopad ptvodni rodiny na Zzivot jednotlivcl V rodinach novych, zalozenych
s partnerem / partnerkou. Diplomova prace predstavuje Transformacni systemickou
terapii rodinné terapeutky Virginie Satirové, ktera patii mezi celosvétové uznavané
odborniky v oboru socidlni prace a psychoterapie. Jeji poznatky jsou natolik aktualni,
pienosné a pouzitelné v kontextu doby, Ze je mtizeme oznacit za univerzalni pro socialni
praci.

Cilem diplomové prace je uziti nastroje Rodinna mapa a jeho vyuziti v socialni
praci s rodinou. V kapitole prvni a jejich podkapitolach autorka pfedklada vymezeni
pojmu rodina, jejich promény v dobé¢ a ¢asu. Dotyka se vyznamu rodiny jako zakladniho
prvku lidské spole¢nosti.

Ve druhé kapitole se zabyva vyvojovymi fazemi rodiny, coz je dulezité
pro pochopeni vyznamnosti postaveni v kontextu dopadu na jednani a chovani
jednotlivce v tizivych, krizovych ¢i stresovych situacich. Pravé vyhrocené situace, které
jsou vyjmenovany, nuti jedince reagovat tak, aby je v daném okamziku ptezil. Tyto
reakce nejsou vsak adekvatni s pozd€jSim rozumovym postojem. Kazda vyvojova faze
rodiny ma sva specifika, ktera jsou univerzalni pro kazdého ¢loveka. Pokud tato specifika
pochopime, dopad na jednani a rozhodovani bude pozitivni a rastovy.

Treti kapitola je vybérem specifik nékterych rodin, které v soucasné dobé
predstavuji cilové skupiny, se kterymi se muzeme V socialni praxi setkat. Pii praci
s rodinnou mapou putjde o specifika, ktera se odliSuji zaznamenanim do mapy.

Ctvrta kapitola poskytuje informace o komunikaci, mezilidské komunikaci,
co vSechno ji ovliviiuje a jak je pro jednotlivce dilezita pro vnimani sebe sama

V postaveni ve svété, v roding, v praci a v dalSich vztazich. Cilem této kapitoly je



predstavit sebezachovné pozice TSTS, které jsou v rodinné mapé nositelem zakladnich
presvédceni, ocekavani a uvédomovani si vlastni sebeucty.

Teoreticka ¢ast ma za cil popsat faktory, které se podileji na vzniku socialnich
jevu v rodinach, dale rozvodovost a socialni chudobu v kontextu rodinné historie. Pojem
,,socialni chudoba® Ize popsat na nasledujici situaci: Zhruba sto sedesat tisic lidi v Ceské
republice chodi do prace, ma pravidelnou mzdu, a presto kazdy mésic zapasi se svym
rozpoCtem a statisticky spada do kolonky chudy ¢i ohrozeny chudobou. Soucasti
teoretické Casti je dale piedstaveni osobnosti Virginie Satirové, prvni zeny-terapeutky
pracujici s rodinnym systémem, predstaveni nastroje Rodinné mapy a jeho vyuziti
Vv socialni praci. Teoreticka ¢ast se opira piedev§im 0 poznatky pracovnikd a odbornikt
v oblasti socialni prace s rodinami, pro néz je Transformaéni systemicka terapie znamym
prostiedkem V jejich praci.

Kapitola pata seznamuje s konceptem, ze kterého autorka vychazi. Jedna se
0 blizsi seznameni s piesvéd¢enimi Transformacni systemické terapie Virginie Satirové.
Zivotopis Virginie Satirové je nedilnou soudasti diplomové prace. Cilem $esté kapitoly je
ukazat praktické uziti nastroje Rodinna mapa v kontextu Zivotniho ptib&hu Satirové.
Autorka do své diplomové prace zatadila i kapitolu, ktera popisuje publikacni ¢innost
Virginie Satirové. Je to proto, ze predkladana diplomova prace bude pouzivana
pro lektorské ucely. Autorka s praci ve své praxi dale pracuje.

Empiricka ¢ast je dopliikem teoretického pohledu profesionalti a jejich zkuSenosti
S pfedstavenym ndstrojem Vsocialni praci. Jednd se o0 vyzkum kvalitativni,
nestrukturovany. Cely vyzkum ajeho vysledky jsou ve finale shrnuty v diskuzi
nad ziskanymi daty. V této kapitole jsou navrzeny i moznosti dal$iho vyuziti vysledki.
Empiricka ¢ast diplomové prace srovnava zkusenosti profesionalll z prace s Rodinnou
mapou.

Téma diplomové prace iforma zpracovani vyzkumné casti byla zvolena
z n€kolika duvodt. Autorka diplomové prace se profesné setkava s rodinami v té€zkych
zivotnich situacich a ma pozitivni zkusSenost s dopadem uziti nastroje rodinné mapy
pfi praci srodinami Vsocialni praci. V predkladané praci se vénuje predevsim
problematice péstounskych rodin a rodin v kontextu rozvodové problematiky.
Vystudovala Ergoterapii, Specialni pedagogiku, Vychovatelstvi, je manazerkou
neziskovych organizaci. Absolvovala psychoterapeutické vycviky zamétené na rodinnou
terapii. Pracuje srodinami psychiatrickych pacientli, S péstounskymi rodinami,

s rodinami v Azylovych domech a lektoruje. Jeji laskou je mezilidska komunikace,
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¢imz je ovlivnéna veskera jeji ¢innost a zivot. Dalsim profesnim i osobnim zajmem

autorky je sifeni u¢innych technik a metod prace mezi odborniky.

1 RODINA

Nasledujici podkapitoly budou vénovany pojmu rodina, divodem je zaméfeni
autorky na praci s rodinou a vnimani spole¢enskych zmén, které s sebou nese kontext
doby. Rodinna mapa je dilezitou soucasti rodinné historie, ktera shromazd’uje podstatné
informace napii¢ generacemi. Rodinna historie je pro jednotlivce dilezita pro pochopeni
a uvédoméni si vlastniho poslani ve svété a tim ziti plného a radostného Zivota.(Satirova,
2006, s 36).

Socialni prace s rodinou je velmi kosaty obor, ktery pracuje s mnoha proménnymi
a je nutno brat v potaz celistvy zivy organismus, kterym rodina je. Jedna se 0 spolecenstvi
jednotlivei, ktefi tvoti celek a dopad jeho fungovani ma za nasledek funk¢éni ¢i nefunkéni
vzorce jednani, chovani a rozhodovani jednotlivce ve spolecnosti. Zdravy jedinec
s védomim své ceny, s védomim svych zdroju a védomim, ze je nositelem stavebnich
prvki pro dalsi generace, tvoii nepostradatelné, zdravé jadro spoleénosti. Prvni kapitola
uvede legislativu platnou pro rodinné pravo a seznami S vybranymi specifiky prace
s rodinou. (Radosova, 2012).

1.1 Definice pojmu rodina

Jiz na zékladni $kole jsme se ucili, Ze ,,rodina je zakladni socialni jednotka“. (Geist
1992, s. 344) Toto tvrzeni plati jiz po staleti je definovano v mnoha sociologickych
knihach. Geist také zdtraznuje, ze pii definovani pojmu rodina je potieba brat v potaz
mnohé proménné: kulturni aspekty, ptislusnost k etniku, spolecenské normy, spiritualni
hodnoty, viru, a dalsi. Sociologicky slovnik fika, ze zarodinu mize byt povazovan
institucionalizovany socialni Gtvar nejméné tii 0sob, z néhoz cast ¢lent je vzajemné
spojena pokrevnim nebo adoptivnim, socialnim vztahem rodi¢ — dité, druha c&ast
pokrevnim vztahem matka — otec, tfeti Cast, ktera se vzdy nutné¢ nemusi objevovat,
vztahem pokrevnim nebo adoptivnim, sourozenectvim, vSichni vztahem ptibuzenstvi
V socialné sankcionovaném vice ¢i mén¢ trvalém socialnim vztahu.

Rada autori se zabyva popisem charakteristickych znaka rodiny. Pokud je

struktura rodiny dana triadou otec — matka — dit¢, pak mluvime 0 rodiné Gplné. Z tohoto



vyplyva, ze existuji také rodiny neuplné, ke kterym se dnes tadi také pary nesezdané,
homosexualni ¢i lesbické rodiny, singl rodice a doplnéné rodiny, nékdy téz nazyvané
rodinou ,,seSivanou®, které bude vénovana bliz§i pozornost v kapitole 3 ,,Péstounské
rodiny a jejich specifika“. Samotna struktura péstounské rodiny a sestaveni jeji rodinné
mapy je velmi zajimavym prvkem a stoji za samostatnou kapitolu. Pfinasi nové
kontextové prvky, se kterymi musime pii socialni praci s rodinou pocitat, proto je dobré
seznamit Se S pojmem péstounska rodina obsirné;ji.

Co se tyce definice pojmu ,,rodina“, autorka této diplomové prace (dale jen
»autorka“®) se ptiklani k tvrzeni pana Ondfeje Sekery (Mgr. Ondrej Sekera, Ph.D., socialni
pedagogika, odborny garant oboru Vychovatelstvi na Ostravské univerzité), ze ,,rodina je
strukturovanym celkem nebo systémem, jehoz smyslem, tGc¢elem anaplni je utvaret
relativné bezpeény, stabilni prostor a prostiedi pro sdileni a produkci Zivota lidi. Rodina
je nenahraditelnou instituci i pro dospélého cloveéka® (Kraus 2008, s. 79-80). ,,Je
prostorem, ve kterém se odehravaji nejdulezitéjsi procesy pro utvareni individuality,
procesy nutné k vnimani sebeticty, k rozvoji osobnostnich rysu, pro vytvareni a piedavani
hodnot, socializaci a vytvareni vztahu k sob&, ke druhym a ke svétu.*

Rodina je zakladni skupina osob, formujici jedince. Rodina ma funkci chranici,
ale taky socialni a vychovnou. Je velmi dilezité, s jakym piesvédCenim se dva lidé
rozhoduji, ze budou rodi¢i. Je nutno také pozornost vénovat pribéhu téhotenstvi, jak
probihal porod a ptijeti nového jedince do rodiny. Jaka p¥ani méli pro novorozence jeho
piedci. VSechny tyto udalosti jsou dilezité pro roli jedince a jeho zvladani naro¢nych
zivotnich situaci. Pfipravuje jej na krizové, konfliktni situace ajeho fungovani
ve spolecnosti.

Pii pohledu na poslednich dvacet let vyvoje nasi spole¢nosti (Geist 1992, s. 348),
je zfejmé, Ze rodinny systém prosel velkymi zménami. V souvislosti s témito zménami
pocituje naSe spole¢nost zmény v komunikaci mezi jednotlivci. Komunikaci se zabyva
kapitola 4, ktera poskytuje nahlédnuti do problematiky komunikace v rodinach, jak
slibuje tato diplomova prace. Komunikujeme nejen verbalné a neverbalné, ale také
intrapsychicky a interpersonalné. Dulezity je ton hlasu, nase nalada a v neposledni fadé
presvédCeni 0 svete.

M¢éni se normy pro partnerstvi, zakladani rodin, rodiCovstvi i vychovu.
Diky témto novym fenoméniim je ziejmé, ze vznikaji zmény Vv socialni politice statu. Coz
se mizeme dozvédeét diky psychoterapeutickym spole¢nostem, které se zabyvaji

problematikou vyvoje rodiny a rodinnymi problémy (Ceska asociace pro psychoterapii).
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1.2 Vyznam rodiny

Virginie Satirova fika: ,,vSechny rodiny jsou odlisné, vsechny rodiny jsou stejné.
Stejnosti nas spojuji, na rozdilnostech rosteme.“ Ve vSech rodinach funguji pravidla,
ritualy, piesvédéeni. Existuji tabu a vytvaii se myty. Kazda rodina ma historii. Nikdo
Z nas se nerodi sam, rodime se jako nova hvézda staré galaxie. Virginie Satirova, jeji
ptistup Transformacni systemické terapie, jejiz jednim prvkem je pozitivni orientovani
na zménu, klade diraz na uzivani zdrojovych pojmu, které jednotlivce vyzivuji. Slovo
klient nahrazuje oznac¢enim Hvézda, pii praci s Rodinnou mapou se jednotlivec ,,rozzaii.
Na rodinu mizeme pohlizet jako na zivy systém s ur€itou interak¢éni dynamikou. Tato
dynamika funguje na zaklad¢ interak¢nich vzorctl. (Sagnerova 2018). Tyto komunikacéni
vzorce bodu vysvétleny v kapitole 4, vénované komunikaci.

Dynamikou se nazyvaji jevy, které umoznuji ¢asticim ,,drzet” v ¢ase pohromadé
a utvaret komplexni systémy, Stejné jako ptezit t€Zkou stresovou situaci nebo konflikt.
Interakce umoznuji popsat vSechny zpisoby silového puisobeni hmotnych ¢astic mezi
sebou. Nasledujici definice ptevzata z (http://probud.se/kvantuv-svet/kvantpsycho/699-
fyzika-a-principy-chovani-vdomi-lovka) plné vystihuje i interakce mezi lidmi:
,»V kvantové fyzikalni realit¢ se jedna o silu silnou, elektromagnetickou, slabou
a gravitacni. Fyzici jimi dokazi popsat jakykoli pozorovany fyzikalni fenomén,
od galaktickych srazek azpo vazby v protonu. Velmi laicky feceno, pusobeni
interak¢nich sil umoziuje, aby ¢astice, potazmo jakykoliv piirodni systém mohl utvafet
komplexni a ,,pohromadé drzici systém* s konzistentnimi projevy chovani v ¢ase. Tyto
sily soucasn¢ ovliviiuji jakékoliv ptisobeni jednotlivych systémia mezi sebou.*

Zdrava, fungujici rodina se v dnesni dob¢ v nasi spolecnosti vyskytuje jen ziidka.
Rodina dnes ztraci zakladni stavebni kameny, zakotvujici jasné definovani roli, pravidel,
priorit, rodinnych rituali a hodnot, ktera jsou z historického hlediska zakladnimi prvky
pro utvareni celospolecenskych norem moralnich i etickych. Sekera (2010, s. 4) uvadi:
,RodiCe snazici se zajistit kvalitni Zivot nejen sobé, ale i svym potomkum, se dostali
do pozice, kdy je na n¢ nahlizeno jako na ty, ktefi neodpovidaji sou¢asnému zivotnimu
stylu“. Diivodem je zaméfeni na vykon a byti tady a ted’. Pti praci s rodinnym systémem
se naskyta prostor vracet rodinam jejich diilezitost a postaveni ve spole¢nosti. Vnimani
rodiny jako prvni spolecenské, socialni jednotky pro utvareni nové generace a zdravé
populace spole¢nosti, coz Satirova velmi vystizné sdé¢lila vyrokem ,,Mir za¢ina v rodiné.*

(2006, s. 143)



Dalsi velmi dulezitou, ovSem casto opomijenou funkci rodiny je vyznam rodiny
jako prostoru pro vznik arozvoj schopnosti empatie apodpory humanity -
»Clovécenstvi®. Vznik a rozvoj citové etiky, zpusob, jak se ¢lovek dostava k zakladim
mravnosti. Coz dokazuje mnoho réeni, které autorka dale uvadi. Davodem K vybéru
téchto citaci je vystizeni hodnoty mravnosti a etiky, ale také vlastenectvi, jako zakladni
ptredpoklad pro zdravou vztahovost mezi lidmi. Napiiklad Masaryk (1990, s. 57) tekl:
»ooulad citu srozumem ado jist¢é miry pievladani citi je zakladem mravnostic.
Uz v Bibli rodina zprosttedkovava vyznam starého, le¢ uznavaného pravidla, které plati
I jako zaklad moderni mravnosti: ,,Miluj blizniho svého jako sebe samého!* (Bible).
V tomto tvrzeni je polozen zaklad pro vnimani vlastni ceny, sebeucty a kongruentni
komunikace. (Masaryk, 1990, s. 57-58) ,,Kdo je bliznim? Bliznim je ten, ke komu citime
lasku, lasku soustiedénou. Milovat v§echny stejné nelze. Vybirame si a musime si vybirat
predméty své lasky. A proto blizni, ma-li byt laska k nému praktickou, u¢innou, je nam
nejblizsi. A nejblizsi kazdému je matka, otec, bratr, sestra, Zena, muz, déti. Uz davno bylo
feeno: Cti otce svého a matku svou! Ja myslim, ze mame k tomu ptidat: A méj uctu
k dusi svého ditéte! Pamatuj na generace budouci!“

V rodin¢ se piedavaji zakladni pravidla o hranicich, blizkosti, intimité, sexualité,
pravdomluvnosti, vzdélani, lasce asmrti. V Rodinné mapé zakreslujeme vzdalenosti
mezi jednotlivymi ¢leny, vynofujeme pozitivni a negativni vlastnosti jednotlivych predku
¢i zijicich ¢lend rodiny a oziejmujeme jednotlivci, odkud se jaké presvédceni vzalo, kde
je praptivod a vznik jedine¢né hodnoty, piipadné kdo je nositelem takto dulezitych
sdéleni. (Satirova 2007, s. 51)

»Rodina jako oteviena spolecensko-kulturni jednotka neustale celi pozadavku
na zménu.“ (Minuchin 2013, s. 103). Tyto pozadavky vyvolavaji biopsychosocialni
zmény U jednoho nebo u né¢kolika rodinnych ¢lenti. Vychova ditéte je beh na dlouhou
trat’, ktery ale vzdy zacina u rodic¢a. (Zimbardo 2017, s. 170). Zde mize Rodinna mapa
pomoci, kdyz vynofena a definovana pravidla, ktera fungovala v jisté etapé Zivota
jednotlivce, aplnila svou funkci, oziejmime, neboli ,zvédomime*“ a posléze
transformujeme, pokud jedinec zjisti, ze v daném okamziku, mist¢ | v Case Se tataz
pravidla stavaji nepotiebnymi a je nutno je zrevidovat. Vzhledem Kk neustale se ménicim
kontexttim, je potieba pravidelné revidovat pravidla rodiny a spolecenské vazby; stejné
jako sebehodnoceni jednotlivei v roding a zptisoby komunikace. (Satirova 2006, s. 16).

Webstertv slovnik uvadi, ze pravidlo je zavedeny ukazatel nebo ptedpis, ¢innost,

chovani, systém nebo uspofadani. Satirova tika, Ze pravidla jsou naSe pfedstavy o tom,
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co bychom m¢li ¢i neméli délat. Vnima je jako druh zkratky, ktera nabyva dulezitosti,
jakmile dva nebo vice lidi Zije pohromad¢. Pravidla mohou byt jednak jasné definovana,
ale také existuji i vnitini pravidla. Jedna se o tak zvana nepsana pravidla, ktera mohou
omezovat svobodu projevu tim, jak jedinec projevuje hnév nebo smutek.

Existuje také mnoho dalsich pravidel, ktera budou blize uvedena v kapitole 2,
jejichz nezvédoméni muze vést jednotlivce ke znejisténi Vjiné etapé rodiny,
a k naslednému selhdvéani v Zivotnich rolich. Jedna se konkrétné o revize hodnot,
presvédceni, tabu, zdroju, faktickych udaju, vztahtt mezi jednotlivymi ¢leny rodiny,
revize pravidel a sebehodnoceni. Pokud se tyto revize nedaii délat s pozitivnim dopadem
na rodinu, pak je dobré vyhledat odbornou pomoc. Zde je nezastupitelné misto pro vstup
socialniho pracovnika ¢i jiného odbornika pro praci srodinou K jejimu doprovazeni
V tizivé etapé€ zivota a pro provedeni procesem zmeény a prijeti nového status quo.

Socialni pracovnik nebo odbornik pro praci srodinou muze vyuzit nastroje
Transformacné systemického piistupu Virginie Satirové V socialni praci S rodinou.
Vyuziti tohoto piistupu vede jednotlivce ¢i celou rodinu ke zméné. Transformaéni
systemicky piistup ma pét prvka: Je zazitkovy - zapojuje nejen rozum, ale také pamét’
téla, zprostiedkovava cloveku zazitek, ktery napomutize K rychlejsimu uvédoméni zmény.
Je pozitivné orientovany - vSechny zpiisoby a nastroje prace jSOu orientovany na osobni
rast. Je direktivni - coz je v praxi nutna dovednost socialniho pracovnika pro motivaci
Klienta k praci a nepfeslapovani na misté. Je zaméfeny na zménu - uvédomeéni a nova
uceni se ihned ukotvuji vtéle. Je strukturovany - ma jasna pravidla a postupy
a definované cile. (De Little 2015, s. 31).

Nasledujici podkapitola poskytne seznameni se zakladnimi legislativnimi
opatienimi Ceské republiky v oblasti rodinného prava, coz je dileZité pro porozuméni
vsech oblasti, které rodina plni. Pochopeni legislativy, platné v rodinném pravu je
zakladni dovednosti nejen socialniho pracovnika, ale kazdého odbornika pracujiciho

s rodinami. Tato znalost je dulezitou soucéasti socialni prace.

1.3 Legislativa Ceské republiky ohledné rodinné politiky

V Ceské republice je mozno si vSimnout, Ze zakony a politické cile jsou
orientovany piedevsim na jednotlivce. Rodina a jeji problematika neni prioritou, coz ma
za nasledek narust fenoménu socialni chudoby, nartstu rizikového chovani u déti

a dospivajicich. Je jasné, ze tyto a mnoho dalsich problému se v blizké budoucnosti



budou muset stat prioritou socialni politiky. ,,V sou¢asné dob¢ se stat v socialni oblasti
zamétuje zejména na podporu osob ¢i skupin V neptiznivé zivotni situaci, ohrozenych
socialnim vyloucenim, jako jsou napf. télesn¢ ¢i zdravotné postizeni lidé, neuplné rodiny,
seniofi ¢i osoby a skupiny ze slabSich socidlnich vrstev. Jen Vv pozadi zatim zistava
podpora zdravé a fungujici rodiny, ackoli rodina je, byt rozsifena 0 fadu novych forem
partnerstvi a souziti, stale povazovana za zaklad spole¢nosti.” (https://ww.mpsv.cz/
files/clanky/ 6778/ Rodinna_politika.pdf/).

VSechny dulezité informace v oblasti rodinného prava je mozné dohledat
v Ob&anském zékoniku v Uplném znéni zakona &. 94/1963 Sb., o roding, jak vyplyva
ze zmén a doplnéni provedenych nasledujicimi zakony: Zakonem ¢. 132/1982 Sh.;
Zakonem ¢&. 234/1992 Sh.; Nalezem Ustavniho soudu & 72/1995 Sb. a Zakonem
¢ 91/1998 Sh., ve znéni pozdéjsich zmén provedenych Zakonem ¢&. 360/1999 Sb.,
Zakonem ¢. 301/2000 Sbh. aZakonem ¢. 109/2002 Sh. (http://www.zakonycr.cz
/seznamy/094-1963-Sh-zakon-o -rodine.html/).

Petrasek (2014, s. 15) sdéluje, Ze ,,Ceska socialni doktrina se opira 0 hodnotova
vychodiska, dand zakotvenosti V evropském kulturnim a mySlenkovém prostoru.
Elementarni pozadavky jsou na socialni politiku kladeny z hlediska zajisténi zakladnich
lidskych a socialnich prav. Do socialni politiky se promitaji i nové akcenty a ambice
reflektujici dosavadni prubéh socialni reformy a ménici se spoleenskou realitu ve svété
| Unas.“

V dnesni dobé jsou déti vychovavany mnoha riznymi zpusoby. Kazda rodina ma
své specifické problémy a moznosti, které je poteba pfi praci S nimi vzit v potaz. Cile
prace s rodinou je nalézt lepsi, fungujici zivotodarny zptsob péce 0 vztahy. Vztahy jsou
Ziva pouta, spojujici rodinné ¢leny. Rodinna mapa je nastroj, ktery pomaha zkoumat
mnoho slozek jednotlivych vztaht a tim dospét k pochopeni rodinného systému a vratit

do n¢j vitalitu, dobrotu, lasku a sounalezitost. (Satirova 2006, s. 17).

1.4 Specifika prace s rodinou

Pii praci srodinami se socialni pracovnici setkavaji ve velké mife S bolesti.
Zakladnim prvkem této bolesti je nizka sebeticta. Clovék s nizkou sebetctou mé vysoka
ocekavani od ostatnich azaroven velky strach, ve vysledku ocekava zklamani
a nedtivéru. (Satirova 2007, s. 20). Clovék s nizkou sebetictou zaZziva silné pocity uzkosti

anejistoty z vlastni existence. Jeho sebeucta je extrémné zavisla na minéni okoli.



Nizka sebetcta ma pivod v zazitcich z détstvi. Clovék s nizkou sebetictou nikdy nezazil
pocit, ze je dobré byt ¢lovékem urcitého pohlavi, ktery je ve vztahu s ¢lovékem opacného
pohlavi. Zavislost na minéni okoli paralyzuje jeho autonomii a individualitu. Svou nizkou
sebetctu promita do svého okoli, zvlast’ pokud chce druhym imponovat. (Satirova 2007,
S. 66).

,,Cilem prace s rodinou je zménit vnimani vlastni ceny, vnimani ceny druhého
Clovéka a Vv neposledni fadé¢ vnimani kontextu, ktery je dilezitym aspektem pro vznik
vztahu mezi jednotlivymi ¢leny rodiny.* (Minuchin 2013, s. 29-30) Prace s rodinou se
zaméfuje na poznani, ze Kontext ovliviiuje vnitini pochody, Zze zmény V prostiedi
vyvolavaji zménu Vv jedinci a ze pro tuto zménu je dilezité chovani, které je na vnimani
vlastni sebeucty zavislé. V nasledujici kapitole budou ptedstaveny vyvojové faze rodiny,

které nesou specifika pro praci s Rodinnou mapou.

2 VYVOJOVE FAZE RODINY

Ve vSech vyvojovych fazich rodiny je nastroj Rodinné mapy velmi dulezity.
Poukazuje na kontext daného obdobi, zachycuje dulezité okamziky, platna pravidla
a presvédceni. V neposledni fadé vztahovost a vnimanou skutecnost. Kazda rodina je
vyvijeci se skupina podléhajici ménicim se vng&j$im vlivim, Se spole¢nou historii
a budoucnosti a se stadii vyvoje, stejné jako s navyklymi vzorci chovani svych ¢lent.
Rodiny prochazeji procesem rozvoje. Kdyz je tento proces narusen, napiiklad kdyz dojde
k dislokaci ¢i pieruseni rozvijejiciho se zivotniho cyklu rodiny, objevuje se u lidi uzkost
a psychiatrické symptomy. Symptom je signalem, ze rodina ma problémy opustit urcité
stadium Vv zivotnim cyklu. Symptom se podati odstranit tehdy, kdyz dojde k zasadni
zméné Ve spolecenské situaci cloveka, ktera ho osvobodi @ umozni mu riist a vyvoj. Prvni

vyvojovou fazi rodiny je obdobi namlouvani. (Sagnerova 2012).

2.1 Obdobi namlouvani

Lidé, stejné jako jini Zivoc€ichové, maji vyvojovy proces namlouvani, sbliZovani,
socialni organizaci lidskych bytosti jsou problémy, které vyvstavaji v pribehu zivotniho
cyklu lidské rodiny, jedine¢né. Zasadnim rozdilem mezi lidmi a ostatnimi Zivo¢iSnymi

druhy je fakt, ze jenom ¢lovék ma rodinné ptibuzné, ktefi jsou soucasti kazdého stadia



rodiny. Zvirata vychovaji sva mlad’ata a ta pak odejdou a zvoli si partnery bez pomoci
starSich. Medvédice netikd své dcefi, koho si ma vzit, ani nedohlizi na vychovu jejich
mlad’at. Lidsti rodi¢e vSak podrobné zkoumaji potenciondlni partnery svych déti
anasledné¢ pomahaji s vychovou. Vyvojovy ukol pro adolescenta je simultdnné se
zaClenit do rodiny a mezi vrstevniky. Proces ,,odstavovéani® je dokoncen poté, co dité
odejde z domova a vytvofi si intimni vazby mimo svou rodinu. Ukolem socialniho
pracovnika v praci s Rodinnou mapou je pomoci mu vynofiit pravidla pivodni rodiny
a transformovat je pro nové vznikajici. Tato prace je velmi dilezitd pro porozuméni

dopadu minulosti na soucasnost a budoucnost. (Radosova 2007)

2.2 Obdobi manzelstvi

Prace s Rodinnou mapou Vv této etapé piedstavuje praci s pravidly, hodnotami,
které slouZi ¢i slouzili paru ¢i jednotlivci v minulosti. V nové podobé svazku vsak néktera
jiz neplni svou funkci a je potieba je zménit nebo plné opustit. V této fazi ,,vynoiujeme*
také zdroje jednotlivei. Cilem je podpofit silu manzelského svazku a objeveni silnych
stranek, které pomohou paru pieckonat obtizné situace, a ptitom nemuset piehlizet nebo
popirat své osobni piani a hodnoty. (Satirova 2006, s. 48).

Snatek je ritualem, ktery symbolizuje a formalizuje dohodu mladych lidi
k ,,dozivotnimu zavazku®. Stanovuje historicky stale platna obecna pravidla a normy
pro pary, ktera jim umozni projit zménou nejen spolecenského postaveni, ale také vztahu
v paru. Dvojice je najednou postavena do situaci, kdy se na jedné stran¢ zbavuji zabran
ana druhé objevuji nové vzajemné reakce a interakce. Musi Si vytvofit mnoho dohod
a umluv mezi sebou. Tyto dohody se tykaji komunikace a zptisobu jednani S piivodnimi
rodinami, vrstevniky, musi fesit pfipadné rozdily mezi sebou. Podle Radosové (2014)
»Informace, které maji pary 0 manzelstvi a jejich osobni zkusenost S nim, jsou dvé rizné
roviny védéni.“ Par musi najit zptsob, jak fesit neshody. Casto, misto hledani feseni
spord, Se V raném obdobi témto konfliktiim vyhybaji. Pocet spornych témat roste a n¢kdy
se sporna témata, 0 nichz nelze diskutovat, zabuduji do fungovani manzelstvi.
Nejdulezitejsi vSak v tomto obdobi je, ze oba mladi lidé se musi oprostit od zavislosti
na rodi¢ich a navazat s nimi nezavisly, dospé€ly vztah a zaujmout novy zpisob vztahovani
se k nim. Par si vytvari tzemi, teritorium, kde budou utvaiet nova pravidla pro jednani
s détmi, ktera do manzelstvi pfivedou. Pfilisna ochota pomoci ze strany rodi¢t mize byt

velmi niciva, stejné jako nekonstruktivni Kritika. Nebezpeé¢im mize byt vznik symptomu.
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Tato etapa kon¢i narozenim posledniho ditéte.

2.3 Obdobi narozeni ditéte a zachazeni S détmi

vvvvv

dvojice, ktera si vypracovala zptsoby, jak spolu jednat, jak fesit problémy, Se po narozeni
ditéte automaticky stava triada, trojahelnik. Zalezitosti nefeSené v minulosti se dostavaji
na povrch. Zpisobem zvladnuti miiZze byt nové feseni, nebo feseni prostrednictvim ditéte,
které se muize stat obétnim berankem a vymluvou. (Gjuri¢ova 2003, s.95).

Pokud se dité stava soucasti triady, Krize nastanou v okamziku, kdy je pfipraveno
opustit domov, protoze jsou manzelé spolu konfrontovani, aniz by méli prostiednika.
Tady vznika proces navraceni kritickych situaci z minulosti. Zde nastroj Rodinné mapy
napomuze K identifikaci onoho kritického obdobi a vynoteni zdroju, jak by se situace
mohla fesit dnes, zpisobem, ktery by mél pozitivni dopad na budoucnost. Prioritou je
Vv této etapé budovani sebetcty vSech pfitomnych osob.( Radosova 2007).

Do této etapy také patii téma, kdy je vstup do manzelstvi uspiSen kvili
t€hotenstvi. Pak se dit¢ stava zaminkou pro manzelstvi a Ize mu tak davat za vinu vSechny
manzelské konflikty a problémy i konflikty v $ir§im okruhu pfibuznych. Byt takovymto
ditétem a vyrist v dospélého jedince bez pocitu viny, je velmi obtizné. Rodinna mapa
vSak umoznuje zbavit se v dospélosti ptenesené odpovédnosti dospélych, které tomuto
jedinci byly ptifknuty v détstvi.

Poté, co zvladnou manzelé narozeni ditéte, stavaji se na nékolik let maximalné
zaneprazdnéni péci 0 potomky. Toto obdobi muzeme jesté rozdélit na nékolik

samostatnych stadii.

e Stadium péfe 0 malé déti — objevuji se specifické problémy u Zen. Nechodi

do zaméstnani, jsou odtiznuty od socialniho déni, musi zmeénit sviij dosavadni zplisob
traveni volného Casu. Nékdy zjisti, Ze jsou odfiznuty od dospélého zivota a pohybuji se
ve svété déti. Coz mize mit za nasledek pocit nespokojenosti a vzniku zavisti vaci
aktivitdim manZzela.

Ukolem socioterapeuta je pomoci Rodinné mapy pomoci matce odpojit
se od ditéte, vytvorit si uspokojivejsi zptisob vlastniho zivota, a tak vyfesit problém. Toto

se znazorni tak, ze se do rodinné mapy zakresli systémy a subsystémy, ve kterych se Zena
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pohybuje. V dnesni dobé, kdy na rodi¢ovské ,,dovolené“ mize pobyvat muz,

by se samoziejmé stejnym zptisobem pracovalo s nim a jeho rodinou mapou.

* Stadium $kolniho véku ditéte — do vychovy a rodinného systému vstupuji nové udalosti,

instituce a socialni skupiny, které méni dynamiku rodiny. Zde se do popiedi dostavaji
predevsim konflikty tykajici se zptisobu vychovy potomka. Nastupem ditéte do Skoly
si rodi¢ poprvé uvédomi, ze déti jednou odejdou z domova. V této fazi je dobré v Rodinné
map¢ pracovat na komunikacnich vzorcich a jejich pfinosech v daném obdobi. Pracujeme
vzdy na zvédomeéni piinosu a postupné nazménach téchto stresovych vzorct. Dité
se stava prostiednikem komunikace mezi rodi¢i. Tento komunikaéni trojihelnik mize
nastat i po rozvodu ¢i rozchodu rodi¢t. Zde je nutné odhalit nezdravy zptisob komunikace
a vrodinné mapé vynofit a oslovit sebetctu vSech zacastnénych stran. Pojmenovat
zranéni a zménu nastavit vdynamice komunikace mezi ¢leny rodiny. Cilem
socioterapeuta je pomoci pustit pretrvavajici zranéni a nechat jednoho z rodica odejit.
Stejnou problematiku muzeme fesit také u rodin neuplnych bez otce ¢i matky. Roli
chybéjiciho rodice Casto piejima babicka a vznikaji generacni problémy, které vyplouvaji
na povrch ve chvili, kdy dité¢ doroste a mélo by se zapojit do spolecnosti mimo rodinu.

Toto obdobi kon¢i, kdyz prvni dit€¢ opousti domov, jinymi slovy, stdva se sob&staénym.

2.4 Faze ziZeni / obdobi zralého manzZelstvi

Lidska populace se mimo jiné od zvifat 1isi tim, Ze rodice jsou za své déti odpoveédni
mnoho let od jejich narozeni. Absolvuji jejich dospivani, coz je velmi tézké
a problematické obdobi pro vsechny zacéastnéné. Toto obdobi vyzaduje, aby se ¢lenové
rodiny ptizpisobovali velikym zménam. Jedna se o zcela novy kontext, ve kterém se
rodina nachazi. Je nutno opét revidovat pravidla, vztahy a vztahovost, zmény
fyziologické, socialni i psychické. Se zmeénou vazeb se také prehodnocuje vztah manzela.
V této dobé se manzelé dostavaji do stiedni ¢asti svého zivotniho cyklu. Podle Radosové
(2014): ,.Casto se jedna o jedno z lepsich Zivotnich obdobi. Uspéchy v praci jednoho
z manzelu ¢i dokonce u obou, jistéjsi finan¢ni zajisténi, manzelka se odpoutava od déti,
citi se svobodnéjsi a muze dale rozvijet své schopnosti a dovednosti. Oba manzelé se
mohou vénovat kariéfe.” Skoncily potize S vychovou malych déti a jsou nahrazeny

spole¢nou radosti z rstu a vyvoje potomki.
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Zda se, ze se jedna o velmi stabilni obdobi, ovSem jedna se 0 obdobi, kdy se oba
manzelé maji ¢as zastavit a uvédomit si svou hodnotu, maji ¢as vidét a prozivat sami sebe
v kontextu udalosti a nov¢ nabité svobody. Tématem prace s Rodinnou mapou je tedy
tématika Ja-Ty-Kontext. Mohou nastat tézkosti s negativnim dopadem, kdy si manzel
uvédomi, ze jiz nenaplni ambice z mladi. Velmi Gspésny muz si uvédomi, ze se K nému
7ena chova stale jako v dobg, kdy byl jesté nezkuseny, coz vede ke konfliktam. Usp&sny
muz Ve stiednich letech se stava atraktivnim a pfitazlivym pro mladé zeny nebo Zena ma
vice ¢asu zamyslet se nad svymi ambicemi, zivotnimi hodnotami nebo naopak muze
pochybovat o svych schopnostech. (Radosova 2014).

Postupné, jak déti rostou, staré vzorce chovani se stavaji nefunkénimi a dochazi
ke krizi. Ne&kdy dojde knahromadéni problémovych témat, které vedou
k problematickému chovani, jako je piti nebo agresivita jednoho z partnerd. Nastup
sttedniho véku vede manzele K rozhodovani 0 spole¢ném setrvani nebo rozchodu.
V tomto obdobi se v Rodinnych mapach projevi dopad rozhodnuti z minulosti — poceti
ditéte jako davod pro uzavieni manzelstvi. Tento dopad se ukaze v mapé jako chaos,
nedorozuméni, zmatek v intrapsychickém systému. Mize dochazet k rodinnym krizim,
kdyz do rodiny nékdo piichazi nebo ji opousti.

Dalsi dulezitou zménou je piechod déti z détstvi do rané dospélosti. V jevu
znamém jako ,,adolescenéni zmatek*, coz je ,,obdobi hledani a pfehodnocovani, v némz
ma jedinec zvladnout vlastni proménu, dosdhnout piijatelného socidlniho postaveni
a vytvortit si subjektivné uspokojivou, zralejsi formu vlastni identity* (Vagnerova 2005,
S. 321). Z hlediska rodiny mizeme vidét boj o zachovani dosavadniho hierarchického
usporadani uvniti rodinného systému. Symptomy, které vznikaji u ditéte nebo rodice, jsou
Casto hledanim zpusobu, jak stabilizovat systém. V Rodinné map¢ je potieba vynofit
stresové pozice jednotlivych ¢lent rodiny a jejich Géinnost. Prakticky se jedna o hledani

rigidnich vzorct chovani.

2.5 Faze ukonceného zuZeni / odpoutani rodica od déti

Jakmile za¢nou déti odchazet z domova, pravdépodobné rodina piichazi
do kritického obdobi. Podle Radosové (2014) ,,Vypukne zmatek, ktery mizi po odchodu
déti, rodice Si vytvori novy vztah jako par, podaii se jim vyfesit konflikty a umoznit détem
zit s jejich partnery a mit vlastni Zivotni smér a zvladaji piechod k prarodi¢ovstvi.”

Problematika netplnych rodin se projevi v tom, Ze rodi¢ mize pocitovat ztratu ditéte jako
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zacatek stafi a osamélosti. Vynofuje se smutek a hluboky zal. Nékdy manzelé zjisti,
7e nemaji spole¢na témata, neuméji sdilet a nemaji si co fici. Casto pii zakreslovani
do Rodinné mapy zjisti, ze mluvili jen o détech a diivéjsi konflikty jen odsunuli. Takové
zjisténi Casto vede k rozchodu.

Také je mozné, ze rodina vyhleda socioterapii, protoze dité ¢i adolescent zacne
somaticky projevovat naptiklad bolesti biicha, bolesti hlavy, svédéni kiize a jiné a byva
ptiveden jako ten, ktery ma problém; ne vSak jako ukazatel nefungujicich vztahii v roding.
Od socioterapeuta se o¢ekava, ze rodiné nastavi zrcadlo symptomu, jenz se objevuje jako
somaticky projev u ditéte ¢i mladého ¢Clovéka v puberté a najit jeho pivod Vv rodinné
komunikaci. Socioterapeut nevidi problém Vv ditéti, ale v celé rodinné situaci. Nyni je
nutné pracovat s Rodinnou mapou zpisobem, ktery vytyCuje zcela jasné hranice mezi
do dospélosti; tim se mysli piijeti dospivajici divky ¢i mladého chlapce mezi dospélé.
Ritualy v tomto obdobi jsou velmi ucinnym prostiedkem pro vSechny c¢leny rodiny.
Rodice se v této etapé musi ucit, jak byt dobrymi prarodici a také se vyrovnat se ztratou

vlastnich rodi¢i a naslednym smutkem.

2.6 Uzavreni/ odchod do dichodu a stari

Odchod do starobniho dichodu je dal$im tézkym obdobim V zivoté rodin.
Manzelé spolu travi po mnoha letech dvacet ¢tyii hodin denné. V tomto obdobi, pokud
manzelé pracuji na spole¢nych tématech a socioterapeut pouzije nastroj Rodinné mapy,
neni prioritnim cilem nalézt problém a nastavit zménu. Cilem je soustfedit Se na navozeni
piijemnéjsiho vztahu v paru. Zacinaji se objevovat zdravotni problémy. Smrt jednoho
Z partnert zpusobi, ze pozustaly si musi najit zpusob, jak se zapojit do rodiny ¢i do néjaké
jiné funkce. Ukolem rodiny je nyni vyporadat se s pé¢i o stariho ¢lovéka nebo ho umistit
do domova, kde se o0 n¢j budou starat jini. (Schinkmanova 2016).

Ve vSech rodinéch, at’ jiz narusenych ¢i stabilnich, musi jeji ¢lenové fesit stejné
problémy. Kazda osoba ma pocit vlastni ceny, otazka zni: Jaky? Kazda osoba
komunikuje, otazka zni: Jak a s jakym vysledkem? Kazda osoba se fidi pravidly, otazka
zni: Jakym zptisobem a jaké jsou vysledky?

Dalsi kapitola se jesté blize zabyva specifiky prace s rodinami, popisuje cile prace
srodinou. Péce 0 rodiny sdétmi Vv péstounské péci, jejichz minulost ma dopad

na soucasné déni, chovani a prozivani v tézkych Zivotnich situacich, je velmi slozity
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systém prace. VEtSinu Casu individualni prace je nutno vénovat pravé zivotnim usekim
pted ptichodem do nové rodiny ¢i pied svétenim do péstounské péce. Existuji specifické
nastroje, které je mozno pouzit. Jednim z nich, velmi komplexnim, je opét nastroj

Rodinna mapa. Navic je tento nastroj velmi pichledny a srozumitelny.

3 PESTOUNSKE RODINY A JEJICH SPECIFIKA

V Ceské republice je systém ndhradni rodinné péée jiz pomérné dobie
rozpracovan. Prace s péstounskymi rodinami je ovSem velmi obtizna a ma sva specifika.
RozliSuje se péstounskd péce piibuzenskd a neptibuzenska. V piibuzenské péstounské
péci se lze potkat s rodinnymi vzorci chovani, které vedly ke vzniku rizikového chovani
Vv puvodni rodin¢ a selhdni potomka v zivotni roli rodice. Dit¢ si nese do kazdé
pestounské péce své uzkosti, strachy, obavy, agresi €i jinou copingovou strategii, ktera
mu umoznila pfezit tizivé Zivotni obdobi (Satirova 2009). Pojem ,,coping® zde znamena
zpusob zvladani tézkych Zzivotnich situaci, zvoleny zplsob komunikace ve stresové
situaci. Ukazuje se, ze v systému vzdélavani péstounti zcela chybi seminafe s témito
tématy, zamétfené na zménu ¢i zmenseni dopadu minulosti na budouci Zivot jedince.

Pojem ,,attachment” (Bowlby 2010, s. 65) z anglického slova ,,vazba, pfilnuti,
pfipoutani* znamend v ceStin¢ dileZitost citového pouta v Zivoté. Dité se od svého
narozeni vztahuje k blizké osobé. Obvykle touto dilezitou osobou byva matka. Pokud je
spokojena, citi se odpocata a milujici, pak uspokojuje potieby ditéte a jeji chovani je
pro dit¢ citelné. V mozku ditéte se ukladd informace, Ze vztahy jsou bezpecné, dobré
avzajemné. Pokud tyto potfeby jsou napliovany, pak bude dit¢ v pozd&jsim véku
pristupovat ke svétu jako k bezpecnému mistu. V piipade, Ze ty potieby naopak
uspokojovany nejsou, svét nebude ditétem vniman jako bezpecné misto a takové dité
se stahne do sebe a nenaudi se, jak s druhym ¢lovékem vytvofit fungujici, vzajemné
uspokojujici vztah. ,,Mit blizkou pecujici osobu v raném détstvi je bezpochyby dilezité
pro kazdého jedince. (Bowlby 2010, s. 82)

Je znamo, Ze ¢im diive je dité svéfeno do nahradni rodinné péce, tim vice
se snizuje riziko vzniku duSevnich poruch anemoci. Nahradni rodi¢ovstvi je velice
dalezita role, z praxe je ovéfeno, Ze je nutné mit pro tento vybér vyvinut jasny systém
kontroly, sankci prav a povinnosti. Pod pojmem ,,nevlastni rodinné schéma“ je mozné
si predstavit vSechny formy vychovy a vzdélavani déti, které neZziji ve své biologické

rodiné. Péstounska péce je jednou z forem nahradni rodinné péce. Do péstounské péce
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jsou svéfovany déti, které Casto zazily odmitnuti vlastnich rodi¢t, nebylo o né¢ fadné

peovano a jejich vychova byla zanedbavana. V Ceské republice délime péstounskou

péci takto: Péstounska péce klasicka a péstounska péce na prechodnou dobu. Jedna se

o alternativu k adopci. V Tabulce 1 jsou piedstaveny zakladni rozdily mezi péstounskou

péci a adopci (https:// www.pestouni.cz/pestounska-pece/).

Tabulka 1: Zakladni rozdily mezi péstounskou péci a adopci.

PESTOUNSKA PECE

ADOPCE

Do péstounské péce jsou umistovan
y

Do osvojeni jsou umistovany hlavné

hlavné¢  dé&ti, které nemohou byt | novorozenci.

adoptovany, Casto déti star§i  Ci

sourozenci.

Péstouni nejsou zakonnymi zastupci | Osvojitelé  (adoptivni  rodice)  jsou
ditéte. zdkonnymi zéstupci ditéte.

Dité¢ ma biologické rodice, ktefi mohou

mit nadale rodi¢ovskou odpovédnost.

Biologi¢ti rodi¢e neziji nebo nemaji

rodi¢ovskou odpovédnost.

Péstouni nemaji vyzivovaci povinnost.

Osvojitelé maji vyzivovaci povinnost.

Dit¢ nema prava biologického potomka

(napt. dédéni).

Dité ma stejna prava jako biologicky

potomek.

Péstounska péce mize byt jen na dlouhou

¢i pfechodnou dobu.

Osvojeni je ,,na dozivoti®.

Pé&stouni pobiraji financni pfispévky.

Osvojitelé nepobiraji zaddnou zvlastni

odménu.

S péstounskou rodinou je v pravidelném

kontaktu socialni pracovnik.

Osvojitelé nejsou ze zakona v kontaktu

se socialnim pracovnikem.

Déti v péstounské péci se Casto citi ztraceny a v chaosu. Kladou si otazky typu:

Kam jdu? Kdo jsem? Co délam? (Satirova 2006, s. 175). Dit¢ se také muze ptat, jak se

ma ke svému novému rodic¢i chovat, jak mu ma fikat. Jak o novych rodi¢ich mluvit pred

témi biologickymi. (Satirova 2006, s. 173) To, co zastava pro vSechny formy rodin stejné,

je, ze forma rodiny neni ve své podstaté v rodinném déni rozhodujicim Cinitelem. Forma

rodinu stavi jen pred odlisné problémy, které je potieba tesit. Nakonec je to ale proces,

odehravajici se mezi ¢leny rodiny, ktery urcuje, jak spolu ¢lenové rodiny vychazeji;
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jak se vyvijeji dospéli, kazdy zvlast’ a v§ichni dohromady, a jak se vyvijeji déti v tvotivé,
zdravé lidské bytosti. K tomu je tfeba hlavnich prostiedkt pro dobrou funkci rodiny, a to
jsou sebehodnoceni, komunikace, pravidla a systém. (Satirova 2006, s. 173).

Dalsi skupinou, se kterou autorka intenzivné pracuje, a mize tak sledovat dopady
na chovani a na rozhodovani lidi, jsou rodiny s rozvodovou problematikou. V dnesni
dob¢ je spousta déti vychovavana lidmi, ktefi je neptivedli na svét. Jedna se o rodiny,
kde se rodi¢e rozvedli, jeden nebo oba zemieli, nikdy neuzavieli snatek nebo se nemohou
Z nejrizngjSich diivodl o déti starat. Takovym rodindm se v dnes$ni dob¢ fika nevlastni,

nebo také ,,sesivané* (patchworkové). (Satirova 2006, s. 153).

3.1 Rozvodova problematika rodin — sesivané rodiny

Slovo ,,patchwork® pochazi z angliétiny a vétsin¢ se vybavi druh ru¢ni prace,
seSivané vzory z n€kolika kust latek. Némecti sociologové se timto pojmem inspirovali
a prisli tak s oznacenim pro rodiny, kde ziji déti i dospéli ze soucasnych i predeslych
vztahil. Pfestoze je pojem ,,seSivana rodina® pomérné mlady, je jiz zcela zazity a uzivany
Vv jazyce pracovnikd, jejichz cilovou skupinou jsou rodinné systémy. Pfi bliz§im pohledu
na problematiku téchto rodin, tfeci plochy vznikaji ptedev$im zpocatku, nez se spolu
¢lenové rodiny sziji. ,,Je to logické pii piedstave, ze je vam tfinact let a najednou mate
sdilet pokojic¢ek s cizim klukem nebo holkou. V sesivanych rodinach plati zndmé rceni,
ze vSechno je o lidech, dvojnasob.” (//https: www. patalie.cz/mama-tata-dite-jedina-
spravna-rodina/). Jedna se o rodiny nové spojené, z partnert a déti, které si prosly t€Zkou
Zivotni situaci, ke které patii mimo jiné i rozvod rodicu.

Rodinné mapy v tomto piipadé poslouzi k ujasnéni si své hodnoty v rodinném
systému, pravidel, které stanovi nova rodina, apiedev§im K ujasnéni hranic mezi
jednotlivymi rodinnymi systémy, do kterych jednotlivec nalezi, je-li napiiklad vyse
zminované tfinactileté dit¢ nebo jiny ¢len rodiny. Plati, ze vedle uplné rodiny (Gplna jeste
neznamena zdrava ¢i funkéni) je nejcastéjsi formou souziti domacnost zeny a déti
po rozvodu. (Gjuri¢ova 2003, s. 84).

Jistotu ve vnimani vlastni ceny mohou dospéli zprosttredkovat piijetim. E. H.
Erickson (1985) tekl: ,,Je mozné, ze lidstvo lze zachranit jen diky rovnomérnému,
polarizovanému dozravani vSelidské matetské a otcovské péce. To vSak vyzaduje,
aby budouci spoluodpovédnost v matefstvi a otcovstvi vychazela ze sjednocujici polarity

matefsky sdileného pozemského prostoru a otcovského smyslu pro spoleénou ochranu
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a obranu takového prostoru.© Tato polarita se rozvodem rodict pro vSechny zucastnéné
narusi. Jak rychle se vsak stabilizuje a rozboutena hladina uklidni, zalezi na pfistupu
kazdého jednotlivce. Transformacni systemicka terapie uziva komunikaci zaméfenou
nazménu a nastroj Rodinnd mapa muze poslouzit jako struktura pro znovuobjeveni
zdroju, kter¢ pomohou, Kjiz zminénému zklidnéni hladiny. K bliz§imu pochopeni
samotného nastroje Rodinna mapa je zapotiebi predstavit si koncept TSTS Virginie
Satirové, ktery bude podrobnéji popsan v kapitole 5.

Piedchozi kapitoly se zabyvaly piirozenymi etapami vyvoje rodiny, podaly
piehled 0 péstounskych rodinach, legislativé Ceské republiky v oblasti rodinného prava.
Kapitola 4 zprostiedkuje nahlédnuti do problematiky komunikace v rodinach. Uceni
Virginie Satirové je opfeno 0 zdravy zpusob komunikace, a 0 jiz dfive zmifiovanou
sebeuctu. Jako jedinec komunikuje ¢loveék nepietrzité. Komunikace probiha ve dvou
urovnich - intrapsychické a interpersonalni. Autorka v dalsi kapitole popisuje vnimani
komunikace z pohledu TSTS. Jedno z ptesvédceni TSTS, které se v rodinnych mapach
ukazuje je, ze kdyz ma jedinec kongruentni komunikaci sam se sebou, je schopen zdravé,
ptimé feci i s ostatnimi lidmi. Jak komunikujeme se svymi blizkymi a sami se sebou,

predurcuje nase byti ve svéte a vztahovani se k nému.

4 KOMUNIKACE

Komunikaci lze definovat jako zpusob, jakym lidé piedavaji informace.
Komunikace je klicem Kk pochopeni vnéjsich i vnitinich procest ¢lovéka, jeho zachazeni
s realitou a hodnoceni sebe sama. ,,Vyvoj jedince v roding€ a zpisob, jak pojima rodina
kontinualni rist a zmény jednotlivych ¢lent, mize byt souzvukem tont, ale i zapas,
zahaleny bolesti a snahy prezit.” (Trapkova, Chvala, s. 86)

Pfi narozeni je ¢loveék ve stavu alfa; (Satirova 2012, s. 44) pfirozenym Stavem
mozku je dominance pravé hemisféry. Tato hemisféra je oznac¢ovana za zazitkovou. Lidé
jsou otevieni vSem stimultim pfichazejicich z jejich smysla. Smysly jsou ¢idlem lidského
uceni a komunikace. (Banmen, Gomori, Gerberova, s. 25). Podstata je kombinace dvou
proménnych: spermie a vaji¢ka - principu muze a Zeny. Zensky a muzsky jazykovy
modus je v roding, kde je pfitomna matka i otec, stale k dispozici. ,,\Vztah mezi rodici, to,
co je spojilo, kdyz zakladali rodinu, a to, jak se s takovymto ukolem vyporadaji, proudi
k détem skrz interakce s kazdym mimovolné, jako pifirozena vyziva.* (Trapkova, Chvala,

s. 85). Uceni TSTS vychazi z nazoru, ze lidé touzi stat se celistvymi lidskymi bytostmi.
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Satirova tuto silu nazyva ,,zivotni silou* (Banmen 2012, s. 25). Jde o vnitini energii, ktera
pusobi prospésné a psychicky vede jedince zivotem emocionalné a spiritualné. Satirova
ve své teorii lidského ristu vysla z predstavy dynamické rovnovahy zmény a neménnosti.
Vychazela z ¢inské filozofie, ve které Cinsti filosofové vidéli realitu, jejiz kone¢nou
podstatu nazyvali ,,ta0*, jako proces nepietrzitého toku a zmény. ,,VSechny jevy, které se
daji pozorovat, se ucastni tohoto kosmického procesu, a jsou tedy vnitiné¢ dynamické.
Hlavni vlastnosti tao je periodicka povaha jeho neustalého pohybu. Veskery vyvoj
v piirod¢, jak ve svété hmotném, tak iV psychologickych a sociologickych sférach,
vykazuje periodické chovani. Cifiané dali této myslence opakujiciho se chovani kone&ny
tvar tim, ze zavedli polarni protiklady jin a jang. Dva pdly, které stanovi limity pro cykly
zmén.“ (https:// duchovno.doktorka.cz/zmena-jako-prirozeny-sklon)

Rodina je prvnim mistem, kde se setkavame S vnimanim svéta a také s u¢enim,
jak se svétem komunikovat a jaky vztah ke svétu pojmout. Rodinny systém ma v tomto
sméru nejvetsi vliv. Rodinna mapa slouzi jako nastroj K nalezeni a potvrzeni vlastni
hodnoty, lozisko hodnoceni je uloZeno v jedinci a usiluje 0 pochopeni, uznani a ocenéni.
Jak jiz bylo jinymi slovy zminéno Vv piedchozich kapitolach, v prostredi, kde se clovéku
dostava malo ochrany, tam je vice zranitelny, pfijima informace jako neustaly chaos
anesourodé kusy reality nezapadajici do sebe. Tento jedinec komunikuje nejasné
a vlastni hodnotu nevnima, za¢ina uzivat komunika¢ni vzorce vhodné pro preziti téchto
obtiznych a nesrozumitelnych situaci. Naopak, kdyz je jedinec obklopen pozitivnimi
zkuSenostmi, dostane do zivota vybaveni a védomi zdroji formujicich jeho osobnost.
Jeho piesvédéeni 0 svéte je pak bezpecné, jeho komunikace se stava kongruentni a vlastni
hodnotu a sebeuctu pocit'uje vysoko.

Je nutno podotknout, ze dité se nevyviji pouze biologicky, ale také socialné.
Metafory jako socialni déloha a socialni porod plné popisuji socialni potieby jedince
Vv celé skale jeho vyvoje. Socialni déloha hovoii 0 hranicich, prostoru a metafora socialni
porod zase o prirozené separaci dospivajiciho jedince z ptivodni rodiny.

Co vsechno se v puvodni roding Ize naucit? Primarné se jedinec nauci pravidla
0 bezpeci, 0 svém téle, 0 své hodnoté aschopnosti milovat. Dité, které se nenauci
sebehodnoté, ¢eli mnohem vice problémim, nez dité, které se naucilo napiiklad hodnoté
Cteni. Nizka sebetcta oslabuje schopnost ucit se, pracovat a vztahovat se k druhym.
Terapeut pii praci s Rodinnou mapou hleda opovéd’ na otazku. Tou otazkou neni, jakou
ma jedinec sebetictu, ale v jakém stavu se tato hodnota nachazi. Clovék si ¢asto mylné

mysli, bohuzel i v dospélosti, Ze jeho sebehodnotu urcuji druzi.
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Nasledujici citace piedstavi sebehodnotu z jedné z imaginaci Virginie Satirové.

,»Ja jsem ja. Na celickém svété neni nikdo jako ja. Jsou lidé v néem stejni,
ale jako celek nikdo neni pfesné jako ja, protoze JA sam jsem si to zvolil. Vlastnim
na sobé vsechno - své t€lo a vSechno, co d¢la, své pocity, sva tusta i hlas. Své chovani
k sob¢ i druhym, fantazii, nad¢ji, sny i strach. Vlastnim své vitézstvi a Gispéchy, stejné
jako prohry a chyby. A protoze se mam cely, mizu se intimné poznavat. A tim, ze to
délam, se mohu milovat a byt pfitelem vSech svych ¢asti. Vim, Ze v sobé mam hadanky
i véci, kterym nerozumim. Ale dokud jsem svym piitelem a miluji se, mizu si dodavat
odvahu a s nad¢ji hledat feSeni zahad a hledat cesty, jak se 0 sobé dozvédét vic. Jakkoliv
vypadam, a znim, a fikam, a cokoliv si v danou chvili myslim a citim, je stoprocentné
moje. A kdyz mi ¢asem néco z toho, jak jsem vypadal, zn¢l, myslel a citil, pfestane
vyhovovat, mohu to opustit a zbytek si nechat. Zkusit néco nového namisto toho, co mi
uz nesed¢lo, neslouzilo. Mizu a umim vidét, slySet, myslet, mluvit a délat. Mam ,,nafadi*
k pieziti, K tomu byt blizko ostatnim, byt produktivni a davat smysl a pofadek svétu lidi.
| vécem mimo mé. Jsem sviij, a proto na sobé mohu pracovat. Ja jsem ja a je to tak dobie.*
(V. Satirova — Napsano jako odpovéd’ na otazku patnactileté divky ,,Jak se mohu piipravit

na plnohodnotny zivot?*) (Banmen, Gomori, Gerberova, S. 29).

4.1 Sebezachovné pozice

Sebezachovné pozice podle Virginie Satirové jsou obecné znamé, jedna se
0 pozice zpusobu preziti a zvladnuti emocéniho stresu. V zadném piipadé nejde
0 osobnostni psychologii. Vétsina lidi pouziva ve stresu primarné jednu pozici, ovsem
mnoho lidi dokaze pouzivat vSechny pozice dle kontextu nebo typu vztahu ¢i situace,
ve které se aktualné nachazeji. (Banmen 2009, s.37) Jedna se 0 nevédomou reakci na
stresovou situaci.

Cilem prace Snastrojem Rodinné mapy je mimo jiné uvédomit Si uzivané
sebezachovné pozice a zmeénit je na kongruentni. V kontextu socialni prace jde
0 vynofeni, pfijeti, odpusténi a nastaveni nového status-quo. Podle Satirové se jedna
0 proces transformac¢ni zmény. (Banmen 2009, s. 185) Patou komunikac¢ni pozici, kterou
Satirova popisuje, je kongruence, kterou lze vnimat jako pozici pro zivot. V nonverbalni
a verbalni komunikaci je rovnovaha, zivotni sila @ védomi ceny druhych v souladu, stejné
tak jako védomi sebe. Intrapsychicka i interpersonalni komunikace v souladu, coz

znamena, ze t0, o si jedinec mysli, sdéluje i navenek.
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Kazda pozice pro preziti ma v sobé obsazeno zrnko zlata. V kapitole 1.2 autorka
poukazuje na dovednost socialniho pracovnika, vzdélaného V transformaénim
systemickém pfistupu, ,,pferamovavat® negativni postoje, pojmenovavat nebo ménit
zdrojové piesvédéeni na pozitivni. Konkrétn¢ Slo v kapitole 1.2 o vysvétleni pojmu
Hvézda. V Rodinné mapé, kde se sebezachovné pozice zakresluji a pojmenovavaji jako
zpusoby, které jsou napomocny K preziti stresové situace, se hledaji pozitivné orientovana
sdéleni téchto pozic, které Satirova nazyva zrnky zlata. Cilem socioterapeuta v praci
s Rodinnou mapou je tato zrnka zlata pojmenovat. Autorka v dalSich podkapitolach
vyjmenuje pét jednotlivych pozic preziti, véetné zrnek zlata. Také popise zplisoby
piezivani a dlouhodobého uzivani téchto pozic z hlediska psychosomatického, rovnéz

mozna somatickd onemocnéni, pokud jedinec sviij zptisob zachazeni se sebou nezméni.

4.1.1 Usmirujici pozice

Usmifovani je jeden ze zpusobu, jak lidé reaguji, kdyZ je jejich pteziti ohroZeno.
Neberou v daném okamziku v uvahu vlastni pocity, ale dilezité pro né je, co si mysli
ostatni. Dulezita je také situace, ve které¢ se nachazi. Ti druzi maji nad nimi moc. Lidé
v usmitujici pozici tikaji ANO, i kdyz si vnitiné pteji fici NE; jejich intrapsychicka
a interpersonalni komunikace je v rozporu. Pii usmifovani jsou jedinci na druhé lidi mili,
i kdyz se jako mily &lovék nevnimaji. Casto zakryvaji vztek, cht&ji napravit viechny
potize a nékdy dokazi i presvédéive lhat. Lidé, ktefi maji jako prioritni copingovou pozici
usmitrovani, se Casto chovaji tak, jako by hlavnim cilem v zivoté bylo vytesit v§echny cizi
problémy. Svym chovanim sdéluji druhym, Ze jsou zodpovédni za jejich Zivot. (Banmen,

Gomori, Gerberova, s. 39).

Tabulka 2: Usmifujici pozice.

Co prezivani v této pozici prinasi:

)(w

KONTEXT

Na télesné / psychosomatické roviné: Clovék pocituje ztuhlost svalt, mélké

dychani, tichy hlas, bolesti kloubd. Tep je

velmi nizky az neslySny. Nahrbena zada.
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Mozna onemocnéni:

Deprese, smutek, ztrata radosti ze zivota,
gastrointestinalni potize, zalude¢ni viedy,

prijem, zacpa, zvraceni.

Priesvédcéeni o sobé:

Nemam zadnou cenu, nejsem nikdo.

Zrnka zlata:

Umi pomoci druhym, umi d¢lat

kompromisy, senzitivita, empatie.

4.1.2 Obvinujici pozice

Obvinujici pozice je diametralné odlisna od usmifujici. Reakce ve stresu je naprosté

netolerovani spolec¢enskych pravidel, reflexe jedince nam tika, abychom se v dané chvili

postavili jen a jen za sebe a abychom neakceptovali jednani a chovani druhych. Lidé

Vv této sebezachovné pozici jsou casto vnimani jako samolibi, necitlivi, arogantni.

Obvinovani budi v druhych strach. Obvinujici pozice prameni z rozhodnuti, ze jediny

zpusob, jak uspét v zivoté, je se jim protlouct. (Banmen, Gomori, Gerberova, S. 42).

Tabulka 3: Obvinujici pozice.

Co prezivani v této pozici prinasi:

e r‘"
KONTEXT )

Na télesné / psychosomatické roviné:

Rychlé, povrchni dychéni. Pocit vzruseni,
tuhnuti svall, vysoky krevni tlak, rudnuti
ktize spojenou a nedostatkem prokrveni.

Hlas je velmi hlasity. Bolest zad.

Mozna onemocnéni:

Vysoky krevni tlak, onemocnéni hlasivek,

bolesti hlavy, astma. Artritida, zacpa.

Presvédceni o sobé:

J4 to tady vedu, nikdo nesmi poznat mou

slabost.

Zrnka zlata:

Dokaze véci rozhybat, kdyz jsou ostatni
zaseknuti. DokéaZe pouZit svou energii na
rozhodnuti. Dokaze si byt védom svych

potieb a sd¢lovat je.
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4.1.3 Rozumujici pozice
Rozumujici sebezachovna pozice popira potfeby lidi, dileZitost nalezi pouze
situaci. Tito jedinci Casto trpi samotou. Naucili se prezit tézké zivotni situace tak, ze se
odpojili od veskeré¢ho prozivani emoci. (Banmen, Gomori, Gerberova, s. 47). Rozum
a obecné platné poucky, predpisy, pravidla, normy, zakony, které jsou vysvétlitelné a daji
se rozumové vysvétlit, jsou pro tento zptsob sebezachovné komunikaéni pozice jediny

piijatelny.

Tabulka 4: Rozumujici pozice.

Co priezivani v této pozici prinasi:

KONTEXT

Na télesné / psychosomatické roviné: Monoténni  suchy hlas, bez emoci.
Dychani odmétfené ani jej nevnimdme.

Ztuhlé celé télo.

MoZna onemocnéni: Obscese - kompulze, sociopatie, socialni
fobie. Rakovina, Infarkt, bolesti zad,

nemoci zlaz s vnitini sekreci.

Piesvédceni o sobé: Cenu maji jen informace a ovétena data.

Lidé nejsou dileziti.

Zrnka zlata: Umi véci jasné definovat a popsat. Umi si
véci jasn€ promyslet. Umi dobie fungovat

ve stresu

4.1.4 Rusici pozice
Tuto sebezachovnou pozici si mnozi pletou s klaunstvim, zabavnosti
a spontaneitou. Tito lidé jsou stale v pohybu, snazi se odvést pozornost od tématu diskuse.
Jejich myslenky se neustale méni a radi by délali mnoho véci najednou. Oni sami, druzi
lidé, ani kontext nehraji roli. Druhymi jsou ¢asto vyhledavani, protoze nic nefesi a dokazi

odleh¢it situaci. (Banmen, Gomori, Gerberova, S. 51). Rusici sebezachovna pozice
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ma dv¢ varianty, jednu extrovertni, vySe popsanou a druhou introvertni, kdy se jedinec

uzavie do sebe, nechce byt vidén ani slySen okolim, jako by nebyl.

Tabulka 5: Rusici pozice.

Co prezivani v této pozici prinasi:

\
N |
KO%T ~4

Na télesné / psychosomatické roviné: Hyperaktivita, skakani do feci, neustaly

pohyb. PieruSovani, odbihani od tématu.

MoZna onemocnéni: Hyperaktivita, schizofrenie, chybéni
empatie, diabetes, migrény, zaludecni

neurozy.

Presvédceni o sobé: Neni tady pro mé misto. Nic a nikdo neni
dilezity. Udélam vSechno, aby si mé druzi

vSimli.

Zrnka zlata: Humor, kreativita, spontaneita.

4.1.5 Kongruence
Kromeé toho, zZe je kongruence stavem byti, je také zptisobem pirevodu informaci.

Pii komunikaci mame nejméné téi moznosti, jak se rozhodneme vystupovat vici okoli:

a) pouzijeme nekongruentni slova a vzbudime kongruentni dojem

b) pouzijeme kongruentni slova a vzbudime nekongruentni dojem

C) pouzijeme kongruentni slova a vzbudime kongruentni dojem
Dojmem v kontextu uceni podle Satirové vnimame ton hlasu, mimiku, gesta, barvu kuze,
dychani, tonus. Pti kongruentnim chovani a zachazeni se sebou samym je vse v souladu.
ANO a NE, ktera vyslovujeme, .jsou zcela v souladu s vnitinim prozivanim jedince a jeho
verbalni i neverbalni projevy jsou také v souladu. (Banmen, Gomori, Gerberova, s. 69).
Komunikaéni pozice maji jedince chranit, kongruence je stavem byti, stejn¢ jako kvalitou
komunikace. Jakmile padne rozhodnuti v socialni praci pracovat s Rodinnymi mapami,
zahaji se celistva prace na propojeni klienta s jeho Zivotni silou. To umozni proudéni této

sily do kazdého dne a okamziku jeho zivota.
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Tabulka 6: Kongruence.

Co prezivani v této pozici prinasi: ‘
JA L TY

KONTEXT
Na télesné / psychosomatické roviné: Klidny postoj, harmonie, soulad.
MoZna onemocnéni: Dobré zdravi.
Presvédceni o sobé: VSse plyne jak ma. Vysoka hodnota.
Zrnka zlata: Sounalezitost. Opravdovost.

Kontakt se sebou, druhymi i s kontextem.

V nasledujici kapitole bude piedstaven koncept prace Virginie Satirové, kterou je
mozno V nékterych star§ich zdrojich nalézt pod nazvem Model rustu, dnes nazyvan

Transformacni systemicky pfistup.

5 KONCEPT TRANSFORMACNI SYSTEMICKE
TERAPIE VIRGINIE SATIROVE

Virginia Satirova (1916-1988) je povazovana za jednu ze zakladatelek rodinné
terapie. Satirova vyznamné piispéla svou praci K rozvoji rodinné terapeutické prace.
Spole¢né se svymi spolupracovniky vyvinula koncept Transformacni systemické terapie
(TSTS), diive znamy pod nazvem ,,Model rustu®, Ktery se zabyva hlavné komunikaci.
S u¢enim Virginie Satirové se potkavame ve specializovanych oborech. V kontextu
socialni prace je zazity pojem Model Rustu, v oboru psychologie, psychoterapie
a socioterapie pojem Transformacni systemicka terapie. Terminy ,,Model rastu*“ a TSTS
budou tedy povazovany za synonyma. Jak uz bylo feceno, vyuzivaji pfedevsim zasady
ptimé komunikace a pozitivniho pfistupu k ¢lovéku.

Komunikace je proces, ktery bychom mohli dle Virginie Satirové metaforicky
popsat jako otevieny destnik nad vsemi lidskymi bytostmi, destnik, ktery zachycuje vse,
co se mezi lidmi odehrava. Komunikujeme rozliécnymi zpisoby — komunikujeme
V obdobi pted narozenim, od prvniho dne po narozeni, ve vSech etapach naseho zivota.
Komunikace je pfitomna Vv kazdém jedine¢ném okamziku. Novinkou v komunikaci

Vv soucasné moderni dobé jsou komunikacni technologie, které maji nesporny vliv
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na mezilidskou komunikaci, na socialni vazby mezi lidmi. Dopady téchto novodobych
vymozenosti vsak jest¢ nebyly zcela podchyceny. Mluvime-li 0 komunikaci, je mozno
ji vnimat jako socialni dovednost, ktera neni ustalena, stale se vyviji a je vSudypfitomna.
Komunikace je barometrem, ktery ukazuje vysi sebehodnoceni druhého c¢lovéka.
»Komunikace pokryva celou skalu moznosti, jak si predavat informace, to znamena, jaké
informace si lidé sdéluji a pfijimaji, jakym zplsobem je pouziji ajaky jim ptisuzuji
vyznam.* (Satirova 2006, s. 55).

51 Zakladni principy TSTS
Zakladni principy TSTS by se daly vystihnout takto: vést lidi k celistvosti,

posilovat jejich sebeuctu, kongruenci, tj. pfimou komunikaci k osobni zodpovédnosti
a ke schopnosti zit smysluplny a bohaty Zivot. Podle (Banmen 2009), (Cerny 2008)
a (Stelcova 2013) TSTS vychazi z mnoha smérti a myslenkovych vzord. Je ovlivnén
naptiklad idealismem, ze kterého si Satirova pievzala piesvédceni, ze svét je podiizen
mysli. Konstruktivismus ovlivnil Satirovou piesvéd¢éenim, ze Elovék si vytvaii sam
realitu svého zivota a muze jej tedy efektivné ovliviiovat. Dals§im smérem byl socialni
konstruktivismus, jenz klade duiraz na kontext rodiny a spole¢nosti. Z humanismu
si pfevzala piesvédCeni a inspiraci predevsim v oblasti vnimani vlastni hodnoty, pravo
na svobodnou volbu a nastaveni vztaht s druhymi lidmi.

Zakladni piedpoklady, piesvédceni a hypotézy, ze kterych Model ristu (TSTS)
vychazi, mohou byt shrnuty do nasledujicich bodi: (Pouzito z materiala MOVISA
zpracovanych tymem pracovnikli: Radosova, Rainerova, Sagnerova).

e Lidsky rist je pfirozeny a ubira se pozitivnim smérem.

e Vsichni lidé maji spolecny spiritudlni zaklad, ktery se U jedinci projevuje
individudlné. VSechny lidské procesy jsou vSeobecné, stejné pro vSechny lidskeé
bytosti.

e Vsichni lidé jsou ve své podstaté dobfi, pfirozené pozitivni a mohou se napojit
na svou vlastni sebe hodnotu.

e Vsichni lidé maji vnitini zdroje, které jim pomahaji vypotadat se s jakoukoliv
zivotni situaci a dosdhnou diky ni rtstu.

e OhroZujici udalosti, ztraty, zranéni ¢i vztahy nejsou problémem, problémem muize

byt to, jak se S nimi lidé vypoiradavaji a jak je zvladaji.
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Zména je mozna vzdy, a to i v situacich, kdy nelze ménit vnéjsi realitu a zména
se muze odehrat pouze na urovni vnitiniho dopadu vnéjsi reality na jednotlivce.
Minulost nelze ménit, ale 1ze zménit jeji dopady na soucasny Zivot.

Lidé vzdy délaji to nejlepsi, co v daném okamziku dovedou, jejich jednani je
reflexi jejich aktualni sebe hodnoty.

Intervence v Modelu rustu (v TSTS) se orientuje na zdravé zpusoby zvladani
a moznosti feSeni, ne na patologii a negaci.

Pocity patii jejich nositeltim, ti jsou za né¢ odpovédni a maji moznost volby,
mohou své pocity ocenit, ponechat si je, zménit je nebo je upln¢ odlozit.
Nezadouci jednani byva ¢asto podvédomym feSenim problému, které s sebou
piinasi vytvareni disfunk¢énich vzorct zvladani, i presto se ve své podstaté jedna
0 pozitivn¢ orientovanou snahu ptezit bolest ¢i ohrozeni pramenici z dané situace.
(Stelclova 2013), (Satirova 1994), (Banmen 2009).

Lidé potiebuji vysokou trovein sebetcty, aby byli schopni Gspés$né zit a fungovat.
Kterakoliv lidska bytost na svét€¢ se miize bez ohledu na vnéjsi podminky
a okolnosti vnitiné zménit. Lidé za to, Zze zustavaji stejni, plati ¢asto nemoci,
pocitem viny, ztratou intimity, produktivity a radosti.

Celistvost ¢lovéka vzdy znamend vic, nez je sam schopen vidét. Celistvost
obsahuje vSe, co je zjevné ¢i skryté pfitomno.

»At jsme jakékoli rasy, pohlavi nebo narodnosti, existence nis vSech pocala

spojenim vajicka a spermie.“ (neznamy zdroj).

Zmingéné principy jsou univerzalni a platné dodnes. Virginia Satirova méla

vyborné pozorovaci schopnosti. Rodinna mapa je strukturalni a systemicky nastroj

pomahajici zptehlednit procesy, vztahy a déni v rodinach. Satirova o praci s rodinou fika:

,»Byla jsem ohromena obrovskou rtiznorodou aktivitou, probihajici ve vsech smérech:

fyzicky pohybem osob a psychologicky nejasnymi sdélenimi, nedokonéenymi vétami,

nejasnymi vazbami.“ (Satirova 2006, s. 175).

Ucelem dalsi kapitoly je ukazat, z jakych Zivotnich podminek Virginie Satirova

pochazela, jaké méla détstvi a co ji formovalo. V nasledujici kapitole autorka nejprve

uziva zivotopis Virginie Satirové, ktery byl ucelové zpracovan Radosovou (2012)

pro psychoterapeuticky vycvik MOVISA V. Tento Zivotopis poslouzi jako modelovy

ptiklad moznosti zpracovani anamnézy 0 jednotlivci. V podkapitole 6.1 bude nasledné
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poskytnuta ukazkova rodinna mapa podle zivotopisu samotné Satirové, ktery pro vycvik
MOVISA 6 zpracovala Paleckova — Peskova (2017). Autorka timto nazorn¢ ukazuje
moznost praktického vyuziti nastroje Rodinné mapy k ziskani a zaznamenani ziskanych

klicovych dat.

6 ZIVOTOPIS VIRGINIE SATIROVE

Virginia Satirova (1916-1988) se narodila se v Neillsville, ve Spojenych statech
americkych jako nejstar$i z péti déti. Jeji prarodi¢e pochazeli z Némecka. Rodice
z otcovy strany se usadili na farm¢ nedaleko Neillsvillu ve Wisconsinu. V této oblasti zilo
hodné& producentli syrti ze Svycarska, hodné Némci a Polakd. Virginia byla nejstarsi
z péti déti. Kdyz ji bylo osmnact mésict, narodili se jeji bratfi — dvojcata, 0 které
se pozd¢ji starala. Rodi¢e Satirové podporovali vzdélani svych déti, i kdyz je sami
neméli. Virginia nerozuméla tomu, pro¢ rodi¢e maji neshody a v péti letech se rozhodla,
ze bude ,,détskym detektivem na rodice”. V péti letech dostala zanét slepého stieva.
Jeji rodi¢e méli neshody, a proto ji do nemocnice dovezli opravdu na posledni chvili.
Virginia podstoupila operaci a musela zistat v nemocnici nékolik mésici. Mozna uz
tehdy si uvédomila, jak je dulezita komunikace mezi lidmi. Po dal$im prodélaném
infek¢énim onemocnéni ohluchla na dva roky. V té dobé¢ si vyvinula schopnost pozorovat
a komunikovat. Tyto své schopnosti vyuzila pozdé&ji pti své praci s klienty. Na farmeé
ziskala sviij postoj k praci a potiebu se 0 sebe postarat, milovala piirodu a zvifata. Zivot
farmaii byl pro ni velkou inspiraci i pozd&ji pii jeji praci. Satirova (2007) v kapitole
o0 duchovnosti fika: ,,Mé osobni nazory achapani duchovnosti maji pocatek v mych
détskych zazitcich z mlékatské farmy ve Wisconsinu, kde jsem vyristala. VSude kolem
me jsem vidéla néco rust. Pochopila jsem velmi brzy, Ze rtst je vlastné projev zivotni sily,
projev ducha. Ucta k Zivotu mi byla dana velmi brzy. Zadné rostliny nezacaly 1épe rast,
protoze jsem je 0 to pozadala anebo, ze jsem jim pohrozila. Rostly, jen kdyz mély spravné
podminky a fadnou péci, coz pro mne znamenalo mit k nim laskyplny vztah a obcas také
s nimi promluvit. Najit spravné misto a vyzivu pro rostliny — a také pro lidi — je néco,
co je tieba neustale zkoumat a bdéle sledovat”. Velmi rada se ucila, po absolvovani
vesnické jednotiidky nastoupila na stiedni Skolu v Millwaukee, kterou ukoncila tésné
pred svymi Sestnactymi narozeninami a zacala studovat na Statni pedagogické fakulté
na Wisconsinské Univerzité. V roce 1936 dokoncila bakalaiské studium pedagogiky

na Université ve Wisconsinu. V témze roce nastoupila jako ucitelka do vesnické Skoly.
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Velmi zahy zjistila, ze v Gispéchu ¢i neuspéchu ucitele hraje zasadni roli jeho vztah
k zakim. V roce 1937 nastoupila na univerzitu v Chicagu, kde v roce 1948 ziskala
magistersky titul v oboru socialni prace, pokra¢ovala doktoratem. Mezitim v roce 1941
se provdala za Gorgona Rogerse. Jeji manzel po roce manzelstvi odesel do valky
jako letec a Virginie se spolu s nim stéhovala na vojenské zakladny. Tézkou zkouskou
bylo mimodé&lozni t€hotenstvi a ztrata nadéje na mateistvi. S Gordonem si adoptovala dveé
sestry Mary a Ruth, ale jeji manzelstvi se rozpadlo v roce 1950. Po roce 1951 se provdala
znovu, za Normana Satira. Ani jeji druhé manzelstvi vSak nevydrzelo.

Vyse uvedeny zivotopis Virginie Satirové poslouzi v podkapitole 6.1 jako nazorna
ukazka vytvofeni grafického znazornéni Rodinné mapy. Deklaruje jednoduchost

a celistvost ziskanych informaci naptiklad formou rozhovoru pii zjistovani anamnézy.

6.1 Rodinna mapa Virginie Satirové

Obr. 1: Rodinna mapa Virginie Satirové.
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6.2 Presvédceni TSTS Virginie Satirové

Transformacni systemicka terapie Virginie Satirové, je prace zazitkova, pozitivné
orientovana, direktivni, zamétena na zménu. Prace Satirové vychazi predevs§im z jejiho
zakladniho pozorovani mezilidské komunikace, jak Satirova (2007, s. 13) sama uvadi:
,Kdyz mi bylo pét let, rozhodla jsem se, ze se stanu détskym detektivem mezi rodici.
Nebylo mi sice upln¢ jasné, po ¢em budu patrat, ale uvédomovala jsem si, Ze v rodinach
se odehrava spousta véci, které zlstavaji nasim oc¢im skryté®. V téze knize se 0 nékolik
fadki niZze objevuje sdé€leni: ,,U¢ila jsme se svou praci. Uceni otevira nové objevitelské
moznosti a ukazuje nové sméry. Ted” je mi jasné, Ze rodina je mikrokosmem svéta.
K pochopeni svéta staci, budeme-li pozorovat rodinu. Hodnoty jako sila, intimita,
autonomie, davéra a schopnost komunikovat jsou zivotné dilezité slozky, na nichz zavisi

kvalita naSeho zivota na sveéts®.

6.3 Rodinna mapa jako nastroj v socialni praci

Rodinna mapa jako nastroj pro praci s klientem je velmi konstruktivni,
strukturovany, aptfedevS§im bezpeény nastroj pro Klienta ipro pracovnika. Lisi se
od bézn¢ uzivanych Genogram a Ekomap ptedevsim obsahlosti, mnozstvim zdroju
a srozumitelnosti pro zacastnéné strany. V socialni praci je velmi uzitenym nastrojem
nejen pii prvnim kontaktu s klientem, kdy prace socialniho pracovnika spo¢iva pfedev§im
V mapovani a Setieni potieb, pii sestavovani individualniho planu, k identifikaci prekazek
a planovani péce, ale také pti zavére¢ném hodnoceni dosazenych cilt.

Jde o prostor, kde klient zprosttedkované vynotuje a zaziva zmény nebo ,,Aha!*
okamziky. V rodiné jsou ¢asto nejasné hranice mezi jednotlivymi ¢lenys, i jejich postaveni
v rodin¢. Také pravidla, jak vlastné rodinna sit’ funguje, mohou byt velmi nejasna.
(Satirova 2006, s. 177).

Prace s rodinnou mapou vyzaduje vzdélani socialniho pracovnika takové, aby byl
schopen nastroji porozumét. Nejedna se 0 dlouhodobé vzdélavani. Neni potieba
dlouhodobého specialniho vycviku. Je ovSem nutnd znalost zakladnich pilitd TSTS
terapie a ptistupu. Tudiz je prace s timto nastrojem i finan¢né vyhodna. Nejdilezitéjsi pro
praci srodinnou mapou je osobnost socialniho pracovnika, jeho schopnost sledovat
vsechny procesy, které se béhem setkani s klientem dgji. V tomto ptipad¢ je velmi cenny

psychoterapeuticky vycvik, ktery podporuje rist cloveéka ve vsech jeho Zivotnich rolich.
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Model ristu vnima ¢lovéka jako jedince, ktery vyrasta a zije, nebo vyrastal a Zil,
se svymi rodi¢i, od kterych se ucil pravidla o pfistupu Kk Zivotu. Socialni sluzbu si tento
¢loveék naSel z n¢jakého duvodu. Lidé sluzby vyhledavaji, pokud je néco trapi, boli,
kdyz citi, Ze maji problém, ktery potiebuji vyiesit. (Satirova 2006, s. 183).

Umeéni socidlniho pracovnika spociva piedev§im Vv pohledu na jedince
bez predsudki, zazitych stigmat ¢i spole¢enskych piesvédéeni. Prvnim pohledem a cilem
socialniho pracovnika je setkani se s clovékem, s jeho jadrem, které Model ristu nazyva
sebetctou, sebehodnotou. ,,Minuld zkuSenost poznamenava soucasnost. Zpusob, jakym
jsme se naucili piezit ve svych rodinach nam jako dosp€lym V jinych systémech uz tak
dobfte neslouzi.“ (Banmen, Gerber, Gomori, 2012, s. 30). Socialni pracovnik, musi najit
zpusob, jak se v klientovi dotknout jeho zivotni sily, ke které v tizivé situaci nema piistup.
Efektivni prace s rodinnou mapou zahrnuje zkoumani mnohogeneraénich disfunkénich
poznatkti a vzorci, snazi Se je nahlizet z jiné perspektivy (perspektivy soucasnosti)
a transformovat je. Tato forma socidlni prace — socioterapie, se zaméiuje predevsim
na aktualizaci lidské zkusenosti a osvobozeni klienta od omezujicich disfunk¢nich vzorct
copingu ziskanych v détstvi. (Banmen, Gerber, Gomori, 2012, s.30).

K obnoveni sebetcty klienta je potieba umét jej provést procesem zmény. Tento
proces se opira 0 minulost, popisuje soucasnost a orientuje dopad zmény na budoucnost.
Zména je mozna vnitini i vné&jsi. Satirova tvrdila, ze zmény, pfedev§im té vnitini, je
schopen kazdy, bez ohledu na vek ¢i jiné charakteristiky. Zména je ovSem mozna
I z vnéjsku, v reakcich na udalosti. To znamena, Ze se ¢loveék dokaze ztotoznit Se vSemi
svymi reakcemi a pocity, i s témi, které vnima jako negativni. Slovy Satirové: ,,Mame
moznost Volby reakci, copingu a byti viibec. Jakym zptsobem se rozhodneme se sebou
zachazet, souvisi S tirovni nasi sebeucty. S nizkou sebetctou mame tendenci si myslet,
ze nase reakce podminuje néjaka pticina. Vétime, ze nas rozzlobila udalost. Za vyznamy,
které si 0 sob¢, ostatnich a kontextu tvoiime, vSak zodpovédnost pfevzit miuzeme.*
(Banmen, Gerber, Gomori, 2012, s. 31).

Dalsi dovednosti je schopnost vnimat kontexty, ve kterych se klient nachazi.
Vsichni lidé ziji dva soub&zné zivoty: svijj zivot Se sebou samym a sviij zivot s dilezitymi
lidmi. (Satirova 2006, s. 184). Socialni pracovnik si musi byt védom toho, Ze ¢lovek,
klient, sedici proti nému, je vic, nez ptibéh, ktery vypravi. K tomu, aby se jedinec pohnul
se svym zivotnim Stylem ze stavu prezivani Kk zdravéj$§imu byti, je potieba vynofit

a pouzit vnitini zdroje.
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»1en, kdo rodinnou sit zaznamenava, musi védét, ze kazdy, kdo byl jednou soucasti
rodiny, v ni zanecha zietelny vliv. Casto i zemiel4 osoba je ve vzpominkéach pozistalych
velmi ziva.” (Satirova 2006, s. 178). Diive se mapa pouzivala jako prostiedek k navazani
kontaktu mezi détmi a rodi¢i na roviné partnerstvi. V soucasnosti jSOU vyuZzivany
pfi feSeni negativniho dopadu minulé zkusenosti a pii hledani zdroji klienta. Zatimco
diive se mapy vyuzivaly predevs§im v Rodinné rekonstrukci, dnes jsou béznou soucasti
individualnich terapeutickych sezeni.

Rodinnd mapa, neboli chronologie rodinného Zivota, mize napomoci tomu,
aby terapeut a jeho klient nezistavali pouze u piib&éhu. Pii pohledu na rodinu, jaky Model

rastu (TSTS) nabizi, je mozno vidét tii generace:

a) rodi¢ jako dité ve své rodiné
b) rodice jako architekti své vlastni rodiny

€) nova rodina déti — pokud jiz maji partnera

Model rustu hovoii vzdy o triadach, tii tvofi zakladni stavebni kamen, rodinu a tii
tvofi komunikaci. Stru¢né feceno to znamena, ze rodinu tvofi rodice, prarodice a déti.
Kazda generace reprezentuje odlisny kontext v riizném case a misté. Okolnosti, kontext
a doba, za nichz se rodina formovala, tvofi terén, ve kterém Se socialni pracovnik musi
umét orientovat a ptitom musi mit na paméti nasledujici body:

1. Kazd4 rodina mé jedineCnou aneopakovatelnou historii se svymi vlastnimi
vyznamy a interpretacemi, které vytvareji jednotlivi ¢lenové rodiny.

2. KaZzda rodina funguje na zéklad€ soustavy explicitnich a implicitnich pravidel.
Pohled na tfi generace rodiny nam rychle odhali, jakym zplsobem se tato pravidla
podepisuji na vyvoji rodiny.

3. Rodinna chronologie je historicky sled udalosti, které ovlivnily zivot rodiny.
Socialni pracovnik musi pochopit, jakym zplisobem rodina zachdzi s udalostmi,
jakymi jsou naptiklad smrt ditéte, imrti rodic¢d, vale¢ny konflikt, deprese

nebo jina zavazna nemoc ¢lena rodiny, véznéni, a podobné. (Satirova 2007, s. 17).

Rodinna mapa v prvni fazi slouzi K sestaveni anamnézy. Je nutné drzet
se a pracovat v kontextu ,tady ated*. Rodinna mapa se kresli spolecné s klientem.
Po celou dobu terapeut ziskava cenné informace o jednotlivych ¢lenech rodiny klienta

a udalostech takovym zptsobem, ze doposud ohrozujici informace o déni Vv rodiné
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se stavaji dalezitymi momenty pro pochopeni procest odehravajicich se v dané roding.
,,Kazda osoba piedstavuje samostatnou osobnost, kterou miizeme pojmenovat, popsat jeji
fyzické rysy, zajmy, zaliby, talenty, zvyky — vSechny vlastnosti, které ma jako
jednotlivec.” (Satirova 2006, s. 178).

Pouziti nastroje Rodinné mapy je natolik transparentni a srozumitelné napfti¢
nasledujicimi profesemi: socialni pracovnik, pracovnik Vv socialnich sluzbach, specialni
pedagog, socialni pedagog, socioterapeut, psychoterapeut, psycholog, psychiatr,
a dalsimi. Rodinné mapy zprostfedkovavaji odbornikovi a jeho klientovi bezpecny
prostor, ve kterém je mozno navazat a prohlubovat davéru, coz je dulezity prvek
profesionalniho vztahu, jehoz dopadem je pomoc klientovi v tizivé situaci.
Je srozumitelna a odhaluje komunikaéni uzly a piekazky mezi jednotlivci, to znamena,
ze vynotuje nebo odhaluje vzorce chovani v intrapersonalnich vztazich. Zaroven odhaluje
osobni hranice a pravidla, hodnoty a presvédceni, tabu a ritualy, ¢imz umozinuje zmény
také na roving intrapsychické

»Rodina se béhem casu stale vyviji, buduje vzdy na tom, k ¢emu do té doby
ve svém vyvoji dosp€la. Posoudime-li minulost z hlediska zkusSenosti a z nich
vyplyvajiciho poznani, obvykle nam to osvétli pfitomnost. A je vedlejsi, zda svou
minulost povazujeme za dobrou nebo Spatnou.“ (Satirova 2006, s. 199). ,,Kazdy rodi¢
si klade otazku: Jakého ¢loveéka bych chtél ze svého ditéte mit? A jak mam postupovat,
abych toho dosahl?* (Satirova 2006, s. 201).

6.4 Cile prace s rodinnou mapou

Od socialniho pracovnika se vyzaduje, aby posoudil v ramci planovani, kolik ¢asu
bude prace na jednotlivych ¢astech mapy potieba. S kym bude klient pracovat a jakym
zpusobem se budou hodnotit zmény, které se na zakladé spolecné prace budou dit. Rodina
je prostor, kde rodic¢e vyucuji V nejobtiznéjsi Skole svéta — ve skole na utvareni lidi.
Rodinna mapa je nastroj, ktery pomaha v mnoha aspektech rodi¢im tuto jejich roli
zvladnout.

e Cilem je ziskat nahled a poskytnout novou perspektivu rodiné ¢i jedinci.

e Socialni pracovnik musi sledovat, jakym zptisobem se rodina vztahuje ke své
historii. PoZzaduje se od n¢&j, aby vénoval pozornost copingu jednotlivych
rodinnych pfislusniki, tj. zptsobu zvladani té€zkych Zivotnich situaci,

komunikac¢ni pozici ve stresu.
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e Kilient ¢i cela rodina pfichazi do sluzby s obavami, se strachem as pocitem
bezmoci. Ukolem pracovnika je nalézt novou nadéji.

e (ilem prace terapeuta je zméena pro celou rodinu, nejen identifikovaného klienta.

,»Mezi narozenim a dospélosti je nutné pro kazdého jedince nezbytny stupen
poznani, ke kterému pomoci rodinné mapy sméiujeme. Toto poznani spada do ctyf
kategorii, Které se objevi v nasledujicich otazkach: Co jsem se naucil 0 sobé samém? Co
jsem se naucil o ostatnich lidech? Co jsem se naucil 0 svété? Co jsem se naucil 0 zivoté
a jeho zdroji — spiritualité, dusi, bohu, vife?* (Satirova 2006, s. 234).

Pii praci s dospélym klientem se vytvati mapa jeho ptvodni, primarni rodiny. Mapa
obsahuje dvé zakladni roviny: aktualni pfitomnost a vnimanou minulost. V praxi
se osveédCilo vytvofit nejprve mapu aktualni soucasnosti a na ni navazat S praci

na vhimané minulosti.

Jména otce a matky.

Data a mista narozeni.

Aktualni vek, poptipadé data amrti.

Datum snatku, poptipadé rozvodu, ovdoveéni.
Vyznani.

Zamgéstnani.

Vzdélani.

Etnicka ptislusnost.

© 0 N o g b~ w DR

Zajmy a konicky.

[HEN
o

. Nemoci, trazy.

Tyto informace se doplni u vSech ¢lenu rodiny véetné klienta. Klient je v mapé
ditétem, bez ohledu na jeho aktudlni vék. Soucasti mapy jsou i informace o tmrti
sourozencu, potratech ¢i preruseni té¢hotenstvi — pokud k néjakym Vv rodiné doslo. Mapa
ma piehlednou strukturu. Déti jsou umistény podle data narozeni ve vertikale. Zeny jsou
oznaceny kruhem, muzi kruhem ve ¢tverci. Univerzalni rodinna mapa se tvofi ze tii
polozek, tii lidi: muz, zena adité. V modelu ristu se znazorni vSechny doposud
zminované skute¢nosti do faktografické mapy. Jakmile je prace na faktografické mapé

hotova, piistoupi se k druhému stadiu, stddiu vnimané skute¢nosti. (Satirova 1991).
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Klient je pozadan, aby se v predstavé vratil do détstvi (pfed osmnacty rok véku) a poskytl
dalsi informace, tentokrat na roviné zazitkové. Nejprve je pozadan, aby kazdému ¢lenu
rodiny vcetné sebe piifadil tfi pozitivni atéi negativni adjektiva, charakteristiky,
podle toho, jak je isebe v détstvi vnimal. V minulosti byl klient zadan pouze o tii
adjektiva, zjistilo se ale, ze lidé, jejichz primarni sebezachovnou pozici je usmifovani,
jsou schopni prifadit ostatnim pouze kladné vlastnosti. Naopak lidé obvinujici pfifazuji
pouze vlastnosti negativni. Je znamo, Ze vSichni mame jak pozitivni, tak i negativni
vlastnosti, a proto nyni jsou klienti zadani, aby nasli vzdy po tfech z kazdé kategorie.

Dalsim aspektem vnimané minulosti jsou vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny
a jejich chovani ke druhym ve stresujicich momentech rodinného souziti a konfliktech.
Popis vztahli prezentovany Klientem samoziejmé odrazi jeho thel pohledu
a je zobecnénim jeho zkusenosti z détstvi. Pro popis vztaha je klientim nabizeno nékolik
mozZnosti:

e Nalézani rodinnych hodnot — naptiklad vzdélani déti, penize, a podobné.

e Hledani rodinnych pravidel omezujicich a snizujicich sebetctu — to znamena, jaka
pravidla zachovavala rodina, jaka pravidla v rodiné platila (napiiklad ,,chlapi
nikdy neplacou®; ,,dokud bude$§ doma, tak budes poslouchat®; ,,musis$ dojist vSe,
co mas$ na talifi“, apodobné).

e Metafory — vystizné vyjadieni pro jednotlivé ¢leny i pro celou rodinu (ptezdivka,
nebo jak se ¢leniim rodiny fikalo).

e Rodinna tajemstvi, myty a tabu.

e Rodinné ritudly, tradice.

e Deédictvi.

e Vyjadfovani pocitd.

6.5 Explorace Rodinné mapy

(upraveno podle Johna Banmena)

1. Jaké rodinné hodnoty propagovala Tvoje rodina v dobé Tvého détstvi
a dospivani? Naptiklad vzdélani, poctivost.

2. Na kterych rodinnych pravidlech Tvoje rodina trvala zjevné nebo skryteé? Udé€lej
jejich seznam, naptiklad déti by mély byt vidét, nikoli slyset; nebrec¢; a tak

podobné?
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3. Jak se zachazelo s pocity? (Vyjadiovaly se? Pod¢lili jste se 0 né? Ignorovaly se?
Potlacovaly se?)
Jak se zachazelo s hnévem?

Jak se projevovala intimita?

4
5
6. Jak se projevovalo pfijeti a jak neschvaleni?
7. Jak se fesila nedorozuméni mezi rodici, rodi¢i a détmi, a mezi détmi?
8. Corodice od Tebe oc¢ekavali, kazdodenné a co se budoucnosti tyka?
9. Co Ty jsi o¢ekaval od svych rodi¢u?

10. Méli jste v roding tajemstvi? Jak jsi na né piisel?

11. Byla tam né&jaka velka zklamani nebo katastrofy?

12. Jak se zachazelo s nemoci?

13. Popis vztah mezi svymi rodic¢i a zbytkem rodiny.

14. Jaké méli fantazie rodi¢e 0 Tob&?

15. Kdo byli Tvoji ucitelé v détstvi/dospivani? (knihy, vefejné osoby, znami,
pratelé?)

16. Jaké ritualy jste slavili?

17. Ceho ze svého détstvi/mladi si vazis, kdyz se nyni divas zpatky?

18. Jaké zmény jsi ude¢lal od dospivani? Napi§ seznam, ocen.

19. Jaké jsou Tvé rodinné vztahy nyni? Kdo se zménil? Co se zménilo?

Obr. 2: Stadium 2 - Vnimana minulost.

1. Tlusta cara, ktera indikuje konfazni vztah. Plna tlusta ¢ara znamena

nediferencované vztahy bez hranic, pfilis tésné, zavislé.

2. Klikata ¢ara znamena bouflivy, vinovka nebo zubata ¢ara znamena bouflivy,

divoky, konfliktni vztah.

3. Plna tenka ¢ara znamena normalni pfijimajici vztah s malym mnozstvim
konflikta.

4. PreruSovana ¢ara znamena vzdaleny, lhostejny, chladny vztah.
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Obr. 3: Stadium 1 - Fakticka pritomnost.

Datum svatby, rozluky nebo rozvodu

Jméno otce
Datum narozeni

Jméno matky
Rodné piijmeni
Soucasny vék Datum narozeni
Dozity vek Soucasny veék
Dozity veék

Nabozenské . .
L Jméno prvniho
vyznani o
ditéte
Profese )
., Datum narozeni
Etnicky .y
o Soucasny vék
puvod Doty vék
s ozity vé
Vzdélani Y
Zajmy
Onemocnéni

Jméno dalsiho
ditéte
Datum narozeni

Soucasny vék
Dozity vék

6.6 Publikac¢ni ¢innost Virginie Satirové

Tato kapitola se muze jevit jako zcela neadekvatni k diplomové magisterské
praci, je vsak nedilnou soucasti pochopeni prace Virginie Satirové. Autorka ji pouziva
ve své profesi lektorky psychoterapeutického vycviku K prednaskam.

Profesionalné-terapeuticka prace Virginie Satirové se utvarela v letech 1936—
1988. Svétu psychoterapie v té dobé dominovali muzi a hlavni slovo méla psychoanalyza.
Virginia zprvu pracovala, stejné jako ostatni terapeuti, vyhradné s jednotlivci. Setkani

s ostatnimi ¢leny klientovy rodiny se i mimo terapeutické sezeni vyhybala. Tento zpisob
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prace ji ale velmi brzy piestal vyhovovat. V roce 1951 se v ramci terapie poprvé setkala
s celou rodinou (Satir, Banmen, Gomori, 1991). V roce 1955 pracovala v Psychiatrickém
institutu v Illinois, kde rozsitila pé¢i 0 pacienta a také o jeho rodinu. Piestéhovala se do
Kalifornie av roce 1959 spole¢né s Julesem Riskinem a Donem Jacksonem zalozila
»Mental Research Institute (MRI) v Palo Alto a v témze roce oteviela prvni seminaf
rodinné terapie.

Satirova se pfi praci s klienty lehce a ptirozené piechazela z oblasti intrapsychické
do oblasti interpersonalni, které vnimala jako neoddélitelné ¢asti jediného celku.
Nechavala zaroven prostor pro zkoumani vnitinich konfliktd, které lidé zazivaji a které
mohou mit, a ¢asto maji, své kofeny v minulych zkuSenostech. Virginia se, spiSe nez
0 vyzkum, zajimala 0 praxi a vyuku a brzy se proto stala prvni feditelkou vycvikového
centra MRI. V roce 1962 se ji podatilo ziskat grant Narodniho institutu mentalniho zdravi
(National Institute of Mental Health) a diky nému oteviela prvni uceleny vycvikovy
program v rodinné terapii.

V roce 1964 vydala Virginia prvni knihu ,,Conjoint Family Therapy®, cesky
vydano v roce 2007 nakladatelstvim Portal pod nazvem ,,Spole¢na terapie rodiny*. V této
knize formulovala své zkuSenosti s praci srodinami aukazala, ze rodinny systém
vyznamnym zpusobem ovliviiuje Zivot kazdého jednotlivce. Kniha se mezi odbornou
i laickou vefejnosti dockala velkého ohlasu a Virginia se zacala vénovat vyuce rodinné
terapie. Jak sama fikala, jejim cilem bylo poméahat lidem v cesté k lidskosti.

V roce 1969 oteviela prvni pravidelny ¢tyitydenni vycvikovy program v rodinné
terapii, ktery vedla az do své smrti v roce 1988. V roce 1972 vysla jeji kniha ,,The New
People making®, v ¢estiné vydalo nakladatelstvi Prah pod nazvem ,,Kniha o rodiné*
v roce 1994. Tato kniha byla ptelozena do Sestnacti jazyku. Ziskala ocenéni Americké
Asociace pro rodinnou a manzelskou terapii a ¢estny doktorat Univerzity ve Wisconsinu.

V osmdesatych letech se Virginia vénovala predevs§im praci s velkymi skupinami
a komunitami. Hodné cestovala apofadala doma iV zahranici mnoho workshopd.
Na nich nazorné ucila lidi poznavat sebe, svou komunikaci. Uzivala humor a obrazné
formy, praci stélem K vyjadieni vSech vnitinich procest, sochani, hrani roli. Svym
kontaktem s lidmi vytvaiela pocit nadéje, duvéry a bezpeci, ve kterém se lidé mobhli
otevirat novym procesum. V té dob¢ vytvofila a zacala pouZzivat terapeutické nastroje,
které jsou Sjejim jménem spojovany nejcastéji: ,,Vecirek casti“ a,,Rodinnou
rekonstrukci®. Pti praci se skupinami se snazila uplatinovat 0sobni a profesni rozvoj a rist

véech zagastnénych. Udastnici spojovali zmény v osobnim Zivoté s Giasti na skupinach
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vedenych Virginii Satirovou. Mnoha profesionaliim ale ptesto chybéla dovednost pievést
svou osobni zkusenost do piimé prace s klienty, do klinické praxe. Velmi si ptali pouzivat
Model rustu pfi praci s klienty, pary i rodinami.

Ke konci osmdesatych let zacali Satirova, Banmen, Gerber a Gomori psat knizku
s nazvem ,,The Satir Model“, ¢esky ,,Model rastu: Za hranice rodinné terapie®, vydano
nakladatelstvim Cesta v roce 2005. Knihu dokon¢ili jeji spolupracovnici az tii roky
po jeji smrti, vysla vroce 1991. V této knize byl zdiraznén vyznam kongruence,
celistvosti, vysoké sebeucty a také zptisob, jak se naucit 1épe rozhodovat. V knize byly
zminovany teze, které jsou povazovany za piedchiidce soucasného ,,pozitivniho
mysleni®. V knize byla také zdiraznéna duilezitost zmény na vsech urovnich byti. Kniha
predstavila detailnéji metaforu ledovce, jako cestu k porozuméni osobnosti — metaforu,
V niz byly integrovany rtizné psychologické systémy.

Po smrti Virginie Satirové se Banmen spole¢né s dalsimi kolegy soustiedili vice
na teoretické propracovani Modelu rGstu ana moznosti, jak tento model pouzivat
Vv klinické praxi. Snazili se vyucovat Model rastu tak, aby byl piimo pouzitelny
pro profesionaly v pomahajicich profesich. V Ceské republice vznikl Institut Virginie
Satirové, dnes Spole¢nost transformacni Systemické terapie.

Satirovou poprvé privedl do byvalého Ceskoslovenska MUDr. Bos. Po revoluci
v roce 1989 v sifeni myslenek Virginie Satirové pokracovala PhDr. Holubova. Dnes
v procesu uéeni pokraduje Transformacni systemicka spole¢nost Virginie Satirové CR,

Z.S. vV ¢ele s MUDr. Radosovou a PhDr. Kot'atkovou.

7 VYMEZENI VYZKUMNYCH CIiLU

Za cil empirické Casti prace si autorka diplomové prace zvolila popis praktické
zkuSenosti uziti nastroje Rodinné mapy oslovenymi respondenty. Tuto zkuSenost lze
shrnout v popisu reakci, pocitli, o¢ekavani a osobni zkusenosti. Vybér otazek vychazel
z neformalni diskuse se socialnimi pracovniky, jejichz cilovou skupinou jsou rodiny
s détmi. Na zakladé¢ diskuse byly formovany nasledujici otazky:

1. Jakym zptisobem uzivate nastroj Rodinné mapy?

2. 'V jaké fazi prace s rodinou tento nastroj vyuzivate?

3. Jaky je nejcast&jsi zplisob vyuziti nastroje Rodinné mapy?
4. Jaky dopad ma prace s Rodinnou mapou na klienta?
5

Kde nebo v ¢em vidite klady a zapory nastroje Rodinné mapy pro vasi praci?
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Pfi planovani samotného vyzkumu, byl vycet otdzek uzavieny, vyzkumny zameér
vSak pocital s moznosti vynoreni dalSich témat, které mohou oteviit moznosti K novému

badani a ke vzniku nevyslovenych okruht otazek.

7.1 Vyzkumny vzorek

Pro potieby vyzkumu byli osloveni odbornici s dlouholetou praxi v oboru socialni
prace, jejichz cilovou skupinou jsou rodiny. Konkrétné se jedna o tfi socialni pracovniky,
jednu psycholozku, jednu porodni asistentku a jednoho specialniho pedagoga. Dal§im
spoleénym znakem vybranych kolegl je absolvovani psychoterapeutického vycviku

Transformacni systemické terapie MOVISA a znalost nastroje Rodinna mapa.

Tabulka 7: Vyzkumny vzorek, respondenti vyzkumu.

Respondent Petra Simona Katka Ivana
Pohlavi zena zena zena zena
Vek 45 39 35 38
Vzdélani | vysokoSkolské | vysokosSkolskeé | vysokoSkolské | vysokoSkolske
Obor Socialni prace | Socialni prace | Psychologie Porodni
asistentka
Rozsah 8 5 8 3
textu normostran normostran normostran | normostrany
rozhovort

7.2 Vyzkumna metodika
Vyzkumny design je soubor znakti vymezenych napiiklad Hendlem (2005, s. 144

—147), reprezentujici predevsim strategie vyzkumu, metody ziskavani dat, zpusob
sestaveni vyzkumného souboru, ¢asovy harmonogram vyzkumu, metody zpracovani
aanalyzy dat avneposledni fadé vysledna interpretace =ziskanych poznatki.
Tato posloupnost kroki musi tvofit logickou strukturu a korespondovat s cilem vyzkumu
I s aktualnimi poznatky, a byt téz dostatecné kreativni, aby se mohla vysledna vyzkumna
prace uchazet o pozici védeckou a profesionalni. Pro praci byl zvolen vyzkum

kvalitativniho charakteru i pfistupu ke zkoumanym skuteCnostem. Jde 0 pfistup
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pomahajici 1épe porozumét a odkryt vyznam reality v centru zkoumani (Disman 2002,
s. 285).

7.3 Casova organizace vyzkumu

Cely vyzkum byl ptipravovan ve spolupraci s odborniky ze spole¢nosti
Transformacni systemické terapie. Po vybéru hlavniho tématu byli telefonicky osloveni
kolegové pracujicich v socialnich sluzbach, jejichz cilovou skupinou je rodina a prace
sni. Po pfedstaveni zaméru, popisu samotného Setfeni a Casové naro¢nosti autorka
diplomové prace ziskala potvrzeni jejich ucasti na vyzkumu. Odbornici byli z riznych
asti Ceské republiky, coz vyzadovalo pulro¢ni planovani rozhovort s respondenty
vzhledem Kk pracovnim povinnostem a jiz zminované vzdalenosti. Vyzkum byl zahajen

v fijnu roku 2017 a ukonéen Vv bieznu 2018. Poté probihalo zpracovani dat.

7.4 Metoda sbéru dat

Vychozi metodou pro sbér dat byl polostrukturovany rozhovor. Otazky byly
kladeny neformalné, dle individualniho toku rozhovoru s jednotlivym respondentem,
polostrukturovany, neformalni rozhovor byl veden narativnim zpisobem, kdy respondent
mohl svou odpoveéd’ voln¢ doplnit. (Reichel, 2009, s. 111), (Hendl, 2005, s. 176). Ukazalo
se, Ze zvolena metoda byla velmi ptinosna pro cely vyzkum. K aspektim, které byly
napomocny K ziskani cennych dat do vyzkumu, patiila predevs§im divéra, prostredi
terénu, kde byly rozhovory vedeny a znalost nastroje Rodinné mapy vSemi respondenty.
Tento aspekt oteviel moznost dotazovani se na hlubsi pifinos nastroje a jeho uziti
pro klienta, pro celkovou spolupraci. Nebylo nutno ulpivat na vyjasiovani si uzivanych
pojmu a zakladni terminologie.

Pro neformalni rozhovor a narativni zpasob odpovédi napomohl fakt, ze vSichni
respondenti jsou odbornici S nékolikaletou praxi v oboru, nemaji tedy pouze znalosti
teoretické, nybrz i praktické, které v mnohém predcily ocekavani z vysledku vyzkumu.
Dokonce prispély Krozvijeni myslenek apotazmo i poskytly prostor k zamysleni,
jak do praxe zavést zkoumany nastroj a jak jej vyuzit pIné a v jeho riznych podobach.

Dalsi soucasti vyzkumu bylo nezucastnéné pozorovani respondenta, jeho fec téla,
neverbalni komunikace. Nezucastnéné pozorovani bylo vyuzito pti kladeni dotazi.

Autorka se zajimala 0 zainteresovanost respondentti samotnym tématem. Rozhovory byly

41



nahravany po odsouhlaseni respondentem na diktafon. Byl veden denik sebereflexi,

které jsou soucasti kapitoly 7 Reflexe vyzkumnika.

8 VYSLEDEK VYZKUMU

K dosazeni vysledku vyzkumu nejprve pouzila autorka sebereflexi k problematice
podpory a pomoci rodinam obecné, nad tématem soucasné problematiky rodin v dnesni
dobé. Dalsim postupem byl n¢kolikanasobny poslech zaznamu a nasledné i ¢teni piepist
zaznamu rozhovoru s jednotlivymi respondenty tak, aby byla podchycena rozvijejici

se témata, ktera diky rozhovortim vznikala.

8.1 [Etické aspekty

Eticka pravidla vyzkumu a jejich dodrzovani je nezbytnou soucasti kazdého
vyzkumu. Eticka pravidla vyzkumi v socialni oblasti shrnul Reichel (2009, s. 176-179).
Zdtraznil nutnost seznamit ucastniky S cilem, formou sbéru azpracovanim dat
a s vystupem, ktery vyzkumnik o¢ekava; nezbytna je také zaruka anonymity respondenta
a zajisténi ziskanych informaci proti zneuziti. Vyzkumnik ma povinnost byt nezavisly
a neodsuzovat.

Vsichni osloveni respondenti byli seznameni s pozadavky rozhovoru. Bylo jim
sdéleno, kam vyzkum sméfuje ak jakému ucelu bude slouzit. Anonymita vsech
zacastnénych byla zajisténa tim, Zze se pouzije pouze jejich kiestni jméno. Souhlas
0 umoznéni hlasového zaznamu se opakuje pied zahajenim kazdého nahravani. Duraz je
kladen také na to, ze se osobné zname. Pokud by to méla byt pro respondenta
neptekonatelna pirekazka pro uskute¢néni rozhovoru, ma moznost se vyzkumu netcastnit.
Vsechny rozhovory probihaly na neutralni pude, nebylo zapotiebi tedy domlouvat

specialni pravidla s timto spojena.

8.2 Prace s daty

Potizeny material byl vyposlechnut nékolikrat pfed samotnym zpracovanim
do textové podoby. Zjisténa data a informace nebyly pii piepisu rozhovort analyzovany
do hloubky. Tato prace zapocala az po dokonceni mechanickych procest. Piepisy

rozhovorQ tvofi nezbytnou ptilohu této prace. V prubéhu vyzkumu si autorka délala
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poznamky do deniku vyzkumnika, dotazy vynofené béhem rozhovoru pokladala ihned.
Z4dny specialni jednotny systém pro praci s textem vytvoien nebyl. Kazdy rozhovor trval
hodinu a pil. Zaznamy rozhovoru byly ¢teny vicekrat, a to i s odstupem nékolika dnt a
mésict. Dulezité bylo zachovat nestranny pohled, zachytit dialezité aspekty, spole¢né
znaky a opakujici se fakta v jednotlivych rozhovorech. Tyto skute¢nosti jSou zminény v

Reflexi vyzkumnika v kapitole 7.

8.3 Ziskana fakta

Tato kapitola poskytuje celkové shrnuti poznatkl vyzkumu. Jedna se o dulezita
zjisténi z jednotlivych rozhovord, doplnéna 0 myslenky vyzkumnika. Zjisténi jsou
pojmenované moznosti vyuziti nastroje Rodinna mapy v socialni praci s rodinou. Kazdé

zjisténi je rozepsano a doplnéno citacemi jednotlivych respondent.

a) Rodinna mapa jako komunikaéni kanal pro odbornika a klienta
Potieba odbornika mit se 0 co opfiit v komunikaci s klientem, mit nastroj, ktery dokaze
napomoci k nastaveni a prohloubeni vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem.
Socialni pracovnik touzi po tom mit sbornik technik, které budou vyuzitelné
a srozumitelné pro ného i Klienta.
* ., Protoze ten nastroj vnimam jako velmi komplexni, piehledny a pro ty klienty, jako
srozumitelny.
e, ...takZe i klienti v nécem zahlceni nebo jsou jednodussi, tak tomu porozumi, jako by
tomu systému té rodiny velmi rychle, jako porozumi. *
o, Takze zaroven se t0 stava nasim komunikacnim kandlem, jo, 1a rodinnd mapa. “
e, Ta nase prdce je rozdelena na urcité role, takze komunikujeme spolu t7'eba pres tenhle
nastroj

e, ...slouzi jako komunikacni kandl...cee...treba s klicovym pracovnikem...

b) Rodinna mapa jako nastroj pro mapovani a Seti‘eni socialniho pracovnika
Zakladni dovednosti socialniho pracovnika je mapovani a Setieni. Zjistovani potieb
klienta a nasledné pojmenovani cilti spoluprace. (zakon108/2006). Rodinna mapa slouzi
k tomuto dilu socialni prace, coz vyplyva z analyzy rozhovort respondentt.

e, dokazi lidi uchopit vyvej vztahii v rodindch *
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e . zdaroven t0 mnozi zZnich zacnou pouzivat, prosté pro svoje mapovdni nebo
zaznamenavani jako situace té rodiny.

o A Kcemu je pouZivam vtom, jak ten klient vnimd rozvrstveni svych vitahii a
samozrrejmé mé napadd, jaké uzly vidim, nechci rikat patologie, prosté mista, na které by
stdlo se zamévit

e ,,...ve které by mu prospélo podivat se jakoby o krok zpét do pivoedni rodiny ...

e, ...udélame...¢asovou 0su, kde se v jejich zZivotée odehradly néjaky vyznamny uddlosti,
ktery si pamatuji, tak se d toho mista vratime...

e, Tu zdkladni orientacni mapu nékdy uz treba pouziju U prvaiho rozhovoru jakoby
nastinéni, jak co se da vnimat, jako co Se da vnimat, jak tomu rozumi, jak se napojuju na
sve vlastni rodice...

e ., Mdm rodinnou mapu kK mapovdni a Seti‘eni, stoprocentné ano. Ale nemusim ho vydésit
tim, zZe prosté jakoby jde rovnou do hloubky

e .V awvodnim rozhovoru, protoze tam se krdsné zjisti, kde se vdze ta nemoc v rodiné,
jestli je dedicna dispozice k ty nemoci, vV jakém prostiedi ten clovek vyristal, jaky Si miize

nést gkuSenosti 7 ty rodiny “

¢) Rodinna mapa jako soué¢ast spisu
Mnohdy je v pfipadu zainteresovano vice odborniku, ktefi v nékterych situacich 0 sobé
nevédi a klient obchazi sluzby, jednu po druhé, a vSude vypravi svij piib¢h, znova
aznova od zacatku. Dopadem syndromu otacivych dveii (slovnik-cizich-slov), je
vyhoteni Kklienta a zacykleni v nefunk¢énich vzorcich chovani. ZvySuje se také jeho
neduvéra k odborniktim, sluzbam a nadéje na zlepseni jeho stavu.
e, ...urcite a dokonce ja ji davam jako soucdst zdpisu do spisu...

e, ...prvai rovina je diagnostickd, druhd terapeutickd...

d) Rodinna mapa nemusi byt uplna, a piesto muZe byt pouzita jako
komunikaéni nastroj mezi odborniky
Rodinna mapa muze dobie poslouzit v rizné fazi prace s klientem, nemusi nutné
obsahovat vSechny piedepsané a v diplomové praci zminované doporucené Kategorie,
aby dobfe poslouzila dosazeni stanovenych cilti socialni prace s jednotlivcem, parem ¢i
rodinou. Rodinna mapa je srozumitelna pro odborniky, velmi strukturovana, pracuje
s fakty a je plnohodnotnym anamnestickym dokumentem, pfenositelnym do mnoha

obort.
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e ,,...pres tenhle ndstroj ato delame v 99%, jako moje rodiny maji zpracovanou rodinnou
mapu, ti'eba ne uplnou, ale prosté to co tam je potreba mit...

e, ...propojeni komunikace mezi odbornikem a klientem...

e) Rodinna mapa je nedilnou soucasti prace socialniho pracovnika
Socialni pracovnik potiebuje nosny nastroj, ktery umoznuje snadnéjsi navazani prvniho
kontaktu a prohloubeni dtivéry mezi odbornikem a klientem. Nastroj, ktery slouzi zaroven
pro diagnostiku, coz Vv socialni praci nazyvame mapovanim a Setfenim potieb, které slouzi
k sestaveni individualniho planu a nasledn¢ stanoveni dlouhodobych, stfednédobych
a kratkodobych cilti. Planovani prace a pojmenovani dil¢ich krokt diky rodinné map¢ je
mozné ve velmi kratké dobé.
e ., Mé 1o prijde, ze t0 je jako uzitecné, jako v mnoha profesich, ...ale tieba pro socidlni
pracovniky zcela nezbytné, proto, kdo jako pracuje s rodinou, tak ja uz si skoro
nedovedu predstavit, zZe by nékdo mohl pracovat bez mapy, jo “
e . a s jakoby mladeZiniky.. kreslim samostatné jejich mapu a ...pak pfipojuji jejich
rodice*

f) Rodinna mapa jako projasnéni a porozuméni toho, co se zrovna Vv Zivoté

klienta déje

Klient pfichazi do sluzby v béznych piipadech z divodu pocitu vnitiniho chaosu,
nerozumi, CO Se zrovna Vv jeho zivoté déje, zaziva pocity frustrace, smutku, neporozumeéni
nékdy beznadé&je. Rodinna mapa funguje jako ,,lou¢®, ktera velmi citlivé a pozvolna
prosvécuje, vynofuje a ukazuje pfiCiny vzniklého nedorozuméni a intrapsychickych
procesit Vv zivot¢ jednotlivce. Kdykoliv se mulzeme pii praci S mapou zastavit
a prozkoumat danou nejasnost klienta.
e .. lidé casto spolu nemluvi, protoze se stalo tohle a tady tohle, vzdaluji se. A fakt se

setkdavam S tim, Ze jSOU uzasly a najednou néco vidi...

g) Rodinné mapy jsou kreativni
Osobnost socialni pracovnika a jeho zpusob prace je jedine¢na. VSichni odbornici maji
na paméti, ze cil musi byt s klientem dosazen, co miuize byt rozdilné je cesta, kterou se pii
praci vydame. Nastroj rodinné mapy umoziuje vyuzit kreativity socialniho pracovnika,

tak, aby nastroj byl srozumitelny pro klienta a zaroven slozil k dosazeni stanovenych cili.
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Mapu mtizeme napsat na papite, stejné dobie jako vysochat na piskovisti nebo pti praci
s kameny.

e  tak vis €0, ta klasicka je, Ze si malujeme kolecka “

e . Druhé pouziti je pro me, kdyz treba pracuji s klientem a nedelam si mapu, ale treba

S nim pracuji na piskovisti nebo déldame néco jiného, jo, ...tak ja Si vzdycky kreslim
mapu... "

e . ...pomoci prdace na pisku...

e . namaluji jim to....doplni Totky ...ty obrazky...kterou zastupuje ty urcité lidi, pak rizné
presouvaji, vysunujou z toho systému a divaji se, kam se ten systém miiZe pohnout*

o . mam malé mandaly, mandalky, takové malinké, 10 jsou kolecka a s téma treba pracuji
S adolescetama *

e, ...pracovala jsem s2,5letym ditétem a délali jsme rodinnou mapu s brontosaurama “
e . ...pouzivam hracky, kdyz nemam hracky pouziju kameny a pastelky... “

e sochani s rodinami “

e, ...prdce s fotografiemi, ...necham ty klienty si prinést nejaké fotky a treba si sedneme
na zem, roztdhneme deku a tu mapu spolecné tvoiime s téma fotkama. Ze oni si ji fakt

¢

tvori‘

h) Rodinna mapa funguje jako nastroj pro sestaveni individualniho planu
Dilezitou dovednosti socialniho pracovnika je stanoveni cili prace a sestaveni
individualniho planu klienta. Rodinna mapa velice jasn¢ a viditelné ukaze priority,
které je nutno fesit, aby se Klient mohl posunout dal. Rodinna mapa odhali i to, ktery
odbornik by s vynofenym problémem mohl pomoci, coz socialnimu pracovnikovi umozni
sestaveni jasného multidisciplinarniho tymu, ktery k praci s klientem mohl ptizvat.
Rodinna mapa se razem stane nastroje komunitniho planovani.

e ., ...plan postupu...
e . ... Je to projasnéni a porozuméni tomu, co se jako v rodiné déje...

e ,,.jestli pracovat individudlné nebo v ramci rodiny... “

i) Rodinna mapa umoziuje vidét lidem zdroje, mista nadéje
Je dulezité hledat pozitivni zaméry, mista nad€je, zdroje — rodinna mapa toto plné
umoznuje. Kazdy ¢loveék potiebuje nadéji, 0 to vice, kdyz prochazi tézkym zivotnim

obdobim. Zdroje jednotlivce ¢i rodinného systému rodinna mapa vidi, popisuje,
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a tyto zdroje jsou klientovi stale na o¢ich. Dopadem vynoieni nadé&je je nalezeni moznosti
pro zménu a zvyseni motivace klienta pro praci.

e ,,..Casto Si vytahuji zdroje..
e rozhodné Ve vztazich a na zdrojich “
e vynmoreni zdrojii

J) Rodinna mapa zachazi do hloubky, ale nedési
Rodinnd mapa se da udélat velmi jednoduse, a piesto funguje do hloubky, ale ned¢si.
Klienti socialnich sluzeb k ndm pfichazeji ¢asto s pocitem strachu, co vSechno budou
muset 0 sob¢ fici, mnohdy piichazi s pocitem studu. Rodinna mapa otevira i té¢zké nékdy
I traumatické udalosti ze zivota jednotlivce velmi citlive. Tyto hluboké zazitky, ve smyslu
intrapsychického dopadu na klienta se diky tomuto nastroji stavaji snesitelnymi a klient
mize 0 nich hovotit.
e, ...Jojo..museji mit vycvik, aby pochopili....to provaizani a aby to méle hloubku..
e klient je pii tvorbé mapy jako motyl, miife se nécéeho jen dotknout a do jinych
zalezitosti Se miize | ponovit
e ., ...ptala jsem se na toho dinosaura, takovej inusnej,jo, dal ho priradit k mamince a
Jja rikam, maminka je velkej brontosaurus a on jo, protoZe ive....
e . ...na prvni dobrou je napadne, Ze jSOU souddsti systému ... Pak si uvédomi svoji
roli...nejsou Ve vzduchoprazdnu... *

«

o . ...ty plusy, které vidim,...ze jsou tam fakta, kterd neohrozuji...*

I3

e . ...ukaZ mi to, nemusis 0 tom mluvit, jen mi to ukaz..."

k) Rodinna mapa slouzi k vynoieni rodinnych pravidel
Mezi dilezita zjisténi vyzkumu pattil fakt o vynofeni pravidel rodiny. Jejich nutnosti,
rigidité. Pravidla a jejich pojmenovani slouzi klientovi k porozuméni jejich smyslu.
Jakmile je klient vidi pfed sebou, mize je transformovat tak, aby mu slouzila, a ne jej
svazovala.
e ., Rodinna mapa dokadze vynovit nepojmenovand pravidla“
e, Jeste bych doplnila, Ze se mi dobre pracuje s rodinnou mapou, pii zméné rodinnych
pravidel “
e . nepojmenovand pravidla, néco, co se miize jako fenomén, nebo néco objevovat v ty
rodiné opakovane “

e  takze pak uz na transformaci pravidla, to uz by byla druhad zakdzka *
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V dalsi ¢asti jsou popsana dulezita sdéleni jednotlivych respondentti vyzkumu.

8.3.1 Rozhovor €. 1 - Petra

Rozhovor probiha v kavarné v Opavé. Petra je vedouci pracovnik. Pracuje jako

lektor, socioterapeut, manazerka spole¢nosti. Petra je nadSena pro praci, je sdilna. Petra
pracuje s Modelem ristu jiz osmnact let. Jeji cilovou skupinou jsou rodiny v rozvodovém
fizeni. Jedna se vétSinou 0 nemotivované rodiny. Také pracuje s lidmi, ktefi prichazeji
z vykonu trestu a vraceji zpét do rodinného systému. Je nutno zminit, ze do péce Petry
se vétsinou dostane jednotlivec, malokdy rodina. Jiz v prvnich minutach rozhovoru
zaznivaji dalezita fakta prace s rodinnou mapou.
Za povsimnuti stoji tvaha pouzit Rodinnou mapu jako souc¢ast dokumentace. Velmi dobra
informace pro socialni pracovniky je, Ze prace s rodinnou mapou nenese s sebou zatéz
dlouholetého vzdélavani. Psychoterapeuticky vycvik je dobry pro uchopeni komplexnosti
Modelu ristu. Ovsem pro potieby socialni prace staci kratkodobé vzdélavani. Nejcasté;jsi
zpusob zpracovani je zakreslovani, dobré je ptidavani fotografii, které Rodinnou mapu
ozivi a dodaji ji osobity charakter. Otevira dal$i moznosti prace s fotografii. Rodinna
mapa mize byt sestavena z riizného materidlu, détem pomaha s jejim sestavenim socialni
pracovnik. Cilem je zprostiedkovat zazitek jednotliveiim, umoznit uvédomeéni, ze vSichni
Jsou soucasti systému. Zazitek z historie, ze nejsem stvoren ze vzduchoprazdna. Hledani
podobnosti S ostatnimi ¢leny rodiny. Hledame mista, na které je dobré se zaméfit. .

Prace s metaforou je také velmi dilezita.

8.3.2  Rozhovor ¢&. 2 - Simona

Simona pracuje v socialnich sluzbach v Neziskové organizaci v Bruntale, oblast
Jeseniky. Pro misto setkani byl zvolen mistni park. Atmosféra je velmi piatelska.
Na Simoné je vidét jeji zajem 0 praci a otevienost pro sdileni zkusSenosti. Pracuje
s mladymi delikventy a jejich rodici, dale s rodinami prochazejicimi rozvodovou situaci
a také s klientkami v azylovém dom¢. Je vedouci socialnich pracovnikt a u¢i minimalné
zaklad prace s rodinnou mapou. Rodinnou mapu uziva tehdy, kdyz je potieba se vratit do
néjaké situace v roding, kterou klient vnima jako dulezitou. Mapu vzdy jako prvni
zakresluji rodice Rodinna mapa slouzi pro rodi¢e jako viditelna ukazka jednotlivych
systému a subsystému. Zde se jedna 0 doplnéni mapy Modelu ristu, jde 0 u¢eni Eriksona,

kde je dobrou zkuSenosti zakreslit hranice jednotlivych systému rodiny.
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8.3.3 Rozhovor é. 3 - Katka

Katka Pracuje v Ostravé jako détsky psycholog, spolupracuje s mnoha
neziskovymi organizacemi, socialnimi sluzbami a OSPODEM. Rozhovor probihal
v krasném prostiedi Ostravy-Vyskovic. Cilovou skupinou jsou déti od dvou do osmnacti
let. Pracuje jako krizovy intervent. Praxi provozuje sedm let. Poznatky z prace
s Rodinnou mapou:

* Rodinna mapa slouzi jako uzite¢ny diagnosticky a terapeuticky nastroj.

* Rodinna mapa slouzi jako nastroj propojeni toho, co se v rodin¢ délo a jaky dopad
to na klienta mélo.

* Rodinna mapa slouzi jako komunika¢ni nastroj pro jednotlivé ¢leny rodiny.

* Prace s rodinnymi mapami se da pouzit i na piskovisti.

* Rodinna mapa slouzi k vizualizaci.

* Rodinna mapa slouzi jako ukotveni pro klienta v t€zké situaci.

* Rodinna mapa je dilezita v tom, Ze pomaha vyznat se v jednotlivych situacich.

» ,Pro adolescenty rodinna mapa funguje jako kotva, kterou se mtizou chytit* (14min20s).
| terapeuticka prace slouzi jako nastroj pro prohloubeni socialnich kontaktt. Velmi
dobrym poznatkem pro praci a vytvaieni individualnich plant je ¢islovani potfadi osob ¢i
situaci. Potadi urcuje, jak je pro klienta bezpe¢né o téchto identifikovanych vécech

&1 osobach mluvit.

8.34  Rozhovor €. 4 - lvana

Ivana pracuje ve zdravotnictvi, je porodni asistentkou. Ma také Zivnost, jejiz naplni
je ptiprava na rodiCovstvi a matefstvi. Pracuje tedy jako poradensky pracovnik.
S Modelem rtstu pracuje deset let. S rodinnou mapou pracuje v kontextu prace S parem,
ktery pfipravuje na porod. Pii praci s parem funguje rodinna mapa jako komunika¢ni
kanal, dulezity pro vyjasnéni dopadi z ptivodnich rodin a nové vznikajici rodinu.
Rodinnou mapa je vyuzivana nasledujicimi zpasoby:
* Rodinna mapa jako nastroj pro transformaci pravidel.
* Rodinna mapa jako diagnosticky nastroj.
* Rodinna mapa jako zazitek nové vznikajiciho systému.
»Rodinnd mapa, ur¢it¢ meéni pohled na sebe samého i na budoucnost. Na pfijeti.

(20min35s).
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Tabulka 8: Ziskana fakta z rozhovori: Klady a zapory.
KLADY ZAPORY

Srozumitelnost. Moznost zakreslovani pohledu jednoho

¢lena rodiny na datovanou udalost.

Odosobnéni. Mohou se oteviit témata, na ktera klient
neni piipraven.

Pouzitelné pro vSechny vékové
kategorie.
Umozije rychly vhled do problému.

Umoziuje snadné individualni
planovani, stanoveni cilii spoluprace.
Kreativita.

Poznamky K tabulce:

* Srozumitelnost znamena, ze fakta, data i zakreslovani samotné je jasné a srozumitelné.
Nastroj mize byt pouzit i jako zprava pro nasledné sluzby ¢i odborniky — psychology,
soudce, pedagogy, specialni pedagogy, asistenty Zaka.

* Odosobnéni zde oznacuje, ze Klient je chranén pted konfrontaci s vlastnimi emocemi,
jako jsou pocity viny, kiivdy, vztek, smutek a jiné, pokud jemu samotnému nejsou
pfijemné a ptinaseji negativni reakce. Zkuseny pracovnik provede klienta jeho Rodinnou
mapou bezpe¢nym zpiisobem.

* Pouzitelné pro v§echny vékové kategorie piedstavuje transparentni uziti, od malych
déti po dospélé. Je mozno pracovat s jednotlivci i s celym rodinnym systémem.

¢ Umoziiuje rychly vhled do problému, coz znamena, Ze cile spoluprace lze vidét
okamzité. Bezpecné lze zjistit informace o dopadech minulych udalosti na klientovu
pfitomnost.

* Umoziiuje snadné individualni planovani, stanoveni cili spoluprace. Pracovnik
odhaluje spole¢né s klientem oblasti, jejichz dopadem je nesoulad mezi interpersonalnim
a intrapsychickym prozivanim klienta. Srozumiteln¢ stanovi spole¢né cile spoluprace
a sestavi individualni plan.

» Kreativita. Nastroj umoznuje uziti riznych druhi materialti a zpisobi znazornéni.
Odbornik muze pouzit oblibeny material klienta, dopadem je srozumitelnost a zazitek.
Témito materialy mohou byt kameny, mandaly, magnety, hracky, barevné papiry,

piskoviste, symboly, atd.
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* Pfi praci S rodinnym systémem je mozné zakreslovat Rodinnou mapu na urcitou udalost
v rodiné z pohledu jednoho rodinného piislusnika. Kazdy ¢len rodiny mize mit na stejnou

udalost jinou vzpominku a jiny dopad na souc¢asné vnimani interpersonalnich vztaht.

9 DISKUSE

Vnimani sebe, druhych a svéta kolem nas je velmi obtizné. Nalezeni vlastniho mista
a poslani zivota, kde budu zit, jakou praci se budu zZivit, jaka rozhodnuti v prib&hu Zivota
udélam a co si z nich pro sebe vezmu, jinymi slovy, co se nau¢im 0 sobé¢, druhych a svété.
Je jedno z dulezitych uceni jednotlivce, které jej provazi od narozeni do smrti. Jako déti
se rodime do rodiny, ktera nam urcuje pravidla, hodnoty a zpusoby feSeni stresovych
udalosti. Jednotlivé role vSech zucastnénych 0sob jsou jasné dané a maji sviij specificky
vyznam. Domov je tam, kde se citime bezpe¢né, kde jsme ptijimani, a kde zname chovani
blizkych lidi, a tudiz nas nic neohrozuje. OvSem toto zdani mize byt v mnoha lidskych
ptibézich jen klam. Pak si do zivota neseme spoustu nejasnosti spojenych pravé s dénim
v rodiné. Dopadem pak mohou byt nase netispéchy, selhani ¢i nedtivéra v sebe a ve druhé
natolik, ze mizeme byt ve spole¢nosti dlouhodobé netspésni, nebo dokonce u¢inime
rozhodnuti spolecnosti Skodit.

Prvni rovina, kde autorka pracovala s tématem rodiny, byla jeji osobni zkusenost
z hlubokého zazitku v procesu Rodinné rekonstrukce, kterou vypracovala Virginia
Satirova jako techniku prace s daty primarné pro terapeuty a socialni pracovniky. Tato
technika zprosttedkovava zazitek pro porozumeéni sobé samému v kontextu rodinnych
udalosti.

Druhou rovinou byla profese vedouci terénniho tymu, kde pracovala s mladymi
schizofreniky a napomahala jim v ramci resocializace porozumét vlastnimu chovani
ajednani. Pravé zde zacala pouzivat nastroj Rodinna mapa, jez klientim umoznil
zprostfedkovat srozumitelny obraz roli, vztaht,, jednotlivych propojeni V roding,
konfliktd, pravidel, tabu a dalSich dilezitych informaci tak, ze se staly srozumitelnymi.
Diky davéfe mezi socialnim pracovnikem a klientem a zakresleni dulezitych faktl
do mapy se prace na zménach a pfijeti sebe sama stala moznou. Prace s mladymi
psychoticky nemocnymi lidmi byla natolik Gspé&sna (sniZeni remisi nemaoci), ze se autorka
rozhodla tento nastroj v ramci své praxe lektorovat a ucit pro Sir$i pouziti v dalSich

oborech pracujicich s rodinami.
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Tento nastroj Ize doporucit v§em profesim humanitniho sméru. Autorka pouzivala
nastroj Rodinné mapy v riznych etapach prace s klienty. Ve skole v roli asistenta zéka,
v azylovém domé pro rodiny s détmi a pro matky s détmi v roli kli¢ového pracovnika
koordinatora péée. VSechna pracovisté skytala jedine¢né prostiedi a jiny kontext pro praci
s rodinou. Od rodin s vyssi zivotni Grovni po 0S0by Vv socialni nouzi. Vsechny spojovala
jedna vira a nad¢je ve zlepseni. Vysledky prace se ukazaly jako velmi dobré, vyvolaly
touhu zjistit, jaké maji zkuSenosti s nastrojem Rodinné mapy ostatni kolegové. Prekazkou
byva Casta neochota odbornika Vv socialni oblasti pomoci druhym. Vytraci se empatie,
souciténi a lidskost. Zde je mozno vidét ptinos V supervizich, které by mohly v mnoha
ptipadech socialni pracovniky ptipravovat ¢i nastavovat prosocialné. Lze jen doufat, ze se
nastroj Rodinna mapa dostane do vsech sfér pomahajicich profesi a dopadem bude zména
nastaveni odbornikti vV prosocialnim vnimani jedinct, coz povede ke kvalitni socialni péci
0 osoby, které se ,,ocitly ve tme*.

Prace s rodinami mne jako autorku ovliviiuje v nékolika rovinach. S rodinami
mohu pracovat z mnoha pozic poskytujicich celou paletu Zivotnich situaci, jejichz feSeni
vzdy vyzaduje jedineéné kroky. Ruzné pozice zde znamenaji rtizné profesni role.
Potkavani se s rodinami v kontextu skolstvi, socialni prace, psychoterapie i zdravotnictvi.
Role vyzkumnika mi umoznila exkurz do prace kolegi a odnesla jsem si i nékolik novych
tipt pro praci. V osobni roviné jsem objevila dalsi zdroje, které mne formuji, je to zdroj
houZevnatosti a porozuméni, zdroj podporujici touhu védét — uceni se a zdroj sdileni,
ktery mi umoznil psat tuto praci a predat ziskana fakta.

| kdyz 0 rodinach a rodinnych systémech jiz bylo napsano mnoho publikaci, stale
existuje malo odborniki, kteti uméji uchopit rodinu jako zivotodarny systém. Kolegyné

Paleckova — Peskova v prednésce pro vycvik MOVISA 6 zminila: ,,Nikdo se nerodime

vvvvvvv

24

ale kolem nas je spousta dalSich hvézd, které zafi, n€které vice a nckteré méng,
ale mizeme s jistotou fict, Ze my jsme soucasti celku. A tak je to dobie.*

Moznost kreativity ukazuje na variabilnost a otevienost celého systému
pro vyuziti v mnoha profesich, bez ohledu na vék, narodnost ¢i nabozenské presvédceni
jednotlived. Zcela ohromujici bylo zjisténi o existenci a uzivani mobilnich map, které
si sestavuji rodiny za pomoci mobilnich zavésnych ramen. Fotografie opatiené magnety
zvysuji autenticitu a prozitek pfi praci s rodinnou mapou natolik, ze je mozné dopady
minulosti ménit v pfitomnosti v kratkém casovém useku. Pohyb ramen zajisti vidéni

pohybu systému a tim pochopeni vzajemnych vazeb ¢i hranic v daném pfitomném
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okamziku na kazdého Clena rodiny. Rodinna mapa respektuje rodinu jako ohrani¢eny
prostor, coz tvrdi také Trapkova a Chvala (2009).

Dobie provedena vyzkumna ¢ast prace umoziiuje oteviit nova témata jako
je ptipadova konference s uzitim nastroje Rodinna mapa, dopad na sebetctu jednotlivce
pfi vyuziti nastroje Rodinnd mapa, zmény vyuzivani copingovych strategii po praci
na Rodinné mapé. Nabizeji se naméty, jak jesté efektivnéji prozkoumat dopady vyuziti

nastroje Rodinna mapa, coz zatim ztstava pro tuto chvili jen otevienou polemikou.

ZAVER

Cilem diplomové prace bylo prozkoumat zkuSenosti @ moznosti pouziti nastroje,
patticiho do zékladnich stavebnich kamend Transformacéni systemické terapie Virginie
Satirové, Rodinné mapy v socialni praci. Pfedevsim jeho pouziti pro riizné cilové skupiny
ptichazejici jak do sluzby zakladniho poradenstvi, tak i do sluzby odborného poradenstvi.
Teoreticka ¢ast prace je vénovana dulezitému tématu nasi spole¢nosti, kterym je rodina,
jeji dulezitost pro fungovani jednotlivce ve spolecnosti. Kapitola 2 popisuje vyvojové
faze rodiny, zatimco kapitola 3 pojmenovava a vysvétluje pojem péstounska péce.
Zabyva se rozvodovou problematikou a sesivanymi rodinami. Zachycuje specifické
znaky téchto rodin a zptsoby prace s nimi. Kapitola 4 je vénovana komunikaci a jsou zde
popsany copingové pozice. Pozornost je vénovana nastroji Rodinna mapa, jeho uziti,
zpusobu zakreslovani faktografickych udaju, casovych informaci, pravidel, rodinnych
ritualt, tabu, piesvédCeni a vztahovych vazeb mezi jednotlivymi ¢leny rodiny.
Samostatna kapitola je vénovana osobnosti Virginie Satirové, na jejimz Zivotopise je
prakticky piredvedeno grafického znazornéni rodinné mapy.

Teoretické Cast piedstavuje kontextoveé naleZitosti nastroje Rodinnd mapa, ktery
je zakladnim teoretickym a metodickym stavebnim kamenem TSTS.

Na teoretickou ¢ast navazuje cast prakticka, pro magisterskou diplomovou praci
jsem se rozhodla pro rozhovory s profesionaly, pracujicimi s rodinami. Nejprve jsem
zvolila kritéria vybéru profesionald. Vsichni osloveni respondenti museli absolvovat
Ctyflety psychoterapeuticky vycvik MOVISA (Model rastu Virginie Satirové) a maji
minimalné pétiletou praxi v socialni oblasti. Rozhovory byly vedeny volné, otazky byly
kladeny nestrukturované. Cilem bylo zjistit co nejvice informaci 0 uzivani rodinnych map
jednotlivymi profesionaly, 0 zpusobech prace srodinnou mapou a o dopadech
pro klienty.
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Nastroj Rodinna mapa, ktery je jednim Zz nosnych nastroji Transformacni
systemické terapie a kterému je vénovana piedkladana diplomova prace, se prokazal jako
velmi funk¢éni a spolehlivy nastroj pii praci srodinou. Potvrdil se piedpoklad
univerzalnosti vyuziti tohoto nastroje pro vSechny vékové skupiny, potvrdila se jeho
srozumitelnost, ucelenost a systemati¢nost. Ukazalo se, Ze tento nastroj je dobré propojit
s dal$imi nastroji TSTS Virginie Satirové, kterym tato prace neni vénovana, ovsem jsou
podstatnou soucasti prace s jednotlivci, pary ¢i rodinami. Jedna se o nastroj Ledovec
a Sebeucta.

Analyza sdé€leni respondentli 0 svych zkuSenostech S nastrojem rodinna mapa
podala odpovéd” na polozené vyzkumné otazky. Pravé analyza dat rozkryla
mnohovrstevnatost vyuziti nastroje pro socialni praci. Jedna se 0 subjektivni sdéleni
respondentu, ktera vypovidaji 0 jejich osobni zkuSenosti S uzivanim nastroje Rodinna
mapa ve své praxi. Duvéryhodnost vysledkt se opira 0 dlouhodoby kontakt s respondenty
Vv riiznych kontextech profesnich roli. Autorka se snazila 0 maximalni objektivni pohled
a neutralitu sebe sama pfi vedeni rozhovort, 0 ¢emz svéd¢i osobni supervize v prubé¢hu
zpracovani prace. Supervize se tykala tématu zachovani neutrality.

Piekvapivym vysledkem vyzkumu je jednotna pozitivni zkuSenost S uzivanym
nastrojem, kterou sdileji a popisuji vSichni respondenti. Piekvapujici bylo také zjisténi
miry kreativity jednotlivych respondenti pifi vytvareni rodinnych map. Potvrdilo
se zjisténi, ze rodinna mapa slouzi jako bezpe¢ny nastroj pro otevirani citlivych témat.
Tabu rodin, které mohou mit na jednotlivce negativni dopad, 1ze zménit.

Vsechna zjisténi jsou podrobné zpracovana do tabulky ¢. 8 v kapitole 8.3 Ziskana
fakta, kde se jasn¢ projevuje, ze klady prace s Rodinnou mapou jasné ptevazuji nad
zapory. Potvrzuje se, ze nastroj Rodinna mapa spliuje o¢ekavani, vyhovuje vsem
oslovenym profesim.

Pokud existuje nastroj, ktery mize propojit pochopeni historickych kontextd
minulosti a dokaze zprostfedkovat jejich dopad na soucasnost tak, aby umoznil klientovi
vést kvalitni zivot, je poslanim kazdého socidlniho pracovnika tento nastroj
zprostiedkovat a poskytnout. Mohlo by se zdat, ze volny rozhovor s respondenty je pfilis
volny a ze chybi doplnéni 0 kvantitativni Setfeni klientt, ktefi s profesionaly s rodinnou
mapou pracovali. Tento kriticky bod byl ovlivnén ptedevsim tim, ze respondenti hovotili
0 jiz ukoncenych 0 ukoncenych ptipadech. V této moznosti lze spattit prostor pro dalsi

mozné vyzkumné Setieni.
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Pokud by se mél zhodnotit pfinos této magisterské diplomové prace, lze poukazat
predevsim na aktualnost tématu, vSechny poznatky z praktické casti se autorka snazi
aplikovat jako lektor do své prace a predavat informace profesionalim, které osobné
Skoli. Autorka rovnéz §iii uceni prace s Rodinnou mapou v psychoterapeutickém vycviku
MOVISA, ktery je urcen pro profesionaly pracujici v humanitnich oborech. Pfedkladana

diplomova prace mize poslouzit jako platforma pro rozsiteni tohoto tématu.
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PRILOHA 1 TRANSKRIPCE ROZHOVORU

ROZHOVOR 1 - PETRA

Lenka: Spoustim teda prvni rozhovor. Petra — Opava, do diplomové prace.
Petulko, ja se t& chci zeptat, ty pracuje$ s rodinejma mapama ,,aaa“... a m¢ by
zajimalo, jak dlouho s tim nastrojem, nebo, jak znas dlouho vlastné model
Satirovy, jako takovej?

P: ,,Uff jezkovy o¢i, jak dlouho plus minus, takze pockej, Petruv syn ma Sestnact,
to jsem zacinala vycvik, ,,no%, tfi Ctyfi roky, ,,no“ Osmnact let ,,im “- osmnact let.

L: A zeptam Se t¢ pro potradek, jestli ti nevadi, Ze pouziju tu nahravku jako pro piepis
textu, teda pro praci?

P: Vibec ne.

Deékuji, bude to anonymni, nikde nepouziju zadné véci ve smyslu jméno nebo

nazev organizace

P: ale mizes

L:  nebojméno organizace

P: to by nevadilo, jen mi o tom dej védét

L: urcité. To zajistim. Jakym zpisobem uzZivas nastroj rodinné mapy?

P: Haha*

L: S jakou cilovou skupinou pracujes?

P: wAha...jo...jo ", pouzivam vlastné nakych v dvou asi rovinach, ve tfech rovinach,
»eee prvni je kdyz pracuji s klientem, teda pracuji s rodinama, mam tfi takové
jako oblasti hlavné jednak jsou to rodiny, které se rozvadi nebo rozchazi
a vétsinou na zakazku OSPODU nebo soudu ,,eee* takze je minimalné jeden ¢len
té rodicovské diady je vétsinou nemotivovanej pro tu spolupraci nebo ji casto
vnima jako hodné ucelné a ehm jako s tim, Ze bude mit ¢arku, kdyz se dostavi,
ale moc neni ptipraveny na to pracovat

L:  Muzu se zeptat jeste do toho meziotazku: Jak se k tobé klienti dostanou?

P: Nejcastéji na vyzadani OSPODU

L: ,aha, aha“

P: nebo na poslani soudem, to je jako vétsina, a nebo si to feknou mezi sebou, jako

ze kdo komu je pomozeno tak si feknou a pak pracuji s péstounskyma rodinama




a pak jako s lidma, co se vraci z vykonu trestu, ale jako v té klientské praci ,,eee ten

T r O r

nastroj jako rodinnd mapa neni moc K pouziti, neni moc odlisné. Jako, ze
ten kontext, v jakych Zivotnich situacich ti lidé pfichazeji pro tu samotnou praci
neni az tak dualezity, jo.

Haha*

»daa‘ takze jako prvni zpusob, kterym pracujeme je, ze opravdu si kreslime
rodinnou mapu aja vlastné pomaham tomu Klientovi zorientovat se vtom
rodinném systému ... ale zaroven on uz pfi té samotné tvorbé si nachazi jako
vlastné odpovédi na nékteré své otazky, se kteryma do té konzultace piichazi

%3

Haha

protoze ten nastroj, ja ho vnimam jako velmi komplexni, ptehledny a pro ty
Klienty, jako srozumitelny, je to jeden z mala nastrojt, kterému oni velmi rychle
porozuméji, jo. Takze i klienti, kteti jsou tfeba v né¢em takovy jako zahlceni nebo

(A4

jsou jednodussi, tak tomu porozumi, jako by tomu systému té rodiny velmi rychle,

jako porozumi.

6

Laha

takZe zaroven se to stavd vlastné naSim komunikanim kandlem, jo, ta rodinna

mapa. O nékterych tématech ke kterym je slozité se dostat. A ptes tu mapu se tam
da jako dobfte, dobie dojit, jo. Takze to je jedno pouziti. Druhé pouziti je pro me,
kdyz tfeba pracuji s klientem anedélam si mapu, ale tfeba snim pracuji
na piskovisti, nebo délame néco jiného jo, sochame, nebo néco, tak ja si vzdycky
kreslim mapu,jo ...“aaaa

MiiZzu tomu rozumét, Ze ty si to délas tireba jako diagnostiku?

jojjo

Nebo néjaky mapovani, Setieni?

Jo,jo ptesné tak ,,aha aha “

»ahh, ahh““ urcité a dokonce ja ji ddvam jako soucast zapisu do spisu, ja ji prosté

jako obcas napisu jako zapisy, jenom napisu, ze jsme prosté délali rodinnou mapu

a dam ji jako soucast zapisu, takze, slouzi jako komunikaéni kanal ....“eee “ ticba

s klicovym pracovnikem

super

ta nase prace je rozdélena na urcité role, takze jako komunikujeme spolu tieba
ptes tenhle nastroj ato délame v 99%, jako moje rodiny maji zpracovanou

rodinnou mapu, tieba ne Gplnou, ale prosté to co tam je potieba mit, tak to tam

2



prosté v tu danou chvili jako maji. Takze to je druhé pouziti. A tieti pouziti je,
kdyz Skolim, nebo mame n&jaké vzdélavacky, pro n¢jaké skupiny, at’ uz rodica
nebo profiku, tak vzdycky pracuju s rodinnou mapou, bud’ nékoho konkrétniho
a nebo s rodinnou mapou jako s nastrojem ...“eee “.. jako skrze kterym dokazou

jednak ti lidi rychleji...“eee “..uchopit vibec vyvoj vztahu Vv rodinach, jak to

funguje
Laha

a zaroven t0 mnozi z nich za¢nou pouzivat, prosté pro svoje mapovani nebo
zaznamenavani jako situace té rodiny, jo. M¢ to pfijde, ze to je jako uzitné, jako

v mnoha profesich, jo, ale tfeba pro socialni pracovniky zcela nezbytné, proto,

kdo jako pracuje s rodinou, tak ja uz si jako skoro nedovedu piedstavit, ze by
nékdo mohl pracovat jako bez mapy, jo.

My obé zname model TSTS dlouho, myslis si, Ze je nastroj rodinné mapy
pouzitelny i pro lidi, kteFi neznaji model Virginie Satirové?

jo

Museji mit, podle tebe, vycvik?

JO, jo museji mit vycvik, aby pochopili jako ty ty ...“eee“..t0 provazani a aby

to mélo tu hloubku, ale kdvZ to vezmu &isté jako mapujici nebo zaznamenavajici

jako nastroj, tak s tim muze pracovat kdokoliv

kdokoliv? ,.hmm “

pokud jako vi, je to velmi jako, ,,eee “, pro mé je to velmi ptehledné, Ze Si nemusis
psat prosté ke kazdém tomu ¢lovéku poznamky slozité, je to v textu, vyhledavat,
mas$ to prehledné, jasné, jo, je to srozumitelné a je to predatelné hlavné a je mi
jedno, jestli tu moji zpravu ¢te soudce nebo psycholog, nebo doktor, tak tomuhle
vSichni porozumi

bezva, takze, kdyz se té zeptam na tu druhou otazku: V jaké fazi prace s rodinou
ten nastroj vyuzivas? jestli je to pii prvnim jako n¢jakym kontaktu nebo naopak
uprostied nebo, kdyz se dotknete tématu anebo jak jsme ted’ pojmenovali, ze jo
mapovani, Setfeni

jO, jO, ja vlastné hned, ja hned, pro sebe si ji délam hned, jako, Ze uplné na prvni
konzultaci a s klientem jak si to nakontraktujeme, podle toho jako s ¢im piichazi
,»eeé " necpu mu to, jako ze bych mu fikala : ano nutné musime si ud¢lat rodinou
mapu, ale jako by, ja pro svoji potiebu si ji délam hned ,,dad “ s tim Klientem ...

V podstat¢...., jako kdyz to zavnimame oba dva. On tu nabidku ma4, ale stejné
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r O r 0O

T r v uvr 9r

ta nabidka prichazi az ve chvili, kdy on vlastné jako vylozi na stil n¢jaké prani
nebo téma, které je o rodiné

Jaky je nejéastéjsi zpusob vyuziti nastroje rodinné mapy?

vzdyt’ je tak rtizné, jako ja mam nékolik typu

popis me jo kolik typu

., smich® jé jé

,,smich‘ ja 0 ty riznosti vim, ale libilo by se mi, kdybys popsala, jak

tak vis co ta klasicka je, ze se to namaluje, jo, malujes si kolecka

jasné

prosté se snazime malovat nékde na velky, at’ to pak ten ¢lovek vidi z odstupu, jo,
protoze zas ten pohled i i jako komplexni je jiny nez kdyz si to tfeba maluje sam.
Otazkou je pak, jak kdo si ji maluje, klient sam nebo.... Ja... mu ji maluji nebo
oba se na tom se podilime, jako byly doby, kdy mé to hodné zajimalo, piislo mi
to dualezité, jestli si ji ten klient maluje sam, nebo jestli mu ji maluje n€kdo,
a v posledni dob¢ jsem se dobrala do faze, ze je to vlastné jedno

hele a co u déti, kdyz je tieba, nebo jinak, ja nevim, jestli vlastn¢ délas rodinné
mapy u déti ?

»aha, aha*, j6 j6 sem tam

sem tam?

kdyz je to dité jako dost asi zraly na to to uchopit, jo, toho systému

ta otazka mé napadla, vi$ z jakyho divodu? Kdyz se rodi¢e rozvadeéji ty si tikala,
ze n¢kdy to mas tak, jak vlastné pracujes s rodinnou mapou takové rodiny
j6,j0, jo

To jako ukazuji détem, co se tam dé&je
jo,j6 aha

to oni maj otazku, Ze jim to neni srozumitelné, jo

pokud potiebuji pracovat na tom, aby tomu porozuméli, tak jim to ukazuji, ale spis
jako edukativné

Jak to tieba ukazes?

namaluji jim to a potom vidim ,,fo00“, pokud to bylo diiv, Ze jsme jakoby
malovavali hodn¢ anebo si tam tieba doplni fotky pak jako by pfesouvavame
ty obrazky, jako, ze maji n¢jakou hmatatelnou véc, ktera zastupuje ty urcité lidi
a oni pak je rtizn¢ presouvavaji, vysunujou z toho systému a divaji se, kam se ten

systém muze pohnout



»aha, aha To by mé jesté zajimalo, Pet'ulko, jestli pracujes stejné, ,,esm “, jako
jestli rodinnou mapu jenom kresli§, protoze jsi fikala na zacatku, Ze pracuje$
i s piskem
Jjo, jo, jo

MaS jesté | jiné moZnosti prace?
ja mam mandaly malé

mam je sebou? Ad nemam, mandalky takové malinké jako komplexni, to jsou
kolecka a s téma tieba pracuju s adolescentama, ze pracujeme jakoby s mandalou
aoni si vlastné mizou jako utvorit tu svoji rodinnou mapu a pak rizné ty lidi
Ji vlastné pfesouvaj, pak divaji se, Ze se systém miuize pohnout jo.

Pak mam tu zavésnou od téch ameri¢ant, ten mobil a to je luxusni, to se mi jako
fakt strasné dobfe pracuje, protoze tam je vyhoda toho, Ze oni nejenom Ze to vidi,
ale vidi jako by v podstaté i vyvazené nebo nevyvazené v tom jako systému, jo
Mobilni mapa visi na takovém hacku, takze oni, takze oni, je to fakt jako velmi,
jako ze na jakoukoliv zatéz to je strasné citlivé, jo. Prosté takova jako ta, a na tu
magnetickou pasku si jenom lepis, vlastné takové jako malinké ¢tverecky véetné
pozic jo, ale muzes tak lepit cokoliv a ty déti to strasné, jako bavi, jo

Lepis to ty nebo oni?

lepi si to sami, jo, ze mi vzdycky vybereme velkou krabici, oni si tam povybiraji,
j6, a nalepi si tam, kde koho vnimaji a nékdy se stihne ud¢lat jenom jejich ptivodni
rodina, nebo jenom néco, nebo ukazujeme, jak to vypada, co se déje. A tam je
super, Ze ty jednotlivé ¢asti jsou oddélitelné, takze, kdyz nékdo z té rodiny odejde
normalné ho z toho mobilu sejmu a dam ho pry¢, takze on najednou vidi systém,
jak se najednou ,,fu* jo, najednou se jakoby znevazi a cela ta zatéz je na té jedné
strang, jo. A t0 s téma détma je super, jo.

KdyZ pouzivas ty jiny techniky, co vlastné sledujes?

rozhodné, rozhodné avzdycky mi jde o zprostfedkovani zazitku, zazitku
ve vnitinim svéte. V tom intrapsychickém. Rada pracuji se v§im, CoO mam po ruce,
kdyz zjistim, ze jsem si zrovna nevzala hracky na pisek nebo nemam piskoviste,
tak stavim na stole, kdyz nemam hracky, tak pouziju kameny a pastelky, je mi to
jedno s ¢im PRACUJI
jasné, jasné

hracky jsou fajn. Ale ale uz jsem se taky naucila, ze udé¢las, jako i s malym

Sertikem velkou zabavu



L
P
L:
P

KdyzZ pracujes s klienty, co oni si v§echno uvédomi, Pet'o?

Vis co? Asi to hlavni, co si myslim, je na prvni dobrou, je napadne, Ze jsou

soudasti systému, jo. Ze to je vzdycky takovy $ok, jako Ze to je, kdyz se vidi,

Ze jsou vlastné- aha, ja jsem fakt soucasti systému. Pak, co je dulezité, co tak jako

oni reflektuji, je, ze si uvédomi tu svoji roli, jak je determinovana, jo, prosté

opravdu ,, eee “ nejsou ve vzduchoprazdnu a nékteré véci chca nechca jsou prosté

dané a potfebuji s im néjak nakladat
Laha

Tak to je tak na prvni dobrou co jako tikaji a potom ¢asto .... si vytahuji zdroje ty
od téch jednotlivych svych, hledaji podobnosti, jo, nebo hledaji vlastné néjaké
souvislosti, které tam jsou. A tak to je na tom tak bavi a a a co je na tom pro né
tak dulezité, je jako ten zazitek vlastné ité socialni dé€lohy, Ze vlastné fakt je
¢lovek vysledkem nebo jako vystupem, jako té hromady téch predkut a riznych
zdroji, ktefi vlastné mé do toho zivota vybavi a je na mé, jako co s tim udélam ja.
Jako zazitek té mohutnosti, té a jako té historie a mozna té svobody, jako ze v tom,
u me se to ted’ mize zastavit, ale muze se to vlastné i n&jak rozvijet, jo. Takze to
je asi tak jako pro né. A k cemu to ja pouzivam, je, ze se orientuju, jako ze pro
me, jako ze se orientuju v tom, jak ten klient vnima rozvrstveni svych vztahii
a samoziejmé, ze m¢ napadaji, jako nékde naké, ja nevim, uzly, nechci fict
patologie, jo, ale naké, jo, prosté mista na které by stalo se zaméfit, jo.

Pracujes s celou rodinou s rodinnou mapou?

,.hm, hm

Kdo mapu kresli, z jakého pohledu ?

Hele, k nam se dostanou celé rodiny malokdy, v téch rozvodech vétSinou pokud

to je n¢jake identifikované dit€¢ a ma nakou identifikovanou potiz, tak ja zajasam, protoze

muzu pracovat terapeuticky v néjaké ¢isté linii, ,,smich“, kdyz tak feknu, a tam délam

mapu vzdycky. Jako, kdyz mi ptijde fakt dité€ s rodi¢ema, s rodicem a ma problémy, tak

délame mapu vzdycky. Dokonce ted’ jsem pracovala s dvou a pulletym ditétem a tak jsme

délali rodinnou mapu s brontosaurama.

L:

no to bylo fakt dobry jako ,,aad “, kdyz ,,smich “ jsem se ptala na toho dinosaura,
takovy hnusnej, jo, dal ho priradit k mamince a ja fikam, jé¢ a maminka je velkej
brontosaurus a on, jo, protoze fve. ,, smich‘ to bylo dobry, tak jsme si to hned

nastavili, jako, ze do té mapy, to bylo dobré, jo, to m¢ bavilo.
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Jo, 0, j6, jedeme v tom co je, ale ja tieba, kdyz pracuji s odinama, tak se je snazim
dostat jakoby na pisek, ¢asto pracuji bud’ se sourozenci anebo jako rodi¢ déti, ted’
jsem méla jednoho rodice dité, tzasna prace, rodi¢ déti a pokud je to vétsi rodina,
tak sochame a tam vétSinou tu mapu, jako kdyz socham, tak ji délam vzdycky, to
je jako uplné zaklad, to si nedovedu piedstavit jinak, protoze ipro ty lidi je
dulezité, aby to videli, ze délame, ale jenom prosté zaklad, to jste vy vy vy vy
mate tu déti ,,zdd “, kdo jesté u vas v roding je piitomen, ten- 0.K. dejme ho tam
a pojd'me se na to podivat, jak to u vas vypada.

M¢ zajimalo, kdo je v kotextu rodinné prace, prace s rodinou KDO JE TiM
NOSITELEM, komu rodinna mapa patfi ?

,aha, aha“

Veétsinou hledame néjakou shodu, ze ,,eee, ze pokud se neshodnou jako tieba
na podob¢ toho vztahu, tak ja se ptam toho ditéte, jestli jako, Ze si to ovéfuju s tim
ditétem, ptam se jestli to tak je a pokud ta shoda neni, tak fikam, hele nechame to
nedoplnény, jako neni na tom shoda ....prosté. Zakresluji ja

Nevim jestli jsem se ptala na to, jaky dopad prace ma na klienta, ty jsi Fikala,
Ze Si uvédomuje, Ze nékam patii

Jo, Ze si jako by uvédomuje, jednak soucast jako viibec tu $ifi toho rodinného

systému, protoZe on je toho soucasti a myslim, ze ho to osvobozuje v tom, Ze mu
to odpovida na néktery otazky, kterym tieba on nerozumél. Pro¢ délam potrad
dokola tohle, nikdy jsem se nechtél chovat stejné jako sviyj otec a ted’ se tak
chovam, jako jo. A takovy ti klienti, ktefi jsou delsi dobu v té praci, ,,eee “, tak uz
si tam nachazeji prosté pro sebe né&jaké hlubsi linie, jo, typu né&jakého, tieba

prenosu né&jakych strategii nebo zpisobu zvladani, nebo zachazeni vibec se

stresem v ramci zenské linie, muzské linie, a tak. Jako s tim se da potom pracovat
moc pékné. Ale to uz jsou jako nakontraktované dlouhodobé véci, jo.

Miizu tomu rozumét, Petro, Ze nastroj rodinné mapy uzivas i jako nastroj
pro stanoveni planu prace? Pri hledani metacile a jednotlivych dilé¢ich cila?

Jjo, jo

Jsou i lidi, ktefi si sami o praci na mapach feknou a za¢nou Si jako postupné
uz sami jako ty véci vyhledavat, jo. Ale jako v té moji praci, jako neni jich moc,
jako v kontextu socialnich sluzeb obecné si myslim, ze ne, protoze tam nechodi
lidi do terapie Ze by byli motivovani, Ze by chtéli néco zménit

Jaké to je, kdyz tvi klienti maji spolupraci narizenou?

7
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maj problém, nebo je nékdo naveli, Ze tam maj jit, takze ten kontext je pro zacatek
spoluprace velmi dulezity

Ale i tak se to ale da rozvijet, jo. A ¢im srozumitelnéj$i ten nastroj je, tak tim lip,
pro ty lidi, jo.

MiiZe se stat, Ze ti pFijde nemotivovany klient a odchazi motivovany?

aha, aha, rozhodng, jinak by nepftisel

jo,jo, muze se to stat?

jo, urcité. Jako to ja si zase myslim, Ze pokud v né¢em, tiecbas U nas v praci mame
mechanismy vychytané, tak je to ten zptisob prace S nemotivovanymi, jo, Ze to
jsme tak vic vyizolovali za ty roky, ze nas uz jen tak ledasco nepickvapi. M¢ tieba
ptekvapi, kdyz ted’ka ke mné nechtélo jit n¢jaké dité, ,,eee”, protoze ho tatinek
zmanipuloval a tak, a vlastné jsem si uvédomila, ze uz se mi to n¢jakych osm let
jako nestalo, jo. Diiv se to stavalo bézné, kdyz dité nechce ,,pubert’ak ¢trnactiletej,
nechce jo, aitak bylo vidét, ze by jako, jakoby chtél, ale n&jak toho tatinka
nemize zklamat, jo, a tak. Takze jsem si vlastné uvédomila, jak dlouho uz se mi
to nestalo, ze by jako kdyz nam klient jakoby odejde, jako, ze nevycka a tak, tak
nestava se to, jo. Jako vraci se ti klienti, a to tfeba zrovna u téch odsouzenych, to
je docela jako to povazuji za tspéch, jako, ze fakt tam chcou chodit a pak se jim
daii teda.

Ma posledni otazka zni, v ¢em vidi§ pozitiva nebo naopak uskali rodinnych
map?

Jako vis§ co? Ty pozitiva ja je vidim, jediné ty pozitiva, protoze mé to fakt ptijde,

Ze ten nastroj je srozumitelny, pomérné jednoduchy, eeehm, uzitny jako, Zze naucis

se ho, nemusi$ prost¢ chodit ¢tyfi roky do vycviku, at’ se nauci§ pracovat
s rodinnou mapou. Je jako tvotivy, ze si ji jako mizes vytvaret a zaroven ti uplné

projastiuje jako ty principy jsou tam jako jasné, jo, ,,eehm “, je piehledny, jako to

fakt si myslim, ze je, fakt je ptedatelny, strasné rychle, jo, jako prosteé...
A tskali?
Vi$ co, mi tfeba pracujeme s tou rodinnou mapou i s péstounskejma rodinama,

jO, a tam je to GpIné v pohodé¢, pouzivame metaforu pejska a kacenek, jo, ze kdyz
dité jde ze svoji rodiny kacenek, tak ptechazi do rodiny pejskd, jo.

Ssmich
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A vzdycky jsou dobré diskuze o tom, jestli, jestli prarodice jako p&stouni, jsou
jako kacenky nebo pejsci, jo, tak oni se vSichni vnimaj jako kacenky. Ja fikam
,NE* jste pejsci.

Aha, vyborné.

Ani tam srodinnou mapou neni problém, jako marné¢ uvazuju 0 negativech,
ale Zadna nenachazim

Jako nestava se mi to, fakt né. Jako co se mi stava, tieba kdyz lidi jako ji tvoii, tak
spis co se stava jako nejcastéji, kdyz jako to nejde, tak ticba kdyZz mluvi 0 nékom,
kdo uz nezije, tak feknou ne, mi 0 ném nemuzeme fikat, jako zadné, ze nemél
dobré vztahy, jako v tu chvili, jako, Ze 0 mrtvych jen dobfe.

To je takové, jako n&jaké piesvédceni. ..

Jo, jo, jo, jo

Takze to tam asi zaznamenas

Urcite, ja fikam jako dobie, 0.k., ne, nebudeme to hrotit, ja vam to jenom napisu,
prosté 0 tom se nemluvi.......

Aha, aha

Nebo, Ze v nasi roding, jako to tak, je a to je asi nejcastéji Co se S tim setkavam,
Ze nechtéji, ale spis z takové té ticty k tomu systému, ze uz to bylo davno a neni

to dulezité. Jako, ze Zijou ted’ka, tady a ,, /i ““ prosté a to. A u téch déti....... ona

je srozumitelna i pro déti, jo, takze tam taky nevidim naky, ze by jako, je to na
citlivosti asi toho klienta.

Dékuji, to totiZ néjak potvrzuje moje piesvédceni, takze dékuji moc.

ROZHOVOR 2 - SIMONA

Tak Simonko, za¢inam nahravat, budeme si toho nev§imat.....

dobie

Jsem moc rada, ze jsi ptijala moji nabidku, potifebuji ti nejdiive fict, Ze tenhle
rozhovor bude anonymni, ja ho budu muset ptepsat v ramci své diplomové prace
ano

Tak se t¢ vlastn¢ ptam, jestli s tim souhlasis, nebudu to nikde sitit, samoziejmé,

jenom v kontextu mé Skoly, psychosocialni studia.




Tak, a moje prvni otazka, jo, a kdybych jsem samoziejmé to n¢kde fikala, tvrdila
nebo pouzivala, tak ti to samoziejmé nejdiiv zavolam a zeptam se té&, jestli
to mtzu pouzit, jo.

V poradku, jasné.

Diky moc za dtvéru.

Prvni ta otazka je:,,S kym ty vlastné pracujes$, s jakou cilovou skupinou?
a jakym zpisobem uZivas rodinné mapy? A promin jeSté, vim, Ze ty mas
vycvik ze?*

Ano, mam vycvik, Ctytlety.

Tak jedna zcilovych skupin jsou....rodiny, které prochazeji rozchodovou
rozvodovou situaci, druha z cilovych skupin jsou ........ ehm.....rodiny mladych
Vv podstaté delikventt, tak pracuji srodinnou mapou jednak stéma mladyma
ajednak s....sjejich rodi¢ema, 4a....... pouzivam rodinné mapy jesté
[ s klientkami ehm .....azylového domu.

aha, a jakym zptisobem

jakym zpusobem ....ehm..... zalezi v podstaté jakoby na typu, ze klient, na typu
situace, s ¢im pfichazia...... ,kdyz jakoby se dostavame do ........ situace, ktera
...... ve které by mu prospélo podivat se jakoby o krok zpét do ptavodni rodiny
a nebo kdy je to, i kdyz ji tfeba udélame s klientem propagacniho programu jako
¢asovou osu, kde se v jejich zZivoté odehraly n&jaky jakoby vyznamny udalosti,
ktery si pamatuji, tak se do toho mista vratime, jak na tom byl on a jak na tom
byla jeho rodina

aha

a ten zpusob je takovy, ze bud’ pracujeme spole¢né, ja mu vysvétlim jako princip
co to je rodinna mapa, jak se do ni zakresluje a pracuje si on na své map¢

aha

anebo...... to délame spole¢né, ze pracujeme v podstaté jakoby spolu na té mape,
ze ja udélam Vv podstaté jako ruku, doptavam se a zapisuju to, co mi fika a nebo
pracuji s klientem tak, ze ja pracuji na...... na papir a pak pracuje tu mobil mapu
Jesté mé napada otazka, tak ji poloZzim: ty jsi vedouci socialnich pracovniki,

udis své lidi, sviij tym pracovat s rodinnymi mapami?
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minimalné aspon jako zaklad ,,simmm*......... , kdy jim to davam jako navod,
kdyz je jako né&jaka situace nepiehledna, co se déje jako v rodinnym systému,
v rozvodu, v rozchodu, tak v podstaté to t€ém rodi¢im za¢nu malovat. Kde jsou
oni jako rodice, kde jsou jejich déti a co se d&je v konfliktu a jakym zptisobem
spolu komunikuji a jaky maji, ze jo pozice, jo.

TakzZe slouzi k diagnostice, Kk mapovani?

urcité, urcité¢ a uvédomeéni si jako pro ty rodice, ze ve chvili, kdyZz nekomunikuji
jakoby spolu jako dospéli a komunikuji ptes déti, tak v podstaté ten konflikt
proudi jako pies né&, jo. Je to i n¢jaka jako viditelna, jako ukazka toho, co treba
neni vidét, jak se to dé&je a to co fikaji potom jako rodice, Ze jednaji v nejlep$im
zajmu ditéte, tak vlastné se projevi, jako ze neni jako v nejleps$im zajmu

aha, aha a pak se na tom pracuje dal

pak se na tom pracuje dal...

Sestavujete individualni plany? Jak to délate?

my jsme jakoby na té na té mapé, ukazujeme, jak by to .....jak to ted’ je, jak by to

mohlo byt a co tomu brani, aby to mohlo byt. Jo a pracuje se jakoby s jednim

rodi¢em a s druhym rodi¢em, co mizu ud¢lat, kazdy jako za sebe, jak to probiha.
Jako n¢&jak plan toho postupu, ono v tom rozchodu, rozvodu, to je docela jakoby
zivelny

V jaké fazi pouzivas, rodinnou mapu? P¥i jaké fazi vlastné prace s rodinou
aha, aha

Tu zakladni orienta¢ni mapu nékdy uz tieba pouziju u prvniho rozhovoru jakoby
nastinéni, jako co se da vidét, co se da vnimat, jak tomu rozumi, jak se napojuju
na své vlastni rodice, jak uvazuju jakoby o rodicich, jako ze se 0 svého partnera,
se kterym jsem ted’ v konfliktu, co si pfinesli. J6 tak si jakoby uvédomi, rozmér
toho systému, co na co ma jakoby vliv v podstaté tim to jako rozsiii néjaky jako
tunelovy vidéni

jo

at’ jakoby porozumi, kudy vsecky ty energie jako proud¢;ji

To je prvni a je jesté n&jaka, kde to pouzijes, kdyz tieba u tdch rozvodu. Ze tam je
slozité, kdyz jsi v roding, jesté¢ m¢ napada prece rodina je systém nékolika lidi,

jestli za tebou chodi cela rodina a déla rodinnou mapu anebo jestli chodi

jeden a délas rodinnou mapu.

11



r o - um

To je individualni, je to vzdycky otazka, jestli se ten druhy rodi¢ ptipoji,
pokud se nepfiipoji, tak je to s jednim ¢lovékem, pro néjaké jakoby porozuméni
tomu, kde to odumfe......
aha

fict mu, co muze ud¢lat, a pokud jakoby se piipoji, tak se piipoji oba, tim jako

super, super

a s jakoby mladezniky, tak to délam jakoby s nimi a.... kreslim samostatné
jejich mapu a .... pak na to ptipojuji ty rodice

Jo, ale stejné mizes pracovat i s individualem, ale v rodinném systému, ze

ano

Miizu tomu rozumét, ze ty délas socioterapii? Jak to zasahuje do vazeb?
Rodina je zakladni systém socialni, pracuje$ na vztazich teda s rodinnou mapou?
A na ¢em jeste?

rozhodné

aha

rozhodné ve vztazich, na zdrojich

Je pravidlo u koho zaéinas, kdyz délas rodinnou mapu? Jako s otazkami jestli,
Satirova tika, Ze se ptame tak, Ze se za¢ne od nejstarsiho po nejmensiho a nicméné
to ja jsem teda délala, ale nevim jestli se to osvédcuje v tvé praxi.

AnNo, i ja zac¢inam s rodici

za¢inam s rodic¢i a kdyz jsou tam jakoby oba, tak je to potom jakoby, at’ si za¢nou
jak potiebuji

jo, jo, super, dékuji

Tady dalsi, ale myslim si, Ze to je stejna otazka, jaky nejcastéjsi zptisob vyuziti
nastroje rodinné mapy uzivas? Jaky dopad ma prace s rodinnou mapou
na klienta? Uz jsi to jako fekla v téch vécech, ale ....... abys to shrnula

Myslim si, Zze pro n¢ je to ...... jako velky ......... jako projasnéni, kdyz to vidi
......... jak ........Jak to bézi, je to projasnéni a porozuméni tomu, co se jako
v rodiné dé&je, coz vnimam jako zakladni predpoklad jakoby co s tim pak mohou
pro své dit¢.

V ¢em vidis§ nejvétsi plusy nastroje rodinné mapy?
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On je nesmirng jako jednoduchy, nesmirné jako tvotivy a da se ..... jako pracovat
rodinné mapy se vztahy, da se na to napojit ledovce, da se z tohoto mista odrazit
do spousty smért, jakoby co to muze jakoby ty rodiné ptinyst.

Jakou formu rodinnych map pouZivas? Rikala jsi, Ze pracujes se §titky, mobilni
mapou a ja vim, ze pracujes S piskem, pouzivas jesté néco?

Jesté mandalky taky

Je néjaké uskali prace s rodinnou mapou? U koho bys tieba nepouzila
rodinnou mapu?

Ja si myslim, Ze ono to je praveé o téch lidech, velmi propracované a da se udélat
velmi jednoduse jenom pro néjaky lehky nastin, nebo uvazovat jako 0 vécech
systému jakoby dil¢im, jako jednotlivosti

Jestli tomu dobie rozumim, ja si to potiebuji ovéfit, ,,eee ', mas rodinnou mapu
jakou, mapovani, Setfeni to je takovéto provedeni, kdyz nékdo tfeba nechce jit do
ruky, ale mtize pomoc ¢loveku se dotknout i téch hlubokych véci.

Stoprocentné ano, ale nemusim ho vydésit tim, Ze prosté jakoby se jde rovnou
hned do hloubky, ale je to n¢kdy takovy jako ten klient se ptipojuje, takovy jako
motyl, takovym dotekem, tak jako, ze se da udélat jenom kousek na tom setkani
ja té jesté doplnim, Ze ty plusy jesté vidim v tom, Ze nékdy je to pro ty rozumovy
typy jako dobry, ze jsou tam fakta, které je neohrozuji

mas naprostou pravdu, stoprocentné

Mas stejnou zkuSenost?

Jo, ta historie, fakta, vzdélani, jo, tam se jako dobte napojuji

Napada té, na co bych se méla jesté zeptat?

Mozna bych jesté doplnila, ze se mi dobie pracuje s rodinnou mapou, pii zméné
rodinnych pravidel

aha, aha

a pro mnohy je to dobry misto, jak se do té rodiny jakoby dostat v n¢jaky jako
obdobi a dafi se jim pies n¢j definovat néjaka pravidla

aha, aha to je super

Rekni jaky napiiklad, jako co t& napadne...

naptiklad jako .....

nepojmenovaného pravidla, néco, co se jako muze jako fenomén, nebo néco

objevovat v ty rodiné opakované a ....

13
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tak ja jsem méla tedkom klientku, ktera nikdy nesméla kritizovat svoji sestru,
nékdy ji to nékdo nekdy tekl, ale nikdy ji nesméla kritizovat

Jinak nasledoval trest, jo

Nikdy nesmim Kritizovat svoji sestru, protoze

a kdyz se to vynotilo, jaky byl dopad teda

no pracovali jsme na tom, ze né¢kdy mutze fict jako t€ém druhym zpétnou vazbou
a ze zpétna vazba nemusi byt vzdycky kritika. A Ze n¢kdy je to Kkritika, tak co to
znamena.

jo, jo takze pak uz na transformaci pravidla, to uz byla ta druhd zakazka,
a to ukazala mapa?

ano, presn¢ tak

Simono, moc dékuji za tvij Cas.

ROZHOVOR 3 KATKA

L:

—

Kaci, ja ti moc dékuju, Ze se se mnou do toho pustis, musim se té nejdiiv zeptat,

jestli ti nevadi, Ze nahravku teda pouZziju pro piepis naseho rozhovoru

Vv pohodé¢

dékuju, bude to anonymni, takze pouziju bud’ néjakou znacku, nebo napisu jenom
kiesni jméno

aha, aha

ale nebudu uvadét ani pracovisté, prosté, aby to nebylo identifikované.
Tu diplomku pouZziju pro potieby fakulty, takze to bude jejich majetkem, jenom
kdybych ja s tim néco méla, n¢jaky zaméry, tak ti o tom prosté feknu

jasné

samoziejm¢ muze$ ji mit klidn¢ k dispozici, kdybys pak chtéla. Tak kdykoliv.
Jestli s tim souhlasis.

souhlasim

dékuji ,, smich * dékuji moc. Kaci, piSu praci, ktera je prave, protoze rodinné mapy
zname, ja vim, Ze ty mas vycvik

hmmm

coz je super. Satirova?

ano
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Chci se té zeptat, jestli teda pouzivas av jakém kontextu rodinné mapy
pri Své praci? A jen pro upfesnéni, ty pracujes ve fakultni nemocnici?

jo

Super, tak jestli néco o tom feknes tak na uvod.

jo. Ja si myslim, Ze je to asi ,,ehm “ ve dvou rovinach. Ta prvni je diagnosticka,

ta druha terapeuticka. Ta prvni diagnosticka je, ze se m¢ stava, ze kdyz ptichazi,

protoze ja pracuji s détmi prakticky do osmacti let, zhruba od téch dvou,
tak,“hmmm “....., se mé& nékdy stava, ze skute¢né ty piib&hy téch rodin jsou natolik

tak zamotané, Ze je tézké se v nich zorientovat i v ramci té diagnostiky porozumét

vlastné té historii. Takze vlastné rodinnou mapu pouzivam, jako né&jaky

diagnosticky nastroj. Pro n¢jaké zpiehlednéni, pro orientaci...

pochopeni, vlastn& toho kontextu co se s tim ditétem délo. , Aaa “..... to je ta prvni
rovina, ,,dd....,ééé"“..... ta druha je terapeuticka ato je v situaci, kdy pottebuju
»eeee ..., potfebuju toho klienta néjakym zptisobem navést na to propojeni s tou

rodinou, jo. Pochopit vlastné, co se v té rodiné délo, jaky dopad to na néj mélo,

jaky dopad mélo jeho chovani na ten rodinny kontext a propojovani téchto véci.

aha, aha

Kdybych tteba §la konkrétné, tak ...... uvedu piiklad tfeba z prace s jednotlivcem,
méla jsem ted’ divku, ktera se pokusila o sebevrazdu ve svych dvanacti letech, ja
jsem za ni byla na krizovou intervenci, domluvili jsme se nasledné na néjakou
individualni praci a vlastné ta zakladni informace byla, ze si pfala jit za mamou.
Mama ji zemfela pét let zpatky, vlastné méla rakovinu a my jsme vlastné v ramci
té terapie nejprve prostfednictvim pisku a potom jsme si vlastné sedli ik té
rodinné map¢€, ktera byla uz takova exaktn&jsi, mechani¢téjsi vice jako
weee ... chtéla asi odvahu nez ten pisek v tom pravém slova smyslu a zkusili
jsme, zkusili jsme propojenost vlastné ty zdroje t¢ mamy. Zapojili jsme nakonec
| tatinka, takZe nakonec z té individualni terapie byla vlastné diada, pfidal se
I tatinek, se kterym vlastné Zila a zacli jsme propojovat, vlastn¢ ty zdroje. Tata
zacal mluvit o tom, co ta dcera d¢la stejné jako ta jeho Zena, ktera zemiela a ona
méla moznost se bezpecné ptat. Bavili jsme se vlastné, jaké to bylo pied tim
umrtim aco se zménilo Vv té rodin€, kdyz ta maminka vlastné¢ odesla, jak to
prozivala ta dcera, ten otec avlastné¢ pracovali jsme stou rodinnou mapou
pomérn¢ pckné abychom vlastné pochopili tu zménu vté roding, ktera

samoziejmé nastala tim, Ze ten ¢len rodiny vlastné odesel. Nebyl uz v té dynamice
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a i ptes to vSechno samoziejmé hral poiad svoji roli, protoze ta holka ve dvanacti

letech se potiebovala identifikovat s tou mémou. Ta mama tam nebyla, ta mama

tam chybéla

Tak se ti to povedlo?

jo, bylo to super

Povedlo se to teda prostiednictvim mapy?

Podafilo se to prostfednictvim mapy a potom jsem to jesté ukotvila v tom pisku.
aha, aha

jo

ze Jsi jako zacala na piskovisti

zacCala jsem na piskovisti, takové jako, hele, néco se stalo

a ukaz mi to

a ukaz mi to, nemusi§ 0 tom mluvit, prosté jenom mi to ukaz, protoze mozna je
to hodné tézké o tom mluvit a mozna je jednodussi se tady nahnat v tomhle pisku
a vybrat si tyhle hracky

aha, aha

takze to byl pro nas odrazovy mistek, kdy ona si zobrazila tu maminku jako
andilka a ted’ jako pracovala na tom, mluvila o tom, co se dé&je na té zemi, co se
dé&je v tom nebi a Ze by tam chtéla byt s tim andélem, ze vlastné mama je pro ni
symbol jako slunicka, takze si to tak né&jak propojila, nahnala ten pisek, zklidnila
se a potom jsme si vlastné dovolili po téch nékolika setkanich si sednout zpatky
na ty zidle a uz jet jako po téch informacich, po téch zdrojich.

které jste zasivali do toho systému rodinného

tak, v ramci jakoby rodinné té mapy, protoze néco se tam v té rodiné délo, néco
se nékdy zmenilo, jo, n€jaka je mama, byla mama, v n¢jaky je tata a my jsme
zacali vlastné propojovat ty spole¢né zdroje, jo, a pro ni to bylo objevné, protoze
to bylo vlastné do té doby tabu. Tata 0 mamé nemluvil. Nemluvil o tom, jaka byla,
co nosila, co délala, co ji nasStvalo, co se stalo jako s nimi, kdyz se nastvali
vzajemné a najednou tam byl ten prostor v ramci té rodinné mapy, ze ten tata zacal
o tom mluvit. Bylo to tézké, bylo to hodné o placi, ale bylo to o velkém sdileni.
taky o velké lasce, vid’

A o velké lasce, jasné, ,,ddad “... ato je to, co je propojovalo, to je ta laska. A o tom
jsme se vlastn¢ bavili, ze, Ze at’ je to jakkoliv, tak to, co je jako propojuje, to je ta

laska k té mamg. Ze oba dva ji stragnd moc milovali a byla pro né dilezita, a at’ je
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to...... , prosté at’ vypada ta komunikace ted’ jakkoliv, tak vétim, ze prosté jim na
sob¢ zalezi, proto tady jsou, proto ten tata je tady a ted’ s tebou, protoze t&€ ma rad
a chce to zménit

Miizu tomu rozumét, Ze jsi vlastné poskytla ...., Ze oni to vidéli. Nejenom, ze

to zazili

K: tavizualizace

L: ale, ze to vidéli

K: j6

L: 7e, jak maji k sob¢ prosté blizko a kolik zdroju tam je

K: jo,jo,jo...... ta vizualizace

L: aha

K: a oni vlastné nakonec ,,eeee“............ S tou laskou, kterou si vybrali v té figurce,
protoze ja jich mam spoustu z kinder vajicek atak rizng, tak oni vlastné to
posledni setkani odchazeli s tou figurkou té lasky. Ze si to jako jesté ukotvili, jo

L: tojekrasné

K: avlastné ta mapa slouzila skutecné¢ jako prostiedek pro néjaké zptehlednéni

vizualizace

L: aha

K':  pro takové jako ukotveni, protoze nékdy, kdyz jako pracujeme s témi klienty moc
abstraktng, tak mutize to byt pro né tézké, nemusi mit na to intelektové zdroje,
nemusi mit na to emo¢ni zdroje v tu danou chvili, mize jejich mysleni byt trosicku
jako zkreslené, odlisné, pfitom ta vizualizace tomu pomaha

L:  Aha, Kacenko jesté se t& zeptam, je n€jaka, nebo ta moje druha otdzka sméfuje
tam, jestli vlastn¢ v jaké fazi prace, at’ uz s jednotlivcem nebo s rodinou,
pouZzijes tu rodinnou mapu? Ted’ jsem slysela, ze nékdy po néjaké praci, je jesté
i néjaka jako faze, kdy ji pouzijes?

K:  aha, nékdy je jako fakt ta vstupni, diagnosticka, kdy fakt je to tézké, téch informaci
je hodné, kdy jsou rozvedeny rodi¢e a a a jsou né&jaké deti z predchoziho
manzelstvi, nékdo odesel, nékdo ptisel, a a a nékdo s nékym mluvi a nemluvi,
tak n€kdy je to fakt slozité. A ja ty lidi nechavam vykladat prosté, aby mi fikali
co se vlastn¢ v ¢ roding¢ dé€lo, co se kolem nich délo a maluji si, sama

L: aha

K: sama apak ke konci vlastn¢ je to n&jaka takova jako ani se intepretace mozna

parafrazovani, aby oni vidéli, ze mé to zajima, ze jsem si tam ne¢marala jen tak
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néco a ukazu. Pochopila jsem to spravngé, ze tady a tady je tata a mama, Ze se délo
to ato a ze tady ti lidé ted” spolu nemluvi, protoze se stalo tohle, a tady tihle se
vzdaluji, jo. A fakt se setkavam i s tim, Zze jsou uzasly, oni jako v tu chvili jako
wow, vy jste si tam fakt jako néco malovala, to nebylo, Ze jste si tam néco
¢merkala, Ze vas nudim. Ze vlastné dostanou i ten pocit, Ze mé to zajim4,jo.

aha, takze tebe to spojuje jako .....

je to i propojeni.....

jako odbornika s klientem

ze vlastné oni pochopi, ze je to pro mé dulezité, Ze to neni 0 tom ze .....

Ze oni jsou daleziti

Ze oni jsou daleziti, to je pravda

to je krasné. ...

Ze vénuju tu pozornost tomu, co oni vypravi a ze jsem natolik pozorna v tom, ze
vytvoiim néjaké schéma prostfednictvim, kterého se potom jako mutizeme spojit
a muzeme Na to navazat. A pak se tieba v téch dalSich setkanich jenom vypichuju
Cast t¢ mapy a tiebas se jich ptam, jindy jim feknu, vemte si ¢isla a zkuste mi
prosté na té mapé v ramci téch vztahd, téch lidi napsat ¢islo, 0 kom by jste se
chtéli nejvice bavit, kdo vas zajima, jaké téma je pro vas dulezité, palcivé
a a a kde je to téma, o kterém Se moc bavit nechcete, to je tfeba tézké nebo
nedilezité. A pak prosté jedeme systematicky a vlastné vychazime z t¢ mapy,
z toho schématu.

perfektni, Kacenko, dalsi ta otazka teda je, pouzivas, jaké vS§echny druhy prace
pouzivas, jako ted’ myslim metaforicky, Fikas pisek, na pisku miizu délat
rodinnou mapu, pracuju s flip chartem, nebo kreslim, jsem slySela, co jesté
pouzivas?

nékdy si dovolim sochat, ale je to ..... hodn¢ tézké

Kdyz rikas sochat, jenom prosim té ekni pro laika, co to je, ve tvém podani?
néjaka externalizace téch véci, toho co se déje

co pouzivas, kdyz tam nemas lidi, protoze ja znam sochani, jako skupinovou
zalezitost

socham s rodinami, bud’ socham s rodinami, ale to uz opravdu musi byt rodina,
kde mame navazanou vazbu

takZe jsou tam vSichni ¢lenové?
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jsou tam vsichni ¢lenové a vlastn€ prochazi si tim néjakym zptisobem, kazdy sam
za sebe, mluvime o tom, kdo se kde chce ptidat, co potfeboval a jak to vnima.
Anebo nékdy i jakoby v individualni praci socham, ale samoziejmé prohodime Si
role

jo

to znamena, hele tak ted” mi fikas, Zze ta kamoska t€ hrozné naStvala, Ze té to
zranilo, Ze ti to ublizilo, a ze fikala néco, co ti prosté vadilo, tak pojd'me si to
zkusit, jo

anebo ten rodic¢ teda, j6?

anebo ten rodi¢

JO, jo, ja jsem chtéla fict 0 tom kontextu Jo, takovym jako 0 nejéastéjSim zpuisobu
jsi docela mluvila nebo ne? Nejcastéjsi zpusob prace?

nejcastéjsi zptsob ...

ktery pouzivas?

V ramci té rodinné mapy?

ja si myslim, Ze to je tak jako nastejno, ze nejde ani jako co preferovat, jestli to je
ten diagnosticky nastroj, nebo ten terapeuticky. Ja to mam tak jako podle potieby
v tom Klientovi.

Jaky vSechny dopady na klienta jsi zaznamenala ve své praxi? Jak dlouho ty
uz jsi v praxi?

Sedm let. No, ale prakticky Satirovou pouzivam téch pét. Od zacatku vycviku,
kdyz jsme tukali vlastné n&jaké jakoby techniky, tak je postupné jako zafazuju.
Dopad na klienta?

ehm....

Urcité jako ta vizualizace je mocna, to uchopeni vlastn¢ toho co se déje, vynoreni

zdroji, propojovani toho, ze vlastné ta rodina méla na nas velky vliv, my mame

vliv na rodinu a Ze nékteré véci se skuteéné dé&ji, protoze se prosté dély kdysi

a takle to m4 bvt.

takze pfijeti v tom slySim
piijeti, jo, j6
coz je dobry cil, Ze j0?

Ptijeti zklidiiuje
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ano, protoze tada lidi pfichazi svelkym vztekem, svelkym nepochopenim
a skute¢né ta mapa muze vlastné vést k tomu ptijeti. K tomu, Ze to tak prosté je,
takhle funguje, ze to takhle je. A Ze ....ehm...mozna ta zména neni vzdycky
zadouci, mozna to tak prosté mélo byt, aby se zas ten ¢lovék postavil.

Kacko, ehm .... KdyZ ty si nastroj rodinné mapy zacala pouzivat, 0 jakych
kladech tady vlastné mluvis, jako. Pro¢ ji pouZivat? Pfesto je néco .....n¢jaky
tieba, at’ uz pozitivni nebo nejdiive mozna né&jaky Gplné konkrétni pozitiva, v ¢em
fakt je ta mapa hodn¢ dobra i pro tvou praci? Pro¢ ji vlastné, pro¢ ji mas rada
jako nastroj?

Tak ja obecné potiebuji pracovat s vizualizaci, ja jsem takovy jako grafik, co si
potiebuje malovat, pro mé je to ukotveni t¢ informace. A .... to co mé piijde jako
by asi nejdulezitéjsi je se vyznat v téch informacich, protoze fada klientd, fada
pacientt jakoby vyklada a nékdy jako prebiha, pro mé je to takova kotva, chytit
se, dopisovat si ty véci, pro mé je to jakoby takové ukotveni.

ehmmmm

A pozitivni pro klienta, je to. Za¢ne vnimat to propojeni, které si ¢lovék jako

bézné neuvédomuje, Ze jo, ale ten terapeut je tam v roli néjakého pravodce, je tam
v roli ¢loveka, ktery by to mél zpiehlednit tomu klientovi, tu situaci a ta mapa mi

v tom pomaha, jako pochopit to propojeni a myslim Si, ze ..... i tieba pro ty

adolescenty, ktefi se jako hrabou v téch emocich a je to fakt pro né hrozné t&zké,
hodné naroéné emocné, ta mapa je vlastné pro né jako takova kotva. Jak se toho
chytit.

aha, aha

Kacdi, to je strasné hezké, jak to fikas, kotva ktera se da chytit, a mé se hodné libilo,
kdyz jsi fikala pojmenovani a to co je jako pro meé novy, jak to nepouzivam, to si
od tebe vezmu, jestli mizu s dovolenim, je o¢islovat témata, 0soby, 0 kterych chci
mluvit. To je opravdu moc hezky, za to moc dékuju.

Jsou i negativa Kaci, které bys vidéla na rodinné mapé, kdy bys rodinnou
mapu nepouZzila?

jo

Ne kdy, ale pro¢ ne mapa, pro¢ né?

protoze se nékdy oteviraji véci na které lidi nejsou ptipraveni.

Tak, takze to by bylo vlastn¢ ale jako, pro m& kdybych tohle slysela, jako

odbornik, tak bych si fekla, mapu ano, ale védét kdy.
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jo, védét kdy to jsem se vlastné ptala, na ty faze kdy, v jaky fazi. Co tobé pomaha
vychytat, v jaky fazi do mapy jit, tobé jako ¢lovéku, jako odbornikovi?

no, mozna bych fekla intuice, ale tu u atestace slySet nechtéji ,,smich

atestace néé¢ ,, smich

to tam mam jako napsané, tam to nikdy nesmim fict, ze jednam intuitivné

ale my jsme Satirové a vime, Ze jo, Ze

jO, ze vim, ze ten ¢loveék uz je na to redy

to piece vime Kaci, ze jsme trochu spiritualni, né? ,,smich “ vSichni lidi

jasné, jasné, nefikam, ze vzdycky to vim. Opravdu se mi stalo .... Jako parkrat,
kdy to bylo ptes ¢aru, kdy ti lidé na to nebyli redy, jo a kdy jsme otevieli néco, co
jako m¢lo byt jesté schované, ale to jsou opravdu, to je jako 10%

takze malinko

ze sta

Takze, kdyZ se zeptam na to, vidis, Ze to je nastroj velice pifenosnej a a dobrej.
Jsem vlastné zpovidala nékolik lidi a mame stejné, stejné zkuSenosti, tak jsi dalsi,
ktera mi to néjak potvrzuje, ze to tak fakt je.

Mg to fakt pomaha anékdy to tfeba i ukotvuju v tom, Ze necham ty klienty
si pfinést n¢jaké fotky a tieba si sedneme na zem, roztahneme deku a tu mapu
spole&né tvofime s téma fotkama. Ze oni si ji jako fakt tvofi.

K ¢emu fotografie pomize, Kaci?

Ze ten prozitek je podle mé vétsi, kdyz ten lovék tam tu fotku jako vidi, ta fotka
nese n¢jaky piibeh

konkrétni tvar

jo, jo takova ta konkretizace

to opravdu je jako zase takové potvrzeni, ze

JO,jo a je to jedine¢né v tom, Ze zadna mapa neni stejna, ze jo

Hele a Kacenko napada t¢ tfeba, na co bych se méla zeptat v ramci mapy, nebo
pfi ty praci, kdyz ja jsem davala dohromady ty otazky, tak samoziejmé ja s tim
pracuju, ale myslim si, ze to je dobrej nastroj, ale napada té, na co bych se m¢la
zeptat, jestli jsem na néco zapomnéla, nebo co bys doplnila, nebo dodala tieba
0 mapach. Nebo viibec 0 modelu transformacni systemické terapie.

premyslim, kdybych zistala jako u map

aha
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si myslim, ze je takova otazka, jestli pracovat s ni individualné, nebo v ramci celé

rodiny, to si myslim, ze je jako otazka, tam je to riziko, ze jo. Tteba ptiklad, kdyz
jsem pracovala s tou hol¢inou, tak jsme s tou mapou ptavodné pracovali jenom my
dv¢. A kdyz jsem vlastné toho tatu jako opatrné ptizyvala do té diady, do té prace,
tak jsem fakt jako naslapovala hodné opatrné, prvni jsem ho nechala, aby jako
poslouchal to, co s tou divéinou vypovidam, pak jsem se ho jakoby obcas zeptala,
vtahla jsem ho a ¢lovék musi fakt naslapovat opatrné, protoze ........ tieba ten
adolescent nebo ten klient détsky jako je zvédavy. Ale ten dospély tam miize mit
spoustu jakoby dalSich ranéni néjaké a my mtzeme prosté jako najit a posvitit na
véc z minulosti, ktera je fakt jako zranitelna

aha

v tom vidim zas jako to nacasovani, které je jako hodn¢ tézké a rozmyslet se, kdy
zaClenim toho rodice

diky, ze to tika§ Kaci, napada m¢&, kdyz vedu tyhle rozhovory pro diplomku,
Ze vlastné pokladam jesté otazku, kdyZ tam ¢lovék ma vice ¢leni toho systému
rodinného, kdo tu mapu vlastné kresli, protoze vime, Ze kazdy jednotlivec muze
vidét udalost jinyma o¢ima

ano

ato to je moc hezky, ze to tikas, jestli ze tak je otazky jestli teda individualné
a nebo a nebo o roding. Diky Ze jsi to fekla Kacko a to je moje posledni otazka do
toho krasného rozhovoru a diky moc, ze jsem to mohla prozit

diky, j4 taky

Diky moc.

ROZHOVOR 4 - IVANA

Tak Ivanko, ja ti moc dekuji za to, Ze jsi ochotna se se mnou pobavit o rodinnych
mapach, Ty pracujes s rodinnyma mapama?

Ano

ehm

A lvi, ja potiebuji na zacatku fict, jestli ti nebude vadit, Ze tenhle rozhovor pouziju
do své diplomové prace, bude to anonymni. PouZiji tvoje jméno, jinak nic, jen
ptepis tohoto rozhovoru bude pouzity jen pro tyto ucely. Mazu to tak udélat?
Ano
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Souhlasis s tim

Ano

S jakou cilovou skupinou pracujes?

Cilova skupina jsou téhotné Zeny V azylovém domé¢, opusténé té¢hotné Zeny.
| zdravé zeny a jejich partnefi.

Ehm...Kdy ses poprvé ty sama setkala s rodinnou mapou, Ivi? Pred kolika
lety a jakou s tim mas zkuSenost?

Asi pied dvanacti lety a zkuSenost stim mam dobrou zkuSenost. Bylo to na
seminafi, na sebezkusenostnim seminafi, pomohla mi 1épe uchopit mé vztahy
Vv roding.

Aha, aha. vi, ja o tob¢ taky vim, Ze jsi profesné také zdravotnik

An , jsem porodni asistentka.

Je podobnost v uziti rodinnych map ve zdravotnictvi a v poradenstvi? V jaké fazi
prace s klientem mapy pouzivas?

V tvodnim rozhovoru, protoze tam se krasné zjisti, kde se vaze ta nemoc v roding,
jestli tam je dédi¢na dispozice k ty nemoci, v jakém prostiedi ten ¢lovek vyrustal,
jaky si muze nést zkusenosti z ty rodiny

hm.... K ¢emu ti to pomaha v praci?

Poméhd mi to vpraci skomunikaci stim klientem, eee...., vtom, jak ja
s nim...jakym zpusobem S nim mluvit, na co se ptat....

Takze co ty rozpoznas?

Aby to byl citlivy rozhovor

Aha, citlivy rozhovor, fekne§ mi vice?

Jojo, protoze Casto jsou to lidi s dusevni chorobou a tam je potieba obezietnost no
ehm. Takze ty pracuje$ sindividualnim Kklientem? Nikdy nepracujes
s rodinou?

No....pauza asi 30vterin.... V prvni fazi vétSinou nepracuji s rodinou, ale nékdy
se pak rodina prida

Super

VétSinou pozdejc

Ptam se proto, protoze mapa je véc individualniho pohledu jedince na rodinny
systém, kdyZ je na tvém sezeni cela rodina, jak teda pracujes? Pracuje jeden
a ostatni ptihlizeji na jeho vnimani, snazi se ho pochopit, porozumét mu. Jen

pozoruji, jak tam ty vzorce chovani funguji, ze jo
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Anebo je to spis otom, ze i ostatni Clenové si sdéluji své poznatky, doplnuji
hodnoty rodiny, pravidla ...... a néco dalsiho

Ja pouzivam rodinu, abych ziskala indicie, informace pro praci stim jednim
klientem, s tim mym

Ivi, jesté se t&€ zeptam na jednu véc, at’ to nezapadne, ty jezdis k téhotnym Zenam
k nim domu, nebo piimo do azylaku?

ano, jsem terénni porodni asistentka

A to je socialni prace

no to je

Jak pracujes s rodinnou mapou v téchto pripadech, v ¢em ti pomaha tady?
Pfipravuju zeny na porod, na jednotlivé faze. Pracuju se t€éhotnyma od tficatého
tydne t¢hotenstvi. Tady bych byla moc rada pracovala s celou rodinou, ale
bohuzel vétSinou to moc nejde v téch rodinach. Divodem je to, ze Zeny,
se kterymi pracuji, jsou vétsinou nékde jinde, jsou odst€hované. Pracovat s celou

rodinou bych chtéla proto, protoze by to pomohlo k psychické pohod¢ té zeny,

zjisténé informace z mapy, by ur¢it¢ mohly pomoci ke zménam chovani

a vnimani sebe sama, mé klientky, a to by mélo dopad na dité, jeho pfijeti a asi

i na celou vychovu

Jesté si potiebuji ujasnit, predstavuji si tvou klientku, k ¢emu tedy by mohla
rodinna mapa pomoci s pohledem na budoucnost? Mohla by paru pomoci se
vztahem Kk sobé samym i k ditéti? Mohou udélat néjaké zmény, jeSté nez se
dité narodi?

Hmmm....tak to je docela tézka otazka. Vétsina Klientek, je totiz opravdu
osaméla, jako kil v ploté. Casto partnefi slibi, ze pomohou, ale pak se vytrati.
Pro fazi mapovani a Setfeni, by se mi hodné libilo potkat se s ostatnimi ¢leny
rodiny.

Vlastn¢ bych mohla udélat kolo vliva.

Rodinna mapa, ur¢ité meéni pohled na sebe samého na budoucnost. Na pfijeti.
Vnimas nastroj rodinné mapy jako bezpecny nebo nebezpeény nastroj?
Bezpecny

Ty jsi multiprofesni ¢lovék, MuZe§ tento nastroj pouZit ve vSech profesnich
rolich?

Je oblast, kde bys rodinnou mapu striktné nepouzila?
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Ne, ja si myslim, zZe to je fakt univerzalni nastroj. A Ze to ¢lovéku hodné napovi,
tento nastroj bych doporucila, protoze on propoji souvislosti, pti praci hodné
pomiize.

Aha, super diky. Pracujes$ jesté néjak jinak s mapami, nez zZe je jen kresli§?
Nene, ja jen kreslim.

Moc dekuji za rozhovor, chtéla bys jesté néco ptidat, doplnit?

Jen at’ se vSe dafi...... smich
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odstavce: ,Do této etapy patfi...“). Doporucuji Iépe pracovat s citovanymi a prezentovanymi
informacemi — odkazovat na pouzité zdroje.

Na praci Ize kladné hodnotit tu skuteCnost, Ze autorka pfinasi svou vlastni (pracovni)
zkuSenost s timto tématem, snazi se identifikovat a popsat moznosti vyuziti rodinné mapy
pfi praci s klienty, coz se ji dafi. Prace spliuje pozadavky kladené na tento typ praci, a
proto ji doporucuji k obhajobé.

Doporuceni k obhajobé: doporucuiji
Navrhovana klasifikace: velmi dobre
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Posudek oponenta diplomové prace

na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a prijmeni studentky: Lenka Sagnerova

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Nazev prace: Vyuziti nastroje Transformaéni systemické terapie Virginie Satirové

v socialni praci s rodinou — Rodinna mapa
Oponent prace: PhDr. Hana Hejna
Technické parametry prace:

Pocet znaku textu (bez pfiloh): 123 508

Pocet stranek pfiloh: 26
Pocet titulll v seznamu literatury: 49

Vybér tématu
Zavaznost tématu
Oborova priléhavost tématu

Originalita tématu a jeho zpracovani

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy,
stylistické vyjadrovani, zvladnuti odbormé terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace,
cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz€lenéni textu,
privodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava)

Metody prace

Vhodnost a Uroven pouzitych metod
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod

Vyuziti praktickych zkusenosti

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k fesené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

Naplnéni cilli prace

- 0 - nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a
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| [x | | I
| [x | | |
| [x | | |
I [x | | I
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Vyvazenost teoretické a praktické Casti

v daném tématu l | X J | |

Névaznost kapitol a subkapitol | | [x ] |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
vysledkd v praxi | Ix | | |

Vhodnost prezentace zavérl prace
(publikace, referaty, apod.) | | x | | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Muzete nastinit, jak je mozno vyuzit TSTS/Rodinnou mapu pfi praci s rodinou v rozvodové
krizi a feseni budouciho udrzeni vztahti rodicu a déti?

Celkové hodnoceni prace:

Diplomova prace se zabyva stale aktualnim tématem socialni prace s rodinou. Prace ma
teoretickou i vyzkumnou ¢ast.

V teoretické praci se autorka zabyva teoretickymi poznatky o rodiné, zvlasté o vyvojovych
fazich, kterymi rodina prochazi. Autorka v samostatné kapitole prestavuje pomérné
specifické rodinné vztahy v dobé rozvodu a po rozvodu a také v rodinach nahradnich. Tato
kapitola je dobrym motivaénim prvkem pro dali rozpracovani tématu diplomové prace.
Autorka dale predstavuje koncept TSTS. Srozumitelnosti textu by prospéla vyména poradi
kapitol 5 a 6. Text je na dobré odborné urovni a je ¢tivy. Pro ¢tenare je odborné prinosny.
Ve vyzkumné Casti se autorka zabyva zjisténim, jaké jsou praktické zkusenosti socialnich
pracovnikU, ktefi metodu TSTS/Rodinné mapy pouzivaji pii praci s rodinou. Autorka zvolila
kvalitativni vyzkumnou strategii. Metodou sbéru dat byl polostrukturovany rozhovor se 4mi
socialnimi pracovnicemi. Autorka v rozhovoru postupovala dle predem pfipravenych otazek,
ale byla pfipravena i na volné dopInéni odpovédi respondenty. Za respondenty autorka
cilené zvolila zkusené pracovniky s mnohaletou praxi a komplexnim vzdélanim. V ¢éasti
Diskuse je patrna odborna zdatnost autorky ve zvoleném tématu DP. Stejné tak v Zavéru
autorka pripomina praktické vyuziti tématu i konkrétné diplomové prace pri své lektorské
¢innosti.

Drobné formalni nedostatky - v citaci (kapitola 6.5), navazujici kapitoly nejsou dostate¢né
od sebe oddéleny a zminéné logické sefazeni kapitol, nejsou dlivodem pro zésadni snizeni
stupné ohodnoceni prace.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuiji

Navrhovana klasifikace: vyborné
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