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Anotace

Diplomova préace ptredstavuje ulohu neboli poslani krizové intervence u obéti sexualniho
nasili. Teoreticka Cast je zaméfena na typologii sexudlniho nasili, jeho pravni vymezeni.
Dulezitou casti je typologie obéti sexudlniho nasili a moznosti prevence. Predestira, jakym
zpusobem jednat s obéti sexudlniho nasili, zejména z oblasti krizové intervence.
Ptedstavuje mozné nasledky na zdravi obéti v roviné psychické, fyzické a socidlni. Dale
se zabyva pachatelem sexualniho nasili jeho profilem a typologii. Nastifiuje pomoc
obétem nasilnych trestnych ¢inti. Druhd, empiricka ¢ast, se kvantitativnim vyzkumem,
a to prostrednictvim dotaznikového Setfeni, snaZi zodpoveédét stanovené vyzkumné otazky

tykajici se tlohy krizové intervence u obé€ti sexualniho nasili.

Kli¢ova slova:

Obét, pachatel, trestny ¢in, sexudlni nasili, krizova intervence

Abstract

The thesis introduces the role or mission of crisis intervention of victims of sexual
violence. The theoretical part is focused on the typology of sexual violence, its legal
definition. An important part is the typology of victims of sexual violence and the
possibility of prevention. It outlines how to deal with the victim of sexual violence,
especially in the field of crisis intervention. It presents the possible consequences on the
victim's health at the psychological, physical and social level. It also deals with the
perpetrator of sexual violence by his profile and it. Outlines assistance to victims of violent
crime. The second, empirical part, Deals with quantitative research based a questionnaire,
seeks to answer established research questions about the role of crisis intervention

in regard to the victims of sexual violence.
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Uvod

., Pokud chceme vykonat néco velkého, musime pro tento cil pracovat kazdy den

sveho Zivota. “

Zig Ziglar

Jako téma své diplomové prace jsem si zvolila problematiku a tlohu krizové
intervence u obé&ti sexudlniho nasili. Hlavnim diivodem zvoleného tématu je méa dlouholeta
praxe u Policie Ceské republiky, kde se ¢asto setkavam s ob&'mi nésilnych trestnych ¢ind
a také poskytuji témto obétem prvotni kontakt s krizovou intervenci. Déle je to dle mého
nazoru stale aktualni téma, které se nese celou nasi spole¢nosti. Krizova intervence ma své
opodstatnéni a ma také nezastupitelné misto vramci komplexniho fteSeni dané
problematiky. Je na misté zdUraznit, ze sexualni nasili neni pouze termin, piipadné
problematika, ktera stoji osamocenym zpuisobem, ale je to soucast urcitého chovani
ve spolecnosti. Pravé proto je nutné podivat se na ni z $ir§iho pohledu, a proto jsem tedy

zvolila komplexni nahled na tuto velmi citlivou otazku.

V této praci uplatnim komplexni nahled napiiklad ve zdiraznéni obecné
problematiky nasili. Je vhodné a nutné konstatovat, ze se Casto stava, ze sexualnimu nasili
piredchazi jind forma nasili. Pfikladem je domadci nasili, které mize mit vice forem.
Sexualni nasili pacha skody jak na télesné strance, tak piedevSim na psychice obéti. Také
je nutné zabyvat se genderovym tématem, které velmi tizce souvisi pravé s fenoménem
sexualniho nasili. Casto se setkavam s tim, Ze co muz poklada za vtip, to miize Zena vnimat
jako slovni agresi v sexualni podobé. Ve spolecnosti se o domacim nésili seridéznim

zpusobem hovoii zhruba 40 let (Cirtkova, 2008, s. 9).

Sexualni nasili ve své podstaté je formou agrese, prace se vénuje i tomuto tématu
vV podobé zmapovani toho, co agrese je, jaké jsou jeji zakonitosti, formy, a ptiblizuje

moznosti, jak zvladat agresivni chovani a jak s agresi pracovat.

Co se tyka pohledu spole¢nosti, tak zjistuji, ze v minulosti bylo nasili chapano jako
naprosto pfirozené, poté bylo velmi siln€ tabuizovano, v soudobé spolecnosti se o ném
pomérné silné hovoti, coz je dobfe, protoze jediné vV takovém prostfedi ma obét’ moZnost
0 sexualnim nasili mluvit, i kdyz v fad¢ ptipada je to pro obét’ velmi psychicky narocné

a Casto mize dochézet i k paradoxnim situacim, které jsou ale ptijatelné.



Setkdvam se S tim, ze za sexudlnim nasilim stoji Casto domdci nasili. Pomérné
dlouho v Ceské spole¢nosti trvalo, nez byla schopna zvolit adekvatni feSeni domaciho
nasili. Jednou z Castych forem domaciho nasili je pochopitelné i sexualni nasili, nebo také
nuceni k sexualnim praktikdm, které jsou pro druhou stranu nepftijatelné. V praci je také
zminéno, ze se vSeobecné ve spoleCnosti povazuje, ze jedinou formou sexualniho nasili je
atak muZe na zenu, ale pochopiteln¢ tomu tak neni, mize se jednat i o situace, kdy dochazi

k ataktim mezi muzi, ale i k situacim, kdy agresorem je Zena.

Cilem diplomové prace je shrnuti faktorti vedoucich k pomoci obétem sexualniho

nasili a porovnani ptistupu krizovych iterventi k témto obétem.

Na tvod této prace bych také chtéla zminit, ze 1 kdyZ je sexualni nasili Casto
soucasti domaciho nasili, m4 své dalsi varianty. Napiiklad dle Tolmana je agresivni
chovani ptirozenou soucasti partnerskych vztahi. Za velmi zavaznou formu agrese je také
povazovano emocionalni nasili, které neni tak viditelné, ale velmi ublizuje (Strauss, 1979,
s. 77). Zejména zeny uvadéji, ze tato forma je pro né stejné¢ bolestiva, jako fyzické nasili
(Follingstad et al.,, 1990). Dale sem patii rizné formy zastraSovani: ,,Svoje déti
uz neuvidi§“ apod. (WAVE, 2013a). Mezi dalsi formy také patii ekonomické nasili,
kdy jeden z partnertt nema ptistup k ekonomickym statkim v daném vztahu (Maynard
& Winn, 2000, s. 197).

Vyse uvedend charakteristika se bude zobrazovat v jednotlivych kapitolach této

prace. Po tivodu nasleduje teoreticka ¢ast, ktera uvadi do této slozité problematiky.

Prvni kapitoly a podkapitoly se =zabyvaji charakteristikou nasili, pravnim
vymezenim a pomoci pii sexudlnim nasili a na zavér na principy socidlni prace. Dalsi
kapitola a jeji podkapitoly této prace se vénuji samotnym aktérim sexualniho nasili.
Jsou vymezeny pojmy jako agresor, obét, sexualni agrese, které muzeme rozdélit
na psychické a fyzické a také na stim souvisejici spoleéenské. V posledni kapitole
teoretické Casti se prace vénuje krizové intervenci. V této kapitole jsou popsany jednotlivé
typy krizové intervence, prib&h intervence u obéti domaciho a sexualniho nasili

a V neposledni fadé také na to, jak t€émto ob&tem lze pomoci.

Empirické ¢ast ¢tenare seznami s cilem vyzkumu, hypotézami, metodami vyzkumu
a podrobnéji s pruizkumnym dotaznikovym Setfenim. Dale je popsan sbér dat
od respondenttt a slozeni respondentt, které mize byt piehledné¢ znazornéno diky

demografickym otdzkdm v dotazniku.



V zavéru prace jsou popsany vysledKy, které jsou rozebrany v diskusi a porovnany
se stanovenymi hypotézami a je provedeno shrnuti vzhledem ke stanovenému cili

dipolomov¢ prace.



Teoreticka ¢ast

1 Uvedeni do problematiky

Jelikoz se prace zabyva sexualnim nasilim a moznostmi krizové intervence,
je nutné nejdiive vymezit samotny pojem nasili, jeho pravni upravy, ale také moznosti
socialni prace, a to vV komplexnim pojeti. Kapitola dava pohled do historie tohoto druhu
agrese, zminuje milniky v ramci spolecnosti a vyznamnych spole¢enskych jevi, které
vedly k tomu, Ze doslo ke zmé€nam v postojich a mysleni smérem k sexualnimu nasili.
Dle odborné literatury je agrese chovani, které cilené sméfuje k tomu, aby bylo druhému
ublizeno (Vyrost, 2008, s. 268). ,,Agresi definujeme jako onu v c¢lovéku spocivajici
dispozici a energii, kterd se projevuje piivodné v aktivit€ a pozdéji v nejrozmanitéjSich
individualnich a kolektivnich socialné naucenych a socidlné¢ zprostiedkovanych
formach od sebeprosazovani az ke krutosti“ (Hacker, in Nakone¢ny, 1997, s. 201).
Z vySe uvedeného plyne, ze agrese je ptirozenou soucasti lidského chovani i lidského

organismu (Edelsberger, 2000, s. 29).

Nasilné chovani se muze objevit ve své podstaté¢ kdekoliv, a to ve vSech
spolecenskych vrstvach, ale také socidlnich tfidach, tedy jak u uklizecek, tak 1 u Iékait
nebo pravnikd. Casto se setkivame s tim, Ze je jedno, zdali partnersky vztah trva mésic
nebo dvacet let. Toto nasili se tyka jak klidnych vztaht, tak i vztahti, které si prosly celou
fadou vztahovych, ale i jinych krizi. Projevuje se jak u sebejistych, tak i u zdrzenlivych
¢irezervovanych lidi, pfesto lze vysledovat, Ze ma fadu sty¢nych ploch. Jednou z nich je
soukromi, jehoZ nevyhodou je to, Ze se nésili odehrava beze svédki, a tudiz zistava vse

dlouhou dobu ,,pod poklickou* (Buskotte, 2008, s. 60).

Jak je jiz zminéno Vv uvodu, nasili se netyka jenom Zen, ale i muzi, nicméné Casto
také dochazi k nasili vrodin€. Problematice domaciho nasili je v odborné literatuie
k dispozici cela fada definic. VSechny definice se v ur¢itych ohledech shoduji na tom,
ze domaci nasili se odehrava vzdy v pfipadé téch nejblizSich, tedy mezi osobami
v piibuzenském vztahu. Casto ma formy jak nésili psychického, tak i fyzického a piechazi

I do nasili sexualniho.
Cirtkova (2001) uvadi tato tii zakladni specifika, ktera se tykaji pravé problematiky
domaciho nasili:

1. Soukromi — zde dochazi k nasili,
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2. Opakovani — nasili se vzdy opakuje a postupné stupiiuje,

3. Parterské vztahy — ve vétsing ptipadi se toto nasili tyka prave partnerskych vztahi,

kde je uvedena specificnost a také kotfeny tohoto nasili.

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze cela fada sexualniho nasili se odehrdva prave
v pripadech domaciho nésili, a to mezi partnery, v pripad¢ sexualniho nésili ovs§em dochazi
tak K incestnimu chovani, coz je dalsi forma nasili, ktera se odehrava vétSinou mezi

rodiCem a ditétem, nebo také mezi sourozenci.

Nasili v rodiné se netyka jenom partnerskych vztaht, ale i vztahi rodic — dité a déti
navzajem. Mlze mit i sviij mezigeneracni projev, kdy dochazi k nasili mezi rGznymi
generacemi V rodiné, naptiklad mezi prarodi¢i a vnoucaty. Z tohoto pohledu je patrné,
ze nasili v partnerské roviné chapeme tak, ze se jednd o nasili mezi dvéma lidmi, kteti
spolu maji intimni vztah, toto se tykd jak heterosexudlnich paru, tak homosexualnich

partneru (Vargova et al., 2008, s. 9).

V obecné roviné muzeme deklarovat sexudlni nasili jako znasilnéni, ale 1 to,
ze n¢kdo n€koho osahava na intimnich mistech, nebo po ném pozaduje sexualni praktiky,
které jsou mu nepifijemné a je jedno, zdali se tak déje ve partnerském vztahu, rodiné
¢inckde jinde (Marshall, 1992; Shepard & Campbell, 1992). Toto nasili také souvisi
s emocionalnim nasilim (Stets, 1991; Tolman, 1992; Walker, 1984). V ptipadé takto

pojatého nasili si ¢asto muzi udrzuji nad zenou moc (Conwayova, 2007).
1.1 Charakteristika nasili

Pro komplexni ptistup k celé roblematice je nutné se ohlédnout do historie.

Nasili jako takové neni fenoménem jenom dne$ni doby, ale na vSelijaké formy
nasili mizeme narazit vlastné po celou dobu historie lidstva, tedy jiz od pravéku,

staroveku, az po dnesni dobu.

Jelikoz se prace zamétuje na sexudlni nasili, které tizce souvisi také s domacim
nasilim, tak za stéZejni milnik je pokladano otevieni tématu domaciho nésili v soucasnosti
a vV nedavné minulosti. Tento milnik, zménil pohled spole¢nosti na danou problematiku.
Samotné domaci nasili také uzce souvisi s rodinnymi vztahy, kde je dobie znat princip

mezigenera¢niho pienosu. (Sevéik & Spatenkova, 2011, s. 7).
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Jesté v nedavné dobé jsme zili ve spoleCnosti, ktera povazovala domaci nasili
jenom za okrajovy problém, ktery se navic tykal téch nejspodnéjSich spole¢enskych vrstev,
nebo dusevné nemocnych lidi a dalSich minoritnich skupin ve spole¢nosti. Nicméné zménu
V tomto vnimani majoritni spole¢nosti miizeme vysledovat zhruba od konce devatenactého
stoleti. Zde doslo k tomu, Ze se zménil pohled na manzelstvi. Z riznorodych divodu bylo
manzelstvi silné¢ romantizovano a zacaly ve spole¢nosti pfevladat nazory, ze by mélo byt
udrzeno za kazdou cenu, coz se z dneSniho pohledu jevi za ponc¢kud bizardni. V tomto
obdobi je domaci nasili povazovano za jev, ktery musel zdstat v roding, tedy pokud

se nejednalo o néjaky extrémni ptipad (Vargova et al., 2008, s. 9).

Je tteba v této kapitole také zminit nésili pachané na détech. Toto blize specifikuje
syndrom CAN. Syndrom CAN (z anglického Child Abuse and Neglect) je syndrom
tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte. Definovan byl Zdravotnickou komisi
Rady Evropy v roce 1992 jako ,jakékoli nenahodné jednani rodi¢ti nebo jiné dospélé
osoby, které je v dané spolecnosti odmitané¢ a nepiijatelné, které poskozuje télesny,
dusevni i spoleCensky vyvoj ditéte, popt. zpisobuje jeho smrt“ (Vagnerova, 2014, s. 320).
Z hlediska historického navazuje vznik oznaceni syndromu CAN na pojem syndrom bitého
ditéte, ktery byl zaveden a zkouman od roku 1962 (Ondrejkovié, 2004, s. 83).
Problematika syndromu tyrané¢ho, zneuzivané¢ho a zanedbavaného ditéte (syndromu CAN)
a s nim spojenych otazek je v kontextu dnesni spolecnosti velmi zdvaznou oblasti. V ramci
socialng patologickych jevil patii k aktualnim tématim, coz dokazuje napf. Skodaek
(2003, s. 41), ktery uvadi, Ze v poslednich letech se prudce zvysil pocet détskych obéti
nasili.

Naésili je béZznou soucasti Zivota lidi, k jeho naristu dochdzi v poslednich letech,
piedevsim zménou zivotnich podminek, kulturnich hodnot a norem. V dusledku
toho se méni chéapani interpersonalniho nasili v rodin¢ (Vanic¢kova, Hadj-Moussova
& Provaznikova, 1995). Domaci nasili, neboli fyzické, psychické, sexudlni ¢i ekonomické
nasili, mezi blizkymi osobami Zijicimi spole¢né v jedné domacnosti zahrnuje vSechny
formy nasili, pro které je typickd dlouhodobost a opakovatelnost s postupnou eskalaci
incidentl. Mezi osobami je intimni vztah, procez disledky ndsilného jedndni maji
pro ob&t’ mnohem horsi dopad, nez v ptipadé nésili spachaného cizim jedincem (Ulehlova

et al., 2009).

S rozvojem védeckého pristupu lze také vysledovat celou fadu vyzkumu, které

se zam¢ftily na Zeny, na jejich Zivotni podminky. Timto zplisobem byl vyveden na svétlo
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problém socidlniho charakteru, ktery spocival v riznych forméach sexudlniho a dalsiho

nasili, které je pachano praveé na zenach (Vargova et al., 2008, s. 9).

V této souvislosti mizeme také vysledovat vznik novych instituci, které
se zabyvaly pomoci témto Zenam. Zacaly tak vznikat napiiklad azylové domy, ale také

centra krizové intervence apod.

Béhem feministického hnuti bylo vniméano nésili ve vztazich ptredevs§im jako
problém nerovnosti a zduraziovalo, ze ndasili nejen na Zenach, ale také na détech,
je zejména spoleCenskym problémem. Primarni pficiny nasili jsou spoleceneského
a socialniho razu a ne individualniho a psychologického. Takovéto vnimani je vysledkem
Z poznatku, ze se v patriarchalni spolecnosti nasili muzli na Zenach ignoruje a normalizuje

(Jakobsen & Rikil, 2017, s. 10).

V novodobé historii, kterd se datuje do poloviny minulého stoleti, postupné
dochazelo k tomu, Ze se zacal zkoumat vyskyt sexualniho nasili muzi na zenéch. Jiz v této
dob¢ bylo vefejné deklarovano, ze nasili je naprosto nepiijatelné, nicméné bylo
ve spole¢nosti pomérné silné tolerovano. Také je zajimavé, ze piedstava tyraného muze
ze strany zeny byla naprosto nepfijatelna. Tento zptsob byl silné¢ zesmésnovan, jednalo
se spiSe o urCitou formu karikatury. Navic tento druh nasili byl prezentovan takovym
zpusobem, ze cela spolecnost nabyla dojmu, ze se tyka jen psychicky narusenych jedincu.
SpoleCenské normy byly navic nastaveny tak, ze pfizndni existence nasili ze strany
zivotniho partnera bylo velmi siln¢ stigmatizujici. Pravé proto volila obét’ takového nasili
rad¢ji miceni a Casto dalsi snaSeni této formy agrese, takze celkovy rozsah nasili byl nadéle

skryty (Cirtkova, 2001).

Dal$im meznikem ve vyvoji vnimani této formy agrese byla pravé sedmdesata 1éta
minulé¢ho stoleti, kdy doSlo ve spolecnosti k silnym emancipaénim hnutim a spole¢nost
se zacala zabyvat genderovou tématikou. Jiz z prvnich vyzkuma vyplynulo, ze vyskyt
nasili vV rodindch je mnohem vys$i, nez se do té doby uvadélo. U jednoho vyzkumu
ve Spojenych statech americkych je napiiklad uvadéno, Ze je rozdil mezi takzvanym
normalnim nasilim, které zplisobuje pouhé zranéni druhému, a hrubym nésilim, které ma
jiz vysoky potencial zranit dotéenou osobu. Vyzkum povazuje normalni nasili za zcela

b&Zné a ve spole¢nosti tolerované (Cirtkova, 2001).

Ceska spole¢nost byla nastavena tak, 7e co se d&je v rodindch, se musi v nich

I vyfesit. Tématika nasili se dostala na svétlo az po roce 1989. Jako prvni tuto
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problematiku oteviely piedev§im neziskové organizace a orgdny statni spravy a politické
instituce byly nuceny na ni néjak reagovat. Dostala se tak postupné¢ do povédomi Siroké

vefejnosti (Vargova et al., 2008, s. 9).

Psychoterapeutickymi pfistupy je chapano nasili rdzné. ,V systemické terapii
se nasili primarné povazuje za vztahovy problém, ktery je projevem dysfunkéni rodinné
struktury. Kognitivni terapie zase zdiraziuje vnimani nasili jako kognitivniho problému,
tedy, Ze nasili je projevem mysleni, Zivotnich pravidel, zobecfiovani, chybné atribuce atd.

(Jakobsen & Rikil, 2017, s. 12).

Nasili pachané na Zenach je pomérné dobie ve spole¢nosti zpracovano, ale ndsili
pachané na muzich je spiSe tabuizovano. Nasili je béznou soucasti zivota lidi, k jeho
nartstu dochazi v poslednich letech, pfedev§im zménou zivotnich podminek, kulturnich
hodnot a norem. V dlsledku toho se méni chipani interpersondlniho nasili v rodiné

(Vanickova, Hadj-Moussova, Provaznikova, 1995).
1.2 Pravni vymezeni sexualniho nasili

Co se tyka pravniho vymezeni, tak musime konstatovat, ze pravni ramce
jsou vtomto ptipadé S$irSi, jedna se totiz o to, Ze ochrana pfed sexualnim nasilim je
jak na arovni mezinarodniho prava, tak pochopitelné i evropského, a navic jesté narodniho

prava (Kutalkova et al., 2014, s. 31-35).

Pfed jakou formou sexualniho ataku chrani poSkozené¢ zejména trestni pravo,
Vv nasem piipadé tedy trestni zakonik, dale také trestni fad a v neposledni fad¢ i1 zdkon
0 polici. Soucasti platné legislativy je také zakon o obétech trestného ¢inu. V poslednich
deseti letech doSlo k vyznamnym legislativnim Gpravdm v oblasti sexualnich atakl a lze
konstatovat, Ze co diive nebylo trestné, tak v soucasnosti jiz trestné je. Dal§im hlediskem je

i to, ze pachatelim hrozi také vyssi tresty (Kutalkova et al., 2014, s. 31-35).

Dale byl ptijat novy zdkon o obétech trestnych ¢intl, ktery v sobé zahrnuje prava
obéti trestnych ¢inli a pfinasi novy prvek, ktery spociva v pomoci obétem trestnych ¢ind.
V legislativé je stanoveno, Ze obéti sexudlniho ataku maji stranku télesnou, ale predev§im
osobni a intimni integritu, kterd je velmi siln¢ narusena, navic se specifikuje i psychicka
stranka celého trestného Cinu. V disledku téchto faktorl je tak povazovana obé&t za zvIast
zranitelnou (Kutalkova et al., 2014, s. 31-35). V zakon¢ o obétech trestnych ¢inli a zméné

nékterych zakond se hovoii o zvlast zranitelné obéti jako o osobé mladsi 18 let, osobé,
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kterd trpi jakymkoliv fyzickym, mentalnim nebo psychickym handicaopem, obéti trestného
¢inu obchodovani s lidmi (Trestni zakonik, ust. §168). Zalezi na konkrétni situaci, ktera
¢ini obét’ zvIast zranitelnou, kdy do této kategorie 1ze zazadit obéti trestného Cinu proti
lidské dustojnosti v sexualni oblasti (znasilnéni, sexualni natlak, kupliistvi), obét’ trestného
¢inu, ktery zahrnoval ndsili nebo pohrizku nasilim (ublizeni na zdravi, loupez, vydirani,
atd.), také vzdy s ohledem na vé€k, pohlavi, rasunarodnost, sexudlni orientaci, nabozenské
vyznani, zdravotni stav, rozumovou vyspélost, schopnost vyjadfovat se, zivotni situaci
nebo s ohledem na vztah k osobé podezielé (Zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych

¢ind a o zméné nékterych zakonu).

Diky uvedenym legislativnim zméndm maji obéti sexudlniho ataku nova prava
a také se posiluje jejich postaveni v trestnim tizeni. V disledku téchto zmén se predevsim
akceptuje jejich psychicky stav. Zejména se jednd o opatieni, kdy se obét’ jiz nemusi
setkavat s pachatelem, a to ani v prib¢hu trestniho fizeni, a ma pravo na to, aby byla
vyslychana poucenou osobou. Mohou si také zvolit, jestli je bude vyslychat muz ¢i zena
(Kutalkova a et al., 2014, s. 31-35).

Vyslechy poskozenych se nemohou opakovat a nesmi se dotykat jejich intimnich
zélezitosti, pokud to neni nezbytné¢ nutné. Obét’ trestniho ¢inu ma pravo, aby ji v prubéhu
celého trestniho fizeni doprovazel duvérnik, ktery je schopen obéti poskytnout jak emo¢ni,
tak 1 psychickou podporu. Vstupuji sem nové prvky, které v sob¢ zahrnuji princip
piredbézného opatteni, je také mozna finan¢ni vypomoc obétem zavaznych trestnych ¢ina

(Kutalkova a et al., 2014, s. 31-35).

Préva obéti se vztahuji na jakoukoliv fyzickou osobu, kteréd byla n¢jakym zptisobem
poskozena nasledkem trestného cinu. V trestném fizeni muize obét trestného cinu
vystupovat jako oznamovatel, poskozeny nebo svédek. ,,Ten komu bylo trestnym ¢inem
ubliZzeno na zdravi, zpiisobena majetkova, moralni nebo jind skoda (poSkozeny), ma pravo
¢init navrhy na doplnéni dokazovani, nahlizet do spisti (§ 65), zicastnit se hlavniho liceni
a vefejného zasedani konaného a odvolani a pfe skoncenim fizeni se k véci vyjadrit.*

(§ 43 zakona ¢. 141/1961 Sb., Trestni fad).

Mezi zékladni prava poskozeného patii pravo na odbornou pomoc. Odbornou
pomoci je mysleno psychologické poradenstvi a socialni poradenstvi. Dale pravni pomoc
a pravni informace. Co Se prava na informace tycé, malokdy je obét informovana

0 svych pravech a povinnostech. Nevi, co smi, nesmi a co se od ni ocekdva. Pomoc obét
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ocekava od organt ¢innych v trestnym fizeni. Informace se neposkytuji, jestlize by mohly
ohrozit dosazeni ucelu trestniho fizeni. Informace musi byt obéti poskytnuty nejpozdéji
do 24 hodin od oznamované skute¢nosti. Ob&t ma pravo na informace o procesnich
ukonech. Tyto informace se podavaji s maximalnim respektem na lidskou diistojnost obéti
a vychazi zkonkrétnich okolnosti. M¢ély by byt pfizptisobeny veku, intelektu
a psychickému stavu obéti. Pravo na ochranu pied hrozicim nebezpefim se uplatiiuje
predevsim v situaci, kdy obéti hrozi nebezpeci, jelikoz pachatel je vySetfovan na svobodé
nebo na svobod¢ pobyva. V téchto situacich ma obét’ pravo na kratkodobou ochranu,
a to vykdzanim ze spole¢ného obydli, nebo také na zvlastni ochranu svédka dle zakona
¢. 137/2001 Sh., 0 zvlastni ochrané svédka a dal$ich osob v souvislosti trestnim fizenim.
Pravo na ochranu soukromi se uplatituje piedevsim, pokud si obét’ jeji zmocnénec,
zakonny zastupce, opatrovnik nebo divérnik pozada. Nésledné jsou informace o tom,
kde obét’ vykonava zaméstnani, osobni, rodinné a majetkové poméry zvetejiiovany pouze
organtim ¢innym v trestnim fizeni a probaénim a media¢nim sluzbam. Pravo na penéZitou
pomoc ma obét, které bylo v disledku trestného ¢inu ublizeno na zdravi nebo zplisobena
tézkd jma na zdravi. Osoba, kterd se stala pozistalou po obéti, ktera zemiela v disledku
trestného Cinu. Penézitd pomoc neni obéti poskytnuta, pokud je sama obét’ stihana jako
spoluobvinéna v trestnim fizeni nebo pokud obét’ neposkytla bez zbyteéného odkladu nebo

vazného divodu oznameni o spachaném trestném cinu.

Akreditované subjekty maji povinnost poskytnout obéti bezplatn¢ informace, vést
evidenci obéti, které si vyzadaly o poskytnuti pomoci. Akreditované subjekty mohou
pomoc odmitnout z diivodu naplnéni kapacit, nebo jestlize si zada obét’ o poskytnuti
sluzby, kterd je v rozporu se zajmy akreditované¢ho subjektu nebo pokud dojde k naruseni
diveéry mezi obéti a akreditovanym subjektem (Zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych
¢ind a o zméné n€kterych zakonu).

Pro osoby mladsi osmnacti let, které se dopustily trestného Cinu, plati zvlastni
rezim. Ten je upraven v zdkon€ o odpoveédnosti mladeze za protipravni ¢iny a soudnictvi
ve vécech mladeze (Zakon ¢. 218/2003 Sh., 0 soudnictvi ve vécech mladeze). Tento zakon
rozliSuje mezi mladistvymi (tj. osobami, které dosdhly veéku 15 let, ale jest¢ nedovrSily

18. rok veéku) a détmi mlad$imi patnactil let.

Podle tohoto zakona se rozumi:

a) protipravnim ¢inem provinéni, trestny ¢in nebo €in jinak trestny,
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b)

9)

mladezi déti mladsi patnacti let a mladistvi,

ditétem mladsim patndcti let ten, kdo v dob¢ spachani ¢inu jinak trestného nedovrsil
patnacty rok véku,

mladistvym ten, kdo v dobé spachani provinéni dovrsil patnacty rok a nepiekrocil
osmnacty rok svého veku,

opatienimi vychovna opatfeni (§ 15 az 20), ochranna opatieni (§ 21 az 23) a trestni
opatfeni (§ 24 az 35); pfiméfend omezeni a piiméfené povinnosti ve smyslu
trestniho zakona a trestniho f4du nahrazuji vychovna opatienti,

organy ¢innymi podle tohoto zédkona jsou policejni organy, statni zastupci a soudy
pro mladez

takového sendtu nebo samosoudce ptislusného okresniho, krajského, vrchniho
a Nejvyssiho soudu,

obecnym soudem jiny senat nebo samosoudce téhoZ soudu nebo jiny soud, ktery
neprojednava protipravni ¢iny mladeze (§ 2). (Zakon ¢&. 218/2003 Sb., o soudnictvi

ve vécech mladeze)

Vychovnymi opatienimi jsou:

dohled probacniho urednika — probacni uiednik pravidelné sleduje chovani

odsouzeného mladistvého v jeho prostiedsi,

probacni program — jedna se o programy socidlniho vycviku, psychologického

poradenstvi, vzdelavaci ¢i rekvalifikacni programy nebo programy zahrnujici
obecné prospésnou ¢innost (nejedna se o trest obecné prospésnych praci),

vychovné povinnosti — povinnosti smétujici k zajisSténi fadného Zivota, napf.

povinnost bydlet s rodicem, nahradit zptisobenou Skodu, vykonat spolecensky
prospésnou ¢innost, podrobit se lé¢eni zavislosti apod.,

vychovna omezeni — napt. zékaz navstév urCitych akei, zdkaz styku

s konkrétnimi osobami, zakaz uzivani navykovych latek apod.,

napomenuti s _vystrahou — soudce nebo v piipravném fizeni statni zastupce

mladistvému dirazné vytkne protipravnost jeho ¢inu a upozorni ho na duasledky,
které mu hrozi, pokud by se v budoucnu dopoustél dalsi trestné Cinnosti. (Zakon

¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze)
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http://www.trestni-rizeni.com/vyklad-pojmu/probacni-a-mediacni-sluzba

Ochrannymi opatienimi jsou:

ochranné leceni — napt. psychiatrické, protialkoholni, protitoxikomanické nebo

sexuologické,

zabezpecovaci detence — je to vlastné ochranné 1éceni, které ale je vykonavano

v uzavieném zafizeni, spravovaném vézeiiskou sluzbou, takze je mnohem t&z§i
z n¢j uprchnout, nez kdyz je 1é¢ba vykondvana v Iékatském zatizent,

ochranna vychova — uklada se v piipadech, kdy o vychovu mladistvého neni

dostate¢né¢ postarano, dosavadni vychova mladistvého byla zanedbana nebo
prostiedi, v némz mladistvy zije, neskyta zaruku tadné vychovy. Vykonava
se ve zvlastnich ustavech pro mladistvé,

zabrani véci Ci jiné majetkové hodnoty — tykd se to véci, které byly ziskany

trestnym ¢inem nebo véci, které ohrozuji bezpeCnost, ¢i véci, které nalezi
mladistvému, kterého nelze odsoudit, nebo u n¢hoz bylo upusténo od ulozeni

opatieni. (Zakon ¢&. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze)

Trestni opatieni:

obecné prospesné prace — horni hranice je polovicni oproti trestu obecné

prospésnych praci uklddanému dospélym pachatelim, musi se piihlédnout
k moznostem mladistvého a jeho poméeriim,

domdci vezeni — uklada se mladistvym za stejnych podminek jako dospélym
pachatellim, tedy na dobu az dvou let (jde o nové trestni opatteni, které lze ulozit

od 1. 1. 2010),

zakaz vstupu na sportovni, kulturni a jiné spolecenské akce — mladistvému muze

byt tento trest ulozen nejdéle na dobu 5 let (jde o nové trestni opatfeni, které lze
ulozit od 1. 1. 2010),

penézité opatieni — mize byt uloZzeno ve vysi 10 aZz 365 dennich sazeb, pfemz

denni sazba se smi pohybovat v rozmezi 100 — 5 000 K¢&. Opatieni lze ulozit jen
tehdy, je-1i mladistvy vydele¢né ¢inny nebo to umoziuji jeho majetkové poméry,

penézité opatieni s podminénym odkladem vykonu — je to vlastné pohrizka

penéZitym opatfenim. Mladistvému se stanovi zkuSebni doba. Pokud

v ni nepovede fadny zivot bude muset penézité opatfeni zaplatit,
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e propadnuti véci nebo jiné majetkové hodnoty — lze ulozit, jedna-li se o véc, ktera

byla pouzita ke spachdni provinéni nebo k tomu byla urcena, nebo o véc
ziskanou provinénim ¢i ji ziskal za véc ziskanou provinénim,

e zdakaz cinnosti — ulozeny zdkaz nesmi byt na ptekdzku ptipravé na povolani
mladistvého a nesmi byt delsi nez 5 let,

e wyhoiténi — lze ulozit jen cizincm, ktefi v Ceské republice nemaji rodinu
a nemaji zde ani azy],

e odnéti svobody podminéné odlozené na zkuSebni dobu s dohledem — je to

obdobné jako u dospélych pachatelii, jedna se vlastné o pohriizku odnétim
svobody. Mladistvému se stanovi zkusebni doba a pokud v ni nepovede fadny
zivot, bude muset vykonat odnéti svobody v ptislusné véznici pro mladisté,

e odnéti svobody nepodminéné — lze je ulozit jen tehdy, kdy by Zadna jina opatteni

nevedla k dosazeni ucelu zakona, tj. zeyména k napravé mladistvého. Oproti
dospélym obvinénym se trestni sazby snizuji na polovinu, pfi¢emz dolni hranice
nesmi presahnout jeden rok a horni hranice 5 let odnéti svobody. Pouze
v ptipadech, kdy by dospélému pachateli mohl byt ulozen vyjimecny trest, mize
byt opatieni odnéti svobody ulozeno mladistvému az na 10 let. Toto trestni
opatfeni se vykonavd oddélen¢ od dospélych odsouzenych ve zvlastnich
véznicich pro mladistvé nebo alespofi ve zvlastnim oddéleni véznice. (Zékon ¢&.

218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze).

Rizeni ve vécech dé&ti do 15 let

Déti do patnacti let nejsou trestné odpovédné, tj. nemohou byt stithdny za spachani
trestného ¢inu. Pokud se dopusti jedndni, které jinak nese znaky trestného ¢inu, kona
se fizeni podle obcanského soudniho tadu (tedy nikoliv podle trestniho fddu). V tomto
fizeni musi mit dit¢ opatrovnika (zpravidla jim je advokat). Pokud soud neupusti

od uloZeni opatfeni, mize ditéti ulozit

e dohled probacniho ufednika,
o zafazeni do terapeutického, psychologického nebo jiného vhodného vychovného
programu ve stiedisku vychovné péce,

e ochrannou vychovu (http://www.trestni-rizeni.com/vyklad-pojmu/trestni-rizeni-
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ve-vecech-deti-a-mladistvych).

Z hlediska narodni koncepce rozliSujeme dvé zakladni skutkové podstaty trestnych
¢inli v oblasti sexualniho nasili: znasilnéni a sexualni natlak. Jedna se o utoky, kdy je
ohrozen zivot, zdravi nebo lidska distojnost konkrétnich osob. Pravni uravapa je odliSna

Vv pripad¢ sexualnich utokl vii¢i détem a pribuznym (Kutalkova a et al., 2014, s. 31-35).

Pravé dva zékladni trestné Ciny, tedy znasilnéni a sexualni natlak ma na mysli
i definice Svétové zdravotnické organizace, kterda hovoii o jakychkoliv sexualnich
jednanich, ktera zahrnuji pokusy o dosazeni sexualniho styku, tyto pokusy musi byt
namifeny proti sexualité daného jedince a k jejich prosazeni se pouziva néjaka forma

natlaku (Kutalkova et al., 2014, s. 31-35).

Déle je také specifikovano sexualni nasili ve verbalnim projevu, které se vyskytuje
ve formé obtézujiciho chovani, ale také dalsi sexudlni ataky jiného charakteru (Kutalkova

et al., 2014, s. 31-35).

Co se tykda mezinarodniho prava a jeho uplatnéni v pravnim fadu Ceské republiky
stoji za zminku vyznamna skute¢nost, ktera se odehrala pied dvéma roky. V roce 2016
Ceska republika ratifikovala Umluvu Rady Evropy o prevenci a potirani nasili vii¢i Zenam
a také domacimu nasili. Tento stézejni legislativni dokument byl uveden do trestniho

zakoniku, coz je popsano nize (Profem, 2018).

Tato tzv. Istanbulskd smlouva obsahuje velmi uZzitetné ndstroje, které vedou
K potirani genderové podminéného nasili, a to v¢etné klasického znasilnéni, pravé z tohoto
diivodu je Ceska republika povinna tuto Istanbulskou smlouvu uvést ve sviij pravni ¥ad,

tedy nas pravni fad musi byt v souladu s touto smlouvou (Profem, 2018).

Zasadni rozdil spocival v tom, jak je vlastné koncipovan trestny €in znésilnéni,
v dob¢, kdy tato Istanbulskd smlouva nebyla zahrnuta v naSem pravnim tadu, nés$ trestni
zakonik povaZoval za zndsilnéni situace, kdy néjaka osoba jinou osobu nasilim,
¢i pohruzkou nasili nebo také pohrizkou tézké ujmy na zdravi, donutila k pohlavnimu
styku nebo k takovému ¢inu danou osobu zneuzila v situaci, kdy tato osoba byl bezbranna

(Profem, 2018).

,»lato uprava vede soudy k nelibé praxi, kdy se po obéti vyzaduje jeji vazn€ minény
odpor v dob¢ utoku. O znasilnéni se tedy jedna pouze v piipadé, je-li prokazatelné,

ze se ob&t’ pachateli dostatecné branila a on musel tuto jeji fyzickou obranu prekonavat. Na
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rozdil od naseho zékona se dle Istanbulské umluvy jednd o znasilnéni, dojde-li pies
nesouhlas obéti k vaginalni, andlni ¢i oralni penetraci sexudlni povahy do téla druhé osoby
jakoukoli ¢asti téla nebo pfedmétem. Projev nesouhlasu obéti je tedy jedinou a dostate¢nou
prekdzkou, kterou musi pachatel piekonat, aby se jednalo o znésilnéni ¢i jiné sexudlni

nasili“ (Profem, 2018).
Pokud se podivame na trestni zakon, najdeme definici znasilnéni:

Kdo jiného nasilim nebo pohriizkou nasili nebo pohriizkou jiné té¢zké ujmy donuti
k pohlavnimu styku, nebo kdo k takovému ¢inu zneuzije jeho bezbrannosti, bude potrestan
odnétim svobody na Sest mésicti az pét let. Sazba se zvySuje na dvé léta az deset let
Vv ptipadé, ze se dopusti tohoto €inu na ditéti nebo se zbrani. Sazba pét az dvanact let je
platna tehdy, pokud se jedna o dit¢ mladsi patnacti let, nebo se jedna o osobu ve vykonu
trestu, trestu odnéti svobody, ochranného 1é¢eni, deten¢ni, ochranné nebo tstavni vychovy.
Sazba deset az osmnact let je pouzita v piipadé, ze timto ¢inem je zplsobena smrt (Zakon

¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, § 185).
1.3 Socialni prace jako pomoc pri sexualnim nasili

Socialni prace ¢i Cinnost ma velky vyznam ve spole¢nosti, pusobi jak
VvV preventivnim charakteru, tak i v systému nasledné péce, pripadné krizové intervence.
Za prevenci jsou pokladany takové aktivity, zejména a v oblasti neformalniho vzdélavani,
jejichz cilem je to, aby se zamezilo nezadoucimu chovani. EXistuje i krizova intervence,
kdy obét’ sexudlniho nasili dostdva okamzitou péci, fesi se zde aktualni stav, a to jak
po zdravotni, tak zejména po psychické strdnce a jsou ucinéna takovd opatieni,
aby jiz nedochazelo k dalsim Skodam. Vzhledem k tomu, Ze obéti si vétSinou nesou
poskozeni ido svého dalSiho Zivota, existuje systém nasledné péce, ktery spociva

napf. V psychorelaxaci nebo také v psychoterapii.

Krizova intervence zajist'uje, aby postizena osoba byla co nejrychleji stabilizovana
jak po strace psychické, tak v soucinnosti S pfipadnymi télesnymi projevy, zde mame
na mysli napiiklad psychosomatiku, i1 po strance fyzické v pfipadé, Ze doSlo
k pfimému fyzickému postizeni. Je tedy nutna vzajemna souhra nékolika profesi, naptiklad
lIékate — gynekologa, dale 1ékafe — psychiatra, psychologa, psychoterapeuta. V ptipadé
potiteby je nutné zajistit bydleni, pokud ho obét’ nema, pifipadné neni, diky psyhickému

Soku, schopna uzivat dosavadni. V piipadé potfeb je nutné zajistit odbournou pomoc
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i rodiné postizeného napf. détem. Dale je nutno pfipravit trestni stihani a poskytnout
podporu k tomu, aby obét byla schopna kooperovat s organy ¢innymi v trestnim fizeni

(Vodackova, 2012, s. 59-65).

Co se tyka nasledné péce, tak se pomérné Casto stava, ze obét’ si nese nasledky
po psychické strance ve vsSech oblastech svého zivota, tedy je postizena jak rodinnd
stranka, tak i pracovni a ndsledné partnerska. V tomto piipad¢ se voli Casto individualni,
ale i skupinova psychoterapie. Postupné se uvadi do praxe odleh¢ovaci pobyty pro tyto
skupiny. Jsou velmi dulezité proto, aby postizeni lidé vnimali, Ze maji dalsi podporu.
Neékteré obéti jsou po urcitém casovém useku schopny se vratit plnohodnotnym zpisobem
do spolecnosti, ale nastavaji okamziky, kdy tomu tak neni. Zde je vhodné vyhledat
podporu ve formé nasledné péce (Vodackova, 2012, s. 59-65).

Preventivni aktivity jsou jiZ soucasti primarni prevence na zakladnich Skolach
a stfednich Skolach. Programy mohou také vyhledavat osoby, které¢ jsou vice ohrozeny
pravé sexudlnim ndasilim, napf. prostitutky. Mohou byt zaméfeny jak na Zeny,
tak i na muze. Slouzi k tomu, aby kazdy, kdo se dostane do nepiijemné situace védeél,

€0 ma d¢lat, a hlavné, jak takovym situacim predchazet.

V Ceské republice ptisobi ndkolik neziskovych organizaci, které se vénuji
problematice sexudlniho nasili. Liga otevienych muzti (LOM) je prazska organizace,
vznikla v roce 2006. Jde o spole¢nost, ktera se snazi podporovat muze. Potada pro né rizné
zdjmoveé a vzdeélavaci aktivity, zkouma roli muze v moderni spole¢nosti a nabizi nové

muzské hodnoty — odpovédnost, odvahu, originalitu a otevienost.

Aktualné se LOM vénuje tématu, jak mohou muZi zvladat svou silu a agresi, kterou
v sob&é maji. Organizace pofddd workshop na téma agrese u chlapcii, jehoz heslem je,
,aby se dit¢ naucCilo se svou agresi zachdzet, musi mit moznost ji zazivat,
poznavat a kultivovat (LOM, 2018). Muzim je poskytovano specialni poradenstvi
(i prostiednictvim anonymni internetové poradny), jak svou agresi drzet pod kontrolou.
LOM je patronem celosvétové kampané nasili na Zenach ,,Bila stuzka — Muzi proti nasili

na Zenach a détech” (LOM, 2018).

Tato organizace vychazi z velmi redlni predstavy, Ze agresivita je naprosto
ptirozenou soucasti nasich zivotd, a to jak u muzu, tak i u Zen, jen se ve vetSiné pripadt

projevuje odliSnym zplsobem. Organizace se zabyva agresivitou u muzi a dava jim navod,

22



jak tuto vlastnost zvladat, ptipadné z ni také vytézit néco pozitivniho. V této oblasti se

organizace zaméfuje predev§im na preventivni aktivity.

Velmi piinosné jsou z naseho pohledu aktivity, kdy se Liga otevienych muzi
zaméfuje na chlapce na zakladnich a stfednich Skolach. Cilem je, aby, aby si chlapci
uveédomili, ze soucasti jejich zivotd je agresivita, kterd se projevuje i v sexudlnim zivoté,

na druhou stranu je u¢i tomu, jak tuto agresivitu poznat a hlavné kultivovat.

Organizace téz potrada vzdélavani odborniki na téma vycviku zvladani agrese.
Specialni kurz byl veden spole¢né s terapeuty z norské organizace Reform. Uéastnici, mezi
néz patiili psychologove, terapeuti, socidlni a probacni pracovnici nebo rodinni poradci,
se naucili metod¢ zvladani agrese. Metoda obsahuje prvky Gestalt terapie, psychoedukace

a kognitivné-behavioralni terapie (LOM, 2018).

Smyslem této organizace je, aby téma nasilného chovani v sexualnim Zivoté bylo
spolecensky diskutované, jelikoz se Vv redlném prostiedi takové chovani déje, ale nijak
se nefesi, na druhou stranu nejde o to, hned nékoho kriminalizovat. V n€kterych ptipadech
dochazi jeste k dalsimu efektu, ktery spociva v tom, Ze napiiklad Zena nevi, jak reagovat
na chovani muze, které je ji neptfijemné a misto toho, aby se vici jeho chovani vymezila,
tak mu dava naptiklad smichem najevo, ze se ji toto chovani libi. Je nutné, aby se lidé

naucili sdélovat to, co skutecné citi.
| na tuto komunikaci se LOM ve svych pfevetivnich programech zaméiuje.
Zakon o socialnich sluzbach koncipuje tii zakladni sluzby:
e Socidlni poradenstvi,
e Sluzby socialni péce,
e Sluzby socialni prevence (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Tyto socialni suzby jsou zpravidla poskytovany jako pobytové, ambulantni nebo
také terénni. V piipadé¢ pobytovych sluzeb se jedna o sluzby, které jsou spojené
S ubytovanim v zatizenich socialnich sluzeb. U ambulantnich sluzeb se jedna o sluzby,
za kterymi doty¢nad osoba dochdzi, nebo je piipadné¢ doprovdzena a dopravovana,
do zafizeni socialnich sluzeb, pfiCemz tyto sluzby nemaji k dispozici ubytovaci kapacity.
Terénni sluzby jsou poskytovany v pfirozeném prostredi klientli (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

0 socidlnich sluzbach).

Pro nasi cilovou skupiny jsou vhodné tyto zatizeni dle zdkona:
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e Zatizeni pro krizovou pomoc,

e Terapeutické komunity,

e Socialni poradny,

e Zafizeni nasledné péce (Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Dalsi velmi znamou organizaci v Ceské republice je Diakonie. Diakonie poskytuje
vzdélavaci sluzby, socialni a zdravotni ve vice nez 140 zafizenich po celé Ceské republice.
Razné sluzby jsou poskytovany cilovym skupindm jako jsou. Déti a mladistvy majici

moznost sluzeb:
Sluzby pro déti

o Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,

e Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.
Vzdélavaci sluzby

o Mateiské Skoly,
e Specialni Skoly.

Sluzby pro déti a mladez v krizovych situacich

e Azylové domy,
e Domy na ptl cesty,
e Obcanské poradny,

¢ Pomoc obétem nasili a obchodovani s lidmi.
Sluzby pro déti a mladé lidi s postizenim

o Rana péce,

o Centra dennich sluZeb pro lidi s postizenim,
o Denni stacionafe pro lidi s potiZzenim,

e Tydenni stacionate pro lidi s postiZzenim,

e Domovy pro lidi se zdravotnim postizenim,

e Odborné socialni poradenstvi.

Rodindm a partnerskym vztahtim:
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https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a-mladez/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/socialne-aktivizacni-sluzby-pro-rodiny-s-detmi/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/materska-skola/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/specialni-skoly/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/azylove-domy/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/domy-na-pul-cesty/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/obcanske-poradny/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/pomoc-obetem-obchodu-s-lidmi/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/rana-pece/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/centrum-dennich-sluzeb-pro-lidi-s-postizenim/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/denni-stacionare-pro-lidi-s-postizenim/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/tydenni-stacionar-pro-lidi-s-postizenim/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/domovy-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/obcanske-poradny/

Sluzby pro rodiny

e Nahradni rodinna péce.

Sluzby pro rodiny v Krizi

e Azylové domy,

e Obcanské poradny,

e Krizova pomoc,

e Program Stop nésili ve vztazich,

e Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
Rodiny s détmi s postiZenim
o Rana péce.

Lidem v nouzi:

Sluzby nejen pro dospélé v nouzi

e Obcanské poradny,

e Krizova pomoc,

e Pomoc obétem nasili a obchodovani s lidmi,
e Program Stop nasili ve vztazich,

e Humanitarni pomoc.
Sluzby pro rodiny s détmi

e Socialné¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

e Azylové domy.
Sluzby pro déti a mladé lidi

o Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,

e Domy na pil cesty.

Dale jsou poskytovany sluzby osobam s postizenim, seniorim a umirajicim.

(Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, 2019).
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https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/nahradni-rodinna-pece/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/azylove-domy/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/obcanske-poradny/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/krizova-pomoc/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/stop-nasili-ve-vztazich/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/socialne-aktivizacni-sluzby-pro-rodiny-s-detmi/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/rana-pece/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/obcanske-poradny/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/krizova-pomoc/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/pomoc-vykoristovanym-a-obchodovanym/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/stop-nasili-ve-vztazich/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/humanitarni-pomoc/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/socialne-aktivizacni-sluzby-pro-rodiny-s-detmi/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/azylove-domy/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a-mladez/
https://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/domy-na-pul-cesty/

Co se tyka socialni prace, tak je nutné zminit dal$i nezbytné instituce, které
se v této oblasti vyskytuji, a to vétSinou formou legislativni normy. Jedna se predevSim
0 zafizeni pro krizovou pomoc, déle terapeutick¢é komunity, socidlni poradny zafizeni
nasledné péce.

Zatizeni pro Kkrizovou pomoc jsou zafizeni, kterd poskytuji obétem okamzitou
pomoc V dob¢ krizového obdobi (napt. pokud je dité¢ vystaveno domacimu nasili, které ma
Vv sob¢ i sexualni nasili, je obét’ pfimo smétovana do uvedeného zatizeni). Je mozné vyuzit
i dalsich mozZnosti, napfiklad poskytnuti bydleni, pokud to dana situace vyzaduje, finan¢ni
podpora a nezbytna psychologicka 1 psychiatrickd pomoc, pfipadné i zahajeni terapetucke
¢innosti.

V piipad¢ terapeutickych komunit probiha terapie, kterd je Vprvni roviné
individualni, dale skupinovd a miizeme mit také podobu rodinné terapie. Cilem je,
aby si jednotlivi aktéfi uvédomili s plnou odpovédnosti, k ¢emu v jejich osobnosti doslo,
abyli dale schopni stimto zjiSténim pracovat. Existuji terapie, které jsou zaméieny
i na agresora, kdy se pracuje s muzem agresorem a dale také s jeho synem. Cilem je

zamezeni mezigeneraCnimu prenostu.

Socialni poradny zajistuji, aby si obét’ byla védoma svych prav, aby dostala
od daného socialniho pracovnika podporu V oblasti napiiklad doprovazeni k trestnimu
fizeni, tedy asistence v komunikaci s Policii CR a Statnim zastupitelstvim CR. Soudasti

prace socialni poradny byva také pravni poradenstvi nebo zprostiedkovani bydleni atd.

Zatizeni nasledné péée se stara o vhodny navrat do realného Zivota tak, aby obét
byla schopna hlavné po psychické a emocni strdnce co nejdiive vést pifijatelny kvalitni

zivot, naptiklad v dal§im partnerském vztahu, v pracovnim zivot¢ apod.
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2 Aktéri sexualniho nasili

Zpocatku této kapitoly jsou vymezeny pojmy agrese a sexudlni agrese. Dale

pak se kapitola zaméti na jednotlivé aktéry sexualniho nasili.

Pojem agrese ma nckolik definic a jsou jak takzvané moderni, tak pochazeji
jiz z dob antiky. Slovo agrese vychazi jiz z latinského vyrazu agressio, ktery v doslovném
piekladu znamena vypad ¢i utok. Na celou definici pojmu agrese se da také nahlizet
Z riznych Uhla pohledu. V nasi kultuie je agrese povazovana jako néco neptipustného,
zIého, nebo také jako neptipustny projev negativnich emoci, takto ji popisuje napiiklad
Jozef Vyrost. Dle jeho definice totiz agrese znamena chovani, které zcela cilené¢ smétuje
ke zptisobeni né¢jakych negativnich dasledkt viéi jiné osobé, a to s umyslem ji poskodit

(Vyrost & Slaménik, 2008, s. 268).

V tomto pojeti tedy chapeme agresi jako néco nevhodného, néco, co musime
odsoudit, jako néco Spatného, role vSech ucastnikii v konfliktu je jasna, tedy na jedné
stran¢ je obét a na stran¢ druhé je agresor. Mize se jednat i o skupiny agresord,
piipadné obéti.

Existuji i jiné uhly pohledu, kde 1ze mluvit o agresi, ktera piedstavuje urcitou silu,
Ktera ma zaklad v biologické podstaté ¢lovéka, a tedy i jinych Zivoc¢ichi. Zde je nutné
zminit, ze tato energie, ¢i sila mize mit také svlij ptivod v aktivité a kolektivné naucenych
a socialn¢ zprostiedkovanych formach od sebeprosazovani az po krutost (Hacker, 1997, s.
201).V tomto pojeti tedy chapeme agresi jako pfirozenou soucast osobnosti kazdého
lidského jedince. Jedna se o schopnost lidského organismu mobilizovat vSechny sily
Kk zapasu a dosazeni urcitého cile, a také 0 schopnost vzdorovat tézkostem, které ho potkaji
na cesté¢ za danym cilem. S agresi je mozné dale pracovat a predstavit ji néco, co bude

vnimano pozitivnim zplisobem (Edelsberger, 2000, s. 29).

Sexualni agrese je ve své podstaté jenom podtypem agrese. Je ponc¢kud alarmujici,
kolik mytl panuje v Oblasti znasilnéni, kolik je zakofenénych vzorcii ve spolecnosti.
Jednim z nich je, Ze si za znasilnéni mohou zeny samy, jelikoz provokuji svym chovanim
a obleCenim. DalS§im mytem, ktery panuje Ve spolecnosti, je dojem, Ze sexualniho nasili
se dopoustéji muzi, ktefi jsou n¢jakym zplisobem poskozeni, tedy se jedna o psychopaty,
blazny apod. Dle statistik je nutno konstatovat, ze se ve vétsin¢ piipadl jedna o muze,

ktefi maji rodiny, déti a vedou zcela normalni Zivot, maji také zajimavé a stabilni
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zamestnani. Za objekt své sexualni agrese Si vybiraji pravé své manzelky, pfipadné Zeny,

cey

s kterymi ziji ve spole¢né domacnosti (Nevala, 2014).
2.1 Typologie a charakteristika pachatele sexualniho nasili

V této podkapitole je popsan a charakterizovan typicky pachatel sexualniho nasili.
Je nutné uvést, ze takzvany profil pachatele — sexualniho agresora, nelze nikdy zcela

jednoznaéné urcit.

Pojmem pachatel se zabyva mnoho védnich disciplin. Mizeme mezi né zafadit
napfiklad tretni pravo hmotné, kriminologie a kriminalistika. N&které vlastnosti pachatele,
(napft. vek) jsou vsak relevantni pro veskeré tyto védni discipliny. Pachatelem se nerozumi
pouze osoba, kterd sama trestny Cin spachala, ale také spolupachatel a tcastnik.
Spolupachatelem trestného ¢inu se stava osoba v situaci, jestlize byl trestny ¢in spachan
imyslnym spoleénym jednanim dvou nebo vice osob. ,Uastnikem na dokonaném
trestném ¢inu nebo jeho pokusu je, kdo umysIné a) spachani trestného ¢inu zosnoval nebo
tidil (organizator), b) vzbudil v jiném rozhodnuti spachat trestny ¢in (ndvodce), nebo c)
umoznil nebo usnadnil jinému spachani trestného Cinu, zejména opatfenim prostiedkd,
odstranéni ptekazek, vyldkanim poskozeného na misto c¢inu, radou, utvrzovanim
Vv pfedsevzeti nebo slibem pfispét po trestném ¢inu (pomocnik)“ (Zakon ¢&. 40/2009 Sb.,
trestni zédkonik, § 24 odst. 1) Trestn¢ odpovédnd pak nemulze byt osoba, kterda jesté
nedovrsila véku 15 let, kterd v dob¢ spachani trestného Cinu trpéla dusevni poruchou nebo

pokud jednala v krajni nouzi nebo v nutné obran¢.

Klasicky pachatel sexualniho utoku je ten, ktery vede takzvany dvoji Zivot, ma tedy
dvé naprosto rozdilné masky Zivotniho postoje. Navenek se tento typicky pachatel chové
velmi slusné, je velmi vstticny a nikdo neni schopen v jeho okoli poznat, Ze se jedna
0 sexualniho agresora. Obvykle ma slusné postaveni ve spolecnosti, je Casto typickym
ptislusnikem stfedni vrstvy. Z uvedeného vyplyva, ze Si nasilné chovani nechava
do soukromi, do svého manzelstvi, ptipadné do svého vztahu (Vonkova & Spoustova,

2008, s. 18-25).

Pokud jde o existenci typickych psychickych charakteristik pachatele, dosud
se nepodatilo prokazat, které znich by pachatele ptedurcovali k jeho kriminalnimu
jednani. Stava se, Ze pachatel jako dit¢ vyrGstd v idealnim prostfedi rodiny, a piesto

se stane, ze sklouzne K protipravnimu jednani. Z toho vyplyva, ze nejsou vzdy dilezité jen
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vrozené piedpoklady, ale rovnéZ osobnostni zalozeni. Jeho okoli ptatelé, kolegové, rodice,
sourozenci, netusi, ze se jedna o agresora a byvaji touto skutec¢nosti velmi siln¢ ptekvapeni.
Pravé tento typ pachatelti je velmi nebezpe¢ny, protoze dokaze své ¢iny dokonale planovat,
v§e ma velmi dobie promyslené a uvédomuje si, Ze jej nebude nikdo podezirat. Naskyta
se tedy otazka, pro¢ se tedy jeho chovani za zavienymi dvefmi tolik lisi od toho

oficialniho?

Koncem devadesatych let na toto téma probihaly vyzkumy, které vyvratily,
7e nasilnikem je osoba nemocnd, kterd je neschopna se zapojit do bézného Zivota

(Vonkova & Spoustova, 2008, s. 18-25).

V nékterych situacich se stava, Ze pachatel trestného ¢inu se stane obéti. NejCastéji
to byva v piipad¢ trestnych ¢ind spachanych na rodinnych pftislusnicich. Dlouhodobé
psychicky a fyzicky tyrand manzelka, kterd i hledala odbornou pomoc, neustoji toto
tryzdnéni a manzela zavrazdi. Z Zzeny se pak stane pachatelka trestného ¢inu a souCasné
obét’ situace. ,,Trestny Cin s individudlni obéti je zpravidla vysledkem dynamické interakce
mezi pachatelem a obéti. Mira fyzického nasili uzitého pachatelem v deliktech proti osobé
zéavisi do urcité miry téz na chovani obéti v situaci napadeni. “ (Netik, Netikova & Hajek,

199, s. 88).

Jednou z Géinnych cest pomoc obétem trestnych ¢inti je program narovnani mezi
pachatelem a obéti, ktery Ize uplatnit u prvopachatelli, jejichz trestna ¢innost nebyla
nasilné¢ povahy. Tento program zabranuje sekundarni viktimizaci obéti, stavi ji do aktivni
role, umoziuje ji pfimy kontakt s pachatelem trestného Cinu a mize mu adresovat pocity
hnévu vici nému a frustrace, které obét’ protrpéla. Pro pachatele je tento program dilezity
pro napraveni svého jednani vii¢i obéti, moznost ptiznat si vinu a piijmout odpovédnost
zasvlj C¢in. Vzajemna socialni interakce mezi pachatelem a obéti uvoliiuje negativni
emoéni napéti a umozfiuje vciténi se pachatele do role obéti. Uspéch tohoto programu
narovnani spocivd zejména na schopnostech zprostiedkovatele programu, nebot” pokud
neumi ovladat svoji roli, pak jedndni mezi obéti a pachatelem nedosahne zadouciho
uéinku. Zprostiedkovatel by mél byt proto psychologicky vybran, vzdélan v oboru
psychologie a mél by absolvovat vycvik v socidlné komunikativnich dovednostech

(Vitousova, 2017).

Velmi zajimavou c¢innosti, kterou je nutno v této kapitole uvést, je norské

vyzkumné centrum se zaméfenim na ndsili v blizkych vztazich Alternativa nasili
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(Alternativ til Vold, AVT). Alternativa nasili byla prvni organizace v Evropé, ktera
nabizela terapii zejména muzim, ktefi se nasili dopoustéji. Vyzkum je postaven na nazoru,
ze trest odnéti svobody malokdy vede ke zméné chovani, jelikoz rozsudek soudu je reakce
spole¢nostu, zatimco terapie je osobni proces prace a zmény (Jakobsen & Rékil, 2017,

s. 13).

Agresivita jako emoce pusobi na sexualniho pachatele a dochéazi ke kumulovani
napéti, které se nasledné uvolni formou sexudlni agrese a pachatel se odreaguje. V praxi
se tento vySe uvedeny proces postupné stava trvalym rysem chovani pachatele.
Sexudlni agresor ma také urcitou vzitou predstavu o tom, jak by mélo vypadat rozdé€leni
muzskych a Zenskych roli v roding, a diky tomu se tak dostava do situace, kdy ma svého
partnera — partnerku, pod trvalou kontrolou. ,,Trestny ¢in s individualni obéti je zpravidla
vysledkem dynamické interakce mezi pachatelem a obéti. Mira fyzického nasili uzitého
pachatelem v deliktech proti osobé zavisi do ur¢ité miry téz na chovani obéti v situaci
napadeni.© (Netik, Netikova & Hajek, 1997, s. 88). V nékterych situacich dochazi k tomu,
7e se pachatel stane obéti trestného Cinu. Nejcastéji se tato situace stava v pripadé trestnych
¢ind spachanych na rodinnych ptislusnicich. Dlouhodob¢ psychicky a fyzicky tyrana obét,

ey ee

neustoji jiz tryznéni pachatele zavrazdi.

Pachatelé pochazeji z riznych socioekonomickych vrstev a vzdélanostnich vrstev.
Z praxe vyplyva, ze napiiklad vzdélani nema na jejich chovani zadny vliv, stejné
tak i socioekonomicky status. Na zaklad¢ vySe uvedeného tak nelze uréit jednotny typ
pachatele. ,,Pfi posuzovani jednani delikventa je dulezité vénovat pozornost vlastnostem
osobnosti a jeji genezi ve smyslu vzdjemného plisobeni osobnosti a konkrétni Zivotni

situace.* (Jedlicka, Klima, Kota, Némec & Pilaf, 2004, s. 145).

Nicméné ale existuji urcité spolecné znaky. Jednd se pifedev§im o jiz vySe
zminénou dvoji tvaf. Lze také konstatovat, ze pachatelé s niz§im stupném vzdélani
se Castéji dopoustéji vyssi miry fyzického nasili u sexualné motivovaného nasili. Pachatelé

S vy$§im vzdélanim voli spiSe psychicky natlak.

Dalsi znakem je, Ze vyS8i procento pachateld zilo v détstvi v roding,
kde se podobnym zptisobem choval i jejich otec ¢i matka. Doslo tedy ke transgenera¢nimu
prenosu, kdy tito pachatelé nedokazi pochopit, pro¢ se chovaji Gplné stejné jako naptiklad
jejich otec, a to 1 za pfedpokladu, ze sami v détstvi velmi trpéli, kdyz byli svédky tohoto

sexualniho nasili. Dochdzi zde k ptenosu agrese z primarni rodiny.
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U typického sexualniho agresora se setkavame s uréitymi znaky poruchy osobnosti.

Mezi tyto znaky patfi:
e Snizena nebo chybéjici empatie,
e Nizké uroven tolerance,
e Altruismus,
e Pohrdani slabsimi jedinci,
e Vysoky stupen sebedtvéry,
e Chybg¢jici emoce viny,
e Chybgjici emoce studu.
Zakladni typologie nasilné chovajicich se muzi:

1. Vyhradné rodinni nasilnici — jedna se o osoby, které vedou takzvany dvoji zivot,
uhlazeny a piikladny navenek, ale doma se chovaji nasilnim zptisobem i v oblasti

sexualni.

2. Obecné nasilni muzi — vykazuji znaky nésilného chovani jak v domacim prostiedi,
tak i mimo n¢j, tedy v praci, u ptatel, apod. Zpravidla maji kriminalni minulost,
Casto se stava, ze méli ¢i maji problém s alkoholem, jinymi navykovymi latkami.

Jejich nasilnické chovani se také zobrazuje v jejich sexualnim chovani.

3. Emoc¢né nestdli nasilnici — jsou emocné znacné labilni, vysoce uzkostlivi,
a to ve srovnani s ostatnimi uvedenymi typy, jsou nespokojeni zpravidla ve vSech
oblastech jejich Zivota, tedy jak v partnerské roving, tak 1 v pracovnim prostiedi
a zaCinaji si tyto svoje frustrace vybijet na své partnerce, posléze i v sexualni roviné

(Saunders, 1992, s. 55).
Groth a Birnbaumova (2016) rozliSuji tyto tfi zakladni typy sexudlnich pachateli:

1. Agresivni nasilnik — tok tohoto typu pachatele se zpravidla vyznacuje brutalni
fyzickou silou, pouzivd mnohem vice sily, nez je nutné k tomu, aby doséhl svého,
tedy néjaké formy sexudlniho kontaktu s obéti. Jeho primarni motivaci neni
samotny sexualni akt, jelikoZ tento typ pachatele tuto formu sexudlni agrese
neuziva pro své sexudlni uspokojeni, pfi tomto ¢inu mé minimalni, nebo také viibec

zadné sexualni ukojeni. V tomto pfipadé je sexualni atak chapan spise jako
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prosttedek, aby mohl své obéti co nejvice ublizit. Tito pachatelé jednaji

z aktualniho popudu.

Mocensky nasilnik — jeho primarnim cilem je to, aby si svou obét’ podrobil,
aby ji ovladl. Zpravidla nepouziva vice sily, nez je nezbytné nutné, spise se vyhyba
fyzické agresi, pouziva vyhruzky a také pouziva néjakou zbran, aby svou obét
mohl zastrasit. V praxi si vybira vétSinou Svou zenu, ktera je bezbranna a také ji lze
snadno ziskat. I kdyz tito pachatelé¢ se vyznacuji tim, ze prozivaji svoje fantazie
0 znasilnéni, tak 1 jejich uspokojeni je zpravidla velmi nizké. Jejich motivace lezi
jinde, dokazuji si svoji muznost, utvrzuji se timto zptisobem v tom, Ze jsou opravdu
silni. Tito nasilnici také Casto popiraji, ze by byl jejich ¢in né&jak vynuceny nebo
snad nésilny, spiSe jsou ochotni véfit tomu, Ze obét’ to vlastné chtéla a oni ji jenom

vyhovéli.

Sadisticky nasilnik — tento typ si transformuje svij hnév, svoji agresivitu
do nasilného sexualniho zloginu. Casto se mizeme setkat stim, e svou ob&t
znehybnuje napiiklad spoutanim, ale také mucenim, Casto dochdzi k néjakému
ritudlnimu zakon&eni, které nese znaky bizarnosti. Casto také zptisobi zranéni
n genitaliich a dalSich sexualnich atributech téla obéti. Obétmi jsou casto
prostitutky nebo také Zeny, o kterych se nésilnik domniva, Ze jsou promiskuitni,
a proto je musi potrestat. Samotny utok je Casto velmi promysleny a pfedem velmi
peclivé naplanovany. Svoje obéti tito nasilnici sleduji, unesou je a poté je zneuziji,
tito nasilnici prozivaji silné sexualni uspokojeni, které prameni z bolesti, kterou
proziva jejich obét’.

Weiss a Janackova (2008, s. 63) sestavil typologii sexualnich nasilniku, ktefi netrpi

sexualni deviaci takto:

Socialné a psychosocialné nevyzrali muzi,
Jedinci s poruchou osobnosti,

Muzi, u kterych dochdzi k témto agresim situaéné — vliv alkoholu, dlouhodoba

sexualni deprivace,

Hypersexualni jedinci se snizenou volni kontrolou, ktefi se chovaji vice pudovym

zpusobem,

Jedinci se snizenou racionalni kontrolou,
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e Psychotici v relapsu dusevni choroby.

V této podkapitole je popsana 0sobnost agresora, tedy pachatele sexualni agrese.
| zde existuje pomérné Siroky zabér, ktery nabizeji jednotlivé teorie. Ve vSech popsanych

teoriich je mozné vysledovat urcité sty¢né body, které agresor napliuje.
2.2 Typologie a charakteristika obéti sexualniho nasili

Uvodem této podkapitoly bychom se méli seznamit s pojmem viktimologie.
V piekladu tento pojem znamend nauka o obétech. Zabyva se zejména zménami v chovani
a prozivani u obéti trestnych ¢inti. Snazi se snizit riziko ohrozeni u obéti trestnych ¢ind.
»Viktomologie je soucast kriminologické védy zabyvajici se obéti trestného €inu, jeji roli
V genezi a prubéhu trestného ¢inu a pii jeho odhalovani a objasiiovani, zptisoby pomoci
obéti po trestném ¢inu a zpusoby, jak zabranit viktimizaci potencidlnich obéti.“ (Novotny,
Zapletal et al., 2004, s. 141). Dtive pted feudalismem a v ranném feudalismu byla obét
prave ta, kterd byla souzena a stihana. Systém trestniho prava se ¢im dal vice zamétuje
nastat a pachatele. Ochrana svédki 1 obéti trestnych ¢inii zlstavala dlouhou dobu
opomijenou. Od tficatych let 20. stoleti se pravnici, psychologové, kriminologové a dalsi
odbornici spojili a pod ndzvem viktimologie uvedli novou oblast zkoumani, ktera si klade
za cil dosdhnout faktické zmény ve prospéch obéti trestnych ¢inli. Ke konkrétnim
vystuptim patii zejména jiz uvedeny zakon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inil
a 0 zméné¢ nékterych zakonl, ktery se zabyva pravy obéti trestnych Cini a postupem

policejniho organu s obét'mi trestnych Cind.

Za zakladatele viktimologie byvaji oznaCovani Némec H. von Hentig a Izraelec
B. Mendelsohn. Tito definovali obsah pojmu obét’ a vytvofili prvni védecky podlozené
typologie obéti. Obsah tohoto pojmu definovali dosti zeSiroka — jako ob&t” byla oznacena
,»0soba, organizace, moralni nebo pravni fad, které jsou ohroZeny nebo zniceny trestnym

¢inem* (Goppinger, 1998, s 589).

Viktimizace je proces poskozovani a zpusobovani jmy, ¢imz se z jedince stava
obét. Z psychologického hlediska je ujma zplsobend trestnym Cinem pouze Uvodnim
déjem, na ktery navazuji dal$i zranujici udalosti. Bézné se rozliSuji dvé faze viktimizace,
ato viktimizace primarni, coZ je ujma zpusobena pachatelem a vznikajici jako pfimy,
bezprosttedni disledek trestného ¢€inu. Dale viktimizace sekundarni, kde ujma vznika

v disledku reakei po samotném trestném ¢inu. Patii jsem napiiklad, jak na udalost reaguje
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nejbliz§i okoli obéti, také traumatizujici projednavani pred soudem nebo necitlivy

a netaktni p¥istup Policie Ceské republiky k obéti.

Obéti sexualniho nasili se mize stat kazda zena, muz 1 dit€, a to bez ohledu na vék,
vzhled daného cloveéka, narodnost, etnickou ¢i tfidni pfislusnost, ale také ndbozenské
vyznani. Obéti trestného Cinu je kazd4d osoba, ktera se citi byt obéti. Organy ¢inné
V trestnim fizeni maji povinnost respektovat osobnost a distojnost obéti. Pfistupovat
K obéti se musi Setrné a ohleduplné. Specialnim pojmem je tzv. zvlast zranitelna obét),
0 které jsme hovofili v kapitole Pravni vymezeni sexualniho nasili. Jeji zranitelnost mtize
vyplyvat z osobni charakteristiky obéti nebo z povahy ¢i typu trestného ¢inu, z jeji zivotni
situace apod. ,,Moralnim poskozenim jsou ohrozeny piedev§im déti a mladez, které v sobé
teprve utvarejivlastni osobnost. Snadno na jejich dusSevni vyvoj mize tedy zapisobit

jakkykoliv trestny ¢in.“ (Becsky, 2008, s. 21).

Rada odbornych pracovnikii se snazi zjistit, zdali je viibec mozné urcit, jaka
skupina Zen nebo muzi je vice ohrozena sexualnim nasilim, a také zda existuji néjaké

faktory, které zvySuji pravdépodobnost toho, Ze se dana osoba stane obéti sexudlni agrese.

V zasad¢ lze konstatovat, ze tyto rizikové faktory maji dvé zakladni podoby. Prvni
podoba je zalozena na demografickych faktorech, kam fadime vé€k, socioeckonomicky
status atd. Smyslem je zjistit, zda jsou ve spole¢nosti néjaké socialni skupiny, které jsou
vice ohroZzeny moznym sexualnim nasilim. Dalsi podoba spocivd ve sledovani urcitych
rysa chovani, prozivani daného jedince ¢i jeho osobnosti, které zvysuji riziko toho, Ze u n¢j

dojde k tomu, Ze se stane obé&ti sexualniho ataku.

Existuji odborné studie, které zkoumaji jak pachatele, tak i1 obé€ti sexudlnich ataki.

Naptiklad se uvadi, ze jsou urcité skupiny Zen, které jsou vice ohroZeny sexualnim nésilim.

Jednd se o zdravotni sestry, o servirky. V pfipadé, Zese zamétime
na socioekonomicky status, tak zjistime, ze dle vzdélani, vySe pfijmi a dosaZzeného
socidlniho statusu neni niz$i riziko toho, Ze Zena nebude podrobena sexudlnimu nasili

(Monks, 2010, s. 63-72).

Tento fakt lze vysvétlit tim, Ze ve své podstaté jsou vSechny zeny ohroZeny
naptiklad sexudlnim ndsilim ze strany svého manzela ¢i Zivotniho partnera, nicméné
dle véku se uvadi, ze jsou vice ohrozeny zeny ve vekové kategorii mezi 16-24 lety

(Monks, 2010, s. 63-72).
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Presto existuji urCité skupiny, u kterych lze alespon ptedpokladat vyssi riziko
sexudlni agrese, nez je tomu u jinych skupin obyvatel. Pravé tyto skupiny jsou totiz Casto
objektem sexualni agrese, a to vzhledem Kk tomu, Ze maji napiiklad urcité zdravotni
postizeni nebo také mentdlni postizeni. Tyto Zeny jsou snadno dostupné pro sexualni

utocniky, ktefi maji riznorodé osobnosti ¢i vztahové problémy (Kovar, 2008, s. 45).

Pokud se zamétime na zeny, které maji zdravotni ¢i mentalni postizeni, tak jsou
zkratka ve spoleCnosti muzi, ktefi tyto zeny ke svym sexudlni atakiim vyhledavaji,
nebo také jenom vyuzivaji mozné prilezitosti, jelikoz takova Zena ma jen omezené
moznosti, jak by se mohla branit, byvaji ¢asto na agresorovi zavislé a jsou tak snadngjsi
obéti. Ony samy totiz ¢asto nerozumi dané situaci, také nevi, na koho se obratit, kdo by jim
a to navzdory tomu, ze se ve spolecnosti traduje, ze prostitutku nelze zndsilnit, coz neni

pravda.

V nasledujici ¢asti bude objasnén pojem viktimizace. Jedna se o proces, V jehoz
jednotlivych fazich se Clovek stava obéti trestného Cinu, tedy proces sexualniho ataku.
Z hlediska psychologie je jist¢ zajimavé zjistit, zda-li vlastné existuji faktory, které

u konkrétni zeny zvysuji riziko toho, ze se stane obéti sexudlniho ataku.

Existuje vyzkum V oblasti partnerské nasili, ktery se touto problematikou zabyval.
Tento vyzkum uvadi, Ze ho Ize rozd¢lit opét do dvou zakladnich skupin. Prvni skupina se
zabyva tim, ze odhaluje osobnostni rysy obéti sexualniho chovani, pravé tyto rysy
osobnosti dale ovlivituji pachatele. Dalsi skupina se spiSe zaméfuje na celkovou situaci
Vv oblasti sexudlniho ataku a nabizi tak komplexnéj$i pohled. Uvadi, Ze je zde urcita
komplexni charakteristika, kterd se ale méni v Case, je to napiiklad vira ve vlastni
schopnosti, iluze toho, Ze mam vse pod kontrolou, je zde na strané¢ obéti pfitomna 1 urcita

nezdolnost. Také se uvadi, Ze riziko sexualniho ataku zvysuje i deprese (Cirtkova, 2008).

Je jisté¢ vhodné patrat po tom, kde jsou rizikové faktory, které ovliviiuji moZnost
toho, Ze se Zena stane ob¢ti sexudlni agrese. Diky tomu také lze definovat skupiny Zen,
které jsou timto zpiisobem vice ohrozeny. To je dilezité proto, abychom se mohli
naptiklad vice zamé&fit na preventivni aktivity. Na druhé strané je zde také ale riziko toho,
ze se zaméfime jenom na jednu ohrozenou skupinu a dojde k stereotypnimu chovani,
i kdyz vime z praxe, Ze se jedna jenom o vice ohrozené skupiny, ale jsou zde i dalsi
(Cirtkova, 2008).
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Presto existuji dalsi rizikové faktory, mezi né fadime naptiklad sexudlni zneuzivani
v détstvi, Casné zahajeni sexualniho Zivota, urcity sklon k promiskuité a vyssi frekvence
sexualnich aktivit. Mezi dalsi faktory také fadime takzvanou sexudlni asertivitu, coz je
vlastnost, kterd umoznuje danému jedinci schopnost odmitnout urcité nezadouci sexudlni

aktivity, nebo také dalsi vztahové tlaky.

Portrét typické obéti sexudlniho nasili, tedy Zeny, kterd zaziva sexudlni nasili

od svého partnera, by vypadal takto:
e materialn€ zavisla na partnerovi,
e partnerovi podfizena a poslusna;
e udrzuje minimalni nebo Z4dné socialni kontakty s dal§imi lidmi;
e omlouvd partnerovo chovani jeho ndladou nebo neptijemnostmi, které proZzil
V praci, Ci jako dusledek zazitkl z détstvi,
e vystrasena;
e trpi pocitem vlastni bezmoci, beznadéje a bezcennosti;
e mysli si, Ze situace nema feSeni, ackoli uzZ nemtize déle snést partnerovo nasili;

e ma intenzivni pocity viny a je piresvédcCena, Ze to, co se ji ptihodilo, si zaslouzi

(je to moje chyba);

e rychle si zdivodni, Zze je to posledni biti, které ji potkalo, bezmezné véfi,

7e se partner ,,zlepsi*;
e stydi se vypravét o svych zkuSenostech a zpiisobech, jakymi s ni partner zachazi;
e ma snahu pouzivat sex jako pokus o upevnéni intimniho vztahu se svym partnerem;

je silné emocionalné zavisla na partnerovi — neumi si piedstavit Zivot bez ného, ale ani

S nim (gevéik & Spatenkové, 2011, s. 92).

Tato podkapitola je zaméfena na obét. | zde panuje riznorodost v teoretickém
pojeti, ale v podstaté vsechny teorie se shoduji na tom, ze obét’ na okoli ptisobi velmi
korektné a bezproblémoveé, ale vsoukromi velmi trpi. Obét ma casto problém

se komukoliv svéfit.
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2.3 Nasledky sexualniho nasili

Nasili, které obét’ proziva se zobrazuje zpravidla ve vSech oblastech zivota obéti,
zejména se jednd o psychické nasledky, které jsou v tomto pojeti prioritni. Samoziejme
z hlediska psychosomatiky ovliviiuji tyto psychické nasledky i zdravotni stranku ¢lovéka.
Zpravidla se stava, Ze u téchto, vétSinou zen, dochazi k poklesu vykonnosti v zaméstnani,
coZz ma dalsi nasledek, ktery spociva vtom, Ze obét je siln€¢ ohrozena nedostatkem
finan¢nich prostfedkll. Pomérné Casto se také stava, Ze tato zena prichazi o své zaméstnani
a Vv disledku svého psychického stavu neni ani schopna si najit nové a odpovidajici
zaméstnani (Vargova et al., 2008, s. 40).

Sexualni nasili tak ma piimou souvislost se socidlnim statusem obéti. Obét’ mize
velmi snadno skoncit bez domova, nebo je nucena néjaky Cas pobyvat v azylovém domé.
V této Casti prace je blize popsana psychickou stranka obéti. Obét” Casto trpi depresemi,
uzkostmi, posttraumatickymi stresovymi poruchami. Lze tedy konstatovat, Zze nejvySsi
dopad je na psychickou stranku, ta se posléze promita také do télesné (Vargova et al.,

2008, s. 40).

Pravé proto, abychom mohli popsat vSechny dusledky toho, Zze Zena proziva
sexualni nasili, tak se také vzil pojem Syndrom tyrané Zeny, a to proto, jelikoz zpravidla
dochazi i k dalSimu typu nasili, které je fyzické, dale také psychické a Casto se také stava,
ze poté dochazi k sexualnimu nasili. Autorkou pojmu Syndrom tyrané Zeny je Walkerova,
ktera timto pojmem chtéla pojmenovat vSechny psychické duasledky tyranych zen,
a to v¢etné sexualniho nasili (Vargova et al., 2008, s. 40).

»syndrom tyrané zeny byva definovan na zékladé rozvoje charakteristickych
fyzickych, psychickych a socidlnich symptomli jako jsou deprese, nizké sebevédomi
¢iizolace, znovuprozivani traumatu, naucend bezmocnost, stazeni se od okoli, poruchy
piijmu potravy, vyCerpanost, bolesti hlavy, zad, vysoky krevni tlak apod., které jsou
disledkem piimé osobni zkuSenosti s opakovanymi ndsilnymi utoky, zejména
rozporuplného a proménlivého chovéani pachatele a sniZzené moZnosti obé&ti ovliviiovat
vlastni zivot.” (Vargova et al., 2008, s. 41).

Walkerova vymezuje ¢tyfi zdkladni charakteristiky syndromu tyrané Zeny:

1. ,Zena v&Fi, 7e za nasili miize ona.

2. Nedovede si predstavit, Ze by za nasili mohl byt odpovédny n€kdo jiny nez ona.
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3. Zena se boji o sviij Zivot a/nebo Zivoty svych déti.

4. Zena ma iracionalni pocit, Ze nasilnik je vSudy pfitomny a vSevédouci® (in Vargova

et al., 2008, s. 41).

Podstata posttraumatické stresové poruchy spociva Vtom, Zze obét se dostava
v dal$im partnerském vztahu k situacim, které ji opétovné zptisobuji trauma, které zazila,

to znamenad, ze znovu proziva strach, izkosti, a to jak na psychické, tak i té€lesné urovni.

V piipadé, Zze Zena zaziva sexualni nasili, existuje jesté jeden psychicky nasledek,
ktery je velmi zasadni. Postizené Zeny pomérné Casto ztraceji respekt samy k sobé. Jedna
se o takzvanou naucenou bezmoc, ktera spociva v tom, ze postupem ¢asu dochazi k tomu,
ze zena nema viubec Zadnou kontrolu nad danou situaci, kterd se tak stale opakuje. Tyto
zeny maji také Casto pocit, Ze pokud by chtély na této dané situaci néco zmenit, tak jejich
veskera snaha je naprosto zbyte¢na. Dostavaji se tak do bludného kruhu vlastni pasivity,

coz mize v nékterych ptipadech vést az k umrti (Marvanova et al., 2008, s. 65).

Neustalym sexudlnim nasilim se obét’ dostava do situace, kdy postupné zcela ztraci
své vlastni sebevédomi a také si piestava vefit. V praxi se setkavame s tim, Ze tyto obé&ti
jsou jak v aktivni roli, tak i vroli pasivni. Pokud je obét aktivni, tak jiz v prvni fazi
se postavi sexudlnimu agresorovi na odpor, zpravidla kontaktuje polici, nebo vyhledava
pomoc Vramci neziskovych organizaci, také Casto vyhrozuje rozvodem. Pokud obét
zaujima tento aktivni postoj, tak se vlastné jiz v pocCatku brani sexudlnimu nasili a ma
tak vétsi Sanci, ze od tohoto agresora odejde (Marvanova et al., 2008, s. 65). Aktivni ob&ti

také vice spolupracuji s riiznymi institucemi, jsou schopny si najit dal§i formy pomoci.

Naproti tomu u pasivnich obéti se setkdvame s tim, Ze vlastné nereaguji na danou
situaci, neustale davaji dalsi Sance agresorovi a jsou schopny vétit tomu, ze se nékdy jeho
chovani zméni. Tyto obéti vyhledavaji pomoc az tehdy, pokud jsou v pfimém ohrozeni
zivota. Pasivita je provdzena dalS$imi emo¢nimi projevy, mezi né¢ fadime nerozhodnost,
ztratu sebelcty, Zivotni nejistotu, posouvaji se jejich béZnd métitka norem a hodnot
(Marvanova et al., 2008, s. 65).

Obeéti sexudlniho nésili maji také sebezniCujici tendence, mezi tyto hlavni znaky

této tendence fadime:

1. Obét’ ma snahu nasledky zlehCovat a také je minimalizuje, hleda ¢asto vinu sama

u sebe.
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2. Obét popird vinu agresora, napiiklad tvrdi, Ze on to tak nemyslel, ze mé¢l jenom

stres v praci, apod.

3. Obét neustale zapird sva zranéni a vymysli si divody, co je zplsobilo (Strilkova,
2009).

Tyto sebezniCujici tendence maji dvé stranky. Tyran na jedné strané nadmérné
kontroluje svoji agresivitu, zatimco obét’, na stran¢ druhé, si vytvari sviij vlastni svét a tim

popiré danou realitu (Sttilkova, 2009).

Obéti sexualniho nasili Casto Ziji v neustalém napéti a jejich organismus je tak
ve stavu neustalé pohotovosti. To jsou zékladni faktory toho, ze jejich psychické vycerpani
se zacne postupné projevovat na fyzické strance. Pak nastavaji psychosomatické obtize,
kterymi se télo vyrovnava s nadmérnym stresem, kratkodobé dochédzi k tomu, Ze obét
prozivad navaly horka, kiece a tfesy, ma problémy se sluchem, také hafe vidi. DalSimi
projevy jsou migrény, poruchy spanku a zazivaci potize. Vé&tSinou tyto psychosomatické
projevy maji del$i trvani, coz dale oslabuje organismus, je ohrozen imunitni systém a obet’

je tak vice nachylna k dal$im onemocnénim.

Pod dlouhodobym a vysokym stresem je naruSena psychika, kterd dale néjakym
zpusobem samovolné reaguje. Piikladem je setkani s ¢lovékem, ktery je néjak podobny
agresorovi (fyzicky, zabarvenim hlasu, grimasou atd.). Obet’ pii setkdni pak proziva

psychicka muka a v takovém okamziku dochazi k prudkému zhorSeni zdravotniho stavu.

Sexualita dospélé osoby, kterd se stala v détstvi obéti sexudlniho ndsili je velmi
nachylna na poruchy. Casto tyto osoby prepadaji vzpominky plné uzkosti nabité vinou
a odporem. ,,V n¢kterych piipadech se sexualni problémy u lidi postizenych sexualnim
zneuzitim objevuji az ve chvili, kdy se ve svych partnerskych vztazich vice sblizuji a sili
divérnost a ndklonnost. Prozité¢ sexudlni zneuziti ¢lovékem, ktery byl u toho, aby ditéti

poskytl lasku, blizkost a ochranu, zpusobilo strach z blizkosti.“ (R6hr, 2014, s. 59).

V psychice Casto dochazi ke zménam, jejichz odstranéni ¢i alesponi zmirnéni, je
velmi tézké. Ke zmirnéni psychickych projevii slouzi terapie, at uz skupinova
¢iindividualni, dale lze pouzit medikamenty, které ptedepisuje psychiatr (naptiklad
vhodné zvolené Iéky na sniZeni Gzkosti). Léky slouzi mimo jiné i proto, aby dany ¢lovek
byl vibe schopen terapii podstoupit. Je nutné uvést, ze odstranéni nebo zmirnéni

psychickych nasledkil je zcela individudlni a ne vzdy Gspésné.
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Psychicky stav zpravidla Gizce souvisi i s télesnym, nebo také fyzickym postizenim.
Sexualni agrese se miize projevit v poskozeni télesném, a to nejen na pohlavnich organech,
ale také tfeba tim, Ze obét’ je dusena. Dochazi tak k poskozeni i jinych partii téla.

Obéti traumatického zéazitku casto hledaji uplatnéni v pomahajicich profesich,
jelikoz je to jeden ze zpusobl vyrovnani se s traumatickou udalosti. Mohou to byt socialni

pracovnici, terapeuti nebo piislusnici ozbrojenych slozek (Cirtkova, Vitousova et al.,

2007).
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3 Krizova intervence

Samotny pojem krizova intervence lze charakterizovat jako dva zakladni sméry,
jeden spociva v tom, Ze se jedna o odbornou praci s ¢lovékem, ktery se ocitnul v krizové
zivotni situaci a na druhé strané je zde okamzity a aktivni zasah odborného krizového

pracovnika (Vodackova, 2007, s. 59).

Tento typ nasili neni ovSem jenom soukromou zéleZitosti, vétSinou v sobé také
zahrnuje $irSi pojem domaciho nasili. Netykd se pouze obéti a nasilnika, ale realita je
takova, ze tato problematika se dotyka celé spolecnosti. Nasili je pomérn€ zdvaznym jevem
dnesni doby, je pomérné rozsifené, na druhou stranu byl piedstaven i jeho historicky vyvoj.
Na jedné strané je zde tedy krizova intervence, na stran¢ druhé stoji dilezita prevence.
Prevence v této oblasti je pomérné slozitd a narocnd, navic by se spiSe méla zaméfovat
na domaci nasili a dotknout se i jeho dalsi formy — sexualniho agrese (Buskotte, 2008,
s. 149).

Co se tykd domaciho nasili a snim spojen¢ho 1 sexudlniho ndsili, tak

ty nejdulezitéjsi komponenty jsou tyto:
e Prevence,
e Osvéta,
e Vsimavost (Bajer, 2006, s. 15).

Pravé tyto tfi komponenty jsou zakladnimi atributy prevence v této oblasti. Je
vhodné, aby se S prevenci zacalo jiz od nejutlejSiho veéku, tedy jiz v mateiskych Skolach,
kde se mohou takto i takto malé déti seznamit s touto choulostivou tématikou. Existuji
programy, které jsou urCeny pravé pro malé déti v matefskych Skolach a jsou zalozeny

napiiklad na loutkovych piedstavenich nebo maji formu her (Bajer, 2006, s. 15).

Pravé diky témto programim se déti uci rozliSit vhodné a nevhodné chovani,
ale také se uci, jakym zptisobem se mohou branit tomuto nevhodnému a $patnému chovani.
Je nutné, aby déti védely, jak toto nevhodné a Spatné chovani vypada a jaké jsou adekvatni
reakce pti setkani s takovym chovanim (Bajer, 2006, s. 15).

Smyslem téchto preventivnich programli je prfedev§im podstatné zvySeni
informovanosti déti a ptiprava na to, jak se maji chovat, kdyZ se s témito formami chovani

setkaji. Tyto preventivni programy vyznamné ovliviiuji chovani déti v dospélosti (Varova,

41



2006, s. 46). Dalsi preventivni aktivity a programy se odehravaji predev§im na zakladnich

a stfednich $kolach.

Hlavnim cilem vSech subjektd, které se preventivnimi programy zabyvaji,
je ptedevsim ukonceni nasili, které se odehrava aktualn¢, dale aby se takové chovani
jiz neopakovalo. Dalsim velmi podstatnym cilem je také podpora obéti tohoto nasili,

a to formou vyhledani specializované pomoci (Varova, 2006, s. 46).

Na primarni prevenci navazuje systém sekundarni prevence, kam patii také krizova
intervenci. Dle dborné literatury je krizova intervence definovana jako odborna metoda
prace s klientem v situaci, kterou tento klient vnima jako silné zatéZovou, nepiiznivou
a ohrozujici. Krizova intervence slouzi ktomu, aby si klient mohl zpiehlednit
a strukturovat své vlastni prozivani, své aktualni emocni nastaveni a rozlozeni. Cilem takto
pojaté krizové intervence je predevSim to, aby se klient sam déale neohrozoval a nemél

ve svém chovani a jedndni rysy kontraproduktivniho jednani (Vodackova, 2007, s. 60).

Krizova intervence je charakteristicka tim, ze se zamétfuje predevSim na prvky
minulosti, souCasnosti i budoucnosti zivota klienta, ale jenom na ty, které izce souvisi
s jeho aktualni krizovou situaci. V této situaci tak odborny pracovnik podporuje svého
klienta ptfedev§im v jeho kompetenci se vyrovnat se stavajici krizovou situaci. Zejména
se snazi o to, aby klient sam vyvijel aktivity, které mu pomohou se vyrovnat s danou
situaci, navic se pracovnik snazi o to, aby klient dokazal konstruktivnim zplsobem
vyuzivat své vlastni schopnosti a vyuzival podpory svych ptirozenych vztaht. Na zakladé
vySe uvedeného lze konstatovat, ze krizova intervence se odehrava piedev§im v roviné
feSeni aktualniho problému klienta a také v ptekonavani danych piekdzek (Vodackova,

2007, s. 60).

Hlavni smysl krizové intervence je spatfovan pfedev§im vtom, Ze umoziuje
danému klientovi to, aby ziskal se svou krizovou situaci kontakt, aby vnimal krizi a také
byl schopen pod odbornym vedenim nalézat feSeni této krizové situace. Na druhou stranu
je ale také vhodné, aby klient byl schopen i ur¢itého nadhledu nad danou zivotni situaci,
aby byl schopen na védomé urovni si uvédomit svoji krizovou situaci. Vysledkem je to,
aby krizova intervence byla schopna pfispét k tomu, aby si klient byl schopen pomoci sam

(Kastova, 2010, s. 19-20).

Prace odborného pracovnika spocivd mimo jiné Vv tom, aby se stal prostiednikem

mezi klientem a jeho krizovou situaci. Zamétuje se tedy na to, aby klient ziskal védomy
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kontakt se svou vlastni situaci, aby doslo k tomu, Ze krize se ukonc¢i a také je vhodné,
aby klient byl schopen vyuzivat potencialu, ktery kazda krizova situace pfinasi. Smyslem
tedy je, aby se ohraniCil cely krizovy stav a snizila se intenzita krizové situace. Dale je
nutna snaha o to, aby nedochdzelo k néjakym silnym a tragickym néasledkiim a Vv ptipadé,
ze k nim jiz doSlo, tak aby se omezil a snizil jejich dalsi vliv na zivot klienta (Kastova,

2010, s. 19-20).

Podstata krizové intervence spociva také v tom, ze se jedna o okamzitou pomoc,
kterd je poskytovana velmi rychle. Zamétuje se piredevSim na redukci dan¢ho ohroZeni
a na emocionalni podporu klientovi. Krizova intervence by méla byt schopna zajistit
klientovi pocit bezpe¢i a okamzitou materidlni podporu ve smyslu, ze se odehrava ted’
a tady, tedy velice rychle (Spatenkova et al., 2004, s. 15-16).

Krizova intervence by také méla sledovat historii klienta, tedy jeho 0sobnosti,
ale také historii samotné krize, coz je nutné hlavné proto, aby odborny pracovnik byl
schopen porozumét podstaté a hloubce krizovych reakci klienta. Dilezité je cCasové
ohraniceni, dale intenzivni kontakt odborného pracovnika s danym klientem
a strukturovany, aktivni a nékdy 1 direktivni pfistup tohoto pracovnika k obéti sexudlniho

nasili, ptipadné domaciho nasili (Spatenkova et al., 2004, s. 15-16).
3.1 Typy krizové intervence
V prvni fad¢€ se prace zabyva krizovou intervenci, ktera probiha ,tvari v tvair“ a ma
tf1 zakladni podoby:
e Intervence vedena ambulantné,

e Hospitalizace, ptipadné staciondf, ktery je veden v chranéném prostiedi, vétSinou

se tak odehrava v krizovém centru,

e Mobilni sluzba, kdy se za klientem v krizové Zivotni situaci vyjizdi (Knoppova,
1994, s. 40-41).

Tato krizovad intervence ma svij vlastni terapeuticky zasah, ktery je omezen
na danou krizovou situaci a nejedna se tedy o klasickou terapii, ktera by mohla trvat
i nekolik let. V ptipadé terapie ,tvaii v tvai probiha okamzita pomoc klientovi a je rakci
na danou situaci. Charakteristickym prvkem této pomocif je tedy okamzity kontakt klienta
s odbornikem (Knoppova, 1994, s. 40—41).
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Z vyse uvedeného je patrné, ze klient vstupuje do zivého kontaktu se svym
terapeutem, pifipadn¢ konzultantem. V tomto okamziku klient ztraci svou anonymitu.
Existuji i krizova centra, kde pomoc mize probihat v anonymité, protoze se vzdy vytvari
vztah mezi dvéma lidmi, coz mize byt pro klienta do jisté miry ohrozujici (Vodackova,

2007, s. 74-77).

Klient se v krizovém centru ocita v neznamém prostiedi, coz mize zpusobit dalsi
stresujici zatéz. 1 kdyz jesté nezapocala konzultace, je vhodné jiz v tuto chvili vytvaret
ptijemné a vielé prostiedi, coz umocni jesté pritomnost zivého ¢loveka, a nikoliv automatu

(Vodackova, 2007, s. 74-77).

Pfi prvnim kontaktu je vhodné, aby byl klientovi nabidnut napoj, jenz odstrani pocit
sucha v ustech, ktery lidé ve stresu mohou pocitovat. Sucho v ustech je také reakci
na silnou uzkost. Dalsi reakci mize byt pocit chladu, proto je doporuceno piijimat klienta
Vv teplé mistnosti, kde je k dispozici WC s dostatecnym mnozstvim hygienickych pomucek,
které se také daji pouzit, kdyz klient place (Vodackova, 2007, s. 74-77).

Je tedy nutné zabezpecit zakladni technické prvky, kam fadime piedevSim:
srozumiteln¢ a pratelské prostiedi, laskavost, dostatek informaci, tekutiny — voda, caj,
piikryvky, WC, hygienické potieby, Casopisy, hracky a dalSich programy pro Klienty
(Vodackova, 2007, s. 74-77).

Na zacatku rozhovoru s krizovym pracovnikem je klient informovadn 0 tom,
ze mize mluvit jen o ¢em chce. Cilem je, aby konzultant vytvofil pro svého klienta
bezpecné prostfedi. Behem rozhovoru je opét nutno respektovat individualitu kazdého
Klienta. Nékdo mluvi hned a o vSem, né¢kdo potiebuje silnou emoéni podporu a také
napfiklad, aby konzultant kladl otazky. Osobni pfistup ke klientovi je pfi rozhovoru

zasadni (Vodackova, 2007, s. 77-88).

Konzultant se v prib&éhu rozhovoru zaméfuje na to, aby ziskal nenasilnou formou
dalsi informace o svém klientovi — v&k, vzdélani, rodinné poméry, socialni situaci,
zaméstnani, atd. V dal§i casti rozhovoru se dale zaméfuje na zdkladni souvislosti,
které spustili konkrétni krizovou situaci. V zadném piipad¢ se ale nejedna o klasickou
anamnézu, ale o to, aby si konzultant dokazal udélat alespon zakladni pfedstavu o svém
klientovi (Vodackova, 2007, s. 77-88).

Konzultant pocita s tim, ze rozhovor s klientem bude zaméten na néco konkrétniho,

co potiebuje klient vytesit. Terapeut miize nabidnout dal$i pomoc, aby se klient dozvédél,
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jak dale postupovat, mize se jednat napiiklad o zprostiedkovani pravniho poradenstvi,
apod. Na konci rozhovoru by méla probéhnout rekapitulace, kdy konzultant shrne cely
rozhovor a také sdéli klientovi sviij pohled na dany problém (Vodackova, 2007, s. 77-88).

Konzultant svému klientovi navrhne nékolik feSeni dané situace a klient ma
moznost si v klidu vybrat to, které je mu nejbliz§i. Konzultant by mél také pojmenovat
spoustéce celé krizové situaci a mél by poukazat na prevenci, tzn. doporuci klientovi hledat
ve svém zivoté takové cesty, které jiz nebudou dale vyvolavat tyto krizové situace

(Vodackova, 2007, s. 77-88).

Pokud se rozhovor dostane do faze, kdy konzultant vidi, ze u klienta dosSlo
K psychické ulevé, muze se rozhovor na spontanni rovin¢ presunout do dalsi faze.
Konzultant se vrati k danému problému. Casto dochazi k situacim, kdy si klient sam fekne
o dal$i navstévu a sam si urci strukturu, z které se bude vychazet pti feSeni jeho problému.
Pokud tato situace nenastane, je vhodné, aby konzultant sam navrhl dal$i moZnosti,
naptiklad nabidl dalsi navstévu, ptipadné konzultaci u nékoho jiného. Na zavér je vhodné
uvést, ze se muze klient v Krizi obratit i na linku davéry a poskytne mu ¢islo a podrobnéjsi

informace (Vodackova, 2007, s. 77-88).

Dalsi variantou krizové intervence je linka divéry, kde se mizeme setkat s celou
fadou profesionalii, ktefi maji rtiznou specializaci. Z hlediska platné legislativy je
nezbytnou podminkou pro tyto pracovniky, aby absolvovali akreditovany vycvik Ceské
asociace pracovniku linek davéry. V tomto zpuisobu krizové intervence existuje fada
specifik. Jednim z nich je fakt, ze Gcastnici se pti hovoru nevidi,coZ mize mit sva pozitiva,

ale i negativa (Bastecka & Goldmann, 2001).

Velkou nevyhodou je, ze u telefonatu nelze pozorovat neverbalni projevy klienta.
Proto je vhodné, aby se pracovnik vice zamétil na paraverbalni projevy klienta — mezi tyto
projevy fadime naptiklad tempo feci, pomlky, smich, pla¢, ptizvuk, barvu hlasu, celkovou
vyslovnost, akcent na urcitd slova, mlceni, apod. Klienti ze vSeho nejvice kvituji
anonymitu, coZ je nejvetsi pozitivum tohoto typu intervence. Pravé diky telefonické
krizové intervenci se redukuji urcité rozpaky a strach z toho, Ze by klient musel vyhledat
psychiatrickou ¢i psychologickou pomoc, navic se nemusi obavat spolecenské
stigmatizace. Dal$im pozitivem je paradoxné fakt, Ze klient mad mnohem mensi problémy

se svétit se svym problémem cloveku, ktery je pro néj absolutné anonymni a vi, Ze se s nim
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nikdy nesetka tvari v tvar. Pravé na téchto zakladnich principech stoji cela telefonicka

krizova linka (Bastecka & Goldmann, 2001).

V piipadé telefonické krizové linky lze konstatovat, Ze se jednd o nejrychlejsi
a nejdostupnéjsi sluzbu svého druhu. Mnoho telefonickych krizovych linek funguje
non-stop a jsou bezplatné. Tyto bezplatné linky jsou uréeny piredevS§im détem, pokud
jipouzije dospély, pak se fidi klasickym tarifem, to znamend, ze jsou zpoplatnény
standardnim zptisobem. Vyhodou je také to, ze klient, ktery vyuzije sluzeb krizové linky,
nemusi nikam cestovat a nachazi se nadale ve svém prirozeném prostiedi, takZze nedochazi
k Zadnym casovym prodlevam. Klient mize vyuzivat tuto telefonickou krizovou linku

vzdy, kdyz se nachazi v situaci akutni krize (Vodackova, 2007, s. 57-58).

Telefonicka krizova intervence ma své zakladni formy, prvni z nich jsou takzvané
specializované linky. Tyto telefonické linky se zabyvaji uréitou problematikou, naptiklad
drogovou zavislosti, domacim nasilim, existuje i linka zaméfena na pomoc détem, atd.
Dalsi formou telefonické krizové intervence jsou takzvané kontaktni telefonické linky,
které ovSem zpravidla neslouzi pouze klientim, ktefi maji akutni krizi. V neposledni fad¢
jsou zde linky diveéry, které se zamétuji napiiklad jen na dospélé ¢i déti a dospivajici

(Vodagkova, 2007, s. 57-58).

Cile této podoby krizové intervence jsou v zasad¢ stejné jako v pfipadé intervence
Ltvari v tvar. Ma i sva specifika, ktera je nutno respektovat. Zakladni specifikum spociva
V tom, Ze zaméstnanci musi pracovat s velkou intenzitou, jelikoz za pomérné kratkou dobu
musi udélat maximum mozného pro svého klienta. Hrozi zde riziko, ze telefonicky kontakt
muze byt z riznych pti¢in kdykoliv pferuSen. Z tohoto duvodu je nutné, aby byl hned
od pocatku navazan s klientem kvalitni vztah, zejména z toho divodu, aby byla klientovi
usnadnéna komunikace, aby byl schopen se vyjadfovat na dostate¢né tGrovni i s ohledem

na jeho emoce. Pracovnik krizové linky se musi rozhodovat ihned, bez odkladu a prodlev

(Eis, 1993, s. 90).

Pii telefonické krizové intervenci o délce rozhovoru rozhoduje vzdy klient. Je také
na klientovi, zda hovor bude dokonéen, nebo bude v n&jaké jeho ¢asti preruSen. Z tohoto
diivodu miZeme konstatovat, Ze telefonicky hovor nemd pevné stanoveny své hranice.

Délka celého hovoru se podfizuje predevs§im potifebam klienta.

V praxi vSe probiha tak, Ze k pred€asnému ukonceni hovoru miize dojit v piipadé

preruseni z diivodu technického selhani. Muze se také stat, ze klient telefon zavési, jelikoz
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ho v hovoru nékdo vyrusil, naptiklad agresor. Pokud K této situaci dojde, Klienti zpravidla

volaji znovu ve vhodnéjsi chvili.

Tuto formu krizové intervence obvykle vyhledavaji lidé, kteti nemohou sami
navitivit krizové centrum &i nemohu dojit na ambulantni navitévu. Casto se jedna o déti,
staré lidi nebo vazné nemocné. Na zakladé bohatych zkusSenosti lze konstatovat, ze Casto
volaji déti, které nemaji tolik Zivotnich zkuSenosti a volaji proto, jelikoz sami nevédi,

kde by mohli vyhledat pomoc ve své krizové zivotni situaci.

Z tohoto diivodu je nutné, aby pracovnik na krizové lince dokazal zvladat pomérné
siroké spektrum riiznych projevt klienta a je nutné, aby dokazal naladit atmosféru hovoru
hned od zacatku. Pracovnik by mél byt dostatecné pruzny ve svych reakcich. Nejcastéji je

vyuzivana Linka davéry, kde denné dochazi az k 1 600 hovorim.

Pracovnik musi byt také pfipraven na to, ze kazdy hovor je jiny, coz vyzaduje jeho
flexibilitu. Tento zpisob krizové intervence nabizi klientim moznost uvést vSechny jejich
problémy, vSechny své myslenky, mohou se pod¢lit o emoce, zpravidla se jedna o takové
véci, které nemohou fici ani svym nejbliz§im. | to je smyslem telefonické krizové

intervence.

Pracovnici téchto linek tak nabizeji podporu, povzbuzeni, ziskani ztracené
sebejistoty, nicméné také jsou schopni nabidnout ucinné rady a dal$i nezbytné informace.
Klienti se tak diky této podpofe mohou zorientovat ve svém problému, dochazi k redukci

jejich napéti a také ke snizeni dalSiho nebezpeci.
3.2 Krizova intervence u obéti domaciho a sexualniho nasili

Tato ¢ast prace popisuje jeden z nejdilezitéjSich faktort, piedstavujici zaklad kazdé
krizové intervence, a plati i v pfipad€ obéti domaciho ¢i sexudlniho nésili, a tim je empatie.
Z odborné literatury lze ziskat celou fadu definic empatie. ,Empatie zafind tam,
kde opustime vlastni myslenky, city a pfedstavy a zaéneme uvazovat o tom, jak bychom
se asi my sami citili v situaci druhého ¢lovéka.* (Ktivohlavy, 1993, s. 64).

Empatie je velmi dalezita pti jednani organd ¢innych v trestnim fizeni s ob&ét'mi
sexualniho nasili. Vciténi se do obéti neni vzdy jednoduché. Prikladem absolutniho selhani
empatie je piipad, ve kterém soud povazoval za polehcujici okolnost skutecnost,
ze pachatel svou obét’ znasilnil rychle, a proto obét’ nemohla utrpét Zddnou Gjmu, jelikoz

to byl pouze okamzik. ,Pfestoze vyrazné vétSinovou obéti znésilnéni je Zena, stivaji se
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obéti tohoto ¢inu i muzi, a to jak homosexudlni, tak heterosexudlni orientace. Jejich
postaveni v prib&hu vySetfovani a hledani pomoci je podstatné slozit¢jsi, nebot’ narazeji
krom¢ jiného na predsudky tykajici se sexudlni orientace, muzské role a citi se sami byt

velmi znejisténi v prozivani své pohlavni role.” (Gillnerova, et al., 2002, s. 159).

Podstata empatie tkvi v tom, ze praveé aktivnim naslouchanim druhému c¢lovéku
vytvafime vhodné podminky k tomu, abychom tohoto ¢lovéka dale posouvali a také
vhodnym smérem rozvijeli. V praxi to funguje tak, ze kdyz danému Klientovi terapeut
aktivné nasloucha a vénuje pozornost jeho sdéleni, posiluje klientovu sebeduvéru. Klient
v této chvili vi, Ze mlze svéfit se svymi problémy a tusi ochotu terapeuta ke vzajemné
spolupraci a také prostor K hledani spole¢ného feSeni dané krizové situace (Ktivohlavy,

1993, s. 12-13).

Je tfeba upozornit na chyby, které se v ramci aktivniho naslouchani a empatického
piistupu stavaji. V praxi se nejcastéji jedna o hodnotici ptistup. Projevuje se ta. ze terapeut
ma snahu to, co sdéluje klient, ndjakym zptisobem hodnotit. Casto vstupuji do tohoto
faktoru filtry, které mame sami v sob¢ a stdva se, Ze se jednd o takzvané soucitné
naslouchani. Aby k takovym chybam nedochazelo, prochazeji pracovnici specializovanym
vzdélavanim, tzv. vycvikem, ktery pokud je kvalitni, dokdze pracovniky pfipravit na tyto
nastrahy (Ki#ivohlavy, 1993, s. 12-13).

Ob¢ zminéné varianty krizové intervence (technika ,, tvari v tvai a telefonicka)
maji urcité spole¢né rysy. V hovoru s danym klientem je dilezita zpétna vazba, kterou
dava pracovnik rtiznorodymi technikami najevo tim, ze svého klienta vnima, ze ho citi,
7ze mu aktivné nasloucha, snazi se ho empatickym zpisobem pochopit a v jeho krizové

situaci mu porozumét (Kratochvil, 1997, s. 165).

Jednou z téchto technik, je poskytnuti klientovi kvalitni zpétné vazby, a to formou
reflexe. Jedna se o to, ze co nejpiesnéjSim zpusobem vystihujeme myslenky a emoce
daného klienta. V praxi klienta nechame dostate¢né dlouho hovofit, a to bez pierusovani,
aktivné mu naslouchame a nasledné vlastnimi slovy vyjadiujeme, jak vlastné my chdpeme

obsah jeho sdéleni (Kratochvil, 1997, s. 165).

V tomto reflexivnim pojeti dostava totiz klient tolik potfebnou zpétnou vazbu,
ta spociva v tom, ze se dozvi, co podstatného se dozvédél samotny pracovnik od klienta,
jeho sdéleni reprodukuje a spolecné hledaji feSeni. Primarnim cilem je, aby se daly

dohromady vSechny podstatné myslenky a fakta, diky tomu se polozi kvalitni zaklady
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k dalsi diskuzi a zhodnoti se, ¢eho se vlastné v ramci rozhovoru dosahlo (Vodackova,

2007, s. 105).

Mezi nejznaméjsi organizace, které se zabyvaji krizové pomoci u doméciho
a sexualniho ndasili v Ceské republice je Bily kruh bezpeci, Locika a Dé&tské krizové

centrum.

Bily kruh bezpeci, dale jen BKB pomahd obétem nasilnych trestnych cind,
at’ uz sexualniho nasili nebo jinym trestnym cinim, proti omezovani osobni svobody,
dale také svédkiim nebo pozlstalym po obétech. Pomoc je poskytovana odborniky
bezplatné, diskrétné a bez rozdilu pohlavi, rasy ¢i nabozenského vyznani. V BKB jsou
poskytovany informace praktické rady, psychologické a socidlni poradenstvi a pravni

informace (Bily kruh bezpeci, 2019).

Centrum Locika pomahéa détem ohroZenym domacim ndsilim. Poslanim Lociky je
zejména hajit pravo déti na détsvi bez nasili, pfekonat zkuSenost domaciho nasili bez
trvalych nasledkt a vytvareni zdravych vztaht. Pomoc je zaméfena i na celou rodinu. Najit

stracenou stabilitu, zajistit bezpeci rodiny a zastavit nasili.

Cile centra Locika je zastaveni nasili v rodin€, pomoc ditéti vyrovnat se s dopady
nasili, podporovat rodiCovské kompetence, snizeni rizika pienosu nasilného chovani

do dalSich generaci a ochranit dité pted sekundarni viktimizaci (Centrum LOCIKA, 2019).

Détské krizové centrum, dale jen DKC je specializované na problematiku déti
tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych. DKC, ambulantni ¢ast, poskytuje sluzby dle
zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpistt — krizova
pomoc, socidlné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, telefonicka krizova pomoc.
DKC ma povéteni k vykonu socialné-pravni ochrany déti dle zakona ¢. 359/1999 Sb.,
0 socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisi.

DKC piisobi v oblasti prevence primarni, sekundarni i tercidrni. Vedle zvySovani
informovanosti odborné i laické vetejnosti 0 problematice syn CAN je jeich cilem zejména
zajisténi ochrany ditéte po té, co dité rozkrylo okolnosti svého tyrani, zneuZivani ¢i jiného
ohrozeni a dale zabranéni, eventualné zmirnéni nasledkt traumatizace ditéte-obéti. (Détské

krizové centrum, 2019).
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3.3 Pomoc obétem domaciho a sexualniho nasili

Muzeme konstatovat, ze pravé domaci nasili je tématem, kterému je v Ceské
spole¢nosti vénovana pomérné velkd pozornost. Do domaciho nésili miZzeme zahrnout
v§echny druhy nasili — fyzické, psychické, sexualni nasili — a mohou se odehravat ve vSech
typech intimnich vztahti. Také je vhodné zminit, ze pravé tento typ nevhodného chovani
se v posledni dob¢ stal velmi frekventovanym tématem a je Castou zakéazkou krizovych
pracovist, a to jak téch klasickych, tak i telefonickych krizovych linek. Doméaci nasili je
soucasti tyrani vrodin€é, jeho cCastou formou je sexualni nasili,. Toto tyrdni ma
podobu uzavieného kruhu, zpocatku se projevuje velmi mirné a nendpadné, proto je
obét’ — nejCastéji Zena, ochotna i fadu let toto chovani tolerovat. Toto chovani probiha dle
znamého vzorce — laska, nad€je a strach. Neustdlé napéti se také cyklicky opakuje,
to znamend, Ze na jedné strané vidime agresivni chovani i v sexudlni oblasti, a na druhé
strané ptichazi obdobi omlouvani a udobfovani. Je nutné si uvédomit, Ze takové chovani je

neomluvitelné a spory se daji fesit vhodnéjsi cestou, naptiklad rozvodem.

Kazda obét’ si zcela nepochybné klade otazku, pro¢ se to stalo prave ji a hled4 vinu
v sobé. Rodina a blizky okruh ptatel obéti by ji mél dat jasné najevo, ze trestny Cin
nespachala a to, co se ji ptihodilo je Spatné a vinik si zaslouZi trest. Nékteré obé€ti se znovu

vraceji k celé udalosti a pifemysleji, co by se stalo, kdyby udélali néco jinak.

Kdyz se zaméfime na celkovou situaci obéti domaciho nasili a s tim spojeného
i sexualniho nasili, tak zjistime, Ze tato situace je velmi obtizna zejména pro lidi, kteti méli
to Stésti a nestali se nikdy obéti domaciho nasili, pro né je tato situace naprosto
nepiedstavitelnou. Z tohoto diivodu je nutné, aby lidé, kteti pomahaji obétem, byli schopni
dostatecné miry empatie. Lze také konstatovat, Ze realita domaciho ndsili je mnohem horsi
nez ta, kterou si dovedeme piedstavit. Vzdy zde vystupuje jeden kontext, obét’ zpravidla
neni schopna svou situaci efektivnim zplisobem fesit, aniZz by dostala potfebnou pomoc

a podporu zvenéi (Sevéik, 2001, s. 131).

Tyto obéti tedy potiebuji pomoc, a to nejen v takzvané praktické roviné,
ale zejména wcinnou psychickou podporu. Pomoc v praktické roviné muzeme chapat
zejména jako materialni podporu, tedy zajisténi bezpe¢ného bydleni, zajiSténi potiebnych
finan¢nich prostiedkt na vyzivu a =zékladni zivotni potieby. Psychicka podpora
se projevuje raznymi druhy poradenstvi, ale také doprovazeni, zvySovani sebetcty,

sebediivéry, atd. Dalsi pomoc, ktera se poskytuje, je v oblasti pravniho poradenstvi — feSeni
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majetkopravnich zélezitosti a predeviim socialné pravni poradenstvi (Sevéik, 2001,

s. 131).

Dtlezitd je komplexni psychiatrickd pée o tyto osoby, nicméné je vhodné
upozornit, ze za domaci nasili, dale také sexualni ndsili, nepovazujeme jednorazovy

incident, hadku ¢i jinou krizi (Markova et al., 2006, s. 178).

V tomto piipade je tedy nutné zajistit, aby pomoc obétem bylo v co nejvétsi miie
ucinna tak, aby dokazala fesit konkrétni problémy konkrétni obéti, ale také vztahové
problémy s pachatelem domaciho i sexudlniho nasili, nicméné jiz jsme zminili, Ze krizova
intervence v piipadé tohoto typu nasili ma sva uréita specifika (Sediva & Vitousova, 2005,
s. 12).

Tim nejdilezitéj$im a hlavnim specifikem je pfedevsim koncept interdisciplinarni
spoluprace, kdy je zapojeno do feSeni daného problému co nejSir$i spektrum instituci.
Hlavnim pilifem téchto instituci je pfedevS§im ¢innost intervencnich center, kterd, v ramci
interdisciplinarniho pfistupu, velmi ¢asto spolupracuji s organy stétni i vetejné spravy, dale
také s organy samospravy a celou fadou dalsich instituci (Sediva & Vitousova, 2005,

s. 12).

Nicméné je nutné podotknout, ze Cinnost téchto intervencnich center je pevné
ukotvena v legislativé, v konkrétni roviné se jedna o zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, zédkon ¢. 135/2006 Sb., jimz se méni nékteré zdkony v oblasti ochrany
pied domacim nasilim. Samotna intervencni centra jsou podle odstavce 4, zakona
¢. 108/2006 Sb., koordina¢nimi centry, které vyuzivaji piedevs§im interdisciplinarni ptistup
a dale také spolupracuji s fadou dalSich instituci a organizaci pfi feSeni ptipadii domaciho

i sexualniho nasili (Sediva & Vitousova, 2005, s. 12).

Je nutné znovu ptipomenout, Ze pomoc obétem je jak v roviné krizové intervence,
tedy feSeni aktualniho problému, tak se tato pomoc dale rozsifuje 0 pomoc psychiatrickou,
psychologickou, psychoterapeutickou a také o socialni poradenstvi a zatizeni nasledné
péce. Toto je pomoc, jejiz vyuziti se zamefuje na komplexni ndhled na obét, ale také na
piibuzné, déti obéti. Pomoc je vhodné také sméfovat k agresorovi, pokud mé zajem.

Osoba, jez se stala obéti trestného ¢inu, by méla vyuZzit odborné literatury vztahujici
se k danému problému, a za pomoci svych blizkych by se méla naucit vyjadfovat své

pocity tzv. ventilovanim, nebot’ poté dochazi k uvolnéni nahromadéné negativni energie.
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Obét se musi vyplakat, vykficet a k tomu potiebuje ¢loveéka, kterému muze divétovat

(Cirtkova, Vitousova et al., 2007).

V praxi Ize u Policie Ceské republiky konstatovat, Ze prace s ob&t'mi trestnych &inti
je velmi naro¢na. Prava obéti vétSinou vychazi z predpokladii, Zze obét’ o n¢ pozada, aby
vSak mohla o sva prava pozadat, musi je znat. Z tohoto diivodu je tato povinnost pro policii
zakotvena, a to jiz ptfi prvnim kontaktu s obéti. ,,Prvnim predpokladem pro to, aby obét’
mohla ozndmit trestny €in je, aby si vilbec uvédomila, ze delikt byl spachan a ze jim byla

poskozena“ (Musil, Konrad & Suchanek, 2001, s. 64).

Policista vykonavajici sluzbu v terénu nebo policista, ktery se v dobé svého volna
setkd s obéti trestného ¢inu, je povinen poskytnout informaci o tom, kde je moznéa podat
oznameni o skute¢nostech nasvédcujici tomu, ze byl spachan trestny ¢in. Policista, ktery se
setka s obéti na sluZzebné¢, kam se obét” dostavila podat ozndmeni o podezieni ze spachani
trestného Cinu, tuto pouci o tom, Ze kazdy policejni orgdn je povinen pfijmout ozndmeni
0 skutec¢nostech nasvédcujicich tomu, Ze byl spachan trestny Cin, a ze se mize se zadosti
0 pomoc obratit na subjekty zapsané v registru poskytovatelti sluzeb, ktery je piistupny
na internetu. Tyto subjekty poskytuji pomoc psychologického a socialniho poradenstvi,
jakoZ 1 podstatné pravni informace. Obéti poskytne kontakty na tyto subjekty, zejména
pokud obét’ nema moznost pfistupu na internet nebo jej neumi pouzivat (Interni materialy
PCR). ,,Vyslychajici iniciuje vyslechovou interakci, seznamuje vyslychaného s pfedmétem
vyslechu, jeho procesnim postavenim, poucuje ho o jeho pravech a povinnostech, zjistuje
jeho ochotu vypovidat, vyzyva vyslychaného k vypovédi (monologu).“ (Spurny, 2003,
s 75). Déle pouci obét’ o tom, ze zdkladnimi podminkami pro poskytnuti bezplatné pomoci
je samotna zadost obéti a skute¢na potieba pomoci. Rovnéz je obéti vysvétleno, za jakych
podminek mé pravo na ptijeti opatfeni k zajiSténi vlastni bezpe€nosti, kdy se posuzuje

zejména mira ohrozeni obéti.

Z pohledu praxe u Policie ¢eské republiky lze uvést, Ze jednani s obét'mi trestnych
¢indl je vak velmi stresujici i pro ptisluiniky Policie Ceské republiky, nebot’ jsou &asto
povinni sdélovat smutné zpravy, mezi které patii napf. i ozndmeni umrti blizké osobé.
Co se tykd samotného jednani s ob&'mi nasilnych trestnych ¢indl, jsou v ptipadé krizové
intervence policisté fadné¢ vyskoleni Vv postupech, jak sobétmi jednat. Doporuceni
pro jednani sobétmi se vztahuji na verbalni i nonverbalni komunikaci. V oblasti
nonverbalni komunikace v praxi pro policistu nejdilezitéjsi zejména zésady jako: Zrakovy

kontakt, drZzeni téla (proxemika), paralingvistika a aktivni naslouchéni, které zahrnuje
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(pojmenovani emoci, parafrazovani, zrcadleni, povzbuzovani, ticho a oteviené otazky).
V neposledni fad¢ pak shrnovani poté, co obét’ domluvi, nebot” je dilezité, aby posluchac
pro porozuméni zopakoval podstatné body rozhovoru. Zakon¢i rozhovor napf.

., Porozumnél jsem Vam spravne? Je to tak?

Na postupu policie zavisi nejen potrestani pachatele, ale i pomoc obéti pfi oSetieni
nasledkli traumatické udalosti. Pfijeti oznameni policii a zplsob komunikace s obéti
nasilného trestného ¢inu, véetné poskytnuti informaci obéti dle zakona, je pro prevenci

sekundarni viktimizace a pro pomoc obéti po proZitém traumatu velmi dilezita.
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4 Vyzkumna Cast

o~

V teoretické Casti se prace vénovala obecnému pojeti krizové intervence, jeji teorii
a uplatnéni v oblasti pomoci obétem sexualniho nasili. Popsala, kde se lze setkat se socialni
praci a jaké je vyuziti krizové intervence. Prakticka ¢ast diplomové prace se bude vénovat
vyzkumu, ktery je zaméfen na subjektivni hodnoceni socidlnich pracovnika (krizovych
interventd) a porovnavat jednani s klienty mezi socialnimi pracovniky, ktefi maji

psychoterapeiticky vycvik a mezi témi, kteti jej nemaji.

Prace specifikuje okruh respondentli, kteti se dotaznikového Setini zucastnili.
Dotazniky budou posuzovany z pohledu, zda maji socialni pracovnici psychoterapeuticky

vycvik, ¢i nikoli. V empirické ¢asti je popsana metoda sbéru dat a jejich analyza.
4.1 Cil vyzkumu

Cilem empirické ¢asti je porovnani piistupu krizovych interventi K obétem
sexualniho nasili. Zjistuje, zda krizovi interventi Se sebezkusSenostnim vycvikem maji

ke klietim odli$ny piistup, nez ti, ktefi vycvik nemaji.

Jak jsem psala vuvodu, pracuji u Policie Ceské republiky a pii své praci
se setkavamcasto s obét'mi sexudlniho nasili, mimo to jsem i v tymu krizovych interventq,
roto je mi tématika velmi blizka. Sama ma absolvovany sebezkusenostni vycvik
a zjistovala jsem pifi své praci, ze se lépe vyrovnavam se zatézovymi situacemi,
nez kolegové, ktefi vycvik nemaji. Hlavni informace, ktera bude, na zaklad¢ vyplnénych
dotazniki od respondenti zjistovana, bude, zda je rozdil mezi pracovniky
S psychoterapeutickym vyzkumem a bez néj. Vzhledem k tomu, Ze dotazniku se zamétuje

na tfi principy, lze vytvofit vice hypotéz.

Hypotéza 1

Hypotéza Ho. Zvladani zatézovych situaci je stejnd u krizovych interventl
se sebezkuSenostnim vycvikem jako u krizovych interventll bez sebezkuSenostniho

vycviku.

Alternativni hypotéza Hi: Zvladani zatéZovych situaci neni stejné u krizovych
interventii se sebezkuSenostnim vycvikem jako u krizovych interventii bez

sebezkusenostniho vycviku.
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Hypotéza 2

Hypotéza Ho. Mezi krizovymi interventy se sebezkuSenostnim vycvikem
a krizovymi interventy bez sebezkuSenostniho vycviku, ktetfi potiebuji vice supervizi,

je signifikantni rozdil.

Alternativni hypotéza H,: Mezi krizovymi interventy se sebezkuSenostnim
vycvikem a krizovymi inteventy bez sebezkuSenostniho vycviku, ktefi nepotiebuji vice

supervizi, neni signifikantni rozdil.

Hypotéza 3

Hypotéza Ho. Krizovy interventi se sebezkusenostnim vycvikem a krizovy
interventi bez sebezkuSenostniho vycviku, vnimaji nedostatek informovanosti klientt

0 krizové pomoci.

Alternativni hypotéza Hjs: Krizovy interventi se sebezkuSenostnim vycvikem
a krizovy interventi bez sebezkuSenostniho vycviku, vnimaji dostatek informovanosti

klientt o krizové pomoci.
4.2 Metodologie vyzkumu

Respondenty jsou socialni pracovnici, krizovi interventi, ktefi jsou v tzkém
kontaktu sobétmi nasilnych trestnych ¢ini. Zamérem bylo ziskat odpovédi
od co nejvétsiho poctu respondentt, aby vysledek Setfeni byl co nejvice objektivni.
K dosazeni cile prizkumu byla zvolena kvantitativni metoda, konkrétné forma pisemného
dotazniku. Dotaznik byl vytvofen autorkou prace na zdkladé zkuSenosti z praxe
a védomosti ze sebezkuSenostniho vycviku. Dotaznik ma zjistit a porovnat socialni

pracovniky, ktetfi maji psychoterapeiticky vycvik a pracovniky, ktefi jej nemaji.

K potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz je vyuZzit zakladni a nejpouZivané;si statisticky
test: chi-kvadrat test. Tento test poslouzi k porovnani Cetnosti pozorované a ocekavané,
cozje znazornéno V tabulkdch. K vypoctu je pouzit zdkladni vzorec pro Chi-kvadrat,
kde pozorované Cetnosti jsou data ziskana od respondentil, a ocekavané Cetnosti se zjisti

vypoctem.
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Kde: O — pozorovana Cetnost, E — o¢ekavana Cetnost.

Chi-kvadratovy test asociace v kontingenéni tabulce s Yatesovou korekci. Hladina

vyznamnosti je 5%.

Dotaznikové Setfeni probihalo anonymné a jeho vysledky nejsou zavislé

na osobnosti vyzkumnika.
4.3 Sbér dat a respondenti

Dotaznik byl pro lepsi piehled a zpracovani vytvofen a rozslan elektronicky
pracovnikim Policie Ceské republiky, ktefi vramci své prace pomahaji jako krizovi
interventi. Dalsimi respondenty byli pracovnici jinych prazskych organizaci, které jsou
zaméfeny na pomoc obétem sexualniho ndsili. Dotazniky byly cca tyden Vv obéhu
a navratnost byla 62 kusii. Ne vSechny dotazniky byly spravné vyplnény, a proto byly
vyfazeny z prizkumu. Pocet respondentd se snizil na kone¢nych 54. 31 dotaznikt bylo
vyplnéno krizovymi interventy se sebezkuSenostnim vycvikem a 23 bylo vypInéno
krizovymi interventy bez sebezkusenostniho vycviku. Zkoumany vzorek ptredstavuje tedy

54 vyplnénych dotaznikti. Na jednotlivé demografické otazky byl vzdy vytvoien graf.
Rozdéleni dle pohlavi

Graf ¢. 1 Rozdéleni respondentii podle pohlavi

H muz

51.9% 48,1%

mZena

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 1 Rozdéleni respondentii dle pohlavi

muz

26

48,1 %

zena

28

51,9 %

Zdroj: vlastni zpracovani

V profesi, ktera se zabyva pomoci obétem sexualniho nasili, lehce pravazuji zen.

Konkrétné tedy dozaznik vyplnilo 51,9 % a 48,1 % muzi.

Rozdéleni dle véku

Graf ¢. 2 Rozdéleni podle véku respondentii
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30,0%
25,0%
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' 9,3%
5,0% 1 9%
0,0%

29,6% 29,6%
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18-22 23-27 28-32 33-37 38-44 4549

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 2 Rozdéleni podle véku respondentii.

3%
5 ,6%

50a
vice

18-22 1 19%
23-27 5 9,3%
28-32 8 14,8 %
33-37 16 29,6 %
38-44 16 29,6 %
45-49 5 9,3%
50 a vice 3 5,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi krizovymi interventy byl pouze jeden respondent ve vékové skupiné

8-22 let. Nejstarsi respondeti byli celkem tii a to ve vékové skuping 50 a vice let. Nejvice

respondentl bylo ve vékovych skupinach 33-37 a 38-44 let, a to celkem 50.
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Rozdéleni podle rodinného stavu

Graf ¢. 3 Rozdéleni respondentii dle rodinného stavu

24.1%

©

38,9%

37,0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢ 3 Rozdéleni dle rodinného stavu

m svobodny(a)
H Zenaty/vdana

rozvedeny(na)

svobodny(na) 21 38,9 %
Zenaty/vdana 20 37,0%
rozvedeny(na) 13 24,1%

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tykd rodinného stavu respondentii, zucastnilo se dotaznikového Setfeni

nejméné rozvedenych respondentd, celkem 13. A nejvice, tedy 21 bylo respondentl

svobodnych. Zenatych nebo vdanych respondenttl bylo 20 respondenti.

Rozdéleni dle délky praxe jako krizovy intervent

Graf ¢. 4 Rozdéleni podle délky praxe

35,0% 31,5%
0

30,0% 24 1% 27,8%
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 4 Rozdéleni dle délky praxe

I N T

0-3 13 24,1 %
4-6 15 27,8 %
7-10 17 31,5%
11 a vice 9 16,7 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondeti u této demografické otazky, kterd zjistovala u dotazovanych dobu
v pomahajici profesi, méli na vybér ze ¢tyf moznosti. Jako Krizovi interventi pracuje méné
nez tii roky 13 respondentt. Praxi 4-6 let vykonava 15 respondetti. Nejvice respondentu,

ato 17, je v kategorii 7-10 let. Naopak nejmené respondentti ma praxi 11 a vice let, ato 9.

Rozdéleni respondentii podle dosaZeného vzdélani

Graf ¢. 5 Rozdéleni dle vzdeélani

27.,8%
. m stredni

mvysokoskolske

72,2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 5 Rozdeleni dle vzdélani

stifedoskolské 15 27,8 %

vysokoskolské 39 72,2 %
Zdroj: vlastni zpracovani

Na otézku dosazeného vzdélani odpoveédélo 15 respondentt se stiedoskolskym a 39

respondentl s vysokoskolskym vzdélanim.
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Rozdéleni respondenti podle toho, zda maji sebezkuSenostni vycvik

Graf ¢. 6 Rozdéleni podle sebezkusenostniho vycviku

42.6% mano
57,4% Ene

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 6 Rozdéleni podle sebezkusenostniho vycviku

ano 31 57,4 %
ne 23 42,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze mirn¢ prevladaji odpovidajici se sebezkusenostnim vycvikem,

je to celkem 31 respondentli. Oproti tomu 23 respondentti vycvik nema.
4.4 Vysledky vyzkumu

Vzorek kvantitativniho vyzkumu ¢itd 26 muzi a 28 Zen. Podil Zen a muzi je
VvV tomto pfipad€ témét vyrovnany, 48,1 % muzi a 51, 9% Zen. Pro vyzkum je dulezita
informace, kolik bylo dotazovanych absolvovalo sebezku$enostni vycvik coz odpovidalo
hodnotam: respondett se sebezkuSenostnim vycvikem je 57,4 %, tedy 31 dotazovanych,

a bez sebezkusSenostniho vycviku je 42,6 %, 23 respondentd.

Pro piehlednost vysledki dotaznikli budou ziskané tidaje uvadény v tabulkach.

Na jejich zdklad€ budou potvrzeny, nebo vyvraceny hypotézy.

Kazda hypotéza je zpracovana samostatné. Z tabulky, kde jsou uvedené pozorované
Cetnosti, se odvodi tabulka o¢ekavanych Cetnosti. Nasledné se pomoci zakladniho vzorce
chi-kvadratu s Yatesovou korekci stanovi vysledky, které uvedené hypotézy potvrdi,

¢i vyvrati. Hladina vyznamnosti je 5%.
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Vyskedky vyzkumného Setfeni dokdzaly nasledujici:

Hypotéza 1

Hypotéza Ho. Zvladani zatézovych situaci je stejné U krizovych interventl

se sebezkusenostnim vycvikem jako u krizovych interventi bez sebezkuSenostniho

vycviku.

Alternativni hypotéza Hi: Zvladani zatéZovych situaci neni stejné u krizovych

interventdi se sebezkuSenostnim vycvikem jako u krizovych

sebezkusenostniho vycviku.

Tabulka ¢. 7 Vypocty opravdovosti zatézovych situact

interventi  bez

Kontingen¢ni tabulka: | |

Zvladate zatézové situace s klientem?

Vycvik Ano Ne Ano Ne
Ano 29 2 93,50 % 6,50 %
Ne 16 7 69,60 % 30,40 %
Pomocné vypocty:
25,8 5,2 0,28 1,38
19,2 3,8 0,37 1,86
Chi2 = 3,88
p= 0,04
Vysledek:
Test je signifikantni (p < 0.05)
Hypotéza H; mé podporu. |

Respondenti s vycvikem lépe zvladaji zat€zové situace.

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. T Grafické zndzorneni zvladani zatézovych situaci

mano ENe
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak vidime, vysledek p hodnoty je 0,04, coz je mensi nez hladina signifikance 0,05.

Vzhledem k tomuto je zamitnuta nulova hypotéza a ptijata hypotéza alternativni.

Hypotéza 1 zni: Zvladani zatéZovych situaci neni stejné u krizovych interventii
se sebezkuSenostnim vycvikem jako u krizovych interventii be; sebezkuSenostniho

vycviku.

Hypotéza 2

Hypotéza Hp. Mezi krizovymi interventy se sebezkuSenostnim vycvikem
a krizovymi inteventy bez sebezkuSenostniho vycviku, ktefi potfebuji vice supervizi,

je signifikantni rozdil.

Alternativni hypotéza Hj: Mezi krizovymi interventy se sebezkuSenostnim
vycvikem a krizovymi inteventy bez sebezkuSenostniho vycviku, ktefi nepottebuji vice

supervizi, neni signifikantni rozdil.

Tabulka ¢. 8 Vypocty opravdovosti dostatek supervizi

Kontingenc¢ni tabulka: |
Mate dostatek supervizi?
Vyevik Ano Ne Ano Ne
Ano 26 5 83,90 % 16,10 %
Ne 5 18 21,70 % 78,30 %
Pomocné vypocty:
17,8 13,2 3,33 4,49
13,2 9,8 4,49 6,06
Chi2 = 18,38
p= 0,018
Vysledek:
Test je signifikantni (p < 0.05)
Hypotéza ma podporu.

Respondenti s vycvikem Casteji uvazuji, Ze maji dostatek supervizii.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 8 Grafické znazornéni dostatek supervizi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek p hodnoty je 0,018, coz je mensi nez hladina signifikance 0,05. Vzhledem

k tomuto je zamitnuta nulova hypotéza a ptijata hypotéza alternativni.

Hypotéza 2 zni: Mezi krizovymi interventy se sebezkuSenostnim vycvikem
a krizovymi inteventy bez sebezkuSenostniho vycviku, ktefi nepotiebuji vice supervizi,

nenti signifikantni rozdil.

Hypotéza 3

Hypotéza Hp. Krizovy interventi se sebezkuSenostnim vycvikem a krizovy
interventi bez sebezkuSenostniho vycviku, vnimaji nedostatek informovanosti klientl

0 krizové pomoci.

Alternativni hypotéza Hsz: Krizovy interventi se sebezkuSenostnim vycvikem
a krizovy interventi bez sebezku$enostniho vycviku, vnimaji dostatek informovanosti

klientii o krizové pomoci.
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Tabulka ¢. 9 Vypocty opravdovosti informovanost o krizové pomoci

Kontingen¢ni tabulka: | |

Myslite si, Ze je dostatecna informovanost o krizové pomoci?
Vycvik Ano Ne Ano Ne
Ano 18 13 58,10 % 41,90 %
Ne 8 15 34,80 % 65,20 %
Pomocné vypocty:
14,9 16,1 0,44 0,41
11,1 11,9 0,6 0,56
Chi2 = 2,01
p= 0,156
Vysledok:
Test neni signifikantny (p > 0,05).
Hypotéza nema podporu.
Rozdil v informovanosti neni vyznamny.

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 9 Grafické zndzornéni informovanost o krizové pomoci
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek p hodnoty u dotaznikového Setfeni je 0,156. Vysledek je vysSi nez

hladina signifikance 0,05, tedy je pfijata nulova hypotéza

Hypotéza 3 zni: Krizovy interventi se sebezkuSenostnim vycvikem a krizovy
interventi bez sebezkuSenostniho vycviku, vnimaji nedostatek informovanosti klientii

0 krizové pomoci.
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4.5 Diskuze a shrmnuti vyzkumu

Empirickd cast diplomové prace se zabyvala vyzkumem, ktery byl zacilen
na subjektivni porovnani a prtistup krizovych interventti k obétem sexualniho nasili.
Te&zistém prace se stal kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni. Dotaznikové
Setfeni je vyhodné, protoZze za kratkou dobu lze posbirat a zmapovat mnoho informaci.
Nebylo mozné se s kazdym respondentem setkat osobné a varianta elektronického
dotazniku byla vzhledem k dané citlivé problematice idealni. S n€kterymi respondenty byl
proveden osobni rozhovor a tito byli s dotaznikovym zpisobem Setfeni velmi spokojeni
a usoudili, ze jim dotaznik rozsitil obzory nebo je donutil k zamysleni, jak pecovat o svou
dusevni hygienu, aby se nedostali do stavu syndromu vyhotfeni. Byla zaznamenana
I negativni zpétna vazba. VétSinou se jednalo o to, ze respondentim nestacily nabizené

odpovédi, nedokdzali si vybrat tak, aby byli spokojeni. Postradali moznost doplnit néco

ze svych poznatki.

Respondenti byli rozdéleni na zédkladé¢ demografickych udaji podle pohlavi, véku,
vzdélani, rodinného stavu a zda absolvovali sebezku$enostni vycvik, ¢i nikoli. Ziskana data
Z dotazniki byla zpracovana a znazornéna v tabulkach a grafech. Pro napInéni tohoto

zameéru byly stanoveny tii vyzkumné hypotézy.

Prvni vyzkumna hypotéza byla zamétfena na to, zda ma sebezkuSenostni vycvik vliv
na zvladani zatézovych situaci s klientem. Domnivala jsem se, Ze sebezkuSenostni vycvik
nema na zvladani zatézovych situaci vliv. Na zakladé odpovédi respondentii, které byly
ovéfeny chi-kvadrat testem, byla pfijata alternativni hypotéza: Zvladani zatéZovych situaci
neni stejné u krizovych interventii se sebezkuSenostnim vycvikem jako u krizovych
interventii bez sebezkuSenostniho vycviku. Z vysledkl vyplyva, Zze sebezkuSenostni
vycvik ma vliv na zvladani zat€Zzovych situaci a to takovy, Ze krizovi interventi
se sebezkuSenostnim vycvikem Iépe zvladaji zat€Zzové situace s klintem. KdyZz jsem
se zpétné po vypnéni dotaznikil ptala nékterych dotazovanych, kteti maji sebezkuSenostni
vycvik, jak jim k tomu sebezkuSenostni vycvik pomohl. Odpovédéla vétsina, Ze se naudili

pracovat sami se sebou a komunikovat s klientem tak, aby to neublizilo jim samotnym.

Druha zkoumana hypotéza zjistovala, zda existuje vztah mezi sebezkusenostnim
vycvikem u respondentl a tim, jak hodnoti dostatek supervizi. Vysledkem je, ze se vztah
potvrdil. Respondenti se sebezkusenostnim vycvikem méli vyznamné vice odpovéedi ,,ano*.

Na zakladé odpoveédi respondentt, které byly ovéteny chi-kvadrat testem, byla zamitnuta
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nulova hypotéza a prijata hypotéza alternativni: Mezi krizovymi interventy
se sebezkuSenostnim vycvikem a krizovymi inteventy bez sebezkuSenostniho vycviku,
ktei'i nepotiebuji vice supervizi, neni signifikantni rozdil. Testovanim hypotézy ¢. 2
se ukazalo, ze krizovi interventi, ktefi maji sebezkusenostni vycvik, vnimaji dostatek
supervizi. Tento vysledek je pro mne velmi piinosny, jelikoz povazuji za dulezité,
aby socialni pracovnici, at’ uz pracuji s jakoukoliv socialni skupinou a klienty, méli

moznost mit dostatek supervizi.

Posledni zkoumanou hypotézou bylo zjisténi, zda existuje vztah mazi krizovymi
interventy, ktefi maji sebezkuSenostni vycvik a témi, co jej nemaji a jak respondenti
hodnoti dostate¢nou informovanost o krizové pomoci. Na zdkladé odpovédi respondentt,
které byly ovéteny chi-kvadrat testem, byla potvrzena nulova hypotéza: Krizovy interventi
se sebezkuSenostnim vycvikem a krizovy interventi bez sebezkuSenostniho vycviku,

vnimaji nedostatek informovanosti klientii o krizové pomoci.

Z tohoto vysledku vyplyva, Ze je dostatecna onfomovanost o krizové pomoci. Tato
otdzka je pro mne neméné dulezita, jelikoz pti své praxi u policie jsem se Casto setkévala
S obétmi nasilnych trestnych ¢intli, které vibec netusili, na jakou pomoc by se mohly

obratit.

Urc¢ité by stalo za to, prouzkoumat i dal$i demografické otazky s kone¢nymi vysledky
dotaznik®. Uvedu n€kolik ptikladu:

e Ma vliv pohlavi socidlniho pracovnika na jednani s obét'mi sexualniho nasili?
e Souvisi vék se zvladanim stresovych situaci?
e Je propojena smysluplnost prace s praxi v pomahajici profesi?

e PeCuji o svou dusSevni hygienu spiSe krizovy interventi se sebezkuSenostnim

vycvikem nebo bez sebezkusenostniho vycviku?

Tato témata by si zaslouzila vice prozkoumat a uréité by piinesla zajimavé

vysledky. Na zodpovézeni téchto je rozsah této diplomové prace nedostacujici.

Pro odbor socialni prace neni nezbytné, aby vSichni socialni pracovnici — interventi
méli sebezkuSenostni vycvik, ale z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze vramci prace

s klientem je to velmi ptinosné.
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Z7avér

Diplomova prace blize oteviela problematiku krizové intervence. Zamérem bylo
priblizit ulohu krizové intervence spole¢nosti. Cilem prace bylo zejména propojeni krizové
intevence jako pomoci obétem sexualniho nasili. Cilem bylo také poukazat na tuto
problematiku, protoZze o krizové intervenci, jako pomoci pro obéti sexualniho nasili,
se priliS ve spolecnosti nemluvi. Teoreticka ¢ast blize popsala pojem nasili, jeho pravni
vymezeni a Ulohu socialni prace jako pomoci pro osoby dotfené sexudlnim ndsili. Déle
popsala obét’ sexualniho nasili a jeji postaveni ve spole¢nosti. Diive byla obét’ postavena
do pozadi a psychologové se spiSe za byvali osobou pachatele. Toto se vSak v posledni
dobé zménilo, a to zejména zakonem ¢. 45/2013Sb., 0 obétech trestnych ¢inil a 0 zmeéné
nékterych zdkont, nebot’ tento zdkon se soustfedi zejména na obéti trestnych ¢ini, na jejich
prava a povinnosti, a téZ rozliSuje druhy obé¢ti. Dale byl vymezen pojem agresor, pachatel.
Diplomova prace se zamétuje na divody pachani trestné Cinnosti, zkouma, zda jsou néjaké
moznosti, jak pachani trestné cinnosti zabranit. V neposledni fadé je pojednéno
0 nasledcich sexualniho nasili, jak fyzickych, tak psychickych. Velkou kapitolou je krizova
intervence samotna, od samotné historie krizové pomoci, role socidlniho pracovnika jako

krizového interventa, po pomoc obétem sexualniho nasili.

Cilem praktické casti bylo ukazat, jak souvisi sebezkuSenostni vycvik krizovych
interventti se zvladanim zatéZzovych situaci a jednanim s obétmi sexudlniho nasili.
Porovnavany byly skupiny krizovych interventi se sebezkuSenostnim vycvikem

a krizovych interventti bez sebezkusenostniho vycviku.

Po piiblizeni cile praktické c¢asti byly stanoveny hypotézy, které dale byly
vyvraceny ¢i potvrzeny. Vzdy byly uvedeny dvé moznosti, nulova a alternativni hypotéza.
Po formulaci vSech hypotéz je popsano, jakym zpusobem byl prizkum provadén.
Je uveden druh testu a dalsi potfebné metody pro ziskani srozumitelnych vysledku. Dale je
popsana dotaznikovd metoda a vysvétlen zplsob dotazovani a prehledné sezndmeni
s dotaznikem a zpiisobem jeho Sifeni.Déle je popsano, jaky vzorek socidlnich pracovnikl

se dotaznikového $eteni z(c¢astnil.

Po ziskani a zpracovani dotaznikd, se vypoctem stanovil vysledek, na jehoz zdkladé

pak byla pfijata jedna poznost hypotézy, bud’ nulova, nebo alternativni.

Vysledky vyzkumu pro mne byly v mnohém piekvapenim.
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Dvé ze tii nulovych hypotéz byly na zéklad€ vysledka dle chi-kvadratu zamitnuty.

Jedna nulova hypotéza byla potvrzena.

Z vysledk  pruizkumu je pro mne pozitivni, ze u krizovi interventi
se sebezkusenostnim vycvikem i bez vycviku disponuji dostatkem supervizi. Negativnim
vysledkem pro mne bylo, Ze stile jeSt¢ neni dostate¢na informovanost spolecnosti

0 krizové pomoci.

Na zéklad¢ vysledi vyzkumu bych doporucila, aby si krizovi interventi doplnili

sebezkusenostni vycvik, jelikoz pak 1épe zvladaji zatézové situace s klientem.

Zpracovani tématu diplomové prace naplnilo mé ocekévani. Jako pozitivum
vnimam, Ze se jedna o tématiku, kterd je jen ziidka zpracovana. Velmi mne prace obohatila
a velice si vazim vSech aktivnich respondenti, ktefi byli ochotni v€novat mi svlij Cas.
Véfim, ze tato prace by mohla byt pfinosnd nejen pro laickou a odbornou vefejnost,
ale i pro samotné respondenty, nebot’ podava ve stanoveném rozsahu, ucelené informace

0 krizové pomoci obétem nasili.
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Piiloha | Dotaznik pomahani krizovych interventi

Dobry den,

jsem studentkou druhého ro¢niku magisterského studia na Prazské vysoké Skole
psychosocialnich studii. Dotaznik se zaméfen na ulohu krizové intervence u obéti
nasilnych trestnych ¢ind. Je zcela anonymni a veskeré tidaje budou pouzity pouze pro

ucelem vyzkumu.
Vyberte, prosim, u kazdé otazky odpovéd’, ktera se Vam zda nejvhodnéjsi.

Pokud si nejste jistd/y, jak na otdzku odpovedét, obvykle je nejlepsi ta odpovéd’, ktera Vas

napadne jako prvni.

Vénujte prosim nékolik minut svého €asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

D¢&kuji za spolupraci.

Michaela K¥izova

1. Jaké je VasSe pohlavi

Vyberte jednu odpoved
Muz

Zena

2. Vék
Vyberte jednu odpoved
18-22
23-27
28-32
33-37
3844
45-49

50 a vice



3. Jaky je Vas rodinny stav?
Vyberte jednu odpovéd
Svobodny(4)
Rozvedeny(a)

Zenaty/vdana

4. Délka praxe na pozici krizovy intervent

Vyberte jednu odpoved
0-3 let

4-6 let
7-10 let

11 a vice let

5. Nejvyssi dosazené vzdélani
Vyberte jednu odpovéd
Zakladni
Stredoskolské
Vysokoskolské

6. Mate sebezkuSenostni vycvik?
Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

7. Jaky typ krizové intervence poskytujete?
Vyberte jednu odpoved
Telefonicka
Ambulantni
Hospitalizace

Podoba mobilni sluzby (kdy se za klientem v krizové situaci vyjizdi)

8. Dochazite na pravidelné supervize?
Vyberte jednu odpovéd’
Ano

Ne



9. Prozivate nékdy béhem spoluprace s klienty také negativni pocity (napf.
rozmrzelost, beznadéj, deprese)?

Vyberte jednu odpoved
Ano

Ne

10. Citite ve své praci smysl?
Vyberte jednu odpoved
Ano

Ne

11. Jak casto se pri své praci setkavate s obét’'mi sexualniho nasili?

Vyberte jednu odpoved

Casto
Méné¢ Casto
Zridka
Viibec

12. Jsou to spise
Vyberte jednu odpoved
Zeny
Muzi
Déti

13. Mate pocit, Ze se klientovi po kontaktu s Vami zlepsil jeho psychicky stav?
Vyberte jednu odpoved
Ano

Ne

14. Hlasili jste nékteré pripady u klientii, ktefi se stali obét’mi sexualniho nasili
PCR?
Vyberte jednu odpoved
Ano

Ne



15. Mate dostatek supervizi?

Vyberte jednu odpoved
Ano

Ne

16. Myslite si, Ze je dostate¢na informovanost o krizové pomoci?

Vyberte jednu odpoved
Ano
Ne

17. Funguje dobre spoluprace mezi Vami a jinymi organizacemi?
Vyberte jednu odpoved
Ano

Ne

18. Myslite si, Ze jsou krizovi interventi dostatecné kvalifikovani pro vykon své

prace?
Vyberte jednu odpovéd
Ano
Ne

19. Vnimate sluzbu, kterou klientim poskytujete, jako dostacujici?
Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

20. Setkali jste se ze strany klienta s negativni zpétnou vazbou? (odmitavym

postojem klienta)
Vyberte jednu odpoved
Ano

Ne



21. Stalo se Vam, Ze by Vas klient znovu kontaktoval, aby Vam podékoval?

Vyberte jednu odpoved
Ano

Ne

22. Pomohl Vam sebezkusSenostni vycvik zdokonalit se v nasledujicich
dovednostech? : rozpoznat zavaznost krize, zvladani obtiZzného klienta, uzivat

techniky pro zvladani emoci, pFijimat zpétnou vazbu?

Vyberte jednu odpoved
Ano

Ne

23. Pecujete néjakym zptsobem o svou dusevni hygienu?

Vyberte jednu odpoved
Ano

Ne

24. Vnimate Vasi praci jako psychicky naro¢nou?
Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

25. Zvladate zatézové situace s klientem?

Vyberte jednu odpoved
Ano

Ne

26. Naplnila se VaSe oc¢ekavani v profesi krizového interventa?
Vyberte jednu odpovéd’
Ano

Ne
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Priblizuje zakonné i praktické moznosti socialni prace pii podpoie a pomoci ob&tem sexualniho nasili
a s nim spojenym dal$im pfi¢inam a nasledkim pachaného nasili a patologickych vztahl. V dalsi
samostatné kapitole autorka predstavuje urcitou typologii pachatele a obéti sexudlniho nasili a
zminuje zavazné socialni, psychické i fyzické nasledky, které nese obét sexualniho nésili. V
posledni kapitole prace se autorka vénuje problematice krizové intervence a moznosti prevence
sexudlnimu nasili. V této kapitole se autorka vénuje Siroké $kale zplsobl prace interventa i potieb
obéti. Hlavni kapitola by si zaslouZila podrobnéj$i déleni na podkapitoly, prevazné z dlivodu vétsi
prehlednosti ve zpracované problematice. V jednotlivych ¢astech kapitoly se témata prolinaji, a tak
se prehlednost o problematice ¢&tenafi komplikuje. PodrobnéjSi popis poskytovanych sluzeb jiz
existujicich organizaci, které poskytuji krizovou intervenci a obéti nasili dale doprovazeji, by &tenafi
pomohli vice teoretické principy poskytovani tohoto charakteru socialnich sluzeb, pochopit. Ocenéni
si zaslouZi prinos autorky do prace jednoho z mnoha u¢astnikdi pomoci obétem sexuélniho nasili, a
to Polici CR. Autorka sice v této 84sti prace nezmifuje nezmifuje, ze ze své odborné pracovni praxe
ma zku$enosti s krizovou intervenci ze strany Policie CR, ale hlub$i vhled do moznosti a povinnosti
policistll v praci s ob&tmi nésili je zpestienim prace. Skoda, Ze autorka téchto svych zku$enosti
v teoretické praci vice nevyuzila.

Deficit reflexe v teoretické praci si vSak autorka vynahradila v Casti praktické a vyzkum zaméfila na
otazku spojenou s vyuzitim odborné kompetence (sebezku$enostniho vycviku) krizovych interventd.
Hypotézy jsou smérovany pravé ke zjisténi, zda sebezkuSenostni vycvik, dle nazoru krizovych
interventd, ovliviluje realizaci krizové intervence. Autorka hypotézy opira a svou zkusenost, kdy
sama vycvik absolvovala a zaznamenala u sebe lepsi vybavu pro poskytovani krizové intervence
nez kolegové, ktefi vycvik sebezkuSenostni nemaji. Pro zpracovani vyzkumné otazky autorka zvolila
kvantitativni vyzkumnou metodu, dotaznikové Setieni.

V Diskusi autorka vyhodnocuje ziskané vysledky statistického zpracovéani dat a také na z&kladé
téchto vysledkd navrhuje dal$i témata vhodné k dal$imu vyzkumnému Setieni.

V Zavéru autorka shrnuje v praci uvedené, prevazné z kapitoly Diskuse. Zde je mozno udinit
poznamku, Ze duplicitni obsah Diskuse a Zavéru by bylo lepsi rozdélit a obsahové tyto kapitoly

Doporuceni k obhajobé: doporuéuji
Navrhovana klasifikace: velmi dobre
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