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Abstrakt

Tato bakalafskd prace je zaméfena na praci s lidmi s Alzheimerovou demenci
umisténymi ve specialnim zafizeni. Cilem této prace je pomoci etnografického ptistupu
popsat, jak probihd prace s lidmi s Alzheimerovou demenci umisténymi ve specidlnim
zafizeni, jak lidé s timto onemocnénim proZivaji umisténi v této instituci a piiblizit kulturu a
vztahy v ném. Teoreticka ¢ast piiblizuje Alzheimerovu demenci, jeji diagnostiku a terapii,
péci o lidi s timto onemocnénim, jejich prozivani a problematiku etiky. Empirickd ast

obsahuje analyzu a interpretaci ziskanych dat pomoci tématické analyzy.

Kli¢ova slova: Alzheimerova demence, 1écba, péce, prozivani, pfistup, specialni zafizeni,

kultura, vztahy, etnografie, tématicka analyza

Abstract

This Bachelor thesis is dedicated to the work with people with Alzheimer’s
dementia, who are located in a special facility. The goal is to explain how people with
Alzheimer’s dementia are worked with in special facilities, using ethnographic approach; how
people with this illness feel about being placed in these facilities and to bring culture and to
illustrate the culture and the relationships within it. The theoretical part clarifies Alzheimer’s
dementia, it’s diagnostic and therapy, treatment of people with this illness, their experience
and the issues of ethics. The empirical part contains the analysis and interpretation of obtained

data using thematic analysis.

Key words: Alzheimer’s dementia, treatment, experience, approach, special facility, culture,

relations, ethnography, thematic analysis
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UvoD

V poslednich letech se celosvétové stale vice hovoii o Alzheimerové demenci v

wrwve

onemocnéni. Kazdé ¢islo vSak predstavuje jedine¢ného ¢lovéka nesouciho své jméno, u n¢hoz
Alzheimerova demence prezentuje své symptomy a zapfiCinuje t¢zké nasledky, v konecné
fazi pak smrt. Nemocny proziva narocnou ¢ast svého Zivota. Postupné ztraci schopnost
sebeobsluhy a stavd se zavislym na svém okoli. Tento fakt ma, nejen pro n¢j, fyzicky,
psychologicky a ekonomicky dopad, ale i pro rodinu, blizké osoby, pecovatele a stat. O
nesobéstacné lidi s touto nemoci je nutné pecovat a léCit je. V ptipadech, kdy se rodiny z

jakychkoli divodli nemohou postarat o svého ¢lena, pfichdzi na fadu moZznost umisténi

nemocného ve specialnim zatizeni.

Ma4 rodina se v minulosti vypofaddvala se stejnym problémem. Starali jsme se o
blizkého ¢lovéka s Alzheimerovou demenci. Kdyz rozsah potfebné péce prevysSoval nase
moznosti, byli jsme nuceni zajistit umisténi naseho nemocného ¢lena do pobytového domova

se zvlastnim rezimem.

Od roku 2016 dochidzim do jednoho z prazskych zatfizeni stejného typu coby
dobrovolnice a snazim se spole¢né s ostatnimi pracovat s lidmy s timto onemocnénim. Cilem
této prace je priblizit praci s lidmi s Alzheimerovou demenci v tomto specidlnim zafizeni s
pomoci metody etnografického vyzkumu a popsat zplsoby lé¢by a péfe o nemocné, jak

prozivaji svou nemoc v zafizeni a umoznit vhled do kultury a vztaht v této instituci.

Bakalaiska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a empirickou. Teoretickd se sklada
ze Sesti kapitol. Prvni kapitola pojednava o Alzheimerové demenci, jeji charakteristice,
epidemiologii a prevalenci, rizikovych faktorech a jednotlivych stadiich. Druhd kapitola se
vénuje diagnostice, jejim kritériim a diferencialni diagnostice. Ve tieti kapitole je ptiblizena
terapie nemoci, jeji farmakologicka & nefarmakologicka létba. Ctvrta kapitola poskytuje
obraz péce o lidi s Alzheimerovou demenci ve specializovaném zatizeni. Pata kapitola nahlizi
na prozivani ztraty dastojnosti, svobody, naruseni divéry a deficit lasky téchto lidi a posledni

Sesta kapitola se zaobira problematikou etiky.

Empirickd ¢ast pfedstavuje jeden ze zékladnich ptistupl kvalitativniho vyzkumu -

etnografickou studii, pomoci které bylo mozné zkoumat vybrané zafizeni a dale pak



seznamuje s metodou vyhodnocovani a interpretace dat - tématickou analyzou, pracujici s

daty s denikti a rozhovort.

Empirickou ¢ast uzavira diskuse.



TEORETICKA CAST

1 ALZHEIMEROVA DEMENCE

Nasledujici kapitola se bude zabyvat problematikou Alzheimerovy demence a jejimi
charakteristikami. V prvni subkapitole bude pfedlozeno terminologické vymezeni demence a
Alzheimerovy demence, jeji symptomy a déleni. Dale se bude text vénovat epidemiologii a
prevalenci Alzheimerovy demence, rizikovym faktorim, jez mohou mit vliv na jeji vznik a

prubéh, a jednotlivym stadiim tohoto onemocnéni.

Objevitelem Alzheimerovy nemoci a demence pii této chorobé je Alois Alzheimer,
avSak vyvoj pojmu Alzheimerovy nemoci byl pomérné slozity a k jeho objasnéni pfispéli 1
jini odbornici. Postupné se diky peclivému vyzkumu objevily dikazy o tom, ze presenilni
Alzheimerova nemoc a senilni demence Alzheimerova typu, které byly rozliSovany, jsou
soucasti téze skupiny onemocnéni. Roku 1976 Katzman publikoval praci, v niz obé¢ tyto

formy oznacil za kontinuum téhoz onemocnéni (Preiss & Kucerova, 2006).

1.1  Charakteristika Alzheimerovy demence

Obecné lze demenci vymezit jako syndrom, ktery postihuje ¢lovéka na zékladé
onemocnéni mozku (Pidrman, 2007). Jinou charakteristiku poskytuje Kucerova (2006), podle
které lze demenci chapat jako celkové zhorSeni duSevnich schopnosti s variabilnim projevem
postizeni, které se projevuje v samostatnych slozkach psychiky. Ve vysledku je osobnost
jedince zasazena komplexné, postizeny jsou i jeho télesné projevy, postizeny trpi

inkontinenci, ma snizenou imunitu apod.

Alzheimerova demence je primarné chronické neurodegenerativni onemocnéni, jehoz
etiologie neni zcela zndma. Tento typ demence je typicky svymi neuropatologickymi a
neurochemickymi vlastnostmi a pribéhem s pomalym zac¢atkem a postupnou progresi (Matl,
Métlovd & Holmerov4, 2016). Pomoci zobrazovacich metod muizeme pozorovat atrofii
mozkové kury (ubytek neuronti a jejich synapsi) a dalSich oblasti mozku, konkrétné
podkorovych center, tedy amygdaly, hippokampu a mozkového kmene (Vagnerova, 2008).
Alzheimerova nemoc je nejcastéjSim typem demence a ¢tvrtou az patou nejcastejsi pri¢inou

smrti (Zvétrova, 2017).
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NejcastéjSim symptomem jsou potize v kratkodobé paméti pii rozvzpominani se na
recentni udalosti. Postupné dochazi u pacienta k potizim s mluvenim, dezorientaci, kdy se
postizeny chova zmatené a snadno zabloudi i na dobfe znamych mistech, vykyviim ndlad,
neschopnosti sebeobsluhy a porucham chovani. Doba doziti je u jednotlivych pacientl riizna,
prumérné se uvadi obdobi péti az patnacti let od diagnozy (Vagnerova, 2008; Jirdk, 2004).
Symptomy mizeme roz¢lenit dle koncepce ABC, zahrnujici triadu piiznakt: A — activities of
daily living, B — behavioral changes, C — cognition (Lipton & Marshall, 2013).

Alzheimerovu demenci mizeme rozd¢lit na senilni a presenilni formu. Zatimco pro
presenilni formu je typicky Casny zacatek — k rozvinuti ptiznaki dochazi do 65 let zivota,
senilni forma je charakteristicka pozdnim pocatkem — k rozvinuti pfiznakt dochazi po 65
letech Zivota. Jinym zptsobem d¢leni je ¢lenéni na familiarni formu, kdy dochazi

k onemocnéni n€kolika blizkych piibuznych, a sporadickou formu (Jirdk, 2004).

1.2  Epidemiologie a prevalence

Podle Alzheimer’s Disease International (ADI) zilo roku 2015 na svété odhadem 46,8
milionu lidi trpicich demenci. Primérné ro¢né ptibude 9,9 milionu lidi s demenci, pficemz
podle dosavadniho vyvoje lze oéekavat, ze roku 2030 bude na zemi 74,7 milionu lidi
s demenci. Podle WHO toto ¢islo tvoii 75,6 milionu lidi. VétSina lidi s demenci Zije v méné
rozvinutych statech ¢i ve statech se stfednimi piijmy. V regionu Stiedni Evropy je zastoupeni
lidi s demenci niz$i, nez je prumér v zemich jinde na svét¢ (Matl, Matlova & Holmerova,
2016).

Prevalence je nejvyssi v rozvinutych zemich — v zapadni Evrop¢ jde odhadem o 5,4 %
osob ve véku nad 60 let, v Severni Americe tato hodnota ¢ini 6,4 %. Na druhou stranu
v africkych statech jde pouze o 1,6 % (Ferri, Prince, Brayne, Brodaty, Fratiglioni, Ganguli ...
Scazufca, 2005). Tyto hodnoty nejspiSe koreluji s vyssim ocekavanim vékem doziti

Vv rozvinutych zemich.

V Ceské republice dosud neexistuje relevantni vyzkum, ktery by mapoval prevalenci
Alzheimerovy choroby. Je tieba tedy Cerpat ze zahrani¢nich vyzkumi, které odhaduji, ze u
nas zije kolem 150 000 lidi s nékterou formou demence, pficemz dvé tietiny z tohoto poctu
jsou zenského pohlavi. Ve véku mezi 80 a 85 lety je projevem demence stizeno vice nez 10 %

populace. Podle piedpokladti bude v Ceské republice roku 2050 piiblizné 383 000 obyvatel
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s demenci (Zvérova, 2017). Z hlediska kraji maji nejvyssi podil osob stizenych demenci ty,
které vykazuji nejstarsi vékovou strukturu. Konkrétné jde o Kralovéhradecky a Zlinsky kraj a
hlavni mésto Prahu. Na opaéném konci $kaly pak stoji Ustecky, Stiedodesky a Karlovarsky
kraj (Métl, Méatlova & Holmerova, 2016).

Alzheimerova nemoc je nejcastéjsi pri¢inou demence, byva casto kombinovana
s vaskularnim postizenim mozku a s dal§imi neurodegenerativnimi chorobami. Je pfi¢inou asi
50-70 % vSech demenci. Tabulka nize reflektuje pfiblizné procento postizenych demenci

v populaci v souvislosti s jejich vékem (Hosak, Hrdlicka & Libiger, 2015).

Tabulka 1: Ptiblizné procento postizenych demenci v populaci

Vek Ptiblizné % postiien}'/_ch
demenci v populaci
60-65 let 1%
66-70 let 2%
71-75 let 4%
76-80 let 8 %
81-85 let 16 %
86-90 let 32 %
91 leta vice kolem 50 %

Zdroj: Hosak, L., Hrdlicka, M. & Libinger, J. (2015). Psychiatrie a pedopsychiatrie.
Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, s. 119.

1.3  Rizikové faktory

Nejvice rizikovym faktorem pro Alzheimerovu demenci je vék (viz tabulka ¢. 1). Zeny
pfitom byvaji postizeny castéji nez muzi (Hosak, Hrdlicka & Libiger, 2015). Druhym
nejdilezitéj$im rizikovym faktorem je piitomnost apolipoproteinu E4 — u lidi bez alel pro
ApoE4 je riziko vzniku Alzheimerovy demence asi 9 %, u heterozygoth 29 % a u

homozygott 83 % (Zvétova, 2017).
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Podle Preisse a Kucerové se mezi ovétené rizikové faktory fadi kromé vyssiho véku i
familiarni zatéz spolecné s genetickymi vlivy (véetné Downova syndromu — demence se
rozvine u 40-75 % osob s Downovym syndromem starSich 60 let), mezi pravdépodobné
rizikové faktory pak patii zenské pohlavi, nizsi troven vzdélani, poranéni hlavy, hypertenze a
expozice hlinikem. Posledni jmenovany faktor je vSak velmi sporny (Preiss & Kucerova,
2006). Zvetova shrnuje stanovisko Alzheimer’s Association a dopliuje, ze dal§imi rizikovymi
faktory jsou metabolicky syndrom ve stfednim a pozdnim véku, zahrnujici problémy jako
obezita, diabetes a zvysena hladina cholesterolu, koufeni a nadmérna konzumace alkoholu.
Mezi zatim nepotvrzené, avSak zvazované faktory patii perinatalni faktory jako porodni vaha
a nitrodélozni vyvoj a faktory, ovliviiujici riist a vyvoj mozku v raném détstvi (Zvétova,

2017).

1.4  Stadia Alzheimerovy demence

Existuje mnozstvi riznych c¢lenéni kontinua Alzheimerovy demence. Koncept
kognitivniho kontinua (norma v kognitivnim vykonu — postupny odklon od normy — zjevna
patologie) se dosud dynamicky vyviji (Honzak, 2014). Podle hypotetického modelu Sperlinga
a kol. (Sperling, Aisen, Beckett, Bennett, Craft, Fagan ... Phelps, 2011) Ize Alzheimerovu
nemoc ¢lenit na stadium preklinické, stadium mirné kognitivni poruchy (MCI z anglického
Mild Cognitive Impairment) a stadium demence. Vzniku Alzheimerovy demence predchazeji

patologické a patofyziologické zmény s predstihem celych desetileti.

Preklinické stddium je predmétem vyzkumi, zamétujicich se na jednotlivce, stizené
ranymi patologickymi zménami, ktefi vSak nespliuji kritéria pro mirnou kognitivni poruchu
¢i demenci. V ramci asymptomatického obdobi je jedinec sobéstacny, bez subjektivnich i
objektivnich piiznaki, ale s nalezy senilnich plakii a neurofibrilarnich klubek, tzv. tangles.!
Jsou patrné mensi odchylky v kognici, které, paklize se postupem Casu zhorsuji, Ize odhalit

opakovanym  neuropsychologickym vySetfenim. Diikazy biomarkeri® u pacientl

1 Zatimco senilni plaky jsou z velké &asti tvofeny beta amyloidem, intracelularng uloZena neurofibrilarni klubka

se skladaji z tau proteinu (Dreher, 2017).

2 Biomarker mtizeme definovat jako ,,[...] znak, ktery lze objektivné mérit jako indikdtor fyziologického nebo

patologického procesu ¢i odpovedi na lecbu. (Bouchalova, Hajduch, 2016, s. 4).
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V pocatecnim patofyziologickém procesu Alzheimerovy demence piedpokladaji vyssi riziko
rozvoje kognitivnich poruch, poruch chovani a progrese k demenci. Ne u vSech jedinct se
vsak klinické ptiznaky dostavuji. Pfesnéjsi definice preklinického stadia implikuje moznost

vcasné efektivni 1é¢ebné intervence (Ibid).

Mirnd kognitivni porucha je spojnici mezi zdravym procesem starnuti s mirnymi
kognitivnimi zménami a demenci (Petersen, Smith & Waring, 1999). Lze ji definovat jako
heterogenni klinickou jednotku, pii niz dochédzi k subjektivni i objektivni poruse alespoii
jedné z kognitivnich funkci. Dochazi pii ni bud’ k objektivni poruSe paméti, kdy je
oznaCovana jako amnesticka forma mirné kognitivni poruchy, ¢i k objektivni poruse jinych
kognitivnich funkci mimo pamét, kdy je oznafovana jako neamnestickd forma mirné
kognitivni poruchy. V soucasné dobé se vyzkum orientuje na hledani biomarkerti ¢asné
kognitivni poruchy a rizikovych faktord, jez by pomohly odliSit pacienty s vy$§im rizikem
pirechodu mirné kognitivni poruchy do demence od téch, u nichz bude mirna kognitivni
porucha pravdépodobné stacionarnim nalezem bez progrese do vlastni demence. Témito
rizikovymi faktory mohou byt pozitivni rodinna anamnéza Alzheimerovy demence, nosi¢stvi
rizikové alely® ApoE4, rizikové biomarkery jako niz§i beta amyloid 42, zvySeny tau protein,
zvyseny fosfotau protein, a rizikové strukturalni biomarkery neurozobrazovacich metod MRI
volumometrie/fMRI/PET/SPECT (Honzék, 2014).

Stadium demence je stddiem poslednim. Patologicke procesy v ném dosahuji svého
vrcholu (Vyhndlek, Laczd, Nikolai, Sheardova & Hart, 2012). Dochazi k neurodegeneraci,
tedy k zanikani neuronti v mozku. Ubyva mozkova tkan, dochazi k atrofii a mnohym dal$im
zménam. Tvoii se patologické bilkoviny, konkrétné beta-amyloid, ktery se uklada v okoli
nervovych bungk, a tau-protein, jenz degeneruje ptimo v neuronech (Jirak, Holmerova &
Borzova, 2009). Méni se i neurotransmiterové* systémy, pficemz acetylcholinergni systém,

dilezity pro pamét’ a kognitivni funkce, je stizen jako prvni. Pozd¢ji dochazi k poruSeni

3 Alely mlizeme charakterizovat jako ,,[...] rizné formy genu odpovédné za jeho odlisné projevy.” (Otova,
Mihalovd, 2012, s. 13).

4 Neurotransmitery jsou latky uloZené v synaptickych vaccich, které po uvolnéni z presynaptické éasti neuronu
do synapticke Sterbiny oviiviji aktivitu (excitovatelnost) pouze jedné nebo nékolika prostorové blizkych bunek a

zajistuji tak mezibunécny prenos nervového signalu.“ (Raboch & Pavlovsky, 2012, s. 55)
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dalsich systému, napfiklad glutamatergniho systému. Tim se zhorSuje schopnost ueni se

novym informacim (Jirdk, Holmerova & Borzova, 2009; Zvétrova, 2017).

Podle Hoschla a Hotejsiho (1999) lze Alzheimerovu nemoc clenit do tfi stadii,
pfi¢emz prechod mezi nimi mize trvat nékolik let. V prvnim stadiu této nemoci, které mtze
trvat dva az Ctyfi roky, dochazi ke zhorSovani kratkodobé paméti, pfechodné se dostavuje
Casovd a prostorova dezorientace a podobné. Pro druhé stddium je charakteristické
zvyraziiovani ptiznakl, které jsou jiz ptrekazkou pii kazdodennich aktivitich. Dochazi
k vypadkim paméti, sniZeni schopnosti sebeobsluhy, bloudéni i po znamych mistech,
zhorSeni feCovych schopnosti a Casto i1 k halucinacim. Délka druhého stadia je dva roky az
deset let. Nakonec ve tietim stddiu jiz neni pacient schopny sam se nasytit, nepoznava své
blizké, ma Casto problémy s chiizi, trpi inkontinenci a poruchami chovéani. Toto stadium trva
pfiblizné tfi roky.

Podobn¢ jako Hoschl a Hotejsi Cleni kontinuum Alzheimerovy choroby na stadia i
Brumback, ktery vypracoval ¢asovou tabulku zachovanych dovednosti ve stadiich progrese
nemoci. Stadia s klinickymi symptomy lze dle néj rozd¢lit na ¢asné (mirné), stiedni a tézké.
Dal§im moznym, opét velmi podobnym ¢lenénim, je déleni Alzheimerovy choroby na rané
stadium, kdy odumirani bunék postupuje z oblasti hippokampu do spankového laloku, mirné
stddium, kdy neurodegenerace pokrac¢uje smérem do temennich lalokd, a pokrocilé stadium,
kdy dochazi k zasazeni a poskozeni ¢elniho laloku, nakonec podléha degeneraci i mozkova
kirra fidici motorickou Cinnost a zrak. Je evidentni, ze vétSina Clenéni Alzheimerovy demence
na jednotlivd staddia nese podobné rysy (Callone, Kudlacek, Vasiloff, Manternach &
Brumback, 2008).
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2  DIAGNOSTIKA

Druha kapitola prace se bude zabyvat problematikou diagnostiky Alzheimerovy
demence. Diagnostika této choroby vyzaduje interdisciplinarni piistup. Opira se zejména o
metody neurologické, zobrazovaci, neuropsychologické, psychiatrické, laboratorni,
histopatologické, piipadné i genetické. S vyrazné vyssi pravdépodobnosti az jistotou Ize
diagnozu potvrdit na zaklad¢ histopatologickych nalezd po biopsii mozku ¢i pitve, klinicka
diagnéza jednotlivych typli demence tedy mulze byt stanovena pouze s urCitou mirou

pravdépodobnosti (Preiss & Kucerova, 2006).

V diagnostice Alzheimerovy nemoci se uplatituji zobrazovaci metody. Provadéji se
volumetrické analyzy, pifi kterych se méfi objem hippocampu. MRS, tedy magneticka
rezonancni spektroskopie, ukazuje snizeni obsahu N-acetylaspartatu, jenz miize byt uzivan
k sledovani progrese onemocnéni, a zvySeni myoinositolu a fosfomonoesteru v medidlnim
temporalnim laloku (Seidl & Vanéckova, 2014). Vypocetni tomografie (CT) dokaze prokazat
nespecifickou povSechnou mozkovou atrofii anebo intracerebralni 1éze. Ty jsou dokladem
koincidence s cerebrovaskularnim onemocnénim. Pti magnetické rezonanci mozku lze nalézt
atrofii medialniho temporalniho laloku, coz Casto koreluje s tizi kognitivniho deficitu. Metody
PET, coz je pozitronova emisni tomografie, nebo SPECT, tedy jednofotonovd emisni
vypocetni tomografie, mohou prokézat snizeni perfuze medialnich ¢asti temporalnich laloki.
PET ma i jistou prognostickou schopnost. Vysetieni mozkomisniho moku pak u pacientti
S Alzheimerovou nemoci ukazuje zvySeni obsahu tau-proteinu a snizeni beta-amyloidu

(Pidrman, 2007).

Aktualné se pro zjisténi pritomnosti alzheimerovskych zmén v mozku uzivaji markery
uklddani amyloidu beta v mozkové tkani, konkrétné sniZzeni AB42 V mozkomisnim moku,
pozitivni vySetifeni PET s ligandy vazicimi AB, a markery neuronalniho poSkozeni a
neurodegenerace, konkrétn€¢ zvysSeni proteinu tau a fosfo-tau Vv mozkomiSnim moku,
hypometabolismus v temporalnim a parietalnim kortexu na FDG-PET a atrofie spankového a
temenniho laloku na MR mozku, pfi¢emz jednou z prvnich detekovatelnych zmén v mozku

pacientt je ukladani beta-amyloidu a tvorba senilnich (neuritickych) plak (Kulist'ak, 2017).
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2.1  Diagnosticka Kkritéria

Diagnosticka kritéria demence shrnuje DSM-IV a MKN-10. Dle DSM-IV je v ptipadé
demence zaznamenan vyvoj mnohocetného kognitivniho deficitu, projevujici se zhorSenim
paméti a nejméné jednou z taxativné vyjmenovanych kognitivnich poruch, jako je afazie,
apraxie, agnozie a naruseni vykonnych funkci. Kognitivni deficity dle téchto kritérii zaroven
zpusobuji zfetelné¢ zhorSeni vykonu socialnich a pracovnich funkci. Obecné znamenaji

viditelné snizeni pfedchozi urovné fungovani (Ressner, 2004).

Aktualizovany Diagnosticky a statisticky manudl dusevnich poruch (DSM-5) od
American Psychiatric Association z roku 2013 stanovuje pro diagndézu Alzheimerovy choroby
nasledujici kritéria (Raboch, Hrdli¢ka, Mohr, Pavlovsky & Ptacek, 2015):

- spInéni podminek pro neurokognitivni poruchu mirnou nebo zavaznou,

- plizivy pocatek choroby, pti¢emz poruchy u jedné ¢i vice kognitivnich funkeci se
pozvolna prohlubuji (jedna-li se o zavaznou poruchu, poSkozeny musi byt

minimaln¢ dvé funkce),

- musi byt splnéna kritéria pro pravdépodobnou nebo moznou Alzheimerovu

chorobu.

Podle MKN-10 je demence u Alzheimerovy nemoci fazena mezi organické dusevni
poruchy véetné symptomatickych. Tato klasifikace rozliSuje demenci u Alzheimerovy nemoci
S ¢asnym nastupem, ktera zac¢ina pred 65. rokem, ma relativné rychle se zhorSujici pribeh
S vyraznymi mnohacetnymi poruchami vyssich korovych funkci, demenci u Alzheimerovy
nemoci s pozdnim nastupem, jez zacina po 65. roce, obvykle v 70 letech a pozdé¢ji, ma
pozvolny prib¢h a hlavnim pfiznakem je porucha paméti, demenci u Alzheimerovy nemoci
atypického nebo smiseného typu a demenci u Alzheimerovy nemoci NS (Poruchy dusevni a

poruchy chovani, 2018).

Jirdk, Holmerova a Borzova (2009) konstatuji, Ze rodina i 1ékafi ¢asto hodnoti nékteré
pfiznaky demence jako ptfiznaky starnuti, aniz by jim ptikladali klinicky vyznam a vénovali
jim pozornost. Jako slozky tucastnici se procesu diagnostiky demence identifikovali autofi
pacienta a pecujici osobu, ktefi poskytuji anamnézu a informace o nyné&jSim onemocnéni,
somatické vySetieni jako je krevni tlak, pulz, EKG, laboratorni vysetieni, jaterni testy,
vySetfeni hormonli S§titné Z71azy, neurologickd vySetfeni a EEG, orientacni vySetieni
poznévacich funkci, jako jsou testy paméti a dalsich kognitivnich funkci — nejpouzivanéjsi je
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MMSE test a test kresleni hodin, a zobrazovaci techniky, o nichz je podrobnéji pojednano

v Gvodu kapitoly.

Roku 2011 byla publikovana nova diagnostickd kritéria Alzheimerovy nemoci,
kladouci diraz na casnou diagnostiku dle nejnovéjSich metod. Byla definovana rovnéz
diagnostickd kritéria Casnych stadii, tedy preklinické Alzheimerovy nemoci a mirné
kognitivni poruchy pii Alzheimerové nemoci. Tato nova diagnostickd kritéria vychazeji
z pavodnich kritérii NINCDS-ADRDA, pticemz nové jsou do diagnostického procesu
zapojeny i1 biomarkery coby méfitelné a kvantifikovatelné biologické parametry. Diagndza

Alzheimerovy nemoci je nyni ¢tyf'stupfiovym procesem.

Prvnim stupném je stanoveni pfitomnosti demence, tedy dlouhodobé nové vzniklé
zhorSeni kognice vV minimalné dvou kognitivnich doménach vedouci k poruse sobéstacnosti,
druhym urceni Alzheimerovy demence jako pfi¢iny demence béznymi klinickymi metodami.
V réamci druhého stupné je definovana diagndza ,,pravdépodobné demence pii Alzheimeroveé
chorobé*“ a ,,mozna demence pii Alzheimerové chorobé* pro pacienty s typickym klinickym
profilem, ale atypickym ¢i neznamym pribéhem choroby. Tretim stupném je urceni
eventualni zvySené pravdépodobnosti ptitomnosti Alzheimerovy nemoci, v rdmci kterého je
definovana diagnosticka kategorie ,,pravdépodobna demence pii Alzheimerové nemoci se
zvySenou mirou diagnostické jistoty”. Poslednim stupném procesu diagnézy je ureni
pravdépodobnosti pfitomnosti Alzheimerovy nemoci patologie v mozku na zékladé

zhodnoceni biomarkert (Vyhnalek, Laczo, Nikolai, Sheardova & Hart, 2012).

2.2 Diferencialni diagnostika

Nejcastéji jsou s demenci zameénovany deprese, afatické poruchy, akutni zmatenost a
amnesticky syndrom. Deprese muze vést az k pseudodemenci, ale na rozdil od organické
demence dochazi k projeviim poruch vykonnosti rychleji. Pfi praktickém testu je rozdil v tom,
ze zatimco pacient s pseudodemenci si stéZzuje, ze nedokaze pozadovanou ulohu vyfesit,
pfipadné se o to viibec nepokousi, pacient s demenci zkousi Ulohu bezvysledné vyfesit.
Afatické poruchy zhorSuji zpracovani slovnich informaci a jsou proto Casto s demenci
zaménovany. Pfi akutni zmatenosti trpi pacient neklidem, chovad se inkoherentné a neni
schopen disledn¢ splnit danou ulohu a jednat logicky. Nakonec amnesticky syndrom

zpisobuje, Ze pacient neni schopen své vjemy podrzet v paméti, pficemZ vypada neklidné a
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ustrasené. K diagnoéze demence dojdeme zvazenim neuropsychickych funkci a ptfidruzenych

ptiznakd, ale i dle Casového vyvoje symptomt (Mumenthaler, Bassetti & Daetwyler, 2008).

Dalsi chorobou, ktera mutze imitovat demenci, je delirium. Pfi deliriu se pacient
dostava do stavu naruSené¢ho védomi, ve kterém se dale vyskytuje zmatenost a naruseni
orientace ve vSech kvalitich. Vyskyt deliria mize byt rovnéZ varovnym ptiznakem,
implikujicim moznou demenci. V prubéhu demence pak muze jit o jeden z jejich ptiznaku
(Pidrman, 2007).

Za Alzheimerovu demenci lze pti diagndze zaménit ,,fyziologické* starnuti mozku, pfi
kterém se vyskytuji atrofie spiSe frontdlné a parietalné (Seidl & Vanéckova, 2014). Pro
korektni diagnézu je tfeba znat rozdily mezi jednotlivymi typy demence. Nejcastéji je za
Alzheimerovu demenci zaménovana multiinfarktova (vaskularni) demence. Zatimco vSak u
Alzheimerovy demence dochazi ke globalnimu a progredientnimu pribéhu deteriorace a jiné
specifické ptfiiny demence jsou nepiitomny, vaskuldrni demence je stupniovité¢ probihajici,
fluktuujici a ostrlivkova a u pacienta jsou pfitomny patologické neurologické symptomy. U
vaskularni demence jsou navic €asto postizeny i dalsi organy a jejich funkce. Kromé toho se
nemoci (Pidrman, 2007). Frontotemporalni demence, jinak téz Pickova choroba, ma na rozdil
od Alzheimerovy demence progresivnéjsi prabch. DalSim rozdilem je, Ze kortikalni atrofie
zasahuje primdrné¢ frontdlni a temporalni lalok. Demence s Lewyho télisky je specificka
neurony s Lewyho télisky, vyskytujicimi se v mozkové kute. Pozdni stddium demence se
projevuje (mimo jiné) parkinsonskym syndromem a vizualnimi halucinacemi (Seidl &
Vanéckova, 2014).

Mumenthaler, Bassetti a Daetwyler (2008) prezentuji prakticky postup u vysetfovani
demence, umoZziujici po peclivé analyze symptomi vyloucit nespravné diagnozy,
zaménitelné¢ za diagnézu Alzheimerovy demence. Tento postup ma Sest stupnt.. Prvnim
stupném je anamnéza a anamnéza ze Strany tfetich osob za ¢elem posouzeni frontalnich
funkci a zavaznosti demence. Dale se provadi posouzeni orientace, kdy je pacient dotazovan
na datum, ¢as, misto a situaci, test vtipivosti/koncentrace, jako je napiiklad test 100-minus-7
test a forward digit span, a test paméti, jako je test 10 slov. Coby Ctvrty stupeit je provadéno
posouzeni feci, jelikoz potize s nalézanim slov mohou ptedstavovat prvni znamku afatické

poruchy v rdmci Alzheimerovy choroby. Test verbalni fluence u nejéastéjsich forem demence,
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ale i u pseudodemence u deprese, dopada patologicky. Nakonec je provadén test hodin, ktery

u demence s difuznimi Léwyho télisky dopada ¢asné patologicky.
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3  TERAPIE

Treti kapitola prace je vénovana terapii Alzheimerovy choroby. Na zaklad¢ aktualnich
poznatkli z odborné literatury ¢eské i zahranicni provenience je pojednano o farmakologické i
nefarmakologické 1écbé tohoto typu demence. Vychodiskem k efektivni 1écbé demence
jakéhokoli typu i stadia je nutné korektni stanoveni diagndzy, ur¢eni typu a stadia demence a
pecliva analyza stavu pacienta. Ackoli n€které demence jsou pii soucasném stavu védéni plné
reverzibilni, Alzheimerova choroba zatim vylécitelnd neni. Vhodné stanovenou lécbou lze
vSak dosahnout zvolnéni pribéhu a oddaleni tézkych stadii, coz ptispiva ke zlepSeni kvality
Zivota postizenych. Nelze ale byt jen zpomalit degeneraci mozkovych bunék (Jirdk,
Holmerova & Borzovd, 2009). Pii 1écbé dochazi ke kombinaci farmakoterapie a
nefarmakologickych pfistupt, pticemz lécba je vzdy cilena na konkrétniho jedince s ohledem

na jeho individualitu a projevené symptomy.

3.1 Farmakologickalécba

Farmakoterapii miizeme rozdélit na farmakoterapii kognitivni a nekognitivni, pficemz
je vsak tieba si uvédomit, Ze toto déleni neni kvili vzdjemnému se prolinani kognitivnich a
nekognitivnich funkci jednozna¢né. Farmakoterapie kognitivnich poruch se blizi k 1écbé
kauzalni, zatimco farmakoterapie nekognitivnich poruch méa vliv na psychologické a
behavioralni symptomy. Na ditkazech je zaloZena 1é¢ba inhibitory mozkovych cholinesteraz,
jako je rivastigmin, donepezil a galantamin, a inhibitory NMDA receptorti glutamatergniho

systému, jako je memantin (Kudo, Davis, Gonzalez & Wilkinson, 2016).

K farmakologické 1é¢b¢, zaméfené primarné na zlepSeni ¢i stabilizaci kognitivni
poruchy, je uzivana pusobici skupina 1kl ozna¢ovana jako ,.kognitiva“. V. ATC klasifikaci se
uziva nazvu ,antidemencia“, pfiCemz do této skupiny farmak jsou fazeny inhibitory
cholinesteraz a latky tlumici excitotoxicitu. Mirn¢ az stiedné tézka forma Alzheimerovy
demence je farmakologicky lécena pravé inhibitory cholinesterazy, t¢zkd demence indikuje
k piedpisu memantinu. Byl prokdazan mirny efekt kombinované 1éCby selegilinem a
vitaminem E (600-2000 IU denng). Dale je mozné podavat pacientovi smési aminokyselin,
konkrétné cerebrolyzin, v davce 20-30 ml denné v malé infuzi po dobu t#i tydnd, pficemz tato

lécba se opakuje dvakrat rocné (Vicek, 2010).
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Léky prvni volby u lehkych az stiednich forem Alzheimerovy nemoci jsou inhibitory
acetylcholinesterdz. Pro efektivni lécbu tohoto typu demence je tieba, aby mély vysokou
ucinnost v oblasti mozkové kiry a hipokampu. Naopak by nemély pusobit v periferii. Tyto
vlastnosti maji tacrin, rivastigmin, donepezil a galantamin. Nastup tézkych stéadii
Alzheimerovy choroby je primérné prodlouzen o dva roky, v nékterych ptipadech i1 déle. Tato
farmaka ovliviiuji i nekognitivni funkce — zlepSuji behavioralni a psychologické ptiznaky
demence, ¢imz jsou pozitivné ovlivnény bézné aktivity denniho zivota (DuSek & Vecetova-

Prochazkové, 2015; Kudo, Davis, Gonzalez & Wilkinson, 2016).

Jirdk a Koukolik (2004) ve své publikaci piedstavili rozd€leni kognitiv, ktera ovliviuji
acetylcholinergni systém, jenz je ze vSech neuromediatorovych systémi v piipade

Alzheimerovy choroby postizen nejvice. Jejich poznatky jsou shrnuty v tabulce nize.

Tabulka ¢. 1: Kognitiva ovliviiujici acetylcholinergni systém

Skupina kognitiv Vhodnost uziti v pfipadé Alzheimerovy
choroby
Inhibitory acetylcholinesteraz, resp. i Zakladni farmaka pro lehkou a stfedni formu
butyrylcholinesteraz Alzheimerovy demence — efekty prokazany

klinickymi studiemi

Prekurzory tvorby acetylcholinu Sporny u¢inek

Ptimé stimulatory muskarinovych a Ve stadiu klinického zkouseni (s vyjimkou
nikotinovych receptora galantaminu)

Latky ovliviigjici acetylcholinergni systém Ve stadiu klinického zkouseni

pomoci jinych neuromedidtorovych systémul

Ostatni latky ovliviwjici acetylcholinergni Efekt nebyl dostate¢né prokazan klinickymi

systém studiemi

Zdroj: Jirdk, R., & Koukolik, F. (2004). Demence: neurobiologie, klinicky obraz, terapie.
Praha: Galén, s. 91.
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Americky Utad pro kontrolu potravin a 1é¢iv (FDA — Food and Drug Administration)
schvalil pét 1é¢iv, kterd bojuji se symptomy Alzheimerovy choroby. Tii z téchto péti 1éku,
jmenovité donepezil, galantamine a rivastigmine, jsou inhibitory cholinesteraz, které zvysuji
mnozstvi neurotransmiterd v mozku a maji efekt na kognitivni schopnosti pacient. Memantin
ma podobné Ucinky, avSak pracuje na odlisném principu nez téi vySe jmenované Iéky.
Nakonec paté schvalené farmakum kombinuje U¢inky donepezilu a memantinu (FDA-
approved treatments for Alzheimer’s, 2017). Pivodné patfil k 1éCivim schvalenym FDA,
zpomalujicim prabéh Alzheimerovy choroby, i takrin coby inhibitor cholinesteraz, kwvili

potencialné zavaznym vedlejSim uCinkim byl vSak nahrazen vySe jmenovanymi

N 24

Farmakoterapie nekognitivnich poruch pii Alzheimerové chorobé se soustfedi na
terapii funkci, jako je chovéani, emotivita, spanek a integrita psychickych funkci. Terapii
behavioralnich a psychologickych ptiznaki demence Ize ovlivnit poruchy chovani, vnimani a
nalad, paranoiu, poruchy spanku a deliria. Nekognitivni poruchy jsou 1é¢eny antipsychotiky,
jez se uzivaji u t€Zkych a obtizné zvladatelnych poruch chovani a pfi vyskytu psychotickych
symptomu a delirii (Jirak & Koukolik, 2014).

Vyvoj efektivnich 1é¢iv pro terapii Alzheimerovy choroby je vSak ztéZovéan
mnozstvim faktord. Autofi Cummings, Morstorf a Zhong (2014) ve své studii konstatuji, ze
potfeba nalezeni novych 1éCiv pro Alzheimerovu chorobu je urgentni, testovani 1é¢iv vSak
vV 99,6 % ptipadli konc¢i selhanim. Dodavaji, Ze béhem obdobi mezi lety 2002 a 2012 bylo
provedeno 413 testa 1éCiv. V ptipad¢ terapeutiky Alzheimerovy demence se jednd o relativné
maly pocet, tim spiSe, ze mira Gspé$nosti pti piechodu z jedné faze testovani do druhé je nizka

A4

a pocCet sloucenin, které postupuji k regulaénimu ptezkumu, patii k nejnizsim.

Organizace Alzheimer Europe piedstavila v roce 2018 vysledky svého vyzkumu, ktery
probihal v péti statech Evropy, konkrétné v Ceské republice, Italii, Nizozemsku, Skotsku a
Finsku. Vysledkem vyzkumu bylo, Ze mezi jednotlivymi evropskymi zemémi existuji velké
prekazky ve v€asném stanoveni diagnozy, kterd je klicovym faktorem pii stanoveni efektivni
farmakologické 1é¢by. Vyzkum dale detekoval nedostate¢ny stav postdiagnostické podpory

zejména v Ceské republice a Italii (European Carer’s Report 2018, 2018).
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3.2 Nefarmakologicka lécba

Alzheimerova choroba vyZaduje multidisciplinarni a holisticky pfistup. Pii
nefarmakologické 1é¢bé je tfeba u vSech typt demence l€Cit ty faktory, které ji zhorSuji. Mezi
tyto faktory patii piidruzené metabolické poruchy (diabetes), infekce, hypertenze, senzorické
poruchy a malnutrice. V piipadé malnutrice je doporuceny denni pifijem minimalné 35
kcal/kg, dopInény o vitaminy skupiny B, kyselinu listovou a selen. Zaroven by nemély byt
podavany léky s anticholinergnim u¢inkem a mélo by byt omezeno podavani psychofarmak.
Dulezité je dodrzovani pravidelnosti v dennim rezimu, které napomaha k udrzovani funk&ni
schopnosti, a pravidelnd fyzickd aktivita. V koneéné terminalni fazi demence je ticba
dodrzovat zasady paliativni a terminalni péfe o pacienta. Vhodné je rovnéz vyuzivat

reminiscencni terapie, muzikoterapie, arteterapie a pet terapie (VIcek, 2010).

Jelikoz antipsychotika, pouzivana pro 1écbu poruch chovani u Alzheimerovy choroby,
mohou mit zdvazné nezadouci UCinky, je tfeba je pouzivat obezietné. Je doporuceno
upiednostiiovat nefarmakologickou lécbu, jez zahrnuje v prvé tadé vylouceni jinych
organickych pfi¢in symptomu. Za cilenou nefarmakologickou intervenci mtizeme povazovat
naptiklad zvySené osvétleni pres den, které brani spankové inverzi, kognitivni trénink,
reminiscencni terapii Ci tzv. copingové strategie pro léCbu halucinaci (Sheardova, Hart,

Rusina, Bartos, Linek, Ressner & Rektorova, 2009).

Jak pro zdravé seniory, tak pro seniory trpici Alzheimerovou chorobou je dilezité
procvi¢ovani paméti. Trénink paméti u pacientti s demenci nazyvame kognitivni rehabilitaci,
pii niz se vyuzivaji jednoduché slovni hry nesoutézivé povahy, fikanky, skladani obrazii a
dalsi aktivity, které jsou zaméfené na zlepSovani kognitivnich funkci (Vidovich, Shaw,
Flicker & Almeida, 2011). Dalsim nefarmakologickym ptistupem k demenci je orientace
Vv realité — terapie probihd prostfednictvim riznych her, pfi kterych pacient zapojuje vSechny
svoje smysly. Prvky orientace v realité jsou piedstavovany napiiklad barevnym ozna¢ovanim
prostor nebo umisténim aktualniho data na viditelném misté v byté¢ (Holmerova, Jarolimova
& Sucha, 2007). Pro pacienty s Alzheimerovou chorobou je pfinosné dodrzovani denniho
rytmu. DodrZzovani denniho reZimu je prevenci pied neZzadoucim chovanim a porucham
chovani a zejména pfed narusenim diurnalniho rytmu. Pfinosna jsou pro pacienty v tomto
smyslu denni centra anebo zapojeni se do aktivit v instituci (Jirdk, Holmerova & Borzova,
2009).
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Nedilnou soucésti nefarmakologické lécby by mél byt psychoterapeuticky piistup.
Psychoterapii miizeme vnimat piedev§im jako 1écbu (sekundéarni prevenci), ale i jako
profylaxi (primarni prevenci) a rehabilitaci (terciarni prevenci) poruch zdravi, jez se
uskuteciiuje psychologickymi prosttedky, tedy prostfedky komunika¢ni a vztahové povahy
(Vymeétal, 2004). Pokud chceme terapeuticky plsobit na behaviordlni a psychologické
symptomy demence, je nutné naucit se zavcas tyto piiznaky identifikovat a porozumét tomu,
co je vyvolalo. ZatéZovymi oblastmi bézného zivota, které mohou byt zdrojem stresovych
podnétli, jsou obecné rodinné prostredi, zivotni styl, rytmus a tempo okoli, cestovani,
hospitalizace v nemocnici ¢i v ustavu, pfitomnost navstév a nékteré prvky sebeobsluhy.
Vhodnou strategii je zredukovat rizikové situace, zjednodusit okolni prostfedi a bézné denni
¢innosti a ukoly a pouzivat pii spolupraci s postizenym riizné¢ formy a urovné napovéd a

pomiicek (Preiss & Kucerova, 2006).

Vhodné je zatadit do aplikovanych postupi kognitivni trénink. V ramci kognitivniho
tréninku u osob s demenci mizeme napiiklad kazdy vecer shrnovat, co se dany den stalo,
pracovat na dennim rozvrhu a spole¢né planovat aktivity, nacvicovat konkrétni ¢innosti,
napiiklad sebeobsluhu a nakup, vénovat se spole¢enskym hram, trénovat dil¢i kognitivni
schopnosti jako fe¢, Cteni a pocty, trénovat paméet a pozornost, prostorovou orientaci a
podobné. Dulezité je délat slozitéjsi tkoly v dob€, kdy se nemocny citi 1épe, nevyvolavat
pocit tlaku a spéchu, nechat nemocného pracovat co nejvice samostatné, zapojit do tréninku i

ostatni ¢leny rodiny a ocenovat i dil¢i uspéchy (Ibid).

Pfistupem, zaméfenym na emocionalitu, je terapie vychazejici z pochopeni a piijeti
pacienta, tzv. validace. Autorkou této techniky je N. Feil, ktera ptedpokladala, ze skuteény
obsah pacientovy komunikace se nachdzi az za jeho slovy. Validace zduraznuje respekt k
jedinecnosti jedince a nutnost individualniho pfistupu k nému. Je zaméfena na diagnostiku a
rozvoj schopnosti pacienta, pti¢emz prostfednictvim duveéry, jistoty, pocitu vlastni hodnoty a
dastojnosti je na stran¢ pacienta redukovan pocit stresu. Dalsim faktorem tohoto pfistupu je
diraz na minulost. Tim, Ze se pacient snazi uzavtit své zaleZitosti z minulosti, dochazi

K pozitivnimu ovlivnéni jeho sou¢asného stavu (Feil, 2002 in Tavel, 2009).

Vzpominek pacienta vyuzivd reminiscencni terapie, které je vhodnd i pro zdravé
seniory, u kterych ma preventivni a aktivizacni vyznam. Cilem reminiscencni terapie neni
pouze zlepseni stavu pacienta, ale i posileni jeho distojnosti a zlepSeni komunikacnich
schopnosti. Aktivity v ramci tohoto typu terapie mohou byt rizné — muze jit o vypravéni
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ptibéhu dle fotografii, pfedvadeéni starych Cinnosti, ale i o zpivani ¢i recitovani (Holmerova,

Janeckova, Vankova & Veleta, 2005)

Zajimavym terapeutickym piistupem je plivodem holandskd metoda Snoezelen, ktera
vyuziva blahodarnych uc¢inkti smyslové stimulace pacienta prostfednictvim zmény barev
svétla a vizudlnich efektl, viin€, vibraci, mydlovych bublin a podobné, zatimco pacient sedi
v relaxovaném stavu v kiesle. Uginkem této terapie je uvolnéni, zklidnéni a zlepSeni nalady
(Benson, 1994 in Tavel, 2009).

Efektivni terapii vramci kognitivniho tréninku je biblioterapie. Biblioterapie je
soucast psychoterapie, jde o ,.[...] zdmérné, systematické a cilevedomé terapeuticko-vychovné
pusobeni jednotlivymi slozkami literarniho projevu na postizené, narusSené, ohrozené a
nemocné jednotlivce tak, aby napomohlo zlepsit anebo upravit jejich celkovy stav ve smyslu
zmirnéni anebo eliminace problémit v chovani a ziti“ (Svoboda, 2013, s. 7). V oblasti
psychoterapeutického pusobeni na osoby s Alzheimerovou demenci pomaha biblioterapie
zejména rozvijet sebepojeti klienta, zlepSovat pochopeni lidského chovani a motivaci a ulevit
od dusevniho tlaku. Reminiscen¢ni (vzpominkova) biblioterapie pak podnécuje pacienty
k aktivnimu zptsobu ziti a udrzuje je v kontaktu s lidmi a vnéj$im svétem. Dalsim kladnym
u¢inkem reminiscenéni biblioterapie je zklidnéni pacientii a odvedeni jejich pozornosti od
neptijemnych vztahti (Kluckd & Volfova, 2016). Podobné terapeutické t¢inky ma hudba,
kontakt s détmi a zvifaty a pohyb (Tavel, 2009).
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4 PECE O LIDI SALZHEIMEROVOU DEMENCI VE
SPECIALIZOVANEM ZARIZENi

Od roku 1989 se systém péce o osoby S demenci zna¢né zménil. Doslo piedevsim
k humanizaci péce a k zdraznéni otazky kvality Zivota. Diraz zacal byt kladen na
individualni pfistup, potéeby jednotlivce, tuctu k jedinci a k jeho soukromi, podporu
zodpovédnosti a individudlniho rozhodovani a prohlubovani diavéry mezilidskych vztahi

(Janeckova, 2005).

Nevladni organizace Alzheimer Europe vroce 2006 vyzvala vramci Parizské
deklarace evropské vlady, aby rozvijely a podporovaly fadu sluzeb pro osoby s demenci. Tyto
sluzby maji odpovidat specifickym potfebam téchto osob. Muze jit naptiklad o poradny pro
poruchy paméti, diagnosticka centra, odpovidajici doméci péci, denni péci, pobytovou péci ¢i
paliativni péc€i. Tato vyzva byla reakci na alarmujici pocty lidi s demenci a na zjiSténi

nedostateény stav systému péce o né¢ (Care & Social Support Priorities, 2009).

Ceska vlada na tuto vyzvu reagovala dokumentem Ndrodni akéni plin podporujici
pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 (2014). Ten konstatoval, ze demografické
starnuti populace je pal¢ivym problémem vSech stith svéta a nejdiskutovangj$i otazkou
poslednich let. Upozornil, Ze nartist podilu star§ich osob v populaci CR se na makro urovni
dotyka vSech sfér socidlniho a ekonomického vyvoje, a proto je tieba na ngj adekvatné
reagovat. Coby klicové oblasti jsou jmenovany zdravi a celozivotni uceni, od kterych se
odviji Gcast seniorli na trhu prace a jejich aktivni podil na rozvoji obcanské spolec¢nosti.
Opakované vyzdvihovan je rovnéZ mezigenera¢ni dialog. V souvislosti s Alzheimerovou
chorobou akéni plan upozoriiuje na nutnost rozvijet specializovanou péfi o osoby
S Alzheimerovou chorobou. Piedkladd vizi, podle které bude existovat ,Sirokd nabidka
provazanych socidlné-zdravotnich sluzeb vcéetné zapojeni pecovatelii, kterd bude reagovat na

specifické potreby seniorii s omezenou sobéstacnosti.* (Ibid).

Dalsim diilezitym dokumentem je Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-

IA s podtitulem Péce a podpora lidem postizenym syndromem demence (Holmerova,

Balac¢kova, Baumanova, Hajkova, Hradcova, Hyblkova ... Wija, 2013). Zkratka P-PA-IA

oznacuje tfi stadia vyvoje demence, v rdmci kterych ma pacient s demenci narok na péci a

podporu. Pismeno ,,P“ oznaCuje prvni stddium, ve kterém pacient vyzaduje podporu,

psychologickou pomoc a poradenstvi. ,,PA“ je pak zkratkou pro programované aktivity. Ty
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jsou potifebné ve druhém stddiu demence. Nakonec zkratka ,IA* znamena individudlni
asistenci, kterd je nutnd pii pokrocilé demenci. Dokument obséhle popisuje potfeby pacientt
V jednotlivych stadiich demence a ptedklada problematiky, které se k jednotlivym stadiim
poji a o kterych by méli byt pacient a jeho blizci informovani. Evidentni je silnd orientace na

respektovani pacientovych prav a diistojnosti.

Ve stadiu pocinajici a mirné demence (P-PA-IA 1) je tfeba primarné odborného
planovéani péce a lécby. Osoba stizend demenci je relativné sobéstacna, dosud bez zmény
osobnosti a Usudku. Subjektivné jiz pocit'uje problémy s paméti, kvuli kterym ¢asto vyhleda
I¢kate, od néjz zada diagnozu. Seznameni pacienta s diagn6zou a progn6zou muize zhorsit jiz
ptitomnou depresi a uzkost, proto je velmi dulezita podpora ze strany rodiny, blizkych a
psychologa (Holmerova, Balackova, Baumanova, Hajkova, Hradcova, Hyblova ... Wija,
2013). Podle Vymétala (2010) zptsobuje Alzheimerova nemoc z nedostatku informaci,
absence fadu a nepochopeni situace u nemocného 1 jeho blizkych stavy strachu a bezmoci.
Psycholog poskytuje podporu prostiednictvim poskytovani pravdivych informaci o 1éCbé,
davé pacientovi prostor pro sdileni jeho pociti a pro prichod negativnich emoci a snazi se

predchazet socialni izolaci nemocného. Dulezita je spoluprace psychologa s rodinou pacienta.

Pii stiedné pokroc¢ilé a rozvinuté demenci (P-PA-1A 2) trpi pacient omezenou
sobéstacnosti, dezorientaci a neschopnosti vykonavat bézné ¢innosti, pfi¢emz potfebuje trvaly
dohled. V této fazi Ize vyuzit péce poskytované v dennich i pobytovych socialnich zafizenich,
kde jsou pritomni kvalifikovani pracovnici (Holmerova, Balackova, Baumanova, Hajkova,
Hradcova, Hyblova ... Wija, 2013). Denni stacionafe s fungujicim socialnim zazemim
umoznuji pfi spolupraci s rodinou udrzZet nepietrzitou péci. Zatimco se pacient Ucastni na
probihajicich aktivitach, podporujicich samostatnost a udrzujicich socidlni dovednosti, mohou
¢lenové jeho rodiny pracovat (Jirak, 2009). Ustavni pée o pacienty s demenci je obvykle
uskuteciiovana prostfednictvim domi ¢i penzioni pro dichodce, domovii dichodci a
zdravotnickych zafizeni, jako je napiiklad léCebna dlouhodobé nemocnych, psychiatricka
lécebna — gerontologické oddé¢leni, geriatricky stacionaf, hospic a dalsi. Pé¢i poskytuji
cilovym pacientim 1 cirkevni a neziskové organizace. Standardy kvality socidlnich sluzeb
(mimo jiné) v ramci téchto zatizeni definuje zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Jirak,
2009; Holmerova, 2014). Specialnim typem péce je respitni, jinak téZz tlevova péce, ktera
poskytuje rodinnym piisluSnikiim ¢i jinym pecujicim pomoc ve chvili, kdy jsou vycerpani

Z dlouhodobé péce o starSiho pacienta s demenci. Respritni péfe muze probihat jak
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Vv domacim prostiedi, tak formou pfijeti k pobytu do specializovaného zatizeni (Venglafova,

2007; Mlynkov4, 2011).

V pokro¢ilém stadiu demence (P-PA-IA 3) je nemoc komplikovana poruchami
chovani ¢i somatickymi problémy. Pacient vykazuje potiebu zajisténi zdravotni ¢i zdravotné-
socidlni dlouhodobé péce a paliativni péce. V této fazi se jiz pacienti nemohou podilet na
rezimu programovanych aktivit, které se pro né stavaji zatézujicimi, ptipadné je jejich ticast
na téchto aktivitach velmi omezena. Je potieba poskytovat jim individualizovanou asistenci a
aktivity individualizované dle jejich potieb, protoze jiz dochazi k vyraznému omezeni
verbalni komunikace, vyskytu problematického chovani, k omezeni mobility, porucham
polykani, indikujicim nutnost pomoci pii podavani potravin a tekutin, a k dal$im pfidruzenym

potizim (Holmerova, Bala¢kova, Baumanova, Hajkova, Hradcova, Hyblova ... Wija, 2013).

Kli¢ovymi aspekty v péci o osoby s demenci je respektovani jejich prav a distojnosti a
zajisténi jejich bezpe€i. Soucasti podpory by mélo byt adekvatni oslovovani, které neni
infantilizujici ani néjakym zpisobem ponizujici. Nutné je i vylou€eni psychosocidlnich
malignit, jako je ignorovani, zpfedmétiovani ¢i zneschopniovani. Dustojnost pacienta
s demenci podporuje rovnéz vhodné individualizované oblékéni. Omezovaci prostiedky lze
pouzit pouze na zakladé doporuceni lékare, v Zadném piipadé nesmi byt pacienti s demenci

uzavieni sami v prostoru (Ibid).
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5 PROZIVANI ZTRATY DUSTOJNOSTI, SVOBODY, NARUSENI
DUVERY A DEFICIT LASKY U LIDi SALZHEIMEROVOU
DEMENCI

Zprava Alzheimer Europe, pojmenovana The Ethical Issues Linked to Restrictions of
Freedom of People with Dementia (2012), se mimo jinych podstatnych témat zabyva i
problematikou ztraty svobody, kterd obsahuje pocit omezeni bydlisté nebo mista pobytu,
zahrnujici nedobrovolné drzeni v Gstavni péci ¢i dochazku do oSetfovatelskych zatizeni a
dennich stacionafti, pouzivani riiznych forem omezeni, a tématem prava osob s demenci Zit
sviyj zivot dle vlastnich hodnot, preferenci a pfani. Tim pfispéla k dilezitému tématu, kterym

je otazka, jak osoby s demenci prozivaji ztratu riznych aspekti svého kazdodenniho Zivota.

Ztrata dustojnosti, svobody, naruSeni duvéry a deficit lasky — tato témata uUzce
souviseji s kognitivnimi zménami u osob s Alzheimerovou demenci, jez jsou provazeny
behavioralnimi a psychologickymi symptomy demence. Svoboda, Ce$kova a Kuéerova.
(2012, s. 153) definuji, ze mezi tyto symptomy patii ,,[...] poruchy afektivity (nezvladani
afektii, deprese, morozita, vztek, uzkost), z poruch chovani neklid, agresivni projevy, uteky,
situaci neprimeérené chovani, dale psychotické priznaky (bludy, halucinace), porucha cyklu
behavioralni a psychologické symptomy, se kterymi se slozité potyka i rodina a blizci
pacienta. Alzheimerova demence radikalné méni osobnost nemocného, u kterého se objevuji
diive nepozorované projevy egocentrismu, bezohlednosti, sobectvi a rdzna bludna
piesvédceni. Podle Vagnerové (2012, s. 285) je nemocny ,,[...] sice stdle fyzicky pritomen, ale
psychicky se zmenil, ztratil svou osobnost, je to on, ale uz to neni on.“ Ztrata osobnosti
blizkého ¢loveéka, ktery je najednou nékym jinym, vyvolava u rodiny pacienta obranné reakce.
Tato psychicka zatéz je nejcastéjSim diivodem, pro¢ osoby s Alzheimerovou demenci konci

ve specializovanych Ustavnich zafizenich (Jirak, Holmerova & Borzova, 2009).

Negativnim prozitktim, jako jsou ztrata dustojnosti, svobody, naruseni diivéry a deficit
lasky, 1ze do jist¢ miry ptfedchazet mimo jiné v€asnou diagndézou a korektnim a etickym
pristupem pecovatell, ktefi jsou jednim z hlavnich pilifa pii 1écbé pacienta s Alzheimerovou
demenci. Jak zdlraziuje Ondriova a kol. (Ondriova, Fertalova, Klimova, Magurova &

Majernikova, 2016), tyto problémy se netykaji pouze pacientd, ale i jejich oSetfovatelt, ktefi
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obzvlasté¢ v pfipadé¢ domaci péce mohou trpét rozliénymi zdravotnimi problémy, pocity

osamélosti, depresemi a traumaty.

Abychom Iépe pochopili problematiku negativnich prozitkd pacienti s Alzheimerovou
chorobou, je tieba definovat si vyznamy jednotlivych aspekti, které jsou v rdmci osobnosti
pacienta jeho nemoci a pfistupem okoli ohrozeny. Diustojnost je v psychologii osobnosti
blizka terminu ,,sebetcta”, o které Smékal (2009, s. 353) konstatuje, ze ,,[...] Se od pocitu
osobni dustojnosti lisi snad jen tim, Ze v ni je vyraznéji pritomen duraz na sebeocernovani.
Sebeticta je budovana na uvedomovani toho, jak se nam dari dosahovat cilii, které jsme si
vtycili, nebo plnit vkoly, které jsme prijali za své.“ V kontextu s tim mizeme konstatovat, Ze
pokud cloveék trpici Alzheimerovou demenci postupné zjist'uje, ze jiz neni schopen fungovat
Vv bézném zivoté zpisobem, na ktery byl zvykly, trpi tim jeho distojnost. Dalsi termin, se
kterym je v této kapitole Casto operovano, je svoboda. Podle Hartla (1993, s. 203) definujeme
svobodu jako ,,[...] pocit jedince, Ze veskeré rozhodovani ma ve svych rukou, zZe vnéjsi viivy
hraji v jeho chovani pranepatrnou roli.“ Clovék s Alzheimerovou demenci, ktery je i pfi
béznych dennich ¢innostech odkazan na pomoc okoli a nemiize soustavné projevovat svou
autonomii a svobodné se rozhodovat, trpi pocitem nesvobody. Podstatnym pro emocionalni
zvladani choroby je pocit divéry, kterou miizeme ve shodé s Kolafikem a Rédlovou (2015, s.
228) charakterizovat jako ,,[...] vnitini jistotu, Ze jedince maji druzi radi a zZe se miize
spolehnout na jejich lasku, pomoc a podporu.* Nakonec laska je podle Hartla (1993, s. 96)
stavem, ktery oznacuje ,,[...] kladny, silny emocionalni vztah K jiné osobé, ideji, véci i k sobée

samému.«

U nemocného Alzheimerovou chorobou se mohou negativni proZitky zacit objevovat
jiz ve chvili, kdy si za¢ne uvédomovat, ze s nim neni néco v poradku. Stav, kdy prestava
zvladat bézné denni tkony a zacind byt odkazdn na pomoc ostatnich, vnima jako ohroZeni.
Pacient si ubytek svych schopnosti uvédomuje, ale ne vzdy jej dokdze ptijmout. V disledku
toho se u né¢j mohou objevit deprese, uzkosti a pocity nejistoty ze strachu z opusténi a samoty
(Jirdak, Holmerovd & Borzova, 2009). Véagnerova (2012) upozoriiuje, ze sebepodceniovani
muze u ¢lovéka s Alzheimerovou chorobou vést az k pasivni rezistenci a ke vzdani se jiz
dosazenych aktivit. Nemocny se vyhyba situacim, které by mu mohly zplisobovat tézkosti,

ackoli je dosud schopen je, byt i omezené zvladat.

Potieba udrzet si pocit distojnosti mize vést az k tomu, ze Si nemocny odmita
piipustit, ze se v jeho Zivoté néco zmeénilo, ackoli jiz mize byt odkazan na pomoc svych
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blizkych. Pfijeti Upadku vlastni osobnosti je pro nemocného velmi kognitivné 1 emocné
narocné (Langmajer & Krejéirova, 2006; Vagnerova, 2012; Kucerova, 2006). Obecné vede
demence ke ztraté socidlni role ve spolecnosti 1 v roding, kde se z divodu nemoci vyrazné
meéni hierarchie rodinného usporadani. Vagnerova (2012, s. 284) varuje, Ze se ,,[...] clovek
trpici demenci postupné stava pasivnim objektem péce, s nimz je manipulovdno, protoze
prestal byt soudny a stejné nic nechdpe.” Nemocny toto chovani ze strany svého okoli chape
jako omezovani své svobody, pfiCemz nedokaze pochopit, pro¢ nemohou byt jeho ptéani

splnéna (Véagnerova, 2012).

Podle Zgoly (2003) Ize negativnim pocitim ¢loveéka trpiciho demenci, které jsou Casto
ptfi¢inou problémového chovani, predchazet vcasnou identifikaci potieb pacienta a jejich
saturaci. Timto pfistupem se nejenze omezuje stres, pusobici na osobu nemocného ¢loveka,
ale rovnéz se posiluje divéra mezi clovékem s Alzheimerovou demenci a jeho okolim. Pravé

duvéra je jednim z nejdulezitéjSich faktort pfi péci o osoby s demenci.
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6 ETIKA

V souCasné dobé muZeme pozorovat zvySeni z&jmu o etiku v riznych kontextech.
Etiku miizeme charakterizovat jako vétev filosofie, ,,[...] kterd se pokousi urcovat, jak mohou
byt lidské aktivity hodnoceny jako spravné nebo spatné. Je-li studium etiky aplikovano na
profesni oblast, je nutné nejen diskutovat zdkladni etické pozice, nybrz také podstatu profese a
okolnosti, za nichz se tato profese uskutecnuje. (Garett, 1989 in Munzarovg, 2005, s. 15).
Etiky pomahajicich profesi pak musi respektovat, ze dobro je cilem teorii a profesnich aktivit,

které se prohlasuji za mravné obhajitelné (Munzarova, 2005).

Zprava Alzheimer Europe, nazvana The Ethical Issues Linked to Restrictions of
Freedom of People with Dementia (2012), zminéna jiz v pfedchazejici kapitole, se zabyva
mimo jiné etickymi dopady riznych omezeni, se kterymi se osoby s demenci potykaji, i
dalsimi faktory souvisejicich s péfi o osoby trpici demenci, jako je vyznam vztahd,
distojnosti a solidarity. Zprava nabizi kromé etickych vychodisek i teorie, odpovidajici na
otazku, pro¢ se néktefi profesionalni pecCovatelé ¢i rodinni pfislusnici pacientd s demenci
chovaji k t¢émto lidem neeticky. Hlavnim divodem je neporozuméni diagnéze Alzheimerova

demence nebo absence povédomi o etickych otazkach.

Kalvach a Onderkova (2006) shrnuji zakladni principy péce o seniory, které zahrnuji
zabezpecenost, autonomii, distojnost, smysluplnost a participaci. Tyto principy jsou
zdirazilovany v celosvétovém méfitku. Pojem ,,zabezpeCenost® zahrnuje zajisténi pfistiest,
osaceni, potravy, nezavadné Cisté vody a zakladni zdravotni péce, pod termin ,,autonomie*
pak mizeme shrnout zachovani rozhodovacich kompetenci, kontrolu nad dénim a soukromi.
Zachovani dastojnosti zahrnuje respektovani osobnosti pacienta, soukromi, respekt k jeho
studu, vylouceni ponizujicich forem péce a chovani, prevenci nevhodného zachézeni a
zanedbavani. Smysluplnost mizeme chapat jako pomoc seniorovi pii hledani jeho zivotni
naplné, zcivilnéni dlouhodobé péce a prevenci senzorické a komunikacni deprivace. Nakonec
pod poslednim principem — participaci — rozumime zapojeni do zivota komunity, sdileni
seniorovych problémli a podil na rozhodovani vramci rodiny i dlouhodobé péce.

Samoziejmosti je v rdmci participace komunikace seniora s jeho okolim.

V periodiku Socialni sluzby byl roku 2014 publikovan pteklad uryvku publikace Dr.
Heinze Riieggera Normal ist zu vergessen, ze kterého vyvstalo osm etickych vyzev moderni

spolecnosti v kontextu s fenoménem demence. Tyto etické vyzvy se tykaji nutnosti uvédomit
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si vlastni obavu z demence a vyrovnat se sni a vsouvislosti stim piekonat predsudky,
vylouceni a stigmatizaci osob s demenci. Autor apeluje na nutnost kritického vyporadani se
s ptedstavou o ¢lovéku, jehoZ podstatou je vykon, racionalita, autonomie a individualita.
Kazdy ¢lovék ma jiz ze své podstaty moralni status, proto je tfeba s nim zachézet takovym
zpusobem, aby byl ve své lidské dustojnosti respektovan. Proto by se i s lidmi s demenci mélo
v kazdodenni praxi zachazet tak, ze bude respektovana jejich distojnost. Pro pacienta
s Alzheimerovou demenci je dulezity pocit, Zze je i ptes sviij hendikep okolim uznavan a je

zachovana jeho distojnost (Ruegger, 2014).
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EMPIRICKA CAST

7  METODOLOGIE VYZKUMU

7.1 Cil vyzkumu

Cilem kvalitativniho vyzkumu pomoci etnografického ptistupu bylo prozkoumat a
popsat, jak probiha prace s lidmi s Alzheimerovou demenci umisténymi ve specialnim
zafizeni, jak lidé s timto onemocnénim prozivaji umisténi v takovéto instituci a priblizit

kulturu a vztahy v ném.

7.2 Hlavni a dil¢i vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumné otazky budou zodpovézeny v ramci shrnuti hlavnich zjisténi

vyzkumu. Jejich piesna formulace zni:

1. Jak probiha 1é¢ba a péce o lidi s Alzheimerovou demenci?

2. Jak prozivaji lidé s Alzheimerovou demenci umisténi ve specidlnim zatizeni svou
nemoc?

3. Jaka je kultura a vztahy ve zkoumaném zafizeni?

Dil¢i vyzkumné otazky

Déale soucésti shrnuti hlavnich zji§téni vyzkumu budou odpovédi na tyto dilci

vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou bézné postupy prace?

2. Jak prozivaji pacienti?

3. Co jim poméha?

4, Jak jsem se citila?

5. Co mé¢ ptekvapilo?

6. Co proziva ve vztahu k lidem s Alzheimerou demenci personal?
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7. Li8i se mij pohled od pohledu persondlu?

7.3 Vyzkumny soubor

Terénem pro vyzkum bylo zvoleno zafizeni Alzheimer home Zatisi z.U., které je
jednou z provozoven neziskoveé organizace Alzheimer home z.U., registrovanym
poskytovatelem socidlnich sluzeb (domov se zvlaStnim rezimem, pecovatelska sluzba) a
nestatnim zdravotnickym zatizenim (domdaci zdravotni péce). Alzheimer home Zatisi z.u.
poskytuje ucelenou péci o klienty trpici Alzheimerovou chorobou, stateckou demenci a
dalsimi typy demenci. Technické a persondlni vybaveni pobytového zatizeni socialni sluzeb
je na velmi vysoké urovni. Ubytovani mohou byt klienti v jednoliZkovych, dvouliZzkovych a
tiilizkovych pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim a vybavenim. Kapacita zafizeni je 155
lazek rozdelenych do Sesti oddeleni. Aby se klienti mohly v novém prostiedi citit co nejlépe,
mohou si pokoje dovybavit vlastnim zafizenim a vyuZzivat spoleCenské mistnosti spolu s
mistnosti pro terapeutickou ¢innost s jidelnou. Prochazet se a odpoc¢ivat mohou v uzavieném
parku. V rdmci péCe zafizeni uzce spolupracuje s rodinou. PéCi zajistuje tym pracovnikli v
socialnich sluzbach, vSeobecné sestry, zdravotni asistenti, fyzioterapeuti, ergoterapeuti a dalsi
a pracuje na zaklad¢ individualniho, vlidného a osobniho ptistupu. Cilem péce je uspokojovat
individudlni potieby klienta a aktivizace. Na lékarské péci se podili vSeobecni prakticti 1€kati,
psychiatr, neurolog, internisté, kardiologové atd... V tomto zafizeni se vyzkumnice vénuje

dobrovolnické ¢innosti s klienty.

Vyzkumnym souborem byly vSichni klienti (max. pocet 155) a zaméstnanci zafizeni
(zhruba 200). Pro individualni rozhovory bylo osloveno 5 respondentii — socialni pracovnice,

aktiviza¢ni pracovnice, koordinatorka péce, zdravotni sestra a klientka.

7.4 Vyzkumna metoda

Pro provedeni vyzkumu a ziskani celostniho pohledu na specializované zatizeni byla
zvolena metoda etnografického vyzkumu, jehoz pomoci lze ziskat holisticky obraz o vybrané

skuping, instituci p¥ipadné spolec¢nosti (Hendl, 2016).

Terénem se zde stal Alzheimer home Z4tisi - domov se zvlaStnim rezimem, podrobnéji
popsany v podkapitole 7.3, v némZ bylo mozné, coby etnograf, setrvat po delsi dobu,

zucastnéné pozorovat kazdodennost ucastnikd, dotazovat a povidat si s nimi a sledovat
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dé&jstvi. O vSech nashromazdénych datech pak byly tvofeny zdznamy a dokumentace. Aby
nedoslo k zamezeni pfistupu do terénu a ziskdvani informaci, formulace vyzkumného
problému a otazek byla pruznym zpisobem ménéna vzhledem k postupnému ziskavani téchto
dat. Z doporu¢enych metod ziskani dat bylo zvoleno zt¢astnéné pozorovani a individualni
rozhovory. V zékladu préace etnografa je, aby data z toho, co bylo pozorovano, slySeno a
prozito, byla uchovana v paméti a vnitiné zpracovana, aby posléze byla prevedena do pisemné
podoby. Mohlo se tak stat, ze v textu realita byla zkreslena. Podstatné vSak je, aby vysledna
zprava o realité byla pfesvéd¢iva. Takto mohly byt dodrzeny vSechny tii charakteristické

znaky etnografické studie Hendlem uvedené v jeho knize (2016).

7.5 Metody sbéru dat

StéZejni sbér dat pro etnograficky vyzkum probihal ve tfech obdobich: I. obdobi od
18.3. do 30.12.2016; I1. obdobi od 31.7. do 4.8.2017 a Il1. obdobi od 25.6.2018 do 29.6.2018.

V 1. obdobi dochédzel vyzkumnik do domova se zvlaStnim rezimem ve frekvenci
jedenkrat tydné, ve II. obdobi intenzivné kazdy den. Zaznamy dat z téchto obdobi jsou
soucasti dvou deniki rozliSenych nazvy Denik a Denik intenzivni staze (viz ptiloha I11-V1). V
obou ptipadech byla pouzita metoda zucastnéného pozorovani umoziujici ziskat celkovy
pohled na toto zafizeni i aktéry, vidét, jak probihd komunikace mezi nimi, jakym zptisobem se
pracuje s klienty, co prozivaji, jaké jsou vztahy mezi persondlem a klienty a mezi klienty a
zamé&stnanci navzajem. Ze strany etnografa bylo dbano na nezaujatost a pamatovano, ze i on
sam, pres veSkerou snahu, miize urcité situace svou ucasti v déji ovlivilovat. Zucastnénosti a
objektivnosti tak byla naplnéna podstata zu¢astnéného pozorovani (Ferjenéik, 2010). Uplné
deniky jsou k dispozici k nahlédnuti zvlast. Casti s dokladovanymi tryvky v podkapitole

Vysledky tématické analyzy dat tvoti v ofocené formé soucast priloh.

V zavére¢ném III. obdobi probihaly individualni rozhovory jejichz pomoci bylo
mozné do hloubky pochopit postoje a nazory socidlni pracovnice, aktivizacni pracovnice,
zdravotni sestry, koordinatorky péce a jedné z klientek. K tomuto tcelu byla pouzita metoda
hloubkového, polostrukturovaného rozhovoru s pfedem piipravenymi otazkami (viz piiloha
I). Otazky pro respondenty byly s vyjimkou otazek pfizpusobenych klientce identické.
Rozhovory probihaly ve vzdjemné dohodnutych casech, v nejméné frekventovanych
mistnostech a po upozornéni nahravany na diktafon. Vzhledem k omezenému Casu ze strany

dotazovanych nejsou soucasti ivodli rozhovort informace o vyzkumu a na nékolika mistech
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je patrné naruSeni ze strany nékterého ze zaméstnanci. V piipadé¢ klientky rozhovor musel byt

neplanované ukoncen diive.

Pred zahajenim vyzkumu byla osobné kontaktovana nejprve socidlni pracovnice za
ucelem seznameni se s planovanym vyzkumem a pozadana o rozhovor. Socialni pracovnice
souhlasila a zarovenn doporucila dalSi Ctyfi respondenty. Z vlastni iniciativy piedjednala
informativni setkani s pi. feditelkou, které prob&hlo pied provedenim samotnych rozhovort.
Na setkénich byly respondentim poskytnuty informace tykajici se vyzkumu, vyslovena
zadost o poskytnuti rozhovorii a z divodu ochrany osobnich udajt, dle zékona ¢. 101/2000
Sb., o informovany souhlas, ktery jim byl poté piedan. VSichni reagovaly kladn¢é. Za ucelem

zachovani anonymity byla jména respondentii zménéna.

7.6  Metoda analyzy dat

Vyzkumnikem bylo nasbirano mnozstvi dat. K jejich analyze byla zvolena kvalitativni
metoda tématické analyzy, jejimz prosttednictvim bylo v ziskaném souboru identifikovano a
systematicky organizovano mnozstvi témat, jejichz hloubka pak byla prozkoumana (Braun &
Clarke, 2012).

Virginia Braun a Victoria Clarke (2012) nabizeji privodce tématicke analyzy,
rozdéleného do Sesti fazi, na zéklad¢ kterych bylo postupovano k dosazeni vhledu do

ziskanych dat.

V prvni fazi seznameni se s daty se vyzkumnik ve svém projektu seznamil se
ziskanymi daty nejprve v denicich. Nasledné byly poslouchany audio ndhravky rozhovora a
piepsany do textové podoby (viz piiloha I). Text denikli a rozhovorii byl podroben
opakovanému cCteni, doplnéného podtrhdvanim zajimavych pasazi a dopliujicimi
poznamkami.

Ve druhé fazi probihalo prifazovani poéate¢nich koda v podobé vystiznych nazvi k
zvyraznénym castem textu (viz ptiloha V).

Ve tieti fazi hledani témat nejprve vyzkumnik pro mnozstvi kodd vytvofil novy
soubor, v némz pak snadnéji hledal kody stejného vyznamu a seskupil je do témat (viz
ptiloha VI).
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Ve ctvrté fazi byla témata ovérovana jejich opétovnych prochdzenim a uvahami o
jejich smysluplném vyznamu pro vyzkum a dostate¢né podpore mnozstvim kodu. Néktera z

nich byla propojena nebo vytazena. Jednalo se spise o kod.
V pété fazi byla témata pojmenovana a definovan jejich obsah (viz ptiloha VII).

V koneéné Sesté fazi byla vypracovana finalni zprava, k nalezeni v podkapitole -

Shrnuti hlavnich zjisténi vyzkumu, o zjisténych datech.

7.7  Vysledky tématické analyzy dat
1. Nemoc

Téma nemoci lze nalézt ve vSech rozhovorech i v deniku v souvislosti s tim, a) jak na

ni pohlizi personal a b) jak ji vnima klient.

Z pohledu aktiviza¢ni pracovnice je Alzheimerova nemoc soucasti Zivota a vefejnosti

zndmé a diskutované téma.

aryvek z rozhovoru: "Vsichni o tom mluvi, vSichni vi, co je to Alzheimerova choroba

aaa ja to vnimam, proste, ze to k tomu zivotu patri.” (R1, 1)

Koordinatorka péce vidi problém v diagnostice samotné nemoci. Tuto nemoc, pro ni
ne tak vaznou, jak je u nas prezentovano, lze poznat pouze prostrednictvim prace s klienty s

AD. Nemoc se miize tykat kohokoliv.

aryvky z rozhoru: "..si myslim, Ze musi byt strasné tezké urcit, zda je to wiibec
Alzheimerova choroba, protoze i ta stareckda demence je o tom zapominadni.." "..Ja si
nemyslim, Ze ta nemoc je strasnd, potkat to miize kohokoliv,..." "...a nevnimam to jako
strasnou nemoc, vaimdm to spis, jakoze se to tak podava u nas, aleee ten, kdo si nezkusi

pracovat s tema lidma, tak ne, nevi, o co jde.” (R2, 8)

U zdravotni sestry Alzheimerova demence, kterou poklada za jednu z nejvaznéjsich

nemoci a postihuje Castéji Zzeny nezli muze, vzbuzuje strach.

uryvky z rozhovoru: "Mdm z toho strach, protoze vlastné vice procent Zen na to trpi."
".., tahleta nemoc na mé piisobi, Ze je jedna z nejhorsich, co miize byt. Tam vlastné neni

Sance to vylécit." (R3, 18)
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Socidlni pracovnice ptfikladd dfive nediagnostikované nemoci velkou vaznost a
povazuje ji za celosvétovou hrozbu.

aryvky z rozhovoru: "Noo, urcité je to onemocnéni dost vizny ... em, drive se viastné
tadlecta nemoc, ta Alzheimerova choroba nediagnostikoval, prisuzovalo se to stari ... em, ted’

teda jako ta Alzheimerova choroba, opravdu ... (odkaslani) takova hrozba pro lidstvo jako

celkove ... a em, ... ma clovek jako pred tim respekt velkej, urcite, jooo." (R4, 26)

Klientka dava AD do souvislosti se zapominanim a vékem. O nemoci do svych obtizi
informace neméla, aby je ziskala, zakoupila si pfislusSnou knihu. Touto nemoci
pravdépodobngé trpéla i jeji maminka.

aryvky z rozhovoru: .., tak uz jsem si nebyla tak jista tim vsim, tieba jsem se vracela,

n"non

Jjestli jsem zamkla, joo, a veétsinou jsem si musela porad vSechno psdat... no.." "..., nékde v

nakom knihkupectvi, v tom zdravotnim nékde, jsem se ptala, jestli je néco vo tom Alzhajmru,

"nn

protoze jsem to v zZivoté neslysela, ze jo, ale myslim, Ze to méla uz i moje maminka, ..." "... no,

vek je vek ... s tim se neda nic délat." (R5, 34)

V deniku se téma nemoci objevuje u dvou klientti - p. P. a pi. A. Oba si svou nemoc
uvédomuji. P. P. pfipisuje svou omezenou sobéstacnost Alzheimerové demenci. Pi. A.
zohlediuje své dosud zachovalé schopnosti, srovnava svij stav s jinymi klienty ve svém okoli

s hor§im pribéhem nemoci a rozhoduje se ke sndseni této nemoci.

aryvky z deniku: "Zvladl byste se o sebe postarat sam? Abyste neupadl, dojit si na
toaletu, ohrat si jidlo, obléci se, obout si boty?" Pravdépodobne ne, mdte pravdu. To ta
nemoc, ten Alzheimer, vim, ze ji mam." (D, 3) "Dobre si uvédomovala svou nemoc a rikala o
sobé, Ze je blba. Chtéla o té nemoci védet, co nejvice. Chapala, Ze je velmi diilezité, jak se k
této nemoci postavi. - 4 to ja se tomu poddavat nebudu. Hele, je mi kolik mi je. Vycirat se
jesté dojdu. Kdyz to nestihnu, tak mam na to bombardaky. Sama se najim, leccos si udélam. A
kdyz se podivam na nékteré ty chudaky tady, jsem na tom jesté dobre. Takze si ani viastné

nemuizu ztézovat." (D, 26)
2. Personal

Obsahem tohoto tématu, vynofujiciho se v rozhovorech s personalem, je a) motivace
personélu, b) napli prace jednotlivych profesi predstavujici ve své podstaté probihajici 1é¢bu

a péci a ¢) vnimani klienta z pohledu personalu.
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U aktiviza¢ni pracovnice ovlivnila volbu této prace babicka, jenZ onemocnéla AD.
Tato nemoc podnitila jeji potfebu informaci o ni a hledani pracovniho mista, kde by s lidmi
takto nemocnymi mohla pracovat. Tohoto se ji dostalo v pfedchozim i sou¢asném zafizeni se
specializovanym rezimem. Jeji napli prace i kolegyn ve stejné profesi je opakujici se kazdy

den.

Prace s klienty probihd s klienty jiz od rana samotnym pozdravenim se s nimi na
jednotlivych oddélenich, jejich zorientovanim se v ¢ase a misté, seznamenim S programem
dne souvisejicim s riznymi dobrovolnymi aktivitami. Déle pak aktivizacni pracovnice

vyhotovuji zépisy o kazdém klientovi a ptipadnych mimoradnych udalostech.

Klienty s touto nemoci aktiviza¢ni pracovnice vnima pozitivné. Chova k nim nézny

cit, vaznost a pokoru.

aryvky z rozhovoru: "4 z ditvodu vlastné, Ze babicka trpéla Alzjeimerovou chorobou,
takze tak néjak mé to vlastné posunulo k tomu, Ze bycho o té nemoci chtéla zjistit vic, takze
pak jsem zacala pracovat v Opavé v domove diichodcii pro seniory, .... a vzniklo tam jedno
oddeleni se zvlastnim reZimem, kde byli prave tihlensti lidi s Alzheimerovou chorobou a pak
uz jsem u toho néjak zustala, ..." "... v podstaté je pro mé kazdy den stejny... em, rano viastné
pridem na to oddeleni kazdé zvlast, pozdravime se s klientama, pripomenem jim, Ze je rano,
co je za den, jaky je rok, kde se nachazi, casto jsou otazky - sestiicko, kde jsme ... Fikame jim
takové, co se viastné ten den bude deélat, jaka je ceka aktivita nebo na kterou aktivitu se
miizou prijit podivat... Em, pak viastné si o tom délame néjaky zapis, o téch klientech, kdyz
tam vidime néjakou mimoradnou udalost nebo zménu u nich, ..."...(zvaznéla) Pro mé to jsou to
zlaticka (usmev), em nemaji Zadnou pretvarku, jsou velmi zrcadlem mého chovani, takze u
techto lidi nebo u téchto klientii eee se strasné i ja ucim (hovori dojaté), takze je je vnimam

velmi kladné a pozitivné (usmeév). (R1, 1)

Koordinatorka péce si v ramci vzdélavani zvolila obor oSetfovatelstvi. K praci v
souCasném zafizeni se dostala ndhodné¢ a z divodu spokojenosti zde setrvala. Prace
prostiednictvim péce probiha dvacet ¢tyfi hodin denné a je zahajena rannim hlaSenim. Napln
koordinatorky péce se liSi od naplné samotnych peCovateli. V piipad¢ potieby vSak i ony
provadi ptimou péci. Dvé koordinatorky péce dohlizi, kazda na tfech oddé€lenich, na klienty,
provadi kontrolu prace peCovatelek, komunikuji s nimi a rodinami klientt, zajist'uji pomucky

a provadi administrativu, jejiz vysledkem jsou plany péce klientli, véetné individualnich a
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aktualizované formuléafe. Koordindtorka péfe vnima nemocného klienta jako cloveka s
diagndzou, s potfebou individualniho ptistupu a lasky.

aryvky z rozhovoru: "... Potom jsem teda vystudovalaaa oSetiovatelku, takze hned
vilastné po vystudovaini toho ucebniho oboru jsem zacinala pracovat taky v Alzheimer centru,
... Tak ja jsem se k tomu dostala tak jako nahodou. (smich) ... zacala jsem semka chodit na
dohodu, Fikala jsem, tak to zkusim a tim, Ze se mi tady libilo, tak jsem potom presla na hlavni
pracovni pomer jako pecovatelka." “Jsme tady viastné dvé, kazdd mame na starosti tri ty
oddeéleni aaa, em, viastné dohlizime na ty klienty, kontrolujeme ty holky, zda vlastné i tu péci
delaj dobre, komunikujeme s rodinama, em, tvorime plany péce klientum, aktualizujeme riizné
formulare, em, individualni plany délame ... a komunikujeme hlavné teda s téma rodinama, s
kolegynéma na patrech, kdyz néco potrebujou, zajistujeme jim pomiicky k praci a tak dale ..."
"Kazdy den vlastné rano, rano to zacina tim, ze mame to ranni hlaseni, takze si preddavame
informace z predchozich dnu, z noci a tak dale. A viastné hnedka po tom hlaseni jdeme kazda
z nds na ty tri oddelent, projdeme si to, podivame se na ty klienty a i béhem dne porad chodite
na ty oddeleni, vidite ty klienty ... stane se, Ze je prosté potieba byt v té péci, takze délame i
primou péci, protoze kdyz nékdo vypadne neboo nepiide do té prdace ... to dopoledne a
vodpoledne miuiZete stravit s téma lidma, abyste je vidéla aaa védéla jak ..." "No, urcité jako
cloveka s diagnozou, ... Aaaa vnimam je tak, Ze potiebujou kazdej z nich individualni pristup,

chovat se k nim, tak jak oni potrebujou aaa date jim najevo i tu ldasku..." (R2, 8)

Zdravotni sestra se dostala k této praci zprostiedkované pres kamaradku, ale prvotni
motivaci bylo nalezeni méné naro¢né prace, nezli je v nemocni¢nim zafizeni, s nizkym
rizikem chyb. Réada by, aby jeji prace byla pfinosem. Svou napli prace pojima jako uzkou
propojenost a spolupréci s jinymi profesemi - pecovatelkami, aktivizaénimi pracovnicemi,
fyzioterapeuty, rehabilita¢ni sestrou, Iékafem a nutriéni sestrou - o jejichZ pracovni naplni ma
velky prehled. Sama rozdava 1éky, oSetiuje klienty po chirurgické strance, pomaha
pecovatelkdm s polohovanim, hygienou, osetfovanim dekubitii, komunikuje s nutri¢ni sestrou
a spolupracuje s ostatnimi profesemi. Klienty vnima zdravotni sestra z pohledu potieb, které
oni maji a jejim zdmerem je tyto potfeby vnimat a uspokojovat. Vzhledem k progresu nemoci

a snizené schopnosti komunikace je na misté za klienty premyslet.

aryvky z rozhovoru: "... tak viastné k tyhle praci jsem se dostala pres kamarddku, ...
jsem si netroufla po tech x letech zpatky jakoby do nemocnice, ..., tak sem zvazovala prave

néekde tak jako v klidu, ... prave takhle me na, em, napadlo, em, ty domovy diichodcii, kde jsem
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si Fikala, Ze ta prdce neni tak jako narocna, jo, zZe, kdyz to reknu lidove, nem, neméla bych
tady co zkazit, jo, em, méla jsem viastné tu predstavu, Ze viastné prijdu do domova duchodcu,
kde jsou stari lidé, samoziejmé s ndakou danou nemoci, em, ja jsem si rikala, tady jim rozdam
léky, zmerim tlaky, em, z dédeckama z babickama si popohovorim, popovidame si, zasméjem
se, zazpivame si a den nam utece" "Ja se, ja se snazim byt vlastne, em, nebo, em, sestricky
Jjsme vlastné, em, primo vlastné i v té primé péci jako jsou vlastné pecovatelky, protozZe se
snazime cely den s témi klientami byt, at’ uz teda dévcata rozdavaji léky, ja se snazim po té
chirurgické strance je oSetrit, pecovatelky zarizuji, em, vlastné takovou tu zdkla, takové ty
zdkladni véci, hygiena, em, krmeni, em, to polohovani, to se jim snazim taky pomoct, aby
vopravdu ty klienty lezici, aby byli polohovani, aby teda pre, nejakad prevence dekubitii, em, ja
si myslim, Ze je to tady propojené dost jako, joo, a, em, pak vilastné fungujou tady aktivizacni,
em, sestricky, kteri maji, které maji na starosti ten denni program, aby ti klienti jakoby
nezahaleli. Em, myslim si, Ze se vénuji dost i ti- ne samoziejmé s téma chodicima je perfektni,
protoze miizou chodit na prochdzky, pousti si filmy, néjakd ta muzikoterapie, chodi sem
vlastné i pejskové viastné kanisterapie, em, a i ti lezici se snazi prosté nebo, em, i tém leZicim
se snazi udélat néjaky program, ze si s nima jdou popovidat, zazpivat nebo si kresli, joo, nebo
Jjim ctou néjakou knizku nebo jim pusti néjaké audio, takze si myslim, Ze, em, jako je to tady
v§echno propojené, krom toho, Ze tady vlastné chodi i rehabilitacni sestra, fyzioterapeut,
takze si myslim, Ze to maji ze vSech stran jakoby zajistény tu péci, takze myslim, Ze jako, jo,
jako je tady, je to viastné propojené, spoluprdace tady funguje, takze myslim si, ze jo... s
nutricni sestrou vlastné, em, ja treba komunikuju, kterda ma na starosti samozrejmé jako diety,
ale my spolu i vlastné resime dekubity a Fesime i viastné riizné nutridrinky a dodavani viastne
do tela téch, em, ty bilkoviny, aby vlastné u tech dekubitii, aby u téch klientii, aby se to lépe
hojilo. Takze nejen, Ze ja oSetiim rdanu z vnejSku, pan doktor treba to podpori vnitine, kdyz to

Feknu timto zpiisobem, treba antibiotikama nebo néjakyma jinyma lékama" " ..., protoZe tam
vlastné clovek prijde a, em, sa, sama se zeptam, sama si odpovim, tam vopravdu u nékterych,
vopravdu, ta komunikace neni a clovek musi jakoby premyslet za néj, co asi ten clovek uz
viastné v tom poslednim stadiu, co tak asi chce... jd tam vnimdm, Ze by se treba mélo oteviit
okno, Ze by se mu tam meélo na nastenku poveésit néjaky obrazek, aby nekoukal do bily zdi, aby
koukal treba na rodinu nebo na naké vytvory, treba od svych vnucek, joo, takze, takze, em, v
léte, aby nemél larisu, aby se nepotil pod chlupatou dekou, ...takZe vopravdu se snaZim do
nich vcitit a em vymyslim, vsechno, aby to bylo v poradku a a tak.. Snazim se byt platna tady
takhle, zkratka to Feknu, snazim se byt platna pro ty lidi." (R3, 17)
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StéZzejni ve smefovani k praci socialni pracovnice byl samotny vztah k seniorim. Do
soucasného zafizeni, nalezeném prostiednictvi inzeratu, nastoupila na zakladé potfeby zmény

predchoziho mista.

Jeji prace ma velky rozsah od ¢innosti souvisejici s umisténim klientli (osobni
schiizky, prohlidky domova, ptijem klientl) a ukoncenim pobytu (pravni pomoc, vytizovani
ufednich véci, obcanskych prikazil, notarské zalezitosti ohledné dédictvi, spoluprace se soudy
v piipad¢ vyfizovani opatrovnictvi, socidlni Setfeni pfispévkll na péci atd.). VSechny tyto
¢innosti probihaji v zké spolupraci s rodinnou. Socidlni pracovnice v rozhovoru hovoii o
naplni ¢innosti samotného zatizeni uskuteéiiujici se formou 1é¢by a péce o nemocné, 0 vysoké
urovni zafizeni vedeného 1ékafem umoznujici spolupraci s externimi specialisty a I¢kafi. Diky
tomuto Ize za ucelem zjisSténi progresu onemocnéni u jednotlivych klientli pfimo v zafizeni
provadét opakované testovani klientd pomoci testu MMSE a vizity obvodniho lékafe a
specialisty mohou probihat dvakrat tydn€, v neposledni fadé¢ zminuje i praci nutri¢ni sestry.
Vse dopliuje dalSim dilezitym ¢lankem v celém systému péce a 1éby o klienty, ktery tvori
nefarmakologické pfistupy - bazalni stimulace, zavedeny rezim pro klienty, rizné podpirné

terapie zpomalujici prib&éh nemoci, napt. kognitivni rehabilitace.

Klienty vnima jako ostatni seniory, ale s pfitomnosti Alzheimerovy nemoci, kterou je
nutné odlisit od jinych forem demence z divodu volby spravného piistupu. Klienti s touto
nemoci, dle slov socialni pracovnice, maji problém s porozuménim, coz vyzaduje ze strany
okoli velkou trpélivost a také kontrolu. Osobnost takto nemocnych klientli se méni a jejich
prozivani, predev§im v pokrocilejSim stadiu, je rozdilné od prozivani lidi se stafeckou

demenci.

aryvky z rozhovoru: ,,Jako vztah k senioriim, asi jakoby celkové ... a tady viastné v
tomdle zarizeni jsem si em vilastné k tomu dostala stejnou cestou jako em uplné u toho prvniho
zaméstnani, inzerdtem, a protoze uz v ty praci, kde jsem pracovala, jsem em pracovala hodné
dlouho a potrebovala jsem zménu, .." ,,..., v ty my profesi je to, em, kazdy den jiny, em,
socialni prace ma vetsi jakoby zaber nez ty ostatni funkce ... takze, em, prijimame viastné, em,
hodné telefonatui, em, volaji zajemci o to umisteni, tim, ze mame vlastné vic pobocek, tak ...
tak, em, je téch telefonatii opravdu hodne, probihaj osobni schiizky, prohlidka domova, em, do
toho vlastné jakoby, em, mame prijem klientu ... pak nékdy je teda ta neprijemna véc, ze
ukoncujeme pobyt klienta, takze vyrizujeme vlastne, em, tem rodinam od nastupu az po

ukonceni viastné uplné vsechno ... em, jsme schopni se vobjednat, em, treba jakoby pravni
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pomoc nebo, em, nebo rizny prosté, em, veci vyrizujeme jako obcansky pritkazy aaa uredni
veci, ktery ta rodina uz nemiize s téma svyma rodinyma prislusnikama vyridit primo na urade
(.) Chodi k nam notar, em, vyrizujeme viastné deédictvi, spolupracujeme, em, s téma za,
soudnima zastupitelstma, kde teda se jedna treba ooo ... ted si nemiizu vzpomenout
(povzdech), em, ... kde probihd néjaky vizeni ustanoveni vopatrovnika, jooo, takzZe i, i tady
vlastné asistujeme, em, dal probihaj socidlni Setreni prispevkii na péci, jak navyseni, tak na
opét priznany ... kde teda ta asistence je taky aaa em, samoziejmé spolupracujeme i s
ostatnima kolegama, treba i z aktivizacnich useki, kde teda jedeme s tema klientama i na
wilet a zucastinujeme se vlastné téch vetsich akci taky ... tak asi tak." ,,Nooo, tak urcité ta
zdravotni péce tady u nas jeee na vyssi urovni nez v ostatnich zarizenich, protoze mame ve
vedeni Ustavu lékare ... em, mdme tady vétsi moZnosti em, objednat specialisty, lékare, kteri ti
viastné dochazi k nam. Riizna ty vySetreni se daj viastné udélat taky tady u nas v zarizeni, ...
em, urcite se téem klientum prubézne, em, déla ten minimentl test, aby jsme védéli teda, jak ta
nemoc postupuje ... em, mame tady vlastné vizity dvakrat v tydnu, nebo jednou v tydnu oba
viastné lékari, jak obvodni, tak specialista ... a em, jesté jsou v péci nutricni sestry, kde teda
se hlida em, aby vSechna ta vyzZiva, kterou oni viastné maji, tak aby byla plnohodnotna, aby
nam nesli nutricné jakoby s vahou dolu. Jooo, takze urcité jako je ta, ta zdravotni péce tady
em, na misté jakoby hodné velka nez u tech ostatnich seniorii... nefarmakologicka lécha tak
tady vlastné jsou rizny typy, jak téch terapii, tak samoziejmé i bazalni stimulaci vyuzivame ...
aktivity, jooo, i, i to socialno vlastné tendlecten em, urcitej rezim a ... em, ty aktivity toho
cloveka viastné jakoby em, udrzujou v takovy ty kondici, v ktery k nam prisel, ten stav se tak
jakoby hodné nezhorsuje. Jooo, kdyby, kdyby tady nebyly ty kontakty s lidma, em, néjaky
prosté ruzny ... jako treba kognitivni rehabilitace, kde teda se zjistuje, em, nebo proste se
udrZujou ty schopnosti, ktery jestée ty lidi maj, tak, em, tak ..." ,, ... da se Fict, Ze je vnimdam
stejné jako ostatni seniory, ale tady je to em, s tim, Ze musime pocitat, Ze nam neporozumi em,
kdyz jim néco sdélujeme ... jooo, je tam na misté asi velka trpélivost ve vSem uplné, i ta
kontrola ... em, defakto jsou to seniori jako kazdy jiny, akorat, Ze teda jako mad bohuzel
tuhlectu chorobu... je dilezity védet vo jakou demenci se jednd. Kdyz je to demence
Alzheimerova typu ... em, Alzheimerova typu, tak tam viastné se méni osobnost clovéka aaa
em ... je tam em, troSku jinej jakoby pristup em, kdezto u klasicky starecky demence tam ten
clovek to vnimani md vetsi ... a em ... proziva ty véci vic nez treba clovek, kterej uz je v néejaky

fazi demence.” (R4, 27)
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3. Klient

a) Klient je umistén do zafizeni na zakladé¢ dobrovolného rozhodnuti ¢i ne zcela
dobrovolného ovlivnéného rodinou. b) Vystupuje jako individualita s c)vlastnimi potiebami,
d) s individualnimi pfanimi, €) upfednostiiujici oblibené aktivity a f) se specifickym smyslem
pro humor. Toto vSe je obsahem tématu Klient nalezeném v rozhovoru s koordindtorkou péce,

klientkou a v deniku.

Koordinatorka péce hovoii o zhruba poloviné klientli umisténych proti jejich vili, o
klientech, ktefi umisténi ptijimaji pozitivn€. V prvnim piipadé se mize progres nemoci velmi
zrychlit a dosahnout imobility nemocného. V horsim ptipadé klient nékdy béhem pil roku
umira. Ve druhém piipadé¢ je klient schopny Zit v zafizeni napf. dalsi tfi roky. Individualitu

piipisuje kazdému ¢lovéku i s Alzheimerovou demenci.

uryvky z rozhovoru: ,,takova polovina z nich, si myslim, tady byt nechce..., ale zase
naopak jsou lidicky, kterym jako to nevadi, sZijou se tady, seznami se s ostatnima klientama a
naopak jako se jim tady libi, jsou radi, Ze nejsou doma sami. Em, u nékoho je to, Ze treba
schopny je tady treba i ty tri roky, ale jsou lidi, ktery ten presun nebo tu zménu nesou velice
tezko aaa em behem tii mésicii se z nich stane imobilni klient. Jsou i taci, kdy vlastné tieba ...
za piil roku, za rok odejdou, protozZe ne, nesnesou tu zmenu. Takze je to, je to opravdu, ka,

kazdej clovek je individualita, kor s touhlectou chorobou. (R2, 10)

Klientka v rozhovoru vzpomina na uvédomeéni svych obtizi, které ji vedlo k navstéveé u
l¢kate a nasledné k dobrovolnému nastoupeni do zatrizeni. Velké naroky nema a paklize néco
potfebuje, jeji potfeby naplni sestfi¢ky. Kazdy je podle ni individualita. Aktivity p¥ijima
vSechny, udrzuji ji v pfijatelném stavu. Preferuje vSak aktivity mimo zatizeni. Vtipkuje na

ukor Spatné paméti ostatnich klientt 1 své.

aryvky z rozhovoru: ,,..., ale prosté védeéla jsem, Ze uzZ to neni vono, tak jsem sem

zasla, teda k panu doktorovi, von rek, ze sem zavold, tak sem zavolal, tak jsem nastoupila..."”

,,No, ona je dost nemluvna... no, tak ji necham, no, neda se nic délat, kazdej je néjakej..." ,,Ja
nemam zadny velky naroky,..." ,,..., cokoliv bych teda potrebovala a vobratila se na ty
sestricky,..." ,, Hlavne, Ze jsme venku..." ,, Mné je to jedno, cokoliv s se bude dit, tak vsude jdu,

protoze (smich) nemiizu zdievenét." ,, Zadné drby. My, to je asi taky tim, Ze to tam tadyhle

neudrzime (smich) kdo koho.. kdo o kom co povidal." (R5, 32)
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V deniku jsou uvedena ptéani klienta p. P., do nichZ patii vychazky, osobni asistent a
navs§tévy restaurace umisténé piimo v zafizeni, popis situace, ve které se projevuje potieba
blizkosti a doteku a ukazka vtipu O narozeninovém dortu. Klientka pi. A. vyslovuje potiebu
povidat si a ptani mit nékoho pro sebe. P. M. ma nenasycenou potiebu chodit ven a vypravét.
Smysl pro humor je nejpatrnéjsi u skupiny klientd muzského i zenského pohlavi denné se

vytvatejici v koutku u TV. Zdrojem vtipu se stdvd mimo jiné neschopnost v sexualnim Zivoté.

uryvky z deniku: ,, To je i soucast individudlnich prani p. P - vychazky, osobni asistent
a navstevy restaurace a zaroven kavarny.” (D, 16-17) ,Jaké mate rad dorty p.P? Tteba
narozeninové? Nooo, to je jedno jaky, ale vyvstava zde jiny problém. Pti oslavé narozenin
Casto na jubilanta piipadd pouze maly podil dortu." (D, 9) ,, Drevenely mi nohy. Chtéla jsem
zmeénit polohu a zacala vytahovat mou ruku z pod jeho. Zmackl ji, prizvedl a podsunul pod ni
dlan své druhé ruky" (D, 91) ,, Pi. A.... A az pridete, tak se za mnou zastavte, ... Ja si taky rada
popovidam, Fikavala pokazdeé. Ja bych take chtéla nékoho, jako mad ten pan, co za nim
chodite, ...." (D, 28) ,,... jen bych nechtél porad sedet tady... Chtél bych vic chodit do toho
lesa,..." "Vypravel velmi rad..." (D, 29-30) ,,... Nejvtipnéjsi bylo kockovani se Zeny X muZzi.
Délali si legraci ze své neschopnosti v sexudlnim Zivoté a zive si predstavovali, jako by to asi

v soucasné dobé probihalo... " (D, 24)
4. Komunikace

Pod téma komunikace je zahrnut a) jazyk, b) osloveni personélu klientem, klienta

personalem a c) neverbalni komunikace.

Jiz z ptedchozich uryvki je patrné, Ze se pouziva predevSim hovorovy Cesky jazyk.
Aktivizaéni pracovnice upozoriiuje na problematiku jazyka pecovateli z Ukrajiny. Zminuje

také osloveni "sesttiCko" pouzivané ze strany klienta.

uryvek z rozhovoru: ,,Mame tady hodné, hodné pomocnikii, em, z Ukrajiny,..."

,,...8estricko, kde jsme..." (R1, 6)

Koordinatorka péce se téz zminuje o persondlu s ukrajinskou narodnosti, ocefiuje vSak
jejich snahu naucit se ¢eskému jazyku a kvalitu tohoto jazyka v jejich podani. P¥i komunikaci

s klientem pouziva spolu s personalem i jméno, paklize s tim rodina souhlasi.

aryvky z rozhovoru: ,,..., pac ty ukrajinsky holky, ktery se snazi mluvit cesky, jsou tady
takové, které se vopravdu naucily hezky mluvit..." ,, ..., oslovujeme je treba i jménem, kdyz to
mame dovolené od rodiny." (R2, 11)
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Zdravotni sestra pouziva zdrobnélé osloveni klienta jménem a vykd dle pokynl. Z
neverbalni komunikace pouziva o¢ni kontakt, dotek a sleduje pozitivni ¢i negativni reakce

klienta.

aryvky z rozhovoru: ,,... ja vidycky jménem, jo, a ted treba Alenko, hezky jako
zdrobnéle, nesmime teda samoziejmé tykat, to jako netykam klientiim, to urcité ne, ale reknu
Alenko joo, a pak mam pravé i klientku, to je Andulka,..." , Sleduju jejich oci ... i je treba
chytim za ruce, em, ... jestli mi je tfeba néjakym zpusobem zmacknou nebo je, jako, se snazim
treba i pohladit ... a sleduju, jestli jim to déla, jestli jim to déla dobre nebo jestli treba jako,
hm, trhne sebou... (R3, 19)

Klientka v rozhovoru veskery personal nazyva ,,sestiickami".

aryvek z rozhovoru: "...,protoze jsou tady ty sestiicky a kdyz néco potiebuju, tak jdu za

nima nebo ji zavolam a ona prijde, ..." (R5, 39)

Denik poskytuje popis situace, kdy se autorka snaZzi s jednou z klientek komunikovat
dotekem, o¢nim kontaktem a mimikou. Tato klientka na tuto formu komunikace odpovida

stejnym zptisobem.

aryvek z deniku: ,, Tato pani zareagovala na mou stale polozZenou ruku na jeji jemnym
poplacanim volnou rukou, kterou pak nechala polozenou na mé. Podivala jsem se ji do oci a
usmaly jsme se na sebe. Oprela jsem si hlavu o drzadlo voziku a nechala prostor k tomu, jak
se bude nasSe komunikace dal rozvijet. Zvedla ruku a jemnym placavym zpusobem mé

pohladila po vlasech..." (D, 46)

5. Nefarmakologické pristupy - aktivizace

Obsahem tohoto tématu jsou aktivizace probihajici na zakladé tydenniho rozvrhu v
zafizeni.

aryvky z deniku intenzivni staze: ,trénink motoriky,... kognitivnich funkci,...
reminiscence na predem dané téma,... reminiscencni kuffiky,... muzikoterapie,...

canisterapie,... arteterapie,... ctenarsky kiub,... filmovy Klub,... kavovy dychének,... vareni,...
prochazky,... povidani si..." (DIS, 11)

6. VSeobecné sdileny pristup

Téma ptistupu se tyka ptistupu personalu ke klientim.
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Aktivizacni pracovnice poklada vSeobecné piistup k lidem s Alzheimerovou demenci

Vv s

aryvek z rozhovoru: ,, ..., co se tyka té péce o tech, o ty klienty, takZe vsude Ze je to

tak néjak podobné...em... nejdiilezitejsi je fakt ten pristup k témhlectéem lidem, ..." (R1, 2)

Koordinatorka péce vnima potfebu individualniho pfistupu klientd, daného

individualnimi potiebami. Skrze tento pfistup je mozné davat klientlim najevo lasku.

aryvek z rozhovoru: ,,..., Ze potrebujou kazdej z nich individudlni pristup, chovat se k
nim, tak jak oni potiebujou aaa date jim najevo i tu lasku..." (R2, 9)

Socialni pracovnice upiesiuje kvalitu piistupu ptivlastkem ,,vlidnej". Pro klienty je,

vvvvvv

em, komunikace, vlidnej pristup, .... (R4, 28)

Klientka hodnoti sestficky jako hodné a opravdu piijemné, coz Ize pokladat za jeji

pozitivni zpétnou vazbu na jejich pfistup.

aryvky z rozhovoru: ,,..., protoze ty sestricky jsou strasné hodny, .." ,,... A Ze ty

sestricky jsou vopravdu takovy prijemny..." (R5, 35)

Vyzkumnik v deniku popisuje jednu z pecovatelek s laskyplnym, ohleduplnym a
chapavym pfistupem, ktery dopliuje néZnym oslovenim. Ke klientim se chova jako k
dospélym. Oni tento pfistup pfijimaji velmi pozitivné. Nasleduje definovani hezkého ptistupu
,vlastniho vétSin€ znamych sester a pecovatelim, jako zékladniho kli¢e k srdci nemocného, k

ziskani jeho diivéry a zkvalitnéni jeho prozivani v uzamceném zatizeni.

aryvky z deniku: ,,... Ke klientiim se chova velmi laskypiné, ohleduplné a chdapavé.
Rika jim: Zlaticka moje! ve spojeni s pristupem jako k dospélému... klienti ji prijimaji velmi
dobre" (D, 73) ,Vétsina pecovatelii a sester, které znam, maji také hezky pristup. To je
zdkladni klic k srdci nemocného, k ziskani jeho duvery a zkvalitnéni jeho prozivani v

uzamdceném zarizeni." (D, 74)
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7. Agresivita

Téma agresivity vyvstalo z rozhovort s aktiviza¢ni pracovnici, koordinatorkou péce a

zdravotni sestrou.

Aktivizac¢ni pracovnice vénovala v rozhovoru vzpominku na klientku velkou casti
personalu pokladanou za agresivni, protoze pouzivala vulgarni slova a vystupovala
neptijemne. Do aktivit a skupina se zapojovala v malé mife. Z divodu jejiho nepfijimani ze
strany persondlu si ji aktivizaéni pracovnice oblibila a vzala do své péce. V piipadé
individualniho pfistupu vsSak klientka pracovala vyborné. Z dal§iho uryvku je patrné, ze
aktivizac¢ni pracovnice klade diraz na nutnost hledani pfi¢iny agresivniho chovani a uvadi
jednu z nich. Pfic¢inou v tomto piipade byla zména rezimu klienta z domaciho svobodného na

Ustavni.

aryvky z rozhovoru: ,,... Byla tady, em, klientka, kterd se moc nezapojovala do aktivit
nebo do téch skupin, em, strasné moc pecovatelii nebo z téch personalii, em, ji nak oznacovalo
za agresivni aaa, Ze nadavala sprosté, ze byla takovd, nevim, jak bych to rekla... takova
neprijemnd az, aaaa, ja sem si ji nak prosté oblibila uz asi z toho ditvodu, Ze prosté ji nikdo
nemel rad a nikdo si ji nechtél vzit pod své kiidlo.., pritom, kdyz se s ni pracovalo
individualné, byla uplné uzasna..." ,, ... Ze doma mél svuj rezim, delal, mohl si délat, co chtel
aaa ze dne na den je prosté, jak na vojné, podle vsecko, em, em, pak se nedivim, Ze nékdo
miize Fict, Ze je agresivni, néktery ten klient, ale zase je to, musi hledat tu pricinu, proc, proc,

se tak chova..." (R1, 5)

Koordinatorka popisuje postup préace s agresivitou. Agresivnimu klientovi je vhodné
dat prostor pro uklidnéni a pfipadné pro dalsi pokus o komunikaci zvolit dal§iho z persondlu.
Koordinatorka nepoklada tento postup za absolutné u¢inny, protoze odstranéni pfi€iny, napf.
nedobrovolny pobyt klienta, je slozité. V dalSi ¢asti rozhovoru uvazuje o agresivité jako o

vysledku pfenosu Spatné ranni nalady personalu na klienta.

aryvky z rozhovoru.,,... Snazime se tieba, kdyz se ta agrese projevi, toho clovéka
chvilicku nechat, aby, aby se zklidil sam a pak jde za nim treba nékdo jinej, zkusi to znovu.
Ale neee vzdy se to zadari, protoze kdyz treba ze zacatku ty klienti tady nechti bejt, tak je to
takovy dost slozity." ,,...kdyz prijdete rano na pokoj a budete nastvand, tak to prinesete na

toho klienta a ten ¢lovek prave potom treba je agresivni a tak ddle..." (R2, 9)
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Podle zdravotni sestry souvisi agresivita s poslednim naro¢nym stddiem Alzheimerovy
demence a vnima ji jako verbalni a fyzickou obranu klienta. Mimo agresivitu mohou byt
klienti nervozni, plactivi. Za svou agresivitu z diivodu onemocnéni nemohou. V nékterych
ptipadech bylo nutné agresivniho pacienta hospitalizovat v psychiatrické nemocnici Bohnice
a nasadit 1éky, aby nebyli nebezpecni nejen sobé, ale 1 okoli. Sama sestra Zadny problém s

agresivnimi pacienty nezaznamenala.

aryvky z rozhovoru: ,,...viastné uz s tim poslednim stadiem je to tézky, joo, to oni
potom zacnou bejt treba, muzou bejt i agresivni, vopravdu, nebo plactivi, nervozni, joo,
zacnou se teda vlastné verbalné branit, rukama" ,,samozrejmé oni jsou nemocni, nemiizou za
to, nemiizou za to ani, ze jsou agresivni" ,,méli jsme tady spoustu agresivnich klientu, kteri
teda bohuzel byli teda v takové fazi, ze jsme je museli poslat do, do Bohnic, Ze uz byli
nebezpecni i jak sami sobé tak i okoli, takze museli teda, em, do Bohnic na, em, zmedikovani,

ale ja jsem nikdy s nima Zdadny problémy nemeéla..." (R3, 19)
8. Vztahy

Pod téma vztahy jsou zahrnuty vztahy mezi a) personalem a klienty a b) samotnymi
persondlem a c) klienty. Vyvstavaji jak v rozhovorech, tak i v deniku. V nékterych

rozhovorech se toto téma vynotuje vicekrat.

Aktivizacni pracovnice pripodobiiuje vztah k cesté, kterou je mozné ke klientovi
nenalézt. Vysvétluje to terminalnim stavem klienta, jenz je typické ztratou komunikacnich
schopnosti a neschopnosti poskytnout zpétnou vazbu, na zakladé které by bylo mozné vztah

navazat. Tyto piipady nastdvaji Castéji.

Vztahy vnima velmi $patné, aZz na vyjimky a zmifuje jistou nadfazenost pozic. Ve
vztahu sesttiCky - aktiviza¢ni pracovnice nachdzi projevy povysenosti nékterych sester, ackoli
maji mnohdy niz§i vzdélani nezli aktivizacni pracovnici. Ze strany pecovateli by ocekavala
vice pomoci aktiviza¢nim pracovnikim ptipravou klienti na aktivizace. Sami jim pomahaji,

ale pomoc je jiz brana automaticky bez podékovani.

aryvky z rozhovoru: ,,..., s nékteryma treba nenavizeme vztah i vithec. Kolikradt se mi
stalo, Ze, em, jsem nenasla tu cestu k tomu klientovi, ... , je to z toho diivodu spis, Ze ten clovek
je fakt uz v tom termindlnim stavu, em, nema Zadné komunikacni schopnosti, takze, uz, uz

nemam zadnou takovou zpétnou vazbu, které bych se chytla a trva to déle, ..." " Kdyz to vemu
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tak, em, zdravotni sestricky, em, maji taky maturitni vzdélani, em, my v aktivizacich, em,
nekteri mame vysokoskolské vzdeélani aaa na vzdelani fakt, takt jako nehraju, nehraje Zadnou
roli, ale tady v tomhlenstom pripade, je to, to zminuju, Ze zdravotni sestry, em, jsou, jak kdyby
néco vic, néco nad nama, aaa, kdyz tam pride kdokoli z nas, z aktivizace nebo z pecovatelu,
em, rekne zdravotnim sestrickam, ze pan X, em, md néjakou zelenou barvu, em, neciti se
dobre aaa jestli by mu treba nemohli zmérit tlak, jdou slusne, v zajmu toho klienta, tak, em,
tak od sestricek jsou takové - a kdo je tu zdravotni sestra? Ja nebo Ty? Joo, takze takové
nadrazené ty funkce tady sou, aaa jinak ja si myslim, zZe zase, jak s kym. Nektera zdravotni
sestricka prosté podékuje a pride ho zkontrolovat a néktera zdravotni sestricka prosté, chm,
j& jsem zdravotni sestra, ja, ja posoudim, jaky ma klient zdravotni stav. (.) Em, mezi
pecovateli to je (placnuti do kolen), mélo by to byt naopak, zZe, em, oni by méli pomahat, em, k
tem aktivizacim... Prosté nechcou aaa, em, né, nékdy mi jim, treba, z nasi dobré viile
pomdahame jim fakt jako pri tom dokrmovani téch klientii. I s ranni hygienou, ... ale uz se to
ale zabéhlo do takové bézné rutiny, ze vlastné tam neslySime zadné dekuju, prosim, to uz ndas

tak néjak nebavi, noo., ... takze, takze ja to vnimam velmi Spatné, (smutny usmeév) ty vztahy..."

(R, 6)

Koordinatorka péce povazuje jednotlivé vztahy - mezi pecCovateli za témét dobré,
pecovatelky jsou ochotné pomahat; mezi sestrami a pecovateli po predchozich problémech za
funk¢ni a dobré; mezi sestrami a ji spole¢né s kolegyni diky nadstandardni uZasné spolupraci
za vyborné; mezi ni a ostatnimi, vcetné socidlni pracovnice probiha komunikace
bezproblémové. V piipadé problému se stanovi pravidlo platné pro kazdého. Koordinatorka

péce zpochybiiuje existenci Spatnych vztaht.

aryvek z rozhovoru: ,, ..., no zacnu s tim, Ze teda vztahy mezi pecovatelema, si myslim,
Ze jsou docela dobré, holky nam jsou velice napomocné .... Mezi sestrama a pecovatelema si
myslim, Ze taky neni problém, bylo teda obdobi, kdy tak vzajemné se jako postuchovali aaa
oni nedelaji to a oni to, ale ted’ si myslim, Ze se to dost jako uklidnilo ta situace a Ze fungujou
vzajemné dobre. Pak viastné tady mame stanicni sestry, ktery jako, s kteryma teda
komunikujeme hlavné ja a kolegyne, tam si myslim, Ze spoluprdce je uplné nadmiru vzasnd, ...
Aaa viastné se spodkem, co viastne jako, em, je pani Novotna a, a tak dadle, em, tak tam taky
nemam problém jako s komunikaci a myslim si, Ze nikdo z nds, Ze jako se domluvime. Vzdycky

kdyz byl néjakej problem, tak jsme si to Fekli a nastavili jsme si néjaky pravidlo, jak to teda
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budeme vsichni délat a ... takzZe ja jako nemyslim si, Ze bysme méli Spatny vztahy. (iismeév)"

(R2, 16)

Zdravotni sestra ma velmi pozitivni nahled na vztahy. Nenaléza problém v Zadném
vztahu. Kolektiv funguje dobie a komunikace nevazne ani s pecCovatelkami ani s
aktivizaénimi pracovniky. Ptipousti vSak rozdilnost povah jednotlivci a jejich nazord, kterou

Ize vytesit dohodou, vstificnym pfistupem ¢i jinym zpiisobem a spojit dohromady.

aryvek z rozhovoru: ,,Ja teda opravdu nemdam zZadny problém s nikym, si myslim, ale
Jako tady, joo, tady komunikujou spolu vsichni, ja si myslim, Ze tady funguje, jako, kolektiv
dobre. I, jako, viastne s pecovatelkama i s aktivizacnima, ja si myslim, Ze tady neni v tomhle
problém. Ze se snazime, samoziejmé jsem rozdilny povahy, mame tieba kazda tieba na
nejakou danou véc odlisny nazor, ale vidycky ve findale se to, myslim, vzdycky néjakym
zpiisobem se to domluvi, joo, vyjdeme si vstric a prosté se néjakym zpiisobem se to vzdycky da

dohromady, skloubi se to, takze jo, ja bych rekla, zZe..." (R3, 25)

Podle socialni pracovnice v kolektivu, slozeném pievazné s zenského pohlavi, dochazi
k jistym zadrhelim, jimz lze predejit zafazenim muzského elementu. VSeobecné dochazi v
zafizenich k meziprofesnim problémim, plynoucich ze vzijemného podhodnocovani
jednotlivych néplni prace. V zafizeni se to déje piedevS§im ze strany pecovateld,
vykonavajicich psychicky a fyzicky narocnou praci, k aktivizaénim pracovnicim, jejichz
naro¢nost prace je zpochybnovana. Toto se nevyhyba ani vzhledem k socidlnim pracovnikiim,
o jejichz skutecném obsahu prace nemaji ostatni predstavu. Z téchto divoda se dvakrat do

roka porada setkani zaméstnancti utuzujici dobré vztahy a podporujici komunikaci mezi nimi.

uryvek z rozhovoru: ,,Nooo, tak urcité je to previzné Zensky kolektiv. Kdyz, kdyz
viastne, em, jsou napriklad u toho personadlu jako pecujiciho v primy péci, tak kdyz, kdyz je
tam muzsky element, tak je to vidycky lepsi ... em, ty profese nekdy dochazi k téem trenicim,
protoze, em, da se Fict, ve vSech zarizenich, em, dd, em, se da Fict, Ze ten pecovatel, Zze ma
vopravdu jakoby tézkou praci, jak fyzickou, tak psychickou. Profese aktivizacni pracovnice,
tito pracovnici berou jako, zZe, em, viastné tu prdci, Ze se pri té praci takzvané hrajou, takze
nekdy dochazi ke trenicim, ... zrovna tak nahlizej tieba i nékdy na socialniho pracovnika, em,
nevidi, kolik viastné prace jako je potreba jakoby zajistit ... ,takze je to vSechno o komunikaci,
em, samoziejmé nékdy pomiize tomu i to, Ze riizny setkavani s persondlem mame dvakrat do

roka, setkavani vilastné s, em, téch zaméstnancu, takze se snazime ty vztahy utuzit..." (R4, 32)
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Klientka je se vztahy mezi klienty spokojena. Sdruzuji se spolecné, maji kamaradské
vztahy a minimalné se spolu alespoii pozdravi. Zadné rozbroje mezi nimi nejsou. Kamaradsky

vztah méa i s jednou s klientek.

aryvky z rozhovoru: ,, My se teda takhle stykame vsichni spolecné tak, jak se zname,
tak ndk, nejsou zZadny rozbroje nebo néco, abych rekla..." ,,Jo, tadyhle s pani kamaradime, ta
tu neni, ta je doma..., ale jinak vsichni se takhle jako kamarddime nebo se spolu alespon

pozdravime nebo néco takovyho a myslim si, Ze Zadny rozbroje tady nejsou.. nebo drby." (R5,

34)

Vyzkumnice ve svém deniku zachytila velmi krasny pratelsky vztah mezi dvéma
zenami sdilejicimi spole¢ny pokoj. Prvni z nich mohla vénovat péci druhé formou motivovani
k aktivitam, doprovodu a podavani riznych véci. Pro druhou klientku jeji kamaradka

predstavovala urcitou jistotu.

aryvek z deniku: ,, Pi. E. a pi. S. tvorily nerozlucnou dvojici, bydleli spolu i na jednom
pokoji. Aktivni pi. S. strhavala E ke vsem moznym aktivitam. Meéli se moc radi. Pi. S. pi. E
vSude vodila, poddvala ji véci. Pi. E. ji neustdle volala, aby se ujistila, Ze ma S. pobliz." (D,

56)

r__r

9. Prozivani

Do tématu prozivani spadaji @) kladné (daveéra, spokojenost, bezpeci, radost) a b)
zaporné (strach, nesvoboda, deficit lasky, tzkost, smutek, stud, ztrata ddstojnosti) emoce a
pocity, ¢) odchazeni klientti, d) prozivani personalu a €) prozivani autorky prace - moje
prozivani

Kladné emoce a pocity

o Duveéra

Aktivizaéni pracovnice zahrnuje divéru spolecné se sezndmenim se a ziskdvanim
informaci o klientovi do dlouhodobé prace s nim. Piesné hovoii o ziskavani daveéry. Jedna se

tedy o jakysi trvaly proces.

aryvek z rozhovoru: ,,... , ale nékdy je to s tim klientem, em, jako dlouhodobad prace, Ze

jo, je néjaky seznameni se aaa tak néjaky informace o osobé, ziskavani divery, ..." (R1, 54)

Klientka pfimo divétuje v pomoc sestficek v ptipadé jeji potieby.
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aryvek z rozhovoru: ,, ..., cokoliv bych teda potiebovala a vobratila se na ty sestricky,
takze ..." (R5, 39)

o Spokojenost
Klientka vyjadiuje vS§eobecnou spokojenost jeji i mnohych dalsich klienti.

aryvek z rozhovoru: ,,... jsem tu naprosto spokojend a ja musim Fict, Ze hodné
pacientii..." (R5, 36)

Autorka v deniku zminuje spokojenost jednoho z klientli. Pé¢i o néj ze strany

persondlu hodnoti jako dobrou bez moznosti stiznosti.

uryvek z deniku: , Zeptala jsem se, jak se mu tady Ilibi. Ale dobie, nemohu si

stézovat.... dobre se o mé staraji..." (D,29)
o Bezpeci
Klientka se citi v bezpeci, protoze se diky dohledu nemiiZe ztratit.

aryvek z rozhovoru: ,, ... a nikam sami nechodime, takze se nemizu ani ztratit..." (R5,
39)

o Radost
V deniku autorky je popsana spolecné prozita radost ve skupiné klientt.
aryvek z deniku: ,, Spolecné jsme se smali a pldacali se dlanémi do stehen." (D, 55)

Z nize uvedeného uryvku z rozhovoru s klientkou vyplyva i pfitomnost tzv. Skodolibé

radosti, jejiz zdrojem je napi. zakopnuti nékteré¢ho z klientd.

aryvek z rozhovoru: ,,... Ale joo, to se sméjeme, kdyz nékdo néco udéld, zZe jo, zakopne
nebo (smich) néco se stane, tak, tak jo..." (R5, 40)

Z&porné emoce a pocity

o strach
Koordinatorka vnima prozivani strachu z nemoznosti odejit ze zatizeni.

aryvek z rozhovoru: ,, No, myslim si, Ze prozivaj takovej jako néjakym zpiisobem strach

z toho, Ze se vodcud nedostanou...” (R2, 14)

o nesvoboda
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Jeden z klientli zaziva hluboky pocit nesvobody vyvolany uzavienim do zafizeni, ze
kterého se nemuZe svobodné dostat. Tento pocit umociiuje sledovani skrze dvete

ptichazejiciho a odchazejiciho personalu.

aryvek z deniku: ,, Nemohu odejit... Potiebuji si vyridit duleZité zalezitosti... nemam
klic... nikdo mé nechce pustit... jsem zde uveznény... Vidim lidi prichdzet a odchazet, ale ja

nemohu.” (D, 2)
o deficit lasky

Absence milovaného blizkého nebo zndmého vyvolava u klientti deficit lasky. O tomto

hovoti aktiviza¢ni pracovnice.

aryvek z rozhovoru: ,,... si myslim, Ze to je dal, dalsi takovy jejich pocit, Ze nemaji

vedle sebe Zdadného blizkého nebo toho znamého, kterého milovali aaaa..." (R1, 5)
o Uzkost

Autorka deniku vznik tzkosti u nékterych klientd spojuje s jejich uzavienim do

omezeného prostoru, jak se také stalo u jednoho z klientd.

aryvek z deniku: ,, Uzamknout velkého cestovatele do omezeného prostoru s omezenou

moznosti dostat se za hranice tohoto prostoru, mélo za nasledek vznik vizkosti u p. V. a nejen u

nej..." (D, 80)
o smutek

Autorka do deniku zapsala situaci, kdy sviij smutek klient sam potvrdil a zaroven

upozornil na jeho pomijivost.
uryvek z deniku: ,,... Zeptala jsem se, zda je smutny, .... Ano, ale to prejde.” (D, 92)

Podle koordinatorky péce klienti prozivaji emoce jako zdravi lidé - radost, smutek,

pla¢. Emoce ovliviiuje 1 pocasi.

aryvek z rozhovoru: ,,Myslim si, Ze proZivaji taky vsecky emoce jako my, at je to

radost, at’ je to smutek, at je to pldc.., tak treba na né dost puisobi i to pocasi." (R2, 12)
o stud

Autorka deniku pfiblizuje situaci, kdy se ji klient omluvil za své piehnané chovani

podnicené jeho rozzlobenosti
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aryvek z deniku: ,, Odpustte mi, prosim! Jsem na sebe rozzloben a chovam se k Vam
hulvatsky, ekl uz mirné." (D, 98)

Koordinatorka péce si vzpomnéla na pouze jednu sobéstacnou, mobilni klientku
stydici se pfed personalem. Sviij stud fesila koupanim se v plavkach.

aryvek z rozhovoru: ,,Meli jsme tady teda klientku, kterd sem prisla jako chodici,
sobéstacnd a stydeéla se pred persondlem ... takze se koupala v plavkach..." (R2, 13)

o ztrata dlstojnosti

Ze situace zaznamenané v deniku Ize identifikovat hluboky prozitek ztraty distojnosti
Kklienta pii vykonani potieby do plenkovych kalhotek. Sama autorka se stala v téchto chvilich

oporou. Klient ji drzel za ruku.

aryvek z deniku: ,, Videla jsem na jeho tviri, jak tézZce se uvolnuje, jak se mu poti celo
a slzy zalévaji jeho oci. Chcete drzet za ruku? zeptala jsem se a podala mu ji. Beze slov ji
chytil a drzel v kiine, jakoby se tema nasima rukama zakryval. Sklopila jsem zrak. Z vyrazu

Jjeho tvare jsem vycetla, Ze potreba byla vykondna." (D, 105)

Odchazeni klientu

Aktivizacni pracovnice v rozhovoru pfiblizuje ¢asté odchdzeni klientl, jemuz brani
zamcené dvefe, za kterymi pak klienti stoji sbaleni se vS§emi zavazadly, ¢ekajici na pfileZitost

k odchodu ¢i k utéku.

uryvek z rozhovoru: ,,Nevi jak, hledaji cestu, jsou sbaleni, kufry shalené, vsecky kufry
ze skriné a cekaji prosté, nékteri u dveri s téma taskama, at’ mizou proklouznout a utéct, tak,

noo, takze to jsou ty také casté takové pripady.” (R1, 5)

K odchazeni, pfesnéji k postavani u dvefi podle koordinatorky péce dochazi, protoze si

Klienti uvédomuji, Ze nejsou doma.

uryvek z rozhovoru: ,, Protoze si furt svym zpiisobem uvédomujou, Ze nejsou doma, Ze

ndam kolikrat stoji u téch dveri, bouchaj s tim, chtéji utyct..." (R2, 10)

Prozivani personalu

Aktivizaéni pracovnice proziva v piipadé nenalezeni cesty ke klientovi smutek,
smifeni, paklize nékdo nahle zemie a radost spolu se Stéstim, pokud se podaifi motivovat

klienta k aktivité nebo z pouhého opétovaného pozdravu.
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aryvky z rozhovoru: ,,..., tak tam teda prozivam ten smutek (smutny 1ismév), Ze se mi
nepodarilo k tomu klientu najit tu spravnou cestu (dojeti),..." ,,... , to, Ze nékdo jako zemre

14

treba nadhle, ..., prosté, hold to tak je, i ja jsem s tim smirend aaa vim, ..." ,,..., kdyz se nam
nak podari toho klienta zmotivovat k té aktivité, em, nebo kdyz nas jenom zpatky pozdravi,

Jjako to je, em, takze proZivam urcité radost, stesti, ..." (R1, 4)
Pocitu smifeni se se smrti z divodu vysokého veéku a Alzheimerovy nemoci
ptedchéazely u koordindtorky péce mimo jiné ptecitlivélost a smutek doprovazeny placem.

aryvky z rozhovoru: ,, Tak ze zacatku jsem s tim méla velkej problém, abych pravdu
rekla, jo. Byla jsem takova hodné precitlivela, kolikrat jsem si poplakala a tak dale. Ale ted
Jjsem se naucila to brat, zZe ty lidi maj kus Zivota za sebou, bohuzel maji takovouhle chorobu

2 (R2, 12)

Moije prozivani

Autorka na nékolika mistech v deniku reflektuje své pocity a emoce. PiSe o problému
s ovladanim emoci, doprovazenych plaéem, souvisejicich se smutnou tdalosti a rusicim vlivu
téchto emoci na pieladéni se z jednoho klienta na druhé. V situacich, jenz by pro nékoho
mohly byt usmévné, ona citila velkou litost nad klientem a jeji vnimavost k situacim, kdy by
klient mohl trpét bolesti, byla zvySena. Nevyhla se ji ani tizkost, kterou citila, nezli vstoupila

do pokoje klienta, nebot’ nevédéla, zda ho za dvefmi pokoje jeste nalezne.

aryvky z deniku: , Zjistovala jsem, jak se musim ovladat, abych neplakala, abych
vithec odesla a preladila se na jiné klienty." (D, 53) ,,Jenze necitim pobaveni, ale velkou
litost. Vnimadam kazdy vétsi zavan vétru, ... , abych predesia bolestivym chvilim p. P." (D, 13)
. Cim bliz jsem byla u dveii pokoje p. P., tim vétsi byla moje tizkost. (D, 72) ,,Chodit za

klienty s AD znamend Zasnuti, predvapeni a mnoho nevysvétlitelnych otazniki." (D, 78)
10. Rodina

Posledni téma rodina zahrnuje ¢tyfi pohledy na rodinu - rodina jako a) zdroj informaci
0 Klientovi, b) aktér spoleéného setkavani se s nemocnym piislu$nikem, ¢) zdroj

jistoty lasky a d) jako rusivy element.

Autorka deniku d&va rodinu do souvislosti se zivotopisy jejich nemocnych ¢lent, které
jsou po nich pozadovany. Ackoli je rodindm vysvétlovana dulezitost téchto zdroji informaci

o Kklientovi, potiebnych pro praci s klientem, nékteré t€émto zadostem nevyhovi. Rodina téz
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uspokojuje potfebu nemocného Clena, jiz je setkavani se s rodinou pfi piijemnych aktivitach,

jakymi je tfeba prochazka nebo piti kavy a pojidani zakusku.

aryvky z deniku: ,, Uddlosti se mi obcas darilo ovérit s Zivotopisu, které psali clenové
rodiny. (nékteri pres opakovani tyto Zivotopisy nedodali, byt jim bylo vysvétleno, Ze jsou pro
praci s jejich nemocnymi cleny diilezité)" (D, 81) , Déti ji casto navstévovaly. Bravaly ji na
prochazky a na kavu s dortikem. To milovala." (D, 25)

klientim v ramci jejich pobytu v zafizeni. Jsou pro né€ zdrojem jistoty, Ze je ma nékdo rad.

aryvek z rozhovoru: ,,Co nejvic klientuim pomdhad? (Premysli) Ja si myslim, Ze na

prvinim misté je ta rodina, proste, kdyz kolem sebe ma clovek pratele a néjake blizké, které ho

vvvvvv

Rodina podle koordinatorky péce mlize vystupovat i v negativnim svétle jako ruSivy
element pii praci s klientem. Plni se ze strany personalu mnohdy ptani rodin, které
nerespektuji pfani svych nemocnych ¢lent. Pro ndzornost uvadi ptiklad dcery a maminky -

klientky majici oblibu v kavé a dcera ji v tom brani.

aryvek z rozhovoru: ,,... a ty rodiny asi maj kolikrdt pocit, Ze za toho cloveka
rozhodujou, tak to obcas tak bejvia. Mame tady klientku, ktera, kterd si nepreje, aby maminka
dostavala kafe. Ale maminka by si ho zrovna dala. Ale jakmile by to vidéla dcera, tak by byl
problém..." (R2, 13)

7.8  Shrnuti hlavnich zjisténi vyzkumu

Z analyzy textu denik@ a rozhovorti vyvstalo deset témat popsanych v piedchozi
kapitole. Pomoci téchto témat budou zodpovézeny nejprve dilci vyzkumné otazky a nasledné

hlavni.
Dil¢i vyzkumné otazky:
1) Jaké jsou bézné postupy prace?

Postupy prace vyplyvaji z naplné prace jednotlivych pracovnikli v piimé péci a
prolinaji se. Probihaji na zdklad¢ pfedem naplanovanych tydennich rozvrhi. Aktivizacni

pracovnici navstévuji klienty na jednotlivych oddélenich v rannich hodinach. Pozdravi se s
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nimi, pomohou jim se zorientovanim se v ¢ase a prostoru a seznami je s programem dne,
souvisejicim s ruznymi aktivitami, které jsou dobrovolné. Podle pocasi se aktivizace v
dopolednich ¢i odpolednich hodinach konaji v terapeutické mistnosti, na zahradé ¢i v lese. V
zafizeni jsou vyuzivany tyto aktivizace - trénink motoriky a kognitivnich funkci, reminiscence
na pfedem dané téma, reminiscencéni kuffiky, muzikoterapie, canisterapie, arteterapie,
Ctenaisky klub, filmovy klub, posezeni u k&vy, vafeni, prochazky a povidani si. V dobé ob&da
aktiviza¢ni pracovnici hovoii s klientem o aktualnim jidle. Probiha-li u klienta zména nebo

mimofadna udalost vyhotovuji o nich zdznamy.

Pecovatelé pracuji s klienty dvacet ¢tyii hodin denné. Nejcastéji provadi s nemocnymi

hygienu, krmi je a provadi polohovani, aby pfedesli vzniku dekubita.

Zdravotni sestry podavaji nemocnym 1éky, staraji se o né po chirurgické strance,

oSetfuji dekubity atd. Vzajemné si vSichni pomahaji.

2) Jak prozivaji klienti?

Na tuto otazku lze odpovédét jednim slovem - individualné neb kazdy ¢lovek ve své
podstaté individualitou je, vcetné lidi s Alzheimerovou demenci. Z jiného pohledu takto

nemocni lidé prozivaji stejné emoce jako zdravi lidé.

Jeden z nejzasadnéjSich vlivii na jejich prozivani ma dobrovolny ¢i nedobrovolny
pobyt v zafizeni. V prvnim ptipadé¢ viditelnou znamkou nesmifeni se nemocnych s pobytem
miZze byt postavani u zamcenych dvefi se sbalenymi osobnimi vécmi. Projevuji se u nich,
mimo jiné, v rizné mife uzkosti, strach a pocity nesvobody. Nedobrovolny pobyt mize mit

vliv nejen na rychlost progresu nemoci, ale 1 délku doziti klienta v zatizeni.

V piipad¢, kdy klient do zatizeni vstupuje dobrovolné, zazivda mnohdy pocity bezpeci
pted ztracenim se mimo domov, spokojenosti v piipadé kvalitniho uspokojovani jeho potieb,

radosti a je vice motivovan k aktivitdm probihajicim v ramci péce o klienty.

Zaznamenat lze u klientd deficit lasky v ptipad¢, kdy vedle sebe nemohou mit nékoho,
koho milovali. V souvislosti s pouzivanim inkontinen¢nich pomticek ztraci nemocni svou
distojnost. Dokazi projevit 1 stud, paklize jsou si schopni uvédomit prekroceni sluSné¢ho

jednani.
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Samotny ptfechod klienta z domaciho prostiedi do prostiedi s fadem predstavuje

velkou psychickou i fyzickou zatéz.

V neposledni fadé ovliviiuje prozivani nemocného piijeti ¢i nepiijeti nemoci a zaujeti

postoje k faktu jeji nelécitelnosti.

3) Co jim pomaha?

Klientim jednoznacn€¢ pomdha individualni ptistup - pfistup vychézejici z
individualnich potieb klientt, s projevy lasky, vlidnosti, pochopeni, ohleduplnosti a zaroven
respektujici jejich dospélost. Tento piistup 1ze pokladat za kli¢ k srdci nemocného, ziskani
jeho davéry a zkvalitnéni prozivani ¢lovéka v uzamcéeném zatfizeni. Klienti jsou schopni na

takovyto pristup poskytovat personalu pozitivni zpétnou vazbu tieba jen pouhym ismévem.

Za mozny ukazatel nespravné zvoleného pfistupu lze povazovat agresivitu klientt.
Personal ptistupujici ke klientovi ve Spatné naladénosti pfendsi na n€j svou rozladu a ten pak
reaguje vétSinou verbalni agresivitou. Klient je jakymsi zrcadlem chovani zaméstnanci.
Objevuje se i u nemocnych v poslednim stadiu Alzheimerovy demence jako forma verbalni a
fyzické obrany nebo z pouhé zmény z domaciho rezimu na rezim ustavni. V ptipadé
nezvladnuté agresivity je nutné nasadit léky nebo klienta hospitalizovat v psychiatrické

nemocnici, aby nebyl nebezpecny nejen sobé, ale 1 okoli.

Potiteba je do podpurnych prostiedki zahrnout také moznost kontaktu klientt s lidmi,
komunikaci a rodinu. Komunikace probiha prostiednictvim hovorového Ceského jazyka.
Problém s porozuménim muiZe nastat v ptipad¢ ukrajinskych zaméstnanct, kteti se vSak snazi
Cesky jazyk zvladat co nejlépe. V komunikaci persondl - klient zaméstnanci obvykle pouZivaji
osloveni jménem (i zdrobnéle), v kombinaci s vykanim podle internich pravidel nebo dle
pozadavki rodiny. Klienti oslovuji veskery personal bez rozliSeni jednotlivych profesi
zjednodusenym a vSeobecnym oslovenim "sestficko". Ditlezitou soucasti komunikace je
neverbalni obousmérnd komunikace, nékdy zcela nahrazujici slovni. Patfi sem doteky v
podob¢ pohlazeni, stisku nebo drzeni za ruku, o¢ni kontakt a mimika, napt. usmév. Pohlazeni
a usmev klienti vétSinou radi opétuji.

Rodina, a¢ je od ni nemocny ¢len odloucen v zafizeni, hraje v jeho Zivoté stile
dilezitou roli. Mize jim byt jistotou, Ze jsou stile milovani, témi, ktefi jim odemknou
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zamcené dvefe, aby se mohli svobodn¢ nadechnout a plnit jim drobna pfani. Rodina
predstavuje zdroj informaci o klientovi, poskytovanych formou zivotopist, zasadnich pro
efektivni praci s nim. Ne vSechny rodiny jsou zivotopisy ochotné vypracovat a poskytnout.
Nastavaji situace, kdy se ncktery c¢len rodiny stane ruSivym elementem pii plnéni
individualnich ptfani klienta a nepteje si, aby byla persondlem plnéna, napt. v pifipad¢ piti

oblibené kavy klientem. Toto je naopak to, co klientim nepomaha.

Odpovéd na otazku - Co klientim pomaha? - ve zjednodusené formé zni: individuélni

pristup, kontakt s lidmi, komunikace a rodina.
4) Jak jsem se citila?

M¢ pocity se v prubéhu dobrovolnické ¢innosti ménily. Na pocatku jsem méla velké
obavy, zda budu schopna komunikace s nemocnymi klienty. Méla jsem sice zkuSenost s péci
0 maminku mého partnera, ale zaroven jsem byla velmi ovlivnéna teoretickymi poznatky o
této nemoci, které se zaméfovaly na negativni symptomy nemoci. Pokladala jsem lidi s
Alzheimerovou demenci jednoduSe za lidi nemocné, vtésnané do Sablonky diagnozy. Bylo mi
jich velmi lito. Touzila jsem po poznani skrze n¢ samotné a na zakladé mé vlastni zkuSenosti.
Chtéla jsem se klientim vénovat individudln€é. V zatfizeni byl klient, jehoZz individualnim
pranim bylo mit vlastniho asistenta. Tim jsem se mu stavala kazdé patecni odpoledne. Nas
vztah se vyvijel do neuvétitelného, laskyplného rozsahu. V pocatku jsem byla velmi
rozpacita. Pfemyslela jsem o riznych moznych piistupech, efektivnich pii praci s klientem,
coz mi zacalo byt piekazkou. Zvolila jsem jinou strategii, inspirovanou vlastni intuici a
psychoterapii. Zjednodusené jsem tam s klientem byla - autenticky a kongruentné. Vedli jsme
nadherné rozhovory, naslouchala jsem a tdzala se v tésném napojeni na klienta. Nechala jsem
se volné nést na cesté k srdci mého klienta a k ziskani jeho dtvery. Postupné jsem ptidavala i
doteky ve form¢ drZeni za ruku, pohlazeni, objeti a polibkli na tvaf ¢i celo, jenZz byly
opétovany. Pfede mnou rostl jedine¢ny nadherny cloveék - muz, ne nemocny ¢lovek, ale lidska
bytost se zdvazim nemoci. Zasla jsem, jak je moudry, vzdélany, galantni, ohleduplny, schopen
lasky, zasadovy atd. Citila jsem k nému hlubokou lasku, tctu, starost o jeho zdravi, Gzkost a
strach v pfipadé zhorSeni. Bylo mi s nim lidsky velmi dobfe. Méla jsem radost z naSich
setkani a téila se na dalsi. Jeho smysl pro humor byl velmi specificky a zaru¢en¢ vyvolal mij
smich. Pak vSak pfisla chvile par dni pted jeho smrti. VEédél, Ze se blizi Cas, kdy jeho srdce
zatepe naposled. Nelze popsat slovy, co jsem v tyto okamziky prozivala. Nemluvili jsme

slovy, pouze naSe duSe hovofrily skrze naSe slzami zalité oCi a ruce naSe se pevné drzely. Vse
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bylo potichu, v klidu a miru. Par dni poté klient zemfel a m¢ zavalila vina smutku, jez po

néjaké dob¢ presel ve smifeni se se ztratou milovaného klienta.

V zafizeni jsem se postupné setkdvala a stale setkdvam s dal$imi neopakovatelnymi
klienty. I diky nim se mi dafi své emoce udrzovat v rovnovaze a pracovat s nimi, aniz bych je

vytésiiovala.
5) Co m¢ ptekvapilo?

Piekvapila mé jednoduchost principu nejuniverzalnéjs$iho ptistupu Kk lidem s
Alzheimerovou demenci mezi vS§emi a tim je individualni pfistup zalozeny za zachovani
dastojnosti klienta, respektovani jeho prav a potieb, bezptedsudecnosti a lasce, kterym je
mozno dosdahnout pozitivni zmény u klienta v jeho chovani nebo prozivani. Mozna ne trvalé,

wvr  ee

progresu nemoci nejsou schopni komunikovat?

Mohu-1li mirn¢ pozménit otazku a zeptat se - kdo mé prekvapil? - pak jsou to samotni
klienti. Zlomena-li je obru¢ diagndzy, kterou jim néktefi nasazuji a odejmou-li oni sami svou
obru¢ Cast¢ho uzavieni se, najdeme Clovéka s jeho jedineCnosti a jeho neopakovatelnym
Zivotnim piibéhem. Jsou vzhledem k jejich ¢asto vysokému véku a zachovalé dlouhodobé
paméti i velkymi zdroji podrobnych informaci z dob, o kterych se mladsi generace nejsou

schopny docist ani v literatute. Tito lidé zazili napt. valku, kazdy jinak a na jiném misté.

6) Co proziva ve vztahu k lidem s Alzheimerovou demenci personal?

Personal proziva ve vztahu k lidem s Alzheimerovou demenci rizné emoce a vnima je
rozdilnym zptsobem. I v tomto sméru se promita individualita zaméstnancti. Spole¢nym
prozitkem se vSak jevi smutek a zaroven pocit smifeni se se smrti klienta, ktery ¢asto koreluje
s délkou doby prace s klientem. Z pozitivnich emoci lze jmenovat radost a Stésti dostavujicich
se napf. pii nalezeni cesty ke klientovi nebo pfi pouhém jeho ismévu. Na pocatku této prace
se nékteti zaméstnanci potykaji s precitlivélosti.

Je mozné identifikovat rozlisné zptisoby vnimani klienti ze strany personalu - klient
jako ¢loveék s diagndzou, s potiebou individualniho pftistupu a lasky; coby bytost majici své
potieby, jenZ je nutné vnimat a uspokojovat; jakozto bézny senior, aviak s Alzheimerovou

nemoci, s potiebou specifického pistupu a vyzadujici trpélivost a kontrolu. Mezi zaméstnanci
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existuje i takovy, ktery chovd k nemocnym klientim néZny cit, vaznost a pokoru. Od

nemocného je mozné se i ucit.

7) Lisi se mij pohled od pohledu personalu?

Vezmu-li v potaz praktikovani individualniho pfistupu v praci s klienty a jeho
pozitivni u¢innost, mtij pohled se od persondlu neli§i. V tomto jsme spolu v jednoznacné
shod¢€, protoze tento piistup je v praxi osvédCeny a klientim pomahd zkvalitnit jejich

prozivani a naslouchat jejich potfebam.

Zamyslim-li se nad vztahy mezi personalem, kde se nachazeli rozdilné pohledy, mohu
fici, ze vztahy nevnimdm Spatné, spiSe naopak. Pokud se naSe cesty pfi préci setkaly, narézela
jsem jen na samé laskavé, milé a ochotné bytosti. UZ pouhy fakt, Ze mi umoznili uskute¢nit

rozhovory k bakalatské praci a zodpovédét pripadné dotazy, je toho ditkazem.

Hlavni vyzkumné otazky:

Jak probiha 1éc¢ba a péce o lidi s Alzheimerovou demenci?

Lécba a péCe probiha na zakladé holistického a multidisciplindrniho pfistupu Vv
lékafem vedeném zafizeni s vysokou Urovni, umoziujici spolupraci s externimi specialisty a
1ékati poskytujici klientiim farmakologickou 1é€bu. Diky tomuto 1ze zajistit vizity obvodniho
I€ékate a specialisti dvakrat tydné nebo provadeét opakované testovani klientli pomoci testu
MMSE za ucelem zjisténi progresu nemoci. Vysledky pak mohou ovlivnit dalsi

farmakoterapii ¢i ptistupy ke klientim.

Podstatnou ¢ast 1écby a péce zajist'uji pracovnici v ptimé péci - aktivizacni pracovnice,
zdravotni sestry, pecovatelé, dale pak fyzioterapeuti, nutri¢ni sestry, rehabilitani sestry.
Aktivizacni pracovnice vyuZzivaji k praci s klienty pfedev§im nefarmakologické ptistupy, do
nichz spadd i bazdlni stimulace a zavedeny rezim a zajiStuji program ve vSedni dny.
Pecovatelé a zdravotni sestry poskytuji dohled a péci dvacet Ctyti hodin denné. Lécba a péce
stejn¢ jako postupy prace vychazi z naplni prace jednotlivych pozic (Blize je o nich
pojednéano v dil¢i otazce €. 1.). Probiha v izkém prolinani, vzajemné spolupraci a predevsim

na zaklad¢ individudlniho pfistupu ke klientim.
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Klientim se dostavd i nepiimad péfe souvisejici s umisténim (osobni schiizky,
prohlidky domova, piijem klientt) a ukon¢enim pobytu (pravni pomoc, vytizovani tiednich
véci, obCanskych prikazii, notafské zalezitosti ohledné dédictvi, spolupriace se soudy v
pfipad¢ vyfizovani opatrovnictvi, socidlni Setfeni prispévkll na pé¢i atd.). VSechny tyto

¢innosti probihaji v zké spolupraci s rodinnou.

Shrnuté lze na otdzku odpovédét - 1écba a péce o lidi s Alzheimerovou demenci
probihd ve specializovaném zafizeni s vysokou urovni, prostfednictvim kooperujiciho
multioborového tymu, poskytujiciho farmakologické i nefarmakologické ptistupy, na zakladé

individualniho pfistupu ke klientovi a ve spolupraci s rodinou.

Jak prozivaji lidé s Alzheimerovou demenci umisténi ve specialnim zarizeni svou

nemoc?

Ve své podstaté je na tuto otazku mozno odpovédét stejné jako na dil¢i otazku €. 2 -

Jak prozivaji pacienti?

Stru¢né lze fici, ze lidé s Alzheimerovou demenci umisténi ve specializovaném
zafizeni prozivaji svou nemoc individudln€. Zalezi na mnozstvi informaci o této nemoci, na
schopnosti uvédomeéni si onemocnéni a porozumeéni tomu, ze nékteré jejich negativni projevy,
napf. potize s paméti a snizena sob&stacnost, nejsou otdzkou jejich osobnosti, ale jsou to
symptomy onemocnéni. Jeden z dilezitych faktorii ovliviujici prozivani nemoci je 1 zaujeti

postoje k nemoci, jenz se v lep$im ptipad¢€ projevi tieba pfijetim nebo trpélivym snasenim.

Jaka je kultura a vztahy ve zkoumaném zarizeni?

V ramci kultury se v zafizeni objevuji pfedevSim vSeobecné piijimany prakticky
individualni pfistup a spole¢né pouZzivany, hovorovy cesky jazyk umoznujici nejkvalitng;si
vzajemné porozuméni. Vice je o nic popsano u dil¢i vyzkumné otazky ¢. 3 - Co jim pomaha?

Vyznamnou soucasti kultury jsou pravé vztahy. Na ¢ast otazky - Jaké jsou vztahy ve
zkoumaném zafizeni? - lze odpovédét, ze rozmanité, v rozmezi od Spatnych az po pratelské.
Tuto az extrémné zjednoduSenou odpovéd’ je vSak pro pochopeni vztahli nutné rozklicovat

tim, Ze se rozdéli do dvou typt vztaht, a to mezipersonalnich a vztaht mezi klienty.
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Mezi persondlem, z pohledu aktiviza¢ni pracovnice, se objevuji Spatné vztahy z
divodu nadfazovani nékterych profesi nad jinymi bez ohledu na vysi vzdélani. S timto
chovanim se lze setkat u nékterych zdravotnich sester ve vztahu k pecovatelim. Nekteti
pecovatelé davaji najevo svilj ne prili§ kvalitni vztah k aktiviza¢nim pracovnikiim neochotou

pomahat, ackoli v opacném sméru pomoc piichazi.

Avsak z pohledu pozorovatele, napt. koordinatorky péce, jsou vztahy mezi pecovateli
témét dobré, protoZe jsou napomocné. Mezi sestrami funguje nadstandardni vztah ve smyslu
spoluprace. Sestry a zaméstnanci v nepiimé péci péstuji diky dobré komunikaci téz
bezproblémovy vztah. Koordinatorka ptipousti jisté problémy v minulosti ve vztahu
zdravotnich sester a pecovateld, ale v soucasné dobé jsou vztahy uspokojivé a funkéni.

Existenci Spatnych vztahti zcela odmita.

Zdravotni sestra zcela vybocuje svym hodnocenim vztaht. Problémy zddné nenachézi.
V kolektivu vcetné¢ aktivizaCnich pracovnikli a pecovateli probiha dobra komunikace.
Uvazuje vSak o rozdilnosti povah zaméstnanct a z toho pramenicich odlisnych ndzorech na

vec.

O piirozeném vlivu kolektivu v pfevazné Zenské sloZzeni na vztahy premysli socialni
pracovnice. Dochazi v ném nékdy k rozbrojim, kterym by se dalo ptedejit pritomnosti
zastupce muzského pohlavi. Jinak je jeji pohled na vztahy souhlasny s pohledem aktiviza¢ni

pracovnice, a i ona se setkdva se zpochybniovanim své prace ze strany zaméstnancul.

Vztahy mezi persondlem, jak vidno, tvoii splet’ rGzn€ kvalitnich vztahli. Po vySe
uvedeném rozboru na jednotlivé nitky vztahti, by se mohlo zdat, ze dobrych vztahti je pomalu.
Paklize se zaméfime na celek, nelze tvrdit, Ze jsou Spatné. Mezi persondlem existuje vile k
hledani feSeni vstficnym zplsobem a najiti spole¢né cesty. Stanovuji se vSeobecn¢ platna
pravidla a uzaviraji dohody. Vedeni zafizeni potdda pro utuzeni zaméstnaneckych vztahti a
podporu dobré komunikace setkani pro zaméstnance. Signilem u¢inné prace zaméstnanci na

vzajemnych vztazich by mohla byt vétSinova spokojenost klientli s péci a o to zafizeni usiluje.

Mezi klienty navzajem vladnou klidné vztahy. Radi sedavaji pospolu. Vznikaji mezi
nimi i krasna a hluboka pratelstvi, ve kterych sdili svou nemoc, vzajemné si pomahaji nebo

jsou si oporou, jistotou a zdrojem lasky.
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8 DISKUSE

Ke svému kvalitativnimu vyzkumu jsem si zvolila pfistup etnografické studie s
vyuzitim metody zuCastnéného pozorovani ke sbéru dat. Jsem si védoma vlivu mé
pfitomnosti, 1 ptes velkou snahu, na pozorovana d¢jstvi, kterych jsem se stavala piivodcem.
Uvédomuji si téz, ze to, co jsem pozorovala a vnimala, bylo ulozeno v mé paméti po urcitou
dobu, neZ jsem vSe zapsala do denikli a mohlo tak byt zkresleno. V urcitych pasazich deniki
jsem se proto snazila nékteré situace, napt. v interakci s klientem, co nejpodrobnéji piiblizit
formou rekonstrukce rozhovori, probihajicich na urcitém pozadi, abych alespoii do urcité
miry zkresleni minimalizovala a zvysila tak vérohodnost informaci. K lidem s Alzheimerovou
demenci chovam velkou naklonnost a potfebu pomadhat jim, coZ ve mné vyvolalo nutnost a
usili zachovat si svou nezaujatost a odstup, abych si zajistila objektivni pohled. Pomoc jsem
nalezla v publikacich, tykajicich se problematiky kvalitativniho vyzkumu. V nich jsem se

doptedu o téchto nevyhodach docetla a mohla s nimi pracovat jiz od pocatku svého vyzkumu.

Ke shromazd’'ovani dat jsem vyuzila jest¢ druhou metodu, a to formou rozhovor.
Probihaly s respektem na mozZnosti respondentti, v jejich znamém prostiedi, bohuzel v§ak pod
tlakem Casu a s obCasnym vyruSenim nékterych ze zaméstnancii, coz zptisobovalo rozdilnou
miru nervozity u vSech ptitomnych. Pfi kladeni pfedem stanovenych otazek respondentim, S
moznosti doptavani se, jsem v nckolika piipadech v jedné otdzce polozila otazky dve.
Respondentiim v pfipad¢ preruSeni byla zpfetrhdvana ndvaznost mySlenek k dané otazce.

Rozhovor s klientku musel byt ukoncen dfive.

Pii vyhodnocovani a interpretaci dat tématickou analyzou by pravdépodobné jiny
vyzkumnik definoval rozdilnd témata a vysledky pak odlisné vyhodnotil. Mij subjektivni
pohled by mohl branit moznosti zevSeobecnéni dosazeni vysledki, ale urcitou shodu c¢i
podobnost Ize nalézt v teoretické casti této prace v podkapitole 3. 2 - Nefarmakologicka 1é¢ba
u Vicka a N. Feil. Podle Vicka (2010) 1écba lidi s Alzheimerovou demenci vyzaduje
multidisciplinarni a holisticky ptistup. N. Feil, kterd je pfimo autorkou terapie zaloZené na
pochopeni a piijeti takto nemocnych - validace, vyzdvihuje respektovani neopakovatelnosti
jedince a klade diraz na nutnost aplikovani individualniho pfistupu k ¢lovéku s demenci (Feil,

2002 in Tavel, 2009).

Mezi tématy se objevilo téma - imaginace, kterou ¢as od ¢asu vyuzivam v ramci

dobrovolnické ¢innosti pii praci s klienty, pro vyvolani pfedstavy n€koho blizkého, ktery
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intenzivné pietrvava v jejich vzpominkach. Prostor pro toto téma vSak vzhledem k
omezenému rozsahu prace neni mozny a stilo by za tvahu, zda se jim nebudu zabyvat v

budoucnu.
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ZAVER

Bakalaiska prace s ndzvem Prace s lidmi s Alzheimerovou demenci umisténymi ve
specidlnim zafizeni wusiluje o pfiblizeni této prace pomoci etnografického ptistupu
prostiednictvim priizkumu a popisu zpiisobu prace s lidmi s Alzheimerovou demenci,
umisténymi ve specialnim zafizeni, prozivani umisténi téchto lidi v takovéto instituci a

kultury spole¢né se vztahy v ném.

Prace je rozdélena do osmi kapitol. Sest prvnich je teoretickych, sedma se vénuje

empirickému vyzkumu a diskuse je zavére€nou osmou kapitolou.

Soucasti teoretické cCasti jsou poznatky tykajici se Alzheimerovy demence, jeji
diagnostiky a terapie, péce o lidi s Alzheimerovou demenci a jejich prozivani a etice, ziskané
pomoci Ceské 1 zahrani¢ni literatury a odbornych c¢lankti. Empirickda ¢ast se veénuje
vyzkumnému Setfeni a obsahuje vysledky tématické analyzy, z nichZ n€které by bylo mozné
zevSeobecnit. Timto je uplatiiovani holistického a multidisciplindrniho piistupu k 1é¢bé a péci

o lidi s Alzheimerovou demenci a pfedev§im nutnost individualniho pfistupu k nim.

V diskusi jsou zohlednény nedostatky a limity vyzkumu.
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PRILOHY

Prilohal - rozhovory
Rozhovor 1- aktivizaéni pracovnice - 42:20 minut

zkratky:

T - tazatel

K - Katetina (aktivizaéni pracovnice)

T: Kacenko, moc dékuji za Cas,...

K: Neni zac...

T:...., ktery vénujes§ naSemu rozhovoru a mozna v ramci Setfeni tvého ¢asu, tak pfistoupime rovnou k rozhovoru.

K: Urg¢ité.

T: Aprvni otdzka na Tebe zni, jak jsi se dostala ke své préci?

K: (Pfemysli) Zacalo to vlastné uz piimo od stfedni Skoly, kde jsem si vybrala obor pfimo pecovatelstvi na stiedni zdravotnické skole v
Krnov€. A z diivodu vlastngé, Ze babicka trpéla Alzheimerovou chorobou, takze tak n&jak mé to vlastné posunulo k tomu, ze bych od té
nemoci chtéla zjistit vlastné vic, takze pak jsem zacala pracovat v Opavé v domové dichodct pro seniory, coZ byl normalni domov a vzniklo

tam jedno oddéleni se zvlastnim rezimem, kde byli pravé tihlensti lidi s Alzheimerovou chorobou a pak uz jsem u toho néjak zistala, takze

(Gsmev)
T: A pro¢ pravé toto zafizeni?

K: em, a pro¢ pravé toto zafizeni Alzheimer Home? em, pfest¢hovali jsme se vlastné pied rokem do Prahy a tohlensto zafizeni na mé
zapusobilo z toho diivodu, Ze se vénuje pravé témhleto lidem s touhletou nemoci, takze pravé proto, no takze to bylo takové jako pfimo

cilené, takovy ten mij pozadavek, co jsem od prace jako n&jak ocekavala nebo co bych chtéla délat. Takze (.)
T: A je tady néco navic, co té€ zaujalo?

K: em, néco navic, co mé tady zaujalo, bylo.....

T: ... pfi té volbé...

K: hmmmm, ja nevim, co bych tak..., mozna fakt tim, Ze tady je velka kapacita nebo téch klient?i, takze mam moZnost poznat tady tu préci z
vice stran. Kazdy ¢lovék je tady individualni, takZe i pro mé je to takovy ...eeee...v&t§i rozvoj v téhle praci nebo v té pracovni zkusenosti,
takze to je takovou jako vyhodou, Ze zrovna tady tenhle barak nebo zafizeni je takhle velké, ze mi umoziuje poznat vlastné vic, no, tady z

toho ... (Usmev)

T: A jestli se mizu zeptat, jak vnima$ nemoc jako takovou? ..... Nemoc Alzheimerova, tak, protoze o tom se mluvi dneska dost, i kdyz

celkové vefejnost zcela uplng nejlip informovana neni... tak treba .... tak jak ty nemoc - jako takovou - sama vnimas?

K: Em, jak uz jsem fikala, s tim vlastné, Ze tu nemoc znam uz od babicky, ale to uz je tak, mozna 15 let zpatky, aaaa, co jsme se 0 tom v
roding zacali bavit - 10-15 let .... aaaa, to se zatim jako moc nevédélo, co to je, jak s tim ¢lovékem pracovat, jak mu mtizeme pomoct a kdyz
to srovnam z dneskem...(pfemysli)...v dnesni dobé, tak mi to pfide jako takovy boom, Ze se to jako rozlezlo v§ude mozné... VSichni o tom
mluvi, vSichni vi, co je to Alzheimerova choroba aaa ja to vnimam, prosté, ze to k tomu Zivotu patii. No jakoze, pro mé to neni nic nového,
akorat, ze ta stafeckd demence, ze kazdy vi, ze tam jednoho dne nastane, ale pro mnééé to fakt neni nic nového... nebo mi to ptide jakoby

takové ptirozené.. (Gsmév)
T. Takze takova ta varovna €isla, ze narusta pocet lidi...

K: Tooo, to je samoziejmé, toho si vSimam, Ze ¢im dal tim vic je lidi, co ma diagnostikovanou Alzheimerovu chorobu, ale mozna to je také,
tim, Ze se o tom Cast&ji mluvi, tak moznaaa i proto, prosté, ta ¢isla rostou.... Jak fikam, pro meé to je prosté n&jaky pfirozeny postup k tomu

stari, protoze si myslim, ze jednou k té demenci a Alzheimerové nemoci hold, nechci fict, ze kazdy dojdem, ale je to prosté, ze se prodluzuje

1



ten zivot, taaaa zdravotni péce, takze vétsinou ta demence ptichazi az v tom star$im véku, takze pro to pfide, jako prirozena véc, tady tohle

nemoc...
T: A ted’ jsme se bavili o nemoci jako takové a jak vnimas klienty s touto nemoci?

K: Jak vnimam klienty? (zvaznéla) Pro mé to jsou to zlaticka (usmév), em nemaji Zadnou pietvaiku, jsou velmi zrcadlem mého chovani,

takze u téchto lidi nebo u téchto klientii eee se strasné i ja uéim (hovoii dojaté), takze je je vnimam velmi kladné a pozitivné (usmév).
T: A Ty mas uz zkuSenost s tou babickou a vnimas néjakej rozdil?

K: Em, musiiim fict, Ze ne, Ze v n€kterych chvilich se i zasmé&ju, protoze mi to tu babicku pfipomene a feknu si, jo, jo, to je jak s babicku, to

jsme méli taky, takze mi to pfide fakt stejné, no (Gsmév).

T: A ted’ se asi dostavame k praktickym vécem v ramci tohoto zafizeni, em, jak tady vlastné probiha prace s lidma a 1écba... ono to mozna
souvisi s dalsi otazkou - jaké jsou bézné postupy prace a mozna jestli by si mohla nejdfiv o ty 1écbé a péci, jako takovy, protoze v tom mozna

muze byt rozdil... nevim..

K: Hm.. Tak o té 1écbé .. o tom asi toho moc nefeknu, tohlensto maji nastrost zdravotni sestficky, takze tu 1é¢bu nebo podavani téch 1€kt fesi
zdravotni sestry, do kterych ja jako nevidim ani tomu fnidk moc nerozumim, které 1éky jsou na spani, které na depresi, takze ja o 1écbé asi
takhle malo jenom...em... samoziejmé kazdy to ma zase individualné... em... dochazi tady i psychiatricky 1ékar, prakticky 1ékat, takze takové
ty vizity nebo takové ty kontroly l1ékai'ské tady probihaji... aaaa, jinak, co se tyka té péce o téch, o ty klienty, takze vSude zZe je to tak néjak
snazime, nebo Zee peCovatele se snazi zachovat tu dostate¢nou, takovou tu jako ....em..... schopnost, tu schopnost, kterou si klienti jesté
zachovali... Cisténi si zub... em.... Sesani si vlasi..em, takZe snazi se tady ty klienty jesté n&jak motivotat k tomu, aby to zvladly sami... em,

coz si myslim, Ze je tplné super, takze (Usmev)....

T: Hm. My jsme se bavili o té farmakologické 1é¢bé, tak pro Tebe farmakologicka 1é¢ba znamena léky, ale ona existuje vlastné i

nefarmakologicka 1é¢ba...em... ur€ity pfistupy, aktivizace, tak jestli k tomudle mize$ néco fict?

K: Hmm, em.. k tomudle, takze urcit¢ o tomhle uz jsem slysela, ale nenazala bych to nebo nenazvala bych to nebo neslysela jsem, Ze je to
nefarmakologicka 1écba, takze jsem alespon o néco chytiejsi....(smich)..., aleee ur€ité je dulezité jako oboji.. i v tomhletom piistupu, v téch
aktivizacich ...em... je fakt rozdil, kdyz ten ¢loveék je tfeba ve skuping, zase se chova jinak..., kdyz pak jako v aktivizacich délame
individudlni aktivizace, tak zase je ten ¢lovek jiny... Muze se vice otevfit, zase ten pfistup k nému si ...em... vybudujeme dfiv, rychleji.
Takze i to je strasné dulezité, fakt, i u kazdého klienta uz vime uz n&jaké, takové ..eee.. hnaci pohony, kdyz to takhle feknu, co na né tieba

plati, na co slysi ...em.. i tfeba, jak tieba zacit tuhlenstu komunikaci, takze i tenhlecten pfistup je strasné dilezity u téchto lidi, no.

T: hmm a piece jenom T¢ je§té nenechdm (mrknuti a usmév) ,aaale takovy ty b&Zny postupy pro Tebe, v ramci Tvoji prace, co to znamena,

jak bézné postupujes nebo jestli kazdodenné nebo kazdy den je jiny?

K: hmm, em v podstaté je pro m¢ kazdy den stejny... em, rano vlastné piidem na to oddéleni kazdé zvlast, pozdravime se s klientama,
pfipomenem jim, Ze je rano, co je za den, jaky je rok, kde se nachézi, Casto jsou otazky - sestficko, kde jsme - takze v podstaté pro me je v
podstaté kazdé to rano nebo kazdy ten pracovni den v podstaté stejny. Em, zase, kazdy, ke kazdému klientu piistupujeme stejné¢. Nékdo chce
oslovovat pfijmenim, nékdo jménem, takze, takze takové z toho rana...em... fikame jim takové, co se vlastné ten den bude délat, jaka je ceka
aktivita nebo na kterou aktivitu se miizou piijit podivat... em, nee kazdy vzdycky samoziejmé chce. Em, pak vlastné si o tom délame néjaky
zapis, o téch klientech, kdyz tam vidime néjakou mimofadnou udalost nebo zménu u nich, tfeba u klienta, ktery chce naptiklad casto chodit
ven a z ni¢eho nic prosté ven nejde, tak uz pro mé je to néjaky naznak, ze je néco Spatné u ného. Takze tady tohlensto jsou takové vyjimecné

ptipady, kdy, které méni vlastné ten kazdodenni den pro mé. Jinak je to pofad stejné pro mé v podstaté.
T: A mas ¢as na odpocinek?

K: Aaaa, jo, ur€ité, tohlensto je dilezité a bez odpo&inku bych jim pak nemohla piedavat tu energii svoji takze ¢lovek, co déla s lidma tady se
seniorem nebo tim Alzheimerem, tak musi mit sam i tu energii a svijj odpoéinek, aby mohl pfedavat energii zase dal, takze, uréité si cas

najdu na odpocinek (ismév)

T: Kacenko a tefi nehodnot’, co je dobie nebo co je Spatné nebo co se bézné fika, ale co si mysli§ Ty, z Tvyho pohledu, co nejvic klientim

pomaha?



K: Co nejvic klientim pomaha? (Pfemysli) Ja si myslim, Ze na prvnim misté je ta rodina, prosté, kdyz kolem sebe ma ¢lovek pratele a n€jaké

T: A vramci préace Tvoji?

K. V ramci prace... To zas z rodiny ptejdou na ten personal, Zeee, vlastng, pak potom, kdyZ jsou umisténi do téch zafizeni, tak rodina jsme

potom mi, ten personal, takze, zistanou u toho stejného, Ze prosté ti piatelé, ti blizci...
T: A co si myslis, ze je pro né€ jako dulezity, em... z Vasi strany, na co reaguji néjak kladné nebo naopak negativné?

K: Hm, hm, em, co uz jsem si mohla vS§imnout, tak reagujou kladn¢ na to, kdyz nam mtizou pomoct s né¢im, ze jim, prosté feknem - pod’te

potfebujem pomoct od Vas a vim, Ze to umite - tak tady na to reagujou strasné dobfe......
T: A na co naopak ne?

K: Em, kdyz je do né¢eho nutime, prosté taha.. nebo to nedélame, ale uz nékdy nékolikrat jsem i vidéla v jinych zafizenich, Ze se ten klient

tahd za ruku, tfeba a i k tomu ob&du, prosté - musite jist, musite jist, musite a tohlensto berou negativné, no, ti klienti.
T: Aaa, ted’ se zeptam, em, jak se Ti tady pracuje, vlastné, co T¢ tady tfeba Stve a nebo naopak, co Ti néjak poméhd, nebo co Ti déla radost?

K: Em, pracuje se mi tady dobfe, em, uz i z toho divodu, Ze prosté je to ta cilova skupina, kterou jsem si vybrala, se kterou chci pracovat, to
si myslim, ze k praci, em, je takové ztézejni, ze ¢lovek déla to, co ho bavi. Dalsi, dalsim takovym motivem, em, je mij tym, se kterym jsme
si vlastné sedli, mame stejné nazory. Jsme né&jak stejné povahové nalazené, takzee, to mé tady takhle drzi...em, co mé& §tve, ze nas tady
takovych tady neni vic, tady (zasmani), se kteryma bychom si rozuméli, nebo oni s ndma... my jsme takovy, aktivizacni, jako uz em, fakt
jsme takové aktivngjsi uz, v tom nazvu uz to vlastné je, ze se snazime délat rizné blbinky, abychom to tu trosku rozveselili aaaa, coz na
druhou stranku mé Stve, protoze nee vSichni to oceni a kazdy si pak na nas ukazujou prstem, jeZi§, oni jsou zas blaznivé a rozesmaté... tady
tohlensto, ale de to mimo mé, néjak to jako nefesim, takze, jenom asi, jak to pak vnimaji ti klienti nebo ty rodiny, co tady chodi a vidi, ze

takové dvé skupinky lidi, jako jedni ti hodné rozsmati a druzi uz jako ti strojeni roboti, kdyZ to feknu.... takze... to je asi pro a proti tady...

Em, kdyz se nad tim fakt jako za, zamysli$ a jestli by si se o tom dokézala tfeba rozpovidat?

K: Reknu to uplné hned, protoze to mam na paméti a vzdycky se o tom i bavime, tak mé nic jiného nenapadne... Aaaa, je to zazitek, em, jak
pozitivni tak i negativni... ma ob& dvé& stranky.... Byla tady, em, klientka, kterd se moc nezapojovala do aktivit nebo do téch skupin, em,
stra§né moc pecovatelti nebo z té€ch personalt, em, ji idk oznacovalo za agresivni aaa, zZe nadavala sprosté, ze byla takova, nevim, jak bych to
tekla... takova nepiijemna az, aaaa, ja sem si ji ndk prosté oblibila uz asi z toho diivodu, Ze prosté ji nikdo nemél rad a nikdo si ji nechtél vzit
pod své kiidlo.., pfitom, kdyZ se s ni pracovalo individualng, byla uplné Gzasna. Vsecko vam fekla, kde cestovala, vSecko o svoji roding.
Nikdy jsem od ni neslySela sprosté slovo, takze ,em, pro meé to bylo takové, em, zavadéjici aaaa (dojaté) n€jak prosté jednoho dne jsem méla
jako takovy pocit, ze bych ju jako vzala na prochazku ven. Byla to chodici pani, sice o htilce, ale ,em, usla aaa taky, nechtéla ven, nechtéla,
museli jsme ji hodné krat pfemlouvat, aktivovat, aby vilbec se dostala aspoii na terasu... aaaa, tidk, prosté, ten den pfisel, ja jsem si fekla - ju,
tak ja ji vemu ven na prochdzku, pudu s ni sama, ona, poprvé, co to bylo, neodmitla a §la.. Prochdzeli jsme se asi pul hodiny na zahradé, pak
jako, Ze si chtéla sednout a povidali jsme si o smrti.. em, fikala takové, jaké to je, kdyZ jako ¢lovék jako umfe, kam se dostane, jestli to uciti a
takové... aaa tak jsme si o tom n&jak povidali, fikala tedy, Ze si mysli, e umie... Rikam nee, jako Ze jednou uréitg, ale, ale, Ze ted’kon nee, Ze
je na tom dobfe, ... Ze jako v pohod¢, nic ji neboli ani netrapi... Ona mé jenom chytla za ruku a usmala se a nic na to nefekla... aaaa, druhy

den, jak jsem pfisla do préce, tak jsem se vlastné na rannim hlaSeni dozvéd¢la, Ze pani zemfela. Takze.. (dojeti a slzy)

T: Tak to muselo byt velmi, velmi tézky... (smich)... Chapu... Taky musim zamackavat trochu... em, piesné, jak si to pojmenovala uz na
zacatku, ze je takovej spojenej, ze je v tom néco krasnyho a néco negativniho.. Je mi lito, Ze jsem t& takhle rozrusila, ale moc, moc dékuju za

sdileni... a tim, vlastné nevim, em, jestli se mam fakt ptat na néco, co si tady zazila, em, jako co ...

K: Em, pro mé sou jako chvilky s téma lidma, jako vSecky krasné ... em, tooo, to, Ze nékdo jako zemie tfeba nahle, neberu to jako negativni
zku$enost nebo negativni, em, néjakou vzpominku, prosté, hold to tak je, i ja jsem s tim smifena aaa vim, ze ten ¢loveék prosté taky. Takzee,
zatim jsem fakt nezazila Zadnou ipné negativni vzpominku, ktera by mi ztstala n&jak jako na paméti, takze veskeré fakt situace, které se tady

stanou, ja beru pozitivng, protoze ti lidi, proste, pro mé pozitivni sou. Oni se nepietvafi, fikaji vSecko, tak jak si mysli, to co chcou, takze pro

mé to je ...... samé pozitivni véci jako od nic nebo néjaké vzpominky.

T: Tak ono je to ur€ité asi lepsi, kdyz nejsou ty negativni zazitky..., ale je pravda, asi, ze tohle prostiedi, eee, je svym zpusobem jako tézky,

em, emo¢n¢ narocny...



K: To urcite.
T. Aaa, uréité, ze to ptichazi ob¢as jakoby do kontrastu... Mozna....

K: Hm, hm, to jo... jako tézké, eeehm, jak fikam prosté, me ta prace fakt bavi a ja na tom nevidim nic nagativniho nebo Spatného prosté pro
mé... em, uz ze spoustu stran, jako od mych kamaradu, nee, ze bych slysela jako vycitky, ale jak se fika, ze kdyz starsi ¢lovek pracuje s
détma, takze je vic mlad a ze kdyz mlady ¢lovek pracuje se seniorama nebo staryma lidma, tak prosté, je takovy... ¢im diiv nebo nevim, jak
to mam fict...., Ze uz je takové dementnéjsi, Ze joo uz nema ty postiehy takové... em, nevim, nepocit'uju to tak a prosté snazim se jim fakt

predavat, predavat vsecko... oni nas uéili, tak mi ted’ u¢ime je, takhle ja to beru, takze..

T: Hm, nooo, co se tyc¢e tieba, nevim, jak to mam formulovat, em, vibec Tvyho prozivani, protoze to je dosti takovy hluboky prozivani ty
Tvy prace, i kdyz mozna poslani, nez prace. Em, tak co u toho prozivas, jestli by si dokazala tfeba pohovofit o svych jako emocich (.) Co se

tam d&je?

K: Em, j4 jsem naucend od mala uz tak, chovej se k lidem tak, jak oni se chovaji k Tob& nebo zase dalsi takové motto - chovej se k lidem tak,
jak chces, aby se chovali oni k Tob&. Takze too, too, to ja na to myslim pokazdé, kdyz s tim klientem né€kam jdu. I kdyz, em, prosté nemam
naladu, boli mé néco, pohadala jsem se s nékym, ten klient to na mé nepozna nebo alespoit doufam (smich), Ze to nepoznd, snazim se, proste,
k nému jit em tady s timhle mottem, prosté, Ze kdyz ja se k nému budu chovat slusné, on se ke mné taky bude chovat slusng, ja budu
spokojena, i on bude spokojeny. Takze tady to sou takové moje néjaké pocity,em, takové ty hlavni, em, a dale uréité pocit'uju nebo musim, se
snazim vcitit do toho klienta, jestli mu to je piijemné, jestli je mu to nepiijemné, jestli se s nim bavim, kdyZ ho chytnu za ruku, jestli si na
néco vzpomnél nebo co zrovna proziva, takze spis se citim, em, ze se chei fakt veitit do toho klienta, pozoruju ty jeho pohledy, takze i s tama
zjistim, jestli se mu to libi nebo ne, takze je to takovéé, ze ¢lové zkousi, co si mize dovolit u toho druhého, takze takové ty obavy

samoziejmé mam, aaam, (Usmev).

T: Hm, aaa, co se tyCe jako, dyz tak, nakou nabidku, jestli tam prozivas emoce, em, jako , jsou b&ézny lidsky, radost, smutek, vztek, pak je

stésti, jestli se tam v Tob& néco takovyho v Tobé, co by si mohla n&jak pojmenovat odehrava...

K: Hm, Hm, ur¢ité, urcité, urité je tam ta radost, ta vzdycky byva na zacatku, jak s tim nadSenim, zZe tam deme za tim klientem aaa nejveétsi
radost je na konci, kdyZ se ndm nak podafi toho klienta zmotivovat k té aktivité, em, nebo kdyz nds jenom zpatky pozdravi, jako to je, em,
takze prozivam uréité radost, §tésti, v zadném piipadé se mi jesté nepodaftilo, abych méla vztek na toho klienta nebo néjakou agresi v sobé.

Takzeee, vétsinou jsou tam ty pozitivni emoce, radost nebo §tésti, (...), tady todle.

T: Hm, Hm, ale nékdy je to s tim klientem, em, jako dlouhodobé prace, Ze jo, je niejaky seznameni se aaa tak n¢jaky informace o osobé,
ziskavani dveéry, joo, jestli, protoZe to neni jenom takovy tady a ted’, ale je to, buduje se né&jakym zpiisobem (vyruseni vstupem personalu),

jak to jako prozivas, tieba tyhlety vztahy, jaky to pro Tebe je, od toho zac¢atku az po ten konec?

K: Em, s n¢kteryma, s nékteryma tfeba nenavazeme vztah i viibec. Kolikrat se mi stalo, Ze, em, jsem nenasla tu cestu k tomu klientovi, aaa,
kdyz uz jsme teda u toho (odchod personalu), tak tam teda prozivam ten smutek (smutny usmév), ze se mi nepodafilo k tomu klientu najit tu
spravnou cestu (dojeti), alee, em, je to z toho diivodu spis, ze ten ¢lovek je takt uz v tom termanalnim stavu, em, nema zadné komunikaéni
schopnosti, takze, uz, uz nemam zadnou takovou zpétnou vazbu, které bych se chytla a trva to déle, takze v tomhlenstom pfipadé vyuzivame
rodinu, aby nam o tom klientovi néco fekla, co ma rad, co délal, kde pracoval, kolik mél, em, sourozenct aaa jinak u téch schopnéjsich, em,
ja bych fekla, Ze do toho tydne, si myslim, Ze ta diivéra tam je... Zeee fakt zaleZi to na tom pfistupu, em, jaaa mam tieba, fakt, jako potiebu o
téch lidech znat strasné hodné. Kde d¢lali. Kam cestovali. Fakt, ja pro sebe chci o tom ¢lovéku zjistit co nejvic, protoze uz vim, ze to na né
stra§né plati, kdyZ prosté piidete a feknete - dobry den Marusko, co Vase vnoucatko? aaa, ona uz vi, Ze mi ju uz zname aaa vi uz, ze se

nebavi s nékym cizim, takze, fekla bych, ze fakt do toho tydne, si myslim, Ze ta divéra tam je (.) Doufam teda. (Usmév)

T: Hm, hm, a co je takovym, em, si myslim, diilezitym faktorem, aby si ty navazala, teen, ten vztah. Co je tam zékladem pro to, aby vibec

moch byt vybudovan?

K: Em, to je, v podstaté jako, fakt ten ptistup nebo ten hlavni, em, i ten dotek to podani ruky, i to pfedstaveni jako, kdo ja jsem, co délam a
co fict néco o sobé, tim padem oteviem tomu klientovi ty dvifka, jakoze nas trosku zna, Ze ndm muze véfit a taky ndm néco malo muze fict.

klientovi, no.

T: Em, ty mas ted’ spoustu zkusenosti z jednotlivymi klienty aaa jestli by si, samoziejmé nemuzes fict, ipln€ piesné, co prozivaji, ale mizes
to fidk vnimat, co si myslis, Ze, Ze prozivaji. Da se to mozna vy¢ist, tak jestli bys mi to zkusila nak jako popsat, co si mysli§, Ze teda ty,ti lidé

prozivaj?



K: Em, nejéast, nejcastéjsi jsou takové otazky jako zmatenosti - kde jsme? (.) Tos, abych jako pravdu fekla, ze to je pomalu, jako
kazdodenné, takova otazka - kde jsme? TakZze, ur¢ité musi prozivat néjakou béznadgj, jako Ze nevi, kam patii, viibec svoji idkou, em, tu
osobu, (.) takze to, em, si myslim, Ze je nejcastéjsi, takové ty pocity jejich. Em, dalsi sou, co tak pozoruju tady u nas v zafizeni, sou otazky
tieba - kde mam partnera? (.) Takze partner, uz je tfeba pét let mrtvy, ale prosté¢ nak si to neuvédomujou nebo prosté neékdy si na to
vzpomenou a zeptaji se. Takze zase, nikdo nevi jak, ja jim netikam, ze je mrtvy, protoze to zas by ty emoce prozili znova a znova. Takze
moje odpovéd’ je vzdycky - ja nevim, ja Vaseho manzela neznam. Takze too (ismév) si myslim, Ze to je dal, dalsi takovy jejich pocit, ze
nemaji vedle sebe zadného blizkého nebo toho znamého, kterého milovali aaaa (.) Pak jsou takové ty typické, jakoze, em, berou si véci od
téch cizich aaa fikaji jenom si, berou si je za vlastni, takze to sou zas takové jako dohady aaa pak tam byvaji n&jaké ty nepadeni mezi

klientama, takze, em, ti spi§ maji takové ty negativni pocity, bych fekla, Ze ty tam asi jako pfevladaji nez, nez ty pozitivni emoce.
T: Hm, hm, aaa, jak tfeba vnimaji, ty zamcené dvete?

K: (.) hodné¢ $patné, hodné $patné, em, taky kolikrat, em, tam stoji tfeba jedna klientka, lomcuje s dvefmi, aaa razem tam jsou tii klienti vedle
ni a vSichni tfi se prosté snazi dostat ven, takze taky hledaji cestu ven, ukazuji ndm z okna, Ze tam jim stoji auto, ze tam bydli naproti, em, ze
chcou se dostat ven. Nevi jak, hledaji cestu, jsou sbaleni, kufry shalené, vsecky kufry ze skiiné a Gekaji prosté, néktefi u dveii s téma

taskama, at’ miizou proklouznout a utéct, tak, noo, takze to jsou ty také casté takové ptipady.

T: Hm, hm, a pak zazivaji ,em, také ti lidé v podstaté také prestup z domaciho prostiedi, sem vlastné do ustavniho a kdyz teda ptide novy

klient tak, em, jak to vnimas, jaké pocity se tam objevuji?

K: Em, (pfemysli),tam, em, tam vidim chybu spi$ z nasi stranky nebo zzz té personalni stranky, protoze uz ho berou jako, jako, prosté klienta
a, a chovaji ho nebo zab&hnou ho do té, té bézné rutyny. CoZ na to neni zvykly, on si vstaval doma v deset hodin, tady prosté bude vstavat v
osm, em, obéval ve dvanact, tady bude obédvat o pul dvanacté, takzee, to si myslim, Zee je chyba, em, nejenom u nas, ale myslim si ze ve
viech zafizenich i co jsem progla a béhem praxe v ramci 8koly, tak, em, to tam ten kli, klient prozival. Ze doma mél svijj rezim, d&lal, mohl si
délat, co chtél aaa ze dne na den je prosté, jak na vojné, podle vSecko, em, em, pak se nedivim, ze né¢kdo mizZe fict, ze je agresivni, néktery
ten klient, ale zase je to, musi hledat tu pfi¢inu, pro¢, prog¢, se tak chova. (.) TakZe, zas si myslim, Ze tam je velmi zmateny ten klient aa chce
domii aa nevi, kde je, co se dgje. Casto slychivam, e nadavaji na ty svoje, em, na ty svoje d&ti, na ty dcery, syny, nadavaji jim sprosté aaa

tak, no. To je taky Casté, po tom ptichodu z té domaci péée do toho zafizeni.

T: Hm, hm, noo, jesté bych se chtéla zeptat, em, protoze prace, em, s klienty, em, je nastavena na zaklad¢é potieb, téch klientl, tak se to
prezentuje v publikacich a Ty, tim, Ze tady pracujes, tak vlastné mizes, opravdu, v té€ své praxi, em, nak zhodnotit, jestli skute¢né, tieba

tohlento konkrétni zafizenini, jestli spliiuje, nebo napliuje ty po, potieby?

K: Hm, hm, ehm, (pfemysli), jak, kdo. (asmév) Je to fakt, fakt o téch lidech, fakt bych nefikala, Ze pfimo to zafizeni to déla nebo ned¢ld, ale
spi§ bych se zaméfila na ten personal, nékdo to déla, nékdo to ned€la, je to fakt individualni. Nemuze fict, Ze tohle zafizeni je sto procentni a
nemizu fict, Ze je Gplné Spatné (.) Prosté nékdo to nedéla, nékdo to nedéla. (.) Takze, to je asi tak vSechno k tomu, fakt to je o téch lidech,
jestli chcou délat dobte tu praci aa pojedou podle niakych manuald nebo podle n&jakych rad, jak, jak, se k tém lidem chovat, jak uspokojit ty

jejich potieby a nebo to prosté délat nebudou, ale neni to, jako, jestli toto zafizeni déla nebo ned¢la.

T: Hm, hm, em, ja mam tfeba i na mysli, em, za todle dékuju, mam na mysli, Ze tfeba, em, klienti potfebujou podnétny prosttedi, jestli tfeba

v tomdletom ptipadé, em, jo?

K: Hm, hm, to, too ur€ité, ja si myslim, ze toto prostfedi je pro n€, em, adekvatni, em, tady takové ty zaklady, tfeba bezbariérové prostiedi,
em, em, mizou mit fakt jako intimitu na téch pokojich. Takové ty zaklady tady, samoziejmé to zatizeni zajist'uje, em, jidelny proste, ze

nikdo fakt jako neji, kdee, na posteli zkrouceny, ale ze jsou dustojné ty prostory tady, takze to ano v tom to zafizeni spliiuje. (Gsmév)

T: A tfeba, co se tyce bezpeCnosti, protoze tieba v prubéhu dne, em, by ti lidé méli mit neustdle kontakt s peCovateli nebo vibec s
personalem, aby na né nak, jakoby, vidél, aby tam nenastala n&jaka situace, kdy tieba ten Glovek spadne, nikdo o tom nevi, tak jestli i v tomto

sméru?

K: Hm, hm, em, i tady v tom sméru je to nak zajisténo nebo zabezpeleno, em, a to tak, ze, em, je oddéleni uzaviené, takze ten klient se
nedostane nikam na chodbu nebo ze schodi, em, vytah, co je na tom oddéleni, je taky na Cip, takze to ma jenom personal, takze klient se tam
taky nedostane, em, okna, vlastné maji takovou pojistku, Ze se daji oteviit jenom na ventilacku, takzee, tam je to taky zabezpecené aaa, em,
pii rannich hygienach, (em) vlastné, je jeden (em) pecovatel tak nak na té chodbé nebo na té spolecenské mistnosti, kde se mu ti klienti

privazeji, takze tam vzdycky né&jaky ten dozor nebo ten dohled je. TakZe, ja si myslim, Ze zajisténo, zabezpeceno to tady je.

T: Hm, hm, aaa, tfeba co se tyce poctu personalu, poétu pracovnikll na pocet tady, protoze na patie je tady tak kolik, tak byva...
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K: Hm, to uz, to uz je hors$i (ismév) s tim personalem. Em, nejvétsi vlastné oddéleni, em, je, kde je tficet pét klientd, em, tam jsou
(ptemysli), jestli ted’ nebudu kecat, ¢tyfi peCovatelé, coz je hodné malo, aaa, jinak jsou oddéleni kolem téch dvaceti i klientt aaa tam byva,
kdyz se zadafi, tii peCovatelé a jeden ranak, coz znamena, Ze ti'i peCovatele jsou tam na dvanéact hodin, na denni sluzbu aaa ranak jeee na osm
hodin, coz jenom vypomaha s ranni hygienou nebo s dokrmovanim nebo s tou stravou, takze n€kdy jsou tfi pecovatelé plus jeden a nebo jsou
dva pecovatelé nebo jeden, takze je to takové (.) horsi, noo. Esté, coz je takové, em, je tady malo, malo ¢esky mluvicich (.) pecovatelil.

Méme tady hodné, hodné pomocnikii, em, z Ukrajiny, em, ale, zase na druhou stranku, jsou podle mého, mnohem vice pracovit&jsi a k

témdle lidem vice vstticn&jsi, nez, nez ti Cesi, (), takZe, k personalu tak (.) a noéni je plné hriiza. (smich)
T: Hm, v ¢em je to hrtiza, Ze je malo?

K: Malo, malo personalu, vétsinou je jenom jeden na té no¢ni (.), coz by asi ani jako nemélo byt. (asmév)
T: Hm, hm, a dostupnost jako 1ékatsky odborny péce, zdravotni sestra, 1ékai?

K: Em, zdravotni sestficky, em, maji vzdycky, jedna sestra ma dvé oddéleni na starost aaa v noci sou tady dvé sestficky vlastné na Sest

odd¢lent (.), takze, taky maaalo.

T: Hm, hm, a poradate tfeba pro klienty, protoze samoziejmé oni potfebujou né&jakej asi fad, n€jakou strukturu dne, pro, pro né je to

podstatné dulezity, aaa, jestli tieba délate n€jaky akce, velky naky mimotadn aaa jak to tieba prozivaji ty lidi?

K: Hm, hm, em, to mi pfide, jako docela tsmévné (usmév), jako kdyz se fekne, Ze to je vlastné domov ze zvlastnim rezimem aaa kazdy den
by mél byt v podstaté stejny pro toho klienta, ale neni tomu tak a myslim si, Ze to zvladaji uplné v pohod¢€. Aaaa, naké velké zmény nebo
kdyz mame tady néjaké hudebni ptredstaveni, tak, em, pomalu tam svezem, svezem celé jedno oddéleni, tieba téch dvacet, tficet, nékdy i
Ctyficet klientt do naseho atria, do velkého prostoru, kde ta akce probiha a jsou uplné v pohodg. Vibec, prosté, nejsou n&jak jako zmateni,
jsou naopak radi, Ze se dostanou z toho uzavieného prostredi ven, takze ja si myslim, Ze tohlensto, aspon ti nasi klienti berou, berou jako

dobfe.
T: Hm, Hm, aaa méla by si pro mé& né&jakej ptiklad, tfeba fakt jako akce, takovy vétsi, Ze, Ze fakt se to setkalo s velkym nadsenim?

K: Hm, hm, em, zrovna vCera, méli jsme tanecni terapii, em, pozvali jsme, uz podruhé, tanecniho mistra baletniho, néjakého choreografa,
nevim, co viecko pan Veleta je? Je to Petr Veleta, aaa, ten je vlastng, em, &lenem Ceské Alzheimerovské spolenosti, aaa, piisel nam pravé
tady, em, ud¢lat tane¢ni terapii. Aaaa, tam vidim ten velky rozdil, Zee, em, vlastné on tan¢i i s vozickafema a klienti fakt jako nechcou. Ja
nebudu, sestfi¢ko, neberte mé tam, prosté ja nejdu, ja Vam fikam, ze nee! Aaa, v konci je vtahne do toho, do toho zazitku, tak na konci, takt
vSichni odchazeji s ismévem. Vsichni si na to hlavné pamatujou. To je, to je vlastné asi, ¢emu ja asi nikdy neporozumim, Zee ten ¢loveék
prosté si to pamatuje i na druhy den, Ze to byl tak silny zazitek, Ze oni si to fakt pamatujou a mluvi o tom, jak vsichni tanéili, takze, to si

myslim, Ze (.) to je, to je ten hlavni, naky. (Gsmev)

T: Hm, Hm, no a posledni otazka pfed nami, jak, jak vnimas vztahy tady, em, v Zatisi, em, protoze tady se setkadvd mnoho oborti, lékafi,

zdravotni sestry, pecovatelé a tak dal. Jak to, jak to vnimas ty vztahy viibec, tu atmosféru a?
K: Hm, hm, ja, j& velmi $patné, abych pravdu fekla, em, (.), nooo, ¢im bych zacla? (ismev)
T: Cim chees. (smév)

K: Kdyz to vemu tak, em, zdravotni sestficky, em, maji taky maturitni vzdélani, em, my v aktivizacich, em, néktefi mame vysokoskolské
vzdélani aaa na vzdélani fakt, takt jako nehraju, nehraje Zadnou roli, ale tady v tomhlenstom pfipadé, je to, to zmifuju, ze zdravotni sestry,
em, jsou, jak kdyby né&co vic, néco nad nama, aaa, kdyZ tam pfide kdokoli z nés, z aktivizace nebo z petovatelll, em, fekne zdravotnim
sestfickam, ze pan X, em, ma n&jakou zelenou barvu, em, neciti se dobfe aaa jestli by mu tfeba nemohli zméfit tlak, jdou slu§né, v zajmu
toho klienta, tak, em, tak od sestticek jsou takové - a kdo je tu zdravotni sestra? Ja nebo Ty? Joo, takze takové nadfazené ty funkce tady sou,
aaa jinak ja si myslim, Ze zase, jak s kym. Néktera zdravotni sestficka prosté podékuje a pfide ho zkontrolovat a néktera zdravotni sestficka
prosté, chm, ja jsem zdravotni sestra, ja, ja posoudim, jaky ma klient zdravotni stav. (.) Em, mezi pecovateli to je (placnuti do kolen), mélo
by to byt naopak, Ze, em, oni by méli poméhat, em, k tém aktivizacim. Zeee, jich je v podstaté vic, na mii klientfi, kdeZto my jsme &ty
aktiviza¢ni na sto padesat klientd. Takze tam bychom od nich fakt potiebovali tu pomoc, aspoint nam ty klienty dovézt na tu mistnost - stra$ny
problém. Prosté nechcou aaa, em, n¢, nékdy mi jim, tieba, z nasi dobré vile pomahame jim fakt jako pfi tom dokrmovani téch klientd. I s
ranni hygienou, protoze vime, Ze to nestihaj, fakt jako je jich malo, ale uz se to ale zabé&hlo do takové bézné rutiny, ze vlastné tam neslysime
zadné dékuju, prosi, to uz nas tak n&jak nebavi, noo. Jakoze, pak, pak uz ani mi jako nechcem jit za t€éma klientama, ale (.) prosté uz to je

takové jako, ze musime. Kdezto, kdezto jakoo, si chceme tieba vybirat ty klienty, em, které mizeme jesté motivovat k tomu samotnému



jidlu, jo. Aby si tu lzicku sam chytl do té ruky, abychom s nim mohli udé¢lat n€jakou tu individualni aktivizaci, ale v tomto ptipadé¢ to bohuzel

nejde a musi to byt, jak na b&zicim pasu, pomalu, (.) takZze, takze ja to vnimam velmi $patné (smutny ismév) Ty vztahy.
T: A ted’, mozna takovou otdzku, jenom ne Tebe, (ismev), kam vlastné smétujes, protoze tady uz délas, jak dlouho?

K: Em, rok a pul.

T: Noo (uznale)

K: Zrovna tady, ale ...

T: Jestli T¢€ to tieba, nak jako ovliviilo k dalsim krokum, jestli se bude$ dal vzdélavat nebo jestli chees tieba, jednoho dne, délat tieba i jiné

zaméstnani? Jak to ted’ mas?

K: Em, em, urcité to tak n&jak bych chtéla v této cilové skuping, protoze pro mé to je potfad, neprobadand naka skupina. Pofad, potad se
zjistujou n&jaké nové véci, nové ptistupy, em, aaa vlastné ted’kon, ted’kon studuju taky do tfetiho ro¢niku, ted’kon, obor socialni prace, em,
em, specialni pedagogika na Ostravské univerzitg, takZe budu v tom uréité pokracovat. Zatim jsem o zadné jiné cilové skupiné nepfemyslela
(.) aaa, jak fikam, pro me to je, jakooo, na dlouhou trat, tady ti seniofi, pfimo s tim Alzheimerem. Takze dal bych se chtéla asi vidét po
studiu nékde, na naké pozici, ze které bych fakt mohla néco zménit, em, urcité¢ by mé i bavilo, em, $kolit ten personal. Rict jim, fict jim, jak

se maji chovat, jak to maji udé€lat, co délat naopak nemaji, takze, takze to by mé urcité bavilo, tady todle (.) Takze snad, n€kdy (smich)
T: Uvidi se, vid? Tak joo. Kagenko, ja ti moc

K: ja dekuju

T: dékuju za Tviyj ¢as, budu respektovat ten vymezeny, i kdyz jsem Ti je$té ukradla dvé minuty, ale mockrat Ti dékuju.

K: Ja dekuju.

T: a moc mé té&silo, diky za pfijemny rozhovor.

K: Taky, taky.

T: Dékuju.

K: Mgj se.

Konec rozhovoru

Rozhovor 2 - koordinatorka péée - 51:58 min.
zkratky:
T — tazatel

S — Sara (koordinatorka péce)

T: Taak, Sar, Sarinko, ja& moc dékuju za, za Vas ¢as a ze jste byla ochotna k tomuhle rozhovoru ... aaa, em, ja Vam tady budu fikat par, par
otazek, em, které se tykaji moji bakalarské prace nebo se budu respektive ptat. Aaa ja Vas poprosim, kdybyste se vzdycky nad tim, em,

zamyslela ... aaa prosté pokud, pokud muzete, tak, em, jestli byste mi na ty otazkyyy kdyz tak odpovédéla ...

S: Urcité. (Gsmev)

T: ... aaa prvni ta otazka, em, zni, em, takova vSeobecna ... em, jak jste se vlastné dostala ke své praci a vlastné jak, jakou pozici tady, em,
mate?

S: Tak ja jsem vlastné po zakladni $kole chtéla studovat zdravotni sestru nebo zdravotnického asistenta, kde teda jsem propadla z matiky,
takze jsem zkouSela opakovat, to mi nevyslo. Potom jsem teda vystudovalaaa oSetfovatelku, takze hned vlastné po vystudovani toho
ucebniho oboru jsem zacinala pracovat taky v Alzheimer centrua, ale v Prithonicich, nooo a vlastng, em, az do ted’ka do tfiadvaceti, cca pét

let, jsem délala pecovatelku a ted’ko druhym rokem délam tady koordinatora péce.



T: Hm. Aaa cooo, co obsahuje ta, em, prace - koordinator péce?

S: Jsme tady vlastné dv€, kazda mame na starosti tfi ty oddéleni aaa, em, vlastné dohlizime na ty klienty, kontrolujeme ty holky, zda vlastné i
tu pé&i délaj dobie, komunikujeme s rodinama, em, tvofime plany péce klientiim, aktualizujeme rizné formulafe, em, individualni plany
délame ... a komunikujeme hlavné teda s téma rodinama, s kolegynéma na patrech, kdyz néco potiebujou, zajistujeme jim pomicky k praci

a tak dale ...
T: Hm. A pro¢ pravé Alzheimer Home Zatisi? A co Vas vedlo k tomu ...

S: Tak ja jsem se k tomu dostala tak jako ndhodou. (smich) ProtoZe jsem d¥iv pracovala v jinym zafizeni a pak jsem pres, pres kamaradku,
vlastné tady pracovala, em, bejvala vedouci péce, tak se znaly, takze jsem dostala kontakt, za¢ala jsem semka chodit na dohodu, fikala jsem,

tak to zkusim a tim, Ze se mi tady libilo, tak jsem potom pfesla na hlavni pracovni pomér jako pecovatelka.

T: Hm, hm. Aaa, em, mate kontakt vice, em, s rodinama, protoze, em jsem slysela vycet vlastné ¢innosti, které, které délate ... coz je takova

jakoby administrativa, takze zabira hodné ¢asu, em, komunikujete s rodinamaaa aaa, em, jak moc pfichazite do styku s, se samotnymi lidmi

tady?

S: Em, kazdy den. Kazdy den vlastné rano, rano to za¢ina tim, ze mame to ranni hlaseni, takze si pfedavame informace z pfedchozich dnd, z
noci a tak dale. A vlastné hnedka po tom hlaseni jdeme kazda z nas na ty tfi oddéleni, projdeme si to, podivame se na ty klienty a i béhem
dne potad chodite na ty oddéleni, vidite ty klienty. Kdyz tfeba holky hlasi, ze nékdo nepije, neji, tak tady deme, zkusime to i my ..., aby sme
veédely, ze to tak opravdu je, pa¢ kolikrat (smich) je to tak, jak to je (smich). No neee, tak hlavng, hlavné jako stava se, ze i ty lidicky, tim jak
jako oni je znaj, ty tvafe vid¢j kazdy den, tak potom, kdyz vidi nékoho jinyho, tak tieba od nas si vopravdu to jidlo nebo piti daji. Takzeee
jako, téméf jako po cely ten den jsme, jsme mezi téma klientama, stane se, Ze je prosté potfeba byt v té péci, takze délame i piimou péci,
protoze kdyz nékdo vypadne neboo nepiide do té€ prace ... Aaa ta administrativa, ono to takhle moznéa vypada, ze je toho hodné, ale vlastné
ty aktualizace jsou jednou za pil roku ted’ko, takze kdyZ tak se to udélate teda ptes ten obéd a to dopoledne a vodpoledne muzete stravit s

téma lidma, abyste je vidéla aaa védéla jak ...

T: Hm, hm. Em, Alzheimerova nemoc. Em, jak ji vnimate vSeobecné, kdyZ, em, jenom, jenom, Ze se o ni hovofiii, piseee, em, jak, jak ji
vnimate, em, v podstaté se ¢asto, em, mluvi s touto nemoci v Cislech, v souvislosti s ¢isly, em, naristem, em, naro¢nosti a nakladnosti péce.

Jak Vy tuuu, em, nemoc vlastné vnimate?

S: Nooo, tak za prvé si myslim, Ze musi byt strasné tézké urcit, zda je to viibec Alzheimerova choroba, protoze i ta stafecka demence je o
tom zapominani aaa je hrozné zajimavé, jak jsou ti lidé jiny, pa¢ v rodiné mam, em, babicku, kterd ma tuhletu demenci nebo Alzheimerovu
chorobu aaa hrozné to toho ¢lovéka zméni. TakZe svym zplsobem mi to pfijde dost smutny, Ze ten ¢lovék byl n&jaky celej Zivot a pak

vlastné€ tou chorobou je uplné nékdo jine;j.

T: Hm, hm. A vnimate to, protoze Casto, ¢astooo je to prezentovanio jakoby strasak, em, vlastné v soucasny dobé¢, ze, ze vopravdu ta, ta
nemoc je zavazna, ze, ze vlastng, em, i na to bylo apelovano, em, riznymi, em, nebo vznikem pl, planu, Ze jo, ze strany tieba vlady, em, jestli

to tieba taky jako tak vnimate nebo ...

S: Neee, neee, ja si nemyslim, Ze ta nemoc je stra§na, potkat to muze kohokoliv, jenom prosté ty lidi vopravdu potfebujou n¢koho, koho ta
prace bavi a maji, maji jako pfistup k tém lidem takovej, jakej by méli mit, protoze neni to jako, em, neni to stejny, jako kdyz se starate o
babi¢ku doma, kterou mate jednu. Pfeci jenom takhle tydlety zafizeni, kde t&ch klientt je vic a ten personal je néjakym zpiisobem omezenej,
tak je ta prace uplné€ o néfem jinym. TakZe i kdyz tieba piijdou lidi na ten pohovor - a ja jsem se starala o babicku, ja vim vo co de, ja tu
praci zvladnu - tak nevi, nevi prosté do ¢eho jdou. Protoze tfeba ve, ve dvou lidech nebo ve, em, dva, ve dvou lidech se starat o dvaadvacet
klientl, mame tady takovy oddéleni, kde ty klienti teda, em, jsou schopnéjsi, neni potieba uplné takova ta péce jako u téch imobilnich
klientd, tak, em, je to strasné narocny. Ty, ty lidi rizné chodéj prosté, lezou vam do riznych pokoji, ze jo, natoz ty schopny, ty je vyhangj,
takze fakt je to naro¢ny. A, a nevnimam to jako straSnou nemoc, vnimam to spis, jakoze se to tak podava u nas, aleee ten, kdo si nezkusi

pracovat s téma lidma, tak ne, nevi o co jde. Z myho pohledu ...

T: Hm, hm. A ted’ jsme se bavily, em, o nemoci jako takové, ale jak vnimate samotné lidi? Em, protoze, em, tam je s tim ¢lovékem néjakym

zpusobem spo, spojena ta, ta diagnoza, jak, jak Vy ty lidi vnimate, jak Vy na n€ koukate?
S: (Pfemysli) Tak ani nevim, jak Vam odpovédét. (smich)

T: Je, jestli jeste, jeste muzu nak, nak vic, ze, em, tiebaaa, em, nékdo, pro n€koho je ten clovek, em, v podstaté, em, diagnoza aaa, ale pro

nékoho to miZze byt, em, ¢lovek, em, s diagnézou, coz, coz, cozZ je tieba rozdil. Jak, jak to mate tfeba Vy? Jak, jak Vy je vnimate?



S: No, urcité jako clovéka s diagndzou, jak fikate Vy. Aaaa vnimam je tak, Ze potfebujou kazdej z nich individualni pfistup, chovat se k nim,
tak jak oni potfebujou aaa date jim najevo i tu lasku. Neni to prosté o tom, Ze pfidete do prace, vyménite jim plinku, date jim napit, najist. Je

to o tom, hlavn& o tom jako dotyku i s nima, o ty komunikaci a tak.

T: Hm, hm. Em ... pak bych se Vs rada zeptala, to se tyka tohoto, tohoto zafizeni. Em, jak tady probiha 1é¢ba a, a pé&e ooo lidi s demenci
aaa, a v podstaté navazuje na to i otazka jaké jsou b&ézné postupy prace? Jooo, tak moznd, em, a vo tom uz jste teda mluvila, mozna potom

muiZete tieba doplnit, em, jak vSeobecné jako probiha ta, ta 1é¢ba a péce. Jak, em, jak Vy to vidite? Em, jooo, jak Vy to vniméate?
S: Tak ja Vam feknu asi tak néjak jak probiha ten den jestli? ...
T: Hm. Tteba.

S: ... Tak vlastné€ rano, kdyz pfijdou ty dévcata do prace, tak si pfedaji to hlaseni, aby védély, co, co bylo, jak v noci, tak ptes den. Nikdo
tfeba v noci nespi, tak aby ty klienty nechaly vyspat pfes ten den. Potom okolo té ptl osmé, tak za¢nou délat ranni hygieny s tim, Zze vlastné
probihaji, em, hygieny u schopnéjsich klientl v koupelnach, aby, aby se zase podpofila ta sobéstacnost, em, nektefi klienti se koupou, takze k
tomu patfi i to prevlékani lizka a tak dale. Hygieny trvaji cca do té desaté hodiny, potom si berou dévcata aktivizaéni klienty na aktivizace a
naSe holky na patrech, co vlastn& jim tam zistanou klienti, protoze nemiizou mit sto padesat klientd, tak taky délaj aktivity, zazpivaj si s
nima, pustéj jim n&jakej film nebo s nima malujou. Néco prosté, aby trosicku zase se, se i zabavili svym zpisobem. Okolo jedenacté je vozi
na obé&d, kde, ktery maj vlastné na jidelnach, snazime se zase jako ty schopnéjsi davat k sob¢ a ty, co se nenaji taky dat k sobé&, protoze je
potieba je krmit a tak aby byli u sebe. Po obéd¢ maj poledni klid s tim, ze ale kdo nechce jit spat, tak nikoho nenutime. Mame tady ty
vyklenky nebo, nebo na, na jinych patrech jsou taky takovy jidelnicky, takze tam se daj ty klienti aaa taky koukaj na televizi, ¢tou si nebo
zpivaj nebo cokoliv. Aaaa od pil tieti je svacina, takze se jim poda svacinka, po jidle se vlastné, probihd odpoledni hygiena, takze zase je
ptekontrolujou, ptebali, kdo je potieba ... aaa zase si berou holky na aktivity anebo i zase nase holky. Prosté vezmou je veeen nebo cokoliv s
nima vyrabé&j a délaj. A o paté jsou vecefe, ktery zase na jidelné probihaj a po vecefi se davaj do lizka, polohujou se, prevliékaj se, myjou se,

ale zase kdo nechce, ten zbyva na tu no¢ni. Aby no¢ni téeba na tu osmou, v devét hodin toho klienta ulozila aaa ... kdyz se mu nechce spat.

T: Hm, hm. Saro, a kdy se Vase Cinnosti tfeba potkavaj? Protoze, em, Ze jo ten, tady nejste jedina profese, a to je zdravotni sestry a tak. Kde

se, kde se to tieba konkrétné potkava, pii jakejch ¢innostech? Jestli nékde jako spolupracujete?

S: Ur¢ité. Se sestrama, se zdravotnima sestfi¢kama spolupracujeme pii polohovani, protoze néktefi nebo dost klientl je imobilnich a néktefi
tfeba si uz nemuzou ani vysunout, takze je tfeba je polohovat kazdy dvé hodiny, takze u polohovani aaa pak vlastné u toho obéda se, nebo
uuu jidla se potkavame. Takhle u snidané, u obéda, u vecefe, kdy sestry rozdavaj léky, tak vlastné jsou mezi témi klientami, ale i béhem toho
dne chodi jako sestry mezi ty klienty, em, s n€kterymi délaj i ty oSetfovatelské rehabilitace, nacvik toho stoje, sedu a tak dale. Takze taky si
myslim, ze ty sestry jako béhem toho dne jsou hodné s témi klienty. A aktiviza¢ni, tak tam vlastné spolupracujeme v tom, ze nas tieba

pozadaj, aby sme ty klienty pfipravily, takze oni uz pak je vemou na aktivitu, maj nachystané.
T: Hm, hm ... Em, Saro, ja nevim, ted’ nevim, em, jestli si o tom mluvila, em, jak dlouho, dlouho tady uz pracujes?
S: Pracuju tadyyy, no, tfetim rokem.

T: Em, tak to je jako dost, dost dlouha dobaaa. Em, na to tfeba aby siii mi dokazala Fict, nebo co si viibec mysli o tom co, co pomaha tém,

tém lidem. Z téch ¢innosti, ktery si tfeba popsala, tak co, co t¢ém lidem pomaha. Mize to byt vic véci, mozna jakoby jak to vnimas?

S: Je to hlavné jednani s téma lidma, vstficnej piistup aaa opravdu je i pohladit, dat jim tu lasku najevo. To si myslim, Ze je nejvic. Protoze i
kdyz, em, tfeba ten klient kolikrat jdou do agrese, tak pomuZe to, Ze je ¢lovek pohladi, uklidni, em, fekne jim vstficny slovo a ty lidi¢ky se
zklidni. Takze je to vopravdu jenom o tom pfistupu toho ¢loveka, kterej tu praci vykonava. T: Hm, hm. Aaa kdyz uz se dotykas, em, tieba

toho tématu, myslis si, ze, em, se da tieba agresivité jako pfedejit tim, tim pfistupem spravnym? Nebo, nebo ...

S: Svym zpUsobem si myslim, Ze ano, ale neee vzdy to urcité jde. Jooo, nékdy, nékdy toho klienta neni mozné uklidnit. Snazime se tieba,
kdyz se ta agrese projevi, toho ¢loveéka chvilicku nechat, aby, aby se zklidil sam a pak jde za nim tieba n€kdo jinej, zkusi to znovu. Ale neee

vzdy se to zadafi, protoze kdyz tieba ze zacatku ty klienti tady nechti bejt, tak je to takovy dost slozity.

T: Hm, hm. Aaa Ty tady zazivas, em, protoZe tfi roky to je skute¢né, em, je dlouhd dobaaa. Em, takze tady vlastné zazivas, em, mozna, em,
ptibéhy, kdy, em, sem ¢lovek piijde z domaciho prostiediii aaa vlastné tady, em, bohuzel tim, Ze je ta nemoc terminalni, em, jako i umira.
Jooo, jestli tieba, co se tyCe péce, vnimas rozdily v té&ch, em, riznych jako stadiich toho, toho ¢loveékaaa. Co se tyce narocnosti nebo se néjak

proménuje ...

S: Jako co ten ¢loveék potiebuje?



T: ... tfeba i potfebujeee a, a adekvatni k tomu péce. Jooo, kdyz, kdyz vidis tfeba srovnas, to co potfebuje aaa, em, jak se to proménuje ty

potieby a zaroven na to odpovidaji n&jaky, em, néjaka péce. Jestli k tomu, k tomuhle by si tieba dokazala néco jako Fict.

S: Tak, em, ur€ité jeee hrozné zajimavy, jak kazdej tu nemoc vlastné proziva nebo vnima jinak. Ale kazdopadné, kdyz ptijdou z toho
domaciho prostiedi, tak takova polovina z nich, si myslim, tady byt nechce. Protoze si furt svym zptisobem uvédomujou, Ze nejsou doma, ze
nam kolikrat stoji u téch dvefi, bouchaj s tim, chtéji utyct a tak dale, ale zase naopak jsou lidicky, kterym jako to nevadi, szijou se tady,
sezndmi se s ostatnima klientama a naopak jako se jim tady libi, jsou radi, ze nejsou doma sami. Em, u nékoho je to, Ze tfeba schopny je tady
tfeba i ty tii roky, ale jsou lidi, ktery ten pfesun nebo tu zménu nesou velice téZko aaa em b&hem t¥i mésicii se z nich stane imobilni klient.
Jsou i taci, kdy vlastné tieba ... za pul roku, za rok odejdou, protoze ne, nesnesou tu zménu. Takze je to, je to opravdu, ka, kazdej ¢lovek je

individualita, kor s touhlectou chorobou.

T: Hm, hm. A ta, a ta péce se proménuje jakoze kdyz pfijde Clovek esté, em, zalezi samoziejme v jakém stadiu asi sem pfijde, em, v jakém

stadiu té nemoci, em, je zde umistény, tak jestli se proménuje ta, ta péce. Jako ty, em, jo ...

S: Urcité. Kdyz prijde, tak vlastné vétSinou, em, je to hlavné o tom dohledu z na$i strany, ze dohlidneme, aby ten ¢loveék provedl ranni
hygienu, Ze se najedl, Ze dostate¢né pije, protoze zapominaj ty lidicky i pit. Takze i kdyZ je ten ¢lovek, chodici, oblékne se sam, tak je
potieba hlavné dohlédnout na to, aby mél ten pitny rezim. Em, kdyz potom, em, je tak ¢astené imobilni, mame tady i takové, ze tieba o tom
choditku si par krokd dojdou nebo na tu jidelnu, ale dal uz by nedosli, tak, em, uz jsou tfeba na inkontinen¢nich pomuickach, na téch
natahovacich kalhotkach, ktery maj vétsinou pro jistotu, ale tam uz je potfeba vlastné i ta hygiena, em, toho genitalu provist, zkontrolovat,
em, i em, to Cisténi zubi, co, co vlastné si udélaj nebo neudélaj a potom vlastné, kdyz je ten ¢lovek imobilni uplné, tak, tak tam je v podstaté
nejvic té péce, kdy vlastné musite provist, em, celkovou hygienu, od, vod dutiny ustni, prosté, po vyménu té, em, té plinky uz potom,
polohovani, kdyz, kdyz je ten ¢lovek v lazku, prevenci téch dekubitd, protoze, em, ten dekubit vznikne béhem tii hodin pomalu, takze ... tam
toho je opravdu hodné. Krmeni, protoZe potom uZ se tfeba ty lidicky ani nenaji, takZe krmite toho ¢lovéka, hydratujete ho, promazévat tu

kizi, aby nebyli suchy, stithani nehtt, ¢isténi usi ... je tam toho hodné nooo.
T: Hm, hm. To je strasna spousta ¢innosti teda ... (Ismev)
S: Jeee, jeee ...

T: ... em, nooo a z toho, co, co jste tfeba nebo co jsi, co jsi feklaaa, co tém, em, lidem pomaha jakoby nejvic z toho, em, jak, jak to spis z
pohledu, em, tvy prace? Jooo jako co tém lidem pomahé jako z téch postupd, co jsi tady, em, ndk vyjmenovala, jestli tfeba vnimas, Ze to je

tak jako v poradku, Ze, Ze je to spravnej piistup, spravna naka metoda, jestli by tfeba se nedalo néco zlepsit nebo ...

S: Myslim si, Ze tady ty holky, co tu délaj tak, Zze tu praci opravdu délaj, em, radi. ProtoZe ... em, kdyz pfijdete rano na pokoj a budete
naStvand, tak to pfinesete na toho klienta a ten ¢lovék pravé potom tieba je agresivni a tak dale. Ale tady si myslim, Ze vopravdu devadesat
devét procent téch holek chodi na ty pokoje s ismévem a snazi se ty klienty hezky vzbudit, dobré rano, oslovujeme je tfeba i jménem, kdyz
to mame dovolené od rodiny, protoze kazda rodina tady vypliuje osobni analyzu, kde vlastné nam pise, co ten klient ma rad, nema rad a tak

dale. A vod toho se potom odviji i cely ten den toho klienta. Tak jak tam pfijdete, tak tak on se k vam vlastné chova.

T: Hm, hm. Em, to pfemyslim, v podstaté, Ze, ze hovoiis, em, o piistupu jakoby lidském, kterej, ktery je jakoby 1é¢ivy pro toho, toho
doty¢nyho, joo. Kdyzto ty rizny jakoby me, metody, ze, em, je ... Jestli si mysli§, em, ze staci, em, v podstaté aplikovat naké ty ptistupy

nebo ty, ty prace na, na ty lidi anebo k tomu pravé esté néco musi byt takovyho toho, toho lidskyho? Jak jsi o tom tieba...

S: Ne. Hlavng, hlavné ta lidskost. To je, to je na prvnim misté protoze na tuhletu praci nebo takhle, mizete mit deset vysokejch skol a tuhletu
praci nezvladnete. Je to prosté o tom, jakej ten ¢lovek je. Jestli to chce délat a bavi ho to a nebere to jenom tak, ze pfijde a vymeni pravé tu
$pinavou plenu, ale bere to tak, Ze, ze s tim ¢lovékem se projde a ten ¢lovék ma sam radost, Ze jo, Ze tieba udélal t&ch par kroku a tak dale.
Coz ty holky, si myslim, ze tady takovy jsou. Po ob&d¢ jim uvatej kaficko, kolikrat pfijdou, ze koupily suSenky jim ze svyho, aby si mohli

néco dat, jooo, ze vopravdu jako se snazej.

T: Hm, hm. To je hezky. Em, no(.) Ted’ bych se rada zeptala, em, jak vSeobecné tak jako jak se, jak se vibec, em, Ti tady pracujeee, em, co

Té& tfeba §tve nebo, nebo naopak, co se Ti tady libi?

S: Em, tak pracuje se mi tady dobfe, akoraaat, em, sama za sebe feknu, Ze vlastné jsem, tim, Ze jsem do ty doby délala pecovatelku, tak jsem
asi uplné nevédéla, jaka je to prace s lidma. Takze ze zaCatku, kdy jsem zacala délat koordinatora, tak to pro mé samotnou bylo dost naro¢ny,
protoze polovina holek si vymysli a délaj blbosti a ty cloveka to $tve, ale zase se k nim musi taky chovat, ze jo, n€jakym zp isobem. Takze to
pro me bylo dost tézky, ale myslim si, Ze jsem se to tak fak jako naucila i s nima komunikovat a tak dale. Myslim si, Ze oni berou m¢, ja beru

je. Co m¢ §tve, Ze mame vétsinou jako nedostatek lidi, ale co si myslim, Ze je bohuzel v kazdym zafizeni. Je to hloupy, ale diky bohu za
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Ukrajince, pac ty ukrajinsky holky, ktery se snazi mluvit ¢esky, jsou tady takové, které se vopravdu naucily hezky mluvit ... aaa maj hrozné
hezkej piistup k t8m lidem, Ze i kolikrat ty holky &esky, ty, ty Cedky piijdou a vyméi mi Cesku za Ukrajinku (smich), protoZe prost& jsou ...
je vidét, ze si i vazi ty prace a maj vztah k t¢m lidem. Em, takze to bych fekla, Ze je tak jedina véc, ktera mé tady $tve, nooo. Tak samoziejmé
stvou me i holky pecovatelky svym zpusobem, protoze jediny co, co posledni dobou umi, je chodit fikat, Ze maj malo penéz a ze chtéj pridat
a tak dale, ale kdyz chcete, aby si udélaly praci na sto procent, no tak ... Dyt to mam hotovy, co bych se tady tooo, takze to je jediny, co mé¢
Stve a jinak mé to tady hrozné bavi. Bavi mé ta prace, moc mé bavi, bavi m¢ komunikace s téma rodinama, protozeee, em, i vidi ¢lovek, ze i
ty rodiny jsou rady za to, jak to tady je, jak ty holky pracujou a tak dale. Aaa ja zastdvam tak, takovou vétu, Zeee nepotiebuju slyset vod

rodiny ani vod nikoho dékuju ani vod toho klienta, ale stac¢i, kdyz se ten klient na vas hezky usméje.
T: Hm, hm. Takze takova velka odména, Ze jo. Krasny ...
S: Hm, hm. To, to prosté nevynahradi nic. (Usmév)

T: No. Em, ted’ pak jakej teda ... em, byl tfeba, em, Tvlj nejkrasngjsi zazitek? Em, tady, em, béhem téch tfi let mohlo tady, em, naky nebo
tieba nékolik krasnych zazitkli urodit aaa nebo naopak, em, asi bych ho nenazvala hned nejosklivéjsi, mozna spis jak, em, Tobé& to bude
vyhovovat aaa nebo tfeba, em, emo¢né, em, jakoby nejtézsi, em, v negativnim slova smyslu, joo, n¢jakej prosté fakt tézkej zazitek jestli by

jsi tam pro mé nakej, em, nasla. Nebo jestli, jestli ...

S: Jako jooo, ale ne, neee vodcud’. Jako ja musim fict, Ze jsem tady zadnej vosklivej jakooo zazitek neméla nebo nemizu fict, Ze by se mi
tady stalo néco ... z ¢eho jako bych byla uplné jako rozhozend, jako samoziejmé vSecko to pfevadim na tu péci o ty klienty, takze jako
myslim si, ze takovej zazitek nemam aaa nejkrasnéjsi zazitek asi konkrétné ... Nevim, jestli ted’kon néco najdu, ale prosté pro mé je krasny
to, kdyz ptijdu na to patro a vidim, Ze holky jsou spokojeny a klienti jsou spokojeny. Kdyz tam prosté s nima sedi pohromad¢ aaa vSichni se

vzéajemné usmivaj a potom piijde ta rodina a taky jsou radi, ze prosté to takhle funguje. To je pro me to hezky tady na tom.
T: Hm, hm. To vite, Ze mas tady takovou permanentni radost a permanentné hezky zazitky ...

S: Jooo, ja musim fict, ze mé jako ta prace strasné bavi ... jak jako pfima péce s klientem, tak i ta funkce toho koordinatora, protozeee ta

préce s lidma, je to naro¢ny, ale zaroven jako to dokaze hrozné odménit jako ... zahtat, noo ...

T: Hm, hm. A ja jsem tieba uz v ptedchozich chvilich, em, na, narazela na to, ze tady délas uz n€jakou dlouhou dobu a zazivas tady tieba,
em, cely ptibéh, em, toho jednoho ¢lovéka v ramei vlastné jeho pobytu. A jestli tieba, em, se Ti nestalooo, em, Ze tam potom fakt jako ten,
ten vztah byl, em, né¢im jedine¢nej, jooo, pro Tebe. Em, jestli je takova, em, ostibka tady nebo byla, em, ktera v Tob¢é zanechala fakt jako

hlubokou vzpominku ... Jestli by jsi néco takovyho tieba, em, nasla?
S: Pfemyslim, pfemyslim. Tak vono takhle jak se furt néco dé&je, tak je to takové ... ale ... pfemyslim ... (pfemysli)

T: Hm, hm. Ze ja kdyz, em, jsem, em, vlastné s tima lidickama taky v kontaktu, tak, em, n&kdy ... feknou téeba Zivotni moudro, ktery, em,
mg, em, jako zara, zarazi a pamatuju si ho do dneska. Ze, Ze to je vzdycky ve chvili, kdy tieba jsem to i potiebovala fak jako slyset. Jooo
anebo jsem taky zazila pfibéh, em, jako s klientem, kde vopravdu ten vztah byl opravdu hluboky aaa, a vlastn¢ nechci ani na, na to

zapomenout aaa je to obohaceni myho Zivota. Jooo jestli tfeba néco v tomhle duchu anebo ...

S: Jako fikam tady, tady jako bohuzel z tohohle zafizeni asi ne, protoZe ja vlastng, kdyz jsem nastupovala nejdiiv na tu dohodu, tak to jsem
tak nak jako litala po t&ch patrech, kde bylo potfeba, pak jsem vlastng pracovala na prvnim voddéleni, kde to bylo super. I kolektiv jsme tam
byli supr, s rodinama jsme teda taky vychazeli izasné, aleee, em, ja jsem, co jsem pracovala v pfedchozim zafizeni, tak tam to bylo trosku na
jinym principu. Tam vlastné jsme méli, tady rano, kdyz ptidou ty holky do prace, tak krom teda patého oddéleni, tam jako jim rozdéluju
pokoje, ale, tak, em, oni jdou hromadn& na ty pokoje. Ze tieba to vemou vod, vod prvniho pokoje k tomu poslednimu a jdou spolené.
Kdezto v diivéjsim zaméstnani jsme to méli tak, Ze ja jsem méla na starosti dva pokoje, a to jsem méla kazdou sménu. TakZe jsem znala ty
klienty, znala jsem ty rodiny a znala jsem je opravdu do posledniho, jak se fika, jooo. Coz tady vlastné nebylo, ale zaroven zase tim, jak tady
bylo malo lidi, tak ani, ani jako v tom, v tom, ze jsme $ly tfi z, jako z jedné strany na vsecky, tak, em, mné to nak jako ned¢lilo od ostatnich,
to fict nemuzu. Ale abych pravdu fekla, jakoze n&jakej takovejhle byl, ur¢ité byl, ur¢ité byl tam klient, kterej za nim dochazela manzelka aaa
prosté pokazdy byla za prvé spokojend, jak pan vypadal, usmival se na ni, usmival se nas, coz jako taky na vSechny, Ze jo, ti Klienti se
neusmé&jou, oni sami védéj, na koho maj a nemaj, kdyz to feknu hloupég, oni sami to vyciti z téch lidi. Ale ze bych méla vylozené takhle, to

asi bohuzel ... nevzpomenu si, fakt ted’ nevim. (smich)

T: Hm, hm. Jako, jako nevadi, protoze jsi fekla, Ze prosté v podstaté ty zazitky, em, mas, em, ne, neustale aaa takze nemusi byt nakej jakoze,

Ze nej, jooo. Aaa, em, mozna tieba je Ti, em, naky klient jenom tieba, em, blizky. Jako charakterové, em, nebo nemusi, jooo to ...
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S: Ja, ja mam jako rada vSechny. Jako samoziejmé, em, jsou klienti, u kterych tieba vice komunikuje ¢lovek s téma rodinama, takze zase i o
téch klientech vi vic, protoze oni do té analyzy nenapiSou vSecko u toho pfijmu, nevzpomenou si. TakZe potom postupné my se dovidame vic
informaci o téch klientech. Samoziejmé zahteje, em, kdyz, kdyz vam, bud’to klient, nebo i ta rodina, feknou, jak vy to délate, ze se porad
usmivate. Jako jooo, to ur¢ité zahieje, ale ze bych, ze bych tady jako zazila takhle jako plné nakej, em, ptibéh, em, tohohleto to asi, to asi
neee, protoze to uz vsecko jako probihalo rychle ze za¢atku, kdyz jsem nastoupila, Ze Uplné jako asi nebyl prostor si mozna uvédomit, ze ted’

je ten zazitek, kterej bych si chtéla pamatovat.

T: Hm, hm. Aaa ze, zeptam se jesté, jestli ten pfistup, em, v ramci, em, Tvoji prace, em, ze vyuzivas takovej piistup, samoziejme jak si, si
fikala, ze, em, ze ty lidi mas rada, aleee tfeba ty rizny metody a zpUsoby, em, prace s nimi, jestli, em, tak jakoby, em, s nimi délas, em,

prosté se vSemi stejnou ¢innost anebo, em, nebo prosté je tady nakej individualni ptistup. K tém, t€ém lidem.

S: Vici klientim? Individualngé. Urcité individualné, protoze i kdyz si tieba takhle prochazime ty patra béhem, béhem jako téch dni a tak
dale, tak, em, jednomu, em, namasirujete nohy u toho, druhymu namazete ruce, kazdy ma piijemny néco jinyho, kazdy ma jinej ten
intencionalni dotek, takze uréité individualné je potieba. A je to i v oblasti toho stravovani, em, nékdy n€koho krmite téeba i ptl hodiny,
hodinu, protoze prosté to pfemild v ty puse a trva mu to dlouho nez to, nez to prosté¢ polkne a tak dale. TakZze sto procentné individualné. A

myslim si, Ze kdyby to nebylo individualné, tak tady ani nemiizeme bejt.

T: Hm, hm. Jasné, jasné ... Em, jak, em, mozna uz s, ses toho dotkla, em, protoze, em, tohleto prostfedi uplné neni jako jednoduchy na, na
prozivani, em, pfece jenom sem, em, pfijdou lidi nemocni, umi, umiraji zde. Jak to, jak to prozivas? ... vibec, em, protoze to neni vzdycky
jako jednoduchy, jak, jak tfeba o sebe pecujes? Joo, aby si to zvladla, protoze zase dlouhodobé, em, tak, tak mozna se vratim k tomu, k tomu

prozivani jako emoce, protoze ... em, existujou rizny, ze jo, radost, smutek, vztek, joo, §tésti nebo dal, dalsi ...jako jak to teda prozivas?

S: Tak ze zacatku jsem s tim méla velkej problém, abych pravdu fekla, jo. Byla jsem takova hodné precitlivéla, kolikrat jsem si poplakala a
tak dale. Ale ted’ jsem se naucila to brat, ze ty lidi maj kus zivota za sebou, bohuzel maji takovouhle chorobu, tak si ale zaslouzi odejit v
klidu. Takze kdyz to jde, tak prosté chci nebo neee, kdyz to jde ale kdyz rodina si to pieje, tak, tak tam ty lidicky zistavaji tady a udélame
vSechno proto, aby to méli hezky ten odchod. Takze jsem se to naucila brat tak, ze je to zivot a ze voni si to vlastné i svym zpisobem
zaslouZzi, aby uz z toho svéta vodesli a, a bylo to tak, jak to je. Takzeee ... tohle beru takhle aaa péce o sebe ... (smich) asi nemam zadnou,
pac se momentalné staram jesté vo dalsi dvé svoje babicky (smich) a jesté mam druhou praci. (smich) Takze jako ja o sebe pecovat nikdy
jsem neuméla, uz jako ... nooo ty tii ¢tyfi roky jako mam dvé prace, takze to mi moc asi nejde, noo. Ale tak jooo, obcas jako odjedu na
vikend nebooo jako snazim se vypnout, ale stejné ja jsem ten typ Cloveka, kterej, 1 kdyz o vikendu ma volno, tak si fikdm, co se tam dé&je, je

vSechno v poradku, napisu tém holkam, jestli se néco ned&je. Neumim asi tiplné vypnout, to fikdm na rovinu.
T: Hm, hm. A cejti§ nékdy jako potiebu teda, em, toho, toho odpocinku? Protoze fakt je to narocna prace ...

S: J& neméam ten pocit, abych pravdu fekla. Jako Zze mé& ta prace tak nabiji, j4 naopak jsem nervozni, kdyZ nevim, co se tady d&je. (smich)

Jooo, Ze stejné prosté potiebuju védet ...

T: Hm, hm. Jasné, jasné ... Em, ted’, em, zase tim, Ze mas$ ty, ty zkuSenosti, tak jsme se bavily vlastné o tom Tvém prozivani a em, ted’ co si,

co si myslis, jak, jak prozivaj, em, ti lidé tady jako, em, za emoce, jak jim tady vlastné je? Z Tvého pohledu, co si o tom Ty myslis?

S: Myslim si, ze prozivaji taky vSecky emoce jako my, at’ je to radost, at’ je to smutek, at’ je to pla¢. Em, co ja mam vypozorovano, tak tieba
na né& dost ptsobi i pocasi. Jakmile je prosté venku destivo a to, tak ty lidi¢ky jsou takovy unaveny, spavy, smutny, moc se s nima neda ani ta
aktivizace dé€lat. Takzeee prozivaj urCité vSecky emoce jako my, aleee kolikrat nevime, pro¢ ta emoce je. Pro¢ tieba zacnou plakat, protoze
uz neumi vyjadrit ty slova k tomu — ja placu proto a proto. Takze, ale vZdycky se je snazime nakym zpisobem zklidnit. Myslim si, Ze se nam
to dost dafi a dost teda zajimavy je — to jsem si ted’ vzpomnéla (smich) takovou, takovou, em, véc - Zeee jsme tady méli manzelskej par aaa
n¢jdiive teda pan bydlel tam na senior homu na téch bytech a pani tady u nas, Ze ji to jako vyhovovalo (smich), potom teda bydleli tady spolu
na pokoji, pak pana piest€éhovali na prvni patro a kdyz pan umrel v nemocnici, tak pani stra$né plakala a kficela jeho jméno. Takze urcité je i

zajimavy, jak takhle jsou ty lidi propojeny a cejtej to i na dalku mezi sebou.
T: Hm, hm. No, a to je mozna taky takovejhle n&jakej zazitek. (smich)

S: (smich) Noo, fikam, to si ¢lovek jako ...

T: Dékuju.

S: ... vzpomene, aleee ...
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T: Kdyz T¢ napadne co, cokoliv k ¢emu, ¢eho jsme se dotykaly, em, jooo, tak, em, tak budu, budu ur¢itg, urcité rada. Em, kdyz se tieba jesté
zeptam, zlstaneme u toho prozivani téch, téch lidi, tak, em, ... se k nim dostavas tieba hodné blizko, jooo. Em, dotykas se jich, em, i, i tfeba
se to tyka intimnich partii, jak, em, oni téeba pfijimaji tu péci? Protoze mizou, em, mizou tfeba vnimat jako nedistojny pro né, Ze se musej

odhalit nebo ...

S: Musim fict, Zze jsem se s tim jako nesetkala esté, ze by to nékdo vnimal jako uplnej stud. Méli jsme tady teda klientku, ktera sem ptisla
jako chodici, sobéstacnd a stydéla se ptred persondlem ... takZze se koupala v plavkach. AZ potom teda samoziejme ten stav se zhorSoval,
takze uz potom ... neméla ten stud takovej, takze ty koupele probihaly klasicky, ale ze zacatku, kdyz jako jesté pani védéla svym zpilisobem,
kde je, tak se prosté stydéla a ... s nikym nesla do té sprchy, sprchovala se v plavkach. Takze, ale jinak jsem se jako nesetkala s tim, ze, ze by
nikdo jako nechtél vyménit tu inkontinenéni pomticku nebooo ... Tim, Ze vlastn& jako tam pfijde ten ¢lovek k tomu ¢loveékovi a feknete mu -
ja vam jdu udélat to a to, nebojte se - a fikate - oto¢te se a ted’ udélame todle — tak si myslim, Ze to vnimaji jinak, neZ kdyby tam ¢lovék piisel

a zacal je svlikat a oni by koukali, co se d&je, Ze jo.

T: Hm, hm. Aaa tfeba situace, em, jestli si zazila, kdyz, em, ... ten ¢lovicek, em, chce tieba na toaletu ale uz, uz pouziva teda ty kalhotky aaa
em, samoziejmé je tady n&jaky pocet personalu aaa ten ¢lovék tieba vyzaduje, jo, Ze, ze mermomoci jako nechce do kalhotek ale na toaletu.

Jestli si tieba s tim se setkala ...

S: Jo, vzdycky se ale snazime ty lidi jako neee tfeba na zachod ale na gramofon je posadit, jooo. Aby vyzkousime to, protoze i tfeba kolikrat
ty rodiny si to piejou, tak vzdycky to zkusime a pak pfideme a fekneme — heled'te se, ale vopravdu to prosté nejde. Maminku kdyz tam
posadime, tak se tfeba nevycira ani tak, tak prosté abyste védéli. MéEli jsme i tady takovyho syna od jedny klientky, kterej pravé furt
vyzadoval — davejte maminku na gramofon — a todlecto, tak jsme to zkouseli, pak jsme mu fikali, Ze prosté maminka to opravdu nezvlada,
tak pak se teda n€jak sdm srovnal, Ze jako bude mit ty plinky. Potom teda hrozné touzil potom, aby se s maminkou chodilo, jenom Ze
maminka prosté uz nezvladala i tu chizi, Gpln¢ tam chudéra visela na tom choditku, von ji furt tahal, tak jsme mu vysvétlovali i pani
feditelka, at’ ji necha, ze prosté to nezvlada. Tak teda ted’ uz ji nechal i s tim choditkem, pro zménu teda chee, aby se pani furt stavéla, ale tak
uz to aspon pro ni neni tak naro¢ny, jak to bylo, no. Ale bohuzel jsem Cetla takovej hezkej ¢lanek, nevim na jakejch strankach — kdyztak Vam

to potom ukazu - Ze obCas prave spis plnime piani téch rodin nez téch klientti. A to je bohuzel pravda.
T: Hm, hm. Souhlasi$ s tim?

S: Hm, myslim si, myslim si, Ze jooo. Protoze tim, Ze ten ¢lovek si uz nemize fict ... a ty rodiny asi maj kolikrat pocit, ze za toho ¢loveéka
rozhodujou, tak to obcas tak bejva. Mame tady klientku, ktera, ktera si nepfeje, aby maminka dostavala kafe. Ale maminka by si ho zrovna

dala. Ale jakmile by to vidéla dcera, tak by byl problém.

T: Hm, hm. A, a pokud se nemylim, tak i kdyz jsou oni tfeba jako opatrovnici, tak by stejné mélo byt, em, respektovano ptani ...
S: Urcite.

T: ... vlastné toho klienta a neee ty rodiny ...

S: To urcite ...

T: ... 1ze zakona to n&jak vyplyva ...

S: ... ale, aleee jako tieba tady ta dcera tyhlety klientky ohledné té kavy, ta fakt je takova, ty se to prosté vysvétlit neda. Jooo, ona, ona by
prosté po mamince chtéla, aby tady e$té asi béhala a nevim co vSecko ... aaa ona ma pocit, ze mamince z kavy neni dobfe, takze ona kavu

dostavat nebude.

T: Hm, hm. A em, mysli§ si, Ze by tieba pomohla, em, naka informovanost, em, téch, té€ch rodin? Jak tfeba vnimas ty, ty rodiny, kdyZ s nima

ptichazis do kontaktu, jestli vilbec maj povédomi, em, co, co ta nemoc vlastné jee, em, co obnasi, em ...

S: Nemaj, nemaj. Myslim si, Ze ne. Malokdo, to, to je tak jeden ¢lovék ze sta, ale my tady délame ty setkani s tou pani Hyblovou a to je
uzasny. Tam vopravdu — my tam chodime taky s kolegyni — a tam, takhle ¢lovék sedi a vni, a koukd na ty rodinny pfislusniky, jak se jim
vlastné votvira pusa a, a fikaj si, to asi tak jako je. Ale v ty realité to viibec nevidi a kdyz tam pfijde i rodina, ktera tfeba furt po nas néco chce
a ta pani Hyblova jim to tam vysvétluje, ze prosté at’ tém, daj t€ém lidem prostor k tomu, co, co oni chtéj a tak dale, tak vodchazej jako uplné

nékdo jinej.

T: Hm, hm. Trosku, em, tam to zavani obracenou roli, Ze jakoby, em, déti — rodice a rodi¢e — déti ...
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S: Tak oni se svym zpusobem, Ze jo, vracej do détskejch let prosté. Bohuzel to tak je, maj takové to chovani, at’ je to, ze potfebujou dokrmit,

ze potiebujou napit, ze potfebujou vymeénit tu plinku. Vracej se trosicku do téch détskejch let, aleee zase nedélat z nich Gplné déti, ze jo.

T: Hm, urcité, hm. Aaa jak tfeba vnimas, em, nebo co si myslis, jak prozivaj, ze - k tém situacim se mozna dostavas — lidi ty tfeba ty
zamCeny dvefe, ty mrtvy kliky. Em, jak, jak to vnimaj, jo, protoze ¢asto jsou vidét u, u dvefi, jo, nebo lomcujou s dvefmi. Jako co si myslis,

Ze prozivaj ...

S: No, myslim si, Ze prozivaj takovej jako néjakym zpuisobem strach z toho, Ze se vodcud’ nedostanou. Kolikrat je to vidét i na téch jako, em,
na vyrazu, ze, ze je to strach, aleee ... Jsou tady tieba i klienti, ktefi jako jsou schopni tam stat dvacet ¢tyfi hodin denné¢ aleee nemyslim si, ze
jich je tady tolik. Jooo, jo, vono nékdy u téch klienti tfeba ten stav zhorsi. Tieba ted’ tady mame pani, ktera od patku prosté ma pocit, ze tady
nema byt, ze potfebuje domd, takze ma sbalené véci ... - vy mé tady chcete zabit — a tak dale, ale do pfed tim byla tplné v pohodé. Takze
n¢kdy se asi v tom mozku néco odehraje a ten ¢lovek jako takhle se za¢ne chovat zase jinak. Aleee nemyslim si, Ze bysme tady jako
vopravdu méli lidi¢ky, kteti by prosté tam stali jako furt a ... Jako tfeba na jedni¢ce je pani, Ze jo, ktera tamrada ... by chtélavenato ... a
kdyztak se snazime je tfeba vzit i na tu zahradu, Ze jo, at’ zase maj pocit, Ze jsou, Ze jo, venku a nejsou uzavieny Uplné, tak too. Spis je

problém, Ze obcas jako i ty rodiny nam ty klienty pusti a neuvédomujou si, jaky to mize mit nasledky.

T: Hm, hm. A my uz jsme se ... em, uz tieba zminily o tom, o okamzicich, kdy, em, kdy ten ¢lovi¢ek pfichazi tfeba z domaciho prostiedi,

em, sem vlastné do, do ustavniho, em, zafizeni aaa em, jak tfeba vnimas, zZe to, Ze to prozivaj ... jako ...

S: Jak kdo. Zase fikam. N&kdo je takovej, Ze pravé bude stat u téch dvefi — ja tady nebudu, pro¢ jste mé sem dali — aaa kolikrat se i dost
vulgarné teda vyjadiujou o téch détech. Nacez potom ty déti jsou z toho smutny aaa — co jsem to udélal, ja jsem to délat nemél — a tak dale.

Ale tekla bych, Ze takovych sedmdesat procent jako lidi¢ek, co jsem pfijdou novy, tak jakoZze to pfijmou dobfe.
T: Hm, hm. A jaky to pro Tebe je, kdyz ty lidi tam vidi$ tak jako stat?

S: Tak samoziejm¢ mé to trapi, neni mi to pfijemny, aleee zase z druhé strany si fikam, Ze pro toho ¢lovéka by to bylo doma je$té horsi.
Jelikoz ta rodina se nemiize starat a potom tieba slySite prosté, Ze, Ze i ty lidi odchazeli, Ze jo, z toho domova, policajti je tdmhle nahanéli a

to, tak si myslim, Ze je lep§i, aby byli tady, kde maj tu péci a ty véci, ktery potfebujou, nez aby si, nedej boze, nékde néco stalo.
T: Hm. A da se jim to vysvétlit?
S: Jak kdy a jak komu. Vopravdu je to hodné naro¢ny. Jsou i agresivni kolikrat na nas ... ale jako da se to vzdycky zvladnout ta situace.

T: Hm, hm, jasny. Noo, a ted’ mozna, em, uz se blizime trosku k zavéru. Em, protoze lidi s demenci, s Alzheimerovou nemoci maji naké své
specifické potieby aaa na tom by méla byt zaloZena, em, péce i, i samoziejme, em, zafizeni, aby, aby bylo tak jako vybaveno, protoze tieba,
em, tito lidé potiebujou podnétné prostiedi, Ze joo, nebo n&jaky, joo, samoziejmé, em, podpirny aktivity, em. Z Tvyho pohledu, tohle
konkrétni zafizeni, em, jestli vyhovuje, em, a odpovida vlastné na ty potieby téch, téch, em, lidicek aaa em, v ¢em tieba konkrétné ne? Jooo,
co, co by tfeba, em, si myslis, ze by tfeba stalo za to, to zménit, samoziejme je to otazka taky téch moznosti zase a, a co tieba je jakoby v

poradku?

S: (Pfemysli) Nooo, tak abych pravdu fekla, tak momentalné nam tady aktivizacni pracovnice, moc nefunguji, (smich) vzdycky vlastn¢ davaj
vypoveéd’, to mozna fikala i Kacenka. Aaa oni hlavné brali jako na aktivity jenom ty schopny lidi. Em, oni si vlastné teda ty dvé aktiviza¢ni
udélaly kurz bazalni stimulace, kterej vlastné vibec neu, nevyuzivali, coz mé pfijde strasna skoda, protoze ty imobilni klienti to potiebujou,
hrozné jim to poméahd, mam s tim zkuSenost i ja sama, kdyz jako jsem délala jako laik bazalky, ale védéla jsem, Ze, Ze to na ty lidi mé efekt.
Takze to si myslim, ze ndm tady chybi, aby tady teda byl né¢kdo, kdo bude mit kurz ty bazalni stimulace a vopravdu to bude vyuzivat na ty
lidicky. I to tfeba trosicku naudit ty peCovatele n&jaky zaklady, ono v podstaté tu bazalku délaj, ze jo, i u toho, kdyz ty lidi mejou a tak dale,
protoze se jich dotykaj a tak, alee aby védéli zase z jinyho pohledu jak na to. Aaa jinak si myslim, ze tady maj, co, co by méli mit, akorat - to
ted’ko chceme doladit zase — aby méli na pokojich takové ty sit¢, kde vlastné budou jako mit svoje fotografie a tydlety podnéty. Snazime se i
plno lidi¢ek to tady ma, Ze tfeba maj na dvefich, jedna pani ma ... no, jak se to ... mandelu (smich) nebo maji fotografie svoje, em, dost, dost
ale, mné osobné se osvéd¢ilo, Ze neZ, jako lepsi je fotografie toho klienta a n&jakého rodinnyho prislusnika, Ze oni uz sebe tim jak se vraceji
zpatky téma rokama, tak se nepoznaj, takze vzdycky je dobry mit nékoho z té rodiny. Maj to tfeba na skiini, na dvefich, na futrech, em,
vlastné u vchodu do toho pokoje aaa do, to, to jim hodné pomaha. Takze to si myslim, Ze by bylo taky dobry ¢asem, aby to i méli vSichni,
aby se, aby se lip vlastné jako poznali a orientovali, maji tady cedulky na toalety na pokojich, em, takze si myslim, ze taky pro né fajn.
Jediny, co si myslim, Ze by chtélo jako ty obrazky teda jest¢ doladit, aby noo. Nebo jako nemusi to bejt jenom fotografie, mtizou to bejt, ze
jo, i stary fotky riizny stazeny z internetu, ale aby na téch pokojich zase méli néco, ne jenom ty bily stény, protoze ne kazda rodina donese

vybaveni toho pokoje naky nebo ty fotografie, tak aby todleto se zvedlo trosicku.
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T: Hm, hm. Aaa to, to vnimas$, ze pokud to tak néktery z téch lidicek tady ma, Ze mu to pomaha?

S: Jo, jo, ur¢ité. Ur¢ité, em, potom vlastné néktefi klienti tady maj i takzvany ty reminiscenéni kuftiky, nemaj to teda vsichni, a to taky bych
chtéla, noo. Az nastoupi ty aktivizani pracovnici novi, tak aby pravé to fungovalo tak, Zze opravdu s nima budou délat ty jejich
vzpominkovy, vzpominky aaa budou prosté ... ProtoZe ja i to rodindm fikam u téch piijmd, kde vlastné fesime, co maj donést a tak dale, tak
jim fikam, at’ pfinesou fotografie, ale at’ vzdycky zezadu té fotografie napiSou, kdo tam je, aby my, kdyz jsme s téma klientama, tak jsme

mohli s nima trénovat, ale zaroven i védéli, kdo to je, kdyz to ten klient nevi.

T: Hm, hm. A jaky, jaky dalsi, em, jsi hovofila, em, 000, o tom remini, reminiscenénim kuffiku, jako n&jaky metody, ktery se tady vyuzivaj

nebo aktivity, ktery se tady pouzivaj?

S: Aktivity. Tak urcité se s nima trénuje pamét, probihaj ty Cetby, kdy vlastné, em, u té&ch schopnéjsich klientl se snazime tieba, aby kousky
precetli oni, aby taky méli trénink, to, ten zp€v, to zpivani s nima vlastné¢ délame, kde oni si taky vybiraj ty pisnicky, vzpominaj si na ty noty
stary pisnicky, ktery zpivavali. Pfemyslim ... Pexeso s nima holky i hrajou, to je taky bavi, omalovanky, to, to je prosté, to jsou takovy véci
jako ktery, kteryma se vlastné vracej trosku do téch détskejch let, je potom bavi vybarvovat a tak déle, no. A cvi, cvi¢i se tady s nima, aby se

trosicku protahli, chodi se na ty vychazky ... Premyslim, co jesté tak holky s nima délaji ...
T: Hm, hm, A tieba plngj se tady, em, pfani nékterych klientd? Protoze, em, ...
S: Urcité ...

T: ... hodné méli v zivoté tieba nakou, nakou profesi, né¢jaké povolani aaa radi by nakou mérou, em, tfeba pokracovali, em, dejme tomu,
kdyz pan cestoval, by rad n&jakej vejlet nebo si ... Je tady n&jaka takova moznost? Em, samozfejmé chapu, Ze, ze to Uplné nelze, ze jo,
jakoby zvladnout, ale jestli, em, je néco pro ty, em, jedineény klienty jako mozny, jo, em, pro né, aby to bylo fakt jako pro né, aby to ne,

nebylo jakooo pro, pro vSechny hromadné, ale néco konkrétniho pro né?

S: Tak vlastné z tohohle vychazi ty individualni plany, kdy vlastné¢ my to zaznamename nebo vytvofime ten individualni plan toho klienta
aaa je to trosku teda ted’ko néco jinyho, nez vo ¢em jsme mluvily, ale mame tady pana a ten ma rad pivo. Takze mu vlastné kupujeme jenom
pro n¢j, Birella nealkoholickyho a von je §tastnej za to, Ze si prosté mize to jedno, dvé pivecka za den dat. Nebooo ... pfemyS$lim, ted jesté
koho, koho bych jako pfirovnala ... pak tady mame kutracky tieba, damy i pany, takze chodi na cigaretky, (Usmev) abysme jim to, udélaj si
kaficko a jdou si zakoutit. Co tady je$té tak (povzdech) ... kdo, kdo z téch klientt, pfemyslim, prochazky teda maj radi, tak tifeba délaj se
zvlast prochazky, em, prooo, pro toho, kdo vlastn€ ujde jako delsi tu trat, protoze se tieba chodi jenom tady po zahradg, ty, co ujdou kousek,
tak s nikym se jde zase az do lesa, aby se prosel vic. Co tak jesté. (pfemysli) Pak jim tfeba individualné holky délaj, kdo ma rad, tak n¢kdo

tieba ma rad ...
(Ja se omlouvam, ja si potfebuju slozit 1Zice, joo - preruseni zaméstnankyni)

S: ... nékdo ma rad, ze mame tu klientku, ktera, ktery davame vecer, em, kelimek mléka pied spanim, ma rada. Jogurty vlastné taky nebo co
jim pfinese rodina, co maj radi, tak zase se jim to taky podava, aby prosté méli zase zménu a dostali to, co maj radi, protoze neee vzdycky ten
nas jidelnicek, Ze jo, obsahne viecko, co oni maj radi. TakZe myslim si, Ze ur¢ité tady k tomu jako pfistupujeme, aby, aby vzdycky ten klient

mél néjakou tu individualitu, to v ¢em mu mizeme vyhovet.

T: Hm, hm. Aaa pak, em, se tieba, em, nebo jestli tady probihaj takové n&jaké mimoradné akce, samoziejmé Casto to souvisi s jubileem, em,
vlastné doty¢ného, em, néjakého klienta anebo fakt akce, em, mimofadny, em, a jak to tieba vnimas? Em, néjakou akci néjak, jooo, néco
prosté vymyslite, em, jestli, jestli néco takovyho tady je a jak vnimas, Ze to potom ty klienti vnimaj? Em, protoZe, em, oni jsou zvykli na
n&jaky Fad i, i teda v publikacich jeee, ze potfebujou ten fad, ale, em, to mize pfijit n¢jaka takovahle akce, ktera je trosku muze rozhodit z

toho fadu. Tak jestli to vnimas, Ze je to tak spravné, joo, Ze, ze akce anoo nebo akce tfeba ne.

S: Je to zase jak u koho. Ja teda na ty vylety, ja jsem s nima jesté nebyla na vyleté, takze nevim, jak ty vylety probihaj, ale vim, ze tfeba, ze
fikaly holky, ze tam byl klient, kterej , prosté, chtél okamzité pry¢ a nechtél tam bejt. Naopak damy od nas ze Zatisi, co tam byly, tak byly
stra§né spokojeny. I si pamatovaly, co tam vidély za zvitatka, kde byly, ze jely vlackem a tak. TakZe ty jako z toho byly hrozné nadseny.
Aleee fikam, jsou i klienti, ktefi prosté presné, rozhodi se a potom je nemizete dostat ani zpatky jako do toho zafizeni. Tak ze je to jak kdy a
jak s kym, no a ted’ko vlastn¢ v zafi se planuje n&jaké grilovani, kdy by tam vlastné¢ méli bejt i klienti jako z té€ch, em, dalSich dvou
zafizenich, tak to jsem docela zvédava, jak to probéhne, na to se i té§im a jinak, ja abych Vam fekla, tak jsem zadné ty akce velké jako

nezazila.

T: Hm a tfeba, em, narozeniny, slaveni narozenin, jak tady ...
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S: To vSecko vlastné dé€laj aktivizaéni pracovnice, takze ...
T: Hm, jo... takze tam se uplné nepotkavate zase v tomhletom.

S: Ne. Oni vlastné zase si feknou, koho chtéj nachystat na tu akci a my jenom nachystame ty klienty a holky vlastné se potom jenom vénujou

na patfe zbylejm klientim a ty si vezmou klienty na, na tyhlety akce, no.

T: Hm, hm. Ty si se toho, em, trosku dotkla a ja bych se u toho, em, chtéla pozastavit. Em, protoze si fikala, Ze byli v zoologicky zahradg,
predpokladam, em, a Ze si z toho i pamatovali, em, Zes to takhle, takhle jestli T€ cituju spravné, em, tak, jestli, jestli prost¢ vnimas i to, ze
nékdy je to trosku v rozporu s tim opét, co se tak jakoby pise, jooo a ne, anebo, em, T¢ to tak jako, em, zavede k nakymu piemejsleni, jak to
vlastné s tou jejich paméti je, jooo. Jestli, jestli teda, em, co jsou schopni si, em, zapamatovat a co tfeba neee. Jooo, a jestli tam nékde jsou

schopni si tfeba zapamatovat néco, co, em, je n&jak emocne zaujalo. Jestli v tomhne fiak vnimas nebo registrujes?

S: Hm. No tak tézko fict, vono, ja si myslim, ze tenhle stav u toho ¢lovéka se svym zpusobem kazdym den méni. Ze vlastné voni zadnou
minutu, si myslim, Ze to neni stejné, protoze zrovna tieba tady ty dvé damy, co byly v té zoo a pfijely vlastné s tim, kde byly, co vidély, ze
jely tim vlackem a tak dale, tak, em, maji kolikrat problém s tou kratkodobou paméti a zaroveri si vlastné vyobrazujou véci, které tak nejsou.
Ze tieba vlastné ta jedna pani tvrdi ty druhy na tom pokoji, Ze ten pokoj nebo ten, Ze je to byt ty dcery a ona za to plati a ta druha pani tam
nema co délat. Ale zaroveti si pamatovala celej ten vylet, takze myslim si, Ze ur¢it€ v rozporu to svym zptsobem je, Ze ano, ale nefunguje jim

kratkodoba pamét, ale zaroven kdyz pravé takhle zazijou asi néco nevsedniho, tak to vnimaj uplné jinak.

T: Hm, hm, jasné. A ted’, em, piejdeme k posledni otazce, em, protoze doted’ jsme se bavily, em, hodné, em, o, o t&ch klientech. Em, tak jak
vnima$, em, vztahy tady. Jooo, je to asi Siroka, em, Siroky pojeti ty otazky, em, v podstaté protoze se tady potkavate jako zdravotni sestry,
aktivizaCni a tak dal ... aaa em, tieba vztahy jakoby v ramci spoluprace nebo i v ramei prosté, em, jednoho, jednoho toho oboru, jak, jak to

tady vnimas, jak to tady funguje?

S: Taaak, no za¢nu s tim, ze teda vztahy mezi peovatelema, si myslim, Ze jsou docela dobré, holky ndm jsou velice napomocné i v tom,
kdyz nemizeme tfeba vykryt sluzby, tak ty sluzby vezmou navic, nemaj s tim zadny problém. Mezi sestrama a peovatelema si myslim, Ze
taky neni problém, bylo teda obdobi, kdy tak vzajemné se jako postuchovali aaa oni nedélaji to a oni to, ale ted’ si myslim, ze se to dost jako
uklidnilo ta situace a ze fungujou vzajemné dobfte. Pak vlastné tady mame stanicni sestry, ktery jako, s kteryma teda komunikujeme hlavné ja
a kolegyné, tam si myslim, Ze spoluprace je uplné nadmiru GZasna, tam prosté cokoliv potfebujeme nebo to, tak se domluvime aaa v ohledu
aktiviza¢nich, tam prosté si stojim za tim, Ze ta spoluprace dobra do ted’ka nebyla, Ze prosté holky si délaly tu praci tak, jak chtély ony a
uplné si myslim, Ze nekoukaly na ty klienty okolo. TakZe ji sama za sebe Fikdm, Ze se t&§im, az tady jako vznikne n&jakej novej tym
aktiviza¢nich pracovnic, ktery tfeba budou mit zase jinej pohled na tu praci a vezmem to z jinyho konce. Aaa vlastné se spodkem, co vlastné
jako, em, je pani Novotna a, a tak dale, em, tak tam taky nemam problém jako s komunikaci a myslim si, Zze nikdo z nas, ze jako se
domluvime. Vzdycky kdyz byl néjakej problém, tak jsme si to fekli a nastavili jsme si n¢jaky pravidlo, jak to teda budeme vsichni délat a ...

takze ja jako nemyslim si, ze bysme méli Spatny vztahy. (Gsmév)

T: Hm, dobfe. Saro, ja Ti moc dékuju za, za Tvij ¢as. Moc si toho vazim, Ze je mi jasny, ze mas spoustu dalsich ¢innosti (Gsmév). Em, timto
asi rozhovor teda ukon¢im aaa pieju Ti, em, teda abys, aby pokracovalo to Tvoje nadSeni (smich) i, i v dal3ich, dalsich obdobich aaa jsem,

jsem moc, moc rada, ze jsem, em, udélala rozhovor prave s Tebou. Dékuju.
S: Ja taky dékuju.
T: Dékuju moooc. Tak joo ...

Konec rozhovoru

Rozhovor 3 - zdravotni sestra - 49:16 min.
zkratky:

T — tazatel

M — Marie (zdravotni sestra)

T: Tak Marie, ja moc dekuju. ..

M: Ano, ano...
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T: ...moc, moc deékuju za to,...
M: ...taky dékuju...

T: ... Ze jsi si udélala, em, ¢as a v ramci Setfeni asu teda pfikro¢ime rovnou, em, k rozhovoru a k otdzkam. Aaa prvni otazka na Tebe, jak jsi

se vlastné dostala k tyhlety praci?

M: hmmm, em, tak vlastn€ k tyhle praci jsem se dostala pres kamaradku, ktera tady vlastné v zafizeni pracovala jako pecovatelka, ted’ uz
teda nepracuje, uz je na matetsky, ale vlastné diky tomu, Ze jsme se jako potkaly ndhodou a bavily jsme se co a jak, a ja jsem hledala jakoby,

em, novou praci, tak praveé jako mi nabidla, Ze tady schani zdravotni sestry..., takze jsem se byla pozeptat a...bohuzel mé pfijali... (smich)
T: Bohuzel Té¢ pfijali, em, a bylo néco, co T¢ jako zaujalo nebo si tfeba jesté nez jsi sem §la...

M: ...ano...

T: Em, jestli jsi tfeba zvazovala, em, nebo se inspirovala n¢kde jinde?

M: Em, neinspirovala, takhle, ja jsem vlastng byla ted’kon delsi dobu, n€kolik let mimo zdravotnictvi, protoZe jsem méla jako zdravotni
potize em, vlastné alergii aa ve zdravotnictvi a zhorSovalo se mi to, takze 1ékaf mi doporuéil na chvilku teda z toho zdravotnictvi odejit,
vyzkouset, jak to bude fungovat jinde, ono z té chvilky bylo n¢kolik let, protoze vlastné potom jesté matefska a jiné zalezitosti, takze jsem
byla v podstaté dvacet let mimo, coz je dilezity aa, em, mé ta prace predtim stra$né bavila, méla jsem k tomu vztah a strasné mé to tahlo
zpatky a z divodu tedy, Ze jsem si netroufla po téch x letech zpatky jakoby do nemocnice, do provozu, jo, kde prosté uréité neni ¢as, abych
se néco ucila, kvili tomu, Ze tam uz musim pfijit, Ze jo, pfipravend, naucena, vSechno védét, vsechno znat, tak sem, tak sem zvazovala pravé
nekde tak jako v klidu, jako tfeba na ambulanci s fidkym mensim, em, provozem anebo pravé takhle mé na, em, napadlo, em, ty domovy
dichodct, kde jsem si fikala, Ze ta prace neni tak jako naro¢na, jo, ze, kdyz to feknu lidové, nem, neméla bych tady co zkazit, jo, em, méla
jsem vlastné tu predstavu, ze vlastné pfijdu do domova dichodct, kde jsou stafi lidé, samoziejmé s fidkou danou nemoci, em, ja jsem si
fikala, tady jim rozdam 1éky, zméfim tlaky, em, z dédeckama z babickama si popohovoiim, popovidame si, zasmé&jem se, zazpivame si a den
nam utece, tak fikdm, tak na tom uréité nic nezkazim, to jako, to se neda zkazit... tak pravé z toho ditvodu jsem si fikala, troufla jsem si po

téch letech, fikam zkusim to tady a uvidim...

T: ..hmm, joo..

M: ...takze jsem..

T:... aje to zafizeni pro Tebe tfeba né¢im vyjimecny?

M: Hm, je, je to vyjime¢ny, protoZe vopravdu jsem si myslela, Ze, Ze vlastné, ja jsem jako chodila na praxe pred lety, takze jako chodila jsem
na praxe do domova dichodcd, ale to byli normalni, vopravdu zdravi lidé, akorat tam bylo, bylo tam, hral tam vlastng, em, vlastné ten vék tu
roli, em, takze tam to vypadalo upln¢ jinak nez tady. Tady opravdu je znat, ze prosté jsem mezi vlastné nem, em, s lidma, mezi lidma, ktefi
maji prost&, em, tu nemoc, prosté tu, tu demenci...joo, jo je to hned znat,.. uZ jenom kdyZ pfijdu na pokoj, pozdravim a uz, uz vim, kde jsem
(smich), to hned ¢loveék pozna... takze jako, je to naro¢ny, protoze vlastné ten den tady vopravdu, em, ¢lovék sem jde z nakou energii, jde
sem odpocaty a ja tu energii tady vSechnu necham. Ja to citim, kdyz pfijdu domu, tak vopravdu se citim vy€erpana, joo, ne jenom fyzicky,
ale 1 psychicky (smich), ale zase doma se nabiju, protoze mam dve déti, mame Sténatko, jo, mame zahradku, takze doma se zase dobiju a
druhy den zase pfijdu a zase sem vysmata a zase prosté se snazim tu dobrou energii kolem sebe fidkym zpiisobem piedat, aby jako se citili
asponi dobfe joo, ale prave, em, chtéla jsem sem pravé do toho domova dichodctl, protoze jsem fikala, pravé musim, em, jo, ja jsem takovej,
em, ja jsem bliZenec, joo, aaa ja jsem takovy to vzdusny, em, znameni, kdy prosté jsem takovd, em, mam rada pohyb, joo, prostor, mam rada
komunikaci, madm rada lidi, joo a nevadi mi ten vék, jako jestli to jsou déti, stfedni generace nebo jestli to jsou stafi lidé. Nevadi mi to a mam
rada, kdyZ jsem prosté mezi nima, miZu se na né smat a miizu si s nima povidat a pohladit a vim, Ze prosté jim to néco daa, Ze, Ze i, i ten
usmév jim tieba v ty nemoci pomtize, joo, Ze citi, Ze tam nejsou sami a Ze, neZ piijde ta rodina na navstévu, ze tam maj né€koho, kdo, kdo se

jim vénuje a kdo prosté se s nima, s nima povida, vénuje se jim.

T: A mas &as tieba fakt jako sama pro sebe? Rikas - mas rodinu, kde se nabijis, pejsky, déti. ..
M: ...urité...

T: ...jestli mas néco tak jako svého, co, co Ti pomaha nabrat dalsi sily?

M: Hmmm, em, hodné chodim ted’kon jako, to jsem chodila i bez pejska do lesa na prochazky. Tam ten les mé fakt dobije a tim, ze teda

bydlime na venkové, tak jako tam mam tu moznost, Ze se mizu sbalit a prosté v podstaté mam les, em, jak se fika za bardkem. Takze mam
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stra§né rada prochazky anebo prosté, em, coz asi nikdo nepochopi nebo (ismév) si mysli, Ze to zrovna neni néjaké dobiti energie, ale mam
tieba rada, ze se projedu autem, ale pustim si tam hodné nahlas muziku. To mé strasné dobiji joo, ... tak jako Zze, ze prosté ¢lovek vypne,
vnima jenom prosté tieba tu zelenou jenom vokolo okolo sebe a ted” ta muzika, em, vyc€isti vSechno, prosté viechnu tu, tu ,em, to negativni,
jo, zazene ty Spatny, co mizou tady bejt i mySlenky, jako smutny myslenky, protoze bohuzel tady klienti umiraji, Ze jo, nikdo tady nebude
véene, takze tady k tomu, myslim si, Ze vic nez kdekoliv v nemocnicich, pfijdem, Ze... (smich) takze, takze, takhle tu muziku rada

posloucham, noo.
T: A Marie, jako jak vnima$ nemoc jako takovou, vy jste byli asi proskoleny,...
M: ...em, urcité...

T: ... ze jo, o nemoci. A jak vnimas, em, vopravdu ¢isté jenom, jenom tu nemoc, em, kdyZ o ni slychas a ,em, ze se o ni mluvi v médiich, v
né&jakejch publikacich, em, asi na... na 8kolenich tady se s ni potkavas, skuteéné jenom o ty nemoci. Jak ji, jak ji vnimés... tu nemoc? Ze se

mluvi i v &islech o tom ohromnym narustu celosvétovym?

M: Mam z toho strach, protoze vlastné vice procent Zen na to trpi. (smich) Takze spis si fikam, Ze mé to taky jednou potka. Nicméné vim, ze
teda a myslim si, Ze toho je teda, tahle, tahleta nemoc na mé pusobi, ze je jedna z nejhorsich, co miize byt. Tam vlastné neni Sance to vylécit.
Tam vlastné se to da jenom jakoby zpomalit aaa, kdyz, em, vidim, co se z té€ch lidi stava vlastné diky té demenci, tak to je vopravdu naaa,
kdyz to feknu laicky, naa na pevny nervy. Joo, jak se ty lidi, vlastné, méni pfed o€ima, ztraci se aaa, joo nékdy je ta nemoc, em, to veme i
rychle. Em, Ze jsou ty stadia urcity joo, tak si clovek fika, joo, klid, je v pofadku, je jesté schopen tohodle a tohodle a najednou prosté béhem
chvili¢ky to jde doli a najednou skon¢i na posteli, neni schopen uz prosté sam nic, joo, a ted’ jenom ¢lovék vidi, jak Uplné se ztraci pied
vo¢ima, méni se a... takZe jako, em, uz ja jsem tady vlastng, v zafi tady budu dva roky, tak on uz ¢lovék jakoby, ne, otupi, nebo nebo to asi,
to je Spatny vyraz, ale uz si na to, em, zvykne, taky to je Spatnej vyraz... smifit taky ne, to se s tim nesmitim, i kdyz to jsou cizi lidi, neni to
rodina, neni to znamej, tak stejné s t€éma lidma citim a je mi jich moc, moc, moc lito, joo, vopravdu se jim snazim i malickostma, Ze i tieba
pfinesu z domova ¢asopisy nebo néjaky omalovanky po détech, plysaky, cokoliv prosté, co tieba doma nepotiebujem a je mi to lito vyhodit,
a vim ze tady to uplatnim, Ze to sem pfinesu, joo, kiizovky joo a vim prosté, ze tam pfidu a uz jenom tieba retro ¢asopis, ukazu Kéju Gotta a
kdo to je a oni v tu ranu koukaj a hned jako vidgj, prosté, n¢jakej zajem, reakci, komunikaci, tak mé to hned nabiji, kdyz vidim, ze se zacne
smat jako joo, jee toho znam jako joo. (smich) Takze vopravdu ja jsem takovej Sotek, ze vymyslim a hlavné teda jsem zdravotnik, coz tady s
tim se biju, to jenom na okraj, Ze ja vlastné¢ myslim zdravotnicky, ja nemyslim jakoby tou vlastn€ socidlni stranku, takze ja prosté si v§imam
vseho, meé se nelibi, ze Spatn¢ sedi, ze, em kde, jaktoze nema pied sebou plny hrnecek caje, joo, takze ja pfijdu na oddéleni a uz tam ty
dévcata, protoze s téma klientama citim a vidim ty jejich potieby a vidim, Ze to tfeba zrovna neni néjak v ten moment vyhovéno, tak ja piijdu
a.. nebo, Ze ma suchy ruce, joo, takze prosté ja to vSechno vnimam a vzivam se do jeho situace a vim, Ze ten ¢lovék si vo to nefekne, joo, ze
uz jsou ve stavu, kdy to nevnimaji, joo, ale ja uz to vidim a uz se do n¢ho vcitim a uz feknu, ten potfebuje napit, ten potiebuje srovnat ty
teplaky, protoze ho to $krti, joo, ten sedi takhle, tak by to chtélo n&jaky polstaiky vypodlozit, aby nam z toho kiesla nespadl, ten tam slinta,
potiebuje utfit pusinku, joo, a takovy a takovy a ja prosté ptijdu a uz mi tady fikaj, ze jsem policajt, protoZe (smich) joo, pfijdu a uz raz dva,
raz dva, uz to musi litat a to pak vodejdu spokojend, Ze vo né je vope€ovano a nejen, Zze udélam tu svoji praci, na, na kterou tady jsem po té
chirurgické strance, co mam jako v naplni prace, ale ze prosté vopravdu, ale i pomaham dévcatim. Zase na druhou stranu musim fict, Ze ne,
ne, 7e je tam v podstaté jenom komanduju, ale na druhy strané se jim snazim pomoct polohovat, pokud jdou koupat a klienty opravdu
imobilni, tak jim jdu pomoct prosté presadit, vysadit nebo i v t€ koupelné asistuju pfi, pfidrzet, umit, joo, ptebalovani a takovy, a takovydle
véci, nebo kdyZ teda jdem polohovat klienta, tak jim i ukazu, jak si to pfedstavuju, aby byli fadn& zpolohovani, vypodloZeni, joo, nebo kdo
potiebuje antidekubitni matraci, tak em, tak aby méli zajisténou a to.., takze vopravdu si myslim, Ze se snazim vnimat toho klienta a jakoby

za néj a co by bylo pro néj to nejlepsi. ..
T: Takze je pro Tebe rozdil ve vnimani nemoci jako takovy a klienta s touhle nemoci ?

M: Hmmm, em, ur¢it, protoze tam vlastné ¢loveék ptijde a, em, sa, sama se zeptam, sama si odpovim, tam vopravdu u n€kterych, vopravdu,
ta komunikace neni a ¢lovek musi jakoby premyslet za néj, co asi ten lovek uz vlastné v tom poslednim stadiu, co tak asi chce. Kor, kdyz uz
tam lezi v posteli a kouka.. v podstaté do zdi, joo, takZe ja tam vnimam vSechno ... ja tam vnimam, Ze by se tfeba mélo oteviit okno, Ze by se
mu tam mélo na nasténku povésit néjaky obrazek, aby nekoukal do bily zdi, aby koukal tieba na rodinu nebo na naké vytvory, tfeba od svych
vnucek, joo, takze, takze, em, v 1ét¢, aby nemél larisu, aby se nepotil pod chlupatou dekou, protoze rodiny tam chtéji mit teplo, ale
neuvédomuji si, Ze zase potom je to joo moc (smich) takZe vopravdu se snazim do nich vcitit a em vymyslim, vSechno, aby to bylo v poradku

a a tak.. Snazim se byt platna tady takhle, zkratka to feknu, snazim se byt platna pro ty lidi.

T: A existuje, em, tieba, nebo vnimas nakou neverbalni komunikaci, néjaky signaly, tieba ze strany...
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M: ...Snazim se, snazim se...
T: ...klientd?

M: Hmmm. Sleduju jejich o€i ... i je tieba chytim za ruce, em,... jestli mi je tfeba néjakym zptsobem zmacknou nebo je, jako, se snazim
tieba i pohladit ... a sleduju, jestli jim to dél4, jestli jim to déla dobie nebo jestli tfeba jako, hm, trhne sebou ... joo, Ze se mu to nelibi nebo
ze se boji, lek, lekne se. Viechno jako sleduju, joo, a ja mam tieba u sebe i na vozi¢ku vazelinu nebo riizné krémy sem si nafasovala a tieba i
pfijdu a ted’ jim tieba i pomazu ruce a ted Cichnéte si, jak to hezky voni, joo, takze, takze se snazim, joo, tfeba vopatrné se jich dotykat a
sleduju, co to s nima déla. Joo, a pak feknu, ted’ si Suchneme, jak to hezky voni, joo a je to pfijemny, mate to hezky hladky, joo, a takovyhle
... takZe, takze zkousim prosté, jakym zpisobem na to zareaguji...protoze vétsinou uz pak to vopravdu jenom ty o¢i nebo jenom ta grimasa

tedy v obliceji, jak se zatvafi noo...
T: Ajak na to reaguji?

M: Jako tohle jo, to se jim libi na to, em, s tim, opravdu, s tim mazdnim mam uspéch. To se jim fakt libi, protoze vopravdu tady ¢loveék
zjistil, Zze jim opravdu chybi ten, ten, em, kontakt lidsky. Ten dotyk. ... Joo, to jako za ten jsou oni nesmirné vdééni ... hm, joo hlavné
opravdu.., a co je velmi dilezity, em, oni maji néjaky radar, protoze ja kdykoliv pfijdu oni vycejti tu nadladu. Jak ten ¢lovek se $patné tieba
vyspi nebo ma n&jaké problémy a pfijde jakoby, em, joo, ne v dobry naladé, tak ty lidi to vycejti a uz vidim ty voci, jak na mé koukaj téma
vocima a co bude. Joo, tak ji se hned musim rozesmat, hned zaénu hezky jako mluvit, v klidu, dobry den, ja jsem Marie, dneska tady budu
provadeét pievazy, joo, rovnou se i spolohujem, hezky se promazem, napijeme se pékné, jo, a mluvim na né¢ hezky pomalu a v klidu a ted’kon,
kdyz jdu, tak samozfejmé vzdycky i kontakt, ne jenom jako Ze ofima a to, protoze samoziejmé musim pocitat s tim, Ze i Spatné slysi, takze,
takze prosté tieba i chytnu za ruku, joo, nebo prosté s pefinou opatrné odkryvam aaa opravdu se snazim, aby teda se na mé soustfedili, aby
mé vnimali a vopravdu pomalic¢ku, v klidu, hezky s usmévem a vSechno a vono to pak jde, ale vopravdu musi ¢loveék poditat s tim, Ze pro né
je to Sok, joo, takze, takze takhle a ja vzdycky jménem, jo, a ted’ tieba Alenko, hezky jako zdrobnéle, nesmime teda samoziejmé tykat, to
jako netykam klientim, to uréité ne, ale feknu Alenko joo, a pak mam pravé i klientku, to je Andulka, tak to ta ma zase rada Andulko
Safatava, takZe si zase rovnou zazpivame pisni¢ku a ona uZ si to pamatuje, ona jak mé vidi, joo, vi, Ze bude pfevaz, ja feknu dobry den,
Andulko, Andulko, Andulko a fikam, co budeme délat? Zpivat (smich) a uz se zpiva. A ona je ten typ, ona, ja tfeba feknu Andulinko,
sikulinko, Andulicko, Sikulicko a hned to po mné opakuje a uz se sméjé... joo...takze, takze to. Pak vzdycky podékuju, pohladim,
vopusinkuju, dékuju, ze byli Sikovny, Ze, ze mi asistovali, joo, Ze prosté to, a pak jako i s détma to n€kdy... nalepime obrazek, naplasticku s
obrazkem, joo, uz je to hotovy. Snazim se to délat rychle, abych je dlouho nezatéZzovala tim pfevazem, takze vzdycky vSechno rychle, rychle
a mezitim se snazim i jakoby i rozptylit tu pozornost, aby jako se nelekli, protoze samoziejmé piivezu pfivezu si chirurgicky vozik, tam
vSechno mozny, tak aby je to nedésilo, jo, takze vozicek vzdycky dam stranou, aby na n&j moc nekoukali a vopravdu vzdycky jo, udélame
ted’kon prevaz, ja se podivam na tu bolistku, joo, ja vas pohladim, joo, pak vam dam pusinku, tak, joo, (smich) néco za n&co. (se smichem)
Ti, co komunikuji, tak s témi je to jesté v poradku, kdyz jako vim, Ze jim néco fikam a oni vnimaj, co po nich chci nebo co jdu délat, tak je to
v poradku, ale u téch, em, vlastné uz s tim poslednim stadiem je to t&zky, joo, to oni potom zaénou bejt tieba, mizou bejt i agresivni,
vopravdu, nebo plactivi, nervozni, joo, zanou se teda vlastné verbaln¢ branit, rukama nebo se naopak prosté tieba schouli do klubicka joo,
za¢nou plakat, bojej se, nevédi, co se bude dit, i kdyz jim to tfikrat vysvétlim, tak bohuzel jako se to mine u¢inkem, tak tam je to tézky
potom, takze ja si je musim psychicky nejdfiv na to pfipravit a, a presné jak s détma, t'uti, nuti jesté tfikrat vysvétlit (smich) a pak vyuzit
situace, kdy vidim, ze klient je v klidu a rychle udélat vykon... joo, a pak pravé se snazim to né¢im rozptylit ptijemné, tak prave fikam, tak
tieba né¢im i mam tieba olej ve spreji, takze tieba pravé tim olejickem postiikam jo, aby se nelekli, Ze ze na né€ jako Saham Uplné na cely, tak
jenom jako nastfikam a ted’, ted’ fikam, tak si pékné ¢ichnem, co tady hezky voni nebo i mam vlastné sviij, em, deodorant na 1éto, tak tieba i
pfijdu na pokoj a navonim, ték a ted’ hezky si Cichnéte, jak to tady krasné voni. Ted’ to tady budete mit takovy pifijemny, joo, aby prosté, em,

aby ¢lovek odpoutal pozornost a na, naladil si je na tu spravnou vinu. ... A i ja teda musim bejt naladéna spravné, protoze oni to okamzité

T: Vi§, co mé zaujalo a ,em, co by si mi mohla Fict, em, protoze fika$, Ze jsou jako maly déti, joo, a vnimas tam, em, pfece jenom jsou to ale

dospéli...
M:.. jsou...
T:... jestli, jestli tam je fakt jako to identicky s ditétem anebo je tam nakej rozdil, Ze pfeci jenom je to dospélej clovek?

M: Hmmm (pfemysli) No, u téch klientt, kteti teda jesté jakoby komunikuji, kde nejsou v ty v takovy to nej, nejposled néjsi fazi, tak to jesté
toho, em, dospélyho ¢loveéka v nich vnimam, ale v ty finalni fazi uz ne. To uz fakt vidim pfed sebou dité...joo, uz vlastné, uz jenom tim, ze

vim, z¢€ se musi krmit, Ze se musi dat pit, tak fakt uz to dit€¢ v iom vidim, aj to chovéni prosté... joo... Za zaprvy teda diky té nemoci, ze vz,
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em, odpovidaji uplné mi, mimo, zcestné joo, a vopravdu s nima je vlastné ta nejvétsi prace, kdy fakt musim byt na né jak na miminko, joo.
Takze tam fakt uz to dité v nich vidim... tam uz jo... tam uz vopravdu to uz jsou vopravdu takovy miminka, kdy uz se musej vSechno
vlastn€ na, na, em, piebalit (smich) nakrmit jo, takze a vopravdu je, em, pochovat, pomazlit, pohladit a to uz fakt vidim to dité... noo, to uz
to, to... ale ja bych je chovala vSechny. (smich) Voni jsou takovy zlaticka nase, to jako na né se ¢lovék nemuize zlobit, i kdyz jako
samoziejmé oni jsou nemocni, nemiizou za to, nemiiZzou za to ani, ze jsou agresivni nebo ze vylije ¢aj nebo bohuzel, ze se pomoéi, em, ne do
plinky, ale Zze se vycura v kouté, coz se tady bézné stava, ze prosté¢ misto toho, aby si dosly na toaletu, tak prosté se vycuraji tfeba na
mistnosti. JA se na né¢ nedokazu zlobit, joo, ja vim, Ze to udélal tieba téikrat denné, ale von to nevi...joo, takze to, a zatim teda, em, za tu
dobu, co jsem tady, tak, em, ano, méli jsme tady spoustu agresivnich klientd, ktefi teda bohuzel byli teda v takové fazi, Ze jsme je museli
poslat do, do Bohnic, Ze uz byli nebezpeéni i jak sami sobé tak i okoli, takZe museli teda, em, do Bohnic na, em, zmedikovani, ale ja jsem
nikdy s nima zadny problémy neméla. Ja nevim, jak to d€lam, ja vzdycky piijdu, ja vopravdu na né pomalinku, v klidu, slu$ng, chytnu za
ruku a tak se podivame, co se d&jé a ja dokazu vopravdu, em, nevim, jak to délam (smich), ale ja je vzdycky tak zklidnim, joo, nebo jestli ze
mé neciti to, néjak to, jakoby to zlo nebo néjakej utok, ze ja nejsem ta zla, joo, Ze ja k nému vopravdu jdu. Ted jsme tady taky méli klienta v,
em, bohuzel ten mél jesté, em, handicap v, em, Ze, em, byl slepy, hluchy a ted do toho tu demenci, coz si mylim, Ze je snad nejhorsi
kombinace, co mize byt, joo, a pravé taky, em, pani uz doma to prosté nezvladala ho obsluhovat, starat se o néj, tak ho dala sem a on
najednou pan z ciziho prostiedi, bez rodiny joo, a, a ted’ co, nevidél kde je, ani kde je postel, kde je co, jo, no a ted’ si, em, jesté se ti
zaméstnanci kolem ného st¥idaji... to musi bejt hrozny pocit...joo... a ja jsem k nému vzdycky piisla, chytla jsem ho za ruku, ted’kon jako
vlastné k ousku, aby mé slysel, jo, chytla jsem ho za ruce, aby vidél, ze u néj né€kdo je, pfisla jsem k nému, piedstavila jsem se, fekla jsem, co
budeme délat, nebudeme délat, joo, ted’ jsem ho pohladila i po tvafi a jak se mate, jak jste se vyspinkal a pomalu v klidu a vzdycky jsme se
postupné dostali k tomu, co jsem potiebovala, joo, pohladit nechala jsem se vlastné€, protoze on samoziejmé vlastné kontakt, jo, takze si me
vlastné osahaval, aby védél teda co a jak.. a drzela jsem, nehybala jsem se (smich), fikdm, aby byl v klidu, aby si nemyslel, Ze se tfeba jakoby
§titim nebo néco, nebo ze nechei zadny kontakt, tak vim, ze kdyz na n&j $aham ja, tak von musi taky, Ze jo, a tak jsem se vzdycky, em,
oSahali, pomazlili a na, ve finale byl tak klidny, Ze nakonec mi i pod&koval, i mi ruku polibil, jo (smich) a ja jsem z toho byla takova
rozhozena, protoze vlastné pani fikala, jakoZe doma jako zlobil, ze nekomunikoval, nespolupracoval, v uvozovkach uz vyvadél, joo, ze uz
jako potom, em, litaly i backory a, em, po pokoji a tak. Ale ja kdykoliv jsem k nému pfisla, tak opravdu jsem se snazila na néj prenést klid a

pak clovek dokaze s nima vsechno ... jako, joo, fikam, pak se clovek musi doma zase potadné dobit, aby na to mél silu (smich).
T: Ted’ m,o0zna takovou praktickou. ..
M:... noo, noo...

T: Hmmm... otdzku. Jak vlastné tady v tomhle konkrétnim zatizeni probiha 1écba a péce? Ty uz si, em, mnoho véci vyjmenovala, jestli bys
to né&jak jako jo... vSeobecné a ono to souvisi vlastné i s tou druhou otazkou, jaké jsou bézné postupy prace? Tak, tak, jak vnimas to v tom

zafizeni, em, co se tady viechno déje v ramci 1é¢by a péce a pak mize$ v podstaté né&jak z, zhruba tfeba popsat em ...
M: ...Tak abych to fekla struéné...
T: ... ty svy dny.

M: ... Ja se, ja se snazim byt vlastné, em, nebo, em, sestficky jsme vlastng, em, pfimo vlastné i v té piimé péci jako jsou vlastné pecovatelky,
protoze se snazime cely den s t€émi klientami byt, at’ uz teda dévcata rozdavaji 1éky, ja se snazim po té chirurgické strance je oSetfit,
pecovatelky zatizuji, em, vlastné takovou tu zékla, takové ty zakladni véci, hygiena, em, krmeni, em, to polohovani, to se jim snazim taky
pomoct, aby vopravdu ty klienty leZici, aby byli polohovani, aby teda pie, n&jaka prevence dekubitl, em, ja si myslim, ze je to tady
propojené dost jako, joo, a, em, pak vlastné fungujou tady aktivizaéni, em, sestficky, ktefi maji, které maji na starosti ten denni program, aby
ti klienti jakoby nezahaleli. Em, myslim si, Zze se vénuji dost i ti- ne samoziejme s téma chodicima je perfektni, protoze mizou chodit na
prochazky, pousti si filmy, néjaka ta muzikoterapie, chodi sem vlastné i pejskové vlastné kanisterapie, em, a i ti lezici se snazi prosté nebo,
em, i tém lezicim se snazi udélat n&jaky program, Ze si s nima jdou popovidat, zazpivat nebo si kresli, joo, nebo jim ¢tou néjakou knizku
nebo jim pusti n¢jaké audio, takze si myslim, ze, em, jako je to tady vSechno propojené, krom toho, ze tady vlastné chodi i rehabilitacni
sestra, fyzioterapeut, takze si myslim, Ze to maji ze vSech stran jakoby zajistény tu pééi, takze myslim, ze jako, jo, jako je tady, je to vlastng
propojené, spoluprace tady funguje, takZe myslim si, Ze jo... s nutriéni sestrou vlastng, em, ji tfeba komunikuju, kterd ma na starosti
samoziejmé jako diety, ale my spolu i vlastné feSime dekubity a feSime i vlastné rizné nutridrinky a dodavani vlastné do téla téch, em, ty
bilkoviny, aby vlastné u téch dekubitil, aby u téch klientd, aby se to Iépe hojilo. Takze nejen, Ze ja oSetfim ranu z vnéjsku, pan doktor tieba to
podpofi vnitin€, kdyz to feknu timto zpisobem, tieba antibiotikama nebo n&jakyma jinyma lékama ale i s tou nutricni sestrou, Ze
spolupracuju vlastné i na podporu vlastné i tohodle toho, em, ze se domlouvame, komu bysme ten nutridrink daly, komu zase ne, joo. Kdo

tieba hodné ji, tak v podstaté dostane do téla vSechny ty ziviny, takZe neni potfeba, aplikovat, takze ja si myslim, ze tady to je dobie
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nastavené ... tady si myslim, Ze ne, Zadny problém jako neni, Ze vopravdu se snazime vsichni ze vSech stran (smich) Jako joo. A ja to vidim,
ze 1 ty peCovatelky, ze maji k nim jako joo, protoze tim, Ze tam jsou s nima denn¢ od do, tak jsou tam jak rodina joo, Ze uz prosté, voni tam
vzdycky sedé&j tak spolu pohromadé, dévéata si je vlastné vytahaji na tu jidelnu nebo na tu spoledenskou mistnost a sedi tam a povidaji si.
TakZze nez tfeba prijdou ty aktivizacni, takze uz jsou tieba, joo, v n¢jaky ty komunikaci a je to hezky.. Pak pfijdu j4, ja jim tam zapé&ju mezi
dvefma. (smich) Ja vzdycky tam pfijdu a hned jim tam zvednu s né¢im naladu ... za, za, vzdycky se snazim napojit na to téma, co tam tieba
uz se bavi, nebo tfeba tam zacnu tfeba vypravét néjaky, jako, néjakou vtipnou historku z domova, tfeba s pejskem nebo s détma, co jsme
délaly nedélaly, co mi déti vyvedly a snazim se taky hned zapojit nebo jako joo, aby taky, em.. Takze se snazim i ja navazat jako pfidat se do
toho hovoru, takze jako a hned a hned navést n€jakou, em, pfijemnou atmosféru, néco prosté jako legra¢niho, aby se i zasmali... takze se

snazim vypravét a ono je to pobavi (smich)

T: Ted, ted’ mé k tomu jenom napada, em, vlastné ty, ty lidi, pro né je to velkd zmeéna, Ze jo, pfichazeji z domaciho prostiedi...
M: .. .kde zijou x let...

T: pfichazeji sem. A my jsme skoncili o tom rozdilu, o tom pfechodu z doméaci péce sem...

M: ...anoo...

T: ...protoze mluvi§ o té pékné atmosfére, myslis si, ze jim to alespon ¢aste¢né nahrazuje tu, em, to prostfedi domaci tady, tady to zafizeni?

Jak to vidis§?

M: Hmmm. Em, dle mého ne, e, e. Oni vlastné zijou doma x let, hodné dlouho, tieba Ctyficet let jsou doma, v jednom a tom samém prostiedi,
jsou zvykli na, na svilj prostor, na tu svoji rodinu, dejme tomu i na n&jaké ty zvifatka a najednou tadyto prosté vSechno neni. Museji si
zvyknout na novy prostor, na nové lidi, novej vlastné denni rezim a em ¢im je ¢lovek starsi, tim hif si na v§echno zvyka... joo, em, a ted’ k
tomu vlastné ani ta nemoc moc nepo, nepomahd, takze vlastné, em, pracuje, em, vlatn€, em, kdyz to feknu, tieba i ta pocCatecni faza, ta
skler6za, pak uz je to demence, em, Ze jo (ismév), tak uz to je pro né, ze si vzpomenou, kde mam postel, kde mam noéni stole¢ek, kam jsem
dala bryle, kdo to vedle mé& lezi, co to je za sestfi¢ku, kde to vlastné jsem, joo. Oni ten den tieba rano se vzbudi, my, my jim nastavime,
teknem, tak jste tady u nas, em, budeme ted’kon, mame tady takovy program nebo denni harmonogram, em, a takhle, a takhle, joo, bude
hygiena, bude snidang, pak bude né&jaka aktivizace, vSechno vSechno jim vysvétlime a druhy den zase na novo, ale nam to nevadi to kazdy
den vysvétlovat, ale oni prosté uz si na to ne, em, nezvyknou. Hrozné $patné to piijmaji, malokdo si tady zvykne. Malo kdo.. Trva to strasné
dlouho a em v podstaté i vlastné tam hodné pomahaji ty léky, myslim, Ze, em, joo... i na zklidnéni (smich) nebo i na n&jaké ty deprese, nebo
inéjakeé ty plactivé situace aaa, em, hlavné pomahaji rodiny, ze sem teda dochazi, joo, nebo Ze si je i berou ven nebo, ze sem i pfijdou tieba i
s néjakym tim pejskem, co méli doma joo, ze jim tieba nosi fotky, em, vnoucatek nebo obrazky. Ale stejné si myslim, ze pro ty klienty uz to
neni to pravy ofechovy, joo... oni tieba Casem se zklidni, em, tfeba si, em, zvyknou, em, zaje, zab&hnou se v tom systému, ale myslim si, ze
to neni pro né... a nejhorsi jsou ty prvni, ty prvni dny, prvni tydny, nez si vibec jako zvyknou, ze tady maji byt...mezi ndma ... to si myslim,
ze je pro né€ nejvetsi Sok ... joo.. a jesté fikam, em, Ze jesté se to bije s tou nemoci, takze to viibec pro toho ¢lovéku musi byt hroznej, musi
byt hrozny napor na tu psychiku... a viibec jako, joo... Ze to rozhodi. Doma jsou zvykli prosté vstavat v takovou dobu, ted’ si jde tieba uvatit
to kaficko, pak si tfeba jde lehnout, joo, pak tieba jsou zvykli krmit zvitatka, Ze jo.. nebo jdou s pejskem.. tady najednou je to tipIné vSechno
jinak ... A ¢loveék se jim tady snazi vyhovét, tieba alespont v nééem jakoby ustoupit a vyhovét v néfem jo, ze tieba maji tady alespori ...
(pferuseni vyzvanénim) ... Klientim tady vlastné v podstaté délame nebo se snazime umoznit néjaké mensi Gstupky, to znamena, ze oni si
ten pokoj mohou zafizit, zafi, zafidit, em, ¢astmi nebo kousky nabytku svyho z domova, ze si mizou kus toho domova pfinést s sebou,
obrazy nebo né&jaké své oblibené kieslo anebo tfeba mame tady i klienty, ze tady vlastné, em, tady na domdaci pé¢i maji tieba pejska. U nas
tam ma pani andulku, joo, takze tfeba se snazime alesponi timhle tim zplisobem vyhovét, aby méli alespon kus nééeho svyho sebou, ... coz

jako na n¢ dobfe ptisobi. ..

T: Em, kdyz, em, ty uz jsi vlastné, em, i tim skoncila, ze tu v podstaté tu tu vétu, em, co, co na né pusobi, em, tak vlastné jest¢ kdyby si
dokazala fict, em, vic o tom, co tfeba z tvyho pohledu tém lidem pomaha? Z t&ch riznejch piistupti? Joo? Nebo, nebo ty, jakou mas

zkuSenost, co, em, na co oni reagovali z tvy strany? Muze to bejt tenhle pohled.

M: Em, ja opravdu vim, ze na né pomaha, jako, nebo plsobi vsticnost, em, vopravdu vstficnost, s, em, s témito klienty nebo, em, jako s
pacienty s touto nemoci, tam opravdu musi mit ¢lovék obzvlast’ velkou trpélivost, musi se obrnit velkou trpélivosti aaa vopravdu pomalu, v
klidu vSechno prosté, em, snazit se, em, se dostat jakoby do, em, joo, vnimat vSechno jeho pohledem, jako, em, co, em, jak on to vnima, co si
mysli, joo, a co by tak pro n&j bylo asi nejlepsi, protoze fikam, v ty nejposlednéjsi fazi uz ¢lovék musi opravdu uz za ngj, za néj premyslet, co
ten klient potfebuje, protoZze on uz sam si neni schopen fict... joo... ptijdete, joo em, ke klientim a ted’ oni jako, jo, cht&ji néco fict, chtéji

néco a nevedi, joo, a ted’ nevim, jestli ma zizen, jestli ma hlad nebo chce jenom podat kapesnik, joo, nebo co to asi, joo, em, takze ¢lovek
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musi vnimat a znat toho ¢lovéka, uz néco takového vo iom veédét, znat tieba n&jaky jeho ritualy, co ma rad, co tfeba ten den déla, joo, po
¢em se vlastné asi tak miZe schanét, joo, jestli tfeba nechce noviny, protoze si rad éte, joo, takze ¢lovék uz musi tak n&jak ne piedvidat, ale je
to dobry i o ném dost véci védét. Co mél rad nebo, em, co ho bavilo, co ho zajimalo joo, a kdyz vim, Ze tfeba, Ze to byl cestovatel, tak tieba
se s nim i o tom bavit, kde byl, co dé¢lal a on, on tfeba nevi, co bylo pfed péti minutama ale, ze byl tamhle pfed dvaceti lety tamhle v
Australii, Ze tam chytali klokany (smich) a on v tu ranu za¢ne povidat a, a je spokojenej, protoze ho nékdo vyslechne, nékdo je s nim, joo, a
je to takovy pro n¢j fajn noo, to ¢lovek hned vidi, Ze oni jsou takovy jako rozesmaty, joo, Ze prost¢ maji radost z toho, Ze se jim n€kdo
vénuje... Je to naro¢ny, opravdu je to naro¢na prace aa tim, ze, em, tim, ze jestli to mizu fict, em, jako to nédélam tragédii, ale, em, bohuzel
pochazim jakoby z rozvraceny rodiny, kde prosté ty lasky bylo malo, joo, nasi se rozvedli, ja jsem jako mala pendlovala mezi dvouma
rodinama, ale v podstaté uz jsem to vnimala, ze jsem vSude paty kolo u vozu a ta laska mi tam chybéla, joo, Ze uz jsem byla az za nékym a ze
prosté too, takze, em, moje takovy krédo je prosté, kdyz to, co jsem dostala ja, se snazim ja prosté dat tém druhejm a mam z, a tim, ze davam
i tém lidem se snazim dat radost nebo trosicku je rozesmat nebo je utésit, tak mé to praveé zase, jako mam takovou tu zpétnou vazbu z toho,
ze mi to déla dobfe, joo, Ze jsem byla nékomu ndpomocnd, ze jsem pro n€koho byla v ten moment dilezitd, Ze jsem byla pro nékoho
potiebna, tak to, ze dam ja jemu a on mné to vraci timhle tim, tak to mi d€la hrozn¢ dobfe... joo, proto, proto, proto mé asi napliluje ta prace i
predtim i ted’ ta prace v tom zdravotnictvi, ze délala jsem i v jinych oborech a to mi viibec nic nedalo, joo, pracovala jsem i v kancelafi a to
bylo vlastné vod uzavérky do uzavérky, ¢isla prosté, podvojné ucetnictvi, ma dati dal, jenom aby to souhlasilo vsechno, a to mé nebavilo, to
me prosté vibec ni¢im neobohacovalo, viibec mi to nic nefikalo, joo, to prosté... ale tohle ja potom jdu domi z prace spokojend, protoze
pani se na mé usmala, pan pfestal plakat, joo, ten mé pohladil, ten mi polibil ruku, joo, tak ja vzdycky jdu, i kdyz jsem unavena, vycerpana,
tak prosté potom vecer mam doma vzpominky a, em, pfijemnou jako z toho, jako dobrej pocit z toho mam ... joo, takze, takze jako ja bych

ty zlaticka nevopustila (smich) ...
T: Marie, a jak dlouho tady pracujes?
M: V zati to budou dva roky.

T: V zéii dva roky, to uz je taky dlouha doba.. a kdyz by si jen tak jako zhodnotila, jak se ti vlastné tady pracuje, jo, co se ti tady libi a co t&

tady tfeba stve?

M: (pfemysli)(smich) No, tak to je hrozné tézka otazka, to je hrozné tézka otazka (smich), to jako... co se mi tady libi, no... (smich) tak
hlavné mé $tve, ze je nedostatek personalu, to je jako vopravdu, protoze bych vopravdu pro ty klienty chtéla, chté¢la mnohem vice, tieba
kdyby nas tady, joo, abych méla, em, min klientd, kterym bych se mohla vic vénovat, joo, ja tfeba teda pracuji vlastné¢ na osmi, mam
osmihodinovou pracovni dobu, ja bych za tu dobu chtéla stihnout stra§né moc a nejde to, joo, em a chtéla bych tieba krom ty prace, em, joo,
ty pievazy, to polohovani, em, vSechno, tak bych chtéla prave takovy si s nima sednout v klidu, joo, em, .. popovidat si, aby m¢ nevnimali
jenom jako, ze pfijde sestficka, udéla mi pievaz a zase jde, joo, ze bych chtéla sednout si a popovidat si, jak jste se vyspinkal, jak bylo v¢era
na prochazce, aby mé vnimali taky trosicku jinak ty klienti, nez jenom, Ze tam prob¢hne sestra s vozikem, nalepi naplasti a zase namaze a
zmizi, joo, (smich) joo, takze, takze to se mi nelibi, Zze jako je nedostatek persondlu, em, za druhy to chapu, protoze ne kazdy ma k tomuhle
vlohy nebo viibec to citéni nebo viibec to jako to, em, malokdo chce pracovat, em, ve zdravotnictvi, malokdo jesté chce pracovat konkrétné
se starymi lidmi, Ze, takze, takze takhle ale, em, a, em, to bylo asi tak vSechno k tomu, co se mi tu nelibi, a co se mi tu libi.. Ja si myslim, ze,
em, pies to vSechno, em, se snazime, Ze je tady dobra nalada.. ptes to vSechno, pies viechny, em, klady zapory, at’ uz je to nemoc, at’ uz je to
vek, at’ uz je to cokoliv prosté, em, i né¢jaky pod, pfidruzeny nemoci (smich), at’ uz je to aktualné chiipka nebo cokoliv, tak prosté pies to
vSechno si myslim, ze emm, drzime tady pohromadg, je to takovy jako, mizu si fict, Ze to je takovy rodinny, ze vopravdu, jak tam s téma
lidma vopradu tradvime tolik hodin, tak si myslim, nemizu fict, Ze jsme rodina, to ur¢ité ne, ale mam takovej ten pocit z ty, pocit ty
soudrznosti, jo, samoziejme jsou tam n€kdy néjaky prosté nedostatky, ktery se fesi, Ze jo, em, se musi vyfesit, mizou to bejt n¢jaky, Gplné
né&jaky ty problémy, ktery se fesi, ale vSechno je to v klidu a zase prosté drzime a jedeme dal aa je to parada, ¢lov€k ma z toho dobrej pocit a
hlavné mam dobrej pocit z toho, kdyz vlastné vSechno tém klientiim snazim se jim, em, udélat v§echno a mam z toho dobrej pocit, Ze je
osetiim, kdyz si s nima stihnu i popovidat, zazpivat a tak v podstaté, v podstaté odchdzim s takovym dobrym zadostiu¢inénim (smich), ze

jsem byla nékomu platna.

T: A splnila ta tvoje prace, protoze jsi méla, em, n&jaky ocekavani si fikala, em, kdyZ jsi vlastné §la sem z jakych davodu...
M: ...ano...

T: ..., tak jestli to o¢ekavani, em, se n¢jak, jako, se n€jak naplnilo?

M: Hmmm. Ano, ano, em, vlastn& jsem sem pfisla z, em, po, em, po velké, em, po velké pauze (smich), po velké pauze jsem pfisla zpatky do

zdravotnictvi, jsem se vratila a, em, byla jsem teda plna ocekavani, zda tu praci viibec zvladnu, protoZe pfece jenom je to, zase vratit se
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zpatky po tolika letech je, nez si to ¢loveék vopravdu, si to vopravdu vSechno pamatuje, em, jestli to budu umét a, em, jestli prosté opravdu
budu tady co platna, a takze kupodivu ano, zvladam to (smich) a samoziejmé chodim na $koleni, chodim aktualné na $koleni, takze vlastné
vSechno, prosté, nejenom, ze si pfipomenu, em, stary véci, zakladni véci, ale samoziejmé se dozvidam i novinky, nové metody, zkouSime
ruzné nové materialy, takze jako vopravdu, chut’ na to Skoleni a hodné€ mi to da ... joo, to myslim si, Ze bez toho by to neslo ... joo, takze,

takze ur€ité ...takze (smich)

T: Em a ma$, em, n&jaky nejkrasnéjsi zazitek, ktery by si mi mohla, em, sdilet, em, a anebo naopak a tfeba i emo¢né naro¢ny jako v

negativnim slova smyslu?

M: Emo¢né naro¢ny jsou tady vlastné umrti klintl, ktery tady vlastné s ndma uz jsou dlouho, zname je... uz jsme si tady s nima leccos uvzili,
zazili a kdyz pak ten klient zemfe, tak to je jako naro¢ny, to opravdu, em, uz jsem leda, na ledacos zvykla, ale je to hodné, vzdycky mé stejné
potom to veme, to jako taky potajmu oplacu, aby to nikdo nevidél (smich), takze, takze too aa.. vesely? Vesely jsou tady, em, tady zazivame
denné, oni v podstaté ty klienti, jak jsou nemocni, tak vlastné délaji nevédomky urcité véci a prosté¢ tomu se ¢lovék musi jako zasmat, to
jinak nejde (smich), em, ted’ nam tady tieba klientka, em, mé neustéle pocit hladu, tak ndm snédla zubni pastu, tak to se ¢lovék zasméje, to
teda jo (smich), pak uz teda do smichu neni samozfejme, em, nebo nam, em, pani spolkla, em, ¢ast protézy, bohuzel protézka ji praskla, em,
zubni a pani byla tak rychla, tak ji takova jedna, jakoby, pocit hladovgjicich, tak spolkla i zoubky (smich) prosté.. tak nejdfiv se clovek
zasméje, ale pak samoziejmé to musi fesit dal zdravotné a tak, aby teda klient nemél néjaké zdravotni problémy. Joo...takze tomu se, tomu

se tady da zasmat, noo...

T: Hmmm. A stalo se ti, Ze by ti n&aky z klientii tieba vice pirostl k srdci? Ze ti nékoho tieba pripomnél? Rozumis, jo? .... MiiZe se to stat i

v ty profesi, em, Ze nékomu...
M: ...mam, mam...
T: ... ze n€komu ...

M: Hmmm. ... Mam tady klienta, mam, je to profesor, piSe knihy, cestoval hodné a tim, Zze vlastné zi, ze vlastné ma vystudovanou, em,
lesnickou $kolu, fakultu, em, tak si mame hodn¢, em, hodné jsme se jakoby sblizili, protoze on mi vypravi o tom lesnictvi i o tom cestovani,
co kde vSude byl a nebyl a ja zase mam partnera, ktery pracuje v zemédélstvi, takZe ja mu zase na oplatku vypravim, jak to funguje v
soucasny dobé v zemédélstvi, jaké tam maji stroje, co vSechno sazi, nesazi, sklizi, jak to hnoji, a tak si vzajemné vyménujeme informace, a
tak jsme se jakoby sblizili, ze on je vzdycky strasné rad, kdyz k nému piijdu a, em, z pfevazu, vzdycky stejné jesté nakonec je kaficko,
protoze pan teda je jesté samostatny, takze bydli v byt¢ a, em, umi se sim o sebe postarat, mi jesté uvari kaficko a fika neodchazejte, jesté to
musime probrat viecko, povite mi to a tak to je hezky, to jako je to takovy piijemny, Ze to vSechno proberem a Ze on mi vypravi a pak mi ve

finale teda vénoval i knihu s podpisem, takze ....to bylo takovy fajn.

T: Hmm, a jak teda prozivas celkove tu, tu péci, protoze, em, téch lidi se dotykas, em, osetfujes jim, em, ty dekubity?...
M: ...Hm, ano, tady jde intimita stranou...

T: ...joo, jak to teda vlastné prozivas?

M: ...Hmmm. Tady vlastné ty klienty vidim vlastné, em, v podstaté, i kdyz nechci, tak vlastn¢ stejné musim, abych se dostala k t¢ dané ran¢,
tak je musim svliknout, ... takze.. ale ja to jako se snazim jako, em, s humorem, aby to klientim nebylo nepfijemny, tak vystréte na mé
sluni¢ko, joo, snazim se to jakoby trosi¢ku, em, brat s humorem, aby, aby i jim to nebylo nepfijemny a, em, poplacame sedinku a takovyhle,
joo, te, ted’ vas pohladim a ,em, vopravdu, aby jim to nebylo nepfijemny, tak se snazim néjakym, em, to uz taky ¢lovek taky musi ty klienty
znat a védeét jako, co jim je pfijemny, co jim neni a co na né zabira, co na né plati, jestli radsi nemluvit a rychle udélat, fict jenom, ano, jdu
vam udélat pfevaz a rychle, rychle a nebo teda radsi o, vim, kdo to chce tfeba pomalinku a opravdu jako s ditétem, joo. Ja vam ted’kon na
zadecek nalepim naplast, joo, na, vyberu vam néjakej obrazek, at’ vam ten zadecek, at’ je hezkej, joo (smich) anebo vas tady jesté poplacam
jak miminko, joo, za vodmeénu, jo, to ¢loveék taky uz musi védét ... jak na né... aby, fikdm, zatim jsem neméla s nikym.. je to teda opravdu
naruSeni intimity, em, protoZe tfeba tady mame i stomie, takze musim, Ze jo zkontrolovat saéek, joo, tak ja panovi vzdycky fikam, jdu se vdm
podivat na pytlicka a on se zacne smat a tak ja vam ho ukézu a hned je, joo, prosté ... i piesto, ze ho musim svlikat a to, tak se, em,
rozptylime a neni to pro n¢j takovy nepfijemny nez si sundat i, too, em, to spodni pradlo a musi mi ukazovat vlastné viechno, joo, protoze ja
se snazim vi, ze, Ze vlastné i koukam jako na néj, podivam se, zkontroluju ranu, zase se podivam, v pofadku, Ze to neni takovy, ze bych ho,
em, zbyteCn¢ natahovala, napinala a délala véci jako néco navic, jesté se podivam tady a tady a tady a nechala ho pil hodiny tieba

svleCenyho, to ne .... Joo, Ze prosté se snazim, aby to bral jako sportovné, svliknout, ukazat, vobliknout a hotovo ... (smich)
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T: A co, cco si myslis, Ze, Ze prozivaji tady, em, ti klienti, protoze je zaziva$ v dobé, kdy, kdy pfijdou, mozna jesté ta demence neni na

takové trovni...
M:...Ano...
T: ...to postupng...

M: Em, prozivam to tak, Ze, em to chapu, protoZe to jsou, jsou to viechno hodné vysoky ro¢niky a diiv oni kdyZz byli mladi, tak to byla jina
doba a nebyla, nebyla ta, em, ta intimita takova vefejna jako dnes, Ze jo, ... em, kdyz to vemu na plazi u vody, jak chodime jo, em, bikinky,
plavecky a jak chodili joo, oni se viceméné nesvlikali, pomalu se koupali obledeny a ted’ vlastné ve staru, kdy jsou to viechno elegani, galani
nebo ddmy na drovni to jsou a najednou prosté 1éta se nikde nesvlikali pfed nikym a najednou se maj svliknout pfed cizi mladou holkou a
néco ukazovat, jo, takze vim a hodné jsem se s tim setkala, Ze je to pomérné velky problém pro ty, em, m, chépajici, vnimajici klienty, joo,
tak pro né je to velky problém, joo. Dokonce i tfeba, em, méla jsem tady klientku, kterd prosté mi tfeba i plakala u toho pievazu, protoze pro
ni to bylo hodn& psychicky naroéné z divodu, ze mi vypravéla - celej Zivot jsem to pfed manZelem schovavala a vam to tady musim
ukazovat. Joo a vzdycky plakala, takZe jsem se snazila vopravdu, jako, jsem ji to vysvétlila, ano, Ze ten, em, budu délat ur¢ity vykon, Ze, ano,
musim ho udé€lat. Ano, zatdhnem se, schovame se, aby nikdo opravdu jiny u toho nebyl, joo, em, koukejte se nebo mé drzte za ruku nebo mi
feknéte, co je vam nepfijemné, ale udélame to rychle, rychle, jo, a opravdu budeme se koukat z okna, at’ to, at’ nam to rychle utece. Opravdu
se snazim rozptylit, ale vim, ze pro néktery je to fakt nepfijemny, ze tfeba u toho i plakali, ze se fakt tak stydéli, ze cely léta se prosté nikde,
nikde nesvlikali, kolikrat ani ne pfed panem doktorem (smich) a ted’ ja najednou pfijdu a Ze tfeba jdu cévkovat nebo zavadét rektalni rourku,
ze pani prosté¢ neodchazi plyny nebo prosté jdeme zkontrolovat zadecek, jestli tam pani nema dekubit, protoze mame podezieni, joo, nebo
jiné a jiné nebo, em, prosté, em, pani méla, em, tieba problémy s prsy, méla vytok s prsou, joo, takZe musela sundat podprsenku a ja je chapu
jako, jo, prosté nebyli, nejsou na to zvykli tyhle ro¢niky, em, v nasem véku uz je to néco jiného, Ze jo, pfece jenom ta intimita uz je takova
oteviengjsi, vefejna jo, em, ¢lovéku to nepiijde a mné jako teda zdravotni sestie uz vibec ne, ja uz jsem vlastné za zivot vidé€la tolik
svleCenych pacientl, ze mé, kdyz se pfede mnou nékdo svlikne, tak mé to vibec jako néjak nerozhodi (smich), at’ uz je takovej nebo

makovej joo, uz mé nepiekvapi nic, ale pro n€ to musi bejt hodné jako psychicky naro¢ny ...

T: A ted’ se jest¢ vratime, em, k tady tomu zafizeni, em, Ty sama vi§ uz, jaky ty potieby lidi maji a, em, ty zafizeni jsou néjak nastaveny na
zakladé téch, em, jejich potieb. Myslis si, ze em, Ze tohle to zafizeni spliiuje, em, ty, ty, em, naroky na to, aby jim ty potfeby se teda naplnili?

Joo, co se tyce, ja nevim, vybaveni, em, personalu, em, jo, i riznych aktivit. Jak Ty to vnimas?

M: Hmmm. Emm, ja si myslim, Ze ano, ze se snazime vyhovét tady, vopravdu si spi§ myslim, coz je teda asi mtlj asi soukromej ten, ze
vopravdu by to chtélo vice toho personalu ..., Ze piece jenom je jako tady dost velky mnozstvi lidi a, em, on ten ¢as leti, kdyz se ¢lovék chce
klientim vénovat na plno a hlavné, Ze vim, ze nemtzu honem, honem, tak vim, ze tam u toho klienta stravim delsi ¢as a on, kdyz chce
¢lovek jako opravdu se vénovat vSem stejné poctivé a odvést kvalitni praci, joo, em, ne, ze prvni klient bude vymydlenej , vy, vy, vymo, joo,
vypulirovanej a pak uz vemu dalsich deset, em, jednim vrzem, aby to bylo prosté a hlavn& aby to bylo, tak jako myslim si, ze tady je nejvétsi
problém, ale to si myslim, Ze neni jenom u nas, ze to je vSude, prosté, nedostatek toho personalu zdravotniho ... jinak si myslim, ze t¢m
kientdm se tady jako snazime opravdu ve vSem vyhovét, Ze si myslim, ze tady ni¢im nestradaj protoze vlastné v podstaté tém chodicim
klientim, se snazi zafidit tfeba i vylety, vy, vyjizdky autobusem do zoo nebo kamkoliv na n&jaké vystavy nebo i tady vlastn¢ probihaji v
atriu vystavy nebo né&jaké hudebni vystoupeni, takze si myslim, Ze ti klienti opravdu maji moznost.. ted” tady byly n&jaké tanecky, co jsem

jako.. co jsem se nestihla pfijit podivat, takze jako myslim si, ze jo, Ze, Ze..
T: A myslis si, Ze je to prostiedi dostate¢né podnétné pro klienty?

M: (ptemysli) Em, podnétné ne, em, protoze, ale zase to je tim, ze to si myslim, Ze to novy zafizeni teprve se to rozbyha, ze se to podle toho
vSeho ¢asem zase vSechno upravi a, em, jako do, do, dovybavi, protoze na mdj vkus jsou tady, jako tfeba obrazy se mi nelibi, dala bych tady
uplné jiné obrazky, joo, Uplné s jinou tematikou, joo, co tieba by t€ém klientim bylo daleko bliz a vic by jim to feklo, joo, ja tady tieba,
naptiklad mame v atriu vystavu a to mé spi$ naopak uvadi do deeprese nebo jako iplné po ranu pfijdu a ted’ na mé tady vybafnou takovy, je
to sice hezky, tieba je to moderni, nékomu se to libi, ale jako myslim si, Ze se to sem pro tyto klienty absolutné nehodi. ... To je mtj nazor.

. Joo, ze bych tady.. to hm, to uz radsi teda méli, pfed ¢asem jsme tady méli vystavu dzungli, Ze to bylo zeleny, Ze to byla piiroda, i kdyz
to byla taky p&kna divoc¢ina (smich), ale furt lepsi nez tyto obrazky, joo... takze a hlavné mi pfijde i na téch pokojich i na téch chodbach.. ale
to je zase, joo, em, ted’ zase problém prave s tou ochranou dat, ja bych vSude vystavila obrazky fotografie rodin, zvifatek, joo, vnoucku, em,
joo, prosté nebo i ted’kon i n&jaké ty spolecné tieba aktivity, nafotila bych to ze vSech stran a vSude bych jim to rozvésila, aby to vidéli, ze
tam byli, ze néco délali, joo, aby si to, tieba si vzpomenou, pfipomenou si to, joo, ale je to takovy, em, jak se tomu fika.. anonymni. Joo, je to
takovy anonymni, jo, Ze sice ano, maj tfeba na pokojich, em, svoje kusy, jak uz jsem fikala, zminila jsem, em, ten nabytek, kieslo oblibeny

nebo teda kdo, em, ma moznost, tak ma tady téeba toho ptacka, kdyz ma tedy jednolizkovy pokoj, aby to nikoho neobtézovalo, ale stejné,
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joo, ja bych pouzila vic barev, joo, kvétiny bych tieba na- namalovala, nastfikala na zed’, joo, néco prosté, opravdu, n€jakou ptirodu, néco
veselyho, pozitivniho, duhu, joo, motylky, takovyho prosté vopravdu, em, co ¢lovéka uZ jenom, kdyZ se na to podiva, tak se usméje, naladi
to pfijemné, pozitivné, joo, abych si pfipadla vopravdu, ze nékde jsem, ne ze bych, ze budu sedét a uz tak jsem v cizim prostiedi a jesté kdyz

na tom, v tom cizim prostfedi nic neni, n, neni na co koukat, tak to je Spatn¢. To je Spatn¢ (smich). Ale to bohuzel nezalezi na mné
T: Marie a posledni otazka na ...
M: ... Dékuju (smich)...

T: ...tebe. Bavili jsme se o kultufe tohohle zafizeni a co vztahy tady, jak to mezi vama funguje? Protoze spolupracuje vas tady hodné, jestli ta

spoluprace je dostate¢na nebo si ty uz jsi na to narazela, em, nebo jestli se néjak prolina ta vase prace?

M: Em, to jako ja si, ja osobné zadné problémy s kolektivem nemam, protoze ja jsem velmi komunikativni, co si myslim, feknu. (smich) Ja
teda opravdu nemam zadny problém s nikym, si myslim, ale jako tady, joo, tady komunikujou spolu vSichni, ja si myslim, Zze tady funguje,
jako, kolektiv dobie. I, jako, vlastn& s peovatelkama i s aktivizaénima, ja si myslim, Ze tady neni v tomhle problém. Ze se snazime,
samoziejmé jsem rozdilny povahy, mame tfeba kazda tfeba na néjakou danou véc odliSny nazor, ale vzdycky ve findle se to, myslim,
vzdycky néjakym zplsobem se to domluvi, joo, vyjdeme si vstiic a prosté se néjakym zptisobem se to vzdycky da dohromady, skloubi se to,

takze jo, ja bych fekla, ze..

T: Takze jsi se vztahy spokojena?

M: Jo (smich) ano, ano ano.

T: Tak, Marie, ja d€kuju, opravdu moc dékuju za ¢as. Dékuju za pfijemnej rozhovor a ...
M: ... Doufam, Ze jsem vam byla taky néco napomocna (smich) ...

T: ... UrCité, urcité. ..

M: ... Ono, prosté, jak je ¢lovek vlastné s téma klientama, tak najednou potom piijde zase na to normalno a ma ted’ ¢loveék se soustiedit a

vytvofit néjakou myslenku, tak to je problém potom joo... to uz...
T: ... Byl to naprosto Gizasnej rozhovor ...

M: ...dekuju, mockrat dékuju...

T: ...d¢kuyju...

M: .. .taky dékuju (smich)...

T: ... taky...

Konec rozhovoru

Rozhovor 4 - socialni pracovnice - 39:38 min.
zkratky:

T — tazatel

S — Simona (socialni pracovnice)

S: Tak ... no ...

T: Tak pani, em, pani, pani Novotna, (tsmév) ja moc dékuju za Vas, za V4§ Cas, em, ktery, ktery jste ochotna em vénovat tomuhle roz,

rozhovoru a kdyztak pfistoupime hned k prvni otazce... em, jak jste se dostala k Vasi praci?

S: Tak, k prace socialni pracovnice jsem se dostala vlastn¢ uplné nahodou (mlask), em, pfecetla jsem si inzerat v novinach, a protoze jsem v
tu dobu chtéla ménit em pracovni misto, tak jsem $la na pohovor ... noo, rozhodla jsem se v, v ty praci zistat a dod€lat si vlastné ptislusny

vzdélani a ... takhle teda ... (Gsmév)

T: uhm
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S: Joo, takze vlastn€ jsem nastoupila do socialnich sluzeb vod roku em 2007 a pracuju vlastné dosud ve stejny oblasti (.)
T: Hm, hm, a co Vas vedlo k tomu, Ze jste si vybrala pravé toto zatizeni?

S: Ty seniory... noo mozna jakoby z détstvi ...em... nebo to zafizeni jakoo myslite pobytovy nebo ... jak to myslite?
T:Prave, pravé tohle, tohle ...

S: Tu préci ... tupraci ....

T: Jako co Vas oslovilo ...

S: Jako vztah k seniortim, asi jakoby celkové ...

T: ... jasnéé¢, ale vlasné tohle zafizeni, jako pro¢ to bylo zrovna tohleto zatizeni?

S: Noo, tak piivodné to tohle zafizeni nebylo, bylo to vlastné, jsem pracovala na Mélniku, kde jsem, kde i bydlim ... a tady vlastné¢ v tomdle
zafizeni jsem si em vlastné k tomu dostala stejnou cestou jako em Uplné u toho prvniho zaméstnani, inzeratem, a protoze uz v ty praci, kde
jsem pracovala, jsem em pracovala hodné dlouho a potiebovala jsem zménu, tak jsem em, tak jsem teda jako zvolila tohle zatizeni soukromy,
kde vlastné em je trosku jinej princip ... jakoby poskytovani sluzeb, ale jinak vlastné jako spliiuji podminky em tak jako statni zatizeni. Joo,

takze v tom soukromym sektoru jsem zkusSenost neméla, takze jsem to chtéla zkusit.
T: Hm, hm..A zeptdm se, em, jak vnimate nemoc, em, Alzheimerovu nemoc jako, jako takovou?

S: Noo, ur¢ité je to onemocnéni dost vazny ... em, dfive se vlastné tadlecta nemoc, ta Alzheimerova choroba nediagnostikovala, ptisuzovalo
se to stafi ... em, ted’ teda jako ta Alzheimerova choroba opravdu ... (odkaslani) takova hrozba pro lidstvo jako celkoveé ... a em, ... ma
¢lovek jako pred tim respekt velkej, urcité, jooo. Takzeee si myslim, ze i mlady lidi em si uvédomujou tuhle hrozbu, kterou vlastné ... em,
ktera tam mize byt, protoze ta Alzheimerova choroba je opravdu hodné téZky onemocnéni a ... em jakmile je v roding, tak ta rodina uz
vlastné€ jakoby ... em ... ma pfed tou nemoci respekt a ... jako pracuje na tom, aby teda jako em ta rodina tieba jako opravdu ...em méla
né&jakou jakoby - jak bych to fekla - jiny aktivity nez starosti, jooo, prosté relax a takovy prosté ty Zivotni styl tomu ptizplisobgj, aby prosté ta
nemoc tieba jakoby se tam nevyskytla, joo, ze uz ty rodiny si pozist'ovavaji informace, jak pfes internet, tak nebo i tady od klientd a em, maj

to v podvédomi, takze uz jako s tim trosku pracujou diiv jesté nez tieba jako se dozijou toho seniorskyho véku.

T: Hm, hm. Takze tfeba em ty alarmujici ¢isla em, téch, téch vyzkumi, kolik vlastné em, lidi je na celym svété nemocnych Alzheimerem,

em, kolik jich tfeba u-umirg, tak em, je to pro Vas taky dilezity ¢islo?

S: Nooo, tak urité to ukazuje na to, ze vlastné ta (povzdech) Alzheimerova choroba, Ze to em, jako hodné ¢asty onemocnéni senioru, ale iii
jakoby lidi, ktery vlastné piekrocej ten veék 50ti let, em ... a em ... takZe ur€ité€ ... - nevim, co bych k tomu fekla no - je to prosté iii jakoby
média em, tu nemoc ted’konc hodné jakoby em, zdUraziiyjou, Ze se to d&je. Dé&je se to vétsinou vzdélanejm lidem, ktery méli em, préci, kterd
prosté vyzadovala em, hodné stresu, vétsinou fidici funkce a tak ... a em, je dokdzano, ze kdyz se ten mozek zatéZuje aZ moc a neni, neni ten
relax aaa vlastné celej zivot ten ¢lovek je pofad v napéti, takze em, tim stresem se ta nemoc tieba mize i rozjet. Jooo, nebo prosté je to em ...
nékdy em, je to v rodiné zatéz, kde vlastné to nebylo dfiv jakoby zjistény ... diagnostikovany aaa n€kdy to je taky zplsobeny jinyma em,
jakoby ... vécma jako Urazama nebo naopak né&jakou s ... n€jakym stresovym zédzitkem. M¢la jsem klientku, ktera téeba byla starostkou v
obci a kdyz byly povodng, tak prosté tim jak zachranovala ty ostatni lidi a tak, a prozila velkej stres, tak se ji ta Alzheimerova choroba
rozjela. Joo, takze i tyhlecty spoustéce mizou bejt takovy jakoby i jinaci nez ta zatéz v roding.

T: Hm. A jak vniméate samotné lidi s touto nemoci?

S: Noo, ur¢ité jako ...em, je tam asi vét§i em, je potieba prosté, kdyz se starate o ¢lovéka s ne ... s takovymhle onemocnénim, tak vic
trpélivostiii, em, aaa ... da se fict, ze je vnimam stejné jako ostatni seniory, ale tady je to em, s tim, Ze musime pocitat, Ze ndm neporozumi

em, kdyZ jim néco sdélujeme ... jooo, je tam na misté asi velka trpélivost ve vSem uplné, i ta kontrola ... em, defakto jsou to seniofi jako

kazdy jiny, akorat, ze teda jako mé bohuzel tuhlectu chorobu.
T: Hm. M¢& by jenom zajimalo, em, tieba Vas pohled, em, jestli na, na n¢ koukate pres diagnézu nebo pres tu lidskou stranku?

S: Tak, hm, takhle urgité takhle to teda ja netfidim ty seniory, ale je to, je dilezity védét vo jakou demenci se jedna. Kdyz je to demence
Alzheimerova typu ... em, Alzheimerova typu, tak tam vlastné se méni osobnost ¢lovéka aaa em ... je tam em, trosku jinej jakoby piistup
em, kdeZto u klasicky stafecky demence tam ten ¢lovék to vnimani ma vétsi ... a em ... proziva ty véci vic nez tieba Clovek, kterej uz je v

n&jaky fazi demence.

26



T: Hm. A jak tady probiha em lécba a péce v tomto zafizeni?

S: Nooo, tak ur¢ité ta zdravotni péce tady u nas jeee na vyssi Grovni nez v ostatnich zafizenich, protoze mame ve vedeni tstavu lékate ... em,
mame tady vétsi moznosti em, objednat specialisty, 1€kare, ktefi ti vlastné dochazi k ndm. Rlzna ty vySetieni se daj vlastné udélat taky tady u
nas v zafizeni, neni to uplné jakoby em, standardni v téch ostatnich zafizenich, protoze tfeba na to nejsou uzpusobeny ... em, ur€ité se tém
klientim prubézné, em, déla ten minimentl test, aby jsme védéli teda, jak ta nemoc postupuje ... em, mame tady vlastné vizity dvakrat v
tydnu, nebo jednou v tydnu oba vlastné 1ékafi, jak obvodni, tak specialista ... a em, je§té jsou v pééi nutriéni sestry, kde teda se hlida em, aby
vSechna ta vyziva, kterou oni vlastné maji, tak aby byla plnohodnotnd, aby nam nesli nutri¢né jakoby s vahou dolu. Jooo, takze ur¢ité jako je

ta, ta zdravotni péce tady em, na misté jakoby hodné velka nez u téch ostatnich seniort.
T: Hm, hm. A ve smyslu té nefarmakologické péce?

S: Tak ta neforma, nefor nebo nefarmakologicka 1é¢ba tak tady vlastné jsou riizny typy, jak téch terapii, tak samoziejmé i bazalni stimulaci
vyuzivame ... aktivity, jooo, i, i to socialno vlastn¢ tendlecten em, uréitej rezim a ... em, ty aktivity toho ¢lovéka vlastné jakoby em,
udrzujou v takovy ty kondici, v ktery k nam pfiSel, ten stav se tak jakoby hodné nezhor$uje. Jooo, kdyby, kdyby tady nebyly ty kontakty s
lidma, em, né&jaky prosté rizny ... jako tfeba kognitivni rehabilitace, kde teda se zjist'uje, em, nebo prosté se udrzujou ty schopnosti, ktery

jeste ty lidi maj, tak, em, tak ...
T: Hm, jasné. (Gsmév)
S: Nevim, co takhle to jeste ...

T: Nooo, em, a jeste, em, tieba ...,em, nasleduje teda druha otazka, coz s tim asi souvisi . Jaké jsou bézné postupy prace, mozna v ramci Vasi

prace, em, co, co to obnasi, jestli tieba v prib&hu, pribéh dne ...

S: Jako viibec v prib&hu, vod zacatku myslite nebo ...

T: ... noo, tieba, em, miZete to pojmout, em, celkove, co to vibec ...
S: Jako rezim obecné ..., em, rezim klientt ... anebo pracovné ...

T: ..., em, no, anebo, anebo Vas, Vas jako, em, jak Vy bézné€ postupujete tieba ve Vasi praci. Joo, jestli tieba v ten, ten den a jestli kazdy ten

den je tieba v tydnu stejny nebo se to néjak 1isi ...

S: Préce socialni pracovnice, takhle joo. Takze ur¢ité jako, em, v ty my profesi je to, em, kazdy den jiny, em, socialni prace ma vétsi jakoby
zabér nez ty ostatni funkce ... takze, em, pfijimame vlastné, em, hodné telefonatd, em, volaji zajemci o to umisténi, tim, ze mame vlastné vic
pobocek, tak ... tak, em, je téch telefonatd opravdu hodné, probihaj osobni schiizky, prohlidka domova, em, do toho vlastné jakoby, em,
mame piijem klientl ... em, samoziejmé pak nékdy je teda ta neptijemna véc, ze ukoncujeme pobyt klienta, takze vyfizujeme vlastné, em,
tém rodindm od nastupu az po ukonceni vlastné uplné vSechno ... em, jsme schopni se vobjednat, em, tieba jakoby pravni pomoc nebo, em,
nebo rizny prosté, em, véci vyfizujeme jako obCansky prikazy aaa Ufedni véci, ktery ta rodina uz nemize s téma svyma rodinyma
pfislusnikama vyfidit pfimo na Gfadé (.) Chodi k nam notaf, em, vyfizujeme vlastné dédictvi, spolupracujeme, em, s t€éma za, soudnima
zastupitelstma, kde teda se jednad tfeba ooo ... ted’ si nemizu vzpomenout (povzdech), em, ... kde probihd néjaky fizeni ustanoveni
vopatrovnika, jooo, takze 1, i tady vlastn¢ asistujeme, em, dal probihaj socialni Setfeni piispévki na péci, jak navyseni, tak na opét pfiznany
... kde teda ta asistence je taky aaa em, samoziejmé spolupracujeme i s ostatnima kolegama, tfeba i z aktiviza¢nich Gsekd, kde teda jedeme s

téma klientama i na vylet a zuCastiiujeme se vlastné téch vétsich akci taky ... tak asi tak.

T: Hm. A co si myslite, em, moZna v ramci svych zkuSenosti, kdyZ pracujete s klienty, tak co jim pomé&ha?

S: Nooo, ur¢ité jakoby, em, ten kontakt s lidma je pro né (plné jako, em, nejdulezit&jsi ..., em, komunikace, vlidnej pfistup, jak jsem
zmifovala i ty aktivityyy, ale tady vlastné u téhle téch klientd, oni nas posuzuji vic jako vizuelng, néktefi, ktefi, em, tieba uz hui komunikuji
a tak, tak, tak vlastné ... em, ten, em, ... ta vizualni stranka je pro n¢ hodn¢ diilezita, protoze oni si podle toho toho ¢lovéka prosté posuzujou
sami ... jooo, takze samoziejmé kdyz je usmévava pecovatelka, tak na ni reagujou velice dobfe aaa defakto vlastné ...em, to pomaha i v ty
praci pecovatelsky ... takze ty klienti vopravdu jako posuzujou, em, prosté ty pecovatele, ty ostatni lidi hodné vizualné ... takze podle toho
prosté jako voni je pak i takhle vnimaj aaa i na to reagujou, samoziejme¢ mizeme se setkat i s nega, negativni reakci, kdy teda jakoby ten

pracovnik, em, tfeba jenom zvednul hlas ... tak ta reakce mize bejt uplné jina nez by ocekaval(.)
T: Hm. A Vy tady pracujete, mozna to zaznélo, omlouvam se, jestli si to nevyb, nevybavuju, em, jak dlouho?

S: Dva a pul roku(.)
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T: Dva a pul roku. A jak se Vam tady pracuje?

S: Nooo, pracuje se mi tady dobie. (smich) Em, mame spravni radu, takze, em, veskery takovy ty véci potfebny k projednani, tak, em, tak
vlastné je tady moznost konzultovat urcity rozhodnuti ... a, em, myslim si, Ze ty podminky tady jsou pro vSechny pracovniky jako, em,

pfijatelny a nadstandartni, da se fict ...
T: Hm. A co se Vam libi tady... pfi té praci?

S: Nooo, tak celkové se mi libi prostiedni, em, domova, em, Ze je tu moderné vSechno jakoby, em, zafizeno a hlavné teda je to uréeno t¢m
senioriim, Ze i vyhovuyje i jim vlastné to prostedi ... em, ptilehla zahrada, em, v blizkosti les. Je to zafizeni, ktery vlastné si ty rodiny ... em,
spliiujou podminky, splitujeme podminky vlastng, ktery ty rodiny pro ty svy rodinny pfislusniky schangj, ale samozfejme je dulezity i to, ze
ta dostupnost aaa to, ze vlastné na navstévy muze piijit, em, vlastn€, em, mizou piijit rodiny kdykoliv ... aaa i vlastné mizou pfijit i tfeba i
se zvifatkem. Jooo, prosté mame to takovy jakoby prostupny, nenasilny, em, nejsou tady striktné uvedenyyy vlastné navstévni hodiny,

miizou ty rodiny vlastné ptijit tieba i v dopolednich hodinach, coz né€kdo nelze ... a jsme otevieni vefejnosti, to je asi velka priorita ... tak ...
T: Hm. A je naopak néco, co se Vam nelibi?

S: (Premysli) Nooo, ... da se fict, Ze asi neni. (smich)

T: Nebo co byste vidéla tieba jako prostor pro zlepseni?

S: (Pfemysli) No, mozna vic vyuzit tu zahradu, ale tim, Ze jsme tady v najmu, tak nemizeme uplné tak jako, em, si to tady vlastné, em,
zkulturnit jak bysme chtéli ... em, ale postupné se k tomu jakoby dostavame, ze ty moznosti jako si myslim, ze jeSte n&jaky budou ... ale
myslim si, ze tak n&jak to tady spliiuje vSechno to, co pravé jakoby potfebujem. Nemame kapli, ale ta kaple zase si myslim neni zas tak
dulezita, protoze vlastné ta mse probiha na oddéleni a je to uplné stejné tak jakoby piijatelny, jak pro toho knéze, tak pro ty klienty, takze

neni asi Gplné dulezity mit jako tieba samostatnou kapli.
T: Hm. Takze tady taky ps, poskytujete tedy ...

S: Ty mSe ur¢ité, em, tady mame pravidelné, pan faraf vlastné z Kunratic k nam dojizdi i na pozadani, kdyz nékdo chce individualné si s nim
promluvit, tak to zajistujeme taky, takze, em, joo ... lze to taky, jako mizeme tady zafidit da se fict spoustu véci pro ty klienty. Co je v

nasich silach, tak jako se snazime jim vyhovét.
T: Hm, hm. A existuje néjaky Vas nejkrasnéjsi zazitek nebo naopak emo¢né, v pozitivnim smyslu slova, naro¢ny?

S: Nooo, tak jako urcité, em, ... ted’ v posledni dob€, em, nas navstivil ten pan doktor Veleta, to je tanecni mistr, ktery, em, vlastné, em,
provadi muzikoterapii s lidma s demenci, tak to bylo asi velkej zazitek pro me¢, protoze opravdu ta hudba uzdravuje a ty klienti, ktefi vlastne,
em, se emo¢né ani jakoby nevyjadiujou nebo ne, neni na nich znat, em, jestli teda, em, je jim dobfe, neni, ta komunikace tam vazne, tak
vSichni na to reagovali skvéle, takze tady tieba tohleto bylo jedno z takovejch jakoby asi z nejhez€ich z posledni doby (usmév), kdyz to tak
feknu. No a ta druha stranka urcité, em, co teda je jako takovy neee negativni, ale neni to uplné jakoby snadny to fesit, tak je, kdyz ten klient
zemfe ... a ta rodina jako vlastné, em, to jednani s rodinou to je takovy hodné emo¢né naro¢ny, protoze samoziejme, em, tu podporu dat, em,
ty roding je dost tézky a nékdy to takhle je i pfi tom nastupu. Jooo, Ze rodina to prozivé prosté tu diagndzu, to pfijeti diagnozy proziva hodné
jakoby Spatné a nékdy se s tim tfeba ani nevyrovna. Co teda hodné Spatné jako tieba ja nesu, tak kdyz je ten ¢loveék mladsi 50 let, jooo nebo i
téch 55, tak to je pro mé prosté jesté takovy jakoby ... jooo, je to citlivy, protoze prosté, em, ta nemoc vétsinou postihuje lidi jakoby starsiho
veku, ale v posledni dobé jsme vlastné tady méli klienty ... em, 50 - 55lety, ted’ tady mame klientku 40letou, takze jako u téch mladych lidi
mi to teda jako docela jako mé to emo¢né zasahuje, joo ... takze tam je to takovy jakoby smutny v tom a myslim si, Ze jich bude ptibyvat
stale vice, jako téch lidi ... noo, takZe tohle jako asi bych fekla. Nékdy i ta rodina, em, ma tendenci to prenyst ty emoce vlastné na nas, tak ze
toho, do ty, do toho rozhovoru do toho ¢loveka, co vam vlastné vzdéluje takovy i jako i intimni véci ...

T: Ja Vas poprosim, néco i jako konkrétniho byste dokazala néjakou situaci popsat?

S: ..., nooo, konkrétn¢, em, to mozna, em, méli jsme klienta, ktery vlastné byl, em, ... byl 40lety aaa ... aaa, em, tenkrat pfisel vlastné po
urazu, em, ... mozku, em, mél, prozil klinickou smrt ..., (do mistnosti vstoupila jedna z pracovnic, manipulujici s nadobim) ...em, byl to
mlady vlastng, em, kluk, kterej prozil klinickou smrt, pfi praci se mu stal Uraz, em, odmitli ho v nemocnici oSetfit a on vlastné se vratil do
auta a upadnul do komatu, takze ho vlastné bazalni stimulaci ho potom v ty nemocnici jako piivedli zpatky, akorat, em, bohuzel prosté ten
mozek byl poskozenej natolik, ze on byl vlastné (odkaslani) von byl, em, na trovni 10letyho ditéte. Jooo, takze tak to je véc, kterou jako teda

asi, em, kazdy, em, kazdyho ¢lovéka jako zasahne ... em, méli jsme, chvili jsme o né&j pecovali a potom, protoze byl relativné mlady a ...
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plny sily, tak, em, jsme mu doporucili zafizeni jinyho typu ... aaa, em, vlastn¢ tim, ze jsme takhle i ty rodiné pomohli, tak, em, ted’ funguje
veelku dobfee, je v zafizeni ureny pro typy, em, pro mladsi lidi, protoze vopravdu neni uplné dobry jakoby, aby, em, takhle mladej ¢loveék
byl u nas teda jako spolu se seniorama ... takze jsme rodin¢ takhle pomohli aaa to bylo jako takovy docela jako, em, bylo to jak naro¢ny, tak
hezky v tom, Ze to dobife dopadlo(.) Nooo, a jinak z téch ... tady to, tady to je takovy vopravdu jako smutny, uz to potom jako Ze to

zdravotnictvi nefunguje tak, jak by mélo a Ze se viibec tohlecto muze stat ...
T: Hm, hm. A to je, em, piib¢h ¢loveéka, kterej u néj nebyla vylozené demence ...

S: Em, tam byla polrazova demence, jooo a z takovejch t&ch emotivnich uréité jako ..., em, tak spolupracujeme s pani Hyblovou, ktera
vlastné funguje v ty certifikaéni komisi Falzanovy spole¢nosti aaa ma rizny jakoby, em, taky jakoby zkuSenosti a my naposled, kdyz jsme
byli na konferenci v CALSU, tak tam vlastné byla pani, ktery diagnostikovali Alzheimerovu chorobu zhruba v 45 letech. Em, byla, vlastng
zjistila to tak, Ze, em, zacla teda zapominat, délala tenkrat G¢etni, em, byla dlouho v praci, ne, zacla nestihat svoji praci, byla z toho
nest’astnd, kdyz pfisla domu, tak prosté, em, to pokracovalo to zapominani a tak, takze si, em, prosté dosla k doktorovi, oni ji zacli jakoby
diagnostikovat, to diagnostikovani trvalo zhruba 3 roky, byla po ruznejch psychiatrickejch 1é¢ebnach a em, doktofi prosté nechtéli pfijmout
to, Zze ona by byla, em, nemocna pravé Alzheimerovou chorobou. Em, nakonec ji teda to diagnostikovaliii a ona vlastné jezdi po téch
konferencich, jak do ciziny, tak vlastné i potom, kdyz ji néjaky ten potom to setkavani téch poskytovatell a vlastné to tam, em, vSechno
jakoby tém lidem sdéluje ... aaa em, i vysvétluje pro¢ se tak chovéa a Ze vlastné je to nemoc a Ze za to nemiZe. Jooo, takze to je takovy
docela jako, kdyz pak vidite takhle mladyho ¢lovéka, tak je to hodné na zamyslenou, protoze, em, samozi'ejme¢ zaté€z tam byla, jeji maminka
méla tuhletu nemoc taky, ale u ni to propuklo takhle brzy. Jooo, coZ je takova jako vétsinou ta Alzheimerova choroba jako ¢istd nemoc nebo
jak bych to fekla, tak to je do 60 let. Jooo, od 60 let plus tam potom uZ je to kombinace riznych jako demenci vétsinou. Jooo, ale tady ta pani
vlastn€ jako zu, manzel se vo ni starda doma, je s ni a ona vlastné jako ... em, uz musela piestat vykonavat tu praci a je samoziejme taky jako
... aleee je to Clovek, kterej jesté nepobira dichod a uz je prosté takhle nemocnej, takze s tim ten systém tieba viibec nepocita, ze se tohle
muze stat aaa em, defakto ten ¢lovek je potom na socialnich davkach a tak, takze neni to tplné jakoby, em, prosté véc, kterou jesté stat jesté

portesil. Myslim si, Ze jich bude ¢im dal vic, takze to budou muset potom piehodnotit a, em, n€jak to prosté jakoby jinak ud¢lat.

T: Hm. A v pribéhu, em, tyyy Vasi praxe tady, tak jste zazila jak nejmladsiho ¢lovéka? ... kolik, kolik mu tak ... dokazete si vybavit?
S: Nooo, téch 40 let.

T: Téch 40 let teda ...

S: To byla ta potirazova, vétsinou pourazova demence. Nebo jsme tu méli pani, da se Fict do 60 let a ta, tam zas byla, byl jakoby ten styl

zivota. Jooo...
J& se vomlouvam, ale budu vam tady ted’ka b&hat. (Dalsi vyruseni zaméstnankyni)

S: Em, $patnej styl Zivotaaa, em, pievazné jako zadnej odpocinek, n&jakej ten alkohol, jooo, prosté tak tohleto jsou takovy aspekty, ktery pak
vedou k tomu, Ze ten ¢loveék vlastné tu demenci dostane diiv. Neni to pfimo jakoby, em, Alzheimerova choroba ale je to néjaky typ demence,
ktery vlastn& zptsobuje ten styl Zivota, kterym ten &lovék Zil. Joo, ndrazovy, tiebaaa faze, Ze, em, vice pije alkohol, pak si vodvyka, a to se
stfida vlastné, takze vétsina téch, em, klientl, ktery jsem méla, tak méli takovyhle jakoby, em, prosté zivotni skoky, kde prosté byla i n¢jaka
ta zavislost a ta samozfejmé se na ten mozek podepise taky. Takze urcité Zivotni styl aaa méné stresu, to jsou takovy ty dulezity véci, protoze

ten stres je spoustec ... takZze tam pak muize dojit i k prosté i k tomu, ze propukne ta nemoc daleko diiv.

T: Hm, hm. A ted’ se zeptam, to bude teda takovy jakoby hlu, hlubsi teda (Usmév) ... em, jak prozivate tu praci svoji? ...
S: Nooo, samoziejme ...

T: ...emocn¢?

S: Jo, emo¢né (1smeév) No, naucila jsem se s tim pracovat tak, aby prosté mé to nezasahlo, aby mi to neovliviiovalo zivot. Jooo, samoziejmé
kdybych se jako to brala vsecko jako osobn& nebo jako osobné prozivala ze v§ema klientama ty jejich rizny piib&hy, tak asi bych tu praci
délat nemohla, jooo. Setkala jsem se s lidma, ktery byli v ptimy péci aaa opravdu tam doslo k tomu syndromu vyhoteni ... aaa vétsinou to
byli jakoby lidi, ktery tfeba nebyli uplné jakoby (odkaslani), zazili v détstvi tieba néco ... Spatnyho, jak ze strany vychovy rodicu, tak iii z
jinych jako prosté situaci aaa vétsinou ten kdo jako, em, neni uplné jakoby, em, - jak bych to fekla — em, nervové labilni lidi a nebo ty, co
zazili n&jaky traumataaa, tak (iplné neni vhodny kandidat pro praci v socialnich sluzbach. Ale bohuzZel se to stava a tady ti jakoby prosté tu
praci néjakou dobu tieba vykondvaj nez zjistéj, Ze nemizou. Jooo, takze urcité je potieba se o sebe peCovat aaa tak, aby ¢lovék prosté mél

néjakou tu dusevni hygienu takovou, aby tu praci jakoby vydrzel. Jooo, protoze na psychiku i na fyzickou stranku teda jako je to hodné
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naro¢ny zaméstnani, nékdy to jdou délat lidi, ktery jako ... em, si nesou takovou vinu, ze se nepostarali o svy rodiCe, tak to chtéj takzvané
dohnat tady aaa defakto, em, se nevyrovnaji s tim svym zivotnim prozitkem a snazi se to prosté, em, né&jak jako vod¢init nebo jak bych to

fekla.

T: Hm, hm, A vy tady umozilujete, em, zaméstnanciim tieba néjakou péci v ram, tfeba v ramci supervize?

spoustu jakoby porad aaa schiizek, takze se ty problémy, kdy, ktery tfeba nastanou nebo néjaky komunikacni Sumy fesej hned a samoziejme
ta supervize jakooo, em, je dobra véc, protoze se ten problém odhali diiv nez, nez by tfeba ¢loveék chtél nooo. Jooo, ze uréité vétSina
problémi je v komunikaci, néktery ty lidi neuméji pracovat prosté v kolektivu ... em, kazdy ten pecovatel nebo i ty pracovnici jsou prosté,
jsou jenom lidi, takze tady to, em, prostiedi vlastné nez poznaj, nez poznaj jak to tady jakoby chodi, nez se tady vlastné udélaj ty vazby
pracovni, tak to chvili trva ... Takze mame riizny benefity pro zaméstnanceee, kdy vlastné si miizou pak ty benefity vyuzit jakoby na

dovolenou nebo na néjaky sluzby, em, ktery prosté by si chtéli dopfat, takze ur¢ité i finanéni ocenéni je tady pro né taky jakoby dilezity.

T: Hm, hm. Tak, ted’ bych se Vas, pani Novotn4, zeptala na to, co si, co si myslite, my do toho tedy subjektivni, ze lidé prozivaji, kdyz jsou

umisténi ... do tohoto zafizeni nebo vSeobecné do zatizeni?

S: Nooo, tak urcité je to pro né¢ velka zména, em, jsou vytrzeny z toho vlastné svyho prostfedi aaa em, vlastné defakto to umisténi sem hodné
klient posuzuje tak, ze vlastné jdou jakoby do nemocni¢niho zafizeni. Jooo, ta adaptace u kazdyho klienta trva rizné dlouho, setkavam se s
tim, Ze tfeba muZi sse, em, vlastné se sem t&$i a lip se adaptujou ... em, 1épe se adaptujou neZ Zeny, jooo. Méla jsem vlastné klienta, ktery
jako se sem t&3il, byl se tady podivat, prosel si to a prost¢ da se fict do dvou dnti nastupoval, protoze se sem t&sil. Em, byl doma sam, rodina
chodila do prace, takZe on se t&sil na to, Ze prosté si bude mit s kym popovidat a Ze se bude zu¢astiiovat téch riznejch akcei, ktery tady v
zatizeni nabizi. Em, vétSinou to prozivani je u kazdyho jiny, protoze kdyz ¢lovek ptijde uz je v ty fazi nemoci jakoby pokrocily, tak to
vopravdu vnima jak nemocnici a je rad, Ze je o ném postarano, em, zicastiiuje se téch aktivit taky ale, em, uz to, uz tak nevnima tolik to
prostiedi. Em, da se Fict, Ze se zadaptuje jakoby ... 1épe. Pak jsou klienti, ktefi vlastn& prichazej a jsou tak jakoby na, na pil cesty, tak tam je
hodné dulezity jakoby prace s rodinou ... em, aby, aby teda jako v prub&hu ty adaptace, em, chodili na ty navstévy aaa aby prosté, em, tam
byla ta podpora ze strany, jak naSe vétsi, tak samoziejme i ty rodiny. Nékdy se stava i to, zeee roding, em, ten koordinator ur¢ity, ktery je
vlastné na tom dg&ji, nedoporuci, aby tfeba kdyz ten ¢lovek nastupuje, nastoupi ten den, tak aby tfeba pfisli hned druhy den na navstévu. Je to
z divodu toho, aby si tady ten ¢lovek sam moch jakoby ... em, zvyknout aaa vlastné navéazat ty kontakty s ostatnima, n¢kdy se stava, ze
rodina je tady, em, dé se fict nonstop a em, vlastné ten ¢lovek vlastné nema jakoby ... em, nema Cas si zvyknout aaa em, na ty, na prostiedi,
na ten rezim aaa ... prosté nema ten prostor, nema klid. Jooo, ze n€kdy si rodina mysli, ze kdyz tady bude kazdy den, tak ze to tomu ¢lovéku

udéla dobfe, ale neni to tak.
T: Hm. A myslite si, Ze, em, toto zafizeni dokaze alespon ¢astecné nahradit takovy to domaci prostiedi?

S: (Pfemysli) Nooo, to je otazka. (povzdech) To si myslim, Ze asi neee ... jako ... ja si myslim, ze uplné ne, ale, em, je to prostredi, ktery
vlastné my tfeba, em, umoziiujeme tém klientim vzit si vlastné z domova ... em, ur¢ity, jak osobni véci, tak nékdy se jedna tieba i vo to
kieslo, v kterym radi sedi nebo samoziejmé obrazky, véci, ktery prosté, na ktery byli zvykli aaa ... ktery prosté jim pfipominaj to doméaci
prostiedi. Jooo, mame tady klienty, i ktefi, tieba dva klienty, dvé klientky, ktefi, ktery si, které si vzaly s sebou, s sebou i jakoby andulky,
takze je maj na pokoji, jooo, neni to Uplné standartni, ale jako jsme schopni se s tim, em, jakoby, em, zajistit tak, aby prosté jakoby ten
¢lovek to tady jako vlastné moch mit aaa protoze n¢kdy na ty zvifata jsou lidi hodné fixovani. S tim souvisej 1 navstévy, na navstévu mizou
vlastné rodina i s tim pejskem pfijit, pobyt tady, jooo, nikomu to nevadi, takze téch moznosti je spoustu noo ... Pokud si ten ¢lovek jeste jako
zvladne, em, vobstarat vlasné ... em, tu andulku nebo feknu i rybicky, tak, em, tak s pomoci samoziejmeé tak, tak je to umoznéno. Ale nékdy
tfeba u n€kterych klient by to ani mozny nebylo, protoze samoziejmé jsou tady seniofi, ktefi rizné putuji po oddéleni a navstévuji jiny
pokoje a mohlo by se stat, ze prosté ... tomu zvifeti ublizi. Jooo, je to domu se zvlastnim rezimem, ale i pfesto prosté pfekonavame urcity

bariéry, zkousime jakoby riizny novy véci ... zatim teda se nam dafi.

T: Hm, hm. To uz se vlastné dotykame kultury toho zatfizeni aaa myslite si, Ze ss, spliiuje ty potieby, em, nebo odpovida na ty potieby téch

klientt, ktefi sem piichazi?

S: Myslim si, Ze plné. Jooo, Ze oni tady maji zajisténou péci zdravotni, socidlni ... em, da se fict veskery typy sluzeb, co by mohli vlastné,
em, ktery by pfisly i k nim dom, kdyby si je nasjednali ... em, myslim si, Ze to prostfedi pln¢ vyhovuje. Jooo, Ze naopak jesté jako, em, jsou
tu véci, ktery se daj zrealizovat, em, prosté snazime se tém rodinam jakoby zajistit UipIné vSechnooo aaa ... to prostfedi, myslim, ze je

vyhovujici no ... jestli se to mysli jako celkovy ...

T: Hm, hm. A, a co tieba, jestli, jestli se mizu konkrétné zeptat? Em, pocet zaméstnanct? Protoze samoziejme ta péce vyzaduje, em ...
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S: Nooo, téch ... Pocet zaméstnanctl, vlastné my mame kapacitu 155 klientll aaa celkovy, myslim Ze nebo pfiblizny pocet, em, zaméstnanct
se blizi 200 ¢islu ... Jooo, mame tady vlastné rizny profese, v nékterych téch domovech tieba nemaji, em, vSechny ty profese pokryty jako
mame my. Em, kdyZ to tak mizu vyjmenovat, tak je tady ta nutricni sestra, ta je dost dilezita vlastng, protoze, em ... prosté je dulezity

sledovat riizny véci u takhle nemocnejch lidi ...

(Mizu se Vas zeptat? S: ... ano? Jesté jak dlouho? S: Dvé minuty! Oni maj vobéd totiz ...T: Ahaaa ...S: Takze to rychle dojedem ... T: Jo,

jo,jo ...S: ... nooo, voni by se totiz nenajedli ...T: jo, jasné ... - dalsi pferuseni zaméstnankyni)

S: ... joo, tak mizu? Nebo teda jak. Jo, uz to, to ... Takze ty profese ... nutri¢ni sestra, pecovatel, pak je tady vlastné, em, mame dvé stani¢ni
sestry, vrchni sestru. Takze, em, musi kazdy zafizeni bejt vlastné k poctu klient zabezpeceno personalné, coz, em, samoziejmeé spliiujeme
aaa em, externi pracovniky vlastné mame ergo terapeuty, fyzioterapeuty, protoze hodné lidi k nam pfijde vlastné jakoby ... em, bud'to s
nasledny péée nebo je tam potieba rehabilitace, takze se snazime zajistit i tydle dalsi véci, aby prosté ten stav se ... em, da se fict jakoby

ustalil a nezhorSoval ... Tak.

T: Tak ja bych se jest¢ zeptala, em, na to, prot, protoze lidé s, s demenci nebo s Alzheimerovou nemoci, em, tak potfebuji podnétné prostredi

aaa z tohoto pohledu, myslite si, ze em, tomu odpovida to zafizeni?

S: Nooo, ur€ité ... uréité se snazime, em, aby klienti se orientovali, em, na té&ch oddélenich dobfe, aby nedochazelo zbyte¢né k tomu, ze bude
stresovat, ze bloudi a tak. Takze, em, my teda, em, nemame vyloZen¢ jakoby, em, jako maj v jinych zafizenich, em, tfeba barevné oznacené
dvete do pokoji, aby védéli, em, a 1épe prosté jakoby ... em, dosli do toho svyho pokoje, mame teda, em ... ty pokoje vlastné bile
vymalované, ale kdyz ty, ty klienti nastupuji, tak, tak, em, ve spolupraci s rodinou se snazime vzdycky vymyslet néco, em, co by prosté toho
¢loveka jako navedlo do toho svyho pokoje, tak samozfejmé na téch ... em, ... na téch dvetich anebo po strané vlastné, em, si ty klienti davaj
ruzny jakoby magnetky anebo i téeba jako na oddéleni na na to svétlo, ktery je tam vlastné v ty chodbé, em, jsou povéseny rizny jakoby, em
... pfedméty, ktery vlastng, kterych si ten klient v§imne a do toho pokoje dojde. Ale uréité je vyhoda toho, kdyz ma n&jaky zat izeni ty pokoje
vyba, vymalovany nebo ty dvete pokoji jsou oznaceny bud'to piktogramem anebo jsou barevné, em, rozli$ny, a protoze ten klient vlastné
jako se fidi, em, potom tou barvou aaa snaz do toho pokoje dojde. Ale jinak je tam, em, vlastné neustale personal, takZe ten personal toho
klienta dovede, dovede vlastné do toho pokoje a zrovna tak pro néj pfijde, kdyz je tfeba v v ty dobé stravovani, joo, nebo neustale vlastné ten
tam personal je. TakZe aby se ti klienti nestresovali, tak ta peGovatelka pfislu$na toho ¢lovéka dovede, aby nebloudil. Vétsinou lidi s demenci
chodi po hromadg¢, takze se i stava, ze kdyz potom jdou z té jidelny, tak jdou pohromadé a ta pecovatelka vlastn¢ dopomiize tém lidem dojit
do toho svyho pokoje. Ale ur¢ité jako snazime se to podnétny prostiedi, aby méli ale i z praktickych divod vlastné tieba pokoje, ktery by
byly barevné vymalovany, tak ta udrzba potom pii vyméné vlastné klienta, kdyz nam ukon¢i pobyt a nastupuje novy klient, tak kazdy ten
pokoj se musi vlastné pro toho novyho ¢lovéka piipravit, vymalovat aaa em, nékde nékde prosté to cilené bile, ta barva toho pokoje, protoze
vlastng, em, je to, ze narlstaj naklady tomu zafizeni. Em, nebo je to problém pii tom, em, pii tom provozu, ze prosté ... spi§ z finanénich
divodu, bych tekla jako. Ale setkala jsem se zafizenim, kde vlastné méli jak piktogramy na téch dvefich, coz jako to oznaceni je pro né
hodné dulezity. Jooo, protoze i kdyz je soucasti tieba, em, jednoho pokoje WC, koupelna a je vlastné samostatné umisténa, tak, em, oni
prosté nenajdou ty dvefe, kde, kde prosté to WC a koupelna je. Pokud tam teda neni cedulka, a to fe§ime teda cedulkama, tak u nas jako,

em, maj tam nalepenou cedulku, takze ten klient tam dojde. Tak asi tak ...
T: Hm, hm. Tak tady, tady v zafizeni pracuje, em, mnoho lidi z mnoh, mnohymi profesemi a jak vnimate vztahy tady v tomhle zafizeni?

S: Nooo, tak urcité je to pfevazné zensky kolektiv. Kdyz, kdyz vlastng, em, jsou naptiklad u toho personalu jako pecujiciho v pfimy péci, tak
kdyz, kdyz je tam muzsky element, tak je to vzdycky lepsi ... em, ty profese n€kdy dochazi k t&m trenicim, protoze, em, da se fict, ve vSech
zatizenich, em, d4, em, se da fict, ze ten peCovatel, Ze ma vopravdu jakoby tézkou préci, jak fyzickou, tak psychickou. Profese aktiviza¢ni
pracovnice, tito pracovnici berou jako, ze, em, vlastné tu praci, ze se pii té praci takzvané hrajou, takze nékdy dochazi ke tfenicim, em,
protoZze samoziejmé ... em, prosté ten nahled je jinej a nékdy tedy i ta komunikace mezi nima. Dochazi nékdy i ke tfenicim, zrovna tak
nahlizej tfeba i nékdy na socidlniho pracovnika, em, nevidi, kolik vlastné prace jako je potieba jakoby zajistit aaa em, takze nékdy dochazi i
k tomu, Ze prosté si mysli, Ze oni jsou vlastné ti ... ten pracovnik v pfimy pé¢i je na tom jakoby nejhii a em, ma nejhorsi praci. My se
snazime tomuhle pfedchazet aaa samoziejmé u nas tieba ti pracovnici v ptimy pééi jsou nadstandardné ohodnoceni, jak benefitama, tak maj
podporu prosté od vedeni domova. Joo, protoze si uvédomujeme, Ze vlastné ty pracovnici v ptimy pé&i jsou pro nas hodné dilezity aaa em,
takze se snazime prosté tu podporu jim dat.

T: Hm. A vnimate nékdy tieba i jako péknou spolupraci?
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S: Snazime se, aby ta spoluprace byla pravé jakoby pfijemna a aby meéla i vysledky ... em, takze je to vSechno o komunikaci, em,
samoziejmé nékdy pomize tomu i to, ze ruzny setkavani s personidlem mame dvakrat do roka, setkavani vlastné s, em, t&ch zaméstnancu,
takze se snazime ty vztahy utuzit a samoziejmé ty setkavani jako vétSinou ... prosté, em, dopadnou jakoby dobfe v tom, ze se ta, ta
komunikace, ty bariéry tam prosté opadnou aaa... em, jooo, je, em, je tam pak Uplné jind, kdyz se ty lidi vic poznaj, tak samoziejmé je tam

lepsi spoluprace a vic jsi jdou takzvané na ruku. Noo, je to vSechno o lidech.

T: Hm. Dobfe. Tak jooo. Pani Novotna, mockrat dékuju za, za rozhovor, pfijemny (smich). I kdyz jsme to mély trosku komplikované

(smich). Mockrat dékuju a budu respektovat ...
S: Nemate zac.
T: ... Cas, ktery jsme si domluvily. Tak dékuju.

Konec rozhovoru

Rozhovor 5 - klientka - 35:38 min.
zkratky:

T - tazatel

Ch - pi. Chvalova - klientka

T: Tak, pani Chvalova, ja Vam mockrat dékuju, za, za to, ze souhlasite s timto rozhovorem a abych Vas dlouho netrapila,...
Ch: ...no, to mé netrapite... (smich)
T: (smich)... tak se zeptam, jak jste se sem dostala? Do tohodle zafizeni.

Ch: Hmmm. Do tohodle zatizeni? Ja jsem vo tom né&jak védéla a pan doktor mi to doporucil a ja teda uz jsem tady byla a vodesla jsem,
protoze fekli, ze uz se to nak srovnalo, a tak jsem vodesla, ale znova jsem zacala.. blbnout. Ne blbnout, ale prosté védéla jsem, ze uz to neni
vono, tak jsem sem za$la, teda k panu doktorovi, von fek, Ze sem zavola, tak sem zavolal, tak jsem nastoupila... celkem jsem tu spokojena...

no.

T: A tikate, Ze ze jste méla né¢jaké problémy, dokazete Fict, em, jaké? Jestli se to tykalo paméti nebo ¢eho se to tykalo?
Ch: No, vite co...

T: ...Ale nemusite o tom mluvit.

Ch: Hmm, em, jako.. nebyla jsem si jista..., jo domu jsem trefila, doma jsem vSechno zvladala, jo, uplné bez problémd, v praci taky, ale uz to
jsem cejtila, Ze to neni vono, joo, jsem si fikala, kam jsem to vlastné $la..., em, jo.. pak jsem si tfeba vzpomnéla nebo uvédomila, jo. Ale no,

heled’te, je mi osmdesatdva.. to uz neni zadna legrace.

T: A to vypadate velmi dobie.

Ch: Em, to uz neni vono, no mezitim mi zemiel manzel, rodi¢e a tak fidk mné to vSechno sebralo no,...
T: ...Takze to...

Ch: ...neda se nic délat. Proti véku neni léku.

T: Hmm, to je pravda.. a dokazete fict, pro¢ praveé tohle zatizeni? Jako podle ¢eho jste vybirala?

Ch: Ne, ja jsem se to nékde dozveédéla... nebo mi to fek asi mij lékat, to si myslim a tak jsem tady byla néjakou dobu a pak fekli, ze teda
jako miizu jit domt, tak jsem §la doma, no a zjistila jsem, ze se mi to, Ze to neni vono, mezitim mi teda zemfel manzel a tak jako, tak, to me¢
asi taky sebralo hodné.. (nddech) no tak jsem sem zavolala, jestli bych mohla nastoupit... no, tak celkem jsem tady a celkem jsem tu

spokojena. ..
T: A ted jste tady jak dlouho?

Ch: (pfemysli) Ted jsem tady.. pul roku, tak néjak, to vam nefeknu pfesné jo, asi pil roku..
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T: Hm, to nevadi, to nevadi..
Ch: Celkem se mi tu libi, nemusim vafit, nemusim se starat a b&hat dvakrat pro housky... nebo tak.
T: Pani Chvalova, dokéazala byste mi popsat, jak tady probiha né&jaka lécba a péce o Vas?

Ch: Hmm. Ale ja myslim, ze dobfe.., em, ustelou za nas, poptipadé nékoho umejou, ven chodime.. se sestfiCkama, Ze jo..no.. a kdyz néco
chceme, tak ndm feknou bud’ jo nebo ne, jo.. (smich) Nebo nam feknou, co si si to za blbost vymyslela (smich) ale jo, jde to,... jde to, neni to

Spatny.

T: A kdo vam nosi Iéky?

Ch: Hmm. Léky?... Sestticka, sestticka no, ...ty chod¢j zase too...
T: A Iékaf vas navstévuje?

Ch: Chodi...no, nebo kdyz si vzpomeneme, Ze nam néco je, nebo néco, tak sestficky zatidi, Ze pfijdeme nebo jdeme nahoru, tam je taky

1ékat...no.
T: A dokazete popsat, tieba ten svijj den, jak vypada od rana do toho vecera?

Ch: Rano vstanu.. kdyz se mi chce, pfinesou snidani, tu vétSinou pfinesou, jesté kdyz jsem v posteli, najim se, pak se jdu umejt, ze jo, to

vSechno...no a pak néco sestticky s nama délaji, jo.
T: Co napiiklad?

Ch: No, tieba jdeme ven.. no..nebo jdeme tamhle do ty mistnosti vzadu..tam tieba hadame nebo hadadme se (smich), nee, tak takovy

normalni, noo.., Ze teda nelezim jenom v posteli, ted’ jsme pfisli z prochazky.. hm, no.. neni to s nama lehky...
T: (Gsmév) ... pro¢ myslite?

Ch: no protoze feknou, jdete do leva a my jdeme do prava, jo, takze, néco takovyho mezi tim .... no.

T: (smich) Ale tak to se da asi pochopit. (smich)

Ch: No.. takze, em, neni to $patny. A jsem si tady jist&jsi, jak jsem byla potom, protoze mi zemfel manzel, déti.. kluk se ozenil, holka vdala,
voba maji uz déti, uz maji vnoucata, tak uz jsem si nebyla tak jista tim v§im, tfeba jsem se vracela, jestli jsem zamkla, joo, a vétSinou jsem si

musela pofad vsechno psat... no..
T: To bylo takovy omezujici, ze jo?
Ch:..noo.. proti véku neni 1éku, $la jsem do kramu, koupila jsem vocet misto housek...

T: Hmm, jasny... hmm, pani Chvalova, em, tady v tom zafizeni, em, jsou ¢asto umisténi lidé s Alzheimerovou nemoci a jak Vy tieba tu

nemoc vnimate? Nemyslim, ale ¢lovéka, ale tu nemoc, kdyz se fekne Alzheimerova nemoc.

Ch: .. no tu nemoc..no vim, ze nic nevim, jo. Nevim..hm, prosté¢ uvédomuju si, ze jako je pro mé lepsi, kdyz si to napisu...kdybych §la na
nakup, ted’ uz tam samoziejmé nechodim, tak sem to musela mit napsany. Protoze jsem pfinesla vSechno jiny, az ten jenom vopravdu ten

vocet jsem nepfinesla, pro kterej jsem tam $la .....no..takovy.. no, vék je vék ... s tim se neda nic délat.
T: A slychavala jste o té nemoci? Nekdy?

Ch: Ja jsem dokonce méla knizku... myslim, Ze ji nékde jesté doma mam... no.., Ze se to jako potom i s tim vékem horsi. . .tak zatim vim, jak
se jmenuju....a Ze sem bych taky trefila. (smich)
T: A tuknizku jste si pofidila sama?

Ch: Sama. Sama, n¢kde v nadkom knihkupectvi, v tom zdravotnim nékde, jsem se ptala, jestli je néco vo tom alzhajmru, protoze jsem to v
zivoté neslysela, Ze jo, ale myslim, Ze to méla uz i moje maminka, no..tam mi nasli tady to, tak jsem si to ptecetla, zeptala jsem se a $la jsem
se zeptat sem, jestli by mé& sem vzali... Fekli, Ze ano .. pak jsem chtéla jit domu, tak mé& pustili domd a zjistila jsem, Zze uz mi to doma nejde.
Vite, tak jsem ... protoZe tady ¢lovéka strasné zlenivéj.. zapomene, ze ma dat do knedliku drozdi, jo, a takovy véci.. kdy jsem si nebyla jista.

Mezitim mi teda jako zemfel manzel a takovy, tak to viechno asi k tomu patfilo no.. no a ..

T: Pani Chvélova, a ¢im si myslite, Ze to je, Ze tady ¢lovek tak, jak fikate, zlenivy?
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Ch: Hmmm (pfemy3li) Ze tu zlenivy? ... Tim, Ze nemusi nic. Jo, 7e z, na to tady mame sestficky. (smich) Ty za nis myslej. (smich)
T: Naptiklad? Dokazala byste fict?

Ch: No tak ja nevim, ja se tfeba umeju, na zachod si dojdu, vykoupu se, Ze jo, no.. ¢tu, takovy véci, takovy ty normélni, no, ale nevim, jestli
uz bych se...dovedla doma, jestli bych si, ne, Ze bych to nedovedla, ale jestli bych si byla jista. Ja uZ jsem se tfeba jsem $la na ndkup a vratila

jsem se, jestli jsem vypnula plyn... jo, uz jsem byla takova.. co kdyby...no.. tak jsem zblbla, no, stafi neni zadna sranda. (smich)

T: Takhle to nemusite brat, asi (smich)

Ch: To se ¢lovek musi .. podivejte se, osmdestadva, co by kdo na mé chtél?...

T: ...to je krasnej vek...

Ch: ...nic.

T: Pani Chvalova, vy tady nejste sama...

Ch: ...no...

T: Je tady, em, vice lidi, ktefi tuto nemoc maji. Jak je vnimate, em, kdyz jste, em, tady? Mate tady, jste se sousedkou?

Ch: No, ona je dost nemluvna... no, tak ji necham, no, neda se nic délat, kazdej je n¢jakej. Hm, tady se celkem snasime vsichni, no..
T: A jak je vnimate ty lidi? Jako nemocné lidi nebo prosté jsou to tady spolubydlici?

Ch: Nevim... nevim, vona se se mnou moc nebavi a kdyztak ja nevim jeji diagnozu, nic. Em, vona ma snad takovej dojem, ze tenhle podnik

patii ji...jo...takhle jo, no, ale mné to nevadi...
T: Podle ¢eho si to myslite?

Ch: No, protoze, em, ... to jsou takovy rtizny projevy, kdy ja jsem ze zacatku se snazila s ni bavit, ze jo, tak fikam, budeme tady dvé tak
nebudeme na sob¢ to.., ona neni komunikativni takova, jo, ja fikam, tak ja oteviu okno, vona neodpovi. Tak kazdej je né&jakej, noo. Dala jsem

vam pusu votevienou pofad.

T: (smich) Pani Chvalova, Vy se stykate i s ostatnimi ted’ jsem vas vlastné zachytila na zahradg, em, je, mate tam tieba n&jakou kamaradku,

se kterou si tfeba rozumite 1épe?

Ch: ...jo myslite ...

Ch: ...My se teda takhle stykame vSichni spole¢né tak, jak se zname, tak nak, nejsou zadny rozbroje nebo néco, abych fekla.
T: A je tam opravdu nékdo, s kym se rada vidite?

Ch: Jo, tadyhle s pani kamaradime, ta tu neni, ta je doma. Ta $la na propustku, jo. Pani Hofejsi naproti je. Tak s tou vétSinou chodime tak...
no, ale jinak vsichni se takhle jako kamaradime nebo se spolu alesponi pozdravime nebo néco takovyho a myslim si, ze zadny rozbroje tady

nejsou.. nebo drby.

T: (smich) Ani drby, protoze tady je spoustu, spoustu zen, takze zadné drby?

Ch: Zadné drby. My, to je asi taky tim, Ze to tam tadyhle neudrzime (smich) kdo koho.. kdo o kom co povidal.
T: Ze si to nepamatujete. (smich)

Ch: To je vSechno... taky zadny drby nevime ... no.. tady se zadny drby nedé€laj. (smich)

T: Pani Chvalova a, em, v ramci tady péce o vas, tak jakou vam tady poskytuji, konkrétné tfeba Vam?

Ch: Em, ja nevim, ja bych fekla zadnou.

(T: Ja se omlouvam, je to pro Vas dostate¢né soukromi nebo jestli chcete tfeba nékam jinam. Jestli cheete tfeba nékam jinam nebo ... Ch:
Nee. T: Je to takhle v potadku? Joo, ja jsem to jenom na chvilku pferusila, protoze jsem si nebyla jista... Ch: ... joo, je je... T: ... Dobfe... -

preruseni, do pokoje nakukovaly zaméstnankyné a tim rozptylovaly pozornost pi. Chvalové.)

Ch: Voda teCe... ven m¢ nepustéji, abych se neztratila, no tak co....
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T: Hm, a vy tady vlastné mate uzaméeny oddéleni.

Ch: No, my tu mame zamceny oddé€leni... no to, to si neumite ptedstavit, kdyby bylo otevieny, tak jsme vSichni pry¢ a nevime, kam jdeme...
T: A jaky to pro vas je, kdyz, kdyz vlastné muzete jenom tieba s dohledem, s dozorem?

Ch: To mi viibec nevadi.

T: Nevadi Vam to?

Ch: Naprosto ne, ... ja jsem zvykla poslouchat, ja byla vojak z povolani,...

T: ... Joo, vy jste byla vojak?...

Ch: ...takze jsem musela poslouchat.

T: Takze Vam tieba nevadi, em, tady ten rezim? Ze je tady piece jenom n&jaky ¥ad?

Ch: Ne, naprosto ne, protoze ty sestficky jsou strasn¢ hodny, tak ne.. ale ochotny bych fekla. Teda ja nevim, ale ja to cejtim takhle, ze jsou
ochotny, i kdyz se jich zeptam na né&jakou blbost, tak mi vysvétlily, Ze je to Uplna blbost, blba myslenka (smich) no a tak jako, nemizu si

stézovat.

T: A tady se setkavaji vlastné sestticky, které dohlizeji tfeba na, em, na ty léky, em, pak jsou tady peovatelé, ktefi tieba mozna stelou

postele, samoziejmé asi nékteti, kteti potrebuji vétsi péci, tak asi...

Ch: ...Ano...

T: ...tém vénujou péci vic a mate tady potom aktivizacni, to je vlastné Kacenka...

Ch: No ty jsou senzacni, no jo, ty s nama vsude denné couraj. Ted jsme pfisli pfed chvili.
T: Hmm, a jaky jsou holky?

Ch: Hod, hodny, no.. musej mit teda trp&livost, protoZe téikrat feknou n€komu, nechod’te tam a samoziejmé, Ze tam baba leze (smich)

takovy, no.

T: Takze mate rada ty aktivity, které dévcata s vama ...
Ch: ... jo, jo...

T: ...provadegji?

Ch: Nékdy mné feknou, Ze to je blbost, co jsem si vymyslela, joo, noo, ale to zase beru, Ze uZ jsem stara baba, to uz nejde ... .ale jinak bych
tekla, ze nikdo si tady nestézuje...jo...jidlo nam daji, ptinejhor$im nas umejou.. no, tak, co jesté chceme a doma bych byla sama a zblbla

bych jesté vic....joo, protoze..

T: Tady jste teda spokojena?

Ch: Tady jsem spokojena. No, tak spokojena bych byla kdybych byla zdrava, byla doma no, ale neda se proti, proti véku neni 1éku.
T: Za téchto okolnosti mate jiny nahled?

Ch: Hmm. Za téchto okolnosti bych byla doma ne ztracena, ale potad bych se bala ... jo..tady i kdyz udélam né&jakou blbost, tak bud’ mi to
piijdou sestticky Fict nebo to nap, napravéji a nevynadaj (smich) ne.. jsem tu naprosto spokojena a ja musim fict, Ze hodné pacientil. Ze je
tady né&jaké rozpory nebo néco, to neni. A Ze ty sestiicky jsou vopravdu takovy piijemny a nanejvys mi feknou, kde jsi na takovou blbost

ptisla, feknu aha, tak jo (smich), no..

T: A co Vas tady nejvic bavi? Vy jste fikala tfeba, em, s téma sestiickama aktiviza¢nima.
Ch: No to kdyz s ndma jdou ven, ted’ s ndma chod¢j kazdej den.. noo. Jinak..

T: A kam chodite vSude?

Ch: Tady. A nebo do lesa.

T: Hm. A co mate nejradsi?
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Ch: To je jedno, hlavné ze jsme venku. ..

T: ...park nebo les?...

Ch: Hlavné, ze jsme venku. Ted’ jsem pied chvili pfisla pravé z venku.
T: Hmm, méla jste svacinu?

Ch: Svacinu?

T: Svacinu, jestli jste méla?

Ch: Ne, neméla.

T: A, aten meloun tady?

Ch: Joo, to jsem dostala, to je misto tady, to je mistni, tak asi to je svacina ....noo, jinak jidlo je tady taky dobry, vSechno, ja si teda nemizu

stézovat.
T: A co mate nejradsi za jidlo?
Ch: Za jidlo? Co mi daji, heled’te, snim v§echno.

T: Hmm, zeptam se, pani Chvalova, z Vaseho pohledu, ted’ je pro m¢ diilezity ten Vas pohled, protoze jste mi fekla, ze, em, délate n¢jaké
aktivity, co si tfeba myslite, ze tady tém lidem nejvic pomaha? Ze strany, em, sestfi¢ek, aktiviza¢nich pecovatell.. Co si myslite, ze t¢m

lidem...

Ch: ... Kdyz se néco dgje.... Jo, tieba kdyZz jdeme jenom tieba na tu zahradu, tak tam uz je pro nas néco jinyho nez, kdyz jsem doma, jdu na
nakup, jo, a, em, takhle voni se teda o nas prost& dobfe staraji, my kdyz si vymyslime blbost, jo, tak najednou, kde jsi na takovou blbost

ptisla (smich), takze ja nevim, ja jako, em, myslim, ze by si nikdo nemoch tady n&jak stézovat ...
T: Tak vlastné Vy jste fikala, Ze, Ze se néco déje.

Ch: No d¢je se potad néco, to voni se snazej vopravdu.. bud’ s nama jit ven, nebo i jsme jezdili tfeba autobusem, jo, nékam nas zatahli, no,

tak to vite, s nama taky tézko taky néco podnikat.

T: Délate taky né&jaké vétsi a mimoiadné vylety?

Ch: No, to jsme délali, no tak..

T: A vybavi se vam né&jaky, ktery se VAm opravdu libil?

Ch: Jezis, kde jsme to byli?...(pfemysli) Kde jsme byli tim autobusem? To, no, vidite, uz nevim...
T: Anebo n¢jaka tady akce, em, mimotadna tieba, tam je krasné atrium, tam se obcas néco odehrava.

Ch: No, ono je to s nama dost tézky, kdyz tam ptivedete vSechny lidi a dvacet si jich odejde, aniz by... Sestficky zase musi utikat za nima,
kam jdou nebo co, takze vono to je dost t&zky, ale ja myslim, Ze se vo nds staraj dobfe.. Ze jako, ja nevim, na mé to pisobi docela klidnym,

tichym dojmem. (smich)

T: A pani Chvalova, mate, em, tady odsud, protoze uz, uz jste tady n&jakou dobu, tak jestli mate n&jaky, em, hezkej zazitek? Né&jaky

nejkrasnéjsi zazitek? Treba co vam udélalo radost, cokoliv to mize byt.

Ch: No, tady jsou takovy .. narazovy, ze nas tfeba n€kdo ptijde navstivit, zZe jo, nemyslim z rodiny, ale nékoho pozvou, ... no takovy...
T: Vy jste tady...

Ch: ... Ja nevim...

T: ... Vyjste tady méli n€jakou navstévu, ze jo, nékoho.... Vzpomenete si?...

Ch: ... No to si nevzpomenu...

T: ...Bylo to naposledy, délali jste néjakou aktivitu.

Ch: (pfemysli) My jsme dokonce né¢kde byli..
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T: ..Ze vam sem n&koho pozvali..

Ch: Noo, tak to se mé ptejte.

T: Aa tady tfeba vidim néjakej obrazek na sténé.

Ch: No, to je ta, no, Darina, Darina, Darina, za¢ate¢ni pismeno?

TR.

Ch: (pfemysli)

T: Cheete druhé?

Ch: Takze jo..

T: ano, kdyz budete chtit, feknu Vam i druhy, ale necham to na Vas. Chcete pomoct jesté druhym pismenem? O, takze Ro..?
Ch: (ptemysli) no.. a to je pan, kterej je tady, to je, to je ten, em, nemocne;j a ja.
T: A Vy. Vypadate tam moc hezky, mate kostymek.

Ch: Jo, to taky je to pfed dvouma lety nebo pted rokem.. to uz je..

T: Hm a to jste fotili co? Protoze takhle je to samostatny obrazek.

Ch: No, to jsme délali kalendai.

T: Jo, kalendaf?

Ch: A kazdej m4, kdo tam byl vloni, tak kazdej ma takovejhle obrazek v pokoji.
T: Alibi se Vam?

Ch: No, libi samoziejmé, stara baba, no a je z toho kalendar a ten jsme kazdej dostali a nasi ho maji doma.
T: Jo? A libil se roding?

Ch: No, tak samoziejmé se jim libit musi.

T: (smich) TakZe to byl tfeba V4§ hezky zazitek, kdyz se fotilo? Ten kalenda.

Ch: Jo, p&kny to bylo noo, to je pékny vsechno, co se d&je néco.. jenZze s nama je taky dost tézky néco délat, vite? Kdyz se fekne, jdeme

rovng, tak jedni jdou vlevo, druhy jdou vpravo. Takze sestficky zase musej schanét vSechno, aby se $lo stfedem...

T: Pani Chvalova, Vy jste fotila jesté kalendaf, jesté kdyz u toho se pozastavime. Tady bylo, to je Darinka Rolinsova a tady bylo
vic takovych téch znamych osobnosti, vzpomenete si jesté na n€jakou?

Ch: Jezis, to nevim, to nevim, to bych musela vidét.

T: Hmm, tieba Martin..

Ch: Ale doma mam, em, ten kalendar.

T: Hm, byl tady Martin Dejdar.

Ch: No.

T: Pak tady byly, n€které mladé ani neznam teda ja, se pfiznam, i n€jaké zpévacky, em, par sportovei, tieba tady bylo..
Ch: Na ni bych si taky nevzpomnéla, kdybych je neméla tadyhle nahote. (smich)

T: Hm, a jesté tieba délate néjaké taneéni akce? Ze se tieba tancuje nebo se posloucha hudba?

Ch: (ptemysli) hm, no tak to pro nds, em, nas posadit a pustit ndAm hudbu, aby sme ji poslouchali, to nejde...to nejde.
T: Ne? Ani tfeba harmoniku?

Ch: Harmoniku asi jo, ale stejné by ty lidi, em,...tak ...kazdej je na tom jinak, no.
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T: A co Vy? Co Vam by se libilo? Tteba poslech n&jaké hudby?

Ch: Tieba, no.

T: Co tanec?

Ch: Mné je to jedno, cokoliv se bude dit, tak vSude jdu, protoze (smich) nemizu zdieveénét.
T: Atancovala by jste?

Ch: Ale tancovala, uz by mi to tolik neslo, to uz .....heled’te, dvaaosmdesat, co byste po mné chtéla, sbirat akorat tak houby v lese, kdybych

méla dalekohled, abych na to vidéla.

T: Tak ja myslela takové pomalejsi tempo, da se tancovat i pomalu.

Ch: No jo, no jo, to bysem musela mit jesté nékoho, kdo by s nama tancoval. Tady ty pAnové zrovna na to nejsou. (smich)
T: Nejsou? (smich)

Ch: J& bych fekla, Ze jenom par.

T: Tak by tfeba chtéli vytahnout do kola trosku.

Ch: Noo....nevim.

T: (smich) A jak tady vnimate muzsky?

Ch: No, tak jako muzsky, no.. nechaj se vobsluhovat, noo, spis to je, em, to je, em, jak muzskyho, no.

T: A je s nima tfeba legrace?

Ch: Joo, s nékteryma jo, ktery teda jesté vnimaji, tak joo, je takhle se s nima da mluvit nebo néco, to vite, tak jako baby noo, to je to samy.
T: A jajsem si v8imla, Ze jste venku sedéla vedle jednoho pana a co a co on?

Ch: To j& nevim, to ja nevim, kterej to byl.

T: Byl takovej povidavej pravé hodné.

Ch: Joo? Kterej pak je tady povidavej? (smich) Tak to nevim.

T: Mél htilku..sed¢l vedle Vs, tam jsme zrovna cvi€ili ovoce a zeleninu a hazeli jsme si s mickem.

Ch: Tak to nevim, to uz na mné nemuzete chtit, (smich) to uz jsou takovy véci, ktery jdou vedle.

T: Jenom jsem to zkusila, nic se ned¢je pani Chvalova, viibec nic se nedgje, em, pani Chvalova, ja jsem se Vas ptala na Vas, em nejhezéi

zazitek a zazila jste tieba néco tady, co se Vam nelibilo?

Ch: Ale vite Ze ani ne... J4 nemam zadny velky naroky, .. noo, postel mam, tu mam potad ¢istou, tu si prevliknu, tak, tak fidk, ze bych byla s

nééim nespokojend.. V. mym véku...uz mi to tak vSechno nejde. (smich)
T: Ale tak clovek tfeba miize byt kriticky nebo prosté muze byt situace n€jaka, ktera...

Ch: Ne, ja myslim, Ze ne, cokoliv bych teda potfebovala a vobratila se na ty sestiicky, takze... Oni jsou ochotny nebo mé poslou k Sipku.

(smich) Jinak by jsem takhle, Ze feknou, kde jste na takovou blbost ptisla. (smich)

T: A myslite, ze to mysli vazné nebo v legraci?

Ch: Nee, v legraci, to ja myslim, Zze by Zadna tady takhle nevodpovédéla vazné nebo, Ze by vam odsekla, to si myslim, Ze ja sem se stim teda
nesetkala..., ze by nebo, Ze by mné vynadala... ne, nanejvys mi fekne kam jste na takovou blbost pfisla a tim je fe¢eno vSechno.

T: A jsou tady, em, sestticky spise v dobré naladé nebo tak jako vam piijdou tak profesiondlni nebo...

Ch: Ne, ja myslim, ze jsou takovy pfijemny, jo, Ze spi$ fikaj, tak co, jak se mate? Nebo co zase chcete, (smich) jo, takovy, Ze s nimi da.. nebo
feknou vam, kde jste na takovou blbost pfisli. No tak fikam si, no tak asi jo no (smich) a jdu, no, ja myslim, Ze na sestficky se da tady... no,
jsou to taky jenom lidi, no, ale kdyz néco je potieba, joo, potieba, tak jsou ochotny. Chodg¢j, Ze jo, ty pacienty krmit a v§echno...no myslim,

Ze.. ja si teda nemtzu stéZovat.
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T: Tak kdyZ neni na co, tak ani nemusite, ze?
Ch: Noo, vopravdu ne, no.
T: Tak to jsem, to rada slySim, Ze jste spokojena.

Ch: No, ja bych tekla, ze jsou takovy, no, normalni, no, taky n€kdy maji narok na to bejt uz nastvany, (smich) kdyz si nékdy vzpominame,

kdyz jdeme ven a potad se courame kazda jinak. (smich) Noo.
T: A pani Chvélové a je tfeba néco, co byste si jesté prala? Jako ze n€jakou, ze dejme tomu vyzdobu pokoje nebo ¢ehokoliv, jestli.. je néco?

Ch: Ja myslim, ze nee, vyzdoba radsi ne, vite, pro nas uz vyzdoba je (smich) obtizna, jako vy myslite na obraz a n€kdo jde a podiva se na ngj

a obraz uz neni, no, takovy, no, em vite kde jste.
T: Hmm, to vypadate Gplné spokojené.

Ch: Ja myslim, Ze jsem, Ze se nemusim o nic starat a fikam, kdyz néco blbyho si vzpomenu, no, tak mé sestiicka posle, (smich) mi fekne, kde

jsem pfisla na takovou blbost, no, tak jdu no.
T: (smich) To vas uspokoji?

Ch: No tak uplné klidné, protoze vim, ze voni védi, co délaji, joo, noo, takze vim, ze kdyby to slo, takze Ze jo, ze to udélaji, ale jinak jsem tu

celkem spokojend, noo.
T: A libi se Vam vibec tady ten, ten dim, to zafizeni?

Ch: No to myslim, ze joo. Podivejte se, no tak jsme tu samy dvé, no, tak co, hadat se nemizeme, protoze pani tady pofad spi, no, ale ja
myslim, ze jo. I snaSime se mezi sebou, kdyz néktera néco potrebuje, tak...jako se kazdej snazi vyhovét, no, pofad nékde s nama
couraji...nebo bych byla doma...to uz bych se bala asi nékam jit, vyrazit sama, nevim no, no, tak to jako doma to neni, Ze jo. No, ale nevim,

co bych si teda doma asi pocala.
T: Ted se, ted” se zeptam pani Chvalova, kde se citite svo, svobodnéji, em, kdyz jste byla doma anebo tady?

Ch: Ja myslim, ze tady...ne svobodné... tady jsou urcity pravidla, ze jo, ktery si.. heled’te, ja byla vojak, takze ja jsem zvykla dodrzovat
pravidla, (smich) ale ...takovy voni prosté nenafizujou jo, kdyz feknete, Ze tam nechcete, no, tak tam nechcete, tak zustanete na pokoji... Ja
bych tekla, ze ty sestiicky jsou dobry, protoze to na to, co si vyméjslime maji nervy jak Spagaty. Ja nevim, ja, em, to vite, Ze radsi bych byla

doma, ale vono to uz neslo.. Ja potad néco hledala a pak uz jsem si psala listecky, jenze ty listecky jsem nékam zalozila a ne..
T: TakZe tady, tady méte strach nebo nemate?

Ch: Nemam, ne, protoZe jsou tady ty sestficky a kdyz néco potiebuju, tak jdu za nima nebo ji zavolam a ona piijde, no, a nikam sami

nechodime, takZe se nemizu ani ztratit. Je to tady takovy, fekla bych, klidngjsi, takovy bezstarostny... no.
T: A prozivate tady i radost?

Ch: Prosim?

T: Jestli tady prozivate i radost?

Ch: Ale joo, to se sm&jeme, kdyz nékdo néco udéld, ze jo, zakopne nebo (smich) néco se stane, tak, tak jo..
T: A smutek? Je vam n€kdy smutno?

Ch: Vite, Zze mi tu neni smutno? ProtoZe se potad néco dé&je. Kdyz se néco dgje, i kdyz vyjdete na chodbu, tak tam potad nékdo sedi nebo je
tam televize vSechno nebo tak si ¢tu nebo lustim kiizovky, no, pfed chvili jsme pfisli, pravé dopoledne jsme byli, uz je pozdé, em, jsme byli
se projit, takZe to voni se snaZeji jako s ndma néco délat, ono je to taky dost t&7ky vite s nima n&co délat. Reknou - jdeme vpravo a jdeme

vsichni vlevo.

T: (smich) Vy tam mate n&jakou, kdyz mluvite o tom ¢teni, Vy tam mate néjakou knihu na posteli. Co étete?
Ch: Ctu Vrazdy bez rukavic.

T: Ahaa.

Ch: Ale to nejsou vrazdy to jsou jenom takovy povidky.
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T: Aha, to jsou povidky a, em, tieba néjaka naptiklad? Hm. Ja nemam brejle, jestli mi to prectete?

Ch: Jo brejle. Ja vam pucim, ja mam taky na blizko, ja jsem si... Na krasny vyhlidce, Smrt knihovny, Mimo svét, Vrazda bez rukavic. Ale to

nejsou jako vrazdy to jsou jako takovy povidky, no.

T: A kterou uz mate ptrectenou? Tu povidku?

Ch: Todle, ted’ étu.. Smrt kniho, musim si dat brejle- smrt knihovny.

T: Hm, aha a vy jste na néjaké druhé strance nebo joo, to uz mate docela kus ty povidky .
Ch: Noo, to ja vzdycky ptectu jednu..

T: A o ¢em to je? Jako ¢im to zaCalo? Tadleta povidka?

Ch: (ptemysli) Jo, to je vo pani, vo stary pani, feknu o starych lidech a néjaky pamatce, ja jsem to zacala teprve Cist.. Vite, ze jsem to ani

nedocetla? Ja vam to feknu, ten to to teda tu prvni, jestli si to budu pamatovat, ja si taky houby pamatuju.
T: To zkuste.

Ch: Jak se to jmenovalo? Na kratce, jo, Antonie Kafuniova védéla, Ze brzo umie. Manzela ji zavieli, ze krad na jatkach... no, takovy, o

takovych lidech jako jsme my, no, ale jo, je to takhle, kdyz usnu nebo tak.

T: Ato jste si koupila nebo pujéila tuto knihu?

Ch: Nejsou to vrazdy, joo, to jsou jenom takovy povidky, Ze to je na vrazdu, ale nikdo se tam jesté neobésil.
T: Pani Chvalova, tuto knihu jste si koupila nebo ptjcila?

Ch: Ne, tu mam z domova.

T: Tu méate z domova?

Ch: No, tu my zase n¢kdo asi zase vénoval no.

T: A pani Chavlova, em, lidé s touto nemoci, tak maji néjaké potieby, to co fikate, o ¢em tieba mluvite, kdyz maji horsi pamét’ tak tieba
potiebuji dohled anebo lehkou pomoc tieba dejme tomu podat ty léky, tak myslite si, 7e tady vam dostate¢né pomahaji? Ze dostateénd

respektuji tu nemoc a ze prosté potiebujete tieba tu pomoc?

Ch: Ja myslim, Ze jo, ty sestficky jo, ja myslim, Ze jo, no tak, kdyz tak, bud’ ns poslou k $ipku, kdyZ je to blbost, coz vétsinou je, anebo ndm
to vysvétleji, ze bud’ to jde nebo to nejde, jo, ale my tady si vyzpominame rizny véci a vono, kdyZ jde s nama na prochazku, tak to néco je,

no jo.
T: (smich) Pro¢ myslite, Ze to néco je?

................ preruseni a konec rozhovoru

Priloha II - Otazky k rozhovorim

Otazky k rozhovorim pro zdravotni sestru, socialni pracovnici, aktivizaéni pracovnici a peovatelku
1. Jak jste se dostala k Vasi praci?

2. Pro¢ jste si vybrala pravé Alzheimer Home Zatisi?

2. Jak vnimate Alzheimerovu nemoc?

4. Jak vnimate klienty s touto nemoci?

5. Jak probiha v tomto zafizeni lé¢ba a péce o né?

6. Jaké jsou bézné postupy prace?
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7. Co si myslite, ze klientim pomaha?

8. Jak se Vam zde pracuje, napt. co Vas $tve nebo naopak co se Vam libi?

11. Myslite si, ze kultura tohoto zafizeni odpovida potfebam klient?

12. Jak vnimate vztahy v Alzheimer Home Zatisi?

Upravené otazky k rozhovoru s klientkou

1. Jak jste se dostala do Alzheimer Home Zatisi? (Nebo: Jak se to stalo, ze u Vas byla stanovena diagnéza Alzheimerovy demence?)
2. Proc€ jste si vybrala pravé Alzheimer Home Zatisi?

2. Jak vniméate Alzheimerovu nemoc?

4. Jak jste vnimala klienty s touto nemoci?

5. Jak probihala v tomto zafizeni 1é¢ba a péce o Vas klienty?

6. Jaké byly bézné postupy prace?

7. Co si myslite, ze Vam a ostatnim klientim pomahalo?

8. Jak se Vam v zafizeni pobyvalo, napt. co Vas $tvalo nebo naopak co se Vam libilo?

9. Jaky byl Vas nejkrasnéjsi zazitek a nejosklivejsi zazitek?

10. Jak jste prozivala péci o Vas ¢i ostatni klienty? (Nebo: Jak jste prozivala Vy umisténi v tomto zafizeni? A co myslite, jak prozivali

umisténi ostatni klienti?)
11. Myslite si, Ze kultura tohoto zatizeni odpovida potfebam klienta?

12. Jak jste vnimala vztahy v Alzheimer Home Zatisi?
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Priloha III - denik

Obrazek 1 - denik str. 3
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Obréazek 2 - denik str. 9
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Obréazek 3 - denik str. 93

Obrazek 4 - denik str. 16
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Obréazek 5 - denik str. 17
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Obréazek 6 - denik str. 25
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Obrazek 7 - denik str. 26

Obréazek 8 - denik str. 24
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Obréazek 9 - denik str. 28

Obrazek 10 - denik str. 29
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Obrazek 11 - denik str. 30
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Obréazek 13 - denik str. 53
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Obréazek 14 - denik str. 55
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Obrazek 15 - denik str. 56

Obréazek 16 - denik str. 72
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- denik str. 73

Obrazek 17
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- denik str. 74

Obrazek 18
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Obrazek 19 - denik str. 78

Obrazek 20 - denik str. 80
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Obrazek 21 - denik str. 81
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Obréazek 22 - denik str. 92
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Obrazek 23 - denik str. 16

Obrazek 24 - denik str. 98
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Obrazek 25 - denik str. 105
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Priloha IV - Denik intenzivni staze - ukazka

Obrazek 26 - aktivizace

alzheimer home
zausi

NEFH ) . .
ROZVRH AKTIVIZACI 6. ODDELENI

Podie potasi terapeuticke
Terapeutické mistnost mistnosti nebo zahrada a
los
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Priloha V - Tématicka analyza

Obrazek 27 - podtrhany text a poéateéni kédy
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Obrazek 28 - ukazka nového souboru - seskupov
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Priloha VII - tabulka témat a jejich obsahi

Téma - &islo a nazev

Obsah tématu

1 Nemoc Vnimani nemoci klientem
Vnimani nemoci personalem
2 Personal motivace
napli prace
vnimani klienta
3 Klient umisténi do zafizeni

individualita
potieby
individualni pfani
oblibené aktivity

smysl pro humor

4 Komunikace

jazyk
osloveni

neverbalni komunikace

5 Nefarmakologické piistupy

6 Vseobecné sdileny ptistup

7 Agresivita

8 Vztahy

mezi personalem a klientem
mezi personalem

mezi klienty

9 Prozivani

kladné emoce a pocity
zaporné emoce a pocity
odchézeni klient
prozivani personalu

prozivani autorky

10 Rodina

zdroj informaci o klientovi
setkavani se klienta s rodinou
jistota lasky

rusivy element
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Priloha VIII - ukazky z tvorby klienti

Obréazek 29 - vymalovavani pastelkami

Obréazek 30 - tvorba z piirodnin
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