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Anotacia:

Predkladana praca sa zaobera dilemami socialnych pracovnikov v priamej praci s klientami
s mentalnym znevyhodnenim. Préca je rozdelena na dve hlavné Casti — teoretickil Cast

a prakticku Cast’.

V teoretickej Casti prace autorka vymedzuje zakladnt problematiku tykajiicu sa danej témy.
Priblizuje zékladnu definiciu a podstatné prvky mentdlneho znevyhodnenia, ktoré sa
charakteristicky prejavuju u tychto klientov. V d’alSej kapitole vymedzuje Specifické prvky
a rizika pri préci s touto ciel'ovou skupinou. Posledna kapitola tejto Casti rozpracovava situacie,
ktoré stoja za dilematickym prezivanim socialnych pracovnikov v priamej praci s klientami
s mentalnym znevyhodnenim. V zavere kapitoly autorka vymedzuje niektoré podstatné
aspekty, ktoré moédzu pozitivne vplyvat na predchadzanie vzniku dilem, pripadne ich

zmiertiovanie.

V praktickej casti prace autorka vychadza z hlavného ciel'u danej prace, ktorym je zistenie
sakymi dilemami sa socialni pracovnici V praci s klientami s mentalnym znevyhodnenim
stretavaji aako s nimi zachadzaju. K stanovenym cielom autorka pristupuje pomocou

vysledkov kvalitativneho vyskumu.
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Dilema, klient, mentalne znevyhodnenie, riziko, socialna praca, socialny pracovnik, socialne
sluzby.



Abstract:

This these deals with the topic of social workers® dilemmas in direct work with clients with
mental disabilities. It is divided into two main parts - the theoretical part and the application

part.

In the theoretical part of the thesis, the author defines the basic issues related to the given topic.
It focuses on the basic definition and essential elements of the mental handicap that characterize
these clients. In the next chapter, it defines specific elements and risks in working with this
target group. The final chapter of this section discusses the situations that are behind the
dilemmatic experiencing of social workers in direct work with clients with mental disabilities.
At the end of the chapter, the author outlines some essential aspects that may positively

influence the creation or mitigation of dilemmas.

In the application part of the thesis, the author draws on the main aim of the theses, which is to
discover what dilemmas social workers encounter and how they work with clients with mental

disabilities. The author supports the theses approaches by the results of qualitative research.
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Client, dilemma, mental disability, risk, social work, social worker, social services.
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Uvod

Sociélni pracovnici sa vo svojej praci stretavaji s roznymi situdciami, s ktorymi by mali vediet’
odbornym spdsobom zachadzat’ a pracovat’. Tak ako v kazdej praci i socialny pracovnik sa riadi
urcitymi zakonnymi normami, pravidlami a ur¢enymi postupmi, ktoré musi dodrziavat’. St vsak
situdcie, kedy sa socialny pracovnik moéze dostat’ do urCitého konfliktu medzi nariadenym
metodickym postupom a vlastnym osobnostnym pristupom k danému problému. Dochadza tak

k dilemam, ktoré mézu pracovnikov zneistit,, pripadne ich pracu narusit’.

Autorka si zvolila tito tému pre osobny zaujem o dant problematiku. Ako pracovnicka v centre
dennych sluzieb pre I'udi s mentalnym znevyhodnenim sa stretdva S ur¢itymi dilemami, ktoré maja
rozny charakter. Cloveka s mentdlnym znevyhodnenym ako klienta socialnej sluzby mozeme
zaradit’ do Specifickej skupiny, s ktorou sa socialny pracovnik dostdva do pracovného vztahu.
Predovsetkym z dovodu jednak znizeného intelektu, s nim suvisiacej stazenej komunikacie
a taktiez z dovodu osobitych potrieb, si vyzaduje praca s touto skupinou vel'mi individudlny
pristup. Vlastna sktisenost’ s prezivanim dilem motivuje autorku k zistovaniu podstaty ich vzniku

a roznorodosti ich foriem u d’al$ich pracovnikov.

Primarnym cielom préce je zistit’, s akymi dilemami sa stretdvaju socialni pracovnici v priamej
praci s klientami s mentadlnym znevyhodnenim. Sekunddrnym cielom je vymedzit moZznosti
zmiernenia dilem a spdsoby vyrovnavania sa s nimi u pracovnikov, V praci s danym typom
klientov. Aby bolo mozné tento ciel’ dosiahnut’, je nutné vychadzat z teoretickych zakladov a ich

aplikacie vo vyskumnej Casti.

Praca je rozdelena na teoretickil a prakticku &ast’. Ugelom teoretickej Gasti prace je podat’ odborné
vychodisko, ktoré poskytuje zaklad pre spracovanie praktickej Casti prace. V zaciatku teoretickej
Casti prace autorka, spracovdva problematiku mentdlneho znevyhodnenia a zdkladné rysy, ktoré
tento typ znevyhodnenia ovplyviiuje. Zmyslom tejto kapitoly je pochopenie charakteristickych
prvkov, ktoré ovplyviluju pracu socidlnych pracovnikov. Obsah kapitoly je zakladom pre
nasledné zobrazenie Specifického charakteru prace s danou cielovou skupinou. Cielom druhej
kapitoly je priblizenie prace socialnych pracovnikov, od v§eobecnych postupov a kompetencii k
Specifickym prvkom prace s 0sobami s mentalnym znevyhodnenim. Kapitola nadvézuje na
charakteristické potreby a oblasti cielovej skupiny a konkrétnejSie rozvija a priblizuje dané

Specifika prace.



Dovodom k vymedzeniu konkrétnych foriem prace socialnych pracovnikov je porozumenie
zlozitym momentom V ich praci, ktoré moézu suvisiet’ so vznikom dilematickych situacii.
V kapitole tieZ autorka rozpracovava problematiku vzt'ahu medzi pracovnikom a klientom, ktory
ich vzajomni spolupracu vyrazne ovplyviiuje. Vztah je v pracovnom procese socialneho
pracovnika a jeho klienta vel'mi podstatny. Nielen, Ze urcuje cely priebeh spoluprace, ale moze sa
rovnako stat’ jednym z faktorov ovplyviiujucich vznik dilematickych situécii.

Posledna kapitola teoretickej Casti prace sa zaobera definovanim podstaty dilem, pri¢inam ich
vzniku a charakteru. Podava teoreticky zaklad k vymedzeniu konkrétnych dilematickych situacii,
s ktorymi sa pracovnici v praxi mozu stretavat. Poskytuje ramec pre definovanie tychto situacii
k vyskumu praktickej Casti prace. V zavere kapitoly sa autorka zaobera moznymi faktormi, ktoré
pomahaju skvalitiiovat’ pracovny proces a ovplyviiovat’ vznik a rozvoj situdcii, ktoré mozu na

pracovnikov posobit’ dilematicky.

Na teoreticku cCast’ prace nadvézuje praktickd cCast, ktora smeruje k zistovaniu cielov prace.
Znacna Cast’ zahrnuje vyskum, ktory je zalozeny na rozhovoroch so socidlnymi pracovnikmi,
pracujucimi s klientmi s mentalnym znevyhodnenim aich naslednym pisomnym spracovanim
odpovedi k vyskumnym otdzkam. Hlavnym prvkom zistovania je ich vlastna sktsenost

s dilemami v praci a spdsoby nakladania s nimi.

Na zaklade vol'by kvalitativneho vyskumu, nie je mozné oznacit’ vyskum za vSeobecne platny pre
socialnych pracovnikov pracujicich stouto klientelou. Taktiez nie je mozné dospiet
k jednozna¢nému zaveru, ktory by vymedzoval aké dilemy tito pracovnici riesia a ako je mozné
s nimi d’alej pracovat’. Ide predovsetkym o priblizenie tych dilem, s ktorymi sa dani pracovnici vo
svojej praci stretavajl a ako ich zvladaju. Vysledky tak mézu byt’ prinosom pre d’al$ich socialnych
pracovnikov, ktori pdsobia v priamej praci s klientmi s mentalnym znevyhodnenim. Nie vsak ako
jasny navod V praci s dilemami, ale pomocny podklad v podobnych situaciach, v ktorych sa sami
ocitnfl, no s vedomim, ze kazda situacia je charakteristicka a rovnaké rieSenie nemusi byt tym

najvhodnejSim.



1 Mentalne znevyhodnenie ako objekt socialnej prace

Cielom tejto kapitoly je zameranie sa na problematiku mentalneho znevyhodnenia ako
Specifického objektu socialnej prace. V prvom rade priblizim zakladna definiciu tohto problému
a charakteristické prvky a oblasti, ktoré postihuje a ovplyviiuje. Na zaklade zdkonom stanovenych
pilierov socialnych sluzieb vymedzim hlavné prvky, z ktorych vychadza rdéznoroda a Specificka
praca socialneho pracovnika s touto cielovou skupinou, 0 ktora sa blizsie opriem v d’alsej kapitole.
Podstatou daného teoretického zakladu tejto kapitoly je tivod k pochopeniu ciel'ovej skupiny, na
ktoru sa v tejto praci zameriavam. Obsah kapitoly je zakladom pre priblizenie $pecifickych rysov
prace socialnych pracovnikov s 0sobami s mentalnym znevyhodnenim a situaciami, ktoré mozu

vplyvat’ na vznik a rozvoj dilematickych situacii.

Profesia sociadlneho pracovnika je vel'mi rozmanitd. Socidlni pracovnici sa vo svojej praci
stretavaju s roznymi typmi 'udi s rozliénymi problémami, s ktorymi d’alej pracuji. Kazda situécia,
problém, hendikep si vyzaduje urcity Specificky pristup, pocinajuc komunikaciou, typom sluzby

a konciac jej rozsahom. (Matousek, Kolackova a Kodymova, 2010)

Préca socialnych pracovnikov, ako popisuje Matousek a kol. (2013) zacina od pripadovej prace
s klientmi aich rodinami, d’alej zahfiia pracu so skupinami sich prirodzenym prostredim
a skupinami umelo vytvorenymi, d’alSou sucastou ich prace je praca s organizaciami
a komunitami a podstatnou Cast'ou je praca socialneho pracovnika ako odbornika, podiel'ajiiceho

sa na posobeni v systéme socialnych sluzieb danej spolo¢nosti.

Ako uvadzaju Fischer a Skoda (2008) mentalne znevyhodnenie je jednym z najéastejsich druhov
postihnutia, ktoré sa prejavuje ako trvalé¢ zdravotné obmedzenie ¢loveka. LCudia s tymto typom
postihnutia si vyzaduju Specifickt starostlivost’, spolupracu a pomoc Vv réznej miere po cely ich
zivot. UZ v rannom veku sa tak stavaju klientami rdznych socialnych sluZieb a organizécii, ktoré
ich v podporuju v zvladani bezného zivota. Tym, ze sa jedna o trvaly stav, sposob spoluprace
S 'ud'mi s mentalnym znevyhodnenim sa vyvija a prisposobuje individualite kazdého c¢loveka

V kazdom obdobi jeho zivota.
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1.1 Mentalne znevyhodnenie - klient s mentalnym znevyhodnenim

V ramci vymedzenia pojmu mentalne znevyhodnenie sa stretdvame s mnozstvom definicii
spracovanymi viacerymi autormi, ktori sa touto tematikou zaoberaji. LiSia sa vSak len vel'mi
minimalne, predovSetkym v pouzitych pojmoch, nakolko ide o prevazne jasne definovant

problematiku.

Slowik (2007) vel'mi dobre popisuje ¢oho vSetkého sa mentalne znevyhodnenie dotyka. Vo svoje;j
publikécii interpretuje mentalne znevyhodnenie ako zlozité obmedzenie, ktoré sa tyka nielen
mentalnych schopnosti, ale postihuje celil l'udskt osobnost’. Na zaklade niekol’kych zédkladnych
pristupov Slowik (2007) popisuje definicie mentalneho znevyhodnenia z r6znych hladisk. Z
hl'adiska biologického pristupu ide o nasledok vazneho poskodenia mozgu, ktoré je trvalého
charakteru. Z psychologického hladiska je podstatou mentalneho znevyhodnenia znizena miera
intelektovych schopnosti vyjadrend Standardizovanymi testami inteligenéného kvocientu. S tym
suvisi definicia dalSieho z hladisk, hladiska pedagogického, ktord udéva problematicku
schopnost’ ucit’ sa. Posledné dve hl'adiska, ktoré Slowik (2007) popisuje, definuji problematiku
mentalneho znevyhodnenia v rdmci pristupu socidlneho a pravneho. Typicky je zmétok
Vv spoloc¢enskom svete a obmedzené vlastné socidlne bytie bez pomoci inych a znizena spdsobilost’

k samostatnému pravnemu konaniu.

Ako poukazuje Kacanu (2001) ul'udi s mentalnym znevyhodnenim dochadza k zaostavaniu
intelektu vo vyvoji, ¢o sa premieta v $trukture jeho osobnosti a Sirokej oblasti socialneho zivota.
U tejto cielovej skupiny sa Casto vztahuje pomoc predovSetkym na telesni starostlivost’
a materialnu pomoc, pricom pri vhodnom a dostatocnom pdsobeni nielen odbornikov, ale aj okolia

klienta je mozné dosiahnut’ vyznamné zlep$enie vo viacerych oblastiach zivota klienta.

Fischer a Skoda (2008) d’alej poznamenavajt, Ze ¢lovek s mentalnym znevyhodnenim sa zviésa
stava klientom r6znych foriem socidlnych sluzieb uz v rannom obdobi svojho Zivota. Podpora
a miera poskytovanej sluzby vychadza jednak z vyvojovych obdobi daného ¢loveka a taktiez od

miery znevyhodnenia, ktora vyrazne ovplyviiuje cely jeho zivot.
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V ramci poskytovania socialnych sluzieb rozlisSujeme urcité zdkladné druhy a formy sluzieb, ktoré
su aplikované podl'a individualnych potrieb daného klienta. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach, vo svojej tretej Casti rozdel'uje socidlne sluzby na tri zakladné druhy:

- socialne poradenstvo,
- sluzby socidlnej starostlivosti,

- sluzby socialnej prevencie.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, d’alej vymedzuje, Ze tieto druhy sluzieb mo6zu byt’
poskytované v podobe pobytovych, ambulantnych a terénnych foriem v zdkonom vymedzenych
zariadeniach socialnych sluzieb. Na zaklade klientovych moznosti a potrieb sa v ramci tychto

sluzieb d’alej poskytuju Specifické formy socidlnej prace.

Pipekova et al. (2010) poznamenava, Ze zatial’ ¢o v obdobi detstva a dospievania l'udi s mentalnym
znevyhodnenim sa so ziadost'ou o socidlne sluzby obracaji zvicsa rodicia ¢i iné poverené osoby,
vV obdobi dospelosti je dolezité vnimat I'udi s mentdlnym znevyhodnenim ako l'udi dospelych
s pravom vlastnej vol'by a vlastného Zivota. Klient s mentalnym znevyhodnenim je podobne ako

Klient s inymi druhmi problémov odbornikom na svoj zivot a je dolezité tak k nemu pristupovat’.

Ako uvadzaju autori Slowik (2007), Fischer a Skoda (2008) a Pipekova et al. (2010) jednou z
hlavnych uloh socialnych pracovnikov by mala byt predovsetkym podpora ich samostatnosti
aprav. Vzhladom k tomu sa d’alej budem zameriavat’ prave na pracu s dospelym klientom
s mentalnym znevyhodnenim, ktory je Casto okolim vnimany ako dieta, ktoré sa samo nevie

spravne rozhodnut’, nevie ¢o chce a ¢o je preil najlepsie.

V nasledujtcej kapitole sa budem na zaklade toho zaoberat’ predovsetkym priblizenim socialnej
prace s dospelymi osobami s mentalnym znevyhodnenim a jej $pecifickymi prvkami. Dalej sa
budem venovat’ priblizeniu hlavnych rysov a spdsobov prace socialneho pracovnika s danou
cielovou skupinou, ktora vychadza z jeho zakladnych kompetencii a ma vplyv na celkovu
spolupracu. Predpokladdm, ze prave tieto charakteristické oblasti socialnej prace s danou ciel'ovou
skupinou sa mdzu stat’ podstatnym prvkom dilematického preZivania socidlnych pracovnikov

V priamej praci.
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2 Socialna praca s osobami s mentalnym znevyhodnenim

Ugelom tejto kapitoly je vymedzenie prace socidlnych pracovnikov, smerujiicej od vieobecnych
prvkov a kompetencii k Specifickym prvkom prace s osobami s mentalnym znevyhodnenim.
Kapitola nasada na charakteristické potreby a oblasti cielovej skupiny a konkrétnejSie rozvija
a priblizuje dané Specifikd prace. Dovodom k vymedzeniu konkrétnych foriem prace socidlnych
pracovnikov, ktorymi sa v tejto kapitole zaoberam, je pochopenie zlozitych momentov ich prace,
ktoré su z mojho pohl'adu hlavnym zdrojom situacii, ktoré mézu mat’ pre pracovnikov dilematicky
charakter. Kapitola ma pomdct’ lepSie si uvedomit’” mantinely v praci s osobami s mentalnym

znevyhodnenim, vplyvajice na ich rozhodovanie a pracovné postupy.

Matousek a kol. (2013) vymedzuje, Ze pracovna napli socialneho pracovnika je vel'mi rozsiahla
a pestrd zarovenl. To ¢im sa socialni pracovnici zaoberaju je urcitym sposobom takmer vSetkym
jasné. Pri o¢akavani jednoznaénej odpovede, to uz ale také jasné nie je. Je to dané jednak tym ako
pise Matousek a kol. (2013), Ze socialni pracovnici sa pohybuju v roznych sférach, sluzbach, ale
i oblastiach a tak nie je zvd¢sa mozné jednoznacne vymedzit’ urciti odpoved’ k otazke pracovnej
naplne socialneho pracovnika. Osobne som sa neraz stretla s tvrdenim, Ze socialny pracovnik robi

vSetko ostatné, ¢o nerobi lekar, psycholég, pedagodg Ci terapeut.

Jednu z mnohych objasiujtcich definicii socialnej prace uvadza Musil (2004), ktory pracovnil
¢innost’ socidlnych pracovnikov radi k pomahajicim profesiam. Zakladnym prvkom, ktory vSetky
pomahajuce profesie charakterizuje je predovSetkym poskytovanie pomoci 'udom v tazkych
zivotnych situdciach. Jednym z hlavnych rozdielov medzi socialnou pracou a inymi poméhajicimi
profesiami je predovsSetkym to, ze ich hlavnym zdujmom je interakcia ¢loveka s jeho socidlnym

prostredim.

Vyjadrenie Musila (2004) chapem ako pomoc ¢loveku k prekonaniu réznorodych prekazok, ktoré
mu stazuju, pripadne az znemoznuju zvladat o¢akavania socialneho prostredia. Ide o podporu
rovnovahy, ktora je podmienend upriamenim sa na subor réznych okolnosti, ktoré predstavuju
charakteristickt Zivotnu situaciu ¢loveka. Na zaklade toho ma praca socialneho pracovnika jednak
vel'mi Siroké rozmedzie a zaroven je uzko Specifikovana. Cielom je pomodct ¢loveku v jeho

problémovych situaciach pricom musi vychadzat’ z jeho individudlnych potrieb.
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., V soudobych priruckach socialni prace propagovana zasada ,,pokud mozno zacinat vzdy od
klienta*™ (start where the client is) je reakci na doznivajici obdobi, ve kterém zajmy instituct,
zejména ustavu, diktovaly zpusoby poskytovani sluzby, ato casto bez ohledu na konkrétni

a specifické klientovy potieby *“ (Matousek et al. 2010, s. 17).

Matousek et al. (2010) vychadzaju z toho, ze Socialny pracovnik musi poznat’ jednak situaciu, ale
i moznosti klienta, sktorym bude dalej pracovat. Tento pracovny postup zabezpeCuje
komplexnejsi pristup v praci socidlneho pracovnika a umoziuje vacsiu mieru adekvatnej podpory,
ktoru prave klient potrebuje. V ramci zist'ovania klientovej situdcie pracuju Matousek et al. (2010)
s pojmom klientov prirodzeny svet, ktory je vychodiskom v ramci socialnej prace. Posudenie
klientovych potrieb je hlavnou poziadavkou, bez ktorej nie je mozné poskytnut’ kvalitnu sluzbu.
V ramci zhodnocovania klientovych potrieb a jeho situacie sa zameriavame na jednotlivé oblasti,

ktoré Matousek et al. (2010) vymedzili nasledovne:

- osobnostny vyvoj klienta — podstatou tejto faze je zistovanie anamnézy klienta,
predovsetkym pricin, pre ktoré doslo k socidlnemu zlyhaniu,

- vlastnosti ovplyviiujuce socidlne uplatnenie klienta — v tejto faze sa socialny pracovnik
zameriava na socialnu vybavenost’ klienta, rozumové schopnosti, ¢i dusevné zdravie
klienta,

- stupen postihnutia — tito faza vychéddza z lekarskych sprav a je dolezitd pre zistovanie
naroku na socialne sluzby a davky,

- aktualne potreby klienta — tato faza sa Specificky zameriava na zistovanie
a posudzovanie klientovych potrieb, vymedzuji sa tie najddlezitejSie a v neposlednom
rade sa pracovnik zameriava na mozné zdroje naplnenia klientovych potrieb,

- pribliZzenie problému — vo faze priblizenia klientovho problému pomaha socialny
pracovnik klientovi definovat’ skutocny problém, z ¢oho dalej vyplyva navrh krokov
K jeho rieseniu,

- silné a slabé stranky klienta — socialny pracovnik sa Vv tejto fdze zameriava jednak na
zdroje klienta, podporujice jeho samostatny pristup a zodpovednost’ za svoj zivot, na
ktorych mo6zu v rieSeni problému stavat’, ale rovnako je doleZité zamerat sa aj na klientove

slabé stranky, ktoré moézu rieSenie problému a jeho situdciu znemoznovat'.
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Matousek et al. (2010) uvadzajt, ze podrobné zmapovanie klientovho Zivota pomaha socidlnemu
pracovnikovi lepSie pochopit’ jeho problémy a nasledne lepSie naviazat’ pracovny vztah veduici
k pomoci a podpore klienta v zvladani jeho problematickej, tazivej situacii. Aby socialny
pracovnik mohol dostato¢ne vykondvat’ svoju pracu, je potrebné ako piSe Matousek et. al. (2010),

aby dodrzoval a vychadzal z urcitych zékladnych principov.

V ramci kvalitného poskytovania socialnej sluzby vymedzuje Ulehla (2007) tri zakladné piliere
socialnej prace, ktoré poskytuju pevny zaklad pre zdarna spolupracu s klientom. Jednou z ¢astych
pri¢in vzniku arozvoja tazivej zivotnej situacie Cloveka je vybocovanie od spolocensky
uznavanych noriem. Prvy z pilierov teda Ulehla (2007) ozna¢uje ako nermy spolo¢nosti. lde
0 spoloc¢ensky platné a vyzadované pravidld, povinnosti, ktoré mézu byt pisané i nepisané. Druhy
pilier dolezity k spolupraci oznacil ako Klientove sposoby. Toto oznaCenie zahifia vlastnosti,
schopnosti, moznosti a celkovy $tyl Zivota ¢loveka, ktoré z neho robia klienta socidlnej sluzby.
Inak povedané osobu, ktora v niektorej, alebo niektorych z tychto spdsobov potrebuje podporu
a pomoc. Na zaklade nevyrovnanosti medzi tymito piliermi mdzeme hovorit’ o vzniku potreby
socialnej prace. Prave k vyvazeniu a vyrovnaniu uvedenych dvoch pilierov vymedzuje Ulehla
(2007) treti podstatny pilier v ramci socialnej prace, ktory oznacuje pracovnikova odbornost’.
Ako uz z nazvu vychadza ide o odbornt kvalifikovanost’ socidlnych pracovnikov a ich osobnu

vybavenost’, ktord je nevyhnutnd pre poskytnutie kvalitnej socidlnej sluzby.

Z vyssie uvedenych definicii a Specifik socialnej praice mézeme vidiet’ jej Siroky zéber v rdmci
praxe. Praca socialneho pracovnika je ekvivalentom pomoci a podpory ¢loveku v situaciach, ktoré

nemdze, nedokaze zvladnut’ sam.

Ku kvalitnej podpore, ako udava Matousek et al. (2010), je nevyhnutné stavat’ na podstatnych
informaciach o ¢loveku — klientovi poskytovanej sluzby, ktoré pocinajic zakladnymi
informéciami o Zivote, osobnosti a schopnostiach klienta a konc¢iac jeho potrebami, poskytuju
zaklad pre pracu socidlneho pracovnika. Iked sa socidlny pracovnik vo svojej praci opiera
a pomerne jasne vymedzeny zdklad, z ktorého pri plneni svojej pracovnej ¢innosti vychadza, je
dolezité prispdsobovat’ ju priamo na klienta. Socialny pracovnik sa musi dobre orientovat’ v tom,

aku formu a rozsah sluzby bude konkrétnemu klientovi poskytovat’. (Matousek et al. 2010)
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2.1 Kompetencie socialneho pracovnika v priamej praci s klientom

Socialni pracovnici vo svojej praci jednaji na zaklade urcitych kompetencii, ktoré jednak urcuja
potrebnu prakticki vybavenost pracovnika, ale taktiez poskytuju pilier ich posobnosti v ramci
priamej praci s klientmi socialnej sluzby. Vymedzenie kompetencii v tejto kapitole pokladdm za

dolezité najméa pre porozumenie zakladnym hl'adiskam v priamej praci socidlnych pracovnikov.

Havrdova (1999) vo svojej publikacii oznacuje kompetencie ako vlastnosti, postoje a pravomoc,
ktora vybavuje pracovnika schopnostami konat' v ramci jeho profesiondlnej role. V praxi
socidlneho pracovnika zahriiuji kompetencie jeho odbornost’ a schopnost s nimi adekvatne
zachadzat’. V ramci tychto schopnosti popisuje Sest’ zdkladnych oblasti profesiondlnej stranky
pracovnika, ktoré so sebou tizko suvisia. Oznacuje ich ako kompetencie prejavujice sa v priamej

praci s klientmi, ktoré je mozné zachytit’ v prejavoch pracovnika.
Havrdova (1999) vymedzuje nasledovnu sustavu kompetencii:

1. Rozvoj ucinnej komunikacie — podstatnou ¢ast'ou Vv ramci tejto oblasti je naviazanie
kontaktu, ktory neraz ovplyviluje priebeh komunikécie a spoluprace. Socialny
pracovnik ako odbornik musi prihliadat’ v ramci komunikacie na individualitu
a potreby klienta arespektovat’ ich. Poskytuje dostatoény priestor Kk vyjadreniu,
podporuje amotivuje klienta v komunikacii sjeho okolim, organizaciami

a spolo¢nostou.

2. Orientacia a planovanie postupov — socialny pracovnik sa orientuje v potrebach
a moznostiach klienta. Spracovava informacie a spolo¢ne s klientom a jeho okolim,
hlada d’alsie moznosti a vychodiska. V ramci orientacie vedie v spolupraci s klientom
dokumentéciu, planuje priebeh spoluprace a d’alSie postupy. Pomaha vymedzit ciele,

zdroje, ale taktieZ mozné rizika, bariéry a mozné dosledky jeho rozhodnuti.

3. Podpora apomoc Kk sebestacnosti — jednou z hlavnych casti prace socialneho
pracovnika je poskytnutie podpory klientovych silnych stranok. Podporuje ziskanie
a rozsirenie schopnosti klienta, podporuje v rozhodovani a preberani zodpovednosti.

Pomaha klientovi v objasneni jeho prav a sposoboch ich uplatnenia.
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4. Zasahovanie a poskytovanie sluzby — socialny pracovnik pozna moznosti a metody
poskytovania sluzieb, ktoré su v sulade s predpisanym postupom. Pruzne reaguje na
zmeny V situacii klienta, ale i na zmenu postupov a pokroky. Poskytuje podporu
a pomoc z roznych zdrojov, vytvara priaznivé prostredie pre prijatie sluzby a taktiez

podmienky pre zdarné odputanie pri ukonceni spoluprace.

5. Prispievanie k praci organizacie — pri vykone socialnej prace sa pracovnik orientuje
v $truktare, pravidlach, rezime a cieloch organizacie, v ktorej posobi. Uginne
komunikuje a spolupracuje, podiela sa na kritickom hodnoteni organizacie a prispieva

K jej zlepseniu.

6. Odborny rast — praca socialneho pracovnika sa meni so zmenami v spolo¢nosti, na
ktoré organizacie reaguju. Sociadlny pracovnik sleduje vyvoj v socidlnej oblasti,
dopliuje svoje znalosti, prehlbuje informéacie k svojmu oboru a pracuje na svojom
rozvoji. Identifikuje a reflektuje vlastné stresy, predsudky a stereotypy, ktoré negativne
pdsobia na jeho pracu. Rozoznava kto a v akom ¢ase musi rozhodnut’, identifikuje
mozné rizika a prijima zodpovednost' za vlastné rozhodnutia. Vyuziva prilezitosti

a hl'ada nové rieSenia.

Predpokladam, Ze vSetky vysSie uvedené kompetencie zarucuju urcitl mieru profesionality
pracovnikov. V praxi sa navzdjom prekryvaji a prispievaju ku kvalite prace socialneho
pracovnika. Havrdova (1999) vSak d’alej uvadza, Ze pokial pracovnikovi nie s vlastné
a prirodzené, mézu byt zvizujlice a problematicky napliiané. Ich aplikacia v praxi moze byt

zloZitej$ia a vyzaduje si adekvatne prehodnocovanie pracovného postupu.

Janigova (2010) podobne zdoéraziuje zaklad profesie socialneho pracovnika v dodrzovani
profesionalnych zasad a poskytovani odbornej pomoci klientom, ktori o to poziadaju a to bez
rozdielu, v pripade, ze je v ich kompetencii, poskytnat’ ju. V pripadoch, kedy pracovnik neméze
klientovi poskytnut’ pomoc a podporu, z dovodu nesplnenia S$tatom alebo organizaciou

stanovenych kritérii, m6zu vznikat’ u pracovnikov eticky problematické situacie.

Ako dalej pise Clark (2000) pracovnici mézu vyrazne ovplyviovat’ zivot a rozhodnutia klienta
a je teda je dolezité aby konal v zaujme klienta, ktory je nadradeny nad vSetkym ostatnym. Tento
podstatny element v praci s klientami moézu narGsat’ faktory ako st predsudky, zaujatost

pracovnika, ¢i poziadavky organizacie.
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Ako uvadzaju Havrdova (1999), Janigova (2010) i Clark (2000), je vel'mi dolezité aby pracovnici
neustale premyslali nad tym, ¢o je najlepSie nie pre nich a organizaciu, ale pre klientov a mohli

tak svoje konanie spravne vyhodnotit’.

2.2 Specifika prace s klientom s mentalnym znevyhodnenim

Uz v predchadzajucich Castiach prace na zaklade odbornej literatiry vychadzam z toho, ze klienti
s ktorymi sa socidlni pracovnici vo svojej praci stretavaju su predovSetkym l'udia v tazkych
zivotnych situaciach s roznymi problémami, sktorymi by mali byt schopni pracovat
a predovSetkym komunikovat. V pripade klienta s mentdlnym znevyhodnenim ide eSte
0 SpecifickejSiu formu spolupriace ako sinymi klientami. Individudlny pristup vychadzajuci
Z potrieb klienta, je tak eSte nutnejsi ako v inych pripadoch. V nasledujucej kapitole sa na zéklade

toho budem venovat’ vymedzeniu Specifickych prvkov prace s danou cielovou skupinou.

Praca s 'udmi s mentadlnym znevyhodnenim v rdmeci socidlnych sluzieb sa vyvijala v pristupe
i vV principoch prace rovnako ako cely systém socialnej prace. Matousek et al. (2010) vymedzuje
dve velké etapy v ramci poskytovania socidlnych sluzieb, od ktorych sa sti€asnd socialna praca

odvija a to obdobie pred rokom 1989 a obdobie po tomto roku.

V obdobi pred rokom 1989, ako d’alej pise Matousek et al. (2010), boli socialne sluzby vel'mi
obmedzené na predovSetkym tustavnl starostlivost. Odporicania na ustavni starostlivost
dostavali rodi¢ia uz pri narodeni dietata s predpokladanym znevyhodnenim rézneho typu.
Zéakladom tustavnej starostlivosti bolo poskytovanie zdravotnej starostlivosti bez podpory rozvoja
a udrZovania schopnosti klienta. Dochadzalo taktieZ k izolacii tychto klientov od vonkajSieho
prostredia, nereSpektovaniu a nezohladnovaniu ich individudlnych potrieb. Zafiatkom
devitdesiatych rokov minulého storo¢ia ako d’alej piSe Matousek et. al. (2010) dochéadzalo
K postupnym zmenadm v pristupe apraci s klientmi s znevyhodnenim. Vznikali sluzby
s charakterom chraneného prostredia, ktoré sa zameriavali na zmysluplné travenie Casu a rozvoj
schopnosti a samostatnosti klientom. Do popredia sa dostala miesto vyhradného starania sa
0 zakladné, predovsetkym biologické potreby danych klientov, potreba podporovat’ ich v tom, aby

v ¢o mozno najvacsej miere sa dokazali postarat’ o seba sami.
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Matousek et al. (2010) d’alej uvadza, ze v sucasnosti I'udia s mentalnym znevyhodnenim maju
moznost’ stale CastejSie vyuzivat bezné verejné zdroje. Ciel'om je najvacsia mozna samostatnost’
klientov a pribliZenie sa intaktnej spolo¢nosti. Praca socialnych pracovnikov, by preto mala byt
poskytovana len v miere, pokial’ je to pre klienta problematické. Ddlezité je poskytovat mu
dostato¢ny priestor pre jeho vlastné rieSenia v situaciach, v ktorych si vie poradit’ a v pripadoch,

Vv ktorych sa tak rozhodol on sam.

V odbornych publikaciach Matousek et al. (2010) a Sobek a kol. (2010) popisuju ako Systém
zmeny V pristupe ku klientom s mentalnym znevyhodnenim prechadzal od ich vylucovaniu
Kk postupnému zacleniovaniu. Moznost’ vol'by a podporu samostatnosti hodnotim ako vel'mi silny
element, ktory prispieva k zlepSeniu zapojovania l'udi s mentalnym znevyhodnenim do beZného

Zivota.

Sobek a kol. (2010) oznacuju sucasny ziaduci pristup ku Klientom s mentalnym znevyhodnenim
ako model socialneho zaclenenia. Hlavnym principom je moznost’ Zit', pracovat’ a travit’ volny
¢as v beznom socidlnom prostredi podla vlastnej vol'by daného klienta. Doélezitym prvkom
veducim k podpore rozhodovania u klienta ako d’alej pise Sobek a kol. (2010), je posiliiovanie
jeho samostatnosti a kompetencii s tym, aby si bol vedomy nielen svojich prav, ale taktiez
povinnosti a zodpovednosti za svoje rozhodnutia. Specifickou v praci s klientom s mentalnym
znevyhodnenim je préaca s rizikom. Pracovnik na jednej strane reSpektuje klientovo rozhodnutie
ana druhej strane vie, Ze niektoré¢ jeho rozhodnutia ho mézu ohrozit, ¢im pracovnik moze
pocitovat’ potrebu klienta ochranit’, do jeho rozhodnutia zasiahnut. Sobek a kol. (2010) to
vyjadruje, Ze tym, Ze si pracovnici uvedomuju mozné rizika klientovho rozhodnutia, je mozné
s nimi d’alej pracovat’. Nie spdsobom im predchadzat’ a odstranit’, ale prijat’ ich a podporit klienta
zvladnut' ich bezpec¢nym sposobom. Nechat klienta ,bezpecne* si prezit' aj t'azSie situdcie

a dosledky jeho rozhodnuti, neznamend, Ze ho nepodporujeme.

Z danej podkapitoly, v ktorej sa opieram predovsetkym o vyjadrenia Matouska et al. (2010),
vidiet', ako vyrazne sa meni pristup k osobam s mentalnym znevyhodnenim. socialni pracovnici
maju vo svojej praci urCité kompetencie opierajuce sa o legislativu, ktoré by im mali pracu ul'ah¢it’
a pomahat’ im v rozhodovani. Mdzu vSak nastat’ pripady, kedy sa musia pracovnici rozhodovat
ako dalej postupovat’ a odhadnut’, co bude pre klienta najvhodnejSie. V pripade Specifickej
skupiny klientov s mentalnym znevyhodnenim vSak tieto rozhodnutia prinasaju rozne rizika,

ktorych zvazovanie moZze prispievat’ u socialnych pracovnikov k vzniku dilematickych situacii.
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2.2.1 Asistencia ako Specificka forma priamej prace s klientom s mentalnym
znevyhodnenim

Ako piSe Pipekova et al. (2010), najcastejSou formou priamej prace s ludmi s mentdlnym
znevyhodnenim v oblasti socialnych sluzieb je asistencia. Ide o typ priamej prace s klientom, ktora
je vV roznej miere a intenzite vyuzivand vo vidéSine socialnych sluzieb. V tejto podkapitole sa

budem zaoberat’ zakladnym vymedzenim tohto spdsobu préce a jeho podstatnymi prvkami.

Asistencia, ako uvadza Uzlova (2010) zahriiuje komplex sluzieb, ktorych cielom je pomoc
apodpora Vtych oblastiach, v ktorych si osoby s mentilnym znevyhodnenim nevedia
Vv dostato¢nej miere pomdct’ sami. Ide predovsetkym o pomoc a podporu v zakladnych Zivotnych,
biologickych a socidlnych potrebach. Jedna sa o pomerne vel'mi individudlnu pracu, ktord zavisi

od stupna znevyhodnenia klienta a 0od jeho vlastnych potrieb a moznosti.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vymedzuje tieto nasledovné zakladné cCinnosti
asistencie:

- pomoc a podpora pri beznych tkonoch starostlivosti o vlastnt osobu,

- pomoc pri osobnej hygiene,

- pomoc pri zabezpeceni stravy,

- pomoc pri zabezpeceni chodu domacnosti,

- vychovne, vzdeldvacie a aktiviza¢né ¢innosti,

- sprostredkovanie kontaktu so spolo¢enskym prostredim,

- pomoc pri uplatiovani prav, opravnenych zaujmov a pri obstaravani osobnych zalezitosti.

Pri pohl'ade na to, do akych osobnych a intimnych $truktir sa v rdmci asistencie moze zachadzat’,
je dolezité spravne odhadnut mieru jej potreby aVpraci nepresahovat mozné hranice

a kompetencie.

Uzlova (2010) v tomto smere vyzdvihuje jednak nebezpecenstvo prehnaného opatrovania, ktoré
hrozi ak klientovi nedava dostatocny priestor, aby sa sdm pokusil to zvladnut’, nereSpektuje jeho
tempo asnazi sa vSetky veci rieSit za neho. Problémom vSak je aj naopak nebezpecenstvo

prehnanych a neredlnych narokov, ktoré asistent od klienta oCakéva.
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Ako poznamenava Kopfiva (2013) ide o moc, ktord ovplyviluje pomahanie a vztah medzi
klientom a pracovnikom. Klient vystupuje ako bezmocny, ktory pomoc potrebuje a pracovnik ako
mocny, tym Ze pomoc poskytuje. Tato moc moze na pracovnika pdsobit’ silnejSie vzhl'adom
k vicsej pravomoci, ktort ma a moze viest’ k obojstrannej manipulacii. Zmysel pomoci a podpory

v takom pripade straca svoj ucel.

U Kopiivy (2013) 1 Uzlové (2010) moZeme vidiet’ aké rozne aspekty mdzu pracu asistenta vyrazne
ovplyvitovat. Vzhl'adom k tomu, Ze sa jednd o vel'mi intenzivnu pracu s klientom je dolezité

zachovavat’ vSetky principy smerujice k podpore ¢o najvacsej moznej samostatnosti klienta.

Portner (2009) v tomto ohlade pracuje s pojmom ako je podpora svojbytnosti. Ako piSe, ide
0 pojem, ktory nesuvisi len s tym, ¢o by mal klient zvladat’ samostatne, ale zahrfiuje predovsetkym
podporu toho, ¢o klient sam chce. Svojbytnost’ sa moze niekedy javit tak, ze klient nespolupracuje
anesprava sa tak, ako si pracovnik predstavuje. Paradoxom je, ze prave podpora takychto
rozhodnuti je v priamej praci s osobami s mentalnym znevyhodnenim velmi ziadtca. Ide

0 momenty, kedy klient vychadza z vlastnej potreby a vlastného rozhodnutia.

Ako d’alej Portner (2009) uvadza, tieto situacie nemusi pracovnik chapat’ a brat’ osobne, ale pokial’
je tov stilade s urcitymi obecnymi principmi, je nalezité vnimat ich ako prejav svojbytnosti klienta

a teda ich podporovat’.

Domnievam sa, ze tieto prvky prace s klientom sa vsak moézu pracovnikovi javit’ ako rozporuplné,
nakol’ko sa moze jednak citit’ za vzniknuté situdcie zodpovedny, pripadne mu zodpovednost’ mdze

byt’ pripisovana z inych stran.

Uzlova (2010) dalej pise, Zze v pripade asistencie ako $pecifickej formy priamej prace s danou
cielovou skupinou, je preto vo vsetkych ohl'adoch podstatny individualny pristup prispdsobeny
jedinecnosti kazdého klienta. V nasledujicej podkapitole uvediem =zakladné prvky takto
zameran¢ho pristupu v praci s klientom, ktory je hlavnym pilierom priamej prace socidlneho

pracovnika.
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2.2.2 Na osobu zamerany pristup

., Brat lidi s mentdlnim postizenim vazné neznamenda prehlizet jejich postizeni. Znamenda to brat je
vazné iSjejich postizenim. Na to se nékdy zapomina v jinak chvalyhodném usili

0 nediskriminovani lidi s mentdlnim postizenim *“ (Portner, 2009, s. 71)

Portner (2009) vo svojej publikacii podrobne rozobera prvky na osobu zameraného pristupu
a dolezitost’ tohto pristupu najma v praci s klientmi s mentalnym a duSevnym znevyhodnenim.
Tento fakt odovodnuje predovsetkym tym, ze u tohto typu klientov vznika cCastejSie pokusenie
zvadzat’ vSetky vznikajuce problémy na nich samotnych, pretoze st problémovi a tym sa stavaju
oni sami problémom. V pripade na osobu zameraného pristupu si v§imame vsetky suvislosti a
faktory daného problému, ktoré nan mézu posobit’. Ako d’alej popisuje Portner (2009), znamena
to, Zze v praci nevychadzame z toho aki tito klienti maji byt, ale z toho aki su. Pracujeme s ich
osobitou jedine¢nost'ou, snahou porozumiet’ a podporit’ ich v hl'adani vlastnej cesty vo vztahu

s realitou a ich moZnost’ami.

Podobne tento princip popisuje Koptiva (2013), ktory to vyjadruje vztahom kontroly a pomoci.
Vychadza z toho, Ze pokial klientovi pomahame a podporujeme ho v nieCom, o ¢o sam nepoziadal
nejde o pomoc, ale kontrolu. Ide 0 moment, kedy pracovnik sam zhodnocuje, ¢o je pre klienta
dolezité a o potrebuje. Pohl'ad klienta vSak moZze byt iny. Ako vSak d’alej Kopiiva (2013) dodava
pracovnik moze prichadzat i s vlastnou iniciativou, musi v8ak ku klientovi pristupovat’ s citom

a reSpektom k jedinec¢nosti a potrebam klienta.

Uzlova (2010) uvadza, Ze pracovnik moZe byt pre klienta vzorom a prirodzenou autoritou, ¢o
moze pri Specifickej cielovej skupine klientov s mentalnym znevyhodnenim otvérat’ priestor pre
zneuzivanie moci, ¢i vynucovanie autority. Zavislost, ktora sa tu moéze budovat nie je

profesiondlna. Zakladom je rovnocenny partnersky vztah.

Kacanu (2001) tiez poukazuje na nevyhnutnost’ pomahat’ osobam s mentalnym znevyhodnenim
len v pripadoch, kedy je to nutné. Nakol'ko sa jedna o $pecificku cielova skupinu, je dolezité sa
VvV ramci tejto spoluprace vzdy uistit’, ¢i dana osoba skuto¢ne vSetkému dobre rozumie. Aby sa
klient mohol sdm vo svojich veciach rozhodovat’, potrebuje zrozumite'né jednanie a pristup,
v ktorom bude mat’ dostatok priestoru pre vlastné potreby. Kacanu (2010) tak poznamenava, ze
snaha pracovnika by mala spoc¢ivat’ v tom, aby v tomto ohl'ade nepreberal rozhodnutia za klienta,

ale naopak prejavoval doveru v klientove schopnosti.
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Kopfiva (2013) poznamenava, ze v spolupraci s klientom s mentalnym znevyhodnenim mézu byt
tieto principy prace Casto vel'mi zlozité a pre pracovnika dilematické. To, o je pre osoby
s mentalnym znevyhodnenim dolezité a podstatné, je zvdcSa velmi odliSné naSmu beznému
vnimaniu. Kladieme tak na nich naroky beznej spolocnosti, ktoré vSak oni sami nemusia uznavat’
a chapat’. V tychto situaciach sa tak ponuka otazka, nad ktorou sa Koptiva (2013) zamysrla, kde je

hranica v tejto spolupraci a ako je vhodne s tym pracovat’.

2.2.3 Vzt’ah medzi pracovnikom a klientom

Uzlova (2010) poznamendva, Ze v priamej socidlnej praci je dalsim dolezitym faktorom
ovplyviiujicim kvalitu poskytovanej sluzby vzt'ah medzi pracovnikom a klientom. Tento vzt'ah
moze jednak v praci zvysit’ kvalitu poskytovanej sluzby, no moze byt’ aj obmedzujuci a na hranici
profesiondlnej roviny. Socidlni pracovnici, preto musia neustale monitorovat’ a volit’, kam este ako

profesionali mézu a kam uz nie.

Ciel'om tejto Casti je vymedzit’ hlavné typy vzt'ahu medzi pracovnikom a klientom a problematiku
hranic v tomto vztahu, ktord pracovny proces ur¢itym spdsobom ovplyviiuje Predpokladam, Ze
prave tento vztah mdze byt jednym z hlavnych zdrojov r6znorodého vnimania Specifickych

situdcii v praci s klientami s mentalnym znevyhodnenim.

Kopfiva (2013) rozliSuje nasledovné dva zékladné typy pracovnikov podla ich vztahu ku

klientom:

1. NeangaZovany pracovnik — svoju pracu vykondva prostrednictvom zverenej
pravomoci bez osobného zaujmu o klienta, jeho zivot a potreby. Kopfiva (2013) to
deklaruje na pripade, kedy socialny pracovnik povazuje za svoju ulohu predovsetkym
kompetentne odpovedat’ na dotazy vo svojich tradnych hodinéch a nezaujima sa d’alej
0 to, ¢i ho klient nevnima ako oporny bod pre seba a rodinu v situaciach, kedy si so

svojimi problémami nevie pomoct’.

2. AngaZovany pracovnik — podstatnym javom angazovaného pracovnika je, ze
pomahanie pre neho znamena zmysluplna ¢innost’. Premysla nad stavom spolo¢nosti,
reaguje na jej problémy. Angazovanému pracovnikovi prindSa praca rézne zisky,

napliiajtice jeho potreby. Mozu viak byt’ zdrojom problémov v jeho profesionalne;j roli.
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Pracovnici tymto vztahom mozu prekondvat’ vlastné pocity osamelosti a svoju neista
sebauctu, ¢o im do istej miery zabezpecuje kontakt s klientom, ktory ¢asto prichadza
ako zavisly na pomoci pracovnika. Ako Kopftiva (2013) udava, pracovnik sa moze citit’
vyznamnej$i a menej osamely.

V pomahajucej profesii akou socidlna praca je, to vS§ak mdze znamenat problém, ktory
ma dve podoby:

- nadbyto¢na kontrola nad klientom, braniaca rozvoju jeho autonémie,

- obetovanie sa pre klienta, oslabujtice jeho samostatnost’.

Vztah medzi pracovnikom a klientom ovplyviiuje hranica ich pracovného vztahu, ktort ako pise
Kopftiva (2013) je dobre vymedzit' na zaciatku spoluprdce. Klient i pracovnik musi mat’ jasne
vymedzent svoju rolu v ramci ich spolo¢nej prace, ¢o je jednym z faktorov kvalitnej socialnej

sluzby.

Doélezitost vztahu ku klientovi tiez popisuje Portner (2009). Ako uvadza, vztah medzi
pracovnikom a klientom je podstatnym prvkom socidlnej prace. Zéaklad vztahu autor vidi
v empatii, ucte akongruencii. Tento vztah musi byt jasny pre vSetkych. Oznacuje ho ako
jednostranny a to predovsetkym z dovodu, Ze v iom nejde o potreby a zivot pracovnika, ktoré by
sa vtomto vztahu nemali premietat, ale jadrom su potreby a zivot klienta. V priamej praci

s klientom Ziju socidlni pracovnici svoj pracovny Zivot a po praci Ziju vlastny sikromny Zivot.

Portner (2009) d’alej uvadza, Ze tato skutocnost’ sa Casto mieSa a medzi pracovnikom a klientom
mozu vznikat’ bliz§ie osobné vztahy. UdrZanie adekvatneho vzt'ahu je ¢asto ndrocne najma pri
priamej praci s osobami s mentalnym znevyhodnenim. K naruSeniu pracovného vzt'ahu tiez moze
dojst’ ak pracovnici do vzt'ahu ku klientovi pretavuju vlastné nenaplnené potreby. Profesionalny
vzt'ah, v ktorom je urcita distancia, je d’aleko prospesnejsi, nez neprimerana osobna blizkost’, ktort
zvacsa nie je mozné udrzat’ v primeranych hraniciach a ktora s istotou bude musiet’ skor ¢i neskor
skoncit’. Portner (2009) vSak vyzdvihuje, Ze to neznamend, ze profesionalny vztah nemdze byt
srde¢ny a vIadny. Podstatou vSak je reSpekt k potrebam a podpora svojbytnosti klienta. V praci
s klientom sa pracovnik nerozhoduje podl'a vlastnych noriem, ale na zéklade jasne definovanych

profesijnych podmienok, ktoré su zretel'né pre obe strany.
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Kopftiva (2013) tiez uvadza, ze hranica vo vztahu pracovnika a klienta je nevyhnutna. Hranicou
mysli takzvany deliaci bod, urCujuci a vymedzujuci zalezitosti a kompetencie oboch stran.
Hlavnym problémom v poméhajucich profesidch je, ak pracovnik berie zalezitosti klienta za

vlastné. Narusuje to nielen kompetencie klienta, ale cely pracovny proces.

Tento jav Koptiva (2013) nazyva splyvanie, ktorému musi pracovnik predchadzat. Moze sa
prejavovat’ ako sebaobetovanie pracovnika, sucit, alebo preberanie zodpovednosti. Sucit v tomto
pripade Kopiiva (2013) vyrazne odliSuje od empatie. Pri stcite sa pracovnik do urcitej miery
s klientom stotoziiuje a l'ah§ie modze stratit’ hranice. Z klientovej situdcie moze pocitovat’ I'itost’.
V profesiondlnom vzt'ahu vsak klient potrebuje viac aby sme mu sice porozumeli, ale zostali vo
svojej roli odbornika. V takom pripade je pracovnik schopny a pripraveny pomdct’ podl'a toho,

ako to vyzaduje dan4 situdcia klienta a nie tak ako to ziadaja jeho vlastné potreby.

2.3 Rizika pri praci s klientom s mentalnym znevyhodnenim

Pri podporovani klienta s mentalnym znevyhodnenim v samostatnosti a rozhodovani musime
CastejSie ako pri praci s inymi klientmi mysliet na mozné rizika, ktoré moézu nastavat pri

napliovani klientovych potrieb.

Pracu s rizikovymi situaciami v socialnych sluzbach $pecifikuje vo svojej publikacii Sobek a kol.
(2010). V praci s rizikom si moézeme vymedzit’ niekol’ko zakladnych hl'adisk. Jednak aka je miera
rizika, kto je za vzniknuté riziko zodpovedny a aky dopad moéze dané riziko mat’. Zohl'adnenie
vsetkych hl'adisk, moze pomoct socialnemu pracovnikovi v priamej spolupraci s klientom. Tieto

zakladne prvky vymedzuju Sobek a kol. (2010) nasledovne:

Miera rizika — U klienta s mentalnym znevyhodnenim sa rovnako ako v Zivote kazdého z nas
stretivame s roznymi rizikami a dopadmi naSich rozhodnuti. Schopnosti a moZnosti tychto
klientov st vSak v roznych oblastiach obmedzené, ¢o moze viest’ ku vzniku vacsich rizik a strachu
pracovnikov z tychto rizikovych situdcii. Sobek a kol. (2010) uvadza, ze cielom prace socidlneho
pracovnika a ani v jeho moZnostiach, nie je dané¢ho klienta od rizika uchranit’, ale situéciu posudit’,

aby dany klient nebol ohrozeny viac ako ¢lovek bez znevyhodnenia.
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Na zéklade toho vymedzuji Sobek a kol. (2010) tri orienta¢né stupne rizika:

- primerané rizikd — zahrnuje situacie kedy je klient schopny situdciu sam posudit’
abezpetne zvladnut' vlastnymi silami, situacie s ktorymi uz ma svoje skusenosti
a opakovane ich bezpecne zvladol a situacie v ktorych nebezpecenstvo, ktorému je klient

vystaveny nie je vel'ké, ide o rizika, ktoré su prijatel'né;

- zvySené rizika — oznacuju rizika, ktoré si v danych situacidch horSie ako u l'udi bez
znevyhodnenia, ale nie su pre klienta zdsadne ohrozujiice. M6Zeme uplatiiovat’ rdzne
nacviky, techniky ¢i vyuzivat technické pomocky k zmierneniu tychto rizik a taktiez

spolocne s klientom hl'adat’ rieSenia a sposoby zvladnutia situicie;

- neprijatel’né rizika — zahrnuju situacie, kedy klient je, alebo moze byt vazne ohrozeny
anema schopnost’ situdciu vhodne posudit’ a bezpeéne zvladnut'. V tychto situaciach
prechodne prebera socidlny pracovnik kontrolu nad situaciou a jedna v zdujme ochrany

zdravia a zivota klienta.

Postdenie rizik a odhadnutie miery rizika situacie, ako piSe Sobek a kol. (2010), je jednou
z kl'aCovych Casti prace socialneho pracovnika. Kazdy klient je vSak iny atak neexistuje
jednoznaény ramec pre posudenie rizikovych situdcii. Nevyhnutné je preto vychadzat

Z individualnych moznosti a schopnosti klienta.

Riziko azodpovednost’ — vnimanie zodpovednosti Vv socialnej prace je velmi subjektivne
obzvlast u klienta s mentalnym znevyhodnenim. Sobek a kol. (2010) vyjadruje, ze u socialnych
pracovnikov mdze pocit zodpovednosti vyrazne ovplyvnit’ ich konanie a rozhodovanie pri praci
s klientmi. V ramci pravnej zodpovednosti ma socialny pracovnik moznost’ opriet’ sa o pravne
predpisy a legislativu. V pripade osobného vnimania zodpovednosti to nie je tak jednoznac¢né

a rozhodnut’ ¢i riziko podstupit’ je zvicSa na jeho posudeni situécie.
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To ako pracovnik vnima rizika stvisi s viacerymi faktormi ako je napriklad vychova, vlastné
skusenosti, osobné etické normy ¢i svedomie. Tieto faktory vyrazne ovplyviiuju to, ako posudi
danu situaciu a vyhodnoti riziko. Sobek a kol. (2010) v publikacii vymedzili nasledovné stupne

zodpovednosti:

- prehnana zodpovednost’ — je V socialnej praci neziaduca z hl'adiska porusovania prav
a nesplnomocnovania klienta, taktiez vedie k va¢Siemu stresu a vycCerpanosti sociadlnych

pracovnikov a zaroven obmedzuje klienta v jednani a rozhodovani;

- zdrava miera zodpovednosti — poskytuje klientom bezpecie, istotu a zaroven slobodu,
nové moznosti a skisenosti. Socidlny pracovnik podstupuje s klientom takl mieru rizika,

ktora vedie k rozvoju samostatnosti klienta;

- nezodpovednost’ — hrani¢i vpraci Sklientom smentdlnym znevyhodnenim so

zanedbavanim prace a opatrnosti az porusovanim predpisov.

Socialny pracovnik, ako uvadza Sobek a kol. (2010) by mal do uréitej miery vzdy preberat’ akusi
formu zodpovednosti v priamej praci s klientom. Nie je v§ak zodpovedny za rozhodnutia klienta,
ale za vlastné rozhodnutie, ktoré vychadza predovsetkym z posudenia stupna rizika v danej
situdcii. V takychto situdciach je vhodné opriet’ sa o podporu timu ¢i samotnej organizacie
a Vv neposlednom rade na zéklade spoluprace so samotnym klientom podl'a metodik vypracovat

dokument pre situdcie so zvySenym rizikom, do ktorych sa klient dostava.

Dopady rizik — v stvislosti s rizikom sa nadm vybavuji predovSetkym nebezpecné dopady
ohrozujuce zdravie ¢i Zivot. To nam ¢asto brani podporit’ klienta v ich podstipeni. Sobek a kol.
(2010) d’alej uvadza, ze po zvladnuti daného rizika, moéZeme vidiet’ jeho kladné hodnoty ako st
nové sktisenosti, ponauéenie, radost’ z tispechu, sebavedomie a podpora rozvoja samostatnosti
klienta. Socialny pracovnik nie je ochranca, ktory klienta strani od vSetkych rizik, ale poméha mu
ich bezpe€ne zvladnut' a poskytuje mu tak zdroj nenahraditelnych prinosov a vlastnych

sktusenosti.
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Sobek a kol. (2010) to uzatvaraji tym, ze klienti s mentalnym znevyhodnenym vzbudzuju dojem
znacnej slabosti a krehkosti. Az ked’ si klient, ktory sa nespolieha na pomoc pracovnika, siahne na
hranicu svojich moznosti, mézeme vidiet’ jeho odhodlanie, silu i vynaliezavost’. Zaroven vsSak
hovorime o velmi Specifickej cielovej skupine, s ktorou pri praci moézu vznikat rozne
nepredvidatelné situacie. Podstatou prace je, ako piSe Sobek a kol. (2010), nevyhnutnost

individualneho pristupu a posudenia klientovej situédcie eSte pred podstiapenim daného rizika.

V predchadzajucich kapitolach som sa zaoberala prevazne vymedzenim zakladnych pojmov
tykajicich sa popisu problematiky mentdlneho znevyhodnenia a popisu prace socidlneho
pracovnika s touto cielovou skupinou. Na zdklade popisu Specifickych rysov danej cielovej

skupiny je mozné vidiet’ na ¢o vSetko Vv priamej praci pracovnik moze narazat’.

Kacanu (2001) poukazuje na to, ze 0soby s mentalnym znevyhodnenim su pre svoje postihnutie
neraz vnimané ako nesvojpravne, kedy ¢asto o nich rozhoduje niekto d’al$i, pripadne ich vlastné
rozhodnutia nie st brané vazne a nebert sa v zretel'. Pracovnici v praci s tymito klientami musia
preto viac, ako pri inych cielovych skupindch neustadle zhodnocovat’ situaciu a zachovévat
individualny pristup a jedine¢nost’ kazdého klienta (Kacanu, 2001). Vsetky tieto faktory vplyvaja
na socialnych pracovnikov, ktori sa na zdklade tychto okolnosti dostavaji do rdéznych
dilematickych situacii. Moznymi dilemami pracovnikov v priamej praci s klientami s mentalnym

znevyhodnenim sa budem zaoberat’ v nasledujucej kapitole.
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3 Dilemy v priamej praci s klientmi s mentalnym znevyhodnenim

Ciel'om kapitoly je vymedzenie dilem a moznych pricin ich vzniku Vv priamej praci s klientami
s mentalnym znevyhodnenim. Kapitola podava teoreticky zaklad k vyty¢eniu moznych
konkrétnych dilematickych situacii, s ktorymi sa pracovnici v praxi stretdvaju. Poskytuje ramec
pre rozclenenie tychto situacii vyplyvajlicich z vyskumu praktickej Casti prace. Poslednéa cast
kapitoly zhrituje faktory, ktoré mézu prispievat’ k predchadzaniu, pripadne zmierfiovaniu dilem

V praci socialnych pracovnikov.

Ako pise Musil (2004), s ur¢itymi dilemami sa vo svojom zivote i profesii neraz stretava kazdy
Z nas. Problematika toho, ako sa rozhodnut’ tak, ako sa od nas oCakava a zaroven v sulade s nasimi
moralnymi hodnotami je ¢asto dilematicka a privadza nas do nelahkej situacie. Tieto situacie
mozu pracovnikom nielen pracu stazovat, ale taktieZ znizovat’ ich kvalitu, o negativne mdze

ovplyvnit’ celkovi hodnotu poskytovanej sluzby.

Necasova (2001) pise o podstate vzniku dilem ako o situaciach, v ktorych socialny pracovnik stoji
pred rozhodovanim sa medzi niekol’kymi alternativami, ktoré predstavuju moralny konflikt a nie
je pri tom jasné, ktora z volieb bude prijatel'nejsia. Zaroven vyzdvihuje stuvislost’ vzniku dilem
s osobnost’'ou ¢loveka, teda to o niekto vnima ako technicku vol'bu, méze niekto iny vnimat’ ako

eticky problém a zaciatok dilemy.

Necasova (2001) vymedzuje nasledovné tri hlavné oblasti, v ktorych najcastejSie mézu etické

problémy a dilematické situdcie nastavat’:

- oblast’ tykajuca sa prav akvality Zivota — vychadza zkonfliktu vztahu klienta
a pracovnika, kedy pracovnik voli medzi zabezpecenim klienta a klientovym pravom na
sebaurcenie,

- oblast’ tykajuca sa obecného blaha — vychadza z konfliktu medzi zdujmami klienta
a zodpovednost'ou voci zamestnavatel'ovi a spolo¢nosti,

- oblast’ tykajuca sa nerovnopravnosti a Strukturalneho tutlaku — vychadza z potreby

priniest’ zmeny V spolo¢enskom rozsahu.
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Ako dalej uvadza Necasova (2001), socialna praca predstavuje stbor aktivit s povinnostami

pracovnika vo vztahu k sebe, klientovi, zamestnavatel'ovi a spolo¢nosti.

Vsetky tieto oblasti mézu rozhodovanie pracovnika ovplyviiovat' a dostavat’ ho do roznych
situacii. Cim viac z tychto faktorov na jeho pracu pdsobi, tym tazsie pre neho bude naplnit

ocakavania vSetkych stran.

3.1 Dilemy v praxi socialneho pracovnika

V nasledujucich stranach budem spracovavat' jednotlivé mozné druhy dilem, ktoré moézu
socialneho pracovnika v praci s klientom v réznej miere ovplyviiovat’. V tivode uvediem prehlad
tychto dilem, spracovanych roznymi autormi a nasledne vV napojeni na praktickt ¢ast’ prace budem
bliz§ie spracovavat’ tie druhy, na ktoré pracovnici moézu pri praci s klientmi s mentalnym

znevyhodnenim najcastejsie narazit’.

Z dostupnej literatiry sa problematike dilem u nds venuje predovSetkym Musil. Podava Siroké

spektrum réznych situécii, ktoré mozu byt pre pracovnikov dilematické.

Musil (2004) rozdel'uje dilematické situacie do dvoch velkych skupin, ktoré d’alej tvoria

jednotlivé blizsie Specifikované dilemy.

1. VsSedné dilemy pracovnikov — zahrnuju situacie, ktoré znemoziuju pracovnikom
v kazdodennej praxi jednat’ podla vlastného svedomia a svoju pracu vykonavat’ podla
hodnét a zaujmov, ktoré pokladajii za dolezité. Dochadza k tomu, ak pre nepriaznivé
pracovné podmienky, nemozu s klientami pracovat’, tak ako by si to predstavovali. K tymto
vSednym dilemam Musil (2004) zahriuje nasledujuce situacie, kedy sa pracovnik musi
rozhodovat’ medzi:

- Komplexnymi — zjednoduSenymi cielmi — Ktymto situaciam dochadza na zaklade
nejasnosti cielov Vv socialnych sluzbach, ktoré vychadzaju z ocakavani klientov,

nadriadenych a spolo¢nosti.

rwe v

pracovnikmi a klientami, ¢o v uréitom ohlade ohrozuje kvalitu sluzby. Usilie zvladat
neprimerany pocet klientov jednak obmedzuje Cas a energiu pracovnikov a zéaroven

ovplyviiuje ich spdsoby prace, ktoré sa ustal'uju na jednotnych formach.
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Neutralitou — favoritizmom — K nerovnému pristupu ku klientom, méze v socialnych
sluzb4ach dochadzat' z niekolkych réznych dévodov. Na strane pracovnika moze ist’
0 vacsiu pozornost’ k uréitym klientom s ciel'om zlepsit’ ich zivot, alebo o pracu, ktora ich
viac uspokojuje. Na strane spolo¢nosti moze k nerovnému pristupu dochadzat’ na zéklade
hospodéarenia so zdrojmi, alebo na zaklade roznych zdkonnych narokov. Pracovnici tak na

zaklade toho stoja nielen medzi vlastnymi postojmi ale st tiez pod tlakom spolo¢nosti.

Jednostrannostou — symetriou vztahu — K tejto situacii dochadza v pristupe pracovnika ku
klientovi, ktory sa rozhoduje medzi vlastnym jednostrannym posobenim na klienta
asymetriou sklientom, teda vzajomnym pdsobenim klienta a pracovnika. Tuto
dilematick situéciu vyznamne riesia aj autori Kopfiva (2013) a Ulehla (2007), ktori tento
pracovny vztah oznaCuji ako problematiku ,pomoci a kontroly“ a vychadzaju
z nerovnomerného postavenia pracovnika ako nositel'a moci a klienta ako bezmocného.
Dilematickym v tomto ohl'ade sa stdva spravne odhadnutie situdcie a nasledne vyuzitie

najvhodnejsieho postupu v praci s klientom.

Proceduralnym — situacnym pristupom — tieto situdcie nastavaju pri rozhodovani o tom aké
postupy prace s klientom pracovnik uplatni. Pracovnik na jednej strane ovplyvneny
administrativnym hl'adiskom svojej prace ma k dispozicii urCité pracovné postupy
K rieseniu  klientovho problému, zaroveni by vSak jeho rieSenie malo vychadzat

z individualneho pristupu ku klientovi a jeho problému.

Materialnou — nemateridlnou pomocou — Musil (2004) v tomto pripade vychadza z Laana,
ktory rozdielnost’ v tychto spdsoboch prace vidi predovsetkym v ¢asovom hl'adisku. Zatial
¢o materidlna pomoc, rieS§i a poméha zvladat' aktudlnu situaciu klienta, nemateridlna
pomoc predstavuje dlhodoby proces, ktory vedie klienta k vlastnému zvladaniu
a zlepSovaniu svojej situacie. V tomto pripade je vSak tieZ rozhodnutie pracovnika

ovplyvnené r6znymi faktormi a moznostami, ktorymi v ramci danej sluzby disponuje.
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Zasiahnut — nezasiahnut' — vV tomto pripade ide o jednu z najcastejsich situacii, v ktorej sa
pracovnici musia rozhodnut” ako postupovat’. V tomto pripade sa pracovnici pohybuji na
vel'mi tenkom 'ade a musia zvazovat’ vSetky dostupné moznosti aby sa jednak nedopustili
zanedbania svojej prace a zarovenl nezasiahli nespravne. Dolezité v tomto ohlade je
pristupovat’ individualne a mat’ moznost’ v ramci spolo¢nosti v¢as rieSit’ mozné dosledky

oboch rozhodnuti.

Strategické dilemy pracovnikov — sa tykaju vo vidcsej miere spolocenského charakteru
poskytovania socialnych sluzieb pracovnikmi socialnej prace. Musil (2004) v tomto

ohlade vymedzuje nasledovné strategické dilemy:

Verejny — diel¢i zaujem — vychadza vramci poskytovania sluzieb Kk poziadavkam

zachovavat’ urcity stlad medzi cie'mi socialnych sluzieb a zaujmom verejnosti.

Bezprostredné — sprostredkované vychodiska volby cielov — v tomto pripade Musil (2004)
zvyraziuje dve odlisné skuto¢nosti napliiovania cielov v praci pracovnikov. Pracovnici tu
na jednej strane deklaruji a uréuji potrebné ciele bezprostredne, na zaklade vlastnych
skusenosti priamej prace s klientami a ich problémami. Na strane druhej stoji spolo¢nost’
a verejny zastupcovia moci, ktori na zdklade sprostredkovanych skusenosti, bez blizsieho

poznania rozhodujll o tom aké ciele maju socidlne sluzby napliiovat’.

Riesenie pripadu — zmena pomerov V spolocnosti — V tomto pripade ide o vel'mi zlozity
acitlivy proces, ktory sa tyka jednak prace s pripadom klienta ana druht stranu
moznostou reformy socidlneho prostredia. Ide o dilematicku situdciu, ktord urcitym
sposobom rezonuje v ramci celej spolocnosti a vyzaduje poznanie vSetkych moZznosti

a dosledkov pri danom rozhodovani.

Zmena klienta — zmena prostredia — Musil (2004) tato situaciu od predchadzajucej
oddel'uje v odlisnosti zakladnych pojmov. V tomto pripade sa nezaobera pripadom ako
celkom, ale iba osobnost'ou klienta a taktiez sa nejedna o spolo¢nost’ ako celok, ale urcité
socidlne prostredie, v ktorom klient Zije. V tejto situdcii rieSi pracovnik otazku, ¢i
schopnosti a moznosti klienta st v rovnovahe sjeho prostredim aaka podporu

a poziadavky k ich zvladnutiu prostredie poskytuje.
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Musil (2004, s. 226) na zaver zdoraziuje, ze ,,...socidlnim pracovnikiim se uvedené prekadzky
autonomie a kontroly nad vykonem vlastni prdace dari prekonavat, pokud ve spolecnosti nebo
V jejich viivnych kruzich zdomdcni dvé navdjem souvisejici predstavy. Za prvé myslenka, Ze
problémy lidi, kteri nezvladaji svou Zivotni situaci viastnimi silami, jsou slozité a lisi se pripad od
pripadu. Za druhé predstava, ze pomoc téemto lidem vyzaduje komplexni a individualizovany

pristup kvalifikovanych odbornikii.

Rozne rozporuplné situacie v praci s osobami s mentdlnym znevyhodnenim, do ktorych sa
pracovnici dostavaju a ktoré mézu byt pre nich dilematické, popisuje vo svojej publikacii z r6znej
perspektivy tiez Jin (2010). Situacie, ktoré vymedzuje vychadzaju predovsetkym z predstav
pracovnikov otom, ¢o si myslia, ze sa od nich Vv priamej praci s klientmi s mentalnym

znevyhodnenim oc¢akava.
Jin (2010) vymedzuje nasledovné situdcie v praxi socidlnych pracovnikov:

1. Priania klienta verzus priania rodic¢ov - opatrovnikov — Vv pripade dospelych klientov
s mentalnym znevyhodnenim sa Gasto stava, 7e za seba nerozhodujii sami. Casto sa
stretdvame s tym, ze klient nerozhoduje ani o svojom umiestneni a vyuZzivanych socidlnych
sluzbach. Samozrejme, vo vdéSine pripadov zalezi na stupni ich znevyhodnenia, no
v kazdom pripade do urcitej miery preberaju za klienta rozne rozhodnutia zvéacsa jeho
rodi¢ia — opatrovnici. Jin (2010) uvadza, Ze k problematickému vnimaniu tejto situdcie
dochadza predovsetkym, ked’ sa zaujem klienta liS§i od zadujmu rodic¢ia — opatrovnika.
U danej cielove] skupiny sa pracovnici Casto stretdvaji s obmedzenim svojpravnosti
dospelych klientov, ktort v danych pripadoch preberajii opatrovnici. Ak zmluvu podpisuji
rodi¢ia — opatrovnici, pracovnici sa neubrania mysSlienkam, Ze sa im nesmu vzopriet
amusia im vyhoviet. Ide vSak prevazne o pravne Ukony a tak vSetky ostatné zaujmy
klienta, by mali byt predovSetkym v jeho rézii. Tato situdcia moZze byt pre pracovnika
vel'mi naro¢na a t'azko uchopitel'na.

NajcastejSim stretom zaujmu ako uvadza Jun (2010), je podpora samostatnosti klienta aj
za cenu primeraného rizika. Vac¢$ina hlavnych ciel'ov a poslani réznych socialnych sluzieb
je prave podporit’ klienta k ¢o najvacsej moznej miere samostatnosti. Rodi¢ia — opatrovnici
vsak neraz oCakavaju radsej zaistenie ochrany ako podporu samostatnosti s primeranym
rizikom. Prvoradymi by vSak mali byt priania a potreby klienta, ako uzivatel'a danej
sluzby, ktory je dostatocne ajemu primeranym sposobom informovany o vSetkych

moznych rizikdch a ma moznost’ sdm sa rozhodnut’.
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| napriek tymto faktom je z pozicie pracovnika narocné pracovat’ s dvojakou zakazkou,
ktora sa zaroven odliSuje. Pokial’ pracovnik prijme tito moznost’ rozdielnosti, moéze sa
S tymito situdciami lepSie vyrovnavat’.

Uzlova (2010) rovnako ako Jin (2010) vyzdvihuje potrebu mysliet v prvom rade na
zaujem klienta. Zarovein sa vSak odliSuje vo vnimani tohto zdujmu klienta, ktory by mal
vzdy stat’ na prvom mieste a nemal by byt podriadovany inym zaujmom. Klientov zdujem
pokial’ je v rozpore s inymi zaujmami je nad zaujmom organizacie, zamestnancov, rodi¢ov

— opatrovnikov ¢i inych 0s6b posobiacich na klienta.

Aktivizacia klienta — tento problém, ako popisuje Jun (2010), sa tyka predovsetkym
pracovnikov v priamej praci s klientmi s mentalnym znevyhodnenim v zariadeniach
poskytujucich socialne sluzby. V pripade, Ze klient travi v zariadeni urcity ¢as je snahou
motivovat’ ho a zapojovat’ do roznych aktivit a ¢innosti. V tomto pripade nehovorime len
0 zaujmovych ¢i pracovnych aktivitach, ale i aktivitach tykajtcich sa sebaobsluhy klienta
a beznych dennych cCinnosti. Aktivizdcia klienta je v zariadeniach socidlnych sluzieb
hlavnym prvkom ako klienta podporovat v samostatnosti a k aktivnemu vyuZzivaniu
vol'ného casu. Pokial’ je klient vSetkym c¢innostiam otvoreny a na vécSine aktivit sa
podiel’a, pracovnik ma pocit, Ze svoju pracu napliia tak, ako ma a ako sa to od neho
vyzaduje. Ak vSak klient aktivity a ¢innosti odmieta, pracovnik moéze zazivat pocit
bezmocnosti a vlastného zlyhania. Predovsetkym, ak ide o ¢innosti smerujtce k podpore
arozvoja samostatnosti klienta. Pracovnici sa sami mozu rozhodnut’ ako budt v tychto
situdciach postupovat’ a teda ¢i budil na dospelého klienta s mentalnym znevyhodnenim
naliehat’, alebo nie. Tieto momenty vol'by st tak opat’ moZnym rodiskom pre vznik dilem.
Ako d’alej uvadza Jin (2010), pracovnici mézu maximalne zaistit’ ponuku aktivit a ¢innosti
k rozvoju klienta a posledné rozhodnutie je potom vzdy na inom. To, ze sa klient rozhodne
nespolupracovat, nemusi byt vzdy pracovnikovym zlyhanim, ale len slobodnym
rozhodnutim klienta, ktory k tomu modze mat’ r6zne dovody. Podstatné je aby pracovnik
nerezignoval a Vv praci s touto cielovou skupinou prijimal vSetky rozhodnutia, nakol’ko
I odmietnutie je v tomto pripade uritym prejavom vlastnej samostatnosti v rozhodovani

klienta.
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3. Bezpecnost’ klienta za kazda cenu — Jin (2010) uvadza, ze Vv tomto ohlade casto
ovplyviuji rozhodnutie pracovnika dva podstatné faktory ato rovnako ako v prvom
pripade rodi¢ia — opatrovnici a v druhom pripade pracovné prostredie pracovnika. Zaklad
spoCiva v problematickom ponimani vztahu medzi ochranou klienta a jeho
samostatnostou. V tomto vztahu vychadzame z nepriamej tmery a teda ¢im vacsi ma
klient predpoklad samostatnosti v urcitej oblasti, tym sa miera dohladu znizuje, ¢o
samozrejme rovnako plati aj v opa¢nom pripade. V rozhodovani ako bude v danom
pripade pracovnik postupovat, je dolezit¢ vychadzat’ z moznych rizik, ktoré mozu nastat’.
Jin (2010) zdoraznuje, ze po ich zhodnoteni v spolupraci s klientom, spolupracovnikmi
a pripadne rodi¢mi — Opatrovnikmi je mozné ¢o najefektivnejSie sa rozhodnut, ¢i tieto
rizika podstupit’.

Sobek, J. akol. (2010) vsak vymedzuju, Ze ur€ité riziko mézeme vyhodnotit’ takmer vo
vSetkych oblastiach a teda zaistit’ bezpecnost’ klienta za kazda cenu by sa mohla vymykat’
podstate prace s klientom s mentalnym znevyhodnenim, ktora vo velkej miere spociva
predovsetkym v podpore samostatnosti.

To ako pracovnici mézu pracovat’ prave S rizikom v priamej praci s klientmi popisujem

v podkapitole 2.3 Rizika pri praci s klientom s mentalnym znevyhodnenim.

Jin (2010) v tychto ohl'adoch, v ktorych sa musi pracovnik rozhodovat' zdoéraziiuje potrebu
vyhodnocovania situdcie. Vychadza z toho, Ze kazda situicia vyvolava U roznych pracovnikov
odlisné emocie, ktoré st zakladom nasledného chovania Vv danych situdciach. Toto
vyhodnocovanie vychadza z konkrétnosti situacie, do ktorej sa pracovnik dostal a z jeho postojov,
ktoré odrazaju jeho osobnost’ a skusenosti. Prave postoje, ako piSe Jin (2010) mozu skreslit’
vyhodnocovanie situacii na zaklade ¢oho méze vzniknuit' chybné emoc¢né prezivanie situdcie
anasledne aj chybné chovanie. Tieto postoje Jin (2010) oznauje za zdroj vzniku vysSie
uvedenych situécii, ktoré oznacuje ako myty v mysleni pracovnikov a ktoré su zdkladom dilem

V prezivani a pracovnych procesoch.

V tejto podkapitole mézeme vidiet’ rozne situdcie, ktoré moézu stat’ za vznikom dilematického
prezivania prace socidlneho pracovnika. Musil (2004) aj Jin (2010) poznamenavaja, ze ide
0 bezné javy, ktoré sa v pracovnom procese socidlneho pracovnika vyskytuji takmer denne. To ¢i
budu skutocne dilematické vSak nezalezi od samotnej situdcie, ale od individualneho vnimania

a prezivania kazdého pracovnika.
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Pre kazdého pracovnika ako deklaruje Musil (2004) sa moze ako dilema javit niec¢o iné. V takom
pripade zalezi od mnozstva roznorodych faktorov, ktoré na socidlnych pracovnikov pdsobia. To
ako sa pracovnikom dari tieto situacie zvladat’, pripadne im Gplne predchadzat’ odzrkadl'uje nielen
kvalitu poskytovanej prace, ale rovnako tak ich osobnu pohodu v rdmci pracovného procesu, ktora

je rovnako dolezita.

Nasledne sa budem zaoberat’ potencidlnymi faktormi, ktoré mozu pozitivne vplyvat' na
predchadzanie vzniku a zmieriiovanie dilematickych situacii a pomahaju pracovnikom zvladat’

narocné situdcie ich prace.

3.2 Faktory zmierniujuce vznik a rozvoj dilematickych situacii

Musil (2004) uvadza, ze na to ako socialni pracovnici prezivaju vzniknuté situdcie vo svojej praci
s klientami vplyva mnozstvo faktorov, ktoré tieto situdcie mozu zl'ahCovat’, ale tiez stazovat’. Na
pracu socialnych pracovnikov €asto posobia rozne ocakévania od klientov, pribuznych klientov,
opatrovnikov 1 spolocnosti, o ich mdze zvidzovat’ a dostavat’ do nie prili§ 'ahkych, rozhodnych
situdcii. Tieto momenty ako pise Musil (2004) mozu byt’ zakladom pre vznik dilem. Na podklade
odbornej literatiry zaoberajicej sa touto problematikou nasledne uvediem dve mnou vybrané

skupiny faktorov, ktoré na dané situacie pozitivne posobia.

1. Podpora odborného rastu:

Matousek akol. (2013) vyzdvihuji, Ze vzdelanie pracovnikov nekon¢i ukoncenim
vysokoskolského stadia vychadza uzZ z potreby reagovat’ na neustdle sa meniace prvky v praci
socialnych pracovnikov. Podpora odborného rastu vedie nielen ku kvalite poskytovanej prace, ale

tiez podporuje kompetencie a zvySuje sklisenosti pracovnikov.

Uzlova (2010) v tomto kontexte vyzdvihuje okrem vzdelania metodickt podporu a superviziu.
Metodicka podpora, ako piSe, nie je len podporou pre zacinajticich socidlnych pracovnikov, ale
tieZ pre pracovnikov s bohatymi sktsenostami. Cielom je pomdct pracovnikovi zvladnut
povinnosti vo vztahu ku klientom, rodicom — opatrovnikom a svojim kolegom. Zakladom je
individudlny charakter, z ktorého metodickd podpora vychadza. Superviziu vymedzuje Uzlova
(2010) ako podporu, ktora spatnou vézbou pod odbornym dohl'adom uci a pomaha vidiet’ rozne

situacie z odstupom a zvysovat’ tak pracovné kompetencie.

36



Kopftiva (2013) rovnako zdoraziuje dolezitost’ supervizie ako podpory a pomoci pracovnikom
S problémami v spolupraci s klientami, ktoré vychadzaji z kazdodennej praxe. Supervizia ako pise
Kopfiva (2013) zaistuje podporu pracovnikov vo vztahu k organizacii, kolegom a d’alSim
spolupracovnikom. Pracovnici vdaka moznosti odbornej pomoci a podpory Vo svojom
profesijnom zivote ziskavaji zaklad K zvladaniu nelahkych situacii v pracovnej oblasti.
Nadobudaju nové skusenosti a pohl'ady, ktoré im v rozhodnych chvilach poméhaju vyhodnotit’

danu situéciu a adekvatne ju zvladnut’.

Ako poznamenava Ulehla (2007), ¢innost’ socidlnych pracovnikov je pod neustalou kontrolou
zamestnavatel'ov, kontrolorov ¢i samotnych klientov, ¢im sa moze dostat’ do stretu medzi danymi
¢lankami. Aby predisiel vyhoreniu je niteny neustale sa stretdvat’ s novymi pohl'admi, nazormi

a pristupmi, ¢o im rozsiruje a ulah¢uje moznost’ vol'by.
2. Podpora organizacie a kultira pracoviska:

Ulehla (2007, s. 117) pise, Ze ,....zZddny pracovnik nemiize byt osamélym vojikem v poli prilis
dlouho, potrebuje mit kolem sebe spriznené dusSe. Nic tak nepomdha rozvoji lidské tvorivosti
a rustu produktivity prdce, jako byt obklopen spriznenymi dusemi.” Ak dlhodobo pracovnik
pracuje bez podpory a musi sa spolichat’ len sam na seba, CastejSie sa moze ocitat’ v krizovej
situacii. Pocit chapajiceho spolocenstva je dolezity vo vyzname kvalitne poskytovanej socialne;j

prace 1 psychickej stranky pracovnikov.

Organizaciou a kultirou pracoviska sa zaobera Musil (2004). Organizaciu autor popisuje ako
,,pracovni komplex, agenturu, tym a zpusob integrace lidi ve skupinach . Zakladom je vzajomne
prepojenie a vyladenie zdrojov organizacie a vdaka tomu udrzanie fungujuceho pracovného
komplexu. Len na zaklade vzajomnej spoluprace a podpore k spoloénym cielom je mozné

Vv socialnej praci vymedzit’ potreby klientov a pokusit’ sa im pomoct’.

Kultaru vyjadruje Musil (2004) ako spolupatri¢nost, ktora vznika na zaklade ,, kolektivniho
vedomi “, ktorym oznacuje spolo¢né hodnoty, ciele a spdsoby prace s klientami. Toto kolektivne
vedomie ddva pracovnikom istotu, Ze pri vzniknutych problémoch budi ostatni pracovnici
reagovat’ zrozumitel'ne. Kultlra tiez poskytuje pracovnikom pocit pochopenia ich zlozitej situacie,
v ktorej sa v pracovnom procese ocitli. Musil (2004) vsak zdoraziuje, Ze cielom nie je zaviest
jednotny pohl'ad a pristup, ktory by odporoval prirodzenosti ¢loveka. Zakladom tejto spoluprace
st podobné vyznamy a predstavy o tom ¢o je dolezité, ktoré sa v situaciach konfliktov a dilem
stavaju pracovnikovou preferenciou. Stavaju sa opornym bodom prave v rozhodnych momentoch.
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Ulehla (2007) i Musil (2004) vyjadruji, e podporujiice pracovné prostrediec sa stava pre
pracovnika zakladnym prvkom, kam moéze prinasat’ svoje problémy a dilemy a ktoré ho moze
vV jeho rozhodovani viest a podporit. Ulehla (2007) uvadza, Ze pre socialneho pracovnika je
dodlezité¢ vnimat’ moznost’ pomoci v komplikovanych situaciach, ktora mu jeho pracovné zdzemie
moze poskytnat. Tato podpora sa stava nielen zakladom pre rieSenie tychto situacii, ale tiez vie
prispievat’ k predchadzaniu ich dilematického prezivania jednotlivymi pracovnikmi. Pracovnik
Cerpa zo skusenosti, ktoré nadobudol v ramci vlastného odborného rastu, ale opiera sa tiez
0 skusenosti a pribehy inych pracovnikov. V rozhodovani vnimam ako vel'mi podstatné takéto
formy podpor, ktoré rozsiruji moznosti pre rozhodovanie a vyuzivanie svojich pracovnych

kompetencii.

3.2.1 Eticky kodex ako nastroj rieSenia dilem

Eticky kodex je kI'ai¢ovym dokumentom, ktory definuje jasné priority a prvky v praci socialneho
pracovnika. Necasova (2001) oznacuje eticky kodex ako nastroj, ktory usmerfiuje jednanie
pracovnikov, aby nedoSlo k zneuzitiu ich moci. Zakladom etického jednania je snaha pomoct
klientovi, pred vlastnymi zaujmami pracovnika a vzt'ah ku kolegom a organizacii zaloZzeny na
spolupraci, rovnopravnosti a vzajomnej podpore. Zaroven zaist'uje déveru spoloc¢nosti k danému

oboru socialnej prace.

Bandit, Davidova, Macurova a Opatrny (2015) podobne zdoraznuju, ze eticky kodex uréuje
Standardy chovania socidlnych pracovnikov a etické postupy socialnej prace. lde o jeden
z dolezitych prostriedkov, o ktoré sa vo svojej praci socialni pracovnici opieraju. Ako dalej
vyjadruju oblast’ socialnej prace poskytuje priestor pre vznik réznych dilem. V praxi sa socialni
pracovnici €asto dostavaju do stretu medzi réznymi moznymi cestami rieSenia klientovej situacie
a ich oplyvajuce roznymi dilemami. Pracovnici by mali pristupovat’ ku klientovi a jeho situacii
ako k celku a vyuzit’ vSetky mozné zdroje podpory, K rieseniu danej situacie vratane vyplyvajucich

dilem.
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Bandit, Davidova, Macurova a Opatrny (2015) tiez zdoraziiuju potrebu dopracovania etického
kodexu pre podporu pracovnikov K lepSiemu zvladaniu dilematickych situacii. Uvadzaju niektoré

Z nasledovnych bodov:

- podporit’ vyuzivanie interdisciplinarnej a multidisciplindrnej spoluprace,

- miesto uprednostiiovania zdujmov klienta pred vlastnymi zdujmami ako uvadza eticky
kodex je prirodzenejSie a vhodnejsie odliSovat’ svoje zaujmy od zaujmov pracovnych,

- zaistenie profesijnej organizacie na ochranu kompetencii socidlnych pracovnikov,

- moznost roznorodosti vykladu kodexu, ktory umoznuje odlisné riesenia jednotlivych
situacii,

- pozornost’ socidlnych pracovnikov vo¢i im samym, vlastnym limitom a kompetenciam

atd’.

U Bandit, Davidové, Macurové a Opatrnyho (2015) rovnako mdzeme vidiet’ potrebu podpory
socialnych pracovnikov v praxi, predovsetkym K zvladaniu naro¢nych situacii, do ktorych sa
dostavaju. Tie sa mozu pre nich stat’ jednym z hlavnych zdrojov v ich rozhodnutiach a zvolenych

postupoch, ktoré im pomahajt v zvladani dilematického prezivania jednotlivych situacii.
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4 Zhrnutie

Teoreticka Cast’ prace je zamerana na vymedzenie zakladnej problematiky dilem socidlnych

pracovnikov v priamej praci s klientami s mentalnym znevyhodnenim.

Zakladom je vymedzenie hlavnych $pecifik vybranej ciel'ovej skupiny, teda klientov s mentalnym
znevyhodnenim. Popis tohto typu znevyhodnenia poddva zdkladny obraz, na ktory socidlni
pracovnici v praxi s danou skupinou musia reagovat’. Na to nadvézuje d’al$ia Cast’ prace, ktora riesi
prave zmienované Specifika v priamej praci. Naraza na kompetencie socidlnych pracovnikov,
problém vztahu a hranic s klientami s mentalnym znevyhodnenim a pracu s rizikom, ktora je
Vv praci s danou cielovou skupinou vel'mi podstatna. Tieto Specifické prvky sa mozu v praxi stat’
korenom vzniku dilematickych situacii v prezivani socialnych pracovnikov. To aké mozné dilemy
Vv danej oblasti socialnej prace mozu pracovnici prezivat’ vymedzuje posledna kapitola tejto Casti.
Opiera sa odbornu literatiru zaoberajucu sa touto problematikou. V kapitole st podrobne popisané
predovsetkym tie dilematické situacie, o ktorych predpokladam, ze sa najviac vyskytuju u
pracovnikoV pdsobiacich v priamej praci s klientami s mentalnym znevyhodnenim. Nasledne su
v zavere kapitoly rozpracované faktory, ktoré mozu prispievat’ k zmiefiovaniu prezivania

dilematickych situacii, pripadne ich predchadzaniu.

Druhé ¢ast’ prace bude prakticky zamerana na zistovanie toho, aké dilemy v praxi riesia socialni
pracovnici, pracujuci s klientami s mentalnym znevyhodnenim. V praktickej ¢asti budem stavat’

prave na danom teoretickom zaklade, od ktorého sa budem d’alej vo svojej praci odrazat’.
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5 Dilemy v praxi socialnych pracovnikov v priamej praci s klientami
S mentalnym znevyhodnenim

Utelom tejto Casti prace je naplnit’ stanovené ciele, ktoré sa opierajii o predchadzajuci teoreticky
zaklad a st hlavnym elementom praktickej Casti diplomovej prace. V praktickej Casti prace sa
budem zaoberat’ skimanim a popisom dilem, tak ako ich vnimaj sami socialni pracovnici v praxi.
Kapitola bude $truktirovana do niekolkych podkapitol, v ktorych vymedzim hlavny ciel’ tejto
prace a vyskumu, zdkladné vyskumné otazky, vyskumni metddu a najdolezitejSou castou bude
spracovanie vysledkov vyskumu ajeho zhodnotenie, ktoré je zakladom k vymedzeniu

stanovenych ciel'ov praktickej ¢asti prace.

5.1 Ciel’ vyskumu

Ako som uz v ivode uviedla, tému diplomovej prace a nasledne dany vyskumny problém som si
zvolila z dovodu vlastného zaujmu o dant problematiku, nakol’ko sama pracujem s klientami
s mentalnym znevyhodnenim a vo svojej praci sa neraz dostdvam do situdcii, ktoré su pre mia

dilematické.

Hlavnym ciel'om préce je zistit', s akymi dilemami sa stretavaji socidlni pracovnici v priamej praci
s Klientami s mentalnym znevyhodnenim. Dal$im cielom, na ktory sa budem zameriavat’ st
moznosti akymi sa socialni pracovnici V praci s danou cielovou skupinou snazia tieto situacie a

dilematické prezivanie tychto situdcii zmierfiovat, pripadne im predchadzat’.

Na zaklade vymedzenych ciel'ov som si stanovila nasledovné vyskumné otazky, ktoré smerujt

k zistovaniu vysledkov tychto ciel'ov.

Vyskumna otazka €. 1 — Aké situicie povaZuju pracovnici vo svojej praci za dilematické?
Vyskumna otazka ¢. 2 — S akymi sa stretavajui najcastejSie?

Vyskumna otazka ¢. 3 — Ako tieto dilematické situacie riesia?
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5.2 Zvolena vyskumna stratégia

Pri vymedzovani hlavnych cielov tejto prace som vychadzala z predpokladu, ze sa jedna o vel'mi
individudlne zalezitosti, ktoré do urcitej miery vychadzaju z osobného prezivania kazdého
socialneho pracovnika pracujuceho s danou cielovou skupinou. Na zaklade toho som sa rozhodla

pre pouzitie kvalitativneho vyskumu.

Ako uvadza Svec (1998) ide 0 proces, ktory sa zaujima o kvalitu situacii, vztahov a 0 ich celkovy
obraz. Zakladom je pribeh a snaha neskreslit’ prirodzenu realitu. Ide 0 metodu, ktora umoziuje
zamerat' sa na podrobnosti, pricom poskytuje obsiahly popis ziskanych udajov. Vychadza
z osobného kontaktu vyskumnika, ktory do tohto procesu vstupuje a ktorého vysledkom je zaklad
porozumenia. Prostriedkom k porozumeniu a jedine¢nosti jednotlivych zisteni st predovsetkym

otvorené otazky.

K zistovaniu udajov K vyskumu som si zvolila polo Struktirované rozhovory s niekolkymi
vybranymi otvorenymi otazkami. Hlavnym dévodom tohto vyberu je moznost’ opierat’ sa o urcit
stanovent schému, ktora poskytuje smer dané¢ho vyskumu. Pomaha vyskumnikovi zacielit' na

skimany problém a participantom l'ahSie sa v probléme a svojom pribehu zorientovat’.

Svec (1998) dalej uvadza, Ze podstatou kvalitativneho vyskumu je otvorenost’ meniacim sa
situdcidm, ktord umoziluje prisposobenie sa. Zamedzuje sa tak pevne stanovenym planom, ktoré

nereaguju na prirodzené pribehy a zmeny podmienok.

Otazky, ktoré som k zistovaniu cielov zvolila, poskytuji vybranym participantom odrazovy
mostik pre udrzanie v tejto problematike a zaroven poskytuju priestor pre ich vlastnt autenticitu,
pripadné vysvetlenia a objasnenia svojich odpovedi. Tym napliiaju hlavni podstatu kvalitativneho

vyskumu.
Vysledné vyskumné otazky kladené priamo participantom maju nasledovnt podobu:

1. otazka — Aké situacie vo svojej praci povazujete za dilematické?
2. otazka — S akymi sa stretivate najcastejSie?

3. otazka — AKo tieto dilematické situacie rieSite, ¢o vim pomaha ich zvladat’?
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Co sa tyka vyberu vyskumného suboru, uz z nazvu prace vychadza, Ze sa bude jednat’ o to ako
dant problematiku prezivaji pracovnici posobiaci v priamej praci s klientami s mentalnym
znevyhodnenim. Ide teda 0 zamerny vyber. Vybrani socialni pracovnici posobia v socialnych

sluzbach nestatneho neziskového sektora v priamej praci s danou ciel'ovou skupinou.

K danému vyskumu som oslovila niekol’ko socidlnych pracovnikov pracujucich na pozicii
asistenta, teda vykonavajucich priamu pracu s klientami s mentalnym znevyhodnenim. V tomto
pripade ide o pracu, kde socialny pracovnik najintenzivnejSie prichadza do kontaktu s klientom
a musi reagovat’ na Siroké spektrum situdcii a problémov, pricom viac ako v inych oblastiach musi
zachovat' svoju profesionalitu. Okrem tychto skuto¢nosti ¢asto komunikuju s opatrovnikmi
svojich klientov, ¢o mdze prindSat’ neraz velké rozdiely v oCakavaniach, ktoré klienti a ich
opatrovnici maji. Na zaklade toho predpokladam, Ze prezivanie dilematickych situacii je v tejto

oblasti pomerne Casté a intenzivne.

5.3 Popis a priebeh vyskumu

Do vyskumu sa zapojilo 6 pracovni¢ok posobiacich v priamej praci s klientami s mentalnym
znevyhodnenim. Vyskum mal prebiehat’ formou polo Struktirovanych rozhovorov. Stretnutie
a rozhovory s pracovnickami prebiehali vo vopred dohodnutych terminoch na ich pracovisku.
V uvode stretnutia prebehlo zoznamenie a vzajomné predstavenie sa. Ako prvé som participantom
predstavila obor, ktory Studujem a problematiku, ktorou sa v svojej diplomovej praci zaoberam
a vymedzila podstatu cielu prace. Nasledne som ich poprosila o stru¢né predstavenie seba,

zariadenia v ktorom pracuju a naplne ich prace.

Pri prvom planovanom stretnuti s prvou z pracovni¢ok, ma zaskocila jej poziadavka o moznost’
vacsieho priestoru na premyslanie nad odpoved’ami a moZznost’ odpovede spracovat’ pisomne.
Pracovnicke som na zaklade toho zaslala dokument s otazkami s kratkym predstavenim a
pripomenutim podstaty vyskumu, ktory prebehol uz pri prvom stretnuti. Dany dokument

prikladam v prilohe ¢. 1 Otazky k vyskumu.
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Pri osobnom stretnuti s d’alsimi pracovnickami som postupovala rovnako apo vzajomnom
zoznameni som im predstavila problematiku, ktorou sa v diplomovej praci zaoberam. Kazda
Z pracovni¢ok mi tieZ stru¢ne predstavila svoju pracovnt napli a to, v ¢om jej praca s klientami
spociva. Zaroven som im chcela poskytnit’ rovnakt moznost' odpovedi akt vyuzila prva
pracovnicka a tak si mohli zvolit' odpovedat’ na otazky v ramci osobného rozhovoru, alebo svoje
uvahy k otdzkam spracovat’ pisomne. VSetky pracovnic¢ky vyuzili variantu pisomného spracovania
odpovedi k zadanym otazkam. Zaslala som im rovnaky dokument s tvodnym popisom

problematiky a otazkami ako v prvom pripade, vid'. priloha ¢. 1.

Silverman (2005) vymedzuje analyzu textu ako jednu zo Styroch zakladnych metod, ktori mézeme
uplatnit’ v ramci kvalitativneho vyskumu. Opiera sa o ,,porozumenie kategoriam participantov* a
0 to, ako ich pouzivaji v konkrétnych prikladoch. Vychadza z analyzy slov a vyznamov, ktoré

zachytavaju ,, realitu “. Zékladom je tieto vyznamy zmapovat a pochopit’.

Texty, ktoré v praktickej Casti prace spracovavam, su priame odpovede na konkrétne otvorené
vyskumné otdzky, ktoré poukazuju na vSednu prax participantov. Tymto sposobom je mozné
zamedzit’ ,,socialnym faktom* ako ich Silverman (2005) nazyva, ktoré v ramci vyberu tejto jednej
konkrétnej metddy kritizuje. Ide 0 ,,verejné texty®, ktoré st vytvarané, zdiel'ané a pouzivané

V rdmci organizicie a nereprezentuju skutocnua prax.

Predpokladam, Ze pisomné spracovanie odpovedi mohlo nakoniec pracovnickam poskytntt’ vacsie
stikromie a intimitu pri ich spracovani, ¢o mohlo viest’ k viacSej autenticite ich odpovedi. Nakol'ko
ide o problematiku, kedy je cielom zistit' prave dilematické situacie v praci s danou cielovou
skupinou, méze sa zdat, ze vyskum poukazuje na ich nezdary v praxi s klientami. Domnievam sa,
Ze obavy z pomenovania, niektorych situacii, ktoré pracovnicky so svojimi klientami riesia a ktoré
vnimaju dilematicky, l'ahSie spracuji na papier a predidu tiez priamej konfrontacii a pocitu

hodnotenia ich odpovedi.

Nakol'ko viak ide o kvalitativny vyskum a hibkové spracovanie vyjadreni kazdej z pracovnicok,
bol im z mojej strany navrhnuty nasledny kratky rozhovor k ich odpovediam na vyskumné otazky.
Styri zo §iestich odpovedi sa mi vratili v elektronickej podobe formou mailu. Dve pracovni¢ky
stihlasili s d’al§im osobnym stretnutim, na ktorom mi svoje spisané odpovede odovzdali. U oboch
variant vSak vznikol priestor pre nasledné otazky tykajuce sa spracovania vyskumu a overenie, ¢i
pracovnicky otazkam porozumeli a toho, ako sa im s nimi pracovalo. Po zozbierani vsetkych
odpovedi som zacala s analyzou a spracovanim jednotlivych informacii, ktorych vysledky vedu
k stanovenym cielom vyskumu.
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5.3.1 Analyza a spracovanie informacii

K spracovaniu jednotlivych informacii som postupovala systematicky a jednotlivo. V tivode som
si oznacila jednotlivé pracovnicky Cislami. Pri spracovavani odpovedi v d’alSich strandch ich

budem menovat’ nasledovne ako:

- pracovnicka €. 1,
- pracovnicka €. 2,
- pracovnicka €. 3,
- pracovnicka €. 4,
- pracovnicka €. 5,

- pracovnicka €. 6.

Nasledujticou castou v spracovavani informadcii je h'adanie spojitosti a prepojovanie jednotlivych
vysledkov vyskumu, roz€lenenych do uréitych kategérii k danym vyskumnym otazkam.
Jednotlivé odpovede budem spracovavat a porovnavat Vo vyclenenych skupinach podla

stanovenych otazok. V zavere nasledne vyty¢im dané vysledky vyskumu podl'a uré¢enych cielov.

Pri prvom prehliadani odpovedi som spocCiatku nevnimala a nezaznamenala ziadne suvislosti,
ktoré by viedli k moznosti prepojenia vysledkov a vytvorenia skupin. Postupne som nachadzala
stale viac prvkov, ktoré na seba nadvizovali a dopliali sa, ¢o zjednoduSilo samotni analyzu

| spracovanie tychto vysledkov.

Délezité je vSak zmienit, ze sa jedna o jedine¢né a individualne vypovede, ktoré sa opieraju
0 konkrétnu prax participantov, v ktorych nie je mozné vyvodzovat jednoznacné zavery
a vytvarat uzavreté skupiny jednotlivych vysledkov odpovedi. Pracovni¢ky v odpovediach
vychadzali z vlastnej prace s klientmi s mentalnym znevyhodnenim, o ktori sa vo svojich

vyjadreniach opieraju.
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5.4 Interpretacia vysledkov

Utelom tejto podkapitoly je interpreticia vysledkov vyskumu, vychadzajuca z autentickych
odpovedi jednotlivych pracovni¢ok. Jednotlivé odpovede sa budem snazit prepojovat
a porovnavat’ v troch skupinach podla stanovenych vyskumnych otdzok. Vysledky budem
zaroven prepojovat’ s teoretickou ¢astou prace, 0 ktorti sa budem vo vyhodnocovani a interpretacii

odpovedi opierat’.

Vyskumna otazka €. 1 — Aké situdcie povaZuju pracovnici vo svojej praci za dilematické?

Cielom tejto otazky je zistit’, aké rozne dilemy prezivaju vo svojej praci pracovnici pracujuci
s klientami s mentalnym znevyhodnenim. Nasledujuce vypovede neposkytnu jasnt odpoved’
0 tom, aké su obecné dilemy pri praci s touto cielovou skupinou, ale skiimaji prezivanie
pracovnikov aich pribehy vramci tejto problematiky. Nie je teda mozné komplexne ich
vyhodnotit’ a porovnat’, ale kazdy posudzovat individudlne. MozZe sa stat’, ze niektoré z vypovedi
budi mat’ rovnaky zaklad, na zdklade ¢oho je mozné vymedzit' urcité spojitosti. Na jednotlivé

prepojenia, rozdiely a $pecifika sa zameriam v nasledujtcich riadkoch.

Prvu skupinu, ktorua tvoria jednotlivé odpovede mozeme oznacit’ ako Zasiahnut’ — nezasiahnut’.
Ide 0 jednu z dilematickych situacii, ktorou sa zaobera i va¢sina autorov, ktori sa zaujimajt o tuto
problematiku. Podstatu vzniku a charakteru tejto situacie rozoberam v podkapitole 3.1. Dilemy
V praxi socidlneho pracovnika, v ktorej vychadzam predovsetkym z odbornej literatiry od Musila

(2004).

Tuto situaciu vnimajl niektoré z pracovnicok nasledovne:

Pracovnicka €. 1 — ,,Pokud klient déla néjakou cinnost a ja ve snaze o zplnomocnéni do cinnosti
nesmim zasahovat, ale sama chci zasdahnout, jelikoz vidim, Ze klient vyrobek napr. nici nebo Ze
Z dlouhodobé prdace nebude nakonec nic. Toto dilema je pro mé jesté tézsi, pokud nemame dostatek
casu (asistence uz konci a ja musim jet za jinym klientem, musim se vénovat jinému klientovi, blizi
se konec pracovni doby atd.), v takovych pripadech citim, Ze musim klientovi pomoci, protoze by

‘

to bylo na ukor dalsich klientii nebo by to zasahovalo do mého osobniho Zivota.

Situacia, ktora pracovnicka popisuje je velmi narocnd. Musi prekonat’ sami seba a potlacit’
potrebu do ¢innosti klienta zasiahnut'. Ako sa tiezZ vyjadruje situdciu umociiuje a komplikuje cas,
kedy je situacia umocnena vzt'ahom medzi kvalitou a kvantitou.
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K tejto situacii sa podrobne venuje Musil (2004). Ako popisuje tato situdciu zapriCiiluje
predovsetkym nedostatok pracovnikom voci poctu klientov, ¢o v uréitom ohl'ade ohrozuje kvalitu
sluzby. Usilie zvladat’ neprimerany pocet klientov jednak obmedzuje ¢as a energiu pracovnikov

a zaroven ovplyvinuje sposoby ich prace.

Predpokladam, Ze situacia, ktori pracovnicka popisuje by mohla byt’ lepSie zvladnutel'na, keby
pracovnic¢ka mala dostatok ¢asu k individualnejsej praci s klientom a zaroven priestor pre vacsiu
trpezlivost’, ktora ¢asto nie je mozna z toho dévodu, ze pracovnik musi riesit’ v jednu chvilu

viacero zalezitosti.

Pracovnicka ¢&. 3 — ,, Nejvic zdtezové jsou pro mé situace, kdyz se musim v rychlosti rozhodnout a
vyhodnotit situaci, zda zasahnout a klientovi pomoct, nebo ho nechat at’ si nejdriv poradi sam.
Pracuji se skupinou 4-6 klientii s mentalnim postizenim. Kazdy je na jiné urovni a vSechno se vzdy
semele hodné rychle. Z kazdé strany zrovna nékdo néco potrebuje a je tézké vyhodnocovat, zda je

to pro jednotlivé klienty bezpecné. Myslim, Ze jde také o problém casu v socidlnich sluzbdach. **

Popisovana situdcia z praxe tejto pracovnicky sa v niekolkych ohladoch vyrazne zhoduje
z predchadzajucou vypoved'ou. V tomto pripade vSak pracovnicka vyrazne rieSi bezpecnost
klienta, ktora sa snazi z mojho pohl'adu za kazda cenu zabezpecit'. Rozhodnutie ¢i zasiahne, alebo
nezasiahne ovplyviluje rovnako Cas a tiez pocet klientov. V tomto pripade sa vSak domnievam, ze

ide viac o to predist’ pripadnym rizikam, ktoré by mohli nastat’.
Podobne o tom uvazuje aj d’alSia pracovnicka.

Pracovnicka €. 5 — ,, Situace, kdyz musim vyhodnotit ndrocnost situace a to, zda ji klient zvidadne
sam, nebo potiebuje v necem podporu. Nasi klienti casto pred tim, nez néco udelaji, i kdyz to
zvlddaji sami, maji tendenci rikat, Ze to neumi, nebo vydavaji , deétské* zvuky, kterymi Zadaji 0
pomoc. Nekdy to zni opravdu beznadéjné a dostava mé to do uzkych. Premyslim, zda nevyvijim na

klienta velké naroky a opravdu to zvladne, nebo je jiz nejvyssi cas mu pomoct...

VSsetky pracovnicky oznacuji za naro¢nu situdciu ked’ musia volit’ medzi tym, ¢i je klient schopny
vykonat’ dant ¢innost’/aktivitu sam, alebo je potrebné aby pracovnici do situdcie zasiahli. V prvych
dvoch pripadoch pracovnicky zmienili ¢as ako jeden z hlavnych elementov, pre ktory maju
tendenciu premyslat’ nad tymito dvoma variantami. V prvom pripade tiez pracovnicka ¢. 1

zdovodnuje vznik tejto situdcie vlastnymi predstavami, ktoré ma a ktoré sa lisia od reality.
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Pracovnicka €. 5 poznamenéva, ze ju do tejto naro¢nej situacie dostava tizkost’, ktoru pocituje pri
prejavoch klienta. Za najnarocnejSiu v tejto situdcii pokladam prave zodpovednost o tom

rozhodnut’, ktort pracovnici v tychto momentoch mézu prezivat.

Druht skupinu, ktora vychadza z vypovedi pracovni¢ok mézeme pomenovat ako Hranice
vztahu pracovnik — klient. Podobne ako pri prvej skupine sa jedna o pomerne Casty jav
v socialnych sluzbach, obzvlast v priamej praci s klientami s mentalnym znevyhodnenim.
Z vlastnych skusenosti z prace s danou ciel'ovou skupinou, moézem zhodnotit, Ze ide o naront
situdciu, kedy sa klienti snazia k pracovnikovi priblizit’. I ked’ je to pre pracovnikov zvicsa zrejmé,

je niekedy vel'mi narocné nastavit’ si hranice.

Pracovnicky sa k tejto problematike vyjadrili takto:

Pracovnicka ¢ 1 — | Situace, kdy klient ode mé chce pomoc nebo pozornost, ale ja mu to
poskytnout nemiizu nebo nechci, protoze je to nad ramec mych pracovnich povinnosti (napr.
Klientka ceka, az vsichni ostatni klienti odejdou a pak vyzaduje mou pozornost a chce si povidat.
Ja uz mam vsak v té dobé vyhranény cas na administrativu nebo mam pauzu na obéd. Klientce se
miuze zdat, zZe si s ni povidat miizu, takze ji musim vysvetlovat pravidla nasi sluzby a odmitnout ji,
i kdyz by klientka meéla na srdci néco dilezZitého.)

Situace, kdy se klient snazi se mnou navazat blizsi vztah, vétsinou kamaradsky a pro mé je tézké si
od néj drzet odstup a dat mu najevo odmitnuti — travime spolu v praci velkou cast dne a po néjakém
case se dobre zname. Musim vSak nastavit striktné hranice, i kdyz muzu zranit jejich city a klient

se muZe uzavrit a odmitat spolupracovat. “

Prekraovanie hranic zo strany klienta je v socidlnych sluZzbach castou praxou. Pracovnicka
popisuje situaciu, kedy sa klientka snazi naviazat’ bliz§i vztah. Klientka vyuziva situaciu, ked’
odidu ostatni klienti a snazi sa nadviazat” komunikaciu. Situacia, ktora pracovnicka zaziva je
naro¢na a dostava sa do nel'ahkej situacie. Ako sama vyjadruje preZiva ambivalentné pocity, kedy
na jednej strane s klientkou travi vel’a ¢asu a je pre fiu zna¢ne neprirodzené drzat’ si odstup a na
druhej strane stoja pocite ,,nechuti* venovat’ klientke na vyse svoj vol'ny ¢as. Problematika hranic

je pomerne zlozita a v sucasnosti vel'mi diskutovana. Pracovnicka na zaver sama vyjadruje potrebu

nastavenia vlastnych hranic i napriek moznym komplikaciam v spolupraci s klientom.
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Pracovni¢ka €. 5 — ,,Jde o situace, kdy klienti narusuji muj osobni prostor. Je bézné, ze se
V socialnich sluzbach stiidaji pracovnici pomérné casto. Klienti s mentdlnim postizenim se i pres
to, nebo pravé pro to rychle na nové lidi navazou. Napriklad trvaji na tykani, porad na 1o
upozornuji, ptaji se na osobni Zivot pracovnikit a pomalu se do néj dostavaji... I kdyz ja mam od
zacatku jasno vtom, jak klienty beru a jak kK nim pristupuji, oni na zaklade téchto faktori,
Vv diisledku svého postizeni v tom jasno mit nemusi. Narocné je t0 pak v situacich, kdy si drzim svoji

“ 6«

pevnou hranici a klienti to reflektuji tim, Ze se ,,na né zlobim*.

Vztah, hranice a problematike osobného priestoru sa venuje i d’alSia pracovnicka. Situaciu, ktora
uviedla ako dilematicku, mozeme vidiet' v podobnych zariadeniach ¢asto. Klienti maji potrebu
zblizovat’ sa a Casto akoby ziju zivotom pracovnika. Pracovnicka ako piSe ma jasno v tom, ako ma
jej pracovny vztah s klientom vyzerat’, problém ktory situaciu komplikuje vznika na strane klienta,
kde vznikaju aj obavy pracovnicky. Obava sa nepochopenia zo strany klientov, ktori tito situdciu

eSte podtrhuju vyjadreniami, kedy akoby preddvaji zodpovednost’ na pracovnicku.

Vzt'ahu a hraniciam medzi klientom a pracovnikom v socialnych sluzbach sa u nas venuje najma
Koptiva (2013), od ktorého sa odrazam v podkapitole 2.2.3 Vztah medzi pracovnikom a klientom,

kde sa touto situaciou podrobnejsie zaoberam.

Dalsia dilematicka situdcia, ktort popisala jedna z pracovni¢ok je uZ o nie¢o konkrétnejsia.
Vychadza zo vztahu Jednotlivec — skupina a dosledky. Do istej miery ju m6zeme v niektorych
ohl'adoch porovnat’ s prvou vymedzenou skupinou Zasiahnut’ — nezasiahnut’. Podobné prvky je
tiez mozné vidiet’ v situacii, ktoru ako dilematicku popisuje Musil (2004). Ide o dilemu Neutralita

— favoritizmus, ktort rozoberam v podkapitole 3.1 Dilemy v praxi socidlneho pracovnika.

Vypoved pracovnicky k tejto situécii znie nasledovne:

Pracovnicka €. 2 — ,Situace vznikd, kdyz mentdalné znevyhodneny autisticky klient zpusobuje
opakované konflikty ve skupiné dalsich klientii. Pracovnik primé péce — asistent na jedné strané
akceptuje a toleruje, Ze klientovy konflikty zpiisobuji uzkost, rozladénost nebo to, zZe je ,,néco
jinak* (klientovo autistické postizeni). Na druhé strané se vSak ma asistent opirat o pravidla
sluzby, ve kterych je popsano, ze klient nesmi slovné napadat druhé klienty a pri opakovaném
poruSeni téchto pravidel miize byt klient ze socialni sluzby vyloucen. K vylouceni klienta
V konecném dusledku nedojde, protoze je jiz starsi a v organizaci je mnoho let.

Dilema je — jakou vahu maji nastavena pravidla, ktera z pohledu asistenta a ostatnich klientit

‘

Jjednotlivec opakovane porusuje a nedojde k vyvozeni duisledkii z porusovani. *
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Situacia, ktori pracovnicka popisuje je ndro¢na. Domnievam sa, ze tuto situaciu do urcitej miery
vytvara samotnd organizacia. Vypoved pracovnicky vnimam ako problém volby medzi
jednotlivcom a skupinou, kde pre vSetkych neplatia rovnaké pravidla. Je vSak urcite vel'mi naro¢né
pracovat’ v skupine s jednotlivcom s poruchou autistického spektra, ako to uvadza sama

pracovnicka.

V pripade prave konfliktnych situdcii mozu ostatni klienti nadobtdat’ pocit, ze ma dany klient
urcité vyhody a z dovodu ich mentalneho znevyhodnenia nemusia porozumiet’ dovodom tohto
jednania. To méze konflikt este viac rozprudit'. Pracovnicka sa vo vypovedi v poslednej otazke
vyjadrila k tomu ako tato konkrétnu situaciu riesi Vo svojej praxi. To ako postupuje, bude uvedené

pri interpretacii odpovedi pod vyskumnou otazkou €. 3.

Dalsia z pracovni¢ok popisuje celkom tri dilematické situacie, s ktorymi sa vo svojej praci
stretava. Prva situacia, ktort popisuje sa tyka vztahu medzi nariadenymi metodikami a realnou
praxou, ktord jej pracu komplikuje. Pracovnicka zdoraziiuje problematiku, niektorych
systtmovych nariadeni, ktoré napriek nevyhnutnej individualnosti, nie je mozné celkom
individualne aplikovat'.

Dal3ie situdcie, ktoré zmiefiuje uz moézeme v praxi vnimat’ ¢astejsie. Ide o dilematické prezivanie
vychadzajuce zo situacii, ¢i aktivizovat® klienta za kaZdych okolnosti a druhou vel'mi ¢astou a
naro¢nou situaciou v socialnych sluzbach je konfrontacia s opatrovnikmi klientov. Obe tieto
situacie podrobne rozpracovava Jun (2010). To, ako sa k danym situaciam vyjadruje popisujem

v podkapitole 3.1 Dilemy v praxi socidlneho pracovnika.

Pracovnicka tieto situacie popisala nasledovne:

Pracovnicka ¢. 4 — ... Asistuji osobam s riiznym typem mentalniho postizeni. Nejvetsi dilema, které
posledni dobou mam prameni ze vztahu organizace/legislativa — prani klienta. Konkrétné tim
myslim individualni planovani, které je bezpochyby v mnoha pripadech potrebné a prospésné. Tyto
plany jsou v§ak metodicky povinné, tim se myslim, individualita trochu vytraci. Ve sluzbé mame
par klientii, kteri na nicem konkrétnim pracovat nechtéji. Rikaji, Ze nepotiebuji v nicem pomoct.
Dochazi, aby si povidali, zabavili se, nebyli doma sami. Tim se dostavam do situace, kdy jedina,
kdo individualni plan potrebuje jsem ja, z diuvodu mé pracovni povinnosti. Individuadlni plan se

V tuto chvili stava ndstrojem kontroly mé prdce, nikoliv nastrojem pomoci pro klienta...

50



Dalsi situace, ktera je pro mé dilematicka vychazi z aktivizace klientii. Klienti v nasi sluzbé starnou
a zacinaji vice odpocivat. Dilema prameni ze situace, do jake miry klienta motivovat a zapojovat
ho do aktivit a cinnosti centra. Kdyz klient cely den nic nedéla, jako pracovnik nabyvam pocit, Ze
ho dostatecné nemotivuji a nevénuji se mu... Posledni situace, ktera mé napada je v prdaci s Klienty
S mentalnim postizenim pomérné casta. Jde o prani a pozadavky opatrovniku nasich klientii, které
se 1iplné neztotoziuji s poslanim nasi organizace. Casto jsou také odlisné od prani samotnych

klienti.

Posledna participantka sa dotyka SpecifickejSich situécii, ktoré vo svojej vypovedi popisuje.
Suvislosti, o ktorych piSe nachadzam v dilematickej situacii, ktora popisuje Musil (2004)
v skupine strategickych dilem ako RieSenie pripadu — zmena pomerov Vv spolo¢nosti. Tato
problematika je blizsie rozpracovana v podkapitole 3.1. Dilemy v praxi socidlnych pracovnikov.
Do urcitej miery tu v§ak vznikd i voI'ba medzi tym ¢i Zasiahnut’ — nezasiahnut’, ktora vSak nema
zaklad v tom, ¢i je v klientovych moZnostiach to zvladnut’, ale prameni v pocite, co si o mne
pomyslia ini I'udia, ak v tom necham klienta ,,samého*. Osobne tento pocit ako ma ohodnotia ini

vnimam horsie, ako zhodnotenie rizik pri podpore klientovej samostatnosti.

K danej problematike podala pracovnic¢ka nasledovnt vypoved”:

Pracovnicka &. 6 — ,, Nejvic dilematickou je pro mé situace, do které mé dostava verejnost. Casto
chodim s klienty do spolecnosti — vystavy, kavirny apod. Vznikaji situace, kdy ke klientiim
pristupuji podle cilu sluzby a stejné jako uvniti organizace, co se zda béznym lidem z mého pohledu
dost neadekvatni. Divaji se, proc¢ tomu ,,ubozakovi“ nepomohu a nechavam ho, at’ to treba trikrat
zkusi, nez se mu to povede. Néekdy i slovné reaguji abych si je hlidala. Ve snaze predejit timto
neprijemnostem se v nékterych situacich rozhoduju co bude nejlépe udélat, aby to bylo pro vsechny
strany Vv poradku... Podobné jsou situace s rodici, nebo pribuznymi nasich dospélych klienti.
Jejich ocekavani jsou znacné odlisna jak ta nase. Chtéji, at’ je hlavné o jejich déti, pribuzné
postarano, nebo lépe Feceno, at maji veskerou péci. Neuvedomuji si, Ze cilem veétsiny sluzeb je
predevsim podpora samostatnosti a kompetenci klientii. Tim se jejich ocekavani odlisuje od cilu

sluzby a miize vzniknout nedorozumenti.

Vo vsetkych vyjadreniach pracovnic¢ok nachddzam jednu vyraznl spojitost’, ktorou je osobné
prezivanie a pocity, ktoré vzniknuté situdcie stazuju a vytvaraju znacné dilemy. Z analyzy prvej
vyskumnej otazky je mozné vidiet, Ze najviacSou skupinou dilematickych situécii s pomedzi

vSetkych vyjadreni je problematika toho, ¢i ako pracovnik zasiahnut’, alebo nezasiahnut’.
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Domnievam sa, ze sa pracovnicky citia byt do urcitej miery zodpovedné za to ¢o sa s klientami
deje a uvedomuju si hroziace rizika. Vznika tu priestor pre rozhodnutie, ¢i je vhodné dané riziko
podstupit, alebo hladat’ iné alternativy. Situacie eSte viac umocnuje faktor Casu, ktory cCasto
neumoziuje celt situdciu dostatocne premysliet. Nastava tlak, ktory vol'bu pracovnicok st’azuje,

¢im moéze dochadzat’ prave k vzniku dilem.

Dal§im vyraznym momentom, ku ktorému sa pracovni¢ky vyjadrovali ako k dilematickému,
vychadza z vymedzenia hranic vo vzt’ahu pracovnik — klient. Naro¢né je hranicu nielen udrzat,
ale predovSetkym nastavit' tak, aby bola pre klienta Citatelnd a pre pracovnika prijemna.
Rozhodovat’ o tom, o je uz za hranicou a ¢o je eSte v ramci pracovnych kompetencii, méze byt
na prvy pohlad jednoduché, ale pri ndro€nosti prace sa mdze hranica vzt'ahu rychlo posuntt.
Problémom, ktory situaciu zhorSuje mézu byt o¢akavania klienta, ktory nemusi toto nastavenie
pochopit’ spravne. Neoblomnost klientov s mentalnym znevyhodnenim je casto narocnd a
»odmietanie”“ zo strany pracovnikov mézu vnimat ako zlyhanie, alebo ako poznamenala

racovnicka ¢. 1, mo6Zu prestat’ spolupracovat’.
9

Pracovnicky sa tiez ¢asto dotykaju problematiky opatrovnikov, ktori maju tendenciu zasahovat’ do
rozhodnuti klientov. Tieto situdcie si pomerne ¢asté a Sama sa S nimi vo svojej praci stretavam.
Pracovni¢ky tto situaciu povazuji za naro¢nu inapriek tomu, ze su si vedomi svojich

kompetencii a na prvom mieste je zaujem a potreby klienta.

Niektoré z pracovnic¢ok sa vyjadrili k viac $pecifickym a Konkrétnym situaciam, s ktorymi sa vo
svojej praci stretavaju. lde o konfliktné situacie, kedy dochadza k porusovaniu pravidiel, ktoré ale
nemé z ré6znych dévodov Ziadny ddsledok. Jednd sa vSak o situdciu, ktord vznikd na zéklade

niekol’kych zloZitych a Specifickych okolnosti.

Problematickou situdciou, s ktorou sa tiez pracovnici v praxi mdzu stretavat’ st poZiadavky
organizacie verzus prianie klienta ajeho konkrétna situacia. Tato situdcia, je ale velmi
individualna. Vznikd mi tu otdzka ako je mozné lepSie s organizaciou spolupracovat’, pripadne

hl'adat’ iné sposoby, ako vzniknutd situdciu riesit’.

Velmi zaujimavym vyjadrenim je pre mia situacia, ktort popisuje pracovnicka ¢. 6. To, ako
nezainteresovani a V podstate neznali 'udia v tejto oblasti, m6zu prispiet’ k naroénému preZivaniu

pracovnikov ma osobne zna¢ne mrzi.
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Predpokladam, Ze to vychadza z vnimania dospelych os6b s mentalnym znevyhodnenim ako deti.
Zaroven je pre mma sklamanim, ked k tomu podobne pristupuju samotni rodi¢ia, zvicSa

opatrovnici, o ktorych sa vo vyjadreniach zmienuju viaceré pracovnicky.

Na danom priereze vypovedi pracovni¢ok je mozné vidiet’ zachyteny tryvok z reality ich praxe,
ktory spociva v naro¢nych dilematickych situdcidach. Kazda z pracovni¢ok poukazuje na
konkrétnu realitu, ktoru zaziva vo svojej praci a tak nie je mozné z tychto vypovedi vytvarat
ziadne zavery. Vsetky vypovede su individudlne a jedine¢né a vSetky uvedené prepojenia posluzili

iba k lepSiemu prehl'adu niektorych zmienovanych situdcii.

Nasledujuce odpovede sa opieraju prave o0 vyjadrenia z tejto vyskumnej otazky, na ktoré priamo

nadvizuju.

Vyskumna otazka ¢. 2 — S akymi sa stretavaji najcastejSie?

Druha otizka dopliiuje prvi vyskumna otazku. Ucelom je zistit, ktoré z vymenovanych
dilematickych situdcii musia pracovnici najcastejsie riesit’. Cielom tejto otazky je zamerat’ sa na
situdcie, ktoré pracovnicky najcastejSie riesia a ktoré su dovodom ich dilematického prezivania
V pracovnom procese. Jednotlivé vypovede nie je mozné kategorizovat’, ide o individudlne

interpretacie vychadzajuce z praxe konkrétnych pracovnicok.

Za najcastejSie dilemy vo svojej praci oznacili pracovnicky tieto situdcie:
Pracovnicka ¢. 1 —,,Nejcastéjsi jsou dilemata v souvislosti se zplnomocnovanim — musim veétsinou
prekonat sviij viastni strach, zZe se néco rozbije, znici, klient se miize poranit... Nebo musim

prekonat svou viastni snahu o esteticnost...

Ako vyjadruje pracovnicka €. 1 najcastejSie sa do naro¢nych situdcii dostava, ked’ musi prekonat’
vlastné pocity strachu a obavy. Predpokladam, ze pocit'uje urciti zodpovednost’ za klientov, ktora
prave tieto pocity sposobuje. Vol'ba medzi tym, Ze sa jej obavy naplnia, alebo klient danti ¢innost’

zvladne, st zakladom pre vznik dilemy.

3

Pracovnicka ¢. 2 — ,,ReSeni konfliktit mezi klienty a vyvozovani /nevyvozovani dusledku. *

Najcastejsie do dilematickej situdcie dostavaji pracovnicku €. 2 situacie, kedy sa musi rozhodnut’
¢1 do konfliktu medzi klientami zasiahne, alebo necha situaciu v ich rézii. Pri vyvodzovani
konfliktov, o ktorom sa vyjadruje je rozhodovanie pravdepodobne zlozitejsie. Do situacie sa
dostava klientka s poruchou autistického spektra a teda ide o Specificku situaciu. Otazkou je, ¢i by

nebolo mozné urcity dosledok skusit’ uplatnit’ a zistit’ aky vplyv toto rieSenie bude mat’.
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Pracovnicka ¢&. 3 — , Kdyz ted nad tim premyslim, mam pocit, Ze snad v praci resime jenom tyto
situace a nic jiné. Asi zalezi, jak tyto situace, ktery pracovnik proziva. Mam kolegyné, které si nic
nedélaji z toho, zZe se napriklad svacina posune a ostatni klienti jsou nervozni... Pro mé jsou to
nejcastéji situace, kdy se rozhoduju, zda to necham na klientovi a pouze mu dopomiizu, nebo jiz
praci prebiram za néj a jeho ciny vice kontrolu. Hranice v techto situacich je dost tenkd, a ne vzdy

se mi podari odhadnout situaci a mozné riziko. Velkym elementem je V tom také pravé cas. *

Z vyjadrenie pracovnicky €. 3 je citit’ pomerne silné zainteresovanie do situdcie. Mam pocit, ze
preziva podobne ako pracovnicka ¢. 1 strach ztoho aké rizika moZzu nastat. Predstava
katastrofickych scenarov, moze byt v rozhodovani 0 tom, ¢i klientovi pomdct’, alebo ho nechat’,

narocna.

Pracovnicka ¢. 4 —,,...nejcasteji se v prdci setkavam se situacemi, kde se dostavam do konfrontace
S opatrovniky klientii... Pri stretu s opatrovniky jde nejcastéji o situace, kdy opatrovnici rozhoduji

3

Za klienta. *

V socialnych sluzbach pracuji pracovnici nielen so svojimi klientami, ale st ¢asto v kontakte aj
s ich rodinami. Pracovnicka €. 4 piSe o situdcii, ktord je v prace s mentdlne znevyhodnenymi
klientami aktualna. Klienti s tymto typom postihnutia maju ¢asto urc¢enych opatrovnikov, ktori ich
v niektorych hladiskach zastupuju. Ako pracovni¢ka poznamenava, je Casté, ze za klienta
rozhoduju. K danej problematike sa podrobne venuje Jin (2010), ktory tento jav vyrazne kritizuje.
Vyjadruje vSak pochopenie S pracovnikmi, ktori sa dostavaja do naroc¢ne;j situacie ak je ziadatel'om
0 zaradenie do sluzby prave opatrovnik v mene klienta. Tento fakt zhorSuje komunikaciu

s opatrovnikmi najmé v pripadoch, ked’ sa ich pohl'ad 1isi od pohl'adu klienta.

Pracovnicka ¢&. 5 —,, Rozhodnuti, jestli si klient zvladne poradit sam, nebo potrebuje mou asistenci.
Jde o situaci, kterou v praci resime nékolikrat za den. Ne vzdy je cas rozhodovat se. V prdci se
skupinou je ndarocné venovat dostatek casu jednotlivym situacim a nékdy radeji rychle situaci

vyresim sama, nez bych cekala treba hodinu na reseni klienta.

Ako uZ v niektorych predchadzajtcich vyjadreniach zaznelo, i pracovnicka €. 5 riesi najCastejSie
situécie, v ktorych sa musi rozhodovat’ ¢i klientovi pomoc poskytne, alebo si zvladne pomoct’ sam.
Faktor ¢asu, ktory pracovnicka zmieniuje vnimam ako vel'mi podstatny. V pripade, ze ide o pracu
so skupinou, je nevyhnutné ¢as medzi jednotlivych ¢lenov rozdelit'. Individualna praca je v tejto
oblasti dolezitd a pokial na fu nie je dostatok priestoru, je tazké rozhodnut’ sa, ¢o je v danej chvili

najlepsie a Casto je pre pracovnika rychlejSie do situdcie zasiahnut’.

54



Pracovnicka €. 6 — ,,... Tim se nejcastéji dostavame prave do situaci, kdy volime mezi pozadavkem
rodice a cili organizace, které vychazeji z potieb a moznosti klienta. Odrazi se to jako bumerang
porad dokola. Od jednoho k druhému. Kdyz v tom nemate jasno a taky podporu neda se to dlouho

zvladat.

Na vypovedi pracovnicky €. 6 je mozné opit’ vidiet’ problém spoluprace s opatrovnikmi klientov
s mentalnym znevyhodnenim. Pracovnicka vyjadruje, Ze tato situacia sa podoba zacarovanému
kruhu. Osobne z tejto situacie nevidim ziadnu vel’ka cestu, ktora by bola pre spolupracu klienta
a pracovnika prospesna. Pracovnici zvd¢$a nemajl priestor a ani kompetencie riesit’ tuto situaciu

s opatrovnikmi. Pracovnik sa tak ocitne medzi dvoma ,,p6lmi*, v ktorych je rozhodovanie naro¢né.

Pracovnicky v druhej vyskumnej otazke oznacovali za najéastejSiu dilematicku situaciu prave
vol'bu medzi tym, ¢i zasiahnut’, alebo nezasiahnut’. Dovod Castosti tohto vyjadrenia moéze jednak
vychadzat’ prave z rovnakého pracovného zamerania vSetkych pracovnicok a na druhu stranu zo
Specifickych faktorov, ktoré vychadzaji z charakteru tohto typu znevyhodnenia. lde o situacie,
ktoré su velmi individualne atak neexistuje platny vzorec, ktory by v tychto situaciach

pracovnikom pracu ulahcoval.

Dalsou &asto opakovanou odpovedou k otizke aké dilematické situdcie rieSia pracovnici
najCastejSie, bola odpoved’ tykajica sa situacie vzt’ahu medzi poZiadavkami opatrovnikov
(rodicov, pribuznych) a samotnych klientov, pripadne organizicie. Domnievam sa, ze tento
problém suvisi U 0s6b s mentadlnym znevyhodnenim s ¢astym obmedzenim svojpravnosti, ktoru si
opatrovnici zamieniaju s pravom vo vSetkych ohl'adoch za klienta rozhodovat. Tato situacie je pre
pracovnika naro¢na predovsetkym ak st dlhodobo vystaveny nezhodnym poziadavkdm zo strany
opatrovnikov a strany klienta, organizécie. Dilematickym tu mdze byt’ prave pocit, Ze nie je mozné

uspokojit’ vSetky strany, ¢im mdze nastat’ vol'ba ,,mensieho zla®.

Pracovnicka €. 2 sa k tejto otdzke vyjadrila pomerne Specificky. Domnievam sa, Ze ide o situéciu,
ktora v nej rezonuje a vyvolava intenzivne zmieSané pocity. Tato situacia je vel'mi podmienena
prave zlozenim skupiny klientov, v ktorej sa nachddza klient s poruchou autistického spektra. Uz

tento fakt robi situaciu vel'mi naro¢nou.
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Vsetky uvadzané situdcie sprevadzaju pracovnikov takmer na dennej baze. Je pre to vel'mi dolezité
najst’ si spdsob, ktory ich pomaha zvladnut'. To, ako pracovni¢ky jednotlivé situacie riesia a ako
Knim pristupuju zistujem v poslednej vyskumnej otazke, ktorej sa budem venovat

Vv nasledujucich riadkoch.

Vyskumna otazka ¢. 3 — Ako tieto dilematické situacie rieSia?

Pri vzniku naro¢nych situacii, kedy sa ¢lovek musi rozhodovat’ ako situdciu ¢o najlepsie vyriesit
sa aktivuju rézne mechanizmy rieSeni. V pripade ak ¢lovek nerozhoduje o sebe a svojich
zélezitostiach, ale ide o rozhodnutia tykajuce sa inych l'udi je to ¢asto vel'mi naro¢né. Pracovnici
Vv socialnych sluzbach sa neraz citia byt zodpovedny za to, ako sa v zalezitostiach svojich klientov
rozhodnti. Obzvlast naro¢né je to pri praci s klientami s mentalnym znevyhodnenim. Pracovnici
Casto zbytocne preberaju kompetencie za ich rieSenia, ich rozhodnutia stoja medzi klientmi a ich

rodinami, medzi nimi samymi a organizaciou.

Cielom tejto vyskumnej otazky bolo zistit’ a priblizit’ to, ako rieSia pracovni¢ky vymedzené
dilematické situacie vo svojej praxi. V podkapitole 3.2 Faktory zmierniujiice vznik a rozvoj
dilematickych situdcii som na zaklade odbornej literatiry a vlastnych myslienok vyty¢ila niekol'ko

podstatnych faktorov, ktoré mozu v rieseni tychto situacii pracovnikom pomahat’.

Riesenia, ktoré vo svojich vypovediach pracovnicky uviedli vychadzaji z konkrétnych prikladov

situdcii, o ktorych sa v odpovediach vyjadruju.

Vo vypovediach mdézeme vidiet’ i niektoré prvky rieSeni, ktoré popisujem v teoretickej Casti prace.

| ked’ ide o konkrétne a Specifické situacie, vo vypovediach je tiez mozné vidiet’ urcité spojitosti.

Pracovnicky sa k tejto vyskumnej otazky vyjadrovali takto:

Pracovnic¢ka ¢. 1 — ,,Pri dilematu se zplnomocnovanim klienta se musim snazit potlacit svou
viastni osobnost a zamérit se na klienta. Snazim se uvédomit, zZe jde o klientiiv posun a vyvoj, ne o
mou predstavu... Pokud po mé chce klient pozornost nebo péci nad ramec mych pracovnich
povinnosti, odkazuju se na pravidla a predpisy organizace... Pri situaci, kdy se klient snazi se
mnou pratelit, pripominam, Ze ja jsem asistent a on klient a Ze tato socidalni sluzba je pro mé prace,

¢

ne zabava.

V rieSeni dilematickych situécii si pracovnicka €. 1 nasla dva hlavné spdsoby, ktoré jej pomahaju.
Jednak sa snazi od vzniknutych situécii sa odosobnit’ a zaroven si uvedomuje vlastné kompetencie

a predpisy, o ktoré sa opiera. Ma tak hmatatel'ny ,,dokaz*, ktorym klientovi situaciu odovodni.
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Pracovnicka €. 2 — ,,Volim resenti, kdy se snazim zplnomocnit skupinu, aby konfliktni situaci resila
sama, bez asistenta, v bezpecném prostredi organizace. Autisticky klient ,, prozije* disledek svého
Jjednani, dostane zpétnou vazbu od skupiny... Pomaha mi také mozZnost oprit se o tym a organizaci,
odkazuji se na prava, ale také pravidla a povinnosti. Své pocity tak ,,omluvim“ tim, Ze je to takto

dané a klienti na to také slysi. To mi nejvic pomaha v tom, jak se rozhodnout v tezkych situacich. *

V rieSeni dilematickych situacii ,,predava‘ pracovnicka €. 2 zodpovednost’ a plnit moc v rieSeni na
klientov. Na jednu stranu im poskytne priestor zazit’ si i takuto situaciu a na druhu stranu sa
,»zbavi“ zodpovednosti a tym aj neprijemnych pocitov a tiez povinnosti Vv situacii rozhodnut.
Dodava tiez, ze jej pomaha podpora organizacie a stanovené pravidla a povinnosti, o ktoré sa
Vv zlozitych situaciach opiera. Sposob akym tato pracovnicka riesi tieto situacie ma inspiroval

K vyuzitiu tohto rieSenia vo vlastnej praxi.

Pracovnicka ¢&. 3 — ..V techto situacich mi pomaha nejvic uvédomit si svoje kompetence a to, co
klient potrebuje. V cem mu pomaham a v cem jiz prebirdam za néj to co zvlada, nebo se miize naucit
délat sam. Hodné mi také pomdhd pracovni zdzemi. V organizaci mdme velkou podporu vedeni a
kolegyn. Miizeme oteviené a bez obav komunikovat, hledame spolecné reseni. Také mame
pravidelné tymové supervize. \ Feseni narocnych konfliktnich situacich mi zase pomdahda obracet
se na pravidla, které ma organizace a pravidla, které jsme s klienty spolecné vytvorili. To je casto

¢

jediné, co ve vyhrocenych situacich zabere... *

Podobnym spdsobom ako predchadzajice pracovniCky riesi zlozité situdcie i pracovnicka €. 3.
Ako poznamenava, pomaha jej uvedomovat’ si vlastné kompetencie a skuto¢né potreby klientov,
ktoré zjednodus$uju rozhodnutia ¢i do situécie zasiahne, alebo ponecha priestor klientovi. Rovnako
tiez vyzdvihuje pracovné zazemie, ako dolezity faktor zvladania tychto situdcii. Zddraziuje, Ze
klienti vel'mi vnimaju, ak je nieco podloZené pravidlami, na ktorych tvoreni sa tiez podielali a na
ktoré sa potom moze odvolat’. Doposial’ ako prva, tiez zmieniuje pomoc vo forme supervizie, ktort

ja osobne vnimam a povazujem za vel'mi dolezitu.

Pracovnicka €. 4 — ,,Ve vSech situacich, které popisuji je pro mé duleZita moznost op¥it se o
organizaci. Prvni situace, tykajici se individudlniho planovani je hodné specifickd.... Co mi
pomaha, je moznost obratit se na metodika, se kterym konkrétni situace reSime a hleddame
moznosti, jak tyto situace resit pro blaho vsech. Dalsi dvé situace jsou jiz konkrétnéjsi a castéjsi.
Mezi kolegy je casto sdilime. Pomdahd mi, kdyz vim, Ze v tom nejsem sama. MiiZeme si tak navzajem

3

pomoct a poradit, jak tyto situace resit. Je to pro mé dulezité..."
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Podobne sa k rieseniu dilematickych situacii vyjadruje aj pracovnicka €. 4. Pocit, ze pracovnik nie
je v tazkej situacii sam a je tam niekto, kto ho chape a rozumie jeho pocitom je v socialnej praci
velmi ddlezity. Potrebu opory, porozumenia a zdiel'ania pocitov popisuje aj Ulehla (2007), ktory

vyjadruje, Ze pracovnik dlhodobo nemdze byt’ v praci ako ,,sam vojak.*

Pracovnic¢ka ¢&. 5 — |, Ve zminénych situacich mi pomdahd drzet se svoji pracovni naplné. Jako
pracovnik mam urcité povinnosti a kompetence, od kterych se miizu odrazit. Kdyz maji klienti
pocit, Ze je moji praci vSechno udélat misto nich, vysvéetlim jim, v cem moje prace spociva.
Spolecné pak miizeme hledat cestu nasi spoluprace. Jde hodné o komunikaci.

Pomdaha mi, kdyz o vsem miizeme mluvit a také kdyz jsme v tom S tymem za jedno. Respektujeme
rozhodnuti vSech kolegu a klienti pak nemaji pocit, Ze kdyz jim to u jednoho pracovnika
., neprojde “, mizu to zkusit u dalsiho.

V situacich nastaveni hranic mi v zacatku prace pomoh vzdeélavaci kurz zaméren na udrzeni hranic
Vv praci s Klienty s mentalnim postizenim... Pomdhd mi taky pozorovani starsich kolegui, ktery jiz

maji vice zkuSenosti a umi s hranicemi dobie pracovat. To meé hodné inspiruje.

V zlozitych situaciach sa pracovni¢ka ¢. 5 rovnako drzi svojich kompetencii a pracovnych
povinnosti. Oboznamuje s nimi klientov, ktori si ich takymto sposobom moézu lepsie uvedomit’.
Viackrdt vo svojom vyjadreni sa odkazuje na komunikdciu, ktord je vel'mi dolezita ako

Vv spolupraci s Klientami, tak medzi kolegami.

Pracovnicka €. 6 — ,...kdyz pracovnik nema jasno v tom, co deéla a co je smyslem jeho prace, jde
to tezko. Nejde to ani bez podpory. Nekdy tou podporou miize byt i jeden z mnoha rodicii, nebo
rodinnych prislusnikii, ktery je vic ,,osviceny . Nejvic dilezitd je podpora organizace. Organizace
by v tom v§em méla mit nejjasnéeji. Kdyz vite, Ze je za vami ve vSem, co s nejlepsim umyslem délate,
pak se vam to déla lip. Napriklad reditelka nasi organizace v ni pitsobi od samého zacatku a dobie
se znd se vSemi rodici a pribuznymi nasich klientii. Nejvic se proto snazi vvhovet pravé jim. Nékteré
,,maminky *“ to vi a v ruznych situacich se na ni obraci. To nam nékdy podrazi nohy... Nejcasteji
mi pomdha se odosobnit. Nebrat si véci prilis za své. V téchto situacich ocenuji moznost SUPervize.

Nestranny pohled na danou situaci ji pomaha vidét a pochopit i z jiného uhlu. *

Podpora, o ktor sa pracovnicka €. 6 vo vyjadreni opiera zaznieva vo vypovediach pracovni¢ok uz
niekol’kykrat. Myslim si, ze tato pracovnic¢ka vSetky vyjadrenia vel'mi dobre zhriiuje a prepojuje.
Popisuje vSetky podstatné a uZ niekol’kokrat zmiefiované faktory, ako je podpora nielen zo strany
pracoviska, ale tieZ podpora rodi¢ov a pribuznych klientov, podpora vlastného prezivania a tieZ
podpora odborného rastu vo forme supervizie.
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Vo vsetkych odpovediach k poslednej vyskumnej otazke sa na moje prekvapenie pracovnicky
odkazuji na podporu timu a organizicie. Dolezitost’ opory pracovného zdzemia je vo
vyjadreniach pracovniCok premietand v roznych podobach. Pracovnicky sa vychadzaja
z konkrétnych situacii, v ktorych je komunikacia a reSpekt timu prvorada k tspechu a kvalite ich
prace. Takmer vSetky pracovni¢ky v roznej forme uviedli, Ze sa v rieSeni niektorych naro¢nych

situdcii odkazuju na pravidla, predpisy a kompetencie, ktoré v ich pozicii nadobudaju.

Zakladom podporného pracovného prostredia, ktoré viaceré pracovnicky zmiefuju je otvorena
komunikacia. Moznost’ zdiel'at’ svoje pocity, skisenosti je ako piSu niektoré pracovnicky

obohacujuce a inspirujice.

Domnievam sa, zZe pracovnicky takéto rieSenie naro¢nych situécii pouzivaji zvacsia inStinktivne
a prirodzene bez vedomého imyslu nieco vyriesit. Tym, Ze svoj problém zdiel'aju sa im otvaraju

rozne pohlady rieSenia ich situacie.

Podporou organizicie ako jednym zmoznych faktorov v zmieriovani a predchadzani
dilematickych situacii sa zaoberam i v teoretickej Casti prace, konkrétne v podkapitole 3.2 Faktory
zmiernujuce vznik a rozvoj dilematickych situdcii. V tejto Casti prace sa opieram o odborny text
Musila (2004) a Ulehly (2007), ktori popisuju organizaciu a kultiru pracoviska ako jeden
z hlavnych pilierov kvalitne poskytovanej prace a zlepSenia psychickej stranky pracovnikov. Ide
0 pocity spolupatri¢nosti, pochopenia a moznosti zdiel'ania, ktoré uist'uji pracovnikov, Ze v tejto

narocnej situdcii nie st sami a V ramci organizacie smeruju s rovnakym cielom.

S tymto faktorom do urcitej miery suvisia i prava a pravidla organizacie, o ktoré sa pracovnicky
vo svojich vypovediach opierali. Jednym z hlavnym dokumentov, z ktorych prameni vac¢Sina prav
a povinnosti socidlnych pracovnikov je eticky kodex, ktory by mal byt zakladom kultary
jednotlivych organizacii. Eticky kodex ako néstroj rieSenia dilematickych situécii je rozpracovany
v podkapitole 3.2.1 teoretickej Casti prace. Zakladom etického kodexu ako uvadza Necasova
(2001) je usmernovat’ jednanie pracovnikov a zaistovat’ doveru spolo€nosti k oboru socidlnej

prace.
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Dal$im néstrojom rie$enia dilematickych situécii, ktory niektoré z pracovnitok v roznej forme
uviedli je potreba odosobnit’ sa. Pracovnicky to vyjadruju tym, ze sa jednak musia snazit’ potlacit’
svoje oCakavania a zamerat’ sa vyhradne na klienta a taktiez si tieto situdcie nebrat’ prilis za svoje.
Dve pracovnicky sa vrieSeni dilematickych situacii opieraji o mozZnost’ supervizie ako

odborného rastu.

Odborny rast je d’al$im z faktorov, ktory rozpracovavam v podkapitole 3.2 Faktory zmiernujiice
vznik a rozvoj dilematickych situdcii. Potrebu odborného rastu rie$i Matousek a kol (2013), Uzlova
(2010) a Kopriva (2013), z ktorych v tejto Casti prace Cerpam. Autori sa zhoduju, Ze tento faktor

pomaha pracovnikom v zvySovani skusenosti a podpore vlastnych kompetencii.

To ako dokaZzu pracovnici zachédzat’ s narocnymi situdciami vo svojej praci sa odraza na ich
psychike a nasledne na kvalite ich prace. Je dolezité, aby si kazdy z pracovnikov uvedomil svoje

hranice a moznosti, od ktorych sa moze zacat’ odrazat’.

Predpokladam, ze prave odpovede na jednotlivé vyskumné otdzky mohli pracovnickam pomoct
uvedomit’ si niektoré situacie, ktoré su v ich praci bezné a nemaju Cas prili§ nad nimi premyslat’.
Nasledujtice zistenia nie si zaru¢enym navodom, ako pri tychto situdcidch postupovat’, ponikaja
iba pohl'ad na to, ¢o niektorym pracovnikom v praxi s danou cielovou skupinou pomaha.
Vychadzaju z konkrétnych a individudlnych situacii, ktoré skimané participantky vo svojej praci

riesia.

Kompletné znenie vsetkych vypovedi pracovni¢ok prikladam v prilohe ¢. 2 - Vyjadrenia

pracovni¢ok k vyskumnym otazkam.
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6 Zhrnutie praktickej Casti prace

Zakladom praktickej Casti prace je kvalitativny vyskum, ktory vychddza z troch stanovenych

vyskumnych otazok, ktoré smeruju stanovenému ciel’u.

Uvod praktickej ¢asti prace pozostava z popisu jednotlivych krokov vyskumu. Zakladom tejto
Casti je vymedzenie hlavného ciel'u diplomovej préace, od ktorého sa odvijaja vyskumné otazky.
Na zaklade stanovenia vyskumného ciel'u a vyskumnych otazok nasleduje vyber a popis zvolenej
vyskumne;j stratégie. Hlavnou zlozkou praktickej ¢asti prace je vymedzenie analyzy a spracovanie

dat, z ktoré¢ho vychadza samotna interpretacia vysledkov vyskumu.

V priebehu vyskumu doslo k zmene pdvodne zvolenej metody kvalitativneho vyskumu. Na
vyskumné otazky pracovnicky neodpovedali formou rozhovoru, ale pisomného vyjadrenia,
ktorému predchadzalo osobné stretnutie. Dovod zmeny metddy s podrobnym popisom priebehu
vyskumu st rozpracované v podkapitole 5.3 Popis a priebeh vyskumu. Interpretacia jednotlivych
vypovedi tak vychadza zanalyzy textov, ktoru Silverman (2005) oznacuje ako jednu zo

zakladnych metdd kvalitativneho vyskumu.

Jednou z komplikécii, ktora nastala so zmenou metddy vyskumu bolo jeho ¢asové predizenie.
Povodné stretnutia s pracovnickami, na ktorych mali rozhovory prebehnit’ sa nakoniec stali
zoznamovacimi informaénymi stretnutiami. V dohodnutom termine mi svoje vyjadrenia poslali
iba dve pracovnicky, ¢im sa vyskum znaéne predizil. Dalsou z komplikécii takto prebiehajiiceho
vyskumu je nemozZnost' pripadne sa dopytat na nejasnosti v jednotlivych vyjadreniach
K vyskumnym otazkam. Vysledky su tak obmedzené len na vyjadrenia, ktoré pracovnic¢ky uviedli.

Vzniknuté nejasnosti tak zostavaju obyc¢ajnym dohadom a domnienkou.

Podstatn4 Cast’ praktickej Casti prace je venovand interpretacii a zhodnoteniu vysledkov vyskumu,
ktoré naplaji ciele diplomovej prace. Nakol'ko ide o kvalitativny vyskum, vysledky nevytvaraju

ziadne konkrétne kategorie, ale poskytuju jedineént vypoved k skimanym cielom.

Jednotlivé zhrnutia vysledkov vyskumu st doplnené odbornymi vypoved’ami, ktoré tvoria ramec

teoretickej Casti prace.
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Zaver

V predlozenej diplomovej praci sa autorka zaoberala vymedzenim a spracovanim problematiky
dilem, ktoré pocituju socialni pracovnici v priamej praci s klientami s mentdlnym
znevyhodnenim. Ide o pomerne rozsiahlu problematiku, ktort autorka uZzsie Specifikovala

stanovenim hlavnych cielov prace.

Ciel'om prace bolo zistit’, aké dilemy vo svojej praci rieSia socidlni pracovnici v priamej praci
s klientami s mentalnym znevyhodnenim, aké situacie ich najCastejSie spOsobuju a ¢o

pracovnikom pomaha tieto dilemy zvladat’, pripadne im predchadzat’.

Zakladom préace je teoreticky ramec, ktory tvoria tri hlavné kapitoly, poskytujice podklad
k vyskumnej Casti prace pre zistovanie stanovenych cielov. Autorka v prvej kapitole spractiva
charakteristické rysy mentalneho znevyhodnenia a to, aké Specifické potreby maju klienti s tymto
znevyhodnenim. Kapitola je vychodiskom k Specifikovaniu hlavnych prvkov, ktoré pracu s touto

cielovou skupinou ovplyviuju.

Nasledne sa autorka prace zamerala na popis pracovnej naplne a kompetencii, z ktorych pracovnici
vo svojej prace vychadzaju. Ugelom tejto kapitoly bolo poukazat’ na $pecifické podoby a rysy
prace s klientami s mentalnym znevyhodnenim. Tie mozu viest’ k vzniku zlozitych momentov

a situécii, ktoré¢ mozu viest’ k dilematickému prezivaniu prace socidlnych pracovnikov.

To, aké situacie mozu stat’ za vznikom a rozvojom dilem popisuje autorka v tretej kapitole, kde
blizsie spracovala konkrétne dilematické situacie, ich charakter a pri¢iny vzniku. V tretej kapitole
sa okrem vymedzenia zakladného popisu dilematickych situacii venovala spracovaniu hlavnych
faktorov, ktoré moézu pomahat’ v prekonavani a zmieriovani tazkych situacii v ich pracovnom

procese a pomahaju tak zvladat’ prezivanie dilem pracovnikmi.

Vo vymedzeni teoretickej Casti prace vychadzala autorka z odbornej literatlry, ktord je zamerana
na jednotlivé prvky tejto problematiky. Na zaklade hl'adania spojitosti a porovnavania vybranych
autorov sa zamerala na podstatné Casti, ktoré poskytuju ramec k zékladu vytyc¢enych cielov, d’alej

spracovavanych v praktickej Casti prace.
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Druht cast’ prace tvori vyskum smerujuci k vyty¢enym cielom diplomovej prace. Autorka sa
Vv uvode zamerala na popis podstaty vyskumu a priblizila ciele, ktoré si v ivode stanovila. Zaklad
tejto Casti prace tvori stanovenie vyskumnej metddy a popis priebehu vyskumu, od ktorého sa
autorka nasledne odvijala. Uelom tychto vymedzeni je priblizenie jednotlivych krokov, ktorymi
autorka postupovala k cielom prace. Dolezitym prvkom tejto Casti je samotné spracovanie
a interpretacia vysledkov vyskumu, ktorti autorka rozc¢lenila do troch kategdrii podl'a ur¢enych

vyskumnych otazok.

Prva kategoriu tvori vyskumnaé otdzka €. 1 - Aké situdcie povazuju pracovnici vo svojej praci za
dilematické?

Z vysledkov vyskumu vyplyva, Ze najvacSou skupinou dilematickych situdcii s pomedzi vSetkych
vyjadreni je problematika toho, ¢i mé pracovnik do ¢innosti klienta zasiahnut’, alebo nezasiahnut'.
Touto dilemou sa zaobera predovsetkym Musil (2004), ktory tieto situdcie zarad’uje k vSednym
dilemam v praxi socidlnych pracovnikom. V rieSeni tejto situdcie vyzdvihuje individudlne
posudzovanie a dostatok ¢asu, ktory moéze pomdct v spravnom rozhodnuti. Dal§im vyraznym
momentom, ku ktorému sa pracovnicky vyjadrovali ako k dilematickému, vychadza z vymedzenia
hranic vo vzt'ahu pracovnik — klient. Problém vzt'ahu pracovnika a klienta je rezonujicou témou
Vv socialnej sfére, ktorej sa venuje velkd pozornost. V tejto praci sa opieram predovsetkym
0 Kopfivu (2013) a Uzlova (2010), ktori sa zhoduji v tom, Ze tento vztah sa odraza predovsetkym
Vv kvalite poskytovanej sluzby. Pracovnicky sa tiez asto dotykali problematiky opatrovnikov, ktori
majui tendenciu zasahovat' do rozhodnuti klientov. Jin (2010) vyjadruje, ze k tomu dochadza
predovsetkym z dovodu daného typu postihnutia a zvyku rodi€ov — opatrovnikov vo veciach
dospelych klientov rozhodovat. Niektoré z pracovnicok sa vyjadrili k viac S$pecifickym
a konkrétnym situaciam, s ktorymi sa vo svojej praci stretavaji, ako st konfliktné situacie,
poziadavky organizacie verzus prianie klienta a jeho konkrétna situacia. K zaujimavej situacii sa
vyjadrila pracovnicka ¢. 6, ktora popisuje ako nezainteresovani a vV podstate neznali 'udia v tejto

oblasti, m6Zu V niektorych situaciach prispiet’ k ndro€nému preZivaniu pracovnikov.

Druht kategoriu tvori vyskumna otazka ¢. 2 — S akymi sa stretavaju najcastejSie?

Pracovnicky v druhej vyskumnej otazke oznacovali za najCastejSiu dilematicka situaciu prave
vol'bu medzi tym, &i zasiahnut’, alebo nezasiahnut'. Dal$ou ¢asto opakovanou odpovedou k otédzke
aké dilematické situdcie rieSia pracovnici najcastejsie, bola odpoved’ tykajuca sa situacie vztahu
medzi poziadavkami opatrovnikov (rodi¢ov, pribuznych) a samotnych klientov. Ako v oboch
pripadoch zmienuji Musil (2004) a Jin (2010) ide o situécie, ktoré su v socidlnej praci ¢astym

a neraz komplikovanym javom. Tento fakt vyplyva i Z vyjadreni samotnych pracovnicok.
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Tretiu kategoriu tvori vyskumnd otazka €. 3 — Ako tieto dilematické situdcie rieSia?

Vo svojich vyjadreniach sa pracovni¢ky najviac odkazovali na potrebu podporného pracovného
zazemia. Zakladom, ktori pracovnicky vymedzovali je dobra komunikacia a moznost’ opriet’ sa
o0 pravidla a kompetencie, ktoré vo svojej pracovnej pozicii maji. V niektorych situaciach pomaha
pracovni¢kam, ked’ jednotlivé situacie neberu prili§ osobne, ale vychadzaja predovsetkym z blaha
Klienta. V odbornej literature sa vplyvom pracovného prostredia na kvalitu prace zaobera
predovsetkym Ulehla (2007), ktory podporu organizacie vnima ako jeden z pozitivnych faktorov
poOsobiacich na psychiku pracovnikov a zlepSenie ich prace. Potrebe podporného pracovného
prostredia sa tiez venuje Musil (2004), ktory popisuje spolupatri¢nost’ ako ,,kolektivne vedomie®,

ktoré pracovnikom prinasa pocit istoty a porozumenia.

Posledna kapitola uzatvara praktick(i ¢ast’ prace a je zamerana na celkové zhrnutie priebehu

vyskumu.

Predkladana diplomova praca poskytuje pohl'ad na jednu z mnohych €asti vnimania a vymedzenia
dilem v praxi socialnych pracovnikov. Poskytuje $pecificky obraz na tto problematiku s pohl'adu
pracovnikov pracujucich Vv priamej praci s klientami s mentalnym znevyhodnenim. Jednotlivé
texty a vysledky vyskumu mo6zu poslizit’ k uvedomeniu si tychto situacii a poukazat’ na moznosti
ich rieSeni.

Osobne ma spracovavanie tejto témy doviedlo k mySlienkam nad vlastnymi dilematickymi

situdciami vo svojej praxi a sposobmi ako k nim sama pristupujem. Na zaklade spracovania

jednotlivych informacii sa mi otvorili niektoré nové moznosti, ako s nimi mozno pracovat’.

Ako poznamenala pracovnicka €. 6 v druhej vyskumnej otazke ,,..Kdyz v tom nemadte jasno a taky

podporu, neda se to dlouho zviddat. *

Najvacsim prinosom diplomovej prace je sposob, akym skiimané participantky nad jednotlivymi
otazkami premyslali, na zdklade ¢oho predpokladam, Ze si mohli tieto situacie lepSie uvedomit’
a zaroven ich popisat’. Vznikol tiez priestor uvedomit’ si faktory, ktoré im tieto situacie pomahaju
zvladat, ¢o im moze pomdct’ pri vzniku d’alSich podobnych situacii lepSie sa na tieto faktory

orientovat’.
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Priloha ¢. 1 - Otazky k vyskumu

Dilemy v socidlnej praci pri priamej praci s klientami s mentalnym
znevyhodnenim

Som S$tudentkou 5. ro¢nika oboru Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou
psychoterapii na Prazské vysoké skole psychosocidlnich studii.

Ako asistentka v centre dennych sluzieb pre I'udi s mentalnym znevyhodnenim sa ¢asto dostavam
do situacii, kedy sa musim rozhodovat’ v tom, Co je pre klienta, organizaciu ¢i pre mna osobne
najlepsie, ¢o neraz vedie k vzniku dilem. Na zéklade vlastnych skiisenosti a zaujmu sa vo svojej
diplomovej praci zaoberam prave touto problematikou.

Tak ako v kazdej praci iV praci s 'udmi s mentadlnym znevyhodnenim sa pracovnici riadia
uréitymi zakonnymi normami, pravidlami a ur€enymi postupmi, ktoré musia dodrziavat’. St vSak
situacie, kedy sa pracovnici mézu dostat’ do urcitého konfliktu medzi nariadenym, profesionalnym
postupom a vlastnym osobnostnym pristupom k danému problému. Dochadza tak k dilemam,
ktoré mozu pracovnikov zneistit’, pripadne ich pracu narusit’.

Nasledujtce otazky vychadzaju z ciel'ov diplomovej prace, ktorym je zistit', s akymi dilemami sa
stretdvaju pracovnici v priamej praci s klientami s mentadlnym znevyhodnenim a aké moznosti
zmiernenia dilem a spdsoby vyrovnavania sa s nimi vyuzivaju.

1. AKké situacie vo svojej praci povazujete za dilematické?

2. S akymi sa stretavate najcastejSie?

3. Ako tieto dilematické situacie riesite, o Vam pomaha ich zvladnut™?



Priloha €. 2 - Vyjadrenia pracovnicok k vyskumnym otazkam

Pracovnicka ¢. 1

1. Aké situacie vo svojej praci povaZujete za dilematické?

Pokud klient dela nejakou cinnost a ja ve snaze o zplnomocnéni do c¢innosti nesmim
zasahovat, ale sama chci zasahnout, jelikoz vidim, Ze klient vyrobek napr. nici nebo zZe
Z dlouhodobé prace nebude nakonec nic. Toto dilema je pro mé jesté tézsi, pokud nemame
dostatek casu (asistence uz konci a ja musim jet za jinym klientem, musim se vénovat jinému
klientovi, bliZi se konec pracovni doby atd.), v takovych pripadech citim, Ze musim klientovi
pomoci, protoze by to bylo na ukor dalsich klientu nebo by to zasahovalo do mého osobniho
Zivota.

Situace, kdy klient ode mé chce pomoc nebo pozornost, ale ja mu to poskytnout nemiizu
nebo nechci, protoze je to nad ramec mych pracovnich povinnosti (napr. Klientka cekd, az
vSichni ostatni klienti odejdou a pak vyzaduje mou pozornost a chce si povidat. Ja uz mam
vSak v té dobé vyhranény cas na administrativu nebo mam pauzu na obéd. Klientce se miize
zdat, zZe si s ni povidat mizu, takze ji musim vysvetlovat pravidla nasi sluzby a odmitnout
Ji, i kdyz by klientka méla na srdci néco dulezitého.)

Situace, kdy se klient snazi se mnou navazat blizsi vztah, vétsinou kamaradsky a pro mé je
tezke si od néj drzet odstup a dat mu najevo odmitnuti — travime spolu v praci velkou cast
dne a po néjakém case se dobre zname. Musim vsak nastavit striktné hranice, i kdyz miizu

zranit jejich city a klient se muze uzavrit a odmitat spolupracovat.

2. S akymi sa stretavate najcastejSie?
Nejcastéjsi jsou dilemata v souvislosti se zplnomocniovanim — musim vétsinou prekonat
svuj vilastni strach, zZe se néco rozbije, znici, klient se miize poranit, miize vzniknout skoda
na majetku klientovi nebo organizaci apod. Nebo musim prekonat svou viastni snahu o

esteticnost — vyrobek se zkazi, je nehezky, je ozdobeny nepravidelné, nerovnomerné atd.



3. AKko tieto dilematické situicie rieSite, co Vam pomaha ich zvladnut’?

Pri dilematu se zplnomocrnovanim klienta se musim snazit potlacit svou vilastni osobnost a
zamérit se na klienta. Snazim se uvédomit, zZe jde o klientuv posun a vyvoj, ne o mou
predstavu, jak by mél vyrobek spravné vypadat. Necham jej i zazit zklamani z nepodarené
prace. Velmi mi pomaha si stdale pripominat, Ze nejde o to, mit nejhezci vyrobek, pravidelné
srovnané pradlo nebo rovnomérnée nakrajenou mrkev — jde hlavné o osamostatneni klienta,
o to dat mu Sanci délat véci sam a podle svych predstav a vyrovnat se se zklamanim a
odpovédnosti za sva rozhodnuti.

Pokud po mé chce klient pozornost nebo péci nad ramec mych pracovnich povinnosti,
odkazuju se na pravidla a predpisy organizace. Pokud nejde vylozenée o zdravi, Zivot nebo
nema klient vazné problémy, upozornim ho, Ze nesmi prekracovat cas, kdy je pro néj sluzba
oteviend, nebo zasahovat do mého osobniho volna. Abych ndsledné neméla sama ze sebe
Spatny pocit, musim si zopakovat, jaké jsou mé povinnosti a za co nemusim nést
odpovédnost.

Pri situaci, kdy se klient snazi se mnou pratelit, pripomindm, Ze jd jsem asistent a on klient
a ze tato socialni sluzba je pro mé prdce, ne zabava. Pokud pripomenuti nepomaha, sednu
Si S klientem nékde o samoté a v klidu a resim s nim, z jakych ditvodu jsme oba tady, a

pripominam pravidla organizace.



Pracovnicka ¢. 2

1. Aké situacie vo svojej praci povaZujete za dilematické?

Situace vznika, kdyz mentalné znevyhodnény autisticky klient zpiisobuje opakované
konflikty ve skupine dalsich klientu.

Pracovnik primé péce —asistent na jedné strané akceptuje a toleruje, ze klientovy
konflikty zpiisobuji uzkost, rozladeénost nebo to, zZe je ,,néco jinak* (klientovo autistické
postizeni). Na druhé strané se vSak ma asistent opirat o pravidla sluzby, ve kterych je
popsano, zZe klient nesmi slovné napadat druhé klienty a pri opakovaném poruseni téchto
pravidel miize byt klient ze socialni sluzby vyloucen.

K vylouceni klienta v konecném diisledku nedojde, protoze je jiz starsi a v organizaci je
mnoho let.

Dilema je — jakou vahu maji nastavena pravidla, kterd z pohledu asistenta a ostatnich

klientii jednotlivec opakovanée porusuje a nedojde k vyvozeni diisledkii z porusovani.

2. S akymi sa Stretavate najcastejSie?

Reseni konfliktii mezi klienty a vyvozovani /nevyvozovani disledkii.

3. Ako tieto dilematické situacie rieSite, ¢o Vam pomaha ich zvladnut'?
Volim reseni, kdy se snazim zplnomocnit skupinu, aby konfliktni situaci resila sama, bez
asistenta, v bezpecném prostiedi organizace. Autisticky klient ,, proZije* diisledek svého
Jjednani, dostane zpétnou vazbu od skupiny. Asistent pak muze konfliktniho klienta
V soukromi uklidnit a nasledné situaci probrat s celou skupinou formou osvety.
Pomdaha mi také moznost oprit se o tym a organizaci, odkazuji se na prava, ale také
pravidla a povinnosti. Své pocity tak ,,omluvim “ tim, Ze je to takto dané a klienti na to

také slysi. To mi nejvic pomdaha v tom, jak se rozhodnout v tézkych situacich.



Pracovnicka ¢. 3

1. Aké situacie vo svojej praci povaZujete za dilematické?

Nejvic zdtezové jsou pro mé situace, kdyz se musim v rychlosti rozhodnout a vyhodnotit
situaci, zda zasdhnout a klientovi pomoct, nebo ho nechat at’ si nejdriv poradi sam. Pracuji
se skupinou 4-6 klientii s mentalnim postizenim. Kazdy je na jiné urovni a vsechno se vzdy
semele hodné rychle. Z kazdé strany zrovna nekdo néco potiebuje a je tézkeé vyhodnocovat,
zda je to pro jednotlivé klienty bezpecné. Myslim, zZe jde také o problém casu v socialnich
sluzbach. Pracovnik musi pracovat se skupinou, s jednotlivci, a jesté pracovat na
individualnich planech s klientem. Pak je lehké, kdyz to za klienta udelame a jede se dal
podle planu, misto toho abychom byli trpelivy a nechali klientovi cas, at’ si to zkusi sam
svym tempem. U nas je to nejvic, kdyz se napriklad délaji svaciny, které si klienti sami
pripravuji, podle planovanych sluzeb. Vsichni ocekavaji, Ze svacina bude v 10:00. Kdyz
nechavame klienta, at’ postupuje sam podle receptu a nejdriv si pomiize, jak nejlip umi,
priprava se zdrzi, skupina ostatnich klientii je jiz znacné nervozni a pracovnik pod tlakem
prebira praci za klienta. Musime tedy volit, jestli mu do prace zasahneme, nebo ne a také,
Jjestli uprednostnime spokojenost skupiny, pred individudalnim pristupem k jednotlivci.
Toto je moje nejvetsi dilema, kterou v praci vaimam. VSechno se odviji od rozhodovani
mezi skupinou — jednotlivcem a tim, jestli se jako pracovnici budeme drzet stranou a
prenechame co nejvic kompetenci na klienty.

Ted mé jeste napada, Ze je teézké se rozhodnout, nebo spis pracovat s tim, co si preje klient
a co jeho opatrovnik. Ve sluzbé to mame jasne nastaveno Nékdy je ale tézké porad reagovat
na telefonaty a rozhovory s opatrovniky, kteri chtéji casto néco uplné jiné, jak si preje sam

klient. Je to jako mezi mlynskymi kameny.

2. S akymi sa stretavate najcastejSie?
Kdyz ted nad tim premyslim, mam pocit, Ze snad v prdci resime jenom tyto situace a nic
jiné. Asi zalezi, jak tyto situace, ktery pracovnik proziva. Mam kolegyné, které si nic
nedélaji z toho, Ze se napriklad svacina posune a ostatni klienti jsou nervozni. Rikaji, Ze
je to jako v zZivote a Klienti si musi poradit i S takymi situacemi a kdyz vznikne konflikt
mezi skupinou a klientem, ktery svacinu pripravuje, maji moznost zazit si ho v chranéném

prostiedi poskytované sluzby. Ja to vanimam ponékud hiir-.



Pro mé jsou to nejcasteji situace, kdy se rozhoduju, zda to necham na klientovi a pouze
mu dopomiizu, nebo jiz prdci prebiram za néej a jeho ciny vice kontrolu. Hranice v téchto
situacich je dost tenka, a ne vzdy se mi podari odhadnout situaci a mozné riziko. Velkym

elementem je v tom také praveé cas.

Ako tieto dilematické situacie rieSite, ¢0 Vam pomaha ich zvladnut’?

V téchto situacich mi nejvic pomaha uvédomit si svoje kompetence a to, co klient potiebuje.
V ¢em mu pomaham a v ¢em jiz prebiram za néj to co zvlada, nebo se miize naucit delat
sam.

Hodné mi také pomdhad pracovni zdzemi. V organizaci mame velkou podporu vedeni a
kolegyn. Miizeme oteviené a bez obav komunikovat, ileddme spolecné reseni. Také mame
pravidelné tymové supervize.

V reseni narocnych konfliktnich situacich mi zase pomdaha obracet se na pravidla, které
ma organizace a pravidla, které jsme s klienty spolecné vytvorili. To je casto jediné, co ve
vyhrocenych situacich zabere. Kdyz si pak pripomene ve skupiné klientu diisledky, casto
situaci vyresi sami S podporou pracovnika. Pak se na tu situaci muzeme pri dalSich

podobnych odkazovat.



Pracovnicka ¢. 4

1. Aké situacie vo svojej praci povaZujete za dilematické?
Dilematickych situaci je v nasi praci hodné. Asistuji osobam s riiznym typem mentdalniho
postizeni. Nejvétsi  dilema, které posledni dobou mam prameni ze vztahu
organizace/legislativa — prdni klienta. Konkrétné tim myslim individualni planovani, které
je bezpochyby v mnoha pripadech potiebné a prospésné. Tyto plany jsou vsak metodicky
povinné, tim se myslim, individualita trochu vytrdci. Ve sluzbeé mame par klientui, kteri na
nicem konkrétnim pracovat nechtéji. Rikaji, Ze nepotiebuji v nicem pomoct. Dochdzi, aby
si povidali, zabavili se, nebyli doma sami. Tim se dostdavam do situace, kdy jedina, kdo
individualni plan potrebuje jsem ja, z ditvodu mé pracovni povinnosti. Individualni plan se
V tuto chvili stava nastrojem kontroly mé prace, nikoliv nastrojem pomoci pro klienta.
Napriklad do naseho denniho centra dochdzi i klientka, ktera ma lehci typ znevyhodnéni a
nékteré dny dochazi také do podporovaného zaméstnani, kde myje nadobi. Jde o klientku,
kterou mdam v osobni asistenci. Z metodik, které mame vyplyva, zZe kazdy klient musi mit
individualni plan. Klientka, kterou popisuji je ve velké mire samostatna. Chce byt
V kolektivu pratel a skupiny lidi, kde se citi dobre. Ke v§em cinnostem se pripojuje, ale neni
ditvod mit pro jejich vykon individualni plan. Organizace po mé individualni planovani
S klientkou vyZaduje.
Na jedné strané nechci klientku do niceho tlacit a vymyslet jen tak néjaky plan spoluprdce
jen aby byl, na strané druhé jsou moje pracovni povinnosti.
Dalsi situace, kterd je pro mé dilematicka vychazi z aktivizace klientu. Klienti v nasi sluzbé
starnou a zacinaji vice odpocivat. Dilema prameni ze situace, do jaké miry klienta
motivovat a zapojovat ho do akzivit a cinnosti centra. Kdyz klient cely den nic nedéld, jako
pracovnik nabyvam pocit, Ze ho dostatecné nemotivuji a nevénuji se mu. Také me napada,
co by se delo, kdyby v danou chvili prisla vedouci sluzby nebo reditelka. Jaké pocity to
V nich miize vzbuzovat?
Posledni situace, kterda mé napada je v praci s klienty s mentdlnim postizenim pomérné
casta. Jde o prani a pozadavky opatrovnikii nasich klientu, které se uplné neztotozinuji

S poslanim nasi organizace. Casto jsou také odlisné od prani samotnych klientu.



2. S akymi sa Stretavate najcastejSie?

1 kdyz ted’ nejvic resim dilema vyplyvajici ze vztahu organizace/legislativa — prani klienta,
Jjak jiz vysSe zminuji, nejcastéji se v prdaci setkavam se situacemi, kde se dostavam do
konfrontace s opatrovniky klientii. N prvnim pripadé jde predevsim o moje prozivaini, které
ve velké mire souvisi s hledanim vhodného zpiisobu spoluprace s konkrétni klientkou.

Pri stietu s opatrovniky jde nejcastéji o situace, kdy opatrovnici rozhoduji za klienta.
Napriklad pri podepisovani nové smlouvy se klienti sami vyjadruji o tom, co maji radi,
Cemu se chteji venovat a cemu naopak ne. U klientii s omezenou svépravnosti se takto
sepsana smlouva posila na podpis opatrovnikiim. Konkrétné jedna klientka napsala, ze
chce dale ,,chodit na psy* (canisterapii). Od jeji opatrovnice, se vrdtila smlouva nejen
S podpisem, ale taky s poznamkou, Ze nevidi ditvod, pro¢ by na canisterapii dochdzela.

Kontakt se psem ma, kdyz je na vikend u ni. Podobnych pripadii je bohuzel hodne.

3. Ako tieto dilematické situacie riesite, o Vam pomaha ich zvladnut™?
Ve vsech situacich, které popisuji je pro mé duleZita moznost op¥it se o organizaci. Prvni
situace, tykajici se individualniho planovani je hodné specifickd. Jedna se o zdleZitost,
kterou nelze ovlivnit. Co mi pomdha, je moznost obratit se na metodika, se kterym konkrétni
situace reSime a hledame moznosti, jak tyto situace resit pro blaho vsech.
Dalsi dvé situace jsou jiz konkrétnéjsi a castejsi. Mezi kolegy je casto sdilime. Pomdaha mi,
kdyz vim, Ze v tom nejsem sama. Miizeme si tak navzajem pomoct a poradit, jak tyto situace
resit. Je to pro mé diilezité. Pri konfrontaci s opatrovniky nas taky podporuje vedouci
naseho centra. Cely tym vede k tomu, Ze nase sluzba je pro klienty, a ne jejich opatrovniky.
Nekdy taky vyhledavam odborné knihy. Rada ctu a obcas si pujcim odbornou literaturu,

kde hledam mozné Feseni na riizné situace, se kterymi si nevim rady.



Pracovnicka €. 5

1. AKé situicie vo svojej praci povazujete za dilematické?

Jde o situace, kdy klienti narusuji miij osobni prostor. Je bézné, ze se v socialnich
sluzbach stridaji pracovnici pomeérné casto. Klienti s mentalnim postiZenim se i pres
to, nebo pravé pro to rychle na nove lidi navazou. Napriklad trvaji na tykani, porad na
to upozornuji, ptaji se na osobni Zivot pracovnikit a pomalu se do néj dostavaji. Je tezké
se rozhodnout co je jesté v normé a kde uz se hranice vztahu posouva. Ja jako méné
zkuSeny pracovnik jsem na to narazila. Ted jiz je problém hranici posunout zpét. I kdyz
Jja mdm od zacatku jasno v tom, jak klienty beru a jak k nim pristupuji, oni na zdklade
techto faktoru, v dusledku svého postizeni v tom jasno mit nemusi. Narocné je to pak
V situacich, kdy si drzim svoji pevnou hranici a klienti to reflektuji tim, zZe se ,,na né
zlobim “.

Situace, kdyz musim vyhodnotit narocnost situace a to, zda ji klient zvladne sam, nebo
potiebuje v nécem podporu. Nasi klienti casto pred tim, nez néco udelaji, i kdyz to
zvldadaji sami, maji tendenci Fikat, Ze to neumi, nebo vydavaji ,,détské* zvuky, kterymi
zadaji o pomoc. Nékdy to zni opravdu beznadéjné a dostava mé to do uzkych.
Premyslim, zda nevyvijim na klienta velké ndaroky a opravdu to zvlddne, nebo je jiz
nejvyssi cas mu pomoct.

Odhadnout co je jeste bezpecné a co jiz ne je pro mé dilematem. Predevsim, kdyz klienti

mayi tendenci vSechno prehazovat na pracovniky.

2. S akymi sa stretavate najcastejSie?

Rozhodnuti, jestli si klient zvladne poradit sam, nebo potirebuje mou asistenci. Jde o
situaci, kterou v prdci resime nékolikrat za den. Ne vidy je ¢as rozhodovat se. V praci
se skupinou je narocné vénovat dostatek casu jednotlivym situacim a nékdy radéji

rychle situaci vyresim sama, nez bych cekala treba hodinu na reSeni klienta.



Ako tieto dilematické situacie rieSite, ¢o Vam pomaha ich zvladnut’?

- Vezminénych situacich mi pomdaha drzet se svoji pracovni naplné. Jako pracovnik mam
urcité povinnosti a kompetence, od kterych se muzu odrazit. Kdyz maji klienti pocit, Ze
je moji praci vSechno udélat za né, vysveétlim jim, v cem moje prace spociva. Spolecné
pak muzeme hledat cestu nasi spoluprdace. Jde hodné o komunikaci. Pomdha mi, kdyz
o vSem miizeme mluvit a také kdyz jsme vtom Stymem za jedno. Respektujeme
rozhodnuti vsech kolegii a klienti pak nemaji pocit, ze kdyz jim to u jednoho pracovnika
., neprojde “, muzu to zkusit u dalsiho.

- Vsituacich nastaveni hranic mi v zacatku prace pomoh vzdelavaci kurz zaméren na
udrzeni hranic v praci s klienty s mentalnim postizenim. Odnesla jsem si nékolik
prikladii, které se v praci snazim vyuzivat. Pomaha mi taky pozorovani starsich kolegii,

Ktery jiz maji vice zkuSenosti a umi s hranicemi dobie pracovat. To mé hodné inspiruje.



Pracovnicka €. 6

1. Aké situacie vo svojej praci povaZujete za dilematické?

Nejvic dilematickou je pro mé situace, do které mé dostiva verejnost. Casto chodim
sklienty do spolecnosti — vystavy, kavarny apod. Vznikaji situace, kdy ke klientiim
pristupuji podle cilii sluzby a stejné jako uvniti organizace, co se zda beznym lidem z mého
pohledu dost neadekvatni. Divaji se, proc¢ tomu ,,ubozdkovi‘ nepomohu a nechavam ho,
at to treba trikrat zkusi, nez se mu to povede. Néekdy i slovné reaguji abych si je hlidala.
Ve snaze predejit timto neprijemnostem se v nékterych situacich rozhoduju co bude nejlépe
udeélat, aby to bylo pro vsechny strany v pordadku. Je to pro mé celkem ndroc¢na situace.

Podobné jsou situace s rodici, nebo pribuznymi nasich dospélych klientii. Jejich ocekavani
Jsou znacné odlisna jak ta nase. Chtéji, at je hlavné o jejich deti, pribuzné postarano, nebo
lépe Feceno, at’ maji veSkerou péci. Neuvédomuji si, zZe cilem veétsiny sluzeb je predevsim
podpora samostatnosti a kompetenci klientu. Tim se jejich ocekavani odlisuje od cilii
sluzby a miize vzniknout nedorozumeni. I kdyz se v téchto situacich nemusim rozhodovat a
podpora klienta je pro mé duleZitéjsi je narocné si to obhajovat vici jinym lidem. Na jedné
strané jejich obavam rozumim, na druhé strané nechdpu, proc¢ v tom nechtéji
spolupracovat a tieba si ulehcit vlastni prdci, kterou maji s nasimi klienty, kdyz jsou s nimi

doma.

2. S akymi sa Stretavate najcastejSie?
Vétsina nasich klientii dochazi z rodin. Jejich rodice jsou jiz starsi, a to ze maji doma porad
dité jich neustale drzi v roli pecujictho rodice. Tim se nejcastéji dostavame pravé do
situact, kdy volime mezi pozadavkem rodice a cili organizace, které vychazeji z potieb a
moznosti klienta. Odrdzi se to jako bumerang porad dokola. Od jednoho k druhému. Kdyz

V tom nemdate jasno a taky podporu neda se to dlouho zvlddat.



3. Ako tieto dilematické situacie riesite, o Vam pomaha ich zvladnut™?
Jak jiz zminuji vyse, kdyz pracovnik nemd jasno v tom, co déla a co je smyslem jeho prdce,
jde to tézko. Nejde to ani bez podpory. Nékdy tou podporou miize byt i jeden z mnoha
rodicu, nebo rodinnych prislusniku, ktery je vic ,,osviceny“. Nejvic diilezita je podpora
organizace. Organizace by v tom vsem méla mit nejjasnéji. Kdyz vite, Ze je za vami ve vSem,
CO S nejlepsim umyslem délate, pak se vam to i lip dela. Napriklad veditelka nasi
organizace V ni piisobi od samého zacatku a dobre se znd se vSemi rodici a pribuznymi
nasich klientii. Nejvic se proto snazi vyhovét prave jim. Neéekteré ,,maminky* to vi a
V riiznych situacich se na ni obraci. To nam nékdy podrazi nohy. Taky nékteri kolegové
nechtéji zbytecné potize, a tak v tom prosté jedou. Pak jste vy ta Spatna a situaci to pouze
zhorsuje. Nejcastéji mi pomdhd se odosobnit. Nebrat si véci prilis za své.
V téchto situacich ocenuji moznost supervize. Nestranny pohled na danou situaci ji

pomaha videét a pochopit i z jiného uhlu.
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socialni pracovnik ve vztahu k této klientské skupin€ zastavat, aby si Ctenaf mohl 1épe
piedstavit, jakd specifika tato Cinnost zpravidla vykazuje. Jako informa¢né€ nosnou hodnotim
kap. 2. 3, nicméné€ pro lepSi porozuméni by mohla autorka teoretické informace doprovazet
nazornymi piiklady z praxe a soucasn¢ piedesttit, jaky je vztah obsahu této kapitoly s dilematy
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Jazykovy styl, ktery autorka préce pouziva, je ¢tivy, dostate¢né odborny a plynuly. Gramatickou
korektnost textu a ptipadnou ptitomnost pfeklepl nejsem schopna vzhledem k tomu, Ze prace
byla zpracovavana ve slovenském jazyce, posoudit. Z mého pohledu diplomantka dobte cituje,
nicméné citacnich zdroji neni mnoho a v ne€kterych ¢astech prace prevazuji urciti klicovi autofi
(zejm. Matousek, Musil).



Prakticka Cast prace je vystavéna na Setfeni, pro které diplomantka zvolila kvalitativni design.
Zajimala se o to, zda se socidlni pracovnici, kte¥i pracuji s klienty s mentalnim postiZenim,
dostavaji do dilematickych situaci, a jak je fe$i. Jiz vuvodu Setieni jsou patrné jisté
metodologické prohfesky. Diplomantka nerozliSuje mezi otdzkami vyzkumnymi a t&mi, které
kladla svym respondentim. Také neni zcela jasny vybér respondentd. Diplomatka tvrdi, Ze jde o
zamérny vybér, protoZe chtéla znat nazor konkrétnich socidlnich pracovniki (té&ch, ktefi
pracujici s danou cilovou skupinou). Zd4 se také, Ze respondenty byli socialni pracovnici —
asistenti. Z mého pohledu jde o dvé rozdilné profesni kategorie. I samotny priibéh rozhovoru,
resp. dotazovani stoji za kritickou pozornost. Nejspi§ vzhledem k tomu, Ze otazky, které
tazatelka svym respondentim kladla, byly nesmirné $iroké a obecné, vynutily si ktadeni a
odpovédi na né v pisemné podob&. Tato forma zjistovani mohla samoziejmé opravdovost,
objem a celkovou kvalitu sebranych informaci znateln& ovlivnit. Nedostateén& je zmého
pohledu uveden také zpiisob, jakym byla ziskana data analyzovana. Nasleduje vyhodnoceni dat
podle jednotlivych vyzkumnych otazek. Na konci prace chybi diskuse, kterd, domnivam se, by
byla v tomto kontextu velice piinosna.
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