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Anotace: Diplomova prace dostupnost sluzeb pro obéti domaciho nasili se snazi piiblizit
problematiku doméciho nasili a popsat dostupnost sluzeb pro obéti domaciho nésili. Prace je
rozdélena do dvou casti, na teoretickou a praktickou. Teoretickd cast definuje pojem
domaciho nasili, predstavuje myty o domdcim nasili, formy a faze nasili, aktéry domaciho
nasili, formy pomoci pro obéti domaciho nasili a legislativni rdmec ochrany pfed domacim
nasilim. V druhé ¢asti se prace zaméiuje na ob&ti domaciho nasili a jejich odpovédi na
vyzkumné otazky. Zakladni strategii je kvantitativni ptistup, ktery vyuziva techniky

dotazniku.
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Abstract: The diploma thesis on availability of services for victims of domestic violence tries
to approach the issue of domestic violence and describe the availability of services for victims
of domestic violence. The thesis is divided into two parts, theoretical and practical. The
theoretical part defines the concept of domestic violence, it is the myths of domestic violence,
forms and stages of violence, actors of domestic violence, forms of assistance for victims of
domestic violence and the legislative framework for protection against domestic violence. In
the second part the thesis focuses on victims of domestic violence and their answers to
research questions. A basic strategy is a quantitative approach that uses questionnaire

techniques.
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Uvod

V kazdé spoleCnosti je mozné se setkat s myty, které se tykaji domaciho nasili. Ty lze
pokladat za mnohdy nejvétsi piekdzky poznani tohoto neptiznivého fenoménu a jeho
identifikaci jako zavazného spolecenského problému. V dasledku takovych predstav a povér
vesmés az do sedmdesatych let 20. stoleti pfevazoval nazor, Ze domaci nasili pfedstavuje
»'yze soukromou zélezitost a nikomu do ni nic neni®, coz vyznamné komplikovalo jeho
rozpoznani a naslednou intervenci. AZ za néjakou dobu zejména feministickd hnuti
poukazovala na to, ze domaci nésili nelze ignorovat. Tim zacalo byt v osmdesatych letech 20.
stoleti doméci nésili kone¢né kriminalizovano a sankcionovano (Sevéik a Spatenkova, 2011,

s. 27).

Téma domaci nasili jsem si pro svou diplomovou préaci vybrala, jelikoz se stouto
problematikou setkdvam ve své profesi, kde pracuji jako statni policistka. Tuhle praci a
hlavné vyzkum, bych chtéla vyuzit ve své profesi, kdy chci zjistit, jak moc jsou potupné

sluzby pro obéti domaciho nasili.

Bohuzel i1 v dnes$ni dobé prezentuje domaciho nasili jev, ktery byva spole¢nosti spiSe skryt a
najevo se dostdva obvykle az ve chvili, kdy dojde k néjakému opravdu zavaznému nasledku,
at’ uz ve formé vazného napadeni nebo dokonce smrti obéti domaciho nasili nebo 1agresora.
Ptitom domaci nasili Casto probihd uz davno, tfeba i1 nckolik let pfed tim, nez se néco
takového stane a upozorni na to tieba média. Pro domaci nasili je také typické to, ze se
obvykle obét boji svého nasilnika z riznych divodii opustit (Casto existencnich ¢i citovych).
Pfitom moznosti pomoci uz v dneSni dob& existuji, osvéta se snazi byt stile veétSi a
intenzivnéj$i, ale je otdzka, jestli se informace o moznostech pomoci obétem domaciho nasili

k témto obetem skute¢n€ dostanou.

To je také tématem této prace, jejiz ndzev je ,,Dostupnost pomoci obétem doméaciho nésili*.
Cilem préace je zjistit, jaké vlivy na stran¢ obéti ptisobi na dostupnost a vyuzivani pomoci pii
feSeni domaciho ndsili. Pro naplnéni cile prace je text rozd€len na Cast teoretickou a Cast

Y4

praktickou. V teoretické ¢asti prace je nejprve vymezeno, co to vlastné doméaci nasili je a co je
pro né&j charakteristické. Jsou zde zminény také nejcastéj$i myty souvisejici s domacim
nasilim, a nakonec i formy a faze domaciho nasili. Druha kapitola teoretické Casti pak
predstavuje aktéry domaciho nasili, kterymi jsou pachatel, obét’ a velmi Casti 1 jejich déti, jako

rowr

svédkové domaciho nasili. Posledni kapitola teoretické Casti predstavuje moZnosti pomoci
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obétem domaciho nasili, od pomoci statnich 1 nestatnich organizaci, zabyva se také formami

pomoci, tlohou socialniho pracovnika v pomoci obétem doméciho nasili aj.

Poté uz prace pokracuje praktickou casti, jejiz soucasti bude ptedstaveni zrealizované¢ho
vyzkumného Setteni, k jehoz provedeni bude vyuzito kvantitativniho vyzkumného Setteni, a to
vyuziti anonymniho dotazniku. Hlavnim cilem diplomové prace bude zjistit, v jaké mife jsou
pro cilovou skupinu osob dostupné informace o moznostech pomoci v ptipadech, kdy se ve
svém Zivoté setkali s domacim nasilim, a to at’ uz v pozici osoby ohrozené nebo v pozici
svédka. Také se bude prace snazit provést zhodnoceni efektivity poskytovanych sluzeb pro
cilovou skupinu a také se bude snazit zachytit ocekavani cilové skupiny od poskytovanych
sluzeb. Oslovenymi respondenty vyzkumného Setfeni budou pravé obéti a svédci domaciho

nasili.



1 Co je to domaci nasili

Prvni kapitola prace predstavi pojem domaci nasili a jeho zakladni charakteristiky nezbytné

pro jeho dalsi posuzovani, potlacovani a predchéazeni.

1.1 Definice domaciho nasili

Je moZné nalézt pomérné hodné definic domaciho nasili. MatouSkova (2013, s. 22) zacina
napiiklad obecnym vymezenim pojmu nasili, které vymezuje jako ,, ...zIé naklddani, télesné
utoky, pohruzky obdobnym nasilim nebo jednanim, které piisobi ujmu na fyzickém, sexudalnim
nebo psychickém zdravi.“ Jedna se o agresi jednoho ¢loveéka proti druhému (nebo piipadné
1 vétSimu poctu osob), jehoZ zamérem je ubliZit, poSkodit, poranit ¢i dokonce zabit. Dutkova
a Zlamal (2005, s. 6) hovoii o domacim ndsili jako o védomé Cinnosti, jejiz zacatek souvisi
s opakujicimi se utoky proti lidské distojnosti, az se mohou ptidat i utoky proti zdravi

a v kone¢ném disledku mohou utoky smétovat 1 proti lidskému zivotu.

Podle Marvanové a kol. (2016, s. 6) pak domdci nasili prezentuje fyzické, sexudlni, psychické
a ekonomické nasili, k némuz dochazi mezi blizkymi osobami. Jde pfi ném o moc a kontrolu
nasilné osoby nad obé&ti. Nasili se vyskytuje opakované a ma vzristajici tendenci, jsou v ném
zietelné vymezené role obé€ti a pachatele. Matouskova (2013, s. 24) pak obecné shrnuje, Ze
domaci nésili prezentuje chovani, které v parovém souziti ¢i Sir$i rodiné u jednoho jedince
vyvolava strach z jedince druhého. Skrze moc, kterou tento strach poskytuje, vymezuje
nasilnik chovani obéti.

Cirtkova (2008, s. 9) dopliuje, Ze o domacim nasili jako o teoretickém i praktickém problému
se hovofi asi 40 let. V dob¢ vzniku problému, tj. na konci sedmdesatych let 20. stoleti bylo
domaci nasili vnimano jako nasili projevujici se v rodin€ ¢i v intimnich vztazich, kterého se
dopousti partnefi (muZi) na Zenach. V dnesni dobé je vSak vSeobecné akceptovano, ze domaci
nasili mize v roli obéti postihnout jak Zeny, tak i déti, muZe nebo i seniory. Z aktualniho
pohledu tak domaci nasili prezentuje komplexni jev, ktery mize mit rizné podoby, a jeho

pti¢iny mohou byt rovnéZ rliznorodé.

K domécimu nasili dochazi v soukromi a beze svédkii a je pro n¢j tedy charakteristické, ze

(Marvanova a kol., 2016, s. 6):

e se odehrava opakované a v urcitych cyklech,

e pachatel a obét’ byvaji blizké osoby,



e jsou v ném jasné rozliSeny role: nasilnik a obét’, které jsou neménné,
¢ je nasilné chovani mnohdy naucené,
e ma nasilny partner dvoji tvar, nésilné¢ se chova ke své obéti doma (za zavienymi

dvetfmi), na vefejnosti ne.

Z trestnépravniho pohledu dle zédkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, se domdaci nésili
definuje jako tyrani osoby blizké nebo jiné Zijici s nasilnikem ve spolecné domacnosti (§ 199
tyrani osoby Zzijici ve spolecném obydli) a podle zakona za to hrozi trestni sazba od 6 mésict
do 4 let nebo u kvalifikovaného jednani v rozmezi 2 — 8 let ¢1 5 — 12 let na zéklad¢ zavaznosti
trestného chovani. Definici pojmu ,tyrani“ nalezneme v Usneseni Nejvyssiho soudu Ceské
republiky sp.zn. 6 Tdo 1103/2003, ze dne 3. 10. 2003, kde je stanoveno, Ze tyrani je zlé
nakladéani se svéfenou osobou, vyznacujici se vys$Sim stupném hrubosti a bezcitnosti a urcitou
trvalosti, které tato osoba pocituje jako tézké piikofi; pfitom trvalost je nutno posuzovat v
zéavislosti na intenzité¢ zlého nakladani, nevyzaduje se, aby Slo o jednani soustavné (srov.
rozhodnuti €. 11/1984 Sb. rozh. tr.). Nevyzaduje se ani, aby u svéfené osoby vznikly nasledky
na zdravi, ale musi jit o jednani, které tyrand osoba pro jeho hrubost a bezohlednost nebo

bolestivost pocit'uje jako tézké prikofi (srov. rozhodnuti €. 20/1984-1. Sb. rozh. tr.).

V souvislosti s pojmem domaci nasili pfichazeji v ivahu z pohledu legislativy i1 n¢které dalsi
trestné Ciny, kterymi jsou: nasili proti skupiné obyvateli a proti jednotlivei (§ 352),
nebezpecné vyhrozovani (§ 353), nebezpecné pronasledovani (§ 354), t€zké ubliZzeni na zdravi
(§145), ublizeni na zdravi (§ 146), t€zké ublizeni na zdravi z nedbalosti (§ 147), ublizeni na
zdravi z nedbalosti (§ 148), omezovani osobni svobody (§ 171), znasilnéni (§ 185), sexudlni
natlak (§186) nebo vydirani (§ 175) a jiné. Noveé az od 1. 1. 2010 byla zavedena skutkova
podstata trestného ¢inu nebezpecné pronasledovani — § 354 trestniho zakoniku, ktery zahrnuje
pronésledovani (tzv. stalking), které byva obCas pokracovanim doméaciho nasili po odchodu

obéti domaciho nésilim od pachatele domaciho nasili.

Po definici toho, co to je domdaci naésili a jak se projevuje, je nezbytné rovnéz zminit, jaké
chovani nelze pod pojem domaciho nasili zahrnovat. Domaci nasili byva mnohdy
zaménovano za néjake situace, které mohou byt ve spole€ném souziti hodn€ narocné, krizové
nebo zdvazné, ale nevykazuji rysy doméciho ndsili. Jsou to (Intervencni centrum Ostrava,

2014, s.7):



e Manzelské krize.

e Vzijemné hadky, Sarvatky mezi partnery ¢i dalS§imi ¢leny rodiny, kdy neni jasné

rozvrhnuta uloha nasilnika a obéti, typickym ptikladem je tzv. ,,italska doméacnost*.
e Jednorazovy incident — nasili je disledkem néjaké situace, neopakuje se.
e Rozvodova situace, kterd miize zapticinit rizné krizoveé situace.

e Tyrani déti — miize se prolinat s domacim nasilim, ovSem jde o jiny (z pozice ditéte
zavaznéjsi) zplisob nésili a je mozné jej kvalifikovat jako jiny trestny Cin, a to tyrani

svetené osoby.

1.2 Myty o domacim nasili

Spole¢nost nékdy vniméa jevy charakterizované jako domaci nésili pon¢kud odliSné€, nez jaka

je realita. Vymétalova (2001, s. 105-106) uvadi nékteré myty:

e Lidé mnohdy pfeceniuji ¢1 naopak podcenuji rozsah domaciho nasili. Podili se na tom
mimo jin¢ho nejasné definice domaciho nasili, kdy byva vefejnost zahlcena
mnozstvim naprosto riznorodych ,,0odhadi* rozsahu nasilnych ¢€int liSicich se v
tadech tisict.

o Nasili v rodiné se déje podle modelu ,,utocnik je psychoticka osobnost*, je nemocny,
eventualné , neni normalni*, obét je naproti tomu ,,bezbranna a nevinna““. Uvedeny
stereotyp zna¢né podporuji média, orientujici pozornost na nejvétsi ,,senzace®, na
nejvaznéjsi ptipady domaciho nasili. Lidé pak jednoduSe nabyvaji pocitu, Ze domaci
nasili mize Cinit jen nemocny ¢lovek. Poté vnimaji problém jako néco, co se jich
netykd, co se nemiize stat ,normalnimu clovéku®, ale jen lidem ,,divnym,

nemocnym-.

e Znacné rozSifenym mytem je ndzor, Ze nasili se déje pouze v rodindach socidlné
exkludovanych, Zijicich ,,na okraji spolecnosti . Opét se zde objevuje snaha o popieni
v z4jmu vlastni bezpecnosti: ,,chténi vnimat uvedené jevy jako néco, co se v
normalni rodiné nemlze stit. S tim dost souvisi 1 dal§i mytus, kdy jsou lidé
presvédceni, ze redalnymi puvodci domaciho nasili byvaji drogy nebo alkohol. Ti, kteti
vefi tomuto stereotypu, mnohdy argumentuji tim, ze alkohol a drogy odbouravaji
zabrany, nuti Clovéka chovat se asocidlné a ¢ini ho nezodpovédnym za vlastni

chovani.
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e S mytem socidlni izolovanosti rodin, v nichz dochazi k doméacimu nasili, souvisi
pfedstava, Ze cyklus nasili je fatdlni: kdo zaziva v détstvi ¢i mladi zneuzivani nebo

tyrani, bude nésilnikem také ve vztahu k vlastnim détem.

e Nakonec, znacné¢ nebezpeCnym mytem je piesvédCeni, Ze Zendm jakozto obétem
domdciho ndsili se nasilné chovani vlastne [ibi (jinak by nasilnika opustily), nebo Ze

si ho zaslouZi (svym chovanim partnera drazdi, jinak by se nemohl chovat tak hrub¢).

Matouskova (2010, s. 25) jesté doplituje mytus o tom, Ze zeny nenahlasuji domaci nasili
ne proto, aby si zachovaly finan¢ni zabezpeceni a existen¢ni vyhody, ale proto, ze ze strachu
o sebe a déti nemohou odejit, ptipadné jsou citoveé zavislé a odejit zkratka neumi. Rovnéz neni
pravda, ze by se domaci nasili odehravalo hlavné v tzv. ,,italskych domacnostech®, jelikoz pti

domacim nasili se nejedend o hadku ¢i konflikt, ale o vyjadfovani moci.

1.3 Formy nasili a faze domaciho nasili

Typologii a forem nasili je n€kolik, pro vSechny je obvykle spole¢ny cil — ziskat moc a udrzet
si plnou kontrolu nad druhym. Nasilni jedinci pouzivaji mnoho rtznych taktik, aby toho
dosahli, uchyluji se jak k ponizovani, izolovani, zastrasovani, obvinovani, ale rovnéz k biti a
fyzickému tyrani (Vankova, 2013, s. 20-21). NejCastéji je domaci nasili rozdélovano

nasledovné (Cirtkové, 2008, s. 10; Dutkovéa a Zlamal, 2005, s. 8-9; Matouskova, 2010, s. 24):

e Fyzické nasili — strkani, biti péstmi, fackovani, tahani za vlasy, smykani, ohrozovani
zbrani, piivazovani, znehybnovani obéti aj. Obvykle zanechavad viditelné stopy

v podobg télesnych poranéni.

e Psychické nasili — jde predevSim o slovni tyrani, poniZovani, zesmésnovani na
vefejnosti, ale 1 doma, neustdlou kontrolu chodu dne, vyhroZovani, vyslechy aj.

Oznacuje se také jako neviditelné nasili.

e Sexualni nasili — vSechny sexudlni ¢iny, které jsou na obé€ti vynucovany, obét je

podstupuje nedobrovolné nebo s nechuti.

e Ekonomické nasili — prezentuje zabranéni moznosti obéti disponovat finan¢nimi

prostredky, at’ uz rodinnymi ¢i osobnimi.

e Socialni nasili — od kontroly a omezovani socidlnich kontaktd, az po absolutni

socialni izolaci obéti.
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e Vankova (2013, s. 20-21) dopliuje jesté¢ emocionalni nasili, sexualni nasili a

stalking.

Domaci nasili zlistavd vyznamnym globdlnim zdravotnim problémem, zejména pro zeny v
soucasné spole¢nosti. Opusténi ndsilné¢ho vztahu je dynamicky proces, ktery Casto vyzaduje

nékolik pokusi a separaci pfed kone¢nym ukoncenim (Keeling, Smith, Fisher, 2016).

Vitouskova (2006, s. 5-7) uvadi, ze v Ceské republice prezentuje nejrozsifendjsi formu
domaciho nasili kombinace fyzického a psychického nésili, na druhém misté podle vyskytu se
nachdzi nasili psychické. Ojedinéle se vyskytuje izolované sexudlni nasili. Zacatek domaciho
nasili souvisi s ttoky v podobé& nésili proti lidské distojnosti, jehoz zdmérem je ohrozenou
osobu socialn¢ izolovat a minimalizovat jeji sebeuctu. Matouskova (2010, s. 25) uvadi, ze
domaci nasili nebyva jednorazovym aktem, ale objevuje se ve tazich, které se opakuji (meéni
se jen jejich intenzita a doba trvani jednotlivych fazi). Tato obdobi se pro svou cyklickou

re¢
1

podobu oznacuji jako ,.kruh domaciho nasili* ¢i rovnéz ,,spiralu nasili“ (v tomto nazvu je
vyjadiena 1 zvySujici se agresivita a brutalita utokl). Sama ob&t nedokaze urcit spoustéci

mechanismus a identifikovat okamzik, kdy domaci nasili vlastné zacalo.

Nedavny vyzkum, ktery se zaméfil na primyslové vyspélé zemé naznaluje, ze formy
partnerského nasili, které se vyskytuji, nejsou stejné pro vSechny pary, které prozivaji nasilny

konflikt. Zda se, ze existuji alespont dva vzorce (Johnson, 1995):

e Silnd a stupiiujici se forma nasili charakterizovana riznymi formami zneuzivani,
terorizaci a hrozeb se stoupajicim majetkovym a kontrolnim chovanim ze strany
zneuzivajiciho.

e Mirnéjsi podoba nasili na vztazich, kdy pokracujici frustrace a hnév ob¢as vybuchne

do fyzické agrese (Johnson, Ferraro, 2000)

Domaci nasili se obecné rozd€luje do Ctyt zakladnich fazi. V podstaté predfdze domaciho
nasili je obdobi tzv. zamilovanosti, které na jednu stranu miZu plsobit jako naprosto idealni,
kdy partner ,,budouci obét’” zahrnuje svou pozornosti, snazi se s ni travit vesSkery sviij cas,
déla ji doprovod do préce apod. Toto je vSak v podstaté pouze piiprava, protoze pachatel si
schrafiuje veskeré informace pro aplikaci nasledné totalni kontroly nad obéti. Za prvni fazi se
je obecné povazovano obdobi, kdy se za¢ina stupnovat napéti a dochdzi k postupnému nartistu
psychického tlaku na obét. V dalsi fazi jiz dochazi k nastupu nasili. Zpocatku nejCastéji
psychickému, které ¢asto postupné mtize prechdzet k dalsim formam ndsili. Ob&t’ ma v téchto

chvilich tendenci chovat se tak, aby napravila ,,své chyby®, na zéklad¢, kterych se domniva,
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ze nasili vznikd. V prabehu dalsi faze ptichazi okamzik, kdy pachatel nasili pocituje litost nad
svymi ¢iny a zada obét o odpusténi. Posledni fazi jsou tzv. libanky, kdy obét nasilnikovi
odpousti a ten se po néjakou dobu chova k obéti hezky, avSak ¢asem je zahajen cyklus
piedchozich fazi, pticemz ¢as mezi jednotlivymi fadzemi se postupné zkracuje, a naopak se

dostava do toho, Ze faze nasili se na rozdil od zbylych fazi postupné prodluzuje.
Obdobi domaciho nasili 1ze tudiz rozd¢lit do nize uvedenych fazi:

e piedfaze: v obdobi zamilovanosti dochazi k taktickému chovani pachatele, ktery si
piipravuje ptidu pro aplikaci budouciho nasili,

o 1. faze: vytvareni napéti a tlaku na obét: agresor byvd rozcileny, zérlivy,
podrazdény, zutfivy a vybuSny, obét’ byva potdd kritizovana, snazi se byt Usluzna,
uctiva, peCovat o agresora, vinu hleda u sebe a snazi se vyhybat konfliktu tim, ze ve
vSem nasilnikovi vyhovi,

o 2. faze: existence samotného nasili: fyzické a psychické nasili propuka, obét’ si
piipada v této etapé bezmocna, ma strach a vici agresorovi pocituje zlobu,

e 3. faze: omluvy a pokani pachatele: agresor po realizovaném nasili pocituje vinu,
pokousi se obéti omlouvat a slibuje, Ze uz se to nebude opakovat a ubezpecuje ji o
svych citech,

o 4. faze: odpusténi ze strany obéti a obdobi tzv. ,libanek*: faze ,lasky*, kdy obét

zane agresorovi duvérovat a ma nadéji, ze se vztah upravi, ndsilnikovi odpousti.

Cyklus domaciho nasili popisuje vzorek udélosti, které se asto vyskytuji v nevhodnych
vztazich. Zpocatku mize zneuzivani spocivat v drobnych konfliktech, jako jsou malé hadky,
ale v pribéhu Casu dochazi k zneuzivani, které¢ Casto vede k fyzickému, emocionalnimu,

sexudlnimu, nebo psychickému zneuZiti.

Cyklus domaciho nasili se skldda ze tfi rGznych fazi: faze budovani napéti, faze
vybuchu a faze libanek. Faze popirani pomaha udrzovat cyklus a zplsobuje, Ze se nckteré
obéti rozhodnou zlstat s jejich zneuzivajicimi partnery (The Cycle of domestic Violence,
2017). Faze napéti obvykle trva po urcitou dobu. Obéti jsou ustné zneuzivany od partnert a
mohou se objevit ,,drobné* ptipady nasili. Obé&ti pocit'uji rostouci nebezpeci a béhem tohoto
obdobi se snazi predvidat naladu partnera (Cycle of Violence, ©2010-2018). Ve druh¢ fazi
dosahne napéti svého vrcholu. Eskalace miize mit formu fady drobnych ttokt po ur¢itou dobu
nebo jednoho vyznamného ttoku. Doba vybuchu se miize pohybovat od nékolika minut az do

ne¢kolika hodin. Behem této doby se obé&ti snazi chranit sebe, ale mohou omezit odpor ze
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strachu z prodlouzeni utoku (Durant et al., 2008). Posledni faze je nejvice manipulativni.
Obét’ je presvédCena, ze divod, pro€ je zneuzivana, je legitimni a Ze je za toto chovani
zodpovédna. V dusledku toho se obét muiZe citit povinna odpustit jejimu zneuzivajicimu a
zustat ve vztahu. Nasilnik ji miize pfesvédcit, aby ziistala z ucty a svatosti lasky a manzelstvi,

nebo muze slibit, Ze se zméni a pomiize ji (Campbell et al., 2002).

Z vyzkumu Vymeétalové (2001, s. 120) vyplynulo, ze ohledné zkuSenosti s domacim
nasilim mezi partnery je patrny jeden obecny a zjevny trend: domaci nasili v cCeské
spolecnosti existuje v pomeérné znacné miie ve fyzické i v psychické roviné a je realizovano
vet§inou ze strany muzill - partnerti, popi. manzelti. Podil Zen, které maji zkuSenost s né¢jakym
druhem fyzického, psychického, nebo sexudlniho natlaku od svého vlastniho partnera, je
pravdépodobné vysoky. Nemusi se pfitom jednat ani tolik o ,tézké* formy utlaku, které se
nékdy vyjevi skrze média, ale spiSe o chovani, které je mnohymi muzi a rovnéz (a to je
podstatné) i mnohymi Zenami vnimano jako viceméné ,,ptirozené*. Tolerance vii¢i nasilnému

chovani mezi partnery je v postojich ceské spolecnosti pomérné vysoka.
Sevéik, Spatenkova a kol. (2011, s. 26) zmiiiuji a dopliiuji jesté jednotlivé slozky domaciho
nasili, kterymi jsou:

e Partnerské nasili — ve vztazich manzel a manzelka, druh a druzka, partner a

partnerka, partnerka a partnerka, partner a partner.
e Generacni souZiti — pachaji jej nezletilé nebo zletilé déti na rodicich.

e Transgeneracni nasili — dopoustéji se ho nezletild ¢i zletild vnoucata na svych

prarodicich.

Diisledky nasili mezi partnery se 1i$1 mezi muzi a Zenami, stejné tak jako motivace k jejich
pachani. Studie v Kanadé¢ a ve Spojenych statech ukdzaly, ze zeny jsou mnohem
pravdépodobnéj$im cilem domaciho nésili a pravdépodobnost, Zze budou zranény intimnimi
partnery, je vétsi nez u muzi. Zeny také trpi vaznéj$imi formami nasili (Morse, 1995). V
Kanad¢ maji Zeny, které jsou obétmi partnerského ndsili, tiikrat vétsi pravdépodobnost, Ze
utrpi zranéni, petkrat vétsi pravdépodobnost, Zze musi dostat zdravotni péci, a petkrat vice se
budou obavat o jejich Zivot nezZ muzské obéti (Canadian Centre For Justice Statistics, 2000).
Tam, kde dochézi k nasili Zen, je pravdépodobné, Ze se jedna o formu sebeobrany (Johnson,

Ferraro, 2000).
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2

Aktéri domaciho nasili

2.1 Obéti

Ptestoze se nasili mize dopoustét kdokoliv vici komukoliv jinému, aktudlni statistiky v

Ceské republice i celosvétové ukazuji, Ze obétmi partnerského nasili se z 90 — 95% stavaji

zeny. Nékteré skupiny zen mohou byt nasilim specialné ohrozeny (Marvanova a kol., 2016, s.

6):

e Téhotné Zeny (fyzické nasili mnohdy zacind ¢i se stupiiuje b&hem tchotenstvi

partnerky).

o Zeny ekonomicky zavislé na partnerovi (matky na mateiské dovolené, Zeny bez

prace apod.).
o Zeny s télesnym ¢ jinym zdravotnim postiZenim.

e Zeny, které se rozhodly od nasilného partnera odejit / nedavno odesly. (Obecny
predpoklad, ze odchod od nésilného partnera predstavuje pro obét’ zvySeni bezpeci, se
v praxi jevi jako mylny. Naopak, béhem ¢i po rozchodu / odchodu od partnera, se
statisticky vyznamné navySuje riziko nasobeni nasili s disledkem zavazného zranéni
¢1 smrti obéti.)
Na podklad€ mnoha zrealizovanych vyzkumt 1ze uvést, ze typickou obéti doméaciho nasili
je Zena stiedniho véku, ktera vychovava minimalné jedno dité, ale vyjimkou neni vice
déti. Déti tedy jsou dalsi, a to velmi vyrazné, ohrozenou a zasazenou skupinou obéti
domaciho nasili. Divodem je skuteCnost, Ze jsou svédky, a dokonce 1 pfimo ob&t'mi
fyzického nebo psychického tyrani, obdobné jako jejich matka. Zasadni je zde uvést, Ze i
muzi se pomérné¢ cetné stavaji obcti domaciho nasili (partnerské vztahy nebo
transgenerani vztahy: otec, dédecek apod.). Pro muze skuteCnost tyrani ze strany
partnerky nebi jiné blizké osoby byva o to horsi, Ze se za svou situaci stydi, nevédi, co
délat a jak se zachovat. Proto nevyhledavaji pomoc a spiSe rezignuji na svou situaci a
stavaji se pasivnimi obét'mi, a to plati pfedevSim v roviné tzv. ageismu ¢i syndromu EAN

(Cirtkova, Machackova a Vitousova, 2002, s. 11-12).

15



V prozivani a chovani obéti je mozné nalézt jesté ndkteré dal$i konkrétni faktory (Cirtkova,

2006, s. 54-67):
e obavy z reakci ¢lovéka pachajiciho nasili,

e znacné oslabeni ohrozeného jedince ve fyzickém, psychickém, emocionalnim
a moralnim hledisku (analogie na tzv. stockholmsky syndrom a identifikaci

s agresorem),

e vidina pretrvavajiciho vztahu (emociondlni vicezna¢nost a nejistota obéti co se tyce

jejiho vztahu k tyrajicimu partnerovi),

e nejasnost ve vztahu k ptipisovani zodpoveédnosti za nasili (zbavovani nasilnika viny,

sebeobvinovani obé€ti, normalizace nasili ve vztahu),
e obavy ze zvetejnéni,
e strach o ztratu déti,

e socialni izolace (oslabeni kontaktu navenek, zbaveni vnéjsi socialni opory),

strach ze ztraty socialné ekonomické roviny.

Na obétech doméciho nasili 1ze shleddvat jak psychicke, tak fyzické dasledky. K tém
fyzickym patfi modfiny, trzné, fezné nebo bodné rany, pohmoZzdéniny ¢i distorze nebo
zlomeniny. U Zen to mohou byt zejména gynekologické potize, sexudlné prenosné choroby,
potrat nebo piedCasny porod. Obecné lze jeSt¢ zminit 1 chronické bolesti, vétSi unava,

protrzeni uSniho bubinku, otfes mozku nebo i popaleniny (Marvanova a kol., 2016, s. 11).

Nasledky domaciho nasili na obéti byvaji ale 1 dlouhodobé a zavazné. Vzhledem k tomu,
7e domaci nasili neni ojedinélym jevem, lze se u obéti domaciho nasili setkat s rozvojem tzv.
syndromu tyrané osoby ¢1 syndromu tyraného partnera. Je pro néj typicky soubor specifickych
charakteristik a dasledkt, které zptsobuji zhorSeni a snizeni schopnosti obéti u¢inné reagovat
na prozivané nasili. Objevuji se napf. symptomy posttraumatické stresové poruchy (poruchy
spanku, poruchy pfijmu potravy aj.). Casto byvaji ob&ti emoéné a psychicky vy&erpané,
vysilené a ochromené. MliZe se projevit 1 zvySena vznétlivost, precitlivélost, panika, nervozita
¢1 naopak pasivnost a apatie. Objevuje se 1 vétsi uroven pocitii bezmoci, strachu a deprese,
ztrata pocitu sily, moci a kontroly nad vlastnim Zivotem. Zminit 1ze 1 tzv. naucenou

bezmocnost, kdy obét’ ziskava zkuSenost, Ze 7Z4dné jeho snaha nevede ke zlepSeni (ukonceni
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nasili), a tak se stava pasivni, nedéla nic, je letargicka aj. (Sevéik, Spatenkova a kol., 2011, s.

43-44).

2.2 Pachatel

Jak jiz bylo zminéno vyse, tak se pachatelem domaciho nasili mize stat jak muz, tak také i

zena. Za pomérné typické znamky, které l1ze u pachatele domaciho nasili predikovat jsou

nasledujici (Vitousova, Vedra, 2009, s. 5-7):

agrese a hostilita je nejcetnéji uzivany zptisob komunikace u pachatele, ¢imz dosahuje
napliovani svych potfeb a cili, Nasili je uzivano jako prostfedek kontroly a
usurpovani obéti.

4

,DVoji tvar pachatele, kterd je tyranizujici v domacim prostiedi, zatimco navenek je

chovani pachatele zcela standardni a vii¢i obéti nenapadné.

Casto ndsilnd osoba pachd nasili a trestnou Cinnost 1 mimo domaci prostiedi
(vandalismus, vytrznictvi, opakované fyzické napadéni partnera nebo i cizich osob

apod.).
Zavislostni chovani.

Pachatel doméaciho nésili mize pochéazet z jakékoliv socidlni vrstvy.

V odborné literatufe je mozné se setkat se snahami o zformovani typologie nasilnych

pachateli. Jakékoliv typologie jsou vSak pochopitelné jen zjednoduSenim, nebot kazda

situace 1 ptipad doméaciho nasili, obét’ i pachatel jsou jedinecni, neopakovatelni a je zapotiebi

k nim pfistupovat individualné. Piesto miize urcita typologie pomoci zorientovat se

v konkrétnim ptipadé a pomoci zvolit nejvhodnéjsi typ intervence v ur€itém piipadé. Sevcik a

Spatenkova (2011, s. 72-73) uvadi napiiklad tyto typy pachatelis domaciho nasili:

Kontrolor — pro takového pachatele jsou ostatni dileziti jen tim, ¢im mu mohou byt
prospésni, vnima je jako objekty a neexistuje zadna emocni reciprocita. Kontrolor
povazuje obét’ za svllj majetek, jenz mize ovladat presvédCovanim, vyhruzkami ¢i
nasilim. K nasili vétSinou dochazi ve chvili, kdy pachatel citi, ze ztraci nad obéti moc

a kontrolu. Nezavislost obéti je pro néj neptipustna.
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Obrance — micha se v ném nenavist a laska. Je zavisly na ptijeti a odpusténi své obéti.
Silu pocituje pouze tehdy, kdyz je na ném jeho obét’ zavisla ¢1 uplné¢ odkézéna.
Obrance se neboji toho, ze by byl kontrolovan, ale ze sim dojde k uymé. Chrani si své.
Ma strach z toho, Ze by jej jeho obét’ mohla opustit Ci jej néjak potrestat za to, ze se
vici ni chova nasiln€. Z toho divodu se snazi vSem (okoli, obéti, ale 1 sam sob¢)

dokézat neschopnost obéti, aby nasel opravnéni pro své nasilné chovani.

Validator — sdm o sobé pochybuje, hleda rizné zpiisoby posileni svého muzského
sebeobrazu. Jeho cilem je ziskat uznani, ovéteni, potvrzeni jeho schopnosti. Validator
ma znacnd ocekavani, ovSem jeho sebelcta zdvisi na piijeti a potvrzeni ostatnich.
Vzhledem k tomu, Ze je jeho sebeucta nizkd, ma strach z odmitnuti ostatnimi, a tudiz
se vetSinou chova tak, aby nepfijeti ostatnich vyvolal. Jeho obét’ je vlastné tim, kdo
jeho sebepojeti zachovava. Jeji ztrata by pro pachatele prezentovala velkou ranu,
jelikoz by potvrdila jeho malou sebetictu a hodnotu. To nemtize validator akceptovat,
a tak vyuzivd vesSkerych prostfedki proto, aby takové ztraté zabréanil (svou obét

zastraSuje, vyhrozuje ji a vyvolava v ni vyc¢itky svédomi).

Inkorporator— jde o pachatele, ktery nevnimé Zadnou oddélenost sebe a své obéti. Je
pro ngj rozSitenim jeho sama. Inkorporator je zoufaly, nebot’ nemlZe prozivat sam
sebe jako komplexni osobnost bez toho, aby svou obét’ v€lenil do vlastni identity a
integrity. Diky jejimu ,pfivlastnéni* ziskava jisty stupen sebetcty, ale sou¢asné v ném
vzbuzuje obavy, co by se stalo, kdyby o ni ptiSel. Tento strach opét devalvuje jeho ego

a zpusobuje velkou nejistotu a pochyby.

Vitouskova (2006, s. 5-6) uvadi, Ze neexistuje zddna vyzkumné a empiricky identifikovana
typologie pachatelli domaciho nasili, natoZz shrnuti toho, ktery z druhli domacich agresora se
objevuje nejéastdji. Na zakladé udajii osob ohroZenych domacim nasilim v Ceské republice
lze ovSem zminit, ze pfevazujicim typem nasilné osoby je ,,vydérac¢sky surovec”, tedy typ
agresora, ktery kombinuje psychické a fyzické nasili a ktery se takovym zptisobem chova

pouze v soukromi. Na vetejnosti a v zaméstnani uptrednostiuje odlisné chovani.

Sevéik, Spatenkova a kol. (2011, s. 43-44) uvadi, Ze je nékdy velmi sloZité vysvétlit, pro¢ se

9%

nasilné osoby chovaji ndsiln€é. PfiCiny nasilného chovani mohou byt odlisné. Pro nékteré
pachatele prezentuje nasili zZivotni styl, jini tak reaguji na pfemiru stresu apod. Pfi chronicky

trvajicim stresu se mize nasilné a agresivni chovani spustit (napt. pti finan¢nich problémech,
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velkych dluzich, problémech v praci, zatéeni n€koho z rodiny, v4Zné onemocnéni, neCekané
¢1 neplanované otéhotnéni apod.). Pachatele mize k nésili podnitit i dlouhodoba frustrace,
napf. zneuspokojivého C¢i stereotypniho vztahu, neuspokojujiciho zaméstnani. Frustrace
vyvolava hnév a pohotovost vic¢i agresi. Nékdy mulze agresor nasilim reagovat na jemu
hrozici nasili ¢i ohroZeni, na partnerské neshody. Paklize byla nésilnd osoba jako dité
opakovan¢ tvrdé fyzicky trestana, ziejmé se ji to hluboce vrylo do paméti. Nasili jim
produkované je pak zplsobem vyrovnani se s pocity viny, bezmoci, beznadéje aj. Mimo
jiného miize byt nasilné chovani ovlivitovano rovnéz zdravotni indispozici (napft. systémovou
poruchou). Nasili mize byt divodem také neurologické poruchy (cévni mozkové piihody a
jejich dusledki, epilepsie, demence aj.), poskozeni mozku ¢i jeho dysfunkce, psychicka

onemocnéni (rizné psychozy aj.) ¢i poruchy osobnosti a;.
Nasilni pachatelé obvykle uplatiiuji urcité strategie (Marvanova, 2016, s. 9-10):

e Strategie vytvareni systematického napéti a strachu — nésilnik se zaméfuje na
systematické opakované utoky se zdmérem zpusobit trauma, které usti v kumulovany
pocit bezmoci, neschopnosti a osamoceni. Budi pocity a stavy strachu, nemohoucnosti
a marnosti a pomalu u obé&ti ni¢i pocit vlastni identity a sebevédomi. Utoky mohou
pfichazet nepredvidatelné a neocekavané tudiz obét’ ziskdva dojem, Ze partner ma nad

ni maximalni moc a jakékoliv projevy odporu a vzdoru jsou marné.

e Strategie emo¢ni dezorientace — nasili se ned¢je neustale. Stiidaji ho obdobi klidu ¢i
»laskavosti®, coz u obéti zplisobuje pocity emocni dezorientace. Obéti se pak ptaji
samy sebe, jestli je jejich partner vlastné hodny, nebo jestli neni vSechno jejich vina.
Docasné projevy ptizné tak v obéti posiluji pocity viny a zodpovédnosti za prozité
nasili, coz poté komplikuje proces rozhodovani nasilny vztah ukoncit. Okoli ma
mnohdy sklony hodnotit nésilné¢ho partnera dle jeho ,,dobré stranky®, kterou se

prezentuje navenek.

e Strategie izolace — nasilny pachatel se zdmérné pokous$i naruSit vSechny vztahy
a kontakty obéti s okolim. Pravidelné ji zakazuje stykat se s rodiCi, sourozenci a
prateli. Obét’ je obviilovana napt. z toho, Ze se chova tak Spatné, ze uz je nikdo ani
nemuze navstivit, ze vSichni jejich znami jsou zaujati a navadi ji proti nému, apod.
Cilena izolace naruSuje vSechny socidlni kontakty obéti a komplikuje ji opuSténi
nasilného vztahu. K izolaci patfi 1 permanentni sledovani a kontrolovani. Na zacatku

vztahu muze byt takové chovani vniméano jako projev naklonnosti a zamilovanosti
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(odvozy do a z prace, neustald pfitomnost partnera, zvySeny zadjem o aktivity partnera,
apod.). Obét’ se diky socidlni izolaci stdva zavisla jen na informacich, které ji dava

partner.

e Strategie vyferpani — usili oslabit emo¢ni a psychickou odolnost obéti, ¢imz dojde ke
sniZeni jeji schopnost vzdoru a vede nasilnika k tomu, Ze napt. nedovoluji partnerovi
spat, omezuji mu piistup k jidlu a piti, dlouho do noci ho podrobuji, vyslychaji apod.
Propojeni fyzick€ého a psychického vycerpani pak zpisobuje odevzdanost a pocity
neschopnosti odrazet nésili.

r

e Strategie pomlouvani a oferfiovani — neustalé pomlouvani, nadavky a ponizovani
maji zhoubny vliv na sebevédomi obéti a na jeji vlastni sebepftijeti. Nasilny partner
mnohdy ptidava i1 dalsi diikkazy jeho moci a od obéti vyzaduje, aby vykonavala a plnila

uplné nesmyslné ukoly a naroky.

2.3 Déti jako svédci domaciho nasili

Déti byvaji nejcastéjSimi svédky nasilného chovani. VZdy vnimaji nasilnou atmosféru v
roding, zplisob chovani rodicli 1 pachané nasili. Déti jsou doméacim ndsilim zasazeny vzdy,
bez ohledu na to, jestli jsou pfitomni nasilnému chovani. Kazdé dité pro sviij zdravy vyvoj
potiebuje pocit bezpeci a jistoty, ktery je jednou ze zakladnich potteb kazdého lidského
jedince. To ale v rodin€, kde se uskuteciiuje domaci nasili, poskytovano neni a u takového
ditéte tak dochazi k rozvoji mnoha zévaznych disledkt (Intervencni centrum Ostrava, 2014,

s. 5-6):

e Dité se musi pfizplisobovat nasili, omlouvat nésilné chovani, klade se na n€¢j netmérna
zodpovédnost, je zietelné psychicky pretizeno, zazivd manipulace od matky 1 otce

(mnohdy je prostfednikem mezi rodici).

e Dité¢ mnohdy citi samo vinu za to, co se doma déje, ma obavy o obét’ 1 o sebe, piipada

si bezmocné, nedokaze se branit (neumi se postavit svému nasilnému rodici).

e Dité vici rodicim citi neptehlednou smés obav, lasky a vzteku. K nasilné osobé muze
pocitovat jak nenavist a strach, tak ale mize byt pfitahovano silou, kterou nasilna
osoba uplatituje nad obét'mi. O tyran¢ho rodiCe se velmi boji, ale miize pocitovat 1
zlobu, nebot’ nasili neumél vzdorovat, ochranit sebe a dité a zabezpecit mu tak klidny

a bezpecny domov.
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Dité se nauci vnimat, chdpat a reagovat odliSn¢ nez déti, které nezazily domaci nasili.
Mnohdy se ztotozni s reakcemi dospé€lych, jako napt. Zze mamince nevadi, Ze ji otec
zbil, protoze je to bézna reakce. Dité tak piijima takovy stav jako normu a dle ni se

pak v Zivot¢ orientuje.

Déti, které byvaji svédky domdaciho nasili, zaZivaji shodné problémy a trpi dlouhodobymi

potizemi jako ty, které jsou samy tyrany. V rodinach, v nichZ se otec chova nasiln¢ proti

matce, se zvySuje riziko pifimého ndsili na détech (at’ uz ve chvili, kdy dit¢ matku brani ¢i v

piipadech, kdy se stava cilenou obéti nasili, tedy se stava ndstrojem pro aplikaci nasili viici

matce). Na prozité trauma déti reaguji mnoha rlznymi projevy. Reédlnd podoba dasledkt

vyplyva z kombinace mnoha faktorl. Lze mezi né zahrnout (Marvanova a kol., 2016, s. 18):

V¢Ek a pohlavi ditéte.

Urovei brutality nasili, jehoz byly déti svédky.
Reakei okoli (podpora nebo nezajem).
Mnozstvi utokt, u nichz déti asistovaly.
Nestabilni vychovné metody a fyzické tresty.

ZkuSenosti a moznosti zformovat si kladnou emocionalni vazbu na nasilného rodice

(osobu).

Projevy déti, které se opakované staly svédky tyrani a poniZzovani jejich matky, mohou byt

rozliSeny do vybranych oblasti (Bednatfova a kol., 2009, s. 15-21; Marvanova a kol., 2016, s.

18-19):

Psychické projevy — mohou se projevit pocity tizkosti, bezmoci (déti nedokazou nasili
zabranit, ani ohrozenému rodi¢i pomoci, nemaji kam se schovat ¢i utéci); dale tfeba
poruchy koncentrace pozornosti, které zptisobi zhorsSeni prospéchu ve Skole; intenzivni
pocity ztraty, zlosti, zarmutku, zmatku, deprese, malé sebevédomi, sklony
k sebevrazdam a sebeobvinovani (hlavné mladsi déti maji mnohdy za to, Ze tatinek
bije maminku, nebot ony néco provedly — neuklidily si hracky, neposlechly, néco
rozbily, apod.). Objevuje se strach (¢mi méné jasna se zda byt situace, kterd strach
zpusobuje, tim désivéji ji dité vnima, a tim prudsi jsou jeho pocity). Casta byva také
regrese, tj. navrat do predeSlych, uz prekonanych vyvojovych obdobi. Muze se tak
objevit no¢ni pomocovani, enkopréza, Zvatlani, pasivita a neumérnd adaptivita,

dobrovolna izolace, no¢ni mury a désy, chybi projevy bézné détské zvédavosti.
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Psychosomatické projevy — od nespavosti, zimomiivosti, bolesti biicha a hlavy, vyssi

9%

nemocnost bez identifikované specifické pticiny, apod.

Projevy v chovani — jako napt. poruchy ptizplisobeni, projevy slovni a fyzické agrese
vici spoluzdklim 1 dospélym, dit€¢ miize utikat z domova, porusuje pravidla a
nerespektuje hranice; ve Skole mize vyruSovat a doZzadovat se pozornosti, projevovat

nedostatek odstupu.

Problémy v partnerstvi — pokud jsou v rodin€ narusené vztahy a dité zaziva odmitani
a tyrani od svych blizkych nebo je svédkem nasili, formuje se v ném piedpoklad, ze
v budoucnu bude mit problém s navdzadnim socialnich kontaktli a nezvladne fungovat

v plnohodnotném rovnopravném vztahu.
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3 Pomoc obétem domaciho nasili

Specifickd situace a ochrana obéti si vyZaduje profesiondlni pfistup osob spolupracujici

s obéti domaciho nasili. Proto ma je ochrana v této problematice velice dulezita.

Od roku 2007 v Ceské republice vstoupil v platnost Zakon &. 135/2006, Sb., zakon na ochranu
pied domdcim nésilim. Prostfednictvim tohoto zdkona byl zapocat rozvoj a formovani
efektivni a komplexné pojaté péce o osoby, které jsou ohrozené domacim nasilim. Systém
pomoci je tvofen nasledujicimi subjekty, kterymi je Policie CR, justice (soudy), intervenéni
centra (socidlni sluzby) a organy socialné pravni ochrany déti (VitouSova, Vedra, 2009, s. 8-
9).

Marvanova (2016, s. 24) shrnuje, co hlavné potiebuji obéti domaciho nasili:

e Vnimavy pfistup, podporu, respekt a divéru. Pachatelé domaciho nasili svym obétem
mnohdy fikaji, Ze 1 kdyby o nésili n€koho informovali, nikdo jim stejné nebude vétit
a pomoci se nedockaji. Socidlni pracovnici ¢i zdravotnici mohou byt t€mi, kdo cyklus
nasili pferusi zejména tim, ze ob&t’ vyslechnou, podpofi ji v tom, aby o své zkuSenosti
hovoftila, a vzbudi v ni divéru.

e Proaktivni ptistup odbornikii (socidlni pracovnik, zdravotnik, policista aj.) jakoZto
aktivniho dotazovani se na nasili v pfipad¢ podezieni nebo ptitomnosti rizikovych
Ciniteld.

e Zakladni potfebou obéti je zajiSténi bezpeci.

e Respektovani rozhodnuti obéti.

e Poskytnuti informaci o moznostech pomoci v jejich situaci a kontakti na

specializovana centra pro Zeny, ¢i obecné obéti doméciho nasili.

e Sdéleni informaci o nasledujicim postupu — jak bude naloZeno s informacemi, které
obét’ pracovniklim svéftila, jestli a jaké dalsi postupy budou ucinény.

Obét’ musi mit pocit, Ze ji naslouchd n€kdo, kdo ji nesoudi, kdo ji divéfuje a zaroven je

schopen v obéti samotné vyvolat diveéru. Obét’ nesmi mit pocit, Ze je k né€emu nucena nebo

ze je piehlizena a jeji slova jsou brana na lehkou véahu.
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3.1 Formy pomoci

Formy pomoci jsou déleny do tfech hlavnich skupin:

® pomoc pravni,
e pomoc socialné-pravni,

e pomoc psychologicka.

Poskytovateli vy$e uvedenych forem pomoci jsou, jak jiz bylo uvedeno vyse, Police CR,
justice, interven¢ni centra, OSPOD a dal$i organizace pomahajici obétem domaciho nasili.

Veskera pomoc probihd na interdisciplinarni spolupréci.

Prvnim krokem k pomoci obéti byva ¢asto pfivolani Policie CR na misto incidentu, ¢&i
nahldSeni incidentu na nékterém z oddéleni. Oznameni mizZe ucinit jak sama obé&t, tak 1 jeji
piibuzni nebo kdokoliv z jejiho okoli (soused¢, ptatele, kolegoveé), kdo se o domacim nasili
dozvédél. Ukolem Policie CR je nejen vySetiovani trestného &inu &i prestupku, ale rovnéz
ochrana ohrozené osoby. Policista ma vzdy povinnost pfijmout ozndmeni o incidentu se znaky
domaciho nasili a zabezpecit realizaci vSech potiebnych ukonl. Na zdklad¢ zjisSténych
informaci musi policista zhodnotit, zda se v konkrétnim ptipadé¢ doopravdy jednd o doméaci
nasili (pro vyhodnoceni situace je Policii CR vyuZivana pomiicka SARA DN'). Pokud
policista dojde k zavéru, Ze by mohlo jit o domaci nasili, ptichdzi v Givahu institut vykéazant,
ptipadné dale:

e 7ajiSténi nasilné osoby (maximalné na 24 hodin od okamziku omezeni osobni

svobody),

e umisténi ndsilné osoby (kdyZ je pod vlivem alkoholu ¢i drog) do zachytné stanice,

e zadrzeni nasilné osoby (pokud je podeziela ze spachani trestného Cinu),

e zabezpeceni pfevozu ohrozené osoby do bezpeci (azylové domy, rodina, ptatelé aj.).

Vykéazani je ptipustné jen ve chvili, kdyz je to potfebné k ochrané Zivota, zdravi, prav ¢i
svobody ohrozené osoby, a ptipousti se 1 proti jeji vili. Pi1 vykazani se uptednostiiuje pravo
na ochranu Zivota, zdravi a lidské distojnosti pfed vlastnickym pradvem a pravem na
nedotknutelnost obydli (Matouskova, 2010, s. 26-27). Problematika vykazani je feSena
v zakong &. 273/2008 S., o Policii Ceské republiky, v ramci hlavy VII, § 44 az § 47.

"SARA DN — je to diagnosticka metoda piirucka, kterou policisté v CR vyuzivaji pii odhadu hrozby doméciho nasili.
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Z hlediska formy pomoci ze strany justice lze zminit pfedbéZné opatieni. To prezentuje

navrh, jimz se osoba ohrozena miize domahat prodlouzeni lhity vykazani, a to az

na obdobi 6 mésicl. O takovém opatieni rozhoduje opravnény okresni soud do 48 hodin, a to
na podkladé predloZenych dikazi obéti. ProdlouZzenim ochranné lhity ma tedy obét
domaciho nasili moznost ziskat bezpeci pro sebe (a obvykle 1 pro své déti) na dobu, nez
dokéze vyftesit problémy souvisejici s zivotem s nasilnikem (naptiklad rozvod, spole¢ny byt,
spole¢né dluhy aj.). Cilem uvedeného opatteni je pomoci obéti doméciho nasili k tomu, aby
zvladla pterusit zivot v domadcim nésili a mohla se uz navzdy vymanit z nasilného vztahu.
Uvedené opatieni miize obét’ zadat 1 bez predeslého vykazani, a to na podkladé trestnich
oznameni, napiiklad se zietelem k prondsledovani jeji osoby byvalym pachatelem domaciho

nasili (napf. byvalym manZelem) (Intervencni centrum Ostrava, 2014, s. 9-10).

Dalsi zékonnou formu pomoci poskytuje organ socialné pravni ochrany déti (OSPOD),
ktery zabezpecuje piedevSim ochranu prav déti na pifiznivy vyvoj a spoiddanou vychovu a
chrani jejich opravnéné zajmy. Soucasné ma tento organ povinnost chranit déti, které jsou
ohrozovany nasilim mezi rodici €1 jinymi osobami nesoucimi odpoveédnost za jejich vychovu,
eventudln¢ nasilim né€koho jiného. Hlavnim cilem socidlné-pravni ochrany je zédjem a blaho
ditéte (§ 5). Jak policie, tak i soudy, v¢etné organu socialné pravni ochrany déti (OSPOD)
disponuje dle § 6 zdkona €. 359/1999 Sb., o socidln¢ pravni ochrané déti, narokem na
informace o ditéti, na némz byl spachan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, jejich
lidskou distojnost, mravni vyvoj ¢i jméni, nebo existuje podezieni ze spachani takového ¢inu
(naptiklad ubliZzeni na zdravi, pohlavni zneuZzivani, ohroZovani mravni vychovy mléadeze),
které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami, které nesou odpovédnost za
vychovu ditéte, eventudlné ndsilim mezi dalsimi fyzickymi osobami To ale pouze v ptipade,
ze tyto skute€nosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, ze maji negativni vliv
na vyvoj déti nebo jsou, ptipadné mohou byt, pfiCinou nevhodného vyvoje déti (Marvanova a

kol., 2016, s. 51-52).

Zakon tak nete$i povinnost oznamovaci, ale pravo obratit se na organ socialné pravni ochrany
ditéte a upozornit na poruSeni povinnosti ¢i zneuzZiti prav plynoucich z rodiCovské
zodpovédnosti, nebo na fakt, ze na détech byl spachéan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi,
jejich lidskou distojnost, mravni vyvoj nebo existuje podezieni ze spachani takového Cinu,
anebo ze détem hrozi nasili mezi rodi¢i nebo od nékoho jiného zodpovédného za vychovu
ditéte, eventudIné nasilim mezi dal§imi fyzickymi osobami, ma kazdy, kdo ptijde do kontaktu

s détmi. Pochopiteln€, Zze o veSkerych trazech, u nichz existuje podezieni z tyrani ditcte,
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zneuzivani ditéte nebo ze zanedbavani péfe o n¢, ma zdravotnické zatizeni povinnost zajistit
zdznam, ktery nasledné posild danému organu socialné pravni ochrany ditéte. Rovnéz ma
OSPOD pravo 1 na sdéleni informaci podle § 53 tohoto zdkona, na zdkladé¢ né¢hoz maji na
vyzvu téchto organl socialné-pravni ochrany pravnické osoby, predevsim Skoly, Skolskéa a
zdravotnicka zatizeni a jiné podobné organizace, povinnost sdélit zdarma udaje dilezité podle
tohoto zékona pro poskytnuti socidlné-pravni ochrany nebo se zdmérem rozhodovani o vydani
povéteni, paklize tomu nebrdni zvlastni pravni ptfedpis. Povinnosti zachovavat mlcenlivost
podle zvlaStniho pravniho pfedpisu se neni mozné dovolavat, pokud maji byt ozndmeny
informace o podezieni z tyrani, zneuzivani ditéte piipadné¢ ze zanedbdvani péfe o néj. Ve
vztahu k tomu, ze zdravotnické zafizeni se mlize domahat povinné mlcenlivosti pouze v

nekterych ptipadech, bude dilezitou souc¢asti zadosti orgdnu OSPOD 1 opodstatnéni, z jakého

davodu konkrétné informace vyzaduje (Marvanova a kol., 2016, s. 51-52).

OSPOD zajistuje pomoc a ochranu détem, a to predevSim vroviné Upravy rodiCovské
zodpovédnosti vi€i nezletilému ditéti, upraveni rodi€ovského styku ditéte s pachatelem

doméaciho nasili aj. (Cirtkova, Machackova, Vitousova, 2002, s. 41-42).

Poslednim poskytovatelem pomoci jsou intervenéni centra, kterd predstavuji jednu ze sluzeb
socidlni prevence (zdkon €. 108/2006 Sb., §60a). Ziizovatelem téchto center jsou magistraty
meést a od 1. 1. 2007 se nachdzeji v kazdém krajském mésté. Dale jsou hlavnim koordinatorem
interdisciplinarni spoluprace mezi PCR, OSPOD a dal3imi institucemi zapojenymi v ochrang
pied domacim nasilim. V ptipadé policejniho vykazani ¢i zakazu vstupu do spole¢ného obydli
preda PCR intervenénimu centru rozhodnuti o vykazani, tedy kopii ufedniho zdznamu a to do
48 hodin. Pracovnici od pfijeti tohoto rozhodnuti, nejpozd¢ji do 48 hodin kontaktuji

ohrozenou osobu a nabidnou ji své sluzby. (Intervencni centrum Praha, online)

Intervencni centra mohou poskytovat pomoc také na zékladé¢ zadosti osoby ohrozené
nasilnym chovéanim jiné osoby obyvajici s ni spolecné obydli nebo i bez takového podnétu, a
to thned poté, co dostane intervencni centrum o ohroZeni osoby ndsilnym chovanim
informace. Sociadlni sluzby v intervencnim centru je mozné poskytovat jako sluzby
ambulantni, terénni ¢i pobytové. Sluzby intervenc¢nich center mohou obéti doméciho nasili
vyuzivat zdarma. V ramci této socidlni sluzby je zabezpeCovani spoluprace a vzajemna
informovanost mezi intervencnimi centry, poskytovateli dalSich socidlnich sluzeb, organy
socialné-pravni ochrany déti, obcemi, utvary Policie Ceské republiky a obecni policie, stejné

jako dal§imi organy vetejné spravy.

26



3.2 Legislativni ramec ochrany pred domacim nasilim

Legislativa domaciho nésili doznala tedy od roku 2007 ur€itych zmén. Aktudlné legislativni

ramec problematiky doméciho nasili zakotvuje tii pilite pomoci, tj. Police Ceské republiky,

Justice a Intervencni centra, a tvofi jej tyto zédkony:

wewr

Zikon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach, ve znéni pozdéjSich predpist — fesi
ziizovani a provoz intervenc¢nich center, kterd predstavuji poradenska zatizeni pro

osoby ohroZené doméacim nasilim.

Zakon ¢. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pred
domacim nasilim — jeho jadro tvoii moZnost zasahu statu do vztahu dvou osob, a to
v jejich spolecném domové, paklize je jedna osoba druhou ohrozena. Takovym

zasahem je institut vykazani.

Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist —
fesi prava policisty v rozhodovani o vykazani ze spole¢ného obydli, zakaz vstupu do

domu a zakazu navazovani kontaktu s ohrozenou osobou.

Zakon ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonik — vymezuje trestni postih pifi projevech
domaciho nasili. Také se vénuje postihu za projevy nebezpecného pronasledovani, tzv.
stalking.

v

Zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich
predpisii. — upravuje fizeni ve vécech ochrany proti domacimu nasili

v

Zikon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
predpisti — zaméiuje se na postaveni déti, které jsou rovnéz domacim nasilim mezi
rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za jejich vychovu ohrozovany, eventualng

nasili mezi dal§imi fyzickymi osobami. Zakon také vymezuje oznamovaci povinnosti.

Ve vztahu k mezindrodni pravni upravé v souvislosti s problematikou domaciho nasili lze

zminit napiiklad nésledujici dokumenty:

VSeobecna deklarace lidskych prav ze dne 10. prosince 1948, ve které jsou sepsana

neproml¢itelnd prava vSech lidi,

Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod ze dne 4. listopadu 1950, ve
které jsou vyjmenovana prava, ktera Umluva zaru¢uje, napiiklad je jim pravo na Zivot,

zakaz muceni a otroctvi, zakaz diskriminace a mnoha dalsi,
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— Umluva o odstranéni v§ech forem diskriminace Zen ze dne 18. prosince 1979.

— Deklarace prav ditéte ze dne 20. 11. 1959, cilem této deklarace bylo, aby déti prozili
Stastné détstvi, uzivali prav a svobod v deklaraci uvedenych ku prospéchu vlastnimu 1

prospéchu spole€nosti

— Umluva o pravech ditéte ze dne 20. 11. 1989, tato tmluva vychazi z Deklarace prav

ditéte, obsahuje politickd, ekonomicka, socidlni a kulturni prava déti

— Umluva o odstranéni vSech forem diskriminace Zen z roku 1979, ktera vychazi ze

Vseobecné deklarace lidskych prav, nediskriminace a rovnost muzi a Zen

— Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim ze dne 13. 12. 2006, ktera
zarucuje, aby osoby se zdravotnim postizenim dostaly rovné prilezitosti a Sance jako

ostatni

3.3 Informovanost obéti o dostupnosti pomoci

Dostupna literatura o prevenci doméciho nasili ukazuje velmi smiSeny obraz. Bylo prokazéano,
ze nekteré strategie maji urcity uspéch. Primdrni prevence v oblastech, jako jsou vzdélavaci
kampan& nebo propaga¢ni kampané, piestoze je v zasadé dobra, se zda byt neidinna. Rada
studii ukazala caste€né piinosné ucinky v oblasti ,,sekundarni prevence” - zahrnujici
intervence zaméfené na obéti, které zazily nasili a hledaly pomoc pii prevenci opakovanych

utokl (Prenzel, Fardell, 2017).

Dostupné instituce, které pomahaji obétem domaciho nésili, se mohou rozdélit na pomahajici
(nemocnice, zachranna sluzba, socialni sluzby) a represivni (méstska a obecna policie,

oddéleni prestupki obecniho Gfadu, Policie CR) (Ulehova et al, 2009).

Povinné zatCeni policii ukazalo, Ze tento ukon snizuje opakované nasili ve srovnani s
policejnimi diskre¢nimi akcemi, v€etné poradenstvi pro pachatele nebo jejich vyslani do
riznych pomocnych instituci. Uginek zatéeni je viak siln&jsi, pokud si pachatel pripousti
,podil na opakovaném nasili“. Ukdzalo se, Ze zatéeni nezaméstnanych a marginalizovanych

muzl naopak zplsobuje zesilené nésili (Prenzel, Fardell, 2017).

Jeden z problémi dostupnosti pomoci obétem domaciho nésili je ekonomicka situace a s ni
spojena kvalita sluzeb. V americkém systému trestniho soudnictvi maji obzalovani pravo na
bezplatného soudniho zéstupce, zatimco ob&t nemd Z4dné zdkonné pravo na bezplatnou nebo

dokonce snizovanou pravni pomoc. Obét’, ktera nema ptistup k advokatovi, pravdépodobnéji
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nedostane ochranny piikaz, protoze chybi dilezita soudni data a nepoda spravnou papirovou

dokumentaci. Poté je pravdépodobnéjsi opakované zneuzivani obéti (Hawe, ©2018).

Ptestoze soucasné piedpisy vyzaduji, aby l€kati hrali velkou roli pfi zjiStovani, intervenci a
sledovani ptipadi zneuzivani partnert, lékati zdlraziuji potfebu pracovat jako tym, ktery
identifikuje a poskytuje optimalni péci obétem. To vyzaduje flexibilitu roli v tymu zdravotni
péce a snadny pfistup k mistnim komunitnim organizacim, zabyvajici se domacim nasilim

(Caralis, Musialowski, 1997).

Poskytovatelé zdravotni péce by méli pred zahdjenim zdsahu do problematiky doméciho nésili
doporudit obétem cesty k mistnim agendamdm, zabyvajici se domacim nasilim v jejich
komunité (King, 2000). Ackoli 68 % Zen feklo svym oSetfujicim lékaiim, Ze jsou obéti
zneuzivani, pouze 12 % bylo dotazovano na zneuzivani. Dokonce, 1 kdyZ probihal rozhovor o
zneuzivani, 1ékati neudélali nic pro 20 % pacientl. Jako soucést lécby vSechny zeny dlirazné
doporucily, aby l¢kati poskytovali informace o komunitnich a pravnich zdrojich a pomoci pti

hledani ochrannych sluzeb (Caralis, Musialowski, 1997).

Marvanova a kol. (2016, s. 13) dale dopliuje, Ze odbornici a pracovnici riznych profesi maji
pak pfi informovani obéti sklony zaméfovat sva doporuceni k tomu, aby obét’ v prvni fad¢ z
nasilného vztahu odesla. Je ovSem nezbytné si uvédomit, Ze odchod od nésilného partnera
znacnou meérou nasobi riziko stupnovani nésili a ze z pohledu zajisténi bezpe¢i obéti jde
o jedno z nejrizikovéjSich obdobi obecné. Paklize obét nedisponuje dostatkem podpory
zvnéjSku, nemé kam odejit a dostatek prostiedkli na osamostatnéni a ani nevi o moznostech
pomoci zdarma, nelze ptredpokladat, Ze odejde, a ze jeji odchod povede ke zvyseni jejiho
bezpeci. Naopak riziko stupniovani ndsili se zvySuje, eventudlné i1 hrozba navratu obéti zpét k
pachateli, coz miize vést ke zvySeni jeji izolace a kontroly ze strany ndsilného partnera a

zamezeni piistupu informaci o moznostech pomoci k obéti.

Trauma abusivniho vztahu vyznamné ovliviiuje pravdépodobnost, zZe obét zlstane bez
domova. Obéti domaciho nasili mohou bojovat s Uzkosti, panickou poruchou, depresi a
zneuzivanim navykovych latek a zaroven se snazi najit nebo udrzovat bezpecné a stabilni
bydleni. Kromé domaciho nasili jako bezprostiedni pfi¢inou bezdomovectvi pro mnoho
prezivsich a velmi vysoky podil Zen bez domova v minulosti zazil nasili, 1 kdyZ to neni
bezprostiedni divod, pro¢ celi bezdomovectvi (National Law Center on Homelessness and

Poverty, 2010).
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Bez ptistupu k bydleni miiZze byt obét’ nucena ziistat, vratit ke zneuzivajicimu partnerovi nebo
zit v nedostateCnych nebo nebezpecnych podminkach. Pro splnéni individudlnich potieb
spolecnosti je potieba mnoho zdrojii. Havarijni pfistiesi je dilezitym doCasnym bezpecnym
mistem pro ptezivsi domaciho nasili pro potfebu tlevy z okamzité krizové situace (Bassuk,

1996).

Pti zabranéni tispéSné separace obéti se objevuje fada faktort, které zté€zuji tuto situaci, véetné
ekonomické zavislosti na partnerovi, nezaméstnanosti, pfitomnosti déti, emocni ptitazlivosti,

trvani a intenzity vztahu a faktory spojené se socializaci (Rusbult, Martz, 1995).

Pro dalsi vysvétleni psychosocidlniho procesu odchodu jsou identifikovany Ctyfi odlisné faze
procesu zpétného ziskdvani sebe samych po domdcim nasili, které zacina potiranim

zneuzivani (Rhatigana et al., 2006).

Model, pokracuje kontemplativni fazi, uvédomeni si, Ze vztah miZze byt nezdravy a obét
uzndva, Ze existuje problém. Dals§i faze, odhodlani ke zméné. Podstatny psychologicky
piechod mezi témito dvéma fazemi je zfejmy. Piiprava vede k akénimu planu, ke zméné a
odklonu od nésilného vztahu, po némz nasleduje akce - skute¢ny proces odchodu, udrzovaci

faze, kteréa se objevuje mezi 6 mésici a 5 lety (Brown, 1997).

3.3.1 Typologie zdroji informaci

Tato kapitola by méla poukézat na nejuzivané;si typologii zdroji informaci, mezi né patii.

e Literatura tykajici se tématu doméaciho nasili
e Instituce a subjekty (nemocnicni zatizeni, zdchrannd sluzba, Policie CR, neziskové

organizace, OSPOD aj.)

Obecné mohou pro ziskani informaci pouzit ohrozené osoby vicero zdrojii informaci, které
byly a jsou dale uvedeny v této praci. Témi zakladnimi mtZe byt Police CR, OSPOD,
pracovnici riznych neziskovych organizaci, které mohou vyhledat zajemci jak osobné, tak
mohou vyuzit nékolik linek pomoci, online poraden a obecné internetu, jakoZto snad
nejdostupnéj$iho zdroje informaci o vS§em mozném. Na internetu napiiklad existuji stranky

s nazvem Domaci nasili (http://www.domacinasili.cz), na nichZ lze nalézt zdkladni informace

o tom, co to je domadci nasili a kam se obratit v ptipad¢, Ze je ¢loveék jeho obéti nebo svédkem

(Domaci nasili, online).
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e Laicka pomoc
Samoziejmé v ramci pomoci obéti domaciho nasili se také objevuje tzv. laickd pomoc. Laicka
pomoc proudi zvlasté z infomovanosti o této problematice. Obéti domaciho nésili disponuji
specifickym chovanim, které¢ proudi z jejich fyzického a psychického rozpolozeni, které je

ovlivnéno pravé domacim nasilim (Bednafova et al., 2009).

e Informac¢ni kampané a medidlni projekty

Existuji 1 nejriznéj$i kampang, které vytvari svétozndmé spolecnosti. Jednou znich je
1 spolecnost Avon — kosmeticka spoleCnost, kterd sidli ve Spojenych statech americkych.
V roce 2008 zahajila pod heslem ,,Mluvme spolu o domacim ndsili svou kampain ,,Avon
proti doméacimu nasili*, které je pachané na Zenach. Od roku 2009 byla kampan roz§ifena na
projekt, ktery se zamétuje na nefyzické formy domaciho nasili. Od roku 2012 potadal Avon
ve spolupréci se sdruzenim proFem vzdélavaci workshopy a ve spolupraci rovnéz piredstavili
unikatni analyzu popisujici ekonomické dopady doméciho ndsili. Na projektu Avon déle

spolupracuje se sdruzenim Acorus.

Cile projektu spolecnosti Avon (http://www.avonprotidomacimunasili.cz/o-projektu/vznik-a-

cile-projektu/):
— Zlepsit postaveni zen ve spole¢nosti, jejich zdravi a zivotni podminky.
— Zlepsit informovanost o problematice domaciho nasili pachaného na Zenach.

— Prodejem specialnich symbolii ziskavat finan¢ni prostfedky na podporu konkrétnich
projektii zamé&fenych na boj proti domacimu nasili v Ceské republice.
— Spolupracovat s neziskovymi organizacemi, odborniky, ktefi jsou kompetentni k
feSeni jednotlivych problémti.
— Pii1 osobni konfrontaci se situaci tykajici se domaciho nasili pomahat doporu¢enim
odborné pomoci u partnerii projektu.
Dalsi z vyraznych medidlnich projekti byla 1 kampan s ndzvem ,,M4 mé rad(a), nema mé
rad(a)*, kterou potadalo Hlavni mésto Praha spole¢né s prazskym Centrem socialnich sluzeb.

Cilem kampané bylo ukazat lidem, ktefi zaZivaji domaci nasili, Ze z této situace existuje cesta

ven.
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3.3.2 Bariéry v roviné informovanosti o dostupné pomoci

Ukonceni cyklu domaciho nésili a odchod od nésilného partnera je komplikovany proces.
Neni neobvyklé, Ze se Zeny snazi o odchod z nésilného vztahu nékolikrat za sebou, eventualné
se ke svému partnerovi vraci. Dlivodd je pomérné mnoho a jednim z nich mize byt jejich
nizka informovanost o moznostech pomoci. Zeny maji mnohdy také obavy z toho, Ze nasilnik
dostoji svym vyhrizkdm a Ze situace se jeSté hor$i (,,najdu si t&, ,pfipravim té€ o déti®,
»dokazu, Ze jsi blazen®, ,,stejn¢ ti nikdo neuvéti®, apod.), ptipadné nemaji kam jit a nevédi o

sluzbach, které poskytuji intervencni centra, azylové domy a.

K tomu, aby bylo mozné obétem domaciho nasili poskytnout efektivni podporu a pomoc, je
naprosto nezbytné tyto obéti, mimo jiného, také informovat o moznostech pomoci. V praxi se
lze Casto setkat i s tim, Ze obéti své partnery ,kryji“, véc viibec neoznami na policii nebo
nechtéji proti partnerim vypovidat, uvedou jiné pfi¢iny vzniku zranéni, nez fyzické napadeni
partnerem apod. Uvedené chovani miize byt pro okoli, véetné¢ odbornikli, nepochopitelné a
jevit se jim jako nelogické a matouci. Soucasné pak takové chovani oZivuje mnoho myti a

ree
1

predsudkl obvinujicich obét’, jako napft.: ,,zfejmé ji to nevadi, asi se ji to libi*, ,tfeba si to
zaslouzila, tak s tim nic ned¢€la®, ,,pokud nechce pomoct, jeji problém* aj. (Marvanova a kol.,

2016, s. 13).

3.4 Definice socialniho pracovnika

Tato samostatna kapitola socialniho pracovnika, je v této préaci hlavné z diivodu, abych uvedla
na pravou miru, jak tézka je spoluprace socialniho pracovnika (poskytujici poradenstvi obétim

domaciho nasili) a samotnou obéti domaciho nasili.

Ackoliv se o definici sociadlniho pracovnika predkladd pfimo zakon o socidlnich sluzbach,
vymezit piimo ndplin jeho prace nemusi byt Uplné jednoduché. Konkrétné o socialnim
pracovnikovi zakon hovoii v § 109 — 117 (zdkon €. 108/2006 Sb.). V § 109 je tedy konkrétné
socidlni pracovnik vymezovan jako osoba, ktera ,,...vykonava socialni Setreni, zabezpecuje
socialni agendy vcetné reSeni socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace,

zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb*.
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Pro socidlniho pracovnika jsou ovSem nezbytné nejen zdkonem urené povinnosti
a nalezitosti. Z praxe se ukazuje, Ze spravny socialni pracovnik musi byt charakterizovan
i urditymi vlastnostmi &i osobnostnimi piedpoklady. Napiiklad Rezni¢ek (1994, s. 23-25)
hovoti o talentu pro préci socidlniho pracovnika. Vzhledem k tomu, Ze socialni prace je praci
s lidmi, zde dokonce obétmi doméciho nasili, musi socialni pracovnik disponovat empatii,
vielosti a opravdovosti. Bez schopnosti pochopeni situace obéti domdciho nasili, bez
vstticného zajmu a respektu vic¢i obé€ti, se socialni pracovnik neobejde. K osobnostnim
ptedpokladiim socidlnich pracovnikli naleZi 1 kreativita, dale tfeba schopnost adekvatniho
zvazovani a hodnoceni situace obéti domaciho nasili. Ulohu sehravaji i hodnoty socialniho
pracovnika, tedy jeho vlastni pojeti toho, co je v socidlnim vyznamu ,,dobré* a co ,,Spatné®.

Znacné dulezitd rovnéz znalost legislativy, orientace v problematice domaciho nésili apod.

Gulova (2011, s. 105-107) dopliuje, Ze socialni pracovnik musi byt schopny akceptace bez
predsudkl. Rovnéz je pro socidlniho pracovnika prednosti jeho viceoborovost, kdy socialni
pracovnik mimo socialniho vzdélani disponuje i1 vzdélanim napiiklad v pedagogické ¢i
zdravotnické oblasti. Takové znalosti mohou socidlnim pracovnikiim pomoci ve sdélovani
informaci, vyhodnocovani situace apod. Pro feSeni situaci ohledné¢ doméciho nasili pak
socidlni pracovnik urcité vyuzije znalosti z psychologie. Podstatné pro socialniho pracovnika
je, aby byl schopen diislednosti a také individudIniho pfistupu k obétem domaciho nasili a dat
Jim pocit, Ze 1 jejich ptipad bude vyfeSen. Matousek (2008, s. 52) ma za to, Ze dulezita je 1

Jista ptitazlivost (at’ uz fyzicka, tak i ndzorova, citové napojeni aj.).

Paulik (2006, s. 292-300) pak hovofi tieba o vyznamu psychické odolnosti, ptipadné zatézoveé
odolnosti, nebo stresové ¢i frustracni toleranci. Prace s obétmi domdaciho nasili miize byt
velmi naro¢nad a psychicky zraiujici a vyCerpavajici. Odolnost viici zatézi predstavuje soucast
tzv. pracovni nebo vykonové kapacity. Ta ma souvislost pfedevSim s motivaci,
temperamentem, dil¢imi 1 komplexn€jSimi schopnostmi (jako je napi. adaptace nebo
inteligence apod.) a funkénim stavem organismu. Socidlni pracovnik ji nemliZze natrénovat.
Matousek (2008, s. 15-16) pak jesté dopliuje dilezité kompetence socialniho pracovnika. Ty

vymezila napiiklad americkd Rada pro vzdélavani v socidlni praci nasledovné:
e kriticky pfemyslet v pracovnich souvislostech, v€etné uplatiovani teorie v praxi,
e zvladat profesionalné€ vyuZivat vlastni osobnost,
e ovladat strategie pro dosahovani socidlni a ekonomické spravedlnosti, uplatiovat své

védomosti pti praci s obét'mi domaciho nasili, se specifickymi problémy aj.,
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e vnimat interakci mezi klientem a socidlnim systémem odliSnych Grovni,
e komunikovat s rliznymi typy obéti nasili, vetejnosti, spolupracovniky,

e dokézat pracovat v ramci svého pracovisté a v systému poskytovani socialnich sluzeb

a zvladat dileZité organiza¢ni zmény.

Definice predpokladi pro vykon povolani socialniho pracovnika a predpokladid pro vykon
¢innosti v socidlnich sluzbach je uvedena v zdkoné o socidlnich sluzbach (zakon €. 108/2006

Sb.), &ast osmé (§ 109 — § 114) a &ast devata (§ 115§ 117).

Cinnosti socialniho pracovnika miize byt v praxi pomérné Siroka a odliSna. Jsou popsany
v zakoné o socialnich sluzbach. Vzdy to bude zaviset na tom, v jaké konkrétni organizaci
pracuje. Z obecné¢ho pohledu je moZzné naplit prace socidlniho pracovnika definovat

nasledovné (Malikova, 2011, s. 87-88):

e fidi se platnou legislativou, vnitfnimi organizaCnimi ptedpisy, smérnicemi,

metodickymi pokyny apod.,

e detailn¢ znaji organizaCni strukturu a napli ¢innosti na svém pracovisti a svém

oddéleni, typ a rozsah poskytovanych sluzeb, podminky jejich poskytovani,

e uskuteciuji edukaci klientt ¢i zadateld,

e realizuji rovnéZ socialni poradenstvi podle zdkona o socialnich sluzbach,

e realizuji také analytickou a metodickou ¢innost pfi zajistovani socidlni sluzby obétem
domaciho nasili,

e vedou evidenci a vysledky zpracovavaji do statistickych vystup,

e zabezpeCuji socialni agendu, vedou socialni dokumentaci,

e zachovavaji mlc¢enlivost, respektuji prava obéti, dodrzuji etické zasady socialni prace,

e detailn¢ ovladaji rozsah své prace a svych pravomoci,

e respektuji ptani, potfeby a poZadavky obéti domaciho nasili v rozsahu své prace,

e spolupracuji s dalSimi socidlnimi pracovniky, psychology, tfedniky aj.,

e TUcastni se supervizi, dal§iho vzdélavani,

e monitoruji socialni déni ve svém okoli, aktivné vyhledava a ¢te vyhlasky, zakony a;.
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e dodrzuji ptfi komunikaci zisady emocni inteligence, ucCastni se zabezpeCovani

spokojenosti klientt,

e TUcastni se pracovnich porad, podili se na plnéni tkold,

=<
a

7218
P~

e monitoruji problémové oblasti poskytovani sluzby, zjisténé nedostatky

a zpracovavaji navrhy na zlepSeni situace aj.

3.5 Vyvoj spoluprace s obéti domaciho nasili

Je nékolik moznosti, jakym zplsobem miiZze dojit k odkryti doméciho nasili-obét’ sama véc
dojde ohlasit nebo vyhledd odbornou pomoc. Pfitomnost domaciho nésili vyjde najevo
v ramci ¢innosti policie a to tak, ze soused (oznamovatel), mize ohlasit nezvyklé zvuky u
sousedu (volani o pomoc, fev, tupé rany aj). Policisté pfi Setfeni jak u oznamovatele, tak u
osob, kde se mély tyto nezvyklé zvuky odehravat, mize zjistit, ze se zde opravdu o domaci
nasili jednd. Nebo dojde k jeho odhaleni diky oznamovaci povinnosti ze strany socialnich a

pedagogickych pracovnikl nebo zdravotnikd.

Povinnost ohlaSovat trestné ¢iny, o kterych se kdokoliv hodnovérnym zplisobem dozvi je
ukotvena v zdkoné. V prvé tad€ jde o trestné Ciny, které jiz byly spachany. Z hlediska
domaciho nasili sem muzeme nejCastéji fadit trestné Ciny tyrdni svéfené osoby (§ 198
trestniho zakoniku) nebo tézké ublizeni na zdravi (§ 145 trestniho zédkoniku). Déle je v zakoné
zakotvena rovné€z povinnost oznamovat podezieni, Ze né¢kdo pfipravuje spachani trestného
¢inu a jeho oznamenim tak mtize zamezit jeho dokonani. Ve vztahu k domacimu nasili 1ze
hovofit zejména o trestnych ¢inech vrazda (§ 140 trestniho zékoniku), t€Zké ublizeni na zdravi
(§ 145 trestniho zakoniku), vydirani (§ 175 trestniho zékoniku), zndsilnéni (§ 185 trestniho

zakoniku) nebo pohlavni zneuziti (§ 187 trestniho zdkoniku).

Z pohledu socialni prace mize dojit k odhaleni domaciho nasili diky dostate¢né vnimavosti a
profesiondlnimu ptistupu samotného pracovnika. Dalsi z moznosti, jak se socidlni pracovnik
pracujici v organizacich vénujici se pomoci obétem domaciho ndsili, dozvi o pribéhu
domaciho nasili je diky ozndmeni u¢inénému organy ¢innymi v trestnim fizeni (police, statni

zastupitelstvi, soud), jak jiz bylo zminovano vyse.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze moznosti, jakym zplsobem se za¢ina fesit situace, kdy vzniklo
podezieni na probihajici nasili, je vicero. Kazdopadné samotny postup pii vyvoji spoluprace

s obéti domaciho nasili ve své podstaté vzdy, alesponn zpocatku, probiha obdobnym
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zpusobem. V ndsledujicich tadcich bude popsano, jak spoluprace s obéti domaciho nésili
probihd v pfipadech, kdy k jeho odhaleni dojde vramci Cinnosti policie. Popisuji tuto
spolupraci z diivodu, ze s timto postupem mam osobni zkuSenosti a chci ji podrobné rozvést

ve své praci.

V ptipad¢, kdy je policie vyslana k ptipadu s podezienim na domaci nésili, vyuzije na misté
Jiz vySe zminovan¢ pomicky SARA DN. Jakmile je situace vyhodnocena jako domdci nasili
postupuje zakonnym zpusobem, tedy vyuZzije institutu vykazani, ktery je zakotven v zakon¢ o
Policii CR. Nasledné policie kontaktuje Intervenéni centrum, které ma povinnost oslovit obét
domaciho ndsili do lhity 48 hodin. V priibéhu prvniho kontaktu sobéti ma Intervencni
centrum za kol zejména u obéti vytvofit pocit diveéry, poskytnout ji krizovou intervenci
a nabidnout ji osobni setkani v Intervencnim centru. Zhruba 90 % ohroZenych osob nabidku
pfiyme a nejpozd€ji druhy ¢i tfeti den po vykézani nasilného partnera osobné navstivi
Intervenéni centrum. Tam mu pak zaCinaji pomdahat socialni pracovnici, ktefi poskytuji
socidlni poradenstvi, se zpracovanim riiznych podani a poskytuji jednorazové ¢i opakované
obéti domaciho nésili dilezité informace a instrukce. Naptiklad obét” opét pouci 1 tom, Ze 1
ona ma své povinnosti v ramci vykazani (tj., ze nesmi vykdzanou osobu ,,vzit zpét domi*,
seznami ji s moznosti zazadani o pfedbézné opatieni, kterym se vykazani mize prodlouzit
nebo ji poradi jakym zplisobem postupovat v ramci celého fizeni, at’ uz spravniho ¢i trestniho.
Dal$im organem, ktery je v rdmci prvotni pomoci aktivni, je v pfipadech ptitomnosti déti na
mist¢ doméciho nasili OSPOD, ktery zastava specifickou roli (viz vyse). Pokud je obét
domaciho nésili rozhodnuta svou situaci fesit, ma moznost dal spolupracovat jak s pracovniky
Intervenéniho centra, tak 1 spracovniky neziskovych organizaci, kter¢ se zabyvaji
problematikou domaciho nasili (pozn. ob&t’ nemiliZze byt socidlnimi pracovniky k ni¢emu

nucena, vse je zavislé jen na dobrovolném rozhodnuti obéti).

V prabehu spoluprice s obéti domaciho nasili je tkolem socidlniho pracovnika predevSim
podpora a snaha presvédcCit obét, aby svou situaci feSila. Socidlni pracovnik ji miize byt
oporou béhem kontaktu s policii a Gtady. Vysvétlit ji nalezitosti veskerych jednéani a pravnich
krokti, které je tfeba ucinit, at jiz jde o zazddani o statni podporu nebo o naslednou
psychologickou péci.

Samotna psychologicka ¢i psychoterapeutickd péce ma pak zvlastni postaveni a je nezbytnou
pomoci, ktera se stava zakladem pro znovu zatazeni obéti do béZzného Zivota.

V neposledni fad¢ je tieba jeSté zminit to, Ze je nezbytné, aby obét’ méla podporu od svého
nejblizsiho okoli (rodina, kamaradi, kolegové).
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3.6 Statni instituce

Jednou ze statnich instituci, kterd by se méla podstatné podilet na poskytovani ochrany
a podpory osobam ohrozenym domacim nasilim je organ socialné pravni ochrany déti
(OSPOD). Pfedmétem zajmu OSPODu jsou predevsim déti ohrozené nasilim. Nabizi se zde
podpora, informace v oblasti péce o déti, moznosti ndhradniho ubytovani, kontakty na dalsi
specialisty. Pokud je situace v rodin€, kde probiha domaci nasili pro dité¢ nebezpecna, socialni
pracovnice miZe zprostiedkovat umisténi do bezpeci — u ptibuznych, zndmych, v azylovych
domech a krizovych centrech. Pracovnici OSPOD vyuzivaji pfi své praci veskeré své
zékonem vymezené povinnosti a opravnéni za ucelem piispét k zabezpecCeni ochrany a

bezpeci ohrozenych osob a jejich déti.

Zmifiovana uZ byla rovnéz uloha Policie CR (online), ktera zasahuje p¥i akutnim ohroZeni
obéti domaciho nasili nebo ditéte, ptipadné pti podezieni nebo rovnou pii spachani trestného
¢inu. V pripad€ ohrozeni déti pak kontaktuje socialni pracovniky. Pokud se dospély ¢lovék
dozvi o domacim nasili nebo tyrani ditéte, ma povinnost tuto skutecnost oznamit. Zde se opct
prezentuje tloha Policie CR, kde se toto ohlaseni realizuje. Je mozné to dale provést na
statnim zastupitelstvi, soudu nebo Odboru socialné-pravni ochrany ditéte. Policie CR pak

informuje o zdsahu v rodin¢ socidlni pracovnice Odboru socialné-pravni ochrany deti.

Ze statnich instituci lze zminit intervenéni centra, jejichz pracovisté se nachazi na tizemi celé
Ceské republiky, konkrétné jsou lokalizovana ve t¥inacti méstech — Brno, Ceské Budéjovice,
Havitov, Hradec Krélove, Jihlava, Kladno, Liberec, Nymburk, Olomouc, Ostrava, Pardubice,
Plzeti, Praha, Sokolov, Usti nad Labem, Zlin. Néplii i principy jejich prace jsou podobné.
Intervencni centra poskytuji specializované sluzby osobdm, které jsou ohroZzeny domécim
nasilim. Cilem jejich prace je pfedev§im snaha pomoc v této ndro¢né situaci, zajisténi bezpeci
a navrat k normalnimu zivotu. Intervencni centra poskytuji zejména kratkodobou pomoc.

Veskerd pomoc je poskytovana zdarma.

Intervencni centra

Aby mohl byt systém pomoci o obéti domaciho nasili efektivni a u€inny, tak nestaci zasazené
osob¢ pouze zajistit bezpeci, ale je nutné nabidnout ji i odbornou pomoc, a to pii feSeni jeji
dalsi situace. Toto poskytuji prave intervenéni centra, ktera jsou ziizena v kazdém kraji Ceskeé

republiky. Interven¢ni centra jsou socialni sluzbou pro osoby, které jsou ohrozené nasilim a

37



témto osobam poskytuji podporu a dopomoc v procesu rozhodovani, a zajisStovani dilezitych
informaci pfi feSeni konkrétni situace. V praxi Policie CR informuje intervenéni centrum a
jeho pracovnici se ithned spojuji s postizenou osobou, aby ji nabidli své sluzby a pomoc

(VitouSova, Vedra, 2009, s. 9).

V ramci dalSich organizaci Ize zminit jesté:
e mistni oddéleni Obecni policie,
e ordinace klinickych psychologt,
e krizova centra,

e prakticti 1ékari.

3.7 Nestatni neziskové organizace

Existuje mnoho rtiznych nestatnich neziskovych organizaci, které¢ zamétuji svou ¢innost na
pomoci obétem domdciho nasili. Na tomto misté budou zminény zejména ty nejznamé;jsi
z nich, ale je urcit€é mozné se setkat 1 s dalSimi, piisobicimi napt. v jednotlivych krajich ¢i
okresech (poradny pro pomoc obétem trestné ¢innosti, poradny pro manzelstvi, rodinu a

mezilidské vztahy aj.). K tém nejznaméjSim tedy patfi:

Bily kruh bezpeci

Organizace poskytujici bezodkladnou a kombinovanou pomoc obétem trestnych €inti. Pro
osoby ohrozené nasilim muze poskytnout praktické rady a informace, ale inepfetrzitou
telefonickou linku pro pomoc obétem doméciho nasili. Na svych webovych strankach nabizi
pomérné¢ kompletni informace o doméacim ndsili, dale obétem domdciho nasili nabizi
telefonickou linku Dona pro obéti domaciho nasili (tel. linka - 116 006), sluzby pro obéti
trestnych ¢inli a piibuzné, praktické rady, predndsky, seminafe, kongresy, publikace.
Pracovisté Bilého kruhu bezpeéi naleznou zajemci v Brng, Ceskych Budgjovicich, Jihlave,

Liberci, Olomouci, Ostraveé, Pardubicich, Plzni a Praze (BKB, online).
Na telefonické lince DONA je obétem domaciho nasili nabizeno (BKB, online):

e Vyslechnuti a pomoc volajicimu orientovat se v momentalni situaci.
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e Nabidka porozuméni a diivéry volajicimu.

e Pomoc volajicimu odstranit pocity viny a opét najit sebedvéru.

e Motivace volajiciho k aktivnimu feSeni situace.

e Pomoc volajicimu popfemyslet o individualnim bezpe¢nostnim planu.

e Poskytnuti praktickych rad a pomoc volajicimu nachazet dal$i patiicny postup.

e Poskytnuti podstatnych informaci o socialné pravnich a trestnych pravnich opatienich.

Poskytuje informace o systému sluzeb socidlni zachranné sit€¢ pro obéti domaciho nasili

a trestnych ¢int.

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé Zeny

Nestatni neziskova organizace zamétuje svou pomoc na zeny jakoZzto obéti domdaciho nasili a
jejich déti. Vramci sluzby jsou poskytovany jak informace o doméacim nasili, tak
psychosocialni poradenstvi, azylovy diim, seminafe a piednasky na téma prevence domaciho
nasili, vydavani informacnich letakti a SOS telefonicka krizovd pomoc na telefonnich linkach
+420 241 432 466 a +420 602 246 102 a ptimé e-mailové poradenstvi na poradna(@rosa-o0s.cz
(ROSA, online).

ProFem, o.p.s.

Organizace, jejimZz poslanim je poskytovani poradenstvi a dalSi pfimé podpory osobdm
ohroZzenym domacim, sexudlnim nasilim nebo dal§i formou nésili. Provozuje linku pravni

pomoci (tel. €. +420 222 227) a online poradnu (poradna@profem.cz). Rovnéz se zamétuje na

prevenci v oblasti nasili na Zenach aj. a lobbing, a to skrze nasledujici aktivity (ProFem,

online):

e Vydavani poradenskych a informacénich publikaci pro vetejnost v oblastech, v nichz

dochazi k porusovani lidskych prav, ve vztahu k domacimu nasili.
e Poradani konferenci, workshopti a Skoleni pro laickou 1 odbornou vetejnost.

e Poskytovani piimého poradenstvi a podpory osobam, které jsou ohrozeny domacim

nasilim nebo dal$i formou nasili.
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e Apelovani ve spolecnosti na problematické oblasti, v nichz dochdzi k doméacimu nasili

nebo dal§im typlim nasili, a to skrze vefejna prohlaseni.
e Politicky lobbing u zakonodéarnych instituci a u politického zastoupeni.

e Spoluprace s vefejnymi médii nebo zifizovani médii vlastnich, s cilem poukazani na

problematické prvky v oblasti domaciho nasili.

e Aktivni spolupréce s dalSimi (nejen) Zenskymi iniciativami a organizacemi z Ceské

republiky a ze zahrani¢i na uvedenych problémech.

Krizové centrum RIAPS

Krizové centrum RIAPS prezentuje zdravotnické zatizeni poskytujici péci plnoletym lidem, u
kterych je v dusledku tézké zivotni situace ohrozeno jejich duSevni zdravi. Sdruzuje
psychology, psychiatry, zdravotni sestry - terapeutky a socialni pracovnici do jednoho tymu,
ktery poméaha klientim pi1 aktivnim feSeni jejich problémi. K poskytovanym sluzbam patfi
zejména krizova intervence, individualni a skupinova psychoterapie, relaxacni techniky a
dalsi prace s télem, farmakoterapie. Jejich klientela je Sir$i, ale patii zde rovnéZ osoby
ohrozené¢ domdacim nasilim. V ramci sluzby se poskytuji nepietrzité pohotovostni sluzby,
ambulantni konzultace, na které se lze predem objednat, pobyt na lizkovém oddéleni
krizového centra v délce az 5 dni, nebo dochazeni do denniho stacionafe také v délce az 5

dnti (RIAPS, online).

Persefona o.s.

Organizace vznikla v roce 2007 odlou€enim programu proti domacimu nasili Ligy lidskych
prav, ktery poskytoval pomoc obétem domaciho nasili uz od roku 1999. Hlavni ndpln ¢innosti
organizace je dlouhodoba souhrnna pomoc obétem domdaciho nasili, sexudlniho zneuzivani a
znasilnéni star§im 18 let z Jihomoravského kraje. Podpora obéti se zamétuje 1 na osoby, které
se snazi obétem nasili pomahat. Nabizi doprovazeni obéti celym procesem feSeni jeji Zivotni
situace. V ramci poradenskych sluzeb je klientim poskytovana pomoc socidlni,

psychologickou a pravni pomoc (Persefona, online).
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ACORUS

»ACORUS, z. u. poskytuje osobam ohrozenym domacim ndasilim komplexni odbornou pomoc
smerujici k prekonani nepriznivé socialni situace a k zaclenéni do beézného Zivota bez
pritomnosti nasili* (ACORUS, online). Pomoc poskytuje organizace prostfednictvim sluzeb
krizové telefonni linky, e-mailového poradenstvi, ambulantni pomoci, krizové pomoci,
krizového lizka (maximalné na 5 dni), provozem azylového domu, ndsledné¢ pomoci ¢i

propagaci a osvétovou €innosti.

ZIVOT 90

Organizace vznikla v roce 1990 se zamérem umoznit seniortim Zit plnohodnotny zivot tam,
kde to maji rddi — doma. Funguje v centru Prahy jako komunitni centrum pro seniory a jejich
blizké. Poskytuje sluzby 365 dnl v roce, 24 hodin denné. Klienti mohou zdarma vyuzit
informacni a poradenské centrum, kde seniofi mohou ziskat rady napiiklad v socialn¢ —
pravni oblasti, mohou navstivit psychologa nebo se spolu setkavat a popovidat si. Provozuji
také Senior telefon, coz je bezplatnd nonstop linka pro seniory, ktefi jsou v ohroZeni
domacim nasilim (tel. ¢. 800 157 157). Soucasti je 1 poradna pro seniory ohrozené nasilim aj.

(Zivot90, online).

Centrum nové nadéje

Organizace z Frydku-Mistku, jejimz poslanim je poskytovani informaci, rad a pomoci vSem,
ktefi se nachazi v nepfiznivé socidlni situaci, piipadné jim takova situace hrozi. K cilové
skupiné patfi mimo osoby ohroZené domacim nasilim obecné vSechny osoby, které jsou
v nepiiznivé socidlni situaci, nebo jim takova situace hrozi (osoby v krizi, rodiny s détmi,
obéti jiné trestné cCinnosti, seniofi aj.). Konkrétni pomoc se realizuje prostiednictvim
telefonické, osobni komunikace; e-maliové a dopisové komunikace; poskytnuti socialniho a
zékladniho pravniho poradenstvi; pomoc pii1 vypracovani pisemnych zadosti a podani

(Centrum nové nadégje, online).

Poradna Magdala

Projekt Arcidiecézni charity Praha poskytujici bezplatné ambulantni 1 terénni formu

odborného socialniho poradenstvi. Poradna Magdala pracuje v rdmci celorepublikové charitni
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sité¢. Zamérem poradny je podpora jedince v jeho rozhodnuti vedouci ke zméné a feSeni jeho
momentalni naro¢né situace, doprovazeni ho procesem zmén, které smétuji k samostatnému
a bezpecnému zpusobu zivota bez nutnosti podpory instituci. K jejim sluzbam patii zajisténi
ubytovani v rezimu utajeni, socidlné-terapeutické poradenstvi, socialné-pravni poradenstvi,
asistovana setkavani ditéte s rodiCem, asistovana predavani ditéte mezi rodi¢em, podporovana

komunikace a preventivni dinnosti (Charita CR, online).

Slezska diakonie

Prezentuje nestatni neziskovou organizaci poskytujici své sluzby v socialni oblasti. Cilovou
skupinou sluzby tvoii jak osoby ohrozené nasilim, tak i napt. lidé s postizenim, seniofi, lidé
bez domova a vSichni ti, ktefi jsou v riiznych naro¢nych zivotnich situacich. Ve své praci
organizace uskuteciiuje biblické zasady lasky a sluzby lidem pottebnym a lidem v nouzi.
Funguje v Moravskoslezském kraji, ddle v Jihomoravském a Olomouckém kraji, kde

provozuje vice nez Sedesat stfedisek.
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4 ReSerse vyzkumii v oblasti informovanosti o problematice
domaciho nasili

Informovanost o problematice domaciho nasili je mezi béznym obyvatelstvem
zvySovdna piedev§Sim prostfednictvim preventivnich programi. Mira impaktu téchto
programi vSak variabilni s ohledem na zkuSenosti jednotliveil s danou oblasti. Cilem téchto
programu je v prvni fadé zprostfedkovat Siroké vefejnosti relevantni informace o problematice
z hlediska charakteru problému, a také o dalSich zdrojich poskytujicich detailni informace

vcetné zptisobu feSeni domaciho nasili v ptipadé, ze se s nim ¢len cilové skupin setka.

Analyzu impaktu danych programi provadi pravideln¢ agentur STEM (Stiedisko
empirickych vyzkumil) na zadost subjektu Bily kruh bezpeci. Reprezentativni vyzkum byly
realizovany v letech 2001 a 2006 a zamétovaly s pfedev§im na stanoveni miry informovanosti
béZného obCana o problematice domaciho nasili. Z reprezentativniho vyzkumu realizovaného
vroce 2006 vyplynulo n€kolik vyznamnych skute¢nosti zahrnujicich predevsim nasledujici

zjistént: (Bily kruh bezpedi, 2007)

- informovanost o charakteristikach problému domaciho nasili dosahuje téméf 100%

hodnoty u vSech obc¢anti (tedy osob starSich 15 let),

- informovanost o zptisobech feSeni tohoto problému je ovSem velmi nizka — v roce

2006 dosahla pouhych 19 %.

Uvedené vystupy lze povazovat za nedostatecné, jelikoz jak vyzkum ukdzal dale,
s domacim ndsilim, at’ uz pfim nebo neptimo, se setkdva az polovina populace. Komplexni
aplikovany vyzkum v oblasti problematiky domaciho nasili provedl vroce 2016 Topinka
(2016, s. 1-176) na zakladé wvystupti dil¢tho vyzkuml realizovanych riiznymi autory
v ptedchozich letech. Zhodnoceni zahrnovalo rovnéz vystupy tykajici se ndzorovych postoji a
informovanosti o zplsobech feSeni domaciho ndsili ziskané Prokschovou a Prokschem
(Topinka, 2016, s. 25) vramci vyzkumu provedené¢ho vroce 2015. Z daného vyzkumu

vyplynula rovnéz nizké informovanost obyvatelstva, jak ukazuje nasledujici Graf 1.
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Informovanost respondenti o domacim nasili
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Graf 1 Informovanost v oblasti i'eSeni problematiky doméaciho nasili (Topinka, 2016, s. 76)

Dal$im zasadnim aspektem feSeni problému vyskytu domaciho nasili je ocekavani
sluzeb tzv. interven¢nich center, kterd maji pomahat jeho obétem. Informovanost o sluzbach
poskytovanych témito centry byla rovné€z analyzovana v ramci zminéného vyzkumu, a to
s ohledem povédomi o existenci téchto center a sluzbach, které poskytuji. Jak je uvedena na
nasledujicich grafech (Graf 2 a Graf 3), povédomi o téchto centrech je rozsifeno ptiblizné
mezi polovinou obyvatelstva. Informace o rozsahu poskytovanych sluzeb jsou vsak velmi

strohé.

Instituce pomahajici obétem domaciho nasili
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Graf 2 Povédomi o institucich pomahajicich obétem domaciho nasili (Topinka, 2016, s. 79)
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Cinnosti, které podle respondenti zajisfuji intervenéni centra

3%

s 8 0 B

peradenilsl  pomed miobd  podyteweal  koElevin  ledndvinl

wiya bl
ool whioberd  prpchoteiape  obeaben s cdidlivey  hdslnk ey
ohiahirgm duirdiin full slrrpim iricby tri by ¥ byt
domidm  nkdlis dele  osolds e wyld el
sl i wi B vl nisknd oicln
nikdiing oialy £ byt

Graf 3 Sluzby, které dle respondenti poskytuji intervenc¢ni centra (Topinka, 2016, s. 80)
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Obecné¢ se prace zabyva problematikou socialné¢ patologického jevu v podobé
domaciho nésili, o kterym se ¢im dal tim vic debatuje, takze je mu v€novana stale vétsi
pozornost a postupné dochazi k budovani propracovaného systému intervence. Prace se v této
souvislosti snazi prispét k zachyceni soucasné situace v oblasti domaciho nésili. Konkrétné se
zaméfuje na uroven pomoci obétem domdaciho ndsili tim, Ze se pokous$i zmapovat moznosti a
ptilezitosti, diky kterym se muZe cilova skupina ohroZenych osob dozvédét o potiebné
pomoci v jejich tizivé Zivotni situaci. Pro oblast spolecenskych véd, do které spada
pfedkladand prace, je typické vyuzivani metod kvantitativnich 1 kvalitativnich, pfiCemz
metody kvantitativni jsou objektivniho charakteru a davaji ndm odpovédi na otazky ,,Co?%,
LKdy?%, ,,Kde?“, zatimco kvalitativni metody maji charakter subjektivni a odpovidaji na
otazky ,,Kdo?“, ,Proc¢?* a ,Jak?“. Kvalitativni data jsou pfirozen¢ uspotadanid a popisuji

kazdodenni zivot (Hendl, 2005, s. 161).

Z vySe zminovaného vyplyva, ze vysledek kvalitativniho vyzkumu nemad staticky
charakter, ale spiSe endogenni (tedy, ze jej ovliviluji vnitini Cinitelé) a idiograficky (tedy, ze je
zaméteny na specifické charakteristiky konkrétni osoby), coZz znamend, ze vysledky takového
vyzkumu jsou formovany samotnymi ucastniky vyzkumu a samotné hypotézy se spise
vytvareji, nezli zodpovidaji (Chraska, 2006, s. 180). Vzhledem k tomu, ze tato diplomova
prace usiluje spiSe o plosné, objektivni a stabilni zmapovani zkoumaného fenoménu, bylo pro
ucel zodpovézeni zékladni vyzkumné otazky, tj. posouzeni dostupnosti pomoci poskytované
obétem domaciho nésili, vyuZzito kvantitativni metody vyzkumu. Na rozdil od kvalitativniho
vyzkumu je se jedna o vyzkum exogenni (tedy, ze jej ovliviiuji vnéj$i pti€iny, tj. vyzkumnik)
a nomoteticky (tedy, Ze se snazi odhalit obecné platné zékonitosti). Kvantitativni vyzkum
vede spiSe k povrchnéj§imu, obecnéjSimu a strukturovanéjSimu zachyceni problematiky
napii¢ $irSi populaci na zdklad¢€ jejiho zastoupeni reprezentativnim vzorkem respondenti,
takze je mozné vysledna zjisténi generalizovat na celou cilovou populaci. Lze také explicitné
ovéfovat stanovené¢ hypotézy uvadéjici do souvislosti sledované proménné, coz nam
umoziuje vyvozovat obecné vztahy a vzorce. Konkrétné¢ byla zkoumanému vzorku
respondentli predloZzena metoda dotazniku obsahujici sadu uzavienych 1 otevienych otdzek,

ktera z hlediska vyzkumnika umoziiuje Casové a ekonomicky méné narocné osloveni vétsiho
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mnozstvi respondentii. Na stran¢ respondenta byva piiznivym a anxiolytickym faktorem

anonymita a osvobozeni od konfrontace s osobou vyzkumnika ¢i tlakem vyzkumné situace.

5.1 VYZKUMNY CiL

Ustiednim cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaké jsou nejéast&jsi zdroje
informaci o pomoci v pripadé¢ domaciho nasili, které jsou vyuzivany piti feSeni akutni situace,
a to at’ uz v pozici osoby ohroZené, nasilné nebo v pozici svédka. Vzhledem ke skute¢nosti, ze
preventivni programy se obvykle zaméiuji predevSim na zpiisob, jaky rozpoznat Ciny
charakterizované jako domaci nésili a detailn€j$i informace o feSeni problému ponechavaji na
subjektivnim vyhledani. Z vystupi hodnoceni mélo byt tedy odvozeno, které ndstroje jsou

vvvvv

stanovena nasledujici vyzkumna hypotéza:

H: Nejcastéjsim zdrojem pro ziskani prvotnich informaci o reSeni akutniho problému
domaciho nasili jsou informacni portaly poskytujici detailni informace. Nejrelevantnéjsim
zdrojem pak byli instituce zabyvajici se poskytovanim informacnich a dalsich sluzeb v oblasti

domactho nasili.

5.2 VYZKUMNA OTAZKA

V navaznosti na stanovenou hypotézu byly definovany vyzkumné otazky, které se
zaméfovaly predev§im na identifikaci vSech nastrojli, které obéti nebo osoby blizké obétem
domaciho nésili vyuzivaji pifi ziskavani informaci o moznostech feSeni krizové situace.

Stanovené vyzkumné otazky byly nésledujici:

V1: Zjakych informacnich zdrojii respondenti ziskali prvotni informace o problematice

domdciho ndsili?
V2: Které zdroje jsou vyuzivany nejcastéji?

V3: Jaké informacni zdroje poskytly respondentum nejrelevantnéjsi informace?

V4: Jake sluzby od téchto instituct respondenti ocekdavali?

47



5.3 VYZKUMNY VZOREK

Jako cilové populace vyzkumu byli zvoleni lidé, ktefi se s problémem domaciho nasili
instituci prostfednictvim emailu, pficemz vybér respondentt vychazel z databazi zvolenych
instituci, které poskytuji takovymto osobam primarni pomoc a poradenstvi pti feSeni akutniho
domaciho nasili. Na zaklad€ souhlasu byl nasledné respondentiim osobné predan dotaznik

k vyplnéni.

Za UCelem vyplnéni dotazniki proto byli osloveni klienti intervenéniho centra,
azylovych domu a lidé, ktefi domaci nasili fesi na policii. Konkrétné se vyzkumu ucastnili
klienti Intervenéniho centra Praha, azylového domu v Holesové, azylového domu v Ceské
Lip¢ a zacastnéné osoby v ramci spisovych materidli vedenych Sluzbou kriminalni police a
vySettovani pro Prahu IV. V celkovém souctu se do dotaznikového Setfeni zapojilo 47 osob
starSich 18 let, mezi nimiz byli zahrnuti ptisluSnici obou pohlavi. Obéti bylo 41 a svédka 6.
Z divodu zajisténi reprezentativnosti vyzkumného vzorku byli respondenti vybrani s ohledem
na pohlavi a v€k. Z celkové databaze byl statisticky stanoven ptiblizny odhad poméru téchto
dvou demografickych charakteristik a nasledné stanoven obdobny pomér pro cilovy vzorek,
tzn. pomér pohlavi ptiblizné 80 % Zeny a 20 % muzi. VEékova skupina byla roz¢lenéna do tti

kategorii s nejvySsim podilem v rozmezi 25-45 let.

5.4 VYZKUMNA METODA

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano prostiednictvim série anonymniho dotazniku
tvotfeno sérii dvanacti otdzek s uzavienymi i1 otevienymi odpovéd'mi, vztahujici se k tématu
prace, tj. dostupnosti informaci o moznostech pomoci obétem domaciho nasili. Otazky byly
koncipovany tak, aby bylo mozné vysledovat vliv zakladnich demografickych skupin na
volbu konkrétniho nastroje pro ziskani relevantnich informaci o mozZnostech a zplsobech

feSeni domaciho nasili. Obsah dotaznikl je uveden v Ptiloze 1.

Vyhodnoceni dotaznikli bylo realizovano kvantitativni metodou — kodovanim
odpovédi s cilem stanovit Cetnost vyuziti jednotlivych informacnich zdroji. Na zdklad¢

vystupt kvantitativni analyzy byly nésledné identifikovany ty informacni zdroje, které se

vvvvvv
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6 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Na dotazniky odpovidali klienti Interven¢niho centra Praha, azylového domu
v Hole$ové, azylového domu v Ceské Lipé a zastnéné osoby v ramci spisovych materiali
vedenych Sluzbou kriminalni police a vySetfovani pro Prahu IV. Otazky byly koncipovany
tak, aby byl zaroven zjistén zakladni demograficky, socialni a ekonomicky profil respondentt.

Vystupy dotazniku jsou uvedeny v nasledujicich podkapitolach.

6.1 POHLAVI RESPONDENTU

Prizkumu se zucastnilo celkem 47 respondentt, pficemz 82,98 % respondentt tvotily
zeny a 17,02 % tvofili muzi. Vyhodnoceni genderového rozlozeni respondentd uvadi

nasledujici Graf 4.
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Graf 4 Pohlavi respondentii dotaznikového Setieni

6.2 VEK RESPONDENTU

vvvvv

skupinou respondentti byla kategorie 25 — 45 let, tvofici az 46,81 %. Respondenti z vékové

kategorie 18-25 let tvofili témét 32 %. Nejméné zastoupenou kategorii byla vékova skupina
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respondentli oznacena jako 45 a vice let, jejiz rozsah dosahl 21,28 %. Vystupy hodnoceni

uvadi nasledujici Graf 5.
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Graf 5 Vékové kategorie respondenti

6.3 VZDELANI RESPONDENTU

Co se vzdélani dotazovanych tyka, nejvice jsou zastoupeny osoby, které maji dokoncené
sttedoSkolské a nasledné pak vysSsi studium. U 36,17 % se setkdvame s dokoncenym
sttedoSkolskym vzdélanim, v 10,64 % jde o osoby, které absolvovaly vyssi odborné Skoly a
ve 27,66% se jedna o vysokoskolsky vzdélané osoby. Vystupy vyhodnoceni uvadi nasledujici
Graf 6.
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Graf 6 NejvySssi dosaZené vzdélani respondenti

6.4 ZDROJE, ZE KTERYCH ZISKALI PRVOTNi INFORMACE O
MOZNE POMOCI

Primarnim zdmérem vyzkumu bylo stanovit informacni zdroje, znichz vybrani
respondenti ziskali prvotni informace o problematice domaciho nasili, charakteristice tohoto
problému a identifikaci konkrétnich jevil, kterymi je tato problematika vymezena. Zajimavé
je, ze ¢tvrtina respondentt méla prvotni kontakt a informace o doméacim nasili od Policie CR
(23,75 %). Z cehoz lze usuzovat na fakt, ze s nejvétsi pravdépodobnosti se osoby dotéené
domacim nasilim o feSeni této otazky dfive nezajimaly, pomoc nikde nehledaly, a tudiz i
pfijem informaci prob&hl az po prvnim piivolani police na misto feSeni incidentu. Nékdy byla
policie pfivolana samotnymi ohrozenymi osobami, ale v mnohych ptipadech i jejich rodinou

nebo naptiiklad sousedy.
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Prvotni informace o problematice domaciho
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Graf 7 Informacni zdroje, diky nimz ziskali respondenti prvotni informace o domacim nasili
Z vyse uvedeného je rovnéz velmi zajimavé zjiSténi, ze obéti domaciho nasili nedostavaji
prvotni informace o moznosti feSeni své situace ve zdravotnickém zatizeni (7,50 %), tento
fakt lze vSak vysvétlit 1 tim, Ze maloktera obét’ se dostavi k oSetfeni, ptipadné pied lékarem
piizna, jakym zptisobem doSlo k jejimu zranéni. Mnohdy obét’ tuto skuteCnost neptiznd ani
psychologovi, psychiatrovi nebo terapeutovi. Z ¢ehoz vyplyva fakt, ze obét’ sama si nedokaze
pfiznat to, v jak téZké situaci se nachdzi a vSe se snaZi zlehcovat nebo vnitiné omlouvat

konani agresora.

Jako dal3i nejéastéji uvadény zdroj informaci (po Policii CR a internetu) respondenti uvadi
brozury, noviny a casopisy (8,75 %) a dale ufady (7,5 %). Dal§imi nejcastéji zminovanymi
zdroji informaci pak byli rodina, ptatelé a znadmi, televize, rddio a reklama, ale naptiklad 1
vetejna kampan Avon proti domacimu nasili, kterd byla zminovéana ve tieti kapitole teoretické

¢asti této prace.

6.5 DRIVEJSI ZKUSENOSTI RESPONDENTU S DOMACIM NASILIiM

Déle byla respondentim polozena otazka na jejich diivéjsi zkuSenosti s domacim nasilim.
Z odpovédi vyplyva, ze celkem 72,34 % respondentli se ve své minulosti s domacim nésilim
Jiz setkalo, naptiklad v pozici svédka nebo obéti. Z téchto odpovédi 1ze usuzovat na spravnost

vystupt vyzkumii provadénych agenturami, kde bylo zjiSténo, Ze s problematikou domaciho
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nasili se setkdva az polovina populace, at’ uz pozice svédka nebo obéti. Je otazkou, zda se
tomu déje zdavodu jejich neménnych preferenci v charakterovych vlastnostech jejich
partnera, nebo zda se jednad o naucené schéma z détstvi nebo obecné okoli, které postupné

formovalo vyvoj kazdého ¢lovéka a bylo aplikovano do budoucich vztahi.
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Graf 8 Drivéjsi zkuSenosti respondentii s domacim nasilim

Z nasledujiciho grafu je, bohuzel, patrné, ze se nevymykame z celosvétovych statistik,
ze kterych  vyplyva, Ze nejcastéji je domaci nasili opakované pachano na zenach.
Mezi dotazovanymi respondenty se obéti opakovaného nasili staly v 64,15 % ptipadd Zeny.
Nelze v§ak opominat ani fakt, ze v soucasné dob¢ se jiz neudrzuje zazivané ,,pravidlo®, které
muztim zapovidalo mluvit o nasili, kterého se vii¢i nim dopousti jejich partnerky a dalsi
rodinni pfislusnici, tedy i u muzské populace se za¢indme setkavat s pfiznanim, Ze i oni sami
jsou obétmi a svédky domaciho nasili nejen ve svém nejbliz§im okoli. U respondentli
muzského pohlavi se obétmi domaciho nasili stalo 8,51 % muzd. Rovnéz ale nemtizeme
opominout vztahy mezi stejno pohlavnimi pary, kdy se rovnéz borti zazité rovnice, kdy
pachatelem je predev§im muz, protoze z provedenych vyzkumi vyplyva, Zze k domacimu

nasili dochazi i v partnerskych vztazich mezi dvéma Zenami.
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Vzhledem k tomu, Ze autorka prace je policistkou, bylo na misté se respondentd
dotazat, zda v pripadé, Ze jiz v minulosti méli zkuSenost s domacim nasilim, pfivolali na

pomoc Policii CR.
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Graf 10 Cetnost volani na PCR p¥i FeSeni DN

Z grafu je patrné, ze témét polovina respondentli pii feSeni domaciho nasili na Policii
CR o pomoc volala, zatimco druha polovina této moznosti pomoci vilbec nevyuzila. Pouze

jeden respondent zodpovédél, Ze na Policii CR volal soused.
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6.6 HODNOCENI SLUZEB POSKYTNUTYCH INSTITUCEMI
POMAHAJICIMI OBETEM DOMACIHO NASILI

Jako nejvhodnéjSimi se respondentim vramci feSeni jejich problému s domacim
nasilim jevili sluzby poskytované intervenénimi centry. Vzhledem k tomu, jakym zpisobem
je oSetfen cely institut vykazani, kdy je policie ze zdkona povinna vyrozumét Intervencni
centrum o provedeni vykazani a Intervencni centrum nasledné¢ musi ucinit dal§i zdkonem
stanovené kroky, je pochopitelné, Ze respondenti vnimaji interven¢ni centra jako nejucinngjsi
pomoc. Diky tomuto systému je jasné, Ze respondenti maji s intervencnimi centry nejvice
zkuSenosti, a to 1 oproti neziskovym organizacim, o jejichz existenci se mohou ¢asto doveédét
az v prubchu feseni jejich situace. Navic kazda z téchto organizaci je zaméfena na specificky
druh pomoci a Casto nemaji kompetenci pro zajisténi komplexni pomoci nejen osobdm

ohroZenym domacim ndsilim, ale ani osobam nasilnym.

Prioritizace instituci

nevim 25,53%
Dona linka 2,13%
Internet 2,13%
konzultace s odbornikem 2,13%
RIAPS 2,13%
rodina 2,13%
OSPOD 2,13%
Bily kruh bezpeci 4,26%
Locika 6,38%
Acorus 8,51%
charita 6,38%
azylovy diim 12,77%
Policie CR 12,77%
Intervencnicentrum 19,15%
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Graf 11 Hodnoceni poskytovanych sluZeb jednotlivymi respondenty

Pochopitelné byla respondentim zarovenl poloZena 1 otadzka, které sluzby jim piiSly
jako nejméné efektivni. I v tomto piipadé se setkavame s tim, Ze Cast respondenti nebyla
na zadanou otdzku schopna odpovédét. Z diivodu nedostatecnych zkusSenosti odpovédélo

,hevim* celkem 55,32 % respondentt.
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U respondentt, kteti na otdzku odpovedéli, se sekavame s urCitym paradoxem, kdy je
jako nejméné efektivni sluzba hodnocena ta poskytovana Policii CR, ktera byla ve vyse
uvedené otazce (tj. hodnoceni nejefektivnéjSich sluzeb pro obéti doméciho nésili) uvadéna
spolecné s azylovym domem jako druha nejucinnéjsi. Pri¢inou tohoto rozporu by mohl byt
fakt, ze (zejména obéti domdaciho nasili) nejsou schopny pochopit efektivitu pomoci policie
z divodu, Ze se s policisty setkavaji ¢asto pouze na misté incidentu (okamzik feSeni konfliktu)
a nasledné béhem vyslechli a kontrol dodrzovani ptipadného vykazani nasilné osoby, tedy

v situacich, které jsou pro n€ velice emotivni a hrani¢ni.

Instituce hodnoceny jako nedostatecné

nevim 55,32%
Dona linka 2,13%
Intervencnicentrum 2,13%

Méstska policie 2,13%

urad 6,38%
ROSA 6,38%
Policie CR 25,53%
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Graf 12 Hodnoceni poskytovanych sluZeb jednotlivymi respondenty jako nedostate¢né

I ptes vySe uvedené hodnoceni tuto volbu respondentli nevnimam jako negativni,
protoze kazdd z nabizenych sluZzeb pomoci pro obéti domaciho nasili, je-li moznost mezi
,sluzbu® zatadit také ¢&innost Policie CR, plni své specifick¢é funkce. Policie CR ma
v ptipadech domdciho nasili v prvé fad€¢ za kol ve chvili probihajiciho incidentu ochranit
ohroZenou osobu a musi vSemi svymi prostiedky zabranit jeho pokracovani a opakovani.
Naproti tomu intervenéni centra se jiz piimo staraji o jednotlivé osoby, které jsou do ptipad
domaciho nasili pfimo zainteresovany. Intervencni centra se jiz snazi nachdzet mozna feSeni
situace a poskytuji Siroké spektrum sluzeb. Intervencni centra v podstaté poskytuji
nejkomplexnéjsi podporu vSem dotCenym stranam, at’ jiz jde o pomoc psychologickou, pravni

podporu, ale 1 dalsi sluzby.
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Z lidského hlediska je tudiz vice pochopitelné, Ze lidi vnimaji jako nejefektivnéjsi
pomoc tu realizovanou v intervenCnich centrech, kde se jim vénuji odbornici, ktefi jsou

vyskoleni ptimo pro feSeni této problematiky.

Z vyse uvedeného grafu lze rovnéz vycist, ze za tieti nejefektivnéj$i poskytovatele
sluzeb pro obéti domaciho nasili jsou respondenty povazovany azylové domy. Tuto volbu lze
jednoduse vysvétlit na zadkladé vyhodnoceni nize uvedeného grafu, kde je znazornén vysledek
toho, jakou pomoc respondenti od jednotlivych sluzeb ocekavaji. Nejfrekventovanéjsi
odpovédi, se kterou se setkavame u 34,41 % respondentl, je spiSe vSeobecna odpoveéd
,pomoc* ¢i ,,vyfeSeni problému®. Druhou nejcastéjsi odpovedi, a to v 10,75 % ptipadi, je
touha po pomoci s vyfeSenim otdzky bydleni. Ta totizZ nastava v momenté, kdy si ohrozena
osoba uvédomi a pIn¢ ptipusti fakt, v jak tézké situaci se nachézi, a Ze zajisténi bydleni je tou
mnohdy stava diivodem, pro¢ obét’ v dané situaci setrvava a véti, €1 1épe feceno doufa, ze se

vSe Casem zlepsi.

/ ™
OCEKAVANI RESPONDENU OD POSKYTOVANYCH

SLUZEB

bezpeci

informace

novy zacatek
porozuméni
psychologicka pomoc
terapie

zachrana zivota a zdravi

Graf 13 Oc¢ekavani poskytovanych sluZeb respondenty
V uzké souvislosti se Zadosti o pomoc s nalezenim nového bydleni se nachdzi i
nasledujici nejcastéji zmiiovand odpovéd’, kterou byla touha po zajisténi bezpeci, pricemz
v jednom pitipad¢ respondent piimo napsal, Ze ocekava zachranu Zivota a zdravi. Dale osoby,

které aktualné fesi domaci nasili ve svém zivoté, hledaji porozuméni a pochopeni, chtéji se
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vyrovnat s traumatem, ktery proZily a maji potfebu se setkavat s lidmi, ktefi se v zivoté

potykaji se stejnym problémem.

Ze vsech dotazovanych respondentii celkem 6,45 % osob nebylo schopno odpovédét,

co od sluzeb obétem doméaciho nasili ocekavaji.
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7 DISKUZE VYSLEDKU

Cilem proveden¢ho vyzkumu bylo odpovédét na vyzkumné otazky a provést ovéieni
stanovené hypotézy. S ohledem na stanovené vyzkumné otazky lze odpovédét nasledujicim

zpusobem:

V1: Zjakych informacnich zdrojii respondenti ziskali prvotni informace o problematice

domactho nasili?

Prvotni informace o problematice domaciho nasili ziskavali respondenti z fady zdroji,
které jsou predevS§im nastroji programi prevence. Tyto zdroje byly variabilni a zahrnovaly

jednak individualni vyhleddvani, jednak besedy, ptrednasky nebo propagacni materialy.
V2: Které zdroje jsou vyuzivany nejcastéji?

Prvotni informace o problematice domaciho nasili ziskavali respondenti ze dvou hlavnich
zdrojti, a to od Policie CR a z internetu. Pfedpokladany impakt dal§ich nastrojii zahrnutych
v ramci preventivnich programi je tedy minimalni, coZz odpovida pfedevSim skute€nosti, Ze
pied vlastni zkuSenosti s problematikou domaciho nasili se budouci obéti vyrazné nezajimaji

o tento problém, piestoze je velmi rozSifeny, a nastalou situaci fe$i individudlné

prostednictvim nejdostupnéjsich zdroj.

vevr

Jako nejrelevantné;jsi se v piipadé feSeni akutniho problému domaciho nasili z uvedenych
skute¢nosti ukézaly informace (a sluzby) poskytované intervencnimi centry, na druhém a
tfetim misté byla uvedena Policie CR a azylové domy. Vzhledem k rozporupnému postoji
v névaznosti na zkusenosti s ¢innosti Policie CR lze za nejrelevantnéj§i povazovat intervenéni
centra. Neziskové organizace nebyly zasadnéji vyuZzivany nejspiSe kvlli nizké obecné

informovanosti o jejich ¢innosti.
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V4: Jaké sluzby od téchto instituci respondenti ocekavali?

NejcastéjSimi sluzbami, které respondenti o¢ekéavali od instituci poskytujicich pomoc
v oblasti domaciho nasili, bylo poskytnuti obecné pomoci, bydleni, informaci a podpory. Tyto
sluzby ftada instituci poskytuje nebo zprostiedkuje. Lze tedy fici, Zze informovanost

z relevantnich zdroj byla pro obéti dostatecna.
V navaznosti na vyhodnoceni vyzkumnych otazek bylo provedeno ovefeni hypotézy:

H: Nejcastéjsim zdrojem pro ziskani prvotnich informaci o reSeni akutniho problému
domaciho nasili jsou informacni portaly poskytujici detailni informace. Nejrelevantnéjsim
zdrojem pak byli instituce zabyvajici se poskytovanim informacnich a dalsich sluzeb v oblasti

domacrtho nasili.

Ta byla ovéfena pouze Castecné — prvotni informaci pfi akutnim feSeni problému
domaciho nasili ziskavaji obéti pfedevS§im od Policie CR, ¢emuz by méla byt ptizplisobena
¢innost této instituce. Nejrelevantnéjsi informace (a sluzby) poskytovala interven¢ni centra,

coz odpovida piedpokladu.
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Z.avér

Pfedmét této diplomové prace vychdzi v SirSim métitku z velice zdvazné a aktudlné
¢im dal naléhavéjsi problematiky domaciho ndsili. S dikladné&jSim zaméfenim pozornosti na
tento fenomén totiz stale markantnéji vychdzi najevo, ze disledky domaciho nasili jsou velmi
zédvazné a nebezpecné, protoze vystavuji obét permanentnimu ohrozeni zdravi a Zivota a
mohou vést k jejimu trvalému poskozeni. Vzhledem k tomuto ochromeni navic obét’ zpravidla
nedokdze zabranit opakovanému nasili ze strany pachatele prostfednictvim vlastnich
omezenych zdroji a Sance na ukonleni jeji tizivé zivotni situace pak zavisi jediné
na systematické vnéj$i pomoci. Z tohoto divodu sehrdva nezastupitelny vyznam systém
ochrany obéti pred nasilim a pomoci pii feSeni nastalé situace, jehoz baze se neustale rozviji.
Tento systém pomoci zaklada na provazanosti konkrétnich organizaci, zejména Policie CR,
justice (soudy), interven¢nich center (socialni sluzby) a orgdni socialn€ pravni ochrany déti
(OSPOD), a neustdle dochazi k rozsifovani a zdokonalovani jeho struktury. Aby vsak
skutecnost, ze nase spolecnost disponuje propracovanym systémem intervence v oblasti
domaciho nasili, méla pro jeho obéti redlny vyznam, je pochopitelné tieba o ném cilovou
skupinu dostate¢né¢ informovat. Je tedy zaroven nutné vytvaret potiebna informac¢ni voditka,
aby mély obéti domaciho nasili Sanci se o dostupnosti nabizenych sluzeb dozvédét. Jako
vychodisko pro vyzkumnou ¢ést 1ze tedy shrnout, Ze zastaveni cyklu opakovaného domaciho
nasili a odchod od ndsilného partnera je znaéné¢ komplikovanym a nejistym procesem, coz
mize byt mimo jiné zpusobeno pravé nizkou informovanosti ob&ti o moznostech dostupné
pomoci. Z tohoto principu tedy celkové vyplyva, Ze primdrnim piedpokladem, aby bylo
mozné obétem domaciho nasili poskytnout efektivni podporu a pomoc, je v prvé fade jejich

informovani o moZnostech pomoci.

V teoretické ¢asti prace bylo ve vztahu k vyzkumnému zdméru pojednano o moznych
zdrojich informaci tykajicich se pomoci ohrozenym osobam. Jako informacni zdroje slouzi
predevSim praveé instituce vytvarejici systém ochrany obéti pfed domacim nésilim, a tedy
Police CR, OSPOD, socialni pracovnici intervenénich center, azylové domy &i rtizné
neziskové organizace, kam se mohou zajemci dostavit jak osobné&, tak rovnéz vyuzit linky
pomoci, online poradny a obecné internet, jako vsoucasné dobé nejmasivnéjsi a
nejvlivnéjSiho nastroje sdileni a predavani informaci. Nicméné€ jen v mensi ¢asti ptipadi je
obét’ dostatecn¢ motivovana, odhodland a schopna sama hledat informace o mozZnostech

pomoci. V praxi proto probiha informovani ohroZenych osob zpravidla na zaklad¢ iniciativy

zapojenych organizaci puisobicich na rtznych trovnich intervenéniho procesu, od cehozZ se
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odviji zpisob ¢i forma sdéleni informace. V prvnim kroku se obvykle uplatiiuje Cinnost
policie ve form& zdsahu mifené¢ho proti agresorovi, ¢imz se usiluje o eliminaci aktudlniho
ohroZeni. V nasledujici fazi pak policie oslovi Intervencni centrum, jehoZ povinnosti je
neprodlené kontaktovat obét’ domaciho nasili s poslanim vytvofeni pocitu divéry, poskytnuti
krizové intervence a nabidnuti osobniho setkdni v Intervencnim centru. Prevazna Cast
ohroZenych osob tuto nabidku pomoci pfijima, ¢imze se jim otevird pfistup k dilezitym
informacim 1 instrukcim a celkové socidlni a emo¢ni opofte. Intervence s obéti domaciho nasili
spociva piedev§im na bazi podpory a snahy o ziskdni obéti ke spolupraci na fesSeni situace.
Pisobeni socialnich pracovniki ¢i zdravotniki, spocivajici ve vzbuzovani divéry, vyslechnuti
a podpofe obéti ve svéfeni se svym problémem, ma potencial prerusSit cyklus nasili.
Socidlniho pracovnika mlZe rovnéZ obét’ vyuzit pii kontaktu s policii a Ufady, kdy je jeho
ukolem objasnéni potiebnych nalezitosti a pravnich krokii. Komplexnéjsi sluzbu pak
predstavuje psychologickd ¢i psychoterapeuticka péce, kterd ma v celém procesu své zvlastni
postaveni a stava se vychozim bodem pro znovu zapojeni obéti do bézného zivota. Pfirozené
nelze opomenout také vyznam podpory nejbliz§iho okoli (rodina, kamaradi, kolegové), které
mize obéti poskytnout bezpeéné zazemi a korektivni Zivotni zkuSenosti. Pomoc obétem

domaciho nasili rovnéZ nabizi mnozstvi nestatnich neziskovych organizaci.

V4

Cilem praktické ¢asti prace bylo posoudit dostupnost informaci, diky kterym se miize
cilova skupina ohroZenych osob dozvédét o moZnostech pomoci v tizivé Zivotni situaci. Dale
se prace zaméfila na zhodnoceni efektivity poskytovanych sluzeb pro cilovou skupinu a
nakonec usilovala také o zachyceni jejiho ocekavéani od nabizenych sluzeb. Nejprve byla
specifikovana cilovd skupina ohrozenych osob, jejiz vétSinu tvorily dle ofekavani zeny.
Z hlediska véku jsou doméacimu nasili nejcastéji vystavovany osoby ve vékovém rozmezi
25 az 45 let. Ve vztahu ke vzdélani dosahuji ohroZeni jedinci nejcastéji sttedoskolského a
nasledn¢ vyS$iho stupné studia, coz ovSem reflektuje obecny trend vzdélani v
celospolecenském kontextu, takze vysledky samy o sob& nevypovidaji o zvlastnostech cilové
skupiny. Nicméné¢ milZzeme na tomto zakladé konstatovat, Ze nasili se vrozporu s astymi
myty netykd predev§im nevzdélanych osob s nizkym socidlnim statusem, ale nachdzime ho
napii¢ Sirokym spektrem bez ohledu na vzdélani ¢i intelekt. Dale bylo zjisténo, Ze prevazna
vétSina vyuziva internet, ktery se v dneSni dob€ stdvd nedilnou soucasti Zivota a
nejroz§irenéjSim zdrojem informaci, lidé hledaji velmi casto radu a pomoc pravé zde.
Nicméné v naSem piipadé informovani o pomoci obétem domaciho nasili se internet dostava

az na druhé misto, takze by bylo vhodné vrdmci internetového prostoru identifikovat
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soucasné rezervy a v budoucnu budovat propracovanéjsi informacni sit’. Informace o pomoci
v situaci domaciho nasili pak byly dle vystupt dotazniki ve c¢tvrtingé piipadi dotéenym
osobam sdéleny piisluiniky Policie CR, pravdépodobné pii zasahu nad samotnym incidentem,
coZ naznacuje, ze se obéti ziejme¢ nemely tendenci samy od sebe pfedem o informace zajimat
a hledat pomoc. Na druhou stranu obéti domaciho nasili nedostavaji ve vyznamngj$i mife
prvotni informace o moznosti feSeni své situace ve zdravotnickych zatizenich, coz reflektuje
skutecnost, ze se obét obvykle zdravotnikovi se svym problémem zdraha svéfit, coz muze
nasledovat 1 na urovni kontaktu s pomdhajicimi instancemi psychologa, psychiatra ¢i
terapeuta. V souvislosti s efektivitou pomoci byly jako nejucinn€j$i hodnoceny sluzby
intervencnich center, coz vypovida vsouladu s popsanou provazanosti se zasahem
policie, ktera byla volena jako druhd nejicinnéjsi. Paradoxné jsou vSak sluzby policie zaroven
hodnocené jako nejméné efektivni, coz zfejmé vyplyva zur¢itého Soku jedincii z postupu
policie ve chvili probihajiciho incidentu, kdy vSemi dostupnymi a mnohdy radikdlnimi
prosttedky usiluje o ochranu ohrozené osoby. Ve srovndni s tim intervencni centra poskytuji
komplexni 1 individualizovanou péci o jednotlivé osoby, kterd respektuje jejich potteby a
pfani pfi feSeni problému. Posledni ¢ast vyzkumu se pak zaméfila pravé na toto hledisko
klienta sluzby a jeho ocekéavani od poskytnuté péce, kdy nejcastéji skutecné dominovala Sirsi

potieba po feSeni daného problému.
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Priloha 1 — Dotaznik

® Jakeho jste pohlavi?

o Uzaviena otazka s moznosti odpovédi: Zena/muz.
® Jaky je Vas vek?
o Uzaviena otazka s moznosti ndsledujicich odpovédi:
= 18 —25 let,
= 2545 let,
= starSinez 45 let.
@ Jake je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
o Uzaviena otazka s moznosti ndsledujicich odpovédi:
= zakladni vzdélani (ZS),
= odborné ucilisté (OU),
= stiedni $kola (SS),
* vys§i odborna skola (VOS),
= vysoka skola (VS).
® Kde bydlite?
o Uzaviena otazka s moznosti nasledujicich odpovédi:
* vesnice,
* méstecko,
* meésto,
= hlavni mésto Praha.
@ Kde jste se o sluzbe, ktera pomaha obétem domactho nasili, dozvedela?
o Uzaviena otazka s moznosti nasledujicich odpovédi:
= brozura, noviny, ¢asopisy,
» televize, radio, reklama,
= Dbesedy, prednasky,
* internet,
» zdravotnické zafizeni,
» Policie CR,
» Utad,

* rodina, pratel¢, znami,



= jiné (s moznosti dopInéni jinych zdroji informaci).
® Jak casto pouzivate internet?
o Uzaviena otazka s moznosti nasledujicich odpovédi:
= kazdy den,
= jednou tydné,
*  jednou mésicné,
= nepouzivam internet.
@ UZ jste se nekdy v minulosti setkal/a s domdcim nasilim (svedek, ober)?
o Uzaviena otazka s moznosti odpovedi: ano/ne.
@ Pokud mate zkuSenosti z minulosti s domdcim nasilim, kterou sluzbu jste vyuzil/a, aby

Vam pomohla?

o Oteviena otazka, ve které se respondenti vyjadfovali dle vlastni zkuSenosti.
® Volal/a jste nékdy Policii CR, aby vam pomohla, kdyz jste byla obéti domdciho ndsili?

o Uzaviena otazka s moznou odpovéedi: ano/ne.
® Co ocekavate od sluzby, kterou vyuzivate?

o Oteviena otazka, ve které se respondenti vyjadfovali dle vlastni zkuSenosti.
@ Pokud mate zkusenosti se sluzbami pro obéti domaciho nasili, ktera Vam prisla jako
nejefektivnéjsi?

o Oteviena otazka, ve které se respondenti vyjadfovali dle vlastni zkuSenosti.
@ Pokud mate zkuSenosti se sluzbami pro obéti domdciho nasili, ktera Vam prisia
nejméné efektivni?

o Oteviena otazka, ve které se respondenti vyjadfovali dle vlastni zkuSenosti.



Priloha 2 — Tabulky

Prvotni informace o domacim nasili
besedy, prednasky 2
brozura, noviny, ¢asopisy 7
internet 17
jiné - Avon kampan 5
jiné - charita 1
jiné - OSPOD 1
jiné - RIAPS 1
jiné - v obchodé na vesnici 1
nevi 1
Policie CR 19
rodina, pratelé, znami 7
televize, radio, reklama 6
urad 6
zdravotnické zatizeni 6
Celkovy soucet 80

Pozitivné hodnocené instituce
Intervenéni centrum 9119,15%
Policie CR 6112,77%
azylovy dim 6|12,77%
charita 3 6,38%
Acorus 4| 8,51%
Locika 3 6,38%
Bily kruh bezpeci 2| 4,26%
OSPOD 1| 2,13%
rodina 1| 2,13%
RIAPS 1| 2,13%
konzultace s odbornikem 1| 2,13%
Internet 1] 2,13%
Dona linka 1] 2,13%
nevim 12125,53%




Instituce hodnoceny jako nedostatecné
Policie CR 12| 25,53%
ROSA 3| 6,38%
urad 3| 6,38%
Mgstska policie 1| 2,13%
Intervenéni centrum 1| 2,13%
Dona linka 1| 2,13%
nevim 26| 55,32%

Ocekavani respondentd pfi osloveni instituci

bezpeci 8
bydleni 8
informace 6
nevim 6
novy zacatek 4
pomoc/vyieSeni problému 29
porozumeéni 7
pravni pomoc 1
psychologicka pomoc 2
setkani s lidmi s podobnym problémem 4
terapie 3
vyrovnani se s prozitym traumatem 3
zachrana zivota a zdravi 1
Celkovy soucet 82




Bibliografické udaje:

Jméno a pfijmeni autorky: Bc. Violeta Sitfistova

Studijni program: socialni politika a socialni prace

Studijni obor: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Dostupnost pomoci obétem domaciho nasili

Vedouci prace: PhDr. Katefina Samalova, PhD.

Rok dokonceni prace: 2018

Pocty znakli hlavniho textu préace (v€etné literatury, bez ptiloh): 119 948
Ptimé citace: 1 188
Ostatni text: 114 892

Celkovy pocet znakt: 124 412

Nazvy souborl umisténych na doprovodném CD
Text prace ve formatu PDF: DP_SIRISTOVA_ DOSTUPNOSTPOMOCIPROOBETI.PDF

Text prace ve formatu DOC nebo DOCX: DP_SIRISTOVA_DOSTUPNOSTPOMOCPROOBETI.DOC



Posudek vedouciho diplomové prace

na Prazské vysoké §kole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studentky: SIRISTOVA Violeta

Obor studia: socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Nazev prace: Dostupnost pomoci obétem domaciho nasili
Vedouci prace: PhDr. Katefina Samalova, Ph.D.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 68

Pocet stranek pfiloh: 6
Pocet titull v seznamu literatury: neuvedeno

Vybér tématu
Zavaznost tématu
Oborova pfiléhavost tématu

Originalita tématu a jeho zpracovani

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy,
stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace,
cizojazy€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz€lenéni textu,
pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka tprava)

Metody prace

Vhodnost a Uroven pouzitych metod
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod

Vyuziti praktickych zkuSenosti

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pfistup autora k fesené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

Naplnéni cilu prace

Vyvazenost teoretické a praktické Casti
v daném tématu

Navaznost kapitol a subkapitol

Kk
0 - nehodnoceno; 1 — vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a
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Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkil v praxi | | l | |4

Vhodnost prezentace zavérl prace
(publikace, referaty, apod.) [ | ' | [ 4

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Vybizim timto diplomantku, aby se vyjadfila k identifikovanym nedostatkim prace — viz nizZe.

<

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Diplomantka si jako téma své diplomové prace zvolila problematiku domaciho nasili jako
socialné-patologického fenoménu, ktery je kotven ve spoleenskych vztazich mezi osobami
sdilejicimi spole¢nou domacnost. Pozornost zaméfila pfedevSim na sledovani informacnich
zdroju, kterych mohou dotéené osoby vyuzit pfi feseni této tizivé situace. Vybér tématu
hodnotim jako oborové pfiléhavy studovanému oboru.

Predlozena diplomova prace je tradiéné rozdélena na &ast teoretickou a praktickou. V
teoretické Casti se autorka vénuje diléim tématim, ktera zvolené hlavni téma dotvareji. Jedna
se predevsim o definici domaciho nasili, vymezeni situace jejich aktért a forem pomoci, které
se obétem, stejné jako agresorlim nabizeji. Pravé soucasti této kapitoly je zpracovana stézejni
¢ast textu diplomové prace. Ta je v rfadé pfipadd méné srozumitelna, zejména jedna-li se o
zkusenosti se zahrani¢im, které jsou sice nesmirné cenné, ale bohuzel zlstavaji v podstaté
nereflektovany sougasnou situaci v CR. Rovnéz terminologie, kterou diplomantka uZiva k
prekladu téchto textu, je ponékud ¢asto nezavedena a preklad jako takovy je protkan vécnymi a
formalnimi chybami a vyzniva tak ponékud nesrozumitelné (s. 28 — 30). Nasleduje pak kapitola
o zdrojich pomoci, ve které se diplomantka pokousi formulovat jakousi typologii, kterou vnimam
jako jaksi nelplnou a neutfidénou. Jako informaéné slibna vyhlizi podkapitola vénovana roli
socidlniho pracovnika. Informace v ni obsaZzené jsou ovSem bohuzZel velice obecne, a
nesvazané s tématem diplomové prace.

Po teoretické ¢asti navazuje ¢ast zpracovaného empirického vyzkumu. Jeho kvalita je i pfes
konec¢né Usili diplomantky notné poznamenany skutecnosti, Ze prakticka &ast prace byla
zpracovana bez jakékoli konzultace s vedoucim prace. Jiz samotny vyzkumny cil a jeho
formulace neni ve vSech ohledech dostate¢né srozumitelnd. Navazna hypotéza ma spis
charakter teze nez spravné formulované vyzkumné hypotézy. Pro vétsi prehlednost by bylo
také vhodné definovat jednotlivé terminy, které diplomantka ve formulaci svych vyzkumnych
otazek pouziva. ,

Co se tye vyzkumného vzorku, neni pfesné popsano, jakym zpUsobem byli respondenti
vybirani. Ke sbéru dat byla zvolena technika dotazniku, autorka ji nazyva jako sérii
dotaznikovych Setieni, coz je pii nejmensim matouci a neni ani jasné to, jakym zpUsobem
vlastni sbér probihal. Analyza dat byla realizovana pouze evidenci absolutnich a relativnich
éetnosti. Je prekvapivé, Ze soucasti hodnoceni jsou i jiné vyzkumné otazky (okruhy) nez ty,
nasilim). Jako nejzasadnéj$i metodologicky prohfeSek hodnotim €ast vyzkumu vénovanou
hodnoceni jednotlivych sluzeb, postrada totiz zcela smysl a misi v sobé& pfili§ mnoho
tematickych kategorii, které nejsou navrzenym zplUsobem sledovatelné. Navic znovu studentka
na zacatku praktické ¢asti neuvadi, ze se hodla timto pfedmétem zabyvat. Celkova kvalita této
¢asti prace je bohuzel relativné nizka.

Po formalni strance je nutné konstatovat, Ze prace vykazuje mnoho gramatickych chyb a
preklepu. Je patrna absence peclivé jazykové korektury. Autorka také €asto konstruuje vétné
segmenty, které postradaji smysl, a uziva vlastni, na odborném poli nezavedenou, terminologii.



Diplomova prace splfiuje zakladni formalni naroky kladené na diplomovou préci a pies veskere
nedostatky ji doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni dobre.

Doporuéeni k obhajobé: doporucuji

Navrhovana klasifikace: dobie /&/ .

Datum, podpis: V Praze 20. srpna 2018




Posudek oponenta diplomové prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studentky: Bc. Violeta Sifistova

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Dostupnost pomoci obétem domaciho nasili

Oponent prace: PhDr. Hana Hejna

Technické parametry prace:

Pocet znakl textu (bez pfiloh): 119 948
Pocet stranek pfiloh: 4

Poget titull v seznamu literatury: 57

(07 1 2 T3 T4
Vybér tématu
Zavaznost tématu | [ x | | |
Oborova pfiléhavost tématu 1 | x l | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | x | | |
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | X | | |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | x | | |

cizojazy€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, |

privodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava) [ | | |
Metody prace

Vhodnost a uroven pouZitych metod L | X | ‘ |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod B | x | \ \
Vyuziti praktickych zkusenosti | | x | | |
Obsahova kritéria a prinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | X | | | |
Naplnéni cilu prace | | x 1 | |
Vyvazenost teoretické a praktické casti

v daném tématu | | X | | |
Navaznost kapitol a subkapitol | | x | | |

Kok
0 — nehodnoceno; 1 — vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
vysledkl v praxi | | x I ) |

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty, apod.) | | [ x | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Jak lze vysledky vyzkumného Setfeni vyuZit v praci Policie CR?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autroka si zvolila aktualni téma prace a také vhodné zvolila jeho zaméfeni. Dostupnost
sluzeb je velmi dulezitym faktorem jejich celkového pfinosu pro klienty a tudiz je
mimoradné ddleZitym faktorem zajisténi jakékoliv sluzby pro vefejnost. Diplomova prace
ma dvé Casti — teoretickou a vyzkumnou.

V teoretické Casti autorka osvédcila orientaci a vyuziti odborné literatury. Text ma logickou
strukturu a je Ctivy.

V prakticke Casti autorka vyuzila metody kvantitativniho vyzkumu k ovéfeni nastolenych
hypotéz. Metodicky i obsahovy postup vyzkumu Ize povaZovat za zdafily. Nespornym
pfinosem pro autorku samotnou je po realizovaném vyzkumném Setieni zjisténi, jak
vyznamnou Ulohu v dostupnosti relevantnich informaci pro obéti domaciho nasili ma Policie
CR. Ziskané vysledky mize, dle svého, v praci zminéného profesniho sméfovani, vyuzit.
Prace po v8ech strankach splfiuje naroky na diplomovou praci a hodnotim ji jako vybornou.

Doporuceni k obhajobé: doporucuji

Navrhovana klasifikace: 1

25.8,2018 PhDr. Hana Hejna /



