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Anotace:

Diplomova prace se zabyva dobrovolnictvim a jeho pfinosem pro
socialni praci s lidmi s dusevnim onemocnénim. Strucné popisuje
historii péée o lidi s duSevnim onemocnénim v Ceské Republice a
nejblizSim  okoli. Popisuje soucasny systém instituciondlni a
komunitni péée o lidi s duSevnim onemocnénim v Ceské Republice.
Vénuje se cilim socidlni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim a
legislativé socialni prace v socidlnich sluzbach. Vysvétluje pojem
dobrovolnictvi, v€etné jeho historie. Klade si za cil popsat, jakou roli
maji dobrovolnici v socidlnich sluzbach a v ¢em mohou dopliiovat
praci profesionald. Vyzkumna c¢ast prace se zaméfuje na piinos
spoluprace dobrovolniki s klienty konkrétniho zafizeni nasledné péce
pro lidi s chronickym dusevnim onemocnénim. Jedna se o sondu do
daného tématu, ktera si klade za cil zmapovat zkusSenosti a pohled
klienti na vliv spoluprace s dobrovolniky na urcité oblasti jejich

Zivota.

Klicova slova: dobrovolnictvi, poméhajici profese, socialni prace,
socialni sluzby, duSevni onemocnéni, psychiatrickd péce, komunitni

péce, case management.



Annotation:

This master’s thesis is about volunteerism and its benefits for social
work with people with mental illness. It contains a brief history of the
system of care provided in the Czech Republic and its surroundings.
Thesis describes present system of institutionalized and community
based care for people with mental illness in the Czech Republic. It
represents goals of social services for people with mental illness and
it's legislation. It explains the term of volunteerism with its history.
The goal is to describe the role of volunteers in social work and how
they can complement the work of professionals. The research in the
thesis is focused on benefits of volunteers work with clients of the
specific center of continuing care for people with mental illness. It’s a
probe into the topic that is mapping the clients experience and view of
the influence of cooperation with volunteers on specific selected areas

of their lives.
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Uvod

Diplomova prace se zabyva tématem piinosu dobrovolnikt v socialni
praci s lidmi s duSevnim onemocnénim. Problematika dusevnich
nemoci byla pro mne vzdy zajimavym tématem. Vzhledem ke
zkuSenostem z prace Scilovou skupinou lidi s dlouhodobym
duSevnim onemocnénim a zkuSenosti s vedenim a koordinaci
dobrovolnického projektu jsem se rozhodl ve své diplomové praci
blize prozkoumat a popsat toto téma. Dobrovolnictvi s touto cilovou
skupinou se Vsoucasné dobé stile rozviji a soucasné trendy
vV komunitni péc¢i jsou dalSimu rozvoji této oblasti naklonény. Jsem
presvédcen, Ze dobrovolnici maji nezastupitelné misto v ramci
systému péce o duSevné nemocné. Piinos spoluprace s touto cilovou
skupinou nebyl vsak dosud v odborné literatufe podrobné popsan.
Rad bych, aby moje diplomova prace pfispéla k rozsiteni poznatki

V této oblasti.

Diplomova prace je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast vénujici se
vyzkumu. Cast teoretickd za¢ind kapitolou socialni prace s lidmi
s duSevnim. Zde je v jednotlivych podkapitolach popsana historie
péée o lidi s dugevnim onemocnénim v Ceské Republice a nejblizsim
okoli, soucasny systém péce pro lidi s duSevnim onemocnénim v
Ceské Republice. Jedna podkapitola se vénuje vymezeni cilti socilni
prace s lidmi s duSevnim onemocnénim. V dal$i podkapitole je
popsana zasadni legislativa pro socialni praci v socialnich sluzbach.
Teoreticka ¢ast diplomové prace pokracuje kapitolou dobrovolnictvi
v socialnich sluzbach pro lidi s duSevnim onemocnénim. Zde je
v jedné podkapitole vysvétlen pojem dobrovolnictvi, vcetné jeho
historie. V dalsi podkapitole je popsano, jaka je role dobrovolniki v
socialnich sluzbach pro lidi s dusevnim onemocnénim. Vyzkumna
cast prace se zaméfuje na vyzkum spoluprice s dobrovolniky
z pohledu Kklienti zafizeni nasledné péce pro lidi s chronickym
duSevnim onemocnénim. V jednotlivych podkapitolach jsou popsény
metodologie a etika vyzkumu, cile vyzkumu, respondenti vyzkumu.

Je popsana metoda zkoumani, vyzkumna strategie a prib¢h vyzkumu.
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V zévéru vyzkumné ¢asti jsou uvedeny vysledky vyzkumu — analyza
a interpretace dat, zavér vyzkumu a diskuse. Tato diplomova prace
vychézi ze studia Ceské a zahrani¢ni odborné literatury. Pouzitd
odborna literatura je v souladu s citatni normou citovana v textu
diplomové prace a veSkera pouzita literatura je uvedena na konci této

diplomové prace v sekci literatura.
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1 Vymezeni pojmi

Vv textu celé diplomové prace. U nékterych pojmi se mize vyklad au-
tord odbornych publikaci pon¢kud lisit. Zvolil jsem tedy pouze ty po-
jmy, u nichZ chci objasnit, jak jim rozumim ja a jak s nimi pracuji pro

ucely této prace.

Zdravi — v ustavé WHO (svétova zdravotnicka organizace) je definice
zdravi zakotvena jako "stav uplné telesné dusevni a socialni pohody,
a nejen pouhd nepiitomnost nemoci nebo slabosti” (MARECKOVA a
MATIASKO, 2010, s. 21).

DuSevni zdravi — V psychologickém slovniku Hartla a Hartlové
(2000) nalezneme tfi definice dusevniho zdravi, u kterych autofi upo-
zoriuji na fakt, ze sama definice pracuje s pojmy, které lze tézko
uchopit, zhodnotit, definovat. DuSevni zdravi je jinak vnimano
v rozdilnych kulturdch a také v minulosti a dnes. To, co bylo diive
vniméno v chovani lidi jako nepfipustné, dnesni spolecnost jiz miize
bézné tolerovat. Nardzime zde na hodnoceni okolim 1 hodnoceni sebe
sama. ,, Zejména jak je jedinec hodnocen socidlni skupinou, K niz na-
lezi nebo jak napliuje normy vétsSinové spolecnosti” (HARTL a
HARTLOVA, 2000, s. 702). Lidé s chronickym dusevnim onemoc-
nénim jsou Casto konfrontovani s neptijetim okoli pravé proto, Ze ne-
spliuji poZadavky vétSinové spolecnosti. Pfipadné jinak feceno, ne-

zapadaji do spolecenské normy.

Norma — ma nékolik podob a ¢lenéni podle toho z jakého hlediska se
na ni divame. Pro ucely této prace je vyuzivano predev§im normy so-
cidlni, spolecenské, kterou popisuje slovnik jako: ,, spolecensky zd-
vazny zpisob chovani prislusnikii urcité skupiny“ (HARTL a HART-
LOVA, 2000, s. 360). Pokud jedinec normy nesplituje a chova se ji-
nak, mizeme fici ,,nenormaln¢*, mohou ho postihnout sankce ze stra-

ny okoli, nebo spolecnosti.
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Dusevni onemocnéni je podle Hartla a Hartlové ,, choroba, jejiz pod-
statou je porucha dusevnich funkci ve smyslu hyper-, hypo-, dysfunk-
ce nebo uplné ztraty funkce“(HARTL a HARTLOVA, 2000, s. 346-
347). Pro ucely této prace je zachazeno s timto pojmem v souvislosti
s lidmi s dusevnim onemocnénim a lidmi s dlouhodobym nebo chro-
nickym dusevnim onemocnénim. Ackoli dusevni nemoci obsahuji
podle mezinarodni klasifikace nemoci velké mnozstvi diagnoéz. Pro
ucely této prace je tato kategorie ohraniCena na ,,zavazné* psychiat-
rické diagnozy. V angli¢tiné oznacovano jako skupina SMI (Serious
mental illnesses). Mezi které se fadi diagn6zy jako schizofrenni poru-

chy, poruchy osobnosti, neurotické poruchy a poruchy nélady.

Socialni prace. Tento pojem je v této diplomové praci pouzivan jako
oblast praktické ¢innosti, kterou vykonavaji socialni pracovnici a dalsi
pomadhajici profese za ucelem zlepSeni socialniho fungovani klientt.
Matousek o socialni praci piSe: ,,Socidlni prdce je spolecenskovédni
disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmiriiovani a Feeni socidlnich problémi™ (MATOUSEK,

2003, s. 213).

Dobrovolnictvi. Dobrovolnictvim je pro tcely této diplomové prace
myslena ¢innost, kterou vykonava dobrovolnik. Neni to profesional,
kterého by pro vykon dobrovolnické ¢innosti pfedurcovalo jeho
profesni vzdélani. Dobrovolnik je podle Novotného: "Clovek, ktery ze
sve dobré vile, ve svém volném case a bez naroku na financni odménu
vykonava cinnost ve prospéch jinych lidi. Miize jit o pomoc
konkrétnimu cloveku ¢i organizaci, ktera pomoc potrebnym poskytuje"

(NOVOTNY, 2002, s. 7).

Kwvalitativni vyzkum. Ve své praci chci uzivat kvalitativniho vyzku-
mu. Jako metodu vyzkumu jsem zvolil rozhovor, pro ktery mam pii-
praveny oteviené i uzaviené otazky. Kvalitativni pochazi ze slova qu-

alitative — ,,znamend zarazeni subjektu do urcité kategorie. Kdy kva-
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litativni vyzkum vyuziva predevsim ,,vwkladu zkoumanych jevii ocima

ucastniki (HARTL a HARTLOVA, 2000, s. 284, 686)
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2 Socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim

2.1 Historicky vyvoj sluzeb pro lidi s duSevnim
onemocnénim V CR

V této kapitole se veénuji historickému vyvoji sluzeb pro lidi s
dusevnim onemocnénim. Strucné popisuji dilezitd obdobi vyvoje
péce o lidi s dusevnim onemocnénim ve svété a pocatky a vyvoj péce

o lidi s duSevnim onemocnénim na naSem uzemi.

Nejstarsi historické zdznamy poukazuji na to, ze s 1écbou nemoci
duse a dusevné nemocnymi lidmi se museli vyporadat jiz spolecnosti
ve Starovéku. Cyril Hoschl v rozhovorech s Jeronymem Janickem
hovofi o tom, ze v prvopocatcich existence nasi spolecnosti
obstaravali péc¢i o dusi ,,Samani, zatikavaci, magoveé* (JANfCEK,
2004). Ve starovékém Egypté, Babyloné a Recku byly zikladem
1écby dusSevnich nemoci magické praktiky spocivajici v zatikévani,
zaklindni, naboZenskych ritudlech a kouzlech. Nemoci duSe byly
spojovany s posednutim démony nebo duchy zemielych. (SEDIVEC,
2008).

Jednim z prvnich 1€kaii, o kterych bychom mohli fici, ze k duSevnim
onemocnénim pfistupovali védecky, byl Hippokrates. Oproti
na zékladé pozorovani a racionalnich tvah. Popsal bipolarni afektivni
poruchu a na zakladé své teorie o pusobeni télesnych $tav rozdélil
lidi na choleriky, flegmatiky, sangviniky a melancholiky (JANICEK,
2004). Ve zkoumani psychosomatickych vztahi na zakladé¢ télesnych
stav dale pokracoval Galén (129 — 200), ktery poukazoval na moc
sily viry ¢lovéka pro jeho uzdraveni. Vysvétloval Gc€innost tehdejSich
praktik tak, ze kdyz lidé véii v zatfikdni a magické predméty, které je
maji chranit, tak jim mohou opravdu pomoci se vylécit (SEDIVEC,
2008). Popsal to, co bychom dnes nazvali G¢inkem sugesce nebo

placebo efektem.
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Ve starovékém Rimé& mtizeme sledovat pocatky souasnych piistupti
komunitni psychiatrie orientovanych na dodavani nadéje, posilovani
silnych stranek a podporu volnogasovych aktivit. Sedivec uvadi, ze v
dile A. C. Celsia se piSe, zZe ,,smutne myslenky se maji rozptylovat
hudbou a hrami...”“, a ,,Melancholikiim doporucuje davat nadéji,
chvdlit jejich cinnost a zajistit jim rozptyleni a zdbavu...* (SEDIVEC,
2008, s. 72). Sedivec dale zmifiuje, Ze ve svych textech stfedoveky
Iékat Constantinus Africanus popisuje kromé somatické 1é¢by také
doporuceni pouzit laskava a jemna slova a faleSné podezirani a intriky
fantazie a klamné myslenky maji byt rozptylovany hudbou a vinem

(SEDIVEC, 2008).

Stfedoveék byl pro lidi s duSevnim onemocnénim krutou dobou. Kdo
se vymykal béznym socidlnim rolim, byl casto vyloucen ze
spole¢nosti a pfiSel o veSkerou pomoc a podporu rodiny. Tito lidé byli
odkazani na Zzebrotu a na pomoc cirkevnich instituci, které vsak
hadicapovanym pomaéhali jen ve svate¢nich dnech nebo po omezenou
dobu (Matousek, 2001). Janicek piSe, Ze ,,jesté v 16. stoleti byvali
dusSevne chori ve vSech méstskych zarizeni pripoutani okovy ke zdem
a travili sviij Zivot ve Spiné a straslivych podminkach. Casto byli
vyvazeni v dreveénych nebo Zeleznych klecich na hlavni namésti
jednotlivpych meést, kde byli ukazovani mésStanum a vystavovani
verejnému posméchu a tyrani..” (JANICEK, 2004, s. 125).
Vzhledem k rozsitené religiozit€¢ obyvatelstva, vlivu cirkvi a
teologickych uc€eni o vlivu d’abla a carodéjnictvi bylo s dusSevné
nemocnymi lidmi s akutnimi projevy nemoci, predev§im z okruhu
psychdz, zachazeno tim nejhor§im zplisobem. Psychiatrie v té dobé
jesté neexistovala a jejich nemoc nemohla byt spravné rozpoznana. V
atmosféfe plné strachu a hrizy z nadpfirozena mohly byt projevy
nemoci nespravné pochopeny jako carodénictvi nebo ocarovani.
Mnoho duSevné nemocnych lidi zemfelo mucenim a upalenim

(JANIK, 1987).
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Piesuneme-li se v ¢ase a misté, doslo k jistym zménam. Jiz pied vice
nez 760 lety vznikl v Anglii prvni azyl, kde mohli duSevné¢ nemocni
najit pomoc. Vznikl v pievorstvi sv. Marie z Betléma, a proto nesl

nazev ,,Betlém* (BEER aj., 2005).

Se vznikem centralizovanych statd dochdzi i k centralizaci péce o
chudé a socidlné vyloucené skupiny obyvatelstva. Lidé s potizemi v
prizpisobeni se narokim spoleCnosti jsou rozdélovani na prace
schopné a prace neschopné. Praceschopni lidé jsou zapojovéani do
prace skrze donucovaci pracovny (v Anglii workhouses). Lidem
neschopnym pracovat jsou zajistovany pouze zakladni podminky k
ptreziti. Postupné zacinaji rozvinuté stity zfizovat Ustavni sluzby,
jejichz role spocivd v dlouhodobé péfi o znevyhodnéné lidi
(MATOUSEK, 2007). V 17. a 18. stoleti stéle panuji velké piedsudky
vici dusevné nemocnym. Velké mnozstvi vazné dusevné nemocnych
zZije ve véznicich. V Pafizi, v Londyné&, ve Vidni a roku 1790 1 v Praze
vznikaji azyly pro duSevné nemocné. PéCe o dusevné nemocné je
vSak z dne$niho hlediska na velmi Spatné trovni. Lidé v akutnich
fazich onemocnéni jsou umistovani do sklepnich mistnosti a poutani
tetézy (SEDIVEC, 2007). O $patném zachazeni a zneuzivani dusevné
nemocnych v této dobé piSe 1 Beer. Zmifluje, Ze pii vySetfovani
piipadu Williama Norrise z roku 1814 vyslo najevo, ze byl sedm let

drzen v cele bez moznosti pohybu (BEER aj., 2005).

V dobé rozvoje ptirodnich véd je psychiatricka pomoc poskytovana
skrze vSeobecné Iékaistvi. DuSevni nemoci jsou popisovany jako
choroby mozku. Lékati pfistupuji k dusevnim onemocnénim védecky.
Fyzika a chemie je aplikovana do mediciny jako tzv. jatrofyzika a
jatrochemie. Lékafi zkoumaji fyziologii a patologickou anatomii
dusevné nemocnych. Jsou formulovany nejriznéjsi teorie, napt. ze
nemoci jsou zpusobovany poruchami obéhu krve v mozku. Objevuji
se vSak jiz 1 autofi, ktefi si vS§imaji vlivu emoci na télesné funkce a
vyznamu osobnosti 1ékafe pfi styku s nemocnym (SEDIVEC, 2007).
V protikladu k piirodovédnym teoriim vznikaji také animistické

teorie vzniku nemoci. Sedivec zminuje napf. teorii, kde ,, aktivnim a
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ucelné piisobicim principem v lidském téle je dusSe, jez organizuje a
Fidi viechny Zivotni funkce (SEDIVEC, 2007, 5.362). Kde je dusevni

nemoc zpusobena tim, Ze je omezena jeji svobodna ¢innost.

Toto obdobi je zavrSeno vytvorenim Krapelinovy koncepce dusevnich
nemoci a na pocatku 19. stoleti odd€lenim psychiatrie ze v§eobecného
lékafstvi jako samostatného 1é¢ebného oboru (SEDIVEC, 2007).
Hoschl uvadi, ze Krapelinovym rozdélenim duSevnich nemoci na
schizofrenii, maniodepresi a neurézy zacindA moderni pojeti
psychiatrie (JANICEK, 2004). Nasledné vznikaji psychiatrické
nemocnice a dalsi specializované instituce. V 19. stoleti je zakladem
ptistupu 1ékait k duSevné nemocnym humanni pojeti 1é€by s diirazem
na prava Cloveéka a také na nerestriktivni zachazeni. Prestoze v té
dob¢ jest¢ neznali termin lidskd prava, tak jak jej uzivame dnes.
William Tuke v roce 1796 v Anglii zalozil Gstav York Retreat, ktery
jiz nese prvky moderni Ustavni 1écby. Philippe Pinel sniméd svym
pacientlim v nemocnici v PafiZi okovy. Pomoc duSevné nemocnym se
krom¢  somatické 1éCby  zadinda  zabyvat také  1écbou
,moralni“ (ZVOLSKY aj., 2003.). Vétsina nemocnic zistava
uzaviena a lidé s duSevnim onemocnénim jsou i nadale oddélovani od
spole¢nosti a 1é¢eni nedobrovolné. Pozdéji v roce 1930 je ve Francii v
zakon& o 1écbé dusevné nemocnych zakotvena koncepce dobrovolné
1é¢by psychiatricky nemocnych (BEER aj., 2005). U nas od roku
1761 puasobi ,,prakticka lékaiska Skola® v Nemocnici na Frantisku,
kde pracuje prvni odbornik na psychiatrii u nas Jan Theobald Held
(ZVOLSKY, aj., 2003).

Na konci 19. stoleti a zacatku 20. stoleti nartistd pocet dusevnich
nemoci. Pée o lidi s duSevnim onemocnénim je poskytovana
pfedevSim v nové vznikajicich velkych zemskych tustavech pro
choromyslné. V roce 1861 vznikl ustav pro choromyslné v Praze. V
roce 1897 ustav v Kosmonosech. V roce 1880 v Dobtanech a 1919 v
Hornich Betkovicich. V roce 1910 byl pfijat prvni nemocny z terénu
také do nové vzniklého Kralovského ceského zemského tstavu pro

choromysIné v Bohnicich, ktery je az dosud nasi nejvétsi instituci
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plsobici v této oblasti (TICHY, 2006). Ozna¢eni pro choromyslné
Vv nazvu tohoto ustavu zustalo az do 1. 7. 1947, kdy byl tustav
pfejmenovan na Zemsky Gstav pro dusevné a nervové choré (TICHY,
2006). Pozd¢jsim oznacenim byla Psychiatrickd 1écebna Bohnice.

Dnesni nazev tohoto zafizeni je Psychiatricka nemocnice Bohnice.

Lidé s duSevnim onemocnénim byli do ustavii umistovani na
dlouhou dobu a néktefi zde zustavali doZivotngé. Lidé jsou sem
presouvani z velké vzdalenosti, to vSak bohuzel vede k pretrhavani
ptirozenych socialnich vazeb v misté bydlisté, brani rodindm a jejich
blizkym v kontaktu s nimi. Tento model 1écby vede k
institucionalizaci lidi. Tedy ke ztraté schopnosti se o sebe postarat a
ztraté socialnich dovednosti a ztézuje navrat do ptirozeného prostiedi

a opétovné zaclenéni do spolecnosti.

Podle statistiky k 1. 7. 1925, kterou uvadi Tichy v knize Historie
Bohnické psychiatrie v letech 1903-2005 bylo v Bohnickém ustavu
pro choromysIné v té¢ dob¢ ,,2036 nemocnych, z toho 1066 muzii a
970 zen. Pecovalo o né 15 lékaru, z toho 2 vrchni feditelé, 8 Fidicich
primari, 3 primari a 2 ordinari, dale lékarnik, duchovni sprdavce a
671 opatrovnikii (TICHY, 2006, s. 49). Létba zde spocivala
ptevazné v podavani hypnotik, zklidnéni pacientli pomoci koupeli a
zéaball a tfidéni nemocnych podle druhu nemoci. Pacienti, ktefi toho
byli schopni, byli zapojeni do 1écby praci. Velké mnozstvi
praceschopnych pacientli se podilelo na ¢innostech zajist'ujicich chod
ustavu, jako napf. prace na poli, v kotelndch nebo v kuchyni. Tato
¢innost byla na jedné strané terapeutickd, na druhé stran¢ byla
nezbytnd pro chod ustavu. Pomocné sily téchto lidi bylo vSak
vyuzivano také v rodindch zaméstnancii bydlicich v ustavu, v
pomocnych pracich a administrativé (TICHY, 2006). Zaméstnavani

pacientt takto fungovalo az do 50. let.

Pro péci o lidi dusevné nemocné je zasadni vznik dalSiho oboru péce
vV této oblasti. Od 20. let 20. stoleti se na uzemi CR rozviji socialni

prace jako odborna ¢innost. Odborna socidlni prace se zakladd na
18



podkladech dalSich humanitnich véd, zejména sociologie a
psychologie. V prvnim obdobi odborné socidlni prace je tato profese
prevazné zalezitosti zen. Je to v té dob& vyjimecna piilezitost pro
zeny se v ramci oboru odborné a profesné rozvijet. Zpocatku jsou
socidlni pracovnice brany pievazné jako administrativni pracovnice.
Pozdéji se vSak rozviji socidlni prace jako védecky fundovana
odborna disciplina, kterd specialnimi pracovnimi metodami zajist'uje
provadéni péce o Cloveka na profesnim zaklad€ s orientaci na praxi
(NOVAKOVA A SCHIMMERLINGOVA, 1992). V prvni poloving
20. stoleti je také zalozena Vys$s$i odbornd Skola socidlni prace a
dochdzi k vymezovani hranic oboru socidlni prace. Prvni absolventi
této Skoly ukoncéuji vzdélani v letech 1919 a 1920. Rozvijeji se
metody prace s jednotliveem a dal$i metody socialni prace. Za vzor je
povazovana socialni prace v USA, jejiz hlavni predstavitelkou je
Mary Richmond. Po prvni svétové valce je pomoc veénovana
valecnym invalidim a jejich rodindm. Prvni vysokd Skola socialni
prace je zalozena v Praze aZz v roce 1946 (KODYMOVA, 2004).
NejdilezitéjSimi lidmi z hlediska rozvoje socialni prace pred II.
svétovou valkou jsou A. O. Blaha a O. Machotka, ktefi zdaraziovali
sociologicky a socidlné psychologicky pohled na problematiku
socialné patologickych jevi (NOVAKOVA A
SCHIMMERLINGOVA, 1992).

Na prelomu 19. a 20. stoleti dochézi také k rozvoji psychologie jako
védniho oboru. Soucasné s tim se rozviji samostatny obor
psychoterapie za ucelem 1éCby potizi, které maji pivod v psychice
nebo prostiedi ¢lovéka (HOSKOVEC a HOSKOVCOVA, 2000). K
rozvoji psychiatrie v tomto ohledu v jejich pocatcich pfispél také S.
Freud. Ve svych spisech napt. popisuje rozdil mezi psychdézou a
neur6zou na zakladé jejich vzniku skrze psychoanalytickou teorii
struktury osobnosti: ,,Jevi-li se neuréza jako vysledek konfliktu mezi
Ja a oblasti Ono, potom je psychoza analogickym vyusténim takovéto
poruchy ve vztazich mezi Ja a vnéjsim svetem* (FREUD, 1993, s.
381). Jako nastroje 1écby psychoanalyzou Sigmund Freud pouzival

napt. hypndzu nebo praci se sny.
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Vznikaji aplikované psychologické obory jako 1¢kaiska psychologie a
klinickd psychologie, kterd se vénuje vyzkumu pficin, diagnostice a
terapii duSevnich nemoci. Ukolem klinického psychologa je podle
Hoskovce a Hoskovcové navazovani pozitivnich zmén v osobnosti
Clovéka s ohledem na psychologickou jedinecnost nemocného
Glovéka, terapeuticky vztah a jeho 1éebny potencial. Ukolem
klinickych psychologii je také preventivni péce a piiprava programu
podporujicich duSevni zdravi a kvalitu zivota lidi s ohledem na
upravu Skodlivych navykil, nezdravy zivotni styl a odolnost vici

stresu (HOSKOVEC a HOSKOVCOVA, 2000).

V obdobi mezi svétovymi valkami péfe o duSevné nemocné
stagnovala. Po roce 1945 pribyly nové 1é¢ebné postupy, se kterymi se
experimentovalo.

Nové byla pouzivana chirurgickd 1é¢ba, ale 1 dal§i metody, napt. 1é€ba
spankem. Jiz diive se 1éCilo také elektrickymi a inzulinovymi Soky
(TICHY, 2006). Zasadnim posunem v 16¢bé je podle Beera objeveni
ucinku chlorpromazinu koncem 50. let 20. stoleti, které se stalo

zakladem prvni farmakologické 1écby psychotickych onemocnéni
(BEER 4aj., 2005).

Od poloviny 20. stoleti je ve vysp€lych zemich trend posouvat péci o
lidi s duSevnim onemocnénim co nejblize jejich pfirozenému
prostiedi. V anglosaskych zemich se rozviji model tzv. komunitni
péce. Ve struktufe péce se jedna o deinstitucionalizaci. Tedy o0
reformu psychiatrické péce spocivajici ve snizovani poctu lizek v
instituci smérem do ambulantni psychiatrické péce. V dasledku téchto
zmén vznikaji v zadpadnich zemich komunitni tymy dusSevniho zdravi,
které pisobi v misté bydlisté duSevné nemocnych. Pozdéji vznikaji
také systémy komunitni podpory, kde je péce poskytovana skrze
ambulantni psychiatrickou péci a dalsi sit’ sluzeb a pomoci. Cilem
téchto systému je podpora lidi s duSevnim onemocnénim v
uspokojovani jejich potieb a rozvoji jejich potencialu bez jejich
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vylou¢eni ze spoleCnosti kvili  dlouhodobé  hospitalizaci

(PROBSTOVA a PEC, 2014).

Na nasem uzemi po roce 1948 byly léCebné a oSetfovaci Ustavy
Zestatnény a byla ustanovena statni Gstavni 1éCebna péce. Totalitni
komunisticky rezim jesté posilil oddéleni handicapovanych skupin
obyvatelstva od zbytku tfidni spoleCnosti. Lidé s duSevnim
onemocnénim doplaceli na svou sniZenou pracovni schopnost, a tedy
nemoznost podilet se praci na budovani statu. Zvolsky také uvadi, ze
psychiatrie plnila v rdmeci totalitniho rezimu jest¢ dalsi funkci: ,,ceskd
a slovenska psychiatrie deélala v obdobi nacistické i komunistické
totality to, co délala cela ¢s. medicina, to je za cenu zkreslené nebo
akcentované diagnozy zachranovala politické obéti rezimii pred
soudnim a vézerniskym postihem* (ZVOLSKY aj., 2003, s. 11). Ale
nejednalo se pii takovémto jednani o oficidlni politiku statu, spiSe o
osobni hrdinstvi 1ékaiti na nékterych mistech republiky. Vznika sit
obvodnich psychiatrickych ambulanci. Komunitni péce vSak zatim
nebyla moznd. VétSina lidi se zavaznym duSevnim onemocnénim
byla umist'ovana za zdi psychiatrickych nemocnic a pocet lé¢ebnych
lizek se na rozdil od nékterych zapadnich zemi (napi. USA a jinde)
nesnizoval (ZVOLSKY aj., 2003). Nasi odbornici v oboru psychiatrie
o téchto trendech védé€li. Vzhledem k politické situaci vSak nebyla
reforma v tomto sméru moZna.

Alojz Janik v roce 1987 o téchto ,zapadnich® systémech
psychiatrické reformy piSe: ,, Zduraziuje se potieba decentralizace
psychiatrickych nemocnic a vytvareni instituci prechodného typu pro
dolécovani. VyZaduje se zlepseni personalni situace v kvantitativnich i
kvalitativnich aspektech. Vyzaduje se zaclenéni psychoterapie a
pracovni terapie odpovidajici soucasné urovni do lécebné strategie.
Predpokladem pro reseni téchto otazek je poskytnuti financnich
prostiedkii viadou* (JANIK, 1987, s. 166). Dodava vsak k tomu
opatrné: ,, ZkuSenosti z néekterych kapitalistickych zemi s principidalné
blizkou socialni strukturou ukazuji, Ze tato prani nejsou zcela
nerealnd. Zajem kapitalistického statu o efektivni psychiatrickou péci

skutecne existuje. Ocekava se od ni totiz, Ze zakryje socialni zdroje
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konfliktit uvniti spolecnosti* (JANIK, 1987, s. 166).

V roce 1961 byl zalozen Vyzkumny tustav psychiatricky v Praze 8,
ktery byl po roce 1989 piejmenovan na Psychiatrické centrum Praha a
od té doby je vedeny prof. Hoschlem (ZVOLSKY aj., 2003). Od 1. 1.
2015 se transformaci z Psychiatrického centra Praha stal Narodni
Gstav duSevniho zdravi, sidlici v Klecanech. NUDZ se ma stat

referen¢nim pracovistém pro oblast duSevniho zdravi v CR.

Po roce 1989 dochazi k rozsahlé socialni reformé, kterd se dotyka i
lidi s duSevnim onemocnénim. Dochazi ke snahdm o decentralizaci a
socialni péce na nestatni neziskové organizace, jejichz pocet rychle
roste. Nestatni neziskové organizace zacinaji samy poskytovat
socialni sluzby. Pracuji v nich dobrovolnici a socidlni pracovnici.
Dochazi k obnové a rozvoji vzdélavani v socidlni praci. Nekteti
nastupuji po ukonceni studia, zapojuji se také absolventi stiednich
$kol z doby pted rokem 1989 (MATOUSEK, 2001). Aktivni v oblasti
rozvoje socialnich sluzeb jsou diky podpoie ze zahrani¢i zejména
cirkve, které zakladaji organizace specializované na poskytovani
socidlnich sluZeb, napt. Charita a Diakonie. Tyto organizace zakladaji
také instituce Gstavni, jako napt. domovy dichodct, azylové domy,

hospice atd. (MATOUSEK, 2007).

Socialni sluzby se specializuji na pomoc rtiznym cilovym skupinam.
Vznikd ,novd“ psychiatricka péce, kterd nestoji jen na
psychiatrickych 1écebndch. Rozviji se komunitni péfe a ambulantni
péce. Vznikaji organizace uréené¢ pro komplexni pomoc lidem s
duSevnim onemocnénim v pfirozeném prostiedi, napt. Fokus Praha aj.
Vznikaji sluzby krizové intervence, ambulantni poradenské sluzby a
volnocasové sluzby a centra dennich aktivit a pozdé¢ji také terénni
komunitni sluzby. Dilezitou roli hraji sluzby pobytové. V Praze
vznikd vroce 1999 organizace Bona o.p.s., poskytujici chranéné a
podporované bydleni. V této dob¢ vznikaji prvni pobytové komunity

pfevazné pro lidi drogové zavislé. DuSevné nemocnym se v této dobé
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vénuji jen dvé komunity. Komunita pro lidi se schizofrennim
onemocnénim a zavislostmi v Myt¢é u Rokycan a Komunita
Kaleidoskop u Prahy pro lidi s poruchami osobnosti. Do soucasnosti
zustala vSak uz jen komunita Kaleidoskop. Komunita v Myté zanikla

v roce 2016.

Rozvijely se i dalsi sluzby podporujici zaméstnavani lidi s
dusevnim onemocnénim, vznikaji chranénd a podporovanéd pracovni
mista. V poslednich péti letech vznikaji v radmci reformy
psychiatrické péce také multidisciplinarni tymy a propojeni zdravotni
a socialni péce v prvnich centrech dusevniho zdravi, o které se opira

soucasna reforma.

Tato kapitola méla za cil shrnout vyvoj péce o lidi s
chronickym duSevnim onemocnénim na nasem uzemi a v jeho okoli v

minulosti. Soucasny systém péce je popsan v nasledujici kapitole.

2.2 Soucasny systém péce pro lidi s duSevnim
onemocnénim v CR
Tato kapitola popisuje soucasny systém péce pro lidi s dusevnim
onemocnénim. Uvadim zékladni piehled v oblasti soucasné péce.
Vénuji se zde popisu instituciondlni a komunitni péce. Popisuji
aktudlni situaci a nastifiuji, kam smétuje vyvoj systému vzhledem k
probihajici deinstitucionalizaci v ramci reformy psychiatrické péce v

Ceské republice.

Soucasny systém péée pro lidi s dusevnim onemocnénim v Ceské
republice je komplexni. Zdravotni péci o lidi s dusevnim
onemocnénim ma na starosti Ministerstvo zdravotnictvi. Zajistuje
dostupnou 1é¢bu dusevni nemoci, kterd ma za cil odstranéni nebo
zmirnéni ptiznakid nemoci. Z pohledu tématu mé prace je dilezité také
oblast dfive oznacovéna jako socialni péce. Tedy podpora lidi s
dusevnim onemocnénim v rdmci systému socidlni ochrany. Oblast
statni socidlni ochrany spadd do systému socialniho zabezpeceni,

ktery ma na starosti Ministerstvo prace a socialnich véci. Cast této
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pomoci poskytuji registrované socialni sluzby.

Vznik duSevni nemoci zasahuje zivot ¢lovéka v mnoha oblastech
socidlniho fungovani. Ve velké mife ma vliv na vztahy a fungovani
rodiny. DuSevni nemoc ovliviiuje schopnost peCovat o sebe nebo o
druhé lidi. Znesnadnuje ¢lovéku podavat vykon, orientaci v prostiedi a
schopnost zafizovat zékladni véci nutné k zivotu a fungovéni ve
spolec¢nosti. Ma vliv i na dodrZzovani denniho rezimu a kvalitu traveni
volného ¢asu. DuSevni nemoci mohou mit u dusevné nemocnych lidi
rizné priznaky a i pribéh nemoci mize mit individualni podobu. P&¢
a Probstova uvadéji, ze: "Psychiatrické poruchy jimiz trpi, jsou
rozmanité: kromé schizofrenie a pribuznych psychickych poruch se
jednda o zdvaziné afektivni poruchy (deprese, uzkost, bipoldrni
poruchy), organické poruchy, poruchy osobnosti, poruchy afektivity a
pozornosti, zavazné poruchy zavislosti a jejich kombinace" (PEC a
PROBSTOVA, 2009, s. 15). Podle zavaznosti diagnozy jsou velké
rozdily v mife destrukce nemoci a jejiho vlivu na zivot nemocného

Cloveéka, a lisi se proto i zpisob 1é¢by a dalsi péce.

Specifickou skupinou jsou lidé s dlouhodobym dusSevnim
onemocnénim, nékdy také oznacovani za chronicky duSevné nemocné.
Tento typ onemocnéni provazi nemocného po dlouhou dobu a casto
nedochazi k zasadnimu zlepSeni stavu ani na zéklad¢ 1écby. "Lidé s
dlouhodobym onemocnénim mohou byt jakékoli vekové kategorie,
pricemz trpi chorobou, ktera bude trvat dlouhou dobu, ma nepriznivou

prognézu a i nadéji na vplné vyléceni” (MATOUSEK, 2013, s. 395).

Lidé s dlouhodobym duSevnim onemocnénim jsou ohroZeni socidlnim
vylou¢enim a naslednou izolaci v disledku odlouceni od b&zného
zpusobu zivota a ztraty socidlnich dovednosti v pribéhu dlouhodobé
hospitalizace kvuli trvani pfiznakd nemoci i po stabilizaci v akutni
fazi, které maji vliv na navazovani kontaktli a ndvrat do spolec¢nosti, a
ztrat€ ptivodnich roli a zméné statusu ve spolecnosti spojené se ztratou
zaméstnani. Jejich situaci negativné ovliviiuje také stigmatizace

dusevné nemocnych ve spole¢nosti. "Dlouhodobé onemocnéni miize
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podle zavaznosti diagnozy vést k invalidité (pokles az ztrata pracovni
schopnosti) ¢i mnohym dusledkum v osobnim, socialnim Zzivoté, a
vyzaduje tak priubeznou spolupraci mezi nemocnym, medicinskymi
odborniky a poskytovateli péce, tedy tymovy pristup” (MATOUSEK,
2013, s. 395).

Strategie a pomoc lidem s dlouhodobym duSevnim onemocnénim se
soustiedi na to, aby se naucili zit s nemoci navzdory trvajicim
priznakiim a hledali novy zplisob Zivota i pies omezeni, ktera jim
dlouhodob4d nemoc piindsi. U téchto lidi se cCasto stfidaji obdobi
zlepSeni (tzv. remise) a zhorSeni (relapsu) nemoci, kdy jejich stav

muize vyzadovat op&tovnou hospitalizaci (MATOUSEK, 2013).

Lidé s akutnimi psychiatrickymi potizemi jsou z ambulanci
praktickych 1ékaii posilani na vySetfeni do ambulantnich
psychiatrickych ordinaci. Cést lidi, u kterych potiZe nejsou zavazné,
doséhne zlepSeni stavu s ambulantni podporou psychiatra za pouziti
leh¢i medikace, nebo skrze dochazeni do individualni psychoterapie,

piipadné¢ skupinové psychoterapie.

Zdravotni péc€e pro lidi se zdvaznym duSevnim onemocnénim probiha
pievazné ve velkych psychiatrickych nemocnicich a psychiatrickych
klinikach. Tento druh péfe je oznaCovan jako tUstavni, nebo
institucionalni péce. Lidé jsou zde oddé€leni od vnéjsiho svéta zdmi
ustavu. Jsou umisténi v pokojich na otevienych oddélenich, odkud
mohou volné vychédzet ven, nebo na uzavienych oddélenich, kde je
jejich pohyb mimo zdi oddéleni za ucelem ochrany v rizné miie
omezen. B¢hem hospitalizace se podrobuji lécebnému rezimu
spocivajici v Gcasti na komunitach, psychoterapeutickych skupinach,
ergoterapeutickych skupinach atd. UZzivaji pfedepsanou psychiatrickou
medikaci a ucastni se dalSich 1é€ebnych procedur a zakroka napf.

elektrokonvulzivni terapii aj.

Lidé vyZadujici intenzivni dohled jsou umisténi na oddéleni s

intenzivni péci. Tato odde€leni jsou nékdy také nazyvana jako tzv.
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"oddéleni neklidu". Zde je staly dohled personalu, ktery mize vyuzit i
prostfedkti omezeni pohybu, jako napt. ptikurtovani k posteli. K
hospitalizaci na psychiatrickém oddéleni mize dojit i nedobrovolné, a
to pouze za zakonem stanovenych podminek, které posuzuji 1€kafi na

piijmovém odd¢leni.

V soucasné dob¢ probihd reforma psychiatrické péce, kterd systém
pée o lidi s dusevnim onemocnénim méni. Cilem je
velkych zdravotnickych zatizeni do pfirozeného prostfedi nemocnych
lidi. V rdmci reformy psychiatrické péce vznikaji centra duSevniho
zdravi a posiluje se systém dals$i pomoci v pfirozeném prostredi. Dalsi
rozsifovani téchto sluzeb povede ¢asem k snizovani poctu luzek ve
velkych ustavnich zafizenich. P&C a Probstova uvadéji, ze pres velké
mnozstvi profesiondlni pomoci jsou rozdily v mife, v jaké lidé s
duSevnim onemocnénim téchto sluzeb vyuzivaji a zlstavd 1 mnoho

lidi, kteti jsou témét bez pée (PEC a PROBSTOVA, 2009).

Institucionalni péce je zaloZzena medicinském pfistupu. V soucasné
dob& se s reformou psychiatrické péce rozviji 1 tzv. socialni
psychiatrie, ktera kromé medicinského hlediska umoznuje 1 dalsi
ptistupy. Jeji vyuZiti v praxi se d&je skrze komunitni péci pro lidi s
dusevnim onemocnénim. Probstova a P&C uvadeji, Ze komunitni péce
"wuziva  terapeuticky a rehabilitacni  potencidal prirozenych
spolecenstvi lidi. Komunitni péce je trendem poslednich desitek let
nejen pro lidi s duSevnimi poruchami, ale i pro dalsi skupiny
zdravotniho postizeni a pro seniory. Je protikladem k péci ustavni,
jejimz rysem je dlouhodobejsi oddeleni nemocnych ¢i postizenych od
Jejich prirozenych lidskych spolecenstvi” (PROBSTOVA a PEC, 2014,
s.184).

Komunitni péce se nezaméfuje na vyléceni a 1écbu pouze v 1ékarském
smyslu jejiho pojeti. V soucasné dobé poskytovatelé péce svoji praci
stavi také na konceptu zotaveni (tzv. recovery), které t€zisté ¢innosti

na zlepSeni situace nemocného vklada do jeho rukou. Klienti jsou ve
26



sluzbach podporovani k aktivité a hledani moznosti pro zotavovani se
Ze své nemoci na zéklad¢ pfijeti nemoci a jejich omezeni. U¢i se
sméfovat k dalSimu ristu navzdory témto omezenim. Poskytovatelé
pomoci maji roli podpory. Pomahaji klientiim orientovat se v systému
pomoci, dodavaji nad&ji a motivaci na zlepSeni atd. (PEC a

PROBSTOVA, 2009).

Systém komunitni péce stoji ve velké mife na socidlnich sluzbach,
které poskytuji témto lidem podporu a pomoc v jejich obtizné socidlni
situaci. Ta vznika v souvislosti se vznikem zdravotniho postizeni. P&¢
a Probstova mezi formy komunitnich sluzeb zarazuji:

Denni staciondfe. Ty jsou zalozeny na psychoterapeutickém a
resocializaénim programu. Umozinuji lidem pokracovani v 1é¢bé 1 po
ukonceni hospitalizace, nebo se pouzivaji jako intenzivnéjsi forma a
roz§ifeni ambulantni 1écby, piipadné jako forma rehabilitace a
resocializace.

Krizové sluzby poskytuji v krizovych centrech telefonickou, nebo
osobni podporu lidem, kteti se ocitli v akutni krizové situaci a
umoziuji napf. podporu pii kontaktu lidi s prvnimi ptiznaky
rozvijejici se duSevni nemoci. DileZitou soucasti krizovych sluzeb
jsou mobilni krizové tymy, které umoziiuji intervence v terénu.
Ptipadové vedeni (case management) stoji na podpofe v koordinaci
sluzeb v systému péce a podpote lidi v jejich prirozeném prostredi.
Asertivni komunitni 1é¢ba je forma case managementu, kdy se o
dusevné nemocného clovéka v jeho pfirozeném prostfedi stara
multidisciplinarni tym profesionali a podporuje ho v riznych
oblastech jeho Zivota.

Psychiatricka rehabilitace je tvorena siti sluzeb, které se zamétuji na
podporu v oblasti prace, bydleni a vzdélavani (PROBSTOVA a PEC,
2014).

P&C a Probstova uvadéji také jako nejvyznamnéjsi charakteristiky a
pozadavky "dobré" komunitni péce:

,,dobré pracovni spojenectvi (working alliance) mezi klientem a
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poskytovatelem pomoci, kdy se ke klientovi pristupuje jako ke
kompetentni osobé s vlastnimi volbami, zkusenostmi a znalostmi,
efektivni  intervence zamérené na posileni (empowerment) a
spolecenskou participaci klientii, které jsou poskytovany radné
vyskolenymi poskytovateli pomoci,

Siroka nabidka péce, pristupna klientiim, rodiné a Sirsi verejnosti,
duraz na rodinu a jeji podpora, pripadné na dalsi neformalni

poskytovatele péce klientovi* (PEC APROBSTOVA, 2009, s. 19).

Vzhledem k dlouhému obdobi komunistického rezimu je
Ceska republika oproti zemim zapadni Evropy pozadu s
deinstitucionalizaci a reformou psychiatrické péce. V demokratickém
svété zacala transformace jiz béhem Sedesatych let dvacéatého stoleti.
Deinstitucionalizace je tématem v celé Evropské unii a na rozvoj timto
smérem se zamétuje v soucasné dob¢ i cast evropskych dotaci a penéz
z dalSich zdroju. Napft. z Norskych fondt. Soucasnou situaci popisuje
dobfe napft. zprava uvedend v podkladovych materidlech konference
organizované Ministerstvem zdravotnictvi s nazvem Ptinos norskych
fondi k reformé péce o dusevni zdravi. ,,Pocet lizek v CR na
obyvatele patii k nejvyssim v Evropé (1:1000) a jsou umisténa
predevsim ve velkych psychiatrickych nemocnicich. Nemocnice v
Praze Bohnicich je nejvétsi instituci s nejvétsim poctem lizek pro
dusevné nemocné v zemich Evropské unie. U celkového poctu
priblizné 10200 psychiatrickych lizek v Ceské Republice jich je vice
jak 9000 v psychiatrickych nemocnicich a jen 1200 ve vseobecnych
nemocnicich." Zprava také wuvadi, Ze "Nedostatecné funguje
spoluprdace mezi soukromym ambulantnim sektorem a stdtnimi
psychiatrickymi nemocnicemi. Jisté rezervy jsou i v oblasti rané
intervence a tvorby lécebného planu. Ambulantni péci zajistuji
prevazné psychiatii v soukromych ordinacich, ale i v ramci nemocnic.
Piisobi zde priblizne 12 psychiatrii na 100 000 obyvatel, coz odpovida
evropskému priméru” (NARODNI USTAV DUSEVNIHO ZDRAVI,
2017).

Tématem v Evropské unii je také destigmatizace. Projekty Norskych
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fondi na podporu rozvoje psychiatrické péée v Ceské Republice se
proto zamé&fovaly i timto smérem. V Ceské Republice je stigmatizace
duSevné nemocnych na vysoké urovni. Situaci nepfispiva negativni
medialni obraz lidi s n¢kterymi psychiatrickymi diagnézami napf.
v souvislosti se spachanim trestnych ¢inti. Dusledky stigmatizace jsou
vSak pro zivot lidi s duSevnim onemocnénim velmi zavazné. Ackoli na
edukaci vefejnosti ohledn¢ duSevnich nemoci se aktudlné podili
nékteré projekty, je na tomto poli nutné odvézt jest€ mnoho prace. Siri
Nome pise, ze ,situace ve spolecnosti je ohledné diskriminace
dusevné nemocnych dlouhodobé Spatna a zZe duSevnimu zdravi je
nutné venovat vice pozornosti v ramci priorit verejného zdravi. Je
nutné mit vice intervenci, zaloZzenych na diitkazech, které by sniZily
pocet predcasnych umrti duSevné nemocnych. Diskriminace
Vv souvislosti se stigmatizaci dusevniho onemocnéni ve spolecnosti totiz
muze vest také kpredcasnym umrtim duSevné nemocnych

lidi* (NOME, 2014, s. 76).

V systému péce bude nutné provést jest¢ mnoho zmén, aby se
systém dostal na uroven péce v zemich zépadni Evropy. V soufasné
dobé¢ je nutné pokracovat v reformé psychiatrické péce. Problémem je
nedostatek finan¢nich zdroji a chybégjici legislativa. Kompetence a
jednani o restrukturalizaci psychiatrické péée v CR stoji na jedné
strané na Ministerstvu zdravotnictvi a viili zdravotnich pojistoven a na
druhé stran¢ Ministerstva prace a socialnich véci zfizujiciho socialni
sluzby. Reforma psychiatrické péce aktudlné probihd, avSak vyvoj jde
velmi pomalu. Jsou nutné rozsdhlé investice, na které chybi
prostfedky a je nutny vznik novych zdkonl. Psychiatrickd péce je v
Ceské republice dlouhodob& podfinancovana. Nasledné resocializace,
rehabilitace a komunitni programy institucionalni péce jsou ve
srovnani se zemémi zapadni Evropy na slabé urovni. "Komunitnich
zarizeni ve verejném sektoru v soucasné dobé puisobi jen nekolik a
prakticky vSechna provozuji nestatni neziskové organizace. Diivodem
je nedostatek investic do infrastruktury a absence prostiedkii pro
financovani cinnosti jejich tymii. Financovani zdravotni péce zajistuji
zdravotni pojistovny. Terénni sluzby nejsou adekvaitné financné

29



ohodnoceny a u nékterych profesi je neumoznuje legislativa. Celkové
system motivuje spise k dlouhodobym pobytim v psychiatrickych
lécebnach, kam je alokovano az 70% objemu financi pro psychiatrii”

(NARODNI USTAV DUSEVNIHO ZDRAVI, 2017).

2.3 Legislativni ramec socialni prace v socialnich
sluzbach

Tato kapitola se vénuje socialni praci v socialnich sluzbach z pohledu
legislativy a systému socidlni politiky v CR.  Stat zajistuje
prostiednictvim socidlni politiky zakladni podminky pro zivot ob¢ant,
ktefi nejsou schopni se o sebe postarat. Pravni rdmec tohoto systému

je dan nérodni legislativou a mezinarodnimi dohodami a timluvami.

V postmoderni spole¢nosti v Evropé a nékterych dalSich zemich je
nejdulezitéjsim formalizovanym socidlnim systémem, ktery vytvaii a
ustanovuje pravidla spolecenského souziti, stdit. Pomdha svym
obcanlim zajiSt'ovat jejich zdkladni socialni funkce. Tome$ popisuje,
Ze v ramci udrzeni pofadku mezi lidmi musi funkéni socialni systém
plnit funkce hospodaiské, socializacni, integratni a reintegracni,

kontrolni a solidaritni (TOMES, 1996).

Tyto funkce realizuje stdit pomoci své socialni politiky. Tomes
definuje socidlni politiku jako ,soustavné a cilevédomé usili
jednotlivych socialnich subjektli o zménu nebo udrzeni a fungovani
svého nebo jiného (statniho, obecniho) socialniho systému* (TOMES,
1996)

JakoZzto nejvyssi formalizovany systém a nejsiln€j$i socialni subjekt
ma stdit moc rozhodovat o stitni socidlni politice a vytvaret
mechanismy pro jejich realizaci a organizovat prerozdélovani financi.
»...VSechny ostatni subjekty se snazi své socidalné politické cile
realizovat prostrednictvim statu* (Tomes, 1996, s. 60). VSechny dalsi

subjekty (obce, nestitni organizace atd.) se musi fidit stitem
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ustanovenou a platnou legislativou.

Legislativa pro socialni praci v socidlnich sluzbach je soucasti
pravniho ramce socialni ochrany v Ceské republice. NejdtleZit&jsim
dokumentem je podle souCasnych autort, ktefi se vénuji socidlni
politice, Ustava Ceské republiky (zakon ¢.1/1993 Sb.), ve které, jak
principti demokratické spole¢nosti kladen daraz na socialni souziti,
respekt a ochranu lidské dustojnosti (KACZOR, 2015). Podle
Camského a Sembdera je pravé toto v praxi rozdilné oproti
uplatiiovani zakont pfed rokem 1989. Kdy ackoli byl systém socidlni
péce na dobré trovni, tak nebyl dosazitelny a vyuzitelny pro vSechny
obc¢any. Jak uvadéji, tak v totalitni dobé ,, prioritou bylo zajisteni péce,
avsak nebyla jiz diislednée respektovana lidska prava a dustojnost
uzivatelii socidlnich sluzeb. Tehdejsi rezim se dokonce za své socidlné
potrebné spoluobcany jakoby stydel. Ti, kdo byli nejvice zavisli na
pomoci druhych, byli umistovani do ruznych ustavii, byl jim
omezovan svobodny pohyb, byli vytrzeni ze svého prirozeného
prostredi a do znacné miry izolovani od  vétSinové

spolecnosti“ (CAMSKY a SEMBDER aj., 2011, s. 16).

Dalsim zékladnim dokumentem je Listina zékladnich prav a svobod
(zakon ¢. 2/1993 Sb.), kde se lidi s dlouhodobym dusSevnim
onemocnénim tyka napt. Clanek 26, kde je uvedeno, Ze se o viechny
obcany, ktefi nemohou pracovat v pfiméfeném rozsahu, postara stat.
A dalsi ¢lanky hovoti pfimo o zdravotnim postizeni, konkrétné ve
Clanku 29, odst. 1. je uvedeno: ,,Mladistvi a osoby zdravotné
postizené maji pravo na zvySenou ochranu zdravi pri praci a na
zvlastni pracovni podminky.” V odst. 2. stejného ¢lanku je uvedeno,
ze: ,,Mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvilastni
ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc pri pripravé k

povolani.* (zdkon ¢.2/1993 Sb.).

Z mezinarodnich tmluv v socialni ochrané¢ Kaczor povazuje za

dokument, na kterém stoji socidlni politika vSech evropskych stati,
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Umluvu Mezinarodni organizace prace ¢. 102 o minimalnich
standardech socialniho zabezpeceni. Z dalsich dokumentt platnych v
Evropské unii pak Evropskou socidlni chartu a Zelenou a Bilou knihu
0 evropské socidlni politice (KACZOR, 2015). Mareckova a
Matiasko také uvadéji mezi dualezitymi dokumenty Evropskou
tmluvu o lidskych pravech nebo Umluvu o pravech osob se

zdravotnim postizenim (MARECKOVA a MATIASKO, 2010).

Socialni sluZby jsou pouze jednou ze soudasti socidlniho systému CR.
Nejdilezit&jsi instituci, ktera zajistuje chod socialniho systému CR je
Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Tento systém zajistuje
pomoc ve vSech socialnich situacich skrze nastroje socialniho
pojisténi a socidlniho zabezpeceni. Podle Kaczora stoji na tfech
dal$ich institucich, zfizenych ze zakona jako zakladnich pilifich
tohoto systému. Je to a) Ceska sprava socialniho zabezpedeni, b) Utad
prace CR, c) obce a kraje. Na tyto instituce lidé se obraceji v obtizné
socialni situaci a systém jim umoznuje ziskat pomoc ve form¢ sluzby
anebo davky. Pomoc zajistuji také dalsi instituce, jako napt. nadace
nebo neziskové organizace, které mohou byt poskytovateli socialnich

sluzeb (Kaczor, 2015).

Pravni zakotveni socidlni prace v socidlnich sluZzbach obsahujici jiz
konkrétni nastroje socidlniho zabezpeceni je Zakon ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach. Tento zakon ob&antim CR dava moznost zadat na
zékladé neptiznivé socialni situace o prispévek na péci, a to podle
miry zavislosti a také definuje socialni sluzbu jako takovou a
vymezuje, kdo je a neni poskytovatelem socialnich sluzeb. Popisuje

sit’ socialnich sluzeb a plan jejich rozvoje.

Camsky a Sembder popisuji, ze¢ smyslem zikona o socialnich
sluzbach je na jedné stran¢ socidlni zabezpeceni socidlni péce vSem
osobam a na druhé strané ,, ndprava deformovanych pravnich vztahu
mezi statem, poskytovateli socidlnich sluzeb a predevsim jejich

uzivateli “(CAMSKY a SEMBDER aj., 2011, s. 16).
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Socialni sluzba je v tomto zdkoné definovana jako ,,cinnost nebo
soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujici pomoc a podporu
osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylouceni* (Zakon ¢.108/2006 Sb.§3 odst.1 pism. a). Zakon definuje,
co je nepfiznivou socialni situaci, socidlnim vyloucenim a socidlnim
zaclenénim, ¢i pfirozenym socidlnim prostiedim. Zdravotni postizeni
je zde uvedeno jako: ,télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo
kombinované postizeni, jehoz dopady c¢ini nebo mohou cinit osobu
zavislou na pomoci jiné osoby** (zdkon ¢.108/2006 Sb.§3 odst.1 pism.
g). Déle jsou v tomto zakoné socidlni sluzby rozdéleny na socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence a podle
formy na pobytové, ambulantni a terénni. Je zde popsano dvacet
druhii zafizeni socialnich sluzeb a jejich zékladni Cinnosti pfi
poskytovani socidlnich sluzeb a jsou stanoveny podminky

poskytovani socidlnich sluzeb.

Napt. Krasa piSe kratce po vydani zdkona, ktery povazuje za
pralomovy, ze dilezitou a pfelomovou soucasti je, ze vSechny osoby
v nepfiznivé socialni situaci maji narok na zakladni socialni
poradenstvi. Zékladni socialni poradenstvi znamend moZnost ziskani
informaci, které mohou pfispivat k feSeni nepfiznivé socidlni situace.
Jedna se napf. o informace o socidlnich sluzbach, o financnich
prispévcich a davkach, podminkidch dachodového pojisténi a
doporuc¢eni odborného poradenstvi, které poskytuji obcanské,

manzelské, rodinné a dalii poradny (HUTAR a KRASA, 2006).

Mezi zakladnimi dal§imi zasadami zékona jsou podle Camského a
Sembdnera také ,.individualni pristup, aktivizace k samostatnosti,
podpora pri zakotveni v prirozeném prostredi, rovnopravnost a

dobrovolnost“ (CAMSKY a SEMBDER aj., 2011, s. 17).

Zakon se rovnéZz vénuje kvalité¢ poskytovanych sluzeb, mlcenlivosti,
financovani  socialnich  sluzeb, pfestupkiim, vzdélavani a
pfedpokladiim pro vykon povolani socialniho pracovnika. V zakoné

jsou uvedeny piedpoklady pro vykon odborné Cinnosti v socialnich
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sluzbach a je stanoven okruh pracovnikii. Jsou zde uvedeni: socialni
pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicti pracovnici,
pedagogicti pracovnici, manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni
pracovnici, kteri primo poskytuji socialni sluzby (Zakon ¢.108/2006
Sb.§115 odst.1 pism. a) — e). Zakon umoziuje zapojeni dobrovolnikt
do socialnich sluzeb. Konkrétné je v § 115 odst. 2. uvedeno: ,, Pri
poskytovani  socialnich sluzeb pusobi rovnéz dobrovolnici za
podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem.* (Zakon
¢.108/2006 Sb.§115 odst.2). Tento piedpis uklada dobrovolnikiim, ze
jejich ¢innost podléha zakonu &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

Podle tohoto zdkona musi byt ¢innost dobrovolnikti neodborna.

2.4 Cile socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim

V této kapitole se vénuji problémtim, kterym celi lidé s dusevnim
onemocnénim a tomu, v ¢em potiebuji podporu. Vénuji se roli
socialnich pracovnikl a jejich moznostem v ambulantnich, terénnich
a pobytovych sluzbidch. Na =zakladé¢ své zkuSenosti a néazoru
odbornikli popisuji cile socialni prace a fungovani systému péce o
dusevné nemocné a nékterd uskali socidlni prace s touto cilovou

skupinou.

Lidé s dusevnim onemocnénim jsou ohroZeni socidlnim vylou¢enim
a naslednou izolaci. To, v jaké mife jsou schopni fungovani ve
spole¢nosti, je velmi individudlni a zavisi na rozsahu postizeni
duSevni nemoci. Na jejich fungovani ma vliv také rodina, socidlni sit’
a prostiedi, ve kterém lidé ziji. Vile a motivace celit tézkym
pfiznakiim duSevni nemoci a zvlddani narokl spole¢nosti navzdory
nemoci zalezi také na osobnostnich pfedpokladech ¢lovéka a celkové
motivaci ke zméné a zlepSeni stavajici situace. Socidlni pracovnici a
dalSi pomahajici profese mohou poskytnout potiebnou podporu, a to
jak v oblasti poradenstvi, edukaci a dodavani informaci, tak v

podpofe motivace a skrze socialni sluzby 1 k piistupu k piileZitostem
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tréninku a nacviku potifebnych dovednosti.

Lidé, u kterych duSevni onemocnéni neni chronické a pribéh jejich
nemoci neni tézky, mohou potfebovat jen malou miru podpory. Staci
jim ambulantni kontakt s psychiatrem a psychoterapie. Mohou si
udrzet zaméstnani a kontakty s lidmi a dokazou zvladat mnoho véci
sami bez podpory. Tito lidé casto nepotiebuji Cinnosti, které nabizeji
socialni sluzby. V piipadech zhorsSeni zdravotniho stavu a fungovani
mohou vyuzit krizové intervence a kratkodobé intenzivni podpory
systému sluzeb duSevniho zdravi. Podporu mohou nalézt i u nové

vznikajicich center dusevniho zdravi.

Lidé s chronickym dusevnim onemocnénim maji oproti tomu podle
mych zkuSenosti ¢asto zdvazné potize v oblasti vztahi, financi (potize
nalézt nebo udrzet si zaméstnani na otevieném trhu prace, potize s
udrzovadnim vyrovnaného rozpoctu a nezadluZovani se), bydleni a
smysluplného naplnéni volného casu. Mohou mit také potize v
zafizovani a obstaravani béZnych véci (nakupovani, dochazeni k
I¢kati atd.). Mohou to byt lidé s velkou potiebnou mirou podpory.
Tito lidé Casto neznaji vSechny moznosti podpory. Néktefi neberou

pravidelné psychiatrickou medikaci 1 ptes Spatny zdravotni stav.

Schopnosti a dovednosti téchto lidi se ¢asto individualné velmi 1isi,
a proto je nutny individudlni pfistup. Socidlni pracovnici a dalsi
pomahajici profese mohou byt dulezitou oporou v tom, aby se tito
lidé nepropadli ve spole€nosti az na uplné dno a neskoncili napf. bez
domova a na ulici. Mohou také vyrazné pomoci t€émto lidem v Zivoté

V jejich pfirozeném prostiedi mimo velka ustavni zafizeni.

Probstova pise, ze ,,Veétsina lidi s psychickymi problémy potirebuje
od socialniho pracovnika cilenou pomoc (informace v oblasti
socialniho zabezpeceni, obcanského, pracovniho a rodinného prava a
pomoc s problémy v téchto sférach, rodinnou intervenci apod.) ci

specifické  intervence  (poradenstvi, rodinna  psychoterapie)
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(PROBSTOVA in MATOUSEK aj., 2005, s. 133). Dodava, Ze systém
by mél podporovat presun péce z velkych instituci do pfirozeného
prostiedi Cili deinstitucionalizaci s potiebnou komunitni péci a
zduraziuje, ze kvalitni péCe o dusevné nemocné musi zahrnovat také

prevenci stigmatizace duSevné nemocnych (PROBSTOVA in

MATOUSEK, aj. 2005).

Ve sluzbach pro lidi s chronickym duSevnim onemocnénim je
jednim z cilti podporovat je v kontaktu s dalSimi lidmi a zajimavymi
¢innostmi a zvySovat kvalitu zivota téchto lidi. Socialni pracovnici
poskytuji podporu v zapojovani se do spolecnosti a tim pomahaji
lidem v zotavovani se z duSevni nemoci. Motivuji je k dalSimu
tréninku socidlnich dovednosti, k pokracovani v 1é€bé¢ jejich piiznakt
a k navratu k jejich ptivodnim zajmam, nebo k ziskani novych zajmu
a obnoveni pavodnich roli. To je, jak uvadi Matousek, cilem socialni
prace. Socidlni prace se profesionalné¢ zabyva lidskymi vztahy v

souvislosti s vykonem socialnich roli (MATOUSEK, 2001).

Matousek roli socialni prace vidi v pfispivani ke zlepSeni, nebo
obnoveni schopnosti socialniho fungovani a uvadi vystiZznou citaci
Bakera: ,, Napinéni roli cloveka ve spolecnosti, ve vztahu k lidem v
bezprostiednim socidlnim okoli i ve vztahu k sobé samému. Toto
fungovani zahrnuje uspokojovani potreb jak zakladnich, tak téch, na
kterych zavisi jeho uplatnéni ve spolecnosti. Lidské potieby zahrnuji
telesné aspekty (jidlo, pristresi, bezpeci, zdravotni péce a ochrana),
osobni naplnéni (vzdélani, odpocinek, hodnoty, estetika, naboZenstvi)
a adekvatni sebepojeti (sebediivéra, sebeiicta a osobni identita...* (Cit.

dle MATOUSKA, 2001, 5.186).

Cilem socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim podle
odbornych autort tedy je, aby mohli tito lidé zit ve spolecnosti a meli
co nejkvalitnéj$i a nejuspokojivejsi zivotni podminky. Cilem je, aby
jejich zivot byl navzdory zdravotnimu postizeni a omezenim
zpusobenym nemoci podobny ostatnim lidem. Ditlezité je, pokud to

situace a podminky dovoli, aby co nejméné Casu travili v ustavnich
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zafizenich — velkych nemocnicich atd. (dlouhodobé hospitalizace,

domovy se zvlastnim rezimem).

Socialni pracovnici skrze case management (piipadové vedeni)
mohou pomoci lidem stanovit jejich cile a priority, zvolit jednotlivé
kroky k jejich dosahovani a vyuzit potfebné néstroje a podporu, ktera
jim pomize cili dosdhnout. Socidlni prace s lidmi s chronickym
dusevnim onemocnénim miize mit mnoho podob a probihat na
riznych mistech, kterd ovliviiuji moznosti a nastroje socidlniho
pracovnika. Jiné moznosti maji socidlni pracovnici v pobytovych,

ambulantnich nebo v terénnich sluzbach.

Ackoli zakladni cile mohou byt stejné, tak se velmi li§i zplsob
prace a jejich napliiovani. Napf. socidlni pracovnik komunitniho
terénniho tymu, ktery je se svym klientem v kontaktu v jeho byté a
tesi jeho fungovani v pfirozeném prostiedi, je v diametralné odlisné
situaci oproti socidlnimu pracovnikovi ve velké psychiatrické
nemocnici, ktery pomaha c¢lovéku v akutni fazi nemoci b&hem
hospitalizace. Probstova piSe, ze ,,v tradicnim liizkovém zarizeni jsou
potreby pacienti (lécba, bydleni, volny cas, pripadné prace)
zabezpeceny jednim zdrojem — instituci. Struktura a koordinace péce
jsou pevné ddany a jsou pro vétsinu pacientii stejné‘ (Cit. dle
MATOUSKA aj. 2005, 5.140).

Pokud situace lidi s duSevnim onemocnénim a okolnosti
neumoziuji Zivot v jejich pfirozeném prostiedi, pak je cilem socialni
prace a péCe o né€ podpofit je v zajiSténi co nejkvalitn€jsiho Zivota v
ramci pobytovych zafizeni (napf. domovy se zvlastnim reZimem).
Zde je dulezité, kromé& uspokojeni jejich zakladnich zivotnich potieb,
také to, aby méli moznosti i dale v co nejvetsi mife vénovat se svym
z4ymum a Zit pestry a zdbavny Zivot a pokud to lze, tak byt 1 nadale v

kontaktu se svou rodinou a prateli.

Cile socialni prace mimo pobytova zdravotnicka zatizeni se odvijeji

od poslani a ¢innosti konkrétni socidlni sluzby, od konkrétni situace a
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moznosti a od individudlnich potfeb konkrétnich lidi. Socialni
pracovnici, pracujici mimo ustavni a pobytova zafizeni, by méli v
ramci ptipadového vedeni pomoci lidem s duSevnim onemocnénim
stanovit své priority a cile udrzeni zivota v komunité a svého
fungovani v ramci néaroki spolecnosti. Méli by pomahat lidem vyznat
se v systétmu péce a moznostech podpory. Systém podpory je
komplexni a dokéze lidi podpofit a pomoci jim v jejich obtizné

zivotni situaci. Orientace v systému pomoci je problém.

Problém je z mé zkuSenosti v tom, ze systém podpory je velmi
komplikovany a tézko se v ném orientuji i lidé zdravi. Bez omezeni v
oblasti kognitivnich funkci nebo schopnosti jednat samostatné a bez

podpory si obstaravat zakladni véci.

Mnoho lidi viibec zadné socialni sluzby nevyuziva, ackoli by jejich
pomoc mohla byt klicova ve zlepSeni kvality jejich zivota. Lidé ¢asto
nevédi, na jaké sluzby a davky v ramci statni socidlni podpory maji
narok nebo za jakych okolnosti a v jakych pifipadech mohou zadat o
davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim. V soucasné¢ dobé velkeé
mnozstvi socidlnich sluzeb dokéze poskytnout pomoc a podporu
lidem ve vSech moznych situacich. Komplexnost systému vSak
spoc¢iva také v jeho velkém rozsahu. Orientace v systému velkého
mnozstvi sluzeb vyzaduje informovanost. Cely systém je natolik
sloZity a stale se méni a rozviji, Ze 1 pro zkusené socialni pracovniky
je narocné, aby byli stidle informovani o vS§em, co se v systému péce
déje. Zdravotni a socialni sluzby jsou provazané a spolecné poskytuji
komplexni péc¢i. Dulezita je moznost asertivniho kontaktovani lidi,

kteti nemaji potebnou péci.

Néktefi lidé naopak vyuZivaji az pfili§ velké mnoZstvi sluzeb a
pomahajicich odbornikii. To mlze byt pro dosaZzeni zmén a pomoci v
jejich situaci naopak nefunkéni. Napt. pokud s nckterymi sluzbami
maji podobné zakazky a pracuji na stejnych cilech, aniz by sluzby a
pracovnici spolu komunikovali a spolupracovali. Nastaveni systému

umoziuje lidem, ktefi sluzby vyuzivaji, velkou svobodu. Socidlni
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pracovnici, ktefi o sobé nevédi, vSak mohou kazdy svého klienta
podporovat jinym smérem a pracovat tak proti sobé. Omezeni v této
oblasti je n¢kdy dané povinnosti socidlnich pracovnikii dodrzovat
mlcenlivost a ochranu osobnich a citlivych tdajii. Bez souhlasu
klienta pro komunikaci se tieti osobou nemohou sami o klientovi
komunikovat s jeho rodinnymi pfislusniky ani se socidlnimi nebo
zdravotnimi pracovniky dalSich sluzeb. Ochrana osobnich tdaji a
mlcenlivost je vzhledem k velké stigmatizaci dulezita. Zaroven je pro
dosahovani cila socidlni prace klicova i komunikace a provazanost
sluzeb ve spolupraci v ramci systému péce. To se realizuje skrze case

management.

Cinnosti socialnich sluzeb a népli prace socialnich pracovniki jsou
dany registraci soc. sluzeb, zakonem o socialnich sluzbach a poslanim
téchto sluzeb. Roli napf. sluzeb nasledné péce je podle Matouska
vzhledem k riziku opakovanych zhorSeni ptiznakid nemoci k tzv.
relapstim, které vedou k vétsi potfebé podpory v socidlni 1 zdravotni
oblasti. Ddlezity je kvalitni systém péCe v pfirozeném prostiedi,
umoznujici zachyceni ¢Elovéka v pocatcich rozvoje nemoci nebo
zhorSeni zdravotniho stavu. Dalsi dilezitou soucéasti podpory je
edukace ohledné nemoci. Pokud lidé sami dok&Zou rozpoznat prvotni
pfiznaky zhorSovani jejich stavu a budou védét, kam se mohou obratit
0 pomoc, nemusi byt pozdgjsi hospitalizace nutna (MATOUSEK, aj.,
2005).

Do spoluprace s lidmi s chronickym dusevnim onemocnénim a do
napliiovani cili socidlni prace se mohou vhodné zapojovat 1
dobrovolnici. Tématu se vénuji vice v samostatné kapitole této prace.
Dobrovolnici mohou poméhat tam, kde jsou socidlni pracovnici v
mozZnostech omezeni.

To miize byt uzitené¢ zejména v podpofe rozsifovani socidlnich
kontaktli a pohybu po pfirozeném prostiedi téchto lidi. Dobrovolnici
proto mohou mit napft. s klienty socidlnich sluzeb i lepsi podminky
nez socialni pracovnici. Vzhledem k tomu Ze se nevénuji jinym ciliim

spoluprace (nez je napt. 1écba, feSeni financni situace, bydleni, prace
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atd.) mohou se zaméfit vice na navazovani vztahu, komunikaci a
podporu ve svobodném pohybu po okoli bydlisté. Spole¢né zazitky
mohou posilovat sdileni a mit pozitivni vliv na vztahy. Napft. pfi
spolecném traveni volného c¢asu mohou mit lidé s duSevnim
onemocnénim s dobrovolniky spolecné pozitivni zazitky, které mohou
vést k posilovani davéry a blizkosti, ktera mize pomoci posouvat
hranice a limity, které klienti v kontaktu se svétem maji. Tato ¢innost
spada podle zakona o socialnich sluzbach do zprostfedkovani

kontaktu se spolecenskym prostredim.

Navazovani vztahu a divéra je dulezitd i ve spolupraci se
socialnimi pracovniky. Tyto zdkladni stavebni kameny spoluprace
musi Casto socidlni pracovnik hledat jinde, nez jsou zazitky ze
spole¢nych aktivit. Kontext spoluprace, role socidlniho pracovnika a
jeho kompetence v konkrétni socidlni sluzbé nebo zatizeni to ve
vétSiné pfipadii neumoziiuji. Vyjimkou jsou nékteré terénni sluzby,
napf. komunitni terénni tymy (a 1 zde to neni Casto hlavni néplni
spolecné prace). Cilem téchto cinnosti je, aby klient ziskal
sebediveru a tuto ¢innost mohl po Case vykonavat sim. Myslim, Ze
tyto spole¢né ¢innosti mohou byt dulezité i pro posileni pracovniho
vztahu, ktery miiZze poté pomoci v prekonavani prekazek a dosahnout
pozitivnich zmén 1 v jinych cilech spoluprace. V tom vSak mohou
dobrovolnici socialni pracovniky zastoupit, protoze se da tato ¢innost

povaZovat za ,,neodbornou.
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3 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach pro lidi s

duSevnim onemocnénim

3.1 Dobrovolnictvi

Tato kapitola popisuje, co je dobrovolnictvi na zdkladé¢ definice
dobrovolnictvi a sou¢asné praxe dobrovolnictvi v Ceské republice.
Rozlisuji druhy dobrovolnictvi podle zaméfeni. Veénuji se
legislativnimu zakotveni dobrovolnictvi a roli Ministerstva vnitra.
Popisuji oblasti, ve kterych mohou dobrovolnici rozvijet svou ¢innost,

a vénuji se motivaci k dobrovolnictvi.

Nejprve je dilezité pohovofit o tom, co je dobrovolnictvi. Podle
Benedikové si na tuto otdzku mizeme opoveédét podle vyznamu slova
dobrovolnik. Tedy dobrd wvule, kterd se projevuje skutky.
(BENEDIKOVA, 2012). Hartl a Hartlova definuji slovo dobrovolny

’

jako "konajici ¢i konany z viastni viile, bez povinnosti nebo donuceni'
(HARTL a HARTLOVA, 2000, s. 119). V odborné literatuie neni
shoda na jedné definici dobrovolnictvi. Dekker a Halmana uvadéji tii
zakladni prvky, které jsou spole¢né pro dobrovolnictvi, a to Ze je to
¢innost nepovinnd, neplacend a je ve prospéch druhych (cit. dle
FRICE aj., 2010). Clovek, ktery vykonava takovou &innost, se nazyva
dobrovolnik. Ja se ztotoziiuji s definici dobrovolnictvi, kterd mtize byt
odvozena od definici dobrovolni Luskové aj. uvedené z prizkumu v
roce 2012 zaméfeného na dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach.
Luskova pise, ze "dobrovolnik je clovek, ktery vénuje cdast svého
volného casu, schopnosti, moznosti a energie verejné prospésné
cinnosti (predevsim potiebné druhym lidem) bez naroku na financni

odménu” (LUSKOVA a LUSKOVA, 2012, s. 3).

Dobrovolnictvi mize mit svoji formalni a neformalni podobu.
Neformalni dobrovolnictvi je ¢asto neorganizovanou ¢innosti. Tyto
aktivity vychazeji z iniciativy lidi, ktefi maji stejny zajem. Muze se

jednat o spontanni aktivity z komunity blizko Zijicich lidi, kteti délaji
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néco prospésného bez naroku na finanéni odménu. ToSner a Sozanska
rozlisuji dobrovolnou ¢innost podle zaméfeni na sousedskou
vypomoc a vzajemnou C¢i vefejné¢ prospéSnou dobrovolnou pomoc.
Obcanska nebo sousedska vypomoc je zaméfend na rodinu, sousedy
nebo piibuzné. U vzijemné prospésné dobrovolnické c¢innosti se
muze jednat o ¢innost napf. okolo fary, neformalni aktivity déti a
dospélych z blizkého okoli, organizace spolecenskych akci v obci atd.
Zaroveti se v§ak mohou v praxi tyto druhy pomoci misit (TOSNER a
SOZANSKA, 2002). Za dobrovolnictvi miize byt povazovano také
darcovstvi. Tedy poskytovani finan¢nich nebo jinych prostiedkd pro

dobrocinné ucely.

Muze se jednat i o neformdlni organizované skupiny, napf.
dobrovolné hasice, studenty, matky s détmi z okoli atp.
Dobrovolnictvi mize mit formalni a neformalni podobu. Mize byt

formalizované v ¢innostech organizaci.

Dobrovolnické organizace jsou podle ToSnera a Sozanské ty
"organizace, které se zabyvaji prevazné organizaci dobrovolnické
cinnosti. Jsou to napr. Dobrovolnicka centra v Praze, Brnée, Plzni,
Jjez organizuji dobrovolnickou sluzbu, jako Ceskd ndrodni agentura
Mladez, Inex, Volonté a dalsi dobrovolné organizace, jako napr.
Hnuti DUHA, YMCA, ¢i Skaut-Jundk a Sokol, jejichz cinnost je
postavena na dobrovolnicich. Vymezeni nejsou striktni, protoze napr-.
YMCA se pri priprave akci chova jako agentura organizujici cinnost
dobrovolnikii a dobrovolnickda centra vyuzivaji dobrovolniky "pro
sebe" jako jiné dobrovolné organizace” (TOSNER a SOZANSKA,
2002, s. 37).

V Ceské republice je dobrovolnictvi legislativné zakotveno v zakong
o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sh., kde je dobrovolnictvi
uvedeno jako dobrovolnickd sluzba. Podle tohoto zdkona se za
dobrovolnickou sluzbu povazuje cinnost, pifi které dobrovolnik
poskytuje:
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"a) pomoc nezaméstnanym, osobam socidalné slabym, zdravotné
postizenym,  semnioriim,  prislusnikum  ndrodnostnich — mensin,
imigrantum, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam
drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoz i pomoc

pri peci o deti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitdrnich
katastrofach, pri ochrané a zlepsovani zivotniho prostiedi, pri péci o
zachovani  kulturniho dedictvi, pri poradani kulturnich nebo

sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

C) pomoc pri uskuteciiovani rozvojovych programii a v ramci operact,
projektii a programit mezindrodnich organizaci a instituci, vcetné
mezindrodnich nevladnich organizaci” (zakon ¢. 198/2002 Sb., §2

odst. 1 pism. a),b),c).

Dulezity aspekt dobrovolnictvi, tedy Ze je to ¢innost neplacena, je zde
uveden také a to, Ze se za dobrovolnickou sluzbu "nepovazuje cinnost
tykajici se uspokojovani osobnich zajmii, anebo je-li vykondvana v
ramci  podnikatelské nebo jiné vydelecné cinnosti anebo v

pracovnépravnim vztahu, sluzebnim pomeéru nebo clenském poméru"

(zakon ¢. 198/2002 Sb., §2 odst. 2).

Zakon o dobrovolnické sluzbé urcuje, Ze dobrovolnikem muiZe byt na
tizemi CR osoba star$i 15 let a pro dobrovolnickou ¢&innost v
zahraniCi osoba star§i 18 let. To plati pro formalni dobrovolnickou
¢innost. Také zavadi v Evropé Casté pojmy jako vysilajici a pfijimajici
organizace a rozdéluje dobrovolnickou sluzbu na dlouhodobou a
kratkodobou, kterd je ¢innosti vykonavanou do 3 meésicti. (zédkon ¢.
198/2002 Sb.).

Statni organ, ktery dohlizi na dobrovolnickou sluzbu v Ceské
republice je Ministerstvo vnitra. Stit podporuje  formalni

dobrovolnictvi skrze finan¢ni podporu akreditovanym
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dobrovolnickym programiim. Ministerstvo vnitra skrze zadosti
udéluje akreditace a dohlizi na dodrzovani zdkonnych norem pro
dobrovolnickou  sluzbu skrze inspekce v  akreditovanych
dobrovolnickych programech. Akreditované programy musi mit
zpracované¢ metodiky a dobrovolnici jsou podle danych kritérii
vybirani a vzdélavani ve specifickych dovednostech pro konkrétni

¢innost, kterou budou vykonavat.

Hestia (narodni dobrovolnické centrum) uvadi, Ze akreditované
organizace mohou mit oproti neakreditovanym urcité vyhody:

J "Akreditované organizace mohou zZadat Ministerstvo vnitra o
statni dotaci na pojisténi dobrovolnikii a na cédst nakladu spojenych s

evidenci dobrovolnikii, pripravou a vykonem dobrovolnické sluzby.

. Organizace, ve kterych vykonavaji ¢innost dobrovolnici vyslani
akreditovanou vysilajici organizaci podle zdkona o dobrovolnické
sluzbe, mohou uplatnit hodnotu cinnosti téchto dobrovolnikii v ramci
viastniho podilu (dofinancovani) na ndkladech projektii, na které

zadaji o statni dotace u vybranych ustrednich organii.

J Akreditované organizace mohou sndze vytvorit podminky pro

dobrovolnickou cinnost nezaméstnanych evidovanych u uradu prace.

J Akreditované organizace mohou snaze ziskavat dobrovolniky,
kteri davaji prednost vysSimu stupni pravni ochrany a predem

”n

stanovenym pravidlum. Akreditace je urcitou znamkou kvality.

(Hestia, 2018).

Akreditované organizace mohou i svym dobrovolnikim poskytnout
fadu vyhod. Napf. postaveni a jistoty dané smlouvou, pojiSténi proti
Skoddm na zdravi a na majetku, vzdélavani, odborné vedeni
koordinatorem  dobrovolnikd.  Vysilajici  organizace = muze
dobrovolnikovi hradit cestovni vydaje, ubytovani, stravu a Hestia
uvadi, Zze soulasti kazdého akreditovaného dobrovolnického

programu by méla byt i pravidelna supervize (Hestia, 2018).

Dobrovolnictvi ma v Ceské republice mnohaletou tradici a rychle se
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dale rozviji. Vzhledem k tomu, Ze v totalitnim rezimu bylo
dobrovolnictvi povinnou soucasti socialistické spolecnosti, je dalsi
rozvoj dobrovolnictvi v pravém slova smyslu az fenoménem posledni
doby. Tosner a Sozanska uvadéji, ze "dobrovolnictvi v Ceské
republice i v ostatnich zemich byvalého tabora miru a socialismu je
kirehké a dosud malo divéryhodné” (TOSNER a SOZANSKA, 2002,
s. 17).

Obcanska spoleCnost se pomalu probouzi. Soucasna spolecnost je
ovladéana silou trhu a mnoho lidi vénuje veSkerou energii placené
praci. Soucasny trh prace nabizi velkou svobodu v moznostech
uplatnéni a mnoho lidi se tak realizuje pies svou praci. Presto je vice
a vice lidi, ktefi sviij volny €as chtéji vénovat né¢emu smysluplnému
a prospe$nému. Pro tyto lidi je dobrovolnictvi ptilezitosti, kde se
mohou realizovat. Dobrovolnictvi mize byt podnétnou oblasti i pro

lidi, ktefi chtéji rozvijet své dovednosti pro vykon budouci profese.

Podle Tosnera a Sozanské je oblasti, kde se mohou dobrovolnici
uplatnit, mnoho. Miizeme se s nimi setkat napf. pii ochrané zivotniho
prostiedi (Cesky svaz ochrancti piirody, Hnuti DUHA), v
humanitarnich organizacich a v organizacich na podporu lidskych
prav (ADRA, Clovék v tisni) a Ve sportovni a vzdélavaci &innosti

nebo v oblasti kultury (TOSNER A SOZANSKA, 2002).

S dobrovolniky se miiZzeme setkat nejcastéji v nestatnich neziskovych
organizacich. Pro tyto organizace neni cilem zisk, ale jejich poslani a
cile jejich Ccinnosti. Dobrovolnici pracuji v celé tadé spolkd,
ucelovych zatizeni cirkvi, v obecné prospeSnych spolCenostech,

nadacich a nadaénich fondech (TOSNER a SOZANSKA, 2002).

Dobrovolnici jiz funguji také na Skolach a ¢innost dobrovolnikl se

rozviji 1 v radmci zdravotnickych zafizeni. Zde neposkytuji

dobrovolnici zdravotnické sluzby, ale plsobi jako podpora

profesiondlti. Coz popisuje napi. Buzkova. Ve své diplomové praci

Wuziti a prinos dobrovolniki ve zdravotnickych zarizenich zjistuje, v

¢em spociva piinos prace dobrovolnikii pro pacienty z pohledu
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nelékarského zdravotnického personalu. Jeji vyzkum ukézal, ze
naprostd vétSina zdravotnikd si je jistd v tom, Ze dobrovolnik
podporuje aktivizaci, poskytuje pacientovi nova témata rozhovoru,
coz podporuje jeho zajem o komunikaci a tfibi jeho mysSlenky a
nasledné odvadi pozornost od negativnich stranek nemoci a ma vliv i
na zlepSeni kognitivnich funkci. Vice jak polovina dotazovanych
zdravotnikd uvedla, ze podle jejich ndzoru maji dobrovolnici vliv i na

celkové uzdraveni pacienti (BUZKOVA, 2011).

Vyznamnou oblasti, kde mohou dobrovolnici pomahat, jsou
z hlediska této prace socialni sluzby. Jejich pocet neni podle
prizkumu z roku 2012 vibec maly. ,, Udaje za rok 2011 vykazalo 1
974 poskytovatelii socidalnich sluzeb. Z tohoto poctu poskytovatelii
685 vykazuje praci s dobrovolniky, tj. 34,7%. Dobrovolnici pracuji v
1 296 registrovanych druzich sluzeb v poctu 21 198 dobrovolnikii.
Tito dobrovolnici odpracovali 584 490 dobrovolnickych hodin
(LUSKOVA a LUSKOVA, 2012, s. 20).

V ramci socidlnich sluzeb, podobné jako ve zdravotnictvi, nejsou
dobrovolnici povazovani za profesionalni pracovniky. Podle zakona o
socidlnich sluzbach tedy nemohou vykonavat odbornou cinnost.
Jejich role je stejné jako ve zdravotnictvi pouze podptirna. Ridi se zde
Obcanskym zakonikem a Zakonem o dobrovolnické sluzb&. Mohou
byt velmi uzite¢ni ve zprostiedkovani kontaktu a navazovani vztahi s
klienty socialnich sluzeb. Dobrovolnici pomahaji v nizkoprahovych
centrech pro déti a mladeZ, v domovech pro seniory, domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim, v socialn€ aktivizacnich sluzbéach
pro rodiny s détmi, ve sluzbach nasledné péce a jinde. Roli
dobrovolnikii v socialnich sluzbach pro lidi s duSevnim onemocnénim

se vénuji v samostatné kapitole této prace.

Motivaci k dobrovolnictvi se vénuji i odborné prace a vyzkumy.

Podle vyzkumu Frice ¢eskym dobrovolnikiim jejich ¢innost pfinasi

pocit smysluplné prace, posiluje jejich sebevédomi a spatiuji v tom

naplii svého volného &asu. (cit. dle NOVOTNEHO aj., 2002). Také
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diplomova prace zkoumd, jaka je motivace dobrovolniki, ktefi
spolupracuji v podobném dobrovolnickém programu, jehoz jsou

soucasti respondenti z mého vyzkumu v této diplomové praci.

Knihtv vyzkum ukazal na rozmanitost motivace v oblasti vnitinich a
vnéjsich faktord. "Vnejsi faktory jsou socialni prostredi, v kterém se
dany jedinec pohybuje, zejména rodina, okruh pratel a Skola.
Vnitrnimi faktory pak muzZe byt osobni zkuSenost se socidalné
patologickymi jevy a osobnostni zalozeni jedince. Do konkrétniho
vybéru organizace vstupuje i to, na jakou cilovou skupinu je
organizace orientovana, jaky druh kontaktu s klientem nabizi a v
neposledni rade jaky vyvold v zdjemci dojem svym jedndanim pri
prvaim kontaktu s nim. Do vztahu s klientem dobrovolnici dle
vyzkumnych zjisténi vstupuji s ocekdavanim své osobni prospésnosti

pro klienta " (KNIHA, 2012, s. 72).

3.2 Historie dobrovolnictvi — v CR, ve sv&té

Tato kapitola se vénuje vyvoji dobrovolnictvi na naSem Uzemi a v
zahrani¢i. Od pocatkli projevi solidarity a vzajemné pomoci k
formalnimu dobrovolnictvi. Popisuji zde z hlediska dobrovolnictvi

dualezité organizace na nasem izemi a v zahranici.

Tradice pomdhani v Evropé sahd az pocatkiim nasi moderni
spole€nosti stojici na kotfenech kiestanské solidarity. Ve stfedoveku
se lidé angazovali v cirkevnich a jinych spolcich a podle Matouska
zde jsou mravni a duchovni zaklady pomahani v této dob¢ patrné v
podobenstvi o milosrdném Samaritdnovi, ve Skutcich apostoll a v
Pavlovych listech. Je z toho patrnd mravni naboZensky motivovana
povinnost lasky k bliznimu a skrze pomoc napliiovani lasky k Bohu
(MATOUSEK, 2013). Prakticky organizovanou tuto ¢innost miizeme
sledovat v tehdejsi ¢innosti nabozenskych bratrstev a adu, jednalo se

vSak o praci duchovnich. Pomoc poskytovand ve S$pitdlech a v
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utulcich proto nemuze byt dobrovolnictvim v pravém slova smyslu.

Dobrovolnictvi jako takové se rozviji az s rozvojem obcanského
zivota demokratickych spolecnosti a nastupem rané¢ho kapitalismu.
Prvnimi organizovanymi spolky v této oblasti jsou na naSem uzemi
spolky t€lovychovné, napt. Sokolové nebo Sbory dobrovolnych
hasi¢li. Dobrovolnictvi se déje ve meéstech i na venkoveé také v
okraslovani a zvelebovani okoli, nebo v oblastech vzdélavani a
filantropie a kultury. Mnoho dobrovolnickych organizaci vznika v
dobé narodniho obrozeni za ucelem povzneseni narodni hrdosti

(Hestia, 2010).

Spolky zaméfené na vzdélavani, muzejni a kulturni ¢innost, nebo
turismus té doby jsou zalozeny na dobrovolné praci, Clenstvi a
prispévatelich. Jak uvadi napt. Kratkd a Pernicova po vzniku
samostatného Ceskoslovenska vznika cela fada organizaci, napf.
Masarykova Liga proti TBC nebo Cesky Cerveny Kiiz. Mladeznické
organizace t¢ doby, napt. YMCA, maji velkou podporu tehdejsiho
presidenta T. G. Masaryka. V té dob¢ vznikaji na naSem tizemi krom¢
ceskych spolkl také spolky némecké. Ve vsak prerusila 2. svétova
valka. Nérodnostni orientace vedla k ruSeni ¢eskych organizaci za

némecké okupace (KRATKA a PERNICOVA aj., 2011).

Po druhé svétové valce s ptrichodem socialistického a totalitniho
rezimu jsou vSechny organizace soucasti Narodni fronty. Byly
zruSeny vSechny cirkevni, socialni a charitativni organizace a spolky.
Movity a nemovity majetek nadaci a spolkil byl znarodnén a stal se
majetkem statu. Lidé se museli povinné angazovat v cinnostech
zamétenych na budovani socialistického statu. Velké mnozstvi
demokraticky smyslejicich lidi bylo pronasledovano a véznéno
(TOSNER a SOZANSKA, 2002). Dobrovolnicka prace zamé&fena na
budovani statu je v t€ dobé povinnosti vSech, a tak dochdzi k
pokiivenému vnimani dobrovolnictvi v nasi spole¢nosti a k preruseni
piedchozich tradic zalozenych na obc¢anské solidarité. Disledky vlivii

téchto totalitnich trendii miiZeme v nasi obcanské spole¢nosti a jejim
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"vlazném" ptistupu k dobrovolnictvi spatiovat dodnes.

Po roce 1989 myslenku obcanské spolecnosti zalozené na spolupraci
a vzdjemné solidarité propaguje prezident Vaclav Havel. Dochazi k
obnoveni tradi¢nich spolkl a organizaci, jako napt. YMCA, Sokol a
Skaut, Jundk a vznikaji dal$i nové organizace kulturni, sportovni,
détské a mladeznické (TOSNER a SOZANSKA, 2002). Prvotni
nadSeni a vlna sounalezitosti, kterd byla velmi intenzivni b&hem
prvnich let po Sametové revoluci, se brzy prenesla v individualismus
a orientaci na konzumni zplsob Zzivota. Az v poslednich letech
zaciname vnimat rostouci zajem o dobrovolnictvi a potfebu pomahat

ostatnim u §irsi spole¢nosti.

Ve Spojenych statech americkych je situace zna¢né odlisna. VétSina
obyvatel Kanady a Ameriky citi potfebu pomahat druhym a realizovat
se v dobrovolnictvi. Byt dobrovolnikem ma zde velkou hodnotu,
zkuSenosti s dobrovolnictvim zohlediiuji i zaméstnavatelé pti vybéru
svych pracovnikl. Jak uvadi ToSner a Sozanska "dobrovolnictvi zde
tvoFi prirozenou soucdst Zivota, a to nejen v organizacich sdruzenych
okolo wurcitého typu cinnosti — skautingu, charity nebo sportovnich
klubii, ale také ve formé pomoci obcanské komunit.”" (TOSNER a
SOZANSKA, 2002, s. 24).

Mezi dulezitymi organizacemi v USA z hlediska dobrovolnictvi je
napf. Filantropickd organizace United Way. Jeji historie sahd az do
roku 1887. Jeji poslani je v organizovani ob¢ant k pomoci druhym
skrze dobrovolnickou ¢innost a finan¢ni dary. Dalsi dilezitou tradi¢ni
organizaci v USA jsou napf. Mirové sbory, které zalozil v roce 1961

president J. F. Kennedy (TOSNER a SOZANSKA, 2002).

V Evropé se stejné jako v Americe dobrovolnictvi v soucasné¢ dobé
organizuje skrze dobrovolnicka centra v jednotlivych zemich. Lisi se
jejich pocet 1 struktura a organizace skrze narodni nebo jina
dobrovolnickd centra. Jednotlivé zemé se velmi 1i8i 1 v celkovém

rozvoji urovné dobrovolnictvi.
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"Z prizkumu Eurobarometru z roku 2007 vyplyva, ze dobrovolné
cinnosti se ucastni 30% Evropanii. Podle nékterych odhadii celkovy
pocet dobrovolnikii v EU cini 92 — 94 milionii dospélych (23 % vsech
Evropanu nad 15 let)" (Evropsky portal pro mladez, 2013). Pocet lidi,

kteti se v Evrop€ vénuji dobrovolnictvi, stale nariista.

Dulezité jsou také evropské mezinarodni organizace, napf. Asociace
AVE, ktera se zabyva vyménou informaci a zkuSenosti se zamétenim
na vytvareni evropské komunity. Ta je soucasti IAVE- mezindrodni
asociace pro dobrovolnické usili zalozené v roce 1970 na podporu a
propagaci celosvétového dobrovolnictvi. S mySlenkou jednotné a
propojené Evropy a zvySeni kulturni vymény mezi zemémi Evropské
unie vznikd také Evropskd dobrovolna sluzba. Mladym lidem do 26
let je umoznéno na zékladé¢ spoluprace mezi vysilajicimi a
hostitelskymi organizacemi stravit uréitou dobu v jiné evropské zemi
a pomdhat dobrovolnicky v konkrétni organizaci, kterou si vyberou

(TOSNER a SOZANSKA, 2002).

3.3 Role dobrovolnikii v socialnich sluzbach pro lidi
S duSevnim onemocnénim

Dobrovolnictvi v Ceské republice ma mnohaletou tradici. Zapojovéni
dobrovolnikit do spoluprace s lidmi v socialnich sluzbach je oblasti,
ktera se vice rozviji aZ v poslednich letech a méa velky potencial
dal§iho rozvoje v budoucnu. Dochazi k tomu se zménou obcanské
spolecnosti v Ceské republice a rostoucim mnozstvim lidi, ktefi maji

zajem ve svém volném Case poméhat druhym lidem.

V soucasné dobé spolupracuji klienti s dobrovolniky ve velkém
mnozstvi socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizeni a dalSich
pomahajicich organizacich po celé Ceské republice. Vzhledem k
finan¢ni podpofte statu skrze akreditované dobrovolnické projekty se

dobrovolnickd c¢innost rychle rozviji 1 v socialnich sluzbach a
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zdravotnickych zatizenich pro lidi s dusevnim onemocnénim.

Podle prizkumu v srpnu 2012 "bylo zjisténo 862 organizaci v CR,
ktere spolupracuji s dobrovolniky ve vsech oblastech (socidlni,
zdravotni, ekologie atd.) Z toho 177 bylo jiného charakteru nez
poskytovatel socidlni sluzby (prevazné dobrovolnickych center) a 685
poskytovateli socidalnich sluzeb. Ze 177 dobrovolnickych center a
jinych organizaci uvedlo 84 organizaci spolupraci se socialnimi

sluzbami” (LUSKOVA a LUSKOVA, 2012, s. 4).

Dobrovolniky v socialnich sluzbach jsou vétSinou lidé z mistni
komunity, z jednoho mésta nebo z blizkého okoli. Tim, Ze se s lidmi
setkavaji dobrovolng, prokazuji klientim respekt a jakozto zastupci z
komunity mohou na klienty socidlnich sluzeb ptisobit pozitivn€ v tom,
ze jim kontaktem davaji najevo, Ze jsou soucdsti mistniho
spoleCenstvi, které je pfijimd 1 s jejich handicapem. Zaroven v
nékterych sluZzbach a programech mohou travit ¢as v pfirozeném

prostiedi a rozsifovat zde socidlni kontakty.

P. Camsky uvadi, e dle standardd kvality poskytovanych sluzeb,
kterym se fidi cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb, je jednim
z cilli pomoci v socidlnich sluzbach podpofit lidi, aby mohli zistat
soucasti mistniho spoleCenstvi. Dulezité je, aby bylo s nimi
zachizeno s respektem k jejich dustojnosti (CAMSKY A
SEMBDNER aj., 2011).

Dobrovolnici mohou za lidmi dochazet do pobytovych zatfizeni nebo
se setkavat v jejich pfirozeném prostredi. Naplni jejich ¢innosti mize
byt individudlni setkani nebo pofadani skupinovych zajmovych akci v
oblasti kultury, sportu a nejrizné€jSich z4jmii. Mohou lidem pomadhat
byt aktivni, dé€lat véci, do kterych by se sami bali pustit. Mohou
pomoci lidem se vice zapojovat do spolecenskych aktivit. Mohou byt
prostfedniky a iniciatory pozitivni a korektivni zkuSenosti z blizkého

vztahu dvou lidi a kontaktu se spole¢nosti.
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Tento potencial je nejvetsi v projektech tzv. asistovaného pratelstvi,
mentoringu, big brother, dobrovolnictvi 1+1 atd. Zde dobrovolnici
navazuji kontakt s jednim ¢lovékem a dlouhodobé a intenzivné se
spolu setkavaji ve dvojici. Mohou spolecné travit volny Cas a maji
moznost zazit blizkost a vztahovost skrze kontakt s dobrovolniky. To
je velmi dulezit¢ pravé pro lidi s dlouhodobym dusevnim
onemocnénim.

Zahrani¢ni projekt s nazvem Mental Health Foundation’s Strategies
for Living zjistoval u dusevné nemocnych lidi, co jim nejvice pomaha.
., Zjisténi poukazovala na to, Ze tim co nejvice pomaha, nent ,,lécba “,
ale spise kazdodenni véci. Vztahy s odborniky a terapeuty byly
uzivateli  sluzeb — slidmi SnimiZz trdvime mnohem vice
casu“ (COOKE, aj.,s. 63). Spoluprace s dobrovolniky
V mentoringovych programech umoziuje navazovat vztahy, které se
vice podobaji béznym vztahim s pfateli. O tom svédeéi 1 vysledky
vyzkumu v této diplomové praci, kdy nékolik respondentii uvedlo, ze
vztah s dobrovolniky je oproti vztahu s pracovniky mnohem blize
kamaradstvi. Také hovofili o tom, Ze navazovani kamaradského
vztahu s dobrovolnikem, je pravé tim v ¢em vidi pfinos spoluprace
v dobrovolnickém projektu. Dobrovolnici s klienty v mentoringovych
programech mohou spole¢né travit hodné Casu a zazivat bézné véci.
Tim mohou dobrovolnici lidem s dusevnim onemocnénim velmi
pomoci V zotavovani se z dusevni nemoci a mirnit jejich socialni

izolaci.

Podle prizkumu v roce 2012 "nejvice dobrovolnikii pracuje v
socialné aktivizacnich sluzbach pro seniory, v domovech pro seniory
a v socidlni rehabilitaci. Naopak nejméné dobrovolnikii pracuje v
tlumocnickych sluzbach, v intervencnich centrech, v podpore
samostatného bydleni a v terapeutickych komunitich. Nejvice
dobrovolnickych hodin odpracovali dobrovolnici v domovech pro
seniory, v nizkoprahovych zarizenich pro deti a mladez a v socidlné
aktivizacnich sluzbach pro seniory a zdravotné postizené. Naopak

nejméné hodin bylo odpracoviano v terapeutickych komunitach, v
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podpore samostatného bydleni a v intervencnich centrech"

(LUSKOVA a LUSKOVA, 2012, s. 20).

Dobrovolnici vstupuji do socialnich sluzeb z riznych obort, s riznym
vzdélanim a riznymi osobnostnimi piedpoklady. Casto nemaji
vzdelani v socialni praci, psychologii, specialni pedagogice ani zadné
jiné humanitni vzdélani. Jejich pfistup k lidem neni dan vycvikem a
profesni specializaci. Jejich role v socidlnich sluzbach dana zékonem
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach jim neumoznuje vykondvat
odbornou ¢innost. To jsou predpoklady, které wvytvari kontext
spoluprace, jez umoznuje ve spolupraci s lidmi plsobit na oblasti, v
nichz socialni pracovnici dosahuji svych limiti danych svou profesni

roli a odbornym piistupem.

Dobrovolnici mohou vykonévat rtizné neodborné cinnosti, které
mohou dopliovat profesiondlni néstroje a ¢innosti sluzby. Mohou se
podilet na cinnosti zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, ktery poskytuje velké mnozstvi socidlnich sluzeb. Mohou
do spoluprace s klienty vnéset novy pohled a pfistup a jiny druh
vztahovosti. Pfistup dobrovolnikii k lidem neni =zalozen na
profesiondlnim vycviku a vzdelani v socidlni praci. Jejich spoluprace
s lidmi je zaloZena na pfirozené komunikaci a neodborném vedeni
rozhovoru mezi dvéma lidmi. Zaroven mohou dobrovolnici, diky
tomu, Ze nejsou v profesni roli, jinak pfistupovat k prozivani a
pocitim klientd. Mohou s nimi jinak, moZna pfirozenéji, sdilet a
reagovat na jejich té€zkosti. Jejich pozice jim umoZnuje byt
pfevazné na konkrétni cile spoluprace a pomadhat klientim v
praktickych vécech, jako napt. feSeni dluhové situace nebo ziskéani

piispévku na péci.

Mnoho socidlnich pracovnikil si udrzuje od klienti odstup. Coz, jak

vysvétluje Koptiva, mize byt obranou proti vysileni v kontaktu se

stdlou zatézi z utrpeni klientl a zaroven néktefi socidlni pracovnici

povazuji to, ze si neptipoustéji klienty k télu a udrzuji "profesionalni
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odstup" a malo nebo nikdy nevystupuji z poradenské role za
profesionalni piistup. Konkrétné pise: "Ve zdravotnictvi a socialnich
sluzbach se pomdahajici pracovnici potkavaji s tézkymi osudy klientii.
Na oddeleni péce o deéti a na détské psychiatrii i v rodinné poradné
definuji pripady rozvracenych rodin a zejména deti v téchto rodinach.
V domovech diichodcii je pritomno mnozstvi utrpeni vyplyvajictho ze
ztraty sobéstacnosti, osameni a blizkosti smrti. Pracovnici ustavii
socialni péce travi své dny s téZce postizenymi lidmi, na které se
mnohy obcan nevydrzi ani podivat. Mnoho pomahajicich pracovniku
citi silné vycerpani z kazdodenniho kontaktu s mimoradné tézkymi

osudy” (KOPRIVA, 1997, s. 80).

Témto vliviim jsou vystaveni i dobrovolnici a stejné jako socidlni
pracovnici mohou byt ohrozeni vyhofenim. Supervize dobrovolnikd,
kde mohou 0 svych pocitech mluvit a najit potfebnou podporu, by

m¢ela byt povinnou soucasti vSech dobrovolnickych projekta.

Rozdilné oproti profesionalim je to, Ze dobrovolnici nejsou v
naroénych podminkéch stale. Vénuji se kontaktu s klienty ve svém
volném case. Mohou praci vykonavat pouze po tu dobu, po kterou
maji dost sil a prace je bavi. Pokud se jim v Zivot€ objevi problémy a
starosti, které jim odebiraji energii, vykon dobrovolnictvi na néjakou
dobu pierusi. ProtoZe se nejedna o placenou praci, kterou musi délat

pro potiebny piijem, mohou skoncit kdykoliv.
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4 Vyzkum spoluprace s dobrovolniky z pohledu
klientii v zarizeni nasledné péce pro lidi

S chronickym duSevnim onemocnénim

4.1 Metodologie a etika vyzkumu

Patd kapitola se vénuje vymezeni cile vyzkumu a vysvétleni
metodologie vyzkumu. Kapitola obsahuje popis zvolené metodologie,
vyzkumné strategie, je zminéna etika vyzkumu 1 jeho organizace,
technika sbéru dat, je zde popsan zptsob vybéru vyzkumného vzorku
a jeho charakteristika a je zde popsana analyza a interpretace dat z
polostrukturovanych rozhovort. V diskusi uvadim zévéry a témata,

ktera vyplynula z mého zkoumani.

4.2 Cil vyzkumu

Vyzkumnym  zamérem bylo zmapovat téma  spoluprace
s dobrovolniky z pohledu lidi se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim.
Cilem bylo poznat jejich zkuSenost a ndzor na mnou zvolena témata
ze spoluprace s dobrovolniky v zafizeni nasledné péce. Jednalo se o
zkoumani vlivu této spoluprace na Zivot klienti s dlouhodobym

duSevnim onemocnénim.

Vyzkum byl formulovan jako sonda do tématu ze subjektivniho
pohledu vybranych klientll jednoho zatizeni nasledné péce, ktefi jsou
zapojeni v dobrovolnickém projektu. V tomto dobrovolnickém
projektu se setkdvaji vzdy jeden klient s jednim dobrovolnikem a
tvofi dvojice, které spolu intenzivné travi volny ¢as. Dvojice spolu
navazuji kontakt na dobu minimdlné¢ 6 meésicli a maximalni doba
spoluprace je az 2 roky. Po ukonCeni spoluprace s jednim
dobrovolnikem, muize klient navadzat spolupraci s dalSim

dobrovolnikem.
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Vzhledem ke zkoumanému vzorku a povaze vyzkumu jako sondy do
ur¢itého tématu nebyla formulovana hypotéza, kterou by se vyzkum
snazil ovétit. Bylo pouze dano téma vyzkumu, které se zaméiuje na to,
jak respondenti odpovidaji na otazky vyzkumnika. Povaha otazek

byla ohrani¢ena tématem zakladni vyzkumné otazky:

,Pomaha dobrovolnictvi v zafizeni nasledné péce klientim v

zaClenovani do spolecnosti?*

Na zaklad¢ této vyzkumné otazky byly formulovany zakladni oblasti
zkoumani, které mohou byt inspiraci pro dalsi vyzkumy a Setfeni
vétStho rozsahu. Zvolené oblasti zkoumani se tykaly vlivu
dobrovolnictvi na socidlni kontakty klientd, na jejich sebehodnoceni,
na jejich fungovani ve zhorSeném psychickém stavu a na porovnani
spoluprace s dobrovolnikem a socialnim pracovnikem z jejich
pohledu. Na =zakladé téchto oblasti bylo pro kazdou =z nich
formulovano né¢kolik otazek pro respondenty. Jejich cilem bylo
zmapovani jejich pohledu na piinos setkdvani s dobrovolnikem

V dané oblasti.

Vyzkumu v této oblasti se v zahrani¢i vénovali Bradshaw a Haddock,
ktefi v roce 1998 zvetejnili svou studii nazvanou: ,,Is befriending by
trained volunteers of value to people sufering from long term mental
ilness“. Autofi voli vyraz ,,befirending* neboli navazovani pratelstvi,
prateleni se. Vzhledem k tomu, Ze nejde o pratelstvi v pravém slova
smyslu, ale o intenzivni vztah zalozeny na doprovazeni, je tato
spoluprace n¢kdy také oznacovana jako mentoring. O tomto typu
dobrovolnictvi se zminuji v této diplomové praci také v kapitole

dobrovolnictvi.

U deviti respondentdi vyzkumu lidi se zavaznym dusSevnim
onemocnénim spolupracujicich s dobrovolniky Bradshaw a Haddock
formou rozhovorl ovétovali hypotézu, Ze klienti pozitivné vnimaji

moznost prateleni se s dobrovolniky a to, zdali jim kontakt s
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dobrovolniky pomé&ha v rozvoji socidlnich aktivit, zvySovani
sebedlivéry a podporuje je v posileni energie a v zajmu pro chozeni
ven do pfirozené¢ho prostiedi (BRADSHAW a HADDOCK, 1998).
Jednalo se o formu setkdvani lidi se zavaznym duSevnim
onemocnénim s dobrovolniky velmi podobnou tomu, co zazivaji

respondenti mého vyzkumu.

Jejich studie mapujici pohled klientt trpicich dlouhodobym dusevnim
onemocnénim z projektu organizovaného pratelstvi klientd a
dobrovolniki, kde se dvojice vidaly vétSinou v tydennich intervalech
ukéazala, Zze vSichni tdzani respondenti hodnotili kontakt s
dobrovolniky jako ptfinosny a ,,67% respondentii uvedlo, Ze to
zlepsilo jejich sebediivéru v socialnich situacich*. Dosli také k tomu,
ze ,klienti, kteri méli praci, davali prednost kontaktu s dobrovolniky
venku a ti, kteri zili sami a ven prilis nevychazeli, davali prednost
navstevam doma. Pét respondenti odpovédelo (56%), Ze setkdavani s
dobrovolnikem nemélo vliv na jejich socialni aktivity. Ctyri (44%)
popsali navyseni socidalnich aktivit. Sest (97%,) respondentii popsalo
navyseni sebeduvery ve vychdzeni ven do spolecnosti a tri (33%)
nezaznamenali v tomto Zadnou zménu. Pét respondentit (56%) uvedlo,
Ze to posililo jejich energii a zdjem pro chozeni ven a ctyri (44%)
nezaznamenali Zadnou zménu. Nikdo z dotazovanych neuved|, Ze by to
na zminéné oblasti mélo negativni viiv a ze by v disledku kontaktu s
dobrovolniky doslo ke zhorseni. Vsech 9 respondentii uvedlo, Ze jim
setkavani s dobrovolnikem celkove pomohlo tim, ze méli s kym mluvit.
Meéli nékoho, kdo je podporoval a pomahal jim chodit ven a podporil
je v uvedomeni si svych silnych stranek” (BRADSHAW a
HADDOCK, 1998, s. 717).

Jednim z vystupli tohoto zahrani¢éniho vyzkumu bylo, Ze
dobrovolnici mohou byt vyraznou podporou profesiondld v
pfirozeném prostfedi Zivota lidi s chronickym duSevnim
onemocnénim. Bradhaw a Haddock uvadéji: , Lidée trpici
dlouhodobym dusevnim onemocnénim a Zijici ve svém prirozeném

prostredi jsou ohrozeni samotou a izolaci. Prdteleni se s dobrovolniky
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miize byt ucinnou cestou, jak proti tomu bojovat a pomahat klientiim
rozvijet jejich socidlni site,,(BRADSHAW a HADDOCK, 1998, s.
713).

Sekundarnim cilem vyzkumu spoluprace s dobrovolniky z pohledu
klientd v zafizeni nasledné péce pro lidi s chronickym dusevnim
onemocnénim, ktery je soucasti této diplomové prace, bylo porovnéni
vysledkt na zakladé zkuSenosti respondentt v Ceské republice se
zavery vyzkumu provadéného Bradshawem a Haddockem v zahranici.
Nekteré oblasti zkouméni vychézely ze zkoumani Bradshaw a
Haddocka a jiné jsem zvolil proto, ze jsem je shledal dilezitym z
hlediska tématu a predpokladal jsem, Ze na né respondenti dokézou
odpovédét na zakladé svych zkusenosti. V Ceské republice vyzkumna

¢innost na toto téma dosud témet neprobihala.

4.3 Mij vztah k oblasti vyzkumu, mé hodnoty a etika
vyzkumu

Dulezitym hlediskem vybéru zkoumaného tématu pro mé byla
na jedné strané ma osobni zkuSenost s dobrovolnickym projektem a
spoluprace lidi s chronickym duSevnim onemocnénim z pozice
socialniho pracovnika a koordindtora dobrovolnikll a na druhé strané
dobry pfistup k informacim skrze mé soucasné plsobeni na téchto
pozicich. K oslovovani respondenti vyzkumu jsem mél dobré
podminky, protoze s vétSinou klientli, ktefi jsou zapojeni do
dobrovolnického projektu, se zndm a mame jiz navazany vztah, ktery

mohl usnadnit sbirani dat a podpofit jejich otevienost v rozhovorech.

Ve své piedchozi praxi jsem se jiz diive setkal s cilovou skupinou lidi
se zdravotnim postizenim a také se zavaznym duSevnim
onemocnénim. Na zékladé svych zkuSenosti mam jiz do tématu Zivota
lidi s chronickym dusevnim onemocnénim ur¢ity vhled. Vzhledem k
tomu, Ze v pomahajicich profesich se pohybuji jiz ¢trnéct let, mam jiz

zkuSenosti s navazovanim interpersonalnich vztahti s klienty a s
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vedenim raznych typl rozhovori. Mam jiz také zakladni dovednosti
pro vedeni rozhovoru s lidmi, ktefi obtizn€ komunikuji. V mé praci v
zafizeni nésledné péce je klicové, abych dokézal porozumét
verbalnimu projevu a pochopil, o ¢em klienti hovoti v kontextu jejich
zivota s dusevnim onemocnénim. Ackoli mam jiz zkuSenosti s
polostrukturovanymi rozhovory, kde bylo mou roli hledat dilezité
oblasti spoluprace a hodnoceni spoluprace, byl tento vyzkum mou

prvni zkusSenosti s vedenim vyzkumného rozhovoru.

V dobrovolnickém projektu jiz ¢tyfi a pul roku je soucasti mé
role také ucCast na supervizich dobrovolnikii a pracuji také jako
klicovy pracovnik dvojic a socidlni pracovnik s lidmi s chronickym
dusevnim onemocnénim. Za dobu mé prace jsem byl klicovym
pracovnikem vice jak dvaceti dvojic. Byl jsem jim podporou pfii
seznamovani, hodnoceni spoluprace i pfi jejim ukoncovéani. To mi
umoznuje mit urity vhled do daného tématu a zaroven piindsi jista
rizika vnaseni vlastnich zkuSenosti a pohledu do interpretace

zkuSenosti respondenti mého vyzkumu.

V mém Zzivote i pfi mé praci je pro mne zasadni respekt k lidem jako
jedine¢nym Zivym bytostem, ktefi maji mezi jinymi zékladnimi pravy
1 pravo na spokojeny a kvalitni Zivot a mohou se v Zivoté svobodné
rozhodovat. Lidska prava jsou casto oblasti, ve které jsou lidé
S duSevnim onemocnénim omezovani. Omezeni jim vSak pfinaSi uz
samotny Zivot s nemoci skrze vnitini pfekazky, kterym musi celit,
jako je nizké sebehodnoceni nebo nedostatek viile a energie k ¢intm.
Pokud jsou jejich moznosti omezené v disledku napt. nemoci nebo
jinych zivotnich okolnosti, maji lidé pravo na odpovidajici pomoc a
podporu. Altruismus, ktery je pro mne dulezitou hodnotou, souvisi
uzce s tématem dobrovolnictvi a je 1 ditvodem, pro¢ jsem si vybral

praci v pomahajici profesi.

Vzhledem k velké stigmatizaci duSevné nemocnych v nasi spole¢nosti

jsem vSe prizptusobil pro co nejveétsi ochranu osobnich tdaji

respondentll vyzkumu. Vzhledem k tomu, Ze je ma prace urcena ke
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zvetejnéni, upravil jsem prepisy rozhovorti a zvetejnéni odpovédi a
vysledkti vyzkumu tak, aby ¢tenaf nemohl z textu poznat, kdo je
pfedmétem liceni (osobou, pacientem, dobrovolnikem, terapeutem,
socidlnim pracovnikem). U tzv. ,,tvrdych dat* jsem se pro jistotu také
omezil na v€k a pohlavi a na dalsi obecné kategorie (uroven vzdélani,

rodinny stav atd.).

Respondenty jsem predem informoval o ucelu vyzkumu, o tématech,
kterym se budeme vénovat i o tom, jakym zpiisobem budou vysledky
vyzkumu zvetejnény.

Zakladem pro vybér respondenti na vyzkumné rozhovory byl
informovany souhlas. Jenom tém klientim, ktefi souhlasili
s dotazovanim a podepsali informovany souhlas, jsem respondentim
pokladal ptedem pfipravené otdzky, mapujici témata vyzkumnych
podotazek. Formuldf informovaného souhlasu je k nahlédnuti v
ptilohach této diplomové prace. Respondenti nebyli s konkrétnimi
otazkami pfedem sezndmeni, ale m¢li moznost na kteroukoli z otazek

neodpoveédet.

I kdyZ mi vybrani respondenti dali souhlas se zpracovanim jejich
odpovédi v informovaném souhlasu s vyuZitim vyzkumného
rozhovoru, rozhodl jsem se jeSté vic chranit jejich anonymitu, tedy

neuvadet ani jméno zafizeni a misto Setfent.

S lidmi, se kterymi jsem vedl vyzkumné rozhovory, se osobné znam
ze setkani na komunitnich akcich v zafizeni nasledné péce, z
telefonnich hovort pti poskytovani sluzby a znam jejich piib¢hy také
z ptipadovych supervizi nebo porad tymu. Mam k nim jiz urcity vztah
a zalezi mi na tom, aby se mlj vyzkum nedotkl negativné jejich
zivota, jejich dalSiho fungovdni v zafizeni nasledné péce nebo
dobrovolnického projektu. Proto jsem se snazil k rozhovorim
pfistupovat citlivé. Citlivé jsem zachézel i s informacemi, které jsem
jiz ptedem mél pfi vedeni rozhovoru. Zaroven jsem se s ohledem k
vyse uvedenému rozhodl nehovofit o podrobnostech z rozhovorl s

respondenty také s jejich kliCovymi pracovniky, mymi kolegy v
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zafizeni nasledné péce, abych dodrzel ochranu jejich udajt, ke kterym

jsem se zavazal.

4.4 Respondenti vyzkumu (charakteristika zkoumaného
vzorku)

Kritéria pro vybér respondentd byla zvolena tak, aby ziskana
data odpovidala tématu vyzkumu. Na zékladé¢ doporuceni Yina
vyuzivana u replika¢ni mnohoptipadové studie byl pro ucely tohoto
vyzkumu proveden vybér respondentd tak, ,,aby se daly ocekdvat
srovnatelné interpretace...” tématu u jednotlivych respondenti.
Vybér respondentl prob&hl tak, aby si byli podobni ,,v kontextu,
podminkach i charakteristikach... “ (HENDL, 2016, s. 155).

Tento vyzkum navazuje na vysledky zkoumani a oblasti zkoumani,
ktera uvedli ve svém vyzkumu Bradshaw a Haddock (BRADSHAW a
HADDOCK, 1998). Z tohoto divodu byl pro ucely tohoto vyzkumu
zvolen vzorek lidi v podobné situaci, jako u respondenti vyzkumu
Bradshaw a Haddocka, ktefi c¢eli dusledkim duSevni nemoci,
spolupracuji dlouhodob& se =zafizenim ndsledné péce a také
spolupracuji s dobrovolniky v dobrovolnickém projektu, kde tito lidé

s dobrovolniky navazuji dlouhodobé ptatelské vztahy.

V tomto =zafizeni nasledné péce probiha spoluprace klientl s
dobrovolniky jiz del§i dobu, to umoznilo uskutecnit rozhovory 1 s
lidmi, kteti dlouhodobé spolupracovali jiz s n€kolika dobrovolniky a
meli moznost své zkuSenosti porovnat. Diky tomu bylo mozné jako
kritérium vybéru respondentli pouzit 1 del§i Cas spoluprace

dobrovolnické dvojice.

Dobrovolnicky projekt, ve kterém byli respondenti zapojeni, ma
propracovanou metodiku, kterd vytvaii podminky spoluprace,
umoziujici vytvofeni vztahu mezi klientem a dobrovolnikem

zalozeném na dlouhodobé spolupréci. Jsou to podminky spoluprace
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podobné dobrovolnickému projektu, kde provadéli vyzkumu

Bradshaw a Haddock (BRADSHAW a HADDOCK, 1998).

Dobrovolnicky projekt, do n¢jz byli respondenti zapojeni, je Uzce
spjat s poskytovanim dalSich sluzeb zafizeni nasledné péce. VSichni
klienti, ktefi spolupracuji s dobrovolniky, spolupracuji zaroven se
socialnimi pracovniky. To umoznilo rozsifit oblast zkoumani také o
pohled respondenti na rozdily mezi spolupraci se socialnim

pracovnikem jakozto profesiondlem a spolupraci s dobrovolnikem.

Z vyse uvedenych divodi byl vyzkum ptizptisoben konkrétnimu
zafizeni nasledné péce. Vybirani byli pouze ti klienti, kteti aktualng se
sluZbou spolupracuji. Nebyli oslovovani ti, kteti z riznych divodi v

predchozim roce a ptl spolupraci se sluzbou ukon¢ili.

Lidé, ktefi odpovidali na otazky vyzkumu, byli ve vékovém slozeni

24 — 55 let. Z celkového poctu Sesti respondentd byli dva muzi.

4.5 Metoda zkoumani, vyzkumna strategie a priibéh
vyzkumu

Vzhledem k malému zkoumanému vzorku a povaze problému
byla zvolena série kvalitativnich rozhovorti a jejich analyza jako
nejlepSi pfistup pro kvalitativni sbér dat ke zkoumdani problému.
Metodou zkouméni jsou polostrukturované rozhovory mapujici
jednotlivé piipady. Rozhovory se konaly v prostorach zafizeni
nasledné péce, v klidné a bezpecné atmosféfe, vzdy pouze za

pifitomnosti tdzajiciho vyzkumnika a zkoumané osoby.

Plan vyzkumu byl vytvaren od zacatku roku 2018. Byly formulovany
cile vyzkumu, vyzkumna otdzka a ramcové ohraniceni zkoumaného
vzorku. Byly formulovany také otdzky, které mély za cil mapovat
odpovédi respondentl na urcité oblasti zkoumani. Jednalo se o otazky

oteviené, uzaviené a o otazky s pouzitim skal. U uzavienych otazek
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se pro pochopeni zkuSenosti respondenta a dané¢ho tématu vyzkumna

osoba doptavala na souvislosti s jeho vyrokem.

Zvolené oblasti zkoumani:

Ma kontakt s dobrovolniky vliv na spoleCensky zivot a vztahy s
druhymi lidmi?

Ovliviiuje kontakt s dobrovolniky vnimani sebe sama, sebevédomi?
Ma spoluprace s dobrovolnikem Vvliv na socialni aktivity klienta?
Pomaha kontakt s dobrovolnikem pfi zhorSeni psychického stavu,
nebo pfi piipadné hospitalizaci?

Je pohled klienta na dobrovolnika a vztah s nim jiny, nez na vztah a

spolupraci se socidlnim pracovnikem/profesionalem?

Vyzkum ukazuje subjektivni pohled klienti na pfinos dobrovolnikt
ve sluzbé nasledné péce pro jejich zivot lidi s chronickym dusevnim
onemocnénim. Struktura rozhovoru a formulace otazek byly

koncipovany tak, aby bylo mozné komunikativni ovéfovani sdéleného.

V prvotnim planu vyzkumu méli byt pro tcel vyzkumu vybirani
respondenti ze vSech klientl zafizeni nasledné péce, ktefti
spolupracovali s dobrovolnikem po dostate¢né dlouhou dobu. Na
zéklad¢é zvazeni etickych aspektii vyzkumu byl omezen zkoumany
vzorek. Rozhovory mély byt podle planu realizovany od poloviny do

konce kvétna 2018.

Prakticka ¢ast vyzkumu probihala na jate 2018. Prvni kontakt a vybér
respondentt probihal od 1.5.2018. Kritériem k vybéru respondent do
vyzkumu byli klienti zafizeni nasledné péce, spolupracujici
vV dobrovolnickém projektu, ktefi maji aktudln€¢ dobrovolnika a
spolupracuji s nim déle nez 3 mésice, nebo v poslednim roce a pul
spolupracovali s dobrovolnikem déle nez 3 mésice v dobrovolnickém

projektu. Do této skupiny spadalo dvacet osob.

Vytazeni byli klienti, se kterymi vyzkumna osoba spolupracuje, nebo

spolupracovala jako kli¢ovy pracovnik, a to z toho divodu, ze by
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spoluprace mohla mit vliv na jejich rozhodnuti pro udéleni souhlasu
s vyzkumnymi rozhovory. Ve skuping, ktera spliiovala tyto podminky ,

zustalo ¢trnact osob.

Vsichni byli osloveni telefonicky. Byl zjistovan jejich zdjem
spolupracovat na vyzkumu a byl ziskédn jejich souhlas se zapojenim
do vyzkumnych rozhovorii. Jiz v telefonickém hovoru jim byl
predstaven ucel vyzkumu. Dozvédéli se, jakym zplsobem a kde
budou probihat vyzkumné rozhovory a Ze rozhovory budou
nahravany na diktafon. Byla probrana i otazka ochrany anonymity
respondenti. Dva lidé odmitli se vyzkumu zucastnit. Dvanact lidi

souhlasilo s Gcasti ve vyzkumu.

Z dvanacti lidi, ktefi mi poskytli souhlas s vyzkumnymi rozhovory,
bylo nahodné¢ vybrano Sest respondenti vyzkumu. Byli znovu
telefonicky osloveni a byl snimi domluven termin vyzkumného
rozhovoru. Ndhodny vybér byl proveden pfidélenim cisla vSem
dvanécti vybranym lidem, kteii souhlasili s vyzkumem. Cislo bylo
pridéleno podle jejich potadi v abecedé¢ a poté bylo ze vSech

vylosovéno Sest respondentii v ndhodném generatoru ¢isel.

Jeden respondent pifed vyzkumnym rozhovorem souhlas zrusil
z divodu Spatného psychického stavu. Pro zachovani velikosti
zkoumaného vzorku byl zlidi, ktefi souhlasili se zapojenim do

vyzkumu, ndhodné vybran dalsi respondent.

Vyzkumné rozhovory probihaly v kvétnu a ¢ervnu. Prvni vyzkumny
rozhovor byl 23.5.2018. Poté se dafilo pokracovat podle planu, avSak
posledni rozhovor se mél konat koncem kvétna. Respondentka ¢islo
Sest vSak den pfed domluvenym terminem setkani zrusila. Jako diivod
uvedla, ze toho ma v tomto obdobi pfili§ a vyzkumny rozhovor by byl
pro ni dalsi zatézi, kterou by jiz nezvladla. Podafilo se s ni domluvit
termin na 13.6.2018. Setkani se jiz podafilo uskutecnit, avSak doslo

tak k naruseni ptivodniho ¢asového planu.
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Na vyzkumném rozhovoru se s vyzkumnou osobou sesSlo Sest
respondentti. Na zdkladé obsahu rozhovort a vysledki analyzy a
interpretace dat, které jsou uvedeny v dalsi kapitole této diplomové
prace, bylo rozhodnuto, Ze pro vystupy vyzkumu budou pouzita data

ze vSech Sesti rozhovoru.

Vyzkumné rozhovory probihaly v délce 41 az 60 minut. Konaly se v
prostorech zafizeni nasledné péée v konzultadni mistnosti. Uastnili
se jich ve vSech pfipadech pouze vyzkumna osoba a respondenti
vyzkumu. Vyzkumné rozhovory probihaly v dobé, kdy nebyl v
prostorech nikdo dalsi a jejich pribéh nebyl narusovan. Odpovidani

respondentl na otdzky bylo nahrdvano na diktafon.

Vsichni respondenti byli ochotni odpovidat na piedem zvolené otazky
i na dopliujici otazky. Nestalo se ani jednou, Ze by nékdo odmitl
odpovédét, nebo vyzkumny rozhovor pied€asné prerusil. Respondenti
byli velmi ochotni a motivovani k rozhovoru a oteviené odpovidali. U
nékterych bylo nutné udavat hranici jejich vypravéni, protoze jejich
sdéleni ptfekracovala rozsah vyzkumu a zabihala do dalSich oblasti

jejich Zivota.

Rozhovory byly strukturovany podle piedem pfipravenych otazek.
Vsem respondentim byly kladeny stejné otdzky ve stejném potadi.
Forméat rozhovoru umoznoval vyzkumné osobé doptivat se na
souvislosti k vétsimu porozuméni odpovédi. Dopliujici otazky byly
kladeny na zaklad¢ toho, co mi povédél, nebo nepovédél respondent.
Cilem bylo vice ovlivnit pribéh rozhovoru respondentem. Rozhovor

mél vzdy podobnou strukturu.

Audionahravky byly na zékladé¢ doslovnych piepisti analyzovany.
Ptepisy rozhovort jsou uvedeny v priiloze této prace. V souladu s
ochranou osobnich daji mych respondenti v nich byly zménény
veskeré udaje, podle kterych by mohli byt identifikovani, nebo podle
kterych by mohla byt ohroZena jejich anonymita. Metoda, kterd byla

pouZzita k analyze dat, je rdmcové analyza, kterou vyvinuli anglicti
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vyzkumnici Richie a Spencer (HENDL, 2016).

4.6 Vysledky vyzkumu - analyza a interpretace dat

Tato kapitola podrobné popisuje vystupy z rozhovori s respondenty
vyzkumu. Vyzkum v zafizeni nasledné péce piinesl velké mnozstvi
informaci. Pii analyze a interpretaci dat jsem vybiral data, kterd byla
zédsadni pro zvolené téma a uvadim je v S§ifi, ktera odpovida
moznostem diplomové prace a mohou byt vyuzita jako mapovani
daného tématu. Vysledky vyzkumu neuvadim jako zjiSténou
skute¢nost, ale jen jako sondu, jak na otdzky tykajici se mnou
zvolenych témat vybrani klienti jednoho zafizeni nasledné péce
odpovidaji. Vysledky mé prace by bylo mozné déale rozpracovavat a
vénovat se podrobnéjSim zjisténim v dalSich oblastech, kterych se
dotkly odpovédi respondentli, nebo vSe ovéfit rozsahlej$imi

kvantitativnimi projekty.

Pro piehlednost je kapitola strukturovana na sedm podkapitol podle
Sesti zkoumanych oblasti. Sedma cast se vénuje shrnujicimu
hodnoceni  dobrovolnikii  ze strany respondenti. Z hlediska
kvalitativniho vyzkumu mi sedmd cast piijde velmi dulezita.
Respondenti zde reaguji na otevienou otazku. Prepisy rozhovori jsou
uvedeny v pfilohach této diplomové prace. Neuvadim je proto zde.
Cituji zde pouze ty casti rozhovord, které jsou smérodatné a tykaji se
zkoumané oblasti a jsou zasadni pro porozuméni zkuSenostem a

nazoru respondentil.

4.6.1 Ma kontakt s dobrovolniky vliv na spoleCensky Zivot
klienta?

Prvni oblast se tyka spoluprace s dobrovolnikem a zkouma, jaky ma

spoluprace vliv na spolecensky Zivot respondentt vyzkumu.
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VSichni respondenti si dokdzali vzpomenout na dilezitou aktivitu,
kterou s dobrovolnikem zazili. Tyto aktivity jsou nejruznéj$iho
charakteru, jak z oblasti sportu: kruhovy trénink, plavani, tak z oblasti
kultury: balet, opera, kino, ¢i pohostinstvi: kavarny, ¢ajovny a dalsi
(prochazky, vylety). Na otazku, zda navstivili s dobrovolnikem nové

misto, kde pfedtim nebyli, odpovedéli kladné Ctyfi respondenti ze Sesti.

Dalsi pocetnou shodu méli respondenti v tom, nakolik ma z jejich
pohledu setkavani s dobrovolnikem vliv na to, jak Casto se setkavaji
S druhymi lidmi. P&t respondent ze Sesti odpovédélo, ze setkavani
s dobrovolnikem podle nich nemé vliv na to, jak Casto se setkéavaji
S druhymi lidmi. Nékteti respondenti uvadéli, ze maji 1 jiné kamarady,
7e dobrovolnici jsou pro né spiSe jakymsi zpestfenim volného casu,
jinym druhem setkani, nez sblizkymi lidmi. OvSem jedna
respondentka R2 uvedla: " No, jd prakticky zadny spolecensky Zivot
mimo dobrovolnici nemam. Mam par kamaradek, ale s téma se tak
nevidam. No, a kdyz mam.... s dobrovolnici viastné se schazim skoro
kazdej tejden a to mné tak jako vyhovuje."

Dale napftiklad respondent R1, pfestoZe na tuto otazku odpovedél, ze
ne, uvedl: "néjaka takovd, jako néjaka neprijemnost, kterd clovéku
zkazi ndladu, ale s tou dobrovolnici, nebo i s kymkoliv jinym, s kym...
Nékoho, kteryho znam, je mi blizkej docela, tak, tak se jako, Fikam, tak

se cejtim uvolnéné a cejtim se o hodné lip jako, jo."

Respondenti se vyjadfovali také k tomu, nakolik jim setkdvani
S dobrovolnikem pomédha ve znalosti okoli jejich bydlisté¢ a lepsi
orientaci vném. A nakolik diky kontaktu s dobrovolnikem vice
vychdzeji z domu. Zde nenastala jednoznacna shoda. Tti respondenti
uvedli, Ze setkavani s dobrovolnikem na jejich vychdzeni ven ma vliv
jen castecné. Dva uvedli, ze setkdvani s dobrovolnikem jednoznacné
ma vliv na jejich Castéj$i vychazeni ven. Ohledné¢ orientace okoli
jejich bydlisté a lepsi orientaci v ném vétSinou uvadéli, ze okoli svého
bydlisté znaji 1épe nez jejich dobrovolnici a kontakt s dobrovolniky na

n¢ v tomto spiSe vliv nem¢l.
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Z dopliujicich otazek a odpovedi respondentl na toto téma vyplynuly
zajimavé véci. Napf. R1 odpovédela, ze dobrovolnik ji pfindsi jistotu a
oporu v kontaktu s vngjsim svétem. Casto respondenti hovofili o tom,
ze se s dobrovolniky prochazi po okoli a v uvolnéné atmosféie béhem
prochazky se jim dafi 1épe konverzovat o obtiznych tématech. Dale
R6 wuvedla, Ze nebyla v socialni izolaci pravé diky kontaktu

s dobrovolnikem.

V této oblasti spoluprace s dobrovolnikem se respondenti shodli v tom,
ze setkdvani s dobrovolnikem ma vliv na jejich spolec¢ensky zivot. Na

tuto otazku odpoveédélo ANO 5 respondentt z 6.

4.6.2 Ma kontakt s dobrovolniky vliv na vztahy s dalSimi lidmi?

Respondentim byly kladeny otdzky zaméfené na to, zdali mé kontakt
s dobrovolniky vliv na vztahy s dal§imi lidmi a jestli ovliviiuje jejich
pocit osamélosti.

l.otazka: Ma podle vaseho ndzoru kontakt s dobrovolniky vliv na
vztahy s dal$imi lidmi? Zde respondenti odpovédé€li presné 3 ku 3. R1
hovofil o tom, Ze s dobrovolnici hovoii o vztahu se svoji manzelkou a
svymi détmi a poméha mu, kdyZ mu dobrovolnice fekne svilj nazor.
Dobrovolnice je v podobném véku jako jeho déti a tak ma moznost se

na problém podivat jejich o¢ima.

2. otazka: Ma podle vaseho nazoru kontakt s dobrovolnikem vliv na to,
jestli se citite sami?

Zde ctyti respondenti ze Sesti odpoveédeli, ze ano. R6: "Protoze jakoby
nekdy bych treba sama nikam jakoby nesla a vilastné potom, kdyz jsme
meli nekde schizku treba, tak jsem i Sla ven presto, Ze sama bych,
samotny by se mi treba nechtélo."

Dobrovolnik je pro n€ pfijemnym zpestienim a vytrzenim ze samoty.
Dva respondenti, kteti odpoveédéli negativne, shodné uvedli, ze pocit
samoty nelze prekonat ani ve spoleGnosti. Ze se v podstaté citi

osameéle i mezi lidmi.
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3.otazka: Mate pocit, ze jste si po zkuSenostech ze spoluprace s
dobrovolnikem jist&j$i v navazovani vztahti a komunikaci s lidmi?
Jist&j$i v navazovani vztahi se citi Ctyfi respondenti ze Sesti

R6: ,,To urcité md, to urcité md, no, protoze vlastné ja jsem se jakoby
na téch dobrovolnicich vlastné ucila jakoby, jak stéma lidma
komunikovat.*

R1: pfi odpovédi na otazku uvedl, Ze se u¢i komunikovat napodobou —
,,0koukava“ od své dobrovolnice pozitivni chovani vici druhym
lidem. Napfi. se snazi po vzoru dobrovolnice délat radosti druhym
pomoci darku.

R4: "No, Ze, ona mi nastavi zrcadlo, Ze jo, tak treba néco, néjaky
situace a ja pak si uvédomim, kde délam chybu, a to uz mizu bejt
treba pak, ééé, kde miizu tu chybu odstranit a pak bejt treba se-, |
sebevedoméjsi v reseni problemit néjakym, treba, zZe jo, nebo takhle

napriklad."

Zkusenosti respondentti v oblasti vlivu na vztahy poukazovali na to,
Ze Jim Vv této oblasti kontakt s dobrovolniky ¢aste¢né pomaha. Vétsina
respondentl byla v dobé spoluprace s dobrovolnikem v kontaktu
s dalsimi lidmi a m¢la dal$i vztahy s prateli, nebo partnery/partnerky;,
manzelé/manzelky. Setkdvani s dobrovolnikem byl jakysi doplnék
jejich 1 jinak spoleCenského Zivota avSak piesto v tom vidéli smysl.
Zkoumany vzorek se podle mych zkuSenosti od skupiny vSech klienti
nasledné péce vtomto lisSi. Néhodné vybrani respondenti patfili
k socialné aktivn€j$im a méli kolem sebe vice lidi, nez je u klientd
zafizeni nasledné péce bézné. Pokud by rozhovory byly délany se
vSemi klienty zafizeni néasledné péce, jejich zkuSenost by mohla byt

V této oblasti jina.

4.6.3 Ovlivituje kontakt s dobrovolniky vnimani sebe sama,
sebevédomi?

V této oblasti bylo cilem tazatele zjistit, jestli dobrovolnicky

projekt poméha respondentiim z hlediska sebehodnoceni.

Na prvni otazku: ovliviiuje kontakt s dobrovolnikem vaSe sebevédomi/
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vnimani sebe sama? Odpovédéli Ctyii respondenti ze Sesti kladné.
Setkavani s dobrovolnikem jim pomohlo najit divéru ve vlastni
schopnosti, védomosti, dovednosti v oblasti komunikace. R1
odpovédel, ze to jeho sebevédomi neovlivituje, ale ze je pro ngj
dalezité, ze neni sam. Uvedl: , No, tak jako uvédomuju si, Ze, Ze

nejsem sam a dela mi to dobre, Ze miizu bejt s nekym jako, jo “.

Na druhou otdzku: mohu Iépe hovoiit o sobé a rozvijet zajimava
témata rozhovoru? Odpovédéli dva respondenti ne, spiSe ne, jeden
klient nevim a u ostatnich tfi klienti zné€la odpovéd’ spiSe ano, urcité
ano. Dalo by se tedy shrnout, Ze nadpoloviéni vétSina respondentli na

sobé pozoruje vliv dobrovolnika v komunika¢nich dovednostech.

Na tfeti otdzku: mam lepsi pocit, ze m¢ druzi berou takového, jaky
jsem a respektuji mne jako lidskou bytost. Nedokazala vétSina lidi
najit jednoznacnou dopovéd’, polovina dotdzanych uvedla na Skale
Cislo tfi, tedy nevim. R2 uvedla, ze vnima respekt od dobrovolnice.
Konkrétné k tomu tekla: “No, mné to prijde, Ze mé tak respektuje
jenom ta dobrovolnice, ne ty lidi, co jsou kolem “. Popsala i duvody,
proc€ je pro ni problém vnimat respekt druhych lidi: ,, No, u mné, to je
takovy slozZity. Ja s téma lidma mam vitbec problém, Ze jednak se jich
bojim, jednak vidim jeste lidi, ktery jako vidim jenom ja, no a to je

takovy...

Na c¢tvrtou otdzku: vice vétim, ze dokazu prekonavat prekazky, které
mi zplsobuje nemoc. Zde Ctyfi respondenti za Sesti vybrali na Skale
¢islo 4 nebo 5, takZe si vice véfi v piekondvani piekazek. Naptiklad
R2 uvedla, Ze kdyz ziskala novou zkusenost s dobrovolnici, dokazala
pak celit 1 zatéZovym situacim sama. Dokézala tfeba jit sama na
vystavu, nebo do bazénu, kde piedtim byla s dobrovolnici. A diive by

toho sama nebyla schopna, radéji by ziistala doma.

U paté a Sesté otazky: 1épe zvladnu Celit narokiim okoli? A jsem vice

samostatny? Vyplyva z odpovedi respondentti, Ze spiSe ne.
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nez na otazky z jinych oblasti.

4.6.4 Pomaha kontakt s dobrovolnikem v prubéhu hospitalizace
a v obdobi, kdy se citite hire?

Ctvrta oblast popisuje o&ima respondentd vliv spoluprice s
dobrovolnikem na obdobi, kdy je klient ve zhorSeném psychickém

Stavu a na prub¢h piipadné hospitalizace.

Prvni a druhd otdzka ve ¢tvrtém okruhu se tykala hospitalizace. Ale
behem spoluprace s dobrovolnikem vétSina respondenttl, tedy pét ze
Sesti, naStésti nemusela byt hospitalizovana. Pouze jedna klientka
popisovala zkuSenosti ze svych hospitalizaci a uvedla, Ze ji kontakt
s dobrovolnici pomohl v tom, ze se necitila byt tak sama a ze méla

pocit, ze o ni nékdo stoji.

Tteti otazka se tykala vlivu spoluprace s dobrovolnikem na psychicky
stav respondenta. Zde vétSina lidi uvedla, ze se citi rozhodné Iépe.
Vnimaji dobrovolnika jako né€koho, s kym jsou spokojeni, je jim s nim

dobfe a na setkani se t€Si. R5 na tuto otazku odpovédéla: ,,jsem

Vevr

Ctvrta otazka: setkédvite se s dobrovolnikem i ve zhorSeném
psychickém stavu? Pouze dva respondenti uvedli, Ze maji zkuSenost
stim, Ze se seSli s dobrovolnikem, i kdyZz byli ve zhorSeném
psychickém stavu. Ostatni hovotili o tom, ze m¢li spiSe tendenci doma
pockat, az se situace zlepsi a setkdni se vyhnout. R3 u této otdzky
uvedla, Ze mé posledni dobou stabilni psychicky stav a Ze tedy nema

zkuSenost s podporou dobrovolnika ve zhorSeném psychickém stavu.

U paté otazky: mate pocit, Ze vam kontakt s dobrovolnikem néco
pfinasi, kdyz jste ve zhorSeném psychickém stavu? Odpoveédéli tii
respondenti ze Sesti, Zze ano. A uvedli jako ptiklad pocit blizkosti,

zajmu o svou osobu, Ze se neciti sami. Zajimava je z tohoto pohledu
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zkusSenost R2: ,,Ja mam ruzny jako, ono to uz nejak se to nedari, Ze
lécit, ze to mam jako ty priznaky ty nemoci, i kdyz beru vsechny ty léky
a prosté uz jsem si na to néjak i cdstecné zvykla, akorat ten zivot je
takovej jako podrizenej tomu, ty nemoci.” Kontakt s dobrovolnici ji
pomahad zvladat strach, ktery souvisi s piiznaky jeji nemoci. Uvedla:
,,No, ja prosté se tam bojim téch lidi, bojim se toho prostredi. Treba
kdyz je v kiné tma, tak se bojim, protoze mivam ty vize a takovy jakoby
hlasy a s tou dobrovolnici, kdyz vim, Ze tam sedi a uz se néjakou dobu
zname, tak se jakoby bojim min.” a jest¢ dodala: ,, Protoze mivam
vecer nejvic tech vizi, no a kdyz jdu s dobrovolnici, tak prosté miizu jit
v noci jakoby. Ne Vv noci, ale vecer treba. V zimé je tma uz, za tmy teda

konkrétné “.

Tato oblast neni podle respondentti divodem, pro¢ by se setkavali
s dobrovolnikem. Zarovenn je to ddno hranicemi dobrovolnického
projektu, kde roli dobrovolnika neni krizova intervence a tim, VSichni
respondenti spolupracuji zaroven se sociadlnim pracovnikem a jsou
v kontaktu s psychiatrem, pifipadné vyuzivaji dal$i socialni sluzby,
nebo dochazeji na psychoterapii. Pfesto néktefi uvedli, ze se diky
dobrovolnikovi citi 1épe a spoleéné aktivity jim pomahaji zlepSovat
psychicky stav. Respondenti hovofili o tom, ze se dobrovolnikovi
mohou své&fit se svymi starostmi a problémy a mohou u néj najit

podporu.

4.6.5 Je pohled klienta a dobrovolnika a vztah mezi nimi jiny,
neZ vztah a spoluprace se socialnim pracovnikem/profesionalem?

Pata oblast popisuje pohled respondentli na rozdily mezi spolupraci se
socialnim pracovnikem jakoZto profesionalem a spolupraci s

dobrovolnikem.
Prvni otazka znéla: Mate pocit, ze vam setkavani s dobrovolnikem

pfindsi néco jiného neZ spoluprace se socidlnim pracovnikem? Zde pét

respondentl ze Sesti odpoveédélo kladné.
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Pak navazovala druhd otazka: jaky je rozdil mezi dobrovolnikem a

socialnim pracovnikem z hlediska vztahu?

R2 uvedla, ze citi k dobrovolnikovi vétsi blizkost, naproti tomu od
socidlniho pracovnika vnima jisty odstup. R1 popsal vztah se
socialnim pracovnikem jako nadfazeny a s dobrovolnikem spise
kamaradsky. R3 také popsala vztah se socidlnim pracovnikem jako
formalnéjsi, naproti tomu s dobrovolnikem vnimad vztah jako

kamaradsky.

Respondentka ¢islo dvé shrnula svou odpovéd’ jednoduse: ,, No, jako
Ze socialni pracovnik je prosté pracovnik a ten dobrovolnik (pauza) se
z neho pak miize stat treba kamarad. Kdezto z toho socidlniho pracov-
nika, ten bude porad socidlni pracovnik.”

Respondent ¢islo jedna byl ve své odpovédi mirné sdilnéjsi: "No, prda-
Ve, po cesté jsem si o tom premejslel, prave ze to je hodné, to je prosté
stezejni viibec na tom setkavani s tou dobrovolnici, bych rek, protoze
ja jsem si z toho vSim, Ze jako socidlni pracovnik, to je, tam je jina ta
pozice moje, tam jsem viastné ten klient, zZe jo. A on je jako bych rek
takovej nadrazenej nade mnou, jak to byla J., nebo ted’ je to H., tak se
necejtim v tom tak dobre jako, jako Ze jsem jako néjak niz, nebo jak
bych to rekl. Ze jsem... Jo, ze ta dobrovolnice, to je spis jako kama-
radka jako, jako takova nebo... Jako pritel jako, jo, pritelkyné nebo
kamaradka spis. Jo, takze tam je to takovy fifty fifty, jo."

Odpovédi respondentt byly v tomto sméru takika totozné, bylo v nich
mnoho podobnosti. Respondentka ¢islo ¢tyfi mimo jiné uvedla: ,,Je to
Jjiny v tom, Ze vlastné je to takovy kamaradstéjsi a blizsi takovy jako,
blizsi kontakt. Jo, Ze prosté ten odstup se socidlni pracovnici je teda
zase znat trochu. *

R6: "Hmm, jakoby ten kontakt s tim dobrovolnikem je potad jako pii-
rozenéjsi prosté, Ze se odehrava i n&jak jako tieba venku jakoby nebo
v néjaky ty kavarné nebo tieba i u n¢koho doma, a prosté tak uz jako
je to vlastné jiny, a pak vlastné jakoby i to, jakoby Ze se tieba bavime
o tom, kdo kde prosté byl anebo co délal, jakoby oba. Ze je to prosté

takovy jako pfirozenéjsi, a vlastné je to vic jakoby, hmm, v nécem ja-
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koby je jakoby s-, tieba pratelsky vztahy vic, nez jakoby kdyz tieba

jdu na psychoterapii..."

Respondenti hovofili o tom, Ze setkavani s dobrovolnikem je vice o
neformalni atmosféie, pratelském popovidani a kontaktu, ktery se po-
doba spisSe béznému kamaradstvi. ZkuSenost ze spoluprace
s pracovniky je podle respondentl jind. S pracovniky je to vice for-
malni. Obecné se da fici, ze podle zkusenosti respondentli pracovnici
nemluvi o sob& a udrzuji si pevnéji hranice osobniho zivota. Respon-
denti hovotili o tom, ze jsou také rozdily mezi socialnimi pracovniky.
Nektefi socidlni pracovnici jsou ohledné osobnich témat sdilnéjsi. Pro
spolupraci a vztah uvedli, Ze je to pro né dulezité a pozitivné hodnotili
pracovniky, kteti se ve vztahu chovaji neformalnéji a nejsou jim nad-
fazeni. Zaroven nekteti respondenti vnimali, Ze profesiondlni odstup a
ramec spoluprace je dan tim, Ze se jedna o profesi a praci. Naproti to-
mu, dobrovolnik to podle respondentii d€la, protoze chce, a ne protoze
musi. To podle nékterych respondentl mize mit vliv na atmosféru

spoluprace a na vztah.

4.6.6 Celkové zhodnoceni spoluprace s dobrovolniky o¢ima
respondentii

Sesta podkapitola popisuje, jak vnimaji celkové spolupraci
s dobrovolnikem a jak spolupraci s dobrovolniky hodnoti.
Respondenti dostali v rozhovoru moznost vyjadfit sviij nazor na to, co
jim pfijde v tématu dilezité a jak by dobrovolnika zhodnotili. Byla jim
poloZena oteviena otazka: Je jesté néco dalSiho, co byste mi k tomuto
tématu chtél/chtéla fici, na co jsem se neptal, nebo je dilezit¢? M¢li
také moznost dobrovolnika zhodnotit, nebo charakterizovat.
Z hlediska cile vyzkumu jsou odpovédi respondenti na tyto otdzky

velmi dilezité.

P&t respondenti hodnotilo kontakt s dobrovolnikem jako celkové

pozitivni a pfinosnou zkuSenost.
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R2, ktera ma zkuSenost s n¢kolika dobrovolniky uvedla: "No, Ze jsem rada, zZe
takovy lidi jsou. Ze prosté si udélaj cas na to nékomu pomoct ty dobrovolnici.
A to i socialni pracovnici, protoze za ty platy, ktery dostavaj, toho délaj az

hodné."

R3: "Ja to vnimam urcité pozitivné, hmm, ten vztah, ten kontakt s ni, byt je
teda jeste relativné kratky, ten necely piilrok, tak, hmm, jsem urcite jako za to
rada, za tuto zkusenost. Nevidim na tom jako Zadné negativum, takze je to pro
mé urcité prinosné, je to prosté, rikam, jeden z lidi, kterym ditveruji, se kte-
rymi se rada stykam, ke kterym jsem oteviend, se kterym sdili své zazitky,
prozitky, dejme tomu pocity do néjaké miry, osobni témata, vSechno mozné,
co mé prosté napadne. Nemam viici ni zadnou jako bariéru, to je urcité jako
fajn nebo zZadny ostych nebo néco takového, néjaké neprijemnosti nebo nepri-
Jjemné pocity, to tam urciteé neni. No, takze jako pro mé je to urcité velmi pozi-

tivni zkusSenost a vztah s ni."

R5, ktera spolupracovala celkové jiz se tfemi dobrovolniky: ,, Ano, chci, abys-

, abyste vedéli, Ze ta dobrovolnice, dobrovolnice, Ze to je dobra vec.

Jedna respondentka hovofila o tom, Ze pro ni kontakt s dobrovolniky celkové
byl spiSe negativni zkusenosti. Splupracovala s vice dobrovolniky a jeji dobra
zkuSenost z ptedchozich let spoluprace se po poslednim ukonceni spoluprace
s dobrovolnici proménila. Po ukon¢eni spoluprace se necitila dobfe. R6: ,, ...
Ze vlastné ten kontakt s tim dobrovolnikem je omezenej néjakym zpiisobem, at’
uz jakoby co do frekvence jakoby pritbéhu ty spoluprace, anebo i tim, Ze po
dvou letech viastné to néjak skonci. Hmm, kolikrat prosté zjistim, Ze jsem
jakoby néco ocekavala a ono to pak bylo jinak prosté, Ze viastné jakoby jsem
si i myslela, Ze v tom vztahu jsme néjak, a tim skoncenim ty sluzby se ukdzalo,
Ze vlastné to tak neni, coz jakoby pro mé nekdy jako byly i docela jakoby tvrdy
véci viastné, a pak vlastné to, Ze ty dobrovolnice mély tendenci prosté jakoby
se snazit bejt tam jenom jakoby pro mé a ode mé si nic jakoby nevzit viastne.
A to mé teda prave jakoby drzelo v ty néjaky roli, jako ktera prosté nebyla pro
mé uplné dobra, jakoby Ze jsem clovek, kterej nemiize nikomu jinymu nic dat
viastne.“ Zaroven vSak hovofila o tom, Ze ji spoluprace s dobrovolnikem
v diivéjSim obdobi jejiho Zivota pomahala a, Ze jeji reakce a prozivani pii
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ukonCeni spoluprace s posledni dobrovolnici mohli souviset s jejimi

vvvvvv

vvvvvv

prosté to je takova jako i, i jakoby specificka mozna vec, jo, urcité bych to
nechtéla jakoby cely jako zavrhnout, jo, myslim si, Ze pro spoustu lidi nema
takovej jako vyznam proste jako velkej, a je to taky jako o tom obdobi, kdy to

clovek néjak vyuziva, a s jakym ucelem jako do toho jde proste.

Charakteristika dobrovolnikd o¢ima klientt. R5: ,, Tukze M. je vsimava hodné,
chytra, pecujici, B., ta je takova spis takova sexualni dracice, mi prisla, mila,

origindlni, svd, osobnost proste, osobnost jako...

R1: ,,Nevim, tak prekvapilo me, ze na svij vek, zZe je takova sofistikovana
docela, v oblasti tady ty socidlni, to mé prekvapilo. Ze je to pravnicka, jo,
takze si myslim, Ze takovy ty reakce, jak se spolu tak bavime, tak ty reakce ma

docela zajimavy jako, jo.*“

R4: , je, to je vylozené laskavej clovek, je, je trosku mi pripada, jako Ze je
priznivym slova smyslu, jo, Ze, Ze jako kolikrdt prosté mé navede na néjaky
téma, ktery by mé nenapadlo, Ze jo, a, a ja docela z toho jako cerpam a ta

moje nemoc jakoby se trosku zlepsila.

R6 diky své zkuSenosti mohla popsat rozdily mezi jednotlivymi
dobrovolnicemi: ,,Jo, jo, rozdily tam byly. Byly tam viastné jakby ta prvni
dobrovolnice, tak ta mé viastné asi jakoby ze vSech moznad jakoby sedla
paradoxné nejvic. A... A byla, byla proste takovd jako uplné jako
bezprostredni prosté, ze jsem jako méla pocit takovyho jako uplné
prirozenyho kontaktu s ni. A vlastné jakoby potom to néjak jakoby relativné
dobre jakoby vydrzelo, ze obcas jakoby si néjak napiSeme jesté dneska
viastné. Ty, ta, ta viastné dalsi, tak ta, tu jsem méla pul roku a s tou jsem,
S tou to nefungovalo moc dobre, jednak protoze méla malo casu vlastne,
ale tim padem to cely viastné skoncilo. A jednak protoze vlastné s-, jsme Si

nerozumély jakoby v tom zpiisobu, jak ja potiebuju ty véci resit a kdy ona
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prosté méla pocit, Zze mné jako néco navrhne a ja viastné jakoby kdyz se
tim budu 7idit, tak viastné se to jakoby tim vyresi, ale ono to tak uplné

«

nebylo. *

Spole¢né rysy v charakteristice dobrovolnikt od klientt se daji najit v tom,

ze jsou kamaradsti, inteligentni, laskavi a pecujici a umi podpofit a poradit.

4.7  Zavéry vyzkumu

Vyzkumny zamér mapovani spoluprace s dobrovolniky z pohledu lidi
se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim se podafilo naplnit. VSichni
vybrani respondenti byli schopni a ochotni otevien¢ hovofit o své
zkuSenosti. Rozsah ziskanych dat vyhovuje povaze vyzkumu jako
sondy do tématu. Odpovéd’ na zdkladni vyzkumnou otazku: ,,Pomaha
dobrovolnictvi v zafizeni nésledné péce klientim v zaclenovani do
spole¢nosti? se podatilo zodpoveédét pozitivné na zaklade subjektivni
vypovédi respondentd v péti oblastech, které vyzkum mapoval.

Vysledkem vyzkumu je, Ze spoluprace s dobrovolniky mé podle
respondentd  vliv na jejich spoleCensky zivot a na jejich
sebehodnoceni a vnimani sebe sama. Caste¢né ma spoluprace vliv na
jejich vztahy s dalSimi lidmi a okrajové ma setkavani vliv i na jejich
psychicky stav. Celkové hodnoti spolupraci s dobrovolniky pozitivné
vétSina respondent. Respondentl hodnoti spolupraci s dobrovolniky
jako pfinosnou pro jejich Zivot a i1 pfesto, Ze maji ve svém Zivote i
jiné socialni kontakty. Podle respondentli jsou jasné rozdily mezi
spolupraci se socialnim pracovnikem a dobrovolnikem. Podle
respondentll tohoto vyzkumu si socidlni pracovnici udrzuji vétsi
odstup a setkavani s dobrovolniky se déje v neformaln&jsSim prostredi

wvewr

vice podobny béZnému kamaradstvi.

Vyzkum Vv této diplomové praci se shoduje s vysledky vyzkumu
Bradshaw a Haddocka v tom, Ze spoluprace s dobrovolniky a

navazovani dlouhodobych ptatelskych vztahti s nimi, mtze sehrat
77



vyznamnou roli v zapojovani lidi s duSevnim onemocnénim do
spole¢nosti.

Podobn¢ jako ve vyzkumu Bradshaw a Haddock se ukazalo, ze
jist€j§i v sebeduveéie Vv socidlnich  situacich a  spolupraci
s dobrovolniky hodnoti jako pifinosnou zkuSenost. Na rozdil od
vyzkumu Bradshaw a Haddocka se nikdo z respondentli nesetkaval
s dobrovolnikem doma. VSichni respondenti vyzkumu v této
diplomové praci, byli i nezavisle na dobrovolnickém projektu aktivni
a méli hodné socialnich kontaktli. Sami Casto vychazeli ven. S
dobrovolniky se potkavali také venku. Respondenti vyzkumu Vv této
diplomové praci shodné¢ s respondenty vyzkumu Bradshaw a
Haddock uvedli, Ze jim kontakt s dobrovolnikem celkové pomohl,
protoze méli nékoho, kdo jim pomahal a chodil snimi ven.
Navazovali s dobrovolnikem blizky vztah, ktery popisovali jako
kamaradsky a hovofili o dobrovolnicich jako o dilezitych lidech,
ktefi jsou laskavi, podporujici a respektujici k jejich moznostem a

omezenim danym du$evni nemoci.

Na rozdil od vyzkumu Bradshaw a Haddock, kde vSichni respondenti
hodnotili setkavani s dobrovolniky pozitivné, jedna respondentka
vyzkumu V této diplomové praci uvedla, ze jeji zkuSenost ze
spoluprace s dobrovolniky nebyla pozitivni. M¢la osobni negativni
zazitek z ukonceni spoluprace s dobrovolnici, ktery jeji psychicky

stav zhorsil.

4.8 Diskuse

Vyzkum byl sondou do subjektivniho pohledu klientii jednoho
zafizeni nésledné péce na spolupraci stimto zafizenim a s
jeho dobrovolniky. Jednalo se 0 vybrané klienty zafizeni nasledné

péce, jehoz soucasti je dobrovolnicky projekt.

Ackoli se nedalo pro zdarnou realizaci vyzkumu vyhnout vSem
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faktorim, které mohli vysledky vyzkumu z hlediska jeho cilti skreslit.
Vybér vyzkumného vzorku je svym zptisobem zkreslujici. Uast na
vyzkumu byla nabidnuta vSem lidem, ktefi spliiovali kriteria z jednoho
konkrétniho zafizeni néasledné péce. Jedna se o ambulantni sluzbu ve
velkém mésté. Vysledky vyzkumu, pokud by se vyzkum provadél
jinde, nebo na §ir§im vzorku by mohly byt jiné. Vyzkumny vzorek byl
z divodu casového omezeni stanoven na Sest respondentii. Nebylo
mozné vést rozhovory se vSemi lidmi, ktefi spliiovali kritéria a méli
zajem se vyzkumu ucastnit. Z toho diivodu jsou moznosti zobecnéni
vysledkt tohoto vyzkumu omezené. Pro vétsi objektivitu vysledka by
bylo nutné také, propojit kvalitativni vyzkum s dal§imi napf.
kvantitativnimi  metodami, nebo s propojenim  vystupii se
zdravotnickou dokumentaci, piipadné s dal$imi daty. Napf. analyzu
z dat z evidence kontakti s pracovniky a dobrovolniky v informa¢nim

systému v zatizeni nasledné péce, ve kterém byl vyzkum provadén.

Pro vétsi zobecnitelnost vysledkii by bylo nutné vyzkum provést na
veétsim vzorku a ve vice zafizenich. Vyzkum mohl byt zkreslen také
tim, Ze se do studie zapojili jen ti lidé, kterym to néco dalo, a ti,
kterym to nic nepfineslo, Ucast ve vyzkumu odmitli. Jeden vybrany
respondent, ktery nejdiive zajem potvrdil, se poté vyzkumu
nezucastnil. Byli vyfazeni také vSichni lidé splnujici kriteria, ktefi
spolupracuji s vyzkumnou o0sobou jako s klicovym pracovnikem.
Mezi nimi byli i lidé, kteti maji oproti vybranému vyzkumnému
vzorku vyrazngj$i pfiznaky nemoci a ndslednd omezeni. Maji také

méné socialnich kontaktli a jsou vice socidln€ izolovani.

Vyzkumny vzorek na druhou stranu umoznoval pro vyzkumnou osobu
dobry pftistup ktéto skupin€. VSichni respondenti vyzkumu se s

vyzkumnou 0sobou jiz pted vyzkumem vSichni osobn¢ znali.

Vyzkumnd osoba je zaroven vedoucim dobrovolnického projektu,
koordinatorem dobrovolnikdi a socidlnim pracovnikem v zafizeni
nasledné péce. Pfes veskerou snahu o nezaujatost a objektivitu mohlo

dojit pfi vedeni rozhovori, analyze a interpretaci dat ke zkresleni
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podanych informaci vyzkumnou osobou. Mohlo k tomu dojit na
zaklad¢ ptedchozich zkuSenosti vyzkumné osoby se zkoumanym
tématem, nebo na zaklad¢ jiz pfedem ocekdvanych vysledki. Ackoli
byl vyzkum provadén pro potieby této prace, vzhledem k tomu ze je
vyzkumné osoba zodpovédna za dobrovolnicky projekt, mohlo to
ovlivnit  objektivitu naptf. v oblasti negativniho  hodnoceni

dobrovolnického projektu respondenty.

Vyzkum je postaven na subjektivnim pohledu respondenti, a proto
stoji na jejich schopnosti sebereflexe. V odborné literatuie se ohledné
sebereflexe cilové skupiny lidi s duSevnim onemocnénim Vvedou
diskuse. Je otazkou do jaké miry a u jakych onemocnéni se mira
sebereflexe oslabuje. Mezi jednotlivymi respondenty bylo z rozhovorta
mozné usuzovat na rdznou miru schopnosti sebereflexe, nebo
schopnosti pochopit otazku, jasné se vyjadiovat a odpovidat na dané
otazky. Mohlo dojit ke zkresleni, ackoli byly rozhovory ptizpiisobené
tempu a otazky predkladany co nejsrozumitelnéji individudlné pro

kazdého respondenta.
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Z.avér

V této diplomové praci je zpracovano téma piinosu dobrovolniki
Vv socialni praci s lidmi s dusevnim onemocnénim. Tato diplomova
prace ve své teoretické Casti popisovala na zékladé studia odborné
literatury téma socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim a
dobrovolnictvi v socidlnich  sluzbach pro lidi s duSevnim
onemocnénim. Byla popséana historie a soucasny systém péce pro lidi
s dusevnim onemocnénim v Ceské republice a cile socialni prace
slidmi s dusevnim  onemocnénim. Bylo  charakterizovano
dobrovolnictvi a popsana jeho historie v Ceské republice a ve svété.
Podrobné¢ byla popsana role dobrovolnikii v socidlnich sluzbach
Z hlediska piinosu pro socidlni praci s cilovou skupinou. Teoreticka
cast se vénovala i legislativé, ktera umoziiuje socidlni praci a
dobrovolnickou c¢innost V socialnich sluzbach pro lidi s dusevnim
onemocnénim. Empirickd cast této prace byla vénovana vyzkumu
spoluprace s dobrovolniky z pohledu klientti v zatizeni nasledné péce
pro lidi s chronickym dusevnim onemocnénim. V této praci bylo
vyuzito kvalitativnich metod vyzkumu. S respondenty v jednom
zafizeni nasledné péce byly realizovany polostrukturované rozhovory.
Na jejich zékladé se podafilo popsat v éem je zjejich pohledu
ptinosné, Zze se setkdvaji s dobrovolniky. Tento vyzkum je pouze
sondou do daného tématu. Pro jeho vyuziti v praxi by bylo nutné
dalSitho badani a pouziti rozsahlejSich vyzkumnych vzorki a
komplexnéjsich vyzkumnych metod. Vyzkum poukazal na to, Ze lidé
S chronickym duSevnim onemocnénim, na zakladé svych zkuSenosti
pozitivné hodnoti spolupraci s dobrovolniky. Setkavani s nimi jim
pomahd v zacletiovani do spolecnosti a zvySuje kvalitu jejich zivota

v oblasti socidlnich kontaktd.
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Priloha ¢. 1 Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS S VYUZITIM
VYZKUMNEHO ROZHOVORU

zaznamenaného pro ucely vyzkumného projektu diplomové prace

Vvzkum spoluprace s dobrovolniky z pohledu klientt v

zafizeni nasledné péce pro lidi s chronickyvm dusSevnim

onemocnénim

Vyzkum probihd pro ucely zpracovani diplomové prace vedené na
Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii. Diplomova prace je
pséna na oboru Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a
aplikovanou psychoterapii a nese nazev Pfinos dobrovolniki

Vv socialni préci s lidmi s duSevnim onemocnénim.

Cilem tohoto vyzkumu je skrze rozhovory zmapovat spolupraci
S dobrovolniky z pohledu klienti jednoho zatizeni ndsledné péce.
Ptedpokladanym vystupem rozhovoru jsou informace, které se tykaji
subjektivniho pohledu klientl zapojené do dobrovolnického projektu

na spolupraci s dobrovolniky a se zafizenim nésledné péce..

Pro ucely analyzy nejsou dilezité osobni udaje respondentl (jako je
napiiklad jméno, bydlist¢ atd.) Rozhovor, ktery s Vami bude
zaznamenan, bude ihned po jeho pofizeni anonymizovan. Vsechny
vefejné pristupné vystupy z vyzkumu a jeho analyzy budou citovany
anonymné a bude snimi nakldddno bez vazby na VaSi osobu ¢i

organizaci, ve které jste klientem/klientkou.



Souhlasim s poskytnutim rozhovoru Michalu Peskovi pro tcely vyse

popsaného vyzkumného projektu.

Podpis: Podpis vyzkumnika:
Michal Pesek



Piiloha ¢. 2 Struktura rozhovoru s respondenty

vyzkumu

Uvod rozhovoru:

Predstaveni se a predstaveni vyzkumu. Informovani respondenta o
tom, ze rozhovor bude s jejich souhlasem nahravéan na diktafon a jak
bude nakladéno s jeho osobnimi a citlivymi Gdaji. Veskera data a
informace, ktera rozhovor poskytne, pouzita jen za ucelem vyzkumu.

Citlivé udaje a informace, na zékladé kterych by mohl byt respondent

identifikovan, budou anonymizovany.

Okruh otazek na osobni charakteristiku respondenta a spoluprdci

v dobrovolnickém projektu:

Jste muz/ Zena

Kolik Vam je let?

Jste

zenaty/vdana/svobodny/svobodna/rozvedeny/rozvedend/vdovec/vdova?

Zijete v domacnosti sami/nebo s nékym/?

Kdy propukla Vase nemoc?

Vyuzivate pravidelné socialni sluzby/jste v kontaktu s odborniky? S

jakymi?

Spolupracujete ted’ s dobrovolnikem v dobrovolnickém projektu?



Pokud ano, jak dlouho spolupracujete?

Spolupracovali jste diive s dobrovolnikem v dobrovolnickém projektu?

Pokud aktualné dobrovolnika nemate, jak je to dlouho od ukonceni

posledni spoluprace s dobrovolnikem?

Jak dlouho jste spolupracovali?

Jak by, jste dobrovolnika v kratkosti zhodnotil/zhodnotila?

Okruh otazek 7 oblasti: Ma spoluprdce s dobrovolnikem vliv na

spolecensky Zivot klienta?

Mate pocit, ze ma spoluprace s dobrovolnikem vliv na Vas

spolecensky Zivot? Pokud ne pro¢? Pokud ano v ¢em?

Navstivil/a jste s dobrovolnikem, néjaké misto (kavarna, knihovna,

obchod) kde jste pied tim sam/sama nebyl/nebyla?

Z jakého divodu byste tuto aktivitu/instituci sam nenavstivil/a a s

dobrovolnikem ano?

Muzete uvézt jednu aktivitu s dobrovolnikem, ktera pro Vés byla

dalezita?V jakém sméru/Pro¢/v ¢em?

Mate pocit, Ze Vam ma spolupréace s dobrovolnikem vliv na to jak

Casto se setkavate s druhymi lidmi?

Budu fikat tvrzeni, ktera se tykaji pfinosu dobrovolnického projektu
Vv konkrétnich oblastech a prosim o Vase vyjadieni na stupnici 1-5,
nakolik to odpovida Vasi zkuSenosti. Jedni¢ka znamena viibec to nema

vliv a pétka jednoznacné to ma vliv.
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Védét o zajimavych mistech v mém okoli. (1-5)

Lépe se orientovat po mésté a okoli mého bydlisté. (1-5)

Vice opoustét prostory domova. (1-5).

Okruh otazek 7 oblasti: Ma kontakt s dobrovolniky vliv na vztahy s

dalSimi lidmi?

Ma podle Vaseho nazoru kontakt s dobrovolniky vliv na Vase vztahy

s dalSimi lidmi? V jakém sméru/proc¢/v ¢em?

Ma podle Vaseho nazoru kontakt s dobrovolnikem vliv na to, jestli se

citite sami? V jakém sméru/Pro¢/v cem?

Mate pocit, Ze jste si po zkuSenostech ze spoluprace s dobrovolnikem
jist&js$i v navazovani vztaht a komunikaci s lidmi? V jakém

sméru/Pro¢/ v ¢em?

Okruh otdzek 7 oblasti: Ovliviiuje kontakt s dobrovolniky vnimdni

sebe sama, sebevédomi?

Mate pocit, Ze ovliviluje kontakt s dobrovolnikem Vase vnimani sebe

sama, sebevédomi? V jakém sméru/Pro¢/v cem?

Budu tikat tvrzeni, ktera se tykaji pfinosu dobrovolnického projektu
Vv konkrétnich oblastech a prosim o Vase vyjadieni na stupnici 1-5,
nakolik to odpovida Vasi zkuSenosti. Jednicka znamena viibec to nema

vliv a pétka jednoznacné to ma vliv.

Mohu Iépe hovofit o sobé a rozvijet zajimava témata rozhovoru. (1-5)

Mam lepsi pocit, Ze mé druzi berou takového, jaky jsem a respektuji

mne jako lidskou bytost. (1-5).



Vice véfim, ze dokazu ptrekonavat prekazky, které mi zplsobuje

nemoc. (1-5).

Lépe zvladnu Celit naroktum okoli? (1-5)

Jsem vice samostatny/samostatna? (1-5)

Okruh otazek 7 oblasti: Pomahda kontakt s dobrovolnikem pii

ghorSeni psychického stavu, nebo p¥i pripadné hospitalizaci?

Byl jste/ byla jste po dobu spoluprace s dobrovolnikem

hospitalizovan/a, pokud ano navstivil Vas dobrovolnik v nemocnici?

Pokud ano. Mate pocit, ze Vam to pomohlo? V jakém sméru/Pro¢/ v

cem?

Mate pocit, ze ma setkavani s dobrovolnikem vliv na Vas psychicky

stav? V jakém sméru/Pro¢/ v em?

Setkavate se s dobrovolnikem i ve zhorSeném psychickém stavu?

Pokud ano. Mate pocit, ze Vam kontakt s dobrovolnikem néco pfinasi,

kdyz jste ve zhorSeném psychickém stavu? Co? V jakém sméru?

Okruh otazek 7 oblasti: Je pohled klienta na dobrovolnika a vztah s
nim jiny, neZ na vitah a spoluprdci se socidalnim
pracovnikem/profesiondlem?

Mate pocit, Ze Vam setkdvani s dobrovolnikem pfinasi néco jiného,

neZ spoluprace se socidlnim pracovnikem? Co?

Jaky je dle VaSeho nazoru rozdil mezi dobrovolnikem a sociadlnim

pracovnikem z hlediska vztahu?



Zavérecna oteviend otazka vyzkumu:
Je jesté néco dalsiho, co byste mi k tomuto tématu chtél/chtéla fici
ohledné¢ spoluprace s dobrovolnikem, na co jsem se dosud neptal,

nebo je pro Vas dulezité.

Zaver rozhovoru a rozlouceni



Piiloha ¢. 3 Rozhovory s respondenty vyzkumu

Rozhovor s respondentem 1:

T: Tak jo, takze je 23. 5. 2018 a my se ted’ka ptipravujeme na zacatek
prvniho rozhovoru. (pauza) Tak. Ted’ka vlastné jsme prosli ten
informovany souhlas, takze i ty informace k tomu vyzkumu uz ted’ka
mate, k cemu je. Ja ted’ka vam budu pokladat otazky, n¢které otazky
budou takové konkrétni, jako jestli jste muz, zena a tak dal. Nekteré
budou spiSe oteviené, ze budete na n¢ moc odpovidat. Prosim vés,
jestli byste mohl zkusit to fict prosté tak, jak to vy citite, jakou méate

vy zkuSenost...

R1: Ano.

T: ... protoze pro mé je dilezitej ten vas osobni pohled. Ten mozna
bude u kazdyho ¢lovéka jinej a pak se dopatrame ty pravdy, jak to

vlastn¢ lidi maj.

R1: Dobfe.

T: Neni tady zadna odpovéd’, ktera by byla Spatné, ani mi nejde 0 to,
aby to jenom dopadlo tak, Ze jsou to samy dobry véci tfeba, nebude to
mit vliv viibec na nasi spolupréci se sluzbou, tyhlety véci jdou mimo,

pro nas je dulezity i tfeba zjistit, co nefunguje, nebo naopak co

vvvvv

R1: Dobfe.

T: Tak jo, tak ted’ka budu klast otazky. Prvni otazka je, teda jste muz,

zena.

R1: Muz.

T: To je jasny, kolik je vam let?
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R1: 55.

T: Myslim si, ze dobry. Jste zenaty, svobodny, rozvedeny nebo vdovec?

R1: Zenatej.

T: Zijete v domacnosti sam, nebo s nékym?

R1: S rodinou.

T: Hmm, a rodina je u vés kolik 1idi? Kdo to je?

R1: No, bylo nas pét, ted’ uz jsme jen vlastné tfi, ze déti se

odstéhovaly. Takze takhle, no.

T: Takze vaSe Zena a jedno dité?

R1: No, jedno dité, Zena a jedno dité. To je novinka pro mé taky jako,

takze...

T: Aha, takZe néjaké nova situace ted’ka ve vasem zivoté.

R1: D4 se fict, Ze jo.

T: Ted’ka se zeptam i vlastné ohledn€ vasi nemoci, diilezity je, prosim
vas, kdybyste na n¢jakou otazku nechtél odpovidat, tak nemusite, jo?
Ale jak fikam, ten vyzkum je anonymni.

R1: Jo.

T: Kdy propukla vaSe nemoc?

R1: To bylo 2010.
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T: Hmm, a vyuzivate pravideln¢ socialni sluzby? Jste v kontaktu

s odborniky?
R1: Vyuzivam pravidelné¢, i kdyz jsem to stfidal hodn¢, Zatizeni F., Ze
jo, Zatizeni nasledné péce, a jesté jsem n¢kam chodil, Jiné zafizeni ve

mésté P., ted’ko uz to mam asi dva roky to mam stabilni, ty...

T: Hmm, takze jste v kontaktu a s Zatfizenim F., s Zafizeni nasledné

péce a se zafizenim B. ve mésté P. ?

R1: Se zatizenim F. ted’kon jsem ukoncil smlouvu prave.

T: Ted’ ne. Jestli jsem to dobie pochopil, hmm. A cho-, dochazite tfeba
pravidelné k psychologovi nebo k psychiatrovi?

R1: Chodim k psycholozce jednou za ¢trnact dni, k psychiatrovi

jednou za tfi nedé-, jednou za tfi mésice.

T: Hmm, takze jednou za ¢trnact dni k psychologovi, a tam je to

psychoterapie? Chodite na psychoterapie?

R1: To je psychoterapie individuélni.

T: Individuélni psychoterapie. Hmm, moc d€kuju. Jesté néjaky jiny

sluzby, tfeba ktery vy-, socidlni sluzby, ted’ka vyuzivate?

R1: Ne, pravé ze ne, jen ta Zafizeni ndsledné péce a zatizeni B., tam

kde jsem zamé&stnancem, kde mam tfetinovy tvazek, takze...

T: Hmm, hmm, takze vlastn€ i pracujete piimo V socidlni sluzbé,

V chranénym zaméstnani.

R1: Pfesn¢ tak, v chranénym zaméstnani.

T: Hmm, diky. A spolupracujete ted’ka s dobrovolnikem
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V dobrovolnickém projektu?

R1: No, spolupracuji s dobrovolnikem né&jak od konce roku 2017.

S dobrovolnici.

T: Hmm, mate dobrovolnici?

R1: Dobrovolnici.

T: A takze ted’ka mame kvéten, takze néjakych pét mésict?

R1: Da se fict, Ze jo, pét mesicl. Tam, byly tam néjaky pauzy, Ze byla,
ona je ze Slovenska, Ze jo, takze tfeba jednou nebo dvakrat nebo
takhle, dvakrat nebo ttikrat byla pauza, Ze jo, to vypadlo, jo, jo, ale

jinak...

T: Takze jste se nevidali kontinualné celou dobu, jestli tomu dobte

rozumim?

R1: Celou dobu jsme se nevidali, da se fict.

T: A jak dlouhy byly tieba ty pauzy?

R1: No jednou byly ¢trnact dnti, jako teda jsme se nevideli dvakrat, a
pak jsme se vidéli. Pak jednou byly ob tyden, Ze jsme se vidél, to jela,
pani jela do Bruselu na néjakou pracovni schiizku. TakZe to, to se stalo
uz dvakrat taky.

T: A jinak se vidate pravidelne?

R1: Jinak se vidame ptaky, no, patky.

T: Kazdy tyden.

R1: Kazdy tyden.
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T: Aha, tak jo, diky. A uz jste spolupracoval diive s dobrovolnikem

Vv dobrovolnickém projektu? S jinym?

R1: Nepracoval, ne, ne.

T: Takze tohle je vas prvni dobrovolnik.

R1: Prvni.

T: Prvni dobrovolnice.

R1: Prvni dobrovolnice, presn¢ tak.

T: Jak byste vasi dobrovolnici v kratkosti zhodnotil?

R1: (pauza) Jak bych ji zhodnotil? Nevim, tak ptekvapilo mé, Ze na
svij vek, ze je takova sofistikovana docela, v oblasti tady ty socialni,
to mé piekvapilo. Ze je to pravnicka, jo, takze si myslim, Ze takovy ty
reakce, jak se spolu tak bavime, tak ty reakce ma docela zajimavy jako,

jo.

T: Hmm.

R1: A nevim proc, z jakyho divodu, jestli je opravdu tak chytra, anebo
jestli je n¢jak vyskolend. Viibec nevim jako, jo, zda se mi to jako fakt...
Snad mi fikala, Ze je ji 27 nebo kolik, jo, tak mé to ptekvapilo, Ze je

takova erudovana.

T: Hmm.

R1: Takhle bych to, tohleto mé& piekvapilo. Jinak jako nevim, jaky
hodnoceni dalsi... Jako je na ni spolehnuti, vzdycky se sejdeme, jo,

takze vSecko v pohodg, jo.
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T: Hmm.

R1: (pauza) Jako takhle jenom bych to fek, ja nevim, co jeste.

T: Hmm, tak jo, jestli to, to jste fek asi to, co vam pftislo dilezity, jestli
to teda... A pritom teda, jak tikate, Ze na to, ze ona je mladsi nez vy,
vas piekvapilo, Ze je tedy velmi sofistikovana v socialnich védach,

V socialnich vécech, jo?

R1: No, no, to to mé¢ jako, byl jsem piekvapenej, ze... Bud'to to ma
vrozeny néjak v roding, nebo je néjaka vyskolena, ja fakt nevim, ale
ptekvapilo mé to, ze lidi normalné bézné, s kteryma se potkavam

V jejim veku, nebo jakymakoliv lidma, tak takhle nereagujou dobte
jako, jo, ze viceméné jsou jiny. A mné se to pravé... Ze je takova

empaticka docela, ze je to, ze mi to, Ze se mi to libi jako, takze...

T: VGci vam myslite empaticka?

R1: No, viéi mné€, no, vuci mne.

T: Ze jako reaguje dobfe vii¢i tomu, tieba co ji Fikate?

R1: No, pfesné tak, Ze reaguje dobfe. Ma takovy, ma takovy jako
nazory, ktery, ktery ostatni lidi nemaji, jo, mné se lidi, nevim no,
nechci se do toho néjak zaplitat, jo. Ja to prosté, jak jsem fek, jak uz
jsem... Nevim, jak to dal rozvinout, myslim si, Ze jsem to fekl jako

dostate¢né. Mozn4, Ze se k tomu jesté dal dostaneme potom.

T: Dékuju moc, ale myslim si, Ze to je moc zajimavy, co fikate. (pauza)
Tak dal$i otazka je, mate pocit, ze ma prace s dobrovolnikem vliv na

vas spolecensky zivot?

R1: (pauza) No tak, no tak ma to vliv, samo-, to kazdopadné jo, ale je
to... No, pro m¢ je to hro-, je to jednou za tejden, a pak jesté vypadne

nekdy ten, ta schlizka, takze pro mé je to hrozné kratka doba, ta
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hodina. Jako kdyz pocitam cestu, tak to jsou dvé hodiny, Ze jo, vlastn¢.
Takze je to, mohlo by to bejt prosté... Takhle, upfimné fe¢eno, nema to

moc vliv, protoZe je to strasné krat'oucka doba jako. Jo...

T: Ano.

R1: ... protoze jako ten den ma 16 hodin bez toho spanku, Ze jo, a ten
spolecenskej zivot vlastng, ten je, ten je velice, kdyz je dobrovolnik,

s nim jsem hodinu a ptil, kdy dam tu, nebo hodinu plus ta hodina cesty,
tak je to kratoucky vlastné. Takze upfimné feceno, ma to vliv, ale

minimalni, bych fek.

T: Hmm, takZe v kontextu vaseho Zivota vlastné je to hodné kratka

doba kratky kontakt na to, abyste vnimal néjakej, n¢jakej vliv.

R1: No, no, asi tak.

T: Ze spis, spis to vliv nema4, si myslite.

R1: Je to, je to takovy spi$ jenom takovy rozptyleni piijemny, ale to je

tak spi§ to vliv nema, bych fek. Bohuzel.

T: Hmm, hmm, diky. (pauza) Navstivil jste n€kdy s dobrovolnici
néjaké misto, kavarnu, knihovnu, obchod nebo jiné misto, kde jste

predtim sdm nebyl?

R1: No, tak, (pauza) tak to bohuzel, to vSude, kde jsme spolu byli, tak

to bylo domluveny, Ze jsem to uz znal, to misto.

T: Aha.

R1: Tak jsme tam $li, jako to byla vietnamska trzni-, ne vietnamska
restaurace, jo. Na Skalce, tak tam jsem pravé mél to vytipovany, Ze
bych ji tam moh zavést, tak jsem tam prave jako... Protoze jit na

neznamy misto, to neni dobry, kdyz... Lepsi je nékoho pozvat tam,
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kde to clovek zna, ze jo, poprvé, no. A to samy, ona me... Zase ted’
Vv 1ét¢ jezdime k ni teda na tu Letnou zase a setkavame se tam v parku

na Letenské plani, jo. Tam zase, tam to taky znam teda, takze nic.

T: TakZe ze zacatku jste se potkavali nékde bliz vam, tam, kde jste to
vy znal, to, jestli rozumim bylo takovy dobry pro tu bejt si jistéjsi

n¢kde, kde, kde se citite bezpecné, jo? A...

R1: Takhle, nebylo to, Michale, bylo to z davodu, Ze ja mam vecer
toho klienta, a on v zimé chodi diiv domii. A v zimé pravé jsem musel
hned z ty schiizky s dobrovolnici jit za tim klientem. A dneska on
chodi pozd¢ domil a uz miizu vlastné cestovat za ni, aby se to

vysttidalo.

T: Jo, takze to bylo vlastné z praktickych diivodd, abyste to stihal.

R1: No, ptesné, to bylo z praktickych divodii.

T: A ted’ka uz teda jezdite dal, ze uz to néjak jde, jo?

R1: No, ptesné, ja jezdim za ni, zase, az bude zase se, az bude zase
podzim, tak zase bude ona jezdit za mnou. Tak néjak mame to tak

domluveny ptiblizné.

T: Hmm, hmm. Ale vlastné novy misto, nebo kde jste predtim nebyl,

to jste teda nenavstivili.

R1: Omlouvam se, byl jsem vlastné€. Jednou ona mé, to bylo jesté

V zimg, ze jsem se utrhnul jednou, a byli jsme n€¢kde naproti, jak se to
tam jmenuje, Park hotelu? V néjaky kavarné€ jsme, ona mé tam
pozvala. Nebo pozvala... Ze se tam sejdeme, Ze jo, my si to platime
kazdej zvlast’. Ale byl jsem jednou, byl jsem v kavarné naproti
Parkhotelu, nevim, jak se to jmenuje, je to ulice blizko vystavisté. Tak
tam jsem jednou byl s ni jako. A to uz je, to bylo nékdy 5. ledna nebo

tak néjak, jo.
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T: A vy jdete nékdy takhle do kavarny i jako sdm nebo s nékym jinym?
Navstévujete tieba i takhle né¢jaky mista, kam nechodite obvykle nebo

casto?

R1: Miniméln€. Ja uz mam svoje takovy, kde se stavim tfeba pro kafe,
néjaka na be-, spi§ chodim na benzinovou pumpu, kde to znam, kde uz
jedu tieba po cesté, tak si tam tankuju, tak si k tomu dam kafe a tak,

ale kavarny...

T: Takze jit do kavarny vlastné takhle tam bylo néco uplné novyho po

néjaky dob&?

R1: To obvykle nechodim takhle sam.

T: Jo, d€kuju, dé€kuju. (pauza) Z jakyho divodu vlastné byste tam
tteba sam nesel? Kvili tomu, vy jste fikal, na tu, na tu, Ze, Ze kdyz si
date kafe, tak spis$ takhle benzinova pumpa, pro¢ kavarna néjak neni

uplné€ pro vas?

R1: No ta kavarna, protoze ja tam neméam s kym jit, ze jo. A mé to,
jako mé to nevy-, jako neni pro mé dobry, kdyz ja bych tam sed¢l sam
a poslouchal ostatni lidi, jak se bavéj, mné to je docela nepiijemny, Ze
ne-, nevim, nevim, necha-, viibec nemam zadnou motivaci proste jit
do kavarny sam, to by musela bejt n&jaka vyjimecna situace, ale spis
se radsi pohybuju... Ani bych tam nesedél, ja tajdle tfeba je kavarna
kou-, vedle Zatizeni nasledné pécee, tam jsem taky sed¢l snad jednou
za tfi roky, vétSinou si to koupim do ruky a to radsi stojim na ulici a je
mi tam piijemnéjc nez v ty kavarné. Tam jako fikdm, nevim, jako sam,

to mn¢ vibec nelaka jako do kavarny.

T: Chapu, kdyzZ vas to nelaka. A s tim dobrovolni-, nebo s tou

dobrovolnici to je jinej pocit, jo? Kdyz tam jste takhle spolu?

R1: Jo, je to, je to velka zména. Jako je to...
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T: Av éem?

R1: No uz se, je to opravdu, jako je to zajimavy, ze Uplné se cejtim o
hodné lip, jako jo. Ze ¢lovék cejti, ze vedle sebe nékoho ma. Ja ted’

trochu odbo¢im, mné se zrovna stalo vcera, Ze jsem $Sel...

T: Ano?

R1: ... s kolegyni z B., s prodavackou, my jsme mé¢li poradu, ne, bylo
to v pondéli. A jako uplné ty reakce moje, zavolal mi néjakej, na mobil
n¢kdo, nabizel mi néjaky sluzby, a ja, kdyz prosté jsem sadm, tak
reaguju podrazdéné nekdy, jo, a opravdu jsem zjistil, uz podruhy se mi
to stalo, ze v pfi-, vV pfipadé, ze jsem s né¢jakym ¢lovékem jinym, tak
jsem prosté reagoval Upln¢ jinak. Jsem byl ptekvapenej, Ze jsem
prosté slusné ho odmit, jo. A to jsem odbocil jako, jo, ale je to
zajimavy, ze kdyZ jsem s né¢kym taky, tak se upln€ o hodné stupni se
obraci ta moje, to moje vnimani toho svéta jako, jo. Jo, tak zajimavy
jako. Ale 1 jsme $li po pfechodu na Véclavaku, auto jelo, a ted’kon
jsme neve&dél, jestli zabrzdi nebo ne, jo. A on teda zabrzdil a ja jsem
Sel s ni. A ja jsem byl ptekvapenej, Ze jsem jako, Ze jsem zvednul
takhle ruku jako pod€kovani jako, jo, a to bézné nedélam. Vétsinou

jsem takovej nastvanej, Ze jako takovej, no, ale...

T: A mivate takovy pocity i s tou dobrovolnici? Nékdy 1 jindy, kdyz

nékam jdete praveé ze?

R1: No mam jako, cejtim se jako lip pravé, cejtim se lip. Jako nebylo
zatim tolik pfilezitosti, protoze v parku, tam to, tam to jako... Tam to
je takovy otevieny, tam nikdo z blizkej neni, ale tteba... Je to zatim...
Musime asi navStivit vic mi-, vis-, vic mist a mit vic zkuSenosti, ale
zatim jako s dobrovolnici jsem tohle zatim tak nezaZzil zatim, protoze
chodili jsme... Ale, pockejte, jestli se rozpomenu. Jako celkové se s ni
cejtim, citim lip jako, Zze mazu... Tam je vyhoda to, ze kdyz se néco

ptihodi, pardon, tak Ze tfeba, j& nevim. Cisnik jako na nas tieba
18



zapomene nebo néco se stane, nebo...

T: Jo.

R1: Nebo néco, vite, mize se stat i malickost n¢jaka, tak to mazu...
Muzu to, bud’to ja ji nebo ona mné to fekne, a je to takovy, Ze si to
spolu sdélime a uz to je o hodné lepsi, nez kdyz je v tom ¢lovék sam
prosté jako, ze nevi, co se d¢je jako, co se stalo. Takze fikam, 1 s tou

dobrovolnici zatim, 1 kdyz minimalné¢, tak ale taky, taky se cejtim jako

lip.

T: Takze jestli tomu dobfe rozumim, tak to vlastné kdyz jste takhle
S ni, tak to m4 vliv 1 na to, na to prozivani vas v téch situacich, kdy
tieba jste v kontaktu s néjakejma lidma, kdy tfeba i by mohlo dojit
k n¢jakymu konfliktu nebo néjaky takovyhle obtizny situaci, ze i vy
jste si v§iml u sebe, Ze troSku jinak reagujete, ze to bere néjak vic

v klidu? Jestli tom-, jestli to chapu...

R1: No beru to hlavné jako v klidu taky, ale hlavn€ uvolnéné. Jako ja
jsem v takovym napéti, konflikt tfeba ne, to uz je silny slovo, ale
néjaka takova, jako néjaka nepiijemnost, ktera ¢lov€ku zkazi naladu,
ale s tou dobrovolnici, nebo i s kymkoliv jinym, s kym... Nékoho,
kteryho zndm, je mi blizkej docela, tak, tak se jako, fikam, tak se

cejtim uvolnéné a cejtim se o hodné lip jako, jo.

T: Jo, jo, diky, diky. (pauza) Miizete uvést jednu aktivitu

s dobrovolnici, ktera byla pro vas dtlezita?

R1: Jako dulezita, no tak to je... No pro mé nej-, jako zatim dulezita...
(pauza) Jak bych to fekl, no tak... Pro mé nejdilezitéjsi je to po-, nic
tam jako, nic extra nevymyslim, jo. Pro mé¢ nejdtlezitéjsi je prosté to
posezeni, Ze... Ze se setkame a ¢lovek, to neni jedna aktivita, to je vic,
jo, mn¢ se stalo, Ze néco tfeba, néco se mi stane v praci tieba, n¢jaka
udalost, jo, a uz jsem z prace uz jsem Sel za tou dobrovolnici. A uz to

nosim v hlavé prosté, tu situaci, a ted’kon bylo piijemny, ze vlastné
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jsme se sesli, a ja jsem to moh proste, mél jsem to komu fict jako, jo,

ze... Jako fakt, Ze.

T: Jo, jo. Ze jste si o tom mohli popovidat.

R1: No, piesné, presné. Jako Ze jsem... Ze... (pauza) Jo, Ze uz jsem se
tésil, uz jsem se vylozené tésil, az pfijede. Ted méla zpozdeéni a ja
jsem si fikal, jestli viibec pfijede jako, ja jsem, ja jsem tam z toho byl
jako... Ted jsem si fikal: ,,Komu ja to feknu jako? Doma to fict
nemuzu manzelce.” Tak jsem si fikal: ,,Snad dorazi, tteba ma, méla
zpozdéni.© Obcas miva, 1 kdyz se snazi. Jo, tak jsem byl fakt rad, ze
jsme se sesli a moh jsem to jako fict jako. TakZe to pro mé jako...
Takhle, tenhleten rozhovor je pro mé uplné, jo, zatim, zatim ten vrchol

toho setkavani, bych tek, s tou dobrovolnici, no.

T: Tak to jste vlastné fikal i na zacatku, ze vam, kdyz jste ji, kdyZ jsem
se vas ptal, jak byste ji zhodnotil, tak ze vlastné vam ptijde empaticka,
tak to asi souvisi i s tim, co ted’ka fikate. Takze vam ptijde dilezity, ze
vas vyslechne? Ze si o tom, Ze si popovidate tieba i o né¢em, co vas

trapi?

R1: Pfesnd tak, jo, e mé jako vyslechne a Ze... Ze nereaguje n&jak
neadekvatng, jo, tieba néjak podrazdéng, nebo Ze ji to nevadi. Ze
vlastné... Jako hlavni myslim si, Ze je to, Ze ji to nevadi. Ze za ni, Ze s-,
7e za ni s né&im prosté piijdu a takhle. Ze je schopna prosté to n&jak
jako zpracovat a dat mi n&jakou takovou, da se fict takovou zpétnou
vazbu, kterd jako je celkem pro me jako je dobra jako, neni to
né¢jakej... Vite co, nékdo nékomu néco tika a ten n¢jak reaguje
podrazdéné nebo fekne: ,,JezisSmarja, ty nic nevydrzis,” nebo to. To.

,» 1y ses takovej...“ Jo, ona jako reaguje dobie, jako bych fek, no. Jestli

tomu rozumite.

T: Rozumim, no. Ze vlastn& kromé toho, Ze vas vyslechne, tak vam
k tomu i néco vlastné fekne, co pro vas je néjak jako zajimavy nebo
uzitecny.
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R1: Je to pro mé takovy jako uklidnujici jako, jo, jako.

T: Ze je to pro vas uklidiujici, ten rozhovor, i to, Ze vas vyslechne, a

ze vidite, ze vas posloucha.

R1: Jo, ptesné, to kazdopadné.

T: Tak jo, diky. (pauza) Mate pocit, ze vam spoluprace

s dobrovolnikem vliv na to, jak Casto se setkavate s druhymi lidmi?

R1: (pauza) No, tak takhle. Zatim bych fek minimalni, jo, ale ma to
taky na mé vliv jako trosku... Jedna situace mi jako s ni mi jako
pomohla. Ona vim, Ze to bylo n¢€jak ve smlouvé, Ze se nesm¢j davat
né¢jaky darecky, ale my jsme to... Jesté pred podesl-, pfed podepsanim
jsme se sesli a jsme si ptedali n&jaky maly darecky, takze takove;j
malej, takovou kavicku malou. Ona byla v KambodZi, tak pfivezla
takovou malou kavicku, ja jsem ji z prace pfinesl takovej malej
hrnecek jenom. A bylo tam... Jako ona to, ta dobrovolnice to
komentovala, Ze to, Ze ja jsem si to n€kde i napsal doma do takovyho
notysku, Ze jsem ji pfines ten hrnecek, ona to komentovala, Ze... Ona
je Slovenka, Ze jo, tak fikala, Ze n¢jaky darecky sa musija davat’. Jako,
Jjo, tak jsem si to... Se mi to libilo, 1 jsem si to jako, v posledni dobé&
jsem, co jsem znal takhle lidi, tak jsem dokonce par lidi, zrovna v¢era
doktorku, obdaroval taky jako... Ze se-, Ze se mi to zda, ten... Jsou to
takovy hrnecky s takovejma zvitatkama, riizny motivy, a zda se mi to
jako p€knej darek, jo. Tak se mi stalo, ze jsem uz asi Ctyfikrat takhle

n¢koho obdaroval jako...

T: Rad obdarovavate lidi? Délate takhle rad radost?

R1: No, takhle jo, docela jo, ale ned¢€lal jsem, d€lal jsem to ziidka, ale
ted’, ted’ posledni dobou se mi to zalibilo, Ze zrovna délam 1
v takovym Sikovnym obchodé, kde je co darovat. Jako ¢lovek nevi, co

nékomu dat, dat jen n¢jakou hloupost, to nema cenu. Ale tohle je
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takovy, véd¢l jsem, jako kdyz vidim, ze to lidi... Nékdo reaguje, lidi

reagujou riizné, jo. Ale vétSinou jako reagujou dobie, jako jo. Takze...

T: A i ta dobrovolnice teda vlastné vés taky obdarovala? Ze jste se

obdarovali vzajemn¢?

R1: No my, no, to byla nahoda, my jsme se v jeden den jsme si
prinesli darecky, to byla jako hned asi na druhym setkdni nebo na
tfetim, jo, ze ona mi taky néco piinesla. Ja jsem zrovna mé¢l
prichystany taky, takze to bylo takovy... Docela mily to bylo. A ta jeji
reakce, bylo to hezky jako, jo.

T: Takovej hezkej moment.

R1: Jo, ptesné, piesné jako. Takze... A to mé fakt... Nevim, jestli to

m¢éla, zrovna to byl odrazovej mustek, ta dobrovolnice, jo, ale zjistil
jsem, Ze to je fakt jako dobry, jo, ze tak... J4 tam mam slevy néjaky
zameéstnanecky, ze jo, na ty zbozi, takze zdaleka tam neplatim tolik,

co béznej zakaznik. Takze jsem to...

T: TakZe jste to vnimal jako odrazovy mistek? Jestli se, Ze vam skacu

do feci...

R1: No takhle, no prave ne-, nevim, jestli to, bylo to jeden z téch,
jeden z téch prvnich jako momentu, jak ona mi fikala, Ze se ty darecky
musija davat’ jako, takze to bylo takovy jakoze jeden z téch
dulezitejch momentd, Ze jsem se jako takhle, Ze jsem zacal ty lidi jako

obdarovévat trosku, jo.

T: Od toho momentu, ze vlastné vas inspirovala, jestli tomu dobte

rozumim?

R1: Jo, jo, Ze to jako takhle, da se fict, Ze... Jako byl to hlavni, hlavni
ten motiv, jako Ze mi tohleto fekla, jo. Tak je to jako o hodné vic

ted’kon jsem zacal davat darky. Pokud financn¢€ na to mam, tak miizu,
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ale pfedtim jsem tak jako fikal.... Pfedtim to bylo ztidka, jako
ziidkakdy jako, jo, takze...

T: TakZe né&jakej, tohleto mohlo mit i n¢jakej vliv vlastné na ty vztahy
s téma lidma, Ze jste se v tom kontaktu s dobrovolnici naudil ji, nau¢il

ty druhy lidi n&jak obdarovévat. Ze to taky zkousite.

R1: Jo, pfesné.

T: A na to, jak Casto se setkavate s druhymi lidmi, ma vliv ta

spoluprace s dobrovolnici?

R1: Jak, jak casto se setkdvam? No to nema. To je, to je potad stejny,
jako ja mam potad takovej ten Zivotni styl stejnej a jako nijak jsem
nerozsifil néjakej socialni kontakty jako diky dobrovolnici, to je porad
stejny jako. Jenom diky dobrovolnici se setkavam vic jako, ale to

jenom s ni se setkavam, jinak to vliv nema, bych fek jako zatim.

T: TakZe vlastné€ o to, o to setkani s ni je toho vic.

R1: No, jenom tak, jenom o to setkani jedno s ni, no.

T: Ale jinak ne. Je to stejny.

R1: Jinak ne, je to stejny, no.

T: A ted’ka budu fikat tvrzeni, ktera se tykaji pfinosu dobrovolnického
projektu v konkrétnich oblastech a prosim o vase vyjadieni na stupnici
jedna az pét, nakolik to odpovida vasi zkuSenosti. Jednicka znamena
viubec to nema vliv a pétka jednoznacné to ma vliv. Védét o
zajimavych mistech v mém okoli. Jedna az pét.

R1: No tak to bych dal dvojku asi.

T: Lépe se orientovat po mésté a okoli mého bydliste.
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R1: Jedna az pét, mozna dvojku taky asi zatim jenom.

T: Taky dvojku. A pro¢ dvojku?

R1: No jako ja Prahu znam jako, ona jako, nema to na me vliv, ja
Prahu zném lip nez ona o hodné, ja tady bydlim 30 rokt a ona je

z Kosic, Ze jo, takze to nema na mé vliv.

T: Hmm, diky, jasné, tak to je dilezity, ze (sméje se) kdyz jste rodile;,

nebo jste tady... Nevim, jestli rodile;j...

R1: nejsem rodilej...

T: ... ale jste tu dlouho, Prazék teda uz vlastné oproti ni, ja nevim, jak
je tu dlouho ona. Tak asi, asi spi§ vy mozna vodite a ukazujete ji

néjaky novy mista po Praze.

R1: Spis ja, no. (Septem)

T: Jo, diky. Vice opoustét prostory domova. Jedna a Z pét.

R1: No tak to ma tak mozna trojku, bych ted’kon, ta trojka, Ze ja tam
pocitam 1 tu cestu, takZe ten prostor domova opoustim jednou za tyden,

ze jo. Tak trojka bych fek.

T: A jinak chodite ven ¢asto? Nebo ma to vliv na to tfeba, ze je to

néjak jako diilezity nebo vyrazny, prave ta ptilezitost jit ven s ni?

R1: Tak je to dilezity, jak jsem fek, je to jenom, je to jenom, je to
kratké4 doba z toho dne, Ze jo. Je to jenom zlomecek, ne zlomecek, ale

je to jenom dejme tomu...

T: Spi§ myslim, vlastné ta otdzka asi meé zajima, jestli téch prilezitosti
jinak, jestli mate 1 jiny pfilezitosti chodit ven, nebo jestli s ni je, je to
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vlastné jako dulezity v tom, Ze je to jedna, Ze to je, ze jinak jich neni

tolik tfeba, téch moznosti.

R1: Jako mimo dobrovolnika, jestli mam?

T: Hmm.

R1: Jo tak mam, ja si naj-, ja si hledam potad né&jaky ptilezitosti,

abych Sel ven jako.

T: Jo?

R1: No. Hledam jako, snazim se prosté nebejt doma jako, to skoro...

Pro mé¢ je to hrozné dilezity, bejt mimo domov.

T: Hmm, takZe to je vlastné i ptilezitost, kdy taky muzete bejt i s tou

dobrovolnici, ale vy i jinak chodite ven.

R1: Samoziejm¢.

T: Jo, diky. M4 podle vaseho nazoru kontakt s dobrovolnici vliv na

vaSe vztahy s dal§imi lidmi?

R1: Jestli mém fict jako... (pauza) No tak bohuzel zatim ja nemiizu
nikde... J4 to nem0zZu nikde tlumocit, tajdle tu moji, ani v rodiné
nemuZu, ja jsem manZelce nefikal, Ze mam dobrovolnici, tak nema to...
A jinak se moc s lidma nesetkavam, nebo se s nima nebavim. Ja se
setkavam s hodné lidma, ale bohuzel ty moje kontakty, jak jsem
introvert, tak jsou docela omezeny, takze vliv toho bych ek, jestli
piines néjakej tteba... Jestli ona pfinese do ty schliizky néjakou
zajimavou informaci, tak jsem schopnej tieba to fict manzelce néco
zajimavyho. Ale jinak, jinak jako zatim minimalné, jo. Protoze ja to
nikde jako, nikde nefikadm tohleto, Ze mam dobrovolnici ale zatim, to

si nechavam pro sebe, takze...
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T: Takze mozna v n&jakejch tématech rozhovort tfeba s jinejma lidma?
Ze s dobrovolnici proberete n&jaké zajimavé téma a potom tieba

s nékym dalSim, s vasi pani miZete tieba i o takovym tématu, o né¢em
zajimavym promluvit? TakZe tieba v t&ch tématech? Ze mate né&jaky

témata diky tomu setkdvani s dobrovolnici?

R1: No te-, takhle, je to fakt, ze takhle upfimné feceno, stane se
vlastné, neddvno se stalo, ale ja to né¢jak... J& jako kdyz mi néco fekla,
ona mi néco vypravéla, jak se slavéj Vanoce v Kosicich na vychodnim
Slovensku, tak jsem to fek jako manzelce, jo, ale nesmél jsem pouzit...
Musel jsem to Fict jako jedna pani povidala. Jako nemoh jsem... Rek
jsem jako, Ze se setk-, ona vi, Ze chodim do Zatizeni nasledné pécee,

manzelka nevi, co to potadné je...

T: Aha.

R1: ... ale vi ten ndzev, znd ten Zatizeni ndsledné péce, jo, tak jsem fek,
ze jsem mluvil s néja-, s jednou pani v Zatizeni nasledné pécei, ale
neiek jsem dobrovolnice. Ze jsem to jako fek jedna pani jako, jo.
Takze takhle jako pfenesené jako, jo, Ze manzelka jako... Nevim, ja
zatim ji to nechci... Ani by-, myslim, Ze ji to ani fikat nebudu, jako Ze
mam dobrovolnici. J4 manzelce fikam, Ze se setkavam v patek s lidma
Z Zatizeni nasledné pécee, ze chodime na kafe nebo na jidlo, ale

nefikam, Ze chodim s dobrovolnici.

T: A myslite, Ze kdyby to védéla, Ze by to mohlo mit n&jakej vliv na

vas vztah s manzelkou?

R1: J& viibec nevim. Asi nemélo by to vliv, ale... (pauza) Nevim, no,

nevim. Vubec nevim...

T: J& vim, Ze to je hodn¢ osobni otazka, uvédomuju si to.

R1: Ja nevim, nevim, jestli... Jako nemam divod néjak jako, nemam

ani co zakrejvat, nebo nevim, ale nemam davod ji to fikat ani, nevim,
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proc¢ jako. Vite co, tak my si nefikame vSecko, jo, jako... Asi by to
vztah, na vztah vliv nemélo, ale tfeba kdyby to nékdy pouzila néjak
proti mné néjak nevhodné, tak by mé to akorat zranilo, takze ja to
fikat nebudu proste.

T: Chapu. Urcité nemusite, to je vase, vaSe osobni véc, Ze jo.

R1: Pfesné, presn¢ tak. (Septem)

T: Chapu, chapu. Tak, mizeme, miizeme pokracovat?

R1: MiZeme, miZzeme urcite.

T: Jo? (pauza) Mate, ma podle vaseho nazoru kontakt s dobrovolnici

vliv na to, jestli se citite sam?

R1: (pauza) No tak... j-. No tak ma vliv, jo, kazdopadné, no, ale...

T: V jakém sméru?

R1: Ja takhle, j4 jako, j& se pravé necejtim sdm, kdyz jsem s ni, Ze jo.

Kdyz jsem s dobrovolnici, tak pravé se necitim sam.
T: Jo, jo.
R1: To je prave, takze to, ja nevim, jestli je dobie polozena otazka,

protoze ja jsem naopak jako sam se cejtim, kdyz jsem sam, ze jo, ale

nes...

T: A diky tomu, Ze jste s ni, tak v téch o-, v téch chvilich, kdy jste s ni,

tak se sam necitite, jestli to chapu?

R1: No kazdopadné, to jako se cejtim, jako necitim se sam,

samoziejme. Jo.
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T: Mate pocit, Ze si po zkuSenostech ze spoluprace s dobrovolnici jste

jist&jsi v navazovani vztahi a komunikaci s lidmi?

R1: Jo takhle. (pauza) No, bohuzel zatim... No, mam tako-, ja mam
takovy lany, Ze bych nékoho oslovil, che-, si s n€kym jako oteviit,
zrovna co chodim do ty posilovny, ale zatim mi to néjak jako upiimné
feceno nepomohlo. A je tam spis takovej vékova takova tam je ta
bariéra, ze ty lidi opravdu jsou charakterov¢ jiny jako, jo. I ten vék
tam je rozdil, 1 ten charakter, Ze oni tam chodi i prosté¢ vylozené se
n¢ktery lidi se predvadét do ty posilovny jako, jaky maj svaly, ja se

S nima jako nemtizu rovnat, ze jo. Takze tam, kde chodim, nejen ta
posilovna, ale 1 jiny véci, zatim to ja-, zatim jako to vliv nema.
Bohuzel, jo. Ja bych rad se s nékym takhle vic... NaSel néjaky ptatele
dalsi, ale zatim jsem nedokazal prosté zlomil n¢jakou moji takovou
néco... Prosté jsem nedokazal zatim, jo, zatim... Jako ja dokazu lidi
vyslechnout, jo, ale zatim nenasSel jsem nikoho tieba 1 mezi
pejskafema, co chodim obcas s pejskem u bardku, tak jsem nenasel

zatim nikoho, kdo, s kym bych se né&jak spratelil jako vic.

T: Ze tam vnimate n&jaky bariéry vlastng, at’ uz jako vékovy, nebo

néjaky rizny, ktery tteba brangj tomu, abyste si rozuméli?

R1: Pfesné¢ tak, bariéry. Bud'to jsou oni o hodné mladsi, nebo jsou zase
o hodné star$i, jsou to uz seniofi, ktery chod€j tam, jsou tam prosté
né&jaky bariéry vé€kovy, fikam, i n&jaky jako, néjaky ten sm-, jako i ten
zivotni styl nebo to témata, ty témata, ktery je nezajimaj moje, nebo

ja... Nebo takhle, no.

T: A vnimate to jinak ve vztahu s dobrovolnici?

R1: No tam je to pravé naopak, tam je to zase, tam to nevnimam, tam
je to zase, tam to zase vnimam, Ze to je takovy, ze si, Ze to tam ladi
jako, jo. Tadyto. Ze se tam stira i ta vékova bariéra. ProtoZe tieba ta
dobrovolnice mi fikala, Ze jeji maminka je narozend ve stejnym roce

jako ja, takze, jo, takze to je zajimavy, Ze ona mi muze reagovat. Ja ji
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tteba feknu néco o mych détech, jak reagujou na mé, a ona mi vlastné

fekne, ona je skoro jako let-, tolika let, ma tolik rokd, co...

T: Co vase déti.

R1: ... co maj, co mij syn, jo.

T: Aha.

R1: Takze ona mi vlastné reaguje tak, jako ten muj syn, ale ne tak jako,
Ze to je syn, kterej reaguje jako syn na tatu, ale ona reaguje jako, jak

by reagovala, kdyby ji to fekla ta maminka jeji, Ze jo.

T: Aha, aha.

R1: Takze to, takZe tam je to, mam jinej pohled, ne ten rodinnej, kterej
je porad takovej stereotypni, ale mam pohled mimo tu rodinu vlastné,

kterej e jako...

T: A to mize bejt... Teda spolu si miiZzete popovidat i o vasich
rodinnejch vztazich, nebo o néco, co jste tieba fesil se synem, a ona
vam k tomu fekne tieba sviij ndzor z jejiho pohledu? A to mitize, jestli
tomu dobfe rozumim, bejt pro vas néjak uzite¢ny i v tom vztahu tieba

potom s téma vasima détma? Nebo s tim synem?

R1: Jo, tak... Jo, spi§ Ze jsme tesili, néco s dcerama jsme tesili, tak...
Muze to mit jako to. Ale ja jsem takhle ziskal jinej pohled na to, na to,
vlastné co od nich ocekévam, Ze jo, od téch dcer. A ona mi fekla néco,

ja ted’ nechci bejt n¢jak konkrétni, ale...

T: Chapu.

R1: ... vyloZzené, vylozené jako ona mi fekla ten, jako prosté ten
pohled ty dcery, jako, skoro jako kdyby to byla moje dcera, tak mi

tekla, jako takové cizi dcera, ktera mi fekla sviij pohled, jako jestli
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takhle nebo takhle, na tu situaci, jak ona to ma. Ze ji taky do toho ty
rodice... Néco mi tam fikala s vysavacem, ze ji maminka néco nutila,
ze potad ji to vnucovala néco, jo, jest¢ o bytu néco, Ze ji radila, jakej
si maj koupit byt, jo. A Ze ji to vadilo, ze uz byli jako na n¢ hodné
tlacila, jo, ze ona si to chtéla zafidit posvym, jo. Takze tohle, v tomhle
ohledu jako, jo, fikam, bylo to fakt fajn jako, ale fikam, ty situace
zivot, ta rodina, tam Zzijete tejden a potom zase, jako... Chtélo by to,

aby to bylo castéjc, abych mél takovy ty zpétny vazby Castéjc.

T: Av ¢em to pro vas bylo dulezity, ze vam dala takovouhle zpétnou

vazbu? Vlastné ze svyho pohledu?

R1: No ne, tak n&jak jsem si jako uvédomil aspoii v ten moment, Ze
jak to oni maj, ty mlady lidi jako, jak to prosté maji, nebo jak to chtg;
mit jako, jo. Ze necht&j prosts, aby, prosté aby jim ty rodi¢e do toho

S prominutim kecali, prosté Ze to cht&j mit jako posvym, zZe jo. A tak
jako ze spiS chtéj, aby ti rodi¢e doma nebyli jako, aby si to jako
zafizovaly posvym, coz je pro m¢ trochu problém, protoze ja ty prace
moc nemam, mam jen tietinovej tivazek, tak jsem docela hodné doma,
ale to je takovej vécnej problém uz dlouhe;j teda, jo. Ale v tomhle mi

to jako dalo, jako Ze, jako tu zpétnou vazbu, Ze jo, takhle asi, no.

T: Ze jste se mohl podivat vlastné teda na to, mozna i na n&jaky véci u
vas doma z pohledu toho ¢lovéka o generaci mladsiho, ve veku teda
vaseho syna. A od ty dobrovolnice to n¢jak $lo pfijmout, slySet to, Ze

vlastng jste, jste se tomu moh n¢jak ptiblizit a porozumét tomu.

R1: Jo, tak od ni jsem to pfijal, od, tfeba od téch déti bych to nepfijal,
ze jo. Nebo tak bych to néjak Spatné skousaval, ale od ni jako jsem to

jinak pochopil.

T: Hmm, diky. (pauza) Mate pocit, Ze ovliviiuje kontakt s dobrovolnici

vasSe vnimani sebe sama? Sebevédomi?

R1: Sebevédomi... No. (pauza) No, tak... To bohuzel, to bohuzel moc
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ne, to minimalné, protoze ona je takova jemna prosté, takova mirna, a
ja takhle, ja jsem taky takovej prosté mirnej ¢lovek. A ja, ja, kdyz jsem
s nékym, jako je mi s ni dobfe, nebo lip, to jako jo, ale spis, spis...
Jako to sebevédomi mi to moc nezve-, jako upfimné fe¢eno moc
nezvedne jako. Spis bych se cejtil vedle jako... Lidi jsou docela
dneska takovy hlu¢ny takhle i v téch restauracich nebo na ty, kdekoliv
jako, tak, tak, tak ja bych potfeboval vedle sebe prosté n¢jakyho proste
silnyho chlapa, o kterej prosté bych... Jako takhle, takhle, jo, Ze by...
Ze by, Ze bych se viné-, vedle n&j cejtil jako, jako sebevédoméjsi.
Tajto, jako s dobrovolnici jako, uz, Ze to je Zena, uz to je jako takovy,
ze bude spis takova submisivnéjsi nebo tak, jo, ze je takova jako...

Takze to sebevédomi moc ne vlastné.

T: A vhimani sebe sama v nééem?

R1: Jako vnimani sebe sama...

T: Jestli to néjak ovliviiuje kontakt s dobrovolnici? Jinak tieba nez

jenom to sebevédomi.

R1: (pauza) No, tak jako uvédomuju si, Ze, zZe nejsem sam a déla mi to

dobie, ze mtzu bejt s n€kym jako, jo.

T: Hmm.

R1: Takhle jenom.

T: Jo, diky. Ted’ka budu zase fikat tvrzeni, ktera se tykaji ptinosu
dobrovolnického projektu v konkrétnich oblastech a prosim o vase
vyjadfeni na stupnici jedna a z pét, na kolik to odpovida vasi
zkuSenosti. Jedni¢ka znamena viibec to nema vliv, pétka jednoznaéné
to ma vliv. Mohu Iépe hovofit o sob¢ a rozvijet zajimava témata

rozhovoru. Jedna az pét.

R1: No, tak asi dvojka.
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T: Hmm, Mam lepsi pocit, Zze m¢ druzi berou takového, jaky jsem, a

respektuji mne jako lidskou bytost.

R1: (pauza) No, tak jen cejtim taky jen tu dvojku, no. Dvojku.

T: Hmm, a proc¢?

R1: No, zatim to nemam tak rozvinuty, ze by m¢... Jako, ted’ nevim,
Michale, jestli myslite jako s tou dobrovolnici nebo i v béznym zivoté,

jako jestli ten pocit mam nebo nemam.

T: Jestli to setkdvani s dobrovolnici mé podle vaSeho nazoru vlit i na

tudle oblast.

R1: Jo, na tuhletu oblast.

T: Na to, jestli mate leps$i pocit sk-, i skrze kontakt s dobrovolnici,
nebo to, co vam to pfindsi, ze vas druzi berou takového, jaky jste, a

respektuji vas jako lidskou bytost.

R1: Jo tak. Tam bych dal mezi dvé nebo tfi, ja ted’ nevim. Fakt jako.

T: Hmm. A vic si véfim, Ze dokézu prekonavat prekazky, které mi

zpisobuje nemoc.

R1: (pauza) Jo, tak, tak vétim, ted’ si, ted’... Jako vétim si vic, asi

trojku bych dal, jo, trojku, protoze... Jo.

T: Hmm. Tak tam to né&jakej vliv ma?

R1: Ma to vliv, protoze (pauza) jako mam pratele i kro-, i mimo
dobrovolnici z toho plavani, ktefi na mé¢ maji velkej vliv jako, jo,
takze to 1 diky tém ptatelim vlastné, nejen dobrovolnice jako, jo. Jestli

to takhle staci?
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T: Tak taky dnes-, dneska vlastné uz tady jste trochu mluvil o tom, Ze
tieba v n¢jaky nepiijemny situaci, Ze to miize mit vliv na to, jak vy tu
situaci zvladnete, tieba kdyz n€kdo, ¢iSnik nebo nékdo néco fesi, tak...

Trosku jste o tom taky mluvil, Ze jo, to by mohlo se toho tykat.

R1: (pauza) Jo, no, J4, takhle, no, ale... Ja chapu, ale m¢ jako... Ja jsem
s tou dobrovolnici, to je pro me jina situace, o hodné¢ lepsi. Kdyz jsem
potom sam, tak jsem, tak reaguju na, na razny lidi riizn¢ jako. Nekdy
n¢kdo je neptijemne;j, tak nékdy reaguju taky nepiijemné. Takze j4, ja
nedokazu se vcitit, kdyz jsem sam, do pozice, ze jsem, jako kdybych

byl s tou dobrovolnici. To je uplné jina situace.

T: Chapu. TakZze vlastné¢ ten vliv tam, jestli tomu dobie rozumim, je

vlastn¢ kdyz jste s ni, ale kdyz potom ne, tak uz ani ne.

R1: No prave, to upada strasne.

T: To ne, Ze to neni trvaly, Ze to nevydrZi.

R1: Neni, neni, nevydrzi.

T: Neni to ptenositelny.

R1: Bohuzel.

T: Hmm. Diky. Zase na stupnici jedna az pét, 1épe zvladam Celit

narokum okoli. Zase skrze kontakt s dobrovolnici.

R1: (pauza) No, tam je to to samy jako. Zase kdyZ jsem s ni, tak to
okoli tak nevidim takovy, takovy nebezpecny nebo agresivni, ale zase
kdyz jsem sam, tak, tak to hodnotim UpIn€ jinak, no prosté tohleto, no.

Takze mozna i jedni¢ku bych dal jako, jo.

T: Dobfe. Jsem vice samostatny.
33



R1: Samostatny. (Septem) Jestli... J4 jsem samostatnej hodné, jo, jako

takze nevim, jestli...

T: Jestli to na to ma vliv néjake;j, tfeba to setkavani s dobrovolnici.

Vibec na tuhletu, na tohletu oblast.

R1: Mozna taky dvojku zatim jenom.

T: Hmm. Byl jste po dobu spoluprace s dobrovolnici hospitalizovan?

Mysl-, mysleno na psychiatrii.

R1: Ne, to ne, nebyl, nebyl.

T: A mate pocit, ze mé setkavani s dobrovolnici vliv na vas psychicky

stav?

R1: No tak, jako urcité, ma, vliv to ma, jako ze to, jako cejtim, Ze...
Cejtim se lip, jako Ze nejsem sam prosté, Ze si se mnou n¢kdo povida,
Jo, ze nékdo mé poslouchad, jo, takZe to ma vliv ur€ité pozitivni, bych

fek.

T: To, Ze, to, Ze vas n€kdo posloucha, Ze si s vama povida, to teda

néjak ma vliv na vas psychicky stav.

R1: No hodné¢ jako, hodng, fikam, to je pro mé& jako, pro me je to
stézejni jako. Proto hraju i na tu kytaru, protoze tam vlastng, tam jsem
V ty pozici vlastné toho, toho vystupujiciho, jo, a takze to ma vliv, jo,
to. Ta kytara, to je jesté néco, vite, uroven jesté veétsi bych fek, to
vystupovani v téch domovech, v téch nemocnicich, jesté vétsi nez, nez
ta, to setkavani s tou dobrovolnici. Ale i to setkavani s tou
dobrovolnici ma pro mé jako velice dobrej dopad jako, ze se bavime a

tak, no.

T: TakZe jsou ve vaSem zivoté 1 jiny véci, ktery maj jesté vetsi vliv...
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R1: No.

T: ... tak tos-, jasné, tak to je dobie uréité, Ze jsou i jiny véci, Ze jo...

R1: Jo.

T: ... ktery tfeba vam pomahaj. Ale i todleto néjakej vliv teda ma skrz

to, Ze Si S vama povida, nebo jak jste i o tom mluvil, Ze vas vyslechne...

R1: Je...

T: ... a Ze se necitite mozna bejt sdm v téch situacich, kdy jste s ni.

R1: Pfesné, pfesné. (Septem)

T: Jo, rozumim. Uz, uz skoro budeme koncit...

R1: Jo, jo.

T: ... jo, uz jenom par otazek. Miizeme pokracovat?

R1: MiZeme, mizeme.

T: Jo? Zvladnete to jesté? Dobfie, dobfe. Hmm. Setkavate se

S dobrovolnici 1 ve zhorSeném psychickém stavu?

R1: No ja mam, j4 mam ten, jako ja ten psychickej stav mam potad za
tu dobu skoro neménnej, takze ja necejtim, ze bych se nékdy cejtil hut

nebo lip, jo, ja se cejtim potad stejné, takZe ne, nesetkavam.

T: Dobfte. A... Méte pocit, Ze vam setkavani s dobrovolnici pfinasi

néco jiného nez spoluprace se socidlnim pracovnikem?

R1: Jo tak to jsem cekal, Ze tahle otazka pfijde. Na tu jsem se i...
35



T: Jo?

R1: ... Na tu jsem se i néjak ptipravoval prave. (sméje se)

T: Fakt? Tak to jsem zvédavej na vasi odpoveéd'.

R1: No, nebo... No, prave, po cesté jsem si o tom piemejslel, prave ze
to je hodng, to je prosté stézejni viibec na tom setkavani s tou
dobrovolnici, bych fek, protoze ja jsem si z toho vS§im, Ze jako socidlni
pracovnik, to je, tam je jina ta pozice moje, tam jsem vlastn¢ ten klient,
Ze jo. A on je jako bych fek takovej nadfazenej nade mnou, jak to byla
J., nebo ted’ je to H., tak se necejtim v tom tak dobfe jako, jako ze
jsem jako né&jak niZ, nebo jak bych to fekl. Ze jsem... Jo, Ze ta
dobrovolnice, to je spis jako kamaradka jako, jako takova nebo... Jako
ptitel jako, jo, pfitelkyné nebo kamaradka spis. Jo, takze tam je to
takovy fifty fifty, jo. Jo, tak tady bych to velice, ja to cejtim hrozng, ja
to cejtim hrozné silng, jako ze opravdu, opravdu ze tieba jak ptisla
ted’ka nova, ted’ko ta H., tak jesté se potad otukavame, tak mné to
né&jak nesedi. Ze cejtim z ni takovy jako, Ze je takova jako, Ze je jako
takova $éfova tady v tom vztahu, jo, ale... A to mi nevyhovuje. Jako ja
potie-, potfebuju taky jako mit nékdy pocit, Ze, ze to mam ve svych
rukou a Ze ja jsem ten jako, ze kterej to ma, kterej to vede nebo tak

né&jak. Ze jo.

T: Chapu.

R1: A u ty dobro-, u ty dobrovolnice aspoii cejtim, Ze tam nejsem jako
v podiizeny pozici jako, jo. Jako né€k-, nékdy mi, neni mi v tom dobfte

jako, jo. N&-, u J. jsem to tak necejtil, ale ted’ u ty H. cejtim trosku...

T: TakZe je rozdil mezi riiznejma socialnima pracovnikama? Jestli to

dobte chapu?

R1: No, tak je, tak urcité, jako bych tek, ze je, jako jo.
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T: A ze, Ze, ze nékter-, Ze, ze teda ted’ka s tou socialni pracovnici, se
kterou spolupracujete ted’, tak tam k ni mate jesté vétsi vlastné
n&jakou nesymetrii v tom vztahu? Né&jakou nadfazenost vlastng? Ze
tam nejste, hmm, narovno, jestli to takhle mizu tict?

R1: No, jo, to urcité, nejsme narovno.

T: Ale s tou dobrovolnici, tam to vnimate jinak.

R1: No, tam to vnimam jinak, tam mtizu, tam mtzu jako... Tam néjak,
ta-, tam n&jak, nejsem né&jak do n¢jak do niceho tlacenej. Nebo cejtim
takovy jako, cejtim to jako kamaradku, Ze to je. Prost¢ kamaradka, jak
kdyby byla ze Skoly nebo néco.

T: AV ¢em je to kamaradstvi? Nebo v ¢em, v ¢em je ten rozdil?
R1:V ¢em je ten rozdil jako? Nevim.

T: Jesté jestli dokazete...

R1: Nevim, moznd jsem si to, sam jsem si to n¢jak mySlenkove

nastavil...

T: Aha.

R1: (pauza) A fakt, jako uz tady, ze ptijdu, Ze uz tady musim, jako ze
uZ jdu, tady musim zazvonit, i tady, nevim, ja nevim, jestli jsem tak
nastaveny, ze tady je n¢kdo...

T: Chapu.

R1: Nevim, nevim, fakt nevim.

T: Tady jsou vlastné néjaky pravidla, Ze jo, Ze musite pfijit prosté
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piesné nacas, zazvonit a jdete nékam do néjaky sluzby.

R1: Asi takhle, no.

T: Hmm. A's tou dobrovolnici se potkavate venku. Je to to, to je néco

jinyho, jako co myslite, Ze by mohlo mit vliv na tenhle pocit?

R1: No, jo, to ma, urcité, to je jeden z téch, jeden z téch faktort, ze
tady jako nékam jdu, pfesn¢ tak, do néjakyho mista, kde se zazvoni

V tolik hodin, mé to hodinu, a s tou dobrovolnici je to takovy... Ta
kavarna nebo ta Letenska plan, to je takovy... Uz to samo misto je jiny
nez tady, jako ze to je prosté... Neni to néjak striktné dany, Ze to je na,

na nasi tivaze prost¢, kde se sejdeme a tak, tak je to...

T: Aha.

R1: Nevim, takhle asi bych to vidél.

T: Ze je v tom vlastné mozna i néjaké svoboda pro vés, ze mizete 1 vy

ovlivnit to, kde se sejdete, co budete dé¢lat?

R1: Jo, jo, asi jo, ta svoboda, mozna, Ze kdybysme si taj s tou Hankou
tekli: ,,Dneska nebudeme v Zatizeni nasledné pécei, dneska budeme
tamhle, ja nevim, v Edenu tam v KFC, tak mozna, Ze by to bylo jiny,
jako jo. Ze to... Asi ta svoboda i. Nejen tohle, nejen to misto, ale i
viibec... Rikam, ten pocit, to mam mozna tak nastaveny, Ze... Ze jako
cejti, jako ja tfeba u ty Hanky cejtim, Ze mé n€kdo do néceho tlaci a
tak, jo. Jo, nékdy mé néco, ja néco feknu, ona se toho chytne, a ted’ to
zacne na me jako, jako nekdy tlacit, at’ to to, at’... Jako spi$ fikam,
chytne se toho a néco po mé chce, a jo, tak... A... S tou dobrovolnici,
ta mn¢ fekne jenom svilj nazor proste, jak to vidi ona svyho pohledu a

do niceho mé jako netlaci, n¢jak jako. Tak.

T: Hmm, Ze to je takovy vic jako pohodovy.
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R1: No, pfesné&, presn¢ tak.

T: Vic jako kamaréadskej rozhovor opravdu.

R1: Pfesn¢ tak, jako kamaradskej. (Septem)

T: Hmm. (pauza) To vlastn¢ toho tématu se taky tyka ta otdzka jeste,
jaky je podle vaseho nazoru rozdil mezi dobrovolnikem a socialnim

pracovnikem z hlediska vztahu.

R1: No, tak to jsem vSechno ted’konc... Ted jsem to vSechno vlastné

rek, jako jo.

T: Myslim, ze jsme o tom uz ted’ka dost mluvili, Ze jo.

R1: No.

T: Je jesté néco k tomudle, co byste chtél dodat nebo tak?

R1: Ne, uz asi... Ne, takhle jak jsem to fek, ze... Nevim, jestli mam...
Asi mam né¢jakej problém s autoritama, takze nedokézu tak néjak
tomu socialné-, socidlnimu pracovnikovi pfesné fict, co mi vadi, ale 1
to je mozna i ve mné¢, jo, nebo urcité to ve mné taky néco takovyho
bude. Ale pravé v tom je velkej rozdil, Ze, ze tomu dobrovolnikovi
muZzu vlastné fict vSecko jako, jo. To jsem piekvapenej teda, jak jsem

fikal na zacCatku, zZe se treba...

T: Chapu. A zazil jste uz tohleto nekdy jindy s, s nékym jinym, nebo

jako myslim v ramci n&jaky jako, n€jakyho setkdvani takhle...

R1: Ty...

T: To, tu moznost, jakou ted’ka popisujete s tim dobrovolnikem, mit to

narovno. Jestli jste zazil takhle uz i jindy?
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R1: Jako zazil, naStésti to jsou vlastné&, to jsou ty nejlepsi vztahy
vlastné, jo. Prosté zazil. A jako mam takovy lidi, i kdyz teda bohuzel
se vidame minimalné, protoze oni maji, jsou potfad v praci, ale mam
takovy pratelé, s kteryma tohle zazivam, jo. A jsou to ty jako ty pékny

vzpominky prosté na, na ty situace, jako jo. Takze...

T: Takze se to vlastné trosku podobd mozna n¢jakym vasSim
zkuSenostem s pratelstvim ve vaSem zivoté, ze se... Ten vztah s tou
dobrovolnici, ze i mozna proto jste fikal, Ze to je takovy jako
kamaradsky, ze to vlastn¢€ obsahuje néco, co je pro vas mozna dulezity

v téch pratelskejch vztazich i s jinejma lidma.

R1: Jo, jo, jo, pfesné tak. Jo, zZe... Je to tak, je to tak, je to takova, je
tam hodné véci, e mizu mluvit o svejch... Ze s ni miizu mluvit o

svych konickach, nejen o nejen o ty n€jaky trapeni, to zas ¢lovek o
tom nesmi moc mluvit, ale ze 1 miZu oteviené mluvit o tom, co mé
napliluje v Zivoté s tim dobrovolnikem i s t€éma ptatelema, jo, Ze to

jako...

T: Jo, jo, jo.

R1: Ze to je, Ze to je pfijimany, Ze to je n&jaky vnimany, a Ze... Taky
je dulezity pro mé ta spolehlivost tieba, dobrovolnice se snazi, i u téch
ptatel to vidim, Ze, ze chod¢j nacas, Ze se nestalo nikdy, Ze by né¢kdo
n¢kde... Jako pro mé to je dilezity, ja nevim pro¢, jestli jsem
staromddni, ale Ze, Ze napiSu e-mail, Ze jo, a oni mi tfeba odpovi nebo
tak. Jako pro mé¢ je to docela, jako Ze téch pratel moc nemam, ale zase
ty... Ted’ jsem zrovna ¢ekal me-, te-, jako dlouho na mail od jednoho
znamyho z plavani, kterej je takovej stabilni, kterej, jsem napsal
n&jakou, n&jakou informaci, a on mi jako... Cekal jsem, az mi odpovi,
tak pro me to je dualezity, jestli mi viibec... Aby mi odpovedél, pro me
je to dilezity prosté. Jako hrozné, jo, protoze on je pro, pro mé takove;j

sympatak, jo, a ted’ mi odpovédél dneska rano, tak... Takze, takZze...

T: Mate radost.
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R1: Mam radost, Ze jako...

T: A ta dobrovolnice teda je v tomhle néjaka jako spolehliva.

R1: Jo, to jo.

T: Jo, Ze to vnimate. A, a... A zaroven teda to, co jsou, jsem porozum¢l,

jestli jsem to dobi'e pochopil, co je pro vas tam dulezity je, ze ona va-,

na vas netla¢i v nicem. Jo, v tom rozhovoru, kdyz si s ni o né¢em

povidate, néco fesite, tak ona spis jako vyslechne, fekne k tomu

néjakou zpétnou vazbu, ale nikam vas netlaci.

R1: Ne, ne.

T: Neftikd vam jako, co byste mél...

R1: Jo, jo, tak.

T: ... co byste nem¢l délat. Jo?

R1: No, to jako, to myslim.

T: To ty socidlni pracovnici jako délaj néktery? Nebo jako... Je to... Ja

se snazim jenom zachytit to...

R1: Jo, jo, je... Jo, tak jo.

T: ... co tam vy vnimate, to, co tam vy vnimate, ze je jako jinak, jo.

R1: Jako cejtim tam jako, jako u téch socialnich pracovniki, nefikdm

u vSech jako, jo, ale to, cejtim tam trosku, ze jako takovou, ze mi chtéj
néjak pomahat. Jako ono je to mozna sympaticky, ale pro mé jako Ze
nekdy, Ze n¢kdy za-, jako Ze nékdy uplné€ jako zapomenu, co jsem fekl,

jako jo. Ja jsem to... Jako ze j& néco feknu, a oni prosté to nékdy
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obratéj. A ted’ na mé néco, jako vyvijej trosku, nebo trochu... J& to
citim jako velkej tlak, jo, a Ze ja prosté o to nestojim. J4 prosté... Ze
cejtim, ze... To se mi stalo i na skupiné s Luckou nebo tak, ze vlastné
ona to nevnima, vlastné to, co jsem fek, a potom fika Gpln€ o néem
jinym. A vibec to neposloucha vlastn€, neposlouchd, jako co jsem

povidal, jako jo, ze, jako jestli to fikdm takhle dobfe.

T: Rikate, srozumiteln¢ pro me.

R1: Jo, jo. No mné se stalo to, Ze taj to nebyl socidlni pracovnik, to
byla Lucka, ale je to podobna situace. Jak se ona jako... J& jsem ji fikal,
Ze néco mam problémy s penézma, Ze jsem néco fesil, ona mi zacala

néco radit, ze, ze, ze jako... J4, mizu jeSté mluvit chvili?

T: Muzete, samoziejme.

R1: Ze to, Ze, to byla skupina tady jednou, jo, a ona se po té...

T: Takze to je jako klientka na skupiné, myslite?

R1: Klientka na skuping. TakZze ona mi... J4 jsem, jako kazdej m¢l
pfinyst téma, ja jsem pfines téma, Ze ted’konc feSim penize, Ze jo,
mam drahy opravu auta, 21 000, a ona mi zacala tikat, ze at’ jdu na
ufad prace, Ze n&jaky, Ze piispévek na bydleni a tak. A ja jsem ji fek,
J& jsem tam byl pred ¢trnact dnéma a mam to tak a tak. A ona mi za-,
zase mi, na m¢ tlacila, Ze at’ tam zajdu, Ze se to zménilo. J4 jsem... A
ona m¢ vitbec neslysela jako, ja jsem ji fikal: ,,Byl jsem tam pted

Ctrnécti dnéma.* A ted’kon jako, jo, tak to taky cejtim troSku nekdy...

T: U téch socidlnich pracovnik.

R1: Nékdy taky cejtim takovou pomoc, Ze chtéj pomoct, ale vylozené

ze, presné tak, jo.

T: Ze to je takova ta jako nevyzadana rada, jo?
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R1: No prave, (sméje se) a to je, to nemam, to nemam rad, jako
nevyzadana rada, vite co... Jako, jako J. to d¢lala dobre, J., 1 M.
myslim. Jo, jako. Ze to tak n&jak jako feknete, ale neni to takovy, neni
to takovy, takovy, Ze to musim jako. Nebo ja to n¢kdy cejtim, ze
n¢kdo mi to fekne, j& Ze to musim udélat, a ja to nechci udélat. Jo, ja
nevim, ze, ze... Nevim, ja, moznd, ja jsem na to hodné¢ citlivej, protoze
mam mamu takovou, ona byla takovej, takova proste, to délala mama,

Ze jo, moje...

T: Takze jste na to citlive;.

R1: No, jsem.

T: Ale tak mozna proto je pro vas taky dilezitej n¢jakej respekt.

R1: Jo, respe...

T: Jo, respekt od téch lidi k tomu, abys-, jestli jako vy se chcete tim

fidit nebo ne.
R1: Jo, jo, jo tak, jo, respekt v tom, Ze ja kdyz néco feknu, aby to lidi
slySeli, aby slyseli to, co jsem tek, aby... Ale aby neslySeli néco jinyho

prave, vite co. (sméje se)

T: A aby vas nikam netlacili, aby to nechali na vas, Ze vy sviij Zivot

dokazete néjak zvladat sam a tak.

R1: Jo, jo, jo, pfesné, piesné, to je myslim ze diilezity.

T: Ato ta dobrovolnice... To ta dobrovolnice nedéla?

R1: Ta to ned¢€la. Ned¢la, ne, ne, ne, ne, to jako...

T: Jako fikam si, jestli to je tim, Ze to je dobrovolnice, anebo jestli to
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je tim, jaka je. Myslim, ze to bude mozna kombinace obojiho, je to

jako zajimavy, co tikate, ale...

R1: Je, je.

T: ... ale to uz bych tam vkladal néjaky svoje uvahy, co tam nepatie;.
Ja si myslim ale, Ze to, o ¢em ted’ka mluvime, je moc zajimavy.
Z hlediska viibec jako toho piinosu dobrovolnickyho projektu. A ja

moc dékuju.

R1: Je, jo.

T: Vam za, za to, za vasi otevienost.

R1: Jo, jo.

T: A mam posledni otazku.

R1: Jo, dobfe, dobre.

T: Je jesté néco dalSiho, co byste mi k tomu tématu, o kterym celou
dobu tady ted’ka mluvime, chtél tict? Ohledné spoluprace
S dobrovolnikem, na co jsem se tfeba dosud neptal, nebo co je pro vas

ditlezity?

R1: Jo. Tak. To iplng, Michale, tak ja myslim, Ze se... Rikam, kdyby

vvvvvv

jsem to tady rozebiral, ten rozdil jako, jo, takze nic uz dal§itho nemam.

T: Ta kdyby nezaznéla, tak byste tohle tieba fikal.

R1: Tak bych to... Pfesné tak, kdyby to nezaznélo, tak bych se tomu
urcité rad... ProtoZe ja jsem to ch-, nes v sobé trosku, ze to feknu jako,
protoze to jsem to tady cejtil, jako ja dokonce cejtim... Mozna, Ze je

tohleto jsem si vzpomnél...
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T: No?

R1: ... Ze, ze reakce, jako jak jsem s manzelkou uz strasné dlouho, jo,
takze stalo se mi dvakrat, Ze jsem, Ze ty reakce dobrovolnice, Ze to je
fakt takovy kamaradsky, ze to je tak piijemny, ze pa-, Se-, stalo se mi,
7e jsme byli na Skalce. Ja bydlim kousek od Skalky. Ze jsem vlastnd
piijel domt a prosté hned jsem jako promluvil na manzelku, a ted’ ta
reakce manzelky ted’ byla Gplné takova jako (1Ismév) prosté takova
nepiijemnd. Tak jsem si uvédomil vlastng, ze (pauza) asi to bylo tim,
ze jsem byl s tou dobrovolnici, protoze ja jsem si, ja bysem si tu
nepiijemnost vitbec neuvédomil jako, jak manzelka reaguje, ale jak
ona byla pfijemn4, ta dobrovolnice, a ta manzelka byla, pfisla z prace

ve stresu a na me reagovala podrazdéné...

T: Jo, jo, jo.

R1: ... To je zajimavy jako, jo, protoze...

T: To jo.

R1: To je, to je, to je, to, to, my jsme spolu 30, 32 rokd, takze to je tim,
ze uz... Jo, takZe to je, to je trosku zase jina kapitola, no, ale... To mé

tak... To m¢ zaujalo jako, jo.

T: Takze vlastné 1 diky teda zkuSenosti s dobrovolnici jste si v§im
néceho 1 na vasem vztahu vlastné s vasi Zenou, co vam mozna trochu
vadi? Jestli tomu dobte rozumim? Tteba ze se néjak zachovala

podrazdéné?

R1: Jo, jo. Ja jsem si to... J4 uz to vim o tom d-, ja uz o tom vim
dlouho, Ze t-, na tom vztahu, jaky to je, ten vztah, jakej je, takovej je.
Ale tam je vylozen¢ vidét, Ze to nastaveni zrcadla s tou dobrovolnici
mam jiny a hned za pét minut se to uplné¢ otoci, jako, jo. Takze to je

takovy, ze, jo, zajimavy jako opravdu, takovej kontrast jako. Nebo jak
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se to jmenuje...

T: Jo, jo, jasné, Ze jste si tam uvédomil vt-, Ze tam je n&jakej rozdil...

R1: No.

T: ... Ze tam je kontrast.

R1: Docela jo.

T: Vas to tak uplné v tu chvili bilo do o¢i. Nebo prastilo.

R1: Pfesn¢, presné. (Septem)

T: Hm, jo, to, toto, to je urcité myslim hodn¢ zajimavy, Ze i vlastn¢

z toho kontaktu s tou dobrovolnici jste si takhle moh néco jako vzit, co

vam pfineslo tfeba i rozsifeni 1 néjakejch obzori ve vaSem zivote.

Nebo v osobnim Zivoté tfeba s vasi pani.

R1: Ta-, bude to jesté prace, no, i na mng¢, i na tom vztahu

s manzelkou, ale tak to, to, to je néco jinyho zase, no.

T: Jasné&. To je asi n€kam jinam.

R1: To je nékam jinam ted’.

T: A... Ja vdm moc pane d¢kuju, v tuhle chvili je to takhle v§echno.

R1: To je, jsem takovej...

T: Klepou se vam ruce?

R1: No trosicku, (sméje se) nevim proc¢ jako.

T: Bylo to naro¢ny, cely to takhle...
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wevr

T: Aha, aha, ja zastavim jesté ten diktafon.

R1: Jo, samoziejm¢.

Rozhovor s respondentem 2:

T: Tak jo, takZe informovany souhlas jsme ted’ka vidéli, podepsala jste
ho, a tak miZzeme pfejit k tomu rozhovoru. Ja vam budu klast ted’ka
otazky, ten rozhovor bude asi tak na hodinu. Kdybyste na néjakou
otazku nechtéla odpovidat, tak mi jenom feknéte a mizeme prejit

k dalsi otazce. Muzete se mé klidné i doptat, ja ne-nevim, jestli tieba
bude vSemu rozumét, tak budu rad, kdyz se mé zeptate. Pro mé je
dualezity vlastné vas pohled, vas osobni pohled, takZe budu rad, kdyz
mi budete fikat tak, jak to mate vy sama za sebe. Dulezity jsou teda
pro mé ty vase zkusenosti v tom. Ze zacatku se vlastn¢€ budu ptét na
takovy otazky, to je celkem jasny a potom tam budou nektery takovy

Sirsi. Takze nejdiiv bych se zeptal. Jste muz nebo zena? Tak to je jasny.

R2: Zena.

T: Kolik je vam let?
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R2: 34

T: D€kuju. A jste zenaty, vdana, svobodna, rozvedena?

R2: Vdana.

T: Jste vdana.

R2: Ano.

T: Zijete s nékym v domacnosti nebo sama?

R2: S manzelem.

T: Hmm. N¢ktery otdzky budou i tfeba ohledn€ nemoci, tak taky
odpovidejte tak, jak, jak je pro vas komfortni, bezpe¢ny. Kdy propukla
vase nemoc?

R2: Asi kolem deseti let détskyho véku.

T: Vyuzivate pravidelné socilni sluzby? Jste v kontaktu s odborniky,

pfipadné s jakymi?

R2: Ano. Mam case manaZzera, pak psychiatricku a chodim na

psychoterapii. A déle dalsi neziskovy organizace.

T: Ano. Hmm. TakZe case manazer, to znamend néjakej komunitni
asertivni tym, jste v kontaktu s néjakym socialnim pracovnikem taky

tam?
R2: No, ano.
T: Psychiatri¢ku a psychote-, psychologa teda, psy-, psychoterapii.

Hmm, hmm. Diky. Spolupracujete ted’ s dobrovolnikem
48



V dobrovolnickém projektu?

R2: Ano.

T: Jak dlouho spolupracujete?

R2: 2 roky uz ted’ka.

T: 2 roky.

R2: Uz budu koncit.

T: A ted’ pfisti tejden mate tu zavérecnou schiizku, ze jo jsem si vSiml,

takze budete brzo koncit. Spolupracovala jste uz diiv s néjakym jinym

dobrovolnikem, dobrovolnickym projektem?

R2: Ano, se dvéma.

T: Hmm, Takze jste méla dva, dvé dobrovolnice uz pied tim.

R2: Dvé dobrovolnice.

T: Ted’ mate teti dobrovolnici, Zenu. Jo, jsou to tii Zeny.

R2: Ano.

T: Jak dlouho jste spolupracovali s t¢éma ptedchozima? U ty teda

fikate teda, ze jsou to dva roky a s téma pfedchozima to bylo jak

dlouho?

R2: No, s jednou asi tak rok a s druhou taky asi tak rok. Ja si to pfesné

nepamatuju.

T: Hmm. Takze to je vlastn¢ ted’ka vase nejdelsi zkuSenost. A jak

byste dobrovolnici v kratkosti zhodnotila?
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R2: Hmm (pauza). Jako tuhle?

T: Miizete tudle a mizete tieba potom i si fict k t€ém dalSim.

R2: No, ono vSechny byly ptatelsky.

T: Ano.

R2: A ja mam spis radsi jako lidi, co na sebe pfevezmou tu
zodpovédnost za to, ze se nékam de. Jako nemyslim to v rdmci toho
zodpovédnost, Ze bych tam, Ze bysme tam néco dé€laly, ale jako spi§
dominantni lidi mam radsi kolem sebe.

T: Hmm, A to ty dobrovolnice jsou takovy?

R2: No, docela jo. I kdyz ta, co ma, co mam nyni, ta je spi$ tak, tam je

to tak na ptl. Co jsem méla druhou, tam to, ta byla vic, vic dominantni.

T: A jestli tomu dobie rozumim, tak ta dominance, nebo tak, jak to, co

vy nazyvate dominantnosti, to je pro vas jako vlastné vyhoda? To vam

vyhovuje?

R2: To mi vyhovuje,

T: V ¢em?

R2: protoze ja se vSude bojim.

T: Jo, Ze se bojite.

R2: No.

T: Av ¢em, v Cem je to pravé pomaha, nebo je to vyhoda?
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R2: No, Ze se min bojim s tou dobrovolnici, protoZe ona tieba udéla
n¢jaky véci, ktery ja bych se bala udé€lat dejme tomu. Ja se bojim

zeptat, kdyz jdeme do divadla, kde jsou toalety. Tak ona se zeptd a ...

T: Chapu. Ze tfteba miize 1 se na néco zeptat nebo néco vyiesit vlastné
za vas, nebo vas v tom podpofit. Ze si je teda takova, Ze jsou si jako

jist&jsi vlastné. To je ta dominance, to tim myslite. Chapu to dobte?

R2: Jo.

T: Jo, Ze vy jste si pak taky jist€jSi s nima, ze oni kdyz tak pomuzou...

R2: No a pak jsem schopna i jako udélat to nakonec sama.

T: Aha, aha, takZe vam to doda tu jistotu, ze to zvladnete. Tomu
rozumim, tak to, to diky. A mate pocit, Ze mé spoluprace

s dobrovolnici vliv na vas spolecensky Zivot?

R2: Urcité.

T: Av ¢em?

R2: No, ja prakticky zadny spolecensky zivot mimo dobrovolnici
nemam. Mam par kamaradek, ale s t¢ma se tak nevidam. No a kdyz
mam s dobrovolnici vlastné se schazim skoro kazdej tejden a to mné

tak jako vyhovuje.

T: Hmm. Jo, jo, jo, jo. Takze vlastné je to v tom, Ze mate ty, mate vic
prilezitosti chodit ven mezi lidi, kdyz se s tou dobrovolnici vidite,

jestli to chapu, jo. Ze... A s téma kamaradkama se vidate teda taky?

R2: No obcas, tak jednou za ptil roku.

T: Aha, takZe s dobrovolnici je to jednou za tejden a s kamaradkama

jednou za pil roku.
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R2: Ano, takze dneska lidi nemaj moc ¢as. M¢lo by, teda vSechny ty

moje kamaradky pracujou a...

T: Aha.

R2: Pak mam jesté kamarada v Olomouci a s tim si jenom piSu,

protoze nejsme oba schopny ta a nikam doject. No.

T: Navstivila jste s dobrovolnici n¢jaké misto, kavarnu, knihovnu,

obchod, kde jste pied tim sama nebyla?

R2: No, urcité.

T: A jaky misto tfeba?

R2: J4 uz nevim, no. (pauza) No, tu operu, teda operu, balet.

T: Byly jste na baletu.

R2: No, tam bych sama nesla a do divadla bych nesla sama ani do...

T: tam jste taky byly, v divadle.

R2: No, do kina.

T: Taky jste byly v kiné.

R2: Hmm.

T: Takze chodite za kulturou.

R2: Za kulturou.

T: A s jakyho diivodu byste takhle tam sama nesla a s dobrovolnici to
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§lo?

R2: No, ja prosté se tam bojim téch lidi, bojim se toho prostiedi. Tieba
kdyZ je v kiné tma, tak se bojim, protoZze mivam ty vize a takovy
jakoby hlasy a s tou dobrovolnici, kdyz vim, ze tam sedi a uz se

néjakou dobu zndme, tak se jakoby bojim min.

T: Hmm, takze to poméha vlastn¢ néjakymu vaSemu strachu v téch

situacich, které i souvisi teda néjak s vaSim onemocnénim?

R2: Hmm.

T: A takze vlastné s ni tam jdete, protoze vy pted chvilkou jste mluvila

o ty dominanci, takze je to néjaka, o n¢jaky jako jistote?

R2: Jistota, opora.

T: Aha. Ten dobrovolnik je vlastné oporou v nezndmym, v neznamy
situaci. A 1 n&jak to teda poméaha zvladat ty, ty potize s t¢ma hlasama,

jak to nazyvate v tu chvili?

R2: No, pomahano. J4 mam riizny jako, ono to uz néjak se to nedafi,
ze 1&¢it, ze to mam jako ty pfiznaky ty nemoci, 1 kdyZ beru vSechny ty
1€ky a prosté uz jsem si na to n¢jak i ¢astené zvykla, akorat ten Zivot

je takovej jako podiizenej tomu, ty nemoci.

T: Hmm. Ale s tou dobrovolnici teda vlastné pfi téch setkanich to,
néjak ona vas v tom podpofi, Ze je to v néem jinak, nez kdyz s ni

nejste?

R2: No, no to urcité, protoze ja bych tieba, ja mam takovej problém,

7e ne-nechodim veder ven.

R2: Protoze mivam vecer nejvic téch vizi, no a kdyz jdu

s dobrovolnici, tak prost¢ muzu jit v noci jakoby. Ne v noci, ale vecer
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tteba. V zim¢ je tma uz, za tmy teda konkrétné.
T: Takze zase vam to pomaha néjak s tim strachem, ze, Ze se nebojite,
kdyz s ni jdete takhle ven, ze 1, 1 ty vize potom néjak na vas nemaj

takovej vliv v tu chvili, ze vam to nezabrani jit ven.

R2: No, no, Ze mi to nezabrani a Ze jako tenhle tak, prosté bych to bez

ni nezvladla.

T: Hmm, diky. (pauza) Miizete uvézt jednu aktivitu s dobrovolnici,

ktera pro vas byla dualezita?

R2: No, kdyz to tak shrnu tim, tak kdyZ jela se mnou k mejm rodic¢tim.
T: Ehm, a pro¢? Proc€ to bylo dulezity?

R2: No, jednak jsme chtéli zvladnout to, Ze bysem jela autobusem

k rodi¢tim, no ale to se teda né&jak nepovedlo. A jako povedlo se, dojeli
jsme tam, ale uz vickrat jsem nejela. Ale snad to zvladnu n¢kdy, az
budu potiebovat, no. Ale bylo to dobry v tom, ze taky poznala moji
maminku a byli jsme na rii-, na n&jakejch mistech, ktery ji zajimaly.

T: Takze to bylo dillezity v tom, Ze se i1 seznamila teda s vasi rodinou?
R2: No. No, k-, s mamou a s tatou.

T: S mamou a s taitou. Hmm... (pauza) Mate pocit, Ze vam spoluprace
s dobrovolnikem, Ze m-, ze ma spoluprace s dobrovolnikem vliv na to,
jak Casto se setkavate s druhymi lidmi?

R2: No myslim, ze by méla, ale ty druhy lidi nemaj tak jako zajem.

T: Aha. TakZe myslite, Ze by méla?

R2: Hmm.
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T: Av éem?

R2: Ze se jako mii bojim vychézet z toho bytu, akorat lidi chod&j do

prace.

T: Takze vy byste i byla vlastné n&jak pripravenéjsi na to bejt s nima

v kontaktu, ale je to o tom, s kym?

R2: Hmm, ja nevim, prosté mné pfijde, Ze tim, Ze mam tu nemoc, tak

ty lidi m¢ kvili tomu nemaj radi.

T: Hmm. (pauza) Takze méte pocit, Ze, Ze sice s dobrovolnici to néjak

jde, ale jesté vlastn¢ s téma dalSima lidma, jak to délat.

R2: Hmm.

T: Ted’ka budu fikat tvrzeni, ktera se tykaji pfinosu dobrovolnického
projektu v konkrétnich oblastech a prosim vas o vase vyjadieni na
stupnici jedna az pét, na kolik to odpovida vasi zkuSenosti. Jednicka
znamena vibec to nema vliv a pétka jednoznacné to ma vliv. Védét o

zajimavych mistech v mém okoli. Jedna az pét.

R2: (pauza) Jedna. Jedna je jako nejvic nebo?

T: Jedna je, Ze to viibec nema vliv a pétka je, jednozna¢né to ma vliv.

R2: Pétka, takze pétka.

T: TakZe urcité to ma vliv, ze vite diky dobrovolnici vic o zajimavych

mistech ve vasem okoli, jo?

R2: Hmm.

T: Lépe se orientovat po mésté a okoli mého bydliste.
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R2: Hmm, (pauza), ¢tyrka.

T: Hmm, a pro¢ ¢tyika?

R2: Protoze my vétSinou travime ¢as nékde jinde.

T: Jo, ze chodite teda praveé na jiny mista nez na okoli vaSeho bydliste.

R2: Hmm.

T: A kam tfeba?

R2: Do kavérny.

T: Aha.

R2: V centru nékde.

T: TakZe vlastné& jedete jesté dal, nez je vaSe bydlisté, jestli to chapu

dobfe.

R2: Hmm.

T: TakZe vlastné& tou orientaci po mésté jo, Ze jo. Ale jesté v Sirsi

vzdalenosti vlastné.

R2: No.

T: Hmm. Vice opoustét prostory domova. Jedna az pét.

R2: To pét.

T: Tak to urcité, jo? Jednoznacné.
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R2: Jednoznaé¢né.

T: Hmm, diky. M4 podle vaSeho nazoru kontakt s dobrovolniky vliv

na vase vztahy s dalSimi lidmi?

R2: Hmm, pét.

T: To uz vlastné neni $kala, tak jestli mi mizete odpovédet uz vlastné

pro¢ nebo vV cem? Diky, omlouvam se, to jsem netek.

R2: Hmm, m4, protoze ja se takhle nékam dostanu, ale jinak bych se

nikam nedostala.

T: Jo, takze zase je to o tem, o té prilezitosti.

R2: Noo.

T: A mate pocit, ze to n€jak i ma vliv na, na jako na dalsi lidi, na jiny

lidi tfeba, ktery kolem vas jsou nebo na vase vztahy spi$ s nima?

R2: To ani ne. (pauza) Jako s téma lidma, s kteryma se setkavam, téch
je straSn€ malo a jako s novejma se n&jak nejsem schopna seznamit,

no.

T: Hmm. (pauza) TakZe vlastn¢ jako na ty, na téch...

R2: Ja tieba, kdyZ jsem byla na vysoky Skole, tak jsem méla hodné
kamaradd, ale pak js-, jak jsem se snazila dostudovat, no a prosté mé
to tak jakoby str... Bylo to pro mé tak strasné tézky, jak jsem jako ty
kontakty, se nesetkavala s t¢éma lidma, no a pak jako vSichni uz Skolu
dod¢lali a j&, jak jsem, jsem s néma nesetkavala, tak jako se rozprchli

do, do jinejch koutt, no a ja uz jsem prosté na né¢ nemela kontakt a...

T: Takze dfiv na vysoky Skole jste méla kolem sebe lidi vic, ale ted’ka

Vv posledni dob¢ téch lidi je par, vidate se, jak jste fikala, jednou za
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dlouho, tfeba za ptl roku a na to upIné ta dobrovolnice teda vliv nema.

Ani vlastné na to, ze byste vidala vic lidi nebo jesté jiny lidi. A pfitom

v

uz...

R2: No, ja se snazim. Tteba, kdyz chodim sem, ale ty, ty lidi, akorat

nemaj taky zajem.

T: TakZze vlastné jesté do, vlastné socialni sluzby, kdyz dochazite, tak
tam taky tfeba potkate néjaky lidi, ale vnimate, Ze taky nemaj z4jem se
vidat dal.

R2: No.

T: A's tou dobrovolnici je to teda jinak.

R2: No. Mné pfijde, ze, mné pfijde, kdyZz jdou nékam dva nemocny,
tak to uz je pak takovy (pauza), jako mné to nevadi, ale tfeba jim to
vadi. No, takze nevim, no. Zatim jsem se nesetkala s nékym, kdo by
jako se chtél setkavat.

T: Tak snad n¢koho potkate.

R2: Snad to bude lepsi, no.

T: Snad to bude lepsi. Ale tak do-dobte, Ze, Ze aspon mate tu
dobrovolnici teda podle toho, jak fikate, ze teda jednou tydné nékoho
potkate a dalsi otazka. (pauza) Ma podle vaseho nédzoru kontakt

s dobrovolnikem vliv na to, jestli se citite sami, sama?

R2: Urcit€ jo. Ja se cejtim min sama.

T: A proc?

R2: No, protoze...
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T: V jakym sméru to ma na to vliv?

R2: Protoze miizu s ni, s tou dobrovolnici, sdilet riizny... (pauza) Jak
se to... Rizny jakoby, no... (pauza) Jako rtizny zazitky s ni sdilet a
mluvit s ni o n¢kterejch vécech, co nas zajimaj tieba.

T: Takze, takze mlzete s ni zazivat riizny véci jako, jak jste fikala, ze
jste byli tfeba v to m kin€ nebo nékde, jo. A jesté s ni muzete mluvit 1
o néjakejch dalsich dalsich vécech

R2: No, i 0 osobnich.

T: Aha. 1, i tfeba o né&jakejch svejch starostech se ji svéiujete?

R2: No.

T: Jo, jo. A diky tomu se pak citite min sama?

R2: Hmm.

T: Mate pocit, Ze si po zkuSenostech ze spoluprace s dobrovolnici jste

jist&j$i v navazovani vztahd a komunikaci s lidmi?

R2: J& bych tekla, Ze jo, akorat ty lidi jako nejsou.

T: Hmm, a v ¢em jste si tieba jist&js$i?

R2: No, Ze tieba né€ktery lidi oslovim nebo si feknu o kontakt. Horsi je,
ze kdyz si feknu o kontakt, tak jako zavolam jednou, dvakrat. Kdyz

ten ¢lovek jako dvakrat prosté, nechcei zase nékoho otravovat.

T: Takze jestli to dobte chdpu, tak to ma vliv na to, Ze vy jste

aktivnéjsi v tom, ze i sama vlastné jste aktivni v tom kontaktu.

R2: Hmm.
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T: Ze jste iniciativné&jsi, nebo Ze, Ze néjak jako se vic snazite o to.

R2: No, pfijde mi, Ze jo.

T: Hmm. Mate pocit, Ze ovlivituje kontakt s dobrovolnikem vase

vnimani sebe sama? Sebevédomi?

R2: (pauza) V podstaté jo, no.

T: Av éem?

R2: No tieba, ja jsem prosté hodné velka, tak jako ja, kdyz jdu s tou
dobrovolnici, tak ona m¢ nebere jenom jako, ze jsem hodné, vazim
hodng, ale bere m¢ jako ¢loveka, a ne jenom jako néco, co je teda

odporny nebo tak. Jako ty ostatni lidi, no.

T: Takze kdyz jste s ni, tak se citite, ze vas néjak ptijima, jestli tomu
rozumim, jo. Ze jakoby vase t&lo, Ze n&jak pfijima. (pauza) A

S ostatnima lidma mate, mate teda jinej pocit.

R2: Hmm.

T: Ted budu fikat tvrzeni, ktera se tykaji ptinosu dobrovolnického
projektu v konkrétnich oblastech, zas ty $kaly. Prosim o vyjadfeni na
stupnici jedna az pét, na kolik to odpovida vasi zkuSenosti. Jednicka
znamena vibec to nema vliv, pétka znamend jednoznacné to ma vliv.
(pauza) Mohu lépe hovofit o sob¢ a rozvijet zajimava témata

rozhovoru.

R2: Pét.

T: A proc?

R2: No, protoze ja si S tou dobrovolnici se dokdzeme bavit na rizny, o
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rtiznych tématech, protoze ona néco studovala, ja jsem néco studovala.
Ja mam takovy jako zkuSenosti a ndzory a ona ma zase jiny a jako
dokézu i n&jakej jakoby n&jaky téma ptinést do toho rozhovoru lip.

T: Hmm, takZe si jakoby sdilite ob¢ néjaky svoje zkuSenosti a nazory.
R2: No.

T: A's ni to n&jak jako zkousSite taky ptinaset.

R2: No.

T: Jo, jo, jo. Dalsi vlastné $kdla, mam lepsi pocit, ze mé druzi berou

takového, jaky jsem a respektuji mné jako lidskou bytost. Jedna az pét.

R2: No, to tak tfi.

T: Tti? A proc?

R2: No, mné to piijde, Ze mé tak respektuje jenom ta dobrovolnice, ne

ty lidi, co jsou kolem.

T: Hmm, takZe u ni to vnimate ten respekt. A u lidi, co jsou kolem,

tam je to jinak. A jak to vnimate u nich?
R2: No, mng, to je takovy slozity. Ja s téma lidma mam viibec
problém, Ze jednak se jich bojim, jednak vidim jesté lidi, ktery jako

vidim jenom j4, no a to je takovy... (pauza)

T: Diky. Dalsi §kala, vice véfim, ze dokazu prekonavat prekazky, které

mi zplisobuje nemoc.

R2: No, tak pét.

T: Hmm, tak to jste dala vlastn€ nejvyssi a proc?
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R2: No, protoze jako fakt mé to pomaha v tom, ze i kdyz tieba jsem

sama, takze dokdzu n¢kam jit sama. No.

T: Hmm, takze to, Ze, kdyz jste s tou dobrovolnici a nékam jdete, tak

vam to n¢jak potom pomaha i nékam jit sama?

R2: No.

T: Av éem?

R2: No, ze i ve, kdyz jdu s ni, tak jako jsem jist&j$i, tak jsem pak

v

Jist&js8i 1 sama.

T: Hmm, Ze ta jistota se pak pfenasi i do toho kontaktu, kdy bez, kdy,

kdy s ni nejste. A mlizete téeba fict néjakej priklad néjaky takovy

situace, kde jste tieba byla, kam jste mohla jit sama, d4 se to uptesnit?

R2: No, tfeba jsem §la sama na vystavu.

T: Hmm, a tam jste byly pfed tim s dobrovolnici?

R2: Tam jsme byly, ale na jiny.

T: Jojo.

R2: To bylo ve Veletrznim palaci.

T: A §la jste do toho samyho palace nebo nékam jinam na vystavu?

R2: Do toho samyho. Ale tam je n€kolik jakoby, nebylo to to samy.

T: TakZe uz jste byly na jednom misté€ spolu, $ly jste tam nejdiiv

spole¢né a vy potom, 1 kdyZ tam uz s vdma nesla, tak jste tam Sla sama.

Jo.
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R2: Ted’ se chystdm do bazénu.

T: Sama?

R2: Sama, no.

T: Atam jste taky byla s dobrovolnici?

R2: Taky.

T: Jo. TakZe takhle, kdyZ to spolu jako zazijete, tak potom né&jak to de.

R2: No.

T: Jo.

R2: I kdyzZ do toho bazénu se fakt potad bojim, no, si fikdm, ze tam

pudu snad s mamkou.

T: Aha, Ze mozna podpora n¢koho jinyho, Ze by vdm pomohla.

R2: No.

T: Né&jak teda pro vas je dlileZity to bejt si jistd n¢jak tam

R2: No.

T: v téch situacich. Jo, jo, chapu.

R2: Protoze jako mné ten dobrovolnik zprostiedkovava jakoby ten

realnej svét.

T: Aha a jak to myslite?
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R2: No, Ze ja prosté, jak mam ty vize a rizny takovyhle problémy, tak
on je jakoby takova (pauza) jakoby spojka s tou, s tim re, s tou realitou.
No.

T: Hmm, Ze né&jak jako sp-, vas spojuje s realitou v nécem.

R2: No, Ze jsem si jist&j$i, tim se min bojim a tim jako dokéazu lip

zvladat ty svoje problémy.

T: Hmm, diky. (pauza) A dalsi otazka, Iépe zvladnu celit ndrokiim

okoli. Jedna az pét.

R2: No, ja nedokazu viibec jednat.

T: To, to vam d¢la potize, jo. Takze na to, jestli tomu rozumim, kdyz
byste dala jedna az pét, jednicka nema vibec vliv, pétka jednoznacné

to ma vliv to setkavani s dobrovolnici.

R2: Nema vubec vliv.

T: Jo, jo, tam, tam vnimate, Ze to nema piinos v tomhle. Ze to nema

vliv.

R2: Nema.?

T: Ze to n&jak jako obtizn& zvladate ty naroky okoli, jo. Hmm. A jaky,

jak to, jak tomu vy rozumite, jaky naroky tfeba vam délaj potize?

R2: No, mné tieba d¢laj potize s lidma v domé¢, kde bydlim a ty
naroky, protoze tfeba oni se m¢ vyptavaj na rizny osobni véci a ja

prosté jako s-, nevim, vadi mi to.

T: Hmm, takZe je to i tieba o téch rozhovorech. Ze s dobrovolnici vy
jste pred tim fikala vlastné 1 bavit se o n¢jakejch osobnich vécech, tak

to vam de.
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R2: No, ona tieba by, kdyby tam byla, tak by fe-, mu fekla tomu
cloveku, ze jako je to tfeba, v téch domech jsou ty lidi takovi zvédavi,
tak se ptaj na rizny osobni véci a jako mné se jim to nechce fikat a,
ale zas jako se snazim najit prosté n¢jakou vétu, kterou feknu na

vsechno.

T: No, Ze...

R2: Ted’ jsme to zrovna tady (pauza) fesili, no.

T: Jo, jak, jak se né&jak branit, jo v té&chhlectéch situacich. Ale to s,
kdyz jste s tou dobrovolnici, tak to néjak jako tikate, Ze tfeba ona by
za vas néco fekla, ale jako to, Ze byste sama né&jak lip zvladala pak ty
naroky toho okoli v tomhle, to ne.

R2: v tomhle ne.

T: Tteba v tom, Ze pak jdete nékam na tu vystavu, to jo

R2: To jo.

T: to jo, ale tfeba naucit se, jak tieba odpoveédét né¢jakymu cloveku, co
se vas na to, na néco pta, tak todle uplné¢ se, to, ten kontakt

s dobrovolnici na vas, to nepisobi.

R2: To ne, no.

T: Dalsi sk-Skalova otazka od jedna aZ pét, jsem vice samostatna diky

kontaktu s dobrovolnici. Ma to i na todleto vliv? Jedna az pét?

R2: To tak tfi.

T: Tt
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R2: Ja jsem takova min samostatna.

T: Jo, ale pfece jenom to je trojka, neni to jednicka.

R2: Neni to jednicka, no.

T: Proc?

R2: No, protoze jsem si zvykla jakoby (pauza) na to, Ze nékam jdu

tieba, a pak tam dokéazu jit podruhy, potteti a ...

T: Takze pak vlastné jste samostatna v tom, Ze, Ze se tam podivate 1

bez ty dobrovolnice.

R2: No.

T: Ted’ uz nebude Skala, ale dalsi otdzky. Byla jste po dobu spoluprace

s dobrovolnici hospitalizovana?

R2: Ne.

T: Ani s téma ptedchozima?

R2: Ne. J4 uzZ jsem nebyla dlouho hospitalizovana.

T: Hmm, tak to je dobfte. Diky, diky.

R2: M¢ uz tam neuvidg¢;j. (smich)

T: Jo, jo. A mate pocit, Ze ma setkdvani s dobrovolnici vliv na vas§

psychicky stav?

R2: (pauza) No, myslim, Ze jo.

T: Av éem?
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R2: No, Ze jak se necejtim tak sama, tak prost¢ se snazim zvladat ty
véci, abych teda no, jak bych to fekla. (pauza) Ze tim, ze mam
s nékym kontakt, tak jakoby lip se mi zvladaj ty moje problémy a jako

nepiipadam si tak upln¢ sama a to jakoby, prosté me to pomaha, no.

T: Ze, Ze teda to, Ze si nepiipadate tolik sama, n&jak zvladate lip svoje

problémy, ma teda vliv na vas psychickej stav, jo?

R2: Hmm.

T: To je teda 1 diky ty, n&jak ty dobrovolnici, tomu kontaktu s ni, jestli

tomu dobfe rozumim, jo.

R2: No. (pauza) Tieba, kdyz potiebuju si s nékym o né¢em promluvit,

tak jako uz i mizu.

T: Ze se ji jako i tfeba i ozvete a feknete ji to?

R2: No.

T: Ze tako-, jako, kdyz méte n&jakou starost tieba nebo, ja nevim, je

vam Spatné, tak ji jakoby klientka zavolate?

R2: No, to ne zas, ale tfe-, tfeba n¢jakou jako vztahovou véc.
VyloZené jako se zdravotnim stavem, to ne, ale na mé ty vztahovy véci

pusobéj Spatné, tak se mi pak zhorSujou ten stav a...

T: A takze vy si s ni mizZete tfeba promluvit jako, jako s, o téch

vztahovejch vécech,

R2: No.

T: a pak vam to nezhorSuje ten stav, Ze to mate jako komu fict, jestli to

chapu?
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R2: No.

T: Jo. Jojo, tak to je.

R2: Ono zase psychiatrovi neni dobry v§echno fikat, protoze oni jsou

takovy jako bud’ moc 1€ki nebo...

T: Ze by vam pridal 1éky psychiatr tfeba myslite?

R2: No, psychiatr je na to, Ze jo, Ze jenom dava samy léky.

T: Jasné. A tak jako néjak jako mam pocit, jestli dobfe rozumim, Ze

mate jako duvéru v tu dobrovolnici, jo, Ze to jako ji muzete fict.

R2: V tuhle jo, no.

T: Aje to jinak s tim, bylo to jinak s téma pted tim tieba?

R2: S tam t€éma to nebylo tak dlouho, takZe jako jsme se tak dlouho

nedokézaly jakoby jako dlivéfovat, Ze jsme si nedokézaly.

T: Tak to, to jo, to chapu, no. Tak vyste s- ted’ka s tou dalsi
dobrovolnici jste ted’ka jednou tak dlouho vlastné. S t€éma pied tim

jste fikala vzdycky rok a ted’ka uz dva roky.

R2: Ano. Myslim, Ze...

T: TakZe vlastné€ i na tydlety véci mate pocit, Ze to ma né&jak vliv, Ze ta
doba spoluprace potom pomaha ty, ty davéfe i tomu, abyste mohla se
bavit o takovejch tématech vztahovejch tteba. Takze to vam potom

taky pomaha, jo.

R2: Jo.
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T: A ona vas ta dobrovolnice vyslechne?

R2: No, vyslechne. A tfeba mi i néco poradi a... (pauza)

T: TakZe vam 1 n€co poradi a to je pro vas n¢jak dilezity, jo.

R2: Je to pro mé dilezity, no.

T: Jo a, a to vlastn¢ teda pomaha i tomu, ty psychice.

R2: No.

T: Jo, jo. Diky. (pauza) A setkdvate se s dobrovolnici i ve zhorSeném

psychickém stavu?

R2: No, j4 se ve zhorSeném psychickém stavu s nikym nestykam.

T: Takze ne.

R2: Ne.

T: To jste radsi nékde jinde, jo?

R2: RadSidoma a ...

T: Radsi délate néco jinyho.

R2: VétSinou se snazim spat, protoze to...

T: Jo, ze to radsi zaspite.

R2: No, protoZe po téch lécich pak spim a... no a i jinak jako se

snazim byt sama, abych jako n¢koho s tim neotravovala.

T: Ted’ka uz, uz mame poslednich n¢€kolik otazek. Mate pocit, Ze vam
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setkavani s dobrovolnici pfinasi néco jiného nez spoluprace se

socialnim pracovnikem?

R2: To jo.

T: Pracovnici? A co?

R2: Uréité tu blizkost toho vztahu.

T: Hmm, a jak to myslite?

R2: No, jako Ze socialni pracovnik je prosté pracovnik a ten

dobrovolnik (pauza) se z n¢ho pak muize stat tieba kamarad. Kdezto

Z toho socidlniho pracovnika, ten bude potad socialni pracovnik.

T: Hmm, a proc se s dobrovolnika mtize stat kamarad a ze socialniho

pracovnika ne?

R2: Ja nevim, mné¢ to tak ptijde, ze jako ten socidlni pracovnik si musi

drzet urcitej odstup.

T: Aha, jo.

R2: Kdyz pracuje, Ze jo.

T: AV ty vasi zkuSenosti s téma dobrovolnikama je to tak, Ze oni si ten

odstup tfeba nedrzi potom? Nebo jak to myslite?

R2: No, jako ja fikam, Ze miiZe.

T: Muze.

R2: MiiZe. Aspoii si teda myslim, Ze miiZe.

T: A zazila jste, Ze to tak je, nebo ze to tak bylo s tim dobrovolnikem?
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R2: No, zazila.

T: Ze jste se potom stali teda kamarady, kamaradkama?

R2: No, ale pak se to zase néjak to, tak a nevim, jak to bude s moji

nyn&jsi dobrovolnici.

T: Hmm, takze jako vnimate, Ze s-, Ze se te, ty dobrovolnici nedrzej

takovej odstup? Kdyz bych to teda fekl...

R2: No, spis, Zze nemuse;j si ho drzet.

T: Nemusej. Nékdy si ho teda drzej, nékdy ne.

R2: No, n¢kdy ne.

T: A ty socialni pracovnici, tam je to jinak.

R2: No, tam je to jinak, protoZe to jsou pracovnici. To neni jakoby, 1

kdyz to by mohlo bejt i u dobrovolnika, no.

T: Ale mate, n¢jak ta vase zkuSenost je jind, Ze tam vnimate rozdil, tak
mé praveé zajima, ptdm se na to jako, v ¢em, jo, je to, to je myslim
zajimavy.

R2: No. (pauza) Ja nevim jeste, co bych k tomu fekla.

T: MoZna vam pomuze dalsi otdzka. Je podle vaSeho ndzoru rozdil

mezi dobrovolnikem a socialnim pracovnikem z hlediska vztahu?

R2: No, to jo.

T: Hmm, a v ¢em?
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R2: No, to uz jsem fikala pred tim vlastng. Ze ten pracovnik musi mit
odstup jakoby, protoze pracuje s vice klientama a ten dobrovolnik ma

vétSinou jenom jednoho.

T: A co myslite tfeba tim odstupem?

R2: (pauza) No, Ze pracov-, socialni pracovnik nedava osobni telefon.

Nevim, kde bydli a takhle.

T: Jojo, ze neznate vlastn¢ jeho osobni udaje.

R2: Ano.

T: Jesté v néem tieba mate zkusenost, ze udrzujou socialni pracovnici

odstup oproti dobrovolnikiim?

R2: Ne.

T: A mate pocit, ze to takhle jako maj socialni pracovnici stejné, obec-
obecné? Nebo, protoZe vy taky jste fikala, ze mate tfeba case
manazera, to je socialni pracovnik pak jesté v n¢jakejch jinejch
sluzbach, neziskovkach. Je to jako jesté rozdil, nebo je to st-, je to
veétsSinou stejny, Ze prosté socialni pracovnici si drzej odstup a, a

netikaj zadny tydlety osobni jako idaje, véci a tak.

R2: (pauza) No, ale to jako neni Zadna jakoby Spatna véc, to je prosté

spravng.

T: Hmm, vnimate to, Ze to je dobie.

R2: No, protoZe ten ¢lovek taky neni jakoby néjake;j stroj, kterej musi
prosté mit ja-jakoby taky vlastni soukromi a vlastni vztahy a, a
nemuze bejt za kazdyho klienta kamarad. To by asi nemoh za chvili

délat.
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T: Jo, jasné. Ze si uvédomujete, Ze tam i, jako m4 to n&jakej ditvod,
pro¢, pro€ si to mozna drzi, ze jako pro, vii¢i tomu pracovnikovi, aby,
aby v tom moh né&jak fungovat, jo. Ze to neni stroj, jak fikate.

R2: No, no.

T: Jasné, jasné. A ten dobrovolnik, ten myslite je teda, ten to ma jinak.

Ten...

R2: Ten to ma jinak, jo. Miize to mit jinak a nemusi, no. Ten v tomhle

jako si to mize zvolit, no.

T: A pro€ si myslite, Ze to tak je, Ze to ma jinak.

R2: No protoze je to jina pozice V ty spolecnosti, to... Jako pracovnik
je pracovnik, dobrovolnik je dobrovolnik a kamaréd je zase tteba
kamarad. Ze i ten dobrovolnik si miiZe ten odstup drzet, ale mize si
vybrat.

T: Ze s, Ze tam je ta svoboda vlastn& v tom.

R2: No.

T: Ze se miize i rozhodnout, Ze nebude drZet odstup a Zze miize bejt
kamaradstéjsi, neZ ten socialni pracovnik. Ten jakoby tu svobodu
nema, jestli myslite, jestli teda rozumim dobfe.

R2: No, tam je to spiS Spatné.

T: Jo, ze kdyby to ud¢lal, tak myslite, Ze by to bylo Spatn¢.

R2: Ja nevim, j& si myslim, Ze to je i n&jakej ten, ten dokument, co se

Vv téch organizacich podepisuje.

T: Jo, ze by byl proti néjakejm pravidlim to, kdyby vlastné jakoby to
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tteba porusil.

R2: No.

T: Tieba to, Ze by vam ek, kde bydli nebo dal kontakt na sebe jako

osobni a tak, jak jste fikala.

R2: No.

T: Ze by byl jakoby moc kamaradskej, jo. Jo, diky. Diky. Posledni
otazka, ted’ka, ta uz je takova vlastné¢ odeviena pro vas v tom, ze
muzete odpovidat, jestli je jesté néco dalsiho, co byste mi k tomu
tématu chtéla fict ohledné spolupréace s dobrovolnikem, na co jsem se

titeba dosud neptal, anebo je pro vas dulezity jesté zdlraznit.

R2: Myslim, Ze to bylo vyc€erpavajici.

T: Myslite, Ze jsem se ptal na, na ty véci, co vam ptijdou dilezity?

R2: Jo.

T: Aje néco, co byste k tomu jesté, tieba k ty, k tém dobrovolnikiim,

chtéla fict?
R2: No, Ze jsem rada, ze takovy lidi jsou. Ze prosté si udélaj ¢as na to
nékomu pomoct ty dobrovolnici. A to 1 socidlni pracovnici, protoZe za

ty platy, ktery dostavaj, toho délaj az hodné.

T: Jo. Tak, tak ja vdm moc de¢kuju. Takhle jsme, jsme to prosli cely.

Tak j& vypnu diktafon.
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Rozhovor s respondentem 3:

T: Tak ja uz... ted’ka jsme vlastn¢ probrali i ten, ten informovany
souhlas. TakZze vite, k ¢emu je ten vyzkum, 1 jak vlastn¢ ja budu
dodrzovat mlcenlivost s tim, Ze ted’ka bysme ptesli uz k otdzkam,
které mam pfipravené vlastn€ na to téma, které mu vlastné ten, ten
vyzkum je zaméfeny a to se tyka teda dobrovolnického projektu.
Hmm, s tim, ze vlastn¢ pokud byste nechtéla odpovédét na néjakou
otazku, tak nemusite. To, co m¢ vlastné zajima, hmm, je vase osobni
zkuSenost a vas subjektivni nazor na to vlastné, jak to je. Jo, ja se
snazim dopatrat pravdy a jde o to, zZe kazdy €lovek tieba, ktery v tom
projektu je, mé néjaké jiné zkusenosti, jiné pocity, v ¢em mu to tieba
pomaha, v ¢em vidi pfinos, nebo v ¢em naopak ne. A mné¢ je dulezity
fakt, abyste odpovidala sama za sebe. Neni to tak, ze by byla n&jaka
spravna odpovéd’. Spravna odpovéd’ je to, jak to mate vy. Jo, je to

takhle srozumitelny?

R3: Ano, ano.

T: Tak fajn. Nékteré ty otazky jsou oteviené, Ze mizete se vic
rozpovidat, nékteré mam tieba Skalu, Ze jenom odpovite ¢islo. Tak ty
prvni budou asi jednoduchy. Jste muz, nebo Zena?

R3: Zena.

T: Zena... Kolik vam je let?

R3: 28.

T: Hmm. Jste vdana, svobodna, nebo rozvedena?

R3: Svobodna.

T: Hmm, Zijete v domdacnosti sama, nebo s nékym?
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R3: Sama.

T: Hmm, vyuzivate pravidelné socialni sluzby, nebo jste v kontaktu

s odborniky?

R3: Hmm, pouze s vasi sluzbou.

T: Hmm, takze krom¢ nasi sluzby...

R3: Ne ne ne, kromé... no, s odborniky, tak so-, svoji 1ékaikou
ambulantni a dfive i s pani psycholozkou, ale s tou uzZ momentalng
spoluprace neprobih4, ale... TakZe v soucasné dob€ pouze tedy s vasi
organizaci a s ambulantni lékaikou.

T: Hmm a ambulantni 1¢katku myslite psychiatra?

R3: Psychiatri¢ku, ano? Hmm.

T: A diive psycholozku, to znamena, to byla... jednalo se o néjakou

psychoterapii?

R3: Psychoterapie, piesné tak, ano.

T: A vlastné jiné socidlni sluzby, n&jaké teda v soucasné dobé, nez ta,

o které jsme tam... Nevyuzivate?

R3: Ne ne ne, Zadna jina, Zadnou jinou nevyuzivam.

T: Hmm, spolupracujete ted’ka s dobrovolnikem nebo dobrovolnici

V dobrovolnickém projektu?

R3: Ano, v ramci vasi organizace spolupracuji s dobrovolnici.

T: Aktualng?
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R3: Aktualné, pfesné tak.

T: Jak dlouho spolupracujete?

R3: Jej, to musim chvilku pfemyslet, ja bych fekla, ze tak zhruba od

prosince lofiského roku jsme navazali kontakt, to znamena... no, uz

necely ptlrok to bude.

T: Hmm, diky. Méla jste uz dfiv dobrovolnika v tom projektu?

R3: Ne, neméla, neméla.

T: Takze tohle je prvni dobrovolnice...

R3: To je moje prvni zkuSenost.

T: ... prvni zkusSenost s né¢im, s dobrovolnikem.

R3: Piesné tak.

T: Jak byste dobrovolnici v kratkosti zhodnotila?

R3: Jako osobnostné myslite jako? Nebo tak néjak obecn&? Jo, co mé

napadne? Co m¢ napadne...

T: Mizete tak, jak vy chcete odpovédét.

R3: Dobre, tak...

T: Co vam pftijde dualezity.

R3: Dtlezity... hmm, je to v podstaté moje vrstevnice. Ted presné

nevim ten vék, ale my jsme zhruba vékoveé podobné, takze urcité to je

pozitivni, to je plus, Ze jsme si tak n&jak vékove blizké. I takovym
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n¢jakym naladénim nebo... ten vztah s ni je takovy velmi pozitivni,
ptijemny, nebo ten kontakt s ni, ty srazy vzajemné. Rozumime si
dobie nebo mame riizné spolecné zajmy nebo aktivity, které spolu
podnikame, takze pro me je to urcité plus, pozitivni zkuSenost s ni. A
jako osobnost... Je to takova nekonfliktni osoba, velmi piijemnd, mila,
hodné takova empatickd, ze si myslim, ze umi velmi dobfe naslouchat
a 1 vim, ze vlastn¢ to neni jakoby role, no, toho dobrovolnika to neni
role, ze on by nem¢l radit, ale jakoby dokaze tak néjak vyslechnout a
fict titeba svilj nazor na néjakou situaci. Takze urcité ocenuji jeji...
hmm, nebo tu spolupraci S ni, tu jeji angazovanost a ty vlastnosti,
které ma. Je to opravdu velmi, velmi pfijemna osoba, velmi
sympatickd, neko-, no, jak jsem uz fekla, empatickd a rozumime si
dobfe a ty aktivity, které spolu podnikame, tak ja myslim, Ze je to
nebo doufam, vétim, Zze to obéma stranam tak né€jak vyhovuje, to
nastaveni, jaké do této doby mame. Takze je to urcité ptijemna

zkuSenost.

T: Jo, diky. A to, ze je empaticka a Ze nasloucha, to je pro vas dilezity?

R3: Je to dilez-, no, nebo dulezité... Je to urcité benefit, je to piijemny,
piijemny, urcité piijemnd zkuSenost v tomto sméru, Ze je pravée
empaticka, ze... Ja jsem hodné takovy ¢clovek, ktery si velmi rad
vyslechne nazory ostatnich lidi, protoze jsem dost Casto takova
nerozhodnd, kdyz tfeba feSime, nevim, vztahové zélezitosti nebo
pracovni zalezitosti, n€jaké ty zdsadné&jsi rozhodnuti, tak neni to uplné,
ze bych se Uplné nechala zasadné nechala ovlivnit ndzorem druhych,
ale rada si ty nazory vyslechnu. To znamena, Ze v tomhletom urcité ty

jeji nédzory jsou pro mé pfinosné, no.

T: TakZe jestli tomu rozumim, tak mate 1 vlastné jiné lidi, se kterejma

takhle miizete si povidat...

R3: No, urcite.

T: ... oni vam feknou svilj nazor tfeba na vztahy a Ze ona je teda
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jednou z vice lidi, se kteryma takhle miZete si né¢jak poradit?

R3: Ur¢ite, urcité mam vice lidi ve svém okruhu blizkych, at’ uz
rodina, ptatele, partner, takze urcité je jedna z vice, z vice takovych
osob, se kterymi sdilim ty své zazitky, zkuSenosti, osobni véci nebo

divérnéjsi véci, takze urcité mam kolem sebe okruh takovychto

blizkych lidi, ktefi mi dokazou poradit.

T: TakZe 11 ji vlastn¢ ty dobrovolnici fikate nékdy n¢jaky diveérnéjsi

véci, nebo, nebo duveéru.

R3: No, tik4. Ano, jo, ma, ma. Nebo j& jsem hodn¢ takovy otevieny
Cloveék, ze i1 vzhledem k tomu nebo i piesto, Ze se zname kratk-,
krat$i dobu s tou dobrovolnici, to znamena necely ten pulrok, tak... tak

jsem velmi oteviend a probirdm s ni i ty, i ta osobni témata.

T: Hmm, diky. Hmm, mate pocit, Ze ma spoluprace s dobrovolnici vliv

na vas spolecensky zivot?

R3: Hmm, ja si myslim, Ze asi pro mé kontakt s jakymkoliv pro mé
pfijemnym nebo blizkym ¢lovékem do jisté miry ma néjaky dopad
nebo vliv na spolecensky zivot, protoze... nejsem moc samotar, ja
jsem spi$ takovy vztahové zaloZeny €lovek a rada travim Cas

s blizkymi lidmi. SpiSe jakoby s menSim okruhem lidi, nez tfeba ze
bych byla n&jaky typ ¢loveka, ktery by mél rad néjakeé davové akce
nebo vétsi akce, to Uplné ne. A vyhledavam spi§ takhle pfitomnost
nebo... no, pfitomnost tfeba jednoho nebo dvou lidi na ty srazy. A
takZe ten dopad na ten spolecensky zivot, urcité, protoze nekteré ty
aktivity, at’ uz tieba prochazky nebo zajit si na kavu, tak urcité rada
sdilim s nékym, takze urciteé si myslim, Ze jakykoliv styk takhle

s n¢jakym blizkym Elovékem, kamarddem, dobrovolnici, tak ur¢ité ma
do jisté miry n&jaky dopad na spolecensky Zivot, Ze je to soucast mého,

mého zivota, mého ja, Ze vlastné travim rada cas s lidmi.

T: Hmm, diky. Hmm, navstivila jste s dobrovolnici néjaké misto,
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kavarna, knihovna, obchod, kde jste pfedtim sama nebyla?

R3: Hmm, ur¢ité ano, stoprocentné, at’ uz to jsou néjaké... Hmm, kdyz
my se domlouvame na téch nasich srazech, tak neni to Gplné pravidlo,
ze bychom se uplné¢ jako stfidali v té€ organizaci, ale je to tak, Zze nékdy
je ta iniciativa z jedné strany, nékdy z druhé strany, ze se tak
domlouvame zhruba, ne Gpln¢ pravidelné na stfidacku, ale tak n¢jak
nepravidelné. Ale Ze prosté ty srazy jednou vymysli nékdo, podruhy
zase ten druhy. Takze urcité jsem jak navstivila néjaka jeji znama
mista, tak 1 ona naopak navstivila zase mnou zndma mista, at’ uz to
jsou piesné néjaké ty kavarny nebo néjaké konkrétni jind kavarna,
nebo i n¢jaké sportoviste naptiklad. Kde jsme jesté vSude byli? No, asi
bych uvedla tyto ptiklady, néjaka ta, néjaké to restauracni zatizeni a
n¢jaké to sportovni zatizeni, kde jsem tieba ja do té doby nebyla.
Takze urcité je to n¢jaké takové, no, rozsifeni obzoru nebo poznavani
novych mist, kam tfeba mzu i potom v budoucnu zajit tfeba sama

nebo s nékym dalsim, takze urcité ano.

T: Hmm, takZe se vlastn¢ stfidate v tom, na jakd mista chodite, i

vlastné si vzajemné ukazujete tfeba mista, které mate rady, jo?

R3: Ano, ano, urcité.

T: TakZe tam ukazujete ¢ast toho svého Zivota, kam, kam tfeba...

R3: Jo, tak né&jak, tak n&jak jsme si na zacatku n¢jak domluvili nebo
treba ona uz méla pfedtim svoji klientku, svéfenkyni, se kterou se taky
zhruba takto domlouvali a fungovalo to dobie, takze ja jsem byla...
protoze jsem jest¢ diiv neméla zkuSenost s Zzadnou dobrovolnici, ona
uz prave s klientem ano, tak s timhletim navrhem pfisla, ze prave si
takhle navzajem ukdzeme ta svoje oblibena mista, at’ uz prave ty
sportovni mista nebo kam si zajit na kdvu nebo na limonadu a
podobné. Takze jsme se takto na zacatku uz domluvili a j& jsem s tim
nemeéla problém. Naopak, mi to piijde jako dobry napad, takze jsme se
takto domluvili, Ze se budeme takhle jako stfidat v tom, kam teda se...
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kdo bude vymyslet to, kam se ptjde.

T: Hmm, a je néjaké teda misto, kde... kam vas vzala ona, Ze byste

tam... jako i okruh, mista n&jaké, kam byste... kde jste pfedtim nebyla?

R3: Jako konkrétni misto?

T: Konkrétni misto...

R3: Konkrétni, tfeba n¢jaké... ndzev, nazev?

T: No, ted’ mi nejde moc, tak jako jdete do jedné nebo druhé kavarny,
tak na to se upln¢ neptam. Ale spi$ né¢jaké misto, tfteba uplné v néjaké

oblasti n¢jakého tématu, kam vy, vy bézné nechodite?

R3: Jo, Gplné& takhle. Néco, co uplné vybocuje z t¢ mé jako komfortni

zony, nebo néco takového?

T: Z va§i komfortni zony mozZna jo nebo z toho, Ze sama byste tam

nesla..

R3: Aha.

T: ... nebo Ze by vas to mozna predtim ani nenapadlo tam jit.

R3: Do jisté miry dalo by se fict, zZe ten jeden typ toho cviceni, na
kterém jsem s nim byla poprvé, tak na tom jsem nikdy pfedtim nebyla
a ona asi vyhledava takovy typ cvic¢-, takovyto druh cviceni, takze
kruhovy trénink se tomu fika. A... takZe na tom jsem nikdy pfedtim
nebyla, takZe to pro m¢ byla takova novinka. Ja tfeba naopak na
oplatku jsem ji vzala na zumbu, na které taky tieba ona ptredtim nikdy
nebyla, takZe je tam urc€ité n¢jaké to vzéjemné jako objevovani

néjakych novinek.

T: Jo jo a z jakyho divodu byl kruhovej trénink pro vas Gplné...
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R3: Jo, netik-, no ja jsem to sp-, spis je to spis, jak jste fikal, Ze mé to
nenapadlo tfeba, ze... protoze ja uz jakoby nekolik let prosté cvicim,
sportuji a mam uz tak néjak své zajeté, zajeté koleje, prosté kam
chodim, na co chodim cvicit, tancovat nebo podobné. A spiS me to asi
nenapadlo jako zkusit si néco nového, protoze tieba... No, fikam, spis

me to jako nenapadlo, no.

T: Hmm, tak on je to troSku jinej... hmm, asi i jinej druh sportu, Ze jo.

Tak jako, jestli tomu rozumim, to je takovy silovéjsi cviceni.

R3: Je to, je, no, zélezi, zalezi na tom...

T: To, co popisujete, je spi$ tanec a tak dal.

R3: Taky, no. Jako... tanec nebo aerobik, to je to, co jsem jako dfiv
nebo to co j& sama tfeba za sebe jako navs-, nav§tévuju. A ten kruhovy
trénink, silové ale i na fyzicku, zalezi stra$né na instruktorovi, ale je to,

je to spis takoveé hodné posilovaci, no.

T: A je to teda néco vlastné, co je bliZ spis k té dobrovolnici, takze ona

vam ukazala...

R3: Ano.

T: ... jak to vlastng, co ji vyhovuje. A vy jste tam ale §la, takze jste si

to vyzkousela.

R3: Ano, ano.

T: A chodite tam nebo Sla byste tam dal sama tfeba na ten druhe;j

trénink, nebo je to néco, co uz...

R3: Jo, je to, je to uplné pro me jako v poradku. No.
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T: Hmm. Muzete uvést jednu aktivitu s dobrovolnici, ktera pro vas

byla dilezitd? Kdybyste méla fict néjakou?

R3: Jednu? Hmm. Dilezity né¢jaky moment (pauza). To je tézké takhle,
nebo ja néco vymyslim, ale takhle zpétn¢ retrospektivné, pul roku
dozadu vlastné vzpominat... Ja to mam s tou paméti takovy horsi. Ale

néco...

T: Je dobry, to co vas napadne jako prvni, jo? Ze pamét’ vam piinese,

to co je prosté... miiZe to bejt prosté dllezity, proto vas to napadlo.

R3: Aha, tak prvni, co mé napadlo, nevim, jestli to byl Gipln¢ ten
nejzasadn-, nebo mozna dva, ted’ mé& napadaj vlastné¢ dva momenty. Ta
nejcerstvejsi zkusenost, takze nevim, jestli mam fict jeden nebo dva.

vvvvvv

T: Tak zkuste vybrat ten, co vam piijde z toho néjak dulezitéjsi.

R3: (usmiva se) Hmm...

T: Nebo reknéte oba.

R3: J& feknu oba, protoze se ted’ nemiizu rozhodnout (usmiva se), co

je diileZit&js.

T: Dobfe.

R3: Tak prvni, co mé¢ napadlo a to uz je tak 2, 3 mésice nazpatek, jsme
byli prave na prochazce. To bylo tady podél nabiezi na naplavce,
takze... Jesté vlastné¢ s pejskem, méla s sebou pejska svého. No a...
takze to bylo takové pfijemné popovidani, ze tieba my obcas chodime
na cvi¢eni nebo nékdy... Tfeba ted” jsme byli naposledy v kin¢€ nebo
jsou to takové... Sttidame ty aktivity, Ze n€kdy jsou teba jako takové
vic povidaci aktivity, n¢kdy zase néco jako délame, néco jako, néco

o 24

zrovna tak né¢jak mam to ted’ko v paméti nebo mi to zrovna ptislo na
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mysl, Ze jsme byli na té prochazce a fesili jsme... myslim, tehdy jsem
meéla takové jako vztahové dilema. Takze jsme, myslim, feSili zrovna
prave tuto zalezitost. Takze takové jako hodné€ niterné téma jsme fesili,

takze to je jeden ten moment. A...

T: TakZe jenom jestli se mizu zeptat? Takze tam pravé bylo dilezity

to, ze jste mohli sdilet...

R3: To sdileni, hmm.

T: ... n¢&jaky ty véci, jak jste fikala, ze s ni nékdy mluvite o vztazich.

R3: Urdité.

T: Ze ona vim nasloucha.

R3: Hmm, urcité.

T: A Ze vam tteba miize 1 néjak jako poradit nebo ze se nad tim miizete

spole¢né zamyslet.

R3: Ano, ano.

T: To bylo to dilezity?

R3: Ano, ano, ptesné tak.

T: Hmm, diky.

R3: Presné, jak to fikate. A ten druhy moment a ted’kon Uplné posledni
nas sraz. My jsme byli zrovna pravé v tom kiné na filmu, je to takovy
teenagersky film, ale byl zajimavy, jmenuje se to, je to ted’kon
novinka v kinech, Piilno¢ni laska. Nevim, jestli jste slyseli to o té
divce, ktera vlastn¢ nesmi byt na slunci, a protoze by dostala rakovinu

kize a zemfiela by. Ona pak nakonec zemfe, takZe to bylo strasné,
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strasny dojak a ja u toho strasné brecela a ona pak na konci:

,,Nebrec.” Tak to bylo takovy hezky, no. Ale... takze to mam ted’ko tak
Ziveé v paméti, protoze to je Upln¢ nejcerstveéjsi nas nebo posledni nase

schiizka, tak to bylo takové jako ne tpln€ emotivni nebo... Ale bylo to

takové jako zajimavé nebo takova zivéjsi zkuSenost, nebo...

T: Jo, a chodite i jinak do kina?

R3: Ja sama jako nebo s nékym?

T: S nékym.

R3: Jo, obcas. Ne né¢jak jako velmi asto, ale obcas ano.

T: Takze to neni Gplné vyjimecny v tom, ze byste tak asi tim §la...

R3: Neni, neni, ne, ne, to urcité ne, to neni vyjimka.

T. Ale prosté 1 ten moment, jak fikate, tim, Ze to bylo teda posledni

setkani a jeste to bylo hodné emo¢ni.

R3: Jeste to bylo takovy emocni, jo.

T: Tak tikéte, Ze to n¢jak ve vas zlstava?

R3: Zat-, no, urcité, ano, ano.

T: Hmm, mate pocit, ze ma spoluprace s dobrovolnici vliv na to, jak

Casto se setkavate s druhymi licmi?

R3: Ne, ne, to si nemyslim, Ze ja se snazim obecné jako ve svém
zivote se s témi blizkymi prateli stykat néjak pravidelné, feknéme

s kazdou tou kamaradkou, kamarddem jednou do mésice, takze
potadat nebo domlouvat pravidelné ty srazy, ale nema na to vliv, jak

Casto se stykam. No, je pravda, ze s dobrovolnici se stykam Castéji,
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protoze je to i pfedepsané v téch podminkach, nebo je tam néjaky ten
minimalni limit, kolik se musime vidat hodin za mésic, takze pak

z toho logicky vyplyva, Ze se stykame cCastéji, nez se tieba stykam

S ostatnimi prateli a neovliviuje to to, jak se stykam jako casto

S ostatnimi lidmi. To ne, to ne, to si fidim tak néjak sama a nezavisle

na tom, jak ¢asto se stykam s dobrovolnici.

T: Hmm, takze to vlastné néjak uplné neovliviiuje, akorat s tou

dobrovolnici se vidate vlastné 1 docela ¢asto. TakZe se vidate

S kamardadama a jesté s dobrovolnici?

R3: Ano, ano, pfesné tak.

T: Jo, jo, jo, tak, takze vy vlastn¢ jak fikate, kolem sebe téch lidi mate

docela dost, Ze mate ty ptatele, vidate se jako s vic lidma a jesté

k tomu tu dobrovolnici?

R3: Ano, ptesné tak. No, neni jich n¢jak hodné, ale tak jako akorat.

T: Jo, jo. J& jsem to myslel tak, Ze neni jenom ta dobrovolnice...

R3: Neni, neni.

T: ... ale jsou tam jesté dalsi lidi.

R3: Jsou tam dalsi lidé, ano.

T: Mohlo by jich byt vic, jo?

Y vvr

vSechno n¢jak jako zkoordinovat, kdyby jich bylo, nevim, 20 tieba,
ale nevim, jestli by jich mohlo byt vic. Nevim... Ale jako j& jsem
otevieny ¢lovék, nebo hodné takovy pratelsky a urcité se nebranim

navazovani novych, novych styki nebo vztahi...
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T: Mozna i jako jestli by to mohlo byt ¢astéjs?

R3: Cast&j§ s témi svymi prateli...

T: No, tieba, vy jste fikala i na zacatku, Ze pro vas je spis dulezity mit

kolem sebe par n&jakejch blizsich lidi, s kterejma mate tu davéru.

R3: No, urcité¢, no. A jestli by mohly byt castéjsi i1 ty srazy?

T: A jestli vnimate... a nebo jestli je to ted’ka tak akorat?

R3: No, vzhledem k tomu, Ze mam i n¢jaké dalsi jako volnocasové
aktivity, tak mi to pfijde ted’kon tak akorat. Ze tieba byly doby, to
jsem az piehanéla, ze jsem méla tieba, nevim, dva, tfi srazy tydné a to
tak n¢jak nastavené jako rozumnéji. Takze jako Castéji urcite, kdyz by
ten Cas byl, tak ja bych se nebranila, ale i ty kamaradi samoziejmé maj
svoje Zivoty, prace, studia, konicky, ptatele, partnery, takze toho ¢asu
neni Uplné neomezené, takze s tou frekvenci asi soucasnou jsem tak

néjak relativné asi spokojend, jak se stykam se svymi prateli.

T: Hmm, diky. J4& ted’ budu fikat tvrzeni, ktera se tykaji ptinosu
dobrovolnického projektu v konkrétnich oblastech a prosim o vase
vyjadieni na stupnici jedna az pét, na kolik to odpovida vasi
zkuSenosti. Jednicka znamend vilbec to nema vliv a pétka jednoznaéné

to ma vliv, jo? Véde to zajimavych mistech v mém okoli.

R3: Na kolik je to pro mé dulezité, je zadani? J& jsem ztracena.

T: Na kolik tohle... ano, ja to zopakuju. Ty tvrzeni vlastn¢ se tyka;ji
dobrovolnickyho projektu a jde mi o to, na kolik odpovida vasi
zkuSenosti, Ze to dobrovolnictvi ma vliv nebo viilbec nema vliv.
Jednicka je viibec to nema vliv na ty, na tyhle oblasti. Pétka je
jednoznaéné ma to vliv, jo? A jestli to ma vliv na to védét o

zajimavych mistech v mém okoli?
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R3: (pauza) Ja doufam, ze jsem..., to je takovy komplikovanéjsi, ale
snad, snad ano. TakZe jedna az pét, jedna jako viibec to nema vliv a

pétka velmi to ma vliv.

T: Jednoznac¢né.

R3: Jednoznaé¢né.

T: Muzete vybrat i néco mezi tim.

R3: Jo.

T: Jak to citite, Ze to tak, podle vaseho nazoru.

R3: Asi tak (pauza)... pétka je teda to nejsilngj$i, to znamend ma to na

%

me...

T: Urcité.

R3: Tak ctyrka.

T: Hmm. Lépe se orientovat po méesté a okoli mého bydliste?

R3: Hmm, dvojka.

T: Hmm a proc¢?

R3: No, protoze... jako ja to ted’ka povazuju, asi je to takové relativni,
ja nevim, jak mého bydlisté jako? Ja se nestykam tplné€ v okoli jako
mého bydliste, protoze ja bydlim uplné tak jako docela z ruky, takze
se spiSe stykam jako v centru, takze ted’ asi mozna... nebo to zadani je
asi trosku zavadéjici. No, nevim, jak to pfesné jakoby brat nebo
pojmout. Ja to beru jako v okoli mého bydlisté, jestli se stykame

nekde tam, kde ja bydlim. CoZ nestykdme, no.
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T: Na sidlisti, n¢kde, jasn€. Takze po méste?

R3: Jo takhle, orientace po mést¢... Orientace po mésté, hmm.

T: Tam by to bylo jinak, jo?

R3: Tam by to bylo jinak, tam by to tfeba bylo, feknéme, trojka.

T: Hmm, ale tak jak vy jste tu otdzku pochopila, okoli bydlisté, tam je

to dvojka, nebo spis...

R3: Pochopila okoli, tam kde... tam ur€ité se nestykame.

T: Ne, ne viibec, ale spis ne? Jasné.

R3: SpiSe ne. Ale jako po méste, to znamena prosté v hlavnim méste,

tak tam jako urcite.

T: Vice opoustét prostory domova?

R3: Jo, tak to my se doma zatim nestykame, takze to bude pétka.

T: Tam urcité to ma vliv? Jo, jednozna¢né?

R3: Tam to ma vliv, ano.

T: Hmm, ma podle vaseho nazoru kontakt s dobrovolniky vliv na vase

vztahy s dal$imi lidmi?

R3: Zase jedna az pét, jo?

T: Tady uz je bez skaly.

R3: Jo takhle, aha. Jestli ma vliv na...
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T: Na vase vztahy s dal§imi lidmi.

R3: ... s dalsimi vlivy. Takze mam fict ano, nebo ne? Nebo néco jako

spiSe ano...

T: Ano a pro¢ nebo v ¢em?

R3: Jo takhle. Ja myslela, Ze je to potad takova jakoby uzaviena

otazka, ze mam odpovidat ano, ne.

T: Tohle uz je otevieny, muzete odpovidat tak, jak to citite.

R3: Jo, jo dobfe. Hmm, vliv tfeba jenom... no, asi jenom minimalni
vliv, ze tfeba nékomu dalsimu feknu: ,,No, tak byla jsem na srazu tady
S touhletou dobrovolnici nebo kamaradkou nebo jak ji zrovna... nebo

s V.*“ To jsem asi neméla fict.

T: To nevadi, no. Pokracujte.

R3: No, to mé¢ ted’kon tak... no, dobte. TakZe kdyz o nékom, kdyz o ni
tteba mluvim s nékym dal§im, takze jedin€ spiSe jako v této podobg,

ze treba jako nékomu dalSimu vypravim, Ze jsem byla v king

s touhletou kamaradkou nebo dobrovolnici, takze... Ale jinak jako
vztahy s jinymi lidmi to neovliviiuje. Spis je to jenom obsah téch
rozhovort tieba s témi dalSimi lidmi, Ze tfeba se o nich zminim, ale ne,
ze by to ovliviiovalo jako vztahy s jinymi lidmi, Ze, Ze tieba ona by

mé n¢jak ovliviiovala. Nevim: ,,Tambhle s tim jdi do kina nebo tdmhle

s tim vibec nechod’.* Tak to neni, to ne, to ne.

T: Ze vam to pfinasi n&jaka témata tieba téch, téch rozhovori pak

S téma dalSima lidma?

R3: Tam to jo, to jo, to urcité. To ano.
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T: A Ze s nima teda o tom mluvite? Ze se za to ne-, nestydite nebo to

netajite?

R3: Ne, ne, netajim, netajim, to ne. V&di to, védi o tom.

T: Hmm, ma podle vaseho nazoru kontakt s dobrovolnici vliv na to,

jestli se citite sama?

R3: Jo, tak ja se sama necitim a... takze urcité¢ tomu piispiva i ta
dobrovolnice, mimo jiné, mimo ty ostatni lidi, co mam kolem sebe,

takze urcit¢ tomu taky pfispiva, ze se sama necitim.

T: Jo, Ze to je jedna, jeden z t&ch lidi, diky kterym teda mate pocit, Ze

sama nejste?

R3: Piesné tak.

T: Diky, takze to na to vliv ma. Mate pocit, Ze jste si po zkuSenostech
ze spolupréce s dobrovolnici jistéj$i v navazovani vztahi a

komunikaci s lidmi?

R3: Hmm, to si nemyslim. J4 jsem...no, nemyslim si, Ze by to n¢jak
mélo vliv na jakoby tfeba rozvijeni komunikace. Jako... Ona je urcité
velmi komunikativni, takZe s ni ty srazy nebo ta setkani jsou hodné, i
kdyz tfeba nejdeme teda sportovat nebo do kina, tak jsou hodné jako o
téch rozhovorech, ale ze by to néjak pIné me rozvijelo v té

komunikaci tfeba s ostatnimi lidmi, tak to bych netekla.

T: Ze byste si byla jist&j$i diky tomu v kontaktu, v komunikaci

s dalSima lidma, to ne?

R3: Ne, tak ta uroven jakoby té jistoty nebo nejistoty nebo ta mira
v komunikaci s ostatnimi lidmi se neméni. To je vlastné v podstaté asi
stejnd nebo zhruba na stejné urovni jako predtim, nez jsem

dobrovolnici poznala, takze to myslim, ze vliv nema.
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T: Diky. Mate pocit, ze ovliviiuje kontakt s dobrovolnici a vaSe

vnimani sebe sama, sebevédomi?

R3: (pauza) No, premyslim. Jestli jako tieba posiluje moje
sebevédomi nebo naopak, tieba jako jestli ovliviiuje mé sebevédomi té

dobrovolnice...

T: Hmm, nebo vnimani sebe sama, jestli na to ten kontakt ma vliv.

R3: (vibruje mobil) Pardon, ja jen aby to nevibrovalo, tak ja to jenom

stahnu, aby nas to nerusilo. Dobry.

T: Chcete, abych zopakoval otazku?

R3: Ne, dobry, dobry, ja vim, vim otazku. No, ale vlibec, vliibec nevim.
(pauza) Nevim, jestli tfeba nenasli n¢jak... no, nevim, mé fakt ted’ nic

k tomu prosté nenapada. Nevim, jestli néjak ovliviiuje mé sebevédomi
nebo védomi, nahled na sebe sama. Tak do jisté miry... asi né¢jakym
zpiisobem ano, protoze jak jsem fikala o tom, Ze i probirdme n&jaka
osobni témata, tak slySim nazory nebo fekne mi tieba ndzory na
n¢jaké, na néjaka témata nebo néjake problémy, které feSim a pak
samoziejme ty, ty nazory jeji beru n&jak v potaz a pfemyslim nad nimi.
No, ted’ jsem do toho strasné... nebo nezamotavam, ale mluvim tak

jako z cesty.

T: Ne, mluvite srozumitelné. Ne, viibec, no, no no.

R3: Dobfe (udiven¢).

T: Takze vlastné€ jakoby na zékladé toho, Ze ona vam tieba fekne

néjakej svlj nazor, tak vy se nad tim zamyslite...

R3: To jo, to jo.
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T: ... a to n¢&jakej vliv podle vas na to vnimani sebe sama muze mit?

R3: Mtize, mize, vlastné jo.

T: Av ¢em?

R3: Jakoby do jisté miry. V ¢em? No, Ze jak jsem fikala, ze nckdy se
mi stane, Ze jsem takovy dost nerozhodny ¢loveék v né€jakych situacich
nebo v né&jakych, pii néjakych rozhodnutich a ze mi tieba pomuze do
néjaké miry, kdyz si vyslechnu nazory tfeba té dobrovolnice nebo
ostatnich lidi a pak né&jak to schroustdm prosté v t€¢ hlavé a zamyslim

se nad tim a dojdu tieba k n¢jakému teda kone¢nému verdiktu nebo
rozhodnuti. Takze... to ted’ nevim, jestli Gpln€ odpovidam na tu otdzku.

No, jakoby...

T: Asi jo.

R3: Na ta ma rozhodnuti tfeba jako citim, Ze tfeba trosicku mi to jako
pomaha v téch mych rozhodnutich. CoZ asi mozna taky pfispiva asi

k tomu celkovému obrazu sebe sama. Asi ano, jakoby néjakym
zpisobem mé to urcité jako utvafi, tieba ty jeji nazory nebo ty jeji
myslenky, tak néjakym zptisobem mi to urcité jako utvari. To bych asi

rekla, Ze ano.

T: Hmm, diky. A ted’ zase tam bude $kala.

R3: Dobre.

T: Budu fikat tvrzeni, kterd se tykaji pfinosu dobrovolnického projektu
V konkrétnich oblastech a prosim o vase vyjadieni na stupnici jedna az
pét, na kolik to odpovida vasi zkuSenosti. Jednicka znamena viibec to
nema vliv, pétka znamend jednozna¢né to ma vliv. Mohu 1épe hovofit

o0 sobé& a rozvijet zajimava témata rozhovoru.

R3: Hmm, pétka, hmm.
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T: A proc?

R3: No, protoze to tak néjak vyplyva z toho, co jsme uz probirali, ze

S tou dobrovolnici mimo jiné feSime moje osobni témata, takze urcité
muZzu nastolovat témata pfi téch rozhovorech nebo je to tak velmi
Casté. Takze urcité je to velmi Casté, Ze nastoluji témata téch
rozhovort, to, co aktualné zrovna reSim ve svém zivoté, takze to urcité

plati tato vypoveéd..

T: Mam lepsi pocit, Ze me druzi berou takového, jaky jsem a
respektuji mé, nebo takovou jaka jsem a respektuji mé jako lidskou
bytost.

R3: Hmm, jestli na to ma teda vliv nebo do jaké miry? Hmm. To bych
fekla, ze asi neni Gplné vliv toho, nebo asi v mém piipad¢ to neni

uplné asi vliv toho dobrovolnika, takze tak dvojka, hmm.

T: Hmm. Vice véfim, Ze dokéazu piekonavat piekazky, které mi

zpiisobuje nemoc.

R3: Hmm (pauza). Ja bych fekla, ze v tomhle docela asi ten vliv tam

je patrny, takze tak (pauza) tieba tfi nebo étyfi, &tyfi. Ctyfi.

T: Hmm. Lépe zvladnu celit naroktim okoli.

R3: Hmm, to, to mi uplné asi nepfijde, tak to bude tak dvojka.

T: Hmm. Jsem vice samostatny, samostatny... jsem vice samostatna.

R3: (pauza) Hmm. To bych fekla, asi taky moc iplné¢ moc neovlivituje

v mém piipadé ta dobrovolnice, takze tak dvojka.

T: Hmm. Ted’ jsem si jesté uvédomil...
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R3: Ano?

T: ... Ze je tady jedna otdzka hned ze zacatku. O té nemoci jsme
nemluvili, takze bych se vas nyni zeptal. Hmm, nebo mozna jsem se

vas ptal, kdy propukla vase nemoc?

R3: Neptal, neptal, e-e. Takze moje nemoc propukla v roce 2015,

takze 3 roky nazpatek.

T: Hmm, diky. Byla jste po dobu spoluprace s dobrovolnici

hospitalizovana?

R3: Nebyla, nebyla.

T: Méte pocit, ze ma setkdvani s dobrovolnici vliv na vas psychicky

stav?

R3: (pauza) Hmm, no (pauza), to je t€Zky, no, protoze ja mam pocit,
ze vlivem téch 1ékti se miyj psychicky stav ani né¢jak moc jako neméni,
ze je to takovy jako stabilni a ze nemam zadné vykyvy psychic-,
jakoby psychiky, duSevni vykyvy viibec. Takze ten mtj stav je porad
takovy... neni jako Spatny, ale ani néjaky jako extra jako néjaky
uzasny, no. Tak je to takovy jako... Ne, jako neni to nic Spatného, to ne,
ale jestli ma vliv na mij psychicky stav? Hmm, to je pravé tézko fict
jakoby diky tém léklim, no, Ze oni na mé jako maj si myslim dost
takovy jako vliv. Ty 1€ky, samoziejmé diky nim jsem stabilni, takze
maji vyhody, ale urcit€¢ maji i néjaké pro meé teda z mého pohledu
nevyhody, takze, no... Jako asi trochu ano, Ze jako urcité, jak jsem
vyjmenovala uz ty vyhody toho kontaktu s ni, tak to urcité jako
nepusobi na mé jako negativné, to v zadném piipadé. Spis uz, tak
kdyz, kdyz uz, tak pozitivné ur€ité, ten vztah s ni, takze fikdm, ty léky
to tak hodné jako stabilizuji a utlumuji i dejme tomu ten, ty emoce a
tak. Takze, takze asi jenom tak trochu, no, tak jakoze... On se ten
psychicky stav fika, moc jako neméni, jako proste je to potad takové

stabilni.
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T: Hmm, takze tam vnimate, Ze vlastné to, co ma velkej vliv na vas

psychicky stav, jsou léky?

R3: Urcite, no. Jak pozitivni, tak z mého pohledu i mozné trochu

negativni, ale ty maji velky vliv.

T: Co se ty¢e dobrovolnice, tak tam vlastné jste fikala, ze jenom
trochu, ale Ze zaroven z téch 1€k teda mate néjak... ty emoce, n¢jak

jako, Ze to ovliviiuje?

R3: Ano, ano.

T: Ma vliv potom na to, jestli kontakt s tou dobrovolnici ma vliv na

psychicky stav.

R3: No, pravé, tfikate to myslim si spravné, no...

T: Ja se ptam, jo, jako jestli mi je rozumét.

R3: Jo, jo, jo, jo, jo, jo, jo, ja myslim, Ze jo, Ze tomu rozumite dobfe.
Ze to neni tak, Ze bych si upIné dokazala si jako vylozené uplné n&jak
stra$né moc uzivat ty srazy nebo... Nejenom s ni, ale i s kymkoliv
jinym. Jako jsem rada s témi lidmi nebo i s ni, s kymkoliv dal§im, kdo
je mi blizky, ale neni to jako dfiv, no, neni to jako, Ze bych vyloZené¢
citila v sob¢, ze se tak té€§im moc jako na ty srazy, nebo Ze mam z toho
velkou radost a... Jako je to takovy jako dejme tomu takovy slabsi,
pocit n¢jakého uspokojeni nebo néjakého vnitiniho prosté nebo vnitini,
takové slabsi radosti nebo pocitu, ale je to takové, jak to nazvat,

takové slabsi, utlumenéjsi, neni to Uplné€, neni to moc vyrazné jako ty,
ty prozitky. Neni tam ten prozitek, at’ uz teda z kontaktu s tou
dobrovolnici nebo 1 s kymkoliv jinym nebo z jakékoliv aktivity, sportu,

tance a tak dale, tak neni tak vyrazny, neni tak silny ten prozitek.

T: TakZe nejsou ani ty vykyvy tak jako...
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R3: Nejsou, vykyvy nejsou viibec. Ani negativni...

T: Ani ty propady...

R3: Ne, vibec.

T: ..., ale ani to zlepSeni nebo ty radostny chvile, vSechno je to takovy

jakoby staly?

R3: Vice méné ano. Jako trochu, aj jsem tieba vyjmenovala ten

ptiklad s tim kinem, jak jsem tam brecela, jo ale...

T: Aha, jo.

R3: ... ale jinak to byla asi jedna jako z vyjimek, ale jinak opravdu
jsem presné takova jako hodné stabilni, ze nejsou ty vykyvy vibec.
Ani ten propad jako do né&jakych negativnich emoci, ze bych byla
tteba smutnd nebo naStvana nebo néco podobného. Nebo naopak zase
vykyvy do toho pozitivna, néjaka eurofie nebo nadSeni, radost,
pifijemné pocity, téSeni se a tak dale, tak to tam Uplné jako moc

neprozivam.

T: Rozumim. A ta situace v tom kin€ byla vlastné pro vas teda dllezita,

Ze tam to n&jak jako §lo?

R3: Bylo to emotivni, propuklo to tam néjak. Jo, tak protoze... ja tomu
sama néjak nerozumim vlastné tomu svému soucasnému stavu, ze
n&kdy to jde, nékdy zase nejde. Ze opravdu jakoby nedostavam se do
stavu, ze by m¢ tieba néco jako nastvalo, ze bych prosté vylozené

V sobé citila n&jaké ty emoce, pnuti a tak, ale ten film jako rozbrecet
dokazal, no. Ale tak, to bylo asi tim, ze byl hodné takovy jako silné¢
jako emo¢né. Rikam, od puilky filmu to bylo stra$né smutny, takze to
se asi nedalo jinak (usmiva se), nez takhle jako to probrecet. Ale

jinak... No, jinak to moc nejde, no, jako prozivat ty emoce, at’ uz
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pozitivni, nebo negativni.

T: Hmm, a tohle jste teda sdilela s dobrovolnici?

R3: Ano, to bylo s ni, ano.

T: A... Setkévate s dobrovolnici i ve z horSeném psychickém stavu?

R3: Ten ja neprozivam (usmiva se). TakZe ne. Ne, ja nemam jako
zadny zhorSeny psychicky stav, ja... tam ty vykyvy viibec nejsou nebo
n¢jaké zhoupnuti, no, feknéme vykyvy, takze zatim nastésti
samoziejmé nedoslo jako k Zddnému zhorSenému psychickému stavu,
ale kdyz by doslo, tak jako nemam problém se s ni i1 vidét. VEfim, ze
by mi to urcité tfeba pomohlo nebo Ze ona by mi dokazala néjakym
zpusobem pomoct nebo... tak ona neni lé¢karka, to ne, ale ze na mé
pusobi jako dobfte, takze... Ale ne, nesetkala jsem se ve zhorSeném

stavu, protoze Zadny nebyl.

T: Hmm. Mate pocit, Ze vam setkavani s dobrovolnici pfinasi 1 néco

jiného, nez spoluprace se socidlnim pracovnikem nebo pracovnici?

R3: Hmm, to znamena jakoby ta moje kontaktni osoba, se kterou se

jakoby, jo? Tim myslite tu kontaktni osobu, se kterou se stykam,

jestli...

T: Tak jestli spol-, spolupracujete se socialni pracovnici?

R3: No, spolupracuiji.

T: Nevim, vy jste fikala, ze vyuzivate jenom, Ze jo, jenom tuhle sluzbu.

R3: Jenom vasi organizaci, ano.

T: Nebo jestli mate zkuSenost 1 néjakou, s jinym socialnim

pracovnikem?
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R3: To nemam, nemam.

T: Tak mozna, jestli mtizete takhle to vztahnout teda k tomu
socialnimu pracovnikovi nebo s kym zkuSenost mate, jestli vam
setkavani s dobrovolnici pfindsi néco jiného, nez spoluprace se

socialnim pracovnikem?

R3: Ano, ano, urcité, protoze s tou jako... No, mam rada ob¢, nebo

S obéma ta, ta setkani jsou piinosnd, ale s tou socidlni pracovnici se
stykdme pouze ve forme vlastn€ rozhovoru, dialogu vlastné, sezeni. Je
to takové... Neni to jako, samoziejmé neni psychoterapeutka, ale je to
V podstaté néco, ja trosku jako beru jako trochu takové
psychoterapeutické sezeni, ale zatim co s tou dobrovolnici to je
nejenom, ty srazy nejsou jenom o povidani, ale jsou i o téch riznych

dalsich aktivitach, takze urcité v tom rozdil je.

T: Hmm a v ¢em, v ¢em je ten rozdil tieba, kdyz to nazyvate tim
psychoterapeutickym sezenim oproti tfeba tomu povidani si

S dobrovolnici, kdy...

R3: Jo, tak v tom povidani rozdil nevidim, ale vidim rozdil v tom, Ze

S tou dobrovolnici 1 prave, fikam, chodime do kina, chodime cvicit,
chodime do kavarny, zatimco s tim socialnim pracovnikem se stykame
pouze tady v prostorach té organizace. A, no a vedeme vlastné ta
setkani formou dialogu, coz je jako urcité pfinosné, ale je to jiné nez

S tou dobrovolnici, protoze tam, tam s tou, s tou dobrovolnici se
stykam v terénu, n€kde venku a podnikame spolu prochazky, cviceni,

kavarny, srazy rtizné, rizného typu.

T: TakZe je to pestiejsi, co se tyka mista.

R3: Pestiejsi, 1 pestiejsi co se tyce, co se tyce aktivit, mista, vybér

mista, hmm, ano.
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T: Jaky je dle vaseho nazoru rozdil mezi dobrovolnikem nebo

dobrovolnici a socialni pracovnici z hlediska vztahu?

R3: Jako vztahu ke mné? Nebo...

T: Vztahu tak, jak vy vnimate vztah, ktery mate.

R3: Spolu, mezi sebou?

T: Hmm, nebo mozna i vztahu k vam. To, jak to vnimate. Jestli vam to
ptijde dulezity, jestli tam mate néjaky véci kolem toho, ktery vam

ptijdou, Ze byste chtéla fict, tak feknéte to taky, urcite.

R3: Hmm.

T: To patii k tomu vztahu.

R3: Hmm, jako jaky je teda rozdil mezi vztahem s tou a s tou? Hmm.
Tezka otazka. Zaprvé, se socialni pracovnici se uz znam tedy delsi
dobu nez a stykdm delsi dobu nez s dobrovolnici. Tam uz ta
spoluprace trva... No, ted’ nevim pfesné, jestli... Minimalné rok,
mozna 1 delsi dobu, to ted’ presné€ nevim, ale urcité v porovnani

s dobrovolnici delsi dobu, takZe tam uZ pfeci jenom ona o mé uz vi
treba, no... To se takhle neda fict, ze 0 m¢ vi vic véci nebo... Prosté
zazila se mnou tieba jakoby v té dobé¢, co se zname, tak uz tfeba se
mnou zaZila jako vic téch véci, nez ta dobrovolnice, ale zase s tou
dobrovolnici to jakoby v uvozovkach dohanim v tom, ze se s ni
stykam takhle ¢asto nebo Castéji a sdilime spolu... nebo sdilim s ni
teda rizné své zkuSenosti. Takze asi rozdil bude... no, t€z-, t€zko
zhodnotit. Rozdil je zkratka zaprvé, ale to neni vztah, jakoby zkratka,

v té dobé¢, v té dob€, co se zname, ale v tom vztahu...

T: Takze 1 v rdmci teda tfeba n¢jaké blizkosti nebo diivéry, jestli tomu

rozumim?
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R3: Blizkosti, davéry...? Ja pfemyslim jako, no.

T: Jo, jako co tikate, co, na co ten ¢as ma vliv, vlastné si fikate.

R3: No, prave. Sice tam Cas-, ten ¢asovy rozdil tam je, ale na druhou
stranu s tou dobrovolnici se stykame i Castéji, no. Takze vlastné, fikam,
tam jakoby asi ten Cas Upln¢ takovy vliv... To bylo prvni, co mé
napadlo, ono to zas takovy vliv asi nema, no, kdyz ty srazy jsou takhle
castéjsi. Tak premyslim, jestli je rozdil néjak v tom vztahu. J& bych
fekla trochu ano, Ze mozna... No, bude to takovy rozdil. Vite co mé
ted’ napada? Ze s tou socialni pracovnici, tam je ten vztah takovy,
bych fekla nebo nazvala bych ho vic takovy formalngjsi, zatimco tu
dobrovolnici vnimam vic jako, skoro jako... no, ne skoro, prosté
vnimam ji vic jako kamaradku, ze prosté spolu podnikame ty rizné
aktivity, které tfeba i jsou mné blizké nebo které jsem v minulosti
sama vykonavala, takze spolu jakoby sdilime ty, ta mista nebo ty
aktivity vzdjemné. Ale s tou socialni pracovnici to je spi$ takovy,
takovy formélni, no. Rikam, jak skoro, kdyz bych chodila

k psycholozce. Takze je to spi$ takovy formalné&jsi vztah, zatimco to

s tou dobrovolnici je to vic takovy kamaradsky vztah, ja to tak

vnimam.

T: Hmm a jakej je rozdil jako v tom vlastng€? Mezi tim formalnim a

kamaradskym.

R3: No, tak rozdil, no, rozdil to urcité je. Protoze v tom formalnim
vztahu jednak teda urcité, no... ale taky se obcas tfeba na néco zeptam,
ale neprobiha tam Uplné ten dialog jako vz4jemné, Ze to neni jako
s kamaradkou, Ze to je opravdu jakoby vic s tou tieba s tou
psycholozkou, Ze toho psychologa nebo toho socidlniho pracovnika se
neptam uplné na jeho osobni zivot, na jeho zazitky, zkusenosti, pocity
a tak dale. Ale spis je to o mné, ty rozhovory spis prosté se to¢i kolem
mé. Zatimco s tou dobrovolnici, ja ji fakt beru spis jako kamaradku,
takze se i ptam ja na jeji zivot, na jeji prosté praci nebo aktua-, aktua-,
novinky, aktuality. Takze v tomhletom vidim dost velky podstatny
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rozdil mezi socialni pracovnici a dobrovolnici. Ale to je asi hrozné
individualni nebo nevim jak to maj, jaky maj zkuSenost ostatni, ale ja
to vnimam opravdu tak, zZe j4 mam tu dobrovolnici hodné jako spis§

takovou kamaradku, no.

T: Hmm a jak jste mluvila o tom vlastné, co vam ptijde dilezity na
zacatku a jak byste tu dobrovolnici zhodnotila, vy jste fikala, ze ji
vlastné muzete i... mluvit s ni o téch vztahovejch vécech a ona vas

vyslechne.

R3: Hmm.

T: Svétujete se nékdy o vztahovejch vécech nebo vyslechne vas i

socialni pracovnice? Nebo to mate spis s tou dobrovolnici jenom?

R3: S obéma, urcité s obéma, i s tou socidlni pracovnici probirdm
tyhle vztahové zaleZitosti, pracovni zaleZitosti, zkratka vSechno, co je
aktualni, co je ozehavé. Takze i s tou socialni pracovnici rozebiram ty

osobni otazky.

T: Hmm, takZe i to formalngj$i umoziuje, Ze miZete?

R3: Umoziiuje, umoziuje.

T: Neni to tak, Ze by to nebylo... Ale je to teda o tom, Ze tam je ten
rozdil zaprvy, Ze to teda... sice ten vztah s tou pracovnici je delsi nez
s tou dobrovolnici, to je teda jako taky diilezity, co vam pfislo, ale
zaroven, Ze tam jesté jsou taky jako dalsi vlastné rozdily v tom, Ze, Ze
nemuze ta, ta pracovnice nemluvi o sob¢, Ze se ji jako neptate ani.

R3: Hmm, pfesné tak, ano.

T: A ta dobrovolnice jo. Takze v tom se to pfiblizuje n¢jakymu

kamaradstvi, ted’ka jak ho znate jinak.
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R3: Ano, urcité, urcite.

T: Dekuju. Posledni otdzka. Ta uz je hodn¢ oteviena na vés, jestli je
jeste néco dalsiho, co byste mi k tomu tématu chtéla fict ohledné
spoluprace s dobrovolnikem, na co jsem se tieba dosud neptal nebo je

pro vas dulezity?

R3: (pauza) Hmm, to nevim, jestli m¢ jesté néco napadne. Budu
piremyslet, premyslim, ale... Myslim si, Ze toho zaznélo hodn¢é nebo
téch otdzek zaznélo podstatné nebo pomérné¢ dost, takze nevim, jestli
m¢ jesté napadne néco, co nezaznélo, co nepadlo, co je pro mé
dilezité. Hmm, hmm (pauza). Nevim, no, ja tu svoji dobrovolnici beru
skute¢né, kdyZ bych to méla néjak jako shrnout, néjaké spolu zavérem,
tak pro me¢ je to fakt spis jako takovéa kamaradka, neni to pravé néjaky
ten formalni vztah jako s n¢jakym psychologem, ale zarovenn vnimam
1 trochu jako takovou prosté formu, ne uplné terapie, to ne, to by byl
Spatny nazev, ale prosté ¢loveka, ktery... Ale to zas nechcei Uplné
opakovat, Cloveka, ktery mi prosté naslouchd, coz prosté psycholog
taky déla, takZe naslouchd, umi se vcitit, je prosté¢ empaticka, ale
zaroven je to teda takovy ten kamaradsky vztah, kdy spolu travime ten
¢as riznymi zpUsoby, aktivitami. Nevim, jako co k tomu fict jeste
néco navic. Hmm, jestli mé jesté... nebo nenapadd mé nic, co zatim,
co uz, co uz nezaznélo, co by jesté pro meé bylo dilezité. J4 to vnimam
urcité pozitivn¢, hmm, ten vztah, ten kontakt s ni, byt je teda jeste
relativné kratky, ten necely ptlrok, tak, hmm, jsem urcité jako za to
rada, za tuto zkuSenost. Nevidim na tom jako Zadné negativum, takze
je to pro me urcité ptinosné, je to proste, fikdm, jeden z lidi, kterym
diveétuji, se kterymi se rada stykdm, ke kterym jsem oteviend, se
kterym sdili své zazitky, prozitky, dejme tomu pocity do n&jaké miry,
osobni témata, vSechno mozné, co mé prosté napadne. Nemam viici ni
zadnou jako bariéru, to je urcité jako fajn nebo zadny ostych nebo
néco takového, néjaké nepiijemnosti nebo nepiijemné pocity, to tam
urcité neni. No, takZe jako pro mé je to urcité velmi pozitivni
zkuSenost a vztah s ni. Nevim, jestli k tomu mate jesté néco nebo...

Ted’ mné€ uz nic asi, asi jako nenapadne, no, takové shrnuti na zavér.
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T: Hmm, ja moc dékuju, za shrnuti na zavér 1 d€kuju za celej ten

rozhovor.

R3: Ja taky dékuju.

T: Ja k tomu nic dal$iho nemam.

R3: Nemate?

T: Asi jsme se bavili o tom, ty otazky, co jsem vam kladl, to je to, co

mi ptiSlo vlastné dualezity.

R3: Dobre.

T: Ja moc dékuju za vase odpovédi a 1 vypnu nahravani.
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Rozhovor s respondentem 4:

T: Tak jo. Takze ted’ka vlastn¢ délame Ctvrty vyzkumny rozhovor, je
30. kvétna a my jsme spolu ted’ka prosli informovany souhlas, ve
kterém jste souhlasil. Ja jsem vam vlastn¢ fikal, k ¢emu ten vyzkum je,
jak vlastn¢€ budu nakladat s t€éma informacema, a ted’ka mam
piipraveny pro vas otazky, které bych vam postupné kladl a bavili
bysme se vlastné o tom, jak to mate. A to, co je pro mé dilezity, kvtli
¢emu ten rozhovor délame, je, abych zisk-, zjistil, jak se na to vy
divate, jakej je vas pohled, jakej je vas ndzor a vase osobni zkuSenost
s tim dobrovolnickym projektem a s nasi socidlni sluzbou. Neexistuje
V tom jako $patnd odpovéd’, jo, mé prosté zajima, jak se na to divate
vy, takze se nebojte néco fict. Zaroven ale pokud byste na né¢jakou
otazku nechtél odpovédét, tak nemusite, miizete mi fict, ze tfeba
nechcete odpovédét. Budou tam 1 otdzky tykajici se tfeba nemoci a tak
dal. Je to na vas, jestli budete chtit odpovédét. Nékteré ty otazky jsou
jenom $kala, Ze se ptam, abyste mi fekl ¢islo od jedny do péti, ktery na
to odpovida. Ja vam to jako vysvétlim. TakZze mizeme zacit? Nejdiiv

jsou takovy jednodussi otazky. Jste muz nebo Zena?

R4: Muz.

T: Hmm. Kolik je vam let?

R4: Je mi 54 let.

T: Jste zenaty, svobodny nebo rozvedeny?

R4: Jsem svobodny.

T: Svobodny. Zijete v domécnosti sam, nebo s nékym?

105



R4: Ziju sam.

T: Kdy propukla vase nemoc?

R4: Moje nemoc propukla uz v sedmnacti letech.

T: Hmm. Vyuzivate pravidelné€ socialni sluzby? Jste v kontaktu

s odborniky?

R4: Ano, jsem.

T: S jakymi?

R4: No, s psychiatrem, s psychologem uz ted’ka taky nov¢, a proste...

(pauza) No, a tak, to je vSechno, no, snad néjak...

T: Ak tomu psychologovi chodite teda na psychoterapii, nebo je to jen

jako...

R4: Je to psychoterapie, no.

T: Apsych-, s pych-, psychiatrem jste jak ¢asto v kontaktu?

R4: No, ja jsem tam byl poprvé dneska.

T: Méate novyho psychiatra.

R4: No, ne, psy-, psychologa.

T: Psy-, jo u psychologa jste byl poprveé.

R4: No no no.

T: Jo jo jo. Jasné. A vyuzivate jesté néjaky socialni sluzby? Jste

v kontaktu se, s, s jinejma socialnima sluzbama?
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R4: No to s-, ja jsem u toho zafizeni nasledné péce jeding. S vami.

T: Hmm, takZe jednu socialni sluzbu vyuzivate.

R4: No, no.

T: Hmm... (pauza) Spolupracujete ted’ s dobrovolnikem,

V dobrovolnickém projektu?

R4: Ano, spolupracuju.

T: Jak dlouho spolupracujete?

R4: No, uz je to asi rok.

T: Rok. Jo. Spolupracoval jste uz dfiv s jinym dobrovolnikem?

R4: Jesté nikdy.

T: TakZe tohle je vas prvni dobrovolnik?

R4: Hmm.

T: Je to muz, nebo Zena?

R4: Je to zena.

T: Dobrovolnice. Hmm... Pokud, jo... Jak byste vasi dobrovolnici

V kratkosti zhodnotil?

R4: No, taT. je, to je vyloZzen¢ laskavej ¢lovek, je, je trosku mi

ptipada, jako Ze je dominantné&j$i, i kdyz ona to moc jako net-, 0, 0

sobé& netvrdi, ale jako v tom pfiznivym slova smyslu, jo, Ze, Ze jako

kolikrat prost¢ mé navede na né&jaky téma, ktery by mé nenapadlo, ze
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jo, a, a ja docela z toho jako ¢erpam a ta moje nemoc jakoby se trosku

zlepsila.

T: Hmm. Takze si povidate, s T.?

R4: Povidame, no, no.

T: Hmm. A vy jste fikal, Ze teda je tedy laskavej Clovek, ale zaroven

ze je dominantnéjsi.

R4: No... No. Trosku se mi zda, no, no. Ona tvrdi Ze ne, ale...

T: Jako v porovnani tieba s jinejma lidma, ktery znate, jo?

R4: No no no no.

T: Hmm. A to, Ze je dominantni, jakoby je to jako dobry nebo, nebo

spis jakoby je to Spatny? Jak vam to vyhovuje?

R4: Neni to ani dobry, ani $patny, ale je vidét, ze, Ze to je docela

takovy jako umirnény, takovy jako... Dokonce jako néktery véci mi

vvvvvv

ktachy, ale ona jako je chapava, Ze prosté uc¢i mé nemocny, kdyz néco

prosté nevyjde nebo nékam nedojdu, to se stalo, Ze jo, takze...

T: Ze obgas nepiijdete jenom jako kvili nemoci?

R4: No no no no.

T: A Ze jako to chape?

R4: No no no no.

T: Hmm. (pauza) Hezky. (pauza) Mate pocit, ze ma spoluprace

S dobrovolnici vliv na vas spolecensky zivot?
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R4: No, tak... (pauza) Ja myslim, Ze trosku jo, no. Ze trosku, trosku

jako jo.

T: Av ¢em?

R4: No v ¢em, Ze, ze prosté, Ze mi ukazuje, jak, jak lidi tfeba zijou

jinak a lip tfeba.

T: Hmm.

R4: Zaroveil mi ukazuje tfeba i... Mluvime o svych problémech a,
takze, takze za-, zaCaly jako, hm, trochu, trochu se néjak jako dozvi

néco, co, co je pro ni piinosny jako.

T: Hm. TakZe vlastné v tom, Ze, Ze vidite, jakym zpisobem, jestli
tomu dobfe rozumim, jako T. Zije, jo, a Ze mluvi o sobé&, Ze to je pro

vas néjak pfinosny, ze poznate néco novyho?

R4: No no no.

T: Hmm. Diky. (pauza) Navstivil jste s dobrovolnici néjaké misto,

kavarnu, knihovnu, obchod, kde jste pfedtim sam zatim nebyl?

R4: Ano, na-, navstivil jsem ¢ajovnu, je-, je-, nejdiiv jednu, pak
druhou, kdyz ta jedna skoncila, a... (pauza) Zatim, zatim jsme jesté
nikdy nebyli jako na celo- na tu, na tu, co je, co je vlastné¢ od T-mobilu
jako, Ze, Ze je moznost jit nékam, tfeba do zoologicky zahrady nebo

tak. Je takovej proje-, projekt, kde to...

T: A byl jste teda v ¢ajovné, v n€kolika, tam jste piedtim sam nebyl??

R4: No, tam jsem nebyl sdm nikdy.

T: Az jakyho diivodu jste sam nebyl v ¢ajovné?
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R4: Ja jsem ani neznal, Ze tam existujou.

T: Vy jste ji sdm nenavstivil, protoze jste o tom neveéd¢€l? Jo, jo, ze na

tydle ¢ajovny... A byl jste nékdy predtim v Cajovné jako takovy?

R4: Jo, byl jsem, urcité.

T: Hmm, takze vam vlastn¢ ukazala spi$ jako novy misto, ktery jste

neznal...

R4: No no no no, ktery jsem neznal.

T: Nez ze byste tam sam nesSel, ale Ze jste neveédél...

R4: No. Ja v ty Cajovné tieba byl 1 s kamaradama, do ty velky ¢ajovny,
a tam js-, tam jako probirame i, kam tieba ject na vylety, a vS§echny ty
terminy se piSou...

T: Jo jo jo. A byl to jeji napad nebo v4as, jit do ¢ajovny?

R4: Jeji napad.

T: Jeji, ta €ajovna, to piinesla. Ze ale vy zaroven do ¢ajoven teda

S kamaradama chodite.

R4: No no no, obcas, no, obcas.

T: Jo, jo, takze mate i vlastn€ n&jaky svoje kamarady, se kteryma jste

V kontaktu, kromé teda Tyny?
R4: No no no no. No. Ano.
T: Aha. (pauza) Hmmm... Mtzete uvést jednu aktivitu s dobrovolnici,

ktera pro vas byla dalezita?
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R4: (pauza) Aktivitu... No, tfeba prochazka po, po Smichové, Ze tam
prosté¢ mné ukézala, nebo i po Kampé¢, ukéazala prosté, kde se tocil
jakej serial zrovna, ty Nevolnici v Cechach, Ze jo, na Kampg, a, a ty,
na tom Smichové ze byla prodejna tenkrat a nechali tu prodejnu jesté
tou, tou zbourat a kdyz ji zbourali, tak si tam natocili ten, jako ten, tu
Zenu za pultem, takze ona se o to zajima4, to je pravé, to jako, to bylo

pro mé napiiklad hodné zajimavy.

T: AV ¢em to pro vas bylo zajimavy?

R4: No, je to jako, fek bych, fek bych, ze, zajimavy je to v tom, Ze si
clovek uvédomil, kde, kde, kde to bylo to€eny, jo, ze proste je to, je to
néco nevsedniho jako, néco, néco takovyho uzasnyho, no, tfeba tohle
veédomi, ze prosté ty filmafi, jak tieba prosté ty ulice spojovali, jo,
rizng, jo, ze prosté ona vystoupila z toho, vySla z krdmu a pak byla
najednou v Budec¢sky ulici, Ze jo, n€kde prosté ze Smichova Gplné na
Praze 2 najednou, jo... Jo, Ze mn¢ to prost¢ takhle vypravéla ta T., to

uz potom...

T: Je zajimavy, Ze o néem takovym védéla, jak to vlastné je, docela.

Aha. A vy mate rad ty filmy, jo, ze takhle vas to zajima?

R4: No, no, to, to jo, no.

T:Jo jo jo, tak jste vidél mista nataceni, jasné... (pauza) Mate pocit, ze
ma spoluprace s dobrovolnici vliv na to, jak Casto se setkavate

S druhymi lidmi?

R4: No, myslim, ze se setkavam s lidmi potad stejné, no...

T: TakZe to nema na to vliv.

R4: Nema4, no, no.
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T: Ted’ka budu tikat tvrzeni, ktera se tykaji pifinosu dobrovolnického
projektu v konkrétnich oblastech. Prosim o vase vyjadieni na stupnici
jedna az pét, nakolik to odpovida vasi zkuSenosti. Jednicka znamena
,vubec to nema vliv* a pétka ,,jednoznacné to ma vliv®, a mizete

vybrat i néco mezi tim. Jo?

R4: No, no, no.

T: VE&dét o zajimavych mistech v mém okoli. Jedna az pét.

R4: No, tak pét.

T: Hmm, a proc?

R4: Protoze sam ¢lovek, jak pfijde na urcity mista, protoze nevi, Ze, ze
tam jsou zajimavi, Ze se tam udaly zajimavy véci, nebo tieba ty filmy,
7e jo, nebo...

T: Hmm, takZe vam to rozsifuje obzory vlastnég, ta dobrovolnice,
urcité to na to ma vliv, jednoznacné, jasné. Lépe se orientovat po
mésté a okoli mého bydliste.

R4: No, tak ja myslim, ze, tak za, za, za, za tf1, no, zatf1, no. Ze se
neorientuju... Jako v okruhu myho bydlisté se orientuju, ale jako, tak
teda jsem to splet... Za, jako za, kdyZ né¢kam jedu dal, tak tfeba, jo, je,
je to pro me horsi, no.

T: Hmm. TakZe po bydlisti, tam se orientujete, tam to asi vliv nema...
R4: Tam se orientuju dobfe, no.

T: A jinak po mésté, ma to na to néco vliv jako po, po mésté?

R4: No, No, ja bych ek, ze jo, Ze to ma.
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T: To jo, to vic, jo? Vi-, vice opoustét prostory domova. Jedna az pét.
R4: No, tak ja, ja bych ek, ze, ze tii.

T: Hmm, a proc?

R4: No, protoze nékdy ¢lovek je, kdyz, hmmm, tfeba piijde, jo, urcitej
den, kdy-, kdyby jako mu... kdy nema tfeba co d¢lat a dobrovolnice se,
si, si zavolame, takze ona na-, navrhne néco, kam by se §lo, ze jo, tak,
takZe to jako, no, co jsem to chtél fict, néco...

T: Takze to je divod vlastné opustit ten domov?

R4: Jo, vlastné, asi jo, no, no...

T: Ale ne uplné, jako neni to jednoznacnej vliv, je to tak jako za tfi

néco, no.

R4: Za tf1, no.

T: Jo? Diky. Ted’ka uz nebudeme skaly dévat, jo, jedna az pét, ale zase
muzete odpovidat oteviené vic. M4 podle vaseho nazoru kontakt

S dobrovolnici vliv na vaSe vztahy s dal$imi lidmi?

R4: No, tak asi mozné malej, no, n&jakej, no, ne, ne n¢jak, néjak moc

velkej, no.

T: AV ¢em malej tieba?

R4: No, ze tie-, ze tteba mam o Cem vypravet, co jsem, nebo ja nevim,
kde jsem tfeba s tou dobrovolnici byl a tak, Ze, prosté ze mi néco

ukazala novyho v Praze, Ze jo, a tak.

T: Hmm. Ze mate n&jaky témata potom hovoru s dal§ima lidma tieba?
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R4: No no no. Ze o né¢em mluvime, a to pak si vzpomenu na to, mizu

zase povidat s kolegama...

T: Ze sdi-, budete pak sdilet ty zazitky n&jak s dal§ima lidma, tak

V tom jo, ale jinak moc ne, jo? Nebo jesté¢ v néCem dalSim?

R4: Ted z téch, momentalné nevim uz, no.

T: HMm, hmm, diky. (pauza)

R4: Se napiju.

T: Jasné&, napijte se, ja se taky napiju. (pauza) A dalsi otdzka: M4 podle

vaseho nazoru kontakt s dobrovolnici vliv na to, jestli se citite sam?
R4: Eé¢, no, to je t&€z8i otazka.

T: Hmm.

R4: (pauza) No urcité ja bych ek, Ze jo, ze prosté je to jeden z divodu,
kdy, kdy, kdy jsem, kdy se jako citim sdm a miiZu si s ni povypravét o
tom, ze si jako miizem vymeénit ndzory, Ze jo, a ja myslim, Ze jo, no.

T: Ze to podle vaseho nazoru na to...

R4: Vliv ma.

T: Jestli se citite sdm, vliv ma4, jestli tomu dobie rozumim, v tom, ze

né¢jak si s ni miizete o tom popovidat?

R4: Popovidat, Ze to miizeme rozebrat, anebo takhle, no.

T: Ze vas miize rozebrat v ¢em, nebo jak to myslite?

R4: Ze to miiZzeme rozebrat jako to, to, to, to, to téma, jako ze jsme, ze
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jsme jako, jo, ze tieba jsem sadm a fikam, jak, jak, jak, jak to prosté je,

no. Sam tfeba, myslim jako, ja myslel jako bez partnerky sam tieba.

T: Tak zalezi, jak vy to chapete nebo co, co, co tfeba, kvili cemu se
tteba citite sam, jo, jestli to chapu, Ze se citite sam, ze nemate
partnerku.

R4: No, ptesn¢ tak.

T: Jo, jo. Rozumim. A v tomhletom vy si s ni tieba, s tou dobrovolnici,
o tom muzete popovidat, Ze se citite sim, a ona vam, n¢jak si s vima o
tom povida, jo?

R4: No, no, povida.

T: Hmm, hmm, takZe to pak na to ma néjak vliv, jo, jestli tomu dobie

rozumim?

R4: Ma.

T: Hmm. Diky. Mate pocit, Ze jste si po zkuSenostech ze spoluprace

s dobrovolnici jistéjsi v navazovani vztahti a komunikaci s lidmi?

R4: No, tak zatim, zatim jako snad takovej trochu malinkej. Jo, zatim,
Jjo, Ze, Ze prosté, me prosté ovlivnilo troSku to setkdvani s ni, s tou
Danou, Ze jo, ale...

T: Trosku.

R4: No, tak trochu vic mozna, no.

T: Tak jako, troSku je v pohodé. A, a v ¢em? Trosku vic fikate...

R4: No, ze mi ukazuje, ze ¢lovek muze bejt prosté lepsi, jo, zZe se

muze lepsi chovat, lepsi jednat tfeba, vic si tfeba vétit nebo vic jako
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komu-, 1épe komunikovat s okolim a tak.

T: Ze si vic véfite n&jak, mate pocit trogku?

R4: No, Ze, Ze, ze mi to ukazuje, ze si mizu vefit.

T: Ze ona vlastng, jak jste fikal, Ze je takova dominantnéjii, jo, tak Ze
vam to n¢jak jako ukazuje, Ze byste mohl taky bejt nebo taky si vic
véfit néjak? Nebo v tomhletom, nebo v né¢em jinym?

R4: No, ze se, ze se pokousim o to taky, troSku jako si vic véfit, no.
T: Aha, aha, jo, jo, jo.

R4: Ne, ne vzdycky to jde prave, no, no.

T: Jo, takze trosku se vam to dafi, nebo trosku vic nékdy.

R4: Trosku jo, no, no, no, no, nékdy trosku vic.

T: Jo, diky. Mate pocit, Ze si po zkuSenostech ze spoluprace

S dobrovolnici... Jo, to uz jsem ftikal ted’ka vlastné, to... Mate pocit, Ze
ovliviiuje kontakt s dobrovolnikem vase vnimani sebe sama,
sebevédomi?

R4: No, tak ja myslim, ze ovliviiuje.

T: Av jakym sméru?

R4: No, Ze, ona mi nastavi zrcadlo, ze jo, tak tfeba néco, néjaky
situace a ja pak si uvédomim, kde délam chybu, a to uz mizu bejt
tieba pak, ¢é¢, kde mizu tu chybu odstranit a pak bejt tieba se-, i
sebevédomé;jsi v feSeni problémul néjakym, tieba, Ze jo, nebo takhle

napiiklad.
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T: Ze vam ona, jak jste fikal? Nastavi zrcadlo. Ze vam d4 teda svij

pohled na to, jako co tieba byste moh ud¢lat jinak, jestli to chapu?

R4: No, urcité.

T: A to vam néjak definuje vase vnimani sebe sama jako?

R4: No, taky, no.

T: Anebo sebevédomi, jo?

R4: Sebevédomi, no.

T: Hmm. Ted’ka zase budu fikat tvrzeni, ktera se tykaji pfinosu
dobrovolnického projektu v konkrétnich oblastech, a prosim o vase
vyjadieni na stupnici jedna az pét, nakolik to odpovida vasi zkuSenosti.
Jednicka znamena ,,viibec to nema vliv* a pétka ,,jednoznaéné to ma
vliv®. Mohu Iépe hovotit o sobé a rozvijet zajimava témata rozhovoru.

Jedna az pét.

R4: (pauza) No tak, ééé... (pauza) Tady by méla bejt, fek bych, tak

trojka, no...

T: Trojka.

R4: Hmm.

T: A proc?

R4: Protoze vlastné... (pauza) Vlastné jako né€kdy, nékdy jsem zji-,
jsem zjistil, ze jako mi to pomaha vic, Ze najednou prosté jsem tieba
vic upovidanéjsi a, nez, nez zase n€kdy jindy, kdy teda naptiklad zase

jako hledam témata, jsem spis mlc¢enlivéjsi, takze ono se mi to trosku

stfida, no.
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T: Hm. TakzZe trochu to ma i vliv, ta dobrovolnice myslite, ale trojka,
jo, ne jednoznacné? Jasné. Mam lepsi pocit, ze mé druzi berou
takového, jaky jsem, a respektuji me jako lidskou bytost. Jedna az pét.
Diky. Zase skrze dobrovolnici, jo, ma vliv...

R4: No, tak, ja bych to taky na tu trojku, no.

T: Hmm, a proc¢?

R4: Protoze ne vsichni lidi mé berou jako ¢lovéka, kterej je v pohodé

uplné, Ze jo, z téch mejch kamarada a kamaradek, no.

T: M4 na to vliv n¢jak ten kontakt s dobrovolnici, jestli mate lepsi

pocit v tomhletom?

R4: No, tak ja myslim, ze snad jo, no, Ze je to takovy tézko jako...

(pauza)

T: Mate pocit, Ze vas ona respektuje jako lidskou bytost a bere vas

takovyho, jakej jste?

R4: Jo, to mam, rozhodn¢.

T: Jo. Vy jste tikal tfi? Jo?

R4: No, no.

T: TakZe néco mezi tim, jestli to ma vliv, jasné&, ne uplné jednoznacné.

R4: No, no.

T: ProtoZe jeste jsou teda lidi, jak jste fikal, ktery vas tipln€ neberou

takovyho, nerespektujou.

R4: Jo, no, no, no, no...
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T: Hm, hm... Diky. Vice vétim, ze dokazu prekonavat prekazky, které

mi zpusobuje nemoc. Jedna az pét.

R4: No, tak tam, tam je to teda u mé takovy... (pauza) Ze mozna vic,

tak na dvojku, no.

T: Hmm. S tim, Ze vic myslite jak?

R4: Ze jako kdyz o tom tfeba pohovoiime, Ze pro¢, pro¢ mam tieba
tyhlety problémy, ktery mn¢ brani jako v lep§imu zivotu, lepsi

prozivat zivot, tak jako... (pauza) No, co jsem to ted’ka chtél fict...

T: A myslite teda, Ze spi§ to ma vic vliv nebo miii? Ze ta dobrovolnice

vam v tomhle pomaha, na tu oblast.

R4: No, tak jako myslim, ze to ma jako vic vliv.

T: Vic. Protoze ta je-, jako jednicka je, Ze s-, t0 sko-, to téméft vliv
nemad. Tak proto se ptam, jo, ze jednicka znamena ,,vliibec to nema
vliv¥, a vy jste fikal ,,tak skoro k ty jednicce®, jestli vam dobie
rozumim.

R4: No, k dvojce, no, no, no.

T: TakZe myslite skoro spis k ty pétce teda jako, jo?

R4: Spis, spis ta ¢tyfka mozna, no, no, no.

T: Ctyika, pétka. Jasng, jasng, Gtyika... Ne "uplné jednoznaéng, ale...

R4: Kdyz si to ¢lovék rozmysli, tak potom jako vi, Ze je to tieba jinak

trosku, no.

T: Ze ty prekazky jsou mozné trosku jinak. To vam teda pomaha je
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dokazat prekonavat, jo? To, co ta nemoc vam zpiisobuje. Ale... Jasn¢.
Hmm. Lépe zvladnu ¢-, ¢elit narokiim okoli. Zase, jedna az pét.
Jednicka ,,viibec to nema vliv®, pétka ,,jednoznacné to ma vliv®.

R4: No, tak, tak mozna trojka myslim.

T: Hm. Jsem vice samostatny. Jedna az pét.

R4: No, tak asi dvojka, (polohlasn€) nejsem moc samostatne;j.

T: Hmm, diky. A... Ted’ka uz budou otazky ne na skale, ale zase

oteviengj$i. Byl jste po dobu spolupréace s dobrovolnici hospitalizovan?

R4: Nebyl.

T: Hmm. Mate pocit, ze ma setkavani s dobrovolnici vliv na vas

psychicky stav?

R4: Ma, urcité. Ano.

T: A pro¢? V ¢em?

R4: Protoze mé dokaze dobrovolnice, €é¢, tim, tim, o ¢em se povida
nebo o ¢em ona povida, tak v tom tématu mé prosté dokaZze nemyslet
na tu svoji nemoc tak, nebo na to, na ty svoje problémy, tak, ktery jsou

jakoby.

T: Jako Ze se bavite i o jinejch tématech neZ téch problémech, jestli

tomu dobie rozumim?

R4: No no no no.

T: A to vam pak pomaha na to nemyslet? Takhle to myslite?

R4: No, no, no.
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T: Aha. Jo, dékuju. Setkavate se s dobrovolnici i ve zhorSeném

psychickém stavu?

R4: Ano. Jo.

vvvvv

kdyz jste ve zhorSeném psychickém stavu?

R4: No, tak trosku, trosku potom jako si myslim, Ze, ja nevim, tieba
dokaze pomoct. Jako ze se mnou to probere, tu situaci, a ze jako se
postupné z toho jako, tfeba prochézkou, jo... Dejme tomu navrhne
prochazku, ze tou prochazkou se trosku jako, Ze si vycistim hlavu a je

mi lepsi. Tteba takhle jako ze to jde, no.

T: Takze trosku tim, Ze to s vama probere a Ze se projdete a vycistite si

hlavu, tak to né¢jak pomize v tom zhorSenym psychickym stavu, jo?

R4: No, no, no.

T: Jo, Diky. (pauza)

R4: Se taky napiju jeste.

T: Hmm. (pauza) A uz budeme za chvili kon¢it, méme posledni asi tfi

otazky.

R4: Ano.

T: Mate pocit, Ze vam setkavani s dobrovolnici pfindsi néco jiného nez

spoluprace se socidlnim pracovnikem?

R4: Ano, Ze, Ze prosté... (pauza) Vlastné ne. Vlastné€ se nejsem jistej.

T: Mate pocit, Ze to je, Ze, nejste si jistej] v cem?
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R4: Ze takhle, se socialni pracovnici, Ze jo, s Pepou, &, as, as T. si

skoro fikame tytyz véci, no, ale...

T: Aha, ze to je podobny teda né&jak, Ze probirate podobny témata?

R4: No, no, no.

T: TakZe mate pocit, Ze vam to pfinasi néco jinyho, nebo spis néco

podobnyho pro vas?

R4: Podobnyho spis.

T: Aha, a v ¢em je to podobny teda jesté? Jste fikal v téch tématech

R4:V téch, v téch tématech, no, riiznejch, no.

T: Hm, hm... Ze se bavite teda, jestli jsem to pochopil, feknéme o téch
vaSich problémech a starostech a Ze vam daj to zrcadlo obé¢, jo? To jste
tikal, Ze vam vlastné pomah4, kdyz ta dobrovolnice d¢la, ze i ta

socidlni pracovnice?

R4: No, no, no. Ale je pravda, Ze zase od ty dobrovolnice je to jinak,
ze, 7e tfeba vypravi mi né&jaky véci, ktery zajimavy, nebo z téch
riznejch Zanrh jako Zivota, Ze prosté to je navic jako teda, nez u

socialni pracovnice.

T: Socialni pracovnice nevyra-, nevypravi o zajimavejch oblastech

Z 7ivota a z riznejch zanrti? Jo?

R4: Moc, moc ne, no.

T: Moc ne. Jasné. Takze tohleto, Ze ta, ze ta dobrovolnice mluvi o
jinejch vécech jeste navic k tomu. Taky. O néjakejch zajimavejch tfeba

pro vas. Jak jste fikal, Ze tieba pak, kdyz jste s téma kamarddama, ze
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muzete néjaky zajimavosti, ... jasn¢.

R4: No, no, no. Hmm.

T: Jaky je podle vaseho nazoru rozdil mezi dobrovolnikem a socialnim

pracovnikem z hlediska vztahu?

R4: (pauza) No tak s dobrovolnikem je to jako takovy... (pauza) Jako

bych to fek... Je, je v tom rozdil, je to jiny vlastné.

T: Hmm, a v ¢em je to jiny?

R4: Je to jiny v tom, Ze vlastné je to takovy kamaradstéjsi a blizsi
takovy jako, blizsi kontakt. Jo, Ze prosté ten odstup se socidlni
pracovnici je teda zase znat trochu.

T: Odstup?

R4: Odstup, no, no, néjakej odstup, ze se to neda fict. Je to takove;,
neni to v tom velkej rozdil ani o moc, ale je to, je to, je to znat trosku,
no.

T: Hmm. Ze tam vnimate n&jakej odstup u ty socialni pracovnice, a u
ty dobrovolnice Ze to je kamaradstéjsi. A v cem vnimate tfeba ten
odstup? Konkrétné kdybyste moh fict?

R4: No, ted’ka, ted’ka pravé zrovna, zrovna nevim.

T: Ted’ nevite.

R4: No.

T: Néjak to jako cejtite, ze tam je néjakej odstup. A moh byste fict,

tteba v ¢em to s dobrovolnici je kamaradstéjsi?
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R4: No, kamaradstéjsi, ze, hmmmm, ze jako... (pauza) No je, je to pro

m¢e tézky to néjak jako vyjadrit, no.

T: Hmm, hm, ale jde vam to dobfe, jo, ja vdm rozumim.

R4: Hm, dékuju, hmm.

T: Je to jako, proc€ je to tézky to néjak jako vyjadrit?

R4: No, dost dobie to nedokdzu pojmenovat spravng, ten rozdil, v cem
to kamaradstvi jako je lepsi, ale prosté se socialni pracovnici se ¢lovek
probira jako téma, téma vécma, ktery jsou jako problémovy, ze jo,
ktery ma, a s tou, s dobro-, dobrovol-, s tou dobrovolnici nejen jako

S téma vécma, no, je to takovy, no.

T: Ze tam jsou jeSté navic ty témata, Ze ona tfeba pfindsi ty zajimavy

véci, jak jste fikal pted chvili?

R4: No, no, no, Ze se tam.

T: Nebo ze jesté délate jiny véci, jo? Ne jenom probirani téch

problémd.

R4: Ano, no, ptesné.

T: Ze s tou socialni pracovnici, jestli tomu rozumim, se vénujete

hlavné tém problémim? Nebo se vénujete n¢kdy i jinejm vécem?

R4: No, jinejm vécem, napiiklad Ze tieba feknu, Ze néjaka, néjaka
akce ze bude, Ze, nebo o n¢jakych akcich néco feknete za-,
zajimavyho, Ze jo, no, Ze bu- Ze bude a Ze by si to ¢lov€ék nemél

nechat ujit tfeba. V rdmci zatizeni ndsledné péce, Ze jo.

T: Jo, jo, jo. Ajinak s tou dobrovolnici teda, tam je toho vic jeSté navic,

ne jenom ty problémy. Vy jste fikal, 1 s dobrovolnici mluvite teda o
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téch problémech nékterejch, ale je tam jesté néco jinyho..

R4: No, je tam, je tam, zZe opravdu si rozumime, Ze ona vlastn¢ ten
kontakt bere vazné, to s-, tu svou pomoc jako, pro, pro me jako
cloveka, ktery ma problémy veétsi néjaky, tak ze bere jako vazné a je

mi ochotna pomoct a.

T: Hmm, hmm, hmm, diky. Posledni otazka, jestli je jesté néco dalSiho,
co byste mi k tomu tématu chtél fict, ohledné spoluprace

s dobrovolnici, na co jsem se dosud neptal nebo co je pro vas dilezité?

R4: Myslim, Ze nic konkrétniho.

T: Myslite si, Ze jsem se, myslite, ze jsem se zeptal na vSechno
podstatny, co vam ptijde, ohledné toho, co vy mate za zkusenost

V tom piinosu, co vam to piinasi nebo jaky to pro vas je? Nebo je néco,
CO jsem jesté Gplné tieba opomnél, vynechal, v tom, jak to mate, nebo

co byste chtél k tomu jesté dodat?

R4: Myslim, Ze, myslim, Ze jako... Co se jako je pro mé pfinos, s tou
dobrovolnici je to, je to prosté, je to takovy prosté, na-, nabizi mi jinej
svét pohledu tieba, jo, pfi ty situace, a v tom je to takovy prosté jiny

nez s tou socialni pracovnici tieba.

T: Hmm, hmm

R4: No, nevim, jestli jsem to dobfe vSechno néjak zodpovedél, ale...

Je to vSechno, no.

T: Jo, ja, ja myslim, Ze jste to vSechno povédél urcité dobfe. Moc
dékuju! Rikal jste to sam za sebe a to je pro mé velmi dilezity. Ja

ted’ka uz stopnu ten z-, zaznam.

R4: Ja si dopiju kafe.
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Rozhovor s respondentem 5:

T: Tak jo, takze ted’ka jsme se bavili vlastné o tom vyzkumu, jak budu

dodrzovat mlc¢enlivost, podepsali jsme informovany souhlas.

R5: Ano.

T: A mizeme teda pfistoupit k tomu rozhovoru? Mizu vam zacit klast

otazky? Ze bysme...

R5: Muzete, ale upfimné feceno nevim, nevim, jestli vam k tomu toho
feknu tolik jako. Ze nevim, jestli tfeba feknu jenom: ,,Ono to je fajn,
ono neni fajn.“ Tim to pro mé kon¢i, jo, takze jsem zvédava, jak to
pojmete teda. Ale dobfe.

T: M¢ zajimaji prosté vase zkuSenosti a vase ndzory...

R5: Dobre, tak jo, fajn.

T: ...neni v tom Spatnd odpovéd’, mizete prosté odpovidat tak, jak to
citite. Nekteré ty otazky jsou takové jako oteviené, Ze mizete vic
zauvazovat, jak to mate, nékteré jsou konkrétni, zZe tteba i tam budou
Skaly od jedny do péti, to vam vysvétlim.

R5: Jo, jo, jo.

T: Atakze ted’ka budu klést ty otazky...

R5: Ano?

T: ... a jestli mi prosim miZete odpovidat. Prvni otdzka, jste muz, zena?

R5: Zena.

T: Kolik vam je let?
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R5: 34,

T: Jste zenata, je, pardon.

R5: (sméje se)

T: Jste vdana, svobodna, rozvedena nebo vdova?

R5: Svobodna.

T: Zijete v domacnosti sama, nebo s nékym?

R5: Ziji v podnajmu s bytnou a se spolubydlici.

T: Aha. Néktery otazky budou 1 jako citlivy, feknéme v tom, ze tam se

muzu ptat i na vasi nemoc, na né&jaky dalsi véci.

R5: To mi nevadi, to mi nevadi.

T: Kdybyste na néjakou otazku nechtéla odpovédét, klidné feknéte:
,»Nechci odpovédét. A prejdeme dal, jo?

RS5: Maminka myho pfitele tvrdi, Ze o sobé vSechno feknu. (usmiva se)

T: Jo... Jo. Tak, udrZte si v tom n¢jakou pro vas, néjakou komfortni

hranici, co mi fict a co ne.

R5: Dobie, dobfte. Tak jo.

T: I vzhledem Kk tomu, Ze to je teda vyzkumny rozhovor. Kdy propukla

vaSe nemoc?

RS5: V patnacti letech.
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T: Hmm. Vyuzivate pravidelné socialni sluzby? Jste v kontaktu

s odborniky?

R5: TakZe ja mam pracovni-, part-, socialni kozu-, (pauza)

T: Ano?

R5: Mam sociélni konzultantku, jmenuje se H.. Pfed-, zaroven do...

Navstévuji sluzbu nasledné péce L., aby mi pomohli s praci, jinak

jsem chodila na terapie do M. A tam jsem... Tam to je spoustu let

dozadu a ja jsem pfi ty terapii spala.

T: Jo, jo.

R5: Tak si asi dokazete predstavit, jak to bylo vzrusSujici, ten rozhovor.

T: A ted’ka uz teda psychoterapii nevyuzivate, ze dfiv...

R5: Hmm, prosim vas... Mizu? Pane Pesku, nebo pane Michale...

T: Ano, urcité, ur€ité, jak chcete, Michale klidné.

R5: Tak jo, tak Michale. Ja jsem, ted’ jsem si to zaridila v tom O., a

oni mi nabidli terapeutku.

T: Ano?

RS: Zrovna dneska. Zrovna dneska. Jo, takze jde o to, Ze nebudu platit

800 mésiéné jakoby za...

T: Je to placena terapie...

R5: Mné to dohodila ségra, je to pfes pojisStovnu.

T: Jo. Vy néco doplécite jenom teda vlastné. Neplatite si to cely asi.
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R5: Ja nevim ted’, jak to bude. To, to nevim.

T: TakZze vlastné, jestli tomu dobfe rozumim, tak chodite do suzby

nasledné péce, k tomu vyuzivate sluzbu...

R5: Jako vase, vase.

T: Ano, tady ta sluzba, tam teda mate n¢jakou socialni konzultantku,
jste fikala, nebo socialni pracovnici asi, ze jo, pak chodite do toho
zaméstnavani L., to je podpora...

R5: Hmm.

T: ... vlastn¢ zaméstnavani. To je sluzba, ktera pomaha praci...

R5: Ano.

T: ... dfiv jste chodila na psychoterapii, ted’ka nechodite, ale néjak si to

zafizujete a chodite k psychiatrovi? Jste v péci psychiatra?

RS5: Ano, jsem, pan doktor S.

T: Hmm, takZe tam taky dochézite. JeSt¢ ma-, n€jaky dalsi sluzby

socidlni vyuzivate?

R5: A... Ja myslim, Ze... Dfiv jsem v D. hrala florbal.

T: TakZe néjaky volnocasovy aktivity?

R5: Oni mi sehnali... Heled’te, D. byl tak dobrej, ze mi sehnal docela
fajn bydleni na Prazskyho Povstani ve Viktorince a tam jsem bydlela
rok. Dyl uZ jsem nemohla. A vyhovovalo mi to i finan¢né, protoze
jsem dala 4 000, a tady ted’ ty babé¢, tady ted’ v ty soucasny dob¢ bytny
davam 5 000.
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T: Aha.

R5: A tam mi nevychézi potom s-, s... S jidlem. Ale zjistila jsem, ze

kdyz si varim, tak ze si uSetfim.

T: Hmm.

R5: A to bylo strasné dlouho, ze mi matka pfesvédcila abych si vatila
sama a d¢lala jsem si teda v pond€li jsme méli hermelin s bramborem.

(sméje se)

T: Jo, jo. Tak slysim, Ze i diiv bylo téch sluzeb vic, a i vam s né¢im

pomohli, tak to, to je urcit¢ dobra, dobry. Muizu dalsi otazku?

RS5: Jisté.

T: Spolupracujete ted’ s dobrovolnikem v dobrovolnickém projektu?

R5: ne, protoze jsem tu dobrovolnici odmitla.

T: Hmm. Spolupracovala jste dfive s dobrovolnici v dobrovolnickém

projektu?

R5: Dve.

T: Dv¢é dobrovolnice jste méla uz v minulosti?

RS5: A oni se staly myma kamaradkama a ted’ v soukromi se

navstévujeme.

T: Aha, tak to je Gzasny.

R5: To je Gizasny.
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T: A... Ajak dlouho jste spolupracovala s téma dobrovolnicema dvéma?

R5: Ja tadle-, tydlety Casy...

T: Ptiblizné€ jenom tteba? Bylo to pil roku, dyl nez ptl roku...

R5: Ehh, ty-, si-, jesté¢ muzu se zeptat zopakovat otazku?

T: Jak dlouho jste spolupracovala s ttma dvouma dobrovolnicema?

R5: Tenhle rok asi 2 a pul roku, rok, tak néjak.

T: Jo, n&jak rok.

R5: Podle smlouvy. J& jsem podepisovala, myslim, Ze na rok, myslim,

7e jsem to podepisovala. Ze to bude trvat.

T: Hmm, hmm. Takze asi na rok? Rok jste spolu spolupracovaly?

R5: Asi.

T: S obéma? S jednou rok a s dalsi taky rok?

RS: Rok, a pak to upadlo, pak jsme se jakoby rozesly pracovné, ale
soukromé se schazime. Pak pfisla po... (pauza) Hmm... J4 nevim jeji

jméno, je to mozny?

T: To nevadi, tak pak byla druha...

RS:....... (jméno dobrovolnice)....... , ona ta byla prvni moje
dobrovolnice, kterd potom otc¢hotnéla a byly jsme spolu uZ na par
prochazkach po Praze s malou. A potom pfisla uplné, potom pfisla
(jméno druhé dobrovolnice). A ja jsem si myslela: ,,Jezis, to je hezka
holka. Na tu budu zarlit.“ A pfi-, skoncilo to tak, ze jsme si okamzité

padly do noty, takhlenc, ja jsem takhle sedéla, ona takhle. A ted’ s-, ted’
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jsme si zacly uz i ta H., ta u-, uz uplné, uplné se, upln¢ do pozadi,
jsem prosté §la, a ted’ uz jsem zzz-, takhle jsme se jenom dotkly a
mluvily jsme spolu a bylo to stra$né ptijemny, prosté sss-, jSme si
sedly. A musim vam fict, Ze ja jsem s ni byla v kin¢ a pro m¢, pro mé

osobn¢ to byl, byl osobni a luxusni zazitek, s ni bejt v kiné.
T: A to byla ta druha vase dobrovolnice.

R5: To byla druha.

T: A pak jste méla jesté tieti, a s tou to skoncilo nékdy na zacatku, jo,

jste tikala, ze jste ukoncily...
R5: Ano. Ona se jmenovala L. a mn¢ néjak vadilo prosté, mtizu to fict?
T: Hmm, urcité.

R5: Ze ja jsem si fekla, Ze ty ¢ernosi prosté film s Eddie Murphym, Ze
vibec, Ze jsem nepostiehla ani, ze je Cernej. A babicka: ,,No jo, on je
cernej.” (dirazné) A ja: ,,Co Ze, on je Cernej?* J& ho beru tak, tak jako
S0-, prave osobnost, herce, jako jak to hezky zahral, ne ¢ernocha,

proboha, jo.

T: Jo.

R5: A onata L. to, to néjak zareagovala, tak se mi to nelibilo, jak

zareagovala na ten moji, muj postoj. Pak mi pfisla trosku neuptimna...

T: Aha, takze jste neméla dobrej pocit jako z jeji reakce a pfisla vam

neupiimna, tak jste to ukoncila?

R5: Heled'te, kdyz to skoncilo, kdyz to skoncilo, ten, ta schiizka, tak
jsem méla docela dobrej z toho pocit, ale kdyz jsem to potom zpé&tné
analyzovala, tak se mi, tam mi pfislo, ze je takova, ze kdybych ji fekla:

,Heled’, dobfe, budem se bavit o uméni,, co si o tom mysli§, tak mam
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pocit, Ze by... Ze nejsme tam, e ona neni tam, kde ja bych si piala,

aby ona byla prosté.

T: Aha, aha.

RS5: J4 mam zkuSenosti uz tfeba s kamosema ze zakladky a tak, takze
to uz mam jako nastavenou latku, s kym si chci kamarédit, a s kym ne.

Jak kdo premejsli, ale ne jak vypada, ale jak pfemejsli ten ¢lovek.

T: Takze jste se k sob¢ néjak jako nehodily v nécem, Ze jste to necitila

jako nékdo, s kym byste se chtéla kamaradit. Jo?

R5: No mé taky hodné vadilo, takZe jsem chtéla vysvétlit jako
gramatiku v angli¢ting, a ona mi tam zacala lhat Gplny kraviny prosté,

jo. A to tikala, ze umi anglicky, takze...

T: A mizu se zeptat, ty p-, ty predchozi dobrovolnice, tam to bylo

jinak? Ty jste m¢la dvé predtim.

R5: Jé si, jestli dokonce to bylo tak, Ze s M., Ze jsem k ni dala
pomérné, no, sttedné narocnej text v anglicting, noviny, noviny
americky, a ted’ prosté si-, ona ta-, takovejch dlouhejch souvéti a ja

z toho byla pIn¢€ na vétvi, a ona to krasné ptelozila. A tim prosté sss-,
jsem koukala prosté€ jak blazen, Ze jsme vénovaly ten ¢as a krasn€ mi

to vysvétlila, preloZila.

T: Jo, jo, jo. Takze jste se vénovaly 1 vlastné n¢jakym jazykim a tady

témhlectém vécem. Cizim jazykim.

R5: S B., s tou druhou, jsme konverzovali v angli¢ting.

T: Hmm. Jak byste dobrovolnika nebo dobrovolnici, nebo

dobrovolnice v kratkosti zhodnotila?

R5: Kazdou? Jako takz-, takhle zvIast’ jako jak?
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T: Hmm.

R5: Jo. Jakym slovem jednim nebo vic slovama?

T: Mizete, jak to, jak chcete.

R5: Takze M. Vs§imava hodné, chytra, peCujici, B., ta je takova spis
takova sexualni dracice, mi pfisla, mila, originalni, sva, osobnost
prosté, osobnost jako. Jako moje sestra, moje dvojce. Ja mam dvojce,
a ta je taky... Moje babicka je osobnost, (tlesknuti) moje mama
osobnost, (tlesknuti) miij bracha je osobnost. (tlesknuti)

T: Hmm, takze vam pfisla n¢jak zajimava jako, jako osobnost.

RS: Ur¢ité, urcité zajimava, urcité byla moc zajimava.

T: Pfipominala vam bli-, nékoho, jak mate blizky lidi kolem sebe?
R5: Ano. Hmm.

T: A ta posledni?

RS5: No, ta Lucka, ta byla takova... Nejdfiv jsem si fikala: ,,J¢é, ta je
skvéla.” A pak to pomali¢ku jako, jo. Jako jsem si zacala o ni

pochybovat jako o svy kamaradce proste.

T: Ze jste tam n&jak nevnimala to piatelstvi. Nebo tu kamaradskost.

Ani jste vlastné to néjak nechtéla...

R5: TU blizkost.

T: Nevnimala jste tu blizkost u ni, hmm.

R5: Ze byla takova jako, jakoby Ze nejela takhle, ale jela takhle prosts.
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Jo.

T: Jo. A jak to myslite?

RS5: Ze jela po jiny draze nez ja.

T: Jo. Takze jste se n&jak nesetkavaly.

RS5: Ze se zaméfuje na ndco jinyho. Podle mé sej-, ona je jinak

zaméfena.

T: Nemély jste moc spole¢nych véci, jo, jestli tomu rozumim?

R5: Jakoby v uvozovkach jakoby, kdyz jsem slySela, o co ona se
zajima, tak mé zklamalo to, co teda vi nakonec z toho, o co ji zajima,

jo.

T: Hmm, hmm, jasné. Tak jo. D&kuju.

R5: Neni za co.

T: A... Ted’ka né€které otazky jsou zaméfené na spolupraci

S dobrovolnikem, tak jestli to miiZete... J4 vim, Ze vy mate ted’ka téch
zkuSenosti s dobrovolnikama vic, a jestli to miZete n&jak jako shrnout
jako obecné, jestli dobrovolnictvi mé vliv. Méte pocit, Ze ma

spoluprace s dobrovolnikem vliv na vas spolecensky zivot?

R5: Jestli to ma n¢jaky smysl?

T: Jestli to ma né&jaky vliv na vas spoleCensky Zivot, spoluprace

s dobrovolnicema nebo dobrovolnicemi.

R5: (pauza) No, tak vyborny bylo, Ze jsme zaSly do toho kina s B. A...
Domlouvaly jsme se spolu, ze... Jo, to musim teda fict, Ze ona se mi

dlouho neozvala uz. Psala mi SMSKky, ne, psala mi e-maily, vzdycky
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krasny dlouhy e-maily, krasny e-maily mi psala, a najednou to... A
vibec od ni neméam informace, ani mi... Ja jsem ji volala, psala jsem ji
e-mail a ona se mi viibec neozvala, tak ja vliibec nevim, co s ni je,

prrz- se o ni 1 trosku bojim, jo.

T: Jo, jo. A mate pocit, Ze to-, Ze ta spoluprace s téma dobrovolnicema

ma vliv na vas spolecensky zivot v né¢em?

R5: No, tak oni uz nejsou moje dobrovolnice, to za-, to je trochu

takovy...

T: A ta spoluprace s nima?

R5: Jako dfiv, prosté diiv jako, nebo ted’ jakoby?

T: jestli to tak, jestli to na to vliibec mé vliv néjake;j.

R5: Urcité. Treba jdeme na prochazku s, s M., s M., s B., pfes celou
Prahu, ke-, pse-, ty Prahy, tam, kam by se v Zivoté nedostala, tak tam
jsme prosly krasné ten list pes Vltavu a... TakZe da se fict, Ze to je

spolecenskej Zivot, ty prochazky.

T: TakZe v tom, Ze jste byly tieba v tom kin¢ s nékterou z nich, pak

jste se tfeba prosly...

R5: Ano.

T: ... tak to byl 1 n&jakej spolecenskej zivot, tak v te-, v tom myslite, zZe

jo.

R5: Ano.

T: Navstivila jste s dobrovolnici n¢jaké misto, kavarnu, knihovnu,

obchod, kde jste predtim sama nebyla?
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RS5: Samoziejmé, samoziejmé. Na-, na Muzeum, Vaclavak, tam u

Muzea v jedné kavarn€ jsme se setkévaly Casto a... (pauza) Jak jste to

-----

T: Miize to bejt i néjaky jiny misto. Jestli jste byla nékde

s dobrovolnici, kde je-, kde jste predtim sama nebyla.

R5: Uz, uz vim, si myslim. J4 jsem byla s B. na VySehrad¢, krasnou

prochazku jsme si udélaly, tam jsme si upln¢ cumély, protoze tam

sed¢l ¢lovek na zidce a pod nim byla, ja nevim, 300, 400 metri, jo.

T: Jo, jo, jo.

R5: On tam sed¢l, ja jsem Silela.

T: Béla jste se?

R5: Moc.

T: Hmm, chapu. Takze na VySehrad¢ js-, pak v n¢jaky kavarng, jo? A

Z jakyho diivodu byste tam tfeba sama nesla, nebo jste tam piedtim

sama nebyla?

R5: No, protoZe jsem to tam ani neznala, asi bych se tam ztratila.

T: TakZe vam vlastné dobrovolnice ukazala néjaky novy misto...

R5: Jo.

T: ... kde, kde jste Sly spolu.

R5: Hmm, ano, ano, ano.

T: Jste to tam poznala. Miizete uvést ted’kon aktivitu s dobrovolnikem,

dobrovolnici, kterd pro vas byla dalezita?
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R5: Hmm, byla jsem rada za ten pieklad z téch novin. (pauza) Ja
jsem... Skoda, Ze to nebyla moje dobrovolnice, Hanka, hmm... To byla
jedna hol¢ina, kteréd studovala francouzskej gympl, ta mé¢ ucila

francouzstinu.

T: A to nebyla dobrovolnice?

R5: To nebyla dobrovolnice, ale kdyby to byla dobrovolnice, tak by to
bylo fajn.

T: Aha, tak to by, to by bylo asi pro vas n&jak dulezity, kdyby to byla

dobrovolnice. A kdybysme se vratili k t¢m dobrovolnicim, tak aktivitu

s dobrovolnici, vy jste fikala pieklad novin? To bylo dulezity?

R5: Ano. Pieklad novin, pteklad americkych novin, ano.

T: Av ¢em to bylo dulezity? V jakym sméru?

RS: Protoze jsem... ProtoZe se to prosté, i kdyz jsem tam méla
slovicka po pravy strané ve sloupci, tak i s téma stejnyma slovickama
pfelozenyma jsem tu vétu prosté nedala dohromady. A s M. to §lo
uplné super, ona obc¢as jenom mrkla takhle na ty slovicka a proste
suverénné¢ prosté mi to pielozila krasné a bylo to uplné super, protoze

to se, to si clovek uvédomi, Ze to je Clovek, kterej to fakt umi prosté.

T: Ze vam to teda n&jak pomohlo jako v tom uéeni se toho jazyka,

jestli to chapu?

R5: Ano, urcité, urcité.

T: Av tom to bylo dulezity, ta aktivita?

R5: Ano.
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T: Aha. (pauza) Hmm. Mate pocit, Ze ma spoluprace s dobrovolnikem

vliv na to, jak Casto se setkévate s druhymi lidmi?

R5: Ne.

T: Hmm. Ted’ka budu fikat tvrzeni, ktera se tykaji piinosu
dobrovolnickyho projektu v konkrétnich oblastech, a prosim o vase
vyjadieni na stupnici jedna az pét. Na kolik to odpovida vasi
zkuSenosti. Jednicka znamena viibec to nema vliv a pétka jednoznacné
to ma vliv. A mtizete vybrat i néco mezi, jo?

RS: Hmm, dobfe.

T: VEédét o zajimavych mistech v mém okoli. Jedna az pét.

R5: Diky tém dobrovolnikiim?

T: Hmm, jestli to na to ma vliv. Védét o zajimavych mistech v mém

okoli.

R5: Tak trojku.

T: Hmm. Lépe se orientovat po mésté a okoli mého bydlisté. Jedna az

pét.

R5: (pauza) To ne, to jednicku, to ne. To ne.

T: Hmm, a proc?

R5: Ehh, protoze jsem... (pauza) Takhle, na navstéveé jednou byla u me

B., ale jako ze by tfeba mi pomohla se zorientovat ve svym bydlisti, to

ne. To vubec.

T: Okoli ne. A jinde po mé&ste?
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R5: Hmm, tak ta M.-, M., kdyz, kdyz jsme $ly tou Prahou takhle...

(pauza)

T: tak tam jo.

R5: Tak tam jo.

T: Hmm, diky. Vice opoustet prostory domova. Jedna az pét.

R5: Jedna.

T: A proc?

R5: Ne, neméla na to vliv. Vubec

T: Chodite ven i tak. Jestli to chapu.

R5: Hmm, urcité.

T: A ted’ka uz nebude skala zase jedna az pét, ale mizete odpovidat

otevieng, tak, jak to mliZete fict, co vas napada k tomu. Ma podle

vaseho ndzoru kontakt s dobrovolniky vliv na vase vztahy s dal§imi

lidmi?

R5: Hmm, ne.

T: Hmm. Ma podle vaseho ndzoru kontakt s dobrovolnikem vliv na to,

jestli se citite sama?

R5: (pauza) Dvojka.

T: tam neni §kdla, to je spis, jestli ma. To uz...

R5: Jo takhle, pardon.

141



T: Nebo pro¢ dvojka, byste dala?

R5: Promirite, jeste, jesté jednou tu otazku.

T: Méa podle vaSeho nazoru kontakt s dobrovolnikem vliv na to, jestli

se citite sama?

R5: To asi ne.

T: Ne.

R5: Ne, ne.

T: Mate pocit, ze jste si po zkusenostech ze spoluprace

s dobrovolnikem jist&j$i v navazovani vztaht a komunikaci s lidmi?
R5: Trosku jo.

T: Av ¢em?

R5: Zase myslim tfeba, Ze oslovi tfeba i ciziho ¢lovéka, jen tak prosté
1 star§i pani. A on tika: ,,J€, vy jste se na m¢ tak usmala, krasné to, to

vubec ty lidi ned€laj, Ze jo, Ze by se na m¢ smali a tak.*

T: Aha, aha a to mate pocit, Ze je vlastné i diky dobrovolnikovi néjak

nebo dobrovolnici?

RS5: Mozn4, Ze jsem takova jako (pauza) jistéjsi v ty komunikaci.

T: Hmm ¢ili vam to dodéva né&jakou jistotu?

R5: MoZna.

T: Hmm, mozna. (pauza) Hmm, mate pocit, Ze ovliviiuje kontakt

s dobrovolnici vase vnimani sebe sama? Sebevédomi?
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RS5: Ne.

T: Diky. Ted’ budu zase fikat tvrzeni, ktera se tykaji pfinosu
dobrovolnického projektu v konkrétnich oblastech. Prosim o vase
vyjadreni na stupnici jedna az pét, na kolik to odpovida vasi
zkuSenosti. Jednicka znamena viibec to nema vliv. A pétka
jednoznacéné to ma vliv. Mohu Iépe hovofit o sob¢ a rozvijet zajimava

témata rozhovoru. Jedna az pét.

R5: Jedna.

T: A proc?

R5: Hmm (pauza) (usmiva se). Ja odpovim asi takhle...

T: No?

R5: Ja (pauza), takhle jako... najit ke mné ¢loveka, ktery se ke mné
hodi, je hodné téZky. KdyZ vam dam prtiklad, tak mi nejvic vyhovuje
osobnost myho pfitele, osobnost myho psychiatra, osobnost my sestry,
osobnost my mamy a poméha mu to... ja si dokazu ptiblizit ke
komukoliv chci, ale takika nikdo ke mné& si nedokaze, protoze jako,
jakoby od sebe, jakoby od... od-, odkop-, no, odkopnout... Ne, prosté
opravdu jako jsou lidi, ktery by tfeba se mnou chtéli kamaradit, ale ja

prosté nechci, protoze mi to nepiindsi to, co bych prosté chtéla.

T: Hmm, rozumim.

R5: J-, ja prosté nesoudim lidi, jak vypadaj, ja soudim lidi podle toho,
jaky jsou. A kdyz mi date ves-, vedle, nevim, primérnyho kluka a
né¢jakyho krasavce, tak ja budu hledat v ném intelekt, zpisob mysleni
nebo citlivost. A jakmile to budu citit spi§ u toho obycejnyho kluka,
tak zvolim toho obycejnyho, ne toho krasavce, protoze nemam rada,

kdyz ten chlap si o sobé mysli, tfeba: ,,Jsem... ja sbalim kazdou
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holku.“ Jakoby citime, ja jsem, hlavné se mi ptal... to ego vnimam

toho ¢lovéka.

T: Hmm, Ze je pro vas n¢jak dilezity i néco, co je pod povrchem?

R5: Piesné tak.

T: Jo, rozumim. Mozna s tim souvisi dalSi otazka. Hmm, zase na Skale
jedna az pét, jestli ten kontakt s dobrovolnikem ma vliv, jo, na to,
jestli mam lepsi pocit, ze mé druzi berou takového, jaky jsem a

respektuji me jako lidskou bytost. Jedna az pét.

RS: (usmiva se) Tim jste mné straSné€ nahral na film Bridget Jonesovy,

jestli jste vidél?

T: Jo, nevid€l. V ¢em vam to piipomnélo?

R5: Oni takhle zvedli, zvedli skleni¢ky: ,,Na Bridget takovou, jaka je.*
T: Jo, jo, jo.

RS: Ta, ta pIngjsi a... a ted’ ona Zarlila na tu, na sekretarku svyho
ptitele, Ze prej nohy ma takhle a ja je mam jenom takhle. Takhle
proste...

T: No a kdyz byste to méla fict u sebe, jestli...

R5: Jo, tak asi, asi jo. Castecnd jo.

T: Jedna az pét, jak to vidite?

R5: Urcité ¢tytku, u B. bych dala ¢tytku, 1 u Niky ¢tytku, protoze

opravdu vidim, ze... tfeba mi fekla M.: ,, Ty si vSude vSeho.” — A ja:

,»Coze, v§eho?* Jakoze, jakoze jsem to... ¢lovek néco déla...
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T: No.

R5: ... a neuvédomi si, co zpusobi, at’ uz kladn¢, nebo zaporné. Jo.
Miizu tady nékoho mluvit a pak si fict: ,,Jezis, ja jsem ho otravovala,
to urcité, urcite to nebyla, to je blby.* Ale on si tieba fekl: ,,Uhh, to ta

holka, to je zvlastni, co mi fekla. Dobry, no.*

T: Ak tomu piispéla néjak ta dobrovolnice, jo? K tomu...

RS5: Castecné ano, Casteéné také muze bejt, mize bejt.

T: Hmm, hmm, diky. Vic si v&fim, ze dokazu piekondvat prekazky,
které mi zplisobuje nemoc. Jedna az pét. Zase, diky vlivim

dobrovolnice.

R5: Hele, to je stra$né jako... urcité studujete psychology a , jenom co
vim od ségry, ale to je hrozné€ pod povrchem, jakoze to, Ze to je... neni

to hmatatelny, neni to prosté, co... je to takovy dost tézky fict.

T: Je to tézky fict... A kdybyste méla fict jedna aZ pét na ty stupnici,
jestli diky kontaktu s dobrovolnici, jestli to ma na to vliv, ze vic si
vetite, ze dokazete prekonavat prekazky, které vam zptisobuje nemoc?
Jaky Cislo byste dala? Jedna, viibec to nema vliv. Pétka, jednoznaéné

to ma vliv.

R5: Tak, dvojka.

T: Dvojka, dobfte, diky. Zase jeste skala. Lépe zvladnout Celit narokiim

okoli. Jedna az pét. Diky, zase jestli je to dobrovolnictvim...

R5: Musite pochopit to, Ze to, Ze ja jsem se s nima zas tolikrat nesesla,

abych mobhla d¢lat takovyhle velky zavéry.

T: Hmm, pfijde vam, Ze jste se Upln¢ tak neznali nebo nevidali tak

Casto, abyste... aby to mélo vliv na tyhle véci?
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R5: Ano, ano. Ja... nemlzu fict, ze, Ze takovy obrovsky skoky jsem
délala ve svym progresi, protoze zas tak Casto jsme se nevidéli, jo.

Parkrat jsem byla na prochazce s M., s B. jsme byli v tom kin¢.

T: A kdyz jste se vidali ten rok tfeba, tak jak Casto jste se vidali?

R5: Jednou za tejden, jednou za ¢trnact dni.

T: Hmm, takze jste se vid¢li tfeba jednou tejdné takhle. Tak ma-, mate
asi né¢jakou zkuSenost, na zaklad¢ ktery miizete posoudit, jak to jako u
vas je, jestli se to tyk-, jestli to na to mélo néjakej vliv nebo ne. Ted’ka
pfemejSlim, jak to vlastné teda je s tim, jestli fikate, Ze... toho kontaktu

bylo malo a Ze...

RS5: Ne, ne-, nemuselo ho bejt tteba malo, ale, ale malo na to, abych je

poznala jesté lip, jesté abych...

T: Hmm a kdybyste je poznala jesté lip, tak by to mélo vliv néjaky

vliv na to, jak zvladnete Celit narokiim okoli?

R5: Ja myslim, Ze jo, Ze Castéji bude mit vliv. Ja si myslim, jestli mizu

fict nazory moji sestry...

T: No, no, no.

RS: ... takze kdyz ona néco dokaze, ona chodi na psychoterapii moje
sestra a mysli si, Ze to, Ze to, co tam ziskd, dokaze ptenyst i na mé. Jo?
Na to, ze to je velka... velky kus pravdy tohlencto, Ze ten druhy clovék
vas spi§ opravdu udéla velkej dojem, ani si to tfeba neuvédomite a
tteba, kdyz se dostanete do n¢jaky situace a zarove je to tak. Ja to, ja
mam svoji vlastni takovou psychologii, Ze je strasn¢ dulezity
agresivita, odpor, pozornost, jo? Agresivita je hrozné dulezita, protoze

takhle se branite vici tém lidem, kterym... nebo ve svété, v Zivote.
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T: Aha a ta agresivita vam pomaha né¢jak jako t€ém néarokiim toho okoli

celit, jo? N¢jak jako zvladat lip?

RS: Presné tak, ano. Tteba...

T: A ma vliv tfeba ten kontakt s dobrovolnici na to, jak zvladnete bejt

tieba v tom zivoté pravée jako agresivni nebo...

R5: Oni, oni jsou zdravi, oni jsou zdravi a mozna, Ze ¢astecn¢ to na

m¢ taky hodili, jako tu, tu zdravost jakoby, to zdravi, zdravi jakoby.
T: Ze na vas, jako, jako na vas hodili zdravi n&jak to svoje?

R5: Jestli mi rozumite, ale jako pozitivné to samoziejmée myslim, jo.
T: Aha, v tom pozitivnim slova smyslu, Ze...

R5: Ano, v tom pozitivnim slova smyslu, ano.

T: Jak kdyby vas jako nakazili zdravé.

R5: (usmiva se)

T: V nécem, jo?

R5: Takovou jako, takovou...

T: Promiiite, to uz je moje slovo, to byste nepouzila, ale v né¢em to
teda jako vlastné vliv ma a ta jejich zdravost n€jak se na vas v nécem
muze prenést, jestli tomu rozumim a pomoct vam zvladat néjaky...?
RS5: Ja bych to zédhadnym slovi¢kem pfilepila.

T: Jak kdyby se jejich ta zdravost na vas pfilepila a v néem to

pomaha teda, jo?
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R5: Ano, ¢aste¢né¢, urcité ¢astecné ano.

T: TakZe na ty stupnici jedna pét jste fikala...?

R5: Tak trojka.

T: Trojku, jo, jo, jo, jo, jo. A zase na stupnici jedna az pét. Jsem vice

samostatna.

R5: Asi ne, to asi ne.

T: Tak to asi ne, tak jedna az pet?

R5: No, samostatna, samostatna. Heled’te, ja vam feknu, kdo mtze za
moji samostatnost, moje mama, protoze to bylo tak, kdyz jsem byla
hospitalizovana, pfiSla jsem z hospitalizace, tak moje mama se ke mné
chovala upln¢ $ilen¢, to byste, to byste plakal, kdybysem, kdybych
vam li¢ila to, co ona jako na m¢ uSila takovou... Ona je asi takova,
n¢kdy byla skvéld, starostliva, hodnd, krasna zenska, vSecko. Ale kdyz
jsem pfisla z Bohnic, tak se ke mné chovala hrozné. A to podle mé
timhletim agresivnim chovanim pfiméla k tomu, abych zacala
piremejslet o svym zivoté a néco délat. Protoze to jinak neslo, protoze
kdyby mi to fekla normalné, tak ja bych ji neposlechla. Takhle to mam

prosté v zivote.

T: Rozumim.

R5: Ale bylo to hodné drsny tenkréat, to bylo jak ty K., to bylo Sileny.

T: Takze jste si prosla takhle 1 jako naronym vlastné obdobim.

RS5: Nejhorsi byly J.. Jezis, to bylo peklo, to bylo...

T: To mluvite o hospitalizacich?
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R5: Ano, to bylo sileny, tss. Oni mé furt mé kurtovali, ja jsem tam...

prosté svlikala jsem se tam, jo a takhle, takhle.

T: Mozna i tohodle tématu se trochu tyka moje dalsi otazka. Jestli jste

byla za dobu spolupréace s dobrovolnikem hospitalizovana?

R5: Ja si myslim, Ze jo, protoze m¢ navstévovala, mé navstivila B. v L.

T: Hmm, navs$tévovala vas v nemocnici?

R5: Jednou, jednou tam byla.

T: Jednou za vama byla... A kdyz vas teda navstivila, mate pocit, ze

vam to pomohlo?

RS5: Hmm, malo, asi malinko.

T: Av ¢em malinko?

R5: No, ze jsem védéla, ze taky o mé nekdo stoji.

T: Hmm, Ze jste véd¢la, Ze o vas néjak stoji, ze o vas mé zajem, Ze to

byl takovej projev z4jmu, jo, z jeji strany?

R5: Ano.

T: Hmm, diky. Mate pocit, Ze ma setkavani s dobrovolnikem vliv na

vas psychicky stav?

R5: Musite mi konkretizovat psychicky stav, co to pfesné je psychicky

stav?

T: To je dobré otdzka. Jak vy to chapete psychicky stav? Co by vés

k tomu...
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R5: Jezis, ja, jo?

T: Tézky? Tak ja tfeba feknu...

R5: Jak se citim jako?

T: No, tak to myslim, no. Na to, jak se citite, jestli se citite tfeba dobfe,
Spatn¢. Pfesné nevim, jakym zplisobem tieba se u vas projevuje,
projevujou vase starosti nebo to dusevni onemocnéni, ale z my
zkuSenosti i tak, jak to je, tieba u téhle sluzby jak Casto, prave se to
tykd psychického stavu, n¢jak. Tak jestli ta spoluprace

s dobrovolnikem ma podle vas vliv na ten psychickej stav, na to, jak

se citite?

R5: No, tak dobie jsem se citila po tom kinu s B., to bylo velice dobry.

T: Takze néjaka akce, kdyz nékam jdete, zazijete néco, tak pak se

citite dobte?

RS: Ja se citim... j& to obratim, ja se znovu vratim...

T: No?

RS5: Ja si strasné jako nadavam, kdyZz hodné€ spim a nemam zadnou
aktivitu, tak hodné spim. Kdyz mam aktivity, tak jsem na sebe pySna,
ze jsem to zvladla, chodim na angli¢tinu do M., nebo L. na anglictinu

chodim taky. TakZe mam né&jakou aktivitu, chodim... ¢asem chodim do

bazénu, do Sutky a... takZe jako...

T: A to ze sebe pak mate dobrej pocit, kdyz jste takhle...

R5: A to je pro mé straSné dillezity, abych ze sebe méla dobrej pocit,

to je strasné dulezity.
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T: Jo, a ten mate teda, kdyz néco d¢late?

R5: Piesné tak.

T: TakZze vlastné s tou dobrovolnici, kdyz vy nékam jdete, néco d€late,

tieba jednou tejdné, tak mate potom... vlastné ma to vliv na ten

psychickej stav, kdyz to takhle feknu, kviili tomu, Ze jste aktivni a

mate pocit dobrej z ty aktivity?

R5: Jo, urcité, urcité.

T: KdeZto kdybyste nikam nesla, tak pak z toho spani neméte pocit?

R5: Presné tak. Vzdycky bracha na mé: ,,Budes piespala.” (usmiva se)

T: Jo, jakoZe spite az moc?

R5: Jo.

T: Hmm, hmm, setkédvate se s dobrovolnikem i ve zhorSenym

psychickém stavu?

R5: Ja uz, j4 zddnyho dobrovolnika nemam.

T: AV minulosti jste se setkdvala i ve zhorSeném psychickém stavu?

R5: A jesté jednou tu otazku prosim?

T: Jestli jste se setkavala teda v minulosti s dobrovolnici i ve

zhorSeném psychickém stavu.

R5: To asi ne, to asi n-, védét, ze ja, Ze ja si nepomdzu...

T: To jste spiS zrusila schizku?
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R5: Spis jsem to zrusila, ano, ano.

T: Hmm, diky. Mate pocit, Ze vam setkavani s dobrovolnikem ptinasi i
néco jiného, nez spoluprace se socialni pracovnici? Nebo socialnim

pracovnikem?

R5: No, tak ja kdyz, ja jsem byla u kmosky.

T: U ty dobrovolnice jste byla jako u kamosky? To jste taky o nich
mluvila, Ze jo, ze jsou to kam-, ze ted’ uz jste kamaradky, ne? Né&jak

jste tikala. Ano?

RS5: Ja jsem... mné vyhovovala socialni pracovnice, protoZe jednou se
stalo a to v zivoté, v Zivoté nezapomenu, jednou jsme se $li projit do
parku a bavili jsme se anglicky a to byl-, to bylo fantasticky zazitek,
protoze mi dost... protoze ne s kazdym si takhle... jsem si teda vzala
kontakt z ty L. protoze bud’ ten ¢lovék mluvil s tim akcentem a rychle
a to a ta socialni pracovnice, ta byla, to bylo fantasticky v tom, ze
jsme si fakt jednou §li projit a fakt z ty L. a to, prosté tpIné to Slapalo

atoa..

T: A miZu se zeptat jenom, protoze ja to tfeba vim, ale moZna nevi to

vSichni, J. nebyla dobrovolni, Ze jo? To bylo... to byla...

RS5: Ja vim, to byla... Ne, jo, pardon, pro¢ to fikam.

T: Ne, to je dobfe, zZe to tikate...

R5: Ne, ne, ne, ja vam, ja vam to vysvétlim.

T: To je velmi relevantni k moji otazce.

R5: Ja vam to vysvétlim. Kdyz ji srovnam s... s H., to je nebe a dudy. J.

byla takova energicka, zas takova dracice a to, zatimco pani H. je

takova jako ti§81, mirné&jsi.
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T: Chapu a J. byla socidlni pracovnice, Ze jo?

R5: Ano.

T: Jo a H. taky socidlni pracovnice?

R5: Ano. A dyt’ vy je znate ob¢ dvé dobfe, ze jo?

T: Jo, ja je znam, ale vlastné€ v tom, tom vyzkumu se musim zeptat, o

koho se jedna, aby to bylo, aby to bylo jasny.

R5: Jo, aha.

T: Jo, Ze teda se jedna... Mluvite o dobrovolnicich, ktery byly
kamaradky a o dvou socidlnich pracovnicich a Ze vlastnég jesté
podstatny je, Ze mezi socidlnima pracovnikama je trochu rozdil, ze
byla socialni pracovnice jedna, diivéjsi, to je ta J., o ktery jste mluvila,
ta J., kterd s vama §la 1 n€kam ven do pfirody a povidaly jste si
anglicky a uzily jste si to spolu a tam vlastné pak je ta socidlni

pracovnice soucasna, n¢jaka ta, ta H., Ze jo?

R5: Ano.

T: A tam je mezi nima téma socialnima pracovnicema je rozdil, Ze

jedn-, jak jste fikala nebe a dudy. Nebo jakoze ta je takova tissi a ta

prvni byla takova energicka.

RS: Pfesné tak. A dyt’ vy to vite sdm (Gsmévne).

T: Tak, je pravda, Ze je znam ob¢, ale zajima m¢ vas pohled, jo, jak to

vy vidite, tak proto se ptam.

R5: Heled’te, ja, Casto se mi stava, Ze se mnou... mluvi ¢lovek a ne aby

se on vyptaval on m¢, ale stane se mi, ze se vyptavam ja jeho.
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T: Jo, jasné, jasn€. No tak jesté chvilku se budu vyptavat ja vas, jestli

muzet-, muzu?

R5: Dobfe (usmiva se).

T: M¢€ zajimalo, jestli ten, to setkavani s dobrovolnikem pfinasi néco
jiného nez ta spoluprace se socidlni pracovnici? To na tom jesté
vlastné jsme si uplné€ netekli, jestli byste mohla...? Je to v néem jiny?
R5: Ja si téeba... No, zas tolik jiny... a vite, pro¢, pro¢ to neni zas uplné
tak jiny, protoze ja si své osobni véci, takovy ty niterni, nechdvam pro
sebe.

T: To netikate ani dobrovolnicim, ani pracovnicim?

R5: Ani kamaradkam, ani mamince, ani sestie, nikomu, to je prosté

moje véc a nikomu to netfikam.

T: Hmm a bylo tfeba to setkavani s téma dobrovolnicema jiny nez to

setkdvani s tou J., s tou socidlni pracovnici, v né¢em?

RS5: Hmm, podobny to bylo, podobny.

T: Abylo to v nééem jiny nez setkavani s H.?

R5: J& jsem asi takova, asi H. se mi zdavala urazenéjsi, Ze se ptala 1
soukromi, zatimco... stejn¢ jsem samoziejmé neméla tady soukromi,

kdyz jsem vidéla, Ze ma dcery a to...

T: A ptala jste se na soukromi téch socidlnich pracovnic n€kdy? Nebo

jste se ani nezeptala?

R5: Ne, vite, co se stalo? Jednou se stala takova véc, Ze ja jsem néco

vytuSila s pani, s pani... ja: ,,Co se d¢je?* A ona se zarazila a fikala:
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,»INo, mn¢ dcera...“ Néco se stalo s jeji dcerou a vitbec nevim, co to je.
Prosté jsem, stalo se mi i se svym psychiatrem, ze jsem, ze to... Ze
jsem né¢kdy uméla jit a najednou mé trklo, uhh, jenom mé néco
napadlo, asi védéla, ze to prodat, protoze me napadla néjaka pacientka
se zamilovala, Sminkote (Septem). Tak jsem se schvalné zeptala,
samoziejmé nikdo mi nefek pravdu, samoziejmeé ze to bojkotovala, jo,
bl¢, 1é. A ja jsem... ja ho znam pres 10 let, j4 pozndm, kdy on 1Ze, jo. A
myslim si, Ze... a pro€ ne, on je takovej efektivni chlap, ale nosi teda
brejle, to je takovej intelek-, neni moc intelektual a ja ho zboziuju. On
ma tady takovyho svyho tatu, protoze vlastni tata je starej vztekloun,
vzdycky byl, takovej jo, malo jsme si povidali a byl mi blizkej. Ted’ se
chcem podivat do toho..., je prosté bomba, prosté chlap, kterej je
takhle citlivej, ale zistava chlapem prosté a... A velmi, velmi dobte Si

rozumime.

T: A mizu se zeptat jenom, jestli jsem to dobfe chytil na zac¢atku

vlastné...

R5: Ano?

T: ... vtom, v ¢em je to jiny, Ze t€ch dobrovolnic vy se ptate na jejich

soukromi, ale téch pracovnikl nebo odbornikil vy se neptate?

R5: (sméje se)

T: Ze oni na to n&jak jako... T kdyZ vam néco jako prozradila ta, ta...

R5:J..

T: ... J.o ty svy dcefi, tak jinak vy se neptate? Kdezto u téch

24

RS5: To jste mi nahral perfektné, protoze jsem se setkala s... ted” jedou
z L. na Kokotinsko na 5 dnt a ... setkala s terapeutem nebo s takovym

pracovnim socialnim terapeut-... a fict co se stalo. (asmévn¢) Ja jsem,
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ja jsem... on néco vyplnil, my jsme spolu vyplnovali véci, coz me jako
potésilo, ze na me navalil jako ukol, co si s sebou vzit na Kokoftinsko.
Tak jsme spolu, celej seznam jsme udélali, jo? A pak on mi to dal a ja
fikam: ,,Heledte, ja jsem byla ale na geologickym kurzu.* A ted’ jako,
tak jsem ho trosku jeho nat'ukla, co asi, co mu mize bejt a on jako...
moc se jako nebranil, takze jsem pokraCovala a pak se zase zarazil a
ptislo mi, Ze se dost urazil, ze ho takhle, do ného takhle jako hodné
vidim a mé to lakalo. To prosté... ,,A vy jste takové a neni toho a

to?“ Jsem se zarazila, Ze uZ to nejde prosté, aby takhle... Rikdm:

,,Prosim vas, prominte.” On fika: ,,Ne, dobry, ja to beru.*

T: Jasny.

R5: Ale bylo to... a uz jako si ddvam bacha, fakt to bylo...

T: A je to tak, Ze... Ze s t¢éma dobrovolnikama si taky musite davat
bacha jako takhle s tim, kdyZ vas zajima tfeba o tom ¢lovéku, jakej je

a vy takhle vétSinou cheete vidét...

RS: Vétsinou jsem takova, moznd by se k tomu hodilo slovicko

bezbieha. Ze opravdu jako, Ze hodné do nich peru, ale...

T: As téma dobrovolnikama si to dovolite? Tam muZzete bejt sama

sebou?

R5: Ja myslim, Ze jo, ja myslim, Ze jo.

T: Ale... a s téma socialnima pracovnikam, tak se n&jak drzite zpatky,

jestli to chapu?

R5: Drzim se zpatky H., tam to bylo takovy jako pl-, pl-, plynouci,

kdeZto u ty J. je to takovy jako hraz trosku.

T: Aha a ¢im to je?
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RS5: Hmm, stavbou jeji osobnosti.

T: Jo, jo. Vy jste fikala, Ze je takova tissi, Ze neni takova akeni jako...

RS5: Hmm (pauza) Ona je tak jako stavénd, takova... kdyz bych to méla
nééemu piipodobnit, tak, tak bych fekla ona je cihly, ale J., to je prosté,
to je tok, to je tok vody prosté jako, jo? Jo, Ze to je néco, co, co je
stalyho, co vas nikdy nezradi a J. je zase takova jako... mozna malinko
nestala, mozna malinko bych fekla, trosku i kdybych méla ten, tu jeji

osobnost jako, jako, jako... to.

T: To je hezky, Ze se na tom takhle zamejslite, to je moc, moc

zajimavy.

R5: Déekuju.

T: Ai... vlastné néjak z toho rozumim, Ze s t¢éma dobrovolnicema tam
sly$im, ze vlastné néjak si dovolite se hodn¢ ptat a bejt teda, jak tikate,
bezbiehd. I s t¢éma pracovnikama, tam se drZite zpatky, ale s tou J.,
ktera byla teda, jak jste fikala, voda, tak to n&jak jako Slo vic v né¢em,
ale s tou soucasnou pracovnici. Takze jsou vlastné i rozdily taky, ze ne
vSichni socialni pracovnici jsou stejni a vlastné 1 jste zaZila
dobrovolnici tu posledni, ktera taky byla jind, Ze s tou to néjak neslo,
takZe v tomhletom tomu rozumim. Mozné i moje dalsi otazka se pta
na néco podobnyho, jo, jestli je podle vaSeho nazoru rozdil mezi

dobrovolnikem a socialnim pracovnikem z hlediska vztahu?

R5: J4& si myslim, Ze osobnost terapeuta, osobnost..., takze si mizou
bejt hodné blizky, ale nesmi to pfesahnout urcitou hranici, protoze pak
uz ten, pak uz to odnes taky jiny nez terapeut, pacient, ale je to tfeba
kamaradskej... J& to beru hodné od svy sestry, ona hodné, ona délala
bakalérku a byla velice dobfe hodnocend, hodné dobie. Ona ma
intelekt, moje maminka ma citovost, ona v§echno pochopi, co, co citi:
,Mami prosim t&, kazdy den si volala. Mami, co si mi povidal, mami,
ja jsem byla na no¢ni, mami, ja jsem, ja jsem piekladal na no¢ni, oni
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mi ji chvalili, Ze... Zze jsem.. ., fikala, at’ je vSechny str¢i do kapsy a to.

A on, kdyZ mas resty, tak mam resty 1 ja.

T: No a jestli to chapu, jste fikala, Ze, ze s tim pracovnikem nebo s tim
terapeutem je tam né¢jaka hranice, pies kterou kdyby to piekrocilo, uz

by to nebyl terapeut a klient, jo?

R5: Ja vam to feknu takhle...

T: A's tim dobrovolnikem je to jinak?

R5: Hmm, je... j4 vam feknu jednu vétu predtim, nez vaim odpovim, Ze
tteba bych, uz jsem kolikrat chtéla uplné€..., jo, aby to byl mij terapeut.
A to on nemtiZe, protoZe z pozice psychiatra, jo... a ja a tak dal. Dobry,

pry¢ uz s tim. Jste se ptal na co, jesté jednou.

T: No, na ten rozdil mezi socidlnim pracovnikem a dobrovolnikem

Z hlediska vztahu.

RS5: No, tak... ten terapeut, ten by mél zachovat urcity hranice, zatimco
ta dobrovolnice... dobrovolnice, tam za to, ze si mizu dovolit vic jako,
muzeme mluvit o... Ale taky se uz tfeba stalo, stalo se mi, ze, Ze se mi,
ze jsem se chtéla zeptat M., jako jestli neni téhotna, protoze ma vétsi
biisko, ale tak to mi nedovolil se ji zeptat a pak mi to fekla sama, Ze:
,Prosim t&, M., jd jsem to, ja jsem s to asi véd-, j& jsem to védéla, ja
jsem se t& bala zeptat, aby ses neurazila.“ Ze ji rostlo bficho jako a ja
jsem nevédéla, proc€ ji narostlo, protoze jestli je téhotna nebo uz
pfibrala. Rozumite, jo? To jsem se chovala tak ta... Je pravda, ze

vV né¢em nemam takt, Ze opravdu nevyvalim na n€koho néco, ale
urcity, urcity véci, uritym vécem se do-, dovtipnu a potom se neptdm

dal tfeba.

T: Ale teda ten pracovnik, tam néjak je vic ta hranice zfetelna, kdezto
ten dobrovolnik, tam jste fikala, Ze né¢jak miZete mluvit o jinejch

veécech nebo néco?
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R5: Presn¢ takhle je to to. Nebo je zajimavy u myho pfitele, ze... on uz
je zvyklej na mé, ze, ze, ze... Ze ja ptijdu prosté, jdem na rande a
sejdeme se a ja, nejenom teda Z., vy-, vyrchli: ,,Z., z tebe néco spadlo,
ted’. Buch. Z., heled’, jak se citi§? A cejtis se tak, Zze ja mazu fict...,
ktery se k tomu hodi, jak se on citi, jeho naladu, tedy slova, ktery
vystihnou jeho naladu, jeho pocity, jeho myslenky, jeho stav a on a

prosté ja vim, ze on to bere a Ze mné to sedi proste.

T: A délate to taky s dobrovolnicema?

R5: Asi troSku taky asi. Fakt jsme se uz dlouho nevid¢li, takze ted’

momentalni stav nemuzu fict, ale...

T: As pracovnicema socialnima?

R5: Ne, to asi, to asi ne, to bych si asi... Je, je pravda, ze jsem méla
takovy nutkani s tou F. z L., ale pak jsem se jako zarazila, protoZe ja to
to nemuzu se ji ptat...

T: Takze vlastné je to, je to o tom, Ze i vy si drzite odstup n¢jakej?

R5: Heled’te, ja jsem...

T: Ze to neni o tom, Ze oni by vam fekli: ,,Ne, tohle vdm nefeknu.* Ale
Vy sa-, vy, vy n§jak mate pocit, Ze tam je n¢jaka hranice u toho
pracovnika...

R5: Snazim se, no.

T: ... na kterou vlastné se je na né, tfeba na jejich pocity nebo na jejich

osobni zivot, ani neptate. Jestli to chapu dobie, jo?

R5: Ja jsem... ja jsem sem vzala..., kdyz vas sem chtéli, musim fict o
vas.
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T: Hmm, takze i u me se to néjak jako projevovalo nékdy? Aha.

R5: Ne, ted'... trosku jsem si zamilovala vztah vy a J., Ze tam byly
n¢jaky véci, ktery jste proste Spatné fesili nebo tak néjak. Ja se
omlouvam, Ze jsem to oteviela toto, ale vlastné uz nebudu néjak
rozebirat, ale jenom teda jsem vam chtéla fict, ze jsem trosku vycitila
mezi vama a tou J., ze tam néco probéhlo a jak se domluvila, tieba vda,
jenom kdybyste, byste se chtéla zeptat, jako co to asi byla, teda nevim,
Ze jo, to jen tak citim, ze n¢kdo, nékdo najde n¢jaky jméno cloveka,
blizkyho, z rodina, pratel¢, znamej, tak asi..., fikam: ,,Hele a neni ten
clovek takovej, kdyz se jmenuje takhle? Nebo kdyZ mé na sobé tu
kosili a ta, ta mé takovouhle barvu a neni to tim, Ze je ten ¢lovek tieba
citlivej? Kdyz tfeba nosi takovou... tricko rizovy jako, tak je ten
clovek citlivej? A ne pie-, precitlivélej nebo hloupej nebo zzenstile;j.

To ne. Naopak, k vam to tam nesedi a libi se mi to.

T: Dobfte, diky. Mdm posledni otazku. Ta uz je takova otevienéjsi. Je
jesté néco dalsiho, co byste mi k tomuhle tématu chtéla fict ohledné
spoluprace s dobrovolnikem, na co jsem se dosud neptal nebo je pro

vas dulezité?

R5: Ano, chci, abys-, abyste védéli, Ze ta dobrovolnice, dobrovolnice,

Ze to je dobra véc.

T: Hmm a véem?

R5: V &em? Ze opravdu, Ze oni vytahnou nékam ven. Prost& abyste
nebyla zal-, byl zalezly, ale on, ale ta dobrovolnice vas vytahne. To je
jako muj pfitel, j& spim, zase hodné& spim a kdyZ mi, kdyz mi zavola,
tak vim, Ze chce jit na n¢ja-, na prochazku nebo cokoliv. Tak se prosté

zvednu a jdu a jsem rada, ze mé vytah ven.

T: Hmm. Jesté néco, co byste k tomu chtéla dodat?
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R5: Ehm (Septem néco). Hmm, jeziSmarja, nevim. Dobrovolnici...

Aby si ty lidi davali pozor, koho si vybrali, aby v tom nebyli zklamani,
nebo aby, aby davali pozor, koho si vybrali. Asi takhle bych to chtéla
fict. No, asi takhle.

T: Hmm, tak jo, dékuju moc za, za rozhovor. To uz je vSechno,

odpovédéla jste mi na vSechny otazky. Moc moc dékuju.

R5: Jo jo.

T: J4uz vypnu ten diktafon.
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Rozhovor s respondentem 6:

T: Tak jo, takze dneska je myslim 13. 6....

R6: Ehh, tak to ja nevim, no.

T: My ted’ka délame vlastné posledni rozhovor, ktery mame

k vyzkumu, s tim, Ze pravé jsme prosli informovany souhlas, kde
vlastné jste se dozvédéla, k cemu ten vyzkum je, jak budu dodrzovat
mlcenlivost ohledné¢ vaSich osobnich udaji. A ja vam ted’ka budu klast
otazky, n¢které ty otazky jsou, Ze jsou jako oteviené, Ze na né¢ mizete
odpovidat vic tak néjak jak to citite, podle vasi zkuSenosti, nékteré
jsou tfeba skala od jedny do péti, takze tam si mizete vybrat. S tim, ze
to, co je pro m¢ dulezité, je, abyste odpovidala podle vasi zkuSenosti,

tak, jak vy to vidite.

R6: Hmm.

T: Neexistuje v tom dobra nebo Spatna odpoveéd, mé zajima... Vlastné

rad bych se n¢jak dopatral ty pravdy, jak to vlastné lidi maj.

R6: Hmm, hmm.

T: MiiZe mozna vysledek byl i... Byt i v tom, Ze tfeba nékomu

v nécem to dobrovolnictvi tieba naopak jako déla néjaky véci, ktery
jako nemusej bejt tieba pozitivni, jo, jaky jsou vyhody, nevyhody a tak
dal.

R6: Hmm.

T: S tim, Ze kdyby byla n¢jaka otdzka, protoze n€kolik otazek se tyka
tieba 1 nemoci, na kterou byste nechtéla odpovédét, tak mi feknéte:
,,Nechci na to odpovidat.“ Znovu opakuju, ale nikdo v tom jako

nepozna, je to anonymni.
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R6: Hmm.

T: Tak jo, mizu se zacit ptat?

R. Hmm.

T: Fajn. Prvni otdzky jsou takovy jako docela jednoduchy. Jste muz,

zena?

R6: (sméje se) Tak, zena. Predpokladam aspon.

T: Zena, to je jasny, kolik je vam let?

R6: 39.

T: D&kuju. Jste vdand, svobodna, rozvedena, vdova?

R6: Svobodna.

T: Svobodna. Zijete v doméacnosti sama, nebo s nékym?

R6: Sama.

T: Hmm. Kdy propukla vase nemoc?

R6: Tak... Mn¢ propukla nékdy v roce 2004, vlastné kdyz jsem

dokoncovala vysokou Skolu.

T: Hmm, diky. VyuZzivate pravidelné socialni sluzby? Jste v kontaktu
S odborniky?

R6: Ehh, vyuZzivam, jako da se fict, Ze v souCasny dobé€ jako vyuzivam

psychoterapii, psychiatra a vlastné socidlni sluzby.
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T: Jo, jo, takze chodite na psychoterapii k psychoterapeutovi?

R6: Hmm, hmm.

T: A jak Casto?

R6: A... Jednou za tyden, za ¢trnéact dni. Spis za ¢trnact dni jednou.

T: Hmm. A k psychiatrovi... Taky dochazite, to je vase...

R6: J4 jsem ho ted’ ménila. Takze to bude jiny, asi budu chodit Castéjc.

T: Hmm, a sociélni sluzby vyuzivate jaky?

R6: No vlastné jakoby, da se fict, tuhle vlastné a pak jakoby jeste teda

ale pracuju na chrdnénym misté, to bych asi taky méla fict jakoby na

chranény praci.

T: Aha, takze délate vlastné... To je taky v socialni sluzbé, nebo to je

néjakej jinej druh zamés-...

R6: Socialni firma.

T: Socialni firma.

R6: Neni to vyloZené sluzba socialni, ale je to socialni firma.

T: Hmm, takZe pracujete na chranénym misté v socialni firmé, mate

psychoterapeuta a... Nebo psychoterapeutku a psychiatra, a pak

vyuzivate tuhletu sluzbu.

R6: Hmm.

T: Vic ne. Jiny ne.

164



R6: Jenom jakoby krizovy néjaky sluzby jesté vlastné jakoby
vyuzivam nékdy, kdyz mam potiebu, jakoby né¢jakou linku daveéry.

(potichu)

T: Hmm, dékuju. Dékuju. Spolupracujete ted’ s dobrovolnikem nebo

dobrovolnici v dobrovolnickém projektu?

R6: Ted’ zrovna ne.

T: Diky. Spolupracovala jste diive s dobrovolnikem nebo dobrovolnici

v dobrovolnickém programu?

R6: Spolupracovala.

T: A jak je to dlouho od ukonceni posledni spoluprace s dobrovolnici

nebo dobrovolnikem?

R6: Je to tak jako zhruba rok a kousek.

T: Hmm, diky. Jak dlouho jste spolupracovali?

R6: Tak s tou po-, posledni jsme pracovaly dva roky vlastné.

T: Aha, vy jste méla vic dobrovolnika?

R6: Méla jsem vic, méla jsem vic, méla jsem vlastné Ctyfi, se ttema

jsem pracovala cely dva roky a s jednou dobrovolnici ptl roku.

T: Hmm, hmm, tak to mate hodn¢ zkusenosti z toho dobrovolnickyho
projektu opravdu. Tak dalsi otdzka je, jak byste dobrovolnika

Vv kratkosti zhodnotila.

R6: Hmm.

T: A mizete klidn€ jakoby zhodnotit v§e-, vSechny, nebo jenom né&jak,
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jak vam to pfijde, jestli mezi nima byly tieba n¢jaky rozdily, nebo jak

vnimate to, jak to bylo.

R6: Jo, jo, rozdily tam byly. Byly tam vlastn¢ jakby ta prvni
dobrovolnice, tak ta m¢ vlastn¢ asi jakoby ze vSech moznéa jakoby
sedla paradoxné nejvic. A... A byla, byla prosté takova jako pln¢ jako
bezprostiedni prosté, ze jsem jako méla pocit takovyho jako Gplné
prirozenyho kontaktu s ni. A vlastn€ jakoby potom to néjak jakoby
relativné dobfe jakoby vydrzelo, ze obcas jakoby si néjak napiSeme
jesté dneska vlastné. Ty, ta, ta vlastné dalsi, tak ta, tu jsem méla ptl
roku a s tou jsem, s tou to nefungovalo moc dobte, jednak protoze
méla malo ¢asu vlastné, ale tim padem to cely vlastné skoncilo. A
jednak protoze vlastnég s-, jsme si nerozumély jakoby v tom zplsobu,
jak ja potfebuju ty véci fesit a kdy ona prosté méla pocit, ze mné jako
néco navrhne a ja vlastné jakoby kdyz se tim budu fidit, tak vlastné se

to jakoby tim vyfesi, ale ono to tak Gplné nebylo.

T: Takze jste probiraly i né¢jaky vase jako osobni véci?

R6: Hmm, jo, jo, jo.

T: Nebo co myslite tim, jak pottebuju fesit.

R6: Ehh, vlastné jakoby ty problémy, ktery feSim jako v béZnym

71vot€, no.

T: Aha, jo, jo, jo. A ta prvni dobrovolnice, s tou jste si né¢jak rozuméla,

v

z€...

R6: S tou jsem si rozuméla...

T: I na to reagovala né&jak tak, jak vam jako vyhovovalo?

R6: Jo, jo, jo.
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T: Av ¢em byl ten rozdil teda? Co ta prvni dé€lala...

R6: Tak uplné ten rozdil byl v tom, Ze ta vlastn€ prvni dobrovolnice...
Jako ja bych fekla, Ze tam byl, bylo tam vlastné¢ to, Ze ty, ze kromé ty
jedny vlastné, kterou jsem méla toho piil roku, tak vSechny ty
dobrovolnice pracovaly v néjaky pomahajici profesi vlastné. Ale
tahleta ne, a ona prosté meéla takovej ten pohled, ze vlastné jakoby

staCi n¢jaka rada jednoducha, aby se to vyiesilo vlastné.

T: Hmm, takze ta druhd vlastn¢ neméla jako jedina teda vzdélani

v n¢jaky pomahajici profesi.

R6: Hmm, no, no, no.

T: A nabizela feSeni. Jestli chapu...

R6: No, jakoby ale takovy jako feseni vlastné, ktery, ktery nebylo
uplné feseni v ty situaci. Jakoby kdyby to bylo tak jednoduchy, tak

vlastné se nedostanu az, aZz jakoby tak daleko.

T: Aha. A pro vas je v tom kontaktu teda s dobrovolnici spi$ dulezity

néco jinyho teda neZ jednoduchy feSeni nabizet.

R6: Jo, jo, jakoby urcité. Jakoby spis§ n¢jaky, néjaky sdileni.

T: Hmm.

R6: Pak ta dalsi dobrovolnice, tak ta byla zase jako dobré, ale prosté
byla takova pfece jenom trochu pro mé v né-, néem necitelna, a ten...
A jako my jsme sice byly jakoby v dobrym kontaktu v dobé&, kdy jsme
spolupracovaly tady, ale pak vlastn€ po n¢jaky dobé¢ jakoby a... My
jsme se, si jesté potrad jakoby psaly a tak, a pak se to néjak u-, utichlo
Uplné, protoze vlastné s-, nevim, prosté¢ méla jsem pocit, Ze ona
jakoby vlastné néjak jakoby mé néjaky potize vlastné v osobnim

zivote taky, ale nechce o nich viibec mluvit. A néjak to jakoby
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neplynulo prosté, ten rozhovor, a ja jsem v tom méla pocit takove;j
jakoby, ze, ze jenom mluvil jako do zdi, takze jsem to vlastné pak jako

ptestala udrzovat, ten kontakt.

T: Hmm ¢ili ona vlastné€ jako nebyla oteviena, jo, bylo to jednostranny.

R6: No, bylo to takovy jednostranny.

T: Vy jste vidéla, ze néco fesi, ale bylo vidét, Ze o tom nechce mluvit.

R6: No, no, méla jsem spi§ jenom pocit takovej jako matnej, nevédéla
jsem... No a pak vlastné jsem m¢éla tu posledni, a to bylo taky dobry
vlastné, ale tam jakoby dosSlo k tomu, Ze ona prosté potom se zacala
jakoby hodné¢ vénovat spoust¢ aktivit a tim padem jakoby jsme mély
problém i se sejit, a pak to tak néjak jakoby taky hodn¢ utichlo, byt
teda jakoby tam jesté ten n¢jakej kontakt jako byl mezi ndma, ale uz to
bylo tak jako, Ze jsme si vlastné jakoby spis vid€ly na ty posledni
besidce a od ty doby vlastné nemély kontakt. Ze ped Vanocema se

vidé€ly naposledy, a od ty doby jsme si ani nepsaly.

T: Hmm, tak jo, diky. (pauza) Mate pocit, Ze ma spoluprace

S dobrovolnikem vliv na vas spolecensky zivot?

R6: No, jakoby u mé jakoby spolecensky zivot vlastné jako... Ja
nevim, co jakoby, jak charakterizovat jako spolecensky Zivot jakoby.
To je takovy... Si pod tim predstavim jako néjaky chozeni na vecirky,
a to teda jako u mé neptipada viibec v uvahu néjak. (usmiva se) Je to
jakoby o tom, ze prosté ten dobrovolnik jakoby je nékdo, nebo byl
nékdo, kdo, s kym jako mlizu bejt v tom kontaktu, takZe tiplné€ jakoby
neztracim jako... Sice jakoby ndvaznost s tim vnéj§im svétem a... Ale

myslim, Ze, Ze tyhle otazce Uiplné€ nerozumim.

T: Rozumim. J4 tak, ale, ale myslim, Ze jste to pochopila dobie, vo-,

ze jde o ten kontakt s tim vn&jSim svétem...
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R6: Hmm.

T: Myslim, ze spoleCensky zivot taky, jak je, ja jsem se snazil otazku,
nemyslel jsem jenom vecirky, to si myslim, Ze, Ze asi ani ja upln¢
nechodim, ale spis, jestli tfeba to ma vliv na kontakt s dal§ima lidma.
Nebo na to, jak vnimate, ze jste v kontaktu s lidma, ze-, se spole¢nosti,

i jak jste fikala. Dochéazeni ven, bejt v kontaktu se svétem...

R6: Hmm, hmm, hmm.

T: Ale i jak vy vnimate vlastné mozna u vas n¢jakou spokojenost

Vv tyhlety oblasti?

R6: No, tak, ja bych asi méla fict napted to, Ze vlastné jakoby, jako je
to dlouha doba, a zase za tu dobu se u mé spousta véci jako by
zmenila vlastné. Takze kazda ta dobrovolnice méla jako trosku jeste

jinou ulohu vlastné tady v tom.

T: Aha, to je zajimavy. A v ¢em?

R6: No, jako by ta prvni dobrovolnice, jakoby tam, to, jak jsem fikala,
Ze jsem byla v Brné€ v socialni izolaci vlastné, pro mé veliky, takze
vlastné jsem jakoby neméla moc jinejch kontaktli nez ji vlastné.
Potom ta dal$i dobrovolnice, tak to bylo uz o tom, zZe néjaky jakoby s-,
kontakty jsem zacinala mit, nebo uz jsem vlastné méla, jo, a to sice
jako s ostatnima dusevné nemocnejma lidma vlastné. TakZe jsme
jakoby méli tieba jakoby flétnovy trio prosté, kde teda néjaky ty
kontakty byly, a pak jesté se mi teda za tyhlety druhy vlastn€, nebo
druhy... Tteti, no, protoZe to byla ta druhd, co jsem méla dva roky, tak
se mi podafilo vlastné najit soucasnou praci vlastn¢, kde jakoby se ten
okruh téch lidi vlastné jesté rozsitil. Zase je to takova specificka
skupina na lidi s riznejma handicapama, ale prost¢ jakoby rozsitil. A
potom vlastné jakoby uz-, da se fict, ze zacala ptebirat hlavni roli

V tom ta moje prace. Protoze mé to pak posunulo a jakoby dal. Takze

jsem se zacala prosté... Jsem se zapojila tteba do projektu B. A vlastné
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tady jakoze chodim do Skol vlastn¢ stiednich povidat o dusevni
nemoci. A jakoby tak... A to, zase prosté, timhletim se to cely jakoby

rozsifilo.

T: Hmm, takze jestli chapu, tak vlastn¢ ty dobrovolnici, jak se vas
zivot vyvijel, i tteba mozna néjaky zotaveni se, t-, ty dusevni nemoci,

nebo...

R6: Hmm.

T: ... viibec i znovu zapojeni se do spolecnosti, navrat prosté
k n¢jakym kontaktiim, jak jste se vic n€jak v tomhletom mohla otvirat
svétu, tak 1 v téch rliznejch fazich ty dobrovolnice vlastné plnily ji-,

jinou ulohu.

R6: Hmm, jo, jo, jo. Jo. Plnily, plnily jinou tlohu jakoby. A vlastné
pak jesté jakoby, ale tam jsem nezminila jednu véc vlastné, ktera je ale
taky néjak diilezita vlastné, a to jsou jakoby vylozené ty blizky vztahy,
ktery prosté jako by €lovék potfeboval mit kolem sebe, a tam vlastné
jako by se to nezmeénilo od ty doby jakoby nijak vyrazné. Tam spi$
jako by to bylo o néjakym domlouvéni se s rodi¢ema, hlavné s mamou,
kdy jakoby s tatou to bylo dlouho nehnutelny, pak se to zménilo teda,
kdyz jsem vstoupila do toho Blaznis, tak se to trosku zlepsilo.

S mamou se to jako zlepSuje tak néjak jakoze sice prubézné, ale potrad
vlastné je to o jako velkejch, o n&jakejch tieba konfliktech a tak. A

ostatni lidi vlastné tam nejsou jakoby. Nemam nikoho jinyho takhle.

T: Ale tikala jste, Ze vlastné v ty Upln€ prvni fazi, kdy jste zacala
spolupracovat s dobrovolnikem, tak pro vas ten dobrovolnik vlastné
byl jeden z mala téch kontaktii s daliima lidma. Ze jste byla hodng

1zolovana...

R6: Jo, jo.

T: ... ale Ze se to postupem 1 tim zapojenim do prace a dal§ima zaclo
170



jakoby ménit.

R6: Hmm, hmm.

T: A... Méni se 1 to tieba, jak... Nebo ménilo se i to jako, jaky aktivity
jste s dobrovolnikama postupné délala, nebo jestli jste vic chodily

potom né¢kam ven, nebo to bylo vzdycky stejny?

R6: Ono to, ono to se to trosku ménilo, spis ale se to meénilo v tom, ze
ze zacatku jsme chodily hodné ven vlastné, a potom jakoby s téma
dal$ima nebo poslednima dvéma jsem se dostavala uz na néjaky jako
slozit¢jsi témata, a tam vlastn€ jsem mela problém s tim, ze kdyz o
tom mluvim venku, tak Ze m¢ vlastné rusi to okoli. A te-, tim padem
vlastn¢ jsme se s-, spis se schazely jakoby nékde prosté za-, v néjaky
ti$si Cajovné tieba nebo tak, anebo pak i jako doma prosté, coz jakoby
S tou pfedposledni vylozené jakoby je tfeba jednou u mé¢, jednou u ni.
S tou posledni, ta méla problémy, Ze vlastn¢ bydlela na koleji a tak,

takze jsem jako by za ni nechodila, ta spi$§ chodila za mnou, no.

T: A kdyz fikate s n¢jakyma tématama, tak to myslite témata jako vase

néjakyho osobniho Zivota nebo néco?

R6: Hmm, jo, jo. Jakoby osobniho Zivota, pak n¢jaky jako takovy spis

jakoby témata, kde vyZadujou jako vétsi zamysleni prosté.

T: Aha, n¢jaky jako filozoficky?

R6: No, da se rict.

T: (pauza) A tam bylo potieba, abyste mély na to teda klid, jo? Aby to

ani nikdo jinej neslySel?

R6: No, jako ja to, ja, ja prosté jakoby v néjaky rusny kavarné jakoby

nemuzu se na to sousttedit, takze proto to takhle.
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T: Chapu. Navstivila jste S dobrovolnikem néjaké misto, kavarnu,

knihovnu, obchod, kde jste pfedtim sama nebyla?

R6: No tak jakoby asi, asi js-, ne-, jakoby navstivily jsme né&jakou
kavarnu, vylozené né¢jakou konkrétni, jsem predtim nebyla, asi se neda
fict, ze bychom byly na n¢jakym misté, kde bych pfedtim nebyla
vibec nikdy. Ale tfeba na néjakych mistech, kde jsem nebyla hodné
dlouho. Spis jakoby to s tou prvni dobrovolnici, tfeba v zoologicky
zahradé, v botanicky zahrad¢ jsme tieba byly spolu, a tam jsem jakoby
predtim nebyla roky vlastné. Takze... Ale jakoby takhle s tou prvni

dobrovolnici hlavné to bylo.

T: S tou to bylo teda hodné o aktivitach, jak jste fikala.

R6: Hodné o aktivitach, no.

T: S téma dal$ima teda, jestli tomu rozumim, hlavné teda posledni...

R6: Tam bylo vic po-, tam bylo vic povidani.

T: To bylo vic o povidani. TakZe nebylo to o tom, ze byste §ly n€kam,
kde jste nebyly. Spis jste navstivila znova ty mista jenom, kde jste

byla.

R6: Jo, jo, jo. Jo.

T: Jo. Diky. Muizete uvést jednu aktivitu s dobrovolnikem, ktera pro

vas byla dilezita?

R6: Hmm, no, jakoby ted’ z-, zase zaleZi, jak s kterou tou dobrovolnici
asi. Jako co se mi tam vybavilo jako takovej zazitek ted’ka vlastné
docela néjakej vyraznej, bylo s tou posledni dobrovolnici, ktery jsem
vlastné Cetla jakoby svoji n¢jakou jako da se fict novelu. Jakoby to je
takovy néco mezi novelou a pohadkou vlastné. A... A vlastné Cetla

jsem ji to sedm téch setkani vlastné, a jakoby ta, jakoby... Jako to, Ze
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jsem ji to pfimo Cetla vlastné... Ona to ¢etla uz ta dobrovolnice
predtim, ale jako sama. A to, ze jsem ji to vlastn¢ Cetla, vid€la jsem,
jak na to reaguje, tak to bylo hodné¢ pro mé¢ zajimavy. A vlastné mné to
n¢jak jakoby 1 povzbudilo k tomu, Ze jsem pak jakoby ji poprosila,
aby kousek jako ptrecetla potom vefejné vlastn€ na, na oslave jakoby

ty sluzby.

T: Tak to je urcité zajimavy, Ze jste teda spolu takhle néco sdilely, a i

ona potom...

R6: Hmm.

T: ... néco z toho vetejn¢ takhle piecetla lidem. Mate pocit, Ze ma
spoluprace s dobrovolnikem vliv na to, jak Casto se setkavate

s druhymi lidmi?

R6: No, tak jakoby to, to, to se da tézko vlastné jak kdyby tplné fict.
Ja si myslim jakoby, ze néjakej jako asi mozna vliv to mélo, ale
nedokazu uplné tak jako odchytit jakoby, co z toho byl vliv toho
dobrovolnika a co z toho byl vliv néc¢eho jinyho. Jako hmm, jediny co,
tak jako vn- vnimam, Ze tam ja-, jakoby ur¢ité hralo roli, byly jako
pozitivni a negativni zkuSenosti s néjakyma téma konkrétnima
setkanima vlastné. Kdyz to setkéani jako bylo takovy, Ze pro mé
vyznivalo pozitivng, tak mé to spis jako povzbudilo k tomu, abych
jako mezi ty lidi §la a kdyzZ to jako vyznivalo tak, Ze prosté tam bylo

v tom takovy néjaky jakoby prosté narazeni na néjaky véci, tak spis
m¢ to jako utvrzovalo v tom, Ze vlastné¢ jakoby jsem na vSechno sama,
coz je prosté takhle jakoby to mélo tenhleten efekt, ale prosté to je, to
je jakoby c-celkovée prosté. Ja takhle na ty vztahy reaguju prosté na

veSkery asi.

T: Hmm, a takZe to vlastné bylo takovy jakoZe to pisobilo jak

pozitivng, tak vlastné i negativné. Ale bylo to...

R6: Jakoby, jakoby castecné, ale bylo to jako vzdycky jakoby podle
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toho obdobi asi, asi to mélo 1 n¢jakej jako jesté dalsi vliv, ale ten

opravdu nedokézu néjak pochytit jakoby, jak to, to mohlo...

T: A bylo to jakoby tak, Ze i, i tfeba S jednim dobrovolnikem to bylo
jak pozitivni, tak negativni, anebo s nékterejma to bylo potad pozitivni

a s jinym...

R6: Jo, jo, jo, jo. Jakoby ono se to stfi-, ono se to stiidalo, ono se to
sttidalo a bylo to se vSema vlastn¢ nékdy pozitivni, nékdy negativni,

prosté podle situace.

T: Ze jste se dostavali jako do riiznejch situaci, ktery piinasela ta

spoluprace a néktery byly, byly pozitivni, Ze vas to motivovaly.

R6: Hmm, jo, jo, jo, néktery prosté, n¢ktery, no, néktery byly pozitivni
a néktery jako jsem si nevédéla v tom rady a to mée spis jakoby na
néjakou chvili odradilo a je teda pravda, Ze s-, to jsem zaZivala hodné

s tou vlastn¢ tfeti dobrovolnici a ja jsem ale jako s tim docela bojovala,

Ze jsem se snazila si to s ni vyjasiiovat, coz asi bylo dilezity n¢jak.

T: A miiZete fict tfeba, o jaky situace asponi, naznacit jakoby se jednalo?

R6: Hmm, ono se to hrozné tézko takhle jakoby jako popisuje. J& jsem
kolikrat jakoby méla pocit, Ze jsme si tieba nerozuméli v néem a
cejtila jsem jakoby, Ze, Ze nastal takovy néjaky jakoby poruseni toho,
toho né¢jakyho kontaktu mezi ndma prosté¢, a nebo jsem vlastné jenom
nevédéla, co se déje a nerozuméla jsem néjaky situaci. A vlastné jako
méla jsem pocit, Ze jakoby za to asi nesu zodpovédnost, ale jako
snazila jsem si to S ni n&jak vyjastiovat a ona mi teda néjak jakoby
davala ja- jakoby potom k tomu informace jako, Ze vlastné to neni
jakoby jenom moje zodpovednost, ale ze je to 1 néjak jako dany
jinyma vécma, coz jako bylo asi v tu chvili dulezity. Blby bylo pak to,
ze vlastné j& jsem v tom jakoby néjak se snazila pokracovat. Ted’
vlastné u ty posledni dobrovolnice, tam to hodn¢ néjak jakoby celkove

narazelo v to, ze prosté, kdyz jsem se snazila ty véci vyjasiiovat, tak
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tam v tom bylo takovy nest’astny prosté jako mezi mnou, tou
dobrovolnici a tou klicovou pracovnici, Ze ta komunikace prosté byla
takova zvlastni. A upln¢ jako sem z toho nemé¢la, neméla dobrej pocit
vlastné jakoby potom uz ke konci. Protoze vlastn¢ dobrovolnice
jakoby se bala fict vlastné svoje néjaky potfeby v tom a, a, a taky
n¢jak jakoby se bala prosté fict, ze teda jakoby ¢eli n¢jakejm potizim
V tom osobnim zivoté, ktery prosté ovliviiujou i ten nas vz-, vz-, vztah
a to jsem se dozvedéla néjak az tak jako okrajoveé potom vlastné od ni
a vlastn¢ pak jesté tam bylo to, Ze vlastn¢ ta kliCova pracovnice
jakoby to pojala zptisobem, ktery mu ja jsem nerozuméla prosté a byla
jsem z né¢ho zmatena vlastné a hmm, tam, tam to bylo takovy opravdu
hodné&, hodné¢ jako zvlastni, Ze ja jsem méla pocit, Ze to cely jakoby
néjak na sebe viibec nenavazuje, nepasuje a ze si vlastné v tom

nerozumime uplné, jo.

T: Jo, jo, rozumim. TakZe vlastné pro vas je diileZita ta otevienost i u
toho dobrovolnika, to jste fikala i1 pfed tim. A ve chvili, kdy jste zacali
narazet na n¢jaky jako vztahovy véci a vy jste to chtéla fesit, tak néjak

prosté jste si nerozuméli a...

R6: Hm, jo, tak, tak, no, misto toho, aby se to zacalo fesit, tak jsem
zaCla narazet na n¢jaky jakoby jako bariéry vlastng. Jakoby ud€lej to
takhle, prosté to, ze se ti to nelibi, nebo Ze, ze z toho mas prosté
néjaky jakoby psychicky problémy, tak to jakoby svéfuje§ nékde jinde
a vlastné to jakoby pro mé to ale bylo jakoby v tomhletom
komplikujici, protoze ja jsem jakoby nerozuméla ty situaci, pro¢ k ni
doslo, ale k tomu, abych ja prosté mohla fungovat, tak Ze potiebuju

rozumét tém situacim.

T: Jo, jo, chapu. Ted’ka budu fikat tvrzeni, ktera se tykaji pfinosu
dobrovolnického projektu v konkrétnich oblastech a prosim o vase
vyjadieni na stupnici jedna az pét, na kolik to odpovida vasi
zkuSenosti. Jednicka znamend viibec to nema vliv a pétka jednoznaéné

to ma vliv. Védeét o zajimavych mistech v mém okoli. Jedna az pét.
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R6: Tak to bych fekla jako tak mozna dvojka.

T: Lépe se orientovat po mésté a okoli mého bydlisté. Jedna az pét.
R6: tak bych fekla jedna.

T: Hmm, a proc¢?

R6: Protoze jakoby ja vlastné ziju celou dobu jakoby v podstaté

Vv centru Prahy a vétSinou jsem znala ty mista daleko lip nez ty
dobrovolnice, takz... (sméje se)

T: Jo, jo. Vice opoustét prostory domova. Jedna az pét.

R6: Tak to bych fekla mozna tfi.

T: Hmm, a proc¢?

R6: Protoze jakoby n€kdy bych tfeba sama nikam jakoby nesla a
vlastn€ potom, kdyz jsme méli nékde schiizku tieba, tak jsem i §la ven
pfesto, Ze sama bych, samotny by se mi tieba nechtélo.

T: Jo, diky. Ted’ka uz ne Skaly, ale zase oteviena otazka, kde mizete
odpovédét néjak Siteji. Ma podle vaseho nazoru kontakt

s dobrovolniky vliv na vase vztahy s dal§imi lidmi?

R6: To urcité ma, to urcité ma, no, protoze vlastné ja jsem se jakoby
na téch dobrovolnicich vlastné ucila jakoby, jak s t€éma lidma

komunikovat. To asi hlavni, proc.

T: a v tomhletom sméru vam, mate pocit, ze vam to n¢jak jakoby

pomohlo v né¢em nebo...

R6: Urcite, urcite. Ja, jakoby kazdej vlastni néjakej vztah, kterej prosté

jsem mé¢la moznost jakoby, a nebo kontakt s téma lidma, tak mé to
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n&jak jakoby posouvalo, nebo posouvalo prosté. Ze vlastné n&jak
jakoby se nad tim zamyslim, pro€ se to stalo, snazim se to pochopit a

vlastn¢ potom jakoby tfeba se zkouset jakoby jiny véci, novy véci.

T: Hmm, takze jde o to, o ty, o ty n¢jaky situace, do kterych se
dostavate i s t¢éma dobrovolnikama a porozumét néjak, jak to jako
jakoby je a co tfeba vy v tom miizete délat jinak, jo, ja jestli tomu

dobfe rozumim.

R6: Hmm, jo, jo, jo, jo, hmm.

T: Hmm, diky. Mate, mé podle vaseho nazoru kontakt

s dobrovolnikem vliv na to, jestli se citite sama?

R6: No trosku, jakoby trosku ma, troSku nema. Je to takovy docela
slozity v tom, ze ja vlastné€ jsem hodn¢ jako sama uz od détstvi vlastné
a jsem zvykla, Ze se musim spolehnout jenom sama na sebe vlastné a i
kdyz jakoby mam kolem sebe ty lidi, tak dost Casto jakoby vnimam
ten pocit samoty, protoze vim, Ze ty lidi tam sice jsou, ale jakoby ja se
o né¢ nemuzu opfit. A ono to vychdzi asi z ty zkuSenosti, Ze vlastné
kdyz je mi zle, tak ty lidi vétSinou misto toho, aby mné pomohli, tak
m¢ spiS jakoby jeste situaci zkomplikujou. No tak vlastné jakoby ten
pocit samoty tam jakoby hodné¢ ptetrvava prosté a to si myslim, Ze je
ale jakoby hodné¢ prosté o néjakejch zkusenostech, moznd i s tou
jakoby s 1é¢bou, ne jenom s dobrovolnikama prosté a i s tim ostatnim
okolim. To-, todleto jakoby je pocit, kterej opravdu neni tézky ani jako

lehky prosté néjak zlomit a zbavit se ho prosté.

T: Jo, Ze se citite hodn€ sama dlouho a je to n¢jak jako hodné
intenzivni pocit, se kterym ten dobrovolnik vlastné moc nepohne s tim

kontaktem.

R6: No, je to spis, je to spi$ o takovym mym jakoby, o takovym mym
nastaveni, jestli jako ditvétuju tomu okoli nebo ne. Ono jakoby

samoziejme proste dobra zkuSenost potom jako pomtize tomu
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daverovat, Spatna jakoby zase to naopak zavie. Jakoby da se fict, ze
spis jsem, spi§ jakoby mam pocit, Ze to pomohlo v tom, Ze jsem se
naucila jako v téch krizovejch situacich komunikovat. Ne, ze bych

vylozeng, abych ten pocit ty samoty.

T: Mate pocit, ze jste si po zkusenostech se spoluprace

s dobrovolnikem jist&j$i v navazovani vztaht a komunikaci s lidmi?

R6: To asi jo, jakoby navazovani takovejch téch jakoby kontaktii tieba
s novejma lidma jakoby nebo, nebo s takovy, takovy ty jakoby
feknéme prosté bézny vztahy jakoby v praci nebo tak, tak, tak vlastné
jakoby tam to urcité jakoby je znat, Ze prost¢ jakoby sem m¢la
moznost si to jakoby s n€kym prosté zkouset a byt s nékym v kontaktu,

tam jo, no.

T: Mate pocit, zZe ovliviiuje kontakt s dobrovolnikem vase vnimani

sebe sama, sebevédomi?

R6: Tak to urcité jako hodné€ ovliviioval a jakoby je ovliviiuje asi i do
dneska, i kdyZ teda v tomhletom sméru zrovna, jestli ne uplné jakoby
jednoznacné dobfte ku podivu. Protoze, ne, ale neni to t€éma jakoby
téma dobrovolnicema jako takovyma vlastné, ale je to dany vlastné
nebo ne tak Uplné, no. Vlastné jo, trosku jo, protoze vlastné jakoby ja
jsem hodné jakoby mluvila o tom kontaktu, Ze vlastné potom to
jakoby né&jak mélo tendenci nékdy pokracovat jakoby potom skonceni
jakoby v ramci ty sluzby. A to pro mé jakoby bylo n&jak vyznamny

Vv tom sebevédomy, protoze vlastné kdyz jakoby to pokracovalo, tak
jsem méla pocit jako, ze asi teda stoji o ten kontakt, kdyz to skoncilo.
Tak jsem jakoby spi§ méla pocit, jako Ze o to moc nestoji a prosté to

S tim jako hodné&, hodné¢ hejbe prosté.

T: TakZe kdyz vlastné ten kontakt pokracoval dal i po tom oficidlnim
skonceni jako, tak jste méla pocit, Ze vlastné€ u vas jako stoji ten
dobrovolnik a to vam, to byl dobrej pocit v tom jako v tom jako

ohledné toho sebevédomi.
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R6: Hmm, jo, jo, jo.

T: A Ze vlastné uz nemusi nebo jako Ze, Ze, ja-, jako tak on asi

nemusel 1 pfed tim, ne, ale je tam né&jakej rozdil v né¢em pro vas.

R6: Jo, jako zZe, je, je tam rozdil jakoby. On se zavaze prosté néCemu a
ze teda dva roky prosté néco bude dé€lat nebo ptil roku tieba jo, ale
jakoby je tam prosté ten zavazek jakoby a jde do toho s tim, ze ja chci
n¢komu pomoct, ale ne prosté jako konkrétni osob¢, ne, ne mné

vlastné.

T: Hmm, a tam potom, kdyZ uz se rozhodl s vdma pokracovat, tak to
bylo uZ osobni. Ze se vlastné rozhodli ty lidi pokratovat s vama jako
s konkrétnim clovékem, Ze uz tam byl navazanej néjakej vztah, i kdyz
Slo o ten vztah vlastné, kterej, tam se ukéazazal, jestli to chdpu, ta jeho

hodnota pro vas.

R6: Jo, jo, jo.

T: V tu chvili teda i vy jste si z toho vzala néco pro to sebevédomi, Ze

vlastné ten Clovék né&jak si vas vazi, jestli tomu rozumim, jo.

R6: Jo, jo, jo.

T: Aha, jasné, to je, to chapu. Ted’ka budu zase fikat tvrzeni, ktera se
tykaji ptinosu dobrovolnického projektu v konkrétnich oblastech a
prosim o vaSe vyjadfeni na stupnici jedna aZ pét, na kolik to odpovida
vasi zkuSenosti. Jednicka znamena viibec to nema vliv a pétka
jednoznacéné to ma vliv. Mohu Iépe hovofit o sob¢ a rozvijet zajimava

témata rozhovoru. Jedna az pét.

R6: hmm, tak to bych fekla, ze bu, Ze i, 1 byla ¢tytka asi.

T: Hmm, a proc¢?
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R6: Protoze to jsem fikala vlastné, Ze jakoby s t€éma dobrovolnicema
jsem se zacala vlastn¢ jakoby néjak poprvy vlastné povidat a otevirat
se vlastn€ v dobé, kdy jsem teda byla GpIné néjak hodné izolovana a to
mi vlastné pak umoznilo jakoby se dostat az do ty faze, kdy vlastné
treba dokazu mluvit jakoby o nékterejch vécech na vetejnosti, aniz by
me to n¢jak stresovalo extrémné vlastné. A vjo, véc, kterejch je teda

normalng¢, ze tfeba lidi se bojej, no, tak...

T: A myslite na, Ze na to m¢l vliv ten kontakt s dobrovolnici?

R6: To si myslim, Ze asi jo.

T: Hmm. Mam lepsi pocit, ze m¢ druzi berou takového, jaky jsem a

respektuji me jako lidskou bytost. Jedna az pét.

R6: Hmm, tak to je, to bych jako fekla tak jako tfi asi.

T: Hmm, a proc¢?

R6: Tam, tam jako mam pocit, Ze potfad piesto, Ze se tohleto cely
vlastng jakoby odehrélo, tak tam jakoby se to UipIlné ke mn¢ nedostalo
na tuhlectu troven. Jakoby tam je mozna takovej, takovej problém, Ze
vlastné ty negativni zkuSenosti mé hazej do toho potvrzeni se, ze to, Ze
to neni Upln€ se mnou v poradku a ty pozitivni zkuSenosti se tam
jakoby nemtizou k tomu dostat. Takze vlastné jakoby trochu se tam asi
dostaly, ale prosté jakoby hodné tam hrajou uz i negativni zkusenosti,

no.

T: Hmm, diky. Vic si véfim, Ze dokazu piekonavat piekazky, které mi

zpusobuje nemoc. Jedna az pét.

R6: Hmm, tak to urcité, to by byla pétka.

T: Aha, proc¢?
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R6: Protoze vlastné ja jsem si tim udélala jakoby spoustu zkuSenosti
tim, ze jsem jakoby néco fesila ohledn€ ty nemoci, hlavné teda 1écbu,
praci, vlastn¢. Ja jsem jako s t¢éma dobrovolnicema o tom mluvila. Jo,
jaky mam zrovna problémy, jak hledam tu praci, jak vlastné hledam
psychoterapii nebo, nebo psychiatr, jo, jak se ke mné chova a tak, a
vlastn€ méla jsem moznost jakoby vidét jinej pohled vlastné na to,
jinyho ¢lovéka, kterej prosté byl tfeba odlisnej od toho psychiatra
nebo terapeuta. Nebo kdyz jsem nem¢éla tu praci, tak vlastné jako by
tieba néjaky zkusenosti, ktery oni sdilej, jak oni hledali praci proste,
takZe to, to bylo jakoby v tomhletom tieba dobry, ze vlastné ja jsem si
pak uvédomila, Ze uz jsou i jiny zplsoby, jak to fesit, coz vlastné
jakoby cely ted’ vlastn¢ v tuhletu chvili né€jak jakoby mné€ z-, hmm, da
se fict zatim vyvrcholilo v tom, ze jsem opravdu se rozhodla, ze ty
véei, ktery mn€ nevyhovujou, tak Ze je prosté zménim, piestoze, jo, u
toho psychiatra, na ty psychoterapii, kde to byly i1 docela radikalni

vras-, vlastné kroky, a myslim si, Ze jsem to ud¢lala dobfe.

T: TakZe i vlastn¢ v kontaktu s t¢éma dobrovolnikama jste se néjak jako
ujistila o tom, Ze jde véci fesit 1 jinak, jestli tomu dobfe rozumim,
rozhodla jste se i1 pro n€jaky zmény v Zivoté, jo?

R6: Jo jo jo.

T: Jo, ktery vdam mizou pomoct ptekonat ty prekazky, ktery zptsobuje

nemoc, jo pro vas?

R6: Hmm, hmm, urcite.

T: Hmm, diky. Lépe zvladnu €elit narokiim okoli? Jedna az pét.

R6: Tak to bych fekla jakoby tak, hmm, tam vdham jako mezi tfi a

Ctyfi (usmiva se).

T: Hmm.
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R6: A ted’ jako UipIn€ nevim, moznd, mozna bych to nechala na trojku,
protoze ty naroky toho okoli, to je pro mé jako velkej, velkej problém,
Z, Z toho dtivodu, ze jsem se od mamy naucila Spatnej zpusob, jak

S tim zachdazet, kteryho se nemtzu do dneska zbavit. Kdyz na mé¢ okoli
klade prosté néjaky upln¢€ nesmyslny naroky, tak ja prosté sebe
nechdm stranou a jdu to plnit, vlastné dokud Gplné se nezhroutim, a to

se bohuzel (usmiva se) né¢jak mi nedati jako zménit uplné.

T: Vy se... Pardon, néco jste jesté chtéla?

R6: Jo jo, je teda, je teda pravda, Ze jakoby ty dobrovolnice mé
podporovaly hodné€ v tom, abych to zménila, ale ono to neni viibec

jako jednoduchy tohlecto vlastné.

T: Jo, jo, ale trojka jste dala, takze to uz, to, né¢jakym zptisobem jo, ale,
ale, ale zatim se vdm teda nepodafilo jesté Uplné najit cestu, jak tomu
lip ¢elit, hmm, tak mozna jesté... Je to tam néjaka dalsi prace pro vas.

Jsem vice samostatna. Jedna az pét.

R6: Tam bych da-, fekla, ze pét, urcité

T: To urcité jednoznaéné pomohlo?

R6: Pro-, protoze vlastné jakoby, ale to jakoby neni jenom o
samostatnosti proste, ale jakoby ja to vnimam tak, ze vlastné kdyz
jsem zacinala jakoby plné s dobrovolnici, tak vlastn¢ jsem stala na
miste a ¢ekala jsem vlastné jakoby co, co se stane, a ted’ vlastn€ jsem
jakoby mnohem aktivngjsi jakoby. Takze vlastné pfestoze vlastné jsem

na zacatku uz byla samostatnd v tom, Ze jsem byla sama na vSechno,

tak vlastn¢ ted’ka se jakoby umim lip postarat o ty véci.

T: Hmm, hmm. Ze tam vidite posun.

R6: No.
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T: A ted’ka uz ne skéla, zase otevieny otazky, kde miizete vic
odpoveédét, jak to vidite. Hmm... I kdyz teda zrovna tahle je ano ne.

Byla jste po dobu spoluprace s dobrovolnikem hospitalizovana?

R6: Ne, nebyla, nebyla, hmm.

T: Mate pocit, Ze ma setkavani s dobrovolnikem liva-, vliv na vas

psychicky stav?

R6: Tak uréité mé-, mélo, no.

T: V ¢em?

R6: V tom, ze vlastn¢ jakoby ten miij psychickej stav je hodn¢ jakoby
o tom, ze vlastné€ kdyz jsem dlouho sama nebo mam neuspokojivej
kontakt, tak hodné paddm dolt prosté. Takze vlastné jakoby kdyzZ jsem
meéla néjaky konflikty nebo nedorozumeéni s nékym, nebo jsem tieba
nééemu nerozuméla, at’ uz to bylo v praci nebo, nebo v prubéhu ty
1écby nebo i s tim dobrovolnikem, anebo vlastné i tfeba jakoby

s rodi¢ema, tak jsem hodné padala dolt vlastné. Hmm, kdyZ jsem
neméla kontakt viibec, tak jsem taky padala dolt, nevim, co bylo
vlastng hor$i, ale moZzna, ze jakoby to bez kontaktu upln¢ jakoby, Ze to
mozna bylo opravdu to nejhorsi. Ze ten negativni kontakt byl o néco
lepsi. No a pak jako samoziejmé, ... takhle pfevazné ten kontakt jako
byl pozitivni s t€ma dobrovolnicema, takZe vlastné jakoby mé to
psychicky jako nastartovavalo. Jako fekla bych, Ze vlastné to, Ze jsem
opravdu nebyla hospitalizovand béhem ty doby, tak ze to hodné
jakoby po urcitou dobu bylo dany tim, Ze prosté¢ mé to n¢jak jako

psychicky drzelo.

T: Ty dobrovolnice?

R6: No.
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T: Hmm.

R6: To si myslim, ze jako bylo dtlezity, tady to, bych fekla.

T: Hmm. Diky. Setkévate se s dobrovolnikem, nebo setkavala jste se

s dobrovolnikem, dobrovolnici, i ve zhorSeném psychickém stavu?

R6: Hmm, jo, jo, to jo, to jsem se setkdvala. Hmm, coz teda jakoby,
nikdy to nebylo jako n¢jakej extra zhorSenej psychickej stav,

s vyjimkou toho, kdy jsem koncila s tou posledni dobrovolnici, kdy
vlastn¢ se mi to stalo pfimo jakoby na tom, jakoby da se fict,
ptedposlednim setkani, ze prosté jsem tam jakoby byla v n¢jakym
opravdu jakoby nalomenym stavu uz §la, a jesté jsme si nerozumély
vlastn¢, a ja jsem se tam sesypala vlastn¢, a ta dobrovolnice potom
jakoby mné neuméla pomoct, a vlastné ne-, nenapadlo ji si fict o
pomoc jakoby ve sluzbé€ vlastnég, takze jakoby to skoncilo vlastné tim,
Ze ja jsem byla nekolik dni jako velice rozhozena vlastné z toho, a
jesté jsem potom bohuzel narazila na néjaky dalsi pokraovani na
lince duvéry a tak dale prosté, takze nakonec mé... z té len-, linky
divéry zachranovala §éfova psychicky, takZe to bylo opravdu hodné

zvlastni.

T: To bylo né&jaky asi hodn¢ naro¢ny obdobi pro vas, je to slyset.

R6: No, no, jo.

T: A, hmm, kontakt s dobrovolnikem vam néco ptinasi, kdyz jste ve

zhorSenym psychickym stavu?

R6: Hmm, jako, hmm, no, to pravé zéalezi na tom, jako by i ¢eho se to
prosté tykalo nebo tak. Ze jakoby obvykle, obvykle to bylo tak, Ze
mn¢ to pomahalo prosté, Ze jako to bylo n&jaky jakoby, ze jsem méla
pocit, Ze jo, jakoby je tam né&jakej jakoby aspon jako zachytnej bod

V tom proste, Ze se mizu s ni setkat, na druhou stranu jsem jakoby

potad méla takovej problém s tim, Ze vlastné je to jenom jakoby
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n¢jakej jakoby takovej umélej zachytnej bod vlastné. Kterej jakoby je
jako docasnej a n¢jak omezenej proste, a v podstaté ne-, nemé néjaky
ptirozeny plynuti, coz pro mé¢ je jako dilezity u toho, aby véci, nebo
hlavné vztahy prosté byly néjak pfirozeny. A pak vlastn¢ ale jako by
to-, to setkani, ktery jsem ted’ mluvila, s tou dobrovolnici posledni
vlastn¢, tak tam jakoby to spis se teda nepovedlo, tam to bylo naopak,

no.

T: Hmm. Mate pocit, ze vam setkavani s dobrovolnikem ptinasi néco

jiného nez spoluprace se socidlnim pracovnikem?

R6: Urcité jo.

T: Co?

R6: Hmm, jakoby ten kontakt s tim dobrovolnikem je poiad jako
ptirozengjsi prosté, ze se odehrava i néjak jako tieba venku jakoby
nebo v néjaky ty kavarné nebo tfeba i u nékoho doma, a prosté tak uz
jako je to vlastné€ jiny, a pak vlastné jakoby i to, jakoby Ze se tfeba
bavime o tom, kdo kde prosté byl anebo co délal, jakoby oba. Ze je to
prosté takovy jako pfirozenéjsi, a vlastné je to vic jakoby, hmm,

Vv nécem jakoby je jakoby s-, tieba ptatelsky vztahy vic nez jakoby
kdyz tfeba jdu na psychoterapii, anebo, nebo 1 do socialni sluzby, tak
vlastn€ mluvim o téch problémech jako... Tfeba mluvim tam, mluvim
o pozitivnich vécech vlastng, hmm, a, hmm, pak vlastné taky je to o
tom, Ze vlastn€ jenom ja néco fikdm a ten druhej jakoby se snazi néco

S tim d¢€lat, ale jakoby ja o ném moc nevim vlastn¢.

T: Hmm, Ze vlastné mluvi i o sob¢, jo?

R6: Hmm, no, ten dobrovolnik mluvi i o sob€, mluvime i tfeba o

pozitivnich vécech a o...

T: Ze mluvite i o pozitivnich vécech a Ze se potkavate v jiném teda

prostiedi nez jenom v Socialni sluzbé nebo v né¢jaké mistnosti
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psychoterapeutecky.

R6: No, no, no, no. Takovy jakoby prosté i normalni témata, proste
typu jakoby jak, jak se starat, ja nevim, o andulky, nebo, nebo jak si
uvafit néco k jidlu prosté, coz jakoby jinak, jinak jako by takhle

neprobiralo, no.

T: Je podle vase-... Jaky je podle vaseho nazoru rozdil mezi

dobrovolnikem a socialnim pracovnikem z hlediska vztahu?

R6: Hmm, no, jakoby to je v podstaté to, co jsem fekla ted’ka, no. Tam
jakoby, jako ten, ten dobrovolnik asi jako bych fekla do toho vic jde,
protoZe sam jakoby v tu chvili chce, a jakoby asi prosté ma i jiny
ocekéavani jakoby, prosté fekla bych jakoby taky je to asi pro néj jiny
V tom, ze to déla jakoby jednou za tyden a, a, hmm, vlastn¢ jinak déla
néco jinyho, takze je to pro néj vlastné jakoby ne tpln€ béznyho

proste...

T: A to vy n&jak vnimate, ten rozdil?

R6: To j4, ja, jo, vnimam to, no, nebo prosté jakoby...

T: V ¢em?

R6: Mi to tam hraje roli v tom, Ze vlastné jakoby ten ¢lovék jakoby do

toho jde i s jinym oc¢ekavanim a asi jinak naladénej proste.

T: Vy vnimate to naladéni jiny mezi dobrovolnikama a socidlnima

pracovnikama?

R6: Jo, jo, urcité.

T: AV ¢em se tfeba projevuje? Jak to vidite?

R6: Hmm, jakoby tam, jakoby je tam takovej n¢jakej jakoby tak, ta,
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ta, ta komunikace mezi tim dobrovolnikem a tim klientem je daleko
vic prichozi jakoby v tom, ze ja jakoby miizu jakoby na ného néjak
navdazat, rozumim tomu, co se tam d¢je, zatimco mezi mnou a

odbornikem vétSinou dochazi k tomu, ze tam je takovej odstup, a ja

pies ten odstup jakoby nerozumim tém situacim vlastné, ktery vznikaj.

T: Hmm, Ze, Ze si jako ten odbornik drzi n¢jakej jako odstup, jo?

R6: Jo, protoze vlastn€ on, on jakoby, on se tam, on tam neni jakoby
sam za sebe jakoby piimo, ale jakoby déla tu svoji préci, a teprve pies
tu praci se n¢jak projevuje, ale prosté jakoby stejné se projevuje
kazdej jakoby jinak a pro mé je potom hrozné tézky Cist ty reakce
vlastné, co z toho je jakoby dany tou praci, co z toho je dany tim
¢lovekem, co z toho je dany dany néjakou situaci, o ktery vlastné ne-,
nevim, jak vznikla. A kdyz se vla-, vla-, vlastn¢ dojde k tomu
nedorozuméni, tak vlastné jakoby je to blby, ale vlastné tim, jak ja
prosté zazivam v zivoté spoustu nedorozumeéni, a tak me to vlastné
jakoby cely vlastné drzi v takovy jakoby ur¢itym jakoby ze se musim
hodné ovladat v tom kontaktu. Zatimco s tim dobrovolnikem se tolik
ovladat nemusim, protoze tam trochu jakoby vim, zhruba co mizu
cekat, a, a pak vlastné na to mizu reagovat uz na to, co vim, co vim,

ze tam konkrétné je.

T: Hmm, hmm, Ze vlastné je takovy jako né&jak pfirozené;jsi teda vztah,
Ze tam nevstupuje ta prace, jo? N&jaky jako pracovni jako néjaky véci

toho odbornika.

R6: A nastupu-, nastupuje tam néjaka jakoby ta, ta, ta, hmm, jakoby
role, které prosté je tam stoji mezitim prosté, a kterou ja teda n&jak
jako hodn¢ obtizn¢ jakoby odliSuju prosté od néjakejch nahodilejch
véci, a, hmm, prosté je to takovy jako opravdu... Jako neumim to ani
presné vysvétlit, jo, prosté todle, todle prosté hraje to tam pro me

velkou roli.

T: Hmm. Je jesté néco dalSiho, co byste mi k tématu chtéla fict
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ohledné spoluprace s dobrovolnikem, na co jsem se dosud neptal nebo

je pro vas dualezity?

R6: Hmm. Jo. Jakoby, hmm, takhle, hmm, prosté myslim si, ze je to,
jakoby, ja to sama vidim tak, Ze prosté jakoby kdyz ¢lovek je na tom
hodné $patné, tak ho to dostane jakoby nahoru vlastné, ale pak je tam
urcité strop, za kterej uz to jakoby nemiize jit prosté, a kdy uz jako
vlastné ho to spis tdhne doll. A vlastné a, nebo mé, jo, konkrétné jako,
nevim, jak to maj ostatni lidi, mozna, Ze ne. Protoze vlastn¢ pak uz
jakoby si uvédomuju najednou, ze bych chtéla mit prosté jakoby
ptirozeny vztahy prosté, kdy ty lidi se se mnou bavi, protoze se se
mnou bavit chtéj a protoze prosté ja pro n€ mizu taky jakoby néco
udélat, hmm, a tam to najednou jakoby narazi prosté na to, ze vlastné
ten kontakt s tim dobrovolnikem je omezenej néjakym zptisobem, at’
uz jakoby co do frekvence jakoby pribéhu ty spoluprace, anebo i tim,
7e po dvou letech vlastné to néjak skon¢i. Hmm, kolikrét prosté
zjistim, Ze jsem jakoby néco ocekavala a ono to pak bylo jinak prosté,
ze vlastné jakoby jsem si i myslela, Ze v tom vztahu jsme né&jak, a tim
skoncenim ty sluzby se ukazalo, Ze vlastné to tak neni, coz jakoby pro
mé nékdy jako byly 1 docela jakoby tvrdy véci vlastné, a pak vlastné
to, Ze ty dobrovolnice mély tendenci prosté jakoby se snazit bejt tam
jenom jakoby pro mé a ode mé si nic jakoby nevzit vlastné. A to mé
teda prave jakoby drzelo v ty néjaky roli, jako kterd prosté nebyla pro
mé uplné dobrd, jakoby Ze jsem Clovek, kterej nemiize nikomu jinymu

nic dat vlastné.

T: Hmm.

R6: A jsem to teda potom jakoby né&jak fesila pak uz, ale jakoby dal
mozna pies to Blaznis, ptes ten projekt jakoby, Ze jako rozhodla, Ze to
zkusim jakoby nékde jinde, no. TakZe prosté, hmm, takova, mélo to
urcity prosté limity v tom, hmm, Ze jakoby néktery véci bohuzel se
vlastné pak to bylo blby, ale jakoby prosté to je takova jako i, i jakoby

specifickd mozna véc, jo, urcité bych to nechtéla jakoby cely jako
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zavrhnout, jo, myslim si, Ze pro spoustu lidi nema takovej jako
vyznam prosté jako velkej, a je to taky jako o tom obdobi, kdy to

clovek néjak vyuziva, a s jakym ucelem jako do toho jde prosté.

T: Jo, jo, jo. Tak jo, ja... To uz jsou vSechny otazky, j& vam moc

dékuju. Ja.
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