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Anotace

Teoreticka ¢ast se zaméfuje na syndrom vyhoteni, konkrétné na jeho definice a
charakteristiku, symptomy, stadia vyvoje, diagnostiku, rizikové faktory a
prevenci. Dale je zde rozpracovano téma nahradni rodinné péée v CR, formy i to,
jakym zpisobem pracuji socialni pracovnici s détmi a péstouny. Zpracovana je i
tématika vyhoteni u téchto socidlnich pracovniki a péstouni. Na teoretickou ¢ast
navazuje vyzkumna ¢ast, jejiz cilem je popis situaci, kdy mize dochazet k
syndromu vyhoteni u dotazanych pracovniki a jaké formy prevence vyuzivaji,
aby u sebe zabranili vzniku syndromu vyhoteni. Byla zvolena kvalitativni

metoda, kdy bylo provedeno 7 rozhovorti. Analyzovany byly pomoci kédovani.
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péce, kompetence socidlnich pracovnikii v NRP, vyhoteni u socialnich pracovnikii
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Abstract

The theoretical part of the text focuses on the field of burn-out syndrome,
specifically on 1it’s definition and characteristics, symptoms, stages of
develompment, high-risk factors and prevention. Next, there is processed the topic
of spare family care in CZ, it’s forms and also, how the social workers deal with
children and foster parents. There is the thematics of burn-out syndrome of the
social workers and foster parents made in this thesis. A practical part follows the
theoretical part and it’s main target is a description of situations, when can the
burn-out syndrome occure by targeted social workers and what forms of
prevention do they use in order to avoid the syndrome. A qualitative method was

chosen , were made 7 interviews. These were analyzed with help of coding.
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UvVOD

Téma mé diplomové prace bylo v prvnim momentu ovlivnéno zdjmem a
zvédavosti. Pti studiu socidlni prace mé zajimalo, zda na sobé socialni pracovnici,
pocituji nebo pocit'ovali uritou miru vyCerpani. Béhem studia jsem pochopila,
jak naro¢nou praci vykonavaji. Je to velmi zajimava prace, pii které je podle mého
pohledu ¢lovek hnan touhou pomoci. AvSak sebou nese nadmérné mnozstvi prace,
nékdy vysilujici kontakt s klienty a hlavné také mozné nedocenéni ze stran
vetejnosti.

Na zacatku jsem chtéla vyzkum provadét u péstound, ale bylo pro mne
vyzvou zaméfit svlj zdjem prav€é na socialni pracovniky v NRP. Hlavnim
diivodem bylo to, Ze mi tato oblast pfijde narocna. Socialni pracovnici rozhoduji o
zivoté rodin, déti. Maji za ukol zastupovat a chranit dité, coz mize byt velmi
psychicky naro¢né. Bylo nelehkym tikolem zajistit kvalitni literaturu, ktera by byla
zaméiena na praci praveé socidlnich pracovnikii v této oblasti, jelikoz se jim
literatura a studie tak malo vénuji. Béla jsem se, zda se mi podaii téma zpracovat.

V uvodu prace se vénuji obecnym tématiim syndromu vyhoteni. Toto téma
mi pfijde zajimave, hlavné propojeni jednotlivych ¢asti. Je dulezité pecovat jednak
o fyzickou stranku, ale také o duSevni, na kterou si myslim hodné¢ lidi zapomina.
Mnohdy si neuvédomuji, jak narocna je pomahajici profese. Zpracovani témat
tykajicich se socialni prace bylo lehce naro¢né;jsi, jelikoz jsem nikdy v této oblasti
nepracovala, aCkoliv mé velmi zajima a byla i divodem vybéru této Skoly. Chybéli
mi tedy potfebné zkuSenosti a informace. Méla jsem k dispozici malé mnozstvi
literatury, kterd by popisovala praci, kompetence a zkuSenosti socialnich
pracovniki v NRP. I kdyZ jsou to pravé oni, ktefi jsou pro péstouny tzv. Zivou
vodou.

Cilem prace je popsat situace, kdy mize dochéazet u socialnich pracovnikii
k syndromu vyhotfeni. Zamétuji se i na to, jaké mohou byt rizikové faktory

V pracovnim prostedi, které pfispivaji ke vzniku vyhoteni. Zajima mne také
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prevence jednotlivych pracovniki, jak oni konkrétné bojuji proti vyhoteni. DalSim
co mne zajimalo je opatfeni a pomoc, kterou vyviji zaméstnavatel pro své
zaméstnance. SnaZila jsem se zjistit, zda jsou také péstouni ohroZeni burn-out
syndromem a zda mohou mit socidlni pracovnici néjaky vliv na vznik.

Vyzkumny vzorek jsem hledala velmi dlouho, jelikoZ jsem se setkala
s velkou neochotou. Nakonec jsem provedla 7 rozhovori, vétSinou se sociadlnimi
pracovnicemi OSPOD a jednou pracovnici z doprovazejici organizace. Zvolila
jsem kvalitativni vyzkum formou polo-strukturovaného rozhovoru, ktery jsem si
nahravala a nasledn¢ analyzovala formou kodovani.

Co mé po realizaci rozhovort piekvapilo, bylo to, jak moc maji socialni
pracovnici prace. VétSinou je mnozstvi vétsi, neZz by mélo byt. Pfijde mi, Ze jim
administrativa zabird velkou ¢ast €asu, kterou by mohli vénovat svym klientim.
Také jsem cekala, Ze se setkam s vétsi mirou vycerpani ¢i piipadného
negativistického pohledu na praci. AvSak vétSina respondentll si nasla sviij zpusob,
jak na praci pohlizet a vyrovnat se stim nadmérnym mnoZstvim prace a

nepiijemnych situaci, které museji v zaméstnani fesit.



TEORETICKA CAST

1 SYNDROM VYHORENI

Je syndrom vyhoteni nemoci dneSni doby? Prvni kapitola ptiblizuje a
objasnuje tuto problematiku. Popisuje, jak je dilezité nahlizet na ¢lovéka jako na
celostni bytost. V dnesni dob¢ je toto téma ¢im dal vice aktualni. Lidé jsou tlaceni
tempem dnesni doby k mnohem vétsim pracovnim vykondm, ke kterym se pridava
V osobnim Zivoté jesté péce o rodinu. Bohuzel se ¢asto zapomina na tak diilezitou
péci o dusi. Clovek se ocita pod neustalym tlakem, ze kterého pak nemiZze ven.
Nejcastéji je popisovan jako postupna ztrata radosti ze Zivota, energii a nadSenim,
které ¢lovek potiebuje k vykonu své profese (Veleminsky, Studenovsky, 2008, s.
227).

Syndrom vyhoteni je €asto popisovan jako nasledek urcitého obdobi, ve
kterém byl Clov€k vystaven vysoké intenzité prace a mél nedostatek casu na
odpocinek. Nékdy je to vykladano jako nemoznost vypotradat se s emocCnim
stresem Vv praci. Clovék vyuziva veskeré své zdroje energie, které ho nasledné
vedou k pocitu selhani a vyCerpani (Embriaco aj., 2007, s. 482). Vyhoteni muze
postihnout kazdého, ovliviiuje nejen psychiku c¢lovéka, ale také kvalitu Zivota.
Nejcastéji se objevuje u tzv. ,,pomdhajicich profesi“. A to z toho diivodu, ze se
Casto dostavaji do emocionalniho kontaktu s lidmi, ktefi jsou na jejich pomoc
vV daném momentu odkazani. DalSim tématem této kapitoly jsou jednotliva stadia
syndromu, jak jej ¢lovék mize rozpoznat. Soucasti bude i prehled technik, které

se vyuzivaji k diagnostice.

1.1 Pojeti a definice syndromu vyhoteni

Prvni zminky o problematice syndromu vyhoteni byly publikovany v USA

v tamnim Casopise H. J. Freudebergem v roce 1974. Jako prvni pouzil termin
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,syndrom vyhoteni®. Po jeho vydani se tato problematika vlivu pracovniho stresu
na lidskou psychiku stala velmi zkoumanou. Ve vétsiné svétové literatury se
setkdvame s riiznymi druhy pojeti a definic syndromu vyhoteni. Mizeme zde vSak
najit nékolik spole¢nych rysii, v ¢em se jednotliva pojeti shoduji:
1. Jedna se o psychicky stav vyCerpani.
2. Ve vétsing pripadd se vyskytuje u osob, které izce pracuji s lidmi.
3. Projevem jsou jak psychické, tak fyzické i socidlni symptomy.
4. Nedilnou soucasti syndromu je tUnava, stav duSevni i1 télesné
vycerpanosti.
5. Vyse uvedené problémy syndromu jsou vysledkem dlouhodobého
stresu (Kebza, Solcova, 2003, s. 7).

Syndrom vyhofeni neboli burn-out!, je nejéast&ji popisovan jako stav
dlouhodobé frustrace, emoc¢niho vycerpéani, které vychéazeji znadmérnych
psychickych a emocionalnich narokt (Kebza, Solcova, 2003, s. 7).

Nejprve byl tento syndrom popsan u osob pracujicich s lidmi, tzv.
»pomahajici profese”. Pomdhajici profese jsou takove, pii kterych dochazi
k izkému kontaktu s jinymi lidmi. Mezi n¢ patii 1ékafi, zdravotni sestry, ucitelé,
policisté. Postupem casu se vSak ukazalo, ze burn-out syndrom se mutze také
objevit u dalsich profesi, jako jsou socialni pracovnici, advokati, Gfednici ale také
nezaméstnani (Kebza, Solcova, 2003, s. 8). Objevuje vlastni vnitini o¢ekavani a
zaroven je na n¢ vyvijen tlak, ktery plyne z vysokych narokt. Vznik syndromu se
promita do pracovnikova osobniho Zivota, ale také do kvality poskytovanych
sluzeb, které jsou vyrazné horsi (BartoSikova, 2006, s. 21). Vyhoteni je nasledkem
velkého pracovniho zatizeni ve vztahu k jinym lidem, ktefi jsou na pomoci zavisli
(Poschkamp, 2013). Lastovkova (2018, s. 161) fika, ze v dnesni dob¢ je syndrom
vyhoteni zplisoben v zaméstnani, kde mtze byt také zhorSen. Podle ni, je velmi
dilezité jej diagnostikovat a aplikovat preventivni opatfeni. Je v§ak velmi tézkeé jej
hodnotit, jelikoZ mira stresu je zavisld na ur€itém druhu povoldni a je velmi

subjektivni. Kazdy ¢loveék ma stresovou toleranci jinou.

(13534

! Jinak také ,,vyhofeni“ & ,,vyhasnuti“.



Obvykle se tento stav objevuje u vykonnych lidi, ktefi se ve své praci snazi
byt GspeéSni a vétSiné piipadli vénuji praci vice, nez vyzaduje. MlZe se vSak
vyskytovat u kohokoliv bez ohledu na povolani. Mize postihnout studenty nebo
také star¢ lidi (Rush, 2003, s. 7).

1.2 Charakteristika a symptomy vyhoteni

[ ptes velké mnozZstvi autord, kteti popisuji riizné definice liSici se drobnymi
rozdily, se vzdy syndrom vyhoteni vyznacuje témito faktory:

Fyzické vyferpani - projevuje se postupnym nedostatkem energie,
chronickou unavou, bolestmi hlavy, bolesti svalli, snizenou odolnosti vici
nemocem, psychosomatickymi problémy. Vecer se Clovek citit rozlamany, 1 kdyz
jeho fyzicka aktivita byla ten den mald. Spanek je nekvalitni, ¢lovék se Casto
probouzi. Nasledné se citi nevyspaly, neodpocaty (Bartosikova, 2006, s. 22).

Psychické vy€erpani - prameni z negativniho postoje k praci, k osobnimu
zivotu a jinym lidem. Jedinec muize pocitovat pocit ménécennosti, nizké
sebevédomi, chladny postoj k ostatnim lidem. Nedokdze byt vi¢i druhym
empaticky, ztraci porozuméni, chova se bezcitné. Clovék se stava vice cynickym,
negativistickym, pesimistickym. V praci se chova roztrzité, nedokdZe se
soustfedit, astéji zapomina, ztraci zdjem o svou profesi. Nenachéazi smysl ve své
praci ani v tom, co déla (Kebza, Solcova, 2003, s. 10).

Emocionalni vy€erpani - osoba trpi depresemi, bezmoci, beznad¢ji. Hrozi
také mozné myslenky na sebevrazdu. Clovék ma pocit, e ztraci kontrolu nad svym
jednanim (Maroon, 2012, s. 22). Clovék se citi vysaty, nechce jiz znovu slyset
utrpeni ostatnich lidi, jejich problémy. Nedokaze se vcitit do pociti klientt.
Vsechny tyto pocity se odrdzi 1 do osobniho Zivota. Rodina se pro n¢ho stava
dal3im problémem. Nenaplituje ho, nedodava mu energii ani pocity radosti. Clovék
nedokdze kontrolovat své ndlady. PI&¢ a podrazdénost doprovazi
nekontrolovatelny vztek. Objevuji se pocity strachu, osamélosti a ztrata odvahy

(Stock, 2010, s. 20).



Zmény v socialnich vztazich - ¢lovék se zadina stranit kontaktu s lidmi.
Nejprve se zane vyhybat a postupné se snazi izolovat od okoli. Se vzristajici
psychickou zatéZi se zacind projevovat v jisté mife hostilni postoje, lhostejnost,
apatie, nartistajici konflikty ve vztazich (Bartosikova, 2006, s. 22).

Rush (2003, s. 40) d¢li symptomy na vnitini a vnéj$i. Mezi vnitini fadi
ztratu kuraze, ztratu sebeucty a nestrannosti, emoc¢ni vycCerpani, negativni
psychicky postoj. Naopak do vnéjSich zatfazuje neochotu riskovat, Unavu,
popuzeni.

Ptiznaky tohoto syndromu se velice podobaji jinym emo¢nim staviim, jako
jsou stres a deprese. Vy€erpani se vSak odliSuje pfi¢inou a vyvojem. Na zacatku je
pracovnik zapaleny, angazuje se ve svém zaméstnani. Vynaklada velké mnozstvi
energie. Po urcité dob¢ dochazi ke zménam chovani. Angazovani a empatie se
méni ve vyCerpani a bezmoc.

Prvni symptomy vyhoteni se zacnou projevovat tehdy, kdy se pracovnik
zazina citit unaveny, zafind byt v zaméstnani pasivnéjsi a problémy pienasi do
svého osobniho Zivota. Do svého osobniho Zivota vynaklada stdle méné energie a
usili. Je dalezité mit na paméti, ze pfiznaky vyhofeni nejsou nemoc, nybrz jen
signaly, které nas véas varuji. Clovék by je mél véas vypozorovat a zaéit je Feit.
Prvni fazi vyhoteni je pravé vycerpani, které ¢lovék pocituje. Pokud jej bude
ignorovat a popirat, pfechazi rovnou do druhé faze. Podle Maslachové a Schaufela
se déli ptiznaky do tiech skupin:

Emociondlni vyderpani - zde se objevuji pocity bezmoci, beznadéje,

deprese a ptipadné také myslenky na sebevrazdu.
Depersonalizace - ¢lovek ztraci city, klienta piestava povazovat za lidskou
bytost.

Nizk4 vykonnost - ¢lovek se stavi negativné ke své seberealizaci. Zastava
postoj, ze ma dostatek motivace a védomosti ke své praci (Maroon, 2012, s. 32).
Podle Maslachové a kolegli se symptomy burn-out syndromu 1isi od deprese tim,
ze postihuji pracovni oblast, kdez to deprese postihuje profesionalni a soukromou

sféru (Embriaco, 2007, s. 483).



Chernis (Maroon, 2012, s. 32) uvadi tyto kategorie ptiznakii:

Psychosomatickd - objevuje se malatnost, poruchy spanku, bolesti hlavy,

poruchy traveni.

Psycho-behavioralni - ¢lovék nechce chodit do prace, objevuji se pocity

selhani, nedostatek sebevédomi, nenavist, protestovani, lhostejnost, sebestiednost,
odstup ¢i odcizeni.

Ve vztahu ke klientim - neschopnost empatie, vyhybani se klientim, snaha

se 1zolovat, ulpivani na pfesn¢ danych predpisech.

Ve vztahu ke kolegim - ztrata z4jmu o spole¢nou komunikaci.

Interpersonalni - objevuji se problémy v osobnim Zivoté, Vrodiné, ve

vztazich.

Dalsi teorie od Freudenberga (Maroon, 2012, s. 32) uvadi deset typickych
znak:

Vycerpani - ¢lovek byl zvykly na svou energii a zapaleni do prace, bohuZzel
se Vtéto fazi setkdvd s jejim nedostatkem a unavou. Nedokdze si s timto

problémem poradit.

Odcizeni a izolace - odcizeni piedstavuje uréity druh ochrany pted
zklamanim.

Prézdnota a cynismus - ¢lovék za¢ina pochybovat o sob¢, o svych pratelich,

roding, ztraci smysl.

Netrpélivost a vznétlivost - pokud ¢loveék nedosahuje vykonnosti, na kterou

byl zvykly, zac¢ind byt frustrovany. Stdva se netrpélivym, lehce vybusnym
¢lovékem, zmatkuje.

Dojem mimotadnych schopnosti

Nediivéra - z pocitu nedocenéni prameni ¢asté hadky a vztek.
Paranoia - sviij neuspéch svaluje na ostatni. Ma pocit, Zze mu kazdy skodi.

Ztrata cilevédomosti




Psychosomatické jevy a jejich psychické i fyzické projevy - bolesti hlavy,

bolesti zad, poruchy spanku, pocit tinavy, apod.

Deprese s mnozstvim aspektti - syndrom vyhotfeni mtze vést k depresi.

Casto pak naru$uje pracovni vykon, ovliviiuje ¢lovéka dlouhodobé.

Podle Ungera (Maroon, 2012, s. 33) se d¢li priznaky do téchto tii skupin:

Fyzické ptiznaky - vycCerpani, Ginava, poruchy spanku, poruchy traveni,

vied, ¢asté nemoci, zvySend hladina cholesterolu, srdecni onemocnéni, omezeni
fe€1, sexudlni dysfunkce, Ubytek vahy ¢i naopak jeji nartst, bolesti hlavy, vysoky

krevni tlak, dusSnost.

Psychické ptiznaky - netecnost, cynismus, negativismus, emocni vycerpani,
Spatna nalada, odpor, vztek, vybusnost, ztrata trpélivosti, pocit nesmyslnosti,
dehumanizace klienta, ztrata smyslu a ideald, zlost, nedtivéra, paranoia, frustrace,
deprese, odcizeni, stagnace, selhani.

Behaviordlni pfiznaky - nizkd vykonnost, nespokojenost, omezené

komunikovani, zména pracoviSt, casta absence, ztrita nadSeni, konzumace
alkoholu a drog, problémy v rodin€, nedostatek cilli, zapomnétlivost, $patna
soustiedénost, stiznosti na praci, workoholismus (Maroon, 2012, s. 33).

Diilezité je, schopnost rozlisit syndrom vyhoteni od stresu a deprese, jelikoZ
je vétSina priznakil podobna. Stres je pficinou a vyhoteni nasledkem. Syndrom
vyhoteni zpisobuje chronicky stres a dlouhodoba nerovnovaha mezi fazi aktivity

a klidu (Stock, 2010, s. 17).

J. Kiiz a P. Zimmelova (Veleminsky, Studenovsky, 2008, s. 228) uvadi, ze
vétSina piiznaktll projevuje u téchto typu osob:
a) uosoby, ktera byla v prvnich momentech velice nadsSena, to co délal,
velmi prozival, ale casem nadseni opadlo,
b) u osoby, ktera na sebe klade vysoké naroky,
C) u osoby, ktera pracuje nad troven svych moznosti, védomosti a

kompetenci,
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d) u ¢lovéka, pro kterého je neuspéch porazkou a zklamanim,
e) u osoby, ktera neni schopna odpocinku, relaxace apod.,

f) u osoby, kterd na sebe dlouhodob¢ klade velké naroky.

Podle Novaka (2011, s. 16) trpi lidé zasaZeni timto syndromem tzv.
provozni slepotou. To znamena, Ze nejsou schopni vnimat urcité nedostatky, at’ uz
u sebe nebo v zaméstnani. Nezajima je naptiklad, jak vypada jejich kancelar, ve

které travi vétSinu Casu.

1.3 Stadia vyvoje syndromu vyhoteni

Syndrom vyhoteni neni nemoc, nybrZ proces, ktery se objevi v prab&hu
kariéry. Probiha velmi pomalu, az tak pomalu, Ze jej clov€k nedokéze
zaregistrovat. Nejcastgji je autory ¢lenén do urcitych fazi, které se postupné vyviji
V pribéhu Zivota.

Ch. Stock (2010, s. 23) ve své knize uvadi nejjednodussi model. Podle n¢ho
muiZeme syndrom vyhoteni rozdélit na 4 faze:

1. Idealistické nadSent,
2. Stagnace,

3. Frustrace,

4. Apatie.

Idealistické nadSeni - na zac¢atku své kariéry se ¢lovék nachazi ve fazi, kdy
pfedvadi nadprimérné vykony, které jsou hnany velkou motivaci. Kazdé jeho
podinani je energické se zajmem podat co nejlepsi vykony. Clovék si nepfipousti,
ze by néco nedokézal. Je pfehnané optimisticky a se svou energii naklada
neefektivné. Velmi Casto se stane, Ze Clovek svou praci bere az prili§ vadzné a
uzavird se pted okolnim svétem. Stava se pro né¢ho jedinym smyslem. Samoziejmé
je jen na cloveéku, jak objektivné dokaze zhodnotit svou praci a po¢inani. Nékterym
lidem se dostava ze své prace uspokojeni a dokéazi si udrzet pfiméfenou hranici

mezi praci a osobnim Zivotem.
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Stagnace - Vv této fazi jiz pracovnik zacina piehodnocovat situaci a své
moznosti. Jeho idedly jsou nahrazeny zklaméanim, které zaziva. Prace pro n€ho
pfestava byt tak dulezitd, nevynakladd takové usili a energii. JelikoZz praci
povazoval za jedinou prioritu, v 0sobnim zivoté se objevuji prvni problémy.

Frustrace - prohlubuji se problémy v zaméstnani. Pracovnikovi se
nedostava pochopeni ze strany nadfizenych a také ani klientti. Zac¢ina pochybovat
o svych schopnostech a i o tom, zda ma jeho prace a snazeni n&jaky smysl. Cim
dal vice zaziva zklamani.

Apatie - pracovnik se ocita v takové situaci, ze jedinou jeho obranou je
rezignace. Pocit'uje pocity beznad¢je, zklamani, zoufalstvi z nedostatku moZznosti
uplatnit se. Veskeré prvotni idealy se vytratily a nahradilo je zklaméni. Clovék se
zaCina vyhybat naroénym ukollim, strani se klientiim a dél4 jen to, co je nezbytné
nutne.

Déleni od R. Schwaba poukazuje na proces interakce mezi jedincem a
situacnimi podminkami, ktery je divodem vzniku vyhoteni:

1. Nerovnovaha mezi pozadavky ze strany zaméstnavatele a schopnost
jedince pozadavky splnit.

2. Jedinec na tuto vzniklou situaci odpovida pocitem uzkosti, inavy a
vycerpani.

3. Zména chovani vuc¢i klientim, jedinec jedna neosobné a
mechanicky. Snazi se ze vzniklé situace utéct (Kebza, Solcova,
2003, s. 14).

Kopftiva hovoii o cestach, které vedou ke vzniku vyhoteni:

1. Ztrata idedll - na poc¢atku prace ma ¢lovék urcité idedly, které
se za¢nou ihned vytracet, setka-li se s netspéchem a zklamanim. Objevi se
pocit toho, Ze prace nema smysl.

2. Workaholismus - zavislost na praci se stava doslova drogou.

Clovék ma nutkavou potfebu neustdle pracovat, Casto se stava, ze takovy
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¢lovek utikd pred jinymi pocity. V takovém piipadé se vyhoteni dostavi
velmi brzy.

3. Teror prilezitosti - jedna se o pocit, ktery se objevuje u velmi
pracujicich lidi. Prace jim neustale ptibyva, jelikoz se neustale ukazuji nové
a nové tikoly, tudiZ nové piileZitosti. Prace tedy neubyva ba naopak. Casem
bohuzel lidé pocit'uji nedostatek energie a sil. Neschopnost ubrat a slevit

dozZene pracovnika k vyhoteni (Bartosikova, 2006, s. 34).

Je mnoho autori a teorii, které se zabyvaji procesem vzniku. Ve vets$i mite
se ale shoduji v tom, jak se méni postoj ¢lov€ka ke své praci, ke klientim. Jak jiz
bylo fe¢eno, nepostihuje pouze pracovni sféru, nybrz trpi i rodinny a osobni Zivot.

Diivodem, pro¢ si lidé Casto vybiraji povolani socidlniho pracovnika je
vidina poslani a pomoci druhym lidem. Mnoho mladych lidi jde po skole do
zaméstnani s nadSenim a plni idealt. Je vSak nutné dokazat objektivné zhodnotit
své moznosti a najit si stabilni a redlnou pozici v pracovnim prostiedi.

Béhem své prace se setkavaji s piekazkami, na které je Skola dostatecné
nepiipravila. Chybi jim nedostatek zkuSenosti a kazdodenni tlak jim ubird na
motivaci. V této chvili nastava prvni faze vyhoteni. Clovék pomalu ztraci svij
idealismus, piestava se tolik angazovat. T¢Zce snasi zklamani a za¢ind uvaZovat
nad tim, zda praci odvadi dobfe a zda jeho snazeni ma vibec smysl. Kontakt
S klienty se stdva spiSe nutnosti a za€ina si udrZovat urcity odstup. Stdva se meéné
soucitnym, empatickym. Prace pomalu pfestavd mit vyznam (Maroon, 2012, s.

37).

1.4 Diagnostika syndromu vyhoteni

V dnesni dobé¢ je vyuzivano mnoha metod, které slouzi k diagnostice. Od
pozorovani symptomu, které se zac¢inaji projevovat u 0sob s burn-out syndromem.
Vyhoteni se 1isi u osob riiznou intenzitou a ¢etnosti. K testovani slouzi tfi hlavni

prostiedky:
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1. Maslachové Skala vyhofeni pro pomahajici profese (Maslach
Burnout Inventory — Human Services Survey, MBI)

2. Maslachové skala vyhofeni pro povolani (Maslach Burnout
Inventory — General Survey)

3. Skala znechuceni (Tedium Scale), (Maroon, 2012, s. 71).

Maslachové §kala vyhoi‘eni pro pomahajici profese
Tato metoda meétfeni je jedna znejrozsifenéjSich, jiz od roku 198I1.
Maslachova a Jacksonova pti vyzkumu vyuzivali vzdy dva ptiklady v riznych
povolanich. S nasbiranych dat se staly 3 faktory urcujici, pfi testovani:
e  Emocionalni vycerpani
e Depersonalizace
e  Seberealizace
Metoda se vyuziva pouze pro Setfeni u pomadhajicich profesi.
K emocionalnimu vycerpani se vztahuje devét vypoveédi, k depersonalizaci pét a
k seberealizaci osm vypovédi. Celkem jich je 22. Ugelem této metody je zjistit, jak
pracovnici pohliZi na svou praci a na lidi, se kterymi spolupracuji. Podle Embriaco
aj. (2007, s. 483) je to nejspolehlivejsi metoda, ktera je jednou z nejrozsitené;sich.
Vypovéd se hodnoti v rozmezi 0 - 6 a vzdy se piSe pted vypoveéd.
Cetnost vyskytu: 0 — nikdy, 1 — jednou za rok, 2 — jednou za mésic ¢ méng, 3 —
n¢kolikrat za mésic, 4 — jednou tydn¢, 5 — nékolikrat za tyden, 6 — denné (Maroon,
2012, 5. 72).

Vypovédi (Maroon, 2012, s. 73).
1. Citim se praci emocionaln¢ vycerpan.
. Na konci pracovni doby se citim opotiebovany.

. Citim Unavu, kdyZ rdno vstavdm a musim zacit novy pracovni den.

2

3

4. Snadno se vcitim do svych pfijemct.

5. Mam pocit, Ze s nékterymi piijemci jednam jako s predméty.
6

. Pracovat cely den s lidmi je pro m¢ velmi naméhavé.
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7. Problémy se svymi piijemci mdm pod kontrolou.

8. Kwvili své praci se citim vyhotely.
9. Mam pocit, Ze svou praci pozitivné€ ovliviiuji Zivot jinych lidi.
10. Od té doby, kdy jsem zacal pracovat ve své profesi, jsem vuci ostatnim

vice nete¢ny.

11.  Obavam se, ze mé moje prace znecitlivuje.

12.  Citim se velmi ¢inorody.

13.  Moje prace mé frustruje.

14.  Mam pocit, zZe pracuji ptili§ tvrdé.

15. U nékterych pfijemct je mi jedno, co s nimi bude.

16.  Ptimad préce s lidmi je pro m¢ velkou zatézi.

17.  Je pro mé& snadné vytvaret pii praci s piijemci uvolnénou atmosféru.
18.  Pointenzivnim styku se svymi piijemci citim povzbuzeni.

19.  Mnoho véci, které jsem svou praci doséahl, za tu ndmahu stalo.

20.  Mam pocit, Ze nevim kudy kam.

21. _ Se svymi emociondlnimi problémy v praci naklddam velmi klidné.
22.  Mam pocit, ze mi pfijemci davaji vinu za nékteré své problémy.

Maslachové §kala vyhoreni pro povolani

V roce 1996 Maslachova se svymi kolegy vytvofila dal§i nastroj pro
diagnostiku syndromu vyhoteni, ktery se da pouZzit pro vSechna ostatni povolani.
Slouzi k méfeni pocitu vycCerpani pomoci slozek tinavy a stavu napéti. Dale pak
také zkouma miru cynismu zaméstnance vici praci a odcizeni od prace. Jako tfeti
slozku, kterou tato metoda meéfi, je osobni vykonnost a ocekéavani, ktera
zameéstnanec ve své praci ma.

Tento néstroj obsahuje 16 vypoveédi, pét vypoveédi se vztahuje k vyCerpani,
pét k cynismu a Sest popisuje osobni vykonnost. Vypovéd’ se hodnoti v rozmezi 0

- 6 a vzdy se piSe pied vypovéd'.
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Cetnost vyskytu: 0 — nikdy, 1 — jednou za rok, 2 — jednou za mésic ¢ méng, 3 —
nékolikrat za mésic, 4 — jednou tydné, 5 — nékolikrat za tyden, 6 — denné (Maroon,

2012, s. 74).

Vypovédi (Maroon, 2012, s. 74)
1. Citim se praci emocionaln¢ vycCerpan.
. Na konci pracovni doby se citim opotiebovany.
. Citim inavu, kdyz rano vstdvam a musim zacit novy pracovni den.
. Pracovat cely den s lidmi je pro mé& velmi namahavé.

. Problémy v praci umim feSit efektivné.

. Mam pocit, Ze efektivné pfispivam k ¢innosti zaméstnavatele.

2

3

4

5

6. Kvili své praci se citim vyhoteny.

7

8. Od té doby, kdy toto misto mam, se o svou praci zajimam mén¢.
9

. Ve vztahu K praci jsem méné nadseny nez diive.

10.  Jsem dobry ve své praci.

11.  KdyZ néco zvladnu, citim povzbuzeni.

12.  Mnoho véci, které jsem v praci dosahl, za tu ndmahu stalo.

13.  Chci jen délat svou praci, ostatni je mi lhostejné.

14.  Pokud jde o vysledky mé prace, jsem cynictéjsi a je mi lhostejné, jestli

svou praci né¢eho dosahnu.
15.  Pochybuji 0 tom, Ze je moje prace duilezita.

16. __ Jsem si jisty, ze pracuji efektivné.

Skala znechuceni

Autorem této metody je Pinesova, kterd s kolegy vytvofila 21 vypovédi,
diky kterym zkouma pocity a postoje pracovnika k sobé samému, ke své praci a
ke klientim. Skala ma sedm stupiit a méfi fyzické vycerpani, emociondlni
vycerpani a mentalni vyCerpani. Vypovédi 3, 6, 19 a 20 maji protichiidny vyznam

a slouzi ke statistické analyze.
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Pokud se u ¢loveka vyskytuji vSechny tfi typy vycerpani, nachdzi se
v kritické fazi vyhoteni. Pokud se u nékoho obcCas objevuji nékteré pocity, jedna
se o varovné signaly a je potieba, se nad svou praci zamyslet. Pfehodnotit své
piiznaky rozpoznat.

Tato Skala popisuje stupeni vyhoteni i to, jak cloveék premysli o své praci a
zivoté. Ohodnoceni vypovédi je v rozmezi 1 — 7 a zapisuje se pred vypoveéd.
Cetnost vyskytu: 1 — nikdy, 2 — téméf nikdy, 3 — ziidka, 4 — nékdy, 5 — Gasto, 6 —
témer stalé, 7 — porad (Maroon, 2012, s. 75).

Vypovédi (Maroon, 2012, s. 77)
1. Jsem unaveny.
. Citim se poraZeny.
. Mél jsem dobry den.
. Jsem télesné vyCerpany.

. Jsem emocionalné vycerpany a zoufaly.

2

3

4

5

6.  Citim se $t’astny.
7. Jsem vyfizeny, uz nemohu dal.

8. Citim se bidn¢.

9. Jsem ptetazeny, protoze nemohu spat.
10.  Jsem citové vyprahly a neméam co dat.

11. _ Citim se jako chyceny v pasti.

12.  Citim se bezcenny.

13.  Jsem unaveny, boli mé& celé t¢lo.
14. _ Jsem ustarany.

15.  Zlobim se na ostatni a zklamali mé&.

16.  Citim se slaby a churavy.

17. _ Citim bezmoc.
18.  Citim se odmitan.
19.  Jsem optimista.
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20.  Jsem plny energie.

21.  Mam strach.

1.5 Rizikové faktory v zaméstnani

Ve vétsiné pripadech vznika burn-out syndrom vV pracovni oblasti.
Evropska agentura pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci (OSHA) v roce 2007
vydala prohlaseni, kde uvefejnila nejcastéjsi ptic¢iny pracovniho stresu:

e obava ze ztrdty zaméstnani, diky nestabilité na trhu préace,

e ngjistota pracovni pozice, strach z pfesunu do zahranici,

e vice piesCastl, krat$i dovolené, prace na zkraceny tivazek a smlouva
na dobu urcitou,

e delSi pracovni doba a véts§i mnozstvi pracovni naplné,

e ruseni pracovnich mist

e prace vyzaduje stdle vétsi mnozstvi kompetenci, prace je vice
psychicky 1 emocionalné narocna,

e (Clovék nemulze skloubit zaméstnani s osobnim zivotem (Stock,

2010, s. 32).

Podle Rushe (2003, s. 18) mezi pfi¢iny muzeme zafadit neschopnost
zvolnit, snaha udé¢lat vSechno sam, Ipéni na detailech, Castd rutina, nadmérna
ocekavani.

ZvySena pracovni zatéz - diky neustalému vyvoji modernich technologii
se méni pracovni podminky. Prace se zhusStuje, coz znamend, ze maji lidé na
starost vice véci. Je zapotiebi vétSich kompetenci, vétsi mira zodpovédnosti, coz
se samoziejmée odrazi na psychické naroc¢nosti prace.

Diky ptfibyvajicimu mnozstvi prace jsou na zaméstnance kladeny mnohem
vét§i naroky. Clovék musi zpracovavat nejriizngjsi texty, informace a udaje.
Dnesni spolec¢nost o¢ekava nejen kvalitu poskytovanych sluzeb, ale také jejich

rychlost a flexibilitu. Pokud mluvime o pomahajicich profesich, tak je na né jesté

18



vyvijen tlak ze strany ufadd, pro které museji neustidle vypisovat nejriznéjsi
formulafe a podavat zpravy. To vSechno vede ke zvySené pracovni zatézi, ktera
plsobi stresove na psychiku ¢lovéka. Nadmeérna zatéz mize byt divodem vzniku
vyhoteni. Clovék ma na starost vét§i mnoZstvim préace, neZ je schopen zvladnout.
Dostava se tedy pod natlak, ktery jen posiluje vyhoteni.

Celou situaci navic mtize zhorSovat 1 nevyhovujici pracovni podminky.
Pracovnik muize byt neustale pii praci vyrusovan a neni schopen efektivné rozdélit
energii na dilezitd mista. Navic v dneSni dobé vétSina zaméstnancli musi byt
neustale ve spojeni pfes mobilni telefon. Novym vécem a technologiim se uci lidé
za pochodu a ¢im dal v menSim Case. UZ tedy na zacatku se setkdvaji s vnéjSimi
vlivy, které na n¢ piisobi stresové, a tudiz vyvijeji moznost vzniku vyhoteni.

Co s tim ¢loveék muze délat? Tézko totiz ovlivni pracovni podminky. Méli
bychom pracovat sami na sob¢, pokusit se zvladat vyssi miru zatéze a zvySovat 1
svou odolnost vici stresu (Stock, 2010, s. 32).

Nedostatena samostatnost a uznani - pracovnik je v zaméstnani
svazovan mnozstvi nejriznéjsich pravidel, casto je velmi kontrolovan ze strany
nadfizen¢ho. Objevuje se u n¢ho pocit, Ze on sdm nema Zadnou kontrolu a moc
nad svou praci. NemuiZe se svobodné rozhodovat, coz v ném vzbuzuje pocity, Ze
neni schopen ovlivnit své pracovni prosttedi a nem4 moZnost se dostatecné
realizovat. Nedostate¢na samostatnost je dal$im rizikovym faktorem vzniku
vyhoteni.

Dulezita je také urcita mira uznani, ktera funguje jako motivace K lepSim
vykoniim. Uznéni miize byt financ¢ni, ale také pochvala od vedouciho za dobie
vykonanou praci. Pokud neni ¢lovék dostatecné a spravedlivé ohodnocovén, vede
to spise ke zklamani a nasledné nespokojenosti (Stock, 2010, s. 34).

Spatny kolektiv - b&hem svého Zivota travime v zaméstnani vétsinu &asu,
proto je velice dilezité, jaké kolegy kolem sebe méme. Pokud pracujeme
Vv kolektivu, ktery je soutézivy, neptejicny, chladny, odmétfeny, necitime se v ném

dobfte. Prevladaji-li v tymu problémy a zavist, je jasné, Ze se to projevi v nasledné
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vykonnosti. Netuspéchy a nepekné vztahy vytvareji pro pracovnika nepiijemné
pracovni podminky a vznika stresova situace (Stock, 2010, s. 37).

»vydej“ presahuje ,prijem* - tento typ zaméstnani je jeden
Z nejrizikovéjSich pro vznik vyhoteni. Lidé pracuji s velkym pracovnim
nasazenim, ale nedostava se jim dostate¢ného ohodnoceni, uznani anebo vysledky
nejsou dostatecné uspokojivé. Pokud je takova situace dlouhodoba mutze vést ke
vzniku vyhoteni (BartoSikova, 2006, s. 28).

Kebza a Solcova (2003, s. 15) uvadgji dalsi faktory, které mohou byt
rizikové pro vznik syndromu vyhoteni. Podle nich musi ¢lovék v zaméstnani Celit
chronickému stresu, monotonii prace, permanentnimu ¢asovému tlaku.

Pti vzniku syndromu musime brat v potaz i vék, pohlavi, stav, vzdélani a

délku zaméstnani.

20



2 PREVENCE A LECBA SYNDROMU VYHORENI

Burn-out syndrom vnimame jako vysledek nerovnovahy mezi profesni
realitou a ocekavanim. V silach jedince je pokusit se to zménit tim, ze Si osvoji
strategie, které mu pomohou vyrovnat se se stresem. Pokud socialni pracovnik
pocituje vetSi miru pfiznakt vyhoteni, jednim zfeSeni mulze byt zména
zaméstnani.

Velice diilezita je socidlni opora, kterou jedinec nachéazi v roding, u kolegi,
u pratel. To, Zze s nimi travi volny cas, realizuje své zajmy, konicky, je velkym

predpokladem zvladnuti ptipadného vyhoteni.

2.1 Préce s vyhoienim na individualni trovni

Proto, aby ¢lovék dokazal pracovat na svém vyhofeni, je potieba Si nejprve
pfiznat problém. Musi se naucit rozpoznat divody, pro¢ se citi tak, jak se citi.
Nejvhodnéj$im zpiisobem je evidence deniku. Zapisovat si alespont jeden mésic,
jaké ma pocity, Vv jakych situacich byl pod tlakem, co u n¢ho vyvolalo stres. Jelikoz
mozna pievlada vice negativnich situaci, je lepsi si zapisovat i pékné chvilky. Co
mu pomaha pii relaxaci, z ¢eho mél radost apod. Diky takovému deniku si lehce
uvédomime, kde je plivod naseho stresu a z jakych situaci prameni. Divodem
muZe byt rodina, prace ¢i rizné ¢innosti.

Jakmile si socidlni pracovnik uvédomi zdroj svého problémt, snazi se za né
pievzit odpovédnost. Nékdy je to vSak naro¢né, protoZze jsou véci, u kterych to
nejde. Je ale mozné, jim vénovat vétsi pozornost nez doposud.

Musime rozlisit to, co je v naSich silach zménit a co ne. Vytvofit nové
prostiedky a dovednosti k tomu, abychom mohli situaci spravné vyhodnotit.
Pomoci nam k tomu mohou naptiklad rozhovory s kolegy. Socialni pracovnik
musi byt schopen zhodnotit svou préci a vztahy na pracovisti. Musi védét, zda se

se svou praci stale ztotoziuje. Kazdy vztah je zalozen na davani a pfijimani, to
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samé plati ve vztahu K pracovnimu prostiedi. Pokud jedinec bude svou praci
povazovat za smyslnou a bude jej neustale motivovat a naplinovat, tak ma velkou

Sanci, se vyhofeni vyhnout, pfipadné s nim bojovat.

2.1.1 Strategie aktivniho pristupu

Vymezit davody vyhoreni - Socialni pracovnik musi zjistit, co je
spoustécem jeho potizi. Diky tomu se mu oteviou rizné moznosti, jak danou
situaci fesit. Je-1i problém v pracovni sféfe, mél by si promluvit s nadfizenym o
jisté zmén¢. Pokud se zmény nepodafi dohodnout, m¢l by uvazovat o zméné
zaméstnani.

Organizace ¢asu - Clovek by se v zaméstnani nemél citit pod neustalym
tlakem. Je zapotiebi, aby se naucil fikat ne a vypracovat si ¢asovy plan, kterého se
bude drZet. Jeho povinnosti neni se neustéale ptizplisobovat. Nekteré véci pottebu;i
delsi Cas, n€které ani plnit nemusi. Proto je zakladem efektivni casovy
management.

Stanoveni cile - diky stanoveni cilii dostane prace novy smér a smysl. Je
dobr¢ si stanovit kratkodobé 1 dlouhodobé cile, které postupné bude plnit. Prave
vyhoteni prameni ze ztraty idedlii a zklamanych ambici. Je dilezité si uvédomit,
pro€ danou praci délame. S ptibyvajicimi klienty ma socialni pracovnik méné casu
a zdroju. Pti selhavani si mysli, ze kdyby vénoval vice energie a ¢asu do feSeni
pracovnich moznostech a naplanovat si, jak bude postupovat.

Zhodnoceni uspéchii - pii hodnoceni svych tspéchtl, by mél pracovnik stat
pevné nohama na zemi a nenechat se ovlivnit o¢ekdvanim, ze kazdy klient bude
délat stejné pokroky ve stejném Case. Pokud tomu tak neni, netspéch dava za vinu
klientovi.

PoZadejte o pomoc druhé - méli bychom mit ur€itou sit’ pratel, kolegi a
rodiny, se kterou vedeme aktivni spoleCensky Zivot. Vzajemna ptatelstvi nam

mohou pomoci zmirnit hladinu stresu, madme moznost se vypovidat a dostava se
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nam potiebné empatie. Proto by mélo byt v naS§em zajmu vytvofit si okruh pratel,
a pecovat o n¢j. Je to jedna z prevenci praveé vzniku vyhoieni.

Zjednoduseni si Zivota pomoci lepsi organizace - pokud mame pocit, ze
ukoly v zaméstnani jsou pfili§ naro¢né, pomtze nam lep$i organizace. Pro lepsi
racionalizaci problémi si véci zjednodusime, usporadame a zorganizujeme.
Pomuize nam také naplanovani dne nebo kroku, které budeme postupné plnit. Méli
bychom se naucit odfikat n¢které ¢innosti, které nas pouze vice stresuji.

Pozorujte se - dulezité je dbat o své télo i dusi, zmirnovat tlak a napéti,
ktery se v nas odehrava. Clovék by se mél naudit vénovat ¢as pouze sam sobg.
K lepsi psychické i fyzické pohodé nam pomiize naptiklad horkd koupel,
pravidelné cviceni, dostatek spanku, omezit mnozstvi kofeinu, sport, masaze, cteni
knih apod. (Maroon, 2012, s. 88).

Zdroje energie - ¢loveék by mél byt schopen vymezit své zdroje energie, co
mu piindsi radost. U provozovani nejriiznéjSich konickli se alespoii odreaguje a
nacerpa novou energii a chut’ do Zivota (Stock, 2010, s. 67).

Reseni své pracovni situace - pokud je situace v zaméstnani jiz natolik
netnosna a ¢loveék nema silu ani moznosti jej fesit, m¢l by uvazovat napiiklad o
zméng pracovni pozice, zméné zaméstnani nebo naptiklad o pred¢asném diichodu

apod. Piednost ma zdravi pied praci (Stock, 2010, s. 78).

2.1.2 Zasady duSevni hygieny

L. Micek ve své knize uvadi definici: ,, Dusevni hygienou rozumime systém
vedecky propracovanych pravidel a rad slouzicich udrzeni, prohloubeni nebo
znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni rovnovahy. “ (Micek, 1984, s. 9).

Tuto definici miizeme také chapat jako boj proti dusevnim nemocem ¢i péci
o optimdlni fungovani duSevni ¢innosti.

S tématem vyhoteni se Gizce poji i1 téma stresu. Pro kazdého je stres néco
jiného. N¢kdo pod stresem podava velmi dobré vykony a pro jiné je to strasak,
ktery je pronasleduje i v noci pfi spani. Proto je definice stresu velmi slozita.

Nejedna se o pouze o zdravotni stav. Projevuje se v oblasti dusevni, fyzické a
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emocni. Typické jsou nejriiznéjsi ptiznaky, jako je bolest hlavy, migréna, poruchy
drZeni téla, unava, buSeni srdce, agrese, problémy s pokozkou, zmény nalady,
deprese a mnoho dal$iho. Podobnost s ptiznaky syndromu vyhoteni je velka.

Stres se stava problémem az tehdy, pokud se ptiznaky stupniuji a neni
dostatek Casu se s problémem vyrovnat a ptizplsobit Se mu. Neustaly pracovni
natlak a zvétSovani mnozstvi prace zvySuje miru stresu (Hilton, 2008, s. 7).

Pro zmirovani hladiny stresu je dobré dodrZzovat zadsady duSevni hygieny,
do které mizeme zafadit relaxaci, vyzivu, pohyb a cvi¢eni, masaze, meditaci a
jogu.

Relaxace - jedna se uvoliiovani, zmiriovani svalového i dusevniho napéti,
ke kterému doslo naptiklad kvili duSevnimu onemocnéni nebo vlivem stresu.
Relaxovat znamena odpocivat, uvolfiovat se. Velmi vhodné je vyuzit spolu
s relaxaci také télesné cviceni (Hartl, 2004, s. 227).

Pro kazdého odpocinek znamena néco jin¢ho. Nékdo relaxuje u televize,
n¢kdo v ptirod¢, pti poslechu hudby apod.

Mize se také jednat o fizenou relaxaci. Nejznaméjsi jsou dvé relaxacéni
techniky. V Evropé je nejvice rozsifen Schultziv autogenni relaxaéni trénink a
v Americe naopak Jakobsonova progresivni relaxace. U obou typu relaxace je
nutnd delsi ¢asova narocnost, jelikoz se jedna o techniku, je zapotiebi nacvik a
proto se nejednd o jednordzovou zalezitost. Pii relaxaci se ¢lovék pod vedenim
zamé&fuje na jednotlivé ¢asti svého téla a jejich uvédomovani. Snazi se v nich
pomoci mysli uvolnit nashromazdéné napéti.

Dale miZze provadét také techniky zaméfené na spravné dychani,

koncentracni cviceni apod. (K¥ivohlavy, 2001, s. 89).

Meditace

P. Hartl (2004) uvadi, ze pti meditaci se ¢lovek soustiedi na své mysleni.
Snazi se uklidnit emoce a zmirnit Gzkost.

Jednd se o relaxacni cviceni pfedev§im vychodnich civilizaci. Hlavnim

cilem by mélo byt naprosté uvolnéni téla a mysli, sniZzeni hladiny stresu, posilit
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odolnost téla proti nemocem (Hilton, 2008, s. 139). Jednim z nich je zpusob, kdy
Clovék opakuje neustale napi. 20 minut jedno slovo pii kazdém svém dechu.
Sousttedi se na jeho pomalou vyslovnost a nema Cas pfemyslet nad problémy.

Odpoutéava se od svych starosti a odpociva (Kiivohlavy, 2001, s. 89).

Pohyb a cviceni

Dal$im dilezitym prvkem pro boj se stresem je pohyb. Diky pohybu se
vyplavuji morfinové endorfiny. Clovék se diky nim citi spokojen&jsi a méa lepsi
naladu. Naopak také urCity druh namahy poméha spalovat stresové hormony.
Podle J. Kiivohlavého (2001) cviceni ovlivni nejen stranku fyzickou ale tak ma
vliv na psychiku. Cviceni pomaha pti 1écbé depresi, uzkosti a posileni psychiky.
Lid¢, kteti se pravidelné pochybuji ¢1 provozuji néjaky sport, jsou odolng;si a
dokazi se lépe vyrovnat s problémy. Také pravidelné cviceni zlepSuje kvalitu
spanku a zlepSuje kvalitu traveni (Hilton, 2008, s. 33).

V dnesni dobé si ¢lovek miize vybrat ze spousty druhti cviceni a je jen na

ném, co mu bude pfinaset radost a potfebné uvolnéni.

Vyziva

Clovék potfebuje spravnou kombinaci potravin (minerald, vlakniny,
vitamint, tukd, cukrll) pro spravnou funkci organismu. Pfi vybéru potravin jsme
¢asto ovlivnéni reklamou, naladou, dostupnosti potravin ale také stresem. Prave
stres a nizké sebevédomi jsou ptivodci vzniku poruch pfijmu potravy. Pokud je
¢loveék ve stresu ma Casto velké chuté naptiklad na ¢okoladu, bramburky, susenky
atd. Tyto potraviny nam rychle dodaji velké mnozstvi energie, které bohuzel také
rychle spalime. Tim vznikaji vykyvy cukru v téle, coz mize vést k prejidani.
V dnesni dobé& bere Clovék jidlo jako nutnost, bez které by nemohl fungovat.
V nasem z4jmu by mélo byt to, Ze budeme brat jidlo jako potéSeni. Snazit se
redukovat potraviny, které zvysuji hladinu stresu a naopak se zdravé stravovat
(Hilton, 2008, s. 25).
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Masaze

Jedna o se techniku, pfi které ndm masér pomoci dlani a rukou uvolnuje
mekké tkan€. Pomoci nam mize pii nespavosti, pfi uvolnéni od nejriznéjsich
bolesti a napéti, které se objevuje v zavislosti na mife stresu. Je potieba tato
svalova pretizeni uvolnit, aby krev mohla v téle opét proudit a organy byly

okysliceny (Hilton, 2008, s. 137).

Joga

Slovo joga mizeme pielozit jako ur€ity druh dusevniho spojeni ¢loveka a
vys$i bytosti pomoci fyzickych i1 dusevnich cviki. Je to vice jak 4000 let stara
metoda pochazejici z Indie. V posledni dob¢ je velmi oblibena. Jedna se o soustavu
plynulych, lehkych pohybti, dechového cviceni, meditace a relaxace. Je vhodna
pro lidi, ktefi maji problémy s pateti, bolestmi hlavy ¢i migrénou, nespavosti,
uzkosti, menstruacnich potizi. UrCité pozice a dechova cvifeni jsou cilené
zaméfeny na uvolnovani stresu v téle a clovéku ho pomahaji ovladat. (Hilton,

2008, 139).

2.2 Préce s vyhotfenim na Grovni organizace

Jedinec se svymi vlastnimi silami snazi osvojit zdkladni postupy a strategie,
které by ndsledné vyuzil pfi zvlddani stresu. Usiluje o vyrovnani nerovnovahy
mezi profesnim o¢ekdvanim a profesni realitou. Zaméstnavatel by se mél snazit o
jeho zménu organizace a kultury. Pravé zajem o své zaméstnance, je velmi dilezity
prvek pti prevenci vyhoteni stejné tak, jako podpora tymové spoluprace.

Socidlni podplrnou siti rozumime skupinu lidi, kteti jsou ochotni ndm
pomoci v dobé krize. Mohou nam pomoci s fesenim problémil svymi radami ¢i
informacemi. To zmenguje napéti a tim pfedchazi vzniku vyhoteni. Clovék ma
kolem sebe n¢kolik takovychto siti, patfi sem rodina, kolegové v praci, sousedé¢,
pratelé. Tito lidé ¢lovéku dodavaji pocit, ze je ma nékdo rad, Ze se ma v nouzi na

koho obratit.
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Zvlasté dulezité je pro socidlni pracovniky role socidlnich podptirnych
skupin. Pokud je poskytovana podpora jednak ze strany kolegi, nadtizenych tak i
stresu.

Maroon (2012) uvadi, Ze se syndromem vyhoteni se pracuje na Ctyfech

rozdilnych slozkach a to, psychologické, strukturalni, socidlni a organizacni.

Psychologicky rozmér

Zaméstnanec by mél mit moznost na pracovisti ovlivnit rizné struktury a
obsahy roli, které by se m¢li ptizplisobit jeho potiebam. Jeho Cinnosti, které
vykonava, by mély byt co nejpestiejsi, aby neztracel zdjem. Kvalita a mnozstvi
prace by zaméstnanci neméli zpisobovat stres. Je diilezité objektivné zajistit
rovnovahu, aby nedochazelo k ptetizeni a tlaku, ktery by vyvolaval stres.
Stupniujici tlak a agrese se mize projevit pii praci s klientem. Vztah, ktery s nim
socialni pracovnik udrzuje, zavisi na tom, Kolik ma pracovnik klientti. S rostoucim
poctem se zvysuje take pretiZzeni.

Pokud se jiz pracovnik citi pod velkym tlakem, mél by mit moZnost vysadit.
Nemysli se tim prodlouzena pauza na obéd, ale naptiklad pozastaveni kontaktu
s klienty. Prace se pfeda jinému kolegovy a pracovnik na n¢jaky Cas prevezme
naptiklad administrativni ¢innost nebo je-li potieba, vezme si i dovolenou. Pokud
je ¢lovek vystaven dlouhé pracovni dobé v piimém kontaktu s naroénymi klienty,
je vhodné, aby se tato prace omezila na ur¢ité hodiny nebo dny v tydnu, aby
nedochazelo k psychickému vycerpani.

Dalsim aspektem je i flexibilita, kterou ma zaméstnanec k dispozici. Je
velmi pfinosné, pokud si mlize vybirat své klienty a mit moznost odmitnuti jinych

piipadi, ve kterych se neciti dobie nebo neni dostatecné vzdelany.

Strukturalni rozmér
Je nezbytné nutné brat v potaz i prostredi, ve kterém socidlni pracovnici

pracuji. Pfijemna pracovni atmosféra piisobi pozitivné na pracovni vykon. Naopak
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negativné pusobi hluk, mnoho lidi v mistnosti, Spatny vzduch nebo nedostate¢né

osvétleni.

Socialni rozmér

Ve vztahu ke klientim. Je rozumné udrZovat pocet klientl takovy, aby se

jim socialni pracovnik mohl maximalné vénovat a nevyvijelo to na n¢ho urcity
tlak. M¢El by mit mozZnost vybéru klientl, stejné tak si stanovit dny, které by
vénoval naro¢nym piipadim.

Ve vztahu ke kolegiim. V z4jmu organizace je tieba vytvaret setkdni, kde

by méli zaméstnanci moznost hovoftit o svych postupech a cilech. Dodévali si 1
vzajemny zajem, pomoc a rady. Vhodné je organizovat riizna skupinova skoleni,
seminafe, veCirky a spolecné aktivity a tim se budovala pfijemna tymova
atmosféra.

Ve vztahu K nadtfizenym. Vedeni poskytuje zaméstnancim podporu,

vynakladd dostateCny zdjem, zajiStuje okamzitou zpétnou vazbu a piipadnou
odménu, uznani. Socialni pracovnici maji nékdy slozité ptipady a pravé zminovana

zpétnd vazba je pro né€ velmi dilezita.

Organizacni rozmér

Orientaéni programy - orientace a smérnice pomahaji socidlnimu

pracovnikovi si spravné stanovit své cile. Ty diky rozhovoru s kolegy c¢i
nadfizenym snadno pochopi a porozumi, coZ mu nasledné¢ usnadni poznani
pracovniho prostiedi.

Prevence vyhoteni — jedna se o pravidelné testovani. Diky supervizorim se

zjiStuje napiiklad spokojenost zaméstnanci a mapuji se situace, které
zaméstnanclim zptisobuji tlak ¢i frustraci.

Individuélni poradenstvi — poskytuje se tehdy, pokud se u zaméstnance

objevilo vyhofteni.
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Podpiirné skupiny — jedna se moznost svétit se, pozadat o pomoc, o radu,

mit s kym sdilet problémy. Zaméstnanciim se dostdva vzajemné soudrznosti a
tymove spoluprace.

Schiize persondlu — moznost se spratelit, podélit se o zkusSenosti, problémy

apod.

Dalsi vzdélavani pracovnikli — zaméstnanci si rozsifuji obzory, obnovuji si
své znalosti, ziskavaji vétsi sebevédomi. MliZe se také jednat 0 riizné seminare,

které jsou zaméfené napi. na zvladani stresu (Maroon, 2012).

2.2.1 Supervize

Jedna se o jednu z metod, kterd je zaméfend na rozvoj a podporu
profesionalniho jednani pracovnikd.

I. Bartosikova (2006) ve své knize charakterizuje supervizi jako moznost
reflexe, kterd je zaméfena na rizné pracovni situace. Zamétuje se na jedince
(individualni) i tymy (tymova) a skupiny (skupinova) zaméstnancl. Rozebira
jejich vzajemnou komunikaci, spoluprdci a pracovni tkoly. Supervize je druh
sociadlni prace, ktera zahrnuje aktivni u€eni. Individudlni supervize se zamétuje
pouze na potieby konkrétniho pracovnika, kdezto skupinova vyuziva celou
skupinu. Vyhodou mize byt vzdjemna podpora skupiny, umoznuje diskutovat o
dané problematice a také moznost vyuzit vice technik.

Prostfednictvim supervizora jsou zaméstnancim piedavany jeho
védomosti, zkuSenosti modely chovani a postoje. Socidlni pracovnici dosahuji
spravnou cestou lepSich vykont. Jedna se o systematicky a planovany vychovny
proces.

Cile supervize je potieba si vyjasnit jeste predtim, nez miize byt provadeéna.
Cilem muze byt zlepSeni situace na pracovisti, pracovni atmosféry, korigovani
neefektivnich postupli, uceni, ziskani informaci a predevSim prace se stresem.
Zkvalitiuje vzajemnou spolupréci kolegl, vytvari fungujici mezilidské vztahy.
Pomaha porozumét vztahiim, at’ uz jsou to vztahy na pracovisti, vztahy s klienty.

Umoznuje ziskat nadhled nad svou praci, rozviji kritické mysleni a snazi se pomoci
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pienést teoretické schopnosti do praxe (Maroon, 2012). Resi také otazku pocitd,
které pracovnik proziva ve vztahu ke své praci. Pomaha mu fesit konflikty, ale také
pfedchazi pravé vyhoteni.

Supervizor je zkuSeny odbornik s pfirozenou autoritou, ktery je pro
zaméstnance divéryhodny. MiiZe se jednat o interniho supervizora nebo externiho.

Interni supervizor je zaméestnanec organizace, ve které ji provadi. Jedna se
bud’ o nadfizeného pracovnika, nebo pracovnika, ktery byl k této funkeci zvolen.
V piipadé externi supervize neni zaméestnancem a do organizace dochazi. V tomto
pfipadé¢ ma vyhodu nezaujatého pohledu.

Supervizi miizeme rozd¢lit na tfi typy a témi je: administrativni, vyukova a
podptirna.

Administrativni spociva v tom, ze jsou udana néjaka kritéria nebo danosti a
supervizor pomaha super vidovanému jej napliiovat. Nastrojem je zde hlavné
motivace k tomu, aby super vidovany dosel ke splnéni cila.

Podobné je to také u vyukové supervize, kde je zapotiebi také plnit urcité
danosti, ale supervizor uc¢i super vidovan¢ho, pomoci riznych metod, novému
poznani ¢1 novému postoji. Je povzbuzovan k samotnému rozhodovéani, aby se sdm
dopracoval k osamostatnéni. Nutné je povzbuzovani a také predavani informaci
supervizora.

V podptrné supervizi jde hlavné o dodéani sily a odvahy ke zvladani
stresovych situaci, konfliktli, ovladani vlastnich reakci v zaméstnani. Zabyva se
pfedevsim emocemi a jejich ventilaci. Pomaha socialnimu pracovnikovi se branit
napéti a negativnim mys$lenkam. Dulezita je, aby super vidovany citil podporu
supervizora a mohl oteviené vyjadiovat své pocity. Pravé dlouhodoba preplnénost
emocemi a neschopnost s nimi dale pracovat mize zplsobovat stres a sniZuje
schopnost pomahat klientiim (Veleminsky, Studenovsky, 2008, s. 240).

Supervize mlze byt vykonavdna pravidelné, pokud je zabudovéna ve
struktufe organizace. MlZe byt také neformalni, ptileZitostna pouze v ptipadé, Ze

se naskytne néco, co je potieba fesit (Bartosikova, 2006).
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Zaveérem miizeme fici, Ze supervize se zaméiuje piedevSim na profesni

rozvoj pracovnikil a snazi se zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb.
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3 NAHRADNI RODINNA PECE V CESKE REPUBLICE

Pravem a povinnosti rodicli je postarat se o své dit€ a zajistit jeho adekvatni
vyvoj. BohuZzel ne vSichni rodi¢e se mohou nebo chtéji starat o své dité. Dité ma
pravo vyrustat v rodinném prostiedi. Je-li z uréitych davodu zbaveno takového
prostiedi, ma narok na ochranu a pomoc od statu (MPSV, 2011). V takové situace
je potteba najit optimalni feSeni a zajistit ditéti ndhradni formu vychovy. Tato
ginnost spada pod Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Dale také pod organy
socialné-pravni ochrany déti, krajské urady, obecni urady obci s rozsifenou
plsobnosti, Gfad prace apod. Dtive pfi piijiméani déti do ndhradnich rodin si rodice
volili své déti, dnes je tomu jinak. Diiraz je kladen na zajem ditéte, ten ma prednost
pfed zdjmem rodice. Jsou tedy vybirani rodice pro dité (Maté&jcek aj., 2002, s. 12).

V posledni dobé¢ se Casto fesi Gstavni vychova a jeji negativni dopad na
vyvoj ditéte, ktery také vyplyvd ztady vyzkumi. Proto prob&hla v nékolika
zemich Gprava systému péce o ohrozené déti. Cim dél vice se odklani od ustavni
vychovy, kterou nahrazuje ndhradni rodinna péce (dale jen NRP). Velice dtlezita
je pomoc a podpora rodin, které se ocitli v ohroZeni. Tim piedejdeme tomu, aby
byli déti viibec z rodin odebirany (LUMOS 2014)

NRP je tedy forma péce, kdy je dit€¢ vychovavano nahradnimi rodici
Vv prostiedi, které se podoba pfirozené rodiné. Ze statistické ro¢enky MPSV z roku
2016 vyplyva, ze k 31. 12. 2016 bylo v NRP celkem evidovano 18 636 déti (MPSV
2016).

3.1 Formy nahradni rodinné péce

V Ceské republice se podle zikona & 89/2012 Sb., o rodiné ob&anského
zakoniku stanovuji tyto formy NRP:
a) svéteni ditéte do péce jiné osoby nez rodice,

b) péstounska péce,

32



C) péstounska péce na prechodnou dobu,
d) osvojeni,

e) porucenstvi (MPSV 2013).

3.1.1 Svéreni ditéte do péce jiné fyzické osoby nez rodice

Jednou z mozZnosti NRP je, svéfeni ditéte do péce jiné osoby. V pfipadé, Ze
se o dité nemuZe starat rodi¢ ani porucnik, je soudem stanovena osoba, ktera se o
dit¢ bude starat. Pfednost ma osoba piibuzna ¢i blizka pied osobou cizi. Soud
stanovi povinnosti a prava pecujici osoby. Pecujici osobé je vyplaceno vyzivné,
které soud rodicim vyméti podle jejich moznosti. Pokud nelze stanovit rodi¢iim
vyZzivovaci povinnost, nemuze byt dité do této péce svéteno (Zakon ¢. 89/2012 Sh.,
§ 953 — § 956, obcansky =zakonik). Rodi¢um ditéte zistava rodicovska
odpovédnost k ditéti a nadale jsou zakonnymi zastupci v piipad€, Ze stat nestanovi

jinak (MPSV 2013).

3.1.2 Péstounska péce

Préavni vymezeni této formy péce stanovuje zakon ¢. 89/2012 Sb. v § 958 -
§ 970 obanského zakoniku. Pokud se o dit¢ nemulze starat rodi¢ ani porucnik, je
dité svéfeno do péce pestouna. Péstoun nema vici ditéti vyzivovaci povinnost.
Soud vyméiuje rodi¢im ditéte vysi vyzivného a rozsah prav a povinnosti
péstounovi. Péstoun vykonava ptfiméfena prava a povinnosti rodict, dité zastupuje
pouze v béznych zalezitostech. I zde maji ptibuzni a blizci lidé v Zadosti o péci
prednost, pied jinou osobou. Péstounem se miize stat jednotlivec nebo manzelsky
par. Pokud neni stanoveno jinak, maji péstouni povinnost ditéti umoznit styk s jeho
rodici. Péstounskd péce zafina rozhodnutim soudu a zanikd, kdyz dit¢ dosdhne
Zletilosti (MPSV 2013). Zrusena mize byt pouze rozhodnutim soudu a to
z vaznych diivodu na zaddost péstouna.
Dal§im druhem péstounské péce je péfe na ptrechodnou dobu. Orgéan
socidlné-pravni ochrany déti podava navrh k soudu. Ten rozhoduje, zda dité svéri
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do péce osobam, kteii jsou v evidenci zadatell o pfechodnou péstounskou péci na
dobu, kdy neni v moznostech rodice dité vychovavat, nebo po uplynuti doby, kdy
je moznost dat souhlas rodic¢e s osvojenim. Posledni moZnosti je soudni rozhodnuti
na dobu, kdy neni tfeba souhlasu rodi¢t k osvojeni.

Soud jednou za tfi mésice tyto skutecnosti prezkoumava, zda stale trvaji
divody prechodné péce. Vyzaduje také od organu-socialné pravni ochrany déti
zpravy, které tuto skute¢nost dokazuji (MPSV 2013). Tento druh péstounské péce
se lisi tim, Ze umoznuje rodi¢im ditéte potiebny Cas k tomu, aby si dali své
majetkové poméry do pofadku a mohli si znovu dité prevzit do péce. Vyuziva se
tedy predevsim v krizovych situacich a je pfechodna (Bubleova aj., 2014, s. 10).

Zakon o socialné-pravni ochrané déti zakon ¢. 359/1999 Sb., udava, Ze tento

druh péce miize trvat maximaln¢ jeden rok.

Péstounskd péce je statem finanéné odmeénovana. PEéstoun pobird statni
ptispévek na vychovu a vyzivu ditéte (Veleminsky, Studenovsky, 2008, s. 19).
Podle § 47i sbirky zakont ¢. 359/1999, o socialné-pravni ochrané déti ma péstoun
také pravo na odmeénu za péci o svéfené dité. Finan¢ni ¢astka se méni v disledku
poctu déti v péci. Péstoun od statu také ziskava piispévek na zakoupeni
motorového vozidla podle §47m sbirky zakond ¢. 359/1999, o0 socialné-pravni

ochrané déti (zdkony pro lidi. cz).

3.1.3 Osvojeni

Pfi tomto druhu péce vznikaji vztahy, jako mezi rodi¢em a ditétem. Cizi
osoba tedy piijme dit¢ za vlastni. Na rozdil od péstounské péce zde po osvojeni
dit¢ ziskava pfijmeni osvojitele a zanikaji vztahy s ptivodni rodinou (MPSV,
2013). Osvojitel ma podle § 832 odst. 2, zakona ¢. 89/2012 Sb., o rodiné viéi ditéti
rodi¢ovskou odpovédnost. Jsou také zapsani na zdkladé soudniho rozhodnuti o
osvojeni do matri¢ni knihy narozeni. Rodi¢ovskou odpovédnost pfesné popisuje §

858 zakona ¢. 89/2012 Sh., o rodiné. Osvojitel musi pecovat o zdravi, télesny i
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citovy vyvoj ditéte. Zajistuje mu adekvatni vychovu, vzdelani, zazemi. Zastupuje
ho a spravuje jeho majetek.

Osvojitelem se mize stat manzelsky par nebo také pouze fyzicka osoba.
Musi vSak soudu dolozit pohnutky, které ji K osvojeni vedly a musi také prokazat,
Ze bude pro dité dobrym rodi¢em. Vékovy rozdil mezi ditétem a osvojitelem nesmi
byt mensi nez Sestnact let, pokud se nestanovi jinak. Zakon také hovoii o tom, Ze
dit¢ nemiiZze byt osvojené pfimymi piibuznymi, tzn. sourozenci, prarodici. Teta a
stryc uz mohou zadat o osvojeni ditéte.

K osvojeni je tfeba souhlasu zakonnych zastupcu a ditéte samotného, pokud
mu jiz bylo dvanact let. Souhlasu neni tfeba v ptipadé€, ze rodice jiz souhlas dali
pfedem, bez vztahu k osvojitelim. Dal§im ptipadem, kdy se nevyzaduje souhlas,
je situace kdy:

e dite osifelo nebo,

e byli jeho rodice zbaveni rodic¢ovské odpovédnosti,

e nebo jim byla odebrana plné zplsobilost k pravnim ukontim
(Veleminsky, Studenovsky, 2008, s. 17). Pokud dit¢ nemé dostatecny vék,
rozhoduje v jeho zajmu opatrovnik tedy organ socialné-pravni ochrany déti (zakon
¢. 89/2012 Sb., § 794 — § 854, obc¢ansky zakonik).

Od 1. 1. 2014 rozhoduje soud o svéteni ditéte do péce pied osvojenim. Tato
pée trva minimalné¢ 6 mésici, kdy je dit€ v rodiné osvojitele a ten se stard o
vSechny néaklady spjaté s vychovou. Rodice ditéte jiz nemaji vyzivovaci povinnost.
Dité musi byt pfed rozhodnutim soudu v pted adop¢ni péci osvojovatele, ktera trva
3 mésice. (Metodika k NRP, 2015, s. 33).

Jednou z moznosti je také mezindrodni osvojeni, kter¢ se uskuteciiuje
V ptipadg, Ze se dit&ti nepodatilo najit rodinu v Ceské republice (Smutkové, 2007,

s. 53).

3.1.4 Porucenstvi

Soud ditéti stanovuje porucnika v téchto piipadech:
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a)  pokud ditéti rodi¢e zemieli,

b)  byli zbaveni rodicovské odpovédnosti,

€c) Dbylo pozastaveno jejich fizeni 0 rodi¢ovské
odpovédnosti,

d)  nejsou-li rodi¢e zpusobili k pravnim ukonim (MPSV

2016Db : heslo Porucenstvi s osobni pé¢i poruénika).

Poru¢nik ma k ditéti témér stejnd prava a povinnosti jako rodi¢, kromé
povinnosti vyzivovaci. Soud OSPOD ustanovuje pouze v pfipadé, ze porucnik
nemuze tuto funkci nadale vykondvat a jiny poruc¢nik neni. Pak je OSPOD
poruc¢nikem ze zdkona, bez stanovovani soudem. Ze zdkona je také v ptipade, ze
rodi¢e nahle zemfeli, ¢1 bili zbaveni rodiCovské odpovédnosti a nebyl ustanoven
jiny porucnik.

Poru¢nikem se stava osoba, kterou naptiklad rodice ditéte predem navrhli.
Ptednost se ddva osobam piibuznym nebo ditéti blizkym. Pokud neni mozno
takovou osobu pftidélit, soud néasledné vybere osobu jinou. Poru¢nikem se miize
stat také manZelsky par.

Porué¢nik podléhd dozoru soudu, ten schvaluje vSechna rozhodnuti, vyjma
téch béznych. Poru¢nik soudu podava zpravy tykajici se ditéte a vypisy z uctu o
spravé jmeéni ditéte. Pokud by poru¢nik nechtél svou funkci nadale vykonavat,
soud jej porucenstvi mize zbavit. V piipad¢é osobni péce ma porucnik narok na
uhradu davek shodnych jako v péstounské péci (zakon ¢. 89/2012 Sb., § 928 — §
942, obCansky zakonik).
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4 SPECIFIKA SOCIALNI PRACE S PESTOUNSKOU
RODINOU

V Ceské republice je péstounska péce garantovana a kontrolovana statem.
Stat zajiSt'uje hmotné zabezpeceni pro dit€¢ a pro pé€stouny odménu za to, Ze se
ditéte ujali. Pravé péstounska péce a vSechny formy NRP jsou zprostiedkovany
organem socidlné-pravni ochrany (dale jen OSPOD).

K uskute¢néni péstounské péce je potieba najit k ditéti vhodné péstouny,
ktefi zajisti jeho vyvoj v prostiedi, které¢ se co nejvice podoba rodin€é. Obecni
ufady obci s rozsifenou piisobnosti vedou zaznamy jak o détech, vhodnych do
pestounské péce, tak o zadatelich této péce. Odtud tyto zdznamy putuji na krajské
ufady, kde jsou peclivé zkoumany a zatazovani do evidence Zzadatel o
péstounskou péci (Veleminsky, Studenovsky, 2008, s. 164).

OSPOD zajistuje piedevsim ochranu prava ditéte na jeho vyvoj a vychovu,
dale dohlizi na plnéni z4jmu ditéte, na ochranu jeho jméni. SnaZzi se také zajistit
obnovu funkci rodiny. (Veleminsky, Studenovsky, 2008, s. 21). Pfi vyfizovani
pestounské péce je zde role socialniho pracovnika kli¢ova, jakoz to osoby. Diky
svym kompetencim je propojen mezi biologickymi rodi¢i ditéte, ditétem a
péstouny. Komunikuje mezi témito 0sobami, podava jednotlivym ucastnikiim
potiebné informace. Podle § 5 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti je zajmem socialné-pravni ochrany predevsim blaho ditéte. Snazi se chranit
rodiovstvi a rodinu, prava rodic¢t a déti na rodicovskou vychovu (zakony pro lidi.
Cz).

Kontakt s détmi, péstouny a biologickymi rodic¢i zprostiedkovavaji osoby
povétené socialné-pravni ochranou déti, statni socidlni ifady nebo socidlni sluzby,

které jsou povétené k socialné pravni ochrané déti (Uhlifova, 2014a, s. 4).
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4.1 Charakteristika socialni prace s détmi

Praci socialniho pracovnika ve vztahu k ditéti, které ma byt zafazeno do
pestounské péce, miizeme rozdéelit do nékolika fazi. JelikoZz se s ditétem setkava
jiz na zac¢atku celého procesu a provazi jej po celou dobu péstounské péce. Kazda
faze ma sva specifika a vyZaduje schopnost pracovnika empaticky zachazet
S potifebami ditéte.

Napfi¢ celym procesem NRP ma dité pravo se kdykoliv obratit na organ
socialné-pravni ochrany o pomoc v zajmu ochrany svého Zivota. Dit¢ ma
moznost pozadat o pomoc 1 bez védomi svych rodict ¢i osob, které se o n€ho
staraji (zakon ¢. 359/1999 Sb., § 8 odst. 1.)

Pted zprostiedkovanim péstounské péce a osvojenim se u ditéte posuzuje
jeho télesny a dusevni vyvoj. Pii vybéru vhodnych péstount se bere ohled na
potieby, naroky ditéte, prostiedi, ze které¢ho dité¢ pochézi. Prostiedi zahrnuje také
etnicke, nabozenské a kulturni pozadavky. Posuzuje se také vhodné forma
péstounské péce (zakon ¢. 359/1999 Sh., § 27 odst. 2 pism. a).

Bubleova a spol. rozd¢€luji jednotlivé kompetence socialniho pracovnika
podle fazi potieb ditéte v NRP (Bubleova aj., 20144, s. 19).

Faze pred piijetim ditéte.

Ditéti, s ohledem na jeho vék a mentalni vyspélost, je tfeba poskytnout
veSkeré informace. Vysvétlit mu, co se bude v nasledujici dobé dit, jaké budou
podnikany kroky. Co se od n¢ho bude vyzadovat. Socidlni pracovnik jej musi
piipravit na to, ze bude zac¢lenén do nové rodiny. Dité, prichazejici z ustavni péce,
by mélo byt doprovazeno blizkou osobou, nékym, koho zna a komu véfi. Miize to
byt bud’ psycholog, nebo terapeut. Vhodnou podporou pro dité muze byt setkani
se sdétmi, které jiz v NRP Ziji a mohou nabidnout své vlastni zkuSenosti.
Pracovnik nesmi zapomenout na to, Ze hleda vhodného péstouna k ditéti. Prvotni

je tedy zajem a potieba ditéte.
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Faze prvniho kontaktu ditéte s novou rodinou.

Socialni pracovnik voli vhodnou formu prvniho setkani s nahradni rodinou.
Snazi se vytvofit pozitivni vztah a cilen¢ ho podporuje. Prostiedi by mélo byt pro
ob¢ strany klidné a ptijemné. Pro péstouny nabizi kontakty odbornych center NRP.
V zéavéru setkani by méla byt zajiSténa moznost pro ob¢ strany se rozloucit.

Faze adaptace ditéte v nové rodiné.

V této fazi dit€ potiebuje hlavné pocit jistoty a podpory. Hled4 novy vzor
v roding, ke kterému by mohlo vzhlizet. Vyzaduje od své nové rodiny intenzivni
pozornost, proto je vhodna rodina s ptiméfenym poctem ¢lentl, aby se dité necitilo
odstréené. Socialni pracovnik musi rodinu dostate¢né pfipravit na vykon
péstounské péce. Rodina miize vyuzit vzdélavacich kurzi ptipadné odbornych
center pro NRP. Pracovnik také zajiStuje pro dité provazejici sluzbu, ktera jej
provede kazdou zménou prostiedi. Zajist'uje také to, aby byli 0 NRP informovani
pedagogové a I¢kati. Ditéti pomahd se zprostiedkovanim kontaktu se svou
biologickou rodinou. Pii pravidelnych navstévach v roding s ditétem komunikuje,
vyptava se ho, jak se v rodin¢ citi, jak se mu zde libi. Je dilezité podnécovat dite
k vyjadfeni svych pocitu.

Faze skolni dochazky.

Béhem néstupu do matetské Skolky a zahdjeni povinné Skolni dochéazky,
dité potiebuje pocity jistoty a bezpeci. Obava se znepfijeti svého okoli a
vrstevnikti. Jeho jednani je hnano touhou védét. Chce znat svou historii a
informace o svych biologickych rodi¢ich. Socidlni pracovnik nabizi pomoc pfi
setkani s biologickou rodinnou a ptfipadné komunikaci. Pé&stounské rodiné
zajistuje veskeré informace o riznych volnocasovych aktivitach pro dite.

Faze dospivani a osamostatnéni.

Dit¢ se stava plnoletym a je potieba jej pfipravit na samostatny Zivot mimo
péstounskou rodinu. Pracovnik jej informuje o moznostech statni socidlni podpory,
0 moznosti vyuziti bytll na puli cesty a startovacich byta, které mohou jedinci

pomoci.
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Kontakt s ditétem, které je v péstounské péci, s biologickou rodinou nesmi
posSkozovat dité v Zadném z vySe uvedenych obdobi. Je vzdy zapotiebi souhlasu a
ptani ditéte (Bubleova aj., 20144, s. 24).

Krajsky ufad se snazi ditéti zajistit dostateCnou piipravu na Zivot
S péstounskou rodinou. Ptiprava je uzplsobena vcéku ditéte a jeho rozumové
vyspélosti (zdkon 359/1999 Sb., § 11 odst. 2 pism. b).

Pokud se jedna o zafazeni sourozenct do péstounské péce, snazi se socialni
pracovnik najit takovou rodinu, ktera se postara o oba dva. V zajmu déti je, aby
zustali spolu. Jedna-li se o vétSi mnozstvi sourozenci, tak jsou rozdéleni napt. do
vice rodin. Je zde vSak moznost, aby se mohli sourozenci Co nejvice navstévovat
(Uhlitova, 2014b, s. 18). Z. Matéjcek uvadi, Ze sourozenecké skupiny vétSinou
putyji do SOS détskych vesnicek, kde mulze byt umisténa vice Clenna
sourozenecka skupina. Poukazuje na to, Ze je velmi vzacné, aby si praveé napiiklad
sourozence vzala néjaka péstounska rodina. Pokud se tomu tak stane, jsou vétSinou
v roding také vlastni déti péstounti. Je dilezité pak zhodnotit situaci, jak tuto
skute¢nost ptijmou prave biologické déti péstounti a jak se déti navzajem piiyjmou

(Matgjeek, 2002).

4.1.1 Prace s détmi v péstounské péci a détmi péstount

D. C. Poland a V. Groze se ve svém vyzkumu zabyvaji tim, jak vnimaji
biologické déti péstounti nové piichozi déti. Vyzkum byl provadén v Americe.
Prosttednictvim dotaznik zkoumali, vliv pravé péstounské péce na biologické
déti. Velka ¢ast péstount uvedla, Ze se obava toho, jak se budou jejich déti citit.
Uvadéji také fakt, ze by byli velkym pifinosem seminéfe, zaméfené praveé pro
biologické déti. Tyto seminafe by détem usnadnili pfizpisobeni. Kazdé nové dité
piinasi do rodiny urcité nové chovani, které je pro péstouny a jejich biologické déti
ur¢itym stresorem. Narusuje chod a rutinu rodiny.

Ve svém clanku se odkazuji na nazor Lemieux (1984), ktery tvrdi Ze
péstounsti rodice jsou na své biologické déti pfisnéj$i a maji od nich vétsi
ocekavani. Pravé nerovnost v discipling se stava problémem pro obé skupiny.
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Ukolem socialnich pracovnik? je snaZit se pracovat s pocity viny, které mohou
pestouni citit. JelikoZ jejich vlastni déti nevychdzeji dobie s détmi v péstounské
péci, tak vinu na sebe berou pravé péstouni. Biologické déti mohou citit zast’ a
pocity rivality, jelikoz jim bylo feCeno, ze péstounské déti potiebuji lasku a
trpélivost. Proto mohou mezi détmi nastavat boje o pozornost rodicti. Je dulezité
pracovat s tim, aby byli péstounské déti do rodiny pfijati vSemi Cleny, ne jen
péstouny.

Ve svém ¢lanku také uvadéji, Ze je s rodici projedndvan mozny dopad prave
pestounské péce na jejich biologické déti. Diiraz je kladem predev§im pravé na
dostateCnou pfipravu péstounlt ve zpusobu vychovy svych vlastnich déti a
pestounskych déti.

Jednim z vysledkl dotaznikového vyzkumu Polanda a Groze bylo to, Ze
ptiblizn¢ kolem 90% respondentli uvedlo, ze péstounskou péci projednavalo se
svymi biologickymi détmi. DalSim zajimavym vysledkem byl fakt, ze 67%
Z dotazanych uvedlo, Ze socidlni pracovnici provadéli pred zahajenim péstounské
péce sezeni, kter¢ho se ucastnili péstouni a také jejich biologické déti. Pro vétSinu
rodin bylo toto sezeni velkym pfinosem, a napomohlo K urychleni celému procesu
podpory.

V zavéru celého vyzkumu je uvedeno, Ze se vétSina dotazovanych
péstounskych rodin shodla na tom, Ze by mél byt biologickym détem vénovan vetsi
Cas na to, aby byly schopni se pfipravit na ptichod péstounského ditéte. Socialni
pracovnici by jim mély pii domacich névstévach v rodin€ vénovat vice ¢asu a celou
situaci s nimi probirat. M¢li by jim piedat potfebné informace k tomu, aby snaze
pochopily, jak jim péstounska péce ovlivni zZivot a také i to, jak by méli zvladat

rozd¢leni rodi¢ovské pozornosti (Poland, Groze, 1993).
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4.2 Socialni prace s péstouny

Podle zakona ¢. 359/1999 Sb., § 9 maji rodice ¢i osoby vychovavajici dité
pravo, se kdykoliv obratit na organ socialné-pravni ochrany s Zadosti o pomoc pii
vykonu svych prév a povinnosti.

Pted uskute¢nénim péstounske pece se u Zadatelti posuzuje jejich psychicky
stav, charakteristika osobnosti, zdravotni stav. Jaka je jejich motivace k tomu stat
se péstounem. Sleduje se také stabilita a vztahy v rodiné. Toto Setieni je provadéno
krajskym tfadem (zakon ¢. 359/1999 Sh., § 27 odst. 2 pism. b).

Bubleova a spol. se zamé&iuji také na préci socidlnich pracovnikl s rodici
v NRP, opét kategorizuji kompetence do jednotlivych fazi (Bubleova aj., 20144, s.
13).

Faze pied prijetim ditéte.

V prvni fazi péstounské péce, je potteba rodicim piedat co nejveétsi mozné
mnozstvi informaci o NRP. Pfipravit je na vykon péstounské péce. Socialni
pracovnik pro né zpracovava sit’ odbornych center NRP, moZnosti vzdélavacich
kurzi. Je to ¢ast velkych ptiprav. Rodi¢e by méli byt informovani o moznych
rizikach vyvoje NRP, které¢ jim hrozi. Socidlni pracovnik se pro né stava
odbornikem a osobou, které divétruji a vyzaduji od ni profesionalitu a pomoc.
Vhodné je také zajisténi setkani péstount s jinymi péstouny, ktefi jim mohou
predat své zkuSenosti s péstounstvim.

Seznameni se s ditétem.

Rodi¢iim je ptedklddana spisova dokumentace o ditéti, zaroven je jim
nabizeno poradenstvi pfi prvnim kontaktu. Vhodné je zvolit pfijemné a klidné
prostiedi pro ob¢ strany. Socialni pracovnik aktivné podporuje navazani vztahu
mezi péstouny a ditétem. Pfeddva jim strategie vhodné komunikace s ditétem.

Adaptace dité€te v rodiné.

V této fazi vyzaduji rodi¢e odbornou pomoc pii navazani pevného vztahu

s dité¢tem. Socidlni pracovnik jim poskytuje kontakt na odborné centra NRP, také

jim pomaha zvolit vhodné metody pfi praci s ditétem. Pomaha také pii kontaktu
s biologickou rodinou.
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Vvchova ditéte.

Socialni pracovnik ptredava informace o NRP pedagogiim, I¢kaitim.
Poskytuje rodiné odbornou pomoc pii feSeni nejriiznéjSich problémi pii vykonu
péstounské péce. Zprostiedkovava také informace o moznostech financni podpory
od statu, riznych spolecnych akci péstounskych rodin (Bubleova aj., 20144, s. 16-
19).

Pokud to shrneme, tak je rodi¢im nabizena hlavné poradenska Cinnost.
Podle zakona 359/1999 Sh., § 11 odst. 1 poskytuje obecni tfad s rozsifenou
plsobnosti pomoc pti vychovnych nebo jinych problémech, které se tyka;ji ditéte.
Déale nabizi poradenstvi, kdy ma rodi¢ moznost pozadat o pomoc V pfipade
vychovnych a vzdélavacich otazek ditéte. Obecni ufad také poskytuje Sirokou
nabidku vzdélavacich kurzl a prednasSek, které se zamétuji na feSeni nékterych
vychovnych a socidlnich problémd.

Krajsky urad zajiSt'uje poradenskou pomoc Zadateliim o péstounskou péci
Vv zadostech o svéfeni ditéte do péce nebo do péstounské péce (zdkon 359/1999
Sh., § 11 odst. 2 pism. a). Ufad se také snazi alespoii 1x do roka uskuteénit
konzultaci o vykonu péstounské péce, kde jsou pfitomni péstouni a riizni
odbornici. Zucastnit se také mohou déti, ktefi u péstount ziji nebo osoby, které
také obyvaji spole¢nou domacnost (zakon 359/1999 Sb., § 11 odst. 4).

Stiedisko nahradni rodinné péce nabizi rodindm napiiklad nékolik moznych

vzdé€lavacich kurzi, které d€la do tii arovni a to:

o Zakladni ptipravny kurz, je ur€en zdjemctiim o NRP,
o Nastavbovy piipravny kurz, pro zijemce péstounské

péce na prechodnou dobu,

o Dalsi vzdélavani a podpora (Vavrova aj., 2012, s. 12).

4.3 Socialni prace s biologickymi rodic¢i déti

Téma rodiny je velice citlivé téma, se kterym je potieba opatrné zachézet.

Mnoho péstounil s timto bojuje, snazi se potlacit biologickou rodinu ditéte, které

43



maji v pé¢i. Potfebuji pomoc socidlnich pracovnikli, aby byli schopni o tomto
tématu bez obav hovoftit. JelikoZ déti ¢asto na sveé rodice mysli, snazi se pravé tuto
situaci péstouni piehlizet. Neuméji tyto situace vhodné fteSit. Boji se o své
postaveni ve vztahu K ditéti, boji se, Ze se rodice jednou o dité opét zacnou zajimat.
Pravé socialni pracovnici museji vést rozhovory s péstouny o jejich pocitech,
obavach a podpofit je v tom, ze nelze biologického rodice vytésnit ze zivota ditéte.
Rodi¢e jsou nedilnou soucasti a dilezité je, aby se pcstoun nesrovnaval a
nevymezoval vii¢i rodicim. Je potieba posilit jeho sebediivéru.

Naopak biologi¢ti rodi¢e mohou pocitovat pocity selhdni, netspéchu.
Mohou si vy¢itat situaci, do které se dostali. Neum¢;ji pfijmout skutecnost, ze bylo
dité svéteno do péce nékomu jinému. I zde je velmi dilezité pochopeni ze strany
socidlnich pracovnikii. Ti se snazi rodici vysvétlit celou situaci, 1 to, v ¢em miize
byt pro dit¢ ndhradni rodinné péce piinosem. Oba tyto procesy prace na pocitech
jak pé€stound, tak biologickych rodi¢t je dlouhodoby proces, ktery vyzaduje velkou
davku trpélivosti a empatie (Uhlifova, 20144, s. 6-8).

Pti setkdvani ditéte S biologickou rodinou nemuseji zajiStovat pouze
pracovnici OSPOD nebo pracovisté NRP, ale podileji se na tom také doprovazejici
sluzby, které prave s témito rodinami spolupracuji. Dillezité je vSak brat zietel také
na pozadavky ditéte, a zda kontakt s biologickou rodinou prospiva jeho Zivotu.
Uhlifova (2014a) uvadi, Ze jsou nékdy rodice s odlou¢enim nevyrovnani a pii
kontaktu s ditétem neunesou své pocity kiivdy. Pracovnici museji tedy rodi¢e na
kontakt s ditétem ptipravit. Béhem setkani jsou jim oporou a pracuji s tim, aby se
rodi¢ vyrovnal se situaci, kdy jeho vlastni déti maji rady i své péstouny. Zde je
vycet nejcastéjSich moznosti spoluprace sociadlnich sluzeb a rodict:

- pfiprava na setkani s ditétem,

- doprovazeni rodict béhem setkanti,

- poskytovani terapeutické podpory,

- pomoc v otazkach jednani s Grady,

- realizovani kontaktu mezi rodi¢em a ditétem,

- motivace,
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- pomoc pii znovuvytvoreni rodiny, kdy se déti vraceni ke své biologické
rodiny (Uhlifova, 20144, s. 10).

Kontakt mezi ditétem a rodicem byva uspésny pouze tehdy, pokud 0 ngj
projevili zdjem obé¢ strany. Ne vzdy se vSak musi jednat o ptimy kontakt, kdy se
dité¢ za asistence socidlniho pracovnika nebo bez nc¢ho setka s rodi¢i napf. na
prochazce. Rodi¢e také mohou dité¢ kontaktovat psanou formou (dopisy, e-maily,
apod.) nebo mluvenou, kdy ditéti volaji na mobilni telefon.

Mezi néhradni rodinou ditéte a biologickou se, pokud to jde, sjednava
dohoda o styku. Je to vhodn¢j$i forma, jelikoZ se da na rozdil od soudniho
rozhodnuti ménit a upravovat podle potieb vSech stran. Do dohody se zapisuji
napftiklad asistence pii setkani, terminy a délka setkani apod. Dohoda neni povinna
a nikdo rodinu do sepsani nemuzZe nutit, ani organ socialné-pravni ochrany déti.
Pokud se dohoda uzavte, je dualezité, aby socidlni pracovni vSem tucastnikiim
vysvétlil, jak je dalezitd a jaké vyhody pfindsi.

Muze se také stat, ze biologicky rodi¢ nebude chtit dité¢ navstévovat a
udrzovat s nim sebemensi kontakt. BohuZel, v takovém ptipadé musi socialni
pracovnik tento nazor respektovat a rodi¢e nesoudit (Uhlifova, 20144, s. 22).

Rada bych se zdlraznila naro¢nost prace socialnich pracovnikl. At uz
S pestouny nebo s détmi v péstounské péci. Jednd se o velmi citlivé téma, se
kterym museji nakladat velmi empaticky. Jsou schopnosti vcitit se do pocitl
jednotlivych osob. Jejich prace spo¢iva v podpoie a motivaci téchto osob.
Setkavaji se s narocnymi situacemi, které musi fesit, aniz by jejich jednani bylo
ovlivnéno emocemi. Museji se umét dobie rozhodovat. Neustaly tlak, ndro¢nost a
nadbytek prace, kontakt s lidmi s sebou nese riziko vzniku vyhoteni, kterym jsou
socialni pracovnici ohrozeni.

Vycerpani, pocity marnosti se mohou také tykat novych pecujicich osob, at’
uz pii realizaci PP nebo osvojeni. Motivaci, kterd lidi vedou k rozhodnuti pfijmout
dit¢ do péce je mnoho. MiiZze to byt touha po ditéti, ptani potidit svému ditéti
sourozence, snaha udélat dobry skutek, touha pomoci, anebo inspirace nékym

z okoli. Bohuzel se mtliZe stat, Ze péstouni ¢i osvojitelé nema;ji dostatek fyzickych
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a dusevnich sil na vychovu ditéte. Setkavaji se naptiklad s tim, Ze je pro né narocné
pfijmout povahové vlastnosti ditéte, nebo naopak zjiStuji, ze se nedokazi vzdat
zabéhnutého zivotniho stylu. Mohou se také setkat s nepochopenim svého okoli €1
rodiny. Nahradni rodiny zaZivaji mnoho naroénych situaci, které ptisobi na jejich
psychiku. Mohou dojit k pocitu, Ze péci nezvladly nebo si vy¢itaji véci, které se
udaly. Stejné tak jako socidlni pracovnici mohou po Case citit vyCerpani, marnost
svého jedndni a stivaji se ohroZzenymi ve snaze o naplnéni svych plani a

ocekavani.
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5 KOMPETENCE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Ukolem socialniho pracovnika je prace s jednotlivcem, snaZit se mu pomoci
piekonat tizivou situaci, ve které se mize nachazet (Hanus, 2007, s. 5)

Socialni pracovnik je v Ceské republice definovan v zakoné ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, jako pracovnik, ktery provadi sociélni Setieni. Stara se
o socialni agendu a také o feSeni pravnich problémt. Dale nabizi socidlné pravni
poradenstvi, sluzby socidlni prevence. Poskytuje krizovou intervenci, socialni
poradenstvi a socidlni rehabilitaci. §110 téhoz zdkona udava piedpoklady pro
vykon sociadlniho pracovnika. Patii mezi n¢:

a)  zpusobilost k pravnim tkontim - osoba je zpusobila
pravnimi Gkony nabyvat prdva a brat na sebe povinnosti, nabyva
platnosti az v dovrseni 18let véku,

b)  bezthonnost - clovék nebyl trestné¢ odsouzen, doklada
se vypisem z trestniho rejstiiku,

C)  zdravotni zpusobilost - na zaklad¢ 1¢kaiské prohlidky
toto rozhodnuti vydava lékar,

d)  odborna zplsobilost — potiebné vzdélani k vykonu
povolani.

Zakon taktéZ udava povinnost mlcenlivosti tém, kdo poskytuji socialni
sluzby. Mlcenlivost se tyka osobnich udaji klientd, kterym je socialni sluzba
poskytovana. Mlcenlivost, pokud neni uvedeno jinak, plati i po skonceni
spoluprace (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 100).

Pti své profesi vyuzivd metod socialni prace, a také informaci z jinych
oborti. Jejich ¢innost vychazi také ze znalosti prava, psychologie sociologie
(MPSV 2016b : heslo Socialni pracovnik).

Socialni pracovnici se fidi Etickym kodexem socidlnich pracovnikii Ceské
republiky (Ptiloha ¢. 1). Platnost tohoto kodexu je od 20. 5. 2006, po schvaleni

Spolecnosti socialnich pracovnikt CR. V kodexu je definované etické chovani
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socidlnich pracovniki ve vztahu ke klientiim, k zaméstnavateli, ke kolegiim, ke
svému zaméstnani a ve vztahu ke spolec¢nosti (Spole¢nost socialnich pracovniki v

.

CR).

5.1 Péce o péstouny v doprovazejici organizaci

Péstounskd péce je oproti osvojeni pouze docCasnd. To, jak bude dlouho
trvat, se odrazi podle situace V biologické rodin¢ ditéte. Tato doba miize byt i
soudem uréend. Pokud se situace v roding ditéte srovna a rodi¢ zazdda o navraceni
ditéte zpét, soud této zaddosti vyhovi, pokud to je v zdjmu ditéte. Jednim z kol
péstountl, je prohlubovat a hlavn¢ udrzovat vztah ditéte se svou biologickou
rodinou. Dité se mlze se svymi rodici stykat a péstoun mu tento pozadavek musi
splnit. Péstoun dité¢ zastupuje v béznych vécech, rodi¢i vSak zistavd pravo
zastupovat dité v podstatnych vécech. Komunikace s biologickymi rodici se pro
péstouna mize byt dalSim nelehkym ukolem. N&kdy tyto situace a rozhovory
mohou byt velmi vypjaté. Péstoun si samoziejmé k ditéti vytvaii citové pouto,
musi brat ale v potaz, také city ditéte ke své biologické rodiné. Pravé doprovazejici
organizace jsou péstountim napomocny V celém jejich procesu péstounské péce a
nabizeji jim poradenstvi a odborné sluzby (Nadac¢ni fond J&T, 2014, s. 3).

Vétsina doprovazejicich organizaci svou ¢innost rozdéluje podle toho, ke
komu je sméfovana. Pomoc nabizeji zadatelim, péstounim a piipadné i
ohroZenym détem.

Tyto organizace se fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde
je definovana jejich ¢innost. Déle jsou povéteny vykonem socidlné-pravni ochrany
déti podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti.

Pokusim se zde shrnout nabidku né¢kolika doprovazejicich organizaci, napf.
Stfedisko nahradni rodinné péce, Dobra rodina, Sdruzeni péstounskych rodin,

Amalthea — Centrum nahradni rodinné péce.
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1. Sluzby pro zadatele NRP.

Ptislusn¢ doprovazejici organizace zadatelim o NRP nejprve podavaji
zékladni informace o nahradnim rodi¢ovstvi. Objasnuji rodi¢tim potieby, které dite
v NRP ma. Snazi se jim vysvétlit cely proces ndhradni péce, od Zadosti po svéfeni
ditéte do péce a naslednych sluzeb pro péstounskou rodinu. Dal$i moZnosti je
realizace osobniho setkdni sjinymi péstounskymi rodinami. Zajemcim také
nabidnou Sirokou Skalu moZznych materidlii a odborné literatury. V této prvni fazi
je tedy nabizeno pfedevSim:

o Poradenstvi - snaZi se zajemciim odpovédét na jejich otazky,
ujasnit si rizné predstavy. Pomohou s vyplnénim Zadosti, doloZenim vSech
potiebnych dokumentd K vyfizeni zadosti o NRP nebo také s zadosti o
péstounské davky. Klienta podpofi i pfi jednani s ifady anebo pomohou pfi
spolupraci s jinymi odborniky. Péstouna piipravuji na kontakt s ditétem, jak
S nim spravné komunikovat, aby se vytvofit vzdjemny vztah. Poméhaji také
Vv piipravé na budouci komunikaci s biologickou rodinou a jak tuto
psychicky naro¢nou situaci zvladnout.

o Setkavani skupin — pfipravena byva Siroka nabidka riznych
spole¢nych aktivit, setkavani se s rodinami v péstounské péce nebo ti, co
maji s NRP n¢jaké zkuSenosti. Vzajemné si mohou ¢lenové odpovidat na
otazky, Cerpat zkusenosti a rady piti vychove ditcte.

2. Sluzby pro péstouny.

Pro nové péstouny nabizeji uzavieni dohody o vykonu péstounské péce
a doprovazeni. Dohoda se uzavira mezi péstounem a doprovazejici organizaci.
Péstoun podle zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti maze
dohodu uzaviit bud’ s krajskym tufadem, obecnim ufadem s rozSifenou
pusobnosti, obecnimi tfady, pfispévkovymi organizacemi nebo neziskovymi
organizacemi. Diky této dohodé mé péstoun moznost se kdykoliv na svou
organizaci obratit vV problémech spojenych s vychovou ¢i péci o dité. Ziskaji

tak podporu a mohou rozvijet u¢inn¢ ptistupy k vychové a vzdélani ditéte.
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Snazi se svou c¢innosti predchdzet vzniku urcitych problémi, které
mohou V roding vzniknout.

e Podpora, poradenstvi — do rodiny dochazi pravidelné
doprovéazejici pracovnik. Na zacatku zjistuje potiebné informace o
ditéti, jeho minulosti, o fungovéani cel¢ rodiny. S rodinou dava
dohromady plan a cile, na kterych budou spole¢né pracovat. Dohodnou
se také na planu, jaké sluzby bude rodina Cerpat. Pti dalSich navstévach
zjist'uje, jak se daii ditéti, péstouniim a celé rodiné.

e Vzdélavani — péstoun ma pravo a povinnost se vzdélavat.
Pracovnici doprovazejici organizace zajiSt'uji, na zakladé rozhovoru
S péstounem, kterd témata by pro ného byla uzite¢nd. V nabidce
vétSinou byvaji vzdélavaci seminate, prednasky, kluby ¢i vikendoveé
pobyty.

e Asistovany kontakt — jelikoZ neni péstounskéd péce trvald,
dit¢ cCasto udrzuje v pribéhu péstounské péce kontakt se svou
biologickou rodinou. Pro péstouny, déti i rodinu ditéte tak vznikaji
velice naro¢né situace, které vyzaduji odbornou pomoc. Pro péstouny je
to velmi neptijemné, jelikoz si postupné vytvari s détmi jisté citové
pouto. Proto praveé tato sluzba pomaha péstountim zvladnout jejich roli,
pochopit pro€ je pro dité dilezity kontakt se svou rodinou. Nastavuji se
kritéria kontaktu.

e Odborna pomoc - organizace spolupracuji s dalSimi
odborniky, na které ma péstoun pravo se v piipad¢ potieby obratit.

e Akce — organizace také konaji nejruznéj$i akce urené
péstountim. V ramci akce je mozZnost setkdni s jinymi péstouny. Akce
se ucastni také déti, takze péstoun proziva s ditétem nové zazitky, Cerpa

silu a zkuSenosti.
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6 OCHRANA DITETE OSPOD V PESTOUNSKE PECI

Zakon 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
pfepis udava organu-socialn€ pravni ochrany déti své kompetence, tzn. rozsah
pusobnosti, pravomoc a miru opravnéni k danym ¢innostem. § 1 odst. 1 téhoz

zakona hovoti o tom, co spadé praveé pod socialné-pravni ochranu (dale jen SPO)

o jedna se o ochranu prava ditéte na fadny vyvoj a
vychovu,

) 0 ochranu zajma a jméni ditéte,

o zZajist'uje taktéz obnoveni funkcei rodiny ditéte,

o snazi se zabezpecit ndhradni rodinné prostiedi pro dit¢,

které nemtiZze vyrlstat ve své vlastni roding.

Pemova a Ptacek (2012, s. 33) uvadéji, ze se socialni pracovnici OSPOD
ocitaji na pomezi kontroly a ochrany. Mezi témito poly se jen stézi stanovuje
hranice. Definuji to jako jeden z nejvétSich etickych problémd, se kterymi se
socialni pracovnici mohou ve své profesi setkat. Typickym zastupcem kontroly je
policie, pro ochranu je to naptiklad terapeut. OSPOD se nachéazi pravé uprostied,
pti praci s klienty vyuziva obou téchto principti.

Podle zakona 359/1999 Sb., je zamé&stnanec OSPOD povinen zajist'ovat

preventivni ¢innost. Podle § 10 odst. 3 sleduje vlivy, které negativné ptisobi na déti

a nasledné se snazi toto nepiiznivé pasobeni snizit. § 11 odst. 1 a § 12 odst. 1, 2

hovoti o provadéni poradenské ¢innosti. Socialni pracovnici pomdhaji rodi¢tim

s feSenim vychovnych problému. Poskytuji poradenstvi a pomoc pii péci, jedna-li
se o zdravotné postizené dité. Potadaji rizné vzdélavaci prednasky, kurzy, které
pomahaji rodi¢im fesit problémy vzniklé pii péci a vychové ditéte. Zajemciim o
péstounskou péci poskytuji poradenstvi v otazkach vychovy.

V ramci socidlné-pravni ochrany je ditéti vypracovavan individudlni plan
ochrany (zkracené¢ IPOD). Vypracovava jej obecni ufad obce s rozSifenou

pusobnosti, nejpozdéji jeden mésic od zatazeni od evidence. Na jeho vytvoteni se
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podileji rodi¢e ditéte nebo osoba, kterd je zodpovédna za vychovu ditéte. Dale pak
odbornici, kteti se podileji na feSeni situace a také samotné dité¢. Tento plan
poskytuje komplexni informace o ohrozeni ditéte, ur€uje podminky ochrany a
vymezuje moznosti pomoci rodin€. Stanovuje se také doba, do kdy by se mély
vykonat urcitd opatieni nebo jakymi postupy bude cile dosazeno. V ptipadech, kdy
je dité poslano do tstavni vychovy, péstounské péce, NRP nebo umisténo do
zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc, je plan pribéZné aktualizovan
(MPSV 2016b : heslo Individuélni plan ochrany ditéte).

Podle zakona nesmi nikdo jiny kromé organti socialné-pravni ochrany
zprostiedkovavat péstounskou péci (zakon 359/1999 Sb., § 19a odst. 2).

Péstounska péce se v Ceské republice zprostfedkovava na zadost fyzické
osoby, ktera chce byt zatfazena do evidence zadateld o péstounskou péci. Krajské
ufady se podileji na zprostfedkovani péstounské péce (zakon 359/1999 Sb., § 20
odst. 2 pism. a). Zadatel doloZi obecnimu ufadu obce s roziifenou piisobnosti
vSechny potfebné informace, které jsou nutné k vedeni spisové dokumentace. Ten
nasledné rozhoduje o jejim schvaleni ¢i zamitnuti. Obecnim ufadem je vedena
spisova dokumentace jak Zadatell tak také déti, které maji byt zafazeni do
péstounské péce (zakon 359/1999 Sb., § 21).

Krajské urady vedou taktéz podle § 22 téhoz zakona spisovou dokumentaci
o zadatelich i détech. Rozhoduji o tom, zda je Zadost zatazena do evidence zadatelli
¢1 nikoliv. Pokud zadost schvali, ohlasi toto stanovisko obecnimu ufadu obce
S rozSifenou pusobnosti nebo krajskému uradu nebo povérené osobé, se kterou
zadatel uzaviel dohodu o provedeni péstounské péce.

Krajsky ufad nésledné posuzuje a vyhledavd vhodné zadatele pro déti
Vv evidenci. Posuzuje odborné posudky ditéte a také zadatelti. Vyhodnocuje celou
situaci ditéte a ptihlizi k IPOD (zakon 359/1999 Sb., § 24 odst. 1).

Organ socialné-pravni ochrany déti je nejcastéji rozdelen na tii oblasti,
podle zajmu:

1. péce o rodinu a dité,

2. kuratela pro déti a mladez,
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3. nahradni rodinna péce.

Kazda =ztéchto oblasti je sloZzena ze skupiny odbornikdi k dané
problematice. Ve své profesi vyuZivaji metod socidlni prace. Jelikoz se socialni
pracovnici dostavaji do soukromého Zivota rodin, museji dodrzovat prava a
povinnosti, které jim vymezuje zakon. OSPOD pfi své praci vychazi ze zakona o
socialné-pravni ochrané déti a dalsich predpisi (MPSV 2016b : heslo OSPOD).

Pracovnici OSPOD jsou opravnéni kdykoliv dit€ navstévovat v roding, ve
Skole, €1 v jiném zafizeni je-li to potfeba. Neustale se aktualizuje IPOD. Socialni
pracovnik OSPOD kontroluje, jak rodina spolupracuje s doprovazejici organizaci.
Zaznamenava, jaké pokroky dit¢ déla, jaké sluzby rodina Cerpa a zda plni své
povinnosti a prava (Dobré rodina, 2015). Detailné je socialni prace pracovnikll
popsana v kapitole 4.1, kterd je zamé&fena na praci s détmi.

Socialni prace v NRP, at’ uz se jedna o doprovazeni péstounti nebo praci,
kterou vykonava OSPOD, ma sva specifika. Cilem vyzkumu této prace je, pokusit
se zjistit, jaka specifika to jsou. Teoreticka ¢ast poukazuje na to, jak tenka hranice
je mezi pracovnim vycerpanim a pravé moznosti vzniku syndromu vyhoteni
V socialni praci, jelikoZ se jedna o tzv. poméhajici profesi.

Dle mého nazoru, ma prave prace socialnich pracovniki s détmi a rodinou
vV PP spiSe podplrny a edukacni charakter. Jde piedevSim o dlouhodobou
spolupraci s péstouny a détmi. Diky tomu je spoluprace dlouhodobéjsi, hlubsi.
Socialni prace v PP tedy predev§im podporuje, jednak dité, ale také péstouny a
biologickou rodinu ditéte. Snazi se o co nejlepsi vysledek v zajmu ditéte. Pokud
ma biologicka rodina zajem o kontakt s ditétem, zajist'uji podporu vSem c¢leniim.
Péstouniim nabizeji celou Skalu rtznych vzdéldvacich programi, piednasek,
kurzi, aby jejich péce byla pro dité co nejpiinosnéjsi a pro né naopak jednodussi.

Také jednotlivé typy péstounské péce- PP na pitechodnou dobu,
zprostfedkovana a piibuzenska maji kazda sva uskali. Ve vyzkumu se pokusim
zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji tato specifika a naro¢nost jednotlivych

druhti z pohledu péstound.
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BohuzZel je velmi malo literatury, kterd se zabyva praveé praci socidlnich
pracovnikli v PP. Z4jem o zpracovani tématu naroc¢nosti socialni prace v PP zatim
doposud témét Zadny autor neprojevil, ackoliv je pravé cCinnost socidlnich

pracovnikl pro péstouny stézejni.

6.1 Riziko moZnosti vyhoteni socidlnich pracovnikili

,Socialni pracovnici deélaji praci, kterd je duchovne, mravné a fyzicky
narocnd, praci, ktera je trvalou zkouskou charakteru a inteligence, praci, kterd
vyzaduje zcela mimoradnou oddanost a angazovanost. “

Jonathan Dimbleby

Socialni pracovnici museji byt schopni jednat s klienty dvéma zplsoby.
Prvnim je profesiondlni stranka, kde vyuziva odbornosti a svych pravomoci. Dalsi
nedilnou soucdsti je stranka lidska. Musi se umét vzit do pocitil klienta. Dtlezité
je pouZit v socialni praci svou vlastni osobnost. V praxi to znamena vyuzivat svych
védomosti, hodnot a ziskanych dovednosti. To vSe je potieba k etickému a
lidskému jednani s klienty.

Pemova a Ptacek (2012, s. 125) ve své knize také uvadéji vycet

osobnostnich rysi, typickych pro socidlni pracovnika:

) socialni pracovnik by mél rad pracovat s lidmi,

o m¢él by se snazit byt pro klienty uzitecny,

o m¢l by byt empaticky, snazit se porozumét, umet naslouchat,
. schopen zvladat stresové situace,

o byt inteligentni.
Vsechny profese, které vyzaduji neustaly kontakt a komunikaci s lidmi jsou
nachylné;si ke vzniku syndromu vyhoteni. Miizeme tedy fici, Ze sem spada vétSina
pomahajicich profesi, tedy i profese socidlnich pracovnikl. Pravé prace v socidlni

oblasti je velice psychicky naro¢na. Na pracovniky je vyvijena zatéz, se kterou je
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nutno dale pracovat. Je to dilezité téma, jelikoz se vyhoteni promita do osobniho
zivota 1 do kvality prace socidlnich pracovniki.

Diivodem pro¢ jsou témi nejohroZenéjSimi pravé socialni pracovnici, je
dalezitost a naro¢nost prace. Jsou pod neustdlym tlakem, jelikoz jsou témér
neustale v kontaktu s lidmi. Museji spravné vyhodnotit situaci a rozhodnout se.
Samoziejm¢e zde hraje roli také osobnost socidlniho pracovnika. Kazdy pracovnik
ma jinou miru frustracni a stresové tolerance, typické osobnostni rysy, které mu
pomahaji tyto situace zvladat Iépe, nez jini kolegové.

Pti¢iny vzniku mizeme dale rozdélit do dvou skupin.

1. Pti¢iny vychdzeji z dané profese — sem miiZzeme naptiklad

zafadit odpovédnost, rychlé pracovni tempo, neustald schopnost rychle
reagovat, komunikace s klienty, velké pracovni zatizeni apod.

2. Pti¢iny vychdzeji z pracovnich podminek — velké naroky na

vykon, nizka podpora od zaméstnavatele, ruSivé vlivy, narlst

administrativnich pozadavk, nedostatek odpocinku, malo volného ¢asu na

sebe 1 rodinu atd. (Pemova, Ptacek, 2012, s. 131).

Syndrom vyhofteni postihuje nejen samotnou osobu socidlniho pracovnika,
ale také se promita do prace s klienty. Socialni pracovnik pomalu ztraci smysl své
prace, neni dostate¢n& zapaleny do své prace. Cim dal vice se u ného objevuje
negativisticky pohled. Jeho vykonnost klesa, klienti ho prestavaji zajimat, upada
kreativita v feSeni problému, nartGst profesnich chyb. Na konci se socidlni
pracovnik ocitd na samotném dnu a odchdzi ze zaméstnani. Bohuzel, to neni
problém pouze jednoho socialniho pracovnika. Tento problém se nasledné promita
do celého systému socialni prace, jelikoz klesa divéryhodnost a odbornost toho
sektoru u klientd (Pemova, Ptacek, 2012, s. 132).

Principy syndromu vyhoteni:

- emocionalni kontakt s lidmi,

- zavislost klientl na soc. pracovnikovi,

- neustaly pracovni tlak,

- vy$8i naroky na pracovni vykon,

55



- vycerpani,

- dlouhd pracovni doba,

- vétsi pracovni napla,

- vétsi mnozstvi kompetenci.

Toto je pouze Cast faktort, které se podileji na vzniku syndromu vyhoteni.
Jednozna¢né miizeme fici, Ze vSechny Uzce souviseji s ndroky na pracovniky
OSPOD a NRP, jelikoz se jedna o tzv. ,,pomahajicich profesi®“. Timto tvrzenim se
budeme =zabyvat ve vyzkumné casti, kde vétSina téchto faktorti zaznéla

v rozhovorech s respondenty.

6.2 Riziko moznosti vyhoteni péstounti

V ptipadé péstounské péce, nejde o trvaly vztah mezi péstouny a ditétem.
Dité je stale napojeno na svou biologickou rodinu, se kterou se pokud mozno styka.
Je dllezité se zamyslet nad tim, jaké je motivace lidi k pfijeti ditéte do p&stounské
péce (Bubleova aj., 2014b, s. 12).

Podle Bubleové a spol. (2014b, s. 12) je to touha po ditéti, touha pofidit
ditéti sourozence, potfeba pomoci a dobrého skutku, vyuzit své vychovné
zkuSenosti, inspirace z okoli.

Je dilezité si uvédomit, zda je clovék schopen vychovévat dité, které
nebude jeho. Jak zvladne situaci, kdy bude dit¢ v kontaktu se svou biologickou
rodinou a ptipadné se k ni 1 Casem vrati, pokud to bude mozné. Ne kazdy je na tuto
situaci pripraven a snese jen urCité mnozstvi zatéze. Je zapotiebi, aby byl péstoun
dostate¢né piipraven, aby mohl jednak co nejvice pomoci ditéti a zaroven neublizil
sam sob¢. Je potfeba mit dostatek fyzické i dusevni sily, byt dostatecné empaticti,
jelikoz je nutné piijmout dité, které ma naptiklad jiné povahové vlastnosti. Vznik
urcité miry vyhoteni se miize také projevit pravé i u péstountl. Netyka se pouze
socialni pracovnikli (Bubleova aj., 2014b, s. 14).

Kazda z nize uvedenych druhii péstounské péce ma sva specifika, tudiz také

1 moznost vyhoteni je specificka. Pfi praci s péstouny si tohoto faktu musi byt
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socialni pracovnik védom a sledovat zatéz péstountl, jejich motivaci a schopnosti
péci viibec zvladnout. Stacilo by par nepodatenych péstounskych rodin a problémy
déti a socidlni pracovnik je v ohroZeni. Proto je dilezité, zabyvat se také
vyhofenim u péstounti. Socidlni pracovnik mé na starost vSechny péstouny bez

rozdilu, ale u kazdé skupiny se objevuji odlisn€ problémy spojeny S vykonem péce.

6.2.1 Péstounska péce pribuzenska

Ptibuzenska péstounska péce zahrnuje nejen prarodice, ale také tety, stryce
nebo zletilé sourozence. Tento druh péstounské péce je velmi specificky. Prarodice
se setkavaji se zvySujicimi se naroky na vychovu, jelikoz v disledku véku, jim
ubyvaji fyzické i1 psychické sily. Objevuji se u nich i zdravotni obtize, které jim
zhorSuji moznost péce o dité. Potykaji se s dvéma rolemi a to roli prarodic¢i a nyni
také zastavaji funkci rodi¢t. Casto se mohou potykat s pocity viny, jelikoz
naptiklad nedokazali adekvatné vychovat své dité a maji strach, o vyvoj vnuka ¢i
vnucky. Boji se budoucnosti (Mostkova, Sobotkova, 2016, s. 49).

Mostkova a Sobotkova (2016, s. 49) uvadéji, ze prarodi¢e ve srovnani
s jinymi péstouny malokdy vyhledavaji odbornou pomoc a neradi ptijimaji rady
ohledn¢ vychovy. Divodem toho jednani muize byt pocit viny, se kterym se
potykaji anebo také pocity naruseni rodiny. Socialni pracovnik musi této skupiné
vénovat velkou miru z4jmu, nebot’ tato skupina péstounti mize byt ohroZena
napiiklad nedostatkem finan¢nich prostfedki, vycerpanim, vysokou hladinou
stresu, depresemi, zdravotnimi obtizemi, pocity viny, socialni izolaci vzhledem
k v€éku apod. Toto jsou vSechno problémy, se kterymi vétSina prarodicti péstounti
bojuje. Jejich piehlizeni a nedostatecny zajem socidlni pracovnikii mize vést ke
vzniku ur¢ité miry vyhoteni.

Samoziejmé je tento druh péstounské péce pro dit€¢ velmi vhodny, jelikoz

dochazi k udrZeni vztahu s rodinou a piibuznymi.
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6.2.2 Péstounska péce zprostredkovana

Tento druh péce se od predeslé piibuzenské lisi tim, ze zde maji péstouni
vet$i moznost o péci piemyslet. NeZ je jejich zadosti vyhovéno, utece dlouhd doba.
Mohou premyslet o své motivaci, 0 moznostech podpory, o tom, jaky dopad miize
jejich rozhodnuti mit na jejich vlastni rodinu. Béhem vyfizovani zadosti se
setkavaji s celou fadou odborniku, podstupuji nejriiznéjsi vysetieni, rozhovory atd.
Svou zadost mohou zvazit a také piipadné odvolat. Oproti piibuzenské péci jsou
na svou roli disledné ptipravovani, v podobé¢ rliznych kurzl, prednéasek a Skoleni.
Sociélni pracovnik zde musi pfedevsim dohliZet na to, jak rodina dané dit€ pfijme,
jak se vyrovna s jeho identitou a odlisnou kulturou (Lejskova, Prahadnes, 2017).

Velkym ukolem pro péstouna bude vyrovnat se s tim, ze se dit¢ bude stykat
se svou biologickou rodinou. Socidlni pracovnik musi s péstounem pracovat tak,
aby k biologické rodiné pfistupoval s uctou a pokorou, i kdyz se k ditéti tieba
nechovala dobie (Bubleova aj, 2014b, s. 18).

6.2.3 Péstounska péce na prechodnou dobu

Utelem této péstounské péce je umoznit rodi¢tim ditéte, aby si b&hem urdité
doby dali dohromady své poméry, vyfesily problémy a mohli se znovu adekvatné
starat o dit¢. Nejdéle vsak muze trvat jeden rok. Jedna se tedy o né¢jakou krizovou
situaci (Nahradni rodina.cz/PPPD).

Jednim z problémi, se kterymi se péstouni potykaji, je pievzeti a nasledné
predani déti. Je dobré, aby vznikli za tak kratkou dobu velké citové vazby mezi
péstounem a ditétem? Je diilezité, aby byli péstouni na tento akt vhodné pfipraveni.
Jiné je to napftiklad i u miminek, které jesté celou situaci plné nechapou a rychle
zapominaji. U starSich déti bude potieba, aby péstouni uvedli véci na pravou miru
a celou situaci ditéti vysvétlili a 1 to, co se bude dit.

Pravé odbornou pomoc zde zajistuji socidlni pracovnici OSPOD nebo
doprovazejicich organizaci. Piedani ditéte do rodiny je nejnarocnéjsi cast celé
péce. Péstoun si musi uvédomit klady, které tato péce ditcti ptinesla. Samoziejme
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kazdy péstoun je jiny, nékdo svou roli bere jako profesi a pfeddvani a ptijimani

déti. U nékoho to miZe jit hife.
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PRAKTICKA CAST

7 CiL A METODIKA PRACE

V prvni plilce teoretické Casti této prace jsem se zamétovala piedevsim na
objasnéni tématu syndromu vyhoteni. Snazila jsem se popsat co to viibec burn-out
syndrom je a jaké jsou jeho symptomy. Jednotlivé priznaky mohou byt fyzické,
psychické, emocionalni ale také se mohou promitnout do socialni oblasti, tedy do
vztaht, které ¢loveék ma.

Dale jsem vymezila jednotliva stadia vyvoje syndromu, jeho diagnostiku a
1é¢bu. Velmi dilezitou kapitolou jsou rizikové faktory v zameéstnani, kde je uveden
vy€et diavodl, pro¢ knému dochdzi. Stim uzce souvisi kapitola prevence.
Zameéfila jsem se na prevenci na uroven individudlni, kde jsou moZnosti, kterymi
si ¢lovék mlize sdm pomoci a pripadné vzniku vycerpani piedejit. Dilezita je urcita
mira relaxace, duSevni hygieny a odpocinku. Pomoci pfedchizet miZze takeé
zameéstnavatel a to naptiklad supervizi pro své zaméstnance.

Druha polovina teoretické Casti se zabyva tématikou nahradni rodinné péce
v CR. Popsala jsem jednotlivé formy NRP a také to, jak socialni pracovnici pracuji
napiiklad s péstouny, détmi v NRP ale také i s jejich biologickou rodinou. Ke
konci teoretické Casti poukazuji na moznost vzniku vyhoteni nejen u socialnich
pracovnikd, ale také u péstound, kteti jsou timto syndromem také ohrozeni.

Pro stanoveni vyzkumného cile jsem vychazela z teoretické Casti. Snazila
jsem se, aby cil poukazoval na ndvaznost a propojeni kapitol s praxi.

Jednim ze zaméri mého vyzkumu je popis situace, kdy mize dochazet k
syndromu vyhofeni u dotazanych socialnich pracovniki v oblasti PP. V navaznosti
na to, bych rada vymezila rizikové faktory, které na tyto pracovniky piisobi
V pracovnim prostfedi a vedou ke vzniku syndromu vyhoteni. Zajimavé bude
zjisténi, jak sami socialni pracovnici pfedchazeji vyhoteni a jaka opatfeni vyuziva
jejich zaméstnavatel. Socidlni pracovnici se pii vykonu své profese také potykaji
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S problémem vyhofenim u péstounti, proto mé¢ zajima, do jaké miry mohou byt
podle nich péstouni ohroZeni a jaky vliv jejich prace ma na vznik syndromu
vyhoteni u péstountl.

Zvolila jsem hlavni vyzkumnou otazku (HVO) a né&kolik dilCich
vyzkumnych otazek (DVO), ke kterym budu na zaklad¢ analyzy rozhovort hledat
odpovédi.

HVO 1: ,Jaké formy prevence syndromu vyhoteni socidlni pracovnici
v NRP vyuzivaji?*

DVO 1: ,Jaké maji socidlni pracovnici v NRP povédomi o syndromu
vyhoteni, co je pfi¢inou a jaké jsou ptiznaky tohoto stavu?*

DVO 2: ,,Pozoruji socialni pracovnici v NRP piimo u sebe néjaké projevy
syndromu vyhoteni?*

DVO 3: ,Jak vnimaji socialni pracovnici v NRP podporu v prevenci
syndromu vyhoteni ze strany zamé&stnavatele a jak bojuji sami proti vyhoteni?*

DVO 4: ,Jak vnimaji socialni pracovnici v NRP ohroZeni péstount

syndromem vyhoteni?*

7.1 Vyzkumna metoda

Pro naplnéni cild prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou metodu. Jedna
se o intenzivni a dlouhy kontakt s participantem. Na zacatku jSou stanoveny témata
a vyzkumné otazky. Vzhledem k volbé vyzkumného vzorku bylo vyhodou to, Ze
byla moznost otdzky rozvijet podle pribéhu vyzkumu. Vyzkumnik se snazi
vyhledavat a analyzovat informace, které mu participant poskytuje. Je zapotiebi
pruzné reagovat na vypovédi a rozvijet je, pokud je to v zajmu hlubsi analyzy a
pochopeni dané problematiky.

Tuto vyzkumnou metodu jsem zvolila proto, jelikoZ se hodi pro zkouméani
této problematiky. PokousSela jsem se zjistit zkuSenosti socialnich pracovnikl se
syndromem vyhoteni, tedy zkuSenosti s ur¢itym jevem. To je pravé podstatou

kvalitativnich vyzkumu. Pouzivaji se ke zjisténi a pochopeni toho, co je zakladem
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urcitych jevi. Umoziuji zjistit konkrétni informace, které napiiklad pomoci

kvantitativniho vyzkumu nemtZzeme odhalit (Strauss, Corbinova, 1999, s. 10).

7.2 Kuvalitativni vyzkum

Dle Sirokého (2011, s. 71) je kvalitativni vyzkum jakysi proces, kdy je jeho
smér udavan v pribchu sbéru dat. Lze zjistit velké mnozstvi informaci o malém
poctu respondentil, jelikoZz je problematika zkouména do hloubky a velmi
podrobné. Vyhodou je pravé snadnéjsi pochopeni dané reality. Jednou z nevyhod
je niz§i mira reliability, jelikoZ otazky jsou pokladdny danym vyzkumnikem a
mohou byt ovlivnény. Pokud by ten samy vyzkum provadél jiny vyzkumnik,
mozZna by mé¢l jiny pohled na provedeny vyzkum a nasledné vyhodnoceni.

Pti kvalitativnim dotazovani se zamétujeme u respondenta na jeho minéni,
dojmy, imysly do budoucna, problémy (Hendl, 1997, s. 77).

Zékladni charakteristika kvalitativniho vyzkumu dle Hendla (2005, s. 51)
muzeme shrnout do téchto bodi:

e Dlouhodobé a intenzivni provadéni vyzkumu v kontaktu s jedincem.
e Vyzkumnik pouzivd mensi mnozstvi standardizovanych metod,
které posléze analyzuje. MiiZe se jednat o rozhovory, audio a video
z4dznamy, deniky apod.
e Jednim z ukoli je vysvétlit, jak osoby chdpou danou socialni realitu
a na zakladé ¢eho, jednaji tak, jak jednaji.
e Data jsou induktivné analyzovéna a interpretovana.
Pokud tedy shrneme prvky, které jsou charakteristické pro tento vyzkum, tak je to
predevsim velké mnozstvi informaci, které jsme schopni zjistit, 0 malém poctu
0sob. Nevyhodou je nemoznost zobécnéni na $irsi populaci. Vysledky se také daji

hlife srovnavat oproti kvantitativnimu Setieni (Zich, 2004, s. 100).
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7.2.1 Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor je jedna z nejéastéji volenych metod v kvalitativnim sbéru dat.
Slouzi nam ziskani informaci o daném jedinci, jeho nazort, postoju k dané
problematice. Je velké mnoZstvi druhli zplisobi, jak rozhovor vést. Je na kazdém
vyzkumnikovi, jakou formu zvoli a téZ i strukturu otazek.

Pro tento typ vyzkumu byla zvolena metoda polostrukturovaného
rozhovoru. Podle Duskové a Safaiikové (2015, s. 58) je nevyhodou rozhovoru to,
ze se jedna o uméle vytvotenou situaci, kdy se ¢lovék ve skutecnosti mize chovat
jinak a pfi rozhovoru odpovida to, co si mysli, ze chce tazatel slyset. Tento pocit
jsem u nékterych osob méla. Ne ze by tedy odpovidaly tak, jak bych chtéla ale
naopak. M¢la jsem pocit, Ze ke mné€ nejsou zcela upfimni a otevieni.

Velmi pracné byl vytvofen seznam vhodnych otdzek. V pribéhu
rozhovoru, podle situace, jej dopliovaly dalsi sekundarni otazky. Dilezité bylo,
aby vznikla jista mira interakce mezi vyzkumnikem a participantem. Na zakladé
teoretické Casti a tématu, jsem oslovila nejprve e-mailovou formou socialni
pracovniky Zz NRP OSPOD a z doprovazejicich organizaci. Pomoci telefonat
jsme se spole¢né domluvili na daném terminu, kdy jsem za respondenty jela ptimo
do jejich kancelafi. Vzhledem k jejich pracovni vytiZzenosti byly rozhovory
provadény v jejich pracovni dobé¢, jak oni sami vyzadovali. Bohuzel byly nékdy
rozhovory narusovany telefonaty, zadostmi kolegyn, které respondenti museli
vyfidit.

Pted zaCatkem rozhovoru jsem respondenty vZzdy obeznamila s tim, pro¢
jsem vybrala toto téma, jaky je zamér a cil mé diplomové prace. Vysvétlila jsem
jim, Ze rozhovor poslouZzi jako vyzkumna metoda. Také jim bylo ozndmeno, Ze
rozhovor bude digitaln¢ nahravan a néasledné doslovné pfepsan. Spole¢né jsme se
domluvili, kam nahravaci zafizeni umistime, aby vyhovovalo ndm obéma.
Digitalni zdznam neni ptilohou préce, jelikoZ si vétSina respondentd neptala, aby
byl zvetejnén. Doslovné piepisy vSech rozhovort jsou ptilozeny v piiloze. Kazdy
rozhovor jsem zacinala znovu ovéfenim souhlasu s uskute¢nénim rozhovoru a

ukoncovala pod€kovanim. Rozhovory jsem provadéla v kvétnu 2018. Rozhovory
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jsem do prilohy uvedla doslovné, tedy i v nespisovné formé. Doplnila jsem je o
pauzy a mimiku respondenta. Zajmem vSech respondentl bylo 1 to, Ze nechtéli

uvadét jména a ani misto, kde ptisobi. Jsou tedy pojmenovani ¢iselné.

7.2.2 Osnova rozhovoru

Otazky jsem pokladala, tak jak jsou uvedeny. Podle sméru, jakym se
rozhovor ubiral, jsem se doptavala dopliujicimi otazkami. Ptala jsem se doslovné,

pokud respondent otazce nerozumél, snazila jsem se ji polozit jinak.

1. Jaké je VasSe pohlavi, vék a vzdélani?
2. Jak dlouho pracujete na pozici socialniho pracovnika

OSPODY/ ptipadné socialni pracovnika v doprovazejici organizaci?

3. Jaké oblasti socialné-pravni ochrany déti jste prosla?

4, Jaké ¢innosti vykonavate ve Vasi pozici?

S. V Cem se li8i prace v oblasti PP oproti ostatnim?

6. Mate dostaCujici/nedostacujici informace o syndromu
vyhoteni?

7. Pocitujete nebo pocitoval/a jste na sobé nékdy nadmérnou

unavu spojenou s profesnim vykonem?

8. Jak jste situaci fesil/a?
9. Jaké situace jsou pro Vas v zaméstnani psychicky nejvice
narocné?

10.  Jaké jsou podle Vas rizikové faktory v pracovnim prostiedi,
které se podileji na vzniku syndromu vyhoteni?

11.  Co délate proto, abyste vzniku syndromu vyhoteni zabranil/a?

12.  Jak travite svlij volny ¢as mimo pracovni dobu?

13.  Jeden z moznych zpisobl prevence syndromu vyhoieni je

supervize. Jak je pro Vas supervize v tomto ohledu pfinosna?
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14.

Jak Vam zaméstnavatel pomaha vyrovnavat se s tézkymi

pracovnimi situacemi/problémy?

15.
16.
17.

OSPOD ohrozeni syndromem vyhoteni?

18.
19.

S kym feSite pracovni problémy, pokud se n¢jaké vyskytnou?

Jak bojujete proti pracovnimu vyhoteni?

Do jaké miry si myslite, Ze jsou pravé socialni pracovnici

Jak pracujete ve vasi pozici s vyhotfenim péstounii?

Ktery druh PP je podle Vas nejvice psychicky narocny pro

péstouny a proc?

20.

vyhoteni u péstouna?

7.3 Vyzkumny vzorek

Jaky vliv ma podle Vas socialni pracovnik na vznik syndromu

Kontaktovala jsem velké mnozstvi socidlnich pracovniki, ale s kladnou

odpovedi me kontaktovalo pouze 7 respondentii a souhlasili s realizaci rozhovort.

Uskutecnila jsem tedy 6 rozhovort s pracovniky OSPOD a 1 rozhovor se socialni

pracovnici z doprovazejici organizace. Vyzkumy jsem provadéla v Praze av Plzni.

Pro lepsi charakteristiku respondenti jsem utvofila malou tabulku, kde jsem

uvedla jejich vk, vzdélani, pohlavi a délku praxe v NRP.

Pohlavi

Vek

Vzdélani

Praxe

Respondent ¢. 1

zena

39 let

Vyssi odborna
skola
socialné-

pravni

4 roky

Respondent ¢. 2

zena

37 let

Bc. a
diplomovany

asistent

14 let
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Respondent ¢. 3 | Zena 38 let Mgr. socialni | 12 let
prace

Respondent ¢. 4 | Zena 25 let Magr. 2 roky

Respondent ¢. 5 | Zena 28 let Magr. 5 let

Respondent ¢. 6 | Zena 43 let Bc. 7-8 let

Respondent ¢. 7 | Zena 45 let Bc.  socialni | 25 let
prace

Tabulka €. 1 : Charakteristika vyzkumného vzorku (vlastni tvorba)
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8 ANALYZA ROZHOVORU

Po provedeni vSech rozhovort jsem zacala s jejich transkripei. Od vSech
respondentii jsem méla souhlas rozhovory nahravat. Ulehcilo mi to tedy jejich
nasledny piepis, ktery byl 1 tak velmi Casoveé naro¢ny, jelikoz kazdy rozhovor trval
zhruba 50 minut. K pfepisu jsem vyuzila techniku doslovné transkripce.

Transkripce znamené ptevedeni mluveného projevu do pisemné formy. Je
to vSak nezbytné nutné pro naslednou analyzu rozhovorii. Vyhodou je, Ze je pak
mozno rozhovory srovnavat, podtrhavat, dopliiovat je o nejriznéj$i komentaie
(Hendl, 2012, s. 208).

K rozhovortim jsem se snazila také ptifadit neverbalni projevy, naptiklad
situaci, kdy respondent dlouho premyslel, smal se apod. Hendl (1997, s. 130)
uvadi, Ze v takovém piipad¢ se jedna o komentovanou transkripci. To znamena, ze
k prepisu uvadime praveé zminované neverbalni projevy. Vsechny rozhovory se
nachazeji v ptiloze.

K analyze rozhovort jsem vyuzila metodu zakotvené teorie. Zakladateli
této teorie je Barney Glaser a Anselm Strauss, ktefi v roce 1967 napsali praci na
toto téma (Svaf‘iéek, Sed’ova aj., 2007, s. 84). Tato metoda se sklada ze tii druhil
kodovani: oteviené kodovani, axialni kédovani a selektivni kodovani. Nejprve se
na zaklad¢ transkripce vytvareji pojmy, které nasledné seskupujeme do kategorii.
V posledni fazi se snazime o zobecnéni vztahti pravé mezi pojmy a kategoriemi.
Jedna se tedy o neustalé porovnavani. Vysledkem celého procesu by mélo byt
zobecnéni, které ndm pomiiZze najit odpovedi na cilové otazky vyzkumu (Hendl,
2012, s. 245).

Otevi'ené kodovani

Jednd se o prvni sezndmeni s textem. Transkripci peclivé cteme,
zam¢iujeme se na dilezité pasadze rozhovoru. V této fazi nas napadaji urcita
témata, kterd ndm pomahaji hledat odpovédi na nase cile. Tato témata jsou vdzana

k teoretické Casti, k prostudované literatuie a tématu prace (Hendl, 2012, s. 247).
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Ja jsem v této fazi postupovala tak, ze jsem si vzdy dikladné nékolikrat
ptecetla danou transkripci. Zaméfovala jsem se na pasaze, které byly stézejni pro
mé vyzkumné otazky a skryvaly mozné odpovédi. Nejprve jsem analyzovala véty
a pfifazovala jim pojmy, kterd me¢ k tématu napadala. Nékdy jsem pojem prtiradila
k celému odstavci. Stejné jsem postupovala s kazdym dal§im prepisem. Pokud
jsem v dalsim rozhovoru narazila na podobnou ¢ast, pfifadila jsem stejny kod. Na
konci otevieného kddovani jsem méla zhruba 20 pojmu, které se nachazely ve
vetsing rozhovorech. Dalsi zpracovani pro mne bylo jednodussi v tom, ze jsem na
zakladé kodu veédéla, jaka mista v rozhovorech k sobé obsahové pasuji. DalSim
krokem bylo utfidéni vSech pojmi, takZe jsem pojmy podle podobnosti, obsahu
slucovala do ur¢itych kategorii. Vysledkem byl mensi pocet kategorii.

Axialni kédovani

V druhé fazi analyzy jsem provedla axidlni kodovani. To se vyznacuje tim,
ze jsou zde riizné kategorie porovnavany, nachéazeji se pticiny, dasledky. Jedna se
o propojeni kategorii. Opét mizeme nékteré kategorie sloucit do jedné. Neni to
vibec jednoduchy proces. Hendl (2012, s. 248) uvadi, ze k tomuto procesu
muiZeme vyuZzit obecné kodovaci paradigma. Kdy na zakladé pfi¢inné podminky,
kontextu, intervenujici podminky, strategie, jevu dochazime k nasledku. Snazila
jsem se vzniklé kategorie propojit a seskupit, dle vzdjemnych souvislosti.

Selektivni kodovani

V této posledni fazi analyzy, jsou stézejni vzniklé kategorie z predeslého
axialniho kodovani. Kody a kategorie jsou pfezkoumavany a porovnavany. Hledaji
se ty, které jsou dulezité pro nasi teorii. To znamen4, Ze nachazime kategorie, které
se stavaji cilem nasi analyzy. V téchto kategoriich se skryvaji pasdze rozhovorii
s odpovédi na nase cile vyzkumu (Hendl, 2012, s. 252).

Zde jsem se snazila hledat odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky a ptitadit

k nim pfislusné kategorie, které skryvaly odpovédi.
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9 VYSLEDKY VYZKUMU

Vyzkumna c¢ast mé diplomové prace pro mne nebyla zcela jednoducha.
S prvnim problémem jsem se setkala jiz na zacatku, kdy jsem e-mailovou formou
oslovila velké mnozstvi socialnich pracovnika pracujicich v NRP Plzeini a Praha.
Jednalo se o pracovniky OSPOD a pracovniky doprovazejicich organizaci.
Sokovaly mé& odpovédi od doprovéazejicich organizaci. Z jejich internetovych
stranek jsem védéla, Ze doprovazeni péstounli poskytuji. Jejich odpovéd u
n¢kolika z nich byla ta, ze doprovazeni bud’ prestali délat anebo Ze jej nikdy
nedélali. Déle vétSina pracovnikit OSPOD neodpovédéla nebo odmitla. Pro vétSinu
Znich byla problémem casova naroc¢nost rozhovoru. Kdyby se jednalo o
dotaznikovou formu, na realizaci vyzkumu by se podilel vétsi pocet dotazanych.
Nicméné se mi podafilo uskute¢nit sedm rozhovort. Sest rozhovort jsem provedla
se socialnimi pracovniky OSPOD a jeden se socialni pracovnici doprovazejici
organizace.

Na zéklad¢ telefonického kontaktu jsme se domluvili na terminu, ktery
vétsinou navrhli sami socialni pracovnici. Rozhovory se konaly na jejich pracovisti
V jejich pracovni dobé z diivodu pracovni vytizenosti. Pro mne to byla trochu
komplikace v tom, ze vétSina pracovnikii méla v kancelati kolegyné. Tudiz byla
pro mne transkripce slozitéjsi, jelikoz byl v pozadi slySet hluk, jiné rozhovory ¢i
telefonaty kolegyn. VSem respondentim jsem Vv Gvodu osobniho setkani
obeznamila téma a cil mé diplomové prace. Pozadala jsem je 0 souhlas s potfizenim
audio nahravky a sdélila jim, Ze rozhovory jsou zcela anonymni. VSichni
s podminkami provedeni vyzkumu souhlasili.

Do rozhovort jsem §la s ocekavanim, ze se setkdm u vétSiny pracovnikl
s ur¢itou mirou pracovniho vycerpani. Po realizaci n€kolika prvnich rozhovord,
jsem méla strach, zda bude mit miij vyzkum néjaky vysledek. Hodné socidlnich
pracovnikili se rozpovidalo, ¢astéji vSak na otazky tykajici se naplné jejich prace.

Jakmile pfiSla fada na otdzky ohledné¢ syndromu vyhoteni, odpovédi byly
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o 24

I nemohou.

Na zikladé otevien¢ho, axialntho a selektivniho kodovani jsem
k jednotlivym dil¢im vyzkumnym otazkam piifadila odpovédi, které jsem ziskala
Z analyzy rozhovori s participanty. JelikoZ jsem méla opravdu velké mnoZstvi
otazek, které jsem respondentiim kladla, snazila jsem se zpracovat rozhovory
velmi konkrétné a do hloubky, abych ziskala opravdu jen odpovédi na vyzkumné

otazky. Odpovédi jsem upravila do spisovné formy.

DVO 1: ,,Jaké maji socidlni pracovnici v NRP povédomi o syndromu

vyhoreni, co je pri¢inou a jaké jsou priznaky tohoto stavu?*

Participant jsem se ptala, zda podle nich maji nebo nemaji dostacujici
informace o syndromu vyhofeni. VSichni ismévné odpovidali, Ze o tom, co to
syndrom vyhoteni je védi, jelikoZ studovali na vysoké Skole socialni praci. Dalsi
otazka smétfovala na to, jaké jsou podle nich rizikové faktory vzniku vyhoteni.

Respondent €. 1: ,, No, tak tim, Ze jsem studovala néjakou Skolu a chodime
tady na kurzy, tak neni mi ten termin neznamy . Na otazku, co mize byt rizikovym
faktorem vzniku vyhoteni, respondent uvadi: ,,.... neni zde naplnéni pracovni
kapacizta, chybi zde muzsky prvek. Urcité to neni prace, ze zavrete dvere a uz na to
nemyslite. Hodné pribylo také agendy a papirovani. Na socidlni praci uz neni tolik
prostoru.

Respondent €. 2 se smichem konstatuje: ,, Dostatecné informace mam . A
jako mozny divod vzniku syndromu vyhoteni si mysli, Ze je to zptuisobeno: ,, ....
objemem prdace, ktera tu je. Pokud bychom meli napviklad jen 20 klientii, tak ta
prace bude kvalitnéjsi a bude také i lepsi pocit z odvedené prdace. Nebudeme mit
ten pocit marnosti. "

Zajimavé bylo, Ze respondent €. 3 uvadi, Ze termin je sice znamy, ale podle
ni se 0 ném v socialni oblasti nemluvi, jelikoz se podle ni, v§ichni tohoto oznaceni

boji: ,, Jo, tak ve Skole jsme si o tom rikali. No, myslim si, kdyz o tom ted
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premyslim, tak mi tu mame supervizi, coz je jakoby prevence. Ale jako primo ten
pojem je taky, Ze se o ném moc nemluvi. Kdyz si vezmu supervizi, ta uz je takova,
Ze uz bézi, Ze to uz lidé tak néjak znaji. Ale primo kdyz se rekne syndrom vyhoreni,
tak si myslim, Ze lidé z toho maji néjakou obavu. Mam pocit, Ze se o tom v socidlni
oblasti moc nemluvi. Ja tusim, jak rikam, ucili jsme se to na Skole . Udava opét
stejné okolnosti, za kterych miize vyhoteni vznikat: ,,.... pretlak, clovek nema
kapacitu, kolik toho ma mit. Vse se stale hrne, vSude chce pomoci, ale viastné uz
to nezvlada. Neuveédomuje si to a mysli si, Ze musi pomoci.

Respondent €. 4: ,,Jd si myslim, Ze ano, tim, Ze jsme to méli na vysoké skole
dlouhodobé a v podstaté co se tyce tady v té praci, tak mame riizné zpusoby, jak
Jjsme se naucili S tim vyrovndavat. Mame tady supervize, takze to jsou véci, které
nam s tim v§im pomahaji . Jako divod vzniku vyhofeni udava: ,, .... nadbytek
prace. Kazdy pracovnik OSPOD toho ma opravdu vice, nez by bylo zdradvo. *

Respondent ¢. 5: ,,To je zaludna otizka. Vzhledem K tomu, Ze jsem
studovala socidlni praci, tak si myslim, Ze madm dostacujici informace .
Respondent také uvadi, Ze divodem syndromu vyhoteni je nadbytek prace. Hlavné
tedy spisova dokumentace: ,, .... obrovsky mnozstvi prdace a to, co musi obsahovat
spisova dokumentace plus také to narocny prostredi. *

Respondent €. 6: ,,0 tom, co je syndrom vyhoreni vim, iekla bych, Ze jsme
tim denné ohrozeni. Myslim si, Ze ¢lovek, hodné je to o véku a o tom, ¢im si projde.
Musi si ty hodnoty néjak nastavit. Mame tady supervizi, hodné je to o vybéru
supervizora, o té divere a pocitu, Ze vam nékdo dokdaze pomoci. Je to o tom, Ze
jestlize tu ¢lovek pracuje uz néjakou dobu, snazi se to mit néjak nastavené. Néjaky
pristup k praci, protoze prevence je dilezita”. Respondentka jako jedina
odpovédéla, ze podle ni za vznikem vyhoteni stoji kolektiv : ,, .... Spatny kolektiv,
clovek tu dlouho nemiize sam fungovat “

Respondent €. 7 se jako jediny domniva, ze uréitymi fazemi syndromu
vyhoteni prosli vSichni, kteti spolu v NRP pracuji: ,, Myslim si, Ze konkrétni
predstavu mam, co to obnasi. Myslim si, Ze syndrom vyhoreni ma urcité faze, i to,

co tomu predchazi. Urcity priubéh a konec. Kazda z nas tady urcite proZila néjaké

71



faze. Informace si myslim, ze mame. Kazdy na to reaguje jinak, kazdy voli take
jinou dusevni hygienu*. Opét udava jako pfiCinu vzniku: ,,.... Sestindsobna

‘

administrativa s ndstupem obcanského zakoniku.

DVO 2: ,,Pozoruji socialni pracovnici v NRP prfimo u sebe néjaké

projevy syndromu vyhoreni?“

Zajimalo mne, zda se béhem své prace setkali s uréitou mirou vycerpani
nebo jinymi projevy. Opét vétSina potvrdila, Ze se v urCitych situacich
s nadmérnou unavou a vycerpanim setkali.

Respondent ¢. 1 uvedl: ,,.... za téch 20 let praxe jsem se s unavou setkala.
Jsou dny, kdy se citite nabita energii a svezi, ale jsou i dny, kdy to neni ono. Zima
Jelikoz se jejich kanceldf nenachdzi v pekném prostiedi, obdobi, kdy je vétSinu
dne tma, je pro n¢€ psychicky vice narocné.

Respondent €. 2 popisuje to, jak se prace nabaluje a pak to piekro¢i inosnou
hranici: ,, .... kdyz ten pohar prace pretece, tak pak uz to samozrejmé zasahuje i do
soukromi. Je to ndarocné, clovek se dostava do kolobéhu, kdy uz pak nema silu
nekam jit, néco delat a urcitym zpiisobem se rekreovat a odpocivat. “

Respondentka ¢. 3 si byla velmi dobfe védoma dilezitosti prevence.
Hovotila o tom, Ze se snazi do stavu vyCerpani nedojit. Samoziejmé byly situace,
kdy mé¢la pocit, ze to nezvladne: ,, .... tu prevenci mam nastavenou sama u sebe,
nez ze by o mé nékdo pecoval. Ja si o supervizi rikam, snazim se, aby to u mé
nedopadlo. Ted jsem méla ale pocit, Ze jsem i premyslela, jestli to viibec zvladnu. *

Respondent €. 4 pracuje na pozici socialniho pracovnika v NRP teprve 2
roky. Nejvétsi tlak, inavu a vycerpani pocitovala pfi nastupu: ,, .... kdyz jsem
nastoupila, tak to pro mé bylo hodné narocné. Ted si myslim, Ze jsem si na to

‘

zvykla. Samoziejmeé jsou dny, kdy je to narocné.’
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Respondent ¢. 7 uvedla, Ze: ,, .... té prace je nadmérne stale, otazka je, jak
si ¢lovek udrzuje dusSevni hygienu, jak se citi, jak to vnima. Kdyz clovek ma toho

‘

casu mdlo, tak se sily obnovi hiire. ‘

DVO 3: ,,Jak vnimaji socialni pracovnici v NRP podporu v prevenci
syndromu vyhofeni ze strany zaméstnavatele a jak bojuji sami proti

vyhoieni?*

Na otazku prevence se vétSina respondentd rozpovidala. Ve vétSing ptipada
uvedli své zpusoby, které praktikuje ve volném case, a pomahaji jim v boji
s vyhotenim. VSichni maji zkuSenost se supervizi, je to zpisob prevence, kterym
zam¢stnavatel pe€uje o své zaméstnance. VEtSing€ prijde supervize velmi piinosna
a hojné ji vyuzivaji. Participanti také uvadéji, ze se kdykoliv mohou s problémem
obrétit na své vedouci a v pfipad¢ potteby, jim bude poskytnuta pomoc.

Respondent €. 1:,, Tak vZdy je tu néjaka dovolena, néjaké formy odpocinku
nebo volnocasové a relaxacni aktivity. Rada chodim do sauny, na masdze, do
prirody. Ctu knizky. Supervizi tu mame Ix mésicné a vidim to jako prinosné. Mdame
tady i uzasnou pani vedouci, s ni se da cokoliv vykomunikovat. Mame tyden volna
navic, 5 tydnii dovolené, 3 dny zdravotniho volna. Kdyz to opravdu uz nékdo
nezvlada, tak jde na pracovni neschopnost. Cas vas nauci, Ze si praci nenosite
domii, a Ze se nemiizete o vSechny déti postarat na 100%. “

Respondent €. 2 uvadi, ze v ptipadé nadbytku prace a pocitu, ze ¢lovek néco
nezvlada, je mozno zajit za vedenim a pozadat jej o pred€leni prace na né€koho
jiného: ,,.... u nds se to kompenzuje tak, Ze se pozdada vedouci, aby se prdce
predelegovala na nékoho jiného. Pred tim se pozada kolegyné. Nic jiného nejde
delat, protoze tady neni ten system jako v neziskovém sektoru. Tady jsou sice
néjakeé standarty, které rikaji, Ze by mel mit pracovnik 40 klientii, ale pokud se to
prekroci, tak se nic nedéje. Musi se to néjakym zpusobem zvladnout*. Jako své
formy prevence udava: ,, .... prochazky, sklenka u dobrého vina, hodinka stravena

V posilovné. Urcite bych chtéla zminit, Ze tady mame vyborny kolektiv, takze to je
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pro mé taky hodné diilezity. Takova ta kratka intervize nebo popovidani si. U nas
mame supervizi kazdy mésic. Tento nastroj se snazim co nejvice vyuzivat. Mam za
to, Ze je to prinos a vidy jsem to tak méla. Mimo supervizi mame moznost intervizi
nebo individuadlnich supervizi, takZe to je jedna pomoc. Jinak si prdci snazim
organizovat, mam seznamy.

Respondent ¢. 3 je z doprovazejici organizace. Kdyz se diky odchodu
kolegy ocitla ve velmi vy€erpavajici situaci, uvedla, Ze si o supervizi fekla: ,,....
prijde mi, Ze ta supervize byla vlastné to gro, protoze tam byl ten tieti clovek. Je
dobré taky védet urcité hranice, co ano a co uz ne. O supervizi miizeme pozZadat,
také i o tymovou nebo individualni. “. Jinak co se tyka osobni prevence, tak zde
zminuje: ,, Sportuji, hraji volejbal, chodim cvicit. Ja to potrebuji, nemohu bez toho
byt. A nékdy mam rada byt i bez lidi “. Co mne velmi piekvapilo je to, Ze nejenze
respondentka md moznost se obratit na vedouci, ale také pravidelné vSichni
zam¢stnanci maji hovory s feditelem: ,, .... mdme takové motivacni pohovory, to
deéld s kazdym zaméstnancem. Coz si myslim, Ze je super, Ze je ten zajem. Rekne
vdam, co je tieba, co se mu libi, co se mu nelibi, kde jsou rezervy. Ptd se vas, jak se
tu citite, jestli tu chcete byt, co byste nechtéla.

Respondent €. 4: ,, Odreagovat se, jit, i kdyz to uplné nejde, tak vypustit tu
praci. Snazim se odreagovavat se, at uz je to sport, prochazky. Mdame zde
pravidelné supervize. Pani vedouct co tu mame je opravdu vyborna. Mnohokrat,
at' uz jsem méla jakekoliv tézkeé situace, tak vim, Ze nds podrzi. TakzZe jsem hrozné
rada, ze tu podporu od ni mame. “

Respondent €. 5:,, Chodim béehat, chodim i na zavody, protoze toho stresu
nebo strachu s tim spojeného je opravdu hodné. Pro mé ta prdce za pocitace, je
hodné vysilujici a praci na zahradé vidim ten smysl. A to musim Fict, Ze vazné
funguje, jakoby se unavit fyzicky. Snazim se lépe si organizovat prdci, aby mne ty
papiry nepohltily. Snazim se taky vyvijet tu fyzickou aktivitu, abych na tu prdaci o
vikendech nemyslela. Mame tady pripadovou supervizi, tady ta supervize mi

vyhovuje, protozZe vilastné skrze ni, jsem se uz mnohokrat meéla moznost podivat se

na ten pripad jinak. Jinak jsem presvedcend, Ze vedouct za nami stoji. Myslim si,
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Ze nam vychazi vstric, Ze nds podporuje . Jako jedina zminuje i to, Ze ji v prevenci
proti pracovnimu vyhotfeni poméaha vyzdoba pracovniho mista a kancelafe. Je pro
ni velmi dillezité se v préaci citit ptijemné.

Respondent ¢&. 6: ,, Clovék jde béhat, i kdyz je mu to z duse neprijemné.

“

Nekdy se proste nejak vybije, nekdy to chce c¢as “. Participant udava, ze ma pocit,
ze nemaji dostatecnou podporu od vedeni: ,,.... zdrovenn nemame moc velkou
podporu, co se tyka vedeni a také medidlni“. Jedinou oporu citi od Krajského
ufadu. K tématu své osobni prevence udava: ,, ... clovék dba na néjakou hygienu,
V tom smyslu, zZe chodi treba na masadze, chodime K holici, jdeme si koupit néjaké
oblecent, kdy? nds to nastve. Clovék musi mit svym zpiisobem jakoby klid v rodiné,
aby tuhle praci mohl délat. Ta prdce je hodné psychicky narocna “.

Respondent &. 7: ,,V tezkych obdobich Setiim energii, nepoustim se do
soukromych velkych uklidii, akci, prezivam. Snazim se relaxovat, chodit ven nebo
na zahradku. Uzdravuji fyzicno i dusi. Mam kocku, verim v Hospodina, sdzim
kyticky, chodim na prochazky. Supervizi mame, pana doktora K. V podstaté nam
pFipadovou supervizi pomohl vyresit Fadu véci. Jsme mu vdécné, protoze bychom
Si S tim nevédeli rady . Respondentka uvedla, Ze v t€Zkém obdobi potiecbovala
jeden konkrétni ptipad feSit osobné se supervizorem a pani vedouci ji tyto osobni

setkdni umoznila a objednala je pouze pro ni. Citi tedy ze strany vedeni urcitou

miru zajmu a podpory.

DVO 4: ,JJak vnimaji socialni pracovnici v NRP ohroZeni péstouni

syndromem vyhoreni?“

Na otdzku, zda se pracovnici setkavaji i s vyhofenim u péstounti nevédéli
nekdy co odpovédét. VEtSina se s timto piipadem nesetkala, spi§ jen uvazovala, ze
se to stat mize. Hodné rozebirali jednotlivé druhy PP a v ¢em jsou narocné. Na
zéklad¢ toho by byla mozZnost, ze by to u nékterych péstountt mohlo pierist ve

vyhoteni.
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Respondent €. 1 si mysli, Ze se vyhoteni u péstouni objevuje: ,, .... prdave
Jsou to ty krizové momenty, kdyz se ty déti nevyviji tak, jak predpokladaly. Maji
Fadu obtizZi, prijde puberta a ten péstoun, prarodic, uz je napriklad také ve veku,
Ze uz si s tim nedokdze poradit nebo se to vyhroti tak, Ze spdcha sebevrazdu.
Zajimalo mé¢, zda se takto na né€ obraci, pokud citi, Ze jiZ nemohou: ,, .... moc to
nepriznavaji. Oni tvrdi, Ze je vSe v poradku, Ze se nic nedéje. *

Respondent €. 2 si mysli, Ze je tento termin pouze pracovni, tudiz se tedy u
péstountl nevyskytuje. Jedinou skupinou, kde se néjaké pietizeni objevuje, a
pestouni se obraci s zddosti 0 pomoc, jsou péstouni na ptechodnou dobu: ,, .... tam
je to hodné podobny v tom nasazeni jako u socialnich pracovnikii, protoZe oni to
berou jako zaméstnani, jako svoji profesi. Takze se miize stat, Ze jsou vyCerpani. “

Respondent €. 3: ,, Urcity faze tam bezi. U pribuzenskych péstounii urcité
ano, protoze to jsou babicky. Dcera nebo syn, je na tom Spatné, drogy nebo neco
Jjiného. Oni si ho §krtnou a ted’ se staraji o ty déti. Casto nemiizou, jsou vyiizeni.
Maji obavu, jak to zvladnou. “

Respondent €. 4: ,, Urcité vzniknout mize. Méla jsem jednu péstounku, kterd
to nezvladala s holcickou, ale pravé jsme tam nastavili u holcicky riizné krouzky,
podporu formou doucovani, zapojili jsme tam docela hodné neziskovych
organizaci. Musim Fict, Ze se to naprosto otocilo a funguje to vse perfektne.

Respondent €. 5: ,, Nevybavim si, Ze bych méla konkrétné pripad néjakého
vyhorelého péstouna.

Respondent €. 6 uvedl, Ze by nejvétsi funkci méla plnit doprovazejici
organizace, kterd je srodinou ve vétSim kontaktu. Socialni pracovnici v NRP
OSPOD mohou pry dat jen n¢jaka doporuceni nebo kontakty na odborniky, ale
moc S tim nezmizou.

Respondent ¢. 7 tvrdi, ze nejvétsi vliv na vyhofeni u péstouna ma
doprovazejici organizace, ktera by stim méla pracovat. Tvrdi vSak, ze

Vv

se jim vychovat vlastni deti, velmi casto naprostd vétsina opakuje chyby. Nemaji
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energii. Citi se osamocené, protoze jsou v roli rodicu a zaroven i prarodicii. Takze

‘

si obecné myslim, zZe se péstouni dostavaji do velmi stresujicich situact. *
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10 DISKUZE

Cilem vyzkumu diplomové prace je popis situaci, kdy mize dochazet k
syndromu vyhoteni u dotazanych socialnich pracovnikd v oblasti PP. V navaznosti
na to vymezit rizikové faktory, které na tyto pracovniky pusobi v pracovnim
prostfedi a vedou ke vzniku syndromu vyhoteni. Zaroven bylo cilem zjistit, jak
sami socialni pracovnici predchéazeji vyhoteni a jakd opatieni vyuziva jejich
zaméstnavatel. Socidlni pracovnici se pii vykonu své profese také potykaji
S problémem vyhotfenim u péstountl, jednim z cild je zjistit, do jaké miry mohou
byt podle nich péstouni ohrozeni. Vyzkum miize poslouzit ke zlepSeni pracovnich
podminek socidlnich pracovnik, zvysit jejich efektivitu a kvalitu préce.

Provedla jsem sedm rozhovort se socialnimi pracovnicemi z NRP OSPOD
a jednou pracovnici z doprovazejici organizace. Na zakladé¢ velmi obsdhlych
vypovédi jsem pomoci zakotvené teorie, piesnéji otevien¢ho, axidlniho a
selektivniho kddovani ziskala nejprve velmi obsahlou skupinu pojm. Jelikoz jsem
méla vrozhovoru téméf dvacet otdzek, které jsem dopliovala otdzkami
dopliikkovymi, které mne v danou dobu zajimaly. Pfi tak obsahlych vypovédich
jsem se neubranila tomu, Ze jsem ziskala velké mnozstvi pojmu, které jsem se
snazila podle podobnosti utfidit do nékolika kategorii. Tyto kategorie jsem
mnohokrat ménila, rizn€ pojmy pifesouvala. Snazila jsem se, aby kategorie pojmil
co nejlépe odpovidaly na vyzkumné otdzky.

Na zacatku vyzkumu mé napadalo mnoho otazek, které jsem socialnim
pracovnikim chtéla polozit, jelikoz mne velmi zajimala jejich prace. Pri
vyhodnocovani se to ukéazalo jako zbytecné, méla jsem témet hodinové rozhovory
a n€kolik otazek se nevztahovalo piimo k cili prace. Zpracovani rozhovorq, jejich
prepsani bylo velmi ¢asové nakladné. Cekala jsem také to, Ze se setkam s n&kym,
kdo se nékdy dostal diky pracovnimu nasazeni do stavu podobnému vyhoteni.
Také jsem doufala, Ze se mi respondenti vice oteviou na toto téma. Bohuzel, jsem

méla nékdy pocit, Ze dostavam naucené odpovedi. Na otazky popisujici pracovni
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napln se vSichni rozpovidali. Témét kazdy si sté¢Zoval na nadbytek prace, ktery se
ukazuje jako kli¢ovym faktorem pti vzniku vyhoteni. Museli se naucit to, Ze jejich
prace nebude vzdy 100%. Udavaji fakt, ze pokud by prace bylo mén¢, byla by
efektivnéjSi a oni by méli lepSi pocit. Nejveétsi zatézi je v jejich profesi
administrativa a papirovani, které neustale pfibyva. Podle nékterych uz jim
nezbyva ¢as na socialni praci jako takovou. Dalsim rizikovym faktorem muze byt
1 nedostate¢nd kapacita. Jedna socidlni pracovnice uvedla, Ze je jiz nékolik let na
své pozici sama. Nezajem o toto zaméstnani podle respondentii miize byt prave z
diivodu naro¢nosti a nadbytku prace, nedostate¢né financni ohodnoceni, velké
stresové vypéti a 1 to, jak je tato prace vnimana vetejnosti. Nékteii respondenti
zminovali to, ze jim v tomto nepomahaji media, ktera je ve vetsi casti 1ici jako ty
Spatné. Na otazky tykajici se konkrétn¢ syndromu vyhoteni jsem dostavala strucné
odpovédi.

Stanovila jsem si jednu hlavni vyzkumnou otazku, kterd vystihuje zdmér
vyzkumu této diplomové préce:

HVO 1: ,Jaké formy prevence syndromu vyhoteni socidlni pracovnici
v NRP vyuZzivaji?*

Z vyzkumu vyplyvaji dvé roviny prevence. Tou prvni je prevence, kterou
sami vyuzivaji respondenti k tomu, aby se bréanili vyhoteni. Druhou jsou formy
prevence, které vyuziva zaméstnavatel, aby u nich syndromu vyhoteni pfedchazel.

Vétsina z dotdzanych jmenovala zplsoby, kterymi oni sami bojuji proti
vyhoteni. Nejcastéji uvedli prochazky, odpocinek, relaxaci, fyzickou a manualni
aktivitu. Ve vétsi casti vSem pomaha urcity zptsob aktivity a pohybu. Respondenti
jsou schopni si najit zptsob, kterym by se ve volném cCase odreagovali. Bohuzel,
ale ve svych vypovédich uvadéji, ze jim volného ¢asu moc nezbyva. Nemaji jasné
stanovenou pracovni dobu, jelikoz se ptizpusobuji péstountim a jezdi na planované
navstévy v odpolednich mnohdy i vecernich hodinach. Timto faktem jsem byla
zaskocena, jelikoz ma piedstava byla jina. Diky velké pracovni vytizenosti a naplni
jejich prace se doml dostdvaji k veCeru. VétSina znich pisobila ale s touto

skute¢nosti smifen¢, jsou na to zvykli a mysli si, Ze se s tim neda nic délat.
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Nejvétsi uziteénost, co se tyka prevence, spatfuji v supervizi, kterou u vsech
dotazanych zaméstnavatel zajiStuje. Pomoc tfeti osoby vSem ve vétsing tézkych
ptipadii pomohla a tvrdi, Ze tyto situace zvladli jen diky supervizorovi a jeho
nestrannému pohledu na véc. VétSina respondentil si také chvalila své vedouci
pracovniky. Citi od nich podporu a pomoc vedeni, pokud by byla potieba. Pouze
jedna socidlni pracovnice si mysli, Zze pfimo stat, jde jiz nékolik volebnich obdobi
ptimo proti OSPOD. Ostatni jinak uvadé&ji, ze v ptipadé nutnosti a potieby jim
vyjde vedeni vsttic. Socidlni pracovnice v doprovazejici organizaci uvedla, Ze maji
na pracovisti pravidelné hovory s feditelem, ktery se zajima o jejich nazor. Pta se
jich, co se jim libi, nelibi, co by $lo zlepsit apod. To hodnotim velmi kladné a tento
ptistup se mi libil. Sama zaméstnankyné¢ uvedla, ze citi velky zajem ze strany
vedeni, a Ze je to pro ni pifijemné. Zajimalo mé také to, jaky maji socidlni
pracovnici nazor na vyhoteni u péstount. Zda se podle nich objevuje ¢i nikoliv.
Na tuto otazku jsem dostala smiSené odpovédi. Nékteti respondenti tvrdili, ze je
syndrom vyhoteni pouze vazan na pracovni oblast. Jini naopak tvrdili, Ze se do
podobného stavu vyhoieni dostat mohou. VétSina se s tim vSak v praxi nesetkala.
Snazili se mi fici, jak by S touto skutecnosti pracovali. Vétsina by kontaktovala
doprovazejici organizaci, jelikoZ ma vice ¢asu k tomu, aby se dané rodiné ¢i
jedinci vénovala. Také mne zajimalo, pokud by vyhofeni u péstouni mohlo
vzniknout, tak u jaké skupiny péstountl by to bylo Castéjsi. V téchto odpovédich se
vét§ina respondentlt shodovala. Popisovala mi jednotlivé druhy PP, tedy
ptibuzenskou, na piechodnou dobu, zprostfedkovanou a rizikové situace, které zde
mohou vzniknout. Podle jedné respondentky by bylo dobrym namétem pro dalsi
zpracovani prave ta otazka, co péstouni a syndrom vyhoteni. Rozhodné souhlasim
S tim, Ze je to téma, které by si zaslouzilo vétsitho zajmu, protoze role péstouna
muze byt velmi psychicky naro¢nad a mozna se o tomto problému nemluvi.

Béhem realizace rozhovort jsem byla ze zac¢atku nervdzni. Nevédéla jsem,
zda se mam drzet pouze piipravenych otazek nebo se rizné klientl doptavat. Také
jsem po prvnich rozhovorech méla pocit, Ze mé prace nebude mit zadny vysledek.

Bylo to hlavné zptisobeno mym oc€ekavanim, Ze se setkdm s n€kym, kdo néjaké
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zkuSenosti se syndromem vyhoieni ma. Pokud bych méla hodnotit otevienost
participantil, tak mam takové smiSené pocity. Ohledné otazek tykajicich se jejich
naplné prace, kompetenci a naro€nosti prace jsem ziskala velké mnoZstvi
odpovédi. Zde byli participanti vice nez otevieni, bohuzel v otazkach tykajicich se
vyhoteni, to bylo horsi. Odpovédi byly strucné.

Pokud tedy zhodnotim vysledky vyzkumu a porovnam, zda ma syndrom
vyhoteni u socialnich pracovnikti v NRP specifické projevy nebo pficiny oproti
pracovnikim SPOD anebo u jinych pomahajicich profesi, tak podle mého nazoru
nema nikterak vyrazné. U pracovnikii v NRP se objevuje pracovniho vytizeni,
které se domnivam, vnimaji 1 ostatni socidlni pracovnici ¢i jiné pomahajici profese.
V dnes$ni dobé se téméf kazdy potyka s pfibyvajicimi se ndroky na svou praci,
narastajici administrativou. Diiraz je také kladen na neustalé profesni vzdélavani.
U pracovnikii v NRP se objevuji klasické, nijak zvlastni projevy syndromu
vyhoteni. Z rozhovori jsem vypozorovala, ze néktefi zaméstnanci by si toto
nadmérné mnozstvi prace mohli 1épe usporadat. Nékteii to pak sami pfiznali, Ze
by jim to uleh¢ilo praci a mozna by také zazivali mén¢ stresovych situaci, kdyby
si Iépe praci zorganizovali. Proto si nemyslim, ze by tato skupina socialnich
pracovnikll byla n¢jak vice ohroZzena vznikem syndromu vyhoteni. Samoziejme
souhlasim s tim, ze prace je ndro¢na také po psychické strance. Obsahla napli
prace, kterou doplituje nariistajici administrativa, prace s détmi pfipadné rodinou
vede ke zna¢né pracovni naro¢nosti. Od jedné respondentky jsem slysela nazor, ze
je v této oblasti malo zaméstnanci. Studenti vysokych $kol prichazeji na tato
pracovisté kviili praxi. Pry se jesté nestalo, aby se po praxi vratili a méli tam zéjem
pracovat. Z respondentl jsem také citila i to, Ze kdyby jim byla vénovana vétsi
podpora, at’ uz ze strany vedeni, medii tak by jejich prace byla urcité kvalitnéjsi a
efektivnéjsi. Zminovali také nedostatecné finan¢ni ohodnoceni.

Celkov¢ tedy mohu fici, Zze vysledky vyzkumu koresponduji s teoretickou
casti. Konkrétné v kapitole 1.5 Rizikové faktory, kde poukazuji na to, co miize byt
pfi¢innou vzniku syndromu vyhoteni. Socidlni pracovnici tyto divody sami

uvadéji. Zmiiuji nadmérné mnoZzstvi prace, nedostatecné ohodnoceni. At uz
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finan¢ni anebo uznani od okoli. V neposledni fadé hovoti o kolektivu, ktery je
velice dilezity, pfi tomto typy prace. To vSechno muize mit podil na vzniku
vyhoteni. Naopak vétSina z nich souhlasi s tim, Ze by jim praci mohl ulehdit lepsi
management ¢asu, stanovovani si cilti.

Kdyz nad tim zpétné premyslim, tak jsem udélala velkou chybu v tom, ze
jsem méla tak velké mnozstvi pfipravenych otazek. Méla jsem si spiSe zvolit
n¢kolik hlavnich a na zbytek se spiSe doptavat. Mohla jsem respondenty v tomto
sméru podpofit a pokusit se zaméfit na otazky, na které odpovidali strucné.
Bohuzel, tim jak bylo otdzek hodné a rozhovor zabral témétf hodinu, vétSina
respondentli jiz v pllce rozhovoru chvatala, aby byl rozhovor hotovy, jelikoz
neméli tak velké cCasové mozZnosti. Tim padem nebyl prostor se touto
problematikou dostate¢né zabyvat a doptavat se. Nevyhodou moZzna byl také
prostor a ¢as, kdy se rozhovory odehravaly. Casto byly rozhovory ruseny, at’ uz
telefonaty nebo kolegynémi. V kancelaii byl nékdy velky ruch a pro mne pak bylo
velmi tézké rozhovory piepisovat, jelikoz jsem participanty moc neslySela a
nerozuméla jim. Moznd, Ze kdyby byl rozhovor veden na klidném misté s vétsi
casovou moznosti, tak bych se mohla klienti vice doptat na otazky, co by mne

zajimaly.
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ZAVER

Teoreticka Cast diplomové prace detailné zpracovava tématiku syndromu
vyhoteni, konkrétné jeho charakteristiku, popisuje symptomy, kterymi se syndrom
projevuje. Dale se zabyva stadii vyvoje, diagnostikou, 1écbou, rizikovymi faktory
vzniku syndromu. Popisuje formy prevence, kterymi se Ize branit. V dalsi polovina
teoretické &asti je vénovana nahradni rodinné pééi v Ceské republice. Jsou zde
uvedeny jeji formy, 1 to jak socidlni pracovnici pracuji s péstouny, détmi a
pfipadné biologickou rodinou ditéte. Je zde také popsana prace socidlnich
pracovnikii OSPOD a doprovazejicich organizaci, jejich kompetence a 1 postupy,
jak oni s péstouny a détmi pracuji. V ¢em je jejich prace specificka. Poslednim
tématem, které teoretickd Cast zpracovava je vyhoteni u socialnich pracovniki a
pestound.

Ve vyzkumné €asti se pomoci zpracovanych rozhovoria se sedmi socialnimi
pracovniky z oblasti NRP snazila proniknout do této oblasti a odpovédét na otazky,
které charakterizuji cil této prace. Cilem bylo zjistit, za jakych situaci mize u
socidlnich pracovnikt v NRP dochézet k syndromu vyhoteni a do jaké miry jsou
jim ohroZeni. Déle pak popsat formy prevence, které respondenti vyuzivaji k tomu,
aby vzniku vyhofeni u sebe zabranili. Poslednim cilem bylo zjistit, jak vnimaji
syndrom vyhoteni u péstound.

Z vysledkll vyzkumu vyplyva, Ze socidlni pracovnici svou praci vnimaji
jako velmi naro¢nou a stresovou. Potykaji se nadbytkem prace, ktery prameni
Z piibyvajicich se administrativnich ndroki na jejich praci. VétSinu prace jim
Casove zabere prave papirovani a ¢asu na praci s rodinou tolik nemaji. Jako velkou
dulezitost v oblasti prevence ptikladaji supervizi, kterd je v tomto ohledu velmi
piinosna. Témét vétSina respondentl ji uvedla jako pfinosnou. Tato prace muze
také poslouzit jako nahled na danou problematiku socialni prace v nahradni

rodinné¢ péci. Myslim si, Ze je mnoho co zlepSovat v této oblasti. Vysledky
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vyzkumu mohou byt inspiraci nejen pro OSPOD, ale i pro doprovazejici
organizace, zv1asté na useku péce o socidlni pracovniky a jejich podminky.
Zajimavé by bylo podivat se blize na problematiku vyhofeni u péstount.
Z reakcei respondent jsem sledovala, Ze otazkou na tento problém byli zaskoCeni
a nevédeli, jak odpoveédét. Byla to otazka, kterou se sami nikdy nezabyvali. Jedna
pracovnice mi sama fekla, Ze s mysli, Ze by si toto téma zaslouzilo vétsi zajem.
Téma by se mohlo zpracovat z pohledu socidlnich pracovnikli anebo piimo ze
strany péstountl, to jak vlastné¢ oni vnimaji u sebe syndrom vyhoteni, zda jej
pocityji, jak s tim pracuji a z jakych divodii k nému dochéazi. Téma by se také
mohlo zpracovat postupné vzdy s dlouhodobym odstupem, kdy by se sledovala

skupina péstountl a jejich mira vyc€erpani.
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Piiloha &. 1: Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky

1. Etické zasady

1. Socialni prace je zaloZena na hodnotach demokracie a lidskych prav.
Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotlivet tak, jak jsou vyjadieny v Charté€ lidskych prav Spojenych néarodi a
v Umluvé o pravech ditéte.

2. Socidlni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého cloveéka bez
ohledu na jeho plivod, etnickou pfisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk,
vek, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a
politické presvédCeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé
spolecnosti.

3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jednotlivce na
seberealizaci v mife, aby soucasné nedochdzelo k omezeni takového prava
druhych osob.

4. Socialni pracovnik poméha jednotlivclim, skupinam, komunitdm a
dobrovolnym spolecenskym organizacim svymi znalostmi, dovednostmi a
zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pti feSeni konfliktil jednotlivcl se spole€nosti
a jejich nasledki.

5. Socialni pracovnik musi déavat ptrednost své profesiondlni
odpovédnosti pted svymi soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi
byt na nejvyssi odborné Grovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

1. Ve vztahu ke klientovi

1. Socialni pracovnik vede své¢ klienty k védomi odpovédnosti za sebe
samé. 2.1.2. Sociélni pracovnik jedna tak, aby chranil dustojnost a lidska prava

svych klientt.
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2. Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim. Pfi zadné formé diskriminace nespolupracuje a
nezcastni se ji.

3. Chréani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data
a informace pozaduje s ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji
byt klientovi poskytnuty a informuje jej o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou
informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby s
omezenou zpusobilosti k pravnim ukontim, nebo jestlize jsou ohrozeny dalsi
osoby. V pfipadech spravniho ftizeni umoZnuje UcCastnikim tohoto ftizeni
nahlizet do spisti.

4. Socialni pracovnik dba, aby klienti obdrZeli v§echny sluzby a davky
socidlniho zabezpeceni, na néZ maji narok, a to nejen od instituce, ve které je
zameéstnan, ale 1 ostatnich ptislusnych zdroju. Pouci klienty o povinnostech, jez
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Pomaha tesit 1 jin¢ zaleZitosti a
problémy klienta tykajici se jiné slozky jeho zivota.

5. Socidlni pracovnik hledd moznosti jak zapojit klienty do procesu
feSeni jejich problémd.

2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze
zavazku k jeho zaméstnavateli.

2. V zaméstnavatelské organizaci vytvari takové podminky, které
umozni socialnim pracovnikim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiiovat
zavazky, vyplyvajici z tohoto kodexu.

3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich
praktické uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co
nejvyssi urovei sluzeb poskytovanych klientim.

3. Ve vztahu ke svym kolegiim

1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a

ostatnich odbornych pracovnikii. Vykonéva a rozsituje spolupréci s nimi a tim

zvysuje kvalitu poskytované socialni sluzby.

93



2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegti, ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikii.

3. Kiritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym
zplisobem.

4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

1. Socidlni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého
povolani.

2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovn¢ socialni prace
a uplatiiovani novych ptistupt a metod.

3. Brani tomu, aby odbornou socialni praci provadél nekvalifikovany
pracovnik bez patfi¢ného vzdélani.

4. Je zodpovédny za sveé soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz
je zaklad pro udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické
problémy a dilemata.

5. Pro svilj odborny riist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a
jinych odbornikili, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé oblasti
socialni prace.

5. Ve vztahu ke spole¢nosti

1. Socidlni pracovnik méa pravo 1 povinnost upozoriovat Sirokou
vetejnost a piislusné organy na zpiisoby, kterymi spolecnost, vlada nebo
organizace ptispivaji k obtizim a utrpeni lidi a nesnazi se o jejich ukonceni.

2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a socialni spravedInosti
tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, politice statu i1 v politice mezindrodni.

3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéj§iho rozdéleni spolecenskych
zdroji a pottebu zajistit piistup k témto zdrojim tém, kdo to potiebuyji.

4. Puasobi na rozsifeni moznosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality zivota
pro vSechny lidi, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym
jedincim a skupindm.

5. Socidlni pracovnik ptisobi na zlepSeni podminek, jez zvySuji vaznost

a uctu ke kulturam, které vytvoftilo lidstvo.
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Priloha €. 2: Prepis rozhovori

Rozhovor €. 1: Socialni pracovnice ndhradni rodinné péce OSPOD, Praha

Tazatel: ,, Tak, prvni otdzka je, jaké je vase pohlavi, vék a vzdélani?“
Respondent: ,,Tak 39, zena a Vyssi odborna $kola socialné-pravni, tady na
Praze 10, bejvalad Jahodova, ted’ je to Jasminova. No.*

Tazatel: ,,JJak dlouho pracujete na pozici socidlniho pracovnika OSPODu
teda?“

Respondent: ,, Tak na OSPODu ¢tvrtym rokem, takze od roku 2015.

Tazatel: ,,A dfive jste pracovala?*

Respondent: ,,Dfive jsem pracovala ve dvou domovech pro seniory, takze jsem
jakoby v pracovnim procesu od roku 1998.*

Tazatel: ,,Jaké oblasti socidlné-pravni ochrany déti jste proSla? Nebo toho
OSPODu vlastné jenom?“

Respondent: ,,Tak moje jakoby hlavni agenda je péstounska péce, ale protoze
tady je jako vétSinou jako, nenaplnime prosté tu zaméstnaneckou kapacitu,
takze si pomahame navzajem. Tak sem chodila kolegynim i na socialni Setfeni
pted jakoby Upravou pomért, kdyz je naky jakoby ptipad, kdy je potieba jit
prosté ve dvou, ze maji kolegyné obavy, tak si jakoby jdeme ve dvou prosté
jistit. Chodim i na soudy jako ktery se netykaji péstounsky péce, chodim na
vyslechy na policii, ktery taky se netykaji, to jsou vétSinou déti, nék jakoby
zneuzivané nebo tam je domaci nasili, anebo chodim s nima i na pohovory do
Skol do skolek. No.*

Tazatel: ,,Jaké teda Cinnosti vykondvate ve vasi profesi nebo pozici takhle
pfimo? Co vSechno obsahuje?*

Respondent: ,,Jako v soucasny dobé tady mam asi 52 jakoby déti, prosté, ktery
jsou umistény V nahradni rodinny péci, teda v péstounsky péci. Vétsinou se

jedna o péstounskou péci prarodicii. V par piipadech je to péstounska péce
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jakoby cizich jako péstound. Je tady jako Sirokd, Sirokd détska skupina
V podstaté od 0 do 18. Nékdy jsou to jako pocetnéjsi skupiny déti. Dve, tii 1
Ctyfi prosté no. Takze hlavni agendou je prosté ta socialni Setfeni Ze jo, nebo i
chodim tieba k soudu, kdyz vlastné kolegyné to dité odeberou z té rodiny, Ze
jo, pak se vyhleda n¢jaka teda biologicka rodina. Kdyz se miZe o dité postarat,
tak je to jako, soudy to prosté preferujou. Tak je pak dit€¢ svéfeno bud’ teda
prarodi¢iim, nebo teté, strycovi nebo prosté n¢jaky jako vzdaleny rodiné. Tak
ja se jako snazim jakoby se s tou rodinou seznamit uz prosté pied tim soudem,
pak tam tfeba jdu na Setfeni, Ze uz jakoby je znam, Ze jim povim co ta
péstounska péce prosté obnasi, protoze nékdy jako netusi, ze jo jako o co jde.
Povim na co maj prosté narok, jaky teda budou od nich ofekavani, ze se maj
prosté vzdélavat, tak jdu prosté k tomu soudu, ve vétSiné piipadd jako ta
péstounska péce je jako soudné teda upravena. No ja pak do ty rodiny chodim,
Ze Jo, pak jim davam seznam doprovazejicich organizaci tady jako. Praha ma
Sirokou nabidku, takZe jim Zadnou nemtizu jako cilené doporucit, jenom proste
jim dam ten seznam, feknu, ze poskytujou v podstaté stejny sluzby, jenom
néktery maji n¢jaké drobné niance. Jinak, ty klienti si vyberou, oslovéj tu
doprovazejici organizaci, ona pak nas pozada, nas jakoby o souhlas s dohodou.
Péstoun uzavie dohodu, vzdélava se, no a mi se teda snazime spolupracovat
tim, ze tvotime individudlni plany ochrany ditéte a snazim se, aby tady teda byl
ten péstoun, pokud moZzno to ditko, kdyZ to vzhledem k véku jako pochopi,
jako o co prosté jde, ta doprovazejici organizace, piipadné néjaky odbornici
jako stiedisko vychovné péce, pedagogicko-psychologicka poradna, néjake;
tteba pedagog ze Skoly, jo anebo jako tfeba biologicky rodi¢. Protoze
v n¢jakych ptipadech ty rodice chtéj ty svoje déti vidat, ale v fad¢ ptipadi se
roky prosté nezajimaj, o ty déti no. TakZe potad jakoby to jde jako dokola, Ze
chodime minimalné¢ 2x do roka. Mam tieba déti ktery maj trvaly bydliste
V Praze, nechtéj to ty péstouni ménit a jsou to tieba rodinny piislusnici nebo
jedna je cizi péstounka a jsou déti mimo Prahu, takze jezdime, nedozddavame

si, sou to prosté naSe d¢ti, vozime jim 1 bali¢ky 2x do roka, kdyz jsou finance.
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Jezdime si tam jakoby sami, prosté na ty navstévy, Ze ty déti sledujeme, jako
prosté ten jejich vyvoj, jak tam prosté prospivaj a piSeme teda hlaSeni soudu.
U nékterych, jako ne teda u vSem, ale u nékterych se vzdycky pozada tak
jednou za pil roku o0 fidkou souhrnou zpravu, tak mi ji napiSeme. Ted praveé
zadame si do Skol, 1€kaiti. Chodi nam zpravy z téch doprovazejicich organizaci,
tak to jakoby zesumarizujeme a tomu soudu to takhle posleme. Za to co jsem
tady, tak se jeden chlapec vracel zpatky k mamince, kterej byl u babicky no a
ted’ko v jedny situaci prosté ty péstouni uz vzhledem ke zdravotnimu stavu a
prosté véku tu péstounskou péci nezvladaj takhle. Chlapec je v Klokanku, bude
mu jako 17, takZe pro néj pak hledam, protoZe matka jako nemiiZze pecovat, tak
pro néj hledam vhodnej prosté détskej domov tfeba no.*

Tazatel: ,,A jak cCasto takhle za vami dochazeji, potom kdyz jsou v té
péstounské péci u téch péstounti?*

Respondent: ,,Takhle, j& dochazim do rodiny 2x do roka, ale tim Ze potifebuju
vytvofit individudlni plany, tak to vychéazi, Ze jednou jdu do rodiny.
Samoziejmée jako mlzu jit Castéji, kdyz je prostie néjaka obtiz nebo zacinaji se,
jakoby, nebo je to prosté rodina, ktera potiebuje jako néjakej opravdu jakoby
néjakej dohled, Ze to je tieba péstoun, kterej nema svoje déti a prosté se nasel
v ramci ndky Sir$i rodiny a vlastné nevi jako jestli se vlibec jako se s tim
ditétem, jako jestli szijou, jestli to prosté zvladne. Chodime prosté Casteji, nebo
kdyZ jsme méli uz néjaké vyhrady tak doptedu, tak se snazime, takze vétSinou
je to tak, ze jako jdu jednou do domacnosti a jednou se teda setkdme tady prosté
na OSPODu na néjakém tom tymovém setkani. SnaZzime se pak ty plany
vyhodnocovat, co se zadafi. Nékde termin posuneme, nékde prosté zjistime, ze
jakoby to prostie nelze no. Ta troven jakoby téch péstountl je taky prosté rizna,
Ze jo. Jsou tu lidi od zakladniho vzdé€lani, pies stfedni, pies vysokou Skolu, tak
je to prosté znat. V ty komunikaci, jako kdyZ maji né¢kam s ditétem jit, Ze jo,
tak néktefi to jako opravdu dodrzujou, teda je pravda, Ze ty jakoby cizi
péstouni, ktefi byli fadn¢ vybrani a proSkoleni magistratem, tak ty vyborné

spolupracujou. Berou to tak trochu jako svoji praci a prosté snazej se s tim
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dité¢tem opravdu néco délat. Pak stéma prarodiCem je ta komunikace uz
nezijou, prosté po néjakém tragickém umrti anebo rodice ve vykonu odnéti teda
trestu nebo né¢kde prosté se pohybujic a nezajimaj se prosté o déti no. Ty
prarodi¢e mnohdy to berou jako svoji prohru, Ze prosté tfeba méli dvé déti,
jedno se jakoby vydatilo, maji vnoucatka, funguje a jedno prosté¢ inklinovalo
k nakejm, uz tfeba v puberté, k nakymu zavadovymu chovani, pak se dalo
prosté na tu drahu, bud’ teda zlo¢ineckou, nebo néjakou teda jakoze v zavislosti
na omamnejch latkach. Jako nékde prosté jsou, oni se za né stydégj, ale ty déti
se snazej jako vychovavat. Maj si myslim jako docela jakoby slusnou podporu
finan¢ni od toho statu, ted’ sem jim to i zvySovalo, takze opravdu jsou na tom
mnohdy lip nez matky samozivitelky, ktery jako sotva Ze jo to prosté utahnou,
oni maji tu jistotu, Ze jim to piijde. VEtSinou maji jako jesté dichody k tomu,
mayji stabilni bydleni, Ze jo uz nesplaceji zadnou prosté hypotéku. Akorat jsou
prosté obavy, Ze to jsou fakt nékdy pokro¢ili roéniky no. Ze uZ jim jako
opravdu je ptes téch 60 nckdy 1 k ty 70ce. A to kdyZ maj ty déti vychovavat,
maj obtize, tieba jako Ze jo Skolni prospéch se uz kontroluje pres internet, Ze
Jo, komunikace s uciteli je mailem jo, tak uz to pro n¢ je takovy, uz pro néktery
je jako tfeba obtiz mobilni telefon. Tak kdyZ uz se nau¢i mobil tak najednou se
maji jakoby ucit nékam se ptihlésit Ze jo, nak prosté komunikovat. Oni radsi
jednaj osobné, Ze jo, nebo prosté¢ kdyZ méli pevnou linku a tak. VétSina jich
spolupracuje, néktery jsou rodiny, ktery se tady prosté tradujou, ze uz ty déti
m¢ély obtize uz v détstvi nebo ta rodina byla né&jak socialné slabsi a prosté tady
jsou takovy generace, ze je kolegyn¢ prosté znaj, ze se tam prosté nedarilo a
pak se narodi dalSi dit¢ a taky se to uplné nedafi. Jsou tady také déti
Vv péstounsky péci, ktery prosté nidk zvladaly jako zdkladni Skolu a s ptechodem
prosté na tu stfedni $kolu, se jednalo o néjaky ucebni obory, tak tieba opakovaly
poprvi prvni rocnik, pak to zkouSely prost¢ po druhy, pak tfeba dosahly
zletilosti, nemély vlastng€, jakoby mély jen ukonceny zakladni vzdélani a jako

horko tézko se pak né&jak uchytily v nakejch poradnejch oborech. Anebo jedno
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dévce nedostudovalo a jesté vlastné nez zletila, tak otéhotnéla. Ta péstounska
péce, 1 kdyZ se vSichni snazili, tak to n€ktefi nedotahli. Ale néktefi jsou tady
jako premianti ve tfidach nebo jako na vybérovejch skolach, jedna divenka je
tfeba na konzervatofi tanecni, Ze opravdu jako zas tady jsou dé€ti na néjakejch
pocitacovejch Skolach nebo soukromych nebo na viceletych gymnaziich,
nektery horko téZko prolejzaji tou zakladni Skolou. Takze tak.*

Tazatel: ,,V ¢em se li8i prace v oblasti PP oproti ostatnim, jestli takhle mizZete
zhodnotit, ¢im jste tfeba prosla, tak v ¢em jakoby vidite...?*

Respondent: ,,No ja vidim, Ze ja ty déti vidim jo. Ze tfeba kolegyné jednaji
hodné¢ s rodi¢ema, protoze feSej hlavné ty svoje problémy, Ze jo, rozvod a
majetek a kdo se bude starat a maji mezi sebou spis§ néjaky nedorozuméni, ze
jo. Tahaj se prosté n¢jak o ty déti. A kolegyné je mizou vidét doma nebo ve
Skole na pohovoru, ale tam uz se to dité chova jinak, pak jsou tfeba ptizvany
déti jako k vyslechu na soud, ale ja prosté vstupuju do ty domacnosti, jako Ze
tam jdu prosté v naky pratelsky prosté atmosfére, mam na n¢ docela prostor, ze
tam muzu opravdu jakoby si posedét a popovidat si zas jako 2x do roka neni
tak velkad frekvence a vidim prosté ty déti, jak se prosté ménéj jo, jak jako
vyzravaj. Jaky tfeba maj pokojicky, jaky maj prosté zajmy, jak se jakoby méng¢;j
no. Kolegyné hodné vid¢j ty déti, takovy ty néjak prosté poskozovany, tyrany
no a ja jakoby uz vidim ten jejich ozdravnej proces, kdyz byly jako fakt
odebrany z ty rodiny a jsou v ty péstounsky péci, tak mnohdy si fakt hodné
polepsi, je to znat. Ale taky zalezi jako Clovék od ¢lovéka. Takze jako fakt
hodné, vSechny, kazdy to moje dité¢ osobn€ zndm, zndm ten jeho prosté ptibch.
Kolegyné, ze jo, je Gprava poméru, pozadaj se rodice, kdyz to probéhne dobfe,
tak vlastné jednaj vlastné i bez toho ditéte jo, jenom prosté vidi néjaky zpravy
od I€katky, ze Skoly a tieba to dité¢ ani fyzicky nevidéj nebo jednou, ale ja je
fakt jako vidim, vidim jak prosté dospivaj, zZe jo. Vidim tieba ty zlomy v ty
puberté a vidim pak jakoby ty konce, kdyZ se teda nezadafi ani ukoncit, nebo
prostée alespon uciliste si udélat.*

Tazatel: ,,Mate dostacujici / nedostacéujici informace o syndromu vyhoieni?“
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Respondent: ,, No tak tim ze sem jako studovala nakou $kolu, chodime tady
jako na kurzy tak neni mi ten termin jako neznamy.*

Tazatel: ,,Takze vite.“

Tazatel: ,,Pocitujete nebo pocitovala jste nékdy na sobé nadmérnou tnavu
spojenou s profesnim vykonem?“

Respondent: ,,Jo tak za téch 20 let ty praxe nebo naky 3 roky rodicovsky, coz
taky nebyl odpocinek, tak jako urcité. No.*

Tazatel: ,,Kdyz jste tedy pocitovala, jak jste situaci fesSila? Kdyz byl teda
néjaky ten natlak nebo ta tinava velka, tak...?*

Respondent: ,,Tak vzdycky je tady né¢jaka dovolena, tak prosté nakou formou
odpo€inku nebo prosté¢ n¢jakyma volnoCasovyma, relaxacnima prosté
aktivitama. Nikdy sem teda nemusela vyhledat ja osobné Zadnyho odbornika
ani sem nemusela brat ndky tteba antidepresiva jo. Taky zalezi na nétufe toho
¢lovéka, ale vim, ze n€koho to miize dost teda jakoby semlit a uZ nechce jakoby
tu praci délat.*

Tazatel: ,,Jaké situace jsou pro Vas v zaméstnani nejvice psychicky narocné?“
Respondent: ,,Tak nejvic ndro¢né jsou setkavat se s t¢ma détma jako sirotkama
jo, kde tfeba mame oboustranné umrti rodicu, tii déti tady zistaly nebo jsou to
tady jakoby tragicky sebevrazdy téch rodict, protoze to je prosté ze dne na den.
Nebo i prave to ditko jako v ty puberté no. Jdeme komunikovat se sttediskem
vychovny péce rizné, nebo kdyz je tam prosté néjaka jako psychiatrickd
diagnéza, nebo prosté neni ta osobnost uplné zrald, tak ty déti prosté prochazeji,
ze jo, nakou péci détsky psychiatrie v Kréi. Jsou tam prosté hospitalizovany,
maj néjakou jakoby lécbu, nebo jsou, jako tak jako traumatizovany prosté tim
détstvim nebo tfeba i ndkou drogovou zavislosti v dobé téhotenstvi, ze se
vSichni snazi, tak ty déti nejsou $tastni. Jo, Ze vSichni se prosté snazi, ale ani ty
1éky jako mu neudé€laj prosté dobrou naladu no. Kdyz jsou to prosté maly déti
a moc ty rodi¢e vlastni nepoznaly, a jsou u téch prarodict, tak je mnohdy
oslovujou mami. VétSinou ty babicky oslovujou mami, ty dédy vnimaji, jako

ze jsou to dédové, ale ty babicky nebo i ty tety, tak se jako u t€ch malych déti,
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ze jo, zacnou chodit do Skolky, do Skoly tak chtéji mit prosté tu maminku, tak
jako n€kdy vysvétlovat, Ze to jako neni Gplné maminka, no tak se to jakoby
nechava, ze jo.*

Tazatel: ,,Takze vlastn¢ spi$ jakoby to setkdvani se s tim osudem je pro vas
psychicky naro¢ny, neZ néco, Ze byste nezvladla?“

Respondent: ,,Ne to jako ne, spis Ze tieba to jizni mésto, jako tady se kumulujou
urCity druhy jakoby lidi, ktery se o ty déti jakoby nestaraji prosté hezky a pak
je tady prosté ty matky potkdvame kolem. Jako tézky pro mé tieba je to, ze
bydlim v tom terénu. Ze prosté potkdm pé&stounku za pokladnou, nebo Ze je
prosté potkdm 1 v rdmci svyho volnyho €asu, Ze ¢lovék nevypada vzdycky tak
jakoby upln¢ tfeba upravené¢ jako v ty kancelafi a jako voni mé poznaj. Uz
jenom tak, jak sem vysoka tfeba, Ze jo, tak jakoby poznaj ale m¢ uz ty tvare
prosté jakoby splyvaj. Jo. TakZe n¢kdy je to jakoby tfeba i obava, kdyz vim, ze
tam je naka trestna ¢innost, nebo prosté naka drogova zavislost nebo alkohol,
tak najednou jdu se svym ditétem, tak neni to Gplné jako pfijemny. No neni asi
uplné dobry pracovat v ty oblasti, kde vlastn€ bydlite no. Jo, Ze vas pak né€kdo
muze 1 vidét, Ze se mi prosté stalo, Ze jsem §la na Setfeni jako do domu, kde
bydlim ja. A to uz je jako takovy hodné...jo nebo prosté nedaleko nebo syna
mam ve Skole, kde mam prosté 4 péstounsky déti, takze tam komunikuju
s panem feditelem, tieba kdyz je naka obtiz. No a pak jakoby s nastupem
mobilniho telefonu mi ty péstouni volaj fakt jako s kazdou jakoby malic¢kosti a
kdyz jim jako rychle neodpovite, takze jako nepochopéj, Ze to neni jakoby
hned. ProtoZze oni maj fidkej problém, hnedka zvednou prosté ten mobilni
telefon a ja tfeba mam jiny jednéni nebo tieba jsem u soudu nebo jsem prosté
v niaky rodiné. Oni maji pocit jako, ze musim je vyiesit hned no.*

Tazatel: ,,Jaké jsou podle Vas rizikové faktory v pracovnim prostiedi, které se
prave podileji na vzniku syndromu vyhoteni? Co tfeba by jako mohlo mit vliv
V tom pracovnim prostiedi?“

Respondent: ,,No Ze tady jakoby neni naplnénd pracovni kapacita téch

zaméstnanct, Ze ta prace tady na OSPODu uz neni tak jakoby Zadouci pro ty
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dévcata co vychazej z téch riiznejch skol. Kdyz sem chod¢j dévcata na praxi,
tak Ze se jako fadu let nestalo, Ze by tu néjaka jakoby zlistala a §la sem prosté
pracovat. VétSinou délaji tu voSku, aby méli jako jeSt€¢ né&jak prodlouzeny
mladi, ale pak nejdou do toho oboru no, anebo prost¢ je tady zenskej kolektiv.
Chybi tady prosté ten muzskej prvek. Kazda mame prosté svoje trable jakoby
doma a ty trable v praci a mnohdy je to jako tézky od toho odd¢lovat. Urcité to
neni prace, prosté zaviete dvefe a uz na to nemyslite. To nejde, jako uz myslite,
prosté co bude dalsi den, nebo jak s tim osudem toho ditéte jakoby nalozite.
Jaky mate prosté prosttedky pro n€j no. A hodné&, hodné& jako ptibylo agendy
jako prosté papirovani, pocitace jako prosté jako Ze ta socialni prace, ze uz neni
moc prostoru, Ze nez vSechno prosté zapiSeme, vyiidime, poSleme datovku,
vyfidime maily, tak jako Ze hodné prostoru nam zabere, nez zaloZime do spis,
ze jo. VSechno jako musime mit jako fddn€ zalozeny. No, a ty individudlni
plany taky jsou jakoby ndro¢ny no. A velkej pocet jako by téch klientt, téch
déti no. Uz jsem tady ten ¢tvrtej rok sama. Mihly se tady jako naky ty kolegyné,
vzdycky na par mésici, pak tfeba jedna ptesSla na terén, Ze tam ta prace byla
potieba no. Tak jako pomahame si tady. *

Tazatel: ,, Takze jakoby tohle vSechno miize byt pro n¢koho, jako Ze to jakoby
nezvlada?

Respondent: ,.Jo, ja si myslim, Ze jo, Ze to nezvlada, ale fakt tady jako chybi ty
muZi. Jo, protoZe fakt kdyz se jde do naky rodiny, anebo jako riizné, Ze jo, tak
je to jako naro¢ny, jako bojime se o sebe, ze jo. Nemame zadnej kurz
sebeobrany, v podstaté zadny ochranny jakoby prostfedky, tady jsme jako tak
na ufadu chranéni ndkou vratnici. Pak je tady jako pan od bezpe€nostni sluzby,
no to uz je takovej jako v pokroc€ilém véku, nevim, jak by jako zasédhnul. Se
snazime, kdyz vime, ze ma pfijit nékdo problematickej tak jsme dvé, Ze jo.
Vime jakoby o sob¢, ale nidky Vam to jako nezaruci to bezpe¢i no. No a
kolegyn¢ vlastné¢ jeste¢ slouzej ty pohotovosti, takze jedou vlastné do
neznameého prostiedi, ze jo, s policii. Nevédi co je tam jakoby ¢eka, je to prace

jesté v noci, tak je to pro né jesté mize byt jako narocny, Ze vlastné jdou jakoby
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béznou pracovni dobu, Ze jo, ktera si nese svoje obtize a pak jesté vlastné tieba
tejden jakoby pracujou v podstaté od téch ukonceni pracovni doby az do jakoby
do rana. Takze to mize pro n¢ byt hodné naro¢ny no. Bejt ve stiehu, Ze jo, furt
jakoby cekat jestli se ten telefon ozve, co to bude, jak dlouho to budou fesit.
No a pak nasledn¢ jdou druhy den do préce, tak je jako vidét ta inava, no kazda
si asi prosté naSla ndkej zptsoby jakoby relaxace, ze né¢kdo se hodn¢ vénuje
roding, n¢kdo prosté se vénuje sam sob¢€. Ale je to tady znat jako muze se stat,
ze n¢kdo prave odchazel z toho diivodu, ze uz to tady prosté nezvladal.*

Tazatel: ,,Co délate proto, abyste vzniku syndromu vyhoteni zabranila u sebe?*
Respondent: ,,No, tak ja tfeba rdda chodim do sauny, na masaze, prosté¢ do
ptirody. Ctu jakoby knizky a je pravda Ze &lovék jakoby bud’ vés to jakoby dost
dostane, (lehké pousmani) Ze tu praci uz ned¢late nebo vas to zoceli, Ze zjistite,
ze jako nespasite prosté svét a ze to je jako prosté jen jakoby prace no, ale
nedokazu si jako ptedstavit, Ze uz 20 let pracuju a dalSich 30 let, Ze mam jesté
pracovat, a docela se jakoby zacinam zajimat o péstounskou péci na
ptechodnou dobu, Ze by mé to jako ndkym zplisobem naplnilo. Nedokazu si
piredstavit, Ze bych pracovala nékde jinde. Jak jsem pracovala se seniorama a
ted’ko jakoby s détma s rodinama, tak urcité bych nechtéla pracovat s drogové
zavislejma, s bezdomovcema, s psychiatricky nemocnejma. Mozna by mé
oslovila prace v détskym domové, v Klokanku, mozna Vv azylaku jako pro
matky s détma a urcité ne prosté s chlapskou skupinou a uz bych se nechtéla
vracet K seniorim. UZ prosté sem jim svoje 1éta prosté¢ dala (pousmani) a uz
jako kdyby nebylo zbyti. Myslim si, Ze by mé docela oslovilo to doprovazeni,
ale je to pro m¢ takova nejistota. Prosté¢ ten OSPOD jakoby ten stat, ze vam
prosté zaruci néjaky ty a i ten zaméstnavatel vii¢i zaméstnanclim v podstaté
piijemnej, Ze mame néjaky benefity tady. Je tady ta dovolena, zélezi taky na
vedeni, ze jo, ale je to prosté takova stabilita. Pfijde vam opravdu ta vyplata
kdy ma, uz jste se n¢jak naucila Zit prosté s nakou vyplatou, jako vim, Ze bych
nemohla jako n¢kde pracovat tfeba v bance, coZ sem si taky zkusila na 3 mésice

a nedokdzala jsem, i kdyZ jsem to ukomunikovala, Ze bych t€ém lidem ty
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produkty vnutila, ale vnitiné se mi to prosté nelibilo. Sama jsem prosté
maminka chlapecka 7 letyho, takZe neni ten jeho vyvoj (lehké zasmani) taky
neni jakoby uplné jako ukazkovej, takZe ze se ucim, taky ze jo, musim dbat
nakejch doporuceni, navstévuju prosté¢ poradny, takze se to pak hodi pro tu
praci, vlastné¢ 1 to matetstvi jako mi dava, Ze se mi s t¢éma détma, nemam obtiz
s nima komunikovat. M¢la sem prosté obavy, jak budu komunikovat prosté
s nakou skupinou déti jo, ale prosté v zaymu té mateiské, postoj a vzdycky
jakoby v pohodé jdeme, jako vzdycky se snazim to setkani pro ty déti alespon
uzaviit jako dobie. Pro ty péstouny tieba nékdy ne, kdyz od nich néco tfeba
pozadujeme nebo se to tak n&jak prosté kazi, ale pro ty déti jo. S nékteryma
détma se velmi lehce navaze prosté jo, n€kdy se i1 hiif odchazi, jsou to prosté
maly déti a chybi jim ta vrstevnickd maminka jo, védéj, ze to. No a jako s téma
dospivajicima na né¢ zase moc nenal¢ham jo, nékdo prosté ma obavy socialka
ze jo, odebira, nepochopi ten rozdil. Jo nekdy jdete do rodiny, i kdyz jste
ohlaseni, mohla bych jako i neohlaSen¢, ale asi by to prosté¢ pokazilo ty
vzajemny prosté vazby. Jako tady je to o tom, Ze tfeba ty doprovazejici furt
navazujou kontakt, seznamujou se, ale tady prosté musite si nacist spis jako
nova a jit. Jo a pak se néjak jakoby nechat, jo tak samoziejmé s nékym se mi
jedna prosté lip s usmévem v pohodé, Ze jo. Nékdy prosté musite nasadit
takovej ten ufednickej ten (pousmani se), fakt zalezi ¢loveék na Elovéku no.
Naky déti tady zletily, tak jsme se prosté rozloudili. Velmi dobie se nam tieba
komunikuje s afadem prace, s nasim stiediskem vychovny péce, s 1ékafema, se
Skolama jako no.*

Tazatel: ,,Jak travite svlij volny ¢as mimo pracovni dobu?*

Respondent: ,, Tak zase jako pfiroda, jakoby odpoc¢inek no.*

Tazatel: ,,Jeden z moznych zptisobt prevence syndromu vyhoieni je supervize.
Jak je pro Vas supervize v tomto ohledu piinosna?“

Respondent: ,,Mame, no médme. Supervizi tady mame pravidelné¢ 1x mési¢né
pana psychologa. Mame to jako jenom pro nase oddéleni, kuratofi jsou jakoby

zvlast. Je to na hodinku a ptil a vZdycky tam jedna z nés jakoby néco v nese a
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vSichni se k tomu mame jako vyjadiovat. Ja sem se supervizema setkala, zalezi
taky na tom supervizorovi, protoze n¢kterej Sel na zalezitosti jakoby kolektivu.
Tenhle se zabyva téma ptipadama, coz mi piijde prosté lepsi, protoze pak tam
tteba na ty co sem ja zazila v téch domovech pro seniory, tak se tam pak hazela
1 n¢jaka osobni Spina a nebylo to jakoby dobry no.*

Tazatel: ,,Takze je to pro vas piinosné?

Respondent: ,,No vidim to jako pfinosny, je to fajn. Tak on to vidi jako jinak,
klientama, tak naky doporu€eni da. Tak tady je fajn, Ze jsou tady kolegyné
jakoby vékove rtizné a s téma zkuSenostma, takze kazda, kdyz je prosté
problém tak si fakt jako tym jakoby poradi. Kdyz zjistime, Ze to jako nevyslo
dobie, ale vétsinou Ze jo nékdo uz se s tim setkal nebo uz prosté vickrat, nebo
to mé vyzkouSeny takze se d4. Mame tady standarty kvality, mé¢li jsme tady
kontrolu z magistratu. No tak asi nejsme uplné 100%, ale to asi jakoby nikdo
no (pousmani se). Tak zalezi, jak si to prosté ¢loveék povi, fekne si, ze dela
maximum. Jsou dny, kdy se prosté cejtite jako nabita energii, Ze jo, prosté
svézi. A jsou dny, kdy to prosté neni jakoby vono no. Zima je tfeba takova
ptijemny no, tak jdete uz trosku s obavama. V zimé jsou tieba ty klienti tady ty
ubytovny zalezli, ale v 1été tady posedavaj, tady je slySim. Dneska teda ne,
protoze prsi, jinak tady sedé&j, kouiej, hlu¢né se prosté bavéj no tak. Ocekavala
jsem, Ze ten OSPOD bude mit utulnéj$i jakoby prostiedi, neni to tady jako to...
1 pro ty maminy, kdyZ sem prosté vchazej, Ze jo. Tyrany Zeny nebo prosté ma
nakej problém, tak je to asi nepfijemny no (pousmani se).

Tazatel: ,,Jak Vam zamé&stnavatel pomdha vyrovnévat se s t€zkymi pracovnimi
situacemi nebo problémy? Jestli se miizete 1 obratit?*

Respondent: ,,Tak mame tady uzasnou pani vedouci, takze urcité se s ni da
cokoliv prosté vykomunikovat. Mame asi ten tyden navic, mame 5 tydnl
dovoleny. Mame jakoby 3 dny zdravotniho volna, coz taky jakoby je fajn. No,

a kdyz jako opravdu uz to nékdo nezvlada, tak jde prosté¢ na pracovni
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neschopnost a uz je na ném, jestli se prosté stihne, ticba za mésic za dva z toho
dostat zpatky, anebo jestli se prosté¢ do prace nevrati no. Taky uz tady byla
kolegyné, ktera prosté méla dlouhodobéjsi pracovni neschopnost a pak piesla
teda na to doprovazeni, Ze méla pocit, ze my jsme jakoby ta kontrola, Ze jo, ten
dozor a oni jsou prosté podporujici, tak jako méla lepsi pocit z toho no.*
Tazatel: ,,S kym fesite pracovni problémy, pokud se n¢jaké vyskytnou?“
Respondent: ,,S kolegynéma, s pani vedouci. Jako tady je tolik situaci a dycky
se nekdo s tim setkal, 1 kdyz je to jakoby novy, tfeba otazka téch migranti nebo
téch jakoby cizincii. At uZz jsou to jakoby ukrajinsky narodnosti nebo
vietnamsky, protoze to jako nikdo nezna, ze jo. Oni maji jiny tieba v ty rodiné
jakoby rozd¢leny ukoly nebo fungujou prosté jakoby jinak, anebo je tady i ta
bariéra teci jo, ze pak nemizete s nim jakoby hovoftit no. Tak jsou to takovy
novy situace no, anebo novy ptedpisy, Ze jo, nebo prosté novy naky natizeni.*
Tazatel: ,,Tak to uz se mozna opakuje ta otazka.*

Respondent: ,,Nebo jako ze se poucite jakoby ze svejch chyb, ze uz jste to
prosté n¢kdy délala, vite anebo jdete prosté na Skoleni, kde se mliZete jakoby 1
pozeptat na néco, co vas akutné jakoby zajima jo a je to na to dany téma. Tak
vam tam lektor prosté odpovi nebo pak da i takovou zpétnou vazbu, ze mizete,
anebo pak bysme se tfeba obraceli na magistrat jako na zfizovatele, na
metodika no. Jinak vedouci odboru pani magistra H. je pravnik, takze je néco
jako takovyho pravné, jako Ze bysme to tfeba nezvladli, tak se jdeme poradit.
Ona nas jako navede a dobry no. Pak je pravni oddéleni jako na ttadu jako
takovym no, anebo se zna kolegyné¢ z jinyho OSPODu, kter4 jakoby poradi, se
zeptd no. Mame jako dobrou ze vSema kolegynéma, Ze jo, se spolupracuje
dobte, chodime i jako na dozadani na Setfeni, takze jsou jakoby radi, kdyz to
prosté popiseme no. Narocny je tfeba u toho soudu no, protoze tam se fakt jako
rozhoduje o zivoté toho ditéte no.*

Tazatel: ,,Tahle uz je asi podobna. Jak bojujete proti pracovnimu vyhoteni?

Jestli nak, i kdyz jste tikala, ze stejné tu praci si nesete pak 1 doma?*
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Respondent: ,,No nesete domti no, ale tak ten Cas vas prosté nauci, Ze nemuzete
vo vSechny déti se 100% postarat, anebo naopak je tieba kolegyné neodebrat
z ty rodiny, protoze jako vidim, ja kdyz si pak Ctu ty spisy, ktery jsou tieba
nekdy vedeny od narozeni toho ditéte, tak vidim, kolik Sanci t€ém rodiciim nebo
tém maminam prosté bylo davano. At jakoby poradny, azylovy bydleni, naky
odvykaci centra, ze fakt jako to odebrani jako bylo uz jako opravdu ve velmi
vyhroceny, vyustény situaci, ze rizné¢ se zkouselo, ze jo. Dat dohled nad
vychovou, ¢asty navstévy, Ze jo, rizny prosté¢ doporuceni, ze fakt nékdy ty
rodice toho nevyuZili nebo pak naopak k tomu ptidali jesté dalsi a dalsi, takze
uZ nebylo prosté zbyti, nez to ditko zrodiny brat. A vibec jako neberu
negativné zadny Klokanky ani zadny détsky domov, myslim si, Ze vzdycky
jsou prosté déti, ktery tu péci budou jako pottebovat a myslim si, Ze neni dobry
za kazdou cenu cpat je jakymu koliv rodinnymu pfisluSnikovi, jenom proto, ze
to je jakoby cast naky biologicky rodiny no.*

Tazatel: ,,Takze vlastn¢ kdyz vidite, kolik méli téch Sanci, tak i potom...*
Respondent: ,,No, jo, protoZe rizn¢ putovaly z péce matky do péce otce, do
sttidavy péce, tady mam prost€ chlapce takhle, Ze jo. No a pak najednou skoncil
ve 14 letech v péstounsky péci jakoby babicky jo, tak vono ve 14 letech
s ditkem, taky uz se moc nepoftidi no. Z ¢eho mam strach tak je imrti péstound,
téd’kon pravé v minulém roce relativné jako mladé babicka vod tii déti. Vlastné
co méla v péstounky, tak prosté zemiela no na naky onkologicky onemocnéni,
tak to bylo takovy jako, Ze mé to prosté vzalo. Ji bylo necelych 50, tak sem to
spi$ jako Cekala, ale taky jakoby ofekavam, protoze tady jsou Zeny pies 70, tak
jako taky se to mize stat no. Jsem si myslela, Ze tady s tou smrti neptijdu tolik
do kontaktu (pousmani se).*

Tazatel: ,,A ono jo.“

Respondent: ,,A vono jo, tak tfeba nad tou pani, nad tou péstounkou sem jako
brecela no. To sem tady jako fekla v§em no a pak sem si jako pobrecela no.*

(chvilka ticha, oboustranné ptitakavani nad vzniklou situaci)
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Tazatel: ,,Do jaké miry si myslite, Ze jsou pravé socialni pracovnici OSPOD
ohroZeni syndromem vyhoteni?“

Respondent: ,,Ja si myslim, Ze ve velky mife no. Je to jedna z takovych jako
tézsich pozic, protoze se jednd vo ty déti. Jo, Ze uz vlastné jakoby kolegyné
feSej tteba uz i treba ty matky jako v téhotenstvi, Ze uz tam je prosté naka
patologie. Ze nemaj, e tieba ty déti nejsou jakoby chtény, nejsou jakoby
vitany. Na rychlo se tvotej naky podminky pro né jo, nebo prosté jsou, Ze jo
neuvedeny prosté otcove, takze nevédi, kdo je jejich tatinek nebo ta zena nevi
s kym jakoby vlastné to dité prost¢ ma no. Anebo uz se déti prosté rod¢j prosté
se zavislosti, ndkym prosté handicapem no.*

Tazatel: ,,Takze asi vlastn¢ 1 kdyz jakoby tu pracuje nejvice Zen, tak jako
matky, je to asi 1 naro¢ny z toho divodu Ze to takhle vnimate?*

Respondent: ,,No, jinak to vnimaji Zeny jakoby dévcata, ktery nemaji jesté
svoje déti. Tam je vidét Ze prosté Ze jsou od toho tak odosobnénéjsi, ze se jim
to déla lepsi. Maji spoustu energie a dobfe se ucej ty technologie, Ze jo,
informacni. Novy prosté zakony jsou rychle nauc¢eny nebo jako maji ze Skoly
naky novinky. KdyZz uz to prosté né¢kdo déla dyl, ze jo, obcas se jde vzdélat na
jeden den, tak to tplné to. No a je prost¢ ten stied, Ze mame vlastni déti, ktery
maj prosté obtize no a pak uz jsou zase Zeny, ktery prosté svoje déti vychovaly,
tak ty uz jsou taky. Jednak maj zkuSenost, ze jo, uz se prosté nebojej, vSechno
si jako prozily a vétSinou v&d¢j, jak jakoby zareagovat no. Ale chlapy tady
chybgj, prosté chlap no (usmeév). «

Tazatel: ,,Jak pracujete ve vasi pozici s vyhofenim u péstount, jestli se teda
objevuje?*

Respondent: ,,Objevuje se, objevuje se vyhoteni. Pravé nékdy jsou ty krizovy
momenty, kdyz teda ty déti prosté se nevyviji tak, jak ptedpokladdaly. Maji fadu
prosté obtizi a pfide prosté ta puberta a ten péstoun, ze jo, prosté ten prarodi¢
uz je taky prosté ve véku, Ze uz se s tim nedokéze, Ze uz si nedokéze poradit,
anebo se to vyhroti tak, ze spacha tfeba i sebevrazdu nebo prosté nefesi naky

prosté svoje véci jakoby osobni. A pak ta péstounskd péce toho chlapce musi
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byt ukoncena, protoze furt je jim jako pomahano. Jsou svépravny, ale prosté uz
jako kapacitné to nezvladaj, prosté rezignujou 1 na ten sviij jakoby Zivot a to
ditko v ty péstounsky péce musi pry¢ no. Taky zaleZi clovek vod Cloveéku, Ze
jo, néktefi péstouni maj i pratele, konicky, Ze jo. Ja nevim, jezdéj nékam na
chalupu, stykaj se s nékym jo, ale jsou taky péstouni, ktery taky jako zlstavaj
Vv paneléacich, Ze jo nikam nechodg¢j, travéj cas u televize. Ty déti taky, daj jim
prosté tablet nebo mobil nebo internet, Ze jo, prosté ty ditka tady pobihayji.
Nekteti péstouni, ze jo jezdi s t€¢ma détma nékam na dovoleny, fakt se jim jako
vénujou a néktery nékde tak jakoby piezivaj, jo. D&ti maji sttechu nad hlavou,
dostanou najist, chod¢j do Skoly ale moc téch aktivit jakoby nemaji no. “
Tazatel: ,,A obraci se takhle jakoby za vami?*

Respondent: ,,Moc to neptiznavaj. Voni jako pravé jako hodné furt tvrdéj, ze
je vSechno v poradku, Ze se nic jako ned¢je, ale se to prosté tieba jakoby z ndky
treti strany my jakoby dozvime. Ze Skoly nebo od lékarky nebo 1 vod toho
ditéte, Ze to neni Gplné€ idedlni, jak by mélo bejt no.*

Tazatel: ,,A co v takovych piipadech jakoby délate? Konzultujete to s nimi
nebo?*

Respondent: ,, Tak jako oni maji moZnost, jednak jak maji tu doprovazejici
organizaci, tak tam si mizou vyhledat psychologickou pomoc. Tady jsou taky
ruzny poradensky i jako bezplatny poradny, no ale zalezi na nich jo. Kdyz
prosté to cht¢j fesit a vnimaj tak, Ze maj opravdu problém tak to fesit jdou, ale
to spis délaj ty mladsi péstouni jo a prosté ty star$i to nechavaji spise bejt no.
Jo. Ze uz to tidk dotahnou, Ze uZ to jakoby nak zvladneme a nechtdj si jako
pfiznat, Ze maji taky jako ndkej problém no.*

Tazatel: ,,Ktery druh péstounské péce je podle Vas nejvice psychicky naro¢ny
pro péstouny a pro¢? Na tu piechodnou dobu nebo ...7*

Respondent: ,,J& si myslim, ze veSkera. Mozna pani vedouci vede ty péstouny
na ptrechodnou dobu, tak ty si myslim, Ze to vic berou jako svoje povolani,
protoze nejsou jako rodinni pfislusnici, ze jo. Ve vétSiné¢ piipadi jsou

proskoleny, véd¢j do ¢eho, jakoby jdou jo. VEdEj jaky to ma prosté uskali a je
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asi na nich, jak pak zpracujou. Hlavné to rozlouceni s tim ditétem, prosté to
predani. “

Tazatel: ,,A uZ posledni otazka a uz vas nebudu otravovat (smich).
Respondent: ,,J4 uzZ mam totiz velky hlad (smich).*

Tazatel: ,,Z vaseho pohledu jaky vliv ma podle Vas socialni pracovnik na vznik
syndromu vyhoteni u péstouna, jestli jakoby mtze, néco zmuze.*

Respondent: ,,KdyZ péstoun povi, tak se mu snazi pomoc. Kdyz prosté zatajuje,
nefika pravdu, tak se to tieba vyhroti idkou hospitalizaci nebo prosté nakou
zdravotni jakoby krizi a tam uz se jakoby tézko pomaha. My tém lidem i1 tady
fikame, Ze at’ nam povédi, Ze se néco nedafi, Ze néco nefunguje jo, neocekavam
idedlni jakoby pribéh ty péstounsky péce a nekdy se i1 stdva, kdyz jsou to
jakoby mladsi péstounky a vzaly si tfeba jako i ditko z rodiny do své rodiny.
Najednou zjist'uji, Ze potiebuji dat prostor t€ém vlastnim détem jo, Ze najednou
to ditko, ktery to vypadalo, Ze to prosté bude fajn, tak ma samo spoustu prosté
obtizi a voni ted’ jako nevédéj, komu dat vlastné€ jako tu pfednost. Ted’ se jako
mayji pocit, Ze vSichni ocekavaji, Zze budou uplné supr, prosté ty péstouni, no ale
taky se chtéj vénovat prosté svejm détem no tak. Nékdy to je takovy na hrané
no. Ze je super Ze si vzali, ze jo, fidkyho svého piibuznyho. Vétsinou je to
synovec nebo prosté netef, ale jednak znali tu jeho matku uz z détstvi, kdyz to
byli sestfenice a bratranci Ze jo, tak znali, jak to prost¢ fungovali a ty déti v nich
jakoby vidéj jo a fikaj, hele ta se chova stejné jako ta jeji matka. A me to jakoby
vadi, vadilo mi to uz u ty jeji matky a fikam no, ale tak jako to dité jinej vzor
prosté nemélo, Ze jo. M4 tady prosté naky geny, ma tady néco jako naucenyho
no tak. Nebo tady dité¢ vstupovalo do jakoby tGplny rodiny jo, a najednou se ta
rodina rozpadla, takZe ta péstounka feSila jako i vlastné€ sviij osobni Zivot, svoje
déti a ne aplné to idedlni to bylo. No a ted’ tam jesté¢ méla tu netefinku, jakoby
péstounskou. Taky prosté pro klasickou hol¢i¢ku no a ted’ to do toho zacal ten
otec jakoby rypat, té€ch déti, ze jo, Ze vlastné ona se nevénuje dostatecné jim a
vénuje se prosté ty hol¢icce. Tak se taky pfiSla poptat, tak jsme ji tady oteviené

povédéli, ze at’ prosté¢ povi, kdy uZz jakoby jo, nez prosté aby se piihodilo
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nemilyho. Jo, ma obavy kam s dévcatkama. Rikam, no, prosté do zatizeni, ze
jo nakyho, kdyz se to prosté¢ vyhroti, a pak hledat novou rodinu nebo prosté
nakej jakoby domov no.*

Tazatel: ,, Tak jo...” (neliplnd nahravka, chybi podékovani)

Rozhovor €. 2: Socialni pracovnice ndhradni rodinné péce OSPOD, Praha

Tazatel: ,,TakZe vlastné, jaké je vase pohlavi? To je jasny. Vék a vzdélani, jestli
se muzZu zeptat?“

Respondent: ,,37 let, vzdélani bakalat a diplomovany specialista.*

Tazatel: ,,Jak dlouho pracujete na pozici socidlniho pracovnika OSPODu?
Respondent: ,,0d roku 2004 s péti letou prestavkou na mateiskou. Ted” sem po
dvou, ted’ 2,5 ted’ jsem zpatky, na té€ samé pozici jak pfed détma.*

Tazatel: ,,Jaké oblasti socidlné-pravni ochrany déti jste prosla, jestli jste
porad...?

Respondent: ,,Nahradka. Nahradni rodinna péce.*

Tazatel: ,,A pak vlastné tady. Ale to je vlastn¢ to sami.*

Respondent: ,,Ndhradni rodinna péce porad.*

Tazatel: ,,Jo jo jo.“

Tazatel: ,,Jaké Cinnosti vykonavate na vasi pozici? Co vSechno vlastn¢ spada
do vasi ndpln¢ prace?*

Respondent: ,,Je to...(pfemysli). Mame uzaviené dohody, teda respektive
péstouni maji uzaviené¢ dohody s tfadem, takze to je vlastné v ramci vykonu
péstounské péce a dohod uzavienych s nasim ufadem. A potom klasicka prace,
vV uvozovkach tradova. V tom smyslu, soudni jednani, administrativa, Setieni
Vv rodinach.*

Tazatel: ,,V ¢em se lisi prace v oblasti péstounské péce oproti ostatnim takhle,
jestli mizete...?

Respondent: ,,Myslim si, ze to, co mi takhle ptide, tak to hodn¢ dilezity je nebo

snazime se tady klast diraz a mySlenku na to, ze ta prace je dlouhodoba, na
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rozdil od kolegyn, ktery samoziejmé taky maji klienty, ktery dou s nima, tfeba
radku let, ale ten horizont u té péstounské péce, uz na zacatku je dany tim, ze
budeme prosté spolupracovat 5, 10, 15 let nékdy i do 18 let veku ditéte. Tak si
myslim, Ze tim se i ta prace, (piemysli) zptisobem odrazi na komunikaci
S klientama, na (pfemysli) celym tom pfistupu. Nefikam tim to, Ze bychom jim
nakym zplisobem jakoby odpoustéli nebo na n€ byli min ptisny nebo vic ptisny,
VvV ramci i toho, Ze se snazime spolupracovat s celou §irsi rodinou, tak z toho
vlastné vznikaji rizny propletence, ktery je potieba reflektovat, na ktery je
potieba reagovat a pocitat s nima, Ze vilbec mizou pfijit.*

Tazatel: ,,Ted’ ohledné toho syndromu vyhoteni, jestli mate dostacujici nebo
nedostacujici informace o tomto syndromu?“

Respondent: ,,Mam. (smich)*

Tazatel: ,,A pocitujete nebo pocitovala jste nékdy na sob¢ nadmérnou tinavu
spojenou pravé s profesnim vykonem?*

Respondent: ,,Hmm (pfitakani). Urcité, ta inava je dana tim, Zze je dana
mnozstvim klient,, ndvalem té prace oproti tomu malému zastoupeni
personalu. Tak ta nerovnovéha je hodné naro¢na. (premysli). Takze prace je
opravdu dost.*

Tazatel: ,,Vlastn¢, jestli jste tedy pocitovala, tak jak jste tu situaci feSila?*
Respondent: ,,(smich) Jestli to viibec mlizu zvefejnit, jak to kompenzujeme.
(smich) Je to...Jak se to kompenzuje. Kompenzuje se to tady u nas tak, ze bud’
to se pozadd vedouci, Ze uz je toho hodné, aby se prace predelegovala na
nékoho dalsiho. Pred tim samoziejmé mezistupen, kdy, nebo ten prvni stupen
je ze se pozada kolegyné, Ze si vzajemné vypomiizeme a pak vedouci no. Nic
jakoby dalsiho nejde délat, protoze neni tady uplné ten systém, jako tieba je
V neziskovém sektoru, ze si fekli, ze mame 20 klientd, vic klientd nemazeme
brat. Kapacita je plnd, obratte se na dal$i organizaci. Tady sice jsou naké
standardy, ktery tikaji, Ze by pracovnik na nas$i pozici mél mit 80, 40 klientd,

pardon, na hlavu. Terénni pracovnici maji 80 klientd, ale pokud se to vlastné
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jako piekroci, tak se nic nedéje. Tak se to prosté nakym zplisobem musi zase
zvladnout.*

Tazatel: ,,Jaké situace jsou pro v zaméstnani nejvice psychicky narocné.*
Respondent: ,,(piemysli) Ted odpovim jako vétou, kterou vlastné nemam rada,
kdyz se probira, ale to, co mé¢ asi nejvic drti je takovej ten boj s vétrnymi mlyny,
jako se systémem, jakoze nefunguje systém. (pousmani se) Nemam rada debaty
na to, kdyz je nakej konkrétni problém, tak se fekne, ze za vSechno muze
systém a tim padem, je to vSechno hotovy. Ale kdyz se mi to pak odrazi v ty
praci, kdy se vSichni jako snazej, a ta snaha tam je jasna a chtéli by se nékam
pohnout, tak se to zarazi prost¢ vo nedoruceni od soudu nebo vo pomaly
nafizeni jednani a tak dale. Tak je to pak takovy jako pocit marnosti.*

Tazatel: ,,Jaké jsou podle vas rizikové faktory v pracovnim prostiedi, které se
podileji praveé na vzniku praveé syndromu vyhoteni? Co vlastné tfeba v tej praci,
jakoby plisobi na to, aby viibec vzniknul?*

Respondent: (pfemysli) ,,Tak myslim Ze, jako dostatecna neinformovanost by
to asi, jako nebude, protoze si myslim, Ze vSichni kolegové, ktefi tady jsou,
vcetné m¢, maji samoziejme za sebou naky vzdelani, kde ten syndrom vyhoteni
se propira. Teoreticky samoziejmé. Prakticky si myslim, Ze se to odrazi na tom
objemu ty prace, ktera je. Mam piedstavu takovou, pokud by bylo, Ze madme 20
klientd, tak prace bude kvalitnéjsi, propracovang;jsi, bude k né¢emu a ten pocit
z té dobte ud€lany prace bude jasnéjsi, pevnéjsi, tim nebude takova ta marnost
a ten boj s vétrnymi mlyny.*

Tazatel: ,,Jasné.”

Tazatel: ,,Co délate proto, abyste syndromu vyhoteni zabréanila u vas?*
Respondent: ,,To taky nevim, jestli mizu fict (smich). Co se snazim celou dobu
cenzurovat (smich).*

Tazatel: ,,To nemusi byt nic ani vylozen¢ jako v zaméstndni...ja nevim tieba
prochazky a tak.*

Respondent: ,,Jo prochdzky (smich). Co nam to ftikali, prochazky v ptirodé,

hodinka strdvena v posilovné, sklenka na dobrém vinu, u dobrého vina
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(ironicky fe¢eno s usmévem), ale v podstaté vesmes vSechno takova, vzdycky
tikam, Ze jako j4 osobné, mam strasné Spatnou pamét. Coz je, v podstaté se
ukazuje jako celkem dobrou devizou, tady pro tu praci, Ze si moc véci
nepamatuju. Takze si je nenosim potom domi. Takze to je naky moje
osobnostni nastaveni, ale samoziejmeé kdyz ten pohar ty prace prosté se pieplni,
tak pak uz to samoziejmé zasahuje 1 do toho soukromi, a pak uz je to prosté
naro¢ngjsi a Cloveék se dostava do takovyho toho kolobéhu, kdy uz vlastné uz
nema ani tu silu nékam jit, néco délat, nakym zptisobem se rekreovat nebo si
odpocinout. (ptremysli) Tak co ur€ité, bych chtéla zminit tak tady fakt mame
vybornej kolektiv, takze to je taky hodné dilezity pro mé, protoze i1 takovy
jenom kratka intervize nebo popovidani si, co se déje, co je novyho co je
potieba. Jestli nemlize nékdo ndm jako pomoct tak to je dalezity.*

Tazatel: ,,Tahle otdzka je dost podobna. Jak travite svlij volny cas mimo
pracovni dobu?*

Respondent: ,,Hhm ja jsem matka od dvou déti, takze budiz vdm to odpovédi
(smich). A pak ¢etbou.*

Tazatel: ,,Jasné.”

Tazatel: ,,Jeden z moznych zpiisobli prevence syndromu vyhoteni je supervize.
Jak je pro vas supervize v tomto ohledu pfinosna? Nebo jestli ji jako vidite jako
pfinos?“

Respondent: ,,Jo, ur¢ité. U nas mame supervizi kazdej mésic. Stiidaji se ndm
dva supervizofi a tady ten nastroj se snazim co nejvic vyuzivat. Mam za to Ze
je to ptinosem, vzdycky se to tak méla. Tteba starsi kolegyné na to maji tieba
troSku jako jinej ndzor, Ze to je pro né ubirani Casu v rdmci toho kolob&hu
pracovniho, kterej je, ze uz zase to musej odlozit a tak. A ja si tam ten ¢as beru
Tazatel: ,,Dobie.*

Tazatel: ,,Jak vam zamé&stnavatel pomdha vyrovnat se s téZkymi pracovnimi

bud’ to situacemi tfeba, nebo problémy?*
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Respondent: ,,Mimo supervize mame moznost i intervizi, nebo individualnich
supervizi, takZze to je jedna pomoc. Pokud je to, to uz jsem taky zmiiiovala
v ramci odlehCeni nakych ptipadd, Ze néco zaCne tesit nékdo jinej, tak a
samoziejm¢ moznost viibec jako zajit za vedouci a fict, mam toho hodn¢ a
doufat, Ze teda to bude preveleno, pfedelegovano nékam jinam.*

Tazatel: ,,Nebo tfeba né¢jaké volno mate taky moznost nebo?“

Respondent: ,,Hhm (pfemysli).*

Tazatel: ,,Takhle v tom navalu té prace.*

Respondent: ,,Ono je to stra$né tezky i s tima dovolenyma i s tim volnem,
protoze samoziejmé to je ta teorie versus praxe. Sice je supr mit, Ze se fika mit
14 dnii dovoleny je malo, Ze uplné idealni je mit alesponi ty 3 tydny a vic. Jenom
tady ta prace je tak rozbchlej vlak, ze stejn€ bud’ to piedtim si to nadélavate
aspoii co nejvic dopfedu a kdyz pfijdete, tak stejné ty 3 tejdny néjakym
zpusobem dohdnite. TakZe je to dovolend, ale zaroven i neni. Nikdo to tady
vlastn¢ za vas neud¢la tu praci.*

Tazatel: ,,S kym fesite pracovni problémy, pokud se n¢jaké vyskytnou?“
Respondent: ,,Urcité s kolegyni v préci piimo v kancelafi anebo s vedoucim.
Tazatel: ,,To je tady asi zase podobny, jak bojujete proti pracovnimu vyhoteni?
Jak jakoby tu praci?“

Respondent: ,,Co tim myslite, jak bojovat?*

Tazatel: ,, Tak asi jako vylozené na tu praci, ne tfeba jako mimo jo, zZe, ale jak
V praci prosté.*

Respondent: ,, TakZe tfeba idkou organizaci prace a tak?

Tazatel: ,, Tfeba.”

Respondent: ,,Takze se snazim si praci organizovat (smich). Madm seznamy,
mam seznamy seznami na seznamy (smich) a snazim se seznamy pomalu
odskrtavat (smich). TakZe to je asi jakoby mdj...(pferuseni od kolegyn¢).*
Respondent: ,,Uz jsme u konce? *“ (smich)

Tazatel: ,,UZ jsme u konce.*
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Tazatel: ,,Do jaké miry si myslite, Ze jsou pravé socidlni pracovnici OSPOD
ohroZeni syndromem vyhoteni? Jestli jsou podle vaseho ohledu?*
Respondent: ,,Ur¢ité€ jsou, ur¢ité hodné€. Myslim si, Ze tomu ani nepfispiva tfeba
n¢jaké finan¢ni ohodnoceni, coz myslim, ze se jeSté nezminilo. I celkova ta,
spoleCenské nastaveni na to, Ze pani zubaty 1 v bilych rukavickach, to taky
uplné neptispiva takovymu tomu pocitu, jakoze ¢lovek déla tézkou praci. Déla
ji jako Casové hodné narocné tak ani to spolecensky tfreba ohodnoceni tam
Vv podstaté neni. VEtSinou se setkavame se S tim, Ze nékdo to délat musi. Tak to
jako pak pochopéj a umim si piedstavit, Ze pokud by se jednalo o néco jinyho,
tteba o penize, tak by ta prace byla i jinak pracovné hodnocena 1 spolecensky
a vlastné kdyz ptfichazi klienti, tak my si musime vyrovnavat s tim, ze uz
pfichazeji s ndkym, s idkou jasnou predstavou o tom, kdo tady bude sed¢t, jak
bude vystupovat a co mu bude fikat, co bude délat. Tak ja to osobné¢ mém jako
vyzvu dany, abych jim jako tekla, Ze takhle to neni, Ze je to jinak a Ze to mize
bejt 1 lip tieba, ale kdybychom nemuseli ztracet energii tady nad tim, mohli
bychom se vénovat ptfimo tomu problému, tak by to taky bylo snaz§i.*
Tazatel: ,,Jesté, kdyzZ se zeptam, vy taky teda konkrétné chodite tfeba do téch
rodin?*

Respondent: ,,Hhm jo, urcité.*

Tazatel: ,,Je to teda vasi naplni?“

Respondent: ,,Je to v podstaté ja bych fekla, Ze to je, ta prace se da rozdélit na
tf1 Casti. Tretinou je ndka administrativa, tfetinou je to navstéva v rodindch a
ttetinou jsou to setkavani, jako kolizni opatrovnik u soudu. Ta nejveétsi Cast je,
asi to neni tietina, asi jsem to nefekla upln¢ presné je ta prace s rodinou. Jo, to
znamena, chodime do rodin, ¢ast rodin i doprovazime, to znamend, Ze jsme
snima Vv kontaktu co dva mésice. S ostatnima rodinama jsme v kontaktu
jednou tak co pul roku, pokud neni potieba samoziejmé diiv. Kdybyste se
chtéla zeptat na pocty, tak mame ted’ka néco pies 40 rodin na hlavu. Je to 40
tteba no.*

Tazatel: ,, Tak. Jak pracujete ve vasi pozici s vyhofenim u péstounti?*
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Respondent: ,,To je moc hezka otazka a uz kdyz jste ji naznacila na zacatku,
tak sem fikala, to jsem zvédava, co feknu (smich), protoze si myslim, Ze to
jakoby pracovné asi ne. A delegujeme je na odborniky, jakoZe bud’ to na
psychology, nebo na kli¢ovy pracovniky doprovodnych organizacich. Ur¢it€ je
to dobry téma, ptide mi, Ze by si zaslouZilo samostatnou jako praci, protoZe u
téch péstount a jeste je to rozliSeny, pokud to jsou péstouni piibuzensky anebo
pokud to jsou péstouni samoziejmé jakoby vybrany magistratem nebo tam Slo
o zprostiedkovani péstounsky péce. J& se omlouvam (smich) — kolegyné¢ zveda
telefon. Takze, urcité dobry téma. Delegujeme na dalsi odborniky a pfipadné
to zahrnujeme v ramci IPODu do té péce o péstouny, ale asi ne uplné tak, ze
by to tam bylo, péstoun si ndkym zpiisobem zajima o prevenci nebo o syndrom
vyhoteni. Jiny je to jesté u pé€stounti na prechodnou dobu a tam urcité to maj v
rdmci toho vzdélavani. Kazdej ten péstoun to vzdélavani ma povinny ze
zéakona, tak co zname ty témata, obc¢as se tam tohle téma vybavi jo, objevi. Tak
kdyz je to aktualn€ nutny nebo aktudlni v té roding, ale stejné bych odkazovala
spiSe jako pak na psychologa. Ale jako prevence, tou se asi moc nezabyvame,
to je pravda.*

Tazatel: ,,Jaky druh péstounské péce je podle vas nejvice psychicky naro¢ny
pro péstouny a proc? Jestli ptibuzenska, na ptechodnou dobu, nebo jestli?*
Respondent: ,,J4 to neumim takhle fict, protoze si myslim, ze to nejde takhle
teda fict, ktera by byla nejvic narocna. Kazda ma svoje specifika, kazdy ma
prosté svoje. U téch péstounil na pfechodnou dobu je to ur€ité narocny v tom,
kdyz jsou tam ty déti dyl a kdyz jsou ty déti starsi, tak to odpoutani se od nich,
protoZe spousta opravdu téch péstounti na prechodnou dobu to déla svédomite
a tém détem se opravdu vénujou. A pokud ty déti jsou tam prosté ten rok a jsou
treba tif lety, Ctyf lety i1 péti lety tak ty vazby se navazou mnohem jakoby
pevnéjsi, nez u déti, ktery jsou tieba prosté tieba miminka. Jsou tam dva, tii
meésice. U pfibuzenskych péstountl si myslim, Ze tam je urcit€ ndro¢ny to, ze

se jim misi vazby, ty role babicky, matky, Ze si nemiizou uzit dost ¢asto tu roli
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ty rozmazlujici babicky nebo dédecka, a ktery prosté v okamziku kdyz dité
zacne zlobit, bre€et tak ho vracej t€ém rodi¢iim, protoZe ty rodie tam nejsou.
TakZe takové jakoby handicap nebo to, ta nemoznost si vzit dité jako babicka
do zoo, to si myslim, Ze je pro n¢ hodné naroc¢ny. A kdyz jsou jako cizi péstouni
nebo kdyZ dojde ke zprostredkovani té péstounské péce, tak samoziejmé tam
pak dalsi véc je, co nékdy muze narazit tak na jejich piedstavy o tom ditéti
no.

Tazatel: ,,Urcité. Jaky vliv ma podle vas socialni pracovnik na vznik syndromu
vyhoteni u péstouna? Jestli né¢jakej ma? “

Respondent: ,,Jako jak by mu mohl pftitizit?*

Tazatel: ,,MozZna jak by mu mohl tfeba i pomoci.*

Respondent: ,,Aby nevyhotel?*

Tazatel: ,,Tfeba. Nebo jak, nevim, jestli pfitizit by 1 §lo. Myslite, Ze §10??*
Respondent: ,,Asi §lo. Jako to by asi $lo (smich), to by pak tam ten ¢lovek nemél
co délat na tom misté, to by urcité jo. Jak predchazet jo u téch péstounii? *
Tazatel: ,,Jestli tieba jako 1 vy vyloZené ovlivnite a miizete jim jako pomoci?*
Respondent: ,,Urcité. Urcité je to o tom zvédomeni si ty moznosti, Ze néco
takovyho muze pftijit. O tom, vlastné zase je jim pomahat si vybirat i ty Skoleni,
ty vzdélavani takovy, aby jim k né¢emu byly a aby si to tam jen neodsedéli, tak
jako Ze maji splnéno. Zase mit dobrou sit’ odbornikd, ktery jim pomiZou a 1
myslet na to, Zze i néco takovyho muze pfijit a zahrnovat to do téch
individudlnich pland. Mit to tam jako moznost. Jenom si fikdm, jestli
v okamziku kdyZ se bavime o ptibuzensky péstounsky péce, tak vlastné jestli
by byla stejna otazka, jestli mize dojit jako Kk vyhoteni tfeba u babicky nebo u
tety. Jo, Ze tam je to pak trosku komplikovang;si no.*

Tazatel: ,,A obraci se takhle na vas jakoby s tim, ze uz maji tfeba pocit, ze uz
je to.... Jestli takovy situace se vubec stavaji nebo mate s nima zkusenosti?*
Respondent: ,,U péstount na pfechodnou dobu ano, protoze oni, tam je to

hodné€ podobny v tom nasazeni jako u pracovnikl socialnich, protoZe oni to
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berou jako zaméstnani, jako svoji profesi, potazmo poslani, takze mtize se stat
to, Ze jsou vycerpani po urcit dobé a mlzZou si zaZzadat o pteruSeni a potom
prosté maji n¢jakej regeneracni cas na to, aby si vSechno dali do poradku a
zvazili se teda, jestli chtéji pokracovat nebo ne. U téch piibuzenskejch to v
podstaté nenazyva syndromem vyhoteni ale je to prosté o tom, Ze uz jim dojdou
sily a pak se tfeba deleguje dité do péce nékomu jinému. A u téch péstountl,
kterym bylo zprostiedkovano péstounstvi, tak zase se miiZe narazit na ty jejich
piedstavy o ditéti a tom potom skuteCnym ziti a byti s ditétem, tak tam zas oni
mohou kdykoliv podat k soudu navrh na ukonc¢eni ty péstounsky péce a tam se
jim vzdycky vyhovi no. TakZe taky se to miiZe stat. Ale nemyslim si, Ze je to
jakoby schovany pod tim ndzvem jako syndrom vyhoteni. Ja osobné to vnimam
jako tady ten termin spiSe jako po pracovni strance, ne jako praci péstouna.
V podstaté maji jenom péstouni na prechodnou dobu, ackoliv teda dostavaj
pestouni odmeénu péstouna tak stejné to je vice meéne jako péce. Ne jako prace.*

Tazatel: ,, Tak jo, vSechno.*

Rozhovor €. 3: Socidlni pracovnice, koordinatorka péstounskych rodin,

doprovazejici organizace Plzen

Tazatel: ,, Tak, prvni otdzka. Jaké je vase pohlavi, v€k a vzdélani?“
Respondent: ,, (Smich) Pohlavi vite, Zena, 38 let a mam socialni praci. Vlastné
magistersky jako obor, teda magistersky vzdelani a socidlni prace.*

Tazatel: ,,Jak dlouho pracujete na pozici socialniho pracovnika v doprovazejici
organizaci?“

Respondent: ,,Tak jako doprovazejici organizaci mame vod 2012, ale jinak jako
na pozici socialniho pracovnika ne piimo v té¢ doprovodce jsem uz tady nakejch
12 let, s tim ze jsem byla teda na matetskej 5 let.

Tazatel: ,,A pracovala jste pred tim, jestli se mizu zeptat?“
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Respondent: ,,V Socialné-aktivizac¢nich sluzbach taky tady, ale nebylo to to
doprovazeni. To jsme si vzali od roku 2012. Jestli jako chcete pfimo to
doprovéazeni, tak je to od 2012.

Tazatel: ,,Bud’ anebo jestli mate zkuSenosti na OSPODu nékde, nebo to ste
asi...“

Respondent: ,,Ne na OSPODu ne, jenom spolupracujeme. A tam piimo ne, spis
takhle a socialni poradenstvi tady jesté¢ délam. Socialni poradenstvi a socialné-
aktivizacni sluzby pro rodiny s détma jesté. No to je téch 12 let, plus je tam 5
let teda jako jakoby ta pauza na matetské.*

Tazatel: ,,Jaké oblasti socialné-pravni ochrany, to se vas teda netyka, déti jste
prosla? Takze spiS$ jakoby asi teda na to doprovazeni nebo celkové tu socidlni
praci s téma détma, tak jako jaky oblasti jste jim nabizeli, co se takhle tyka téch
déti, téch rodin?*

Respondent: ,Je, ted teda uplné nerozumim. Je§t€¢ jednou teda, jako
...(smich).“

Tazatel: ,,Tady je teda dany ta otazka ty pracovniky OSPODu, ale kdyz vy, to
vemete na sebe, tak jaké oblasti nebo v ¢em vlastné jste za tu dobu, vasi praxi
pomahali rodindm, détem. Takze vlastné ted’ka s téma péstounama a ndhradni
rodinna péce nebo ja nevim piesné uplné jako cemu se tady vénujete?
Respondent: ,,Jo tak to jo.“

Tazatel: ,,Nebo ¢emu jste i1 pied tim v budoucnu, jste jakoby jinyho nabizeli,
ale bylo to takhle pro ty rodiny s téma détma.*

Respondent: ,,Jo tak vlastné to jsem fikala. To byly ty socidlné-aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi. To vzdycky pfijde ta rodina, maji n¢jakej vychovne;j
problém a my vlastné¢ jakoby se sejdeme s téma rodiCema a potom s ditétem a
nabizime jim vlastné dycky jesté¢ naky tady mame programy, jako tieba
arteterapie, psychoterapie, ty relaxacéni techniky tfeba nebo rizny takovy jesté
doprovodny véci pro ty déti. Takze vlastné ty déti tam zafadime, nak s nima
pracujeme a pracujeme i s tou rodinou. Nechceme jenom jako to dité, sem daji

opravit, ale my ho jako budeme pracovat a oni si ho pak vyzvednou a chceme,

120



vlastné¢ béhem toho vlastné¢ bézi 1 takhle jako spoluprace s téma rodici.
VétSinou jsou to teda maminky samozivitelky, ale prosté mélo by to byt s tou
rodinou. Tak to vlastné délame, jesté k tomu. Potom nabizime to socidlni
poradenstvi, to znamena, ze¢ kdyZ piidou spis jako dosp€li nebo jo maminky se
potiebujou orientovat nak v téch socialnich vécech jo, ted’ nevi, tfteba ohledné
bydleni to miize bejt, financi prosté nebo ma;j strasné moc véci. Tak spis jako
udélat n&jaky kroky, co ted’ fesit a pak tfeba odesilam, ne ze bych to s nima
tady jim nasla bydleni, ale prosté s nima spi§ zmapovat tu situaci, protoze oni
maji pocit, Ze vSechno potfebujou jinak a nak to jako nakrokovat. Tak to tfeba
S nima jako délam a potom jest¢ médme spolupraci s pravni, pravni poradenstvi,
zajistujeme. Ne jako my, ale odesilame. Mame nasmlouvanou tady jako
vlastné kolegyni jednu, kde oni zase mizou, pokud k ndm jako ndkou dobu
dochazi tak maj jako vyhody ohledné penéz jo. Ze zacatku je to jako bezplatny,
pak kdyzZ uz se to tyké ndkych smluv a takovych véci, tak ona jim to jako déla
za nakou niz§i cenu, ale méme tam takovouhle spolupraci jesté vlastné jako s
pravnikem. Nenabizime to jako vefejnosti, jenom fakt t€ém rodindm co sem jako
dochdzi a usoudime, Ze by tam néco takhle potiebovali a tfeba na to jako nemaj
prostiedky nebo jinak by se do toho nepoustéli. A pak jesté¢ mame doucovani
pro déti vlastng, tady, bezplatny dou€ovani zase pro ty déti, co sem dochézi.
V 1été tabory, pobytovy, piiméstsky a plus teda mame to doprovazeni. Coz je
tam zase fada, spoustu véci co jeste. Tak. (smich)*

Tazatel: ,,Jo, dobfe. To je asi zase podobny, jaké ¢innosti vykonavate ve vasi
pozici, co vlastné vy pfesné¢ mate?

Respondent: ,,Jo, tak to mozna bude zase trosku jiny. Co pfimo délam, tak je je
to to socialni poradenstvi, to sem teda fikala. Co tak jako obnasi jo, ze spis teda
zmapovat a odesilat tfeba na ja nevim do ¢lovéka v tisni, kdyz potiebujou nebo
ohledné téch bydleni prosté, tak jo do azylovych domii nebo nékam tteba
telefonovat. Muzou i telefonovat, to je takova ta role, ze tfeba mizou nékam i
zavolat ohledné tfeba i brigad, kdyz je tady pani, ted’ nevi, tak mtizu ji pomoct,

ze ¢loveék kdyz tam nékdy zavolé tak ono je to takovy troSku jiny. Mam tady
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klienta, ktery hleda praci, tak oni jednaji jinak, nez kdyz by ji to polozili tfeba
hned. Jako tfeba romskou jsem tady méla pani, nemame jich jako moc, kdyZ to
takhle feknu, ale tam je to uz tieba takovej ten. V péstounsky péci mam vlastné
romku jednu, a tieba s bydlenim tam byl strasnej problém jo, tim Ze je romka
tak nem¢la jako Sanci, kdyZ nc¢kam pfisla, tak ji rovnou skoro fikali, Ze ne.
Ptitom ona je fakt jako pecliva jo, stara se o hol¢icku moc hezky, ale s bydlenim
prosté najit byt, to bylo hriza. Takze sem x krat i volala za ni nebo i
s OSPODem jsme se domlouvali. Takze tady to tfeba, to je ta socialni oblast.
Pak mam na starost pravé vedu ty relaxaéni techniky pro déti. Coz mé teda i
bavi. Efektivni uceni tady mam taky jesté na starosti. To zase vedu déti, to uz
neni pfimo doucovani, je to vo tom, aby vlastné aby se jakoby naucily ucit.
Aby se to jako jenom nenabiflovaly do Skoly, ale aby to, aby vlastné¢ umély
vlastn¢ to pouzivat jako jo, coz aby to je to tieba i bavilo. Na zacatku ptijdou
JO, ze to upIné€ nesnasi ten predmét, protoze tieba maji Spatnou zkuSenost s pani
ucitelkou, Ze jo voni sami se sebou. Takze vSechno Spatné, ale tim, ze oni
za¢nou najednou jo tfeba 1 poznaji, Ze se to da délat, ja nevim nakou formou
pies pocita¢ nebo se jim vytisknou naky obrazky, materidly a ono je to
najednou zacne bavit. Tak najednou vidim, ze jako se straSné posouvaji jo. A
pak tfeba jako nak to fakt zefektivnit, aby prosté tomu vibec rozumély jo,
protoZe oni se to nauci a vilbec neptfeme;jsli, co se vlastné uci. Takze to tady
délam. A pak v tom doprovazeni mam jakoby sem koordinator doprovazeni
téch péstounskych rodin. To znamend, Ze mam na starost 20 vlastn¢ téch
péstounskych rodin, s kteryma jako spolupracuju nebo dojizdim na ty navstévy
a zaroven piSeme i zpravy a takovyhle ty véci. Jestli to tak staci, kdyz tak fikejte
(smich).*

Tazatel: ,,Jojo urcité staci.

Tazatel: ,,V ¢em se li$i prace v oblasti pravé té péstounské péce oproti tieba
ostatnim?*

Respondent: ,,No urcité je to takovy intenzivnéjsi jo, Ze se vlastné jezdi do téch

rodin, vstupuje teda i do ciziho prostiedi jo, coz si taky myslim, Ze mize byt
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docela, to je urcité jiny. ProtoZe my méame tieba v ty sasce, protoze nam sem
ty rodiny chodi sem, ale tady vlastné jezdime za nima. TakZe uZ vstupujete do
jejich prosté do jejich domécnosti jo. Tak to si myslim, ze je urcité jiny. Jako
nekde to je, ale tady tieba je takovy specificky. A pak sem si fikala, ze tam
moZna bude 1 to, Ze voni to maj jako, dobfe voni se jako rozhodnou vzit si to
dité Ze jo, do ty péstounsky péce a v tu chvili, uz se s tim jako nese fada jako
véci. Ze tfeba budou mit doprovodnou organizaci, Ze teda s nama budou
spolupracovat, to voni s tim musi souhlasit. Jo na rozdil od téch, kdyZ jsou do
ty sasky tfeba, tak je to vlastn€ na nich. Voni to mizou kdykoliv ukoncit jo,
tam je to vlastn¢ na nich. Tady oni to vlastné i musi délat, i kdyby nechtély,
jako teknu, kdyby si fekli, tady pani jezdi, ale musi to jako respektovat vlastné
to je jako ze zdkona dany, Ze dovopravdy tam jako musime. Coze si zase
myslim, Ze je dobfe, Ze zase ta spoluprace potom takova i jako je dlouhodoba
urcite, protoze kdyZz si vezmou miminko, tak s nima vlastné putujete do 18 let
jo, takze dovopravdy i1 navazanost, coz jako mize bejt plus i minus, Ze jo.
Nékdy i zase i ja vidim Ze tieba uz jsem tam delsi dobu v té roding, na néco je
to perfektni, ze tam je ta divéra a vSechno ale nékdy uz si fikam, Ze bych 1 rada
ptedala, aby uz to bylo trosku jiny i pro mé jako Ze uz, jo, ¢lovek se tak v tom
n¢jak. U7 je to 1 jako neptijemny, Ze uz tam jako jezdi dlouho, jo Ze uz to miize
byt i takovy zase. Jezdi tam vlastné po dvou mésicich nékam i intenzivnéj$
nekdy jo, vétsinou jako ne ale stane se taky nekdy, ze je vétsi potieba tam jezdit.
Takze voni jako, fakt si jako udrZet ty vztahy jako, aby vam to ty hranice jako,
kde uz prosté.«

Tazatel: ,,To jak Casto tam jezdite je na vas nebo i tfeba rodi¢e mizou chtit
nebo jo, Ze zavolaji a tam jedete?*

Respondent: ,,Ono je to ze zékona jednou za dva mésice doopravdy tam byste
jako méla jezdit, ale pak se jakoby stane, tieba ze, kdyz se tam to dité piijme

Vv

najednou se ozve biologickd matka, to vétSinou byva. Jo, takze najednou je ta
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spoluprace takova vétsi, protoze vlastné ptipravujeme i tu rodinu, i to dité pak
az tu matku na asistovanej kontakt. Jo takZe najednou se to tam...*

Tazatel: ,,Ty okolnosti si vyzadaji vic.*

Respondent: ,,Jo, takZe toho je vic. Neni pfimo u nich doma, ale Ze tfeba oni
tteba dochazeji potom 1 sem. Jo, ale ta ptiprava najednou to Ze s nima délate
pak relativné, tieba oni potom maji setkavani ob tejden jo, tak najednou je to
zase Castéj$i, uz je vlastné vidite ¢asto. Takze je to takhle. Jo, kdyz tak fakt jako
se ptejte. (smich)*

Tazatel: ,,Jo. Uréité.*

Tazatel: ,,Tak, tedko asi k tomu jadru, o Cem to troSku je. Jestli mate,
dostacujici / nedostacujici informace o syndromu vyhoteni.*

Respondent: ,,Jo, tak ve Skole jsme si vo tom ftikali (smich). No myslim si Ze,
no i kdyz ted’ko o tom pfemyslim, jako ja si myslim, ze mi tady jako tieba
mame supervize a vSechny tady ty véci, coZ je jakoby prevence, takze to
si myslim, Ze jo. Ale jako pfimo ten, myslim, Ze ten pojem je tady takovej, Ze
se jako o ném moc nemluvi. Jo? KdyZ si jako vemu jako ta supervize, to uz je
takovy, to bézi, to fr¢i jo. To uz lidi tak nék znaji nebo uz se to néjak rozjizdi,
zaplat’ za to. Ale jako pfimo ten syndrom vyhoteni si myslim, Ze je takovy, to
kdyz se fekne, tak uz jako ty lidi maji z toho takovou néjakou obavu nebo jo
prosté je to takovy, mam pocit, Ze se tak nak v tej socialni nak moc nemluvi.
Jo tak to mi jen tak bé&zelo, ale jinak jako tusim, nebo fikam ucila sem se i
jakoby. No ale to se mozna budete ptat, tak at’ vam tam nefikam.*

Tazatel: ,,Ted’ dalsi. Pocit'ujete nebo pocitovala jste na sobé nékdy nadmérnou
unavu spojenou vlastné s profesnim vykonem?*

Respondent: ,,Tak (smich). Ja se teda fakt pravé, jak mam zazity, pravé ze si
myslim, Ze to je hrozn¢ vo tom tam prosté nedojit nebo nék si to prosté hlidam.
To prosté ndk sem se naucila v tej Skole nebo ndk sem ten pocit méla, ze kdyz
vlastné ja nebudu jako v pohod¢€ nebo ja budu nebo nebudu to nak zvladat, tak
si myslim, Ze t¢ém lidem nemiZzu pomoct. Prosté to tak mam. Takze tu prevenci

si myslim, ze tam nak vniting, ale fakt ji mam spis jako sama u sebe, nez, Ze by
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me nékdo takhle peCoval a ptal se. Je pravda, Ze ja si o ty supervize fikam, takze
jako ja se vétSinou snazim, doopravdy tomu, aby to tak nedopadlo jo, ale ted’
sem, ted’ nam tady jakoby kolega tfeba jakoby odesel. Byl to vedouci pracovnik
a von jako byl nemocnej, m¢l nakej infarkt, mrtvicku. Takze ze dne na den
vlastné jako by nebyl a byl to vedouci, Ze jo, $edesat. Ze to zakladal a viechno
to bézelo, jak von si prél jo, takze jsme tu zlstali dva vlastné. A ted’ se to na
nas vSechno nahrnulo jo, takze v tu chvili jsem si fikala, tak to je masakr. Tak
ted jako jo, tak tam sem tieba jsem méla fakt takovej pocit jo, Ze teda sem i
pifemyslela, jestli to viibec zvladnu. Jestli to jako viibec idk zvladneme voba
jako, bylo to takovy nadrocny obdobi. To mi pftislo, Ze bylo takovy nejvic, jinak
vZdycky sem si to fidk jakoby hlidala i ¢asy, v§echno. Co ma bejt, jako netahat
domt jo, co se tak jako fikd nebo by mélo bejt tou prevenci, ale ted’ jsem to
teda zazila v tutom smyslu, ze prave ten kolega zmizel, ted’ ve dvou. Ted’ tady
téch lidi tolik, téch klienth.*

Tazatel: ,,Hrnulo se to na vas.*

Respondent: ,,Tak toho bylo hrozn€¢ moc, tam bylo téZky se teda naucit nak
jako 1 hold, Ze neni v§echno 100% nebo tak, jak by ¢lovék chtél, tak prosté se
nemuze zhroutit jakoby jo.*

Tazatel: ,,Tak to je jasny. To jinak nejde.*

Respondent: ,,Ted’ jsem to, myslim, pocitovala v tejdle tej dob¢, kdy teda von
nam jako takhle vypad z tymu no. Coz bylo teda hodné necekany.*

Tazatel: ,,No takze, jak jste teda jakoby tuhle situaci feSila? Kdyz teda toho
bylo hodng?*

Respondent: ,,Jojo. NO.*

Tazatel: ,,Abyste to zvladla.*

Respondent: ,,Abych to zvladla. To je pravda, protoze to fakt bylo jako
narocny.*

Tazatel: ,,Co ste pro to udélala nebo jak...?*

Respondent: ,,Chvilku je pravda, Ze jsem se v tom tak jako i patlala, protoze

jsem si fikala, to je mazec prosté, ted’ jsem myslela i na né€j vSechno to. A potom
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je pravda, ze jsme zacli. My sme s tim kolegou jako zacli o tom mluvit nebo
jako supervizi, jak sem tikala. Ja potfebuju supervizi. Von furt fikal, jo tak bude
jako n¢kdy, a hlavné tam, abychom nefesili tady to a chtél takovy to nastavit
to, tu metodiku. A ja sem furt fikala, no tak ja nevim, j& potiebuju uplné néco
jinyho. TakZe pak jsme méli tu supervizi, kde doopravdy nakonec jsem to
nevydrZela a fekla sem, potfebuju tady fict, jak sem uplné€ hotova, jak toho mam
stra$n€ moc proste, jak to nedavam. A nakonec on to mé¢l uplné stejné. Jo a furt
se tomu branil, furt chtél jako fesit tu metodiku, ale ja sem si fikala, j& nebudu
fesit metodiku, kdyZ ja sem tady upln¢ jako rozklepana nebo jako, ted’ nevim,
co bude, jestli vitbec tady budu, kdyz je to za takovych podminek jo. TakZe to
sem si fakt o tu supervizi jako fikala. A pak jsme m¢li i porady, takZe jme spolu
tak nak zkouseli tady jako mluvit vo tom, ale m¢ pfijde, Ze mi ta supervize ta
byla vlastné ta gro, protoze tam byl ten tfeti clovek jo. On mi vzdycky fikal,
tak si to miZzeme fict spolu, ale ptijde, Ze to neni vono proste.*

Tazatel: ,,Ze vas jakoby naved, jak to udélat.*

Respondent: ,,Jo, Ze von 1 kdyZ tam prosté jenom je, tak jako posouva to lehce,
tak prosté€ to jako mélo vétsi efekt. My jsme si teda ty supervize dali jesté dve,
protoze jsme fakt zjistili, Ze je fakt potfebujem. A tim si myslim, Ze se to hodné
procistilo a hodné se to posunulo uplné né¢kam jinam no.*

Tazatel: ,,Jaké situace jsou pro vas v zaméstnani nejvice psychicky narocné?*

Respondent: ,,Psychicky naro¢ny. Hhm. No nejvic, je, no to jsou takovy, co
clovék nemutize nikam jako hybnout nebo vidi néco tieba, jako ted” vidi v tej
roding, Ze néco je jinak, nez by mélo bejt. A ted’ k nam tfeba pftiSel chlapec, na
ptechodnou péstounskou péci a ted’ tam vlastné ta rodina viilbec nefunguje, von
se tam teda bude vracet. Jo a ted’ my jsme jakoby v roli toho doprovazejiciho,
my jsme teda pro tu péstounku, kterd ma vlastné toho chlapce jenom na ten rok.
Jo, takze ja si furt jako fikam, furt sem pro tu péstounku, ale uplné vidim. Tteba
to je zrovna vono, kdy vidim jako, ze bych potiebovala, bych rada jesté
pomohla tej roding jako tej, kam se bude vracet, protoze ta maminka fakt je

jako, velmi socialné slaba jo, ten kluk je jako hrozné chytrej, ted’ jak je u ty
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péstounky, tam tam jako stra§né vykvet. Nak se za¢ind jako zlepSovat, von je
teda l4letej, to je velky dité relativné uz, ale tak na irovni 11, 12. A ted’ ja furt
sem musela bojovat s tim, Ze jako Ze ja uz nemam tu kompetenci prosté abych
do to nelezla, do ty, to uz je tam jako ten OSPOD jako jinde. Nechci ani
jmenovat, prosté jinej OSPOD a ted’ ja jako do toho prosté ja fakt tady jsem
pro tu péstounku, tady pro ten % rok, kde to dité€ je jo. A ted’ jsem si furt fikala,
ale pfece mé se tam néco nelibilo, jak voni to jo, Ze se tam nic moc nedélo, mi
prislo. Tam byly 3 soudy a nic jo. To dité furt ¢ekalo, kdy uz tam pude do ty
rodiny. StraSné se to tahlo. On z toho uplné vyftizenej. Ted’ to nebylo dobry ani
pro tu péstounku jo. Takze sem si pak trosku fikala, no jestli, no takze sem se
pak i ozvala, to sem se jako ozvala, ale. Jo sou to takovy ty situace, kde
prosté...*

Tazatel: ,,Kde to neovlivnite, ale vlastné vidite, ze tfeba...*

Respondent: ,,Neovlivnim, protoZe to je nékde vejs jo. Tak si nékdy fikam zase
nékde by cClovek jako nemél ustrnout, ale nékde uz fakt to nejde, tak tam
premejsli, co by jesté¢ moh no. Tak to mi d¢la, jo d€la asi takovy, jo jo jako ze
o tom piemyslim vic, nez jako ty situace pfimo co jezdim nebo takhle. To ne.
Tuto mi dycky tak néjak zastavi a fikam si, tyjo takhle ne. To se mi jako upIné
nelibi.*

Tazatel: ,,Jaké jsou podle vas rizikové faktory v pracovnim prostredi, které se
podileji na vzniku syndromu vyhoteni? Co tfeba by prosté v tej praci jako
mohlo ho zptisobovat?*

Respondent: ,,Tak urcité jako, kdyZ potom je, ja nevim, sem si fikala takovej
jako pftetlak nebo jo ¢lovék nema tieba kapacitu, kolik toho ma mit. Kolik jako
kolik tfeba klientt, furt jako si to hrne jo, vSude tady chci pomoct, ale vlastné
to nezvlada, ze jo, nejde to zvladnout jo, ale mysli si, Ze musi. Jo ja si myslim,
ze takova ta kapacita. To pravé ted’ jsme taky feSili, ale neméli jsme to
nastaveny. CozZ si myslim, Ze je taky Spatn¢. Potom ¢lovek nevi, kam az muze,
kdy uz miize Fict, ze nemiize. Ze uz ne. Mam jich 20 a nemizu. Jo, jako vzit

dalsi. Takze to je urcité jako dobry védét. Urcité takovy ty hranice mit, prosté
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co jo, co ne. Jo, mit ty metodiky. Vono se to vSechno zda jako, ja tomu fakt
vefim, Ze to ma smysl, protoze jo i ty standardy jako jo, jo nak podle toho se
tidit. Nemit to jako jen jo, Ze pfijde kontrola, ale fakt z toho vychazet, Ze jako
je to proto, abysme to jako mohli co nejlip délat. Takze to si myslim taky. Pak
urcité, ja spis fikam ty pro, ne pravé co mize dovest.*

Tazatel: ,,Tak ono asi tohle, jako kdyZz by to ¢lovék nemél. A naopak si toho
nabaloval hodné a védél, ze to neudéla.*

Respondent: ,,No ptesné. No a potom porady. My mame potom porady a to je
supr, Ze mame ty organizacni, mame to rozliSeny, coz taky sme neméli, kdyz
tu byl jinej vedouci a ted’ to mame a to mi pfijde supr. Ze dobry, Ze tam se fesi
jen ty organiza¢ni véci. Kdy, co, jak, jako skoro jo. I klientsky, klient, ale
takovy jen lehce. A potom mame ty klientsky jesté ve ctvrtek, kde prosté
vlastné fakt uz fesime tu rodinu. Jo pfimo si vemu dité, ted’ nevim jo, zrovna
tady toho jak sem tikala a uz tady délame nakou (nerozumim slovu) ja nevim,
uz si o ném povidame jo. Jo a to si myslim, Ze je taky obrovskej jo, jako
prevence proti tomu syndromu jo, protoze najednou si tady s nékym ze jo, ted’
vam tfekne jinej nazor, jo nebo podobnej, 1 kdyby fekl stejnej, tak vono vam to
pomuize, feknete si jo supr a vim, pro¢ tam jezdim jo, mam cil. Supr je cil, kdyz
tteba jedete do ty rodiny, ne jenom tam tak jezdit.*

Tazatel: ,,Ale vedét jakoby co chci.*

Respondent: ,,Jo, ze dobry, ale fakt si 1 fict, jo ted’ tam jedu a jedu tam délat
tuto. Jo cil tady ty navstévy mam takovej. Jo. TakZe to mi pfijde jako taky
bezvadny, Ze takhle ¢lovek vi, pro¢ tam jede a na ¢em tam ma ten den, jako
nebo ty dvé hodiny jako vlastné pracovat. No, a kdyZ to nema, tak je to takovy
no, tak se to tak vlece a miize to vlastné i znejist'ovat ze jo, jestli to ma smysl.*
Tazatel: ,,A nevidi ten smysl.*

Respondent: ,,Jo, takhle si pak feknem, m¢l sem nastaveny tohle, ano spinila
jsem to. Jo tfeba se troSku ulevi jo, takze to mi ptijde takovy ty kroky délat.*
Tazatel: ,,Jo. Co d¢late proto, abyste vzniku syndromu vyhoteni zabranila u

sebe?“
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Respondent: ,,Sportuju (smich).

Tazatel: ,,Urcite.«

Respondent: ,,Jo to jsme tady s kolegou jo. Ja hraju volejbal vlastné, pak
chodim jesté cvicit, takZe to 1 ja sem fikala, ja to potfebuju, ja bez toho nemiizu
bejt. ProtoZe mam jesté ty dvé déti doma. TakZe musi ¢lovek mit jesté néco.
Jo, protoze kdyby Sel tady odtud domt, jako samoziejme, zvlada to, ale jako
prosté me ten sport jako ten mi fakt pomaha no, Ze se tam ¢lovek tak i vybije a
tieba na chvili zapomene. Jde i s t¢éma jinyma lidma, ktefi fesi nebo se bavime
uplné o jinych vécech jo, protoze tam nikdo v tej socialni oblasti ned¢la, to sem
taky rada teda. Protoze to je pak tfeba kdyz jdu s lidma jako, ktery v tom délaji
tak vlastn¢ ve finale sjedeme do fidkejch jo, ze za¢neme povidat tady ta pani,
nebo ani ne tieba ty lidi, to ani konkrétn€ nechci, ale jo néco k tomu jo. Zaénou
si stéZovat, jak je to hrozny, Ze néco tfeba nefunguje jo. Jo ale je pak pravda,
ze kdyz jdu s lidma uplné, ktery d€laji jinde, ja to mam radsi jako jo, Ze vlastné
posloucham tfeba uplné jiny véci. TakZe to mam jako rada, kde se nic nefesi.
A nékdy mam rada teda i bez lidi, to sem ted’ka taky zjistila. To sem nidky
nem¢éla diiv, ale ted’ ob¢as to mam. Ja sem takova jako zZe mam rada lidi jo, jo
7e i fakt takovy ty party a viechno, ale nékdy fakt uz si fikam, Ze uz ne. Ze
potiebuju uplné jako, tieba na Sumavu vodjet, a ptiroda a jako, skoro s nikym
nemluvim (smich). A prave jesté s tou rodinou je to docela jako spojeny, aby
jako ¢lovek tam uplng. Aby jako nestradaly ty déti jo svoje no. Ale jako ja fakt
mam ten sport jako uplné¢ maximaln¢ asi.*

Tazatel: ,,Tak ona ta druha otazka je podobna. Jak travite sviyj volny ¢as mimo
pracovni dobu, takze vlastn¢ sport to bude, pratelé.

Respondent: ,,No. Ten sport tam mam, s téma zndmyma jo, takhle to si drzim,
jako Ze chodime 1 s t¢éma holkama prosté€ na ddmskou jizdu, ale je to taky dobry
jo, takze asi takhle. No a pak vozim déti po krouzkach. Ale taky je to dobry,
malej hraje vlastn¢ baseball, takze my jako jedeme tfeba s baseballem a ted’
tam jako je Clovek zase s téma rodi¢ema. Jo, takze to sou lidi vétSinou taky

rizné vSude mozné, tak si tam jako povidame, jsou to jako, ted’ to feknu
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relativné zdravi nebo jako v pohodé, Ze tam jako nikdo nic moc neiesi. Jo, Ze
jakmile za¢ne nékdo néco fesit, tak jako uz si fikam a je to tady. Jo, takze tak
mam rada, kdyZ je to takova jako pohoda. No, takZe asi takhle.*

Tazatel: ,,Jeden z moznych zptisobt prevence syndromu vyhoieni je supervize.
Jak je pro vas supervize v tomto ohledu ptinosna? Tak to jste vlastné tikala, Ze
je.«

Respondent: ,, To jsem ftikala. Jo, to urCité je a myslim si taky, vono je to. Ja uz
sem méla jako supervize uz diiv, tady se fakt jako drzi, Ze to vSichni to maji
tady. Coz je velmi dobfe. A vono teda zalezi na tom supervizorovi, Sem
si fikala, ale hodn¢ zaleZi spiS i jako na nas, co mi tam jako vnesem. Jo, Ze taky
kolega mél vzdycky, Ze chtél supr supervizora jako, takze jsme jezdili do
Prahy. Ted’ mame tady vlastné pana a m¢ spis ptide, Ze je to fakt vo tom jako
co, jo jak si ¢loveék fekne. Ted jako to mam tu hodinu a pil nebo dvé a jako ze
se na to tfeba ptipravi jo, Ze to je vo ném jo, ze kdyz tam piide, sedi tam, ted’
nevi, nechce se mu mluvit, Ze jo, tak je to takovy, nema to ten efekt jo. Ale my
ted’ka, ja tady mam toho kolegu, my sme jako, velmi si myslim tomu nastaveny,
takze kdyz uz tam deme, tak se na to pfipravujeme 1 pfedem na tej porad¢. Pak
tam deme s nakym tématem ono se to jesté troSku zméni tam na mist¢, ze jo. A
pak vo tom mluvime jesté tady jo, takZe to si myslim, Ze je upln¢ a fakt tam
mluvime vodeviené. Jo, takze to bereme voba, Ze to fakt potiebujem, Ze to neni
jenom takovy, Ze si tam vodsedim dv¢ hodiny jo, ale je pravda, Ze tfeba z jinych
tymd, co tfeba mame tady vic tymii jako, jo tak nékdo ttebas (nerozumim slovu)
jé, zase mame supervizi. Jo, takze zalezi, jak je Clov€k nastavenej, jak to
vnima.*

Tazatel: ,,Jak ¢asto ji mate nebo?*

Respondent: ,,My ji madme 1x za mésic a pul tady teda. A ted’ jsme ji méli 3
hodiny jo, akorat ze kolega si vzal hod’ku, ze chtél individualni, mizeme mit i
individudlni. Jo miiZeme si zazadat, jako tymovou mame, ale miiZzeme mit teda

I individualni, kdyz je potieba.*
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Tazatel: ,,Ted teda nevim, jestli upIné jako jestli vy mate jesté nakého jakoby,
nékdo kdo je nad vami, nakej zaméstnavatel. Tady ta otdzka je hodné
sméfovana na ten OSPOD. Jak vam jako zaméstnavatel pomaha vyrovnavat se
s tézkymi pracovnimi jakoby problémy, situacemi nevim, jestli jesté nad vama
n¢kdo je.?*

Respondent: ,,My mame jako to centrum naSe, potom sou tady rizny jiny
krouzky, nizkoprahy a pak nad nimi jako je vlastné teditel. Jo pak je teda jesté
v Praze naka provincie, ale to ja vibec teda s nima jako nebo.*

Tazatel: ,,Takze jest€ vlastné mate feditele n¢jakého.*

Respondent: ,,Jo ten feditel je vlastn€ pro vSechny a pak kazda sekce ma
vedouciho jo. Takze asi k tomu fediteli.

Tazatel: ,,Jestli ndk vam jakoby pomaha, kdyz prosté tady nastane nakej velke;j
problém tady, kterej tfeba neumite...*

Respondent: ,,Jo, jasn€. Jako takhle, odborné¢ m¢é pomaha urcité¢ vedouci jo,
odborné. Kdyz bych pottebovala néco, nevim, jedu do rodin, néco se tam
vyvrbi, néco se mé zeptaji, co j4 nevim jo. MliZe se to stat, ale tak vedouci jo.
Tady s odbornostma vedouci a dyby se stalo néco, feknu technickyho nebo
nevim jo, pojedu, nabouram, nevim, prosté néco takovyho. Tak to bych spis Sla
za tim feditelem. Jo nebo sama, Ze se mi tady nebude néco libit, jo jako, Ze néco
nefunguje tak jak by mélo jo, tfeba. Takovy napady mi ted’ bézi. Jo nebo i
nejsem spokojend, tak jako bych Sa za tim feditelem.*

Tazatel: ,,Kdyz byste tieba, ja nevim, ste potfebovala néjaky volno navic, tak
prosté vSechno se potom obracite na toho vedouciho?*

Respondent: ,,Zatim na toho vedouciho, jo. Vedouciho a on se pta toho feditele.
Jo takZze jakykoliv tudle ty jo.*

Tazatel: ,,A vyjde vam takhle jakoby vstiic, kdyby byla fakt jakoby, m¢la jste
Z toho... uz nemtuzu.?*

Respondent: ,,Jo, to 100%. Tady véfim tomu, Ze jo. Jo méla sem tieba uraz
nohy, néco potfebovala sem nak bejt doma nebo s détma, kdyz pottebuju. Tady

fakt jako jo. Diky tomu tady, nechci fict, jsem, ale je to hodn¢ jako plusovy, ze
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doopravdy kdyZ néco takhle potiebuju, tak vyjdou vstfic. Je to na mé jak si to
vlastné ud¢élam jindy nebo jo. Ted’ zase naopak jsme méli vlastné to vybérovy
fizeni, sem na pozici, misto toho kolegy. A zrovna se tam hlasila pani nebo
teda vyslo, Ze fakt je na tom na dné&, zZe odchazi z néjakého zatizeni a je uplné
vyfizena, Ze fakt vlastné si to pojmenovala sama, ze ma ten syndrom vyhoteni.
Tak potom 1 kolega ji fikal prosté&, at’ jako at’ si da pauzu, Ze mi ted’ potfebujem
stabilniho Clovéka jo, protoze jsme v takovy situaci, kdy ndm vypadne n¢kdo,
tak mit tady dalSiho takovyho jo. Takze zase ja mam vyhodu v tom, Ze oni jsou
pro to tady, fakt se vo tom hodné¢ mluvi nebo vnima se to. Tady je to fakt
dobry.*

Tazatel: ,,Tak to je supr. S kym feSite pracovni problémy, pokud né&jaké
vyskytnou se?

Respondent: ,,No, fakt s tim vedoucim, pracovni ur€ité s vedoucim. Ale s tim
feditelem zase mame jednou za rok nebo ted’ jsem to taky méla vickrat, protoze
vedel, ze ndm tady, ted’ to fakt bylo to obdobi takovy jako t€Z8i. Takze ted’ jsem
S nim mluvila vlastné dvakrat s tim feditelem, Ze zas mame takovy motivacni
pohovory, to déla s kazdym zaméstnancem tady. Jo, coz si myslim, ze je taky
supr jo, ze je prostd ten zajem, e s vama mluvi. Rekne vam téeba, co se mu
libi. Naky ty delty tomu fikame, co se nelibi jo, kde sou fiaky jesté rezervy. Ale
prosté takovej jako pohovor, jak se tu citite jo, jestli tu chcete bejt jo, jestli mate
naky, jako co byste zase nechtéla jo, tady fakt je to hodné o tej komunikaci.*
Tazatel: ,,A asi mulZete i1 tieba s kolegama, kdyZ budete mit nakej jakoby
problém, tak miizete spolu se sebou nebo pak asi na tej supervizi, ze jo?*
Respondent: ,,Jo, urcité. Anebo na ty porad¢. Jo, bud’ porady, my mame fakt ty
porady jo, kdyZ by byla uplné nouzovka, Ze tfeba jedu v pondéli n€kam, néco
okamzite, tak miizu i volat nebo prosté sme v kontaktu. Jako uplné se to ned¢je
jo, ale kdyby bylo néco nadstandartniho nebo néco nestandartniho spis, tak asi
jo, ale jinak si to vétSinou schovavam na ty porady nebo kdyby to bylo tak na

tu supervizi.
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Tazatel: ,,To je mozné zase podobny, jak bojujete proti pracovnimu vyhoteni
nebo co prosté? Ale to si myslim, Ze jste tak néjak fekla uz predtim.*
Respondent: ,,To sem ftikala, uz predtim zase.*

Tazatel: ,,Ta oganizace ty prace.*

Respondent: ,,No. Ted’ka tfeba délame jeste, Ze sme délali, Ze sme si nastavili,
zatim ted’ka ty porady mame, a ted’ka sme tikali, ze bysme jesté chtéli, nebo ja
sem teda tikala, jo to j& sem si tikala, Ze bych chtéla, protoZe ja sem neméla, ja
mam napln prace ale neméla sem pevné dany jako tfeba kdy, co délam jo.
TakZe ted’ka sem volala potom, udé€lala sem si takovej monitoring pracovni
doby vlastné. A Ze tieba jakoby utery, patky budeme mit fakt jako
administrativni a pondé¢li, stfeda, Ctvrtek, Ze by bylo jako ty vyjezdovy jo.
Abych se to jako naucila davat. Jo, Ze tfeba diiv sem si to dala i do toho patku
jo, takZe pak sem jela nékam tamhle, jo pfijela sem dlouho. Coz mé jako Stvalo
vnitiné jo, ale fikala sem si, no ale kam to jinam dam.*

Tazatel: ,, Tak jste si to urovnala jakoby jak...*

Respondent: ,,TakZe ted’ sme jako tak nastavili, Ze bych si to jako vyjimecné
Jjo, jako tfeba, ale m¢la bych si to drZet jo. Takze tuto sem si fikal, ze by 1 taky
mohlo docela pomoct. I védét, Ze ted’ka délam ty administrativni, ted’ délam
tady to, Ze jo. Takze tuto vlastné jesté. A chceme ud¢lat takovej google
kalendart, ted’ jsme vymysleli, Ze vlastné tam fakt budeme psat jako kdo, kde
je. Abychom m¢éli takovej ptehled o sobé& jako jo, kdyZ nas bude vic, protoze
ted’ fakt budeme nabirat, takZe jo zatim z téch dvou neni problém, ale az nas
tady pak bude tfeba 5, no tak jo, aby to bylo vidét jo. Kdy co, nebo sem fikala
do téch rodin, to neni uplné sranda nebo bezpecny, mize se i néco stat nedej
boze ze jo, ale mize.*

Tazatel: ,,Tak aby nékdo véd¢l, kde ste.*

Respondent: ,,Pfesné, jo. Takze takovej ndkej to bysme ted’ méli délat a fikam
si vo to ja, teda jako jo. Teda vlastné, Ze si feknu, ale zase je to vyslySeno. Jo
musim fict, Ze na 99% jo, nékdy upln¢ vyjimecné néco, zZe teda, kdyz feknu,

tak feknou ne, ale vysvétli mi zase pro€ ne tieba, jo kdyz. Jo miize to tak bejt.
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Ale pokud po nécem takhle jako volam, jo a vidim, ze by to takhle nak chtélo
upravit, nebo nak si to, tak musim fict, tady to to velmi jako, jo, Ze se to nak
fesi.”

Tazatel: ,,Do jaké miry si myslite, Ze jsou pravé socialni pracovnici ohrozeni
tim syndromem vyhoteni?“

Respondent: ,,No (smich). Jojo, jako ja si myslim, ze mizou bejt strasné jako
pietiZzeny, je to tfeba jako vidim u téch ospod’aki, jako ja s nima velmi rada
spolupracuju, znam je tady v Plzni, jako a pfijde mi jako jo Ze jo, ale jo, mam
nekdy pocit, Ze tam je doopravdy jako pietizeni jo, Ze prosté toho maj straSné
moc, takZe voni 1 kdyZ jo s nima jako 1 mluvim, oni se fakt jako snazi, ale jako,
jo prosté nékdy mam pocit, Ze by to chtéli délat jinak, lip. Nebo ndm i nékdy
zavidi, ze my tu mame Cas jako, 1 kdyZ vono zalezi, jak si to ¢lovek nastavi, jo.
Ale myslim si, Ze tam muze bejt tady to a jesté jednou, jak ste se, abych to...?
Tazatel: ,,Jako do jaky miry jsou, Ze zrovna ty socialni pracovnici asi jakoby
celkove.*

Respondent: ,,Jo, vSichni. No tak protoze urcité tak, pak je tam podle mé¢ 1, jo
to bude taky vono, finan¢ni vohodnoceni prosté taky mizivy. At je to jak je,
tak to Cloveéka jako Stve. Protoze pak ndm pftijde klient, ted’ vdm tady fekne,
kolik jako, v jakej Spatnej situaci je, jak déla to. A pak kdyz to sectete, tak se
nékdy chce brecet vam, nez jako jim jo. TakZe tak. J4 mu tady prosté hledam
véci, tak asi se pudu taky nékam poradit (smich) jo, jako tak délam to, vim to,
ale je to tam, Ze to tam muze bejt. Tim, ze tady nebudou chlapi, Ze jo, chlapi
vodchazi, vidim to, zase kdyZ to vezmu, ano tady z ostatnich téch nizkoprahu,
prosté¢ muzskej perfektni tam mame, zZe jo, s klientama supr. No ale m4, ted’ se
mu narodilo druhy dité, no tak jasné, ze zvazuje, Ze ptjde pry¢. Jako to proste,
ale chtél by tu bejt jo, nebo si najde k tomu néco, ale to uz je zase té¢zko kloubit
jo, vidim, Ze je perfektni no, ale rozumim jo, Ze jo. Nam tady taky vodchazeli
dost kolegt, ty chlapi se prosté v tom nemtizou udrZzet no. A to mi trochu mrzi,
protoze si myslim fakt, Ze jsou v tom jako jesté vic jak chybi ted’ka ty muzsky

vzory, jo 1 pro ty déti jo. VétSinou fikam jsou to ty samoZivitelky hodné, takze
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kdyZ potom je tady ten muzskej vzor, tak ty déti po tom prahnou nebo si s nima
jdou néco zahrat, Ze jo, tak je to uplné jiny. A je to Skoda, takZe to finan¢ni
bych tam urcité taky Ze jo, to je, to vas tak jako. No si fikate no tak nic nevidim,
jesté za to nic nemam, jeste je to relativné t€zky, jo obcCas si o tom piemyslite,
takZe jako jo, mize to bejt no. A nekomunikace urcité, ty supervize nemaji
vSude, to vim taky, tieba v nadkych téch mensich jo, my sme ve velkym mésto
tady, jako mé& piijde, ze to je béZny, ale neni. Kdyz pak mluvite s téma
vostatnima, tak ty to viibec nemaji, nekomunikujou jo, tak si to tak vali pred
sebou, aby to vSechno méli.*

Tazatel: ,,Takze, pak kdyZ vSechno.*

Respondent: ,, To musi bejt no. “

Tazatel: ,,Setkavate se 1 vy na vasi pozici s vyhotenim u péstount?“
Respondent: ,, Tak to premyslim.*

Tazatel: ,,MoZna UpIné€ ne to nazvat vyhoteni, ale jakoby...*

Respondent: ,,No urcité ty faze bézi nak, ze jo. My mame jako ptibuzenskou i
nepiibuzenskou, to je taky velkej rozdil, protoze kdyZ jsou jako neptibuzny,
tak se pro to dité jako rozhodnou Ze jo. TakZe tam je ta motivace si myslim, ze
jind. Jo tam je vétSinou, nebo zatim co sem vidé€la, tak si myslim, ze ne, Ze tam
naopak, tam spis lidi vidi, ze to dit¢ ndk, Ze se jim dafi, rozviji se jo, 1 pro n¢ je
to vlastné takova, né€kde, kde uz jsou ty jejich déti velky, ted si vzali tfeba
hol€icku, tak voni tim jako ziskavaji. Rostou i ty p€stouni jakoby. A téch méme
tak deset, takze tam to vidim jako, tam si myslim, Ze je to velmi dobry. A u tich
ptibuzenskych urcité jo, tam jo, protoze to jsou babicky, Ze jo, dcera nebo
prosté syn, ze jo ten je na tom Spatné, prosté drogy nebo néco, takze toho voni
si Skrtnou nék jako. A ted se staraji vo ty déti a nemtizou, ¢asto jsou uplné
vytizeny. Jo ¢asto mi feknou, Ze je napadnou nékdy. My se praveé snazime, aby
to nedopadlo, ale u téch ptibuzenskych téch babicek, jo ted’ najednou skola ze
jo. Ja sem ftikala, ted’ uz budete mit i druhy dité ve Skole a pani nam fekne, no

to pravé zacne, ze jo. Jo prosté obava jo, jak to zvladnou jo, takZe tuto tam
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urcité. Ted je tfeba sama, nema ani dédu jo. Ten vodeSel praveé, protoze to
nezvladl, takze urcCité. U téch ptibuznych tam urcite.*

Tazatel: ,,Ktery druh péstounské péce je podle vas nejvice psychicky narocny
pro péstouny a pro¢? Jestli jo ta na prechodnou dobu, nebo ty...“

Respondent: ,,Jo, pfechodnd taky bude podle mé, to tu mame akorat jenom tu
jednu pani, ta si myslim, Ze. Jako zrovna tuta péstounka je perfektné
pfipravena. Ja ji beru jako profika jo, takZe pfijde mi, Ze to louceni nebo tady
ty véci tam nebudou, protoze bude mit prvni ted’ka. Jo, ale mlize to tam hrat
roli. Jo jinak si myslim, Ze voni by to m¢li jako zvladat, kdyz to jako s tim
pocitaji, maji ty pfipravy. Ale samoziejm¢e mate tam % rok nebo rok dité¢ nebo
a nak vidite, Ze to funguje. Jo ale zalezi nebo jsem tak slySela, Ze jako asi to
prvni ptedani fikaji, Ze je takovy téZ8i nebo se s tim fidk vyrovnat, ale zase jo,
ze voni do toho tak vstupuju, takze tak tfeba ted’ u ty péstounsky sem S ni o tom
mluvila a ta naopak fikala, jo ja s tim poc¢itam, prosté vim to, ale uvidime, Ze
Jjo, az to bude takze. Myslim si, Ze to miiZze bejt, ale nevim, my pravé vedeme
jen jednu, takZe tu zkuSenost nemam.*

Tazatel: ,,A ta pfibuzenska?*

Respondent: ,,Ta ptibuzenska fikam to je myslim tady tim, Ze tam bé&zi vSechny
ty, protoze jsou to, tam to jesté jejich dité zklamalo, Ze jo nebo fidk selhalo,
takze si to davaji voni za vinu tieba jo. I kdyZ jako se hrozné¢ jako neradi vo
tom jako mluvi, ale pak kdyz pravé uz ste tam dyl, tak uz se vam i tieba
vodeviou. A tam si myslim no 1 ten v€k je tam prosté Ze jo, jo jako, ted’ mate
hol¢icku, ze jo ja nevim, 3. tfida, tak potiebuje nak jako pohybové nebo jo ted’
potiebuje na brusle, na lyZe by rdda nebo jo je takova jo, ¢lovek na to jako ma
v nasem véku jako nebo v mym teda. Jako jo dobry, ale ta babicka, ja uz
nemuzu tady ty véci no. Tak hold ji néco zaplati, tdmdle jo, ale prosté jako maj
toho dost no. U téch fikam tam u téch co si jako naopak sami vyzadaji to dite,
tak tfeba maji k tomu jo, tfeba maji hol¢icku, vemou si k tomu chlapecka jo,

tak normalné jdou jako rodina, jo. A fungujou a tam si myslim, Ze to jako bézi,
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i kdyz tiecba zase taky tieba ta biologicka maminka, kdyZ se ozve, tak je to
vzdycky, neni jednoduchy. KdyZ jsou na to ptipravovany, ale no ale jako nejvic
bych fekla, ty pribuzensky, babi¢ky prosté. Tam je to, ne vSechny jo, ale tam
kde jako nemaji kontakt, voni doopravdy nékdy ptetrhaji uplné ty vazby s tou
dcerou tieba, protoZe vona je ve vézeni ze jo, tak voni ji jako upln€ vodepiSou
a ted’ jako vidité€, jak voni jsou uplné jako zahoikli strasné jo, a ted’ to vlastné
jako na ty déti, 1 kdyZ nechti, tak to tam stejné nosi, Ze jo, pfenasi to taky na
ne.*

Tazatel: ,,A posledni otazka, jaky vliv ma podle vas socialni pracovnik na vznik
syndromu vyhoteni u péstouna nebo 1 jako na to, jestli néjakym zplisobem
muzete ovlivnit nebo jak s tim tfeba pracujete?*

Respondent: ,,Ja si myslim, ze jako urcit¢ nakej ma, proto je to doprovodka
jako doprovodka jsme. Jako jo, zase na druhou stranu si fikala, nemtizeme,
protoze n¢kdy si to doopravdy Clovek tikd, co by tam jeSté moch, zase uz
nemiiZe to spasit jako jo, nebo nemuze uplné. Jo, muze tfeba doporucit jo tady
pani, ale vona kdyZ mi nikam nepijde, je prosté zahoikla jo, d¢la to tak a tak.
Jo doporucim ji, Ze by mohla fidkou 1 terapii, ja ji ned€lam, ale poslu ji nékam,
ona odmitne, Ze jo. Rekne, ja nikam nepudu prosté jo, ja to sem v pohodé
vSechno, jo, tak si jako fikam dobte, pé€e jako funguje, Ze jo, déti se tam maji
dobie, jo nez zase ze by byly nékde jinde jo, jsou u ty babicky. Tak se potom
snazime spi§ takovou jako, svépomocny skupiny si myslim, Ze jsou velmi
dobry i ty vikendy. My délame to vzdélavani, zrovna ted’ka pojedeme o
vikendu na Sumavu, kde samoziejmé maji jako lektory, viechno, ale hlavni je
tam, Ze voni tam spolu sou prosté, oni si to jako sdili. Jo, Ze voni si spolu
povidaji, my tam zveme i, vidim to velmi pfinosny tam pozveme jako nakou
jako péstounku, jako profi, profi péstounku, kterd jim tam povida. To je dycky
takovy vecer, to mi ptijde, Ze je to uplné supr. Prosté jim tam fekne to svoje, ze
ma tieba uz 8 déti, jak ji prosly, takovy ty ptibéhy. Téd to slysi, no ty brd’o, ty
jo, no a pak zacnou o tom mluvit. Jo, ze vecer se tam sedi jo bud’ u ohynku,

anebo se tam nékde da sedét a voni sou vlastné spolu, jako uvédomujou, Ze tam
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muzou nacerpat. Jo ze na takovyhle setknich berou jako, ze tam muzou
nacerpat nak a to by je jako mohlo posunout. Jo jako, Ze si uvédomi nak, Ze to
neni tak tteba hrozny nebo zase to maji podobné tady ty, Ze jo, jo, Ze zase. Jo
takze tuto fakt, tomu vénuju tutomu, to mi piijde jako Ze, nez ja abych tam
piijela, ted’ tej pani tam zacla nak nastavovat, takZe jakoby timhle zplisobem
jakoby, Ze ty babicky a ted’ voni to tam spolu dovopravdy jako sdili no. Protoze
to mi piijdou, jako Ze jsou hodné takovy jako, jako s t€éma se hiif pracuje nez
S téma, ktery si si to dité jako vyzadaj nebo ktery prosté chtéji jo, dlouhodobou
pestounku, tak ty jsou jako v pohod¢. No jako kdyz to feknu, samoziejmé se
tam odehrava jo, takze tuhle ty skupiny mi piijdou dobry. Ale urcité si myslim,
ze v tom mizeme nak, nemizem to uplné zachranit, ale naky ty kriicky tam
miuZeme. MulzZeme urCité 1 ty respity, protoze jeSté davame jeSté jako
odlehCovaci sluzby pro ty déticky, ze treba miizou jet nékam na tdbory. Takze
to ted’ka sem taky hodné¢ zac¢lo tomu vnimat.*

Tazatel: ,,I kontakty na jiny odborniky, co mate.*

Respondent: ,,Urc¢ité na odborniky, kdyz vidim.*

Tazatel: ,,Tak poslat nékam.

Respondent: ,,Anebo ted’ fikam ten tabor tfeba, kdyZ vona ma tii déti, dvé
svoje, tak pravé supr se ndm povedlo, Ze vlastné ty dvé déti Co nejsou jako jeji.
Coz jako bych nemusela fesit, ale mi tady zase co mame jako nabidku téch
tabord, tak tam jedou. Zaroven pro tuty tfi jsme taky nasli, nékde sice jinde ale
jedou tam vSechny tii, takze pani prosté¢ bude mit tejden uplné bez deti. Coz
nem¢éla, nevim, snad nidky. Sice fikala, Ze se toho boji, ale ja sem fikala, Ze
vona to potiebuje, protoze s tim manZelem, voni sou na tom tak blb¢, Ze uz. P&t
déti a vlastné jako ani nechtéla, ty tii kdyZz to feknu, nechtéla. Ty ji spadly jako
vod toho syna, jo takze. Jo, se snazime takhle fidkym zplsobem, se urcité
snazim, snazime jo. Voni nemaji supervize, ale myslim, ze miizou jako vyuzit
ty odborniky, jo, ze jako tam maji moznost navstivit, popovidat jo takze tuto
by nélo byt. A vona ta svépomocna je taky jako supervize vlastné mi piide, Ze

voni tam sdili ty zkuSenosti a voni o to fakt hodné stoji teda. To ted” jsme délali
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jako takovej prizkum nebo sme se jich hodné ptali a voni fakt fikali, ze jako
lektor vSechno dobry, jo Ze jim tam jako fekne ty moudra jo a voni si to nékam
jako uloZzi, néco z toho jako ud¢laji jo, ale Ze, ja st myslim Ze to hodnoti, Ze
hlavné kdyz jako sdili, zjisti si, Ze jsou naky ty véci podobny jo, tak to jim da
vic nez jo, jako nemyslim to jako $patné ale Ze jim tam bude jako diktovat, ne
jako diktovat jo ale fikat to co by m¢li jako délat. Jo, ze spiS jako co voni
zazijou. Vono to chce propojit voboje, tak nak rozumé.*

Tazatel: ,,Tak jo, tak supr.*

Rozhovor ¢. 4: Socialni pracovnice nahradni rodinné péce OSPOD, Praha

Tazatel: ,,Takze prvni otdzka, jaké je vase pohlavi, v€k a vzdélani?“
Respondent: ,,Tak moje pohlavi je Zenské, vzdélani mam vysokoskolské
vzdélani magistersky titul, jestli chcete 1 univerzitu?*

Tazatel: ,,Asi nemusi byt.

Respondent: ,,Jo. A jsem tady... V&k?*

Tazatel: ,,Vék.“

Respondent: ,,25 let.”

Tazatel: ,,Jak dlouho pracujete na pozici sociadlniho pracovnika OSPODu?“
Respondent: ,,Hhm, tady pracuju necelé 2 roky.*

Tazatel: ,,A jaké oblasti socialné-pravni ochrany déti jste prosla? Jestli byly
naky jakoby nebo...?

Respondent: ,,Tady konkrétné co se ty¢e OSPODu, jsem zaala nahradni
rodinnou péci, coz déldm i do ted. Predtim jsem pracovala ve fondu
ohrozenych déti, kde jsme se dotykali jakoby péstounské péce. Délali jsme
vzdélavani a takové véci. To je asi vSechno.

Tazatel: ,,Jak ¢innosti vykonavate ve vasi pozici?*

Respondent: ,,Tak my vykonavame vylozené nahradni rodinnou péci, takze coz
se tykd dohledujeme péstounskou péci, zprostiedkovavame osvojeni,

porucnickou péci ale piedevSim co si myslim, tak ndhradni rodinna péce
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délame tu, ten dohled péstounské péce, tu podporu, uzavirame dohody o
vykonu péstounske péce. No, to je docela rozsitené, je toho opravdu hodné. Jo,
potom co se tyce zadateli o osvojeni nebo o péstounskou péci, tak ty
samoziejmé provazime tim procesem. Podéavaji si zde zaddosti. Takze tohle je
takova hezka prace, si myslim.*

Tazatel: ,,Dobfe. V cem se lisi prace v oblasti péstounské péce oproti ostatnim?
V ¢em vy vidite ten rozdil, oproti t¢ém jinym tfeba sektorim co maji vaSe
kolegyng?*

Respondent: ,,Urcité vidim rozdil v tom, Ze my tady s témi klienty pracujeme
dlouhodobé, oproti terénni socidlni praci. Takze s nimi uZ mame navazany
takovy trosku ne Upln¢ ptatelsky vztah, ale formou podpory, pteci jenom je to
vetsi, tim ze spolupracujeme vlastné dlouhodobé. Takze v tomhle vidim ten
rozdil a je to samoziejmé 1 Gskali na jednu stranu jo, v tomhle ohledu. Takze
Vv tom je hlavné rozdil, myslim si jo. Ty castéj$i spoluprace, intenzivnéjsi a
dlouhodoba hlavné.*

Tazatel: ,,Ted vlastné ktomu syndromu vyhofeni. Mate dostacujici /
nedostacujici informace podle vads o syndromu vyhoteni?*

Respondent: ,,Ja si myslim, ze ano, tim ze jsme to méli i na vysoké skole,
dlouhodobé a v podstaté co se tyce tady v praci, tak mame rizné v podstaté
zpusoby, jak jsme se naucili s tim vyrovnavat jo. Mame tady supervize, takze
to jsou véci, které nam s tim v§im, vlastné¢ pomaha;ji.*

Tazatel: ,,Pocit'ujete nebo pocitovala jste na sobé nékdy nadmérnou unavu
spojenou s profesnim vykonem?

Respondent: ,,J4 musim fict, Ze Gplné na zacatku, kdyZ jsem nastoupila, tak to
bylo pro mé hodn¢ naro¢né, protoze do toho tady byla jesté kontrola, takze to
bylo opravdu, ze toho bylo hodné. Ale ted’ uz jako opravdu si myslim, Ze jsem
si na to zvykla. Samoziejmé jsou dny, kdy je to velmi naroc¢né, at’ uz jsou to
jednani s klienty nebo préace v terénu, tak to je hodné, ale je to, kazdy den je
jiny. Ale opravdu jako je to naro¢né, ale zatim si myslim, Ze to takhle jako

zvladam.*
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Tazatel: ,,Kdyz jste pocitovala, tak jak jste situaci fesila, na tom tieba zacatku.
Nevim, jestli to bylo az tak jako silny nebo velky.*

Respondent: ,,Tu unavu tak urcité spanek. Potom doma. Samoziejmé v praci,
tady asi ani nebyl Cas nebo prostor ndkym zptisobem to tady ndk zpracovavat
jo. Protoze tady je ¢loveék myslim jako v jenom kole vétSinou, jo. TakZe spise
doma, ten odpocinek, relax. Opravdu hlavn¢ ten spanek si myslim.«

Tazatel: ,,A spiS hlavn¢ jakoby ta nadmérna tnava nebo dejme tomu to
nahromadéni bylo asi o tim, ze to pro vas bylo jako nové, Zze to bylo hodné
informaci a zajet se do toho. Asi z toho divodu.*

Respondent: ,,Ur¢ité. Byla to Uplné jind prace, nez sem d¢lala piedtim nebo
uplné jiny zplsob jednani s klienty. Pfece jenom jako OSPOD mame i tu
dohledovou ¢innost, délame 1 kontrolu, takZe to neni jen podpora a to podle mé
je véc, ktera hodné vycCerpava.*

Tazatel: ,,Jaké situace jsou pro vas v zaméstnani nejvice psychicky narocné?*
Respondent: ,,Urcité¢ jednani s klienty, pokud se jedna o né&jakého agresivniho
klienta nebo klienta, ktery tady v podstaté nakym zptisobem, at’ uz fve nebo
néco podobného jo, tak tady tohle jsou situace, které uplné jesté tak nedokazu
zvladat, jak bych chtéla. Tak tohle urcité. A potom jsou to néjaké situace, kdy
musim udélat néco, 1 kdyz to je v zajmu ditéte jo, ale je to nékdy, at’ uz se jedna
nakej ten odebirani déti nebo tak tohle teda taky sem zvladam docela Spatné. I
kdyz vim, Ze je to v zajmu a opravdu to nedélame Casto, bylo to tak jednou za
celou dobu jo, ale i tak.*

Tazatel: ,,Jaké jsou podle vas rizikové faktory v pracovnim prostiedi, které se
podileji na vzniku syndromu vyhoteni? To znamend, co podle vas miiZe pisobit
na toho socialniho pracovnika, co by vlastné¢ mohlo zptisobit ten vznik toho, ze
by ...7

Respondent: ,,Tak urc¢it¢ hodné té prace, kdyz je clovek pietizeny. Coz
znamena hodné spist, coz si myslim, Ze kazdy pracovnik na OSPODu toho ma
opravdu vice, nez by bylo asi zdravo. Potom urcit¢ jednani s témi

agresivn¢jSimi klienty. (pauza) Hlavné nadbytek té prace.*

141



Tazatel: ,,Co délate proto, abyste vzniku syndromu vyhoteni zabranila u vas?*
Respondent: ,, Tak urcité...“

Tazatel: ,,On asi nad tim ¢lovek, aZ takhle neptfemysli ale, kdyZ uz jakoby...*
Respondent: ,,Tak at’ uz to beru komplexné¢ jak po praci se odreagovavat, prosté
jit, 1 kdyZ to Gplné asi nejde vypustit, pfece jenom pracujete s lidmi, takze to
nejde vypustit tu préci a stale nad tim ndkym zptisobem piemyslite, ale snazim
se urité odreagovat riiznym, at’ uz je to sport jo, prochazky, néco takového
urcité. Jo, uplné zkusit to nakym zpiisobem vypustit abych druhy den zase
mohla nastartovat jak kdyby na novo.*

Tazatel: ,,To je vlastng asi tuto stejné¢ podobna otazka, jak travite sviij volny
¢as mimo pracovni dobu? Takze to je stejny.*

Respondent: ,,Hhm.*

Tazatel: ,,Jeden z moznych zptisobt prevence syndromu vyhoieni je supervize.
Jak je pro vas supervize v tomto ohledu piinosna?*

Respondent: ,,Tak my tady mame pravidelné supervize, tuSim jednou za dva
mésice. S tim, Ze to takhle mame asi uZ rok a pal. A vnimam, asi jsme zatim
Stésti na n¢jakeého lektora nebo supervizora, ktery by uplné€ ndm sedl, Ze bysme
uplné byli ochotni néjak se vice ochotni otevfit a sdélovat mu v podstaté to co
se tady nakym zpiisobem jedndni s klienty a néco podobného, takze to zatim
uplné jsme neméli Stésti, ale vétim, Ze pokud je ta supervize dobfe nastavena,
je dobry supervizor a jsme dobry tym, coZ si myslim, Ze my jsme si myslim, ze
to miiZze byt ptinosné. Ale zatim jsme na to neméli néjak Stésti.

Tazatel: ,,A tuhle situaci jakoby néjakym zptisobem feSite nebo?*
Respondent: ,,Resime, ted’ budeme mit nového supervizora, takze uvidime no.
Doufame, ze uz to bude néjaké lepsi.*

Tazatel: ,,Dobfe. Jak vam zaméstnavatel pomaha vyrovnavat se s tézkymi
pracovnimi situacemi nebo problémy, jestli n¢jakym zptisobem?*
Respondent: ,,Ur¢it¢ a myslim si, Ze je to hrozn¢ individudlni jo. Ze vim, Ze u
nas konkrétné tfeba pani vedouci, co tady méame, tak je opravdu vyborna.

Mnohokrat at’ uz jsem méla jakékoliv té€Zké situace, tak vim, Ze nas podrzi, at’
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uz se to jedna jednani s klienty jo, tak pokud zavolame, okamzité pfijde a
opravdu nas vzdycky podpofi, nebo 1 kdyZ je to soukroma zaleZitost, ktera by
V podstaté na pracovisti ani jo, ale vim, Ze kdyZ néco, tak v podstaté ona to nas
okamzit¢ pozna a vi, jo. Takze v tomhle jsem opravdu hrozné¢ rada, ze tu
podporu od ni mame.*

Tazatel: ,,Takze 1 kdyby, jste tfeba pottebovala, j& nevim, volno nebo nakym
zpusobem, tak taky je to moZnost fesit?*

Respondent: ,,Urcité je.*

Tazatel: ,,S kym feSite pracovni problémy, pokud se n¢jaké vyskytnou?“
Respondent: ,,Tak co se tyCe pracovni problémy, jestli myslite jedndni
s klienty, co se ty¢e prace?*

Tazatel: ,,Tteba kdyz je néco problematického tak jestli mate s kym jesté...?“
Respondent: ,,My samoziejmé jdeme hned za pani vedouci jo. Ona je tady ten
vzty¢ny bod, ja teda obdivuju, Ze vSechno takhle zvlada, protoze kazdy z nas
za ni neustale chodi jo, ona je rdda kdyZz takhle ma ptehled o tom, co se tady
dé¢je. TakZe my se v§im v podstaté nake ty opravdu dilezité véci za ni chodime.
TakZe je o vSem informovana. Poradi ndm nebo se v podstaté domluvime,
jakym zptisobem budeme postupovat dal. Takze v tomhle zase tady ta podpora
je.«

Tazatel: ,,A ty men$i mozna asi mizete mezi...

Respondent: ,,A pak samoziejm¢ mame, jak jsme rozdéleni ndhradni rodinna
péce, kuratofi, socidlni pracovnici, tak urcit¢ pokazdé kdyz cokoliv si nevime
rady, tak mezi sebou si tady radime. To 100%. Jo tak to funguje perfektné,
anebo kdyZ nevime néco z terénu, tak jdeme za kolegy z terénu. Urcité jak
tikam, kolektiv tady méame vyborne;j.*

Tazatel: ,,To je taky mozna podobny, jak bojujete proti pracovnimu vyhoieni?“
Respondent: ,,J& si myslim, Ze jako zatim jes§t¢ sem ve véku, Ze jesté se mé to
uplné jako nedotyka, doufam, Ze jesté dlouho nebude. Jo, takze ale myslim, ze
to souvisi s témi otdzkami predchozimi. V podstaté odreagovat se a pustit to

néjakym zplsobem z hlavy. Coz jak fikdm, je to obtizné ale myslim si, Ze to je
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jediny zptsob jak se nak. Ale jsou tady, zkratka myslim si 1 situace v praci, kdy
vas to potési, ze jste néco dokazali. At uz se to tyka osvojeni, to je vétSinou ta
nejhez€i Cinnost, tak vas to vZdycky na takovou dobu nabije pozitivni energii,
ze zase jste schopni pracovat dal. Jo, takZe to si myslim, ze je skv¢ly.«
Tazatel: ,,A tfeba 1 jakoby myslite si, Ze by $lo, co se tyce takhle ty prace jakoby
jo, jo ze tikate, Ze se vas to tieba jesté netyka, ale potom jestli jde tieba ndkym
zpusobem si jakoby upravit tady tu praci tak, aby prosté jednou jste k tomu
jakoby nedospéla?‘

Respondent: ,, Nejsem si jista, podle mé je to individudlni na kazdém clovéku
a na jeho osobnosti, jak je vnimavy k okoli, jak je vnimavy k sob&. A ja sem
docela perfekcionista, takze si myslim jednou asi K tomu budu mit sklony
(smich). Ale zatim doufam, Ze ne a nechci si to ani piipoustét (smich).*
Tazatel: ,,No to je jasny. To mate jesté Cas.*

Tazatel: ,,Do jaké miry si myslite, Ze jsou praveé socidlni pracovnici OSPODu
ohroZeni syndromem vyhoieni?*

Respondent: ,,Ur¢it¢ hodné. Jo, ur¢it¢ si myslim, Ze je to jedna
Z nejrizikovéjSich skupin. Jo, myslim si, ze akorat mi mrzi, Ze vetfejnosti to neni
tak upln¢ vnimano, Ze je to tak obtizné jo, Ze je to tak podhodnocovano ve
vSech smérech, jo ale urcité si myslim, Ze je to velmi obtizné jednat s témi
klienty kazdy den a Ze tam je vysoky stupeii t¢ rizikovosti.*

Tazatel: ,,A takze vlastn¢ jakoby proc€ si myslite, Ze jakoby prave jakoby kvili
tomu jedndni s t€émi klienty nebo?*

Respondent: ,,Urcité jo. Ja si myslim, Ze kazda prace s klienty jako je do urcité
miry rizikova, tady ptece jenom jedndme opravdu, kdyz se to tyka déti, rodiny,
tak o to vic si myslim, Ze je to citlivé téma i pro ty klienty i pro nés.*

Tazatel: ,,Ktery druh péstounské péce je podle vas nejvice psychicky narony
pro péstouny a proc¢? Jestli tfeba na ptfechodnou dobu nebo?*

Respondent: ,,Urcité péstounska péce na piechodnou dobu, uz z toho jak to
vyzniva. Je to jenom vlastné po dobu jednoho roku. Nebo mze se to v né¢jakych

pfipadech prodlouzit. Ale urcité tim, Ze vétSinou se vlastné jednd o miminka a
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ti péstouni opravdu to maji to dité mésic, ptl roku, rok a potom vlastné to dité
poslou dal. I kdyz se vi, ze bude v dobré rodin¢, bude se mit dobie tak si
myslim, Ze to musi byt opravdu velmi naro¢né a obdivuju, jak to zvladaji.
Urcité pravé proto my jim tady davdme tu podporu a to je pro né hrozné
dalezité. Takze urcité péstouni na pfechodnou dobu. Tim nechci zase fict, ze
péstouni jako takovi jini, taky to je velmi narocné. Ale prece kdyz to jsou ve
velké cCasti, jsou to vlastné rodinni pfislusnici, tak je to o to si myslim pro né
jednodussi nez takhle v podstaté taky.*

Tazatel: ,,A posledni otazka, jaky vliv ma podle vas socialni pracovnik na vznik
syndromu vyhoteni u péstounii? Nevim, jestli se tomu uplné piesné da fict jako
syndrom vyhoteni u péstound, ale jestli néco podobnyho, takhle miize jakoby
u nich vzniknout? A jak s tim pracujete, abyste tomu zabranili?*

Respondent: ,,Ur¢it¢ muze vzniknout. Tak my pfedevSim pracujeme s
dlouhodobymi péstouny, tu ¢innost dohledujeme nebo ji podporujeme je
dlouhodobé¢. Vlastnég, kazdy péstoun musi uzavtit dohodu o vykonu péstounské
péce a tam jsou s tim spojeny prava a povinnosti. Jo coz je tam prava, at’ uz je
to respitni péce, at’ uz je to psychologickd pomoc, takze mi vlastné pokazdé
kdyz s nimi mluvime, tak slouzime do jist¢ miry i jako terapeuti. Jo a vlastné
snazime se vlastné jim nabidnout, jestli maji zdjem o tu psychologickou pomoc
jo nebo ta respitni péce, coz znamena, ze si muzou odjet na né¢jakou dovolenou,
ze se zajisti n€jaké to hlidani ditéte jo, ale z vlastni zkuSenosti vim, Ze Gplné
nejvic pro né vzdycky kdyz s nimi nékdo mluvi. Ze opravdu nékdy jim stac,
kdyz si s nimi nékdo takhle popovida, je tam na tu hodinku a poslouch4 je. Tak
to myslim, Ze déla hodné. Samoziejme neustale jim opakujeme, ze tady pro né
jsme a kdykoliv se za ndmi mohou zastavit.*

Tazatel: ,,A uz se vam tieba takhle stalo, Ze by se svéfili, Ze maji tieba pocit,
Ze to nezvladnou nebo Ze uz jakoby nemtizou nebo jestli néco takovyho mate?*
Respondent: ,,Tohle se mi zatim nestalo, vlastné méla jsem jednu péstounku,
ktera to nezvladala s hol¢ickou, ale pravé nastavili jsme tam u hol¢icky rizné,

at’ uz to byly krouzky jo, podporu formou dou€ovani, zapojili jsme tam docela
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dost neziskovek, a ted’ se to, musim fict, Ze se to naprosto otocilo a funguje tam
vSechno perfektné. TakZe bylo uz to na hranég, ale povedlo se to teda né¢jakym
zpusobem zachranit a pokracuje to.*

Tazatel: ,,Tak to je dobfe. A jeste se chci teda zeptat jak Casto vlastné, ja nevim,
jestli jste to fikala, do téch rodin jakoby vstupujete, anebo jestli se mizou ty
rodiny jakoby obratit na vas, Ze by chtéli vic nebo?*

Respondent: ,,Jako dlouhodoby péstouni maji povinnost, jak jsem fikala
uzavirat dohodu o vykonu péstounské péce. Tu dohodu miizou uzavtit bud’
S nami jako organem socialné-pravni ochrany déti nebo s néjakou neziskovou
organizaci. My v podstat¢ kdyz takhle mame nové péstouny, tak se jich
vzdycky zeptdme, davame jim na vybér, co by chtéli jo. Nabidneme jim
moznosti, pokud feknou, ze chtéji byt s nami jo tak v podstaté ze zakona s nimi
mame povinnost s ditétem v kontaktu byt jednou za dva mésice v osobnim jo.
Pokud feknou s neziskovkou, tak zas oni musi byt dva mésice. Samoziejmé ale
1 pfesto pokud s ndmi nemaji uzavienou dohodu, mizou se kdykoliv zastavit,
neustale jim to opakujeme jo, ze kdykoliv mizou byt s nami v kontaktu.
Cokoliv budou potiebovat, radi ji s tim pomizeme jo. Ze opravdu v tomhle
taky si myslim, ze ta nahradni rodinna péce je opravdu do jisté miry forma
podpory.

Tazatel: ,,A jako OSPOD taky nabizite doprovazeni nebo?*

Respondent: ,,Urc¢ité. Jo, kazda z nas v podstaté mame néjaké dohody o vykonu
péstounské péce, pohybuje se to nékde kolem 20 dohod. Jo, takze a pak mame
jesteé dalsi.*

Tazatel: ,,A jeSté se zeptam, kolik tieba mate takhle klientti jakoby na jednoho
clovéka. Jestli mate néco, kolik by jich mélo bejt a kolik ve skute¢nosti mate,
jestli to je vic nebo min?“

Respondent: ,,Urcité vic. Nedokazu vam ted’ka z hlavy fict, kolik je to hodné.
Tohle v podstat¢ mame klienty, co se tyCe péstounské péce, potom mame
klienty nebo teda déti péstounské péci, pak mame déti, co jsou v péci pred

osvojenim nebo v osvojeni jo. A plus potom mame rizné zadatele, tak at’ uz
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jsou to Zzadatele o osvojeni, o péstounskou péci o péstounskou péci na
ptfechodnou dobu hostitele jo, takZze je to opravdu myslim si, Ze 100% toho
mame vice, nez by mélo byt. Bohuzel, se s tim nedé nic délat a myslim si, Ze
to takhle zvladame zatim. Ale urcité je toho vic, nez by mélo jo. Jak fikam,
kazdy mame 20 dohod o vykonu péstounské péce a jeste urcité dalSich 20 rodin
mame kazda. Nepocitam ty Zadatele. Takze mame toho hodné.*

Tazatel: ,, Tak jo, to je vSechno. Ja moc dekuju.*

Rozhovor €. 5: Socidlni pracovnice nahradni rodinné péce OSPOD, Praha

Tazatel: ,, Tak, vlastné prvni otazka je, jaké je vase pohlavi, vék a vzde€lani?“
Respondent: ,,TakZe, jsem Zena, je mi 28 let a vzdélani mam vysokoSkolské.
Chcete konkrétné?“

Tazatel: ,,Mate magistersky?*

Respondent: ,,Hhm, dokonceny vysokoskolsky.*

Tazatel: ,,Jo. Jak dlouho pracujete na pozici socialniho pracovnika OSPODu?*
Respondent: ,,5 let.*

Tazatel: ,,Jaké oblasti socidlné-pravni ochrany déti jste prosla? Jestli jste
pracovala tfeba jenom tady?*

Respondent: ,,Zafinala jsem klasicky v terénu kolizniho opatrovnictvi
prevazné a standartni socidlni prace a potom vlastné tusim, Ze po 2,3 letech
moznd spis 3, ja jsem jednu dobu byla jakoby, Ze sem byla terénni socidlni
pracovnik a piebirala jsem uZ nahradni rodinnou péci a feknéme teda Cisté dva
roky délam teda nahradni rodinnou péci.*

Tazatel: ,,Jaké Cinnosti vykonavate ve vasi pozici? To znamena néapln naky
prace vasi?“

Respondent: ,,V podstaté¢ nejvetsi naplni je vedeni spist déti svéfenych do
nahradni rodinné péce, téch je jako opravdu velka ¢éast. Ta druhd cast je

pfijimani zadosti Zadatelli o osvojeni. A potom nésledna prace s téma
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zadatelema, vedeni jejich spisové dokumentace, vybéry vlastné na krajskym
ufadu, zda jsou vhodny pro to dany nabizeny dité.*

Tazatel: ,,V ¢em se li§i podle vas prace v oblasti péstounské péce oproti
ostatnim?

Respondent: ,,Jednoznaéné v tom, Ze ta prace je souvisla, kontinudlni a kon¢ici
ve svy podstaté zruSenim pestounské péce nebo az zletilosti toho ditéte. A dalsi
velkou zménou od roku 2013 j& vidim v tom, Ze vlastné sou to déti podle
paragrafu 6, vSechny jsou teda ohroZeny a je u nich potfeba vypracovavat
individualni plany, ptfedevSim teda ty podrobny vyhodnoceni minimalné
kazdyho ptil roku. Coz spatiuju jako hodné naro¢ny.*

Tazatel: ,,Mate dostacujici /nedostacujici informace o syndromu vyhoteni?*
Respondent: ,,To je ziludna otdzka. Vzhledem k tomu, Ze jsem studovala
socialni praci, tak si myslim, Ze dostacujici.*

Tazatel: ,,Pocit'ujete nebo pocitovala jste na sobé nékdy nadmérnou tnavu
spojenou s profesnim vykonem?*

Respondent: ,,Ano, pfed kontrolou. Rozhodné€ myslim, Ze s kolegyni se na tom
shodneme, protoze jako opravdu toho dod€lavani je hodné, teda jsem z toho
poucend, snazim se tu praci si uzptsobovat trosku jinak, ale musim fict, Ze |
piesto je to pro m& velmi narocné.

Tazatel: ,,Jak jste situaci feSila, teda kdyz jste pocit'ovala tu nadmérnou unavu
nebo prosté toho bylo hodné v tu chvili?*

Respondent: ,,J4 sem se snazila jednak, abych jakoby ty kontrole co nejmin
dala podnétii, tak sem se tady snazila pracovat, ale to neznamena, to neni feSeni
ty situace. Tu inavu ja chodim béhat, a chodim jakoby i na zavody, takze aspon
tam zaradit nakej ten b&h, protoze toho stresu nebo strachu takovyho jako s tim
spojenyho bylo opravdu hodné. A jesté¢ nésledné vlastné po ty kontrole tak
opadl jakoby strach a pfisla vlastné jeSt€ mozna vEtsi vina ty inavy, tak zase se
snazim se to fesit jakoby pohybem prosté, protoze pro me ta prace za pocitacem
je fakt vysilujici a praci na zahradé, to mam mozna jakoby jesté vic, neZ tim Ze

bych $la béhat, tak ja na ty praci na zahradé vidim jako smysl. Takze se prosté
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za¢nu hrabat v hliné¢ nebo zac¢nu plejt néjaky zdhony. A to musim fict, Zze jako
fakt funguje, jakoby unavit se takhle fyzicky a jesté cloveék vidi néco, co jakoze
udélal, na tom béhani si to musi trosSku odlivodnit, Ze o neni tak jako hned
hmatatelny, takze tak.*

Tazatel: ,,Jaké jsou situace pro vas v zaméstnani nejvice psychicky narocné?*
Respondent: ,,No, nejvic ndro¢ny je asi, coz uz ted’ko tolika nefesim, ale diive
hodn¢ byly odbéry déti. KdyZz prosté¢ bylo zapotiebi, feSim tieba pii
pohotovosti. To je takovy necekany, nahly. A kdyZ to neni prosté zlobivy dit¢,
kterymu bychom hledali nakej diagnost’dk nebo vychoviidk, tak to je pro mé
naro¢ny, kdyz se v ty rodin€ néco udéje a dité fekne, Ze uz se nechce vratit. Tak
to je pro me jakoby takovy tézky. A jinak jsou to situace asi kdy ty péstount,
tteba oni vétSinou jsou to, z 80% feknu, jsou to vlastné prarodice, tak kdy tfeba
zacnou se tam vyskytovat naky nemoci nebo néjaky jako zdravotni problémy,
tak logicky prosté v disledku véku, tak to je pro mé takovy tézky, kdyz vidim
ty 16lety nebo 15lety déti a fikam si, jeSté tii roky, jeste tfi roky, jako aspon
prosté do naky, ono je to dyl nez tii roky ze jo, ale aspon to ty zletilosti, kdy to
dité¢ mize samo o sob¢ rozhodovat, protoze mam pravé jednu rodinu, jsSou jsou
ty péstouni. Pivodné to byli péstouni, pak rodice, otec tusim, Ze nebyl ani
uvadénej v rodnym listu anebo zemiel davno a davno, maminka byla zbavena
rodi¢ovské odpovédnosti a ty pestouni teda byli ustanoveni porucniky, no ale
panovi je pies 80 a pani uz hodné 70, ja tuSim, Ze jako k ty 80ce spis. Tak tam
prosté jako mam, to je pro mé jako tézky no, protoZe mam strach o ty déti. Tak
to je takovy. A zdroven to vidim na téch détech, oni maj strach o ty svoje
péstouny, coZ jako vono se to prolina no prosté. Ze to je takovy naroény.“
Tazatel: ,,Jaké jsou podle vas rizikové faktory v pracovnim prostiedi, které se
podileji na vzniku syndromu vyhoteni? Co prosté tieba muze jo, na vas takhle
Vv praci jako vSechno ptisobit, co by mohlo mit v budoucnu...?*

Respondent: ,,J4 si myslim, Ze jakoby kombinace toho (pfemysli) ndro¢nyho
prostiedi, ve smyslu, Ze prosté co ta prace obndsi a takovy rozhodnuti, ze fakt

jako odeberu dité z rodiny, nebo setkala jsem se i u osvojitelil tieba s nepfijetim
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ditéte. Setkala jsem se, Ze osvojitelim zemielo dite, takze tyhle ty véci a do
toho jesté to obrovsky mnoZstvi a ta ndloz jakoby toho, co mame délat. Co musi
vSechno obsahovat spisova dokumentace, co mame dé€lat za papiry jsem chtéla
fict takhle, co vSechno musi obsahovat spisovd dokumentace a vlastn¢ jak se
musi délat podrobné to vyhodnoceni, jako musi to vSechno se v§im ladit jo, ja
jako pIn¢€ tomu rozumim, ale prosté jako to mnozstvi téch spisu tieba, ktery
mame v ty ndhradce na starosti tak jako fakt je to 537-530 spist, ktery kde se
de€la vyhodnoceni, coz prosté tady nikdo jinej nema. A ptijde mi to jako uplné
neuvétitelny. TakZe tohle vlastné a 1 to védomi toho, Ze prosté¢ tady clovek tieba
slycha, jak kolegyné toho maji hodné a tak, a jako kdyZ se nad tim zamyslim,
tak maj tfeba jeden spis, kde se déld vyhodnoceni. TakZe tohle to je asi takovy
jako, takovy ubijejici a tim, Ze se to pofad opakuje, té€Zko se to meéni, tak to mi
ptijde, jako ze mtize byt zdrojem.*

Tazatel: ,,Co délate proto, abyste vzniku syndromu vyhoteni zabranila u sebe?*
Respondent: ,,Z ty kontroly jsem teda poucend, urcité jako lip si organizovat tu
praci, ja se na tom snazim pracovat, ale musim si to néjak osvojit. Je to pro mé
tézky se ptiznam. Takze aby mé ty papiry prosté nepohltily. Snazim se teda
prosté vyvijet né¢jakou fyzickou aktivitu, abych jako vo vikendech a ve volnym
Case fakt na tu praci nemyslela. A snazim se a u¢im se, ale to jde hodné¢ tézko,
nejezdit na Setfeni po vecerech, protoze jakoby pro navazani toho kontaktu,
diive to tfeba bylo dulezity, protoZe ja jsem byla ve velmi kratky dobé 4
pracovnice, ktera ptebirala ty téch péstount. A v mnoha rodinach sem se
setkala s tim, Ze prosté jsem byla upIn¢ odmitnuta s tim, Ze jako no vzdyt vy
jste taky jako, podivejte se na sebe, jako kolik vam je, tak za chvili ndm
odejdete na matef'skou dovolenou, ani vdm nic povidat nebudeme. Takze proto
jsem tam musela jezdit jakoby, fakt jsem se piizpusobovala plné tém
pestountim, ale snazim se to ménit no. Jde t teda tézko, ale snazim se no.*
Tazatel: ,,Dobfe. Ono je to vlastné ted’ mozna podobny, jak travite svilij volny

¢as mimo pracovni dobu?“
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Respondent: ,,Jo, jo jo. Tak nastésti se nam podatilo koupit pozemek se
zahradkou, takZe tam fakt jako maximum. SnaZim se prosté, jako hodné tfeba
Ctu, ale snazim se hodné tu fyzickou aktivitu, to fakt jako Ze vidim, Ze to
funguje. Ze to fakt prosts jako, dobie se mi spi a viechno, takZe to je ta fyzicka
aktivita pro mé jako hrozné dulezit.*

Tazatel: ,,Jeden z moznych zptisobt prevence syndromu vyhoieni je supervize.
Jak je pro vas v tomto ohledu pfinosna?“

Respondent: ,,My mame piipadovou supervizi a urcité, co jakoby co se téch
ptipadil tyka, ja si nejsme jista, jestli bych chtéla jakoby, jakoby tymovou
supervizi, to si fakt nejsem jistd. Tady ta supervize mi vyhovuje, protoze
vlastn¢ skrz ni jsem fakt méla uzZ mnohokrat moznost podivat se na ten ptipad
jako jinak viz. tteba to odmitnuti toho ditéte nebo nepfijeti ditéte do, t€mi
osvojiteli. A m¢la sem moznost prosté fakt jako poodstoupit z toho piipadu,
kolegyné jako mi fakt daly spoustu jako rtiznejch cest jak 1ze postupovat, takze
uréit¢ to vtom spatfuju hodné dulezity. Nam akorat deéla supervizi
psychoterapeutka, tak nevim, jestli by fakt né¢kdy tfeba na tu ptipadovou
supervizi nebyla lepsi socialni pracovnik z OSPODu tifeba jo, nebo bejvalej
socialni pracovnik OSPODu. Myslim si, Ze mozna jako moznd n¢kdy i jo. Na
druhou stranu kdyz se mi stalo, ze v ty nahradce umielo to miminko tak, to
nebylo v nahradce, bylo ale u osvojitelti ne u péstountl, tak vlastn¢ zase ta
psychoterapeutka byla jako super, takze za m¢ by to mohl byt mozna né€kdo
jako v jedny osobg, ale protoze ta socialni prace trosicku mi tam chybi a je to
logicky prosté psychoterapeut jakoby sice do toho pronikd, myslim si, Ze velmi
zdatné& a spoustu véci uz zna a vi, ale jakoby to fungovani a takovy ty nastaveni
jakoby jsou pro ni tfeba n¢kdy nepochopitelny, protoZe ty neziskovky tieba,
pod kterejma ty terapeuti pracujou, myslim, Ze teda ona pracuje uplné na sebe,
tak maji jinak. Ale za m¢ jako supervize urcité super.*

Tazatel: ,,Dobfe. Jak Vam zaméstnavatel pomaha vyrovndvat se s té¢zkymi
pracovnimi situacemi, problémy? Jestli vlastné kdyz néco nastane, tak jestli

mate moznost jako jo, jakoby nékam vejS pozadat o néco? “
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Respondent: ,Resime to s vedouci, to ur¢ité, ur¢ité nam pomahd v tom, Ze
podporuje ty supervize a sem piesvédcend, Ze jako vedouci za nama stoji 1
prave vejs jako, kdyz by pak jako doSlo na néjaky jednani s tajemnikem, co se
tyka tieba stiznosti, to jakoby v ty klasicky socidlni praci nebo v tom koliznim
opatrovnictvi, tak je fakt jako na co ¢lov€k hodné narazi. Takze to vZdycky za
nama pani vedouci stala, mé¢li jsme moznost se k tomu vyjadfit, ona nam itekla,
co by tieba bylo, jak by bylo lepsi se vyjadrit, aby prosté jako fakt ta stiznost
bud’ nebyla piipusténa anebo aby na ni bylo tak reagovano, ze jako ten klient,
ze to bude jako prosté vyfeSeno pro nas, protoze jako nesetkala jsem se, Ze
bychom jako pochybili. Ty klienti hledaji jako toho vinika, takze ¢asto to fesej
prave takhle. Takze si fakt jako myslim, Ze nam vychazeji vstfic, ze ns v tomhle
podporuje. Ale jde to od ni, jako ptfimo od ty od vedouci naseho odboru, pak
vejs.

Tazatel: ,,S kym fesite pracovni problémy, pokud se n¢jaké vyskytnou?
Respondent: ,,Mezi kolegynéma, ja teda nejvic s H. B., protoze mame stejnou
praci. Nebo pak v ramci intervizi, mamé kazdej patek intervize, coz jste dneska
vidéla. Dneska byla specialni. A ptipadné€ 1 s pani vedouci.*

Tazatel: ,,Mozna tak jako furt se to tak omila asi, jak bojujete proti pracovnimu
vyhoteni? To znamena tfeba vlastné jo, jestli mate idkej management Casu
nebo se na ném budete ted’ka snazit pracovat, takze jestli jakoby takhle néco
mate, aby vas to jako nepohltilo. Tak jestli mate néco?*

Respondent: ,,No, snazim se na ném pracovat, potiebovala bych néjakou
inspiraci jako kde jako, podle ¢eho to vzit, podle ¢eho to jakoby nastavit,
protoZe samotny mi to uplné nejde vymyslet, takze bych potiebovala n¢jakou
inspiraci, ale chtéla bych na tom ted’ko zacit pracovat. A co ted’, tady to teda
neni vidét, protoze to je moje jakoby pirechodna kancelat, ale jinak urcité proti
tomu bojuju tim, Ze j4 mam jako vétSinou hezky vyzdobenou kancelaf, prosté
aby mi tady bylo pfijemné&, takze si myslim, ze 1 tim.*

Tazatel: ,,Urciteé, musi s to ¢lovek udélat hezky.*

Respondent: ,, Tak, tak tak. (smich)“
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Tazatel: ,,Do jaké miry si myslite, Ze jsou socidlni pracovnici OSPODu
ohroZeni syndromem vyhoteni? Jestli jsou viibec podle vaseho...*
Respondent: ,,Jo, myslim si, ze hodn¢. Jako myslim si, ze obecné socialni
pracovnici a ten OSPOD je takovej, ze fakt jako se setkdvame cCasto se
stiZznostma na na$i praci. Ja kdyZ sem dokonce nastoupila, tak sem se bala
udélat jakykoliv rozhodnuti, Ze sem méla, vSechno jsem podepisovala ja, a
ptijde mi to jako velkd odpovédnost a méla jsem pocit, Ze jsou jednou nohou
v krimindle, protoze jako sem si fikala ty jo tak ja sem zodpovédna,. Vono to
tak ve skuteCnosti neni, ze Cloveék je zodpovédnej za ty lidi vlastng, ale je
zodpovédnej za ty rozhodnuti a za néktery, za ty zpravy prosté, ty vyjadient,
ktery napiSe a s tim si myslim, Ze to je hodné jako ndro¢ny, kdyz ¢lovek
nastoupi, takze nez se s tim vyrovna. J& vim, jako Ze mé fakt to trvalo dlouho,
protoZe fakt sem se bala, nikdo to po mé nekontroloval a ja sem prosté psala
zpravy a vyjadieni k soudu. Nez se to 1 ¢lovék nauci napsat tak, aby ani sebe
tteba neohrozil a zaroven v ty zprave sdélil to, co pottebuje a byl schopen si to
argumentovat, aby ho n€kdo nenapadl, Ze prosté¢ jako nckoho tteba kiive
obvinil tfeba néco, tak je to fakt jako t€zky, si myslim, Ze jako jsme ohrozeni
hodné, hodné.*

Tazatel: ,,Jak pracujete ve vasi pozici s vyhofenim u péstounii? Pokud se tfeba
u nich vibec objevuje a jestli viibec miizete néco...?*

Respondent: ,,No ja se pfiznam, nemuizu si té¢d’ko vymyslet jakoZe bych vidé€la
konkrétn¢, Ze bych méla ndkej ptiklad vyhotelyho péstouna. Nic méné pracovat
stim urit¢ miZeme a to tak, ze idedln€ ve spolupraci s doprovazejici
organizaci, prosté nastavit naky terapie, supervize tomu p&stounovi, mluvit vo
tom a zkusit to fesit. No a pokavad’ by se se to nepodatilo za n¢jakou dobu,
ktera si myslim, Ze by méla bejt n¢jak jako stanovend, ze by to mélo bejt
ohrani¢eny, tak opravdu jako uvazovat o tom, jestli prost€¢ péstounem
nezlstane, bud’ jenom jeden z téch manzell, pokavad’ by to byli manzelé,
anebo prosté zménu prostiedi toho ditéte no. Pokavad’ by ho to mélo ohrozovat,

tak urcité. PremejSlim, Ze jsem méla moznd vyhoielou péstounku, byla to
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babicka, méla dvé handicapované holCicky a zacla pit. Ja sem to nevédéla a to
bylo hodné naro¢ny. A tam se to teda bohuzel vyfesilo samo, my jsme dlouho
S tou doprovazejici organizaci, dlouho jsme tam dojizdéli a davali jsme ji
podporu ve smyslu jako pomoci a ukoll, takovych dil¢ich, ktery méla délat
jako vona v ty domacnosti, to je jako hodné slozitej ptipad. A bohuzZel se ndm
to jako uplné¢ nepodafilo a jednoho dne nds na pohotovostni telefon
kontaktovala policie, Ze bohuZel babic¢ku nasli a Gplné€ ovinénou a neschopnou
¢ehokoliv a dojeli, chtéli ji dovézt domi nebo néjak se dozvédéli o tom, kde
bydli, tam pak jeli a tam nasli dvé ty hol¢iny jesté vlastné s babicky partnerem,
kterej byl taky, coz ja sem viibec netusila. TakZe to bylo takovy, tam jsme tomu
uplné jako neptedesli, ale myslim Ze, moznd péstounka fakt byla vyhotela.
Takze to fakt bylo naro¢ny. Ze oni ani nemluvi ty holéiny, takze fakt to jako
bylo tézky. A bohuzel to vytesila takhle, akorat to bylo skyty takze pro mé to
bylo jako tézky rozklicovat, ja sem jezdila neohlaseng, v rizny Casy a nikdy
jsem to z ni ani necitila, ani jsem to nepoznala. No takze ta vlastn¢ mozna
vyhotela byla. A uplné se tomu nepodatilo se to jakoby vyftesit jinak, ta policie
to v podstaté rozsekla, kdy ja sem tekla, Ze uz tam vopravdu zlstat nemiiZzou,
Ze babicka je na tom Spatné a prtislo teda na fadu odebrani a nastésti se holkam
nasla péstounka jako dlouhodob4, ktera si je vzala, takze super jako to vyfeSeni
pro ty déti bylo dobry, ale u ty péstounky se mi to nepodatilo.*

Tazatel: ,,Jaky druh péstounské péce je podle vas nejvice psychicky narocny
pro péstouny a pro¢?

Respondent: ,,(pfemysli) Mate na mysli?*

Tazatel: ,,Bud’ to, ja nevim tu na pfechodnou dobu, piibuzenskou, co proste...*
Respondent: ,,Jo jo. Tak rozhodné¢, nebo takhle, ono se to zase té¢zko posuzuje
a asi kazdej fekne néco jinyho, za mé je to urcCité piibuzenska, protoze se nese
ten stereotyp ty rodiny a pfenasi se to chté necht¢ i na ty déti jo. Anebo zase na
ty déti se kladou jakoby veliky naroky, aby se nestalo to samy co u téch rodicu.

Takze, ale bohuzel nékterejm tém stereotypim se proste ty péstouni nemiizou

A4
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a to jak pro ty péstouny samotny, tak pro ty déti tak ve vysledku i pro mé¢.
ProtoZe se mi s nima hrozné jako tézko pracuje, protoze jsou takovy jakoby
nepfistupny, casto anebo pomeérné casto nejsou uplné otevieny, jako
spolupraci, 1 kdyz jako zvykaj si, ale prosté tam ma;j potad to, my jsme babicka
s dédou tak prece jako to zvladneme ne. Takze za m¢ urcité tyhle ty.

Tazatel: ,,A posledni otazka, jaky vliv ma podle vas socialni pracovnik na vznik
syndromu vyhoteni u péstouna? Jestli prostég...

Respondent: ,,No myslim si, ze mize mit vliv, nejsem schopna to vohodnotit
tteba procentama nebo jakoby to vycislit. Ale myslim si, ze vliv ur¢ité mize
mit ve chvili, kdy Kk tomu péstounovi pfistupuje vopravdu zty pozice ty
kontroly, sily, a vlibec vlastné ta spoluprdce neni zaloZené na n&jakém vztahu.
Je to jako Cisté jakoby vo ty Gifedni¢ing€. Coz ale jakoby mam pocit, Ze ty papiry
nas k tomudle nutéj vlastné, takze je to hrozné tézky, ale ja sama to tak
nastaveny nemam, jako dycky prosté pracuju na tom vztahu s t¢éma péstounama
a pak do toho to papirovani teda vkladam ale urcité jako socialni pracovnik na
to mize mit vliv, no prosté. Tam potom myslim si, Ze kdyby byla dobra
doprovazejici organizace, tak ze to ten péstoun miize zvladnout, ale umim si
predstavit 1 situaci, kdy ta doprovazejici organizace neni, jako nejsou
profesionalové, neodhali to a tim padem fakt ten péstoun mize vyhotet a to tak
az, ze by chtél prosté skoncit tu péstounskou péci. Umim si to predstavit.
Doufam, zZe uz se to ted’ko moc nedéje. Snad ne.*

Tazatel: ,, Tak jo, tak moc dékuju.*

Rozhovor €. 6: Socidlni pracovnice nédhradni rodinné pé€e OSPOD, Plzen

Tazatel: ,,Takze, prvni otdzka, jaké je vase pohlavi, vék a vzdélani?*
Respondent: ,, Tak to snad dam (smich). Takze, pohlavi Zena, v€k 43 zatim a
vzdélani vysokoskolsky Bc.*

Tazatel: ,,Jak dlouho pracujete na pozici sociadlniho pracovnika OSPODu?*

Respondent: ,,7 let, 8let.*
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Tazatel: ,,Jaké oblasti socidlné-pravni ochrany déti jste prosla?“

Respondent: ,,Jo, prvni dva roky jsem pracovala na klasickym OSPODu, coz
obnasSi praci vlastné s b&znyma rodinama, vétSinou rozvody nebo naky
vychovny problémy v rodin€, protoze pod magistrat patii, jako na magistraté
mame na starosti hlavn€ nahradni rodinnou péci, ale potom k tomu magistratu
patii jesté nc€kolik obci ptidruzenych, kde pravé se d€la i1 klasickej OSPOD,
takze dva roky sem d¢lala tady tenhle klasickej OSPOD a nésledné teda
nahradni rodinnou péci.*

Tazatel: ,,Jaké Cinnosti vykonavate ve vasi pozici?*

Respondent: ,,Cinnosti, to nevim, co mam Fict (smich).*

Tazatel: ,,Nebo napln vasi pozice, co...*

Respondent: ,,Jo, takZze vedeme spisy déti, ktery jsou v ndhradni rodinné péci,
jsou to déti v péci tieti osoby, déti v péstounkej péci a déti, ktery jdou do
osvojeni. Takze napln je v podstaté ta, od zacatku, kdy se nakym zptsobem
dozvime o ditéti, Ze je potfeba pro néj vyhledat ndkou péstounskou rodinu,
ktera se najde a v tej chvili vlastné my to tady zaCneme vést ten spis a v podstaté
provazime jak ty péstouny, osvojitele nebo ty tieti osoby tim celym procesem.
Tteba nckdy to zacne tim, ze si nékdo, prarodiCe, zprostiedkovani péstouni
podaji k soudu ndvrh na svéfeni do péce. V tu chvili my se o tom dozvime nebo
uz o tom vime dopiedu nebo jim ten navrh nékdy sepisujeme tém
zprostiedkovanym Zadatelim a v tej chvili my to vedeme a tam to za¢ind a my
ty rodiny navstévujeme, tak jak nam o ukladé zakon, spolupracujeme a feSime
ty véci, ktery jsou nasledn¢ jako s tim spojeny. Az v podstaté¢ do 18 let véku
toho ditéte, pokud se v mezidobi néco zméni. Nékde se tfeba objevi rodice,
kteti chtéji dité zpatky do péce nebo cokoliv jinyho. Tak kon¢i to tim, prosté to
muze koncit rizné a v podstaté je to hodné Sirokej zadbér bych fekla, téch
¢innosti. Spoluprace s neziskovyma organizacema, ktery doprovazi ty rodiny a
zaroven tieba ty v péstounskej péci, spoluprace s krajskym uradem, kde zase
probiha to zprostiedkovani a vybéry téch déti do téch rodin a navstévy

Vv rodindch jo? Nevim, jestli to bude stadit.*
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Tazatel: ,,Urcité.*

Respondent: ,,Hodné& papirovani vSude (smich).*

Tazatel: ,,To uz je asi vSude.“

Respondent: ,,Cim dél tim vic papirt na viechno.

Tazatel: ,,V ¢em se lisi prace v péstounské péci oproti ostatnim, takhle v tom
OSPODu nebo jestli maté kolegyné na jinejch. Tak v ¢em vidite.*
Respondent: ,,Ja jako na prvni dobrou, kdyz jako si to vybavim, je tam prosté
ta povinnost, znaseho pohledu povinnost péstouna spolupracovat s tou
doprovazejici organizaci. Jo, protoze kdyz bych méla klasickej spis tak tam je
to spiS na dobrovolnosti, bud’ na dobrovolnosti anebo na néjakej povinnosti,
doporuceni atd. Tady vzhledem k tomu, Ze mi nedoprovazime jako urad, tak
vzdycky péstounskej rodiné€, nasim jakoby partnerem soucasné nebo partnerem
ty péstounky rodiny je ta doprovazejici neziskovéa organizace, kterd s ni ma
uzavienou dohodu. A vlastné jakykoliv nebo nemutzu fict jakykoliv, ale je
snaha, méla by bejt snaha je to hodn¢ individudlni 1 od konkrétni organizace,
od konkrétnich lidi a rodiny, tak pracovat v podstaté¢ jako V trojuhelniku,
protoze vzdycky tam nejsme jenom my a ta rodina péstounska, ale je tam jesté
ta naka doprovazejici organizace, kde my si tieba zdddme vyjadieni nebo
n¢jakym zplisobem se snazime, aby to bylo, aby tam byli v§ichni zu¢astnéni o
tom déni v té rodiné néjak védeéli a oni ndm potom také zasilaji ty zpravy, takze
to je to prvni, co m¢ tak napadne jako kdyz je to to, co 1isi ty ostatni véci od
klasickyho OSDPODu, kde samoziejmé¢ mlizou bejt ty neziskovy
doprovéazejici naky jiny organizace, ktery tam fidkym zpiisobem plisobi, ale
neni to v kazdej tej rodin€ jo. Tady trosku co se tykéd administrativy a veskery
ty komunikace je bych fekla z myho pohledu n€kdy pomérné narocny, ze
opravdu musite jakoby jo vSechny o tom informovat, v§echny sezvat, nékdy je
to takovej jako boj o kompromisu, Ze musite jako pfijmout ten jejich nazor,
nékdy je to ku prospéchu nékdy samoziejmé ne, ale jako vo tom to je. Takze

vo to bych vnimala, Ze tfeba ta péstounskd péce svym zptisobem trosku jako

Vv
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Tazatel: ,,Dobic. Tedka uz Ktmu syndromu vyhoifeni teda, jestli mate
dostacujici / nedostacujici podle vas informace o syndromu vyhoteni?*
Respondent: ,,Informace jako z jaky strany, ted’ nerozumim, jak je to mysleno.*
Tazatel: ,,Jakoby jestli mate o tom naky ponéti a vite o tom néco.
Respondent: ,,0 tom co je syndrom vyhoteni vim, sme fekla bych, Ze sme tim
denodenné ohrozeni (smich). Myslim si, Ze ¢lovék si tak jako az, hodné je to o
véku a tim ¢im si projde a musi si ty hodnoty tak néjak nastavit. Mame
samoziejmé supervizi, kterd si myslim, Ze taky neni uplné, hodné¢ je to o tom
vybéru supervizora, o tej divéfe a o tom pocitu, Zze vam piipadné jako dokaze
pomoct. A je to o tom, Ze prosté, jestlize pracuju uz néjakou dobu, clovek se
snazi to mit néjak nastaveny a nidkej ten ptistup k préci, protoze ta prevence je
dilezita. To sme si védomi, ndkdy fikame, Ze pracujeme. Jak to fikam? Ze tady
vydelavame na to, abysme mohli pracovat (smich). Takovy ty, ¢innosti okolo,
ktery prosté jsou potieba, aby se ¢lovék udrzel nak jako mentalné i fyzicky jako
zdravej, tak jako je narocna. Nékdy ten plat jako, tim platem to sluSn¢ zamava
(smich).*

Tazatel: ,,Takze vite. Tak pocitujete nebo pocitovala jste na sobé nckdy
nadmérnou unavu spojenou s profesnim vykonem?*

Respondent: ,,No tak to 100%.*

Tazatel: ,, Takze jste pocitovala. A jak jste situaci feSila?*

Respondent: ,,No tak to je tak rizny. To je tak asi pfipad od ptipadu. N&kdy to
bylo takovy to naStvani, kdy ¢lovek, kdy ¢lovek jde i behat, 1 kdyz je mu to
Z duse nepiijemny (smich). Nékdy se prosté ik vybije, nékdy to chce ¢as, tak
jako asi v§echno to ma svy no. Je to tézky no, opravdu fikam, ze jako ¢as, musi
si to ¢lovék umét v hlavé nastavit trosku. Jako nejde to vzdycky, nékdy je to
naro¢ny, protoze ten tlak je, fekla bych, na nés velkej a zaroveii nemame moc
velkou podporu, co se tykd vedeni, tim myslim jako podporu toho i media.
Jakmile ¢loveék néco ani nemusi udélat Spatné, ale jak fikala kolegyné, tak je
to, prosté kdyZ se to zmedializuje a d4 se tam to, co se chce slySet. To mize

bejt vZzdycky Spatné. A hlavné z pohledu téch jednotlivejch lidi, kdy ta rodinna
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situace, nikdo na to neni pysnej, kazdej na to ma jinej pohled a fikam zkresleny
informace. Vytrzeny z kontextu vidime dnes a denné Vv tejdle oblasti, takze
zZ toho je mi trosku ouzko to je takovy to a nikdo neni to zastani uplné jo, takze
to je to co vnimam jako nejvétsi ohrozeni v téhle tej praci. Musim zase teda
fict, Ze na druhou stranu, Ze krajskej Gfad v tomdle smyslu jako drzi, jako
nakym zplisobem spolupracuje a tam bych tu oporu citila jo. Dal uz potom je
to nékde jinde.*

Tazatel: ,,Jaké situace jsou pro vads v zaméstnani nejvice psychicky nejvice
narocné?*

Respondent: ,,No situace kdy se musite rychle rozhodnout, zvlast' v ndkych
situacich nakym zptisobem ohrozuje zdravi ditéte a nemate tu jistotu a jestli to
vaSe rozhodnuti je spravny a miiZe jit i svym zpisobem 1 o Zivot anebo prosté
udé¢lat ten krok. Jako Casto se stane, ze piide ¢lovek, ze jeden den néco chcee,
VY mu V tom vyhovite, protoZe to vidite a on si to druhy den rozmysli a ten
clovek premysli, jestli opravdu to tak bylo. Jo je to spiS i o tej zkusSenosti, O tej
troSku psychologii, znalosti téch lidi a o tom jak si to nastavi, ale jako obecné
je nejdilezitéjsi jako pokud prosté ndkym zplisobem by mélo bejt ohroZeno
zdravi toho ditéte, tak to je asi takovy zasadni.*

Tazatel: ,,Jaké jsou podle vas rizikové faktory v pracovnim prostiedi, které se
podileji na vzniku syndromu vyhoteni? To znamen4, co asi jakoby v tej praci
muZe tfeba na vas pusobit.*

Respondent: ,,Obecné bych fekla, Ze asi jako Spatnej kolektiv pracovni, protoze
budeme d¢lat takhle naro¢nou préci a zaroven tady budou kolegové, ktery si
pojedou na svym, mize zaroven fungovat, jako v fadé¢ zaméstnani urcité
funguje, jako né&jakd ja nechci fict jako konkurence nebo boj nebo
nekomunikace, tak je to $patné a ¢lovek sam se tady nemuize fungovat bez jako
dlouhodob¢ jo. Jako tady mlzeme fungovat jediné na zdklad¢ toho, Ze
vzajemné komunikujeme a radime si a ty zkuSenosti, ktery nemam ja ma nékdo

jinej a opfu se o nazor, nékoho jinyho, coz je jako v tomdle posilujici. Jinak by
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to prosté neslo délat jo, to. Rikam je to prace svym zptsobem zodpovédna a
narocnd a sam ¢lovek, nemlze nikdy v tomdle obstat.*

Tazatel: ,,Co dé€late proto, abyste vzniku syndromu vyhoteni zabranila u vas?*
Respondent: ,,Konkrétné jako co délam? «

Tazatel: ,,Ono se to moZna nemusi uplné nazvat syndrom vyhoteni, ale...*
Respondent: ,,Jo takZe jako, Ze si tfeba, fikam, penize na to kolikrat nestaci,
jako, ze Clovék dba na tidkou hygienu, v tom smyslu, Ze chodime tfeba na
masaze, ze chodime K holici, Ze si deme koupit fiaky obleceni, kdyZ nas to jako
nastve. Jako klid, je to o tom Ze, prosté odpoledne, fikdm, ze na druhou stranu
¢lovék doma musi mit svym zplisobem jakoby klid v rodiné, aby tuhle tu praci
moh délat jo. Pokud by to nefungovalo doma, tak v podstaté si myslim, ze ani
nemuze fungovat tady, protoze jako bych fekla, ze ta prace je hodné psychicky
naro¢na. Takze jako ten klid v domacim prostiedi je jako hodné dilezite;.
TakZe klid 1 jako, zZe odpoledne stravim 1 mimo lidi (smich). To asi vam fekla
spousta lidi.*

Tazatel: ,,Ona vlastné ta druha otazka je podobna, jak travite sviij volny Cas
mimo pracovni dobu? Tak vlastné, to jste fekla.*

Respondent: ,,Vono toho volnyho ¢asu neni tolika, kdyz uz, tak opravdu je to
votom, nevyhejbat se, snazit se ten ¢as prozit opravdu jako ucelné a piijemné
jako jo. Neni to jako vo né&jaky sociélni fobii, to bych uplné jako nenazvala, i
kdyz jako do jisty miry jo, kdybych délala né¢kde u pasu nebo prosté v ndkym
uzavienym jo, nékde v praci, kde nepiijdu do kontaktu s lidma, tak bych je
naopak ve volnym case asi vyhleddvala. Takhle to neni uplné¢ o tom
vyhledavani, ale spis o tom piijemnym strdveni toho Casu, aby to pro mé&, abych
se citila dobfe.*

Tazatel: ,,A stava se, Ze si tu praci pak berete potom sebou domu nebo?*
Respondent: ,,Jako praci, préaci, ze néco doma délat anebo...*

Tazatel: ,,Bud’ to tuto anebo, ze nad tim premyslite béhem dne potom.*
Respondent: ,,Musim fict, ze na zaCatku jsem to délala hodné, protoze ¢lovek

si nebyl jistej, pofad to ptemylal. Ted’ samoziejmé nemiiZu fict, Ze bych o tom
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nepfemejslela, ale jako snazim se to oddélit, protoze pak stejné vim, Ze nic
nevyfeSim. Je to o tom, Ze pak nad tim nepfemyslite, jdete spat a vono se vdm
to stejné vyskoci jo. Nejde uplné fict, ze by to clovek uplné vytésnil, ale myslim
si, Ze je to potieba, aby to tak bylo jako bylo. Nak voddglit ten pracovni Zivot
od toho soukromi.*

Tazatel: ,,To je upln¢ jako vidét tu zménu, Ze dfiv, jste si to jakoby brala a ted’
uz jakoby se snazite...*

Respondent: ,,Jo, to si jakoby myslim, Ze asi tak jako minimalné se snazim, ale
je to i téma zku$enostma. Nakou i sebejistotou v tom rozhodovani, protoze to
vas ze jo nékam posune, Ze jste nékomu svyma krokama neubliZila a v fad¢
ptipadt si to aspont myslim, se tfeba potvrdilo to, ta vasSe domnénka, Ze ten krok
uplné nebyl $patnej jo. Ze to asi bylo jako v uvozovkach dobry rozhodnuti v te]
danej situaci jo, i kdyZz samoziejmé kazdej miize mit ten pohled. Ale myslim
si, ze to bylo v zajmu toho ditéte svym zplisobem nebo 1 co nam umoziuje
zakon jako jo, neni to vzdycky tak, jak bysme si uplné piedstavovali a i o tom
jaky mame moZznosti.

Tazatel: ,,Jeden z moznych zptisobt prevence syndromu vyhoieni je supervize.
Jak pro vas supervize v tomto ohledu piinosna?‘

Respondent: ,,Jo. Tak my sme si vybrali vlastné supervizora pana Dr. K. A ten
si myslim, Ze je takovej hodn¢ konkrétni, uznavany psycholog, ze nemtizu fict,
Ze bych asi vnimala, Ze vSichni vSichni to tak na odboru méame. Nic méné, on
je pro m¢ nakym zpisobem aspon, tfeba feknu z 80% naka zaruka, jako
spravného, psychologického jo, jakoby ndvodu nebo prosté vedeni. Takze kdyz
s nim ¢lovEék probira nakej ten piipad, tak sem jako ochotna, i kdybych s nim
nesouhlasila tak pfijmout jeho nazor, protoze to je ¢lovek, o kterém vim, Ze ma
za sebou naké zkuSenosti a znalosti jo. A jako dokaze se na tu véc tieba podivat
s nakyho jinyho pohledu, takze v tomhle smyslu ano. Méli jsme i jiny supervize
a tam to praveé bylo spi§ o ztraté ¢asu nez o né€em takovym. Netikam, Ze je
uplné idedlni to mit vzdycky potad takhle stejny, na druhou strany my mame

problém v tom, Ze mi tady nemame psychologa. Jako n¢koho jako partnera,

161



kterej by pfipadné¢ s ndmi v nékterych téch vécech spolupracoval, coz si
myslim, Ze je Spatné a proto pravé vyhoda ty supervize je, Ze on psycholog je
a praveé v nakejch téch vécech, tieba prozivani déti v nakej tej danej situaci jo
jako a vedeni je docela fajn no.*

Tazatel: ,,A jak Casto ji mate?*

Respondent: ,,Ted’ ji mame asi 3 rocn¢ no. Neni to uplné tak no, ale zaroven ty
zasadni pfipady, ktery feSime tak si myslim, Ze to tak zhruba plus minus tomu
odpovida jo, ze jestli to stihne, Ze to neni, asi by nebyl ani problém se ptipadné
na néj obratit mailem, jako kdyby ¢lovék mél co by od néj potieboval.*
Tazatel: ,,Dobfe. Jak Vam zameéstnavatel pomaha vyrovnavat se s tézkymi
pracovnimi bud’ to situacemi, nebo problémy? Jestli se mlizete jakoby obratit
nckam vej$?

Respondent: ,, To asi upln€ nevim. Tam jako spi$ je to vo tom, Ze nevi to, co je
vejs. To co je vejs, tak se vibec nevi jako jak, co je nasi povinnosti, jak by to
melo bejt a ma na to jinej pohled, takze to spis fikam, jedin€ co se tyka toho
krajskyho tfadu, Ze tam vnimam tu podporu a to poradenstvi jo. Co vim od
kolegyn, tak to neni uplné€ pravidlo ve vSech téch krajich, takze tady si myslim,
Ze je to cenna zkusSenost, ze tady to tak je, ze kdyz si nejsem jista a néco je,
hlavné v tej pravni strance tak prosté se na né¢ mohu obratit a ni ndm poskytnou
to poradenstvi.*

Tazatel: ,,S kym feSite pracovni problémy, pokud se n¢jaké vyskytnou?“
Respondent: ,,Pracovni problémy, v jakych...?*

Tazatel: ,Kdyz tfeba prfesn¢ nevite, tak jakoby muzete bud to tieba
s kolegynéma jo, kdyz...*

Respondent: ,,Jo asi tak. Pokud se jedna klienty nebo naky to, tak z pravidla tak
nejdiiv s kolegynéma v jednej kancelafi, ptipadné prosté s dal§ima, coz fikam
pro nas je v tohle cenou. My sme v tomhle takovy jako partizani, fikdme, takze
my sme nuceny takhle spole¢né komunikovat a prosté feSit to tak. Ja si

nemyslim o sobé&, Ze mam patent na rozum a nemyslim si, ze ho méa n€kdo a
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proto kazdej ndzor je cennej, aby si to potom ¢lovek ndk srovnal a hledal v tom
to nejvhodnéjsi nebo vybral si z toho téch nazort to nejvhodné;si no.*
Tazatel: ,,Do jaké miry si myslite, Ze jsou pravé socidlni pracovnici OSPODu
ohroZeni syndromem vyhoieni?*

Respondent: ,,NO to si myslim, Ze jsou hodné (smich).*

Tazatel: ,,A proc?

Respondent: ,,Myslim si pravé je to jednak tim medialnim tlakem, protoze
opravdu ta nase profese, byt’ si myslim, Ze kdyz sem délal tu vysokou Skolu tak
sem to brala, Ze to je obor zajimavej, ze mize hodné lidem pomoct, ale zaroven
je, co se tyka medializace, tak sem snad nezazila ptipad, Ze by tam bylo néco,
ze by socialni pracovnice néco udélala dobie a ptritom pii svej praci nemam
pocit, Ze bych néco délala Spatné jako jo (smich). J& samoziejmé, zrovna to
fikam kolegynim, Ze tteba kdyz se setkam s kolegynéma z riznejch jinych
ufadd Vv ramci republiky, kdyzZz jsme tieba délali ndkou tu zvlastni zkousku
zpusobilosti, tak se nas tam seSlo spousta a to prosté pfiSla jsem si, Ze tu sem
s lidma na jednej lodi. Protoze by byly upIn¢ uzasni lidi, prosté na stejnej viné
jako jsem ja a vo to vic m¢ mrzi, kdyZ nékam volam, tak musim fict, Zze z 80%
- 90% jsou kolegyné jako velice vstticni, pfijemny. Vo to vic mé to mrzi, kdyz
je to, protoze chapu, ze vSechno je to vo lidech jako v jakej koliv praci, ale ne
kazda prace je tak kritizovana jako je tady ta. A to si myslim, ze fada téch lidi
to déla nad svy moZnosti a je prosté jenom omezend, tim svym vykonem co
muze, nemuze a chapu, Ze ne kazdymu se to muze libit jako jo. Protoze vzdycky
jdete trochu proti nékomu.*

Tazatel: ,,Jak pracujete ve vasi pozici s vyhofenim u péstounii? Ono se to uplné
neda nazvat jako vyhoteni, ale kdyz se tfeba néco objevuje a jak stim
pracujete?

Respondent: ,,J4 bych fekla, ze hodn¢ se tam pracuje spis jakoby hodné ten by
tam méla plnit z myho pohledu ta doprovazejici organizace, protoze tam chodi
Cast€jS nez my a je tam ma vice prostoru v tej rodin¢ ndk jako zabrat.

Samoziejm¢ my mizeme dat néjaky doporuceni, ale nemame, jo vlastné my
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udélame néjaky ty individudlni plany ochrany ditéte. Pokud Ze néco takovyho
se tam vyskytne tak my samoziejmé do toho IPODu dame naka pravé ta
prevence, jako naka ta, jak se to ymenuje t€d’ko. Respit jo, respit t€ch péstound,
ale ten vykon, toho samotnyho je bud’ na tom péstounovi nebo svym zptisobem,
nebo na tej doprovazejici organizaci, protoZze my ty moznosti zase co se tyka
jakoby jim konkrétné¢ néjak pomoci jo, jakoby vy je muzete odeslat
k psychologovi, doporucit naky véci, ktery ze zkusenosti vite, odeslat na
odborniky, ale vlastné samotnej, jako Ze bysme je tady nak jako oSetfovali to
uplné ne. My je miizeme podpofit, my jim mizeme fict naky zkuSenosti, ktery
bych fekla, Ze jsou na ty prac nebo sdélenich nejcennégjsi, ale je to hodné vo
nich. Aby bojovali se svym vyhofenim stejné tak jako kazdej z nas stim
vyhotenim prosté bojuje jo, ale fikam, Ze v tomhle tu vétsi praci by méla sehrat
asi ten doprovazec, kerej je v tej roding Castéj§ a ma tam prosté idky moznosti
navazani na ty svoje psychology, psychoterapeuty ptipadné¢ a nidkej tfeba respit
jako zajistit pro toho péstouna, aby to idk mohlo fungovat.*

Tazatel: ,,Ktery druh péstounské péce je podle vas nejvice psychicky narony
pro péstouny a pro¢? Jestli tieba na prechodnou dobu nebo ta piibuzenska. Co
Respondent: ,,No asi ta na tu piechodnou dobu si myslim, ze je takovéa z téch.
Protoze jako nevite, jaky dit¢ dostanete, co to bude obndset a zaroven zase
potom to dit€¢ musite predat, takze todle to bych vnimala, jako Ze musi byt otrli
ty lidi, aby tohle mohly d¢lat jako a zvladnout a takze asi tahle to je naro¢ny,
ale jinak zase na druhou stranu ty kratkodobi si feknou, pokud by mély
problematicky déti. Ono je to o tom, ze ty kratkodobi zpravidla maji miminka
jo, takze ty miminka si myslim, Ze jsou svym zpusobem vice ¢i méng, ta
zkuSenost je, jako to takovy podobny. Nemtizu fict, ze vzdycky, ale spis je to
o té&ch mensich détech, coz zase je takovy si myslim n€kdy troSku v nékterych
piipadech zvladatelnéjsi. Ale stalo se nam, Ze tteba méli pravé potom tieba ty
16 ti, 17 ti lety a tam si myslim, Ze to je setsakra naro¢ny, ale zrovna takhle

setsakra naro¢ny to mtizou mit 1 ty dlouhodoby péstouni, ktery prosté sice se o
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dité starali tieba od malinka, ale pak nastane ta puberta a ten star$i vék a ty
prarodice tfeba, ten generacni rozdil cokoliv dalSiho prosté jako naka ta identita
a tak dale, tak mliZe bejt naro¢na, takZe za mé bych tekla, Ze jakykoliv péstouni
nebo kdokoliv kdo ma dité v puberté a starsi jako tak je naro¢ny (smich).
Tazatel: ,,No a posledni otdzka, jaky vliv mé podle vés socialni pracovnik na
vznik syndromu vyhoteni u péstounti?*

Respondent: ,,Jaky vIiv?“

Tazatel: ,,Jaky vliv, moZna to miize bejt nejenom tfeba toho OSPODu ale tfeba
1 kdyz v tej doprovazejici organizaci, tak jestli ma pravé naky vliv. Ono se to
mozZna ned4 nazvat jako syndrom vyhoteni u téch péstount, ale jestli vlastné
jo mize s tim néco délat tieba nebo co s tim pak miize délat, kdyz se to takhle
u toho péstouna. No defacto jste to mozna i podobn¢ fekla, co vlastné s tim vy
muzete délat.*

Respondent: ,,Ne, ja pfemejslim, jako kdyz citi, Ze by m¢l ten problém.
Tazatel:,, Jo, Ze uZ nemuize.“

Respondent: ,, Jo. A jako myslim si, Ze asi dilezity je védét o téch moznostech
jaky ma, jako jo. Jo fikam, my nejsme o tom, Ze bysme nékomu uplné radili,
ted’ udélejte tohle a tohle, ale kdyZ mi sem nékdo piijde, mam problém. Tak
feknu, mate tadyhlety moznosti a vy si prosté vyberte. To ja bych asi, jako za
sebe vnimam, ze bych si to tak asi ptedstavovala ja, kdyz bych méla problém,
tak prosté fict jako, vy ho vyfesSte za mé¢, to je samoziejmé jednoduchy, ale to
zase vo tom uplné neni, protoZe pak je strasné¢ jednoduchy se fict, vy ste fekla,
ale je dobry jo. Nékdy téch moznosti neni moc, jo. Ona neni jedna, ale jsou
tteba dvé, ale prosté jsou néjaky moznosti, jak to miizeme vytesit a je na ném,
jak von se potom rozhodne, co je pro néj prosté snesitelny. Stalo se mi, Ze tieba
piijde babicka, kterd uz nezvlada kluka, Ze nechce chodit do $koly, vychovné
problémovej. Rekne, j4 uZ se o n&j nechci starat, tady ho mate. Takze jsem ji
sepsala rychly predbézny opatieni do diagnostickyho tstavu, kviili vychovnym
problémum, ktery mél. A vona ho prosté za dva dny vzala zpatky, jo, takze spi§

fikm, je to vo tom, Ze jako j& jsem asi v ty chvili, nic jinyho délat nemohla nebo
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sem neméla jako jinou moZnost, co s tim délat, pokud vona fekne. Rikam
vydrzte to jesté chvili, protoZze vim, Ze uz to rok zpatky fesili, ale prosté ma
potom zase si myslim, Ze poskytneme dostatek informaci, ze pokud si to
rozmysli, tak jaka je cesta zpatky a jak by to Slo potom #€sit dal jako jo. To si
myslim, Ze prosté za nds miizeme poskytnout, to poskytujeme a asi by to bylo
jako dulezity, protoZze ona kdyz by byla sama, tak by vlastné nevédéla, co mize,
nemuze a jak miize vnuka dostat zpatky co nejrychlejs, nebo aby tomu 1 soud
vyhov¢él, protoze pokud to jde i1 pies soud. Tak jako spousta lidi nemusi védét
jo.«

Tazatel: ,, A obraci se takhle jako na vas, kdyZ maj vylozen¢ takhle fakt pocit,
Ze uz nemiiZzou, tak jako jestli se obraci? *

Respondent: ,, Jako jo, d¢laj to, ale je to opravdu v tej chvili. Nestalo se mi to
jednou, ale nemiizu fict, ze tieba 10x, ale Cas vod Casu se stane, Ze prosté to
dité vyvede uz takovou véc, ktera to vyhroti tu situaci tak, ze ten péstoun fekne,
ja uz to nedam, ja uz prosté od toho ddvam ruce pryc¢ a v tej chvili nemaéte jako
nakou moc rozhodovaci, zvlast’ kdyz vite. Samoziejmée néco jinyho je, kdyz je
to naka jednordzova véc, tak miizete na né&j plsobit, Ze jo, zkuste to jeste, vono
to bude lepsi, ale kdyz vite, ze to v tej rodin€ nefunguje jako dlouhodobé, tak
svym zpiisobem, tak to vnimate, jako asi jo, ale vite zaroven, Ze prosté je tam
pofad ta cesta zpatky, Ze tohle je né¢jaky momentalni opatieni, ktery vy prosté
muZete nabidnout. Jo jako, Ze dité se da, ty starSi vétSinou, ono je to vétSinou u
téch starSich, pokud jsou to vychovny problémy do diagnostickyho tistavu nebo
prosté nékam na pobyt, aby si vSichni trosku dali od sebe pauzu a méli mozZnost,
to rozmyslet, protoze jinak, téch moznosti moc neni jo. Ty rodiny, samoziejmé
by bylo lepsi, kdyby né¢kdo v rdmci rodiny, fekl, ja si ho nachvili vemu, ale to
takhle moc nefunguje. ATo by bylo hezky, kdyby to tak bylo. Ale najdete mi
v rodiné vzdycky nékoho, kdo vi o tom, ze tam jsou problémy a veme si to
problémovy dité, aby doufal, Ze si ho potom zase nékdo veme. Takhle by to
bylo sice hezky, ale tak to bohuzel nefunguje.*

Tazatel: ,, Realita je jina. Tak jo, tak dekuji.*
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Respondent: ,, Jo, neni za co.*

Rozhovor €. 7: Socialni pracovnice nahradni rodinné péce OSPOD, Plzen

Tazatel: ,,Jaké je tedy vaSe pohlavi, vék a vzdélani?*

Respondent: ,,Zena, 45, a vzdélani je socialni prace Be.*

Tazatel: ,,Jak dlouho pracujete na pozici socidlniho pracovnika OSPODu?“
Respondent: ,,V zaii to bude 25 let.*

Tazatel: ,,Hhm pckny. Jaké oblasti socialné-pravni ochrany jste prosla?*
Respondent: ,,Jenom tohle, nahradni rodinnou péci.*

Tazatel: ,,Jaké ¢innosti vykonavéate ve vasi pozici?*

Respondent: ,,Kolizniho opatrovnika détem v nahradni rodinné péci v ramci
pusobnosti Plzeii-mésto, socialni Setieni u déti svéfenych do péstounské péce
S trvalym pobytem Plzeni-mésto, to znamend 1 za nima dojizdime v ramci
republiky péstounskych péci. No a pak dalsi ¢innosti, vSechno co je potieba,
velmi mnoho administrativy, pak dal§i detaily co tfeba potiebuji péstouni
pofesit, zatidit, navrhy k soudiim, podnéty a tak dale.*

Tazatel: ,,V Cem se lisi podle vas pravé v oblasti péstounské péce oproti
ostatnim? Bud’ to tfeba vlastné jiné kolegyné pracuji.*

Respondent: ,,Myslite v rdmci nezletilych déti jako, tteba kurator a OSPOD?*
Tazatel: ,,Bud’ to tieba taky anebo vylozeng, jo mlze to byt takhle. V ¢em
prosté vidite ten rozdil, jakoby vasi prace s témi péstouny oproti tieba jinymu
uplné jakoby oboru? Takhle.*

Respondent: ,,No, co se tyka, kdyz bych to fekla takhle v ramci socialni oblasti,
pokud né€kdo pracuje na péci o déti, tak mu na péci jakoby socialni pracovnik
pro dospéli. Kdyz to tak feknu nebo kurator, tak je vidét, ze péci o déti,
poskytovani socialné-pravni ochrany détem at’ déla kuratora, nebo klasickej
OSPOD nebo nahradku je oproti tomu extrémné narocna agenda, je to prosté

vidét a je t nejenom Casoveé naro¢ny. Narocny jakoby duSevni i fyzickej stav

o 24
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V sociadlni oblasti a je to zejména spojeny s tim, Ze nase pozice je o velké
zodpovédnosti, nikoliv o moci, ze OSPOD ma moc. OSPOD nema moc,
OSPOD ma ptedevsim zodpovédnost, protoZe na to velmi ¢asto narazim, kdyz
jsme tieba Skoleny neziskovyma organizacema a je nam piedhazovano, Ze
OSPOD mé moc a ja se vzdycky ozvu a feknu, ne OSPOD nemé moc. Pokud
byste tu pozici zastavali, tak byste porozuméli tomu, Zze OSPOD ma
zodpovédnost protoze cokoliv udéld, mize bejt prosté pochopeno Spatné nebo
viz. sem vam fekla, média nebo nazor veifejnosti nebo vyloZzené¢ nazor ty
biologicky rodiny. VéEtsinou je to chdpano, Ze je to neadekvatni zasah tieba,
nespravedlivy zdsah, neodborny zasah.*

Tazatel: ,,Ted’ko vlastné k tomu syndromu vyhoteni, jestli mate dostacujici
podle vas informace o syndromu vyhoteni nebo nedostacujici?*

Respondent: ,,Jakoby, myslim si, Ze konkrétni pfedstavu mam, co to obnasi.
Takhle si myslim, Ze syndrom vyhoteni ma urCity faze, co tomu ptedchazi,
urcitej prubéh, urcitej nakej konec. Kazda z nas tady prozila urCity faze, ale ja
vlastné ve vysledku nevim, jakoby jestli kazda z nas to ma jinak anebo jinou
hloubku nebo leh¢i formu a vice méné informace si myslim, Ze jakoby méame,
ale vlastni zkuSenost je nepfenosnd. TakZze kazdy na to reaguje jinak a kazdej
tu duSevni hygienu voli taky jinou. A jesté co mam zkuSenost zhruba tak pted
10 ti lety. Voni jsou nabizeny, si myslim i naké, urcité¢ diive byly, Skoleni.
Jednoho sem se dvou denniho zlc€astnila ohledné relaxacnich technik a tak
dale, a Zze sem se nachazela pred 10 ti lety ve velmi naro¢ny situaci, jsem tu
méla velmi narocnou kauzu trvajici 4 roky. A ¢lovek taky byl mladsi a ndkym
zpusobem sbiral jakoby zkuSenosti, sbiral tu Zivotni moudrost, sbiral postup
jak to tesit, tak pokud tady chtél dal setrvat, tak musel dycky rdno vstat a jit a
resit to a bojovat. A todle Skoleni se mi stalo, i kdyZ bylo tdajné¢ vedeno
psychologem, ze mé jako otevieno Pandofinu skiinku. Misto relaxacnich
technik mi vyplavalo napovrch vSechno to, jakoby negativni, co sem vlastné
nakym zplisobem upozad’ovala, abych mohla dél jit a bez emo¢né rozumem tu

praci fesit. A vlastné ve vysledku mé ta lektorka, psycholoZzka propustila po
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dvou dnech domd, fekla, ze na Skoleni spatiuje jenom jednoho clovéka, ktery
je ohroZen do budoucna, ale neoSettila mé. J& sem vlastné€ o vikendu pomérné
protrpéla duSevné a fekla jsem, Ze uz na Zadny takovy Skoleni chodit nebudu,
protoze me to ublizuje a hledala jsem si cesty jak si pomoct sama. A ve stylu,
co vas nezabije, to vas posili. Jo? A jako najit se to d4, ale prost¢ kdo hleda, ten
nalézé jo?*

Tazatel: ,, Urcité. Pocit'ujete nebo pocitovala jste na sobé nékdy nadmérnou
unavu spojenou s profesnim vykonem?“

Respondent: ,,Prakticky je to v takovych sinus soidach, Ze vlastné ty prace
nadmérné je stale. Ted’ je otazka, jak si udrzujete duSevni hygienu, jak se citite,
jak to vnimadte, jak dokdzete sama doma, kdyz chodite pozd¢ domti, protoze
tady z té prace se chodi pozd¢ domi, takze kolik ¢asu vam zbyva na takovou
tu rekonvalescenci do rana, kdy musite vstat a tady obéma nohama zase bejt na
znacce. Jo takze kdyz mate toho ¢asu malo, tak se obnovi sily hif a n¢kde se
vam to pak secte a kdyZ bysme chodili dom@ normalné, jakozZe to je nase pfani,
tak si myslim, Ze bysme s tim dokézali pracovat lip jo. Ale protoze musite vidét
dité v roding, déti jsou Skolou povinny, do ¢tyi hodin doma nikdo neni, takze
chodite po rodinach, kterych mate celou fadu a musite tam chodit cyklicky.
Koncite tteba v Sest, ptl sedmy jo, abyste vidéla dité. A kdyz nevidite dité, je
to Spatn¢ a vlastné d¢late tu praci Spatné.*

Tazatel: ,,Kdyz jste teda pocit'ovala takhle jakoby tu nadmérnou tnavu tak jak
jste ji fesila naptiklad?*

Respondent: ,,No, je to jako, kdyz se vlastn€ ocitnete na tenkym led¢, takze
délate tu véc, Ze se snazite, jak fikd doktor K. plazit po tom tenkym ledé¢, to
znamena, ze Setiite energii a nez se ocitnete na bichu. Kdyz uz jste na biehu
tak lezete po ¢tyfech. Kdyz lezete po Ctyfech na tom biehu tak dlouho, nez se
postavite a dete a pak uz bézite. (vzala telefon)*

Tazatel: ,, Tak ted’ko nevim, kde sme...*

Respondent: ,,Jak to fesit.*

Tazatel: ,,Jojo, vlastné. To jste fikala, po téch Ctyfech.*

169



Respondent: ,,Tohle je asi spi$ takova jakoby teoreticky to popsat a to lezeni
po tenkym ledé, to znamena, Setfim energii. To znamend, nepoustim se do
soukromych nakejch velkejch uklidd, akci, jakoby ¢loveék preziva, nebo jako
se snazi relaxovat, chodit ven nebo zahradka nebo i néjaky drobny uklid, néco
co mu déla jako dobfe, uzdraveni duSe a fyzi¢na. Jo koc€icku, ja bych na ni
zapomnéla (smich). Kocky, jo ty mi taky fungujou. Teda jedna zatim. Od
pondéli dvé. No a tak takovy rizny drobnosti a potom jako vice méné z toho
titulu, ze véfim v hospodina, modlitba a ¢teni pisma a tak jako brat to jeste
Z jinyho Uhlu, nez materialné.*

Tazatel: ,,Tak. Jaké situace jsou pro vas v zaméstnani nejvice psychicky
naro¢né?

Respondent: ,,No asi, dévCata sem neposlouchala, ale myslim, Ze bych se
opakovala nebo budu se opakovat, kdyZ mate nenadaly tikol, Ze se vam dostane
jedna, vyjimeéné dvé zpravy, tady je dit€¢ ohroZeny, nevime jak a co. Nikdo
vam poradné nic nenapiSe, ale vy ho dostaiite z rodiny. A ted’ pokud nemate
dostatek informaci, tak vlastné musite vypnout emoce, zapnete jenom mozek a
jedete jakoby stroj, protoze by vas to porazilo. A potom vam to tfeba dojde,
kdyz je potom fidkej den a to mate tendenci se sesypat, co to délate za praci jo.
TakZe je jakoby ndm nékdy tfeba piedsouvano a taky se mi to na Skolenich, tak
jakoby i ze srandy, ja teda nemam ten humor rada, ze prost¢ OSPOD bere déti
a takhle, tak kdybych to délat nemusela tak to nedélam. Kdybych to ned¢€lal pro
ty déti, tak to nedéldm. Musi se to vzit jako ochrana déti. A je mi lito, Ze je to
takhle vefejnosti takhle brany a Ze jim je to takhle podsouvany jo, protoZze my
fikame 1 lidem, Ze méame uplné nejradsi, kdyz vo lidech nic nevime, protoze to
znamena, Ze je tam relativné vSechno snad v potfadku. Ve chvili, kdy se to
dostane k nam, tak uz je to potom problém, a ani nam to ned¢la radost, ale tady
jste vlastné nastaveni pouze, jako jsme nastaveny tak, ze prosté ty déti se nema
kdo zastat téch déti a zvlast' 1 v ndhradce, oni nema;ji nikoho jo, protoZe rodice
nefungujou, a 1 kdyz jsou tam pé&stouni, prarodiCe tak jakoby i tak, je tam dité

v ohroZeni. At je u cizich, jinych piibuznych nebo prarodict je to jedno. Ty
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déti nemaji zastani, takze jste tady v pozici, ze vy ste ten posledni, kterej mtize
se jich zastat a kdyz je zle, tak je musite vyndat z rodiny a pofad lepsi, 1 kdyz
je to zase pranyfovany Ustavni vychovy, potfad lepsi dobrej détskej domov nez
prosté rodina, kde dité strada a trpi nebo je tyrano nevime ani jakym zplisobem
za zavienyma dvetma jo. TakZe zkuSenosti zajimavy a jako ani se to neda
pienést. I kdybyste to ticba nékomu vypravéla anonymné, tak lidi, ktery do
toho nevidi, vam nebudou rozumét. To uz ani nedélame.*

Tazatel: ,,Takze, jaké jsou podle vas rizikové faktory v pracovnim prostredi,
které se podileji na vzniku syndromu vyhoteni? Tak vlastné co tfeba mize na
toho Clovéka, jakoby v té praci plsobit? Kdy jako postupné by tifeba u n¢j
takhle diky vS§emu mohl tfeba ten syndrom u né¢ho objevit?“

Respondent: ,,Ja si myslim, Ze se taky budu opakovat, protoze tady vlastné jak
se d¢la urcitd statni sprava, je tu urcitej systém ufadi. TakZze tieba S nastupem
obcanskyho zakoniku, jenom s nastupem obc¢anskyho zakoniku dovoluju si fict
S Sestinasobila administrativa. Kdy byl dfive vychovny problém u ditcte.
(pauza) No todle vidite, ndstup papird, co mame vypliovat navic nebo jesté
statistiky se délaj, pfijdou nenadaly tikoly z MPSV, honem zpracovat, vSechno
metodicky, at’ to mate jako smérem na radnici nebo smérem na kraj, jo jsou
rizny porady. Ve vysledku mame 6 povinnych Skoleni, to je supr, ale pak mate
jesté naky jednani, pripadovy konference, takze vlastné¢ mate vrtuli jo, takze si
musite hodn¢, stra§né ¢asovej manegering, vV temtu ne taak taak taak (pomalé
tempo, ukazka), ale my délame v tempu tak tak tak (rychlé tempo, ukazka) a
jak z n&j vypadnete tak ztratite, viilbec tady véci uz nestihate jo. Navic soudni
jednani, extrémné narocny potom kdyz mate kauzy, opravdu velky kauzy, kde
I Vv podstaté slysite na vasi pozici jakoby kolizniho opatrovnika negativni
vlastné vypovédi z protistran, to vSechno musite ustat, rozdychat, jit domu.
Ted’ko n€kdy se vadm Ze jo sejde vic soudnich jednani, takze vy jedete hodné
dlouho na dfei jo, je to prosté adrenalin. No sme bldzni, Ze to prosté délame.
Vic bych k tomu nefekla jo (smich).*

Tazatel: ,,Musite to mit, ale radi kdyz...*
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Respondent: ,,Ne ja nevim, co nds k tomu drzi, ja furt pfemejslim co nas na
tom, tak drzi. Jeding to, Ze chranite dité. Jinak bych to ned¢lala. Asi bych se na
to vykaslala a potom holky tady vSechny tady jo, jsou dobry. Jako asi lidi
takovy hle by se asi nesehnaly.*

(konverzace 3 kolegyn)

Respondent: ,,Jo to je pravda, kdyz tfeba doma vidime, Ze zacnou na tohle téma,
vypinam. Jo protoze kauzu medialni sem méla, pred par lety. Cetla jsem ¢lanek
a v kazdym odstavci byly polopravdy, takze to vlastné ke konci vyznélo uplné
jinak. A nebyly tam dany ty objektivni diivody, ten spis byl takovej jo. A védéla
jsem, jakd tam byla linie, ale ten Clanek byl upravenej populisticky. Na
objednavku. TakZze mé cenu se na to divat? Ma cenu to ¢ist? To nikomu
nevysvétlite, pokud je tohle predkladany vetejnosti, timdle zplisobem, tak se
tvoti vlastné vefejny minéni. A to uz je vlastné vytvoreno na tudle oblast. Takze
vlastné délate praci opovrhovanou, zastupujete dité, ktery nikdo nezastoupi,
kazdej si na vas mize plyvnout, nadavat, sté€Zovat, ale furt to délate no (smich).
Je to takova legrace.*

(opét zasah kolegyn-vypravéni piibéhu)

Respondent: ,,Jo jsme fikali, ze se tady dovite hodné. Jesté néco?“

Tazatel: ,,Jeste.*

Respondent: ,,Tak povidejte, at’ nejsem odvolana.*

Tazatel: ,,Rychle, rychle. Co délate proto, abyste syndromu vyhoteni zabranila
u vas?“

Respondent: ,,Sazim kyticky, chodim na prochazky, chodim po lese, nechci
vidét o vikendu lidi a mazlim se s koCkou (smich). Protoze uz se se mnou déti
nemazli (smich).*

Tazatel: ,, Tak to je asi rovnou i druhd otdzka, jak travite volny ¢as? Takze to je
vlastné stejny.*

Respondent: ,,A fikala, myslim kolegyné rejt zdhony, to taky poméha no. Jako
aby se ¢lovek no, to musi bejt, jo anebo chodime na rehabilitace. A musi to

bolet a musite se potit, abyste to ze sebe dostala.*
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Tazatel: ,,Jeden z moznych zptisobt prevence syndromu vyhoieni je supervize.
Jak je pro vas supervize v tomto ohledu pro vas ptinosna nebo jak ji hodnotite?*
Respondent: ,,No my sme si nasli pana doktora K., protoze po téch vSech
zkuSenostech je to Clovek, ktery nazyva véci pravymi jmény. V podstaté ndm i
ptipadovou supervizi pomohl vytesit a rozklit fadu véci jako psychologicky,
takze jsme mu vdécny, protoze jsme si s tim neveédéli rady, a vlastné uz ho
mame asi 3 rok. A je to opravdu vzdycky hodné objemna supervize, ale odkryje
nam véci, ktery jsme vlastné dosud netusili. Pravé proto, Ze hovoii konkrétné
a jasn¢ a vlastné to nam nejvice pomaha. Pojmenovavat véci jaky sou a ne
nechodit okolo jo.«

Tazatel: ,,Urcité. Jak vam zaméstnavatel pomdha vyrovnavat se s t€zkymi
pracovnimi situacemi nebo problémy? Jestli idk jakoby fidkym zpiisobem mate
tu podporu jesté nékde vejs.

Respondent: ,,No pani vedouci jakoby porozuméla tomu, ze mi potiebujeme
naky Skoleni, Ze potfebujeme supervizi a v tomdle smyslu jakoby co sem m¢la
tteba zkuSenost v loni v srpnu, tak sem pomérné byla cely prazdniny hodné
jakoby na dné. Jako nespavost a tak déle, protoze v ¢ervnu se udéla takova
kauza, Ze jest¢ to je teda v fizeni, ale péstounka se pokusila opidty a
benzozepyny otravit 6 lety dit¢ svéfeny do PP a protoze vdm vyvstane takova
ta otdzka, ze ste nedokdzala to dit€ z ty pozice ochrédnit. Ale diky bohu dité
piezilo, ale pak jak to dolehlo tak sem to vice méné odnesla takhle duSevné.
Takze potom uz sem se plazila po tom tenkym led¢ a pfemyslela jsem, co jediny
mi pomuze, abych naskocila rozumem. ProtoZe mé& tam pofad mi tam potad
vybihal emo¢né strach o dité a ja potfebovala pracovat velmi intenzivné, jako
délat tkony rychle a to dité bylo chranény a bylo jinde, nez bylo u ni. Nastésti
se to povedlo, ale bylo to za cenu, o téch prazdninach jako velkyho usili, ktery
a silu na to nemate, pokud vam tam emocné vyskoci strach, protoze tady se
musi jednat hlavou, a jesté to hodn¢ kombinovat a v souladu se zdkonem, jinak
ne. Tak vice méné¢ sem $la ke konci prazdnin za pani vedouci, Ze uz nemtizu,

Ze pottebuju pomoct a ze vim, ze kdybych méla tu moznost ten piipad od
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zaCatku rozebrat s panem doktorem K., Ze vim, Ze on mé nahodi jako
psycholog. A ona mi vySla vstfic a objednala vlastné tyhle a jesté vlastné pro
kolegyniku individudlni jakoby supervizi a opravdu mi pomoh.*

Tazatel: ,,Tak to je supr. “

Respondent: ,,Takze kdyz by jako by bylo nejhtf, tak si o pomoct musime fict.*
Tazatel: ,,A je vam vlastné¢ svym zptsobem...*

(opét zasah kolegyn¢)

Tazatel: ,,Ale aspon vite, ze mate nékoho, kdo vam takhle pomuze.*
Respondent: ,,Kdyz sem jako zvazovala o ty pomoci, tak on mi z toho vyplyval
jako jedina cesta. Jak sem védéla, Ze on je prosté upiimnej, piimej, Ze ja
potfebuju, aby jako na vas jenom houk, vy se vzpamatujete, zapojite mozek a
jdete dal. Takze on m¢ opravdu jako nahodil, kdyZz to feknu takhle. Jako
resuscitoval (smich).*

Tazatel: ,,S kym feSite pracovni problémy, pokud se néjaké vyskytnou, mozna
jakoby né¢jaké mensi?*

Respondent: ,,No kdyZ jsou mensi, tak tady. V ramci kancelate, jednak se
vSechny radime, protoZe potiebuje ty zk... protoze kazdy jsou jiny, Ze jo. A
takZe si nasbirdte informace od kolegyn, vite zhruba lidi, ktery jsou znali,
ptipadné volate. A kdyz je to velkej prasvih tak okamzité jdem za vedouci,
protoze vime, Ze hrozi stiznost a tak dale, takze to musi védét jo.*

Tazatel: ,,Dobfte. Jak bojujete proti pracovnimu vyhoteni u vas?*

Respondent: ,,Ja uz jsem to fekla.*

Tazatel: ,,To je stejny. Do jaké miry si myslite, Ze jsou socialni pracovnici
OSPODu ohrozeni syndromem vyhoieni?*

Respondent: ,,Pravé do ty vSechny velky co sem vam vSechno popsala. Tak to
je fakt extrém. Je to extrém jo. A zejména, myslim, Ze uz to taky M. tikala, co
se tyka krajskyho utadu, vybornej metodickej orgén, co se tykd vejs, mam
pocit, ze jdou 1 proti OSPODu. Dlouhodobg, trvale, nékolik volebnich obdobi

a je to hrozné moc znat, jo kdyz nemate podporu na nejvyssich mistech
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metodicky. TakZe to musim fict, to je asi velka bolest nerozumim tomu, ale
prost¢ je to tak.*

Tazatel: ,,Jak pracujete na vasi pozici s vyhofenim u péstouna? Jestli néjakym
zpusobem viibec?

Respondent: ,,Aktivuju doprovazejici organizaci, aby néco délala. Aby taky
néco delala. Protoze vétSinou je to hra, my sme hodny a pani OSPOD je zla.
Ne vzdycky, ale taky to tak byva. Anebo taky mam tady ptipady a to téZce
rozdychavam, Ze mi sem usedne péstounka a fekne, Ze néco chtéla po
doprovazejici organizaci a ta ji poslala za mnou, at’ ji to zafidim. A to se nestava
jednou. Takze to pak dva dny rozdejchdvam a pak volam na doprovazejici
organizaci, jestli jsme si dobfe porozuméli nebo co bylo feceno. Jo,
objednavka. Takze ja bych ocekavala od doprovazejicich neziskovych
organizaci, aby makaly a ne aby si hréli na to, ze néco d¢laj, ze praci by svadéli
na OSPOD a my nic jo. Je to tvrdé€ feceno, ale to je moje zkuSenost, vod doby,
kdy doprovéazim. Ale musim fict mimo jiné, ze se vykrystalizovaly i takovy,
ktery makaj a sme za to velmi radi, ze takovy existujou a velmi si jich vazime.
A je to radost. ProtoZe to je, jako spoluprace v tandemu. Ne proti péstounovi,
ne proti ditéti, ale v souladu. A to je Skoda, Ze to né pochopili vSechny jo.*
Tazatel: ,,Ktery druh péstounské péce je podle vas nejvice psychicky naroc¢ny
pro péstouny a pro¢?

Respondent: ,,Vy nardzite na PPD?*

Tazatel: ,,Bud’ to, nebo zprostfedkovana, ptibuzenska co si jako myslite anebo
je vam to piijde jakoby stejné?*

Respondent: ,.Ja nevim, je to ¢loveék od ¢lovéku, rodina od rodiny. Jestli ma
nékdo natural na to, zvladat PPD a déti pfijimat a odevzdavat, predavat dal.
Klobouk dolu. Ja bych to nedala. A pak je to zase hodné na, pro prarodice je to
zase extrémné naro¢ny. Nepodafilo se jim vychovat vlastni déti velmi ¢asto, ne
tteba 100% naprosta vétSina opakuje chyby, jesté to ndsobi, Ze na to nemaj
energii a tak déle. Citi se osamoceni, protoze jsou v roli rodi¢d, zaroven

prarodicii. Jiny piibuzny jako teta, strejda, n€kdo to vezme fajn a nékdo fekne,
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je nam to ptitézi, to taky vidét. SpiS poznate tu atmosféru do par sekund formou
halo efektu, kdyZ vstoupite do domdacnosti, uz vam tfeba miiZzou povidat dvé
hodiny co a jak, ale vy to vnimate, jak to tam je. Ze tam je néco jinak, §patné a
nefér a, Ze to tieba bude ¢asovand bomba, kdyz to nazvu takhle blb¢. Jenze jim
nemiZete naservirovat, tady je né€co Spatné. Vy tam musi pfijit, bejt pozitivni,
pozitivné je vést, ddvat jim nad¢ji, pozitivné na dité, pozitivné na péstouna,
abyste vlastn¢ zvysila tu pozitivitu, né Ze budete kritizovat a rovnou jim to tam
nasackujete. Ano kritizuju ve chvili, kdy se dovim, Ze je ditéti ublizovano. To
prosté neznam pfitele a to sou vSichni péstouni neptatelé, protoze tohle se ditéti
ned¢la. Jo asi v tomto duchu.*

Tazatel: ,,Dobfe a posledni otdzka, jaky vliv ma podle vas socialni pracovnik
na vznik syndromu vyhoteni u péstouna, jestli se to teda d4 nazvat jakoby
pfimo syndrom vyhoteni? Mozna spi§ jako socidlni pracovnik i v tej
doprovazejici ma mozna vétsi jako vliv, nez vy. Nebo jestli vnimate takhle jako
ze..."

Respondent: ,,Tak oni si ze jo tykaj s nima. Hnedka si s nima potykaj, ja sem
Vérka ja sem to, hrajou si takovyhle kamaradky, coZ si nemyslim, Ze je eticky
spravné. Protoze ve chvili, kdy zacne byt problém, tak se dostdvaj pomérn¢ do
sloZity situace. Nerozumim ty filozofii, je o jejich véc. Ale nic méné si myslim,
ze pokud se nic ned¢je a pestoun v ramci naky $irsi normy o dité, ¢i déti pecuje
tak ma klid. Ve chvili, kdy prosté¢ tam vyplavou takovy ty negativni vlivy
vychovy, nebo dité vychovnej problém nebo je tam néco Spatn¢ a zacne se to
resit, tak v tu cvili st myslim, ze péstoun, fada péstouni ma ohromnou obavu
Z OSPODu a ze vsech, kdo k nim vstupujou. Protoze jejich domécnost, taky
klobouk dolu, nedokazala bych to, se stava, ve chvili kdy jsou péstouni
oteviena, protoze jestlize tam chodi doprovazecka, mozna ne vzdycky & 2
mésice. My minimaln€ jednou za 6 mésict, kdyz tam neni Zadny problém, tak
dovedete si ptedstavit, koho vSeho oficidlné musite uvitat a vyprovodit. Je to
jakoby narusovani osobnich zon a ve chvili, kdy se jesté zacne néco dit a voni

musi litat po Gfadech, chodit mi tam, dohledy, zpovidat se soudu. Myslim si,
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ze to zahybe s kazdym, ne kazdej na to ma a v tu chvili vlastné ten ¢lovék ma
obranou reakci, dostavame se do konfliktu. Takze my to musime jakoby tlumit
a ve vysledku musime nazyvat véci pravym jménem, ze takhle se dité
vychovavat nemtize, Ze opravdu se mu nemiize davat facka za to, Ze todle a za
to ze todle. Ze s tim se nemiizeme ztotoziovat, Ze ho poucujeme, takhle dal ne,
jinak dohled nebo jind opatieni. Protoze a soudu zprava o tom, Ze neplni tu
funkci fadn¢ a informace z doprovazejici organizaci, ptipadovy konference a
tak dal. Takze ano, myslim si, Ze péstouni v tomto systému se mohou dostavat
do velmi stresujicich situaci, protoZe i fada téch péstounti je problematickych
sama o sob¢ viz. jdou do péstounsky péfe a uz maj celou fadu exekuci, maji
insolvenci, ale protoze Ustavni vychova pro dité je zlo, tak se voli jakakoliv
ptibuzenska péce, ale to je jen odklad toho problému, Ze vy chodite do rodiny,
jdou tam velky penize na déti v péstounské péci a ve vysledku tam nevidite ty
penize v z4jmu déti ani za pll roku, ani za rok, ani za pét let. PEstouni maji
exekuce na odmény a tak dale a tak dale. Takze to bysme tu otevieli néco, co
bysme mohli fesit celej den a urcité ...

Tazatel: ,,Ja vam moc dékuju.*
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