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UvVOD

Téma své diplomové prace jsem nemusela dlouho rozmyslet. Jiz nékolik let
pracuji v organizaci podporujici lidi s dusevnim onemocnénim, Vv jejich zaclenovani
do bézné spole¢nosti. Zde pracuji jako socialni pracovnik. A pted vice nez tiemi lety
jsem nastoupila do rogerianského psychoterapeutického vycviku. Oba tyto sméry mé
velmi napliuji, ptijdou mi smysluplné a tim padem Se jim snazim ob&éma vénovat,

jak nejvice to jde.

Rogerianska psychoterapie je znama svymi tiemi stéZejnimi podminkami.
Jedna se o opravdovost/autenticitu terapeuta, jeho empatii a bezpodminecné
pozitivnimu piijeti vaéi klientovi. Tyto tfi podminky vnimam zaroven jako dulezité

pro praci socialnich pracovnika.

Pravé proto je mym cilem v diplomové praci zjistit, jak na tom socialni
pracovnici S uplatiovanim téchto podminek vuci svym klientim jsou. A konkrétné
zjist'uji, zda je rozdil mezi socialnimi pracovniky, o maji n¢jaky psychoterapeuticky

vycvik a socialnimi pracovniky bez psychoterapeutického vycviku.

Propojeni terapeutickych metod pti praci s lidmi s psychoterapii, vnimam
jako velmi dulezité. Psychoterapie v soucasné dobé ziskava kone¢né na oblibé,
a proto si myslim, ze by se méla uplatiovat vSude tam, kde je mozné, Zze pomuze.
Mnoho lidi se schizofrenii se [é¢i ¢i udrzuje ve stabilnim stavu casto jen diky
pravidelné medikaci. Psychiatricka medikace uzivatele vsak velmi utlumuje, vznika
na ni zavislost a casto je jedinym feSenim zhorSeného stavu clovéka jesté jeji
navySeni lékafem. Jak Dby bylo skvé¢lé, kdyby bylo vice lidi s dusevnim
onemocnénim, kterym by dokazala pomoct pravidelna terapie. Avsak toto pfani je
asi otazkou daleké budoucnosti. Nicméné vyuzivani alespon terapeutickych metod
socialnimi pracovniky by bylo velmi pfinosné. Chtéla bych, aby tato prace priblizila

Ctenafi, jak by bylo pfinosné tyto dva obory propojovat.

V teoretické casti priblizuji v jeji prvni kapitole Ctenafi praci socialniho
pracovnika. Vénuji se tomu, jaka by méla byt osobnost socialniho pracovnika.
Co musi splnovat a délat pro to, aby svou praci vykonaval kvalitné. Dale se zabyvam

jeho uplatnénim v praxi. Kde miizeme na socialni pracovniky narazit a co vse mohou



se svym vzdélanim délat. Na konec prvni Kkapitoly se vénuji etickému kodexu

socialniho pracovnika.

Nasleduje druha kapitola, ktera se zabyva socidlni praci, psychoterapii
a jejich propojeni. Nejdiive se ¢tenaf seznami se socialni praci, pak s psychoterapii.
Vénuji se konkrétnéji tfem psychoterapeutickym smértim, které jsou v socialni praci
casto uzivany. Jedna se 0 kognitivné behavioralni terapii, daseinanalyzu a terapii
rogerianskou. Nejvice se vSak vénuji rogerianské terapii, jelikoz je na ni prace

primarné zameérena.

Posledni kapitola teoretické c¢asti se vénuje charakteristice schizofrenie.
Objevuje se zde vysvétleni, co schizofrenie je, jaka jsou specifika prace s lidmi
se schizofrenii. Dale pisi o socialnich sluzbach, které podporuji lidi s duSevnim
onemocnénim, anakonec uvadim jednu konkrétni organizaci, ktera se lidem

se schizofrenii vénuje jiz nékolik let.

Po teoretickém seznameni se vsemi dilezitymi tématy prace se dostavame
k praktické ¢asti diplomové prace. Zde pomoci kvantitativni metody zjistuji, jaka je
souvislost mezi tim, zda maji socialni pracovnici psychoterapeuticky vycvik ¢i nikoli
a jaky to ma dopad na to, jestli uzivaji tii psychoterapeutické podminky
rogerianského piistupu. Tento cil zjistuji pomoci dotazniku, kde respondenti

odpovidaji na otazky zamétené na jednotlivé podminky.

Setfeni se zucastnilo 40 socialnich pracovnikd, znichz 20 ma

psychoterapeuticky vycvik a 20 nikoli.

Prakticka ¢ast Ctenafe seznami S cilem vyzkumu, hypotézami, metodami
vyzkumu a podrobnéji s prizkumnym dotaznikem. Dale zde popisuji sbér dat
od respondentt a slozeni respondentt, které mize byt ptehledné znazornéno diky

demografickym otazkdm v dotazniku.

Ke konci praktické ¢asti dojdeme k vysledktm, diskusi a zavéru celé

diplomové prace.



TEORETICKA CAST

1. SOCIALNI PRACOVNIK

Prace socialniho pracovnika muize mit mnoho podob. Socidlni pracovnik
muze pracovat s klienty v kancelafi, v jejich domové, na ulici, prosté kdekoliv. Mize
pracovat s klienty individualné, se skupinou, samostatné, ve dvojici, ve vétsim tymu.
A tak dale. Zpasobu a podob prace socialnich pracovniki je nepieberné mnozstvi.
A ¢im vice jde ¢as dale, tim vice se moznosti podpory ze stran socialnich pracovnikt
roz8ifuji. Je vice problému Vv zivoté samotném. Socialni pracovnik jako povolani
existuje jiz velmi dlouho. Diive bylo jeho hlavni naplni prace feSeni chudoby. Dnes
ma socialni pracovnik plno prace s okolnostmi, které se diive fesit nemusely. Myslim
tim naptiklad drogy. Cela drogova zavislost je néco, co je v této dobé velmi
rozs§ifené, zaroven nebylo pied stovkami let. Rozhodné ne v takové mite. | z tohoto
diuvodu vznikl novy pojem dualni diagnéza. Coz je spojeni né&jakého dusevniho
onemocnéni a ktomu pfipojené zavislosti. Jakékoli. Nejéastéji se vsak jedna
o drogovou ¢i alkoholovou zavislost (Bohnice bez hranic, n.d.). Chci timto
piikladem sdé€lit, Ze prace socialniho pracovnika postupem let, desetileti,

staleti nabira na své naro¢nosti.

Kazdy ¢lovek, ktery vykonava povolani socialniho pracovnika je jedineény
a to samoziejmé také wvnasi do svého zpisobu prace. Nékdo je vice klidny
a rozvazny, nékdo ma naopak rad, kdyz je se v§im co nejrychleji hotovy a mize fesit
véc dalsi. Existuje vsak mnoho definic, co socialni pracovnik ¢ini, jaka je jeho napli
prace. ,,Socialni pracovnici pomahaji jednotlivctim, rodinam, skupindm i komunitam
dosahnout zpusobilosti Kk socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho
pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské podminky* (Matousek,
2012, s. 10). Socialni pracovnik by mél byt profesionalem, ktery disponuje
predpoklady, vlastnostmi a schopnostmi, které jsou pro praci socialniho pracovnika
zadouci. Svoji praci nabada ke zlepSeni zivotni situace a vede ke spravnym
postojum, at’ uz pracuje s jednotlivcem, skupinou ¢i komunitou (Laca, 2017, s. 336).
Ve slovniku ministerstva prace a socialnich véci se pro popis socialniho pracovnika

uvadéji tato slova: ,,Socialni pracovnik je kvalifikovany pracovnik vykonavajici



¢innosti, které prispivaji k uskute¢inovani smyslu a ucelu socialni prace, tj. k ochrané
lidskych prav a lidské dustojnosti a k podpote socialniho bezpeci osob. Tyto odborné
¢innosti jsou vykonavany V souladu srozsahem odborné kvalifikace socialniho
pracovnika. Socidlni pracovnik pfi Své praci vyuziva metody socidlni prace (napft.
metody prace s osobami se sluchovym postizenim, S drogové zavislymi osobami
atd.) a poznatky dalsich obort, jakymi jsou napt. pravo, psychologie, sociologie.
Piedpokladem pro vykon povolani socidlniho pracovnika je Svépravnost,
beztthonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zpiisobilost odpovidajici pozadavkim

stanovenym zakonem* (Slovnik Ministerstvo prace a socialnich véci, n.d.).

Jak jsem psala vyse, definic toho, kdo socialnim pracovnikem je a neni, je
velké mnozstvi. Ty ale neurcuji lidské zalozeni ¢lovéka/socialniho pracovnika, ktery
bude praci vykonavat. Je to vlastn¢ jen takové voditko, které dava hranice praci,
kterou muaze kazdy vykonavat podle svého uvazeni, samoziejmé Vv souladu

s etickymi kodexy a v prvni fadé v zajmu klienta.

V Ceské republice miize pracovat jako socialni pracovnik, resp. je odborng
zpusobily pro pozici socialniho pracovnika, ¢lovek, ktery je absolventem v oborech
vzdélani zaméfenych na socialni praci, socialni praci a socialni pedagogiku, socialni
pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialné pravni ¢innost ¢i charitni
a socialni ¢innost. A to at’ ve vyssim ¢i vysokoskolském vzdélani (Ministersvo prace
a socialnich véci, n.d.). Tyto podminky nam uklada zakon ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach.

,»Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy
véetné feSeni socialné pravnich problému v zatizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socialné¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost
v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujici sluzby socialni prevence,
despitazni ¢innost, poskytovani Krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni

rehabilitace” (Ministersvo prace a socialnich véci, n.d.).

Pro urceni toho, kdo je socialni pracovnik jsou zakon a zakonné pozadavky
jisté nezbytnou soucasti. Pro tuto profesi je ur¢ité nutné mit urcité vzdélani
a odbornost. Ovsem nejen vzdélani déla kvalitniho socialniho pracovnika. Vzde¢lani

muze Clovéka konkrétnéji nasmérovat, dat mu jistou predstavu a znalosti. Ale je
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nutné, aby ¢lovek jako socialni pracovnik se také jako socialni pracovnik vnimal. Byl
Vv této zivotni roli spokojeny. Rozsifenéjsim thlem pohledu kouka na socialniho
pracovnika Mezinarodni federace socialnich pracovnika (IFSW - International
Federation of Social Workers). Tato federace stanovila podminky pro vykon

socialniho pracovnika. A to takové:

e Socialni pracovnik ma mit minimaln¢ tiileté pomaturitni vzdélani z okruhu
socialni prace (tedy bakalaiské nebo magisterské ukoncené studium

socialni prace),
e Mai zajem 0 celozivotni vzdélavani,
e Pro zacatek praxe musi dosahnout véku 21 let,

e Splituje osobnostni pozadavky (naptf. beztrestnost, mlcenlivost

¢i davéryhodnost),

e Ma3a pozadovanou urovent vsSeobecnych, odbornych a specializovanych

védomosti a socialnich dovednosti (Laca, 2017, s. 146).

Vypada to, Ze socialni pracovnik mize byt jen nékdo, kdo je rozhodnuty své
praci obétovat mnoho. Coz je i neni pravdou. Neni to prace jako kazda jina. Jde
0 Casty kontakt s lidmi, casto S$patné socialné ptizptisobenymi lidmi. Dulezitym
faktorem v celé profesi je to, aby mél socialni pracovnik svou praci rad a vykonaval
ji schuti. Jak se totiz tato chut’ ztrati, velmi rychle se nechut’ dostane i k lidem,

se kterymi doty¢ny pracuje. Ale o tom uz vice v dalsi kapitole.

1.1. Osobnost socialniho pracovnika

V zadném pripadé¢ nemuze praci socialniho pracovnika de¢lat kazdy. Jako
pro témét kazdy druh prace, i pro vykon prace socialniho pracovnika musi mit
Cloveék urcité charakteristiky, aby vykonaval své uplatnéni tak, aby se dalo fici,
ze svou praci déla kvalitné. A i1 kdyz mize byt uplatnéni socidlnich pracovnikt
na trhu prace hodn¢ odlisné, vzdy je dulezitych nékolik vlastnosti a kvalit, které¢ musi
socialni pracovnik napliiovat. Zakladem je tolerance a bezpodmineéné pfijeti cilové
skupiny, se kterou chce socialni pracovnik pracovat. Je dilezita mira empatie pro své

Klienty a pochopeni jejich znevyhodnéni a situaci. Také je velmi dulezité takzvané
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naladéni ¢loveéka, aby byl svym klientim nadé&ji a pfijemnym spole¢nikem, radcem,
vrbou nebo motivaci. JednoduSe feceno, socialni pracovnik musi umét byt
pfiméfenou podporou pro ¢loveka, kterému chce byt napomocen. Pro mé je v tomto
mém popisu charakteristik socialniho pracovnika dulezité pravé slovo pfiméfenost.
Coz je mozna na této praci to nejtézsi. Najit, mit a udrzet Si tu spravnou miru,
kdy jsem klientovi podporou tam, kde si on sam idealn¢ ur¢i. Je podle mé velice
Spatné, kdyz jsem ke klientovi az moc napomocna, az za hranici toho, kdy Kklienta
zneschopiiuji a délam véci za néj. Byva velice lehké do tohoto schématu zapadnout.
Dost casto to byva pohodIné pro ob¢ strany. Jak pro pracovnika, protoze Situace
aproblémy se vétsinou vytesi rychleji, coz muze soc. pracovnika uspokojovat
po jeho vykonné strance apro klienta je to samoziejmé pohodiné, protoze véci
se zafizuji bez jeho vétsiho pfi¢inéni. A i s timto velmi souvisi nejen dobré vzdélani,
pravidelné Skoleni, ale i zkuSenost pracovnika a jeho pfistup K zivotu. | k jeho
samotnému zivotu. TéZko mize pomahat Clovek, ktery se sam potaci ve svych
osobnich problémech. Je pak hlavou u sebe a tim padem se velmi pravdépodobné
vylucuje i to, aby byl pfitomen pro klienta. A tim mohu velmi dobfe navazat i na to,
ze je velmi piihodné, kdyz ma c¢loveék v pomahajici profesi celkové zvladnuty
psychoterapeuticky vycvik. Pro ¢lovéka v pomahajici profesi — zde konkrétné v praci
socialniho pracovnika, je potom snadnéjsi pracovat s klienty v tézsich situacich,

s vétsim znevyhodnénim a celkové je pro ngj snadnéjsi oddélovat praci od osobniho

Zivota a umét si véci lépe vysvétlovat, porozumét jim.

Dalsi dilezitou osobnostni souéasti ¢loveéka na pozici socialniho pracovnika
je jeho fungovani v krizovych situacich. Pfi vykonu socidlni prace muze cloveék
narazit na velmi nepfijemné, nékdy nebezpecné situace, v nichz je tieba zachovat
chladnou hlavu a byt tim, o koho se da opfit a obratit se na néj. Spoustu takovych
situaci se da natrénovat, naucit se postupy. Ale stejn¢ jako zivot samotny, i prace
s klienty v socialni praci je velmi riznoroda a pracovnik muze s klientem pii praci
narazit na mnoho okolnosti a problému, které zaziva poprvé v zivoté a nemusel
vyfesila spravné. Protoze, CO to vlastn¢ je? Vyfesit situaci spravné. Ale je dulezité
zachovat se tak, aby se v co nejvétsi mozné mife zachovala distojnost klienta a jak

se tika, ¢isté svédomi socialniho pracovnika.
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V literature muzeme narazit na néckolik zpusobd déleni socialniho

pracovnika. Uvedu jeden znejbéznéjSich a nejpouzivangjSich. Je jim déleni

od Banksové z roku 1995 a knihy Ethics and Values in Social Work. Socialni

pracovniky déli podle jejich ptistupu k praxi (Matousek, 2008, s. 46):

Angazovany pracovnik pracuje takovym zptisobem, jakym Si napliuje své
moralni hodnoty — coz je pro né&j prioritou. S klienty jedna jako se sobé
rovaymi a chova se k nim s respektem, pecuje 0 né¢ a jedna s nimi jako
s prateli. U tohoto pracovnika hrozi, ze muze dojit k vytvofeni osobniho
vztahu s klientem, anebo k jeho vyhoteni. Je dilezité, aby byl kladen dtraz
na to, aby se pracovnik pohyboval v institucionalnim ramci prav

a povinnosti.

Radikalni socialni pracovnik ma jako svou prioritu politickou stranku véci.
Tim mysleno, Ze s klienty sice pracuje, ale takovym zpisobem, a hlavné
proto, aby ukazal, co je Spatné ve spoleCenské norm¢. Jde mu tedy spise
o politickou ideologii a pracuje v zajmu socialni zmény. A stejné jako

angazovany socialni pracovnik tedy vklada do prace své osobni hodnoty.

Byrokraticky socialni pracovnik se vyznacuje manipulaci s klienty pro
jejich prospéch. U tohoto modelu se doporucuje oddéleni osobnich,
profesnich a hodnost zaméstnavatele. Toto rozdé€leni je nutné proto,
aby se byrokrati¢ti socialni pracovnici necitili vinni tim, ze slidmi
manipuluji a ze vyuzivaji vztah zptisobem, ktery by v jejich osobnim zivoté

nebyl povazovan za Cestny.

Profesionalnim socialnim pracovnikem se nazyva ten, ktery ma dostatecné
vysokoskolské vzdélani proto, aby mohl praci socialniho pracovnika
vykonavat a v praxi je veden etickym kodexem. Jeho prioritou je klient
samotny. Je pro n¢j dilezity individualni vztah s klientem, kterého chape
jako  aktivniho  spolupracovnika. Umoziuje  participaci  klienta
narozhodovani a otevie se i sluzba jeho vlivu. Klient ma moznost Si
sté¢zovat. Dostava prosté v kontextu profesionalniho vztahu vétsi moc, ktera

je vsak stale pod kontrolou socialniho pracovnika (Matousek, 2008, s. 46).
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Miuzeme také socialni pracovniky délit podle toho, jak svou praci vici
klientim vykonavaji. Pro tento priklad nam muize poslouzit Laca (2017, s. 149-151)
a jeho kniha Socialna praca a socialna pedagogika. Pise zde o funkcich, které
socialni pracovnik potiebuje pro vykon své prace. Pro néjakého socialniho
pracovnika jsou vSechny uvedené na dennim pofadku, pro n¢koho jsou uvedené
charakteristiky nepfedstavitelné. Jedna seo funkce: soc. pracovnik jako
psychoterapeut, jako pedagog, manazer, jako védec ¢i vyzkumnik a posledni je
socialni pracovnik jako osobnost. Kazdy z uvedenych piistupt/funkci je velmi
dalezity a pro klienta potiebny. Nékdy potiebuje klient nékoho jako ucitele, nékdy
n¢koho jako poradce ¢i terapeuta. Nemyslim, Ze je tfeba jednotlivé rozdéleni
vysvétlovat. Pfijde mi celkem jasné a hezky piedstavitelné. A je idealni skloubit
vSechny uvedené schopnosti socialniho pracovnika v jednom ¢lovéku. Pozastavila
bych se jen u posledni funkce, a to tedy socialni pracovnik jako osobnost. Opét chci
zduraznit, ze je dulezité, aby clovek, ktery chce pracovat na pozici socialniho
pracovnika, rozmyslel, zda je ochotny a osobnostné uzptuisobeny k takovému druhu
prace. Nicmén¢ tato funkce je praveé ta, ktera se da jen tézko naudit. Byt pedagogem
nebo manazerem se da natrénovat, nacist. Byt ale ¢lovékem, ktery rad a srdecné
napomuze ¢loveku, ktery mize byt kvili svému znevyhodnéni na okraji spole¢nosti,

to se ucit neda.

1.2. Uplatnéni socialniho pracovnika

Se socialnim pracovnikem se mizeme Setkat v podstaté kazdy den.
Jejich moznosti uplatnéni jsou velmi Siroké. A cest, kterymi se muze
vystudovany socialni pracovnik po Skole vydat, je mnoho. A tim padem
se nabizi hledét na rozdéleni moznych uplatnéni z vice uhli pohledu.

Mizeme délit praci socialniho pracovnika dle toho:
e Jak stafi jsou jeho Kklienti — déti, mladez, diichodovy vék apod.,

e Dle statust jeho klientd — nezaméstnani klienti, lidé bez domova, migranti

apod.,

e Podle mista, kde socialni pracovnik praci vykonava — terénni prace, prace

v komunit¢, ambulantni prace apod.,
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e Podle toho, jaky druh ¢innosti vykonava — socialni sluzby, socialni
poradenstvi, socialni prevence, supervize, streetwork, mediace, krizova
intervence, socialni terapie, socialni vyzkum, vzdélavani profesionald,

socialni diagnostika apod.

Timto piehlednym rozdélenim jsem se nechala inspirovat z knihy Socialna
prace a socialna pedagogika (Laca, 2017, s. 113-114). Autor chtél timto rozdélenim
sdélit raznorodost metod socialni prace. Zaroven jsem piesvédéena, ze tim uvedl

| riznorodost moznosti uplatnéni socialniho pracovnika.

Jaka mohou byt uplatnéni socialnich pracovnikt, nalezneme vzdy stru¢né
vypsana I na internetovych strankach jednotlivych skol, které nabizeji studium tohoto
oboru. Jsem vsak ptfesvédcena o0 tom, ze nelze vypsat kompletni a definitivni souhrn
moznosti uplatnéni socialnich pracovnikii. A to z divodu toho, ze spole¢nost jde
neustale kupfedu. Objevuji se stale nové a nové situace, které si vyzaduji nové ¢i jiné
feSeni. Ne na kazdou situaci muzeme pouzit metodu, ktera zafungovala na situaci
piedeslou. Naopak. Je nutné, aby umél socialni pracovnik jiz vytvoifené metody
pouzivat, kombinovat a zaroven byt 1 tvofivy vtom, jak metodu pouzit,
aby zafungovala na konkrétniho klienta. Proto je metodika socialni prace stale zivym

materialem, ktery je ticba dotvaiet, pietvaret a hodnotit (Laca, 2017, s. 117).

Uplatnéni socialniho pracovnika dle Prazské vysoké skoly psychosocialnich

studii zni nasledovné:
Uplatnéni absolventii bude zejména v téchto typech instituci:
e Statni sprava a statni sluzby,

e Obcanska sdruzeni, nadace, charitativni instituce, neziskové organizace,

vzdélavaci instituce,
e Cirkve a nabozenska sdruzeni,

¢ Instituce a sdruzeni, které se zabyvaji vyvojem a rastem ¢lovéka a lidskych

spolecenstvi,

e Instituce udrzujici a rozvijejici kulturni hodnoty a statky v ramci mista,

obce i regionu,
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e Podniky poskytujici svym zamé&stnanciim socialni sluzby,
e Stavovské a zaméstnanecké organizace,

e Pii vykonu svobodného povolani socialniho pracovnika poskytujiciho své
sluzby samostatné nebo ve sdruzeni S jinymi kKolegy pomahajicich profesi

(Prazska vysoka skola psychosocialnich studii, n.d.).

1.3. Eticky kodex socialniho pracovnika

Nutnost etického kodexu v socidlni praci je nevyhnutelna. Eticky kodex
stanovuje etické normy pro socialni pracovniky. Uréuje pravidla, hranice a schvaluje
¢i neschvaluje wurcité postupy pii praci s klienty, informacemi o nich,
mezizamé&stnanecké principy a dalsi nezbytnosti k praci socialniho pracovnika. Jeho
ukolem neni jen udavat normy socialnim pracovniktim, ale také jim pomoci chapat
sami sebe a oziejmit poslani profese vetejnosti izajemcum 0 socialni praci
(Matousek, 2008, s. 42).

Eticky kodex ma samoziejmé svou dlouhou historii. Pivodni eticky kodex
vydala Spole¢nost socialnich pracovniki jiz v roce 1995. Nyni je také mezinarodné
platna Deklarace etickych zasad, pfijata v roce 1994 a vychazejici z etického kodexu
ptijatého IFSW (International Federation of Social Workers) v roce 1976 (Matousek,
2008, s. 41). Eticky kodex, ktery je pro tuto ¢ist prace stézejni, je eticky kodex
socialnich pracovnikt, ktery byl schvalen Spolec¢nosti socialnich pracovnikt

19. 5. 2006 a u¢innosti nabyl 20. 5. 2006 (Socialni pracovnici, n.d.).

Eticky kodex socialnich pracovnikii se zabyva nékolika body. Jedna
se 0 etické zasady, coz jsou spiSe obecnéjsi informace jako napiiklad, ze socialni
pracovnik respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez rozdilu, ¢ize musi davat
prednost své profesionalni odpovédnosti pfed soukromim. Daéle se eticky kodex
zabyva konkrétnimi vztahy, na které socialni pracovnik narazi. Jedna se o vztah
s klientem, se svym zaméstnavatelem, skolegy, ovztah ke svému povolani
a odbornosti a vztahu ke spolecnosti. Pro vétsi seznameni s etickym kodexem

ptikladam jeho znéni do prilohy na konci diplomové prace.
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Samoziejmé ma pak kazda konkrétni organizace svij eticky kodex, ktery
vsak vychazi vétSinou ze vzoru tohoto, ¢i je mu vzdy minimalné velmi napadné
podobny. Pro piiklad uvedu c¢ast jednoho etického kodexu. Konkrétné z organizace

Bona 0.p.s., v které jsem ptevazné sbirala data pro svoji praci:

Ucelem tohoto dokumentu je podpora zadoucich norem piistupu a chovani
pracovnikl Bona 0.p.s. v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb. O téchto

zasadach jsou informovani i uzivatelé sluzeb Bona o.p.s.
1. Pravidla etického chovani pracovnika ve vztahu k uzivateli sluzeb

e Pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava uzivateld.

e Pracovnik respektuje uzivatele sluzby jako rovnocenného partnera se vsemi
obcanskymi pravy, povinnostmi, vcéetné¢ jeho zodpovédnosti za vlastni

zdravi a vede ho k védomi vlastni odpovédnosti.

e Pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace

vsem uzivatelum.

e Pracovnik respektuje pravo kazdého uzivatele na seberealizaci v takové

mifte, aby nedochazelo k omezeni tohoto prava u jinych osob.

e Pri kontaktovani je pracovnik povinen uzivatele informovat o jeho pravech
a moznostech S dirazem na dodrzovani mlcenlivosti, postup pfi
uplatiovani stiznosti, proceduru pfijeti, poskytovani a ukonceni sluzby,

obecny popis dalsich dostupnych sluzeb.

e Pracovnik je povinen jednat odpovédné, zejména s ohledem na specifika

prace, ktera je zalozena na diavéfe a uréité mife zavislosti.

e Pracovnik si je védom svého postaveni vzhledem k uzivateli. Nezneuziva

praci, postaveni a diveru uzivatela ve sviij prospéch.

e Pracovnik nezanasi do profesionalniho vztahu s uzivatelem sluzeb své
osobni problémy, piesvédéeni a postoje (nabozenské, filozofické, politické,

ekologické).
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Pracovnik zachovava mlcenlivost 0 osobnich udajich a informacich, které
se 0 uzivateli dozvi, chrani jeho pravo na soukromi a divérnost jeho
sdéleni; data a informace pozaduje po uzivateli s ohledem na potiebnost pti
poskytovani sluzeb a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti; zadnou

informaci o uzivateli neposkytne tieti osobé bez jeho pisemného souhlasu.

Pracovnik vzdy respektuje samostatnost uzivatele, vyjadieni jeho nazoru
asvobodu jeho rozhodnuti; wuzivatel muze wucinit rozhodnuti,
které pracovnik povazuje za rizikové; pracovnik v tomto piipadé uzivatele
na rizika upozorni, ale jeho rozhodnuti pln¢ respektuje, pokud
to neodporuje pravnim normam a pravidlim stanovenym Ve smlouvach

mezi uzivatelem a organizaci.

Pracovnik mize jednat proti pfanim uzivatele pouze v piipadech
(vymezenych zakonem), kdy uzivatel bezprostiedné¢ ohrozuje sebe nebo

jiné osoby.

Pracovnik vstupuje do soukromi uzivatele (bytu, pokoje, domu, pracovisté
apod.) jen s vyslovnym souhlasem uzivatele a za podminky odtvodnénosti

vzhledem k vykonu prace.

Pracovnik aktivné zamezi situacim, kdy by mohl byt negativné ovlivnén
ve své nestrannosti a profesionalité (pfijimanim hodnotnych dard,
vytvafenim obchodnich vztahti s uzivateli, mimopracovnimi/intimnimi

vztahy s uzivateli apod.).

Pracovnik se ptimo ani nepiimo nezapoji do zadné Cinnosti, ktera by mohla

byt vykladana jako pfijeti Gplatku.
2. Pravidla etického chovani pracovnika ve vztahu ke svym kolegiim

Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikid, vyhledava a rozsifuje spolupraci S nimi a tim

zvySuje kvalitu poskytovanych sluzeb.
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Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti koleghi a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovniki. Kritické pfipominky K nim

vyjadiuje na vhodném misté vhodnym zptisobem.

Pracovnik konstruktivné spolupracuje se svymi Kkolegy, ktefi jsou

v kontaktu se stejnymi uzivateli.

Uptednostituje tymovou spolupraci pied separaci a individualnim pojetim

sluzby.

3. Pravidla etického chovani pracovnika ve vztahu ke své osobé a profesi

Pracovnik musi byt beziihonny, spolehlivy a zodpovédny.

Pracovnik musi za vSech okolnosti dodrzovat etické standardy platné

vV zamé&stnanecké organizaci.

V piipadé zjisténi neetického ¢i nelegalniho jednani kolegy je povinen
osobn¢ ho na tuto skute¢nost upozornit. V piipadé, ze nedojde k napravé

tohoto jednani, je povinen o této skutecnosti informovat své nadiizené.

Neustale se snazi 0 udrzeni a zvySeni odborné urovné SVé prace

a uplatiiovani novych pfistupti a metod.

Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je
zakladnim predpokladem pro udrZeni stanovené urovné odborné prace

a schopnosti fesit etické problémy.

Pro sviij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych
odbornikti, naopak své znalosti a dovednosti rozsSifuje v celé oblasti

socidlni prace.
Pracovnik si je védom profesnich hranic a zodpovida za jejich udrzovani.
Pracovnik zna a v praxi uplatiiuje postupy k prevenci syndromu vyhoieni.

Pracovnik poskytuje sluzby dle platné metodiky organizace a v souladu

s etickym kodexem.
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4. Pravidla etického chovani pracovnika ve vztahu ke svému zaméstnavateli

e Pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému

zameéstnavateli.

e 'V organizaci spolupusobi pii vytvafeni takovych podminek, které umozni
I ostatnim pracovniklim Vv ni zaméstnanym piijmout a uplatinovat zavazky

vyplyvajici z tohoto kodexu.

e Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi

uroven sluzeb poskytovanych uzivatelim.

e Pracovnik poskytuje informace o organizaci pouze v rozsahu svych

kompetenci.

e Pracovnik nevystupuje proti organizaci, proti jejim ciltim, proti zajmtm jeji

¢innosti ani proti uzivatelim jejich sluzeb (Bona, n.d.).

Dohledala jsem na internetovych strankach MPSV, Zze pod etickym
kodexem se skryvaji prava dusevné nemocnych. A ty sem, vzhledem k tématu této

prace, vkladam:
Prava dusevné postizenych

1. Dusevné postizeny ob¢an ma, pokud je to jen mozné, stejna prava jako

ostatni obc¢ané.

2. DusSevné postizeny ob¢an ma narok na piimétrené lékaiské oSetieni a terapii
odpovidajici jeho potiebam, jakoz inarok na takové vzdé€lani, trénink,
rehabilitaci a podporu, které co nejvice mohou rozvinout jeho mozny

potencial a schopnosti.

3. DuSevné postizeny oban ma pravo na hospodaiské zajisténi a piiméieny
zivotni standard. Ma také pravo na produktivni praci nebo odpovidajici

zamé&stnani, které odpovida, pokud mozno, jeho schopnostem.

4. Tam, kde je to mozné, mél by dusevné postizeny zit se svoji vlastni nebo

opatrovnickou rodinou a s ni spolecné sdilet zivot. Rodina, ve které Zije,
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by méla ke spolecnému zivotu obdrzet podporu. Pokud je nutny pobyt
Vv zafizeni, pak by se zpisob zivota vtomto zafizeni a podminky v ném

mély piiblizit normalnimu Zivotu, jak je to jen mozné.

5. Dusevné postizeny ob¢an ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud

je to k jeho blahu a zajmim zadouci.

6. Dusevné postizeny obCan ma pravo na ochranu pied zneuzivanim,
pohrdénim a ponizujicim jednanim. Pokud je obzalovan za precin, pak ma
pravo na fadné soudni vySetfovani a posouzeni jeho miry odpovédnosti

se zietelem na jeho postizeni.

7. Pokud dusevné postizeny obcan neni v dasledku svého postizeni schopen
v plném rozsahu vyuzit vSechna sva prava, nebo pokud by bylo nutné
néktera nebo vSechna prava omezit ¢i odejmout, musi se pii priabéhu
omezeni nebo odejmuti prav prokazat ptislusna pravni jistota proti
jakékoliv form¢ zneuziti. Tento proces musi vychazet z odborného
posouzeni socialnich schopnosti duSevné postizené osoby a musi podléhat

pravidelné kontrole, jakoz i pravu se odvolat k vyssi instanci.

8. Tuto rezoluci schvalilo Valné shromazdéni OSN dne 20. prosince 1971

(Ministerstvo prace a socialnich véci, n.d.).

Co se vsak ve slovech etického kodexu nedozvime, jsou konkrétni postupy
v konkrétnich situacich. Jak pise Matousek ve své knize Metody a fizeni socialni
prace: ,,Co vSak v kodexu nenajdou, je vedeni Ve specifickych problematickych
situacich, kde se detaily lisi ptipad od ptipadu. Kodex nemuize byt piesnou
kuchatkou, podle niz by socialni pracovnik bezmyslenkovité jednal a nemél by pak
prostor pro vlastni usudek a rozhodovani a eticka dimenze by se z jeho jednani nutné
vytratila® (Matousek, 2008, s. 43).
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2. SOCIALNI PRACE A TERAPIE

Pokud se ¢lovek rozhodne pracovat v pomahajici profesi, at’ uz jako Iékar,
psycholog, terapeut, psychiatr nebo pravé socialni pracovnik, vzdy je na miste,
aby tento ¢loveék na svém vybraném misté pristupoval K lidem nanejvys lidsky
a s porozuménim. Ne vzdy je to ale pro kazdého samoziejmost. Pomoc ostatnim neni
jen radost a pocit smysluplnosti, ale i starost a hlavné velikd zodpovédnost. S tim
souvisi trénink dovednosti a nezanedbateln¢ i charakter osoby. Nékomu jsou tyto
vlastnosti dany. Nekteti z nas je hledaji, jini se musi zdokonalovat pomoci $kolenti,
kurza ¢i vyevika. Jedna z moznosti, jak jit témto vlastnostem a pohlediim naproti je
psychoterapeuticky vycvik, ktery je velmi cenny jak v osobnim, tak v profesnim
zivoté. A prave terapeuticky pristup v socialni praci je velmi dalezity. Samoziejmeé
primarné pro klienta, se kterym pracujeme, ale i pro pracovnika samotného. Terapie
v pravém slova smyslu vyzaduje mimo jiné od terapeuta pochopeni pro druhé, ptijeti
a toleranci k lidskému chybovani. A to samé je nutné a zadouci od ¢lovéka na pozici

socialniho pracovnika.

V predchozi kapitole jsem se vénovala popisu socialniho pracovnika.
Prevazné jsem sdé¢lovala informace, tykajici se potiebného vzdélani kvalifikace,
uplatnéni nebo principy etického kodexu. Tato kapitola se bude dale vénovat socialni
praci jako takové a jejimu popisu. A nyni Se podivame na propojeni socialni prace

a terapie. A jak je velmi pfinosné, kdyz se tyto dva obory prolinaji.

Jak terapie, tak socialni prace jsou obory zaméfujici se na clovéka,
jeho fungovani v Zivoté a celkové kvalitu jeho zivota. Oba obory se snazi 0 podporu,
pomoc V situacich, kdy cloveék nedokaze, at’ uz zapfi¢inénim svym nebo vlivem
okolnosti, zvladnout situaci sam. Mezi psychoterapii a socialni praci je vsak rozdil.
A to vtom, Ze psychoterapie se zamé&fuje na klienta jako na individualniho tvora
a vénuje se spolu s klientem intenzivné rastu jeho samotného. Samoziejmé se béhem
terapii dostavaji K probirani ostatnich lidi. Ale primarné je prace zamétena na osobni
rast, stabilitu, porozuméni klienta sobé samému. Kdezto socialni pracovnik pracuje
s klientem velmi ¢asto v ramci socialniho prostiedi a jeho fungovani v ném (Navratil,
2001, s. 23). Socialni pracovnik se mnohem vice zaobira s klientem témi praktickymi

vécmi. Naptiklad pomoc s hledanim prace, bydleni, podpora s finanéni gramotnosti
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apod. Socialni pracovnik by se pii praci sklientem mél zamyslet a pracovat
s vyuzitim vSech moznych dostupnych ostatnich lidi v okoli klienta a snazit se je

zapojit do spoluprace, pokud to jde (Navratil, 2001, s. 22).

Vzhledem ktématu prace, ktera je zaméfena na o0soby s dusevnim
onemocnénim, bych se rada vénovala i zde konkrétné této cilové skupiné.
V nasledujici kapitole se budu podrobnéji vénovat duSevnimu onemocnéni,
konkrétn¢ schizofrenii. Takze ted’ jen zminim, ze krom& mnoha dal§ich moznych
symptomi schizofrenie je jednim z nich narusené vnimani reality (Kucerova, 2010,
s. 11). To je takovy projev lidské psychiky, ktery si mnoho znas nedokaze
predstavit. A tim padem se dtraz na empatii, ¢i dtvéru v to, kdyz se nékdo s takovou
poruchou setkava, zvySuje. Reagovani na klientovy halucinace, predstavy
¢i presvédéeni musi byt zvladnuté, jinak maze hrozit klientova hostilis ¢i dokonce
agrese. Pokud ptijde ¢lovek majici schizofrenii za socialnim pracovnikem, Iékaiem,
terapeutem a uz je velmi utrapeny z bludného pronasledovani jeho osoby, tak by
se rozhodné nemélo stavat, ze na néj pomahajici pracovnik bude reagovat vysmesneé,
odmitavé nebo jakkoli jinak, co by vyjadfovalo nepfijeti jeho stavu. Clovek
v pomahajici profesi se musi umét naladit na vinu paranoidniho ¢lovéka, ktery
zanim ptichazi, jinak prace nema smysl. Klient pozna, pokud mu nékdo neveéii
a bere jeho slova jako hloupost (Kucerova, 2010, s. 23-24). A tieba pravé tento
konkrétni ptiklad znazornuje, jak je dulezité umét pracovat se svymi vlastnimi
myslenkami, umét dostateéné rychle promyslet, formulovat a podat klientovi tak, aby
doslo k porozuméni. A to neni véc, co zvladne kazdy. Marlis Portner ve své knize
pise 0 psychiatrické klinice v Belgii. Zde je i pomocny personal oddéleni davérné
seznamovan se zaklady preterapie. Zpusob prace na tomto oddéleni je definovan jako
»zaméfeny na osobu a realitu“. A celé jedno odd¢leni funguje podle zasad preterapie.
Podporovat kontaktni funkce pacientii zde neni napln prace terapeutt, jako na vétsiné
pracovist. Zde to je zpusob kazdodenniho fungovani od vSech, co se na pracovisti
pohybuji a ptijdou s pacienty do kontaktu (Pértner, 2009, s. 125).

Chci témito ptriklady také naznadit, jak je dulezité mit pro tyto lidi dostatek
pfijeti, empatie a byt ve vztahu k nim co nejvice otevieni. A pravé tyto podminky
jsou dostacujici pro Pristup zaméfeny na clovéka a prave ty, kterym se budu vénovat

v empirické ¢asti mé diplomové prace.
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2.1. Socialni prace

Historie socidlni prace saha pravdépodobné az do pocatka lidstva
samotného. Nechci se v této praci vénovat historii socialni prace. To je velmi mnoho
informaci a pro mou praci nejsou tolik podstatné. Co je ale za samotnym vznikem
socialni prace nebo mozna lépe feceno za socialnim chovanim lidi, které napomaha
lep$imu fungovani lidi ostatnich. Navratil piSe, ze vyznamnou silou, ktera lidi
motivuje k pomoci jinym je soucit. Soucit, kvuli kterému lidé pomahaji fesit
problémy lidi, ktefi trpi. A druhym divodem pomoci je strach z toho, Ze socialni
problémy ostatnich by méli dopad na fungovani i ostatnich (Navratil, 2001, s. 9).

Co vsak socialni prace vlastné¢ je a jak se vymezuje, se nyni podivame
z pohledu vice definic a snah n¢kterych autora o to, jak slovy vyjadfit tento témef
vSeobsahujici obor zaméfeny na ¢loveéka. Jedna se 0 spolecenskovédni disciplinu,
zaroven 1 oblast praktické cCinnosti. Za cil si klade odhalovani, vysvétlovani,
zmirhovani a feSeni socialnich problémia (Matousek, 2012, s. 10). Takto popisuje
socialni praci Matousek. Avsak se nelisi nijak zvlast' od ostatnich autoru. Socialni
prace vychazi z poznatki mnohych jinych spoleCenskych véd a tyto védecké
poznatky pak aplikuje do praktického konani. Socialni prace se zabyva optimalnim
fungovanim socialnich instituci, které se zabyvaji podporou jednotlivct, skupin
¢i komunit (Laca, 2017, s.335). Psychologicky slovnik nam socialni praci
charakterizuje jako odbornou ¢innost profesionalnich pracovnikti provadénou
ve prospéch lidi vsocialni nouzi. A dale o ni pise, ze je to ,aplikovana
spolecenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejiz naplni je odhalovani,
vysvétlovani a naprava socialnich problému, pfi uplatiovani spolecenské solidarity
a napliovani individualniho lidského potencialu® (Hartl & Hartlova, 2010, s. 436).
Nejstarsi definici je, ze ,,socialni prace je to, co délaji socialni pracovnici®. A oproti
tomu mize stat definice, Ze ,,socialni prace je Casto to, CO jini — zdravotni sestry,
Iékati, policie atd. nedélaji“. Mohla bych pridavat dalsi a dalsi mozné definice
socialni prace. Ale jsem si jista, ze zadna z nich by nebyla Gplna nebo dostacujici,
aby obsahla veskery obsah, ktery se za pojmem ,,socialni prace* skryva. Vytvorit
definici socialni prace nejde ani z divodu toho, Ze jak jsem jiz psala v kapitole

0 uplatnéni socialniho pracovnika, je socidlni prace Zivym oborem, Ktery se neustale
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vyviji a jeho rozsah reaguje na socialni udalosti, které se proménuji, jdou dopiedu,
m¢éni se (Laca, 2017, s. 117.)

V ramci socialni politiky ma socialni prace nezastupitelné a pevné misto.
»Socialni prace je soucasti stitem organizovaného a zabezpecovaciho systému
redistribuce zbozi a sluzeb. Jejim cilem je uspokojovani socialnich potieb klientd
a zajisténi kontroly, piip. zmény chovani, které je povazovano za socialné
problematické nebo deviantni® (Matousek, 2008, s. 25). A¢ je socialni prace témeéft
vSudypfitomna, nejvice se vyskytuje a provadi v ramci socialnich sluzeb. A zde jsou
socialni pracovnici profesionaly, kteti se svymi Kklienty pracuji na cilech, planech.
A tim se velkou mirou realizuje socialni politika (Matousek, 2012, s. 179). Jak
jednoduse zni, Ze socialni pracovnici pracuji na cilech a planech se svymi klienty.
Ten, kdo nikdy s klienty nepracoval, si tézZko dokaze ptedstavit, jak naro¢ny tento
proces mize byt. Kazdy klient nespolupracuje tak, jak by bylo pro spolupraci idealni.
Socialni pracovnik musi byt velmi casto vyzbrojen velkou davkou tolerance
a trpélivosti. Piesné v tom, jak je kazdy klient jiny, je socialni prace krasna a stejné
tak naro¢na. Za tim, jak socialni prace plni cile socialni politiky, je obrovska davka
t&zké prace socialnich pracovnikil. Tyto myslenky souvisi se slovy Rezni¢ka, ktery
pise: ,,Specifikem profese socialni prace je pozadavek osobniho nasazeni pracovnikii
pti feseni problému jejich klientt. Princip kontrolovaného osobniho zaujeti spolu
s pozadavkem hodnotové neutrality kladou zna¢né naroky na emocionalni rovnovahu

a vykonovou vydrz socialnich pracovniki“ (Reznicek, 2000, s. 19).

Socialni prace se déli na tfi paradigmata. Tedy tii takové uhly pohledu,
ve kterych je socialni prace vidéna vzdy trochu jinak. Ma vzdy jiné filosofické

vychodisko. Matéjéek jednotliva paradigmata popisuje nasledovné:
1) Socialni prace jako terapeuticka pomoc:

e Hlavnim faktorem socialniho fungovani je duSevni zdravi a pohoda

¢lovéka,

e Socialni prace se zde chape jako terapeuticka intervence, s cilem zabezpedit

jednotlivelim, skupinam a komunitam psychosocialni pohodu,

e Duraz je kladem na komunikaci a budovani vztahu,
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e Piikladem tohoto pojeti je Rogersova humanisticka koncepce,
e Socialni pracovnik by m¢l mit psychologické znalosti.

2) Socialni prace jako reforma spolecenského prostredi:

Zde se socialni fungovani chape skrze spole¢enskou rovnost v raznych

dimenzich spole¢enského zivota,

e Socialni prace v tomto paradigmatu se zaméfuje na zmocnovani jednotlivct
i skupin a snazi se o to, aby méli Klienti vétsi podil na tvorbé a zménach

spolecenskych instituci,
e Jedna se zde o snahu 0 budovani spolec¢nosti na rovnostaiskych principech,

e Prikladem je strukturalni model, ktery vypracovali Middleman, Goldberg
a Wood,

e Socialni pracovnik by se mél vyznat v politologii, socialni filozofii

a sociologii.

3) Poradenské paradigma socialni prace:

Socialni fungovani se zde odviji od schopnosti zvladat problémy

a od ptistupu k odpovidajicim informacim a sluzbam,

e Je kladen diraz na individualni potieby a soucasné¢ se usiluje o zlepseni

systému socidlnich sluzeb,

e Socidlni pracovnici pomadhaji klientdm prostiednictvim poskytovani
informaci, kvalifikovanym poradenstvim, zpfistupiovanim zdroji

a mediaci,

e Zameéfeni je spise na malé, individualni zmény, které obvykle nevedou
k vétsi socialni zméng,

e Piikladem je ukolové orientovany ptistup prace s klientem,

e Socialni pracovnik by m¢l mit znalosti psychologie, sociologie a prava.
Pro tuto praci je nejvyznamngéjsi paradigma prvni. Evidentné je diky nému

terapie podstatnou soucasti socialni prace. U tohoto paradigmatu se totiz klade dtiraz
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na psychologické znalosti a terapeuticky vycvik u socialnich pracovnikd (Matgjcek,
2012, s. 187-188).

2.2. Psychoterapie

Co se tyce psychoterapie, da se Ficl, ze jeji historie je stejné tak bohata jako
socialni prace. Kdyz se podivame do knih, jak se kdysi 1é¢ily dusevni poruchy
nebo n&jaké znaky chovani vymykajici se normalu, nebyly vétsinou metody 1éceni
pfili§ humanni. Casto se za 1é¢bu povazovalo bitovani, hladovéni, paleni a jiné.
Lidé se tim snazili vyhnat zlého ducha ze schranky clovéka, tedy jeho téla
(Atkinson & Hilgard, 2012, s. 673). Nicmén¢ uz tyto metody se daji povazovat
za pokus o 1é¢bu, tedy terapii pro ¢lovéka, ktery trpi néjakymi problémy.

Psychologicky slovnik nam k psychoterapii fika, ze se jedna o: ,léCeni
duSevnich poruch a hrani¢nich stavii psychologickymi prostiedky, knimz patii:
slovo, gesto, mimika mlceni, pfipadn¢ tprava prostiedi; je jednim z ucinnych
zpusobtu psychologické pomoci, planované, promyslené a provadéné odborniky;
psychoterapie vyzaduje talent, schopnost improvizace a intuici, je vzdy usilim
k odpovédnosti, snahou rozsifit subjektivni svét pacientovych/klientovych hodnot*
(Hartl & Hartlova, 2010, s. 477). Trochu obecnéji muZzeme vidét popis vyrazu
psychoterapie v Atkinsonové, ktera uvadi, ze: ,,Vyrazem psychoterapie oznacujeme
fadu psychologickych technik, jejichz cilem je zmirnit problémy ¢lovéka a usnadnit
jeho efektivni ptisobeni ve spole¢nosti (Atkinson & Hilgard, 2012, s. 677).
Psychoterapie je prost¢ metoda pomoci lidem v néjaké subjektivné tizivé Zivotni
situaci. Jedna se o0 lé¢ebnou ¢innost, 1é¢ebné plsobeni, zamérné ovliviiovani, soubor
lécebnych metod apod. A dle toho se samoziejmé¢ deli na velké mnozstvi cest
a zpusobi jejiho vyuziti. Mezi soucasné sméry v psychoterapii fadime psychoterapii
hlubinnou, dynamickou a interpersonalni, rogersovskou, behavioralni, kognitivni,
komunikacni, gestalt terapii, existencialni a humanistickou psychoterapii a dalsi
(Kratochvil, 2017, s. 21). Nechci se v8ak jednotlivym odvétvim nijak do podrobnosti
vénovat. Uz z divodu omezenosti prace, tak i proto, ze to neni nutné vzhledem
k tématu. Vice se dale v praci vénuji tfem vybranym smérim, Sjednim V Cele,

na ktery je zaméfena ma diplomova prace, tedy na rogerianskou psychoterapii.
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Psychoterapie se d¢li jednak dle sméru, dale také dle toho, zda se jedna
0 psychoterapii individualni, skupinovou, ¢i 0 lé¢ebné spolecenstvi. Vzdy vSak
psychoterapie probiha jako védoma, zamérna, strukturovana a védecky podlozena.
A tyto interakce probihaji tedy mezi terapeutem a klientem nebo terapeuty a klienty,

kdyz se jedna o skupinovou 1é¢bu (Bastecka, 2009, s. 307).

Co se tyce cilt psychoterapie, jsou samoziejmé individualni dle klienta,
ktery na terapii prichazi a co si zada. Obecnéji se vSak daji rozdélit na dvoji.

Kratochvil formuluje cile nasledovné:

1) Cilem psychoterapie je odstranéni chorobnych pfiznakt — cilem terapeuta
je, aby pacienta zbavil potizi, ptipadné¢ konkrétnéji obnovil pracovni
schopnosti, schopnosti pozitku, kontaktu, nadéje, schopnosti radovat se.

Cil je dosazen, pokud vymizi symptomy, které tomu branily.

2) Cilem psychoterapie je reedukace, resocializace, reorganizace,
restrukturace, rozvoj ¢i integrace pacientovy osobnosti — zde se usiluje
0 korekci postoji. Osobnost pacienta se pretvaii ve sméru Spravné
adaptace nebo ve sméru zrani a uskuteciovani svého individualniho
zivotniho poslani. Odstranéni symptomu je zde spiSe jako vedlejsi
dusledek. Zlepseni se hodnoti podle dosazeného stupné osobnostnich

zmén, nikoli dle symptomatiky.

Kratochvil dale uvadi, ze pravé druhy pfistup je nepochybné vyhodnéjsi,
diky vétsi dukladnosti a hlubsimu ptsobeni (Kratochvil, 2017, s. 19).

| ptes vsechny slova a popisy Vv knihach, ¢i od expertt, si nikdo nedokaze
predem piesné predstavit, jak by vypadala konkrétné jeho individualni terapie. Tim,
ze je kazdy ¢lovek jiny, je i kazda jedna terapie odlisna. | kvili osobnosti terapeuta,
tak predevsim kvuli osobnosti klienta. Mnoho lidi se boji odhalovat pied ,,cizim*
cloveékem, i kdyZ se jedna o povolani, které je k naslouchani uréené. ,,Mezi uzivateli
psychoterapie nartsta potieba, aby je terapeut nepoucoval 0 jejich skrytych
grandioznich pfanich a 0 tom, ze se zdrahaji ptijmout kazdodenni praci a ptizplisobit
se realité. Chté&ji spise, aby jim terapeut potvrdil, Ze je realita tak z1a, jak ptipada jim

samym. Terapeut nema zpochybniovat jejich manickou obranu. Ma je podpofit,
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pomoci jim v realizaci grandidznich fantazii a ptipadné jim byt k dizpozici jako
obétni beranek, kdyz se to nepodati* (Schmidbauer, 2013, s. 331-332).

Lidé prichazejici na terapii, maji ¢asto v hlavé otazky. Otazky, které maji
ptipravené na svého terapeuta, nebot’ si mysli, Ze na né terapeut zna odpovédi. To je
ovsem piani, které se na terapeutickych sezenich malokdy naplni. U vétSiny druht
terapii je nutny veliky pocet sezeni, aby se ¢lovek citil Iépe. A i piesto se stane, ze po
n¢kolika letech dochazeni na terapie se klient neciti jako Gplné vyléceny, uplné
svobodny a pripraveny realizovat v§echna svoje Zivotni pfani. Co by se ale mélo stat,
je to, ze by se m¢l klient lépe orientovat ve svém zivoté. Porozumét tomu,
co se kolem n¢j déje a pro¢ vtom reaguje svym zpisobem. A to Se stane pouze,

pokud je terapie dobie provedena (Schmidbauer, 2013, s. 332).

Jak lze z ptedchozich vét vycist, prace terapeuta je velmi naroc¢na a kladou
se na n&j velké naroky. Psychoterapeut musi mit potiebné vzdélani a k provadéni
odborné psychoterapie i specialni vycvik. A dale kromé& tohoto formalniho
a nepostradatelného  vzdélani musi mit dostatecné znalosti a dovednosti
a nepostradatelné jsou dualezité osobnostni vlastnosti, které uzse mohou Ilisit
v zavislosti na konkrétnim psychoterapeutickém pristupu. Vzhledem k tomu,
Ze se v nich metody 1isi, muze si kazdy vybrat svij psychoterapeuticky smér dle
svého osobnostniho zalozeni. Nezbytny a stejny u vsSech je vSak zakladni eticky
ptistup Vv povolani (Kratochvil, 2017, s. 16). Avelmi dulezit¢ je, aby
se psychoterapeuti o sebe a svou psychiku starali. Chodili na pravidelné supervize.
Jejich psychika je jejich pracovnim nastrojem. Proto je osobnost psychoterapeuta tak
dulezita. Ve své knize shrnuje Kaottler: ,Nase prace neni definovana pouze nasim
terapeutickym vykonem, ale také tim, jak ji vnitiné¢ prozivame. Nezalezi ani tak
na konkrétnich ukolech, které feSime, ani na naSem pracovnim kontextu; v zasadé
jsme totiz placeni za to, ze neustale v mnoha ohledech pracujeme na sobé samych
arozvijime se. Vsechny ty knihy, které ¢teme, seminafe a supervizni sezeni,
jez absolvujeme, nase rozhovory s kolegy, zejména vsak sezeni, ktera vedeme — to
v§e nam pomaha rozvinout nase schopnosti, dovednosti a osobni vykonnost. Kdyz
hovotime se svymi klienty, mluvime zaroven sami k sob¢. Kdyz se snazime vyvolat
U druhych zménu novymi, kreativngjSimi zpusoby, nutné i ve vlastnim zivoté

vyuzivame to, o jsme se pii tom naucili (Kottler, 2013, s. 30).
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2.3. Priklady pouzivanych terapeutickych pristupi V socialni

praci

Terapeutickych pristupti je mnoho. A stale se rozSifuji. A samoziejme
i kombinuji. Maloktery piistup zlstava ve své praxi jen Cistym jednim konkrétnim
smérem. A mnoho terapeutti ma ¢asto vice nez jeden psychoterapeuticky vycvik. Ma
to mnoho vyhod. Jeden terapeut pak mtze mit dopad na vice klientd, resp. na vice
potizi, které se lidem mohou ptfihodit. A tento pfistup Se nazyva integrativni
psychoterapii (Bastecka & Goldman, 2001, s. 119). A to je pravé terapie urCena
¢lovéku na miru. Terapeut se tedy nemusi drzet striktné jednoho sméru, ale muze
vyuzit metody i dalsich, pokud je to na misté pro jeho klienta. V CR je v praxi
integrativni a ekleticky pfistup uzivan nejrozsifenéji (Bastecka, 2009, s. 308). Jako
i ostatni védy, i psychoterapie ma tendenci jit stale kupfedu. Sama o sobé je ale uz
natolik rozpracovana vsemi moznymi sméry, ze uz asi neni na co nového prichazet.
Uz se neobjevuji zadné nové velké teorie a pohledy na fungovani lidské psychiky.
Jen sem tam se objevi malicko pozménény postup nebo druh techniky, kterymi se lze
podivat. Ale ve vysledku uz to je to samé, jiz jednou popsané v nékteré z teorii jiz
existujici (Bastecka & Goldman, 2001, s. 119). Kognitivné behavioralni terapie je
idealni pfistup napiiklad na kompulzivni poruchy, existencialismus pro ¢lovéka,
ktery ztraci smysl zivota. Pokud se ¢loveék ocitne v zivot¢ nékde, kde je nucen

fesit vice komplikaci najednou a narazi na terapeuta, ktery ma vzdélani ve vsem,

je to idealni.

Jednotlivé psychoterapeutické sméry se v mnohém lisi. Tieba tim, jak
premysli nad klientem — je si sterapeutem roven, ¢i je to nékdo, komu je tieba
pomoci a je ,,pod“ terapeutem? Dale délkou setkavani se. U terapie je narozdil od
poradenstvi vyznamné to, ze terapeut se s klientem setkava pravidelné a opakované.
Jeding tak se da d¢lat terapie. U poradenstvi stac¢i n¢kdy i jedno setkani. U terapie
nikoli. Pocet mize byt rizny. Od nékolika mésict po léta pravidelného dochazeni
k terapeutovi. A rozdili muze byt mezi jednotlivymi sméry mnoho a mnoho.
Dulezit&jsi vSak neZ rozdily mezi jednotlivymi psychoterapeutickymi sméry je to,
co maji spolecné. A v mé praci hlavné to, co z toho se muze pouzivat v socialni
praci. Uzivani terapeutickych metod pii tomto druhu prace je velmi piinosné.

V terapeutickém piistupu je nejen zpusob chovani se ke klientovi, ale celkovy
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zpusob mysleni, rozhovory s kolegy, mluveni 0 podfizenych ¢i nadtfizenych. Kdyz
mluvim o terapeutickém ptistupu v socialni praci, myslim tim, Ze osoba je vyzralejsi,
klidné&jsi, spokojenéjsi. Svym klientim a kolegim poskytuje pochopeni, pfijeti,
moznost zazit kvalitni vztah. Tim padem i nadé&ji do budoucna, ze spole¢nost mé,
jako ptipadného klienta, dokaze ptijmout i S mym znevyhodnénim, pokud to do ted’
tak nebylo.

To, ze socialni pracovnik mluvi lidsky, srozumiteln¢ a tolerantné muze byt
lidska charakteristika, mozna, jak se fika, dar. Avsak tomu maze jit ¢loveék naproti
tim, Ze nastoupi do psychoterapeutického vycviku. Ve vysledku totiz nejde pouze
0 zpusob komunikace. Ale o zpisob mysleni. Pokud se ¢loveék rozhodne pro to,
Ze nastoupi do psychoterapeutického vycviku, musi byt toto rozhodnuti zcela
dobrovolné. A to hlavné proto, ze kdyz vycvik probiha, ne vzdy je to piijemny
proces. Clovék se v ném dotkne pociti, které védomé ¢ nevédomé potladuje a potka
se s nimi casto v dosti surové podobé&. Zalezi pak samoziejmé na individualnosti
kazdého frekventanta (C¢lovéka v psychoterapeutickém vycviku), jak bude pribéh
prozivat a jaky to bude mit dopad na jeho osobni zivot a jeho okoli. Hodn¢ mluvim
v souvislosti s vycvikem 0 vztazich mezi lidmi. Coz odpovida realité. Clovek je
socialni tvor. A to bud’ méng, nebo vice. Ale pro kazdého zdravého ¢lovéka je okolni
socialni svét néjakym zplsobem téma. Proto je to casto probirana véc na
psychoterapeutickych vycvicich 1 mimo n¢, samoziejmé. Aje to téma,
které ovliviiuje nas vSechny. A c¢loveéka pracujiciho jako socialniho pracovnika
obzvlast. Uz ze samotného pojmenovani ,,socialni pracovnik™ je jasné, ze je to to
véci v individualnim planu néco jako kontakt s okolim — jakkoli to maji rizni klienti
pojmenované. Vsak i ze samotnych charakteristik socialni prace je ziejmé, ze clovek,
na kterého se socidlni prace zaméiuje je ten, ktery je kvuli n&jakému divodu
na okraji spolecnosti. A u charakteristik psychoterapie se tématu vztaht dotykame
samoziejmé také: ,,Psychoterapie je 1éCebna Cinnost, pii niz psychoterapeut vyuziva
své osobnosti a svych dovednosti k tomu, aby u klienta doslo k zadouci zméné
Dovednosti psychoterapeuta se tykaji vedeni rozhovoru, vytvofeni a udrZovani

podpurného vztahu a pouzivani technik. Psychoterapii Ize charakterizovat také jako
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zvlastni formu lidského setkavani psychoterapeuta s druhym c¢lovékem, ktery

0 pomoc zada, zatimco terapeut ji nabizi“ (Vybiral & Roubal, 2010, s. 30).

Socialni prace a psychoterapie, ¢i psychoterapeutické metody, jdou ruku
vruce. | kdyz jsou to odlisné obory, jejich smysl je podobny a lidé studujici tyto

obory jsou si podobni svym lidskym zaloZenim.

Vybrala jsem si pouze tii sméry, které ve své praci priblizim. Jak z divodu
omezenosti rozsahu prace, tak i proto, ze myslim, ze neni tfeba se vénovat vSem.
A konkrétn¢ tyto ti jsem si vybrala proto, jelikoz se s nimi pti své praci setkavam
nejcastéji. Respektive s metodami, které se v téchto smérech vyuzivaji. Jak jsem
psala uz diive, pracuji slidmi se schizofrenii, 0 kterych je primarné tato prace.
A zaroveni se podminky téchto sméru vyuzivaji hojné celkové Vv socialni praci,

tak i v zivote, jak bézi.
2.3.1. Rogeriansky pristup

Rada bych se tomuto sméru vénovala nejvice. Hlavné proto, jelikoz je to
jedna z hlavnich ¢asti celé diplomové prace, a proto si zaslouzi vice pozornosti nez
dalsi uvedené sméry. A také proto, Zze jsem sama Vrogerianském
psychoterapeutickém vycviku, takze ho logicky povazuji za ten nejzdafilejsi — jako

asi kazdy frekventant psychoterapeutického vycviku ten svij.

Rogeriasnky pfistup ma mnoho pojmenovani, a CcO je zajimavé,
téméf vSechny Se uzivaji podobné. Mizeme o0 ném slyset (a jak ja nejcastéji uvadim)
jako o Rogerianské terapii, terapii zaméfené na ¢lovéka/osobu/klienta, PCA terapie

(Client Centhered Terapy), terapie rozhovorem, teorie ,,ja*, nedirektivni pfistup, atd.

Prvné nékolik slov o Carlu R. Rogersovi, zakladateli Rogerianské terapie.
Zil mezi léty 1902 az 1987. Tento Ameri¢an se narodil v Illinois velmi bohatym
a nabozensky zalozenym rodi¢im. M¢l dalsich pét sourozenci. Velkou c¢ast svého
détského zivota prozil na rodinném statku. Vzdy hodné cetl, mimo jiné
i 0 zeméd¢lstvi. A tak jeho kroky vedly ke studiu zemédélstvi. Pted jeho dokonéenim
vSak prestoupil na studium teologie. Ale ani to nebylo jeho posledni studium. Presel
jesté jednou a to na pedagogiku. Toto studium jiz dokoncil a jeho uplatnéni byla

prace v poradné pro déti, které se dopustily trestnych ¢int (Nykl, 2012, s. 24). Odtud
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se zacala jeho kariéra jako proslulého psychoterapeuta jiz krystalizovat jasnéji. Zacal
pirednaset, setkaval se s lidmi z jeho budouci a predurcené oblasti a vse slo smérem
k tomu, co dnes ja tak velmi uznavam, tedy zaloZeni humanistické psychologie.
,,Rogers ziskal osm ¢estnych doktoratu, byl zvolen prezidentem nékolika americkych
psychologickych spole¢nosti a dostal mnoho ocenéni, mezi jinymi i cenu Americké
psychologické asociace za vyjimeény odborny pifinos pro vyzkum Vv oblasti
psychoterapie a prvni cenu za odborny pfinos. Tato ocenéni nam signalizuji, jak
houzevnatym a konsekventnim zastancem védeckého piistupu Rogers byl; své teorie
ovéroval cely sviyj zivot, ale zaroven zustal ve styku s klienty prostym ¢lovékem*

(Nykl, 2012, s. 25).

Jak jednoduse zni ,,zGstal prostym ¢lovékem®. Myslim vSak, Ze pro mnohé
takto vyznamné lidi je pravé toto to nejtézsi. Kdykoli ¢tu jakoukoli knihu od
Rogerse, tak svelkym respektem a vlastné hltam kazdé slovo, které si mohu
prohlédnout. Uvédomuyji si, jak je toto vyjadieni hluboce individualni a ¢isté mé. Ale
vazné v rogersovské teorii vidim vyznam nejen pro praci s klienty, ale i pro osobni
zivot a predevsim vztahy kazdého clovéka, kdo by se 0 ni zajimal a chtél by
proniknout do jejich zakouti. Kde ptitom najde pfistup, ktery je ohromné funkéni,
ale vlastn¢ jednoduchy a po ¢ase muze byt uplné pfirozeny témét kazdému. Tento
pfistup je primarné tvofen tfemi podminkami. K tfem stézejnim podminkam
se dostanu nize. Ale cely piistup samoziejm¢ nestoji jen na nich. ,,Teorie pfistupu
zaméteného na c¢loveéka je nesmirné obsahla a zahrnuje mnoho dalsich aspekti:
obsahlou teorii osobnosti a chovani, definici mnoha pojmu, teorii self (struktura
a diferencovani psychickych pochodil), vymezeni pfic¢in psychickych poruch,
odpoutani se od Klinické diagnézy, aplikaci tohoto piistupu ve skolstvi
a'v managmentu, teorii vSeobecnych vztaht, teorii aktualizacni tendence, teorii
a podminky psychoterapeutického procesu, vyvoj osobnosti v terapeutickém procesu
a encounterovych skupinach® (Nykl, 2012, s. 31). Ke vSem témto vzpomenutym
soucastem by se samoziejmé dal dat n&jaky popis, ale bojim se, ze pak by se cela
prace zvrhla v popis prace Carla Rogerse. Coz by uplné nesplnilo podminky, kterym

se nechci vyhnout.

-----

ze terapeut a Kklient jsou rovnocenni partnefi. Rada tento princip vysvétluji
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na ptikladu, ze terapeut nejde, obrazné feceno, pied klientem a ukazuje mu cestu,
nybrz jdou terapeut s klientem vedle sebe. Stejnym tempem. A hlavné tempem, které
si ur¢i Klient sam. Jak samotny Rogers popisuje ve své knize Byt sam sebou:
,,Vstupuji do vztahu nikoli jako védec, nikoli jako Iékaf, ktery miize stanovit pfesnou
diagnozu a aplikovat 1écbu, ale jako osoba vstupujici do osobniho vztahu. Pokud
bych klienta vidél pouze jako objekt, mél bych tendenci stat se pouhym objektem®
(Rogers, 2015, s. 222). Tézko popsati, O ma byt cilem rogerianské terapie. To je
praveé to, co si kazdy klient uréi sam. To je to dulezité na tomto piistupu. Rogeriani
jsou presvédceni Vv aktualizacni tendenci kazdého jedince. Coz nam muze spravné
piipominat Maslowa a jeho znamou pyramidu potieb. Sebeaktualizace je az nahofe.
A K této potiebé je n¢kdy velmi té€zké dojit. Rogerianska terapie, stejné jako mnoho

dalgich terapii, maji tento smysl.

Rogeriansky pfistup je tvofen tfemi podminkami. A to: bezpodmine¢né
pfijeti, empatie a kongruence. Tyto podminky by mély byt soucasti kazdé terapie.
Avsak pro rogeriansky smér jsou postacujici. Bez nijakych dalsich slozitych technik.
Pokud Rogeriansky terapeut dokaze naplnit skrze sebe pro klienta vSechny tyto tii
podminky, terapie probiha a klient se dostava blize k sob¢ a porozuméni si sam sobé.
Rogeriani jsou ptesvédceni, ze kazdy ¢loveék v sobé ma aktualizaéni tendenci, jen je
tieba, aby byl ¢lovék pfijimany, chapany a vyslySeny. Aby timto zpisobem dosel
k piijeti sebe samého a vyznal se, co v sobé proziva. Ano, rogerianska terapie je
velmi o0 emocich. Jedna z podminek tohoto pfistupu je, jak jsem psala vyse,
kongruence. To se vzakladu mysli tak, ze terapeut musi byt dostate¢né
autenticky/kongruentni, aby klient vidél a véfil v opravdovost svého terapeuta. Slovo
autenticky jsem pouzila spiSe pro lepsi pochopené této podminky. Autenticita
a kongruence totiz neni jedno a totéz. Rozdil mezi nimi je takovy, ze autenticky
¢lovek ne vzdy pomize druhému K jeho ristu, otevienosti k sobé samému, exploraci.
To je tkolem kongruence. Piikladem. Pokud m¢ nékdo nazlobi, autenticky mohu fict
LStves mé.“, ale pravé u takového vyroku chybi ta kvalita, Ze druhy ¢lovék v této
konverzaci bude védet, co udélal nebo co udeélat pristé. Pokud to ale vyjadiim slovy:
,»Nezlob se na mé, ale opravdu mé stve, kdyz ja mluvim a ty mi do toho skaces. Mam
pak vztek a nechce se mi uz mluvit.“, to je kongruentni vyrok. Pokud bude

terapeutovi smutno z toho, co mu klient tika, je na misté, aby to vyslovil. Pokud
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bude zazivat vztek, tak taktéz. A stejné tak u vSech ostatnich emoci. Radosti, napéti,
zvédavosti a dalsich. Jde hodné i 0 schopnost, jak pouzivat jazyk. Jak se vyjadiit tak,
aby to, co klient od terapeuta uslysi, bylo pochopitelné, konstruktivni a klienta to
neunaselo Kk mySlenkam terapeuta, ale aby =zdstal u sebe, nyni vS8ak mozna
s nahledem nové kvality, kterou piedtim nevidél, nez ji terapeut nevyslovil. Dalsi
vySe zminénou podminkou je bezpodminecéné piijeti. Respektive bezpodminecné
pozitivni pfijeti. Tato podminka je v podstaté ta zakladni. Bez ni se dalsi dvé velmi
Spatné, zda vibec, naplni. Rogeriansky terapeut by mél mit velkou miru tolerance
k lidem. Respektovat je a umét jim pomoci, pokud chtéji. Samoziejmeé to neznamena,
ze kdyz prijde Klient, na kterého si terapeut prosté¢ nedokaze vytvotit takovou miru
pfijeti, které by umoziovalo pokracovat, doporuéi klienta ke svému kolegovi, pokud
je zajem z dalsich stran. Ale bylo by velmi neprofesionalni, kdyby terapeut pracoval
s klientem, u kterého vi, Zenedokaze naplnit podminku bezpodmine¢ného
pozitivniho pfijeti. Jak se tento pocit na strané terapeuta pozna? Tak, ze kdyz klient
mluvi, terapeut se dokaze vcitit do jeho prozivani, nebézi mu hlavou myslenky
odsuzovani, pohrdani, nechuté. Vé&fi v jeho aktualizaéni tendenci. Treti a posledni
podminkou je empatie. Bez podminec¢ného pfiijeti by pravé tato podminka nemohla
vzniknout, jak jsem psala. Pokud klienta nedokazi vnitiné pfijmout, nedokazi se do
ndj vcitovat, coz je ndco, bez &eho se rogerianska terapie neobejde. Ukolem
terapeuta je umét se dokazat vcitit do pocitt/prozitkt jeho klienta. Byt v emocich
snim. Byt empaticky, jak se fika, ale svétsi kvalitou, nez je bézné. ,Empatie
(f. empatheia: vciténi) je schopnost projevujici se v tom, Ze S riznou mirou piesnosti
zachycujeme aktualni prozivani druhého clovéka, které souvisi s uréitymi obsahy
jeho védomi, tedy i zkuSenostmi, spolu s individualnimi vyznamy, jeZ pro n¢ho tyto
obsahy a zkusSenosti maji. Pfes porozuméni aktualnimu subjektivnimu svétu druhého
se dostavame K porozuméni jeho predpokladu, které vyplivaji z vnitiniho vztahového
ramce, tedy ze sebepojeti (Vymétal, 1996, s. 89-90). Empatie u rogerianského
terapeuta je néco, co by mél klient na sezeni pocitovat. Z terapeuta by mélo podle
mého vyjadiovat, Ze klientovi rozumi. Coz ale plati u vSech tiech podminek. Idealni
prostiedi U terapie zaméfené na Clovéka vypada tedy ve shrnuti tak, Ze ma byt
znatelné, ze terapeut svého Klienta bezpodmineéné pfijima — ze je klient vitan,
pocituje V pribéhu sezeni zajem 0 Svou 0sobu, ze mu terapeut rozumi, ze to, co citi

je terapeutem respektovano, chapano. To Klient pozna tak, ze to terapeut dokaze
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autenticky vyjadrit nebo dat na sobé znat takovym zptisobem, aby to bylo pro klienta
dobie pochopitelné.

Pokud Kklient dochazi na sezeni dostatecné dlouho, setkava se s pocitem, kdy
se dotyka sam sebe. Velmi tézko popsatelny pocit. A pochybuji, ze to svym
spisovatelskym umem dokazi dostate¢né vystihnout. Nicméné je to néco, co je velmi
ptijemné a zaziva pocit smysluplnosti. Diky nému vice rozumi sam sobé nejen
v situacich, které uz pominuly, ale hlavné i tém, které nastavaji a budou nastavat.
Muze to mit velky dopad na jeho vztahy s lidmi. Sam Rogers, ktery podle mého
nazoru skvéle popisuje pravé podobné pocity, se k tomuto zazitku vyjadiuje takto:
»Ale byti se sebou samym ,nefe$i problémy“. Pouze otevira novy zpisob ziti,
v némz je vétsi hloubka a vétsi vyska prozivani pocitl, vétsi Sitka a veétsi rozmezi.

~~~~~~

do vztahu vice skute¢nosti druhé osoby* (Rogers, 2015, s. 224).
2.3.2. Kognitivné behavioralni pristup

Kognitivné behavioralni terapie je, jak je z nazvu vidno, slozen z dvou
terapeutickych smért. Kognitivni terapie a behavioralni terapie. Kognitivni terapie se
zabyva myslenim, zatimco behavioralni terapie se zaméfuje pfevazné na uceni a jeho
procesy. Dalo by se fici, ze kognitivni terapie se zaméfovala na vnitini procesy
a behavioralni terapie na takové, co jsou vidét. Spojeni téchto dvou pfistupti se zda
byt idealni. Funkénost tohoto piistupu je mnohymi vyzkumy prokézana. Hlavné na
n¢jaké typy diagnoz ¢i poruch. Kognitivné behavioralni terapie vyuziva metodologii
z behavioralni analyzy i teorie uc¢eni a k tomu ptidava poznatky z kognitivni teorie
a emoce. A toto propojeni Se terapeuticky pozitivné uplatituje hlavné u tizkostnych
stavil (panickych poruch, agorafobii, obsedantn¢ kompulzivnich poruch, socialnich
fobii, hypochondrickych poruch), depresivnich poruch i dalsich jinych poruch (no¢ni
pomocovani, hrani¢ni poruchy osobnosti, poruchy pfijmu potravy, chronickych
bludt a halucinaci, atd.) (Vybiral & Roubal et al., 2010, s. 200).

A nyni K popisu zakladnich metod a znakd kognitivné behavioralni terapie.
Moc hezky a piehledn€ popisuje tento a jiné piistupy ve své knize Soucasna

psychoterapie Vybiral & Roubal et al. (2010). Dovolim si tedy popis kognitivné
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behavioralni terapie prevzit od né&j. Je nékolik zakladnich charakteristik, které ji

vymezuji:

e Priubé¢h 1é¢by je kratSiho trvani, vétSinou jen nékolik mésicu, jen malokdy
déle nez rok. Pocet sezeni se pohybuje od jednoho do dvaceti a jedno

sezeni trva 45 az 90 minut.

e Cela lécba je zamé&fena na konkrétn¢ definované problémy a méfitelné cile.

Jednotliva sezeni i veSkeré kroky maji jasnou strukturu.

e Kilient je od terapeuta informovan 0 smyslu terapeutického postupu a tim
padem se od Kklienta vyzaduje aktivni pfistup K feseni svych problémi i pti
zvySeni psychické nepohody.

o Kazdy terapeuticky postup, ktery se pouzije, vychazi z konkrétnich potieb

daného klienta.

e | kognitivné behavioralni terapie se zamétuje na déni ted’ a tady. Pokud

se dostavame do minulosti, tak jen pod tou podminkou, Ze Se emoce

vvvvvv

e Problémy, které se terapii fesi, by méli byt co nejvice specifické —

ptitomné, konkrétni a ohranicené.

e Podobné by méli byt i cile, kterych se ma dosahnout — konkrétni, funkéni,

faktické a métitelné.

e Dulezité pro kognitivné behavioralni terapii jsou zmény Vv zivoté. Zména
chovani, mysleni, prozivani, avSak Vv dobé mimo sezeni, resp. mezi
setkanimi, ne na setkanich. Klient tedy nacviuje zplsoby chovani

a zvladani problému diky domacim cvicenim, které dostava.

e Vyuzivaji se védecké zpusoby prace. Pii 1é¢bé se sbiraji konkrétni fakta.
Aty pak slouzi pro formulovani hypotéz o vlivu faktor na sebe. To je pak

empiricky zkoumano.

e A kone¢nym cilem je samostatnost klienta. Klient je postupnymi procesy
a otazkami veden ktomu, aby si na dané souvislosti pifichazel sam
(Vybiral & Roubal et al., 2010, s. 195-197).

37



2.3.3. Daseinanalyza

Daseinanalyza je dalsi smér z humanistického zaméteni psychoterapii. Tim
padem ma mnohé podobné s jiz mnou vyse uvedenou rogerianskou psychoterapii. Uz
v naladéni se terapeuta na klienta, ¢i dulezitosti vztahu mezi terapeutem a klientem.
Také je podobné, Ze terapeut, ktery se rozhodne pro praci terapeuta zaméteného
daseinanaliticky a projde jejim vycvikem, tak se nejedna pouze o0 vyslednou praci
s klientem, ale o celkovou zménu osobnosti terapeuta. Styl mysleni, uvazovani,
fungovani ve vztazich a tak dale. Ale pujdeme od popisovani podobnosti mezi

Rogerianstvim a Daseinanalyzou ptimo k popisu Daseinanalyzy.

Daseinanalyza uz svym pielozenim do ceského jazyka napovidd, o0 ¢em
tento psychoterapeuticky smér je. ,,Daseins“ se riznymi zpusoby pieklada vzdy néco
jako byti, pobyt, existence. Jedna se tedy 0 analyzu pobytu. Ano. Hlavnim smyslem
Daseinanalyzy je najit smysl pobytu ted” a tady. Najit smysl svého zivota nebo
prozivani. Terapeut se spravnymi otazkami mifenymi ke klientovi, dostava k jeho
byti. K jeho hlubokému prozivani. Pomaha tedy klientovi najit sebe samého v sobé
samém. Jak znamo, ma Daseinanalyza dlouhou historii. Vychézi z Sirokych
filosofickych zakladt, primarn¢ z Martina Heideggera a Edmunda Husserla. Do
Cech se dostala skrze Jana Patocku. Jak jsem psala, historie a filosoficky zéklad je
siroky. Daseinanalyza je psychoterapie nejvice se hlasici ke svym filozofickym
kotentim, kterou znam a hodnotim velmi kladné jeji dopady. Ale téméf kazda
psychoterapie vychazi ze svych filozofickych pfedchidci. Vsak k sobé tyto dvé védy
maji tak blizko, pfitom se kazda zamétuje na jiné véci. ,,Zatimco psychologie
vysvétluje pozorovatelné chovani a intrapersonalni dynamiku, filozofie se pokousi
vytvotit sSmysluplny pohled na lidskou existenci obecné a na existenci jednotlivce
zvlasté. Otazky filozofie maji hlubsi, ontologickou povahu nez otazky psychologie.
To nam pomaha pochopit, pro¢ je kazda teorie osobnosti zaloZzena na né&jakém
filozofickém ptedpokladu o povaze c¢lovéka. Psychologicka fenomenologie, stejné
jako né¢které jiné teorie, je zalozena na existencialni filozofii“ (Drapela, 2008,
S. 112). Ale pro tictyhodné piedstaveni tohoto sméru skrze filozofii zde v mé praci
neni prostor. Zazim tedy popis k Dasenanalyze na jeji popis a aplikaci jejich metod.
Zacnu tedy opakovanim jiz vySe napsaného a popis postupné rozsifim. Terapeut

pomaha najit klientovi cestu k autenticité. Jak jsem psala o Rogerianské terapii,
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ze terapeut je klienta partner, u Daseinanalyzy je nazyvan terapeut spise privodcem.
Je jeho ukolem dovést klienta k jeho vnitinimu prozivani, na které sam nedokaze
nahlédnout. Primarnim prostfedkem je vztah, ktery by m¢l umét terapeut vytvofrit
audrzet. A vramci tohoto vztahu svému Klientovi nasloucha, je mu podporou
a opakuje iniciativné vyroky, které by mohly byt pro klienta podstatné a jim
nevidéné, ¢i zatim neprocitované. Coz ale neni mysleno jako nevédomi
v psychoanalyze. | kdyz by se mohlo zdat, Ze maji néco spole¢né. Napiiklad
dilezitost snt. Avsak opét z jiného thlu pohledu. ,,Existencialni analyza snt se od
Freudova a Jungova pfistupu lisi tim, ze odmita hledat skryty vyznam snovych
symboli. Snové obrazy (respektive jejich popis) jsou povazovany za mentalni
fenomény, jejich smysl lze bezprostiedné vylozit z nich samotnych“ (Plhakova,
2010, s. 213).
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3. CHARAKTERISTIKA SCHIZOFRENIE

Schizofrenie. Casto sklofiované slovo, avsak ne vzdy spravné pochopené.
Jak cCasto slySime z médii, ze Cloveék se schizofrenii napadl ¢lovéka, jak clovek,
co mél schizofrenii, pobodal Zenu v obchodnim domé, jak byl podeziely ¢lovék
nejspiSe schizofrenni. A tak dale. M¢ osobné vzdy tyto ¢lanky v novinach nebo
celkové zpravy 0 agresivnich lidech se schizofrenii dost rozhnévaji. Samoziejmé
maji tyto informace ve spole¢nosti ne maly dopad. Kdykoli se nékde zminim, ze
pracuji s lidmi se schizofrenii, tak prvni dotaz, ktery na m¢ dopadne je ,,A nebojis
se?”. AlikdyZz mé¢ tyto reakce netési, tak je vlastné chapu. Stejné jako je mytus,
ze schizofrenie je rozdvojena osobnost, tak zacina byt ¢im dal vice pro spole¢nost
stereotyp, e ¢lovék se schizofrenii je nebezpedny. Casto vrah nebo miniméalné
nékdo, pied kym je potieba byt na pozoru. Ma reakce na vyse uvedenou reakci na
moji praci je, ze se mnohdy vice bojim jit domu no¢ni Prahou sama, nez byt kazdy
den v mistnosti Snasimi klienty nebo zanimi jit na pavilon, kdyz jsou
hospitalizovani. Poté pfijde vétSinou vysvétlovani, co to vlastné schizofrenie je,

protoze nasledujici dotaz ¢asto byva, kolik maji tieba moji klienti osobnosti.

Co to tedy vlastné schizofrenie je? Uvadi se, ze lidi trpicich schizofrenii je
asi 1 % populace. Piesna pii¢ina vzniku schizofrenie je viak neznama. Casto se
jedna o dédi¢nost, t€zké Zivotni zkuSenosti, experimenty s drogami nebo vyvojové
podminéné zmény. Vice trpi schizofrenii muzi (Green doors, n.d.). Dle
psychologického slovniku od Hartla a Hartlové je pod slovem schizofrenik napsano:
,»Osoba trpici schizofrenii; postizeni trpi epizodami bludu, halucinacemi, hlavné
vV podobé neexistujicich hlasi a dlouhodobym oplostovanim emoci; postupné
ztraceji kontakt s realitou, Spatné odlisuji fantazii a trpi poruchami mysleni;
postizena stejné ob€ pohlavi, U muzu nastup nejcastéji mezi 17 a 30 lety, u zen mezi
20 a 40 lety veku; zhruba polovina se uzdravi, ale béhem zivota se u nich nemoc

Znovu objevi, Ctvrtina zustava trvale nemocnych (Hartl & Hartlova, 2010, s. 525).

Jak jsem psala v uvodu, pracuji s lidmi se schizofrenii tfi roky. Za tu dobu
jsem potkala v ptimé praci nékolik lidi trpici touto nemoci. Kazdy byl samoziejmé
jiny. Jak svou osobnosti, tak svymi piiznaky nemoci. Coz se sebou dosti souvisi.

Pokud je n¢kdo ve svém osobnim zaloZeni uzkostny, projevy jeho schizofrenie jsou
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také spise uzkostné. Pokud je n¢kdo ustraseny, ma Casté projevy strachu. A tak dale.
Jinak feceno, stejné jako je kazdy ¢lovek original, i to plati pro schizofrenii. Kazda je
original. AvSak vzdy ovlivnéna osobnim zaloZenim ¢lovéka. Samoziejmé nékteré
projevy jsou totozné, ale psychopatologie konkrétniho ¢lovéka je jedine¢na, pro
danou osobu typicka. Existuje vzajemna vazba mezi osobnosti ¢lovéka a jeho
dusevni nemoci (Kucerova, 2010, s. 9). ZjednoduSené feceno, pokud ma nékdo
zlomenou ruku, ma zlomenou ruku stejn¢ jako nékdo jiny. U schizofrenie to takto
nefunguje. Dalsi véci, které si hodn¢ v8imam je, ze druhy psychéz jsou casto
odvozeny od véku klientd. Myslim tim, ze lidé, co zazili naptiklad dobu okolo 60. let
dvacatého stoleti a prozivali pfi ni stres, méli velmi ¢asto druh psychozy, kdy byli
ustraseni z toho, Zze jsou stale sledovani. Odmitali mobilni telefony nebo jsou stale
velmi podeziivavi viéi ¢emukoli. Klienti mladsi, tim myslim tieba takové, co se
narodili uz ke konci dvacatého stoleti, maji vétsinou schizofrenii vyvolanou drogami.
To je opravdu velmi casté. A vice nez pocity strachu maji hlasy. Samoziejmé se
projevy prolinaji i nehledé na vék, respektive dobu, ve které Zzili jesté pifed nemoci.
Avsak tento opakujici se jev byl pro mé nepiehlédnutelny. | z téchto divoda byva

diagnostika schizofrenie pro Iékate obtizna.

Schizofrenie se déli na nékolik podtypt. Nechala jsem se délenim inspirovat

ptimo z mezinarodni Klasifikace nemoci MKN10. Zde se tedy d¢li schizofrenie na:

e Paranoidni schizofrenie (F20.0),

e Hebefrenni schizofrenie (F20.1),

e Katatonni schizofrenie (F20.2),

e Nedefirencovana schizofrenie (F20.3),
e Postschizofrenni deprese (F20.4),

e Rezidualni schizofrenie (F20.5),

e Schizophrenia simplex (F20.6),

e Jina schizofrenie (F20.8),

e Schizofrenie, nespecifikovana (F20.9) (Ustav zdravotnickych informaci

a statistiky Ceské republiky, n.d.).
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Vice se k jednotlivym podtyptim rozepisovat nebudu. Myslim, ze to pro tuto
samotnou praci neni nijak dulezité. Avsak jsem je zde chtéla uvést i proto, jelikoz je
znamé, jak jsem psala vyse, ze schizofrenii neni snadné vzdy diagnostikovat. | to
totiz neuleh¢i rozeznani, zda ¢lovék schizofrenii trpi ¢i nikoli. Je to velice vazné
rozhodnuti a lékar, ktery do Iékatské zpravy napise pravé toto vyjadieni, by si mél
byt jisty. Nejedna se o rymu ani kasel. Ale 0 nemoc, ktera dotyéného onalepkuje
prakticky na cely zivot. Dle Kucerové je dulezité zaméfit se na nékolik pfiznakd,
které napovidaji piitomnost schizofrenie. Nejdulezitéjsi je to, jak pacient mluvi.
,»Velmi Casto je jeho fe¢ zvlastni, podivna, Sroubovana, nadmérné filozofujici, plana,
nic nefikajici, nebo jen vagné popisujici n&jaké pocity, problémy, nekonkrétni,

prchavé, nepiesné formulované (Kucerova, 2010, s. 25).

Také je dualezité se zeptat na to, jak doty¢ny mysli. Zda jsou myslenky jeho
nebo zda ma pocit, ze jeho nejsou. A doptavat se pak podle odpovédi pacienta dale.
Dale je dulezité to, co si pacient mysli/fika. Nekdy je tézké rozeznat, zda to, co fika,
je realita ¢i je to projev schizofrenie. Hranice mize byt velmi uzka. Velmi dulezita
mize byt emotivita. Naptiklad konkrétné to, aby se shodovaly pocity, které klient
popisuje a které proziva. Dost casto klienti se schizofrenii pfemysli 0 sebevrazdé.
Coz dokazuje to, ze lidé se schizofrenii byvaji tizkostni. Také velké procento z nich
sebevrazdu spacha. Nezapomene se zamétit na vnimani. ,,Pokud z pacientovy fteci
piimo nevypliva, Ze vidi nebo slysi néco, co zieteln¢ vypada jako halucinace, ptame
se cileng, jestli nékdy mél pocit, ze by jinak vidél, jinak slysel, ze by vidél ¢i slysel
n&jaké zvlastnosti, nebo zda nékdy nezazil néjaké zvlastni neobvyklé pocity, po téle,
uvniti téla atd.” (Kucerova, 2010, s. 26-27). A ptiznakli mize byt mnohem vice.

Tyto znaky uvedené Kucéerovou jsou ty nejcastéjsi, na které se mizeme zaméfit.

S lidmi se schizofrenii pracuji velmi rada. V mnohém jsou pro mé inspiraci
a hodné z nich si nepfestavam vazit. Za svou praci jsem rada i proto, ze diky cilové
skuping, s kterou pracuji, si vice vazim zivota, ktery mam. Ted’ bych moc nerada,
aby tento mij vyrok byl pochopen S$patné. Ale uvédomuji si, jak tézky Zivot
se schizofrenii pro nékteré mé Kklienty je. Ne jeden ptemyslel nebo piremysli
0 ukonéeni zivota. Protoze to, co diky nemoci zazivaji, je pro né¢ uz nesnesitelné.
Nebo je k tomu dokonce nuti jejich hlasy ¢i nutkavé pocity nebo potieby. Méla jsem

jednoho klienta, ktery byl diky svym hlasim, které ho nutili skoncit se zivotem
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nucen nejezdit metrem, nepohybovat se ve vyskovych budovach apod. Protoze fikal,
ze by pro ty hlasy bylo potom jednodussi, aby jim podlehl. Toto je prozivani
schizofrenie na strané jedné. Na dalsi jsem se s klienty velice nasmala. Nékteti srsi
vtipem a dobrou naladou jako malokdo, kdo zadnou diagnézu nema. Dalsi mé zase
poucovali o0 filozofii nebo politice. Obohacuji m¢ i svym rtuznorodym pohledem
nazivot a na déni vném. Mam moc rada chvile, kdy si s klienty mohu jen tak
povidat a prozivat, naslouchat jim. Stejné jako s ostatnimi lidmi v mém okoli. O to
vic jsem tim ujiSténa, Ze ¢loveék se schizofrenii je predevsim ¢lovék. Ne schizofrenik.
Prosté ¢loveék, co ma schizofrenii. Stejné tak, jako ¢lovek, co ma skoliozu zad nebo
problémy s chodidly. Jedna z poslednich vét, ktera mi po rozhovoru s jednim
Klientem zustala v hlavé a kterou bych moc rada vlozila do své prace, je: ,,Né&kdy je
lepsi byt dobie nemocnej, nez piehnané zdravej. Ty zdravy Se potad nékam Zenou,
nemaji dost.” Je mi vlastné jedno, jestli tuto vétu nékde slysel ¢i Cetl. Libi se mi,
ze ji pouzil a ze ji ekl i pfede mnou. Protoze jsem ji diiv neslySela. A myslim,

ze je skvéla.
3.1. Specifika prace s lidmi se schizofrenii

Clovek, ktery se rozhodne pro praci s lidmi se schizofrenii, by mél mit
rozhodné védomosti 0 tom, co schizofrenie je, co ¢lovék ji majici mlze prozivat
ajak se muze projevovat. Neni mozné, aby se piipravil na vse, ale je nezbytné
vkrocit do spoluprace s ¢lovékem se schizofrenii s uré¢itymi znalostmi. Prace s touto

cilovou skupinou ma sva specifika, na které je dulezité myslet.

Kucerova v uvodu kapitoly, ve které se zabyva tim, jak jednat s ¢lovékem,
ktery ma schizofrenii pise: ,,Myslim, Ze je tfeba dodrzovat dvé zasady: Predevsim
se pacienta nebat, a také mu nedavat najevo, ze jeho tec¢ nebo chovani neni normalni‘
(Kucerova, 2010, s. 23). Rozhodné se jedna o dvé velmi dilezité zasady, v zadném
piipadé ne dostacujici. Myslim, ze ur¢ita davka strachu je v praci se schizofrennimi
Klienty obcas na misté aje dulezité myslet na mozna rizika proto, aby se jim
ptipadné¢ mohlo predejit. Ale jak pise Kucerova, souhlasim S tim, ze ptimo Se bat je
velmi omezujici. Zaroven dokazu tento pocit pochopit. Vzhledem k casté medializaci
toho, ze dusevné nemocny ¢loveék nékde nékoho napadl, je jasné, ze spole¢nost ma

tedy s touto cilovou skupinou spojeny pocit mozného ohrozeni. Druhou zasadu vSak
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vnimam jako opravdu zasadni. Pokud za mnou jako za pracovnikem piijde ¢lovek,
ktery je presvédcen 0 né&jaké véci, sdé€li mi ji a ja reaguji tak, ze mu evidentné
neveiim, tak je spoluprace a hlavné vztah mezi nami pry¢. A navazany vztah mezi
socialnim pracovnikem a jeho klientem je néco, co je velmi, velmi dilezité pro to,
abychom mohli kvalitné spolupracovat. ,,S psychickym onemocnénim byvaji spojeny
potize, které se tykaji predev§im lidskych vztahd a které popisujeme jako problémy
se ,,zakladni davérou®, blizkosti, zavislosti. Hovotime 0 obtizich nékoho poticbovat,
neschopnosti unést ztratu“ (Pé¢ & Probstova, 2009, s. 41). Pravé proto je velmi
dalezité, aby klient se svym socialnim pracovnikem navazal kvalitni vztah, diky
némuz bude pracovnikovi véfit. Z toho divodu, Ze mnoho lidi, co maji schizofrenii,
nemaji kvalitni vztahy, vétSinou kvuli projeviim své nemoci. Proto je dulezité, aby
od socialniho pracovnika pocitili upfimny zajem a mohli mu davéfovat. Coz
samoziejm¢ Kklade velké naroky ina pracovnika. Aby mohli klientovi poskytnout
chapajici porozuméni a uméli pracovat s ocekavanimi a pocity c¢loveéka s takto
emo¢né vyraznymi potizemi, musi umét pracovat i se svymi problémy a celkové
sebou samym (Pé¢ & Probstova, 2009, s. 41). Pokud ma socialni pracovnik

s klientem vytvoteny kvalitni vztah o divéfe, miizou kvalitné pokracovat dale.

Socialni pracovnik miize plnit rizné role a ulohy, které klient dokaze vyuzit.
Mize mit Glohu privodce ¢i tlumocnika, ktery klientovi pomaha v pobyvani
ve vn&jSim svété a snazi se pro Klienta délat svét pochopitelnéjsim, piistupnéjSim.
Dalsi roli muze byt uloha trenéra, ktery pomaha tomu, aby se klient dokazal v tom
svété tak vyznat, aby ho dokazal vyuzivat ke svému prospéchu (Pé¢ & Probstova,
2009, s. 18-19). Uloh miize mit socialni pracovnik nékolik. Které se budou prolinat,
ménit, rozvijet. Zaroven nemusi byt socialni pracovnik timto ,,nad¢lovékem*, pokud
ma moznost pracovat v multidisciplinarnim tymu, ktery je tvofen nékolika lidmi
a jsou slozeni tak, ze kazdy z nich je odbornikem v jiné oblasti. Dalo by se dokonce
fici, ze forma péce v podobé case managementu je takovou idealni péci o dusevné
nemocné Vv pravé probihajici reformé psychiatrické péce. Definice, ktera by case
management jednoduse vymezila, tak, aby byl diky ni pochopen, neni snadné. Proto

byva Castéji popisovan souhrnem svych znaka. Tyto uvadi Stuchlik:
1. Ziskani prehledu o potiebach a schopnostech klienta,

2. Planovani péce a podpory,
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3. Uskutecnovani planu s vyuzitim zdroju klienta a jeho socialni site,
4. Monitorovani dosazenych vysledka,

5. Vyhodnocovani prace a vysledkli spole¢né se vsemi, ktefi se na praci
s klientem podileji (Pé¢ & Probstova, 2009, s. 141).

Diky mé nedavné stazi v Terstu v Italii, kde reformu psychiatrické péce jiz
maji za sebou, jsem mohla na vlastni oci vidét, jak jsou fungujici multidisciplinarni
tymy podstatné v kvalitni podpoie klienta. Jak je dulezité drzet se case
managementovych principti pro rehabilitaci a kvalitni vztah mezi pracovniky
a klienty. Cely systém psychiatrické péce je v Terstu a v dalSich jinych méstech ¢i
statech velmi odlisSny od toho naseho. Terst je vyjimecny v tom, ze zde reforma
psychiatrické péce tspésné probéhla (Freedom first, 2015) Pro konkrétnost uvedu
hlavni zasady case managementu, nebot mi piijdou podstatné pro kvalitni praci
s lidmi s duSevnim onemocnénim. Stuchlik je uvadi ve své Kkapitole o case
managmentu v knize Psychoza a zaroven jsem je od né&j nékolikrat slySela

na kurzech, kde je evidentni jeho velka duvéra k metodé case managementu.
Hlavni zasady case managementu:

e Zaméfeni na zdravé stranky Klienta vice nez na psychopatologii,

e Podstatny je vztah klienta a case managera,

e Intervence jsou zaloZeny na klientové rozhodnuti,

e Terapeuticky optimismus,

e Komunita je zdrojem podpory (P& & Probstova, 2009, s. 146-147).

O case managementu by se dalo psat velmi dlouze. Avsak si myslim, ze toto
jeho kratké predstaveni pro tuto praci postaci. Jsem presvédcena o tom, Ze to je praveé
zpusob prace, ktery je idealni pro spolupraci s lidmi se schizofrenii a je ovétené,

ze opravdu funguje.

Tato kapitola by nebyla uplna, kdybych se alesponn kratce nezminila
0 konceptu recovery, tedy zotaveni. Velmi souvisi s nékolika principy, na kterych

funguje case management a jak by se mélo k lidem se schizofrenii pfistupovat. Co to
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recovery je? ,Zotaveni znamena néco jiného nez vyléCeni V Iékarském smyslu.
Zotaveni rovnéz neni totozné S dosazenim psychické stability. Pii ,,zotaveni®
se jedna 0 jedine¢né osobni procesy, v nichz se klienti snazi svému Zzivotu dat znovu
obsah. V procesu zotavovani muize mit klient prospéch z poskytovatele pomoci,
ale tézisté zotaveni spoc¢iva mnohem spiSe v tom, co podnika sam Klient, aby dal
svému zivotu pfiznivy obrat. Zotaveni spociva Vv postupné vymeéné identity
pacienta“ za identitu ,,ob¢ana‘“ (P&¢ & Probstova, 2009, s. 20). O konceptu zotaveni
je toho napsano mnoho, je velmi diskutovan, zaroven je velmi tézké ho pfirozené
zapojit do psychiatrické péce tak, aby byl uzivan spravné. Jedna se totiz 0 proces.
Recovery nema néjaky vysledny bod nebo cil. Jde o to, ze klient vnima sva realna
omezeni. Vidi véci, které zvlada a zaroven ty, které nezvlada. PIné pfijima svou
nemoc a omezeni. A po tomto piijeti funguje s tim, co muze. Zotaveni trva mnoho

let. Je to dlouhoprobihajici proces, ktery ma své faze:

1. ,Pfemozeni“ nemoci — Klient je destabilizovany kvili symptomim své

nemoci a zaméfuje se hlavné na mentalni a télesné preziti,

2. Zapas snemoci — zde Klient zapasi s malou sebeduvérou a je stale velmi

vystrasen z toho, ze ho nemoc opét zaplavi,

3. Zivot snemoci — zde uz klient v&ii, ze s chorobou Ize zit, i kdyz jsou
omezeni stale jeSté pocitovana, uz jsou obnoveny staré role a zkouseji

se nové, roste davéra v to, ze s chorobou lze Zit,

4. Zivot mimo nemoc — choroba je v pozadi, klient je opé&t schopen plné
fungovat, je prostor pro nové cile v zivot¢ (P& & Probstova, 2009,
s. 20-21).

Prace slidmi se schizofrenii mize probihat nékolika zptsoby. Zadny

koncept ani myslenka neni $patnd, pokud s ni souzni sam klient.

3.2.  Socialni sluzby pro lidi se schizofrenii

Hodné casto se setkdvame Vv této tématice se zakonem 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach, konkrétn¢ s jeho tieti ¢asti 0 socialnich sluzbach. V zakoné

se do¢teme to, Ze socialni sluzby se déli na socialni poradenstvi, sluzby socialni péce
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a sluzby socialni prevence (Zakony pro lidi, n.d.). Lidé spolupracujici s lidmi
se schizofrenii se vyskytuji ve vSech tfech druzich socialnich sluzeb, které jsem nyni
uvedla. Takze Sife socialnich sluzeb pro osoby se schizofrenii je velmi Siroka.
V zakon¢ 108/2006 Sh. najdeme vypis vSech existujicich socidlnich sluzeb v hlavé

a oddilu 1 pod paragrafem 34:
(1) Pro poskytovani socialnich sluzeb se ztizuji tato zafizeni socialnich sluzeb:

a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacionaie,

C) tydenni stacionaie,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim rezimem,

g) chranéné bydleni,

h) azylové domy,

i) domy na pul cesty,

J) zafizeni pro krizovou pomoc,

K) nizkoprahova denni centra,

) nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialné terapeutické dilny,

g) centra socialn¢ rehabilitacnich sluzeb,
r) pracovisté rané péce,

S) intervenéni centra,

t) zafizeni nasledné péce.
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(2) Kombinaci zatizeni socialnich sluzeb lze ziizovat mezigeneracni a integrovana

centra (Zakony pro lidi, n.d.).

V dalsim paragrafu, tedy paragrafu 35 téhoz zakona je také vypis zakladnich
¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb a to naptiklad pomoc pii zvladani béznych
ukonti péce 0 vlastni 0sobu, poskytnuti ubytovani, popiipadé ptenocovani, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zakladni socialni poradenstvi, socialné terapeutické

¢innosti, telefonicka krizova pomoc a tak dale (Zakony pro lidi, n.d.).

Nebudu se dale zabyvat zakonem, ale ptiblizime si konkrétnéji ty oblasti,
ve kterych je casto potieba pomoci lidem s dusevnim onemocnénim a které socialni

sluzby jsou jim v té konkrétni oblasti k pomoci.

Vzhledem k diagnéze a jejim dopadim, jak jsem popisovala vyse, je
dulezité se postupné, ¢i najednou, zamétit na vSechny stranky zivota konkrétniho
Clovéka. Neékteré sluzby se zamétuji pravé na konkrétni zalezitosti, jako napiiklad na
praci, jiné se snazi pomahat celostné. Neda se fici, co je lepsi. Dulezité je, jak to
vyhovuje klientovi. Kazdopadné, pokud se néjaka sluzba zamétuje na konkrétni
zalezitost a vi se, Ze klient spolupracuje jesté s dalsimi lidmi, je na misté, aby se
klicovi pracovnici setkavali a sdélovali si, samoziejmé¢ spolu s klientem, jak
spoluprace probiha, postupuje a kam mifi. Lehko se muze stat, ze se SoC. pracovnici,
¢i jiné profese v pomahajicim postaveni, dubluji a nevi se 0 tom. At z divodu
nedostate¢né komunikace s klientem, ¢i Casto i z davodu toho, ze klient prosté
nefekne, Ze uz fesi, naptiklad stravovaci navyky, i s jinym pracovnikem. A vysledny
efekt je pak velmi $patny, pokud kazda ze stran radi néco jiného. Klient je poté
jakoby v klestich a nevi, jakym smérem se dat. A pracovnici jsou mrzuti z toho,
ze prace S klientem nejde. Je tedy velmi dilezité, aby pomahajici organizace
spolupracovali. Pro vSechny strany. Rada pouzivam metaforu, ze klient ma potom

pevnéjsi zakladnu, na které muze stavét a postupovat dale.

[ 24

Nejdilezitéjsi byva zajisténi bydleni. Schizofrenie ¢asto zpusobi, ze ¢lovek,
CO ji trpi, ptijde 0 zazemi. Rodina ho zavrhne nebo s nim nechce bydlet. Dlouholetou
hospitalizaci nema ani dostatek financnich prostredkd, aby si mohl dovolit komer¢ni
byt. Navic dost veliké procento nevi, jak se 0 domacnost starat. Divody jsou rizné

anejsem si jista, zda je mozné uvést vSechny existujici moznosti. Tak ¢i tak je
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bydleni zasadni. Je to pro ¢lovéka zakladna v pIném slova smyslu, kde mutze zacit
akam se muze vracet. Kde ma pocit bezpe¢i a dostatek klidu pro svij zivot.
Socialnich sluzeb, které se zabyvaji problematikou bydleni pro lidi s dusevnim
onemocnénim je vice. Nékteré z nich pomahaji pti jeho hledani, jiné ho poskytuji
a dalsi nabizi moznost pomoci, kdyz uz ¢lovek bydli, pomahaji Stim chodem

domacnosti.

Vyse jsem zminila socidlni sluzbu, zamétujici se na praci. Velmi dulezité
téma pro lidi se schizofrenii. Tim, jak na né spolecnost nazira, je ¢asto velmi tézké
najit praci, kde by ¢lovek se schizofrenii nebyl onalepkovany svou nemoci. Mluvim
samoziejme 0 otevieném trhu. Chranénych pracovist’ je nékolik a funguji vétsinou
skvéle. Takze socialni sluzby zamétujici se na praci se mohou orientovat na pomoc

a ptipravu V jejim hledani nebo takové, co praci poskytuji. Ob¢ velmi dulezité.

Mame bydleni, mame praci. Dalsi dulezitou slozkou zivota je traveni
volného ¢asu. V zivot¢ lidi je velmi podstatné, aby travili ¢as nééim, co je bavi, co je
naplituje, €O piinasi pocit Stésti. A to samoziejmé mluvim nejen o lidech
se schizofrenii, ale 0 vSech. Je nékolik takzvanych volnocasovych klubd, kam je
mozné, aby lidi s dusevnim onemocnénim dochazeli. Nabidka byva povétSinou
Vv jednotlivych volnocasovych Klubech ¢i sluzbach $iroka. Od sledovani filmd, hrani

stolnich her po spole¢né vylety ¢i sportovni aktivity.

Lidé se schizofrenii ¢asto narazi na socialni vylouceni. A mnohdy nevi, jak
na to, aby se opét zaclenili. Je dulezité respektovat i to, pokud zajem nemaji. Prosté
se nechtéji s nikym druzit a schazet. Je urcité¢ dobré, pokud maji alesponn jednoho
znamého, kamarada, fajn souseda. Ale pokud to nepotiebuji a jsou tak spokojeni, je
tieba to respektovat. Nicméné i toto je vlastné funkce volnocasovych klubi.
Seznamit se. Ale pak jsou i dalsi moznosti. Jedna z nich mtze byt napiiklad
dochazeni do skupin. Ty maji navic jest¢ piidanou hodnotu, Ze jsou casto
terapeutické. Ono v podstaté kazda aktivita, kde je moznost se setkat s dalSimi lidmi

je zpusob, jak lidem, socialn¢ vylou¢enym, pomoci zpét do spolecnosti.
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3.3. Priklad organizace vénujici se lidem s duSevnim

onemocnénim

V této posledni casti z teorie se chci vénovat organizaci, ve které pracuji
ave které probihal z vétSinové ¢asti vyzkum. Organizace se jmenuje Bona 0.p.s.
Jedna se o nestatni neziskovou organizaci, ktera byla zalozena Vv roce 1999.
Konkrétni datum, kdy Bona 0.p.s. zahgjila svou ¢innost 1. 6. 1999. Nasledujici rok
tedy oslava dvaceti let fungovani. Takze je zfejmé, ze jiz neni zadnou zacinajici
anezkuSenou organizaci. Vidim u nas velmi pfijemny a fungujici systém,
ktery se ale samoziejmé stale vyviji a sSem tam se méni. Coz Si myslim, ze ¢as a doba
vyzaduje. Ve vSem. Poskytujeme tii druhy sluzeb. Dovolim si ke kazdé z nich

napsat nékolik slov.
Chranené bydleni

Klient, ktery je u nas na chranéné bydleni muze bydlet v jednom ze ¢étyr
objektt. V kazdém z nich se jedna o skupinové, komunitni ziti ¢trnacti az patnacti
klienti. Pomoci rozpisu sluzeb, které se tykaji péce o domacnost, at’ vafeni, uklizeni
¢i prani pradla. Je zde diky komunité mozné trénovat asertivitu i toleranci vuci
ostatnim spolubydlicim. Zde je také dulezité uvést, ze podporu od socialnich
pracovnikti nebo pracovnikl v socialnich sluzbach mohou klienti vyuzivat dvacet
¢tyti hodin denng, tedy véetné celé noci. Jsou samoziejmé podporovani a motivovani

k tomu, aby zvladali vSe co nejsamostatng;ji, ale fungujeme pro jistotu.
Podpora samostatného bydleni

Uloha nasich pracovniki na Podpote samostatného bydleni je asi nejvice
podobna naplni prace case manageri. Kazdy zpracovniki ma jako klicovy
pracovnik nékolik klientd. A né&kolikrat do meésice se s jednotlivymi Klienty
setkavaji. Idealné v kancelafi, aby Klienti méli povinnost, atim zaroven trénink,
nékam na smluveny Cas dojit, ale je také nutné schazet se s klienty u nich doma,
aby pracovnik vidél, jak klient udrzuje sviij byt v poradku. Zaroven se navstévou
u klienta doma da n€kdy rozpoznat, jak je na tom klient se svou nemoci. Hodné

velky neporadek v byté dost Casto souvisi s relapsem.
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Socialni rehabilitace

V ramci socialni rehabilitace poskytujeme tii rizné dilny, kde Kklienty
zaméstnavame jak na pracovni tivazek za finan¢ni ohodnoceni, tak je mozné, aby zde
klient chodil vyloZen¢ na socialni rehabilitaci a ucil se pracovnim navykim, ale bez
finanéni odmény. Prvné se jedna o sklafskou dilnu. Zaméstnanci i klienti zde
vyrabéji krasné sklenéné vitraze, Sperky a mnoho dalsich vyrobkd. Dale mame Sici
dilnu, kde klienti vyrab&ji izasné a stejné tak originalni vyrobky z textilu. Ob¢ tyto
dilny prodavaji své vyrobky na internetu na ruznych trzich, na zakazku a slavi hezké
uspéchy. Posledni a neméné dilezitou dilnou je dilna technicka. Zde se klienti spolu

s terapeuty staraji 0 Vefejné prostranstvi i vyzadanou péci 0 soukromé prostory.

Vsemi tremi sluzbami, jak je ziejmé, se snazime pomoci naSim klientim
0 opétovny navrat do bézného zivota. Ale mame samoziejmée také néjaké pozadavky
pro vstup do naSich sluzeb. Napiiklad veék. Vymezujeme se pro vékovou skupinu
od 18 do 64 let. Dale je velmi dilezita dobrovolnost. Pokud klient nechce nastoupit
sam a nema chut’ se posouvat, neni piijat. Tento i dalsi pozadavky zjistujeme pii
vstupnich pohovorech, kterymi musi projit kazdy nastupujici (i v druhém ptipadé
nenastupujici) klient. Dale musi mit nasi Klienti diagnostikovanou dusevni poruchu
z okruhu psychoz, jak jsem psala vyse, a také jim musi jejich zdravotni Stav
umoziiovat Vvyuzivani sluzby. Dale mame pozadavek, aby byl klient trvalym
bydlistém z Prahy. Pak musi tedy vSichni zajemci projit informac¢nimi a vstupnimi

pohovory, a pokud je vse, jak ma byt, spoluprace zac¢ina.

Ttemi sluzbami ale Bona 0.p.s. nekonc¢i. Ma na svém seznamu jesté dalsi
aktivity, kterymi se snazi pomoct nebo podpotit lidi s dusevnim onemocnénim

a jejim blizkym.

Prvni z dalSich aktivit je poradna Bonsay. Tato poradna funguje vzdy
jednou tydné na tfi hodiny. Jsou zde vitani vsichni, ktefi se setkaji S dusevnim
onemocnénim nebo jejich rodiny a blizci. Zaroven zde muze pracovnik poradny
poskytnout informaci i Siroké vetejnosti 0 tématice dusevniho zdravi. Bona 0.p.s. ma
také emailovou poradnu. Ta slouzi tém, ktefi se nemohou nebo nechtéji dostavit

osobné. Ob¢ poradny jsou poskytovany anonymné a zdarma.
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Dalsim projektem, ktery organizace provozuje, je komunitni centrum Jedna
bedna. Jedna se o maly obchod v centru Prahy, v kterém se prodavaji nejen vyrobky
bonackych chranénych dilen, ale i z jinych chranénych pracovist a psychiatrickych
léceben po celé CR. Vyrobky spojuje, Ze jsou vyrabény lidmi s dusevnim
onemocnénim. Soucasti obchudku je galerie, ktera slouzi K vystavé dél, které
vytvorili taktéZ lidé s dusevnim onemocnénim. Autofi pochéazeji z celé CR a po
mésici se vzdy vystiidaji. Zajem 0 vystavovani v galerii je velmi vysoky a prostor je

vzdy na nékolik mésicti obsazen.

Bona 0.p.s. provozuje i socioterapeutické centrum, které nabizi mnoho knih
a Casopisu k zaptjceni zdarma. Pfichozi si zde mohou v klidu posadit a ¢ist si cokoli

z nabizenych knih nebo si pfinést ¢etbu vlastni.

Plsobnost sluzeb Bony 0.p.s. se stale rozsifuje. Jiz ted’ je n€kolik pland
a aktivit, které by Bona rada pro lidi s duSevnim onemocnénim do budoucna

poskytovala (Bona, n.d.).
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PRAKTICKA CAST

4. PRAKTICKA CAST

V teoretické ¢asti jsme se vénovali socialni praci a psychoterapii. Oba dva
obory jsem se snazila popsat dostatecné, vcetn¢ jejich vyuziti pfi praci s klienty.
Popsala jsem, kde se muzeme setkat se socialni praci. Zaméfovali jsme se vice
na problematiku dusevné nemocnych, konkrétné na lidi se schizofrenii a jaké socialni
sluzby mohou vyuzivat. Také jsme vidéli, jaké je vyuziti psychoterapie. A vice nez
jinym smérum jsem se vénovala psychoterapii rogerianské. Jejiz zaklady tvori tii
podminky, ato empatie, bezpodminetné pozitivni piijeti akongruence (vice
v kapitole 2.3.1.). Pravétémto tfem podminkam se bude praktickd ¢ast mé
diplomové prace vénovat a porovnavat jejich uziti mezi sociadlnimi pracovniky,

€0 maji psychoterapeiticky vycvik (jakykoli) a mezi témi, co ho nemaji.

Zde se budeme vénovat tomu, jaky vzorek respondenti muj dotaznik
vyplhovalo. Zaméiime se na demografické otazky, a jak na n¢ respondenti
odpovidali. Zpocatku jsem si nebyla jista, zjakého pohledu budu dotazniky
posuzovat. Nakonec vsak podle toho, zda maji socialni pracovnici
psychoterapeuticky vycvik ¢i nikoli. Ale nabizelo se i z pohledu pohlavi, véku, doby
v pomahajici profesi, ¢i zda maji pracovnici sourozence ¢i nikoli. Véfim, ze
z kazdého pohledu by bylo zajimavé se na korelaci mezi jednotlivymi proménnymi
podivat. Ale bohuzel se to v této praci nestane. Zde se podivame pouze na souvislost
mezi socialnimi pracovniky s psychoterapeutickym vyzkumem a bez néj a jejich

vyuzivani rogerianskych podminek pti své praci s klienty s dusevnim onemocnénim.

4.1. Cil vyzkumu a formulace hypotéz

Cilem této diplomové prace je propojeni rogerianské psychoterapie

a socialni prace s duSevné nemocnymi lidmi.

Chceme zjistit, jak ¢asto, ¢i zda vubec, pouzivaji socialni pracovnici V praci
s lidmi s duSevnim onemocnénim piistupy, které jsou typické pro rogerianskou

terapii.
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Zakladni otazka praktické ¢asti diplomové prace tedy zni: Jsou pouziviny
metody rogerianského  pristupu  socialnimi  pracovniky Kk lidem s dusevnim

onemocnéenim?

Jak jsem psala, jsem v rogerianském vycviku, ktery nyni ukoncuji ajiz
nékolik let pracuji slidmi s dusevnim onemocnénim. A tak sama metody
rogerianského ptistupu v praci s klienty uplatiuji. Zajimalo by nas tedy, zda se tyto,
pro mé jiz zabehlé pristupy ke klientdm V praci, vyuzivaji obecné, ¢i ne. A pokud
ano, kdo spise ma k pouzivani téchto piistup blize. Jsou to socialni pracovnicCi
s psychoterapeutickym vycvikem? Jsou to spiSe muzi nez Zeny? Nebo ti, co pracuji
jiz déle v pomahajici profesi? Moznosti je nékolik. Ale prozkoumat je vSechny nejde,

nebot’ to nedovoluje rozsah diplomové prace.

Hlavni informace, kterou budeme na zakladé¢ vyplnénych dotazniki
od respondenti zjist'ovat, bude, zda je rozdil mezi pracovniky s psychoterapeutickym
vyzkumem a bez n&j. Vzhledem k tomu, ze dotazniku se zamétuje na tii principy, lze

vytvofit vice hypotéz.
Hypotéza 1

Hypotéza Hy: Pravdépodobnost vyskytu autentického vyjadfovani je stejna
u socialnich pracovniki s terapeutickym vycvikem, tak u socialnich pracovnika bez

terapeutického vycviku.

Alternativni  hypotéza H;: Pravdépodobnost vyskytu autentického
vyjadfovani se lisi u socialnich pracovnikl s terapeutickym vycvikem a socialnich

pracovniki bez terapeutického vycviku.
Hypotéza 2

Hypotéza Hy. Pravdépodobnost vyskytu empatického porozuméni je stejna
u socialnich pracovniki s terapeutickym vycvikem, tak u socialnich pracovnika bez

terapeutického vycviku.

Alternativni  hypotéza Hj;: Pravdépodobnost vyskytu empatického
porozuméni Se lisi u socialnich pracovniki S terapeutickym vycvikem a socialnich

pracovnikt bez terapeutického vycviku.

54



Hypotéza 3

Hypotéza Ho. Pravdépodobnost vyskytu bezpodmine¢ného pozitivniho
piijeti klienta je stejnd u socialnich pracovnikti s terapeutickym vycvikem,

tak u socialnich pracovnikt bez terapeutického vycviku.

Alternativni hypotéza Hj: Pravdépodobnost vyskytu bezpodmine¢ného
pozitivniho piijeti Klienta se 1isi u socialnich pracovniki s terapeutickym vycvikem

a u socialnich pracovniku bez terapeutického vycviku.

4.2. Metoda vyzkumu

Nasimi respondenty méli byt od zacatku socidlni pracovnici, pracujici
s lidmi s dusevnim onemocnénim. Zamérem bylo ziskat odpovédi od co nejvétsiho
poctu respondenti, aby vysledek Setfeni byl co nejvice objektivni. K prozkoumani
cile priazkumu jsme se rozhodli pro kvantitativni metodu a konkrétn¢ formou
pisemného dotazniku. Potiebovali jsme dat stejné otazky vétSimu poctu lidi, a proto
je dotaznik idealni (Ferjencik, 2010, s. 183).

Dotaznik jsem tvofila samostatné na zakladé¢ svych védomosti
z psychoterapeutického rogerianského vycviku, ktery budu nyni zakoncovat. Jak se
piSe V teoretické ¢asti, rogeriansky psychoterapeuticky smér je zalozen na tiech
podminkach, a to: opravdovost, empatie a bezpodmine¢né pozitivni piijeti. A pravé
tyto podminky jsou hlavnim a kromé demografickych otazek jedinym cilem, ktery
ma dotaznik zjistit. Dotaznik ma zjistit, v jaké mife jsou tyto pfistupy pouzivany

socialnimi pracovniky k lidem s dusevnim onemocnénim.

Pfi interpretaci sesbiranych dat posuzujeme, jak casto respondenti volili
odpovédi vyjadiujici vétsi miru opravdovosti, empatie a bezpodmine¢ného piijeti
a jak to souvisi s demografickymi odpovéd'mi. A¢ je demografickych otazek pét,
zamé&fili jsme se vice konkrétné na jednu znich. A to, zda maji respondenti
psychoterapeuticky vycvik ¢i ne. Na tomto zakladé jsou i formulovany hypotézy
tohoto vyzkumu. K potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz nam pomize Chi-kvadrat test.
Tento test je jednou ze statistickych metod, ktery je ale zaroven zakladnim

a nejpouzivangjsim (Portal matematicka biologie, n.d.). Chi-kvadrat test nam
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poslouzi k porovnani ¢etnosti pozorované a o¢ekavané. Coz uvidime v tabulkach. Ty
pozorované Cetnosti budou data vyzkoumana na respondentech, o¢ekavanou zjistime

vypoctem zakladniho vzorce pro Chi-kvadrat:

> (O-Ey
X =
E

Kde: O — pozorovana Cetnost, E — oekavana ¢etnost

Test chi-kvadrat, test dobré shody, slouzi krozpoznani rozdilu mezi

skute¢nou a o¢ekavanou ¢etnosti. Dle néj tedy posoudime uvedené hypotézy.

Vzhledem k povaze dat jsme jesté pred pouzitim chi-kvadratu pouzili
medianovy test. Ten poslouzil k tomu, aby se z tabulek srozumitelnéji Cetlo a data

byla ptehledné;si.

Na zakladé medianu jsme podle hodnoty zkoumaného souboru rozdélili
respondenty do dvou skupin. Skupinu s vysledkem vy$§im nez median (tj. 3) jsme
posuzovali jako Kladnou, tzn. tato skupina tim spliovala kritéria pro to, aby
konkrétni odpovédi byly nahlizeny jako opravdové, empatické nebo bezpodminecné
pozitivné piijimajici. Vzhledem k tomu, ze v tabulce ¢etnosti se objevilo ¢islo mensi

nez pét, bylo nutné pouzit v testu Yatessovu korekci.
4.2.1. Vyzkumny dotaznik

Dotaznik je nazvan ,Mapovani postoju Socialnich pracovniki v praxi®.
Cilené jsem nedavala do hlavicky a ivodu dotazniku informace o tom, co konkrétné
ma dotaznik zjistit. Uvedla jsem do hlavicky pouze to, ze se dotaznik zaméfuje
na prozkoumani postoji socialnich pracovnikii v praxi ke klientim. Dale jsem
respondenty poprosila, aby vyplnili kazdou uvedenou otazku a vzdy zvolili pouze
jednu z uvedenych odpoveédi. Pro to, abych mohla vyplnéné dotazniky zpracovat,
jsem po respondentech chtéla, aby pridali k dotazniku sviij podpis, kterym potvrzuji,
ze mohu jejich vyplnény dotaznik pouzit k vyzkumu. Cely dotaznik naleznete

v piiloze.
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Dotaznik ¢ita dohromady dvacet uzavienych otazek.

Poslednich pét otazek v dotazniku je demografickych. Od respondenti nas
zajima, jakého jsou pohlavi, kolik jim je let, jak dlouho pracuji v pomahajici profesi,
zda maji sourozence a jestli maji néjaky psychoterapeuticky vycvik. Demografické
otazky jsou vlozeny na konec dotazniku, aby respondenti odpovidali co nejvice

objektivné.

Dalsich patnact otazek je rozdéleno mezi tii rogerianské podminky, tedy
opravdovost, empatie a bezpodmine¢né pozitivni pfijeti. Otazky na jednotlivé
podminky jsou v dotazniku prohazené mezi sebou. Kazdou z podminek mapuje pét
otazek. Vzdy s tim, Ze jedna z téch péti je vzdy polozena piimocafe. TO znamena,

7e na opravdovost je polozena otazka ¢. 1:

1. Kdyz pracuji s klientem, sdeluji mu, jak se u toho citim.
a) Ano
b) Ne

Pfimocara otazka na empatii je v otazce ¢. 8:

8. Povazujete Se za empatického pracovnika?
a) Ano
b) Ne

A posledni pfimocara otazka na bezpodmine¢né pozitivni pfijeti je pod

otazkou ¢islo 15:

15. Prijimam bezpodminecné kazdého Klienta, se kterym pracuji?
a) Ano
b) Ne

Nechci do této casti vkladat cely dotaznik, protoze je k nahlédnuti cely
v piiloze diplomové prace. Vzdy uvedu jen jednu piikladnou otazku, ktera zjistuje

konkrétni podminku.

Opravdovost zjist'uji otazky 1, 4, 7, 10 a 13.
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10. Klient chodi na Vase schiizky opakované pozde a Viam 10 hodné vadi,
protoze tim ztrdcite sviij cas.

a) Sdelim klientovi, co se mnou jeho pozdni prichody délaji, a ptam se po
pricine.

b) Na nejblizsi schiizce se mile zeptam, co se to deje.

Odpoved’ s vétsi mirou opravdovosti je varianta a). Pokud se jako pracovnik
chovam autenticky/opravdové, nebudu se na nejblizsi schiizce ptat mile, pokud mi to

ve skute¢nosti hodné vadi.
Empatii zjistuji otazky 2, 5, 8, 11 a 14.

2. Klient se Vam svéruje: ,, Kdykoli slysim zvuk sanitky, mdam chut’ se nékam
schovat, aby mé zas neodvezla do lécebny. “ Jaka by byla vase odpovéed, ktera by
vykazovala nejvétsi miru porozumeéni?

a) Vzdycky Vas prepadnou veliké obavy.

b) To jste si teda asi musel zazit dost osklivé véci, kdyz jste byl

hospitalizovany.

Vice empatickou reakci najdeme pod odpovédi a). Klient ve vété vyjadiil,
ze se ma chut’ nékam schovat pti zvuku sanitky. Pod tim se muze skryvat vice véci.

Kdyz Klientovi tvrdim, Ze asi zazil dost osklivé véci pii hospitalizaci, uz si vkladam

vvvvvv

o 24

A bezpodmineéné pozitivni ptijeti zjistuji otazky ¢islo 3, 6, 9, 12 a 15.

2. Klient opakované zaspava do prace, kde uz kviili tomu md problémy a séf
uz jeho pozdni prichody podminuje vypovedi. Jak se zachovdte?

a) Zeptam se klienta, co se to deje, poradim mu néjaké pomiicky, jak vstavat
a doporucuji mu, aby uz si daval pozor, protoze je preci Skoda 0 praci prijit.

b) Zajima mé, zda o tom chce klient se mnou mluvit. Pokud ano, vyslechnu

si, CO se d¢je, ale bez jeho svoleni mu do toho nebudu povidat.

Odpovédi, ktera vyjadiuje bezpodminecné pozitivni pfijeti je varianta b).

Varianta a) nevyjadiuje prijeti. V reakci se pracovnik pta na to, co se d¢je, ale hned
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mu radi n¢jaké pomiicky a dava doporuceni. Navic poucuje, co je pro n¢&j dobré. Ani

jedna z tendenci v odpovédi @) nevyjadiuje bezpodmine¢né ptijeti.

Na zavér Kkseznameni S dotaznikem je dulezité napsat, ze zadna
z uvedenych odpovédi neni vylozené $patné. Jen jedna ze dvou nabizenych mozZnosti

je vice dle rogerianského piistupu, ktery dotaznik mapoval.

4.3. Sbér dat a respondenti

Po vytvotfeni dotazniku jsem ho nechala otestovat na dvou nezavislych
lidech, ktefi mi fekli, zda je dotaznik srozumitelny a zda se mohu pustit do jeho
rozesilani. Takze hned po jeho prvotnim otestovani jsem se pustila do sbéru dat.
Prvné jsem dotaznik rozeslala elektronicky ¢i osobné svym kolegim z organizace

Bona o.p.s.

Dale jsem vyuzila i jinych prazskych organizaci ¢i nemocnic, které se vénuji
podpofe lidem s duSevnim onemocnénim, kam jsem s prosbou zaslala dotaznik
elektronicky. Po necelém tydnu jsem si vyplnéné dotazniky vyzvedavala. Pocitala
jsem s tim, Ze k dotazniku se dostanou socialni pracovnici, ¢i pracovnici v socialnich
sluzbach, protoze vzhledem k zakonu 108/2006 Sb. by nikdo jiny ani v socialnich

sluzbach s klienty pracovat nemél.

Dotaznik jsem vysbirala piekvapiveé dost za tak kratkou dobu. Celkem
mame Kk dispozici 60 dotaznikt. Ale vzhledem ktomu, ze se chceme zaméfit
vdiplomové praci predevsim narozdily mezi socialnimi  pracovniky
s psychoterapeutickym vycvikem a bez néj, nahodné jsem vybrala z dotazniki pouze
40 z nich, ve kterych je 20 dotazniki vyplnéno socialnimi pracovniky
S psychoterapeutickym vycvikem a 20 dalSich je vypInéno socialnimi pracovniky bez
psychoterapeutického vycviku. Nasledujici piehled je tedy postaven pouze na téchto

40 vybranych dotaznicich.

Na jednotlivé demografické otazky vytvofim vzdy graf pro nazornou

predstavu.
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Dle pohlavi:

Graf ¢. 1: Pohlavi u soc. pracovnikii bez PV

Pohlavi u socidlnich pracovniku
bez psychoterapeutického
vycviku

B muzi
W ieny

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 2: Pohlavi u soc. pracovnikii s PV

Pohlavi u socialnich pracovniki s
psychoterapeutickym vycvikem

B muzi
M ieny

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 3: Pohlavi vsech respondentii

Pohlavi u véech respondentu

W mui
M zeny

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak je wvidét, prevaha zen Vv pomahajici profesi u lidi s dusevnim
onemocnénim je mezi nasimi respondenty velmi pievazujici. U socialnich
pracovniki  bez  psychoterapeutického  vycviku bylo pouze 5 muza
z dvaceti respondentd.  Muzi  ve  skupiné  socidlnich  pracovniki  bez
psychoterapeutického vycviku bylo tedy 25 % a zen bylo v této skupiné 75 %.
Ve skupin¢ socialnich pracovnikii S psychoterapeutickym vycvikem bylo jesté
0 jednoho muze méné. Takze U socialnich pracovnikii S psychoterapeutickym
vycvikem bylo 80 % Zen a 20 % muzi.nCelkové je tedy mezi naSimi respondenty

22,5 % muzu a 77,5 % Zen.
Dle véku:

Graf ¢. 4: Primérny vék respondentii

Vék respondentt

35,

33,75

32,5

m Veék...

31,25

30,

28,75

27,5

Soc. prac. Bez Soc. prac. s PV Vsichni
PV respondenti

Zdroj: vlastni zpracovani

Vék znazornime pomoci praméru. Ale miizeme se podivat na nejmladsiho

a nejstarsiho respondenta z obou skupin.

Ve skupiné socialnich pracovnikii bez vycviku byl nejmladsi ¢loveék stary
22 let, nejstarsi 49 let. Pramérny veék vSech dvaceti respondentt je 30,55. Ve druhé
skupiné socialnich pracovnikd s psychoterapeutickym vycvikem je pramérny vék

dotazovanych 34,65. S nejmladsim ve veku 24 let a nejstarsim vékem 53 let.
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Jak dlouho pracuji v pomahajicich sluzbach:

Graf ¢. 5: Doba v pomdhajici profesi soc. pracovnikii

12

10

8 Socialni

6 pracovnici
bez

4 psychotera

> petického
vycviku

(8] T

Vice nez tfi Méné nez
roky tfFi roky

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 6: Doba v pomdhajici profesi soc. pracovnikii s PV

16
14

Socialni
8 pracovnici s
6 M psychotera
4 - peutickym
2 - vycvikem
0 —

Vice nez tfi Méné nez
roky tfi roky

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 7: Doba v pomahajici profesy vsech respondentii

25

M Celkové

Vice ne? tfi roky Meéné ne? tii roky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Demograficka otazka, ktera u dotazovanych zjistovala dobu v pomahajici
profesi, byla uzaviena. Respondenti méli na vybér ze dvou moznosti. A to, zda
pracuji V pomahajici profesi méné nez 3 roky nebo vice nez 3 roky. Dle toho je tedy
mizeme piehledné rozdélit. Ve skupiné bez psychoterapeutického vycviku pracuje
11 lidi v pomahajici profesi méné nez tii roky a 9 lidi vice nez tii roky. U lidi
s psychoterapeutickym vycvikem je pouze 6 lidi v pomahajici profesi méné nez tii
roky a 14 respondenti vice nez tii roky. Celkové je tedy mezi respondenty 23 lidi,

ktefi pracuji v pomahajici profesi vice nez tfi roky a 17 méné nez tfi roky.
Sourozenci:

Graf ¢. 8: Socidlni pracovnici a sourozenci

Socialni pracovnici s
psychoterapeutickym vycvikem

majici
sourozence
nemajici
sourozence

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 9: Socidlni pracovnici s PV a sourozenci

Socialni pracovnici bez
psychoterapeutického vycviku

majici
sourozence
nemajici
sourozence

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 10: Respondenti a sourozenci

Celkové

M majici sourozence
M nemajici sourozence

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyce sourozencu, je prevaha 0 dosti vétsi na strané téch, co sourozence
maji. U dotazovanych bez psychoterapeutického vycviku byl pouze jeden z celé
skupiny, ktery nema sourozence. Zbylych 19 uvedlo, Ze sourozence maji. A skupiny
s psychoterapeutickym vyzkumem se objevilo 5 lidi bez sourozenci a 15 se
sourozencem. Celkové je tedy v celé skupiné¢ pouze 6 lidi nemajici sourozence.

Ostatnich 34 respondentt sourozence maji.

4.4. Vysledky vyzkumu

Pro piehlednost vysledkt dotaznikd budeme ziskané udaje uvadét pomoci

tabulek a ¢isel. Na jejich zakladé budeme potvrzovat nebo zamitat hypotézy.

Budeme se vénovat kazdé hypotéze zvlast. Tedy se postupné zaméiim
na opravdovost, na empatii a nakonec na bezpodmine¢né pozitivni piijeti a budeme
porovnavat, zda je mezi t¢émito podminkami rozdil mezi socialnimi pracovniky bez
psychoterapeutického vycviku a socidlnimi pracovniky S psychoterapeutickym

vycvikem.

U vSech tiech podminek prvni tabulka ukazuje, jaka je pozorovana Cetnost,
coz jsou data, ktera byla vysbirana od respondenti. K vyslednym ¢islim v tabulce
jsme se dostali, jak jsem psala vyse, pomoci medianu. Z tabulky, kde jsou uvedené
pozorované Cetnosti, se odvodi tabulka ocekavanych cetnosti. A pak se pomoci
zakladniho vzorce chi-kvadratu dostaneme K vysledku, ktery nam prozradi,

zda se uvedené hypotézy potvrdi ¢i vyvrati.
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Nejdiive se podivame, jak dopadlo dotaznikové Setfeni U podminky
opravdovosti (autenticity) mezi socialnimi pracovniky S psychoterapeutickym

vycvikem a bez ng¢;.

Hypotézy opravdovosti, které budeme potvrzovat, & vyvracet, znéji

nasledovne:

Hypotéza Ho. Pravdépodobnost vyskytu autentického vyjadrovani je stejnd
u socidlnich pracovnikii s terapeutickym vycvikem tak u socidlnich pracovnikii bez

terapeutického vycviku.

Alternativni  hypotéza Hi: Pravdépodobnost vyskytu autentického
vyjadrovani se lisi u socCidalnich pracovniku s terapeutickym vycvikem a socidlnich

pracovnikii bez terapeutického vycviku.

Tabulka ¢. 1: Pozorovand opravdovost

Opravdovost Median=3

ZP = Opravdovost

N=40 Celkem
nad medianem pod medianem
s vycvikem 16 4 20
NP = vycvik
bez 9 11 20
Celkem 25 15 40

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 2: Ocekdvand opravdovost

Ocdekavané rozlozeni — O
nad medianem pod medianem Celkem
s vycvikem 12,5 7.5 20
bez 12,5 75 20
Celkem 25 15 40

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 3: X* vypocty opravdovosti

chi O 0,72 2,13

1,28 1,2

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 4: Vysledky u opravdovosti

Z(0) 5,33
St.v. 1
p 0,0209

Zdroj: vlastni zpracovani
X?(1; n=40) =5.33; p<0.05
p=0,02<0,05
Zamitame Ho, pfijimame Hj.

Jak vidime, vysledek p hodnoty je 0,0209, coz je mensi nez hladina
signifikance 0,05. Vzhledem ktomuto zamitame nulovou hypotézu a piijimame

hypotézu alternativni.

Coz tedy znamena, 7ze Hypotéza 1 zni: Pravdépodobnost vyskytu
autentického vyjadiovani se lisi u socidlnich pracovniki s terapeutickym vycvikem

a socidlnich pracovniki bez terapeutického vycviku.
U empatie mame hypotézy nasledujici:

Hypotéza Ho. Pravdépodobnost vyskytu empatického porozumeni je stejna
u socidlnich pracovniku s terapeutickym vycvikem tak u socidlnich pracovnikii bez

terapeutického vycviku.

Alternativni  hypotéza Hi: Pravdépodobnost vyskytu empatického
porozumeni Se lisi u socialnich pracovnikii S terapeutickym vycvikem a socialnich

pracovnikii bez terapeutického vycviku.
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Tabulka ¢. 5: Pozorovana empatie

Empatie Median=4
ZP = Empatie
N=40 Celkem
nad medianem pod medianem
s vycvikem 10 10 20
NP = vycvik
bez 12 8 20
Celkem 22 18 40
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 6: Ocekdvand empatie
Ocekavané rozlozeni — E
nad medidnem pod medianem Celkem
s vycvikem 11 9 20
bez 11 9 20
Celkem 22 18 40
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka ¢ 7: X* vypocty empatie
chi E 0,20 0,03
0,02 0,25

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 8: Vysledky u empatie

Z(E)

St.v.

0,51

0,4773

Zdroj: vlastni zpracovani
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X?(1;n=40)=0,51; p> 0,05
p=0,48>0,05
Ptijimame Ho.

Vysledek p hodnoty u dotaznikového Setieni na empatii je 0,4733. Vysledek

je vyssi nez hladina signifikance 0,05, tedy pfijimame nulovou hypotézu.

Hypotéza 2 zni: Pravdépodobnost vyskytu empatického porozuméni je
Stejnd U SoCidlnich pracovnikii s terapeutickym vycvikem tak u socidlnich

pracovniki bez terapeutického vycviku.
Posledni testované hypotézy jsou na bezpodminecné pozitivni piijeti:

Hypotéza Ho. Pravdepodobnost vyskytu bezpodminecného pozitivniho prijeti
klienta je stejna u socidlnich pracovnikii s terapeutickym vycvikem tak u socidlnich

pracovnikii bez terapeutickeho vycviku.

Alternativni hypotéza Hi: Pravdépodobnost vyskytu bezpodminecného
pozitivniho prijeti klienta se [isi u socidlnich pracovnikii s terapeutickym vycvikem

a U socidalnich pracovniki bez terapeutického vyceviku.

Tabulka ¢. 9: Pozorované bezpodminecné pozitivni prijeti

Bezpodminecné

pozitivni pFijeti Mediian=4

ZP = Bezpodmin. pfijeti

N=40 Celkem
nad medianem pod medianem
s vycvikem 14 6 20
NP = vycvik
bez 7 13 20
Celkem 21 19 40

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 10: Ocekavané bezpodminecné pozitivni prijeti

Ocekavané rozlozeni — BPP

nad medidnem pod medianem Celkem
s vycvikem 10,5 9,5 20
bez 10,5 9,5 20
Celkem 21 19 40

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 11: X* wpocty bezpodminecné pozitivniho pFijeti

chi BPP 0,86 1,68

1,52 0,95

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 12: Vysledky u bezpodminecné pozitivniho prijeti

Z(BPP) 5,01
St.v. 1
p 0,0252

Zdroj: vlastni zpracovani
chi2(1; n =40) =5,01; p<0,05
p =0,025<0,05
Zamitame Ho, pfijiméame Hs,

Vysledek p hodnoty u podminky bezpodmineéné pozitivni pfijeti vySel
0,0252. Ktery je, stejné jako u opravdovosti, nizsi nez hladina signifikance 0,05.

Cimz se nam zamita nulova hypotéza a pfijimame tedy hypotézu alternativni.

Hypotéza 3 zni: Pravdépodobnost vyskytu bezpodminecného pozitivniho
piijeti Klienta se [lisi u socialnich pracovnikii S terapeutickym vycvikem

a u socidlnich pracovniki bez terapeutického vycviku.
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5. DISKUZE

Dotaznikové Setieni ma vyhodu toho, ze za kratkou dobu je mozné posbirat
spoustu dat. Coz se nam naStésti stalo. AvSak nebylo mozné se s kazdym
respondentem vidét a vétim, ze ne vzdy byl pro kazdého pracovnika dotaznik
jednoduchy na vyplnéni a pochopeni. Avsak od nékterych jsem zpétnou vazbu prece
jen dostat mohla a moc rada jsem ji vzdy vyslechla. Bylo vzdy milé slyset reakce
typu, ze stylem jakym jsou formulované otazky, by respondenty nenapadlo
odpovidat i piesto, ze se jim reakce velmi libi. Takze na konci usoudili, ze jim
dotaznik vlastné rozsifil obzory nebo donutil k zamysleni, jak vlastné reaguji nebo
by méli reagovat. Na druhou stranu se dotaznik neobesel i bez spise negativnich
poznatkt. Vétsinou se jednalo o to, ze respondentim nestacily uvedené odpovédi.
SlySela jsem od nékterych, ze si nedokazali vybrat tak, aby byli spokojeni a méli
chut’ doplnit néco svého. Nebo Ze vlastné nevi, pro¢ jsou odpovédi dané tolik do
extrému. Pokud se na mé s takovou nebo podobnou poznamkou respondenti otocili,
rada jsem reagovala. Vlastné mi to piislo tak, Zze i kdyz nékterym dotaznik

nevyhovoval, i tak méli zajem se 0 tom dale bavit.

Zpétné jsem diky rozhovorum s respondenty piemyslela, zda jsem neméla
do tvodu dotazniku napsat, co konkrétné jsem zkoumala. Ale nejsem si jista, zda by
pak byly dotazniky vypliiovany objektivné. Mozna bych pro pfisté udélala testovaci
dotazniky jeden s vysvétlujicim tivodem, co chci zkoumat a druhy tak, jak jsem méla
nastaveny pro tuto diplomovou praci. Mozna by se tim piedeslo piipadnym

neporozumeénim.

Kdyz se podivame na vysledky dotaznikti. Na prvni pohled bylo ziejmé dle
hodnot, které byly od respondentti vysbirany, ze u opravdovosti a bezpodmine¢ného
pozitivniho pfijeti bude mezi socialnimi pracovniky a socialnimi pracovniky
S psychoterapeutickym vycvikem rozdil. Jsem pfesvédcena o tom, Ze vétSina lidi
musi autenticitu/opravdovost trénovat. At uz Vv psychoterapeutickém vycviku,
¢i zkuSenosti vV pomahajici profesi. To samé u bezpodminecné pozitivniho pfijeti. Jak
jsem psala v teoretické casti, dle slov Navratila (2001, s. 23), mezi socialnimi
pracovniky a psychoterapeuty je rozdil. Kazdy se dle naplné své prace zaméiuje

na néco jiného. Mozna proto by se daly oc¢ekavat vétsi rozdily mezi porovnavanymi
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skupinami. Ale nesmime zapominat na to, ze vSichni respondenti byli z fad

socialnich pracovnikd.

Zaroven je nutno fici, ze tim, ze u empatie dosahovali socialni pracovnici
podobnych hodnot jako socialni pracovnici s vycvikem, da se soudit, ze s lidmi
SduSevnim  onemocnénim  pracuji  lidé svelkou mirou empatie, at
psychoterapeuticky vycvik maji ¢i nikoli. V teoretické c¢asti jsem vlozila slova
Rezni¢ka (2010, s. 19) o tom, Ze naroky na socialniho pracovnika jsou veliké, véetnd
dirazu na emocionalni rovnovahu a vykonovou vydrz. A i tento poznatek je pro nas
dulezity. Tim myslim to, Ze pracovnici, at’ s vycvikem nebo bez néj, prokazali
vysokou miru empatie. Coz znamena, ze jejich rovnovaha a vykon by mély byt
v dobré kvalité. A tedy se dostava jejich klientim kvalitni mira porozuméni, COZ
konkrétné cilova skupina lidi s duSevnim onemocnénim velmi potiebuje. Zaroven
nam velka mira empatie u vsech pracovnikii napliiuje slova Pécée, ktery uvadi, ze je
hodné dilezité, aby klienti pocitovali od pracovnika upfimny zajem a aby
pracovnici mohli nabidnout chapajici porozuméni (Pé¢ & Probstova, 2009, s. 41).
Takze to je vlastné dobra zprava pro nas cely vyzkumny vzorek respondentt,
Ze jejich mira empatie je na vysoké trovni, tim padem by jejich klienti mohli byt

po této strance naplnéni.

Data, co mame sesbirané, ale nebyl prostor na jejich vyhodnoceni, by mohly
poslouzit pro jinou praci. Naptiklad se jedna o to, jak se samotni respondenti vnimali
jako opravdovi, empaticti ¢i bezpodminecné pozitivné piijimajici, a jak by to

korespondovalo s tim, jak dotaznik vyplnili.

Pro pifedstavu mohu vlozit jednoduché tabulky, které jsem propocetla,
abych vidéla, jak se respondenti hodnoti. Souvislost s vysledky jsem jiz vice
nemapovala. Tyto tabulky vychazi z otazek cislo 1, 8 a 15 z dotazniku, Které

se otevien¢ dotazuji na to, zda respondenti spliiuji nasledujici podminky.
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Tabulka ¢. 13: Sebeposouzeni respondentii u opravdovosti

Sebeposouzeni — OPRAVDOVOST
ZP = Opravdovost
N=40 Celkem
Ano ne
o 17 o
s vycvikem (42,5%) 3 (7,5%) 20
NP = vycvik
13 o
bez (325%) 7 (17,5%) 20
Celkem 30 10 40
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 14: Sebeposouzeni respondentii U empatie
Sebeposouzeni — EMPATIE
ZP = Empatie
N=40 Celkem
Ano ne
s v§cvikem 19 1(2,5%) 20
(47,5%) ’
NP = vycvik
Bez 20 0 (0%) 20
(50%)
Celkem 39 1 40
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 15: Sebeposouzeni respondentit U bezpodminecné pozitivniho prijeti
Sebeposouzeni — )
BEZPODMINECV’NE,POZITIVNI
PRIJETI
ZP = BPP
N=40 Celkem
ano ne
s vycvikem 12 8 (20%) 20
(30%0)
NP = vycvik
16 .
bez (40%) 4 (10%) 20
Celkem 28 12 40

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak vidime, nejvice se respondenti hodnotili jako empatiéti. Kromé jednoho
z nich odpoveédeli vsichni na otazku 8, zda se povazuji za empatického pracovnika,
ano. | u dalsich dvou podminek pievazovalo sebehodnoceni respondentt tak,
ze podminky spliiuji, avSak uz bylo vice téch, ktefi se ohodnotili jako neautenti¢ti

a ne vzdy bezpodminecné pozitivné pfijimajici.

Dale by se dalo zamyslet a prozkoumat, jak souvisi i dal$i demografické

otazky s kone¢nymi vysledky dotaznikd. Naptiklad:

e Souvisi pohlavi s mirou bezpodmine¢ného ptijeti?
e Souvisi vék s empatii?
e Je propojena opravdovost s odpracovanymi léty v pomahajici profesi?

e Jsou socialni pracovnici, ktefi maji sourozence, vice empaticti?

Na zodpovézeni vSech téchto a dalsich moznych otazek, na které muze
dotaznik a jeho vyhodnoceni najit odpovéd’, jiz v praci neni dostatek mista. Troufam

si vSak tvrdit, Ze by bylo zajimavé prozkoumat i tyto souvislosti.
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ZAVER

V teoretické Casti jsme se vénovali postupné tématim, ktera jsem chtéla
v diplomové praci propojit. Mym zamérem bylo priblizit obor socialni prace,
konkrétné socialni praci slidmi sduSevnim onemocnénim, a rogerianskou

psychoterapii.

Prvni kapitola se vénuje socialnimu pracovnikovi. Jeho osobnosti — jaky by
mél clovek, ktery chce socialni praci vykonavat, byt a co musi spliovat. Dale
moznosti jeho uplatnéni v praxi. A nakonec kapitoly se vénujeme etickému kodexu

socialniho pracovnika i s konkrétnim ptikladem z jedné organizace.

Druha kapitola se zabyva socialni praci a terapii. Nejdiive se podivame
v prvni ¢asti na socialni praci, jeji definice, druhy a odlisnosti od jinych obort.
Druha cast se vénuje popisu psychoterapie, na coz pak navazuji piiklady
uplatiiovanych psychoterapeutickych piistupt v socialni praci s duSevné nemocnymi.
Snazila jsem se rozebrat a vysvétlit smér rogeriansky, na ktery jsem dala vétsi diraz
nez na dalsi, protoze se jeho podminkami zaobira cela prakticka ¢ast. A dal$imi

popsanymi sméry jsou Kognitivné behavioralni ptistup a Daseinanalyza.

Posledni ¢&ast teoretické casti se vénuje charakteristice schizofrenie.
Nejdiive co schizofrenie je, jeji popis a specifika prace s lidmi se schizofrenii. Na co
pfi praci nezapominat nebo co je nutné dodrzovat. V dalsi Casti se vénujeme
socialnim sluzbam, které se lidem s dusevnim onemocnénim vénuji a tim padem jaké
jsou vtomto sméru pro lidi s duSevnim onemocnénim moznosti. Posledni ¢ast je
vénovana prikladu jedné z organizaci, ktera se lidem s dusevnim onemocnénim
vénuje jiz nékolik let ve vEtsi §ifi, a jsou tim vlastné jesté vice priblizeny konkrétni

sluzby, které podporuji dusevné nemocné.

Dale uz pokrac¢ujeme praktickou casti. Cilem praktické ¢asti bylo ukazat,
jak spolu souvisi mira uzivani podminek rogerianského psychoterapeutického
pfistupu. Porovnavali jsme mezi sebou skupinu socialnich pracovniku
s psychoterapeutickym vycvikem a socialnich pracovnikti bez psychoterapeutického

vycviku.
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Po priblizeni cile praktické ¢asti, jsou uvedeny hypotézy, které jsme dale
vyvraceli ¢i potvrzovali. Vzdy jsou uvedeny dvé moznosti U kazdé z podminek. To
znamena, 7ze¢ napiiklad u empatie je uvedena nulova a alternativni hypotéza.

Konkrétné:

Hypotéza Ho. Pravdépodobnost vyskytu empatického porozumeni je stejnd
U socCialnich pracovnikii s terapeutickym vycvikem tak u socidlnich pracovniki bez
terapeutického vycviku.

Alternativni  hypotéza Hi: Pravdépodobnost vyskytu empatického
porozumeni Se lisi u socialnich pracovnikii S terapeutickym vycvikem a socidalnich

pracovnikii bez terapeutického vycviku.

Po formulaci vsech hypotéz je popsano, jakym zplsobem je prizkum

provadén. Uveden druh testu a dalsi potfebné metody pro srozumitelné vysledky.

V nasledujici kapitole je popsana dotaznikova metoda a vysvétlen zpisob

dotazovani a piehledné seznameni S dotaznikem.

Piedtim, nez se podrobné vénujeme respondentim a jejich rozdéleni
dle demografickych otazek, je popsano, jakym zptsobem byl dotaznik rozsiten
a vyplnovan respondenty. Respondenti jsou poté piehledné pomoci grafii seznameni
se ¢tenafem. Konkrétné je uvedeno, jaky vzorek socialnich pracovniki nam pomohl

s praktickou ¢asti prace a diky komu jsme pfisli ke svym vysledkim.
Vysledky vyzkumu pro mé nebyly v mnohém piekvapeni.

Dvé¢ ze tii nulovych hypotéz byly na zakladé vysledku dle chi-kvadratu

zamitnuty. Jedna nulova hypotéza byla potvrzena.

Konkrétné byly  zamitnuty nulové hypotézy u  opravdovosti
a bezpodminecného pozitivniho pfijeti. Tedy byly potvrzeny hypotézy alternativni,
a to tedy:

Hypotéza 1. Pravdépodobnost vyskytu autentického vyjadiovini se lisi
u socidlnich pracovnikii s terapeutickym vycvikem a socidalnich pracovnikii bez

terapeutického vyeviku.
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Hypotéza 3: Pravdépodobnost vyskytu bezpodminecného pozitivniho piijeti
Klienta se Zisi u socidlnich pracovnikii s terapeutickym vycvikem a u socidlnich

pracovnikit bez terapeutického vyceviku.

A U bezpodmineéné pozitivniho piijeti byla potvrzena hypotéza nulova,

tedy:

Hypotéza 2: Pravdépodobnost vyskytu empatického porozuméni je stejnd
u socidlnich pracovnikit s terapeutickym vycvikem tak u socidlnich pracovnikit bez

terapeutického vycviku.

Z vysledktu praktické casti tedy vypliva, Ze je rozdil mezi socialnimi
pracovniky S psychoterapeutickym vycvikem a bez né ve dvou rogerianskych
psychoterapeutickych podminkach a to v projevovani opravdovosti a bezpodmine¢né
pozitivniho pfijeti. Rozdil mezi socialnimi pracovniky S psychoterapeutickym

vycvikem a bez n¢j se neukazal ve vyjadiovani empatie.
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PRILOHY

Ptiloha ¢. 1; ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE
REPUBLIKY

1. Etické zasady

1.1. Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedInosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin
ajednotlivet tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi
socialniho pracovnika, a to predev$im ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté
lidskych prav Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte a dalSich
mezinarodnich deklaracich a amluvach. Dale se ¥idi Ustavou, Listinou zakladnich

prav a svobod a dalsimi zakony tohoto statu, které se od téchto dokumentd odvijeji.

1.2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
pivod, etnickou piislusnost, rasu ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, vek, pohlavi,
rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské

a politické piesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

1.3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové

mite, aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4. Socialni pracovnik pomaha jednotlivcim, skupinam, komunitam a sdruzeni
ob¢anii svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pii feSeni

konfliktt jednotlivet se spolecnosti a jejich nasledku.

1.5. Socialni pracovnik dava piednost profesionalni odpovédnosti pted svymi

soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné tirovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika
2.1. Ve vztahu ke klientovi

2.1.1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.
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2.1.2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil dustojnost a lidska prava svych

klienta.

2.1.3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim. Socialni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem jako
s celostni bytosti. Zajima se o celého ¢lovéka vramci rodiny, komunity
a spolecenského a prirozeného prostiedi a usiluje 0 rozpoznani vsech aspekti
Zivota Clovéka. Socidlni pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlivci,

skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2.1.4. Chrani klientovo pravo na soukromi a duvérnost jeho sdéleni. Data
a informace pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt
klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci
o Klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji
zpusobilost K pravnim tkoniim v plném rozsahu (zejména nezletilé¢ déti) nebo tehdy,
kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V piipadech, kde je to vsouladu s platnymi
pravnimi piedpisy, umoziuje Gcastnikim fizeni nahlizet do spist, které se fizeni
tykaji.

2.1.5. Socialni pracovnik podporuje klienty p¥i vyuZivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezpeCeni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zamé&stnani, ale i ostatnich pfisluSnych zdroji. Pouci Klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feSeni probléma

tykajicich se dalsich sfér jeho zivota.

2.1.6. Socialni pracovnik podporuje klienty pii hledani mozZnosti jejich zapojeni
do procesu Feseni jejich problému.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni.
Pokud s klientem nemiiZe sam pracovat, pireda mu informace o dalsich formach
pomoci. Socialni pracovnik jedna sosobami, které pouzivaji jejich sluzby

(klienty) s acasti, empatii a péci.
2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku

ke svému zamé&stnavateli.
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2.2.2. V zaméstnavatelské organizaci spolupisobi pii vytvareni takovych podminek,
které umozni socialnim pracovnikim VvV ni zaméstnanym piijmout a uplatiovat

zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven

sluzeb poskytovanych klientiim.
2.3. Ve vztahu ke kolegim

2.3.1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegi a ostatnich
odbornych pracovnikt. Vyhledava a rozsituje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu

poskytovanych socialnich sluzeb.

2.3.2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické c¢innosti kolegii a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikd. Kritické ptipominky Kk nim vyjadiuje
na vhodném misté vhodnym zpasobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky
se svymi kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, ze jeho rozhodnuti budou
eticky podlozena.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2.4.2. Neustale se snazi 0 udrzeni a zvySeni odborné trovné socialni prace
a uplatinovani novych pfistupti a metod.

2.4.3. Pasobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany

pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2.4.4. Je zodpoveédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad

pro udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5. Pro svtj odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegi a jinych

odbornikti, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se skolami socialni prace, aby podpofil
studenty socialni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni

praktické znalosti.
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2.5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2.5.1. Socialni pracovnik ma pravo I povinnost upozoriiovat $irokou vetejnost

a prislusné organy na piipady poruSovani zakont a opravnénych zajmua obc¢ant.

2.5.2. Zasazuje se 0 zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti

tim, Ze podnécuje zmény Vv zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2.5.3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spole¢enskych zdroja

a potiebu zajistit piistup K témto zdrojum tém, ktefi to potiebuji.

2.5.4. Pusobi na roz$ifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro
vSechny 0soby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym

jedinctim a skupinam.

2.5.5. Socialni pracovnik pusobi na zlepseni podminek, Které zvysSuji vaznost a tGctu

ke kulturam, které vytvotilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani
vuci osobam, se kterymi pracuje, vici kolegim, zaméstnavatelim, profesni
organizaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou

byt ve vzajemném konfliktu.
Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsiteném kodexu, ktery

by byl zaméten na specifika socialni prace v riznych oblastech.

Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi
vytvati pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit,
vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pfi
socialnim Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pii své profesionalni cinnosti
0 pouziti metod socialni prace, o socialné technickych opatfenich a administrativné

spravnich postupech z hlediska tucelu, G¢innosti a disledkt na klientiv Zivot.
A. Zakladni etické problémy jsou:

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do zivota ob¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf.

z hlediska prevence ¢i socialni terapie spole¢ensky nezadouci situace),

- kterym socialnim pfipadim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné

vychovné pusobeni,
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- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji

a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,
- kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomaci.
B. Dalsi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji
z nasledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se dostane do

stfetu zajmu

- pii konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,
- pti konfliktu klienta a jiného obcana,

- pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientd,

- pii konfliktu zajmu klientd a ostatni spole¢nosti,

- pii konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim pomaha a soucasné¢ ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili
etické dusledky kontrolni role, a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska

zakladnich hodnot socialni prace.

Postupy pfri iFesSeni etickych problému

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovniki
vramci Spolegnosti socialnich pracovnikiic CR (dile jen Spolegnost). Socialni
pracovnik ma mit moZnost:

diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dal$imi

odborniky, event. i za Gcasti stran, kterych se tykaji.

2. Spolec¢nost muze doplnit a ptizpisobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni

prace, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zakladé tohoto kodexu je ukolem Spole¢nosti pomahat jednotlivym socialnim

pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.
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Priloha ¢&. 2: DOTAZNIK: MAPOVANI POSTOJU SOCIALNICH
PRACOVNIKU V PRAXI

Dobry den.

Jsem moc rada, Ze jste ochotni vyplnit mij dotaznik. Dotaznik se zaméruje na
prozkoumani postojit SOCidInich pracovnikii v praxi ke klientiim. Jeho vysledky uvedu

ve své diplomoveé prdci, kterou vam rada elektronicky zasiu, budete-li chtit.

Prosim 0 vyplnéni kazdé otdzky. Vzdy zvolte pouze jednu z uvedenych odpovedi a tu

oznacte zakrouzkovanim jejiho pismena, tedy a) nebo b).
Dotaznik ma dvacet otdazek, jeho vypinéni Vam zabere priblizné 5 minut.

Pokud souhlasite s tim, ze pouziji Vas vyplnény dotaznik k mému vyzkumu, prosim
Vas o podpis zde:

1. Kdyz pracuji s klientem, sdé€luji mu, jak se u toho citim.
a) Ano

b) Ne

2. Klient se Vam svétuje: ,,Kdykoli slySim zvuk sanitky, mam chut’ se nékam
schovat, aby mé zas neodvezla do 1é¢ebny.* Jaka by byla vase odpovéd’, ktera

by vykazovala nejvétsi miru porozumeéni?
a) Vzdycky Vas prepadnou veliké obavy.

b) To jste si teda asi musel zazit dost osklivé veéci, kdyz jste byl

hospitalizovany.
3. Respektuji klientovy nazory, i kdyz jsou Gpln¢ jiné nez moje.

a) Ano

b) Ne

88



Kdyz mé nécim klient roz¢iluje, sdélim mu to.
a) Ano

b) Ne

Kdyz vas navstivi velmi smutny klient, jak se citite a jak se chovate?
a) Snazim se byt smutna stejné jako on, aby vid¢l, ze ho opravdu chapu

b) Kazdy je obfas smutny, takze to respektuji a povidam si S nim o tom, o

¢em Si pieje

Klient prestal brat 1éky, protoze je po jejich uziti unaveny. Minule nebrani
Iékt zpusobilo u tohoto klienta to, ze musel byt hospitalizovan. Jaka by byla
Vase reakce, aby z ni klient pocitil, Zze je toto rozhodnuti jeho volba a Vas

vztah se tim nijak neméni?

a) Chapu, ze je nechcete brat, ale mél byste. Nebude Vam to délat dobfe a ja

mam 0 vas strach.

b) Chapu to tak, ze 1¢éky neberete, protoze jste po nich unaveny. Zaroven Si

fikam, ze to pro vas mize byt v né¢em ohrozujici.

Pokud mi klient sdéluje véci, které jsou mi nepiijemné, snazim se ho zastavit.
a) Ano

b) Ne

Povazujete se za empatického pracovnika?

a) Ano

b) Ne
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9.

10.

11.

12.

13.

Klient opakované zaspava do prace, kde uz kvili tomu ma problémy a $éf uz

jeho pozdni prichody podminuje vypoveédi. Jak se zachovate?

a) Zeptam se klienta, co se to déje, poradim mu néjaké pomicky, jak vstavat
a doporucuji mu, aby uz si daval pozor, protoze je preci skoda o praci
prijit.

b) Zajima mé, zda o tom chce klient se mnou mluvit. Pokud ano, vyslechnu

si, co se d¢je, ale bez jeho svoleni mu do toho nebudu povidat.

Klient chodi na Vase schizky opakované pozdé a Vam to hodné vadi,

protoze tim ztracite svij cas.

a) Sdélim Kklientovi, co se mnou jeho pozdni pfichody délaji a ptam se po

wrwe

b) Na nejblizsi schiizce se mile zeptam, co se to déje

Pii schiizce se klient svétuje: "Stve mé&, ze mé ma matka stale bere jako malé
dité." Jaka z téchto uvedenych reakci pro vas obsahuje nejvétsi miru

porozuméni?
a) Nebojte. Takovy pocit ma mnoho lidi.

b) Byl byste rad, aby vas matka brala jako sobé rovného.

Myslite si, ze Klient vi nejlépe sam, co by pro n¢j bylo dobré?
a) Ano

b) Ne

Pracujete s klientem, ktery ma problémy s dodrzovanim hygieny a je

nepiijemné citit, co budete délat?

a) Informaci mu sdélim, v¢etné toho, ze mé to rusi pfi praci, budu snazit o

motivaci ke zvysené hygien¢
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

b) Budu se snazit 0 méné¢ Casty kontakt s klientem

Abych vnimal svou praci s klientem jako kvalitni, je nutné klientovi rozumét

a umét videét svét tak trochu jeho o¢ima.
a) Ano

b) Ne

Pfijimam bezpodmine¢né kazdého klienta, se kterym pracuji?
a) Ano
b) Ne

Jste muz nebo Zena?

Kolik Vam je let?

Jak dlouho pracujete v pomahajici profesi?
a) Méné nez 3 roky

b) Vice nez 3 roky

Mate sourozence?
a) Ano

b) Ne

Absolvoval/a jste nebo aktualné jste alesponn jeden rok v néjakém

psychoterapeutickém vycviku?
@) ANO.JSEMV ..o vycviku.

b) Ne
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Na stran¢ 14. uvadite: ,,Ze osobnost socidlniho pracovnika je funkce.... Objasnéte co tim mite
na mysli. Spojeni osobnost a funkce.

Jak jste oSetfila a vyhodnotila ve svém vyzkum. $etéeni rozlisnost psychoterapeutickych
smérd u respondent?

Jakou typ socidlni prace vykonavali dani respondenti?

Jak jste konstruovala dotaznik a ovéfovala jeho reliabilitu a validitu?




Autorka se ve sve praci vénuje tématu:“ Rogeriansky pfistup socialniho pracovnika v praci s klienty
se schizofrenii*

V teoretickeé praci jsou tfi kapitoly: Socialni pracovnik, Socialni prace a terapie a Charakteristika
schizofrenie.

Prvni kapitola se vénuje popisu, faktim a definicim socialniho pracovnika, osobnosti, uplatnéni,
etickému kodexu. Je zde vycet definici a pojmu, které jsou jasné a prehledné. Postradam zde zcela
vymezeni socialni prace pfi praci s klienty se schizofrenii, specifika prace. Také bych uvitala
vhledem k tématu prace informace, za jakych okolnosti pracuje socialni pracovnik s vyuZitim prvki
psychoterapie a kdy pracuje samostatné jako certifikovany psychoterapeut.

Ve druhé kapitole: Socialni préace a terapie. Hned na zacatku neni jasné pouzivani pojmtl v jednom
se pouziva pojem terapie, jindy psychoterapie. Jde o dva jiné pojmy se svym vyznamem, coz zde
neni jasné a pusobi to zmate¢né a neni zde jasné, jestli sama autorka rozumi rozdilim. Je nutné
ujasnit si pouzivani pojmoslovi v odborné praci. Timto nejasnym vymezenim se potkavame i v dalsi
kapitole.

Autorka dale uvadi na strané 23, ze" dostatek pfijeti, empatie a byt ve vztahu k nim co nejvic
otevreni. Toto jsou podminky dostacujici pro ,Pristup zaméreny na ¢lovéka“. S timhle tvrzenim neni
mozné odborné souhlasit. C. Rogers vymezil tfi zakladni podminky a $est dosta¢ujicich podminek
atd....odkaz v odborné literature.

V podkapitole 2.3. ,Pfiklady pouzivanych terapeutickych pfistupdi v socialni praci* jsou na stejné
urovni poskytované informace o tfech psychoterapeutickych smérech, coz neda smyslem vzhledem
k zaméreni diplomové prace.

Samotny psychoterapeuticky smér PCA by si vhledem k teoretickému i praktickému zaméru
studentky zasluhoval obsirngji a kvalitnéj$i odborné zpracovani. Jsou patrné vyrazné teoretické
nesrovnalosti a nejasnosti k dané teorii a postradam zde informace jak teoretické pak vyzkumné

k dané problematice s propojenim na du$evni onemocnéni.

Treti kapitola s ndzvem: Charakteristika schizofrenie kromé zakladnich informacich o schizofrenii
obsahuje specifika prace s lidmi se schizofrenii / vymezeni socialni prace se schizofrenii jsem &ekala
v prvnim kapitole/ a pak obsirngj$i pokra¢ovani v kapitole 3.

Bohuzel v praci postradam vymezeni socialni prace s pouZitim prvkl psychoterapeutickych sméri a
specifika této prace jak samotné vymezeni certifikované psychoterapeutické prace socialniho
pracovnika. Jak z teoretické, tak praktické prace tato jednoznaénost nevyplyva. Vhledem k tomu, ze
jde o dva odlisné zpUsoby prace a je nutné to vymezit i pii stanoveni metodologického designu,
pokladam to za jednu z problematickych oblasti, co se dle mého promitlo i do vyzkumné &asti.

Z formalniho hlediska jsou v praci drobné chyby a nesrovnalosti.

V prakticke Casti si autorka stanovila za cil propojeni rogerianské psychoterapie a socialni prace

s dusevné nemocnymi lidmi. Jako problematické vnimam, Ze autorka uvadi, Ze se bude vénovat a
porovnavat tfi zakladni podminky z PCA pfistupu mezi socialnimi pracovniky, co maji
psychoterapeuticky vycvik /jakykoli/ a mezi t¢émi co ho nemaji. Toto samo o sobé& nedava
metodologicky smysl. Je nepfesné stavét metodologii na podminkach odvolavajic se na netplnou
teorii PCA, jenom na vybrané tfi podminky a fikat tomu pfistupy, metody rogerianskeho sméru / i

v cili vyzkumu/ kdyz chce zkoumat konkrétni zakladni podminky a jesté nerozli$ovat mezi jinymi
psychoterapeutickymi sméry. Neni zde jasné, pro¢ autorka zahrnula do vyzkumu lidi s jinym
psychoterapeutickym smérem, kdyz se odvolava na PCA psychoterapii. BohuZel to neni zohledné&no
ani pfi analyze dat a neprobéhlo zde srovnani.

I kdyz oceriuji snahu vytvofit dotaznik, nelze ho ale shledat reliabilnim ani validnim. Autorka uvadi,
Ze chce zjistit miru tfech zakladnich podminek, v dotazniku, ale pise, Zze se zaméfuje na
prozkoumani postoje. Dotaznik bohuzel neni zkonstruovan tak aby mohl opravdu relevantné méit a
poskytnout kvalitni data k analyze k danym tfem zakladnim podminkam PCA.

Autorka si vybrala na méfeni tézké oblasti, které vyzaduji vysokou miru vyzkumné a statistické
zdatnosti a znalosti jak teoretickych, tak praktickych, jak dané podminky adekvatné méfit, aby byli
zmefitelné. To se i pfi snaze autorky nepovedlo a neni mozné vnimat platnost hypotéz. Z danych
otazek neni mozné docilit vyzkumného zaméru.

Z toho pak plyne i samotna analyza dat a vysledky vyzkumu. Dané vysledky bohuzel nevypovidaji o
zameru autorky. Prace vykazuje metodologické chyby a nejasnosti.

I kdyz vyzkumnou Cast shledavam jako problematickou, tak ocefuji zamér a nasazeni autorky, které
je z prace znat. Myslim si ale, Ze si vybrala slozité téma na vyzkum a bohuZel smérem, kterym se
vydala to nebylo zcela mozné. Kdyz si na chvili odmyslim tuto slozitost shledam autorku jako
zapalenou pro véc a pfala bych ji relevantni vyzkum. Ocefiuji snahu pracovat jak s vytvofenim
dotazniku, tak statistickym zpracovanim dat. | kdyz praktickou ¢ast prace vnimam jako
problematickou, je znat Ze studentka vyuzila asi véechny své dovednosti a nedohlédla na sloZitost
vyzkumu v dané oblasti, tak toto pozitivum samoziejmé beru v potaz.

I kdyz diplomova prace o¢ekavé od diplomanta jak teoretické, tak vyzkumné dovednosti, tak i kdyz
vyzkumna Cast nenaplnila uplné kritéria véFim, Ze autorka objasni pfi obhajob& na zakladé &eho si
stanovila vyzkumny design.
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