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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva tématem opakovaného vyuzivani azylovych domu pro matky
sdétmi. V teoretické cCasti jsou rozpracovana témata jako rodina, socidlni faktory
systémového a osobniho razu vedouci k opakovanému pobytu v azylovém domé a konkrétni
popis azylového domu k pochopeni kontextu. Ve vyzkumné ¢asti autor uvadi tii kasuistiky
klientek azylového domu a interpretuje je. Vyzkum je proveden pomoci kvalitativni
vyzkumné strategie. V diskuzi a zavéru jsou zminény faktory ovliviiujici opakované
vyuzivani azylovych domi pro matky s détmi, a navrh zmén, aby byl pro klientky navrat

do b&zného zivota snazsi.

Klicova slova: azylovy dim pro matky s détmi, rodina, osaméla matka, krizova zivotni
situace

Abstract

The diploma thesis is focused on the issue of repeated use of shelter homes for women and
mothers with children. There are topics as a family, social factors of systemic and personal
character leading women to use shelter homes for women and mothers with children again
and again. You can find there also a description of a shelter home to understand the context.
The author deals with three case interpretations of three clients of shelter home in the research
part and he tries to describe them. The research was done using a qualitative research strategy.
There are mentioned factors influencing repeated use of shelter homes for women and
mothers with children in the conclusion. Also there are some proposals which can help clients
to return to a common life.

Key words: shelter homes for mothers with children, family, lone mother, crisis life situation
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Uvod

V této diplomové praci se zabyvam tématem opakovaného vyuzivani pobytové
socialni sluzby, konkrétné¢ azylovych domu pro matky s détmi. Toto téma jsem si zvolila,
protoze jsem v azylovém domé pro matky s détmi pracovala 2,5 roku. Béhem mé prace mée
zaujalo, Ze se matky Casto st€¢huji z azylu do azylu. Zajimalo m¢, pro¢ se tomu tak déje. Cilem
této prace je tedy predevsim odpoveédét na hlavni vyzkumnou otadzku: "Jaké socidlni faktory
ovliviiuji opakované vyuzivani sluzeb azylovych domu pro matky s détmi?". Dal§im cilem je
uvést doporuceni, jakym zpiisobem tyto socidlni faktory ovlivnit, aby opakované vyuzivani
sluzeb azylovych domt nebylo tak casté.

V teoretické casti, ktera predchazi t¢ vyzkumné, se zabyvam tématy, které
s vyzkumnou otazkou uzce souvisi. Jsou to témata zabyvajici se rodinou a jejimi podobami,
nasleduje nejdelsi kapitola popisujici faktory, které ovliviiuji fungovani matek v jejich krizové
Zivotni situaci a jsou pfi¢inami navraceni se ¢i znovu vyuzivani azylovych doma. Nakonec
popisuji fungovani konkrétniho azylového domu.

Ve vyzkumné casti, kde zdivodnuji, jakou jsem vybrala metodiku vyzkumu, poté
popisuji v kasuistikach situaci tii klientek azylového domu. Navrhy feSeni uvadim v diskuzi.
V zavéru mé prace shrnuji zjisténa data.

Pokud v mé praci pisu o klientkach, myslim tim "uzivatele socialni sluzby". Termin

klient/klientka pouzivam, protoZe je v praxi zab¢&hly, i osobné je mi sympati¢téjsi.



Teoreticka ¢ast

V teoretické c¢asti uvedu relevantni informace vztahujici se k problematice
opakovaného vyuzivani pobytové socidlni sluzby - azylového domu pro matky s détmi.
Teoreticka ¢ast obsahuje 5 kapitol rozdélenych do podkapitol.

1 Klicova slova

V této kapitole popisuji klicova slova, diky kterym vymezuji problematiku diplomové
prace. Vybrala jsem pravé tato klicova slova z diivodu, ze izce souvisi s praci a je poteba jim

rozumet.

1.1 Azylovy diim pro matky s détmi

Azylovy dim pro matky je pobytova socialni sluzba, kterd poskytuje predevsim
ubytovani a zdkladni socidlni poradenstvi osamélym matkam s détmi. Jako takovy je azylovy
dim zakotven v zakoné o socidlnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. Azylovy dum spada pod
socialni sluzby socialni prevence. (MPSV, [2018¢e])

Cilovou skupinou jsou osamélé matky s détmi, popt. té¢hotné. Kazdy specificky
azylovy dim pro matky s détmi si mlize ptizpUsobit piijimaci kritéria, nicméné zadny zadatel
o sluzbu, pokud spliuje zakladni kritérium, tedy osaméla matka s ditétem/détmi vyzadujici
pomoc, by nemél byt odmitnut.

Kazdy azylovy diim ma urcita pravidla, ktera uzivatelé sluzeb musi dodrzovat.

Socialni pracovnici azylovych dom pro matky s détmi pomahaji uZivatelim sluzeb
fesit jejich zivotni situaci a spolupracuji s dal$imi socidlnimi subjekty, napf. s organy
socidlné-pravni ochrany déti, ufady prace, obfanskymi poradnami a dal§imi socidlnimi

subjekty.

1.2 Rodina

Rodina je zakladni jednotkou spolec¢nosti. Za tradi¢ni model rodiny se povazuje

matka, otec, dit€¢ nebo déti."V soucasnosti ma rodina predevsim tyto funkce:
podporovani socializace (vychovavani deéti),
vztahovou podporu dospélych lidi,
ekonomickou podporu vsech clenii." (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 14)

PredevSim ve vychovéavani déti a vztazich mezi dospélymi nebude rodina nikdy
zastupitelna.



Dal§imi modely rodin jsou rodiny s jednim rodi¢em, nahradni rodinné systémy
(péstounska péce, adopce), rodiny vedené svobodnou matkou (kterd se tak dobrovolné

rozhodla), rodiny vedené homosexualnimi rodici a dalsi.

Vychova muze byt zajiSténa obéma rodi¢i, nebo mohou byt déti ve vyhradni péci
jednoho rodic¢e a druhého pouze navstévovat. Dalsi moznosti je stfidava péce, méné obvykla
je spolecna péce (kdy o dité pecCuji oba rodice, ktefi nadale ziji pod jednou stfechou, i1 pies
rozpad jejich vztahu).

Za funkéni rodinu povazujeme takovou, kde jsou rodi¢e dostateCné emocné
a psychicky vyspéli a dokdzou naplnit nejen biologické potieby ditéte, ale predevsim
psychosocialni a emocionalni. Funkéni rodina dokédze efektivné komunikovat na urovni

dospély - dospély 1 dospély - dité. (Matousek, 1997)

1.3 Osaméla matka

Osamélou matkou myslime tu, kterd se o své dit€ ¢i déti stard sama, a to bud
Z vlastniho rozhodnuti, nebo nedobrovolné. Uvadim zéakladni typologii, nicméné diivody, pro¢
matka vychovava déti sama, se mohou v pribéhu jejiho Zivota meénit. Jednim z typl
osamélych matek jsou ty, kterym partner zemiel, neboli vdovy. Dal§im typem osamélych
matek jsou ty, které maji déti z rozpadlého vztahu. A tfeti skupinou jsou matky, které
se rozhodly své déti vychovavat bez partnera zamérné. (Sobotkova, 2001, s. 129)

Pohledy a vyzkumy na dopad vychovy osamélych matek na jejich déti se v prubéhu

¢asu riizni a toto téma vice rozpracuji v praci v kapitole Osaméla matka jako typ rodiny.

V této praci a k ucelim vyzkumu v této praci chapu osamélou matku jako tu, kterd
musela vyuZzit pobytu v azylovém domé a vychovava své dité¢/déti sama nedobrovolnég, tedy
z divodu ut€ku od partnera, rozpadu vztahu, nepfiznani identity otce déti, nesdileni
spole¢né domacnosti s otcem déti napt. z divodu doporuceni organem socialné-pravni

ochrany déti a z dalSich divodi popsanych v této praci.

1.4 Krizova zivotni situace

Krizovou Zivotni situaci myslime tu, kdy se jedinec dostane do krize. Krize
je multidisciplinarni fenomén, nelze ji jednozna¢né definovat. Je potfeba se na ni divat z vice
uhld. Krize dle Cimrmannoveé uzce souvisi s duchovnim stavem ¢lovéka, ale poji se 1 s jeho
psychosocialni zatézi, moznostmi socialni opory a zdravotnim stavem. Krize je pfirozena
reakce na tézkou situaci. (Cimrmannova, 2013)

Nékdy potiebuje clovék v krizi s touto situaci pomoci od odborniki, ale zvladnout
jimize i sam. Zivotni cyklus krize ma svoje faze: “"Kazda krize zacina fazi elevace
(pozvolnym naristanim urovné nestability, vyskytem varovnych priznaku), nasleduje faze

eskalace (vznik mimoradné udalosti, prudky nariist urovné nestability), faze kulminace (krize



dosahuje svého vrcholu) a faze konsolidace (odstranovani vzniklych Skod, hledani nové
stability).” (Vymétal, 2009, s. 25)
1.5 Individualni planovani v socialnich sluzbach

Individuadlné planovat museji pracovnici v kazdé socidlni sluzbé, je to zakonem
nafizeny pracovni proces. Individualni plan tedy musi mit klient kazdé socialni sluzby -
obsahuje jeho poskytovani, tak i jeho hodnoceni - zda byla sluzba klientovi uzite¢na a v jaké
mife. Individudlni planovani rovnéz pomaha pracovniklim porozumét procestim probihajicim
v socialni sluzbé a zaroven klientovi a jeho potfebam.

Proces individuédlniho planovani ma tyto faze: "
e mapovani klientovy situace,
e stanoveni postupu,
e zaznamenani planu,
e realizace planu,
e hodnoceni planu,
e mapovani nové podoby klientovy situace,

e apostup se opakuje." (Herzog, Herzogova, [2017])
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2 Rodina

O rodin¢ se zminuji z toho divodu, ze je pro kazdého zdravého jedince velmi diilezita
a nezastupitelna, a to at’ v rodin¢ vyrasta, nebo ne. Rodina je kazdodennim tématem
spole¢nosti. U matek, které bydli v azylovém bydleni, se objevuji rodinné problémy. A to jak
z jejich primarni rodiny, tak v pfitomnosti, "tady a ted", protoze nestabilni zdzemi, které
souvisi s vyuzivanim pobytovych socidlnich sluzeb, jako je AD, se nutn¢ podepisuje
i na jejich détech.

Rodina je zékladni jednotkou spolecnosti. Za tradicni model rodiny se povazuje

matka, otec, dit¢ nebo déti. "V soucasnosti ma rodina predevsim tyto funkce:
® podporovani socializace (vychovavani deti),
e vztahovou podporu dospélych lidi,
o ckonomickou podporu vsech clenii." (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 14)

Ptedev§im ve vychovédvani déti a vztazich mezi dospélymi nebude rodina nikdy

zastupitelna.

Dalsimi modely rodin jsou podle Matouska a Pazlarové rodiny s jednim rodiem,
nahradni rodinné systémy (pestounska péce, adopce), rodiny vedené svobodnou matkou (ktera
se tak dobrovolné rozhodla), rodiny vedené homosexualnimi rodici a dalsi.

Vychova muze byt zajiSténa obéma rodici, nebo mohou byt déti ve vyhradni péci
jednoho rodice a druhého pouze navstévovat. Dalsi moznosti je stfidava péce, méné obvykla

je spolecna péce (to jest takova, kdy o dit€ pecuji oba rodice, vétSinou pod jednou stiechou,

.....

Za funkéni rodinu povazujeme takovou, kde jsou rodi¢e dostatetné emocné
a psychicky vyspéli a dokazou naplnit nejen biologické potieby ditéte, ale predevsSim
psychosocialni a emocionalni. Funk¢ni rodina dokaze efektivné komunikovat na tirovni v§ech

jejich ¢lent.

2.1 Tradi¢ni pojeti rodiny

Za zékladni jednotku rodiny je povaZovano uskupeni rodi¢e a dité, déti. Hlavni funkci
rodiny je zajiSténi bezpeci a péfe o déti, idedlné obéma rodi¢i. “Stdld pritomnost vysoce
citové angazovanych rodicii je dnes povazovana za nepostradatelnou podminku zdravého
dusevniho i télesného vyvoje ditéte. Dalsi takovou podminkou je bezpeci domova jako
stabilniho a chranéného prostiedi. Oboji muze ditéti poskytnout jen rodina,

a2l

a to nezastupitelne. ” (Matousek, 1997, s. 8)

Mimo to ma rodina dals$i funkce, a to socializacni, psychosocidlni, reprodukéni,

ekonomickou ¢i citovou.
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Narozenim do urcité¢ rodiny dité vstupuje do prvniho modelu spole¢nosti, ktery
predurcuje jeho osobni vyvoj a vztahy. Rodina ditéti vStépuje urcité hodnoty, poskytuje mu
podporu, vystavuje ho urcitym konfliktim. Tim rodina plni svoji socializa¢ni funkci
a predava ditéti socialni dovednosti. (Matousek, 1997)

Pfi pobytu matek s détmi v AD nemame moznost s rodinou pracovat jako s celkem.

Tradi¢ni pojeti rodiny se nam zde tfisti a objevuje se model osam¢lé matky.

2.2  Osaméla matka jako typ rodiny

Nékdy ma dité pouze jednoho rodiée, se kterym trvale zije. VEtSinou jsou to matky.
Dle Sobotkové (2001) je to 90% rodin s jednim rodi¢em, pouhych 10% jsou to otcové.
Rodiny vedené osamélou matkou maji urcitd specifika. Miizeme je rozd¢lit do tii skupin:

e vdovy s détmi, tedy osamélé matky, kterym manzel zemiel,

e 0sam¢lé matky, které maji déti z rozpadlého vztahu,

e osam¢lé matky, které chtéji byt zdmérmé svobodné a pocitaly stim jiz pfi
pofizovani potomka; do této skupiny fadime i matky, které dité adoptovaly nebo ho
maji v péstounské péci.(Campion, 1995 in Sobotkova, 2001)

V azylovém dom¢ pro matky s détmi se nejéastéji setkavame s druhou skupinou zen,
tedy s matkami, které maji dité z rozpadlého vztahu, popf. partnefi (rodi¢e) nejsou schopni

zajistit podminky takové, aby s Zenou (matkou) a détmi sdileli spole¢nou domacnost.

Ptes tradi¢ni ndzory mize 1 rodina vedena osamélou matkou vést kvalitni Zivot. Podle
Goldenbergovych (1998) existuji tfi dimenze, které ovliviuji adaptaci neuplné rodiny
po rozvodu/rozchodu. Jsou to:

., 1. Vnitrni zdroje rodiny: zahrnuji schopnost reorganizovat se a udrZet si vnitini
integritu i pres velké zmeény, které se deji ve strukture a fungovani rodiny. Osaméla matka
Si udrzuje pocit kontroly a zvladani, hranice v rodiné ziistavaji zretelné — nedochazi napr.

k symbiotickym koalicim, komunikace v rodiné ziistava funkcni.

2. Environmentalni stres: zalezZi také na tom, jak rodina vnima stres prichdzejici
Z jejiho vnéjsiho prostredi a jak efektivni mechanismy zvladani pouziva (copingpatterns).

3. Zdroje v $irsi socidlni siti: jakad je mira a kvalita vnéjsich zdrojit podpory (prateleé,
pribuzni), které je rodina schopna aktivovat. “(Goldenbergovi, 1998 in Sobotkova, 2001,
s. 130)

Zajimavy nazor na svobodné matky ma M.J. Campionova (1995), kterd si mysli,
ze rodiny s osamélou matkou pfinasi do spole¢nosti nové, otevienéjsi rodicovstvi. Svobodné
matky jsou podle ni schopné zajistit sit’ lidi, ktefi se o dit€ zajimaji. Proto by se tyto matky
nemély brat jako spolecenskd odchylka. Déti v tomto typu rodiny mohou byt podle
Campionové dokonce spokojenéjsi, protoZze jsou to vétSinou déti pldnované a chténé,
a nemusi prochazet traumatem rozvodu ¢i ovdoveéni. (Campion, 1995 in Sobotkova, 2001)
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V moji praxi v AD jsem se s timto modelem pfili§ nesetkala. Matky, které v AD
bydlely, pattily vétSinou do skupiny matek, které se k osamélému rodi¢ovstvi nerozhodly
dobrovolné.

Pokud déti navstévuji druhého rodi¢e, mize byt pro primarniho pecovatele, tedy
vétSinou matku, té¢zké ptijmout druhy, odlisny styl vychovy. Oba rodice ale maji pravo travit
¢as s détmi po svém. To miize dokonce zlepsit kvalitu zivota rodiny, protoze se v rodin¢ mtize
vytvotit "demokraticka platforma spoluprdace a déti maji prilezitost k rozvijeni riznych
dovednosti". (Gjuri¢ova, Kubicka, 2003, s. 91)

Na druhou stranu, pfed rokem 1989 vyzkumy ukazovaly, ze vychova déti osamélou
matkou zadné benefity nepiinasi. Vzhledem k zastaralosti vyzkumti mizeme nad aktudlnosti
vysledki v souCasné dobé polemizovat, ale urCité stoji za zminku. Matousek (1997)
poukazuje na fakta, ktera zjistili ve svém vyzkumu Gbelcova a Novak (1988) a publikovali je
v roce 1988. Zmiiuje pfedevsim absenci otce v rodiné. Otec je dlleZity nejenom jako partner
Zeny, ale 1 jako vzor pro syna a dceru. Pro syna z hlediska dobrého vzoru piedevsim pii jeho
dospivani a v obdobi puberty. Pro dceru v oblasti vztahli. (Gbelcova, Novak, 1988 in
Matousek, 1997)

"V literature se cituje zjisténi, Ze dcery vychovavané bez otce tenduji v dospélosti
K extrémnéjsim postojium viici muzum, tzn. bud k nekritickému obdivu, nebo k naprostému
odmitani muzii." (Matousek, 1997. s. 113)

Matousek dale zminuje, ze déti svobodnych matek Casto nemaji sourozence, coz
se s moji praxi v azylovém domé vylucuje. VétSina ubytovanych matek méla vice déti, napf.
Z vice vztahi. Nicméné souhlasim s MatouSkem v tom, Ze vazba mezi osamélou matkou
ajejim ditétem je silna a je "mepochybné ovlivnéna matcinym postojem k muziim.
Da se opravnéné predpokladat, Ze dité svobodné matky bude mit vice problému

S navazovanim partnerského vztahu a s rodinnym souzitim." (Matousek, 1997, s. 113)

Matky, které ziistavaji samy s détmi, a pro tuto moznost se dobrovolné nerozhodly
(tedy nejedna se o zdmerné svobodné matky), se museji vyporadat s nékolika problémy. Co se
tyce praktickych oblasti zivota — vedeni doméacnosti, finance, zamé&stnani; po osobni problémy
— zmé&na role, identity a s tim spojené emocni vypéti; az k problémliim ve vztazich smérem
k détem i byvalému partnerovi. Proto je velice dobré témto matkam poskytnout odbornou
pomoc.

Inspirovat se mtizeme psychologickou praci s rodinami, kterd zahrnuje body jako:"
e Zmapovat, proc je rodic osamely.
e Proc se vztah rozpadnul.
e Po jaké dobé se vztah rozpadnul.

e Pocet, pohlavi a vék deéti; mira zapojeni pribuznych.
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e Nahromadeéné stresory pred rozpadem vztahu, predevsim jaké typy konfliktii se
objevovaly.

o Nahromadené stresory po rozpadu vztahu a béhem reorganizace rodiny.

e Nové role, které clenové rodiny musi zaujmout.

® Role chybéjiciho rodice a dalsich dilezitych osob.

o Kvalita vztahu v rodine mezi byvalymi partnery a jejich puvodnimi rodinami.
e Schopnosti osamélého rodice zvladat novou situaci.

e JVztahy rodiny se Sirsim okolim."(Sobotkova, 2001, s. 131)

., Pokud tedy nova rodina vznika jako vysledek Zivotni krize, je prvnim ukolem pri
prdci s rodinou pomoci reorganizovat rodinu, najit novou rodinnou identitu a zapocit proces
stabilizace tim, Ze rodina zacne vyuzivat ucinné strategie zvladani. Bezprostiedni pozornost
vyzaduje definovani ci redefinovani rodinnych hranic, protoze clenové rodiny na sebe berou
Fadu novych ukolii a odpovédnost. “ (Sobotkova, 2001, s. 136)
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3 Socialni faktory systémového razu vedouci
k opakovanému pobytu v azylovém domé

Tuto kapitolu uvadim, protoze socialni faktory systémového razu patii k prekazkam,
které ovliviiuji miru vyuzivani a znovu vyuzivani azylovych doma. Mezi tyto faktory, které
vedou k opakovanému vyuzivani pobytovych socialnich sluzeb, jako je azylovy dim pro
matky s détmi, patii nedokonaly, nebo spiSe neexistujici systém prostupného bydleni, popf.
socidlniho bydleni. Ten by matkdm nabizel dal$i mezikrok mezi azylovym bydlenim
anajjemnym soukromym bydlenim. Dal$im faktorem je také nizkopiijmovost osamélych
matek s détmi, a tak si soukromé najemni bydleni nemohou dovolit. Tyto dva faktory
se vzajemné¢ prolinaji.

3.1 Systém prostupného bydleni

V praxi bohuzel narazime na systémové piekazky, které nuti osamélé matky s nizkym
pfijmem vyuzivat pobytovych socidlnich sluzeb, jako je pravé azylové bydleni pro matky
s détmi. Pokud se tedy dostanou do krizové Zivotni situace a nemaji moznost jiné pomoci
(napt. v roding), je azylové bydleni jedna z ¢astych moznosti feSeni. Kdyz si poté chtéji najit
vlastni bydleni, vétSinou pronajem bytu od soukromnika, nemaji dostatek financi na zaplaceni
kauce a placeni fadného nijmu. V CR chybi propracovangjsi systém prostupného bydlent,
ktery by matkam v krizi nabizel vice moZznosti.

., Programy reintegrace vétsinou pocitaji se tremi urovnémi bydleni: kratkodobé
krizové bydleni, socialni bydleni s doprovodnymi terénnimi socidlnimi sluzbami a dlouhodobé
samostatné najemni bydleni."(Lux, Mikeszova, Sunega, 2010, s. 44) V soucasné chvili
funguje jen kratkodobé azylové bydleni) a pomalu se diky neziskovym organizacim a jejich
spolupraci s obcemi zafina objevovat i druhy stupeni bydleni, ovSem stale jen ve velmi
omezené¢ mife. Aby se program reintegrace a systém prostupného bydleni vice rozvijel,
musely by neziskové organizace disponovat vlastnimi ndjemnimi byty - to ale momentalné
neni jednoduché, vétSinou z diivodu byrokratickych prekézek na strané obci, popft. obce viibec
byty k dispozici nemaji. V porovnani s vyspélymi zahrani¢nimi zemémi je tedy systém
prostupného bydleni u nés stile v plenkach, s tim souvisi 1 maly pocet ptipadd, kdy
se reintegrace zdarné povedla do konce. V CR by tedy mélo byt vice dostupnych nastroji, jak
reintegraci ovlivnit. Témito nastroji by mohly byt obecni byty, vyhrazené pro tento tcel, nebo
finan¢né dostupnéjsi soukromé najemni bydleni. (Lux, Mikeszova, Sunega, 2010) V soucasné
nemohou v byt¢ piihlasit trvalé bydlisté. Pti zadosti o ptispévek na bydleni je vSak trvalé
bydlisté v obyvaném byté podminkou.
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Resenim, jak dosahnout lepi prostupnosti bydleni, jsou opatieni, ktera vedou k témto

cilim:

1. Zajisténi dlouhodobého nédjemniho bydleni pro domadcnosti, které nemohou
za trznich podminek ziskat pfimétrené, kvalitativné standardni a prostorové
nevyloucené dlouhodobé ndjemni bydleni.

2. Udrzeni ¢i zajisténi socidlniho promiseni (socidlniho mixu), socidlni a prostorova
integrace cilovych domacnosti.

3. Efektivita (ispésnost) reintegrace cilovych domacnosti. (Lux, Mikeszova, Sunega,
2010)

U matek s détmi, které vyuzivaji azylové bydleni, jde pfedev§im o prvni bod. Navrh
koncepce podporovaného bydleni v CR zroku 2010 uvadi jako pomoc domécnostem
s nedostate¢nou kompetenci pro udrzeni dlouhodobého najemniho bydleni tiistupniovy model
propustného bydleni. Prvni uroven tvoii kratkodobé ubytovani typu azylovy dim, druhou
uroven prechodné bydleni spojené s terénnimi sluzbami, tzv. tréninkové bydleni. Poslednim

stupném pak je dlouhodobé samostatné ndjemni bydleni.(Lux, Mikeszova, Sunega, 2010)

,, Cilem systému prostupného bydleni je vytvorit motivaci pro klienty — dat jim mozZnost
usilovat o samostatné bydleni; pro vytvoreni takové motivace musi byt nutné jednotlivé stupné
bydleni zretelné odliseny — kvalitou bydleni i rodinného Zivota. Ze zkuSenosti nékterych
neziskovych organizaci se ukazuje, ze dulezitym aspektem ubytovani v azylovych domech je
zFizovadni separatnich ubytoven pro muze, pro Zeny a pro matky s détmi (i za cenu rozdéleni
rodiny), omezeni navstév na vybrané hodiny a jind omezeni spojend s provozem ubytovaciho
zarizeni. Primdrné totiz jde o krdtkodobé ubytovani a klienti by méli byt motivovani hledat si
(s pomoci socidalnich pracovnikii) praci i kvalitnejsi formu bydleni. I v ramci azylového
bydleni je proto mozné rozlisit vice stupnu: prvni stupen by obsahoval jen velmi zakladni
formu pristresi, ubytovau urcenou jen pro jedno pohlavi (znemoznujici bydleni celé rodiny),
velmi zdkladni vybaveni pokoju, druhy stupen by zahrnoval moznost bydleni celé rodiny,
kvalitneéjsi a prostornéjsi pokoje, kvalitnéjsi vybaveni, kvalitnéjsi spolecné prostory
(po rekonstrukci). Obé urovné azylového bydleni by mohly spolu sousedit (avsak prisné
oddéleny), aby byla moznost prechodu ,,do lepsiho“ klientiim ,,na ocich*. Klienti by rovnéz
meéli byt neustdle informovani (konfrontovani) o moznosti ziskani tréninkového a v posledni
radeé téz stalého najemniho bydleni (i povinnou ucasti na setkani s témi, kteri v procesu

reintegrace jiz uspéli). “ (Lux, Mikeszova, Sunega, 2010, s. 55)

Druhym stupném je tréninkové bydleni, tedy bydleni v klasické zastavbe, pti kterém
klienti vyuzivaji pomoc terénnich socialnich pracovnikii. Toto bydleni by mélo byt nabizeno
pouze lidem, se kterymi se intenzivné pracovalo jesté pred nast€hovanim, typicky tedy
klientim AD. ,, Terénni sluzby by mély vést ke zvyseni odpovédnosti, pochopeni povinnosti
najemnika a nutnosti jejich plneni, zvladani vedeni rodinného rozpoctu, v idedlnim pripadé
k nalezeni placeného zaméstnani. “ (Lux, Mikeszova, Sunega, 2010, s. 55)
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Tréninkové byty muze vlastnit neziskova organizace, obec, nebo jiny pronajimatel
(s tim, Ze si ho pronajima neziskova organizace, tzn. klient je podnajemnikem, najemnikem je

neziskova organizace, pronajimatelem je obec nebo soukromy pronajimatel.

Dal8im nastrojem muze byt socidlni bydleni, o kterém se mluvi az v poslednich letech.
Praxe je nyni takova, Ze existuji jak tréninkové byty, tak socialni bydleni, nicméné v tom, jak
by mélo socialni bydleni fungovat, potad panuje zmatek. Dne 12. fijna 2015 schvalila vlada
usnesenim ¢&islo 810 Koncepci socialniho bydleni Ceské republiky 2015 — 2025. Hlavni vizi
Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015 — 2025 je vytvofeni nového systému,
ktery bude navazovat na soucasny systém intervenci ze strany statu, kraji a obci v oblasti
bydleni, socidlnich sluzeb a socialnich davek. Navrh zédkona o socidlnim bydleni byl vladou
8. biezna 2017 schvalen usnesenim ¢. 163. (MPSV, 2017)

,Socialni byt bude urcen lidem, kteri vynakladaji na bydleni vice nez 40 % svych
prijmit a jejich prijem nepresahuje 1,6ndsobek Zivotniho minima. To mohou byt napriklad
rodiny s détmi, zdravotné postizeni nebo seniori, a také lidé, kteri jsou bez bydleni — tedy lidé
z azylovych domii, ubytoven ¢i osoby Zijici na ulici. S uzivateli socialnich bytii bude uzavirdana
smlouva o ndjmu socialniho bytu, ktera se bude s vyjimkou nékterych ustanoveni (napr.
smluvni strany) 7idit obcanskym zakonikem. V socialnich bytech bude také muset byt
stanoveno tzv. socidlni ndjemné, které urci horni hranici najmu tak, aby byl omezen obchod
S chudobou. Navrh zakona rovnéz obsahuje nastroje socialni prdace, které maji pomahat tem,
kteri tuto pomoc potrebuji. Tito lidé budou v ramci systému socidlniho bydleni spolupracovat
se socialnimi pracovniky a plnit tzv. individualni plan podpory, jehoz smyslem je reSit
problémy téchto osob nejen v oblasti bydleni, ale napviklad také pomoc s uplatnénim se
na trhu prdce, v oblasti zdravi, vztahii ¢i dluhovych problémi. “(MPSV, 2017, s. 10)

O tom, ze je v Ceské republice socialni bydleni zatim "neobvyklé", pise i v kapitole
0 trendech socialniho bydleni v Evropé Pleace, Teller a Quilgars (2011). Autofi zminuji, ze
jeu nas socialni bydleni stale spojeno s chudobou, na rozdil napt. od Holandska, kde
je mnohem vice obvyklé vyuzivani socialniho bydleni i bohatSimi obyvateli zemé¢. Pro¢ tomu
tak je, vysvétluji autofi tim, Ze je socidlni bydleni v politické sféfe zdrojem obav, aby
nevznikala dalsi "problémova sousedstvi", u nds znama spiSe jako ghetta. Autofi dale uvadeéji,
ze koncept socialniho bydleni pfili§ nebyl v poli politického zajmu. Investice do socidlniho
bydleni nebyly v rdmci Evropy univerzalni a trendy v této oblasti nebyly konzistentni. Kdyz
uz se socidlnim bydlenim politici zabyvali, ne vZzdy ho prezentovali jako kvalitni moZnost
bydleni, coZz mélo neumyslné negativni vedlejSi ucinky 1 na hospodaiskou, socidlni
a mestskou politiku. (Pleace, Teller a Quilgars, 2011)

3.2 Prijem osamélych matek

Dal8im faktorem, ktery ovliviiuje Zivotni situaci osamélych matek, je jejich finan¢ni
ptijem. Pokud ma matka malé dit¢, tak mtize pobirat penéZitou pomoc v mateistvi (PPM),
coz je davka nemocenského pojisténi. PPM zaciné pojisténka pobirat 6-8 tydnl pied porodem
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a celkovd doba cerpani je 28 tydnti. PPM miZe pobirat pouze Zena, kterd byla ucastna
na nemocenském pojisténi v den nastupu na PPM. VySe PPM ¢ini 70% redukovaného
denniho vyméfovaciho zakladu za kalendaini den. (CSSZ, [2018]) Vzhledem k tomu,
ze vétSina matek ubytovanych v AD pted téhotenstvim nepracovala, byla tedy vedena
na uradu prace, nebo pecovala o starsi déti, tak pomérné Casto na pobirani PPM nema narok.

Matka, ktera ma dit¢ mladsi 4 let pobird rodiovsky prispévek (RP), ktery ¢ini
celkem 220000K¢. Do konce roku 2017 si matka, ktera neméla narok na penézitou pomoc
V matefstvi, a Ze té€ch je v AD vétSina, neméla moznost sama tuto ¢astku rozvrhnout. RP tedy
musela Cerpat po dobu 4 let, kdy do konce 9. mésice véku ditéte dostdvala 7600K¢, dale pak
3800K¢. (zékon ¢.117/1995 Sb., o statni socialni podpote)To je na zajisténi chodu rodiny
osam¢lé matky s ditétem Zalostné malo.

Nastésti od ledna roku 2018 plati zména, kdy i prestoze nema zena narok na PPM,
muze si navysit mésicni ¢astku RP az na 7600K¢ a tim padem bude ptispévek pobirat tfi roky.
Také se rusi soucasné omezeni horni hranice vyse Cerpani rodicovského ptispévku ve vysi 11
500 K¢ za mésic, ¢imz bude umoznéno Cerpat davku az ve vysi odpovidajici penézité pomoci
v matefstvi. RodiCe s vysSimi piijmy tak mohou celou ¢astku piispévku vycerpat rychleji nez
dosud.

,Od ledna se dale zvysuje hranice prijmu potrebna pro ndrok na pridavek na dité
Z 2,4 na 2,7ndsobek Zivotniho minima. Na davku tak dosahne vice rodin a podpori se tak i ty,
kde rodice pracuji, ale maji relativné nizsi prijmy. Ddle se zvySuji cdstky pridavku na diteé
0 300 korun pro déti pracujicich rodicii (alespon jeden z rodicii musi mit prijem ze zavislé
cinnosti, samostatné vydelecné cinnosti ¢i davky nahrazujici tento prijem). Nové tak budou
cinit 800, 910 a 1000 korun mésicné podle veku ditéte. O navySeni pridavku na dité neni treba
sddat, po splnéni podminek a po dolozeni dokladu o ¢tvrtletnim pirijmu UP CR provede vybér
zdkladni ¢i zvySené vymeéry automaticky. “ (Haban, 2017)

Aby mély matky z ¢eho platit naklady na bydleni, mohou zadat o davku hmotné nouze
- doplatek na bydleni. "Vyse doplatku na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni
oduvodnénych ndkladi na bydleni (tj. najmu, sluzeb s bydlenim spojenych a ndkladii
za dodavky energii) ziistala osobé ¢i rodiné castka Zivobyti. Narok na doplatek na bydleni ma
viastnik bytu, nebo jina osoba, ktera uziva byt na zdklade smlouvy, rozhodnuti, nebo jiného
pravniho titulu, a po splnéni stavebné technickych standardu kvality bydleni viastnik stavby
pro individualni ¢i rodinnou rekreaci, jejichz prijem/prijem spolecné posuzovanych osob je po
uhrade odiivodnénych nakladu na bydleni nizsi nez castka jeho zivobyti/Castka Zivobyti
spolecné posuzovanych osob. Okruh spolecné posuzovanych osob pro ucely doplatku
na bydleni je stejny jako pro ucel prispevku na Zivobyti. V pripadech hodnych zviastniho
zietele muze organ pomoci v hmotné nouzi doplatek na bydleni poskytnout do casti bytu,
po splneni  hygienickych podminek a udéleni souhlasu obce do ubytovaciho zarizeni
a po splnént stavebné technickych standardii kvality bydleni do jiného nez obytného prostoru.
Jako pripad hodny zviastniho zretele se vidy povazuje ubytovani v pobytovych socialnich
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sluzbach (napr. azylovy dim, domov pro seniory, chranéné bydleni). Podminkou ndroku
na doplatek na bydleni je ziskani ndaroku na prispévek na Zivobyti. Doplatek na bydleni Ize
priznat (s prihlédnutim k celkovym socialnim a majetkovym pomérim) i osobe, kterée
prispévek na zivobyti nebyl priznan, protoze jeji prijem/prijem spolecné posuzovanych osob
presahl castku Zivobyti osoby/spolecné posuzovanych osob, ale nepresahl 1,3ndsobek této
castky. Vyse doplatku na bydleni se vypocte tak, zZe se od castky odiivodnénych nakladii
na bydleni pripadajicich na aktualni kalenddarni mésic (snizené o prispevek na bydleni
nalezejici za predchozi kalendarni mésic) odecte castka, o kterou prijem osoby/spolecné
posuzovanych osob (vcetné vyplaceného prispevku na zZivobyti) prevysSuje castku Zivobyti

osoby/spolecné posuzovanych osob."(zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi)

Dalsi davkou, tentokrat ze systému statni socialni podpory, je prispévek na bydleni.
Ten je urCen pro rodiny a jednotlivce s nizkymi ptijmy. Narok na néj mé "viastnik nebo
najemce bytu prihlaseny v byté k trvalému pobytu, jestlize 30 % (v Praze 35 %) rozhodného
prijmu rodiny nestaci k pokryti nakladi na bydleni a zaroven téchto 30 % (v Praze 35 %)
rozhodného prijmu rodiny je nizsi nez prislusné normativni naklady na bydleni stanovené
zdkonem. Vyse prispévku pak cini za kalendarni mésic rozdil mezi normativnimi nebo
skutecnymi ndklady na bydleni a 30 % (v Praze 35 %) rozhodného prijmu rodiny. Mezi
normativnimi a skutecnymi naklady se vybere nizsi castka." (zékon ¢. 117/1995 Sb., o statni
socialni podpoie) Problémem je, ze na tuto davku matky, které bydli v AD nedosahnou,
protoze v AD nemaji trvalé bydlisté. Obvykle ho maji u rodiny ¢i partnera (takze by se pocital

ptijem celé rodiny nebo partnera), nebo na méstském tiade.

Pokud ma matka svéfené déti do péce, mél by otec déti platit vyZzivné. Setkala jsem
se v AD s vysi vyZzivného na jedno dité¢ v rozmezi cca 500 - 2500K¢&, nicméné témét kazda
matka ma problém s tim, aby pravidelné vyzivné od otce dostavala.

V situaci, kdy ma matka déti starSi, a tak uz nepobird rodiCovsky prispévek, musi
do zaméstnani a pobird mzdu. Pokud je matka nezaméstnana, muze pobirat podporu
V nezaméstnanosti, ale jen po omezenou dobu.

Dale miize matka pozadat o mimofadnou okamzitou pomoc, tato davka je ale
nenarokova a vztahuje se na specifické situace. Pokud by ji ziskala, mize ji napf. pouzit
na zaplaceni sté¢hovaci sluzby nebo na Skolni pomicky pro dité. Nékde jiz vyplaceji MOP
i na zaplaceni kauce u najemniho bydleni, tyto ptipady jsou ale ojedinélé. (zakon ¢&. 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi)

Celkovy pfijem matek, zvlasté téch s malymi détmi, je tedy dostatecny na to, aby
vystacil na pobyt v AD a pokryl zakladni zivotni potfeby matky a déti. Neni vSak dostatecné
velky na to, aby si matka mohla dlouhodobé dovolit najemni bydleni, vCetné naSetieni
na vratnou kauci.
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4 Socialni faktory osobniho razu vedouci k pobytu
v azylovém domé

V této kapitole rozebiram socialni faktory osobniho, popiipad¢ individudlniho razu,
které ovliviluji Zivot osamélych matek a vedou k opakovanému vyuzivani AD. Obvykle

dochazi ke kombinaci n¢kolika faktort a jejich prolinani.

4.1 Rozpad vztahu

Rozpad vztahu, popt. faze, ve kterém se vztah nachazi, velmi ovlivituje fungovani
klientek v azylovém domé a jejich spolupraci se socialnimi pracovniky. Je to proto, ze rozpad
vztahu, potazmo rozvod, patii k jedné z nejbolestnéjSich zivotnich udalosti. Ma dopad
na identitu jedince, jeho vztahy, vazby, ostatni ¢leny rodiny i jeho okoli. Je tézké rozchod
¢irozvod zvladnout tak, aby vSichni ucastnici utrpéli co nejmensi ujmu. Manzelé¢ Everettovi
(2000) si ale mysli, ze 1 takovou slozitou zivotni udalost, jakou je rozvod, lze zvladnout
"zdraveé" - pokud manzelé ¢i partnefi porozumi jednotlivym fazim rozchodu a pokusi se
porozumét rozmanitym emocim, které to pfinasi. Dle nich déli rozchod/rozvod na tii souhrnné
faze: rozchod, rozvijeni novych socidlnich dovednosti a urceni novych rodicovskych roli.
Jednotlivé konkrétni etapy rozvodového procesu déli takto:

"1. Oblaka pochybnosti: prvni varovné signaly predznamendavajici postupné naruseni

manzelstvi.

2. Ochladnuti vztahu: rezervované a odcizujici chovani, jehoz pricinou je pocitovand

nespokojenost v manzelstvi, majici za nasledek odpoutavani se od vztahu.

3. Fantazie pred rozchodem: prozivani riiznych predstav o Zivoté bez manzela/ky nebo
s novym partnerem a milencem.

4. Rozhodujici zkouska - fyzicka odluka: planovani fyzické odluky a priprava déti
na tuto zmenu.

5. Pseudousmireni: boj s pocity osamélosti a viny a starost o déti vedou k naslednym

myslenkam zpochybnujicim spravnost rozhodnuti Zit v odluce.

6. Fantazie pred rozvodem: poté, co opét selzou pokusy o usmireni a znovustmeleni

manzelstvi, zacindte uvazovat vaznéji o rozvodu nez jen o odluce.

7. Rozhodnuti se rozvést: konecny bod obratu, kdy se oba manzelé a deti musi

vyrovnavat se skutecnosti, Ze nastal konec manzelstvi.

8. Ambivalence: pod tihou nastalych komplikaci, sloZitosti a zavaznosti zahajeného
pravniho procesu se znovu objevuji myslenky a pochybnosti, zda jste se rozhodli opravdu

spravné.
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9. Mediace: mirotvorna a kooperativni metoda napomahajici a usnadnujici ukoncit
manzelstvi tak, aby se manzelé nestali neprateli a deéti nebyly vtazemy do adverzivniho

soudniho sporu.

10. Adverzivni rozvod: soudni bitva dvou souperu, ktera se odehrava, jestlize selhaly

pokusy dosahnout rozumné dohody.

11. Spoluprace rodicit po rozvodu: stanoveni novych rodicovskych roli, spoluprace

a vytvoreni stabilniho prostredi pro deti.

12. Prvni novy snatek: priprava déti a byvalého partnera na prichod nového rodice

do rodinného systému.

13. Druhy novy snatek: dosud nezadany rodi¢ miize zazivat vnitini natlak, zZe by

I on mél vytvorit novou rodinu, aby se tak obnovila rovnovaha rodinného systému.

14. SmiSené rodiny: budovani struktury nové, nevlastni rodiny, tak aby vse

poskytovala stabilitu a uspokojeni; zdvérecnd faze rozvodového procesu.” (Everett, Everett,

2000, s. 15)

Nicméné ne kazdy par projde vSechny etapy. MuzZe se stat, Ze Zena s détmi musi odejit
bydlet do azylového domu uprostfed tohoto procesu. ,,Rozpad vztahu v kazdém pripade
poznamenavd oba partnery. I kdyz pro jednoho z mich jiz vztah nenapliuje ocekdavani
a neprindsi uspokojeni, zustavaji v jeho paméti ulozeny spolecné proZzité pozitivni i negativni
emoce. To je také hlavni duvod, pro¢ (zejména u manzelskych rozvodii) vztahy v néjaké
podobé pretrvavaji. Zmeni se, ale neskonci. Emocné jsou velmi ambivalentni, kdy se misi
ldska s nenavisti, hnévem, trpkosti, smutkem, nékdy s pocity sebeobviniovani a selhani, a kdy

se zaroven snizuje sebehodnoceni a sebediivera. “ (Slaménik, 2011, s. 98)

Kazdy rozpad vztahu provazi také urcitd stddia, kterd jsou spojena s procesem
truchleni. Truchleni provazi kazdou ztratu nékoho nebo néceho milovaného.

Spatenkova (2011) uvadi tii stadia truchleni. Nejdiive pfijde $ok, kdy tomu &lovék
nemuze uvéfit. Poté probiha obdobi intenzivniho smutku, kdy probiha ventilace emoci
a zarmutku na vSech urovnich. A nasleduje pocit smifeni. Vyrovnani se s novou situaci nebo
naopak nezvladnuti tohoto procesu ovliviiuje dalsi vyvoj c¢loveéka. Ztrata a jeji Gspésné
zpracovani muze vést k rstu osobnosti, nezvladnuti této situace k destruktivnim diisledkiim

a vyvojovému regresu. (Spatenkova, 2011)

At uz se tfidime konkrétnimi fizemi rozchodu dle Everettovych, nebo se zaméiime
na obecnéji pojaté stadia truchleni dle Spatenkové, vzdy je dobré mit na zieteli, Ze Zena, ktera
prochdzi slozitou Zzivotni situaci jako je rozchod, pravdépodobné neni v dobré psychické
pohodé¢. Na to se musi pti praci v AD hledét a ptizpiisobit se tomu.
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4.2 Domaci nasili

Problematika doméciho nasili je pro tuto praci velmi dulezitd, a to z toho divodu,
ze vétSina klientek AD a jejich déti maji s domdcim nasilim (fyzickym, psychickym
¢i kombinaci téchto dvou) obvykle zkusenosti. To velmi ovliviiuje jejich fungovani
ve spolec¢nosti. Pro mnohé z nich je domaci nasili impulsem k feSeni jejich krizové Zivotni

situace, proto ¢asto vyhledaji sluzby azylovych domti.

Pfitom domov casto byva idealizovan jako misto klidu, pohody a bezpeci.
Za mnohymi dvefmi ale probihd domaci nésili. Mluvit o ném bylo dlouho tabu, nastésti
se nazory postupné¢ meéni. "Konecné pripoustime, zZe i "dobré rodiny” mohou byt nasilim
zasazeny — a nejde jen o fyzické napadeni, ale rovnéz o psychické ¢i emocionalni deptani,
verbalni ¢i neverbalni vyhruzky, vulgarni chovani apod. Nasili v rodiné se vyskytuje bez
ohledu na jakékoli socioekonomické, geografické, rasové, genderové ¢i vékové charakteristiky

zainteresovanych.” (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 21)

Nésili v roding 1ze definovat jako "bezpravné vynucenou nadviadu nékterého clena
rodiny nad jinym clenem, resp. ¢leny”. (Spatenkova, 2011, s. 110) Doméci nasili musi
obsahovat klicové znaky, které expertni skupina Aliance proti domacimu nasili vymezuje
takto:

e opakovani a dlouhodobost nasili,
eskalace,

e jasné a neménné rozdéleni roli,

nevetejnost. (Expertni skupina Aliance proti domacimu nasili in Bily kruh
bezpeci. [2018])

Pokud néktery ze znakl chybi, pravdépodobné se nejednd o domadci nasili, ale o jiny
rodinny problém. Je mozné, ze v budoucnu ale bude chybé&jici znak doplnén a domdci nasili

zapocato.
OhroZené skupiny osob

Mezi osoby, které jsou ohrozeny domacim nésilim, fadime prakticky kohokoli —
od miminek, déti, aZ po Zeny, muze, ¢i seniory. Nékteré jsou ale snadnéj§im cilem nez ostatni.
V této praci se zamé&iim predevsSim na déti a zeny. Co se tyCe déti, tak ohrozenéj$i jsou déti
Z nefunkénich rodin a z rodin, kde je taktéz tyrana matka. DalSimi rizikovymi skupinami jsou
déti z rodiny s ot¢imem, se zdravotnimi, mentalnimi ¢i psychosocialnimi problémy a taktéz
"mladistvi delikventi". (Sevéik, Spatenkova, 2011)

Sevéik a Spatenkova (2011) dale uvadi, Ze Zzeny jsou nejéastéjsimi obétmi domaciho
nasili. Obvykle jsou tyrany Zeny, které byly tyrany jiz jako déti, dale Zeny, které se brzy vdaly
¢1 otéhotnély, a také zeny, které ziji s "problémovym" partnerem (napt. zavislym na alkoholu,
drogach ¢i gamblingu), nebo samy uzivaji navykové latky, maji deprese, trpi uzkosti apod.
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Formy domaciho nasili

Jak jsem jiz psala vySe, domaci nésili ma za cil ziskat a udrzet moc nad druhym/i.
Mezi jeho formy patii fyzické nasili, psychické nasili, ekonomické nasili, socidlni nasili
a sexudlni nasili. Fyzické nésili je pravdépodobné nejzjevnéjsi a nejhrubsi formou. Nasilnik
pouziva fyzickou silu nebo fyzickym nasilim vyhrozuje. Jde napt. o fackovani, kopani,

mléceni, biti rukou ¢i pfedmétem, paleni, vytrhavani vlast apod.

Psychickym nésilim nasilnik vyvolava duSevni utrpeni, tzkost a bolest. Psychické
nasili nezanechava zadné viditelné stopy, tudiz je Spatné rozpoznatelné. Jeho dopady jsou
ale kolikrat hor$i nez pii fyzickém nasili - naruSuji sebeuctu, sebepojeti, sebeduvéru
a sebevédomi. Miize mit podobu neverbalni (napf. ni¢eni oblibenych véci) ¢i verbalni (slovni
napadani, ponizovani, zastrasovani, zakazovani, citové vydirdni, hanlivé oslovovani,
podezirani apod.).

Neéktefi nasilnici omezuji své obéti ekonomicky. Zamezi jim piistup k penézim,
nepiispivaji na domdacnost a déti, maji absolutni kontrolu nad pfijmy a vydaji, popiipadé

zatajuji finan¢ni situaci spole¢né domacnosti.

K socialnimu nasili dochézi pti vyuzivani déti a jinych osob jako prostredki natlaku.
Naésilnik vétSinou zakazuje kontakt s rodinou a prateli obé¢ti. Nasilnik sleduje kazdy pohyb
obéti, neustale ji potiebuje k dispozici.

Sexudlni nasili se nejcastéji vyskytuje mezi partnery a jde predev$im o znasiliiovani,
tedy donuceni k nedobrovolnym sexualnim praktikam. (Sevéik, Spatenkova, 2011)

Cyklus domaciho nasili

Walker (2016) popisuje cyklus domaciho nasili ve tfech fazich. Pti prvni fazi
se hromadi napéti, nésilnik je podrazdény, nespokojeny. OhroZend osoba zacind pocit'ovat
strach a snazi se nasili predejit, tedy nésilnikovi ve v§em vyhovét. Nasleduje druha faze, kdy
nasili eskaluje a projevi se v plné mife. Nasilnik tyranizuje obét’, obét’ zaziva intenzivni pocity
strachu a bezmoci. V této fazi obét’ obvykle vola policii (pokud vibec). V posledni fazi
dochazi k usmifovani, nékdy se ji fika faze libanek. Nasilnik se za své ¢iny omlouva, slibuje,
Ze uz se to nebude opakovat, nosi obéti darky a podobng. Obét’ miize byt zmatena ¢i z celého
cyklu nasili unavend. Nekdy je tato faze pouze obdobim klidu bez usmitovacich ritudli.

Cely cyklus mize trvat rizné dlouho, stejné tak samotné faze. Ke kazdému piipadu je
tedy nutné pfistupovat individualng.

Charakteristika tyrané Zeny

Vyzkumy se snazi zjistit, jaké charakteristické znaky maji tyrané¢ Zeny spolecné.
Shoduji se, ze jde vétSinou o zeny s nizkou sebetictou, o zeny, které se chtéji zavdécit. Mezi
zékladni znaky patfi materidlni zavislost na partnerovi, submisivni a poslusné projevy

chovani, omezené socialni kontakty, Zena byva vystraSend, uzkostnad. Ma tendence omlouvat

partnerovo chovani a bezmezné véfi, Ze se partner "zlepsi". Je na ném emocionalné zavisla,
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snazi se pouzivat sex k upevnéni intimni stranky vztahu. Zaroven trpi pocity viny, beznadéje,
bezcennosti a vlastni bezmocnosti. Casto se navenek projevuji optimisticky, aby nikdo
nepoznal, ze jsou tyrané. Nejde pouze o tiché¢ "putky", domacim nasilim jsou zasazené
i aktivni, svébytné a pracovné usp&né Zeny. (Sev¢ik, Spatenkova, 2011)

Situace tyranych Zen

Drtive byla situace tyranych Zen téZce fesitelnd. Panovaly ndzory, Ze si Zena za domaci
Nyni se situace téchto zen zlepSuje. Jiz existuji konkrétni néstroje a moznosti, jak tyranym
zenam pomoci, nicméné rozhodnuti, zda a jak bude Zena svoji situaci fesit, je jen na ni.
Samotné rozhodnuti musi pracovnici pomahajicich profesi respektovat, at’ uz je jakékoli. Méli
by ziistat otevieni smérem do budoucnosti, pozitivni, a nabizet Zené¢ moznosti, které¢ v dané
situaci ma. Nicmén¢ feSeni vétSinou neni rychlé a jednoznacné, Casto zena ucini nékolik
pokustl, nez od nasilnika opravdu odejde. Je to z toho diivodu, Ze ptichdzi nejen o vztah, ale

i domov, spole¢né pratele, musi fesit finance atp.

Nékteré zeny se také boji osamélosti. Neumi si piedstavit zit bez muze, nebo ze by
navazaly dal$i vztah. Boji se osamé¢losti nejen partnerské, ale i1 pratelské - ze si nebudou umét
najit nové pratele. Také mohou mit obavy z vysvétlovani svému okoli, pro¢ od muze odesly.

Malokdy maji od svého okoli dostate¢nou socialni oporu.

V disledku dlouhodobého snizovani sebehodnoty a sebedivéry si nékteré zeny
opravdu mysli, Ze jsou ménécenné, a tak i odchod od nasilnika je pro jejich "ni¢emnost"

pro n¢ slozity, ne-li nemyslitelny.

Casto nemaji zadné finanéni prostfedky, misto, kam by mohly odejit, n&kdy ani

zaméstnani ¢i praxi. To znamend, Ze nemaji moc moznosti k osamostatnéni.

Dalsim divodem, proC zeny setrvavaji v nasilnickém vztahu je, Ze chtéji doptat svym
détem socialni, vzdélavaci, kulturni a jiné ptileZitosti, které maji diky partnerové piijmu, popft.
nechtéji, aby jejich déti "vyrustaly bez taty", nebo se snazi zachovat iluzi idylického
rodinného Stésti.

Zeny byvaji také zastragovany, Ze pokud od nasilnika odejdou, tak ten ubliZi nejen jim,
ale i détem nebo dal$im &lentim rodiny. Zena, ktera vi, co ji jeji nasilnicky partner délal, tomu

snadno uveéti. (Sevéik, Spatenkova, 2011)

4.3 Nefunkéni rodina matky a nedostatecna vztahova sit’

Za klicovy bod, ktery nuti matky vyuzivat azylové bydleni znovu a znovu, povazuji
nedostate¢nou vztahovou sit' okolo matky, popf. nefungujici primami rodinu. Zena tak

nemuze vyuzit pomoci ve svém okoli.

Matousek (1997) definuje funk¢ni rodinu jako prostredi, kde se clenové rodiny
respektuji, rodice tvofi pevnou alianci, rodina ma jasné vymezenou hierarchii odpoveédnosti.
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Jedinecnost se povazuje za pozitivni. Je akceptovana potieba soukromi i potieba sdileni. Co
se ty¢e komunikace, tak ve funk¢ni rodiné mluvi kazdy sam za sebe, je ziva, aktivni, plna
dialogti i humoru. Rodina je oteviend novym mySlenkam a napadim. Dodrzuje rodinné
tradice, které ji hodnotové orientuji. Atmosféra v rodin€ je pozitivni. Hodnotit emoc¢ni projevy
je obtizné, protoze kazda rodina je ma jiné. Nehodnotime tedy pouze obsah sdéleni, ale i jeho
emocni zabarveni a mimoslovni doprovod. Domaci provoz je funk¢ni rodinou zvladan bez

wewvr

je akceptovan nazor déti. “Snad nejpodstatnéjsi je ve funkcnich rodinach védomi nutnosti

kooperovat, vnimani potieb clenit rodiny a vyhybani se negativnimu nalepkovani.’
(Matousek, 1997, s. 134)

Velky vliv na problémy matky, které¢ ovliviiuji jeji Zivotni situaci, ma prostiedi
a podoba rodiny, v jaké ona sama vyristala, véetné vzorcti chovani, které ptebrala a uplatiluje
nyni. "Interakce mezi otcem a matkou slouzi détem nejen jako model vzajemného vztahu
muzské a Zenské role, ale je reprezentantem vsech vztahii tohoto druhu, protoze zdadny jiny tak
dobre neznaji. At uz se doma déje cokoliv, deéti to mohou povazZovat za normu. Napr.
rodicovskeé hadky miize dité vnimat jako bézny komunikacni vzorec. Pak si mysli, ze se hadaji
vSichni rodice. Zkusenost z této doby je velice vyznamnd, protoze déti jsou jiz dostatecné zralé
na to, aby komunikaci rozumély, ale jesté nejsou dost kritické, aby rozeznaly, Ze jde
0 nestandardni variantu. Chovani rodicu akceptuje skolak-realista jako danost a bude jej
chapat jako model jakéhokoliv vztahu, bude sam jednat podobnym zpiisobem. Tuto zkuSenost
si deti prendSeji do budoucnosti, do svych vlastnich, predevsim partnerskych vztahi."
(Vagnerova, 2012, s. 319)

Pokud matka ani vlastni rodinu neméla a vyristala v détském domové ¢i jiném Ustavu,
zaklada to na komunikacni a vychovné problémy 1 s jejimi détmi. Détsky domov (popf. jind
ustavni vychova) totiZ nevykazuje rozhodné takovou kvalitu jako opravdovy domov. Détsky
domov je ustavnim zatizenim, vzhledem k tomu, Ze se o velky pocet déti staraji zaméstnanci.
"Jeho zaméstnanci nejsou psychologickymi rodici, ale zaméstnanci, jejichZz angazovanost
na osudu ditéte je nevyhnutelné omezovana institucionalnimi bariérami.” (Matousek,
Pazlarova, 2010, s. 61) Nehazejme vSak vinu na zaméstnance, chyba je spiSe v systému.
Ne&kteti zfizovatelé a poskytovatelé Ustavni péce a také pfislusni ufednici jsou relativné
izolovani od jinych zplsobu vychovy, napt. od alternativnich systému péce. Také jim nejsou
znamy vysledky vyzkumnych praci o deprivaénim dopadu ustavni péce na vyvoj déti. Porad
v CR také davaji tyto subjekty diraz na zdravotnickd hlediska, jako jsou hygienické
podminky a pfiméfend strava. Tato hlediska jsou nadfazena hlediskiim psychosocialnim.
Dal§im argumentem, ktery potvrzuje, ze nas systém ustavni péce neni zcela zdrav je, Ze nase
spoleCnost je dostatecné¢ bohatd na stavéni dalSich ustavnich zafizeni. Jejich existence
podporuje zamestnanost a mezi pracovniky panuje piedstava, ze transformace tohoto systému
by je pfipravila o misto. (Matousek, Pazlarova, 2010)
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4.4 Doporuceni OSPOD

Orgén socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) spada pod kompetenci obce s rozsifenou
pusobnosti, do struktury obecniho nebo méstského uradu. Zabyva se péci o rodinu a dité,
socidlni kuratelou pro déti a mladez a ndhradni rodinnou péci. Pracovnici OSPOD se fidi
zékonem o socidlné-pravni ochran¢é déti a dalSimi predpisy. Jde jim o nejlepsi zajem a blaho
ditéte. Pii vykonu a realizaci opatfeni maji pfednost ta, kdy dit¢ zastava v pfirozeném
rodinném prostiedi, pokud to ale neni mozné, tak i v nahradni rodinné péci. (MPSV, [2018b])

Ze své praxe vim, ze v raznych krizovych Zivotnich situacich mize OSPOD matce s
dit¢tem doporucit, aby sla bydlet do azylového zafizeni. Takovymi krizovymi situacemi
muzou byt:

e odchod od partnera a ztrata bydleni,
e nevyhovuyjici bydleni, napt. ubytovna,
e nedostatek financi na placeni pravidelného najmu,

e adalsi.

Dal$im divodem také miize byt to, ze ma matka nedostate¢né rozvinuté rodi¢ovské
kompetence, a tak ji mize pobyt v AD pomoci tyto kompetence zlepsit a vyhnout se tak napft.
umisténi ditéte do Gstavu, a to diky intenzivni praci socialnich pracovniku s klientkou.

To potvrzuji i Brzobohaty, Cirbusova a Rogalewizcova (2015, s. 9), ktefi piSou,
ze "Rodic¢ by meél dité chranit a jednat vidy v jeho nejlepsim zdjmu. Pokud to objektivné
nedéld, je potreba navést ho spravnym smerem." Dale uvadi, ze "Je Zddouci, aby kazdy
OSPOD mél k dispozici seznam poraden, poskytovatelii sluzeb pro rodiny s détmi, pripadné
medidtoru piisobicich v jeho obvodu, a byl tak schopen rodiné doporucit konkrétni pracovisté
s ohledem na specifické potreby rodiny a specifické sluzby, které je toto pracovisté schopno
nabidnout, a to i s prihlédnutim k situaci rodiny (financni naklady, casové moznosti, jazykova
vybavenost, zkuSenosti s praci s mezindrodni rodinou, apod.)." (Brzobohaty, Cirbusova
a Rogalewizcova, 2015, s. 18).

4.5 Financni problémy

Dalsim divodem, pro¢ se musi matka s ditétem uchylit do azylového bydleni, jsou
finan¢ni problémy. Z praxe vim, Ze 1 kdyz pfichazi klientka piivodné z jiného diivodu, napft.
protoze byla obéti domaciho nasili, finanéni problémy skoro vzdy ptivodni divod doprovazi.
S financemi je uzce provazana nezameéstnanost. Ta mize byt pti¢inou i diisledkem finan¢nich

problémi matky.

"Pri hledani diisledkii nezaméstnanosti pro Zivot cloveka je nutno videt nejen jeho
osobni odezvu na situaci, v které se ocitl, ale i odezvu jeho rodiny, jeho domdcnosti jako

celku, ktera ma své priority, své zdroje, své normy a pozadavky na jednotlivé cleny. Vliv na
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rodinu md nezaméstnanost nejen prostrednictvim financnich potizi (pokles na polovinu

prijmu), ale téz prostrednictvim:

o strukturalni dezorganizace a krize, krize rodinného systému a naruseni dennich
rodinnych zvyklosti;

e zmen v socialnich vztazich a socidlni izolace rodiny v nezaméstnanosti;

e zmen postaveni nezaméstnaného jedince v rodinném systému, ztratou jeho
Statusu a autority, odvozenych ze zaméstnani a z jeho prispévku prijmim
rodiny;

e zmeén v rozdeleni domdci prace.”" (Mares, 1998, s. 80)

Mares (1998) dale uvadi, ze nezaméstnanost miize naru$it ¢i rozbit vztahy mezi
jednotlivymi ¢leny rodiny, nebo naopak S$ir§i okruh rodiny muize nezaméstnané¢ho silné
podporit, aby tuto krizovou situaci prekonal.

Dale poukazuje na souvislost mezi nezaméstnanosti a nasilnymi Ciny v roding,
nicméné domaci nasili nemusi byt vyvolavano pouze nezaméstnanosti, ale i jinymi faktory,
jako je nizkd Groven vzdélani ¢i riizné psychické obtize. (Mares, 1998)

S nezaméstnanosti souvisi 1 reprodukéni chovani. Pro &ast Zen je tchotenstvi
a matefstvi pfijemnéjsi, nez byt nezaméstnana, ¢imz si ve spolecnosti statusové polepsi. Dité
v ocich spolec¢nosti nese urcitou hodnotu, a tak fada zen feSeni hleda v téhotenstvi. Proto Casto
zeny v nepfiznivém socidlnim postaveni ¢i zeny zasazené chudobou neuvazuji o potratu
¢i antikoncepci. (Mares, 1998)

V Ceské republice miize byt dle zakona &.117/1995 Sb. rodi¢ na rodi¢ovské dovolené
az &tyfi roky. Cerpa piitom rodicovsky piispévek, ktery v soudasnosti ¢ini celkem 220 000K¢&
(pro jedno dit€). "Narok na néj ma rodic, ktery po cely kalenddrni mésic osobné, celodenné
aradné pecuje o nejmladsi dité v rodiné.” (MPSV, [2018c]) Vice se o piijmu matek
rozepisuji vySe v samostatné podkapitole.

4.6 Zavislosti

Problém zavislosti na navykovych latkdch se poji s ostatnimi problémy, které maji
klientky azylovych domt. VétSinou nejsou zavislosti pficinou, pro¢ musi klientka s ditétem
AD vyhledat. Nicméné ztézuji ji fungovani v AD. Neziidka se v mé praxi stalo, Ze zavislost
zacala ovlivilovat klient¢ino fungovani v AD a kvili zavislosti musela AD opustit (za hrubé

poruSeni Domaciho fadu).

Zavislost je podle Mezinarodni klasifikace nemoci "Soubor behaviordlnich,
kognitivnich a  fyziologickych  stavii, ktery se vyviji po opakovaném  uZiti
substance a ktery typicky zahrnuje silné prani uzit drogu, porusené ovladani pri jejim uZivani,
pretrvavajici uzivani této drogy i pres Skodlivé nasledky, priorita v uzivani drogy pred

ostatnimi aktivitami a zavazky, zvysena tolerance pro drogu a nékdy somaticky odvykaci stav.
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Syndrom zavislosti miize byt pro specifickou psychoaktivni substanci (napr. tabdk, alkohol
nebo diazepam), pro skupinu latek (napr. opioidy) nebo pro Sirsi rozpeti farmakologicky
rozlicnych psychoaktivnich substanci."(UZIS,[2018])

Zaroven by se zavislost méla diagnostikovat tehdy, jestlize se objevi tfi nebo vice
Z nasledujicich jevii béhem jednoho roku:

"a) silnd touha nebo pocit puzeni uzivat latku;

b) potize v sebeovildadani pri uzivani latky, a to pokud jde o zacatek a ukonceni nebo

0 mnozstvi latky,

c) telesny odvykaci stav: Latka je uZivana s umyslem zmensit priznaky vyvolané
predchozim uzivanim této latky, pripadné dochazi k odvykacimu stavu, ktery je typicky pro tu
kterou latku. K mirnéeni odvykaciho stavu se také nékdy pouziva pribuzna latka s podobnymi
ucinky;

d) pritkaz tolerance k ucinku latky jako vyzadovani vyssich davek latek, aby se dosdhlo
ucinku puvodné vyvolaného nizsimi davkami (jasné priklady lze nalézt u jedincii zavislych
na alkoholu a opiatech, kteri mohou brat denné takové mnozstvi latky, které by zneschopnilo,

nebo i usmrtilo uzivatele bez tolerance);

e) postupné zanedbdvani jinych potéSeni nebo zdajmit ve prospéch uzivané
psychoaktivni latky a zvysené mnozstvi casu k ziskdani nebo uzivani latky, nebo zotaveni se
Z jejiho ucinku,

f) pokracovani v uzivani pres jasny ditkaz zjevné skodlivych ndsledkii: poskozeni jater
nadmernym pitim, depresivni stavy vyplyvajici z nadmérného uzivani latek nebo toxické

poskozeni mysleni." (Nespor, 2011, s. 10)

U klientek azylovych domt se Casto setkdvame se vztahovymi zavislostmi, o kterych
jsem pojednavala uz v kapitole o domacim nasili. Pokud jde tedy o latkové zavislosti, Casto se
klientky potykaji se zavislosti na koufeni cigaret (vétSina klientek), alkoholu, marihuané nebo
jinych drogach (napf. pervitin).

Zavislosti u Zen a pusobeni navykovych latek na né maji sva uréita specifika. Zeny
byvaji ve vztahu k navykovym latkdm vétSinou zdrzenlivéjsi a opatrngj$i, ¢imZz miZeme
vysvétlit jejich mensi pocet v porovnani s muzi. Latky ale vzhledem k jejich té€lesné konstituci
maji silngj§i pisobeni nez u muzi. Zeny také maji diive zdravotni problémy spojené
s uzivanim navykovych latek. Zeny se také Gastéji nez muzi dostanou do problémii spojenych
s uzivanim navykovych latek kvili partnerovi, ktery je uZivad. Zeny se dopoustdji méné
trestnych ¢ind, maji siln&j§i pud sebezachovy, ¢astéji trpi depresemi a tzkosti. Cast&ji piji
osamoceng, protoze jim zalezi na ndzoru okoli. Na zeny ma vliv i jejich menstruacni cyklus -
v obdobi pred menstruaci zeny castéji piji alkohol. U Zen je vysS$i riziko poskozeni plodu,
pokud piji alkohol nebo uZzivaji jiné navykové latky béhem t€hotenstvi. Zavislé Zeny byvaji
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Castéji tyrany, bity a sexualn¢ zneuzivany. Rodiny a déti zavislych Zen trpi timto problémem
vice, nez pokud je zavisly v rodin¢ muz. (Nespor, 2011)

Musim dodat poznatek z moji praxe v AD, a to, ze mnoho Zen se snazi se svymi
zavislostmi néco delat kvali ditéti. Nékteré zeny omezuji uzivani navykovych latek uz béhem
téhotenstvi. Nicmén¢ Casto jsem pozorovala, Ze pokud si matka mysli, Ze jeji dit¢ je narocné
na péci, ma tendence se k uzivani navykovych latek opét navracet, aby si ulevila od pe¢ovani
o dite.

Setkala jsem se s Zenami, které svoji zavislost skryvaly pfed socialnimi pracovnicemi,
ale 1 s témi, které vyzadovaly od socialnich pracovnic pomoc a podporu v neuzivani. V tom
pripad¢ socidlni pracovnice vcetné mé klientku plné podporovaly a doprovazely na 1écbu,
pokud si to klientka ptala.

"Clovék s navykovym problémem se casto vyhybda komunikaci s dal§imi ¢leny rodiny,
zejména pokud by se tykala jeho problémového chovani a souvisejicich komplikaci." (NeSpor,
2011, s. 86) Omezend komunikace muze vést az k rozpadu rodiny. Dikazem je pomérné
velky podet zavislych pacientli bez rodinného zdzemi. Castym jevem je i to, Ze pokud se Zena
rozejde/rozvede s muzem zavislym na alkoholu nebo jinych latkach, tak dal$i partner miva
podobny problém." Nevhodné partnery si casto voli i déti z rodin, kde se vyskytuje zavislost,
coz jeste zvySuje jejich ohroZeni." (NeSpor, 2011, s. 86)

4.7 Socialni vylouceni a socialni past

"Zjednodusené receno, socidalné vylouceni jsou ti obcané, kteri maji ztizeny pristup
K institucim a sluzbam (tedy k instituciondlni pomoci), jsou vylouceni ze spolecenskych siti

a nemaji dostatek vertikalnich kontaktit mimo socidlné vyloucenou lokalitu.

Zadkladni charakteristikou propadu na socialni dno je nahromadeni divodii, které
vedou k Zivotni krizi (ztrata zaméstnani, platebni neschopnost, problémy s bydlenim, problémy
deti ve Skole, nemoc atd.). Socialné vylouceni lidé obvykle nestoji pred jednim problémem, ale
pred jejich komplexem, pricemz mnohy z nich by i jednotlivé ohroZoval normalni fungovani
cloveka ve spolecnosti. S postupnym propadem na dno prestava byt ziejmé, co je puvodnim
duvodem propadu a co jeho nasledkem.

e

Lidé Zijici na okraji spolecnosti se prizpisobuji podminkam socialniho vylouceni
a osvojuji si specifické vzorce jednani, které jsou casto v rozporu s hodnotami vétsinové
spolecnosti. Proto nékdy byva souziti na prvni pohled problematické. Navyky ziskané adaptact
na zivot v socialnim vylouceni pak ale temto lidem znemoznuji byt uspésni ve vétsinove
spolecnosti, ztraci (¢i ani neziskavaji) hodnotové Zebricky stredostavovského obcana
orientovaného na kariérni vzestup a uspéch. To je znovu a znovu uzavird v pasti socialniho
wilouceni. 7 této pasti se lidé nedokdazou dostat bez cizi pomoci."(Ufad vlady CR, 2009, s. 7)

Zvlastni roli v socialnim vylouceni ma etnicita, ktera se s nim ¢asto spojuje. Nicméné

nejde tak o etnicky plivod, ale spiSe o socidlni situaci, kterd se se socialnim vylouc¢enim poji.
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Ne kazdy Rom zije v prostfedi socidlniho vylouceni, a stejné tak existuje mnoho lidi bez
etnické piislusnosti, kteii se socialnim vylou¢enim bojuji. I tak je v CR romska etnicka

prislusnost pti¢inou negativniho postoje, diskriminace a stigmatizace vétSinovou spolecnosti.
(Utad vlady CR, 2009)

Na pfiloZzeném obrazku miiZzeme vidét, jak past socidlniho vylou€eni funguje. BohuZzel
bez pomoci zvenci se obvykle kruh uzavira a problémy se prohlubuji. Je tedy nutna pomoc
socialniho charakteru.

Obrazek 1 - Past socidlniho vylouceni
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Zdroj: Agentura pro socialni zacleniovani, [2018]
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5 Azylovy diim pro matky s détmi

Jednim z moznych feSeni, jak feSi osamé¢lé matky s détmi svoji krizovou situaci, je
vyuziti azylového bydleni. Aby ¢tenaf 1épe porozumél problematice, kterou se zabyvam v této
praci, uvadim tuto kapitolu. Popisuji zde, co to je AD a jakym zptisobem funguje.

Azylovy dim (dale jen AD) pro matky s détmi je pobytova socialni sluzba, ktera
poskytuje predevsim ubytovani a zékladni socidlni poradenstvi osamélym matkam s détmi.
Jako takovy je azylovy diim zakotven v zakon¢ o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. Azylovy
dim spada pod socialni sluzby socialni prevence.

Cilovou skupinou jsou osamélé matky s détmi, popt. té¢hotné. Kazdy specificky
azylovy dim pro matky s détmi si mize pfizpusobit ptijimaci kritéria, nicméné zadny zadatel
o sluzbu, pokud spliuje zakladni kritérium, tedy osaméla matka s ditétem/détmi vyzadujici

pomoc, by nem¢l byt odmitnut.
Kazdy azylovy diim ma urcita pravidla, kterd uzivatelé sluzeb musi dodrzovat.

Socidlni pracovnici azylovych domi pro matky s détmi poméhaji pomoci
individualniho planovani uzivatelim sluzeb fesit jejich zivotni situaci a spolupracuji s dalSimi
socialnimi subjekty, napf. s organy socialné-pravni ochrany déti, urady prace, obCanskymi

poradnami a dalSimi socialnimi subjekty.

Kazdy AD musi vypracovat standardy kvality socialnich sluzeb a fidit se podle nich.
Standardy kvality socialnich sluzeb doporucované MPSV od roku 2002 se staly pravnim
predpisem zavaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standardd je obsahem pftilohy €. 2 vyhlasky
MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni.(MPSV, [2018d]) V této praci Cerpam z dostupnych standardd
umisténych na webovych strankach riznych AD, pokud standardy piimo cituji, tak vyuzivam
standardi mého zamé&stnavatele.

5.1 Cile poskytovani soc. sluzeb azylového domu pro matky
S détmi

Kazdy poskytovatel socidlnich sluZzeb ma pisemné definovano poslani a cile sluzby,
vytvaii podminky, aby klienti mohli uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni jejich nepfiznivé Zivotni
situace, postupuje dle pisemnych pracovnich postupli, aby dochdzelo k napliiovani cili
sluzby, a vytvafi a uplatituje ochranu osob pfed negativnim hodnocenim a ptredsudky, které by
mohly vzniknout jako reakce na to, Ze klient sluzbu vyuziva. (MPSV, [2018d])
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Nastudovala jsem dostupné standardy nékolika azylovych domt pro matky s détmi,
které je vyvésily na svych webovych strankach, a zjistila jsem, Ze azylovy dim pro matky
s détmi ma za cil predevS§im:

e poskytnout docasné ubytovant,

e pomoc pii hledani nového bydleni,

e pomoc pii hledani zaméstnant,

e podpora matek pti vychové a péci o déti,

e celkova podpora pfi feseni slozité zivotni situace.

5.2 Kiritéria pro prijeti zajemce o socialni sluzbu

Kazdy azylovy dim pro matky s détmi ma podobna pfijimaci kritéria. Opét jsem
cerpala z dostupnych standardi uvedenych na webovych strankéach jednotlivych AD a shrnula
jsem kritéria, kterd AD vyzaduje, aby mohla pfijmout zajemce o sluzbu. Dilezitym kritériem
je, aby zajemce spliioval zakladni podminku, tedy Ze spada do cilové skupiny. Tou jsou
osamélé matky s détmi, popt. t€hotné Zeny. Z praxe vim, Ze jiz o sluzbu zadaji i muzi s détmi,
ale v tomto piipadé postupuje kazdy AD jinak. Co se ty€e dalSich kritérii, jedna se o tyto:

e akutnost socialni situace zadatelky a jejich déti o sluzbu,

e trvaly pobyt zadatelky nebo jejich déti ve mésté, kde se nachazi AD, nebo
alesponl ve spadovém kraji,

e vazba na mésto nebo kraj, kde se AD nachézi - napt. zaméstnédni, vyuZiti jiné
socialni sluzby, vazba na rodinu,

e schopnost uhradit ubytovani,

e pocet déti.

Tato kritéria ur€uji, jak rychle miize byt budouci klientka ubytovana. Pokud je v krizi,
ma prednost pied jinou zdjemkyni, kterd ma napft. zajist€éné docasné ubytovani u ptibuznych
¢i pratel. Také vazba na okoli, at’ jiZ pracovni nebo socidlni, ¢i napt. dojezdova vzdalenost
k 1ékarim je dulezitd. Zajemkyné o sluzbu by se méla aktivné snazit ziskat prostfedky
na uhrazeni ubytovani - diky pfi{jmu ze zaméstnani ¢i vyfizovanim socialnich davek. Pocet
déti je dulezity kvili tomu, ze kazdy AD ma jinak velké pokoje nebo byty a matka s vice
détmi se nemusi do zafizeni vejit.

"Pokud zajemce spliuje podminky o prijeti, stane se jim Zadatel o socidalni sluzbu.
O zadateli do AD rozhoduji socidlni pracovnice a vidi se pravidly pro vybér Zadatele.”
(Standard ¢. 3, 2013)
5.3 Postup prace s klientkou a individualni planovani

Po pfijeti zadatele o sluzbu se z Zadatele stdva uZivatel socidlni sluzby, tedy klient.
V nasem piipadé jde o klientky s jejich détmi. Po nastupu klientky do AD a jeji adaptaci se s
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ni sestavuje individudlni plan. Pro ujasnéni vysvétluji zakladni pojmy, které se
s individuédlnim planovanim poji:

"Individualni planovani je proces, pri kterém se stanovuji kroky, jimiz je treba
dosahnout pozadované zmeény. Je to proces sblizovani predstav a ujednavani o spolecném
zdjmu poskytovatele a uzivatele sluzby.

Individualni plan je vyjadreni vzajemného zavazku a vymezeni odpovédnosti klientky

a poskytovatele sluzby.

Klicovym pracovnikem se rozumi osoba, kterd je zodpovédna za koordinaci sluzeb pro

uzivatele a za rozhodnuti, ktera se vztahuji k jeho situaci.

Cil spoluprace — osobni cil: je pozadovanda a mozna zména nepriznivé situace

dosazitelna klientkou za prispéni poskytovatele sluzby.

DIlci cil — jednotlivé kroky a postupy vedouci k dosazeni vytyceného hlavniho cile.”
(Standard ¢.5, 2013)

Proces individudlniho planovéani ma tyto faze: "
e mapovani klientovy situace,

e stanoveni postupu,

e zaznamenani planu,

e realizace planu,

e hodnoceni planu,

e mapovani nové podoby klientovy situace,

a postup se opakuje." (Herzog, Herzogova, [2017])

Standard ¢. 5 (2013) o individualnim planovani konkrétniho AD popisuje tyto faze
takto:"

Zkoumani situace:

Prvnim krokem, ktery predchdzi tvorbé planu, je rozhovor mezi klientkou a klicovym
pracovnikem. Pracovnik zkouma, zda klientka chape a rozumi situaci, v niz se nachazi. Dale
zjistuje, co klientka od pracovnika ocekava, jak jej vnima a zda zna jeho kompetence. Ujistuje
se, zda klientka chdpe, v cem ji miize pracovnik pomoci, jak a o cem se s nim ma domlouvat.
Pracovnik se snazi ziskat zajem klientky pro spolecnou praci, navazat duveru a naslouchat

jejim pranim. Pracovnik mapuje, jaké jsou predstavy klientky do budoucna.
Formulovani cilu:

Po dosazeni potrebnych informaci a srozuméni se s klientéinou situaci, jSOU
formulovany osobni cile, kterych chce klientka dosahnout. Na zakladeé stanovenych cilii jsou

vymezeny jednotlivé — dilci cile k dosazeni konkrétniho cile. Stanovi se presné postupy
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V dosahovani téchto cilii. Pri formulovani dilcich cilii se stanovi kdo a do kdy splni jaké ukoly
plynouci z planu. Klientka i klicovy pracovnik jsou srozumeni, co je jejich ulohou v dosazeni
cilu.

Realizovani planu:

V okamzZiku stanoveni jednotlivych dilcich cilii se klientka s pomoci a podporou
pracovniku snazi dosdahnout cile konkrétniho planu. Klientka pracuje samostatné nebo
spolecné s pracovnikem. Pracovnik se v priitbéhu realizace ujistuje, zda potrebuje klientka
podporu ci nikoli. Klicovy pracovnik zaznamenava do klientciny osobni karty priibéh spolecné

prace.
Zhodnoceni planu:

Posledni fazi je zhodnoceni individualniho planu. Posoudi se dosazené vysledky, zda
se teéchto cilii podarilo dosahnout. Pokud se vytyceného cile podarilo dosahnout a klientka
nepotiebuje dalsi podporu, je spolupriace na daném cili ukoncena. Pokud se klientce

nepodarilo cile dosahnout, pracuje se na jeho dalsim plnéni dale." (Standard €.5, 2013)

Je potfeba zminit, Ze individudlni planovani s klienty azylovych domii ma sva urcita
specifika. Jsou to pfedevsim tii z nich:"

e potreba a nutnost zmeny v zivote uzivatele,
o ziskani duvery uzivatele,
o nestdlost uzivatele ve svych rozhodnutich."(Pistorova in Bickova, 2011, s. 159)

Klic¢ovi pracovnici maji nelehky kol pomoci klientce rozpoznat, jaké jsou jeji potieby
a také se s nimi ztotoZnit, aby si je stanovila jako osobni cile v rdmci individualniho
planovani. Klientky azylovych domu si totiz svoje potieby Casto neuvédomuji, nejsou
schopny je identifikovat a pojmenovat je, ¢i je nevidi, potazmo vidét nechtéji. Ve chvili, kdy
se tyto potieby pii individualnim pldnovani "zhmotni", klicovy pracovnik musi klientku
najeji cesté za naplnénim osobnich cilii dale podporovat a doprovazet. To se neobejde bez

prekazek vyplivajicich z procesu realizace zmény:"

e ztotoznéni se se zménou: rozhodnuti se zménu realizovat (neni moziné bez

poznani této potieby a nutnosti),

o zviladnuti zmény: realizace zmény je narocna a casto dlouho trva (proces uceni

se, ziskavani dovednosti, zkusenosti,...),

e zvnitinéni zmeény: trvalé zavedeni do Zivota (mit silu nevratit se zpét, obstat
V nastrahach zivota)." (Pistorova in Bickova, 2011, s. 160)
Nelehkym ukolem je ziskani klientiny duvéry. Klientky jsou si védomy, ze nejsou
Vv dobré pfiznivé zivotni situaci, pokud musi Zit v azylovém domé&, coz se poji i s ne piili§

vstificnym pohledem vefejnosti. Pro klientky tak neni snadné o svych problémech mluvit, a to
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z mnoha diivodl - mohou se stydét, neumi o svych problémech hovofit, maji obavu z nepfijeti
¢i vysmivani se. Ziskat klientovu divéru je tedy dovednost, na které dost casto cely
individudlni plan a jeho naplnéni stoji. "V zarizeni je tedy nutné navodit atmosféru divery,
adaptacni obdobi, ve kterém si uZivatel zvyka na poskytovani socialni sluzby. Pokud se
pracovnikum, a zejména pak tem klicovym, podari ziskat ditveru jiz v tomto obdobi, maji
spolecné docela vysokou nadéji na vyhru, tedy na uspésné naplnéni cilii v ramci
individudlniho planovani. V opacném pripadé je tato nadéje vyrazné mensi. Pokud totiz
klicovy pracovnik neziska duveru uzivatele, neziska od néj ani vsechny potrebné informace
nutné pro reseni jeho situace. Pri stanovovani krokit vedoucich k napliiovani cilii v ramci
individualniho planovani pak vychazi z mylnych predpokladii a vychodisek, coz miize
V konecném dusledku zpiisobit i to, zZe cil nebudou schopni s uzivatelem naplnit." (Pistorova in
Bickova, 2011, s. 161)

Pii prizkumu webovych stranek rGznych AD a diky moji pracovni zkuSenosti
Z konkrétnitho AD jsem zjistila, Ze klientka mize v AD pobyvat vétSinou pul roku az rok.
M¢la by to byt dost dlouha doba na to, aby se diky pomoci socidlnich pracovniki
a individualniho planovani vratila do "normalniho" Zivota a dost kratké doba na to, aby uvizla
v pasti socidlniho systému.

Nekteré klientky odchazeji jiz po nékolika mésicich, nékteré ale ani po roce nemaji

moznost kam jit, a tak se stéhuji do jiného azylového domu.

5.4 Pravidla a chod domu

Kazdy AD ma pravidla, kterymi se klientky musi fidit. VétSinou jsou tato pravidla
sepsana v domacim fadu. NedodrZovani pravidel, jejich opakované nebo hrubé poruSeni miize
vést az k ukonceni smlouvy s klientkou. Pfi psani této kapitoly jsem vychazela z doméciho
fadu konkrétniho AD, samoziejmé se ale doméci fady jednotlivych AD l1i§i. Domaci tad
se mtize aktualizovat a doplnovat.

Kli¢ovym bodem domaciho #adu (DR) je spoluprace. "Klientka aktivné pracuje
na reseni svoji situace tak, aby se co nejdiive mohla vratit K béznému zpiisobu bydleni
a zivota. Klientka p7i reseni své situace spolupracuje se vsemi pracovniky AD a 7idi se jejich
pokyny ohledné provozu domu. Klientka se ucastni pravidelnych setkani klientii a vedeni AD.
Klientka se ucastni konzultaci se socidlni pracovnici, se kterou vypracuje individualni plan.
Klientka ma pravo pozadat vedouciho sluzby o zménu klicového pracovnika, ten se pritom

zavazuje touto zZadosti zabyvat bez zbytecného odkladu." (Doméci tad, 2015)

Dal$im dilezitym bodem je péce o dité. Domaci fad se zabyva body, na které by
klientka neméla zapominat pii péci o své déti, vzhledem k jejich véku. Tyto body se tykaji
napiiklad rezimu v Sestinedéli, dochazkou déti do matefské Skolky a zakladni Skoly, jejich
hygienou, pravidelnou a véku pfiméfenou stravou a bezpecnosti ditéte.
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Dale domaéci fad upravuje vzajemné hlidani déti klientkami, poledni a no¢ni klid,

vecerku, rezim zaméstnané matky, delsi nepfitomnost v AD, navstévy.

Z provoznich zalezitosti jsou to body tykajici se zodpoveédnosti za kli¢e od pokoje,
provoz prani, provoz kuchyné, pocitaové mistnosti a dalSich spoleénych prostor. S tim
souvisi 1 Casto diskutovany uklid spole¢nych prostor a velky uklid, ktery se provadi jednou
Za mésic.

Domaci tad také upravuje, jak zachéazet s osobnimi vécmi, co délat v piipadé¢ nemoci
aurazu, jak je feSeno soukromi a cennosti klientky, upozornuje na kamerovy systém

Vv prostoru zahrady, a ddva zodpovédnost za poskozeni majetku AD.

Velice dalezitymi body jsou ty, které¢ se tykaji zakazu pozivani alkoholu ¢i jinych
navykovych latek v prostoru AD, s ¢imz souvisi, Ze klientka nesmi do AD vstoupit pod jejich

vlivem. Koufit je mozné ve vyhrazeném prostoru. Zakazano je také veskeré nasili.

Doméci fad upravuje 1 hospodateni s penézi - klientka musi byt schopné za ubytovani
platit v fddném terminu dle smlouvy o ubytovéni. A samoziejm¢ se DR zabyva 1 tim, co se

Stane pii jeho poruseni. (Domaci ad, 2015)
U tohoto konkrétniho AD a DR ze kterého &erpam, v ptipadé poruseni nasleduje:"
1. ustni napomenuti klicového pracovnika,
2. pisemné upozornéni na poruseni DR reditelem domu,
3. sankce.

Podle zdavaznosti prestupku a cetnosti jeho opakovani je reditelem AD a socidlnimi

pracovniky AD rozhodnuto o druhu sankce:
e neprodlouzeni smlouvy,

o ukonceni smlouvy s vystehovanim do stanoveného data (nejménée 7 dnii). "
(Domaci tad, 2015)
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Vyzkumna ¢ast
Ve vyzkumné casti prace uvedu, co je cilem vyzkumu. Déle objasnim, jak jsem pfi
vyzkumu postupovala - tedy jakou jsem zvolila metodiku vyzkumu. Vysvétlim zvolenou

vyzkumnou strategii, techniku sbéru dat, kontext a organizaci vyzkumu, limity vyzkumu

a interpretuji zjisténa data a vyvodim zaveéry.

6 Metodika vyzkumu

V této praci aplikuji pohled teoreticko-empiricky, coz znamena, Ze kombinuji
teoretickd vychodiska s vlastni zkuSenosti. Budu pouzivat kvalitativni vyzkumnou strategii,
ato konkrétné¢ detailni a hlubokou analyzu kasuistik klientek azylovych doml pro matky
s détmi, které jsou v této socidlni sluzbe ubytovany vicekrat, nejméné vSak dvakrat.

6.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je pfedev§im odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku: "Jaké socialni
faktory ovliviluji opakované vyuzivani sluzeb azylovych domi pro matky s détmi?". DalS§im
cilem je uvést doporuceni, jakym zpusobem tyto socidlni faktory ovlivnit, aby opakované
vyuzivani sluzeb azylovych domt nebylo tak casté.

6.2 Kvalitativni vyzkumna strategie

Nejlépe pottebam mého vyzkumu odpovida kvalitativni vyzkumnad strategie, proto
jsem se rozhodla ji pouzit. "Neexistuje jediny obecné uzndvany zpusob jak vymezit nebo délat
kvalitativni vyzkum.", piSe Hendl (2016, s. 45), ale piesto se ho snaZi charakterizovat co
nejpiesnéji. Pro kvalitativni vyzkum je dualezity dlouhodoby kontakt s urcitym terénem,
situaci, nebo skupinou lidi. Vyzkumnik pouZziva malo standardizované metody sbéru dat, jako
jsou napiiklad terénni poznamky, rozhovory, zdznamy v podobé audio, video ¢i foto,
poznamky, ufedni dokumenty a jiné. Tim se snazi docilit integrovan¢ho pohledu na danou
oblast problému. Hlavnim ukolem vyzkumu pfi pouziti kvalitativni strategie je objasnit, jak
lidé chapou a do svého Zivota zafazuji a vysvétluji urcité jevy. Ziskana data poté vyzkumnik
induktivné analyzuje a interpretuje. Vyzkumnik si diky jiz ziskanym datim miize vyzkum
ptizptisobovat, a to i béhem néj. (Hendl, 2016)

Jako pfistup, skrz ktery budu kvalitativni vyzkumnou strategii uplatiiovat, jsem
si vybrala piipadovou studii. Budu detailn¢ zkoumat nékolik piipadi klientek azylového
domu pro matky s détmi a pokusim se zachytit ptipad v jeho celistvosti. "Predpoklada se,
Ze dukladnym prozkoumanim jednoho pripadu lépe porozumime jinym podobnym pripadim.
Na konci studie se zkoumany pripad viazuje do Sirsich souvislosti." (Hendl, 2016, s. 102)
Konkrétné pljde o "osobni piipadové studie", které Hendl definuje jako "podrobny vyzkum
urciteho aspektu u jedné osoby. Pozornost se vénuje napr. minulosti, kontextovym faktoriim

a postojiim, které predchazely urcité udalosti (uzivani drog, rozvod). Zkoumaji se mozné
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priciny, determinanty, faktory, procesy a zkusSenosti, jez k ni mély vztah." (Hendl, 2016,
s. 103)

6.3 Technika sbéru dat

Data potiebnd k vyzkumu ziskam studiem dokumentl. "Za dokumenty se povazuji
takova data, ktera vznikla v minulosti, byla porizena nékym jinym nez vyzkumnikem a pro jiny
ucel, nez jaky ma aktualni vyzkum." (Hendl, 2016, s. 208) Pajde o osobni 1 ifedni dokumenty.
Konkrétné budu Cerpat ze slozek klientek, které zakladaly socidlni pracovnice, které s danou
klientkou pracovaly. Slozky se nachazeji v uzamcenych prostorach azylového domu. Slozka
obsahuje:

e smlouva o poskytnuti socialni sluzby, ptipadné pak jeji dodatky (o prodlouzeni
pobytu),

e ukonceni smlouvy o poskytnuti soc. sluzby,

e prvni kontakt se zajemcem o sluzbu,

¢ individualni plan,

e priubézné zapisy ze schiizek,

e osobni karta,

e informace o ochran¢ osobnich udaji,

e seznameni se s Domacim fadem,

e prohlaseni - vyuzivani soc. sluzby,

e prohlaseni - seznameni se se spotiebici.
Dal$imi dokumenty, které n¢které klientky vypliuji a podepisuji, jsou:

e uznani dluhu,

e zadost o penéZitou pomoc,

e povoleni vstupu navstévy do domu,

e pievoz klienta sluZebnim vozem,

e zadost o potravinovou nebo materidlni pomoc,

e dohoda o zodpovédnosti za nezletilé dit¢,

e souhlas klienta se zvefejnénim fotografii (napf. na webu AD),

e zaznamovy arch - potravinova a materialni pomoc + vécné pijcky,

e upozornéni na poruSeni doméciho fadu.

6.4 Kontext a organizace vyzkumu

Vybrala jsem slozky klientek konkrétniho azylového domu pro matky s détmi. Tento
azylovy dim se nachdzi v mensim mésté a je spiSe mensiho typu. Pracovala jsem v AD jako
socialni pracovnice 2,5 roku a pro vyzkum jsem si vybrala sloZky klientek, které jsem pii mé
praci potkala, tedy znala jsem je osobné. DalSim kritériem pro vybér byl ndsobny pobyt
klientky v socidlni sluzbé azylového domu pro matky s détmi. Musela tedy vyuzit sluzby AD
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vice nez jednou. Nezdlezi, zda $lo o opakovany pobyt v naSem AD, nebo vystfidala n¢kolik
riznych AD.

6.5 Limity vyzkumu

Muj vyzkum, jako kazdy, nardzi na urcité limity. Je potfeba zminit, Ze jsem piedev§im
Cerpala ze slozek klientek, coz znamena, ze zkoumany material mize byt nekompletni ¢i
nepresny, popi. ovlivnén subjektivnim pohledem kli¢ového pracovnika klientky, ktery slozku
spravoval. U jedné kasuistiky doslo k tomu, Ze pro danou klientku jsem byla klicovou socialni
pracovnici pfimo ja, coZ ma svoje vyhody - pfipad jsem podrobné¢ znala; ale i nevyhody -

ptipad je ovlivnén mym subjektivnim nahlizenim.

Pti vyzkumu schvalné neuvadim konkrétni azylovy dim, abych zachovala anonymitu
klientek. V podkapitole "Kontext a organizace vyzkumu" pouze ujasiuji informace
k dokresleni situace. Vhledem k tomu, Ze AD nejmenuji, chybi i autofi citovanych standardu
socidlnich sluzeb. Jejich autofi jsou totiz pracovnici tohoto konkrétniho AD a plnym

citovanim bych prozradila jejich jména, AD by se tak dal snaz dohledat.
Nezveftejituji ani prava jména klientek a jejich déti. Jména jsou pozménéna z diivodu
zachovani anonymity. Souhlas se zvetfejnénim kasuistik mi udélily klientky tstné - bud’ pfimo

pfi mé praci v AD, nebo telefonicky. Vedeni AD s pouzitim kasuistik souhlasi.

Samoziejmé& ma na zpracovani a vysledky vyzkumu vliv mé osoba jako vyzkumnika -
nékterd fakta mohu zvyraznit, na nékteré skutecnosti mohu mit vlastni nazor a zaujmout k nim

vlastni postoj. Je dobré mit toto na zfeteli.
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[/ Zjisténa data a jejich interpretace

Zde uvadim kasuistiky tii klientek. Kazda obsahuje pfedstaveni klientky a jeji situace,
priubéh pobytu v AD, zhodnoceni socidlnich faktort, které vedly k opakovanému pobytu
Vv AD a navrh feSeni.

7.1 Kasuistika Marie

Predstaveni klientky

P. Kovacova se narodila v roce 1988, jeji syn Martin v roce 2013. Prvni pobyt v nasSem
azylu probihal na ptelomu roku 2014/2015, ubytovani u nas byli ¢tyfi mésice. Druhy pobyt
byl dlouhy necelé¢ dva mésice roku 2016.

Poprvé k nam tedy p. Kovacova pfisla v 26 letech, v tu dobu s rok a ptl starym synem.
Je to vysoka hubend Zena s kaStanové hnédymi vlasy a ofiSkovyma ocima. Je velmi pohledna

a sympatickd. Martin byl na sviij vék vyssi blond’aty chlapec.

Marie je ptvodem ze Slovenska, pfi prvnim pobytu u nis méla v Praze pouze
prechodny pobyt, i kdyz v Cechach pobyvala uz mnoho let.

Kdyz jsme se bavily o jeji rodiné€, uvedla, ze je v kontaktu s matkou. Otec ji zemfel
a bratr je ve vézeni. S otcem Martina, tedy byvalym pfitelem, se rozesla a dale se s nim moc
nestykala. O ostatnich ptfibuznych ¢i kamarddech nemluvila, s nikym dal$im mimo matky
se nestykala.

S matkou méla slozity vztah. U nich doma to nikdy nebylo idylické a matka Marii asi
ve 14 letech vyhodila z domu. Nicméné pfed prvnim nastupem k nam byla Marie chvili
na krizovém pobytu, pfedtim bydlela u matky. Matka Marii hodné pomaéhala s péci o Martina
—n¢kdy ho hlidala, kupovala jim jidlo atd. V piipadé€, ze by Marie péci o syna nezvladala, tak
OSPOD uvazoval o pfipadném umisténi ditéte praveé k babicce, kterd s tim souhlasila. Bylo
vidét, Ze matka za Marii stoji a chce ji pomoci. Behem doby, co u nds Marie nebyla, se ale
jejich vztah promeénil. V prabéhu druhého pobytu u nas Marie fikala, Ze matka ji nechce vidét,
Ze ma zajem pouze o kontakt s Martinem. Také bratr se jiz vratil z vézeni, bydlel u matky
a pry tvrdil to samé. Domnivam se, Ze matka byla na Marii nasStvand, protoZe si Marie nasla
novou problematickou znamost, a tak s Marii nechtéla udrzovat zadny kontakt, mimo hlidani

malého Martina.

P. Kovafova méa drogovou minulost. J& ji potkala v dobé&, kdy byla na substitu¢ni
1é€bé, a je na ni dodnes. Opakované piredCasné ukoncila ustavni protidrogovou Ilécbu,
V minulosti 1 pfi substitucni 1é¢bé uzila drogu. Béhem pobytu v azylu jsme na ni znamky

uzivani nikdy nepozorovali.
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Klientka méla tendence hledat si partnery, ktefi ji psychicky a fyzicky napadali.
Domnivam se, ze to pramenilo z toho, Ze po odchodu z domova byla nedobrovolné
zneuzivand a prodavana. Vypadalo to, ze se pak chytla kazdého muze, ktery o ni projevil
zéjem, a rychle se do n¢j zamilovala. Domnivam se, Zze neSlo o partnersky vztah,
ale zavislostni ze strany p. Kovacové. Muzi, se kterymi se stykala, toho vyuzivali a brzy

po seznameni dochéazelo k ttoktim na Marii, nékdy 1 jejiho syna.

Co se tyCe povahy a charakteru, p. Kovacova je velmi pfijemnd, sympaticka, mlada
maminka. Neni hloupa, tudiz si hodn¢ véci dokazala zatidit sama. Kdyz byla psychicky
relativné v poradku, tak se s ni dobfe spolupracovalo. Mluvila hodné rychle, pisobila tedy
hekticky. Nékdy reagovala hodn¢ dynamicky az hystericky. O svého syna se starala dobfte,
n¢kdy byla az moc uzkostna — bala se, aby nékam nespadl, aby si néco neudélal.

Pfi druhém pobytu u nds byla hodné zamilovand, coz ji dle mého nazoru a nazoru
kolegli z azylu i z OSPODu uvedlo do krizové situace, kdy nebyla schopnéd plnit si své
zékladni povinnosti. I péfe o syna Sla stranou. I kdyz tuto situaci vnimala, nedokdzala
si pomoci a dal nebyla schopna uvazovat ,,bez rizovych bryli“. Védéla, Ze tato situace je pro
nas, abychom ji mohli dale poméhat, hrani¢ni, stejn¢ tak pro OSPOD, ptesto se chovala porad
stejné.

Prvni pobyt v naSem AD

Prvnim kontaktem mezi mnou a p. Kovacovou byl telefonicky rozhovor, u kterého
jsem vyplnila Z&dost o ubytovani. Zatim jsem o klientce nevédéla zadné podrobnéjsi
informace.

Po schvaleni zadosti v tymu jsme volali p. Kovacové, ze k nam muiize nastoupit. Hned
po piijezdu se zpravidla vypliiuje smlouva a dalsi tiskopisy a vysvétluje se domaci tad azylu.
K dal§imu setkani dochazi u Marie 8 dni po nastupu, kdy spolecné¢ vymysSlime jeji
individualni plan a vypliiujeme osobni kartu. Pamatuji si, Ze Marie byla od zacatku pomérné
sdilna, takze mé& tato prace bavila. Nad individudlnim planem byla schopna sama premyslet
a stanovit si, na ¢em chce béhem pobytu pracovat. Vzdy jsem byla rada, kdyz klientka sama
kdyz sama klientka nebyla schopnd fici skoro ani slovo. Pak jsem méla pocit, Ze je

individualni plan spiSe mym planem neZ tim, co opravdu chce klientka.

Dalsi schiizky s p. Kovacovou byly v potfadku. Na domluveny termin vzdy pfisla,
snazila se. Byla pomérn€ samostatna. Schazely jsme se jednou tydné, max. jednou za 14 dnf.
Mezi jeji hlavni cile pattilo, aby si nasla bydleni a n&jakou brigddu. Syna by ji v dob¢ brigad
mohla hlidat matka (matka sice pracovala, ale Marie spoléhala na to, Ze by sehnala brigadu
Vv dob¢, kdy mé matka volno). Dale si chtéla zafidit socidlni davky, lékate a vytesit dluhy.
Na vSem jsme postupné pracovaly. Spoluprace pro mé byla pfijemna.

Vice informaci jsem se dozvédéla o Marii béhem piipadové konference, kterd
se konala asi mésic po jejim néastupu k ndm na azyl. Pfipadovou konferenci svolal OSPOD
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z divodu drogové minulosti Marie, kterd se se synem v tu dobu chtéla osamostatnit,
a pracovnice OSPODu vnimaly situaci jako rizikovou. Cilem konference bylo zhodnoceni
dosavadni péce matky o malého Martina a plan pomoci rodiné pii osamostatiiovani matky.
Na konferenci byla pfitomna p. Kovacova se synem, matka p. Kovacové, socidlni pracovnice
OSPODu, sociélni pracovnice z centra, kam chodila Marie na substitu¢ni 1écbu, a ja, klicova
socidlni pracovnice azylu. Détska 1ékarka se omluvila, nicméné na zacatku ptipadové
konference se Cetla jeji zprava, kde v péci o dité nevytykala nic, jen ze pii posledni navstéve ji

Marie pfisla neupravena a nesoustfedéna. To Marie odiivodnila tim, ze byla ve stresu.

Déle jsem se dozvédéla, ze bcéhem I[éCby Marie umistila Martina na 14 dni
do Klokanku. To m¢ piekvapilo, byla to pro mé nova informace. Lécbu ale nedokongila prave
proto, ze se ji po Martinovi styskalo a nechtéla ho v Klokanku déle nechavat. Chvili na to byla
pfijata na krizovy pobyt a z néj odesla bydlet k ndm, tedy pomérné rychle po nedokoncené
1€¢bé a po nasazeni substitucni [é€by. Béhem substituéni 1écby jednou selhala. Tento moment
byl pro OSPOD praveé tou ohroZujici situaci v klient¢iné osamostatiiovani se. Tyto informace
nam Marie sama nesdélila, tudiZz jsme nevénovali velkou pozornost tomu, zda je potieba
podporovat ji v neuzivani. Do doby, nez se konala piipadova konference, jsem netusila,
ze Kk nam nastoupila uzivatelka drog, ktera jen chvilku abstinuje, respektive je na substituc¢ni
1é¢bé, a mohla by mit problémy s ptipadnym nédvratem k uzivani. Pokud bych tuto informaci
m¢éla, snazila bych se klientku vice podpofit, ptat se vice na jeji potieby ohledné tohoto

tématu. Takto jsme spolu probiraly pouze to, zda na substitu¢ni 1écbu dochazi.

Dalsi spoluprace, kterd trvala jesté asi tfi mésice, byla pohodova. Na setkani jsem
se t&Sila, protoze Marie se snazila své vytycené cile s mou drobnou pomoci napliiovat. | kdyz
chtéla na zacatku pobytu u nas odejit do vlastniho bydleni, nakonec plan zménila a spokojila
se s tim, Ze odejde bydlet nékam do Prahy, kde to pro ni bude vyhodné&jsi — blize k matce a k
Iékaifim. Ke konci svého pobytu tedy zacala obvolavat prazské azylové domy a do jednoho
byla nakonec pfijata. Pro mé to znamenalo mirné zklamani — Ze pracuji s klientkou, ktera by
dle mého nazoru byla schopna bydlet sama, ale rad¢ji Sla do dal§iho azylu. Mozna to byl jen
mij dojem a Marie se naopak citila 1épe, Ze mlzZe byt jesté soucasti socidlnich sluzeb, kde
muize kdykoliv pozadat o pomoc. T€Zko fict, jaké pocity z toho méla ona sama, nicméné
radost z piijeti méla velkou. Z praktického hlediska to pro ni znamenalo velkou tsporu penéz
1 Casu. Pii opousténi naSeho azylu hodnotila pobyt jako uzite¢ny, tvrdila, Ze se u nds citila
dobfe, Ze je u nés “rodinné prostiedi”, Ze se na nas mohla vzdy obratit. Loucila jsem se s ni

tedy s dobrym pocitem a doufala, Ze se ji bude dafit i v jeji dalsi zivotni etapé.
Pobyt v roce 2016

V mezidobi jsem obcas n¢jaké zpravy o p. Kovacové zaslechla. Dlouho pobyvala
Vv prazském azylu, ze kterého nakonec odesla bydlet do jiného mésta k pfiteli.

Poté nam p. Kovacova volala a podala zadost o ubytovani, vzhledem k tomu, Ze chce
odejit od pfitele, ktery ji fyzicky ublizuje. Zrovna jsme méli volnou kapacitu a spoluprace pii
jejim minulém pobytu byla v potfaddku, navic pfi odchodu u nés nezanechala zadné dluhy, tak
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jsem ji béhem par dnl volala zpét, Ze ji pfijmeme. Domluvily jsme se na terminu néstupu.
P. Kovacova termin nastupu nckolikrat posouvala. Nakonec volala, ze jiz nastoupit
nepotiebuje, ze se to s pritelem uklidnilo a ze zGstane u n&j. Neub¢hl ani tyden a p. Kovacova
volala znovu, Ze situace s pfitelem je vyhrocend a potiebuje se rychle nastéhovat. Misto jsme

jesté meli, tak jsme s nastupem souhlasili.

Na pocatku druhého pobytu jsem Marii ozndmila, Ze budu opét jeji kliCovou socialni
pracovnici. Behem pobytu jsem si s ni stihla domluvit ale vS§ehovSudy asi pouze pét schiizek.
P. Kovacova se totiz v azylu téméf nezdrzovala. Na zacatku druhého pobytu mi bylo jasné, ze
neni Uplné v psychické pohodé¢, ale hned jsem nepoznala, Ze pravdépodobné prochazi krizi.

Stihly jsme sestavit novy individualni plan, kde se chtéla zaméfit na zapojeni Martina
do kolektivu (najit rizné klubiky pro déti atp.); najit si brigadu; fesit penize, tedy vytizovat si
pravidelné davky hmotné nouze; podat znovu trestni oznameni na Martinova otce kviili
alimentlim; zafidit si n€kolik 1¢kait; a hlavné, dostat se do vétsi psychické pohody. Rovnou
jsme si stanovily ¢asové urceni, do kdy mé podniknout jaké kroky, aby se k ciliim pfiblizila.
Na dalsi schiizce jsem ale byla zklamana: z toho, co jsme si stanovily, respektive co si ona
sama stanovila, nesplnila téméef nic. Zklaméani jsem ale neddvala najevo a snazila jsem
se ji motivovat k dalsi praci. Pak jsem ji dlouho nevidé€la a tésné pied koncem mésice, kdyz
jsme se sesly, jsem zjistila, Ze nema vyfizené davky. Coz znamena, Ze by neméla na to, aby
U nas zaplatila pobyt. Rychle jsme se to pokousely fesit. Nakonec se davky za dany mésic

podarilo ziskat, a tak v naSem azylu mohla ziistat bydlet dal.

Situace se ale moc nezménila, p. Kovacova se v azylu téméf nezdrzovala a tim padem
neplnila povinnosti, kter¢ musi dodrzovat kazda klientka, co v dom¢ bydli. Jednalo
se predevsim o plnéni Uklidh. Ostatni klientky uZ zacinaly byt nastvané, protoze Casto uklizely
za p. Kovacovou nad ramec jejich povinnosti. Vzhledem k tomu, jak ¢asto se Marie zdrzovala
mimo azyl a mimo mésto, tak zmeskala 1 navstévu I€kare, ktery ji pfislibil vySetteni, prestoze
neni jeho pacientka. Zapomnéla 1 na schizku se mnou. KdyZz se jednou za ¢as dopravila,
tvrdila, ze je s ptitelem. V tu dobu o ném mluvila jako o byvalém pfiteli, zaroven udrzovala
kontakt s n€kym novym. Obcas se stalo, Ze dorazila do azylu zmlacend. Mné a mym koleglim
pfipadalo, ze azyl bere jako svoje Utocisté, ale jen v momentech, kdy je v problému. Nova
znamost nebyla to pravé ofechové, takze se s timto muzem prestala stykat. Schazela se pak s
byvalym — uz soucasnym pfitelem, od kterého nékolikrat pfijela s modfinami na téle. Kdyz
jsem se ptala, zda je nasili pfitomen 1 maly Martin, tak neurcité¢ odpovédéla, Ze nékdy je s ni
a n¢kdy ho hlida matka. O matce tvrdila, ze Marii nechce vidét, Ze se chce vidat jen s malym
Martinem. Ze o ni matka ani bratr nestoji.

Celou dobu také méla finanéni problémy. Cerpala u nas potravinou pomoc, navic
dostavala potravinové a hygienické bali¢ky z programu ministerstva. Nékdy odjela do Prahy
jen kvtli tomu, Ze ji m¢l bratr dat 200 K¢.

Situace p. Kovacové se mi uz néjakou dobu nezdala v poradku, a tak jsem

IO 24

ji pti kazdém setkani fikala, ze se musi v azylu zdrzovat vice kvuli svym povinnostem, pokud
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v azylu bude takto malo, mizeme jako tym vyhodnotit, Ze tuto sluzbu nepotiebuje, kdyz
ma moznost byt jinde. VZzdy slibila, Ze bude v azylu vice, Ze bude dodrzovat tklidy atp., a pak
odjela na nékolik dni pry¢.

Jednoho dne se vratila do azylu se stehy na biiSe a rukach, protoze byla potfezana.
Netekla ptesné, kdo ji to ud€lal, ale bylo vice nez jasné, Ze to byl jeji pfitel. Byla i s malym
Martinem v nemocnici, kde ji oSetfili. OSPOD o tom byl informovan, kdyz jsem ale s jeji
pracovnici z OSPODu mluvila, fekla mi, ze p. Kovacova, nemocnice, ani OSPOD nepodal
trestni oznameni, protoze p. Kovacova fekla, ze se pofezala sama. Pracovnice OSPOD z toho
byla nestastna. Dle mého nazoru Marie lhala, protoze méla fezné rany na spodni strané rukou,
jako kdyby se bréanila. Vzhledem k tomu, Ze v nemocnici s ni byl i Martin, tak pfedpokladam,
ze byl pfitomen utoku.

Po tomto incidentu se Marie v azylu zdrzela asi dva dny a poté opét jela za pfitelem.
Pted odjezdem od nas dostala pisemné upozornéni na porusovani Domaciho fadu. Od pfitele
pak psala SMS zpravy fediteli naseho azylu, kde slibovala, ze bude vSechny povinnosti plnit,
jen at’ ji v azylu nechame dal bydlet. M¢la ji za par dni koncit smlouva a Marie védéla,
ze hrozi jeji neprodlouzeni. Pan feditel si s Marii domluvil schiizku. Mezitim probéhla
supervize, kde jsme Mariin ptipad rozebirali. Uvazovali jsme nad tim, ¢im pro Marii jsme —
mn¢ to pripadalo tak, Ze jsme opravdu jen zachrannym ostriivkem v ptipadé nouze poté, co ji
pritel zbije. Pokud je vSe v pofadku, chce byt Marie s nim. A tak to i Marie n¢kolikrat
popisovala. O pfiteli tikala, Ze je idealni partner, pokud nepije. KdyZz nepil, vytvofil
atmosféru, kterou si ona piedstavovala jako dokonaly domov. Na supervizi jsme tedy hloubali
nad tim, jakou motivaci ziistat u nds Marie md, co pro ni jeSté mizeme udélat, jak ji pomoci.
Zajimavou poznamkou supervizora bylo, Ze obvykle v téchto ptipadech, kdy klientka neplni
svoje povinnosti, nejsou zaméstnanci tak shovivavi. Marie porusila v§e, co mohla, my ale
potad hledali cestu pomoci, misto toho, abychom byli tfeba naStvani.

Na domluvenou schiizku s feditelem azylu nedorazila. Chtél se ji tam zeptat, co tedy
skute¢né chce, a podle toho nastavit dalsi podminky pobytu. Nedorazila ani do konce mésice,
kdy ji koncila smlouva. Nakonec se ozvala, Ze se tedy stéhuje za ptitelem. Po dohod¢€ v tymu
jsme jiz ani neplanovali prodlouZeni smlouvy. Pokud by byla v problému, tak ano, ale pouze

tieba na tyden, ¢trnéct dndl, neZ by si nasla nové bydleni.

KdyzZ tedy dorazila odsté¢hovat si své véci, st€hovala se k pfiteli. Oznamila jsem ji,
ze si ode m¢ vyzadal OSPOD zpravu, aby s tim byla srozuména. Pracovnice OSPODu
piedevsim chtéla, abych popsala, zda p. Kova€ovou pfitel mlatil, aby na n¢j mohla v ptipadé
ohroZeni zdravi jak p.Kovacové, tak Martina, podat trestni ozndmeni jménem OSPOD.
P. Kovacova moji informaci piijala bez zvlastni pozornosti, byla zvykla, ze st OSPOD zada
zpravy pravidelné. Posledni informaci, kterou mi poskytla, kdyZ odchazela, bylo, Ze je
V patém tydnu t€hotenstvi. Tato zprdva m¢ mirné Sokovala, protoZe jiZ s timto muzem pry

jednou téhotna byla. ProSla si opravdu oSklivym potratem doma a fikala, Ze pokud by
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S ptitelem byla t¢hotna znovu, pravdépodobné by ji to nutilo k tomu s nim zlstat. To se tedy
naplnilo. Od té doby jsem o Marii neslysela.

Zhodnoceni socialnich faktoriu, které vedly k opakovanému pobytu v AD

V ptipadé¢ p. Kovacové mizeme pozorovat kombinaci hned nékolika rizikovych
socidlnich faktorti, které ovliviiuji klientéin zivot a vedou k opakovanému vyuzivani

socialnich sluzeb, ptfedevsim tedy azylového bydleni pro matky s détmi.

Vzhledem k tomu, Ze klientka byla slovenského ptivodu, doslo k naruseni vazeb s jeji
ptivodni rodinou a piateli. Matka se sice taky piestéhovala do CR, vztahy s ni ale méla Marie
problematické. Z domova odesla brzy. Nasledn¢ se stala obéti trestnych ¢inti, byla prodavana
a sexualné zneuzivana. Kdyz se poprvé dostala do krizové zivotni situace, nemohla vyuzit

pomoci v roding kvili jeji nefunkénosti. Tim padem musela hledat jina feseni.

Pro Marii se tou doc¢asnou unikovou strategii staly drogy. Nezndm podrobnosti, jak se
ke drogdm dostala. Zavislost ji ale pravdépodobné jeji problém s fungovanim ve spolecnosti

spiSe prohloubila.

Dalsim faktorem, ktery Marii a jeji fungovani velmi ovlivnil, bylo souziti s muzi, ktefti
ji fyzicky napadali. Marie zazila domaci nasili. Muzi, se kterymi udrzovala vztah, byli také
zavisli na alkoholu a/nebo drogach.

Mariin syn byl pod dohledem OSPOD. Pracovnice OSPODu byly rady, ze Marie Zije
v azylovém domé, protoze mély o Marii a jejim synovi zpravy, a tak mohly v piipade
ohrozeni ditéte vCasn¢ zakrocit.

Zaroven byl Mariin syn natolik maly, Ze je$t€ nemohl chodit do skolky. Také je pro
takto malé dit¢ nesnadné zafidit hlidani, aby mohla Marie chodit na brigadu. Tim padem
se dostala do situace, kdy jeji financni moznosti umoZziovaly pobyt v AD, nicméné
na zaplaceni najmu (a sloZeni kauce) v Praze ¢i okoli to nestacilo.

Marie také potfebovala pomoc pii hospodateni s penézi, jinak se dostavala do finan¢ni
tisné.
U Marie tedy miizeme vidét ohrozujici socialni faktory, jako je nedostate¢na vztahova

sit’ a problematické vztahy s plivodni rodinou. Kvili tomu musela vyuzit krizové bydleni

a nasledné azylové bydleni u nas v roce 2014. Nem¢la jinou moZnost, kam jit.

Pro opakované vyuziti azylového bydleni nahravaly dalsi faktory, pfi odchodu od nas
do dal$iho azylového domu to byla ptfedev§im vzdalenost k matce a 1ékaitim. Piest€éhovanim
do azylového domu v Praze se tedy Marii zlepsila i finan¢ni situace, protoze nemusela tolik
utracet za dojizdéni. Jeji Sance sehnat jesle nebo hlidani se zvétsily. Nicméné o pobytu

Vv prazském azylu a jeho pribéhu blizsi informace nemam.

Na druhy pobyt u nas nastoupila z ditvodu ohroZeni sebe i ditéte. Zila s partnerem,
ktery ji fyzicky tyral. Pfi druhém pobytu se ale Marie ¢asto zdrzovala mimo diim, proto ani

45



neplnila body, které si stanovila v individualnim planu. Byla pohlcena rizikovym vztahem
S nasilnickym partnerem, zavislym na alkoholu.

Pokud tedy shrnu mné znamé rizikové socialni faktory, které ovliviiovaly Mariinu
zivotni situaci a které¢ vedly k opakovanému vyuziti soc. sluzeb typu azylového bydleni pro
matky s détmi, jsou to:

- pfed prvnim pobytem: nefunk¢ni rodina matky a vztahové sit’, rozpad vztahu,
zéavislost na drogach, finan¢ni problémy, doporu¢eni OSPOD

- pred pobytem v prazském azylovém domé: finan¢ni problémy, nemoznost hlidani
ditéte a nedostatek financi na vlastni pronajem

- ptfed druhym pobytem v naSem azylovém domé: piedevS§im doméci nésili, vztah
S problematickym a zavislym partnerem

Navrh feSeni

Co se dalo udélat jinak, aby Marie nemusela vyuZit znovu sluzeb AD? Téch bodu je
nékolik.

PtedevS§im by bylo vhodné 1épe naplanovat v individudlnim planu konkrétni kroky,
aby si Marie nasla stalé bydleni a nesla do dalSiho azylového domu. Vzhledem k tomu,
ze prvni pobyt u nas trval ¢étyfi mésice, mohla si ho Marie prodlouzit na dels$i dobu (az na rok)
a za tu dobu si najit bydleni. Dosdhnout by na n¢j mohla diky dotacnimu pfispévku od nadace,
ktera tyto pfispévky umoziiuje. Ten si sice vyfizovala, ale vzhledem k tomu, Ze od nds odesla

po pomérné kratké dobé, Zadost jesté nebyla zkompletovana a schvalena.

Pokud by tedy ptispévek dostala, mohla by se odst¢hovat do Prahy, bliz k matce.
S matkou by se dohodla na pravidelném hlidani a mohla by dochazet na brigadu, napt. jako
pokladni do supermarketu. Pokud by matka nemohla hlidat ¢asto, mohla by se Marie pokusit
najit jesle nebo obcasné hlidani v soukromé Skolce, popt. chitvu. To uz by bylo ale finan¢né

wevr

Aby spoluprace mezi Marii a jeji matkou fungovala, doporucila bych jim, aby
spole¢né chodily na rodinnou terapii. V Praze je mozné sehnat terapeuty, ktefi pracuji
"na pojistovnu".

Urcité¢ by méla Marie stale chodit na substitu¢ni 1écbu a vyuZivat zde nabizenych
podptlirnych sluzeb, pfedevsim terapeutickych, jako doposud.

Pokud by Marie souhlasila, nabidla bych ji ze zacatku vlastniho bydleni
a osamostatinovani podporu, at’ uz fyzickou, tedy doprovod na ufady, k l1ékafim apod., tak
psychickou. Dobré by bylo pohlidat jeji pracovni moralku, pokud by si nasla brigadu. To by
Slo zatidit diky dojizdéni za ni, nebo najit n¢jakou jinou soc. sluzbu, kde poskytuji terénni

socialni praci nebo socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Dale by mohla dochazet do né&jaké poradny pro obéti domaciho nasili, aby

se vyvarovala navazovani vztahtli s agresivnimi partnery.
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7.2 Kasuistika Veroniky

Predstaveni klientky

P. Rambouskova se narodila v roce 1990 a je romského etnika. PfiSla se ctyimi détmi
a byla v tu dobu té€hotna, v druhé poloviné téhotenstvi. Rodina Rambouskti u nas bydlela
od poloviny kvétna 2016 do konce Fijna 2016. Této klientce jsem nedélala klicovou socialni
pracovnici, piesto jsem se dostala k rodin¢ blizko a bylo mi znamo hodné podrobnosti o této
klientce.

Veronika je stfedni postavy, mad tmavé vlasy a na Romku pomérn¢ svétlou plet’. Je

komunikativni.

O své rodin¢ uvedla, Ze s nimi neni v pravidelném kontaktu. Bydleni u nas ji nicméné
pomahal zatizovat bratr. S matkou se stykala obc¢as. Matka neZila s otcem, otec ma vétsi dm,
ve kterém Zije s jinymi piibuznymi.

Veronika udrzuje vztah se svym pfitelem, otcem déti. Ten pfi jejim pobytu u nds
pomadhal 1 s péci o déti. Mél obcasné brigady, bydlel po riiznych ubytovnach. Pozdéji jsme se
dozvédéli, Ze je zavisly na drogach. Méli jsme podezieni, Zze Veronika s ptitelem Danielem

obcas koufi marihuanu.

Veroni¢in vztah k Danielovi byl pomérné¢ silny. I kdyz se ¢asto pohadali a vypadalo to,
ze se rozejdou, vzdy je to po par hodinach preslo a opét fungovali jako par.

Veronika je inteligentni a pomérné schopnd. Na jejim fungovani v azylu bylo vidét,
7e jiz zkuSenosti se socidlnimi sluzbami m4, a tak si dokdzala hodné véci zatidit sama

a pomérné rychle. Orientovala se v davkach hmotné nouze, védéla, kde si je vyfidit.

Do naseho azylového domu pfisla z krizového pobytu. Predtim bydlela v jiném
azylovém domé. Uvedla, Ze pokud nenajde ubytovani, hrozi ji odebrani déti. Postupné jsme se
dozvédéli, Ze Veronika byla t€hotna jiz devétkrat. Vzhledem k tomu, Ze v dobé pobytu u nas ji
bylo 26let, udivilo nas to. Zustaly ji 4 déti a ¢ekala dalsi. N€které déti umiely a nékteré byly
odebrany nebo v adopci. V prubéhu pobytu u nas rozmyslela, zda i ocekavany piirtstek neda
k adopci. Védéla, Ze 4 déti, které ma, zvlada s obtizemi. Nakonec ji Daniel pfesvédcil, aby si
dité nechala. V srpnu porodila a chlapecka si nechala.

Po celou dobu pobytu snami byl vkontaktu pracovnik OSPODu, ktery
p. Rambouskovou a jeji ptipad znal.
Prubéh pobytu

Prvni kontakt probehl po telefonu, ale nevolala nam sama Veronika, nybrz jeji bratr.
Popsal nam jeji situaci a my jsme domluvili s Veronikou pohovor. Na ten se ale nedostavila
bez omluveni. Nakonec volala sama znovu a vzhledem k tomu, Ze jsme mé¢li v AD volny
pokoj a jeji situace byla naléhava, rovnou jsme ji piijali. V téchto piipadech, kdy je klientka
pfijata narychlo a bez pohovoru, se vystavuje smlouva o ubytovéni jen na kratkou dobu.

47



Smlouvu jsme tedy vystavili na tyden, s tim, Ze pokud bude spoluprace probihat dobfe,
smlouva bude prodlouzena. Tak se i stalo.

Klicovou pracovnici této klientky se stala moje kolegyné Markéta. Mezi prvni
zalezitosti, které Veronice pomahala vyfidit, byly zadosti o davky. Dale se domluvily,
ze Veronika zafidi détské lékafe pro déti. Nejprve ale musela zjistit, kde méd zdravotni
prukazy déti. Sama si chtéla zajit na gynekologii. V pribéhu téhotenstvi jesté nebyla na
prohlidce, ani nevédéla, kdy by méla porodit. Veronika také uvedla, Ze je bez penéz. Penize,
které dostala minuly mésic (davky hmotné nouze) jiz utratila. Ptitel ji dluzil alimenty za dva
mésice.

Veronika toho tedy musela zafidit vic nez dost. Mimo téchto praktickych zalezitosti,
tykajicich se financi a 1ékait, se s kolegyni dale v individudlnim planu dohodla, ze bude chtit
Cerpat z dotacniho programu na bydleni od nadace. Dale, Ze si po porodu zafidi sterilizaci.

Také chtéla omezit koufeni, to se ji ale v pritbéhu celého pobytu nepodafilo.

Nastal ¢as 1 na vyfizovani zdkladni Skoly pro nejstar§iho chlapce. Domluvila mu
nastup do klasické zakladni skoly, 1 kdyz ho rovnou chtéla dat do specialni. Po nékolika dnech
navstévovat specialni Skolu. Po nékolika dnech tedy chlapec ptesel do specialni Skoly.
Z pohledu nas, socidlnich pracovnic, by chlapec zvladl klasickou skolu, jen nebyl zvykly
vydrzet u né&jaké Cinnosti déle, protoze se mu matka tolik nevénovala. Nem¢l znalosti, které
Vv tomto veéku déti bézné maji.

Celkové se Veronika nestarala o déti Spatné. Zajistila jim materialni véci jako
obleceni, déti chodily pomérné Cisté. Jidlo dostdvala od nds diky potravinové pomoci, nebo
po ziskani davek sama nakupovala a vafila. Nicméné¢ déti byly dost divoké. Ne nevychované,
ale spiSe ponechévané bez dozoru. Starsi déti se umély postarat o ty mladsi, coz je typické pro
romské etnikum. Rodice se k détem chovaji jako k "malym dospélym".

Veronika uvazovala, zda dat k adopci dité, které se ji mélo narodit. Ptitel Daniel ji to
rozmluvil a dité si nakonec nechala. Odesla do porodnice jen porodit, a jesté stejny den byla
zpatky v azylu — z porodnice v podstaté utekla. Miminko méla od poc¢atku na umélém mléku,
coz byl dalsi napor do jejich finanéniho rozpoctu.

Cely pobyt Veroniky byl hodné ovlivnén pfitomnosti pfitele Daniela ve stejném méste.
Vzhledem k tomu, Ze jsme vidéli, ze se pfitel hodné zajima o déti a po narozeni nejmladsiho
se nam zdalo, ze by Daniel mohl Veronice pomoci, mél dovoleno déti navstévovat v domé
Vv urcitou dobu. Klasicky je nutné mit kazdou navstévu povolenou a nejsou tak casté. Daniel
tedy chodil navstévovat déti denn€, coz bylo zpocatku dobré. Pomohl Veronice, vzal déti ven
nebo je jinak zabavil. Postupem ¢asu jsme ale museli kontrolovat, jestli opravdu Daniel
opousti AD na noc. Parkrat jsme méli podezieni, Ze ho Veronika vpustila dovnitf v mezicase,

kdy se stiidaly sluzby. Daniel také zacal vice zaméstnavat nas, socidlni pracovnice. Je béZné,
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ze si klientky na sebe navzajem stézuji. Ted nam tu pfibyl muzsky element a Zalovat chodil

na ostatni i Daniel.

Nékolikrat se stalo, Ze se s Veronikou pohadali a ta ho z AD vyhodila, takze Daniel $el
za nami a chtél, abychom jim pomahali fesit jejich spory. Danielova Castéd piitomnost zacala
byt problematickd. Museli jsme omezit dobu, kdy mohl byt Daniel v AD. Tim se zhorsila
i dochazka nejstarSiho chlapce do Skoly. Daniel se rizné urazel a odmital ho do $koly vodit,
coz bylo pro Veroniku problematické. Réno ji spalo miminko, takze nejstarSiho nechtéla vodit

do skoly ona. Chlapec tedy mél ¢im dam castéji neomluvené absence.

Vyvrcholilo to tim, Ze jsme zjistili, Ze Daniel kSeftuje s drogami a je na nich zavisly.
Znasi pozice jsme nemohli ovlivnit, zda drogy bere nékde mimo AD a do AD chodi
V normélnim stavu. Ve chvili, kdy jsme se dozveédéli, Ze drogy nabizi jinym klientkdm AD,
jsme museli rychle zasdhnout. Okamzité jsme zamezili navstévam Daniela v domé&. Coz vedlo

k tomu, ze jesté asi dva tydny chodil Daniel k domu a v§em vyhrozoval.

Tento stav nebyl Unosny, proto jsme navrhli Veronice, aby si zacala hledat jiné
bydleni intenzivné&ji. Jiz pfedtim hledala azylové bydleni pro rodiny, kde by mohli byt
I s Danielem, ale nepodafilo se ji nic najit.

Aby nemusela do dalsiho azylového bydleni, méla v individualnim planu, ze zazada
0 dotaéni ptispevek na bydleni od nadace. M¢li jsme ptedchozi zkusenosti, ze klientky, pokud
dobfe vyplni Zadost a sezenou si potiebné dokumenty, nadaéni prispévek vétSinou dostanou.
V tuto dobu ale Veronika cekala na verdikt, neméla tedy jesté piispévek schvélen. Jeji
financ¢ni situace, kdy ji davky pokryly bydleni a jen ¢ast nakladii na jidlo atd., ji tedy nakonec
pfinutila opét hledat azylovy dim. Ze neni snadné najit klasické bydleni pro romskou Zenu

S péti détmi nemusim zminovat. V tomto piipad¢ neni snadné ani najit jiné azylové bydleni.

Nakonec se ke konci fijna zadafilo a Veronika se odstéhovala do jiného AD.
Dtivodem, aby odesla z naSeho zafizeni, nebylo jen obtézovani klientek a pracovnikll jejim
ptitelem, ale i nespoluprace na individudlnim planu. Veronika sice dochazela na schiizky se
SVou pracovnici, cile si stanovila, zdalo se, Ze vSemu rozuméla, ale neméla se k realizaci 1 pfes

nabizenou pomoc a asistenci.

Nezafidila si détské lékare, nechodila v dobé te€hotenstvi na pravidelné prohlidky ke
gynekologovi. Nezafidila si sterilizaci. Neomezila koufeni. Méla problém s tim, aby jeji
nejstar$i syn chodil pravidelné¢ do Skoly. Méla finan¢ni problémy, musela si vést financni
denik, ale stejné Cerpala potravinovou a materialni pomoc. Bez této pomoci si jeji fungovani

samostatng¢, napt. ve vlastnim bydleni, nedovedu ptedstavit.
Zhodnoceni socidlnich faktori, které vedly k opakovanému pobytu v AD

I u Veroniky dochazi ke kombinaci socialnich faktorti, které vedou k jejimu
socialnimu vylouceni, které je spojené s opakovanym vyuzivanim socialnich sluzeb, v tomto
piipadé pobytovych.
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Jednim z nich je naruSend sit’ rodinnych vztaht, ze které by Veronika mohla Cerpat
podporu a pomoc, napt. v podobé docasného ubytovani nebo materialni pomoci.

Dalsim faktorem je jeji pfitel, ktery neplatil pravidelné alimenty a Veroniku svym
chovanim hodné ovlivitoval a pfivadél do problémi. Daniel ¢asto nemél penize, pak n¢jaké na
brigadd¢ narazove vydelal, ale zil ze dne na den a penize utratil. Veronice daval penize obcas,
ale nikdy nevéd¢la, zda penize dostane, nebo jestli mu je naopak nebude muset dat. Navic byl

Daniel zavisly na drogéch, coz poznamenalo jeho Zivotni styl.

Velké rodina, respektive velky pocet déti je dalsi komplikaci. Je to smutné, ale tento
fakt ptivadi rodinu do obtizi pti hledani prondjmu. VéEtsi byty, kam by se rodina vesla, jsou
drazsi. Veronika zila z davek hmotné nouze, rodi¢ovského piispévku a ptidavki. Alimenty
téméf nedostavala kvili Danielové nespolehlivosti. Jeji piijem ji tedy nevystacil ani pfi
bydleni v AD, kde jsou poplatky za bydleni daleko mensi nez v soukromém pronajmu. Pfi
absenci stabilniho pfijmu od partnera je pro ni tedy prondjem témét nedosazitelny. Dalsi

ptekazkou pii shanéni bydleni bylo to, Ze je Romka.

Pokud tedy shrnu mné znamé rizikové socialni faktory, které ovliviiovaly Veroni¢inu
zivotni situaci a které¢ vedly k opakovanému vyuziti soc. sluzeb typu azylového bydleni pro
matky s détmi, jsou to:

- pred pobytem u nés: nedostate¢na vztahova sit’ a nefunk¢éni rodina matky, finanéni
situace

- pfi odchodu do dal§iho azylového domu: problematicky partner zévisly na drogach
bez finanéni moralky, velky pocet déti, romské etnikum, finanéni situace, syndrom

socialni pasti
Navrh reSeni

V ptipadé¢ Veroniky je navrh feSeni jeji situace pomérné problematicky, protoze se
Vjejim piipad¢ objevuji faktory, které nemtizeme ovlivnit, tedy ptedevSim pfislusnost
k romské mensing a pocet déti. Tyto faktory v o¢ich pronajimateld diskvalifikuji pfedem.

Resenim by tedy mohlo byt najit néjaky tréninkovy byt nebo socialni bydleni.
Veronika by zde platila mensi poplatky nez za klasicky prondjem, v socidlnim bydleni by
mohla vyuZzivat pomoc socialnich pracovnikli. MoZnosti by byl 1 néjaky méstsky byt, kam by
dochézeli socialni pracovnici ze socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Nevyhodou
je, Ze tréninkovych bytl, socidlnich bytli ¢i méstskych bytl je omezené mnozstvi a podminky,
jak v nich ziskat ubytovani, jsou riizné a ne vzdy jednoduché.

Pokud by tedy chtéla Veronika bydlet v n¢jakém takovém byte, musela by si tento cil
stanovit do svého individudlniho planu. Jeji klicova pracovnice by ji pomohla s jednotlivymi
kroky vedoucimi k dosazeni tohoto cile.

Zaroven by bylo dobré 1épe uchopit jeji vztah s Danielem. Vzhledem k tomu, Ze se jim
Veronika nechala hodné ovliviiovat, coz ji pfinaSelo nemalé problémy, doporucila bych
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Veronice pracovat na svém sebeuvédomeéni, zhodnotit, co ji vztah pfinasi a bere, a to pomoci
psychoterapie. Dal$i moznosti by byla i parova nebo rodinna terapie, pokud by byl Daniel
ochotny spolupracovat.

7.3 Kasuistika Radky

Predstaveni klientky

Radka Balogova se narodila v roce 1988. K nam pfisla v Cervenci 2015 a pobyvala
vnasem AD do konce ledna 2016. Ubytovala se u nas s 2,5letym synem Maxem. Této
klientce jsem ned¢lala kli¢ovou socidlni pracovnici, pracovala s ni kolegyné Pavla.

Radka je silngjsi postavy, ma tmavé vlasy a je romského etnika. Jeji syn je mulat.

Radka mé s rodinou problematické vztahy. Jiz mé dvé star$i dcery, které jsou v péci
Rad¢iny sestry. Dcery maji jiného biologického otce nez Max. Jako sob& nejbliz§i osobu
uvedla kamaradku. Obcas se vida s matkou a bratrem, ale nemaji moc dobré vztahy.

Otec Maxe se se synem nevidd. Radka je s nim obcas v kontaktu pfes internet.
Partnersky vztah neudrzuji. Radka si piSe s rliznymi muzi, vétSinou cizinci, pies internet.
Radka umi anglicky, protoze néjakou dobu Zila v Anglii. Bohuzel nevim vice podrobnosti, ale

sdé¢lila nam, ze v Anglii méla co docinéni s prostituci a domlouvani sexu za penize.

Radka ma rtizné zdravotni obtize a béhem pobytu si Casto stézovala na riizné bolesti.

Syn ma atopicky ekzém, ktery Radka hodné fesila. Casto kviili tomu v domé a ve svém pokoji
uklizela.

Na Radce bylo znat, Ze jiz prosla n¢kolika socialnimi sluzbami a vyzna se v tom, jak

to v socialnich sluzbach chodi. Pouze se adaptovala na trochu jina pravidla domu.

Knam pftisla Radka zjiného azylového domu, jako diivod st€hovani uvedla, Ze ji
neprodlouzili smlouvu. BohuZel jsme se nedozvédéli vice podrobnosti. I kdyz se snazila najit
si béhem pobytu u nas pronajem, opét odchazela do jiného azylu. Zajimavé je, Zze v naSem AD
pobyvala uz v roce 2011.

Prubéh pobytu

Poprvé klientka volala na konci Cervna, Ze by potifebovala bydlet od zacatku Cervence.
Po telefonatu jsme zjistili, Ze u nas jiz bydlela v roce 2011 a ze odesla s dluhem okolo
2000K¢. Radce jsme tedy sdélili, Ze mizZe nastoupit, pokud uhradi dluh. DIuh uhradila
a nasté¢hovala se v poloving Cervence. Pti pobytu v roce 2011 u nas bydlela s dcerami, ty ma
JiZ V péci sestra. Nyni piiSla s 2,5letym synem, kterého ma v péci.

Do prvni verze individualniho planu si dala tyto cile:

1. Zavolat na soud a zjistit, jak je na tom jeji ndvrh o zbaveni otcovstvi tykajici se
Maxe.
2. Zjistit vysi dluhu na vyzivném, které dluzi na dcery.
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Najit si bydleni, ideadlné¢ podnédjem v Praze.
Objednat se na chirurgii.

Sehnat alergologa pro syna.

Zapojit se do projektu Rodina.

°o 0~ w

Projekt Rodina je projekt, ktery jsme v té dob& diky externistim v AD nabizeli. Slo
0 psychosocialni pomoc rodindm ve zvlddani péce o déti a zlepSeni rodinnych vztaht.
Obsahoval rtzné prednasky, videotrénink interakci ¢i pravidelna posezeni s psycholozkou.
Radka se svéfila, ze by se chtéla naucit zvladat svoji agresi vaci synovi, takze klicova
pracovnice Pavla jeji potfebu zaznamenala a projekt ji doporucila. Radka poté vyuzivala
predevsim psychologické konzultace, kdy psycholozka pftijela pfimo do AD a konzultace byly
zdarma.

Radka plnénim postupnych krokt napliiovala svoje cile. Soud kontaktovala, 1ékate si
zajistila. SnaZila se dohodnout na splatkovém kalendafi, aby splatila dluzné vyzivné. Hledala
si byt k pronajmu. Na ten ale neméla finance. Neméla zadnou finan¢ni rezervu, ¢erpala od nas
potravinovou pomoc. Sama se tedy rozhodla, ze si bude vést financni denik. NadSeni z ni ale
casem opadlo, a tak ji musela Pavla k vedeni finan¢niho deniku hodné€ motivovat. Po vyftizeni
socialnich davek a jejich obdrzeni pen¢z Radce moc nezbyvalo, utracela za hlouposti.

Na bydleni by tedy bez pomoci nedosahla. Soukromnici pozaduji vétSinou 2-3 mésicni
najmy, které zajemce slozi jako kauci. Tolik penéz Radka opravdu neméla, a tak se rozhodla,
ze poda zéadost o dotaéni piispévek od nadace. Jeji kli¢ovd pracovnice Pavla ji pomadhala
S vypliovanim, ale nez si Radka zadost zkompletovala, tak ji nékolikrat ztratila, jednou ji
dokonce i roztrhala. Pavle zacala dochazet trpélivost. K zadosti je potieba pfilozit
i doporuceni od socialnich pracovnic, nebo od jiného pracovnika, ktery je s klientkou
v kontaktu. Nakonec Pavla Radce tekla, Ze ji doporuceni nenapiSe, protoZe jeji financni
moralka a problémy, které v domé d¢lala, rozhodné nepfispivaly k tomu, aby ho Pavla
sepsala.

Radka se totiz v domé& zacala velmi vyhrazovat vii¢i ostatnim klientkam. PorusSila tim
tedy pravidlo domu, kde se mluvi o zédkazu jakéhokoliv nésili v domé. Radka na ostatni
sprosté poivavala, jednou se sprost¢ ohradila proti zaméstnankyni, co chodila na no¢ni sluzby.

Také byla velmi agresivni a sprosta na svého syna. I pfes podporu, kterou dostavala
diky projektu Rodina, nedokazala svoje agresivni projevy krotit. Bylo vidét, Ze ma syna rada,
piesto se k nému casto chovala nepiijatelné.

Radka piestavala plnit 1 ostatni povinnosti, napi. uklid v domé. Ze zacatku uklizela
neustdle, dokonce nam fikala, at’ se jdeme podivat, jak uklidila. Jeji snaha ale polevila,
nakonec neplnila ani uklidy spole¢nych prostor, které jsou povinné.

Vzhledem k tomu, ze problémy s Radkou pfi jejim fungovani v nasem AD vzrustaly,
porusila n€kolik bodii domaciho tadu, tak jsme se rozhodli, ze bude nejlepsi jeji pobyt u nés
ukoncit. Hrubé poruSeni doméciho fadu bylo predev§im to, Ze slovné napadla nasi
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zamé&stnankyni. Je t€zké pak udrzovat atmosféru v domé, navic ostatni klientky se o tom

dozvédely, v domé se nic neutaji. A tak jsme museli ukoncit smlouvu.

Radka se synem odesla do dalsiho azylového bydleni. Nevim, kolikaty pobyt v AD
a kolikaté sté¢hovani to pro ni znamenalo, ale malo jich nebylo. V tomto pfipadé se domnivam,

ze Radka byla jiz dlouhou dobu v socialni pasti a mimo socialni sluzby neuméla fungovat.
Zhodnoceni socialnich faktori, které vedly k opakovanému pobytu v AD

Kombinace socialnich faktorti, které vedou k Rad¢inému opakovanému vyuzivani

sluzeb AD je i v tomto piipad¢ pestra.

Jednim z nich je naruSend sit’ rodinnych vztahl, ze které by Radka mohla cerpat
podporu a pomoc, napt. v podobé do¢asného ubytovani nebo materidlni pomoci. Nemam vice
informaci o matce a bratrovi, ale poskytnout ubytovani Radce nemohli. Sestra se s Radkou
moc nebavi, protoze ma v péci jeji dcery, na které Radka dluzi alimenty. Sestra tedy nestala
0 dalsi problémy a nehodlala Radce nijak pomahat.

Velkym problémem, ktery ovlivituje Rad¢ino socialni fungovani, je jeji financni
situace. Vzhledem k tomu, Ze syn jesté nedosahl $kolkového véku, nemuze Radka chodit
do prace. V tomto ptipadé ani nezname jeji pracovni moralku a navyky, pokud né&jaké méla.
Zije tedy z davek hmotné nouze a nizkého rodidovského piispévku. Tyto penize je schopna
vSechny utratit a neumi s nimi dobie hospodatit, i kdyZ se o to snazi. Nema tedy penize na to,
aby si zafidila vlastni bydleni.

Otazkou zistava, zda byla Radka opravdu motivovéana k tomu, aby si vlastni bydleni
sehnala. Zadost o dotaéni piispévek, ktery by ji k tomu pomohl, neustale pred&lavala a nebyla
ji schopna zkompletovat. Napada mé, zda si sama sebe vubec dokazala pfedstavit samotnou
v byté, kde by méla fungovat se synem, bez jakéhokoliv rezimu, na ktery byla zvykla
ze socidlnich sluzeb. Je to pouze moje domnénka, ale vzhledem k tomu, kolikrat byla Radka
ubytovana v rtiznych AD, nezdéalo se mi, Ze by se aktivné snazila o vlastni bydleni bez

moznosti pomoci socialnich pracovnikil.

Zaroven ji délalo problém dodrzovat pravidla, kterd byla v AD dana. CoZz vedlo
k tomu, Ze nemohla vyuzit celého roku, ktery by u nas mohla probydlet. Tim padem mezi AD
pendlovala cCasto.

Pokud tedy shrnu mné znadmé rizikové socidlni faktory, které ovliviiovaly Rad¢inu
zivotni situaci a které¢ vedly k opakovanému vyuziti soc. sluzeb typu azylového bydleni pro
matky s détmi, jsou to:

- pted pobytem u nds: nedostatecnd vztahova sit’ a nefunk¢ni rodina matky, finan¢ni
situace
- pfi odchodu do dalsiho azylového domu: problém s dodrzovanim pravidel, financni

situace, syndrom socialni pasti
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Navrh feSeni

Z Radciného fungovani v AD usuzuji, Zze momentalné neni pfipravend na samostatné
bydleni. Myslim, ze vedeni kli¢ovou socidlni pracovnici bylo dobré a motivujici,
presto Radka nebyla schopna pfijmout zodpovédnost za svoji situaci a tim padem

se nemohla/nechtéla vymanit ze sit¢ socialnich sluzeb.

Domnivam se, ze nejlepSim feSenim by pro Radku a jejiho syna bylo bydleni
Vv né¢jakém tréninkovém byté (popt. socidlnim bydleni), kam by dochazely terénni socidlni
pracovnice. Poméhaly by Radce v socialnim fungovéni, zaroven by byly pfipravené
poskytnout potravinovou a materialni pomoc, aby Radka neskongila na ulici.
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Diskuze

Faktory, které ovlivituji znovu vyuzivani sluzeb azylového domu pro matky s détmi,
muzeme rozdélit na institucionalni (systémové) a osobni. Nékteré faktory nelze zcela

jednoznacéné vymezit, protoZe se rovina systémova s tou osobni prolina.

Co se tyce téch systétmovych, tak pro vSechny uvedené klientky byl problém najit
si vlastni bydleni kvili nedostatku financi. VSechny klientky zadaly o nadaéni piispévek
od nadace, aby mély penize na kauci a prvni platby najmu. Davky socialni pomoci, tedy
davky konkrétné¢ hmotné nouze, které Cerpaly vSechny klientky, nejsou natolik vysoké, aby
pokryly néklady na bydleni v pronajmu. Naopak jsou dostate¢né vysoké na to, aby si klientky
pomérné dobtfe zily v AD a nemusely si privydélavat. Zalezi na uhlu pohledu, zda je
to vyhoda ¢i nevyhoda. Davky hmotné nouze umoziuji témto Zzenam a jejich détem stiechu
nad hlavou a umoznuji, aby déti zastaly s nimi a nemusely do détského ustavniho zatizeni.
Na druhou stranu umoziiuji pobyvat az jeden rok v jednom AD bez toho, aniz by se klientky

musely pficinit ke zlepSeni jejich finan¢ni situace.

Je smutné, Ze momentalné nas socialni systém funguje tak, ze mimo azylové bydleni
maji tyto zeny malé Sance, jak ziskat jiné bydleni. Velmi se mi libi koncept prostupného
bydleni, ktery ale nyni ustupuje do pozadi kvuli socidlnimu bydleni. Ten také dle mého
nazoru neni $patny a bude fesit fadu problémd, tedy i specifickou situaci osamélych matek
sdétmi. Nicméné v soucasné chvili tento koncept jest¢ nefunguje v praxi. Dokazu
Si pedstavit, ze az bude mit kazdé mésto urcity pocet bytl vyhrazenych pro tyto piipady,
bude situace mnohem lepSi. Socidlni bydleni by bylo pro uvedené klientky z kasuistik
feSenim. Mély by v dosahu socialni pracovniky, kteti by jim pomadhali feSit jejich osobni
situaci a zvladani krizovych momentii. Zaroven by v byté mohly pobyvat delsi dobu,
az nékolik let. To by mélo vliv na dalsi oblasti jejich Zivota: vice by se usadily, navstévovaly
by stejné 1ékare, mohly by dat déti do Skolek a najit si praci nebo brigddu. V modelu, ktery
nabizi azylové bydleni, toto mozné zdaleka neni. Ani pro déti neni vhodné tak Casto stfidat
prostfedi, ve kterém vyristaji. Doufejme, Ze se koncept socidlniho bydleni momentalné ubiré
spravnym smérem a socialni byty budou ptibyvat.

U vSech klientek se projevuji znaky socialniho vylouceni a s tim spojené socialni pasti.
Pokud budou jejich déti zit v nestabilnim prostfedi, obdvam se, Ze se kruh uzavie a budou
také v dospélosti bojovat s podobnymi problémy jako jejich matky.

Vsechny klientky také bojovaly s kombinaci osobnich, individudlnich faktort, které
jim ztézovaly socialni fungovani ve spolecnosti. Pfi¢iny jsou rizné: vétSinou nedostate¢na
vztahova sit’ v rodin€ a okoli, popf. Spatné naucené vzorce chovani z primarni rodiny, nebo
chybéjici vzorce chovani, pokud Zena v rodin¢ nevyrlstala. S tim se na matky nabaluji dalsi
problémy, které se s ditétem fesi hiie, neZ pokud by byla Zena sama. Nékteré matky existence
jejich déti nuti k tomu néco ve svém zivoté¢ zménit, nekteré berou své déti jako piiteéz nebo
pfic¢inu svych problémul. Setkala jsem se i s ptipadem (ktery v této diplomové praci
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neuvadim), kdy mlada maminka dala ptednost pfiteli pied svym ditétem, které nakonec
skoncilo v kojeneckém ustavu. Rozhodné si netroufam tuto maminku hodnotit a radit, co by
v dané situaci bylo lep$i, ale ukazuje to pravé na problémy v minulosti matky. Jeji postoj
odrazel jeji hodnoty a zplsoby, jak se v krizovych situacich chovat.

Dle mého nazoru by se tedy v azylovych domech, kdyz uz tam Zeny jsou, mélo dbat
vice na jejich motivaci ke zméné jejich naucenych vzorcii chovani. Tou miizou byt rizné

psychoterapeutické individualni nebo skupinové aktivity.

Svoji roli v tom, zda klientka bude znovu vyuzivat pobytové socidlni sluzby, nebo
se zacleni do vétSinové spolecnosti, urcité hraje i individualni vedeni socidlnimi pracovniky.
Diky moji praxi jsem vid¢la, ze i kdyz se socidlni pracovnice kazdé klientce snazi co nejvice
pomoci, motivace pracovnikii klesa (vzhledem k malé uspéSnosti klientek navratit
se do spole¢nosti). Navrhovala bych vice benefitl pro socialni pracovnice pracujici s touto
cilovou skupinou. Benefity by mohly byt v podobé vice tematickych Skoleni ¢i setkani
S jinymi pracovniky z jinych zafizeni, ktefi pracuji se stejnou cilovou skupinkou. Samoziejmé
by pracovnice uvitaly i finan¢ni odmény. VEfim tomu, ze by pracovnice vice motivovalo i to,
pokud by klientky ¢astéji odchazely pravé do socidlniho bydleni (pokud by bylo dostupnéjsi
nez nyni) neZz do dalsitho azylového domu. Pravdépodobné by pak socidlni pracovnice
naplnovaly snadnéji cil sluzby, kdyby se do AD dostavaly klientky, které opravdu potiebuji
pomoc a spolupracuji, a ne ty, které chtéji pouze levné bydlet. Dalsi skute¢nosti, kterou
je dobré si uvédomit je to, ze socialni pracovnice pracuji s kombinaci problémd, které musi
fesit, at’ uz se tedy jednd o domaci nésili, zavislosti na navykovych latkach, tkoly, na které
nesméji zapomenout pii vyfizovani svéfeni ditéte do péce (pii rozchodu partnert) atd.
Pracovnice tedy museji mit velké znalosti a Siroky rozhled. Mély by znat sluzby, které se
vénuji jednotlivym specifickym problémim a spolupracovat s nimi. Casto maji socialni
pracovnice pocit, zZe jsou zaroven osobni podporou, socidlni pracovnici, terapeutkou
a psycholozkou v jednom. To je velky tlak na jejich psychiku, coz opét muze vést k malé
motivaci pracovnic, popf. jejich vyhoteni.
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Zavér
Tato prace si kladla za cil odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku "Jaké socidlni

faktory ovlivituji opakované vyuzivani sluzeb azylovych domu pro matky s détmi?" a uvést
doporuceni, jak tyto faktory ovlivnit, aby klientky sluzeb AD nevyuzivaly opakované.

Pfi plnéni tohoto cile jsem vychazela ze své pracovni zkuSenosti z AD pro matky
s détmi. V teoretické Casti jsem se tedy zabyvala tématem rodiny, kterd je dualezita pro

dokresleni obrazu o osamé&lych matkach, které vychovavaji jejich déti samy.

Poté jsem se zabyvala systémovymi faktory, které ovliviiuji opakované vyuzivani
sluzeb AD. Ty jsou z mého hlediska velmi dilezité, protoze ovliviiuji navaznou praci
s klientkami. Dostupné moznosti jiného bydleni nez azylového pro matky s détmi jsou
omezené. To nahrava tomu, ze se matkam "vyplati" pobytové sluzby AD vyuzivat znovu
a znovu. Samoziejm¢ tomu nahravd i financni pifijem matek samoZivitelek, ktery neni
dostate¢ny, aby dlouhodobé pokryl ndklady na pronijem klasického bytu a dal$i zivotni
potieby.

V kapitole, kterd se zabyva sociadlnimi faktory osobniho rdzu, popisuji takové, které
ovliviiuji zivotni situaci klientky a jeji dusevni pohodu. Jsou to situace, kdy zena ptichazi
do AD po rozchodu/rozvodu, popt. v jeho priabéhu, nebo z divodu atéku od agresora (domaci
nasili), popt. se dostala do krizové situace a nema kam jit, protoze nema funkéni vztahovou
sit'” ¢i dobré vztahy v primarni rodin€é. Né&které klientky se dostanou do AD z davodu
doporuceni od organu socidlné-pravni ochrany déti, protoze aktualné Ziji v nevyhovujicich
podminkach, které ovliviiuji zdravy vyvoj ditéte. Mezi dalsi faktory ovliviiujici znovu vyuZziti
pobytové sluzby AD patii zavislosti na navykovych latkach a finan¢ni problémy. VétSina
klientek je chycena v socialni pasti a bojuje se socialnim vylou¢enim. Tento faktor jsem
do téch osobnostnich zatadila z toho divodu, Ze pokud se chce klientka ze socialni pasti
vymanit, musi vyvinout zna¢né usili a snahu. Proto jsem ho zafadila pravé do téch

individualnich, i kdyz se problematika socialniho vylouéeni a pasti fe$i i na systémové trovni.

V posledni kapitole teoretické prace jsem piiblizila fungovani azylového domu
pro matky s détmi, aby se Ctenat dozvedél, jakym zplsobem se s klientkami pracuje.

Uvazovala jsem, Ze rozsifim teoretickou cast prace i o téma bezdomovectvi, nakonec
jsem tak ale neudélala. V Ceské republice se odborna literatura zabyva specificky osobam bez
domova, tj. osobam zijicich na ulict a pfi¢inam tohoto jevu. V Ceském prostredi prakticky
nenajdeme literaturu vazajici se k azylovym domim pro matky s détmi, v podstaté najit
literaturu vézajici se viilbec k azylovym domiim jako takovym, jako sluzby socialni prevence,
je témét nemozné. Proto povazuji skupinu matek s détmi bez domova za natolik specifickou,
7ze se dle mého ndzoru nehodi je srovnavat se skupinou osob bez domova. Dulezité je
si 1 uvédomit, Ze nas socialni systém by diky fungujicimu organu socialné-pravni ochrany déti
ani nenechal matku s ditétem dlouhodobg na ulici. V CR, na rozdil od jinych zemi vychodnim
smérem, nenajdeme osamélé dite, popi. dité s matkou na ulici.
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Vratim se ale k vyzkumné ¢asti prace. Vyzkumnou ¢ast jsem pojala jako zpracovani tii
kasuistik klientek AD pro matky s détmi. Na tfech pfipadech jsem popsala problémy,
se kterymi se klientky potykaji. Tyto problémy vedly k tomu, ze klientky nakonec vyuzily
znovu sluzeb AD.

U prvni klientky §lo o vSechny tyto faktory: nefunk¢ni rodina matky a vztahova sit,
rozpad vztahu, zavislost na drogach, finan¢ni problémy, doporuc¢eni OSPOD, nemoznost
hlidani ditéte a nedostatek financi na vlastni prondjem, domaci nésili, vztah s problematickym
a zavislym partnerem. U druh¢ klientky Slo o nasledujici faktory: nedostatecna vztahova sit’
a nefunkéni rodina matky, finanéni situace, problematicky partner zavisly na drogach
bez finan¢ni moralky, velky pocet déti, romské etnikum, syndrom socidlni pasti. U tieti
klientky se objevily tyto faktory: nedostate¢na vztahova sit a nefunkcéni rodina matky,
finan¢ni situace, problém s dodrzovanim pravidel, syndrom socialni pasti. VSechny klientky
tedy maji spolecné to, Ze jejich fungovéani pravdépodobné poznamenala jejich vychova
V primarni rodin€, popf. absence primarni rodiny a problematické (popf. neexistujici) vztahy
s rodinou, v¢etné nedostatecné vztahové sité s jinymi blizkymi lidmi. U vSech klientek jsem
navrhla feSeni, jak by se dal zlepsit prubeh poskytovanych sluzeb pii jejich pobytu v AD, aby
se vyvarovaly dalSiho vyuziti azylového bydleni.

V diskuzi jesté jednou piSu o bariérach jak systémovych, tak osobnich a zamyslim
se nad tim, jak by se tyto skutecnosti daly zménit.

V zavéru bych chtéla zminit, Ze jsem odpovédéla na otazku "Jaké socialni faktory
ovliviiuji opakované vyuzivani sluzeb azylovych domu pro matky s détmi?" a uvedla jsem
doporuceni, jak s klientkami pracovat, aby se tyto faktory daly 1épe zvladnout a klientky
nemusely AD vyuZivat opakovang. Nicméné i pfes veSkerou snahu socidlnich pracovnic je
potifeba zména 1 na systémové urovni, tedy zavedeni dalSiho "ptfestupniho" stupné bydleni, at’

uz tomuto konceptu fikame jakkoliv.
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Vhodnost prezentace zavér( prace

(publikace, referaty, apod.) | ’ [ x | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1) Azylové domy, jak zmitiujete v kapitole 5, maji rizné zaméfeni. Jednim z typit jsou
AD pro matky s détmi. Jaké moZnosti specializace AD pro matky s détmi
v soucasném zakonném prostiedi (zékon o socialnich sluzbach) vidite z pohledu
zékona a jaké mozZnosti specializace si vyZaduje praxe?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Diplomova prace ma charakter teoreticko-empirické prace.

V teoretické Casti se autorka vénuje osvétleni zakladnich terminim a obsahu pojm,
které v textu nadale pouziva. Pfinosem prace je mimo jiné kapitola 3 a 4 (Socialni
faktory systémového a osobniho rézu vedoucich k opakovanému pobytu v AD), ve které
se autorka zabyva nosnym tématem, t. pficinami, které vedou matky s détmi k vyuziti
této socialni sluzby. Pozitivnim faktorem je jisté i osobni profesionalni zkugenost autorky
na pozici socialni pracovnice AD pro matky s détmi. V textu reflektuje své zkusenosti

z praxe a konfrontuje je s teoretickymi vychodisky, publikovanymi v odborné literature.
Teoreticka ¢ast dava dostatek podkladl pro zpracovani a vyhodnoceni vyzkumného
Setfeni.

Ve druhé vyzkumné €asti autorka priedstavuje své $etfeni, ve kterém hleda odpovéd na
poloZenou vyzkumnou otazku - "Jaké socidini faktory oviiviiuji opakované vyuzivani
sluZeb azylovych domti pro matky s détmi?" a dale ptedlozit doporudeni, jakym
zpusobem lze ovlivnit socialni faktory, které k opakovanému vyuzivani pobytové sluzby
v AD vede.

Autorka méla pfistup k pisemnym materialtim, vedenym AD o poskytovani sluzby
konkrétnim osobam. Tyto pak zvolila jako zdroj potfebnych dat k ziskani podkladi

k vyhodnoceni. Zplisob vyhodnoceni autorka zvolila spige popisnou formu, nikoliv
kodovani, které by bylo pro pfesnéjsi rozbor ziskanych informaci prehledn&jsi. Navrhy
reseni, které jsou zavérem kazdé kazuistiky ma pak mnohdy formu pani experta, co by
mohlo nastat, kdyby... Re$eni by vak mélo akceptovat osobnostni, socialni a
individualni schopnosti, moznosti a Zivotni podminky klientky a navrhnout realné fegent,
které by bylo ku prospéchu klientky a déti a které by zajistilo Ugelné pokragdovani socialni
sluzby &i vstup do samostatného zaji$téni rodinného Zivota.

Diskusi a zavér prace pak autorka vyuZila k propojeni teoretickych podkladti z prvni &asti
prace a vysledkl vyzkumného Setfeni a také vlastni zku$enosti. Tyto kapitoly Ize
povaZovat za zdafilé a praci davaji teoreticko-prakticky vyznam.

Po formalni strance nelze préci vytknout nic podstatného. Diplomova prace spliiuje
povinné pozadavky.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuiji

Navrhovana klasifikace: vyborné

Datum, podpis: 4.5.2018 PhDr. Hana Hejna



