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Anotace

Teoretické cast bakalarské prace se snazi o popis prozivani zen v obdobi po ztraté
partnera a vymezuje téz souvisejici pojmy: smrt, umirani, zarmutek, truchleni a osamélost.
Kyvalitativni vyzkumna studie byla zamétena na zkoumani prozivanych pociti osamélosti
u ovdovélych Zen a na zpisoby vyrovnavani se s imrtim partnera. Pracovalo se se Sesti
pfipadovymi studiemi obsahujicimi prvky fenomenologického piistupu. K ziskavani dat
bylo vyuzito semistrukturované interview a pozorovani, data byla analyzovana pomoci
obsahov¢ analyzy. Z vysledkil vyzkumu vyplynulo, Ze Zivotni etapa po ztraté partnera je

pro Zzeny obdobim velmi naroénym a vysoce zatézovym.

Kli¢ova slova: osamélost, zarmutek, truchleni, smrt, umirani

Abstract

Theoretical part of the bachelor thesis tries to describe the experience of women in
the period after the loss off partner and also defines the related terms: death, dying, grief,
mourning and loneliness. A qualitative research study focused on the exploration of
experienced feelings of loneliness among widowed women and ways of coping with the
death of a partner. Working with six case studies containing elements phenomenological
approach. The semi-structured interview and observation were used to receive the data and
the data were analyzed using content analysis. The results of the research have shown that
the life stage after the loss of a partner is a very demanding and highly stressful period for

women.
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Uvod

,»Na kazdou nemoc existuji léky a zpusoby lécent.
Ne vsak pro cloveka, ktery je osameély, kterého nikdo nechce.

Matka Tereza

Smrt a umirdni ndm jsou v masmédiich podsouvany téméi neustdle a nékdy
1 v piimém prenosu. V tomto kontextu jsme smrt zacali vnimat jako néco zcela bézného.
Pokud jsme vSak konfrontovani a zasazeni s umrtim blizkého cloveka, jsme bezradni
a zmateni, smrt pak za¢neme vnimat jako néco ciziho a nepatfi¢ného. Je to zvlastni paradox —

smrt jako smrt, pfesto ji dokdZeme rozdiln€¢ vnimat.

Se smrti a umiranim jsem pfichéazela do styku jiz od raného détstvi diky rodi¢tim, ktefi
se v oboru pohiebnictvi pohybuji neptetrzit¢ mnoho let. Zcela ptfirozenym zplisobem jsem se
tak seznamila s chodem pohiebni instituce a nabyla zdkladni informace o prostredi, ve kterém
umirani, smrt, zdrmutek a truchleni zaujimaji ustedni roli. Bezprostfedné po ukonceni studii
na stfedni Skole jsem v pohifebni sluzbé zafala pracovat na zkraceny uvazek jako
administrativni pracovnice. Kazdodenn¢ jsem pfichazela do styku s truchlicimi lidmi, a praveé

tato skute¢nost me inspirovala ke zvoleni tématu bakalarské prace.

V bakalatské praci jsem se zaméfila na zivotni ptibehy ovdovélych Zen. V teoretické
Casti prace jsem se snazila rozpracovat a popsat sty¢nd témata jako je osamélost, smrt
a umirani, zarmutek a truchleni. V praktické casti jsem se soustfedila na zkoumani pocitl
osamélosti u téchto Zen a na zplsoby jejich vyrovnavani se se ztratou partnera. Rozmlouvala
jsem se Sesti Zenami, které mi dovolily nahlédnout do svého prozZivani a podélily se se mnou
o své nejniternéj$i pocity. Mezi mnou a respondentkami byl dvougeneracni vékovy rozdil,
ptesto byla jejich ochota podilet se na vyzkumném projektu ptikladnd, o to vic si spoluprace

s nimi vazim.



I. Teoreticka cast



1 Vymezeni klicovych pojmi

0 Osamélost je subjektivné vnimany nepfijemny pocit prazdnoty a samoty plynouci

Z neuspokojivé urovné socialnich vztaht (Peplau & Perlman, 1982).
0 Ztrata je stav, kdy nés smrt pfipravila o né¢koho blizkého (Moody & Arcangel, 2011).

0 Na smrt lze pohlizet zmnoha uhli pohledu — z biologického, medicinského,
psychologického, filozofického, teologického ¢i sociologického. Kazdy obor ma svoji
definici smrti, ktera klade diraz na jiny aspekt. Podle Haskovcové (2007, s. 89) se
Z biologické perspektivy muzeme na smrt divat jako na ,individudlni zanik
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organismu“. V lékatské terminologii je smrt ,,stav, kdy u cloveka dochazi
K nezvratnym zménam mozku, pri nichz nastane selhani funkce a zdnik center ridicich
krevni obéh a dychani* (Vokurka, Hugo et al., 2015, s. 934). Psychologové naptiklad
ve smrti vidi ukonceni vSech vyvojovych etap v zivoté ¢loveéka a teologové pak

symbolicky pfedél mezi pozemskym zivotem a tim, co nasleduje.

0 Umirani pfedstavuje v obecné roviné prechodné stadium mezi Zivotem a smrti.
Z 1ékarského pohledu je povazovano za totozné termindlnimu stavu, kdy dochazi
k pozvolnému a ireverzibilnimu selhavani dalezitych zivotnich funkei tkani a organti

(Haskovcova, 2002).

0 Zal je instinktivni reakce na utrpénou ztratu; jedna se o proces s fadou pocitéi (Moody

& Arcangel, 2011).

0 Stuchlikova (2007) povaZuje zarmutek za déletrvajici intenzivni emociondlni stradani

zpiisobené nestéstim, hlubokym smutkem ¢i ztratou.

0 Truchleni je ocekdvany zplisob chovani v reakci na ztratu blizkého ¢loveéka, které je

modelovano spolecnosti a kulturou (Bastecka et al., 2005).



2 Smrt a umirani

Podle Spatenkové et al. (2014) je pro stanoveni smrti kli¢ovy medicinsky pohled,
proto také pouze l1ékaf miize konstatovat smrt. Tradi¢né€ byvala smrt vymezovana jako zastava
srde¢ni ¢innosti, ale jelikoz nékteré srdecni zastavy se daji resuscitovat, pohlizi se na takovou
smrt jako na smrt klinickou. Zastavou srde¢ni nebo ukoncenim kardiopulmonalni resuscitace
je dan okamzik smrti. Nasleduje zastava obéhu a vzapéti nastava také biologickd smrt mozku,
ktera se stala ekvivalentem smrti jako takové. Smrt mozku je smrti individua, protoze mozek

reprezentuje osobnost a identitu jedince.

Blumenthal-Barby et al. (1987) povazuji obdobi umirani za delsi Casovy usek
a ptipominaji, ze jej nelze redukovat na pouhy zavér zivota. Nemocny potiebuje konkrétni
péci jiz od doby, kdy si naplno pfipusti, Ze jeho zivot spéje ke svému zavéru. Z pohledu
umirajiciho se tedy jedna o vnimani svého osudu bez ohledu na to, jestli si to uvédomi sam od
sebe, anebo to odvodi z okolnosti. Kelnarova a Matéjkova (2010) popisuji umirani jako
jedinecny a subjektivné vnimany proces s riznou podobou a délkou, pii kterém se umirajici

védomé a nevédomeé vyrovnava s tim, ze jeho zivot kon¢i.

2.1 Promény vztahu spole¢nosti ke smrti a umirani

Odpradavna si lidé uvédomovali svoji konecnost a na smrt pohlizeli jako na béznou
soucast svého zivota. Neskryvali ji, jako to ¢inime my v dneSni dobé¢, ale naopak se ji snazili
pozorovat a tim se ptfirozené ucili umirat ¢i pomdahat tém, kteti pravé umirali (HasSkovcova,
2007). Podle Ariése (2000a, 2000b) se pojeti smrti ménilo pievazné v kontextu historickych
zmén. Vliv na zmény m¢l predev§im v kazdém obdobi jedinecny a charakteristicky zplsob
zivota, dobové zvyklosti a také rozdilné postoje ke smrti. Smrt byla v téchto dobach chapana
jako hranice mezi lopotnym zivotem na zemi a zivotem véénym na nebesich (Haskovcova,

2007).

Podle Virta (2000) se historické zmény postoju ke smrti daji popsat podle téchto
zakladnich hledisek: vira v Zivot po smrti, rozliSovani dobra a zla, obrana pfed pfirodnimi

nepratelskymi mocnostmi a védomi ¢loveéka o sobé samém.



Na zakladé téchto hledisek predlozil Ariés (2000a, 2000b) piehledné a systematické
rozdéleni zmén postoji spolecnosti ke smrti 0d obdobi stfedoveéku az po dnesni dobu a popsal
nékolik modelu:

»Ochoeni smrti“ bylo lidem pfirozené odpradivna a v urCitych aspektech
pietrvavalo jesté do 18. stoleti. Lidé si uvédomovali SvVoji kone¢nost a véfili v posmrtny zivot.
Smrt si predstavovali pouze jako docCasny spanek, z néhoz je pak ¢loveék po Case vzkiisen
k vé¢nému zivotu. Dulezitou roli v t¢ dob¢ hrala vefejna povaha smrti — lidé se spiSe obavali
toho, Ze zemfou osamoceni, nez aby se bali smrti samotné. Také smrt beze svédkt nebo smrt
nahla budila neduvéru, protoze se ocekavalo, ze se dotyénému dopiedu ohlasi. Lidé se tehdy
snazili citlivé vnimat mnohdy nevyraznd a neutrdlni znameni, v nichz by mohli nalézt
souvislosti s brzkym pfichodem smrti.

Druhy model ,,smrt sebe sama®“ byl charakteristicky odklonem zpisobu vnimani
smrti od kolektivniho k respektovani individuality kazdého ¢lovéka. U lidi se zacal pozvolna
projevovat skryty strach ze smrti, ktery ptinesl novou zvyklost v podobé zakryvani obliceji
zemfelych. Dusledkem nového individudlniho pojeti bylo hojné rozsifené sepisovani
zavétnich listin, které mély dopfedu stanovit majetkové vypotfddani po smrti a zaroven
upfesnit pokyny pro uskuteénéni pohibu. Pokud zemftely nezanechal posledni vili, nesm¢lo
byt podle cirkevnich nafizeni jeho té€lo pohibeno ani v kostele, ani na hibitové.

Ve tfetim modelu ,smrti vzdalené a blizké* se zacina ukazovat postupné
»zdivoCovani® smrti. Lidé zacali na smrt pohlizet se zvlastnim respektem, smrt tak zacala
ztracet SVOji pisobnost a silu, jakou méla do t¢ doby. V kolektivnim vnimani smrti se
objevuje dualita téla a duSe, pfinasejici predstavy o rozdéleni lidského celku a jeho
posmrtném rozpileni. Smrt byla pozvolna nahrazena smrtelnosti.

Pii ,,smrti blizkého* se setkdvame s Zalem a utrpenim pii ztrat€ blizkého cloveka
a s touhou po opétovném posmrtném shledani. V 19. stoleti nastala velkd zména v postojich
a ve vnimani smrti a umirani. Pfibuzné jiz netrépila tolik smrt sama, ale spiSe odlouceni od
zemielého ¢loveéka. V tomto obdobi smirt sice jesté zcela nezdivocela, ale jiz nebyla ochocena.
Umrti se oslavovalo jako krasny a oéekavany moment.

Ve 20. stoleti se ve vyspélych zemich objevil zcela novy zptisob umirani, ktery se stal
vysledkem rychlych a velkych zmén uskutecnénych béhem jediné generace. Model
»prevracena smrt“ piedstavoval protiklad vSem pfedchozim modelim. Smrt se stala
Spinavou a nepiirozenou a zacala se schovavat za nemoc. Zac¢ina panovat atmosféra 1zi kolem

umirajiciho, smrt se stdva nezddouci. Tiha péfe o umirajici se postupné pienesla z Cisté
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domaciho prostiedi, kde se vétSinou angazovala Siroce rozvétvena rodina, do anonymnich
zdravotnickych instituci.

Pfitom umirani v domacim prostiedi je z mnoha diivodl piinosnéjsi: znamé a duveérné
prostiedi, ve kterém nehrozi pocit izolace; péci neposkytuji cizi lidé, nybrz blizci piibuzni;
zachovani tzkého kontaktu s piateli a sousedy. Umirani a smrt byly odsunuty do objekti
nemocnic a zacaly byt vnimany jako prohra lékait, které spolecnost delegovala, aby smrt

oddalovali a jednozna¢né stali na stran¢ zivota (Blumenthal-Barby et al., 1987)

2.2 Vztah soucasné spole¢nosti ke smrti a umirani

Podle prevazujiciho ndzoru soucasné zapadni spolenosti nema smrt zadny zasadni
smysluplny vyznam (Véagnerova, 2007). Kupka (2008) dopliiuje, Ze nynéjsi vztah spolecnosti
ke smrti se zacal formovat v 19. stoleti diky pramyslové revoluci. V té¢ dobé se zacal klast
diraz predevsim na ekonomickou prosperitu spojenou s vyhledem do budoucna, predmétem
zajmu se pak logicky stal pouze Zzivot. Také tradi¢ni rodinné spolecenstvi zacina byt na
ustupu. Model rozvétvené rodiny, kterd odpradédvna poskytovala nejpfirozencjsi socidlni
oporu pro své truchlici ¢leny, se zacal pomalu redukovat do dnes$ni podoby a ztracet tak na
vyznamu. Pohiebni ritual a s nim spojené sluzby se stavaji predmétem obchodniho vztahu.
Zacina se mluvit o komercionalizaci smrti, v§e je zménéno, zrychleno a zjednoduseno. Sdileni
udalosti, socidlni a materialni podpora v ramci rodinnych svazkii pomalu sldbne a vytraci se

(Kupka, 2008).

Piedstavu vlastni smrti nebo umrti nékoho zblizkych se znas$i mysli snazime
vytéshiovat, jako by smrt ani nepatfila k pfirozenému ukonceni Zivota kazdého z nas. Ovsem
bézné a nékomu i zajimavé piipada sledovat smrt ¢i umirani (utrpeni) druhych tak, jak nam je
kazdodenné a Vv hojné mife servirovano sdélovacimi prostiedky. Takovd smrt nam pfipada
neskute¢né vzdalena, dokazeme na ni pak nahlizet nezaujaté, jako na néco, co nam je jako
lidem sice spolecné, piesto tolik vzdalené¢ a nerealné. Kdyz vSak umrti zasahne V nasi
blizkosti, snazime se nastalé situaci celit, ale jsme mnohdy zmateni a nepfipraveni.
a umirani pohlizeli jako na diivérnou a znamou slozku zivota, dnes tomu tak jiz neni. Vétsina
umirajicich skonavd osamocena ve zdravotnickych ztizenich nebo ustavech socidlni péce,

a pokud nékdo zemie v domacim prostredi, pozlstali vétSinou zadaji urychlené odvezeni téla
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do marnice, jako by smrt byla néco nepatfi¢ného, co nema v jejich domovech misto a nikterak

nezapada do Sablony soucasného svéta, zaméteného na mladi, krasu a vykon.

Clovek dnesni doby si pieje zit mnoho let a prozivat Gsp&$ny a §tastny Zivot. V tomto
kontextu mu pak piipada t€zké zemfiit, kazda smrt se zda byt nespravedliva a krutd. Dokaze si
piipustit konec svého Zivota, pfesto se domnivd, Ze smrt by méla pfijit az po dlouhém
aplodném zivoté ataké pfijatelnym zpusobem: rychle, bez utrpeni a nejlépe za asistence
profesionalti (Haskovcova, 2007).

Také Spatenkova et al. (2014) potvrzuji skuteénost, e postoje soudasné spoleénosti ke
smrti jsou spojovany pifedevS§im v kontextu s medicinou; jiné souvislosti smrti a umirani
(kulturni a néabozenské) byvaji odsouvany mimo zajem sekularizované spolecnosti.
Institucionalizaci rozumime odsunuti smrti do instituci, kdy vétSina lidi umira mimo domov,
(ve zdravotnickych zafizenich, v ustavech socialni péce a hospicich). Medicinalizace je tésné
propojena s institucionalizaci a urcuje, Ze vSechny zaleZitosti okolo smrti a umirani jsou
svéfeny do rukou zdravotnického personalu. Pojmem medikalizace smrti vyjadiuje fakt, ze
puvodné nemedicinsky problém je predefinovan a l1écen jako problém medicinsky. Na smrt se
nahlizi jako na nemoc a umirajicim se poskytuje mnohdy piedimenzované mnozstvi 1éku.
Podavani medikamenti pifedstavuje pohodlny zpisob, jak umirajictho c¢loveéka zklidnit
a umlcet. EKkonomizace upozornuje na fakt, ze institucionalizace a medikalizace smrti jsou ve
svém dusledku neekonomické, protoze vedou k obrovskému navyseni vydaji pii umirani ve
zdravotnickém zatizeni, které by pti moznosti umirat doma odpadly. Podle Fedmanna (2004,
s. 162, in gpatenkové, 2014) dochazi spolu s institucionalizaci, medikalizaci
a profesionalizaci smrti také k jeji dekontextualizaci a depersonalizaci. Smrt je spole¢nosti
vytlacovana z lidského Zivota a vnimana jako néco, co realné vitbec neexistuje. Umirajici jsou
odsunuti do instituci, kde se citi osaméle. Osamélost vSak pocit'uji také truchlici, kteti musi
skryvat svlij zal pted spolecnosti, jelikoz se domnivaji, Ze projevovani zarmutku je urcita
slabost, nebo dokonce nemoc.

Haskovcova (2010) ptipomina tzv. strategii 4xD, ktera byla sestavena v osmdesatych
letech 20. stoleti. Podle tohoto pojeti by se zdravotni i socialni pé¢e méla deprofesionalizovat,
deresortizovat, demedicinalizovat a deinstitucionalizovat. Prostiedky pak presmérovat
predev§im k podpoie rodin pecujicich o své blizké v domacim prostfedi a dale se zasadit
o vznik a rozvoj komunitnich a ambulantnich stiedisek, aby péce umirajici nemusela byt

poskytovana vyhradné v institucich.
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2.3 Umirani

Podle Haskovcové (2002) je umirani je piedevSim proces, ktery nékteii odbornici
rozdé€luji na tii rzné dlouha obdobi: pre finem (obdobi pied umiranim), in finem (obdobi

vlastniho umirani) a post finem (obdobi po smrti).

2.3.1 Pre finem

Zacatkem tohoto delsiho casového tseku umirani, na jehoz konci je s velkou
pravdépodobnosti o¢ekavana smrt, je povazovano stanoveni dlouhodobé a letalni diagnozy.
V tomto obdobi, které muze trvat tydny, mésice, ale také roky, je téeba predevsim usilovat
0 zmirnéni obtizi a bolesti stradajiciho. Pacient by mél nabyt pocitu, ze kromé lékaiské
pomoci mu je K dispozici také pomoc psychologicka a také lidska. Nemocného je tieba
chranit pted socidlni smrti, kdy ¢lovek sice stale jesté Zije, ale je Castecné nebo zcela vyvazan
ze socialnich a interpersonalnich vztahi. V tomto obdobi velmi dulezité respektovani
jednotlivych stadii psychické odezvy na pfichod a rozvoj smrtelné nemoci (Haskovcova,

2002).

Na zakladé¢ mnohaletych zkuSenosti z prace s umirajicimi pacienty popsala Kiibler-

Rossova (1992) pét fazi umirani:

1. Popirani a izolace — Sokova reakce pii zjiSténi onemocnéni, staZzeni do izolace.
Neschopnost uvétit konecnému verdiktu, vyhleddvani odbornych expertil, ktefi by
vyvratily nebo alespont zpochybnily informace o bliZici se smrti.

2. Zlost, agrese — hostilni a agresivni chovani vi¢i okoli, vztek, hnév. Toto negativni
chovani je nejcastéji smérovano na zdravotnicky persondl, na zdravé piibuzné
a pratele, ale i na ¢leny rodiny, ktefi o umirajiciho pecuji.

3. Smlouvani — hledani alternativnich zptsobi 1é¢by, vyjednavani, otazky viry. Snaha
0 nalezeni jakékoli moznosti, ktera by mohla zvratit neblahou prognézu nebo alespon
zajistit prodlouzeni Zivota umirajiciho. Je to predevS§im pokus o odklad blizici se
nevyhnutelné a nezvratitelné skute¢nosti.

4. Deprese, smutek — pocity provinéni, strach, smutek. Umirajici trpi pocitem hluboké
ztraty a smutku. Soucasné jej provazi strach z budoucnosti a velké obavy
Z neznameho.

5. Akceptace, smifeni — vyrovnani se s neodvratitelnou skute¢nosti, pfijeti reality.

Béhem posledni faze dochazi k akceptovani faktu nevyhnutelnosti konce zivota.
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Umirajici jsou smifeni S letdlnim onemocnénim 1 se smrti a svlij osud pfijimaji.

Ziskavaji tak jedine¢ny vyraz vyrovnanosti a klidu a najejich tvafich se odrazi

zvlastni stav vnitini diistojnosti.

Podle Spatenkové et al. (2014) jsou vyse uvedena stadia umirani téméf totozna s popisem
obecné odezvy cCloveéka na naroCnou Zzivotni situaci, proto je dulezité mit na paméti, ze
procesem vyrovnavani neprochazi pouze umirajici, ale také jeho blizci. Nékdy mulize nastat
posun Vv Case pii prozivani konkrétnich fazi u umirajiciho a u ptibuznych. Pokud tato situace
nastane, je nezbytné, aby se rodina snazila co nejdiive S nemocnym srovnat krok (SvatoSova,
2011). Ri¢an (2014) piipomina, Ze jednotlivé faze se mohou vzajemné stiidat a prolinat, do
n¢kterych z nich se umirajici/truchlici mohou opakované navracet, a naopak do nékterych se

nemusi dostat viubec.

2.3.2 In finem

Jednd se o stav vlastniho umirani, tato situace se shoduje s lékafskym pojetim
terminalniho stavu (HaSkovcova, 2002). Parkes, Relfova a Couldrickova (2007) mini, ze
moment smrti s sebou piinasi velky respekt a je dobré mu zajistit nalezitou vaznost. Pro
pozustalé a zdravotnicky personal by to mél byt divod, aby vSechno dalsi vtu chvili

nepodstatné nechali stranou.

Nekolik dni pted samotnym umrtim dochazi k poslednimu rozpuku sil — piedsmrtné
euforii. Umirajici je nahle plny zivota, klade ptibuznym otazky, ma plany a ptani, projevuje
z4djem o znamé. N&kdy miva potiebu sedat si na lazku, nebo dokonce vstavat z néj. Toto
posledni vzedmuti sil se objevuje zpravidla dva az tii dny pfed samotnym tmrtim. Po euforii
ptichazi smrtelné kéma, pii kterém jiz umirajici nereaguje na okolni podnéty. Smrt se
ohlasuje naslednymi projevy: zacina se ménit nebo slabnout puls; krevni tlak klesa; dychani
se muze zpomalovat ¢i zrychlovat, poptipadé byva preryvané; télesna teplota se snizuje; oci
jsou pooteviené nebo dokonce oteviené, ale umirajici nevidi; horni 1 dolni koncetiny postupné
chladnou; lokty a kolena ziskavaji tmavsi barvu; rysy tvare Spicati (HaSkovcova, 2007).
Parkes et al. (2007) doplnuji, ze pro vétSinu umirajicich je poslednim védomym prozitkem

klidné ponoteni se do stavu bezvédomi.
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2.3.3 Post finem

Umrti maZe konstatovat na zakladé odbornych medicinskych kritérii pouze lékaf.
Zemiely je pak po dobu dvou hodin ponechdvan na oddé¢leni. Béhem tohoto Casu se provadi
zaopatieni mrtvého téla (vysvleCeni z pyzama, zavieni st a o¢i, vyjmuti stomatologickych
protéz, odstranéni ozdob z t¢la) a dalsi administrativni ukony. Vzdy je tfeba dbat na intimitu
zemielého a dalSich pacienti ve zdravotnickém zatizeni (Haskovcova, 2007).

Podle Haskovcové (2002) v této fazi existuje nékolik ozehavych etickych problémi. Jedna
se naptiklad o to, zda nechat umirajiciho clovéka skonat na pokoji plném pacientti, dale pak
jaky zvolit nejvhodnéjsi zptisob oznamovani smrti pozistalym a predavani véci po zemielém.

Parkes et al. (2007) vyzdvihuji mimofadny vyznam prvnich okamzikti po smrti pro
pozistalé, vtu dobu se mlze rozhodovat, zda se jejich zdrmutek bude ubirat cestou

ptirozenou (fyziologickou) nebo komplikovanou.
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3 Zarmutek a truchleni

Zarmutek predstavuje dlouhodobé intenzivni emocionalni utrpeni, které je zptisobeno
ztratou, nestéstim nebo hlubokym smutkem (Stuchlikova, 2007). Truchleni Ize
charakterizovat jako chovani vreakci na ztratu blizkého cloveéka, které je ovliviiovano
kulturou a spole¢nosti (BaSteckd et al., 2005). Worden (2013) vysvétluje rozdil mezi
zarmutkem (grief) a truchlenim (mourning) takto: zarmutek se vyuziva k indikovani prozivani
a chovani Cloveka, ktery ztratil svého blizkého, mizeme jej vsak aplikovat také na jiné ztraty;

truchleni je proces, kterym pozustaly prochazi béhem adaptace na smrt blizkého ¢loveka.

3.1 Determinanty zarmutku

Kazdy z pozistalych truchli svym jedinecnym zptisobem a nékdy dokonce jedna a ta
sama osoba truchli nad kazdou ztratou jinak (Moody & Arcangel, 2011). Piesto se Kubi¢kové
(2001) podafilo nalézt a popsat spole¢né faktory, které maji vliv na reakce pozustalych pfi

amrti blizkého ¢lovéka:

3.1.1 Determinanty vztahujici se k zemi‘elému

o VEK
Reakci pozistalych na umrti blizké osoby ovlivituje vék zemielého. Smrt ¢loveéka ve
vys§im véku je pro spolecnost pfijateln€jsi nez amrti mladého ¢lovéka nebo ditéte, které se
jevi jako nespravedlivé. Zarmutek rodic¢l po smrti ditéte je v mnohém komplikovanéjsi nez

jakykoli jiny zdrmutek.

o CHARAKTER VZTAHU
Umrti rodi¢e v dospélosti truchliciho je povazovano za piijateln&jsi, nez pokud k této
udalosti dojde v détstvi. Reakci na smrt rodi¢e ovliviiuji pfedevsim tyto faktory: vék rodice,

charakter vztahu, osobnostni dispozice a okolnosti okolo smrti.

ey g

Umrti manzela je pro Zeny Zijici ve vztahu nejrozsifenéjSim typem ztraty. Zenam se

soucasn¢ méni jejich vztahova, socialni a ekonomicka situace.

Pii imrti manZelky ztraci muz do t¢ doby samoziejmé rodinné zédzemi, ve kterém

musi po smrti Zeny prevzit jeji uvolnéné role bud’ sam, nebo je ptebere jiny ¢len uzsi rodiny ¢i
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zcela nova osoba v roding. Casto se stava, e muz na vykon téchto Zenskych roli zcela
rezignuje a voli neefektivni inikové mechanismy (konzumace alkoholu nebo nealkoholovych

navykovych latek, patologické hracstvi).

Pti amrti sourozence Vv détském veéku nebo adolescenci se truchlicimu otfese jeho
identita. Zemfe-li sourozenec starsi, ptijde truchlici o sviij vzor, ke kterému vzhlizel; amrtim
mladSiho sourozence zmizi zjeho zivota obdivovatel a opeCovavany objekt, ktery ho
obdivoval (DiGulio & Kranzova, 1997). Blumenthal-Barby et al. (1987) upozoriuji, ze pokud
se pfi umrti sourozence od déti zada ptili§ mnoho ohledll a porozuméni, které nekoresponduji
s jejich mentalnim vékem, muize se tato skuteCnost podilet na rozvoji vyvojovych poruch.
Neékdy je poziistalému sourozenci predkladan zemiely sourozenec jako vzor a je rodici
neadekvatné idealizovan, coz mize u déti a dospivajicich iniciovat zarlivost, vzdor, vztek
ahndv. Umrti sourozence v dospélosti nemusi byt prozivano tolik do hloubky, protoZe
vétsinou kazdy z nich ma svou rodinu a jejich vzajemné kontakty jsou mnohdy vyrazné
zredukovany (Gorer 1987, in Kubickova, 2001).

Na smrt ditéte jsou lidé velmi Spatné ptipraveni, jednd se o velice tézkou a ojedinélou
ztratu. | piesto, Ze se jedna o silné traumatizujici udalost, nasledné dopady tmrti byvaji velmi

subjektivni.

Pti smrti prarodice se lidé vétSinou setkavaji poprvé se smrti a s truchlenim po
blizkém clovéku. Vnoucata v dospélém veku vétSinou chapou smrt prarodice jako pfirozené
zvrSeni jejich Zivota, pro vnoucata v mladsi véku miize jejich smrt piedstavovat velkou ztratu.
Naopak DiGulio a Kranzova (1997) popisuji situace, kdy imrti prarodi¢e nemusi vnoucata
tolik zasahnout, jedna se napfiklad o minimalni nebo nizkou frekvenci udrZzovanych kontakti

¢1 pii1 ochlazenych vztazich v rodiné.

Smrt pritele. Piestoze smrt takto blizkého ¢lovéka miiZze pro truchliciho pfedstavovat
velmi bolestnou ztratu, socialni okoli na tyto druhy ztrat nemusi vzdy pohlizet s pfilisSnym
S pochopenim. Jedna se pfedev§im o vztahy ptatelské, milenecké, utajované mimomanzelské
a homosexualni vztahy. Truchlici pak muize pocitovat nedostatek socialni podpory a opory,

které jsou nejbliz§imi béZné poskytovany pti smrti piibuzného.
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o FAKTORY VZTAHU
Existuji urcité vztahové faktory, které maji vliv na proces truchleni — odolnost vztahu,
intenzita lasky, zaangazovanost druhé osoby a zavislost na druhé osobé& (Parkes, 1996, in
Kubickova, 2001). Worden (2013) faktory jesté dale rozSifuje o ambivalenci ve vztahu

a 0 nevyieSené konflikty.

o OKOLNOSTI SMRTI

Pokud ¢lovék zemie neocekavané, oznacujeme toto situaci jako nahlou smrt, pokud
smrt nastane za obzvlasté tragickych skuteCnosti, miizeme pak hovofit o nasilné
a traumatické smrti.

Anticipovanym umrtim se oznacuje smrt, kterd je ocekavana a dopiedu avizovana
mnoha pfiznaky. Samotnd predstava smrti pak miZze pozistalé napliovat zadrmutkem
a strachem dlouho ptedtim, nez k vlastnimu umrti dojde (Spatenkova, 2008).

Worden (2013) ptipojuje nekteré dalsi okolnosti, které patii do této skupiny. Prvni je
vzdalenost délici truchliciho od mista umrti. Cim je tato vzdalenost kratsi, tim je smrt jakoby
realngjsi. Pii vicenasobnych ztratach dochazi k nékolika imrtim soucasné nebo v kratkém
Casovém intervalu za sebou. Truchlici miize byt zarmutkem zcela zahlcen a na zakladé toho
muize u néj dojit ke kolapsu organismu. Pokud truchlici nemaji jistotu, Ze je jejich pfibuzny
doopravdy po smrti, hovofime pak 0 nejednozna¢né smrti (nezvéstnost). Existuji také
nékteré ztraty, o kterych se mezi lidmi téméf nemluvi (AIDS, suicidium), a ty pak oznacujeme

jako stigmatizovana smrt (Lazare, 1979, in Worden, 2013).

3.1.2 Determinanty vztahujici se k poziistalému

o VEK
Ztrata blizkého Cloveéka je v kazdé zivotni fazi prozivana jinym zplsobem a souvisi
S vyvojem konceptu smrti a s pfipusténim si disledkd, které toto umrti pfinese do zivotl

ostatnich.

o POHLAVI
Bowlby (2013) uvadi, ze reakce na ztratu blizkého c¢lovéka jsou velmi podobné
U muzl i zen, existuji vak rozdily ve zpisobu ventilace emoci a také ve stylu vyrovnavani se
zménami v rodinném, pracovnim a spoleéenském Zivoté. Zeny projevuji zarmutek otevienéi,

byvaji ale vice zranitelnéjSi a mohou na smrt blizkého Castéji reagovat psychickymi obtizemi.
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Podle Vagnerové (2007) muzi o svém smutku nemaji potfebu hovofit, maskuji své pocity
zarmutku, popiraji je nebo potlacuji, coz se muze projevit na urovni télesnych potizi nebo

V podobé nadmérného vzteku a hnévu.

o RODINNE FAKTORY
Rodina funguje jako systém, kde umrti jednoho cClena rodiny ovliviiuje strukturu
a stabilitu celého rodinného systému. Pokud je rodinny systém velmi stabilni a co nejméné
Zranitelny, pak muze hrat dilezitou roli pfi podpofe rodinnych piislusnikii v pfirozeném
prubé¢hu zarmutku. Naopak systém, ktery neplni svoji funkci, mize napomahat rozvoji

komplikovanych reakci na ztratu blizkého ¢loveka.

o SOCIALNi PODPORA
Sociélni podpora patii mezi dilezité faktory pottebné ke zdarnému projiti procesem
truchleni. Blizei ptibuzni a ptatelé mohou truchlicim nabidnout dostatecny prostor ke sdileni
a prozivani zarmutku a také misto k bezpecnému vyventilovani emoci. Naopak ¢lovek, ktery
nedisponuje socialni podporou a ziistava ve svém zarmutku osamocen, je vystaven riziku

rozvoje patologickych fenoménd.

o SOCIOKULTURNI FAKTORY
Podle Wordena (2013) je zarmutek socialni fenomén. EXistuje tedy velka potieba
sdileni a prozivani bolesti S druhymi lidmi, protoze vnimani podpory okoli snizuje neblahé
dopady umrti vyznamné 0soby. Rizna kulturni etnika Casto pohliZeji na smutek v zavislosti
na kulturnich oc¢ekavanich, zatimco u nékterych skupin ma jejich reakce na ztratu extrémné

silnou povahu, u druhych mize byt bézné potlacovani a maskovani pociti.

o NABOZENSKE PRESVEDCENI
Pozustali, ktefi se hlasi k cirkevnim spolecenstvim, zde mohou nachazet dilezitou
duchovni oporu a utéchu. Moody a Arcangel (2011) pfipominaji, ze V obdobi zarmutku se
veéfici vétSinou tésnéji piimykaji ke svému naboZenstvi v o¢ekavani, ze jim pomuze piinést
logické vysvétleni jejich zmatku. Kiibler-Rossova (1995) pfipojuje osobni postieh
S umirajicimi ateisty, kteti byli vZzdy pfipraveni odejit na druhy bfeh pokazdé neskutecné

vyrovnani a v naprostém klidu, ¢im se nijak nelisili od siln¢ véticich.

o PREDCHOZI ZKUSENOST S UMRTIM A SE ZARMUTKEM
Pokud se poztstalym pii minulé ztraté podafilo zvladnout svlij zarmutek a zdarné

projit procesem truchleni, otevira se jim moznost vyuzit vyrovnavaci strategii, kterd se jim
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V minulosti osvédcila. Nékdy se muze stat, ze truchlici nedokdzou zarmutek piimérend
zpracovat nebo jej potlaci, pak hrozi, Ze se tyto nedostateéné odzité pocity mohou vynofit pii
mén¢ vyznamné ztrat¢. Walsh a McGoldrick (1991) v této souvislosti zminuji fenomén
transgeneracni prenos traumat, kdy vyznamné ztraty, pokud nejsou dostate¢né zpracované,
mohou mit vliv i na né€kolik generaci po sobé a mohou téZ ovliviiovat soucasny proces

truchleni.

o OSOBNOSTNI FAKTORY A SEKUNDARNI STRESY
Podle Wordena (2013) existuji osobnostni faktory, které ovliviiuji zvladani zarmutku
po umrti blizké osoby — sila ega (vyssi sebevédomi a sebedlvéra ve vlastni zdatnost),
kognitivni styl (zptisoby mysleni, rozhodovaci schopnosti, zpisob feSeni problémi

a vnimani), pfesvédceni, postoje, hodnoty a typ vztahové vazby.

3.2 Clenéni procesu truchleni a tikoly truchleni

Zarmutek je pfirozend reakce Cloveéka na ztratu, kterd postupné prochédzi urcitymi

fazemi ¢i stadii (Parkes et al., 2007).

3.2.1 Faze procesu truchleni

l. Faze Soku
V této fazi, ktera trva jen n€kolik hodin nebo dni, byvaji pozilstali otfeseni, zmateni
a maji tendenci popirat realitu (Kubi¢kova, 2001). Haskovcova (2007) ptipomina, Ze reakce
na umrti blizké osoby mohou byt velmi individualni a doporucuje nijak neusmérinovat
ptirozené projevy smutku. V tomto obdobi je velice vhodné umoznit pozistalym pfiblizit se
k zemielému, dotknout se ho ¢i pohladit, pronést nékolik slov a rozloucit se. Kruta realita

byva Gasto pfijatelnéjsi nez nediivéra a nejistota (Spatenkova, 2008).

1. Faze sebekontroly

Toto obdobi konc¢i vecer v den pohibu. Do té¢ doby jsou pozlstali vytizeni ptipravou,
organizaci a prubéhem samotného pohtebniho ceremoniélu, coZ jim zabraiuje zcela se poddat
smutku (Kubic¢kova, 2001). V tomto kontextu je spiSe na Skodu, kdyZz v soucasné dobé
pozustali povefuji ptipravou a celkovym servisem pohibu profesionalni instituci a tim si

nevédomky komplikuji bezproblémové absolvovani této faze.
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I11.  Faze regresivni

Truchlici se chovaji dezorganizované a regresivné, zazivaji neptijemné pocity bolesti ze
ztraty doprovazené tizkosti a apatii. Nékdo zaziva pocity, Ze je zemiely jakoby stale s nimi,
coz si snazi si potvrdit vyhledavanim zdéanlivych spojitosti. Pozlstali trvaji na zachovani
vSech obyceju a zvyku, které je poji se zemielym (Kubickova, 2001). Stuchlikova (2007) se
domniva, Ze jde 0 nevédomé pokusy o vyrovndni se se ztrdtou, coz se muze projevovat
halucinacemi, iluzemi a zkreslenou percepci.

Truchlici vtomto obdobi, které trva jeden az tifi mésice, trpi Smutnymi naladami,
snizenou soustiedénosti a vykonnosti. PO dvou mésicich jsou jiz vétsinou schopni zvladat své

pracovni a rodinné povinnosti (Haskovcova, 2007).

IV. Faze adaptace

Truchlici se adaptuji na novou situaci a zemiely jiz zacind zaujimat v jejich mysli jiné
misto. Odpoutdnim se od starého vztahu se jim mohou otevirat moZnosti nové volby
a poziistali mohu citovou energii investovat do novych vztahti (Spatenkova, 2010). Tato faze
je korunovana nalezenim nové identity, kde vnimdni ztraty neni jiz tolik bolestné
(Haskovcova, 2007). Proces truchleni trva vétSinou cely rok, Stuchlikova (2007) vsak

pfipomind, Ze v urcitych ptipadech mize u truchliciho trvat az do konce Zivota.

3.2.2 Stadia procesu truchleni

Podle Kubickoveé (2001) ptvodni rozcleniovani procesu truchleni na faze pusobilo
dojmem utrzkovitych konceptil, a proto dalsi teorie truchleni jiz pohliZzely na tento proces
komplexnéji, spiSe jako na nekolik stadii nebo stupnt. Kazdy truchlici proziva zarmutek
jinym zpusobem, jeho konkrétni prozitky v Case se u né¢j mohou nékolikrat sttidavé opakovat,
jindy pferuSovat, vynechdvat nebo piekryvat a jiné se mohou znovu a znovu navracet
(DiGulio & Kranzova, 1997). Kubi¢kova (2001) souhlasi s nazorem, Ze truchleni je silné
individualni proces, presto se ji vSak podafilo identifikovat konkrétni stadia, kterymi

prochazeji téméf vsichni pozustali:

I Stadium konfuze
Podle Parkese et al. (2007) byva prvni reakci na ztratu Sok a ohluSeni, z néhoz pozistalé
muze vyvést cokoli, co napomuize uznat realitu ztraty (napf. moznost spatfit mrtvé télo).

Castou reakci na Sok byva popirani nastalé skutecnosti, cozZ miize byt povazovano jako zdrava
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reakce na nepiijatelnou zpravu (DiGulio & Kranzova, 1997). Stadium konfuze vétSinou

konciva pohibem, pii kterém dochazi k akceptovani ztraty.

1. Stadium exprese
Spatenkova (2014) pripomina, e v tomto obdobi pozistali ventiluji emoce a manifestuji
projevy zarmutku. Prozivaji t¢zké obdobi, stiidaji se u nich pocity zoufalstvi, hnévu, litosti,
viny, osam¢losti, nenavisti apod. Truchlici se snazi o sviij zal délit S ostatnimi, prehodnocuji
vztah k objektu ztraty a také sami k sob¢ a k dalsim lidem. V tomto stadiu truchlici setrvavaji

ptiblizn¢ jeden rok, mnohdy déle.

I11.  Stadium akceptace
Truchlici si organizuji novy zivot a buduji jinou identitu, ktera neni pifimo zavisla na
zemielém. Dokazou jiz investovat city do jinych osob a hovofit o zemielém bez toho, aby to
U nich vzbuzovalo negativni emoce (Kubi¢kova, 2001). VSichni pozlstali musi projit dvéma

ptedchozimi stadii, aby se mohli posunout do této zavéreéné faze (DiGulio & Kranzova,
1997).

3.2.3 Ukolovy model truchleni

Podle Wordena (2013) modely truchleni fazové a stadii neocekavaji od truchlicich
vyraznou aktivitu, ale povazuji se spiSe za obdobi, kterymi pozustali musi projit. Model
nabizi jim divod pro¢ byt aktivni. Worden (2013) sestavil model sestavajici ze ¢tyt tkold,
které pokud truchlici zvladnou, méli by se uspésné vyrovnat se ztratou:

1. Ztratu akceptovat jako realitu — ztrata musi byt vnimana jako realna udalost, ktera
se skute¢né stala. Pozlstali se asto nevédomé snazi smrt a vyznam ztraty popirat. Je
proto vhodné probrat udalosti, které vedly k samotnému umrti, a pak se také zabyvat
prubéhem pohibu. Dulezité je nechat truchliciho mluvit o zemielém a téz o jejich
vztahu.

2. Zarmutek si prozit — druhym tkolem je zpracovani bolesti ze ztraty, ktera se sklada
z fyzické, citové a behavioralni komponenty. Bolest musi byt rozpoznana a nasledné
umoznéna ventilace emoci.

3. Adaptovat se ve svété bez zemi‘elého — truchlici potiebuje pieorganizovat strukturu
vnitinich reprezentatnich modelt, aby se sladily sjeho novym Zivotnim stavem

(Bowlby, 2013). Worden (2013) popsal tii oblasti adaptace:
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e vng¢jsi adaptace na nové okolni prostiedi bez zemielého;

e vnitini pfizpusobeni obnasi Gpravu sebeobrazu, sebepojeti a mize mit vliv také na

vnimani vlastni zdatnosti;

e spiritualni pfizpusobeni souvisi s vhimanim vlastniho obrazu svéta, umrti blizkého

clovéka muze otiast zékladnimi zivotnimi postoji a hodnotami.

4. Najit spojeni se zesnulym V novém Zivoté — citové se odpoutat od zesnulého a city
presmérovat do jinych vztahli a zaroven nalézt zpusob, jak si zesnulého pamatovat
Inadale a zGstat snim né&jakym zplsobem Ve spojeni. Smrti se nesmi ztratit
vzpominky na spole¢né chvile, na hodnoty zesnulého a jeho vliv. To vSechno je pro
dalsi zivot cenné, a proto je vhodné to zakomponovat do vzorcu chovani vV novém

zivoté a tim si zaroven zajistit staly vztah k zesnulému (Attig, 1996, in Worden, 2013).

3.3 Nekomplikovany a komplikovany zpusob truchleni

3.3.1 Nekomplikované truchleni

Nekomplikované truchleni je pfirozena odezva na umrti blizkého &lovéka (Spatenkova,
2009). Podle Kubic¢kové (2001) se také nékdy oznacuje jako normalni smutek, ktery zahrnuje
obséhlou paletu zptisobti chovani a psychickych prozitkt truchlicich, jez se u nich daji
identifikovat po vyznamné ztraté. Ri¢an (2014) pfipomina, ze kompletni proces truchleni se
musi prozit naplno a Vymeétal (2003) piipojuje doporuéeni, Ze nejpiijatelnéjsim zpisobem
zvladnuti ztraty je subjektivni si protrpéni a zvladnuti svych stavil. Spatenkova (2008)
upozoriiuje na nutnost vyhybat se drogam a jinym navykovym latkam, Ri¢an (2006) dopliuje,

ze také uzivani psychofarmak by se mélo omezit pouze na vyjimecné ptipady.

Projevy truchleni probihaji na urovni télesné, emociondlni, mysleni a chovani
(Kubickova, 2001).

Mezi somatické projevy truchleni patéi bolest na prsou, sucho v ustech a pocity
seviené¢ho hrdla, problémy s dechem, kolisani krevniho tlaku, nespavost, tfes, potize se
zazivanim, snizeni energie a unava (Kubickova, 2001). Worden (2013) dopliiuje, Ze se
pozustali s t€émito obtizemi Casto obraceji na své praktické Iékafe v domnéni, ze se jedna

0 jiné onemocnéni na té€lesném podklad¢.
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Podle Spatenkové et al. (2011) se zarmutek na wrovni nalad projevuje zaplavou
vSemoznych emoci. Prvotni reakci na ztratu blizkého clovéka byva vétsinou sok (Haskovcova,
2007). Zarmutek je pritomen téméf u kazdé situace ztraty ¢i odlouceni, Se smutkem se
vétSinou poji také uzkost a strach, beznad€j a bezmoc, opusSténost a osamélost, zavist
i zarlivost, ale téz uleva a osvobozeni (Kubickova, 2001). Podle Haskovcové (2007)
ventilovany zal je vhodnéjs$i nez maskovany smutek a dlouhodobé usmériiovana bolest.

Bastecka et al. (2003) pifipominaji, ze na pocitech viny nebo hnévu se podili okolnosti
smrti, to, jaky vztah byl mezi pozlstalym a zesnulym, zalezi také na charakteristikach
pozustalého a na dalSich okolnostech. Pocity viny byvaji ¢asto iracionalni, tykaji se vétSinou
toho, co se zanedbalo nebo ¢im se mohlo smrti zabranit. Hnév ma vétsinou dva zdroje, jeden
prameni z pocitd frustrace, ze se nezabranilo smrti a druhy vznikd z regresivniho prozitku, ze

od nas odesla nebo jsme ztratili vyznamnou osobu naseho zivota (Worden, 2013).

Na kognitivni arovni se zarmutek projevuje depresivnimi myslenkami, které mohou byt
neopodstatnéné az absurdni, a nékdy se k nim vaze také ztrata schopnosti soustiedit se,
myslet, pamatovat si a rozhodovat se (Vymétal, 2003). Predstavy, vzpominky a mySlenky na
ztraceny objekt, 1 kdyZ jsou mnohdy dotérné, evokuji hotkosladky mix smutku a touhy, ¢asto
se tyto obsedantni myslenky mohou zabyvat tim, jak dostat zemfelého zpét, nebo se vracet ve
form¢ obrazi trpiciho nebo umirajiciho zemielého (Latalova, Kamaradova & Prasko, 2013).
Mezi dalsi projevy zejména v obdobi akutniho zdrmutku patii odmitani skutecnosti, nedtvéra,
zmatenost a dezorientace. Néktefti truchlici popisuji pocit pfitomnosti zemielého, ktery byva
pfijemny a obzvlasté silny bezprosttedné po umrti. Pokud vSak pretrvava delsi dobu, mize
prerist do patologické formy, kdy truchlici trpi halucinacemi a bludy. Worden (1997, in
Kubickova, 2001, s. 136) nazyva pocit ptitomnosti zemielého jako , kognitivni doplnék
touhy . Podle Wordena (2013) mnozi lidé povazuji tyto zazitky za napomocné a velky zajem
0 mystiku a spiritualitu v souc¢asné dob¢ otevira spekulace o tom, zda jde skuteéné o pouhé

halucinace nebo o urcity druh metafyzického fenoménu.

V jednani a chovani pozlstalych se objevuji urcité stejné znaky. V Casnych stadiich
procesu truchleni mivaji pozlstali ¢asto problémy se spankem, coz se vétSinou po nekolika
tydnech samo srovna (Worden, 2013). Podle Kubickové (2001) se ptrechodnou dobu mohou
vyskytovat nésledujici typy chovani, které Casem samy zmizi — cCasty pla¢, zmény ve

stravovani a v sexualni oblasti, utlumeni socialnich kontakti, ¢asté sny o zesnulém, vyhybani
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se vzpominkam na zesnulého a unikové reakce (suiciudium, nemoc, navykové latky, denni

snéni, nabozenstvi, hyperaktivita).

3.3.2 Komplikované truchleni
Milne a Millard (2005) popisuji komplikované truchleni jako patologickou reakci na
ztratu, kterd je charakteristickd svoji intenzitou a nezvykle dlouhou dobou zarmutku, stavy

uzkosti a depresi a celkovym zhorSenim zdravi.

Podle Latalové et al. (2013) probihaji u truchlicich zmény na urovni somatické,
emocni, kognitivni a také v chovéani. Mezi piiznaky komplikovaného truchleni lze zaradit:
mohutny Zal, neschopnost rozloucit se se zesnulym, problémy v zaméstnani i v rodiné, izolace
od socialniho okoli, nezplsobilost citové vazby ke svym nejbliz§im piibuznym. Patologické
truchleni se vyskytuje pfiblizné u 9 az 20 % truchlicich, které postihla ztrata signifikantni

0soby.

Bowlby (2013) zminuje ¢tyfi varianty komplikovaného truchleni u pozistalych, kteti jako
déti ¢i adolescenti prozili ztratu jednoho nebo obou rodi¢t: nevédoma tuzba po navratu
ztracené¢ho cloveéka; nevédomd vytka vici zesnulému spjatd s védomou vytkou proti sobé;

nutkavé pecovani o druhé a nepietrzita neschopnost uvédomit si, Ze ztrata je stala a nezvratna

(popfteni).

Milne a Millard (2005) vyhodnocuji riziko patologického truchleni ve ¢tyfech oblastech:
o Charakteristika okolnosti umrti
Nebezpe¢i komplikovaného zarmutku hrozi v situaci, pokud dojde ke ztraté
nepredvidatelné, pii tragické nehodé¢, a pokud truchlici neméli ptilezitost se zesnulym hovofit
0 smrti béhem jeho zivota. Worden (2013) zminuje pfipady stigmatizované smrti
a zapovézeném zarmutku. Typicky piiklad nastane pifi smrti ¢lovéka Zijicitho v paralelnim
mileneckém vztahu. Podle Lazare (1979, in Worden, 2013) socialni okoli neuznava zarmutek
predevs§im u dvou druhti umrti: negované ztraty (ukonceni té€hotenstvi) a nekomunikovatelné
ztraty (sebevrazda, smrt po AIDS). Tyto okolnosti umrti pfinaseji truchlicim pficinu
k obvinovani sebe sama (Bastecka et al., 2003) a podle Kastové (2010) mohou vyznamné
zatézovat a traumatizovat. Pokud Gmrti nastane po del§im obdobi fyzického nebo citového

utrpeni truchlicich, byva tvodni reakci po smrti blizkého tuleva, po které mohou ptichazet

silné pocity viny (Spatenkova, 2013).
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o Charakteristika pozistalych

Podle Wordena (2013) néktefi poziistali nedokazou zvladat extrémni zatéz zptisobenou
umrtim, a proto se stahnou, aby Se tim chranili pfed navalem velmi silnych emoci. Proces
vyrovnavani se s umrtim se jim sice zkrati, ale mnohdy jen za cenu propuknuti patologického
zarmutku. Také truchlici s poruchami osobnosti (narcistickou a hrani¢ni) mohou umrti
blizkého ¢lovéka zvladat s obtizemi.

Proces smutnéni mohou ztézovat predevSim tyto faktory: aktudlné té€zké zivotni
situace; psychické tlaky v rodin€, nezpracované ztraty z minulosti, finan¢ni tisen, abtzus 1éku
a alkoholu, dusevni a somatickd nemoc, vnimana vlastni ménécennost, prozivana tisen pied
umrtim blizkého, izolace, umrti vlastniho potomka a neschopnost vyuzivat strategie zvladani

naro¢nych zivotnich situaci (Milne & Millard, 2005).

o Interpersonalni vztahy

Prozivani truchlicich muze byt ovlivnéno mnoha faktory: nizkou kohezi rodiny,
nedofeSenymi konflikty a nedostate¢nou komunikaci Vramci rodiny, nizkou socialni
podporou okoli, nedostateénym poctem piatel a piibuznych, amrtim partnera po velmi
kvalitnim vztahu, ale také po vztahu zavislém & ambivalentnim (Spatenkova, 2013). Podle
Wordena (2013) pravé ambivalentni vztah s potlacenou hostilitou brani pfirozenému zpisobu
smutnéni a prinasi s sebou také silné pocity viny a velké mnozstvi hnévu. Po nastalém tmrti
pribuzného mohou truchlici nejprve pocitovat ulevu, ale tento pocit mize byt brzy nahrazen
smutkem (Spatenkova, 2013). Také zavisly ¢lovék, ktery umrtim blizkého pfijde o zdroj své
zavislosti, muze proZivat velkou obménu sebepojeti. Dokud udrZzuje vztah se silnym
Clovékem, citi se také sam silny, po jeho umrti se vSak vraci ke struktuie bezmocného
a slabého Cloveéka (Worden, 2013). Truchlici se pak snazi tomuto prozivani branit tim, Ze

odmita ptijmout realitu ztraty, coZ zt€Zuje normalni prubéh zarmutku (Kubickova, 2001).

o Charakteristika zesnulého
VétSina charakteristik zesnulého se shoduji Sjiz uvedenymi charakteristikami
v piedchazejicich tfech skupinach. Na komplikovany pribéh procesu truchleni mize mit vliv
téz veék zesnulého a situace, kdy je zesnuly dit€ nebo dospivajici ¢i rodi¢ ditéte nebo

adolescenta.

Lindemann (1944, in Kupka, 2011) rozd¢lil netypické reakce na ztratu do dvou skupin:
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o OpoZidéné reakce — Clovék sice pii zvladani umrti pisobi velmi vyrovnané, ale
traumatickou zkusenost se mu nedafi uzavtit. Spoustécem opozdéné reakce na ztratu
pak mutize byt pfipomenuti okolnosti umrti nebo umrti dal§iho blizkého ¢lovéka.

o ZKreslené reakce — ¢lovek muze byt hyperaktivni a samotnou ztratu se mu nemusi
dafit prozivat, mize dojit k propuknuti zavislosti na alkoholu a jinych navykovych
latkach, ptrevzeti symptomi choroby zesnulého, k dlouhotrvajicimu neptatelstvi vici

konkrétnim osobam, k formalnimu a rigidnimu chovani.

Kubickova (2001) rozdé€luje netypické reakce na ztratu nasledujicim zptsobem:

o Chronické — prolongovany zarmutek trva velmi dlouho nebo jeho ukonceni je
neuspokojivé. Podle Kubickové (2001) pozustali nejsou schopni navazovat a utvaret
nové vztahy, coZz zpisobuje problémy v zaméstnani. Tento typ smutnéni se
rozpoznava velmi snadno, jelikoZz truchlici jasné citi, Ze se jim proces truchleni nedati
dlouhou dobu ukonéit. Zarmutek mutize trvat i fadu let a podle Parkese et al. (2007) jej
obvykle doprovazi dlouhodoba deprese a uzkost.

o OdloZené — opozdeéné, potlacené nebo zabrzdéné reakce na ztratu neznamenaji absenci
zarmutku. Worden (2013) poklada tento neplnohodnotny zarmutek za dasledek zadné
nebo slabé podpory socialniho okoli. Potlacovany zarmutek se rozvine v plné sile se
zpozdénim, pfitom spoustéCem se stava napfiklad sdilené prozivani ztraty s jinym
truchlicim nebo pii sledovani filmového dila s tématem ztraty.

o Excesivni — nepfiméfené piehnana reakce na ztratu, ktera se netyka délky reakce, ale
jeji intenzity. Podle Kubic¢kové (2001) truchlici nedokaze sviij zarmutek prozivat jinak
nez piehnanym zplisobem a muze se také uchylovat k socialn¢ nezddoucimu chovani.
Worden (2013) pfipomina, Ze tyto reakce mohou zahrnovat psychiatrické poruchy, jez
mohou teprve po ztraté propuknout (t€zké zavislost na alkoholu nebo Ilécich,
dlouhodobé¢ uzkostné a depresivni stavy, agorafobie, socialni a specifické fobie).

o Larvované — u maskovanych reakci zarmutku se pozistali chovaji stejné a prozivaji
shodné symptomy jako pii nepatologickém zpisobu truchleni, pfesto si nechtéji
pripustit, Ze by se tyto projevy mohly vztahovat k imrti blizkého ¢lovéka (Worden,
2013). Potlacovany zarmutek se pifeméni v psychiatrické nebo psychosomatické

symptomy, nebo se mize projevit poruchami v chovani (DiGiulio & Kranzova, 1997).
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3.4 Vyznam pohrebniho ritualu v procesu truchleni

Kubickova (2001) povazuje pohiebni ritual za ceremonial, ktery ptisobi jako ochrana
truchlicich pfed zoufalstvim a zdrmutkem a zaroven jako mechanismus tlumici a odvadéjici
reakce, jez by mohly pozistalé pohltit a svym zptisobem ohrozit. Pohieb je také konecné
potvrzeni smrti Cloveéka, pii kterém se umoziuje ritualizované truchlit a viditelné tak
projevovat sviij zarmutek (Vagnerova, 2007). Pohiebni ritual podporuje nepatologicky prabéh
smutnéni a pomaha také pii akceptovani Gimrti (Spatenkové, 2008). Bastecka et al. (2003)
upiesniuji, ze pohiebni obtad slouzi nejenom k pieklenuti zarmutku, ale také k odstranéni

Fvo e

symbolicky piechazi ze stavu télesného do duchovniho (uctivany ptibuzny).

Podle Spatenkové et al. (2014) plni pohiebni ritual ndkolik funkei:

funkci biologickou — zaopatieni a pohfbeni mrtvého téla;

o

funkci psychologickou — konfrontuje truchlici s realitou umrti, zajistuje bezpecny

(@]

prostor k ventilaci emoci @ umoziluje spoluprozivani vzpominek na zesnulého;
o funkci socialni — pozustali pfechazeji ze stavajici socialni role do role nové;

funkci kulturni a religiozni — smrti dava smysl a vyznam.

(@]

Spatenkovi et al. (2014) mini, Ze sou¢asna spole¢nost mnohdy pohlizi na pohiby jako
na akty zbyte¢né a bez jakéhokoli smyslu. Hlavni divod k uskuteéiovani pohtebnich obfadi
vidi dnesni ¢lovek spise v plnéni povinnosti vici zemielému, jako projev ucty a podékovani
za pravé skonceny zivot. Kiibler-Rossova (1995) oponuje tim, Ze pohiebni ritudl ma
nepopiratelny vyznam pro truchlici a vysvétluje, Ze 1 prosty obfad ma pozitivni a Casto
rozhodujici vliv na zdarny pribéh celého procesu truchleni.

Soukupova (2006) se s timto tvrzenim ztotoznuje a dodava, ze se téz jedna o vrchol
auzavieni vztahu sblizkym c¢lovékem, ktery si musime prozit. Pokud neni mozné se
s ¢lovékem rozloucit za jeho zivota, mize mit podobnou silu prozit si S nim rozlouceni az po
jeho umrti. Podle Pfidalové (1998) s komercionalizaci smrti téméf zanikl i ritual piiprav
zesnulého k pohibu — do té doby zaopatieni mrtvého téla provadéla vyluéné rodina. Pokud ze
zivota odstranime vSechny ritudly, jez dodavaji smrti smysl, zustane zde volny prostor, ktery

modernimu ¢lovéku odnima schopnost skuteéné ¢elit své smrti i ztraté svych blizkych.
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3.5 Pomoc a podpora truchlicim

Pievazna c¢ast truchlicich si pfi amrti blizkého ¢lovéka umi s pocity prozivané bolesti
poradit bez pomoci druhych lidi. Podafi se jim bezproblémové projit celym obdobim truchleni
a vyrovnat se se ztratou. Nékomu se vSak reakce spojené se smrti blizkého ¢lovéka zvladnout
nedafi a jeho navrat do bézného Zivota je pro néj proto velice obtizny (Worden, 2013).

Parkes et al. (2007) rozlisuji v souvislosti s moznou podporou truchlicich obdobi po smrti
blizkého ¢lovéka na dva Casové intervaly, které vyzaduji rozdilny pfistup. Prvni faze naraz
zacina bezprosttedné po umrti a trva necely mésic. Truchlicim by méla byt poskytovana péce
shodnymi lidmi, ktefi ve spolupraci srodinou pecovali o umirajiciho pfed jeho umrtim.
Dilezit¢ je vnimani kulturnich odlisSnosti, respektovani individuality truchlicich a jejich
potieb. V tomto obdobi je vhodné umoznit pozustalym spatfit zemielého, protoze tato
skute¢nost napomaha akceptovat realitu imrti. Faze prizpasobovaci nastupuje po pohiebnim
obtadu, kdy se ptatelé a piibuzni vecer rozejdou a truchlici zistane sam.

Pro truchlici ptedstavuje neformalni pomoc nejblizSich osob nejpfirozenéjsi
anejucinngjsi zpisob pomoci. Pokud neformalni pomoc neni dostupna, piipadd v Gvahu
pomoc formalizovana, kterou poskytuji napt. prakticti 1€kati, psychologicka, psychiatricka

a psychoterapeuticka pracovisté, spoletenské a poradenska zaiizeni (Spatenkova et al., 2014).

3.5.1 Neformalni pomoc

Podle Spatenkové et al. (2014) si pozistali mohou v uréitych situacich poradit sami pfi
vyuziti svych vlastnich schopnosti a dovednosti — svépomoci. Mohou také vyuzit vzajemné
pomoci druhého Eloveka, ktera je zalozena na skutetném zajmu a bezpecné atmosféte.
Primarnim zdrojem pomoci a podpory je piedev§im rodina, ktera piedstavuje ptirozené
prostredi, ve kterém se béZné odehrava bezpecna a diskrétni komunikace mezi jejimi ¢leny.

Nékteti ¢lenové rodiny, od kterych se v situaci ztraty ocekava pomoc, mohou byt smrti
blizkého natolik zaskodeni, Ze sami pomoc a oporu potiebuji. Rada pozistalych se proto
zaCind se svymi problémy obracet na specialisty, je pro né pfijatelngjsi hovofit o svych

problémech s odborniky, ktefi nepatii do jejich rodinného spolecenstvi (Kubickova, 2001).
3.5.2 Formalizovana pomoc

Formalizovana pomoc truchlicim neni v Ceské republice tolik Zadana a vyuZivana jako

V jinych zemich. Divody se mohou shrnout do dvou okruhti: slaba nabidka podpory a pomoci
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a chaba poptavka po téchto sluzbach. Truchlici se podporu nesnazi vyhledavat hlavné z obavy
ze stigmatizace, prijeti psychiatrické ¢i psychologické pomoci muze znamenat doznani
k ,,psychické chorob&“ (Spatenkova, 2010).

Pokud mé pomahajici pracovnik poskytovat kvalitni podporu a pomoc, mél by zvladat
a orientovat se v nasledujicich ¢tyfech okruzich: osobni zkuSenost se smrti a se zarmutkem,
védomosti 0 normalnich a patologickych projevech truchleni, znalost truchlici rodiny a cilena
podpora a pomoc truchlicim (Milne & Millard, 2005).

Spatenkova (2013) piipomind, ze podpora a pomoc truchlicim zahrnuje pestrou paletu
aktivit (od podpory laikli az po profesionalni pomoc) a mize mit rozmanitou formu (krizova
intervence, psychologické poradenstvi pro pozustalé, psychoterapie a psychiatricka péce).

V nasich podminkich se nejcastéji muzeme setkat S doprovazenim, poradenstvim
a terapii:

o DOPROVAZENI

Doprovazeni pozustalych znamena podle Svatosové (2011) jit s nimi kus cesty v jejich
zarmutku. Pfi nekomplikovaném zpusobu truchleni se doprovazeni povazuje za nejvhodnéjsi
zptsob podpory (Spatenkova, 2013). Jedna se o vztah, ktery je zalozen na blizkosti
avzajemné daveéie, provazejici vném vede truchliciho a je mu k dispozici, kdykoli bude
potiebovat (Novosad, 2009). Podle Svatosové (2011) se doprovazeni truchlicich vénuji pouze
nékteré cirkve a hospice. PéCe se vSak omezuje pouze na rozhovor bezprostfedné po smrti
ajen snékolika pozlstalymi trva spoluprace delsi Casové obdobi. Kontakt se nejcastéji

udrzuje formou obéasnych navstév, dopisovanim nebo se s pozustalymi pravidelné telefonuje.

o PORADENSTVI

Pomoc poziistalym adaptovat se na ztratu a pfizplsobit se nové Zivotni realit€ je hlavnim
cilem poradenstvi. Obecnym cilem poradenstvi pro pozilstalé je pomoc truchlicim pfi adaptaci
na ztratu blizkého a prizptisobeni se nové realité. Bastecka et al. (2003) mini, ze v dnesni dobé
selhava nebo Uplné chybi tradi¢ni a pfirozeny model pomoci, podle které by podporu
truchlicim méli poskytovat ostatni ¢lenové rodiny ¢i pratelé. A pravé v poradenstvi, které
dokaze nabidnout bezpecny prostor k vyjadieni pocitl a emoci, spatfuje autorka moznost, jak
nejlépe nahradit piivodni rodinny model.

Worden (2002) popisuje tii trovné poradenstvi pro pozustalé:

o Laické poradenstvi poskytuji Skoleni a peclivé vybrani dobrovolnici pracujici pod

dohledem kompetentnich odbornikti. V tomto typu poradenstvi miiZe nastat problém
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s véasnym rozpoznanim projevi komplikovaného truchleni a s udrzovanim hranic
vztahu mezi truchlicim a poradcem (Spatenkova, Kotrly & Béhounkové, 2010).

o Profesionalni sluzby, které poskytuji specialné vyskoleni experti (psychologové nebo
psychoterapeuti, 1ékafi, socialni pracovnici a zdravotni sestry). Pokud pozustali
projevi zajem o profesionalni pomoc, byla by pro né nejidealnéjsi podpora psychologa
nebo psychoterapeuta, avsak o tuto pomoc neni ze strany truchlicich velky zajem.
Snazi se vyhledat spiSe pomoc praktického 1ékate, ktery pro né predstavuje autoritu,
od niz o¢ekavaji radu a porozuméni (Klimpl, 1998).

o Svépomocné skupiny jsou zalozeny na principu vzajemné podpory. Nabizeji velmi
efektivni zplisob pomoci. Pokud se vsak truchlici nachazi v pocatecni fazi procesu
truchleni, je pro n&j spi$e vhodn&jsi individualni forma poradenstvi. Spatenkova et al.
(2010) pripomina, ze vramci skupiny funguje mezi ¢leny vzajemna empaticka
podpora a moznost zazit nové modely roli vhodné pro socializaci a identifikaci

v dal$im Zivoté.

Poradenstvi pro truchlici se fidi obecnymi zdsadami poradenstvi v psychologii, které jsou

totozné pro praci s jakoukoli skupinou klientd. Existuji ale postupy a principy, které ¢ini praci

s truchlicimi efektivnéjsi (Worden, 2013):

Bezprostfedné po smrti nastdva u pozustalych obdobi, kdy si nechtéji ztratu pfipustit
a popiraji ji (Kastova, 2015). Spatenkova (2013) dodava, Ze truchlici mohou proZivat pocity
nerealnosti (derealizace) smrti blizkého a nékdy téZ pocity odosobnéni (depersonalizace).
Mnohé z téchto pocitti slouzi truchlicim jako obrana pied zahlcenim bolestnymi vjemy, proto
je v tomto obdobi pro poziistalé dulezité spatfit mrtvé télo a pozvolna si tak pfipustit realitu
umrti, coz jiz miZze velmi napomoci v akceptaci ztraty (Kastova, 2015). Vystav téla
zesnulého pied pohfebnim obfadem je mnohdy velmi dilezity moment, pfedevsim v situaci,
kdy smrt nastala neocekavané a truchlici na ni nebyli pfipraveni (Kiibler-Rossova, 1995).
V tomto obdobi je nejvhodnéjsi zplisob pomoci s truchlicimi o nastalé situaci mluvit
(Worden, 2013). Podle Spatenkové (2013) miZe poradce pii rozhovoru o smrti blizkého
vypravéni poziistalych vhodné podnécovat dal§imi otdzkami a nemusi Se pfitom obavat, ze by

je tim nadmiru trapil, protoZe sama smrt je divodem jejich zalu, nikoli rozhovor o ni.

Naplni poradenského pracovnika v obdobi po odeznéni uvodniho Soku je pomoc
s identifikaci pociti. Podle Kastové (2015) tato faze zaina propuknutim emoci, kdy se

u pozastalych zacinaji projevovat afektivni symptomy zalu. Pomoc poradce se sklada
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z podpory pfi prozivani emoci a pii jejich ventilaci, ale také pii jejich adekvatnim
nasmérovani (Spatenkova, 2013). Worden (2013) mini, e primarnim tkolem této podpory je
pomoc s akceptovanim bolesti, pficemz nejobtiznéjsi jsou pro truchlici pocity viny, hnévu,
bezmocnosti a tzkosti.

Podpora ze strany poradce ma také obsahovat pomoc truchlicim adaptovat se na zivot
bez zemielého. Je zZadouci zacilit na zmény a konkrétni feSeni problémd, které se v kontextu
s imrtim blizkého vyskytly. Ukolem poradenského pracovnika je truchlici odrazovat od
tendence piijimat radikélni a undhlena rozhodnuti (zména zaméstnani nebo bydliste), protoze
je poradci ziejmé, Ze se u pozistalého jedna o unik z tizivé situace (Spatenkova, 2013).

Za jeden znejdulezitéjsich cilt poradenstvi pozustalych povazuje Worden (2013)
nalezeni smyslu ve ztraté blizkého ¢loveka, pricemz pribéh hledani byva stejné dilezity
jako pozd¢ji nalezeny smysl.

Poradensky pracovnik mize podporou vV emocionalnim piremisténi zesnulého pomoci
truchlicim pro néj najit nové misto v jejich mysli. Jedna z technik, jak pozvolna odklonit
emocionalni energii navazanou na zesnulého, je vzpominani (Spatenkova, 2013).

Okoli by mélo sndSet zménénou naladu truchlicich a jejich Casty pla¢ minimalné Sest az
osm tydnt (Haskovcova, 2007). Nekteti piibuzni si ¢asto neuvédomuji, ze vyrovnavani se se
ztratou muze nejbliz§im truchlicich trvat velmi dlouhou dobu. Poradce by mél pozistalym pti
konzultacich poskytnout dostate¢ny prostor a ¢as pro smutnéni. Kritické mezniky procesu
truchleni pfichazeji tii mésice po umrti a po roce, poradensky pracovnik by mél s témito
predély pocitat a poziistalé na mozné obtiZe pfipravit (DiGiulio & Kranzova, 1997).

Pozustali nékdy byvaji znepokojeni svymi intenzivnimi projevy smutku, fantaziemi nebo
mySlenkami, o kterych se boji mluvit pfed svym okolim (Kubickova, 2001). Podle
Spatenkové (2013) musi mit poradce jasné povédomi o projevech pfirozeného zarmutku.
Pokud se truchlici chova adekvatné, mél by jej ubezpelit, Ze jsou jeho reakce na ztratu
wnormalni“. Neni vSak rozumné pozustalé takto utéSovat kratce po umrti blizkého ¢lovéka,
mizou pak totiz ziskat dojem, ze jsou zleh¢ovany jejich obavy a starosti (Parkes et al., 2007).

Podle Wordena (2013) existuji mezi truchlicimi zna¢né rozdily v intenzité a v délce
prozivani smutku. Poradce by mél respektovat individualni zvlaStnosti a odliSnosti
v truchleni a v pfipadé potieby by je m&l umét popsat a vysvétlit ostatnim poziistalym. Casto
tak zabrani mnohym problémiim, konfliktim a nedorozuménim (Spatenkové, 2013).

Poradce by m¢l téz probadat psychické obrany a styly zvladani prozivané zatéze
truchlicich. Worden (2013) pfipomind, ze poziistali jsou ochotni o svém prozivani a chovani

rozmlouvat bez zabran, pokud je mezi nimi a poradenskym pracovnikem navazan dostatecné
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pevny duvérny vztah. Lidé v tézkych zivotnich situacich vyuzivaji vSemozné psychické
obranné mechanismy a techniky, které jim napomahaji ptekonat jejich naro¢né Zivotni
obdobi. Chovani truchlicich byva pii tmrti blizkého ¢asto dezorganizovano, mnohdy muize
dochazet Kk chybnym generalizacim, proto se u nich muzeme celkem ¢asto setkat
s nepiiméfenym chovanim (Spatenkova, 2013). Podle Wordena (2013) napiiklad vyrazny
abuzus alkoholu a drog miize zarmutek a depresi zintenziviiovat a naruSovat proces truchleni.
Ukolem poradenského pracovnika je odkryt pfiméfené a nepfiméiené strategie prekonavani
krize a snazit se podporovat adaptivni zptisoby zvladani (Spatenkova, 2013). Worden (2013)
povazuje za nejefektivnéjsi zpusob zvladani problému: humor, redefinovani a pieramovani
situace. Nejméné G¢inné naopak byva vyhybavé chovani, popirani skutec¢nosti, izolace nebo
abuzus alkoholu ¢i jinych navykovych latek ptinasejicich pouze doc¢asnou ulevu.

Poslednim principem poradenstvi pro pozistalé je identifikovani potizi a doporuceni
odborné pomoci. Podle Kubickové (2001) se ptitom vychazi ze zasady navaznosti sluzeb
a jejich specializace a profesionalizace. Poradce by mél znat své limity a v piipadé potieby by

mél pozistalé delegovat k jinému odbornikovi (Spatenkova, 2013).

o TERAPIE

Terapie je vhodnd zejména pro pozustalé, ktefi prozivaji komplikovany zarmutek.
Worden (2013) vyjmenovava ¢tyfi nejcastéji se opakujici okruhy projevi patologického
truchleni, pro néz je nejucinngjsi pomoci terapie: dlouhodoby smutek; opoZdény smutek;
skryty, somaticky nebo behavioralni symptom, neadekvatni reakce (deprese a tizkostné
stavy).

Cilem terapie je identifikace a odbourani konfliktd, které¢ se objevily v dusledku smrti
blizkého piibuzného a které neumoznuji dokoncit tikoly truchleni. Truchlici si musi pfipustit
myslenky a pocity, které do té doby potlacovali a vyhybali se jim. Pokud je konflikt hluboky,
projevuje se u truchlicich silny odpor (Casty a opakujici se odklon od tématu), ktery jim
pomaha zvladat nepfijemné a zranujici emoce a pocity (psychicky obranny mechanismus).
Ukolem terapeuta je navracet poziistalého zpét ke konkrétnimu tkolu truchleni a soucasné

odpor identifikovat a interpretovat a pomoci jej prekonat (Kubickova, 2001).
Volkan (1985, in Kubic¢kova, 2001) a Worden (2013) vyjmenovavaji zakladni postupy

aprincipy terapie pozustalych, které ma terapeut vyuzivat ve shod¢ se svym vlastnim

terapeutickym pozadim:
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V prvni fad¢ se musi vyloucit somatické onemocnéni. Nasledovat by mélo navazani
terapeutického spojenectvi a uzavieni kontraktu (pisemné nebo ustn€), ktery by mél
obsahovat pravidla terapie. Zkraje terapeutické spoluprace je vhodné pracovat na oZiveni
vzpominek — doporucuje se nejdiive rozmlouvat 0 kladnych strankach zesnulého, teprve
pozdéji hovor sméfovat k negativnim zazitkim a vzpominkam. Tato strategie nabidne
rovnovahu a truchlicim umozni kontakt S méné pozitivnimi vzpominkami na zesnulého.
Pokud ma truchlici tendenci hovofit pouze o negativnich pocitech, strategie je obracena,
terapeut se snazi ozivovat kladné afekty a pocity. Pozdéji je vhodné se v terapii zaméfit na
Ukolovy model truchleni (Worden, 2013). Posuzuje se, ktery ze &tyf Wordenovych ukolt
nebyl splnén — akceptace umrti, proziti si zalu, adaptace v zivoté bez zemfielého, citové se
odpoutat a investovat do jinych vztaht.

Pii praci s emocemi je dulezité odhalit ambivalentni pocity vuci zesnulému a uvédomit
si pocity viny a zlegalizovat hnév (Spatenkova, 2013). Pokud se rozpoznaji evidentni pocity
hnévu, je tieba truchlici vést k uvédomeéni, ze je zaziva, protoze mu na zesnulém opravdu
zalezelo. Cilem tohoto tkolu je pomoci truchlicim vzpominat na zesnulého v klidu a pozitivné
a prace s vinou. Vyuziva se zde testovani reality, protoze pievdzna vétSina téchto pocitl byva
iracionalni. Pfi silnych pocitech viny je vhodné ,,zprosttedkovat™ mezi truchlicim a zesnulym
symbolické odpusténi. Mohou se pfi tom vyuZivat adekvatni techniky (hrani roli, imaginace,
psychodrama (Worden, 2013). Zakladem vsech technik je podpora téch ¢asti osobnosti, které
terapeut rozpozna jako zdravé (PraSko, Praskova & Praskova, 2003).

Ne&kdy se truchlicim nedafi akceptovat definitivnost ztraty. V tomto ptipadé se pozistali
s terapeutem snazi zjistit, co jim zabranuje v uznani této skutecnosti. Podle Volkana (1985, in
Kubickova, 2001) je tento stav zplisoben stilou a nezlomnou nadé€ji pozistalych na
znovushledani se zesnulym.

Nalezeni asocia¢nich predméti, jejichZ prostiednictvim se truchlici snazi udrZet spojeni
se zesnulym. Je dilezité tomuto fenoménu porozumeét a snazit se zmenSit jejich symbolicky
vyznam, protoze tyto pfedméty mohou pozlstalym branit v pfirozeném zakonceni zarmutku.
Terapeut se také snazi podporovat Gvahy 0 konci truchleni. Do terapeutickych hodin je
vhodné zaradit fantazie na toto téma a vénovat se predstavam, jak a v ¢em by se pak jejich
situace zmenila.

Poztstaly prochéazi v priibéhu terapie nejprve rozloucenim prozatimnim, pficemz terapeut
se snazi o dovedeni truchliciho k rozlouc¢eni koneénému. Samotné rozhodnuti o definitivni

rozluce nechava na pozistalém (Worden, 2002). Podle Wordena (2013) je velmi dilezita
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A4

spoluprace s nejuzsi rodinou a jeji edukace, protoZze mnozi pozustali se v rodiné neciti dobie

a domnivaji se, ze jim ostatni lidé nerozumi.
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4 Osameélost

Samota neni totéz, co osamélost, jedna se o dva zcela odlisné svéty. Kazdy ¢lovek si
potfebuje obcas odpocinout a oddechnout, a pravé samota mize byt velmi inspirativni zdroj
nové sily.

Pichaud a Thareau (1998) popisuji ¢initele vedouci k samoté:

o podminky k Zivotu — v€k, samostatné ¢i spole¢né bydleni s rodinou;

o psychicky stav — socialni izolace, smrt blizkého ¢lovéka;

o

fyzicky stav — zdravotni omezeni nebo komplikace;

O

ekonomické a socialni jevy — chudoba, predsudky vici seniortim.

Osamélost miizeme vnimat jako subjektivné nepiijemny pocit samoty a prazdnoty,
ktery plyne z nedostatecné hladiny spolecenskych vztaht (Peplau & Perlman, 1982). Podle
Vodackové et al. (2012, s. 294) je osamélost vnitini stav jedince, jenz v samot¢ ,, hleda svou
novou rovinovdahu“. Jedna se o urcity typ sklicenosti pramenici z nesouladu mezi zadanou
a skute¢nou urovni socialnich interakci. Pocity osamélosti jsou ¢asto doprovazeny frustraci,
vinou, nesmélosti a plachosti (Stuchlikova, 2007). Fromm (2010) vidél v osamélosti prvotni
zdroj uzkosti a zdirazioval pocity bezmoci ukryté v jakékoli odloucenosti, béhem niz ¢lovek
muze prozivat docasné, ale intenzivni pocity prazdnoty (Asper, 2009). Podle Kupky (2011)
tato uzkost nemusi nutné zasahovat pouze do oblasti vztahové, ale potize se mohou objevovat
I ve sféfe zavislého chovani — napf. alkohol, psychoaktivni latky, internet, ideologie atd.
Stuchlikova (2007) nepovazuje osamélost za typickou emoci, podle ni ji chybi konkrétni

objekt, proti kterému je namifena.

4.1 Klasifikace osamélosti

Bruno (2002) rozliSuje osamélost:

o kognitivni — nedostatek intelektualnich a mySlenkovych stimuld;
o emocionalni — deficit soundlezitosti a lasky;

o behavioralni — absence znamych a pratel.
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Yalom (2006) timto zpusobem klasifikuje osamélost v existencialnim kontextu:

o Pokud je ¢lovek izolovan od druhych lidi a soucasné s tim zaziva pocity samoty, jedna
se 0 osam¢lost interpersonalni. Samotu lidé voli Casto také zamérn€, a to tehdy,
pokud potiebuji nacerpat nové psychické sily, nebo kdyz maji snahu vyhnout se
socialnim kontaktim, protoZe se obavaji, ze budou odhaleny negativni rysy jejich
osobnosti nebo deficit nékterych socialnich dovednosti.

o Kdyz ¢lovek dlouhodobé potlacuje své piirozené pocity, piani nebo touhy pomoci
psychickych obrannych mechanismi (napf. vytésnénim, popienim, izolaci,
racionalizaci) ¢i jakoukoli formou fragmentace self a pfijima za své piikazy a zakazy
druhych nebo jejich oc¢ekavani, pak zaziva intrapersonalni osamélost.

o Existencialni osamélosti je pak minéna nepfekonatelnd propast mezi c¢lovékem
a kymkoli dal§im, nebo dokonce odloucenost ¢lovéka od svéta. Clovék muze proZivat
tuto osameélost pii pfimé konfrontaci se svobodnou volbou ¢i se smrti. V té
nejzékladnéjsi roving je umirdni a smrt tim nejosamélejsim prozitkem clovéka. Na tuto
osamélost je tfeba pohliZzet jako na soucast naSeho Zivota a snazit se ji takto také

pfijmout.

Vyrost a Slaménik (2008) rozliSuji dva typy osaméni — socialni izolaci a emocionalni
izolaci. V socialni izolaci se ¢lovék ocitne, pokud nema dostatek socialnich vazeb a kontaktd,
nastava tedy naptiklad pti zméné prostiedi nebo ve vyssim veéku z divodu snizujiciho se
poctu vrstevnikd. Pokud je tedy clovék premistén do jiného socialniho prostfedi a nedati se
mu navazat nové kontakty, citi se osamocen. Trochu jinym typem osaméni je emocionalni
izolace, pii niz lovek zaziva absenci blizkého a diivérného vztahu k jinému &lovéku. Clovek
muze byt obklopen mnoha prateli a kamarady, ale postrada-li intimni vztah zalozeny na
vzajemné duvéie a porozuméni, jenz by mu umoznoval sdilet postoje a ndzory, citi se
osamocen. Podle Weisse (1975a, in Bowlby, 2013) jsou oba typy osamélosti stejné
vyznamné, eXistuje vsak zasadni rozdil ve zptsobu jejiho odstranéni. To, co 1é¢ebné pusobi
na jeden typ, nema vliv na druhy. Napiiklad citové odcizeni se muze odstranit pouze

angazovanim Se V intimnim vztahu s druhym ¢lovékem.
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4.2 Disledky osamélosti

Gilik (2011) piipomina, ze osameélost ohrozuje zdravi obdobné jako napiiklad
dlouhodobd konzumace tabdkovych vyrobka nebo obezita. Podle poslednich studii bylo
prokézano, ze deficit socialnich kontaktii mé vliv na:

o snizeni funkce imunitniho systému;
o rozvinuti neurodegenerativniho onemocnéni mozku (Alzheimerovy choroby);
o nizsi pocit uziteCnosti vici blizkym ptibuznym a pratelam.

Chronicka osamélost mé vliv na télesné zdravi, ¢asto mize zapfti€init kardiovaskularni
a onkologickd onemocnéni, miiZze se ménit metabolismus a zvySovat se hladina cholesterolu
(The Beastess, 2016).

Podle Miihlpachra (2005) osamélost ovlivituje také duSevni pohodu c¢lovéka.
K nejcastéjsim projevim patii deprese, introverze, snizena sebedtivéra a stydlivost, zvysena
kriticnost k sobé i k okoli, precitlivélost na néznaky odmitnuti, niz$i interpersonalni

a komunikaé¢ni dovednosti.

Pokud je osamélost vnimana jako nezadouci, je srovnatelna s depresi a smutkem.
Depresivni stav muze mnohdy pfispét K tomu, Ze se citime osamoceni, ale sou¢asné¢ muize

pocit osamélosti vyvolavat depresi (Miiller, 2011).

Clovék je pak vrzen do bludného kruhu vlastnich problémii, je pro néj tézké udrzovat
stavajici vztahy a navazovat nové socidlni kontakty, protoze do nich vstupuje s nizkym
sebevédomim a s o¢ekavanim neuspéchu (Peplau & Perlman, 1982). Osaméli lidé touZzici po
blizkém vztahu, tedy mnohdy paradoxné na své potencialni ptatele piisobi velmi pasivné az

odmitavé (Stuchlikova, 2007).

U ovdovélych Zen Ize na konci prvniho roku truchleni spatfovat vzorce mysleni,
chovani a proZivani, které by jiZ v této dobé mély vyuzivat co nejméné, a naopak si ,,podrzet™
vzorce, které jsou nové a Zadouci. K tém méné vhodnym patii naptiklad vykondvani urcitych
domadcich praci, kter¢ mély smysl, jen kdyz zemfely jesté Zil (zehleni jeho kosil, leSténi
polobotek); do druhé skupiny vzorcl patfi vyznavani a udrzovani urCitych hodnot, jez si
¢loveék osvojil v souvislosti se zemfelou osobou a které s ni nadale spolu se vzpominkou na ni
spojuje. Vdovy si pak mohou uchovavat silny pocit pietrvavajici pfitomnosti zemielého bez
piedchoziho stfidani zklamani a nadé¢je, hledani a nadéje, hnévu a pociti viny (Bowlby,

2013).
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4.3 Prekonavani osamélosti

Podle Miihlpachra (2005) mutze cloveék trpici osamélosti zaujmout jednu ze tii
vyrovnavaci strategii. Prvni znich je strategie kontaktu, kterdA podporuje cinnosti
vyhledavajici interakce s druhymi lidmi, coz mize byt formou setkdvani se v zdjmovych
skupinach, na spolecenskych ¢i kulturnich akcich. Jeste¢ ucelngjsi je strategie aktivniho
zvladani, ktera nejvice snizuje nepiijemné pocity osamélosti. Clovék ¢eli vzniku osamélosti
aktivné, naptiklad vykonem koniCkl a zalib, studiem, télesnym nebo duSevnim cvicenim.
Nejméné¢ vhodnd je strategie vyhnuti, kterd je charakteristicka popienim osamélosti
auzavienim se okolnimu svétu. Clovék se ke svému problému stavi pasivnim zptisobem
(naptiklad zvySenou konzumaci alkoholu nebo jinych drog, spankem, sledovanim televize),
¢imz osamélost jeste dale prohlubuje.

Pro udrzeni pevného zdravi maji zakladni vyznam uspokojivé vztahy v rodiné ¢i
s prateli; samota a odloucenost podnécuji v téle podobné reakce jako pfi stresové zatézi
(Gilik, 2011). Podle Daikerové (2015) je ztrata partnera pro Zenu velmi zatéZujici a bolestna.
Umrti partnera je povazovano za uréity Zivotni piedél, ktery predstavuje kritické obdobi,
béhem n¢hoz je potieba nalézt své nové misto v zivoté a také poopravit svlj sebeobraz
(Asper, 2009).

Podle Kupky (2011) se zivot osamélého ¢lovéka muze zménit k lepSimu, pokud se
samoté postavi a konfrontuje se S ni. Mél by naptiklad vyuZzivat moznost navazovat vielejsi
ptatelské vztahy a tato autentickd zkuSenost mu miiZze posléze otevtit branu k lep§Simu poznani
dalSich fundamentalnich vlastnosti lidského byti.

Yalom (2006) k tomu dodava, ze pratelské setkani mize pocit osamé&losti sice snizit,
ale nemtiZe jej zcela odstranit. Osamélost vidi jako nedilnou soucast lidského byti a ¢lovek by
mél proto hledat zptsob, jak ji pfijmout do svého zivota. M¢l by se pii tom postavit samoté

celem a bez obvyklé psychické obrany ve formé popreni.

Pokud se podaii brat osamélost pozitivné a piijmout ji jako nezvratnou skute¢nost,

ucini se tak prvni krok k tomu, aby se ji podatilo zaclenit do Zivota (Miiller, 2011).
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5 Vyzkumny problém, cile vyzkumu a vyzkumné otazky

5.1 Vyzkumny problém

Umrti Zivotniho partnera piedstavuje extrémni zatéz a podle 8kaly Zivotnich situaci® je
povazovano za nejvice stresujici udalost, ktera mize ¢lovéka potkat (Holmes & Rahe, 1967,
in Spatenkova et al., 2014). Fenomén vdovstvi se vyskytuje vice u Zen, které se podle
dlouhodobych statistik dozivaji vyss§iho véku nez muzi a podle Vagnerové (2007) ovliviiuje
vSechny slozky zivota, ponejvice bolestné vSak byvaji prozitky pocitii samoty a prazdnoty.
Zenam se mnohdy od zékladti méni jejich dosavadni navykly zptisob Zivota a Gasto ziistavaji
zit ve svych domacnostech samy. Ztrata manzela pro né¢ znamena ,,prizpusobit se Zivotu
V opusténi* (Spatenkova et al., 2014, s. 152). V odborné literatuie® je uvadéno, ze vdovy
potfebuji k utvofeni nové identity az Ctyfi roky, pficemz samotny proces truchleni trva asi
jeden rok. Existuji v8ak pfipady, kdy se truchlici nedokazou se ztratou vyrovnat do konce

svého zivota.

5.2 Cile vyzkumu

Obecnym cilem vyzkumu bylo zmapovat zivot ovdovélych zen v §irSich souvislostech,
v kontextu bio-psycho-socialné-spiritualniho modelu ¢loveéka. Konkrétnim vyzkumnym
zamérem pak bylo zjistit, zda se vdovam po vice nez roce od umrti podafilo vyrovnat se
ztratou a dale také prozkoumat do jaké miry vdovy pocituji ve svych Zivotech osamélost,
ktera je Casto davana do souvislosti pravé se ztratou partnera. Kubi¢kova (2001) pfipomina, Ze
vdovy vétsinou dokazou o svych problémech oteviené hovofit a samy také umi rozpoznat, zda
se proces jejich truchleni néjakym zplsobem zkomplikoval — bud’ pfetrvava nepfimétrené

dlouhou dobu, nebo naopak skoncil predcasné.

5.3 Vyzkumné otazky

1. Vyrovnaly se Zeny po vice nez roce od imrti partnera s jeho ztratou?

2. Zazivaji ovdovélé zeny pocity osamélosti?

1, Skala zivotnich udalosti* zjistuje miru psychické zatéze u vyznamnych Zivotnich udalosti, zmén a krizi.
2 Napt.: Bowlby, 2013; Kubi¢kova, 2001; Parkes et al., 2007; Spatenkova et al., 2014; Worden, 2013.
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6 Metodika vyzkumu

6.1 Metodologicky ramec vyzkumu

Vzhledem K citlivosti zvoleného tématu, realnému omezeni moznosti ziskavani dat
anizkého poctu respondentek byl zvolen Kkvalitativni piistup. Vyzkum uskuteéiiovany
v kvalitativnim ramci byva pojiman komplexné, zkoumané fenomény sleduje z mnoha uhlu
a Vv sirokém zabéru ve snaze zachytit vSechny navaznosti a souvislosti. Umoznuje jedine¢ny
pfistup zaméteny na individualitu ¢loveéka, ¢imz nabizi zkoumat jev vice do hloubky, a pfitom
si nenarokuje vysadu generalizovat vysledky. Tento pfistup zaroven nabizi moznost navazat
divérny kontakt s respondentem a ziskat tak hlubsi vhled do tématu nez piistup kvantitativni
(Miovsky, 2006). Hendl (2008) piipomina, ze vyzkumnik se snazi hledat a analyzovat

informace, které maji ptispivat k odpovédim na vyzkumné otazky.

6.2 Typ vyzkumu

Pokud se pfi vyzkumu dotazujeme, jakym zptisobem (jak?) ¢i z jakého divodu (proc?)
se d¢ji konkrétni jevy, nad kterymi nemame Zadnou nebo téméf zddnou kontrolu, ptichazi
v Gvahu jako nejvhodngj§i vyzkumna strategie piipadova studie (Yin, 2003, in Skvafitek,
Sed’ova et al., 2007). V tomto vyzkumu se pracovalo s $esti piipadovymi studiemi soucasng,
proto muizeme hovofit o nékolikanasobné pripadové studii obsahujici prvky
fenomenologického ptistupu. Podle Hendla (2008) se na kazdy z pfipadid musi pohlizet v jeho
slozitosti a celistvosti. Dulezité je snazit Se porozumét vyznamim, které respondentky danym

fenoméniim piipisuji, a Srovnavanim jednotlivych pfipada se pokusit nachazet shodné rysy.

6.3 Metody ziskavani dat

Respondentky nejprve vyplnily ivodni dotaznik (viz piiloha ¢. 2 — Uvodni dotaznik)
zjistujici zakladni sociodemografické a ne¢které osobni udaje. Samotné ziskavani vyzkumnych
dat pak bylo realizovano formou nestandardizovaného semistrukturovaného interview (viz
ptiloha €. 3 — Schéma polostrukturovaného rozhovoru), které Miovsky (2006) povazuje za
nejrozsitenéjsi podobu rozhovoru, protoze dokaze eliminovat nékteré nevyhody plné

strukturovaného i nestrukturovaného interview a zaroven dokaze zrozhovoru vytézit
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maximum jeho vyhod. Kombinace prvki strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru
vytvaii z polostrukturovaného interview témét dokonaly nastroj pro vétSinu kvalitativnich
vyzkumu. Dilezité bylo pfipravit si schéma rozhovoru, které konkretizovalo okruhy a poradi
otazek. Pokladané otazky umoznovaly respondentkam favorizovat v odpovédich ty
subjektivni skuteCnosti, které pro né¢ u daného tématu mély nejvyssi prioritu. Na nékolik
otazek reagovaly az po del§im zamysleni, protoze vétSina z Zen o téchto tématem b&hem
svého zivota zatim neuvazovala. Pro upfesnéni odpovédi bylo pouzito inquiry, které
umoznovalo nechat si nasledn¢ dovysvétlit odpovédi, abychom je dobie pochopili a pozdéji
spravn¢ interpretovali.

Uelnym doplnénim interview bylo pozorovani, které bylo zacileno na sledovani
aktualniho psychického stavu respondentti. Hlavnim pfedmétem pozorovani byl neverbalni
projev respondentt, smutek a pla¢ (Hendl, 2008).

Délka setkani s respondentkami ¢inila v praméru 100 minut a uskuteCfiovala se
V izolované a odhlu¢néné pracovné psychologa, ktera zaru¢ovala bezpeéné a klidné misto pro
nerusené setkani. Odpovédi respondentek byly v pribéhu rozhovort s jejich svolenim

pisemné zaznamenavany a po skonceni setkani byly doslovné piepsany na zvlastni archy.

6.4 Metody zpracovani a analyzy dat

Nejprve byla data z tivodniho dotazniku se zakladnimi sociodemografickymi udaji
asodpovédmi na dopliujici otazky vSech zUcCastnénych respondentek shromazdéna
a zaznamenana do piehledné tabulky. Pfed analyzou dat z polostrukturovaného interview bylo
nutné piepsat pivodni pisemné zaznamy z rozhovori do piehlednéjsi podoby na zvlastni
archy a doplnit je o postiehy z pozorovani respondentek béhem setkani.

V piepsanych zaznamech jsem nasledné provedla redukci prvniho fadu a zbavila tak
text nékterych vét nebo jejich ¢asti, které nesdélovaly zadnou dulezitou explicitné vyjadienou
informaci. Systematizaci dat jsem provedla zabarvenim ¢&asti textu, které pak vyrazné
usnadnuji orientaci a usnadnuji a urychluji analyzu (Miovsky, 2006).

Pii samotné analyze dat se vychazelo z obsahové analyzy. Data prosla kategorizaci —
kategorie musely pojmout vsechny jednotky a vzajemné se vylucovat, kazda z jednotek mohla
byt zaraditelnd pouze do jedné z kategorii atd. Pii tvorbé trst byly seskupeny vzajemné
podobné vyroky do podkategorii, které pak vymezily konkrétnéjsi témata. Nasledné byl
proveden prosty vycet jevi vyskytujicich se ve vSech trsech, dale pak byla vyuzita metoda
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vyhledavani spojitosti a zachyceni vzorci. Timto postupem byl utvoien systém druhi
a poddruht prvki a ve vypovédich respondentek se pak hledaly spole¢né rysy. Ve vysledcich

vyzkumu byl text kvili vyssi autenticité obohacen citacemi z odpovédi respondentek.

6.5 Etické problémy a zpusob jejich FeSeni

Nejcitlivejsim mistem celé vyzkumné studie bylo nalezeni vhodného zplisobu
oslovovani pfipadnych ucastnic vyzkumu, abych se nedostala do stfetu z4jmu. Potencidlni
respondentky jsem kontaktovala v pohiebni sluzbé v Brandyse nad Labem z fad zakaznic, se
kterymi jsem absolvovala osobni jednani ohledné vyfizovani tfednich formalit tykajicich se
pohibeni jejich partnera. Po projednani potiebnych obchodnich zalezitosti se naSe setkani
pozvolna preménilo V nékolikaminutovy neformalni rozhovor, ktery vyrazné€ prispél
k navazani davérného vztahu S potencialni respondentkou. Az v uplném zavéru naSeho
rozhovoru — po zietelné deklarovaném ukonéeni mé role pracovnice pohiebni instituce — jsem
ovdovélé zeny seznamila s pfipravovanym vyzkumem a pozadala je 0 svoleni zaslat jim
s odstupem n¢kolika mésici dopis, ve kterém je pozadam o dobrovolné zapojeni do
vyzkumného projektu. Neopomenula jsem zduraznit, Ze jejich piipadna ucast bude

dobrovolna a zcela anonymni.

V piedem avizovaném obdobi jsem listovni zasilkou s prosbou o vstup do vyzkumné
studie obeslala 10 ovdovélych Zen, které ptivodné souhlasily s timto postupem. V dopise jsem
uvedla téma, kterého se studie bude tykat a pfiblizny Casovy harmonogram piipadného
setkani. Opét jsem piipomenula princip dobrovolné tcasti ve vyzkumu a pfipojila slib, ze
pokud nezareaguji na moji vyzvu, nebudu je jiz vice kontaktovat. K zadosti jsem pfipojila
ofrankovanou obalku s nadepsanou zpate¢ni adresou a uvedla e-mailovy a telefonicky kontakt
pro piipadnou dal$i komunikaci. Pokus 0 opétovné navazani kontaktu s potencialnimi
ucastnicemi vyzkumu formou zaslaného dopisu mi pfipadalo jako pfijatelnéjsi zpusob jejich
osloveni, nez je kontaktovat telefonicky. Nepfimo jim tak byla nabidnuta varianta, kdy mohou

ucast bez uvedeni davodu odmitnout.

Pfred zapoCetim samotného vyzkumu byl wudélen informovany souhlas
a respondentkam pfipomenuto pravo neodpovidat na otazky, které by pokladaly bud’ za velmi
citlivé, nebo pfili$ intimni. Dale bylo poukazano téZ na moznost interview ukoncit kdykoli
Vv priibéhu a odstoupit z vyzkumu bez udani divodu. VSechny respondentky souhlasily

S vyuZzitim ziskanych dat do vyzkumného projektu.
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[/ Zkoumany soubor

Za zékladni soubor jsou povazovany ovdovélé zeny, které po smrti partnera byvaji
konfrontovany s fenomény samoty a osamélosti. Vybérovy vzorek byl vybiran ucelové —
zamérnym vybérem. Prvotni kontakt s 10 potencialnimi respondentkami se uskute¢nil
vV obdobi bezprostiedné po tmrti jejich partnert v letech 2015 a 2016 v kancelafi pohiebni
instituce, ve které jsem zaméstnana. Po skonCeni vyfizovani naleZitosti souvisejicich
s pohibem jsem od Zen ziskala Ustni souhlas, Ze je po vice nez roce mohu obeslat dopisem, ve
kterém je seznamim s vyzkumnym zamérem a pozaddm o zvazeni dobrovolného vstupu do
vyzkumné studie. Samotné vyzkumné Setfeni probihalo od ¢ervna 2017 do fijna 2017
s respondentkami, které zareagovaly na moji vyzvu a projevily zajem vstoupit do vyzkumu.

Tvorba dat se uskutechovala s vybérovym souborem 6 respondentek spliujicich
nasledujici podminky:

1. vék nad 65 let;
2. Casovy odstup od smrti partnera 12—24 mésici;
3. v domécnosti zije sama.

Tabulka ¢. 3: SloZeni vyzkumného souboru

Vék | Vdova | Spoleény | Rodina | Kontakt | Vzdélani Pivodni Viral
(mésice) Zivot détvi/ s rodinou povolani pohf‘eb
(roky) vnoucata (tydng)

A 69 14 49 2/6 1 SS urednice ANO/NE

B 67 20 19 0/0 0 VS ucitelka NE/NE

C 72 18 19 3/5 1 ZS v domacnosti | ANO/ANO

D 75 13 50 1/0 2 Sou délnice NE/NE

E | 70 18 48 2/5 0,5 ZS prodavacka ANO/NE

F 67 17 47 2/2 2 SS doru¢ovatelka | ANO/ANO

Stari respondentek se pohybovalo v rozmezi od 67 do 75 let, s vékovym pramérem 70 let.

Respondentky vstupovaly do vyzkumu v obdobi 13—20 mésicti od smrti partnera, v praméru

pfiblizné 16,5 mésice od umrti.
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8 Vysledky vyzkumu

8.1 Vyrovnani se se ztratou

Respondentka A uvadéla, ze i kdyz manzelovi (178) bylo téméf osmdesat let a jeho amrti

ocekavala, stejné ji tato skute¢nost boli. Té&Sili se, jak spolu piisti rok oslavi padesat let
spolecného zivota, ale on se toho bohuzel jiz nedozil. Po dohod¢ s détmi pohieb
neuskutecnila, ale s odstupem ¢asu mini, ze tento krok nebyl spravny. ,, Mam pocit, jako by
se néjaka moje dlouha zivotni etapa ukoncila, ale hmatatelny meznik jsem pritom Zadny

‘

nezaregistrovala, trochu se v té zmeéné stale placam. *

O svém smutku se v rodin¢ s nikym bavit nemohla, protoze ji nikdo nerozumél. Od
svych nejblizsich piibuznych slysela pouze rady ,,uz na t0 nemysli, stejné ho neprobudis
nebo ,,vidyt mds nas“. Casto ji byva smutno, ale pfed spanim je to nejhorsi, proto si musi
vzdy nalit skleni¢ku alkoholu. Pokud ani ten nepomiize, ma od praktické 1ékarky predepsany
uklidiujici medikamenty — Lexaurin (anxiolytikum). Pokud se zamysli nad diivodem svych
nepiijemnych stavii, domniva se, Ze ji asi skutecné ,, chybi ten pohieb nebo néjaky ritudl pri
ukladani urny.

Béhem prvniho vyrodi smrti se citila podobné jako v den umrti manzela — nebylo ji
dobte a musela si vzit praSek na uklidnéni. Urnu s ostatky ma vystavenu doma, mohla si k ni

Vv ten den polozit kyticku a zapalit svicku.

Respondentka B chtéla spinit manzelovo (167) pfani zemtit doma. Dlouhé tydny mu

tedy poskytovala domaci pé¢i a pomalu se pripravovala na jeho smrt. Postupem casu vSak
péci piestala zvladat a manzel musel byt pfevezen do zdravotnického zafizeni, kde za n€kolik
dni zemfel. Pohieb si nepial, respondentka tedy vyplnila pouze jeho ptani a posledni
rozlouceni neorganizovala. ,, Myslim, ze jsem ucinila dob¥e.“ S manzelem Zili ve mésté, kde
manzel nikoho neznal, bydleli jen sami dva, neméli déti, ani vnoucata, manzel nemél pratele
ani kamarady.

Zarmutek neméla s kym sdilet, ma pouze jednu kamaradku, se kterou se vida malokdy
a nechce ji zahrnovat svymi problémy. , Kolikrdt si uvédomuji, Ze toho je na mé moc.*

Respondentka se domniva, ze smrt manzela v racionalni roviné zvladla — byl pfece stary

a nemocny, ale na druhou stranu ,,se toho na mé nasypalo hrozné moc — smrt, existencni

46



problémy, samota. Praktickd lékarka mi predepsala antidepresiva, které obcas, kdyz mi je
nejhire, prokladam Lexaurinem.

V den prvniho vyro¢i umrti si na manzela jen vzpomnéla a méla mirné nepiijemny
pocit. V den vyroci necitila povinnost jit k hrobu, protoze manzeltuv popel nechala rozptylit na
rozptylové lou¢ce na mistnim hibitové. ,,Sama také nechci pohiteb a popel chci vysypat na

loucku k manzelovi.

Respondentka C byla na smrt manzela (175) pFipravena. ,, Témer cely Zivot trpel
deficitem kysliku, a kdyz se jeho stav radikdlné zhorsil (onemocnél zapalem plic), cekala jsem
nejhorsi a taky jo, do tydne byl pryc. “ Rodina, ptibuzni a pratelé se s manzelem rozloucili pti
cirkevnim pohibu, coz respondentka s odstupem c¢asu hodnoti velice kladné. ,, Pro manzela
jsem udeélala maximum... mam z toho dobry pocit. **

Tuto bolestnou situaci respondentka nezaziva poprvé. Domniva se, ze pii amrti
prvniho manzela byla situace jina, ona byla mlada a déti byly velmi malé. ,, Ted’ jsem sice jiz
stard, mam meéné sil, ale déti mé drzi. Myslim si, Ze se miyj stav lepsi kazdym dnem, proto
0 odborné pomoci neuvazuji. “ Nejvétsi oporou ji jsou v tomto slozitém obdobi jeji ti1 dospélé
déti a jejich rodiny.

Cely vyro¢ni den smrti prozila vzpominkami na manzela a odpoledne spolu s vnuckou

za$la s kytickou a svickou na hibitov.

Pro respondentku D byla smrt manzela (177) neéekana jako ,, blesk z cistého nebe.

Posledni rozlouceni neuskute¢iiovala, protoze by to psychicky nezvladla. ,, Hrozné se bojim
hibitovit a pohrbu predevsim, bojim se smrti jako Cert kiiZze. “ Respondentka se domniva, ze
smrt Gspesné vytésiuje jiz od détstvi, ale zacina se bat, aby se smrt ,, nevratila oknem zpatky
a neuderila s vetsi silou “.

Pomoc druhych lidi nebo odbornikli nepoZaduje a ani ji nechybi, jediny syn ji v tydnu
pfinese vétsi nakup a kazdou nedéli k ni pfichazi na krat$i navstévu sestra.

V den ro¢niho vyro¢i smrti si jednou nebo dvakrat na manzela vzpomnéla a polila ji

horkost. ,, Jinak se mi to darilo zddrné vytésinovat, proto jsem prozila docela obycejny den. *

Respondentka E povazovala smrt partnera (171) za ne¢ekanou a nahlou. ,, Bral pouze

léky na hypertenzi a diabetes jako kazdy druhy chlap v jeho véku. “ Jeji manzel byl donedavna
zaméstnan a teprve v tomto roce si chtél zacit uzivat zaslouzeného odpocinku. Posledni

rozlouceni neorganizovala, protoze vté dobé neméla dostatek financnich prostredkt
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(rekonstrukce chaty). Své rozhodnuti s odstupem c¢asu hodnoti v raciondlni roviné stéale
kladng, ale ,, na druhou stranu jsem s manzelem prozila vic jak tri ctvrtiny svého Zivota, takze
by si mozna distojné rozloucent zaslouZzil .

Respondentka méla moznost sdilet sviij zarmutek se dvéma dlouholetymi
kamaradkami, které také ziji bez manzela a samy dobie védi, jak obtizny zivot mize mit
osaméla zena v dichodovém veku. S nimi se ji pokazdé podaftilo pfijit na jiné mySlenky pfi
pfijemném pratelském posezeni nad lahvi vina. ,, Zkraje to nebyla zZadna slava, ale dost se to
zlepsilo, kdyz mi pani doktorka predepsala Cipralex (antidepresivum).“ V soucasné dobé
zacCala respondentka dochazet na pravidelnou psychoterapii a po dohodé¢ s 1ékarkou postupné
snizuje denni davky antidepresiv.

Pii roénim vyro&i umrti vzpominala a navstivila hrob na hibitové. ,, Zivot jde bohuzel

3

dal, a tak to také musim brat. Jina moznost prosté neni, snad to pristi rok uz bude lepsi.

Respondentka F povazuje umrti partnera (170) po dlouhé nemoci za anticipované.
., Zemrel v hospici, vsichni jsme mu prali konec co nejdiive.” Klasické rozlouceni
respondentka uskutec¢nila. ,,Jsem rada, zZe jsem ho i vidéla mrtvého v rakvi . Samotny pohieb
pro ni byl velmi dulezity, proto nechape lidi, ktefi se dobrovoln¢ ziikaji moznosti usporadat
pohiebni ritual.

Obdobim truchleni respondentka prosla bez zvlastnich komplikaci a neméla divod
vyhledat odbornou pomoc. ,, Dvakrat tydné ke mné chodi vaucka, kterd je pro mé stredobod
vesmiru. Mohla jsem s ni mluvit o vsem. *

V den prvniho vyro¢i doma zapalila svicku u partnerovy fotografie a nékolikrat se

pomodlila.

SHRNUTI — K vizkumné otdazce:

Vyrovnaly se Zeny po vice nez roce od umrti partnera s jeho ztratou?

Dvé tretiny respondentek (C, D, E a F) se domnivaji, ze Se Sumrtim partnera
vyrovnaly nebo vyrovnavaji uspéSné, zbylym respondentkdm (A a B) se do soucasné doby

nepodarilo projit obdobim truchleni uspésné (o odborné pomoci neuvazuji).
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Respondentky A, B, C a F uvadély, ze byly na smrt partneri pfipraveny,
respondentky D a E mrti povazovaly za necekané a nahlé.

Respondentky C a F pohiebni ritual uspotadaly, respondentky A, B, D a E pohieb
neuskuteCiiovaly, pficemz své rozhodnuti odmitnout rozlouceni by s odstupem casu
respondentky A a E piehodnotily.

Respondentky C, D, E a F vyuzivaly moznost sdilet svlij zarmutek s blizkymi lidmi,
respondentky A a B tuto moznost nemély.

Respondentky A, B a E v pribéhu procesu truchleni uzivaly uklidiiujici léky
(anxiolytika ¢i antidepresiva) pifedepsané praktickym Iékatfem, respondentky C, D a F nikoli.

Respondentky A a C prozily prvni vyroéi umrti v intenzivnich emocich

a vzpominkach, respondentky B, D, E a F uctily pamatku zemtelého poklidnym zptisobem.

8.2 Osamélost

Respondentka A uvadéla, ze se smrti partnera v jejim zivoté hodné zmeéniloe. ,, Navic

Jjsem po manzelovi zdédila piijcku na nékolik desitek tisic, coz mi pridélalo jesté jednu starost
navic. “ V okoli respondentky se nenachazi ¢lovek, kterému by se mohla svéfovat s intimnimi
pocity. ,, Neexistuje, pokud bych chtéla pomoct od rodiny, asi bych ji nedostala. Asi to
nedeélaji naschval, spis asi nevédi, jak se k tomu postavit. “ Respondentka nechce svymi pocity
rodinu zatézovat, protoze je piesvédCend o tom, Ze se zbytek rodiny se smrti jiz vyrovnal.
,, Citim se dost osaméle, asi nejvétsi problém je, Ze tu samotu nemohu nikomu popsat. Rodina
se o téchto vécech nechce bavit. Rikaji a nabizeji mi, Ze se na nékoho z nich mizu kdykoli
obratit az budu potiebovat pomoc, jenze to je prave to... potrebuji néco, co mi oni nedokdazou

dat. ““ Respondentka zvazuje, ze vyhleda odbornou pomoc psychologa.

Respondentce B se zivot zménil od zakladu, protoze manzela povazuje za jediného

blizkého ¢lovéka ve svém zivote. ,, Chybi mi manzel, pritel, kamardd, prispevatel na najemné
V jedné osobé.“ V soucasné dobé nema nikoho, komu by se mohla vypovidat a vyplakat.
Respondentka se snazi sama sebe piesvédcovat, ze je v pohod¢€. ,, Neni to vsak pravda, je to
pro mé az moc desivé zamyslet se nad tim, Ze jsem vlastné na sveté zistala uplné sama
samotinka. “ Tyto nesnesitelné pocity nepieje ani nejvétsimu nepfiteli. ,, Takze pokud se mi

‘

pocity samoty nedari vytésnovat, je mi z toho mého Zivoreni ne moc dobre. *
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Umrtim manzZela se respondentce C obratil Zivot naruby a zacala nova Zivotni etapa.

., Zivot prosté takovy je, musim se k tomu postavit celem.” Respondentka ma velmi intimni
a blizky vztah s jednou dcerou a vnuckou. ,, Asi bych také mohla zminit pana farare, kterého
miizu pozadat o pomoc, kdykoli budu potrebovat. “ Osaméle se citi ¢asto — tyto chvile zaziva
vétSinou vecer. ,, Myslim, Ze je ale zvlddam diky Bohu a rodiné. Vira je v tomto pro mé hodné

diilezita.

Respondentka D pocituje nejvétsi zménu po smrti manzela vV hor§im materialnim
zabezpeCeni, protoze ,, ted ziistala na vsechno sama*“. Obcas si mize promluvit se sestrou,
ale pouze o praktickych vécech, své niterné a intimni pocity ji sdélovat nechce. ,, Ani nevim,
zda by mi rozuméla nebo spis chtéla rozumet. “ Ma sice syna, se kterym se vida kazdy tyden,
ale moc si s nim nerozumi. ,,Snazim se obcas vyjet se Svazem invalidii do divadla nebo na

vylet, ale to jen obcasnd ndplast na kazdodenni samotu. “

Respondentce E se zivot po smrti manzela téméf nezménil, protoze jiz béhem

manzelstvi musela fadu véci délat sama a pokracuje v tom i nadale. Ve svém okoli mé dvé
kamaradky, kterym se muZe svéfovat se v§im intimnim. ,,Jsem rdada, zZe holky mdam, snad se
budeme ve zdravi schazet i nadale.“ V zivoté respondentky se vyskytuji chvile, kdy se citi
osaméle. , Neni to prijemny pocit ziistat na stard kolena sama.* Ma sice dvé déti, ale ony
maji svilj Zivot a nechce je zbytecné otravovat, proto hodné ¢asu travi sama. Kazdodenni
spole¢nost ji proto dé€lé desetiletd fenka Amaélka. ,,Je to takové moje treti dite, které je stale se

mnou, dokonce se mnou spi i v posteli.

Respondentce F se zivot ur¢ité zménil. ,,Je tézké menit zpiisob Zivota po tolika letech.

Snazim se i ve stari, kazdy den ucit nové dovednosti, abych v Zivoté obstdala a nebyla zavisla
na druhych.“ Respondentka ma ve svém okoli jediného ¢lovéka, se kterym se mize bavit
0 mnoha svych starostech. ,, Mdam hezky vztah s vauckou, je cerstvé plnoletd, rozumim si s ni,
ale jsem si védoma toho, Ze ji nemitZu zatéZovat svymi nejtemnéjsimi problémy.“ Za jedinou
piekdzku na cesté¢ k dosaZzeni nejintimnéjSiho stupné pratelstvi S vnuckou povazuje
respondentka zna¢ny generacni a v€kovy rozdil. V Zivoté respondentky existuji chvile, kdy
pocituje osamélost. ,, Zazivam je casto, nastesti mam pejska Charlieho, ktery je miij spolecnik
Vv tezkych chvilich. Nejcastéji je zazivam vecer doma, snazim se divat na televizi, a to mi také

3

pomdaha.
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SHRNUTI — K vizkumné otdazce:

ZazZivaji ovdovélé Zeny pocity osamélosti?

Vsechny dotazované respondentky ve svém zivoté zaZivaji pocity osamélosti.

Respondentky A, B, C, D a F uvad¢ly, ze se jim Zivot po smrti partnera vyrazné
zménil, respondentka E o tom pfesvédcena neni.

Respondentky A, B, D a F béhem procesu truchleni nemély ve svém okoli ¢lovéka, se

kterym by sdilely své intimni pocity, respondentky C a E takového ¢lovéka mély.
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9 Diskuse

Zamérem bakalaiské prace bylo zjistit, zda se vdovy s odstupem jednoho roku od
umrti partnera dokazaly vyrovnat s jeho smrti a zda vtomto obdobi zazivaly pocity
osamélosti. Do vyzkumné studie vstoupilo 6 respondentek, které spliiovaly stanovené
podminky: veék nad 65 let, zily v domacnosti samy a od umrti partnera uplynul ¢asovy usek
12-24 mésict. Praveé nizsi pocet respondentek a mala reprezentativnost vzorku mohou byt
povazovany za urCity limit vyzkumu, pfesto se domnivam, ze pro ucely nasi mapujici studie
byl zvolen vhodny vzorek. Vybér byl provadén ucelové — zamérnym vybérem, v jediné
pohiebni instituci ptsobici ve Stredoeském kraji. Dalsim diskutabilnim faktorem muize byt
vyuziti vlastniho nestandardizovaného interview sestaveného K tomuto ucelu, které muze
snizovat reliabilitu a validitu vysledkil vyzkumu.
zpusobu osloveni potencidlnich ucastnic vyzkumného projektu. Respondentky jsem
kontaktovala v pohiebni instituci v Brandyse nad Labem z fad zakaznikd, se kterymi osobné
dojednévala formality tykajici se pohibeni jejich manzela. Po ukonceni nezbytnych zaleZitosti
se nase obchodni setkani nenucené¢ zménilo v mnohaminutovy neformalni rozmluvu, Ktera
velmi vyrazné prispéla k navazani blizsiho vztahu s potencialnimi respondentkami. Teprve az
Vv konci naseho setkani — po jasném deklarovani zmény mé role z pracovnice pohiebni sluzby
na osobu vyzkumnice — jsem vdovy seznamila S pfipravovanym vyzkumnym projektem a
pozadala je o souhlas k zaslani dopisu za 12-24 mésicu, ve kterém je vyzvu k zapojeni do
vyzkumu. Nezapomnéla jsem piipomenout dobrovolnost vstupu a zarucenou anonymitu

respondentek.

Koudelova (2010) pouzila k vybéru respondentli ve srovnatelném vyzkumu tzv.
metodu sné¢hové koule. Do podobného vyzkumného projektu Macalové (2014) byl vyzkumny
vzorek (6 zen a 2 muzi) ustanoven samovybérem, kdy sami respondenti projevili aktivni
zajem zapojit se do vyzkumu. V tomto vyzkumném Setfeni se zjistovaly dusledky umrti
partnera pro ovdovélého jedince podle holistického pojeti, tedy z pohledu bio-psycho-
socidlné-spiritudlniho. B€hem analyzy narativnich materiali bylo zjisténo 5 hlavnich kategorii
(nahrazeni roli a funkci partnera, zména sebepojeti, zZivotni strategie, naplnéni smyslu Zivota
a zranitelnost), které se vyskytovaly ve vSech vypravénich a umoziovaly jejich vzajemnou

komparaci.
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10 Zavéry

Vyrovnani se se ztratou:

Z vysledka vyzkumu vyplyva, Ze se dvéma tietinam respondentek (C, D, E a F) po
vice nez roce od tmrti partnera podafilo vyrovnat s jeho ztratou, dvéma respondentkam

(A a B) se to dosud nezdatilo.

Polovina respondentek (A, B a E) uzivala ke zmirnéni zalu uklidiiujici léky
(anxiolytika ¢i antidepresiva) piedepsané praktickym Iékafem, jedna respondentka (E)
vstoupila do psychoterapeutické péce. Pro vétsinu respondentek (C, D, E a F) bylo dilezité

sdilet zarmutek s blizkymi osobami.

Dv¢ tietiny respondentek (A, B, D, a E) neuskuteciiovaly pohiebni ritual po smrti
svého partnera a dvéma z nich (A a B) se nepodatilo zdarn¢€ ukoncit proces truchleni. Dvé
respondentky (A a E) by své rozhodnuti odmitnout pohieb s odstupem ¢asu pichodnotily.

VEtsi cast respondentek (A, B, C a F) uvadéla, ze byly na smrt partnert piipraveny
a dv¢ respondentky (D a E) povazovaly umrti za necekané a nahlé. Dv¢ respondentky (A a C)
prozily prvni vyro€i umrti v intenzivnich emocich a vzpominkach, zbylé respondentky (B, D,

E a F) uctily pamatku zemielého partnera poklidnym zpisobem.

Osamélost:
Dale pak ve vyzkumné studii vSechny respondentky uvadély, Ze ve svém Zivoté

zazivaji pocity osamélosti.

Zivot se po smrti partnera vyrazné zménil vétiné respondentek (A, B, C, D a F),

jedna respondentka (E) o tom piesvédéena neni.
Vétsina respondentek (A, B, D a F) neméla ve svém nejbliz§im okoli ¢lovéka, se

kterym by mohly sdilet své intimni pocity, dvé respondentky (C a E) takového cloveka

k dispozici mély.
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Priloha €. 1: ProhlasSeni vyzkumnika uréené respondentiim

Prohlaseni

Ja, Denisa Ottlova, se zavazuji, ze ziskand data a udaje z rozhovori a dotaznikl
zadnym zpusobem nezneuziji, budu zachovavat mlcenlivost, ctit anonymitu respondentek

a zamezim pristupu kK datiim a tdajim neopravnénym osobam.

Ziskana data vyuziji vyhradné¢ ve vyzkumnych céastech bakalafské a magisterské
diplomové prace, které vypracovavam v souvislosti se studiem na Prazské vysoké Skole

psychosocialnich studii v Praze v oboru Socialni politika a socialni prace.

DNE e Denisa Ottlova, nar. 8. 8. 1994
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Ptiloha &. 2: Uvodni dotaznik

UVODNI DOTAZNIK

1. Kolik Vam je let?

2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

[ | zakladni [] Vyuceni bez maturity [ IS8 s maturitou

[] Vyssi odborné [] Vysokoskolské [ JJing oo

3. Kolik mésicii uplynulo od umrti VaSeho partnera?

7. Uskuteniovala jste po smrti partnera tradi¢ni pohfebni ritual?

[ ]aNO | INE

8. Povazujete se za vériciho ¢lovéka? (nibozenstvi, duchovno, nadpiirozeno, spiritualita)

[ ]aNO | INE
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Priloha €. 3: Schéma polostrukturovaného rozhovoru

VO ¢. 1: Vyrovnaly se Zeny po vice neZ roce od umrti partnera s jeho ztratou?

a) Bylo umrti partnera podle Vas necekané ci anticipované?

b) Jak hodnotite s odstupem casu Vase rozhodnuti (ne)uskutecnit pohirebni ritudl?

C) Méla jste moznost svij zarmutek sdilet nekym z okruhu Vasich pribuznych nebo pratel?

d) Jak jste prozila prvni vyroci umrti?

e) Domnivite se, zZe jste obdobim truchleni prosla i jesté prochdzite bezproblémovym

zpiisobem? Pokud o tom presvédcena nejste, uvazujete o vyhledani odborné pomoci?

VO ¢&. 2: ZaZivaji ovdovélé Zeny pocity osamélosti?

a) Jakym zpiisobem se zménil Vas Zivot po smrti partnera?

b) Existuje ve Vasem okoli clovek, kterému se miizete bez obav sverovat s intimnimi pocity?

C) Vyskytuji se ve Vasem zivoté chvile, kdy se citite osaméle?
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Nazvy souborti umisténych na doprovodném CD: BP_Ottlova.pdf

Text prace ve formatu PDF: BP_Ottlova.pdf

Text prace ve formatu DOC nebo DOCX: BP_Ottlova.docx

Dalsi soubory:
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EVIDENCNI LIST KNIHOVNY

Souhlasim s tim, aby moje bakalafskd prace byla vyuzivana ke studijnim
uceltim.

V Praze, dne 24. inora 2018 L
Podpis autora prace

Uzivatelé potvrzuji svym podpisem, ze pokud tuto bakalatskou praci vyuziji ve
své praci, uvedou ji v seznamu literatury a budou ji fadn¢ citovat jako jakykoli

jiny pramen:

Jméno a prijmeni Adresa Datum Podpis
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Posudek vedouci bakalarské prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Denisa Ottlova
Obor studia: Socialni politika a socialni prace
Nazev prace: Osamélost Zen po ztraté partnera

Vedouci prace: PhDr. Magdalena Kotova, Ph.D.
Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez pfiloh): 56
Pocet stranek pfiloh: 2

Pocet tituld v seznamu literatury: autorka dle novych norem neuvadi

Vybér tématu
Zavaznost tématu
Oborova pfiléhavost tématu

Originalita tématu a jeho zpracovani

Formalni zpracovani

Jazykove vyjadieni (respektovani pravopisné normy,
stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace,
cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu,
pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod

Vyuziti praktickych zkusenosti

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

Naplnéni cili prace

Vyvazenost teoretické a praktické casti
v daném tématu

= 0 - nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a

(0" [1 J2 3 T4
| [ X ] | |
L Ix ] | |
| | [X__Ix ]
| [ X [X ] |
| [ x| | |
| | | | [ X
| | [X__ | |
| | (X IX ]
| [ x| | |
| | | | |
| | | [ X ]
| | | RS




Néavaznost kapitol a subkapitol |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi |

Vhodnost prezentace zavérl prace

(publikace, referaty, apod.)

Otéazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Co znamena vyrovnat se se ztratou partnera?

Celkoveé hodnoceni prace (klady, nedostatky):




O praci obecné

Autorka se v praci zabyva zajimavou a aktualni tematikou osamélosti Zen, které prosly
zkuSenosti s umrtim partnera. Tematizuje smrt a umirani, zarmutek a truchleni, atoiv
relacich souCasné Ceské spolecnosti. Zabyva se i osamélosti. V empirické &asti prace
predklada autorka kvalitativni vyzkumnou sondu, v niz se zaméfuje na zachyceni prozitk(
osameélosti u vdov. V ramci sondy je zpracovano Sest pfipadovych studii, data byla ziskana
polostrukturovanym rozhovorem a pozorovanim a analyzovana prostfednictvim obsahové
analyzy.

Poznamky vedouci prace

Autorka prace text vypracovala sama v pozadovaném rozsahu, vedouci trvalo del$i dobu,
nezZ byla schopna dodat kvalitni revizi textu. Na zakladé del$i latence byly autorce prace
nabidnuty dve varianty - text bud’ odevzda tak, jak jej ma a vytky vedouci prace se objevi
v posudku nebo jej na zakladé pfipominek pfepracuje. Autorka si vybrala prvni variantu s
tim, Ze ma praci jiz del$i dobu hotovou.

Prace je psana vcelku kultivovanym jazykem, anglicky text by si zaslouzZil mirnou revizi.
Autorka vychazi z mnoha zdrojQ, za to si zaslouzi ocenéni.

Text prace napliiuje poZadavky kladené na bakalarské prace, chybi mi hlubsi zamys$leni
autorky nad problematikou. Lze konstatovat, Ze je text ale pfijemné struény a misty
vystizny. Je véak - dle mého zcela subjektivniho pohledu - velmi taxonomicky, technicky,
zamefeny na sucha fakta (jde o styl autorky, zaméreny na sucha fakta, ktery zcela
nekoresponduje se zaméfenim vedouci prace, nejde o chybu). V ramci definice kliovych
pojmu by bylo napfiklad zajimavé komparovat jednotlivé definice, autorka je pouze uvadi,
to je mozné povaZovat za zbyte€né. Vzhledem k praxi autorky v oboru pohrebnictvi by bylo
jisté i zajimavé uvadét zkuSenosti z praxe (je vSak mozné, Ze etika oboru toto neumozriuje
ani na obecné roviné, nevim).

Autorka mnohdy uvadi tvrzeni, s nimiz je mozné polemizovat a uvadi je jako dana fakta -
napfiklad: ( "smrt mozku je smrti individua, protoze mozek reprezentuje osobnost a identitu
jedince.") - neni jasné, zda jde o nazor autorky &i citaci...Autorka jako dana fakta predklada
i své dojmy a tvrzeni ("takova smrt nam pfipada...", str. 11.).

Nekteré pasaze textu jsou velmi vagni - "smrt byla v téchto dobach chapana..." str.9.

V jakych dobach? V jaké kultufe? Lze se domnivat, Ze koncept Zivota vé&ného na nebesich
neni univerzalné platny...Misty postradam i zdroj predkladanych informaci (u vyrovnavani
se se smrti ¢lenu rodiny atp.).

Text teoretické Casti prace je veelku kvalitni, bylo by mozna vhodnéjsi vice jej specifikovat
na konkrétni téma osamélosti ovdovélych Zen, toho se tyka pouze okrajové, je spide velmi
obecny.

Poznamky k empirické sondé:

Obecné Ize fici, Ze u bc prace se jedna o vyzkumnou sondu, nikoli o vyzkum v pravém
slova smyslu. Podobné obecné Ize poznamenat, Ze u kvalitativnich studii je vhodné
pouZivat spiSe vyraz participant/ka, nikoli respondent/ka. Autorka mezi cili prace uvadi, Ze
si pfeje zmapovat Zivot ovdovélych Zen v SirSich souvislostech, tento cil v§ak nenapliiuje (a
neodpovida tomu ani osnova rozhovoru, kterou nalezneme v pfiloze - u ni navic neni jasné,
jak ji autorka tvofila, coz je vhodné popsat.).

U jedné z vyzkumnych otazek bych uvitala specifikaci toho, co znamena "vyrovnat se se
ztratou".

Postradam informaci tykajici se toho, jak pfesné byla data zpracovavana, zda byla
nahravana a pfepisovana (a jak) ¢i zda si autorka ¢inila poznamky. Zcela chybi verbatim
rozhovoru, neni tedy mozné posoudit adekvatnost zpracovani vyzkumnych dat, u
vyzkumné sondy neni nijak zajiténa validita, coz velmi zasadné snizuje jeji kvalitu (neni
feSena validita ani reliabilita) -proto uvadim hodnoceni formalni stranky jako nedostateéné.
Uvitala bych vysvétleni kritérii vybéru vzorku participantek.

Chyhi 7avar halkaldfekA nrara




Doporuceni k obhajobé: doporuéuji
Navrhovana klasifikace: velmi dobfe - dobfe, v zavislosti na vysledku obhajoby
Datum, podpis: V Praze, 21.5. 2018

/.
PhDr. Magdalena Kot'ova, Ph.D.///I



Posudek vedeueiho/oponenta bakalarské/diplemevé prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Denisa Ottlova

Obor studia: Socialni politika a socialni prace

Nazev prace: Osamélost Zen po ztraté partnera
Vedeuei/oponent” prace: Mgr. et Mgr. Michal Slaninka, Ph.D.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez priloh):
Pocet stranek pfiloh:

Pocet titult v seznamu literatury:

Vybér tématu

Zavaznost tématu |

Oborova pfiléhavost tématu |

Originalita tématu a jeho zpracovani |

Formalni zpracovani

Jazykove vyjadfeni (respektovani pravopisné normy, |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, |

cizojazy€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,

privodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava) L

Metody prace

Vhodnost a Uroven pouzitych metod |

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod |

Vyuziti praktickych zku$enosti }

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | x

Naplnéni ciltl prace |

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu l

Navaznost kapitol a subkapitol [

* 0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkl v praxi | | | | | x

Vhodnost prezentace zavérl prace

(publikace, referaty, apod.) | | ] | [ x

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Ocenujem teoretické spracovanie problematiky. Obsahovo aj formalne nevykazuje Ziadne
zasadné nedostatky. Oceriujem tiez, Ze autorka zdévodnuje motivaciu, preco si danu tému
vybrala. Co v teoretickej &asti chyba, je absencia zahrani¢nych vyskumov na tdto tému.
Inak autorka pouzila v praci relevnatnu literaturu.

Vyskumna ¢ast' vykazuje niektoré nedostatky: vyskumné otazky su kladené formou
uzatvorenych otazok, domnievam sa, ze by bolo obohacujuce, pokial by autorka priamo
skumala, ¢o a ako vdovy ziju po strate manzela, alebo sa so stratou vyrovnavaju. Autorka
skuma, ¢i sa vdovy vyrovnali so stratou manzela, ale priamo sa ich na to nepyta. Vyskum je
skor informativny, ako by bol zamerany na prezivanie, i ked sa v fiom objavuju hlboké
vypovede. Ako velku nevyhodu vnimam spdsob zberu dat — rozhovory trvali podia autorky
v priemere 100 minut, autorka si rozhovory zapisovala, €o mohlo viest k stratdm mnohych
Udajov. Prepis rozhovor v prilohach nie je.

Ako vyslednu znamku navrhujem 2-3.

Doporuceni k obhajobé: doporuluji/redeporucuji-

Navrhovana klasifikace: 2-3

pl i

Datum, podpis: 2.5.2018

%*
nehodici se, Skrtnéte



