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Anotace

Pfedkladana diplomova prace se zabyva socialni praci s juvenilnimi delikventy.

V teoretické Casti je popsana cinnost a kompetence socialnich pracovnikG v ufadech
a zafizenich, ktera maji v gesci mimo jiné i aktéry juvenilni delikvence, jako jsou organ
socialné pravni ochrany déti, stfedisko vychovné péce, vychovny ustav, vykon vazby, vykon

trestu odnéti svobody, probacni a mediacni sluzba a nestatni neziskové organizace.

V praktické Casti je pak stanovena hlavni otazka kvalitativniho vyzkumu. Pro zjisténi
odpovédi bylo provedeno empirické Setfeni, kde byl jednotlivym subjektiim pFedlozen
vypracovany projekt navrhu spoluprace mezi subjekty, vyuzivajici metodu socialni prace -
case management. Poté pomoci metody polostrukturovaného rozhovoru byly pouZity

polytomické otazky.

Cilem diplomové prace je na zakladé ziskanych poznatk(i vypracovat vyhodnoceni

a doporuceni, ktera by vedla ke zmirnéni €i zabranéni recidive.

Kliéova slova

Case management, juvenilni delikvence, mladistvy, nestatni neziskové organizace, organ
socialné pravni ochrany déti, prace se skupinou, probaéni a mediacni sluzba, pfipadova
prace, socialni prace, socialni pracovnik, socialni sluzby, stfedisko vychovné péce, vychovny

ustav, vykon trestu odnéti svobody, vykon vazby.



Abstract

This diploma thesis deals with the social work with juvenile delinquents.

The theoretical part describes the activities and competencies of the social workers
working in offices and institutions, responsible, among others, for juvenile delinquency, such
as the child protection authority, the center of educational care, the educational institution,
custody, imprisonment, the probation and mediation service and non-governmental non-profit

organizations.

The practical part define main question of the qualitative research. In order to find out the
answer an empirical survey was carried out. Project of cooperation in between the subjects
using the case management method was presented to individual subjects. Then semi-

structured interview with the method of “polytomic” questions was applied.

The aim of the diploma thesis is to elaborate, on the acquired knowledge, evaluation and
recommendations leading to alleviation or prevention of relapse.

Key words

Case management, case study, center for educational care, custody, educational
institution, execution of imprisonment, group work, juvenile delinquency, juveniles, child
protection authority, NGO’s, Probation and Mediation Service, social work, social worker,

social services.
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UvoD

V soucCasné dobé se ¢im dal vice ukazuje potfeba rozvinout socialni praci a socialni sluzby
v nas8i spole€nosti do co nejvice oblasti. Snad v kazdé minorité, subkultufe, socialni vrstvé ¢i
komunité se vyskytuji problémy, které napomaha fesit profesionalnim pFistupem socialni
pracovnik. Jeho sluZeb je vice nez zapotfebi v &im dal vice oblastech — od socialni prace,
ktera napomaha jedincidm s mentalnim, dusevnim, télesnym ¢€i smyslovym postizenim, pfes
praci s détmi, mladezi, seniory, po poskytovani socialnich sluzeb rizné spolecensky
handicapovanym osobam jako jsou bezdomovci, osoby se zavislostnim chovanim,
nezameéstnani, obéti domaciho nasili, ale také delikventim ¢&i osobam propusténym
Z jakéhokoliv ustavniho zafizeni. V dnedni dobé je socialni pracovnik uplatnitelny vSude tam,

kde vznikaji poruchy socialniho déni mezi jednotlivci, skupinou €i komunitou a spoleénosti.

Ma diplomova prace se bude tykat socialni prace a socialnich pracovnik(, ktefi se vénuji
détem, mladistvym a mladym dospélym, ktefi maji jeden spole¢ny socialni problém. A to je
jejich delikventni chovani. S mladistvymi, ktefi maji za sebou jiz néjakou delikventni
zkuSenost, se setkdvam ve svém zaméstnani jiz mnoho let. Pracuji ve Vézenské sluzbé
Ceské republiky jako dozorce vykonu vazby. Za dobu mého plisobeni v tomto represivnim
zafizeni jsem se setkala se spousty mladistvymi jak obvinénymi, tak i odsouzenymi a vzdy
mé velmi zajimalo, jak se s nimi pracuje. Co vSechno se pro né déla. Jaka je péle o jejich

potfeby, rozvoj, budoucnost, aby se co nejvice eliminovala mozna recidiva.

Cilem této prace bude nahlédnout pod poklicku socialnim pracovnikim, ktefi se staraji
o juvenilni delikventy. PoCinaje kuratorem pro déti a mladez vykonavajici svou cinnost
na urfadé — organ socialné pravni ochrany déti, dale socialnim pracovnikem ve stfedisku
vychovné péce, ve vychovném ustavu, ve vykonu vazby a ve vykonu trestu odnéti svobody
a v neposledni fadé kuratorem pro dospélé, ktery vykonava svou praci na ufadé probacéni

a mediacni sluzby.

V teoretické Casti této prace se budu zabyvat popisem jednotlivych Gfadd ¢i zafizeni,
v€etné kompetenci socialnich pracovnikl v nich realizujici socialni praci pro juvenilni
delikventy, a moznou spolupraci mezi jednotlivymi zafizenimi. V praktické ¢asti se budu
vénovat kvalitativnimu Setfeni, kde pomoci metody polostrukturovanych rozhovoru
s jednotlivymi socialnimi pracovniky, se budu snazit odpovédét na otazky, jak vypada jejich
spoluprace mezi ostatnimi zafizenimi, jak ji zlepSit €i zefektivnit? Jaké jsou jim kladeny
prekazky, se kterymi jsou konfrontovani? A ma zjejich pohledu tato prace smysl? Co by

chtéli zménit, kde vSude jsou mezery, jak ze strany legislativy, tak i ze strany socialnich



pracovnikl ¢i ostatnich osob podilejicich se na péci o juvenilni delikventy? Ve vyzkumném
Setfeni bych na tyto otazky chtéla dostat odpovéd prostfednictvim Projektu - Navrhu
spoluprace mezi subjekty, ktery bude zpracovan. Tento projekt bude vychazet z principu

metody socialni prace Case managementu.

Cilem této prace bude zmapovani kompetenci, jejich komparace a provazanost Ci
spoluprace socialnich pracovnikl starajicich se o juvenilni delikventy v jednotlivych
zarizenich a ufadech. Vystupem pak by byly odpovédi a vyhodnoceni, ktera by vedla v ramci

pomoci juvenilnim delikventiim ke zmirnéni ¢i zabranéni recidivé.
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1. VYMEZENI POJMU

V nasledujici kapitole vysvétlim nej¢astéji pouzivané pojmy v této praci.

1.1 Socialni prace

Vyraz socialni vyklada Psychologicky slovnik tak, Ze , kazdy socialni jev v obvykle lidské
spolec¢nosti je orientovan na élovéka, jedince nebo socialni Gtvar jako socialni entitu.“
Matousek socialni praci definuje jako spole€enskovédni disciplinu, ale i praktickou €innost,
jejimz cilem je , odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a reSeni socialnich problémui
(napfiklad chudoby, nezaméstnanosti, zanedbani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin,
delikvence mladeze). Socialni prace se opira jednak o rémec spolecenské solidarity, jednak
o ideél naplriovani individualniho lidského potenciélu“? lvo Reznitek piSe, Ze za zaklad
socialni prace je povazovana individualni, rodinna a skupinova prace s klientem. ,, Socialni

lidem, kterym z riiznych diivod(i neni bezprostfedné dostupny.“

Historie socialni prace je spojena stou lidskou. Solidarita byla propojovana
s nabozenstvim uz ve starych civilizacich. Vyvijela se postupné s jednotlivymi kulturami.
V dneSnim méfitku socialni prace uplatiovana v americko — evropské civilizaci neni
pfijatelna v jinych kulturach. Naptiklad Japonsko, Cina radgji podporuji rodinu nez
jednotlivce. Jesté slozitéjSi je realizace socialni prace v zemich tzv. tfetiho svéta. Tam
pusobi jednak pozlstatky kolonializace, puvodni kmenové tradice a nakonec i dnesni vliv
péde americko — evropskych mezinarodnich organizaci.* V Ceské republice se o rozvoj
socialni prace zaslouzila, pfedevSim v mezivale€ném obdobi, Alice Masarykova. Jak piSe
Matousek, v tomto obdobi méla socialni prace za cil ,, objektivni zhodnoceni potfeb klienta
a zprostiedkovani adekvatni pomoci. Socialni péée se stava soucasti statniho systému.®
Tim je mySlena socialni prace jako Cinnost fizena statem a podporovana vté dobé
dobrovolnickymi spolky. Socialni pé€e prvni republiky se soustfedila nejvice na péci o zdravi.

Byla zaloZzena Ochrana matek a déti, aby se snizila umrtnost kojencu. Zaméstnancum

1 GEIST, B. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Vodnaf, 2000, s. 271. ISBN 80-86226-07-7.

2 MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni préce. 3. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 11. ISBN 978-
80-252-0213-4.

3 REZNICEK, I. Metody socialni préce. Praha: SLON, 1994, s. 16. ISBN 80-85850-00-1.

4 MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni sociéini préce. 3. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 12. ISBN 978-
80-252-0213-4.

5 MATOUSEK, O. Zaklady socialni préce. Praha: Portal, 2001, s. 103. ISBN 80-7178-473-7.

11



zajiStovalo materialni podporu pro pfipad Urazu, nemoci, invalidity a stafi socialni pojisténi.
Stat se podilel na zfizeni specifickych instituci, jako byla napfiklad Masarykova liga proti
tuberkuléze, Ustfedni poradna pro volbu povolani a Ceskoslovensky &erveny kfiz.
Na socialnich &innostech se také podilely odborné ufady a Ustavy, jako byl Ufad pro pédi

o0 véleéné poskozence, ustavy pro pééi o mlédeZ a jiné osoby ochrany potfebné. ©

Po druhé svétové valce, v padesatych letech, byla socialni prace u nas utlumena.
Komunisticky rezim predpokladal, ze vS8echny socialni problémy podinaje chudobou,
nezaméstnanosti, pres prostituci az po kriminalitu zmizi s tfidnimi rozdily. Jedinym
zabezpelovatelem socidlniho opafeni se stal stat fizeny Komunistickou stranou
Ceskoslovenska. Poskytovaly se pouze finanéni davky a byla zcela eliminovana charitativni
pomoc. Socialni problémy se feSily institucionalni formou — psychiatrické l1é€ebny, domovy
dlchodcl, ustavy pro mentalné retardované apod. Teprve v obdobi normalizace (70. léta
20. st.) se diky KrakeSové, Trojanovi a BureSovi zaCala socialni prace znovu pomalu rozvijet.
Jesté pfed sametovou revoluci se objevil nazor o znovu poskytnuti vysokoSkolského
vzdélani socialnim pracovnikim.’V soucasnosti je cilem socidlni prace , uspokojovani
socialnich potreb klientd a zajiSténi kontroly, pripadné zmény chovani, které je povazZovano
za socialné problematické nebo deviantni.® Matou$ek dale tvrdi, Ze socialni prace ma
vyluéné postaveni vtom, ze vyrovnava defekty trzniho systému prostiednictvim
prerozdélovanim zdroju napfiklad nezaméstnanym klientdm ¢&i mentalné i télesné
postizenym, seniorim nebo détem.® Zrovna tak je dulezita prace s trestanymi osobami. Tady
je predevsim cilem pfedchazeni, odhalovani a také vysvétlovani faktort selhani, zmirfiovani
negativnich dopadl socialniho selhani na zZivot odsouzeného, v intaktni spole¢nosti alespon
zmirnovat resocializaci, a v neposledni fadé profesionalnim zplsobem zajiStovat ochranu
a podporu propusténych odsouzenych, a tim tak zabranit pripadné recidivé.’® Matousek jesté
specifikuje socialni praci v trestni justici, kde se socialni pracovnici vénuji pachatelim
trestnych &ind jiz v dobé obvinéni aZz po konec vykonu trestu. , Poskytuji jim poradenstvi,
zprostfedkuji zafizovani nutnych zaleZitosti mimo vézeni, podileji se na zpracovani
prubéznych zprav o obvinéném/odsouzeném a na vypracovani individualniho programu

zachéazeni, udrzuji kontakt s mistné pfislusnym kuratorem pro odsouzeného“*

6 MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace. Praha: Portal, 2001, s. 121. ISBN 80-7178-473-7.

7 Tamtéz, s. 147-150.

8 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Ffizeni socialni prace. 3. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 24. ISBN 978-
80-262-0213-4.

9 Tamtéz, s. 25.

10 JUSTOVA, M. Zem, ktord nema svoje nebo: sociélna praca s trestanymi osobami. Bratislava: Sofa,
c2009, s. 67. ISBN 978-80-89033-61-4.

11 MATOUSEK, O. Slovnik sociéini préce. 3. vyd. Praha: Portal, 2016, s. 201. ISBN 978-80-262-1154-
9.
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1.2 Socialni sluzby

Termin socialni sluzby nejlépe popisuje Matousek v knize Socialni sluzby. Tyto jsou
pfevazné poskytovany spoleCensky znevyhodnénym lidem, zohlediujici nejen klienta
samotného, ale také jeho rodinu €i skupinu. Za hlavni cil maji zlepsit kvalitu Zivota anebo
alespon v maximalné mozné mife znovu zaclenit do spolecnosti i spole¢nost chranit pred
riziky, ktera v sobé& klienti nesou. V Ceské republice socialni sluzby spadaji do resortt statni
spravy a s tim se poji i jejich Siroka oblast pravnich norem.*? , Socialni sluzby v uzsim pojeti
jsou v soucasnosti v CR souéasti statniho systému sociélniho zabezpedeni. Legislativa je
zafazuje do oblasti tzv. socialni pomoci.“®* Mezi socialni sluzby patfi napfiklad kojenecké
ustavy Ci détska centra, kde se pecéuje o déti, jejichz rodiCe se nedokazi nebo nechtégji starat.
Dale vychovné ustavy pro mladez, détské domovy, léCebny dlouhodobé& nemocnych ¢i péce
o seniory, ale spada sem i Probacni a mediacni sluzba. Socialni sluzby poskytuji ,, instituce

vefejnopravni nebo soukromopravni (nestéatni organizace maji soukromopravni povahu). 44

Dle Reznitka se poskytovanim socialnich sluzeb ma klientovi dopomoci vymanit se
z kolotoce socialnich podpor a davek, tim realizovat novy zpusob Zivota.'® V soucasné dobé
jsou socialni sluzby zajiStovany zfizovateli a poskytovateli — Ministerstvo prace a socialnich
véci, kraje, obce, ale i nestatni neziskové organizace, jako jsou napfiklad obCanska

sdruZeni, obecné prospé&sné spolecnosti, cirkev ¢i rizné nadace.®

V kvétnu 2006 byl pfijat zakon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisu. MatouSek o tomto zakoné Fika, ze , rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostrednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi
vychazet z individualné urcenych potfeb osob, musi plsobit na osoby aktivné, podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je ktakovym Cinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nepfiznivé situace, a posilovat jejich socialni zacleriovani.’
Zakon fesi pfispévek na péci, aby klienti potfebujici socialni sluzby, si je mohli uhradit. Déale
rozdéluje socialni sluzby na socialni péc¢i — peCovatelské sluzby a sluzby sociéalni prevence —
pro klienty se socialnimi problémy. Upravuje smluvni princip (zpusob uzavirani smluv

o0 poskytovanych sluzbach), a také registraci (bez ni nelze realizovat socialni sluzby).

12 MATOUSEK, O. a kol. Socilni sluzby. 2. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 9 -10. ISBN 978-80-262-0041-
3.

13 Tamtéz, s. 11.

14 Tamtéz, s. 11.

15 REZNICEK, . Metody socialni prace. Praha: SLON, 1994, s. 11. ISBN 80-85850-00-1.

16 MATOUSEK, O. a kol. Socialni sluzby. 2. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 12. ISBN 978-80-262-0041-3.
17 Tamtéz, s. 39.
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V neposledni fadé stanovuje prfedpoklady pro vykon socialniho pracovnika — ma za ukol

zajistit kvalitu sluzeb i ze strany pracovnika jako ¢lovéka.*®

1.3 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je v knize Socidlni prace v praxi popisovan v nékolika rolich. Mlze byt
vniman jako priivodce realnym svétem, pokud klientovi rozSifuje pole jeho pfirozeného svéta,
ale pokud poskytuje pfimou pomoc — finanéni davky nebo ubytovani — vycet jeho roli se
muze rozSifit i o rodi€ovskou roli. Ale sluzba je také nékdy agresivni intervenci — odejmuti
tyraného ditéte - , pak je socialni pracovnik trestajici autoritou. Role vychovatele &i ucitele je
popisovana v pfipadech stfedisek vychovné péce nebo vycviku v socialnich dovednostech.
V jinych situacich se pracovnik snazi hajit zajmy klienta pfed organizacemi €i statnimi
subjekty, potom je vroli obhdjce ¢&i ochrance.'® Je to pracovnik , vykonavajici socialni
Setreni, zabezpecujici socialni agendy vcetné feseni socialné pravnich problémd, poskytujici
socialni poradenstvi, provadéjici analytickou a koncepcéni ¢innost v socialni oblasti, odborné
Cinnosti v zafizenich sluZzeb socialni prevence, depistazni Cinnost, poskytujici krizovou

pomoc, socialni poradenstvi a sociélni rehabilitaci®?°

Prace socialniho pracovnika spoc€iva v individualnim pfistupu ke klientovi a jeho roding,
nebo rdznymi subkulturami, jako je napfiklad skupina mladeze, &i organizaci poskytujici
socialni sluzby, anebo bud s celou komunitou, anebo s komunitou, jez mize byt klient —
jedinec - ¢lenem. Kompetence socialniho pracovnika, ktery ma vysokoSkolské vzdélani,
obsahuji rizné dovednosti a schopnosti. Podle Matouska musi zvladat , rozvijet G¢innou
komunikaci, orientovat se a planovat postup, podporovat a pomahat k sobéstacnosti,
zasahovat a poskytovat sluzby, prispivat k praci organizace, odborné rist.“* Socialni
pracovnik vlastné zkompetentriuje klienta, aby dokazal vyuzivat vlastnich zdrojl, a podporuje
ho tak dlouho, dokud klient nezacne feSit svilj problém sam. Pracovnik je pfedevSim
profesionalem dodrzujici eticky kodex, je vzdélany a jeho hlavnim zajmem by meély byt

problémy klientd a cesty jak dosahnout zkvalitnéni jejich Zivota.

18 MATOUSEK, O. a kol. Socialni sluzby. 2. vyd. Praha: portal, 2011, s. 40. ISBN 978- 80-262-0041-3.
19 MATOUSEK, O. KOLACKOVA, J. KODYMOVA P. Sociélni préce v praxi. 2. vyd. Praha: Portal,
2010, s. 25. ISBN 978-80-7367-818-0.

20 MATOUSEK, O. Slovnik socilni préce. 3. vyd. Praha: Portal, 2016, s. 201. ISBN 978-80-262-1154-
9.

21 MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni sociélni prace. 3. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 16. ISBN 978-
80-262-0213-4.
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Matousek také rozdéluje pfistupy socialniho pracovnika k praxi. Maze jit o defenzivni praxi,
kde je socialni pracovnik veden pfedpisy a povinnostmi danymi zakonem i
zaméstnavatelem. TudiZz ho na jedné strané& pfedepsané normy omezuji, ale také chrani
pfed zodpovédnosti. Za druhé jde o reflexivni praxi, kde socialni pracovnik dokaze integrovat
ziskané znalosti a dovednosti v praxi, uvédomuje si riziko etiky, je schopen nést
odpovédnost za sva rozhodnuti.?? Rezni¢ek v devadesatych letech minulého stoleti fekl, Ze
profesionalni socialni pracovnici se pfi své praci dostavaji do rliznych roli, které se navzajem
prolinaji, , Gisty typ v praxi patrné neexistuje“? Tato slova jsou pravdou do sou¢asné doby.

Zakon o socidlnich sluzbach jasné stanovuje kompetence socialnich pracovnika.

Matousek k tomu dodava: , Socialni pracovnik je tedy osobou, ktera socialni sluzby primo
poskytuje. Jeho ukolem je také sluzby koordinovat, vyhledavat klienty, pfipadné sluzby
plénovat a hodnotit.®* Justova vidi v socialnim pracovnikovi pfedevdim profesionala, ktery
napomaha klientovi ze své pozice, kdy dokaze vyuzit veSkerych dovednosti a schopnosti,
ale nikdy ne natolik, aby FeSil problém za klienta. Je dulezité, aby se socialni pracovnici
zajimali o vlastni rozvoj, rozSifovali své znalosti a dovednosti a dokazali je aplikovat v praxi,

podstupovali supervizi, a také spolupracovali mezi sebou nebo i spolu.?®

1.4 Pripadova prace

Z prvnich, , jako reakce spoleénosti na potfebu zménit zplsob poskytovani socialnich sluzeb,
soustredéni se na jednotlivce a jeho rodinu. Jako nezbytné se ukazalo vychazet z téch
mozZnosti, které ma klient sém k dispozici.®® Zakladem pro pFipadovou praci je &innost
socialniho pracovnika, ktery umi klienta aktivizovat, mobilizovat jeho schopnosti a moznosti,
a také nachazet klientlv potencial, aby mohl svou nelehkou situaci fesit sam. Dle nazoru

odbornika ,, v dnednim pojeti zahrnuje pripadova prace nasledujici sérii krok(: doporuéeni

22 MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni sociélni prace. 3. vyd. Praha: Portél, 2013, s. 45. ISBN 978-
80-262-0213-4.

23 REZNICEK, |. Metody socialni prace. Praha: SLON, 1994, s. 57. ISBN 80-85850-00-1.

24 MATOUSEK, O. a kol. Socialni sluzby. 2. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 47. ISBN 978-80-262-0041-3.

25 JUSTOVA, M. Zem, ktoré nemé svoje nebo: sociélna préca s trestanymi osobami. Bratislava: Sofa,
€20009, s. 81-85. ISBN 978-80-89033-61-4.

26 MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni sociélni prace. 3. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 85. ISBN 978-
80-262-0213-4.
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klienta do péce, zhodnoceni jeho potreb, stanoveni cilt, plan intervence nebo péce, realizaci

pléanu, souhrn a hodnoceni vysledki intervence nebo péde.“’

Matousek popisuje pfipadovou praci jako proces o Ctyfech fazich. Prvni se nazyva
Socialni studie. Tady klient predlozi svUj problém. Socialni pracovnik zkouma mimo jiné
motivaci klienta ke zméné. Pfedevsim jde o to, aby se klient snazil spolupracovat, aby se stal
ucastnikem interakce. Ve druhé fazi se musi pojmenovat problém a stanovit hypotéza. Toto
je neustale proménuijici proces, protoze se méni i pracovni hypotéza, tim jak se méni zivot
klienta. Intervence je tfeti fazi. Na jejich cilech se dohodne pfipadovy pracovnik a klient
spole¢né. PredevsSim se jedna o rozhovory, zklidiovani emoci i vyhledavani jednotlivych
sluzeb, ¢&i jinych odbornik( potfebnych ke zméné nebo vyfeSeni klientova problému.
ZavéreCna faze je ukondeni. Pfedem se musi dohodnout, kdy poskytovani profesionalni
péce skondi. VétSinou jsou i tyto informace uvedeny ve smlouvé mezi klientem a socialnim

pracovnikem, ktery muze zUstavat k dispozici, kdyby nastala krize.?®

1.5 Prace se skupinou

Prace se skupinou jako metoda socialni prace se objevila jiz pfed prvni svétovou valkou,
kdy jeji prakopnici byla Octavia Hillova. Zabyvala se chudinou ve velkych méstech v Anglii.
Nejvice se snazila zlepSit jejich postaveni, podporovala vystavbu zdravych bytl, zakladala

dilny, kluby a hfisté. PovaZzovala socialni praci za nastroj k emancipaci zen.?

Skupinova prace je ,, socialni prace s malymi skupinami, jejimz cilem je zlepSeni kvality
Zivota celé skupiny nebo podpora individualnich potreb &lend skupiny — navozeni zmény
v chovéni, rozvoj socialnich dovednosti, posileni sebevédomi apod.® Role socialniho
pracovnika ve skupiné zalezi na zpusobu prace s klienty. MGze byt podporovatelem,
konzultantem, facilitatorem nebo aktivizantem. Vlastné skupina pomaha jednotliveim, i celku
k uspokojovani potieb tim, ze zkuSenosti ziskané ve skupiné ovliviuji a méni celou skupinu.
Jeji prospésnost je dana lepSim fungovanim klientd ve spole€nosti, vzajemné podpory,
vymény informaci a zkuSenosti. Plati to i v pfipadé nedobrovolné ucasti ve skupiné,

napfiklad juvenilnich delikventd, ktefi maji u€ast nafizenou ufadem Probacni a media¢ni

27 MATOUSEK, O. Slovnik socialni préce. 3. vyd. Praha: Portal, 2016, s. 161. ISBN 978-80-262-1154-
9.

28 MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni préce. 3. vyd. Praha: Portal, 2013, s. 89-90. ISBN
978-80-262-0213-4.

29 MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace. Praha: Portal, 2001, s. 101. ISBN 80-7178-473-7.

30 MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. 3. vyd. Praha: Portal, 2016, s. 190. ISBN 978-80-262-1154-
9.
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sluzby. Pfinosem skupinové prace je sdileni podobnych zkuSenosti, zajmu ¢&i cili mezi ¢leny
skupiny, protoze jsou prostfedkem, kde je ovlivnén zpUsob individualniho nahledu, mysleni,
citéni a jednani. Skupiny nejen nalézaji prilezitost poskytovat a pfijimat pomoc, ale i davaji
skupinovou praci je skupinova dynamika, ktera znamena hybnou silu skupiny. ,, je to souhrn
vSeho skupinového déni a skupinovych interakci. Patfi sem cile a normy skupiny,
vudcovstvi, koheze (soudrznost, stabilizujici faktor) a tenze (dynamizujici faktor), projekce

minulych zku$enosti a vztahi do aktuéalnich interakci.“?

1.6 Mladistvy

Mladistvy ,je pojem trestné pravni oznacujici fyzickou osobu“* Slovnik socialni prace
uvadi, ze mladistvy je , v CR osoba ve véku od 15 do 18 let, ktera je trestné odpovédna, ale
pfi ukladani trest se bere ohled na jeji vék“** Pokud je uloZen trest odnéti svobody, je
trestni sazba polovi¢ni. Mladistvy musi mit ur€eného obhajce a tento vykon trestu vykonava
oddélené od dospélych. , Na trestani mladistvych se vztahuje zviastni ustanoveni i zvilastni
zplisob fizeni a zachovéva se, dokud pachatel nepfekrodi 19. rok svého véku.“® Zoubkova
a nejrozporuplnéjsich obdobi v Zivoté ¢loveéka vibec. Je to obdobi vzpoury, vzdoru, revolty,
ale také touhy uplatni se, najit osobni smysl svého Zivota, perspektivy budoucnosti3®
Vysvétluje, proC je dulezité, aby mladistvi své prvni zkuSenosti dokazali vyuzit dle svych
predstav, tim , spravnym smérem, nebot jsou neustale vystavovani riznym tézkostem, jako
Jje napriklad zavislostni chovani. Je zapotiebi, aby se prevenci docililo socialniho

neselhavani.”’

31 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Ffizeni socialni prace. 3. vy. Praha: Portal, 2013, s. 171-174. ISBN
978-80-262-0213-4.

32 Tamtéz, s. 176. 3

33 ZOUBKOVA, |. Kontrola kriminality mladeZe. Dobra Voda: A. Cenék, 2002, s. 13. ISBN 80-86473-
08-2.

3¢ MATOUSEK, O. Slovnik sociélni préce. 3. vyd. Praha: Portal, 2016, s. 105. ISBN 978-80-262-1154-
9.

35 ZOUBKOVA, |. Kontrola kriminality mlédeze. Dobra Voda: A. Cenék, 2002, s. 13. ISBN 80-86473-
08-2.

36 Tamtéz, s. 13.

37 Tamtéz, s. 119.
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1.7 Juvenilni delikvence

Delikvence, latinsky delinquere, viastné znamena provinit se. , Je to zplsob chovani
odporujici platnym pravnim normam. Oznacuje se jim, jak pachani trestnych ¢&inu, tak
pfestupki nebo jiné delikty.® V bézné mluvé je to termin, ktery zastfeSuje vice vyznama.
Neni to jen kriminalita, jako jsou kradeze &i podvody, ale spada sem i asocialni chovani déti
a mladeze, jako je napfiklad zaskolactvi, utéky z domova a toulky nebo Sikana spoluzaku.
Pravni fad Ceské republiky stanovuje dovr$enim patnactého roku, déti za mladistvé a pravné
odpovédné. , Schopnost dodrZzovat normy je spojena s rozvojem psychickych kompetenci.
Dité musi byt natolik rozumové vyspélé, aby bylo schopné chapat vyznam a podstatu

chovani.®®

Predelikvence ve své podstaté jsou vlastné poruchy chovani u déti. Je vysoka
pravdépodobnost, Ze se z tohoto chovani, pokud se nedostane ditéti v€asna intervence,
vyvine C¢asem ftrestna Cinnost, kriminalita. , Juvenilni delikvence je pachani prestupkd,
precint a trestnych ¢int mladistvymi. Z obecného hlediska by se dalo frici, Ze juvenilni
delikvence muze byt dusledkem predelikventniho chovani.“*® Matousek tvrdi, Zze delikvence
jsou takové typy jednani porudujici socialni normy, které jsou chranéné pravnimi predpisy,
nevyjimaje prestupky.** Juvenilni delikvence je povazovana za socidlné patologicky jev, ale
také je dusledkem jinych jevl, napfiklad zavislostniho chovani &i vandalismu. , Z hlediska
trestni kvalifikace jsou v soucasnosti v CR nejéastéjsimi delikty mladistvych kradez,
poskozovani cizi véci, poruSovani domaci svobody, vytrznictvi, loupeZz a neopravnéné
uzivani cizi véci.“** Vétsinou nema delikvence mladeze zavazné nasledky. U vétsiny
pachatell jde o ojedinélé poruSeni normy. Tam, kde je vysledkem delikvence pobyt v Ustavu
Ci ve véznici, se , zvySuje pravdépodobnost riznych typl sociadlniho selhani véetné

kriminalni drahy“*®

Prevenci a postihovanim juvenilni delikvence se u nas rozdéluje mezi kompetence péti
ministerstev a jimi fizenych organizaci. Patfi mezi né Ministerstvo spravedinosti,

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo vnitra,

38 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2001, s. 55. ISBN 80-7178-535-0.

39 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. 3. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 779.
ISBN 80-7178-802-3.

40 KUBINOVA, J. P¥iginy juvenilni delikvence. Praha, 2015, s. 11. Bakalafska prace. Univerzita Jana
Amose Komenského Praha, Fakulta speciélni pedagogiky. Vedouci bakalafské prace: Martin Jelinek.
41 MATOUSEK, O. MATOUSKOVA, A. Miadez a delikvence. 3. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 311. ISBN
978-80-7367-825-8.

42 MATOUSEK, O. KOLACKOVA, J. KODYMOVA, P. Socialni prace v praxi. 2. vyd. Praha: Portal,
2010, s. 270. ISBN 978-80-7367-818-0.

43 MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. 3. vyd. Praha: Portal, 2016, s. 41. ISBN 978-80-262-1154-9.
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Ministerstvo prace a sociélnich véci.* , V Ceské republice jsou kriminalné rizikova aZ dvé

procenta populace ve véku do 18 let.“*

1.8 Case management

Case management je metoda socialni prace nejvice uplatnitelna u lidi s vyraznym
socialnim handicapem a opakovanym socialnim selhavanim. Jako hlavni cil ma tudiz znovu
zaclenéni svych klientd do spole¢nosti. V zahranici byla popsana jiz v 60-tych letech 20. st..
V Ceském prekladu, podle Probstové, znamenda, case management pfipadové vedeni.*® Ale
tento termin neni zcela pfesny. Mohl by byt zaménén s pfipadovou praci, ktera byla popsana
jiz ve 30-tych letech 20. st. V Ceské republice je metoda case managementu pouzivana pro
klienty s duSevnimi diagnézami, ale v jinych zemich je realizovana i pfi praci s klienty
zavislymi na navykovych latkach, bezdomovci a klienty skriminalni minulosti.
V angloamerické literatufe je tento pojem ,nahrazovan terminem asertivni komunitni pristup

nebo asertivni komunitni lééba“*

Stuchlik popisuje, case management jako soubor zakladnich prvkl a to pfedevsim prehled
o potfebach a schopnostech klienta, planovani péce, uskuteériovani planu za pomoci klienta
a jeho vlastniho socialniho okoli, monitorovani a zaznamenavani dosazeného Ci naopak
nedosazeného pokroku a také vyhodnocovani dosazenych vysledku, spoleéné se vSemi,

ktefi se na praci s klientem podileli.*®

Case management je realizovan prostfednictvim Case manageru. Jejich role se liSi. Mohou
svou péci poskytovat jako , osoba, kterou klient vyhledava a kontaktuje, terapeut i poradce,
osoba, ktera haji zajmy klienta (obhajce), zprostiedkovatel sluzeb poskytovanych nékym
dalsim, néakupéi sluzeb pro konkrétniho klienta“*® Spolu musi Uzce spolupracovat s jiz
fungujicimi zdroji klienta a sluzbami, jak socialnimi, tak i tfeba zdravotnimi, nabizi svou
spolupraci a také motivaci klientim, aby ta byla vibec pfijata. Prakticky je realizovan case
manazery, ktefi jsou mezi sebou v interakci, vtzv. case management tymech. Obecné

feCeno, je case manager profesional s danym vzdélanim, pracujici v tymu. Ma své klienty,

4 MATOUSEK, O. MATOUSKOVA, A. Mlade? a delikvence. 3. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 113. ISBN
978-80-7367-825-8.

45 ZOUBKOVA, . Kontrola kriminality mladeZe. Dobra Voda: A. Cenék, 2002, s. 34. ISBN 80-86473-
08-2.

46 MATOUSEK, O. KOLACKOVA, J. KODYMOVA, P. Socialni prace v praxi. 2. vyd. Praha: Portal,
2010, s. 140. ISBN 978-80-7367-818-0.

47 STUCHLIK, J. Asertivni komunitni Iééba a case management. Praha: Fokus Books, 2001, s. 9.

48 Tamtéz, s. 9-10.

49 Tamtéz, s. 9.
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jimz se vénuje individualné. Jeho hlavnim cilem je zjistit silné stranky klienta, na nichz
pomoci sluzeb v systému, dojde k znovu zaclenéni klienta do spoleCenského Zivota.
Nedilnou soucasti systému je zapojeni osob z rodinného, pracovniho &i Sirdiho socialniho
prostfedi, v€etné kontaktl jiz dfive vytvofenych. Podle zjiSténych potfeb a silnych stranek
se naplanuje péce a poté se plan realizuje tak, aby byl vZdy co nejucinnéjsi ve prospéch
klienta. Stuchlik dale popisuje vyhody a zasady metody case managementu. Mezi hlavni
vyhody fadi dostupnost (case manager vi kam a na koho se obratit), kontinuitu (tim, Zze case
manager, vyhledava dalsi sluzby a pohybuje se v prostfedi klienta, ziskava dalSi kontakty
pro spolupraci), pfizpusobivost a efektivitu (pfizplsobuje sluzby potfebam klienta a tim je
vyuziva efektivngji). Mezi zasady patfi pfedevSim nalezeni zdravych stranek klienta.
Partnersky vztah, ktery mezi sebou case manager a klient vybuduji. Aby byl klient opravdu
motivovan ke spolupraci, je vétsina intervenci realizovana na zakladé jeho rozhodnuti. Tim,
Ze case manager ma znalosti o jeho potfebach a zdrojich, mél by mu umét nabizet
intervence asertivngé. Mezi dalSi zasady pak patfi neustala nabidka informaci o zdrojich
v okoli klienta, ale také ziskani informaci ze socialniho okoli svého klienta. Case manager by
mél véfit ve schopnosti a dovednosti svého klienta a znat jeho hranice a na tom zakladé
poskytovat intenzivni spolupraci se vSemi moznymi sluzbami v dané lokalité.>° ,Case
manager je v klicovém postaveni, protoZze kontroluje cely proces péce, ktery zlepSuje kvalitu

klientova Zivota. "

Metoda case managementu je pfedevsim tymova prace. ,, Tym je praktickou strukturou pro
kaZdodenni praci case managementu, v niz case managefi mohou vyuzivat zdroje znalosti,
zku$enosti a dovednosti, které izolovany pracovnik nikdy nema& k dispozici.®> Case
managefi nabizeji své sluzby individualné, ale spolupracuji mezi sebou navzajem. Kazdy ma
svého klienta, ale zaroven jsou jednotlivymi specialisty na konkrétni sluzby. Mezi né patfi
napfiklad rehabilitacni pfistup ke kazdodennim dovednostem (umét si nakoupit, uvafit, ale
také pomoc pfi znovunavazani rodinnych vztaht), nebo prace s rodinou (ma ji na starosti
specialista krizovy intervent &i socioterapeut), dale specialista na zaméstnavani (napomaha
vyhledavat pracovni pfilezitosti), specialista doprovazeni (pro jednani s konkrétnimi Ufady),
specialista na bydleni (napomaha nalézat vhodné bydleni, ale také spolupracuje s klientem
pfi ziskavani a zlepSovani dovednosti v bydleni hospodafeni, uklid apod.). DalSim
odbornikem v tymu je specialista na finan¢ni poradenstvi (napomaha fesit financni situaci,
véetné dluhu, splatkovych kalendaru, ale také uci jak vyjit s rozpoétem apod.), a specialista
na zdravotni podporu (poskytuje kontakty na odborniky, i organizace zabyvajici se

napriklad zavislostnim chovanim). Ukolem case managera je vlastné nespustit klienta z oéi.

50 STUCHLIK, J. Asertivni komunitni Ié¢ba a case management. Praha: Fokus Books, 2001, s. 11-46.
51 Tamtéz, s. 12.
52 Tamtéz, s. 40.
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A proto je dulezité umét spolupracovat s ostatnimi poskytovateli sluzeb. Neni napfiklad
ddvodem ukoncit spolupraci s klientem, protoze nepfiSel na sjednanou schiizku. Ale naopak
ukolem case managera je klienta najit, pusobit na né&j asertivné tak, aby se rozhodl dalsi
schuzku absolvovat. Doprovodit ho, asistovat pfi ni a napomoci tak klientovi k realnému
znovuzadlenéni do spole¢nosti.>® Prakticky se tymova prace realizuje v kazdodenni pédi,
ktera ma dané faze procesu. Spoluprace zacina doporu¢enim klienta do péce. To samotné
muze prijit jak ze strany rodiny ¢i samotného budouciho klienta, tak i ze strany rliznych
zafizeni Ci ufadd. Nasleduje schiizka, jejimz Ucelem je ziskani podrobnych, pokud mozno
vyCerpavajicich informaci o klientovi, aby mohlo byt zahajeno planovani samotné péce. Je
velice dulezité zjisténi slabych stranek, coz byvaji vétSinou jeho potfeby a silnych stranek,
jez predstavuji moznosti i zdroje klienta. Vytvorfeni Individualniho planu sluzeb jiz obsahuje
konkrétni kroky, které budou spolu case manager, cely tym a klient realizovat. V planu jsou
zahrnuty nejen stanovené cile, ale také specificka spoluprace se socialnim okolim klienta,
jeho rodinou nebo i zaméstnavatelem, aby tyto cile byly naplfiovany, véetné jejich

hodnoceni.>*

Case management v Ceské republice funguje a realizuje se v praci s dusevné nemocnymi.
Probstova v knize Socialni prace v praxi piSe, Ze ,nejintenzivnéjsi model prace je ATC
(assertive community treatment), ktery pracuje se zastupitelnosti pracovnikt tymu a je
pouZivan u klienti s velkou S$ifi potfeb“> Pfipadovy manaZer musi, podle Probstové,
ve svych intervencich zohlednit nejen vék a schopnosti €i dovednosti klienta, ale také jeho

Zivotni styl a souc¢asnou situaci.*®

V zahranici, pfedevS§im v USA, Velké Britanii, Nizozemi, je metoda case managementu
vyuzivana nejen jako metoda socialni prace s klienty, trpici duSevnim handicapem, ale také
s cilovymi skupinami, které maji rizné socialni problémy. Jsou to napfiklad lidé bez domova,
osoby zavislé na psychotropnich latkach a jinych zavislostech, i nelatkovych, nebo lidé
propusténi z vykonu trestu. Kroon a Weeghel popisuji rizné modely. Jednim z nich je ICM -
Intensive case management. Case managefi se zde snazi o poskytovani sluzeb a intervenci
svym klientdm. Hlavnim znakem tohoto modelu je nejdfive feSeni klientovych problému,
teprve poté zaméreni se na budoucnost. DalSim modelem je case management Strengths
based - na zakladé silnych stranek klienta. Duraz je kladen na hledani moznosti, které maze

ve svlj prospéch klient vyuzit. Skute¢na tymova prace je potom zastoupena modelem ACT —

53 STUCHLIK, J. Asertivni komunitni Iééba a case management. Praha: Fokus Books, 2001, s. 40-46.
54 Tamtéz, s. 47-49.

55 MATOUSEK, O. KOLACKOVA, J. KODYMOVA, P. Socialni prace v praxi. 2. vyd. Praha: Portal,
2010, s. 141. ISBN 978-80-7367-818-0.
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Asertive community treatment . Je to pfistup ke klientlim, ktefi vyzaduji intenzivni intervence

24 hodin denné, po cely tyden. %7

V Ceské republice Stuchlik popisuje modely, které se pomalu rodily v devadesatych letech
minulého stoleti. Jesté se o case managementu v dnesSnim pojeti nedalo mluvit, ale v ramci
|é€ebné-rehabilitacniho planu se koordinatorem prace s klientem stal asistent pfipadové
péde. Metoda case managementu byla a je v Ceské republice poskytovana predevsim
jedincim s psychiatrickymi diagnézami. Pfesto se k vyuzivani prace ,v multidisciplinarnim
tymu s rozdélovanim pripadud kliGovym pracovniktum a riiznym formam zprostfedkovani péce
pfihlasily i dal§i poskytovatelé sluzeb pro duSevné nemocné (zejména Fokus) a drogové

zavislé (Sananim).®

Uspé&sna spoluprace case managerského tymu spoéiva predevsim v tom, Ze jeho &lenové
znaji a umeéji vyuzivat zdroje v okoli klienta, nejen rodinného prostfedi, ale také rdznych
sluzeb, aktivit organizaci ¢i spolkd. Nejde jen o to, aby klient nasel bydleni a zaméstnani, ale
také naplnéni jeho volného Casu je velice dllezité. Proto jsou ziskané schopnosti, zkuSenosti
a dovednosti case manageru tak dullezité. Vzdy to musi byt vzdélani lidé v oboru, aby
dokazali nejen peCovat o klienta, o jeho znovunavraceni do spole¢nosti, ale také o svou

osobu, o sebe.

57 KROON, J. D. WEEGHEL J. V. Case management, quo vadis? In Community care and psychiatric
rehabilitatiton for persons with serious mental illnes. Edited by Jaap van Weeghel. Utrecht: Timbos
Institute, 2002, s. 170-179. ISBN 966-7841-28-6.

58 STUCHLIK, J. Asertivni komunitni Ié¢ba a case management. Praha: Fokus Books, 2001, s. 74.
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2. SOCIALNI PRACE S JUVENILNIMI DELIKVENTY

V této kapitole se budu vénovat jednotlivym ufadim &i zafizenim, které maji na starost, jak
prevenci, tak i postihovani juvenilni delikvence. Tyto instituce maji za klienty juvenilni

delikventy, coz jsou déti a dospivaijici od 10 az 12 let do 18 Ci 19 let.

2.1 Organ socialné pravni ochrany déti

Organ socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) je zfizen na zakladé smluv, které
Ceska republika podepsala a tak se zavazala k plnéni zavazk( ochrany ditéte a zajistovani
jeho prav. Toto se promita do pravnich pfedpisu v oblasti jak rodinné, tak socialni, Skolské,
zdravotni, dafiové, ob&ansko — pravni a trestni politiky. Vykon socialné pravni ochrany ditéte
stat zajiStuje prostfednictvim OSPOD a dalSich povéfenych organizaci, které se Fidi

zakonem €. 359/ 1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti.

V mé diplomové praci se budu zabyvat pouze jednou ¢asti a to kuratelou déti a mladeze,
ustanovenou v zakoné €. 359/1999 Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisu, hlava VII, pod nazvem
Péce o déti vyzadujici zvySenou pozornost, v § 31-34.>° Tato péce je zabezpeCovana
prostfednictvim kuratorl pro déti a mladez, ktefi provadéji opatfeni k odstranéni, zmirnéni
nebo zamezeni prohlubovani anebo opakovani poruch psychického, fyzického nebo
socialniho vyvoje ditéte. Kurator pro déti a mladez je , v CR odborny pracovnik statni
socialni pomoci, ktery se zabyva détmi a mladistvymi obtizné vychovatelnymi, mladistvymi
pachateli trestné ¢innosti a jejich rodinami, jimz poskytuje poradenskou a socioterapeutickou
pomoc.“® Jsou to pfedevsim terénni socialni pracovnici, ktefi Uzce , spolupracuji s organy
¢innymi v trestnim fizeni, poskytuje poradenstvi détem a mladistvym, jejich rodinam,
provadeéji vychovné pohovory, ucastni se ftrestniho Fizeni proti mladistvému,
zprostredkovavaji pomoc odborniki.“* Vlastné realizuji, jak primarni, tak sekundarni véetné
terciarni prevence. Socialni kurator poskytuje pomoc pfi pfekonavani nepfiznivych socialnich
podminek a vychovnych vlivi s tim, Ze napomize détem a mladezZi kvalitné se zaclenit
do spole¢nosti, a také i do pracovniho procesu. V § 31 zédkona o socialné-pravni ochrané

déti se piSe, ze , socialni kuratelu vykonava kurator pro déti a mladez, ktery je

59 359/1999 Sb. Zakon o socialn&-pravni ochrané déti. Zakony pro lidi - Sbirka zékonti CR v aktualnim
konsolidovaném  znéni [online]. Copyright © [cit. 12. 08. 2017]. Dostupné =z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359

60 MATOUSEK, O. Slovnik sociéini préce. 3. vyd. Praha: Portal, 2016, s. 92. ISBN 978-80-262-1154-9.
61 ZOUBKOVA, |. Kontrola kriminality mlédeze. Dobra Voda: A. Cenék, 2002, s. 80. ISBN 80-86473-
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zaméstnancem obce s rozSifenou pusobnosti zafazenym do obecniho ufadu obce
s roz§ifenou pusobnosti. Kurator pro déti a mladez se pri vykonu socialni kurately prokazuje

zvl&stnim opréavnénim vydanym obecnim Ufadem s rozsifenou ptisobnosti.

Kuratela se zaméfuje na analyzovani situace delikventa a navrhuje preventivni opatieni,
jehoz soudasti je i sanace rodiny. Ugastni se prestupkového fizeni, které je vedeno proti
mladistvému. Navstévuje déti s nafizenou ustavni vychovou, déti s ulozenou ochrannou
vychovou, mladistvych vzatych do vykonu vazby a vykonu trestniho opatfeni odnéti svobody,
a také rodicu téchto déti. Spolupracuje s probaéni a mediaéni sluzbou. Pomaha zajistovat
navazujici péci détem umisténym v uvedenych zafizenich. Ma pravomoc navstévovat skolni
vyuCovani, kde plni povinnou Skolni dochazku klient. Také spolupracuje s vychovnym
poradcem a ostatnimi odborniky dané Skoly. Kurator realizuje spolupraci s ostatnimi urady,
jako je obecni a krajsky ufad, Urad prace, nebo s poskytovateli socialnich sluzeb. Kurator
pro déti a mladez zaméfuje pozornost, jak jeho klienti, coZz jsou napfiklad déti poZivajici
alkohol nebo omamné &i jiné navykové latky, vyuzivaji svij volny €as. Sleduje projevy nasili
a nesnaSenlivosti mezi nimi. Nabizi dospivajicim programy k zabranéni ¢i zmirnéni
patologického chovani. Uzce spolupracuje se zajmovymi sdruZzenimi, které tyto programy

nabizeji. Pokud to moznosti dovoli, Ffesi problémy ditéte v prostiedi, kde se dité nachazi.5

Socialni kuratela a jeji pracovnici musi také uzce spolupracovat s véznicemi, ve kterych
vykonavaji mladistvi vykon vazby a vykon trestniho opatfeni odnéti svobody. Pomahaji fesit
jejich socialni a vychovné problémy, ale také i pfipravu na budouci povolani. Je dano
zakonem, ze kurator musi osobné navstivit obvinéného nebo odsouzeného mladistvého,
nejméneé jednou za tfi mésice, ale takeé i matku ditéte, obvinénou ¢i odsouzenou, ktera o dité
pecuje ve véznici. Je opravnén nahlizet do veSkeré dokumentace, ktera je za timto ucelem
vedena. Véznice a ustavy pro zabezpecovani detence jsou povinny tyto navstévy umoznit,

ale také sami informovat pfislusné urady o nastupu ¢i propusténi takového ditéte.®*

Prakticky €innost kuratora zadina podnétem, ktery muze zaslat pravnicka osoba jako je
napf. Skola, zdravotni zafizeni, véznice, tak i fyzickd osoba, napf. soused, ucitel, prarodi¢
apod. Pracovnik je povinen tento podnét proSetfit. ZjiSténim informaci o rodiné, ditéti zacina
konkrétni prace. Inkriminovanou rodinu si pozve na schuzku. Dostavi-li se rodina, zahaji
jednani podle toho, ¢eho se tyka. Muze jit o zavadné chovani ditéte, nebo trestni i
prestupkové chovani. Zakonni zastupci i dité jsou informovani o dalSim postupu. Museji

nadale dochazet na jednani. Socialni kurator dohlizi na zakonitost u pfestupkového fizeni

62 359/1999 Sb. Zakon o socialn&-pravni ochrané déti. Zakony pro lidi - Sbirka zékont CR v aktualnim
konsolidovaném  znéni [online]. Copyright © [cit. 12. 08. 2017]. Dostupné =z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359

63 Tamtéz, §32 a 33.

64 Tamtéz, §34.

24


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359

nebo trestniho Fizeni. Tato &innost tkvi konkrétné v osobnim kontaktu s Policii CR, statnim
zastupcem, i soudem. Po uloZeni vychovného opatfeni spoluprace s rodinou pokracuje
dohledem nad vykonem vychovného opatfeni. Pokud se rodina nedostavi, kurator provede
osobni navétévu na adrese. Je dllezita spoluprace s Méstskym Gfadem, Policii CR. Je nutno
rodinu dohledat a Zzadat o komunikaci a feSeni problému. Kurator mize do domacnosti
vstoupit na zakladé povéreni. Ale vzdy se dosahne lepSich vysledku, pokud se s rodinou

dohodne na dobrovolné spolupréaci, bez pfitomnosti napt. Policie CR.

2.2 Stredisko vychovné péce

Stfedisko vychovné péce je Skolské zafizeni pro preventivné vychovnou péci, ve kterém
musi mit dité zajisténo sva zakladni prava vychazejici z mezinarodnich smluv, dale jsou
¢innosti sméfovany k podporovani sebeduvéry a rozvijeni osobnosti ditéte. Hlavnim cilem
stfedisek je pfedchazet rozvoji socialné patologickych jevu, pfispivat ke zdravému rozvoiji
osobnosti odstrariovanim pricin ¢i disledku jiz vzniklych poruch chovani, ale také pomahaji
osobam pecujicim o dité pfi jeho vychové, napf. FfeSeni konkrétnich problémd, sanovat
rodinné vztahy a zabrarovat v co nejmensi mife odebrani ditéte z jeho rodiny.® Své sluzby
nabizi stfediska vychovné péce predevsim détem s rizikem poruch chovani nebo projevy
socialné patologickych jevu v jejich vyvoji, ale také jiz zletilym mladistvym nez ukonéi své

vzdélavani.

Realizaci sluzeb stfedisek vychovné péce upravuje zakon &. 109/2002 Sb. o vykonu
ustavni a ochranné vychovy, kde v §16 jasné definuji, o které konkrétni sluzby se jedna. Jde
prfedevdim o sluzby poskytujici poradenstvi, které spociva v konzultacich a poskytovani
odbornych informaci, jak klientdm pfimo, tak i organim socialné pravni ochrany, Skolskym
zafizenim a Skolam. V ramci zachovani puvodni rodiny se poskytuji terapeutické sluzby.
Diagnostické, vzdélavaci a vychovné sluzby jsou ureny klientdm pro posouzeni jejich
vzdélavacich potfeb, k napravé poruch chovani a socidlnich vztahl ve svém prostiedi.
Neméné dulezité je také zprostiedkovavani kontakt( s dalSimi organy &i odborniky, které

poskytuji dal$i navazujici sluzby. Jejich forma mlze byt jak ambulantni, celodenni, i terénni.

65 109/2002 Sb. Zakon o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich. Zakony pro
lidi - Sbirka zakonli CR v aktualnim konsolidovaném znéni [online]. Copyright © [cit. 14. 08. 2017].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-109
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Poskytuji se vétSinou v prostfedi klienta — rodiné &i Skole. Typ internatni sluzby se realizuje

na dobu az 8 tydnu.%®

Ambulantni sluzby se realizuji dochazenim klienta a jeho zakonného zastupce Ci jiné
odpovédné osoby za vychovu do stfediska. Klient vétSinou pfichazi na doporuceni
vychovného poradce jeho Skoly nebo jiz pedagogického psychologické poradny nebo
specialniho pedagogického centra. S té€mito institucemi stfedisko Uzce spolupracuje. V praxi
se nezfidka stava, ze diky praci organu socialné pravni ochrany ditéte a Skoly, stfedisko
byva jiz informovano o budoucim klientovi. Etopedi a socialni pracovnici stfediska také
navstévuji Skoly nebo nizkoprahova centra za ucelem poskytovani riiznych workshopd,
pfednasek a besed v ramci prevence socialné patologickych jevl, kterymi jsou ohrozeny déti
a mladez nejen socialné nizsich vrstev. Internatni sluzby funguiji tak, ze klient — dité, je pfijato
az na osmitydenni pobyt. Béhem tohoto pobytu je mu poskytovana péce, ktera sméfuje
predevsim k rozvoji k osobnosti ditéte, k napravé poruch chovani ¢i poruch socialnich vztahu

v jeho prostredi. Nezfidka jsou to i vztahy v rodiné.

Klientim se vénuji socialni pracovnici, etopedi, psychologové, psychoterapeuti,
vychovatelé i pedagogové. Ve stfedisku vychovné péce se plni povinna skolni dochazka, dle
individualnich vzdélavacich planad, které jsou vypracovavany Skolami, jez jsou klienti Zaky.
Prakticky probiha péce o dité nasledovné, klient (dité) dochazi nejdfive ambulantné, podle
vysledku diagnostickych vySetfeni mize byt pfijato na dobrovolny pobyt. Kazdému ditéti je
vypracovan program rozvoje osobnosti ditéte, je zohledriovan vék ditéte a jeho situace
v rodinném prostfedi, jeho Skolni prospéch v€etné vychovnych problému, dale jsou
zapracovany vysledky Setfeni psychologa, etopeda a specialniho pedagoga. Dité je
zafazeno do vychovné skupiny, ktera ma maximalné osm déti. Tato sluzba je placena

zakonnymi zastupci.®’

Socialni pracovnici maji v popisu prace zalozit kazdému klientovi spis, do kterého jsou
zakladany zpravy od ostatnich pracovniku stfediska, v€etné vnitfniho hodnoceni vychovatell
a vypracovaného programu rozvoje osobnosti ditéte. V ném jsou zakomponovany
oCekavané vysledky di cile, na nichz se pfedem s klientem dani pracovnici stfediska dohodli.
Socialni pracovnik se dale podili na zjiStovani osobni, rodinné a socialni anamnéze ditéte.
Jeho dalsi duleZitou funkci je uzka spoluprace se socialnimi pracovniky organu socialné
pravni ochrany a také ostatnich instituci, jako jsou napfiklad Skoly, Ci doprovod k lékafi,

pokud dité potfebuje IékaFské oSetfeni. Neméné dllezita je také spoluprace se zakonnymi

66 109/2002 Sb. Zakon o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve $kolskych zafizenich. Zakony pro
lidi - Shirka zékonii CR v aktuéinim konsolidovaném znéni [online]. Copyright © [cit. 14. 08. 2017].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-109
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zastupci ditéte &i jinych osob zodpovédnych za vychovu. | tyto osoby jsou zapojovany
do konkrétnich aktivit, které sméfuji k napravé vztahd vrodiné &i FeSeni jednotlivych
problém(, které se tykaji pfijatého ditéte a jeho rodinného prostfedi. Napfiklad v ramci
psychoterapeutického sezeni se napomaha rodi¢i a ditéti navzajem k sob& znovu nalézt
cestu a obnovit & alespoi oteviit mezi nimi komunikaci a stim spojené napraveni
vzajemnych vztahu. Béhem socioterapie socialni pracovnik zkompetentriuje rodi¢e k feSeni
obtiznéjSich problému, provadi poradenskou ¢innost, kam se obratit s konkrétnim
problémem, na kterou instituci, odbornika apod. Socialni pracovnik spolupracuje se svymi
kolegy, pfedevsim s vychovatelem ditéte, se kterym v€asné FeSi konkrétni problémy, které
nastavaji béhem pobytu. Spole¢né se podili na planovani a uskuteéfiovani aktivit konajicich
se mimo zafizeni. Napfiklad naplanuje navstévu kina pro celou vychovnou skupinu a podili
se doprovodem na jeji realizaci. Jakykoli kontakt s ditétem a celou skupinou vyuziva
k ziskani poznatku o ditéti samotném, jako i jeho schopnosti navazovat a udrzovat vztahy,

resit konflikty i jen jeho socialni chovani v kolektivu.%®

2.3 Vychovny ustav

Vychovny Ustav, stejné jako stfedisko vychovné péce je v gesci Ministerstva Skolstvi
télovychovy a sportu a to také jejich Cinnost kontroluje. Vychovny ustav je zafizeni
poskytujici nafizenou ustavni vychovu a uloZenou ochrannou vychovu détem a mladistvym
od 15 do 18 let, vyjimecné do 19 let. Nebo na zakladé zZadosti nezaopatiené zletilé osoby
poskytuje pfimé zaopatieni do véku 26 let, pokud se pfipravuje na budouci povolani.®® Jedna
se 0 mladez se zavaznymi poruchami chovani. Mladistvi s nafizenou ustavni vychovou jsou
oddéleni od mladistvych s uloZzenou ochrannou vychovou, dale se zfizuji oddéleni pro
nezletilé matky a jejich déti, a déti vyzadujici vychovné Ié€ebnou péci. Vyjimecné mize byt
umisténo dité, které dovrSi 12 let s ulozenou ochrannou vychovou, pokud jeho chovani
vykazuje , tak zavazné poruchy, Ze nemuzZe byt umisténo v détském domové se $kolou“.”
Do vychovného Ustavu muze byt dité€ umisténo i na zakladé zadosti zakonnych zastupcu, ale

také na zakladé , soudniho usneseni o pfedbéZném umisténi v tstavu.“™*
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69 Tamtéz, §2.

0 Tamtéz, §14.

L MATOUSEK, O. MATOUSKOVA, A. Miadez a delikvence. 3. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 155. ISBN
978-80-7367-825-8.

27


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-109

Vtomto zafizeni se vénuji détem a mladistvyym v oblasti socialni, vzdélavaci,
psychologické a vychovné. , Tézistéem dlouhodobé péce je pfiprava na povolani, ktera mize
mit formu kurzi, odborného udilisté nebo stfedniho odborného udcilité“? Matousek dale
specifikuje tuto pfipravu na povolani. Chlapci nebo divky (vychovné ustavy jsou genderové
rozdéleny) jsou zafazeni do vychovnych skupin, ve kterych je nejméné pét a nejvice osm
déti, a to na zakladé vzdélavaciho programu.” O déti a mladez se staraji vysokoskolsky
vzdélani pedagogitti pracovnici véetné etopeda — specialisty na poruchy chovani, socialniho
pracovnika, vychovateli — dennich i no¢nich a ve vychovné pracovnich skupinach instruktofi

prace. Dale o né pecuje psycholog a psychoterapeut.

PécCe socialniho pracovnika ve vychovném ustavu spociva predevsim v Uzké spolupraci
s ostatnimi pracovniky ustavu, ale také s organy socialné pravni ochrany, presnéji s kuratory
pro déti a mladez, ktefi také pravidelné mladistvé navstévuji, nejméné jednou za tfi mésice.
Prakticky jsou vSak v alespon telefonickém spojeni se socialnim pracovnikem ¢&i pfimo
s mladistvymi delikventy &astéji. Dale spolupracuje se vzdélavacimi zafizenimi — odbornymi
ucilisti, stfednimi odbornymi Skolami ¢&i stfednimi Skolami v ramci pfipravy na budouci
povolani. Nékteré vychovné ustavy maji odborna ucilisté a odborné stfedni Skoly ve svém
aredlu, nékteré vychovné ustavy své klienty do Skol posilaji. V tom pfipadé ustav plati

cestovné do skoly.

Socialni pracovnik ma také jako jeden z hlavnich ukoll na starosti osobni spis kazdého
mladistvého. Po pfijeti do ustavu se spis zalozi. Zakladaji se do né& mimo jiné zpravy
z diagnostickych vySetfeni etopeda, psychologa i jednou mési¢né hodnoceni vychovatele,
ktery ma daného jedince ve vychovné skupiné v péci. Dale jsou soucasti osobniho spisu
nafizena €i ulozena vychovna opatieni, rozsudky — tykajici se nejen osoby mladistvého, ale
i jeho delikventni Cinnosti. | ve vychovném ustavu, stejné jako ve stfedisku vychovné péce,
se zpracovava individualni plan rozvoje ditéte, ve kterém jsou zahrnuté jak moznosti,
schopnosti, dovednosti klienta, tak i cile, kterych je potfeba dosahnout. Pribézné se hodnoti
a cile upravuiji, tak aby dochazelo k pozitivnim vysledkim evaluace. Z vychovnych divodu je
tfeba, aby mladistvy zazil pocit uspéchu. Neuspéch se nehodnoti jako kritika, ale spiSe jako

novy cil, na ktery je potfeba se zaméfit.

DalSi funkci socialniho pracovnika je finanéni poradenstvi. Vzdélava své klienty k urcité
finanéni gramotnosti, napfiklad pomaha zafizovat splatkové kalendare v pfipadé, kdy

mladistvy je povinen splacet dluhy vzniklé trestnou cinnosti. V ramci vychovnych aktivit

2 MATOUSEK, O. Slovnik sociélni prace. 3. vyd. Praha: Portal, 2016, s. 224. ISBN 978-80-262-1154-
9.

3 MATOUSEK, O. MATOUSKOVA, A. Mlade? a delikvence. 3. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 156. ISBN
978-80-7367-825-8.
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realizuje socioterapii. Prakticky se déje tak, ze spolupracuje pfi vychovné aktivité
s vychovatelem skupiny. Napfiklad se podili na realizaci nacviku socialnich dovednosti, jako
je prichod a predstaveni se na Ufadu prace, nebo pohovor s budoucim zaméstnavatelem.
Osobné muze socialni pracovnik doprovodit mladistvého na jednotlivé ufady, instituce nebo
pohovory o zaméstnani. Od ledna 2017 si musi mladistvy hledat a zprostfedkovavat praci
sam, jak hlavni pracovni pomér, tak i brigadu. Socialni pracovnici v ramci vzdélavacich
vychovné preventivnich aktivit k této skute€nosti zaradili do téchto programi konkrétni
nacviky situaci, které jejich klienti museji zvladnout, a které ve své pfipravé na povolani
budou potfebovat. Napomahaji tak zkompetentiiovat své klienty ke zvladnuti socialnich

dovednosti a schopnosti a pfipravuji je na samotny Zivot po dovrseni zletilosti.

Vychovny ustav je Skolské zafizeni, mladistvi jsou pfipravovani na budoucnost
v podminkach danych zakony, vyhlaskami a vnitfnimi nafizenimi. Pfesto, Ze se vSichni
zaméstnanci Ustavll snazi vychovat z nich pro spoleénost potfebné lidi, je dost znama
skepse, ktera tuto pfipravu devalvuje. Matousek mluvi o deprivaénich vlivech, které ustavni
vychova obsahuje.” Napiiklad po odchodu z Ustavu je problémem bydleni. Tuto situaci
napomaha fesit socialni pracovnik, kdy spolu s konkrétnim mladistvym zafizuje misto
v Domé na puli cesty &i jiném podobném zafizeni, které by napomohl uspéSnému vykroceni
do Zivota zletilého mladého Clovéka. Jindy se podafi, pokud klient ma jiz zaméstnanecky
pomér, sehnat pronajem ¢&i podnajem bytu. Pracovnik je napomocen i pfi jednani s ufady —
matrikou, Ufadem prace, Probaéni a mediaéni sluzbou, organem socialné pravni ochrany
déti, a s dalSimi institucemi (napf. neziskovymi organizacemi) €i odborniky, ktefi by byli
klientovi v ptipadé potfeby oporou v budoucnosti Uelem takové péce je predevsim zabranit,
nebo alespori zmirnit dopad dospélosti. Tim je mySleno, aby mél co nejvétSi moznost
k Uspésnému zivotu. Nebezpedi tkvi v tom, Ze je o mladistvé natolik postarano, ze je setkani
s realitou maze stahnout do spiraly delikvence — nebude mit praci, stane se bezdomovcem,
bude zit na ulici, zacne pachat majetkovou trestnou Cinnost, uzivat psychotropni a navykove
latky a cesta do restriktivngjiho zafizeni je oteviena. Cas, ktery mladistvy travi pobytem
ve vychovném ustavu je vyplnén konkrétnimi aktivitami, aby se pfedeSlo nebo zabranilo
tomu, aby se vratil ke svému pfedchozimu delikventnimu chovani. Ve vétSiné pfipadd nema
mlady Clovék vhodné rodinné zazemi, a proto je pfiprava na budoucnost cilena na jeho

samostatnost, samostatné rozhodovani a uméni pouZzit ziskané kompetence.

74 MATOUSEK, O. KOLACKOVA, J. KODYMOVA, P. Socialni prace v praxi. 2. vyd. Praha: Portal,
2010, s. 272. ISBN 978-80-7367-818-0.
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2.4 Vykon vazby

Vykon vazby na mladistvych je definovan v zakoné €. 293/1993 Sb., o vykonu vazby,
specifikovan ve vyhlaSce Ministerstva spravedinosti €. 104/1994 Sb. Obvinénym mladistvym
se muze stat osoba po dovrSeni 15 roku, kdy se souCasné stava trestné odpovédnou.
Miadistvym je aZ do dovrSeni 18 roku véku. O vykonu vazby rozhoduje soud, pokud existuje
byt i jeden za tfi divodu vazby, které jsou uvedeny v §67 Trestniho fadu. Tyto jsou zaprvé
utékovy, kdy hrozi, Ze obvinény se bude vyhybat ukonim trestniho fizeni. Druhy ddvod je
koluzni, kde hrozi, Ze obvinény bude ovlivhovat svédky, a tim mafit ucel vySetfovani. A treti
duvod je predstizny, kdy hrozi dokonani nebo pokracovani trestné cinnosti.” Krajské statni
zastupitelstvi dohliZi nad dodrzovanim prav v8ech obvinénych nejen mladistvych umisténych
do vykonu vazby, ktery se realizuje ve véznicich, které maji zfizené oddéleni vykonu vazby
nebo pfimo ve vazebnich véznicich. , Vazba, v niZ je u nas umisténo nékolikanasobné vic
mladistvych neZ ve vézeni pro vykon trestu.’® PiestoZe je obvinény nevinny, dokud mu
pravomocnym rozsudkem neni vyslovena vina, je vazebni reZzim v mnoha ohledech pfisnéjsi

nez vykon trestu odnéti svobody.

| vtéchto zafizenich se mladistvyym obvinénym, a nejen jim, vénuji specialisté. Kromé
prislugniki Vézeniské sluzby Ceské republiky se jim vénuje tym specialniho pedagoga, ktery
je slozeny ze specialniho pedagoga, pedagogu volného €asu, socialniho pracovnika véetné

psychologa. Kazdy ma své specifické povinnosti vic¢i obvinénym mladistvym.””

Mezi povinnosti socialniho pracovnika patfi pfedevSim poskytovani socialné pravniho
poradenstvi, Uzce spolupracuje s organem socialné pravni ochrany déti tak, Zze je s nim
v neustalém kontaktu, podavaji si navzajem zpravy o mladistvych obvinénych. Socialni
pracovnik se podili na feSeni rodinnych problémd, napomaha analyzovat situaci v oblasti
socialné patologickych jevl — pfedevSim zavislostniho chovani, a zaroven s tim navrhuje
jednotliva opatfeni a také dohlizi na jejich realizaci. Ze socialniho hlediska ma také povinnost
zkoumat pfiiny socialniho selhani mladistvého obvinéného a vramci vychovné
vzdélavacich aktivit pisobit na néj tak, aby se predeslo ¢i alespon eliminovalo dal$i selhani.
Vramci péfe o miladistvého musi také spolupracovat se zafizenimi, kde se vykonava

nafizena ustavni nebo uloZzend ochranna vychova, také se Skolami, kterych jsou obvinéni

75 141/1961 Sb. Trestni fad. Zakony pro lidi - Sbirka zakont CR v aktuéinim konsolidovaném znéni
[online]. Copyright © [cit. 14. 08. 2017]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-141

6 MATOUSEK, O. MATOUSKOVA, A. MiadeZ a delikvence. 3. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 159. ISBN
978-80-7367-825-8.

77 293/1993 Sb. Zakon o vykonu vazby. Zakony pro lidi - Sbirka zakoni CR v aktudlnim
konsolidovaném  znéni [online]. Copyright © [cit. 14. 08. 2017]. Dostupné =z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-293
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mladistvi Zaky. Mezi ostatni organizace patii i Ufad prace, ob&anska sdruZeni organy obci,
neziskové nestatni organizace apod. Socialni pracovnik se také podili na vypracovavani
socialniho posouzeni a ucCastni se preventivné vychovnych a vzdélavacich aktivit

s mladistvymi, kde se pfedevS§im zaméfuje na pfedavani socialnich dovednosti.

Prakticky se déje tak, ze jiz pfi pfijmu obvinéného mladistvého do vykonu vazby, je
mladistvy poucen a informovan o tymu specialniho pedagoga, jejich praci a zplsobl
realizace preventivné vychovnych, vzdélavacich, zajmovych a sportovnich &innosti. Vnitfnim
nafizenim a predpisem je dano, zZe s kazdym obvinénym a mladistvym zvlasté, se musi
provést do 24 hodin od pfijeti vstupni pohovor s psychologem nebo specialnim pedagogem.
V prvni pracovni den od pfijeti pak i se socialnim pracovnikem, ktery zjistuje osobni,
rodinnou anamnézu, jeho dosavadni pfipravu na budouci povolani, poméry v socialnim
prostiedi, mozné zavislostni chovani, toulky &i jiné socialné patologické jevy. Na zakladé
svych zjisténi vypracuje zpravu, ktera je zaloZzena do osobni karty obvinéného. V uzké
spolupraci celého tymu specialniho pedagoga je mladistvy obvinény zafazen do vychovné
vzdélavaci skupiny. Stou ma moznost ulastnit se vSech vychovnych, vzdélavacich,
zajmovych i sportovnich ¢innosti dle planu aktivit, ktery je sestavovan vzdy pfedem, na dobu

jednoho tydne.

Pokud obvinény delikvent nema splnénu povinnou Skolni dochazku je socialnim
pracovnikem kontaktovana pfislusna zakladni ¢€i prakticka Skola. Na zakladé S$kolou
vypracovaného individualniho vzdélavaciho planu je realizovana vyuka mladistvého. Cely
tym specialniho pedagoga se podili na pInéni povinné Skolni dochazky. Socialni pracovnik
se v ramci socioterapie, ktera je soucasti vzdélavacich aktivit, podili na péci o mladistvého
tim, ze se zamérfuje na konkrétni FeSeni socialnich situaci - od sepsani zivotopisu pro ucely
budouciho pohovoru se zaméstnavatelem, pfes nacvik samotnych pohovord, po vyfizeni
nezbytnych formalit v€etné zafizeni si osobnich dokladl apod. Socialni pracovnik se snazi
zkompetentiiovat mladistvé obvinéné k tomu, aby se dokazali postarat sami o sebe. VétSinou
jiz byli obvinéni i klienty vychovnych, diagnostickych ustavu ¢i détskych domovu se Skolou.
VesSkera péce specialniho pedagoga, pedagogl volného &asu, psychologa a socialniho
pracovnika je sméfovana na to, aby si obvinéni po propusténi z vykonu vazby uméli pomoci
sami, aby védéli, kam se mohou obratit, na které instituce, organizace, jiné odborniky apod.
Pravé proto, Ze jsou nebo byli vétSinu svého Zivota klienty néjakého vychovné vzdélavaciho
zarizeni, nejsou schopni existovat v realném svété. Proto je potfebné vzdélavat je pfedevsim
ve vlastnich schopnostech, dovednostech, rozvijet u nich moznosti, které jim usnadni vstup

do dospélackého Zivota, bohuzel jizZ poznamenaného néjakou trestnou ¢innosti.
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NejvétSim problémem je, Ze socialni pracovnik ve vykonu vazby v ramci socioterapie
s obvinénym nacviCuje konkrétni situace, ale nemuze jit s mladistvym obvinénym ziskanou
dovednost vyzkouSet do reality. Obvinéni tak maji tyto Cinnosti pouze za hru, aniz by si
uvédomovali vaznost a dllezitost jakou v sobé nesou. Tymu specialniho pedagoga nezbyva
nez doufat, Ze pfedali své zkuSenosti s co nejlepSim vysledkem. Prace tymu je dulezita
proto, Ze ve vykonu vazby, na rozdil od vykonu trestniho opatfeni odnéti svobody, nejsou
kazefiské odmény. Programy pro mladistvé museji byt obméfovany, vylepSovany,
modernizovany, aby dosahovaly co nejvétsi atraktivity, a pfesto nebyl poruSen ucel vykonu
vazby. | prace tymu okolo specialniho pedagoga je oklesténa zakony, pfedpisy, vyhlaskami,
vnitfnim Fadem vykonu vazby, aby se neporusila prava obvinénych. Nékdy to chce opravdu
vyborné organizaCni schopnosti, aby vSe probihalo, tak jak ma dle danych nafizeni.
Realizace volno€asovych aktivit je postavena na dobrovolnosti obvinénych delikventt
pracovat a zuc€astfiovat se jednotlivych program(. AvSak pfi poruSeni zakona o vykonu
vazby, vyhlasky Ministerstva spravedinosti, kterou se vydava Rad vykonu vazby, & Vnitiniho
fadu vykonu vazby mohou byt obvinéni miadistvi kazenhsky trestani. Mezi tresty patfi
napfiklad propadnuti véci, zakaz nakupu potravin a véci osobni potfeby na jeden tyden,
umisténi do samovazby nejdéle na pét dni, ale také dutka.”® Tudiz odmény, i kdyZ nejsou
psany v zakoné o vykonu vazby, museji byt v takové formé, aby plnily ucel motivovanosti.
Obecné se jim Fika vyhody. Mezi né patfi napfiklad mimofadny bali¢ek, nebo delSi sportovni
aktivity na vychazkovych dvorech nad ramec doby pro vychazku. Ugelem volnogasovych
aktivit je, dostat mladistvé obvinéné na co nejvice hodin denné ven zcely. Napfiklad
sousedni Slovensko ma dano zakonem, Zze mladistvi musi nejméné na ¢tyfi hodiny byt mimo
celovy systém, u nas to takto neni.”® RGzné programy pro né jsou pfipravované vzdy
s ohledem na to, aby ¢innosti vykonavaly mimo cely, aby se co nejvice zmirnily ucinky
prizonizace. Cilené vychovné se na mladistvé plsobi i pfi pobytu na celach. Jsou vedeni
k fadné sebeobsluze, vymeéné Cistého pradla, pravidelné hygiené. Pracovni navyky se péstu;ji

rezimem danym vnitini fadem.

78 293/1993 Sb. Zakon o vykonu vazby. Zakony pro lidi - Sbirka zékoni CR v aktudlnim
konsolidovaném  znéni  [online]l. Copyright © [cit. 14. 08. 2017]. Dostupné =z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-293

& www.zvjs.sk - uvod [online]. Dostupné z:
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2.5 Vykon trestu odnéti svobody

Pokud je mladistvy obvinény obZzalovan a pravomocnym odsuzujicim rozsudkem uznan
vinnym a potrestan trestnim opatfenim vykonem trestu odnéti svobody, je jasné, Ze selhala
jakakoli dosud nafizena ¢&i uloZzena opatfeni anebo selhalo prostfedi, ve kterém se mladistvy
pohyboval. VétSinou jde o rodinné &i Skolni prostfedi, kde maji nejvétsi vliv vrstevnici, zvlasté
v obdobi adolescence. ,, Viykon trestu mladistvych je oddélen od vykonu trestu dospélych.®°
Vykon trestu odnéti svobody je realizovan ve véznicich podle zdkona o vykonu trestu odnéti
svobody &. 169/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu. V §60 je stanoveno, ze mladistvi
vykonavaji trest odnéti svobody ve véznici pro mladistvé. Tato véznice je povinna zaméfit se
na jejich vzdélavani, vychovu a pfipravu na budouci povolani. Ti mladistvi, ktefi jes$té nemaji
splnénou povinnou Skolni dochazku, je véznice povinna jim umoznit ji plnit. Program
zachazeni se pfizpusobuje individualné kazdému konkrétnimu odsouzenému a zaméfuje se
na samostatny zplsob zivota, bez pomoci institucionalniho zafizeni. Véznice také uzce
spolupracuje jak s kuratory pro mladez, tak i s rodici ¢i jinymi zakonnymi zastupci juvenilnich
delikventd. Pokud se mladistvy ve vykonu trestu odnéti svobody vzdélava, neni zafazovan
do prace, aby se jeho vzdélavani mohlo uskute¢niovat formou denniho studia. Véznice musi
dodrzovat vSechna prava mladistvych. Mezi ty zakladni patfi navstévy — po dobu 5 hodin
kazdy kalendarni mésic, balicky — 4 krat ro¢né bali¢ek s potravinami a vécmi osobni potfeby

do hmotnosti 5 kg, kufacké potreby a vyrobky nejsou do 18 let povoleny. 8

Vézeni je popisovano jako , instituce s vysoce centralizovanym, v podstaté vojenskym
fizenim, s nizkou atraktivitou pro persondl, relativné velmi uzaviena pfed okolnimi viivy*“®
Dale Matouskovi poukazuji na to, Zze vézeni je skute¢na zména, ktera mlize vyvolat vazné
psychické problémy. Restrikce na mladistvého ma vétsi vliv nez na dospélého. , Dospivajici
ve vézeni prijde o vétSinu viiva, které Zivotné k dozrani potiebuje. Na druhé strané je

vystaven mnoha viivim, jeZ jeho osobnost deformuji.“®

Jednim z nejvétSich problémda, které pfinasi vykon trestniho opatfeni je, ze musi byt nuceni
ve svém adolescentnim véku byt s lidmi, se kterymi byt nechtéji, které si sami nevybrali.

Dale, Ze jsou nuceni nosit stejné obleCeni — takzvany sintr, dle vézenské hantyrky. Oproti

8 MATOUSEK, O. Slovnik sociélni préce. 3. vyd. Praha: Portal, 2016, s. 105. ISBN 978-80-262-1154-
9.

81 Zakon o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné nékterych souvisejicich zakonl - Dil 3 - Vykon
trestu u mladistvych - Podnikatel.cz. Podnikatel.cz - privodce vasSim podnikanim [online]. Copyright ©
2007 [cit. 19. 08. 2017]. Dostupné z: http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-vykonu-trestu-odneti-
svobody-a-0-zmene-nekterych-souvisejicich-zakonu/f1957755/

82 MATOUSEK, O. MATOUSKOVA, A. MiadeZ a delikvence. 3. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 158. ISBN
978-80-7367-825-8.

83 Tamtéz, s. 159.
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dospélym odsouzenym maji mladistvi odsouzeni tmavé modrou mikinu a tricko s kratkym
rukavem a modré dzinsy. Nemohou se stykat s osobami opacného pohlavi, jsou vylouceni
z ucasti na spoleCenskych aktivitach, diskotékach Ci jinych kulturnich a sportovnich akcich.
Jak pise Matousek, ztrati svobodu ,, nejen ve smyslu nuceného mista pobytu, ale i ve smyslu
ztraty moznosti rozhodovat o vécech, které povaZuje za zcela bézné.®* Toto se tyka
nemoznosti ziskat pfistup k socialnim sitim na internetu, coz je pro adolescenty skute¢ny

problém.

Prace socialniho pracovnika je v tomto prostfedi velmi psychicky naro¢na. Vykon trestu je
konformni organizace, ma pfesny Casovy rozvrh, realizuje se v ni neustala kontrola a pInéni
pfikazl. ,, Socialni pracovnik je ¢asto jediny, ktery si v tomto prostredi vytvari s odsouzenymi
obycejny lidsky davérny vztah. Musi byt ve vztahu rovnocenny a dostate¢né profesionalni,

aby mohl odevzdavat nepretrzitou jistotu.

Ve vykonu trestniho opatfeni jsou odsouzeni mladistvi pferozdélovani do kolektivd —
skupin — podle jednotlivych kritérii — jejich schopnosti (socialnich a pracovnich), povahovych
vlastnosti (poruchy chovani, psychiatricka |é€ba), zavaznosti spachaného provinéni, délky
trestu nebo recidivy, dokonce i agresivita je dulezity faktor k zafazeni do skupiny. Oddélené
se umistuji ti, co organizovali napfiklad Sikanu nebo ti, co jsou zafazeni do indexu utékara —
predtim jiz uprchli nebo se pokusili o Uték.2® Podle toho jak jsou skupiny &i kolektivy
rozdéleny, je jim pfizplsoben program zachazeni s cilem sméfujicim k pfipravé na budouci
povolani a rozSifeni kompetenci mladistvych, zvlasté jejich samostatnosti. V §82 vyhlasky
Ministerstva spravedinosti &. 345/1999, kterou se vydava Rad vykonu trestu odnéti svobody,
se hovofi o zaméfeni se na , rozumové, emocionalni a socialni znalosti mladistvych. Diraz
Je kladen na prijeti vlastni odpovédnosti za spachané provinéni, posilovani samostatného

FfeSeni Zivotnich situaci, omezovani a zvladani agresivnich reakci a nevhodného jednani.®

Do programu se aktivné zapojuje i socialni pracovnik. Jeho ¢&innost je dulezita pfi
socioterapiich, socialnim poradenstvi, konkrétnich vzdélavacich aktivitach i spolupraci
s rodinou mladistvého, pokud tyto kontakty chce sam udrzZovat. Konkrétni &innost je

specificka, vyzaduje se podileni pfi ziskavani osobni, rodinné, pracovni anamnézy

8 MATOUSEK, O. MATOUSKOVA, A. Mléde? a delikvence. 3. vyd. Praha: Portal, 2011, s. 160. ISBN
978-80-7367-825-8.

85 JUSTOVA, M. Zem, ktoré nemé svoje nebo: sociélna praca s trestanymi osobami. Bratislava: Sofa,
c2009, s. 86. ISBN 978-80-89033-61-4.

8 ZOUBKOVA, |. Kontrola kriminality mlédeZe. Dobra Voda: A. Cenék, 2002, s. 88. ISBN 80-86473-
08-2.
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odsouzeného a rozpoznani jeho osobnosti, jeho schopnosti, znalosti, dovednosti jak
v socialni sféfe, tak i osobni. Aktivity socidlniho pracovnika vedou ke zkompetentiiovani
mladistvého, aby dale rozvijel své schopnosti a znalosti, které ziskal, aby je dokazal uplatnit
v dalSim svém Zivoté. Netyka se to jen pracovnich ¢i vzdélavacich Cinnosti. Ve vykonu
vazby, je davan zfetel na samostatnost po propusténi. V pfipadé zletilosti spolehnout se sam
na sebe, umét si poradit v jednotlivych socialnich situacich, jako je napfiklad naucit se vést
vlastni finan¢ni rozpoc€et, umét si v bance nechat zaloZit osobni u¢et a spravovat ho, umét
jednat na rGznych ufadech apod. Odsouzeni mladistvi se uci pfi socioterapiich i ostatnich
vzdélavacich a preventivné vychovnych aktivitach, jak se vyhnout spoleCensky Skodlivému
prostfedi, ze kterého vzesli, jak odolat subkultufe, ke které patfili pfed vykonem trestniho
opatfeni. VSechna opatfeni a programy maji za cil pfipravit mladistvého na Zivot, ktery bude

smysluplny, naplnény a pfedevSim bez pachani provinéni, bez recidivy.

Socialni pracovnici se ve véznicich pro vykon odnéti svobody pro mladistvé pfedevsSim
potykaji s nechténosti odsouzenych se vzdélavat v jakychkoli formach. U opakované
odsouzeného mladistvého je téméf nemozné ho motivovat ke vzdélavani. Oproti vykonu
vazby, kde je v8e zalozeno na dobrovolnosti, je ve vykonu trestu stanoveny program
zachazeni pro odsouzeného i mladistvého zavazny. Sou€asny trend se snazi na juvenilni
delikventy puasobit jinymi, méné restriktivnimi zplsoby. PfedevSim diky novele vyhlasky
Ministerstva spravedlnosti z roku 2004, kdy mladistvi jizZ nevykonavaji trest odnéti svobody,
ale vykon trestniho opatieni odnéti svobody, a nespachali trestny ¢in, ale provinéni.® Déle
se tymy specialnich pedagogu, pedagogl volného €asu, vychovatell, socialnich pracovnik
a psychologl podileji na programech zachazeni, které jsou specificky upravované na miru
konkrétnimu mladistvému. Je vice vyuzivano motivaci k aktivhimu plnéni programu
zachazeni, ktery je jinak povinny, ve formé kazerfiskych odmén. Ty jsou definovany v zakoné
o vykonu trestu v §63 — mezi né patfi napfiklad pochvala, navySeni doby trvani navstévy az
na 8 hadin, zvy$eni kapesného nejvyse o jednu tretinu az na dobu tfi kalendarnich mésicu.®
Ale nékdy jen motivace nestaCi. | socialni pracovnik vyuziva bé&hem svych aktivit
s mladistvymi pedagogické zasady. Kritika se pfi nespInéni ukolu pouziva jen jako urcCeni
dalSiho cile, kterého je potfeba dosahnout. Je zapotfebi ocenovat, byt jen malé pokroky. Ale

presto mohou byt odsouzeni mladistvi pfi nedodrzovani zakona, vyhlaSek ¢i jinych

8 Generalni Feditelstvi [online]. Copyright ©U [cit. 19. 08. 2017]. Dostupné z: http://vscr.cz/wp-
content/uploads/2017/03/345 1999.pdf

8 Generalni feditelstvi [online]. Copyright © [cit. 19. 08. 2017]. Dostupné z: http://vscr.cz/wp-
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nafizenich kazensky trestani. Pedagogickymi zasadami se mysli to, Ze nez se odsouzeny
mladistvy kazerisky potresta, je mu nejdfive domluveno a do osobni karty zapsano, Ze byl
proveden pohovor a znovu pouceni o jeho pravech a povinnostech. Teprve kdyz se toto miji
ucinkem, mlze osoba s kazenskou pravomoci, potrestat mladistvého podle zakona napfiklad
didtkou, snizenim kapesného az o jednu tfetinu nebo zakazem pfijeti jednoho baliCku
v kalendarnim roce. Mezi kazenské tresty patfi i umisténi do uzavifeného oddéleni az na 14
dni a odnéti vyhod vyplyvajicich z pfedchazejici odmény. Vyuzivaji se tady pedagogické

zasady a to tak, Ze je trest nejdfive uloZzen podminéné se zkusebni dobou.

Prace socialniho pracovnika se, v pfipadé potrestani odsouzeného mladistvého, zamérfuje
na pficiny selhani, na zjisténi pro¢ doslo k poruseni danych nafizeni. Je vénovana zvysena
pozornost nejen samotnému potrestanému, ale i ostatnim c&lendm, ktefi jsou zafazeni
ve stejném kolektivu. Jeho prace spociva predevsim v konkrétnim feSeni dané zavadné
situace scilem vyhnout se opakovani nezadouciho chovani. Napfiklad mezi dvéma
delikventy dojde k vzajemnému napadeni, k nasili. Je zapotfebi okamZité pfijmout opatfent,
ktera takové situaci v budoucnosti predejde, zabrani nebo ji alespoi v&asné odhali.
Samozfejmosti je potom nezbytné podrobné vySetfeni dané situace. Pro€ vznikla, zdali se ji
nedalo predejit. Je potfeba podotknout, Ze suicidalni chovani a nasili mezi odsouzenymi
mladistvymi je vzdy vySetfovano velmi podrobné a dukladné. Kontrolu nad timto ma jak
organ socialné pravni ochrany ditéte — kurator pro mladez, tak i organy, které provadi

kontrolu véznice, v€etné Krajského statniho zastupitelstvi.

2.6 Probacni a mediac¢ni sluzba

Probaéni a mediaéni sluzba byla zaloZzena na zakladé zakona €. 257/2000 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpislt. ,Novy zakon o probacni a mediacni sluzbé pfinesl vyrazné prvky
nového pojeti uplatfiovani trestni spravedinosti — restorativni justice.”* Tu pfedevsim zajima
Ujma, ktera vznikla pfi trestné Cinnosti a jeji naprava obéti, nuti k odpovédnosti pachatele,
zapojeni se do Fedeni, jeho vinou vzniklé, situace. Hlavni cile probacni a mediacni sluzby
jsou tedy integrace pachatele, podpora obéti a ochrana spoleCnosti. , Pracuje na principu

restorativni justice, tedy prava, které chce uvadét pokud mozno véci do puvodniho stavu.“?

% Generalni reditelstvi [online]. Copyright © [cit. 20. 08. 2017]. Dostupné z: http://vscr.cz/wp-
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PIlnéni ukoll probacni a mediacni sluzby zajiStuji jeji stfediska, ktera pulsobi v sidlech
okresnich soudu, dale se déli na oddéleni podle potfeby, zvlasté pro mladistvé obvinéné,

nebo pro uzivatele navykovych latek apod.*®

Restorativni justice pracuje na zakladé danych principl. Mezi né patfi pfedevSim respekt —
jak vc&i obétem, tak i smérem k pachateli, dale odpovédnost — za zplsobenou $kodu, dialog
— mezi stranami konfliktu, participace — FeSeni situace je na téch osobach, kterych se tyka,
vyvazenost, dobrovolnost, pospolitost — zapojeni komunity do feSeni a individualita —
jedinec¢nost kazdé osoby.* Prace probacni a mediacni sluzby je zaloZena na , obstaravani
podkladil k osobé obvinéného a jeho rodinnému a socialnimu zazemi, ve vytvareni
podminek pro rozhodnuti o podmineéném zastaveni trestniho stihani, ve vykonavani
dohledu nad chovanim obvinéného, sledovani a kontrola odsouzeného v prubéhu zkuSebni
doby“®® To v8ak neni cely vycet jejich &innosti. Dale se zabyva mladistvymi obvinénymi.
V tomto pfipadé musi pracovnici probacni a mediacni sluzby realizovat jak vykon, tak
kontrolu vychovnych a trestnich opatfeni. ,, Nabizeji spolupraci mladistvym pachateliim, jejich
rodinam a posSkozenym, spocivajici zejména v mimosoudnim FeSeni situace, nabidce

vhodnych program(i pro miadistvé.“®

Mezi konkrétni napli prace probaéniho pracovnika u déti a mladistvych patfi zejména
pfiprava zprav o osobnim, rodinném a socidlnim prostfedi delikventa, osobni jednani
s ostatnimi ufady Ci zafizenimi — organ socialné pravni ochrany déti, Skoly, stfediska
vychovné péce, pedagogicko-psychologické poradny. Dale zprostfedkovani mediace mezi
obétmi a delikventem, kde také poskytuje pomoc poSkozenym. Soucasti mediace je také
zpusob a realizace nahrazeni zpisobené Skody. Toto doposud uvedené, se provadi jesté
v pfipravném fizeni, ale také v fizeni pfed soudem. Pokud soud ur€i vychovné Ci trestni
opatrfeni, patfi mezi povinnosti pracovnika také vykon dohledu nad povinnostmi, které soud

ulozil mladistvému delikventovi. Musi o daném dohledu vypracovavat pravidelné zpravy,

93 Socialni sluzby okresu Benesov [online]. Copyright © [cit. 20. 09. 2017]. Dostupné z:
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sluzbe.§3.pdf
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které obsahuji mimo jiné i vysledky kontrol nad pInénim uloZenych opatfeni. Jako dalSi

¢innost pracovnika je nepochybné i spoluprace s rodinou svého delikventniho klienta.®’

Probacni a mediacni sluzba a jeji specialista, kurator pro déti a mladez vyvijeji velké usili
» 0 vstup do pripravného fizeni ve vécech mladistvych ¢&i déti mladSich 15-ti let v maximalné
mozné mire, nebot’ cilem jeji ¢innosti v této oblasti je urovnani konfliktu, rychla intervence,
nahrada $kody poskozenému a néavrh dalSich vhodnych opatfeni“®® Jako jeden z mnoha
nastroju pomahaji probaénimu pracovnikovi s mladistvyym pachatelem napfiklad probacni
programy, které maji za ukol rozvijet u nich socialni dovednosti, a s tim spojenou efektivni
komunikaci a schopnost feSeni konfliktd. Vysledkem tohoto programu by mélo byt snizené
riziko opakovani nezadouci Cinnosti, kde se nejvice uplatiuje , pozitivni ovliviiovani
hodnotového systému a uvazovani klientd, zménou nevhodnych naucenych stereotypt
jednéni.”® Cilem je vlastné vedeni k zodpovédnosti a neseni dusledkli za svoje chovani,
motivovanost k zakonnému a spravnému jednani. V jasné stanoveném planu dohledu jsou
dopfedu pojmenované ukoly, kterych musi juvenilni delikvent dosahnout, aby se dostavily
dohodnuté cile vychovného ¢i trestniho opatfeni. , Klicem k efektivnim vysledkim je
respektovat rodinu jako propojeny systém, kde jednotlivi ¢lenové rodiny maji vzajemné
vztahy a vazby. Probalni a mediaCni sluzba usiluje tento pristup pfi praci s mladezi

Vv pfipravném i vykonavacim fizeni“*®

2.7 Nestatni neziskové organizace

V pfedchozich kapitolach jsem popsala Ufady a zafizeni starajici se o juvenilni delikventy
na zakladé statem realizovanych sluzeb. Tato kapitola se bude vénovat nestatnim
neziskovym organizacim a sdruzenim, které se podileji mimo jiné i na praci s détmi,
adolescenty a dospivajicimi zijicimi v rizikovych oblastech, tzn. napf. v socialné vylou¢enych
lokalitach. Jejich cilem je pomoci jim pFeklenout sloZité obdobi adolescence a co nejvice
eliminovat, ¢i zmirfiovat tlaky prostfedi, ve kterém déti a mladistvi ziji. Mezi zakladni ukoly
téchto organizaci patfi pfedevSim uzka spoluprace s ostatnimi subjekty, jako jsou napf.
Skoly, organ socialné pravni ochrany déti, proba¢ni a mediacni sluzba apod. Zaméfuji svou

¢innost na vytvareni a realizaci preventivnich program(, zviasté se specifikuji na socialné

97 STERN, P. OUREDNICKOVA, L. DOUBRAVOVA, D. Probace a mediace — moZnosti reseni
trestnych ¢ind. Praha: Portal, 2010, s. 130-132. ISBN 978-80-7367-757-2.
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patologické jevy, jako jsou poruchy chovani vzniklé v détstvi, zavislostni chovani a kriminalita

mladeze.

Jejich cilem jsou vSechny stupné prevence. Tedy nejen primarni, kde se riznymi programy
snazi predchazet rizikovému chovani. Ale také sekundarni prevence, ktera pfedevsSim
pfedchazi a zabranuje recidivé zavadného chovani. Také terciarni prevenci se tyto

organizace snazi napomahat napravovat napachané skody.

V Karlovarském kraji pracuje s rizikovou mladezi nékolik sdruzeni a organizaci. Napfiklad
sdruzeni Cesky Zapad, které podporuje volnoasové a mimoskolské aktivity déti a mladeze
v socialné vyloucenych lokalitach. Toto sdruzeni, zaloZzené v roce 2001, pusobi jako obecné
prospéSna spole¢nost ve vylou€enych lokalitach Karlovarského kraje. Poskytuje socialni
sluzby ve formé terénnich programi a socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.
Jejich poslanim je zmirfovat socialni vylouéeni a zvySovat schopnost obyvatel Zijicich
v socialné vyloucenych lokalitach, uspét ve vétSinové spoleCnosti. Také se snazi plsobit

proti projeviim rasové nesnasenlivosti a xenofobie. 1!

Dalsi organizaci pGsobici v Karlovarském kraiji je Clovék v tisni, ktera mimo jiné realizuje
program: , Mdj ¢as, mdj zivot”. Kde se vénuji détem a mladezi od 6-18 let, ktefi ziji v socialné
problémoveém prostiedi. Uspofadavaji pro né napfiklad kulturni a sportovni akce, nebo
vzdélavaci workshopy. Takeé jejich Cinnosti podporuji déti ze socialné slabych rodin pfi
dosahovani vzdélani, které jim v budoucnu zvySi moznosti ziskani zaméstnani. Také motivuji
rodiCe téchto déti, aby je rovnéz podporovali a zaroven Fesili celkovou zivotni situaci rodiny.
Strategie konkrétnich feSeni se nabizi ve spolupraci se Skolou, organy mistni samospravy,

Policii CR a jinymi neziskovymi organizacemi.'%?

101 Cesky Zapad, o. p. s. — Mit Zivot ve svych rukou. Cesky Zépad, o. p. s. — Mit Zivot ve svych rukou
[online]. Copyright © [cit. 09. 11. 2017]. Dostupné z: http://cesky-zapad.cz
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3. STANOVENI CiLU PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

V pfedchozich kapitolach této prace jsou uvedeny vedle popisu konkrétnich &innosti
a kompetenci socialnich pracovnik( i problémy, které vyvstaly z informaci poskytnutych
v jednotlivych rozhovorech na konkrétnich pracovistich, kde jsou klienty juvenilni delikventi.
Empiricka Cast této diplomové prace se bude zabyvat kvalitativnim Setfenim s cilem zjisténi
odpovédi na hlavni otazku, zdali se by se dala uplatnit metoda socialni prace case
managementu v praci s juvenilnimi delikventy. Setfeni jsem realizovala v jednotlivych
zafizenich a Ufadech v Karlovarském a Usteckém kraji. Prakticky byl vyzkum provadén tak,
Ze jsem vypracovala projekt - Navrh spoluprace mezi subjekty, a ten predlozila jednotlivym
zafizenim a ufadim k posouzeni. V rozhovoru jsme pak feSili otazky tykajici se nejen tohoto
projektu. Vystupem budou odpovédi a vyhodnoceni otazek, které byly na zacatku tohoto
Setfeni polozeny, a také zdali by tato spoluprace mohla efektivné pomoci juvenilnim

delikventim ke zmirnéni ¢i zabranéni recidive.

Otazky poloZzené v uvodu, jak vypada jejich spoluprace mezi ostatnimi zafizenimi, jak ji
zlepsit Ci zefektivnit? Jaké jsou jim kladeny prekazky, se kterymi jsou konfrontovani? A ma
Z jejich pohledu tato prace smysl? Co by chtéli zménit, kde vSude jsou mezery, jak ze strany
legislativy, tak i ze strany socialnich pracovnikl €i ostatnich osob podilejicich se na pédi
o juvenilni delikventy? Tyto otazky mne vedou k myslence, jakym zpusobem by se toto dalo
vyreSit? Dle MatouSska mame vyborné preventivni programy, které by meély pfedchazet
juvenilni delikvenci. Mezi primarni a sekundarni patfi pfedskolni programy, které maji za ukol
eliminovat Skolni selhani. Dale programy pro rodi¢e, které poskytuji pfedevSim poradenské
a terapeutické sluzby rodi€um nejen ohrozenych déti. Terciarni prevenci jiz zastupuji
konkrétni intervenéni programy.1%® Pfesto se delikvence déti a mladeze déje, mozna v mensi
mife, ale za to s agresivnéjSim prabéhem. Dnesni trend spole€nosti vede spiSe k udélovani
alternativnich sankci, které jsou spojené jednak s administrativni zatézi a jednak personalné.
A presto recidiva juvenilni delikvence ma vysoké procento. Je mnoho divodu pro¢ tomu tak
je. Zjistovat to, vSak neni cilem této prace, ale naopak najit cestu nebo zpulsob, jak recidivu

mladistvych delikventd omezit &i zmirnit.

Cilem této diplomové prace bude zmapovani kompetenci, jejich komparace a provazanost
¢i spoluprace socidlnich pracovnikll starajicich se o juvenilni delikventy v jednotlivych

zafizenich a uradech. Na otazky, uvedené v uvodu, bych chtéla dostat odpovéd

103 MATOUSEK, O. MATOUSKOVA, A. Mlade? a delikvence. Vyd. 3. Praha: Portal, 2011, s. 167-263.
ISBN 978-80-7367-825-8.
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prostfednictvim Projektu - Navrhu spoluprace mezi subjekty, ktery zpracuji. Tento projekt

bude vychazet z principu metody socialni prace Case managementu.

Vystupem pak budou odpovédi a vyhodnoceni, ktera by vedla v ramci pomoci juvenilnim

delikventim ke zmirnéni ¢i zabranéni recidivy.

Hlavni vyzkumna otazka

Je mozné realizovat efektivné péci o juvenilni delikventy metodou socialni prace Case

management?
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4. METODOLOGIE VYZKUMU

V této kapitole se budu vénovat metodam empirického Setfeni a prostfedi, ve kterém
probihalo, v€etné pfedstaveni vypracovaného projektu — Navrh na spolupraci mezi subjekty,
s ndzvem SPRAVNA CESTA. Samoziejmosti bude i popis zpGsobu vybé&ru prizkumného

vzorku.

4.1 Projekt - Navrh spoluprace mezi subjekty

Tento projekt - navrh popisuje fiktivni nestatni neziskovou organizaci, ktera realizuje

socialni praci a plné ji vyuziva jako tymovou praci. Projekt je psan pro Karlovarsky kraj, s tim,
Ze organizace, ktera by pracovala metodou socialni prace - Case management, by musela
rozsifit své sluzby do tfi velkych mést tohoto kraje — Karlovy Vary, Sokolov a Cheb.
psychiatrické péce. V oboru péfe o jedince s duSevnimi poruchami je metoda case
managementu znama a plné vyuZzivana. Proto jsem se rozhodla vypracovat Navrh na
spolupraci mezi subjekty se zohlednénim na déti a mladez ohrozené delikvenci. Cilem
tohoto projektu - navrhu je, pfedstaveni této metody socialni prace jednotlivym socialnim
pracovnikim, se kterymi je realizovan rozhovor, jako mozné spoluprace mezi konkrétnimi
urady a zafizenimi vénujicimi se péci o juvenilni delikventy. Nejdfive je popsana metoda

samotna, poté i praktické priklady spoluprace subjektu.

4.1.1 Case management jako zptisob prace

Case management (dale jen CM) ma nékolik modell. Tento projekt - navrh pocita
s intenzivnim modelem prace ATC (assertive community treatment), ktery je pouZzivan
u klienta s velkou Sifi potieb, jak Fika Probstova.®* Intenzivni model by spocival ve skute¢né
spolupraci CM tymu s klientem, jeho rodinou, prostfedim Skoly ¢&i zaméstnavatelem,
socialnim prostfedim, kde klient travi volny Cas, také s vrstevniky a samozfejmosti je

spoluprace s Ufady a zafizenimi v plsobnosti daného mésta &i oblasti.

104 MATOUSEK, O. KOLACKOVA, J. KODYMOVA, P. Socidlni prace v praxi. 2. vyd. Praha: Portal,
2010, s. 141. ISBN 978-80-7367-818-0.
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PROJEKT - SPRAVNA CESTA

Logo:

Zdroj: autor prace, 2018

Fiktivni nestatni neziskova organizace SPRAVNA CESTA, ma za cil v&asné podchytit
delikvenci, zabranit ¢i zmirnit recidivu u juvenilnich delikventd ve véku 10-12 az 18-19 let.
Jejich mottem je ,, zméri smér svého Zivota véas®. Svych cill chtéji dosahnout pomoci
metody socialni prace Case management. V organizaci pracuji socialni pracovnici, asistenti
socialnich pracovnikl, psychoterapeut, socioterapeut, kterym se fika case managefi. Spolu
tvofi case managersky (dale jen CM) tym, ktery spolupracuje i s externimi pracovniky, jako je

napfiklad psychiatr ¢i s asistenty prevence kriminality.

CM tym tvofi:

Socidlni pracovnik — expert na vzdélavani a zaméstnavani — 2 Uvazky — napomaha klientovi

fesSit vzniklé problémy ve Skole & zaméstnani, v€etné jeho vyhledavani dle vhodnosti Ci
kvalifikace. Uzka spoluprace predevsim s Uradem prace a konkrétnimi $kolami a jejich
odborniky (napf. vychovny poradce, specialni pedagog, Skolni psycholog, tfidni ucitel),

stfediskem vychovné péce a vychovnym ustavem.
- Asistent socialniho pracovnika — doprovazeni — 4 uvazky

Socidlni pracovnik — expert na bydleni — 1 Uvazek — napomaha klientovi najit vhodné

bydleni, véetn& FeSeni problémi, které v souvislosti s bydlenim mohou nastat. Uzka
spoluprace s Méstskym ufadem, Détskymi domovy, Domem na puli cesty, realitnimi

kancelaremi a ostatnimi subjekty zabyvajicimi se bydlenim.

- Asistent socialniho pracovnika — doprovazeni — 1 uvazek

Socialni pracovnik — expert na Ufady — 1 Uvazek — napomahani klientovi s jednanim u soudd,
véznicich, Policii CR, probaéni a mediacni sluzbé, v€etné mozného dohledu nad vykonem

opatfeni ulozeném konkrétnim uradem.
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- Asistent socialniho pracovnika — doprovazeni - 2 uvazky

Socialni pracovnik — expert na oblast volného ¢asu — 1 Uvazek — napomahani klientovi nalézt

vhodné &innosti pro volny &as. Uzka spoluprace se $kolami, neziskovymi organizacemi,

socialnim prostfedim klienta a apod.
- Asistent socialniho pracovnika — doprovazeni — 2 uvazky

Psychoterapeut — 1 uUvazek — napomahani klientovi se sanaci rodiny, individualni prace

s klientem, krizova intervence. Uzka spoluprace se $kolskymi odborniky ($kolni psycholog,
Skolni asistent, tfidni wucitel), dale spoluprace s psychiatrem (externi pracovnik),
psychologem &i specialnimi centry zabyvajicimi se napfiklad zavislostnim chovanim a také

spoluprace s podpurnymi skupinami.

Socialni pracovnik — expert na socioterapii — 1 uvazek — socioterapie klienta i jeho rodiny.

Uzka spoluprace s ostatnimi &leny CM tymu a odborniky, ktefi mohou napomoci k feseni

aktualni situace klienta.

Celkem pracuje vCM tymu Sest socialnich pracovnikd s vysokoSkolskym vzdélanim,
devét asistentl socialnich pracovnikl edukovanych v socialni praci a psychoterapeut. Jako
externi pracovnik je na pul Uvazku k dispozici psychiatr. Aby jejich ¢innost byla efektivni,
bude mit na starosti kazdy pracovnik 10-20 klientl. Celkem tedy maximalné 180 klientd.
Jejich konkrétni cinnost spocCiva v uzké spolupraci mezi sebou, kdy kterykoli socialni
pracovnik pfijme a vyslechne klienta a podle jeho aktualné nejdllezitéjsSi potfeby pfidéli
experta na danou problematiku. Uréeny socialni pracovnik ma klienta na starosti po celou
dobu intervenci, ale soufasné spolupracuje s ostatnimi ¢leny CM tymu na dalSich
problémech, potfebach, zjiStovani silnych stranek klienta a také jejich feSeni spolecné
s ostatnimi subjekty jako jsou ufady prace, soudy, probacni a mediacni sluzba, organ
socialné pravni ochrany déti, Skoly a zaméstnavatelé klientd. Je zapotfebi poskytovat
klientovi sluzby, které jsou ,$ity individualné na miru®, zaméfovat se na jeho silné stranky,
pracovat dlouhodobé v terénu s intenzitou podle potieby. CM tym umi zapojovat do své
prace i socialni okoli klienta, kde pfedevdim vyhledava vhodné zdroje k nalezeni , spravné

cesty”.

Asistenti socidlnich pracovnikd jsou samostatnymi pracovniky. Jejich €innost spociva
predevSim v doprovazeni klientd do Skol, k jednotlivym odbornikim, organizacim, ufadum,
napfiklad k pohovorim o budouci zaméstnani. Napomahaji klientovi k ziskavani kompetenci.
Nedélaji za klienta rozhodnuti, jsou spiSe poradci €i podpora v dané situaci. Také se podileji

na dohledu vykonu vychovnych opatfeni ¢i dodrzovani ukolu €i cild danych v individualnim
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planu feSeni, se kterym je klient obeznamen, a souhlasil s nim, nebot se spolupodilel na jeho

tvorbé.

Pracovni doba CM tymu: pondéli az patek od 8,00 do 16,00 hodin, v mimo pracovni dobu
se jednotlivy case managefi stfidaji v pohotovosti pro krizovou intervenci ¢i dohled nad
vykonem opatfeni. CM tym se schazi kazdé rano na poradu o svych klientech, kde fesi

mozné akutni intervence, v€etné strategii pfi feSeni konkrétnich nastalych problém.

Intenzivni model spociva predevs§im ve skutecné intenzivni spolupraci mezi klientem
a ostatnimi ¢leny CM tymu. Kazdy z nich je expertem na danou problematiku, ale zaroven
jsou vyskoleni k tomu, aby uméli klientovi a jeho zakonnym zastupcim nabidnout FeSeni
v podobé odbornikd CM tymu, &i jinych subjekttl jako jsou Ufad prace, $kola a jeji pracovnici,
Organ socialné pravni ochrany déti a jeho pracovnici, neziskové nestatni organizace a jejich
programy napf. na volny ¢as, podplrné skupiny jak pro klienty, tak i pro zakonné zastupce ci
jiné vychovatele, probac¢ni a mediani sluzba — zvlasté moznost mediace (mimosoudni
vyrovnani vzniklych Skod), zaméstnavatel, Méstské ufady apod. Nabidka sluzeb také

zahrnuje moznosti osamostatnéni mladistvého, pokud nema vyhovujici rodinné zazemi.

Spoluprace v pfipadé souhlasu klienta a jeho zakonného zastupce zacina sepsanim
Dohody o spolupraci, ve které jsou vytyCeny cile a vypracovany Individualni plan feSeni.
Hlavnim cilem je oSetfit souCasnou situaci klienta, a zaroven zacit pracovat na jeho

kompetencich k samostatnému a zodpovédnému zivotu v budoucnosti, po dovrseni 18 let.
Intenzita intervenci socialnich pracovniki CM tymu je podle situace:

- Prvni 4 tydny — denné — stfida se obden kontakt osobni s telefonnim

- Dalsi 4 tydny — 3x tydné — stfida se 2x kontakt osobni s 1x telefonnim

- Dalsi 2 mésice — 2x tydné — stfida se kontakt osobni s telefonnim

- DalSich 6 mésicu — 1x tydné — kontakt osobni

- DalSich 12 mésicu — 1x 2-3 tydny — stfida se kontakt osobni s telefonnim

- DalSich 18 mésictu — 1x za 2-3 mésice, vétSinou osobni

Celkem nejvy$$i mozna intervence je 40 mésicu. Dle situace se spoluprace muze
domluvit méné intenzivné, ale také naopak. Pokud v pribéhu ¢asu nastane krize a je potfeba
intervenovat, bude nutny CastéjSi kontakt, opét se s klientem muzeme vratit k intenzivnéjsi
spolupraci. Napfiklad pokud po ro¢ni spolupraci je kontakt jiZ jednou za 3 tydny a nastane
krizova situace, bude klientovi nabidnuta opét intenzivnéjSi spoluprace, vcetné feSeni

nastalé krize.

Podnéty organizaci SPRAVNA CESTA ke spolupraci mohou piijit ze kteréhokoli Gfadu &i

zafizeni, véetné Policie CR. Pokud klient nem(ze pfijit sam (napf. je ve vykonu vazby,
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podnét byl podan z véznice nebo organem socialné pravni ochrany déti), ¢len CM tymu ho
navstivi sam, a zah3ji tak spolupraci seznamenim s ¢innosti CM tymu a celé organizace.
Pokud budouci klient se spolupraci souhlasi, navstévuje ho, case manager pravidelné a fesi
s nim konkrétni kroky, které povedou k vyfeSeni jeho situace. Uzka spoluprace bude
pokracovat i po propusténi ze zafizeni. Také jde o to, aby klienta case manager, neztratil
z ,0¢i“. Neni divodem ukonc¢ovat spolupraci s klientem, pokud se nedostavi na schiizku, ale
naopak ukolem case managera je klienta vyhledat, zjistit dvody, pro¢ se tak stalo. Asertivné

ho presvédcit, aby se pristi schizky zacastnil.

Tato organizace by realizovala svou ¢innost fyzicky tak, ze by vytvarela mosty mezi klienty
a urady &i zafizenimi, které se staraji o juvenilni delikventy. Odlehdovala by pretizenym
pracovnikim jednotlivych subjektll pfedevsim tim, Zze by na sebe prevzala nékteré z jejich
povinnosti a ¢innosti. Dalo by se Fici, ze by ¢lenové CM tymu mohli byt jejich prodlouzenou
rukou. Pfedevsim by pracovnici CM tymu mohli byt tam, kam nemze jit socialni pracovnik,
ktery pracuje napfiklad jiz ve zminéné véznici. Vykonavaly by naslednou péci po propusténi

ze zafizeni jak vychovného, tak i restriktivniho charakteru.

4.1.2 Spoluprace mezi subjekty

V této kapitole popisi, jak by se prakticky realizovala konkrétni spoluprace v péci o juvenilni

delikventy mezi organizaci Spravna cesta a jednotlivymi ufady a zafizenimi.

Podnét o potencionalnim klientovi, kterym by vtomto ukazkovém pfipadé bylo dité
prekracujici spole¢nosti dané normy, maze pfijit jednak od organu socialné pravni ochrany
déti (dale jen OSPOD), Policie CR, $koly, Mé&stského Gfadu, nebo od fyzické osoby —
tfidniho uditele, vychovného poradce €i ob¢ana (rodiCe, prarodiCe, teta, stryc, soused apod.).
Socialni pracovnik, ktery podnét prevezme, zahaji prvotni kroky. Podle informaci, které
podnét obsahuje, musi rozhodnout, zda si pfipad necha a zpracuje sam, €i zda vyzaduje
intervenci odbornéjsiho kolegy a potom tedy pfipad preda fundovanému kolegovi. Napfiklad
pokud podnét, ktery podala Policie CR, se tyka 13-ti letého chlapce, ktery sprejoval a tim
zpusobil Skodu na majetku, bude pfijimat, case manager, ktery je expertem na vzdélavani,
pfeda tento potencionalni pfipad kolegovi, ktery je expertem na probacni a mediaéni sluzbu.
Clenové CM tymu jsou vyskoleni profesionalové, ktefi umi vyhodnotit, co je v konkrétnim
pfipadé to nejdulezitéjsi. Po urleni case managera, dotyCny zahaji Setfeni kontaktovanim
rodiCa ¢&i jinych zakonnych zastupct potencionalniho klienta. S jiz obdrzenymi informacemi
od Policie CR, si s rodiéi a jejich delikventnim ditétem smluvi schizku. Ve vétsiné pFipadu je

osobné navstivi, aby se mozné intervence mohly rozebéhnout co nejdfive. BEhem prvni
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schuzky vysvétli, jak organizace Spravna cesta pracuje, co muze nabidnout, a pokud budou
chtit spolupracovat, osvétli jim, v €em toto bude spocivat. Pracovnik ziska pisemny souhlas

zakonnych zastupcu.

Na dalSich schizkach rodiCe s ditétem a case managerem spolu vypracuji Individualni
plan reSeni nastalé situace, pfi které vznikla S$koda, véetné mediace a narovnani zplsobené
Skody. Dale bude obsahovat preventivni program, jehoz cilem bude zabranéni dalSimu
delikventnimu chovani, €etnost intervenci, schizek a také cile, kterych by chtéla rodina

s klientem dosahnout, v€etné terminu do kdy by mély byt zminéné cile zrealizovany.

Konkrétni prace case managera, spocCiva v naplhovani a kontrolovani realizace
Individualniho planu FeSeni. Nastalé problémy fedi s ostatnimi ¢leny CM tymu pfi rannich
poradach, a domlouva s nimi nové strategie Ci intervence s jinymi odborniky, ufady nebo
zafizenimi. Do planu feSeni v ramci prevence se musi zahrnout i oblast traveni volného Casu
klienta Ci oblast jeho vzdélavani. Case managefi a asistenti doprovazeji své klienty i na tyto
aktivity, feSi napfiklad s vychovnymi poradci konkrétni problémy a v ramci sanace rodiny

pomahaji znovunavazat komunikaci mezi rodici a détmi.

V jiném pripadé pfijde podnét ze Stfediska vychovné péce, kde obsahem informace bylo,
Ze bude koncit dobrovolny pobyt 15 -ti letému chlapci, s jesté neukon€enou povinnou Skolni
dochazkou. Case manager, expert na vzdélavani, osobné navstivi Stfedisko, aby ziskal
blizSi informace. Poté kontaktuje a osobné navstivi zakonné zastupce zminéného
mladistvého, ktefi jiz byli Stfediskem také informovani. Na schlizce vysvétli, na jakych
principech organizace pracuje, co je jejich cilem, co konkrétné jim maze nabidnout a v ¢em
spoluprace spociva. Po ziskaném souhlasu od zakonnych zastupcll, navaze také osobni
kontakt i s mladistvym delikventem, ktery je jeSté na pobytu ve Stfedisku. Soucasti schuzek
je jiz zahajeni vypracovani Individualniho planu feSeni, ktery bude pfedevsim obsahovat cile,
jako jsou zabranéni zaskolactvi a vyhybani se socialné patologickému prostiedi. Preventivni
program bude napomocen k napraveni nevhodného asocialniho chovani. Na realizaci planu
feSeni se budou podilet kromé case managera i jeho asistenti a ostatni ¢lenové CM tymu,
ktefi mohou pfispét poradenstvim, sanaci rodiny ¢i psychoterapeutickou péci. Po celou dobu
spoluprace, dle dopfedu dohodnutych intervenci, je organizaci Spravna cesta, klient veden

k zodpovédnosti za svij zZivot, k ziskavani kompetenci k osamostatnéni ve své budoucnosti.

Hlavnim cilem organizace je neztratit klienta z oCi, a tim zabranit recidivhimu jednani.
V tomto pfipadé by se ve své podstaté jednalo o naslednou péci po propusténi ze zafizeni.
Obdobna spoluprace by se mohla vyuzit nejen pfi propusténi ze Stfediska vychovné péce,

ale také z vychovného ustavu, vykonu vazby a i z vykonu trestniho opatfeni odnéti svobody.
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V téchto ukazkovych pfipadech jde o konkrétni spolupraci mezi organizaci Spravna cesta
pracujici na principech metody socialni prace case managementu a ufady organu socialné
pravni ochrany déti, probacni a mediacni sluzby, zakladnich Skol, stfediska vychovné péce
a pracovniku téchto subjektd.

4.2 Vyzkumna metoda a prostredi

Zvolenou metodou v kvalitativnim vyzkumu byl polostrukturovany rozhovor s otevienymi
otazkami. Tato forma rozhovoru fesi , mnoho nevyhod jak nestrukturovaného, tak piné
strukturovaného interview, vytvafime si uréité schéma, které je pro tazatele zavazné.“®
Za velkou vyhodu Ize povaZovat pokladani dopliujicich otazek i u takovych odpovédi, kde se

participant drzi pfisné pouze dané otazky.

Cilem rozhovoru bylo, kromé ziskani informaci i to, aby ucCastnik Setfeni citil uvolnénou
atmosféru. Prakticky byl provadén dvojim zplsobem. Vzdy byl veden v prostifedi pracovisté
konkrétniho socialniho pracovnika. Z divodu zakazu vnaseni nahravaci techniky do objektu
véznic, nebylo mozné pofidit audiozaznam rozhovoru ve vykonu vazby i ve vykonu trestu
odnéti svobody. Abych zabranila uniku dalezité informace, poskytla jsem nejen socialnim
pracovnikim vykonu vazby a vykonu trestu pfipravené otazky k rozhovoru pisemnou formou.
Odpovédi na né jsem si zpracovala, a poté si sjednala osobni schlizku, kde jsem pokladala
doplriujici otazky. Odpovédi na né byly ihned zapisovany na zaznamovy arch. Tento postup
byl pfedem telefonicky dohodnuty, ale pfesto jsem spolu s otazkami zaslala i doprovodny
dopis k rozhovoru. Ostatni rozhovory na ufadé organu socialné pravni ochrany, ve stiedisku
vychovné péce a vychovném ustavé byly realizovany v pracovnim prostfedi socialnich
pracovniku, a byl u nich pofizen audiozaznam. Kurator pro mladistvé z Probacéni a mediacni

sluzby, mi pro velkou ¢asovou vytizenost, rozhovor odfekl.

Etickou otazku jsem vyfeSila informovanym souhlasem, ktery mi byl jeSté pfed poskytnutim
rozhovoru potencionalnimi u€astniky Setfeni podepsan. Mimo jiné obsahoval i informace
o povaze vyzkumu. Podminkou tohoto empirického Setfeni byla dobrovolnost zucastnit
se ho.

105 MIOVSKY, M. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s.
159. ISBN 80-247-1362-4.
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4.3 Popis pruzkumného vzorku

Participanti mého kvalitativniho vyzkumu byli vybrani na zakladé metody zamérného
(uCelového) vybéru — cilené pro jejich pracovni pozice.’% Pro ziskani dat do tohoto Setfeni
bylo zapotfebi ziskat socialni pracovniky vykonavajici tuto konkrétni €innost. Byli mnou
osloveni jednak osobné, ale i telefonicky a pisemné. Vysvétlila jsem jim k jakému ucelu jejich
spolupraci a ucast na 3Setfeni potfebuji, a seznamila je scili této diplomové prace.
Participanty, tedy uc€astniky vyzkumu se stali socialni pracovnici — ufadu organu socialné
pravni ochrany déti — kurator pro déti a mladez, stfediska vychovné péce, vychovného

ustavu, vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody.

4.4 Zpracovani dat

Data, ktera byla ziskdna jak audionahravkou, tak i v pisemné podobé, vcetné
zaznamovych archll, se musela zpracovat a pfipravit na analyzu. Byla provedena
transkripce, to znamena , prevedeni netextové povahy do povahy textové® %7
Audionahravky byly doslovné pfepsany za dodrzeni zakladnich pravidel u vSech zvukovych

zaznamu stejnych.

Metodou vytvareni trsu, kdy jsem vyhledavala ve vyrocich socialnich pracovnikiu pasaze,
které se tykaly ohrani¢eného tématu, v tomto pfipadé odpovédi na vybrané otazky. A poté
metodou kontrasti a srovnavani, kde jsem potfebovala upozornit na rozdily mezi
jednotlivymi kategoriemi, pfesto Zze méli mnoho spole¢ného, jsem analyzovala informace

ziskané pfi rozhovorech.1%®

106 MIOVSKY, M. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s.
135. ISBN 80-247-1362-4.

107 Tamtéz, s. 205.

108 Tamtéz, s. 221-223.
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4.5 Doprovodny dopis k rozhovorovym otazkam

Dobry den,

dovoluji si Vas oslovit touto cestou, protoze mne velmi zajima V&S nazor na praci

s mladistvymi delikventy v sou¢asné dobé.

Studuji magisterské studium Socialni prace na Prazské vysoké Skole psychosocialnich
studii a zaroven pracuji ve Vézefiské sluzbé CR, na oddéleni vykonu vazby. Mezi
obvinénymi jsou i mladistvi. A proto jsem si vybrala téma prace s touto cilovou skupinou.
Diplomova prace se bude zabyvat hlavni otazkou, zdali by se v praci s juvenilnimi delikventy
efektivné uplatnila metoda socialni prace — Case management. Cilem tohoto by mohlo byt
nejen v€asné podchyceni delikvence, ale také zmirnéni recidivy mladistvych. K ziskani
odpovédi potfebuji zmapovat praci socialnich pracovniku, ktefi se vénuji péci o juvenilni
delikventy. Pocinaje organem socialné pravni ochrany déti — kuratorem pro déti a mladez,
stfediskem vychovné péce, vychovnym ustavem, vykonem vazby, vykonem trestu odnéti

svobody a probaéni a mediaéni sluzbou.

Ve vyzkumné Casti této prace se budu snazit pfijit na to, jaké jsou rozdily prace socialnich
pracovnikd v jednotlivych zafizenich, ktera poskytuji péci juvenilnim delikventim. Jaké
metody socialni prace pracovnici pouzivaji? Zdali spolupracuji i s jinymi odborniky? Tyto
rozdily, hranice, problémy popsat, porovnat a zarovefi hledat cestu zlepSeni nejen
proklientské prace, ale i socialnich pracovnikl. Cilem prace bude prostfednictvim Projektu -
Navrh spoluprace mezi subjekty, ktery bude vyuzivat jiz zminénou metodu socialni prace

case management, zjistit odpovédi na otazky vySe popsané.

Metodou kvalitativniho Setfeni bude polostrukturovany rozhovor a vyzkumnym vzorkem
pak socidlni pracovnici ze vSech vySe uvedenych zafizeni a ufadl. Otazky k danym

rozhovoram, které smérfuji mimo jiné také k projektu, jsou pfilozeny k tomuto dopisu.

Velice bych ocenila Vasi vstficnost, ochotu a dobrovolnost se mnou spolupracovat

na vyzkumné ¢asti mé diplomové prace.
Pfedem dékuiji a preji hezky den.

Kubinova Jitka, studentka 5. roéniku PVSPS
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4.6 Otazky k rozhovoru

Rozhovor za¢ina uvodem:

Muz/ Zena, ufad/ zafizeni, délka praxe

1.
2.

10.

Mate vysokoskolské vzdé&lani? Reknete mi v jakém oboru?
Ma diplomova prace se tyka mozné spoluprace mezi Ufady a zafizenimi zabyvajicimi
se juvenilnimi delikventy. Zajima mne, jakou Vy mate zkuSenost se spolupraci mezi
Vasim ufadem/ zafizenim a ostatnimi subjekty?
Ve své praci se ptam, zdali by se mohla pouzit metoda Case managementu v péci
o juvenilni delikventy. Znate metodu socialni prace nazyvanou Case management?
Predkladam Vam navrh spoluprace mezi subjekty, ktery by vyuzival tuto metodu. Co
konkrétné se Vam na ném libi?
Mél/-a byste k tomuto projektu né&jaké vyhrady?
Vyuzivate ve Vasi praci, spolupraci i s ostatnimi odborniky, jako jsou napfiklad
psycholog, psychoterapeut, psychiatr, vychovny poradce nebo specialni pedagog?
a. Rikate NE: A pro¢ ne? Jaké mate divody? Chtél/-a byste s nimi
spolupracovat?
b. Rikate ANO: Jak, a s kym konkrétné& spolupracujete? Je soudasti Vasi
spoluprace i doprovazeni klienta k danému odbornikovi?
Jak ovliviuji Vasi praci poznatky ze spoluprace €i nespoluprace s ostatnimi ufady/
zafizenimi? Pomahaji Vam ji zlepsit, zkvalitnit?
a. Rikate NE: A pro¢ ne? Mate n&jaky konkrétni piiklad?
b. Rikate ANO: Chté&l/-a byste, aby se takovato spoluprace stala pravidlem,
normou?
Ocenil/-a byste, kdyby se urcita prace nemusela tzv. ,dublovat‘? Napfiklad podrobna
diagnostika klienta, kterou si kazdy urad &i zafizeni déla samo?
Case management je pfedevS8im o tymové praci. Jak byste si pfedstavil/-a vykonavat
SVou praci v Uzké spolupraci s ostatnimi subjekty?
Jak moc by se musela/ nemusela legislativa zménit, aby mohl byt projekt organizace

Spravna cesta uveden do reality z pohledu Vaseho ufadu/ zafizeni?
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5. VLASTNI SETRENI A ANALYZA VYZKUMU

Vlastni Setfeni probihalo béhem dvou let mého studia. Zamérné& nejmenuji konkrétni
instituce, respektuji jejich rozhodnuti pro anonymitu. Informované souhlasy byly podepsany
jesté pred zapocCetim rozhovor(. Vztahy se socialnimi pracovniky jednotlivych zafizeni Ci
Uradl jsem navazovala postupné. Nejdfive na svém pracovisti, tedy ve véznici — oddéleni
vykonu vazby a pozdéji i vykonu trestu odnéti svobody. Praxi v ramci studia jsem vykonavala
ve vychovném ustavu a stfedisku vychovné péce — odtud znalost tohoto prostfedi i jejich
pracovnikd. Poslednim pracovistém byl organ socialné pravni ochrany déti a kurator pro déti
a mladez. Pro velkou Casovou vytizenost probacniho ufednika jsem nedostala moZzZnost
poznat tento ufad osobné, v€etné planovaného rozhovoru. Z tohoto vyplyva, Ze jsem vyuZila
pfi empirickém Setfeni nejen informace od danych socialnich pracovnikd, ale také od klientd
jednotlivych zafizeni, i své vlastni zkuSenosti. BEhem let na mém pracovisti jsem se velice
Casto setkavala s recidivujicimi mladistvymi. A ve vychovném ustavu, stfedisku vychovné
péle potkavala déti a mladistvé, ktefi se opakované vraceli. Nejen pfi volno&asovych
aktivitach jsme narazeli na témata, co dal se Zivotem. Jak bude vypadat jejich Zivot

po propusténi ze zafizeni?

Vypracovala jsem projekt — Navrh spoluprace mezi subjekty s nazvem Spravna cesta.
Tento projekt jsem spolu s hlavnimi otazkami k rozhovoru a doprovodnym dopisem
predkladala konkrétnim socialnim pracovnikim z vySe popsanych zafizeni. Analyza dat byla
poté realizovana na zakladé metody vytvareni trsu fj. kdyZ vyhledavame ve vyrocich osob
vSechny takové pasaze, které se tykaji jednoho tzce ohraniceného tématu“®. V tomto
pfipadé se jednalo o ziskani odpovédi na pét zakladnich otazek a jednu doplfiikovou.
Analyzu jsem zameéfila na ziskani informaci, které se tykaji sou¢asné spoluprace mezi jejich
ufadem ¢i zafizenim a ostatnimi subjekty (otazka €. 2), dale pak na moznost realizovat svou
stavajici ¢innost jako tymovou praci (otazka €. 9). DalSimi zjisténimi pak byly vyhody (otazka
€. 4) a nevyhody ¢&i vyhrady (otazka &. 5) predkladaného projektu, v€etné nazoru na
doprovazeni (doplfikova otazka) klienta k odbornikovi. Jako posledni byla zjiStovana otazka

mozné zmény legislativy v pfipadé uvedeni projektu do reality (otazka ¢. 10).

Cilem vyzkumu bylo ziskani odpovédi na stanovenou hlavni otédzku. Zdali se muze

efektivné pouzit metoda socialni prace — case management, v péci o juvenilni delikventy.

108 MIOVSKY M. Kuvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s.
221. ISBN 80-247-1362-4.
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Priklad pouziti metody vytvareni trs pfi analyze dat v pracovni verzi

prepsanych

rozhovoru:

A/ or/ . chtéla, aby s klientem délali?

LohefsH
e
P
y.

|

R.C.: No, h
BHENQ)Y mmm, z|gp§'t &
dalsi dkoly, kt 1t €i zkvalitnit urgite
Y. které my prosté musime néjakv:;':;?é::g:;r:\z?&rzue e e,
out.

J. K.: To
i Znamena, ze je to vice o té nespolupraci?
- C.: Ano, Y
) Pouze se zadavaji Ukoly a jsem na to sama.
R. c Mohu se Zeptat, kolik mate klientt?
. C. 38, na S
administrativy, stZtrJe;r?/ roding Stim véim okolo, nejen samotnou praci s kiientem, ale i
ndch, ja bych potfebovala, aby mél den 30 hodin. To, ze musim

Vypracovavat
tu samo; lfgr::rvt‘:[sor:du' hodnoceni, rizna, hmmm, i pro policii. To véechno moc zdrzuje
tnou praci s klientem. V tom vagem projektu, kdyby to bylo opravdu, bych

ocenila, tu ;
tfeba & g odeow.'m Spolupréci. Postoupi se jim, té organizaci, diagnostika, kterou udélam
diagnost'iku = mohou rovnou pracovat s klientem. My véechno dublujeme_ ja délam
otravuje Ve' s‘:(r:teééka .délé svoji a Clovék v tisni si taky déla svou. Tu rodinu to hrozné
. nosti tomu nebrani legislativa, ale jak uz jsem fekla, je to o lidech.
J. K.: Takze b e
yste uvitala takovo e : zstvi pra

aby ta Vase mohia bit kvalitnéj§i’.;1 organizaci, ktera by Vam pomohla ubrat mnozstvi prace
R. €. Ano,_ocenila_bych napfiklad zprévu. vystup. jak se s rodinou pracova

G4 a b i i lo, jakym
Zpusobem, ¢eho bylo dosazeno, &eho dosazeno nebylo, jak se bude pokratovat dal, n&jaka

t%OPOm.éeni,'a podobné. Ja bych neztratila z dohledu klienta, a zaroven bych védéla, jak na
m klient je. Takhle n&jak bych si predstavovala fyzicky vykonavanou spolupraci, tu

skute¢nou. Ne jako ted, kdy bud’ neni kdo, by délal ta Setfeni, nebo to déla Elovek ktery tomu

zas tak nerozumi, nebo to déla, tak jak si mysli, Ze to ma byt.

J. K.: Case management je pfedev$im o tymové praci. Jak byste si pfedstavila svou
‘praci vykonavat v uzké spolupraci s ostatnimi_subj Jak konkrétné byste chtéla,
aby vypadala ta spoluprace mezi Vami a organizaci, v pfipadé, Zze ta organizace
v projektu existuje?

R. C.: no, hmmm, janevim; ja jsem ovlivnéna vasim projektem, ktery jste mi dala precist.

J. K:: Dejme tomu, Ze to bude fungovat, skute¢né bude existovat organizace, ktera by
pracovala metodou case managementu, a vy se budete moci na ni obratit. Co byste konkréiné

R. C é M . Jeste bych tam pridala | .
komunika analy, aby se to zrychlilo, jo. My ted mame systém vCasné intervence. To
znamena, Ze zakladni $kola mi v devét hodin rano posle, Zze zak nedorazil do $koly a ma uz
20 neomluvenych hodin, a ja ho mi2u v deset hodin, néjakym zpusobem fesit.«Piedem: jako"

2 1€ TOQ

l Ill' I ' .vl ‘.V‘ I . !! i ; !--! : | a-! !

S o',zal karkou apo
setomuZe fesit.

J. K.: Ja si myslim, Ze pravé k tomuto by ta organizace méla byt. To je to, co bych chtéla, aby
to takto bylo, aby to tak dopadlo, aby to ve finale mohlo takto existovat. Jak moc by se musela
z pohledu Vaseho ufadu? Branila by to i islati ?
é " Cll “ i

RC: omuhle tomu ' kala, je to o lidech
chvili pfipada jako polobuh a

. ' y2 nékam nastoui nédo. kdo si v tu
neda se s nim pofa

v tom tymu bude né

dné miuvit, tak se nedomluvime. Pokud nastoupi nékdo normaini, kdyz

té probadce i na tom soudé bude si védom,

kdo normalni, na té policii i na
Ze je to smrtelnik, tak se s nim vZdycky domluvit da. Myslim si, Ze legislativa tomu rozhodné

‘nebrani.

J. K.: To jsem rada,

e to Fikate. Myslite, Ze muj projekt je zivotaschopny?

Obr. €. 1 Zdroj: autor prace, 2018
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5.1 Organ socialné pravni ochrany déti — prvni rozhovor

Prvni rozhovor by uskute€nén na pracovisti kuratora pro déti a mladez, organu socialné
pravni ochrany déti (dale jen OSPOD). Prakticky byl realizovany na tfeti schiizce. Prvni dvé
byly zaméfeny na poznani pracovisté, legislativy, samotné prace kuratora. Pracovnik mél
pfedem k dispozici na prostudovani projekt spoluprace mezi subjekty, aby mohl pfi realizaci

predem domluveného rozhovoru vyjadfit svlj nazor.

Z odpovédi kuratora na sou€asnou situaci vyplynulo, Ze spoluprace se stavajicimi subjekty,
jako jsou vychovna zafizeni, je na dobré udarovni. Respektive s vychovnymi ustavy je
spoluprace , dobra”, horSi je to pfedevSim s komunikaci s nestatnimi neziskovymi
organizacemi, kde jejich praci omezuji financéni prostfedky. Spoluprace s organy cCinnymi
v trestnim fizeni je tato hodnocena velmi s odstupem, strikiné podle zakonl a nafizeni.
ZkuSenost s probacni a mediacni sluzbou (dale jen PMS) je evaluovana nejednoznacné.
Nejedna se o spolupraci ve smyslu poskytnout si navzajem informace. PMS ma vlastni
metody a zpusoby prace s klienty véetné projektll. OSPOD ma také své vlastni programy,
projekty, tabory apod. S jednim klientem pracuji oba Ufady na stejné bazi a teprve po urcité
dobé prace stimto konkrétnim klientem, zada PMS proSetfeni v roding, napsani zpravy
z Setfeni. Touto zadosti PMS se rozkryje informace o tom, Ze oba ufady pracuji s jednim

klientem.

Na zakladé predlozeného projektu vyplynulo z odpovédi kuratora, Ze tymova prace
prakticky realizovana v (zké spolupraci vSech zainteresovanych afadl a zafizeni
(vychovnych i restriktivnich), je vidéna jako moznost okamzitého zapojeni case managera
napfiklad do programu v&asné intervence. , Pfedem, jako pravé nékomu z téch odborniki
v té organizaci fici, aby mi dojel do té rodiny, takhle bych si to pfedstavovala. Prosté néco
pfijde, nastane a hned se to muze resit. Byl by to jedineCny zplUsob zrychleni stavajiciho

procesu.

Jako vyhodu projektu, ktery vyuziva metodu case managementu, vidi kurator celkovou
provazanost, pocet pracovnikl, véetné jejich pracovnich Uvazkl a predevSim skute¢nou
tymovou praci, ,, abychom mu skute¢né pomohli“. Jako vyborné hodnoti doprovazeni klienta
case managerem Kk jednotlivym odbornikiim. Vyhradou pak byla pouze komunikace mezi
pracovniky jednotlivych subjektl, mySleno , je to vZdycky o lidech. Nékdy ta spoluprace
prosté nefunguje mezi policii, probacni sluzbou, nami, ale i s tim stfediskem i vychovnym

ustavem, nékdy je to opravdu na bazi pfedpis a predpis.”

K otdazce mozné zmény legislativy z didvodu uvedeni projektu do reality, vyplynulo

Z kuratorovy odpovédi, , Ze legislativa tomu rozhodné nebrani, je to jen o lidech”.
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5.2 Stredisko vychovné péce — druhy rozhovor

Rozhovor byl uskute¢nén na pracovisti stfediska vychovné péce s jeho vedoucim. Byl
pfedem domluveny se socialnim pracovnikem, ale pro jeho nastalou dlouhodobou nemoc,
byl realizovany s vedoucim stfediska. V tomto stfedisku jsem vykonavala praxi, méli jsme
spolu nékolik schuzek, znali jsme se. Vedouci stfediska i socialni pracovnik méli pfedem
k dispozici na prostudovani projekt spoluprace mezi subjekty, aby mohli pfi realizaci pfedem

domluveného rozhovoru vyjadfit svUj nazor.

Z odpoveédi vedouciho pracovnika na sou€asnou situaci vyplynulo, ze spoluprace subjektu
,Stoji pfedevsim na budovani pozitivnich mezilidskych vztaht®. Dale pak v sou€asnosti jejich
realna spoluprace s jednotlivymi institucemi probiha ve vice osobni roving, nebot’ ve spadové
oblasti stfedné velkych obci, ve které pusobi, , se stira anonymita®. Vcelku je sou€asna

spoluprace hodnocena za ,, pfinejmensim vyhovujici.*

Na zakladé predlozeného projektu, ktery vyuziva pfedevSim tymovou praci, vyplynulo
z odpovédi vedouciho, ze tento zplsob prace je jiz ve stfedisku preferovan. ,, Nejen formou
pedagogickych rad, ale i formou periodickych intervizi a supervizi, balintovskych skupin
a jiné.“ Jejich filosofii je pravé radit se nad konkrétnimi pfipady, v€etné hledani a realizace
individualniho pfistupu, nejvhodnéjSi cesty ke kazdému klientovi. “Sam tymovou praci

vyhledavam®.

Jako vyhoda v projektu byla oznaCena komunikace, ktera by méla garantovat lepSi
mezioborovou spolupraci a komplexni péce, kterou nabizi klientim. Dale pak je vyzdvizena ,,
sanace pravé v oblastech, kde je systém rigidni a neni otevien jiné spolupraci®. Sanaci je
mysSlena pé€e po propusténi déti z pobytl stfediska, ktera by obsahovala i praci s rodinou.
Jako nevyhoda projektu se ukazala zkuSenost z praxe personalniho managementu. ,, V praxi
bude narazet na lidské osobni individuality, kazdy jsme jiny, a bez koordinacni funkce
nebude jeho efektivita naplno vyuzita.“ Jinak feCeno, i tym musi mit alespor jednoho

pracovnika, ktery pfevezme zodpovédnost za dané rozhodnuti.

Doprovazeni ve stfedisku jak k Iékafi, tak i k jinému odbornikovi, se feSi doprovodem
rodi€t nebo jinych zakonnych zastupcu. Z divodu toho, Ze ,déti nejsou na rozdil od ustavni
nebo ochranné vychovy v plném prfimém zaopatieni.“ Teprve pokud jsou dispozice rodicu
omezené, ,snaZzime se zajiStovat podporu skrze externi sociélni pracovniky, pracovniky
OSPOD a podobné*,

K otdazce mozné zmény legislativy z duvodu uvedeni projektu do reality vyplynulo

z odpovédi, ,Ze jiZz souCasna legislativa plné umoZzriuje, ba dokonce i doporuéuje jednotlivym
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institucim vyuZivat navazné sluzby a neni ni¢im novym, Ze na ruznych Grovnich vznikaji

rejstfiky navaznych sluzeb krajského rozsahu”.

5.3 Vychovny ustav - tieti rozhovor

Rozhovor byl uskute€nén na pracovisti socialniho pracovnika ve vychovném ustavu. Byl
pfedem domluveny a pracovnik mél k dispozici projekt i otazky. Prakticky se rozhovor
uskutec€nil velmi rychle pro velkou pracovni vytizenost. Zde jsem také vykonavala praxi,
schlizek jsme méli nékolik. Pracovni prostfedi i samotnou praci socialniho pracovnika jsem

znala.

Z odpovédi socialniho pracovnika na souc€asnou situaci vyplynulo, Ze uroven spoluprace,
ktera nejvic obsahuje pfedevsim komunikaci s institucemi ¢innymi v trestni fizeni a rodinami

svéfenych déti, se ,,odviji individualné pripad od pfipadu, a to od té nejlepsi az po zadnou*.

Na zakladé predloZzeného projektu, ktery vyuziva pfedevSim tymovou praci, z odpovédi
vyplynulo, ze , nevidi vétsi prostor pro tymovou praci®. Socialni pracovnik ma danou napln
prace spocivajici pfevazné v administrativni €innosti, v komunikaci a spolupraci s ostatnimi
institucemi a socialnim poradenstvim. Socialni praci vykonavanou jako tymovou, lze

realizovat v pfipadé pfijmuti dalSich socialnich pracovnik( a rozdéleni si povinnosti.

Jako vyhoda projektu byla oznatena moznost , otevieni neexistujicich kanald s institucemi,
které s nami z riizného duvodu nemohou nebo nechtéji komunikovat®., Dale pak komplexnost
navrhu, ktery pocita s konkrétni praci s rodinami. Z pohledu socialniho pracovnika je pravé
tady , ve vétsiné pfipadl nejvétsi problém.” Nevyhodou projektu nebylo oznaceno nic.

,Nemam s tim natolik bohaté zkuSenosti, abych mohla pfedjimat nedostatky.*

K otéazce doprovazeni bylo zjisténo, ze klienti vychovného ustavu jsou doprovazeni
socialnim pracovnikem, vychovateli i etopedem. , Ano, s klienty navstévujeme jak lékafe

a zdravotnicka zarizeni, tak i ufady prace, soudy, probacni a mediacni sluzbu a jiné.*

K otazce mozné zmeény legislativy z divodu uvedeni projektu do reality vyplynulo
z odpovédi , nevidim Zadné legislativni prekazky, které by jeho zavedeni do soucasné

situace znemoZriovaly®”.
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5.4 Vykon vazby — ¢étvrty rozhovor

Rozhovor byl uskutecnén na pracovisti socialniho pracovnika ve vykonu vazby. Prakticky
byl realizovan pfedchozim zaslanim doprovodného dopisu, projektu a otazek k rozhovoru.
Odpovédi na dané otazky jsem obdrzela pisemné. Vysvétleni a doplfiujici otazky byly

zodpovézeny na domluvené schuzce.

Z odpovédi socialniho pracovnika na sou€asnou situaci vyplynulo, Ze spoluprace jako
takova téméF neexistuje. SkuteCnou spolupracujici instituci je pouze OSPOD, a to jen
v ramci nutnosti dané zakonem. Programy restorativni justice, v€etné programi terénnich,

jsou v podminkach vykonu vazby ze zakona nepfipustné.

Na zakladé predloZzeného projektu, ktery vyuziva pfedevSim tymovou praci, z odpovédi
vyplynulo, ze prace socialniho pracovnika ve vykonu vazby by se do budoucna dala jako
tymova vyreSit ,duslednéjsim pfistupem a zejména individualizaci rfeSeni problémd,
posilenim kompetenci a dal$im vzdélavéanim sociélnich pracovniki“ Uzka spoluprace tymu
je pak vidéna, kromé jiz feCeného, v naplno odvadéné praci. Také v zapojeni Skolskych
zarizeni, proskoleni celych tymU pracovnikQ, ktefi by uméli véas podchytit, fesit delikvenci

a zajistit naslednou péci jejim obétem.”

Jako vyhoda projektu byla oznaena mozZnost vyuZiti podpory a prace s celou rodinou,
skuteCna postpeniterciarni péce. Vyzdvizen byl pocet pracovnik(l zajistujicich v case
management tymu samotnou socialni praci. Vyhradou se ukazal byt nedostatek terénnich
socialnich pracovnikl, tedy spiSe pesimismus v kvalitni vzdélané pracovniky, ktefi jsou

, velmi finanéné podhodnoceni.”

K otazce doprovazeni, ve smyslu case managementu, vedly zjisténé informace k tomu,
Ze pokud se jedna o doprovazeni interni, k odbornikovi pracujicimu ve vykonu vazby, neni
s timto problém. Realizuje se, v€etné poradenstvi na koho a v jaké zalezitosti se obratit.
Pokud se jedna o externi doprovazeni, mimo zdi vykonu vazby, neni toto mozné. , Véznéna

osoba nemuze jen tak opustit brany véznice.”

K otazce mozné zmény legislativy z ddvodu uvedeni projektu do reality, vyplynulo
z odpovédi, Ze , nejde o legislativu jako takovou. Pro potieby spoluprace, podle vaseho
projektu, je potfeba, aby case managefi méli povolen vstup do véznice, dale pak mit souhlas

zakonnych zastupcut, pokud pujde o mladistvé obvinéné. Nic jiného mé nenapada.
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5.5 Vykon trestu odnéti svobody — paty rozhovor

Rozhovor byl uskuteénén na pracovisti socialniho pracovnika ve vykonu trestu odnéti
svobody ve véznici pro miladistvé. Této schlizce predchazela pisemna komunikace
s poskytnutim projektu, otazek i doprovodnym dopisem. Odpovédi na otazky jsem obdrzela

pisemné. Osobni schizka se tykala doplfiujicich otazek, k jiz zodpovézenym.

Z odpovédi socialniho pracovnika na sou¢asnou situaci vyplynulo, Ze véznice spolupracuje
s nékolika neziskovymi organizacemi, s centry socialni péce i s kuratory OSPOD a PMS.
» Za ucelem postpeniterciarni péce” se tyto sluzby nabizeji mladistvym odsouzenym. Dale
pak vyplynulo, Ze , spoluprace funguje, ale jeji vysledky uzZ jsou jiny problém® Mladistvi
odsouzeni vyuZzivaji paletu nabizenych sluzeb, plni si programy zachazeni, ale v momenté,
kdy jsou propusténi, se vraci do svého patologického prostfedi ,, a je jen otazkou ¢asu, kdy

se zase vrati k nam jako odsouzeni®.

Na zakladé predloZzeného projektu, ktery vyuziva pfedevSim tymovou praci, z odpovédi
vyplynulo, ze uzka spoluprace se subjekty v podminkach vykonu trestu je mozna a velmi
vitana. ,, Bylo by super, kdybychom se mohli nad konkrétnim pripadem sejit a prodiskutovat,
rozdélit si, kdo co bude resit.“ Tato Cinnost je vidéna pfedevSim jako mozna péce o sotva
Zletilé mladistvé, ktefi by se tak nemuseli vracet do svého rodinného, ve vétsiné pripadu

patologického, prostredi.

Jako vyhoda projektu se ukazalo jeho podrobné rozpracovani a uceleni péce. , Je to velmi

“

podrobné rozpracovano, uceleno. Myslim si, Ze takto to fakticky funguje.” Existujici
fungovani spoluprace je v projektu spojeno i s moznou postpeniterciarni péci. Vyhrady

k nému pak nebyly definovany. ,Jak jsem jiz uvedla, tento model funguje.”

K otdzce doprovazeni, ve smyslu case managementu, bylo zjiSténo, Ze neni v podminkach
vykonu trestu mozné, pokud se nejedna o doprovod k odbornikovi vykonavajicimu svou
¢innost pfimo ve véznici. ,Samozfejmé, Ze ven s nimi jit nemohu.” Spoluprace s externimi

odborniky se realizuje osobnim dostavenim se za konkrétnim ucelem Ci klientem do véznice.

K otdzce mozné zmény legislativy z divodu uvedeni projektu do reality, z odpovédi
vyplynulo, Ze ,legislativa jako takova by se ziejmé ménit nemusela.” Jen by se museli ,o08etfit

souhlasy k predavani informaci mezi organizacemi”, i se souhlasem zakonnych zastupcu.
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5.6 Vykon trestu odnéti svobody — Sesty rozhovor

Rozhovor byl uskutenén na pracovisti vychovatele-terapeuta ve vykonu trestu odnéti
svobody ve véznici pro mladistvé. Zde byl také pfedem zaslan doprovodny dopis, otazky
k rozhovoru a projekt. Cely rozhovor byl velmi rychly a kratky. Prostoru pro doplfiujici otazky

nebylo mnoho.

Z odpovédi vychovatele — terapeuta na souc€asnou situaci vyplynulo, Ze spoluprace jako
takova z tohoto postu, se s ostatnimi subjekty nerealizuje. ,, Spoluprace se subjekty mimo

véznici nemam v kompetenci.”

Na zakladé predloZzeného projektu vyuZzivajici tymovou praci, z odpovédi vyplynulo, ze
vykonavani své prace jako tymoveé, vlastné vychovatel - terapeut nevi, , jak konkrétné , tato

spoluprace by mohla vypadat. Skute€¢na tymova prace probiha pouze s internimi odborniky.

Jako vyhoda projektu se ukazala jednotnost, fad a optimismus. Vyhrady pak byly
definované, jako celkové nerealny projekt, pravé kvali optimismu. , V podstaté Zadné
vyhrady neméam, jen se mi to zatim zdé nereélné, v tom vidim ten vas optimismus.“ Zvlasté
socioterapie rodin je oznafena za nereadlnou, pro samotnou povahu rodin odsouzenych
mladistvych. ,, Spousta nasich klientt vas k sobé nepusti ani jejich rodiny. Nemaji radi, kdyz

se jim fika, co maji a co nemaji délat.”

K otazce doprovazeni se ukazalo, Ze v podminkach vykonu trestu neni mozné jit
s véznénou osobou mimo zdi véznice, pokud se nejedna o extramuralni aktivity. Pouze ve

véznici ,mohu jit s odsouzenym ke kolegovi*.

K otazce mozné zmény legislativy z divodu uvedeni projektu do reality bylo fe¢eno: ,, Dost.

Tedy predpokladam.”
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6. SHRNUTI EMPIRICKEHO SETRENI

V pfedchozi kapitole jsem zpracovala rozhovory, realizované v ramci vyzkumu za uUcelem
zjisténi informaci k projektu — Navrhu spoluprace mezi subjekty — Spravna cesta.
V nasledujici kapitole k zanalyzovanym informacim a zjiS§ténim z rozhovora pfidam vlastni
nazor a zkuSenosti ziskané nejen na jednotlivych pracovistich. Poté vzdy po kazdém

takovém hodnoceni vypracuji shrnuti.

Z prvniho_rozhovoru na pracovisti kuratora pro déti a mladez, organu socialné pravni

ochrany déti vyplynulo, Ze v sou€asné dobé spoluprace s ostatnimi subjekty sice probiha,
ale neni nijak efektivni. Spousta prace se dubluje, napfiklad podrobna diagnostika, kdy si ji
kazdy subjekt déla sam a ziskané informace se v mnoha pfipadech nesdéluji dale, dalSim
odbornikim pracujicim s konkrétni rodinou. Zde je dullezité podotknout, Ze rodina neustale
odpovida na pomérné diveérné otazky stale jinym osobam. Potom neni divu, Ze maji na praci
socialnich pracovnik(l nazor takovy, Ze jim nikdo nepomaha, Ze se nic jiného nedéje.
Soucasna spoluprace je z pohledu kuratora pro déti a mladez nejednoznacna, nékdy funguje
a nékdy ne. Dalsi dulezitou informaci se stala moznost okamzitého zapojeni case managera
do programu v€asné intervence, pokud by se stal realnym projektem. Tento program je jiz
v kraji zavedeny, ale pro velky pocet klientl jednoho socialniho pracovnika, ponékud pomaly.
Nema ten efekt, ktery byl od n&j oCekavan. Moznost obratit se na organizaci Spravna cesta
by tento program zaru€ené zefektivnila. Vyhody projektu, které jsou kuratorem vidény jako
provazanost, by se ve spolupraci s ostatnimi subjekty nejvice osvédcCily pfedevSim tim,
Ze case manager by mél moznost podchytit asocialni chovani, jako je napfiklad zaskolactvi,
hned v zaCatku, protoze by byl fyzicky zapojen do programu v&asné intervence. Mohl by
uzce spolupracovat nejen s kuratorem, ale i se Skolou, jejich vychovnym poradcem. Mohl by
mit vytypované ohrozené déti a spolu s metodikem prevence, ktery pusobi na Skole,
spolupracovat na preventivnich programech socialné patologickych jevd. Jako vyborny
napad hodnoti kurator moznost doprovazeni klienta. Zkudenost z praxe je takova, Ze spousta
klienti se nedostavi k odbornikiim, které jim kurator vybere, jen proto, Ze se stydi, Ze nevi,
jak maji mluvit. Uz jen ta skuteénost, ze na tu situaci, pro né nepfijemnou, nebudou sami, je
vitana a ocenovana. Vyhradou projektu byla uvedena komunikace mezi subjekty, ve smyslu
toho, Zze na ruznych pracovistich pracuji rizni lidé majici svou napln prace, a kazdy s téch
lidi tu svou praci vykonava, jak uzna za vhodné, nékdy z toho plynou pouze povinnosti dle
danych predpisu a nékdy naopak se mize vyjit vstfic. Je to o lidech. S tim souvisi i mozna

zména legislativy v pfipadé uvedeni projektu do reality. Kurator pro déti a mladez vyjadril
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nazor, ze tomuto legislativa nebrani, naopak je to o pfistupu lidi, o tom jakym zpUsobem

vykonavaji svou praci, at na Policii CR, PMS, tak tfeba i soudu.

Z prvniho rozhovoru v celku vyplynulo, Ze projekt Spravna cesta, pokud by byl zrealizovan,

by mél vybornou uplatnitelnost. PfedevSim jako dulezity Cinitel v jiz existujicim programu
v€asné intervence, dale jako ucastnik na preventivnich programech socialné patologickych

jevl déti a mladeze, aby se v€as podchytila jejich delikvence.

Z druhého rozhovoru na pracovisti vedouciho stfediska vychovné péce vyplynulo,

Ze souc€asnou spolupraci mezi subjekty zabyvajicimi se delikventni mladezi hodnoti jako
vyhovujici. Je presvédcCen, Ze je to také zplsobeno spadovou oblasti, ve které pusobi,
protoZze se tak stiré anonymita jednotlivych instituci. Stfedisko Uzce spolupracuje nejen
s ufady (OSPOD, Méstsky urad, soud), ale také se zakladnimi a stfednimi Skolami. Realizuji
se ruzné seminare, Skoleni, pfednasky. Napomaha se nejen Skolnimu metodikovi prevence,
ale také vychovnému poradci v feSeni nékterych pfipadd, v&etné pfizvani na pfipadové
konference. Jako vyhoda se v projektu Spravna cesta ukazala byt pravé komunikace mezi
subjekty, ktera by poskytla konkrétnimu klientu skutenou komplexni péci. Zvladté sanace
rodiny je pro klienty stfediska velice dulezita. Bez ni se déti vraci do patologického prostiedi,
ze kterého vzeslo jejich problémové asocialni chovani. Vyhradou k projektu je nepfitomnost
koordinatora, vedouciho, nékoho, kdo pfevezme zodpovédnost za rozhodnuti tymu, ktera
uCini case managefi. SkuteCnost doprovazeni se ve stfedisku déje prostfednictvim rodicl
nebo jinych zakonnych zastupcu a teprve pokud oni nemohou, maji dispozice omezené, je
vyuzivany externi socialni pracovnik z OSPOD. Je to zkuSenost z praxe, protoze déti nejsou
ve stfedisku v plném pfimém zaopatfeni, jsou tam umisténi na dobrovolny pobyt, a proto
za né odpovidaji rodice. K otazce mozné zmény legislativy se vedouci stfediska vyjadfil
jasnym postojem. Dnesni systém tvorby legislativy v CR je rigidni a podléha politickym
tlakim vice, nez odbornym. Ztoho prameni, Zze je potfeba vyuzivat dnedni platnou
legislativu. Ta umoznuje vyuzivat navazné sluzby, zde vidi moznou spolupraci s ostatnimi
subjekty, mezi které patfi i neziskové organizace vénuijici se péci détem a mladezi, jako jsou

napfiklad nizkoprahova centra.

Z druhého rozhovoru vcelku vyplynulo, Ze projekt Spravna cesta, a jeho pracovnici by

mohli byt vyuZiti stfediskem k doprovazeni svych klientd k odbornikim a to i v situacich, kdy
rodi¢ ma dispozice k tomuto. Jde o to, Ze v osobé case managera Ize spatfovat Clovéka,
ktery je rodi€i napomocen s rozhodnutim, ktera musi ucinit. Ddlezitym momentem je zde
rozhodné moznost realizace sanace rodiny. Vibec prace s rodinou, nebot’ case managefi by
rodinu znali, védéli by, v jakém prostfedi Zije, ve které oblasti, s kym se jejich ohrozené dité
styka apod.
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Ze tretiho rozhovoru na pracovisti socialniho pracovnika ve vychovném ustavu vyplynulo,

Ze soucCasna spoluprace je hodnocena od nuly aZ po nejlepsi, pfipad od pfipadu. Jako
socialni pracovnik spolupracuje predevsim s ufady (PMS, OSPOD, soud, Policie CR, Ufad
prace) a zarizenimi (Dim na pul cesty a jiné organizace zajiStujici bydleni a zaméstnani,
véznicemi), také srodinami svéfenych déti. Tato spoluprace v3ak je jen na udrovni
poradenstvi a edukace. Toto je spojeno s tim, Ze socialni pracovnik ve vychovném ustavu
ma na starosti komunikaci se subjekty a administrativni agendu, a ta jako takova neustale
narista. Proto nezbyva €as na samotnou socialni praci v praxi, jako jsou napfiklad
socionacviky s mladistvymi, socioterapie rodin a doprovazeni rodinnych pfislusnik k jinym
odbornikiim. Tudiz v sou€asnosti se o tymové praci jako takové, neda mluvit. V pfipadé
moznosti vyuziti projektu Spravna cesta, by se maximalné vyuzili case managefi v praci
s rodinou, Vv socioterapii, poradenstvi, a pfedevS§im v doprovazeni nejen zakonnych
zastupcu, ale také svéfenych miladistvych. Ti jsou v souCasnosti doprovazeni vychovateli
nebo etopedy, vyjime¢né socialnim pracovnikem, nejen k soudim, PMS, do organizaci
zajiStujicich zaméstnani, ale také i bydleni a jiné. Case manager by mohl nabidnout vétsi
paletu sluzeb, rdznych druhl profesi, bude znaly prostfedi, umi asertivné nasmérovat
mladistvého k smysluplnému vyuziti volného c¢asu. To vSe proto, aby zmirnil riziko
delikventniho chovani. Tudiz z tohoto vyplyva, Ze vyhodou projektu je mozZnost otevieni
neexistujicich kanall s institucemi, které zruznych ddvodu nechtéji nebo nemohou
v souCasnosti spolupracovat. Dal$i dilezitou vyhodou je komplexnost projektu, ktera by se
dala vyuzit pro déti na podminecnych propusténich. Kdy ve vétsiné pfipadu selhavaji,
protoZe se vraci do svého patologického prostiedi. Pokud by, case managefi méli za klienty
déti na podmine¢ném propusténi, rozhodné by se navraty zpét do vychovného ustavu nedély
tak Casto. Socialni pracovnik véfi, Ze pravé komplexnost a konkrétnost projektu je ta spravna
cesta pro jejich klienty. Vyhrady k projektu pak nebyly definovany zadné. K otdzce mozné
zmény legislativy k uvedeni projektu Spravna cesta do reality se ukazalo, Ze ke spusténi
projektu neni potfeba legislativu ménit. Ta stavajici postacuje. SpiSe je dulezité pracovat

na komunikaci a pfedevsim ochoté spolupracovat mezi ostatnimi urady a zafizenimi.

Ze tretiho rozhovoru vyplynulo, Ze projekt Spravna cesta, by byl vyuZitelny velmi dobfe.

Case managefi by doprovazeli klienty k odbornikim a institucim, dale by mohli pracovat
s celou rodinou a prfedevsim by napomahali mladistvym znovu se zdravé zaclenit do svého
socialniho prostfedi. Tento projekt je socialnim pracovnikem hodnoceny jako vyborna péce

pro déti nejen propusténé podminecné, ale i po skonceni ustavni ¢i ochranné vychovy.

Ze Ctvrtého rozhovoru na pracovisti socialniho pracovnika ve vykonu vazby vyplynulo,

Ze soucasna spoluprace s ostatnimi subjekty témér neexistuje. Napfiklad pracovnici OSPOD

se dostavi za mladistvym obvinénym jednou za tfi mésice, jak uklada zakon. Predlozi se jim,
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jak se s mladistvym zachazi, jakych volnoCasovych aktivit se zuc€astfiuje. SpiSe se jedna
o kontrolni €innost tymu specialniho pedagoga, nez socialni praci s mladistvymi. Tymova
prace by se v podminkach vykonu vazby mohla situovat do budoucnosti, kdy by se kladl
diraz na vzdélavani socialnich pracovnikl, dislednéjSi pracovni pfistup, posileni jejich
kompetenci a vterénu se zaméfit na prevenci a v€asné podchyceni, i rychlé feSeni
delikvence. Vyhodou projektu byla oznaCena moznost vyuziti projektu, tak jak je pfedloZeny,
k postpeniterciarni péci, do které by byla zahrnuta i podpora celych rodin. Zvlasté byl kladen
ddraz na pocet socialnich pracovnikl a jejich asistentll. Socialni pracovnici ve Vézenské
sluzbé jsou pretizeni, maji na starosti i 100 klientd kazdy. Z toho vyplyva, Ze se samotna
prace s véznénymi osobami omezuje pfedevS§im na administrativni Ukony a socialni
poradenstvi. Socioterapie a socionacviky, které jsou soucCasti vzdélavacich aktivit
v Programu zachazeni, byvaji vypracované socialnimi pracovniky, ale ve skuteCnosti je
realizuji pedagogové volného Casu, specialni pedagogoveé &i vychovatelé. Vyhradou projektu
se naopak ukazala skute¢nost nedostatku terénnich socialnich pracovnikd, ktefi jsou velmi
finanéné podhodnoceni. Celkové tomuto projektu by mohli schazet kvalifikovani odbornici
vzdélani v oboru. K otazce doprovazeni - v podminkach vykonu vazby je mozné pouze
k internim odbornikim, ale mimo zdi véznice nelze, z ddvodu mafreni Ucelu vykonu vazby.
Toto souvisi s moznou zmeénou legislativy v pfipadé uvedeni projektu do reality. Case
managefi by mohli mit povoleny vstup do véznice, a souhlas zakonnych zastupcu se

spolupraci s touto organizaci. Jina legislativa tomuto projektu nebrani.

Ze ¢tvrtého rozhovoru vyplynulo, Ze projekt Spravna cesta, by mél velké vyuZiti

v postpeniterciarni péci, ktera je v sou€asnosti né&jakymi programy zastitovana, ale presto
nema ocCekavany efekt. Projekt pocita se sanaci a socioterapii celych rodin, a pokud bude
prace case manageru realizovana v poctu, v jakém je planovana, je pfedpoklad, Ze by mohla

byt ispé&sna ve zmirnéni recidivy mladistvych.

Z patého rozhovoru na pracovisti socialniho pracovnika ve vykonu trestu odnéti svobody

ve véznici pro mladistvé vyplynulo, Ze souasna spoluprace s ostatnimi subjekty funguje
na vyborné urovni do doby uvéznéni odsouzenych. Spoluprace s neziskovymi organizacemi
je zahajena individualné s mladistvym jesté pfed propusténim. Jsou zmapovany jeho potfeby
a i on musi byt vtéto spolupraci aktivni. VétSinou se tak déje, pravé do konce doby
uvéznéni. Po propusténi se stava, ze dotyény uz na domluvené schizky nepfijde, nebo
pfestane mit zajem o nabizené sluzby. Zde bych vyzdvihla moznost tymové prace, kterou
predlozeny projekt nabizi. Socialnimu pracovnikovi se jevi tento napad super, sejit se nad
konkrétnim pfipadem a prodiskutovat ho, navrhnout rizna feSeni a hledat to nejlepsi pro
klienta. Dale pak v projektu vidi moznost skute¢né pomoci mladistvému, sotva zletilému,

k osamostatnéni. Zmirnily by se tak navraty do patologického prostfedi. Vyhodou projektu je
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podrobné rozpracovani a uceleni tymové prace jako takové. Vyhrady nebyly definovany.
K otazce doprovazeni vyplynulo, Ze je mozné pouze v prostorach véznice, ve smyslu case
managementu neni v podminkach vykonu trestu mozné, z divodd mareni ucelu vykonu
trestu odnéti svobody. Otazka mozné zmény legislativy v pfipadé uvedeni projektu do reality
byla zodpovézena pozitivné. To znamena, Ze je dllezité mit oSetfené souhlasy k predavani
informaci mezi organizacemi, subjekty a v pfipadé mladistvych, souhlas i zakonnych

zastupcu.

Z patého rozhovoru vyplynulo, Ze projekt Spravna cesta ma vyborné podminky pro

skute¢nou pomoc k osamostatnéni jiz zletilych odsouzenych. Nabizi Skalu sluzeb, tak aby
pokryl co nejvice potieb pravé propusténého, a tim alespon poskytl moznost se nevratit
do prostfedi, které bylo z velké &asti puvodcem jeho delikventni cinnosti. Realizovana

tymova prace ma jasny koncept.

Ze Sestého rozhovoru na pracovisti vychovatele — terapeuta, pracujiciho ve vykonu trestu

odnéti svobody ve véznici pro mladistvé vyplynulo, Ze spoluprace s ostatnimi subjekty neni
v jeho kompetenci. Spoluprace na urovni poradenstvi je vyuzivana pouze s odborniky uvnitf
véznice. Odborniky jsou mysleni ostatni vychovatelé — terapeuti, psychologove, speciaini
pedagogové a socialni pracovnici, ktefi se podileji na plnéni Programl zachazeni pro
jednotlivé odsouzené. VétSinou jsou tyto programy zaméfené na pfipravu pro budouci
povolani. V tom Ize spatfovat sou€asnou tymovou praci, ktera je realizovana ve prospéch
mladistvych odsouzenych. Vyhodou projektu byl oznacen fad a jednotnost. Také optimismus,
ktery se vzapéti ukazal jako vyhrada. Projekt se jevi vychovateli — terapeutovi jako nerealny,
protoze se domniva, Ze klienti si case managery nepusti do rodin. Zdlvodnil to nazorem,
Ze nemaji radi, kdyz se jim fika, co maji a co nemaji délat. Doprovazeni se véznici déje
pouze vramci pomoci ostatnich zde pracujicich odbornikd. Mimo véznici mohou jit
vychovatelé — terapeuti nebo vychovatelé s odsouzenymi na extramuralni aktivity, ale
k danému konkrétnimu odbornikovi, vykonavajicimu svou praxi mimo vézenské zdi, nelze.
K otdzce mozné zmény legislativy v pfipadé uvedeni projektu do reality, se vyjadfil

jednoznacné, ze dost.

Ze Sestého rozhovoru vyplynulo, Ze projekt Spravna cesta, je velice optimisticky, a proto

nerealny. Presto byla vyzdvizena jednotnost a fad. Vychovatelé — terapeuti jsou zvykli

pracovat v tymu, znaji spolupraci a um§ji ji vyuzit ke své praci.

64



7. DISKUSE A ZODPOVEZENI HLAVNI OTAZKY

V této Casti své prace zanalyzované informace ziskané pfi rozhovorech a porovnané
se svymi zkuSenostmi a znalostmi, posoudim diky metodé kontrastd a srovnavani. Cilem
bude ziskani odpovédi na otazky poloZzené v uvodu empirického Setfeni, prostfednictvim
zrealizovanych rozhovori zaméfenych na zjisténi informaci, které se tykaji soucasné
spoluprace mezi jejich ufadem ¢&i zafizenim a ostatnimi subjekty, dale pak na moznost
realizovat svou stavajici €innost jako tymovou praci. DalSimi zjisténimi pak byly vyhody
a nevyhody pfedkladaného projektu, v€etné nazoru na doprovazeni klienta k odbornikovi.
Jako posledni byla zjiStovana odpovéd k otazce mozné zmény legislativy v pfipadé uvedeni

projektu do reality. Po kazdém srovnani odpovédi na otazku vypracuji shrnuti.

Na otazku tykajici se souCasné spoluprace s ostatnimi ufady a zafizenimi vyplynulo,

Ze kurator pro déti a mladez ji vidi jako nijak efektivni, zbyteCnou (ve smyslu dublovani

prace, nepfedavani si informaci) a pomalou. Vedouci stfediska vychovné péce je

prfesvédCen, Ze kvalitni spoluprace stoji pfedevs§im na pozitivnich mezilidskych vztazich,

hodnoti ji jako vyhovujici. Sociadlni pracovnik ve vychovném dudstavu ji vnima velmi

individualné, od vyborné az po zadnou, podle konkrétniho daného pfipadu. Socialni
pracovnik ve vykonu vazby skute¢nou spolupraci na bazi pfedavani si informaci zkuSenosti

a vzajemné pomoci, nezna. Socialni pracovnik ve vykonu trestu odnéti svobody je se

spolupraci s ostatnimi subjekty spokojeny, ovS8em problém vidi v jejich vysledcich.

Vychovatel — terapeut nema kompetence k externi spolupraci, ale interni spolupraci hodnoti

jako vybornou tymovou praci.

Na situaci sou¢asné spoluprace se da nahlizet tak, Ze kazdé zafizeni €i ufad je specifické
a kompetence jejich pracovnikl se ruzni. Pfesto lze spatfovat ur€ité podobnosti jako je
napfiklad pfistup k vlastni praci socialnich pracovnik(l. Chtéji ji vykonavat co nejlépe, ale
brzdi je pomalost jiného ufadu, ne-chténost se zapoijit, nebo kvalita vysledkd spoluprace.
Ovdem i zde je druha stranka. Diky komunikaci se takovato pomala ¢i nechténa spoluprace
da zrychlit a zefektivnit a potom i vysledky jsou kvalitnéjSi. Také zalezi na pracovnim

prostfedi a ochoté spolupracovat.

Na otazku realizovat svou praci jako tymovou odpovida kurator pro déti a mladez, ze by

okamzité umél zapojit case managera do programu v€asné intervence, ktery uz je

realizovan. Vedouci stfediska se vyjadfil tak, ze se jiz u nich déje a pIné vyuzivaji interni

tymovou praci v konkrétnich pfipadech. Socialni pracovnik ve vychovném ustavu vyjadfil

prani pracovat vtymu, ale v sou€asnosti se tak nedéje z personalnich davodud. Socialni

pracovnik ve vykonu vazby by si tymovou praci predstavoval v budoucnosti vzdélavanim
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pracovniku, posilenim jejich kompetenci, daslednéjSim pfistupem a zapojenim $kol.

Ve vykonu trestu odnéti svobody vidi socialni pracovnik tymovou praci jako opravdu

dalezitou pro péci o mladistvé odsouzené, zvlasté pak pro postpeniterciarni péci. Vychovatel

— terapeut ve vykonu trestu odnéti svobody zna tymovou interni praci, ale ne externi.

Na otazku realizovat svou praci jako tymovou, ma kazdy pracovnik odpovéd. U vétSiny je
tento zpusob prace bézny, ale pouze ve svém pracovnim internim prostfedi. Zde je dulezita
predevSim ta skute¢nost, Ze kazdy z pracovnikl by tymovou praci ocenil, zna jeji moznosti,

umél by ji maximalné vyuZzit.

Daldim zjisténim byly vyhody predkladaného projektu. Kurator pro déti a mladez vyzdvihl

provazanost a pocCet pracovnikl. Vedouci stfediska pak komunikaci a moznou sanaci rodiny.

Socialni pracovnik ve vychovném ustavu v projektu spatfoval otevieni neexistujicich kanall

s institucemi, které doposud nechté&ji komunikovat. Socidlni pracovnik ve vykonu vazby

ocenil podporu a praci s rodinou, skute€nou postpeniterciarni péci a pocet pracovnikl v tymu

case managerl. Socialni pracovnik ve vykonu trestu odnéti svobody vidi vyhody

v podrobném rozpracovani a uceleni projektu. Vychovatel — terapeut ve vykonu trestu odnéti

svobody vyzdvihl fad a jednotnost a také optimismus.

Vyhody projektu vidéné socialnimi pracovniky vlastné vyjadfuji jeho pozitiva. Celkova
provazanost, ucelenost, oteviena komunikace, podpora a prace s rodinou, vcetné poctu
pracovnikd tymu case managementu, jsou dohromady znaky skute€né tymové prace, kterou

zde prezentuje pravé projekt Spravna cesta.

Nevyhody ¢&i vyhrady pfedkladaného projektu jsou kuratorem pro déti a mladez vidény

v komunikaci, ktera ve spousté pfipadd vazne. Vedouci stfediska jako nevyhodu projektu

oznadil skute€nost, Ze neni stanoveny koordinator tymu. Socialni pracovnik ve vychovném

ustavu zadnou vyhradu nedefinoval. Socialni pracovnik ve vykonu vazby zdudraznil finan&ni

stranku a prfedevSim skute€nost nedostatku terénnich socialnich pracovnikd. Socidlni
pracovnik ve vykonu trestu odnéti svobody taktéZ nedefinoval Zadné vyhrady. Vychovatel —
terapeut ve vykonu trestu odnéti svobody oznacil projekt za nerealny pro jeho optimismus.

Je presvédceny, ze klienti do svych rodin nepusti ciziho ¢lovéka.

Nevyhody projektu, na které poukazali pracovnici se, daji vyuzit k zamySleni a poté
zapracovani do navrhu spoluprace mezi subjekty. Case managefi umi vyborné komunikovat
a navazovat asertivnim zpisobem vztahy. Uméni nejen komunikovat, ale i naslouchat, dava
case managerim moznost ,nechat se pustit do rodiny“. To samotné je soucasti prace case
managerského tymu. Jako vyhradu bych to nevidéla. MySlenka vedouciho stfediska
vychovné péce o koordinatorovi tymu neni Spatna. Nemusel by byt pfimo oznaceny jako

vedouci tymu, ale kazdy case manager by byl stanovenym koordinatorem u kazdého svého
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klienta. Koordinoval by si samotnou praci s klientem nejen s ostatnimi ¢leny tymu, ale také

se zafizenimi a Ufady potfebnymi k jejich praci.

Otazku doprovazeni vidi kurator pro déti a mladeZ jako vyborny napad. Vedouci stfediska

feSi doprovazeni klienta skrze rodi€e nebo zakonné zastupce, anebo externi socialni

pracovniky. Socialni pracovnik ve vychovném Ustavu vyuziva doprovazeni u klient( stale. Je

soucasti jeho prace. Socialni pracovnik vykonu vazby zna pouze interni doprovazeni, externi

ze zakona nepfichazi v uvahu. Socialni pracovnik ve vykonu trestu odnéti svobody ma

externi doprovazeni odsouzenych omezeno zakonem, stejné jako je ve vykonu vazby.

Vychovatel — terapeut ve vykonu trestu doprovazeni realizuje také predevSim interni.

Vyjimku tvofi extramuralni aktivity, které probihaji mimo vézeriské zdi.

Doprovazeni podle principu case managementu je dllezitou soucasti prace s klientem.
Kurator pro déti a mladez by okamZité védél, jak case managera zapojit do svych jiz bézZicich
program, ve stfedisku vychovné péce vyuzivaji sluzeb externich pracovniku. Case manager
by znal svého klienta, védél, jakym zplisobem ma s nim pracovat a také by znal nejen jeho
potfeby, ale i moznosti, kterych je klient schopny dosahnout. Je to prakticky pfiklad, kdy
se case manager mUze uplatnit. Socialni pracovnik vychovného ustavu doprovazeni vyuziva
ve své praxi. Jen to z kapacitnich a ¢asovych duvodu nedéla osobné&, a proto musi tuto
sluzbu mladistvému poskytnut vychovatel, nebo etoped. Socialni pracovnik ve vykonu vazby
doprovazi své klienty pouze interné. Obvinéni jsou ve vykonu vazby z divodu tzv. utékové
vazby, kde hrozi vyhybani se soudnimu li€eni, dal pak koluzni vazby, kde hrozi ovlivihovani
sveédku, a nakonec predstizné vazby, kde hrozi dokonani nebo pokracovani trestné €innosti.
Z toho vyplyva, Ze neni mozné opustit zdi vykonu vazby bez védomi soudce, na jehoz pfikaz
jsou obvinéni do vykonu vazby pfijati. Socialni pracovnik ve vykonu trestu odnéti svobody je
v podobné situaci jako jeho kolega ve vykonu vazby. Ale pfesto tam plati vyjimka. Pfi
extramuralnich aktivitdch jsou odsouzeni mladistvi doprovazeni jednak socialnim
pracovnikem, a také specialnimi pedagogy, nebo vychovateli — terapeuty. Tyto aktivity jsou
zaméfené na pracovni €innosti mimo véznici. VétSinou se tykaji vybranych vhodnych
odsouzenych, ktefi vykonavaji pfedem dohodnutou dobrovolnou praci napfiklad pro Méstsky
Urad, utulek pro psy, uklid méstského parku apod. Proto si myslim, ze pokud existuje
legislativa, ktera umoznuje odsouzenym opustit brany véznice s vychovatelem - terapeutem,
nebude problém pro case managera, aby svého klienta doprovodil k externimu odbornikovi.
Napriklad jesté pred propusténim by odsouzeny mladistvy mohl osobné navstivit Ufad prace

a nasledné pohovor u budouciho zaméstnavatele v doprovodu case managera.

K otédzce mozné zmény legislativy v pfipadé uvedeni projektu do reality, kurator pro déti

a mladez vyjadfil svUj nazor tak, Ze neni potfeba. Nejvice se musi zménit pouze pfistup lidi
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k vykonavané praci a komunikace. Vedouci stfediska vychovné péce vyjadfuje svuj nazor

presvédCenim, Ze se legislativa ménit nemusi, ale pouze vyuzit stavajici v novém pfistupu.

Socialni _pracovnik ve vychovném ustavu nevidi zadné legislativni prekazky, které by

znemoznovaly uvedeni projektu do reality. Socialni pracovnik ve vykonu vazby je

prfesvédCen, Zze o zménu legislativy se ani nejedna, pouze bude potieba zafidit povoleni
vstupu do véznice case managerum, a v pfipadé mladistvych obvinénych bude potfeba mit

souhlas zdkonného zastupce. Socidlni pracovnik ve vykonu trestu odnéti svobody Fika,

Ze by se legislativa ménit nemusela, pouze by se mély oSetfit souhlasy k pfedavani informaci
mezi organizacemi a opét souhlas zakonnych zastupcl, pokud by se jednalo o nezletilé

odsouzené. Vychovatel — terapeut pfedpoklada, ze by se legislativa musela zménit dost.

Mozna zména legislativy v pfipadé uvedeni projektu Spravna cesta do reality, by podle
nazorl jednotlivych pracovnikl, nebyla potfeba. Jedinou vyjimkou je nazor vychovatele —
terapeuta. Tady si myslim, ze je to zpUsobeno jinymi kompetencemi a zpusobem prace,
kterou vykonava se svymi svéfenymi odsouzenymi mladistvymi. Prakticka realizace socialni
prace nejen ve vykonu trestu odnéti svobody a prace vychovatele — terapeuta ve vykonu
trestu odnéti svobody je odlidna jinymi pracovnimi postupy. Z tohoto vyplyva, Ze sou€asna

platna legislativa nebrani uvedeni Spravné cesty do Zivota.
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ZODPOVEZENIi HLAVNI VYZKUMNE OTAZKY

Hlavni vyzkumna otazka

Je mozné efektivné realizovat péci o juvenilni delikventy metodou socialni prace Case

management?

K zodpovézeni této otazky, v empirické Casti této prace jsem predlozila vypracovany
projekt Spravna cesta, ktery vyuziva principy metody socialni prace case managementu,
oslovenym socialnim pracovnikiim jednotlivych Ufadd a zafizeni, a pozadala je o jejich nazor
na tento zpusob prace s juvenilnimi delikventy. K odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku bylo

zapotrebi zjistit nasledujici informace.
Nejprve, jak ve skute€nosti vypada soucasna spoluprace mezi urady a zafizenimi?

Situace soucasné spoluprace je v kazdém zafizeni i ufadé specificka a kompetence jejich
pracovniku se rizni. Pfesto Ize spatfovat urcité podobnosti jako je napfiklad pFistup k vliastni
Ufadu, ne-chténost se zapojit, nebo kvalita vysledkd spoluprace. OvSem i zde je druha
stranka. Diky komunikaci se takovato pomala &i nechténa spoluprace da zrychlit a zefektivnit
a potom i vysledky jsou kvalitngjSi. Také velmi zalezi na pracovnim prostfedi a ochoté

spolupracovat.

Za druhé bylo potfeba zodpovédét otazku, jak si socialni pracovnici predstavuji vykonavat

svou praci jako tymovou?

U vétSiny je tento zplsob prace bézny, ale pouze ve svém pracovnim internim prostiedi.
Zde je dllezita predevsim ta skutenost, Zze kazdy z pracovnikll by tymovou praci ocenil, zna

jeji moznosti a umél by ji maximalné vyuzit.
Za tfeti jsem zjiStovala, jaké vyhody ma podle socialnich pracovniku pfedlozeny projekt?

Vyhody projektu vidéné socialnimi pracovniky vlastné vyjadfuji jeho pozitiva. Celkova
provazanost, ucelenost, oteviena komunikace, podpora a prace s rodinou, véetné poctu
pracovnikll tymu case managementu, jsou dohromady znaky skutecné tymové prace, kterou

zde prezentuje pravé projekt Spravna cesta.
Jako dalSi odpovéd, byly zjiStovany nevyhody Ci vyhrady projektu.

Nevyhody projektu, jako je zdlouhava komunikace, na kterou poukazali pracovnici, se da

vyuzit k zamysleni a poté zapracovani do navrhu spoluprace mezi subjekty. Case managefi
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umi diky komunikaci navazovat asertivnim zptisobem vztahy. Uméni nejen komunikovat, ale
i naslouchat, dava case managerim moznost ,nechat se pustit do rodiny”. Toto umeéni je
soucasti prace case managerského tymu. MySlenka vedouciho stfediska o koordinatorovi
tymu neni Spatna. Nemusel by byt pfimo oznaceny jako vedouci tymu, ale kazdy case
manager by byl stanovenym koordinatorem u kaZdého svého klienta. Koordinoval by si
samotnou praci s klientem nejen s ostatnimi ¢leny tymu, ale také se zafizenimi a ufady

potfebnymi k jejich praci v konkrétnim pfipadé.

Vybrala jsem doprovazeni - dllezitou sluzbu, kterou tym case managert nabizi. Otazkou

bylo, jak se v souasnosti realizuje doprovazeni na jednotlivych pracovistich?

Kurator pro déti a mladez by okamzité védél, jak case managera zapojit do svych jiz
bézicich programi, ve stfedisku vychovné péce vyuzivaji sluzeb externich pracovnik(l. Case
manager by znal svého klienta, védél, jakym zplisobem ma s nim pracovat a také by znal
nejen jeho potfeby, ale i moznosti, kterych je klient schopny dosahnout. Je to prakticky
priklad, kdy se case manager muze uplatnit. Socialni pracovnik vychovného Uustavu
doprovazeni vyuziva ve své praxi. Jen to z kapacitnich a ¢asovych divodi nedéla osobné,
proto musi tuto sluzbu mladistvému poskytnut vychovatel, nebo etoped. Socialni pracovnik
ve vykonu vazby doprovazi své klienty pouze interné. Socialni pracovnik ve vykonu trestu
odnéti svobody je v podobné situaci jako jeho kolega ve vykonu vazby. Ale pfesto tam plati
vyjimka. Pfi extramuralnich aktivitach jsou odsouzeni mladistvi doprovazeni jednak socialnim
pracovnikem, a také specialnimi pedagogy, nebo vychovateli — terapeuty. Proto si myslim,
Ze pokud existuje legislativa, ktera umozfiuje odsouzenym opustit brany véznice
s vychovatelem - terapeutem, nebude problém pro case managera, aby svého klienta
doprovodil k externimu odbornikovi. Napfiklad jesté pfed propusténim by odsouzeny mohl
spolu s case managerem osobné& navétivit Urad prace a nasledné pohovor u budouciho

zaméstnavatele.

Posledni otazkou byla mozna zména legislativy v pfipadé uvedeni projektu Spravna cesta

do reality.

Mozna zména legislativy v pfipadé uvedeni projektu Spravna cesta do reality, by podle
nazoru jednotlivych pracovnikl, nebyla potfeba. Jedinou vyjimkou byl nazor vychovatele —
terapeuta. Tady si myslim, Ze je to zplUsobeno jinymi kompetencemi a zpusobem préace,
kterou vykonava se svymi svéfenymi odsouzenymi mladistvymi. Prakticka realizace socialni
prace nejen ve vykonu trestu odnéti svobody a prace vychovatele — terapeuta ve vykonu
trestu odnéti svobody je odliSna jinymi pracovnimi postupy. Z tohoto vyplyva, Ze sou€asna

platna legislativa nebrani uvedeni Spravné cesty do Zivota.
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ODPOVED NA HLAVNi VYZKUMNOU OTAZKU

Po vyhodnoceni vSech ziskanych informaci z empirického Setfeni dochazim k nazoru,
ze ANO, je mozné efektivné vyuzit metodu socialni prace - case management v péci

o juvenilni delikventy.

Setieni prokéazalo, Ze situace soucasné spoluprace mezi subjekty zabyvajicimi se juvenilni
delikvenci neni dle predstav z dlvodu predevSim zdlouhavé komunikace. Tym case
manageru by toto mohl odstranit. Je vysSkolen v asertivnim jednani i v komunikaci nejen
s klienty, ale také i s odbornymi zaméstnanci. Dale pak zjisténi prokazala, Zze tymovou praci
vSichni ucastnici vyzkumu ocenuji. Tymova prace je hlavnim principem case managementu.
Zucastnéni socialni pracovnici se vyjadfili k vvhodam projektu. Definovali jeho pozitiva.
Ta jsou dohromady znaky skutecné tymové prace, kterou zde prezentuje pravé projekt
Spravna cesta. DalSim zjisténim byly vyhrady k projektu. Neochota rodin spolupracovat -
s tou se musi v takto specifické praci s lidmi pocitat, a proto jsou case managefi vySkoleni
pravé v takové komunikaci, aby uméli asertivné vysvétlit svou roli. Chybéjici koordinator
v tymu - nemusel by byt pfimo oznaceny jako vedouci tymu, ale kazdy case manager by byl
stanovenym koordinatorem u kazdého svého klienta. Doprovazeni ve smyslu case
managementu se uplatni v kazdém ufadé a zafizeni zuCastnénych pracovnikd. Poslednim

zjisténim bylo, Ze sou€asna platna legislativa nebrani uvedeni Spravné cesty do reality.
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ZAVER

Tato diplomova prace se tyka pfedevsSim socialni prace s juvenilnimi delikventy, kterou
vykonavaji pracovnici v konkrétnich ufadech ¢i vychovnych a restriktivnich zafizenich.

V Uvodu bylo polozeno nékolik otazek a bylo mym ukolem je fadné zodpovédét.

V prvni, teoretické Casti jsem vysvétlila jednotlivé pojmy, které byly nejCastéji pouzivany
v této praci. V dalSich kapitolach pak byly popsany jednotlivé Ufady a zafizeni, vCetné

kompetenci a praktické ¢innosti socialnich pracovnikd.

Zabyvala jsem se Organem socialné pravni ochrany déti a kuratelou pro déti a mladez,
ktera je v zakoné 359/1999 Sb. pod nazvem Péle o déti vyZadujici zvySenou pozornost.
Tato péce je zabezpeCovana prostfednictvim kuratord pro déti a mladez, ktefi provadsji
opatfeni k odstranéni, zmirnéni nebo zamezeni prohlubovani anebo opakovani poruch
psychického, fyzického nebo socialniho vyvoje ditéte. DalSim subjektem bylo Stredisko
vychovné péce, které je Skolskym zafizenim pro preventivhé vychovnou péci, ve kterém
musi mit dité zajiSténo sva zakladni prava vychazejici z mezinarodnich smiluv, dale jsou
¢innosti sméfovany k podporovani sebeduvéry a rozvijeni osobnosti ditéte. Hlavnim cilem
stfedisek je pfedchazet rozvoji socialné patologickych jevu, pfispivat ke zdravému rozvoji
osobnosti odstrariovanim pri€in ¢i disledku jiz vzniklych poruch chovani, ale také pomahaji
osobam pecujicim o dité pfi jeho vychové, napf. FeSeni konkrétnich problému, sanovat
rodinné vztahy a zabrafiovat v co nejmensi mife odebrani ditéte z jeho rodiny. Tretim byl
Vychovny ustav, ktery je zafizenim poskytujicim nafizenou ustavni vychovu a uloZzenou
ochrannou vychovu détem (od 12 do 15 let) a mladistvym od 15 do 18 let, vyjimecné do 19
let. Nebo na zakladé Zzadosti nezaopatiené zletilé osoby poskytuje pfimé zaopatieni do véku
26 let, pokud se pfipravuje na budouci povolani. DalSim, v pofadi &tvrtym subjektem byl
Vykon vazby na mladistvych, ktery je definovan v zakoné ¢&. 293/1993 Sb., o vykonu vazby,
a specifikovan ve vyhlasce Ministerstva spravedinosti &. 104/1994 Sb. Obvinénym
mladistvym se muze stat osoba po dovrSeni 15 roku, kdy se souCasné stava trestné
odpovédnou. Mladistvym je az do dovrSeni 18 roku véku. O vykonu vazby rozhoduje soud,
pokud existuje byt i jeden ze tfi divodl vazby, které jsou uvedeny v §67 Trestniho fadu.
Patym subjektem byl Vykon trestu odnéti svobody, ktery je realizovan ve véznicich podle
zakona o vykonu trestu odnéti svobody €. 169/1999 Sb., ve znéni pozdé&jSich pfedpisu.
V §60 je stanoveno, Ze mladistvi vykonavaji trest odnéti svobody ve véznici pro mladistvé,
oddélené od dospélych. Tato véznice je povinna zaméfit se na jejich vzdélavani, vychovu,
pfipravu na budouci povolani. Dal8im subjektem byl ufad Probacni a mediacni sluzby, kterou

pfedevdim zajima ujma, ktera vznikla pfi trestné Cinnosti a jeji naprava obéti, nuti
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k odpovédnosti pachatele a zapojeni se do feSeni, jeho vinou vzniklé, situace. Hlavni cile
probaéni a mediacni sluzby jsou tedy integrace pachatele, podpora obéti a ochrana
spolec¢nosti. Poslednim subjektem byly nestatni neziskové organizace a sdruZeni, ktera
se podileji mimo jiné i na praci s détmi a mladistvymi Zijicimi v rizikovych oblastech, tzn.
napf. v socialné vyloucenych lokalitach. Jejich cilem je pomoci jim pfeklenout sloZité obdobi
adolescence a co nejvice eliminovat, €i zmirfiovat tlaky prostfedi, ve kterém déti a mladistvi
Ziji. Mezi zakladni ukoly téchto organizaci patfi pfedevSim uUzka spoluprace s ostatnimi
subjekty, jako jsou napf. Skoly, organ socialné pravni ochrany déti, probacni a mediaéni

sluzba apod.

Ve druhé, praktické Casti jsem stanovila cile a hlavni vyzkumnou otazku. Pomoci metody
kvalitativnihno vyzkumu polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl zrealizovan se socialnimi
pracovniky konkrétnich Ufadul a zafizeni, byly ziskany relevantni odpovédi na danou otazku.
Prakticky to znamenalo vypracovat projekt, ktery jsem nazvala SPRAVNA CESTA,
predstavujici navrh spoluprace mezi subjekty, situovany do Karlovarského kraje. Tento
projekt vyuziva realizaci socialni prace s juvenilnimi delikventy prostfednictvim metody
socialni prace — case management. Dale jsem pfipravila otazky do rozhovoru, které
sméfovaly prfevazné k vyjadieni nazoru pracovniku jednotlivych subjektd na dany projekt
v souvislosti s jejich sou€asnou situaci na pracovisti. Tito pracovnici byli vybrani zamérné,
osloveni a teprve poté se konaly samotné rozhovory na konkrétnich pracovistich. Byly tudiz

pfedem domluvené a jejich podminkou byla dobrovolnost se empirického Setfeni zucastnit.

Z prvniho rozhovoru na pracovisti kuratora pro déti a mladez vyplynulo, Ze projekt Spravna
cesta, pokud by byl zrealizovan, by mél vybornou uplatnitelnost. PfedevSim jako dllezity
Cinitel v jiz existujicim programu vc€asné intervence, dale jako ucastnik na preventivnich
programech socialné patologickych jeva déti a mladeze, aby se v€as podchytila jejich
delikvence. Z druhého rozhovoru na pracovisti vedouciho Stfediska vychovné péce
vyplynulo, Ze projekt Spravna cesta, a jeho pracovnici by mohli byt vyuziti stfediskem
k doprovazeni svych klientd k odbornikim a to i v situaci, Ze rodi€¢ ma k tomuto dispozice.
Jde o to, Zze vosobé case managera lze spatfovat Clovéka, ktery je rodi¢i napomocen
s rozhodnutim, ktera musi ucinit. Dllezitym momentem je zde rozhodné moznost realizace
sanace rodiny. Vubec prace s rodinou jako takova, nebot case managefi by rodinu znali,
védéli by, v jakém prostfedi Zije, ve které oblasti, s kym se jejich ohrozené dité styka apod.
Ze tretiho rozhovoru na pracovisti socialniho pracovnika ve vychovném ustavu vyplynulo,
ze projekt Spravna cesta, by byl vyuzitelny velmi dobfe. Case managefi by doprovazeli
klienty k odbornikim a institucim, dale by mohli pracovat s celou rodinou a predevSim by
napomahali mladistvyym znovu se zdravé zaclenit do svého socialniho prostiedi. Tento

projekt je socialnim pracovnikem hodnoceny jako vyborna péce pro déti nejen propusténé
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podminecné, ale i po skonCeni ustavni & ochranné vychovy. Ze Cd&tvrtého rozhovoru
na pracovisti socialniho pracovnika vykonu vazby vyplynulo, Ze projekt Spravna cesta, by
mél velké vyuzZiti v postpeniterciarni péci, ktera je v sou€asnosti né&jakymi programy
zastitovana, ale pfesto nema oCekavany efekt. Projekt pocita se sanaci a socioterapii celych
rodin, a pokud bude prace case manageru realizovana v poctu, vjakém je planovana
(maximalné dvacet klientd na case managera), je prfedpoklad, ze by mohla byt Uspésna
ve zmirnéni recidivy mladistvych. Z patého rozhovoru na pracovisti socialniho pracovnika
ve vykonu trestu odnéti svobody vyplynulo, Ze projekt Spravna cesta ma vyborné podminky
pro skuteCnou pomoc k osamostatnéni jiz zletilych odsouzenych. Nabizi Skalu sluzeb tak,
aby pokryl co nejvice potieb pravé propusténého, a tim alespoi poskytl moznost se nevratit
do prostfedi, které bylo z velké &asti puvodcem jeho delikventni &innosti. Realizovana
tymova prace ma dany jasny koncept. Z posledniho rozhovoru na pracovisti vychovatele —
terapeuta ve vykonu trestu odnéti svobody vyplynulo, ze projekt Spravna cesta, je velice

optimisticky, a proto nerealny. Pfesto byla vyzdvizena jednotnost a fad. Vychovatelé —

Diky témto zjisténim jsem stanovenou hlavni vyzkumnou otézku, zdali by se metoda
socialni prace case management dala efektivné uplatnit v pé€i o juvenilni delikventy,
zodpovédéla v pozitivnim smyslu, ano dala. V Ceské republice je case management
vyuzivan pfedevSim v péci o jedince s dusevnimi poruchami, ale i vtomto oboru je viastné
v pocatcich. Po vzoru zahrani¢i je vice uplatiovan v komunitni psychiatrické péci, kde
vykazuje velmi dobré vysledky. Ma diplomova prace je zaméfena na socialni praci
s juvenilnimi delikventy. Je to cilova skupina, které je potfeba vénovat zvliastni pédi, uz proto,
Ze déti nemohou ovlivnit do jaké rodiny, Ci socialniho prostfedi se narodi, kde a v jakych
podminkach jsou nuceni vyrlstat. Kazdy nema to Stésti mit tu moznost zazit bezstarostné
détstvi plné lasky, podpory a porozuméni. A proto je tady projekt Spravna cesta. Tato
diplomova prace prokazala, Ze by v praxi byl tento navrh spoluprace mezi subjekty skute¢né

uplatnitelny a vyuZitelny.

Zavérem bych chtéla Fici, Ze cilem této prace bylo zmapovani kompetenci, jejich
komparace a provazanost ¢i spoluprace socialnich pracovnikl starajicich se o juvenilni
delikventy v jednotlivych zafizenich a ufadech. Vystupem z této diplomové prace je zjisténi,
Ze péce o juvenilni delikventy se da realizovat uc€inngji a efektivnéji pokud konkrétni ufady a
zafizeni zlepSi vzajemnou komunikaci, samotnou spolupraci a individualni pfistup ke svym
klientim tak, aby ve vysledku, na konci této péce stal mlady zodpovédny Clovék pfipraveny
na svuj samostatny zivot. Cestou k tomuto vysledku mlze byt pravé jiz zmihovany projekt

vyuzivajici principy socialni prace case management — Spravna cesta.
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Pfriloha A - 1. ROZHOVOR

Organ socialné pravni ochrany déti

Rozhovor byl uskuteénén na pracovisti kuratora pro déti a mladez, organu socialné pravni
ochrany déti, na tfeti schlizce. Prvni dvé byly zaméfeny na poznani pracovisté, legislativy,
samotné prace pracovnika. Treti pak byla vyuzita k samotnému rozhovoru, kdy jiz mél
kurator pfedem k dispozici projekt — Spravna cesta. Informovany souhlas byl podepsany

jesté pred zapocetim rozhovoru.

J. K.: Dobry den, dnes se schazime kvuali domluvenému rozhovoru. Pracujete tady na

OSPODu jako kurator pro déti a mladez.

R. C.: Ano

J. K.: Mohu se hned na za¢atku zeptat, jak dlouho tady pracujete?
R.C.: 10 let

J. K.: Mate vysoko$kolské vzdélani?

R.C.:ano

J. K.: A v jakém oboru?

R. C.: Socialni prace a socialni politika

J. K. Tak to je upIné to nejlepsi, co tu mlizete mit. Je povinné mit toto vzdélani na Vasem

misté? Na této pozici?

R. C.: (pfemysli), nékdo ma vyjimku, ma jen vy3si odborné vzdélani, ale vétdina ma

vysokoSkolské. Povinné je mit vzdélani v tomto sméru.
J. K.: Myslite vystudovanou socialni praci?

R. C.: Ano, socialni smér, ale nékomu stadi vlastné i pedagogické vysokodkolské vzdélani,

néktefi kuratofi ho maji.

J. K.: Pro¢ se ptam, napfiklad ucitele musi mit titul magistra a musi ho mit v pedagogickém

oboru, tak jestli i u Vas je to povinné?



R. C.: Myslim si, Ze by to mélo byt podobné, ale neni tomu tak.

J. K.: Ma diplomova prace se tykda mozné spoluprace mezi urady a zafizenimi
zabyvajicimi se juvenilnimi delikventy. Zajima mne, jakou Vy mate zkuSenost se

spolupraci mezi Vasim ufadem a ostatnimi subjekty?

R. C.: tak, hmmm , co se tyka naseho Gfadu a ostatnich vychovnych zafizeni je spoluprace
dobra, néjakym zplsobem se vzdycky domluvime, vzdycky je to o lidech, feSime Klienty,
predevSim vychovné ustavy se mnou spolupracuji, co se tyka ostatnich subjektl, ta
spoluprace s témi neziskovkami je horSi, protoze ja mam z toho takovy pocit, Ze tam je to
vyloZzené o penézich, a ta samotna prace se upozaduje, co se tyka policie a probaéni a
mediaéni sluzby soudl a ostatnich Gfadl, tak spoluprace je v takové roving, hodné
s odstupem, necht&ji moc spolupracovat, nechtéji poustét ty informace, je to takové.....
takové hodné pres predpisy, ale néjakym zplsobem se vzdycky domluvime. Je fakt, ze
takova probacéni mediacni sluzba, tam vlastné, hmmm, se domluvime na vécech, protoze oni
si vytvareji néjaky obrazek o klientovi, ja si tady vytvafim néjaky obrazek o klientovi, oni
S nimi pracuji na bazi vychovnych pohovor(, na bazi néjakych projektd, my s nimi pracujeme
také na bazi vychovnych pohovorli, eventualné néjakych projektl, tabord a podobné. A
nakonec to dojde tak, Ze probacni sluzba zada nas o prosetfeni situace v rodiné a my jim tu

situaci proSetfime a piSeme jim zpravu o informacich, které jsme zjistili.
J. K.: Poté co stejné musite udélat kompletni diagnostiku, ze?
R. C.: Ano, to musime.

J. K.: Takze musite délat znovu to samé, co jiZ udélala probacni sluzba. Pro¢ vam nemohou

poslat tu zpravu, kterou jiz zpracovali o rodiné oni?

R. C.: J& myslim, Ze mdzZou, ale nedé&laji to. Poskytuji nam jen sporadické informace. A nas
to zdrzuje v praci, tu konkrétni rodinu to otravuje, protoZze kazdy se jen pta, ale z jejich
pohledu se nic jiného nedé&je. Nehledé na to, Ze probaéni dostane informace od policie, od
statniho zastupce a soudu a tam je nase zprava pro policii, ktera je napsana pro pfipravné
fizeni, a tak defacto to samé ja jen zkopiruji, pfepiSu adresu z policie na probacni sluzbu, a
pfestoze jsem tuto praci jiz udélala a policie zpravu uz ma, chce po nas probacni znovu

proSetfeni situace v rodiné.

J. K.: Ve své praci se ptam, zdali by se mohla efektivné pouzit metoda case managementu,

v péci o juvenilni delikventy. Znate tuto metodu socialni prace?

R. C.: TakZe zaénu odzadu. Tuto metodu prace neznam. Vlastné jste mi ji pfiblizila vy, jiz pfi

nasem prvnim setkani, a zda by se dala pouzit? Myslim si, ze urCité. Urlité by se v praci



s témi détmi, mladistvymi, ktefi maji kousek do zletilosti, tak i ti, ktefi pachaji trestnou

¢innost, by bylo vhodné, aby se s nimi, pracovalo Uplné jinak, nez jak se s nimi pracuje ted.
J. K.: Myslite, aby se jim nékdo skute¢né vénoval?

R C.: Ano, aby nebyli bezprizorni.

J. K.: Aby jim nékdo ukazal cestu, kam dal, prakticky opravdu, jak ten zivot chodi?

R. C.: hmmm, ja kdyz mam v péé&i dité posledni rok pied zletilosti ve vychovném zatizeni, tak
ho sméruju vétSinou na kuratory pro dospélé, doporu¢im jim do toho Ustavu zajet a tam
s mladistvym mluvit, pfevzit si ho do péce, prosté za¢nou s nim néjakym zplsobem pracovat
a eventualné ho odkazuji na rlizné organizace, ktera by mu zajistila praci, bydleni a tak.
Samozifejmé ve spolupraci s tim Ustavem, protoze pracovnici toho Ustavu délaji to samé,
v ramci moznosti se snazi mu najit ubytovani, praci sehnat a podobné. A kdyz uz tam neni
néjakym zplasobem vile nebo jina moznost, tak se snazim praci, nebo bydleni zajistit ja. Ale

tim to pro mé kongi. Mladistvy ma na vybér, chce§, nechces, tvoje véc.

J. K.: V case managementu jde o to, Ze pracovnik i kdyZ uz bude bydlet a bude pracovat, tak
ho bude navstévovat nebo by on k nému dochazel, to zalezi na domluvené spolupraci, jak by
vypadal pfesné ten kontakt klienta s tim case managerem, s tim, Ze by vlastné mél porad
povédomi, ten case manager, o tom co vlastné jeho klient déla, co se v jeho Zivoté déje a on
by neustale mohl byt klientem a dostaval by informace typu, kam jesté se mulze jit, kam
smérfovat, jak co zafidit. Délalo by se vSechno proto, aby se nevratil na tu Sikmou plochu,

kdyZ to tak nazvu Sikmou plochou.
R. C.: Ano, s tim souhlasim. To by bylo to, co potfebuii.

J. K.: Pfedkladam vam navrh projektu spoluprace mezi subjekty, ktery by vyuzival tuto

metodu. Co konkrétné se vam na ném libi?

R. C.: Ta celkova provazanost, hmmm, vlastné podet t&ch pracovnikd, jejich Gvazky, podet
klientd neni ani moc ani malo, prosté celkova provazanost, celého tymu, to, ze by délali
spolecné. Nedokazu si zcela predstavit ranni porady. Né&jak, jako, Zze by se tam probiral

kazdy klient zviast.

J. K. Ne kazdy klient. Tyto porady se délaji, vtéchto intenzivnich modelech case
managementu pro pfipady, kde byla nebo je nutna krizova intervence, nebo ted naskocCil do
programu, nebo ted se stala krize a je potfeba intervenovat. A tyto pfipady se pfi rannich
poradach FeSi, né vSechny. Existuje takovd moje pfedstava, Ze je na pracovisti case
managerl velika tabule v jedné velké kancelafi, ne Zze by kazdy pracovnik sedél sam, ale

v jedné mistnosti. Na té tabuli jsou napsani, kdyz to tak feknu nejnutng;jsi klienti ti duleziti, i



v krizi, novi, ted se néco stalo, je potfeba se mu intenzivnéji vénovat. Nebo policie dala
podnét, a je néjaky mladistvy zfetovany, protoze co si budeme povidat v dnedni dobé je
zavislostni chovani nejvétsim problémem, nebo byl zatah a v baru nasli podnapilé mladistvé,
tak to je ta situace, to je ta krize, ktera je potieba fesit. Ty by byli ti prvni na té tabuli a o nich
by byli ty porady, nebo kdyZz by potfeboval, case manager cokoli feSit, nevédél by si rady,
proto tam je ten tym, Ze na to neni a nebude nikdy sam. Ze vlastné by i policie mohla
informovat tuto organizaci, Ze se bude néco dit a Ze by méli vyslat pracovnika a byl by u toho
hned, bylo by to hned podchycené. Nebo muze béhem spoluprace vyvstat jiny, dalSi problém
nez na zacCatku. Case managefi spolupracuji mezi sebou, znaji zdroje v socialnim okoli
svych klientd a dokazou jim skute¢né pomoci, protoZze s nimi dlouhodobé spolupracuji a
skute¢né je znaji, podle jejich schopnosti, moznosti i povahy, ¢eho jsou klienti schopni
dosahnout, na co uz nemaji, anebo kam je smérovat, aby méli pfed sebou cil, néjaky smysl,
prosté, aby se nevratili do starych koleji. Nabizi svému klientovi rizné moznosti, ale
nenafizuje mu, hele ve &tyfi ti zadina néjaky krouzek, ale naopak koukej, tady kousek od
tvého bydlisté je, vypada zajimavé, nechtél by ses tam podivat. Pracuje s nim uplné jinym
zpusobem. Prosté tak, aby se klient rozhodl sam, trochu pecujicim zplsobem, ale pofad je
na rozhodnuti klienta co chce a co nechce délat. Ale ma tam ty moznosti, protoze mu je ten
case manager ukaze, da. V zahraniCi je dokazano, ze tenhle model funguje a Ze recidiva
takovou to organizaci, nez v3echny ty péce, ustavy, Iékarské, v restriktivnim. To uz je jedno,

prosté zase to bude stat penize stat.

R. C.: Ano, to mate pravdu, a neustale se nam tam vraci a &im Castéji se tam vraci, tim
mensSi Sance je, ze by se postavil na vlastni nohy a stane se dozivotnim kriminalnikem,

protoze vlastné nic jiného nezna.

J. K.: Takhle bych to vidéla s tou spolupraci pfi ranni porad€, abychom se k ni vratili. Méla

byste k tomuto projektu néjaké vyhrady?

R. C.: J& myslim, Ze ne. J4 myslim, Ze ten projekt je tak nasmérovany, Ze jestlize na to

nékdo pfistoupi a zrealizuje to, tak by to mohlo byt upIné skvéle.

J. K.: To jsem rada, Ze to Fikate. SpiSe bych Cekala, Ze kazdy si bude hajit ten svij pisecek,

to svoje. Bude mit pocit, Ze by mohl tento zplsob vzit jeho praci.

R. C. Ja Fikam, Ze je to vzdycky o lidech. Nékdy ta spoluprace prosté nefunguje mezi policii,
probacni sluzbou, nami, ale i s tim stfediskem i vychovnym ustavem, nékdy je to opravdu na
bazi predpis a pFedpis, musim, musim, a to neni to dobré. To jsme zase jen u toho

papirovani a ne u klienta, abychom mu skuteéné pomohili.



J. K.: Vyuzivate ve vaSi praci, spolupraci i s ostatnimi odborniky, jako jsou napfiklad

psycholog, psychoterapeut, psychiatr, vychovny poradce nebo specialni pedagog?

R. C.: Ano, my uz mame spolupraci s psychologem, psychiatrem, vychovnymi poradci,
specialnimi pedagogy, o psychoterapeutovi, tedy spolupraci s nim, jsem jesté neslySela,
nevim, zda by se dal vyuzit a nikdy jsem to ani nefesila a ani jsem neméla potfebu néjakého

klienta doporudit.
J. K.: A socioterapii, ktera by se dala vyuZit pfi praci s rodinou, provadi vlastni sanaci rodiny?

R. C.: Sanaci rodiny provadi neziskova organizace Clovék v tisni, ale tam je to tak, Ze oni
kdyz uz se do té rodiny nabouraji, tak by chtéli rozhodovat, jo, rozhodovat o svém &ase, ne o
Case té rodiny. Takze ja mam ted na vas Cas, takze ja ted pfijdu, né pozdéji. Rozhoduji o
tom, co se v té rodiné bude délat, né co ta rodina konkrétné potrebuje, prosté ji to nafizuji,
rozhoduji o ni. Tak to prosté je. Tak tomu oni fikaji sanace rodiny. Vystupy z tohoto
direktivniho pfistupu nam ve finale davaji. Jakym zplsobem pracovali s tou rodinou, jak se
rodina zvedla, jak se podafily ty cile, nebo nepodafily. Podle mého, mam takovy nazor, Ze je
v této organizaci vysoka fluktuace, kazdych pul roku mi tady tuka na dvefe jina pani, aby

se predstavila, Ze pracuje v Nejdku, jsem z Clovéka v tisni, a za par mésic( tuka jina.

J. K.: Napada mé, maji vibec tyto pracovnice vzdélani, aby mohly provadét sanaci rodiny?

Socioterapii?

R.C.: Ja myslim, Ze nemaji, je to pfedevSim o tom, kdo ma zajem tuto praci délat. To bude

asi ten kamen Urazu.

J. K.: Nejvice by mohla k sanaci rodiny pomoci pravé psychoterapie. ProtoZe jestlize neni
zdrava rodina, pak tam musi existovat dlivod, pro€ maji déti a mladistvi problémy, poruchy
chovani a podobné. Ta rodina vlastné ten problém nevidi, protoZze v ném Zije. Od toho by

tam mél do té rodiny pfijit nékdo jiny, kdo by jim to mohl osvétlit. Nemam pravdu?

R. C.. S tim souhlasim. Direktivni pfistup u mladistvych, zvlasté pokud trva vzdy jen chvilku,
nema uspéch. A mé se to tady ukazuje, tim jak se mi stale vraci, mam je v pécCi nékolik let,
pak je pfedam kuratorovi pro dospélé, takze zadna zména. Ti mladi musi pfijit sami na to, Ze
je néco Spatné, Ze chtéji ukazat jinou cestu. To co je nastaveno ted, myslim ten direktivni

zpusob, tohle musis, tohle ne je Spatna cesta. Nikam to nevede, a proto se mi stale vraci.
J. K.: A vy mate ke spolupraci jenom Clovéka v tisni?

R. C.: No tak napfiklad zrovna v Nejdku, mam jenom Clovéka v tisni. Potom tam mam
socialni terénni pracovnici, ktera nema vubec zadné vzdélani v socialni praci, pak tam mam

vysoko$kolsky vzdélanou pani socialni pracovnici kmenovou, ta terénni tam je néco jako
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v tom Vasem projektu asistent case managementu. Ta kmenova, relativné, ano, tam je
spoluprace dobra, ale ta terénni, hmmm, Prosté par krat se stalo, ze pfiSel email: Déti
nechodi do Skoly, rodi¢e se o né nestaraji, je potfeba tu situaci okam?Zité resit. A nejlepSim
feSenim je odebrani déti.

J. K: Takhle se podporuji prava a kompetence matky?

R. C.: TakZe ja jsem sko&ila okamZité do auta, jela jsem do Nejdku, vbéhla jsem do té rodiny,
tam navareno, uklizeno, teplo, Cisto, déti ve Skole a fikam, co mate tady za problém? Pro¢ mi
pridel takovyto email? Ale my to nevime, ta pani terénni pracovnice proti nam ma néco a my
nevime, co a déti omarodi, ja jim to omluvim tfeba az dalsi tyden a v tu ranu tohle. Ona totiz
pani terénni socialni pracovnice jesté déla asistentku pedagoga ve Skole, ma to vlastné
spojené, ma to z prvni ruky. A kdyz se dostane na ten ufad v poledne, tak sedne a napisSe
takovy email, jo, takZe, je to takova zvlastni spoluprace. A ja v tom pfipadé mam zrovna
v Nejdku jenom Clovéka v tisni. Naptiklad v Nové roli nemam nikoho, tam musim posilat
sebe nebo nékoho z Chodova. Aby ty finanéné slabs$i rodiny to mély trochu jednodu$si.
Nedokazu si pfedstavit, Ze takova rodina nékam dojizdi, tfeba az sem k nam. A tady narazim
kazdou chvili. KdyZz pozadam Karlovy Vary, jako mésto, tak mi feknou, Zze tam jezdit
nebudou, protoZze maji svUj rajon, a tohle nemaji ¢as a Chodov mi fekne, no mozna

vyhledové, ale ted konkrétné tady mame plnou kapacitu.

J. K.: Takze Nova Role bude bezprizorni, protoZze tam nema Méstsky urad svého urednika,

kdyz se to vezme takhle?
R. C.: Ano, a na tom kon&i veskera spoluprace. Neni s kym spolupracovat.

J. K.: Jak ovliviuji Vasi praci ze spoluprace €i nespoluprace s ostatnimi Ufady/zafizenimi?

Pomahaji Vam ji zlepsit, zkvalitnit?

R. C.: No, hmmm, zlepsit &i zkvalitnit uréité ne, spi$ bych fekla, Ze na nas vali jesté vice a

vice, dalSi ukoly, které my prosté musime né&jakym zpusobem zvladnout.
J. K.: To znamena, ze je to vice o té nespolupraci?

R. C.: Ano, pouze se zadavaji ukoly a jsem na to sama.

J. K.: Mohu se zeptat, kolik mate klienta?

R. C.: 38, na ty jsem sama, stim vSim okolo, nejen samotnou praci s klientem, ale i
administrativu, Setfeni v rodinach, ja bych potfebovala, aby mél den 30 hodin. To, ze musim
vypracovavat zpravy k soudu, hodnoceni, rizna, hmmm, i pro policii. To vSechno moc
zdrzuje tu samotnou konkrétni praci s klientem. Vtom vaSem projektu, kdyby to bylo

opravdu, bych ocenila, tu opravdovou spolupraci. Postoupi se jim, té organizaci, diagnostika,
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kterou udélam tfeba ja, a oni uz mohou rovnou pracovat s klientem, tfeba ho i doprovazet
k riznym odbornikim. My v8echno dublujeme, ja délam diagnostiku, probacka déla svoji a
Clovék v tisni si taky déla svou. Tu rodinu to hrozné otravuje. Ve skuteénosti tomu nebrani

legislativa, ale jak uz jsem fekla, je to o lidech.

J. K.: Takze byste uvitala takovou organizaci, ktera by Vam pomohla ubrat mnozstvi prace,

aby ta VaSe mohla byt kvalitn&jsi?

R. C.: Ano, ocenila bych napfiklad zpravu, vystup, jak se s rodinou pracovalo, jakym
zpusobem, ¢eho bylo dosazeno, ¢eho dosazeno nebylo, jak se bude pokracovat dal, néjaka
doporuceni, a podobné. Ja bych neztratila z dohledu klienta, a zaroven bych védéla, jak na
tom klient je. Takhle né&jak bych si pfedstavovala fyzicky vykonavanou spolupraci, tu
skute€nou. Ne jako ted, kdy bud neni kdo, by délal ta Setfeni, nebo to déla ¢lovék ktery tomu

zas tak nerozumi, nebo to déla, tak jak si mysli, Zze to ma byt.

J. K.: Case management je predevsim o tymové praci. Jak byste si predstavila svou
praci vykonavat v uzké spolupraci s ostatnimi subjekty? Jak konkrétné byste chtéla,
aby vypadala ta spoluprace mezi Vami a organizaci, v pripadé, ze ta organizace

v projektu existuje?
R. C.: no, hmmm, ja nevim, ja jsem ovlivnéna vasim projektem, ktery jste mi dala pregist.

J. K.: Dejme tomu, Ze to bude fungovat, skutec¢né bude existovat organizace, ktera by
pracovala metodou case managementu, a vy se budete moci na ni obratit. Co byste

konkrétné chtéla, aby s klientem délali?

R. C.: Tak jak je to tam napsané, to je dobfe. Jesté bych tam pfidala n&jaky virtualni
komunikacni kanaly, aby se to zrychlilo, jo. My ted mame systém v€asné intervence. To
znamena, Ze zakladni 8kola mi v devét hodin rano posle, Zze Zak nedorazil do Skoly a ma uz
20 neomluvenych hodin, a ja ho mizu v deset hodin, néjakym zplsobem FeSit. Pfedem, jako
pravé nékomu z téch odbornikd v té organizaci fici, aby mi dojel do té rodiny, pro¢ neni ve
Skole, za Iékafkou apod. Takhle bych si to pfedstavovala. Prosté néco pfijde, nastane a hned
se to mlze fesit.

J. K.: Ja si myslim, Ze pravé k tomuto by ta organizace méla byt. To je to, co bych chtéla,
aby to takto bylo, aby to tak dopadlo, aby to ve finadle mohlo takto existovat. Jak moc by se
musela nebo nemusela zménit legislativa, aby mohl byt projekt Spravna cesta uveden

do reality z pohledu Vaseho uradu? Branila by tomu néjaka legislativa, nebo ne?

R. C.: Ja myslim, Ze ne. Tomuhle tomu legislativa nebrani. Jak jsem jiz fikala, je to o lidech.

Je to o pfistupu lidi. Kdyz nékam nastoupi nékdo, kdo si v tu chvili pfipada jako poloblh a

Vi



neda se s nim pofadné mluvit, tak se nedomluvime. Pokud nastoupi nékdo normalni, kdyz
v tom tymu bude nékdo normalni, na té policii i na té probaCce i na tom soudé bude si
védom, Ze je to smrtelnik, tak se s nim vzdycky domluvit da. Myslim si, Ze legislativa tomu

rozhodné nebrani.
J. K.: To jsem rada, ze to fikate. Myslite, Ze mj projekt je Zivotaschopny?

R. C.: Myslim, Ze ano, jenom musite najit ty lidi, ten tym, ktery bude tu svou praci vykonavat,
tak jak si predstavujete a taky najit ty lidi i v jinych ufadech a zafizenich, ktefi budou ochotni

spolupracovat. Nebyt na tom svém pisecku.
J. K.: Dékuji Vam za upfimnost, a Ze jste si na mne udélala ¢as. Na shledanou.

R. C.: Rado se stalo a drzim vam palce. Na shledanou.
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Pfiloha B — 2. ROZHOVOR

Stredisko vychovné péce

Rozhovor byl uskute¢nén dne 20. 3. 2018, s vedoucim stfediska, na pracovisti Stfediska
vychovné péce. ProtoZe jsem v tomto stfedisku vykonavala praxi, schiizek jsme méli nékolik,
nejen spolu, ale i se socialnim pracovnikem a vychovateli. Rozhovor byl pfedem domluveny
se socialnim pracovnikem, ale pro jeho nemoc se neuskute¢nil. K mému projektu se chtél
vyjadfit vedouci stfediska, a tudiZz jsem mu toto umoznila. Projekt, v€etné otazek, jsem
poskytla pfedem k prostudovani. Informovany souhlas byl podepsan jesté pred

uskuteénénim rozhovoru.

J. K.: Dobry den, dnes se schazime kvali domluvenému rozhovoru. Nachazime se ve
Stredisku vychovné péce, které je zfizeno pfi Vychovném ustavu v PSové. Mohu se hned na

zacatku zeptat, jak tady pracujete dlouho?

S. A.: Vychovny ustav je zafizeni pro chlapce s ustavni vychovou a ochrannou vychovou, od
15 do 18 let, v této instituci jsem plsobil od roku 2012 na pozici pedagoga volného ¢asu. Od
roku 2014 jsem pak pfestoupil na pozici vedouciho Stfediska vychovné péce, které nabizi jak

pobytové, tak i ambulantni sluzby.
J. K.: Mate tedy bohaté zkuSenosti s mladistvymi delikventy, ze?

S. A.: Ano, ve vychovném Ustavu jsem pracoval s mladistvymi, tady jsou pfevazné déti

Skolou povinné.
J. K.: Mate vysokoskolské vzdélani? Pfipadné v jakém oboru?

S. A.: Pro vykon této funkce je samoziejmé nezbytné. V sou€asné dobé mam dokoncené
bakalafské studium v oboru Specialni pedagogiky a pokracuji v magisterském programu

Socialni pedagogiky.
J. K.: 1 Va3 socialni pracovnik ma vysokoSkolské vzdélani?

S. A.: Ano, ma v magisterském programu vystudovanou socialni praci. Zde klademe daraz

na vzdélavani, i vychovatelé maji potfebné vzdélani pedagogického sméru.

J. K.: Ma diplomova prace se tykda mozné spoluprace mezi urady a zafizenimi
zabyvajicimi se juvenilnimi delikventy. Zajima mne, jakou vy mate zkuSenost se

spolupraci mezi vasim zafizenim a ostatnimi subjekty?
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S. A.. Dle mého nazoru tato spoluprace stoji predevSsim na budovani pozitivnich
mezilidskych vztahu. Tim, Ze naSe zafizeni plsobi ve spadové oblasti relativné blizkych
stfedné velkych obci, stira se tim anonymita jednotlivych instituci a realna spoluprace
probiha ve vice osobni roviné, nez je mozna v jinych &astech republiky standardem. Hmmm.

Soucasny stav v naSem regionu z toho pohledu povaZzuji za pfinejmensim vyhovuijici.

J. K.: Ve své praci se ptam, zdali by se mohla metoda case managementu pouZit v peci o

juvenilni delikventy? Znate tuto metodu socialni prace?

S. A.: Tuto metodu jiz znam, tedy je mi v SirSi roviné znama pfedevsim z jinych oblasti pécCe
0 osoby se znevyhodnénim, pfedevsim duSevnim onemocnénim. Nicméné ve vztahu k praci
s mladistvymi s poruchami chovani s ni nemam hlub3$i zkudenost, nez na urovni zakladnich
informaci.

J. K.: Ve svém projektu Vam ji mohu prakticky pfedstavit. Predkladam Vam navrh
spoluprace mezi subjekty, ktery vyuziva tuto metodu. Co konkrétné se Vam na ném

libi?

S. A.: Umim si predstavit, Zze v oblastech velkych mést, Karlovych Var(, Sokolova, Chebu
napfiklad, nebo v obcich, ve kterych spoluprace mezi institucemi neni pfirozené zakotvena,
tato metoda muaze vytvofit vhodny komunikaéni kanal, ktery zaijisti lepS§i mezioborovou
spolupraci a tim i poskytne koncovému klientu, jakkoli znevyhodnénému ditéti, komplexné&;jsi
péci.

J. K.. TakZe byste vtomto projektu vidél urcitou budoucnost péCe o déti napriklad

propusténé od Vas nebo z vychovného ustavu?

S. A.: Jak jsem fekl, v oblastech velkych mést by to bylo potfeba. Mame tady déti na pobytu
dokonce i z Chebu a po propusténi se vrati do svého patologického prostfedi. Bylo by
potfeba pracovat i s jejich rodinami a prostfedim, ve kterém se pohybuiji. A to by Vas projekt
mohl, pokud by byl zrealizovan, obsahnout.

J. K.: Mél byste k tomuto projektu néjaké vyhrady?

S. A.: Z hlediska uplatnitelnosti tohoto projektu si myslim, Ze v oblastech, kde jednotlivé
instituce v péci o mladistvé funguiji tak, jak maji, mGze pusobit takovyto projekt nadbytecné.
Umim si jeho uplatnéni pfedstavit, jak uz jsem fekl, pfedevsim jako sanaci pravé v oblastech,
kdy tento systém je rigidni a neni otevfen jiné spolupraci. Respektive pravé zmifiovana
postpéce, péce po propusténi déti z nasich pobytu.

J. K.: TakZe post péce by byla vlastné vyhodou. A mél byste né&jaké vyhrady?



S. A.: Zpohledu Clovéka se zkuSenosti s personalnim managementem si myslim, ze
teoreticky model tymové odborné prace s klientem ma sva nepopiratelna pozitiva, nicméné
v praxi bude narazet na lidské osobnostni individuality, kazdy jsme jiny, a bez koordinacni
funkce nebude jeho efektivita naplno vyuzita. Myslim tim, Ze i tento model bude potfebovat,
aby skute&né mohl fungovat na sto procent, bude potfebovat alespor jednoho pracovnika,

ktery tym case manageru povede.
J. K.: Tim myslite, Ze tym case managert musi mit vedouciho pracovnika?

S. A Ano, i vtymové praci musi byt nékdo, kdo ucini konecné rozhodnuti a pfevezme
odpovédnost za toto rozhodnuti. Sam rad pracuji v tymu, ale nakonec to musim byt ja, kdo

rozhodne, jak se to bude délat, jakym zplsobem a co se bude délat.

J. K.. Managera v sobé& nezapfete. Vyuzivate ve vaSi praci spolupraci i s ostatnimi
odborniky, jako jsou napfiklad psycholog, psychoterapeut, psychiatr, vychovny poradce nebo

specialni pedagog? Zdali ano, tak jak, a s kym konkrétné spolupracujete?

S. A.: Néktefi ztéchto jmenovanych odbornikli, pfedevSim pak specialni pedagogove,
psychologové i psychoterapeuti maji zfizené funkce pfimo v naSem zafizeni, nebot jsou
nedilnym ¢&lankem pfi praci s détmi i mladistvymi. Mame napfiklad i etopeda. Daleko
dalezitéjsi je ovSem pro nas meziresortni spoluprace, a to pfedevsim s orientaci na oblast
zdravotnictvi, kdy zejména dostupnost napfiklad pedopsychiatrickych sluzeb je v sou¢asné

dobé nevyhovujici.
J. K.: Je soucasti Vasi spoluprace i doprovazeni klienta k danému odbornikovi?

S. A.: Tato zalezZitost je zpravidla pfenechana na rodiich samotnych. Déti u nas nejsou na
rozdil od ustavni nebo ochranné vychovy v plném pfimém zaopatfeni, tudiz i odvoz déti
k 1ékafi a jiné zalezitosti jsou odpoveédnosti rodi¢u. V pfipadé, Ze dispozice rodi¢u jsou néjak
omezené, snazime se zajiStovat jim podporu pravé skrze externi socialni pracovniky,

pracovniky OSPOD a podobné.

J. K.: Jak ovliviiuji Vas8i praci poznatky ze spoluprace Ci nespoluprace s ostatnimi

zafizenimi, ufady? Pomahaji Vam ji zlepsit, zkvalitnit?

S. A Ano. Jak jsem jiz v uvodu zminil, mezioborova spoluprace je zakladnim kli€em
k Uspéchu a informace o klientovi z dalSich zdroji jsou nezbytnou soucasti anamnestické

¢innosti pracovnika ve stfedisku.
J. K.: Chtél byste, aby se takovato spoluprace stala pravidlem, normou?

S. A.: To samoziejmé ano, a i z toho divodu se i sami snazime nase know-how pfedavat

dalSim zafizenim a prohlubovat sit' pfimych pozitivhich vazeb.
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J. K.: Ocenil byste, kdyby se urcita prace nemusela tzv. dublovat?

S. A.: Myslim, Ze toto se jiz v souCasné dobé do jisté miry déje, nebot’ vétSina instituci ma jiz
podepsané souhlasy o pfedavani informaci a v praxi se jedna o funkéni model, kdy napfiklad

nase zafizeni a pracovnici OSPODu si potfebna data bézné sdili.

J. K.: Myslim napfiklad podrobna diagnostika klienta, kterou si kazdy ufad Ci zafizeni déla

samo.

S. A.: Co se tyka konkrétné diagnostiky klienta, pak toto vzdy souvisi i s odbornosti daného
pracovisté a nelze ocCekavat, Ze socialni diagnostika bude vhodna pro specialné

pedagogickou praci a obracené.

J. K.: Case management je predevsim o tymové praci, dovedl byste si predstavit svou

praci jako tymovou?

S. A.: | v nasi praci se klade ddraz na tymovou praci. Nejenom formou pedagogickych rad,
ale i formou periodickych intervizi a supervizi, balintovskych skupin a jiné. | v béZné denni
praxi se pak nad jednotlivymi pfipady Casto radime, jak uz jsem fekl, sam tymovou praci
vyhledavam. Dva a vice odbornik( spole¢né hledajici pro naseho klienta nejvhodné;jsi cestu
a feSeni. Spole¢ny filosofickych smér se pak snazim jako vedouci pracovnik udavat ja a je
pravé mou ulohou, tuto mySlenku pfedavat vSem ostatnim pracovnikim a pfijmout za ni

odpovédnost.

J. K.: Jak moc by se musela nebo nemusela zménit legislativa, aby mohl byt projekt

organizace Spravna cesta uveden do reality z pohledu Vaseho zarizeni?

S. A.: Vzhledem k tomu, Ze systém tvorby legislativy je v CR rigidni a podléha &asto tlakiim
spiSe politického, nez odborného charakteru, je pfedstava néjaké vyrazné a navic brzké
legislativni podpory spiSe utopicka. Nicméné jiz souCasna legislativa plné umoznuje, ba
dokonce i doporucuje jednotlivym institucim vyuzivat navazné sluzby a neni jiz ni€im novym,
Ze na rUznych urovnich vznikaji rejstfiky navaznych sluzeb krajského rozsahu a podobné.
Navic pokud je mi znamo, tak i v souCasné dobé v blizkém okoli vznikaji organizace
podobné té vasi v projektu, které mySlenku uceleni spoluprace razi a prosazuji. Bohuzel
zmé praxe tak vétSinou Cini ne formou rozpohybovani existujiciho systému, ale naopak

duplicitni €innosti a nahrazovanim jiz fungujicich mechanismu.

J. K.: Dékuji Vam, to by bylo v8echno. Jesté jednou dékuiji, Ze jste si na mé udélal ¢as a

napomohl mi tak v mém Setfeni. Na shledanou.
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Pfiloha C — 3. ROZHOVOR

Vychovny ustav

Rozhovor byl uskuteCnén na pracovisti socialni pracovnice ve Vychovném ustavu, dne
20. 3. 2018. Protoze jsem ve vychovném ustavu vykonavala praxi, znaly jsme se, a mély
jesté pfed samotnym rozhovorem nékolik schuzek. Rozhovor byl pak rychly, protoZze zdejsi
socialni pracovnice vzdy byla a je, velmi pracovné vytizena. Projekt i s otazkami ji byl

pfedem poskytnut. Informovany souhlas byl podepsan jesté pfed zapocetim rozhovoru.

J. K.: Dobry den, pfedem dékuji, Zze jste si na mé dnes udélala ¢as. Schazime se kvdli
domluvenému rozhovoru. Mohly bychom zacCit otazkou, jaka je VasSe délka praxe pfi praci

s mladistvymi?
E. P.: V naSem zafizeni vykonavam funkci socialni pracovnice, a to jiz jedenactym rokem.
J. K.: Mate vysokoskolské vzdélani? Pfipadné v jakém oboru?

E. P.: Nejprve jsem studovala vysSi odbornou Skolu, nasledné bakalarské studium a

v souCasné dob& mam hotové magisterské vzdélani v oboru socialni prace.

J. K.: Ma diplomova prace se tyka mozné spoluprace mezi urady a zafrizenimi
zabyvajicimi se juvenilnimi delikventy. Zajima mne, jakou Vy mate zkuSenost se

spolupraci mezi vasim zafrizenim a ostatnimi subjekty?

E. P.: Cinnost sociélni pracovnice v nasem zafizeni tkvi predevsim v komunikaci s dal§imi
institucemi, zejména s Proba¢ni a media¢ni sluzbou, OSPODem, soudy, Policii Ceské
republiky, ale i s rodinami svéfenych déti. Uroven této spoluprace se odviji individualné

pfipad od pfipadu, a to od té nejlepsi az po Zadnou.

J. K.: Ve své praci se ptam, zdali by se mohla pouzit metoda case managementu v péci o

juvenilni delikventy? Znate tuto metodu socialni prace?

E. P.: Tato metoda prace je mi znama z meho studia, pfi kterém jsem se s ni seznamila.
Touto metodou, prosté tato metoda by mohla byt pfi nasi praci vhodna zejména pro praci
s klienty po vystupu z naSeho zafizeni nebo s klienty, ktefi jsou na podmince v pavodnich
rodinach. Podminkou myslim, zZe jsou na podmine¢ném pobytu ve svych rodinach, museji
dodrzet urcité podminky, jako je bud studium na stfedni Skole, nebo platnou pracovni

smlouvu, museji pracovat skute¢né, ne jen na papife, a samoziejmé zUstat bez drog, byt
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Cisty. Na tom nejvice podminky ztroskotavaji, ze pfi kontrolnich testech na psychotropni latky
jsou pozitivni a déti se nam vraceji. Mohlo by to byt feSeni, pracovat s nimi timto zpasobem.
Byl by tam nékdo, na koho by se mohli obratit, nebo kdo by je mohl doprovodit Ci

zkontrolovat.

J. K.: Pfredkladam Vam navrh spoluprace mezi subjekty, ktery by vyuzival tuto metodu.

Co konkrétné se Vam na ném libi?

E. P.: Libi se mi na ném moznost otevieni neexistujicich kanall s institucemi, které s nami
z rizného divodu nemohou nebo nechtéji komunikovat. A jak uz jsem fekla, také by tato
sluzba mohla poslouzit détem, které napfiklad selhavaji na podminkach a pfedCasné se
vraci zpét do nasSeho zafizeni. Libi se mi komplexnost tohoto projektu, Zze poéita i s praci

s rodinami, protoze tam je ve vétSiné pfipadu nejvétsi problém.

J. K.: Vy tady nemate moznost pracovat s rodinou vasich klient(i?
E. P.: Ne, na to tady neni ani prostor, ani ¢as.

J. K.: Méla byste k tomuto projektu néjaké vyhrady?

E. P.: Nemam s tim natolik bohaté zkuSenosti, abych mohla predjimat nedostatky. Takze

vyhrady nemam.

J. K.: Vyuzivate ve vasi praci spolupraci i s ostatnimi odborniky, jako jsou napfiklad
psycholog, psychoterapeut, psychiatr, vychovny poradce nebo specialni pedagog? Jak, a

s kym konkrétné spolupracujete?

E. P.: Na urovni naSeho zafizeni spolupracuji s vétSinou uvedenych odbornikl, z hlediska
externi spoluprace se orientujeme pfedevS§im na kontakt s institucemi poskytujicimi
psychiatrickou pégi, kuratory zprobaéni a mediaéni sluzby, Utadem prace, ale i
napomahame nasim chlapcdm pfi sepsani pracovni smlouvy, to znamena, Zze
spolupracujeme i s firmami a organizacemi, které nabizeji nasSim praci. Dfiv jsme jim praci

shanéli my, ale to uz asi dva roky nesmime, tudiz si ji shanégji chlapci sami.
J. K.: Je soucasti Vasi spoluprace i doprovazeni klienta k danému odbornikovi?

E. P.: Ano, sklienty navstévujeme jak |ékafe a zdravotnicka zafizeni, tak i Ufady prace,

soudy, probaéni a mediacni sluzbu a jiné.

J. K.: Jak ovliviiuji Vas$i praci poznatky ze spoluprace ¢i nespoluprace s ostatnimi zarizenimi,

urady? Pomahaji Vam ji zlepsit, zkvalitnit?

E. P.: Pfestoze jsou pro mou praci tyto informace Castokrat nezbytné a to predevsim pfi

naplfiovani zajmu klienta, neovliviuji nijak charakter mé prace. Rozhodné vim, kdo s nami
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spolupracuje, feknéme radéji, a kdo s nami spolupracovat nechce jinak nez nad ramec svych
povinnosti a i tuto povinnost se snaZzi obejit, zpomalit a tak podobné. Nasi praci zkvalitriuje
spoluprace ufadu a zafizeni, se kterymi mame tak zvané dobré vztahy, je to vzdycky o
lidech.

J. K.: Chtéla byste, aby se takovato spoluprace stala pravidlem, normou?

E. P.: Ma prace s chlapci tady ve vychovném ustavu, musi mit urcity standard kvality, ktery
naplfuji vzdy bez ohledu na soucinnost nebo nesoucinnost jinych instituci. Samoziejmé vétsi
otevienost instituci by mi mou praci Castokrat usnadnila a pfedevSim by umoZznila lepsi

naplfiovani zajmu déti. Takze ano, chtéla bych, aby se dobra spoluprace stala pravidlem.

J. K.: Ocenila byste, kdyby se urc€ita prace nemusela tzv. dublovat? Napfiklad podrobna

diagnostika klienta, kterou si kazdy ufad €i zafizeni déla samo.

E. P.: Co se tyka konkrétné diagnostiky, do naseho zafizeni zpravidla déti pfichazi zaroven
s kompletni nebo alespon c¢asteCnou dokumentaci od soudu, diagnostického Uustavu,
OSPODu a jinych. Tudiz do znaé&né miry k dublovani nedochazi a pracujeme s jiz vzniklou
dokumentaci. Mame své postupy prace a nemam pocit, Zze bych néco dublovala. Myslim tim

jako, Ze by to bylo zbytecné.

J. K.: Case management je predevSim o tymové praci, dovedla byste si predstavit

svou praci jako tymovou?

E. P.. Vzhledem k mnozZstvi narUstajici byrokracie jiz i v naSem zafizeni vznikaji nova
pracovni mista pro socialni pracovniky, zejména z dlivodu znacné pretizenosti systému.
Ohledné samotné socialni prace nevidim v naSem zafizeni vétsi prostor pro tymovou praci.
Napfiklad socialni nacviky s détmi délaji etopedi nebo vychovatelé. Ma prace pfedevsim
spoc€iva v administrativni ¢innosti, v komunikaci a spolupraci s ostatnimi institucemi,
socialnim poradenstvi. A na nacviky, nebo socioterapii nemam &asovou kapacitu. Mozna

pozdéji az nas tady bude vice.

J. K.: Myslite tu situaci, Ze se u vas rozSifuji pozice na socialniho pracovnika, tedy zvysi se

pocet socialnich pracovnikd?

E. P.: Ano, oekavam, Ze pfijmeme dalSi socialni pracovniky a potom teprve mizeme mluvit
o tymové praci, a véfim, ze potom budeme moci s nasSimi klienty realizovat praktickou

socialni praci.

J. K.: Jak moc by se musela nebo nemusela zménit legislativa, aby mohl byt projekt

organizace Spravna cesta uveden do reality z pohledu Vaseho zarizeni?
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E. P.: Nevidim zadné legislativni pfekazky, které by jeho zavedeni do soucasné situace
znemoznovaly. Opét je to jen o lidech, ktefi by tento projekt chtéli uvést do Zivota, o finanéni
strance a podobné. Jako péce pro propusténé nejen z naseho zafizeni by byl tento projekt

dobry.

J. K.: Dékuji Vam za rozhovor, a velice dékuji, ze jste si na mé& udélala chvili ¢as. Na

shledanou.
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Pfiloha D — 4. ROZHOVOR

Vykon vazby

Rozhovor byl uskute¢nén dne 16. 11. 2017, se socialnim pracovnikem ve vykonu vazby.
Prakticky byl realizovan pfedchozim zaslanim doprovodného dopisu, projektu Spravna cesta
a otazek k rozhovoru. Odpovédi na dané otazky jsem obdrzela pisemné&. Doplfujici otazky
byly poloZzeny na domluvené schlzce. Informovany souhlas byl podepsan na této schizce,

ale jesté pred zaslanim projektu s otazkami, telefonicky odsouhlasen.

J. K.: Dobry den, schazime se dnes tady kvali domluvenému rozhovoru. Dékuiji, ze jste si pro

mé vyhradila ¢as. Mohu se zeptat, jak dlouho pracujete ve véznici?

J. H.: Dobry den, uz jsem tady 8 let. Jinou funkci nez socialniho pracovnika jsem tady

nedélala.
J. K.: Ato je dulezité, Ze jste nepracovala v jiné funkci?

J. H.: Vite, vétSina kolegll tady ve véznici ma sice néjaké vzdélani, ale rozhodné ne socialni
praci, a jsou to zcivilnéni pfislusnici, ktefi tady slouzili pfes dvacet let a svuj postoj k véznum
nezménili, ani kdyZ uz v té uniformé nejsou. A ja kdyz chci néco zménit, néco navrhnout, tak

neustale bojuji s nespolupraci, s nekolegialitou apod.
J. K: Mate vysokoskolské vzdélani. Reknete mi v jakém oboru?
J. H.: Socialni praci na Univerzité Karlové

J. K.: Ma diplomova prace se tyka mozné spoluprace mezi urfady a zarizenimi
zabyvajicimi se juvenilnimi delikventy. Zajima mne, jakou vy mate zkuSenost se

spolupraci mezi Vasim zafizenim a ostatnimi subjekty?

J. H.: Osobné nemam zkuSenosti s neziskovymi organizacemi a jejich projekty, vim o
projektech Probacni a media¢ni sluzby, které se rovnéz zabyvaji mladistvymi a s celymi
jejich rodinami — existuji programy socialniho vycviku, terénni programy, rekvalifikacni kurzy,
psychosocialni poradenstvi, programy restorativni justice apod. Ale vykon vazby s témito
programy nepracuje. Spoluprace s OSPODem je pouze takova, Zze za naSimi mladistvymi
obvinénymi pfijdou jejich pracovnice jednou za tfi mésice na pohovor. My dolozime, jaké

maji aktivity, jak s nimi pracujeme a to je vSechno.
J. K.: Tedy o skutecné spolupraci se neda hovofit?
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J. H.: Ne, je pouze na papife. Maji dané zakonem, ze za mladistvymi obvinénymi museji
pfijit.
J. K.: Ve své praci se ptam, zdali by se mohla pouzit metoda Case managementu v péci o

juvenilni delikventy. Znate tuto metodu socialni prace?

J. H.: Ano, znam case management. Sama se snazim se svymi kolegy uplathovat case
management a ukolové orientovany pfistup. Pokud se nam vraci, recidivuji, do vykonu vazby
Ci trestu, porovnavam situaci s tou predeslou a sleduji zmény, pokud k nim ovéem doSlo. U

recidivujicich obvinénych i odsouzenych je také velmi dulezita motivace.
J. K.: A pracujete s ni néjak konkrétné?

J. H.: Motivaci k praci na sobé, u nasich klientd, zjiStuji zcela zamérné. Jiz pfi zadani prvnich
ukoll se zajimam, jaka je opravdova motivace ke zméné a ve vétSiné pfipadu mohu
konstatovat, ze kdyz maiji obvinéni nebo odsouzeni cokoli plnit samostatné, okamzité z toho
vycouvaji, nebo se snazi delegovat praci na mne. A zvlasté u recidivujicich jde pouze o
momentalni blaho, zajisténi tabaku, protozZe si ho jako mladistvi nemohou koupit, ani obdrzet
v baliku, kavy nebo dalSich platidel. Ve vétsSiné pfipadu fesi jen to, co je tady a ted, nikoliv co

bude po propusténi.

J. K.: Predkladam Vam navrh spoluprace mezi subjekty, ktery by vyuzival tuto metodu

socialni prace. Co konkrétné se Vam na ném libi?

J. H.: Pravé protoze si myslim, Ze chybi postpeniterciarni péce, i podpora celych rodin, je
tento projekt jako péce po propusténi obvinénych i odsouzenych, dobry. Zvlasté pak, kdyz by

byl uveden do Zivota, tak jak je napsany i s témi pocty pracovnikd.
J. K.: Myslite to, ze by, kazdy case manager mél 10-20 klientd?

J. H.: Ano, tady jsou vychovatelé pfetiZzeni, protoze ma kazdy na starosti az 80 véznu ve
vykonu trestu. Na cely vykon vazby jsem tady sama, na starosti mam vSechny véznéné
osoby umisténé na této budové, vétsinou se pohybujeme okolo 100 osob. Uzce spolupracuiji
s tymem specialniho pedagoga, co se tyka péfe o mladistvé obvinéné, ale jinak se ma prace
omezuje na administrativni ¢innost a socialni poradenstvi. Vice pfi tom poc¢tu véznénych

osob nestihnu.
J. K.: A méla byste k tomuto projektu néjaké vyhrady?

J. H.: Bohuzel vim, Ze je velky nedostatek terénnich socialnich pracovnikl, nebot jsou velmi
finanéné podhodnoceni. Jak by vypadala finan¢ni stranka projektu? Ale i tak si myslim, ze

nejvétsim problémem jsou lidské zdroje, odbornici vzdélani v oboru, aby védéli, jak maji
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profesi socialnich pracovnik(l vykonavat. Snad jiz bude uzakonén novy zakon o socialnich

pracovnicich, protoze i Vézeriska sluzba by potfebovala odborniky vzdélané v oboru.

J. K.: Vyuzivate ve VaSi praci, spolupraci i s ostatnimi odborniky, jako jsou napfiklad

psycholog, psychoterapeut, psychiatr, vychovny poradce nebo specialni pedagog?

J. H.: Ano, jak uz jsem Fikala, Uzce spolupracuji se specialnimi pedagogy, psychology,
vychovateli, ale i sdozorci. Jsou to vSechno zaméstnanci Vézeriské sluzby. S jinymi

odborniky ne. S psychiatrem v civilu spolupracuje nas Iékaf, to neni v mé kompetenci.
J. K.: A s psychoterapeutem spolupracujete?

J. H.: Ve vykonu vazby psychoterapeuta nemame, ve vykonu trestu mame odborniky

vychovatel — terapeut.
J. K.: Muazete klienta doprovodit k jinému odbornikovi?

J. H.: Pouze ve véznici. Doporu¢im mu na koho se obratit a v jaké véci, ale pokud by
se jednalo o spolupraci externi, doprovazeni ve smyslu case managementu, neexistuje,

protoze ani véznéna osoba nemuze jen tak opustit brany véznice.

J. K.: Jak ovliviiuji Vasi praci poznatky ze spoluprace €i nespoluprace s ostatnimi ufady Ci

zarizenimi?

J. H.: Jak uz jsem fekla, vétSinou jde o nespolupraci, spoluprace je pouze uvnitf véznice a
potom s nékolika organizacemi, ktefi nabizeji sluzby propusténym dospélym. O mladistvé se
staraji kuratofi, ale my s nimi jsme v kontaktu pouze do té doby, co je u nas jejich klient,
mysSleno mladistvy obvinény nebo odsouzeny. Obc¢as si k nam pfijedou vyzvednout svého
klienta pracovnici z vychovnych ustavl, protoze pominuly ddvody vazby a soudem je
mladistvému uloZena ochranna nebo ustavni vychova. Abych se vratila k va$i otazce. Moji
praci ovliviiuje hlavné Vézeriska sluzba. Socialni pracovnik je vniman ve vétSiné pfipadu
jako sluha, ktery musi obvinénému Ci odsouzenému vyhovét, zajistit mu jeho prava, bez
jakéhokoliv jeho pfi¢inéni. Jakékoliv vyZadovani participace klienta ke zméné je povazovano

klientem za obtéZovani, nevyhovéni mu. Byva divodem ke stiznosti a tak dale.

J. K.: Case management je predevsSim o tymové praci. Jak byste si predstavila

vykonavat svou praci v uzké spolupraci s ostatnimi subjekty?

J. H.: Dusledné&jSim pfistupem a zejména individualizaci feSeni problému Ize do budoucna

zlepSit péci o mladistvé pachatele, posilenim kompetenci a dalSim vzdélavanim socialnich

nejen nasledk( trestné &innosti. Uzka spoluprace by musela vypadat tak, aby splfiovala jiz

feCené a hlavné vSichni, ktefi budou na spolupraci participovat, museji svou praci odvadét
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naplno. Zapojila bych i Skolska zafizeni, proskoleni celych tymu pracovniku, ktefi by umeéli

v&as podchytit, FeSit delikvenci a zajistit naslednou pédi jejim obétem.

J. K.: Jak by se musela zménit legislativa, aby mohl byt projekt organizace Spravna
cesta uveden do reality z pohledu Vaseho zafizeni?

J. H.: Z pohledu vykonu vazby nebo vykonu trestu nejde o legislativu jako takovou. Pro
potfeby spoluprace, podle Vaseho projektu, je potfeba, aby case managefi méli povolen
vstup do véznice, dale pak mit souhlas zakonnych zastupcu, pokud pljde o mladistvé

obvinéné. Nic jiného mé nenapada.

J. K.: Dékuiji, ze jste mi vénovala sv(j ¢as a také dékuji za Vas nazor.
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Pfiloha E — 5. ROZHOVOR

Vykon trestu odnéti svobody

Rozhovor byl uskutec¢nén se socialni pracovnici, ktera pracuje s mladistvymi odsouzenymi
ve véznici pro mladistvé, na schizce 24. 1. 2018, které predchazela pisemna komunikace
s poskytnutim projektu Spravna cesta, otazek krozhovoru a doprovodnym dopisem.
Odpovédi na otazky jsem obdrzela pisemné. Osobni schliizka se tykala doplfiujicich otazek,
k jiz zodpovézenym. Informovany souhlas byl podepsan na této schuzce, ale jesté pred

zaslanim projektu s otazkami, byl telefonicky odsouhlasen.

J. K.: Dobry den, dékuji, Ze jste si na mé udélala ¢as. Mizete mi pro zacatek fici, jak dlouho

tu pracujete?

G. B.: Dobry den, ve véznici pracuji 12 let, ale pfedtim jsem pracovala nékolik let ve

vychovném ustavu. Celkem vzato mam hodné let zkuSenosti s delikvenci mladistvych.
J. K.: Mate vysokoSkolské vzdélani?

G. B.: Ano

J. K.: Reknete mi v jakém oboru?

G. B.: Bakalare jsem vystudovala na Univerzité Karlové, v oboru vychovatelstvi a inzenyra

na Vysoké Skole zemédélské v Praze, obor regionalni rozvoj a hospodarska politika.

J. K.: Ma diplomova prace se tykda mozné spoluprace mezi urady a zafrizenimi
zabyvajicimi se juvenilnimi delikventy. Zajima mne, jakou vy mate zkuSenost se

spolupraci mezi Vasim zafrizenim a ostatnimi subjekty?

G. B.: NaSe véznice spolupracuje s neziskovymi organizacemi, které pomahaji naSim
propusténym, dale s centry socialni péCe a kuratory. Jak z OSPODu, tak i pro dospélé
z Probacni a mediacni sluzby. Nabizime naSim odsouzenym spolupraci s témito subjekty za

ucelem postpeniterciarni péce.
J. K.: Jak vypada spoluprace s neziskovymi organizacemi?

G. B.: Tak predevS§im samotna spoluprace zacina, jeSté pred propusténim, kdy
napomahame navazani vztahu mezi odsouzenym a organizaci. Jiz béhem trestu védi,...

dostavaji informace o téchto organizacich, o tom co pro né vSechno mohou udélat, jak

XXI



pfesné bude ta spoluprace vypadat, ale nakonec je to jen na nich, na odsouzenych, jestli tam
po propusténi dojdou a budou chtit pomoci k novému Zivotu, k tomu, aby zase nespadli zpét.

Pokud jsou tady, tak se v§im souhlasi, ale poté co jsou propusténi, je realita trochu jina.

J. K.: Na jaké urovni je spoluprace s ostatnimi subjekty?

G. B.: Na vyborné urovni. Spoluprace jako takova funguje, ale jeji vysledky jsou jiny problém.
J. K.: Co tim myslite?

G. B.: My spolupracujeme tak, jak potfebujeme a nam jako véznici se vychazi vstfic.
Odsouzenym je nabidnuta urcita paleta sluzeb, a dokud jsou tady, v trestu, neni nic problém,
se vSim souhlasi a snazi se plnit ukoly. V momenté, kdy je propustime, je jak jsem Fikala,
realita jina. Nemaji uz potfebu néco plinit, Ziji ted a tady a budoucnost je moc netrapi. Vraci
se zpét do sveho patologického prostredi a je jen otazkou Casu, kdy se zase vrati k nam jako

znovu odsouzeni.

J. K.: Ve své praci se ptam, zdali by se mohla pouzit metoda Case managementu v péci o

juvenilni delikventy. Znate metodu socialni prace nazyvanou Case management?

G. B.: Ano, znam ji. Tymova prace case manageru.

J. K.: A feknete mi, kde Ci jak jste ji poznala?

G. B.: Nejdfive v ramci studia, a potom na pfedna&ce, seminafi o praci s nasimi klienty.

J. K.: Pfredkladam Vam Navrh spoluprace mezi subjekty, ktery by vyuzival tuto metodu.

Co konkrétné se Vam na ném libi?

G. B.: Je to velmi podrobné rozpracovano, uceleno. Myslim si, Ze takto to fakticky funguje.

Jen to zastfeSuje program Ci projekt navic.
J. K.: Myslite ten muj projekt?

G. B.: Ano, tak jak jste to popsala, to funguje. Myslim tim, ta spoluprace mezi nami a témi

organizacemi, nebo kuratory. Ale vy jste to dala pod jeden projekt.
J. K.: Méla byste k tomuto projektu néjaké vyhrady?
G. B.: Jak jsem jiz uvedla. Tento model funguje, ackoli neni extra oznacen.

J. K.: Vyuzivate ve své praci, spolupraci i s ostatnimi odborniky, jako jsou napfiklad

psycholog, psychoterapeut, psychiatr, vychovny poradce nebo specialni pedagog?

G. B.: Ano
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J. K.: Jak, a s kym konkrétné spolupracujete? Je soucasti Vasi spoluprace i doprovazeni

klienta k danému odbornikovi?

G. B.: Ve véznici spolupracuji s psychologem, specialnim pedagogem, ostatnimi socialnimi
pracovniky, k témto je také mohu odvést &i jak fikate doprovodit. Ale samoziejmé, Zze ven
s nimi jit nemohu, pokud nemame zrovna extramuralni aktivity, ale to je néco jiného. Ve
vychovném Ustavu jsme klienty doprovazeli tam, kam bylo potieba, k soudu, nebo na Ufad
prace. Dokonce i v nizkoprahovém centru, kde jsem také pracovala, je doprovod na zakladé
prani nebo potfeby klienta také mozny. Je to vSe o domluvé a zajmu pracovnika dané
organizace. S véznénou osobou nemohu odejit z véznice, tudiz doprovazeni, jak ho

popisujete ve Vasem projektu, tady nejde realizovat.

J. K.: Jak ovliviiuji Va8i praci poznatky ze spoluprace Ci nespoluprace s ostatnimi ufady nebo
zarizenimi? Pomahaji Vam ji zlepSit, zkvalitnit?

G. B.: Ano, pomahaiji mi ji zlepSit, protoze nejen mé se timto rozsifuji moznosti, jak pracovat,

jakym zpusobem se svymi klienty. Co v§echno jim nabidnout.
J. K.: Chtéla byste, aby se toto stalo normou, pravidlem?

G. B.: Ano, osobné nemam negativni zkuSenost. Opét je to o komunikaci. Svou praci
zefektivnim, kdyz se sama budu snazit rozSifovat moznosti, ale pokud se mnou nebudou
chtit spolupracovat napfiklad neziskové organizace, zUstanu zase jen u téch samych jiz
danych moznosti a zplsobu prace. Komunikace se vSemi, ktefi mohou byt zainteresovani, je

velice dulezita.

J. K.: Ocenila byste, kdyby se ur€ita prace nemusela tzv. dublovat? Napfiklad podrobna

diagnostika klienta, kterou si kazdy ufad Ci zafizeni déla samo?

G. B.: Ano, zrovna dublovani je naprosto zbytecné. Mnohé organizace na tom stavi svou
praci. Diagnostika je vnimana jako odborna prace a kazdy chce ukazat dilezitost a

potfebnost své prace. Obzvlasté projekty musi dolozit potfebnost své organizace.

J. K.: Vy si ji také délate kompletné sami, nebo ji mizete od nékoho pfijmout, mit ji

prevzatou?

G. B.: Délame si ji sami, ale zaroven ziskavame dal$i informace od OSPODu, kuratord.
SpiSe jen pro upfesnéni nebo komparaci pravdivosti. Nasi klienti ne vzdy mluvi pravdu.
Zaroven nemuUzeme predavat informace dal. Musime dodrzovat zakony a pfedevSim v tomto

pfipadé zakon o ochrané osobnich dat.

J. K.: Jak moc by se musela zménit legislativa, aby mohl byt projekt Spravna cesta

uveden do reality z pohledu Vaseho zafizeni?
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G. B.: Rekla bych, Ze pravdépodobn& by se museli pouze o$etfit souhlasy k predavani
informaci mezi organizacemi. Skute€nost, zdali by klient byl jiz zletily nebo ne, potom by
museli za né&j rozhodnout zakonni zastupci. Legislativa jako takova by se zfejmé ménit ani

nemusela.

J. K.. Case management je predevSim o tymové praci. Jak byste si predstavila

vykonavat svou praci v uzké spolupraci s ostatnimi subjekty?

G. B.: Bylo by super, kdybychom se mohli nad konkrétnim pfipadem sejit a prodiskutovat,
rozdélit si, kdo co bude FeSit. VSe ostatni se da vykomunikovat telefonicky Ci elektronicky a
nemuselo by to byt ani tak nakladné. Zvlasté potom by byla opravdu potfebna péce po
propusténi, aby se napfiklad sotva zletili mladistvi nemuseli vracet do rodinného prostfedi,

které je ve vétSiné pfipadu patologické.

J. K.: Dékuji Vam, ze jste mi vénovala sv(j ¢as, za VaSe informace. Pfeji mnoho Stésti a

Uspéchu v praci. Na shledanou.
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Pfiloha F — 6. ROZHOVOR

Vykon trestu odnéti svobody

Tento rozhovor byl realizovan 24. 1. 2018, stejnym zpusobem jako rozhovor predesly.
Prakticky jsem nejdfive zaslala doprovodny dopis, projekt Spravna cesta a otazky
k rozhovoru. Poté jsem si teprve sjednala schlizku s vychovatelem — terapeutem, ktery
pracuje ve véznici pro mladistvé. Chtéla jsem znat i jeji nazor na maj projekt, prfestoze neni
socialnim pracovnikem. Cely rozhovor byl velmi kratky a rychly. Prostoru pro doplnujici
otazky nebylo mnoho, pfesto ho chci ve své diplomové praci pouzit. Informovany souhlas byl
podepsan na této schlzce, poté co byl jesté pfed zaslanim projektu s otazkami, telefonicky

odsouhlaseny.

J. K.: Dobry den, dékuji Vam, ze jste si na mé udélala ¢as. Muzeme zacit? Jak dlouho

pracujete ve véznici pro mladistvé?

J. R.: Mam na Vas chvilku. TakZe ve zkratce. Tady pracuiji 7 let.

J. K.: Mohu se zeptat, v jakém oboru mate vysoko3kolské vzdélani?
J. R.: Doktorat i ostatni tituly mam v oboru specialni pedagogiky.

J. K.: Ma diplomova prace se tykda mozné spoluprace mezi urady a zafizenimi
zabyvajicimi se juvenilnimi delikventy. Zajima mne, jakou Vy mate zkusSenost

se spolupraci mezi Vasim zafizenim a ostatnimi subjekty?

J. R: Ne, Zadnou zkuSenost s ostatnimi subjekty nemam. Pracuji se skupinami
odsouzenych mladistvych zde ve véznici. Spoluprace se subjekty mimo véznici nemam

v kompetenci.

J. K.: Ve své praci se ptam, zdali by se mohla pouzit metoda case managementu v péci o

juvenilni delikventy. Znate tuto metodu socialni prace?
J. R.: Ne, neznam, neslysela jsem o ni.

J. K.: Predkladam Vam navrh spoluprace mezi subjekty, ktery by vyuzival tuto metodu

prace. Co konkrétné se Vam na ném libi?
J. R.: Jednoduse par slovy - fad, jednotnost, optimismus.
J. K.: A méla byste k tomuto projektu néjaké vyhrady?
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J. R.: V podstaté zadné vyhrady nemam, jen se mi to zatim zda nerealné, v tom vidim ten
Vas$ optimismus. Spousta nasich klientd Vas k sobé& nepusti, ani jejich rodiny. Nemaiji radi,

kdyz se jim fika, co maji a co nemaji délat.

J. K.: Vyuzivate ve Vasi praci, spolupraci i s ostatnimi odborniky, jako jsou napfiklad

psycholog, psychoterapeut, psychiatr, vychovny poradce nebo specialni pedagog?

J. R.: Ano, spolupracuji s nasimi odborniky ve véznici — specialni pedagog, psycholog,
socialni pracovnici, vychovatelé. Nase spoluprace je postavena hlavné na nasich projektech,
kterymi zajiStujeme Programy zachazeni pro jednotlivé odsouzené. U mladistvych se

zameéfujeme na pfipravu na budouci povolani. A i to je nékdy nadlidska prace.
J. K.: Je soucasti Vasi prace i doprovazeni klienta k danému odbornikovi?

J. R.: Jestli myslite k odbornikovi ven, mimo véznici, byt by to vézen potfeboval, tak ne.

Pouze ve véznici mohu jit s odsouzenym ke kolegovi.

J. K.: Jak ovlivAiuji Vasi praci poznatky ze spoluprace, tedy ve VaSem pfipadé nespoluprace

s ostatnimi zafizenimi &i urady?
J. R.: Nevim, nemohu posoudit.

J. K.: Ocenila byste, kdyby se urcita prace nemusela tzv. dublovat? Napfiklad podrobna

diagnostika klienta, kterou si kazdy ufad ¢i zafizeni déla samo?

J. R.: Nevim, taky si délam diagnostiku sama, a kdyz potfebuji tak si informace doplriuji od
nasich socialnich pracovnikd. Tudiz toto zrovna nevidim jako obtézZujici. Svoji diagnostiku si

délam proto, Ze tak se o svém klientovi dozvim co nejvice.

J. K.: Case management je predevS§im o tymové praci. Jak byste si predstavila

vykonavat svou praci v uzké spolupraci s ostatnimi subjekty?
J. R.: MozZn4, ale nevim, jak konkrétné&. Spolupracuji pfedevsim s nasimi odborniky.

J. K.: Jak moc by se musela zménit legislativa, aby mohl byt projekt organizace

Spravna cesta uveden do reality z pohledu Vaseho zafizeni?
J. R. Dost. Tedy pfedpokladam.

J. K.: Vice Vas nebudu zdrzovat, dékuji Vam za upfimnost a za Vas €as. Na shledanou.
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stfediska vychovné péce, vychovné Ustavy. Zmifuje vykon vazby, vykon trestu odnéti
svobody, probaéni a mediacni sluzbu a dal$i neziskové organizace.

Text je psan srozumitelné, hezky se ¢te, kapitoly na sebe logicky navazuji. Je dulezité,
ze autorka podava vysvétleni, pro¢ pravé nyni toto téma a pro& pravé zde. Nejen Ze je text
velmi ctivy, jak je jiz zminéno, je i zaroven poucny a inspirujici

Jedineé co bych autorce vytkla, je nepfesné tvrzeni, Ze napf. kojenecky Ustav &i détsky
domov jsou socialni sluzbou.

Ve vyzkumné d&asti praci nas autorka seznamuje s fiktivnim projektem s nazvem
Spravna cesta, jehoZ je autorkou a ktery nastifiuje navrh spoluprace mezi zGgastnénymi
subjekty. V praci autorka pouzila kvalitativni vyzkum formou polostrukturovaného
rozhovoru, jehoz soulasti byly oteviené otazky. Respondenty byli pracovnici pracujici
s delikventni mladezi, konkrétné, socialni pracovnici, vedouci stfediska vychovné péce,
pracovnik vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody.

Jak se autorka v zavéru prace zmifiuje a zaroven je patrné ze samotnych rozhovort,
metoda case managementu by byla v pfipadé péce o juvenilni delikventy U&inna a efektivni,
pokud by zainteresované subjekty nasly spole¢nou feé. Poté by byla v nasich podminkach
dost dobfe realizovatelna.

Jde o velmi zajimavy vyzkum a pfedev§im o velmi odvazny projekt, pfiéemz pokus o
jeho realizaci by byl, jak z vyzkumu vyplyva pfinosny nejen pro juvenilni delikventy, ale i pro
jiné cilové skupiny. :

K formalni Gpravé diplomové prace nejsou vyhrady a pouzitd domaci i zahraniéni
literatura odpovida tématu prace.




Doporuceni k obhajobé: doporucuiji

Navrhovana klasifikace: vyborné
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