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Anotace

Teoreticka ¢ast bakalatské prace seznamuje ctenafe s problematikou stafi, socidlnimi sluzbami
pro seniory, jejich legislativnim ukotvenim a se standardy kvality socialnich sluzeb. Posledni
kapitola teoretické ¢asti je vénovana popisu Domova pro seniory, ve kterém probihal vyzkum.
Prakticka cast bakaldiské prace je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu, ktery se zamétuje na
socialni Setfeni v Domové pro seniory. Cilem vyzkumu bylo, zdali jsou realizovana Setieni
socialnich pracovnic dostatecnd pro klicové pracovniky plsobici v piimé praci s klienty
socialnich sluzeb. Pozornost byla vénovana zptisobu prace klicovych pracovnikli s ohledem na

duchovni potieby seniord.
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Abstract

Theoretical part of the thesis introduces the problematics of the old age, social services working
with seniors, its legislative and quality standards. Last chapter of the theoretical part is dedicated
to description of retirement home where the research took place.

Practical part is based on qualitative research about social work in the retirement home. The
goal of my research was to see if social work is sufficient for the key workers asigned to the
direct care in social services. I was specifically looking at the style of key workers work

especially with the spiritual needs of the clients.
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Uvod

Téma bakalatské prace jsem si zvolila na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti ze socidlni oblasti. Od
roku 2001 se pohybuji v pobytovych socidlnich sluzbach napti¢ spektrem profesnich pozic po
celé Ceské republice, za tu dobu mnohé vnimam a citim. V socialnich sluzbach ptisobim
nejcastéji jako podpora a lektor pro pracovniky v socidlnich sluzbach a také jako externi
metodik socidlnich sluzeb. Pfi své praci v Domovech pro seniory se setkdvam jak s praci
socialnich pracovniki, tak s ¢innosti pracovnikli v socidlnich sluzbach. S nastupem nového
zdkona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. se vyrazn€ zménila skladba klientil, kteti do
Domovti pro seniory ptichdzeji. V diivéjsich dobach jsme pecovali o seniory, kteti byli na nasi
péci odkazéani v daleko mensi mife, nez nyni. Dnesni starnuti zahrnuje mnohem delsi etapu
lidského Zivota a z tohoto diivodu je tfeba u klientli v pobytovém zatizeni klast daleko vétsi
diiraz na lidskou identitu a individualitu v oblasti plnéni osobnich potieb ¢lovéka. Této oblasti
se vénuje individudlni planovani, které méa za cil stanovit osobni cile klienti a pomoci
poskytnuté socidlni sluzby uspokojit individualné jejich potieby. Osobni cile se stanovuji proto,
abychom uZzivatelim pomahali stim, co je pro né opravdu a osobné¢ dulezité nejen pii
kazdodenni péci, ale i v oblasti naplilovani osobnich a duSevnich ptani, dilezitych pro jejich
zivot. Jedna se o osobni a bézné ritudly, které je potieba pomoci zachovavat i v piipad¢€ ztraty
sebeobsluznosti ¢loveka. Celd tato problematika vredlné praxi byva zpracovavana
v jednotlivych zafizenich riznorodé¢ interni dokumentaci nebo k tomu ur¢enym specidlnim
softwarem v elektronické verzi. Pfijeti klienta do pobytové socidlni sluzby zacind jednanim se
zdjemcem o sluzbu a socidlnim Setienim, které ma vytvofit podklad pro naslednou tvorbu
individudlniho planu. Pfi tvorbé a nasledné realizaci individudlniho planu pouziva urceny
klicovy pracovnik jako daleZitou pomiicku také dotaznik socialniho Setfeni, ktery se stdva prvni
nosnou informaci o individualité daného klienta.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze socialni Setfeni byvaji provadéna v rizném rozsahu. Vnimam jako
zasadni, aby socidlni sluzba byla poskytovdna na miru, nikoliv dle obecné platnych
a zautomatizovanych postuptl. Pro svllj vyzkum jsem si vybrala konkrétni pobytové zatizeni
socialnich sluzeb, kde jsou poskytovany socidlni sluzby - Domov pro seniory a Domov se
zvlastnim rezimem. Kvalitativni vyzkum mé za cil zjistit, zdali jsou realizovana Setieni
socialnich pracovnic dostatecna pro kli¢ové pracovniky v ptimé préci s klientem. Pozornost je
vénovana zpusobu prace kli¢ovych pracovnikill s vystupy, dostatecnost zjistovanych informaci

pro zpracovani individudlniho planu - s ohledem na duchovni potieby seniora.
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1 Uvod do problematiky staii

Pokud nahlédneme do rizného chapéni staii a starnuti v historii, dozviddme se, ze v dob¢
kamenné bylo stafi spiSe vnimané jako slabost, diilezité bylo, aby skupina — rod — kmen byly
silné a mohly ptezit. Rod nemohl ¢ekat na ptirozenou smrt jedince, Castéji tedy byli starci
zanechéani v osameéni.

Ve starovékém Recku nebyl na stii jasné vymezen nazor. Nékteii Rekové vnimali stafi za
nevylécitelnou chorobu, jejichZ hlavnim projevem je ztrata rozumu. Na stranu druhou napf.
Sofokles zastaval nazor, ze stafi lidé jsou moudfi, maji byt uctivani a vyslySeni.

Zidé, ale také lidé v Ciné a Indii, u¢ili své déti, aby chovali ke stafi velkou tctu.

Ve sttedovéku byli stafi lidé chovani vucté a byli nositeli moudrosti. Vznikaly prvni
chudobince a starobince pro staré a nemocné lidi.

V soucasné dob¢€ se starnutim a stafim zabyva mnoho vé&dnich disciplin a riiznych obord, napf.
biologie, sociologie, antropologie, psychologie, pedagogika. Tyto obory se déle specializuji
pouze na stafi a vznikaji obory, jakymi jsou napf. gerontopedagogika, geriatrie, gerontologie

atd. Tyto obory se snazi pfinaSet v rdmci svych vyzkumi nové informace o stafi.

1.1  Stari v kontextu evropské kultury

1.1.1 Starnuti populace
Stale ¢astéjSim diskutovanym tématem vSech vyspélych evropskych zemdi je starnuti populace.
Starnuti populace je jev, ve kterém dochazi k posunu ve vékové struktuie smérem k vysSimu
véku. Mezi hlavni pficiny starnuti populace dle Saka a Kolesarové (2012) patii predevsim:
1. Prodluzovani sttedni délky Zivota
Snizovani timrtnosti

2

3. Migracni krize
4. Posunuti mateistvi do vyssiho véku
5

Pokles plodnosti
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Nartst poctu seniorit dosveédEuji i progndzy Organizace spojenych narodi.

Dome truths and pillar talk
Global population, % of total
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Obrazek ¢. 1: Starnuti populace — Svét (Ecoclimax, 2015)

Rovnéz v Mezinarodni zprave o populaci (2016) zjiStujeme, ze bude nadale dochdzet k naristu
seniortl. Zna¢ny narust je ocekavan na vSech kontinentech. Nejvétsi podil seniort v roce 2050

bude mit jednoznacné Asie.

) Population (in millions)
Region

2015 2030 2050
ANICA .. e eveianlns, sl i dies, St S aabrisie 40.6 70.3 150.5
ASIA e s snsras i e T R RS 341.4 587.3 975.3
Europe...... ... .. .. 129.6 169.1 196.8
Latin America and the Caribbean ........ 47.0 82.5 139.2
NoHhern AMEHCA) . i 0k il sims boe snsis ok 53.9 82.4 94.6
BICEANIA oo o o s s o wws G S0R9a 4.6 7.0 9.5

Obrazek ¢. 2: Prognozy starnuti populace - rozdéleni jednotlivych svétadilii (World Population Ageing,
2009)

Cesky statisticky uiad také uvadi statistiky seniori v jednotlivych zemich Evropy. Pokud
porovname populaci ve v€ku 65let v roce 2000 a 2016, zjistime, Ze nariist poctu seniorti
v jednotlivych zemich je zna¢ny. V nekterych zemich (Malta, Némecko, Portugalsko, Litva...)
muzeme vidét az 5% nartist poctu seniort. Nejmensi nariist seniorii pak ma Lucembursko,

Belgie a Norsko.
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Procentualni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych statech 2000

% Evropy v letech 2000 a 2016
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Obrizek & 3: Populace v Evropé (Cesky statisticky tiad, 2017)

Dle Ceského statistického tGitadu (2013) v Ceské republice - S¢itani lidu, domii a byt v roce
2011 bylo zjisténo na uzemi Ceské republiky 18 % osob star§ich 65 let z celkového poétu

obyvatel. V roce 2001 byl podil této ¢asti obyvatelstva 14%.

Dle Zavazalové (2001) starnuti obyvatelstva piinasi fadu disledkli pro celou spolecnost.
V ramci ekonomickych disledkll jde predevSim o zvySovani vydaji za zdravotni a socidlni
zabezpeceni. Z pohledu socialné-zdravotniho dochézi s prodluZzovanim lidského véku ke
zvySovani nemocnosti seniorll. Sociologické a socialné psychologické disledky jsou
charakteristické pro zménu a chovani postojli obyvatelstva, vzdélanosti a Zivotni Grovné.

I dopad na socidlni sluzby je vyrazny. Na zéklad¢ vlastni zkuSenosti s n€kolika pobytovymi
zafizenimi pro seniory (piedev§im s Domovy pro seniory a Domovy se zvlas$tnim reZimem)
poptavka stdle vyraznéji prevySuje nabidku a zajem stale roste. Nazorné¢ tomu tak je
v pobytovém zatizeni MM, kde bude probihat vyzkum. V soucasné dobé je celkové vedeno
v evidenci 158 zadosti o poskytnuti socidlni sluzby s celkovou kapacitou zatizeni 154 klientd.
Socilni sluzby po Ceské republice se snazi stale navySovat svoji kapacitu a jsou otevirana nova
zatizeni pro seniory. Vznikaji i dalsi socidlni sluzby, které nejsou tak finan¢né a persondlné

naro¢né — predevsim pecovatelské sluzby.
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1.2 Stari a starnuti z pohledu védy

1.2.1 Definice stari
Dle Cevely (2012) je staii posledni fazi vyvojové etapy, ktera uzavira lidsky Zivot.
Staii je vyvrcholenim starnuti a predstavuje zavérecnou kapitolu Zivota jedince. Vymezeni
hranice pocatku staii neni zcela jednoznacné.
Autofi Pacovsky (1994), Holmerova (2007), Vagnerovd (2007), Svétova zdravotnicka
organizace nebo Psychologicky slovnik (Hartl, 2004) se piiklani k nésledujici kategorizaci
lidského véku:

- 60— 74 let — senescence (pocinajici, Casné stari),

- 75— 89 let — kmetstvi (neboli senium, vlastni staii),

- 90 avice let — patriarchum (dlouhovést).

Holmerova (2007) také uvadi dalsi zptisob déleni stafi. Autorka se pfedevsim odkazuje na
stale navysSujici se v€k seniorli odchéazejicich do diichodu.

- 65 - 74 let — mladi seniori,

- 75 - 84 let — stari seniori,

- 85 avice let — velmi stari seniori.

(Holmerova, 2007, s. 27)

Rozd¢leni stafi dle Holmerové je vzhledem ke stale se navysujicimu primérnému véku

obyvatelstva a vysi v€ku doziti seniorti aktualné;si.

Dle Végnerové (2007) je tempo starnuti individudlni a ke zméndm dochazi nerovnomérné,
proto rozdéluje staii do n¢kolika oblasti.

Biologické stari probiha velmi individualng. Je fada faktord, které ovliviiuji vek, celozivotni
pusobeni zevniho prostiedi, povolani, Zivotni styl, prodélané nemoci.

Psychologické stari je ovlivnén fadou faktorli — osobnostnimi rysy, charakterem, emo¢nim
prozivanim nebo zplisobem vyrovnani se se stafim. Dulezité jsou hormondlni promény.
Socialni stari je souborem socidlnich zmén a zivotnich situaci (napt. odchod do dichodu), které
jsou typické pro obdobi stafi.

Ondrusova (2011) se vice ptiklani k rozdé€leni na stari na kalendaini, biologické a socidlni.

14



1.2.2 Definice starnuti

., Starnuti je specificky, nezvratny a neopakovatelny biologicky proces, ktery je univerzalni pro
celou prirodu a jeho pribeh je nazyvan Zivotem. Délka Zivota je pri tom geneticky
determinovana a pro kazdy druh specificka. *“ (Neuwirth, Topinkova, 1995, s. 13).

Probiha nepfetrzité od poceti, ale za jeho skutecny projev je povazovana degradace funkci, ktera
nastava po dovrseni sexualni dospélosti.

Starnuti je ,, souhrn zmeén ve strukture a funkcich organismu, které podminuji jeho zvysenou
zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti jedince a které kulminuji v termindlnim stadiu
a ve smrti“ (Langmaier, J., Krej¢itova, D., 1998, s. 184).

Dle Mlynkové (2011) je predstavuje staii vyvrcholeni Zivota a zavére¢nou kapitolu jedince.

Eric Erikson, vyznamny psycholog, rozdélil ve své knize Osm vé&ku ¢loveéka (1991) lidsky
zivot do 8 fazi. Posledni fazi, ktera se zpravidla datuje od 65 roku zivota, je faze integrity ega
proti zoufalstvi. V této vyvojové fazi &lovék premysli nad svym dosavadnim Zivotem. Clovék
na jedné mize propadat smutku a beznadéji, a to v pfipad¢, Ze se mu nepodatilo dosdhnout
zivotnich cill, spravné kvality Zivota a jeho snaZeni bylo netispésné. Na stran€ druhé je mozné
dosahnout harmonie a spokojenosti, pokud ¢loveék ocenuje uplynuly Zivot, dokaze si ptipustit

vlastni nedokonalosti, je vii¢i sob€ pravdivy a s minulosti je smitfen.

1.3 Zmény a potieby ¢lovéka ve stari

1.3.1 Fyzické zmény

V obdobi stafi dochazi k fadé fyzickych zmén. Jedna se o zmény evolucni, tedy zmény, od
v ubytku urcitych schopnosti a adaptabilnich funkci. Involuéni a evoluéni zmény se navzajem
nevylucuji, ale mohou probihat soucasné. Dle Végnerové (2007) starnuti proces spojeny
s pozvolnym tUpadkem vSech té€lesnych funkci. Nejprve se jednd o drobné potize, kterym Casto
neni vénovana pozornost. Teprve s reakci na zatéZ dochazi k uvédoméni si urc¢ité promény
vlastniho téla a jeho funkci. Ve statfi dochazi ke zhorseni smyslovych funkci, predevsim zraku
a sluchu. U zraku dochézi ke zhorSeni vidéni na blizkou vzdalenost. , Meni se kvalita
sluchového vnimani, clovek prestava dobre slySet zejména vysoké tony, tzn., Ze se miize menit
vnimani Fecového projevu riznych lidi, zvukii a Sumu® (Vagnerova, 2007, s. 239). Castym
problémem byva nedoslychavost — ta plisobi nemalé komplikace v komunikaci s ostatnimi

lidmi a pfi orientaci v prostiedi. Casto musi senior vyuzivat kompenzacni pomticky, napf.
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francouzské hole, naslouchatko, invalidni vozik, choditka, nastavce na WC, polohovaci ltizka,
inkontinen¢ni pomticky, bryle atd. Dal§im znakem involu¢nich zmén je pokles télesné sily
a pohybové zhorSeni koordinace, zpomaluje se rychlost a pohotovost reakci cloveka.
Objevuje se rFada zdravotnich potizi, ptfedevSim chronickych onemocnéni (diabetes,
hypertenze, artritida...). Na prvni pohled jsou ve stafi patrné zmény na kiZzi — vrasky, zmény
pigmentace, povolena kiize ztraci svou pruznost, tuk se po téle neukladad rovnomérné. Vlasy
jsou Sedivé, dochazi k disproporcim téla. Ve stafi je vyssi riziko urazi — predevSim pada.
Zotavovani seniorti po Urazech i nemocech trvda mnohem del$i dobu.

Biologické zmény se uzce prolinaji s psychickymi zménami a plisobi na celkovy psychicky stav

¢lovéka.

1.3.2 Psychické zmény

Starnuti s sebou pfinasi zmény nejen ve fyzické, ale i psychické oblasti. Dochdzi ke zménam
v oblasti paméti - dle Vagnerové (2007) dochézi k celkovému utlumu a zpomaleni vSech
pamét'ovych procesii — ukladani i vybavovani.

Ve staii dochazi také ke zhorSeni pamét’ovych funkcei. Dle Langmaiera a Krejc¢ikové (1998)
se pamét se zhorSuje, predev§im pro nové udalosti. Vzpominky ziistdvaji v paméti dobie
uchovény, a¢ byvaji casto zkresleny obsahové i citove. Ve staii dochdzi ke snizené kontrole nad
citovymi a emoc¢nimi projevy. Emocidlni aktivita a snizend odolnost k emoc¢ni labilité je
celkoveé nizsi. StarSi osoba je vice zamétfena na sebe, dochézi ke stiidani nalad a senior byva
litostivy. Muze dochdzet k tizkostem a depresim. Pro staré¢ho Cloveka je velmi dulezita
naklonost a porozuméni rodiny a blizkych lidi.

Dle Vagnerové (2007) se ve staii méni uvaZovani clovéka. Zvétsuje se tendence k dogmatismu,
k rigidité pfistupu k problémlm i jejich feSeni a k odmitani novych a neovéfenych zptisobli
uvazovani. NejcastéjSimi projevy jsou ulpinavost, rozvla¢nost pii uvazovani a odbihavost od
hlavniho tématu. Starsi lidé vétsinou davaji pfednost rutiné a stereotypu. Dle Ri¢ana (2006) se
dostavaji do popiedi negativni rysy osobnosti. Staii nepiinasi vSak pouze negativni vlastnosti.
Na zaklad¢ ziskanych zivotnich zkuSenosti a dovednosti seniora dochazi k ur¢itému zmoudieni,
nadhledu nad situacemi. Ve svych nézorech byvéa senior mnohdy jist&jsi, stalejsi a méné
ovlivnitelny. Stary ¢lovek se napt. neboji tolik hodnoceni okoli, je ve svych ¢inech autentictéjsi,
je odprostén od spolecenskych stigmat.

Dle Haskovcové (2010) dochazi ve spolecnosti k astému negativnimu hodnoceni stafi

a vnimani celkového obrazu stari.
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1.3.3 Socialni zmény

K socidlnim zménam dochazi nejenom zménou osobnosti a socialnich dovednosti ¢loveka, ale
také reakci na situaci v okoli seniora.

U seniori vlivem procesu starnuti postupné dochédzi k proméné nebo redukci socialnich
dovednosti, coz vSak Ize do urc¢ité miry ovlivnit. DileZity vyznam hraje v tomto smyslu nejen
celkovy postoj spolecnosti, funk¢ni rodina, pratelé a blizci lidé, ale zejména osobnost seniora
a osamocen¢jsi, tim hiife navazuje kontakty ve stafi. Tento proces je individudlni a vyplyva
z Zivota seniorll (zplsobu vztahovani se k druhym lidem i k sob¢, bydleni, prace, zivotni
spokojenosti...). Seniofi tak Casto byvaji zapojeni v n€kolika socidlnich skupinach. Prvni
z nich, zpravidla nejdiilezitéjsi, je rodina — jednda se o souziti s partnerem, kontakt s rodinami
déti a vnoucaty. Druhou vyznamnou socialni skupinou jsou ptatelé a znami ze sousedstvi.
Posledni skupinou je spolecenstvi lidi, které¢ se utvari v ur€itych institucich, napf. to jsou kluby
seniorli, z4jmové krouzky pro seniory, univerzity tiettho veku, denni staciondie
s nabidkou volnoc¢asovych aktivit, kluby nebo piimo v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb
— Domovy pro seniory, Domovy se zvlastnim reZimem, domy s pecovatelskou sluzbou atd.
Mezi dal$i socialni zmény v Zivoté seniora mizeme také zatadit duleZité zivotni mezniky,
jakymi jsou napt. odchod déti z domova, kdy dochazi ¢asto k osamoceni ¢lov€ka. Naopak ale
muze dojit k ziskani role prarodice, kdy se tato nova role stava vyznamnou soucasti identity
starnouciho jedince a ma do jist¢ miry kompenzaéni charakter. PrarodiCovskd role dle
Vagnerové (2007) uspokojuje mnohé psychické potieby prarodicii.

K dal8im socialnim zmé&nam dochézi napt. pfi umrti Zivotniho partnera, coz mnohdy vede ke
ztrat€ vyznamného smyslu Zivota. Mlize dojit k pocitu ohroZeni, prazdnoty, osamélosti, ale také
ke zméné navyklého denniho rezimu a mnoha jeho ritudlii. KaZzdodenni ¢innosti se miZou jevit
jako zbyte¢né a demotivacni, protoZe neni mozné délat ,,néco pro né¢koho*. Budoucnost byva
nejista, vdovec se mnohdy nechce realizovat sim. Pro ovdovélé ¢i osamélé seniory byva
stresujici jejich ekonomicka situace. U seniort se Ize setkat s pfanim vlastni smrti.

Mezi dalsi diilezité mezniky patii odchod seniora do dichodu a piestéhovani do pobytového

zarizeni.
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1.4  Odchod do diichodu jako vyznamna Zivotni udalost

Odchod do dichodu piedstavuje vyznamny socidlni meznik a zisadni zménu zivotniho
stereotypu. Uzavira se velice dlouhy aktivni usek lidského Zivota. Odchod do diichodu muize
byt dobrovolny, ale také vynucenym rGznymi okolnostmi — napf. zdravotnim stavem,
rozhodnutim zaméstnavatele.

Profesni role je vyznamnou soucasti identity ¢lovéka, zpravidla odchodem do diichodu ji senior
ztraci a zUstava pouze na symbolické tirovni. Spole¢nost dle Vagnerové (2007) vnima seniory
jako skupinu spolecensky nevyznamnou, neproduktivni a méné¢ uZzite¢nou.

V jeden okamzik tak pfichdzi fada zmén, napt. zpravidla dojde k pferuseni vétSiho mnoZstvi
kontaktti, poklesu finan¢nich piijmi, moZzny je Gstup seberealizace, ¢i naopak u seniora dochazi
k hledani novych zajmu. Doba, kterou senior nasledné proziva po odchodu do diichodu, nemusi
mit jasné vymezeny obsah a obecné platny smysl. Muzi ¢asto mnohem hiife snaSeji ztratu
profesni pozice nez Zeny. Divodem je socidlni pfitazlivost, kterd u muzi byva Castéji vazana
na profesni postaveni. ,, V diichodu se vse méni. Obvykle mame zprvu casu hodné, takze si az

nevime rady, co vlastné mame delat* (Kiivohlavy, 2011, s. 25).

Dle Vagnerové (2007) probihd adaptace na odchod do diichodu v nékolika fazich. Prvni fazi je
proces piipravy a adaptace na diichod. Fézi ovliviiuje fada faktord, napt. zdali k odchodu doslo
ve standardnim obdobi, zdali odesel senior do diichodu dobrovolné, jaky je jeho zdravotni stav,
socialni a ekonomické moznosti atd. Dalsi faze je ptiprava na dichod, kdy je dilezity celkovy
postoj cloveka k vlastnimu stari. Starsi lidé se tési, Ze se mohou zbavit nepiijemnych ¢innosti
a povinnosti. Casto je uvadéno, Ze se t&si na klid a na ¢as, ktery budou moci vénovat sami sobg.
, Ale na druhé strane vedi, Ze odchodem do diichodu i leccos ztrati: socialni pozici, mnohé
kontakty, pocit prinosu pro spolecnost, pocit pozitivni seberealizace a sebeticty vyplyvajici
z jejich prdce apod. *“ (Vagnerova, 2007, s. 341)

Bezprosttedni reakce na zménu je dalsi fazi, v niZ senior opustil dosavadni styl zivota a novy
si jeSté nevytvofil a neosvojil. Tato faze je plnd rozporuplnych pociti — na jedné strané¢ ma
senior radost z toho, Ze nemusi plnit kazdodenni pracovni ¢innosti, na strané druhé se Casto
objevuji pocity nejistoty a obavy z budoucnosti. O¢ekévani seniora mohou byt pifijemna
1 nepfijemnd. Proces adaptace je individudlni, ale obvykle trva delsi dobu. Faze deziluze
a postupného pfizpisobovani je nejprve plna roz€arovani — mnozi seniofi zacinaji pocit'ovat
nudu a prazdnotu, chybi jim pravidelna ¢innost i socialni kontakty. Dochazi k hledani nového

zivotniho stereotypu, ktery by byl uspokojujici.
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Féze adaptace na Zivotni styl diichodce a stabilizace nového stereotypu je posledni fazi odchodu
do diichodu. Béhem této faze jsou jiz stabilizovany role a je upevnén hodnotovy systém a je
upevnén novy Zivotni styl.

Ktivohlavy (2011) sestavil ptehled zmén, ke kterym u ¢lovéka dochazi odchodem do dtichodu.

PRED DUCHODEM PO ODCHODU DO DUCHODU
Staly nedostatek casu Dostatek, ba nadbytek volného casu
Napln casu mi stanovy nekdo jiny To, co budu délat, si stanovuji sam
Nemam cas pro sebe Mam dost casu pro sebe
Umeni fungovat (jako kolecko ve stroji) Umeni zit
Spéch Uvolnéni
Stres a distres Eustres
Zazitky Klid
Uspéch Osobnostni dozravani
Horizontdla Zivota Vertikala zivota
Absolutni sebe-vydavani Jit do sebe
Pripoutani k zaméstnani Odpoutani od prace
Ponoreni se do prace Ponoreni se do sebe
Sebe-realizace Sebepoznavani
Zajem ziskat a mit Zajem nekym byt
Dusevni stradani Dusevni napliiovani
Vnitini chudoba Vnitini obohacovani
Vnejsi bohatstvi Vnitini bohatstvi
Hekticke udalosti Klidnéjsi plynuti casu
Vnitini nepokoj Ustalovani vnitiniho pokoje
Staly beh a shon Uvolnéni
Uzkost a strach, jak to dopadne Klidné ocekavani
Hyperaktivita Klid

Tabulka ¢. 1: Zmény - odchod do diichodu (KFivohlavy, 2011, s. 23-24)
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1.5  Bio-psycho-socidlné-spirituilni potieby seniort

Potfeby definujeme jako projev né&jakého nedostatku, jehoZ odstranéni je zddouci, jedna se
0 ,,néco", co potiebuje pro svilj Zivot a osobnostni vyvoj. Dle Cevely a Kalvacha (2012) ve stéii
mnozi lidé ztraceji schopnost uspokojovat své kazdodenni potieby a napliiovat plany,
a to predev§im z dlivodu mensi kontroly nad svym Zivotem, neZ na jakou byli zvykli (napf.
projizd’ka na kole, vycestovani do zahrani¢i). Americky psycholog Abraham Harold Maslow
pracoval s lidskymi potfebami a sestavil Maslowovu pyramidu potieb, kde setadil lidské
hygiena, dychani, spravna teplota, fyzicky kontakt) az po potfeby osobnostniho rozvoje
(nalezeni smyslu Zivota). Pokud nejsou uspokojovany nize polozené potieby, nelze uspokojit

potieby vyssi.

Potieba uznini,
iicty

/) Ma—"\
/ Potieha beznedi a jistoty \
/ Likladni télesné, fyziologické potieby \

Obrazek ¢. 4: Maslowova pyramida (Business Leaders: Maslowova pyramida potieb, 2014)

Potieby ¢lovéka jsou vzdy individudlni a pribézné se méni se v pribéhu ¢asu a ve zménach
prostiedi.
V pribéhu Zivota neni dilleZité uspokojovat jenom fyziologické potieby, ale také psychické,

socialni a spiritudlni, a to je neménné i ve stafi.

Biologické potieby ve stari

Biologické — fyziologické potifeby jsou potieby, které jsou nezbytné k ziti nebo jimi Zivot
ohrozen. Mezi tyto potieby patii dychani, vyziva, hydratace, vyprazdiovani, spanek, teplo,
sexualni a matefské potieby. S vy$§im veékem dochazi ke zméndm osobnosti — ubytku télesnych
1 duSevnich sil, chronické nemoci, snizovani sobéstacnosti, omezeni pohyblivosti atd. Pti¢inou

téchto zmén dochazi k mensi saturaci potieb. Castym pianim seniora byva byt zdravy. Pokud
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nejsou biologické potieby napliiovany, projevuje se to napi. hladem, Zizni, nucenim na mocent

a stolici, pocitem unavy, bolesti, chladu nebo tepla.

Psychické potieby ve stari

Mezi nejzakladnéjsi psychické potieby, nejenom ve stafi, patii pocit bezpeci, jistoty. Bezpeci
miZe byt chapano z vice Ghlli pohledu. Rozumime fyzickému bezpeci, kdy ma napt. senior
dostatek kompenzacnich pomticek k pohybu. Déale ekonomické bezpe¢i — senior je finanéné
zabezpecen, nemusi mit strach z budoucnosti. Do psychického bezpeci patii pocit jistoty,

divéry a klidu.

Socidlni potieby ve stari

Clovék je bytost spoledenska, potiebuje byt ve vzajemné interakci s dal§imi jedinci, to je
neménné i u seniordl. V ramci naplilovani potieb je u seniort dlilezitd potieba lasky — potieba
mit nékoho rad a zaroven byt pro nékoho diilezity a vyznamny. Dal$i nezbytnou potiebou je
potieba patfit k néjaké skupiné — do rodiny, skupiny ptatel, do spolku, v pobytovych zatizenich
napf. do riznych klubli a komunikovat s lidmi, sd€lovat jim svoje pocity a ndzory. Pro seniora

je také vyznamné mit prehled o lidech ve svém okoli a prostredi.

1.5.1 Duchovni potieby seniori

V praxi se miizeme setkat s tim, Zze duchovnim potfebam neni vénovana piili§ pozornost.
Spiritudlni potieby miiZzeme chapat dvojim zptisobem. V §ir§im slova smyslu se jedna o viru
v lasku, nadéji, hledani smyslu Zivota a podstatu vlastni existence, potfebu odpusténi.

V 0z8im pojeti pak jde o spiritualni potfeby spjaté s ndbozenstvim — modlidbou, m$i, moznosti
duchovni ¢etby, duchovnimi ritudly, kontakty s duchovnimi otci€, bratry a sestrami.

Seniofi si na sklonku svého Zivota €asto kladou otdzku po smyslu Zivota, v co véti a doufaji, co
Jjim dava smysl. ohliZeji se nazpét, prozivaji v mysli vyznamné Zivotni okamziky, hodnoti sviij
zivot a hledaji smifeni. Dilezité jsou vztahy — jaké vztahy maji s druhymi lidmi, co by se
piipadné dalo zménit, koho miluji a kdo miluje je.

Neni pro seniory jednoduché najit odpovédi na tak zasadni otazky. V kazdodenni zdravotni
1 socidlni péci je proto dilezita osoba, ktera je emapatické a aktivné seniorovi naslouchd a dava
mu v komunikaci prostor pro bilancovani a hledani odpovédi.

Je ptirozené, ze se duchovni potieby ¢loveka v priibéhu jeho zivota meni, z ateisty se mlize stat

vétici, mize dojit ke zmeéné pohledu a chapani viry.
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Pro seniora, ale také pro ¢leny rodiny, i pecujicitho nebo socidlni pracovnici neni vzdy
jednoduché pojmenovat ani rozpoznat duchovni potieby. Dle Malikové (2010) se deficit ve
spiritualité u klienta miZe projevovat mnoha zpusoby — v psychickém i emo¢nim prozivani
(podrazdénost, konflikty s okolim, pocit kiivdy a nevyrovnanost, apatie, nepfiméfeny strach ze

smrti,...), ale 1 fyzickymi obtizemi (nespavost, nechutenstvi, psychosomatické problémy).

Proto pfi vstupu do pobytového zatizeni je dulezité co nejkonkrétnéji zjistovat u klienta chapani
a vztah ke spiritualité a vSechny dal$i podrobné informace, které jsou potfebné k planovani péce
pro dostatecné uspokojovani duchovnich potfeb. Mnohdy je pomocnou rukou pro seniora
persondl, ktery se citi v duchovni oblasti nejisté¢ a radéji se tématiim vyhyba — divodem byva
neznalost problematiky, nedostate¢né zkuSenosti, ale 1 Spatné nastaveny rozsah poskytovanych
sluzeb. Nejcastéji vyuzivanou pomoc ze strany pracovnikll ptisobicich v socialnich sluzbach
byva zajisténi dochdzeni jednotlivych cirkvi do zafizeni, coz v praxi nejastéji znamena
moznost osobniho setkani seniora s duchovnim. Konkrétnimi ¢innostmi, které mohou ptispét

k napliovani duchovnich potieb, je napf.:

zprosttedkovani rozhovoru s duchovnim,

setkani v mistnosti ur¢enymi pro bohusluzby,
- doprovod do cirkevnich instituci,
- dostupnost knih a Casopistl s ndboZenskou a spiritudlni tématikou — zaplj¢ovani
nebo pred¢itani,
- poslech mluveného slova nebo pfednaSek s ndbozenskou a spiritudlni tématikou,
- poslech radia (radio Proglas) nebo sledovani televiznich potadt (TV Noe),
- rozhovory a ¢innosti s odbornymi pracovniky (napf. s terapeuty, psychologem...),
- vyzdoba pokoje — umisténi predmétii, obrazkli s nébozenskou a spiritualni
tématikou.
Tyto ¢innosti by mély byt zdokumentovany socidlnimi a klicovymi pracovniky a zahrnuty do

individualnich plant.
Dle Malikové (2010) piesto nejsou dodnes v Ceské republice v pobytovych zatizenich

dostatecné saturovany duchovni potieby klienttl, neni totiz zajistén pozadovany rozsah sluzeb,

ktery by klientim pomohl napliiovat jejich spiritudlni potieby.
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2 Legislativni zakotveni socialni sluzby pro seniory

Socialni sluzby se tidi Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti. Dle Vurmy, Zimmelové a Svehlové (2008) je socialni sluzba &innost nebo soubor
¢innosti, které se fidi zdkonem o socidlnich sluzbach a maji zajistovat pomoc a podporu osobam

za Ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Dle zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je cilem socidlnich sluzeb zachovavat lidskou
diistojnost, vychazet z potieb klientl a rozvijet aktivné jejich schopnosti zlepsit nebo alespon
zachovat jejich sobéstacnost. Klientim mé byt poskytnuta sluzba v jejich zdjmu a v nalezité

kvalité.

Dle Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. rozliSujeme tfi zédkladni druhy socialni
sluzeb:
- Socialni poradenstvi
- Sluzby socialni péce (Osobni asistence, PecCovatelska sluzba, Tistiova péce,
Odlehcovaci sluzby, Domovy pro seniory, Domovy se zvlastnim reZimem atd.)
- Sluzby socidlni prevence (Azylové domy, Telefonicka krizova pomoc, Intervencni
centra, Socidlng aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim,

Socialni rehabilitace)

Socidlni sluzby také dale rozd€lujeme dle Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. na
pobytové, terénni a ambulantni. Do ambulantnich sluzeb klienti dochéazeji, patfi mezi n€ napf.
denni stacionare, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb. Terénni sluzby jsou poskytovany
pfimo v domacim prostiedi klienta, fadime mezi né€ zafadit napt. peCovatelskou sluzbu, socidlné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim nebo osobni asistenci.
Pobytové sluzby jsou poskytovany v zatizenich, konkrétné se jednd napt. o Domovy pro
seniory, Domovy se zvla$tnim rezimem, Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim nebo

Tydenni stacionare.

2.1  Socialni prace a péce o seniory v pobytovych zarizenich
Mezi pobytova zafizeni, kde je poskytovéana socidlni prace a péce, patii Domovy pro seniory,
Domovy se zvlastnim rezimem, Domy s pecovatelskou sluzbou, Odlehcovaci sluzba a Tydenni

stacionafe a Lécebny dlouhodobé nemocnych, ve kterych miize byt registrovano socidlni liizko.
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V pobytovych zatfizenich pro seniory pracuji v piimé préaci s klienty nejenom socialni
pracovnici, ale také pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotni¢ti pracovnici, pedagogicti
pracovnici a manzel§ti a rodinni poradci a dalSi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji

socialni sluzby (Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 115 - Okruh pracovniki).

o7 r

2.1.1 Cinnosti socialniho pracovnika pracujiciho se seniory
Podstatou socidlni prace je pomoc potiebnym v jejich obtizné zivotni situaci. Zakon uvadi:
., Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je zpuisobilost k pravnim ukoniim,
bezithonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpiisobilost podle tohoto zakona“ (Zakon
¢. 108/2006 Sb.). Na zéklad¢ vlastni zkuSenosti jsou ¢innosti socidlniho pracovnika riznorodé,
odviji se do rliznych pracovnich pozic. Jinou pracovni ndplii bude mit napft. socidlni pracovnik
pracujici v nizkoprahovém zatizeni nebo socidlni pracovnik pisobici na méstském tfadu. Dle
zakona ¢. 108/2006 Sb. socidlni pracovnik zabezpec€uje socialni agendy, fesi socidlné pravni
problémy ve sluzbach socialni péce, poskytuje socidlné pravni poradenstvi, provadi socidlni
Setfeni. Mezi dalsi ¢innosti socidlniho pracovnika patii analytickd, metodicka a koncepc¢ni
¢innost v socidlni oblasti. Ve sluzbach socidlni prevence se vénuje odborné a depistazni
¢innosti. Socidlni pracovnik také poskytuje krizovou pomoc a socidlni rehabilitaci.
Sama role socialni pracovnika v pobytovych zafizenich pro seniory ovSem neni dosud jasné
vymezena a popsana.
Mezi nejcastéjSi Cinnosti socidlniho pracovnika pracujiciho se seniory patii dle vlastni
zkuS§enosti:
- Administrativni ¢innosti — vedeni agendy, dokumentace o klientech a zadatelich
o socialni sluzbu (ptijem zadosti o poskytovani sluzby, socidlni Setfeni, vedeni jejich
evidence, vedeni jednani se zajemcem o sluzbu a jejich vyfizovani).
- Informovéni vetejnosti a Zadateli o konkrétnim zafizeni.
- Jednani se z4jemcem o sluzbu — sociélni Setfeni, vypliovani zadosti o poskytovanou
sluzbu, poskytovani zékladniho socidlniho poradenstvi (dle § 37 zakona ¢.108/2006
Sb.,), vyjednavani rozsahu a zptisobu poskytovani socidlni sluzby.
- Jednani s klientem — feSeni jeho potieb a piani.
- Jednani s rodinou a ptibuznymi klienta.
- Jednani s ufady — vyfizovani davek, diichodova agenda, zpracovavani zadosti.
- Individudlni planovani, planovani sluzby.
- Koordinace ¢innosti ostatnich pracovniki pecujicich o klienta.

- Socioterapeutické ¢innosti.
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- ManaZerska Cinnosti — vytvafeni koncepce zafizeni, Uc€astnéni se komunitniho
planovani, tvorba strategickych plant.

- Metodicka Cinnost - zpracovani metodik zatizeni (SQSS).

2.2 Situace vedouci k poskytovani socialni sluzby seniorim

Nohylové (2017) se ve svém vyzkumu vénovala divodiim odchodu seniori do pobytového
zafizeni. Vyzkum se uskutecnil ve dvou Domovech pro seniory. Z vysledka vyplyva: Zhorseni
zdravotniho stavu u 46 % respondentl bylo pficinou odchodu do Domova pro seniory.

Mezi dalsi divody patfi nemoznost ¢lenti rodiny nebo piibuznych poskytnout potiebnou
domaci péci, a to u 16,5 % seniorl. Seniofi také dale uvedli, Ze do pobytového zatizeni odesli
z diivodu umrti jednoho z partnerd, dal§im divodem byla také zhorSend ekonomicka situace
seniora a nevyhovujici bydleni. Na doporuceni l€kate ¢i rodiny odeslo do pobytového zatizeni

13 % seniorti. Do pobytového zatizeni se rozhodlo dobrovolné odejit 60 % respondent.

2.3 Rozhodnuti seniorii vyuzit socidlni sluzbu a prestéhovat se do pobytového
zarizeni
Dle Vagnerové (2007) a Mlynkové (20011) dochézi u seniort v dasledku starnuti postupné
k poklesu fyzickych a psychickych kompetenci, které vedou k mensi nebo vétsi ztraté
sobéstacnosti v obvyklych dennich ¢innostech. Objevuje se zavislost na pomoci druhych osob
— ptibuznych nebo profesionald.
Pro star§iho clovéka neni pfijeti rozhodnuti o odchodu do instituciondlniho zatizeni
jednoduché. Vétsinou je rozhodnuti pfijimano jako negativni zména a velka psychicka zatez.
Senior casto chape umisténi do zafizeni jako potvrzeni nesobéstacnosti, ztratu vlastni
autonomie a ptedevsim ma pocit, ze uz ho nic piijemného necekd, jenom smrt.
- Problematika adaptace na nové prostiedi (jiny denni rezim, nenapliiovani vlastnich
potieb...).
- Socidlni izolace (limitovani seniora, ztrata kontaktu s rodinou, ptibuznymi, ptateli,
prostiedim...).

- Uzkosti a pocit nejistoty (neznamé prostedi, ztrata soukromi. ..).
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Nohylovad (2017) ve svém vyzkumu zmapovala problémy seniortt v prvnich dnech
v pobytovych zafizenich. Zadné problémy se nevyskytly u 36 % respondentil. Jako nejvétsi
problém po nastupu do zafizeni vnimal senior orientaci v prostiedi, kterou uvedlo 19 %
respondentli. DalSimi problémy pro seniory bylo napf. sezndmeni s personalem — uvedlo 13 %
respondentli, dale souziti se spolubydlicimi, a to v 17 %, odliSny rezim v zafizeni byl
problematicky pro 14 % respondent.

U pecujicich, které se doposud starali o seniora v domdaci péci, dochazi na jedné strané
k pocitim tulevy, nejen psychické, ale i fyzické. Na druhé strané¢ vSak také dochdzi
k prozivani pocitii vlastni viny, selhdni, ztraty a smutku. Pocity se zintenziviiuji zvlasté tehdy,

pokud o umisténi seniora musel rozhodnout pravé pecujici blizky clovek.

2.4  Pobytova zafizeni pro seniory

Socidlni sluzby jsou upravovany Zikonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery
vymezuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v neptiznivé socidlni
situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a piispévku na péci. Tento zdkon definuje vykon
vefejné spravy v oblasti 20 socidlnich sluzeb, ustanovuje inspekci poskytovani socialnich
sluzeb a formuluje piedpoklady pro vykon €innosti v socidlnich sluzbach.

ProtoZe praktickou ¢ast bakalarské prace zamétuji na konkrétni Domov pro seniory, kde je

poskytovana socidlni sluzba typu - Domov pro seniory a Domov se zvlaStnim reZimem, budu

se blize vénovat témto sluzbam.

Domovy pro seniory (§ 49)

Dle zakona (Zakon ¢. 108/2006 Sb.) se v Domovech pro seniory poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnou zejména z diivodu véku a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jin¢ fyzické osoby.

Domovy pro seniory jsou klasickou formou institucionalni péce. Osobam nabizi zpravidla
komplexni sluzby — zdravotnické, oSetfovatelské, rehabilitacni, socialni, aktivizacni

a volnocasové.

Domovy se zvlaStnim rezZimem (§ 50)
Zakon (Zéakon ¢. 108/2006 Sb.) definuje Domovy se zvlastnim rezimem jako pobytovou sluzbu,
ktera je uréena osobam se snizenou sobé&stacnosti z dlivodu chronického dusevniho onemocnéni

nebo zavislosti na navykovych latkach, osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci
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a ostatnimi typy demenci, dale pak osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z diivodu
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto

zatizenich pfi poskytovani socidlnich sluZeb je ptizpiisoben specifickym potiebdm téchto osob.

Sluzby Domov pro seniory a Domovy se zvlastnim reZimem se zavazuji poskytovat dle
vyhlasky 505/2006, § 15 a § 16 zakladni ¢innosti. V rdmci téchto sluzeb ma byt zajisténé pro
klienty ubytovani a s nim spjaté ¢innosti (tiklid, prani, oSaceni, Zehleni), dale celodenni strava,
ktera odpovida potfebam seniort. Zakon také definuje ¢innosti, které se soustiedi na oblast péce
a pomoci pfi béznych ukonech o vlastni osobu, napt. pomoc pii oblékani a svlékani, pii prfesunu
na ltzko, vozik, zména poloh, pomoc pfi podavani jidla a piti, pomoc pii pohybu i orientaci
v prostiedi a pomoc pii osobni hygiené. Sluzby by také mély napomahat zprostfedkovani
kontaktu s okolim klienta, pfedevS§im pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
a blizkym okolim, ale také s pomoci pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti. Zafizeni by mély mit v nabidce aktiviza¢ni i socidlné — terapeutické

¢innosti, které¢ vedou k rozvoji nebo udrzeni schopnosti a dovednosti.

V soucasné dobé je v Ceské republice registrovano 529 poskytovanych sluzeb Domov pro
seniory. Dle Zdravotnické roéenky Ceské republiky 2015 (2016) bylo v roce 2015 ve sluzbé
Domov pro seniory umisténo celkove 35 755 seniort. Ve sluzbé Domov se zvlastnim rezimem

bylo v roce 2015 umisténo 13 755 seniorti v 328 zatizenich.
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3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Matousek (2008) definuje Standardy kvality socidlnich sluzeb (déale jen SQSS) jako soubor
dohodnutych kritérii, které umoziuji posuzovani poskytovani kvality socidlnich sluzeb.
,Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem kriterii, jejichz prostrednictvim je
definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho
zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a osobami* (Zékon €.
108/2006 Sb., § 99). SQSS jsou povinné pro vSechny socialni sluzby a ve spradvném nastaveni
by mély byt ndstrojem pro kvalitu, spravnou odbornost a profesionalitu poskytované sluzby.
Standardy definuji, jak ma vypadat kvalitni provedeni socidlni sluzby. Kvalita je ovéfovana
inspekci pravé pomoci napliiovani SQSS.

SQSS se déli do tfi oblasti — proceduralni, personalni a provozni.

Procedurdlni SQSS ukazuji podobu poskytované sluzby, predevSim vztah mezi klientem
a sluzbou.

Personélni SQSS poskytuji informace o pracovnicich poskytované sluzby — vénuji se nejenom
persondlnimu zastoupeni, ale také kvalifikaci, vzdélavani, kompetencim pracovnikdl.

Provozni SQSS se zamétuji na technické a materialni vybaveni sluzby.

Ministerstvo prace a socialnich véci (2009) uvadi tento vycet Standardii kvality socialnich
sluzeb (jejich obsah uvadi ptiloha €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb.):

1. Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb.

2. Ochrana prav osob.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

5. Individualni planovani priibehu socialni sluzby.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje.

9. Personalni a organizacni zajisteni socialni sluzby.

10. Profesni rozvoj zaméstnancii.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbe.

13. Prostredi a podminky.

14. Nouzové a havarijni situace.

15. Zvysovani kvality socialni sluzby.
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3.1 Standard ¢. 3 - Jednani se zdjemcem o sluzbu

Dle standardu €. 3 ,, poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozZadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho mozZnostem a schopnostem bylo mozné
realizovat prostrednictvim socialni sluzby“ (Standardy kvality socidlnich sluzeb, 2009). Ve
standardu €. 3 je také definovéno, ze pfijeti osoby do socialni sluzby je podminéno tim, zdali je
sluzba schopna naplnit jeho poZzadavky, ocekavani, osobni cile. NejdulezitéjSim aspektem
tohoto standardu je zjiStovani nepfiznivé socidlni situace klienta. A zdali socialni sluzba mlize
byt poskytovana vzhledem k aktualnim moznostem a schopnostem osoby. Jednani se zajemcem
o sluzbu mé zasadni vliv na dal$i spolupraci mezi poskytovanou sluzbou a konkrétnim

zajemcem — budoucim uZzivatelem sluzby.

Kritéerium 3a

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zajemce o socialni sluZbu srozumitelnym zptsobem o moZnostech a podminkdach
poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho poZadavky, oceka-
vani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo

moZné realizovat prostfednictvim socialni sluzby

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi odmitnu-
i zajemce o socialni sluzbu z davod stanovenych zakonem; podle téchto pra-
videl poskytovatel postupuje

Obraizek €. 5: Jednani se zadjemcem o sluzbu - SQSS €. 3 (Standardy kvality socidlnich sluZeb: Vykladovy
sbornik pro poskytovatele, 2007)

3.2 Socialni Setfeni

3.2.1 Legislativni ukotveni socidlniho Setfeni

Ministerstvo prace a socialnich véci ve svém clanku (2007) definuje nepfiznivou socidlni
situaci jako ztratu nebo oslabeni schopnosti ¢lovéka, které je zapfi¢inéné vékem, nepiiznivém
zdravotnim stavem, krizovou socialni situaci nebo zivotnimi navyky a zptsoby zivota vedouci
ke konfliktu se spole¢nosti, ale také nevhodnym prostfedim, ohroZenim prav a z4jmu trestnou
¢innosti a dal§imi zdvaznymi divody. Dlvody neptiznivé socidlni situace jsou u kazdého

Clovéka rozdilné a individualni. Cilem je, aby feSeni podporovalo socialni za€lenéni nebo
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ochranu pied socidlnim vylouc¢enim. Socidlni Setieni vykonavé dle Zakona o socidlnich

sluzbach 108/2006 Sb. socidlni pracovnik (§ 109).

3.2.2 Popis socidlniho Setieni

Dle Musila (2015, s. 11) je socialni Setfeni ,,jednou z metod socialni prdace, jejimz obecnym
cilem je seznameni se s prirozenym prostiedim rodiny/jedince a ziskani informaci o jeji/jeho
Zivotni situaci.

Na zaklad¢ téchto informaci se vymezuje, zdali se osoba nachéazi v socialn€ neptiznivé situaci
a je-li nasi cilovou skupinou. V rdmci socidlniho Setfeni se zjiSt'uje, v jakém prostiedi Zadatel
zije, zdali zije sdm Ci s nékym (partnerem, rodinou...). Jaké vyuziva zdroje pomoci — dalsi
socialni sluzby, rodinu, pfibuzné a jak Casto jejich pomoc vyuziva. Déle je tfeba zjistit, jak
zadatel sdm vnima svoji situaci, jak se aktualné citi, jaké ma potieby, pfani, dovednosti
a schopnosti, co ma rad, jaké ma ritudly, denni rezim. Ptame se na klientovu orientaci casem,
mistem 1 osobami. V§imame si, zdali Zadatel vyuzivd kompenzacni pomicky, jaky je jeho
zdravotni stav, sobéstacnost a stravovaci potieby (napf. dieta). Dulezité je zjiStovat, zdali
skute¢né sluzbu zadatel potfebuje a nepteje-li si ji pouze rodina, a co se od sluzby ocekéva.
Socialni pracovnik zjist'uje, jakd je financni situace klienta z pohledu pfispévkil a davek.

Obvykle je socidlni Setfeni provadéno v pfirozeném prostiedi klientd.

3.2.3 Utastnici jednani

Jednani se zdjemcem o sluzbu vede vétSinou socidlni pracovnik. Jednani se mize zucCastnit
jakakoliv osoba, kterou zajemce urci, vzdy je vyhovéno jeho potiebam a ptanim.

Ze strany klienta se jednani mohou ti€astnik rodinni pfisluSnici, znami, ptatelé, ptip. opatrovnik,
zmocnénec, osoby aktudln€ pecujici o zajemce (naptf. odbornici jinych sluzeb). VSichni
ucastnici jednani by méli mit pouze podptirnou roli, nejdilezitéjsi je vzdy Zadatel.

Ze strany zafizeni je dobrou praxi, Ze se jednani G¢astni nejenom socialni pracovnik, ktery ale
miZe byt zastoupen vedoucim zafizeni, ale také napt. vedouci piimé péce, vedouci zdravotni
sestra, vedouci socidlniho useku, prakticky l€kaf, odborny 1€kat (psychiatr,....). Jako externista
miZe byt pfizvan k jednani napf. tlumoc¢nik do znakové feci, tlumocnik pro zdjemce se

sluchovym postizenim.

3.2.4 Formy a metody socidlniho Setieni
Mezi zékladni metody pro ziskdvani informaci v ramci socidlniho Setfeni patii rozhovor,

existujici dokumentace a pozorovani klientd.
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Dle Musila a kol. (2015, s. 41) ,,...socialni pracovnik kombinuje vice zpusobu zjistovani

informaci (kromé rozhovoru se Zadatelem a dalsimi osobami, které se pripadné Setieni ucastni,

je nezbytné vzdy vyuzivat i metodu pozorovani) o Zivotni situaci Zadatele... “.

Dle Musila je v ramci socialniho Setfeni vzdy nutné dbat, aby zjisStované informace byly:

Rozhovor

Ucelené - komplexni az vycerpavajici informace o vSech relevantnich oblastech
souvisejicich s potfebami, s jejich uspokojovanim a se zajisténim poskytovani péce
o zadatele. Pracovnik by se mél doptavat podrobnéji — ziskdvané informace
prohlubovat.

Vérohodné - ziskané informace pracovnik zjist'uje z vice stran, snazi se pfistupovat
k poznatkiim o situaci Zadatele vécné a objektivné.

Piesné - socidlni pracovnik usiluje o to, aby informace, které ziskdva, byly
konkrétni a jednoznacné. ,, Socialni pracovnik se nespokoji v odpovédich Zadatelii /
pecujicich / dalsich subjektii s nedorecenymi, mnohoznacnymi, neurcitymi
odpovedmi a sam také takto nepresné informace nepredava dal* (Musil a kol.,

2015, s. 60).

Forma rozhovoru je jedna z nejcastéjSich a hlavnich zptisobi, jakym socidlni pracovnik ziskava

informace o Zivotni situaci zadatele. Rozhovor neni veden pouze s Zadatelem, ale je také

s dal§imi osobami (viz kapitola Ugastnici jednani 3.2.3.). Rozhovory probihaji s i¢astniky

zvIast nebo se vSemi Ucastniky zaroven. Mohou byt vedeny rozhovory jasné strukturované, ale

také volné nebo hloubkové. Nejcasteji vyuzivanym rozhovorem je polostrukturovany, kdy

socialni pracovnik provadi rozhovor podle pfedem piipravené osnovy. Vzdy zéalezi na

zjiStovanych informacich a individualnimu pfistupu ke kazdému zadateli.

Osnova rozhovoru slouzi socidlnimu pracovnikovi spise jako opora, neni nutné a Casto ani

vhodné se ji striktné drzet.

Telefonicky rozhovor slouzi ke zjistovani informaci Casto jen ve vyjimecnych situacich,

predevsim z diivodu moznosti zkresleni informaci, anebo jejich nepochopeni.

Pozorovani

Pozorovani je pii zjiStovani informaci velmi dilezitd metoda. Byva zdrojem podnéth

k rozhovoru nebo jeho smétovani, ale také k ovérovani informaci. Pozorovani napt. doplituje

informace o pohyblivost Zzadatele, o jeho zdravotnim stavu, o péci o domacnost, o vztazich

s ptibuznymi.
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Analyza dokumentu
Informace o zadateli také ziskdvame z pisemnych dokumentl — napt. z Zadosti o poskytovani

péce, ze zprav od odbornikli (psycholog, 1ékar...).

4 Domov seniora MM

4.1 Poskytované sluzby
Domov seniorit MM poskytuje dvé socidlni sluzby - "Domov pro seniory" podle § 49 z. €.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a "Domov se zvlaStnim rezimem" podle § 50 z. ¢. 108/2006

Sb. o socialnich sluzbach.

4.1.1 Domov pro seniory

Poslanim Domova pro seniory je vytvofit pro osoby, které nemohou trvale zit ve svém
prirozeném socidlnim prostiedi, diistojnou nahradu za pfirozené domaci prostredi a podporovat
je ve snaze se co nejvice priblizit béZnému zplsobu Zivota a pomahat jim zachovat si socialni
vazby. Cilem poskytovani sluzby je pfedevSim spokojenost vSech klient s dohodnutym
rozsahem sluzby a mirou podpory. Odstranéni pocitu osaméni, dosazeni toho, aby klienti
vnimali zplsob poskytovani sluzby jako pozitivni podporu ke snizovani nésledkli nepfiznivé
situace, pro kterou sluzbu vyhledali.

Domov pro seniory je zaméfen na poskytovani sluzeb pro seniory, ktefi se ocitli v nepfiznivé
zivotni situaci pro svou snizenou sobéstacnost z divodu véku ¢i zdravotniho postizeni a zaroven
o poskytovani téchto sluzeb pozadali. Sluzby jsou uréeny senioriim se zachovanou ¢i omezenou
mobilitou a seniorim se ztratou mobility, a to formou celoro¢niho pobytu v rozsahu 24 hodin

denné. (Citovano dle tstniho sdéleni feditelky Domova pro seniory MM, dne 12.1.2018)

4.1.2 Domov se zvlastnim reZimem

Domov se zvlastnim rezimem je zaméfen na poskytovani sluzeb pro seniory s chronickym
duSevnim onemocnénim, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci pro svou snizenou
sobéstacnost z ditvodu veéku, zdravotniho postiZzeni, Alzheimerovy choroby a ostatnich typi
demenci a zaroven o poskytovani téchto sluzeb pozadali. Sluzby jsou urceny a poskytovany
senioriim se zachovanou ¢i omezenou mobilitou a senioriim se ztratou mobility, a to formou
celoro¢niho pobytu v rozsahu 24 hodin denné¢.

Cil poskytovani sluzby je stejny jako u socidlni sluzby zatizeni MM Domova pro seniory.

(Citovano dle ustniho sdé¢leni feditelky Domova pro seniory MM, dne 12.1.2018)
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4.2  Popis poskytovanych sluzeb

Podat ,,Zadost o poskytnuti sluzby* si miize jakakoliv osoba. Na zakladé ,,Zadosti o poskytnuti
sluzby*, kterou vyhodnocuje socialni pracovnice Domova pro seniory MM. Soucésti jednani
se zajemcem o sluzbu je také socialni Setfeni. Dle vnitinich metodik a pracovnich postupt,
provadi socidlni Setfeni socialni pracovnice nebo feditelka zafizeni. K socidlnimu Setfeni
mohou byt ptizvani dal$i osoby, napt. ptibuzni nebo dalsi odborni pracovnici. Socialni Setfeni
probiha v ramci jednani se zdjemcem, termin setkani byva domluven po sepsani ,,Zadosti
o poskytnuti sluzby* a zaslani formulafe ,,Vyjadieni Iékate®. Socialni Setfeni probiha piimo
v zafizeni nebo v misté bydliSté¢ klienta — vzdy zalezi na domluvé pracovnika se zdjemcem
o sluzby a zdravotni stav zajemce. Vystupem socialniho Setfeni je formular ,,Socialni Setfeni

k zadosti o ptijeti do Domova seniori*, formulaft je soucasti priloh této prace.

Domov MM poskytuje v ramci svych sluzeb klientim podporu a péci pti béznych ukonech
v péci o osobu (napf. pfi oSacovani, hygiena), pracovnici pomahaji klientlim pfi jidle a pitném
rezimu, pfia pomoc piioblékani a svlékani, pti pfemistovani a zmeéné poloh, pti osobni hygiené
a pii zdravotni péci. OSetfovatelska a zdravotni péce je zde poskytovana neptetrzité. Tuto péci
zajistuji vSeobecné sestry a pracovnici v socialnich sluzbach. Jednou tydné ordinuje v zatizeni
prakticky lékaf.

Domov MM organizuje pro klienty vylety, zdjezdy na vystavy, besedy, divadelni, hudebni
a jind pfedstaveni. Jednim zcili poskytované sluzby je aktivizace klientl. Aktivizace
predstavuje proces, kdy jsou klienti samostatné nebo ve skupiné vedeni k urcité pracovni,
kondi¢ni ¢i herni ¢innosti. Klient by mél mit dobry pocit, Ze jeho Zivot je naplnén, Ze néco déla
pro sebe, €i pro své okoli. Smysl aktivizace v socidlnich sluzbach by méla byt snaha podpofit
nezavislost Clovéka na sluzbé, tedy rozvoj samostatnosti, snaha zachovat dovednosti
a schopnosti v daném obdobi ¢lovéka a tedy zaroven ptispét k dobré psychické a fyzické
kondici.

Aktivizacni ¢innost by méla byt v souladu i s individudlnim planem klienta a méla by mu tedy
byt Sita ,,na miru.” Aktivizaci zajiStuje v Domové€ seniori MM 6 aktivizacnich pracovnik,
ktefi pracuji s klienty predev§im ve skupin€, ale zajistuji i1 individudlni aktivizaci.
V individuélni aktivizaci pomahaji zarovei i pracovnice v socialnich sluzbach, které musi byt
proskoleny. Aktiviza¢ni pracovnici nabizeji nasledujici ¢innosti:

Canisterapie - psi navstévuji klienty pfimo na pokojich nebo ve skupinkach na spolec¢enské
mistnosti. Canisterapie je velmi Zadand, pro seniory je vyznamna - psi pfinasi do zafizeni

24

radostnou ndladu, klienti se na n€ t¢si, radi je hladi a krmi.
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Cviceni kognitivnich funkei - cviceni paméti a pamétovych funkci probiha individualné nebo
podobnych - pfeneseny vyznam slov. Déle také hry slouzici k zapamatovani slov (dopliovani
chybéjicich pismen, obrazki), ale i hry se zapamatovanim pohybu, zvuku ¢i skladby. Oblibené
jsou tematické hry, které se zamé&fuji na rizné udalosti urcujici obdobi. Mezi bézné hry patii
spolecenské hr, napt. hry kris kros, puzzle, clovéce, nezlob se a jiné.

Tematicka vypravéni — tyto ¢innosti probihaji ve skupiné na spolecenskych mistnostech nebo
v jidelng. Casto byvaji spjata s odpoledni kiavou nebo Eajem. Klienti si navzajem vypravéji
pfibehy na rtizna témata. Pro klienty jsou také pfipravena riznoroda cviceni na posilovani
a rozvijeni paméti. Tématy napf. jsou skauti, pfibehy z lesa, cestovani, atd.

Smyslova terapie — obsahem této terapie je rozvijeni a posilovani smysla ¢ichu, hmatu, chuté.
Dirraz je kladen na procvicovani jemné motoriky.

Reminiscence probiha individudlng i skupinové. Zahrnuje tvorbu vzpominkovych krabicek pro
klienty, které jsou sloZeny z jejich dobovych pfedmétii a napomahaji nejen k usporadéani
osobnich pamatek, ale i pro cilené rozhovory na zékladé osobnich vzpominek. Pro tyto ¢innosti
jsou v Domové specialné ptizpiisobeny tzv. vzpominkové mistnosti, které jsou vybaveny
dobovym nébytkem a vybavenim, jeZ pfipomina mladi a proZity Zivot klientt.

Arteterapie je dalSi Zadanou terapii v zafizeni. Arteterapie probihad skupinové s maximalné
8 klienty soucasné. Klienti zkousi nejriznéjsi vytvarné techniky, napf. sypané obrazky
z ptirodnin, kolaZe z kouskil papiru, vyrobu mydel, kvétinace z mozaikovych stfepii, malbu na
kameny, tisk na papir, vyrobu krmitek, decoupage preklizkové krabicky. Vyrobky z arteterapie
se Casto vyuzivaji jako vyzdoba zafizeni nebo se poté prodavaji na velikono¢nim a vdno¢nim
jarmarku. Finance ziskané prodejem piedmétd poté slouzi k ndkupu dalSich materidla
k vytvarnému tvoteni.

Muzikoterapie probihd v zafizeni skupinové témét kazdy den. Klienti zpivaji oblibené
pisnicky za doprovodu rtiznych hudebnich néstroji. Oblibeny je také poslech rtiznych skladeb
a relaxa¢ni hudby. Seniofi si také vyrabéji jednoduché hudebni néstroje z dostupnych néstroji
a materiald.

Biograf je skupinovou c¢innosti, ktera probihd 2x tydné v zatfizeni. Klienti spole¢né sleduji
filmy — v€etn¢ dokumentl k ur¢itym tématim.

Vareni a peceni je oblibenou ¢innosti v zafizeni, které se predevsim ucastni zeny. Klientky se
pfedevSim vénuji peceni k pfileZitosti rGznych akci v zafizeni, ale také sob& pro radost

k odpoledni kavé.
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Cviceni na Zidlich a pohybové aktivity probihaji v zafizeni kazdy den. CviCeni probiha
skupinové a s riznymi pomuickami — napt. se Satky a overbally. Mezi venkovni ¢innosti patii
pétanque, ruské kuzelky, samoziejmosti jsou pravidelné prochizky a pohyb po zahradé
1 Domov¢ s klienty.

Predcitani probiha jako skupinova aktivita. Zpravidla pracovnik pted¢ita z knih nebo casopist.
Probihaji i tematické ¢teni — napf. o znamych osobnostech (reminiscence zndmych osobnosti -
Bati, Miroslava Zikmunda, Sidonie Nadherné, ¢teni z Casopisu Lidé a Zemé, Casopis Makovice
a reminiscen¢né - dobové Kvéty a Vlasta, Film a doba).

Klienti také maji moZnost se ti€astnit prace na zahradé a pecovat o kvétiny v Domove — tyto
¢innosti zastit'uje Floristicky klub. Kazdy klient ma pfifazen svilj tiseku péce o kvétiny ptimo
v budové zatizeni. Cinnosti na zahradé probihaji spole¢né. Klienti se také vénuji v ramci tohoto

klubu vadno¢nimu vyrabéni véncii a svicnil nebo velikono¢ni vyzdobé.

4.3 Klienti v Domové seniori MM

V Domové€ pro seniory MM Ziji seniofi starsi 65 let, kteti nemohou dale setrvavat ve svém
ptirozeném prostiedi naptiklad z divodu snizené sobéstacnosti nebo z ditvodu chronického
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Celkové€ Zije v zafizeni 154 klientli — 2/3 jsou to Zeny a z 1/3 muzi. Nejcastéji zastoupenou
veékovou skupinou klientll jsou klienti v rozmezi 70-75 letech - citovano dle tstniho sdéleni

feditelky Domova pro seniory MM, dne 12. 1. 2018.

4.4  Personalni zajiSténi poskytovanych sluzeb

Domov pro seniory MM je celkové zajiStén 107 pracovniky. Vnitini fizeni organizace je
v pravomoci feditelky organizace. Organizace ma tfistupiiovou organizacni strukturu. V prvni
urovni fizeni je feditelka organizace, ktera je odpovédna ztizovateli. Zastupcem feditelky je jim
jmenovany vedouci pracovnik organizace. Reditelka organizace ¥idi ¢innost viech useki
organizace, za kterou odpovidaji vedouci jednotlivych tsek. V druhé urovni fizeni jsou
organiza¢ni Useky. Vedouci usekll jsou piimo podfizeni feditelce organizace a fidi ¢innost
podfizenych Gtvart nebo pfimo ¢innost jednotlivych pracovnikli. Vedouci ekonomického tiseku
nema v podfizenosti dal$i utvary, ale pfimo fidi ¢innost G€etni. Vedouci tiseku zdravotni péce
fidi ¢innost staninich sester, fyzioterapeutl a nutri¢ni terapeutky. Vedouci socidlniho tseku

fidi ¢innost socialnich pracovnic a pracovnikil v socidlnich sluzbach. Vedouci tiseku pfimé péce
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fidi ¢innost vedoucich oddé€leni v rdmci piimé péce na oddélenich. Vedouci aktivizace tidi
¢innost aktivizacnich pracovnic.

Vedouci provozniho useku fidi ¢innost vedoucich pracovnikli provozii na tomto useku,
pradelenského a stravovaciho. Dale tidi ¢innost pracovnikl udrzby. Vedouci tseku recepce tidi
¢innost recepcnich. Personalistka a projektovy manaZer nemaji podifizené zadné useky
a provad¢ji svou €innost napfi¢ vSemi useky - citovano dle Ustniho sdéleni feditelky Domova

pro seniory MM, dne 12. 1. 2018).

ProtoZe je prakticka ¢ast zamétena na klicové pracovniky, blize stru¢né popisuji roli klicového
pracovnika v zatfizeni MM. Kli¢ovym pracovnikem je pracovnik v socidlnich sluzbach —

pracovnik piimé péce.

Pracovnik je povéfeny a odpovédny za individudlni planovani sluzby s konkrétnim klientem.
Kli¢ovy pracovnik je pro klienta privodcem poskytovanou sluzbou. Béhem poskytovani
socialni sluzby kli¢ovy pracovnik mapuje schopnosti, moznosti a dovednosti klienta, reaguje

na potieby a problémové oblasti a rizika klienta.

Dle pracovni naplné kli¢ového pracovnika, pracovnik provadi individualni rozhovory s klienty
o jejich pottebach a osobnich cilech, pracuje s dokumentaci klienta, sestavuje individualni plan
a projednava plan sluzby v pracovnim tymu, spolupracuje s rodinou, institucemi a dalSimi
osobami v okoli klienta, zjistuje spokojenost klienta s poskytovanou sluzbou, s klientem

planuje, ptehodnocuje a aktualizuje individudlni plan.

Cilem Domova je, aby pro néj a pro klienty pracovali pracovnici, ktefi maji o praci v socialnich
sluzbach zéajem, jsou pro ni dobie osobnostné vybaveni, jsou ochotni se dale vzdélavat, jsou
ptistupni pfichazejicim zménam a jsou schopni je akceptovat.

Domov si stanovil jako hlavni ukol personalni prace peovat o pracovniky a podporovat je
takovym zplisobem, aby se utvofil stabilni tym pracovnika.

Ve tieti Grovni fizeni se nachazi na Useku pfimé péce celkem dvé oddéleni, na provoznim useku
celkem dva provozy a na tseku zdravotni péce tfi oddéleni. Vedouci téchto oddéleni i vedouci

provozu fidi ¢innost podiizenych pracovnikl zatfazenych v téchto utvarech.

Pracovnici zafizeni jsou podporovani vramci supervizi a vzdélavani. Kromé absolvovani

povinného ro¢niho 24 hodinové vzdélavani s akreditaci MPSV, jsou vzdélavani ¢asto nad jeho
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ramec. Vzdélavani je zaméfeno nejenom na rozvoj odbornych znalosti a dovednosti v péci

o klienta, ale i na dovednosti v oblasti vlastniho seberozvoje.

4.5 Interpersonilni komunikace pracovniku v socidlnich sluzbach versus
socialnich pracovniku

Dobré predavani informaci o poskytované sluzbé mezi vedenim Domova a pracovniky a mezi
pracovniky navzajem je nezbytné pro kvalitni poskytovani socialni sluzby. V Domové MM je
kladen diraz na to, aby vSichni pracovnici méli ptehled o déni v zafizeni, navzdjem dochazelo
k provazanosti vSech profesi v poskytovanych sluzbach. Pfredavani musi byt co nejefektivné;si
a snadno proveditelné. Obecné v ramci vymény informaci mezi pracovniky, ale také mezi
klicovymi pracovniky a socidlnimi pracovniky, se na poradach, schiizkach, v knihach hlaseni
pfedavaji informace o klientech, provozu a organizaci prace, které jsou nezbytné pro kvalitni
poskytovani sluzby. Dale se na nich fes$i problematické situace tykajici se klientd. Klienti
1 pracovnici Domova na téchto schizkach vzndSeji pfipominky, ndméty a pozadavky
k poskytovani sluzby.

Vyména informaci mezi pracovniky probihd v Domové pro seniory MM nékolika zplisoby
a formou Ustn¢ nebo pisemne.

Prvnim zplsobem jsou porady vedeni zaFizeni, které svolava feditelka a ucastni se jich
vedouci Gseki a personalistka. Terminy porad urcuje feditelka, zpravidla se konaji kazdy tyden.
Predmétem porad je béZzny chod zafizeni, seznameni s novou legislativou a novinkami
v zafizeni. Dale také hodnoceni pracovniki a ptipadné dalsi témata k feSeni. Z jednédni porady
je vyhotoven zapis, jehoZz kopie jsou predany elektronicky vS§em vedoucim usekt, ktefi zajisti,
sezndmeni se zapisem vSech svych podiizenych pracovnikl. Tato distribuce zajistuje, Ze se
s informacemi z porady seznami vSichni pracovnici Domova. Na zaklad¢ téchto schizek
sjednava vedouci useku nebo konkrétnich oddéleni provozni porady. Tyto porady jsou pro
zaméstnance oddéleni povinné, konaji se dle potieb. Ucastni se jich vedouci konkrétniho
oddéleni. V piipadé, Ze je na programu schlizky feSeni problémi souvisejicich s jinym
oddélenim, tisekem nebo provozem, je na schlizku pfizvan kompetentni zastupce konkrétniho
oddé¢leni, tiseku nebo provozu. Dle potteby se schiizky ucastni feditelka. Aby se veskeré
informace dostali ke kazdému pracovnikovi, jsou svolavany usekové porady — konaji se 1x
tydné, svolavaji je, vedou a zapisy vyhotovuji socialni pracovnice jednotlivych oddéleni. Porad
se ucastni socialni pracovnice, vedouci tseku ptimé péce, vedouci oddéleni, stanini sestra

oddéleni, aktiviza¢ni pracovnice, zdravotni sestry a pracovnici v socidlnich sluzbach. Na téchto
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poradach dochéazi k vyméné informaci o provozu, ale také o klientech. Socidlni pracovnice
informuji pracovniky o planovanych novych nastupech klientt, kli¢ovi pracovnici informuji
kolegy o napliiovani individudlnich plant klientli, hodnoti plan péce a zjist'uji informace, které

by jim mohli pomoci ke kvalitngj$imu a efektivnéjSimu planovani a poskytovani sluzby.

Mimoradné schiizky jsou svolavany feditelkou zafizeni, a to v pfipad¢, Ze nastdva zména napf.
v legislativé, nebo jina zména takového rozsahu, ze se tyka vSech nebo vétSiny pracovnikl

Domova apod. Zapisy a prezencni listiny jsou uloZeny u personalistky.

Denné, vzdy pfed zahdjenim ranni smény dochazi k predavani sluzby. Schizek se ucastni
vedouci oddéleni a pracovnici konéici a nastupujici smény. Informace si pfedavaji Gistné na

useku zdravotnim, socidlnim a oddélenich piimé péce.

Pisemné si pracovnici pfeddvaji informace pomoci diari, které jsou umisténé na kazdém
oddéleni a zdravotnim useku. Slouzi k planovani €innosti a tkoll na konkrétni den a hodinu
a k pfedavani informaci o aktuélnim déni na odd¢leni. Socialni pracovnice do n¢j také zapisuji

ptipadné nastupy novych klientd na oddéleni.

Domov pro seniory MM pouziva software IS CYGNUS 2 — v programu jsou predavany
informace o klientech (zdznamy péce, aktivizacni ¢innosti apod.) ptistup do systému je dle

opravnéni jednotlivych pracovnich pozic.

Pracovnici také vyuZzivaji v ramci vymény informaci SeSit hlaSeni — kazda konajici sluzba
napiSe aktudlni informace o pribéhu smény. SeSity hlaSeni jsou vedeny zvlast’ pro zdravotni
usek a pro usek piimé péce. Do seSitu hldSeni pfimé péce nahlizeji kromé pracovnikli oddéleni
— vedouci useku piimé péce, socidlni pracovnice, aktivizaéni pracovnice, zdravotnici,

fyzioterapeutky.

Je samoziejmé, Ze v zafizeni také probihd Ustni individualni vyména informaci, kterd se

uskuteciiuje béhem pracovniho procesu pracovnikd.

Kli¢ovi pracovnici a socialni pracovnici si predevSim vyménuji informace pomoci
individualnich rozhovorii a na usekovych poradach. V ptipadé nového néstupu klienta do
zafizeni je sjednana schiizka mezi klicovou a socidlni pracovnici. Na schlizce dostane klicova
pracovnice od socialni pracovnice kopii Zadosti o poskytovanou sluzbu, Zapis z jednani se

zdjemcem o socidlni sluzbu a Vystup ze socidlniho Setfeni.

Komunikace je také dle feditelky Castym tématem supervizi. Zafizeni se snazi o podporu

zaméstnancl nezdvislym odbornikem (supervizorem). Jeho odborna ¢innost, kterd pomaha
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zaméstnancim udrZet nebo zvysit kvalitu jejich préace, rozvijet jejich profesionalni dovednosti
a nahled na vlastni praci. Smyslem supervize je zamyslet se nad dlouhodobymi i kratkodobymi
problémy pracovniho tymu. Pomaha pfedchazet syndromu vyhoteni v poméhajicich profesich
a zkvalitnit komunikaci v tymu a vést pracovniky ke zdravému sebehodnoceni. Formy supervizi

poskytovanych v Domove jsou skupinova, individudlni, skupinova ptipadova.

VSichni pracovnici jsou informovani o podpofe, kterou mohou v rdmci supervize ziskat. Védi,
pro¢ se supervize Ucastni a jak o ni pozadat. Personalistka vypracovava ve spolupraci
s vedoucimi usekii a se supervizorem plan skupinovych supervizi na kalendaini rok pro
pracovniky zafizeni. O vSechny typy supervizi, které jsou pozadovany mimo ro¢ni plan, zadaji

pracovnici ptimého nadfizeného.

Dal$i roz$ifenou formou podpory pracovnikiim jsou osobni Konzultace a seminafe,
nacvicovani pracovnich postupli a sebezkuSenostni nacviky. Zaroven mohou pracovnici

kdykoliv ptimo pozadat feditelku o podporu na piedem domluvené schiizce.

Na zaklad¢ vlastni zkuSenosti a vzhledem k tématu této prace, vnimam jako nedostatecnou
komunikaci mezi socidlnimi pracovniky a kliCovymi pracovniky, pfedev§im pak v ramci
jednani se zdjemcem o sluzbu a nasledného nastupu klienta do zatizeni. Klicovym pracovnikiim
chybi Casto vstupni zékladni informace o klientovi a jeho nejbliz§im okoli (rodina, blizci...).
Na zéklad¢ absence téchto informaci nemiize byt pak dle mého nézoru kvalitné nastaven rozsah
a obsah péce s ohledem na individualitu a potieby klienta. Socialni pracovnici nemaji zadné
podnéty od klicovych pracovnikli. Diivodem jsou i nevhodné rozd€lené supervize. Supervize
jsou vedeny po oddélenich a také v rdmci pracovnich pozic. Socidlni pracovnici se v ramci
supervize nepotkaji s pracovniky v socidlnich sluzbach. Socidlni pracovnici dle teditelky
Domova pro seniory se spiSe soustfedi na osobnostni rozvoj a prevenci syndromu vyhoteni.
Naopak pracovnici v socidlnich sluzbach vyuzivaji klientské supervize a ,.fesi vice problémy

mezi sebou.
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EMPIRICKA CAST

5 Metodologie vyzkumu

Vyzkum bude zaloZen na kvalitativnich metodach - budou vyuzity vyzkumné metody typu —
hloubkové polostrukturované rozhovory a analyza dokumentu (pfedev§im zaméfenych na
proces jedndni se zdjemcem o sluzbu). Zkoumanymi osobami budou pracovnici v socidlnich
suzbach, ktefi jsou zdrovenn klicovymi pracovniky v Domové pro seniory MM. Vystupem
z empirické ¢asti bude piipadny navrh zmén v ramei dokumentu uréenému k zachyceni vystupti

z realizovaného socialniho Setfeni.

5.1 Vyzkumné cile a otazky
Zkoumanym problémem empirické casti bakalafské prace je kvalita socidlniho Setfeni
v konkrétnim Domové pro seniory. Cilem vyzkumu je zjiSténi, zdali informace obsazené
v socidlnim Setfeni dostatecné pokryvaji oblast spiritudlnich potieb seniord,, a mohou tak byt
v Domové pro seniory MM klicovymi pracovniky dostate¢né zapracovany do individudlnich
pland.
Hlavni vyzkumna otazka zni: ,,Jsou realizovand Setieni socidlnich pracovnic dostatecnd pro
kli¢ové pracovniky v piimé prdci s klientem?“
Vedlej$imi otdzkami jsou:

- Jakym zpusobem pracuje klicovy pracovnik s vystupy ze socialniho Setreni?

-, Povazuje klicovy pracovnik vystupy za dostacujici pro potrebu nasledného planovani

kvalitni péce urcené seniorum? *
-, Jsou informace vychazejici ze socialniho Setreni socidalnich pracovnikii dostatecné

pro nasledné zapracovani vsech duchovnich potreb seniorit do individuadlniho planu?

5.2 Harmonogram vyzkumu
e Z4t1 2017 — seznameni se s danou problematikou v Domové pro seniory MM.
e Prosinec 2017 — ptiprava na rozhovory.
« Unor 2018 — realizace rozhovorti s pracovniky Domova pro seniory MM.
« Unor 2018 - zpracovani dat, predb&zna zjisténi.

o Bfezen 2018 — interpretace dat, zpracovani dat — vystup z bakalaiské prace.
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5.3  Vyzkumny soubor

Zkoumanymi osobami jsou kli¢ovi a socidlni pracovnici zatizeni MM. Vybér respondentti byl
ptilezitostny. Z divodu vypovidajici hodnoty byla pii vybéru vyzkumného souboru stanovena
podminka, a to aby pracovnici byli klicovymi pracovniky minimalné 3 mésice a méli potiebné
vzdelani vyplyvajici z § 116 Zakona €.108/2006 Sb. socidlnich sluzbach. VSichni respondenti
tuto podminku splnili.

Vyzkumny soubor se skladd z 5 Zen a jednoho muze. Témet vétSina respondentti (4) ziskala
kompetence k vykonavani ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach kvalifikaénim kurzem.
Ostatni respondenti maji na stfedoSkolské tirovni vystudovany obor zaméfeny na socialni
problematiku (obor Vychovna a humanitarni ¢innost — socialni ¢innost, Socialni ¢innost).
Délka praxe oslovenych respondentll se na pozici kli¢ového pracovnika v zatizeni MM
pohybovala v rozpéti 6 mésicti az 12 let. Nejkrats$i dobu na pozici kli¢ového pracovnika pracuje
respondent ¢. 2 — 6 mesicl, nejdéle pak pracovnik €. 4 - 12 let. Délka praxe pracovnikil
v socialnich sluzbach (v pobytovych sluzbach pro seniory i dalSich typech sluzeb) se pohybuje
od 2,5 let do 28 let.

Identifika¢ni idaje respondenti:

Respondent | Pohlavi | VéEk Délka praxe Délka praxe v pozici
v socialnich kli¢ového pracovnika
sluzbach v zafizeni MM

Respondent 1 Zena 22 2 roky a 6 mésicii 2 roky a 3 mésice
Respondent 2 | Zena 28 5 let a 6 mésich 6 mésict
Respondent 3 Muz 52 3 roky 1 rok a 6 mésicii
Respondent 4 | Zena 44 20 let 12 let
Respondent 5 | Zena 39 6 let 3 roky
Respondent 6 | Zena 54 28 let 3 roky

Tabulka ¢. 2: Respondenti vyzkumu

5.4  Technika sbéru dat
Metoda rozhovoru byla zvolena z diivodu umoznéni individudlniho pfistupu k pracovnikovi
s ohledem na podrobné&j$i poznani dané problematiky. Typ polostrukturovaného rozhovoru

byl pouzit zdlvodu moznosti pruzného reagovani na odpoveédi pracovnikl, ale i na
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ptizpisobovani zptsobu kladeni dalSich dotazii. Pfed samotnym rozhovorem s pracovnikem
jsem pfipravila otazky na oblasti, které jsou predmétem vyzkumu.

Rozhovory s pracovniky probéhly v jeden konkrétni den, v mistnosti tomu uréené feditelkou
zafizeni. Jednalo se o kancelaf, kterd zarucovala soukromi a klid. S pracovniky jsem sjednala
schiizky dle urc¢itého ¢asového harmonogramu. Pred samotnym zacatkem kazdého rozhovoru
jsem respondenta sezndmila s cilem mého vyzkumu pro bakalaiskou praci. Poté jsem jej
poprosila o podepsani Informovaného souhlasu. Také jsem uvedla zakladni strukturu
pfipraveného rozhovoru a casovou naro€nost. Dale jsem respondentim vysvétlila, jakym
zpiisobem budu data zpracovavat. Poté jsme zacali s rozhovorem, dle moznosti a potfeby jsem
volila dopliyjici otadzky. Rozhovor byl nahravan na diktafon. Kazdy individuélni rozhovor trval
max. 15min.

Prvni ¢ast byla zaméfena na identifikacni otdzky, v nichZz mé predevSim zajimal vek
respondenta, délka absolvované praxe v socialnich sluzbéach a délka praxe na pozici klicového
pracovnika v Domov€ pro seniory MM. Dalsi ¢ast otdzek se zabyvala informovanosti
pracovnikli — se zpiisobem piedavéani informaci, jejich dostate¢nosti naslednym vyuZitim
v kazdodenni praxi. Tteti trs otdzek se zaméfil na praci s duchovnimi potfebami klientt.

Posledni otazka byla vénovana dalSim sdélenim souvisejicim s vyzkumem.

V ramci analyzy dokumentii — vnitfnich smérnic a metodik zafizeni jsem se zaméftila na blizsi
zkoumani potfebnych dokumentli — predevSim dokumentii tykajicich se standardii kvality
poskytované sluzby €. 1., 3., 4. a 5. V dokumentech jsem se soustiedila na zplisob zjistovani
informaci o klientech, na pracovni postupy, pfedevS§im v procesech jednani se zdjemcem
o sluzbu a nastupu seniora do zafizeni. Déle jsem se vénovala individudlnimu pldnovani
a zpusobu péce o seniory. Studium probihalo pfimo v zafizeni, v kancelafi asistenta feditele.
Na zéklad¢ znalosti téchto vnitfnich metodik jsem se sezndmila s chodem zafizeni, informace

jsem vyuzila v teoretické ¢asti a k sestaveni navrhu otazek polostrukturovaného rozhovoru.

5.5 Predvyzkum

Predvyzkum byl realizovan v ramci pfipravy polostrukturovanych rozhovorti a probéhl pied
samotnym vyzkumem. Dlivodem zatazeni pilotaZe pfed vyzkumem bylo zji$téni srozumitelnosti
otazek.

Respondent byl pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery piisobi na pozici kli¢ového pracovnika

4 roky a pracuje v jiném zafizeni socidlnich sluzeb, nez ve kterém byl provadén vyzkum. Na zakladé
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vysledku pilotni studie jsem se rozhodla, Ze otazky nebudu déale upravovat, nebot byly pro

respondenta dostate¢n¢ srozumitelné.

5.6  Zpisob zpracovani dat — Tematicka analyza

V ramci zpracovan dat jsem vyuzila metodu tematické analyzy. Braun a Clarke (2006) uvadi,
ze se jedna o metodu, ktera napomahd k identifikaci, analyze a naslednému zvetejnéni témat.
V ramci naseho vyzkumu se budeme zabyvat teoretickym pfistupem k tematické analyze

(nikoliv induktivnim) — divodem jsou jiz pfedem definované vyzkumné otazky.

Braun a Clarke (2006) definuji nasledujicich 6 fazi tematické analyzy:

1. faze
Prvnim krokem tematické analyzy je seznameni se s veskerymi daty, jejich doslovny pfiepis,
nasledné podrobné opakované ¢teni. Do samotného textu si vyzkumnik miZze vpisovat prvni
poznamky a podnéty. Je mozné si dulezité a zajimavé pasaze zvyraznit. V této fazi vznikaji

prvotni témata a kody pro nasledujici analyzu.

2. faze
Po seznameni s veskerymi daty a vytvoreni si zdkladniho obrazu o tom, co data obsahuji, za¢ina
faze tvorby kodu. U této faze je dilezité mit na paméti vyzkumné otazky, na které hledame vse,
co se k nim vztahuje. Spojovani ziskanych kodi vznikaji trsy informaci. Vyzkumnik se snazi
o co nejobsahlejsi kodovani, vnima vSechny informace jako dulezité. V textu se objevi fada

kodu 1 nekodované ¢asti.

3. faze
Cilem teti faze je hledani spolecnych témat a jejich spojitosti s ohledem na cil vyzkumu. Tato
faze zaCina tim, Ze vyzkumnik mé vSechna data zpracovana a roztfidéna. Vznika vycet vSech
moznych kodu a jejich déleni do trsti. Ke zpracovani dat se vyuzivaji rizné néstroje — tabulky,

diagramy, mySlenkové mapy atd.

4. faze
Ctvrta fize tematické analyzy za&ina tehdy, kdyZ je vytvoreny seznam viech témat. Vyzkumnik

témata znovu prochazi, ovétuje si, zdali spolu témata v trsech skutecné souvisi a jsou spravné
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rozdélena. Data musi byt jasn€ ohranicena, mezi jednotlivymi trsy musi byt patrny rozdily. Data
museji byt smysluplnd, ptipadné je nutné data preformulovat. V této fazi také vyzkumnik hledé
vhodné citace ztextu, které by nazorn¢ ilustrovaly danou problematiku pii zévérecné

prezentaci.

5. faze
Na pocatku této faze vyzkumnik pojmenovava a definuje jednotlivd témata. MiiZze se jednat
o0 obecny vystizny nazev nebo napt. konkrétni citaci z vyzkumu. Cilem této faze je pojmenovani
a popsani jednotlivych témat — napt. v ¢em je téma dulezité, jak se odliSuje od ostatnich,

zajimavosti.

6. faze.
Posledni fazi tematické analyzy je psani vyzkumné zpravy, ve které budou jasné popsany
informace o ziskanych datech a odpovédi na vyzkumné otdzky. Zprdva neobsahuje pouze
ziskana data, ale také to, co na prvni pohled neni patrné. Do zpravy k vysledkim vyzkumu je

vhodné zatadit napf. citace, které vysledna data potvrdi a dostatecné dokresli.

Vyse uvedené kroky vyuziji nasledné€ k popisu vlastniho postupu pii realizaci vyzkumu.
Nejprve jsem si doslovné piepsala vSechny realizované polostrukturované rozhovory. Jiz
béhem piepisu jsem si psala k rozhovoriim poznamky. Po piepsani rozhovorti jsem text
opakovanég precetla, n¢které poznamky jsem si uptesnila, ¢ast z nich jsem také vyskrtla. Po
opakovaném ¢teni rozhovorti jsem se zorientovala v textu a zvyraziiovala si pasaze, které mé
ptisli zajimavé a dilezité a vytvarela jsem prvni kddy a témata, napt. Cteni papirli, socidlni
Setfeni, kontakt se socidlni pracovnici... Nazvy koda jsem odvodila od tématu. Nasledné jsem
si vSimala podobnych témat a spojovala je k sob&, napt. ,ptfeddvani informaci, osobni
informace klienta, duchovni potieby — psychické, duchovni potfebi — cirkevni. Zaroveil jsem
zacala tfidit text na dilezité informace vazici se k vyzkumu a nedtlezité informace, napf.
rozhovor s klientkou €. 1 o naristu administrativy.

Nedutlezité¢ informace jsem opakované Cetla a ujiStovala jsem se, Ze nejsou prospéSné pro

vyzkum. Pti opakovaném cteni jsem se také soustiedila na jasngjsi strukturovani témat.
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5.7  Analyza zjiSténych vysledki
Na zéklad¢ tematické analyzy z polostrukturovanych rozhovort byly identifikovany nasledujici

tématické celky:

Téma 1: Prvni kontakt s klientem

Dva respondenti se zminili o tom, jak pracuji s klientem pii nastupu klienta do zatizeni.
Rozhovor €. 2: ,, Kdyz nastoupi, tak ho sem privede socialni pracovnice a my si ho potom
prebirame... "

Klicovy pracovnici ukazi klientovi prostory zatizeni (napf. jidelna, toalety).

Rozhovor €. 1: ,,...vSude ho provedu, vSechno mu ukdzu, jak to tady chodi, co kde

najde...
Ze sdé€leni pracovniki vyplynulo, Ze dale pracovnik ukaze klientovi prostfedi pokoje, klient je
poucen o zpisobu ovladani polohovaci postele a v neposledni fadé nového klienta seznami se
spolubydlicim.
V rozhovoru €. 2 také zaznélo, ze pracovnik vnima jako dulezité vést s klientem rozhovor,

,»popovidat si“ s nim, protoze klienti byvaji velmi nervozni v prvnich momentech v zatizeni.

Téma 2.: Pfedavani informaci o novém klientovi

Dotazovani respondenti béhem polostrukturovanych rozhovort byli tdzani na zptisob predavani
informaci o klientovi. Kli¢ovy pracovnici a vedouci oddé€leni jsou informovani o nastupu
nového klienta socialnim pracovnicemi.

Rozhovor €. 2: ,, Viastné to funguje tak, Ze kdyz ma klient nastoupit, tak nas o tom

3

informuji socialni pracovnice...
Socialni pracovnice pfinese na oddéleni desky, ve kterych je veskera zdravotnickd a socialni
dokumentace. Tyto desky preda vedouci odd¢leni, ktera dokumentaci rozttidi a informace preda
dale pracovnikim. Pro pracovniky v socidlnich sluzbach je zdsadni formulaf ,,Dotaznik
socialniho Setfeni“, kde si pfectou informace o klientovi. Zplsob pfreddvani informaci
o nastupujicim klientovi je pisemnou formou, jeden respondent uvadi, Ze socialni pracovnici
nemluvi. Z rozhovort vyplynulo, Ze tato forma je pro nékteré pracovniky nevyhovujici.
Pracovnici by radé¢ji uvitali osobni kontakt:

Rozhovor 2: ,,... Mam teda néjakej papir, kde si néco prectu... potrebovala bych, aby

o tom se mnou néekdo vic mluvil, nez abych to cetla....

Tato problematika byla jiz zminéna v teoretické ¢asti prace — v ¢asti tykajici se supervizi.
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Vyzkum potvrdil, ze komunikace mezi socidlnimi pracovniky a klicovymi pracovniky v ramci
nové nastupu klienta do Domova pro seniory MM je nedostatecnd a forma komunikace
nevyhovujici.

Respondent se v rozhovoru €. 6 zminil, ze ma zkuSenosti z jiné¢ho zatizeni. Veskeré informace
— o zivoté klienta, jeho zalibach a dilezitych vécech v jeho Zivoté, se dozvidali pfi pfijmu.
V zatizeni byl kladen diiraz na to, aby nasledné planovani bylo pfinosné a efektivni ihned od

zacatku poskytovani sluzby.

Téma 3: Nedostateéné informace p¥i nastupu klienta

Vsichni respondenti se ptirozhovoru shodli, Ze informace z ,,Dotazniku socialniho Setfeni* jsou
nedostatecné. Informace jsou dle respondentli prili§ stru¢né a obecné. Podrobnéjsi informace
o klientovi se pracovnici dozvi az béhem pobytu.

V rozhovoru ¢. 6 pracovnik poukazuje na uskali zjistovani informaci u klienti ve Spatném
zdravotnim stavu, které spatiuje v nedostatecnych vyjadfovacich schopnostech nebo Spatném

psychickém stavu klienta.

V téchto pfipadech je velmi dllezitd spoluprace s pfibuznymi klienta a dalSimi osobami

podilejici se na jeho péci (napf. prakticky lékaft, psychiatr...).

Téma 4: Informace vychazejici ze socidlniho Setieni pro zpracovani individualniho plianu
Respondenti v rozhovoru také mluvili o tom, jaké informace z ,,Dotazniku socialniho Setfeni*
jsou dulezité pro zpracovani individudlniho planu. Pro polovinu respondentil je dulezité vse,
co je v dotazniku uvedeno.

Rozhovor €. 5: ,, Z dotazniku je diileZity uplné vsechno ...
Respondent ve 3. a 5. rozhovoru znovu poukazuje na malé mnozstvi zjisStovanych informaci.
Informace z dotaznikového Setfeni také slouZzi jako podklady pro vytvoreni Individudlniho
planu a Planu péce. Respondenti také vyjmenovali nékolik konkrétnich informact, které pro né
jsou dulezité pii zpracovani Individudlniho plédnu, napf. péfe o osobu, sobéstacnost
a pohyblivost klienta, vyuzivani riznych kompenzaénich pomticek, konicky a zéliby.
Pro jednoho respondenta slouZzi ,,Dotaznik socialniho Setfeni* pouze jako vstupni informace
o klientovi, které si piecte, ale pii planovani z nich nevychazi. .
V rozhovoru €. 2 zaznélo upozornéni, ze na zacatku pobytu klienta je ,,propast®, pracovnici

o klientovi nevi dostatek informaci a nevhodné se napliiuje plan (z rozhovoru neni patrné, zdali

46



Plan péce ¢i Individudlni plan). Pravé na zacatku, pfi adaptaci klienta na nové prostiedi, je
dilezité se co nejvice priblizit k diivéjSimu prostiedi, dennim ritudllim a béznému napliovani

potieb.

Téma 5: ,,PotiFebujeme vice informaci k napliiovani duchovnich potieb*

Respondenti vyzkumu se ve svych rozhovorech shodli, ze v ramci socialniho Seteni socidlnich
pracovnic nejsou zjistovany zadné informace, které by vedly k napliiovani duchovnich potieb
nikoliv az pozd¢ji po néstupu.

Rozhovor &. 1: ,,...Ze by se mi casto néco podrobnéejsiho hodilo...tyhle veci se

dozvime, az kdyz je tady ten clovek delsi dobu...
Informace se pracovnici dozvidaji pozdéji od klienti nebo kolegl, naptf. pifi ruznych
aktivizacich. Respondent z rozhovoru €. 2 si mysli, Ze je to dilezité¢ zjistovat a napliovat

duchovni potieby, protoze vnima, Ze starsi lidé v Zivoté hledaji smifeni a pravé napf. skrz viru.

Téma 6: Informace zajimajici pracovniky v ramci napliiovani duchovnich potieb
Respondentiim byla kladena otazka, na jaké informace by se zeptali klientd, aby mohli byt
v rdmci péce napliiovany jejich duchovni potieby. Odpovédi se Clenily do dvou oblasti. Prvni
z nich byly duchovni potfeby nabozenské — cirkevni, druha kategorie se spiSe vénovala ritualim
a zvyklim, zivotnim okamzikiim, mezilidskym vztahtim.

Respondent €. 1 i respondent €. 2 uvadi, Ze by se zeptal, zdali je klient véfici ¢i nikoliv a zdali
se hlasi k néjaké cirkvi.

Pro lepsi ptehlednost uvadim vycet odpovédi respondentd v bodech:

Duchovni potteby — cirkevni a naboZenské

- povesit v pokoji kiiz nebo dat néjakej obrdzek

- chodit do kaplicky nebo do kostela (uvedli dva respondenti)
- moznost setkavani s fararem (uvedli dva respondenti)

- duchovni literatura

- moznost chodit do kostela

- poslouchat radi ¢i TV (napv. Proglas nebo TV NOE)

Duchovni potteby — Zivotni

- coje pro néj v zivote diilezity (uvedli dva respondenti)
- codeélal rad

- ritualy (vice respondentil)
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o pousteni radia na pravidelny porad
o prochazky
o co clovek delal treba doma, kdyz jeste mohl
o vareni
o starani se o zahradku
o sazeni kvétin
- Neéco, pro¢ ma clovek divod Zit
- Mezilidskeé vztahy
o Jakou mél rodinu
o Kdo zije a mohl by ho navstévovat
- Zaliby, obecne, co ho bavi (treba jestli ma rad pivo a kouri doutniky)
- Jaky byl jeho zivot
- Jaké jsou jeho zvyky - trebas jestli nosil na prochazky nebo nekam klobouk a kosili nebo
jestli ma rad auta, jakym jezdil atak?
- Co mad rad — napr. barvy, viune, oblibeny zpévdk,

- Kdo mél domaci zvirata

5.8  Shrnuti vysledkii

5.8.1 Hlavni vyzkumna otazka

Na zékladé¢ zodpovézenych vedlejSich otazek je mozné odpovédét na hlavni vyzkumnou
otazku: ,,Jsou realizovand Setieni socidlnich pracovnic dostatecnda pro klicové pracovniky
v piimé prdci s klientem?*, s cilem vyzkumu zjistit, zdali informace obsazené v socidlnim
Setfeni dostatecné pokryvaji oblast duchovnich potieb seniort.

Z vyzkumu vyplyva, Ze realizovana socidlni Setfeni nejsou pro klicové pracovniky dostatecna.
Pracovnikiim Domova pro seniory MM chybi obséhlejsi a konkrétnéjsi informace o klientovi.
Béhem procesu jednani se zdjemcem o sluzbu a socidlniho Setfeni nejsou zjiStovany zadné
informace, dle kterych by mohla byt nastavena sluzba takovych zplisobem, aby doslo
napliiovani spiritudlnich — duchovnich potieb. Tuto skute¢nost si uvédomuji i klicovy
pracovnici zatizeni MM. Kli¢ovy pracovnici definovali konkrétni informace, které by mély byt
zjiStovany. Nejprve jsem feditelku Domova pro seniory MM seznamila s vysledky vyzkumu

a na zéklad¢ spolecné diskuse jsem ji navrhla sestaveni Dotazniku — Biografie.
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Dotaznik byl konstruovéan na zéklad¢ informaci od kli¢ovych pracovnikl. Vytvoreny dotaznik
jsem predlozila feditelce, kterd navrhla také konzultaci se socidlnimi pracovnicemi. Socialni
pracovnice otazky doplnily o vlastni ndvrhy. Vedeni Domova pro seniory MM piijal Dotaznik

— Biografii kladné.

Dotaznik — Biografie

Jméno a prijmeni:

Datum narozeni:

Kde jste se narodil/a?

Kde jste bydlel/a v detstvi, a kde v dospélosti?

Na co rad/a vzpominate z doby, kdy jste chodil/a do Skoly, studoval/a?

Jake bylo Vase zameéstnani? (Kde jste pracoval/a, na co rdad/a vzpomindte?)

S kym z rodiny mate obzvlast dobré vztahy, kteri lidé z rodiny jsou ¢i byli pro Vas diileziti?

Mate pratele a znamé, s nimiz se rad/a vidate, popripade chcete byt s nimi v kontaktu? Nebo

Jjste mél/a nékoho takového v minulosti, na koho casto vzpominate?

ZAJMY, AKTIVITY

Jake jste mél/a a dosud mate zaliby?
Ctete rad/a (dive jste cetl/a) knihy, casopisy, noviny? Jaké?
Uvital/a byste predcitani? (Spolecna nebo individualni — ano/ne?)

Jaky druh hudby mate rad/a? (oblibeny zpévak, zpévacka, pisen) Zpivate rad/a? Tancite rad/a?
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Sledujete, mate rad/a filmy, serialy, TV porady? Jaké? (oblibeny herec/herecka,

moderdator/moderatorka)
Poslouchate rad/a radiova vysilani? (oblibend stanice)

Tesilo by Vas délat neéco rukama? (rucni prdce, tvoreni, opravovani, dilna, zahrada, prdace

kolem domu, kuchyné — vareni)

Jste zvykly/a na pravidelnou fyzickou aktivitu? (cviceni, prochdzky, tanec)
Byl/a jste v néjakem klubu, spolku?

Jaky mate vztah ke zviratiim? (ke psiim, kockam)

Jste verici? V jaké cirkvi? Mel/a byste zajem o kontakt s fararem?

ZVYKY, ZIVOTNI PRIHODY, ZALIBY I NEOBLIBY

Jakeé jsou Vase oblibené barvy?
Jaka jsou Vase oblibena jidla a napoje
Jakeé jsou Vase oblibené viine, mydla?

Mate nejaka oblibena mista? (napriklad rodiste, vyletni misto, pamatni misto, misto spojené

s Zivotni udalosti apod.)

Mate rad/a kvetiny? Uprednostiiuje kvétiny rezané nebo naopak v kvetinaci?
Jsou predmeéty, které pro Vas maji zvlastni vyznam? Které?

Jakeé obleceni preferujete, které obleceni mdate oblibené? Co si rad/a oblékate?
Mate néjake ritualy, jejichz dodrzovani je pro Vas diilezité?

Mate néjaka specifika denniho rezZimu? /biorytmus, doba vstavani, doba hygieny, doba usinani

apod./

Co Vam udeéla radost?
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Co Vas rozcili?

Krasné, smutné, zvlastni zazitky, které pro Vas mély rozhodujici vyznam
Je nejaké téma, o némz nerad/a hovorite? Na co nerad/a vzpomindte?
Je jeste néco zasadniho, na co jsme se Vias nezeptali?

Vyse uvedeny dotaznik bude v pribéhu letnich mésict (kdy probihd revize dokumenti)
implementovan do vnitinich postupli a smérnic daného zatfizeni. Pevné vé&fim, ze Dotaznik

napomuze ke kvalitn€j$imu poskytovani sluzby klientlim.

5.8.2 Vedlejsi vyzkumna otazka €. 1

wJakym zpitsobem pracuje klicovy pracovnik s vystupy ze socidlniho Setieni?“”

V ramci seznameni se s Domovem pro seniory MM a analyzy dokumentl — vnitfnich smérnic,
predevsim pak pracovnich postupli vyplyva, Ze socialni pracovnice preda formulai Socidlniho
Setfeni k Zadosti o pfijeti do Domova seniort. Jakym zpisobem pracuje klicovy pracovnik
s formulafem, neni v pracovnich postupech popsano. Tato informace je potvrzena i v ramci
rozhovorti s respondenty vyzkumu. Respondenti uvadi, ze se o klientovi dozvidaji tak, ze
socialni pracovnice pfinese pii piijmu klienta na oddéleni desky a v nich si pfectou dokument
Socialniho Setfeni k zadosti o pfijeti do Domova seniorti. Respondent €. 4 uvedl, Ze z dotazniku
nevychazi viibec, ,, protoze plany délame az néjak po trech mésicich pobytu. Takze viastné toho
clovéka néjak poznavame a pak zjistujeme ty jeho cile.

Polovina respondentl uvedla, ze informace v dotazniku jsou pfili$ strucné - ,, Teda prijde mi,
Ze v dotazniku toho je malo, na to, abych z toho mohla néco vytvorit.

Dva respondenti fekli, Ze s dotaznikem nepracuji viibec. ,, Prakticky z toho nemam co pouzit. *
Respondent €. 5 se domniva, Ze dotaznik 1épe slouZzi pro socialni pracovnice, aby mély rychly
obraz o klientovi, respondent €. 3 zase vnima dotaznik jako stru¢né, rychlé a obecné informace
pro pracovnika v prvnim okamziku s klientem.

V ramci této otazky jsem také zjistovala, co je pro pracovniky v dotazniku dilezité. Pro
respondenty je dualezité, ze ve formulati zjisti v zdkladnich bodech péci o osobu a jeji
sobéstacnost, dale pracuji s informacemi tykajici se kompenzacnich pomicek. V rozhovoru
respondent €. 5 uvedl, Ze potiebuje pro svou praci zjistovat vice osobnich informaci o klientovi,
coz u nekterych klientd byva problematické. Respondentka ¢. 6 uvadi v rozhovoru dobrou

zkuSenost z jiného zatizeni, kdy se o klientovi dozvédéli veSkeré informace pfi ptijimani klienta
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do zatizeni (konicky, zaliby, oblibené knihy, oblibené misto, oblibena symbolicka véc, oblibena

barva).

5.8.3 Vedlejsi vyzkumna otazka €. 2

wPovaiuje klicovy pracovnik vystupy za dostacCujici pro potiebu ndsledného planovani
kvalitni péce urcené senioriim?“

V3ichni respondenti vnimaji, Ze informace v dotazniku jsou spiSe nedostatecné, predevsim, Ze
informace jsou struéné a potfebovali by védét vice informaci. Respondent ¢. 1 uvadi: ,, Casto
pak musim chodit za klientem a vice se doptavat nebo se ptat holek z oddéleni “, coz potvrzuji
i respondenti €. 3 a 4. Respondentka ¢. 1 také sdélila, Ze by uvitala zménu v rdmci vymeény
informaci — radé¢ji by byla, kdyby vyména informaci probihala tstné.

Dva respondenti poukazali na narocné zjistovani informaci od klientli, kteti maji vyrazné

zhorSeny zdravotni stav.

5.8.4 Vedlejsi vyzkumna otazka €. 3

wJsou informace vychazejici ze socidlniho Setieni socidalnich pracovnikit dostatecné pro
ndsledné zapracovdni vSech duchovnich potieb seniorii do individudlniho planu?“

Vsichni respondenti uvadéji, Ze v ramci socidlniho Setfeni nejsou zjistovany zadné informace,
které by naplnily duchovni potfeby klientl. Potfeby jsou zjistovany az v pozdéji béhem pobytu.
Informace se pracovnici dozvidaji pozdéji od klientd nebo kolegl, napf. pifi ruznych

aktivizacich.

5.9 Diskuse

Uvédomuji si riizné nedostatky a uskali vyzkumné ¢asti této prace.

S Domovem pro seniory MM dlouhodobé spolupracuji (odborny poradce pro vytvareni
reminiscencnich mistnosti pro terapie s klienty), persondl zafizeni mé¢ zna. Pfed vyzkumem
jsem mela obavy, ze ke mné personal nebude otevieny ve svych odpovédich, coz se nakonec
nepotvrdilo. Pouze jeden respondent (v rozhovoru €. 5) zavahal a dotazal se vyzkumnika, zdali
odpovédi na jeho otazky bude nékdo ¢ist. V danou chvili jsem nevhodné odpovédéla, Ze nikdo
tuto praci Cist nebude, z mé strany doslo k zdsadnimu pochybeni. Diivodem odpovédi bylo
ziskani co nejptesnéjSich redlnych informaci — v plném uvédoméni, Ze odpovéd’ z diivodu

anonymizace respondenta neohrozi.

52



V pribéhu vyzkumu jsem zvazovala zvySeni poctu respondentll, aby byl vzorek dostatecné
reprezentativni. Protoze byli respondenti v nazorech na danou problematiku veelku jednotni
a nedoSlo béhem vyzkumu k zédsadnimu rozporu, velikost vyzkumného vzorku jsem neménila.
Pti piepisovani rozhovorl jsem si uvédomila spousty otazek, na které jsem se béhem vyzkumu
mohla respondentli zeptat.

Pro ptipadny navazujici vyzkum v ramci diplomové prace bych rozsitila vyzkumny vzorek
o socialni pracovnice. Bylo by jist¢ zajimavé porovnat nazory jak socidlnich pracovnic, tak
klicovych pracovnikli. Vyzkum by také mohl byt rozSifen o nézor seniort. V pozd¢jsi fazi
vyzkumu také vznikla ivaha o alternativé zapojeni duchovniho, ktery pracuje s klienty. Behem
vyzkumu jsem velkou pozornost vénovala tomu, aby si pracovnici, se kterymi jsem vedla
rozhovor, nesdélovali navzajem odpovédi a tim jeho podobu neovliviiovali. Pracovnici byli
pfedem na danou skute¢nost upozornéni a rozhovory byly realizovany v jednom dni.

Na zéaklad¢ zkuSenosti z Domova pro seniory MM byly vysledky vyzkumu ocekavané,
potvrdila se nespokojenost klicovych pracovnikd s obecnymi informacemi ze socialniho
Setfeni.

Piekvapila mé& rozséhlost napadii kli¢ovych pracovnikil pro rozsifeni ,,Dotazniku socialniho

Setfeni* o zjistovani duchovnich potieb.
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Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, zdali jsou socidlni Setfeni pracovnic Domova pro seniory
MM dostatecnd pro kli¢ové pracovniky pracujici v pfimé péci s klienty — seniory. V prvni
kapitole teoretické Casti BP se autorka vénuje uvodu do problematiky staii. Kapitola popisuje
problematiku starnuti lidské populace v minulosti, soucasnosti i prognézy do budoucnosti, a to
nejenom v Ceské republice, ale také na svété. Text je doplnén o grafy, které plné dokresluji
celkovou problematiku.

Dalsi ¢ast této kapitoly je vénovana staii a starnuti z pohledu v&dy. Stafi a starnuti pfinasi fadu
zmén a potieb — fyzickych, psychickych i socialnich, t€ém se autorka vénuje v nésledujici ¢asti
této prace. Diiraz klade na duchovni potfeby v Zivoté seniora, které jsou poté t€ziSt€ém pro
empirickou ¢ast této prace. Autorka dale popisuje odchod seniora do diichodu jako dilezity
zivotni meznik. Posledni ¢asti této kapitoly je Psychosocidlni situovanost seniort. Autorka dale
seznamuje Ctenafe s legislativnim zakotvenim socialnich sluzeb pro seniory, popisuje socialni
sluzby, které mohou seniofi vyuzivat, pfedev§im pak Domov pro seniory a Domov se zv1astnim
rezimem. V kapitole je také piehled o tom, jak vypada socidlni prace v pobytovych zatizenich
se seniory. Tteti hlavni kapitolou této prace je téma Standardu kvality socidlnich sluzeb, kde se
autorka bliZze vénuje standardu €. 3 — Jednani se zajemcem o sluzbu. Diiraz je kladen na popis
socialniho Setfeni — jaké informace jsou zjiStovany, jaké metody a formy se ke zjiStovani
informaci vyuzivaji a kdo se socidlniho Setfeni ucastni. Zavérecna kapitola popisuje konkrétni
Domov pro seniory MM, kde probihal vyzkum. Autorka seznamuje ¢tendfe se socialnimi
sluzbami, které Domov pro seniory nabizi. Dale charakterizuje klienty, ktefi v zatizeni bydli
a personalni zajiSténi Domova pro seniory. DlleZitou nosnou kapitolou pro empirickou ¢ast je
zamefeni autorky na interpersondlni komunikaci pracovnikii v socidlnich sluzbach se
socialnimi pracovniky.

Vyzkum byl zaméfen na zjiStovani informaci, které by naplnily spiritudIni potieby seniorti. Pro
ziskani informaci bylo realizovano 6 polostrukturovanych rozhovort s pracovniky zafizeni,
kteti zaroven pracuji v pozici klicového pracovnika po dobu nejméné 6 mésict. Pii vyzkumu
bylo zjiSténo, Ze v rdmci socidlniho Setfeni nejsou zjiStovany zadné informace, které by
pomohly napliiovat duchovni potieby klientli zatizeni. Klicovi pracovnici nevnimaji duchovni
potfeby seniorti pouze jako potieby ndbozenské-cirkevni, ale také jako potfeby, kde maji
dilezitou roli vztahy, ritudly a zvyky, oblibené ¢innosti i pfedméty nebo napf. celkovy Zivotni
ptfib¢h klienta. Na zdklad¢ téchto zjiSténi byl navrzen Dotaznik — Biografie, ktery pokryva

dosavadni nedostatky v ramci zji§tovani duchovnich potieb. Dotaznik je slozen z 31 otazek.
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Prilohy

Socialni Setfeni

SOCIALNI SETRENI K ZADOSTI O PRIJETI
DO DOMOVA SENIORU

Jméno a piijmeni Zadatele:

Trvalé bydlisté:

wewr

Nynéjsi adresa:

Duchod:
[ 1 starobni

[ starobni / vdovsky, vdovecky

[] invalidni

Prispévek na péci:

L] je ptijemce piispévku na péci ve stupni: I . IL. II1. V.
[] neni pfijemce pFispévku na péci

[] ma zazadano

Bydli:

L] Rodinny diim

L] Byt s vytahem

L] Byt bez vytahu
L1 TG oo

Stavajici bydleni:
vyhovuje
nevyhovuje, d0vod: ..o

Zije:
[] sam/sama Rodinné vazby udrzuje S: ...

[ ] s manzelem/manzelkou



[ s druhem/druzkou

[ s dcerou/synem

[] s vnukem/vnuckou

1 s B EL 8% 888 110 ) o 2 5 1§
Vyuziva jiné socialni sluzby (terénni, ambulantni):

L AN oo

] N, AUVOA: . o

PECE O VLASTNI OSOBU A SOBESTACNOST

Chiize po mistnosti: sim / sama s podporou neni schopen/schopna
Chiize po schodech: sam / sama s podporou neni schopen/schopna
Posazeni na liizko: saim / sama s podporou neni schopen/schopna
Oblékani: saim / sama s pomoci neni schopen/schopna

Piiprava stravy: sam / sama s podporou neni schopen/schopna
Schopnost se najist: sdm / sama s pomoci neni schopen/schopna
Pouziti WC: sam / sama s podporou neni schopen/schopna

Hygiena: sim / sama s pomoci neni schopen/schopna

ZDRAVOTNI STAV

Kompenzacni pomiicky (V= vlastni ZP = zdravotni pojistovny):

[ 1 invalidni vozik choditko hole

[] francouzské hole naslouchadlo bryle

Posledni o¢kovani:

Opakovana hospitalizace: ANO / NE
Schopnost dodrzovat 1é¢ebny rezim: ANO / PODPORA / NE
Uzivani 1ékii: ANO / PODPORA / NE

Orientace: osobou ¢asem mistem



[0 11 7: 17 1)
Konicky zaliby:

Podpis Zadatele o sluzbu: ...

Socialni Setfeni provedli:



Piepisy rozhovori

Rozhovor ¢. 1

Identifikaé¢ni udaje:

Pohlavi — Zena

Vek — 22 let

Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?

No, pockejte... to je od cervence 20135, no takze viastne 3 roky.

A jak dlouho pisobite v roli klicového pracovnika v tomto zafizeni?
Eh... to bylo hned po trech mésicich od zacatku.

A miiZete mi prosim popsat, jak se k vam dostanou veskeré informace ze socialniho
Setieni pri prichodu nového klienta do zarizeni?

Ehm. Kdyz ten klient prijde k pobytu, tak uz je vlastne nahlasenej na vratnici. My tady o nem
vime. Potom vlastné na vratnici si pro novyho klienta prijde socialni pracovnice, a ta ho
odvede na oddéleni. A tam ho preda nasi vedouci. No a ja vlastne od své vedouci se to
dozvidam, prijde za mnou a Fekneme mi, Ze ja jsem jeho klicova pracovnice. A ja ho viastné
vS§ude pak provedu, vSechno mu ukadzu, jak to tady chodi, co kde je najde, kde je zachod, kde
je spolecenska mistnost, kudy se chodi do jidelny, takovy detaily, aby proste znal tu budovu.
No a on je casto ten klient z toho zmatenej, ale ... protoze je toho na néj hodné, vidite taky
jak je to tady velky, no tak byva taky ten clovek dost vydeésenej, no, chudak.

A co se stane, kdyZ klientovi v§e ukaZete, seznamite ho s oddélenim, co délate dale?

No ... tak ja... co se stane pak. Tak vétsinou si jdu pak precist vSechny papiry. A tak v§echny,
ono vilastne téch papirii je fakt strasné moc. To bych vam jako neprala vitbec videt. ... To
kdybyste vidéla, to je fakt strasny. Téch papirii je fakt strasné hodneé. Takze ja mam nekdy
pocit, Ze téech papiru viastné porad jako pribejva a nikdy to nekonci. Takze porad jakoukoliv
chvili travim tim, Ze néco popisuju anebo to ctu.

A jaké papiry si jdete precist?

Tak vidycky u toho novyho klienta tamto socialni Setreni. A diky tomu socialnimu Setieni ja
se vithec néco dozvim, vithec o nem néco vim. ... Nekdy taky do rukou dostanu posudek od

lékare, ktery bych ale oficialne neméla cist nebo nesmim Cist, protoze nejsem sestra. Ale



vevr

nerozumim. A takZe ty posudky od doktorii jsou porad stejny.

A s Zadnym dalSim jinym dokumentem se nesetkate?

No, ani ne. Ehm. ProtozZe informace, které ja potrebuju, jsou uz v tom socialnim Setieni.
Treba jestli ten klient je sobéstacnej, jak zviada hygienu, a taky o tom jeho zdkladnim
zdravotnim stavu. Nebo jaké pouziva kompenzacni pomiicky, takze ani ne.

Jaky je teda vas nazor na dostatecnost a zpiisob vymény informaci o socidlnim Setieni
mezi vami a pracovnikem provadéjici socialni Setieni?

No divejte, ja viastné moc ani se socialni pracovnici nemluvim. ProtoZe ona mi predd to
socialni Setreni a to je tak jako viastne. ... Jako kdyz je to néjaky horak jo, kdyz to, kdyz to je
Jjako néjak urgentni, tak sito pak s holkama rekneme, ale jinak moc ne. Ale pravdou je, Ze
obcas by bylo dobry, kdybych mohla vedet vic. Potrebovala bych to.

Co je pro vas v dotazniku sociidlniho Setfeni dileZité pro zpracovani individuilniho
planu?

No tak to je jasny (smich). To jako viechno, Ze jo. Tak hlavné péce o osobu a sobéstacnost,
jako jestli si umi sam dojit na zachod, tak to jsou prosté informace, ktery ja vSechny
potrebuju. Jak se orientuje po okoli a jestli vithec zvlada sam chodit. No a taky proste diky
tomu ja vim, jestli potrebuje pomoc s mobilizaci nebo jestli je schopen si sam sednout, jestli
to zvladne. No a vlastné i jidlo. Jestli potrebujeme pomoc s jidlem — jestli se sam naji. A taky
se casto o tech lidech dozvim néco vic a mé to vidycky zajima, jaky maj zaliby, a diky tomu
i ja vlastne vim, co tady muzou délat, protoze my tady mame spousty aktivizacnich program
tady.

Obsahuje dle vaseho nazoru a zkuSenosti dotaznik socidlniho Setieni informace
o klientovi, které umozni vytvoreni individualniho planu, ktery zachyti klientovy
duchovni potieby?

Hm, no. Asi jako obecné jo. Jakz takz ty informace jsou. Ale je jich fakt malo. Jako to se deje
casto, ze ja pak musim chodit za klientem a vic se ho ptat nebo se ptat holek z oddélent, Ze jo.
No a taky musim rict, Ze by se mi casto néco podrobnéjsiho hodilo, protoze ty plany jsou jako
pak casto podobny, protoze ty informace, ktery se ke mné dostanou, jsou furt stejny.

A co si myslite o téch duchovnich potiebach?

No tak duchovnich potrebach (smich), no to myslite jako, pokud od téch klientii, pacientii
jako zjistujeme viru? Jestli se klientii ptame, jestli chodi do kaplicky? No to tady my ale



neresime, no. Takze vétsinou se tyhle veci dozvime, az kdyz je tady ten clovek delsi dobu, tak
on se pak projevi a my zjistime, jestli je jako verici nebo je zvyklej chodit do kostela a tak.

A v pripadé, Ze byste byl/a sama pracovnik, ktery osobné provadi u klienta socialni
Setfeni, tak na jaké otazky z duchovni oblasti byste se zeptal/a, aby mu mohla byt
poskytnuta kvalitni péce?

No tak ja bych se ho urcite nebdla zeptat, jestli je viibec veérici. TakzZe ja bych se na to zeptala,
Jjestli se hlasi k néjaké cirkvi, jestli je jako kiestan nebo treba jehovista. A ono pak treba po
pul roce z téch klientii vypadne, Ze prosté by si radi povesili kiizek na pokoji nebo si tam dali
néjakej svatej obrazek. Ale po az delsi dobe, protoze se to do ty doby tieba nevi. No a tak si
treba myslim, Ze tohle by se mélo zjistovat na zacatku. A taky bych urcité nezapominala se
zeptat tech klientu, jestli nechtéj chodit do kaplicky, protoze pro né to je diileZity a jestli tam
chtéji chodit, tak abychom to vedeli. Ale je fakt, Ze hodné nasich lidicek nejsou verici.

A co vas napada, aby byly uspokojovany duchovni potieby u lidi, ktefi nejsou viibec
vérici?

No tak to ja asi jako uplné nevim. Ale kdyz to tak beru, tak si rikam, asi bych se zeptala, co
Jje vilastne pro néj v zivote dulezity. Treba bych se néjakyho klienta zeptala, co délal rad, jako
Jja nevim - pousteni radia na néjaky pravidelny porad nebo néjakej jinej ritual. Jako rozumite,
jako... nebo prosté prochdzky Ze jo, néco pro¢ ma ten clovek divod zZit. A to by mé tieba
prislo jako diilezity. No ale jako nevim, jestli se to uplné vaize k duchovnim potrebam, kdyz to
neni o naboZenstvi, tak to nevim.

Mate jeSté néjaka sdéleni i ndapady, které/a byste chtél/a doplnit k tomuto tématu?
No takhle, kdyz se me na to takhle ptate a kdyz to resite, tak ja myslim, Ze urcité to socialni
Setrent, kdyby tam bylo vic informaci, kdyby to bylo podrobnéjsi, abych o tom clovéka védela
vic ... treba co délal za praci, hlavné kdyz on ztraci pameét, tak mi to nerekne. A ja bych mu
to mohla diky tomu pripominat a méli bychom treba o cem mluvit, tak by to bylo prosté fajn

pro ten vztah.

Rozhovor ¢. 2

Identifikaé¢ni udaje:
Pohlavi — Zena

Vek — 28 let



Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?

2008, hnedka jako po skole jsem nastupovala, ted’ jsem byla ctyri roky na matersky a ted’
Jjsem v zari nastoupila.

Jak dlouho pisobite v roli klicového pracovnika v tomto zafizeni?
Od zari, drive jsem uplné jesté nebyla v roli tohodle klicového pracovnika.

MuzZete mi prosim popsat, jak se k vaim dostanou veSkeré informace ze socidlniho
Setfeni pri prichodu nového klienta do zafrizeni?

o tom informuji socialni pracovnice. Prijdou k nam na oddéleni reknou nam ze od toho data
a data mam nastoupit novej klient. No a vlastné kdyz nastoupi, tak ho sem privedete ta
socialni pracovnice a my si ho potom pribirame a vétsinou vrchni nebo my jako klicovy
pracovnici mu to tady vSechno ukdzeme a udélame s tim uplné takovéto zdkladni kolecko
abysme mu rekli, kde co je, ja nevim, abychom si s nim popovidali na zacatku, protoze oni
Jjsou z toho cely nervozni ze zacatku co z toho bude, seznamime je s jejich spolubydlicim,
rekneme mu, kde je jidelna, (ehm) jaké jsou tady mozZnosti, vitbec treba obsluhu této
polohovaci postele. Tak jako vSechno, snazime se mu to tak néjak nejvic vse ukazat a kdyz
mu to ukdzem, tak mdme vetsinou na socialni Setreni tak takovej formularek, kde jsou
napsané ruzné veci, jako je treba péce o néj, jako o tu osobu, to znamenad, jestli si umi dojit
na zdchod, jestli potrebuje néjakou podporu pri jidle, no je tam toho jako vic, asi vam to ted’
uplné nevyjmenuju. No takze takhle. Mam teda néejakej papir, kde si néco prectu. Néjaké
zakladni informace o ném. No a vlastné to je vSechno. Pak uz jdu délat, zacinam délat, néjak
plan péce a individualni plan. TakzZe tak.

Jaky je vas nazor na dostatecnost a zptisob vymény informaci o socidlnim Setfeni mezi
vami a pracovnikem provadéjici socialni Setfeni?

Jo, takze jestli tomu dobre rozumim tak se mé ptate, jestli jako my mezi sebou si povidame
zase sockou, pardon se socialni pracovnici. My tomu rikame socky, ale ono je to takovy
hanlivy, ale nam to prijde vtipny. Pardon, to sem asi uplné neméla rikat.

To nevadi.

Takze my si... Teda oni vétSinou neresej novy nastupy a klienty. Nam predaj ten papir socialni
Setreni. Jako pokud vam to mam Fict narovinu, tak mé to teda nestaci, ja bych potrebovala
vedet asi vic a potrebovala bych vedet vic, protoze ta socialni pracovnice pracuje i s tou

rodinou, takze i treba jaky jsou ty vztahy v rodine, jaka ta rodina je, jestli je potieba si dat



na néco pozor a nestaci meé asi ten papir, potiebovala bych, aby o tom se mnou nékdo vic
mluvil, nez abych si to cetla, no.

Co je pro vas v dotazniku sociidlniho Setieni dileZité pro zpracovani individuilniho
planu?

No tak ty véci, jak jsme o nich mluvila. Ehm... ten plan péce. To znamena sobéstacnost, ehm,
jestli ma ten dotycnej nejaké kompenzacni pomiicky, jestli ma hole, tak to znate, jestli ma
brejle, zuby, tak to meé zajima, to potrebuji védet. Pak jestli potiebuje kazdy rano posadit
nebo presunout na vozejcek, na zidlicku, toz znamena naka mobilizace a pohyblivost klienta,
a pak mé zajimaj konicky, jaky voni tam maj, protoze pak si s téma klientama povidame
a voni uz nemaj zdjem o zivot, cejtéj se tak trosku ukrivdene, Ze musej dozit tady v tom
duchodaku, tak se vzdycky snazZime je néjak podporit v nécem, co je bavi, aby nalezli jako
dalsi smysl Zivota a néco je napliovalo. Takze se bavime o tech konickdach a obcas je probléem
to zjistit. Mozna bych to potiebovala rozepsany, jako co ho bavi a co je pro néj dulezity.
Obsahuje dle vaseho nazoru a zkuSenosti dotaznik socidlniho Setieni informace
o Kklientovi, které umozni vytvoreni individualniho plinu, jenZ zachyti klientovy
duchovni potieby?

Jé, muzete mi znova zopakovat tu otazku, ja uplné, ja jsem se uplné rozohnila téema
konickama, Ze casto. .... Ja se omlouvam, jsem takova zmatend, ja jsem po nocni.

Ja se ptam, zdali obsahuje dle vaseho nizoru a zkuSenosti dotaznik socidlniho Setfeni
informace o Kklientovi, které umozni vytvoreni individualniho plinu, jenZ zachyti
klientovy duchovni potireby?

Aha. No vlastné tam jako neni nic zjistovanyho ohledné néjakych duchovnich potieb. Tam
vlastné neni jedina poznamka a ja se to nikde nedozvidam. TakzZe asi jako rozhodné ne,
protoze to prosté nevim. Musim se na tohle doptat klienta a zas mé to prijde takovy hloupy
se na tyhle véci ptat, protoze mi to prijde hodné osobni a intimni a ptat se nékoho, jestli je
verici nebo neveérici, zas si myslim, Ze je to duleZity, protoze precejenom ty strasi lidi hledaji
smireni v Zivoté a casto to prave dopadne, Ze to hledaj skrz néjakou viru. Jako asi rozhodné
by to tam mélo bejt, ale my to fakt jako nezjistujem.

V pripadé, Ze byste byl/a pracovnik, ktery osobné provadi u klienta socialni Setieni, na
jaké otazky z duchovni oblasti byste se jej zeptal/a, aby mu mohla byt poskytnuta
kvalitni péce ve vaSem zarizeni?

No tak prave urcité na to jestli jako viibec vérici je nebo neni. Kdyz by byla verici tak treba

v to, co veri. I kdyz je to takovy hloupy, nemyslite? No ja nevim, no, asi bych se na to zeptala.



Pak bych se urcite, meé napadad, moznost setkavani s fararem. Pak bych se treba zeptala, jestli
se chce s nekym setkavat, aby to prave mohlo byt zahrnuto v néjakym planu péce. Ne asi
v planu péce, ale asi v individudlnim planu. Jako pravidelny schiizky s tim fararem. Asi by
mé asi trosku zaujalo, co bych mohla nabidnout, tak duchovni literaturu. A tak celkove bych
asi potrebovala se zorientovat v jeho Zivoté a zjistit, co je pro néj diileZity a neni diilezity.
Protoze mi prijde, Ze vira neni jenom o nabozZenstvi, ale myslim si, Ze by tam mélo tieba bejt
zahrnuti, ehm, treba néjaky jako mezilidsky vztahy. To vim ted’ka jak mam rodinu, tak vinimdam
dulezitost ty lasky v rodine, dad, takZe asi i timhle smérem, nezameérovala bych se viibec
jenom na cirkev, i kdyz chapu, Ze je to néjak zastupnej symbol, ale i na tohle, to naplnovani
tech vztahi a ty potreby mit rad.

Mate jesté néjaka sdéleni i ndapady, které/a byste chtél/a doplnit k tomuto tématu?
No asi mé v tuhle chvili nic nenapadd, ac teda jako ted’ premyslim presné nad téema
potiebama, Ze je viastné skoda, Ze jako my tyhle véci viibec nezjistujem. Ze tieba jako Zivot
toho klienta, co jako v Zivoté pro néj bylo dulezity, mam pocit, Ze tam vibec nezahrnujem
a nepocitame s tim. Ze se to pak dozvidaj holky, tim myslim kolegyné, tfeba na riznejch
aktivizacich nebo v ramci téch rozhovorii. Ale chybi tam ten zacatek, ta propast tam je,
vlastné od zacatku nevim o tom klientovi vsechno a je treba pak spatné naplnénej ten plan.
Tak jenom tohle mé napada, ale je to takova, se omlouvam, takova smés myslenek, Ze to neni

asi uplné to, na co se ptate, ale ted mé to tak zaujalo, jak se o tom bavime.

Rozhovor ¢. 3

Identifikaéni udaje:

Pohlavi — muz

Vek - 52

Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?

No od roku 20135.

Jak dlouho pisobite v roli kli¢ového pracovnika v tomto zarizeni?

Ja nevim, tak priblizné rok a pul.

MiiZete mi prosim popsat, jak se k vaim dostanou veSkeré informace ze socidlniho
Setfeni pri prichodu nového klienta do zafizeni?

Prectu si je v papiru Zaznam o socialnim Setieni, které dostanu od socialni pracovnice.



Jaky je vas nazor na dostatecnost a zptisob vymény informaci o socidlnim Setfeni mezi
vami a pracovnikem provadéjici socialni Setfeni?

No ja na to moc nazor nemam. Prosté informace mame od socidlnich pracovnic a néjak se
§ nima musime poprat.

Co mate namysli slovem poprat?

No jako téch informaci neni moc, takze hodné se doptavame klienta. Asi moc dostatecné ty
informace nejsou.

A jak s informacema dale pracujete?

Jsou mi oporou pri tvoreni Osobniho planu a planu péce. Ale informace jsou hodné strucné,
takze pro mé spise slouzi v prvni okamziku s klientem, kdy to slouzi k rychlym obecnym
informacim, od kterych se miizu odpichnout.

Co je pro vas v dotazniku sociidlniho Setfeni dileZité pro zpracovani individuilniho
planu?

Vsechno (smich). Vsechno a porad je toho malo.

Obsahuje dle vaseho nazoru a zkuSenosti dotaznik socidlniho Setifeni informace
o Kklientovi, které umozni vytvoreni individualniho plinu, jenZ zachyti klientovy
duchovni potieby?

Ne, to rozhodné ne. O duchovnich potrebdch se nemluvi.

V pripadé, Ze byste byl/a pracovnik, ktery osobné provadi u klienta socialni Setieni, na
jaké otazky z duchovni oblasti byste se jej zeptal/a, aby mu mohla byt poskytnuta
kvalitni péce ve vaSem zarizeni?

Asi by mé zajimalo, jestli chce chodit do kostela nebo chce treba duchovniho na pokoj. Nebo
poslouchat radio ¢i TV. I tam jsou duchovni veci, radio Proglas nebo TV NOE. Jeden pan si
to tu porad pousti. Ja bych potireboval spis informace o tom clovéku, o jeho zalibach. Treba
Jjestli ma rad pivo a kourit doutniky (smich). Nebo obecné, co ho bavi a jaky byl jeho Zivot
a jaké jsou jeho zvyky, trebas jestli nosil na prochazky nebo nékam klobouk a kosili. Nebo
Jjestli ma rad auta, jakym jezdil a tak?

Mate jeSté néjaka sdéleni ¢i napady, které/a byste chtél/a doplnit k tomuto tématu?

Ne, asi ne, asi jsem ekl v§echno.
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Rozhovor ¢. 4

Identifikaéni udaje:
Pohlavi — Zena
Vek — 44
Dobry den, jak dlouho jiZ pracujete v socidlnich sluzbach?
No, to uz je pekne dlouho, asi tak 20 let.
Jak dlouho pisobite v roli klicového pracovnika v tomto zafizeni?
Ja nevim, nikdy tohle predtim nebylo. Ted' tak, asi od novyho zdakona, tak kdy to bylo, tak pres
deset let.
A miiZete mi prosim popsat, jak se k vam dostanou veskeré informace ze socialniho
Setfeni pri prichodu nového klienta do zafizeni?
No informace se dostanou, Ze si je prectu. No. Mame takovy papir, zaznam o socialnim Setreni
myslim, a to se dostane, kdyz ten clovék prijde primo na oddéleni.
Jaky je vas§ nazor na dostate¢nost a zptiisob vymény informaci o socidlnim Setfeni mezi
vami a pracovnikem provadéjici socialni Setfeni?
No tak nazor (dlouha pomlka) nevim, no, tak néjak moc ti otdzce nerozumim. (dlouhd pomlka)
No jako téch informaci moc nedostavame, takze si doptavame a vetsSinou to reSime az na
oddelent, co vlastné ten clovek md rad nebo nema rad. Tohle myslite?
No ja myslim co je pro vas v dotazniku socidlniho Setieni dulezité pro zpracovani
individualniho planu.
No tak ja z toho dotazniku moc nevychazim, protoze plany delame az néjak po trech meésicich
pobytu. Takze vlastné toho cloveka néjak poznavame a pak zjistujeme ty jeho cile. Tak ale
jako moc tak toho teda neni. No zjistime tam, Ze Ze Ze tieba chodi nebo nechodi, jestli
potrebuje néjakou hiil nebo néjakej vozik, potiebujeme zjistit také jestli treba ma zuby viastni
nebo nema zuby vlastni, jestli nosi treba bryle. No ale vétsinou to zjistujeme az potom, co
clovek tady je.
A jak pracujete konkrétné s informacemi z dotazniku?
No. ... Prectu si informace o tom clovéka a pak uz s tim moc nepracuju.
NepouzZivate dotaznik napr, k tvoreni Planu péce a Individudlnimu plianu?

.. No ... vitbec ne. Prakticky z toho nemam co pouzit. VSechny véci co tam jsou, musim vic

rozepsat a podrobnéji. Tam je to hodné obecné.
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Obsahuje dle vaseho nazoru a zkuSenosti dotaznik socidlniho Setieni informace
o klientovi, které umozni vytvoreni individualniho plianu, jenz zachyti klientovy
duchovni potieby?

No duchovni potreby teda nevim, rozhodné ne. No (dlouha pomlka), tam zadny duchovni
potreby nejsou v tom dotazniku teda. Myslite tim, jestli chodi do kostela? Nebo co?

V pripadé, Ze byste byl/a pracovnik, ktery osobné provadi u klienta socialni Setfeni, na
jaké otazky z duchovni oblasti byste se jej zeptal/a, aby mu mohla byt poskytnuta
kvalitni péce ve vaSem zarizeni?

Tak ja bych se zeptala tireba jestli chodi do kostela ne. Nebo treba jestli myslite taky otdzky,
co ma rad nebo treba jaky ma rad barvy nebo jestli treba ma rad nejaky viiné nebo tieba
vetsinou zeny poslouchaji nejaky zpévaky, tak bych se ptala, co méla rada pani za hudbu. No
vetsinou ty lidi uz moc toho nam nereknou, protoze uz si moc nepamatuju. (dlouha pomlka)
Tak... (dlouha pomlka), tak treba bych se ptala na néjaké véci, které ten clovek délal. Treba
doma, kdyz jeste mohl.

Mate jesté néjaka sdéleni ¢i napady, které/a byste chtél/a doplnit k tomuto tématu?

Asi bych chtéla zjistit vic teda o tom cloveku, porad se na vSechno vyptavat, jestli by to slo
treba to zjistit, kdyz ten clovék k nam prichazi. Co mél rad a co nesndsel treba nebo co ho
znepokojuje, abychom védeli, proc se treba rozcili, kdyz néco delam a ani nevime, jestli treba
to chce nebo nechce. Vétsinou to takhle je treba pri koupani a tak.

Chcete doplnit jeSté néco?

To je vSechno asi.

Dékuji vam za rozhovor.

Rozhovor ¢. 5

Identifikaéni udaje:

Pohlavi — Zena

Vek — 39 let

Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?
Po rekvalifikace 6 let.

Jak dlouho piisobite v roli klicového pracovnika v tomto zarizeni?
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No, asi tak 3 roky.

A miiZete mi prosim popsat, jak se k vam dostanou veskeré informace ze socialniho
Setfeni pri prichodu nového klienta do zarizeni?

Pri prijmu na oddeleni nam prinese socidlni pracovnice desky, a v nich si prectu o klientovi
vSechny informace. Nase vedouci je rozdeli na zdravotni a socialni slozku a urci, kdo bude
klicovy pracovnik.

Jaky je vas nazor na dostate¢nost a zpiisob vymény informaci o socidlnim Setfeni mezi
vami a pracovnikem provadéjici socialni Setfeni?

Zpusob vymeény je asi dostatecny, zdakladni informace o klientovi se dozvim, podrobnosti
zjistuji behem pobytu... béhem prvnich tydnii.

Co je pro vas v dotazniku sociidlniho Setfeni dileZité pro zpracovani individuilniho
planu?

Z dotazniku je diileZity uplne vSechno. Jen potiebuji jeste zjistovat vic informaci reknéme
osobnich, ktery jsou vicemené intimnéejsiho charakteru a to je ruzné tézky, podle toho, v jakem
je ten clovéek stavu. Protoze tieba leZici vam nerekne viibec nic a chodici vam zase rekne
uplné vsechno.

A jak pracujete s témi informacemi, co naleznete v dotazniku?

No tak prectu si je. Nekteré informace pouziju do Planu péce a Individualniho planu,. Teda
prijde mi, Ze v dotazniku toho je malo, na to, abych z toho mohla néco vytvorit. Myslim, Ze to
spise slouzi pro socialni pracovnice, aby mély rychly obraz o klientovi. Nam je to vcelku
k nicemu.

Obsahuje dle vaseho nazoru a zkuSenosti dotaznik socidlniho Setieni informace
o klientovi, které umozni vytvoreni individualniho plianu, jenz zachyti klientovy
duchovni potieby?

Myslim, Ze ne, ale tim se nechci nijak dotykat nasich socialek. Protoze uz tak to maji dost
tezky. Bude to nékdo cist?

Ne.

Dobre.

V pripadé, Ze byste byl/a pracovnik, ktery osobné provadi u klienta socialni Setieni, na
jaké otazky z duchovni oblasti byste se jej zeptal/a, aby mu mohla byt poskytnuta
kvalitni péce ve vaSem zarizeni?

Rozhodné bych zjistovala, jakou mél rodinu, jestli je jeste nekdo, kdo Zije a mohl by ho

navstevovat. Hodné lidi co u nas jsou, meli doma zvirata a ted’ je nemaj, tak treba tohle kvili
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canisterapii. Hodné Zenskej doma celej Zivot varilo nebo kazdy jako se starali o zahradku
a sazeli kytky.

Mate jeSté néjaka sdéleni ¢i napady, které/a byste chtél/a doplnit k tomuto tématu?
Teda kdyz miizu, ale upozoriuju, Ze to tady chci doklepat do diichodu (smich), tak bych
potrebovala védet vsechny ty véci o cloveku, kdyz byl zdravej, protoze k nam se dostanou

casto jako nemohouci. To si myslim, Ze je zaklad lidsky péce vo cloveka, jako asi!

Rozhovor ¢. 6

Identifikaé¢ni udaje:

Pohlavi — Zena

Vék — 54 let

Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?

Od roku 1994, uz jsem par diichodakii prosia.

Jak dlouho pusobite v roli kli¢ového pracovnika v tomto zarizeni?

V tomto zarizeni pracuji 3 roky.

MiiZete mi prosim popsat, jak se k vaim dostanou veSkeré informace ze socidlniho
Setfeni pri prichodu nového klienta do zafrizeni?

Tak vsechny informace si prectu o klientovi, kdyz ho prijimame k pobytu.

Jaky je vas nazor na dostatecnost a zptisob vymény informaci o socidlnim Setfeni mezi
vami a pracovnikem provadéjici socialni Setfeni?

No narovinu? No je nedostatecny! Nezapomeiite, Ze uz mam néco za sebou a vim, jak to
funguje jinde. Treba v Praze, kde jsem dost dlouho délala vedouci oddéleni, to bylo uplné
Jjiny?

Miizete popsat, v ¢em to bylo jiny?

No prosté jsme se dozvedeli o clovéeku vse na prijmu.

A co vice jste se dozvédéli?

No treba néco o Zivoté toho cloveka. Treba konicky, zaliby, oblibené knihy. Prosté vse,
abychom dokazali potom z toho dobre planovat. Mné se strasné libilo, Ze jsme se ptali i na
takové neobvykly veéci, treba jaké je oblibené misto toho cloveka nebo néjaka oblibena
symbolicka véc. Pani treba méla hrozné rada porcelanové panenky, tak méla 2 na pokoji
nebo treba hrnek z domova. Kdyz jsme treba védeli oblibenou barvu ¢lovéka, mohli jsme v té

barve dat do pokoje dopliiky.
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Co je pro vas v dotazniku sociidlniho Setfeni dileZité pro zpracovani individuilniho
planu?

Tak kazda informace o klientovi je diilezita.

Obsahuje dle vaseho nazoru a zkuSenosti dotaznik socidlniho Setieni informace
o Kklientovi, které umozni vytvoreni individualniho plinu, jenZ zachyti klientovy
duchovni potieby?

Podle mého nazoru obsahuje dotaznik o duchovnich potrebdch skoro nic.

V pripadé, Ze byste byl/a pracovnik, ktery osobné provadi u klienta socialni Setieni, na
jaké otazky z duchovni oblasti byste se jej zeptal/a, aby mu mohla byt poskytnuta
kvalitni péce ve vaSem zarizeni?

No jak jsme se o tom pred chvilkou bavili. Neresit jenom fyzicky potieby a télesny, ale taky
takovy ty véci duchovni. Ale nemyslim jenom cirkevni, spis ty vlastni, osobni ritualy, ktery
kazdy mame.

Mate jeSté néjaka sdéleni ¢i napady, které/a byste chtél/a doplnit k tomuto tématu?

No bylo by fajn, kdyby pred prichodem klienta jsme dostali mnohem vic informaci a nemuseli

Jje slozité zjistovat, protoze nam to casto treba leZici klient o sobé moc nerekne.
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