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Anotace

Tato bakaléafskd prace piiblizuje poradnu prvniho kontaktu, kterd se zabyva
poradenstvim, prevenci a intervenci socidlné patologickych jevl, krizovych situaci ¢i
problémy v socialnim zaélenéni. V uvodni ¢asti je popsana samotnd poradna, jsou zde
zohlednény poznatky rtiznych autori na pojmy souvisejici s hlavni ¢innosti poradny. Prace
se vénuje také socidlné patologickym jevim, které poradna prvniho kontaktu nejcastéji

fesi.

V druhé poloviné prace jsou zde popsany tii piipady, pii kterych se poradna
zapojila do jejich feSeni a umoznila tak spolupraci organizaci, které jiz s poradnou
spolupracuji nebo spolupracovat zacaly. Kazuistiky pfiblizuji rdzné moznosti intervence
poradny pfi feSeni piipadil. V praci je rovnéz pfiblizena preventivni ¢innost poradny ve
spolupraci se skolami a Méstkou policii. Data a podklady pro kazuistiky byly ziskany ze

zaznamu a ¢innosti poradny a oficidlnich statistik zainteresovanych organizaci.
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Abstract

This master thesis introduces the first contact advisory centre, which concerns on advisory,
prevention and intervention in socially pathological phenomena, crisis situations or
problems in social integration. In the introducing part | describe the advisory centre as
itself, along with the opinions of different authors on topics connected with the main
activity of the centre. The thesis also addresses to those socially pathologic issues that are

the most frequent to be solved in the advisory centre.

In the second part | describe three cases, when the advisory centre participated in their
solutions and enabled close co-operation of different organizations which already work
with the centre or has just started to co-operate. The casuistries introduce different
possibilities for intervention of the advisory centre in solution of the cases. In the thesis |
also describe the prevention work of the centre in connection with schools and the
Metropolitan Police. The data and sources for my casuistries were found in the records and

activities of the centre and official statistics of the participating organizations.
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First contact advisory centre, socially pathological phenomena, youth, social intervention,
prevention, advisory
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UvVOD

Pro svoji bakalafskou préci jsem si vybral poradnu prvniho kontaktu, kterou
jsem vytvofil v Domé déti a mladeze v Pardubicich. V této praci ptiblizuji vznik a funkci
této poradny, jako jeden z ¢lanki systému prevence pro déti a mladez v Pardubickém kraji.
Rad bych zde poukdazal na ¢innost poradny, kterd se postupem Casu rozvijela a pridavala
nové sluzby svym klientim. Chtél bych zde popsat jednotlivé sluzby a jejich provazanost
jak se Skolskymi zafizenimi, tak se zafizenimi, které se zabyvaji socidlni sférou a hlavné

prevenci, jelikoz 1 to je jedna ze sluzeb, kterou Poradna prvniho kontaktu poskytuje.

V této praci se zamétuji na potencidl, ktery poradna skytd. Rad bych ukazal,
ze 1 kdyz v nasem systému funguji ,,oficidlni* organizace, vétSinou pusobi jednotlivé.
Poradna prvniho kontaktu tyto organizace a jejich sféry propojuje a tim se stava jedine¢nou
v oblasti socialni prace, $kolstvi i poradenstvi. Ctenaf by si zde mél udélat predstavu, jak
poradna funguje a jak Siroky zabér plisobnosti ma. Mé&l by se seznamit s principem prace
v poradné. Jedine¢nost poradny spociva také v tom, Ze neni soukromym subjektem, ale je
provozovana ve statnim zafizeni. Nicméné neni v socialni sféte, ale je ziizena jako soucast
Domu déti a mladeze, také to je velmi specifické, tim vSak pfinasi $ir§i moznosti v oblasti
pusobeni. Chtél bych pfiblizit moji praci v poradné a dostal tak poradnu do Sir§iho

povédomi.

Chci se také zaméfit na to, zda klienti, kteti vyuzili sluzeb poradny,
aplikovali informace, které ziskali pfi nékterém z programd, také v praktickém zivoté. Zda
funguje provazanost na jiné subjekty, které navazaly spolupraci s poradnou, a zda je

Vv realném Zivot€ ¢innost poradny zaznamenatelnd a prokazatelna.

Pomoci kazuistik ptredstavuji ne¢kolik ptipadl, které¢ poradna feSila, at’ uz méné c¢i
vice zavaznych a zvyraznuji tak rozsah plsobnosti poradny prvniho kontaktu a
provazanost poradny na dalsi subjekty prevence a intervence v nasem systému. Zajimavé
je pozorovat proces piipadl od prvniho kontaktu, pfes navazovani vztahli mezi klienty az k
hledani feSeni problémovych situaci. Je zajimavé, Ze 1 kdyz maji déti a mladeZ moznost
reSit své problémy ve Skole pfes vychovné poradce, metodiky prevence ¢i Skolni
psychology, tuto moznost moc nevyuzivaji, dokud nedojde k problému a Skola si feSeni
¢astecné vynuti. Nicméné poradna se nenachazi na puad¢ Skoly, a 1 proto v ni déti a mladez
maji vétsi diveéru a poradné se dafi feSit problematické situace rychleji. Poradna piinasi
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dalsi alternativu pro moznosti ptedchézeni a feSeni socidlné patologickych jevli, nez nabizi
standartni systém vzdélavani. A pravé anonymita prvniho kontaktu je velmi dilezita pro
vyhledavani klientd, ktefi se tak snaze svétuji bez obav, Ze se vse rychle roznese po skole,
jak mezi zaky, tak mezi uciteli. Pfinasi tak vétsi pocit bezpeci a nabizi jiné moznosti prace

s klientem, ktery neni svazovan obavami ze $kolniho prosttedi.

Pti preventivnich programech s méstskou policii opét velmi dobie pusobi
fakt, Ze vétSina programua neprobiha ve skole, ale v jiném neformalnim prostfedi. Velice
dobré je, ze informace o prevenci socidlné patologickych jevl jim nepodava clovek,
kterého znaji ze skolniho prostiedi, coz je vétSinou néktery z uciteld, ktery byl uren jako
metodik prevence, a tim uz je vétSina déti nastavena do opozice, ale policista, ktery je
z praxe a z vngjsiho prostifedi. U peer programi je to zase ¢loveék, ktery je jim vékové
blizky a ma moznost tak nastavit rovnocennéjsi vztah, ktery tak otevird moznosti pro
oteviengj$i komunikaci a snaze se tak daji predavat i ziskavat informace od obou stran.
Opét se zde velmi ¢asto zrychluje proces vyhledani, identifikovani a feSeni problému. Jako
pomémé novy trend, ktery je pii praci s klienty pouzit, bych zminil rodinné socialni
konference. Tu formu prace piiblizuji v jedné ze svych kazuistik a myslim, Ze se jevi jako

velmi dobra metoda prace pii feseni potizi v rodinném prostiedi.

V zé&véru prace rozvijim moznosti a plany do budoucna, ptidavani dalSich sluzeb,
zkvalitnéni sluzeb a rozvoj projektl, které jsou v poradné¢ pouzivany nebo by mohly byt
pouzivany. Z poradny by se tak mélo stat centrum pomoci, které bude v tomto ohledu
jedinecné. JelikoZz poradna ma jiZz navdzany kontakty na slozky systému prevence
rizikového chovani mladeze, mohla by fungovat jako uzel, ktery bude spojovat a
kombinovat postupy a metody z riznych instituci a sluzeb, které jsou v soucasném systému
poskytovany jednotlivé. Kdyz by se propojily v jedné instituci, mohl by tak byt cely
systém efektivnéj$i. Navic pfi ziskani grantli, pfesto Ze je poradna ve statni instituci a
sluzby jsou poskytovany zdarma, by mohly byt sluzby kvalitnéj$i a navic by mohly byt do
projektu zapojeny soukromé organizace, které poskytuji sluzby placené a mnoho klientt si

je tak nemtize dovolit.
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1 PORADNA PRVNIHO KONTAKTU

1.1 Zakladni identifikace poradny prvniho kontaktu

Poradna je urCena détem a mladezi, které se dostaly do jakékoliv krizové situace.
Mohou ji vyuzit pro sebe, pro své kamarady nebo piibuzné. Poradna funguje jako prvni
kontakt pfi feSeni problémil ve Skole, rodin€ nebo tieba mezi kamaraddy. Je naprosto
anonymni a vSichni se na ni mohou obracet formou e-mailti, na které¢ jim bude odpovézeno
pracovnikem, ktery je vyskolen v této oblasti a je schopen nabidnout radu, rtizna feSeni
krizovych situaci, poptipadé nasmérovat na dalsi pomoc. Veskeré informace jsou diverné,
a pokud nedojde k poruseni zdkona nebo nejsou néjaké jiné zdkonné diivody k uchovani
informaci, zdznamy se nikde nearchivuji a e-mailové komunikace se po ukonceni dialogu

mazou.

Poradna také nabizi Skoldm a Skolskym zafizenim preventivni programy, at' uz
formou tzv. peer programi, piednaSek ¢i besed ve spolupraci s riznymi organizacemi,
naptiklad s méstskou policii. Také poskytuje poradenstvi formou e-mailové poradny.
Jelikoz je poradna soucasti Informaéniho centra pro mladez, nabizi poradenstvi i v
prifezovych tématech, které jsou dany Narodnim kodexem standardi kvality

poskytovanych informaci v Informac¢nich centrech.

Diky napojeni na sit’ Informacnich center pro mladez je schopna nabidnout také
poradenstvi v oblasti volby Skoly nebo povolani, protoZze ma piistup k informacim z

Narodniho informaéniho centra a tedy i k informacim Narodniho ustavu pro vzdélavani.

1.2 Vznik a historie poradny prvniho kontaktu

1.2.1 Vznik

Poradna prvniho kontaktu vznikla jako soucést Informa¢niho centra pro mladez
DDM Delta Pardubice v roce 2008. Zde je nutné piedstavit, co vlastné je a jakou funkci
plni Informaéni centrum pro mladez, protoze fungovani centra a poradny prvniho kontaktu

je spolu velmi tizce provazano.

Informacni centrum pro mladez je sit’ informacnich center, kterd se zamétuji
predevS§im na déti a mladez a poskytuji informace z riznych oblasti, tzv. prafezovych

témat:
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- Vzdélavani v CR

- Préce

- Obcan a spole¢nost
- Cestovani

- Volny ¢as

- Mladez a EU

- Socialn¢ patologické jevy

Sit’ informacnich center metodicky tidi a podporuje Narodni informacni centrum v
Praze a to je soucasti Informacnich center v EU zastiténé agenturou YOUTH. Informacni
centra pro mladez (dale jen ICM) jsou zfizovana jako Nestatni neziskové organizace
(NNO), Zapsané spolky (z.s.) nebo jako soucast statnich organizaci, jako naptiklad ICM v

Pardubicich a tedy je financovano jako ptispévkova organizace.

Na zaklad¢ poskytovani informaci v tématu socidlné patologickych jevl, vznikl

program, ktery se postupné vyvinul pravé v Poradnu prvniho kontaktu.

1.2.2 Historie

Poradna prvniho kontaktu prosla nékolika zménami v dasledku legislativnich zmén
v organizaci zdjmového vzdélavani v Pardubicich. CoZz vzdy pfineslo pro poskytovani
sluzeb urcité komplikace, protoze se vzdy ménil ndzev a v souvislosti s tim 1 kontaktni
udaje a tedy 1 moznost kontaktovat poradnu prostfednictvim internetu. Pfi svém vzniku
spadalo DDM, ICM a tedy i poradna pod Pardubicky kraj a byly financovany z rozpoctu
Pardubického kraje. V roce 2010, bylo DDM pievedeno pod méstsky ufad a v nazvu
DDM, ICM a poradny se ménilo slovo Delta na DELTA. K 1.1.2014 doslo ke slouceni
dvou pardubickych domi déti a vzniklo jedno DDM a sice DDM ALFA. Informacni
centrum a tedy i poradna byla nucena zménit veskeré kontaktni informace a tak doslo k
oslabeni poskytovanych sluZzeb. Nyni si jiz drzi tfi roky svoji pozici a snazi se rozsifovat
svoji pasobnost a zkvalitiovat sluzby pod nazvem Poradna prvniho kontaktu ICM DDM

ALFA Pardubice.
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1.3  Legislativa souvisejici s poradnou prvniho kontaktu

Legislativng je krizové poradenstvi ve skolstvi upraveno skolskym zakonem (zédkon
¢. 561/2004 Sb. ve znéni pozd¢jSich piedpisii) a upfesiiuje jej vyhlaska a tzv. véstnik
MSMT. Tento zakon uréuje, kdo a za jakych podminek muiZe poradenstvi ve Skole
poskytovat. Poradenstvi ve Skolskych zafizenich tak muze vykonavat Skolni psycholog,
Skolni specialni pedagog, metodik prevence nebo vychovny poradce. Tento zékon upravuje
poradenstvi souvisejici s vychovou a dochazkou do skoly, nicméné toto poradenstvi je dle
téchto predpist vazano také oznamovaci povinnosti, dojde-li k poruseni zdkona ¢i ohroZeni
mravni vychovy apod. Nicméné se v tomto zdkoné nejednd o krizové poradenstvi
poskytujici krizovou intervenci. Vyhlaska také stanovi, Zze k poradenstvi ve Skolskych
poradny prvniho kontaktu, kterd veskeré informace a poradenstvi poskytuje anonymné, jak
stanovuji pfedpisy pro Informacni centra pro mladez, které jsou legislativné ftizeny
agenturou YOUTH, kterd se fidi pfedpisy na evropské trovni. Témito pfedpisy jsou napf.
Narodni kodex standardii kvality informaci poskytovanych v ICM, Evropskou chartou
informaci pro mladez ¢i Principy on-line informaci pro mladez. VSechny tyto dokumenty
zajiStuji poskytovani informaci bez nutnosti registrace a evidence klientll. Poradna tak ma

charakter informacni, nikoli poradensky ve smyslu krizové intervence.
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2 VYMEZENI POIMU
2.1 Dospivani

2.1.1 Charakteristika obdobi dospivani

Dospivani je vyvojové obdobi mezi détstvim a dospélosti, piekryvajici se piiblizné
s druhou dekédou Zzivota. Je charakterizovano vyraznymi zménami ve vSech slozkach
osobnosti. Méni se télesny vzhled, vyvijeji se mentalni schopnosti, ¢asto dochdzi k
boutlivym citovym projeviim. Jiny rozmér nabyvaji vztahy k rodi¢lim, vyznamné se stavaji
vztahy k jinym osobam a postupné dochédzi k osamostatiovani lidského jedince. V
souCasné rozvinuté spolecnosti jde o dilezité obdobi pfipravy na samostatny zivot v

dospélosti.

V jednoduSe organizovanych spoleCenstvich neexistuje samostatné obdobi
dospivani, prechod z détstvi do dospélosti je zde bezprostiedni. Casto je takovy okamzik
odvahu a pfi kterém jsou mu pfeddvany symboly dospélého statusu. Od konce minulého a
zejména od pocatku tohoto stoleti se stdle Castéji vyhranuje zvlaStni Zivotni usek se
samostatnym socidlnim urc¢enim; poskytnout ¢as a ochranu k postupnému zvladnuti vSech
vytvareji si zvldstni znaky i specifickou subkulturu s odlisnym vyjadiovanim, oblecenim a
upravou, nekdy zakladaji i zvlastni neformdlni ¢i formadlni seskupeni, ruzné hnuti

v

mladeze. “ (Langmeier, Krejcitova, 2008, s. 142).

,Adolescence tak ziskala zviastni vyznam. Ma svuj socidlni, ekonomicky,
pedagogicky, zdravotni i kulturni rozmér. Ma také svou socialni reprezentaci a subjektivni
hodnotu.” (Macek, 2003, s. 12). ,,Obecnym ndzorem je, Ze dospiviani je obdobim
problémii, vétsina rodicii ho ocekava s napétim a doufa, Ze bude co nejdrive za nimi. V

T o

literature se setkavame s pojmenovanim adolescence jako obdobi "bouri a krizi".

(Atkinson, 2003 5.324).

Hall ptirovnava adolescenci k némeckému literarnimu hnuti "Sturm und Drang",
které bylo charakteristické idealismem, plnym vyjadfovanim emoci, revoltou proti v§emu

starému, odhodlanim zit jinak az do vSech dusledkii. Chépe adolescenci jako nezbytny a
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dramaticky stfet protikladnych tendenci v clovéku. Piestoze se emocni nestabilita,
impulzivni jedndni a vzdor v dospivani objevuji, novéjsi prace univerzalni vyskyt

adolescentnich krizi nepotvrdily (Langmeier, Krej¢itova, 2008, s. 187).

Podle Macka (2003, s. 32-33) spiSe nez o krizi, kterd se spojuje s popienim vSeho
dosavadniho hodnotného, se Castéji jedna o proces pozvolné transformace vlastnich pocitu,
nazorit a hodnot. Pro ten se vice nez krize hodi terminy jako hledani a pfehodnoceni.
Rodi¢e by proto méli dat svym détem Cas a prostor na poznavani sebe sama, na hledani
svého mista ve svété a poskytnout jim pfitom dostatek lasky a opory, aby timto obdobim
prosli bez zavaznéjSich konfliktl a byli pfipraveni zodpovédné vstoupit do Zivota

dospélych.

2.1.2 Vymezeni obdobi dospivani

,»V zékladnim, biologickém smyslu mizeme obdobi dospivani vymezit Siroce jako
zivotni Usek ohraniceny na jedné strané prvnimi zndmkami pohlavniho zrani a zietelnou
akceleraci rlstu, na druhé strané dovrsenim plné pohlavni zralosti a dokon¢enim télesného

rustu.” (Langmeier, Krejcitova, 2008, s. 138)

Jde o obdobi ¢asové rozsahlé, asi od 10-11 let do 20-22, a z psychologického
hlediska zna¢né diferencované. Proto byva dale ¢lenéno na n€kolik ¢asové kratSich useki,
které jsou kvalitativné odlisné, pficemz toto d€leni se u jednotlivych autorG rizni. V
evropské literatufe se tradi¢né rozliSuje obdobi pubescence a adolescence. Vagnerova
(2000) lokalizuje pubescenci mezi 11. a 15. rok a adolescenci mezi 15. a 20. rok Zivota.
Stejné rozdéleni pouzivaji 1 Langmeier a Krejcifova (2008), pficemz pubescenci déle ¢leni
na fazi prepuberty a fazi vlastni puberty. V americké literatufe se terminem adolescence
oznacuje celé obdobi dospivani (napiiklad konkrétné¢ Atkinson, 2003). Jelikoz se v tomto
pojeti zacina chapat i u nds, proto budeme v ramci této praci ¢lenit na v€asnou, stfedni a

pozdni adolescenci (Macek, 2003).
Vcéasna adolescence

Tato faze trva zhruba od 10 €1 11 do 13 let. Charakteristické jsou pubertalni zmény.
Projevuji se ristem sekundarnich pohlavnich znakt, u divek se objevuje prvni menstruace,
u chlapct prvni poluce. Da se fici, ze vSichni mladistvi v této dobé nastartuji pohlavni

zrani. Nékteré psychické a socidlni zmény v rané adolescenci se daji povazovat za piimy
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dasledek pubertdlnich zmén. Typické je naptiklad zvySeni zajmu o vrstevniky opacného
pohlavi, ktery je posilovan pravé projevenym pohlavnim pudem a vyskytem sekundarnich

pohlavnich znakt. (Macek, 2003, s. 36)
Stiedni adolescence

Je datovana od 14 do 16 let. Dochazi k pfeméné ditéte na biologicky zralého
dospé€lého, schopného sexualni reprodukce. Vlastni dospivani je Casto predmétem uvah a
hodnoceni. Podle Eriksona jde o obdobi hledani vlastni identity, boje s pocity nejistoty a
pochybnostmi o sobé samém, o svém misté ve spole¢nosti (Langmeier, Krej¢itova, 2008,
5.138). Dospivajici se snazi né¢jakym zptisobem odlisit od svého okoli, byt jedinec¢ni,

hledaji si sviyj Zivotni styl.
Pozdni adolescence

Zacina asi ve veku 17 let a jeji ukonceni je individuélni, ptiblizné ve véku 20 - 22
let. Dochazi ke komplexnéjsim zménam v psychické i socialni oblasti. Jedinci se snazi
porozumét sami sob¢, aktivné si hledaji své misto ve spolecnosti, premysleji o své
budoucnosti. ZkouSeji nové véci, zjistuji, co je bavi a napliluje, hledaji nové zazitky.
Mnozi adolescenti ukoncuji svou profesni ptipravu, hledaji si zaméstnani a osamostatiiuji
se od rodi¢l po ekonomické strance. Rozvijeji se intimnéjSi partnerské vztahy, néktefi
jedinci uzaviraji manzelstvi a pfipravuji se na zplozeni potomkid. Dosahuje se vékové
hranice 18 let, ¢lovek je plnolety a ma plné pravo rozhodovat o svém zivoté tak, jak uzna

za vhodné, pfiCemz je za své ¢iny pln€¢ odpovédny.

2.2 Vyvojové trendy v priubéhu dospivani
2.2.1 Télesny vyvin

Prvnim viditelnym signalem dospivani je télesnd proména, pro kterou je
charakteristicky rychly rast a vyvoj sekundarnich pohlavnich znakl. V této souvislosti je
dalezitym pojmem sekularni akcelerace. Timto terminem se oznacuje celkové urychlovani
minulych generaci, urychluje se rist, spiSe se objevuje prvni menstruace u divek. Souvisi
se zlepSujicimi se podminkami zivota, kvalitn€j$i vyZivou, prodluzujici se Skolni

dochazkou, lepsi dostupnosti informaci.
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Té¢lesné a psychické dospivani nemusi probihat soucasné. Pokud télesny vyvin
ptedbihd vyvoj psychicky, mize byt zdrojem negativnich pocitli, a dospivajici takovou
zménu nemusi adekvatné zvladat. Timto problémem trpi zejména divky, protoze v

pruméru dospivaji diive nez chlapci (Vagnerova, 2005, s. 273).

Télesna proména mize mit rizny subjektivni vyznam, pubescent miize byt na své
dospivani pySny nebo se za né¢j mize stydét. Zmeéna détského téla je doprovazena i zmeénou
chovani lidi, se kterymi je pubescent v kontaktu. Socidlni reakce na novy zevnéjsek se

zabudovava do identity dospivajiciho. (Vagnerova, 2000, s. 211-212)

2.2.2 Kognitivni vyvin

V adolescenci dochazi ke zméné€ uvazovani. Podle Piagetovy teorie nastava stadium
formalnich logickych operaci. Mysleni dospivajicich pfestava byt vazano na konkrétni
realitu, jsou schopni uvazovat hypoteticky. Tento novy zpiisob mysleni je nezbytny pro
pochopeni uciva Vv mnoha pfedmétech ve Skole. Adolescenti myslenkové experimentuji s
riznymi pojmy, uvazuji o nékolika moznostech a kombinacich. Mohou tak problém vidét z
nekolika moznych hledisek, uvazovat o alternativnich feSenich a vybrat to, které se jim v

dané situaci jevi jako nejvhodné;jsi.

Nastup formalnich operaci umoznuje také novy zpisob moralniho hodnoceni.
Objevuji se Castéji mravni soudy, které berou ohled na druhého. Ze zorného thlu druhého
Clovéka se nyni jedinec dokaze divat 1 sam na sebe. Tak je mozZné vétSi uplatnéni
vzajemnosti (reciprocity) jako principu spravedlnosti. Novy zpisob mysleni dovoluje divat
na sebe, na svijj zivot i na své pocity a myslenky jakoby zvenci, analyzovat je a kriticky
posuzovat. ,, Nové zaméreni pozornosti na své citéni, mysleni a jednani je diilezitym rysem
dospivani viibec. “ (Langmeier, KrejCitova, 2008, s. 148). ,,Meni se i charakteristiky
pameéti, a to jak kratkodobé, tak i dlouhodobé. S pribyvajicim vekem a Zivotnimi

¢

zkuSenostmi se prirozené zvysuje i kvantita informaci ulozenych v dlouhodobé pameéti.*

(Macek, 2003, s. 46)

2.2.3 Emo¢ni vyvin

Zmény hormonalnich funkci v dospivani s sebou ptinaseji nejen télesnou promenu,
ale 1 urcitou emocni labilitu. Tato je vyrazna zejména v prvni fazi adolescence. Emoc¢ni

reakce pubescenta jsou ve srovnani s predeSlym obdobim néapadnéjsi a zdaji se byt ve
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vztahu k vyvoldvajicim podnétim méné pfimefené. Zména emocniho prozivani se navenek
projevuje veétsi impulzivitou a nedostatkem sebeovladani. (Vagnerova, 2000, s. 214-215).
Typicka pro toto obdobi je zvySena introvertnost. Dospivajici se ve svych pocitech Casto
nevyzna, ale ze strachu z nepochopeni nebo vysméchu si je nechava pro sebe, odmita je
projevovat navenek a né¢komu se sveéfovat. Sebehodnoceni je kolisavé, dospivajici jsou

nejisti a zranitelni (Vagnerova, 2000, s. 221).

,Stredni a pozdni adolescence jsou charakteristické slabnouci naladovosti a vysoké
lability, a zaroven pribyvanim a diferenciaci silnych zazitkii, jako i jejich integraci do
novych kvalit. Zvlastni vyznam ziskavaji emoce a city souvisejici s erotickou sféerou Zivota,

estetické city a mravni citeni. “ (Macek, 2003, s. 48)

2.2.4 Vyvoj identity

Identitu mizeme jednoduSe definovat jako prozivani a uvédomovani si sama sebe
(Hartl, Hartlova, 2000, s. 137). Bézn¢ se rozliSuje osobni a socidlni aspekt identity. Prvni
Cerpd predevS$im z intimni sebereflexe a sebehodnoceni. Podstatné je védomi vlastni
jedinecnosti, neopakovatelnosti a ohraniceni vic¢i druhym. Socidlni aspekt identity je pocit

zaclenéni, sounalezitosti a kontinuity ve vztazich i ¢ase. (Macek, 2003, s. 63)

Psychoanalytik Erikson povazoval vytvofeni pocitu vlastni identity za hlavni
vyvojovou roli v adolescenci. Mlady ¢lovek se snazi odpoveédét si na otazky kdo je, kam
patii, kam sméfuje, vyrovnat se s pozadavky spolecnosti a najit si v ni své misto. Hledani
vlastni identity je procesem aktivnim, dospivajici zkouSi rizné postoje, méni zajmy,
experimentuje s riznymi socialnimi rolemi a snazi se dosahnout svého idealu. Adolescent
si pii pokusu o vytvofeni integrovaného konceptu sebepojeti miize sdm na sobé vyzkouset
mnoho piesvédcenti, roli a zpiisobli chovani, mlze si je upravit nebo se jich vzdat. Ackoli
Erikson tento aktivni proces sebeurcCeni spojoval s pojmem krize identity, véftil, Ze je
klicovou soucasti zdravého psychosocialniho vyvinu. ,, V idedlnim pripade by méla byt tato
krize vyreSena mezi 20. a 25. rokem véku, aby se jedinec mohl posunout k dalsim
vyvojovym ukolum. Kdyz je tento proces uspésny, rikame, Ze clovek ziskal viastni identitu,

kdyz neuspésny, nastava zmatenost identity." (Atkinson, 2003, s. 102).

Marcia empiricky zkoumal Eriksonovy mySlenky a dospél k nazoru, Ze existuji

Ctyfi statusy identity:
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1) dosazena identita - 1idé s timto statusem aktivné hledali své urceni ve
sveéte
a uspeésn¢ piekonali krizi identity;

2) provedena identita - tito lidé neprosli krizi identity, pfijali nazory a
presvédceni svého rodinného prostiedi;

3) moratorium - tento status obvykle nalezi mladym lidem uprostied krize
identity, kdy se snazi vyfesit konflikt mezi o¢ekdvanim rodic a svymi
vlastnimi plany;

4) difuze identity - v podstat¢ oznaCuje totéZ, co Eriksonova zmatenost

identity, jedinec nema vytvoteny pocit vlastni integrace, stabilni sebepojeti.

Mnozi adolescenti pfijimaji identitu, kterd vyplyva z kontextu rodinného piib¢hu,
pfipadné jakou jim nabizeji jini nebo jakd vyplyva ze spolecenského kontextu. Erikson i
Marcia povazuji tuto variantu za ochuzujici, protoze neni vysledkem vlastniho usili a
realizaci vlastni pfedstavy. Samostatné¢ vytvarena identita byva origindlnéjsi,
konzistentnéjSi a v budoucnu bude pravdépodobné Iépe odolavat rtiznym tlakim.

(Véagnerova, 2000, s. 231)

2.2.5 Proces socializace

Rodina

Jednim z dtlezitych kol adolescence je emancipace od rodiny. Vztahy k rodi¢tim
se méni, dospivajici se snazi uvolnit ze zavislosti na nich. Tento proces osamostatiiovani
probiha riizn€. Mnozi adolescenti své rodice kritizuji, odsuzuji jejich nazory, odmitaji
jejich hodnoty a normy a snazi se jim dokazat, ze si dokazi poradit i bez nich. Jini se boji
ztraty rodiCovskeé jistoty a naopak se k nim jeSté vice snazi ptipoutat. Nakonec si kazdy
jedinec vybuduje jistou formu nezévislosti. Ideélni je, kdyz si vedle toho udrzi pozitivni
citovy vztah k lidem, ktefi ho vychovali a mize je brat jako oporu pii dalSim planovani

svého Zivota.
Vztahy k vrstevnikim

Tak jak se dospivajici postupné stale vice osamostatiiuje od rodictl, tak se v jeho
zivote stavaji dilezitymi vztahy k vrstevnikiim, ve kterych si miZe uspokojovat zékladni

psychické potieby. Skupiny adolescentl se ucastni rtiznych aktivit, jako je tanec, sport Ci
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cestovani, aby se zabavily, uvolnily, ziskaly nové zazitky. Jedinec tak ptichazi do kontaktu
s novymi situacemi, snazi se je uspeésné feSit, u¢i se novym strategiim. Pratelé také
uspokojuji dulezitou potfebu bezpeCi a jistoty. Navzijem se akceptuji, poskytuji si
pochopeni a oporu pii feseni problémil, vénuji se spolecnym zalibam (Vagnerova, 2000, s.

236).

Mladi lidé s podobnymi zijmy cCasto vytvareji rtizné skupiny, které jsou
charakteristické uréitym stylem oblékani, hudbou nebo hantyrkou. Tento osobity zivotni
styl umoziluje dospivajicim naplnit potfebu nékam patfit a zarovein byt né¢im odlisny od

jinych lidi.
Partnerské vztahy a sexualita

V adolescenci se zainaji vytvaret prvni partnerské vztahy. VétSinou nejde o vztahy
trvalejsi, ale spiSe o jakési experimentovani, pozndvani novych pociti. Mohou jedinci
pfinaSet uspokojeni i tim, Ze potvrzuji jeho atraktivitu a pomdahaji mu ziskat urCitou
socialni prestiz. Dilezitou soucasti téchto vztahti je sexualita, pfiCemz samotnému
pohlavnimu styku predchéazeji jiné formy sexudlni aktivity (masturbace, homosexudlni
experimenty, petting). Samotny pohlavni styk je pak casto chdpan jako dal$i znamka

piechodu do dospélosti.

Tato zkuSenost také mize piispivat k prestizi jedince ve skupin€ adolescentii. To
muze zpusobit, ze mladi lidé v této oblasti za¢nou experimentovat, zjistuji, co vSechno se
jesté mohou naucit, stiidaji partnery. To s sebou pfinasi nejen riziko nakaZeni nékterou
pohlavni chorobou, ale i riziko oté¢hotnéni partnerky. V mnoha ptipadech dochdzi pod
vlivem téhotenstvi k uzavieni manzelstvi, na které mlada dvojice neni pfipravena, vétSinou

ma problematicky pribeh a ¢asto konci rozpadem (Vagnerova, 2000, s. 240).
Priprava na povolani

V obdobi dospivani jiz jedinci vazné uvazuji o volbé budouciho povolani.
Premysleji, co jim miize dat Skola, do které musi chodit, uvédomuji si své schopnosti,
v8imaji si lidi s riznymi povolanimi a na zaklad¢ toho se rozhoduji, co by je v budoucnu
mohlo zajimat, jakou profesi si maji zvolit. Tomu pfizpisobuji i své snaZeni, pfipadné

volbu dalsi Skoly, kterd by je na zvolené povolani pfipravila. Nastup do zamé&stnani je
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dal$im dulezitym krokem k dospélosti. Aby pfi ném nedochézelo k riznym zklamanim, je

tteba vénovat vybéru a piipraveé na povolani dostatek casu a energie.

2.3 Rizikové chovani a jeho vymezeni

Presto, Ze adolescence jiz neni povazovana za obdobi zvratli, konflikti a krizi
(Macek, 2003), zistava skuteCnosti, ze jde o obdobi citlivé k rozvoji chovani, které
né¢jakym zplisobem porusuje spole¢enské normy, ohrozuje spole¢nost nebo psychické i
fyzické zdravi dospivajiciho Clovéka. V odborné literatufe se mlizeme setkat s mnoha
pojmy, které takové chovéani popisuji, napt. vychovné problémové chovani, socidlni
patologie, poruchy chovani, delikvence, pteddelikventni chovani, antisocialni chovani,
rizikové chovani, apod. Jde o terminy Siroké, ptfedstavujici zna¢né heterogenni kategorii
ruznych typt chovani. V riznych védnich disciplinach se pouzivaji k popisu podobného
chovani, proto se casto ptekryvaji.
»Pojem vychovné problémové chovani spojuje spise s pedagogickymi problémy, tj. t€Zkou
vychovatelnosti, ktera se projevuje spolecensky negativné hodnocenymi zpiisoby chovani a
prozivani. K nejcastéj§im formam patii: nesoustfedénost, nepozornost, 1zi, vymluvy,

podvadéni, neposednost, nezodpoveédnost, neplnéni slibl a piikazl, koufeni.

Podle Végnerové (2000) souhrnny pojem pro ozna¢eni nemocnych, nenormalnich,
obecné nezadoucich spolecenskych jevi je nejcastéji socialni patologie. V soucasnosti do
skupiny socialné patologickych jevl patii zejména: kriminalita a delikvence, patologické
zavislosti, sebevrazednost, prostituce a pohlavni nemoci, patologie rodiny, xenofobie a

rasismus, agresivita a Sikana. (Kraus, Hroncova, 2007, s. 9-11)

,,Poruchy chovani Ize charakterizovat jako odchylku v oblasti socializace, kdy
jedinec neni schopen respektovat normy chovani na urovni odpovidajici jeho véku,
pripadné na urovni svych rozumovych schopnosti. “ (Vagnerova, 1999, s. 274). ,.Jedna se o
skupinu poruch, které se projevuji opakujicim se a trvalym obrazem disocidlniho,

agresivniho a vzpurného chovani. ©“ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 426).

Casto jsou spojovany s nepiiznivym psychosocialnim prostfedim, neuspokojivymi
vztahy v rodiné, selhavanim ve Skole. K projeviim patii 1zi, zaSkolactvi, utéky z domova,
kradeze, rvacky, Sikana a jiné. Kromé psychiatrie se poruchami chovani zabyva i etopedie,

ktera jimi rozumi ,,vSechny ndpadné odchylky od chovani primérného ditéte nebo
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mladistvého, které maji dlouhodoby charakter nebo se ¢asto opakuji. Z hlediska specialné

pedagogické praxe se déli na poruchy asocidlni a antisocialni.

2.4 Rizikové chovani - definice

V nasi praci jsme se rozhodli pouzivat pojem rizikové chovani zejména pro jeho
Siroky obsah, ktery pokryva rtizné typy poruchového chovani od nendpadnych signala az
po zavazné projevy. K tomuto terminu jsme se ptiklonili i z toho divodu, ze nckteti
odbornici dospé€li k ndzoru, Ze obsahuje nejmensi miru socidlni nezddosti z vyse
uvedenych pojmi. V literatufe se mizeme setkat s rliznym vymezenim tohoto pojmu v

zavislosti na autorovi.

., Rizikové chovani lze definovat jako chovani, jehoz vysledek neni jasny, které
prinasi balancovani mezi moznosti negativnich nasledku, ztrat a pozitivnimi ndsledky,
profitem. VSechny formy rizikového chovani zpravidla obsahuji kompromis mezi
kratkodobym ziskem a potencidlnimi dlouhodobymi negativnimi ndsledky.* (Orosova,

Gajdosova, 2007, s. 32-33).

Kocourkova a Koutek (2005) povazuji za rizikové chovani takové chovani, které
ohrozi zdravi ¢i zivot adolescenta, ztizi nebo znemoZzni mu separovat se od rodicl
normalnim zpisobem, zkomplikuje dokonceni jeho profesni kvalifikace, negativné ovlivni

jeho identifikaci se sexualni roli, poskodi jeho sebehodnoceni a sebeocenéni v budoucnu.

Labath (2001, s. 11) hovoii v souvislosti s rizikovym chovanim o rizikové mladezi,
za kterou povazuje dospivajici, u kterych je nasledkem spoluplisobeni n€kolika faktort
zvySend pravdépodobnost selhani v socialni a psychické oblasti. Dale Labath (2001, s. 11)
ve své praci udavd konstatovani Svétové zdravotnické organizace (WHO), Ze kromé
nadmérného zneuzivani navykovych latek nartstaji problémy mladeze v dalSich tfech

forméch:

1) pasivni: unikové chovani, zaskolactvi, vyhybani se narokiim, v extrémni
podobé¢ az sebevrazedné tizeni;
2) agresivni: delikvence, nasili, az extrémy v podob¢ terorismu,

3) kompromisni: projevy instability, vykyvy v praci a v socialnim zivote.
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Macek (2003) rozdéluje rizikové chovani na dvé skupiny. Prvni tvoii chovani, které
néjakym zplisobem poskozuje fyzické nebo psychické zdravi adolescenta, zatimco v druhé
jde o chovani spojené s negativnim vlivem a ujmou druhych, tedy s ohrozenim spolecnosti.
Hamanova (2000) rozlisSuje rizikové chovani v psychosocidlni oblasti, v oblasti

reproduk¢éniho zdravi a v oblasti zneuzivani navykovych latek.

Z uvedeného mizeme zobecnit, ze "rizikové chovani je socialnim konstruktem,
zahrnujicim rozmanité formy chovani, které nemusi byt nutné taxativné vymezeny. Jsou
vSak identifikovany jako ty, které zpiisobuji zdravotni, socidlni nebo psychologické
ohrozeni jedince samotného nebo jeho socialniho okoli, pricemz ohrozeni miize byt redlné

nebo predpokladané. “ (Sirtgek, Sirackova, Macek, 2007, str. 477).
Do oblasti rizikového chovani adolescentll miZzeme zaradit:

- predelikventni chovani a pachani trestné ¢innosti;
- agresi, nasili, Sikanu a tyrani (vCetné rasové nesnasSenlivosti a
diskriminace
nékterych skupin);
- uzivani drog (vCetné alkoholu a koufeni);
- sexudlni rizikové chovéni (vCetné pfedcasného matetstvi a rodicovstvi);
- poruchy pifijmu potravy;

- sebevrazedné pokusy a dokonané sebevrazdy.

Neéktefi autofi k témto formam zahrnuji nebezpecné fizeni motorovych vozidel.
Bylo prokazano, ze jednotlivé projevy se Casto vyskytuji spole€né. Odborné psychologicka
praxe stanovila termin "syndrom problémového chovani" podle kterého je pravdépodobné,
ze adolescent, ktery se chova rizikové v jedné ¢i vice oblastech Zivota, bude mit tendenci

repertoar rizikového chovani dale rozsifovat.

V soucasnosti je rizikové chovani v adolescenci mnohymi autory povazovano za
normativni soucast vyvoje. "Tento nazor se opird o skute¢nost, ze rizikové chovéani v
adolescenci je velmi rozsifené - az 50 % adolescentli se v pribéhu dospivani zapoji alesponl
do jedné z forem rizikového chovani, které ma urcité typické projevy napf. koufeni

marihuany ¢i vandalismus, a po dosazeni dospélosti v pfevazné vétsiné samo odezni.
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2.5 Nejcastéjsi oblasti rizikového chovani v praxi poradny prvniho
kontaktu

Rizikové chovéni, jak jsme si uvedli vySe, nepiedstavuje zadnou stejnorodou
kategorii, ale zahrnuje rtizné typy chovani od spolecensky pftijatelného, jako jsou napiiklad
extrémni sporty, az po zavazné projevy, jako napfiklad sebevrazedné chovani. Toto
chovéani se stalo béznou soucasti adolescence a velka ¢ast dospivajicich s nim mé vlastni
zkuSenost. Proto si v této Casti podrobnéji popiSeme hlavni formy rizikového chovani.
V ramci kapitoly neni mozné obsahnout veSkeré socidln¢ patologické jevy u déti a
mladeze, proto jsem vybral pouze ty, se kterymi se setkdvdm nejCastéji pii své praci
v poradné ja, nebo se kterymi se setkdvaji nejcastéji kolegyné z oddéleni prevence

kriminality méstské policie.

2.5.1 Delikventni chovani

Pod pojmem delikventni chovani Matousek a Kroftova (2008, s. 309) chéapou
vSechny typy fizeni, které porusuji socidlni normy chranéné pradvnimi piedpisy vcetné
prestupkd. ,, Samotny pojem delikvence pochazi z latinského slova delinquere, coz znamena
provinit Se, dopustit se chyby a piivodné byl terminem pravnickym. “ (Koudelkova, 1995, s.
35) udava, Ze v posledni dob& zakotvil nejen v socidlnich védach, ale i v modernéjSich
ucebnicich psychopatologie. Oznacuje se jim antisocidlni chovani, které mize, nebo
nemusi, byt spojeno s pravnimi disledky, pficemz delikvenci se zpravidla rozumi mirng¢j$i
poruSeni pravnich nebo moréalnich norem zejména détmi nebo dospivajicimi, zatimco

termin kriminalita se pouziva pro zdvazné prestupky a trestné ¢iny u dospélych osob.

V soucasné psychologii se pojmem asocialni chovani oznacuje takové chovani,
které je namifeno proti normadm spolecnosti, jejiz je jedinec pfisluSnikem. Z
psychologického hlediska jsou vSechny jeho formy stejn¢ zavazné, ale z hlediska dopadt
na spolecnost miizeme rozlisit dvé oblasti. Méné€ zavazna forma antisocialniho chovani je
charakterizovana zejména nedodrzovanim dohod, poruSovanim pravidel, pfestupky proti
Skolnimu fadu, Casto sem byvéa fazeno 1 klamani. Spole€ensky zavazné&jsi formu tvofi Ciny,
které mohou naplnit pravni podstatu trestné¢ho ¢inu. Patii k nim majetkové delikty a nésilné

chovani (Blatny, Hrdlicka, Sobotkova, Jelinek, Kvéton, Voboril, 2006).

Prestupky mladych osob, které mély za nasledek, Ze se mladistvy dostal k
soudnimu fizeni, se oznacovaly terminem juvenilni delikvence. Odborné zdroje uvadéji, ze
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vyzkumy ptevedeny od konce osmdesatych let minulého stoleti poskytly fadu diikazii
podporujicich pojeti antisocidlniho chovani v adolescenci jako samostatné psychologické

kategorie vyznamové odlisné od juvenilni delikvence.

K tomuto pojeti prispéla 1 zjisténi vyvojové kriminologie, ktera pfisla s tezi o
existenci dvou odli$nych typt mladistvych pachateld (Cirtkova, 2003, s. 122 - 123). U
prvni skupiny antisocidlni chovani ptetrvava celozivotné, u druhé je limitovano obdobim
adolescence. Jedinci prvni skupiny jsou jiz od utlého veéku napadni pro své tézce
ovladatelné chovani, objevuji se epizody problematického chovéni. Uz mezi 6. az 12.
rokem dochazi Casto ke kontaktu s policii. Agresivita se rychle stupnuje, kolem 16. az 18.
roku se jedinci dopoustéji majetkové i nasilné kriminality, pficemz toto chovani pretrvava

az do dosp¢losti.

Do druhé skupiny podle Cirtkova (2003) patii jedinci, kteifi se v détstvi projevovali
nendpadné. Ke zlomu dochazi mezi 11. az 13. rokem, kdy se dostavaji do konfliktu s
normami. Na rozdil od prvni skupiny se dopoustéji predevsim piilezitostné kriminality,
typické jsou kradeze v obchodech, vytrznictvi, poskozovani cizich véci. Kolem 18. az 21.
roku dochazi k postupnému vymizeni delikventniho chovani. U druhé skupiny jsou projevy
antisocialniho chovani davany do souvislosti s feSenim vyvojovych ukolti a jsou proto

povazovany za normativni souc¢ast vyvoje.

Odborné zdroje také uvadi, Ze termin antisocidlni chovani neni zcela jednoznacny,
protoze se netyka jasn¢ ohrani¢eného okruhu chovéani a vzdy zéavisi na sociokulturnim
kontextu, ve kterém se objevilo. Zafazuje sem: bitvy, zaSkolactvi, kradeze, lhani,
vandalismus, zakladani pozard, utéky, tyrani. Tyto se mohou vyskytovat spole¢né a

vytvaret ur¢ity syndrom. Nekteré z jednotlivych projevii si dale popisSeme blize.
Klamani a tendence k podvodiim

Lez miize byt zplsobem uniku z osobné nepiijemné, tizivé situace, kterou
dospivajici v dané chvili neumi fesit jinak. Prava lez je zdmérna, ¢lovek si uvédomuje, ze
nemluvi pravdu. MiiZe jit o obranny mechanismus, kterym se chce vyhnout néjakym
problémim nebo ziskat ur¢itou vyhodu. Jinym piipadem jsou 1Zi, které poSkozuji jinou
osobu nebo jsou zaméfeny na ziskdni osobniho prospéchu, pficemz tim znevyhodiuji

ostatni. V tomto piipad¢ nejde o obranu v nouzi, a takové 1zi se spojuji s dalSimi
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negativnimi projevy nebo osobnostnimi vlastnostmi, jako jsou egoismus nebo necitlivost

(Vagnerova, 1999, s. 342).
Utéky a toulani

Utek je v podstaté unikovou reakci na ohrozujici nebo jinak nepftijatelné prostiedi.
Jde o svévolné vzdaleni se jedince od rodiny, pfipadné vychovného zatizeni. Navrat mize

byt spontanni nebo nedobrovolny. Vagnerova (1999) rozlisuje tii typy utéku:

- reaktivni, impulzivni utéky, které jsou zkratkové reakci na nezvladnuti
situaci doma nebo ve Skole;

- chronické utéky, které byvaji planované a pfipravované, jedinec se
zpravidla nechce vratit;

- toulani, které vétSinou navazuje na utéky a je charakteristické
dlouhodobéjsim opusténim domova.

Zaskolactvi

Matéjcek charakterizuje zaskolactvi jako komplex obranného chovani unikového
charakteru, jehoZ cilem je vyhnout se subjektivni netinosné zatéZi, kterou v tomto pifipadé
predstavuje Skola. Pfi¢inou miZe byt strach, naptiklad ze $patné znamky, v horS§im piipadé

jedinec Skolu nenavstévuje, protoZe to nepovazuje za dileZité.
Kradeze

., Krddez je spolecensky nezadouci cinnost, ve které jde o odcizeni ciziho majetku
bez souhlasu majitele.“ (Kraus, Hroncova, 2007, s. 296). RozliSujeme méné zavazné
mezi nejcastéj$i pachanou trestnou ¢innost predelikventil a delikventii. Vasutova (2005, s.

223) uvadi preferované druhy kradezi:

- véci z automobild,

- kapesni kradeze,

- kradeze v obchodé,

- kradeze kol, skateboardi a jinych druht dopravnich prostiedkl
dospivajicich,

- kradeze ve vlastnich rodinach,
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- kradeze automobild,

- vykradani sklep.
Agresivni chovani

Agresivni chovani je obvykle charakterizovano jako chovani, které je vedeno
umyslem nékoho poskodit, ¢i né¢komu jinému ublizit. Sklon k takovému chovani
oznacujeme jako agresivitu a agresi jako aktualni projev. ,, Agrese je utocné ¢i vybojné
Fizeni, projev nepratelstvi vuci urcitemu objektu, umyslny utok na prekazku, osobu,

predmeét stojici v cesté k uspokojeni potieby. “ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 22).

Pokud ¢loveéku v nékteré oblasti néco chybi nebo se del$i dobu nachazi v situaci,
ktera je pro néj nepiizniva a neumi ji vhodnym zpusobem fesit, mize reagovat agresivné.
Agresivni chovani je tedy chdpano jako zpisob odreagovani se. Agrese dale muze
fungovat jako kompenzace. Pokud ¢lovék nedokaze uspokojit urcitou potiebu pfijatelnym
zpusobem, muize reagovat negativné, ¢imz se zbavuje pocitu bezmocnosti (Vagnerova,
1999). Agresivni chovani muzeme délit na fyzické a psychické, ptimé a neptimé. Mezi
jednotlivé zptsoby fadime urdZeni, posklebovani se, pomluvy, poSkozovani majetku, biti,

pfepadent, atd.
Sikana

,.Sikanu lze definovat jako nasilné ponizujici chovani jednotlivce nebo skupiny viiéi
slabSimu jedinci, ktery neni schopen ze situace uniknout a nedokaZze se ucinné branit.*
(Vagnerova, 1999, s. 283). Podle Faltusové (2006, s. 104) se jedna ,,0 socialni patologicky
jev, pii kterém je omezovana zejména osobni svoboda a svoboda rozhodovani, ponizovéna

lidska dustojnost a ¢est, mnohdy je obétem ublizovano na zdravi ¢i na majetku.*

Sikana je uréitou formou agrese a vyrazné se rozmahajicim negativnim fenoménem
ve spolecnosti. Je nejcastéjSim problémem déti a dospivajicich ve Skolach, pfi¢emz jeho
nasledky jsou dlouhodobé a projevuji se u obéti i pachatelt jesté i v dospélosti. Ri¢an
rozliSuje Sikanu skrytou a zjevnou. Skryta ma podobu socialni izolace, vylouceni obéti ze

skupiny vrstevnikil. Zjevna mize mit tyto podoby:

- fyzické nasili a ponizovani (strkani, biti, kopani, apod.),
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- psychické ponizovani a vydirani (poSklebovani, nadévani, pfisluhovani,
apod.),

- destruktivni aktivity zaméiené na majetek obéti.

Kolar je presvédcen, Ze nejlepsi cestou, jak zabranit Sikané, je vytvorit ve Skole
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pomoci by véas Sikanu zachytili a u¢inné zastavili. (Vasutova, 2005, 5.184)
Vandalismus

Vandalismus je povaZovan za bezucelné nesmyslné niceni véci, protoZze kromé
potéseni z niCeni neptinasi zadny zisk. Jde o primitivni ni¢eni kulturnich hodnot, které je
vétSinou provadéno ve skupinach, ¢asto pod vlivem alkoholu ¢i drog. Priciny takového
chovani nejsou zdaleka jasné, ¢asto prameni z nezvladnuté akutni frustrace ¢i z protestu
vuci spolecnosti. Za typicky projev vandalismu byva povazovano i graffiti. Je tfeba pii tom
ale upozornit, Ze v tomto pfipadé nejde o potéseni z ni¢eni ciziho majetku, ale o formu

sebevyjadieni, potieby potvrzeni vlastni existence ¢i projev hledani identity mladeze.

2.5.2 Problém uzivani omamnych latek

Podle svétové zdravotnické organizace (WHO) drogou je takova latka, ktera, pokud
je vpravena do zivého organismu, muze pozménit jednu nebo vice jeho funkci.
RozliSujeme legalni drogy (naptiklad alkohol, tabak, kofein) a nelegalni drogy (napiiklad
marihuana, kokain, pervitin). Jelikoz v této praci se zabyvame dospivajicimi, jsou vSechny
drogy povazovany za zak4zané, pficemZ jejich uZivani v tomto v€ku ma sva specifika:
vy$si riziko tézkych otrav, rychlejsi vznik zavislosti, zaostdvani v psychosocidlnim vyvoji,

vys§i riziko nebezpecného jednani pod vlivem navykové latky. (Vagnerova, 1999, s. 210)
Alkohol

Hranice, od kter¢ je povoleno podavat lidem alkohol, je u nas stanovena na 18 let.
Mnohé vyzkumy (naptiklad rozsahly mezinarodni vyzkum ESPAD) vSak ukazuji, Ze tato
zakonnd hranice neni pro konzumaci alkoholu Zadnou vyznamnou bariérou. Ziskané
vysledky ukazuji, ze velka vétSina studentd (90 %), ktefi se do tohoto vyzkumu na

Slovensku zapojili v roce 2003, konzumovali alkohol v poslednich 12 mésicich a vice nez
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polovina (57 %) byla opilych. V Ceské republice je tento trend jesté o néco vyssi, 95 % v

ptipad¢ konzumace alkoholu a 68 % v ptipad¢ opilosti.

Alkohol mtze byt mladymi lidmi vniman jako jedno z privilegii dospélosti a jeho
pozivanim si mohou zvySovat pocit nezavislosti na rodic¢ich. Ve skupin¢ vrstevnikii mtze
usnadnovat navazovani kontakti a také pomahd relaxovat. Na konzumaci alkoholu
mladymi lidmi mé vliv i reklama, ktera ho spojuje s kamaradstvim, sexudlni pfitazlivosti,
dobrodruzstvim, apod. Malokdy média ukazuji negativni diisledky konzumace alkoholu,

jako jsou rizné nehody, zranéni, nasili.

Nespor uvadi, ze alkohol je pro déti a mladistvé mnohem nebezpecnéjsi nez pro
dosp€lé. Vzhledem k nizsi t€lesné hmotnosti a pomalej$§imu odbouravani, mohou jiz malé
davky zptsobit nebezpecné otravy. Rovnéz i ndvyk na alkohol se vytvafi rychleji a Castéji
nez u dospélych. Kromé& toho alkoholické napoje u mladych lidi zvySuji riziko rGznych
onemocnéni, jako napiiklad vysoky krevni tlak, onemocnéni jater, ptipadné¢ dusevni

nemoci.
Cigarety

VétSina mladych lidi si uvédomuje, jaka rizika pifindsi koufeni, ale i pfesto
podceiiuji Skodlivost jeho vlivu na své zdravi. Jelikoz okamzity ucinek koufeni je vniman
pozitivné, nezamysleji se nad jeho negativnim plisobenim z dlouhodobéjsiho hlediska.
Podle mezinarodni studie ESPAD vice nez polovina (74 %) ¢eskych respondenti jiz nékdy
koutila cigarety, pficemz tento trend mezi jednotlivymi meéfenimi mirné stoupa. Za

posledni mésic koufilo cigarety 37 % studentd.

Mrwve

Jako nékteré z pficin koufeni mladych lidi uvadéji odborné zdroje pomoc pii
zvladani kaZdodennich starosti, usnadnéni kontaktu s jedinci opa¢ného pohlavi diky
spolecné aktivité a také moznost kontrolovat svou télesnou hmotnost. Kiivohlavy (2001, s.
191) uvadi, ze "prvotnim divodem ke koufeni je vliv druhych lidi kolem. Start koufeni
byva proto oznacovan i jako socidlni nakazlivost - socidlni ovlivnéni zrodu rizikového
chovani. Koufeni je spojeno s dalSimi formami rizikového chovani (piti alkoholu, koufeni
marihuany, stopovani, nepouzivani bezpecnostnich past), které¢ negativné plsobi na zdravi

jedinct.
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Marihuana

Marihuana je po alkoholu a cigaretach nejuzivanéjsi latkou i piesto, Ze je u nas
fazena mezi ilegalni drogy. Mnozi lidé bojuji za jeji legalizaci, protoze u ni neni tak velké
riziko vzniku zavislosti jako u jinych drog. Nicméné dlouhodobé uzivani ovliviiuje
kratkodobou pamét, zpisobuje poruchy vniméni, mysleni a koncentrace a zplisobuje
citovou otupélost. Mladi 1idé ji Casto uzivaji naptiklad na diskotékach pro jeji pozitivni
ucinky jako je schopnost navodit dobrou naladu nebo pocity uvolnéni, coz prispiva k lepsi

zabave.
Tvrdé drogy

V poslednich letech se zvySuje dostupnost ilegalnich drog, pfic¢emz nejrozsitené;si
jsou latky z konopi. Ve vyzkumu, ktery provedl Nespor, uvedlo zkusenost s marihuanou 34
% chlapcti a 38 % divek ve véku 14-19 let. NeSpor dale uvadi, Ze mladi lidé zacinaji

experimentovat s drogami nejcastéji ve véku 14 az 16 let.

Nejcastéjsi mista, kde se drogy vyskytuji, jsou diskotéky, kluby, bary, technoparty.
Drogy se v§ak objevuji i ve §kolach. Rada vyzkumi potvrzuje, Ze zkugenosti s marihuanou
maji jiz zZéaci zékladnich Skol, na stfednich Skolach se objevuji i1 ostatni drogy, zejména na
sttednich odbornych udilistich. (Kraus, Hroncova, 2007, s. 148) Vétsina stfedoskolakli ma
zkuSenost s nelegalnimi drogami a sttedoskolaci, ktefi drogu neuZili, se postupné stavaji
minoritni skupinou. Z uvedeného vyplyva, ze drogy mezi dospivajicimi nejsou ojedinélym

pfipadem, proto rlizné programy na prevenci drogovych zavislosti maji své opodstatnéni.

2.5.3 Sexualni rizikové chovani

Sexualita je dulezitou soucasti identity adolescentl, pficemZz informace o ni
ziskéavaji podle Weisse a Zvéfiny (2005) zejména od kamaradii a z médii. Rodina a $kola
jsou oproti tomu slabym zdrojem informaci. V souvislosti s tim Macek (2003) uvadi, ze
dostatecnou informovanost o pohlavnim Zivot¢ a jeho rizicich ziskévaji adolescenti
vetSinou az na stiedni Skole. To povazuje za problém, protoze mladi lidé zacinaji sexualné
zit v dobg, kdy je informovanost o0 mozném nebezpeci (napt. Sexudlné pifenosné choroby)
je velmi nizkéd. Uvadi, ze podle dotaznikového Setfeni z roku 1996 mélo zkuSenost s

pohlavnim stykem asi 5 % ctrnactiletych respondentll, vice nez Ctvrtina patnactiletych, asi
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polovina Sestnactiletych, 64 % sedmnactiletych a v osmnacti letech az tii Ctvrtiny

dotazanych adolescentt.

U sexualn¢ aktivnich (ve véku 15-18 let) se dale zjistilo, Ze vice nez Ctvrtina méla
zkuSenost s jednim partnerem, jedna pétina se dvéma, 17 % se tfemi, 13 % se Ctyimi
partnery. Pét az sedm partnerit vystiidalo celkem 15% sexualné aktivnich respondentti a

4% méli osm az deset sexualnich partnerd. (Macek, 2003, str. 95).

Podle Weisse a Zvéfiny (2005) pouzivaji obyvatelé CR jako nejéastéjsi
antikoncepcni metodu pii prvnim pohlavnim styku ptferuSovanou souloz (19 % muzi i Zen)
a kondom (19 % muzii a 14 % Zen), zadnou antikoncepci uvedlo 57 % muzt a 64 % zen.
Odborné zdroje uvadéji, ze nizsi vék prvniho pohlavniho styku souvisi s celkovym
zivotnim stylem. Adolescenti, kteti koufi, konzumuji alkohol a drogy a chovaji se rizikové
1 v jinych oblastech zacinaji svilj sexudlni Zivot dfive, stiidaji vice partnert a Castéji se u

nich vyskytuji pohlavné pienosné choroby.

Kromé pohlavné ptenosnych chorob je zdvaznym rizikem moznost ot¢hotnéni
partnerky. I kdyz je zdkonna hranice pro koitarché u nés stanovena na 15 let, dospivajici v
tomto veéku jes§té¢ nejsou dostate¢né zrali na vychovu déti. Proto mnohé predCasné
téhotenstvi konci interrupci, coz miize mit dalsi neblahé dusledky na psychické i fyzické

zdravi zeny.

2.5.4 Poruchy pFijmu potravy

Potfeba potravy patii mezi zdkladni biologické potieby, udrzuje ¢lovéka nazivu, je
vSak ovlivnéna i psychosocidlné. Potrava miize slouZit jako kompenzace nedostatku lasky,
pocitll neuspéchu, pomaha vyrovnavat se se zaté¢zi. Poruchy pfijmu potravy jsou spojeny s
poruchami postoje k jidlu 1 s poruchou postoje k vlastnimu télu (Vagnerova, 1999). Macek
(2003, s. 113) uvadi, ze poruchy piijmu potravy jsou syndromem podminénym osobnostné,
socialng 1 kulturng. Souvisi s problémy s identitou, s nechuti ¢i neschopnosti zvladnout
vyvojove ukoly adolescence a se strachem z dospélosti. Rozeznavame dvé formy: mentalni

anorexil a mentalni bulimii.

Mentalni anorexie je porucha charakterizovana védomym omezovanim piijmu jidla
s umyslem zhubnout. Clovék je pohanén patologickym strachem z pfibirani na hmotnosti,

ktery neni ovladatelny vuli. Postihuje zejména dospivajici divky a mladé Zeny, u chlapct
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se vyskytuje vzacné (nejcasteji udavany pomér je 10: 1). Mezi typické projevy patii aktivni

odmitani potravy, nadmérna fyzicka aktivita, ndpadna ztrata hmotnosti a jiné.

Pro mentdlni bulimii je typickd neodolatelnd touha po jidle, ktera zplsobuje
opakujici se zachvaty ptejidani. Piechnana kontrola télesné hmotnosti pak vede ke snaze
zmirnit nasledky ptejedeni, nejCastéji pomoci zvraceni ¢i uzivanim laxativ. Macek (2003)
uvadi, ze podle vyzkumui v 90. letech se poruchy pfijmu potravy tykaly 1-6% populace
divek a mladych Zen. PfiCiny jejich vzniku mohou byt riizné, nejcastéji jde o vzajemné

pusobeni biologickych, psychickych i socialnich faktort.

2.5.5 Sebeposkozovani a sebevrazedné jednani

Sebeposkozovani je termin, kterym oznacujeme védomé, zdmérné autodestruktivni
chovani, pti kterém dochazi k poskozeni télesné integrity, ale nema sebevrazedny cil.
Nejcastéji jsou pouzivany ostré pifedméty (noze, sklo, ziletky), kterymi si dospivajici
zpiisobuji fezné rany na riiznych &astech téla. Casto se objevuji i popaleni zapalovadem ¢i
cigaretou. Byva sem zatazovano i preddvkovani Iéky, u kterého ale nesmi byt zfejmy
umysl zemfit. NejCastéjSim motivem byva hnév na sebe sama ¢i uleva od napéti, Casto se

vyskytuje u osob zavislych na navykovych latkach (Koutek, Kocourkova, 2005).

Sebevrazedné jednéani v adolescenci piedstavuje zdvazny problém, protoZe pii ném
dochazi k poruSeni zdravi, ohroZeni vyvinu, ptfipadné¢ ke smrti. OhroZuje velkou cCast
adolescentl a je druhou nej€astéjsi pficinou imrti v tomto vé€ku. RozliSujeme tyto formy:
sebevrazedné myslenky, sebevrazedné tendence, pokus o sebevrazdu a dokonané

sebevrazdy.

Pokus o0 sebevrazdu, nazyvany i demonstrativni, je u dospivajicich osob pomérné
Casty. Jeho cilem neni zemfit, ale spiSe upozornit na sebe. Ve vét§iné piipadi se jedna o
volani o pomoc v situaci, kterou dit¢ nebo adolescent neumi feSit jinym zplsobem.
Sebevrazda je oproti tomu definovana jako sebepoSkozujici akt s nasledkem smrti, ktery je
zpusoben sebou samym s védomym umyslem zemf#it. Odborné zdroje c¢leni zpisoby

sebevrazd u déti a mladeze takto:

- otrava pevnou nebo tekutou latkou,
- otrava plynem,

- obé&Seni, uskrceni, udusenti,
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- utonuti,

- stielnou zbrani nebo vybusninou,

- feznym, seCnym nebo bodnym nastrojem,
- skokem z vysky,

- jinym zpiisobem.
2.6 Sebehodnoceni a jeho vyznam

Jelikoz sebehodnoceni je jednou z proménnych v nasi praci, pokusime se Vv
nasledujici kapitole tento pojem teoreticky zakotvit. Nejprve vymezime sebehodnoceni v
SirSich teoretickych souvislostech, zminime zdroje sebehodnoceni, vyvin sebehodnoceni a
na zavér uvedeme vyzkumy, které se zabyvaly problematikou vztahu sebehodnoceni a
rizikového chovani dospivajicich. V tvodu této kapitoly jsem se rozhodl vysvétlit pojem
sebepojeti a jeho vztah k sebehodnoceni, protoze ¢asto dochazi k nesrovnalostem v jejich

chapani.
Sebepojeti

Védomi, jako Zivotni kvalita, je psychicky zakotveno dvojim vztahem. Ma sviyj
predmét (tedy védomi ¢eho) a svlij podmét. Tato koncepce v podstaté vychazi k prace
Williama Jamese, ktery rozliSuje dvé komponenty J4. Ja jako subjekt dusSevni Cinnosti,
poznavajici (self-as-knower) - ¢inné ja, a ja jako objekt dusevni ¢innosti, poznavano (self-
as-known) - empirické ja (Blatny, 2003, s. 141). Macek (2007, s. 183) tuto dualitu
sebereflexe vystizn€ vyjadiuje ve véte: "Ja jsem si védom sam sebe." Soucasny vyzkum se
odviji od Jamesova rozliSeni a orientuje se zejména na empirické Ja, které je oznacovano

jako sebepojeti.

Pro ziskéani zékladni pfedstavy o pojmu sebepojeti v soucasné psychologii uvadime

n¢kolik moZnych definic:

percepce jsou formovany prostiednictvim zkuSenosti s prostiedim a jsou ovliviiovany

zejména posilenim z prostiedi a od vyznamnych druhych.

Sebepojeti podle Hartla a Hartlové (2000, s. 524) je piedstava o sobé, to, jak

jedinec vidi sam sebe.
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Macek (2003, s. 49) chéape sebepojeti jako "soubor znalosti a pocitit o viastnim ja,

¢

ktery se vytvari kontinudlné v pribehu celé ontogeneze.

Blatny (2001, s. 7) dale uvadi definici: ,, sebepojeti (self-concept) miize byt snadno
definovano jako vidéni nebo mentdlni reprezentace sebe. Jiné vyjadreni jsou také bézné,

napr. vaimany Ja (vnimaného self) nebo sebeobraz (self-image).

Na zaklad¢€ srovnani jednotlivych definic je mozné uvést, ze "sebepojeti je mentélni
reprezentace Ja ulozend v paméti jako znalostni struktura, ktera se utvaii v procesu
interakce jedince s prostfedim, piedev§im socidlnim. Je faktorem psychické regulace
chovani a slouzi jako nastroj orientace a stabilizator Cinnosti." Podle n€kolika autort je

mozné popsat sebepojeti ttemi aspekty:

- kognitivni aspekt - tyka se obsahu a struktury sebepojeti, tedy
organizace znalosti o sob¢;

- emocni aspekt - vyjadiuje citovy vztah k sobé, realizuje se zejména v
sebehodnoceni;

- konativni aspekt - funguje jako motivacni Cinitel a faktor psychické

regulace chovani.

RozliSeni téchto jednotlivych slozek je moZné jen na teoretické Urovni. Ve
skutecnosti jsou navzajem siln¢ propojeny a nelze je chdpat izolované. Pohled soucasné
kognitivni socialni psychologie na sebepojeti piinasi Macek (1997). K souhrnnému
oznaCeni vSech aspektii obsahu sebereflexe pouziva termin sebe systém (self-system).
Pojem sebepojeti pak chape v uz§im smyslu jako kognitivni obsah a strukturu védomé
reflexe. Dal§imi sloZzkami sebe systému jsou sebehodnoceni (self-esteem, self-evaluation)
jako emocionalni stranka sebereflexe a vnéj$i projevované ja (self-presentation) jako

behavioralni aspekt sebe systému.

Z vySe uvedeného vidime, Zze pojem sebepojeti je chipan dvéma odliSnymi
zpusoby. V prvnim, uz§im smyslu oznacuje kognitivni sloZku sebe systému. Ve druhém je
definovan jako nadfazeny konstrukt, ktery se skladd ze tfi aspektli - kognitivniho,
afektivniho a behavioralniho. V obou pfipadech nés v této praci zajima emociondlni aspekt

Ja, kterému se budeme dale vénovat.
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Sebehodnoceni

Diky riznym ptistupim ke studiu sebepojeti dochazi v soucasné odborné literatuie
k nejistoté ohledné¢ chapani pojmii sebepojeti a sebehodnoceni. Jedna skupina odbornikt
pro tyto dva pojmy pouziva stejné zarazeni, druhd skupina je vnimé jako dva rtizné
terminy. O vztahu sebepojeti a sebehodnoceni se Blatny (2001, s. 25) vyjadiuje takto:
"sebepojeti neni jen souhrnem predstav o sobe, i kdyz smysluplné organizovanych. Je v
nem zaroven vyjadreny vztah k sobé, charakterizovany emociondlnimi zazitky Ja, ktery se
realizuje v ramci zdkladni dimenze hodnoceni, tedy pozitivity - negativity. Vécné i
terminologicky je tento aspekt Ja ukotven v pojmech oznacujicich takové dimenze

sebepojeti jako je sebeticta, sebehodnocent, sebevédomi, sebediivera apod. *

"Sebehodnoceni je tedy jednou ze sloZek sebepojeti, které kromé hodnotici slozky
obsahuje i ciste deskriptivni znalosti o sobé.* Blatny (2003, s. 114) hovoii o tom, ze
"zatimco kognice funguje jako prostredek poznani, emoce dodavaji psychice rozmeér
citového prozivani, ktery u cloveka prostrednictvim sebeuvédomeni nabyva specifickou
kvalitu v podobé emocniho vztahu k sobé.” Tento vztah ma adaptacni funkei, funguje jako
obrana Ja. Umoznuje predvidani a vyhnuti se stresu prostfednictvim kognitivnich a
behavioralnich strategii. Kromé toho plni roli 1 v organizaci sebepojeti. Emoce umoziiuji
tfidéni informaci relevantnich pro J& na zaklad¢ jejich pozitivity €1 negativity a kromé toho

determinuji spojovani podobnych zkusenosti.

Za mentéalni reprezentaci emoc¢niho vztahu k sobé se obvykle povazuje
sebehodnoceni nebo predstava sebe z hlediska vlastni kompetence. Smékal (2002, s. 353)
chape sebehodnoceni jako "jadro jastvi, pokud jim citime a prozivame stav, Ze posuzujeme
a ocenujeme své viastni ja. Sebehodnoceni ma dva poly: spokojenost a nespokojenost se
sebou. ProzZivame ho také jako vétsi nebo mensi sebediiveru, vetsi nebo mensi sebevedomi."
Pro Kohoutka (2001, s. 169) je sebehodnoceni centrem osobnosti ¢lovéka. Bez urcité
minimalni trovné pocitu vlastni hodnoty nemtzeme zit. Clovék si proto tuto uroven hlida,

a pokud z jakéhokoliv diivodu klesa, snaZi se o jeji vyrovnani.

Na sebehodnoceni se miizeme divat jako na globalni charakteristiku jedince (napf.
n¢kdo tekne: ‘Jsem cloveék, ktery stoji za to. ') nebo odrazi jednotlivé dominantni
charakteristiky ¢loveka, jako jsou jeho kognitivni, socialni, pohybové a dalsi schopnosti.

Sebehodnoceni se tedy tyka jednotlivych dil¢ich obsahi vztahovanych k Ja, a také
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obecngjsich charakteristik sebe. Na nejobecnéjsi urovni se sebehodnoceni manifestuje jako
celkovy vztah k sobé - globalni sebehodnoceni (global self-esteem) a hodnota sama sebe
(self-worth).
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3 MOZNOSTI PREVENCE KRIMINALITY
MLADISTVYCH A RIZIKOVEHO CHOVANI
VE SPOLUPRACI S PORADNOU PRVNIHO KONTAKTU

Obecné¢ je mozné konstatovat, ze prevence kriminality je stejn¢ dulezitd, nebo

vvvvvv

v

neptiznivym nasledktim, pfi¢emz je nepochybné vyhodnéjsi i z finan¢niho hlediska. Podle
soucasné praxe ze spolecensko-praktického hlediska prevence kriminality pfedstavuje
védecky zdivodnéné, zdmérné, cilevédomé, planovité a koordinované plisobeni na pficiny
a podminky kriminality s cilem odstranit je, nebo je vhodnym vybérem forem a metod
pusobeni alespont zcasti eliminovat, pfipadné jejich negativni jevy omezit a soucasné
podporovat vytvareni podminek vhodné piisobici na déti a mladistvé, a to ve spolupraci
S jednotlivymi zainteresovanymi subjekty, jako jsou statni instituce, Skoly a vzdélavani

instituce, apod.

Prevenci kriminality se zabyva i Evropska komise, pfi¢emz na zakladé rozhodnuti
Rady doslo k vytvofeni Evropské sité pro prevenci kriminality (EUCPN) prevence
kriminality zahrnuje vSechna opatfeni, kterd jsou ur€ena pro kvantitativni a kvalitativni
snizovani nebo pfispivani jinym zpisobem ke snizeni kriminality a pocitu nejistoty
obcani, bud’ prostiednictvim pfimého odrazovani od trestné ¢innosti, nebo prostfednictvim
metod a zasahil ur€enych ke snizovani pfileZitosti pro trestnou ¢innost nebo piicin trestné
¢innosti. Zahrnuje préci vlady, pfisluSnych organi nebo organl trestni justice, organt
mistni spravy, odbornych sdruzeni, soukromého a neziskového sektoru, védeckych

pracovniki a vefejnosti za podpory médii.

Poradna prvniho kontaktu ve spolupraci s instituciondlnim ramcem relevantnich
subjektli zajiStuje prevenci kriminality pfedevSim prostfednictvim statnich orgéand,
zejména ministerstva vnitra, avSak v nékterych evropskych zemich se prevence kriminality
zajistuje prostiednictvim mést a obci, které maji vlastni strategie prevence kriminality. V

Ceské republice se realizuje prevence kriminality na celostatni, regionalni a mistni arovni.

Poradna prvniho kontaktu miiZze vychazet ve své Cinnosti z vladni strategie
prevence kriminality a jiné protispole¢enské &innosti v Ceské republice na obdobi, ktera

byla nové definovana pro obdobi az do roku 2020. Vlada téz doporucuje prevenci socialni
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kriminality ve vztahu k mladistvym, konkrétn¢ formou vychovné-vzdélavacich aktivit v
ramci vyucovaciho procesu, individudlniho a skupinového poradenstvi, mimoskolni
vychovy, zdjmovymi c¢innostmi a aktivitami ve volném case, profesnim vycvikem a
rekvalifikaci, pusobenim sd€lovacich prostiedkid, vytvarenim pracovnich piilezitosti,
budovanim zafizeni na preklenuti krizovych Zzivotnich situaci, alternativnim feSenim
deliktti, vykonem opatfeni socidlné-pravni ochrany déti a socidlnim kuratorstvim. Pro
osoby ve vézenské péci formou pievychovy a resocializace, psychologické a 1é¢ebné péce,

profesnim vycvikem a rekvalifikaci.

Praveé na téchto ¢innostech mtize poradna prvniho kontaktu definovat svoje vlastni
aktivity ve vztahu k détem a mladistvym, a to zejména ve spolupraci se Skolou a

volno¢asovymi vzdélavacimi subjekty.

Rodinné skupinové konference jsou novou formou socidlni prace s rodinou.
Pomahaji zabranit odebrani ditéte z rodiny do détského domova, pomahaji zlepSovat
vztahy v ramci $irsi rodiny, upravovat vztah rodice a ditéte, ale osvédcCily se i pfi praci s
détmi s poruchami chovani. V zahrani¢i jsou Rodinné skupinové konference popularni,
vramci CR jsou aplikovany i v nékterych poradnich a institucich, jako napiiklad
v poradné prvniho kontaktu, kde je vyuzivame zatim jen v odivodnénych piipadech.
V néavaznosti na toto si uvedeme konkrétni kazuistiku, jedna o chlapce s diagnostikovanym

ADHD.

Prevenci kriminality lze rozdé€lit na primarni, sekundarni a terciarni. Jadrem
primarni prevence kriminality je zabranéni vzniku jakéhokoliv delikventniho chovani. V
oblasti primarni prevence kriminality je rozhodujici pfedevsim ptsobeni Skol, resp.
obCanskych sdruzeni, kter¢ by mély pro mladistvé organizovat aktivity zaméfené na
prevenci negativnich jevii v chovani mladistvych. Vyznam primérni prevence potvrzuji
statistiky z praxe: nedostatek primarni prevence stoji na zacatku celého systému a odrazi se
zejména ve vychové a vzdelavani. Znamena to, Ze 1 pies legislativni zdiraznéni potteby
primarni prevence se v praxi zaméfujeme pouze na prevenci sekundarni a terciarni jako

klicovou.

Sekundarni prevence se vyznacuje odhalenim a preventivnim pisobenim na
mladistvé, u kterych se zacinaji projevovat kriminalni tendence, pfi¢emz jeji podstatou je

zabranit dal§imu rozvoji takovych projevi. V této oblasti je kliCova prace s mladistvymi,
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jejichz jednéani nedospélo az k naplnéni skutkové podstaty nékterého trestného ¢inu, avsak
jejich chovani je v rozporu se spolecenskymi normami a v ptipadé dalSiho prohlubovani

negativnich tendenci mize dospét az k rozporu s pravnimi normami.

Terciarni prevence je zaméfena na praci s delikventni mladezi, pficemz jejim
hlavnim ucelem je zabranéni mozné recidivé tim, ze se nevyhnutelné zaméfi na pisobeni
na mladistvého v co nejmlad$im v&ku. Proto je tfeba pracovat s mladezi jiz v zakladnich
Skolach a zajistit kvalitni penitencidi pé¢i o mladistvé, ktefi jsou ve vykonu trestu odnéti
svobody a piedejit tak mozné recidivé po propusténi z vykonu trestu. Teorie kriminologie

klasifikuje prevenci kriminality i jako socidlni, situacni a prevenci viktimizace.

Socialni prevence se zameéfuje na vytvafeni lepSich ekonomicko-socialnich
podminek spolecnosti, pfedev§im za ucelem ptedchézeni socidlni kriminality, jejim cilem
je 1 zkvalitnéni volnoc€asovych aktivit a kulturniho Zivota spolecnosti. Situacni prevence
vytvaii ramec pro prevenci kriminality prostfednictvim riznych technickych prostiedkd,
jakymi jsou napiiklad kamerové systémy, jejichz ucelem je odradit potenciondlniho

pachatele od pachani trestné ¢innosti nebo jeho jednodussi identifikace.

Prevence viktimizace se zamétuje na zvySovani znalosti lidi o tom, jak reagovat v
situacich kriminalniho charakteru, jako napft. loupeZz, pokus o ublizeni na zdravi, kradez
apod. a jak se nestat obéti trestného ¢inu. Uvedeny druh prevence kriminality se realizuje
predevsim prostfednictvim riznych kurzt a prednasek, které realizuji i ptislusnici méstské

policie, ale i prostfednictvim médii.

V ramci prevence kriminality mladistvych je nezbytna koordinace mezi organy
pedagogickymi, zdravotnickymi a organy socialné pravniho Kuratorstvi, a stejné tak i
rodi¢i mladistvych. Potvrzuje to i vyse uvedena vladni strategie v ramci Ceské republiky,
kdy krom¢ poznani pfi¢in a podminek pachani trestnych ¢ind, individualnich i socidlnich,
proto pfistupuje jako dal$i podminka efektivnosti preventivnich aktivit poznani Zivota
soucasné mladeze, zptisobu jejiho mysleni, hodnotovych orientaci, problému a subkultury
mladeze. Takovy pfistup vyZaduje pfedevSim odborné personalni vybaveni instituce a

samospravnych organt, ale i nevladnich a neziskovych organizaci.

Ramec prevence kriminality mladistvych je v Ceské republice zajistén zejména

prostiednictvim zdkona a souvisejicich podzakonnych a provadécich predpist. Socialni
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kuratotfi provadéji ukony zaméfené na prevenci a napravu mladistvych, ktefi jsou
potenciondlnimi pachateli trestnych ¢ind. Skolskd zatizeni by méla v oblasti prevence
kriminality v tzké kooperaci spolupracovat s organy ¢innymi v trestnim fizeni a soudy,
pozadovanych vysledkli lze dosahnout pouze vzijemnou vymeénou informaci a
kompetentni praci s mladistvymi mezi piislusSnymi organy. (Matousek, Kroftova 2003, s.

97 — 125)

3.1 KAZUISTIKA I. - Poradna prvniho kontaktu a spoluprace
s rodinou ditéte s ADHD

Chlapci, kterému bylo diagnostikovano ADHD, byl poskytnut individualni
vychovné-vzdélavaci ptistup ve skole. Jeho chovani doma se zhorSovalo. Podle prohlaseni
otce: "Mam pocit, Ze syn déla vSe proto, aby mohl ode mne odejit pry¢, fikdva, ze ho
tyram. To vSak neni pravda. Fyzicky ho nechci trestat, bojim se, Ze bych mu mohl v navalu
hnévu ublizit. X. (chlapec) m¢ velmi zranil. Ptitelkyné je uz v takovém stavu, ze od nas
odejde. Ani po roce, co mi byl X. pfidélen soudem do péce, jsme si nedokazali vytvorit
vztah bezpe€i. X. mé neustale obvifiuje, Ze jsem piicinou toho, Ze nemuize Zit s matkou,

ktera je toho Casu v zahranici a jeji psychicky stav neni dobry pro péci o X.".

X. pravidelné utika od otce ke své babicce (z matCiny strany), kde prozil delsi
obdobi, kdy se o X. starala jeho biologicka matka. Otec pozadal ptislusné organy socialné
pravni ochrany déti a mladeze, socialniho kuratora o pomoc pfi zvladani této problémoveé
situace, kde se on sam citi velmi ohroZen vykonstruovanymi informacemi, které X.
rozsifuje o ném a jeho ptitelkyni. Pozadal o pfehodnoceni moznosti péée o X. a jeho
navraceni k mat€iné roding. Socidlni kurator navrhl rodin€é mozZnost fesit danou situaci
rodinnym setkanim v poradné prvniho kontaktu, hovofime o setkani u tzv. kulatého stolu.
Rodina o toto setkani projevila zajem jako 0 prvni moZnost pii hledani feSeni tykajiciho se

péce o X.
Aktualni psychologicka a socialni situace v rodiné a Skole a vztahové vazby v rodiné

Podle vyjadieni pedagogu k situaci chovani X. ve $kolnim prostiedi ma X. sklony k
agresivité. KdyZ se mu n¢kdo vénuje, tak dokaze pracovat. Ve Skole se mu dafi, zejména v

matematice, ¢esting, ale nedéld si domaci tkoly. M4 verbalni projevy s pouzitim vyrazi
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vyjadfujicich sexualitu a pouziva vulgarismy. Nezvlada prohry a prekazky. Tiidni ucitelka
se vyjadiila v tom smyslu, ze X. chodi pozdé domi a tould se. Byva agresivni i béhem
navstévy poradny prvniho kontaktu a skolniho klubu, kam nechce chodit. Pti problémech
je zvykly utikat. X. otec nezije s matkou, jsou rozvedeni, matka jezdi za praci do

Svycarska, otec v soucasnosti zije s pritelkyni, s kterou se stara o nezletilého X.

Otec chodi domt jen vecer z divodu pracovniho vytizeni. Otec se vyjadril, ze X.
Casto pouziva 1zi, které on vnimal jako pravdu. X. a otec byli doporuceni k
spolupracujicimu
odbornikovi - détskému psychiatrovi. X. nema zpracovanou ztratu a smutek z rozchodu

biologickych rodict, proto ¢asto ublizuje a manipuluje se svymi blizkymi, s nimiz byva.
Piiprava setkani u kulatého stolu (dale jen KS)

Byla realizovana diikladna piiprava KS s cilem, aby bylo uspésné. Cilem bylo,
umoznit rodin¢ byt zodpovédnou za to, co se stalo a co se bude dit, aby méla sama dopad
na vytvareni a napliiovani si svého planu, pomoci kterého chce fesit sviij problém, ktery se
tykad péce o nezletilého X. Definovand otazka, na kterou rodina hledala odpovéd’, znéla:

"Kde je pro mé (X.) nejlepsi misto pro mij Zivot?"

Ptedtim, nez zacalo jednani u kulatého stolu, hovoftili jsme se v§emi Cleny rodiny a
celé rodinné a socidlni sité. Vytvofili jsme si osobni vztah se S§irSi rodinou, aby se
eliminovala nedorozuméni tykajici se diivodu fizeni. Koordinator vénoval pozornost rodiné
a socidlni siti, prokazoval jim respekt, nechaval prostor k projeveni jejich pocitl a
mysSlenek. Soustfedil pozornost na budoucnost ditéte a moznost zménit prostiedi, kde by
mohl X. zit v bezpeci, a kde by mu byly napliiovany jeho potieby, vzhledem k diagndze
ADHD.

Koordinator se ujistil, zda rodina a sociélni sit’ védi ¢as, datum a misto KS. Bylo
tteba zajistit dopravu pro nékteré ucastniky setkani. Nektefi ¢lenové rodiny zpocatku
projevili zajem se setkat, ale pozd¢ji vyjadfovali obavy ze setkdni s ostatnimi uc¢astniky, a
to zejména z toho diavodu, ze jsou mezi nimi Spatné osobni zkuSenosti (zranéni), které
nebyly dosud zpracovany. Po zdlraznéni, vysvétleni a ujisténi o charakteristikach rodiny

(sile rodiny) souhlasili s G¢asti na konéani kulatého stolu.
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X. se zpocatku nechtél zucastnit setkani, ale po vhodné motivaci koordinatorem
projevil zajem setkat se. Motivaci pro X. byla hlavné jeho vize na leps$i Zivot, prostiedi,
kde budou napliiovany jeho potteby, pocit lasky, bezpeci. X. navrhl, aby na setkani bylo
jeho oblibené jidlo (kufeci soté na houbach). Uastnici s tim souhlasili a pozadali
koordinatora o pomoc pii feSeni napjatych situaci, které mohou vzniknout béhem setkani,

kdy rodina bude sama.
Popis priubéhu kulatého stolu - pFijeti planu rodiny

Vsichni 0castnici, ktefi projevili zdjem se setkat, pfisli na setkani v dohodnutém
Case. Na setkani byl pfitomen zastupce organti socialné-pravni ochrany déti a mladeze,
socialni kurator, pracovnik poradny prvniho kontaktu, zastupci vzdélavaci instituce
chlapce a koordinator. Uvodem byly tiastnikiim piedstaveny okruhy otazek, na které by
m¢ela rodina reflektovat v planu, ktery sama vytvoii. Zakladni otdzka byla: "Jaké je pro mé

(X.) nejlepsi misto pro zivot?"

Ugastnikem byla piedstavena i moznost vybéru pomoci z podptirné socidlni sité v
regionu. Zaroven socialni kurator vyjadfil své pozadavky na bezpecnost planu. Zpocatku
dochézelo na setkdni k obvinénim mezi Uc€astniky za problémovy stav v roding, ktery
V soucasnosti pretrvava. Toto napéti po vhodné facilitaci bylo zmirnéno a rodina byla

pripravena zUstat sama a vytvaret plan, tykajici se péce a feSeni problémi X.

Po fazi, ve které byla rodina sama pii vytvareni planu, pozadal zastupce rodiny
koordinatora, aby pfiSel a rodina mu predstavila svlij plan pro dité. VSichni ucastnici se
postupné k vytvofenému planu vyjadrovali, v zavéru socidlni kurdtor souhlasil s planem,
dal si v8ak pozadavek, aby se mohl prubézné, ve dvoutydennich intervalech, informovat o
stavu rodiny a naplhovani jednotlivych tukoll vyplyvajicich z planu. Plan byl
charakterizovan jako docCasné feSeni situace, ucastnici si v ném definovali ¢as - do dvou
mésict - rozhodnout, kdo pfevezme péci za X. tak, aby to bylo v souladu se zdkonem o
rodiné, obCanskym zdkonem a souvisejicimi pravnimi predpisy. Na zavér se vSichni
ucastnici setkali pfi jejich oblibeném rodinném jidle. Po spole¢ném posezeni se ucastnici

rozchazeli spokojeni s prubéhem setkani.
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Popis hodnoticiho setkani — zhodnoceni plnéni plinu rodiny a celého kulatého stolu

ucéastniku

Hodnoticiho setkani se zucastnil otec, babicka (z mat¢iny strany), teta (z matéiny
strany), zastupce organu socidlné-pravni ochrany déti a mladeze, socialni kurator, socialni
pracovnik poradny prvniho kontaktu - akreditovaného subjektu, koordinator, détsky
psychiatr a dit¢ X. VSichni zG€astnéni vyjadtili spokojenost, ze plan, ktery rodina piijala,
byl hodnocen jako splnény a jako ten, ktery byl nejlepsi v zajmu ditéte a rodiny. X. se
vyjadrtil, ze je velmi Stastny, Ze mohl byt béhem prazdnin s prarodi¢i a svou biologickou
matkou, ktera byla dva tydny doma u svych rodi¢a. X. byl také u své matky ve Svycarsku.
X. pozéadal zic¢astnéné, aby mu pomohli a hledali feseni, jak by mohl zit spolu s prarodici.
Détsky psychiatr vyjadiil nazor, ze X. béhem pobytu u prarodi¢ii vykazuje znamky
zlepSeni v jeho psychosocidlnim projevu a doporucil hledat zplsob, jak umoznit X. Zzit
spolu s prarodi¢i. X. se zacal pravidelné ptfipravovat do Skoly. Zacal mit také zajem o

aktivity centra a o mimoskolni aktivity.

Ve Skole si d€la poznamky, coz predtim nedélal. Doma se vénuje béZnym domacim
pracim, pomahd pii pé¢i o domaci zvifata. V soucasné dobé pozadali prarodi¢e o svéteni

X. do nahradni péce.
Komplexni pfistup - zapojit co nejvice ¢leny rodiny

S détmi s poruchami chovéani a s ADHD a jejich rodinami pracuje poradna prvniho
kontaktu jiz od pocatku své Cinnosti. Pfi své Cinnosti vychdzi z vladnich koncepci a
pristupti, které jsou realizovany ve spolupraci MSMT, a také jsou timto ministerstvem
akreditovany. Poznatky, které uvadime, pochdzeji z nasi praktické zkuSenosti, z redlnych
potieb a reakci rodin, se kterymi jsme méli moznost pracovat. Pii poradenské praci s détmi
¢leny rodiny, ptipadné i Skoly, snazit se opravdu porozumét jejich potfebam a hledat spolu

s nimi co nejkomplexnéj$i moznosti pomoci.

Opravdu porozumét potfebam znamena byt krok za klientem, at’ uz je to rodi¢ nebo
dité, nechat se od n¢j ucit, vénovat se tomu, co je pro n¢j v dané chvili podstatné, v cem
pottebuje podpofit a spolu s nim, pfipadné i ostatnimi ¢leny rodiny, hledat moznosti

pomoci a jeji zdroje. Timto zpisobem se nam podaii budovat si s nim vztah a motivovat ho
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ke zméné. Mame praktickou zkuSenost, ze ¢im vice ¢lenti rodiny, ptipadné i Skoly se ndm

podaii namotivovat ke spolupraci a zméné, tim vétsi je pfinos pro dité i celou rodinu.

Pro vyvoj déti s poruchami chovani a s ADHD jsou podle nas diilezitéjsi nez
samotna diagndza reakce okoli (rodina, ucitelé, spoluzaci, volny Cas, parta). Vyrazné
ovlivituji sebehodnoceni a sebepojeti ditéte a tim i jeho celkovou psychiku. Dité je jako
houba, ktera nekriticky nasdva podnéty z okoli do sebe. Pokud zije v harmonii, lasce a
ocenovani, nauci se lasce k sob¢ i druhym a davéie v zivot, a naopak, pokud zije ve stresu,

kritice a konfliktech, zlistanou tyto také vepsané v jeho dusi.

Bohuzel vétsinou se dité s poruchami chovéani, jako je ADHD, ale i jeho rodice
setkavaji s neustalou kritikou, nepochopenim a odmitanim, coz v nich vyvolava agresivitu,
pocity ménécennosti, zoufalstvi a Casto 1 rezignaci. Hlavné takova negativni zpétna vazba
ubiji sebevédomi déti 1 rodich, déti postupné zacnou véfit, Ze jsou opravdu Spatné, protoze
to poslouchaji ze vSech stran a rodi¢e zase uvéii, ze neuméji vychovat dité. Na druhé strané
je tu ale sance, ze pokud se takové dité i cela rodina setka s pochopenim a podporou u

odbornik 1 okoli, miize piijit velka pozitivni zména.

Nasim ukolem v tomto procesu je byt jeho inicidtorem, tedy "nakazit" co nejvice
lidi ze socidlniho okoli ditéte (rodice, ucitele, sourozencd, spoluzakd, kamaradi)
pozitivnim vhimanim a reakcemi na néj. Zacit musime samoziejmé od sebe. Abychom to
rodi¢e a ucitele naucili také, pottebujeme jim nejprve porozumét v jejich problémech a
potiebach a podpofit je, pomoci jim najit vlastni zdroje, z nichz mohou v tézké situaci

Cerpat.
Formy pomoci rodinam

V nasi praxi se nam osvedcily tyto formy prace: Podpiirna rodicovska skupina - je
zamé&fena na vzajemnou podporu, pfijeti, vymeénu zkuSenosti mezi rodici a dileZzity pocit,
Ze v tom nejsou sami a ze nejsou neschopni, ale ze jejich pocity a reakce jsou v dané
situaci pfirozené a mohou je sdilet s ostatnimi, ale také se spole¢né¢ ucit novym, zralejSim
reakcim. Hodné se zde vénujeme 1 osobnimu prozivani rodi¢li, nejen otazkam vychovy,

castym tématem je napiiklad reakce na neustalou kritiku ze strany Skoly.
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Individualni poradenstvi rodi¢im — je vénované jednak oblasti vychovy ditéte,
ale také celkovému psychickému stavu a prozivani rodi¢e. Casto se vénujeme s rodici
osobnim tématiim, zdanlivé nesouvisejicim s ditétem, problémem z jeho pivodni rodiny,
partnerskému vztahu, vlastnimu sebevédomi a zdrojim, smyslu ¢i naplni zivota a jinym; a
kdyz se ndm podafi posun, dit¢ se automaticky zlepSuje také. Pokud se dostaneme
K hlub$im problémim, které rodi¢ nechce feSit s nami, resp. sami se na to necitime,

doporucujeme jej do individualni terapie.

Détska skupina - zdzitkovymi formami prace rozvijime u déti s ADHD a
poruchami chovani prave ty schopnosti, v nichz nejvice selhavaji, tedy socialni dovednosti
jako spoluprace, schopnost feSit problémy a konflikty, komunikace a vzajemné
naslouchani, udrZeni si kamaradu, respekt vii¢i sob¢ 1 druhym a sebekézen. Nepotiebujeme
ptili§ vymyslet slozité aktivity, kazda jednoduchd hra vyzaduje socidlni interakci mezi
détmi a v jejim procesu se da objevit velky potencial pro rozvoj (spolecné dohadovani

programu, pravidel, spole¢né feseni vzniklych situaci, konflikti).

Dité ma problémy s fungovanim ve skuping, proto i pomoci se mu da efektivnéji ve
skupiné, skupinovy proces sdm pfinese diilezita témata. Zazitek piijeti skupinou je 1éCivy a
piinasi détem pocit uspéchu a zvedd sebevédomi. Individualni prace s ditétem — byva
zametena hlavné na prozivani ditéte a podporu jeho sebeuvédoméni a sebevédomi. Prace s
dité¢tem je dualezitym zdrojem informaci o rodiné. Tyto €innosti jsou realizovany také

V poradné prvniho kontaktu.

Je podstatné, jak s ditétem komunikujeme, stejné jako nésledné srodi¢i. Vzdy
hledame zlepSeni. Mlizeme spolu s nim hledat strategie feSeni situaci, ve kterych selhava,
formami vhodnymi k véku ditéte: hra s hraCkami i s nami (pojmenovavani pociti hraéek,
potieb, nacvik socidlniho chovéni, hracka je atraktivni a umoznuje diagnostiku vztahi v
rodin€, Skole); prace s hranicemi, pravidly — duaslednost ve vztahu s nim; relaxace a

imaginace, tvurc¢i véci - kresleni, hlina, apod.

Velmi oblibenda u mensSich déti je prace s pohadkami a piibéhy, identifikace s

hrdiny ¢i vytvareni vlastnich ptibéht. U starSich déti partnersky rozhovor na riizné témata

vvvvvv

1 skupinové préci s ditétem je ale nas vztah s nim. VSechny formy prace podfizujeme cili

45



budovani kvalitniho vztahu divéry a bezpeci, ve kterém mutize dité zazit emocionalni -

korektivni zkuSenost a vyvijet se k zdravéj$im, zralejSim formdm chovani i prozivani.

Prace s celou rodinou - resp. t¢mi Cleny, ktefi maji zajem o spolupraci. Pfi praci s
celou rodinou je Casto tieba vice vést proces a sméfovat ho k pozitivnim formulacim a
hledani feSeni, a naopak vyhybani se obvinovani a vycitkam, které jsou ve spontanni
komunikaci casté. Pouzivame techniky mediace a hlavné nacvik konkrétnich situaci a
dovednosti, které jsou pro jednotlivé ¢leny dulezité a v nichz selhavaji, naptiklad jak
neztratit nervy pii ptipravé do Skoly, jak docilit, aby dit¢ reagovalo na pozadavek rodice,
jak naucit rodi¢e, aby nekficel na dit¢, apod. Vzdy se jednoduse ptame, co by ktery ¢len
rodiny potieboval od ostatnich, aby se citil v rodiné 1épe, a hleddme zplsob, jak toho

dosahnout.

Jiny zpiisob je nejprve rodinu pozorovat ve spontanni interakci a pak s rodi¢i na
zaklad¢é pozorovani hledat, co mohou zménit v jejich vzajemné komunikaci, aby byla
efektivnéj§i. Vhodnd, hlavné u mladSich déti, je také filiativni terapie - nacvik
rodi¢ovskych dovednosti prostfednictvim spole¢nych aktivit a her s ditétem, v pravidelném
Case se rodi¢ vénuje jen ditéti a spolecné Cinnosti, kterou si dit€¢ muze zvolit. Skupinova
prace s celymi rodinami — realizujeme ji volnoCasovymi aktivitami o vikendech, resp.

W v

dlouhodobéjsimi pobyty pro celé rodiny v pfirodé nebo na chaté.
Ma tfi hlavni cile:

1) umoznit rodinam zazit spolu néco piijemné, dat jim zdroj, ze kterého
mohou cCerpat;

2) vidét celou rodinu v pfirozené interakci a nasledné pracovat hlavné s rodici
na zpétné vazb¢, hledat s nimi zplsoby, jak lépe, tvofivé reagovat na
vzniklé situace, zmeénit zabéhané stereotypy;

3) zaclenit rodinu, ktera kvuli problémim casto trpi socidlni izolaci do
skupiny rodin, kde si budou navzijem rozumét a neodsuzovat se, ale

naopak se podpofi.
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Nejcastéjsi témata v rodinach, se kterymi jsme pracovali

Dit¢ a jeho problémy jsou podle nds nejcastéji symptomem rodiny, dité
emocionalné nasava z okoli, ¢asto jsou jeho reakce v celé rodin€ nejzdravéisi, ale ono byva
oznaceno jako problematické. Kdyz ptichazi rodi¢ k ndm s pozadavkem, ktery miazeme s

xn

mirnym zleh¢enim nazvat: "opravte mi dit¢", vedeme ho k tpln¢ jinému vnimani. U¢ime
rodice, ze pokud za¢nou pracovat na sob¢, zméni néco ve svém piistupu k ditéti i k zivotu,

pak vyrazné pomohou sobé i ditéti.

A také ze kazdy mlze zménit pouze sdm sebe a své postoje, nikdy ne druhého, ani
své dité. Ditéti mize rodi¢ pouze porozumét, piijmout a podpofit ho takové, jaké je a
vytvafet mu podminky k ristu. Rast uz musi, nebo i nemusi, dit¢ samo, z vnitiniho
impulsu. Podminkou nasi prace s ditétem je aktivni spoluprice rodiCe, resp. osoby
odpovédné za vychovu a jeho ochota pracovat na sob&. Tehdy je efekt prace
mnohonasobné¢ vys$i, nez kdyz pracujeme jen s dité€tem, zatimco prostiedi, které¢ ho
formuje, zlstdva nezménéno. Nejcastéjsi témata, kterym se s rodinami vénujeme, uvadime

nize.

Prace s pravidly, hranicemi — Uc¢ime rodi¢e vyznamu jasnych pravidel, byt
disledny v tom, co vyZzaduji a vyzadovat to, co je opodstatnéné a je v silach ditéte.
Usilovat o jeho vyvoj, vidét jeho potencial, ale nepietézovat jeho ani sebe ofekavanimi,
ktera nezvladnou. Napft. neocekavat od ditéte s poruchami pozornosti, ze bude soustiedéné
delsi dobu pracovat, doma ¢i ve Skole, umoznit mu napfiiklad ucit se na mici, délat
prestavky, apod. Také postupovat pii feSeni poruseni pravidel konstruktivné s chladnou
hlavou a snazit se hledat feSeni, ne vinika a trest. Pochopit pravidla jako zpusob, jak ucit

dité rozliSovat dobré a Spatné a odpovédnosti za své Ciny, ne jako néstroj na jeho trestani.

vvvvvv

.....

Konflikty mezi rodi¢i - at’ uz se jednd o konflikty souvisejici s vychovou,
nejednotnost a vzajemné shazovani autority partnera pied ditétem, nebo 1 partnerské
konflikty ¢i rozvod, maji na dité velmi velky negativni vliv. Ztraci pocit jistoty a stability,
ktery by mu méla rodina zajistit. U¢ime rodice byt navenek vici ditéti jednotni, mit jasna

pravidla, podrZet jeden druhého a riizné nazory na vychovu si vyiikat v nepiitomnosti
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ditéte. Pokud to rodi¢/e potiebuje/i, mizeme s nim/nimi pracovat i na partnerskych

problémech, nebo jej/je doporucit do partnerské poradny.

Psychické problémy / stav rodi¢e/ti - Hlavn¢ nizké sebevédomi, vnitini tlak,
neurotické osobnostni rysy, strachy, tzkosti a dalsi trapeni rodi¢a ovliviiuji dité negativné
dvojim zplisobem. Za prvé, psychicky stav ditéte je do znacné miry ovlivnén tim, jak je
jeho rodi¢im, a zadruhé, nevyrovnanost rodi¢li se projevuje i ve vychoveé negativnimi
prvky jako shazovani, ponizovani ditéte, tvrdé, nesmysIné tresty (i fyzické), ventilovani
vlastniho hnévu na ditéti, pfili§ velké ocekavani, tlak nepfiméfeny moznostem ditéte,
neschopnost davat rozumné hranice apod. dysfunkéni stereotypy a chovani pii vychove

ditéte prameni Casto ze zazitkl z rodiCovy pivodni rodiny.

Opét zde mame dvé moznosti: bud’ se snazime rodi¢e podpofit v tématech, ktera
pfinese, nebo jej doporu¢ime do individudlni terapie. Rodi¢e nemaji vlastni smysl Zivota,
dit¢ je sttedobod jejich zivota. Toto navenek vypada jako mysleni na dobro ditéte a
pozitivni obét’, ze rodice ziji ,,pouze pro dité.” Ve skutecnosti takovy postoj ale neni pro
dit¢ ani rodice zdravy a pfinaS§i mnohé problémy. Nesvoboda, rozmazlovani, pfenaSeni
svych strachi a nenaplnénych tuzeb na dité a frustrace z toho, Ze dit¢ moje ocekavani
nespliiuje, jsou logickou reakci na tuto chybu ve vychové. U¢ime rodic¢e hledat si vlastni
zdroje, napln v zivoté, mit své cile, pratele a radosti. Jejich lepsi pohoda se ptfenese na dité
a jemu mohou poté ponechat vice svobody a piijmout ho takové, jaké je opravdu, nic od

n¢j neocekavat.

Casto rodi¢e dité nejen rozmazluji, ale udé&laji ho doma panem. Pak je tieba naudit
je opét pievzit odpovédnost za déni vrodiné a ditéti dat jen tolik odpovédnosti a
rozhodovaci schopnosti, kolik ve svém véku unese. Pokud ji ma ptilis mnoho, logicky ji
nezvlada a vznikaji problémy. Malo trpélivosti, ¢asu, pochopeni a energie pro dité - rodice
jakoby zapomnéli, ze sami byli také déti a leccos vyvadéli, je tfeba jim to zase pripominat

a veést je tak k lepSimu porozuméni potiebam ditéte a nasledné k jeho podpote.

V dnesni dobé jsou rodi¢e Casto vystaveni ndronym pracovnim povinnostem,
tlaku okoli nebo riznym strachtim (o praci, o penize, apod.), z ¢ehoz pak plyne emocni
zanedbavani ditéte, nebo podrazdéné reakce, vybusnost apod. Opét je tieba rodice nejprve
naucit hledat vlastni zdroje a postarat se o sebe, a nasledné z toho Cerpat i energii a

pochopeni pro dité.
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Slaba podpora okoli - rodina je ¢asto ponechana sama sob¢, okoli (Sir$i rodina,
Skola, znami) ji odmita, nebot’ ,nevédi, jak vychovat déti. Toto stigma velmi ublizuje
sebeobrazu rodicu a zatéz vychovy bez podpory Sirsi rodiny ¢i pratel, casto 1 bez otce, je
pro rodice velmi tézka a pro matku samu témef netnosna i pfi ,,bezproblémovych* détech,
natoz u déti s poruchami chovani, ADHD ¢i jinou diagndézou. Vedeme opét rodice k
hledani podpory v ramci svého okoli, rodiny i svépomocné skupiny a také se jim ji snazime

sami poskytovat.

Vybornou pomoci take je, kdyz se n¢jaky starsi student pedagogického sméru nebo
podobného zaméfeni vénuje détem, vénuje ditéti n&jaké usili volno-casové, nebo mu

pomaha s piipravou do $koly a tak aktivné pomaha pietizenym rodic¢tim, resp. matce.

Zvladani agresivity ditéte, konfliktii - ucime rodice, jak zachazet s vlastnim
hnévem ¢i stresem tak, aby nedopadl na dité, a jak zvladat konfliktni situace mezi détmi ¢i

mezi ditétem a rodicem.

Opét se opirame o principy mediace jako konstruktivniho zptisobu feseni konflikti.
Ucime je davat détem piimou zpétnou vazbu, pouzivat Ja vyrok a fesit situace s klidem a
nadhledem, a pokud to nejde, nejprve se postarat o vlastni potfeby (jit se uklidnit pry¢ od
ditéte).
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3.2 Spoluprace poradny prvniho kontaktu a méstské policie pri
prevenci kriminality déti a mladeze

Poradna prvniho kontaktu spolupracuje také aktivné s Méstskou policii pfi utvareni
preventivnich programu fesicich kriminalitu mladeze. V této souvislosti se zaméfime na
konkrétni ¢innosti, které byly realizovany ve sledovaném obdobi. Budeme hodnotit pocty

provedenych besed Méstské policie, které se tykaji prevence kriminality mladeze.

Tabulka 1: Pocty besed za sledované obdobi — celkovy piehled

2013 2014 2015
Beseda Jina Beseda Jina Beseda Jina
MS 28 0 38 0 46 0
ZS  1-4.|25 0 38 25 46 0
Trida
ZS  5-9.]25 0 38 25 46 0
Trida
Stredni 12 0 0 0 0 0
Skoly

Zdroj: PCR, v elektronické podobé

Jak je patrné z tabulky, tak pocet besed se v letech 2013 — 2015 postupné zvysuje.
Podobné je tomu i v ptipad¢ zékladnich Skol. Z hlediska stfednich Skol, se besedy
realizovaly v roce 2013 a nasledné se jiz nekonaly. Je to dano zejména naro¢nosti piipravy
pro studenty stfednich Skol, kdy témata pro tuto cilovou skupinu jiz musi byt podstatné
hlubsi a také rozsahlejsi, a celkova ucinnost takovych besed neni tolik efektivni jako

napiiklad u zaki zékladnich skol. Vyvoj poctu besed je uveden také na grafu nizZe.
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Graf 1: Pocet besed oddéleni tisku a prevence OU Pardubice

Pocty besed - celkovy prehled
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V preventivnich c¢innostech i1 programech dominantni roli v prevenci socialné
patologickych jevi, ale také kriminality hraje rodina. Sekundarné je to ale Skola, odborné
instituce, mezi které patii i Méstska policie, nebo také vrstevnici. Rodinné prostiedi pfimo,
¢1 nepfimo ovliviiuje déti a mladistvé pozitivng, v horSim piipadé vSak i negativné. Mnozi
dospéli si neuvédomuji, Ze pro n€koho piedstavuji vzor, a svym chovanim ho podnécuji k

chovani, kterym porusuje normy spolecenské, ale i ty zdkonné.

Déti stravi vétSinu casu ve Skolnim prostiedi, s vrstevniky. Tam roli prevence
prebiraji na sebe pedagogové a vychovatelé. I z tohoto diivodu je dulezitd ucast skol a
vzdélavacich zatizeni na preventivnich programech. I zde déti a mladistvi mohou mit prvni
kontakt s problémovou situaci (drogy, alkohol a dalsi nezadouci jevy), a kvuli kolektivu

"zkusi" jednu z téchto navykovych latek nebo se dopusti trestné ¢innosti.

V neposledni fadé vyznamnou roli v prevenci hraje i stat. Politikou podpory
riznych preventivnich programu, poskytovanim dotaci ob¢anskym sdruzenim ¢i jinym
aktivnim skupinam lidi. I kdyZ se v dne$ni dobé kriminalita vyskytuje téméf na kazdém
kroku, setkdvame se s ni a miZeme fici, Ze se neda ze spolecnosti Uipln€ vymazat, je na nas,

dospélych osobach, abychom svym détem ukazali, co je spravné a co ne.
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Zamyslim-li se nad pfi¢inami a moznymi feSenimi kriminality mladeze, musim
konstatovat, Zze se jedna o celou komplexni a provazanou fadu faktortu, které maji na
kriminalni ¢innost vliv. Nejcastéji se jedna o disfunk¢ni rodinu, zmény v opatrovnickych
vztazich v détstvi a dospivani, naptiklad rozvod, nizky socialni status, socidlni a kulturni
vylouceni, poruchy chovani, sniZzeny intelekt, a v neposledni fad¢ také drogovd a
alkoholova zavislost nebo extrémistické postoje a nazory. Tento vycet je vSak jen dilci
¢asti moznych pficin, velky vliv maji také zmény ve spolecnosti, kulturni a socidlni zmény

napii¢ Ceskou republikou, zmény v Zivotnich postojich, zkugenostech a zvyklostech, a také

mezigeneracni zmeny.

Muzeme hovoftit o médiich, jako o jednom z hlavnich stimuld. Myslim si, Ze jejich
role je stale vyznamna, nckteré zvIasté drastické a nésilné scény nebo napiiklad pocitacové
hry mohou deformovat psychiku a ovlivnit chovani zejména ve stresovych situacich. Jako
ptiklad uvadim velmi smutné piiklady nasili na §kolach v USA, Nizozemi, Svédsku, které
probéhly v n€kolika poslednich mésicich a letech a jsou pfimym diisledkem téchto stimuld,
1 kdyz je tteba pfipojit 1 fadu jinych faktorti véetné faktorti psychickych. Nejcastéji jsou
nasilnym obsahem médii ovlivnény déti mezi 8. — 12. rokem Zivota. V soucCasné dob¢ se

objevuje také extremismus, jako nova forma socialng patologického jevu ve spolecnosti.

Fenoménem posledni doby jsou pocitaCové hry. Jejich masivni rozvoj a nyni také
internetovd podpora davaji kriminalit¢ mladistvych zcela novy rozmér. Nabizeji ditéti
moznost seberealizace a kompenzace. Ve hrach se mohou stit n€kym zcela jinym,
kompenzovat napiiklad svoje schopnosti, vzhled, sportovni schopnosti, apod. Hry
umoznuji, pfedevs§im psychicky slab§im jedinciim ptekonédvat zabrany, spolecenské normy.

Lze neomezeng experimentovat a zjiStovat nasledky riiznych typt chovani.

Bohuzel také i tyto piipady mohou vést k socialn¢ patologickym jeviim. Stejné¢ jako
alkohol a drogy, které jiz v dneSni dob& maji celkem znacnou osvétu, i na pocitacovych
hrach se jedinec, zvlasté psychicky naruseny, muze stat zavislym. Tato zavislost je velmi
nebezpecnym fenoménem, zejména U online pocitacovych her. Jako dva smutné piiklady
uvadim dva mladistvé z Jizni Koreje, kdy v jednom piipadé¢ mlady, 17-lety hrac po 24

hodinovém hrani zemiel na vyCerpani a druhy hrac, pod vlivem toho, ze mu byla smazana
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postava Vv jeho hie, spachal sebevrazdu. I takto extrémné, bohuzel, mize vliv médii ptsobit

na mladistvé.

Samoziejmé jsou nezbytné i kroky statnich organt, piedev§im v prevenci
kriminality mladeze, a to u socialné slabSich rodin a minoritnich etnickych skupin. Zde
spatfuji efektivni feSeni v praci terénnich pracovnikil i aktivni zapojeni mladistvych a

rodict do fady aktivit, které ptispéji k celkovému snizeni tohoto negativniho jevu.

3.3 KAZUISTIKA Il. - Vliv médii na déti a mladez v ramci ¢innosti
poradny prvniho kontaktu

Atmosféru naroda vytvari bazalni kultura, jejiz zasluhou si dané spolecenstvi lidi
udrzuje identitu. Lidské chovani vyplyva z pfirozenosti vyvoje kultury. Pfes ni se
modifikuje GspéSnost a preziti jedinct, skupin, nejen pfirozenou evoluci genti. Béhem déjin
rizné rozvinuté spolecnosti kulturou ovliviiuji, které geny budou upfednostnény

pfirozenym vybérem.

Podle Darwina v§echny druhy, v¢etné ¢lovéka, jsou populacemi organismi, které v
sob& nesou riiznorody soubor dédi¢nych informaci (genofond). Kazdodenni udalosti méni
soubor informaci a zplsobuji, ze nékteré znaky zlstanou a §ifi se, zatimco jiné vymizi.
Lidské mozky se vytvofily pfirozenym vybérem, aby se, mimo jiné funkce, udili a osvojili
st kulturu. Od dob pleistocénu evoluce kultury ztehdejSi urovné (napiiklad cilené
pouzivani nastroji) ovlivnila naSi vrozenou psychiku pravé tak, jak psychika ovlivnila
kulturu. Evoluce uptednostituje kulturni zpiisoby mysleni, pomoci kterych lidé ochotnéji
napodobuji uznavanéjsi osoby, i kdyz je to mlze vést k maladaptivni chovani. Na druhou
stranu psychické mechanismy umozni vznik dulezitych vzorct chovani, jako je naptiklad
symbolické oznaceni socialnich skupin (strany, sdruzeni), nebo uplatnéni altruistického

fizeni, které napomaha Ziti a pfeZiti, vyjadiené v riznych forméach nabozenstvi.

V soucasném svété je po ztraté¢ viry kultura zejména kulturou mladych, ktera je
roz§ifovana médii. Jednd se o celosv€tovou moc, tvofici lingua franca modernich
adolescentli, napiiklad na televizni stanici MTV. Tento typ kultury vyfadil z platnosti
esteticky objekt. Pti nedostatku sdilené kultury zijeme ve svété divnych piedstav, ménicich
se kultl, nezakotvenosti v sebe a nepocitovani altruismu k okoli. Vylst'uje to do prozivani

uzkosti. Nepochybné k tomu ptispivaji i hromadné sdélovaci prosttedky. Masmédia, vedle
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systém spolecnosti.

Z provadénych akademickych vyzkumi vyplyva, ze kazdé dit¢ ve v€ku do 15 let
vramci Ceské republiky ma piistup k poéitati a vyuZiva jej pievazné na zabavu a
komunikaci
s ostatnimi. Média vSak v sobé maji i potencidl negativniho vlivu na déti. Mezi

[ 24

internetu a socidlnim sitim, chatu, mobilu, nebo i nadmérnému sledovani televize.

Patologicky vztah k internetu a pocitaci splituje diagnosticka kritéria latkovych i
nelatkovych zavislosti. Navzdory zjevnym Skodlivym nasledkim vice nez tfi Ctvrtiny
Evropant vyuZzivaji socialni sité, jejichz pocet se do roku 2012 zdvojnésobil, a také nadale
roste i v roce 2015. V komunitnim webu se spoleéné projekty, jako jsou Facebook, Skype a
podobné, stavaji pro déti a mladez obcanskou spolecnosti. Tento zplisob komunikace je

nejjednodussim zplisobem udrzovani kontaktii, kamaradstvi a slouzi jako ndhrada

socialnich vazeb.

Nevznikd jen zavislost, ale dochdzi i ke ztrat¢ soukromi. NejvEétsi nebezpeci
internetu predstavuji webové stranky s pornografickou tématikou. Za nejucinnéjsi zptisob
feSeni konfliktl se povazuje nasili. Nedospély je dezorientovany v oblasti etickych norem
a hodnot. U soucasné¢ mladeze se ze zdbavy nebo nudy pod vlivem vrstevnikll rozviji
zaliba v pocitatovych hrach, coz ¢asto prerusta az do patologického hracstvi. Nedospéli tak
spliiuji charakteristiky obsedantné nutkavého jednani, Casto depresivniho syndromu,

spojen¢ho s agresi a lhanim. Kradou a plij¢uji si penize a ztraceji zajem o studium.

Kybersikana ptedstavuje zneuzivani mobilnich telefonii a internetu pro posilani
agresivnich a dehonestujicich zprav. Televizni vysilani a internet nesporné rozsifuji sveét
poznani, ale i svét problémi. Sledovani agresivnich scén se neziidka stava spoustéem
deviantniho chovani. Dité ztraci kontrolu nad agresivnimi pudy, vznikd mravni otup€lost,
pozdéji az znaky moralni nedostate¢nosti. Pfedev§im americti psychologové, psychiatfi,
vychovatelé¢ a socidlni pracovnici povazuji za znepokojujici, ze mnoho déti stravi u
televize denné 2 aZ 3 hodiny i vice. Nadmérné sledovani televize psychicky formuje détsky

mozek.
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VéEii tomu, co vidi v televizi, nerozliSuji mezi zabavou a reklamou. Pro déti jsou
zvIast nebezpecné napinavé a straSidelné filmy. Déti sleduji televizi se silnym citovym
prozivanim a muze u nich dojit ke sniZzeni sebekontroly, maji emociondlni zkusenost
strachu. Mohou spliiovat dokonce kritéria socialni uzkostné poruchy, pokud abnormalni
uzkost vznikéd pred 6 rokem. Odborné zdroje tvrdi, ze nasili v televiznim vysilani vnasi
agresivni chovani do spolecnosti. Vytvaii modely agresivniho chovani, které dit¢ nemiize
mit z vlastni zkuSenosti, a redukuje zdbrany proti pouziti agresivniho fizeni. Televize neuci

agresivite, ale posiluje stavajici predispozice pro nebo proti agresivite.

Déti absorbuji 1 ¢ast dobra, které vidi v televizi. Sleduji vS§ak mnoho komerc¢nich
televizi a malé déti pred 8 rokem nerozliSuji mezi programem a komer¢nim vysilanim. S
pfibyvajicim v€kem se dospivajici za¢nou divat na pofady v hlavnim vysilacim case.
Posiluje se piedstavivost toho, v co sami véfi, unikaji z naro¢nych Zivotnich situaci a

identifikuji se s imaginarnim svétem svého hrdiny.

Internet vytvofil obrovské moznosti komunikace mezi lidmi, ale na druhé strané ma
prokazatelny potencidl naruSit jejich osobni vztahy. Jest¢ v roce 1998 pracovnici
Carnegie Mellon University zjistili, ze lidé, ktefi stravili denné na internetu nékolik hodin,
zazivali ve zvysené mife pocity smutku, osamélosti a izkosti. Cim vice Gizkosti citime, tim
vice vyhleddvame zébavu, a ¢im vice zabavy mame, tim vice citime uzkost. Zda se, ze
cestou, jak uniknout tomuto zacarovanému kruhu, je ziskavani novych informaci, aby se
,hodné objasnilo.”“ Ale ¢lovek zahlceny informacemi nevi, co si ma s nimi pocit, a

nasledkem toho jsou pravé ony stavy uzkosti a deprese.

Média jsou projevem kultury a zejména od dob Gutenberga ovliviiovala jako
informaéni nosie nasi jemné propracovanou sit mozkovych funkei, coz ovlivnilo
plasticitu hlavné vyvijejiciho se mozku. Média se postupné vyvinula od tisténého slova az
po TUroven internetu a ovliviiluji psychiku milioni, nejen nejbliz§iho okruhu
lidi, ale dokonce celé spolecenské vrstvy a staty. Komplexné v ruzné formé - zvukové,
vizualni 1 ¢ichové na rtiznych nosicich - plisobi na nedospélou ¢ast spolecnosti v podobé
uvédomélych a neuvédomélych stop. Cim je nékdo mladsi, tim ma méné rozvinuté spojeni

s oblastmi mozku dalezitymi zejména pro logické mysleni, zavéry ¢i planovani.

Mladi lidé tak snadno podlehnou citové piibarvenym nazorim. Kromé dédi¢nosti

zde hraji roli kulturni faktory vyjadiené vlivem rodiny, vychovy, zasadnich Zivotnich
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udalosti, ¢teni knih nebo sledovani elektronickych médii, které rozhodnou, zda se u jedince
vyvine uzkost nebo depresivni stav. Timto zptisobem se s nimi snadno manipuluje. Uzkost
a deprese vychazeji pravdépodobné ze stejného zakladu. ZjednoduSené se da vyjadrit, ze
jejich spoustécem je prefrontdlni kortex, ktery zpracovava informace ze smyslovych

vjemi, a amygdala (mandlové jadro) je alarm hlésici nebezpeci a je dalezity pro pamét.
Vliv obsahu médii na chovani nedospélych

Nedospéli se pod vlivem médii snadno odpoutaji od reality do denniho snéni, tlety
do svych pfedstav, v nichz se vyZivaji a pfekonavaji své nejistoty, ptipadné tzkosti. U
uzkostnych jedincii je vyssi riziko depresi nez ve zbytku populace. Depresivni jedinci
mohou prozivat uzkostné stavy. Pro oba stavy je spolecna silnd emocni sklicenost. Pokud
podlehnou antisocidlnim nédzoriim silnéjSich nebo starSich jedinci nebo pravé vnimani
pfedpojatych médii, piekonavaji tyto stavy aroganci, vysméchem, podceniovanim jinych

nebo agresi.

Média maji moznost upeviiovat piimétené chovani, ale i sklony k agresivité,
napiiklad u déti s hyperkinetickymi poruchami. Média vSak vlivem, ktery je véku
nepfiméfeny, mohou vyvolat v nedospélych i jiné patologické odchylky. U déti se rozvinou
reaktivni stavy, napiiklad uzkostné, depresivni, nebo dostavaji podnét k impulzivnimu

jednani, jako je naptiklad sebevrazda.

Odborné zdroje uvadi, ze vystaveni ditéte agresivnimu, antisocialnimu a jinak
deviantnimu socialnimu modelu ma zakonité zna¢né negativni vliv na utvafeni socialnich a
moralnich kvalit osobnosti ditéte. Pisobeni hlavné audiovizuélnich dé€l svoji konstrukci
(jako je naptiklad fantasy) muze jest¢ vice ovlivnit jedince s ndbéhem na psychické
poruchy. U psychicky agovaného jedince mohou vyprovokovat halucinace, uzkosti, tenze
nebo bludy. Tim je mozné vysvétlit nepfiméfené projevy chovani ditéte, jako jsou utek,
agresivita, plac, kiik, strach, poruchy védomi, no¢ni désy, pomocovani a podobné, které

vyzaduji okamzitou psychiatrickou pomoc.

Neadekvatni obsahy rtiznych médii - od optickych po auditivni (napiiklad hudba
Kurta Cobaina) - u predisponovanych nedospélych vyvolavaji uzkost. V détském veku se
uzkost projevuje v podobé hypochondrickych piedstav, obsesi a kompulzi, poruchami

reaktivni pfichylnosti, strachy z objekti, jakoz i stavy zlosti - temper tantrum, poruchami
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spanku, posttraumatickou stresovou poruchou, fobiemi a uzkostnymi poruchami. Panicka
porucha se nejcastéji vyskytuje u dospivajicich. Syrové obsahy médii uvolni delikventni
chovani piedevS$im u rozvijejici se agresivni a nesocializované osobnosti. U nich se
pravdépodobnéji projevi neblahy vliv ¢teni horord, piipadné katastrofickych dé&ja,
agresivnich vyobrazeni, znasilnéni nebo drzosti prezentovanych nékterymi médii.
Technicky to neni vina médii. Vzdy se budou vyrabét filmy, hrat divadlo, psat knihy,
vypravét déje s hororovym, lascivnim ¢i pornografickym obsahem. Spise jde o nedostatky
ve vyvinu svédomi rodic¢l, které se projevi v jejich chovani a ditéti predstavuji model, se
kterym se identifikuje. Jde o zfejmy defekt kultury chovéni, ktery pasobi na psychiku a

chovani nedospélého.

Moznosti reSeni

vy

Negativni Kulturni zazitky se specificky fixuji z pohledu sebezachovy. Jedinci ziji
ve stiehu, mivaji noc¢ni désy ¢i uzkost, coz pii dlouhém trvani piejde do vycerpani,
depresivniho stavu ¢i uto¢nosti. Nase schopnosti napodobit ideje ostatnich umoznuji sice
rychlé ptizpisobeni, ale umoziuji 1 stahovani patologickych kulturnich maladaptaci.
Nastésti se vytvareji dalsi propojeni neutrocyti mozku s uchovanim provitalnich

informaci, zvIasté pti pruzném a rychlém vyvoji mozku nedospélych.

Psychika ma mnoZstvi vyvaZenych mechanismi odmitani Skodlivych ideji a
podpory vyhodnych zadmért pro zlepSeni zdatnosti lidi. Pfirozeny vybér pusobici na
kulturu je pticinou lidského chovani, stejné jako pfirozeny vybér piisobici na geny.
Profesionalni odpovédni pracovnici médii védi, Ze pracuji s informacemi, které mohou byt
nebezpenym materidlem pro psychiku déti. Proto citové a rozumové vyrovnani
provozovatelé medidlnich struktur, tviirci programi a viibec pracovnici v kultufe napliuji
své produkce, dila pro deti a mladez v intencich dobra, tolerance, empatie a étosu.
Nevyluéuje to multikulturalitu a riznorodost produkovanych vytvort, které jsou neustale

chrlené na psychiku konzumentt.

Neovéfitelnosti produkce dél slascivnimi nebo morbidnimi obsahy je mozné
usmérnit technickymi a legislativnimi upravami, aby nepiisobily na jemnou psychiku déti.
V oblasti primarni prevence by rodi¢e meli kontrolovat, jaké stranky deéti na internetu
navstévuji. Maji upozoriovat na nevhodnost konkrétnich televiznich potadii a webovych

stranek. Détem by neméli dovolit domlouvat si schiizky s jinymi uzivateli pfes pocitac,
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zvlasté pokud je neznaji. Dulezité je pisobit i na okoli kazdého nedospélého. Cesta k
spokojen¢jSimu zivotu vede pies kreativitu, kterou tvirci tzv. zabavnych programii v
médiich u pasivnich konzumenti neuméji podnitit. Od détstvi se ma védomé rozvijet
empatie, tak jak se déti uci psat, pocitat a Cist. Je to zélezitosti rodiny, pedagogiky, prava,
mediciny a viibec celého statu v izké spolupraci s nadnarodnimi organizacemi. Zddraznéni

role masmédii by mélo byt konecné zakotveno v zdkon¢ o dusevnim zdravi.

statistiky traveni jejich volného ¢asu pfi PC hrach a internetu jsou varujici. Teenagefi travi
ve Skole pfi PC v priméru 2,9 hodiny tydné, ale doma az 5,6 hodiny. Chlapci teenagefi
hlavné hravaji PC hry (80 %) a mladez ve véku 8 az 17 let uvadi, ze internet pouziva
hlavné kvuli socialnim sitim, napiiklad facebook, rizné chaty apod. (az 39 %), téZ na
stahovani filmi, nakupy ¢i jinou zdbavu. Vzdélavani, stejné jako psani domdcich tkola

pres internet byva preferované méng¢, asi u 35 % mladych lidi.

Mnozi odbornici hovofi o tzv. patologickém pouzivani pocitact (PC her, internetu).
Dr. Goldberg uvadi, ze PCU (Pathologic Computer Use), tedy patologické pouzivéani
pocitact, je takové pouzivani PC, které u téchto jedinclh ma vyrazné Skodlivé ucinky na
jejich fyzické, psychicke, interpersondlni, partnerské, ekonomické nebo socidlni fungovani.

Tento termin se pouziva pro obecnéjsi kategorii, tykajici se jakéhokoliv aspektu pocitact.

Kazuistika mladého pacienta, Ustavné léCen¢ho v psychiatrickém zafizeni,
excesivné hrajiciho PC hry a nekontrolované vyuzivajiciho internet, pomoci individualniho
pfistupu a kognitivné-behavioralni terapie, je piikladem efektivniho feseni dusledkti PC

her a PCU na kvalitu jeho zivota a fungovani.

Screeningové vySetfeni pacienta: Pacient mél Sest let trvajici problémy s nadmérnym
hranim PC her, které sttidal se socidlnimi sit€émi na internetu, v diisledku ¢ehoZz se vaznym

zptisobem narusil jeho Zivotni styl, vztahy s rodi¢i i s byvalymi blizkymi ptateli.

Zakladni anamnéza: Jednalo se 2llet¢ého svobodného muze, Zzijiciho ve spolecné
domaécnosti s matkou a otcem. Otec hraval v minulosti na hracich automatech, matka je v
invalidnim dichodu, sestra je zdrava. Vazngjsi télesné ani psychické nemoci pacient
nepiekonal. Béhem povinné Skolni dochdzky m¢l opakované snizenou znamku z chovani

(pro zaskolactvi - toulal se po méste).

58



Jako ¢trnactilety zacal mit konflikty se spoluzaky, ktefi ho Sikanovali (nadavali mu
a bili ho, kradli mu svacinu), byl nepriibojny, mén¢ fyzicky zdatny, neumél se branit. Proto
se zadal izolovat od vrstevnikil, sedaval doma a hraval PC hry. Po ukondeni ZS se uéil na
SOU na tesate, ucilisté¢ zdarn¢ dokon¢il, ale nebavilo ho. Ani v tomto obdobi nezapadl do
kolektivu (nekoutil, nepil pivo, nechodil na diskotéky), zajimal se jen o PC hry. Po

ukonceni ucilisté kratce pracoval jako tesaf, ale prace ho nebavila.

Pozdéji kratce pracoval ve skladu, ani tam mu to neslo. Od 19 let je nezaméstnany,
evidovéan na Ufadu prace, zZije ve spolecné domacnosti s rodici, ktefi ho zivi. Pacient je

nekufak, abstinent alkoholu, drogy ani jiné ndvykové latky neuziva, nehraje hazardni hry.
Historie hrani PC her a nadmérného pouzZivani internetu

Od 15 let zacal hrat PC hry (nejdiive bojové, tzv. stiilecky), ve frekvenci 4 - 9
hodin tydné. V 17 letech uz hraval hlavné bojové a strategické hry, tydné az 20 - 24 hodin.
Od 18 let, kdyz si koupil notebook, travil u pocitac¢e 8 - 10 hodin denn¢, tedy 56 — 70 hodin
tydné, hraval bojové a strategické PC hry, hlavné on-line, také si stahoval a dival se na

filmy z internetu, volny €as travil i na socialnich sitich, zejména na facebooku.
Nejcastejsi spoustéce hrani PC her a nadmérného pouZivani internetu:

1) pretrvavajici negativni emoéni stavy, hlavné podrazdénost, zlost, hnév,
smutek, nuda (v disledku konfliktt a Sikany spoluzéky), nedorozuméni s
rodici - neplnéni povinnosti, téZ pro nudu, stereotypni Zivot, samota;

2) vyrazné pozitivni emoc¢ni stavy (pocity $tésti, radosti a pychy), pii dosazeni
vyS$iho levelu a splnéni tkolu poraZenim protivnika v PC hie doSlo ke
zvySeni kreditu v PC hréch, ale i jeho sebevédomi, coz upevnilo jeho

hracskou vasen.
Emoce (pocity)

Béhem hrani PC her pocitoval hlavné vzruSeni, pfi dosaZeni uspéchu piedev§im

nadSeni, radost a pychu.
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Kognice (myslenky)

Hrani PC her se u pacienta nejcastéji spojovalo s myslenkou typu: "PC hry mé
napliuji vzruSenim a radosti, protoze jsem lepSi nez soupet." Zakladni disfunkce
presvédceni pacienta pti hrani PC her: "V bézném Zivot¢ jsem chudak a btidil, nikdo si mé
nevazi a vysmivaji se mi, protoze nemam autoritu a nejsem pravy muz. " Dusledky
vyrazn¢ zvyseného hravani PC her a nekontrolovaného vyuzivani internetu na zivot

pacienta.

- nekontrolované hrani PC her a pouzivani internetu u pacienta zpusobilo:

- redukci az vymizeni nerizikové zajmové sféry (redukce z4jmu o sport -
fotbal, cyklistika, plavani, které diive pravideln¢ praktikoval);

- ztratu nerizikovych ptatel, jejich nahrazeni pfateli z virtualniho svéta,
hledani ptatel z virtualniho svéta PC her asi 0 3-4 roky mladsich,
mentaln€ nastavenych na bojové hry;

- zménu v chovani pacienta po 18 letech, jeho "podivné chovani",
obcasné prochazky po mésté o samoté¢ s hokejkou, aby si okoli myslelo,
ze jde sportovat, chozeni po mésté v maskacich, s loveckym nozem, aby
vypadal jako "skute¢ny muz a nebojacny chlap";

- zménu v sebehodnoceni a zménu zivotniho stylu pacienta — vlivem
intenzivniho hravani PC her zacal lhat a podvadét rodice, kradl jim
finance, zacal byt liny, nezodpovédny, nesamostatny, odk4dzan na plnou
péci ze strany rodict; Negativni dusledky v rodinnych vztazich,
konflikty hlavné s otcem a matkou pro zahalCivy zplsob Zivota bez
prace;

- negativni dopady na vztahy s byvalymi prateli, byvali ptatelé ho
nazyvali "maniakem na PC hry", kterému nerozumi, protoZze nemél

zajem o bézny zivot mladého ¢loveka, tedy o sport, zabavu, divky.
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Lécba pacienta
Spolecné terapeutické aktivity pacienta

Pacient byl zafazen do skupinové psychoterapie nelatkovych zavislosti, s
komplexnim programem a rezimem v edukacnich, nadcvikovych, racionalnich, tematickych,
asertivnich, anticravingovych (zamétenych na zménu touhy po PC hrach), protistresovych
skupinach a Vv pracovni rehabilitaci. Absolvoval pravidelné relaxacni techniky, ve
volnocasovych aktivitich se vénoval hlavné sportu. Individudlni terapeuticky piistup k
pacientovi - KBT terapie. Celkova délka KBT terapie trvala dva mésice, jednalo se o osm
terapeutickych sezeni po 45 minutiach, béhem jeho dobrovolné tustavni 1écby. Pacient
neuzival zadnou farmakoterapii. Podstatou 1écby byla kognitivné-behaviordlni terapie se

zaméfenim na zménu jeho mysleni a chovani.

3.4 KAZUTISTIKA Ill. — Pripad zneuzivani ditéte FeSeny v ramci
¢innosti poradny prvniho kontaktu

Divka, kterou budeme v ptipadové studii, uvadét jako Klaru, pfisla do poradny
prvniho kontaktu spolecné s tetou Janou K., a to pfimo na zédkladé komunikace s OSPOD.
Teta nezletilé (sestra jeji matky), oznamila socialni pracovnici, Ze se ji nezletila svéfila, Ze
ji sexualné obtézoval jeji vlastni otec. Socialni pracovnice si pfizvala k rozhovoru s tetou

nezletilé a nezletilou Klarou psycholoZku a pracovnika poradny prvniho kontaktu.
Rozhovor s tetou nezletilé Janou K.

Teta uvedla, Ze k nim nezletild chodiva obc¢as béhem vikendd, protoZe je ucitelka, a
spolu se uci, hraje si s jejimi détmi, procvicuji si diktaty a v pfipadé, ze se Klara potiebuje
néco doucit, se dohodnou a ona k nim pftijde. Doplnila, Ze bydli pfiblizné 12 km od domu
rodici nezletilé Klary. Zminila také, Ze se sestrou a Svagrem nemayji ptili§ dobry vztah, ale
ze se akceptuji. Ptidala, Ze je vdova, zije sama v rodinném domé¢ se dvéma détmi, dcerami
ve véku 10 a 16 let. Béhem posledniho roku k nim nezletild Klara zac¢ala chodit Castéji.

Mnohokrat pfijela autobusem, pies 1éto i na kole a velmi neochotné se vracela domt.

VétSinou o tom, Ze byla Klara v domécnosti tety Jany K., jeji rodice nevédéli a
Klara ani nechtéla, aby jim to teta oznamovala, 1 kdyZ rodie zakazovali Klare k teté Jané

K. chodit. Kvili tomu vznikaly mezi sestrami i hadky. Matka nezletilé méla pocit, jakoby

61



Kléru jeji sestra navadéla proti ni a Klara ji podle jejich slov nerespektovala. Teta Klary,
Jana K., v rozhovoru zduraznila, ze se dohodla s matkou nezletilé, ze k nim nezletila maze
chodit, dohodli se ale, ze vzdy Klara fekne matce, kam jde a kdy se vrati. Ne vzdy to vSak
Klara dodrzela, stavalo se, ze doma nic nefekla a odesla k tet€. Teta nezletilé Jana K.
tvrdila, ze se o tom dozvédéla az pozdéji. Myslela si, ze k nim Klara chodi, protoze ze
navazala dobré vztahy s jejimi dcerami, které jsou pfiblizn€ v jejim veku, a Klafe chybi

vrstevnické vztahy pfimo v jejim okoli.

Jak pfiznala, nikdy ji nenapadalo, Ze by se mohlo v domacnosti néco takového dit.
Teta uvadéla, ze nekteré projevy Klary se ji zdaly zvlastni, hlavné v poslednim obdobi
(nechtéla jit domu, Casto ji prosila, aby mohla u nich piespat, s ¢imz jeji rodiCe, zejména
$vagr, nesouhlasili. Casto byla neklidna, roztrzita, ménila nalady, chodila na jeji vék
zvlastné oblecend, bud’ byla celd zahalena v ¢ernych Satech, nebo naopak ve vystfednich
ktiklavych Satech v kombinaci ¢ervena se zelenou. Ve Skole zacala dosahovat zhorSené
vysledky, zdalo se ji, ze Klara je nevyspald a unavend. Jak uvadéla v rozhovoru teta
nezletilé Klary Jana K: "Situace se zlomila az v€era podvecer, kdyZ jsem si vSechno
pospojovala a uvédomila si, ze mam pted sebou dité, které potiebuje mou pomoc. Klara
byla v€era od poledne u nés, ucily jsme se spolu biologii a s divkami si vyrabély néjaké
drobnosti a hrali si na pocitaci. Klara si zacala kreslit. Sviij vytvor mi ukazala. Klara
nakreslila podle mé 1 umélecky velmi zajimavy obrazek. Nepamatuji se na to, ze by n¢kdy
kreslila nebo Ze by ji bavilo kreslit. Na obrazku byla divka v polo leZici - schoulené poloze,
nebylo ji vidét do obliceje, na hlavé méla kapuci a cely obrazek na mé piisobil velmi
skliCujicim dojmem. Jako Ze divka, kterd lezela na pohovce, néco velmi nepiijemného
prozila a schovava se. Zeptala jsem se Klary, Ze se mi zd4, ze divka na obrazku se neciti

dobfte. Zda si nemlizeme o divce a tomto obrazku promluvit?"

Kléfina teta Jana K. pfinesla kresbu nezletilé a ukdzala ji socidlni pracovnici s
Klafinym, souhlasem. Kléara se podle vypovédi tety rozpovidala a vypravéla ji ptibéh o
tom, Ze divka na obrazku ma velké tajemstvi, které ji hodné tizi, ale nemtze ho nikomu
fici, protoze by pfisla o maminku, protoze by ji zradila a ublizila by tém, které ma
nejradeji. Podle vypovédi fekla teta Klare, Ze to divka na obrazku ma velmi tézké, kdyz své

tajemstvi, které ji tizi nemtze nikomu fict.
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Nikdo by nemél mit takové tajemstvi, které ho tizi. Je dobré se s takovym
tajemstvim svéfit. Klara se teté pfiznala, ze ta divka na obrazku je ona a Ze to tajemstvi
mayji spolu s otcem, ktery v noci, kdyz neni mdma doma, chodi za ni do jejiho pokoje a nuti
ji k vécem, kter¢ jsou ji doslova odporné. Teta vysvétlila, ze nesla nejdiive za sestrou kvli
tomu, ze podle toho, co ji Klara fekla, uz své mamé jednou o otcové "zvlastnim chovani a
nocnich navstévach v jejim pokoji" fikala. Klafina matka vSak reagovala tim, aby si Klara

nevymyslela, ze otec ji pfece ma tak velmi rad.
Rozhovor s nezletilou Kliarou

Z rozhovoru s nezletilou Klarou za pfitomnosti tety Jany K., psycholozky a socialni
pracovnice OSPOD, stejné jako pracovnika poradny prvniho kontaktu bylo zaznamenano
nasledujici. Klara, toho ¢asu ve véku 12 let, trvale bytem v CR, adresa z déivodu ochrany
osobnich daji neuvedena, Zije i se svym bratrem Filipem, kterému je péct let, otcem a
matkou ve star§im rodinném 3 pokojovém domé. Ptiblizn€ od jejich 11 let se vici ni otec
zacal chovat divné - chodil za ni, pozoroval ji, jak se pievléka, Casem ji zacal osahavat na
prsou a mezi nohama. Pfichazel k ni vzdy vecer, kdy matka byla na no¢ni nebo odpoledni
zméné a vracela se domi az pozdé v noci. Nutil ji nékdy i pod hrozbou ubliZeni, aby i ona
ho hladila a chytala a tfela jeho pohlavni ud, jindy ji zase pfesvédcoval, Ze se s ni jen

mazli.

Nezletila Klara matce jednou vysvétlila, Ze k ni otec veCer chodi a mazli se s ni,
hladi ji po intimnich partiich a Ze ji to neni pfijemné. Matka podle jejich slov zareagovala
tak, ze ji okfikla, at’ si nevymysli, Ze to je otciiv projev velké lasky a ndklonnosti vici ni, a
at’ si toho vazi a at’ je radSi vdééna, Ze ji nebije, ale Ze ji ma rad. Vice se uz matce s ni¢im
nesvétila. Potom, kdyZ to matce fekla, se k ni otec choval agresivnéji, musela mu ve vSem
v okamziku vyhovét, ale n€kolik tydni ptestal chodit v noci do jejiho pokoje. Klara dale
uvadéla, Ze cca od dvanacti let, pfesné v obdobi, kdy mama odjela na mésic do lazni, doslo

ke kontaktnimu sexualnimu zneuZiti.

Nezletila to popisovala: "Otec cCasto sledoval v obyvacim pokoji, kdyZ mama
nebyla doma porno, nékdy mé v noci vzbudil a musela jsem se na to divat spolu s nim.
Musela jsem ho pfi tom hladit. Potom mi dovolil jit si lehnout. Poprvé se to stalo tak, ze po
chvili ptisel za mnou, rozkazal mi, abych si svlékla pyzamo. Velmi jsem se bala. Musela

jsem si lehnout, otec mé zalehl, svalil se na m¢ a vnikal do m¢ nejprve prstem a pokousel
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se do m¢ vniknout i penisem, to se mu ale nepodafilo. Plakala jsem, aby ptestal, protoze

m¢ to bolelo. Neptestal."

,»Tehdy jsem velmi plakala. Od té doby se toto opakovalo az dodnes. Naposledy to
bylo pfedevcCirem, kdy byla méma na noc¢ni. Za to, co d€lam s otcem, se nenavidim,
pfed maminkou se stydim. Jednou jsem uz i chtéla zemfit, chtéla jsem skocit pod vlak,
nedokézala jsem to. Nenavidim své t¢lo a sebe, nékdy si ublizuji.“ Klara ukazala socidlni

pracovnici a v§em ostatnim zhojené fezné rany v zahybech na zapésti a predlokti.

Reakce a intervence socialni pracovnice OSPOD, pracovnic poradny prvniho

kontaktu a dalSich subjekti

Socialni pracovnice OSPOD a psycholozka, stejné jako pracovnice poradny
prvniho kontaktu ocenily Klaru za jeji odvahu, podé€lit se s trapenim s tetou a s nimi.
Vyjadfovaly béhem celého rozhovoru soundlezitost, divéru, zbytecné se ji na véci do

detaild neptaly, aby ji zbyte¢né netraumatizovaly.

Vysvétlily Klafe 1 jeji teté, ze nejdalezitéjsi je, jednat ve véci tim smérem, aby
sexualni nasili ze strany otce na Klare bylo jednou a navzdy zastaveno. Socidlni pracovnice
ob¢éma vysvétlila vSechny kroky, které je tieba provést, aby Klara byla v bezpeci a nabidla,
7e doprovodi Klaru i s tetou na Policii CR, kde podaji podnét k trestnimu stihani — trestni
oznameni. S Klafinou tetou se socialni pracovnice i pracovnici poradny prvniho kontaktu
dohodli, Ze jejim jménem OSPOD napiSe navrh na svéfeni nezletilé do péce tety, a to v
souladu s ustanovenimi OSR jako pfedbézné opatieni. Klara s timto souhlasila a spole¢né

se socialni pracovnici a pracovniky centra prvniho kontaktu a tetou kontaktovali Policii

~

CR.

Po vypovédi, kterd byla zaznamendna pisemné v pfitomnosti socialni pracovnice,
psycholozky a pracovnikii poradny prvniho kontaktu, jim bylo na Policii CR vysvétleno, ze
podnét bude okamzité Policii CR prosetfovan v souéinnosti s piislusnym statnim

zastupitelstvim.

64



Setieni rodinnych pomérii a postojii k vypovédi ditéte

Socialni pracovnice a pracovnici poradny prvniho kontaktu telefonicky
kontaktovali rodi¢e Klary, aby oba rodice pfisli neprodlené¢ na mistné ptislusSny OSPOD
ohledn¢ jejich nezletilé dcery. Otec odmitl piijit. Matka pfisla na dohodnuty termin, ale
vSechna podezfeni na sexudlni zneuzivani nezletilé dcery svym manzelem odmitla a dceru
oznacila za lhatku. Podle ni pfi¢inou vseho je jeji sestra — Jana K., ktera nezletilou navedla
k této 1zi a k vymysleni, jen aby celé rodin¢ ublizila, protoze ji zavidi, ze ona muze ma a

jeji setra jiz nema. Vztahy sester — matka Klary a Jana K. se podstatné a zdsadn¢ zhorsSily.

Koordinace podpory ditéte a blizké rodiny, ¢innost pracovnikii poradny prvniho

kontaktu v procesu intervence

Mezitim soud navrhu — pfedbéznému opatfeni tety Jany K. v plném rozsahu
vyhovél a predbéZznym opatfenim ji svéfil do vychovy nezletilou. Po doru€eni tohoto
usneseni teté¢ a OSPOED, socialni pracovnice telefonicky dohodla konzultaci pro tetu v
poradné prvniho kontaktu, které bylo v procesu zainteresovano od pocatku a bude se

aktivné podilet na pomoci a na procesu intervence.

Zarovenn dohodli setkani pro nezletilou Klaru a tetu nezletilé, Janu K., ve
specializovaném akreditovaném poradenském centru pro détské obéti sexudlniho
zneuzivani se zamérem poskytnuti krizové intervence a podptlirné terapie nezletilé Klare a
jeji teté Jané K. Tyto interven¢ni ¢innosti mély pokracovat také ve spolupraci S poradnou

prvniho kontaktu.

Terapie byla zaméfena na stabilizaci ditéte, vypofaddani se s prozitym traumatem, z
niz jako nejtézs$i byla diagnostikovdna traumata zpuisobena odmitdnim a obviflovanim
matkou, vytvareni novych pozitivnich vztahli, oteviena komunikace v roding tety a dalsi
interven¢ni Cinnosti. V pribéhu terapeutického procesu ve specializovaném poradenském
centru a v poradné prvniho kontaktu pak podle pracovnikil i psycholozky doslo k celkové

pozitivhimu posunu a vnimani nezletilé Klary.
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Poradna prvniho kontaktu v procesu podpory a lé¢ebné intervence

U Klary se v pocatcich terapeutického procesu projevovala zvySena uzkost,
opétovné dochazelo k sebepoSkozovani (fezani na zapésti ruky, Skrabani a dalsi
sebeposkozujici ¢innosti) hlavné ve vyhrocenych a pro Klaru stresovych situacich.
Nezletila Klara byla pod dohledem lékatii, psychiatra, psychologa a podptirného tymu
poradny prvniho kontaktu, ktera spolupracovala jak s nezletilou Klarou, tak tetou Janou K.
Mimo toho byly do procesu 1écebné intervence zaclenéni vSichni ¢lenové rodiny Jany K.,
aby bylo pro Klaru vytvoteno zddouci prostiedi a v této souvislosti byla navdzana tzka

spoluprace s pracovniky poradny prvniho kontaktu.
Podpora dalSich subjektii ve spolupraci s poradnou prvniho kontaktu

Poradna prvniho kontaktu mimo intervenéni a poradenské Cinnosti poskytla teté
Jan¢ K. a také nezletilé Klafe pravni pomoc a poradenstvi v pocatcich soudniho fizeni.
Zejména pak pomoc s vypracovanim navrhu na svéteni nezletilé Klary do osobni péce tety
a jménem tety Jany K. ho pracovnici podali na pfislusny soud. Tetu v fizeni zastupoval

pravnik a pracovnik centra prvniho kontaktu.

r wr

Socialni pracovnik jako opatrovnik pro trestni Fizeni

Zarovet se rozb&hlo vysetfovani sexualniho zneuZivani na Policii CR. Do trestniho
fizeni soud ustanovil pfislusny OSPOD jako "opatrovnika pro trestni fizeni". Vedouci
oddé€leni OSPOD pov¢éftila timto zastupovanim socialni pracovnici, kterd od pocatku s
Klarou a jeji tetou spolupracovala, a ke které méla nezletila diveru. Socidlni pracovnice
zaroven sepsala podrobnou zpravu o vSech skutecnostech, o nichZ se od nezletilé a jeji tety
dozvédéla a dodala ji na Policii CR jako diikaz do vy3etiovaciho spisu. Socialni pracovnice
v roli "opatrovnika pro trestni fizeni" v soucinnosti s odborniky z poradny prvniho
kontaktu pfipravovala nezletilou na vSechny ukony v trestnim fizeni, a také se vyslecht
nezletilé poskozené a jejich vysetfeni u psychologa zicastnila. Jakmile ji byla doru¢ovana
usneseni z probihajiciho trestniho fizeni, o jejich obsahu a postupu vysetfovani pravidelné

informovala Klafinu tetu, ktera si o nezletilou d€lala velké starosti.
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Rozhodnuti soudu na zikladé podnétu statniho zastupitelstvi

Vysettovatelka, ktera vedla vySetiovani, podala na statni zastupitelstvi podnét na
navrh na vzeti obvinéného do vazby, ktery statni zastupce akceptoval a navrh podal. Soud
ale na svém zasedani v fizeni o vzeti do vazby obvinéného z vazby propustil. Poukazal na
ucinné rozhodnuti civilniho soudu, kterym byla na zékladé ptfedbézného opatieni nezletila
Kléra svétena do péce tety Jany K. Zaroven soud obvinénému ulozil pfimérend omezeni
spocivajici v tom, ze se nesm¢él k nezletilé priblizit a nesmél ji kontaktovat ani pisemné ani

telefonicky ani cestou tfetich osob a to az do pravomocného ukonceni trestni véci.
Setkani nezletilé Klary s matkou

Nezletila se v prubéhu vysetfovani i mimo né&j ndhodné setkala i s matkou, ktera ji
obvinovala za to, Ze rozbila rodinu, za to, ze si vymysli. Klara se chtéla s matkou setkat a
vSe si s ni podrobné vytikat. Setkdni se uskutecnilo v poradné prvniho kontaktu, jako
subjektu k tomuto ur¢enému a akreditovanému pod supervizi psycholozky, ktera pracovala
s nezletilou Klarou i jeji matkou. Ty byly pted jejich setkanim pfipravovany na to, jak ma
jejich vzajemna komunikace probihat, pro komunikaci byla stanovena pravidla, s nimiz

obé po seznameni s nimi souhlasily.

Obé¢ se chtély setkat. Pravidla komunikace mezi dcerou a matkou byla nastavena
tak, aby komunikace neviktimizovala nezletilou, aby nedoslo k psychickému zranovani
nezletilé, ptipadné ke zhorSeni psychického stavu, zejména ve formé obvinovani ze strany
matky. V pfipadé takové komunikace bylo dohodnuto, Ze do procesu bude vstupovat
psycholog poradny prvniho kontaktu a muize ji ukoncit. Komunikace probéhla v klidné
atmosféfe, matka nezletilou vyslechla, ale nevéfila ji, resp. nechtéla ji uvétit. Matce byla
nabidnuta poradnou prvniho kontaktu odborna pomoc. Matka tuto pomoc odmitla. Poradna
prvniho kontaktu ji poskytla informaéni letdk, kde vSude se muze obratit o pomoc v
blizkosti svého bydlisteé. Komunikaci mezi matkou a dcerou bude nutné fesit dlouhodobg,
spole¢né s ukonenim trestniho fizeni proti otci nezletilé a ve spoluprdci s poradnou

prvniho kontaktu.

Zde kazuistika konc¢i, protoze piipad neni stale jesté uzavien a soud natidil omezeni

na poskytovani informaci tfetim strandm.
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ZAVER

V praci je popsana ¢innost poradny prvniho kontaktu, ktera je soucasti Domu déti a
mladeze ALFA. Je zde piedstaven ojedinély model takto fungujiciho zafizeni v ramci
zafizeni ziizovaného statem, a sice DDM. Jsou zde podrobné popsany sluzby, které

poradna nabizi. K dokresleni skutecnosti slouzi ptilozené kazuistiky, které praci poradny

prezentuji na skute¢nych ptipadech, jenz poradna fesila.

Velmi dobra je i zpétna vazba od Skol, které vyuzivaji moznosti prednasek
s méstskou policii. Toto vyuziti sluzeb dokladaji tabulky a grafy. Stejné tak pozitivni
ohlasy maji 1 peer programy, které jsou opakované planovany Skolami ve svych
preventivnich programech, stejné¢ tak do svych plani zahrnuji besedy s méstskou policii.

Tyto skutecnosti podtrhuji smysl téchto aktivit a motivuji k dalSimu rozvoji sluzeb.

Velmi pozitivnim faktorem je dobré spoluprace poradny prvniho kontaktu a dalSich
instituci (Policie CR, Méstska policie, Pedagogicko-psychologicka poradna, odbor socialni
meéstského ufadu, zakladni Skoly aj.), které se podili na rychlém a efektivnim feSeni

problémti. VSe je opét doloZeno kazuistikou.

Na prvni kazuistice miizeme velmi dobfe pozorovat spolupraci poradny s rodinou,
mediatorem, pedagogicko-psychologickou poradnou a Skolou. Problém déti s ADHD
Vv dnesni spolecnosti je ¢im dal CastéjSi a ve Skoldch neni prostor pro feSeni, které je
popsano v pravé v této kazuistice. Je zde velmi dobfe patrnd role poradny, kterd zde
fungovala jako stfedobod komunikace vSech zainteresovanych stran. A pravé zde je vidét

hlavni myslenka, pro¢ byla poradna zfizena.

Ve druhé kazuistice je ptiblizen piipad chlapce, ktery se kvili, v dne$ni dobé stale
rozsifen¢jSimu patologickému jevu — Sikané€, dostal aZz do stavu patologického hragstvi.
Zde poradna fungovala jako zprostiedkovatel moZznosti feSeni tohoto problému, pomohla
nastartovat terapeutické a poradenské piisobeni na klienta. Poradna zde pisobi v jiné roli
kontakt s klientem a zprostiedkovani dal$i intervence s pozdéji zainteresovanymi subjekty
(rodinou, psychologem a psychiatrem, socidlnim pracovnikem a nakonec terapeutem). Je

zde opét vidét napojeni poradny na Siroké spektrum organizaci, se kterymi ma navazanu
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nékolikaletou spolupraci a tim muze efektivnéji poskytovat spravné smérovani svych

klienta.

bylo nutné navazat hlubsi spolupraci s dal§imi organizacemi, jako jsou OSPOD, Policie
CR ¢&i soud, protoZe zde se jiz jednalo o trestny &in, a bylo nutné v co mozna nejkrat$im
Case zasahnout. Miizeme zde vidét, Ze se teta obratila nejdfive na poradnu, protoze citila
obavu z feSeni ,,oficidlnimi® subjekty. I to je jedna z vyjimecnosti poradny, kdy poradna
nema statut ufedniho organu a je tedy pro klienty snazsi se s celym problémem svéfit. 1

Vv tomto piipad¢ méla poradna nezastupitelnou roli jako iniciator a mediator mezi subjekty.

Neni zde opomenuto ani rodinné prostiedi a moznosti intervence formou rodinné
socialni konference, popiipadé¢ mediace pii feSeni probléma napi. pii problémech v
komunikaci v socidlnich rolich. Tyto sluzby nejsou jesté tolik vyuzivany, a proto by bylo
dobré do budoucna rozsifit povédomi vefejnosti. Nicméné dostupnost takové sluzby
v neformalnim prostfedi nese velmi pozitivni vysledky. Ze vSech kazuistik vyplyva, ze
poradna prvniho kontaktu ma dualezitou funkci pfi prvnim kontaktu s klientem, zahéjeni
intervence v socialnim problému a také pii jeho feSeni. Poradna tak miize propojovat oblast

socialni, poradenskou, terapeutickou ¢i pedagogickou.

Kromé jiz velmi dobte fungujicich sluzeb - e-mailové poradenstvi, peer programy,
besedy s Mé&stkou policii - je mozné poradnu do budoucna rozsifit o dalsi sluzby a jesté
vice se piiblizit cilové skuping. Bude jist¢ nezbytné vyuzit dalsi moznosti financovani, jako
granty nebo dotacni programy, at’ uz na Urovni mésta nebo ministerskych vyzev.
V soucasné dobé& naptiklad jednd poradna se Skolnimi psychology o moZnostech ziizeni
poradenskych skupin pro déti a mladez, které by byly zaméfeny na déti a mladez se
stejnymi problémy. Naptiklad déti, které¢ se setkaly s Sikanou, které maji problém se

zaSkolactvim apod.

Dnesni hekticka doba piinasi mnoho stresovych situaci, na dospivajici ¢ekd mnoho
nastrah a je tieba, aby si spole¢nost uvédomila, Ze prevence je dilezitou sloZkou v systému
vychovy mladeze. Zaroven je nutné provadét takovou prevenci, kterd bude dospivajicimi
pfijimana. Bude vramci jim blizkého prostfedi, jim blizkého lektora. Nebude pouze
jakousi hrozbou a vztyCenym prstem, ale bude opravdovym varovanim, které donuti

mladez k premysleni a to je nepochybné véc, ktera se v ramci poradny a jejich sluzeb
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dokéze naplnit. Stejné tak tu je prostor pro citlivou a adekvatni pomoc v ptipadé krizové
situace. Je tu prostor k vytvoteni bezpe¢ného prostiedi, ve kterém mizou zicastnéné osoby
fesit své problémy a hledat vychodisko z obtiznych zivotnich situaci. To je asi hlavnim
poslanim Poradny prvniho kontaktu, poskytovat prostor ke komunikaci, ke sdileni,

k hledani feSeni a otevirani novych moznosti.
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PRILOHY

Priloha ¢.1: Tabulky a grafy statistik jednotlivych obvodnich oddéleni

Tabulka 2: Pocty besed obvodniho oddélenti I.

2013 2014 2015

Beseda Jind Beseda Jind Beseda Jind
MS 2 1 4 2 2 0
ZS 1-4.]2 0 4 0 2 0
ttida
ZS 5-9.]2 0 4 0 2 0
tiida
Stfedni 0 0 0 0 0
Skoly
Zdroj: PCR, v elektronické podobé

Statistiky tohoto obvodniho oddéleni ukazuji, ze pocet besed konanych

Vv matetskych a zdkladnich Skolach se drzi v podstaté na stejné urovni. Pro stfedni Skoly
besedy potadany nejsou, s ohledem na velikost regionu spadaji Zaci stiednich Skol pod

stiedni Skoly ve vétSich méstech. Nicméné problém konéani prevencni ¢innosti se potyka se

stejnymi problémy a prekazkami, které jsme uvedli vySe.

Graf 2: Pocet besed obvodniho oddéleni L.

Pocty besed - obvodni oddéleni l.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 3: Pocty besed obvodniho oddéleni II.

2013 2014 2015

Beseda Jina Beseda Jina Beseda Jina
MS 3 2 2 0 4 2
7S 144 0 2 2 4 2
trida
ZS  59.4 0 2 2 4 2
trida
Stiedni 0 0 0 0 0 0
Skoly

Zdroj: PCR, v elektronické podobé

Statistiky tohoto oddéleni ukazuji také na celkem stabilni rozsah konanych besed a
dalsich akci, které maji zejména dopravné-preventivni charakter. Pocty besed jsou

V podstaté kazdoro¢né stabilni.

Tabulka 4: Pocty besed obvodniho oddéleni III.

2013 2014 2015

Beseda Jina Beseda Jina Beseda Jina
MS 5 0 4 0 2 0
ZS  1-4.|5 0 4 0 2 0
tfida
ZS  59.]5 0 4 0 2 0
tfida
Stedni 0 0 0 0 0 0
Skoly

Zdroj: PCR, v elektronické podobé

U obvodniho oddéleni III. nam statistiky poctu besed ukazuji mirny pokles besed

vroce 2015 v komparaci s piedchozimi roky. Tento trend je dan zejména vytizenosti




pracovnika konajiciho besedy, muzeme ptedpokladat, ze persondlni zajisténi bude

Vv nésledujicich letech posileno a diky tomuto se navysi o celkovy pocet besed.

Graf 3: Pocet besed obvodniho oddéleni Méstska Policie Pardubice I

Pocty besed - obvodni oddéleni Il.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 4: Pocet besed obvodniho oddéleni policie Pardubice III.

Pocet besed - obvodni oddéleni lll.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici tabulky a grafy popisuji pocty besed v obvodnich odd€lenich. Z grafu je
patrné, ze pocty besed v letech 2013 — 2015 jsou celkem vyrovnané, i v roce 2015 je



mozné sledovat rostouci trend poctu besed a dalSich preventivnich ¢innosti. Mimo tohoto

je nutné také uvést, ze sviyj podil maji také besedy, které jsou konany na stfednich skolach.

Jejich pocty jsou v zasad¢ vyrovnané, ale urcité by bylo zadouci pocet besed na sttednich

Skolach zvySovat, a to i s ohledem k tomu, Ze pravé prevence Méstské Policie u této

skupiny mladeze je dtlezitd. Jedna se o rizikovou cilovou skupinu.

Tabulka 5: Pocty besed obvodniho oddé€leni Pardubice IV.

2013 2014 2015

Beseda Jind Beseda Jina Beseda Jina
MS 3 2 4 0 5 0
ZS 1-4.]3 2 4 0 5 0
tiida
ZS 59.]3 2 4 0 5 0
tiida
Stfedni 3 0 0 0 2 2
Skoly
Zdroj: PCR, v elektronické podobé
Tabulka 6: Pocty besed obvodniho oddéleni Pardubice V.

2013 2014 2015

Beseda Jina Beseda Jina Beseda Jina
MS 5 0 6 0 5 2
ZS 1-4.]5 0 6 0 5 0
tiida
ZS  59.]5 0 6 0 5 0
tfida
Stiedni 2 0 2 2 0 0
Skoly

Zdroj: PCR, v elektronické podobé




Graf 5: Pocet besed obvodniho oddéleni Pardubice IV.

Pocty besed - obvodni oddéleni IV.
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Graf 6: Pocet besed obvodniho odd€leni Pardubice V.

Pocty besed - obvodni oddéleni V.
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PRILOHA C. 2: Fotodokumentace z pfednasek s méstkou policii a preventivnich
PEER programi organizovanych poradnou prvniho kontaktu

Veskera fotodokumentace byla pofizena s informovanym souhlasem

Obrazek 1:

VI



Obrazek 3:

Obrazek 4:
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Obrazek 5:

Obrazek 6:
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Oborova pfiléhavost tématu

Originalita tématu a jeho zpracovani

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadfeni (respektovani pravopisné normy,
stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrZeni norem pro citace,
cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,
pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Uprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod

Vyuziti praktickych zkuSenosti

Obsahova kritéria a prinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

Naplnéni cilu prace

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti
v daném tématu

* 0 — nehodnoceno; 1 — vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a

|o**y [ 1 [ 2 |3 | 4
| | x| l
| [x | | |
| | | x|
| | x| |
| | [x ] |
| | | [x ]
| | [x | |
| | | [x ]
| | [x ] |
| | | | |
| | | x|
L [x ] | |




Navaznost kapitol a subkapitol | | x | | |

DosazZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkl v praxi l , | | X |

Vhodnost prezentace zavéra prace

(publikace, referaty, apod.) | | | [ X |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Ve své praci uvadite, Ze sebevrazedné jednani ohrozuje velkou ¢ast adolescentd a je druhou nejéastéjsi pficinou
amrti v tomto véku. Z jakého zdroje jste Eerpal tuto informaci?

Uvadite, ze legislativné je krizové poradenstvi ve $kolstvi upraveno $kolskym zakonem (zakon &. 561/2004 Sb.
ve znéni pozdéjSich predpisi) a upfesiiuje jej vyhlaska a tzv. véstnik MSMT. Jak je zafazen ve tomto systému
legislativné socialni pracovnik v oblasti krizového poradenstvi v ndvaznosti na &innost ,Poradny prvniho
kontaktu“?

Kazuistika lll. Pro¢ probihal pohovor s ditétem s podezienim na sexuélni zneuzivani v pfitomnosti tolika cizich
lidi? Objasnéte a uvedte, co Vas k tomu vedlo a jaka rizika to pro dit& mohlo mit a jaké to mohlo mit viiv na jeho
vypravéni pfibéhu z podezieni ze zneuzivani.

Jaké odborné profese isou zastoupeny v tymu .Poradnv prvniho kontaktu?*

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Student si ve své bakalarské praci dal za cil jak v teoretické, tak praktické ¢asti obeznamit s cilem a naplni
prace ,Poradny prvniho kontaktu“ v systému prevence psychopatologickych jevil z pohledu socialniho
pracovnika.

Teoreticka Cast prace se vénuje v prvni kapitole podani souhrnnych informaci o vzniku a funkci poradny jako
zafizeni v systému prevence psychosocidlnich jevl u mladistvych v Pardubickém kraji. Zde jsou informace o
naplni prace poradny obecng, o dalSich dllezitych informacich se dozvidame az ve teti kapitole, nékteré chybi.
Druha kapitola je popisem zékladnich definici s dlirazem na psychosocialni jevy, se kterymi se pracovnici dané
poradny nejvic ve své praci potkavaji. Této kapitole je vénovana zbytené velka &ast, nékteré jevy jsou popsany
obsimng, jinym naopak chybi jasnéj8i odborné zpracovani. Pfivitala bych informace o specifikach v socialni praci
v systému prevence socialné — patologickych jev.

Jako problematickou vnimam kapitolu 3. “MoZnosti prevence kriminality mladistvych a rizikového chovani ve
spolupréaci s poradnou prvniho kontaktu. Kapitola sama o sobé v Gvodu seznamuje s dileZitymi informacemi
k tématu, ale soucasti této kapitoly je pak nasledné popis konkrétnich kazuistik.

Zcela zde postradam zékladni a nevyhnutelné informace k vyzkumné &asti prace z hlediska metodologického.
Neni zde jasny cil prace, vybér respondent(, vybér zvolené metody atd.

Kazuistika |. — Poradna prvniho kontaktu a spoluprace s rodinou ditéte s ADHD Kazuistika Il. - Spoluprace
poradny prvniho kontaktu a méstské policie pfi prevenci kriminality déti a mladeze

Neni zde jasné definovan cil poradny prvniho kontaktu a ani jaka je zde role soc. pracovnika a jinych ¢len(i
tymu poradny. V prvni kazuistice piSete, Ze byl rodiné navrzen a pfedstaven plan pomoci. J& jsem se s nim ale
v kazuistice nesetkala. Taky jsou zde obecné informace prace poradny, které nesouvisi s pfipadem a nepatfi do
kazuistického zpracovani. Chybi zde jasnéjsi struktura a nékteré dilezité informace. Ve druhé kazuistice je to
obdobné. O samotném cili poradny prvniho kontaktu v daném pfipadé jsem se dodetla az v zavéru prace, ne
v samotné kazuistice. Je zde pfipad klienta upozadén mnozstvim teoretickych informaci pied samotnym
seznamenim s pfipadem.

Mezi prvni a druhou kazuistiku jsou vioZeny informace ke spolupraci poradny prvniho kontaktu a méstské
policie pfi prevenci kriminality déti a mladeze. Kdyz dle Vas maji byt obsahem praktické &asti, tak je potieba,
aby informace nasledovaly po kazuistikach s vysvétlenim.

Kazuistika lll. - Pfipad zneuzivani ditéte feSeny v ramci ¢innosti poradny prvniho kontaktu. Tato kazuistika
vykazuje nejvic prvkl kazuistického zpracovani pfipadu. Objevuji se zde ale ne zcela spravné odborné zasahy
v takovémto pfipadé. Viz. otdzky do diskuse.

Musim zde zkonstatovat, Ze student ne zcela spravné pochopil a zpracoval pfipady svych klientl do kazuistik.
Jsou tam uvedeny informace, které sice jsou zajimavé, ale nepatfi do kazuistik. Na druhou stranu postradam
kvalitn&j$i zpracovani dle pravidel kazuistického zpracovani pfipadu. NapF. pfi kazuistice . Celkové zpracovani
postrada jasnou strukturu a mnohé nezbytné prvky samotné metody. V praktické asti jsou patrné nejasnosti.

I kdyz by si zpracovani tématu zaslouzilo kvalitnéjsi zpracovani, vnimam a ocefiuji zamér studenta obeznamit
jak v teoretické, tak praktické ¢asti s dulezitosti ¢innosti ,Poradny prvniho kontaktu* v systému prevence
psychosocialnich jevl. Bohuzel z diivodu nepiesného zpracovani v praktické &asti je cil upozadén a celkové
samotné praci neprospél.




Doporuceni k obhajobé: doporucuji

Navrhovana klasifikace: 2-3

Datum, podpis: 18.5.2017
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