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Anotace

Tato diplomova prace pojednava o nezletilych bez doprovodu na tizemi CR. Poukazuje na to,
ze se jedna 0 velice specifickou skupinu adolescenti, kterd potiebuje specifické zachazeni.
Prace mapuje potteby détskych uprchlikt, kteti pochazeji z Asie a Afriky a jsou v Zatizeni
pro déti — cizince. Zamé&fuje se na napliovani jejich potiecb a na to, co détsti uprchlici

V zafizeni prozivaji.

Teoreticka Cast otevird psychologickd témata, kterd souviseji s obdobim adolescence, do
kterého nezletili bez doprovodu spadaji. Rovnéz otevirda otazku emoci v souvislosti
s adolescenci, ale i v souvislosti s afektivnim prozivanim ze strany socialniho pracovnika
K nezletilému bez doprovodu. Zabyva se antropologickymi tématy v kontextu s danou

problematikou. Dale prace mapuje socialni praci s nezletilymi bez doprovodu.

Vysledky vyzkumu poukazuji na problematiku izolace i strachu v Zatizeni pro déti — cizince.
Dale se dotyka vzdélavani détskych uprchlikil a otevira diskuzi na téma napliovani potieb
riznorodého charakteru, které maji nezletili bez doprovodu v tomto zatizeni. Zaroven mapuje
potieby, které adolescenti pocit'uji stejné, naptiklad ,,pocit sounalezitosti. Vyzkumna cast
rovnéz referuje o tom, Ze potfeby détskych uprchliki nekoresponduji s usilim, které
vynakladaji socidlni pracovnici, vychovatelé, tedy profesionalové, a Ze v Zatizeni pro déti —
cizince jsou znaéné rozdily mezi pracovisti. Vyzkum rovnéz poukazuje na vyznam, ktery
nezletili prikladaji spravnému zptsobu komunikace a dilezitosti pro n¢ potfebnych informaci

béhem pobytu v Zatizeni pro déti — cizince.

Klicova slova

adolescent, détsky uprchlik, emoce, identita, izolace, komunikace, nezletily bez doprovodu,

potieby, socialni pracovnik, Zafizeni pro déti — cizince



Abstract

This diploma Thesis is about refugee children in the Czech republic. This work points out,
that unaccompanied minors are very specific group who needs specific treatment. The
Diploma outlines the needs of unaccompanied minors, who come from Asia and Africa and
are in the Facility for children of foreigners. It focuses on meeting their needs and what the

child refugees experience in this institution.

The theoretical part opens up the psychological issues that are related with the period of
adolescence, to which the unaccompanied minor belong. It also opens up the question of
emotions in connection with the adolescency, but also in connection with the affective
experience of a social worker to a minor without an escort. It deals with anthropological
topics in the context with the given topic. This work further maps the social work with

unaccompanied minors.

The research part opens the question of isolation in the Facility for children of foreigners.
Furthermore the diploma touches the issue of the education of children of refugees and opens
up discussion on the topic of meeting the needs of diverse nature, which have unaccompanied
minor in this institution. At the same time | map needs that adolescents experience as well, for
example, "feeling belonging”. The research section also reports on the fact that the needs of
refugee children do not correspond with the efforts, which expanded social workers,
educators, thus professionals, and that there are significant differences between the workplace
in the Facility for children-foreigners. Research also shows us the importance of the correct
method of communication with the unaccompanied minors and the importace of informing

them during the stay in the Facility for children of foreigners.

Key words

adolescent, communication, emotion, Facility for Childern of Foreign Nationals, identity,

isulation, needs, refugee children, social worker, unaccompanied minors
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Uvod

,Nejsem optimistou veérici, Ze tento svet je nejlepsim ze vSech svetii. Nejsem ani pesimistou

obavajici se, ze optimista md pravdu. Jsem clovekem, ktery ma nadéji.

Zygmunt Bauman

Nezletili bez doprovodu, kterym bych rada tuto praci vénovala, tvori skupinu détskych
uprchliki, ktefi opoustéji zemi piivodu bez dozoru rodict. Tyto déti jsou diky svému véku,
zranitelnosti, pivodu a zivotnimu piibéhu ohroZenou skupinou, kterd vyzaduje specifické
zachazeni. Problematika détskych uprchlikii je velmi komplikovanou zélezitosti, kterou
bychom vzhledem K jejich specifické situaci méli zkoumat, abychom mohli flexibilné
reagovat na jejich potfeby. Proto jsem se rozhodla zmapovat jejich potieby v Ceském

prostiedi, konkrétné v Zatizeni pro déti — cizince a otevtit diskuzi na toto téma.

M4 diplomova prace se zabyva uprchlickou otazkou obecné. Zmiituje mimo jiné
vysledky vyzkuml ze zahrani¢i. Ale také otevira psychologickd témata, kterd souviseji
s obdobim adolescence, do kterého nezletili bez doprovodu spadaji. Rovnéz otevira otazku
emoci v souvislosti s adolescenci, ale i v souvislosti s afektivnim prozivanim ze strany
socialniho pracovnika k nezletilému bez doprovodu. V mé diplomové praci rovnéZ zmifluji
nejen kulturni rozdily, ale 1 to, co mame s jinymi kulturami spolecné. Ve vyzkumné Casti se
soustied’uji pfedev§im na potieby nezletilych bez doprovodu v Zatizeni pro déti — cizince.
Vedu polostrukturované rozhovory, které rozebirdm pomoci interpretativni fenomenologické
analyzy. Vysledky zaznamendvdm do tabulek a nasledné popisuji a dale rozpracovavam

v ramci diskuze.

Rovnéz s uctou k tomuto tématu predkladam, Ze jsem v raném détstvi zakusila to, co
znamena byt détskym uprchlikem. Vzhledem k této mé zkuSenosti, kterd byla v nékolika

ohledech snazsi, se domnivdm, ze k celému tomuto tématu mohu pfistupovat mnohem

.....

V diplomové praci predkladadm nejprve teorii a ndsledné¢ podavam vlastni vyzkum.
V teoretické Casti rozpracovavam Ctyfi témata. Prvnim je téma uprchliki v socidlni
perspektivé, kdy mapuji situaci kolem uprchlikti, potazmo détskych uprchliki. Popisuji

strukturu v Zatizeni pro déti — cizince a nasledné i napli socialni prace v této organizaci. Dale



zminuji néroky kladené na nezletilé bez doprovodu a zavérem se zmitiuji o jednom, po mém

soudu velice relevantnim zahrani¢énim vyzkumu.

V druhé casti se zabyvam adolescenci v kontextu afektivnich jevl s dirazem na
kulturni odlisnosti. Tato Cast rozpracovava i vyznam emoci. V hlavni Casti se soustfed’uji na
emoce a regulace emoci adolescentii v kontextu s jinou kulturou. RovnéZ pfinasim nahled na

dalezitost emoci v komunikaci, pfedevsim vSak v zivoté.

Ttfetim tématem teoretické Casti je socializace v perspektivé vyvojovych zmén adolescenta.
V této casti se soustiedim na socializaci v adolescenci. Piedev§im se zabyvam vyznamem
identity v obdobi vyvojovych zmén, které adolescence piinasi. Vybiram nékteré vyvojové
teorie, které v praci rozebiram. Ddle se v této ¢asti zabyvam vzdélavanim détskych uprchliki

a pfinasim nckteré zahrani¢ni pohledy.

Poslednim c¢tvrtym tématem teoretické casti je kultura a lidska situace. V této casti
predkladam letmy antropologicky pohled na nasi pfirozenost. Dale pifindSim zahrani¢ni
Clanky, které se zabyvaji kulturni odliSnosti, a nakonec se zabyvam motivaci, potiebami

a zdravym rlstem ¢lovéka.

Vyzkumnou ¢ast strukturuji do tfech oblasti. V prvni oblasti se zabyvam metodikou vyzkumu,
sbéru a zpracovani dat a charakteristikou respondentl. Hlavnim vyzkumnym zamérem je
hloubéji pochopit, jak nezletili bez doprovodu prozivaji svoji situaci, co potiebuji a jak jsou
jejich potieby napliiovany. Dale mé zajima, zda usili, které socialni pracovnici, vychovatelg,
tedy profesionalové v Zafizeni pro déti — cizince vynakladaji, koresponduje s potiebami
nezletilych bez doprovodu, co je pro nezletilé bez doprovodu vyznamné (a pro¢) a jak
pfistupuji k vlastnimu Zivotu. Stanovuji tfi vyzkumné otazky: Jaké maji klienti ZDC potieby?

Jak klienti ZDC prozivaji svoji soucasnou situaci? Jak jsou jejich potieby napliovany?

V druhé¢ oblasti shrnuji vysledky vyzkumu. Nejprve analyzuji jednotlivé rozhovory. Témata,

kterd z téchto rozhovord vyplyvaji, zaznamenavam do tabulek a ke kazdé tabulce pfidavam

popis.

Tteti oblasti je diskuze, ve které rozebirdm zasadni témata, ktera vyvstavaji ze souhrnné
analyzy, respektive z vyhodnoceni tabulek a jejich popisu. Na zaklad¢ vyse zminéného

vyplynula nova témata, ktera pottebuji dalsi rozpracovani.
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1 TEMA UPRCHLIKU V PERSPEKTIVE SOCIALNI PRACE

Uvod do problematiky

., Socidalni prdce je profesiondlni aktivita zamérend na pomahani jednotlivciim, skupindm c¢i
komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovani a na tvorbu

spolecenskych podminek priznivych pro tento cil «d

Socialni prace s uprchliky si vyZaduje rozsahlé znalosti teoretickych poznatki, a to
predev$im z psychologie, mezikulturni psychologie, antropologie, sociologie, pedagogiky,
mediciny, prava a ekonomie. Dotyka se nejriiznéjsich oblasti. Cilovou skupinou mohou byt
cizinci, duSevné nemocni, rodiny v rozvodu, umirajici v hospici, uzivatelé drog, obéti
domaciho nasili, bezdomovci, nezameéstnani, staii lidé a dal$i. Vzhledem k velikosti tématu,
ze kterého vyplyvaji irozsdhlé moznosti prace s klienty (cizinci), se ve své praci budu
predevsim soustiedit na socidlni praci s détskymi uprchliky, respektive s nezletilymi bez

doprovodu (NBD) a na jejich potieby.

Socialni prace s uprchliky je soustfedéna predev§im na poskytovani kvalitniho
socidlniho poradenstvi. Socidlni pracovnik musi dobie znat Ceské prostredi, prislusné zakony
a pravni pfedpisy, zaroven by mél znat néktery ze svétovych jazykli a byt seznamen
s kulturou klienta. Znalost je ur¢itym piedpokladem, ktery vede k respektu k jinakosti. Jeding
tak mize vzniknout kvalitni vztah zaloZzeny na duvéie, ktery zbavuje klienta nejistot. Ten se

pak dokaze lépe vyrovnat s traumaty a je schopen zaujmout k sob& vlastni postoj.?

Socialni prace suprchliky — mimo jiné — vyzaduje spravny zpisob komunikace
s ohledem na individualitu cloveéka, ale i na kulturu, ze které uprchlik pochézi. Proto je
zapotiebi pii probihajicich interakcich mezi klientem uprchlikem a socidlnim pracovnikem na

toto brat zfetel. Boros® uvadi, Ze v podstaté ,, kazdy clovek je individualitou proto, Ze ma

1 MATOUSEK, O. a kolektiv. Zdklady socidlni price. Praha: Portal, 2007, s. 34. ISBN 978-80-7367-331-4.
2 MATOUSEK, O. Socidlni prdace v praxi. Praha: Portal, 2010. s. 333. ISBN 978-80-7367-818-0.

3 BOROS, J. Uvod do psychologie. Bratislava: Iris, 2002. s. 279. In FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie.
Praha: UJAK, 2008. s. 95. ISBN 978-80-86723-64-8.
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zvldstni, jedinecné a neopakovatelné viastnosti. Kazdy clovek je subjektem ve smyslu“jd“.*

Rovnéz kazda kultura ma jedineéné myslenky a vzorce chovani. Proto se stava, ze se lidem,
pochézejiciho zjiného kulturniho prostfedi, zdaji podivné. Je vSak zapottebi dosdahnout
nezaujatého pohledu na zivot jinych kultur.® Taktéz pokladdm za dilezité zminit jest¢ dalsi
pohled, a to fenomén nevédomi. Ten mize byt zdrojem napadl a tvofivosti, navic v tomto
nevédomi se nachdzi vrstva, jejiz obsah neni specificky pro kazdého jednotlivce, nybrz
spojuje lidi jisté kultury. Tato vrstva je spjata s kulturnimi a nabozenskymi projevy ¢lovéka.

1w Lo . , L « , T
Cloveék mysli v jazyce a jednd v ramci spolecenstvi, ve kterém Zije.

Z mé praxe a zkuSenosti vyplyva, Ze je dulezité brat na ztetel pravé kulturni rozdily.
Kazdy c¢lovek si nese specifické rysy své vlastni kultury. O to silnéjsi rozdily mohou panovat
mezi lidmi riznych kultur, riznych narodnosti, rizného vyznéni, a praveé to by si mél socialni
pracovnik uvédomovat a zohlediiovat pfi praci s uprchliky. Rovnéz je tfeba klast diraz na
interakce, které probihaji mezi socialnim pracovnikem a jednotlivcem, rodinou, skupinou ¢i
komunitou. Jako dilezity vnimam specificky vztah mezi jednotlivcem, skupinou atd.
a socidlnim pracovnikem v ramci dané spoleCnosti, tedy specifickou interakci, pii které
dochazi ke vzajemnému prolnuti. K tomu mize do znacné miry pfispét spravny zplsob
komunikace ze strany socialniho pracovnika. Proto jsou pro praci socialniho pracovnika nutné
kulturni, socialni, pravni, psychologicka a medicinska znalosti socialniho. Predpokladam, Ze
to muze piispét k efektivni a prospéSné socidlni pomoci v kratkodobé i dlouhodobé
perspektivé. K hlubSimu porozuméni jednotlivych socidlnich oblasti (napt. na zékladé
tematickych celkil) a ke specializaci socidlniho pracovnika by mélo dochazet i na téch

v

socialni prace vénuji.

4 cit. dle BOROS, I. Uvod do psychologie. Bratislava: Iris, 2002. s. 279 . In FARKOVA, M. Vybrané kapitoly
z psychologie. Praha: UJAK, 2008. s. 95. ISBN 978-80-86723-64-8.

5 GIDDENS, A. Sociologie. Praha: Argo, 2005. s. 38-39. ISBN 80-7203-124-4.

6 Tamtéz strana 73.
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1.1 Zaklady socialni prace s uprchliky

Byt obyvatelem uprchlického tabora znamena vylouceni ze sveta, ve kterém Zije zbytek
lidstva. Utecenci jsou prebytkem, jsou okradeni o vsechny rysy sve identity kromée té, ze

Jsou uprchlici.

Zygmunt Bauman

V této Casti nastinim zaklady socialni prace s uprchliky v obecné roviné a v pozd¢jsi
fazi se budu zabyvat socialni praci predevsim s détskymi uprchliky — détmi a mladistvymi bez
doprovodu. Rovnéz znovu zminuji vyznam komunikace mezi socidlnim pracovnikem
a cizincem. Zduraznuji, jak je dalezité, aby se pracovnik orientoval v kulturnich a socialnich
rozdilnostech pravé mezi riznymi kulturami a aby byl schopen témto rozdilnostem

porozumeét.

Uprchlik ma specifické pravni postaveni, které nalezneme v Umluvé o pravnim
postaveni uprchlika (Zenevska konvence) pfijaté Valnym shroméazdénim OSN roku 1951.
Ceska republika je touto umluvou vazana. V Ceské republice vymezuje status uprchlika zakon
¢.325/1999 Sb., o azylu. Uprchlik nejprve poda oficidlni Zadost o wudéleni azylu
a pokud se prokdze, ze je strach z pronasledovani v zemi plvodu opravnény, stdva se
azylantem. Pokud azyl nedostane, stava se Zadatel cizincem podle zakona ¢. 326/1999 Sb.,

0 pobytu cizinci.”

O udéleni statutu azylanta rozhoduje Odbor migracni a azylové politiky, ktery ptisobi pod

ministerstvem vnitra. V ramci sluzeb pro uprchliky existuji tfi stiediska:

e piijimaci stfediska — jsou urcena k oveéfovani totoznosti cizinci a k provedeni zakladni
1ékatské prohlidky,

e pobytova stiediska - slouZi pro zadatelé o azyl — Zadatel ma moznost Cerpat bezplatné
bydleni, stravu a dalsi sluzby,

e integracni azylova stfediska — jsou urCena tém, kterym byl udélen azyl — v téchto
zatizenich se azylant seznamuje s jinou kulturou. Nékteré sluzby jsou hrazeny.8

Socialni pomoc a sluzby jsou uprchlikiim poskytovany po celou dobu azylové procedury,

7 MATOUSEK, O. Socidlni praice v praxi. Praha: Portal, 2010. s. 331- 332, ISBN 978-80-7367-818-0.
8 VRTISKOVA, M. Teorie a metody socidlni préce. Praha: Tribun, 2009. s. 71. ISBN 978-80-7399-877-6.
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i po udéleni azylu. Tato pomoc je poskytovdna jednak socidlnimi pracovniky ve statnich
zafizenich, jako jsou pfijimaci pobytova a integracni stfediska, jednak i socialnimi pracovniky
nevladnich organizaci, které se touto skupinou zabyvaji, napiiklad OPU (Organizace pro
pomoc uprchlikiim), PPI (Poradna pro integraci), SIMI (Sdruzeni pro integraci a migraci).
Poskytovani a zajiStovani zékladnich sluzeb socidlnimi pracovniky vyplyva ze zékona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Novym typem sluzby jsou multietnickd centra. V
téchto centrech se poradaji multikulturni vecery, kde se klienti mohou vzajemné potkavat a
maji zde moznost hovofit o své kultufe a poznavat zvyky nasi kultury.9 Dostupnost socialnich
sluzeb zajistuje stat, respektive jeho socialni politika. Macek'® zdirazije, Ze ,.socidlni
politika musi pronikat veskerou politikou at tzv. hospodarskou, at tzv. kulturni, v politice
hospodarskeé pak vsechny jeji obory upravy vyroby i rozdéleni statkii, organizaci hospodarstvi
soukromych i verejnych. “M Jeding tak muze byt socidlni politika pfedevS§im preventivni a

zajmy jedinct mohou byt uspokojovény zpisobem trvale prosp&snych celki. ™

V socidlni praci s uprchliky lze vyuzivat rGznych metod. Jde o souhrn postupt, které
slouzi ke stabilizaci a integraci cizince. Jedna se o socialni prevenci (zaméfenou na vznik
negativnich jevill), krizovou intervenci (fesi zatézové situace), socidlni intervenci (postupy
zamétené k dosazeni zmény) a socidlni poradenstvi (informace o vzdé€lani, ptipadné
zaméstnani). ™® Dale sem patfi socialni poradenstvi pro ty cizince, na které se vztahuje
mezinarodni ochrana, tedy uprchliky. To zajistuje individudlni integracni plan, ktery vychazi
ze SIP (Statni integracni program). Klient uprchlik podepiSe Zadost o vstup do integra¢niho
programu. Tuto zadost schvaluje ministerstvo vnitra. Béhem jednoho roku miZze klient

vramci SIP Cerpat urcity budget (na tlumocnika, bydleni, cestovné, nostrifikaci apod.)

9 MATOUSEK, O. Socidlni prdce v praxi. Prah : Portél, 2010. s. 333 a 340. ISBN 978-80-7367-818-0.
10 MACEK, J. Zdklady socialni politiky. In KREBS, V. a kol. Socidlni politika. Praha: Wolter Kluver , 2010.
s. 21. ISBN 978-80-7357-585-4.

11 cit. dle MACEK, J. Zdklady socidini politiky. In KREBS, V. a kol. Socidlni politika. Praha: Wolter Kluver , 2010.
s. 21. ISBN 978-80-7357-585-4.

12 Tamtéz strana 21.

13 MASLEN, J. a BRNULA, P. Socidlni praca s utecencami. Bratislava: Socialna praca, 2004. s.108. ISBN 80-89185-
06-01.
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a zdarma 400 hodin vyuky &eského jazyka.** Vedle socialni pomoci je nutno zminit vyznam

bezplatného pravniho poradenstvi a psychologickou pomoc.

V uprchlické populaci je tieba se predev§im soustied’ovat na Zeny, staré lidi, fyzicky
1 mentaln¢ postizené lidi, obéti extrémniho nasili a na déti a mladistvé bez doprovodu rodice.
Na druhou stranu néktefi odbornici upozornuji, ze nase ,,zapadni“ spolecnost nemtize urcovat,

, o “r s 15
ktera skupina si zaslouzi vétsi pozornost.

V dalsi ¢asti mé prace se budu zabyvat socialni praci v Zafizeni pro déti — cizince,
nasledné se chci zaméfit na naroky kladené na nezletilé bez doprovodu béhem jejich cesty do
Evropy
a posléze se budu zabyvat specifickymi potfebami adolescentl a na to, jak jsou tyto potieby
naplilovany socidlni praci v daném zafizeni, by mélo odhalovat potieby nezletilych bez

doprovodu a nasledné pak upravovat poskytovanou péci.

1.2 Zarizeni pro déti — cizince

s Evropsky program pro déti bez doprovodu (SCEP) nezletilé bez doprovodu jako déti

mladsi osmnacti let, které se nachdzeji mimo svou zemi pitvodu a jsou oddéleny od obou
rodicu nebo jejich zdkonnych zastupcii, popripade jejich obvyklych pecovatelu. Program
SCEP ovsem zahrnuje i deti, které Ziji se vzdalenymi pribuznymi a zduraznuje, Ze vSechny tyto
deti jsou odlouceny a maji ndarok na mezindarodni pomoc a ochranu s vyuzitim Siroké palety

mezinarodnich prostredkii a prostredkii jednotlivych stati. * 16

Ztizeni pro déti cizince

Zatizeni pro déti — cizince (ZDC) bylo zfizeno pozadavkem Ministerstva Skolstvi,

mladeze a télovychovy v roce 2003 a je v provozu od 15. 6. 2004. Jedna se o jediné zafizeni

14 Poradna pro integraci. 18.11. 2016.
15 MATOUSEK, O. Socidlni prdce v praxi. Praha: Portal, 2010. s. 333 a 340. ISBN 978-80-7367-818-0.

16 Nezletily bez doprovodu. Organizace na pomoc uprchlikim. World Wide Web [online]. ©2017, 12. 02.2017 [cit.

2017-02-012]. Dostupné z: http://old.opu.cz/cz/co-nabizime/socialni-poradenstvi-a-integrace/nezletili-bez-doprovodu/
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tohoto typu v CR. ZDC je piispévkovou organizaci. Zafizeni je upravovano zikonem
¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zatfizeni
a o preventivné¢ vychovné péci ve Skolskych zatizeni a o zméné dalSich zékont, ve znéni

pozdé¢jsich predpist. Tento zakon je v soucinnosti s postupy vSech odbornych pracovnik.

Cilem tohoto zafizeni je poskytovat komplexni péci. Zajistuje vzdélani, vychovné
aktivity, zdravotni péci, psychologickou, terapeutickou a socialné pravni péci, s cilem zajistit

akutni potfeby a plnou integraci.

ZDC sestava ze tii Casti: diagnostického ustavu (v diagnostickém tustavu se nachazi
zakladni skola), studentského oddéleni a stfediska vychovné péce. Diagnosticky ustav, ktery
se nachazi v Praze na adrese Radlické 30, poskytuje rezidudlni sluzby. Je zde zajistovana 24
hodinova péce. Diagnosticky pobyt trvd dle zidkona 6-8 tydni a je zde realizovana
diagnostika. Pfijima déti ve véku od 3 do 18 let. Zaméstnano je devét dennich a tii nocni
vychovatelé, zdravotnice, psycholog, etoped, socidlni pracovnice, ucitelé a vedouci
pracovnici. Vystupem jejich prace po ukonceni diagnostiky je komplexni diagnosticka zprava,
ve které jsou uvedena zjiSténi o osobnosti ditéte a navrhované individualni doporuceni pro
dalsi praci s nim. V prostorach diagnostického ustavu se také nachéazi zakladni a diagnosticka

tfida.

Dalsi cast zatfizeni tvofi Studentské oddé€leni, které se nachazi na adrese Kupeckého
576, Praha 4 — Haje. Pracuji zde ¢tyfi vychovatelé na dennich a no¢nich sluzbach. V podstaté
se jedna o internat, kam se umist'uji nezletili bez doprovodu, ktefi jsou schopni se vzdélavat
na Ceskych Skolach. Je zde volnéjsi reZim a déti maji vice volného Casu. Zde je realizovana

pfiprava na samostatny zivot a posléze vystup ze ZDC.

Na stejné adrese ZDC zfizuje Stredisko vychovné péce. Toto stiedisko neni primarné
urceno pro déti cizince. Tato klientela je zde také zastoupena, nebot’ jina stfediska vychovné

péce nemaji vhodné podminky - tlumocniky, specidlni psychodiagnostické materialy a dalsi.

K zafizeni patii tréninkovy byt, kde si klienti mohou osvojovat praktické dovednosti,

které napoméhaji k jejich osamostatnéni. Po dovrSeni 18 let kon¢i ustavni vychova a klienti
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musi ze zafizeni odejit. Pokud studuji, mohou setrvat do 26 let."’

Hlavni problémy, se kterymi se zafizeni potyka jsou: motivace k integraci do ceské
spolecnosti, urovani véku nezletilého (nezletili uvadéji fiktivni vek, aby ziskali vyhody)
a uteky ze zafizeni.™® To se dé¢je dlouhodobé, protoze tyto skutecnosti vychazeji ze zpravy jiz

Z roku 2010.

Z mé praxe vyplyva, ze se stale nedafi tyto Utéky eliminovat. Dal§imi negativnimi
aspekty, které neblaze ovliviiuji Cinnost zafizeni, jsou nedostate¢nd znalost ¢eského jazyka
u klient a jejich dlouhodobé nizky pocet. V disledku toho nezletili dlouhodobé zlstavaji
v budové diagnostického tustavu, kde maji omezeny rezim, na misto toho, aby odchézeli na

studijni oddéleni dlouhodobych pobytii, kde maji volnéjsi rezim.

1.3 Socialni prace v Zaiizeni pro déti — cizince

Socialni pracovnice v ZDC je predevS§im spojnici mezi nezletilym klientem
a hostitelskou spolecnosti. Je kontaktem mezi klientem-uprchlikem a OSPOD, ambasadou,

policii, ministerstvy, nestatnimi organizacemi a jinymi.
Pribéh socidlni prace v ZDC

Pokud se zjisti, Ze cizinec je nezletily, dostava se automaticky do ZDC — na zékladé
rozhodnuti soudu v sou¢innosti s OSPOD. Socialni pracovnice ZDC pfijima nezletilého bez
doprovodu na zaklad¢ pfedbézného opatieni. Je prvnim kontaktem mezi nezletilym klientem
a ZDC. Klient dostane k podpisu uvitaci dopis v rodném jazyce, ve kterém je obeznamen se
svymi pravy a povinnostmi. V pribéhu pobytu v zafizeni socialni pracovnice vytizuje
pfedevSim pobytové zalezitosti. Vyfizuje opravnénost k ziskdni azylu. Pokud azyl klient
ziska, spada pod zdkon €. 325/1999 Sb., o azylu. Pokud azyl neziskéd, ma nezletily ze zakona

vyjimku a ma tak narok na ziskéni dlouhodobého pobytu, ktery upravuje zakon ¢. 326/1999

17 VARGOVA, M. Vyznam zaiizeni pro déti-cizince pri péci o nezletilé bez doprovodu se zaméfenim na jejich
integraci. 2014. Magisterska prace. Brno. Masarykova univerzita. Fakulta socialnich studii. Vedouci prace PhDr.

Imrich Vasecka, PhD.

18 MVCR Evropské migraéni sit’. Studie EMN o nezletilych bez doprovodu v Ceské republice a statistické informace.
Praha: Kufr, 2010. s. 16. ISBN 978-80-254-8194-3.
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Sb., o pobytu cizinct.

Déle socialni pracovnice zajiStuje kontakt mezi OSPOD a nezletilym klientem.
Zakonnym zastupcem, tedy opatrovnikem nezletilého klienta, je OSPOD, teno vztah je
upravovan zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochran¢ déti. V tomto ohledu socialni
pracovnice vyfizuje administrativu s timto spojenou, jako napiiklad hostitelskou pééi, kdy
dit€¢ ma moznost stravit vikend ¢i prazdniny mimo zafizeni v bézné rodin¢. Také vede socidlni
dokumentaci, kterou po odchodu ditéte ze zafizeni archivuje. Dale spolupracuje s OPU
a s jejich dobrovolniky, kteti do zafizeni dochazeji a pomahaji klientim V lepsi orientaci
v Ceském prostredi. V rdmci zafizeni je moZnost Sestitydenniho kurzu, ktery je pfipravou na
samostatny zivot. Tyka se ubytovani, zaméstnani, uzavirani manzelstvi atp. Tento kurz vede
socialni pracovnice, ktera klienta pfipravuje na zvlddani novych situaci. Kurz probiha
skupinové. Nicméné€ celd véc je dosti komplikovana a rozporuplnd, protoze néktefi pracovnici
povazuji za lepsi spiSe individualni péci nez tu skupinovou. Celou situaci zt€Zuje neexistence
détského domova pro uprchliky, které ale diive fungovalo, ale bylo zavieno pro nedostatek

klienti.®

Clanek Francesa Wrighta 20 popisuje obtize socialni prace s mladymi lidmi bez
doprovodu, ktefi Zadaji o azyl ve Velké Britanii. Clanek upozorfiuje, Ze déti uprchlici ve
Spojeném kralovstvi vnimaji mezi legislativou a hodnotami uvnitf socidlni prace urcity
konflikt. Clanek zdirazituje znepokojujici zkuSenosti, které nezletili pocituji, kdyz &eli
deportaci. To, Ze déti nevédi, co se budu dit dal, jestli se vrati zpét do své zemé ¢i nikoliv, at’
uZz chtéji nebo ne, znacné ovliviiyje jejich informativni rozhodnuti. Déti uprchlici by mély byt
informovani o celé situaci, naptiklad o tom, jaké jsou podminky nucené¢ho vyhosténi. Socialni
pracovnici by méli jejich nazory brat vazné. Dale by méli socidlni pracovnici pracovat jako
partnefi nezletilych bez doprovodu, aby rozpoznali, co déti uprchlici potfebuji. Nutné jsou

specializované sluzby, které¢ by détem meél byt poskytovat multidisciplinarni tym. Dale by

19 Na zaklad¢ podnétu metodologickych pokynt zafizeni.

20 Wright, F. Social Work Practice with Unaccompanied Asylum-Seeking Young People Facing Removal. 2014. In:
British Journal of Social Work, volume 44, pages 1027-1044.
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mély byt poskytovany sluzby tlumocnické, charitativni, emigracni, pravni, sluzby z oblasti

sl s ~171. 7 1 ;21
socialni péce, vzdeélavani a zdravi.

1.4 Naroky kladené na nezletilé bez doprovodu

Diive nez se budu zabyvat specifickymi potfebami adolescentd, zminila bych néroky,
které jsou kladeny na nezletilé bez doprovodu, jejich narocné zivotni situace a v neposledni

fad¢ 1 faktory, které pomahaji se s nimi vyrovnat.

,, Existuje mnoho riiznych duvodii, proc nezletili bez doprovodu vstupuji a pobyvaji na
tizemi CR samostatné. Napiiklad jdou napred, aby se jako prvni z rodiny pokusili ziskat azyl,
nebo naopak ndsleduji svoje rodice, kteri jiz nelegalné v CR ¢i v jiném cilovém stdté Ziji.
Mezi nejcastejsi ditvody tak patri: nedostatek ochrany ze strany statu, rozpad rodiny, strach
vyvolany valecnym konfliktem nebo chudoba. Nezletili casto prichdzeji ze zemi, kde zuri
valecny konflikt, kde jsou ¢i mohou byt ohrozen prondsledovanim, ¢i ze zemi, odkud je
vyhnala bida a neveselé vyhlidky do budoucnosti. Tyto deti rodice ztratily, nebo byly primo
rodici na cestu vyslany. Rodice tak ucinili zpravidla proto, aby je ochranili pred vadlecny
konfliktem ci pronasledovanim, nebo proto, aby jejich déti v zahranici pracovaly a usnadnily

) . . . . 22
tak tizivou ekonomickou situaci rodiny.

Ze studie EMN o nezletilych bez doprovodu v CR déle vyplyva, Ze jsme predeviim
tranzitni zemi. Rovnéz plati, Ze nezletilé déti pravdépodobné migruji v prostoru EU a nejsou
nikym monitorovany, jsou tedy s velmi vysokou pravdépodobnosti obét'mi organizovaného
zlo¢inu jako je prevadéCstvi, obchod s lidmi. Mohou byt nuceny k prostituci a pachani dalsi
trestné Ginnosti. Velmi Gasto se jednd o d&ti, které ze zafizeni (ZDC) utikaji.®® Studie
organizace La Strada (organizace, ktera poskytuje pomoc obchodovanym a vykofistovanym

osobam) uvadi, ze jedna zena ze sedmi dotazovanych (14%) zazila sexudlni nésili pfed 15.

21 Wright, F. Social Work Practice with Unaccompanied Asylum-Seeking Young People Facing Removal. 2014. In:
British Journal of Social Work, volume 44, pages 1027-1044.

22 MVCR Evropska migraéni sit. Studie EMN o nezletilych bez doprovodu v Ceské republice a statistické informace.
Praha: Kufr, 2010. s. 37-38. ISBN 978-80-254-8194-3.

23 MVCR Evropska migraéni sit. Studie EMN o nezletilych bez doprovodu v Ceské republice a statistické informace.
Praha: Kufr, 2010. s. 37-38. ISBN 978-80-254-8194-3.
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rokem.?*

Neméné¢ zavaznd je otazka uprchlickych tabort, kde se miize béhem pobytu vyvijet
taborovy syndrom — kombinace pasivity, apatie, psychosomatickych obtizi a agresivity.? 2°
Ze vsech zminénych aspekti muze vyplyvat, Ze nezletili bez doprovodu mohou byt ohrozeni
syndromem CAN - poskozeni télesného, duSevniho stavu i spoleCenského stavu a vyvoje
ditéte.2’Taktéz mohou byt ohroZeny posttraumatickou stresovou poruchou. Jedna se o reakci
na traumatickou udalost, kterd se muze projevit pozdé€ji v opozdéné reakci. Projevuje se
cetnymi zménami na emocni, fyzické a socialni roving.?® Rovn&Z proces akulturace, pfijimani
nové kultury, mize byt pti¢inou rozvoje psychickych obtizi a miize dojit k tzv. kulturnimu
Soku. V dusledku toho, ze ¢lovék musi opustit svou znamou kulturu, setkava se s odlisSnou
stravou, jazykem, historii, dochazi k naruseni psychosocialnich procesti a to ma dopady na
identitu jedince.?® Na druhou stranu existuje schopnost ¢lovika obstat v obtiznych Zivotnich

situacich a jeho odolnost vii¢i ndrokiim a pozadavkiim prosttedi. Jde o podpiirné faktory, které

ptispivaji k vyrovnavani zatézové situace.

O jaké podptirné faktory se jedna?

Jedna se o resilienci, tedy urcitou predispozici odolnosti vii¢i zatézi a nepfiznivym
okolnostem neboli schopnost obstat v obtiznych zivotnich situacich. Jde o dynamicky proces,

ktery se utvafi od raného détstvi. Na tento proces maji vliv rizika a omezeni, ale také silné

24 ZIMMERMAN, C. a M. HOSAIN et al. Stolen Smiles-.The physical and psychological health consequences of
women and adolescents trafficed in Europe. London: The London School of Hygien and Tropical Medicine.
20086. s. 26.

25 MATOUSEK, O. Socidlni préce v praxi. Praha: Portal, 2010. s. 339. ISBN 978-80-7367-818-0.

26 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2008. s. 665.

ISBN 978-80-7367-414-4.

27 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2008. 593 s. ISBN 978-80-7367-414-4.
28 VODACKOVA, D. Krizové intervence. Praha: Portal, 2012. s. 36. ISBN 978-80-262-0212-7.

29 ROTHFUZ, J. et al. Migrace: Moznosti a problémy souvisejici s integraci. In DVORAKOVA, J. et al. Metody
socialni prace s imigranty, azylanty a jejich détmi. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-7387-097-3.

20



pozitivni vlivy (protektivni faktory), se kterymi se dit& setkava b&hem svého vyvoje.* Dalsim
dalezitym podptrnym faktorem je socidlni opora a vzdélani, které ovliviuje ptistup k feSeni

problémtl. Bez vyznamu nejsou ani osobnostni vlastnosti a copingové strategie. Pii zatézi,

N 24

otevienost, schopnost udrzet si emoéni vztahy a altruisticky postoj.*

Na druhé stran¢ spektra se mizeme setkat s mladezi, kterd se stavi proti evropské
kultufe. Nechtéji pfijmout jinou kulturu, protoze jsou presvédeni, Ze nic¢i jejich identitu.
Néktefi z nich mohou pfetavit svoji segregaci v projevy nasili a socidlni zatrpklost, jini se

ISy sox 32
uzaviraji v komunitg.?

V socidlni praci se pracuje s riznymi ptistupy, které vychazeji z riznych teorii a mohou
napomoci ke snadngjsi integraci ¢i k absenci socidlniho vylouceni. Mezi takové, které by se

mohly uplatnit pfi praci s détskymi uprchliky, naptiklad patfi:

e antiopresivni pfistup — jednd se o pfistup, ktery reaguje na systémové znevyhodnovani
urcitych skupin; navrhuje feSeni téchto situaci a prosazuje aktivni U€ast téch, kterych

se vec tyka; prosazuje rovnost, spravedlnost a spoluucast,

e socidlnéekologicky pfistup — umoziiuje socidlnim pracovnikim i klientim drzet
soubéznou pozornost na ¢lovéka 1 na prostiedi a také na jejich vzajemny vztah.
Socialnéekologickd perspektiva v socidlni praci se tedy soustfedi na otazky vztahu
Clovéka (celek, systém) a spojitosti kjeho prostiedi. Tento model rozliSuje
mikrosystémy napf. rodina, mezosytémy napt. vztahy ditéte mezi domovem, Skolou
a makrosystémy (napt. stat), které jsou do prostiedi zanofeny a mezi témito
prostiedimi existuji vztahy; rovnéz pokud se vyskytuji pfi transakci mezi ¢lovékem a
prostfedim poruchy, je nutné najit rovnovahu a k tomu pomaha nastroj PIE (sbér dat,

shromazd’'ovani dat a tfidéni dat); technikami jsou genogram a ekommapa,

30 SOLCOVA, 1. Vyvoj resiilence v détstvi a dospélosti. In CIMRMANOVA, T. a kol. Krize a vyznam pomahajicich
prvniho kontaktu. Praha: Karolinum, 2013. s. 25. ISBN 978-80-246-2205-7.

31 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2008. s. 664.
ISBN 978-80-7367-414-4.
32 KEPEL, G. Vilka v srdci islamu. Praha: Karolinum, 2006. s. 219. ISBN 80-246-1217-8.
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e socidlnépsychologicky ptistup — piistup klade diraz na to, jak se mezi lidmi vytvareji
vztahy a jak jsou modifikovany v raznych socidlnich situacich; probirat otazky
identity, skupinového chovani, stigmatizace, teritoriality; patfi sem i teorie roli, ktera

y 1 144 it y N roe .33
predpoklada, ze 1idé zaujimaji v socidlni struktute spolecnosti rizné pozice.

1.5 Svédska recepce nezletilych bez doprovodu: podporuje
integraci?

V roce 2016 probéhl ve Svédsku vyzkum autori Wimeliuse, Erikssona, Isakssona
a Ghazinoura®, kteii se zabyvali analyzou déti uprchlikii a jejich integraci ve Svédsku.
Zakladni argument je, ze aktéfi, coz vtomto vyzkumu byli rizni lidé, kteti se zabyvaji
integraci cizincl na riznych urovnich (tedy profesiondlové), o sobé navzajem nevédi a to ani
na politické urovni (na urovni makrosystému) a ze, ackoliv je mnoho aktérii, chybi uceleny
ptistup, a to vede k segregaci. Chybi propojeni mezi mikrosystémem (rodina), mezosystémem
(vztahy ditéte mezi domovem, Skolou atd.) a makrosystémem (stat). Dale Ze neni zplsob, jak
hodnotit praci aktéri-profesionali. RovnéZ pisi o tom, Ze neni jasné, ¢eho se ma dosahnout
vV dlouhodobém horizontu. Teorie socialnéekologického systému muize byt problematicka,

protoze jednotlivé systémy jsou uzaviené a mize vznikat strukturdlni separace.

Ukazuje se, ze zakladem toho, jak se dité zapojuje do spole¢nosti, je rodinné zazemi
a u détskych uprchlikii jsou to profesionalové pravé na mezo urovni, ktefi détem rodinu
nahrazuji. Rodina je nahrazena profesionaly. Spojeni mezi dospélymi je zasadni pro vytvaieni
soudrzného prostredi. Vyzkum ukazuje, Ze spoluprace, kterd méla za cil pomoc, neméla jasné
vydélené z4jmy (nebylo to systematické) a ani terénni pracovnici nebyli schopni uplatiovat
manazerské tkoly. Dal§im nedostatkem bylo, Ze nebyl problém v tom, Ze by déti neumély

komunikovat, ale ze chybéla vize v dlouhodobém méfitku.

33 MATOUSEK, O. a kolektiv. Zaklady socialni prace. Praha: Portal, 2007. s. 216-270. ISBN 978-80-7367-331-4.
34 WIMELIUS, E., ERIKSON, M., ISAKSON,a GHAZINOUR, M. Swedish Reception of Unaccompanied Refugee

Childre : Promoting Integration. 2016. Dordrecht: Springer Science Business Media.
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Aktéri (profesionalové) pracuji jen v ramci svych systémi. Dochézi tak k izolovanym
ostrivkiim na misto toho, aby systémy byly propojené. Déti uprchlici jsou na druhém stupni

Vv zafizenich izolované, a to je poc¢atecnim bodem ke strukturalnimu vydé€lovani a segregaci.

Dalsim problematickym aspektem je to, jakym zplsobem se o integraci diskutuje
a také to, vjakych pojmech se o integraci hovoii. Celou véc komplikuje fakt, ze slovo
multikulturalismus nabylo pejorativniho vyznamu a uprchlicka krize se stala velkym tématem

ve §védské politice.

Posledni problémem je nepfitomnost systematického hodnoceni — reflexe feSeni.
Aktéri (profesionalové) se citili, jako by pracovali naslepo: nevédéli, jestli to, co délaji, je
skute¢né ta nejlep$i mozna varianta, neméli zpétnou vazbu. Co se stalo t€ém dospélym, kteti
odesli ze systému? Byli schopni se zac¢lenit? Pracovali nebo studovali? Ptest€hovali se do
jinych ¢asti Svédska? Dokazali si udélat piatelé a zalozit rodinu? Jaky byl vztah mezi usilim
aktér na Grovni recepce a tim, jaky maji déti zivot dnes (jak to dopadlo)? Z vyzkumu tedy
vyplyva, ze pracovnici kvili §patné nastavenému ,,systému‘ nevédéli téméf nic o tom, co se

s détskymi uprchliky stalo a jak vlastn€ dopadly a jaké jsou tedy vysledky jejich prace. »

Zmé praxe a zkuSenosti vyplyvd, Ze déti a mladistvi bez doprovodu jsou
nejohrozenéjsi skupinou a méla by se jim vénovat zvlastni pozornost, a to protoze z hlediska
vyvojové psychologie piekonavaji a prozivaji zasadni zmény, které jsou zakladem pro jejich
dalsi vyvoj, pfedevsim pak pro vyvoj jejich identity. Velkou roli rovnéZ hraji i zkuSenosti, jez
ziskavaji béhem cesty do Evropy, a jejich rané Zivotni zkuSenosti v zemi piivodu. Mnohdy se
jedna o déti sexualné ¢i jinak zneuzivané. DalSim aspektem je, Ze nékteré divky jsou v Africe
proklety mistnim Samanem. Pod hrozbou smrti nesmé&ji promluvit o tom, co prozily. Proto je
nutné pfizvat Samana, aby je odklel a ony mohly promluvit. V tomto ohledu je dilezité
ptihlizet na uréitd specifika pfi socidlni praci suprchliky. Casté jsou i posttraumatické
stresové poruchy a pocty spojené s kulturnim Sokem. Proto se domnivam, Ze prace s détskymi
uprchliky si zaslouZi specialni péci ve specializovaném pracovisti, kde bude bran velky ztetel
na rozdilnost mezi kulturou, ze které dit€¢ pochdzi, a kultury, do které ptichazi, a zaroven

kladen dliraz na to, co maji obé kultury podobné ¢i stejné a mluvit o tom. Déle je tfeba klast

35 WIMELIUS, E., ERIKSON, M., ISAKSON, GHAZINOUR, M. Swedish Reception of Unaccompanied Refugee

Childre : Promoting Integration. 2016. Dordrecht: Springer Science Business Media.
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diraz na flexibilitu zafizeni, aby bylo schopno rychle reagovat na meénici se situaci
v uprchlické krizi a brat ohled na velmi slozitou zivotni situaci détskych uprchlikli, A to nejen

ve kratkodobém horizontu, ale piedevsim v dlouhodobém horizontu.

Déle se domnivam a zaroven z této kapitoly vyplyva, Zze vzhledem k tomu, ze jsme
zemi spiSe tranzitni, bychom m¢éli brat v tvahu jiné uspotfadani Zatizeni pro déti — cizince.
Dle mého soudu je tieba se vice soustiedit na vyuku Ceského jazyka pravé u nezletilych bez
doprovodu. Rovnéz plati také to, ze nckteré nase ,,zdpadni* diagnostické a jiné postupy
nemusi byt platné v jiné kultufe. Jako zdsadni vnimam otazku ndrokd, které jsou kladeny na
nezletilého bez doprovodu. Je ziejmé, Ze déti uprchlici, kteti prichazeji do zatizeni jsou velice
ohrozenou skupinou, a tudiz potiebuji specifické zachazeni. Kdyz k tomu pfipocteme, Ze se
pfevazné nachazeji i ve velmi emo¢né narocném obdobi svého vyvoje, je zapotiebi k nim
pfistupovat s veskerou véznosti, laskavosti a respektem k jinakosti. Na druhou stranu je
potfeba brat v uvahu 1 urcitd rizika, jako tfeba projevy ndsili ze strany nezletilych, které
mohou, ale 1 nemusi souviset s jejich neutéSenou situaci. Pokladat otdzky, které budou
otevirat diskuzi o moZnostech a rizicich multikulturalismu®, je dal§im dileZitym faktorem,

ktery miiZe piispét ke zvladnuti této sloZité situace.

36 Multikulturalismus je myslenkovy a politicky proud, ktery reaguje na situaci vzniklou souzitim nékolika kultur.
VEéii, ze v jednom staté¢ mohou Zzit pohromad¢ jednotlivci a skupiny rozdilné kultury, ndbozZenského vyznani, rasy,

s jinymi hodnotami, vzajemné¢ si rozumét a ucit se od sebe.
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2 ADOLESCENCE V KONTEXTU AFEKTIVNICH JEVU
S DURAZEM NA KULTURNI ODLISNOSTI

Z prvni kapitoly jsme se dozvédéli, ze nezletili bez doprovodu mohou byt ohrozenou
skupinou a potifebuji specialni zachazeni. Proto v této kapitole piidam dalS$i mozné aspekty
ne/vhodného zachazeni s touto cilovou skupinou. Soustiedim se obecné¢ na specifika
adolescence s akcentem na jejich regulaci emoci a zaroven to budu davat do souvislosti

s jinou kulturou.

2.1 Adolescence: most mezi dospélosti a détstvim

Macek®’ 1999 uvadi, ze ,,termin adolescence je odvozen z latinského slovesa
adolescere (doriistat, dospivat, mohutnét). “*® V &eském jazyce se pouziva pojem ,,adolescent
v psychologii. V 1ékatskych védach se toto oznaceni zaménuje za oznaceni ,,dorost™ ¢i

L, . .. PRV L1 v 39
»dospivajici® a v sociologii se pouziva Sir$i pojem ,,mladez*.

Adolescentem je oznacovan mlady ¢lovék zhruba od 15 do 22 let véku. V zdkladnim
biologickém smyslu je spojovana s plnou reprodukéni zralosti a dokoncenim télesného rastu.
Dalsimi dilezitymi kriterii jsou dosaZeni osobni autonomie (kritérium psychologické), prijeti
role dospélého (kritérium sociologické) a ukonceni vzdélani a ziskéni profesni kvalifikace
(kritérium pedagogicl«é).40 RovnéZ pribeéh psychickych a socidlnich zmén v dospivani je
ovlivnén celou fadou dalSich faktori. Zmény, které jsou spojené s pohlavnim zranim, maji
vliv na hormonalni pochody v téle, které piisobi na nervovy systém. V disledku toho pak
mladistvy sleduje zmény na svém téle a zmény v pfistupu dospélého k nému. Adolescent
reaguje tim, ze touzi po dospélém postaveni a zaroven propada nejistote, poptipadé uzkosti.
TaktéZ se muze u adolescentl projevovat urcita nestalost a nepredvidatelnost reakci a postoju.
Navic se k tomu muze pfipojit snizeni koncentrace, zvySend unavitelnost a zhorsSeni spanku

nebo poruchy chuti kjidlu. Mnozi dospivajici témto zménam nerozumi a uzkostlivé

37 MACEK, A. Adolescence. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-348-X.
38 MACEK, A. Adolescence. Praha: Portal, 1999.s. 11. ISBN 80-7178-348-X.
39 Tamtéz strana 25.

40 Tamtéz strana 11.
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pfemysleji o svych niternich pochodech a vnitinich konfliktech a utikaji do svého
soukromého citového svéta nebo denniho snéni. Podle Langmeier, Krejcitova “
u dospivajicich prevlada konfliktnost a nevyrovnanost. Nov¢jsi prace tuto charakteristiku
potvrdily jen z ¢asti. Kulturné antropologické studie Meadové z roku 1953 popisuji dospivani
divky ve spolecnosti Mannt jako obdobi nudné, bez krizi, bez bouflivosti, nezajimavé a spise
omezeného vyvoje osobnosti.* TaktéZ i mnozi adolescenti moderni spole&nosti popisuji, Ze si
s rodi¢i spiSe rozumi a ti, ktefi se zminuji o konfliktech a sporech s rodici, je ¢asto méli uz

v détstvi.®

Déle u mnohych adolescenti miiZze existovat urcity nesoulad mezi zménami
somatickymi, psychickymi a socidlnimi. Na jedné stran¢ mnohé déti nevykazuji zadné
pohlavni zrani, a pfitom zacinaji myslet abstraktné, a proto zac¢inaji byt také kritické vici sobe
a druhym. Naopak jini dospivajici, u nichz uz zacalo pohlavni dozravani, se jesté stale chovaji

v - Cr1 v qwar 44
emocné, intelektudlné a socidln€ détinsky.

2.2 Vyznam adolescence v soucasné spolecnosti

Adolescence ma v moderni spoleCnosti zvlastni vyznam. Ma sviyj socidlni, zdravotni,
kulturni, ekonomicky a pedagogicky rozmér. RovnéZ ma socidlni vyznam a subjektivni
hodnotu pro ty, kterych se to bezprosttedné tykad a také pro ty, které toto obdobi maji za
sebou, €1 je teprve po‘[kei.45 Tento vyznam ma adolescence primarné v rozvinutych evropskych
a americkych zemich. Pfedev§im v téchto rozvinutych kulturach doslo k urychleni dospivani

a zrychleni i celkového ristu tzv. sekularni akceleraci.*®’ Vétsina vyzkumu, kteréd se zabyvala

41 LANGMEMIER, J. a KREJCIROVA, D. Vyvojova psychologie. Praha: Grada, 2006. s. 147. ISBN 978-80-247-
1284-0.

42 LANGMEMIER, J. a KREJCIROVA, D. Vyvojova psychologie. Praha: Grada, 2006. s. 147. ISBN 978-80-247-
1284-0.

43 MACEK, A. Adolescence. Praha: Portal, 1999. 19 s. ISBN 80-7178-348-X.

44 LANGMEMIER, J. a KREJICIROVA, D. Vyvojova psychologie. Praha: Grada, 2006. s. 143. ISBN 978-80-247-
1284-0.

45 MACEK, A. Adolescence. Praha: Portal, 1999. 15 s. ISBN 80-7178-348-X.

46 LANGMEMIER, J. a KREJCIROVA, D. Vyvojova psychologie. Praha: Grada, 2006. s. 144. ISBN 978-80-247-
1284-0.
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sekularni akceleraci, saha do minulého stoleti. Napiiklad Krejéitova, Langmeier®® uvadgji
vyzkum Leuschkeho a Simonsové, v oblasti emo¢niho vyvoje ukazuje, Ze nejvic vybusnosti a
vzdorovitosti udavali dospivajici v roce 1926 mezi svym 13.-14. rokem, avSak v roce 1959

jiz mezi 10.-12. rokem. Rovné&Z podle Macek & Krej&ifova, Langmeier*®>

vyzkumy ukazuji,
ze sekularni akcelerace pfinesla rychlej§i zacatek télesného a duSevniho dospivani. To
znamena, ze se prodluzuje doba, kterd umoznuje adolescentovi dokoncit plny rozvoj vSech
jeho potenci. Langmeier, Krej¢itova® 2006 uvadgji, ze ,,dospivani se tak stdle rozsiiuje obéma
smery, zkracuje se doba detstvi a oddaluje nastup plné dospélosti “®2 Nasledng predkladam
letmy pohled do historie a uvadim divody, které vnesly sekuldrni akceleraci do moderni
spole¢nosti. Davody, pro¢ se adolescence zacala zvyraziovat v ontogenetickém vyvoji
¢loveka, jsou piedevsim velké socidlni zmény, které nastaly po rozpadu feudalni spolecnosti,
tedy snastupem kapitalismu. Doslo k jinému uspotfadani spole¢nosti, na které méla vliv
urbanizace, migrace obyvatelstva, potfeba volné a kvalifikované pracovni sily a oddéleni
zivota v rodiné od pracovni Casti a ptineslo fadu socidlné€ psychickych dasledkd. Ve druhé
poloving 20. stoleti doslo ptedevsim k separaci jednotlivych generaci a vychova a vzdélani
byly piedeviim chapany jako piiprava na povolani. Zivot dospélych se postupné oddélil od
zivota déti, tim zacalo mit obdobi adolescence svij specificky vyznam v etapé Zivotniho
cyklu ¢lovéka. Rozvoj modernich spolecnosti postavil pied adolescenty nelehky tukol, jak
porozumét jejich vlastnimu individualnimu vyvoji a zaroven, jak ho zvladnout.>® Taktéz je
potieba porozumét tomu, Ze dodnes jsou nékteré piirodni kultury zaloZeny na komunitnim
uspotadani a ze pfechod od détstvi do dospélosti probiha velmi rychle a je zaloZzen na uceni
napodobou za ptimé ucasti dospélych. Jde o riizné ritudly spojené s pohlavnim dozravanim

a pfijetim nové role. V nékterych kulturdch jsou konzistentné a jasn€ stanovené hodnoty

47 FARKOVA, M., Vybrané kapitoly z psychologie. Praha: UJAK, 2008. s. 185. ISBN 978-80-86723-64-8.

48 LANGMEMIER, J. a KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. Praha: Grada, 2006. s. 147. ISBN 978-80-247-
1284-0.

49 MACEK, A. Adolescence. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-348-X.
50 LANGMEMIER, J. a KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. Praha: Grada, 2006. ISBN 978-80-247-1284-0.

51 LANGMEMIER, J. a KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. Praha: Grada, 2006. s. 186. ISBN 978-80-247-
1284-0.

52 Tamtéz strana 186.

53 MACEK, A. Adolescence. Praha: Portal, 1999. s. 14-15. ISBN 80-7178-348-X.
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(soubor pracovnich a rodicovskych roli), které urcuje komunita, coz usnadiiuje proces
adaptace na zivot v dospélosti. Na druhou stranu osobnostni rozvoj je ohrani¢en zajmy,
pravidly atd., které urcuje komunita. Zpravidla skupinova sounalezitost ma vétsi vyznam nez
individualita a jedine¢nost.>* Neméné vyznamny vliv na pribéh dospivani maji specifické
kulturni a spolecenské podminky, ptredevsim hodnoty, tradice a normy konkrétni spole¢nosti

& komunity a taktéz styl vychovy.”

2.3 Adolescent:emoce a regulace emoci

Je to srdce ¢im vidime spravné, to nejpodstatnéjsi ziistava nasemu oku skryto.
Antoine De Saint-Exupéry, Maly princ
K ¢emu jsou nam emoce?

Nase emoce nam umoziuji zvladat situace, které jsou pro nas zivotn¢ dulezité az tak,
ze nenechavame feSeni pouze na intelektu. Jedna se napiiklad o bolestnou ztratu, nebezpeci,
vytrvalé sméfovani K cili navzdory obtizim, vytvafeni partnerského vztahu, budovani rodin,
vlastné¢ domova. Kazda emoce se projevuje pohnutkou k ur¢itému jednani a zamétuje nasi
pozornost smérem k tomu, co se nam v minulosti pfi zvladani problémi v lidské existenci
osvédcilo. Tim, Ze se neustale opakovaly tyto situace — v priab&hu evoluce — vzrostl vyznam
citové vybavy a doSlo k jejimu zakdédovani do nervové soustavy v podobé automatickych
sklonii lidské povahy. Pohled na lidskou podstatu by byl bez porozuméni citové stranky
smutny a nedostatecny. Ze zkuSenosti vime, Ze v momenté, kdy dojde ke skute¢nému
rozhodovani a jednadni, maji city stejnou véhu jako mySlenky a mnohdy i vé&ts1.*® Goleman®
2011 uvadi: ,,at uz kuZitku nebo ke skodé véci vsichni vime, Ze kdyz previadnou emoce,

N oy 58
inteligence toho moc nezmiize. *

54 MACEK, A. Adolescence. Praha: Portal, 1999. s. 14. ISBN 80-7178-348-X.

55 Tamtéz strana 19.

56 GOLEMAN, D. Emocni inteligence. Praha: Metafora, 2011. ISBN 978-80-7359-334-6.

57 GOLEMAN, D. Emoc¢ni inteligence. Praha: Metafora, 2011. 13 s. ISBN 978-80-7359-334-6.

58 Tamtéz strana 14.
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2.3.1 Letmy vhled do regulace emoci

Regulace emoci v sobé obsahuje slozku vnéjsi (socidlni a sociokulturni) a vnitfni
(dédicnost). Dale je potieba piihlédnout k faktoriim, které regulaci béhem vyvoje syti. Jedna
se 0 faktory biologické (dozravani frontalnich lalok®, hormonalni proménné), psychické
(temperament) a socio-kulturni (socializace, kulturni normy). Dale mame celou fadu moznosti
a strategii, jak emoce regulovat. Mezi nejvyznamnéjsi patii behavioralni (simulace vyrazu
Vv obli¢eji, ventilace emoci, relaxace, pohyb), kognitivni, motivac¢ni ( pfehodnoceni afektivni
situace nebo cill, premitani o problému, sebeobvinovani), socidlni (socidlni opora) a jiné.59
Polackova Solcova®2012 tedy uvadi, ze ,,regulace emoci se vztahuje k procesiim, s jejichz
pomoct ovliviiujeme jaké emoce mame, jak je prozivame a vici komu, za jakych okolnosti
a jakym zpusobem je projevujeme. «ol Otazky, jak regulovat svoje emoce, tady byly jiz od
staroveéku, ale az romantismus pifinasi oziveni a otevienost k projevovani emoci. Pozdéji na
konci 19. stoleti vznikd nova véda — psychologie, kterd napnula vSechny svoje sily na studium
meéftitelnych kognitivnich procesti. Afektivni procesy staly na okraji zdjmu psychologie. I pies
soustiedénost psychologie spiSe na kognici se objevuji vyznamné teorie spjaté s emocemi.
Polackovéa Solcova® uvadi, Ze centrem z4jmu o emoce byl Sigmund Freud, ktery se zabyval
regulaci emoci ve smyslu potlatovanych silnych proZitkov€ negativnich emoci. Za dalsi

vyznamné centrum lze povazovat koncepci stresu a copingu.

Polackova Solcova piSe, Ze poslednim dilezitym aspektem je teorie citové vazby

(attachment) Bowlbyho, ktery davd do souvislosti regulaci emoci v interakci pecovatele

59 POLACKOVA SOLCOVA, 1. Regulace emoci v perspektivé vyvoje, zdravi a kultury jedince. 2012. Disertaéni
prace. Praha. Univerzita Karlova. Filosoficka fakulta. Katedra Socidlni psychologie. Vedouci prace PhDr. Ivo

Slaménik, CSc,

60 POLACKOVA SOLCOVA, 1. Regulace emoci v perspektivé vyvoje, zdravi a kultury jedince. 2012. s. 11.
Disertacni prace. Praha. Univerzita Karlova. Filosoficka fakulta. Katedra Socialni psychologie. Vedouci prace PhDr.
Ivo Slaménik, CSc..

61 Tamtéz. strana 11-13.

62 POLACKOVA SOLCOVA, 1. Regulace emoci v perspektivé vivoje, zdravi a kultury jedince. 2012. s. 11-13.
Disertacni prace. Praha. Univerzita Karlova. Filosoficka fakulta. Katedra Socialni psychologie. Vedouci prace PhDr.

Ivo Slaménik, CSc..

63 Tamtéz strana 11-13.
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s ditétem. Z toho lze vyvodit, ze to, jakym zplsobem se v raném détstvi vztahuje matka
(pecovatel) k ditéti, ovliviiuje jeho dalsi vyvoj. Rodi¢ovska prace s emocemi ditéte ovliviiuje
napf. attachment. Matky proaktivni své déti uklidiuji a chovaji diive, nez se rozzlobi a to
vede v dospélosti spisSe ke kolektivnim vztahtim. Zatimco matky reaktivni reaguji az na

. . r 1z v e so. s ’ 64
vzniklou emoci, to odpovida spise individualistickym tendencim.

2.3.2 Emoce a regulace emoci u adolescenti v kontextu s kulturou

V priibéhu adolescence dochazi k dramatickym zméndm. Je to obdobi kognitivnich
a fyziologickych zmén. Zvlastni vyznam maji emoce a city, které souvisi s erotickou sférou
Zivota.®® Vyznamnou roli v obdobi adolescence hraje stabilni zédzemi (rodina), které ditéti
a mladistvému poskytuje zdroj jistoty, bezpedi a uto¢iitd. Cim hlubsi a jist&jsi jsou vztahy
mezi adolescentem a rodi¢em, tim je proces emancipace snadngjsi. % pribsh puberty nemusi
byt nutné bouflivy. Zalezi na individudlné typologickych rozdilech, které ptevladaji nad
veékovymi a svlij vyznam maji kulturni a socialni faktory a styl V}’/chovy.67 V podstaté jde
o obdobi, ve kterém adolescent reviduje svoji identitu, ve kterém dochdzi ke zméné statutu a k
pohlavnimu dospivani. Zvolna ptichdzi schopnost abstraktniho mysSleni, kterd umoZziuje
pfemyslet o sobé a o druhych jinak nez doposud. S nové rodicim se sebepojetim adolescenti
prozivaji strach mnohem intenzivnéji. RovnéZz jsou vice citlivi na to, co si o jejich nové
podob¢ mysli ostatni a také na to, jestli jsou pfijimani. Nachéazeji se v obdobi, kdy jsou jednou
povazovany za déti a podruhé za dospélé. Objevuje se silnd touha po pfijeti a opofe, a to je
spjato se zranitelnosti vici kritice ¢i odmitani. Rozkolisanost sebepojeti miize vést k pfehnané
sebedivere. Dosazeni a ovladnuti schopnosti regulovat emoce je v tomto obdobi vyznamné,

ale zaroven pro adolescenta velmi slozité. To, ze adolescent neni schopen regulovat svoje

64 POLACKOVA SOLCOVA, 1. Regulace emoci v perspektivé vivoje, zdravi a kultury jedince. 2012. s. 11-13.
Diserta¢ni prace. Praha. Univerzita Karlova. Filosoficka fakulta. Katedra Socialni psychologie. Vedouci prace PhDr.
Ivo Slaménik, CSc..

65 MACEK, A. Adolescence. Praha: Portal, 1999. s.59. ISBN 80-7178-348-X.

66 LANGMEMIER, J. a KREJCIROVA, D. Vyvojova psychologie. Praha: Grada, 2006. s.186. ISBN 978-80-247-
1284-0.

67 MACEK, A. Adolescence. Praha: Portal, 1999. s.59. ISBN 80-7178-348-X.
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emoce V takto energeticky narocném obdobi, mize vést k chovani, které brani dal§imu
socialng adekvatnimu vyvoji. Polackova Solcova® zmitiuje, Ze dospivajici potiebuji znovu
své emoce objevit, prozit je a zakusit novou zkuSenost. Na vyznamu nabyva piedevsim
vrstevniky. Z vyzkumi vyplyva, ze pratelé maji pro dospivajici znaény vyznam, mnohdy
vétsi nez rodice. Adolescenti maji tendenci si aktivné vybirat prostfedi socidlnich interakci.
Rovnéz jsou choulostivéjsi a zranitelnéjsi pfi hledani a oveéfovani novych regulacnich
strategii, a to vede k bouflivému chovéani a k substitucni strategii regulace emoci napf.
alkohol, drogy a podobné. Adolescenti se Casto uchyluji k tomu vnimat svét Cernobile

a k jednoduchym & naopak dobijejicim strategiim regulace emoci.*®

Z mé praxe a zkuSenosti s détskymi uprchliky vyplyva, Ze emoce a regulace emoci
jsou zasadnim pilifem pro praci s touto specifickou skupinou. Déti, které ptichazeji z kulturné
jiného prostfedi, mohou Zit v komunitach, ve kterych je bézné projevovat emoce a vnimat
emoce druhych. Dokazou se orientovat v emocich na strané jedné a nékteré emoce mohou na
zéklad¢ kulturnich odliSnosti §patné rozpoznat na strané¢ druhé. Rovnéz je tfeba brat v potaz
temperament a urcitou egocentri¢nost adolescenta, kterda mtize souviset s obdobim dospivani,
potazmo s jesté neustalenou identitou jedince a také to, Ze v disledku cesty do Evropy se déti-
uprchlici dostavaji do velmi sloZitych a zivota ohroZujicich situaci. TakZe je mozZné, Ze déti-
uprchlici velmi citlivé mohou vnimat afektivni prozivani, které ptichazi od vychovatele,
socialniho pracovnika apod. Pokud socialni pracovnik nema sam se sebou v souladu svoje
afektivni proZivani a mysleni a jednani, tak mize dochazet i1 pfes veskerou snahu socialniho
pracovnika k tomu, Ze jedinec nebere socialniho pracovnika vazné — nevétri mu. V dasledku
toho muze dochazet k nedorozumeéni az rozkolu mezi socialnim pracovnikem a nezletilym bez
doprovodu. Taktéz nutno podotknout, Ze ncktefi nezletili mohou své emoce, jako naptiklad
hnév, zvladat obtizné. Zarovent mize dochéazet skrze emoce k riznym manipulacim ze strany
nezletilého. Dale je dulezit¢é zminit, ze prolnuti afektivniho proZivani mezi socialnim

pracovnikem a détskym uprchlikem ma pro dit€ motiva¢ni charakter a je zdrojem inspirace.

68 POLACKOVA SOLCOVA, 1. Regulace emoci v perspektivé vyvoje, zdravi a kultury jedince. 2012. s. 58-60.
Disertacni prace. Praha. Univerzita Karlova. Filosoficka fakulta. Katedra Socialni psychologie. Vedouci prace PhDr.

Ivo Slaménik, CSc.

69 Tamtéz strana 57-60.
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3 SOCIALIZACE V PERSPEKTIVE VYVOJOVYCH ZMEN
ADOLESCENTA

3.1 Vyznam socializace v adolescenci

\Y/ daseinsamal}'/ze70 a také v procesu socializace je dilezit¢ zminit, Ze ,,city, pocity,
afekty, které nejsou nikdy samy osobé probihajici dusevni stavy a pochody, ale se tykaji
néeceho, vzdy jsou k nécemu stazené, vidy jsou také soucasti naseho ladeéni a porozuméni, vzdy
se také tykaji néjaké situace.“’™ Ztoho mimo jiné vyplyva, Ze v procesu socializace je
dulezitd socializace emoci ze strany rodici, kterd znacné ptispiva k chapani emoci a prozitki
jejich déti a ktera ovliviiuje emo&ni regulaci a socialni kompetenci déti.”® Socializace v §ir§im
pojeti probiha vzdy v n¢jakém kulturnim prostiedi, proto je dilezity srovnavaci etnologicky
piistup, ktery zjistuje napiiklad vliv vychovnych praktik a jejich disledky. " V kontextu

s vychovou rozliSujeme rizné druhy tradi¢niho socidlniho uceni:

e napodoba — forma pfedavani zkusenosti — hra,

observace — pozorovani,

e zpevilovani — mechanismus zaloZen na odméné a trestu-odmeéna plisobi jako zpevnéni,

anticipace — potieba chovat se v souladu s druhym,

identifikace — zamérné usili prevzeti chovani modelu,

interiorizace-exteriorizace — vnitni pfijeti normy.”

70 Daseinsanalitickd psychoterapie ¢erpa z odkazu fenomenologické filosofie E. Husserla, zejména vsak existencialni
analytiky M. Heideggra a filosofie J. Patocky. ,,Byt sam sebou a neztratit druhé-byt spolu s druhymi a neztratit sam

sebe®.

71 RUZICKA J. A CALEK O. Vyklad snii daseinsanalytickou metodou. Praha: Triton, 2016. s. 94. ISBN 978-80-
7553-041-7.

72 Bretherton et al., 1986 In POLACKOVA SOLCOVA, 1. Regulace emoci v perspektivé vyvoje, zdravi a kultury
jedince. 2012. Diserta¢ni prace. Praha, FF UK.

73 NAKONECNY, M. Socialni psychologie. Praha: Academia, 2009. s. 132. ISBN 978-80-200-1679-9.
74 FARKOVA, M.,Vybrané kapitoly z psychologie. Praha: UJAK, 2008. s. 137-138. ISBN 978-80-86723-64-8.
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Jiné pojeti socializace, které predkladd socidlni psychologie, rozliSuje Ctyfi aspekty
socializace v adolescenci. Prvnim aspektem jsou hodnotové normy, které vytvaii spolecnost.
Jde predevs§im o hodnoty, normy, piesvédceni, idealy apod. Zvlastni hodnotu maji socialni
normy, do které mizeme ftadit rodinu, vychovné prostiedi, vzdélavaci instituce, nabozenské
instituce, sdélovaci prosttedky, socidlni sit¢ a politicky ¢i pravni systém. Druhym aspektem
jsou mezilidské vztahy. Na této urovni dochdzi k redlné konkrétni lidské vzajemnosti.
Adolescent si osvojuje soubor socialnich roli, které vyplyvaji z jeho pozic. Pravé adolescence
je spjata s vymeénou roli, proto mize dochazet u dospivajiciho ke konfliktim. Né&které role
mohou byt spojeny s pocity nejistoty, hledanim a experimentovanim (adolescent jako
partner), jiné ziskavaji novou hodnotu (zména zaka zakladni Skoly na studenta gymnazia)
napiiklad role dcery. Tretim aspektem je individualizacni aspekt. Jde o jedinecnost
osobnostnich charakteristik jednotlivce a reflexi socializace samotnym adolescentem.

Sebereflexe adolescenta vede k seberegulaci a tim socializuje sam sebe.”

3.2 Utvareni identity jako hlavni vyvojovy ukol adolescence

Jaké misto ma identita v soucasné spolecnosti?

Pocatky identity miZzeme vidét jiz v détstvi. Dité, které se uci chodit, at’ uz je puzeno
chvélou ¢i ne, tak ¢ini z aktu ¢iré radosti a z potifeby zdokonalit nové ziskanou dovednost.
Dité si pak pripada dilezité praveé diky tomu, Zze se naucilo chodit, a to celé se déje bez ohledu
na kulturu, ve které dité vyrtstd. To, Ze se dité nauci chodit, a Ze dojde k internalizaci, je
jednou z mnoha fazi vyvoje ditéte, ktera prostiednictvim spoleéné zkusenosti, kulturniho
vyznamu, radosti z dovednosti a socialni prestiZe pfispiva k rozvoji sebetcty. Rostouci dité by
mélo na zaklad¢ reality byt vedeno k tomu, Ze jeho individualni zpisob zvladani zkusenosti je
uspésnou verzi skupinové identity a je v Souladu pfitomnosti a zivotnim pleinem.76 Formovani
vlastni identity, jeZ bylo zapocato v détstvi, nabyva nejvétsiho vyznamu v obdobi dospivani.
Vyvojovy ukol je definovan jako vytvoreni identity vlastniho ja. V tomto vyvojovém tkolu se

rekapituluji ¢tyfi predchozi faze vyvoje, tedy divéra vers. nediivéra, autonomie vers.

75 MACEK, A. Adolescence. Praha: Portal, 1999. s. 47-48. ISBN 80-7178-348-X.
76 ERIKSON, H.,E. Détstvi a spolecnost. Praha: Argo, 2002. s. 213. ISBN 80-7203-380-8.
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nejistota, iniciativa vers. vina, kvalita vers podfadnost a zaroven jsou v ném skryté obsazeny
1 tii nasledujici vyvojové faze — intimita vers. izolace, produktivnost vers. stagnace, integrita
vers. nevyrovnanost. Soucasné je dulezité, aby uspésné¢ probéhl proces sebevymezeni, to
potieby, libidozni pocity i vykonové moznosti do konzistentniho celku. Pokud se tak nestane,
tak mize dojit k tzv. rozptylené identité. Je to stav, kdy clovék nema aktivni potiebu
sebedefinovani: je snadno ovlivnitelny vrstevniky, méni svoje nazory, aby byl v souladu se

skupinou apod.”’

Pfi vyvoji ditéte hraje vyznamnou roli vyvazenost biologickych, psychosocialnich
a kulturnich aspekti vyvoje a také to, ze obdobi adolescence nelze vytrhnout jak

z predchoziho, tak z nasledujiciho vyvoje.”

Dulezitou soucasti Sir§iho vyvoje v obdobi adolescence je vedle emancipace od rodiny
a vybéru povolani i dosazeni pocitu vlastni identity. Hledani identity neni jen hledanim
pracovni orientace, tj. pracovni, z4jmové, spoleenské ¢i sexudlni orientace, ale 1 hledani
smyslu duchovni orientace — spirituality. Uspé&$na individuace v obdobi dospivani znamena
dosahnout jednak psychické diferenciace, tj. schopnost vnimat sebe samého jako odlisného od
rodici a svych vrstevnikii a zaroven si uvédomovat jejich nedostatky, tak psychické
nezavislosti, tj. schopnosti vnimat sebe sama jako jednajiciho nezavisle na druhych i na tom,
co si o nich druzi lidé mysli s pfiméfenymi pocity uzkosti nebo viny. Oba tyto vyvojové ukoly
se dosahuji snaze, pokud si adolescent v détstvi vytvofil bezpeny vztah (jisty/autonomni typ
vztahu). Jde o vztah, ve kterém rodi¢e nejsou nadmérné idealizovani a zaroven dit¢ miize
mluvit o svych negativnich zazitcich. Tento typ vztahu mohou vybudovat 1 déti, které¢ byly
v raném détstvi zanedbavany a vyrtstaly v ohrozujicim prostiedi, pokud v pozdé€jsim obdobi

byly korektivnimi zkuSenostmi jejich piivodni traumatické zazitky kompenzovany.

V obdobi dospivani si adolescent vice v§ima sam sebe, je k sob¢ citlivgjsi, zkouma

svlyj zevnéjSek a radd experimentuje, zkousi. Mordlka adolescenta je zpravidla moralkou

77 MACEK, A. Adolescence. Praha: Portal, 1999.s. 23-24. ISBN 80-7178-348-X.

78 Tamtéz strana 23-24.
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absolutni.”® Dospivajici se tak nachazi v obdobi mezi moralkou, jez se v détstvi naudilo,
a etikou, kterou ma rozvijet jako dosp€ly. Mladistvi se mohou vyznacovat znacnou
soudrznosti a urCitou krutosti ve snaze se vymezit proti t€ém, ktefi jsou jini. Rovnéz tenduji
k riznym ideologiim, touzi byt respektovani svymi druhy, a to potvrzuje piijeti viry, ritualt

’ vr 1 r 1 . . v IR ISP 80
apod. Déale zac¢iné stadium zamilovanosti, a to nutn¢ nemusi byt jen sexudlniho charakteru.

3.2.1 Krize identity

Soucasna moderni spole¢nost s sebou nese i urcité negativni aspekty, které mohou
pfinaSet krizi identity v obdobi adolescence. Predev§im vykonova, individualisticka
a konzumni spole¢nost nabizi jen mélo hlubgich duchovnich hodnot.® P¥ibyva adolescenti,
ktefi zazivaji ztratu identity. Naristaji adaptacni poruchy a poruchy vztahu k sobé (naptiklad
mentélni anorexie). Adolescenti mohou zazivat pocit neuspéchu, ktery spatiuji sami v sobg, to
vede ke ztrat¢ duvéry ve vlastni schopnosti, coz muize vést ke ztraté smyslu Zivota.

. v 71 v vevr ’ o rowr 11 47 ’ .7 82
Adolescenti za¢inaji byt zodpovédngjsi za vlastni chovani, které &im dal tim vice kontroluji.?

Na konec této podkapitoly bych dodala psychosocialni ctnosti, které vyristaji ze tii
klicovych stadii Zivota, tedy z kojeneckého véku, adolescence, dosp€losti. Mezi né patii:
nadéje, vérnost a péée.83 Vysledkem obdobi adolescence je pak pravé smysl pro vérnost.
Vérnost tedy vyrGsta z ,protikladu identity proti zmateni identity “, kterou dospivajici
proziva. 8 Zmateni a uspéSné znovunalezeni svého ja je kliCovou etapou lidského zivota

2’185

a zdrojem smyslu pro vérnost. Hogenova™ 2014 uvadi, ze ,kazdy z nds je sobé samému

nejblize, proto Zzit z vlastniho zdkladu, moci byt sobé samému veérny, je tim nejvyssim

79 LANGMEMIER, J. a KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. Praha: Grada, 2006. s. 162. ISBN 978-80-247-
1284-0.

80 ERIKSON, H.,E. Détstvi a spolecnost. Praha: Argo, 2002. s. 238. ISBN 80-7203-380-8.

81 LANGMEMIER, J. a KREJICIROVA, D. Fyvojovd psychologie. Praha: Grada, 2006. s.163. ISBN 978-80-247-
1284-0.

82 MACEK, A. Adolescence. Praha: Portal, 1999. s. 177. ISBN 80-7178-348-X.
83 ERIKSON, H., E. Zivotni cyklus rozsireny a dokonceny. Praha: Lidové noviny, 1999. s. 55. ISBN 80-7106-291-X.
84 Tamtéz strana 55.

85 HOGENOVA, A. Nesmime pospichat. Bro: Corax, 2014. s ISBN 978-80-87127-62-9.
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vitbec.

3.3 Adolescence ve viru nazorovych teorii

V teorii Bandury® ma zakladni vyznam sebepercepce, tedy vnimani sebe sama.
Zakladem je pak divéra ve vlastni schopnosti. Rozdily ve vnimani vlastnich schopnosti
mohou byt rozhodujici pro pochopeni interakce mezi osobou a socidlnim okolim, avSak

davéra ve vlastni schopnosti se projevi ve Ctyfech psychologickych procesech:
e |, kognitivni procesy — ovliviwji strukturu mysleni a diky tomu i chovani,
e motivacni procesy — zdatnost, vytrvalost a schopnost prekondvat prekazky,

e emociondlni procesy — ovliviiuji miru proZivaného stresu,

’ I o ro. ’ v o . . . ’ 88
e volni procesy — vybirani ukolu, které jsou narocné, ale jsou schopni je zvladnout.*

Dalsi teorie je zaloZena na kulturné historické podminénosti psychiky. Vyznamné pro
Vygotského teorii®® jsou psychické cCinnosti, které vznikly v prabéhu historického utvareni
Clovéka. Pozornost je hlavné zalozena na pouziti pomocnych prostiedkli (jako je jazyk) ve
vzajemnosti s lidmi. Nejde jen o zplisoby vztahu ke skuteCnosti, které se vytvotily v priabéhu
vyvoje Cloveéka, ale 1 o ovladnuti zékladnich psychickych procest, které maji rozhodujici vliv
na utvareni psychické Cinnosti Cloveka. %0 Zajimavym piikladem muize byt vyznam slova

papir, jak zmifiuje Vygodsky;j 1976°% | clovék nevidi pouze néco, co je pravouhlé, bilé, pokryté

vvvvvv

86 HOGENOVA, A. Nesmime pospichat. Brmo: Corax, 2014. s. 78. ISBN 978-80-87127-62-9.

87 cit. dle BANDURA, A., 1989. In FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. Praha: UJAK, 2008.
ISBN 978-80-86723-64-8.

88 cit. dle BANDURA, A., 1989. In FARKOVA, M., Vybrané kapitoly zpsychologie. Praha: UJAK, 2008.
ISBN 978-80-86723-64-8.

89 VYGODSKY]J, S. L. Mysleni a fe¢. Praha: Pedagogické nakladatelstvi, 1976. 14-143-76.
90 Tamtéz strana 13.

91 Tamtéz strana 12.
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kKterou ziskal ve své praktické cinnosti.*

Oproti teoriim popsanym vySe se stavi teorie zalozena na psychologii mysleni.
Piagetova teorie® je zaméfend na psychologii ditdte a zakladnim pojmem této teorie je
¢innost, prostiednictvim které se Clovék vyrovnava se svym okolim. Vyvoj mysleni ma
neékolik fazi od formy senzomotorické az k abstraktnimu mysSleni (to je spojovano pravé
s adolescenci). Formalni mysleni se formuje v adolescenci.® Dospivajici zagina uvazovat
nezavisle na pfitomnosti a vytvaii si rizné tivahy. Formalni mysleni je reflexivni mysleni, kdy
se mladistvy stava schopnym usuzovat hypoteticko-deduktivné. % Obdobi adolescence
pfedpokladd nastup abstraktniho mysSleni. Méni se charakteristika jak dlouhodobé, tak
kratkodobé paméti. Dospivajici je schopen riiznych myslenkovych kombinaci, je schopen
vytvaiet rizné soudy, domnénky, vytvafet alternativni feSeni apod.® Jak jsem jiZ zminila,
»psychologii mySleni* kritizuje Vygodsk}'/97 ve své knize ,,Mysleni a fe¢“. Mimo jiné piSe, Ze
naSe zakonitosti plati jen pro prostiedi, ve kterém jsou zkoumdany, v jiném socialnim prostiedi
mohou mit tyto jevy a procesy jinou podobu. Je nutné zkoumat déti z riznych a odliSnych
socidlnich prostfedi, aby se dala stanovit individudlni a socidlni uloha v mysleni ditste.®
Avsak v pojeti nasi moderni spole¢nosti miizeme fict, Ze novy zpusob sebereflexe a reflexe
v dospivajicim obdobi vede adolescenta k domnénce, Zze o ném ostatni uvazuji stejnym
zpusobem jako on o sobé. Jednd se o novy druh egocentrismu. Zejména u vrstevnikll je
adolescent presvédCen, ze je jedinecny a vyjimecny a nesmrtelny a pro tuto odliSnost mu
nikdo nemulze rozumét tomu, jak se citi. Abstraktni mysleni a formalni operace mu umoziuji
zakusit a vyhodnotit novou socidlni zkuSenost novym zpiisobem, a to vede k realistictéjsi
reflexi sebe samého. Tyto zmény v sebereflexi a sebehodnoceni dospivajiciho vedou
v interakci se vztahy s vrstevniky, rodinou atd., vedou k novym dovednostem pfijimat nové

socialni role. Dale v ramci sebereflexe je srovnavano idealni Ja s realnym, v tomto ohledu je

92 VYGODSKY], S. L. Mysleni a fe¢. Praha: Pedagogické nakladatelstvi, 1976. s.13. 14-143-76.
93 PIAGET, J., Psychologie inteligence. Praha. Portal, 1999. ISBN 80-7178-309-9.

94 Tamtéz strana 11.

95 Tamtéz strana 138.

96 LANGMEMIER, J. a KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. Praha: Grada, 2006. s. 149-150. ISBN 978-80-
247-1284-0.

97 VYGODSKYJ, S. L. Mysleni a rec. Praha: Pedagogické nakladatelstvi, 1976. 14-143-76.

98 Tamtéz strana 13.
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znakem sebepfijeti. Pokud je rozpor mezi idealnim Ja a realnym pfili§ veliky, dochazi k velmi
nepiijemnym pocitim. Jestlize dospivajici citi veliky rozpor mezi tim, co chce a skute¢nosti,
zaziva zklamani. Pokud si uvédomuje rozpor mezi realnym J4 a pozadavky ze strany druhych,

zaziva pocity viny. %

3.4 Vyznam feci a jazyka v souvislosti s u¢enim

Jazyk neni jen prostfedkem. Je spiSe prostiedim, kde se Clovek citi bezpecné. Teprve
pojmenovany svét je svét lidsky. Dal§im dilezitym slovem je komunikace. V moderni

spole¢nosti se pouziva vyraz ,,vymeéna informaci‘.
Lidska fec je charakterizovana t€émito rysy:
e sebepoznanim,
e spojuje Jaa Ty,
e univerzalitou.'®

Ptes vSechny rozdily v barvach pleti jsme si vSichni podobni - dokud nezacneme
hovofit. Posléze se ukazou nase komunikaéni prostiedky a my zjistujeme, Ze naSe jazykové
kompetence nejdou dohromady. Zda se, Ze jazyk je patrné vytvor kulturni a ne biologicky,
protoze genetickd vybava je nam vSem podobnd. Vrozeny je nejspiS sklon k jazykoveé
komunikaci. I kdyZ Zijeme spolu a rozumime si, tak vedle nas Ziji lidé, ktefi ndm jsou
podobni, ale hovofit se s nimi neda. Clovék vyriista ve spole¢nosti, kde si osvojuje matefsky
jazyk. Je tedy vybaven pro komunikaci v ramci urc¢itého spolecenstvi, ne mimo né. Kazdy
jazyk vramci spoleCenstvi musi spliiovat jeho potieby. V kazdém jazyce se vyjadfovany
obsah musi vtésnat do slov, ale i do urcitych kategorii, naptiklad v indoevropskych jazycich
mame podstatna jména pro véci, slovesa pro dé¢je a pfidavna jména pro vlastnosti. Rovnéz se
vSechny jazyky v né¢em podobaji, naptiklad maji dvojitou artikulaci, podobny zvuk, v§echny

dokazou abstrahovat, pfeddvat a shrnovat. Prostfedky, jimiz toho dosahuji, jsou rozmanité

99 MACEK, A. Adolescence. Praha: Portal, 1999. s. 62. ISBN 80-7178-348-X.
100 SOKOL, J., Filosoficka antropologie. Praha: Portal, 2008. s. 65-66. ISBN 978-80-7367-422-9.
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a rozdilné: pouzivaji jiné hlasky, prizvuk, intonaci.'’® Lze Fici, Ze jazyk je logicky. Logika
jazykového systému je podstatnym a jedine¢nym faktorem, kdy si dit& osvojuje logiku.®

V fe€i je obsazena kultura a porozuméni: jeden ndrod muze mit pro néco mnoho vyrazi,

kdezto druhy to nepovazuje za dilezité, naptiklad my pro mobily a Eskymaci pro snih apod.

3.4.1 Koncepce vzdélavani détskych uprchliki

Vyzkumnici Tyrer a Fazel'®, ktefi se zabyvali intervenci 8kol ve v&ci integrace d&ti
uprchlikit ve Velké Britanii, ukazuje, Ze déti — uprchlici, které do zemé pfichazeji a jsou
zapojeny do Skolniho systému, maji problémy s jazykem. Dale se ukazuje, Ze nizkonakladové
zem¢ maji svoje vyhody a Ze na tom mohou byt 1épe nez zemé s vysokymi naklady. A dale,
ze nékteré diagnostické odhady nesedi. Kulturni a rodinni psychologové tvrdi, Ze rodice ¢i
pecujici nemuseji psychické obtiZe nezletilych uprchlikli rozpoznat (neptivedou je do terapie),
to pak bréni terapeutickym sluzbam. Vyzkum ukazuje, Ze 1 naptiklad ucitelé, vychovatelé,

pokud budou dobfte cvic¢eni, mohou zastoupit terapeuta profesionala.

Dospivajici cht&ji zapadat do spolecnosti. Zapadat je obtizné, pokud dobfe neznaji
kulturu, hrozi jim pak vylouceni, Sikana. DoporuCuje se tedy, aby Skoly v této véci
intervenovaly. Mohou tak byt zndmym nedestigmatizujicim prostiedim, které poskytuje

Siroky ptistup k détem a rodindm.

Model neni uplné osvédceny, je potieba ho dale zkoumat. Za timto ti¢elem by uvnitf
Skol mohli byt ucitelé a jini zaméstnanci vycviceni k tomu, aby podporovali duSevni zdravi
tim, ze vytvoii podpirné a starajici se prostfedi, a tim, Zze se implementuje preventivni
a ucinna psychologickd intervence. Dale vyzkum ukazuje, ze rodiCe a ostatni primarni
pecovatelé by méli o svych problémech, které se tykaji nasili, at’ uz ptimo na nich nebo na

komkoliv jiném, mluvit. Rodiny by mély byt podporovany v ramci komunity.

101 SOKOL, J., Filosoficka antropologie. Praha: Portal, 2008. s. 70-72. ISBN 978-80-7367-422-9.
102 PIAGET, J., Psychologie ditéte .Praha:Portal, 1997. s. 80. ISBN 80-7178-146-0.

103 TYRER, RA, FAZEL, M. School and Community-Based Interventions for Refugee and Asylum Seeking
Children: A Systematic Review. Oxford: University of Carolina, 2014. PLOS ONE: €89359.
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Intervence na Skolach jsou dulezité jak pro déti bez doprovodu, tak i pro déti
uprchlikli, a to predevsim proto, ze v disledku Spatného zachazeni na Skolach se objevily
vazné psychologické problémy. Déle se uvadi, ze je podstatné prostiedi (sociokulturni i
politické), které by se nemélo podcenovat, a Ze bychom se méli zabyvat riiznymi obtizemi,
které détsti uprchlici maji. To by ndm mélo poskytnout novy rozsah sluzeb pro nezletilé.
Dosud chybi diikkazy pro to, aby byl tento pfistup podpofen oproti individualizované
traumaterapii. Zakladem je navazat pratelstvi s vrstevniky. Rodina, vrstevnici a vzdélavaci

oblast mohou napomoct nezletilym uprchlikiim k jejich snadnéjsi in‘[egraci.104

3.4.2 Feuersteinova metoda

Pro osobnostni riist détského uprchlika, pro to, aby mohl porozumét lidem kolem sebe
a aby mu mohlo byt porozuméno, je nutné hledat moznosti, jak co nejcitlivéji a nejefektivnéji
naucit nezletilého bez doprovodu cCeskému jazyku. Jednou z téchto moznosti miize byt

Feuersteinova instrumentalni metoda.

Zakladem je filosofie, kterd vede déti k logickému mysleni a podporuje dodrzovani
pravidel a podporuje fad. Tato metoda vznikla po druhé svétové valce. Posléze se ji dostalo
uplatnéni v praci s détmi 1 s dospélymi s riznym druhem postizeni a pozd&ji se uplatnila
i u bézné populace. Metoda se miize uplatnit u déti od tii let. V posledni dobé mize vstupovat
1 do bézné vyuky. Feuersteinova metoda rozviji v détech kognitivni funkce. PouZziva pfitom
Zamérné jsou v nich zaclenény chyby, aby se s nimi dité naucilo pracovat. Ucitel nepredklada
hotové pravdy. Pokladad takové otazky, které uci déti vyvozovat zavéry na zaklad€ jejich
vlastni zkuSenosti. ,, Feuerstein je presvédcen, Ze inteligenci je mozné rozvijet kdykoli. Jde mu
0 to, aby deti umély propojovat ucivo se Zivotem. «105 Napftiklad nékteré instrumenty jsou
zamé&fené na emoce. Instrumenty zaméfené na emoce jsou tfi. Nejprve je tieba porozumét,

poznat emoci na sob¢€ a na druhych, dale je pak tfeba umét na emoci reagovat. Treti ¢ast pak

104 TYRER, RA, FAZEL, M. School and Community-Based Interventions for Refugee and Asylum Seeking
Children: A Systematic Review. Oxford: University of Carolina, 2014. PLOS ONE: €89359.

105 Feuersteinova metoda v praxi Ucitelské noviny [online] ©2011 [cit. 2017-02-19]. Dostupné z World Wide Web:

wwwe.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=6037.
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tkvi v tom, jak pfedchazet nésili. VSechno probihd na védomé urovni a kazdy ndzor se musi
respektovat. Neni chyba, kdyz se ziskanim nové zkuSenosti se zméni i na§ nazor. Ménime se
po cely zivot. Skola ma déti ucit dobfe a rychle se adaptovat na nové situace. DéEti by se mély

nov¢ ziskané informace naucit dobie pouzit. V tomto ohledu nejsou zadné limity.

Cilem metody je zvySovat kritické mysleni, rozvijet schopnost ucit se a vyuzivat riazné

. v ’ v . . ’ v v . v, v 106
strategie uceni. To vede K lepsi orientaci ve vlastnim zivoté, ale i ve svete.

Z mé zkuSenosti s cizinci a z praxe s nezletilymi bez doprovodu vyplyva, Ze jejich
identita je velmi vrtkava. Touha dospivajicitho po soudrznosti a pocitu dilezitosti mize byt
zneuzita ve prospéch né€koho jiného, naptiklad vrstevnika. Dulezitym aspektem je vira. Na
jedné stran€ détskému uprchlikovi poméha vyrovnavat se se slozitymi zivotnimi situacemi
a na strané¢ druhé mulze byt dospivajici ptes viru lehce zneuzit. Vezmeme-li v Givahu
neustalenou identitu, schopnost nezletilého vnimat ideologie, ptipadnou Spatnou
ekonomickou situaci, schopnost abstraktniho mysleni a silu ideologii v zemich, kde vira neni
oddélena od statu, mize byt détsky uprchlik znacné ovlivnén rlznymi negativnimi vlivy,
napiiklad jedinci ¢i organizovanou skupinou. Dale je tfeba dbat a respektovat kulturni
odliSnosti na strané jedné¢ a sdilet to, co mame stejné, na strané¢ druhé. Psychologické
poznatky na$i zapadni spole¢nosti nemuseji byt v souladu s nezletilym bez doprovodu,
respektive s kulturou, se kterou byl v socialni interakci. Tudiz nase psychologické ,,odhady*
mohou byt mylné. V tomto ohledu nam mulZe byt nadpomocen jazyk. Abychom mohli
porozumét jiné kultufe, je potieba ji nejen studovat, ale v kontaktu sni pokladat spravné
otazky, které povedou ke vzijemnému porozumeéni a poznani a koneckoncii i sebepoznani.
V soucasnosti vnimdm jako zasadni problém to, Ze déti — uprchlici maji znané jazykoveé
bariéry a ani v dlouhodobé perspektiveé se jejich schopnost udit se cizi jazyk n€jak vyznamné
nelepsi. To pfispivd k nejasné komunikaci mezi détskym uprchlikem a socialnim okolim.
Pravé jasnd komunikace pomiize odkryt klicové informace o nezletilém a mize piispét
k efektivni integraci. Dutlezity je vybér zasadnich informaci o nezletilém bez doprovodu pii
prvnim kontaktu. Pfikladem mohou byt klientovy vlastni strategie zvladani stresovych situaci,
pfedevS§im hledani takovych strategii, které si déti — uprchlici vybudovaly pii zvladani

stresovych situaci ve své vlastni kultufe. Pokud se nam podafi pfi prvnim kontaktu s détskym

106 Feuersteinova metoda v praxi Ucitelské noviny [online] ©2011 [cit. 2017-02-19]. Dostupné z World Wide Web:

wwwe.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=6037.
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uprchlikem odhalit strategie zvladani stresu u konkrétniho nezletilého bez doprovodu, mtize
mu to pomoci pii stabilizaci v novém prostfedi. A také uSetiime Cas, a to tim, Ze nebudeme
direktivné predkladdat nase strategie zvladani stresu. Uz tak drahocenny Cas pak miuzeme
vyuzit jinak a Iépe. A pak je tu jesté otdzka vzdélavani, kterd vychazi z kulturnich tradic zemi,
ze kterych nezletili bez doprovodu pfichézeji. Tak napfiklad Syfané a Irdané maji podobny
vzdélavaci systém jako naSe zépadni kultura. Coz v ptipad¢ IraCanii mize byt praveé proto, ze
do roku 1958 byli okupovani Anglii, jejiz pfitomnost mize byt jednim z faktort, které
ovlivnily irdcky vzdélavaci systém. Na druhou stranu déti — uprchlici ptfichdzejici z africkych
zemi maji problematiét&jsi vzdélavaci systém. Casto se nevzdélavaji viibec, to se pak miize
projevit v neschopnosti porozumét nékterym abstraktnim pojmum a slovnim druhtim. Dale,
jak jiz bylo zminéno v této kapitole, je tfeba brat v potaz dalsi odliSnosti v jazyce, napf. jiné

hlasky, ptizvuk, intonaci.

Dalsi dilezitou otazkou je otdzka facebooku, ktery mize byt na jedné strané pro
détského uprchlika zasadni pti piekonavani velmi slozité situace, na strané¢ druhé mtze branit
v efektivni integraci. Zda se, ze v prvnich chvilich, kdy nezletily bez doprovodu piijde do
zafizeni, je facebook zpravidla jedinou spojkou ¢i komunika¢nim kanalem mezi détskym
uprchlikem a jeho plvodni kulturou. Proto, dle mého minéni, je nutno v prvnich chvilich
nezletilému bez doprovodu tento druh kontaktu ponechat bez zna¢nych omezeni, v soucasné
dobé tomu tak neni. Z mé zkuSenosti s irackou komunitou mize mit facebook z dlouhodobé
perspektivy negativni vliv. Casto plati, ¢ komunikace na socialni siti nabird mohutnych
rozméri. Komunikuje se se §ir§i rodinou pies skype a kameru, dochazi k velmi blizkym
virtudlnim kontaktiim s pfibuznymi z jiného konce svéta, fakticky jsou obé strany neustale
virtudlné pritomni. Na facebooku se fesi jednak rodinné zaleZzitosti, ale i to jaké Saty si koupit.
Dochazi tak k tomu, Ze ¢esky jazyk neni nutnosti k zaclenéni, a to mtize vést k urcité izolaci.
Na toto méa samoziejmée vliv ¢esky socialni systém, ktery je nastaven na znalost ¢eStiny, a tak
neumoziuje sdilet ndzory mezi socidlnim pracovnikem a uprchlikem. Détsti uprchlici se
v budoucnu s timto systémem samoziejmé setkaji a je tieba vtomto ohledu preventivné
pusobit. Na jedné strané relativné $tédry, na strané druhé siln¢ demotivujici systém (jednak ze
své vlastni podstaty, protoZe je striktné nastaven na ¢esky mluvici obyvatelstvo, a jednak
z neschopnosti nékterych socialnich pracovnikii komunikovat s cizinci) zplsobuje, Ze
nedochazi ke sdileni nézort. Zaroven nutno zminit, ze predstava nékterych

cizincli — uprchlikli o naSi spoleCnosti je zcela mylnd. Obecné maji zkreslené informace
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0 naSem zapadnim svété, a to se tyka 1 détskych uprchliki.
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4 KULTURA A LIDSKA SITUACE

,,Odvaha neni absence strachu,

vvvvvv

James Neil Hollingsworth

Odbornici se rozchéazeji v ndzoru na to, co je lidskou podstatou. V podstaté jsou rizné
teorie, avSak v poptedi jsou dva nazory: jedni tvrdi, ze lidé jsou produkty vychovy a druzi nas

povazuji za plod neovlivnitelné biologické dédi¢nosti.

Podle Roberta Murphyho'®je toto d&leni na dv& &asti dobie vyjadieno v romanu
Murphy Samuela Becketta: ,, Hrdina pribéhu se vénoval uvédomélé cinnosti v nadéji, Ze si
prodlouzi zivot. Jeho pritelkyné by ho radsi vidéla v praci, aby mohla zanechat povolani
prostitutky a stat se clenkou alespon pocestné, kdyz uz ne prvotridni spolecnosti. Jednou, kdyz
Murphy zase sedel nahy ve svém kiesle, mu jeho pritelkyné rekla, Ze by se mél vzmuZit a dat
se do prace. ,To, co délam, to taky jsem’, rekla Celie. ,Ne, ‘ Fekl Murphy. ,Ne, délas to, za ¢im
jdes, delas zlomek toho, za ¢im jdes, podstupujes takové malé uplyvani byti pri praci. <108
Podle prvniho nazoru se jedna o mysleni ¢loveka, které je plastické, tvarné a stoprocentné
zformované béhem Zivota. Zivot se odehrava v kulturnim kontextu, a proto je ovlivnén
socialnimi Ciniteli. Lidé jsou tedy tabula rasa-nepopsany list. Tento teoreticky nazor ptipousti
existenci jen n€kolika malo vrozenych pudi: napf. sexudlni pud ¢i pocit hladu, které povazuje
za neurCité a nevyznamné. Oproti tomu druhy nézor tvrdi, Ze lidstvo je pfedem zformovano
a ma urcité trvalé neovlivnitelné vlastnosti, které maji svoji pfedurcenost a celistvost. Kultura
se musi zabyvat vSemi lidskymi sklony a musi je vzit v iivahu a pfizpusobit se jim. Na jedné
strané kultura sice muize vytvafet Clovéka, ale na strané¢ druhé vrozené lidské potieby

a dispozice utvaieji kulturu.

Dalsi nazor na lidskou pfirozenost, ktery klade velky diraz na genetickou dédi¢nost

107 MURPHY, R.Uvod do socidini a kulturni antropologie.Praha: Slon, 2004. s. 20-32. ISBN 978-80-86429-25-0.

108 Tamtéz strana 23.
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lidského chovani a nebere v potaz rasové odliSnosti, vychazi ztoho, ze lidstvo je
psychologicky jednotné a tudiz rozdily v chovani a v duSevnich rysech existuji mezi
jednotlivei a ne mezi narody. Tato teorie souhlasi s tim, Ze vychova nas utvari, ale zaroven, ze
skute¢né existuje néco jako lidska piirozenost, kterou je potieba vzit v potaz, pokud chceme
porozumét lidskym spolecnostem. Samoziejmé, kazdy piiznivec této teorie ma cely seznam
rysu, kterym ptiklada vyznam (napf. existuji zastanci teorii o vrozené agresivité, jini zastavaji

teorie o vrozené mirumilovnosti).

Vsechny tyto popsané teorie o dédiénych vselidskych vlastnostech ¢lovéka mohu byt
problematické, protoze se jedna o redukcionistické teorie (vétSinou se touto problematikou
zabyvaji sociologové). Jde tieba i o ty teorie, které¢ lidem pfisuzuji znaky chovani zvirat,
zejména vyssich primat. Podobnosti mezi lidskym a zvifecim chovanim jsou ¢asto jen pouhé
analogie a mize tak dochazet ke znaénym chybam, kdyz popisujeme svét lidi na zaklade

I rn 109
chovani zvifat.

Murphy 2010** zminuje, ze existuje vSak prokazatelna lidskost, kterd spojuje vSechny
lidi do jedné rodiny ,jakasi zlata stredni cesta mezi prirozenosti a vychovou, diky niz obecné
spolecné vlastnosti pochazeji ze spolecné lidské zkuSenosti a ze Zivota ve stejném druhu

o adll
téla.

Tim, ze stale zkoumame odliSnosti, opomijime spole¢né rysy. Proto bychom neméli
hledat jen rozdily, ale méli bychom se zabyvat spolecnymi psychologickymi jevy
Vv jednotlivych kulturach, a zarovenn by nemélo dochéazet k etnocentrismu tj. hodnoceni jiné

i . ; . CIXTE o Nl i o112
kultury nasim zépadnim okem, aniz bychom védéli, z ¢eho jina kultura vychazi.

Tim, ze se zabyvadme spiSe odliSnostmi, napfiklad zaznamenivame typy kojeni
a zabyvame se kulturnimi rozdily v drzeni kojence, jako je ukonceni kojeni a pfechod na jinou
stravu, tak ¢asto opomijime, co bereme za samoziejmé, ze dité si vytvaii hlavni vztah k matce

a ze tento vztah ma dopad na vyvijejici se osobnost ditéte. Pro nemluvné jsou kulturni rozdily

109 MURPHY, R. Uvod do socidlni a kulturni antropologie.Praha: Slon, 2010. s. 30. ISBN 978-80-86429-25-0.
110 Tamtéz.
111 MURPHY, R., Uvod do socidlni a kulturni antropologie.Praha: Slon, 2010. s. 30. ISBN 978-80-86429-25-0.

112 ESLTUN, S. a GURUNG R. Culcure and mental health Sociocultural influencis theory and practise.Chichester: J.
Wiley and sons. 2009. ISBN 97-814-05-16-9820.
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zanedbatelné, protoze jeho prostiedi je na pocatku tvoifeno matéinym télem. To, Ze Zeny koji
déti, je pochopitelné biologicka skuteCnost, ale o vztahu ditéte k matce ndm toho moc
neifka. ™ Oproti tomu biologicka stranka ¢lovéka vymezuje urcité moznosti, ve kterych se

naptiklad jednani mtze pohybovat.114

Lidska osobnost je ze znacné c¢asti vysledkem zkuSenosti, uCeni a socializace
Vv urcitém typu prostiedi, ale zaroven mezi riznymi druhy prostiedi existuji uréité podobnosti,
které jsou pro vSechny lidi jednotné. Je utvéiena dialogem mezi svétem, druhymi a sebou. Je

v ’ ’ X 7w ros Vo1 roow v 115
mozné byt Eskymakem, Cechem, Ira€anem, ale také je mozné byt ¢lov€kem.

4.1 Porozuméni kulturnim odliSnostem

Hall**® se zabyval vyzkumem na porozuméni kulturnim rozdilim mezi Amerigany,
Némci a Francouzi. Vyzkum se soustfedil na management riiznych korporaci a odhalil, ze
cokoliv management ud¢ld, je formou komunikace. VSechny ¢iny, vSechny udalosti a vSechny
materialy maji svlij vyznam v kontextu dané kultury. Kazda kultura vnimé ona sdé€leni rtizné.
Nekteré organizace vysilaji silna sdéleni, které zaméstnanci 1 zadkaznici dobife chapou. Jiné
nekomunikuji zfetelné a sdéleni si odporuji. Obcas jedna ¢ast organizace néco tvrdi, pfi¢emz
druhd c¢ast organizace tvrdi néco jiného. Pokyny, kterymi se fidi korpora¢ni a kulturni
organizace se od sebe 1i8i stejné€ jako jazyky, se kterymi jsou organizace spjaty. Jejich vyznam
je pevné zakotven a pokud organizace ptechazi z jedné zem¢ do druhé, je velmi obtizné tento
vyznam ménit. Mnoho sdéleni ma stejny kulturni vyznam. Je toho hodné, co ¢lovék povazuje
Vv dané kultute za samoziejmé a co n€kolik malo lidi dokaze vysvétlit, ale zaroven kazdy ¢len
kultury pfijima za pfedem dané. Také ve vSech kulturach existuji nevyjadiené rozdily v tom,
co je podstatou spravného sd€leni. Zajimavé je, ze 1 presto, ze kazdy komunikuje jinak,

sdéleni miize byt stejné. Dokonce z vyzkumu vyplyva, Ze v tomto ohledu dava kazda kultura

113 MURPHY, R., Uvod do socidlni a kulturni antropologie.Praha: Slon, 2010. s. 30. ISBN 978-80-86429-25-0.
114 SOKOL, J. Filosoficka antropologie: ¢lovék jako osoba.Praha: Portal, 2008. s. 21. ISBN 978-80-7367-422-9.
115 MURPHY, R., Uvod do socidlni a kulturni antropologie. Praha: Slon, 2010. s. 30. ISBN 978-80-86429-25-0.

116 HALL, E. a HALL, M.: Understanding Cultural Differences: Germans, French and Americans. London:
Nicholas Brealey, 1990. ISBN 10: 1-877864-07-2.

46



pfednost nééemu jinému. Tak tieba reklama ve Spojenych statech bude muset byt prevedena
do tisténé podoby, aby zaujala Némce. Némci jsou zaméfeni na tisk a vzdy hledaji, co je
»pravda“ a Cisla pro né¢ znamenaji, ze vyrobek je takovy, jak se prezentuje. Némci vyzaduji
fakta. Naptiklad Francouzi kladou daraz na styl. Jestlize nepouzijete spravnou formu, sdélite
pouze to, ze vam na tom nezalezi, nebo Ze jste nevychovany. Francouzi odsuzuji nedbalost
a neformalnost. Pfesnost a pozornost detailim vyvoldva u Francouzi zadouci odezvu.
Nadnarodni firmy tak museji brat pti svych ¢innostech zietel na odliSnosti kultur a mély by

v o e D w117
pak tomu ptizpisobovat komunikaci jak v rdmci své korporace, tak i smérem k vefejnosti.

Dal§im zajimavym nazorem mize byt ¢lanek Losonz, ' ktery se zabyva budovanim
bezpeci déti u emigrantskych rodin v Australii. Socidlni systém zabezpeceni déti a rodin ma
rozhodujici vyznam pro odebrani ditéte z pée zejména u téch rodin, které ptichdzeji
Z humanitarnich diivodi. Z kvantitativniho vyzkumu s jiznimi Stdénci, coZ je nejvice rostouct
komunita v Australii, se vyvozuje, Ze komunita je frustrovana z intervenci, které déla vlada
a tyto intervence shledava jako ohrozujici smérem k rodinné autorité. V Australii se uprchlici,
v ramci socialnich instituci, u¢i o normach a spolecnosti. Institucionalni setkavani nefunguyi,
protoze neberou ohled na zkuSenosti uprchlikt. PfiSlo se na to, ze nékteré¢ vyznamy, které jsou
v australské spolecnosti sdileny, maji Stdanci jinak. Sudanci vychazeji z jiného kulturniho
okruhu, a tak se jejich pohled na stat, autoritu a rodinu odlisuje. I kdyz ve svéte kulturni vlivy
spiSe oslabuji, v jiznim Sudanu mé kultura zasadni vliv na rodinu a autoritu. I pfestoze jizni
Sudanci védi, ze télesné tresty na détech vedou k vladnim intervencim, stale véii ve svou roli
odpovédnych rodi¢ii. Maji strach, ze by se dit€¢ nemohlo spravné socializovat a stat se
odpovédnym dospelym. V diisledku toho i pies hrozbou autorit dité trestaji. Vladu pak vini ze
ztraty své rodinné autority a statusu. Nechdpou smysl vladnich intervenci. Mysli si, ze by jim
vlada méla s vychovou pomahat, ne jit proti nim. Déti chtéji odejit, protoze nechtéji byt
trestani, ale rodice to vidi jako vméSovani se do prav rodiny. Vini vladu za to, ze pouZzivaji
jejich vlastni déti k tomu, aby napadly jejich rodicovskou autoritu. Pred tim, nez dojde

k intervenci v rodiné, by mélo dojit ke komunikaci s rodi¢i a vedenim komunity, aby mohlo

117 HALL, E. a HALL, M.: Understanding Cultural Differences: Germans, French and Americans. London:
Nicholas Brealey, 1990. ISBN 10: 1-877864-07-2.

118 LOSONZ, I. Building safety around children in families from refugee backgrounds. Acton: Elseiver, 2015.
In: Child Abuse and Neglect, volume 51, pages 416-426.
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dojit k lepSimu porozuméni problému. Z ¢lanku vyplyva, Ze rodinné uspotradani Sudanci dava

jejich rodindm formu a smysl.

Vyzkumnice Losonz'*® upozoriiuje, e australské autority, které se staraji o odebirani
déti, neefektivné reaguji na mezigeneracni konflikt a nasili v uprchlickych rodinach. Selhavaji
na tom, ze adekvatné nesmétuji ke zdroji problému. Zbavuji se rodict a riskuji zneptateleni si
nové pfichozich do komunit. Z ¢lanku vyplyva, Ze rodiCe se citi zranitelni, protoze jejich déti
jsou pod vlivem nového kulturniho prostiedi a oni nemaji rodi¢ovskou dovednost, ktera je
schvdlena normami a pravem Australie. Nerozumi jinému druhu vychovy. Netus$i, jak
pracovat s novou vychovou. Uprchlici — lidé by méli porozumét pravidlim. Mé&li by dostat

podporu ke spolupraci, aby se mohli zaclenit.

Vyzkumnice Losonz'? dale navrhuje soustfedit se na Micro a Macro stupné systému
socialni ochrany ditéte. Na tUrovni Micro stupné navrhuje: povédomi a porozumeéni
komplexnosti a rozmanitosti, jak lidé reaguji na autority. Tyto pozadavky mohou pftispét ke
spolupraci. Z ¢lanku vyplyva, ze nedostate¢né povédomi o kultufe jiznich Stidanct ovliviiuje
socialni sluzby, které ochranuji déti. Nejsou schopny efektivné pracovat s uprchlickymi
rodinami, a tak jsou intervence nevhodné, stejné jako vystupy. Respektovat se v komunikaci,
hledani sdilenych nazort skrz otevieny dialog, jsou dulezitymi faktory pro reformu na Micro
stupni. Pravé tento dialog poskytne autoritdim moZnost vysvétlit rodinam, co je jejich cil
v ochran¢ ditéte. Porozumeéni nazori mize zvysit respekt a divéru mezi obéma stranami. Na
urovni Macro stupné je nejvétSim problémem, Ze systém nema prevenci k zneuZivani

oy arewe 121
a zanedbavani ditéte.

y . , —_ v . 122 VR
Kulturné vnimavy psychoterapeuticky pfistup Dwairyho uvadi, ze
Arabové/muslimové Zijici na Zapad¢é maji v sob¢ zapadni, ale i tradi¢ni slozku. Cim vic je
rozvinuta tradi¢ni slozka, tim vic potifebuji kolektivni terapii. Autor uvadi, ze je mylné

soustiedit se na autonomii a osobnost klientt, respektive na intrapersonalni rozmeér, ale ze je

119 LOSONZ, I. Building safety around children in families from refugee backgrounds. Acton: Elseiver, 2015.
In: Child Abuse and Neglect, volume 51, pages 416-426.

120 Tamtéz.
121 Tamtéz.

122 DWAIRY, M., A. Counseling and psychotherapy with Arabs and Muslims: culturally sensitive approach. Teacher
College Press. London: Columbia University, 2006. ISBN 13: 978-0-8077-4701-8.
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zadouci se soustiedit spiSe na interpersonalni vztahy. Je rozdil v tom, co je pro klienty
muslimy normativni. V zésad¢ je pro n¢ dulezité to, co se déje v rodinach. Omyl je, kdyz po
nich chceme hluboké autonomni piesvédceni a patologizujeme jejich zavislost na rodiné. Vék
a vzdelani nehraji az takovou roli a mohly by nés spiSe svést z cesty. Dale autor uvadi, Ze je
tteba se zabyvat mirou individuace a mirou rodinnych vztahii. Nesetrvavat na osobni
nezavislosti, asertivité, ale pracovat s tim, jak klient zapada do rodiny — doporucuje terapii
metaforou. Je Zddouci negeneralizovat a revidovat teze o individuaci, self a o intrapsychickém
rozméru a vice se soustiedit na rozmér intrafamiliarni. Dale autor v souvislosti sporu mezi
intrapsychickou a intrafamiliarni strankou, poukazuje na hegemonii zapadniho svéta a klade

diraz na pluralismus v globalizaci.'?®

4.2 Motivace a potieby

Pojmem motivace (moveo — hybam se) rozumime hybné momenty v ¢innostech,
prozivani, chovani a osobnosti, tj. v§echno co ¢lovéka nékam smétuje, pobizi, ale také co mu

brani néco vykonat a néjak se chovat. Vyznam motivace:

e je pfi¢inou pohybu

e je abstrakci v pribéhu aktivace

e je disledkem stavu organismu

e jeurcCyjici pfi zaméfeném chovani

e je vykladem souvislosti dusevniho zivota

124

e dava smér v rozhodovani v situacich volby.

Pivodni pojeti motivace se opird o dva zakladni terminy: instinkt a pud. Instinkt je
vrozeny motiv (vnitini Cinitel, ktery vede organismus k aktivitg), ktery fidi instinktivni
chovani. Nase instinkty na rozdil od zvifat nevedou k pfesné¢ danym sledim pohybti. Jedna se

spiSe o instinktové prvky. Tyto prvky jsou volné zaclenéné do lidského prozivani a jedndni,

123 DWAIRY, M., A. Counseling and psychotherapy with Arabs and Muslims: culturally sensitive approach. Teacher
College Press. London: Columbia University, 2006. ISBN 13: 978-0-8077-4701-8.

124 FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. Praha: UJAK, 2008. s. 137-138. ISBN 978-80-86723-64-8.
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jez zéavisi na uceni a do urcité miry je fizeno rozumem a kulturou. Je zfejmé, Ze jsme tvorové
instinktové bohati. Instinkty, pifipadné¢ znich odvozené pudy, jsou pramenem vSech

primarnich motivt.

Pud je motiv, ktery je komplexem instinktli, a zahrnuje piislusné emoce. Lze tedy fici, Ze
jednotlivé instinkty jsou vrozené a vyviji se pouze zranim. Pudy jsou také vrozené, ale na
rozdil od instinktll také vznikaji u¢enim, proto maji u riznych lidi riznou podobu. Ptikladem
muze byt pohlavni pud, ktery, jak vime, mize mit rozmanitou podobu u riznych jedinct.
Rovnéz instinktivnich vzorcl chovani je mnohem vice nez pudu. 125 podle Bergera
a Lugmanna'® je lidstvi sociokulturné promenlivé. Jinymi slovy neexistuje zadna lidska
prirozenost ve smyslu biologicky daného zdakladu urcujiciho riiznorodost sociokulturnich
formaci. Ale vlastni podoba, do niz je lidstvi tvarovdano, je urcena pravée temito
sociokulturnimi formacemi a souvisi s bezpoctem jejich typu. Prestoze je mozno Fici, ze clovek
md prirozenost, jesté vice plati vyrok, Ze clovek buduje svoji prirozenost, ¢i jednoduse, Ze
cloveék vytvari sam sebe. “127 Otazkou zistava, jestli miize (ptipadné v jaké mite muize) clovek
vytvaret sam sebe, kdyZz se prestéhuje do jiné sociokulturni formace - v naSem ptipadé¢ do

Ceska.
Dalsi novéjsi pojeti motivace se opira a rozsifuje o nasledujici terminy:

e podniceni — aktivace — situace, kdy na c¢loveéka pisobi podnét a organismus je
pfipraven na ¢innost

e homeostdza — vyrovnani udrZeni urcité rovnovahy v téle (teplo, Ziviny v téle)

e potieba — oznaceni pro nejriznéjs$i motivy

e nasyceni — stav relativniho uspokojeni potieby

e smérovani K aktivizaci — energetizujici aspekt, ktery je provazen libosti a vzrusenim.

Vesmés psychologické koncepce uvazuji o formach motivace, coz jsou potieby, zdjmy,
idedly, a o druzich potieb, které rozdé€luji na biogenni ¢i fyziologické (biologické potieby

organismu: napi. potrava, odpocinek apod.) a sociogeni ¢i psychogeni (napt. vzdélani, radost,

125 RICAN, P. Psychologie. Praha: Portal, 2009. s. 177-181. ISBN 978-80-7367-560-8.
126 BERGER, I., LUCKMAN, T. Socidlni konstrukce reality. Praha: CDK, 1999. ISBN 80-85959-46-1.

127 Tamtéz strana 53.

50



laska apod...).?®

Dale je velmi dulezit¢ zminit pojem motivu, ktery je vnitinim Ccinitelem a vede
organismus Kk aktivité. V podobném smyslu jako motiv pouzivame slovo potiecba. Mezi
motivy patii potfeba potravy. Motiv je Cinitel, ktery zptlisobi, ze se jdeme najist, kdyz mame
hlad.*?® Aby motivy neziistaly jen nenaplnénou touhou, je zapotiebi rozvinout energetizujici
a organizacni slozku, tam patii ¢ast rozhodujici o cili (konkrétni puzeni), ¢ast nékam sméfujici
(soubor krokli k dosazeni cile) a cast energetizujici (kolik energie je clovek ochoten

investovat).**

Hall a Lindzey™ zmifiuji motivaci a popisuji hierarchii potfeb podle Maslowa. V zésadg
mluvi o tom, Ze urcité zédkladni potieby, tj. nizsi potteby jako hlad nebo Zizei ¢i potieba tepla,
musi byt uspokojeny diive nez hierarchicky vyssi potieby, jako je naptiklad sebeocenéni.
Pokud jsou tedy zakladni nebo deficitni (ty, které vyrustaji z néjakého nedostatku, napft.
nedostatek bezpeci) potieby uspokojeny, ¢lovék mize napliiovat metapoticby a rustové
potiteby. Rustové potieby vyrlstaji z lidské potieby sledovat cile a stat se tak nékym lepSim.
Maslow uspotadal lidské potieby od zékladnich po nejvyssi takto:

fyziologické potieby

e potieba bezpeci

e potieba blizkosti a sounaleZitosti
e potieba ocencni

32

e Metapotieby a sebeaktualizace’

Na prvnim misté jsou fyziologické potieby, které udrzuji rovnovahu, naptiklad hlad
muzeme docasné uspokojit jinou aktivitou tfeba koufenim. V pfipadé, Ze mame

neuspokojenou pottebu jidla, jsou do pozadi zatlaceny vSechny ostatni potieby a mize dojit

128 FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. Praha: UJAK, 2008. s. 137-138. ISBN 978-80-86723-64-8.
129 RICAN, P. Psychologie. Praha: Portal, 2009. s. 177-181. ISBN 978-80-7367-560-8.
130 FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. Praha: UJAK, 2008. s. 137-138. ISBN 978-80-86723-64-8.

131 HALL, S. C. a LINDZEY, G. Psychologie osobnosti: Uvod do teérii osobnosti. Bratislava: Svornost, 1997.
s. 163-166. ISBN 80-08-00 994-2.

132 Tamtéz strana 163-166.
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I K zménénému pohledu na budoucnost - hladového ¢lovéka nezajima laska, svoboda apod..
Pokud se dostateéné uspokojily fyziologické potieby, stava se vyznamny dalsi vyssi stupen

potieb, tedy potieba bezpedi.

Potieba bezpeCi je chapana jako potieba jistoty, limitl, osvobozeni od strachu
a uzkosti. Pokud mé c¢loveék dostatecné uspokojené fyziologické potieby a potieby bezpeci,

bude se snazit vytvaret a mit pékné a laskyplné vztahy s lidmi.

Dale Maslow uvadi potfebu blizkosti a lasky. Lidé maji potfebu sounalezitosti a lasky,
a potiebuji citit, Ze jsou soucasti domova, rodiny, komunity apod. Mame silnou pudovou
tendenci né¢kam patfit a sounalezit. Pokud jsou tyto svazky pietrhany, tak jsme flustrovani.
Dale Maslow poukazuje a zdiiraziiuje to, ze laska neni synonymem sexu. Tedy Ze sexudlni

potieby, potieby lasky a jiné urcuji sexudlni chovani.'*®®

Rovnéz zmiiluje potiebu ocenéni, které¢ déli na dva typy. Prvni typ ocenéni se tyka
zvladnuti véci, sebedivéry a nezavislosti a druhy typ respektu a prestize, ktery nam davaji
druzi lidé. Dojde-1i k uspokojeni potteb, sebeocenéni vede k sebediivéte, k pocitu uzitecnosti,
k adekvatnosti, ke kompetentnosti a dalSim. Pokud jsou uspokojeny vSechny Cctyfi
pfedchazejici a take deficitni potieby, objevuje se dal$i potfeby. Jde o metapotieby

a sebeaktualizaci*®*. Kassin®*®

2006 uvadi, zZe “sebeaktualizace je vzdcny stav, ve kterém je
osoba oteviend vnimat nebo prozit nové zazitky. V této chvili clovék jedna spontanné a hravé
a je milujici a realistitcky. Akceptuje ostatni a je vynalézavy, energicky, spis nez zodpovédné

. r r . . . r v v 4 14 ’ ’ v }’136
Jjedna nezavisle nebo je orientovan na reseni problému a nehledi na vlastni potieby.

Na Urovni sebeaktualizace jsou velké individudlni rozdily. Sebeaktualizace v sobé
zahrnuje sedmnact metapotieb a nebo hodnot byti, napt. potfeba pravdy, spravedlnosti, plnosti

vyznamu a nebo estetické potieby apod. Nékteré metapotiteby mohou byt také zakladnimi

133 HALL, S. C. a LINDZEY, G. Psychologie osobnosti: Uvod do teorii osobnosti. Bratislava: Svornost, 1997.
s. 163-166. ISBN 80-08-00 994-2.

134 Tamtéz strana 163-166.
135 KASSIN, S. Psychologie. Praha: Albatros, 2007. ISBN 978-80-264-0074-5.

136 Tamtéz strana 558.

52



potiebami, napiiklad svoboda projevu.'*’

15 7 % 138 I v . v v . . v .
Rican =" piSe, ze Maslowa teorie v sob¢ uplatiiuje princip funkéni autonomie. To

e y ox o - (- .. 139
znamena, ze Uroven vyssich potfeb miize ptisobit nezavisle, pokud se zautomatizuje.

Co se déti tyce, je tieba vSak podotknout, ze i kdyz zdravé rostouci déti neziji pro
budoucnost, piesto zazivaji radostny a spontanni zivot. Dokazou spontanné byt, aniz by se
snazily rust, a pfesto se posouvaji kuptedu a objevuji své skutecné ja. Dité nehleda, ale spiSe
nachdzi. Rist nastdva tehdy, je-1i dalsi krok v Zivoté ditéte (napt. uz samo ji, samo chodi atd.)
radostnéj$i, uspokojivéjsi nez predchozi uspokojeni, které uz je znamé, a tak trochu nudné.
Novy zazitek se potvrzuje sam a neni potvrzovan zvenéi.'*® Zaroven souvisi s Zivotnimi

podminkami a situaci ditéte.

Zkoumani, prozivani, objevovani, schopnost se rozhodovat, radovat se, t&Sit se, to vSe
muzeme povazovat za neodlucitelnou vlastnost byti. Sou€asné nas doprovazeji na cesté byti
neplanované a neocekavané. Ne¢kdy vSak mize byt rist bolestny a obtizny. Je to tehdy, kdyz
neuspokojené nedostatkové potteby zastavi rist, kdyZ nejsou napliovany zakladni potieby,
jako napiiklad bezpe&i. Podobné také puisobi ochrana pied bolesti, ztratou &i strachem.'*!
V tomto ohledu je nezbytné pfipomenout, Ze slova strach, ulek a uzkost a dalsi jim podobna
by méla byt pouzivana s odkazem na stav individudlniho organismu, ktery vyhodnocuje

N , , o , o142
situaci a na zaklad¢ toho se n¢jak chové a pocit'uje.

Obecné mizeme mluvit o dvou proti sobé jdoucich vnitinich silach ¢lovéka — ditéte ¢i
dospélého. Na jedné strané ¢lovek Ipi na bezpeci a ze strachu zaujimé obranny postoj, boji se
rast, boji se riskovat, ohrozit to, co ma. Jina sila ho vede kuptedu k celistvosti, k sebedivéie
K vngjsimu svétu a prijeti vlastniho skutecného Ja. K ristu je zapotfebi odvaha. Proces

zdravého ristu je proces nikdy nekoncici sérii situaci, do niZ se ¢loveék dostava a musi volit

137 HALL, S. C. a LINDZEY, G. Psychologie osobnosti: Uvod do teérii osobnosti. Bratislava: Svornost, 1997.
s. 163-166. ISBN 80-08-00 994-2.

138 RICAN, P. Psychologie. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-560-8.

139 Tamtéz strana 188.

140 MASLOW,H. A. O psychologii byti. Praha: Portal. 2014. s. 77-103. ISBN 978-80-262-0618-7.
141 Tamtéz.

142 BOWLBY, J. Odlouceni. Praha: Portal, 2012. s. 84. ISBN 978-80-262-0076-5.
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mezi bezpe&im nebo ristem, regresi nebo pokrokem apod.'*

24 o

Zaroven plati, ze dité, které se citi v bezpecCi, tak se odvazi rust. Je-li zajisténo bezpedi,
objevi se vyssi potfeby a impulzy K ristu. Znamena to, Ze jenom dit¢ mize skute¢né védét,
kdy nastal pravy okamzik, kdy odvaha pfemutze strach. Musi se rozhodnout samo, protoze cizi
rozhodovani snizuje jeho sebediivéru a omezuje jeho schopnost vnimat vlastni vnitini
potéSeni z nové zkuSenosti a vnimat usudky a pocity a odliSit je od zvnitinélych norem
ostatnich lidi. Rovnéz dit€ potfebuje pomoc, potiebuje pomocnika, ktery mu pomiize, aby se

(1 144
nebalo.

Z mé zkusenosti vyplyva, ze déti — uprchlici jsou ohrozeni predevsim z hlediska naruseni
jejich bezpe¢i. Mnohdy se jiz ve své zemi museji potykat se slozitymi Zivotnimi situacemi.
Nasledné se museji popasovat s velmi nebezpecnou cestou ze zem¢ valeéného konfliktu do
Evropy. Musi zakusit nejednu nelehkou situaci. A pak pfijdou sem do zapadni Evropy
a znovu musi bojovat o svou identitu. Tedy nejenom o identitu jako vyvojovy tukol
adolescence, ale i o rozpor mezi socidlné kulturné ekologickymi zvyklostmi zemé¢, ze které
nezletili bez doprovodu pochazeji, a zemé, do které ptichazeji. V tomto ohledu je dobré
zohlediiovat i nékteré aspekty Zivota, které mame s jinymi narody podobn¢ a na tom staveét,
a predev§im pfijimat odliSnosti, a tak se vzajemné ucit novym dovednostem. Domnivam se,
7e pravé nékteré zkuSenosti z mezilidskych vztaht, naptiklad laska, vazby, strach, bolest,
dastojnost, radost, vztek apod., mame vSichni podobné, a to je klicem k lidské dusi. To
vSechno a nejspiS 1 mnohem vice je tfeba brat v uvahu, pokud se pracuje s nezletilymi bez
doprovodu. Také vSak je tfeba brat v potaz, ze béhem cesty, aby piezili, museli vyuZzivat

ruznych strategii a vice téch negativnich, tedy kradeze, lhani, apod.

Dale bych rada upozornila na otazku blizkosti, kterou rtizné narody mohou vnimat jinak
a mohou byt kvili své potiebé blizkosti zranovani, zneuzivani a manipulovani, respektive
nemaji potfebny odhad, coz miZe byt zdrojem zklamani a nevole. Z mé zkuSenosti se
domnivam, ze nékteré narody vnimaji blizkost a doteky daleko intenzivnéji a jsou soucasti
jejich kazdodennosti, jiné naopak. A co vic, roli statu v rodinach piebira v jinych kulturach

prave rodina ¢i komunita. Velmi tésné vztahy, které mohou byt z naseho zadpadniho pohledu

143 MASLOW, H. A. O psychologii byti. Praha: Portal. 2014. s. 77-103. ISBN 978-80-262-0618-7.
144 Tamtéz strana 77-103.
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nevhodné, jsou vjiné kultufe zasadni nejen pro pfeziti, ale mohou byt velmi silné
zakofenénou kulturni zvyklosti. Za nezbytné pokladdm otevirat dialog na téma

multikulturalismu i pfesto, ze soucasné politické klima neni tomuto naklonéno.

Domnivam se, ze si pokladame Spatnou otazku ohledné uprchlikti. Neni podstatné se ptat,
jestli uprchlici ano ¢i ne, ale jak. Naptiklad jak zurocit zkusenosti z okolnich stati, které maji
s uprchliky delsi zkusenosti, nebo jak vyuzit situace, Ze tady uprchliky nemame. To nam dava
jistou vyhodu najit smysluplnou cestu, ktera bude v souladu s nami i svétem. To mé piivadi
na dalSi moznou sdilenou myslenku: neni Uplné dualezité, jak zacneme, ale jak skon¢ime, jak
mi jednou fekly moje déti. Vzdyt jsme vSichni jeden ¢lovek, a proto je tieba sdilet ndzory

ohledné uprchlické krize a nebat se jinakosti.
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5 METODOLOGIE

Z teoretické Casti je ziejmé, ze déti — uprchlici, ktefi pfichdzeji do Zatizeni pro déti —
cizince jsou velice ohrozenou skupinou, a tudiz potiebuji specifické zachazeni. Proto je
nesmirn¢ dulezité pii praci s détskymi uprchliky ptihlizet pravé k jejich potfebam, jejich

situaci a ke vSem specifikiim, které détstvi a adolescenci provazeji.

5.1 Metodika vyzkumu

Pro ucel vyzkumného Setfeni jsem se rozhodla vyuzit metodu Interpretativni
fenomenologické analyzy (interpretative phenomenological analysis — déle jen IPA). IPA je
metoda, jejiz filosofické zakotveni vychazi ze fenomenologie a jeji teorie interpretace je
zakotvena v hermeneutice a idiografickém piistupu. Smyslem hermeneutického pfistupu je, ze
casti, které byly oddéleny od plvodniho celku, se na konci opét spoji v komplexni
a jedinecnou zkuSenost ¢loveka. Idiograficky pfistup se zamétfuje na konkrétniho jedince,

, veir w v . . . 14
ktery v ur¢itém Case proziva specifickou situaci. >

,.Clovék je bytost, kterd Zzivot urcitym zpiisobem zaZivd a prozivd. 146 Teprve na
zakladé¢ této zkuSenosti dava vécem kvalitu, vyznam a smysl. Tento vyznam je konstruovan
na zéklad¢ individualnich zkuSenosti jedince na strané jedné a kolektivné konstruovanych
vyznamu na strané druhé. Prostfednictvim IPA miZe vyzkumnik nahlédnout na tyto vyznamy
a spolecné s respondenty poodkryt esence jejich zkuSenosti. IPA je metoda, kterd umoziuje
vyzkumnikovi jit do hloubky a podstaty zkoumaného jevu. Tato metoda klade na vyzkumnika
jisté mentdlni naroky. Jde o proces, ktery se pohybuje od hloubkového porozuméni
jedine¢nych zkuSenosti respondenta k obecnym tvrzenim, tedy IPA ma kvalitativni

147

a induktivni charakter. "’ Jelikoz se nejde zcela vyhnout tomu, aby se vyzkumnikova

zkuSenost nezahrnula do vyzkumu, je soucasti IPA téz reflexe zkuSenosti vyzkumnika. Ten by

145 GULOVA, L. a SIP, R. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada, 2013. s. 105-110. ISBN 978-80-247
4368-4.

146 GULOVA, L. a SiP, R. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada, 2013.s. 105. ISBN 978-80-247
4368-4.

147 Tamtéz strana 105-110.
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m¢él sviij vklad reflektovat a zvédomovat. Cilem reflexe neni, aby se vlastni vyzkumnikovy
zkuSenosti vyloucily, ale aby se naopak jeho zkusenosti staly nedilnou soucasti
a predpokladem pro analytickou praci. Uvédomeéni si a reflexe zkuSenosti vyzkumnika slouzi
kv IPA ke zvyseni efektivity a validity samotné analyzy. “Dale jsou ,,zdrojem validity

bohatd data.™*

5.1.1 Vlastni predporozuméni problematice

Pro vétsi transparentnost fenomenologického vyzkumu chci zminit, ze i ja jsem
v détstvi zakusila, co znamend byt détskym uprchlikem. Uvédomuji si, Ze ma zkuSenost
S touto problematikou ma své pfednosti, ale 1 uskali. Prednosti je, ze jsem mohla byt
adolescentiim bliz, a to, co popisovali, jsem s nimi mohla pocitovat, na druhou stranu jsem
mohla byt ovlivnéna vlastni zkuSenosti, kterd ze své podstaty mohla byt podobn4, ale nikoliv
stejna. A tak by mohlo dojit ke zkresleni. Proto jsem se pred kazdym rozhovorem snazila

oprostit od vlastni zkuSenosti a naladit se na respondenta.

5.2 Cil vyzkumu a osnova vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem diplomové prace je porozumét potfebam détskych uprchlikl v Zatizeni
pro déti — cizince. Vyzkumnym zamérem je hloub&ji pochopit, jak prozivaji svoji situaci, co
potiebuji a jak jsou jejich potfeby naplhovany. Zda usili, které socidlni pracovnici,
vychovatelé, tedy profesionalové v Zafizeni pro déti — cizince vynakladaji, koresponduje
S potfebami nezletilych bez doprovodu. Na co a pro¢ nezletili bez doprovodu kladou diraz
a jak pfistupuji k vlastnimu Zivotu. A kone¢né vlastni motivace, které vedou ke hledani
smyslu byti. K dosaZeni tohoto cile jsem zformulovala tfi vyzkumné otazky, které jsem

polozila v§em nezletilym bez doprovodu.

148 GULOVA, L. a SIP, R. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada, 2013. s. 105. ISBN 978-80-247
4368-4.

149 KOUTNA KOSTNINKOVA, Jana a CERMAK, Ivo. Interpretativni fenomenologicka analyza. In RIHACEK,
Tomas, Ivo CERMAK a Roman HYTYCH. Kvalitativai analyza textii: étyFi pFistupy. Brmo: Masarykova univerzita,
2013. ISBN 978-80-210-6382-2.
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1. Vyzkumna otazka:

Jaké maji klienti ZDC potieby? Konkrétné jsem se ptala: ,,Je néco, co bys/byste v zafizeni

potteboval/a?
2. Vyzkumna otdzka:

Jak jsou jejich potifeby naplnovany? Konkrétn€ jsem se ptala: Kdybys/kdybyste byl/a
vychovatel ty/vy, co byste ud¢€lal/a, aby to bylo to ono?

3. Vyzkumna otazka:

Jak klienti ZDC prozivaji svoji soucasnou situaci? Konkrétné jsem se ptala: Je néco,

o ¢em jsme nemluvily/i a vy byste to chtél/a zminit?

Pivodné jsem méla pripravené jesté dalsi otazky, které jsem povazovala za dilezité.
Béhem rozhovoru s respondenty nebylo mozné presné mnou ptredem piipravené vyzkumné
otazky pouzit, protoze kazdy rozhovor se vyvijel jinak. Dals§i vyzkumné otazky mély pouze
orientacni charakter. Zaroven nékteré¢ vyzkumné otazky samy vyplynuly z rozhovoru, takze
uz jsem je nemusela do néj zakomponovat. Dal§i vyzkumné otazky se tykaly tii
V tomto zatizeni maji,” ,,Jak se v ném citi?* a ,,Co by chtéli zménit?* nebo naopak ,,Co se jim
libi?* Dalsi oblasti byly otazky, které se tykaly Skoly a ¢eského jazyka, tedy ,,Jak se jim libi
ve Skole?* | Jestli je bavi praxe?* ,Jak jim jde ¢eStina?* nebo ,,Jak si rozumi se spoluzaky?“
Poslednim oblast byla o jejich vlastni motivaci, pocitech nebo co je momentalné trapi, tesi
apod. Vyzkumné otazky slouzily jako osnova, respektive vyzkumné otazky mély informativni
charakter, aby se rozhovor nerozutekl. Zaroven mapuje potieby a dotykd se porozuméni

prozitkt respondentti v ZDC.

Za metodu sbéru dat jsem si zvolila polostrukturovany rozhovor. Vychazela jsem
zZtoho, ze vyzkumné otazky polostrukturovaného rozhovoru ,jsou ndm pracovnimi
pomiickami, nikoliv pravdami, které se overuji. Vyzkumnik, tak v pribehu rozhovoru mize

V. o ’ . . . . . s «150
prizpiisobovat otazky tomu, co se v rozhovoru objevuje, jako signifikantni.

150 GULOVA, L.a SiP, R. Vzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada, 2013.s. 110.
ISBN 978-80-247 4368-4.
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5.3 Zpisob sbéru materialu

S kazdym respondentem jsem vedla Ctyficeti péti minutovy rozhovor, ktery byl
nahravan na diktafon a nasledn¢ jsem =z nahravky pfepisovala. Data jsem ziskavala
a zpracovavala postupné béhem podzimu 2016. Rozhovor jsem si domluvila telefonicky
a pfedem jsem respondenty obeznamila s tim, co ve své praci zkoumdm. Schiizky probéhly
V Zaftizeni pro déti — cizince a u mne doma. Rozhovor byl neformalni a probéhl v piijemné
atmosfére. Vzhledem k citlivym a tézkym tématim jsem se snazila vytvofit bezpecné
prostfedi. Byla jsem si védoma, ze se mohou otevfit né€kterd traumata. Ptala jsem se, jestli
neni problém o tématu hovofit. A vzdy na konci rozhovoru jsem néjaky ¢as s respondentem
jesté pobyla a povidali jsme si a dali si néco k snédku. Také jsem byla v kontaktu

s psychoterapeutkou. Na konci jsem zjist'ovala, jak se respondenti citi.

Vedla jsem s respondenty polostrukturovany rozhovor, jehoz vyhodou je, ze ma
definované okruhy, avSak posloupnost t¢émat neni pfedem dané. Polostrukturovany rozhovor
je nejcastdji doporuovanou metodou pro IPA.™ Vyhodou je pfedem stanovena osnova
hovoru s moznosti modifikovat vyzkumné otazky tak, aby samotny rozhovor mohl dobie
plynout. Osnova slouzi k tomu, aby se rozhovor nerozutekl jinym smérem, nez je potieba.
Zaroven osnova nebyla zdvazna. SnaZila jsem se do rozhovoru co nejméné zasahovat. AvSak
vzhledem Kk jazykové bariéte a snizené schopnosti abstraktnich pojmi nezletilych bez
doprovodu, jsem si musela dopomoci metaforou. Béhem rozhovoru jsem reagovala na to,
o ¢em nezletili bez doprovodu hovotili. Vyzkumné otazky slouZzily jako osnova, nékteré samy
vyplynuly z rozhovoru, jiné jsem modifikovala a na nékteré nedoslo. Byla jsem potésena,

S jakou otevienosti respondenti hovofili o svych potiebach.

151 GULOVA, L. a SIP, R. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada, 2013. s. 105-110.
ISBN 978-80-247 4368-4.
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5.4 Zpracovani dat a jejich validita

Data jsem zpracovavala v Sesti krocich tak, jak je popisuje Gulova a Sip.™*? Soudasti

analyzy je téchto Sest krokii:
e Opakované ¢teni prepsanych rozhovort
e Uvodni poznamky
e Rozvijeni identifikovanych témat
e Hledani vztahii mezi objevenymi tématy
e Piechod k dalsimu pfipadu
e Hledani témat napfic tématy

Postup pii provedeni IPA byl nasledovny. Nejdiive jsem doslovné ptepsala rozhovory
z diktafonu a nékolikrat za sebou jsem je procitala. Uelem je se piibliZit svétu respondenta
a porozumét mu. Zpocatku jsem cetla a nechala text na sebe plisobit. N&které uryvky, které mi
a v§imat si riznych detaild. Na levy okraj jsem si zapisovala rizné poznamky, asociace, které
mé napadly. Zaznamendvala jsem si rizné postiehy z redlného rozhovoru, ktery jsem vedla
s respondenty. Gulova a Sip™tyto komentafe rozd&luji na popisné (vztahuji se k obsahu),
lingvistické (pauzy, nedokonceni vét apod.) a konceptualni komentaie (ivahy, otazky). Pfi
tvorbé poznamek jsem vychazela z ptivodniho textu. Nasledné jsem si vepsala nékteré
poznamky do textu. Pozorovala jsem a identifikovala vyznamové podobnosti v pozndmkach.
Vysledkem byly vyznamové okruhy, témata. Déle jsem se snazila zafazovat vytvoiena témata
k sobé podle relevance. Kdyz jsem piechazela k dalsimu rozhovoru, tak jsem provadéla stejny
postup jako v pfipadech ptedchozich a snazila se byt co nejméné ovlivnéna piedchozim
rozhovorem. V poslednim kroku jsem analyzy rozhovorli jednotlivych respondentti mezi

sebou komparovala. Hledala jsem souvislosti napfi¢ vsemi rozhovory. Ke kazdému rozhovoru

152 GULOVA, L. a SiP, R. Vyzkumné metody v pedagogické praxi.Praha: Grada, 2013. s. 105-110. ISBN 978-80-247
4368-4.

153 Tamtéz.
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jsem se snazila pristupovat s co nejveétsi otevienosti k vynotovani individualnich témat.

V ptedchozi podkapitole jsem jiz zminovala, ze uvédomeéni si a reflexe zkuSenosti
vyzkumnika slouzi k v IPA ke zvyseni efektivity a validity samotné analyzy. Dale, ze zdrojem

validity jsou bohata data.'*

5.5 Etika vyzkumné sondy

Data, ktera by mohla vést k identifikaci respondentek a respondentii, jsou
anonymizovana a udaje tykajici se realii pozménény. Participanti vyzkumu pochazeji z Afriky
a Asie (Blizky a Stfedni vychod). Lokace odpovidaji kontinentiim, na kterych participanti
vyzkumu zili pted tim, nez pfisli do Evropy. VSechna jména jsou vymyslend. Tti déti nebyly
plnoleté, a tak byl nutny informovany souhlas OSPODu, ktery jsem obdrzela. V praci ho
vzhledem k osobnim tudajim déti uprchliki nepfedkladdm. VSichni respondenti byli
obeznameni s etickymi pravidly vyzkumu. Souhlasili, aby data byla pouzita jako podklad
vyzkumné ¢asti této prace. Svilij souhlas respondenti dali dobrovolné na zakladé
informovaného souhlasu, ktery jsem vytvoftila. Z diivodu anonymizace dat predkladam v praci
pouze formulaf informovaného souhlasu. Sviij souhlas mohli respondenti vzit kdykoliv zpét.

Vsem jsem zdlraznila, Ze nemuseji odpovidat na otazky, které by jim nebyly piijemné.

5.6 Charakteristika respondentii

Rozhovor jsem uskute¢nila se 6 participanty (3 Zeny a 3 muzi). Tento pocet umoziuje
detailni hloubkovou analyzu rozhovori a vzdjemnou komparacni mikroanalyzu mezi

jednotlivymi rozbory.*® Participanti vyzkumu byli vybrani z oddéleni dlouhodobych pobytd.

154 KOUTNA KOSTNINKOVA, Jana a CERMAK, Ivo. Interpretativni fenomenologicka analyza. In RIHACEK,
Tomés, Ivo CERMAK a Roman HYTYCH. Kvalitativai analyza textii: ¢ty piistupy. Brno: Masarykova univerzita,
2013. ISBN 978-80-210-6382-2.

155 Tamtéz.

156 KOUTNA KOSTNINKOVA, Jana a CERMAK, Ivo. Interpretativni fenomenologickd analyza. In RIHACEK,
Tomas, Ivo CERMAK a Roman HYTYCH. Kvalitativni analyza textii: ¢tyfi pristupy. Brmo: Masarykova univerzita,
2013. ISBN 978-80-210-6382-2.
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Jedna se o respondenty, ktefi cht&ji v Ceské republice zistat a ktefi studuji na stfednich
Skolach, ucebnich oborech ¢i praktickych Skoldch. Vék respondentti v dobé vyzkumu byl
vrozmezi 16 az 21 let a jazykova vybavenost az na jednu respondentku byla spiSe mala.
Jeden rozhovor prob¢hl v anglickém jazyce. Riiznorodé jsou zemé ptivodu respondentti a také
jejich osudy. Zemé ptvodu respondentli z divodu ochrany osobnich udaji jsou pozménéna.
Participanti vyzkumu pochézeji z Afriky (zapadni a vychodni oblast) a Asie (Blizky a Stredni
vychod). Tii participaci vyzkumu pochazi z Afriky a tfi z Asie. Z davodu ochrany osobnich
dat jsou jména respondentii vymyslena. Osobni profil respondentli popisuji Vv nasledujici

kapitole.

5.6.1 Osobni profil respondentii

Respondentka A

Zahra pochazi ze Sierry Leone. V dobé vyzkumu ma ¢eské obcanstvi. Jelikoz je ji nad
osmndct let, tak je v zafizeni na zakladé¢ smlouvy o pobytu, kterd je podminéna studiem
a kazdy rok se obnovuje. Do Ceské republiky pfisla s vlastni a nevlastni sestrou za svoji tetou.
Teta zije v Ceské republice jiz dlouho. Zaplatila netefim letenky a obstarala viza. Zahy
zjistila, Ze netefe neuzivi. Zahra a jeji vlastni sestra skonéily v Zatizeni pro déti — cizince
a nevlastni sestra v byté, ktery ji poskytlo OPU (Organizace pro pomoc uprchlikiim).V dobég
vyzkumu se jeji vlastni o rok mladsi sestra st€¢hovala ze zatizeni, protoZe si nasla partnera a je
té¢hotna. Zahra v soucasnosti studuje druhy rocnik obor cukraf. Peceni a tvoteni cukraiskych
vyrobkl ji napliluje a bavi, také se zajima o salsu. Zahra a jeji sestry rodi¢e nemaji. Umfeli,
kdyz byla dév€ata mala. Vychovaval je dédecek a vychova byla rlizna: staral se o né&, kdo

zrovna ,,byl po ruce.*

Respondent B

Abrahdm pochazi z Arménie. V dobé vyzkumu ma Ceské obcanstvi. V zafizeni je na
zéklad¢ smlouvy o pobytu a je v tréninkovém byte. V soucasnosti je ve tifetim ro¢niku obor
kuchaft ¢iSnik a chce pokracovat na nastavbovy maturitni obor podnikani. Ma rodice a bratry
(pfesny pocet neuvedl). V dobé prazdnin cestuje do zemé puvodu a srodinou je
v pravidelném kontaktu. Ma rad fitness a vafeni. Do Zafizeni pro déti — cizince se dostal tak,

7e si koupil letenku pies Italii. Nasledng piiletél do Cech a na letisti pozadal o azyl.
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Respondent C

Samer je z Nigérie. V zafizeni je na zakladé ustavni péte a ma v Ceské republice
trvaly pobyt. Je v druhém ro¢niku praktické skoly oboru zahradnické prace. Jeho konickem je
posilovna. V soucasné dob¢ si ptivydélava brigadou. Samer je sirotek. Matka mu umfela,
kdyz mu byly Ctyii roky, otce nepoznal. Do osmi let ho vychovavala teta. Nasledné odesel do
Turecka, kde zil ¢tyfi roky v byté s kamarady a Zivil se jako prodavac¢. Zkontaktoval stryce
v Dansku, aby mu poslal penize na cestu do Evropy. V Bulharsku byl zadrzen policii a dostal
se do tabora. Z Bulharska cestoval autobusem do Némecka. Pti hrani¢ni kontrole byl zadrzen

policii a nasledné se ocitl v Zafizeni pro déti — cizince.

Respondent D

Chalid pochazi z Pakistanu. V Ceské republice mé trvaly pobyt a jelikoZ je nezletily,
tak se na néj vztahuje Ustavni vychova. UCi se na cukrafe a praktickd ¢ast ho velmi bavi.
Momentaln€ je ve druhém rocniku. Mezi jeho konicky patii fotbal, je vasnivy fotbalista.
Rodi¢e a bratr jsou v Pakistanu a Chalid je s nimi v telefonickém kontaktu. Ma c¢eskou
pritelkyni a ¢eské kamarady. Do zafizeni se dostal pfes Iran a Turecko, nasledné byl mésic
v Bulharsku. Z Bulharska sel pésky do Mad’arska, nakonec dojel do Rakouska, kde pozadal
o azyl. JelikoZ se mu ve Vidni nelibilo, tak se rozhodl jet do Berlina. Z Vidn¢ do Berlina
cestoval vlakem a na tizemi Ceské republiky byl zadrzen policii a nasledné se dostal do

Ztizeni pro déti cizince.

Respondentka E

Tafta pochazi z Azerbajdzanu. V dob& vyzkumu ma trvaly pobyt v Cesku.
V soucasnosti ma narok na ¢eské obcanstvi. V zafizeni je na zdkladé smlouvy o pobytu. Do
Ceské republiky se piestéhovala s rodi¢i a babitkou, kdyz ji bylo pil roku. Tafna ma jestd
bratra. Kdyz byla na stfedni Skole, matka zacala pit. Nasledné se s matkou otec rozvedl
a zalozil novou rodinu, s novou manzelkou ma jedno dité. Téana se s nevlastni matkou
nepohodla a sama pozadala OSPOD o pomoc a tim se dostala do Zatizeni pro déti — cizince.
Studovala pedagogické lyceum, které zakonéila maturitou. Casto chodila na brigady, aby
sponzorovala rodice. V soucasnosti ukoncila pobyt v zafizeni na vlastni Zadost. Odesla kvili

experimentovani s drogami.
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Respondentka F

Sirina pochézi ze Somélska a v zafizeni je zakladé ustavni vychovy. V Ceské
republice ma trvaly pobyt. Je v prvnim roéniku oboru kadeinice, praxe ji velmi bavi. V Ceské
republice si nagla pfitele a chodi do Ceské rodiny na propustku. Rodi¢e ji umieli, kdyz byla
maléd. Vyrostla u tety, kterd se k ni podle jejich slov nechovala hezky. Nasledné se potkala
S jednim muzem a ten ji nabidl préci v Italii, a tak s nim odjela. V Italii ji riizné pfemistovali
(byla obchodovana). Nakonec ji v Ceské republice chytila policie a ocitla se v Zatizeni pro

déti — cizince. Sirina je obéti organizovaného zlo¢inu.
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6 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

V této kapitole shrnuji vysledky analyzy rozhovort Sesti participantii, kteti popisuji
svoji situaci a hovofi o svych potfebach v Zafizeni pro déti — cizince. Z kazdého setkani, které
probéhlo, vznikl rozhovor, ktery je rozebran pomoci metody IPA. Po pfeCteni rozhovora
vyplynula témata, které podrobuji analyze u kazdého respondenta. Z této hloubkové analyzy
vyplyvaji spolecnd témata, které nasledné shrnuji v souhrnné analyze. Souhrnnou analyzu

rozhovoril provadim na zékladé spole¢né tabulky témat respondenti A-F.

Doslovné prepisy téchto rozhovori jsou dolozeny v pfiloze ¢.2. Celkem jsem
s respondenty vedla 6 rozhovori. Kazdému respondentovi jsem piifadila podle ndhodného
vybéru jedno pismeno od A po F. Zarovein je kazdy jednotlivy rozhovor rozdélen na casti,
které jsou ocCislovany. Ve vysledcich k sobé vzdy piifazuji pismeno od A do F, o¢islovanou
¢ast rozhovoru a Cislo fadku. Zavér vyzkumného Setfeni shrnuji celkem v Sesti tabulkach. Pét
tabulek je oznaceno pod T1-TS a jedna tabulka samostatné¢ pod TA1, ktera mapuje rozdily
mezi kontinenty. Ke kazdé tabulce jsem vytvofila popis pod oznacenim ,,popis T1-T5

a ,,popis TA1*.

6.1 Analyza jednotlivych rozhovori

1.Témata vyplyvajici z rozhovoru A

Téma Al: materialni véci.

Zahra zcela pfirozené popisuje, co by v zafizeni potiebovala takto: ,,Hezky jako
a televize, rdadio, taky laptop.© (1.14) Zaroven mluvi i o estetické strance v mistnosti.” Tak
hodné véci jako, protoZe na pokoji potrebuji veliky postel, a jeste néjaky malovani
a klimatizaci. Taky decoration. (1.9-10) ,,jako takhle traverz, aby tady jako byly zdclony.
(1.16) Taky tohle taky neni furt stejné, ne jako nikdy néco vymeénit.“* (1.18). 1 ptesto, ze prvni,
co Zahru napadlo, byly spiSe véci materidlniho charakteru, které ji zptijemiuji Zivot, tak

Vv zapéti rozvadi dalsi témata, kterd v ni rezonuyi.
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Téma A2: co mi poméha

Dale Zahra hovofi o tom, co by ji v zafizeni pomohlo pfekonat tizivou situaci, kterou
byla naptiklad izolace. Kdyz byla na izolaci, tak pro ni bylo dilezité jidlo. Zahra uvadi, ze
wjsem pryc¢ na ségra Hena a pak jidlo . Neni to spatné, ale to poprvi. My jsme nejedla jidlo
V Evrope. Potrebujeme jiné jidlo, paleny. Jedna to byla taky problém, kdyz oni dali jidlo a ja
plf. Jenom vodu a zavolam tetu. Prosim prines jidlo!* (5.183-186) ,,Tak viibec nechci tohle
jako furt lidi pro mé varit. (5.194-195) Zahra také uvadi, ze ma rada hudbu a tanec. To
vyplyva z ,,Moc, moc a hudba. “ (6.228) a ,,Jako co mam rdda nejvic. Treba tancovat, sport,
ale sport ne hodne. Zpivat, pohddky, chodit furt s kamarady, vylet, mam rada hodné vylet.*
(6.233-234) Dale Zahra uvadi, ze by v dob¢, kdy byla na izolaci, poticbovala mit telefonicky
kontakt s tetou, hovoii o tom takto: ,,treba by jsme vidéli tetu, kdyz zavolame jako“...(5.206)
Zahra rovnéz uvadi, Ze ji pomdha, kdyz ,, délala s Lenkou trénink na nervy. To jako délam

moc Spatny veci.“(3.110-111)

Téma A3: strach z budoucnosti

Téma strachu se prolinalo celym rozhovorem, ktery trval cca Ctyficet minut. Zahra se
predevSim boji, co s ni bude, kdyz nezvladne Skolu a ¢eStinu a bude muset odejit ze Skoly
a tim ji vyhodi ze Zafizeni pro déti — cizince. Svuij strach ze ztraty $koly popisuje takto:
Skolu. Nechce tady. Koncit skola nechci délat maturita, tak musim pryc, takze kdyz oni hledaj
byt. Pokoj drahy. Na praxi mdlo penize ... " (2.44-46) A ted’ jako bojim. Protoze délam cukrar
koncim a potom pudu nékam to mé jako mam strach na to. Nechci délat uklizecka. Ja nevim,
kdyz to nechci. (2.49-51) Dale Zahra proziva strach ze ztraty sestry. ,,Délam jako na srdce,
Jjsem smutnd, ale nechci mluvit, protoze to je Zivot. Ja nechci tady sama. Kdyz Hena pujde

prve. Vadi jako. My jsme ted’ jako povidame spolu. “(7.274-277)

Téma A4: blizkost

Respondentka A popisuje, Ze v jeji kultufe je jina blizkost nez v té nasi. ,,My mdame
jiny. My jako u nas. U nas poprvé lidi se pozdravuju a furt spolu venku. A jesté kdyz nékoho
tady oni. Neni to probléem, kdyz takhle. Neni to problém. Jako ja tady je probléem. Hodné,
hodné. Kdyz ses tady a oni budu pryc. Jses cernoska a oni v metro tramvaji. “ (6.240-243)
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Téma A5: absence bezpeci

Zahra dale hovoti o tom, Ze po teroristickych utocich nemiize sdilet, Ze je muslimka.
., Nékdo bude zabijet a konec jako. Tady ja bojim pro nosit Satek. Bojim na to. Bojim taky
mluvit na to jsem muslimka. Ve skole, venku. *“ (6.252-253) Taktéz popisuje, Ze na Radlické se
necitila bezpecné. ,,Nejaky vychovatel tam mé jako ja a sestra. oni se chovali hodné Spatné. Ja
nevim, ale oni nemaji radi cernoska nebo co fakt nevim* (2.84 a 3.85), ale Ze ji hodn¢ lidi

pomohlo.

Téma A6: pocit nesvobody

Respondentka A déle hovoti pravidlech na Radlické. Popisuje, ze ,,jako tam nemiizu
Jjako na kolik hodin ses venku. Tam nemiizes varit sam a pak furt kontrol vychovatel, takhle
dal a furt spolu vychovatel. “ (2.76-77) Dale hovofi, ze na Radlické nema ¢as pro sebe. ,,Kolik
hodin chces musim prosit vychovatel. Ja chci délat tohle a oni Fikaj musis délat takhle a tak,
ale tam jako je hodné pravidla.* (2.80-82) Taktéz, Ze bez vychovatele nemtliZze sama ven. ,,Ne,
asi takhle tri tyden musime tam azZ doktor Fikal nemas problém, tak miZeme ven, ale
S vychovatel. Kdyz neni vychovatel, tak ne. tak jako tohle mé. Stejny pro mé jako ja jsem
rest.““ (5.179-181)

Téma A7: smysl zivota

Zahra uvadi, Ze nejvétsim problémem je CeStina, a Ze aby mohla byt cukraikou by ji
pomohlo ,Jako prvai véec je ...... ceStina je tezka proc¢ né francouzsky Smich, jednoduchy
slova. “* (2.63-64) Dale uvadi, ze by ji pfi vyuce vyhovovala moznost francouzstiny a napliiuje

ji byt cukratkou ,,to je super. Ja mluvim francouzsky. Jsem tady a mé bavi cukrar.* (4.146)

Téma AS&: potieby respektu

Respondentka uvadi, ze respekt diive vnimala jinak a Ze to souvisi s kulturou, ze které
pochézi. ,,Tak pro me......... tezky, moc tezky. U nas mi nedélame tohle, spolu kamaradi
budete bavit. Kdyz mdte probléem mluvite normalné, ale ne jako mluvit osklivy véci. To neni
dobry. Je to tak, ja jsem v Evropé lidi délaj. Pro né je to sranda, ale pro mé pauza je to jinak
protoze u nas tohle neni. Neni respekt. Tady je Evropa.* (3.123-127) Rovnéz uvadi, co citi,

kdyz ji lidé nerespektuji ,,7o neni dobry. Vite to hodné zlobi. Kdyz mé nekdo nema respekt,
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tak ja fakt. Ja potom chci umret. Ja nemam rada. Ja chci sranda, rodina spolu, ale nechci
nikoho mluvit Spatné.* (3.119-120) Dale jsem se Zahry zeptala, co pro ni slovo respekt
znamena, abych se ujistila, jak slovu respekt rozumi dnes. ,,Kdyz jako, ja mam respekt pro
vas, jako tieba, kdyz my mame néjaky problémy. Ja nemiizu pro vas mluvit spatné. “ (4.130-
131) Respondentka uvadi, ze kdyz byla poprvé v Evropé, tak vnimala zna¢né kulturni rozdily.
Postupem doby porozuméla a tikd: “Ja uz mdam dobry ndpad na to. Ja uz vim, Ze tady je

system. *“ (6.247-248)

Vlastni interpretace rozhovoru A

Zahra na m¢ pusobila pratelsky, zaroven jsem pocit'ovala strach a zlobu, kterou ze
sebe vyzatrovala. Bylo vidé€t, Ze na jedné strané je se svym zivotem smifend a na stran¢ druhg,
ze se boufi a zlobi. Méla strach o to, co bude, kdyz ji opustila sestra a také, kdyz by musela
odejit ze Zafizeni. Z rozhovoru jsem odchéazela dojatd, protoZe i pfes nesnaze a urcitou

beznadé¢j, bylo videt, Ze Zahra chee byt uzite¢na.

2.Témata vyplyvajici z rozhovoru B

Téma B1: co mi pomaha

Respondent popisuje, Zze by mu nejvice v prvnich dnech v zatizeni pomohlo mit velky
kontakt s rodinou. ,,Chci volat domii, Ze jsem v pohode.* (3.78). ,,Veétsina lidi chtélo védet,
kde jsou. Dale zminuje ,,rodina nevi tieba nic nevi, kde jsou. (3.65-66) Abraham také hovofi

o tom, Ze by potieboval jinou stravu. ,,Pro mé bylo tezky, Ze jsem nebyl zvykly s jidlem.

(3.88) ,, Rikal jsem to nechci. To nemiizu snist. Jedl jsem jenom housky. “ (3.93)

Téma B2: pocit nesvobody

Abraham hovofi o tom, co pocitoval, kdyz ptisel do ZDC. , . Jsem si Fikal, kdyz jsem
tady prisel. Nechci tady byt. Jdu pryc, protoze mélo prislo divny. Byt tady zavieny nejit ven.
Nemit vychazka. Prosté divny. (3.95 a 4.96-97) Dale popisuje, ze na Radlické méli malo
vychazek. ,,Trikrat v tydnu byl jsi porad vevniti. Délali vSechno za tebe.” (2.9) Abraham

uvadi, ze mu nebyl umoznén kontakt s rodinou tak, jak by potiecboval a ztoho mu bylo
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smutno. ,,Jako to bylo kviili tomu, Ze tam nebyl internet. ““ (3.71) Dva prvni mésice pro mé byly

Spatné, protoze nemeél jak mluvit s rodinou.* (3.68-69)

Téma B3: potfeby informaci

Respondent popisuje, ze kdyZ se dostal v Zatizeni na izolaci, nem¢l dostatek informaci
0 tom, co se d¢je. ,,Chtel jsem s nim mluvit. Kdyz neumis cesky, anglicky, jsi z toho uplné
mimo, protoze rikds si, kde sem, co se mnou budou délat. ** (4.106-108) Zaroven dodava, ze za

nim v8ichni chodili a fikali mu odpocivej, vSechno bude v klidu.

Téma B4: strachu z projevu v ¢eském jazyce

Abraham popisuje, Ze kdyz zacal chodit do §koly, byl kazdy den ve stresu. Rikal, Ze
chce skoncit. Nejvice ho stresovalo, ze neumi Cesky. ,,Kdyz jsem sel tam a videl jsem, ze
vSichni tam mluvi a ja nic nepochopil. Nic nemluvil a oni nerozumi, co jim rikam.* (4.117-
118) Déle zmifiuje, Ze 1 dnes se nemuze plné vyjadtit. ,, Jenom mé mrzi, Ze neumim vic cesky.
Kdybych umél lip cesky. Ja se stydim.* (4.129-131) Taktéz hovoii o tom, ze kdyZ je s prateli
venku, tak rad&ji nemluvi. ,, No tieba, kdyz jsem venku se stydim mluvit cesky, protoze rikam
si, ze si 0 mé lidi mysli, Ze neumim Cesky. M¢ se to nelibi. Radsi mI¢im, nez mluvim. * (4.132-

134)

Téma B5: spokojenost

Respondent popisuje, Ze je v soucasnosti ve svém zivoté spokojeny. ,,Jsem tady, kde
jsem dneska. Ze prosté chodim do $koly normdlni. Jsem normdlni ¢lovék. Mam vsechno, co
potiebuju. Ziju normalné, jak to mam rict, bez boje. Pokud vim, Ze budu brzo koncit Skolu.

(5.145-147)

Téma B6: smyslu Zivota

Abrahdm hovoii o tom, Ze touzi mit svij ,,byznys“. ,,Mit néco viastniho. Nechci
pracovat nékam. ** (5.158) Neéco takovyho, néjaky byznys, néco malyho zatim a abych treba byl
V pohodé, aby treba rano vstaval vim, Ze prosté to vstaval do prace, vim Ze prosté jdu do

prace a vim Ze ta prdce ja jakoby druhy domov, protoze tam budu travit ¢as a pak zase vecer

skoncim a jdu domii. “ (5.162-165)
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Téma B7: co bych chtél v zafizeni zménit

vvvvvv

stravenky, aby se zménily, a aby deéti méli motivaci. (8.291-292) Vice stravenek nebo jejich
vy$si hodnotu by chtél proto, ze se domniva, ze jsou jesté déti a ze je pro né¢ obtizné se
stravenkami hospodafit. Je pro ného obtizné s nimi vyjit. Stalo se mu, ze si koupil ¢okoladu

a uz pak nemé¢l na ob&éd a musel si vzit penize z kapesného.

Téma B8: potfeba respektu

Abraham popisuje, Ze se ve Skole neciti byt respektovan. ,,Kdyz jsem ve tride, ze rikaj,
Ze jsem néjaky terorista, ze néco délam spatné, ze jsem mafian. Mé to mrzi nejvic, protoze ja
vim, Ze Fikaj srandu, ale ja vim, Ze ¢lovek se z toho neciti dobre. Ja jsem takovy citlivy clovék
ze srdce, osobné. A jako to mé vadi v zarizeni.*(6.195-198) Také popisuje, ze na Radlické
s nim jednaji jako s malym ditétem. ,.Jako treba na Radlické jsou hodné véci détsky. Treba, ze
dostanes slon za to, Ze zlobis. Nebo takovy sracky sloni maly, Ze zlobis. Jdes tam barvy. Jak se

citis. Treba modrd je nejlepsi. Cerny nejhorsi.” (8.312-314)

Téma B9: blizkost

Respondent uvadi, Ze se citi byt sam. ,,Nékdy se citim uplné sam. Uz jsem si zvykl, Ze
prosté sam. Rikam si lepsi byt sam. (9.343-344) Dale uvadi, ze by byl rad, kdyby si mohl vzit
nékoho na pokoj. ,,Treba aby mohl vzit nékoho na pokoj, aby nékdo u tebe tam spal. Je to tam
velky prostor. Ses na pokoj sam, mas velky prostor.* (9.333- 335) Také hovoii o tom, ze kdyz
zacal chodit na obor kuchaft, velmi potfeboval kamarada, ktery by mu pomahal. Kamarada si
naSel 1 pfesto, ze se jednalo o chlapce, ktery se choval Spatn€. Situaci popisuje takto: ,,Osobné
meél jsem jeden kluka. Ale on byl takovy jako jsou ty kluci.*“ (10.360-361) ,, Na jednu stranu se
choval Spatné, ale taky mi pomdhal. Bylo mi to jedno, hlavné at’ mi pomiize. (10.364-365)

Téma B10: potfeby rodiny

V Abrahamové Zivoté hraje rodina velmi podstatnou roli. Hovoii o tom, Ze je pro n¢j

dulezité byt v kontaktu s primarni rodinou. Zaroven vnima paralelu pravé mezi primarni

vvvvvv

‘

rodina. Tady v Cesku kamos a vychovatel. Vychovatel ti pomiiZe, protoze je to jeho prace."
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(10.384-385) ,,Kamosovi rikas hodné véci. © (10.380)

Vlastni interpretace rozhovoru B

Abraham na mé pusobil celkem spokojené. Velmi pékné hovofil o své rodiné. Z jeho
rozhovoru vyplynulo, Ze se mu libi v tréninkovém byte. Zaroven, Ze se citi byt sam. Rad by
jednou mél svij vlastni podnik a rodinu. V podstaté tika, ze je spokojeny, ale chybi mu

sounalezitost. Abrahdm pusobil, ze vi, co chce a také bylo vidét, Ze o sobé premysli.

3.Témata vyplyvajici z rozhovoru C

Téma C1: materidlni véci

Samer by byl rad, kdyby si mohl rozhodovat o tom, jak bude vypadat jeho pokoj. ,,Ja
chci pokoj muij tohle nevim, jak se jmenuje.” (1.27) ,,Néjakou tyc, pro tady.” (1.29) Dale
hovoii o estetické strance. Chtél by si vymalovat pokoj na bilo. ,,Ja chci vyménit barva“

(1.16) Rad by na modrou, ale domniva se, Ze to nemuze zadat. ,,Nemiizu asi.” (1.22)

Téma C2: pocit nesvobody

Respondent popisuje, Ze se na Radlické necitil svobodné a Ze s nimi bylo zachazeno
jako s malymi détmi ,,7am mdlo vychazka a tam stejny maly déti. (1.39-40) Spat v osm hodin
nebo vychazka malo.” (2.44)

Téma C3: strach z budoucnosti

Samer uvadi, ze se boji, Ze nedostuduje. ,,Bojim nemiizu papir z praxe, nemuzu
pracovat. Skola pro mé tézky a mluvit malo cestina.“ (2.60-61) Také hovoii o tom, Ze ho obor
zahradnik nenapliiuje. ,, Moje srdce nechce jit Skola zahrada. Musim délat tenhle obor. "
(2.69) Samer rovnéz popisuje, ze by chtél mit dobry Zivot, ale Ze se boji, Ze to nevyjde. ,, Moc
dobry vsechny starat, deti pomahat fakt chci takhle. Ja fakt chci takhle manzelka, deti, to
dobry, to zZivot chci takhle. Se bojim, Ze nejde. ©“ (8.340-342)
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Téma C4: pocit strachu

Respondent popisuje svij strach v zafizeni. ,,Nejvice se bal, kdyz poprvé prisel do
zarizeni. Ja jsem tady sam a bojim oni ne hodny, ono délat mé problém, oni nechci Samer, oni
nemaj rad mé. * (3.87-88) ,,Jd jsem prvni bojim lidi. Ja neznam, kdo tam Sef, ja je neznam, tak
mam haq /pravdu/.* (4.136-138) Také se boji chodit do Skoly a ma problém s ceskym
jazykem. ,,Bojim pro Skola, moc, moc, moc. Skola mdam problém ted’ jazyk.“ (3.91-93) Protoze
se boji chodit do Skoly, nemiize v noci spat. ,,Spat hodinu nebo ctyry hodin a potom konec.
Rano jdu do skoly nevidim. ** (5.185) RovnéZ popisuje, ze nejhorsi pro n€ho byla izolace. ,,Oni
zavieli mé na pokoj. Oni jidlo pokoj. Ja nebyl venku asi osm dni. Pro¢ nemam volno. Nemdm
mobil, nemuzu volat, nemam internet. Tam boli hlava a furt bojis a furt places a potom zivot
tezky. ** (4.145-148) ,, Tam nahoru, fakt moc Spatny. (4.140) Zeptala jsem se Samera, jestli by
bylo néco, co by vylepsilo jeho situaci. ,,Nic, tam bojim. ** (4.153)

Téma C5: co mi pomaha

Samer zmifuje, ze mu pomaha chodit do posilovny. Rovnéz za vyznamné poklada, ze
je muslim a kazdy den se modli. ,,Chodim salam /modlit/.“ (3.115) ,, Kazdy den doma. Mesita
nemam cas. ““ (3.124) ,,Modlit a taky fitnes.” (3.118) Dale uvadi, ze mu pomaha psychoterapie.
»A mam pani Eva, ona taky pomahda, kdyz jsem smutny.” (3. 94) A také n¢kdo blizky. ,, Ted’
mam pani Monika a ona pomdaha mé a ja nejsem smutny.* (3.92-94) A jeste rikla aldh.
Prisaham ted vSechno vymenilo. Ted vidim, Ze se usmivas, nechci problem ted’ tachyr.*
(6.247-249) Samer také popisuje, jak zvlada navaly agrese. ,,Jd jsem nastvany musim sprcha,
baadien jany Svaje ruh, ja musim sprcha nebo délam problém, nebo Spatné mluvit pro lidi.

Musim sprcha nebo voda hlava.* (5.203-206)

Téma C6: co mi déla radost

Samer popisuje, co mu d¢€lé radost, takto: ,,Jidlo normalné jidlo, dobry, hezké, hodnad,
to moc mam rdad a sranda taky. Pani Martina ona délad jidlo buchta a dort. (6.219-221)
Rovnéz mu déla radost dobra zivotni Groven. ,,Ja chci mustakbal*“ (8.331) a ,,Pracovat, mam

byt, manzelka déti fakt, hajat.. “(8.333) ,,Snim moje. Insaarla* (8.335)

Téma C7: potfeby respektu

Samer uvadi, Ze je smutny, kdyz déla problémy. Pomohlo by mu, kdyby ho lidé
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respektovali a nezhorSovali celou situaci tim, ze mu budou zakazovat brigadu, vychazku apod.
Potieboval by, aby s nim lidé jednali pomalu a hezky. ,.Jd nedélam problém, ja nedelam
Chybu, potom nikdo nerika, ty deldas tohle. Ja délam probléem mdalo.* (7.287-289) ,,Nechci to
delat. To sam telo. Rozumis. Ja nechci délat problém ted. Ja rFikam Samer dneska nedeld

problém. Sam problém délam. Ja sam délam. To je zivot. *“ (7.305-307)

Téma C8: pocity neduveéry a blizkosti

Respondent na otazku, co by v zafizeni udé€lal jinak, odpovida: ,,Hraj karty sranda.
Venku spolu nebo koupit darek. Oni taky dobry, ale nevim, co oni maji v srdce. Vsechny lidi
nemaji srdce stejny. Nevis, jestli lidi v srdci hodny nebo Spatny. Ja nevim co tvoje srdce, ale
ja vidim, moje krev rika ty moje nejlepsi hodnd a ty nevis Samer, co je. Oni mluvi hezky

a potom ma Spatny srdce. “ (9.351-355)

Vlastni interpretace rozhovoru C

Kdyz jsem Samerovi sdélila, ze rozhovor bude nahravan, dostal strach. Diktafon si
vzal do ruky a ptal se m¢, jak funguje a také, co bude néasledovat. VSechno jsem mu vysvétlila
a yjistila ho, Ze je vSe v potadku. Rozhovor na mé ptisobil velmi expresivné, nevyrovnang, ale
také m¢ lidsky zasdhl. Samer se Casto rozhoduje impulzivné a tim se dostava do problému.
Casto nedohlédne na to, co svym jednanim miZe zplsobit, a to nejenom druhym, ale

predevsim sobé.

4.Témata vyplyvajici z rozhovoru D

Téma D1: co bych v zafizeni zménil

Chalid uvadi, ze ,,kdyz rdno v devet odchdzime musime spolu odchazet. Tohle je
Spatné, protoze ja mam v jedendct hodin §Skola a jd odchazim v devet.« (1.15-18) ,,Cekdm

venku. “ (1.20)

Téma D2: pocit nesvobody

Respondent zminuje, ze se na Radlické necitil svobodné. ,,Nemiizes jit ven. Nemas
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vychazku. Mas jenom dvé hodiny a kazdy den musis byt v Sest doma.* (1.29-2.30) Dale
popisuje pobyt na izolaci takto: ,, Vsechno na pokoj.” (2.50) ,,Jd sem Sel na pokoj. Ji sem
chtél ven a oni Fikali, Ze nemizu.* (2.52) ,,Byl jsem nahore zavieny. (2.56) ,, Ctyii dny jd
a jeden kamardd.* (2.58) Chalid dale zminuje, Ze tuto situaci jiz zazil v Bulharsku. ,,Jd to
znam, ja jsem dva mésice byl v Bulharsku jsem byl vézeni.“ (2.60) ,,Dva meésice byl
V Bulharsku a esté ctyri dny tady:* (2.62) a dodava, ze v Bulharsku to bylo hor$i. Rovnéz
uvadi, Ze mu béhem ctyt dnil na izolaci nebyl umoznén kontakt s rodinou. ,,ProtozZe nic jsme

nemél. Ani telefon, ani obleceni. Vsechno mél venku a pak jsem kupoval vsechno.* (3.78-80)

Téma D3: co mé napliiuje

Chalid uvadi, ze ho nejvic napliuje fotbal. Lasku k fotbalu popisuje takto: ,,Jo fotbal
jo furt myslim na fotbal* (4.126) Také mu poméha facebook. ,.Jd mdm hodné kamardad
vSechno facebook. Vsechno je pro me dilezity.” (5.196-197) ,,Tam zavolam mam fotku.

(5.198)

Téma D4: ztrata

Respondent popisuje, co ho nejvic rozesmutni. “Nejvic rodina, kdyz neni a pak
vSechno fotbal. Pan mi rekal nemiizes hrat a pak pomalu. To bylo hodné Spatné.* (4.122-124)
Dale uvadi, ze je pro n€ho tézké, kdyZ nemd kontakt pfes socidlni sit' s maminkou. ,,Hodné

tezky, kdyz nemdam Imu, kazdy den spolu vidime maminka. ** (5.200)

Téma DS5: absence blizkosti

Je zfejmé, ze pratelstvi je vniméno v riznych kulturdch rGzné. To popisuje i Chalid.
wlam je to lepsi.(5.163) ,, Tady jenom mysli, Ze ses kamarad, ale nic dobryho pro tebe
nedeélaj. Ja to nevim reknout. Nejsou dobry kamaraddi. Tak on je muj kamarad. Kdyz jsme pak
kamaradi. My nikdy nemluvime pro sebe.* (5.165-169) Dale tika, ze ,,tam, kdyz potiebujes
néco, to ja nemam, hned rikam kamaradi. Oni mi davaj penize. Jako hned. Kdyz nemaji, tak
Jjsou nékam prinese nebo néco nebo néco délaj.” (5.178-180) Také vnima, ze mél vice
kamaradt. ,,Tam ja jsem mel hodne.“(4.147-148) a rovnéz, ze je rozdil v tom, Ze je tady
rovnost mezi zenou a muzem. ,, Ale tam miizou jenom kluci, holky nemiizou.”“( 4.158) Chalid

také uvadi, ze potadd myslel na rodinu. ,,Furt myslel na rodina, Ze ses sam. Proc ty nejses tam

proc oni nejsou tady. Co delas tady. Hodné véci myslim. ** (2.72-74)
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Téma D6: pocit uznani

Chalid uvadi, Ze je rad, kdyz mtze néco udélat pro kamarady na komunité. ,,Udélal
Jjsem vétrniky. To je fakt fajn a jeste pomaham.” (6.247-248) ,,Oni na komunita rikaj delas fakt
dobry.  (7.251)

Vlastni interpretace rozhovoru D

Chalid na m¢ pisobil velmi uzavienym dojmem. Na zacatku rozhovoru reagoval na
otazku jednou vétou. Pozdéji hovofil vice spontanné. Obzvlast’, kdyz jsme hovofili na téma
,kamaradstvi,”“ tak byl oteviendj§i. Zivot Chalida se todi kolem fotbalu, $koly a rodiny.

V podstaté fotbal a kontakt s maminkou je pro n¢ho to nejcennéjsi, co v zivoté ma.

S5.Témata vyplyvajici z rozhovoru E

Téma E1: co mi pomaha

Tana uvadi, ze ji v zafizeni pomohla psychoterapie. ,,Ze po ty psychicky strance ano
méla jsem terapie, takZze mi to pomadhalo.* (2.12-13) ,Jednak Eva mi pomdhala. Myslim, Ze
kdybych ji tam neméla, tak nevim. To asi uplné nezviadnu. Taky jsem zacala délat blbosti, Ze
Jjsem se tam zacala sebeposkozovat* (3.95-4.96-97) Dale zminuje ze na Hajich to bylo fajn,

., ze tady jsem si mohla popovidat s Jitkou. “(4.139)

Téma E2: pocit nepochopeni

Respondentka popisuje, Zze bylo pro ni obtizné sdilet svoje problémy mezi ostatnimi
klienty ZDC. ,,Kdyz jsem byla smutnd, tak jsem rada byla sama, protoze jsem vidéla, Ze
nemiizu prijit za nikym jinym a vict mu svoje problémy, protozZe on je nepochopi, jako z téch
deti. Protoze tam byla takovad jazykovad bariéra.” (4.99-102) Dale Tana zminuje, ze se pred
svymi spoluzdky styd€la za to, ze je v zafizeni. ,, Prosté to bylo pro mé tezky zit mezi
ostatnima a ted’ se tam zzivat s téma lidma a hlavné pro me bylo nejtézsi se takhle prezentovat

V okoli jako venku. Ze jsem prosté nechtéla rikat, Ze jsem tady v zaFizeni takovyho, Ze jsem
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»Nikdo nemohl pochopit, Ze bydlim s trosku jinyma lidma.* (2.33)

Téma E3: absence bezpedi

Tana popisuje, ze se v zafizeni necitila UpIn€ bezpecné. ,,Taky jsem si rikala, Ze by se mohlo
néco stat jo, ze jestli tam, co se stalo, kdyby nékomu preskocilo nebo kdyby si nékdo néco
umanul. Jenom bylo proste, ten Zivot byl takovej, Ze to nebyl primo domov. Brala jsem to, Ze

muj pokoj, to ano.* (4.125-128)

Téma E4: potieba jiného pfistupu

Tana béhem rozhovoru nékolikrdt zminovala, Ze by potiebovala, kdyby k ni bylo
pristupovano jinak nez k ostatnim. Uvadi, ze: ,,tady jsem pocitovala to, zZe ja potrebuji ten jiny
pristup.© (3:60-61). Také uvadi, pro¢ si to mysli. ,,Ostatni méli jiné potreby nez ja.* (2.45)
Dale uvadi ,,oni jsou vychovatelé a ja dité v zarizeni a kdyby ke mné méli trochu jinej pristup,

tak bych se urcité chovala trosku jinak a néjak podporovany to uplné nebylo.*“(8. 277-279)

Téma E5: pocit nesvobody

Respondentka uvadi, ze na Radlické se citila znaén€¢ omezovéna. ,,Mné by stacilo mit
ty vychazky. Ja jsem méla skolu do ctyr, ale v zarizeni jsem musela byt v Sest. Neméla jsem
moznost videét svého pritele nebo se vidat s kamarady* (3.63-65) Dale uvadi, Ze nemohla
chodit na internet. ,,Ze zacatku to byl pro mé takovej Sok pro mé. To pripojeni k internetu, Ze
tam na Radlicky nebyla wifina.* (10.402- 403 a 11.404-405) ,, Pro mé to bylo fakt diilezity,
protoze jsem na to byla zvykla.* (11.408-409) Zaroven uvadi, ze v ur¢itou dobu mohli byt na

pocitacich.

Téma E6: pocit piijeti

Tana uvadi, ze kdyz byla na H4jich, tak se citila ptijimana. ,, Na tech Hajich jsem dostala, Ze

oni jsou tady pro mé. Na Hdjich jsem citila, Ze oni to fakt chtej.“(5.142-143)

Téma E7: pocit rasismu v zafizeni

Respondentka popisuje, Ze nékteré poznamky zaméstnancli nebyly zcela v poradku.
»Myslim, Ze nékteré poznamky nebyly uplné nejlepsi a samoziejmée né vsichni rozuméli. To zas

jako to, kdyz uz tak s narazkami. Ty ses tady pristehoval, ze my jsme tady doma, tak jako
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komu by se v tomhle Zilo dobre.* (9.330-333) Mysli si, ze by bylo hezké, kdyby nevznikaly
situace, které by ftikaly klientim ,,7y ses ten jinej.“(9.332) Zaroven uvadi, ze ncktefi
zaméstnanci na Radlické ,, jsou vylozené mé obcas prislo, ze maj az rasisticky nebo

Sovinisticky poznamky celkové. “ (9.323-325)

Téma E&: dodrzovani pravidel v zafizeni

Tana uvadi, ze ,,celej ten rezim je v podstaté nastaveny k tomu, aby oni zacali chdpat,
celej ten systém, jak to v podstaté funguje, aby néjak zacali chapat tu kulturu, ale zase ta
motivace neni az takova“ (10.370-372) a dodava ,,pracuje se na tom.“(10.372). Dale popisuje,
ze neméla jazykovou bariéru ,,vzdycky jsem vsechno pochopila, protoze mé to staci rict
a nékdo, kdo nerozumi ani slovo Cesky, tak nevédi, jak mu to chtéj rikat slova. Myslim si, Ze i
na tom by mohly néktery vychovatelé zapracovat si uvédomit, jak na to koukd ten clovek,

nejenom to dodrzet, ale ten clovek musi pochopit, proc to musi dodrzovat.* (7.248-252)

Téma E9: ztrata blizkosti

Tana uvadi, Ze cloveék v Zafizeni ztratil vSechny blizké. Situaci popisuje takto:
,,Clovék v podstaté ztrati vSechny blizky, je sam, nevi, co se déje, nevi, kde je, nevi, co bude
dal, v podstaté nerozumi nicemu. Samoziejmé, zZe se boji. Ze zacatku se tam boji, protoze nevi,
o co jde.* (8. 302-304) Taktéz uvadi, ze se ji v Zafizeni tézko navazovaly vztahy. ,.Jd jsem
nebyla stoprocentné oteviend, protoze jsme si neméli s nima co vict, ale kdyz uz jsme se videli,
bylo to fajn. Oni si upeviiovali vztahy mezi sebou vty Skole a ja jsem vidycky prijela

a odjela.** (7.263-266)

Vlastni interpretace rozhovoru E

Tana na mé pusobila velice otevienym dojmem. Nékteré pasaze rozhovoru vypravéla
s velkym nadSenim, jiné se skepsi. Cely rozhovor se nesl v duchu hlubokych vin.
Respondentka hovotila o tom, jak se v Zafizeni citi, ale také o svych planech. Zaujal m¢ jeji

pocit, Ze se citi byt jina nez ostatni.
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6.Témata vyplyvajici z rozhovoru F

Téma F1: pocit strachu

Sirina hovoii o strachu ze $koly. ,,I have the fear every day, when I go to school. I skirt
maybe they say you have bad results. You have to go.“ (2.57-58) Jak tika, nejvice se obava
,bad marks in school.“ (2.63) Dale popisuje, ze ,,1 am scared, because in school there every

on is doing good.“ (2.55) Dodava, ze na praxi ji to jde velmi dobte.

Téma F2: pocit tyrani

Respondentka popisuje sviij pobyt na izolaci takto: ,,there is like mentaly torture
there* (5.208) ,,it was hard, because you are in some places you never be there before. In the
room you alone. They are want to shut, because you not be in doctor and you are alone
inside. When you don 't know, what is going to happen. For me isolation is torture* (5.211-
214)

Téma F3: retraumatizace

Sirina popisuje, o ¢em na izolaci ptemyslela ,, Thinking to many things, but I has in the
past, but isolation think miss is not good. ** (6.234-235) Dale vzpomina na kamarada, ktery byl
na izolaci v dob¢, kdyz byla Sirina na Radlické. ,,1 remember my friend he was there so would
not nice, because think diferent. This arabic boy Mohamed, my friend. Same when he run
away and they bring him back. He was there so stress, because nobody to talk to him and |
was there | was talking to him through the door and play music to him and he was so common
and everybody was happy. Then | speak to vychovatel. He needs music, radio and you have
some one to talk to and isolation is ok. Keeping the person inside one room alone that for me

is dangerous, because that persons don 't no what is going.” (6.235-242)

Téma F4: co mi pomaha

Respondentka uvadi, ze se citi dobfe, kdyZ posloucha hudbu. Je to pro ni jisty druh
relaxace. ,,I feel good. | have different kind of music, then I am sad | can play some, which

make me feel better. When I am happy | go with hip hop. When | have to many stress | guess
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play music.“ (5.181-183) Zaroven uvadi, ze ji pomohly sezeni u psycholozky Lenky. ,,Yes it
was useful, because | speak with him and feel better. It was good.* (4.164)

Téma F5: co bych v zafizeni potfebovala

Sirina by uvitala, kdyby v zafizeni méla vice novych tvafi. ,,] mean that new, to
moving here in Hdje. Some new person come moving, because Hena is gone. (4.148-149)
,new family have more faces.“(4.151) Dale by si piala, aby lidé v Zafizeni mezi sebou
komunikovali ptimo. ,,Lets that person go straight to this person and say this person say like
is it true sasy yes or not.* (5.193-194) Také by si prala vidét ,, every one smiling happy . If
vychovatel have happy face. If every around me happy. That make me happy. (3.114-115)
RovnéZ by nechtéla kazdy den uklizet. ,,We have to clean every day, because say you guys

doing Spatné. That is the only thing make me sad.“ (3.110-111)

Téma F6: blizkost

Sirina uvadi, ze je blizko ke kazdému, ale Ze ma své dobré a Spatné dny. ,,/ am close
to everybody. Almost every women have more stress. | have bad day with everybody.* (1.28-

29) ,,before too much anger, get upset fast and then to control myself. ““ (1.39-40)

Téma F7: potieby respektu

Respondentka zmifuje, Zze by chtéla zapadnout do spolecnosti. ,,/ don't like to be
different. I like to be same like people around me. Lets to see same as one. | wish every one be
as one. No I have to feel different. Not to be missed.* (3.124-126)

Vlastni interpretace rozhovoru F

Sirina ptisobila velmi tajemné a uzaviené. Na zaCatku rozhovoru si rozmyslela, co
fekne. Pozdéji hovotila trochu spontannéji. Pro Sirinu je dulezitd prace. Chce byt kadetnice,
ale obava se, aby dostudovala. Rada by si vydé€lala penize a Zila vlastni Zivot. Celym

rozhovorem se linula pachut’ z izolace v ZDC, kterou Sirina musela zakusit.
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6.2 Souhrnna analyza rozhovoru

Souhrnnou analyzu rozhovorti provadim na zékladé¢ spolecné tabulky témat
respondentti A-F. Celkem piedkladam 6 tabulek. Sest tabulek pod oznaenim T1 az T5

a jednu tabulku samostatné pod oznacenim TA1. Ke kazdé tabulce predkladam strucny popis.

Tabulka T1: Psychicka podpora, kterou bych potieboval/a

Respondent A B C D E F
Kontakt s 3.71,
rodinou 5.206 3.68-69 4.145-146 3.78-80 10.402-403
Blizky vztah v 10.385, 5.153,
7DC 2.80 10.380 3.92-94 5 165 4.196
Psychologicka
podpora 3.110 3.94 3.95, 4.96 4.169
. 5.184,
Jidlo 5194-195 3.88
6.228,
Hudba, tanec 6.933 5.181-183
Vira 3.115

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni analyza)

Popis tabulky T1

Z tabulky T1 ,,psychickéd podpora, kterou bych potfebovala® vyplyva, Ze respondenti
vyzkumu by potiebovali, aby jim ZDC umozZznilo kontakt s rodinou. P&t participant vyzkumu
uvadi, ze kdyz byli v izolaci, nemohli byt v kontaktu s rodinou ani pies facebook ¢i telefon.
Také popisuji, Zze facebook je na Radlické zna¢né omezen. Dale by respondentiim pomohlo,
kdyby na Radlické bylo respektovana jind strava. To uvadéji dva respondenti. Mezi
respondenty pievlada stanovisko, Ze jsou pro né dulezité blizké vztahy v Zatizeni. To zmitiuje
pcét participanti  vyzkumu. TaktéZ zvyzkumu vyplyvd, Ze respondentim pomaha
psychologicka podpora. To plati ve ¢tyfech ptipadech. Dalsi podptirné prostiedky jsou hudba

a tanec, ktery jsou dileZzité pro dva participanty vyzkumu a vira pro jednoho respondenta.
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Tabulka T2: Prozivané obavy

Respondent A B C D E F
Izolace 5.179-181 3.95,4.96 | 4.140, 4.153 2.72-74 X7 5.208
Nedostatek 4.106-108 5.212-214
informaci
prewvavajicl | 2.49-51 bgo | 4122124,
Wz | 7-274-2.76 ' 5.200
budoucnosti
Pretrvavajici
obavy ze 2.44-46 3.91-93 2.57-58
Skoly
Cesky jazyk 2.63-64 4.117-118 2.60-61
Osaméni 7.263-266,
! 7.275-276 9.343 4.147-148 4.99, 4.151
7.263-264
7.303
Obavy :
, 8.305-307, 1.28-29
ZaVIraeSStgl 3.110-111 5.203-206, 1.39-40
9 7.309
Obavy zeizi | ¢ 09 o5g 4.136-138 4.125-128
agrese

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni analyza)

Popis tabulky T2

Z tabulky T2 ,, proZivané obavy* vyplyva, ze izolace byla pro respondenty silnym

zasahem do jejich prozivané reality, a proto ve vyzkumu nasledné pfedkladdm podrobné&;jsi

tabulku T3 ,,dopad izolace®. VSichni respondenti, kteti prosli izolaci, hovofi o nedlstojném

zachazeni ze strany ZDC. Dale dva respondenti uvadéji, ze na Radlické neméli dostatek

informaci, co se s

nimi bude dit. Mezi respondenty pfevazuje pocit osaméni a to V péti

ptipadech. Tii respondenti uvadéji pietrvavajici obavy ze Skoly a tfi pretrvavajici obavy

z Ceského jazyka. Dale tii respondenti nevédi, co mohou ocekéavat od budoucnosti, tedy co

s nimi bude. Tt1 participanti vyzkumu se obavaji cizi agrese a tf1 vlastni agrese. Za alarmujici

povazuji situaci respondentky, ktera se v tabulce T2 objevuje témét ve vSech sledovanych

znacich. Z analyzy vyplyva, Ze respondentka A Zije pod ustavicnym tlakem. Déle u tfech

157 Respondentka E nebyla na izolaci, protoze nebyla dité-uprchlik.
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participanti  vyzkumu analyza rozkryvad akumulaci problému jedné prozivané obavy.
U respondenta C se jedna o obavu z vlastni agrese a u respondentky E obavy z osaméni

a u respondentky A o pfetrvavajici obavy z budoucnosti.

Tabulka T3: Dopad lzolace

Respondent A B C D E F
3.95, 4.145-148,
4.96, 2.50, 5.208
Ztréta identity | 5.183-185 | 4.106-108, 4.140, 2.52, X 5 211-214
3.88 4.153 2.60 '
3.93
— 6.237-238,
waumatizace " 130
5.213-214

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni analyza)

Popis tabulky T3

Z tabulky T3 ,,dopad izolace* vyplyva, Ze u vSech respondentt, kteti byli na izolaci,
dochazi ke ztraté jejich identity, protoze jak vSichni respondenti uvadéji, jsou zavieni na
pokoji, jsou jim odebrany veskeré osobni véci, upirano jidlo, na které jsou zvykli, nemaji
potfebné informace. Jediné, co védi, Ze jsou zavieni a, jak popisuje jeden z respondentt,
zfidka za nimi pfijde zamé&stnanec ZDC a fekne jim, Ze vSechno bude v pofadku. U jedné
participantky vyzkumu doSlo k retraumatizaci. Poméhala a znovu proZivala traumatizujici
pocit z izolace, kdyZ se snazila uleh¢it situaci svému kamaradovi Mohamedovi. Mohamed se
dostal na izolaci po utéku ze ZDC. Respondentka F jak vyplynulo z analyzy, se mu snazila
ulehcit situaci tim, Ze s nim mluvila pfes dvefe a prosila zaméstnance ZDC, aby mu dali

alespon radio.

82




Tabulka T4: Postaveni ve spole¢nosti

Respondent A B C D E F
Chei byt 233,
respokiovdn | 3119120 | 6.195-198 | 7.287-289 s | 3124126
Chei byt 5 162.165 6.247-248,
uznaYap \% . 7251
praci
_Chel znt 26364 | 4.129-131 2.61
Cesky jazyk
2.69
Praxe 4146 5.158 2.74
Vzd&lani 244-46 | 5.145-147 2.60 2.57-2.58
Konicky 6.233 3.118 4.126 5.181-183

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni analyza)

Popis tabulky T4

Z tabulky T4 ,postaveni ve spoleCnosti vyplyva, Ze prevazna Céast participantl
vyzkumu se neciti byt respektovana ve svych potiebach, a to jak ve spolecnosti, tak v ZDC.
To uvadi pét respondentti. Jeden participant vyzkumu uvadi, Ze byl rad, kdyz mohl uvatit pro
komunitu abyl za to ocenén. Ctyfi participanti vyzkumu si uvédomuji nutnost vzdélani.
Z toho tii se obavaji, Ze ve spolecnosti bez vystupu tzv. ,papiru“ ze Skoly ve spolecnosti
neobstoji a jeden participant vyzkumu se tési, az tzv. ,,papir® ziskd a bude moci pracovat. Tfi
respondenti hovoii o tom, Ze je pro n¢ dilezité znat Cesky jazyk. Z toho dva participanti
uvadéji jako diivod ziskani tzv. ,, papiru® ve Skole ajeden respondent uvadi jako divod
sdileni mezi prateli. Dale ¢tyfi respondenti uvadéji, ze je prace napliuje. Z toho jeden
respondent uvadi, Ze obor, ktery mu byl vybran, se mu nelibi. Dvé respondentky uvadéji, ze
obor, ktery studuji, je velice bavi a jeden participant vyzkumu zminuje, Ze ,,bude spokojny ve
svém vlastnim byznysu“. Mezi respondenty vyzkumu pievladad nazor, ze jejich volnocasové

aktivity je napliuji. To uvadéji Ctyfi respondenti.
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Tabulka T5: Co bych chtél/a v zafizeni zménit

Respondent A B C D E F

Stravenky 8.291-292

Facebook na 11.408-409,
Radlické 3.71 4,145-147 5.196-197 11.404-405

Vybaveni v
7DC 1.14,1.18
MozZnost
rozhodovat
o tom, jak 1.9-10, 1.29,
. 1.16
bude mtyj 1.16
. 1.18
pokoj
vypadat
Komunikace 6.197-198 8.277-279 | 3.114-115

Vychazky na
Radlické 2.76-77 2:9 2.44 1.29-30 3.63

Cas ranniho

odchodu do 1.115-118,
N 1.20
Skoly

Pravidla 2:80-82 3.110-111

Na Radlické
nerespektuji 5.194-195 8.312-314 1.39-40

mij vek

Pocit 5.163, 4.99-102, 4.151,
sounaleZitosti 6.240-241 | 9.333-334 9.351 5.165-169 | 7.263-266 | 4.148-149

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni analyza)

Popis tabulky T5

Z tabulky TS5 ,,co bych chtél/a v zatizeni zménit* vyplyva, Ze vSem Sesti respondentiim
chybi pocit sounalezitosti, ato jak v ZDC, tak i ve spolecnosti. Dale u péti partcipantl je
dilezité mit na Radlické vétsi moznost vychazek. Tti participanti vyzkumu uvadéji, Ze by
Vv zafizeni chtéli zménit komunikaci a dva participanti vyzkumu by radi zménili pravidla.
Rovnéz je pro respondenty klicovy piistup k facebooku na Radlické, ato ve ctyfech

ptipadech. Dale jeden participant vyzkumu uvadi, ze by chtél zvysit hodnotu stravenek,
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protoze jest¢ neumi hospodafit a stdva se, ze si misto obéda koupi za stravenky cokoladu.
Jeden respondent uvadi, ze by chtél zmeénit ranni ¢as odchodu ze Zatizeni, protoze mé Skolu
od 11:00 a ze Zafizeni musi odchazet v 9:00 a musi tak ¢ekat venku do zacatku vyucovani.
Dale dva respondenti uvadéji, ze by chtéli rozhodovat o tom, jak bude vypadat jejich pokoj
a jeden participant vyzkumu uvadi, ze by chtél lepsi vybaveni v ZDC. Tti respondenti uvadéji,

Ze maji pocit, Ze na Radlické je s nimi zachazeno jako s malymi détmi.

6.2.1 Komparace respondentii z Afriky a respondentii z Asie

Ze souhrnné analyzy vyplynuly rozdily mezi respondenty pochazejici z Afriky
(vychodni a zépadni oblast) a respondenty z Asie (Blizky a Stiedni vychod) . Tyto rozdily

jsem zaznamenala do tabulek TA 1.

Tabulka TA1: Rozdily mezi respondenty z Afriky a respondenty z Asie

Respondent A-Africa B-Asie C-Africa D-Asie E-Asie F-Africa
Mam svtr’ach se 2 44-46 3.91-93 2.57-58
vzdélavat

Estetika ma pro 1'19_1%0’ 1.29,
me vyznam 118 1.16
7.303,

Jak 8.305-307 1.28-29

vnimam V_lastm 3.110-111 5.203-206, 1.39-40
ageresi 7.309

Zdroj:autor prace, 2017 (vlastni analyza)

Popis tabulky TA1

Z tabulky TA1 vyplyva, ze repondenti pochdzejici z Afriky maji vétsi problém
s Ceskym vzdelavacim systémem oproti respondentim z Asie. Dale respondenti z Afriky
oproti participantim vyzkumu z Asie zapoli s vlastni agresi. Rovnéz z vyzkumu vyplyva, Ze

respondenti z Afriky hovoti o vét§im estetickém citéni.
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7 DISKUZE

Do diskuze vybiram tfi nejvyznamnéj$i témata, kterd vyplynula ze souhrnné

analyzy vyzkumu. Hlavnimi tématy jsou:

e izolace,
e vzde¢lavani a volnocasové aktivity,
¢ (ne)schopnost sebereflexe ZDC.

Prvnim tématem je ,,izolace*. Mezi respondenty pievlada nazor, Ze izolace v ZDC
probihd nedistojné. Toto uvadéji vSichni respondenti (A, B, C, D, F), ktefi si prosli izolaci
V Zatizeni. Popisuji, Ze nemaji potiebné informace, ze jsou jim odebrany vSechny osobni véci
a neni jim umoznén kontakt s rodinou pfes socialni sité. Nedostavaji jidlo, na které jsou
zvykli, hudbu, kterd je jim blizk4. Neni jim umoznén ani jiny blizky kontakt aZ na ten, Ze za
nimi obc¢as né¢kdo piijde a fekne ,,to bude dobré®. Otazkou zlstava, jak velky zasah je to do

I s . . o S . 158 1
utvarejici se identity respondentl. Pravé E. Erikson °8 159

popisuje, ze obdobi adolescence je
klic¢oveé pro zvladnuti vyvojového ukolu identity. Pak je tedy otdzkou, jestli praveé izolace

nenarusuje rodici se vyvojovy tkol adolescence.

Za velmi zavaznou pokladam vypovéd respondentky F, ktera popisuje izolaci jako
traumatizujici a pfedev§im retraumatizujici. Uvadi, Ze pomdhala svému kamaradovi
(détskému uprchlikovi) ze ZDC, ktery se ocitl v izolaci, tim, Ze se snaZila s nim mluvit pies
dvete. Znovu s nim prozivala celou situaci. Z vypoveédi respondentky F vyplyva, Ze kamarad,
kterému pomahala zvladat onu izolaci, se tam dostal opakované. Poprvé byl izolovan, kdyZz
pfiSel do ZDC jako détsky uprchlik, o kterém Zatizeni nemélo Zadné informace, z diivodu
prevence nakazy. V druhém piipad€ se ten samy chlapec dostal na izolaci po Utéku ze ZDC.
Byl chycen na tizemi CR a znovu byl izolovan. Je tedy otazkou o jestli se nejednalo spise

o restriktivni nafizeni ZDC.

158 ERIKSON, H., E. Détstvi a spolecnost. Praha: Argo, 2002. ISBN 80-7203-380-8.
159 ERIKSON, H., E. Zivotni cyklus rozsifeny a dokonceny. Praha: Lidové noviny, 1999. ISBN 80-7106-291-X.
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Mohou panovat rizna bezpecnostni rizika ze strany nezletilych bez doprovodu, ktera
v nékterych ptipadech mohou byt relevantni. Na druhou stranu dopady restrikci nesméji

devalvovat identitu jedince, respektive respondenta.

Dalsi otazkou je, jakou maji détsti uprchlici dalsi motivaci ztstat v ZDC, potazmo
v Ceské republice, kdyz jsou hned na zaGatku zavieni do izolace. Problémem je rovnéz
nedostatek informaci, které jsou nezletilym bez doprovodu poskytovany. Respondenti (B, F)
uvadéji, ze jim Zatizeni neposkytlo potfebné informace. Dale mohou panovat namitky, ze se
Casto do Zatizeni dostavaji dospéli-uprchlici (uvadéji fiktivni vék, aby ziskali vyhody) a ne

160

vy s . ] , v 161 ;17 ™ o v v
déti — uprchlici, to vychazi i ze zpravy EMN™". Matousek™ " ale uvadi, Ze nemizeme urcovat,

ktera skupina si zaslouzi vétsi pozornost.

Druhym tématem je vzdélavani a volnoCasové aktivity. Respondenti (A, B, C, F) si
uvédomuji, ze dosazeni vzdélani a ziskdni tzv. ,,papiru“ je v naSi zdpadni spolecnosti
dalezitym métitkem. Jak vyplyva z vyzkumu (tabulka a popis TAl) mezi respondenty
z Afriky (A, C, F), panuji mezi nimi zna¢né obavy z toho, ze nedostuduji. Zptusob ¢eského
vzdélavaciho systému je pro né€ tézko uchopitelny a tlak, ktery na dosaZeni vzdélani vytvari
Ceska spolecnost, je frustrujici. V tomto ohledu je zajimava Feuersteinova metoda'®, ktera

rozviji v détech kognitivni funkce. Pouziva pfitom soubor pracovnich listll tzv. instrumenty,

vvvvvv

doprovodu ptimo do ¢eskych zakladnich $kol. Tim se zabyvali vyzkumnici Tyrer a Fazel*®,

ktefi pisi, ze by se nezletili bez doprovodu neméli izolovat v zatizenich pro déti cizince, nybrz
ze by zakladni Skoly mély mit specializované pracovniky, kteti by byli Skoleni na danou
problematiku. To je samoziejmé otdzka pro inkluzi'® v geském $kolstvi. Dale z vyzkumu
vyplyvéa, Ze respondenti (A,B,C,F) vnimaji znalost ceského jazyka jako klicovou pro

vzdélavani a za€lenéni se do spolecnosti. V tomto ohledu je tieba dale zkoumat, do jaké miry

160 Mozno dohledat pod kapitolou ,,Téma uprchlikii v perspektivé socialni prace*.

161 MATOUSEK, O. Socidlni préce v praxi. Praha: Portal, 2010. s. 333 a 340. ISBN 978-80-7367-818-0.
162 Tuto metodu mozno dohledat na strané 38.

163 Tento vyzkum mozno dohledat na strané 37.

164 Zarazovani vSech déti (bez rozdilu) do hlavniho vzdé€lavaciho proudu, ktery je na to patficné piipraven.
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muiZze Clovek vytvaret sam sebe, kdyz se prestéhuje do jiné sociokulturni formace'® - v nagem
ptipadé do Ceska. Dale respondenti uvadgji (A, B, C, D, F), e je praktické &innosti

a volnoc¢asové aktivity napliiuji a to je klic¢em k jejich motivaci k uplatnéni.

Ttetim tématem je (ne)schopnost sebereflexe ZDC. Vyzkum ukazuje, ze toto zafizeni
neni schopno ucinné reagovat na rychle se ménici podminky a zastava zkostnatélé. Tudiz neni
schopno reagovat na zmény, potazmo specifické potieby respondentd. Jak vyplyva
z vyzkumu, potieby respondentli jsou rGznorodé, ale i spolecné. Z vyzkumu vyplyva, ze
vSichni respondenti (A, B, C, D, E, F) maji rizné potieby, ale v jednom ptipad€ i spolecné
téma, a to potiebu sounalezitosti. Pro hlubsi porozuméni pfedkladdm popis z tabulky T5 ,,co
bych chtél/a v zafizeni zménit“ az té vyplyva, ze vSem Sesti respondentim chybi pocit
sounalezitosti, a to jak v ZDC, tak i ve spole¢nosti. Dale pét respondentll povazuje za dulezité
mit na Radlické vétsi moznost vychazek. Tti participanti vyzkumu uvadéji, ze by v Zatizeni
chtéli zménit komunikaci a dva participanti vyzkumu by chtéli zmé&nit pravidla. Rovnéz je pro
respondenty kli€ovy pfistup k facebooku na Radlické, a to plati ve Ctyfech piipadech. Dale
jeden participant vyzkumu uvadi, ze by chtél zvysit hodnotu stravenek, protoze jeSté neumi
hospodafit a stava se, Ze si misto obédu koupi za stravenky ¢okoladu. Jeden respondent uvadi,
ze by chtél zménit ranni ¢as odchodu ze zafizeni, protoZze ma Skolu od 11:00 a ze zatizeni
musi odchazet v 9:00 a musi tak ¢ekat venku do zacatku vyucovani. Dale dva respondenti
uvadéji, ze by chtéli rozhodovat o tom, jak bude vypadat jejich pokoj a jeden participant
vyzkumu uvadi, ze by chtél lepsi vybaveni v ZDC. Tti respondenti uvadéji, Zze maji pocit, ze

na Radlické je s nimi zachazeno jako s ,,malymi détmi.*

Rovnéz 7 teoretické ¢asti vyplynulo, Ze nezletili bez doprovodu jsou velmi ohroZenou
skupinou, to vyplyva ze zpravy EMN. Déle z této zpravy vyplyva, Ze jsme zemi tranzitni.
Proto pokladdm za zdsadni pfemyslet o jiném uspoiadani ZDC. Dale vzhledem ke
specifickym potfebam klientii, které vyplyvaji z teoretické 1 praktické casti, je tfeba, aby
zafizeni bylo schopno reflektovat rtiznorodost klienti ZDC. V tomto ohledu je dobré zvazit

znovuobnoveni détského domova pro cizince. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o specifickou

165 Dle Bergera a Luckmana (mozno dohledat pod podkapitolou ,,motivace a potieby*) je lidsky organismus tvarny
a podléhd nejriznéjSim socio kulturnim vlivim. Tedy, Ze vyvijejici se Clov&k si vytvaii vztahy nejen k ur€itému
pfirodnimu prostiedi, ale i k zvlaStnimu kulturnimu a socidlnimu fadu, ktery je mu zprostfedkovan pro n¢j

vyznamnymi lidmi, kteti se o néj straji. Rovnéz, ze existuje riznorodost sociokulturnich formaci.
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vékovou skupinu, tak bylo zajimavé zabyvat se myslenkou détského domova na komunitnim
principu. Jak vyplyva z vyzkumu respondentim (A, B, C, D,E, F), chybi jim blizké vztahy,
které by pomahaly piekonavat jejich tizivou situaci, které by je propojovaly s okolnim svétem
a zarovenl 1 mezi sebou. Proto se domnivam, ze by bylo uzitecné zabyvat se otazkou
,multikulturniho socialniho pracovnika®, ktery by byl mimo jiné Skolen na specifickou

komunikaci v kontextu jiné kultury.

Zatizeni by mélo byt schopno flexibilné reflektovat potfeby nové ptichozich bez
doprovodu. Z vyzkumu vyplyva (odkazuji na popis tabulek T1, T2, T3, T4, T5 a TA1), ze
ZDC je nastaveno rigidné a to tak, Ze ve vé&t§i mife neni schopno flexibilné reagovat na
specifické potieby respondenti (A, B, C, D, E, F). Proto pokladdm za vyznamné zabyvat se
jinym uspotadanim ZDC.

Z diskuze a vyzkumu vyplyva, ze by bylo zajimavé a Zadouci vice rozpracovat tyto
témata:

e psychologicka podpora détskych uprchliki v ZDC s dirazem na podrobné&jsi
a vnimavé;jsi vstupni rozhovor,

e multikulturni socidlni pracovnik s dlrazem na mezikulturni psychologii
a antropologii,

o vzdélavani détskych uprchliki s dirazem na vek, intelekt (jestli testy IQ jsou
meéfitkem; vrozend, ziskand sniZzena inteligence; kulturné podminéné mysleni)
a jejich dosavadni vzdélavani,

e motivace nezletilych bez doprovodu v ZDC s dirazem na sounalezitost, autonomii
a schopnost,

e détsky domov na komunitnim principu s dirazem na spolecna témata nezletilych
bez doprovodu, ale zarovenn schopnosti propojeni mezi individudlnimi tématy
détskych uprchliki a to nejen v rdmci komunity, ale mit piesah do spole¢nosti
jehoz soucasti komunita je.

Dale je tieba se hloubéji zabyvat tabulkou TA1 a rozdily a shodami mezi kulturami.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo porozumét pottebam détskych uprchlik v Zatizeni pro
déti — cizince. Vyzkumnym zamérem bylo zjistit, jak proZzivaji svoji situaci, co potiebuji a jak
jsou jejich potieby naplhovany. Zda usili, které socialni pracovnici, vychovatel¢, tedy
profesiondlové, v ZDC vynakladaji, koresponduje s potfebami nezletilych bez doprovodu, na

co nezletili bez doprovodu kladou diiraz a proc a jak pfistupuji k vlastnimu zivotu.

Z vyzkumu vyplyva, ze potieby détskych uprchliki v Zatizeni pro déti — cizince jsou
riznorodého charakteru. Zaroven plati, ze nékteré potieby, jako naptiklad ,,potieba
sounalezitosti®, jsou pocitovany nezletilymi bez doprovodu stejné. Uvadéji, Ze tady je to jiné
nez vzemich pluvodu. Déle zvyzkumu vyplyva, Ze usili, které socialni pracovnici,
vychovatelé, tedy profesiondlové, vynakladaji, ve zna¢né c¢asti nekoresponduje s pottebami
détskych uprchlikii, a ze mezi jednotlivymi pracovistétmi ZDC existuji zna¢né kvalitativni

rozdily. Oddéleni dlouhodobych pobytl vice reflektuje potieby détskych uprchliki.

RovnéZ je z prace patrné, Ze nezletili bez doprovodu ptikladaji zna¢ny vyznam tomu, jakym
zpiisobem je s nimi komunikovéano; jde jim o to, aby byli respektovani. Ze strany ZDC navic
postradaji potiebné informace. Dale z vyzkumu vyplyva, ze nezletili bez doprovodu se chtéji
ucit Cesky, aby mohli vykondvat praci, ktera je napliiuje. Vzdélavani nezletilych bez

doprovodu je potieba déle vice zkoumat.

Autorka uvadi, ze vyzkumné cast odkryva téma ,,izolace”, kterou détsti uprchlici
prozivaji tryznivé, a proto by se tomu tématu méla vénovat zna¢na pozornost. Rovnéz poklada
za vyznamné zabyvat se specialni vyukou ceského jazyka, kterd by détskym uprchlikim

zajistila leps$i moZnost integrace do spolecnosti.

Autorka uvadi, ze z teoretické, ale 1 z vyzkumné Casti vyplyva, Ze déti — uprchlici,
kteti pfichazeji do zafizeni, jsou velice ohroZenou skupinou, a tudiz potiebuji specifické
zachazeni. Ne¢kteti nezletili bez doprovodu jsou zanedbavani v zemi ptivodu jiz v détstvi, jiné
se dostavaji do slozité¢ zivotni situace béhem cesty do Evropy. Proto autorka poklada za
dilezité vytvaret v Zatizeni takové prostredi, které by reflektovalo potfeby nezletilych bez
doprovodu tak, aby jim jejich nové zkusenosti, které v zatizeni pociti, pomahaly piekonévat

bariéry, ktera jim ¢eska spolec¢nost klade.
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Na zavér autorka uvadi, ze je dilezité pti praci s détskymi uprchliky ptihlizet praveé

k jejich potfebam, jejich situaci a ke v§em specifikiim, které détstvi a adolescenci provaze;ji.

91



Seznam pouZité literatury

BERGER, I. a LUCKMAN, T. Socidalni konstrukce reality. Praha: CDK, 1999. ISBN 80-
85959-46-1.

BOWLBY, J. Odlouceni. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0076-5.

CIMRMANOVA, T. a kol. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu. Praha:
Karolinum, 2013. ISBN 978-80-246-2205-7.

DVORAKOVA, J. et al. Metody socidlni prdace s imigranty, azylanty a jejich détmi.
Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-7387-097-3.

DWAIRY, M., A. Counseling and psychotherapy with Arabs and Muslims: culturally
sensitive approach. Teacher College Press. London: Columbia University, 2006.
ISBN 13: 978-0-8077-4701-8.

ERIKSON, H., E. Zivotni cyklus rozsireny a dokonceny. Praha: Lidové noviny, 1999.
ISBN 80-7106-291-X.

ERIKSON, H., E. Détstvi a spolecnost. Praha: Argo, 2000. ISBN 80-7203-380-8.

ESLTUN, S. a GURUNG R. Culcure and mental health Sociocultural influencis theory and
practise. Chichester: J. Wiley and sons. 2009. ISBN 97-814-05-16-9820.

FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. Praha: UJAK, 2008. ISBN 978-80-86723-
64-8.

GIDDENS, A. Sociologie. Praha: Argo, 2005. ISBN 80-7203-124.

GULOVA, L. a SIP, R. Wyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada, 2013.
ISBN 978-80-247 4368-4.

HALL, S., C. a LINDZEY, G. Uvod do teérii osobnosti. Bratislava: Svornost, 1997.
ISBN 80-08-00 994-2.

HALL, E. a HALL, M.: Understanding Cultural Differences: Germans, French and
Americans. London: Nicholas Brealey, 1990. ISBN 10: 1-877864-07-2.

HOGENOVA, A. Nesmime pospichat. Brno: Corax, 2014. ISBN 978-80-87127-62-9.
KASSIN, S. Psychologie. Praha: Albatros, 2007. ISBN 978-80-264-0074-5.

KEPEL, G. Valka v srdci islamu. Praha: Karolinum, 2006. ISBN 80-246-1217-8.

92



KREBS, V. a kol. Socidlni politika. 5. vyd. Praha: Wolter Kluver, 2010. ISBN 978-80-7357-
585-4.

LANGMEMIER, J. a KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie. 2. vyd. Praha: Grada, 2006.
ISBN 978-80-247-1284-0.

LOSONZ, I. Building safety around children in families from refugee backgrounds. Acton:
Elseiver, 2015. In: Child Abuse and Neglect, volume 51, pages 416-426.

MACEK, A. Adolescence. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-348-X.
MASLOW, H. A. O psychologii byti. Praha: Portal. 2014. ISBN 978-80-262-0618-7.

MASLEN, J., BRNULA, P. Socidini prdca s utecencami. Bratislava: Socialni praca’®®, 2004.
ISBN 80-89185-06-01.

MATOUSEK, O. Socidlni préce v praxi. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0.

MATOUSEK, O. a kolektiv. 2.vyd. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-
80-7367-331-4.

MURPHY, R., Uvod do socidlni a kulturni antropologie. 2. vyd. Praha: Slon, 2010. ISBN
978-80-86429-25-0.

MVCR Evropska migra¢ni sit’. Studie EMN o nezletilych bez doprovodu v Ceské republice a
statistické informace. Praha: Kufr, 2010. ISBN 978-80-254-8194-3.

NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. 2. vyd. Praha: Academia, 2009.
ISBN 978-80-200-1679-9.

PIAGET, J., Psychologie ditéte. Praha:Portal, 1997. ISBN 80-7178-146-0.
PIAGET, J., Psychologie inteligence. Praha. Portal, 1999. ISBN 80-7178-309-9.

RUZICKA J. A CALEK O. Vyklad snii daseinsanalytickou metodou. Praha: Triton, 2016.
ISBN 978-80-7553-041-7.

RIHACEK, Tomas, Ivo CERMAK a Roman HYTYCH. Kvalitativni analyza textii: ctyri
pristupy. Brno: Masarykova univerzita, 2013. ISBN 978-80-210-6382-2.

SOKOL, J. Filosoficka antropologie: clovek jako osoba. 2. vyd. Praha: Portal, 2008.
ISBN 978-80-7367-422-9.

SOKOL, J. Mala filosofie cloveka. 6.vyd. Praha: Vysehrad, 2010. ISBN 978-807429-056-5.

166 Obcanské sdruzeni.

93



TYRER, RA, FAZEL, M. School and Community-Based Interventions for Refugee and
Asylum Seeking Children: A Systematic Review. Oxford: University of Carolina, 2014.
PLOS ONE volume 9, issue 2: e89359.

VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2008.
ISBN 978-80-7367-414-4.

VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0212-7.

VRTISKOVA, M. Teorie a metody socidlni prace. Praha: Tribun, 2009, ISBN 978-80-7399-
877-6.

VYGODSKYJ, S., L. Mysleni a rec. Praha: Pedagogické nakladatelstvi, 1976. 14-143-76.

WIMELIUS, E., ERIKSON, M., ISAKSON, a GHAZINOUR, M. Swedish Reception of
Unaccompanied Refugee Childre: Promoting Integration. 2016. Dordrecht: Springer Science
Business Media.

WRIGHT, F. Social Work Practice with Unaccompanied Asylum-Seeking Young People
Facing Removal. 2014. In: British Journal of Social Work, volume 44, pages 1027-1044.

ZIMMERMAN, C. a M. HOSAIN et al. Stolen Smiles. The physical and psychological health
consequences of women and adolescents trafficed in Europe. London: The London School of
Hygien and Tropical Medicine. 2006. ¢’

Zavérené prace
POLACKOVA SOLCOVA, 1. Regulace emoci v perspektivé vyvoje, zdravi a kultury jedince.

2012. Diserta¢ni prace. Praha. Univerzita Karlova. Filosofickd fakulta. Katedra Socialni
psychologie. Vedouci prace PhDr. Ivo Slaménik, CSc.

VARGOVA, M. Vyznam zafizeni pro déti-cizince pii péci o nezletilé bez doprovodu se
zameérenim na jejich  integraci. 2014. Magisterska prace. Brno. Masarykova univerzita.
Fakulta socialnich studii. Vedouci prace PhDr. Imrich VaSecka, PhD.

167 Reaserch project.

94



Internetové zdroje

Nezletily bez doprovodu. Organizace na pomoc uprchlikim. World Wide Web [online].
©2017, 12. 02.2017 [cit. 2017-02-012]. Dostupné z: http://old.opu.cz/cz/co-
nabizime/socialni-poradenstvi-a-integrace/nezletili-bez-doprovodu/

Feuersteinova metoda v praxi Ucitelské noviny [online] ©2011 [cit. 2017-02-19]. Dostupné z
World Wide Web: www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=6037

95



Seznam pouzitych zkratek

CAN — Poskozeni télesného, dusevniho a sple¢enského stavu a vyvoje ditéte
EMN — Evropska migra¢ni sit’

IPA — Interpretativni fenomenologicka analyza

La Strada -organizace, ktera poskytuje pomoc obchodovanym a vykofistovanym osobam
NBD — Nezletily bez doprovodu

OSN — Organizace spojenych narodii

OPU — Organizace pro pomoc uprchlikiim

OSPOD — Orgén socialné — pravni ochrany déti

PPI — Poradna pro inegraci

SCEP — Evropsky program pro déti bez doprovodu

SIMI — Sdruzeni pro integraci a migraci

ZDC — Zafizeni pro déti — cizince

96



Seznam tabulek a popisu tabulek

Tabulka T1: Psychicka podpora, kterou bych potireboval/a..................ccooeiiiiiiiiinnn 80
Tabulka T2: ProZivané 0DaVY ............cccccoiiiiiiiiiic e 81
Tabulka T3: DOPad 1ZOIACE .......ccviviiieii e 82
Tabulka T4: Postaveni ve SPOleCNOSti..............cccoeviiiiiiiiiiiii e 82
Tabulka T5: Co bych chtél/a v zafizeni zménit .................c.ccooiiiiiiii 84
Tabulka TA1: Rozdily mezi respondenty z Afriky a respondenty z ASi€ ..........cccceevrnnnne. 85
Popis tabulky T1: Psychicka podpora, kterou bych poti‘eboval/a .................c..cccovrnennnn 80
Popis tabulky T2: ProZivané 0DavYy ............ccccceeieiiiiiiiiiiiese e 81
Popis tabulky T3: Dopad 1ZOIACE ........ccceiiieiiieiiee e 82
Popis tabulky T4: Postaveni ve SPOleCnosti .............cceoueviieiiiiiiiiiiee e 83
Popis tabulky T5: Co bych chtél/a v zaFizeni zménit .................c.cccoevviieiiiniciiece e 84
Popis tabulky TAL: Rozdily mezi respondenty z Afriky a respondenty z Asie ............... 85

97



Seznam Priloh

Piiloha €. 1- Formulaf informovaného souhlasu
Piiloha €. 2 - Prepisy rozhovori

Piepis rozhovoru — respondentka A

Ptepis rozhovoru — respondentka B

Ptepis rozhovoru — respondentka C

Piepis rozhovoru — respondentka D

Piepis rozhovoru — respondentka E

Ptepis rozhovoru — respondentka F

98



Priloha €. 1- Formular informovaného souhlasu

Informovany souhlas

Tento rozhovor bude slouzit k vypracovani mé diplomové préce tykajici se potieb
détskych uprchlikli v Zatizeni pro déti — cizince. VSechny tidaje budou anonymni. Pokud by
néjaka otazka byla nepfijemna, tak ji vynechame. Souhlasis§ s tim?

Ano, souhlasim.

Jméno hilkovym pismem:

Podpis:
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Priloha €. 2 - Piepisy rozhovori

Piepis rozhovoru — respondentka A, ¢ast rozhovoru 1

1. J: Tento rozhovor bude slouzit k vypracovani mé diplomové prace tykajici se potieb

N

. détskych uprchlikti v Zatizeni pro déti — cizince. Vsechny udaje budou anonymni.
3. Pokud by né&jaka otazka byla neptijemna, tak ji vynechame. Souhlasite s tim?

4. Z: Ano, souhlasim. (pisemny souhlas z divodu anonymizace dat neni soucésti DP)
5.J: Je néco, co byste tady v zafizeni potiebovala?

6. Z: Je, no. Smich

7. J: Cokoliv. Co byste chtéla, aby se zménilo, aby bylo jinak, aby vy byste se citila
8. dobfe.

9. Z: Tak hodné véci jako, protoze na pokoji potiebuji veliky postel a jesté néjaky
10. malovani a klimatizaci. Taky decoration.

11. J: Ano, dekoraci.

12. Z: Taky véci a pak davat na pokoje, aby to bylo hezky.

13. J: Aby to vonélo

14. Z: a tohle jako polstar a pefina. Hezky jako a televize, radio, taky laptop.

15. J: Pocita¢ na pokoji?

16. Z: Pocita¢ na pokoji Smich.... jako takhle traverz, aby tady jako byly zaclony.
17. J: Né&jaky zaclony!

18. Z: Taky tohle taky neni furt stejné, ne jako nikdy néco vymenit.

19. J: Je jesté néco jinyho nez materidlni véci.

20. Z: Sesit a knihy potfebujeme. Né&jaky.

21. J: Kdybych se zeptala a §la bych jinam. Tieba co se tyce pocitli nebo blizkosti
22. J: closeness. Co se tyce vztahii: Co tieba pocitovy véci feeling.

23. Z: Aha, jo. Jako tady nékdy ¢lovek je ma dobré hlavu a nékdy smutny a nervy.
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24.J: A je néco, co by to, ze jste smutna vylepsilo nebo néco, co by to nezptisobovalo.
25. J: Co by pomohlo, abyste smutna nebyla.

26. Z: No, jako ja, kdyz mam nervy......

27. J: Co potiebujete, kdyz mate nervy.

28. Z: Ja chci klid. Caj. Furt na pokoj a nechci mluvit nékdo. Hudba.

29. J: A mate ho. Ten klid.

30.Z: No............ nckdy spolu kamaradi. Jinak néjaky problém, ale potom dobry.
31. J: Co vdm pomaha, kdyz jste smutna, tedy ten ¢aj, klid...

32. Z: Promenadu.

33. J: Jesté néco, co by vam pomohlo?

34. Z: Jako povidat moje garant.

35.J: To je dobry, to pomaha a déje se to?

36. Z: hmm

37.J: To je dobie a libi se vam tady v Zafizeni.

38. Z: Hodn¢ a moc. Ja chci tady zUstat.

39. J: Jo.

40. Z: Ano, ale tady dvacet Sest let musite pryc.

respondentka A, ¢ast rozhovoru 2

41. J: Bojite se toho jit pryc¢?

42. Z: Povzdech, hodné moc.

43. J: Ceho se bojite?

44. Z: Protoze tady jsem v Evropé&. Tady vSecko. J4 furt spolu a oni jesté, ze kdo tady
45. bude koncit skolu. Nechce tady. Koncit Skola nechci délat maturita, tak musim pry¢,
46. takze kdyz oni hledaj byt. Pokoj drahy. Na praxi malo penize a jako tfeba Hamit on

47. dela...
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48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

6

N

65
66
67
68
69
70

7

—

72

73

. J: Kadefnika, hairdresser.

. Z: Kadernika, ano a ted’ pracujes

. Protoze délam cukréf, kon¢im a potom pudu nékam to me jako mam strach na to.

na kebab, a to je jako taky Skoda. A ted’ jako bojim.

. Nechci délat uklizecka. Ja nevim, kdyz to nechci.

. J: Mluvite o tom s nékym. Pfipravujete se na to.

. Z: Jesté dva roky mam az kon¢im rok ja pujdu s Lenka a mtj garant, budeme potom

. bavit na to.

. J: Jak se na to ptfipravujete, Ze piijde ta zmeéna.

. Z: Nevim, budu délat maturita nebo ne

. J: Je néco, co vam tady schazi. Co tady nemate a co byste tady chtéla mit?

Z:Je ... dlouhé pauza

. J: Dam takovy pfiklad, kdybyste vy byla vychovatelka, co byste udélala, abyste

. méla ten pocit?.......... Vy jste ze Somalska?

. Z: Ne z Konga

. J: Tak tedy, kdyby pftislo néco z Konga sem. Co byste tady chtéla?

. Z: Hodné. Jako prvni véc je ......
. jednoduchy slova.

. J: Takze, jednoduchy slova.

. Z: Musime tady, aby tady bylo hezky a poméhat a koupit véci a stravenky, aby ten

. Clovek nebyl smutnd, protoze nema rodina tady. Je sdm a potiebuji pomoc a ....

cestina je tézka pro¢ né francouzky Smich,

. J: To je v potadku, to nevadi. Jesté vas né€co napadne, kdybyste byla ta

. vychovatelka.

. Z: 0, my god. Jako tady potadek.
. J: Je stejny pro vés byt na H4jich
. Z: Ne neni to stejny. Tady lepsi.

. 'V ¢em je to tam horsi?

nebo na Radlicky.
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74. Z: Tteba tam neni to horsi.

75.J: V Cem citite, ze to je?

76. Z: Jako tam nemiizu jako na kolik hodin se§ venku. Tam nemitize$ vafit sam a pak furt
77. kontrol vychovatel, takhle dal a furt spolu vychovatel a neni tam stejny. Tady mame
78. kolik chces

79. J: Je to tteba o misté, Ze potiebuje§ mit vic svoje misto, kde jste sama.

80. Z: Jeste je to o kamaradi, tam je to hodné€. Kolik hodin chce§ musim prosit

81. vychovatel. J4 chci délat tohle a oni fikaj musiS délat takhle a tak, ale tam jako je

82. hodn¢ pravidla. Tady taky je, ale neni to stejny. My jsme dospély.

83. J: Je néco, co ti tam hodné vadilo.

84. Z: N¢jaky vychovatel tam mé jako ja a sestra, oni se chovali hodné Spatné. J& nevim,

respondentka A, &ast rozhovoru 3

85. ale oni nemaji radi cernoSka nebo co fakt nevim, ale my jsme vidéli jako ta pani Klara
86. a Ivana velka. Ona neni doktor, ale ona, kdo je nemocny ona doprovodi. Ona nem4 8
87. rada Cernoska, takZe. Jinak tam hodné problémy.

88. J: Byla jsi smutna.

89. Z: Hodné, moc, ale pani feditelka pomahala, Andrea, Vojta, hodn¢ lidi tam. Ja jsem
90. fikala ptijdu pry¢. Protoze nemuzu tady zil a pak jesté tam v Afrika je néjaky problém
91. rodina. Tady taky problém. Tak ja fikdm, Ze pudeme jeste tam zpatky nebo do Pafize,
92. aby hlava bude fungovat, ale potom oni se mluvili spolu. Vyménili pravidla

93. vychovatel

94. J: Tak to bylo lepsi

95. Z: bylo lepsi. Vite kazdy ¢lovék ma svoje. Nékdo ma rad to. To je stejny jako

96. v Konga.

97. J: KdyZ jsi naStvana, co ti pomaha to zlepsit
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98. Z: jako kdyz jsem nastavand. To je zajimavy. J& na to nechci mluvit.

99. J: Nemusite.

100. Z: Kdyz ja jsem nasStvana, tak potom. Mam studeny ruce.

101. Z: Tak potom, jako ja délam hodné Spatn¢, takze ja nechci mluvit.

102. J: Miizeme mluvit o tom, co ti pomaha. Co ti pomulze v tom, aby ses mohla
103. nadechnout.

104. Z: Ano, ja ptijdu na pokoj, posloucham hudba nebo ¢ist néjaky knihy. Nebo
105. jdu ven

106. s kamaradi. Sed¢t vychazka, hodné brecim.

107. J: Zkousela jsi to tady cvicit s nékym?

108. Z: Jo

109. J: Jako, co ud¢lat. A pomohlo to?

110. Z: jo, jo a jsem délala s Lenkou trénink pro nervy ehmm. To jako. Délam moc
111. Spatny véci

112. J: To se tak nekdy stava.

113. Z: ale ted’ je to lepsi. Lenka mé a Martina mij garant. Mluvime spolu a hlava
114. moral.

115. J: Etika, je to lepsi! Poméha to? Potfebujes, abychom o tom mluvily jesté vic
116. nebo to staci?

117. Z: Uz sta¢i. Smich............... aby srdce nebylo puf Smich

118. J: Uplné puf.

119. Z: To neni dobry. Vite to hodn¢ zlobi. KdyZ mé nékdo nema respekt, tak ja
120. fakt. J4 potom chci umfet. JA neméam rada. J4 chci sranda, rodina spolu, ale
121. nechci nikoho mluvit $patné

122. J: Rozumim, kdyZ né¢kdo mluvi Spatné....

123. Z: tak pro mé......... tézky, moc tézky. U nas mi nedélame tohle, spolu
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124. kamaradi budete bavit. Kdyz mate problém mluvite normalné, ale ne jako
125. mluvit osklivy véci. To neni dobry. Je to tak, ja jsem v Evropé lidi d€laj. Pro
126. né je to sranda, ale pro m¢ pauza je to jinak protoze u nas tohle neni. Neni
127. respekt. Tady je Evropa.

128. J: Co to znamena, Ze to neni respekt. Co si pod tim mam predstavit, Ze neni

respondentka A, ¢ast rozhovoru 4

129. respekt.

130. Z: Kdyz jako, ja mam respekt pro vas, jako tfeba, kdyzZ my mame néjaky

131. problémy. J4 nemtizu pro vas mluvit Spatné

132. J: Hmm, aha

133. Z: No,no, aby budu smutn4, to ja nemizu jako, to je Spatny pauza

134. J: Co skola, jste spokojend ve skole?

135. Z: No, Ne, Smich... No pil na pil. Praxe jo neni sto procent, ale padesat

136. procent, ale ve Skole tézky hodné

137.J: Co by vdm pomohlo?

138. Z: Jenom uc¢ime furt.

139. J: Méte né&jaky individualni plan?

140. Z: Jo, jo

141. J: I tak je to té€Zky, nestaci nebo staci, jak to je.

142. Z: Je dobry, kdyz, protoZe ne kazdy ucitel chce individualni. Kdyz je test nebo
143. budete napsat a oni diktujou diktaty. J& jako, kdyz n€kdy napsala francuzsky.
144. Oni tikaly, co to je francuzsky a ja fikala. Kdyz ja slySim j& napsala francouzky
145.J: A zeptam se, kdyby ta vyuka byla ve francouzstin€ pomohlo by to?

146. Z: to je super. Ja mluvim francouzky. Jsem tady. M¢ bavi cukraf.

147.J: To je hezky. Ja jsem jedla vaSe dorty na komunité. Bylo to moc dobry. Jste
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148.
149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.

172.

Sikovna. Takze tikate piil na pal. Napadne vas néco, co by vam ve skole
pomohlo, aby to bylo lepsi?

Z: No, ale jako jenom budeme ucit a koukam. Ja furt, kdyz oni napsat véci ja
furt musim translate do francouzstiny. To znamena boli hlava, ale jenom
ucime. Je lepsi, kdyz oni tam dat néjaky pismenka a my tady dat

s vychovatelem, co to znamené ddme francisky. Cestinu, co to je, kdyz mame
test a pak ja budu rozumét, a to je jako dobry.

J: Mate moznost n&jakého asistenta?

Z:to je co?

J: Myslim asistent, ze by s vami byl a poméhal vdm s u¢enim ve skole.

Z: My mame nase ucitelka, jako kdo je na eee, kdo nas uci specialni, ta
ucitelka nam moc pomahala. Kdyz ona ma ¢as, jedna hodina spolu mi spolu
mluvit, co to je, co to znamend. ProtoZe ve tfid€ ona zeptd, co to je socidle a
nekdy kamaradi jako né¢koho mluvit, tak dlouhy, mluvit rychlejsi, takze

J: KdyZ vam ta ucitelka pomahala, tak to pro vas bylo lepsi?

Z: Ano, protoze ona bude mluvit pomalu a bude super.

J: A jesté néco, co vam tady v Zatizeni chybi. Co by vas jesté napadlo. Mate
Vsechno, co potfebujete?

Z: Ja nemam vSechno, co potiebuji. Chcete dat tady?

J: To nevim, jestli dat, to ne. SpiS se ptam, co tady chybi. Jesté néco vas
napadne?

Z: Smich, jako na cooking tfeba pauza

J: Jesté se zeptam, jestli jste byla na Radlické v izolaci a je néco co byste tam
potiebovala?

Z: Jako rodina mé chyb¢la, teta, taky sestra Maria starSi a nemuzu ven a furt na
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173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

pokoji. Lidi jako intervue

J: Komunikace nebyla nebo byla?

Z: Byla a Vojta zlobil trochu, nemluvime c¢estinu.

J: A kdyz jste byla na izolaci, jak dlouho to bylo.

Z: Tti tydny. Protoze dva mésice mi vliibec nebyli venku.

J: Viibec?

Z: Ne, asi takhle tfi tyden musime tam az doktor fikal nemas problém, tak
muzeme ven, ale s vychovatel. Kdyz neni vychovatel, tak ne. tak jako tohle
m¢. Stejny pro me jako ja jsem rest.

J: Ve vézeni?

Z: jsem pry€ na ségra Hena a pak jidlo. Neni to Spatné, ale to poprvi. My

jsme nejedla jidlo v Evropé&. Potiebujeme jiné jidlo, paleny. Jedna to byla taky
problém, kdyZ oni dali jidlo a j& pff. Jenom vodu a zavoldm tetu. Prosim pfines
jidlo!

J: Bylo to tézky.

Z: Hodné¢ moc, ja furt brecela.

J: A co se Vam honilo hlavou?

Z: Ne jako ja tikam, ze budu zpatky v Kongo. Vite jako zivot neni to. J& nevim
jak to fict.

J: Jak chcete, jak myslite, citite...

Z: Jako ja jsem myslela Evropa je super Zivot, je to normal. Akorat jsem
nevidéla, ze tady je takovy zivot. Tak jsem vidéla tohle vSechno. Domii. Tak
vibec nechci tohle jako furt lidi pro mé vafit. Co ja chci koupit. A oni fikaj, Ze
né. Nékdo mé vafrit to mé chutnd, mé nema rada. Jako nic numizu, ale potom

pomalu pomalu a pak trochu dobry. Ted’ jako nejime vSechno, ale co jako
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198.
199.
200.
201.
202.
203.
204.
205.
206.
207.
208.
209.
210.
211.
212.
213.
214.
215.

216.

chutna pro mé, jinak ne

J: Je to tézky s jidlem, Ze je to jiny, hodn¢ jiny.

Z: Jako u nas a tady?

J: Uplné jiny chutg.

Z: Uplng&, nemame stejny suroviny. Jako rajéata to jo, ale jinak....

J: Kdyz jste byla na té izolaci. Tak, kdyz uz tfeba musi byt, tak bylo néco co
by

vam pomohlo.

Z: No teba bysme vidéli tetu, kdyz zavolame jako.............

J: Méli jste moznost mobilu na izolaci?

Z: Ne, ale dolu. Oni tam davali kazdy stfedu. Mizu tam jako volat této a pak
teta s ptijde tam na H4je a ona fekla pomalu bude dobry. To je jako poprvi

v Evropé€. Ona nema dost penize pro. My budeme zistat doma.

J: A kdyz jste byli tf1 dny na té izolaci. Tak tam jste mohly mit telefon?

Z: Ne, Jenom teta...kdyZ my jsme byly tam telefon nem¢la. Jenom, kdyZ jsme
byli dole. J4 sestra dole a mluvim. AZ potom izolace v§echno konec. Teta
koupila telefon pro ja sestra a Maria taky.

J: Citite, Ze jste jina? Tteba veniku. Evropan se chova jinak neZ vy, je to tézky

nebo je to v pohod¢? dlouhd pauza

respondentka A, ¢ast rozhovoru 6

217.

218.

219.

220.

221.

Z: No, sto procent nemlzu fikat, Ze tady je lepsi, protoZe ja jsem tady rodila
A styska se vam po domové. Tieba, kdyz si vzpomenete, jaky to bylo doma.
Z: Jo, jo, nékdy ja budu na pokoj, tady a ja Kongo, potiebuji délat néco

v Evropa d¢€lat nemizu a tam kamaradi, rodina. N&jaky spolu rodina nékam

pryc.
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222.
223.
224.
225.
226.
227.
228.
229.
230.
231.
232.
233.
234.
235.
236.
237.
238.
239.
240.
241.
242.
243.
244.
245.
246.

247.

J: Tady mate kamarady?

Z: Cesky lidi a ve §kole, protoZe ja nékdy chodim na klub tancovat, protoZe je
nikdo oni mluvi francuzsky nebo jako anglictinu.

J: Tancujete rada?

Z: Hodné, ale neumim. Smich

J: Aaa, tak to jste jak ja, taky neumim, ale taky hodné rada. Smich

Z: Moc, moc a hudba.

J: Hudba.

J: Kdybyste fekla, co hodné milujete. .. nejvic.

Z: Co mam fikat?

J: Nevim, co chcete.

Z: Jako co mam rada nejvic. Tteba tancovat, sport, ale sport ne hodné. Zpivat,
pohadky, chodit furt s kamarady, vylet, mam rada hodné& vylet.

J: A jesté se zeptam na posledni véc. Jak vnimate blizkost. Closeness. Blizkost
mezi lidmi. Dlouhd pauza...... Myslim, jak to vnimate. Je to jiny nez u vas.

J: Dam ptiklad, ted’ sedim tady. Chcete, abych sed¢la bliz nebo dal.

Z: Jiny sed¢t jako takhle. Neni to jako tady

J: Myslim blizkost, ne jenom do vzdalenosti, ale i do srdce.

Z: my mame jiny. My jako u nés. U nas poprvé lidi se pozdravuju a furt spolu
venku. A jesté kdyz nékoho tady oni. Neni to problém, kdyz takhle. Neni to
problém. Jako ja tady je problém. Hodné, hodné. KdyZ ses tady a oni budu
pry¢. Jse$ ¢ernoska a oni v metro tramvaji. J& hodné krat, jako lidi m¢. Kdyz
tady na metro a budu tady sed¢t a nékoho a koukdm na mé a pry¢.

J: Je to tézky?

Z: ted’ uz vim, jako minule jsem byla. Poprvé v Evrop€. To mé jako vadilo

hodné, ale ted’ ja Lenka Martina u¢ime furt. J4 uz mam dobry napad na to. J&
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248.
249.
250.
251.
252.
253.
254.
255.
256.
257.
258.
259.

260.

uz vim, ze tady je systém. N¢jaky pravidla a s Andrea taky my jsme ucili a jak
tady funguje.

J: Nejste z toho nékdy smutnd?

Z: Ne, nene, jenom kdyz je né¢jaky problém. V Patiz mluvit, to jako mam

strach na to, protoze jako ten. Nékdo bude zabijet a konec jako. Tady ja bojim

pro nosit Satek. Bojim na to. Bojim taky mluvit na to jsem muslimka. Ve skole,
venku.

J: Chtéla byste o tom mluvit?

Z: Jako moc ma rada, protoze to je muj stat, to ja nemizu vymenit, to nikdo
jako

J: Rozumim.

Z: To je v Evropa problém, kdyz ja jsem u nas. Rikam, Ze oni maji pravda.

ProtoZe my jsme jako doma oni neni v Kongo. J4 takhle myslim, protoZe

respondentka A, ¢ast rozhovoru 7

261.

262.

263.

264.

265.

266.

267.

268.

269.

270.

271.

272.

terorista déla hodné véci a oni fikaji, Ze Astafla lejla, ale oni nejsou normalni
muslim, proto oni fikaji lajla. VSude v Evropé€ oni fikaji jako stejné, protoze
oni mluvit stejny jako

J: Rozumim.

Z: Takze to moc méam strach, ale to je zivot.

J: Je néco, o ¢em jsme nemluvily vitbec a co jesté byste tady

chtéla fict.

Z: Tady.

J: Ted’ a tady o Zatizeni nebo 1 o Skole. O cemkoliv. Jestli néco takovyho je.
Z: No jako budu smutnd, kdyZ jsem slySela, ze sestra mlad4a bude matka, ¢eka
miminko, protoZze my jsme Sly tady a fikam ze jako promise

J: Slib?
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273.

274.

Z: promise studovat potom jako potom maturita, zadny problém. Budeme

spolu jeden pokoji, ale ted’ ona bude pryc¢, protoze nema stejny jako ja. Délam

275. jako na srdce, jsem smutnd, ale nechci mluvit, protoze to je zivot. Ja nechci

276.
277.
278.
279.
280.
281.
282.
283.
284.
285.
286.
287.
288.
289.
290.
291.
292.

293.

tady sama. Je to super se Jasmina ona stejny jako sestra. Kdyz Hena ptjde
pry€. Vadi jako. My jsme ted’ jako povidame spolu. Kdyz ona ma problém
povidame. To znamen4, kdyz Hena pijde pryc¢, jesté mam jako sestra, ale jako
na mé moc smutno a nevim, kdyz ona bude mit rodina miminko. Ona bude
studovat dal. Co bude pfitel a miminko. Ja furt myslim na to, protoZe ona jesté
mlada. Nevi nic. Jako ja nevim na miminko.

J: Mate dobré vztahy s jejim piitelem?

Z: Jojo, no oni tady vSechno. On nema problém v praci. Ma moc rad Henu.

J: A vy jeho. Toho pfitele.

Z: Nono, je dobry, hodny kluk. Oni maji velka laska, a to je dulezity. I pre god,
né ona jednou bude volat Zahra laska problém. To jako nechci slySet. Protoze
ona bude pry¢ tady. Ona bude muset platit ndjem. Pak kdyz ten kluk bude mit
néjaky problém.

J: Budeme doufat, Ze to bude dobry. To je od vas hezky, Ze na ni myslite. To je
od vas moc hezky.

J: To je té€zky.

Z: Hodné t&zky, nonverbalni komunikace.... Diky moc.

J: Ja dékuju moc!

111



Ptepis rozhovoru — respondent B, ¢ast rozhovoru 1

1. J: Tento rozhovor bude slouzit k vypracovani mé diplomové prace tykajici se potieb
2. détskych uprchlika v Zatizeni pro déti — cizince. VSechny tdaje budou anonymni.
3. Pokud by n¢jaka otdzka byla nepiijemna, tak ji vynechame. Souhlasite s tim?

4. A: Ano, souhlasim. (pisemny souhlas z divodu anonymizace dat neni soucasti DP)
5. J: Tak, uz se to nahrava. Smich

6. J: Tak, jo.

7.J: Je néco, co Ti v Zatizeni schazi, co bys potieboval. Co tam neni. Jak to citis.?

respondentka B, ¢ast rozhovoru 2

8. A: Jako tfeba na Radlickou bylo tak, ze prosté¢ mél jsi jako vychazky tfeba za dva nebo
9. ¢tyfi dny. Ttikrat v tydnu a prosté byl si pofad vevniti. Délali vSechno za tebe nebo
10. tak. Na Héjich bylo to, Ze jako byl trosku samostatny.

11. J: hmm

12. A: Musel si trosku vafit.

13. J: hmm

14. A: Jel si pry¢€, kdyz jsi chtél. Mohl si tfeba nékam spat pres noc nebo tak.

15. J: A co bylo pro Tebe lepsi?

16. A: Kde?

17. J: Ano, kde.

18. A: No, na H4jich. Zatim jsem na byt¢, tam taky lepsi.

19. J: Byt je nejlepsi? Smich

20. A: Na Héjich lepsi nez na Radlicky.

21. J: Je néco, co ti na Hajich schazi, co bys potieboval? Pauza Kdybys byl tieba

22. vychovatel ty, co bys fekl. Tteba to tady udélam. To by bylo to vono.

23. A: Jo, jo. Tieba pauza. Tam skoro vSechno mame. Nevim, co bych tak tfekl.
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24. hmmmm. N¢jaky. Néco jako o tom televize. Prosté bysme mohli vic koukat na

25. filmy nebo fotbal.

26. J: hmm

27. A: nebo jak se jmenuje néco jako

28. J. 02?

29. A: O2 abys mohl vidét tfeba vidét ndhodné zapasy.

30. Tteba televizi, jakoZe na pokojich?

31. A: To ne, protoze tam vétSina jsou na obéd¢€ nez na televize. Treba pro néktery, ktery
32. koukaj na futbol. Pro holky, ktery tfeba koukaj na film. Ten digital.

33. J: Ja rozumim O2, Ze tam je vSechno, Ze tam jsou sporty rizny kanaly.

34. A: Razny kanaly.

35. J: Z riznych zemi nebo tak.

36. A: Jo. N¢jaky satelit. Smich

37.J: Jo, satelit. Smich

38. J: Napada t¢€ jesté néco.

39. A: Skoro v§echno mame. To je pro mé to jako. To, co mé napadne ted’.

40. J: Mate tam n&jaké aktivity. Jak to vnimas?

41. A: Jako co.

42. J: Jako, ze tieba néco spolecné délate. Jestli je to pro tebe.

43. A: Jako pro mé by bylo lepsi, kdyby bylo vic, ale jako vychovatel se snazi tfeba néco
44. udélat, ale vétsina z nas, tam jsou liny a nic nedélaj.

45.J: No, na to se ptam.

46. A: No to je o nas, vychovatel¢ se snazi. Vychovatelé byli pfipraveni. Jdeme néco vafit
47. spolecné, ale ja tfeba vafil jsem jediny z nich. Vafiil jsem ja n¢kdo jiny ptiSel néco
48. d¢lat, ale po tom Sel zase pry¢, protoze byl liny.

49. J: Hmm, zadna motivace.
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50. J: Z4dna motivace, presné tak. S vychovateli na to taky nepiijdou fict jdeme délat

51. néco. To si vyberes, ty, jestli chces délat, néco délej. Vzdycky vychovatel byl

respondentka B, ¢ast rozhovoru 3

52. ptipraveny. Je to nase motivace

53. J: Myslis, ze neni velkd? Smich

54. A: Ja jsem taky byl obcas liny, ale kdyz jsem chtél néco délat, tak jsem Sel, fekl jsem,
55. Ze to prosté budeme dé¢lat nebo tak a udélali jsme to. Nékdo jde pryc.

56. Vy se nesejdete?

57. A: Nesejdeme. Nékdo chodi na brigdda. Nékdo chodi za kamaradem tfeba. Nékdo jde
58. za kamarad pres vikend. VSichni tam jsou samostatny.

59. J: A jak ses tieba citil, kdyz jsi byl na Radlicky? Co jsi vlastné pocit'oval?

60. A: Jak jsem fikal, Ze prosté tam na Radlicky délali vS§echno vychovatelé. Prosté on je
61. délal n&jaky program. Prosté pfisli a fekli ve tfi musite byt pfipraveni. Jdeme hrat

62. bowling. Ve tii jdeme hrat venku jdem nékam, jdem na prochazku, jdem n€kam. To
63. celé bylo hezky. M¢ se to tfeba libilo, kdyZ jsem tam byl.

64. J: Bylo ti tam n€kdy smutno?

65. A: Jo, obcas jo, bylo mi, protoZe tam tieba nebyl moc internet, wifi. Vétsina lidi chtélo
66. védét, kde jsou. Rodina tfeba nic nevi, kde jsou. a tfeba tam nemaj wifi. A tieba ten
67. Cas na interneté tam je. J& si nepamatuju, kolik tam byl. Ptl hodiny nebo néco

68. takovyho. A prosté pro me to jako. M¢ se vzdycky zafidit. Dva prvni mésice pro mé
69. byly $patné, protoze tieba nemé¢l jsem, jak mluvit s rodinou.

70. J: Jako, Ze to neslo nebo, Ze nebyl ten kontakt umoZnénej nebo rodina nemohla.

71. A: Jako, to bylo kvtili tomu, ze tam nebyl internet. Nahote, kde jsme méli pocitace.
72. Byly kamery. Nékdy nefungovala. J4 tieba ji neumél upravit nebo ja nevim co.

73. J: Takze vlastné tikas, Ze by pro tebe internet byl diilezity v tom prvnim momenté.
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74. A: jo

75. J: Mit velky kontakt s rodinou

76. A: Jo, aby tieba védéli, ze prosté jsem v pohodé. Jsem tady. Oni taky ma;j strach.
77.J: To je jasny.

78. A: Kdyz jsem pfisel. Chci volat domd, Ze jsem v pohodé. Tak jsem volal.

79. J: Kdyz jsi ptisel do Zatizeni, tak jak to bylo.

80. A: Tak jako, no jako

81. J: Nebo co se d&lo. Uplné prvni den. Jak to probihalo.

82. A: Uplné prvni den. Pfisel jsem tam. Sel jsem na ten pokoj izolace, abych nemél
83. kontakt s dalSima lidma, protoze, bych tfeba mohl mit néjakou nemoc

84. J: Kdyz jsi byl na ty izolaci, jak jsi to pocitoval, Ze tam najednou jses.

85. A: Jako jsem se mél Spatné, kdyZ vidis, Ze jsi zavieny. Vidi$ kamoSe, jak jdou ven.
86. Stejné myslis, Ze je to tii dny a pak budes venku.

87.J: Bylo to tézky?

88. A: Ja nevim. Pro mé to bylo téZky, Ze jsem nebyl zvykly s jidlem. Smich

89. Aha Smich

90. A: Tteba tam pfinesli polévku. Hodné zdravi se zeleninou a ja fikal, to nechci. Pfinesli
91. gulas. Takovy jidla.

92. J: Neznal jsi to.

93. A: Rikal jsem, to nechci. To nemtizu snist. Jedl jsem jenom housky. Smich
94.J: Aha

95. A: Ten prvni tyden, pak jsem byl zvyklej. Jsem ftikal, kdyz jsem tady ptisel. Nechci

respondentka B, ¢ast rozhovoru 4

96. tady byt. Jdu pry¢, protoze mn¢ to piisSlo divny. Byt tady zavieny, nejit ven. Nemit

97. vychazka. Prosté divny.
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98. To da rozum, to by pfislo divny i mné. Smich

99. A: Rikal ti nékdo, Ze tam nemaj vychazky, nemaj viibec nic.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

No, tak, vlastn¢, kdyz jsem tam byla, tak jsem to vidéla. M¢ to stacilo a
myslim si, ze nejsi sam, a Zze mas pravdu pocitovat to takhle. Kdybych byla

v tvé situaci, tak bych to citila aplné stejné.

A: Prvni den tam byt zavieny, to je takovy divny, ale da se to vydrzet.

Bylo jesté néco, co by ti pomohlo?

A:Ja jsem tam byl. Tii dny jsem tam byl, tak byl jsem tam v klidu. Spal jsem,
kdyz jsem vidél ¢lovek. Chtél jsem s nim mluvit. Kdyz neumis ¢esky,
anglicky. Jsi z toho tpln€ mimo, protoze fikas si, kde jsem, co se mnou budou
délat nebo tak. Néco je to tam dobte. VSichni za tebu piijdu a fikaj odpocive;.
Bude to v klidu.

J: Tak to je dobfe.

To mé v celém Zatizeni, Ze se staraji dobfe. Za to jsem rad. Jsem tady. Prosté¢
stale o tebe

To je hezky.

A: Daj ti tteba motivace. KdyZ jsem zacal Skolu, byl jsem kazdy den ve stresu.
Kazdy den fikal jsem, chci koncit, chei konit.

Skola pro tebe byla tézka.

A: Jo zacatek. Kdyz jsem Sel tam a vid€l jsem, Ze vSichni tam mluvi a j& nic
nepochopil. Nic nemluvil a oni nerozumi co jim ¥ikam. Rikal jsem, co mi Fikaj.
To je ten stres prosté. VSechny véci najednou.

A: Pro m¢ oboji, protoze na praxi jsem tfeba taky jenom makal. Krgjel cibule.
Cely den krajet cibule a paprika, zelenina a maso. Tteba tam jsem taky nic

nepochopil, co mi fikali tieba. Tieba mi fikali béZ pro mrkev a ja jsem ani
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124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.

139.

neveédel, co to je mrkev.

J: Uf

A: Sel jsem tam a piines jsem néco jiného. To bylo t&zké. Ten prvni pilrok, ale
pak bylo dobry.

J: A ted’ dobry.

A: Ted’ v pohodé€. Jenom mé mrzi, ze neumim vic ¢esky. Smich. Kdybych
umél lip Cesky. J4 se stydim, se stydim. KdyZ tfeba n€kdo...

Promin, ze t€ pterusuju. Z téch déti, co byly u m¢, umis nejlip.

A: Jo, dékuju. No tieba, kdyz jsem venku se stydim mluvit ¢esky, protoze
fikam, Ze si lidi o mn¢ mysli, Ze neumim ¢esky. M¢ se to nelibi. Radsi ml¢im,
nez mluvim. Smich

J: Mné ptijde, Ze umis supr. A jeste, co se ty€e ty Skoly, tak ted’ to mas, ze
chodi§ do Skoly a zaroven na praxi. VZdycky tyden a tyden.

A: Tyden a tyden.

A co vic t€ zajima ta Skola nebo ta praxe. V ¢em se citis lip?

A: Ja nevim. N&kdy na praxi, nékdy na skolu.

respondent B, ¢ast rozhovoru 5

140.

141.

J: Takze je to pil na pul.

A: Je to ptl na ptl. Je to jako. Nékdy na praxi, nékdy na Skolu. Na praxi, kdyz

142. jse§ sam jenom tam. Ve Skole mas spoluzaci a tak. U mé to je ptl na pul.

143.

144.

145.

146.

147.

KdyZ mam lehky rozvrh, tak je lepsi Skola. KdyZ mam té€zky, tak praxe. Smich
J: Co ti udéla radost?

A: Ze jsem tady, kde jsem dneska. Ze prosté chodim do §koly normaélni. Jsem
normalni ¢lovék Mam viechno, co potfebuju. Ziju normalné, jak to mam ict,

bez boje. Pokud vim, Ze budu brzo koncit skolu. Pokud nebudu kuchat, budu
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148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

mit néco jiného, ze mam papiry. Mohl jsem byt nékam mimo.

J: Uvazujes o tom, ze se sem piestéhuje tvoje rodina?

A: Nevim.

J: Chtél bys to?

A: Chtél bych to, kdybych mél vSechno v pohodég, mé¢l tfeba bardk a mél dobry
préce. Ja fakt mél. Ja chci mit muj bysnys. Ja fakt na to myslim kazdy den.

J: To je dobfe.

A: N¢, Ze bych chtél mit takovy velky byznys, byt bohatej, ale chei mit néco o
to starat kazdy den. Vim, Ze to je unaveny jako

J: Unavny

A: Ja nevim, ja to chei. Mit néco vlastniho. Nechci pracovat nékam.

J: 'V ¢em by to mélo bejt, ten bysnys. Co mas za piedstavu?

A: Ja nevim tfeba. MiZe to byt cokoliv. Tieba n¢jaky maly bar, fastfood
Hmm, takze gastro?

A: Néco takovyho, néjaky byznys, néco malyho zatim a abych tteba byl

v pohodg, abych tieba rano vstaval a vim, Ze prosté to vstaval do prace, vim, ze
prosté jdu do prace a vim, Ze ta prace je jakoby druhy domov, protoZe tam
budu travit ¢as. a pak zase vecer skon¢im a jdu znovu domd.

J: Takze aby té ta prace bavila.

A: Aby mé ta prace bavila, pfesné.

J: Prosté aby to bylo povolani, ne zaméstnani, ne ze budes krjet cibuli. Smich
A: No presné, tieba nevim, co se mlize stat. Doufdm, ze néco takovyho bude.
J: Pro€ ne.

A: Tteba pokud se podaii to, co myslim ja, tteba sem muze n¢kdy piijit
rodina. Pro¢ ne.

J: A vidéls je?
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174. A: Jo ja jsem ted’ byl o prazdninach a chci ted’ jit zase na Vanoce a ja moc,
175. kdyz nechci tikat, Ze jedu domu na Vanoce. Nechci to moc fikat na Hajich,
176. protoze jsou nektefi, ktefi rodina nevidi. A mé to vadi prosté. Kdyz oni to
177. budou védet, Ze ja jsem doma, tak mi to vadi. Kdyz jsem tam prosté, tak

178. nechci, aby oni védéli, ze jdu domu a oni se pak citili Spatné.

179. J: Je néco, co v tob¢ vyvolava strach?

180. A: Nic

181. J: MiZe to byt cokoliv. KdyZ si to promitnes, co v tob¢ vyvolalo, Ze ses tieba
182. nékdy bal. Tteba néco, co bys nechtél znova zazit.

183. A: Jako i na Radlické a na Hajich?

respondent B. ¢ast rozhovoru 6

184. J: MiZe to byt kdekoliv, tfeba na byté.

185. A: Jako ja fakt nevim.

186. Nebojis se nékdy?

187. A: Kazdy ¢lovek se boji, ale

188. J: Nenapada t€ nic.

189. A: Nevim, co bych. NemiiZu to fict. Ja se bal, si pamatuju, Ze jsem chtél jit
190. domu, protoze tam byla svatba a nejvic bojim toho, kdyby se s moji rodinou
191. néco stalo a ja tam nemohl jit. Toho se bojim nejvic. To je ono. Ze prostg,
192. kdyby se n¢komu stalo néco Spatnyho a ja tam nemobhl jit. Toho se bojim
193. nejvic.

194. J: Je néco, co v tob¢ vyvolava zlobu a agresi, Ze se nastves. Co t& vytaci?
195. A: M¢ nejvic nastve, kdyz jsem ve ttide, ze fikaj, Ze jsem nejaky terorista, Ze
196. néco délam Spatné, Ze jsem mafian. M€ to mrzi nejvic, protoze ja vim Ze to

197. tikaj ze srandy, ale ja vim, ze ¢lovek se z toho neciti dobte. J& jsem takovy
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198.
199.
200.
201.
202.
203.
204.
205.
206.
207.
208.
209.
210.
211.
212.
213.
214.
215.
216.
217.
218.
219.
220.
221.
222.

223.

citlivy ¢loveék ze srdce, osobné. A jako to m¢ vadi a v Zatizeni.

J: Je néco, co t&€ v zfizeni nastvalo? Néco, co se opakuje a co bys tak necht¢l.
A: Nejvic mé Stve. Vis, co bych chtél zmeénit v ZDC? Kdybychom na Hajich
dostali o trochu vic stravenky. Jakoby penize denn¢, protoze my jsme déti a
neumime hospodafit s téma penézi. Pro mé€ by bylo troSicku vic penéz,
protoze jako déti jdem do obchodu, koupime si ¢okolada. Treba ¢okolada
stoji tficet a my tfeba nekoupime ryze, koupime ¢okoladu. Tteba mas chut’ na
piti. Jdes do tfidy a vidiS, Ze vSichni maj kokakolu a ty mas vodu

z umyvadla. To bych chtél zménit ja, abysme dostali vic stravenky.

J: Vyssi stravenky?

A: Vyssi stravenky jako. Ttreba ted’ mame stopét. Nékdy tfeba dostanem vic.
Prost¢ to asi neplijde, protoze vSude je stejny stopét korun.

J: Pro€ ne?

A: Neékteti maj min. Jde o to, ze my jsme déti a s témi stravenkami neumime
hospodaftit. M¢l jsem tii stravenky, Sel jsem nakoupit dneska a zitra a mél jsem
to hotovo. Nem¢l jsem stravenky.

Co se stalo, kdyZ si nem¢l stravenky a snédl jsi cokoladu?

A: Jo snéd sem a jako neSel jsem do obchodu. Nekupoval jsem nic. Snédl jsem
To, co jsem m¢l tam nebo néco malyho. Bez jidla nebyl jsem. Pokud mas

co fikali moji kolegy.

J: Kolem jidla se to tocilo hodné. Smich

vSechno fajn.

J: Jinak se mas fajn?

A: Internet tam mame. Co potfebuju, madme. Vychovatele na nas jsou hodny.
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224.J: To je dulezity.
225. A: To je fakt dilezity.
226. J: Piemyslim, jesté se zeptam. Ta odli$nost, jak jsi zil doma a jak zije$ tady - je

227. to hodné¢ jiny?

respondent B, ¢ast rozhovoru 7

228. A: Je to hodné odlisny.

229. Jak jsi se vyrovnaval s tou odliSnosti? Co ti to pomohlo ji pfekonat?

230. A: Pomohlo mi, ze jsem tady byl sam a nebal se vétSinu véci délat sam a tieba
231. byl jsem jesté takovy. Musel jsem zvyknout byt sam. Musel jsem prosté

232. vSechno d¢lat sam. N¢jaky véci. Na Radlické a Hajich jsou vychovatelé, ktery
233. pomuzou.

234. J: A Chtél bys nékdy néco ned¢lat sam. Tieba se o nékoho opfit. Abys to

235. nemusel délat sam.

236. A: To jsou docela pekny véci, aby n€kdo fikal, ze bude pro mé vafit, protoze
237. to vafeni m¢ nebavi.

238. J: Kdyby ti n€kdo uvafil.

239. A: Jo, jo to bych byl rad a tfeba na praxi mé vati kuchat, ale doma.

240. J: Doma je doma.

241. A: Doma je doma. Pfijdu doma a tam v lednici jsou potraviny a vidim, ze
242. musim udélat sam.

243. J: Ji$ rad sam nebo s nékym?

244. A: J4, m¢ to nevadi, me to je jedno. Kdyz jsem s kamaradka ji§ pomalu. Kdyz
245. se$ sam, jiS rychle. M¢ to je jedno. Je to na stejno.

246. J: Je néco, co jsme netikali a co bys chtél fict. Néco, co je pro Tebe dulezity

247. a co jsme tady nezminili.
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248.

249.

250.

251.

252.

253.

254.

255.

256.

257.

258.

259.

260.

261.

262.

263.

264.

265.

266.

A: Nevim.

J: Néco, co ti prijde dilezity a nemluvili jsme o tom.

A: Nic m¢ nenapadlo.

J: Rikal si, Ze v byté je to fajn.

A: Je to tam fajn. Kli¢e mas v kapsi. Jdes, kdy chces a tieba na Radlicky jsi
musel do Sesti piijit tam. Kdyz ptijdes trosicku pozdéji mas minus.

J: Co to znamend minus?

A: Minus je prosté, Ze byly body na cely tyden podle uklizeni, chovéni, podle
Skolu. Kdyz se daly body dohromady. Kdo mé¢l nejvic, tak mél penize navic
nebo mél prosté. Nam tam koupili k jidlu, piti, ¢okoladu nebo nam dali
prachy a museli jsme z toho koupit néco sami. To byla ta motivace. Oni nés
motivovali.

J: To ti vyhovovalo

A: Jo, Ze jsem dostal vic bodil. Smich.penize to §lo.

J: To je dulezity.

A: ProtoZe tieba jsi potfeboval penize.

J: Ajo.

A: Urcité.

Oni nas motivovali. Hodné. Tteba byl jsem na H4jich. Hlasovali jsme, Ze

267. jdeme na kolo. Dva souhlasili. Tfi, Ze jsou unaveni. Vychovatel fikéd jdeme

268.

269.

270.

271.

varit. Zitra budeme vafit. V sobotu rano budeme vafit. A v sobotu rano nikdo
neni doma. Co ma d¢lat, nebude varit sdm. Motivace spis$ chybi od studentt,
dati.

V ¢em to je?
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272. A: Lidi to tam necht¢j. Neslo jim o to. Prost¢ nemaji k tomu motivace. Veédéli,
273. Ze to bude fajn. VEdéli, ze tam bude nase Cestina, Ze budeme d¢€lat vtipy na
274. nasi Cestinu. Tteba nevim. Spis byli jiny, Ze se jim nechtélo. Ale kdyz vidéli,
275. ze bude uvareno, tak to chtéli. Diiv to nechtél nikdo.

276. J: Takze myslis, ze kdyby nékdo uvaril, tak by vSichni pfisli.

277. A: Jo, kdybych ja s vychovatelem vaftil a oni by tam vidéli hrnec. Kdo to vafil. Je
278. to pro vSechny. Tteba ja jsem poméahal vychovatele. Ptisli a dostali to

279. zadarmo. J4 tam tfeba makam a on nic ned¢la.

280. J: Na druhou stranu mtize byt fajn dostat néco jenom tak. Tteba tu vecefi, jak
281. si tikal.

282. A:Jo

283. J: Myslis, Ze by bylo fajn, kdyby jednou za tyden vychovatel uvafil, abyste se
284. tam vSichni sesli.

285. A: Ja bych Sel. Klidn€ néco uvatit. Kdyby dali vSichni penize dohromady.
286. Tieba penize z Haji. Sli jsme tieba dva nakupit, dva pfipravili véci, To tak je
287. hezky. To mé bavi ve skupiné. Né¢komu to tfeba nebavi.

288. J: Néco, co sam bys chtél fict. Nemusi to byt jenom o otazkach. Protoze ty

289. otazky nejsou az tak dilezity. Dulezity jsi ty. Tvoje pocity. Co pocitujes. To

vvvvvv

vvvvvv

291. A: Pro mé nejdulezitéjsi na tom je stravenky, aby se zménily. A aby déti mély
292. motivaci.

293. Myslis si, ze kdyby pro vas vychovatelé uvafili, ze byste ptisli?

294. A: Jako, ze o ni by uvatfili a my bysme $§li jenom pro jidlo. No, tak to by Sel
295. kazdy. To by bylo fajn. Pauza...Nevim, jestli jste byla na komunité se v§ema

296. J: Nebyla, byla jsem akorat na jedné komunité, jak jste méli ted’ na zavér, jak
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297.
298.
299.
300.
301.
302.
303.
304.
305.
306.
307.
308.
309.
310.
311.
312.
313.
314.

315.

se grilovalo.

A jestli tfeba jdete na tu komunitu, kdyby uvidis, ze nékdo uvaril. Treba to se
stalo, ze B s H a s vychovatelkou pfipravily vétrniky. Druhy den ptl hodiny
pied komunitou udé¢lali Cerstvy. Ud¢lali to a fakt v komunit€ byli vSichni
Stastni. VSichni sedli a bylo dobry jidlo. Bylo to fajn.

A komunity jsou dobry, nebo bys na nich néco zménil?

A: Mg jako né, to jako v pohodé, kdyz chce ¢lovék néco fict. To jako dobry,
kdyZ néco nepochopis mas tam pét Sest lidi, kteti pochopi vic nez ty a ty ti
pomohou. A tieba feknou, co budeme d¢lat. Jedenkrat v tydnu uvidis, co bude
na cely tyden.

J: Je to jenom o informacich nebo i tieba o né€em jiném?

A: Je to o tom, jak se citiS. Ptaji, jak se mas. Je néco, co t¢ mrzi.

Je to stejny i na Radlicky?

A: Na Radlicky. Tteba je to néco jiného.

J: A v ¢em je to jiny. Dokazes to fict pocitove.

A: Jako tfeba na Radlické jsou hodné véci détsky. Treba, ze dostanes slon, za
to Ze zlobis. Nebo takovy sracky sloni maly. Jde$ tam barvy. Jak se citis. Tteba
modr4 je nejlepsi. Cerny je nejhorsi. Citim se $patné. Jak ses mél a jsou tam

Ctyti barvy. Néco jako dobie. Na Haje je to néco jiného. Tam je to jako pro

respondent B. ¢ast rozhovoru 9

316.
317.
318.
319.

320.

dosp¢lé.

J: A co bylo pro tebe lepsi?

A: Na Haje. Stydél se na za¢atku. Rikat novy prostor, ale potom to tam bylo
lepsi. Je to tam lepsi.

Hmm
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321.

322.

323.

324.

325.

326.

327.

328.

329.

330.

331.

332.

333.

334.

335.

336.

337.

338.

339.

340.

341.

342.

343.

344.

345.

346.

A: Bez tlumocnika.

J: Mas tlumo¢nika?

A: Jo mam, ale toho nepouzivam. Pouzival jsem ho na zacatek. Budu ho
potiebovat na autoskolu. Ja ted’ délam autoskolu. Na testy potiebuju. Se bojim.
J: A kdy to mas?

A: Nevim, jesté¢ nemam termin.

J: Ajde tito.?

A: Jo jde mi to. Jenom, ze neumim pravidla a jezdim trochu rychle. Smich.
jako mlady kluk. Musim se zvyknout jezdit pomalu. Tteba je tam Ctyficitka a
jé jezdim Sedesatku.

Tak jo, to je vSechno, jestli jesté nemas néco ty, co bys jesté chtél. Néco
zajimavyho, co bys jesté povédel.

A: Tteba na ten. JeSté€ né€co by bylo dobry na Haje. Treba kdyby mohl vzit
nekoho na pokoj, aby n€kdo u tebe tam spal. Je to tam velky prostor. Zachod
sprchy. Ses na pokoj sam mas velky prostor. Kdybys tfeba n€koho vzal.
Négjaky kamarad nebo né&jakou kamosku.

J: Jasné.

A: To by bylo dobry. Ty tieba tam nemiiZes spat ptes tyden, kdyZ mas Skolu.
J: Kdyby tam nékdo byl, kdo je ti blizke;.

A: M¢l nékoho tam, abych nebyl potadd saim. To by bylo dobry, kdyby tam
bylo.

J: Citi$ se hodné sam.

A: Nékdy jo, nékdy ne. Nekdy se citim plné sam. Uz jsem si zvykl, ze prosté
sam. Rikam si lepsi byt sam. Jsem sam. Co bude§ délat. Nikoho nemam
dneska, tak jdu spat. Nebo jdu na mobil nebo koukat na film. Nikdy netfikam

jdu néco cCist. Smich
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347. J: Takze knizky ne.

348. A: Knizky ne vibec.

349. J: To by ale zlepsilo tvoji Cestinu.

350. A: To urcité, ale nebavi mé to.

351. J: Rozumi$ tomu, kdyz ¢tes.

352. A: Néco rozumim. Neumim ¢ist. Mam kamarad ve tiidé, ale fakt neumi Cist.
353. Kde jsi byl dneska. Cte jako cizinec. Jsou fakt liny. Vidi, Ze mam hezky boty.
354. Tteba ja si pracuju. a to si jdu koupit. A oni zavidi. Jsou potad doma nic

355. nedélaj. Chodi pit a ja tfeba tam mam holky, ktery jsou v pohodé, ktery mi
356. pomahaji. Jezdime spolu do Skoly ze skoly. I kamaradky. Nefikaj, jdem dneska
357. pit. Jdem dneska pafit. J4 mam rad takovy lidi, ktery jsou hodny, spravny.

358. To je dobfe. A pomohlo by ti, kdyz se vratime k ty Skole. Kdybys jesté na

respondent B, ¢ast rozhovoru 10

359. zacatku tieba, kdybys mél né¢jakého kamarada, ktery by s tebou chodil ven.
360. A: Osobn¢ mél jsem jeden kluka. Ale on byl takovy, jako jsou ty kluci. On se
361. mnou d¢lal srandu a ja to nepochopil. M€ pomohl. Sedé€li jsme spolu a

362. ukazoval mi taky.

363. J: To byl kamarad ve Skole.

364. A: Na jednu stranu se choval $patné, ale taky mi poméhal. Bylo mi to jedno.
365. Hlavné at’ mi pomuze.

366. J: Takze to bylo pro tebe diilezity, ze tam n¢kdo byl, i kdyz se nechoval dobfe.
367. A: Fakt to bylo dalezité. On tfeba s nikym né. Jenom se mnou, protoZe byli
368. kdmosi. Ze tfidy nikdo se mnou nebyl, 1 kdyZ se nechoval dobte

369. J: Chovanim se ti nelibil, ale néjakym zpiisobem ti pomahal.

370. A: To cenim. Mné& pomohl.
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371.
372.
373.
374.
375.
376.
377.
378.
379.
380.
381.
382.
383.
384.
385.
386.
387.
388.
3809.
390.
391.
392.
393.
394.
395.

396.

J: Dodneska se s nim kamaradis?

A: Né, on neni ve $kole. Je flak. Smich... Skoda, ja jsem mu snazil pomoc.
Rict pro¢ to déla, ale mél jiny kamose.

J: Takze 1ikas, Ze je pro tebe dilezity, kdybys takhle nékoho mé¢l.

A: Né&jakyho kamaréda, kdo by to pomahal. Kdyz na ten zacatek nic neumis.
Fakt je dtlezité, aby ti nékdo pomahal.

J: Myslis si, ze je lepsi mit vychovatele nebo toho kamarada?

A: Ja si myslim, ze toho kamarada. J4 si myslim, ze s nim mize$ mluvit, co
chces. Muzes mluvit, jak chces a ikaS mu vSechno. Vychovatelé jsou takovy,
jak to mam fict? Jak kdy. KémosSovi tikas hodné véci.

J: Muzes bejt sam sebou.

A: Muzes byt sam sebou, ale kdyz tfeba fikaS. Mamé prosté netikas vSechno,
protoze se bojis nebo stydi§ nebo nevim. Kamarad je lepsi. 50 % je kamos a

a vychovatel. Vychovatel ti pomtze jinym zptisobem, protoze to je jeho prace.
Bavi ho to délat. Nékoho to nebavi nebo to musi délat a musi ti pomahat, i kdyz
ho to nebavi. VétSinou jim tam bavi. Kdmos je lepsi.

J: Kamos je ti bliz?

A: Jo, kdmos je ti bliz.

J: A doma jsi to mé&l vlastn& jak? Rodige ti byli bliz. Rekl bys mamg
vSechno?

A: Jé& jsem mél bratrance, komu jsem to vSechno fikal. J4 jsem mél jako s nim
ve tfid€. Ja jsem byl pofad s nim. To byl pro mé jako bracha spis jako kdmos.
Jemu jsem to vSechno fikal On mi pomahal.

J: TakZe rodi¢iim ne.

A: Rodic¢lim urcité, protoze oni maji prvni slovo, ale néjaky véci se stydis to
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397. fict.

398. No tak jo, ja ti d€kuju. Bylo to moc fajn. VSechno v poradku?
399. A: Jo, jsem rad, ze jsem si povidal.

400. J: Bylo to moc?

401. A: Ne vibec ne, Bylo to v pohodgé.

402. J: Dékuju.

Piepis rozhovoru — respondent C, ¢ast rozhovoru 1

1. J: Tento rozhovor bude slouzit k vypracovani mé diplomové prace tykajici se potieb
2. détskych uprchlikt v Zatizeni pro déti — cizince. VSechny tidaje budou anonymni.
3. Pokud by néjaka otazka byla nepfijemna, tak ji vynechdme. Souhlasis s tim?

4. Z: Ano, souhlasim. (pisemny souhlas z diivodu anonymizace dat neni soucésti DP)
5. J: Tak Samere, jak se mas dneska?

6. S: Mam se dobfe.

7.J. Je néco v Zatizeni, co bys potieboval?

8. S: Tady mam vSechno OK. Méam $kolu taky, mam hodné lidi tady, pomahat.

9. J: Je néco, co tady neni, co bys chtél, aby tady bylo.

10. S: Tady nevim.

11. J: Co t& napadne.

12. S: Na pokoj nebo co.

13. J: Tieba klidn¢ na pokoji nebo cokoli.

14. S: Co chci vyménit. Smich

15. No, tikej, povidej. Smich

16. S: Ja chci vyménit barva.

17. J: Nechces bilou.

18. S: Ne, chci modrou.
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19. J: Modrou?
20. S: Jo.

21.J: Aha

22. S: Nemzu asi.
23.J: Pro€ ne.

24. S: Fakt j& nevim.

25. J: A je jesté néco tady, co by ti pomohlo. Néco, Ze by sis fekl wau, to, kdyZ budu mit,
budu

26. Gplné st’astnej a bude mi tady hodné dobfe.

27. S: J& chei pokoj mj tohle, nevim, jak se jmenuje.

28. J: Na posilovani, abys se mohl ptitahovat.

29. S: néjékou ty¢, pro tady.

30. J: Na posilovani?

31. S: Na pokoj, pokoj muj dobry vSechno.

32. J: A néco dalsiho, co t&€ napadne. Zélezi na tom, jak to cejtiS. To je na Tob¢.
33. J: Cejtis se dobte, tady v zatizeni?

34.S:Jo

35. J: Myslis si, Ze se cejtis stejné dobfte, jako na Radlicky.

36. S: Radlicka, ne stejny, tady lepsi.

37. Na Radlicky, co t€ rozesmutnélo?

38. S: Radlick4, tam novy a neumime nic a tam dobry oni pomahat jazyk, udit
39. Cesky jazyk. Tam dobry. Tady lepsi taky. Tam malo vychazka tam a tam stejny maly
40. deti.

41. J: Maly déti tam jsou.

42. S: Ne stejny déti.
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43. Stejny?

44. S: Spat v osm hodin nebo vychdzka malo. Tady stejny hezky a miizu sdm venku

45. v kolik hodin nebo mam kamarad tady. Hezky tady. Tady lepsi pro m¢. Radlicka jde to.
46. J: Mas tady né&jaké tvoje zkuSenosti v Zatizeni? Co té napadne.

47.S: Nerozumim.

48. J: Tteba n&jaky zkuSenosti. Mzou to byt zkuSenosti s lidmi nebo co ty tady délas.
49. Jaky mas

50. zkusenosti tady.

51. S: Uklizet.

52. Tteba uklizet, jestli hrajes karty, vafis. Smich

53. S: Moje pokoj, nehraju tady karty moc. Smich Ne. Potom na pokoj mi mame uklizet
54. kazdy

55. den. Potom na pokoj. Konec, v§echno v pokoj.

56. J: Je néco, ¢eho se tady bojis?

57. S: Jo, bojim pro skolu.

58. J: A ¢eho se bojis ve Skole.

59. S: Bojim, nemiiZzu papir praxe, nemiizu pracovat. Skola pro mé t&zky a mluvit malo.
60. Cestina

61. tady tézky.

62. J: Jak se cejtis na praxi?

63. S: VSechna dny byt $kola, zahrada. Ted’ nemam jiny Skolu. Musim tuhle Skolu.

64. Tenhle rok musim udé¢lat. Potom uvidime.

65. A pro¢ nemas jinou Skolu. Co se stalo?

66. S: Ja chci Skolu prodavac a oni tikal lepsi ¢esky jazyk.

67. J: Co se ti ve Skole libi? Je néco, co t& bavi.
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68

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

&4.

85

86

. S: Skola dobry. Moje srdce nechce jit §kola zahrada. Musim délat tenhle obor. Ted’
nemam jiny Skolu. Musim ucit zahrada ted’. Ted’ v druhdku. Rok musim délam, uvidime
dobry nebo Spatny. Jesté nevim nic.

Je jesté néco z ¢eho mas strach?

S: Strach?

J: Pocit, kdy si 1ikas, jeziSmarja bojim se.

S: Nemam strach tady, pro¢ bojim, nikdo mé nebude zabijet tady.

J: Ne, nemyslim, Ze by t& n&kdo zabijel. Clovék se miize bat &ehokoli. Ja se tfeba
bojim, kdyz se mi zda blbej sen. Tak to se bojim vstat z postele. Smich.

S: Ja fakt. Lidi stejny jako ja. Ja nebojim. My spolu problém ano. VSechno Zivot
problém. To normal a lidi spolu problém. My jsme tady rodina a furt spolu mluvit,
kazdy den vidim.

Musim spolu problém. Jasny, pro¢ tohle a zivot musim d¢lat problém. Proc tohle.
Hajat

J: Hajat. Gul bil arabi, mejchaliv.

S: Hajat rozumis. To je vSechno. Ja nebojim.

Neni nic, ¢eho by ses bal.

. S: Minule ano, ale ted’ ne.

. J: A minule ¢eho.

respondent C, ¢ast rozhovoru 3

87

88

89

90

91

. S: Ja jsem tady sdm a bojim oni ne hodny, oni délat mé problém, oni nechci Samer,

. oni nemaj rad me.

. To bylo tady diiv?

. S: Tady a Radlicka. Ted’ ja jsem tady dva rok. VSechno pro m¢ lepsi. Novy boji a ted’

. jsem stary tady dva rok. Znadm tady Praha. Znadm tady vSechno nebojim. Bojim pro
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92. $kola moc. Moc, moc. Skola mam problém ted’ jazyk. Ted” mam pani Monika a ona

93. pomaha mé a ja nejsem smutny.

94. S: Mluvit tebe. A mam pani Eva a ona taky pomaha, kdyz jsem smutny. To je

95. vSechno.

96. J. Dékuju.

97. J: Mas kamarady?

98. S: Mam kamarady a lasku.

99. Més Cesky kamarady?

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.

117.

S: Turecka mam jeden kluk Ali Stir, my spolu ne moc. On nema cas. Ma
Skolu moc. A ja taky nemam cas pro on. My spolu wats up nebo telefon.
Kamarad méam nejlepsi kluci a holky. To je vSechno.

J: Schézi ti n€kdy kamaradi?

S: Spatny kamaradi nemam. Schazi, kdyz se citi§ sam. Kamaradi neni problém
ne. Stejny hodny oni vi, j4 neumim ¢esky jazyk dobte. Oni taky pomahat. Spolu
mluvit. My spolu neumime mluvit.

J: Anta tach¢i vijdhum ¢iky lo arabi.

S: cek.

Va saab. 1d4 hasa anta tach¢i ¢iky lo tah¢i arabi mua sejm.

S: Ne stejny. Pro mé arabsky lepsi. J4 mam kamarad a oni ne stejny. Oni
neumi arabsky. Oni ¢ek. Ja umim arabsky. Musime spolu mluvit jazyk oni.
Proto ja chci ucit jazyk Cesky. Ja ted tady, ja bydlim tady, Ja studuju tady
musim. Arabsky tam Asia. tady ¢esky jazyk musim. Haval.

Kdyz jsi smutnej, co délas?

S: Chodim Saladm

Posilovna?

S: Nene. Modlit.
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118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.

130.

S: Modlit a taky fitness.

J: Kam se chodi§ modlit?

S: Mistek.

J: Tam je mesita?

S: Ano, tam je mesita.

J: Modlis se kazdy den nebo ne?

S: N¢é kazdy den. Kazdy den doma. MeSita nemam ¢as. MeSita hodinu. Tam
nemam S$kolu. Domu mam koberec, vi§?

J: Vim, vim.

J: Je néco, kdyz jsi priSel na Radlickou, co pro tebe bylo Gpln¢ tézky.
S: Tezky

J: Nejvic tézky. Z €eho jsi byl smutny nebo prekvapeny?

S: Radlicka, bil Turky can mi hic¢i mitl ¢ik. Ne stejny.
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131.

132.

133.

134.

S: Otéazka te€zky pro ted’.
J: Muze to byt cokoliv. Ja, kdyz tieba pfijedu z Prahy na Vysoc€inu, tak

najednou je to pro mé t€zky, protoze tam jsou jiny lidi a najedenou si fikam,

135. jeziSmarja, co ted’, nejsem tam zvykla.

136.
137.
138.
139.
140.

141.

S: Jo Radlicka. Ja tam jsem prvni bojim lidi. J4 neznam, kdo je tam $¢f; ja je
neznam, tak mam hagq.

J: To je jasny haq, to je normalni se bat.

J: A co, byl jsi v izolaci nebo jak to vlastné funguje na Radlicky?

S: Tam nahoru, tam fakt moc Spatny. Prvni mluvim a nerozumis co kantin.

J: Kanun?
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142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151,
152.
153,
154.
155,
156.
157.
158.
159,
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.

167.

S: Co to je Cesky?

J: Nemiizu si vzpomenou, za chvilku si vzpomenu. Smich

S: ja neméam kantin, ja neznam tam. Nemluvim pokoj. Oni zavieli me pokoj.
Oni jidlo pokoj. Ja nebyl venku asi osm dni. Pro¢ nemam volno. Nemam mobil
nemtizu volat, nemam internet. Tam boli hlava a furt bojis a furt places a
potom Zivot t&7ky. Zivot prvné t&zky moc, moc. Ted’ skoro t&7ky dobry pro
mé.

J: A kdyZ jsi byl v té izolaci, bylo néco, co by ti pomohlo? Co by zlepsilo tu
situaci.

S: Ne.

J: Cokoliv, co by zlepsilo situaci.

S: Nic, tam bojim. pauza, ticho.

J: VSechno dobry. Budeme mluvit o né¢em jiném jo?

S: Jo.

J: Libila by se ti v Zatizeni moZnost néjakych praktickych Cinnosti, néjakych
aktivit?

S: To mam fitnes a mame tady vila.

J: Ato je co, vila?

S: Vylet, vylet!

J: Jo vylet. A staci ti to nebo bys uvital, kdyby toho bylo vic?

S: Prvné neméam tady rodinu. Nemuzes fikat chci vSechno, vSechno, nejde.
J: Jenom se ptam, jestli to staci?

S: Pro mé je to jedno.

J: Je ti to jedno?

S: Pro mé¢ jedno. Nemtizu d¢€lat nic, nemam penize. Oni pomoc jazyk, oni

pomoc uceni. Oni v§echno pomoc. Nemuzes fikat, j& chci vic. To nejde.
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168. J: Ja vim, Ze nemuizes, ale kdybys mohl. Smich

169. S: Nebudu fikat ne. Ja chci. VSechno zadarmo. To helu, fakt. Pro¢ ne. Smich
170. Mas praxi prodavac Ctyry tisic kazdy mésic. Ty fikas ne. V1§, co oni fakt
171. dobry.

172. Vidim Némecko tam lidi moc. Lidi moc tam nechci. Tady lepsi.

173. J: Myslis si, ze je to tady fajn?

174. S: Oni v€era komunita mi fikali. Vojta, Jitka nevim. Oni tam koukat, co je.

respondent C, ¢ast rozhovoru 5

175. Co tikali?

176. S: Oni fikali, tam $patny divny. Skolu oni nezajima tam rozumis. Tam patnact,
177. Sestnéct let oni nezajimaji a v osmndct ty venku. Tam oni nemaj kapesny.

178. J: Hmmmm

179. S: My mame tady vSechno a Praha hezky. My mame lidi hezky.

180. J: Co bych se t& jeste zeptala?

181. S: Co je spat ? Smich

182. J: Rekni, co je spat?

183. S: Mam Spatny.

184. J: Nemuzes spat?

185. S: Spat hodinu nebo Ctyry hodin a potom konec. Réno jdu do Skoly, nevidim.
186. Kolikrat se spat unaveny spat a malo a potom spat ¢tyry hodiny. Potom Sest
187. hodin mam $kole spim. A Ivana dneska rdno. Ivana dneska rano v kolik mas tu
188. skolu. V Sest tficet. Ttikrat pétkrat pésky tam Skola. Autobus pomalu, v§echno
189. praxe. Ja chci spat.

190. Je néco, co t& trapi?

191. S: Trapi, co to je trapi?
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192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.
199.
200.
201.
202.
203.
204.
205.
206.
207.
208.
209.
210.
211.
212.
213.
214.
215.
216.

217.

Fetsi $inu janu zaaldn, kahréan.

S: Kahran, oni hezky, oni bohaty.

Kdyz jsi naStvany, co délas?

S: Sprcha. Smich

J: Sprcha. Smich a kdyz nemiizes§ do sprchy, kdyz jsi tfeba v metru.

S: kdyz ja nastvany, musim sprchu.

A jakou studenou, teplou?

S: Teplou, ne pul.

J: A pomaha to, Opravdu?

S: Ptisaham.

J: Fakt jo.

S: Ja jsem naStavany, musim sprcha, baadien jany S§vaje rih, ja musim sprcha
nebo délam problém, nebo Spatn€ mluvit pro lidi. Musim sprcha nebo voda
hlava.

J: A to pomaha.

S: Pro mé¢. J& vidim moc. Fakt naStvany ja vidim sprcha. Ja byl fitnes, fakt
jedna pan ftikal, kolik ty mas tohle. Ja tikal ¢tyfikrat. A on fikal kurva. Lidi
fikaj normal.

J: Mluvi nékdy tak.

S: Nastvany tikat, co prosim. Co jesté jednou. Potom on koukat m¢ a byl
nastvany. Fakt pfisahdm nastvany. Ne, on jedenkrat d¢lal on mé. Rozumis, ja
byl tam, ja zeptal, kolik m4, on nasStvany. Pro mé jedno, ja jdu na zadchod a dam
vodu na hlavu. Smich Tam jeden kamarad, pro¢ mas mokrou hlavu. Ja fikal,
protoze moc teplo, to vSechno.

J: A co ti tady d¢€la radost.

S: Tady.
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218. J: Najednou si feknes to je ono!

respondent C. ¢ast rozhovoru 6

219. S: Jidlo Smich normalné jidlo, dobry, hezké, hodné, to moc mam rad a sranda
220. taky. Pani Martina ona d¢la jidlo buchta a dort.

221. Je tady jidlo jiny, nez jsi byl zvykly.

222. S: Ja nevim, J4 ted’ mam jidlo novy.

223. A predtim.

224. S: Tam neni stejny jidlo.

225. Ned¢la ti problém, Ze je ta chut’ jina.

226. S: Ne moje brucho vSechno sni. Prase ty vis ne.

227.J: To vim, to si musim zapamatovat, abych azZ pfijde§ neud¢lala néco

228. z vepiového.

229.J: Co jeste bych se té zeptala

230. S: Staci. Smich

231. J: Pockej ja se podivam. Jesté chvilku, tak deset minut nebo pét minut aspon.
232. J: Jak se ted’ cejtis.

233. S: Ted dobte, protoze ted mam hodné hodny kamaradka Monika a nejlepsi ted’
234. kamaradka Monika. Moc dobry. My spolu tady tfi nebi ctyry mésice.

235.J: Tady, to uz jsem dyl. Pfes rok. Minuly rok v zafi.

236. S: Fakt, My jsme ted’ rok. Ty ses$ tady. M{j zivot jiny.

237. J: Ou, opravdu?

238. S: Fakt ptisaham.

239. J: To jsem rada!

240. S: Ja v&era nespat. Hlava jde. J4 zeptat sam fakt p¥isaham. Rikat ted’, ja jsem

241. jiny lidi, jiny aaaa ¢lovek. Mluvi j& jsem smutny a vCera problém tady a spolu
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242. a potom Monika tady tachyr kul$i. J4 smutny pro rodinu, mama, tata a ted’
243. lepsi. Ted nevidim, ja jsem sam. Fakt ted’ vS§echno vymeénilo, fakt ptisaham.
244.J: To jsem opravdu rada!

245. S: D€kuju moc, fakt piisahdm.

246. To jsem opravdu moc rada!

247. S: A jesté ja tikala alah. Prisaham, ted’ vSechno vymeénilo. Ted’ vidim kazdy
248. den, Ze se usmivas, nechci problém Ted’ tachyr. Hajaty jiny. Fakt pfisaham
249. dobry.

250. J: Dékuju.

251. S: Stejny ted’. Tézky, co to je.

252.J: Dgul byl arabi mejchaliv.

253. S: Hajat kulsi helu, fakt dobry.

254. J: Achsan, zijen.

255. S: Moc, moc zijen, Ano, smutny pro Skola, ale dobry moc dobry. Ja jsem
256. mluvil prvn¢ smutny Skole. Ty pomahat. Ja mam vSechno pry¢ a dobry

257. v§echno.

258. J: To jsem rada, to je hezky.

259. S: To je vSechno.

260. J: A ja ti dam jesté otazku. Posledni. Co je pro tebe laska? Jak vnimas lasku?
261. S: J& Spatnd. Co?

262. J: Jak ji vnimas, jak vypada?

respondent C, ¢ast rozhovoru 7

263. S: Pro mé hodna prvné¢ krat, ona vi, jak mluvit, ona taky pomahat venku nebo
264. skola a nerozumim ¢esky ona pomahat trochu, test, taky trochu poméhat. Ona

265. hodna, fakt pfisahdm. Dneska spolu taky tam mluvit.
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266. J: Tak to je hezky. Vidéla jsem krasny fotky, jak spolu cvicite.

267. S: Pomahat pro brucho.

268. J: A, Samere, jesté mi fekni, jestli je néco, co jsme jesté nemluvili, co bys
269. chtél fict a co myslis, ze je hodné dilezity.

270. S: Dilezity. Nemusim délat problém.

271.J: Ze nechces délat problém.

272. S: Né nemusim eeeeeeeeeeeeee

273. J: Gul byl arabi.

274. S: Jany kulsi taktin tamam

275.J: Ano, Ze chces$ véci délat dobre.

276. S: Asma kelam.

277. J: Chcees poslouchat.

278. S: Nechci délat problém potom smutny

279. J: Pak té to zranuje.

280. S: Ano.

281. J: KdyZ ho ud¢las?

282. S: Délam Spatny.

283.J: Ty jsi tieba fekl, Ze bys rad délal vSechno dobte, tak co by ti k tomu
284. pomohlo. Co by ti pomohlo v tom, abys to délal dobie?

285. S: Talam

286. J: Mejchaliv ida any maarev fetsi, baadien rach asiv.

287. S: Ja ned€lam problém, ja ned€lam chybu, potom nikdo nefika, ty délas tohle.
288. Ja délam problém malo.

289. J: Matryd huma dgiiliin anta

290. S: Spatny.

291. J: Anta Spatny.
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292.J: Achsan ida anta hacejt wijahum.

293. S: Muchtaram. Nechci nastvany nebo lidi spolu nastvany. To ne pomoc.
294.J: To ti nepomaha.

295. S: To nepomaha. J4 mam problém. J& délam tady problém. Ja byl tam pani
296. Eva. Ona fikat m& pomalu a pro¢ délas tohle a hezky to fikala a né ty nemutizes
297. vychazka, ty nemtzes brigada a vuvu. To $patny pro mé. J& chi hezky. Ja vim
298. co ucil. Ja délal chybu. VSechny lidi ono délaj chybu.

299. Ja taky délam chybu. Vis kolikrat jsem udélal chybu!

300. S: A ne ted’ chytra a umis vSechno, ale kdyz jsi byla mal4, dé¢lala taky problém.
301. A v rodiné oni nedélali vuvu. Ja jsem ted’ kluk. Sebéb.

302. Sebdb.

303. S: Ja nechci délat problém, ale musim. Pro¢. Nemtizu. Nejde. Ja zkusil.

304. J: Musis to ud¢lat.

305. S: Nechci to délat. To sam télo. Rozumis. J& nechci délat problém ted’. J&

306. fikdm Samer dneska ned¢€ld problém. Sam problém délam. Ja sdm délam. To je

respondent C. ¢ast rozhovoru &8

307. zZivot.

308. J: Jde to z tebe.

309. S: Ja chci Skola. Spat. A dneska rano, nechci skola. Jdu venku. To zivot. Ja

310. nechci délat problém.......

311. J: Ale nakonec se to stane.

312. S: Ano. Ja maahes. Badien ana asauid. Baadien ahas.

313. J: Ftehemit.

314. S: To je zivot. A ted’ ja koukat Monika tady. Ja nechci délat problém. On problém

315. sam.
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316.
317.
318.
319.
320.
321.
322.
323.
324.
325.
326.
327.
328.
329.
330.
331.
332.
333.
334.
335.
336.
337.
338.
339.
340.

341.

J: To je tézky, nemuzes to zastavit.

S: Ja nechci. Pro¢ musim. VSechno Zivot.
J: Takze vlastné to bys potieboval.

S: NemtiZu.

J: Potieboval bys, aby kdyz se to stane lidi na tebe nekticeli, Ze ti to stejné
nepomaha.

Jo.

J: A jesté chee§ néco fict?

S: Mas otazky?

J: To uz je vSechno.

J: Chces jesté néjakou otazku?

S: Zeptej se, to dobry tohle.

J. No, vidiS. Smich

J: Je tfeba néco, co bys mi fekl. Co by §lo jenom z tebe. J4 nemusim mit Zadnou

otazku. Co bys chtél fict. To je presné to dilezity. Co jde z tebe.
S: ja chci mustakbal.

J: Zivotni Giroven.

S: Pracovat, mam byt, manZzelka, déti i fakt, hajat ...

J: Snis?

S: Snim moje. InSaarla.

J: Insaarlé

S: Fakt j& vidim tvoji rodinu. Hezky chci takhle délam rodinu. Ja chci délat takhle.
Sam, manzel, déti psi Smich

J: pes, ryby Smich

S: Moc dobry, vSechny starat, déti pomahat, fakt chci takhle. Ja4 hurum fakt, chci

takhle manzelka, déti, to dobry, to Zivot, chci tohle. Se bojim, Ze nejde.
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342.

343.

344.

345.

346.

347.

348.

349.

350.

J: To je tézky, ne na to ti nemohu odpoveédeét.

S: Tohle vSechno vim. Je téZky otazka. Musim ti fikat.

J: Tak to je tviij sen.

S: Ano fakt piisahdm a pomahat lidi stary.

J: A jesté néco chees fict, co by Slo z tebe, vlastné mam jesté jednu otdzku. Je néco
v Zatizeni, co bys chtél zménit, kdybys byl vychovatel. Ida anta rach sir Frantisek lo
Martina, Sinu rach anta tsavi.

S: Prvng, ja sem hodny. Oni smutny, j4 pomahat. Jidlo, vafit poméahat.

J: A Udg¢lal bys néco tady jinak.
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351.

352.

353.

354.

355.

356.

357.

358.

S: Hraj karty Sranda. Venku spolu nebo koupit darek. Oni taky dobry, ale nevim co
oni maji v srdce. VSechni lidi nemaji srdce stejny. Nevis, jestli lidi v srdci hodny nebo
Spatny. J4 nevim, co v tvoje srdce, ale ja vidim, moje krev fiké ty moje nejlepsi , hodna
a ty nevis, Samer, co je. Oni mluvi hezky a potom ma Spatny srdce. To vSechno my
nevime. Lidi fikaj pani Monika hodna a ty vuvu oni takhle.

J: Taky se s tim setkdvam.

S: Ja fikdm moj Sef hodny, a ja nevim nic. To vSechno.

J: Ja t1 dékuju moc.

Pfepis rozhovoru — respondent D. ¢ast rozhovoru 1

1. J: Tento rozhovor bude slouzit k vypracovani mé diplomové prace tykajici se potieb

2. détskych uprchlikt v Zatizeni pro déti — cizince. VSechny tidaje budou anonymni.

3. Pokud by né¢jaka otdzka byla nepifijemna, tak ji vynechame. Souhlasite s tim?

4. Z: Ano, souhlasim. (pisemny souhlas z ditvodu anonymizace dat neni soucasti DP)

5. Je néco v Zatizeni, co byste potfeboval.
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6. CH: Ne.

7. J: Néco, co jsi diiv mél a ted’ to tady neni.

8. CH: Takovy nic neni. VSechno ja mam.

9. J: Tteba kdybyste byl vy vychovatel, tak co byste tady ud¢lal jinak... Co byste
10. chtél, aby tady bylo. Kdybyste ted’ byl tieba Jitka.Smich.

11. CH: J& bych dé¢lal stejné, co d€lajou. Vic délat nemtzou.

12. J: Nemyslim vic, ale tfeba jinak. Nejde o to, jestli je to vic, ale spi$ jinak.

13. CH: VSechno mam.

14. J: Co tfeba prani. Svoje osobni. Muze to byt cokoliv.

15. CH: Tady je vSechno v poradku. Jenom, kdyZ rano v devét odchazime, musime spolu
16. odchazet. Jenom tohle je Spatné, protoze ja mam v jedenact hodin $kola a ja
17. odchdzim

18. v devét.

19. Aha

20. CH: Cekédm venku.

21. J: A musite odejit vZzdycky v devét rano.

22. CH: Ano v devét.

23. J: A kdyz tfeba mate od jedenacti Skolu, tak ¢ekate n€kde dvé hodiny. Jenom tohle
24. Spatné

25. jinak vSechno dobry.

26. J: Jak se tady citite.

27. CH: Dobre.

28. J: Kdybyste srovnal tady a na Radlicky. Je v tom rozdil?

29. CH: Jo, Radlicky je Spatny. Jako vychovatel¢ jsou dobry. Ale nemuzes jit ven . Nemas

respondent D, ¢ast rozhovoru 2
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30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38,
39.
40.
41.
42,
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

54.

55

vychazku. Més jenom dv¢ hodiny a kazdy den musis byt v Sest doma.

J: Aha, tikate, ze tam museli byt piisny pravidla.

CH: Jo a dostane$ tam malo penize.

J: Tady vam to vyhovuje.

CH: Tady trosku lepsi.

J: Je néco, co byste kolem penéz zménil?

CH: Jo, penize jako a jak to myslite.

J: Potfeboval byste vic pro svoji potiebu.

CH: Jo

J: Na co byste potfeboval? V ¢em to je?

CH: Ja myslim na fotbal a obleCeni.

J: Takze spiS na fotbal a na obleceni.

Jo.

Je néco, co vam v Zafizeni pomohlo. ..... Tteba, kdyZ je vdm smutno.

CH: Jo je. Tteba vychovatel poméaha. Kdyz mam né¢jaky problém, tak oni mi
pomahaji.

J: A je to stejny tady a na Radlicky?

CH: Tam ne, jenom tady. Kdyz jsem byl na Radlicky, tam patnact lidi. Tam téZky pro
vychovatele a kluci hodné€ byl tam Afgéanec, Arab, Syrie, Afrika. Tam troSku problém.
Jaky to bylo, kdyZ jste poprvé ptisSel na Radlickou.

CH: Vsechno na pokoj.

J: No a jak to probihalo.

CH: Ja sem $el na pokoj. Ja sem chtél ven a oni fikali, Ze nemazu. Ja sem fekl pro¢
nemuzu.

Rikali musis jit poprvy doktor a pak a pak mizes jit ven.

. J: A kdyz jste nemohl jit ven, tak to jste byl zavieny. Nebo jak to probihalo?
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

CH: Byl jsem nahofe zavieny.

J: Jak dlouho jste byl zavieny?

CH: Ctyfi dny. J4 a jeden kamarad.

Jak jste to pocitoval, Ze jste zavieny?

CH: Ne ja to znam, ja jsem dva mésice byl v Bulharsku jsem byl vézeni
J: Véznénej

CH: Ano dva mésice v Bulharsku a e$t€ ¢tyry dny tady. Tam bylo hodné horsi. Ja

63. jsem byl tam

64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

72.

dva mésice véznény.

Zavieny.

CH: Jo dva mésice zavieny.

TakZe uZ jste se tim setkal. Tak jste v€dél, co vas ¢ekd Smich

CH: Ctyii dny takovy tézky, ale ja jsem. Tam vsichni kluci §li na fotbal. A j& jenom
se ptal.

Pro¢ ja nemtizu. Tak jsem ¢ekal ¢tyry dny.

v Vv

CH: Furt myslel na rodina, Ze se§ sam. Pro¢ ty nejses tam, pro¢ oni nejsou tady. Pro¢
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

si ptiSel

tady. Co délas tady. Hodné€ véci myslim. A to vSechno.
J: A mél jsi kontakt s rodinou.

CH: Ne, ne ty ¢tyry dny ne.

J: Viibec?

CH: Protoze nic jsme nemél. Ani telefon, ani obleCeni. VSechno mél venku a pak

79. jsem
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80. kupoval telefon.

81.J: A kdyz jste byl v ty izolaci, bylo by néco, co by vam pomohlo?
82. CH: Jo jako pocitac, internet.

83. J: Abyste m¢l to spojeni.

84. CH: Kdyz ses sam na pokoji, tak néco, ale tam nic nebyl takovy
85. A m¢l jste strach

86. CH: Strach ne

87. Mate nékdy strach a jak se to projevuje?

88. CH: Ne, jenom, kdyZ mam zapas. Smich

89. J: To je dobry.

90. CH: Nejvic zapas. Kdyz mam zapas, uplné jsem hotovej. Furt na to, co budu d¢lat
91. Hrajete fotbal?

92. CH: Fotbal

93. Bavi Vas to hodné.

94. CH: Jo.

95. J: Tak to je dobry. To je dobry strach.

96. Jak Casto hrajete?

97. CH: Deset let.

98. J: Jak Casto hrajete do tydne, jednou dvakrat.

99. CH: Minuly rok ttikrat, ale ted’ dvakrat, protoZze mam cestinu.
100. J: A co skola?

101. CH: Skola taky dobry.

102. J: A bavi vas to?

103. CH: Jo, hodné téZko. Prvni ro¢nik byl téZko, ale ted’ néco rozumim. A zndmky
104. mam dobry.

105. J: To je fajn.
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106. J: A co vas bavi nejvic.

107. CH: Jako do skoly. Surovin

108. J: Vateni?

109. CH: Jojo surovin.

110. J: Vic nez uceni?

111. CH: Jo vic.

112. Uz jste néco uvafil?

113. CH: Jo.

114. J: A kdy konc¢ite nebo jak to mate?
115. CH: Ted’ mam jesté rok. Ted jsem v druhaku.
116. J: A je to teda ucebni obor.

117. CH. Jo.

respondent D, ¢ast rozhovoru 4

118. J: Jste nékdy smutny?

119. CH: Smutnej jo. To jsou vSichni.

120. J: Jasné, jen se ptam.

121. J: Co vas rozesmutni?

122. CH: Nejvic rodina, kdyz neni a pak vSechno fotbal. Pan mi fekal nemtiZes hrat
123. a pak

124. pomalu. To bylo hodné $patné.

125. J: Takze fotbal vam pomaha.

126. CH: Jo fotbal jo, furt myslim na fotbal.

127. J: Pocitate s tim, ze rodina pfijde za vami, nebo se vratite zpatky? Co mate
128. v planu?

129. CH: Ja se tam kazdy rok vratit.
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130

131.
132.
133.
134.
135,
136.
137.
138.
139.
140.
141,
142,
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.

154.

155

. J: Zistat tam na porad nechcete?

CH: N¢, nelibilo.

J: Vlasn¢ odkud jste?

CH: Ja v A, ale rodina vSechno v I, my bydlime tam.

J: V 1akde ptimo?

CH: B.

J: Tak to neznam.

CH: To je hodné& daleko z T.

J: T.., to bych tak jest¢ dala.

J: Mate bratry?

CH: Jo Ctyry. Jo pét.

J: A sestru?

CH: dva.

J: A vSichni jsou v T.

CH: Ne, vSichni jsou v B, to je I trosku daleko.

J: Vnimate kulturni rozdil, Ze Zivot v I je jinej neZ tady, nebo neni? Jak to
vnimate vy?

CH: AZ do té€Zko. Pro mé vSechno stejny. Jenom kamaradi. Tam ja jsem mél
hodné

kamarad, tady nemam moc.

J: Uvital byste, kdyby jste mél tady vice kamaradii.

CH: Jo, A hodn¢ kamarad. Tady na Hajich vS§echno znam.

J: A jesté se chci zeptat, je to jiny kamaradit se tady nebo v A. Jsou tady lidi
jiny?

CH: Jo jsou.

.J: A v ¢em jsou jiny?
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156.
157.
158.
159.
160.

161.

CH: Tady jako. Ja nevim, jak to feknu. Tady kamaradi. Oni tady vSechno
muzou. Holky

a kluci. Ale tam mizou jenom kluci, ale holky nemtzou. To je rozdil.

J: ze nechodite s holkama.

Jo.

J: A v tom vztahu s klukamama, kdyz tieba srovnate kamarady Cechy a
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162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.

179.

kamarady...

CH: Tam je to lepsi.

J: A v ¢em myslite, Ze to je?

CH: Tady jenom mysli, Ze se§ kamarad, ale nic dobryho pro tebe nedélaji. Ja to
nevim

feknout. Nejsou dobry kamaradi. Ale tam, kdyz fekne$ Ty se§ milj kamarad.
Tak on je

muyj kamarad. Kdyz jsme pak kamaradi. My nikdy nemluvime pro sebe.

J: Muzete se na n¢ho spolehnout.

CH: Vsechno, tady jenom, co chces miizes délat. Rikas, Ze se§ moj kamarad,
ale ne.

J: Necejtite to tak.

CH: Necejtim.

Tam to cejtite jinak?

CH: Vic.

J: Tteba si pomiizete.

CH: Hodn¢ Tam kdyz ja potfebuji néco, to ja nemam, hned fikam kamaradi.

Oni mi to davaj penize. Jako hned. KdyZ nemaji, tak jdou nékam pienese nebo
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180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.
199.
200.
201.
202.
203.
204.

205.

néco nebo néco déla. Nebo kdyz on nema, ja to délam. Reknu tata chci penize.
Na co chces. Potiebuji na boty nebo néco. Kecam. A mu dam, protoze jsme
kamaradi vSechno délam, ale tady takovy véci nejsou. Tady to musim trosku
vedét.

J: A chybi vam to?

CH: Co.

J: Jinej styl kamaradstvi.

CH: Jo, ale uz jsem jako viechno normalni. UZ jsem tak jako Cech. Smich
J: Myj tata pochazi z Irdku a tyhle véci jsou pro me slozity.

CH: Ted’ valka.

J: Hmm.

J: Co pro vés znamena socidlni sité.

CH: J4 mam Facebook, Instagram, WhatsApp

J: Je to pro vas dilezity.

CH: Jo, hodné.

J: A proc?

CH: Ja madm hodné kamarad. vS§echno mam na facebook. VSechno je pro mé
dilezity.

Tam zavolam, mam fotku.

J: Kdyby nebyl, tak by to pro tebe bylo tézs8i?

CH: Hodné tézky, kdyz nemam Imu, kazdy den spolu vidime maminka.

Co to je Imu? Néco jako.

CH: Skype

J: Jako skype.

CH: Ty nemusis nic délat.

CH: Znate WhatsApp?
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206.
207.
208.
209.
210.
211.
212.
213.
214.
215.
216.
217.
218.
219.
220.
221.
222.
223.
224.
225.
226.
227.
228.

229.

J: WhatsApp znam, WhatsApp mam.

CH: To stejny jako WhatsApp.

J: Takze facebook.

CH: Jo facebook.

Je néco, kdybys zavzpominal — rozdil mezi tady a Radlickou?

CH: Tam jsme byli kazdy den smutny, tam to bylo hrozné t€zky

J: Cim myslite, Ze to bylo?

CH: Nejses jako, co chces délat. Tady az do jedenacti mizeme jit ven. Kdyz
nemas skolu. Sdm vafim a v§echno délam sam. Tam bylo jidlo Spatny.

J: Jidlo vdm nechutnalo.

CH: Jidlo n&kdy jo, n€kdy ne.

J: 'V ¢em to bylo, Ze to nebylo jidlo, na ktery jste byl zvyklej.

CH: Ne, protoze ja jenom takovy jidlo nejim. Ja jenom jim ryZe, kufe, maso.
Takovy to viibec. Fazole, vajicka jako tady v Cesku.

J: Tady si to udélate sam podle sebe a tam jste musel jist tfeba knedliky.
CH: KdyZ nemas penize, taky nemtliZze$§ kupovat, protoZe nemuiZes jit ven a se$
furt na pokoji.

CH: Jinak vychovatelé jsou dobry tam, taky musi jako prace.

A co skola. Jak se vam tam libila Skola?

CH: Skola tam. Jako nemusi§ furt uéit.

J: Takze to nebylo moc na uceni.

CH: No trosku jo. Matika byl tam dobry, a jesté ¢eStina trochu,jsem tam m¢l
boty, obleceni.

J: Lehky
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230. CH: Takovy lehky. Ted’ je to tézky.

231. J: Pocit'ujes nekdy nastvani? To, jak to mas?

232. CH: Nékdy néco s vychovatelem problém. Ne byl hodné naStvany, ale trochu
233. jako.

234.J: Co delas?

235. CH: Kdyz jdu ven a vratim a mam minus, protoze jsem neuklizel kuchyn. Ja
236. jsem zapomél a nevolal jsem, a jeSté mam cCas, ale oni daj minus a pak jsi
237. trosku nastvany.

238. Jako na takovy véci jo, ale jinak vSechno v poradku.

239. J: A jak s tim bojujete?

240. CH: Ja nic nefikam. Uz je pozdé a ty nemtzes uklizet. Nic nemuazu délat.
241. Umim to vSechno fict, ale tady nevim jako vychovatel a pak to je t¢Zky a jeste
242. starsi.

243. J: Myslite, ze je to fajn, ty pravidla?

244. CH: Jo.

245. J: Mate tady zajimavou zkuSenost nebo piibeh? Jestli za ty dva roky tady mas
246. n&jakou zkuSenost?

247. CH: Jo udélal jsem vétrniky Smich. J& jsem pekl, to je fakt fajn a jeste

248. pomaham ty, co jsou na Radlicky. J4 taky neumim dobie ¢esStina, ale oni maji

249. bundy a obleceni a oni nevi. A protoze umim A..., P.. a F.., vSechno umim.

respondent D, ¢ast rozhovoru 7

250. Potom duben oni vafi tady, co bydli na Radlicka a est¢ chodim na prochazku a
251. oni na komunita fikaj délas fakt dobry. Pofad ja zndm, kdyz jsem byl na
252. Radlicky, bylo tam tézky.

253. J: A komunita vas bavi?
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254.
255.
256.
257.
258.
259.
260.
261.
262.
263.
264.
265.
266.
267.
268.
269.
270.
271.
272.
273.
274.
275.
276.
277.
278.

279.

CH: Komunita je dobra, kdyz mas néco. J& mam problém nebo tohle
potiebuju.

J: Mate tam piekladatele?

CH: J4 jenom sam mluvim Cesky.

J: Co d¢las, abys nebyl smutny.

CH: Zavoldm domu, koukdm na né&jaky film.Ted’ka jsem nemocnej, ale nemam
cas.

Trénink, futbol, kamaradi.

J: Furt néco.

CH: Furt néco.

J: Neni cas na nic myslet?

CH: Neni.

J: Chodite do mesity?

CH: Ne, vubec.

J: Je néco o ¢em jsme tady nemluvili, co byste chtél fict?

CH: Nic, Clovék chce hodné véci.

J: Tak ted’ to mlZete fict, to ale neznamen4, Ze se stanou.To je vas pocit z toho,
co byste chtél. To neznamena, Ze kdyz to tady neni, Ze je to Spatné.

CH: J4 chci bydlet sdm, chei mit auto, vSechno. Tady na to nemaj, je dobré
v pokoj vS§echno mam. Zatim to staci a uvidime, co bude dal.

Tady v Zafizeni. Jestli vas néco napadne.

CH: Jenom davaj malo kapesnyho.

J: Jaky je kapesny?

CH: Za mésic tfista.

J: A stravenky mate?

CH: Ano, stravenky.
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280. J: A ty jsou v poradku?
281. CH: Jo, v poradku.
282. To je vSechno, dékuju Vam za rozhovor.

283. CH: Nemate zac.

Ptepis rozhovoru — respondentka E, ¢4st rozhovoru 1

1. J: Tento rozhovor bude slouzit k vypracovani mé diplomové prace tykajici se potieb
2. détskych uprchlikti v Zatizeni pro déti — cizince. VSechny tidaje budou anonymni.
3. Pokud by n¢jaké otazka byla nepfijemna, tak ji vynechame. Souhlasite s tim?

4. Z: Ano, souhlasim. (pisemny souhlas z divodu anonymizace dat neni soucasti DP)
5.J: Je néco, co jste v Zatizeni potiebovala?

6. T: V podstaté, ja jsem byla v tu dobu, kdy jsem nastoupila do Zafizeni, jsem na tom

7. byla psychiky hodné& $patné a neméla jsem Zadny zazemi. V tom, Ze mi poskytli

respondentka E. ¢ast rozhovoru 2

8. zdzemli, to splnil veskeré podminky. V podstaté bylo pro mé té¢Zky z kazdodenniho

9. normalniho rezimu. Tady to ja mam jiny neZ ostatni déti, Ze prosté ja méla normalni
10. rezim. Najednou jsem pfisla na Radlickou. Sice jsem ten jejich dvoumésicni pobyt
11. jsem méla zkraceny na téch Ctrnact dnd, ale 1 tak to pro mé bylo v podstaté Sileny, ze
12. se takhle néco zménilo, ze si myslim, Ze po ty psychicky strance ano, méla jsem

13. terapie, takZe mi to pomahalo, ale taky mé to v né¢em néco prosté, potfebovala bych
14. tam taky jiny pravidla. Nemyslim si, Ze bych méla mit stejny

15. pravidla jako ostatni, ale chapu, Ze to takhle nemiize jit. Tady v tom jsem rozumna.
16. Urcité€ mi to pomohlo v spouste vécech................

17.J: Ale potiebovala byste mozna néco jiného.

18. T: Ano
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19

20

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44.

. J: Miizete to specifikovat. Co by bylo to ono, aby to dosedlo na vas?

. T: No v podstat¢, ja ani nevim co piesné. Ono to bylo fajn, jenomze ja jsem nebyla
zvykla s lidma z ciziny takhle komunikovat. J4 jsem jim chtéla se v§im pomahat né,
ze bych je brala n¢jak negativné. Prosté to bylo pro mé najednou té€zky zit mezi
prezentovat v okoli, jako venku. Ze jsem nechtéla fikat, Ze jsem tady v zafizeni
takovyho, Ze jsem prosté bydlela na intru.

J: hmmm

J: 'V ¢em presné byl ten psychicky boj, Ze venku je to jiny nez v zafizeni anebo, jak
jste tikala, ze kdyz jste byla mimo zafizeni, tak byl problém fict, ze v tom zafizeni
jste.

T: No byl problém fict, Ze v tom zafizeni jste. ProtoZe spousta lidi nechape, nevi
prosté co je to za zafizeni nebo kdyz jsem to nékomu chtéla fict, tak to bylo zas, kde
to ses a nikdo nemohl pochopit, ze prosté ja bydlim s trosku jinyma lidma, Ze se
pohybuju v trosku jiny komunité v podstaté a byla tam citit ta uzavienost té jiny
komunity.

J: A vy jste se cejtila, Ze do ni patfite, nebo co jste citila?

T: No ja jsem do ni nechtéla patfit v podstate, protoze ja jsem se s tim sama
nesrovnala, protoze v podstaté jsem si fikala, Ze jsem v uvozovkach Zila normalni
zivot. Tak to bylo takovy tézky ten ptechod.

J: TakzZe vy jste citila, Ze tfeba byste potfebovala n&jaky jiny druh zafizeni nebo
kdyby k vam bylo pfistupovano jinak. To by pomohlo?

T: Asi, kdyby ke mné bylo ptistupovano jinak. Vadilo mi, vidéla jsem to hodné na ty
Radlicky, na Hgjich to bylo upln€ o nécem jinym, to urcite, ale na ty Radlicky to pro

mé byl boj, protoze ja jsem méla stejny pravidla jako vSichni ostatni, jenze vSichni
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45. ostatni m¢li jiny potieby nez ja. Na to se nebrali ohledy. J& rozumim, Ze kdybych

46. méla najednou jiny pravidla, tak jako vSichni, neslo by to, protoze by byly akorat

47. problémy. A tak jsem se snazila ty pravidla dodrzovat, jak nejlip jsem mohla. Ale
48. stejn¢€ jsem vidéla u téch vychovatelt. Ten jejich pfistup, néktery byly fakt super, ze
49. mély o déti zajem. Je to fakt o ¢loveku. Prosté nékdo pro takovou préci déla protoze
50. fakt to bylo vidét u nékterych, nebudu nékoho jmenovat, ze prosté to d€la, protoze to

51. je jeho préce, coz ja si myslim, Ze tahle prace pravé o tom, ze ovliviiuje cizi lidsky

respondentka E. ¢ast rozhovoru 2

52. zivoty jeho budoucnost, jeho schopnost mysleni jeho, jeho pohodli, kdyz to mam

53. fict.

54. J: Prosla jste taky izolaci?

55. T: Nebyla jsem piimo na izolaci. Na izolaci jsem byla pfimo jednu noc, potom jsem
56. se sestéhovala dolu, ale méla jsem ten reZim dva tydny.

57. Mtizu se zeptat, jak ten reZim na vas pusobil? Co jste pocit'ovala?

58. T: Tak ja jsem to vnimala svym zplsobem ne jako vézeni, protoZe oni mi poskytovali
59. pomoc a potiebovali, aby to fungovalo. Je mi jasny, Ze prosté, kdyZ tam byli né¢jaky
60. lidi a byly by tam jiny pravidla, tak by to nemohlo fungovat to zafizeni. Proto tady
61. jsem pocit'ovala to, ze ja pottebji ten jiny piistup. Nebylo to mozny.

62. J: Co by vam v tu chvili pomohlo?

63. T: M¢& by stacilo mit ty vychdzky. J4 jsem méla Skolu do Ctyt, ale v Zafizeni jsem uz
64. musela byt v Sest. Nem¢la jsem piilezitost videt svého piitele nebo se vidat

65. s kamarady. Vzdycky oni nékam §li a ja jsem nemohla.

66. J: Chybél vam kontakt s n€kym blizkym?

67. T: Ano, chyb¢l mi kontakt s nékym blizkym, ano j& jsem si je tam mohla pozvat nebo

68. tohle, ale zase jsem nechtéla ukazovat v tom prostiedi. Protoze ty lidi to Gplné
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69.

70.

71.

72.

nechdpou. Je néco jinyho, kdyz prosté jsem to ja nebo je to nékdo jinej ze Zatizeni u
kteryho to lidi trochu chapou.
J: Takze jde o blizky kontakt, ktery jste nem¢la.

T: J& jsem v podstaté odesla od svy rodiny a neméla jsem tam prosté jakoby. M¢la

73. jsem tam psycholozku. Né&jaky vychovatelé byli super, ale v po¢atku si neudélam

74.
75.
76.
71.
78.
79.
80.
1.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.

94.

takovy ten blizkej vztah.

J: To je pravda.

T: TakZe to v podstaté nejde mit n€koho takhle blizkyho. A spoustu vychovatelt si
neuvédomovalo, jako ¢im ty déti prochdzi. A kdyz bych to srovnala s téma Hajema,
tam je vidét ten piistup téch vychovateld, Ze prosté. Ja nevim jak je to ted’ na
Radlicky, ale na téch Hgjich fakt bylo vidét, Ze maji zdjem opravdu pomahat, Ze chtéji
pomoct. Ze bylo vidét, co vénovali, ze tém détem davali a méla jsem del3i vychazky.
Nebylo to takovy. Pofad mi pfislo, ze bych chtéla vic prostoru. Smich To uz je takovy
ptirozeny. Zase si ¢lovek nemutize délat, co chce.

J: Jak je vam ted’? J4 trochu odbo¢im.

T:Jo

J: Kdyz ma ¢lovék svobodu.

T: No tu svobodu. S tim se svobodou jdou néjaky povinnosti a bylo to moje
rozhodnuti a snazim se, jak nejlip to jde.

J: To je fajn.

T: Samoziejmée problémy jsou. Ty tady vzdycky byly a budou, a hlavn¢ prosté se jim
postavit ¢elem a vyftesit to. Smich

To je pékny, velkej ukol!

T: Takhle se to hezky tika.

J: Kdyz si to Clovek predstavi tak uf, to je ukol. Jesté zpatky k Zatizeni. Zeptam Se,

kdyz jste byla smutna, tak co vam pomohlo?
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95. T: Tak na Radlicky j& jsem mivala obCas se mi poméhalo. Jednak Eva mi pomahala.

respondentka E. ¢ast rozhovoru 4

96. Myslim si, ze kdybych ji tam neméla, tak nevim. To asi upln¢ nezvladnu. Neni se

97. ¢emu divit. Taky jsem zacala dé€lat blbosti, zZe jsem se tam zacala sebeposkozovat. Ja

98. uz jsem to délala pred tim. Ted jsem se k tomu vratila. Ja jsem ji to fekla a mluvili

99. jsme o tom. Kdyz jsem byla smutnd, tak jsem rada byla sama, protoze jsem vid¢€la, Ze

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.

113.

nemiiZu pfijit za nikym jinym a fict mu svoje problémy, protoze on je
nepochopi, jako z téch déti. Protoze tam byla takova ta jazykova bariera. Ze
v podstat¢ oni by to pochopili a nevim, jak jim to vysvétlit, aby to chépali.
J: Postradala jste blizkého pritele ve vasem véku?

T: Urcité, protoze jak tam byla jazykova bariéra, 1 ta komunikace byla
obtizn&j$i, Ze si nemizZeme fict v§echno, protoZze nevime jak. Oni, kdyZ tam
m¢éli nékoho, s kym si mizou povidat ve svym jazyce, Ze jo, tak si myslim, ze
to bylo super. Méli tam podporu, nebyli v tom sami.

J: Citila jste se osaméla.

T: Ne, protoZe jsem méla v podstaté v Praze pfitele a chtéla prave travit vic
Casu s nim.

J: V tom Zatizeni jste se necitila osamé&la? Rikate, Ze vas nad vodou drzel
pritel.

T: Ja si myslim, Ze bych vice navazovala vztahy. Jednak s vychovateli tfeba

114. jednak s téma ostatnima détma, Ze bych nebyla tak uzaviena.

115.
116.
117.

118.

J: Takze opacny efekt, Ze vas to nenutilo.
T: Tak jsem se neupinala na to Zafizeni. Citila jsem, Ze mi to pomah4, Ze to
bude zména k tomu lepSimu. I kdyZ to nebylo nejlehci, ale tak

J: A ted’ s tim pfitelem jste, jestli se miizu zeptat takhle indiskrétné.
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119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.

136.

T: V podstaté¢ ted’ spolu bydlime...... eeee ted mame problémy. Takze spolu
asi bydlet nebudeme. Ono je to slozity. Smich

J: Jesté zpatky k Zatizeni. Pocitovala jste v zatizeni strach?

T: Nepocitovla jsem strach, ze bych se necitila bezpecn€. Jenom tieba obcas,
kdyz jsem tam byla nov4, jsem vidé€la vSechny ty lidi. Kdyz jsem tam byla ja,
tak nastésti bylo vSechno v klidu, ze jsem nevidéla, ze se nékdo pere. Nebo, jak
to, ale taky jsem si fikala, Ze by se mohlo néco stat jo, Ze jestli tam, co by se
stalo, kdyby n€komu pieskocilo, nebo kdyby si nékdo néco umanul. Jenom
bylo prostg, ten zivot byl takovej, Ze to nebyl pfimo domov. Brala jsem to, ze
mu pokoj. Byl pfimo mtj pokoj. To ano, ale takovyto pohybovani ve
spoleCenskych mistnostech nebylo jako doma, ze bych si §la sednout domu na
gau¢ a koukat na telku, neméla jsem potiebu. Radsi jsem byla praveé v tom
svym pokoji.

J: Jesté se zeptam: jak to mate, kdyz jste nastavanad nebo nebejvate naStvana?
T: No jasné. Tak j4 vétSinou jsem se dokazala uhlidat. Na ty Radlicky to pro
mé bylo vic neosobni. Na Héjich i co se tyce toho psychika a ty blizkosti, tak
tam uZ to bylo jiny. Tam uz ta jazykova bariéra byla trochu jiny, takze jsem

se mohla bavit, jednak s nima, s détma prosté s ostatnima zblizovat se s nima a

137. jednak jsem si prosté sedla s nékterymi vychovateli. Nasli jsme spolecna

138.

139.

témata, o kterych jsem s nikym nemluvila. Tam na Radlicky si myslim, ze

rozumim tomu ta jazykova bariéra, Ze tady jsem si mohla popovidat s Jitkou.
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140.

141.

142.

Me¢ly jsme spole¢ny z4jmy, knizky a bylo to fajn.
J: Rikate, Ze ptichazela témata?

T: Urcité, na téch H4jich jsem dostala, Ze oni jsou tady pro mé. Tam bylo, ze
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143,
144.
145.
146.
147.
148.

149.

oni musi byt pro mé. Na Hajich jsem citila, Ze oni to fakt chtéj. Nebo prosté
chtéj pomahat, chtéj tady pro nés, a to bylo takovy hezky.

J: Jesté se zeptam, z jaké kultury pochazite. Jak to vlastn¢ mate?

T: Ja jsem v podstaté z K... Moje rodina je ruskyho ptivodu. Ja, kdyz jsem
vyrastala, tak v podstaté v Ceské republice. Ja jsem ve $kolce v podstaté
pfijimala ¢esky mravy pozorovanim ostatnich déti nebo prosté ta socializace

byla v normalni skupiné¢ ¢eskych déti, ale doma jsme méli zvyky, tradice, méli

150. jsme tam babicku doma. TakZe prosté ja nevim oni se n&jak nepfeucovali.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

l161.

162.

Taky se tata s mamou vice socializovali v ty ¢esky kultufe, ale u babicky to
bylo trosku jiny. A jo mam tam v ty vychové je vidét ta jina kultura.

J: Jak k tomuto pristupujete? Jak se s tim vyrovnavate?

T: Ja jelikoz jsem vyriistala a vidéla ty rozdily. J& si myslim, Ze to neni nic

Spatnyho, Ze kazdy mame svoji kulturu. A kdyZ je na v tom dobte,

J: Pfijde vam, Ze se ty dvé kultury daji skloubit?

T: Urcité.

J

Chcete nékteré kulturni véci prendset do vztahu s vaSim pfitelem?

T: J& spis ty véci nechci prenaset. Treba néktery, ale to jsou takovy malickosti.

Ja jsem spis zila tou ¢eskou kulturou, Ze to bylo takovy. Jsem pocit'ovala, ze

163. jsem se odloucila od rodiny, zZe jsem méla hodné kamaradi, ze jsem vid¢la,

164. jak to funguje u nich doma, a jak to funguje u nds doma. Ja jsem se spi$ nasla

165.
166.
167.

168.

Vv ty Cesky kultute, ale je to na mé poznat. Mam tam ty prvky v Cesky kutuie
trochu jiny.
J: Muzete specifikovat, jak jiny?

T: No takovy zvyky, co je doma normalni, tak u nas to bylo trosku jinak. Co se
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169.

tyce slaveni Vanoc, tak ja jsem méla novej rok tfikrat a Vanoce dvakrat, takze

170. ja jsem si nestézovala.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

J: To tak je ve vasi kultute?

T: Ne my jsme slavili ¢esky Vanoce a potom oni na ten pravoslavny, takze to
bylo takovy. Hlavn¢ babicka chtéla dodrzovat. J4 jsem tomu jako mala
nerozuméla t€ém tradicim. Tady tomu, jsme si fikala Ze je to néco divnyho.

V podstaté jsem si fikala Casem, ze je to v podstaté i hezky né&jak ty véci, co
délali. JelikoZ ta kultura taky silné hodné naboZensky zaloZend a v podstaté, ja
zas nejsem nabozensky zalozena. Tak to je ovlivnény timhle.

J: Tradice nemusime brat upln¢ nabozensky.

J: Jesté se zeptam na vzdélani. Jestli jste chodila do ¢esky zakladky.

T: Potom jsem chodila dva roky na stiedni ve Znojmé a potom jsme dva a ptl
roku a potom jsem méla problémy doma, tak jsem v podstaté prestoupila do
Prahy. Ja jsem v podstaté nastoupila do Zafizeni jsem rovnou chodila po téch

¢trnacti dnech, jak jsem méla ten reZim, tak jsme normalné zacla chodit do
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184.
185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.

192.

Skoly od druhého pololeti.

J: Byly tézky ty ptfechody? Jak s timhle pracujete?

T: Pro mé to bylo tézky. J& jsem musela dodélavat pal roku v tom jednom.
Prosté v tom pilroku jsem musela dodélavat cely rok. Protoze jak jsem
chodila malo do $koly, tak oni mi neuzavieli zddnou znamku. My dali Nka na
ty stary Skole. TakZe jsem to musela dohanét. Co se tyce téch Skol, tak oni jeli
podle novych osnov, takze to byly v podstaté detaily, co se ¢lovek doudi.

J: To uz jste byla na Hajich?

T: Ne to jsem byla na Radlicky.
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193.

194.

J: Takze tam jste nechodila do t¢ jejich Skoly.

T: Tam jsem byla v postaté¢ jenom téch ¢trnact dnti. Oni se tam ucili véci, ktery

195. ja jsem nepotiebovala.

196.
197.
198.
199.
200.
201.
202.
203.
204.
205.
206.
207.
208.
209.
210.
211.
212.
213.
214.
215.
216.
217.

218.

J: Kdyz jste ptesla na stiedni Skolu, pomahal vam nékdo na Radlicich? Kdyz o
tom tak hovofim, to jste docela odvazna. Kdyz jste mluvila o té blizkosti a jste
sama, tak tomuselo byt slozity ptijit do nové Skoly a byt tam nova. Podobny
pocity na dvou stranach. To je fakt odvaha.

T: V tomhle mi hodné pomdhala ta Eva, cokoliv jsem potiebovala, tak ona to
se mnou rada probrala a vyfesila, takze né¢jaky ty socializa¢ni véci jsem si
poradila spi$ sama nebo kdyz jsem si povidala s ptitelem, nasla jsem si tam
kamarady, ale nejhorsi bylo v tom, Ze tiidni pani ucitelka pted tim pfisla
takovy véci, Ze to ano pravda neni. Ona jim fekla, Ze jsem cizinka, Ze mam
néjaky problémy s rodicema nebo Ze tady neziju. Nevim pfesné, co fekla, ale
potom jsem dostavala tak divny otazky ode vSech. Tvoji rodice, kde jsou.
Kdyby to netekla, tak bych se citila lip. Ja jsem nevéd¢la, co jim fekla. Potom
mi to jedna kamaradka fekla a jsem si fikala, Ze to ani z pllky neni pravda. To
mi teda vadi.

J: A to tekl kdo?

T: Ta tfidni ucitelka, takze to je problém na jeji strané.

J: A ona ty informace méla od koho?

T: Ja jsem v podstaté ptisla do ty Skoly. UZ jsem méla domluveny, Ze tam budu
dochdzet. Tak jsem se tam $la podivat. Za zastupkyni feditelky a prosté
domluvit se kdy ptijdu, do jaky tfidy nastoupim a pro rozvrh. Ta pani ucitelka
se to dozvedéla od ty zastupkyné v podstaté.

J: A zastupkyné ty informace méla od koho?

T: Od Zatizeni?
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219.
220.
221.
222.
223.
224.
225.
226.

227.

Kdo ty informace podal?

T: To nevim.

J: Jestlize tikéate, ze ty informace nebyly pravdivy.

T: Ale on jeden ¢lovek fekne tohle. Ta zastupkyné jim to fekne jinak. Tak to je
takovy piekrouceni ptibchu.

J: To se stava velmi Casto.

T: Ano, ja nevim, kdo komu co ek, ale ja se to stejn¢ dozvédéla tteba pt roku
potom. Néco takovyho fesit mé ptislo trochu zbytecny. Ale troSku mé to jako

vadilo mi to, Ze prosté jsem pfisla do néjaky tfidy a oni si uz prvni dojem o mé
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228

229.
230.
231.
232.
233.
234.
235.
236.
237.
238.
239.
240.
241.

242.

. udélali. Takovej ten prvni pohled, TakzZe to bylo takovy divny.

J: Pak vam tam bylo dobfe.

T: J4 jsem se tam zacala bavit s né¢jakyma holkama uz prvni den a v podstaté
nevadilo mi to n&jdk. M¢la jsem 1 dobrej pocit, Ze mam n¢jaky holky se
kteryma si pokecam, ale vidéla jsem tam to, Ze kdyz prosté¢ nemohla jsem jim
to Gplné ze zacatku jsem jim to nefikala. Jenom jsem fekla, Ze bydlim na intru
a potom jsem to nékterejm fekla. Clovék, kdyZ ma normalni Zivot normélni
rodinu, funguje vSechno, tak se mu ani nedivim, Ze ¢loveék nechape tyhle véci
a nechépe, v ¢em jsem musela byt. Jako nechapu to prosttedi,protoze nechapali
to Zafizeni, o ¢em to viibec je. A tak to bylo takovy to, Ze tohle jsem neméla
kde sdilet ty pocity, ktery jsem prozivala tam. Protoze jsem to mohla fict
Ptitelovi, mohla jsem to fict Evé, ale nikoho, kdo by to se mnou sdilel. Na sto
procent pochopil.

J: Kdo by to piijimal...

T: Prvné ja sem m¢éla taky jiny, Ze oni tam vSichni chodili do ty Skoly. Takze
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243.
244,
245,
246.
247.
248.
249.
250.
251.
252.
253,
254.
255.
256.
257.
258.
259.
260.
261.
262.
263.
264.

265.

v podstaté byli tam na ty Radlicky. J& jsem vzdycky jezdila do ty svy skoly.

J: Takze to vés trochu oddélovalo?

T: Ano ja jsem v podstaté byla trosku. Jednak, jak jsem neméla jazykovou
barieru.

Vzdycky jsem se se vSema domluvila. Neméla jsem jazykovou barieru,
vzdycky jsem vSechno pochopila, protoze mé to staci fict a nékdo, kdo
nerozumi ani slovo €esky, tak nevédi, jak mu to cht¢j fikat slova a myslim si,
Ze 1 na tom by mohly néktery vychovatelé zapracovat a si uvédomit, jak na to
kouka ten ¢lovek, nejenom to dorzet, ale ten ¢lovék musi pochopit, proc to
musi dodrZovat.

J: Tomu rozumim.

T: Ja vim, Ze to musi byt strasné té¢Zky néjak predat.

J: Tomu rozumim. Jinak se ty pravidla troSku minou.

T: Pravé

J: KdyZ to jsou takovy pravidla moStarny.

T: No a nékdy jsem si pfisla takovy véci, ktery mé€ zdrzujou, Ze mé to prosté
obtéZovalo, kdyZ jsem fakt neméla dobrej den. Jo a ted’ se tam zacaly feSit
banality.

Pro mé to byly banality. Vim, Ze se tam zacaly feSit takovy véci. Snazila jsem
se 1 pomahat. Jako ostatni, ale j& jsem jim fekla, kdyz budou potiebovat, at’ za
mnou piijdou a spousta z nich se asi bala za mnou pfijit. J4 jsem nebyla
stoprocentn¢ oteviena, protoze jsme si neméli s nima co fict, ale kdyz uz jsme

se vidéli, bylo to fajn. Oni si upeviiovali ty vztahy mezi sebou v ty Skole a ja

266. jsem vzdycky pfijela a odjela jsem na vecer odpoledne. Byla jsem jenom na

267.

268.

pokoji. Kdyz uz jsme se vidéli, tak jsme si fekli par slov nebo rizny komunity

a tady to.
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269.

270.

271.

J: Pomohlo by vam, kdyby byl v zatizeni systém, ktery by vas automaticky
zapojil, nebo by vas to spis rozcililo?

T: Mg by se to libilo. Ja jsem i cht¢la.

respondentka E. ¢ast rozhovoru 8§

272.

273.

274.

275.

276.

277.

278.

279.

280.

281.

282.

283.

284.

285.

286.

287.

288.

289.

290.

291.

292.

J: Bylo to podporovany. Jestli nékdo fekl, to by nam hrozné pomohlo, kdybys
nam s timhle pomohla, ty uz tady mas ty zkuSenosti o propojeni dvou svéta.
T: To moc né, pravé, ze vSechno, co oni, ja rozumim, Ze mé nechtéli do
néceho nutit, mé by to neobtézovalo, ale §lo o ten pfistup, kdyby oni néktefi
vychovatelé, se na mé¢ divaly nebo pfistupovali ke mné. Mn¢ vadilo, jak se ke
mné n¢kdo chova. S tim ja nemohla nic délat. Oni jsou vychovatelé a ja dité
v zafizeni a kdyby ke mné€ méli trochu jinej pfistup, tak bych se urcité chovala
trosku jinak a néjak podporovany to Upln€ nebylo. Kdybych pfisla sama a
ne¢komu bych fekla, Ze tohle potfebuju udélat, tak nikdo nebyl proti, ale zase.
J: Nebylo to systémove.

T: To by bylo dobry,

T: JakoZe Uplné n&jak ne.

J: Kdybyste byla vychovatelka vy, co byste ud¢lala?

T: J& si myslim, ze cely ten systém zavisi na tom, jaka skupina se pravé
nachazi v Zatizeni. VZycky ten rezim ty plany prosté upravovat podle

potieb jednotlivci, ale zaroven, aby to bylo prospésny pro skupinu, ale
zaroven, aby to nebylo, Ze ted’ chodime na prochazku. Upravit to podle déti,
ktery tam zrovna jsou. Ja vim, Ze kdyz tam ptijde nékdo nove;j, tak ho
nemizeme poznat, nemizeme veédét, co chee. Ale i v podstaté. Vic s nima
pracovat.

J: Ze by ty pravidla mély byt flexibilni.
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293. T: Jako to jo, néjaky urcité, ptes to nejede vlak. Myslim si, ze spi§ program.
294. To, co se déla odpoledne nebylo pro vSechny. No zase jdeme d¢lat tohle a
295. viibec nevime proc, ale aby oni chtéli v podstaté.

296. J: Motivaci.

297. T: Ur¢it€ je tam motivace. Ja nevim.

298. J: To je dobry.

299. T: ur€ité bych vymyslela s nima rizny véci, abychom se navzdjem poznali, aby
300. oni poznali mé& a ja zaroven je.

301. Myslite, ze ta blizkost je dulezita?

302. T: Urcité, protoze clovek v podstaté ztrati vSechny blizky, je sam, nevi co se
303. d¢je, nevi, kde je, nevi co bude dal, v podstaté nerozumi ni¢emu. Samoziejme,
304. ze se boji. Ze zacatku se tam boji, protoze nevi, o co jde. Kdyby na najednou
305. k nékomu pfilnul nebo si n€koho oblibil, tak si myslim, ze by to pro ného bylo
306. lepsi. Prosté vidél, za kym jit. Myslim si, Ze garanti jsou pfidélovany. M¢é

307. osobn¢ muj garant na Radlicky nesedél.

308. Myslite si, ze kdyZ nesedne garant....... To je vaSe nejbliZsi osoba?

309. T: podle mé by se to mélo Fesit, prosté tady to nefunguje. Ze ty dva lidi spolu
310. nedokdzou komunikovat. NedokaZou vyfesit ty véci. Byl tam n&jaky problém.
311. Ty dva lidi si nemusi sednout a nemyslim si, ze je to chyba jednoho nebo

312. druhyho. Myslim si, Ze by se to mélo fesit tim, Ze se zméni garant. A ne jako,
313. ze tenkrat Spatnej. Prosté si dva lidi nesednou. Je pak t€zky spolupracovat.
314. J: Myslite si, kdyz si nesednete, jak by ¢lov€k potieboval a takZe to pak

315. prohlubuje strach, vztek....
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316. T: Ze prosté, ze tam nema tu osobu. To je muj pocit, ze tady pro n¢j nékdo je,
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317. ze nejsem sam, tak si asi myslim, ze by to bylo lepsi.

318. J: Kdyby tam byl nékdo, kdo se za vas bije. Smich

319. T: No, me¢ by se to libilo. Kdyz je mi Spatn€ i mit moznost ji kontaktovat.
320. J: Myslite, kdo se za vas bije nebo kdo vas absolutné piijima.

321. T: Mozna i pfijima, myslim si, Ze by bylo hezky, kdyby tam nevznikali situace.
322. Ty ses ten jinej. Ty ses ten od jinud a ze opravdu nékteii zaméstnanci

323. v Radlicky jsou vylozen¢ mé obcas pftislo, Ze maj az rasisticky nebo

324. Sovinisticky poznamky celkové€. Ja rozumim, Ze jsou uZ zpruzely, ale tohle mi
325. piislo, ze v Zatizeni neméli nic délat. To je praveé pro né, aby se néjak zotavili
326. a oni v podstaté nemusi piijimat kulturu, oni se v ni musi naucit fungovat.
327. Kdyz uz tedy maj hodné odlisSnou kulturu. Nemyslim si, ze by mélo bejt

328. ukazovany, jako Ze ty ses ten Spatne;.

329.J: To se d¢je nebo délo?

330. T: Myslim si, Ze n€které poznamky nebyly Uplné nejlepsi a samoziejmé né
331. vSichni slySeli nebo jim rozumeéli. To zas jako to, kdyZ uz tak nardZkami. Ty
332. se§ tady na navstéve. Ty ses§ tady priste¢hoval, ze my jsme tady doma, tak jako
333. komu by se v tomhle zilo dobte. A nevim, jestli to vS§ichni pochopili. Ono
334. n¢kdy ani neni poteba mluvit. To z toho kolikrat vyplyne.

335. T: Ano. Jako nemyslim si jako by se vztahy prohlubovaly az tolik, ze by se
336. tam vsichni objimali. Uplné byli to. Protoze samoziejmé i ty dalsi kluci tady
337. nechapou a myslim si, Ze je urcité dulezity, aby kazdy vychovatel chapal

338. kulturu a jiny mysleni toho ¢lovéka. Aby si uvédomil. Aha tady to ho mtze
339. urazit. Aha tady to nemiize byt zrovna ok a takovyhle véci, Ze prosté by méli
340. brat 1 jeho pohled. Ne prosté, ze takhle to ma byt.

341.J: To je pravda.

342. T: Netikam, Ze to vsichni ned¢laj, ale obecné by se to mélo dodrzovat, ale
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343. taky jsme jenom lidi.

344. J: Nic neni dokonaly.

345. T: Na druhou stranu rozumim, kdyz tam byly déti ve smyslu, ja jsem tady na
346. tejden a zitra bézim do Némecka. V podstaté ja nevim, jak je jim to

347. vysvétlovano, ale oni maj tu mentalitu trosku jinou. Oni nechapou, zZe se jim
348. n¢kdo snazi pomoct. Takze ten ptistup. Je asi tézky mu vysvétlit, ze mu chcete
349. pomoct a Ze tohle pro n¢j fakt dobra cesta.

350. J: To urcité je. Ta vidina toho Némecka je meta.

351. T: Oni si neuvédomujou, Ze tahle spole¢nost funguje na tom vzdélani a trosku
352. jinak, protoze ve vSech kulturach je vzdelani dilezity.

353.J: To urcite.

354. T: Né&jak jim to vysvétlit.

355. A Vy to vnimate jak?

356. T: Je to dulezity. Ja jsem v podstat¢ od malinka byla vedena k tomu, abych se
357. dobfe ucila. A rozumim tomu, kdyz se nikdo neuci, takze to musi mit fakt
358. tézky. Prosté tomu najednou tady po né€kolika letech za¢ni chodit do Skoly a

359. zaéni se ucit. Nikdy jsem to nedélala, tak pro¢ bych to méla délat. Nebo to
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360. délal, ale par let na jiny Grovni a zase ne kazdy v tom vidi néco smysluplnyho.
361.J: To je pravda. Smich

362. T: J& si myslim, Ze, nevim teda jak by se to mélo udélat, kdyZ ptijdou, tak se
363. jim vSem vysvétli, pro¢ tam jsou a co se jim v zafizeni poskytne, ale spoustu
364. téch déti nedokazou pochopit, ze se najednou ocitli v n¢jaké kultute, takze také
365. trochu musi pfijmout pochopit tu jinou kulturu. Protoze oni jsou v podstaté

366. jenom ta menSina a Ze to nebude podle nich.
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367.
368.
369.
370.
371.
372.
373.
374.
375.

376.

J: To je tézky.

T: urcité by se na tom mélo né¢jak pracovat.

J: Myslite si, Ze jsou déti pozitivné motivovany k nasi kultuie?

T: Celej ten rezim je v podstaté nastaveny k tomu, aby oni zacli chapat, celej
ten systém, jak to v podstaté funguje, aby n€jak zacali chéapat tu kulturu, ale
zase ta motivace neni az takova. Pracuje se na tom.

J: Jestli ten zpusob, jakym se to vysvétluje je to ono, aby ta druha strana to
byla schopna ptijmout.

T: Tady to je hodné individudlni. Nechci fict, Ze je n€kdo hloupe;j, ale oni jak

maj tu jinou kulturu, tak ty véci chapou trosku jinak. Nam se mize zdat, ze

377. jsou trosku pozadu, ale to je tim, ze zili v trosku v néem jinym a taky tézky

378.

379.

380.

381.

382.

383.

384.

385.

386.

387.

388.

3809.

390.

kdyz dam téd’kon ptiklad romskd menSina, tak ty déti taky nejsou spravné
motivovany v té Skole, ale protoZe to je tak dany a je t€Zky potom motivovat
ve Skole takovy dité a myslim si, Ze je to tézky praveé u nich, protoze oni uz
fungujou néjak jinak a je t€zky nékomu vysvétlit, ze tudy cesta nevede.

J: To ur¢ité, my jsme ve Skole méli vyzkum, strasné jsme se na ten predmét
t&sili. Potfebovali jsme védet, jak ten vyzkum délat, pfisla tam velka kapacita,
vSechno perfektni, ale vysvétlovat, to tak high level, Ze my jsme tomu
neporozuméli. VSechno je spravné, akorat nedochdzi k tomu nasednuti. Smich
T: J& si myslim, ze ne u kazdyho nebo, Ze to pochopi a neptikladaj tomu
takovou dileZitost. Ne vSechno si pfijmou za svy ty déti. Néco jim piijde fakt
hloupy.

J: A vy to mate jak, jestli se mizem vratit k vam?

T: Co se tyce m¢, tak ja jsem s tim nemela problém, protoze ja neméla

391. jazykovou barieru, 1 kdyZ jsem nerozumeéla, tak jsem se mohla zeptat.

392.

J: Nékdy nemusi jit jen o jazykovou bariéru, ale o bariéru, ze jsme se tak néjak
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393. nepotkali.

394. T: Jako tieba jsem nerozuméla vSem pravidlim, védéla jsem, ze to tak musim
395. dodrzovat, Ze je to tak nastaveny. Rikala jsem si, co by se stalo, kdyby to bylo
396. trosku jinak, ale to jsem taky Ze jo spiS takovy ten subjektivni pocit.

397. J: Je n&jaky pravidlo, ktery byste udélala jinak?

398. T: Vice méné, ja jsem méla nejvetsi s téma vychdzkama, ale zase rozumim, ze
399. j& jsem trochu jinej ptipad, ale myslim, Ze by tam vice mohla fungovat néjaka
400. domluva. Mizeme udé¢lat vyjimku, pokud to bude fungovat takhle. Ty

401. pravidla mi pfijdou taky jsem tam méla problém s tim na zacatku mobil,

402. protoze jsem se hned na zacatku socializovala. Volala s pfitelem a ze zacatku

403. to byl pro mé takovej Sok pro mé. To pfipojeni k internetu, Ze tam na Radlicky
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404. nebyla wifina, ale Ze jsme mohli mit vzycky v ur¢itou dobu na téch

405. pocitacich. Coz ja jsem pochopila, proc to tak je. Nevim, jestli by to udélalo
406. néjakej problém.

407. J: Ze facebook poméaha?

408. T: Pro mé¢ to bylo fakt dulezity, protoZe jsem na to byla zvykla. Nevim, jak pro
409. ostatni. Pro mé& by to bylo lepsi. Hlavné j& jsem délal i rizny véci do Skoly.
410. Coz vim, ze tam nepotiebovali internet ke Skole. Pro mé byla ta wifina takova,
411. Ze bych ji tam chtéla. Myslim si, Ze to jsme chtéli vSichni, ale to by se pak
412. tézko dodrzela n¢jaké vecerka.

413.J: To je na zvazeni. Smich

414. J: Je néco, co jsme tady nefekly a co povazujete za diilezity zminit?

415. T: Ja nevim.

416. T: Asi uplné né, byla to pro mé pomoc a samoziejmé nikdy to nemuize byt

170



417. dokonaly, co ja bych si ptala. Ja jsem byla rada, ze mé to potkalo, ze to pro mé
418. byla asi pomoc, na druhou stranu méla jsem problém s tim vyrovnat, Ze jsem
419. najednou v tom zafizeni a na druhou stranu mi byla poskytnuta ta psychicka
420. podpora ve formée téch psychoterapii.

421. Dékuju moc za rozhovor!

422. T: Prosim.

Piepis rozhovoru — respondentka F. ¢ast rozhovoru 1

1. J: Tento rozhovor bude slouzit k vypracovani mé diplomové prace, tykajici se potieb
2. détskych uprchlikt v Zatizeni pro déti — cizince. VSechny tidaje budou anonymni.

3. Pokud by néjaka otazka byla nepfijemna, tak ji vynechdme. Souhlasis tim?

4. S: Ano, souhlasim. (pisemny souhlas z divodu anonymizace dat neni soucéasti DP)
5. S: Jo Smich

6. J: Je v zatizeni néco, co bys potfebovala, aby ti bylo dobte. Mtize§ mi klidné

7. odpovidat anglicky.

8. S: Dobfe. Like what you can do to make it good for me.

9. J: Yes, Something, what you will have here, you will be very happy.

10. S: What | want, that is know, | will be very happy to stay just in work, than | go to my
11. address. | will be mocs...

12. J: So you are saing, that you are happy in school and in work.

13. S: In school. In work | am very very happy.

14. J: And you are hair dresser.

15. S: because | work with my hands and look for me is this.

16. J: If I ask you about institution here. Is something...

17. S: I would like to chase...

18. J: Yes, or something, what if you have it here, you will be happy. What would you
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19. need. It can be anything.

20. S: Here nothing. Whats more. Have some new friends.

21.J: New friends?

22.S: Yes, Smich

23. J: So you feel, you have, no friends here.

24. S: | have some friends, you know I have, $el do novy flat, I have friends B.., H...,
25.D..., vSechny. Mam vic lidi lepsi.

26. J: You feel closeness here?

27. S: 1 am close to everybody. Almost every women have more stress. | have bad days with
28. everybody.

29. J: What helps you.

30. S: Like what helps me here in institution most time. The time an how they don’t give
31. up. I has put it. ...How the vychovatel. When you speak no, they try to make you.l
32. don’t know how to explain this.

33. J: So nevermind.

35. J: So you can show me, what you mean.

36. S: For me is everything ok.

37.J: And before.

38. S: Before | was very very stress. Too much stress before, too much anger. Get upset
39. fast, and then to control my self.

40. J: In Radlicka?

41.S:InR

42. adlicka, every beginning is very hurt. From the begining is hardly thing they

respondentka F. ¢ast rozhovoru 2
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43. punishing you. Is good. Something new do it. In Radlicka there is no most diference
44. ). And would like to ask you about your experience. Smich

45. S: My experience is not for me, because everybody know me. My experience is good
46. like. You can see my room so clean and. | learn a lot. You can see me not

47. doing...believe me. It is a story. My experience is good. | beginning school. | go out.
48. What to say. Is here good. VSechno dobry fakt.

49. J: 1 am just thinking, what to ask. Can you tell me something about fear.

50. S: Ja se bojim.

51.J: Yes, About fear.

52.S: Yes I have fear a lot, because in $kola is very stress for me? because from begining
53. I talk about. | want to go and learn walk. I don’t want to write for me a this is big

54. problem. I give up very fast. So | speak from the beginning to learn work, then I mean
55. school. | am scared, because in school there everyone is doing good. In work | am

56. doing very good. I am not stress there, but in $kola I have more stress, that, they can
57. say me go a way, because, you can not have good marks in school. | have that fear
58. every day. When | go to school | scare maybe they say you have bad results. You have
59.to go...

60. J: Out.

61. S: Yes, that my fear.

62. J: Why do you have this feeling.

63. S: Because | have bad marks in school. | have good marks in work, because in school
64. everybody doing good. Shut | say everybody is writing and doing comunication, this is
65. scare me. | have results. Pét, pét, pét and for this I scare.

66. J: Do you have special individual plan in school, which helps you?

67. S: Shut I say | have this for writting and anything | have to do with book. | have this

68. kind of fear a lot. Give me a question is good. Give me an answer | can | have this

173



69. kind of fear. But working with my hand lam there not scart, but for them there is no
70. special like special way for them for me. What | can do to keep try me best, but

71. honestly lam scared, they going to tell me because. | have some people there,not

72. same with, but Iam to scared of these. I don’t know, how to make it better.

73. Maybe some friends will help you?

74. S: If some one can put my hands to book Smich. That will be very very nice. [ have
75. the girls in the school. They are very helpful. Try to tell me don’t worry, Its Ok. You
76. have work, but for me, I still have stress.

77.J: What about friendship.

78. S: Friendship is good. Some days | have the bad days. Like all. Last week | have bad
79. in school result. I didn’t speak with vychovatel. She see | was sad. Some days we are
80. all friendly and everything is good. All ok. Every Vychovatel is ok. There | written on
81. paper, what I should do. You do it, you don’t have problem with anybody. Institution
82. is ok.

83. J: If you will be vychovatelka what you will do it here?

84. S: If | be vychovatel.

85. J: For examle if you will be vychovatel how you will work here.

86. S: | want thing about that, because is not easy.

respondentka F, ¢ast rozhovoru 3

87.J: 1 know.

88. S: Imagination.

89. J: Yes, Imagination.

90. S: This no, just pass it,I have nothing to bring of my imagination. What they are doing,
91. they doing good.

92. J: I don’t think, that they are not doing good, but maybe you have some idea, which
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93. will help them.

94. S: Comes to idea. For me | have many thing of my school I don’t think any or I think
95. like, how to do this thing. I really have this what scaring me. So I don’t have more idea
96. but can have some idea but seventy percent, the don't like it, so its better do not talk
97. my idea and imagination. Let them do.

98. J: Ok, it is on you.

99. S: Yes.

100. J: Is somethig here what makes you sad.

101. S: Here, sad. In this place making me sad, nothing. The only sad | have is this

102. School. That the sad I have. Nothing here, what make me sad, vychovatel, the

103. people like H...

104. J: I don’t mean people.

105. S: Something | see.

106. J: Yes.

107. S: Nothing. Only the sad | have is this. My room is ok, evrything is ok. Only

108. sad is this right now. Maybe the every day cleaning. Maybe that’s a kind of...

109. J: So you feel better if you clean...

110. S: I don’t argue. We have to clean every day, because say you guys doing

111. $patné. That is the only thing me make me sad.

112. J: What make you here happy?

113. S: What make me happy If see everyone smilling happy. If vychovatele have

114. happy face. If every around me happy. That make me happy. Some day was

115. super happy, because was out side with B...I came back smilling and

116. vychovatel in the evening. Everybody was smilling. So that make me happy.

117. J: You feel that you are different.

118. S: | do feel different lot.
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119. J: How you fight with this.

120. S: Try not to beat my self a lot. When | stay a most of people most time feel a
121. difference, sometimes, not same color, can’t speak, also of these | feel

122. difference but I still try my best too feed him, but still feel the difference.
123. J: Maybe you like to be different or not or how you feel this.

124. S: I don't like to be different, I like to be same like people around me. Lets to
125. see same us one. | wish everyone be us one. No have to feal different. Not to
126. be mised.

127. J: Do you feel this?

128. S: In the misted. To be warmer to the people, not to be different.

129. J: You feel you are out, or for examle you feel close?

130. S: Yes, sometimes | am close and some times | am out. Force to save to going

respondentka F, ¢ast rozhovoru 4

131. and something | eats you to go back. And then you try again. Some times in
132. sometimes out, so

133. J: You feel this here in institution or out side

134. S: In institution, I haven't feel that. | feel it out side.

135. J: And in Radlicka.

136. S: In Radlicka, no I don't feel.

137. So you feel this out side.

138. S: Yes, when | go out side, | have this

139. J: So feel here protectly

140. S: In here yes: | feel more protectly. The guy like me are here perfect. Do some
141. times | can shut no, no no, In pack of my head is this is the pack of permitions

142. 22.30 Thank you to doing this.
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144,
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149.
150.
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155.
156.
157.
158.
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160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.

168.

J: You talk, that you will be happy, if you have more friends.

S: Yes, like more new faces.

J: czech friends.

S: Out side, I have a few czech friend. In institution, I have also in Radlicka

J: But you said, you wil like to have more friends.

S: What | mean, that new, to moving here in Haje, some new person come
moving, because Ismael is gone and D.. is. So some new.

J: New family. Smich

S: Yes, new family. Have more face.

J: You have now here B..., D.... and no more girls.

J: May I ask you. If you don’t want answer, you can stop me. If you are angry,
Smich how you work with this.

S: Yes, | want to be alone. If lam outside. I try to walk away from that
situation. I don't say vychovatel: I have some girl, she was not so nice, because
the rules was write on the paper and there was write the names of the people of
sluzba and she likes lazy. She don’t want to do it. She gaves me name. She takes
this paper, she clean my name and go for something different. So | was so
upset. | was talking about teacher and teacher was sitting there and she was
like come on, she was calling me come on and talk and speak...eee, | just walk
away and after take it big bread and speak to her its ok wats problem, forget it,
Then | was very angry. | walk from one to other. I had to think streight and
walk away and to do what | have to do.

J: Did you train this... How to control your anger.

S: I was with Lenka in Radlicka. We few time I was retired. So I went to
control this kind of anger.

J: It was useful.
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169.
170.
171.
172.
173.

174.

S: With Lenka, yes it was useful, because | speak with him and feel better. It
was good.

J: What about music. Lets speak about music. Do you like music?

S: Ofcourse, | like music, I listen to music. Hip hop and so on.

J: You like hip hop.

S: I like hip hop. Listen to all tradition, arabic, try to this culcure I try to listen

respondentka F, ¢ast rozhovoru 5

175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.

192.

their music. Learn how, because this is the way | can feel. mostly

comfortable. Arabic, Guinea....this countries. true their music drop me close to
them.

J: You listen music everyday.

S: I listen on my was to school some times. My room in the morning.

J: What you feel if you listen music.

S: I feel good. I have different kind of music, when | am sad, | can play some,
which make me feel better. When Iam happy I go with hip hop. Smich When I
have to many stress | goes play music.

So | ask again if here something, what you want to change it?

S: Ok, if you some one ask me, what | want to change. | say | want change near
by, so more we do something and I will say streight to that person. That | want
to chase.

J: So can you tell me these again, for me was so.

S: like ok. In institution if someone ask me. What would you like to change
being in person or beaing in invarment. For me | would say | want to say if
some one say something. Like this person did this. Someone say to you | say

something. I think that will be nice if you want to ask like to change it. Lets
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194.
195.
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198.
199.
200.
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207.
208.
209.
210.
211.
212.
213.
214.
215.
216.
217.

218.

that person go streight to this person and say this person say like is it true say
yes or no. That is everyone is saying, because is common here. This I will
change.

J: So you want the people speaking thrustly, straight to this person, not tell
vychovatel.

S: Yes, because this make me go crazy. I really don’t like this kind of change.
That i will change said straight to the person, don’t punish us. Now make some
people upset for doing, but that the best think to do just straight

J: Ok

J: The last question. Have you been in isolation when you come to Radlicka

S: Yes, | was there

How long you were there.

S: O what, | was there two o three days. I was it in weekend, so, I can’t feel my
past now, so | was there for two, three days, three days or so, three days

J: What helps you or for examle it was good for you.

S: No there is like mentaly tourcher there. There is no, I don’t no eee, isolation
no. That is no, Thats | want to say.

J: It was hard.

S: Yes it was hard because. You are in some places, you never be there before.
In there room you alone, They are want to shut, because you not be in doctor
and you are alone inside. When you don’t now, what is going to happen. For
me isolation is tourcher Ticho

If you have something in isolation what make you feel better, what it will be?
S: Just let that person comunicate with some one who is like same, thats,
because you keep that person in isolation beaing there not talking

J: These days you didn’t talk to anyone.
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219. S: I was in room most time

220. J: Now one come and talk with ...

221. S: There was vychovatel, They bring the food and I say now I don’t eat most
222. time.

223. J: And for examlpe some friends, who will come speak with you.

224. S: No, beacause we have different in Radlicka no, nobody come speak with
225. you.

226. J: You were there by your alone

227.S: Yes

228. J: Music or television?

229. S: No

230. S: radio yes, | ask for the radio. They give radio and you have radio, there is
231. these or that people, they can’t speak. The first they speak you have to stay in
232. your room. Don't go outside. So | always sit inside.

233. Can | ask you what you had in your mind when you were sitting in isolation.
234. S: Thinking to many bad things there, but I has in the past. But isolation think
235. miss is not good. | remember my friend he was there so would not nice,

236. because think diferent. This arabic boy. Mohamed, my friend. Same when he
237. run away and they bring him back. He was there so stress, because nobody to
238. talk to him and I was there | was talking to him thru the door and play music to
239. him and he was so common and everybody was happy. Then | speak to

240. vychovatel. He needs music, radio and you have some one to talk to and

241. isolation is ok. Keeping the person inside one room alone that for me is
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242. dangerous, because that persons don’t know what is going. Ticho

243. J: Are you ok?

244. S: Itis ok it is in the past.

245. J: Do you like to tell something, what we didn’t talk about it. Something
246. important.

247. S: The most important. We talk about everything. There is nothing to talk.
248. You give me my memory back.

249. J: Are you ok? | am sorry. What can | do for you?

250. S: | forget about that. It is Ok.

251. J: Thank you very much.

252. S: Itis fine.
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