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Anotace

Tématem této diplomové prace je Sluzba socialni prevence z pohledu zaméstnanci
azylovych Domt Nadéje v Praze. Diplomova prace se déli na cast teoretickou a cast
vyzkumnou.

Teoreticka ¢ast prace si klade za cil popsat problematiku sluzby socialni prevence tak, jak
je kodifikovana v zakonnych piedpisech a jak je postavena v ramci socidlnich sluzeb
k fenoménu bezdomovectvi v Geském prostiedi. Ustiednim tématem teoretické &asti
je piiblizeni prazské pobocky spolku Nadéje a jeho ¢ty azylovych Domu Nadéje Praha.
Ctenaf bude seznamen s vnitinimi piedpisy téchto azylovych domi, aby tak ziskal vhled
do Cinnosti sluzby socidlni prevence v nich probihajici. Pro ucelenou ptedstavu
0 problematice azylového ubytovani pro lidi bez domova pfinasi teoreticka ¢ast také vhled
do tzv. Housing First konceptu, jenZ je prikopnickym nastrojem a alternativni metodou
podpory v bydleni pro lidi z bydleni vyloucené.

Vyzkumna ¢ast shrnuje vysledky kvalitativniho vyzkumného Setfeni a odpovida
na otazku, jak vnimaji vedouci socialni pracovnici a socialni pracovnici azylovych Domu
Nadéje Praha fungovéni azylového domu, ve kterém profesné piisobi. Ustiednim bodem
pro vyzkum je vlastni nazor a autenticky postifeh sedmi participantti vyzkumu na danou
problematiku fungovani sluzby socialni prevence v azylovych Domech Nadgje Praha.
Cilem vyzkumné casti je dojit ke skutecnostem, které jak vedoucim socialnim
pracovnikiim, tak socidlnim pracovnikiim pifi praci pomahaji a ke skutecnostem,

se kterymi tito zamé&stnanci azylovych Domu Nadéje Praha bojuji.

Kli¢ova slova: socialni prevence, azylovy dim, bezdomovectvi, Housing First koncept



Abstract

The topic of this master’s thesis is Social prevention services from the viewpoint
of the staff members of Nad¢&je asylum houses in Prague. The thesis has a theoretical part
and a research part.

The theoretical part intends to provide an overview of the provision of social prevention
services (covered by Article 53 of the Act N0.108/2006 Coll., Social Services Act)
with emphasis on the role of social prevention services in tackling the phenomenon
of homelessness in the Czech Republic. The focus of this part is to offer a basic insight
into the Nadg&je branch office and its four asylum houses located in Prague. The author
lists the internal regulations of the asylum houses to illustrate the social prevention
practices being used in the facilities in question. To make the overview of the issue
of asylum accommodation for homeless clients complete, the Housing First concept
(an innovative tool and alternative approach to housing support aimed at individuals
excluded from housing) is also included and explained.

The research part of the thesis draws conclusions from qualitative research findings
and sheds light on how leading staff members, social workers and social services
professionals working in Nadé&je asylum houses in Prague perceive the operation of their
respective workplaces. Critical in the qualitative research are personal opinions
and authentic observations of seven participants being inquired about the functioning
of the social prevention services in the Nad&e asylum houses. The purpose
of the research part is to identify the factors that the staff members find conducive to their

daily work as well as those imposing a challenge.

Keywords: social prevention, asylum house, homelessness, Housing First koncept
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UVOD

o~

V teoretické Casti své diplomové prace se budu zabyvat tematickymi okruhy,
které ve svém celku tvoti sluzbu socidlni prevence v azylovych Domech Nadé¢je v Praze.
Objasnim ¢innosti azylového domu tak, jak jsou kodifikovany v zékonnych predpisech.
Budu dale charakterizovat cilovou skupinu o0sob bez domova, se kterou pracuji
pracovnici v socidlnich sluzbach, socidlni pracovnici a vedouci socialni pracovnici
v azylovych domech pro zeny a pro muze. Poté piistoupim k definici prazské pobocky
spolku Nadg¢je, diky které a pro kterou vznikla tato diplomova prace.

Neopomenu pohlédnout do metodik azylovych Domii Nadé&je v Praze, ze kterych
vyplyva teoreticky koncept jejich fungovani. Piedeslu také statisticka data, ze kterych je
snadné vycist, kolik osob cerpalo sluzbu socidlni prevence v azylovych Domech Nad¢je
za poslednich pét let a jaka jsou specifika vstuptli a vystupti klienti z této socialni sluzby.

Pro tplnost tématu se budu zabyvat také konceptem Housing First, ktery stoji de
facto proti institucim v socialnich sluzbach a vytvéti tak novy smér transformace sluzby
socialni prevence do prirozené metody socialni prace, jakou je mozno spolupracovat
s osobami bez domova na feSeni jejich neptiznivé socialni situace. Vzhledem k mirné
stigmatizujicimu oznaceni ,,uzivatel socialni sluzby* budu ve své praci pouzivat oznaceni
»Klienti“ socialni sluzby, nebot’ se chci co nejvice vyvarovat jakékoliv, byt’ i naznakové
slovni diskriminaci.

Cilem vlastniho vyzkumného Setfeni je zjistit, jak vnimaji vedouci socialni
pracovnici a socialni pracovnici azylovych Domt Nadéje Praha, fungovani azylového
domu, ve kterém profesné plsobi. Zaroven je cilem vlastniho vyzkumného Setfeni dojit
ke skutecnostem, které t€émto zaméstnancim azylovych Domi Nadéje Praha pii praci
pomahaji a ke skute¢nostem, se kterymi tito zaméstnanci azylovych Domt Nad¢je Praha
bojuji. Pro analyzu dat z polostrukturovanych rozhovori budu aplikovat tematickou
analyzu, kterd odhali klicova témata pro zodpovézeni hlavni a dilé¢ich vyzkumnych
otazek.

Diplomové prace ve svém celku objasni koncept fungovéani sluzby socialni

prevence Vv zakonném poiadku Ceské republiky. Zaroven bude rozsifena o témata



vyvstala od sedmi participantek na danou problematiku sluzby socialni prevence tak, jak

ji vnimaji a implementuji do praxe v azylovych Domech Nad¢je Praha.
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1 Sluzba socialni prevence v kontextu socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach hovoii sice v § 57 o ,,0s0bach
V nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni” a v § 63 o , 0sobach
bez pristresi”, ale v § 3, ktery vymezuje nékteré pojmy, se o blizsi specifikaci téchto
osob nevyjadiuje nijak. Pro ucel této kapitoly, kterd vychazi pfedn¢ ze zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zistanu u vymezeni klienti socialnich sluzeb
v kontextu bezdomovectvi u této zakonem stanovené charakteristiky. V dalsi kapitole,

ktera je vénovana definici osob bez domova, tento vyklad opustim.

1.1 Z.arizeni socialnich sluzeb

Nizkoprahova denni centra, nocleharny a azylové domy. To jsou tfi socialni
sluzby zamétfené na pomoc a podporu osobdm bez domova, které jsou zatfazeny
ve skupiné sluzeb socidlni prevence. Cilem sluZeb socialni prevence je napomahat
osobam pfekonat nepfiznivou situaci, ve které se ocitly, a tim chranit jak je,
tak spole¢nost pied moznymi nebo realnymi jevy, které z této situace vyplyvaji a jsou
pro spole¢nost nezadouci (Pradkova a Novotny, 2008, s. 41 - 42). VSechny socialni
sluzby poskytované osobam bez domova zahrnuji socialni poradenstvi na zakladni
I odborné urovni. Je klicové pro podporu v piekonani jejich nepfiznivé Zivotni situace.
Zakladni socialni poradenstvi zahrnuje informovéni klientd o socidlnich sluzbach
anabizi dal$i moznosti pomoci, na kterou Se klienti mohou obratit, aby tak fesili
¢i zmirnili vzniklou tizivou Zivotni situaci. Odbornym poradenstvim je minéna ¢innost
zamétujici se na moznosti feSeni t€ konkrétni, specifikované situace, kterd je
nad individualizovana klienty (Matousek, 2003, s. 155).

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jsou v § 53 komplexné
definovany sluzby socialni prevence: ,, Sluzby socidlni prevence napomdahaji zabranit
socidalnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci,
Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zdajmii trestnou cinnosti jiné

fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich
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nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim neZadoucich
spolecenskych jevit.

Nizkoprahova denni centra (dale jen NDC) dle zakona ¢. 108/2006
Sb., 0 socidlnich sluzbach poskytuji sluzby osobam bez pfistiesi formou ambulantni
nebo terénni. Zakladni ¢innosti tvoii poskytovani stravy, pomoc pii jejim zajistovani,
moznost osobni hygieny a v ramci socidlniho poradenstvi také podporu pii uplatiovani
zajmu klientl, na néz maji narok, a feSeni osobnich problémt.. Do NDC klienti mohou
ptijit, pokud nejsou pod vlivem alkoholu nebo nealkoholovych drog. Téz agresivita,
vyvolavani silnych konflikti a infekéni onemocnéni jsou diavody zakazu vstupu
do prostor NDC. U ptichozich klienti je povzbuzovana snaha o znovu zaélenovani
do spolecnosti. Zprvu, v ramci socialniho poradenstvi, jsou piedavany obecné informace
bezprostiedné se vztahujici k moznym vzniklym problémum. Klienti jsou motivovani k
navstéve patticnych uradu (pf. k vyfizeni dokladu pfi jejich ztraté). Nabidka néasledného
ubytovani, pfedev§im na nocleharnach a v azylovych domech, je samoziejmosti
(Prudkova a Novotny, 2008, s. 45).

Nocleharny nabizeji moznost kratkodobého ubytovani. Schwarzova uvadi, ze se
jedna se o pfenocovani s moznosti vyuziti hygienického servisu. Nocleharny nejsou pfilis
komfortni a byvaji niz§iho standardu. Jedna se vétSinou o velké mistnosti s mnoha lazky.
Klienti, kteti takto pfenocovavaji, nemaji Zzadné soukromi. Nevyhodou je, Ze pies den
jsou nocleharny uzavieny (cit. dle Kodymova, Kolackova a Matousek, 2005, s. 320).

Azylové domy jsou dle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definovany
dle § 57 jako pobytové socidlni sluzby poskytujici sluzbu socidlni prevence
na ptechodnou dobu osobdm v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.
Sluzba socialni prevence v azylovém domé podle dle odst. 1 zakona 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach obsahuje tyto zakladni ¢innosti v pism. a) poskytnuti stravy
nebo pomoc pri zajisténi stravy, V pism. b) poskytnuti ubytovdni, V pism. C) pomoc
pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardavani osobnich zaleZitosti.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti uvadi v § 22 rozsah tkont (v ramci

vysi citovanych ¢innosti): azylovy dim vytvaii podminky pro samostatnou piipravu
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stravy nebo pomoc s jeji piipravou, zajistuje stravu odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy a potfebam dietetického stravovani. Poskytuje ubytovani na dobu
nepfevysujici 1 rok, umoznuje hygienu téla a zajiStuje podminky pro uklid, prani
a zehleni osobniho pradla. Dale v ramci individudlniho planovéani zajiStuje socialni
pracovnik pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti a pomaha obnovovat ¢i upeviovat
kontakt s rodinou. Podpora probiha také v dalSich aktivitach, které podnécuji socialni
zacletiovani klientl s uplatiiovanim zdkonnych ndroku. Pfi zajistovani stravy klientlim,
je cena za ubytovani v azylovém domé maximaln¢ 170,- K¢. V ptipadé, kdy azylovy dim
neposkytuje zajisténi stravy, se jednd maximalné o 130,- K¢. Je-li cilovou skupinou
azylového domu rodina s détmi, poté je cena za ubytovani stanovena tak, ze dospély plati
100,-K¢ a dité 70,- K¢.

V souvislosti s platbou za ubytovani v azylovych domech, je tieba, pomyslime-li
na hmotnou nouzi klientli, kteti se do azylovych domt dostavaji, zminit dle zdkona
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi v § 33 davku doplatek na bydleni,
ktera zajistuje klientim bez pfijmu z vydéle¢né Cinnosti zaplaceni tohoto ubytovani.
Davky pomoci v hmotné nouzi v zdkoné ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi jsou
dle § 4: ptispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimotfadna okamzitd pomoc.
Doplatek na bydleni je penézita davka, ktera spole¢né s vlastnimi pfijmy osoby pomaha
uhradit odivodnéné naklady na bydleni. VySe doplatku na bydleni je stanovena tak, aby
po zaplaceni najmu, sluZeb s bydlenim spojenych a nakladii za dodavky energii, ziistala
osobé¢ ¢i roding ¢astka zivobyti, coz je fakticky ¢astka zivotniho minima. V § 33 zakona
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi je v odst. 6 uvedena jako ptipad zvlastniho
zietele pro vyplatu davky situace, kdy osoba Cerpd pobytové socidlni sluzby, kterou je
napt. azylovy dam.

Azylovy diim nabizi zpravidla nékolikamésic¢ni ubytovani a je vyssiho standardu,
nez jak je obvyklé v nocleharnach. Pokoje jsou méné liZzkove, klienti maji vice soukromi.
Tento vyssi standard klade na klienty vyssi naroky, kdy jsou povinni spolupracovat
se socialnim pracovnikem pii feSeni své neptiznivé situace v ramci individudlniho
planovani. Ocekava se od nich aktivni ptistup pii feSeni osobnich problému ruku v ruce

s uvédoménim si odpovédnosti za feSeni jejich situace, kdy je jejich hlavnim cilem
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skutec¢na inkluze do spolecnosti. Klienti azylovych domii maji dva spole¢né jmenovatele.
Prvnim z nich je zminovana ztrata bydleni, druhym je nedostatek ¢i uplné chybéni
piirozenych socidlnich siti. V disledku jejich absence funguji azylové domy jako sluzba
pomoci a podpory, kterd na urcitou omezenou dobu supluje tuto zakladni ptirozenou
socialni sit’ tak, aby ¢lovek nezlstal na ulici. Azylovy dim muze byt pro takového
Cloveka pristavistém, odkud je mozné vyplouvat ve spolupraci se socialnim pracovnikem
na cestu ke zlepSenti tizivé socialni a hmotné situace, do které se clovek v disledku ztraty
bydleni dostal (Kodymova, Kolackova a Matousek, 2005, s. 325).

Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni zékona
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist uvadi stavy, kdy se vylucuje jejich
poskytovani v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb. V § 36 je stanoveno,
ze zdravotni stav vyzadujici Gistavni péci ve zdravotnickém zatizeni, neschopnost pobytu
z divodu infekéni nemoci a nepfizplisobivé chovani v disledku duSevni nemoci
naruSujici vyznamné kolektivni souziti, jsou ditvody, pro které je tfeba zajemce o sluzbu
odmitnout. Toto povaZzuji za vyznamné zde zminit, nebot’ zdjemci o sluzbu v azylovych
domech, jsou pravé z téchto divodt odmitani a odkazani na jiny typ sluzby. Vice
se k tomuto vyjadiim k podkapitole 4.4 Jedndni se zdajemcem o sluzbu.

Vicestupniovy systém, kdy ¢lovék v nepfiznivé socidlni situaci pfichazi, casto
Vv doprovodu terénnich pracovniki do NDC, do nocleharny a nésledné na azylovy dim,
ma zde svUjj strop. Navaznou socialni sluzbu na azylové domy nenajdeme, protoze chybi.
V ptipad¢ osob bez domova v diichodovém véku a zdravotné postizenych je tomu stejné.
Ondrak (2007, s. 35) v této souvislosti navrhuje domovy pro osoby bez domova
v diichodovém veku a pro zdravotné postizené. Priidkova a Novotny (2008, s. 46) hovoti
o ptednostech tzv. chranénych byt pro osoby bez domova, soucasné také o tom, ze
neexistuji.

V kapitole 5.4 predstavim koncept Housing First, ktery by se mél, dle mého
nazoru, stat inspiraci pro Ceskou republiku v socialni praci s osobami bez domova tak,
aby 1 ti, ktefi jsou na nejzaz§im okraji spolecnosti, m¢li vidinu trvalého, ne ko¢ovného

ubytovani.
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1.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Od roku 1989 dochazi k transformaci socialnich sluzeb, kam fadime i sluzbu
socialni prevence poskytovanou v azylovych domech. V poskytovani socialnich sluzeb
je akcentovano predevsim dodrzovanim lidskych prav osob pfi individudlnim planovani
v ramci poskytované socialni sluzby. Lidska prava a individualni ptistup definuji socidlni
praci s klienty socialnich sluzeb. Takové sluzby respektuji svobodnou viili osob, zastit'uji
jejich dustojny zZivot a pfedné smétuji k jejich socidlnimu zacletiovani. Hlavnim cilem
poskytované socialni sluzby je, v podpofe profesionalniho persondlu daného zafizeni
socialnich sluzeb, cesta k samostatnému zivotu klientd (MPSV, 2008, s. 5).

Musil a Navratil poukazuji, ze specifika socialni prace, v ramci niz je s klienty
tvofen individudlni plan se zastfeSujicim cilem nalezeni standardniho bydleni, jsou
nejlépe pochopitelna pomoci konceptu socialniho fungovani: ,, Socidlni prace se zabyva
interakci mezi zpusobilosti klienta zvladat a tim, co od néj ocekdva prostredi. Cilem je
podporovat socialni fungovani klienta* (cit. dle. Sirovatka, 2002, s. 18). Toto pojeti
socialni prace uvadim proto, abych zdlraznila, jak dilezZité je individudlni planovani
pravé ve smyslu zmocnéni klientl k prevzeti odpovédnosti za sviij Zivot, za jeho
fungovani v kontextu prostiedi, tedy spolecnosti jako celku a jejich dil¢ich kvalit, kterym
je napf. zaméstnani. Bez zaméstnani neni bydleni. Bez bydleni neni zaméstnani.

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou v souladu s principy evropského
socialniho modelu. Standardy kvality socialnich sluzeb (dale jen Standardy)
doporucované MPSV od roku 2002 se staly pravnim piedpisem zdvaznym od 1. 1. 2007.
Znéni kritérii Standardi je obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb.,
provadéciho predpisu k zékonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Jsou zaméteny na definici povahy socidlni sluzby, dale na aktivni zapojovani
klientd do bézného Zivota v prirozeném prostiedi, na posilovani jejich samostatnosti
a nezavislosti na socialnich sluzbach. Standardy zastit'uji poskytovani socidlnich sluzeb
na odborné a profesionalni urovni. Jsou uréeny vSem typtim socidlnich sluzeb. Mohou
tak reagovat na rozmanitost socidlnich udalosti, ve kterych se ocitaji klienti jakékoliv

cilové skupiny socialni prace (Smutek a Svefepa, 2007, s. 32).
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Standardu je celkem 15 a jsou rozdé€leny do tii skupin: Proceduralni standardy
¢. 1 - 8 stanovuji, jak ma prakticky poskytovani socialni sluzby vypadat a na co je potieba
si dat pozor pii jednani se zajemcem o sluzbu, dale jak sluzbu ptizpisobit individualnim
pottebam kazdého ¢loveka. Velka ¢ast textu je vénovana ochrané prav uzivatel sluzeb
ve standardu €. 2 a vytvareni mechanismi, jako jsou postupy pro podavani stiznosti,
pravidla proti stfetu zajmi apod. Personalni standardy ¢. 9 a 10 se vénuji persondlnimu
zajidténi sluzeb. Rikaji, Ze kvalita sluzby je p¥imo zavisla na pracovnicich; na jejich
profesnich dovednostech a dosazeném vzdélani, vedeni a podpoie klienth
a na podminkach, ve kterych vykonavaji svoji praci. Provozni standardy ¢. 11 — 15
definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb. Jsou zaméfeny na prostory,
kde jsou sluzby poskytovany, na ¢asovou dostupnost sluzby, technické zabezpeceni.
Dale se zaméfuji na vymezeni nouzovych a  havarijnich situaci
(Janouskova a Ned¢lnikova, 2008, s. 56 - 57).

Dle vySe uvedeného se domnivam, Ze Standardy fikaji, jak ma sluzba dle platné
legislativy vypadat, a slouzi jako meéftitko hodnoceni kvality poskytované sluzby,
tedy do jaké miry se praxe poskytovani sluzby blizi definovanému standardu. Jednotlivé
socialni sluzby aplikuji Standardy do svych vnitinich ptedpist. Ve spolku Nadgje jsou
tyto aplikovany v metodickych piedpisech, o kterych se zminim v kapitole 4 Metodické

predpisy azylovych Domiit Nadéje Praha.
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2 Charakteristika cilové skupiny

Bezdomovectvi je v odborném diskurzu nahrazovano terminem /idé bez pristresi.
Lec¢ je sirokou vefejnosti terminem bezdomovec chapan ¢loveék zijici na ulici, $pinavy,
zavisly, nepfizplsobivy, nenormalni, tj. terminem zatizenym cCetnymi stereotypy,
zazniva v ném slovo domov. Bezdomovectvi oznacuje stav akutni nouze, kdy se ¢lovék
ocita bez trvalého domova, bez onoho pevného ptistavu. V ném saturuje Clovek
od détstvi své zakladni potieby jistoty a bezpec¢i diky poutu k mistu, a také diky rodinnym
vazbam (Kodymova, Kolackova a Matousek, 2005, s. 316). Pro potieby této prace budu
pouzivat termin bezdomovci nebo osoby/lidé bez domova, pravé z toho divodu, abych
neubirala na podstatnosti zaznivani fenoménu domov, z néjz jsou v jeho komplexnosti
bezdomovkyné a bezdomovci dlouhodobé vykofenéni (Hradecky a kol., 2007, s. 33).

Csémy, Marek a Vagnerova (2013, s. 9) vidi bezdomovectvi jako syndrom
komplexniho psychosocialniho selhéani projevujictho se neschopnosti akceptovat
a zvladat bézné spolecenské pozadavky. Stejné tak Pradkova a Novotny (2008, s. 34)
maji za to, ze nejde pouze o ztratu bydleni. Jde pfedevS§im o chybéni domova spojené
s inkluzi, socidlnim vylou¢enim a odsunutim na okraj spole¢nosti. Toto vylouceni
ze spolecnosti Se projevuje ztratou ekonomické sobéstacnosti, rozkladem socidlni sité
a naruSenim vztaht s okolim. Déle tim, jak je Zivot redukovan pfi zavislosti na nestatnich
neziskovych organizacich, které poskytuji socidlni sluzby. U osob bez domova je
sklonované také patologické chovani ve formé kriminality ¢i zebrani ruku v ruce
se zavislostmi na navykovych latkach.

Zufferey a Kerr (cit. dle Zatloukal, 2006, s. 88) poukazuji na skutecnost,
ze definice vnimajici bezdomovce jako homogenni skupinu, vSak neodpovida
subjektivni zkuSenosti lidi, ktet jsou skutecné bezdomovci. Bezdomovectvi je vyjadieno
tim, Ze 1idé ziji na mistech, ktera nejsou urcena k bydleni (parky, auto, opusténé budovy,
podchody,...) nebo bydli v pfechodném bydleni, které je primarné urceno pro lidi bez
domova (nocleharny, azylové domy).

Kodymova, Kolackova a Matousek (2005, s. 312) mluvi o dal$i skupiné

jako o tzv. dobrovolnych bezdomovcich. Podle ng&j je takovych vétsina. Jejich
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specifikem je to, ze rezignovali na majoritni formu Zivota, maji jiné¢ ambice nez lidé Zijici
v majorité. ZjednoduSené feceno, lidé, ktefi se rozhodli zit jinak, a to i viditeln¢ jinak,
nez jak Zije vétSinova spolecnost, se de facto slovnikem funkcionalniho strukturalismu
brani normam a hodnotam dané spolec¢nosti tim, Ze se jim ptizpisobuji riznymi zptsoby.
Merton (2000, s. 145 - 172) rozliSuje pét zptusobu individualni adaptace ¢lovéka dle miry
ztotoznéni se s kulturnimi cili (hodnotami) a prostfedky k dosahovani téchto cili
(normami spole¢nosti). Jsou to: konformita jako plné ztotoznéni se s cili a prostiedky;
inovace jako ztotoznéni se s cili (hodnotami, nikoliv prostfedky); ritualismus, ktery
slevuje z kulturnich cilt, ale nutkavé Ipi na prostfedcich (norméch); tnik odmitajici
kulturni cile 1 prostiedky a rebelie, ktera se pokousi nastolit novou socialni strukturu.

Pro potteby vykladu nas zajima pifedev§im unik jako strategie adaptace
na spolecenské hodnoty a normy. Merton (2000, s. 166) tikd, Ze lidé v iniku jsou lidmi
ve spole¢nosti, ne viak lidmi spole¢nosti. Unikovou adaptaéni strategii voli dle Mertona
(2000, s. 167) lidé, jez n&jakym zpisobem vyzkouseli pouzit prostiedkli (norem) k
dosazeni spoleCenskych cilti (hodnot), ale neuspé€li. Tuto situaci vyiesili tak, ze
rezignovali. Takov4 situace je projevena chybénim socidlnich odmén, ale i tim, Ze lidé v
unikové strategii netrpi frustracemi doprovéazejicimi neustalou snahu o dosazeni
takovych odmén praveé dodrZzovanim norem k cili hodnot. Tito lidé rezignovali na nékteré
své potieby a naucili se vyzit s malem. Mezi jednotlivce s unikovou adaptaéni strategii
fadi vedle narkomant, také tulaky a bezdomovce (Merton, 2000, s. 169).

Mluvim-li o potiebach, kterych se clovék vzdavéa, aby nebyl pod tlakem
socialnich norem tak, jak interpretuje Merton (2000, s. 166), vzpomenu Abrahama
H. Maslowa, ktery déli potfeby cloveéka na zakladni a metapotieby. Mezi zakladni
potieby patii fyziologické potieby potravy, vody, spanku, sexu a psychické potieby
jistoty a bezpeci, lasky, soundlezitosti a sebetcty. Tyto zdkladni potieby je tieba
saturovat, aby clovék mohl dosahnout metapotieb, tedy zjednodusené feceno vlastni
seberealizace. Metapotfeby se mohou rozvijet malo nebo zcela chybét
(cit. dle Nakonec¢ny, 2014, s. 336). Maslowova pyramida v kontextu bezdomovectvi

ukazuje, ze: , desocializovany jedinec se pokousi uspokojit své potreby v urcitém
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poradku, jehoz hierarchie je nasledujici: fyziologické potieby, potreby bezpeci, potieby
socialni** (Hradecka a Hradecky, 1996, s. 40).

2.1 Typologie bezdomovectvi

Hradecka a Hradecky (1996, s. 36) rozd¢luji bezdomovectvi do tii kategorii. Tato
typologie je u nés nejpouzivanéjsi. Jedna se o skupinu zjevného bezdomovectvi, skrytého
bezdomovectvi a potencidlniho bezdomovectvi. Zjevné bezdomovectvi je kategorii,
do niz patfi ti lidé, kteti jsou nejvice viditelni. Jsou to lidé, které potkavame na nadrazich,
v ulicich a také ti, kteti vyuzivaji socialni sluzby, jako jsou nocleharny a azylové domy.
Tito lid¢é tedy kontaktuji socialni sluzby a zadaji vétSinou 0 materidlni pomoc. Lidé
patfici do skupiny skrytych bezdomovci se neobraceji na vetejné sluzby, nebyvaji
registrovani na ufadu prace a nezddaji o pomoc ani socidlni sluzby.  Pro skryté
bezdomovce jsou typické Casté zmény mista prespavani. Jedna se o prazdné domy,
sklepy, squaty, vraky automobill, stany ¢i vyhledavani pfespadvani u zndmych.
Potencionalni bezdomovci Ziji v Zivotné tézkych podminkach, osobnich a rodinnych
problémech s vnimanou hrozbou ztraty stavajiciho bytu. Do této skupiny fadi Hradecka
a Hradecky (1996, s. 38) také osoby ¢ekajici na propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody, z psychiatrickych lé€eben a jinych zatizeni ustavniho charakteru. Patii sem také
migranti a exulanti.

Evropska Unie v ramci Strategie socialni ochrany a zacletiovani povazuje
bezdomovectvi, socidlni vylouceni spojené s absenci bydleni, za jeden z klicovych
problémi k feSeni socidlnich politik ¢lenskych stata (MPSV, 2014, s. 4). Pfehlednou
typologii bezdomovectvi na zjevné, skryté a potencialni dle Hradeckého a Hradecké
(1996, s. 34) roz¢lenuje typologic ETHOS Evropské federace narodnich sdruzeni
pracujicich s bezdomovci FEANTSA [2011], ktera vymezuje koncepcni kategorie,
operacni kategorie a Zivotni situace spole¢n¢ s definicemi a narodnimi subkategoriemi,
které ve svém komplexu definuji bezdomovectvi tak, jak ho vnima Evropska unie.

Pojeti domova chape typologie ETHOS ve tfech oblastech. Pokud tyto oblasti
absentuji, mize to vést k bezdomovectvi. Mit domov znamena. ,,...mit primérené

bydleni, které miize osoba a jeji rodina vylucné uzivat., “ coz ukazuje na fyzickou oblast
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domova (Pleace, 2017b, s. 10). Pravni oblast domova je definovana pravnim diivodem
k uzivani takového fyzického prostoru. Za kli¢ovou povazuje ETHOS oblast socialni,
ktera akcentuje prostor pro: ,, viastni soukromi s moznosti socialnich vztahii“. Z fyzické,
pravni a socidlni oblasti domova plynou ¢tyfi formy vylouceni osoby z bydleni:
., bez strechy, bez bytu, nejisté bydleni, nevyhovujici bydleni.* Pokud tyto situace
nastanou, znamenaji absenci domova, absenci standardniho bydleni. Tato typologie ¢leni
osoby bez domova podle jejich bytové nebo Zivotni situace spojené se ztratou bydleni.
Vyse zminéné kategorie se Cleni na 13 pracovnich kategorii. V ramci celonarodniho
projektu Strategie socialni inkluze bezdomovci v CR byl definovan soubor narodnich
subkategorii. Typologie ETHOS je i diky rozpracovani v realizovaném projektu
Strategie socidlni inkluze bezdomovct v CR vyuZitelnd pro monitoring bezdomovstvi
a pro vytvareni politik (Pleace, 2017, s. 12).

V kategorii bez bytu je definovana opera¢ni kategorie Osoby v ubytovndch
pro bezdomovce. Tato kategorie se tyka pravé bezdomovcu a bezdomovkyi ubytovanych
v azylovych domech s kratkodobym ubytovdnim. Pro potfeby prace nas bude zajimat
prave tato tizce vymezena kategorie zen a muzi Zijicich v azylovych domech. Pro tplnost
dopliiuji, ze do této kategorie patfi 1 matky s détmi, otcové s détmi, uplné rodiny
Vv azylovém domé a zahrnuta zde je i Skupina osob v domé na pili cesty (Hradecky, 2007,
s. 32). Celou typologii ETHOS upravenou pro ¢eské prostiedi uvadim v Priloze ¢. 1

aV priloze ¢. 2 Funkcni definice ETHOS.

2.1.1 P#iciny bezdomovectvi

Kazdy pracovnik v socialnich sluzbach a socialni pracovnik ptisobici v azylovém
vybavou, nebot’ u¢inna pomoc v feSeni tohoto komplexniho problému je neefektivni,
snazime-li se odstranit pouze nasledky. Odlisit vSak, kterd skutecnost byla piicinou
bezdomovectvi ¢lovéka a kterd jeho nasledkem, je mnohdy tézké. Takovato nejasnost se
ukazuje napiiklad u alkoholika, ktery se k bezdomovectvi fakticky propil na rozdil
od bezdomovce, ktery zacal pit az poté, co se ocitl bez domova (Pridkova a Novotny,

2008, s. 32).
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Pridkova a Novotny (2008, s. 10) d€li priciny bezdomovectvi na vnéjsi a vnitini.
Vnéjsi (objektivni, strukturalni) faktory bezdomovectvi maji svlij kofen
v ekonomicko-politické situaci zemé a celospoleéenského klimatu. Takové se daji
ovlivnit na celostatni urovni pfedevSim socidlni politikou statu a zdkonodarstvim
(Haasova, 2005, s. 10). Do vn¢jsich pfic¢in fadime tedy pfedevs§im miru nezaméstnanosti
a chudoby, nedostatecné zabezpeCeni v nemoci a stafi, finan¢nich nedostupnost
standardnich forem bydleni a stereotypizaci spolecnosti k riznym minoritnim skupindm
spole€nosti. Dalsi strukturdlni pficinu spatfujeme v rezimu Ustavnich zafizeni, ktery
deformuje osobnost jako celek a podporuje touhu po svobodé jako po idedlu, ktery je
redlné¢ vzato, determinovan odpovédnosti za své jedndni. Takovy rezim je
charakteristicky pro détské domovy a domy na puli cesty, ale podobné se téz zrcadli
ve vykonu trestu odnéti svobody. Clovék opoustéjici tato silné formalizovana prostiedi
je de facto nepfipraven na Zzivot ve spole¢nosti (Pridkova a Novotny, 2008, s. 34).
Réamcové feceno, 1idé bez domova predstavuji poc¢etnou skupinu osob, kterd predstavuje
skupinu lidi tzv. socialné vylouéenych. Dle Kotynkové (2000, s. 95) je socialni
vylouceni nerovnosti v participaci na Zivoté spolecnosti v péti zékladnich zdrojich:
nerovnost k bydleni, zamé&stnani, zdravotni péc¢i, vzdélani a socialni ochrané. Lidé
pfichazejici do azylovych domi se s touto nerovnosti, piedev§im v nerovném piistupu
k bydleni a zamé&stnani, setkavaji. Vnitini (subjektivni) p¥Fi¢iny obsahuji osobni,
vztahové a materialni podminky ¢lovéka (Fleischmann, 2006, s. 129). K materialnim
podminkam patfi kupt. nizkd kvalifikace, nizky pfijem, ztrita zaméstndni, dluhy
a exekuce. Ztrata zaméstnani Gizce souvisi s osobni moznou pficinou bezdomovectvi,
kterd je vymezena jako dlouhodob4a nezaméstnanost, kterd v Case piinasi ztratu
pracovnich navykt a bez podpory nemoZnost znovu se zaclenit na trh prace. Do osobnich
pfi¢in zahrnujeme i1 duSevni ¢i fyzické handicapy, proZita neupracovana traumata,
latkové a behaviordlni zavislosti, aj. Vztahové pficiny vyplyvaji z nefunkénich
a dysfunk¢nich rodinnych vztahti ¢i z absence rodinného zazemi (Priidkova a Novotny,
2008, s. 35). Fleischmann (2006, s. 130) uvadi nejéast&jsi ptiiny ztraty domova

u ¢eskych bezdomovct a bezdomovkyn rozpad rodiny a ztratu vydélku ze zaméstnani.

21



2.2 Bezdomovectvi v hlavnim mésté Praze

Podoba bezdomovectvi, tak jak je dnes definovana, se zadind objevovat
v 19. stoleti v disledku industrializace, kdy lidé migrovali do vétSich aglomeraci s cilem
uplatnit se na trhu prace. Osoby bez domova se st¢hovaly do vétSich mést za moznosti
vyuziti charitativnich sluzeb a za predstavou mista s lepSi moznosti zebrat (Matousek,
2011, s. 29).

., Nastupem totalitniho reZimu v roce 1948 nastalo ideologické popirani
bezdomovectvi. V ramci budovani , socialistické spolecnosti” bylo tehdejsi moci
rozhodnuto o nové, znacné represivni socialni politice. Platila povinnost zdrZovat
se Vv misté trvalého ¢i prechodného pobytu® (Pénkava, 2008, s. 11). Komunisticky
politicky rezim nahradil cirkevni a charitativni organizace siti statnich instituci,
kam se fadily ustavy socialni péce, domovy dichodct, domovy pro dlouhodobé
nemocné, télesné postizené apod. (Matousek, 2011, s. 31).

80. 1éta 20. stoleti ptinesla znovuobjeveni fenoménu bezdomovectvi, kdy zanikla
pracovni povinnost. Lidé stali pfed zodpovédnosti naloZzit s osobni svobodou, coZ se stalo
pro nékteré¢ klicovym momentem. Tito lidé, dneSni padesatnici, Sedesatnici, se stali
klienty socialnich sluzeb, Casto pravé pobytovych zatizeni, azylovych domu. ,, Rozsdhla
amnestie prezidenta Vaclava Havla, ktera znamenala propusténi kolem 16 000 veznii,
znamenala pro amnestované osoby zajistit si zaméstnani a ubytovani, coz byl pro né kol
velmi nesnadny, az neredlny. A proto byly rady bezdomovcii rozsireny. Nepripravenost
spolecnosti a tuto situaci (fakt, Ze velkd cast osvobozenych veéziii nema kam jit, zimni
obdobi) méla za nasledek nedostacujici socialni pomoc a zviditelnéeni celého problému
bezdomovectvi“ (Langerova, 2007, s. 16). Jak je vSeobecné znamo, po roce 1989
se znovuzrodil trend nestatnich neziskovych organizaci, které v podstatné mite pievzaly
faktickou pomoc a podporu mifenou lidem bez domova. V roce 1990 vznika spolek
Nadé¢je (Hradecka a Hradecky, 1998, s. 3).

Lidé bez domova vétSinou migruji do velikych méstskych center. Ackoliv
v novodob¢ historii se ufady snazily riznymi zpusoby bezdomoveckou populaci
na tizemi hlavniho mésta fesit, nepodafilo se docilit o¢ekavanych vysledka. To nahrava

nazoru, ze pokud si lidé vybrali Prahu jako misto pro své ,,ziti* na ulici, neexistuji
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demokratické prosttedky, jak jim v tom zabranit. Je to naprosto logické, jelikoz je v Praze
nejvetsi moznost pracovniho uplatnéni, vysokd mira anonymity prostiedi a v neposledni
fad¢ moznost vyuziti socialnich sluzeb poskytovanych této cilové skuping, také moznost
vyuzit sluzeb poskytovanych charitativnimi a cirkevnimi organizacemi. V téchto
organizacich se osoby bez piistfeSsi mohou zdarma najist, oSatit, provést zakladni
hygienu, navstivit 1ékate. Pies vSechny tyto sluzby a moznosti, si vSak musime uvédomit,
ze neposkytuji dlouhodobé feseni. VéEtSinou poskytuji pouze akutni pomoc, kterd je
z dlouhodobého hlediska témét nepodstatna. Viditelné bezdomovectvi za sebou skryva
kofeny, které jsou mnohem komplikovanéjsi a hlubsi, nez by se na prvni pohled zdalo.
Jedind moznost jak tuto situaci fesit, je rozkryt Spicku ledovce a feSit tento problém
z dlouhodobého a komplexniho hlediska (Pénkava, 2008, s. 11).

V roce 2011 Cesky statisticky ufad v sou¢innosti se Sdruzenim azylovych domi
v CR a Asociaci poskytovateld socialnich sluzeb CR v ramci sé¢itani lidu zmapoval Zivot
lidi bez domova. V historii Ceské republiky se tak poprvé dostavame k informacim, kdo
jsou ti lidé a kolik takovych lidi je, jez vyuzivaji sluzeb nizkoprahovych dennich center,
nocleharen, azylovych domt a domii na puli cesty. ,, Urcitd skupina lidi, kteri Ziji na ulici,
s urady nekomunikuje, komunikovat nechce a ani se nezajimd o nabizenou pomoc. Scitaci
komisaii nechodili po parcich ani pod mosty, neslo o to zjistit, kolik je v Cesku celkem
vSech bezdomovcu, “ tvrdi Stanislav Drépal. ,.Zamérili jsme se na ty, kteri vyuzivaji
sluzeb socidlnich zarizeni, kteri jsou ochotni komunikovat a nabizenou pomoc prijmout.
Jenom tém je mozné pomoci, proto jsme zjistovali maximum informaci pravé o nich*
(CSU, [2011]). S¢itani v zatizeni socialnich sluzeb, jejichz sluzby vyuzivaji lidé
bez domova, piineslo vysledek, ze v Praze socialni sluzby vyuziva 1254 osob. Mozna
piekvapivé ze statistiky vyplyva, ze pfed Prahou je Moravskoslezsky kraj s poctem 2 574
osob (CSU, [2011]).
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3 Spolek Nadéje

Spolek Nad¢je vznikl v roce 1990 bez piedchoziho planovani. Nadéje se zrodila
z filantropické touhy pomoci potiebnym jako reakce na ptichod uprchliki z Rumunska
v ,.polistopadovém® Ceskoslovensku. Rumunsti uprchlici zadali plnit hlavni nadrazi
v Praze a nadrazi v HoleSovicich. Neexistence statni strukturované pomoci inspirovala
Vlastimilu a Ilju Hradeckych, aby témto lidem poskytli zékladni pomoc ve formé horké
polévky a kusti ¢istého oSaceni. V té dobé oba manzelé poskytovali pomoc bez penéz na
provoz, bez planovani. Obdobi od srpna 1990 do dubna 1991 jesté nemluvime o Nadé&ji
jako takové, ale o dobrovolnické praci prvni pomoci uprchlikim v Praze. Zajistovani
stravovani a ubytovani v Praze bylo nedostacujici, proto byly zfizeny dva provizorni
uprchlické tabory v Jablonecku u Mimon¢ a v Bélé pod Bezdézem, pozdéji opét v Praze,
kdy Nadgje jako spolek byla zalozena dne 21. 8. 1990 podle zakona ¢. 83/1990 Sb.,
0 druzovani ob¢ant a vznikala prvni stiediska Nadé&je. Od roku 2012 je Nad¢je spolkem
ve smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku (Hradecka, a Hradecky, 1998,
S. 4).

., Poslanim Nadéje je praktické uplatnovani evangelia v Zivoté a jeho Sireni.
K naplneni svého poslani uziva Nadéje soustavu svych sluzeb *“ (Nadgje, [2017c]). Nadgje
pomaha lidem, jez jeji pomoc a podporu potiebuji. Pracovnici Nadéje se nevyhybaji
pomoci lidem, ktefi jsou ostatnimi zavrZeni pro svou neschopnost, slabost, nouzi, nemoc
nebo barvu pleti. Poslani Nadéje vychazi z Evangelia, fidi se praxi JeziSe Krista (Nadéje,
[2017c]).

Nadgje predné neni registrovana jako kiest’anska organizace. Dle Stanov Nad¢je
je , kifestanska misijni a charitativni iniciativa. Ve své cinnosti je mezikonfesni,
nepolitickou, neodborovou, nestranickou, dobrocinnou organizaci* (Nadéje. Vnitini
ptredpisy, 2012, s. 1). Od vsech zainteresovanych osob v Nadgji se vyzaduje respektovani
a naplnovani poslani a cili Nadéje. Zavazuji se, ze nebudou v opozici proti jejim cilim
a jejim klientim, ani proti zajmim cinnosti. Nadéje ocekava, ze se ve svych vztazich
ke klientiim, mezi pracovniky a navenek ke tfetim osobam, budou fidit etickymi

pravidly, kterd vzesla z kiestanské viry. Klicovy vnitini dokument, Kodex etiky Nadeje,
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je vystaveén na idey, ze kazdy ¢lovek je neopakovatelnou a jedinecnou bytosti bez ohledu
na jeho etnickou pftislusnost, socidlni ptivod, vék, rod, zdravotni stav nebo osobnostni
presvédCeni. Pro spolupracovniky Nadéje se poklada za samoziejmé dodrzovani
platnych zakont a vnitinich pfedpist, mezi které fadime Stanovy Nadéje, Eticky kodex
Nadeéje, Metodické predpisy Nadéje, Domdci iad azylovych Domii Nadéje a v kontextu
zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provad¢ji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptedpist, také napliltovani Standardl kvality socialnich sluzeb.

Kodex Etiky Nadéje koresponduje s oddily Etického kodexu socialnich
pracovnikti Ceské republiky. Kodexu Etiky Nadéje byl schvalen piedsednictvem Nadgje
dne 15. bfezna 2016. Pracovnici Nad¢je usiluji o dodrzovani zasad ve vztahu
ke klientim, ve vztahu k pracovisti, ve vztahu mezi pracovniky a ve vztahu ke tfetim
osobam navenek organizace. Pfedesilam jeho klicové body (Nadéje. Vnitini predpisy,
2016a):

Ve vztahu ke klientiim jsou pracovnici zavazani ctit svobodu a prava klientt tak,
aby nedochazelo k omezeni prav a svobod druhych osob. Dale jsou zavazani chovat
se ke kazdému z klientd uctiveé, vidét v nich svého blizniho a ptistupovat k nim s laskou
a respektem, vytvaiet prostor duveéry a bezpeéi. Zavazuji se podporovat spolupraci
Nadgje s rodinou klienti a dle moznosti budovat dobré vztahy klienti a jejich rodinnych
pfislusnikii. Pracovnici se zavazuji také nepljcovat a nedavat klientim penize.
Samoziejmosti je to, ze pracovnici zachovavaji ml¢enlivost o situaci klientt. Ve vztahu
k pracovisti se pracovnici zavazuji dodrzovat tymovou spolupraci a vzajemny respekt
Kk ostatnim zaméstnancim. Zachovavaji pravdivost v komunikaci a jsou spolehlivi
vV jednani. Ukony provadgji obétavé, na maximalni odborné urovni a dbaji na svij
profesni rozvoj. Sami svou ¢innosti se aktivné podileji na zlepSovani kvality sluzeb, které
Nadéje poskytuje. Ve vztahu mezi pracovniky jsou pravdivi a divéryhodni ve vztazich
a v jednani, udrzuji vztahy ve vzajemné soucinnosti, dodrzuji vnitini solidaritu. Buduji
kolegialni vnitini vztahy mezi pracovniky a sluzbami. Jsou zavazani ke vzajemné
spolupraci a pomoci, vyvaruji se pocitli konkurence. Ve vztahu navenek ke tfetim

osobam buduji dobré jméno Nadéje, vychazeji ve vystupovani z piesvédéeni o vyznamu
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jejich ¢innosti a svym jednanim a praci piispivaji k udrzeni postaveni Nad¢éje v oboru jeji

¢innosti. Buduji divéryhodné vztahy s laickou i odbornou vetejnosti a vefejnou spravou.

3.1  Socialni sluzby poskytované Nadéji

Z pocate¢niho nadSeni manzelti Hradeckych se zrodila jedna z prvnich organizaci
pisobicich dnes na celém tzemi Ceské republiky a poskytujicich socialni sluzby
nejpotiebnéjsim skupindm lidi. Jedna se o osoby v bez domova, osoby ve staii, osoby
s handicapem a osoby a rodiny ohroZené. Nadéje disponuje zatizenimi socidlnich sluzeb
ve 22 méstech a obcich v Ceské republice (Cveéek a kol., 2007, s. 95). Nize uvedu cilové
skupiny osob, v jejichz zajmu Nad&je poskytuje socialni sluzby poradenstvi, péce

I prevence.

3.1.1 Osoby ve stari

Pro osoby ve stéii jsou poskytovany socialni sluzby v Brng, Vysokém Myté, Zliné
a NedasSové. Jedna se o terénni socialni praci, domaci péci a pecovatelskou sluzbu
v domacnostech klientli; denni stacionatre, Domy pokojného staii a Domov se zvlastnim
rezimem. V roce 2016 pracovnici Nadéje umoznili Zit diistojny zivot ve staii 8§19 lidem

(Nadgje, [20171]).

3.1.2 Osoby s handicapem

Pro osoby s handicapem jsou poskytovany v Kadani, Litoméficich, NedaSoveé,
Otrokovicich, Roudnici nad Labem, Uherském Hradisti, Vsetin€ a Zliné tyto socialni
sluzby: denni stacionafe, socidln¢ terapeutické dilny, tydenni stacionafe a domovy,
osobni asistence a chranéné bydleni. V roce 2016 byla poskytnuta péce 431 lidem
se zdravotnim, mentalnim a kombinovanym handicapem tak, ze byl zachovén jejich

vSestranny rozvoj (Nadgje, [2017d]).

3.1.3 OhroZené rodiny a ohroZena mladez

Pro ohroZené rodiny a mladez jsou poskytovany v Ceské Tiebové, Jablonci
nad Nisou, Kadani, Liberci, Litomé&ficich, Pisku, Plzni, Roudnici nad Labem a ve Stéti

tyto socidlni sluzby: terénni socidlni prace s rodinami v socialn¢ vyloucenych lokalitach,
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holobytech, bytech ze socialnich diivoda, azylové domy Nadéje pro rodiny, kluby Nadéje
pro déti a mladez, psychologické a proti dluhové poradenstvi a potravinova pomoc.
Soucasti sluzeb Nad¢je je také pomoc a podpora ohroZzenym détem a dezorganizované

mladezi, pfedevsim formou terénni socialni prace (Nad¢je, [2017¢€]).

3.2 Integraéni program pro osoby bez domova

Integracni program funguje od vzniku Nadéje jako celostni pomoc osobam
bez domova, lidem spole¢ensky vylouc¢enym a tém, kterym toto vylouéeni bezprostiedné
hrozi. Soucasti programu je okamzitd pomoc vedouci k uspokojeni zakladnich Zivotnich
potfeb poskytovana v nizkoprahovych dennich centrech a nabidka ubytovani
v azylovych Domech Nadg¢je, kdy je spolecné s klienty hlavnim cilem nalézt spolecenské
uplatnéni (Hradecka a Hradecky, 1998, s. 16).

Od ledna 2006 jsou nékteré ze sluzeb Integracniho programu Nadéje financovany
v ramci projektu Integra¢ni program - RLZ prostiednictvim Evropského socidlniho
fondu. Konkrétné se jedna o zajiSténi Cinnosti nizkoprahovych dennich center, azylovych
domil a terénnich programil v Praze, Jablonci nad Nisou, Mladé Boleslavi a Litomé&ficich.
Idedlnim vysledkem programu je podpora pii stabilizaci nepfiznivé Zivotni situace,
nalezeni a udrZzeni zaméstnani, navazani kontaktu s rodinou a okolnim prostiedim
klientd, nalezeni vhodného bydleni a zmocnéni klientd tak, abyjiz sluzby Nadéje
nepotiebovali (Kadlec, 2006).

Pro osoby bez domova jsou poskytovany v Praze, Jablonci nad Nisou, Klasterci
nad Ohii, Liberci, Litoméficich, Lovosicich, Mladé Boleslavi, Plzni a Roudnici
nad Labem tyto socidlni sluzby: terénni socialni prace, nizkoprahova denni centra,
nocleharny, centra krizové pomoci a azylové Domy Nadé&je. V roce 2016 pracovnici
Nadé¢je poskytli svym klientim 151 970 noclehti (Nadgje, [2017b]).

Lidem bez domova je poskytnuta v rdmci zafizeni socidlnich sluZzeb strava,
moznost hygieny, stravy, oSaceni a péce psychologli a lékait. Je zajiStovano prani
osobniho pradla, socialni Satnik, ubytovani a samoziejmé v ramci socialni prace s klienty
pfidruzené socialni poradenstvi. To je zasadni pro zmocnéni klientd, kdy za pomoci

a podpory socialnich pracovnikii nabiraji silu pro feSeni své tizivé zivotni situace tak,
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aby se socialné zaclenili. V rdmci pracovni terapie Nad¢je vytvari kratkodoba pracovni
mista, kdy je ¢lovéku bez domova umoznéno vydélat si napt. na novy obcansky prikaz
uklidovymi pracemi. Soucasti Sirokého pusobeni Integraéniho programu Nadéje je
moznost vyuziti zimnich nocleharen, potravinové a hygienické pomoci a krizové
pomoci. Socialni sluzby Nadéje na sebe nasedaji tim zplisobem, aby se clovék
bez domova postupné vymanil ze socialnich sluzeb zpét k jeho zapojeni do bézného
zivota. Pomoc lidem bez domova je zajiStovana tzv. vicestupiiovou podporou.
Zjednodusené feceno: klienti piichazi z ulice, jSOU navazani na nocleharnu, dale
na azylovy dam, poté ptechazeji do tréninkového bytu Nadé&je (Nadgje, [2017Db]).

Vicestupniova podpora je preferovanou formou pomoci v Ceském kontextu.
V kapitole 5.4 ukazuji i kritiku tohoto vicestupnového systému jako celku ve srovnani
s konceptem Housing First.

Aby doslo k plné inkluzi osob bez domova zpét do spolecnosti, je zadouci,
aby bylo k dispozici vice byt ze socialnich divodi. Nadéje v soucasné dob¢ disponuje
a provozuje celkem 30 tzv. tréninkovych bytid. Rozvoji dalsiho Zadouciho stupné,
tedy tzv. bydleni s podporou, které by umoznilo lidem bez domova integraci
do spolecnosti, brani nedostatek socialnich byti. Nadéje v soucasné dobé provozuje

v nékolika méstech celkem 30 tréninkovych byti (Nadgje, [2017D]).

3.2.1 Nadéje na uizemi hlavniho mésta Prahy

Pro osoby bez domova jsou na Uzemi hlavniho mésta Prahy poskytovany nize
piedeslané socialni sluzby Nadéje:

Streetwork jako: , ,metoda terénni socialni prdce, ktera namisto pasivnich
staciondrnich modelu Feseni socialnich konflikti nabizi aktivni vyhledavajici formu
socialni intervence a krizové pomoci* (Bednarova a Pelech, 2000, s. 7). V ramci
terénnich programii je =zajiStovan prvni kontakt s klienty piimo v prostiedi,
kde se pohybuji, kde ziji. Zde je jim nabidnuta potravinova pomoc a zakladni informace
o dostupnosti socialni pomoci — predevsim v nizkoprahovych dennich centrech (Nadé&je,

[20174]).
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Nizkoprahové denni centrum U Bulhara, kde ¢lovék bez domova od 18 let
veéku nalezne nejenom socidlni a psychologické poradenstvi, ale také moznost se omyt,
najist se a prevléknout. V ramci NDC U Bulhara jsou ordinace praktického lékafte,
gynekolozky, stomatologa a psychiatra. Jako jedind v Ceské republice ma Nadgje
moznost poskytovat tuto Sirokou sit’ nejen socidlnich, ale i zdravotnich sluzeb pro lidi
bez domova zcela zdarma, bez nutnosti jakékoliv registrace ¢i narokl na své klienty.
V zimnich mésicich je NDC U Bulhara pro klienty otevieno nonstop (Nad¢je, [2017a]).

Nizkoprahové denni centrum Bolzanova pro osoby bez domova
od 18 do 24 let. Mimo ordinace 1ékaii jsou zde poskytovany takové sluzby, jako jsou
poskytovany v NDC U Bulhara. Mladi lidé bez domova, ktefi sem dochazeji, se mohou
zucastnit ¢etnych volnocasovych aktivit. Naptiklad v ¢ervnu roku 2017 byl organizovan
vikendovy vylet, kdy se Kklienti s pracovniky NDC Bolzanova sjizd¢li na raftech Vitavu
(Facebook, 2017). Zajimavou volno¢asovou aktivitou byly do Cervna tohoto roku
bézecké tréninky, kdy klienti mohli trénovat na Prazsky pulmaraton. To se jednomu
klientovi podatilo a spole¢né se socialni pracovnici azylového Domu Nadéje Praha
se tohoto béhu uspéSné zlcastnil. Socidlni pracovnici nabizeji klientim moznost
ubytovani na nocleharnach ¢i v azylovych Domech Nadéje Praha (Nadgje, [2017a]).

Nocleharna Husitska a nocleharna Na Slupi pro muZe jsou nocleharny
promuze od 18 let, které nabizeji moznost pienocovani od 19:00 do 7:00
za poplatek 30,- K¢/noc. Nocleharny maji kapacitu 40 luzek (Nadéje, [2017h]).

Azylové Domy Nadéje jsou Vv Praze c¢tyfi. Azylovy Dim Nadéje Radotin
a azylovy Diim Nadgje Zizkov pro muZe nabizeji celodenni ubytovani za poplatek 120,-
K¢/ den. Kapacita téchto dvou azylovych domi je 80 lazek, z toho deset bezbariérovych
na azylovém Domé Nadgje Zizkov (Nadgje, [2017h]). Azylovy Dim Nadéje Vr$ovice
pro Zeny nabizi celodenni ubytovani za poplatek také 120 K¢/den s kapacitou 40 lazek
(Nadégje, [2017ch]). Azylovy Dim Nadgje Zabéhlice pro muze a zeny v dichodovém
veéku nebo se zdravotnim znevyhodnénim, ktefi v diisledku svého zdravotniho stavu
nebo stafi nejsou zcela sobésta¢ni. Tento azylovy dim je pIné bezbariérovy. Jeho

kapacita je 30 ltizek (Nadgje, [2017h], [2017ch]). Azylovym Domim Nad¢je Praha je
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vénovana nasledujici kapitola a dale 1 kapitola 4 Metodické predpisy azylovych Domii

Nadeje Praha.

3.2.2 Statistiky z eviden¢niho systému Integra¢niho programu

S laskavym svolenim pana Lubose Turzika, metodika prazské pobocky Nad¢je,
se soucasti diplomové prace mohla stat tato kapitola. O tom, kdo je metodik a jakou roli
V ramci organizace zastava, pisi v kapitole 4 Metodické predpisy azylovych Domii Nadéje
Praha. Pan Turzik mi poskytl statisticka data z let 2012 — 2016. V niZe uvedené tabulce
a grafech, které jsem pro potieby této prace vytvotila, vidime zpracovana data
zZ integrovaného systému Nadéje, Evidencniho systému Integracniho programu (ESIP).
Diky tomuto systému je umoznéno sdileni informaci o klientech azylovych domd,
ale také nocleharen a nizkoprahovych dennich center Nadé&je nejenom v Praze,
ale ve vech zafizeni socialnich sluzeb Nadgje v celé Ceské Republice. Grafy odkryvaji
data zpracovana pro vSechny Ctyfi azylové Domy Nadéje v Praze. Jedna se o azylovy
Dum Nadgje Praha — VrSovice, azylovy Dim Nadéje Praha - Radotin, azylovy Dum
Nadgje Praha — Zabéhlice a o azylovy Diim Nadgje Praha — Zizkov.

Tabulka a grafy znazornuji klicové kategorie azylovych Domi Nadéje v Praze,
které odhaluji pocty a procentudlni vyjadieni ubytovanych klientd a jejich ptislusnych
specifik, které se tykaji ubytovani ve sluzbé socialni prevence azylovych domi. Jedna
se nejenom o celkova Cisla ubytovanych, ale také o specifika v kontextu jednani
se zajemcem o sluzbu a v kontextu evaluace a ukoncovani jeho pobytu v azylovém domé
(dale jen AD).

Tabulka ¢. 1 ukazuje celkovy pocet ubytovanych klienti v AD Nadéje v Praze
za obdobi let 2012 — 2016. Vidime, ze celkovy pocet luzek se od roku 2012 navysil,
od roku 2014 je jiz pocet luzek stabilni. AD Nadéje v Praze tedy disponuji dohromady
145 lhzky pro muze a pro zeny. Primérny denni pocet ubytovanych byl nejvyssi v roce
2014, kdy bylo denn¢ ubytovano 132 klientli. Ro¢ni obsazenost byla nejvyssi roku 2014,
kdy byly AD naplnény z 94 %. V dalSich letech se obsazenost pohybuje stale kolem 90
%. Pocet ubytovanych klientd byl v roce 2015 470 osob, nejaktualnéjsi data ukazuji

na 452 ubytovanych osob z roku 2016. Praimérny vék ubytovanych klientti se pohybuje
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kolem 50. roku zivota. Pomér ubytovanych zen a muzi ukazuje, ze je stale mensi pocet

ubytovanych zen nez muzl. V roce 2015 eskaloval pocet zen na AD 161 klientek.

Zajimava je kategorie ubytovanych s trvalym bydlistém (dale jen TB) na izemi Hlavniho

mésta Prahy (dale jen HMP). Zatimco V roce 2012 bylo k TB v Praze hlasenych 64

klientd AD, v roce 2015 jiz vice nez Ctyii krat tolik, piesné 274 klientii s TB na tizemi

HMP. Posledni zajimava kategorie uvadi poet ubytovanych cizinci. Cisla nejsou

vysoka, rok 2015 ukazuje 14 ubytovanych cizinct, zatimco v roce 2013 bylo ubytovéano

pouze 5 cizinct.

Tabulka ¢&. 1: Celkovy pocet ubytovanych klientti v AD Nadé&je v Praze za obdobi let

2012 — 2016
rok pocet O denni obsazenost pocet O vék
lizek pocet zarok (%) | ubytovany vSech
ubytovanych ch ubytova-
nych
2012 117 110 94 312 50
2013 124 115 93 363 51
2014 145 132 91 402 52
2015 145 127 88 470 49
2016 145 129 89 452 50

Zeny

105
133
140
161
140

TB na cizinci

uzemi
HMP
64 9
206 5
218 11
274 9
268 14

Dle grafu €. 1, ktery uvadi vyvoj poc¢tu klienti v AD Nadéje v Praze, vidime,

ze v roce 2012 bylo ubytovano celkem 312 klientli v AD. Pocet klientd se az do roku

2015 zvysoval, kdy eskaloval az na 470 pobytu v roce 2015. Nejnovéjsi data z roku 2016

uvadi 452 klientt.

Graf ¢. 1: Vyvoj poctu klientd v AD Nadé¢je v Praze
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Graf ¢. 2 ukazuje mista, odkud klienti piichazeli do AD Nadéje v Praze.
V ramci jednani o sluzbu s potencidlnim klientem AD sdé€luji zdjemci o sluzbu
bezprostiedni formu bydleni, ze které prichazeji k ubytovani do AD.

Graf ¢&. 2: Mista, odkud klienti prichazeli do AD Nad¢je v Praze
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Graf ¢. 3 sdéluje divody, pro které piichazeji lidé bez domova do AD v Praze.
V ramci jednani o sluZbu s potencialnim klientem AD sdéluji zajemci o sluzbu kombinaci
davodt, pro néz se stali lidmi bez domova.

Graf ¢. 3: Dlvody, pro které ptichazeji lidé bez domova do AD Nadé&je v Praze
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Pti evaluaci spoluprace s klientem AD se socialni pracovnik zajima o dalsi misto,
kam klient odchazi. Graf ¢. 4 udava mista, kam odchazeji klienti z AD Nadéje v Praze.
Za zkoumané obdobi v letech 2012 — 2016 bylo evidovano 1 528 ukoncenych pobytu.
Graf ¢. 4: Mista, kam odchézeji klienti z AD Nadéje v Praze
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Graf ¢. 5 shrnuje pocet pobytii klientd v AD Nadéje v Praze, které 1ze hodnotit
jako uspésné. Evaluace spoluprace s klientem AD je dulezitou soucasti celého procesu
sluzby socialni prevence, ktera je v AD poskytovana. V rdmci vyhodnocovani spoluprace
shrnuji klienti za podpory socialnich pracovnikl jeho stanovené cile, a zdali jich bylo
v ramci individualniho planovani dosazeno. Pocet ukoncenych pobyti klienti, u kterych
byly cile dosazené, tento graf €. 5 zndzortuje. Je doplnén o procentudlni vyjadreni, kolik
takto tzv. uspé€snych pobytl bylo v ramci vSech pobytl vSech klienti dosazeno.

Graf ¢. 5: Pocet pobytl klientti v AD Nadgje v Praze, které 1ze hodnotit jako tisp&Sné
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Graf ¢. 6 porovnava délky doby pobytu v AD Nadéje v Praze; pobyty
hodnocené jako uspésné vs. v§echny pobyty. Klienti AD si v ramci pobytu stanovuji
své cile, které fesi za podpory socialnich pracovnikti. Pii ukoncovani prace s klienty,
socialni pracovnici zadavaji do ESIPu, zdali byly napInény tyto jeho stanovené cile. Graf
¢. 6 znazoriyje, jaka je primérnd doba téchto UspéSnych pobytl, u kterych mizeme fici,
ze byly dosazeny stanovené cile, a porovnava je s primérnou dobou v§ech pobytt klienti
AD. Zde opakuji, ze celkovd mozna doba ubytovani v AD Nadéje je u kazdého
jednotlivého AD 1 rok, tj. 365 dni (§ 36 vyhlasky ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Graf ¢. 6: Porovnani délky doby pobytu v AD Nadé¢je v Praze

= primérnd doba pobytu - vSechny pobyty = primérna doba pobytu - pobyty hodnocené jako Uspésné

34



4 Metodické predpisy azylovych Domiu Nadéje Praha

Metodik je zaméstnanec organizace, ktery ovliviiuje kvalitu v poskytovanych
sluzbach a podili se na tvorbé vnitinich dokumentli, potazmo pravidel. Je zodpovédny
za tvorbu metodickych postupti. Na miru organizaci ,Sije” metodické postupy
pfi zohlednéni naroku, které na socialni sluzby klade zakon 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, a tak i Standardy kvality socidlnich sluzeb, ptilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV
¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni. Je jakymsi prostfednikem mezi pracovniky piimé péce, ktefi tvoii
kvalitu poskytované sluzby a mezi vedenim organizace, které je pfimo zodpovédné
za kvalitu sluzeb. Metodik je zaméstnanec organizace usilujici o propojeni pozadavki
Standardi a praxe v socialnich sluzbach (Gabrysz a Holkova, 2010, s. 7 - 9).

Zakon o socialnich sluzbach ustanovuje povinnost poskytovatelim socialnich
sluzeb zajistit klientim kvalitu téchto sluzeb. Naroky na uroven kvality jsou pfiblizené
v ptiloze €. 2 provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zékonu
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni ve formé Standardd, de facto
Vv jejich kritériich. Hodnoceni kvality socialnich sluzeb vychdzi z toho, do jaké miry
poskytovatel socialni sluzby kritéria Standardi napliiuje. Aby k naplnéni kritérii doslo,
socidlni sluzba je zavazana mit pisemné zpracovana vnitini pravidla a piedpisy
pro své ¢innosti. Samoziejmosti je to, ze tato pravidla jsou zpracovéna v souladu
se zakonem o socidlnich sluzbach a dle téchto pravidel je v praxi postupovano
(Gabrysz a Holkova, 2010, s. 18 - 20). ,, Smyslem pisemnych metodickych materialii je
tedy stanovit zavazna pravidla a postupy pro reseni situact, které mohou nebo maji nastat
V pritbehu socialni sluzby s cilem zajistit trvalou kvalitu poskytované sluzby i podminky
pro uplatiovani prav a svobod uzivatelit sluzby *“ (MPSV, 2008, s. 24).

Vnitini predpisy azylovych Domut Nadéje Praha jsou pisemné zpracované
metodické predpisy (dale jen metodiky), které nize rozvedu, aby mél ¢tenat teoreticky
vhled do ¢innosti téchto azylovych domt (dale jen AD). Vedle metodik jsou nedilnou
soucasti vnitinich predpist i tzv. Domadci Fady, které informuji nové ubytované klienty

0 pravech a povinnostech vyplyvajicich pravé z téchto metodik. Domdci rad je velmi
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srozumitelnym, relativné kratkym vnitinim pfedpisem, po jehoz pieéteni klienti stvrzuji
svym podpisem do tzv. provozniho deniku AD, ze mu rozuméli a zavazuji se uzivat prava
a dodrzovat povinnosti z n&j vyplyvajici. Klienti diky Domdcimu radu jsou jasné
seznameni se sluzbou socialni prevence v AD. D4 se fici, Ze zvnitinénim Domdciho radu
na sebe Clovék bez domova piijima roli klienta AD. Teprve po seznameni se S timto
dokumentem jsou Klienti ubytovani a podepisuji se Socialnimi pracovniky smlouvu
0 poskytnuti sluzby socialni prevence (Nad¢je. Vnitini predpisy, 2016a).

Metodiky ctyt azylovych Domii Nadéje stanovuji zasady poskytovani socialni
sluzby a pracovni postupy v téchto AD. VSichni zaméstnanci, tedy pracovnici
V socidlnich sluzbach, socidlni pracovnici a vedouci socidlni pracovnici, se témito
metodikami fidi. Nejenom oni, ale také ostatni zainteresované osoby podilejici
se na poskytovani socialni sluzby v AD. Minime tim i psycholozku AD, udrzbate,
dobrovolniky, stazisty. VSechny &tyfi azylové Domy Nadéje Praha jsou zafazeny
do tzv. Integra¢niho programu Nadéje, z néhoz metodiky vyplyvaji a koresponduji s ni
(Nadgje. Vnitini predpisy, 20163, s. 3). Metodické predpisy azylového Domu Nadéje
Praha — VrSovice, azylového Domu Nadéje Praha — Radotin, azylového Domu
Nadéje Praha — Zabéhlice a azylového Domu Nadé&je Praha — Zizkov, jsou téméf
totozné. Rozdily spocivaji pfedevs§im v cilové skupiné, kdy se jedna pro AD VrSovice
0 zeny bez domova, v AD Zizkov a AD Radotin o muZe bez domova a v AD Zabéhlice
o muze a zeny v dichodovém véku nebo se zdravotnim znevyhodnénim (Nadgje. Vnitini
piedpisy, 2016e, 2016f, s. 5).

Poslanim stredisek azylovych Domi Nadéje v Praze, je: ,, poskytovat ubytovani
lidem bez domova a pomdhat jim s Feseni jejich situace tak, aby nasly jiné bydleni*
(Nadéje. Vnitini pedpisy, 2016¢, 2016d, 2016¢, 2016f, s. 4). Hlavnim cilem poskytovani
sluzeb socialni prevence klientim téchto AD je, aby klienti za pomoci a podpory
socialnich pracovnikl, ziskali zdroj pfijmu, ktery je piedpokladem odchodu
do standardniho bydleni. Standardnim bydlenim je mySleno navazné bydleni,
tzn. ubytovna, podnajemni nebo najemni byt. DalSim cilem je, aby Klienti aktivné tesili
své zavazky (dluhy, exekuce, vyzivné, apod.), naucili se uzivat dostupné sluzby

a informace (zprostiedkovani klienta se spolecenskym prostiedim).
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Dale aby znovuobnovili ¢i posilili vztahy s rodinou a jiné jejich pfirozené vztahy
s blizkymi lidmi, pecovali jak o sviij zevnéjsek, tak o svilj zdravotni stav (zajisténi
praktického 1ékafe a I€karti specialisti, zvladani péce o sebe, apod.)

(Nad&je. Vnitini predpisy, 2016c, 2016d, 2016e, 2016f, s. 5).

4.1 Cilova skupina

Problemati¢nost vymezeni 0soby bez domova, jak jsem jiz ptedeslala v kapitole
2 Charakteristika cilové skupiny, je vyjadiena v metodikach popisem cilové skupiny.
Sluzby v azylovém Domé Nadéje Praha — VrSovice, jsou ur€eny zenam bez domova
ve véku od 18 let, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci (Nad¢je. Vnitini piedpisy,
2016¢, s. 5). Sluzby v azylovém Domé Nadéje Praha — Radotin a azylovém Domé
Nadgje Praha - Zizkov, jsou uréeny muzim bez domova ve véku od 18 let
(Nadgje. Vnitini predpisy, 2016d, 2016f, s. 5). Zeny a muzi, ktefi vstupuji do t&chto téech
azylovych Domi Nad¢je v Praze, maji: ,, ...nedostatek moznosti, schopnosti a dovednosti
pro Feseni své nepriznivé socialni situace. Do cilové skupiny spadaji muZi/Zeny,
kteri/které nedokazi svoji aktudlni nepriznivou situaci resit vlastnimi silami. ... Vztahové
problémy, jsou osamoceni/osamocené. Jedna se o muze/zeny, kteri/které ztratili bydleni
napr. po rozvodu, v diisledku domaciho nasili, po opusténi ustavniho zarizeni (napr-.
détsky domov) ¢i vézeni a nemaji moznost bydleni u blizkych lidi. ....nedostatek
prostredkit pro zajisténi bézného zpusobu Zivota. Jedna se 0 muze/Zeny, kteri/které
nemaji dostatecny prijem pro zaplaceni bézného bydleni. Napr. maji nizké diichody
nebo jsou prijemci davek hmotné nouze” (Nadg&je. Vnitini piedpisy, 2016¢, 2016d,
2016e, 2016f, s. 5).

Specificky azylovy Dim Nadéje je v Praze — Zabé¢hlicich. Zde jsou ubytovani:
,muzi a zeny v diichodovéem veéku nebo se zdravotnim znevyhodnénim, kteri ztratili
bydleni* (Nadé&je. Vnitini predpisy, 2016e, s. 5). Krom vyse popsanych charakteristik
jejich nepfiznivé socialni situace, je jejich situace ztizena tim, ze si nedokazou pomoci
vlastnimi silami, potiebuji péci nebo dohled. Maji vyznamné omezenou sobéstacnost
ve smyslu upoutani na lazko, neschopnost se o sebe postarat v diisledku nemoci ¢i stafi.

Jejich ptijem z dichodu je nizky, ba dokonce Zadny (nemaji narok na vyplatu starobniho
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¢1 invalidniho diichodu). Jedinym ekonomickym pfijmem jsou davky hmotné nouze
(Nadgje. Vnitini piedpisy, 2016e, S. 5). Popis cilové skupiny nahrava tomu si myslet,
ze tento AD poskytuje sluzby péce. Tak tomu neni; je stale zafazen do sluzeb socialni
prevence. To naptiklad znesnadiiuje péci o klienty, kdy AD na sebe nemuze vzit roli

poskytovatele péce v Fizeni o piispévku na péci (MPSV, [2017d]).

4.2 Poskytované sluzby

AD Nadg¢je poskytuji celodenni ubytovani na dobu zpravidla nepfevysujici jeden
rok. V ptipad¢ zavaznych divodi (napf.: zdvazna nemoc klientd vylucujici plnéni cil
pro jejich socidlni zaClenéni) je mozné ubytovéani prodlouzit po dobu trvani tohoto
zavazného divodu vylu€ujiciho odchod do nésledného bydleni. Kapacita AD Nadgje
v Praze je 145 luzek, z toho deset bezbariérovych pro muze v azylovém Domé Nadéje
Praha — Zizkov (Nadg&je. Vnitini piedpisy, 2016f, s. 6) a téicet bezbariérovych pro zeny
I muze v azylovém Dom¢é Nadé&je Praha — Zabéhlice (Nadg&je. Vnitini piedpisy, 2016e,
S. 6).

Socialni poradenstvi je samoziejmou soucasti poskytovanych sluzeb v AD. Dle
zakona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach v § 2 odst. 1) je stanoveno, ze: ,, kazdd osoba
ma narok na bezplatné poskytnuti zdakladniho socidlniho poradenstvi (av § 37 odst. 2)
0 moznostech reseni nepriznivé socialni situace nebo jejiho predchdzeni. *

Zékladni socialni poradenstvi spociva v poskytovani informaci o socidlnich
sluzbach, jejichz prostiednictvim mohou Klienti fesit svoji nepfiznivou socialni situaci
(z velké nabidky sluzeb v Praze se jedna piedevS§im o odkazovani na organizace
zam&fené na poskytovani odborného socidlniho poradenstvi - obcanskou poradnu
Spolec¢nou cestou, kde klienti naleznou pomoc s feSenim problému v ob¢ansko-pravni
oblasti, dale Poradna pro zeny a divky, Job Kluby, kde jsou klienti podporovani pfi
hledani zamé&stnani a uplatnéni se na trhu préace, organizace Stiep, Bily kruh Bezpeci,
Acorus, a jiné organizace poskytujici odborné socialni poradenstvi, dle potieb klientd
a Vv jejich zajmu). Dale se jedna o poskytovani informaci o moznostech nabidky a vyuziti
vetejnych sluzeb (podpora pii registraci u praktického lékare, gynekologa, zubafte,

psychiatra, podpora v nasledné 1écbé pii pfichodu klientky do AD ze zafizeni
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zdravotnicich sluzeb jako je Psychiatrickd nemocnice Bohnice, dale pomoc
se zprostfedkovanim kontaktu s Mezinarodnim vézenskym spolecenstvim, pokud klienti
prichazeji z vykonu trestu odnéti svobody, aj.). Soucasti poradenstvi je informovani
0 zakladnich pravech a povinnostech (naptiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi,
0 prispévku na péci, pii ztrat€¢ osobnich dokladi, zdravotni pojisténi apod.)
a 0 moznostech vyuzivani b&Zné dostupnych zdroji (napiiklad knihovny, sluzby Ceské
posty, aj.) (Nadgje. Vnitini piedpisy, 2016¢, 2016d, 2016e, 2016f, s. 7).

Na zakladni socialni poradenstvi naseda v ramci socialni prace s klienty
dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zakonu ¢&. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, v platném znéni o socialnich sluzbach v § 4 odst. c) ,, pomoc
pri vyrizovani beznych zaleZitosti *“ V rdmci odborného socidlniho poradenstvi. Sem patii
doprovod klientd pti ukonech, které ptesahuji jejich moznosti a schopnosti (jednani
na uradech, u lékafe), pomoc pii vyplnovani zadosti ¢i jejich podani orgdniim vetejné
spravy. Déle se jednd o: ,,pomoc pri obnoveni nebo upevneni kontaktu s rodinou*“
(Nadgje. Vnitini predpisy, 2016¢, 2016d, 2016e, 2016f s. 7). Metodiky samoziejmé
neopomijeji ani individudlni pldnovani s klienty, o kterém budu hovofit nize
v podkapitole 4.6 Individuadlni planovani.

V AD Nadge — VrSovicich je zaméstnana také psycholozka poskytujici
pro klientky psychologické poradenstvi. V terapeutické mistnosti pii osobnich
konzultacich se zamétuje na stabilizaci klientek a jejich orientaci pii dal§im osobnostnim
sméfovani. Je velmi nezbytnou soucdsti procesu socidlniho zacletiovani klientek,
soucasné je napomocna pii obnoveni kontaktu s rodinou. Psychoterapie ma i formu
skupinovych, tzv. komunitnich setkani, kdy se spole¢né schazi soucasné a byvalé
klientky. Tato setkani vychézeji z témat, ktera ptinesou klientky (pocit viny, odpusténi,
laska, sex, smifeni, apod.). Individudlni terapie je poskytovana na Zadost klientky
nebo doporucenim socialni pracovnice (Nadéje. Vnitini predpisy, 2016¢, S. 8).

Narok na potravinovou pomoc klientim vznika prokazateln¢ nedostate¢nym
piijmem z vydélecné ¢innosti, z diichodu nebo z ddvek hmotné nouze. DalSim diivodem
pro udg€leni potravinové pomoci je situace, kdy klienti prokazatelné¢ splaceji dluhy

nebo maji vyjimeény vydaj souvisejici se stanovenym cilem V individudlnim planu
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(napf. placeni spravnich poplatkt) (Nad&je. Vnitini piedpisy, 2016c, 2016d, 2016e,
2016f, s. 47).

V AD Nadgje je poskytovana také duchovni péée. Socialni pracovnici v piipadé
zajmu klientt zprosttedkovavaji podporu duchovniho a dostupnost kiestanskeé literatury.
Cilem duchovni péce je poskytnuti spiritudlni podpory pii hledani smyslu Zivota (Nad¢je.
Vnitini piedpisy, 2016¢, 2016d, 2016e, 2016f, s. 7).

Aby byla dodrzena zdsada umozZnéni pripravy teplé stravy, je k dispozici
kazdého AD kuchyn vybavena spotiebiCi k ptipravé teplého jidla. K tischové potravin
slouzi lednice na vSech pokojich AD. Klienti se stravuji individualné
(Nadgje. Vnitini piedpisy, 2016¢, 2016d, 2016f, s. 48). To se netyka vSak azylového
Domu Nadgje — Zizkov (bezbariérova lizka) a azylového Domu Nadé&je — Zabghlice
(Nadgje. Vnitini predpisy, 2016f, 2016e, s. 8). AD jsou vybaveny také prumyslovou
pratkou. Klienti maji narok na prani pradla zdarma, a to jednou tydné
(Nadgje. Vnitini predpisy, 2016c, 2016d, 2016e, 2016f, s. 50).

Vzdélavaci aktivity jsou také soucasti poskytovanych sluzeb AD. Zahrnuji
pfedevSim volnocasové aktivity, jejich nabidka je vyvéSena na nasténce AD.
Dlouhodobé na azylovém Domé Nadéje - VrSovice vyuCuje anglicky jazyk
dobrovolnice. Dalsi dobrovolnice nabizi vyuku prace na PC. Volno¢asovou vzdélavaci
aktivitou jsou také filmové vecery a sportovni aktivity (Nadéje. Vnitini piedpisy, 2016c,
2016d, 2016e, 2016f, s. 8). Klienti mohou zdarma vyuzit téchto aktivit predevsim
pod hlavi¢kou Nizkoprahového denniho centra NADEJE Bolzanova (Facebook, 2017).

4.3 Zasady pri ochrané prav

VSsichni zaméstnanci jsou povinni dodrzovat Kodex etiky Nadéje (Nadéje. Vnitini
ptredpisy, 2016a). Nadfizeni zaméstnanci kontroluji pribézné to, jakym zptsobem jsou
napliiovana prava ve sluzbach, které poskytuji jejich podfizeni zaméstnanci. Vedouci AD
seznamuje zameéstnance s pravy klientll a upozorniuje na rizikové situace, které mohou
nastat. Porusi-li zamé&stnanec pravo ¢i osobni svobodu klienti, je to klasifikovano
jako poruseni povinnosti v souvislosti s vykondvanou praci. Kdokoliv na jiném

zamestnanci zpozoruje, ze jedna s klienty nedustojné, je povinen mu poskytnout zpétnou
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vazbu na toto jeho chovani. Pokud toto pokracuje, upozorni vedouciho AD. Kérna
opatieni zaméstnance, jenz naru$il pradva, a osobni svobody klient jsou: ustni
napomenuti, odebrani osobniho ohodnoceni, upozornéni na moznost vypovédi (pisemné)
a v pripad¢ vysoké zavaznosti jeho neptipustného chovani, ukonceni pracovniho poméru

(Nadgje. Vnitini predpisy, 2016c, 2016d, 2016€, 2016f, s. 8).

4.4  Jednani se zajemcem o sluzbu

Se zajemci 0 sluzbu jednaji socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluzbach. Toto jednani pfedchazi ubytovani v AD, kdy umoziuje zdjemcum posoudit
vhodnost sluzby vzhledem k jejich potfebam a moznostem. Pfi jednani je ujasnéno,
zda zajemci spadaji do cilové skupiny. Pokud ano, dohodnou se spole¢né, kdy budou
zdjemci moci nastoupit k ubytovani. Pfedpokladem dobrého jednani o sluzbu je podéavat
informace o azylovém domé a jeho chodu, pravech a povinnostech, které vyplyvaji
z Domadciho radu jasné a srozumitelné, tak, aby jim zajemci rozuméli (Nadéje. Vnitini
ptedpisy, 2016b). Socialni pracovnici poskytuji informace o potiebnosti individualniho
planovani, o vysi a zpisobu thrad za sluzbu, délce poskytovani sluzby a v tomto kontextu
jsou zajemci seznameni s tim, kdy se smlouva vypovida pro napi. nedodrzovani pravidel
AD, se kterymi klienti souhlasi pii podpisu smlouvy o poskytnuti sluzby socialni
prevence. Zajemci jsou také provedeni azylovym domem, aby méli piehled o tom,
jak vypadaji pokoje a spole¢né prostory (Nad¢&je. Vnitini piedpisy, 2016c, 2016d, 2016e,
2016f, s. 19).

4.5 Smlouva o poskytnuti sluzby socialni prevence

Pravidla pro uzavirdni smlouvy navazuji na jednani o sluzbé. Smlouvu
se socialnimi pracovniky uzaviraji zajemci o sluzbu a stavaji se z nich klienti AD.
V piipadé, Ze zajemci o sluzbu nemtzou ¢i neumi Cist, jsou jim smlouvy a souvisejici
dokumenty precteny. Klienti jsou vzdy se smlouvou seznameni obsahoveé. Zaméstnanci
kazdé ustanoveni smlouvy komentuji a vysvétli jeho prakticky dopad pro klienty.
Smlouva je zalozena spole¢né se souhlasem o zpracovani osobnich udaji a potvrzenim

o bezinfekénosti, které si zajemci pfijati k ubytovani obstarali u lékate, do osobniho
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spisu. Prvni smlouva se uzavird na jeden az dva mésice, kdy se predpoklada jeji
prodlouzeni (Nad¢&je. Vnitini predpisy, 2016¢, 2016d, 2016¢, 2016f, s. 21).

Uplynutim smluvené doby uvedené ve smlouve, je sluzba s klienty ukoncena.
Jednostranné odstoupeni klient od smlouvy je mozné kdykoliv a bez udani divodu. AD
jako poskytovatel sluzby socialni prevence odstupuje od smlouvy v ptipadé, ze je
nalezeno dlouhodobého feSeni nepfiznivé situace klientd, kdy napi. odchézeji
do najemniho bytu, nebo se ukazalo, Ze je v jejich zajmu uzavtit smlouvu o poskytnuti
sluzby v jiném, nejcastéji pobytovém zatizeni socialnich sluzeb (pf. u klientti s dusevnim
onemocnénim). Sluzbu socialni prevence v AD tedy jiz nepotiebuje. Jednostranné
odstoupeni od smlouvy ze strany AD se kond i v pfipad€ zhorSeni zdravotniho stavu,
ktery vylucuje pobyt. Klientim je v tomto pfipadé zajisténo jiné, vhodnéjsi ubytovani
pfiméfené jeho zdravotnimu stavu. Specifickym odstoupenim od smlouvy ze strany AD
je v pripadé hrubého nebo opakovaného poruseni vnitinich pravidel. Jednd se o:
konzumaci alkoholu na ptidé AD a jeho vnaseni do prostor AD, koufeni mimo vyhrazeny
prostor (kutfarna, venkovni prostor ureny ke koufeni), nebezpecna manipulace
s otevienym ohném, kraddez v AD, kterd se prokdzala, neumoznéni prohlidky skfinky
dle pravidel, které blize vymezuje Domadci 7ad (Nadé&je. Vnitini ptedpisy, 2016b, s. 10),
dale se jedna o fyzické napadeni klientd ¢i zaméstnanci nebo jejich vazné verbalni
napadeni, které se klasifikuje jako naruSovani kolektivniho souziti. K opakovanému
poruseni pravidel se fadi opakovany ptichod do AD pod vlivem alkoholu
¢i nealkoholovych drog a dlouhodobé zanedbavani hygieny. V takovychto ptipadech
poruseni pravidel je klientiim vypovézena smlouva o poskytnuti sluzby socidlni
prevence. V zajmu AD neni, aby klienti byli ,,vyhozeni* na ulici. Proto, pokud o to
projevi zajem, spolu se socidlnimi pracovniky, hledaji nasledné ubytovani. Sociadlni
pracovnici konzultuji S vedoucim AD, zdali jsou tyto divody skutecné takové,
aby klientim byla vypovézena smlouva (Nad¢&je. Vnitini predpisy, 2016¢, 2016d, 2016e,
2016f, s. 23).
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4.6 Individualni planovani

Maximalné do 14 dnti od uzavieni smlouvy, sestavi socidlni pracovnici s klienty
prvni individudlni plan (dale jen IP), ktery je nedilnou soucasti smlouvy. Z n¢j vychazi
rozsah sluzby (ukony, které zaméstnanci AD poskytnou klientim pii feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace) a pribeh sluzby (harmonogram schiizek, terminy splnéni
dohodnutych ukolt, aj.) (Nadé&je. Vnitini predpisy, 2016¢, 2016d, 2016¢, 2016f, s. 21).

Zminim zde tzv. individualni planovani zameérené na osobu, o kterém se mluvi
Matousek (2011, s. 135) zduraznujici priority potieb klientt (ptani, cilti) nad potifebami
organizace, ale 1 nad zavedenym zpiisobem poskytovani sluzby. Diive nez je klientim
cokoliv navrhnuto, je dikladné prozkoumano, co potiebuje. Plany jsou kratkodobé,
sttednédobé 1 dlouhodobé. Urcuji nejen, co se bude d¢lat, ale 1 odpovédnosti téch, kteti to
budou dé¢lat. Klienti jsou odpovédni za to, za co odpovédni byt mizou a v odpovédnosti
jsou podporovani socialnimi pracovniky.

IP je stavebnim kamenem pti spolupraci s klienty, kdy spolu se socialnimi
pracovniky sestavuji a pravideln¢ vyhodnocuji tento IP. V ném si klienti stanovuji
své cile, na kterych chtéji ve spolupraci se socialnimi pracovniky spolupracovat. Tyto
cile sméfuji k hlavnimu cili poskytovani sluzby socialni prevence v AD, jimZ je ziskani
stabilniho pfijmu a odchod do ndvazného, standardniho bydleni. Po stanoveni cilt jsou
vymezeny kroky k dosazeni tohoto cile. Jsou rozdéleny do ukonti, které¢ udélaji klienti
aukont, které udé€laji socialni pracovnici. Cile i kroky k jejich naplnéni jsou
terminované. Vyhodnocovani krokt a cilli IP se kona jednou za mésic pfi sjednané

konzultaci (Nad¢je. Vnitini predpisy, 2016c, 2016d, 2016e, 2016f, s. 22).

4.7 Stiret zajmu

Stiet zajmd v AD nastava v situaci, kdy maji zaméstnanci obhajovat prava
az4jmy klienth a zaroven tak zdjmy dalSich subjektl (napf. organizace, statnich
a samospravnich organi, vlastni), a tyto z4my jsou vzijemné v rozporu
(Nadgje. Vnitini predpisy, 2016¢, 2016d, 2016e, 2016f, s. 25).

Uvedu pravidla stfetu zajml omezujici pozivani alkoholu u klientd. Zajem AD

regulovat pozivani alkoholu je vyjadien vnitinimi pravidly, jejichZ ustanoveni zakazuje
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konzumaci alkoholu na pudé¢ AD a zakazuje ptichod do AD, jestlize klienti vykazuji
znamky opilosti. Divodem je ochrana prav klientd (bezpecné cerpani sluzby),
bezpecnost zaméstnanci a vytvoreni podminek k napliovani cili AD. Oproti tomuto
zajmu stoji zajem a pravo jednotlivych klientti mit moznost konzumovat alkohol (Nad¢je.
Vnitini piedpisy, 2016¢, 2016d, 2016e, 2016f, s. 49).

Reseni situace: zaméstnanci neposuzuji, jestli klienti pozili alkohol, aviak
posuzuji projevy, spojené s pozivanim alkoholu. V ptipadé znamek opilosti jsou klienti
povinni podstoupit dechovou zkousku. Pokud se prokazi promile alkoholu v krvi, klienti
jsou vykézani ven z AD, dokud nevystiizlivi, zpravidla na dvé hodiny. Opakovany
pfichod pod vlivem alkoholu je klasifikovan jako opakované poruSovéni pravidel
vyplyvajici z Domdciho radu a vede k ukon¢eni smlouvy ze strany poskytovatele sluzby

(Nadgje. Vnitini predpisy, 2016¢, 2016d, 2016¢, 2016f, s. 49).

4.8 Stiznosti

Klienti jsou 0 moznosti podat stiznost informovani pfi jednani o sluzbé. Domdci
Fad (Nadéje. Vnitini predpisy, 2016b, s. 9), ve kterém je uvedeno pravo si stézovat, je
v AD vefejné vyvéSen na nasténce. Pii setkdni vedouciho AD jsou jim klienti
upozorfiovani na pravo si stéZovat. Anonymni formulafe stiZznosti a schrana pro jejich
podani jsou v AD na viditelném misté. Pisemnou stiZznost vyfizuje vedouci AD ve lhité
14 dnti. Pokud klienti nesouhlasi s tim, jak byla vyfeSena stiznost, jsou jim poskytnuty
kontakty, kde mtize stiznost dal fesit. Jedna se o: Magistrat hlavniho mésta Prahy, Cesky
helsinsky vybor, Vefejny ochrance prav. Samoziejmosti je piedani adresy na ustiedi
prazské pobocky Nadégje, kdy stiznost vyfizuje feditel této pobocky (Nadgje. Vnitini
ptedpisy, 2016¢, 2016d, 2016e, 2016f, s. 27).

4.9  Personalni zajiSténi

Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach (dale jen PSS) je
dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach: zpiisobilost k pravnim tkonim,
bezthonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zpiisobilost, za kterou se povazuje

absolvovani akreditované¢ho kvalifikacniho kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach
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(MPSV, [2017a]). Dle § 116 odst. 1 tohoto zakona vykonava PSS piimou obsluznou
péci, zékladni vychovnou nepedagogickou cinnost a pecovatelskou cinnost
a pod podhledem socialniho pracovnika ¢innosti v ramci zakladniho socialniho
poradenstvi.

Socialni pracovnik vykonava socidlni praci v ptipad€, ze je plné¢ zpusobily
K pravnim ukontm, bezuhonny, zdravotné a odborné zptsobily. Je nutné, aby mél
minimalné vys$i odborné vzdélani pro vykon socidlni prace. V ramci AD socialni
pracovnik dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 109 poskytuje socialni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni Ccinnost v socidlni oblasti,
dale poskytuje odborné cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence
a poskytuje také krizovou pomoc.

V azylovych Domech Nadgje Praha je 24 hodinovy provoz, ktery zajistuji pravé
pracovnici v socidlnich sluzbach. Jejich smény jsou dvanactihodinové; nocni a denni.
Informace o poctu zaméstnanci mi poskytli jednotlivi vedouci téchto AD. S Jejich
laskavym svolenim sem pro piedstavu personalniho obsazeni, tyto udaje udavam.
V azylovém Domé Nadégje Praha - Zabéhlice je celkem Sest PSS, z toho dva PSS jsou
vzdy spole¢né na denni smén¢ z divodu zajisténi podpory cilové skupiny klientd, jejichz
sobéstacnost je z divodu véku ¢i zdravotniho stavu snizena. Na no¢ni sméné je vzdy
pouze jeden PSS. V tomto AD je jedna socialni pracovnice na celkovou kapacitu 30
klientil. V azylovém Domé& Nadgje Praha — Zizkov je celkem osm PSS, z toho dva jsou
CasteCné zaméstnani také v provozu nocleharny, ktera se nachazi v komplexu budov
tohoto AD. Pii kapacité 50 klientd tohoto AD, jsou zaméstnany pro jejich pomoc
a podporu dvé socialni pracovnice. V azylovém Domé Nad¢je Praha — VrSovice je pét
PSS, dva z nich jsou, stejné¢ tak jako v AD v Zabéhlicich, spole¢né na denni sméng¢.
Pti celkové kapacité 40 klientek jsou k jejich podpofe zaméstnané dvé socialni
pracovnice, jedna z nich na ¢asteény uvazek. Azylovy Dim Nadé&je Praha — Radotin

zaméstnava Ctyfi PSS, s klienty pracuje jeden socialni pracovnik.
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5  Bydleni predevSim

Tato diplomové prace s ndzvem a tématem Sluzba socidlni prevence z pohledu
zaméstnancu azylovych Domu Nadé&je v Praze, je ve své teoretické rovin€ zaméfena, jak
je v jednotlivych kapitolach blize ptiblizeno, na socialni sluzby prazské pobocky spolku
Nadg¢je, které poskytuji dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, sluzbu socialni
prevence. Do zafizeni socidlnich sluzeb socialni prevence patii dle § 34 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nizkoprahova zatizeni, nocleharny i azylové
domy. To, co v zakonnych piedpisech Ceské republiky prozatim neni kodifikovano, je
jina a trvala alternativa bydleni pro osoby bez domova, pro osoby vyloucené
Z bydleni.

V nasledujicich podkapitolach zdiraznim potiebu opirat se pii feSeni
problematiky bezdomovectvi o lidska prava. Dale piedstavim Platformu pro socidlni
bydleni jako stézejni organizaci vénujici se obhajobé dlouhodobé pfipravovaného zakona
o socidlnim bydleni, a kterd se také zasluhuje o praktické feSeni problematiky
bezdomovectvi v Brng. Na zavér této kapitoly a zavérem teoretické ¢asti diplomové
prace predstavim revoluc¢ni koncept Housing First, jez je v mnoha euroamerickych
staitech funkénim feSenim problematiky bezdomovectvi, z néhoz vzeSla myslenka

socidlniho bydleni u nas.

5.1 Pravo na bydleni

,, ... Potrava, fyzické bezpeci a pristresi predstavuji objektivni podminky lidského
Zivota, bez nichz nedojde k redlnému naplnéni prav... “ (Hapla, 2014, s. 86).

Pravo na bydleni jako socidlni pravo je ukotveno v nadndrodné platnych
mezindrodnich dokumentech. Valné shromazdéni OSN 10. prosince 1948 schvalilo
Vseobecnou deklaraci lidskych prav (dile jen VDLP) (Sturma, 2010, s. 5). V &lanku
25 VDLP, odst. 1 najdeme ustanoveni tykajici se bydleni: ,, /) Kazdy ma pravo na Zivotni
uroven primerenou zdravi a blahobytu jeho i jeho rodiny, citajic v t0 potravu, satstvo,
bydleni, [ékarskou péci a nezbytné socialni sluzby, ma prdavo na zabezpeceni
V nezaméstnanosti, v nemoci, pri pracovni nezpusobilosti, pri ovdoveni, v stari nebo

V ostatnich pripadech ztraty vydélecnych moznosti, nastalé v disledku okolnosti
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nezavislych na jeho wili*“(LangaSek aj., 2017, s. 156). VDLP vsak nedisponuje
kontrolnim mechanismem. Ten se objevil az ve dvou instrumentech o lidskych pravech,
kdy byly ustanoveny dva mezinarodni pakty. Jedna se o Mezinarodni pakt o ob¢anskych
a politickych pravech a Mezinarodni pakt o hospodarskych, socialnich a kulturnich
pravech (dale jen MPHSKP). MPHSKP byl jménem Ceskoslovenské socialistické
republiky podepsan v New Yorku 7. fijna 1968 (Vlada CR, [2009a]). Cl. 11, odst. 1
MPHSKP obsahuje formulaci prava na pifiméfenou zivotni Groven, pficemz ve vyctu
komponent, které se na této pfiméfené zivotni Grovni podileji, je zminéno bydleni:
., Staty, smluvni strany Paktu, uznavaji pravo kazdého jednotlivce na primérenou Zivotni
uroven pro n¢j a jeho rodinu, zahrnujice v to dostatecnou vyZivu, Satstvo, byt
a na neustalé zlepsovani Zivotnich podminek. Smluvni staty podniknou odpovidajici
kroky, aby zajistily uskutecnéni tohoto prava, uznavajice pro dosazeni tohoto cile zasadni
diilezitost mezinarodni spoluprace...” (MZV, [2017]).

Evropska socialni charta byla podepsana v Turiné v roce 1961. Jménem Ceské
a Slovenské Federativni Republiky byla Evropska socidlni charta podepsana
ve Strasburku dne 27. kvétna 1992. S Chartou vyslovil souhlas Parlament Ceské
republiky, prezident republiky Chartu ratifikoval. K rozsifeni o osm dal$ich socialnich
prav doslo pfijetim Revidované Evropské socialni charty v roce 1996. V¢l 30
se Clenské staty zavazuji Cinit opatieni v oblasti bydleni, kultury, 1ékai'ské péce, vzdélani
a zaméstnani, tak, aby zabranily socidlnimu vylouceni a chudobé s cilem zajistit
uplatnéni prava na ochranu pied chudobou a proti socialnimu vylou¢eni. Clanek 31 je
nazvany ptimo Pravo na bydleni: ,,S cilem zajistit ucinné uplatnéni prava na bydleni
se smluvni strany zavazuji prijimat opatieni s cilem: 1. podporovat dostupnost bydleni
primérené urovne; 2. predchdzet bezdomovectvi a omezovat ho s cilem jeho postupného
odstraneéni; 3. stanovit ceny bydleni tak, aby byly pristupné tém, kteri nemaji dostatek
prostiedkii“ (MPSV, [2017c]).

Pro koncepci lidskych prav Ceské republiky jsou tedy kli¢ovymi dokumenty:
Vseobecna deklarace lidskych prav, Mezinarodni pakt o hospodaiskych, socidlnich
a kulturnich pravech a Revidovana Evropska socialni charta. Ceska republika ve svém

ustavnim poradku piimo neobsahuje zadné ustanoveni, které by ptimo zakotvovalo pravo
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na bydleni. Na zakladé ¢1. 10 tstavniho zidkona & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky
(dale jen Ustava), jsou oviem vyhlagené mezinarodni smlouvy ratifikované Parlamentem
Ceské republiky nadfazeny viem pravnim piedpistim. Ustava stanovi, Ze tyto smlouvy
maji pfednost pied zdkonem.

Nektera ustanoveni obsazena v ustavnim zakoné ¢. 2/1993 Sb., Listina
zakladnich prav a svobod (déle jen Listina) i Ustavé lze ovem k pravu na bydleni
vztdhnout. Prdvo na bydleni bezprosttedné souvisi s pradvem na zivot
(Cl. 6, odst. 1 Listiny). S pravem na bydleni souvisi i pravo na zachovani lidské
distojnosti (¢l. 1 Listiny). Ve vztahu k socialnimu pravu na bydleni, by mélo byt
odpovédnosti statu vytvofit lidem prostor, kde by sva prava mohli uskuteéiovat
(Langasek aj., 2017, s. 145).

Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostiedcich
ochrany pred diskriminaci a o zmén¢ nékterych zakont (antidiskriminaéni zakon)
v§1, odst. 1, pism. j) vymezuje pravo na rovné zachazeni a zakaz diskriminace

Vv ptistupu ke sluzbam, véetné bydleni. V odst. 3 je uvedeno, ze kazda fyzicka osoba ma

pravo na rovné zachdzeni a na to, aby nebyla diskriminovéna.

5.2 Socialni bydleni

Je tifeba definovat socialni bydleni. Dle vyzkumu Evropské federace narodnich
organizaci pracujicich s bezdomovci FEANTSA je definice jak bezdomovectvi,
tak socialniho bydleni, rozdilnd dle jednotlivych evropskych statl. Problematika
jednotného vymezeni pojmu socialni bydleni spoc¢iva v historickych, ekonomickych
a socialnich aspektech jednotlivych statl. Jistou podobnost vyvoje myslenky socialniho
bydleni spatiuje v zemich byvalého sovétského bloku. Mezi tyto staty fadi i Ceskou
republiku, kde se problematika bezdomovstvi a ndvazné i myslenka socialniho bydleni,
sklofiuje od roku 1989, kdy doslo k privatizaci byt. Sociadlni politika tehdejsiho
Ceskoslovenska a poté samostatné Ceské republiky, nebyla pfipravena na osoby
vyloucené z bydleni [vlastni pieklad autorky této prace] (Pleace, 2016, s. 13).

Ani samotny pojem socialni bydleni neni ve vSech statech pouzivan v tomto

znéni. Napiiklad v Rakousku je zaveden termin bydleni s omezenym ziskem nebo lidové
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bydleni, v Némecku termin podpora bydleni, v Dénsku neziskové bydleni
(MMR, 2013, s. 9).

Socialni bydleni je dle FEANTSA sluzba obecného hospodaiského zajmu. Je to
standardni forma bydleni, ktera definitivng fesi selhéni trhu s bydlenim pro takové osoby,
u nichz se nepiedpokladd, Ze jsou vlastnimi silami schopny zatadit se do bydleni
na soukromém trhu. Takovéto bydleni ma jasné definovand pravidla ptidélovani,
zatazuje osoby vyloucené z bydleni do byt standardu dané zem¢ a komunity, Cerpa
vetejné dotace a je monitorovano organy vetejné spravy. Socialni bydleni je zastfeSeno
principem neziskovosti [vlastni pteklad autorky této prace] (Pleace, 2011, s. 13).

Ministerstvo préace a socialnich véci, povéiené vytvorenim Koncepce socidlniho
bydleni CR a piipravou zakona o socialnim bydleni chape socialni bydleni jako systém
umoznujici lidem, ktefi chtéji ziskat socidlni byt a splni zdkonem stanovené podminky,
dustojné bydlet (MPSV, [2017b], s. 1).

Myslenka socialniho bydleni byla tedy vytvofena pro osoby, které potiebuji
intenzivni socialni podporu, aby byly schopné opustit situaci bezdomovectvi.
Mezi cilové skupiny, kterym socialni bydleni pomaha, patii lidé bez domova s vaznym
dusevnim onemocnénim ¢i vaznymi diagndézami, drogové ¢i alkoholoveé zavisli lidé
bez domova a dale lidé bez domova ve $patném zdravotnim stavu, s omezujicimi
chorobami a postizenimi. Bydleni pfedevs§im se ukéazalo byt efektivni také pro osoby,
které zakouSeji dlouhodobé ¢i opakované bezdomovectvi a ktefi navic postradaji
I socialni podporu, tzn. pomoc pratel ¢i rodiny, a nejsou soucasti zadné komunity (Pleace,

2017, s. 48).

5.2.1 Platforma pro socialni bydleni

Za své Ustfedni téma si Platforma pro socidlni bydleni (déle jen Platforma),
uskupeni nevladnich neziskovych organizaci, odbornikt a zastupcii vetejnosti, vybrala
lidska prava a pfimocafe od nich sméfuje k tématu socialniho bydleni. Platforma
pro socidlni bydleni vznikla v roce 2013 jako zapsany spolek. Vénuje se plné€ ovliviiovani
legislativy tykajici se osob vyloucenych z bydleni (spoluprace na pfipravé zakona

0 socialnim bydleni) a svoji praktickou c¢innost zasazuje do idey ,,ukonfovani
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bezdomovectvi“ (pilotni projekt na tzemi mésta Brna) (Vyro¢ni zprava za rok 2015,
2015, s. 3).

Socialni bydleni dle Platformy je bliZe specifikovano nez, jak o ném obecné mluvi
FEANTSA. Konkrétné jde o byty, ne jakékoliv ubytovaci zatfizeni, které napliuji tyto
charakteristiky; byty jsou provozovany nebo potizeny za vyuziti vefejnych prostiedki
(rozpoCty mést a obci); najemné téchto bytil je upravené na nizsi Groven, nez je uroven
trzni (Platforma mluvi o tzv. ndkladovém najemném ¢i o ndjemném odvozeném od vyse
ptijmu najemnika) (Co je socialni bydleni, 2014).

V roce 2013 vznikla Platforma si dava za cil prosadit zdkon o socialnim bydleni.
Zakon o socialnim bydleni, o kterém se v politice mluvi jiz 14 let, neproSel v kvétnu
2017, a to jiz potieti, prvnim ¢tenim Poslanecké snémovny (Zakon o socialnim bydleni,
2014). Na tento zakon nyni ¢ekaji dvé stovky tisic lidi v akutni bytové nouzi a také fada
obci, které ubytovny a ,,obchod s chudobou‘ na svém tizemi necht¢ji a maji vili tento
problém za pomoci statu feSit. Neexistuje prozatim zadny pravni piedpis,
ktery by uroval definici socialniho bydleni a neexistuji jasné vymezena prava
a povinnosti subjekti realizujicich socialni bydleni (Vlada CR, [2009b]).

Brnénsky projet Rapid rehousing, ktery pfiblizim v textu nize, je tedy zatim
,.vlastovkou* alternativniho feseni bytové nouze v Ceské republice, odhlédneme-li nyni
od vicestupnového prespavani v nocleharnach a bydleni v azylovych domech.

Poc¢atkem roku 2015 byli aktéfi Platformy vyzvdni méstem Brno,
aby v soucinnosti s dal§imi aktéry vedli a koordinovali pfipravy koncepce socialniho
bydleni v praxi mésta Brna, tj. aby bylo prakticky zapocato ,,ukonovani bezdomovectvi*
rodin a jednotliveli v tomto mésté. Koncepce socidlniho bydleni byla organy mésta
schvalena v bfeznu 2016. Koncepce je postavena na tzv. Housing First pfistupu (bydleni
predevsim). Je jim plné inspirovana a funguje za pfispéni Velvyslanectvi Spojenych statt
americkych v Ceské republice a finanéni podpory z dotaci Evropské unie. Tvafemi této
revolucni koncepce se stala pani Katharine Gale a pan VVolker Busch - Geertsema, kteti
vedli sérii workshopti a diskusi, kdy s odborniky v oblasti bezdomovectvi a bydleni
planovali aktivity a podptirné sluzby vedouci k cili myslenky Housing First, tj. aby byl

kazdy cClovék saturovan v oblasti potieby bydleni. Jako prvni svétlice byl v Brné¢
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aplikovan pilotni projekt Rapid rehousing, neboli projekt rychlého zabydleni 50 rodin
z azylovych domi a ubytoven do standardniho bydleni, tzn. méstskych byti se snizenou
platbou za najem a sluzby (Vyro¢ni zprava za rok 2015, 2015, s. 9 -10).

Pl roku od zacéatku projektu zbyva najit bydleni pro asi deset rodin. ,, Ruznorodou
skupinu spojuje to, Ze tyto rodiny Zily na ubytovnach nebo v azylovych domech a nedarilo
se jim ziskat bydlent jinde, " p¥iblizil brnénsky zastupitel Martin Freund (cit. dle Zlebek,
2017). Projekt rychlého zabydleni bude trvat jesté rok a pul, ale pokud si zGc¢astnéné
rodiny bydleni udrzi, pocitaji organizatofi s tim, Ze v bytech ziistanou. ,, Zajimaly mne
stiznosti jejich sousedii, ale bylo jich jen par,” tika brnénsky opozi¢ni zastupitel Oliver

Pospisil (cit. dle Zlebek, 2017).

5.3 Housing First

,,Model Bydleni predevsim je ziejmé nejdilezitéjsi inovace v oblasti navrhu
sluzeb pro lidi bez domova za poslednich 30 let. Je myslenkou Dr. Sam Tsemberise v New
Yorku. Model Bydleni predevsim dokdzal uspésné ukoncit bezdomovectvi mezi lidmi
s vysokou potrebou podpory v USA a Kanadé a nékolika evropskych zemich* [vlastni
pieklad autorky této prace] (Pleace, 2016, s. 12).

Rada bych piedstavila koncept Housing First (Bydleni predevsim), na kterém
Vv ¢eskych podminkidch velmi pomalu vyristd a je opét sraZeno, socidlni bydleni
pro osoby z bydleni vylou¢ené. V internetovém deniku Referendum vysel rozhovor
s Volker Busch-Geertsema, ktery je hlavnim koordinatorem Evropské observatoie
pro bezdomovectvi a koordinoval projekt Housing First Europe a zasadil se o brnénsky
projekt Rapid rehousing. V rozhovoru pfindsi srovnani vicestupnového bydleni
(azylového bydleni pro osoby bez domova) s pristupem Housing First (dale jen HF).

Volker Busch-Geertsema vysvétluje (cit. dle Ripka a Snopek, 2014):
HF znamena, Ze je lidem bez domova okamzité poskytnuto bydleni s nepieruSovanou
podporou socialnich pracovnikl, pokud ho potiebuji, s cilem normalizovat podminky
bydleni. HF kopiruje trend deinstitucionalizace poskytovani socialnich sluzeb stejné tak,
jako je tomu napftiklad u lidi s postizenim. Jedna se o posun podpory klientit od bydleni

s podporou k podpoie, ktera je poskytovana v misté bydleni. Dojde-li k tomu, ze klienti
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jiz podporu nepotiebuji, tak podpora odejde a klienti se nikam nepfemist’uji, ztustavaji
doma. Opérnou myslenkou HF je, ze jsou preskoCeny vSechny nizsi stupné podpory
poskytovani socialnich sluzeb a pfistupuje se pfimo k samostatnému bydleni, kde klienti
podepisuji standardni ndjemni smlouvu s flexibilni podporou. Minimalni moznéa podpora
je jedno setkani tydné piimo v byt¢ s klienty. Principy HF dle Volker Busch-Geertsema
(cit. dle. Ripka a Snopek, 2014):

1. Bydleni je povazovano za zakladni lidské pravo. Lidem bez domova by mélo byt
poskytnuto okamzité bez podminky pfipravenosti na samostatné bydleni.

2. Poskytovatel socialni sluzby, ¢ili podpory v misté bydleni klientd, knim
pfistupuje s respektem, soucitem a vielosti. Vztahy mezi Kklienty a pracovniky
jsou zakladem dobré spoluprace.

3. Poskytovatel socialni sluzby se zavazuje poskytovat podporu tak dlouho,
dokud ji klienti potiebuji.

4. Byty jsou rozptylené, nekongregované.

S. Bydleni je oddéleno od socidlnich sluzeb. Pokud klienti sluZzbu podpory nechté;i
vyuzivat, nemusi. Akceptuji pouze tydenni navstévu socidlnich pracovnikil
a je jen na nich, zdali pracovnikiim oteviou dvefe do bytu.

6. Klienti si mtizou vybrat. To je podstatné proto, aby pocitili odpovédnost za svou
existenci. Vybiraji si ke spolupraci socialni pracovniky, a stejné tak i miru své
podpory, cile, na kterych budou ¢i nebudou pracovat, a jak je budou napliiovat.
Rozhoduji 1 o tom, jakym zptsobem si byt vybavi.

7. Princip recovery, cili princip zaméfeny na uzdravu. Tento je sklonovan
pfedevsim u lidi s dusevnim onemocnénim. Recovery je myslenkovy proud,
jejimz . praotcem™ je Dr. William Anthony, ktery 0 recovery mluvi
jako 0 osobnim a jedine¢ném procesu promény hodnot, postoji, cilti a pocitl
Clovéka. Je zplisobem spokojeného, nadéjeplného a piinosného Zzivota pies
omezeni zpisobené nemoci. Recovery ,,osmysli“ Zivot ¢loveka tak, Ze prekonava
fatalni dusledky svého onemocnéni (Anthony, 1993, s. 24). Necham zaznit tuto
definici, byt’ se tyka lidi s dusevnim onemocnénim. U lidi bez domova nemtizeme

mluvit o nemoci. Odborny diskurs mluvi, viz kapitola 2 Charakteristika cilové
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skupiny, o generalizovaném psychosocialnim selhani. Jakkoliv fatalné je
bezdomovectvi popisovano, princip HF véfi, ze je zvratitelné.

8. Princip snizovani rizik (harm-reduction) v kontextu HF znamena,
ze se po klientech nepozaduje, aby byli uzdraveni ze zavislosti pied tim,

nez dostanou své bydleni.

Busch — Geertsema dale v rozhovoru mluvi o tom, ze ¢loveék, kterému je
poskytnuto bydleni, neni povinen vyuzivat dalsi sluzby. Neni povinen uzivat medikaci
nebo dochézet na terapii, ani abstinovat od alkoholu ¢i nealkoholovych drog. Pozadavek
abstinovat neni totiz ani kompatibilni se standardni najemni smlouvou. Stejné
tak nesmyslny by byl zde pozadavek zakazovat klientim navstévy. V ramci najemniho
vztahu mezi klienty a pronajimateli bytu je samoziejmé kladen pozadavek na to,
aby klienti platili najem a za sluzby. Pokud by naptiklad dochazelo k ruseni sousedského
souziti, pronajimatelé mazou klientim vytknout toto chovani s hrozbou vystéhovani.
Pravé i proto zde funguji poskytovatelé podpory v roli socialnich pracovniki, kdy spolu
probiraji moznosti, jak se vystéhovani vyhnout, hledat cesty, jak i tuto situaci zvladnout

(cit. dle Ripka a Snopek, 2014).

5.3.1 Kiritika vicestupiiového systému podpory

V rozhovoru s panemVolker Busch-Geertsema zaznélo také to, jak se 1isi model
HF a vicestupiiové bydleni. Takové nabizeji zafizeni socidlnich sluzeb pro osoby
bez domova. Volker Busch-Geeertsema se neboji vicestupnovy systém kritizovat.

Housing First je dle n¢j postaven opacné, nez jak jsou znamé, a to predevsim pro
okamzit¢ ubytovat, ne nejdiive na bydleni pfipravit. Ve vicestupiiovém bydleni ¢lovek
musi nejprve socialnimu tymu dokazat, ze je schopen samostatné bydlet a toto bydleni
si také zaslouzit. Podstatou vicestupfiového bydleni je to, Ze ¢lovek prochazi nékolika
stupni, nezZ dosahne standardniho ubytovani. V téchto nizsich stupnich, kam fadime i AD,
je stala kontrola, nutnost dodrzovani domdaciho fadu, méné osobniho prostoru, mén¢

soukromi, autonomie a tedy i normality (cit. dle Ripka a Snopek, 2014).
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Volker Busch-Geertsema poznamenava, Ze vicestupiiové bydleni je pro klienty
zatizeno obrovskou mirou stresu, nebot’ jsou rok po roce, ¢i jesté diive, pfemistovani
Z jednoho mista na druhé. Vicestupiiové bydleni znaci iispéchem to, ze klienti zpietrha;ji
kontakty, které si v prvnim misté, kde bydleli, vytvofili. De facto ko¢uji z jedné komunity
do druhé. Jsou nuceni neustale navazovat nové kontakty. Spousta klientt, ba vétSina
Z nich, nikdy na samostatné bydleni nedosahne. Jsou to lidé zatizeni dluhy a exekucemi,
jejich zdravotni stav vylucuje nechat se zaméstnat a pravidelné platit trzni najemné,
obzvlaste pak ve velkych méstech. Pocetnou skupinou osob vyloucenych
a vicestupniovym systémem vylucovanych z bydleni, jsou lidé v dichodovém véeku
bez naroku na vyplatu diichodu. Zasluhovy systém dichodového pojisténi jim zde zavira
dvete. Takovi lidé cirkuluji mezi AD podstatnou c¢ast svého zivota, bez vidiny
standardniho trvalého ubytovéni. Kone¢ny posun k nezavislému bydleni trva roky,
ba se k nému nemusi dojit nikdy. Mnoho klienti se na této cesté ztrati. Vicestupnové
systémy nékdy produkuji nariist bezdomovectvi nez jeho Gtlum a feSeni. Vedou k tomu,
Ze jsou rozSifovany kapacity nocleharen a AD. Funguje to prakticky naopak,
nez se puvodné predpokladalo. Systém bariéry zvySuje, neodstranuje (cit. dle Ripka
a Snopek, 2014).

V piistupu HF jde tedy o to, ze klienti piesko¢i vSechny niz$i stupné a jdou
ze 7Zivota na ulici, z bezdomovectvi, pfimo k samostatnému bydleni, kde podepisuji
standardni najemni smlouvu. N4jemni vztah je doplnén vztahem s flexibilni podporou.
Volker Busch-Geertsema (cit. dle Ripka a Snopek) tika: ,, Plavat se clovek nauci lépe
Ve vode nez na suchu. Stejné tak — udrZet si najem se naucite nejlépe, pokud néjaky mate.
Housing First je koncept zaloZeny na snaze ukoncit bezdomovectvi, nez na jeho
zvlddani. *

V rozhovoru je zminén také projekt Housing First Europe, ktery Volker Busch-
Geeertsema koordinoval. Byl realizovan v letech 2011 az 2013 za finan¢niho zastiténi
Evropské komise v Amsterodamu, Budapesti, Kodani, Glasgow a Lisabonu s cilem
testovat HF v riznych kontextech Evropy. ,, V roce 2013 zaznamenal projekt Housing
first Europe, ze 97 % lidi bez domova a ve velké nouzi, kteri vyuzivali sluzbu Discus

Housing First v Amsterodamu, stale uzivalo pridélené bydleni po 12 mésicich v této
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sluzbe. V Kodani byl celkovy vysledek 94 %, pricemz obdobné vysledky vykazala i sluzba
Turning Point Housing First v Glasgowa (92 %). Sluzba Casas Primeiro Housing First
v Lisabonu zaznamenala vysledek 79 % (Pleace, 2017b, s. 27). Tato relativné vysoka
uspésnost projektu Housing First dokazuje, ze Vprvni fadé ubytovat clovéka,

tzv. vylouc¢eného z bydleni, ma obrovsky smysl.

Obrazek ¢. 1: Vicestupiiovy systém podpory bydleni [vlastni nakres autorky této prace]

f)

Tréninkovy byt

Ptechodné ubytovani v AD

Zivot na ulici — vyuziti nocleharny

Zivot na ulici — vyuziti NDC

Zivot na ulici — kontakt s terénem
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6  Shrnuti poznatkii z teoretické ¢asti a naméty na vlastni
vyzkumné Setieni

V teoretické Casti diplomové prace jsem se snazila postihnout zakonné ukotveni
sluzby socialni prevence. Ta je ukotvena v zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
kde najdeme také vymezeni zafizeni socidlnich sluzeb, znichz mne pro potieby
diplomové prace zajimaly nejvice azylové domy. Cinnosti sluzby socialni prevence jsou
rozvinuty ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéch, v platném znéni. Standardy kvality socialnich sluzeb ukazuji
ramec, ve kterém se poskytovatel v intencich zdkona, miiZze v poskytovani sluzby
socialni prevence realizovat, jak ve vztahu k instituci jako takové, k zafizeni socidlni
sluzby, tj. k azylovému domu, ke svym zaméstnanciim a pfedevs§im ke svym klientim.

Klienti azylovych domi jsou lidé bez domova, lidé vylouceni z bydleni. Snazila
jsem se provést syntézu dostupnych zdroju o této cilové skupiné socialni prace tak, abych
ji mohla ucelen¢ a jasn¢ charakterizovat. Zaméfila jsem se na chybéni domova jako
na zasadni charakteristiku klientd azylovych domu, které je sklofiovano nejenom
v ¢eském kontextu bezdomovectvi, ale také v kontextu evropském tak, jak ho vnima
Evropskd unie. Aby ctendf mohl posoudit bezdomovectvi jako rozsahly fenomén,
pro né¢jz sluzba socialni prevence, de facto jako jedina v ramci socialnich sluzeb, pro své
Klienty prakticky funguje, ponofila jsem se hloub&ji do problematiky tzv. unikové
strategie pii adaptaci na socialni realitu. Tu ¢lovék bez domova pouziva, nebo je ji
nevédomé vlacen. Zaméfit se na bezdomovectvi také ze sociologického hlediska pro mé
bylo diilezité proto, abych nechala zaznivat mozné dopady spolecnosti na ¢loveka,
na jeho psychosocialni fungovani.

Dalsi kapitolu jsem vénovala spolku Nadé&je. Predstavila jsem tohoto
poskytovatele socidlnich sluzeb v jeho komplexnosti proto, abych tak zdlraznila §ifi
sluzeb, které pro klienty rlznych cilovych skupin nabizi, jak velkou roli na poli
poskytovatelil socialnich sluzeb zastava. Neposkytuje socialni sluzby pouze lidem
bez domova, ale také lidem ve stafi, lidem s handicapem a ohroZenym rodinam.

Vétsinu obsahu diplomové prace jsem vénovala prazské pobocce spolku Nad¢je,

ktery poskytuje v Praze pouze, a o to intenzivnéji, sluzby socialni prevence. V HMP je
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téméf nejvétsi koncentrace lidi bez domova na tzemi Ceské republiky, proto je
samoziejmé, ze zde najdeme také nejveétsi koncentraci socialnich sluzeb, které nabizeji
nizkoprahovou pomoc a podporu @ moznost ubytovani pro ty lidi bez domova, ktefi tuto
pomoc potiebuji a ji vyhledavaji. Smyslem streetworku, nizkoprahovych dennich center,
nocleharen a azylovych Domia Nadéje v Praze, je obsdhnout problematiku
bezdomovectvi koncentrovanou v Praze v celé jeji $ifi. Podivame-li se na toto z pohledu
klientd, najde zde moznost stravy, hygieny, socidlniho poradenstvi a ptechodného
ubytovani na nocleharnach, a na ptfechodnou dobu jednoho roku maximalnég, predevs$im
ve Ctyfech azylovych Domech Nad¢je. Jeden z téchto azylovych Domi Nadéje je jako
jediny v Praze uréen pro cilovou skupinu klientt, kteti se ocitli v bytové a socialni nouzi
o statisticka data ohledné klientd, kteti azylové Domy Nadéje v letech 2012 — 2016
vyuzivali. Tato data jsou cennd ztoho divodu, ze Ctenafi mohou pfiiblizit néktera
specifika klientd pfi vstupu a vystupu z azylového domu a pfinaseji Cisla vykazujici
pocty klientii za stanovené obdobi. Azylovym Domiim Nad¢je je vénovana i kapitola
¢. 4 Metodickeé predpisy azylovych Domii Nadéje Praha, kde byl ¢tenaf seznamen s tim,
jak funguje sluzba socidlni prevence tzv. zevniti azylového domu, co si pod touto sluzbou
ma fakticky pfedstavit. Tuto kapitolu povazuji za jednu z nejzasadnéjSich pro uvedeni
do problematiky vlastniho vyzkumného Setfeni, kdy se ptim vedoucich socialnich
pracovniku a socidalnich pracovnikii na jejich ndzor, jak funguje azylovy dium Nadeje,
ve kterém profesné pusobi. Zajima mne to, jaké jsou skutecnosti, které temto
pracovnikum pri praci v azylovem domé pomahaji, a jaké jsou ty skutecnosti, se kterymi
na pide azylového domu bojuji.

Vicestupiiovy systém podpory tak, jak je v ¢eském konceptu sluzeb socialni
prevence pro lidi bez domova poskytovan, je na zavér diplomové prace doplnén o pohled
,,z druhé strany*. Takovy je vyjadien revolu¢ni mySlenkou Housing First pfistupu, ktery
by se, dle mého nazoru, mél stat soucasti, ¢i spiSe novou filosofii, poskytovani
podptrnych socialnich sluzeb pro lidi bez domova. Nadéje v tomto hraje také svoji roli
a stoji mozna pred ukolem, jak by bylo mozné se do tohoto konceptu zapojit.

,»Vlastovkou“ je zhruba tficet tréninkovych byti Nadé&je, které rysy Housing First,
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pfipominaji. Nicméné, legislativni piekazky charakterizovany ve vicestupnovém

systému podpory klientt, jsou stale siln€jsi, dovolila bych si fici, Ze az rigidni.
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7 Vlastni vyzkumné Setieni

V ramci teoretické ¢asti byl vymezen teoreticky ramec problematiky sluzby
socialni prevence v kontextu azylovych Domu Nadéje Praha, které tuto sluzbu poskytuji
lidem bez domova. Druhou, neméné podstatnou casti diplomové prace, je samotny
vyzkum v této siln¢ specifikované oblasti. Mizeme konstatovat, ze sluzba socidlni
prevence, jez je poskytovana zaméstnanci azylovych domil, je nejenom nejpodstatnéj$im
zakonnym ukotvenim pomoci a podpory pro lidi bez domova, ale také socidlni sluzbou,
ktera na poskytovatele socialnich sluzeb klade nemalé zakonné naroky. Ve své §ifi je
obsahla, ve svém obsahu jasnd a srozumitelna. To, co se V metodickych ptedpisech
azylovych Domi Nadéje piSe, jsou pravidla. Uréend jak zaméstnancim, tak klientim.
Takové pravidla, kterd maji zarucovat kvalitu poskytovani sluzby socidlni prevence.
Vyzkumna ¢ast se bude timto zabyvat podrobnéji z praktického hlediska, a to z pohledu

zaméstnanct azylovych Domu Nadéje v Praze.

7.1 Cil vyzkumu

Cilem vlastniho vyzkumného Setfeni je zjistit, jak vnimaji vedouci socialni
pracovnici a socialni pracovnici azylovych Doma Nadéje Praha, fungovani azylového
domu, ve kterém profesné plsobi. Zaroven je cilem vlastniho vyzkumného Setfeni dojit
ke skuteCnostem, které t€émto zaméstnanciim azylovych Doma Nadéje Praha pfi praci
pomahaji a ke skute¢nostem, se kterymi tito zaméstnanci azylovych Domt Nad&je Praha
bojuji. Ustiednim bodem pro vyzkum byl vlastni ndzor a autenticky postieh deseti
participantli na danou problematiku fungovani sluzby socidlni prevence v azylovych
Domech Nad¢je Praha.

V nésledujicich podkapitolach bude stanovena hlavni vyzkumna otdzka a dil¢i
vyzkumné otazka, budou definovany pouzit¢ metody sbéru dat, interpretace dat
a vyzkumny vzorek pro vyzkum. Na metodologickou ¢ast vyzkumu bude navazovat
samotna interpretace dat, kterd odhali odpovéd’ na stanovenou hlavni a dil¢i vyzkumnou

otazku.
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7.2 Vyzkumné otazky

V tvodu vlastniho vyzkumu stanovim vyzkumnou otdzku. Hlavni vyzkumna
otazka (dale jen HVO) zni: Jak vnimaji vedouci socialni pracovnici a socialni
pracovnici azylovych Domii Nadéje Praha fungovani azylového domu, ve kterém
profesné pusobi? Vzhledem KkS$ifi otazky uvadim dvé dil¢i vyzkumné otazky
(dale jen DVO):

DVOL1: Jaké jsou skutecnosti, které témto zaméstnancim azylovych Domu
Nadéje Praha pri praci pomahaji?

DVO?2: Jaké jsou skutecnosti, se kterymi tito zaméstnanci azylovych Domi

Nadéje Praha bojuji?

7.3 Vyzkumny vzorek

Participantii pro vyzkum bylo sedm. Abych dosédhla informaci, jak funguji
azylové Domy Nadéje Praha v celé své komplexnosti, zvolila jsem Ctyfi participanty
z tad vedoucich socialnich pracovnikii a tfi participanty z fad socialnich pracovnikd,
kteti pracuji ve Ctyfech azylovych Domech Nadéje Praha. Tyto jsou: AD Nad&je Praha
— VrSovice, AD Nadégje Praha — Radotin, AD Nad¢je Praha — Zab&hlice a AD Nad¢je
Praha — Zizkov. Rozhovory se odehravaly vzdy v misté pracovisté participanta. Jména
participantli jsem nahradila ¢isly pro zachovani jejich anonymity, v ptilozené transkripci

rozhovori jsem jejich jména zménila.

7.4  Vymezeni vyzkumnych metod

Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, metodu tematické
analyzy dat za pouziti vyzkumného nastroje polostrukturovaného rozhovoru.

Abych vysvétlila diivod zvoleni pravé této vyzkumné strategie, dovolim si citovat
Dismana (2000, s. 285): ,, Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setreni a interpretace
socialni reality, pricemz jeho cilem je odkryt vyznam podkladany sdélovanym
informacim. Cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvareni novych hypotéz a teorii.
Kvalitativni vyzkum je ve své podstaté analyzou textu vedoucich k porozumeéni

zkoumanym fenoménum. “ Kromé porozuméni zkoumaného slouzi analyza také k popisu
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a vylozeni fenoménii lidského Zivota, ¢asto za pouziti slov samotnych osob, které jsou
Vv centru nasi vyzkumné pozornosti (Disman, 2000).

Tematicka analyza dat, kterou jsem aplikovala, je takova, jak ji popsali Braun
a Clarke (2006), metoda identifikace, kdy je v ni podstatné, jak odkazuje ke vzorkim
v nasbiranych datech. Tematickd analyza je flexibilni. Pokud bude zvolena vyzkumna
otazka napted vyzkumu, jde o teoreticky pfistup tematické analyzy. Takto jsem ve svém
vyzkumném Setfeni postupovala.

Hendl (2005) uvadi, ze analyza spoc¢iva v rozdé€leni celku na jeho ¢asti. Nasledné
dochdzi ke zkoumani, jak tyto komponenty funguji jako relativné samostatné prvky
ajaké vztahy mezi nimi jsou. Zjednodusené feceno, je to postup od abstraktniho
ke konkrétnimu, rozbor vztahi, vlastnosti a faktd postupujicich od celku k ¢astem.
Analyza je typickd ur€itym stupném explorace, coz znamena, Ze pii analyze provadime
priazkumové a objevujici aktivity, ptichdzime tak na nové fenomény pii zjistovani cile.

Vysledky jsem zpracovavala formou otevieného kodovani. Kodovani dle Hendla
(2005, 228) pomaha data popsat. Kodem je myslen symbol piirazeny k tseku dat tak, ze
je tim vytvafena kategorie nebo vyS$i klasifikace. Kody jsou pifimo vztazené
k vyzkumnym otazkam, k hlavnimu tématu. Je to tstfedni bod analyzy (Hendl, 2005,
s. 228). Na zakladé analyzy dat dle vyznamu a obsahové stejného vyroku, byly vytvoieny
kategorie témat a podkategorie téchto témat.

Polostruktorovany rozhovor jako vyzkumny nastroj jsem zvolila pro jeho
moznost ,,podivat se za roh®, tj. pro moznost zmapovani celého konceptu fungovani
azylovych Domi Nadéje Praha. Dala jsem tak participantim mozZnost mluvit na toto
téma bez vnéjsich hranic, zaroven jsem tak mohla postihnout, co je za tim, co fikaji, co to
pro né znamena. Polostrukturovany rozhovor na jednu stranu umoziuje dostate¢nou
flexibilitu, kterd respondentovi dovoluje volné¢ mluvit o tématu, ale zaroven je mozné

rozhovor  usmeériovat tak, aby se prilis neodchylil od tématu

(Cermak, Hytych a Rihacek, 2013).
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7.5 Realizace vyzkumu

V prvni fazi vyzkumného Setfeni jsem si vytvofila raimcové tazatelské otazky tak,
abych jimi postihla koncept fungovani ¢tyf azylovych Domu Nadé&je Praha. Tazatelské
otazky slouzily jako opérné body polostrukturovanych rozhovort s participanty.

Vycet tazatelskych otazek:

o Jak ses dostal/a na svoji pozici do azylového domu?
o Co tu delas?

o Co je pro Tebe nejdulezité;si pti praci s klienty?

o Jaké jsou situace, kdy jsi rad/a, ze d€las tuto praci?
o Vzpomina$ na nékterou situaci na azylovém domé, ve které ti nebylo dobte?
o Jaké emoce jsi u toho prozival/a?

o Co jsi v té situaci potfeboval/a a nedostal/a jsi?

o Co bylo to, co ti v té situaci pomohlo?

. Jakeé jsou dobré véci, které tady funguji?

. Jakeé jsou véci, které tu podle tebe nefunguji?

o Jak by to tu mohlo idedlné fungovat?

o Co bys udélal/a jinak, aby to tu fungovalo?

Participanty pro vyzkum jsem oslovila bud’ osobn¢, nebo telefonicky. Vzhledem
K tomu, ze mé znaji, nebyl problém s tim, ze by mi poskytnuti rozhovoru odmitli.
Vedouci socialni pracovnici mé navazali na své socialni pracovniky. Rozhovory jsem
realizovala celkem s deseti zaméstnanci ¢tyf azylovych Domti Nadéje Praha. Byli to Ctyfi
vedouci AD, tfi socialni pracovnici AD a tii pracovnici v socialnich sluzbach AD.
V prubéhu tematické analyzy jsem dosla u participantky ¢. 7 K zavéru, Ze neni tfeba
jiz dal$i rozhovory analyzovat, a to pfedev§im proto, Ze se témata jizZ opakovala.
Po hlubsim opakovaném cteni rozhovori se zbyvajicimi ttemi participanty (pracovniky
Vv socialnich sluzbach) jsem usoudila, Ze data, ktera mi poskytly, se pouze okrajove tykaji
hlavniho vyzkumného cile. Proto jsem se rozhodla je do celkové analyzy nezahrnovat.

Celkovy pocet participantl pro vyzkum je tedy sedm.
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Pro potieby sbéru dat jsem pouzila audiozaznam na diktafon, ktery mi poskytl
jasnou a srozumitelnou nahravku rozhovoru. V den rozhovoru jsem ho, dokud byl v zivé
paméti, prepsala do textové podoby a zdznam z diktafonu smazala. Abych méla jistotu,
ze data budou v bezpeci pied jejich moznou ztratou, pod heslem jsem je uschovala
na externim disku a v zabezpecené webové schrance.

Sbér dat pro vyzkum probihal v obdobi listopadu a prosince 2016. Data
z vyzkumu se tedy vztahuji ke konci minulého roku. Participanty jsem jest¢ pred
rozhovorem informovala telefonicky nebo osobné, o cili a zaméru vyzkumu, o roli
participanta vyzkumu a pozadala jsem je o vyhrazeni si alespon padesati minut
pro rozhovor, abych tak méla jistotu, Ze participant i j4 budeme mit stanoveny ¢asovy
ramec. Pred zahdjenim rozhovoru jsem kazdého z participantl pozadala o souhlas
S poskytnutim rozhovoru a souhlas sjeho nahrdvanim na diktafon. Kazdého
Z participantti jsem také ujistila o zachovani jejich anonymity a o tom, ze rozhovor bude
poskytnut pouze pro Ucely mé diplomové prace. Zarucila jsem se jim mlcenlivosti
vn¢ diplomové prace. Od kazdého =z participanti jsem dostala slovni souhlas

S poskytnutim rozhovoru a s potizenim audiozdznamu.

7.6 Vysledky vyzkumného Setieni

Nasledujici cast si klade za cil shrnout ziskané udaje a odpovédét na hlavni
vyzkumnou otazku prostiednictvim provedenych rozhovort. HVO: Jak vnimaji vedouci
socialni pracovnici a socialni pracovnici azylovych Domt Nadéje Praha, fungovani
azylového domu, ve kterém profesné pusobi? V této podkapitole bude postupné
odkryvana odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku prosttednictvim odpovédi na dilci
vyzkumné otazky.

DVOL1: Jaké jsou skute¢nosti, které témto zaméstnanciim azylovych Domii
Nadéje Praha pri praci pomahaji?

DVO2: Jaké jsou skutecnosti, se kterymi tito zaméstnanci azylovych Domu
Nadéje Praha bojuji?

Aby pro mne i pro ¢tenafe byly vysledky tematické analyzy piehledné, rozdélila

jsem participanty do oddilt dle jejich pracovni pozice v azylovém Domé Nadéje Praha,
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kterou zastdvaji. Zprvu jsem analyzovala data vedoucich socidlnich pracovniki,
poté socialnich pracovnikd. U¢inila jsem tak proto, ze kazda z téchto pracovnich pozic
zastava jinou roli v ramci fungovani azylového domu, tedy jsem piedpokladala, ze jejich
vypovédi se mohou, ale nemusi lisit.

Aby vysledky analyzy nebyly schematizované, rozhodla jsem se pojmenovat
témata, ktera zrozhovori vystupovala jako pro pracovniky podstatna v kontextu
fungovani azylovych Doma Nad¢je, jejich parafrazovanymi vypovéd'mi. Vzhledem
Kk tomu, ze specifikem tohoto vyzkumu je, Ze je konkretizovany na ¢tyfi azylové Domy
Nad¢je, vnimam za podstatné neubirat vypovédim na autenti¢nosti, abych dosahla

co nejpresnéjSich vysledk.

7.6.1 Vysledky vyzkumného Setieni: Vedouci socialni pracovnice

Vedouci socidlni pracovnice azylovych Domt Nadé¢je Praha zdiiraziiovaly velké
mnoZzstvi pracovnich aktivit, které vykonavaji v ramci své vedouci pozice: ,,Je toho
tolik, Ze to ani nedokazu popsat... " a,,Ja mam rdda tuhle praci, mam trosku rada, i kdyz
je hodné ty prace* (participantka €. 1).

I3

Participantka €. 3: ,, Délam vsechno, viastné vedu. *
Participantka €. 2: ,, ...jsme vSichni tak zabredli v té spousté prace...

Vy¢ty jejich pracovnich cCinnosti v rozhovorech nezabiraly pfili§ prostoru.
To, na co se vedouci zamé&fovaly, bylo zdliraznéni mnoZstvi pracovnich aktivit, které
vykonavaji nad ramec stanovené naplné prace: , Délim to z viastni iniciativy.
(participantka €. 1) a participantka ¢. 4 dodava: ,, ...ty si to miizes udélat, jak chces, ty Si
tam muzes vymejslet akce, jaky chces... "
Vymysli pro klienty pracovni uplatnéni: ,, Co jesté délam s Klientama..., zajistuju jim
brigady.* , ...jsem tady navazana na MC Praha 3, Ze oni délaj néjakou verejnou akci,
tak my jim tam seZeneme klienty, co jim tam jdou uklizet” (participantka C. 1).
Vedle pracovnich aktivit premysli také nad volnocasovymi aktivitami pro klienty:
., Pak néjaky akce vymyslim, kterych tady prede mnou moc nebylo, a ja bych chtéla,

aby to tady alespon trosku Zilo.* A: ,,se socidlnim pracovnikem probirdame to, co by bylo

vhodny dal, to chci, aby bylo na ném, at’ si to proste organizuje... ty akce, Ze on tireba
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hraje Sachy, takze tady ted pripravuje turnaj Sachovej.” A ,, ...s panem fardrem
komunikuju, abychom vybrali néjakej film, aby tady byla pohoda, no...Ta ucast neni
nijak extra..., nemam tu ambici, aby tady byla velka ucast jako uplné na vsem, myslim
Si, ze dobry, kdyz by to mélo pozitivni vliv na jednoho clovéka* (participantka ¢. 3).
Ukazuje se zde, jak prirozena je komunikace mezi jednotlivymi stiredisky a subjekty
Nadéje i mimo ni. Nejenom brigady pro klienty, ale také Sachové zapasy, zahradni
slavnosti, turnaj ve stolnim fotbalku, filmové vecery a béhani s klienty. Do téchto
¢innosti, které by vedouci organizovat nemuseli, se pousti. Zodpovédné se stavi
k ¢innostem vyplyvajicich z jejich kompetenci: provozni stranka AD, napliovani
ptislusné metodiky: ,,...jde mi o to, aby to tady bylo v intencich zdkona,..."
(participantka €. 3), ¢asteéné socialni prace s klienty, feSeni personalnich problému (viz.
nize). Svym entusiasmem jim jde vSak také o blaho klient bez naivnich, nerealisticky
predstav, které velmi dobte vyjadiuje participantka ¢. 3: ,,Je dobré, kdyby to melo
pozitivni vliv na jednoho cloveka. “ K tomuto piistupu vedou také socidlni pracovniky:
., Ted'ka nam socialni pracovnik NDC poslal fotbdlek, takze bych chtéla, aby jim (socialni
pracovnik AD) usporadal fotbadlek, a pak by jim rekl: hele, miizete si tady ten turnaj
organizovat uplné sami“ (participantka ¢. 3).

Podstatné v rozhovorech zaznivala také potieba po profesnim ristu vedoucich
socidlnich pracovnic a také nemoZnost jeho dosaZeni v ramci Nadéje. Jak fekla
participantka €. 4.: ,,...vSechny vedouci byly driv socky (socialni pracovnice), délaly
socialni praci..., ty se nechas jakoby tak ukolébat, jo: ja tady vedu azyl...* a ,, A takovy
to, Ze uz v ty Nadeéji nemas kam vyriist, to je taky, no...“ Ve vypovédich zaznivalo, Ze:
., Nepotiebujes na to, co ja delam, tuhle kvalifikaci.“ (participantka ¢. 4) a také:
., Premyslim nad tim, Ze bych se mohla nékam posunout.” (participantka €. 2) ¢Ci:
,Ja st myslim, ze uz tady dlouho nebudu, mam pocit se nekam posunout..."
(participantka ¢. 1). V tomto kontextu se také ukazalo, ze nenaplnénost potencialu
vedouci mize vést az k vyhoteni z prace: ,, Ono je to o tom, Ze ja jsem trosku vyhorela,
vycpéla..., kdyz si uvedomis, tak objednavas toaletaky a resis konflikty typu: nékdo

mi ukrad IZici..., tak mi to prijde neadekvatni “(participantka ¢. 4).
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Kazda z vedoucich tento pocit kariérni nenaplnénosti fesi po svém, ma rizné
strategie, jak toto zvladat, aby ji pfi praci bylo dobie, aby ji prace stale bavila.
Tteba pravé vymyslenim aktivit pro klienty, jak bylo uvedeno vySe. VedlejSim
¢i hlavnim viditelnym efektem téchto jejich aktivit je silna profesionalizace sluzby
socialni prevence v AD. Co d¢la sluzbu profesionalni, je také to, jak dobfe si vedouci
umi zorganizovat svoji bohatou a pestrou naplin prace. Zdrava sebediivéra a védomi
vlastnich schopnosti pisobi jako pevny pfistav, do kterého mohou ptiplouvat o radu
a pomoc ostatni zaméstnanci azylového domu: ,, Tak jsem si to zaridila. “ a “Veédi, Ze kdyz
maji problém (ostatni zaméstnanci AD), vyresim ho.*,, Mam z nich pocit (z PSS), zZe kdyz
si nevi rady s néjakou situaci, tak za mnou miizou prijit, a Ze ho prosté vyresim, jo."
(participantka ¢. 1) Participantka ¢. 3: ,,Nebo kolegové dva tady méli mezi sebou
problém, tak ty by to taky mohli vyuzit (SUpervizi), ale jako stacilo jim, kdyz jsme si to
vyrikali ve tFech. “ Védomi vlastnich hranic vedoucich socialnich pracovniktl zase budi
pfirozenou autoritu, jez je také soucasti profesionalni vybavy pracovnika: ,,Jd jsem k nim
(klientiim) vzdy velmi oteviend, myslim, Ze na né dokazu byt nékdy i drsna. “ a ,, ...dokazu
na né bejt dost prisnd pri poradé nebo pri setkani ..., ale z néjakyho skutecnyho problému
(naPSS).

Participantka €. 3:,, ...kdyz je to pro mé, pro azylovej diim diilezity, tak jsem schopna Fict:
ne, takhle to prosté nepude.

Participantka €. 4: ,, Kdyz oni mezi sebou (se hadaji), tak jsem za tu sluzbu a snazim
se teda nestranit.

Vedouci socialni pracovnice se zdravym sebevédomim mluvily také o tom,
jak azylové domy prosperuji, i co se tyka prostor, budovy stiediska. Je nutné, vezmu-li
si na pomoc Kodex Etiky Nadé¢je, aby zaméstnanec reprezentoval sluzbu i navenek. To,
ze budova bude jak pro klienty, tak i pro navstévy z fad stazistd a spolupracujicich
subjekti, funkeni a esteticka, k dobrému jménu Nad¢je jisté ptispiva: ,, Udélali jsme tady
strasné moc rekonstrukci, hrozné moc oprav, nakupii. Myslim, Ze ten azylak prosperuje.*
,, ... kus ty prace jsem tady udélala a néco tady po mné urcité zbyde * (participantka €. 1).
Participantka €. 3:,,...hodné veci se tady opravdu opravilo, zainvestovalo se do téch

3

prostor, takze jsem spokojena.
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Participantka ¢. 2: ,,Jsem Stastnd, Ze jsem si tady vydobyla to misto druhé socialni
pracovnice, na jednu bylo 40 klientek fakt moc.” a ,,...co se tyka tady téch prostor,
tak bych potiebovala jako svoji kanceldr..., planuju udélat z jednolizkového pokoje
prave kancelar navic. *

Na vedouci socidlni pracovnice je nalozeno mnohé. Dostavaji se do silné
zatézovych situaci v ramci feSeni konfliktti na AD. Kdyz mi takovou situaci popisovaly,
poznala jsem, jak dobfe nahlizeji tyto situace a jak dobie reflektuji své pocity pii nich.
Ne vzdy se citi v psychické pohod¢, mluvi o tom, Ze je to emocni zatéz. Dokazi tak
sebereflektovat své i §patné pocity, z nékterych udalosti na AD, ale zaroven si jsou také
védomy svych potieb.

Participantka ¢. 1 ik, Ze se po dovolené: ,, ...vrdtila do Silenyho chaosu. Ale do takovyho
chaosu, ze se mi chtélo brecet, realné se mi chtélo brecet!.., byly persondlni problémy
takovyho kalibru, ktery jsem jesté nikdy nezazila... Jesté spoustu prace... A ted’ jsem
se na to nemohla soustredit..., a to jsem se cejtila hrozné sama. *

,, Ono to ted’ hroznej ndrez u nas (na AD), on tam umrel ten Novak, jo, takze zajistujes ty
veéci okolo, to se nedéje bezné. ...kdy ja jsem Sla z ty kancelare a byla jsem uplné hotova,
jo. Ale bylo to emocné hlavné ndarocny, nedala jsem to emocne. “, nebo: ,, Vis, ona pak
zacala vydirat, jo. Vtu chvili ses§ tam ty a ona a samoziejmé se rozklepes,
je to nenormalni situace, ale osobné jsem si to fakt nebrala “ (participantka ¢. 4).

To, co jim pomaha Vv téchto stresovych situacich a pfi aktivitach, kterymi jsou
vedouci zahlceny, je podpora od socialnich pracovniki. Participantka ¢. 2 na otazku,
kdo ji pomohl v t€zké situaci, odpovédéla: ,, To byl dozajista tym, to byly holky socidlni.
Ty byly na mé strane, drzely mé.” Mluvi o dobrych, upfimnych a divéryhodnych
vztazich, které spolu maji, o tom, jak podstatné pro né je, Zze se miizou na socialni
pracovniky spolehnout.

Participantka €. 2: ,, ...mam ted’ uplné ten nejlepsi tym, myslim ten socialni.* ,, ...se citim
perfektné v té prdci, protoze to mam vyborny socialni tym. * ,, 1 kdyz jsem to treba posrala
V téch urcitych obdobich, tak vim, Ze za mnou stoji, dalo mi to zase silu zacit makat
afungovat.* ,, Vazim si jich nejen jako zaméstnancii, ale hlavné jako lidi, kteri tu Svoji

praci délaji, ale kurva délaji dobre. “
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Participantka ¢. 1: ,, Mdm s nima (socialnimi pracovnicemi) jednou za mésic, jednou
za dva mesice, setkani, kdy vzajemné reflektujeme, co se nam tady nelibi. ** ,,Ja to stejné
vzdycky nechdavam na holkdch, jo, ale ony stejné za mnou prijdou a reknou: ukoncuju
pana Novadka, protoze déla tohle a tohle. *

Participantka €. 3: ,, ...takovy ty kompetence, ktery ma socialni pracovnik mit: védet kdy,
kam, zavolat, jaky jsou mozZnosti, kontakt s uradama, tak to on prosté nema chybu...,
takze v tomhle funguje naprosto bdjecne. ...ja se na nej miizu v tomhle stoprocentné
spolehnout. “

Zaznivalo nejenom podtrzeni dobré ptimé komunikace vedoucich se socialnimi
pracovniky, ktera je v jejich ¢innostech podporuje, ale také to, ze jsou dle nich socialni
pracovnici velmi schopni, jsou skute¢nymi odborniky na problematiku klientd. Tu fesi
sami, dostavaji od vedoucich pracovnikl ,,volné pole pisobiste®, svobodny prostor
pro socialni praci: ,, Mdam taky flexibilni pracovni dobu, nikdo mé prosté nehlida. Ja toho
prosté nezneuzivam. To samy mame s holkama (socialnimi pracovnicemi) ...Takovy
podminky, jako mam ja, jsem nastavila i tem holkam * (participantka €. 1). To, Ze socidlni
pracovnici jsou témi hlavnimi v pfimé praci s klienty, zpisobuje pro pozici vedouci AD
dvoji efekt. VSichni vedouci mluvi o tom, jak dobré je nemuset socidlni pracovniky
pfipraci s klienty hlidat a jejich praci kontrolovat, mohou se tak vénovat svym
¢innostem. Zpusobuje to ale také to, ze vedouci jsou nékdy nest’astni z toho, ze s klienty
nejsou v kontaktu, Zze s nimi fesi de facto jen to tizivé (ukoncovani sluzby, feSeni
konfliktli, vyfizovani stiznosti, apod.): ,,Socidlni pracovnici jsem se do toho nechtéla
montovat..., ona resila svy klienty a ja jsem si mohla resit objednavani toaletaku, Ze jo...
Ja se porad citim tam byt hlavné kwili té socialni praci, ne kvili tomu, abych... délala

“«

urednickou krysu... “ (participantka €. 4).

Zminuji znovu, Ze pocit profesni nenaplnénosti se mize sublimovat do vlastnich
iniciativ vedoucich, nad kterymi neustale pfemysli a realizuji je. To ukazuje také na to,
ze nad rdmec své prace toto realizovat mohou, vnimam spojitost s feditelem organizace,

ktery tyto aktivity vita a podporuje vedouci pracovniky, aby mohli aktivity uskutecnovat.

Role Feditele je pro vedouci také v tom, ze je to osoba, na niz se také mohou spolehnout,
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a to pfedevsim ve chvilich, kdy se citi v praci skute¢né sami, kdy se dostavaji v ramci
své vedouci pozice do stiett s klienty, podiizenymi pracovniky.

Participantka €. 3: ,, Nebo reditel..., neni vitbec problém mu zavolat s jakoukoliv veci. To
je uzasny. Je absolutné vstricnej. ...Pan reditel..., nema konkurenci. *

Participantka ¢. 2: ,,...mam vyhodu toho reditele, jo. My jsme jako pratelé..."
a,, ...jako vithec nevim, co mam délat. A on fakt ten den prijel a spolu jsme tady
dlouho sedeéli a mluvili jsme o tom a mné to hrozné pomohlo. ...myslim, ...kazdej vedouci,
kdyz chce, tak v tom rediteli miiZe najit tu podporu. *

Participantka ¢. 1 mluvi také o narocich feditele, které na ni ma, a soucasné v tom slySim
také podplrny prvek pro vedouci socialni pracovniky, Ze si je védom, Ze vedouci socialni
pracovnici jsou profesiondly, které chce v Nad€ji mit: ,,...predpokilada (teditel),
Ze délame spravna rozhodnuti, a pokud ne, tak Ze si nemysli, Ze jsme na svém misté*
(participantka ¢. 2).

Oporou jsou tedy nejenom socialni pracovnici a feditel, ale pro fungovani sluzby
jako celku také dalsi stiediska Nadgje. Casto se mluvilo o terénnich pracovnich, ktefi
se s klientem azylového domu mohou pohybovat ,,vné€ AD*, pokud je tfeba klienta
né¢kam doprovodit, ¢i pro néj zajet, udelat néco v jeho prospéch. Terénni pracovnici tak
mohou usnadnit ostatnim pracovnikim AD praci a zprichodnit tak sluzbu socialni
prevence do vice rovin. Komunikace S terénnimi pracovniky je na vyborné trovni, jejich
ochota také. Tak je klientova situace fesena komplexnéji, nejenom v kancelaii: ,, Reklo
by se streetiim, kteri by ho (Klienta) doprovodili. “ a ,, ...je prece mozny se s nim domluvit:
hele, tenhle klient potrebuje doprovodit tam atam. To bézné délaj... Mame velky
spektrum tech sluzeb, protoze si mizeme zavolat na toho Bulhara (DNC): hele, tenhle
klient md u nas véci, streeti to privezou. A tak to prosté jde* (participantka ¢. 3).

Jako vazné a Siroké téma se ukéazala byt nespokojenost s vykonem prace
pracovniki v socialnich sluZzbach a jejich neschopnost délat véci vyplyvajici z jejich
naplné prace samostatné. Neékteti vedouci jsou s nimi spokojeni. Vitaji pfedev§sim muze
na pozici PSS vzhledem k tomu, Ze na azylovém domé¢ je porad co spravovat. Jsou
schopni a sami vyvijeji iniciativu, aby tyto provozni zalezitosti vyiesili: ,, Hodi se mi to,

kdyz mdme jen jednoho udrzbare, ze je tam ten chlap“ (participantka ¢. 4). Jedna
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se piedev§im o malé opravy. Z Gst vedoucich v tomto kKontextu také zazniva potieba
po navySeni poctu udrzbari. Poznamendvaly, Ze jeden udrzbar na vSechna strediska
Nadéje nestaéi: ,,Jak jsem se vratila..., tak tam ta palanda porad byla v krabicich,
proc to neudelaj, kdyz to jsou chlapi, jo..., na to Feknou, Ze tady tri tydny nebyl udrzbar,
jo. ...Ale ten ma ctyri azylaky a nizkoprah (NDC)* (participantka ¢. 1). Proto oceuji,
pokud se nabidne prakticka ,,chlapska“ pomoc od PSS. Silné vSak zaznélo v rozhovoru
s participantkou ¢. 1, Ze situace na AD je pro ni netinosna vzhledem k vysoké fluktuaci
zaméstnanci na PSS a tomu, Ze se na n¢ nemiize spolehnout: , ted’ ten tym zase
se hodne obmenil. ... Pordd se to tady toci (PSS)...zaméstnanec, Ze by chtél prodlouzit
zkuSebni dobu, ze si neni uplné jako jistej. Takze zase uz je to problém do budoucna.*
Participantka ¢. 1 mluvila také 0 neschopnosti PSS pievzit zodpovédnost za ¢innosti,
které tito maji v naplni prace: ,,...jsou néktery situace, ktery by ti zaméstnanci byli
schopni resit sami, ale boji se ty zodpovédnosti. ...Takze mé volaj i kKviili blbosti, proste:
prijde opilej klient, je teda jasny, Ze ho nepustim dovnitr a vykdazu ho. ...Ale nekdy
ani tohle nejsou schopny udélat jo, i kdyz je to jasné napsany treba v metodice. “ Vedouci
jsou opakované zatéZovany zélezitostmi tykajicimi se provozu AD, se kterymi by si méli
PSS poradit sami. Také potiebuji od vedoucich schvalovat nékteré kroky tykajici se
provozu (pf. ndkup béznych véci), a to vedoucim pfijde jako nadbytecné: , Pordd je
(PSS) musim ucit, Ze néktery véci se prosté musej koupit, Ze to prosté koupéj a nazdar
anemusej se mé ptat...” (participantka ¢. 3) Je mozné, ze nékteti vedouci socialni
pracovnici vkladaji do PSS az piili§ velké ocekavani, coz mlZze potvrdit vyrok
participantky €. 1: ,, ...tady Fesim furt ty zaméstnance a resim to dlouhodobé. ...Ale porad
si dokazu predstavit, ze by proste fungovali lip..., to je zase, Ze jd jsem na sebe ndarocnd,

“«

to neni viibec treba...” Ve vypovédich participantek zazniva siln€, ze PSS by méli
pusobit samostatné, méli by si byt védomi své odpovédnosti za provozni zalezitosti
a za hladky prtibéh jejich dvanactihodinové smény. Zaroven by se tak mohli citit byt
touto zodpovédnosti posileni, nabyt tak sebediivéry pfi feSeni béZnych zélezitosti.
Vysoka profesionalita vedoucich se ukéazala nejenom v tom, jak dobie dokazi

reflektovat své emoce pfi jedndni se zaméstnanci a s klienty, ale 1 v ¢etnych zamérech

pro zkvalitnéni sluzby. Pfremysli o sluzbé, jak by mohla Iépe fungovat: ,, Vzdjemne
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reflektujeme, co se nam tady nelibi. *“ (participantka ¢. 1) To ukazuje na to, Ze vedouci
neni jenom manager, ktery vede, ale ten, ktery ,,jde spolecné se svymi podiizenymi®,
slys$i jejich navrhy. Pozastavuji se nad tim, jakou slozitou formu mé formular
individualniho planu: , Nelibi se mi forma, jakou je zpracovavan individualni plan.
... Ten papir je hnusnej, neprehlednej, ja kdyz jsem ho poprvé vidéla, tak jsem dve hodiny
na néj jen tak cuméla a nechapala jsem, co to je. Natoz ten klient, jak tomu ma rozumet,
pritom je to o néem?! (rozhot¢eng)“ (participantka ¢. 3). V ramci socialni prace s klientem
navrhuje participantka ¢. 3 zavedeni kli€ového pracovnictvi, kdy by do tohoto byli
zapojeni PSS, kteti by tak mohli nabyt vice odpovédnosti ruku v ruce s vétsi
sebedlvérou: ,, Navic tady neni klicovy pracovnictvi, a to ja bych chtéla, aby tady bylo.
Tak bychom to chtéli tady prekopat. “ Vedouci se snazi, aby sluzba skute¢né fungovala
Iépe. Nejenom pro klienty, ale 1 pro zaméstnance tieba praveé tim, Ze ma napad dat jim
novou, zajimavou, kompetenci: ,, ...kazdy by mél urcity pocet klienti, ale jen tolik, aby to
zvlddli ...mi jde o to, aby kolegové zazili, Ze maji za néco zodpovédnost a néjakou
kompetenci navic, ktera je dulezZita* (participantka €. 3).

Dulezitym tématem byla témata systémova, neovlivnitelnd v ramci sluzby
socialni prevence v AD. Bylo to vyjadfeni bezmoci Z nemoznosti poskytovat sluzbu na
profesionalné&jsi urovni pro cilovou skupinu klientti s handicapem, klientim ve staii pii
neschopnosti se o0 sebe postarat. Takovych klienti piibyva a zdkon neumoziuje AD
poskytnout jim dostate¢nou pomoc, aby mohli zit dlstojny Zivot: ,,Je vic neresitelnych
Klientu. ... Ty lidi (Klienti) jsou vic komplikovany vic nemocny, vic zadluzeny ..., nevyresis,
nejsou sluzby pro stary a nemocny a zadluzeny. ...1 kdyz diichod maj, tak je to malo penéz
na bydleni, na to standardni. Takze Sup a jdou do dalsiho azylu, jo. ...My mdme néco
v pravidlech, v metodice a ja si za tim musim stat “(participantka ¢. 4). Participantka ¢. 4
toto téma dale rozvadi na ptikladu penézité¢ davky ptispévku na péci: ,, ...je spoustu
klienti, kteri maji priznanou invaliditu, ale bez vyplaty diichodu. Takze by bylo zdahodno
Zadat o prispevek na péci. Ale my nejsme poskytovatelem péce..., je to vyrizeny,
nepodame nic a penize (pro klienta) Zddny. “ Poukazuje tedy na to, Ze sluzba socialni
péce pro lidi bez domova neni, v socidlnich sluzbach naprosto chybi. Dokazuje to i stale

plna kapacita AD Nad¢je v Zabehlicich, kde sluzba socidlni péce neni poskytovana,
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ale ,,alespon‘ je tento AD bezbariérovy: ,, Ted je tam 27 cekateli. ...A kdyz mds kapacitu
tricet, tak je to opravdu hodné* (participantka ¢. 4). Uz to, ze tento AD je bezbariérovy,
staci, aby mohla byt sluzba poskytovana i t€ém, ktefi nespadaji do stanovenych cilovych
skupin ostatnich AD.

Dalsim systémovym tématem, je konstatovani nizkych plati pro PSS. Mozna
také proto se o tuto pozici uchazeji lidé, s jejichz vykonem prace neni nasledné spokojena
vedouci AD: ,,To, co by tady mohlo fungovat lip, jsou PSS. Ja vim, Ze je to naivni...,
za tyhle penize sem nepujde délat jako..., inteligentni cloveék. ... Byl tady jeden bezvadnej,
ale mel dvé deti a Zenu na matersky, tak to je pochopitelny, ze by tu rodinu neuzivil

(participant €. 1).

7.6.2 Vysledky vyzkumného Setieni: Socidlni pracovnice

Jak rozhovory se tfemi socialnimi pracovnicemi ukdazaly, jejich pracovni pozice
v ramci fungovani azylového domu je naprosto nenahraditelna. Hovofi o $irokém poli
své pusobnosti v ramci socialniho poradenstvi s klienty a mimo n¢;j. Jejich profesionalita
a prehled v oblasti socio-pravni tak musi byt velky. Na jejich odbornou zptisobilost jsou
kladeny vysoké naroky, které piijimaji a jich dostavaji, coz zptsobuje vysokou kvalitu
poskytovani sluzby pro klienty. O ¢em v radmci sluzby socialni prevence socialni
pracovnice nejvice mluvily, byl obsah, ktery sluzbé déavaji a také ji svym zptisobem
roz§ifuji, jak rozvinu v analyze niZe.

Pomineme-li nyni zaleZitosti tykajici se provozu budovy AD tak, jak o ném
mluvi vedouci socialni pracovnice a ke kterému se socialni pracovnice, ale v mensi mite,
také vyjadiuji, zustavaji v centru pozornosti tzv.: klientské zalezitosti. Za vsechny
participantky definovala participantka ¢. 7 filosofii socialnich pracovnic: ,, ¥ azylu to byla
skutecna prace s clovekem, kteryho chces a miizes nékam posunout, ne moc, ale pracujes
S nim... “ Tato jeji vypovéd shrnuje jednotné zaméteni socilnich pracovnic a nastifiuje
tii dilezité charakteristiky socialni prace s klienty, které rezonovaly v kazdém rozhovoru

s nimi:

o jednani v zajmu klienta jako nedotknutelnd priorita pii socidlni praci v AD,

o vira v ,,dobrou sluzbu® pro klienty na ptidé AD,
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. dvojslovim: ,,...ne moc...,“ (participantka ¢. 7) vyjadifend systémova
nedostate¢nost, tj. neexistence podstatného ¢lanku pro osoby bez domova,

ktery nemuze byt suplovan ani v ramci sluzby socialni prevence v AD.

Tato posledni charakteristika se prolinala vSemi rozhovory se socialnimi
pracovnicemi, povazuji ji za hlavni kategorii t¢émat, kterou nazyvam: nemoznost naplnit
cil sluzby v ramci azylového domu. Tu popisuje participantka €. 5: ,, ... protoze my
bychom tady potrebovaly klientky, ktery jsou schopny se o sebe postarat, ...samostatné
fungovat. At je to hygiena, at’ je to uvarit si, at je to uklidit. “ V kompetencich socidlnich
pracovnic, vzpomeneme-li teoretickou rovinu fungovani AD, je podporovat klienta
k dosazeni nalezeni dlouhodobého standardniho bydleni. Vypovédi participantek, a to
kazdé jednotlivé z nich, narazi (a to v kazdém tématu) na mizivou moznost tohoto,
ve spolupraci s klientem, dosdhnout. Tato kategorie témat se stala jddrem rozhovort.
Od ni se odviji nepiehlédnutelna témata, ktera se vzajemné prolinaji.

Klientem AD se ¢lovék stava a socialni prace snim zacina tzv. jednanim
o sluzbu. ,, ... kdy se viastné zajimame o to, jestli je pro nas vhodny klient, nebo jestli my
vitbec jsme (zvySuje hlas) vhodna sluzba, abychom byly schopny néjakym zpiisobem
pomoci (participantka ¢. 5). Participantka ¢. 7 shrnuje: ,,...jsme brali prave
kohokoliv... “ Timto naprosto piesné vystihuje, jak Siroka je tato cilova skupina
a jak siroce oteviené dvete pro ni v AD jsou. Jeji vyrok hovoti o nizkém prahu pfi vstupu
do AD skutecné pro jakéhokoliv Cloveéka: ,, Teéhulky tady u nds miiZou bejt viastné
do urcity doby..., coz nektery dost nechtély pochopit, Ze se sem nemiize vrdtit
I S ditetem. " a: ,, ...pak jsou ty s téma zavislostma, kdy se tady na jednani o sluzbé rekne,
Ze nemiizeme podporovat alkohol a drogy...” a ,, ...zasadni méritko, jestli klientka
potiebuje spodni nebo horni liizko, protoze pokud prijde klientka, ktera na tom neni
zdravotné dobre, je néjak handicapovana, tak ji nemiizem hnat na horni lizko. Néekdy
mam obcas takovy to, Ze je mi to fakt lito. * (participantka ¢. 5) a uzavira konstatovanim
0 klientech se zdravotnim postizenim, ktefi ptichazeji do AD participantka ¢. 6: ,,...jd
mam tady jako vSechny ve spatnym stavu. ...hlavné ta klientela se méni, to vidim. Vzdyt
my mdme i nahoie (nebezbariérova &ast AD Zizkov) chlapi 0 berlich, na vozejku tady

dole (bezbariérova &ast AD Zizkov), jich je vic, ...Myslim si, Ze ty klienti stdrnou, maji
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vic zdravotni problémy. ...a narista to.“ Téhotna klientka, Clovek se zavislosti, ¢lovek
s handicapem. Sklofiované podskupiny cilové skupiny sluzby socialni prevence, AD,
u kterych je mozné se domnivat, Ze pravidla AD vyplyvajici z domaciho fadu, pro né
nejsou vyhovujici, nebudou schopni je dodrzovat. Zde sluzba narazi. Je metodicky
stanovena hranice, ktera brani tomu, aby t¢hotna klientka, aby zavisly klient, aby klient
s handicapem, mohli sluzbu vyuzivat hladce. Citim z vySe sepsanych vyroki i pocit
socialnich pracovnic: toto bude narocna prace. Problematika cilové skupiny ukazuje
z jiného whlu pohledu participantka ¢. 7: ,, A pak ti utecou mezi prstama lidi, ktery
by jeste mohli mit néjakej progres, ...ale ty je nemiizes vzit, protoze mas plnej barak lidi,
ktery notoricky vyuzivaj tehlech sluzeb. ...musis mit statistiku naplnénosti... " Hovofi
0 klientech, ktefi, dle ni sluzbu socialni prevence v AD vyuzivaji. Pozastavuji se nad tim,
zdali ,,notoriéti vyuzivaci sluzeb” vyuzivaji sluzby zamérng, nebo jsou do nich tlaceni.
To vSak zlstava v ramci rozhovoru s participanty nezodpovézeno. Tato situace, kdy je
socialni pracovnik de facto ,,tlacen* do plnéni ltiZzek klienty, znamena, ze jsou poté dveie
zaviené pro ty nejpotiebnéjsi. Participantka €. 7 si nasla zpusob, jak toto fesit. Souvisi
to s evidenci zajemct o sluzbu: ,,Jd nechci mit Zadnej pevnej poradnik. Vidycky jsme
Si Fekli — zohlednim akutnost situace toho cloveka, jestli tu sluzbu nekdy vyuzival, ... jestli
by to bylo prvobezdomovecti... " To ukazuje, ze zajemci o ubytovani v AD je stale dost
a socialni pracovnice zohlediiuje akutnost situace jako méfitko, zdali klient vstoupi
do AD, ¢i bude odmitnut, zajima se o dusledky, které by odmitnuti na toho daného
Cloveéka mélo. Ale: ,, My nemame na zakladé ceho ji (klientku) odmitnout viastné. ...
Nemas se o co oprit, proc ji nevzit“ (participantka ¢. 7). To miiZe znesnadniovat klientovo
pochopeni, pro¢ byl odmitnut, neni psané zadné pravidlo, které by si mohl precist, které
by bylo kodifikovano ve vnitinich dokumentech, pro¢ byl odmitnut. Vysoké védomi
zodpovédnosti za legitimizovani postupu odmitnuti klientd shrnuje participantka ¢. 7:
., Rikala jsem si, ze kdyz prijde ¢lovek, tak ja mu to vysvétlim (to, Ze je odmitnut), jd si to
klidneé vezmu na triko. “ V této situaci se zlobi na systém sluzby socialni prevence, ktery
neurcuje strop, ktery by stanovoval, kolikrat clovék mize v AD jednat o sluzbé, kolikrat
muze byt ubytovan. Mluvi o tzv. syndromu otac¢ivych dvefi, ktery je také ziejme Castecné

produkovan nizkoprahovosti AD. K tomuto rozhot¢ené dodava: ,, Mas dany, zZe tu miize
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bej maximalné jeden rok, on ti udéla néjakej priiser, ale pordad se miize po case vrdtit
...a Feknou: ,ty mi musis tu sluzbu poskytnout ‘. ... My nemuize slouzit preci jen jako levny
ubytovani. Ten cloveék ... nic jiného nechce, nepotiebuje. Na ném se uz nic nevyresi, krom
toho, ze potrebuje levne bydlet ...“ K nedostatku lizek pro klienty, obzvlasté pro ty
se zdravotnim znevyhodnénim, se vyjadiuje participantka ¢. 6: ,,Tak to byla vize,
Ze se tady udélaj jakoby oSetrovatelsky bezbariérovy lizka a Ze to bude na prechodnou
dobu, ...Jednoho klienta tady mam tieba uz ctvrtej rok. ...Tim se zaviraj lizka pro ty,
ktery potrebujou, ale ja je nemam, kam umistit. “ K vyjadfeni o nizkém poctu lizek pro
Klienty se zdravotnim znevyhodnénim se pfidava participantka ¢. 5. ,,...tam v téch
Zabehlicich (AD s bezbariérovymi luzky) by téch hizek potiebovali teda opravu vic,
...protoze i U nas, kdyz mame hledat navazné bydleni, ...tak je to hroznej problém néco
najit... “ Zde socidlni pracovnice nardzi na dalsi velké téma spojené s ,,neumistitelnosti
klientd®, které se vyjevi v analyze nize.

Nizkoprahovost AD jako reakce na Sirokou cilovou skupinu osob bez domova,
které chtéji v AD bydlet, mize zptuisobovat tedy ambivalentni situaci. Diky nizkému
prahu mohou byt pfijati klienti s riznymi charakteristikami, znevyhodnénimi, S nizkym
pfijmem a soucasn¢ také diky tomu, Ze tato nizkoprahovost je umoznéna, zaviraji
to byt také tim, Ze klienti védi, Ze azylové Domy Nad¢je jako jediné maji tento nizky
prah, ze tu $anci navzdory opravdu tizivé hmotné situaci dostanou: ,, 4 supr je, Ze jsme
docela dost nizkoprahovej azyl. ... Ze nemusi mit doklad, kravatu a pak ho teprve vzit
(participantka €. 6). Stejné tak podotyka participantka €. 7: ,, Ano, to je na Nadéji vyborny.
My jsme schopny vzit cloveka naprosto bez davek, naprosto bez penéz. ““ Dal§im garantem
nizkoprahovosti je tzv. Projekt Nejdiiv Stfecha, o kterém se zminluje participantka ¢. 5:
,, ...ze ji (Klientce) miizeme ...pomoct projektem Nejdriv Strecha, tam je maximalni
moznost udrzet klientku dva mésice pod tou stiechou, Ze je to ubytovani za ni hrazeny...
V ptipadé, Ze je klient del$i dobu bez finan¢niho piijmu (z vydélecné €innosti, z diichodu
¢1 z davek hmotné nouze), existuje 1 pro n€¢j moznost udrZet se pod sttechou AD: ,, ...takzZe
kdyz ma klient krizovou situaci, tak mu miizes snizit platbu za ubytovani treba az na nulu.

... Samoziejmé je to jen do ty doby, dokud nevyresim tu krizovou situaci, dokud nebude
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mit prijem“ (participantka ¢. 6). Toto jsou nastroje, diky kterym je socialni pracovnice
AD schopna pomoci i t¢m klientim: ,,...kter se nedaji umistit. Bud nemaj prijem, nebo
Jjsou malo zdravotné postizeny, nebo zase MoC na ty zarizeni (zatizeni sluzby socidlni
péce), nebo proste vekove nespadaj treba do domu s pecovatelskou sluzbou, ...*
(participantka €. 6).

Reakci na nemoznost naplnit cil sluzby socidlni prevence v ramci AD, ktera tizce
souvisi s vymezenim cilové skupiny osob ptichazejicich do AD, je: sluzba péce v ramci
prvni pomoci pro klienty: ,, To, Ze délame spoustu véci jakoby nacerno, to uz je jakoby
mimo. Protoze v zimé jsou hodné omrzliny, celorocné bércaky, tak kdyz tady mam
nékoho na lizku, tak je prevazujem. To délam ja, nebo kdyz tu nejsem, tak kolegyné. To
je jakoby pod poklickou v ramci prvni pomoci. Protoze my samoziejmé ze zakona tady
Nemiuizeme mit zdravotnicky sluzby,” odkryva problematiku osob se zdravotnim
znevyhodnénim na AD participantka €. 6. Z vyrokl vystupuje silny zajem o klienta, ktery
pomoc nejvice potiebuje, ale nemize mu byt poskytnuta v zatizenich sluzeb socialni
péce, predevsim vzhledem K jeho situaci hmotné nouze. Socialni pracovnice také fika,
Ze je to ona, kterd oSetiuje (poskytuje prvni pomoc), a dalsi kolegyné (socidlni
pracovnice, PSS). Ukazuje se zde filantropicky ptistup socidlni prace. To, ze se do téchto
zdravotnich ukontl pousti, znamena, Ze nereaguji na bariéry v systému pomoci stagnaci,
stéZovanim a neodmitaji klienta, ktery dle zakona nespadd do cilové skupiny. Jdou
a udélaji to, co je potieba, protoZe jinde by jim pomoc poskytnuta nebyla, protoze: ,,
...takového clovéeka, a ze se takovi objevovali dost casto, jsem se snazila nekam vhodnéji
umistit, ale neslo to, ja to nedokazu, neberou ho tam “(participantka ¢. 7). Pii rozhovoru
o individualnim planovani s témito klienty mi fekla se smichem: , No, fo si musim
predpripravit a dat jim to jenom K podpisu viastne, ...(klienti) to nevymysli. Hazim tam
tu zdravotni stranku, doplneni prijmu, doktora, udrZeni zdravotniho stavu*“
(participantka €. 6). Vidim v tom, jak nadbyte¢né je u téchto klientt, kteti: ,, ...prosté byli
tezky a v ramci tyhle sluzby neudrzitelny. “ (participantka ¢. 7), individualné planovat.
Nejsou toho schopni. Nelze s témito klienty naplnit cil sluzby, lze ,,jen“: , stabilizovat
prvotné teda tu zdravotni stranku, i kdyz jsme socialni sluzba prevence, Ze jo. A pak je

dulezity prijem, na co maj narok, na davky, invaliditu, nékteri maji treti stupen invalidity,
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ale nemaji ndrok na vyplatu toho diichodu, protoze neodpracovali ty roky*
(participantka ¢. 6). Zahodno by bylo v ptipadé, Ze je klient nesobéstacny, zazadat
0 penézitou davku prispévek na péci, ale: ,,Ja tim pdadem ten prispévek na péci
ani pro klienty teda nezadam, protoze nejsme poskytovatel (péce)..., ...bych tu chtéla mit
pecovatelku, kterou by si mohli sjednat, na to by tu byla hodné potreba *“ (participantka
&. 6). V ramci AD Nadgje Zizkov (deset bezbariérovych ltizek) a AD Nad&je Zabéhlice
(tficet bezbariérovych luzek), je klientt, kteti potiebuji ptedevsim sluzbu péce, vétsina:
-1 Kklienti jsou neumistitelny, nedostatek téch sluzeb. Pro né nizkoprahovejsich“
(participantka ¢. 6). To, ze se oSetfuje, ale nemuze se zasahovat vic do zlepSeni zdravi
klientd v ramci sluzby socidlni prevence na AD zdkonnym omezenim, spousti dalsi
mechanismy pomoci, diky kterym tohoto mohou, alespon v ramci zmirfovani $kod,
socialni pracovnici AD dosahnout. To je napiiklad spolupraice s NDC U Bulhara a
s terénnimi pracovniky Nadg&je. ,, Prdce s terénem. To je perfektni. Doprovadzi nam hodné
klientii a: ...na obédy nam vozej jidlo z Bulhara a snidané a vecere, ty délaj holky PSS.
A o vikendu vari vSechna jidla. ...je to v ramci potravinové pomoci“ (participantka €. 6).
To, ze se 24 hodin denn¢ PSS snazi, aby byly klientim saturovany zakladni potieby,
je schovano pod hlavi¢ku potravinové pomoci. Vedle jidla, také hygienu zajist'uji
zamé&stnanci AD: ,, ...at" uz hygiena, nakupovani, to délame prosté my. Potirebuje
vykoupat, vykoupu, potiebuje oholit, oholis, ostiihas...” (participantka ¢. 6).
Participantka €. 7 tik4, Ze: ,, ...o vikendech treba, je ta sluzba hrozné nepruzna. ...Nekdy
policajti potiebuji ubytovat (Klienta) na jednu noc,...libilo by se mi tieba to krizovy hizko.
Chce to mit to lizko uplné nonstop volny.“ Zaroven dodava neoficidlni pravidlo tohoto
AD: ,, My mame neoficialné dany, Ze jedno lizko pravée mame vyclenény... A pomiizes
mu hned (klientovi) ... “ (participantka ¢. 7). Po téchto vyrocich ¢tenat citi, Ze takova
préce, kdy se socialni pracovnik stale pohybuje na hran¢ zakona a zaroven se snazi jednat
vV nejlepSim z4jmu klienta, kdy vymysli cesty, kdy toto naplnovat, je pro cely tym
socialnich pracovnikid i pracovnikll v socidlnich sluzbach velmi naro¢ny, namahavy,
vycerpavajici proces. V tomto kontextu mizeme porozumeét nékdy konfliktnim situacim
mezi PSS a socialnimi pracovnicemi vznikajicimi pod vlivem skute¢nosti popsanych

vyse: ,,...tak nekdy to s nimi (PSS) byl docela boj, ja chdpu, jak nékteré cinnosti
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otravujou, ze jsme tam méli klienty, kteri se pociravali a bylo t0 S nima narocny, tak to
prosté je. ...Ja jsem nekdy spis bojovala s tim, ze by mohli ti pracovnici vice dohlizet na
dodrzovani toho, co ti klienti maji deélat. ...ale nekdy se jim prosté nechtélo, protoze
ztoho byli unaveni...” (participantka ¢. 7). Velké téma Sluzba péce v ramci prvni
pomoci pro klienty uzavira participantka ¢. 6: ,,...jd nepocituju, zZe by tady néco
nefungovalo. Porad mdme ndstroje na to vyresit ten problém s Klientem v ramci tymu.
Ale mas v ty praci omezeni stran toho systemu... *

Diivéra v tym, diky némuZz mohou byt uskute¢novany strategie pomoci klientovi,
ktery by byl, ohlizeli-li by se socialni pracovnici na definici cilové skupiny AD z definice
socialni prevence sluzbou AD odmitnut, je obrovska: ,, ...vZdycky je to viastné o tom,
Jjaky v tom stiedisku mds ty lidi a to vedeni (aby se citila v praci dobfie:). ... Tak v prvni
rade to byl velice dobry tym a ...nejvic vedouci, kterda mi nechdavala viceméné strasné
volnou ruku. ...vidéla, ze ty vysledky ty prdce jsou, Ze Se klient citi dobre* (participantka
&. 7). Stejné mluvi i participantka &. 6: ,, Dohodneme se na vsem. ...Ze mame jako prosté
tu volnou ruku od vedouci, Ze za ni nemusime chodit s kazdym prdem. Mdame teda i vetsi
kus odpovédnosti, coz mivyhovuje, Ze se vtom svobodné mizu pohybovat.
Participantka ¢. 5 potvrzuje dileZitost podpory, kterou z tymu citi: ,, ...stoprocentné citim
oporu Ve svych spolupracujich kolegynich (PSS) ...a (zvySuje dramaticky hlas)
asi tak 250 % opory citim od své druhé kolegyné socidlni pracovnice” a dodava:
,,fu 0poru jsem necitila ze strany vedouci azylovyho domu. ...se dostala do takovych
osobnich problému, ...ale bohuzel to bylo na ukor prace. “ 1 kdyz vedouci AD ve vleku
svych osobnich problémli v obdobi, kdy byl rozhovor s participantkou uskutecnén,
»hefungovala®, participantka €. 5 uvadi na pravou miru, Ze i ptesto byl schopen AD jako
celek, opét diky jinak stabilnimu tymu, fungovat: ,,...vedouci mame hrozné rddy...,
...pomahal mi v kazdym pripadeé kolektiv. Protoze jsme, aniz bysme si to musely Fikat,
kazda se ujala véci, ktery ani nebyly jeji povinnosti... “ Takové ndrazové zatéZzové situace
mohou znamenat riziko vyhoteni, velmi unavuji. Opérnym sloupem byl zde nejen tym
PSS a socialni pracovnice, ale také psycholozka AD: ,,...vnimdam jako prinos, to je
ta psycholozka, to je jak pro nas, tak hlavné pro ty klientky. ...miizes s ni probrat tymovou

situaci, Fekne ti, jak miizes s néjakou klientkou vychdzet. (psycholozka) ...je takovej
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medidator mezi klientkami a mezi nama a tohleto je nejuzasnéjsi‘ (participantka ¢. 5).
Je zde zduraznéna podstatnost role psycholozky pro klientky samotné a pro klientky
ve vztahu K pracovnikim. Psycholozka de facto zpruhlediiuje chovani klienta
pro pracovnika. Miize tak svymi intervencemi u klientek a ndsledné poskytnutim
podstatnych informaci zprichodnit vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem. A jak
je znamo a nutno opakovat: nastrojem socialniho pracovnika je rozhovor,
kdy se setkavaji dva odlisni lidé a hledaji cesty, jak Si porozumét.

V ramci tymu na AD jsou vedle vedouci socialni pracovnice a socidlnich
pracovniki ,,Sedé eminence dobré sluzby pro klienty* pracovnici v socialnich sluzbach.
Podstatnost pracovnikii v socidlnich sluzbach pro hladky pribéh sluzby socialni
prevence ukazuje participantka €. 5: ,, ...preci jen, tém PSS reknou (Klienti) i vic, protoze
maj pocit toho neohrozeni, ... u tech PSS nemaj tu ostrahu, reknou, co si mysli, chodej
ve dne, V noci, protoze maj problém, protoze ho Fesej a socidlni (socialni pracovnice)
tady neni, ... Vzhledem k tomu, ze PSS je ten, ktery je na AD na recepci stabiln¢ dvanact
hodin denné, kdy ho stfida kolega na no¢ni dvanactihodinové sméné, je logicke,
ze pro klienty je tento ¢lovék pfistupnéjSim neZ socialni pracovnik, pokud potfebuje
akutné s nécim poradit, néco podstatného sdélit. Klienti se zde svéfuji PSS, ktefi potom
mohou sdélit to podstatné z hovoru pro socialni praci, socialnimu pracovniku: ,,Ja jsem
hodné rada, kdyz holky na recepci mi daji informace, ktery jsem vlastné viibec nevédéla.
Ta suskanda je hodné dobra (mezi klienty a PSS), ...tak se tak nase prdce prolinaj,
...nemam pocit jako: ja jsem tady socidalni pracovnice, ty mi nemads co do toho
zasahovat* (participantka ¢. 5). Vidime zde viru v dobry prichod informaci od PSS
a respekt k jejich pracovni pozici, vyzdvizeni jejich dulezitosti v ramci fungovani AD.
V ramci pfedavani informaci od PSS vyjadiuje participantka ¢. 6 obavu: ,, Mdme porady,
kde porad omilas ty klienty. Zadas je o to, aby byl hladkej piechod informaci,
aby se k tobé dostaly, protoze ty prosté odejdes, ale oni jsou S nima téch dvandct hodin...
Kdyz by dochazelo treba k néjaké sikané toho klienta, tak oni to miiZou néjak podchytit.
...kdyz chodéj kontrolovat a kdyz vnimaj. Kdyz se zaviou na dvandct hodin v kanclu, to je
pak tezky. “ Znovu je zde zdliraznéna podstatnost role PSS, zaroven vsak také jistd mira

neduvéry k jejich schopnostem: ,,...(PSS) je neschopnej pochopit, co po ném chces,
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nemad selskej rozum vitbec. *“ a vysvétluje: ,, JenzZe ono neni z ¢eho vybirat! “ \V souvislosti
S touto situaci ukazuje systémovy pohled na pozici PSS a ukazuje jistou miru
nespravedlosti v platovém ohodnoceni participantka ¢. 7: ,, ...kdyZ jsem si rekla,
...2a jaky prachy delaj pracovnici v socidlnich sluzbdch, ...tak je to neskutecné casove,
pSychicky, fyzicky tézka prdace, a kdyz ja jsem tem lidem (klientim) spocitala vsechny
davky, a oni za stejny prachy se vdleli na azylu, to je prosté posrany, posrany. Jako miizes
mit srdce, jaky chces, ale Z toho se nenajis.” | zZ tohoto vyroku citim obavu o mozné
vyhoteni PSS a i moZné vysvétleni vysoké fluktuace PSS tak, jak o ni mluvily vedouci
socialni pracovnice.

Pfi ¢etbé analyzy rozhovori se socidlnimi pracovnicemi vidim, Ze tym vedoucich
socialnich pracovnic, socidlnich pracovnikli a pracovnikd v socidlnich sluzbach, je
schopen unést v ramci sluzby socialni prevence i takové klienty, kteti do jejich cilové
skupiny nepatfi, a s uskalimi, ktera takovi Klienti mizou do sluzby prevence pfinést,
se umgji vypotadat. To, Ze se toto viibec miiZze odehravat, ze je mozné vychazet klientim
vstiic za kazdé situace, odmitat klienty jen v ptipadé€ plné kapacity, vyplyva z dobrého
vedeni prazské pobocky Nadéje jako takové. Socidlni pracovnice ¢asto hovofti o fediteli
jako o cloveku, ktery strategie ,,alternativni pomoci* v ramci socialni prevence kvituje,
podporuje: ,, ...to miizes udeélat dle tvwho uvizZeni, od reditele v tom mdame volnou ruku,
...on o tom pak musi védet, ale véri nam v tom plné, “ popisuje situaci snizovani plateb
klientim za ubytovani participantka ¢. 6. Pfi feSeni stiznosti hraje feditel Nad&je také

velkou podpiréi roli pro socialni pracovniky: ,,jsem mu (klientovi) z diivodu verbalniho

napadani zaméstnance neprodlouzila smlouvu a odkdzala ho na denni centrum. ...Honza

nam s tim hodné pomohl (se stiznosti)...” (participantka ¢. 6). K feSeni stiznosti
feditelem vyjadiuje spokojenost s jeho postupem i participantka €. 5: ,, ...a libilo se mi,

jak ktomu teda reditel pristoupil, ...ackoliv by na anonymni mail vilastné nemusel
odpovidat, tak to viastné resil, a ditkladné. ...Ze se k tomu podle mé i reditel stavi velmi
spravedlive. ““ Jeji vyrok dokazuje, Ze fediteli prazské pobocky Nadé&je neni jedno, jakym
zpusobem je sluzba poskytovana, a soustiedi se na to, zdali je sluzba poskytovana

kvalitné, socialni pracovnice souzni s jeho postupy.
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Mozna 1 proto, ze socialni prace s klienty je pro socialni pracovnice Casove
naro¢na, nezbyva jiz moc ¢asu na realizaci volno¢asovych aktivit pro klienty: , ...porad
si myslim, Ze je to jako mdlo, ty volnocasovy aktivity, ...fikala jsem si, ze bychom mély
mit poradu tymu a zamyslet se, ktery aktivity by se daly pro klientky vytvorit a pres
faccebook treba dobrovolniky natahnout, “ premysli nad zlepSenim fungovani AD, ktery
slouzi na pfechodnou dobu vlastné jako domov, Gtocisté, participantka ¢. 5. V souvislosti
s dobrovolniky vyzdvihuje dobrou sluzbu dvou dobrovolnic: ,, ...coz je mily, zZe sem
dochazi dobrovolnice a klientky maji moznost ucit se na pocitaci. ...pak sem chodi
dobrovolnice, ...ktera chodi na kurzy anglictiny pro klientky. “ a dodava: ,, ...mozZna by to
chtélo i pri poradé vedouci s klientkami se jich zeptat, co by je bavilo..., my preci nevime,
co by chtély delat (participantka €. 5).

Zalezitosti tykajici se provozu budovy AD, o kterych jsem se v uvodu analyzy
rozhovor. se socialnimi pracovnicemi zminovala, jsou tématem menSim,
ptesto dilezitym. Participantka €. 5 se zlobi na ¢asovou prodlevu mezi poruchou zatizeni
v AD a jeho opravou: ,,...mi vadi, kdyz se néco rozbije, cokoliv, to je jedno, strasné
dlouho trva néjaka ndaprava! My vidime opravare jednou za dva mésice?! ...on za 10
nemiuize, on opravuje celou Nadéji.“ a dopliuje dulezitou poznamku, kterd vyjadiuje
strach o blaho klientky ubytované v AD: ,, ...a co furt mds rikat klientkam? Nesviti svétlo,
kape kohoutek, praskla Zdarovka.“ V souvislosti s timto hovofi o situaci, kdy se na AD
vzdy cyklicky objevuji Sténice, na likvidaci kterych jsou vynakladany nemalé finan¢ni
naklady (tfeba pozvat opakované desinsektora), ale pfedevSim ji je nepiijemné
vysvétlovat tuto situaci klientkdm, do kterych se vcituje: ,, ...jd bych, doprcic, nechtéla
platit za néco, kde ty podminky nejsou: vy mé tady buzerujete (reakce na pravidla
vyplyvajici zDR) a mé tady Zerou sténice* (participantka &. 5). Participantka &. 5
konstatuje a je si védoma, ze poskytovana sluzba v AD je ve svém obsahu pro klienty
cennou, ale také vnima jako podstatné, jak (ne)esteticnost budovy a prostor AD pusobi:
,,Jo, jsme azylovej dum, fungujeme, klientky casto rikaj, Ze jsme nejlepsi azylovej diim,
ale to prostredi. To neni pékny. ...hlavné, aby to bylo prijemny v okamziku, kdy sem
clovek vieze. Kdyz sem prijde klientka zvenku poprve, tak jsem si vsimla, jakej ma vyraz

... JeZisi kriste, kde to jsem! “ a v této souvislosti ptichazi s podnétem: ,, Moznd, kdyby
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tu byl mensi pocet liuzek, dvojliizkovy pokoje mi prijdou v pohode, i trojlizaky.
Vic nez trojliizka, to mi prijde ...ratejnovy‘ (participantka ¢. 5). Znovu se zde ukazuje
provazanost témat, o kterych socialni pracovnice mluvi. Mensi pocet ltizek by znamenal
jednak vétsi pohodli pro klienty, soucasné by také zpriichodnil u klientd, ktefi potfebuji
spise vice péce, starost o n¢€. Opét za tim vidim ambivalentnost, nejasnost vymezeni

sluzby socialni prevence a jejiho rozplyvajiciho se cile v ramci fungovani AD.

7.7 Zavér vyzkumné ¢asti a diskuse

Azylové domy Nadéje Praha se ukézaly byt, jak vypovédi participantek dokazuji,
zivymi organismy, kde jsou pevné propojené také jednotlivé slozky jejich fungovéni.
Slozky sluzby socidlni prevence poskytované v AD Nadéje Praha jsou nasledujici:
provoz budovy AD (24 hodinova sluzba PSS na recepci AD, pravidla vyplyvajici z DR,
nakup véci a opravy), dialog v ramci socialniho tymu (vedouci socialni pracovnice,
socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, psycholozka), dialog socialniho
tymu s vnitinimi subjekty Nadéje (spolupracujici stiediska Nadéje, feditel Nadéje,
dobrovolnici, idrzbaf), dialog socialniho tymu se spolupracujicimi subjekty (Gfady, MC
Prahy, nemocnice, apod.), dialog se subjekty mimo AD (blizké osoby klientt, byvali
klienti AD) a jeji obsahy a pfedné socialni prace s klienty AD a jeji obsah. Tento vycet
slozek sluzby socialni prevence uvadim jako rdmec, znéhoZ vystupovaly nize
zaznamenan¢ kategorie témat a pridruzena souvisejici témata.

Zodpovézeni HVO: Jak vnimaji vedouci socialni pracovnici a socialni
pracovnici azylovych Domi Nadéje Praha fungovani azylového domu,
ve kterém profesné piisobi, je nasnadé¢, nechdme-li zodpoveédét dvé dil¢i vyzkumné
otazky, ve kterych se zobrazuje odpovéd na HVO. Vedouci socialni pracovnice
a socialni pracovnice mi poskytly ve velmi osobnich rozhovorech jasné zodpovézeni
obou téchto otazek: DVO1: Jaké jsou skutecnosti, které témto zaméstnanciim azylovych
Domil Nadégje Praha pfi praci pomahaji? A DVO2: Jaké jsou skutecnosti, se kterymi tito
zamé&stanci azylovych Doma Nadéje Praha bojuji? Odpovédi na obé dil¢i vyzkumné
otazky a na hlavni vyzkumnou otazku se prolinaji v textu nize. Pro pfehlednost témat

vztazenych k témto otdzkam uvadim také tabulku €. 2: Prehled temat vztazenych k HVO.
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Ob¢ dvé kategorie participantek, jak vedouci socialni pracovnice, tak socialni
pracovnice, odkryly beze studu témata, se kterymi se v praci potykaji, se kterymi bojuji.
Tyto zaméstnankyné Vvynakladaji energii na fesSeni situaci, jejichz pficiny jsou Casto
neovlivnitelné, a na zpriichodnéni sluzby socidlni prevence, ktera se ukdzala byt zatizena
systétmovymi pirekazkami, v kontextu fungovani AD v zajmu klienta. Zamérem této
kapitoly neni podtrhnout rozdily ve vypovédich obou kategorii participantek,
ale vyzdvihnout systémovy pohled na situace, se kterymi bojuji, a v disledku téchto
zatézovych situaci také ukazat skutecnosti, které jim v tomto boji pomahaji a diky nimz
muze byt a je, sluzba socidlni prevence v AD Nad¢je, poskytovana na nejvyssi mozné
profesionalni Grovni.

Kategorie témat jsou ve vzajemném propojeni. Je podstatné divat se i na témata
z téchto kategorii vzeSla hermeneutickym pohledem. Kazdé z jednotlivych témat
by nebylo mozno vykladat oddélené od druhého, stejné tak by pfi disociaci témat nebylo
mozné odkazovat se k vySe zaznamenanym kategoriim. Kazd¢ jednotlivé téma vytrZzené
z kontextu fungovani AD tak, jak o ném mluvi vedouci socialni pracovnice a socialni
pracovnice, by samo o sob&é pozbyvalo smyslu, kjeho pochopeni bych v analyze
nemohla dojit. Z tohoto divodu jsem v tématické analyze rozovorii pouzivala plynuly
text, jenz umoznil zachytit dileZitost propojenosti jednotlivych témat. Budu v tomto
hermeneutickém vykladu postupovat i v této zavérecné Casti diplomové prace, nebot’,
jakuvadi Grondin (1997, s. 47): Rozuméni textu tak, jak je prezentovano
hermeneutikou, je pravé takovym metodologickym postupem, ktery splituje naroky
jedine¢nych, individualnich jevii, je schopno reflektovat soucinnost piivodce jevu,
pozorovatele a jevu a snazi se postihnout celou §ifi moznych vlivii a kontextu textu,
kterému cheme porozumét.

Uvadim kategorie témat, kterd se vedoucim socidlnim pracovnicim a socidlnim
pracovnicim azylovych Domi Nadéje Praha jevi jako témata hodna diskuse v ramci
poskytovani sluzby socialni prevence v téchto AD. Takové kategorie témat,
ve kterych spatiuji obsahy toho, co v AD funguje a co by mohlo fungovat 1épe. V téchto
kategoricich se odrazi témata, kde pozorujeme, s ¢im vedouci socialni pracovnice

a socialni pracovnice pii praci bojuji a co jim pii téchto bojich pii praci pomaha. Pokud
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se na témata podivame blize, néktera z nich se podobaji, ¢i jedno ze druhého vychazi,

jedno téma mulze vysvétlovat druhé. Pod tabulkou se pokusim v textu zaznamenat

propojenost téchto témat, kde bude také odpovézeno na DVOI1, DVO2 a HVO.

Tabulka €. 2: Prehled témat vztazenych k HVO

Vedouci socidlni pracovnice azylovych

Domu Nadgje Praha

Socialni pracovnice azylovych Domu

Nadg¢je Praha

Kategorie témat ¢. 1:
velké mnozstvi pracovnich aktivit nad

ramec stanovené naplné prace

Kategorie témat €. 2:
Nemoznost naplnit cil sluzby v ramci

azylového domu

Témata:

e silnéd profesionalizace sluzby socialni
prevence v AD Nadgje

e pfirozena komunikace v ramci Nadéje
I se subjekty mimo AD Nadg¢je

e podpora vedoucich od socidlnich
pracovniki a feditele prazské pobocky
Nadgje

e potieba po profesnim ristu

e feSeni siln€ zaté¢Zovych situaci

e nespolehlivost pracovnikl
Vv socialnich sluzbach

e zamcéry pro zkvalitnéni sluzby

e nemoznost poskytovat socialni sluzbu

klientim zavislym na péci jiné osoby

Témata:

Siroka cilova skupina osob jednajicich

o sluzbu v AD Nad¢je

e nizkoprahovost AD Nad¢je

e sluzba péfe vramci prvni pomoci
pro Klienty

e davéra v tym pracovniki

e podstatnost pracovnikii v socidlnich
sluzbach pro hladky prabéh sluzby
socialni prevence

e podpora aktivit v ramci sluby socialni
prevence na AD od feditele prazské
pobocky Nad¢je

e zalezitosti tykajici se provozu budovy

AD

Vedouci socialni pracovnice maji za ukol vést azylovy dim tak, aby sluzba

socialni prevence v ném byla poskytovana co nejkvalitnéji. Socidlni pracovnice jsou

povinny dohlizet na dodrzovani aplikovanych Standardii kvality do prabéhu sluzby.
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Jejich role garantuje silnou profesionalizaci sluzby socidlni prevence v AD Nadéje.
Tuto roli vedouci plni, to dokazuji i vypovédi socidlnich pracovnic, které spatiuji
ve svych vedoucich pfirozenou autoritu a soucasné také ,,partnera“ pii feSeni koliznich
situaci na AD. Jsou to ti, ktefi se neboji nastavovat jasné hranice ve vztahu ke klientim,
ale ani ve vztahu k podiizenym pracovnikim v socialnich sluzbach. Pti svych z naplné
prace vyplyvajicich cCinnostech, zastavaji vedouci socialni pracovnice také roli
iniciatora aktivit nad ramec jejich stanovené naplné prace. To muze vychazet z toho,
Ze se piedné soustiedi na zvySovani kvality sluzby socialni prevence tim, jak pro klienty
vymysli pracovni i volno¢asové aktivity, a tim, ze se snazi budovy AD stale vylepSovat,
rekonstruovat, dobre investovat pridélené penize. Domnivam se zaroven, Ze jimi
produkované aktivity nad ramec naplné prace mohou také vychazet z pocitu profesni
nenaplnénosti, vedlejSim efektem téchto jejich aktivit je nasledné silna profesionalizace
sluzby. Mluvi o tom, Ze v ramci Nadéje se profesné nemohou posunout vyse, Svoji
pottebu po profesnim rastu tedy sublimuji do ¢etnych aktivit a zdméria pro zkvalitiiovani
sluzby socidlni prevence. Vedouci socidlni pracovnice jsou tedy skuteCnymi
profesionaly, které napliiuji Standardy kvality bezvyhradné a prevysuji tak pozadavky,
které na né tyto Standardy kvality kladou. Nad ramec svych povinnosti pfemysli o sluzbé
tak, aby se stile zkvalitinovala: navrhuji zlepSit formular individudlniho planovani
¢i zavést klicové pracovnictvi pro klienty. Nad jejich pocitem profesniho nenaplnéni je
treba se zamyslet, tuto potiebu néjakym zpisobem saturovat. Za mozné feSeni V této
problematice spatfuji pro vedouci socidlni pracovnice moznost napi. piejit na jinou
pracovni pozici v ramci spolku Nadé€je jako celku, napt. na pozici foundrisera, kde
by mohly vice uplatnit Své vyborné komunikacni dovednosti a asertivitu, které uplatiuji
v ramci aktivit nad ramec stanovené naplné prace napf. pii jednani s mestskymi ¢astmi
Prahy. Otazkou zde vsak stale zistava, zda by jim nechybéla piima prace s klienty,
pro kterou se jako byvalé socialni pracovnice Nad&je rozhodly toto zaméstnani, jejich
slovy poslani, Cinit.

Klicové pracovnictvi, kter¢ vedouci navrhuji pro zkvalitnéni sluzby,
by bylo kompetenci pracovniki v socialnich sluzbach. Jak se v rozhovorech ukazalo,

pracovnici v socialnich sluzbach jsou pro, predev§im vedouci socialni pracovniky,
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témi, se kterymi maji starosti, S nimiz ,bojuji“. Vadi jim jejich nesamostatnost,
nerozhodnost Vv situacich, které by mohli fesit sami, dovolavaji se vSak rozhodnuti
vedoucich. Vedouci jsou tak cCasto zjejich nesobéstacnosti unavené, podrazdéné.
To, ze by bylo zavedeno kli¢ové pracovnictvi, klade na pracovniky v socialnich sluzbach
relativné vysoky narok, ktery by ale, dle mého nazoru, mohli pfijmout za svij, nebot’
jejich népln prace spociva predevsim v ,,dozorovani AD a kontrolni ¢innosti vici
klientim. Jako kli¢ovi pracovnici by ziskali vice odpovédnosti, ¢inili by vice
a konkrétngji v zajmu klienta. Mohlo by to zpusobit nabyti vétsi sebedivéry pii praci,
nebyla by pro né tolik stereotypni. To, ze vedouci mluvi o tom, jak se nékdy nemohou
na pracovniky v socidlnich sluzbach spolehnout, odrazi dle mého minéni nizkou
sebedtivéru PSS pii praci. Navrhovala bych pro né kurz asertivity, ¢i kurz zvladani
naro¢nych situaci, se kterymi se v ramci AD setkavaji (pfichod klientd pod vlivem
alkoholu, verbalni agrese a manipulace ze strany klient). Kladu si otazku, jak probiha
zauCovani novych PSS, funguje dobie? Pro jejich denni i no¢ni sménu jsou sepsany
vnitini metodické predpisy, pro klienty jejich zjednoduseni do formy Domdciho rddu.
Po nastudovani téchto zakladnich dokumenti PSS védi, jaké povinnosti vyplyvaji
Z jejich naplné prace, dozvi se v nich také, jaké maji kompetence. V piipadé stietu
s klientem se tak mohou opirat o vnitfni pravidla, pravidla platnd pro fungovani
azylovych domt Nadgje, ktera je mohou v pro né naro¢nych situacich, upevnit
pro spravné jednani beztoho, aniZ by zatéZovali vedouci socidlni pracovniky. Co se tyka
problematiky PSS, v rozhovorech se vyjevilo opakované také tvrzeni, Ze jejich platové
ohodnoceni je nizké, k vybérovému fizeni na pozici PSS chodi taci lidé, z nichz si pro
»Svlj“ AD nemohou vedouci socidlni pracovnice vybrat. Domnivdm se, ze finan¢ni
ohodnoceni PSS by mohlo byt vyssi, mohlo by zvysit zapal do prace, PSS by tak mohli
byt vice motivovani. To je vSak téma systémové, neovlivnitelné v rdmci AD.

Piedevsim socialni pracovnice ocenuji a zdiraziuji podstatnost pracovniki
Vv socidlnich sluzbach pro hladky pribéh sluzby socidlni prevence v AD Nad¢je.
Socialni pracovncie ocenuji PSS za to, ze jsou schopni zaznamenat na AD klientské
zalezitosti, které jim sami klienti feknou, nasledné je pak ptedat socialni pracovnici. To,

ze jsou PSS ptitomni v AD delSi ¢as nez socialni pracovnice, dale také, ze s nimi fesi
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,be€Zné zalezitosti“, jsou k dispozici 24 hodin dennég, zptsobuje, Ze klienti k nékterym
z nich, k t¢m naslouchajicim, maji diivéru. Pro socialni praci je podstatné, aby se socialni
pracovnik orientoval na komplexni situaci klienta, proto jakakoliv dobra poznamka PSS,
ktefi si néceho vsimli, ¢i jim klienti sami néco sdélili, mize ve svém dusledku poslouzit
jako dulezita ,,indicie” pro pochopeni situace klientu.

K vedoucim socialnim pracovnicim doplnim jesté¢ to, Ze zavadéji dobrou
spolupraci se spolupracujicimi subjekty (napt. MC Prahy), kdy se snazi klientiim
zabezpecit pracovni mista (brigaddy pro klienty) a pfemysleji, stejné tak jako socialni
pracovnice, nad volnocasovymi aktivitami pro klienty, které¢ také zavadéji do praxe.
Jednaji tedy v z4jmu klientli. Ukazuje se, Ze to nejsou pouze manazefi, ale povahy lidské,
Ze je prace stale bavi, a mozna i proto, aby je bavila, tyto aktivity vymysleji. Vedouci
nezastavaji roli no¢niho hlidace, ale velmi aktivniho koordinétora aktivit, kter¢ v AD
probihaji, a toho, ktery je stabilni oporou pro své zaméstance, na kterého se neboji
obracet. V této souvislosti piedpoklam, ze pravé diky tomuto ,,dobrému vzoru* i socialni
pracovnice délaji svoji praci na co nejvyssi mozné urovni profesionality, o niz
vedouci socialni pracovnice mluvi a vnich i probouzeji. Divéra ve schopnosti
a odbornost socialnich pracovnic se ukazuje tim, ze jim vedouci nechavaji ,,volnou ruku*
pfi socialni préci s klienty. Tito poté tuto pfitknutou svobodu pfi praci interpretuji jako
davéru ve své schopnosti, k této svobodé pii praci se zodpovédné stavi, své postupy,
ac to neni od vedoucich pfimo vyZadovano, pied nimi, ale i pfed feditelem (v ptipadé
stiznosti) legitimizuji. Jsou si plné¢ védomi kroku, které ¢ini a €ini tak vZdy ve prospéch
klienti. To ale ,,jen* do t€ miry, aby neposkodili dobré jméno Nadgje jako takové. Citim
z jejich rozhodovani v krizovych situacich tedy také silné a ptirozené spojeni s Kodexem
Etiky Nadgje.

Dalsi podstatnym vzorem, ktery nastavuje lat’ku profesionality sluzby vysoko,
je rFeditel prazské pobocky Nadéje. Pti konfliktech, které jak vedouci, tak socialni
pracovnice, fesi v ramci AD a se kterymi se citi byt sami, se na n¢j obraceji. Znamena
to, Ze pIné duveétuji jeho schopnostem. Zaroven je tak pro né teditel instituci, na kterou
se mohou bezvyhradné spolehnout. Reditel funguje jako nedotknutelna autorita; z jeho

ust vychazeji pozadavky, které na vedouci socialni pracovniky klade, a které tito,
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vkladajice duvéru v jeho zaméry, plni, coz se odrdzi nejen na vysoké kvalit¢ sluzby
pro klienty, ale také na ,,vzkvétani“ budov azylovych domu (Cetné rekonstrukce,
investice do nabytku, aj.). Co je zde tfeba zminit, jak socialni pracovnice zduraznuji
podstatnost estetického dojmu budovy AD na klienty, kteti poprvé ptichazeji do AD.
Zde vidi nedostatky, nelibi se jim, jak prostory AD vypadaji.

Z rozhovort jasné vyplynulo, Ze role feditele neni pouze fiktivni, reprezentujici
Nad¢ji navenek, ale takova, kterd je predné¢ zameétena ,,dovniti Nadéje, ktera
,Jde ke svym podiizenym* naprosto ptirozené a automaticky, ktera se nad své podiizené
nestavi. Po tomto zpiisobu ke svym podfizenym zaméstnancim piistupuji také vedouci
socialni pracovnice.

Profesionalizace sluzby socialni prevence, tak jak ji zde interpretuji, se ukazuje
souCasn¢ také V kategorii témat: nemoznost naplnit cil sluzby v ramci azylového
domu. Predevsim socidlni pracovnice jsou témi, které jsou omezenimi vyplyvajicimi
z cile a poslani sluzby azylového domu: ,,poskytovat ubytovani lidem bez domova
apomdhat jim s FeSeni jejich situace tak, aby naSly jiné bydleni*
(Nadgje. Vnitini ptedpisy, 2016¢,2016d, 2016e, 20161, s. 4), nuceny piekracovat hranice
této sluzby, aby ctily zajem a blaho klientt, aby definici socialni prevence dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 53 napliovaly: ,, Sluzby socidlni prevence
napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou
socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialné zmevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav a oprdavnénych zajmu trestnou
cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomdhat osobam
K prekondni jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem
a Sirenim nezadoucich spolecenskych jevii.

Silny motiv jednat v zajmu klienti a ¢init kroky pro zlepSeni jeho situace, odrazi znovu
to, s jakou profesionalitou a odvahou dokazi socialni pracovnice Celit cetnym bariéram,
které v rozhovorech o fungovani AD byly zdliraznény. Tyto bariéry jsou v rdmci sluzby
socidlni prevence, ktera nema poskytovat sluzby péce, dané predevsim tim, ze osoby
bez domova jednajici o sluzbu v AD Nad¢je nemaji jednotnou charakteristiku, nejsou

nidedlnimi klienty”. Pfi svych nadindividualizovanych charakteristikach jako jsou:
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té¢hotenstvi, zavislost, nemoc (fyzickda, psychickd), invalidita, stafi, zadluzenost,
se ukazuje, jak Siroka je cilova skupina osob bez domova. Kdyby tito méli moznost
obratit se na jiny typ sluzby, nejednali by o sluzbu v AD. Jejich spoleénym jmenovatelem
je hmotna a socialni nouze, proto se obraceji na AD, to je pochopitelné. Uz tedy
pii vstupu klienta do sluzby AD se ukazuje byt problematickych nékolik skutecnosti,
které toto pfijeti do sluzby socialni prevence AD komplikuje. Socialni pracovnice fesi
predevsim problém tykajici se nedostatku bezbariérovych liZzek pro tyto klienty.
Pouze azylovy Diim Nadéje Zizkov (deset 1tizek) a azylovy Diim Nadgje Zabéhlice (tiicet
luzek) disponuji témito lizky, kam mohou byt pfijati lidé se zdravotnim znevyhodnénim.
Druha &ast azylového Domu Nad&je Zizkov (do kterého se klient dostane po nékolika
desitkach schodl), azylovy Dim Nadé&je VrSovice pro zeny a azylovy Dim Nadéje
Radotin disponuji palandami. Na spodnim ltiZzku palandy muze spat klient, ktery ma jisté
zdravotni omezeni, ale je sob&stacny v péci o svou osobu. Nedostatek luzek jako
takovych se prolind s dil¢i cilovou skupinou osob bez domova, které jednaji o sluzbu
v AD. Jsou to taci, ktefi potFebuji levné bydlet, ale odmitaji spolupracovat
se socialnim pracovnikem pii feSeni tizivé zivotni situace. Socialni pracovnice se tak
na tyto klienty ,,zlobi, nejsou schopny jim pomoci, protozZe klienti o tuto pomoc nestoji.
Jednak tak z pohledu socialnich pracovnic zabiraji mista ,,t¢ém potiebné&j$im®, také
de facto nevyuzivaji sluzbu socialni prevence. Nespoluprace se socialnim pracovnikem
muze vést k ukonceni spoluprace a vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele. Témto
klientim jsou doporu¢ovany ubytovny. Pouze v malé mife ale toto bydleni, které
nepovazuji za standardni formu, klienti chtéji vyuzit.

V této souvislosti nardzim na dal$i problém, ktery je v ramci AD stale feSen. Jsou
to pravidla vyplyvajici z Domdciho iadu. Pro nékteré klienty je obtézujici uklizet
spolecné prostory, pro nékteré klienty je téZké pochopit, ze na AD je zakazana
konzumace alkoholu, nesmi se koutit, klient si musi omlouvat noci, kdy nebude na AD
nékolik dni spat. Z Domaciho radu vyplyva také to, Ze klienti musi dodrZovat
kolektivni souziti. Pokoje na azylovych Domech Nadégje jsou jen v zanedbatelném poctu
jednolizkové. Kdybych si predstavila, Ze rok sdilim pokoj snékym,

s kym si nerozumim, kdo mi né¢im ,,vadi®, byla by to pro m¢ zkouska trpélivosti. Nechci
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timto kritizovat tento systém pravidel, na ktery se Vv situaci, v jaké klienti jsou a piichazi-
li jednat o sluzbu v AD, da zvyknout a které jsou nutnosti pro velky poc¢et ubytovanych
klientd. Zduraziuji tim, Ze vnimam z rozhovorid S participantkami Sirokou cilovou
skupinu osob pfichazejicich do AD za problematickou nejen v dusledku nedostatku
bezbariérovych luzek pro n¢, ale také v dusledku vicelizkovych pokoji, kdy poté
dochazi k vypovézni sluzby ze strany poskytovatele kvili nedodrzovani kolektivniho
souziti, coz souvisi opé€t s Sirokou cilovou skupinou klienti v AD ubytovanych.
Zde vkladam poznamku, Ze klientim se neukoncuje sluzba ze dne na den, socialni
pracovnice v takovém piipadé, hledaji ve spolupraci s himi nasledné bydleni. VétSinou
ve form¢ jiného azylového domu nebo ubytovny. To, 0 ¢em mluvim, je opét systémova
bariéra, se kterou se zaméstanci azylového domu snazi néjakym zpiisobem pracovat,
aby pro klienty byla poskytovana sluzba co mozna nejpiijemnéjsi. Muzeme fici,
ze nedostatek ltuzek je ¢astecné provozni zalezitosti. Takovou je dalsi, podstatné znéjici
téma: nedostatek adrzbari. Pro prazskou pobocku Nadégje je zaméstnan pouze jeden
udrzbat. Je potom logické, ze naprava rozbité véci trva. To je nepfijemné socialnim
pracovnikim, ktefi stale dokola vysvétluji klientim, Ze je tfeba pockat, aZ pfijde pan
udrzbat a zavadu odstrani. Socialni pracovnice se nad timto zamysleji, kdy sdéluji,
ze by samy nechtéli platit za néco, co nefunguje. Tato poznamka se mize zdat ustépacna,
ale spatfuji v ni opét zajem o klienta jako 0 nedotknutelnou hodnotu pii socialni
praci s nim, ktera prolina filosofii jak vedoucich, tak socialnich pracovnic v AD Nadgje.
Tato situace je CasteCné vyfeSena, vratim-li se opét k zaméstnanciim na pozici PSS.
Pokud je PSS muz, jsou mu malé opravy svéfeny, ¢i je ze své vile sam provede. Ukazalo
se vV rozhovorech, Ze mit za PSS muze, je vyhodou pro fungovéani provozu AD. Nemtlizu
se vSak ubranit tomu, Ze opravy do kompetenci PSS nepatii zejména z pohledu
bezpecnosti prace.

To, ze v AD je ubytovan velky pocet klientti, ktefi potfebuji nejenom podporu pii
feSeni své hmotné a socialni situace, ale i pomoc s péci o vlastni osobu, zpusobuje,
viomto textu nastinéné reakce zaméstnancii, piedev§im socialnich pracovnik,
natoto jejich zdravotni omezeni. Sluzba péce je vramci Cinnosti AD Nadéje

poskytovana pod hlavickou prvni pomoci. Podivame-li se na toto blize, vidime, ze ,,prvni
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pomoc* zde znamena: starat se o invalidni klienty ve tietim stupni, asistovat klientim
se zdravotnim znevyhodnénim pii hygiené, pifi pfipravé stravy, pii uzivani 1éku,
pii nakupech a jinych ¢innostech. Tyto tikony, které predevsim PSS a socialni pracovnice
V piimé préci s klienty délaji, zvlasté v AD Nadgje Zizkov a AD Nadgje Zabéhlice, jsou
ukony sluzby péce. U téchto klientii se v pravém slova vyznamu jedna o oSetiovatelstvi.

Socialni pracovnice udavaji, ze najit pro takové klienty nasledné ubytovani, které
by pro né bylo vhodnéjsi, které by zaroven bylo standardni, jak mluvi imperativ poslani
AD Nadg¢je, je ukolem nadlidskym, ve vétsing ptipadi nedosazitelnym. Problematika
klientii se znevyhodnénim ubytovanych v AD je tizivym tématem pro vSechny socialni
pracovnice. Socialni pracovnice se snazi poskytnout témto klientim to, co je v rdmci AD
Nad¢je mozné. Tedy se staraji o jejich distojny zivot, pokud je pro takové klienty volné
misto, tito klienti jsou k ubytovani pftijati. V ramci péfe o né pozbyva individualni
planovani s cilem hledani standardniho ubytovani smyslu, cilem sluzby pro né v tu
chvili je stabilizovat jejich zdravotni stav. Socialni pracovnice soub&zné¢ s timto bojuji
0 to, aby klientiim nasly vhodné nasledné ubytovani, protoze si jsou pln¢ védomy,
ze sluzba AD pro né neni vhodna. Domy s peCovatelskou sluzbou a domovy seniord maji
ceny za ubytovani nastavené tak, ze klienti AD nejsou schopni si péci v téchto zafizenich
zaplatit. Mnoho klientli ma sice pfiznany invalidni ¢i starobni dichod, podstatna ¢ast
z nich vsak bez vyplaty tohoto dichodu. Pokud vypléacen je, strhavaji se z n¢j exekucni
srazky. Takové klienty je nemozné ztéto hmotné nouze ,,vysvobodit“. Nabizelo
by se zazadat o piispévek na péci, ale jak znovu zduraznuji, AD nemohou byt
poskytovateli péce. Blizkou osobu, ktera by mohla byt timto poskytovatelem, klienti
nemaji. Le¢ v novele zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ktera ma vejit
v ucinnost 1. ledna 2018, se pocitd se zvySenim piispevku na péci ve IV. stupni
na 19.200,- K¢, nepocita se S ni pro osoby ubytované v AD. Jde o snahu zaktivizovat
neformalni peCovatele, pravé osoby blizké. Bohuzel tato snaha se v ramci problematiky
0sob bez domova se znevyhodnénim, mine G¢inkem (MPSV, [2017€e]). Vnimam z vyse
popsaného stavu a procesu v ramci fungovani AD Nad¢je, ktery piedstavily jak vedouci,
tak socidlni pracovnice AD Nadéje a jez se skutecné¢ na téchto AD dé&je, velky

enthusiasmus a filantropické pojeti socialni prace téchto aktéri. Tento stav, kdy je sluzba
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péfe v ramci prvni pomoci poskytovana na AD Nadéje, je reakci na nedostatek,
vpravdé vSak Uplné absence, zdravotné-socidlniho zafizeni, které by lidem bez domova
poskytovalo sluzbu péce za cenu, kterou si mohou pii své hmotné nouzi dovolit. Zatéz,
ktera je pro socialni pracovniky jisté velka, ale na kterou si nestézuji, spiSe uz s tinavou
opakuji, jak je Spatné, ze zadné takové specializované zafizeni neexistuje, mize byt
divodem jejich vycCerpani z prace, zpusobovat pocity vyhoteni. Vidim v tomto velké
riziko. Tito socidlni pracovnice, Z jejichz vypovédi je ziejmé, Ze je pro n¢ socialni prace
poslanim, a zaroven tak jsou odbornicemi v socialnim poradenstvi, jsou také facilitatory
aktivit, které zprichodnuji sluzbu socidlni prevence pro vSechny klienty bez ohledu
na jejich znevyhodnéni ¢i individualni charakteristiku. Diky nim je rozSifovan obsah
sluzby socialni prevence v AD Nad¢je. Reaguji tak okamzité a pfimo na situaci,
kdy populace starne a zakonné ptedpisy na tuto situaci konkretizovanou sirokou cilovou
skupinu osob bez domova, jejiz podstatnou ¢ast tvoii osoby se zdravotnim
znevyhodnénim, nestihaji reagovat. V této souvislosti pfipominam vynatek z kapitoly
5 Bydleni predevsim, kde uvadim, Ze zdkon o socialnim bydleni, na ktery ¢eka obrovské
mnozstvi lidi v bytové nouzi a o kterém se v politice mluvi jiz 14 let, neprosel v kvétnu
2017, a to jiz potieti, prvnim ¢tenim Poslanecké snémovny (Zakon o socialnim bydleni,
2014).

To, ze je mozné v ramci AD Nadéje poskytovat Vv jisté mife 1 sluzbu péce
pro klienty, je dozajista vedenim jednotlivych AD, potazmo feditelem prazské pobocky
Nad¢je, ktery se zde opét ukazuje jako garant nizkoprahovosti azylovych Domii
Nadéje Praha. Reditel je ten, ktery nechava ,volnou ruku“ vedoucim socialnim
pracovnikiim AD, protoZe bezvyhradné, jak rozhovory ukazaly, diivétuje jejich usudku,
rozhodovacim schopnostem a je si védom jejich profesionality. Zcela ptirozené vedouci
socialni pracovnice i1 socialni pracovnice informuji feditele o skutecnostech, kde citi
presah své kompetence. Jedna se v rdmci nizkoprahovosti AD Nad¢je naptiklad o snizeni
platby za ubytovani klientovi, pokud po urcity ¢as nema zadny piijem. Stejné tak projekt
nazvany Nejdriv Stiecha, ktery umozni klientovi dostat az dva mésice ubytovani zdarma

v AD, je dikazem nizkoprahovosti AD Nad¢je. Po dobu dvou mésicti ma klient tolik
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potfebné¢ zazemi a podporu odbornikli s vyfizenim chybéjicich dokladi, socidlnich
davek, hledani zaméstnani.

Nizkoprahovost AD jako reakce na Sirokou cilovou skupinu osob bez domova,
kteti chtéji v AD bydlet, mize zptisobovat ambivalentni situaci, jak vyplyva z celého
tohoto textu a z rozhovori s participanty. Diky nizkému prahu mohou byt pfijati klienti
S riznymi charakteristikami, znevyhodnénimi, s nizkym pfijmem a soucasné také diky
tomu, ze tato nizkoprahovost je umoznéna, zaviraji se dvefe tém, kteti by mohli byt
motivovani v tu danou chvili potfebou svoji situaci zménit, pracovat na ni. Muze to byt
Domy Nadgje jako jediné maji tento velmi nizky prah; pii vstupu do AD nemusi mit
zadnou finan¢i hotovost ani doklad totoznosti. Na jeho pofizeni si klient AD muze
vydélat v NDC Nadégje U Bulhara uklidem ulic.

Spolupracujicim subjektem neni jen NDC Nadéje U Bulhara, fungujici
jako misto, odkud jsou cCasto klienti odkazovani na AD Nadéje a kde je také moznost
obratit se na praktického lékate, gynekoloZzku a psychiatra bez nutnosti pfedchozi
registrace. Dal§im dileZitym subjektem jsou terénni socialni pracovnici,
0 kterych participanti Casto mluvi a ktefi zduraziuji jejich podstatnou roli
pti doprovazeni klienti napiiklad na ufady. Spoluprace socidlnich pracovnikit AD
S NDC U Bulhara i NDC Bolzanova (pofadani volnocasovych aktivit pro klienty)
asterénnim tymem Nadé&je, je vyzdvihovana v rozhovorech jako naprosto
bezproblémova, pro komplexni sluzby pro klienty v rdmci AD Nad¢je nepostradatelna.

Jak je v této kapitole odhaleno, vedouci socialni pracovnice a socialni pracovnice
¢tyt azylovych Domt Nadéje v Praze, poskytuji sluzbu socialni prevence na vysoké
profesionalni urovni a ¢etnymi aktivitami a zdméry implementovanymi do celkového
chodu azylovych doml nad ramec svoji stanovené naplné prace tak reaguji na Sirokou
cilovou skupinu osob bez domova, kterd vchazi ptes nizky prah do téchto azylovych
domil. Siroké pole socialni prace, kterou vykonavaji a 0 které v zajmu klienta pfemysleji
tak, aby ji poskytovaly klientim ne bezhrani¢né, ale komplexné, nadindividualizované
jejich potfebam, je reakci nejen na Sirokou cilovou skupinu klientt piijatych k ubytovani

do azylovych domd, ale zaroven reakci na systémové bariéry a omezeni. Jak vypovédi
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sedmi participantek dokazuji a jak tematicka analyza rozhovort s nimi odhalila, touto
bariérou je predevsim naprostd neexistence zdravotné-socidlniho zafizeni pro ty klienty
AD, ktefi jsou vedle hmotné a socialni nouze, zatizeni zdravotnim znevyhodnénim, které
znemozinuje jejich sobéstacnost.

Situace neexistence takového zatizeni je to hlavni, s ¢im jak vedouci, tak socialni
pracovnice pii socidlni praci s Klienty a v ramci fungovani azylovych Domia Nadé&je
nejvice bojuji. Na tuto situaci reaguji azylové domy Nadé&je jako celek svoji
nizkoprahovosti a sluzbou péée v ramci prvni pomoci pro klienty. To, co jim v této tézké
situaci, kdy pocituji pfi praci S takovymi klienty nemoznost dosdhnout cile sluzby
socialni prevence dle poslani azylovych Domil Nadé&je - nalézt standardni dlouhodobé
ubytovani, pomaha, je podpora kolegi v ramci tymu azylovych domi. Pro vedouci
socialni pracovnice jsou to socialni pracovnice, naopak pro socidlni pracovnice to jsou
jejich vedouci. Totalni vzajemna divéra mezi nimi je naroznim kamenem, na kterém
ve svém celku vyrastaji fungujici azylové Domy Nadé&je Praha. | v piipadé zatézovych
situaci, které zaméstnanci teSi (systémové bariéry, persondlni problémy, stiZnosti
klientl), je stabilni tym schopen tento otfes vyrovnat. Vedle dialogického vztahu
vedoucich a socialni pracovnic je v AD Nad¢je v Praze VrSovicich takovym podpiirnym
prvkem pani psycholozka, kterd zastava roli mediatora mezi klientkami a socidlnimi
pracovnicemi, ale i mezi zamé&stnanci tohoto AD navzajem. Neda se fici, Ze by tento AD
diky psychologickému poradenstvi, které je poskytovano pro klienty AD bezprostiedné
na jeho pudg, byl né¢im ,,lepsi“ nez ostatni AD Nad¢je. Co ale z rozhovori s participanty
vyplyva, je to, ze role psychozky je stabilizacnim prvkem i v pfipad¢ rozepii v tymu.
Vedle toho je podstatné zduraznit, Ze 1idé bez domova piichazejici do AD jsou zatiZeni
svymi piibéhy a psychoterapie (poskytovana Vv AD samoziem¢ zdarma)
je pro n¢ ulevou.

V souvislosti s podpurnymi prvky, které se rovnaji kvalitnim zaméstnancim AD
Nadé¢je z fad vedoucich, socialnich pracovnikl a psycholozky, znovu zminuji feditele
prazské pobocky Nadéje. Ten, jak jsem psala vySe, je garantem nizkoprahovosti
a také garantem otevi‘eného FeSeni klientskych i personalnich problémii. Jeho role je

predevsim pro vedouci socidlni pracovnice roli vysoce podptirnou. Vedouci se citi byt
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Vv riznych situacich odehravajicich se v ramci fungovani AD samy. O tom, ze pan feditel
je ten, ktery je v takovych situacich vyslechne a prakticky jim pomize, hovoftily
s takovou pravdivosti, ze by bylo chybou nechat tyto jejich vypovédi nezaznamenané.

Ze své praxe socialni pracovnice pusobici v azylovém Domé¢ Nadéje Praha —
Vrsovice pozoruji, ze jak vedouci socidlni pracovnice tak socialni pracovnice, bojuji
neustale, dennodenn¢ s problematikou absence socialné — zdravotnického zafizeni, které
by t€ém klientlim, jejichz nesobéstacnost se miji s uréenou cilovou skupinou azylovych
Domiti Nadéje v Praze, umoznilo zit distojny zivot. Otazka, kterd ziistava, zni, do jaké
miry je nutné do takovéhoto zafizeni investovat penize ze statniho rozpoctu, bez né¢hoz
by ani AD nemohly poskytovat své sluzby. Spojitost s konceptem Housing First, ktery
neni zalozen na vicestupiiové podpote klienta tak, jak se to déje v praxi poskytovateld
socialnich sluzeb pro lidi bez domova v Ceské republice, je nasnadé. Socialni politika
CR se zavadénim této alternativni metody spoluprace s lidmi bez domova v soucasné
dob¢ nepocita. Necham ji tedy stranou, pouze jako prostor pro zamysleni.

To, s ¢im vedouci a socidlni pracovnice bojuji, je vySe popsand systémova
bariéra, to, co jim pomaha, jsou kvalitni vztahy mezi zaméstanci téchto azylovych domi
a jejich vzajemna podpora. Tyto dvé sily jsou ,,ukryté“ pod stiechou azylovych domd.
To, co by mohlo vedoucim socialnim pracovnicim a socialnim pracovnicim Vv ¢innostech
vramci sluzby socialni prevence V azylovych domech Nad¢je pomoci, je moznost
angazovat se v systémovych zménéch, vchazet do odbornych diskusi na poli socialni
prace s lidmi bez domova v kontextu pobytovych zatizeni, ucastnit se mezinarodnich
konferenci. Tak by tyto mohly své cenné zkuSenosti a sva hluboka dilemata pii praci
s touto cilovou skupinou vztazend k otazce fungovani sluzby socidlni prevence
v azylovych domech nechat zaznivat jak k odborné, tak k laické verejnosti. Stale by tak
jednaly v nejlepsim zajmu klientd, jak to délaji nyni, a zaroven také v zajmu svém.

Mohly by tak pecovat o sviij profesni potencial, o sebe samé.
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ZAVER

Tato diplomova prace si kladla za cil zjistit, jak vnimaji vedouci socidlni
pracovnici a socialni pracovnici azylovych Doma Nad¢je Praha, fungovani azylového
domu, ve kterém profesné plisobi. V azylovych domech Nadé&je Praha jsou ubytované
zeny a muzi bez domova. Literarni zdroje, které¢ mluvi o bezdomovectvi jako o fenoménu
postsocialistickych zemi, jsou v drtivé vétSiné zaméfeny na osoby bez domova Zijici
venku. Odborna literatura v kontextu problematiky bezdomovectvi jde tedy predevsim
K nejviditelngjsimu specifiku osob bez domova, tj. k jejich zivotim v ulicich
a k pti¢éinam, at’ uz vnitfnim nebo vné&j$im jejich nastalé situace bezdomovectvi.
Zaobiraji se tedy pfedevSim terénni socialni praci. V Cesky psané odborné literature
Vv kontextu bezdomovectvi zcela chybi literarni pramen, ktery by charakterizoval
bezdomovectvi v kontextu pobytovych socidlnich sluzeb, jakymi jsou pobytova zatizeni
— noclehdrny a azylové domy, a ktery by pfiblizoval prakticky pribéh sluzby socialni
prevence, kterda je Vtéchto zafizenich klientim poskytovana. Dostaneme-li
se ke statistickym datim, mizeme objevit takova, ktera mluvi o klientech v Cislech —
kolik je takovych zjevnych bezdomovci Vtéchto zafizenich ubytovanych,
vSak 0 specifikach socidlni prace s klienty azylovych domu a 0 pribéhu sluzby socialni
prevence zminku nenajdeme. Jako socialni pracovnice plsobici v azylovém Domé
Nadé&je Praha — VrSovice pocituji toto absenci odborného literarniho pramene
vztazeného ke sluzb¢ socialni prevence za zdsadni nedostatek, pokud médm mezi laickou
nebo 1 odbornou vetejnosti predstavovat ¢innosti sluzby socidlni prevence poskytované
Vv azylovém domé.

Vime dobfie, ze bezdomovectvi je zatizeno obrovskym stigmatem. Nevéiim ale,
ze pokud se budeme soustredit na toto stigma bez toho, aniz bychom ptedstavili aktivity,
které Cinime v zajmu lidi bez domova na padé azylovych domi, mizeme tak pomoci
jejich destigmatizaci. Cestu, kterou jsem si k tomuto zaméru zvolila, mi pomohly
realizovat vedouci socialni pracovnice a socialni pracovnice Ctyi azylovych Domu
Nadéje v Praze. Diky nim mohla vzniknout mapa fungovéani azylovych domt Nadéje
v Praze, ve kterych profesné ptsobi a kde poskytuji sluzbu socidlni prevence zenam

a muzum bez domova.
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Teoreticka cast diplomové prace charakterizovala sluzbu socidlni prevence tak,
jak je kodifikovana v zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a jak jsou jeji
¢innosti vyprofilované pro pobytova zafizeni azylovych domu ve vyhlasce ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji neékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich  predpisi. Charakteristika cilové skupiny osob bez domova,
se kterou zaméstnanci azylovych domi spolupracuji, je dulezitou kapitolou proto,
aby byl doplnén teoreticky ramec této prace o skupinu osob, pro kterou je sluzba socialni
prevence v ¢eském pravnim poraddku urcena, ke které smétuje. Podstatnou ¢ast teoretické
¢asti zaujima definice spolku Nad¢je, kterda poskytuje socialni sluzby jak prevence,
tak pé¢e na celém uzemi Ceské republiky. Diplomova prace sméfuje ke Styfem
azylovym Domtim Nad¢je Praha, jejichz teoretické fungovani bylo odhaleno na pozadi
vnitinich metodickych ptedpisi. Ty normativné vymezuji ¢innosti sluzby socialni
prevence V téchto azylovych domech Nadé¢je Praha dle Standardi kvality socialnich
sluZzeb. Pro doplnéni moznych platforem socialni prace v ramci problematiky bydleni
0sob z bydleni vylouéenych, je uveden Housing First koncept, jenz se kriticky stavi
K vicestupiiové podpotfe osob bez domova, kam patii sluzba socialni prevence
poskytovana v azylovych domech.

Na teoretickou ¢ast naseda ¢ast vyzkumna. Kladla si za cil zjistit, jak vnimaji
vedouci socidlni pracovnici a socidlni pracovnici azylovych Domi Nadéje Praha,
fungovani azylového domu, ve kterém profesné pilisobi. K ziskani odpovédi
na tuto hlavni vyzkumnou otazku byla zvolena kvalitativni vyzkumné strategie,
tematicka analyza polostrukturovanych rozhovort se sedmi participanty z fad vedoucich
socialnich pracovnic a socialnich pracovnic ¢tyf azylovych Domt Nadéje Praha. Hlavni
vyzkumna otazka byla konkretizovand do dil¢ich vyzkumnych otazek, kde jsem
se zajimala o to, jaké jsou skuteCnosti, se kterymi tyto vedouci socialni pracovnice
a socialni pracovnice azylovych Domi Nadéje Praha pti praci bojuji, a naopak, jaké jsou
ty skute¢nosti, které jim v téchto bojich pomahaji. Ob¢ skupiny participantek mi
poskytly velmi cenné poznatky a postiehy v ramci jejich ptisobeni v azylovych domech
prazské pobocky Nad¢je. Data ziskana vlastnim vyzkumem byla shrnuta v zavéru

vyzkumné ¢asti a rozpracovana do diskuse.

97



Jak z vyzkumného Setfeni vyplynulo, azylové Domy Nadé&je poskytuji sluzbu
socialni prevence na vysoké profesiondlni urovni. Vedouci a socidlni pracovnice
téchto azylovych domu Cetnymi aktivitami a zaméry implementovanymi do celkového
chodu sluzby socialni prevence reaguji na Sirokou cilovou skupinu osob bez domova,
ktera vchazi pres nizky prah do téchto azylovych domd. Siroké pole socidlni prace,
kterou vykonavaji a o které v zajmu klienta pfemysli tak, aby ji poskytovaly klientim
ne bezhranicné, ale komplexn¢, nadindividualizované jejich potfebam, je reakci nejen
na Sirou cilovou skupinu klientl pfijatych k ubytovani do azylovych domt, ale zaroven
reakci na systémovou bariéru, kterou je predevSim naprosté chybéni zdravotné-
socialniho zatizeni pro ty klienty azylovych domt, ktefi vedle hmotné a socialni nouze,
jsou zatizeni zdravotnim znevyhodnénim, jenz jim znemoziuje sobé&stacnost.
Azylové Domy Nadéje jsou ve svém celku charakterizovany profesiondlnimi vedoucimi
a socidlnimi pracovniky, kteti ptekracuji hranice sluzby socidlni prevence v nejlepsim
zajmu klientd, aby tak bojovali s touto systémovou bariérou. To, Ze jsou azylové Domy
Nadéje schopny reagovat na promeénlivou cilovou skupinu klientdt a zaroven
se neodchylovat od zdkonnych norem, které jejich ¢innosti mohou svazovat, svédci
0 dobrych dialogickych vztazich vedoucich socialnich pracovnikii, socialnich
pracovnikl a feditele Nadé&je. Jednotna filosofie téchto subjekt — ¢init vzdy v zajmu
Klienti — drzi ¢innosti jimi poskytované v ramci sluzby socialni prevence v azylovych
Domech Nadéje pohromad¢ a dava ji neotiesitelny ramec, ve kterém se tito aktéfi mohou
svobodné pohybovat a vypliiovat prazdné misto, jenz by klienti azylovych domu

potiebovali nutné najit.
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Piiloha ¢. 3: Pracovni postup realizace tématické analyzy

Vzorky

Témata ze vzorku

Ja toho delam tolik, ze viastné ani jako... to nedokdzu
ani popsat, jo.

hodné prace

Staram se o provoz toho bardaku z technickyho
hlediska. Takze: opravy, nakupy...

zajisténi provozu AD

Obcas mi jako holky pomiizou, co se tyce tieba
drogerie nebo néjakejch takovejch mensich veci. Tak
to mi objedndvaj ony.

pomoc se zajisténim provozu u socidlnich
pracovnic

A pak urcité prace se zaméstnancema, to, aby si
vybrali dovolenou, aby méli spinény vzdelavani za
rok. Kdyz jsou nejaky problémy mezi zaméstnancema,
resit je prosté...

prace se zaméstnanci (dovolené,
vzdelavani, personalni problémy)

A pak jeste zaskoky, kdyz nékdo vypadne, zajistit
zaskok...

vykryvani smén

Kdy? tady nemd kdo bejt, tak jsem tady ja nebo holky
(socialni pracovnice), takze to tak vykryvame.

pomoc s vykryvanim smén od socialnich
pracovnic

S klientama pracuju, co se tyce hlavné stiznosti.

Vytizovani stiznosti od klientl

Klienti, stiznosti, to vyrizuju ja, kdyz jsou tady néjaky
hodné velky problémy. Jinak to nechavam vétsinou
na holkach.

pomoc s vyfizovanim stiznosti od
socialnich pracovnic / pfedani kompetenci
socialnim pracovnicim

Mam s nima jednou za mésic, jednou za dva mésice
setkant, kdy vzajemné reflektujeme, co se nam tady
nelibi (se socialnimi pracovnicemi).

Setkani se socialnimi pracovnicemi

Pak mam taky posledni slovo v ukoncovani toho
klienta.

kone¢na odpovédnost pti ukonceni
smlouvy Klientovi / posledni slovo

Ja to stejné vzdycky nechavam na holkach, jo, ale
ony stejné za mnou prijdou a reknou: ukoncuju pana
Novdka, protoze déla tohle, tohle tohle.

piedani kompetenci socialnim pracovnicim
/ dobry pienos informaci mezi vedouci a
socialnimi pracovnicemi

Jako malokdy se stane, Ze bysme mély stiet (S
holkama).

dobry vztah se socialnimi pracovnicemi

Co jeste delam treba s klientama... zajistuju jim
brigady.

Vlastni iniciativa v zajmu klientt /
zapojovani klientti do pracovni ¢innosti

...jsem tady navazand na MC Pha 3, Ze oni délaj
néjakou verejnou akci, tak my jim tam chodime
uklizet. (klienti) .... a zajistuju klienty, kteri tam jdou
uklizet.

dobry vztah se statni instituci / podileni se
na dobrém jménu NADEJE / zapojovani
klient do pracovni ¢innosti

Treba reknu holkdam, Ze je nabidka jit pracovat na
masopust, a kdo z klientii by mél zdajem. Ony jim to
nabidnout a klienti za mnou prijdou a Feknou: jo.

dobry pfenos informaci mezi vedouci a
socialnimi pracovnicemi a klienty

Ted jsem méla na starosti Olsany, Olsansky hibitovy,
ale ja jsem to predala Pété (socialni pracovnice),
protoze bych to fakt uz nestihala.

hodné prace / spolehlivost a vstiicnost
socialni pracovnice

...se nam jednou stalo, ze jsem jednu akci musela
prehrat do Radotina, protoze to bylo v jeden den a v
jeden cas. A ja jsem nebyla schopna zajistit tolik
klientu.

hodné osobni iniciativy / hodné prace /
dobra spoluprace s dalsim AD NADEJE /
vstiicnost dalstho AD NADEJE

...to délam z viastni iniciativy, to nemdm v naplni
prdce.

vlastni iniciativa nad ramec napln¢ prace

Kdyz pracujes s klientem, co je pri praci s nim pro
tebe nejpodstatnéjsi?

X

Asi pravda. Aby mi vikal pravdu. Ja k nim jsem vzdy
velmi oteviend, myslim, Ze na né dokazu byt nekdy i
drsna.

divéra v Klienty jako piedpoklad dobré
spoluprace s nimi / otevienost a piimost
pii praci s klienty




...jakoze vztah azylovyho domu a treba uradii, jo...zZe
veétsinou to vyrizujou holky, ale kdyz je opravdu
néjakej problém, tak tak nastoupim ja... a musim to
vyridit.

kone¢na odpovédnost vedouci AD pii
feSeni velkych problému se tietimi
stranami / komunikace socialnich
pracovnic s ufady

...ted’ Nadeéje ziskala od Prahy 3 néjaky byty. A to
byla taky moje iniciativa, ... Ja mdam totiz velmi dobry
vztahy s tou Prahou 3... z tohohle popudu jsem tam
Sla se informovat a navazat v téch bytech tu
spolupraci. To bylo, ze jsme sedéli nékde a ja jsem si
tak jako postézovala, Ze nejsou zadny startovaci byty.

vlastni iniciativa nad rdmec naplné prace /
dobry vztah se statni instituci / chybéni
nasledného bydleni pro klienty

Ja mam rada tuhle praci, mam trosku rada, i kdyz je
hodné ty prace.

spokojenost v praci / spokojenost
s mnozstvi prace (le¢ je ji hodng)

Protoze si to dokazu tak néjak usporadat.

SystematiCnost pfi praci

Nebo i kdyz treba prijdou zaméstnanci a reknou: jo,
tohle, co se stalo, to bylo uplné super, jo, jako.

dilezitost pozitivni zpétné vazby od
zaméstnancl

... je spoustu problému s téma zaméstnancema,
hlavné s pracovnikama v socidalnich sluzbach.

personalni problémy / problémy
s pracovniky v socialnich sluzbach

...ted ten tym zase se hodné obménil (PSS).

fluktuace pracovnikl v socialnich sluzbach

Ale myslim si, Ze oni védi, ze kdyz maj problém, Ze za
mnou muzou prijit, a Ze ho prosté vyresim, jo.

divéra ve schopnosti vedouci AD

...ne, ze bychom byli néjaky velky kamaradi...(s PSS)

kolegialni vztah s pracovniky v socialnich
sluzbach

... mam z nich pocit, ze kdyz jako kdyz si nevi rady s
néjakou situact, tak ze se na mé mizou
obratit...(PSS) A nebojej se.

duveéra ve schopnosti vedouci AD / ptijeti
zaméstnancu vedouci AD

Kolikrat mé taky hrozné Stvou, protoze jsou treba
nesamostatny... ze se mnou resej veci, se kterejma by
si byli schopni poradit urcité sami. (PSS )

nesamostatnost pracovnikil v socialnich
sluzbach

A to rozhodny slovo musi padnout z mejch ust.

koneéna odpovédnost vedouci AD

...Jsou nektery situace, ktery by ti zaméstananci byli
schopni resit sami, ale boji se ty zodpovednosti.

nesamostatnost pracovnikil v socialnich
sluzbach / pracovnici v socialnich sluzbach
maji strach z odpovédnosti za rozhodovani
v ramci jejich kompetenci

Takze mé volaj i kvitli blbosti, prosté: prijde opilej
klient, je teda jasny, Ze ho nepustim dovniti a vykazu
ho. Jasny. Ale nékdy ani tohle nejsou nékdy schopny
udélat, jo, i kdy? je to jasné napsany tieba v
metodice.

nesamostatnost pracovnikti v socialnich
sluzbach

Boji se prosté ty zodpovédnosti.

pracovnici v socidlnich sluzbach maji
strach z odpovédnosti za rozhodovani
V ramci jejich kompetenci

...ale ted je to fakt tezky, protoze mame docela novej

tym.

fluktuace pracovnikil v socialnich sluzbach
/ naro¢nost prace vedouci, pokud je novy
tym

Porad se to tady toci. (PSS)

fluktuace pracovnikil v socialnich sluzbach

... pracujou malo. (PSS)

lenost pracovnikil v socialnich sluzbach

Ale je to takova lenost nékdy. (PSS)

lenost pracovnikil v socialnich sluzbach

... dokdzu na né bejt dost prisna pri poradé nebo pri
setkani...ale z néjakyho skutecnyho problému. (na

PSS)

ptimocarost vedouci AD / uméni zvladat
problémové situace /asertivita vedouci AD

.. whodu, ze mam opravdu velkou podporu v téch
holkach. (socialni pracovnice)

podpora v socialnich pracovnicich pti
feSeni problému

... ony to dokadzou tém PSS 7ict, Ze se to nebojej rict
na rovinu. Proste reknou: Hele, Pepo, takhle by to
prosté neslo.

pfimocarost / uméni zvladat problémové
situace / asertivita socialnich pracovnic




Holky mé dokazou opravdu dobre zastoupit. (socialni
pracovnice)

dobré schopnosti socialnich pracovnic /
divéra v socialni pracovnice

Mam v nich oporu a vim, Ze jsou naprosto schopny.
(socidlni pracovnice)

dobry vztah se socialnimi pracovnicemi /
divéra v socialni pracovnice

A hlavné vim, Ze se o to uz nemusim starat a Ze to tak
opravdu udéla, kdyz rekne, Ze udela. (socialni
pracovnice)

divéra v socialni pracovnice / vira v dobré
schopnosti socialni pracovnice

... Jd prosté jim verim,.. ja nejsem Zdadnej
konrolor....(socidlnim pracovnicim)

dtvéra v socialni pracovnice

A ony zase védi, ze miizou jit za mnou... prijde a
rekne: nemuizu si udelat dvandactku? A je mi jasny, zZe
si pak vezme nahradni volno. A je to naprosto
samozZejmy a nemusime o tom viibec mluvit. (se
socidalni pracovnici)

dobry vzajemny vztah vedouci AD a
socialnich pracovnic / vzajemna divéra
vedouci AD a socialnich pracovnic

...vratila do silenyho chaosu. Ale do takovyho
chaosu, ze se mi chtélo brecet, redlné se mi chtélo
brecet! ...byly personalni problémy takovyho kalibru,
ktery jsem jesté nikdy nezazila...

narazové personalni problémy

...Jesté spoustu prace, maily, ty bezny véci... A ted
Jjsem se na to nemohla soustiedit, protoze jsem
potrebovala vyresit ty personalni problemy, to za mé
nikdo neudéld, a to jsem se cejtila hrozné sama.

narazovy emocni tlak v ramci
odpovédnosti za feseni personalnich
problémi a soucasn¢ za provoz AD

mam vyhodu toho Honzy, jo. My jsme jako pratelé...

dobry vztah vedouci AD s feditelem
prazské pobocky NADEJE / opora
v fediteli prazské pobocky NADEJE

... Jako vitbec nevim, co mam délat. A on fakt ten den
prijel a spolu jsme tady dlouho sedéli a mluvili jsme
0 tom a mné to hrozné pomohlo.

dobry vztah vedouci AD s feditelem
prazské pobotky NADEJE / opora

v fediteli prazské pobocky NADEJE /
vstiicnost feditele vi¢i zaméstnanctim

...myslim, ... kazdej vedouci, kdyz chce, tak v tom
Honzovi miize najit tu podporu.

opora v fediteli prazské pobocky NADEJE

...ja ti vikam, Ze kdyby tady nebyl Honza, tak ja uz
tady davno nejsem. Jo.

opora vedouci v fediteli prazské pobocky
NADEJE

Protoze jde taky hodné o ten baradk, ten objekt,
Stenice, ktery tady porad mame dokola, 7esila jsem
opravdu Sileny zaméstnanecky problémy.

narazové emocni tlak v ramci
odpovédnosti za feseni personalnich
problému a soucasné za provoz AD

... Honza vzdycky...7ekne,... Ze to neni prece tak
hrozny.

opora vedouci v fediteli prazské pobocky
NADEJE

Ja si myslim, ze ja uz tady dlouho nebudu. ...
potrebuju viastné jit nekam jako dal.

pocit profesni nenaplnénosti

Mam pocit, ze se nemiizu nikam tady uz jako
posunout...

pocit profesni nenaplnénosti

... pocit, ze jsem tady udélala uz vSechno mozny a uz
mné fo nic novyho neprinese, ...

pocit profesni nenaplnénosti

Udelali jsme tady strasné moc rekonstrukci, hrozné
moc oprav, nakupii. Myslim, Ze ten azyldk
prosperuje.

vlastni iniciativa / prosperita budovy AD

... Ze jsem tady kus ty prace udélala, a ze tady po
mné néco urcité zbyde.

pocit zadostiu¢inéni / pocit dobie
odvedené prace

A ja tady jsem hrozné spokojend....Mné tady nic
nechybi, je to jen muyj pocit, Ze se potiebuju dal
posouvat... Tak dobre nastaveny podminky, i jsem
spokojend s financema. Mam taky flexibilni pracovni
dobu, nikdo mé prosté nehlida. Ja toho prosté

dobré podminky pro vykon prace (platové
ohodnoceni, flexibilni pracovni doba,
svoboda pfi praci) / védomi odpovédnosti
vedouci AD / vzajemna divéra vedouci
AD a socialnich pracovnic / pocit profesni
nenaplnénosti




nezneuzivam. To samy mame s holkama. (socidlnimi
pracovnicemi).

Takovy podminky, jako mam ja, jsem nastavila i tém
holkam.

tvorba dobrych pracovnich podminek pro
socialni pracovnice od vedouci AD

Je skvely, ze kazdej den miizu délat néco jinyho, miizu
resit s klientama, se zaméstnancema, coz mé teda
moc nebavi.

rozmanitost pracovnich ¢innosti /
nespokojenost s neustalym feSenim
persondlnich problémi

...je to fakt pestry, Ze to neni jednotvarna prace. Tak
Jsem si to zaridila.

rozmanitost pracovnich ¢innosti

Co by tady mohlo fungovat lip?

Zameéstananci na PSS.

nespokojenost s fungovanim pracovnikl
Vv socialnich sluzbach

Ja vim, Ze je to naivni... za tyhle penize sem nepiijde
délat jako... inteligentni clovek.

mala finan¢ni odména pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach

... tady FeSim furt ty zaméstnance a resim to
dlouhodobe.

nespokojenost s neustalym feSenim
personalnich problému

... Ale porad si dokazu predstavit, ze by prosté
fungovali lip... to je zase, Ze ja jsem na sebe narocnd,
to neni vitbec tieba... v nich, to je miyj vnitini pocit.

nespokojenost s fungovanim pracovnikt v
socialnich sluzbach / mozné vysoké
naroky na pracovniky v socialnich
sluzbéach

...kdyz jsem chtéla odejit, tak to nebylo kwili
klientiim, ale kviili tomu, Ze mé tizej ty
zaméstnanci...(PSS) Sileny, Sileny, prosté, furt
dokola.

nespokojenost s neustalym fesenim
personalnich problému

... zameéstnanec, ze by chtél prodlouzit zkusebni dobu,
Ze si neni uplné jako jistej. Takze zase uz je to
problém do budoucna.

mMoznost nespokojenosti s naplni prace u
pracovnikl v socialnich sluzbach /
nespokojenost s neustalym feSenim
personalnich problému

A kdyz ja vidim, co chodi na ty vybérka, tak to je fakt
tragédie, to je néco strasnyho. Ze kdyz sem nekdo jde,
tak je to znouzecnost, kdyz nékoho prijimam.

nespokojenost se zajemci o pozici
pracovnika v socialnich sluzbach

V tom provozu jsou veci, ktery se daji vidycky néjak
vymyslet.

fesitelnost zalezitosti tykajicich se provozu
AD

Kategorie témat: KOMUNIKACE A VZTAHY V RAMCI AD
Podtémata: Vztah vedouci — socialni pracovnik; Vztah vedouci — pracovnik v socialnich
sluzbach; Vztah vedouci — klient; Personalni problémy

Ze vzorku - témata

dobry pfenos informaci mezi vedouci a socialnimi pracovnicemi

dobry vztah se socialnimi pracovnicemi

dobry pfenos informaci mezi vedouci a socialnimi pracovnicemi a klienty

spolehlivost a vstficnost socialni pracovnice

duvéra v klienta jako ptedpoklad dobré spoluprace s nim
otevienost a ptimost pfi praci s klientem

dilezitost pozitivni zpétné vazby od zaméstnanci
personalni problémy

problémy s pracovniky v socidlnich sluzbéach

divéra ve schopnosti vedouci AD

kolegialni vztah s pracovniky v socialnich sluzbach
ptijeti zaméstnanct vedouci AD

podpora v socialnich pracovnicich pfi feseni problému
duveéra v socialni pracovnice

vira v dobré schopnosti socialni pracovnice

dobry vzajemny vztah vedouci AD a socialnich pracovnic
vzajemna divéra vedouci AD a socialnich pracovnic

6



narazove velké personalni problémy

tvorba dobrych pracovnich podminek pro socialni pracovnice od vedouci AD
nespokojenost s neustalym feSenim personalnich problémi

nespokojenost s fungovanim pracovnikti v socidlnich sluzbach

Kategorie témat: NAPLN PRACE SOUVISEJICI S (NE)FUNGOVANIM AD

Podtémata: Provozni zélezitosti; Mnozstvi prace vedouci; Koordinace zaméstnanct;
Stiznosti klientti; Odpoveédnost vedouci; Tymova setkani; Pracovni podminky

Ze vzorkl — témata:

zajisténi provozu AD

hodné prace

pomoc se zajisténim provozu u socidlnich pracovnic

prace se zaméstnanci (dovolené, vzdélavani, personalni problémy)

vykryvani smén

pomoc s vykryvanim smén od socialnich pracovnic

pomoc s vytizovanim stiznosti od socialnich pracovnic

vyfizovani stiznosti od klientd

setkani se socidlnimi pracovnicemi

koneéné odpovédnost pii ukonéeni smlouvy klientovi/posledni slovo

kone¢na odpovédnost vedouci AD pfi feSeni velkych problémii se tfetimi stranami

kone¢na odpovédnost vedouci AD

naro¢nost prace vedouci, pokud je novy tym

prosperita budovy AD

dobré podminky pro vykon prace (platové ohodnocenti, flexibilni pracovni doba, svoboda pfi praci)

védomi odpovédnosti vedouci AD

rozmanitost pracovnich ¢innosti

tesitelnost zalezitosti tykajicich se provozu AD

Kategorie témat: KOMUNIKACE A VZTAHY SE SUBJEKTY STOJICIMI MIMO AD
Podtémata: Statni instituce; Reditel; Ostatni AD NADEJE

Ze vzorku - témata

dobry vztah se statni instituci

komunikace socialnich pracovnic s ufady

podileni se na dobrém jménu NADEJE

dobra spoluprace s dalsim AD NADEJE

vstiicnost dalstho AD NADEJE

komunikace socialnich pracovnic s ufady

dobry vztah vedouci AD s feditelem prazské pobocky NADEJE
opora v fediteli prazské pobo¢ky NADEJE
vstiicnost feditele viici zaméstnancim

opora vedouci v fediteli prazské pobocky NADEJE

Kategorie témat: PROFESNI VYBAVA A CHARAKTERISTIKY ZAMESTNANCU

Podtémata: Charakteristiky vedouci; Charakteristiky socialnich pracovnic; Charakteristiky
pracovnikl v socialnich sluzbach

Ze vzorkl - témata

pfedani kompetenci socidlnim pracovnicim

vlastni iniciativa v z4jmu klienttl

zapojovani klientl do pracovni ¢innosti

hodné osobni iniciativy

vlastni iniciativa nad ramec napln¢ prace

Spokojenost v praci

spokojenost s mnozstvi prace (le¢ je ji hodn¢)

systemati¢nost pii praci

nesamostatnost pracovnikl v socialnich sluzbach



pracovnici v socialnich sluzbach maji strach z odpovédnosti za rozhodovani v ramci jejich kompetenci
lenost pracovniki v socialnich sluzbach

ptimocarost vedouci AD

umeéni zvladat problémové situace (vedouci AD)

asertivita vedouci AD

piimodarost / uméni zvladat problémové situace / asertivita socialnich pracovnic

dobré schopnosti socialnich pracovnic

narazovy emocni tlak v ramci odpovédnosti za feSeni persondlnich problémil a soucasné za provoz AD
pocit profesni nenaplnénosti

pocit zadostiu¢inéni

pocit dobfe odvedené prace

mozné vysoké naroky na pracovniky v socialnich sluzbach

Kategorie témat: POSTREHY, KTERE MOHOU ZNESNADNOVAT FUNGOVANI SLUZBY
SOCIALNI PREVENCE V AD

Podtémata:

chybéni nasledného bydleni pro klienty

fluktuace pracovnikl v socialnich sluzbach

nespokojenost se zajemci o pozici pracovnika v socidlnich sluzbach

mala finanéni odména pro pracovniky v socidlnich sluzbach



Piiloha ¢&. 4: Rozhovor s participantkou €. 1
Vedouci socialni pracovnice.

Jak ses dostala sem na azylak?

,, Pres vyberovy rizeni v roce 2011 na pozici socialni pracovnice. A pak po vice jak pill roce jsem se dostala
na pozici vedouct. Protoze ten vedouci, co tady byl, odesel pracovat k Bulharu. *

TakZe jste se tak vystiidali?

,,INo, on byl spis tak jako odsunut, odejit. A ja jsem byla navrzend jako jedind socialni pracovnice. Ono to
tady vypadalo trosku jinak.

Kolik mate lizek?

., 30. 40 lizek tady nahore, 10 specialnich dole + mam pod sebou jeste nocleharnu, kde je 20 hizek.

A na svoji pozici délas co?

,,Ja toho délam tolik, ze vlastné ani jako...to nedokdazu ani popsat jo. Staram se o provoz toho bardku z
technickyho hlediska. Takze: opravy, nakupy, vSechno bych méla délat ja. Obcas mi jako holky pomiizou,
co se tyce treba drogerie nebo néjakejch takovejch mensich véci. Tak to mi objednavaj ony. Ja to vidycky
Jjenom schvalim, Feknu, kolik na to ma. A pak urcité prace se zaméstnancema, to, aby si vybrali dovolenou,
aby méli splnény vzdélavani za rok. Kdyz jsou néjaky problémy mezi zaméstnancema, resit je proste...

A jsou?

,Jsou. Jako tenhle rok vysSel za vSechny predchozi roky, kdy jsme méli opravdu velky problémy se
zaméstnancema. Kdyz nam chybi zaméstnanec, tak vybérovy Fizeni, strasné mé to jako nebavi. Délam
porady tymu, zajistuju lidi na supervizi. VSechny ty persondlni veci — hodnoceni, pisu hodnoceni po
zkusebce, po roce, pisu osobni plan osobniho rozvoje zaméstnance, jo...

Kolik jich tady mate téch zaméstnanci?

,Ja mam pod sebou deset zaméstnancii. Je to osm pracovnikit v socialnich sluzbdach a dvé socidlni
pracovnice. A pak jeste zaskoky, kdyz nékdo vypadne, zajistit zaskok, aby tady mél kdo bejt. Kdyz tady nema
kdo bejt, tak jsem tady ja, nebo holky (socialni pracovnice), takze to tak vykryvame.

Jak pracuje§ piimo s klientama?

,,S klientama pracuju co se tyce hlavné stiznosti. Tak ty vétSinou vyrizuju ja.

(prerusi nas telefon — rika: udelam, ale tak za hodinu, jojo, poslu vam to, pak si néco zapisuju). Jo. Klienti,
stiznosti, to vyrizuju ja, kdyz jsou tady néjaky hodné velky problémy. Jinak to nechavam veétsinou na holkach.
Mam s nima jednou za mésic, jednou za dva mésice setkani, kdy vzajemné reflektujeme, co se nam tady
nelibi. Pak mam taky posledni slovo v ukoncovani toho klienta. Ja to stejné vzdycky nechavam na holkach,
jo, ale ony stejné za mnou prijdou a reknou: ukoncuju pana Novaka, protoze déla tohle, tohle tohle. A ja
vétsinou reknu, ze jo. Jako malokdy se stane, Ze bysme mély stiet.

Ze jste schopny se na tom domluvit?

,,Jo, naprosto. Co jeste delam treba s klientama, tak to asi délam...nevim, jestli to déla néjakej jinej
vedouct...zajistuju jim brigddy. Ze jsem tady navazand na MC Pha 3, Ze oni délaj néjakou verejnou akci —
vinobrani, masopust, den domdcich mazlickii, prosté akce, které se konaji ve verejném prostoru Prahy 3,
tak my jim tam chodime uklizet. Oni mi poslou poptavku, ja jim zpracuju nabidku, spocitam to, kolik by to
stalo, necham si to schvalit od Anicky (ucetni), od Honzy, ten mi to podepise, pak to poslu a zajis tuju klienty,
kteri tam jdou uklizet. Vystavuju jim DPP, skolim je v bezpecnosti prace, musim zajistit koordinatora, kterej
tam s nima jde. A téch akci mame tak deset do roka.

A tohle délas skutecné jen ty?

,,Jo, tohle delam ja. Treba Feknu holkam, Ze je nabidka jit pracovat na masopust, a kdo z klientii by meél
zdjem. Ony jim to nabidnout a klienti za mnou prijdou a ieknou. jo. A pak je vyplacim. Ted jsem méla na
starosti Olsany, Olsansky hibitovy, ale ja jsem to predala Péte, protoze bych to fakt uz nestihala. *

Jak to zvladas?

., INo, to jsou jako ndarazovky, tieba v zari se nam seslo, zZe jsme méli treba ctyri akce zrovna a bylo to fakt
jako ndrocny, protoze ja travim treba celej den nebo piil den tim, nez si odchytnu vSechny klienty, nez s
nima sepisu dohodu. Nez od nich ziskam ty udaje, nez oni mé to podepisou...

(zvoni podruhé telefon — omlouva se a rika, zda-li miize zavolat za hodinku, presto komunikuje a néco si
Fikaji, po minuté zavési). Co jsme to vikali? Jo, ty brigady! Nekdy jsou to tFeba jen i klienti, nékdy jich je
Sest. Dokonce se nam jednou stalo, ze jsem jednu akci musela prehrat do Radotina, protoze to bylo v jeden
den a v jeden cas. A ja jsem nebyla schopna zajistit tolik klientii.

Ty brigady délas z vlastni iniciativy?
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,,Jo, to délam z vilastni iniciativy, to nemdm v ndplni prace.

A jak to zvladas?

,,Davam to, nepotrebuju sekretdrku (sméje se).

KdyZ pracujes s klientem, co je pri praci s nim pro tebe nejpodstatnéjsi?

., Asi pravda. Aby mi Fikal pravdu. Ja k nim jsem vzdy velmi oteviend, myslim, Ze na né dokazu byt nekdy i
drsna. A nebo kdyz pracuju s klietama jakoze...ehm. ...jakozZe vztah azylovyho domu a treba uradu, jo...ze
vetsinou to vyrizujou holky, ale kdyz je opravdu néjakej problém, tak tak nastoupim ja jako vedouci a musim
to vyridit. Treba ted Nadéje ziskala od Prahy 3 néjaky byty. A to byla taky moje iniciativa, zZe ja jsem Sla na
Prahu 3, jestli by nebyli néjaky byty. Samozrejmé jsem s nima komunikovala dlouho, ted uz s nimi jedna
Honza (Feditel). Ja mam totiz velmi dobry vztahy s tou Prahou 3, je tam hodné lidi, se kterejma si tykam,
takze z tohohle popudu jsem tam sla se informovat a navdzat v téch bytech tu spolupraci. 1o nebylo tak, ze
bych tam jen tak sla a: dejte byty. To bylo, ze jsme sedéli nékde a ja jsem si tak jako postézovala, Ze nejsou
Zadny startovaci byty.

TakZe to mélo sviij prirozenej vyvoj...

,,Jojo, a klaplo to.

Jaka té€ napada situace, kdy jsi rada, Ze délas tuhle praci?

,,Jd mam rada tuhle praci, mam trosku rada, i kdyz je hodné ty prace. Protoze si to dokazu tak néjak
usporadat. Jo...jsem hodné rada, kdyz se néco opravdu povede. Mam hroznou radost z téch brigad, ktery
tady délame. Je to pro mé takovy jako: Jo, to délam dobre...

Ze ma3 pozitivni zpétnou vazbu, Ze z toho "néco leze"...

,,Jo, jo, presné tak. Nebo i kdyz treba prijdou zaméstnanci a reknou. jo, tohle, co se stalo, to bylo uplné
super, jo, jako.“

Myslis, Ze té berou?

,,Ja doufam. Jo, protoze tady bylo a je spoustu problému s tema zaméstnancema, hlavné s pracovnikama v
socidlnich sluzbach. Resila jsem ted’ véci, ktery jsem v Zivoté neresila, bylo to pro mé novy — jako obvinéni
z néjakyho sexudlniho zneuzivani klienta na zaméstnance. Ale to ti ¥ikam fakt mezi nama. Nebo stalking
zaméstnance na zaméstnance. 1 ja jsem prosté byla stalkowanad jednu chvili, ze to pro me bylo prosté
narocny. Ale ted’ ten tym se hodné obmenil. Ale myslim si, ze oni védi, ze kdyz maj problém, ze za mnou
muzou prijit, a ze ho prosté vyresim, jo.

Ze védi, Ze se na to nevykasles...

,,Jojo, ne, ze bychom byli néjaky velky kamaradi, ale mam z nich pocit, ze kdyz jako kdyz si nevi rady s
néjakou situaci, tak Ze se na mé miizou obratit. A nebojej se. Kolikrat me taky hrozné Stvou, protoze jsou
treba nesamostatny nékdy, jo, ze se mnou reSej véci, se kterejma by si byli schopni poradit urcité sami. Jo.
Jsou veci, ktery musim vyresit ja. A to rozhodny slovo musi padnout z mejch ust. Ale myslim si, Ze jsou
nektery situace, ktery by ti zaméstananci byli schopni Fesit sami, ale boji se ty zodpovédnosti.*

TakZe ji pfesunou...

,,Jo! Takze mé volaj i kviili blbosti, prosteé: prijde opilej klient, je teda jasny, zZe ho nepustim dovnit' a vykazu
ho. Jasny. Ale nékdy ani tohle nejsou nékdy schopny udélat, jo, i kdyz je to jasné napsany treba v metodice.
A pak je to jednoduchy, protoze oni miizou rict: jo, ja jsem ho vyhodil, protoze mi to ta Gabina takhle rekla.
Boji se prosté ty zodpovédnosti. Mozna je to moje vina, zZe jim tu zodpovédnost tieba tolik nedavam, ale
néekolikrat jsem s nima o tom mluvila, ale ted je to fakt tezky, protoze mame docela novej tym.

Hodné se to vymeénilo...
,,Jojo, dva mame novy upiné. *
Jaka je teda ta fluktuace na pracovnika v socialnich sluzbach?

,, Obrovska, mé letos odesli tri lidi. Porad se to tady toci.

A ¢im to?

., NO, no, bud’ja s nima mam problém, anebo Ze treba jako pracujou malo. Ale ne Ze bych ja po nich chtéla
néjaky hory doly, to urcité ne! Ale je to takova lenost nékdy. Ze tieba p¥ijdu po dovoleny a oni nebyli sami
schopny se postarat o to, aby se slozila palanda, jo, ktera tady lezela v krabicich. Nez jsem odjela, tak jsem
rekla: az prijde palanda, tak ji prosim slozte. A prijedu a porad byla v krabici. Ale to neni o tom, aby ji
stavéli nebo skladali. To jde o to, aby i za tim Skochem a Fekli mu: Udélal byste si cas a slozil nam palandu,
prosim? Ne, ale oni prosté pockaj, az se vratim z dovoleny a za tim Skochem prosté piijdu ja. I kdyz to maj
za ukol, tak to prosté neudelaj. Ale ted’ je ten tym uz lepsi.

Jak té tak posloucham, déla to na mé dojem, Ze se nebojis jim to prosté Fict, kdyz jsi nespokojena...
, Ne, dokazu na né bejt dost prisnd pri poradé nebo pri setkani, vzdy je to ale z néjakyho skutecnyho
problému. Mam tady velkou vyhodu, Ze mam opravdu velkou podporu v téch holkdch. V Lucce a Pété. Ze i
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ony to dokazou tém PSS Fict, Ze se to nebojej rict na rovinu. Prosté reknou: Hele, Pepo, takhle by to prosté
neslo.”

TakZe v tom tak souznite...

,,Jo, presné. Holky mé dokdzou opravdu dobre zastoupit v téhlech vécech, nebo kdyz tady nejsoem. Mam v
nich oporu a vim, zZe jsou naprosto schopny. Vim, ze treba obcas objedndvaj néjaky véci, je to moje starost,
to ja vim, ale vim, ze miizu jit za Luckou, poprosit ji: hele, Lucko, objednej tuhle drogerii prosim. A hlavné
vim, Ze se o to uz nemusim starat a ze to tak opravdu udéla, kdyz rekne, ze udela. *

A bude to...

,,Jo, bude. Nebo Pété reknu: hele, mame 5000 na kancelarsky potreby, objednej to. A ja pak nechodim a
nedivam se, kolik mame téch blokii, ja prosté jim verim, Ze objednaji to, co je potreba, Ze ja nejsem zddnej
konrolor....

ProtoZe to neni potieba...

,Ano. A ony zase védi, Ze miizou jit za mnou. Treba Péta prijde a rekne: nemiizu si udelat dvandctku? A je
mi jasny, zZe si pak vezme nahradni volno. A je to naprosto samozejmy a nemusime o tom vithec mluvit.
Ted’ se té chci zeptat, jestli je néjaka situace, kde se cejtis, le¢ mas tak skvély socialni pracovnice, fakt
sama?

,, urcite! Urcite! To, co jsem zazila ted, kdyz jsem se vratila po tiech tejdnech po ty dovoleny, tak jem se
vrdtila do Silenyho chaosu. Ale do takovyho chaosu, ze se mi chtélo brecet, redlné se mi chtélo brecet!
Protoze tady byly persondlni problémy takovyho kalibru, ktery jsem jesté nikdy nezazila, a cekalo to tady
na mé. Jesté spoustu prace, maily, ty bézny véci. A ted jsem se na to nemohla soustredit, protoze jsem
potrebovala vyresit ty personalni problémy, to za mé nikdo neudéla, a to jsem se cejtila hrozné sama. Barak
nam tady padal na hlavu, kazdej chodil a Gabino: ja bych potreboval tohle, tohle, tohle. A ja jsem se uplné
slozila, cejtila jsem se hrozné sama. (ROZRUSENE MLUVI). Nebo sama... (vahd). Ja mdm vyhodu toho
Honzi, jo. My jsem jako pratelé, a ze jsem mu mohla jako zavolat a Fict mu: hele Honzo, ja jsem ted uplné
v prdeli, a jako viitbec nevim, co mam délat. A on fakt ten den prijel a spolu jsme tady dlouho sedéli a mluvili
Jjsme o tom a mé to hrozné pomohlo. Ja si totiz myslim, ze kazdej vedouci, kdyz chce, tak v tom Honzovi
miize najit tu podporu. Jo. Ze kdyby nékdo iikal, Ze ne, tak asi to jinak vaima. Ale ja ti Fikam, Ze kdyby tady
nebyl Honza, tak ja uz tady davno nejsem. JO.

TakZe ten ti v ty situaci pomohl zisadné?

,,Jo, urcite. Presné tak. “

A ted’ je ta situace trosku lepsi?

,,Jo, ted’ to zacind uz odchazet. Protoze jde taky hodné o ten bardk, ten objekt, Stenice, ktery tady pordad
mame dokola, resila jsem opravdu Sileny zaméstnancecky problémy. Ten stalking, uz jsem z toho byla jako
opravdu Silend. Ale Honza vzdycky prijde jako néjakej impulz a viastné rekne, a ja to tak pochopim, Ze to
neni prrece tak hrozny. Ze to jesté néjakou dobu...(zamysli se). Ja si myslim, Ze ja uz tady dlouho nebudu.
Ale nerikam to z zadny zhrzenosti, nebo prosté z vyhrozovani, ale myslim si, zZe ja uz tady prosté dlouho uz
nebudu.

To tak prosté citiS.

,,Ano, ja potrebuju viastné jit nekam jako dal. Uz jsem tady jako Sest let a mam pocit, Ze se nemiizu nikam
tady uz jako posunout. Mam pocit, Ze jsem tady udélala uz vSechno mozny a uz mé to nic novyho neprinese,
takze..”

Kdyz si predstavis, Ze tedy odchazi§ a kouknes se za sebe na tu praci, kterou jsi tady udélala, tak jsi
s ni spokojena?

,,Jo, jojo, realné je to i videt. Udélali jsme tady strasné moc rekonstrukct, hrozné moc oprav, ndakupii. Myslim,
Ze ten azyldk prosperoval. Ono to zavisi hlavne na dotacich, ale myslim, Ze jsme byly hospodarny, Ze jsme
nasetrili, neutraceli jsme za blbosti. Ja myslim, Ze jo, Ze jsem tady kus ty prace udélala, a zZe tady po mé
néco urcité zbyde. A to nerikam z litosti, nebo tak. Ale bude se mi tady po tom hrozné stejskat. Méla jsem i
nabidku jit pracovat jako nékam jinam .... a..... jediny, co mé od toho odradilo bylo, Ze bych uz nebyla v
primy péci. Ze si samu sebe nedokdzu predstavit, jak sedim nékde v kanceldri.

Jako cisté byrokraticka pozice.

,,Jo. Nono. Tady mi to prijde hrozné jako — mam i pocit, Ze spoustu lidi, ktery odeslo, nemyslim jen z Nadéje,
myslim i v mym okoli, tak v ty praci nejsou spokojeny. A ja tady jsem hrozné spokojena. Jakoby...Mé tady
nic nechybi, je to jen miij pocit, ze se potiebuju dal posouvat, ale jako objektivné. Tak dobre nastaveny
podminky, i jsem spokojena s financema. Mam taky flexibilni pracovni dobu, nikdo mé prosté nehlida. Ja
toho prosté nezneuzivam. To samy mame s holkama. Mé je jedno proste... kdyz tu praci maj hotovou ve dvé
hodiny, tak at jdou domui, jo... Jednou tady, kdyz bude néjaka situace, tak tady ziistanou dyl. M¢ je to fakt
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Jjedno. Takovy podminky, jako mam ja, jsem nastavila i tém holkam. Oni si tu prdci udélaj a neni potreba o
tom mluvit. Ja mizu prijit v sedm nebo v jedendct a tu prdaci musim prosté udelat, coz ja udélam. A Honza
to vi, protoze jsem i zaangazovand v ruznejch platformdch, dostavam se i k informacim, ke kterejch bych se
normalné nedostala, angazuju se urady viady...

Mas to barevny, riuznorody...

,,Jo, mé prosté bavi, zZe si nesednu a neziram prosté osm hodin do pocitace. Je skvely, ze kazdej den miizu
délat néco jinyho, miizu resit s klientama, se zaméstnancema, coz mé teda moc nebavi....Ze je to fakt pestry,
Ze to neni jednotvarnd prace.

Rekni mi, prosim, co tady na azyliku by mohlo fungovat lip?

., Zaméstananci na PSS. To wrcité. Ja vim, Ze je to naivni, protoze za tyhle penize sem nepijde délat
Jjako...inteligentni ¢lovek. Ja jsem si zvykla délat uz takovyhle matematicky ustupky, Ze me uz staci, kdyz
prosté prijde aspon do ty prace. Toho si cenim. Ja ho nevidim, je tady na nocni. Mé uz zacalo rozcilovat to,
Ze ho vidim. No... tohle tady reSim furt ty zaméstnance a resim to dlouhodobé. Ted’ nastesti na denni sméné
tady mam dva Petry a ty jsou jako fakt...Ze jim nemusim ani rikat a oni prosté jdou a udélaj to, co maj. Ale
porad si dokazu predstavit, ze by prosté fungovali lip. Ale to je zase, zZe ja jsem na sebe narocnd, to neni
vitbec v nich, to je miij vnitini pocit.

Na poradach tymu se o tomhle ti'eba bavite?

,,Jojo, ted’ je to prosté lepsi, ted musim Fict, zZe to fakt Slape. Ja kdyz jsem méla ted’ to tézky obdobi, kdy
Jsem chtéla odejit, tak to nebylo kviili klientiim, ale kvili tomu, Ze mé tizej ty zaméstnanci. Ja jsem vzdycky
zavidela Vrsovicim, Ze je tam porad ten stabilni tym, i kdyz ted’ se to tam taky proménilo, a ja tady porad
kazdej druhej mésic musela resit, Ze nékdo dava vypovéd, nebo zZe nékdo jde po zkusebni dobé pryc. Jo,
prosteé...

To vycCerpava...

., Sileny, Sileny, prosté, furt dokola. A ted’ zas za mnou p¥isel zaméstnanec, Ze by chtél prodlouZit zkusebni
dobu, Ze si neni uplné jako jistej. Takze zase uz je to problem do budoucna. Ale stejné, ja jsem neddavno
sehnala chlapa, kterej byl skvelej, on byl milionovej, ale chdpu, ze chlap, kterej ma dve maly déti a manzelku
na matersky, nemiize prosteé delat tuhletu praci za 15.000 cistyho. A zivil celou rodinu a byli v podndajmu,
asi meli pridavky, ale stejné to neni mozny. Ted kdyz se podivam na ty dva nase chlapi zaméstnance, tak
Jsou viastné oba dva svobodny. Takze takovyhle typy. A kdyz ja vidim, co chodi na ty vyberka, tak to je fakt
tragédie, to je néco strasnyho. Ze kdyz jsem nékdo jde, tak je to znouzecnost, kdyz nékoho prijimam .

Je téZKy si vybrat...

., No. Ale ted’ dva mi prisli na doporuceni, tak fakt doufiam, Ze to bude dobry. No, i kdyz.

Takze kdyz to shrnu, jediny, co dle tebe nefunguje, tak jsou ty pracovnici v socialnich sluzbach?

Ano, no, z myho pocitu, si myslim, Ze by tohle mélo fungovat prosté lip. Zase chapu, kdyz jsem tady nékdy
zaskakovala nocni, tak ja bych se zblaznila sedét tady prosté 12 hodin v kanceldri.

(zvoni telefon — nékdo vola — mluvi spolu asi pét minut — pracovni hovor). V tom provozu jsou véci, ktery
se daji vzdycky néjak vymyslet. Spis mé to treba nebavi — jako tieba inventura — protoze mé to nudi tady
chodit a konrolovat nabytek. No.

O tom, co tu funguje, jsi mi fekla hodné — chce$ k tomu jesté néco dodat?

,,Ne, je mi tu dobre.
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Piiloha ¢&. 5: Rozhovor s participantkou ¢&. 2
Vedouci socidlni pracovnice.

Jak ses dostala do NADEJE?

,,Jd jsem nikdy nechtéla pracovat s bezdomovcema. To byla jedina podminka. Tak prosté ne bezdomovce.
Dala jsem si inzerat, hledala jsem praci po Skole. Mam bakaldre a Disku. Kdyz mi volali z AS, tak jsem je
poslala do prdele. Pak mi volali z Charity, taky jsem je tam poslala. A pak mi volali z Nadéje, tak jsem
rekla: kurva.” Tak jsem rekla, Ze uz tu praci potiebuju, protoze jsem byla fakt zoufala. Tak jsem
rikala: ,vemu to", tady do azyldiku pravé. A behem ,,zkuSebky* si muzu najit jinou praci. A uz jsem tady
dvanacty rok a myslim, Ze jsem nasla jakoby svoje poslani, ze je to prace, ktera me napliuje, ktera mé hodné
naucila, a lec...premyslim nad tim, Ze bych se mohla nékam posunout, tak myslim, ze diky tomu jsem nasla
smysl i defacto sveho Zivota. A musim to Fict tak, Ze ja jsem si praci nenasla, ale prace si nasla mé.
Diky...KdyZ pracujes s klientama, tak co ti v té praci pfijde nejpodstatnéjsi?

,, Myslim, ze je hrozné diilezité, aby klient ziskal ditvéru k tomu zaméstnanci. A myslim si, Ze je uplné jedno,
Jestli je to pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik nebo ja jako vedouct, ale musi mit ten klient
v nekom tady ziskat tu dirveru. A to je myslim ta hybna sila, kde se ta klientka miize nekomu otevrit a tu
situaci zacit néjak resit. ProtozZe ona prijde sem, a to uz je motivace, ze chce bydlet, ale aby vydrzela, tak
potrebuje tu podporu v nekom, komu prosté miize verit.

Bezpecnej prostor s kymkoliv tady...

,, Presné tak.

Co vSechno délas ty na azylovym domé?

., Ta prace tady je pro mé fakt jako poslani a je to pro mé radost, kdyz to tak jako reknu, ale jsem z toho
hodné vyrizena. To, Ze mam na starosti jako... nebo... zodpovédnost, to, Zze mam zodpovédnost za cely chod
toho bardku, za to, jak to tady funguje, aby to tady bylo bezpecné, aby i tady byla néjaka pohoda, tak...
prosté naplni moji prace je delat tu praci tak, aby to tady fungovalo, aby se citili vsichni dobre, a prosté k
tomu patii vesSkeré ty papiry, které mé moc nebavi. Pak délam taky primou praci s klientama a se
to Fikam na rovinu.

Jak té vnimaji klientky, kdyZ s nima néco resi§?

,,Ja myslim, ze mé respektuji jako autoritu. Vétsinou teda, pak jsou tady pripady, ktery nerespektujou vitbec
zadnou autoritu, ale jestli to délam dobre, to musi posoudit okoli. Ale ja, kdyz tu situaci Fesim, tak to resim
prosté tak, jak by se to mélo vyresit, jak se to ma resit a nechci byt jednostranna. Ale samoziejmé se nékdy
stane, ze moje zkusenosti s chovanim a jednanim téch klientek, ze nékdy predjimam asi dopredu, jak to
mohlo vzniknout, a ovlivni mé to, Ze uz treba ty klientky znam delsi dobu a vim, jak se v minulosti
zachovaly. *

Vzpomeii na néjakou situaci, ktera pro tebe byla hodné tézka, a co ti v ty situaci chybélo?

ja citim a nesu si takovou kiivdu, lec jsem odpustila a bavim se s téma lidma uplné normalné, tak bylo to,
kdyz mi tady sem byla vnucena zaméstnankyné, jejimz prichodem byla vySachovanda jind zaméstnankyne,
kterou ja jsem si sem zvolila. Byla mi sem prosté nasilné vaucena, resila jsem to s vedenim, brecela jsem
kvuli tomu, nechtéla jsem ji tady, bylo to pro mé Silené, do toho se vedeni dozvédélo, ze mam jinou sexudlni
orientaci, bylo mi doporuceno, at si v tom udélam jasno. Trvalo to piil roku, nez se to néjak zklidnilo, s tim
Ze ona tady ziistala, x dalsich let a nepracovala dobre, ale hlavné ja jsem ji tady nechtéla, protoze mi
nezapadala do tymu. A to ja beru jako velkou kifivdu, Ze ja jako vedouci jsem neméla moznost a pravo si
ten tym postavit dle svého.

Prosté nebylo dovolani...

., Nebylo, dostala jsem to prikazem. Poslali na mé i generdlniho reditele, aby mné to vysvétlil. Tenkrat jsem
se citila fakt strasné, chtéla jsem odejit, ale bojovala jsem a jsem rada, zZe jsem bojovala, uz jsme si to i s
téema lidma vyrikala, ale prosté to tak ve mné jakoby ziistalo.

Bylo to nespravedlivy, Ze jo...

,,Ano, bylo to velmi nespravedlivé. A myslim, ze se mé chtéli i zbavit, protoze jsem lesba.
Ale udrzZela ses tady...

,, Oni neméli ditvod mé vySachovat, ja jsem svoji praci delala dobre.
Kdo ti v té situaci pomohl?

., 10 byl dozajista tym, to byly (holky na PSS a soc. pracovnice) na mé strané, drzely mé. *
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A Tesilo se to ti‘eba na supervizi?

., Ano, dokonce jsme meli nakazanou supervizi od reditelky, ktera chtéla zapis z té supervize. Takhle az
prekrocila..., Ze chtéla ten zapis od supervizorky.

TakZe tohle byla ta nejhorsi situace?

,, Ano, presné tak. *

A kdy to byle?

,,Je to asi osm let zpatky.

A jaky je ted’ tym?

,,Ja mam ted uplné nejlepsi tym, myslim ten socialni. Mam dvé socialni pracovnice. Ja jsem tedy i spokojend
celkove s tim tymem (PSS), ale prosté ja se citim perfektné v té praci, protoze to mam vyborny socialni tym.
A to, kdyz jsem mela pred puil rokem obrovsky osobni problémy, tak vim, Ze ten tym za mnou prosté stoji, at’
se déje, co se deje. I kdyz jsem to treba posrala v téch urcitych obdobich, tak vim, zZe za mnou stoji, dalo mi
to zase silu zacit makat a fungovat. A ja si vazim tymu, jaky mam, a vazim si jich nejen jako zaméstnancii,
ale hlavné jako lidi, kteri tu svoji praci délaji, ale kurva deélaji dobre. *

Jak to mas ty se supervizi?

,»INo, v minulosti jsem neméla moznost. Takze mi supervize hodné chybéla. Ted’ taky nechodim viastné, ja
se socidlnima pracovnicema resim vSechny ty véci, co se tady deji, ale pak jsou ty moje veci, ktery délam
Jenom ja, jako treba predpisy plateb a tim je nezatézuju, protoze je to prosté uz moje prdace a taky se obcas
bavime, Fesim néjakou klientku nebo situaci, kdy konecné slovo je viastné na mné a ja si pak musim obhdjit,
proc jsem se tak rozhodla, a jako potFebuju obcas nahled nékoho zvenku a poradit se s nim. Ted mé tieba
strasné nasral Honza na poradé vedoucich, kdy jsem rekla, Ze bych chtéla mit alespon dvakrat do roka. A
on mi rekl, Ze jsme manazeri — vedouci — a Ze predpoklada, ze délame spravnd rozhodnuti, a pokud ne, tak
Ze si nemysli, Ze nejsme na svém misté, a pokud si nekdo mysli, Ze supervizi potiebuje, at si ji zaplati ze
svého. A Ales rekl: ,my mame porad jen samé ukoly, ja sem chodim do prdce i o vikendu, a pak si mam jesté
platit néjakou supervizi? * A uplné mi mluvil z duse.

To naprosto chapu, Ze jsi z toho vytocena, ty mas to kone¢né rozhodnuti, nejvyssi zodpovédnost je na
tobé a kam se mas obratit?

,»INo, on Honza rekl, ze se v téch situacich miizeme obracet na neho, ale to ja zase vnimam tak, zZe uz bych
potom nebyla na svéem misté. Ale obcas bych je potrebovala resit s nékym zvenku. A ze mam jako kurva plat
manazera?!*

Tady mluvis$ teda o tom, co ti vadi, co by mohlo fungovat pro tebe lip.

Vzpomeii ted’ na néjakou situaci, ktera byla dobra a vyreSila se tady ke spokojenosti.

,,Ja si vzdycky myslim... jsem clovek, ktery na to Spatné zapomina. Takze ja jsem tady spokojend, a osobné
si myslim, Ze se vzdycky vse vyresi tak, jak ma byt, at' uz dobre nebo Spatné, a ze ta situace pak pomine, ale
treba ta klientka s tim, jak se vymital d'abel z jedné klientky, to jsem se tenkrdt také citila hrozné sama,
protoze od toho davali ostatni ruce pryc, tak proste, kdyz se po case prdce s ni ukdzalo, Ze to mélo smysl to
s ni resit. Ona mi psala po néjaky delsi dobé dopis, kde psala, ze ji vratili syna do péce a bydli normalné.
TakZe se pak v ¢ase ukazalo, Ze i ta tézka situace méla pro jeji budoucnost smysl?

,,Ano, presné tak.

Kacko, co tady celkové prosté nefunguje?

,.Je pravda, Ze kdyby ses mé zeptala na tuhle otazku treba pred piil rokem, tak reknu, Ze treba navyseni
platii. Ale vzhledem k tomu, Ze ja jsem si doresila poplaceni uvéru a tak, tak me uplné netrapi ta financi
stranka, myslim, ze na neziskovku jsou ty platy primerené. Vzdycky to hrozné zdlezi na tom, co clovek resi
i v tom osobnim zZivoté. Co bych ja potiebovala oviivnit, tak bych potiebovala prosté néjaky asi kurz...ja
jsem vlastné nikdy na pozici vedouci nikdy na Zadném kurzu nebyla, ja vlastné vitbec nevim, jak se ma vést,
manazovat. A ja mam prosté problém, Ze si neumim prosté zorganizovat prdaci. Proto se mi tady kupi tyhle
véci, papiry. Je teda pokrok, Ze je nemdam uz na jedné hromade, ale mam to v poradacich a strkam si to do
nich, ale v tech Sanonech to prosté neni. Prosté se potrebuju naucit zorganizovat tu praci. Jak mam ty ukoly,
tak bych potrebovala udélat néjaké relaxace, abych mela pak tu silu udélat tu praci. To Fikam, to se bavim,
co je pro me ale.

To viibec nevadi...

A pro vSechny, ehm...vic néjak jakoby...Mrzi mé, Ze jsme tedka vSichni tak hodné zabredli v té praci. 1
casto socialni. Protoze my nemame moc prostor ted uz néjaky cas jako tym nékam jit. Ne treba do hospody,
nebo na vystavu nebo nékam za kulturou. Tohle bych potrebovala, abysme méli.

I spolecnej ¢as mimo praci?

,Ano, presné tak. Zndt se i mimo praci. A co se tyka tady téch prostor, tak bych potrebovala jako svoji
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kancelar.
Ale vZdyt’ ji mas!

,, 10 neni uz ono. Ja se deélim o kancelar se socialni pracovnici na castecny uivazek a hrozné rada se s ni o
ni délim. No, ale ona ji potrebuje. Kdybychom se tam mély furt zduchat, to by bylo blby, je tam jeden pocitac,
Jeden stiil, ja bych potrebovala aspon sviij kout, kdyz uz to dole na recepci moc huci a ta socidalni ma
pohovory, tak bych potFebovala zalézt k sobé. Vim, zZe miizu jit teba do kancelare psycholozky, kdyz tady
neni. Ale uz to neni ten miij jako prostor. To bych prosté potrebovala. Jednu mensi mistnost. Néco, kde bych
mohla mit ty svoje kramy. Ja si teda myslim, Ze ted’ tomu hodné pomiize, ze bude uplné novy nabytek na
recepci. Protoze tam jsem si vyclenila pro sebe svoji skiin, miizu si tam ta véci dat. A uz budu mit tam to
misto. Taky planuju udélat z jednoliizkového pokoje pravé kancelar navic. Jednolizak se zrusi, na jeden
triliizak se da to lizko a bude ctyrhizak. Tak do budoucna budu mit ja svoji kancelar, pak bude mit kancelar
Jjedna socialni a druhda socialni. Tim se to vyresi a Honza mi rikal, Ze to urcité schvali, Ze je to dobry ndapad. *
Mas k tématu fungovani tohohle azylu jesté néjaky pripominky?

,,Jo, jako ten dum je strasné starej, ale s tim my nic neudélame. Ja jsem Stastnd, zZe jsem si tu vydobyla to
misto druhé socialni pracovnice, na jednu bylo 40 klientek, fakt moc. Viibec je ten tym ted strasné dobrej.
A jinak asi nic.

Dékuju tedy!

,,Jd taky, jsem se vykecala. *
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Piiloha ¢&. 6: Rozhovor s participantkou ¢. 3
Vedouci socidlni pracovnice.

Co té& ptivedlo do NADEJE?

,,No, ja jsem délala bakalare socialni a charitativni prdce, pak magistersky humanitdarni prdace a védeéla
Jsem, Ze to chci délat, Ze to nestuduju jenom proto, abych méla titul. Takze hned potom jsem $la do CK —
domov pro seniory, kde jsem deélala socidlni pracovnici, rok na to jsem dostala nabidku do charity pro
pomoc uprchlikiim. Pak jsem odesla do Prahy, kde jsem si podala inzerdt sem a oni mé vzali. Vzali mé hned.
V tu dobu jsem jeste bydlela v Hradci a ja se musela z tydne na tyden odstéhovat do Prahy a nastoupila
jsem sem do Radotina.

Jak dlouho tady teda délas?

., Rok a pul. “

Co na azylovém domé fakticky délas?

,, Vlastné vedu — to je velka cast ty prace, néjak reaguju na ty svoje kolegy. Protoze na tom provozu neni
vilastné vitbec nic slozZityho pro mé, to oni jsou v kazdodennim kontaktu, prosté jsou tady mnohem dyl nez
ja, sedm, patnact let. Takze jako, co ja bych jim viastné Fikala, prijde mi to zbytecny. Ale jakoby to vSeobecny
zastreSovani, co je potieba kde nakoupit, zajistovani toho, aby byla drogerie, potom rozdéluju penize, ktery
se musi do konce roku utratit, pak je viceméné na mé po dohodé s kolegou socialnim pracovnikem, kam se
ty penize investujou. Na tom travim hodné casu. Hm...

Promin, Ze té prerusuju, mate ted’ tedy néjakej plan, do ¢eho date ty prachy?

Mame nekolik, ted’ v patek nam prisly penize, takze ted zrovna jsem ¥ikala, ze bych chtéla udélat z
Sestiluzkovyho pokoje petiliizkovej a to jednoliizko presunout na ménélizkovej pokoj a zaroven zameér pana
reditele je vymeénit nabytek na viech pokojich klientii. Nabytek vyménit za kovovej kviili sténicim. Neni to
nic peknyho, ale bude to vhodnéjsi. Tak musim zjistit, jestli se do toho vejdeme, protoze do pokojii
potrebujeme nabytek na miru, takze do toho bysme asi investovali. A pokud ne, tak tady je furt néco, co bys
mohla zlepSovat, kupovat. Protoze klienti Casto néco znicej, takze furt kupujes néco dokola. A ten dum je
dost starej.

Potom ¢im hodné travim cas, tak to jsou treba stiznosti klientii. Treba jesté pred tri ctvrté rokem jsem
neméla zadnou a ted se sypou. Myslim, Ze je to tim, ze Fikam pri poradé s klientama, ze maji pravo si
stezovat a ze klidne, at to délaj, coz oni délaj, ale nasteésti pro nas azylak dobry, ze si nestézujou na sluzbu,
ale stézZujou si na sebe navzajem. On mi tady otevira okno a ja to nesndsim, on mi nadavd, on mi sebral

jidlo. A tak. Tady na chodbé mame formuldre a pouceni — kam, kde, jak si stézovat. Takze to tedka viastné
resim furt. Mame tady treba jednoho pdna, a to je vécnej stézovatel.

Pak mivam setkani s klientama, to se snazim tak jednou za mésic mit. Ted'ka naposled jsme rozebirali, jak
to probihd na Vanoce a na Silvestra, pro ty, co tady nebyly, tak aby vedeéli. A informuju je o tom, jaky jsou

Jejich prava, hodné o tom, jaky jsou jejich povinnnosti, protoze on jim clovek casto rFekne, co se nesmi, co
se smi, ale pak rikaji: to mi nikdo nerek. Ale prvni, co je, kdyz Beranek (socialni pracovnik) jedna s klientem,
tak mu pravé jasné zdurazni prava a jasné povinnosti. (usmév) Plus je treba informuju o ... tedka byla
vystava Bez cenzury, kde méli tabuli a na tu psali, co chtéli.

A psali?

,,Jo, psali. Velkou cast ty tabule délal jeden klient, kterej, kdyz se mé prisel zeptat, jak se mi to libilo, tak ja

jsem to popravdé vitbec nepochopila...

Abstraktni uméni...

,,INo, von je hodné zvlastni, myslim si, Ze je i zavislej, takze biith vi, v jakym stavu to viastné psal, takze tézko
7ict. No, takze tohle jim tam reknu, nebo o behani, kdo by o to mél zajem. U nas chtél jeden, ale Vvis, jak to
chodi... Kolikrat jsem méla nachystanou néjakou akci, méla jsem tieba deset dobrovolnikit a pak prisel

jeden. "

A kdyZ jsme u té ucasti, tak na ty porady s klientama, chodéj ti tam?

,,»INo, neni to vétsinou povinny, i kdyz ja to tedka chci délat povinny, ale ne ve smyslu dochazky, ale v tom
smyslu, aby si precetli zapis, ktery tady visi verejné na tabuli. Jinak nevidim smysl v tom to délat povinny.
Jednou jsem to méla povinny, protoze se tady za bilyho dne koukali na porno. Prosté jako — co je za
probléem? Tak to jsem se dozrala. Ale jinak jako povinny to neni.

Pak néjaky akce, kterych tady prede mnou moc nebylo a ja bych chtéla, aby to tady alespon trosku Zilo.
Prede mnou tady uz byvala zahradni slavnost, takze to vypadalo tak, Ze tady byla hudba s panem Jarosem
(psycholog NADEJE) a jeho kamarddy, dalsi zaméstnanci byli v té kapele. To je jednou za rok pro klienty i
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pro zaméstnance ze vSech stiedisek. Takze se opejkd, guldsek, venkovni hry. Ceho jsme se ziicastnili noveé,
tak jsme se ziicastnili akce Uklidme Cesko. To je pravé akce, kde jsem zjistovala zajem klientsi, kdy rikali
nadsené: ,jojo, ja pujdu, to je super’, prihlasilo se jich hodneé, ale prisel jeden. Nastésti to je verejna akce,
takze jsme neuklizeli sami (ismev).

No, potom s panem Hronem (fardi NADEJE) komunikuju, abychom vybrali néjakej film, aby tady byla
pohoda, no...

A na to chodéj?

,, 1a ucast neni néjak extra, ale nejvic lidi, co ja vim, nejsem tady vzdycky u toho viastniho promitani, tak
Jjich bylo asi devet. V primeru tak 3,4. Ja nemam tu ambici, aby tady byla velka ucast jako uplné na vsem,
myslim si, Ze dobry, kdyz by to mélo pozitivni viiv na jednoho clovéka. Nedélam si zadny iluze.

Pak s Berankem probirame, to co by bylo vhodny dal, to chci, aby bylo na ném, at si to prosté organizuje. *
Jak myslis dal?

. No, ty akce, ze on treba hraje Sachy, takze tady ted pripravuje turnaj sachovej. Tak.

Ted’ka nam Ondra Vondruska (socialni pracovnik, nizkoprahové centrum pro mladé lidi bez pristresi) poslal
fotbalek, takze bych chtéla, aby jim usporadal fotbalek a pak by jim rekl: ,hele, miizete si tady ten turnaj
organizovat uplné sami‘. No, myslim, ze to tem lidem musi podat. Ja jsem délala v diichoddku a ty lidi tam
byli stary, osmdesat plus, a vsichni rikali — to oni uz nebudou, nepotrebujou, to nejde. Ale ja jsem se je
snazila povzbudit k néjaky aktivité. Nejriv rikali: ,ale ja nechci, a tohle nechci, nepujde mi to", ale kdyz
Jjsem to vydrzela a pak si to zkusili, tak se sami dal ptali: ,a kdy budou kuzelky? ‘ A ja na to pak neméla cas,
tak si to zacali organizovat sami. Ale ten zdjem tam byl. To bych chtéla v tech lidech probudit, aby
smysluplné travili ten sviij volnej cas. Je to jako tézky, ale vikam, i kdyby se toho chytil jeden clovék...
Tak je to hrozné dobfe.

,,Jo, jakakoliv ¢innost, i kdyby treba jen ted pujde hrat Sachy nebo ted piijde béhat ho inspirovala k nécemu
Jinymu, tak by to bylo skvély. Oni ten sviij volnej cas neuméj travit, at’ to jsou zZensky nebo chlapi, a furt maj
predstavu o tom, Ze to stoji penize. Jo, spousta véci stoji penize. Ale co té stojej Sachy?

Proto béham, Ze jo.

(sméjeme se)

,, Co jeste delam?

Jak se schazis s kolegy?

,,Jo, porady tymu délam jednou za t7i tydny, jednou za mésic. Takze to je v naplni mé prace, abych to néjak
vedla, takze se snazim délat ty pripravy, protoze nesnasim ty porady, kdy se to rozplizne a tak...

Jasné, a k niCemu to stejné nevede.

,,Ano. No. Porady. Casto tam Fesime samoziejmé provozni véci, ale taky ty vztahovy (diiraz). Na zacdtku
jsem méla pocit, Ze je toho hrozné moc, co si Fict, protoze jsem byla novd a oni méli néjakou zajetou
predstavu, jd jsem to tady neznala. Takze jsem potiebovala od nich informace, jak to tady funguje, co mné
se libi, co bych tady chtéla, nechtéla, taky jsem dostala néjaky ukoly od reditele. Takze jsem musela dat
dohromady ty predstavy.

TakZe udélat takovej koncensus.

,»Nono, takze na zacatku to byly dlouhy porady a spis jsme resili, jaky kdo mad ocekavani, co mame udélat
proto, abychom vyhoveli zakonu o socialnich sluzbach, takze toho bylo dost, ted’ uz je toho min, ale myslim,
Ze si mame porad co Fict. Probirame tedy hlavné klientsky zalezitosti, klienta, ktery treba néco proved...
JeSté mé k tomu napada, jak ty se ucastniS supervize?

,,Jd se neucastnim tymovy supervize, ale kdyby mé o to ostatni pozadali, tak tam samoziejmé pujdu. Miizu
si dat individudlni supervizi, zatim jsem neméla potiebu ji vyuzit. Anebo tedkon, kdyz jsem s Ladou resili
Jjakoby ndzor NADEJE, kterej jsme méli oba protichiidnej, tak jsem mu iikala: ,hele, miizem si prosté dat
supervizi. * Nechtél, ale ta moznost tady je. Nebo kolegové dva tady méli mezi sebou problém, tak ty by to
taky mohli vyuzit, ale jako stacilo jim, kdyz jsme si to vyrikali ve trech. *

To jsi urcité dobrej mediator...

,»INo, tak to nevim (sméje se a cervend se). 1o bych mohla povysit, kdybych méla kam
Treba Feditele bys chtéla délat?

,, 10 rozhodné ne, chybi mu socialni prdace, to ho chapu, mné taky chybi.

Dostanes se k ty socidlni praci po svych povinnostech vedouci?

,»INo, nevim. Zase kdyz ja uplné nechci delat tu socialni prdci, aniz by to bylo nékde stanoveny, jako néjak
nesystematicky a kafrat se mu do toho (Berankovi), to neni totiz prijemny, Ze jo. A taky chci, aby prosté
kazdej délal, co je v jeho kompetenci. Protoze oni se pak toho chytnou a chodéj za tebou a to narusuje
vztahy a moji prdci.

‘

‘
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TakZe délas to, co délat mas dle tvy naplné prace?

., Ano, tak. Do sociadlni prace se nemicham.

Jak Lad’a pristupuje dle tebe ke klientiim? Ma jich pFece jen 25, jen on tady déla s nimi socialni praci.
,,No, ehm..., jak to Fict. Jak kdy, no. Ja mam pocit, Ze on ma nekdy jako hodné dobry dny, kdy je strasné
empatickej ....(odmlci se) a nekdy naopak. Ta empatie tam jako uplné chybi. Jakoby - ono je to z néj cejtit.
Ne, ze by byl na klienty néjakym zpiisobem zlej, to vithec ne...ale on ma prosté jakoby (trochu se sméje),
seka, je jako nékdo jinej, no. A pak takovy ty mekky dovednosti, tak obecné musim rict, Ze ne vsechno se mi
libi a ne vzdycky, ale takovy ty kompetence, ktery ma socialni pracovnik mit: vedet kdy, kam zavolat, jaky
Jjsou moznosti, kontakt s uradama, tak to on prosté nema chybu. On tady uz je asi osm let, takze v tomhle
funguje naprosto bdajecné.

On ma za ty léta o sluzbach a mozZnostech ten pi‘ehled...

,,Jo, presné. To ja treba nemdm, protoze jsem v primy praci s nasimi klienty nikdy nepracovala, takze jsem
rdada, Ze na to je tu on a ja se na néj mizu v tomhle stoprocentné spolehnout. V ¢em je neprekonatelnej, to
je prace s Esipem.... "

Kdyz si piredstavi§ néjakou situaci, ktera je mezi vami stietova...

,,Jo, tak to jsme schopny se domluvit.

Vnimas, Ze potiebuje§ mit posledni slovo?

., Kdyz je to nutny a kdyz je to pro mé, pro azylovej diim diilezity, tak jsem schopna rict: ,ne, takhle to prosté
nepude. * Zrovna ted’ka jsme se bavili, jestli to chces konkrétneé...

Jojo, jestli muZes, tak fikej konkrétné.

,, On to vi, protoze jemu jsem to Fikala, samozrejmé nechci, aby védél, ze jsem ti to Fikala, jen pro vyzkum.
Samoziejmé, tak to bude.

,,No, meli jsme tady hodné problematickyho klienta, ehm, kterého jsme museli ukoncit, protoze si na nej
neustdle opravnéné stezovali ostatni klienti, bylo to pres miru. A problém byl v tom, ze mel urcitou formu
demence, nékde mél néjakej uraz, takze se ztracel prosté, 1Q asi zZalostny, no. On odsud odesel, ztratil se,
vratil se a ted'ka jako kdyz jsem tady nebyla, tak kolegyni rekl: ,hele, ty ho jdi doprovodit na policii a potom
na ,,Bulhara*.* A pritom uz nebyl nasim klientem.

Chapu, ze pro ty lidi je to malickost, ale pro mé ne. Z pohledu bezpecnosti prace. Ten clovek byl
psychiatrickej, bral léky, byl pravdepodobné pod viivem a ted’ ho Sel nekdo z ndas doprovazet, prestoze jsme
s nim v tu chvili neméli uz nic spolecnyho. Samozrejmé, ze tady doprovody délame, kolegove je délaj, ale
nasim klientitm. Ale on uz nebyl nasim klientem.

Prosté vam "uZ nepatiil"...

., Presné tak. No, a Lada prosté to vyhodnotil takhle, pritom kdyz nekdo nékam z kolegii jde, tak o tom chci
vedet. Udelaj doprovod a fajn. Nastésti se nic nikomu nestalo, tohle probéhlo v klidu. No a pak jsme si to
museli vyFikat. Ze on mél za to, Ze ho nechtél jen tak nechat na pospas. Ja jsem mu vikala, Ze se to dalo
vyresit tak, ze by se prosté reklo ,, streetum*, kteri by ho doprovodili. Oni sem chodéj na tu 16 (Praha 16)
Jednou za tejden urcité a i kdyby ne, tak je preci mozny to s Alesem domluvit — hele, tenhle klient potiebuje
doprovodit tam a tam. To béznée délaj. To moc nechtél chapat a viastné nechce chapat asi ani doted. Taky
klientovi, kterej uz neni nasim klientem, tak odsud vezl véci. Presto, ze ten klient ma rodinu.

Chova se nadstandartné.

,Ano, nadstandardné. Coz ja si myslim, ze je to zbytecny.

Jestli tomu dobi‘e rozumim, ty chces, aby ty hranice byly prosté jasné, jednozna¢né dany.

,.Jo, kdyz to jde, coz v NADEJI si myslim, Ze to jde hodné dobie. Protoze mdame velky spektrum téch sluzeb,
protoze si miizeme prosté zavolat na toho Bulhara: ,hele, tenhle klient mad u nas véci, ,, streeti“ to privezou.
A tak to prosté jde. Byla bych rdada, kdyby to tady bylo vSechno v intencich zdkona, protoze jako neni to
legrace. Jde o to, Ze z toho miize byt pak problém, kdyz se zaméstnanci na cesté, na ktery uz neni v praci,
néco stane. Ano, to by mohl byt velkej priiser, nebo kdyz prijde inspekce a zacne to tady resit: ,jak to, Ze jste
tady toho klienta doprovazeli? * Jo. "

OK, to se pak neda obh4jit, nemiiZes to legitimizovat.

,,Ano. To je potom nemozny.

Jak €asto se tedy ty dostanes k praci s klientem?

,, PFi tech stiznostech, kdyz se resi velké spory, nebo kdyz samozirejmé ma Lada dovolenou.
KdyzZ s nimi pracujes, co je pfi té praci s klientem nejpodstatnéjsi, abys citila, Ze ji délas dobre?
,,INa to asi nejsem schopna odpovedet... To je svizelnd otdzka. *

Tak jinak: KdyzZ délas ty provozni véci, jestli ti tam chybi néco, aby se ti ta prace délala lip?
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., Ia moje? U me mi asi nechybi nic, abych ti tak rekla....(zamysli se)....mozna nekdy jako — usméje se — vic
prdce. Protoze po tom roce tady vim, co a jak, délam to automaticky. A myslim, Ze se nebojim tu praci
delegovat, myslim, zZe je dobre tu prdci delegovat, protoze ja si miizu najit néco dalsiho, néco nového
podniknout. Je myslim diilezité, aby ten vedouci mél nadhled, coz pro mé neni tieba uplné prirozeny, takze
se snazim pomdhat tymu vlastné tim, Ze se nechci bézné zabyvat a blbinama a do nich zabiedavat. Casto je
to s kolegama tezky, protoze maj pocit, ze tohle preci nemuizou rozhodnout, to musi vedouci, no, ale ja
nechci rozhodovat o tom, kolik dostane klient z potravinovky cukru. Mé je to jedno, jsi tu dlouho, néjak to
rozdel. Myslim, zZe jsem toho zkratka dost odlifrovala a tedka jakoby asi hledam, co bych vsechno chtéla.
Nasla jsem si tedka, a resili jsme to i s Ladou, oboum se nam nelibi forma, jakou je zpracovavan
individualni plan.

Jak je nastavena.

., Ano. Ten papir je hnusnej, neprehlednej, ja kdyz jsem ho poprvy vidéla, tak jsem dve hodiny na néj jen tak
¢umeéla a nechdpala jsem, co to je. Natoz ten klient, jak tomu ma rozumét, pritom je to o nem?! Potrebovala
bych v tom asi vétsi podporu, ja jsem to probirala s nasim metodikem a reditelem.

To na tom docela makas.

,Ano, s tim opravdu je treba néco udélat. Lada je ochotnej si koupit néjaky cédcko na individualni
planovani, pak jsem zjistila, Ze ja ho vilastné mam, tak mu ho dam. Jako tohle bude prace na hodné dlouho,
protoze jsem to délala uz v minuly prdci, ze se mi to tam taky nelibilo. Navic, tady neni klicovy pracovnictvi,
a to ja bych chtéla, aby tady bylo. Tak bychom to chtéli tady prekopat. A to je asi tak na tii ¢tvrté roku prace,
nez ty kolegové do toho zabehnou, nez se proskolej. Nez to pochopéj.

Jak si predstavujes, Ze to bude fungovat?

., V- my byvaly praci byli ti PPS nesrovnatelné jinde, nez jsou tady ti nasi. Jsou to fakt schopny, inteligentni
lidi, do jednoho. Coz v mé byvalé praci fakt nebylo. Neméli tolik dano. A i presto to davali dobre (klicovy
pracovnictvi). Takze tady o to nemam strach. Nemaji tady madlo prace, to urcité nemaj, ale ja jim to chci
vysvetlit, kazdy by mél urcity pocet klienti, ale jen tolik, aby to zvladli. Rozhodné jim nechci hazet klacky
za néco zodpovédnost a néjakou kompetenci navic, ktera je dilezita.

A kdyzZ jsi sem priSla, jak jsi fikala, dostala jsi od Feditele néjaky ukoly, tak jsi udélala hodné téch
provoznich zmén, aby to tu bylo lepsi?

,,Jad jsem si myslela, ze ne, ze tech zmen nebylo moc, protoze mé zmeény nevadéj, nebranim se jim, ale pak
kdyz jsem se o tom bavila s kolegama, tak oni méli pocit, ze jsem to tady prevratila uplné naruby. (sméje
se). Ja jsem vikala: ,mé se to tady libilo uz od zacatku, jinak bych tady nebyla ‘, méla jsem moznost dat
vypoved' ve zkusebce. Ja jsem Fikala: ,tady funguje vSechno bajecné po ty provozni strance, ale ta metodickd,
ta jako ne. - Moje predchudkyné nebyla socialni pracovnice, takze ja jsem tu metodickou predstavu z praxe
a hlavné ze skoly jako méla. Tu provozni stranku jsem odsunula stranou, tam hodné si to déla Lada a
kolegové, ale spis tu metodiku, na to jsem takovej detailista. Jediny co z téch provoznich veci, tak treba
klice byly v takovy bedynce nahdzeny, ja jsem fikala: ,co to je za bordel, se v tom prehrabovat a porad
dokola hledat klice.* A kolegyné rikala: ,ne, to je v pohode.‘ A ja Fikam: ,jak v pohodé, vzdyt v tom neni
prehled. * Chumel klicii. Tak to bylo asi tak jediny, co jsem tady zménila. Ale ono slo tenkrdt o to, zZe jsme
tenkrat dostali zase penize, ktery se méli utratit za riizny véci. To je treba pét riiznej cdstek a ty musim utratit
na ruzny kategorie véci. A to pro mé bylo docela slozity, to jsem neznala. Co mam zkombinovat jsem
nevédela moc. Tam treba bylo to, ze tenhle nabytek drevenej tady byl na chodbé a ted’ka se to odstéhovalo
sem, to zase kviili pozarni ochrané, protoze ty chodby musej byt Cisty. Musi to mit néjakejch 120 cm, aby to
vyhovelo. Takze to byl ten hlavni ukol, kdy Honza vek: ,dat doporadku a aby to nestdlo moc penéz.‘ To
kolegové nechtéli moc slyset. Pak to preci musi pochopit kazdej, Ze nam to tady nestoji za to, aby tady nékdo
uhorel.

To myslim, Ze tahle véta sta¢i proto, aby se to pochopilo.

. No, ja jsem ji opakovala nékolikrat...a ne. Jako my nejsme Zabéhlice, ale samoziejmé jsou tu obcas lidi
taky o berlich nebo na vozejku, jako.... ja nechci, aby tady nékdo uhorel, jako viibec. *

Za kym jdes, kdyZ FeSiS v praci néjakou téZkou situaci, nebo vnitini dilema?

,»No, tak samoziejmé to resim jako v osobnim zivoté, ze kamaradky mam i ze socialni prdce, tak s nima
touhle neoficialni cestou, kdy to s nima prosté probiras.

Takova intervize...

,,Jo, nebo pak se sejdem v hospodeé, Ze jo, po poradé se to vesi tam, ta prdce. A v praci se s téema lidma se
snazim o tom bavit, kdyz mame néjakou krizovou zdleZitost nebo krizovy obdobi, taky tady bylo. Tak s nimi
predevsim se o tom snazim bavit, a i kdyz mame treba opacny a jiny nazory, tak musim vict, Ze to vzdycky
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probihad na slusny urovni. A nebo potom volam riznym vedoucim. Vim, Ze treba na Katu se miizu obratit
uplné v klidu. Nikdy se mi nestalo, Ze by rekla ne. Nebo i Fediteli neni viitbec probléem mu zavolat s jakoukoliv
veci. To je uzasny. Je absolutné vstiicnej.

A to samy ze Stodliilek lidi, mozna az na jednu vyjimku jsou vsichni absolutné skvely. S nima se to taky casto
resi. Treba co se uctarny se tyce, tak oni védi nejlip, jak to ma byt, nic bez nich neudeélam bez jejich védomi
nebo konzultace. Nebo metodik, s nim konzultuju, co bych rada zménila, on je ten inzenyr, ktery tomu nejvic
rozumi.

TakZe vlastné vi§, s jakym okruhem problému za kym mas jit.

., Ano, tak.*

Napada mé, k vam chodi opravovat véci udrzbar, Ze jo...

,,Ano, no, mohl bych chodit vic. Ale to neni v jeho moci. On ma vsechny stiediska na starosti. Ja bych byla
radsi, kdyby tady na Nadéji byly dva udrzbari. My mame ted’v tomhle docela vyhodu, protoze mame v tymu
dva chlapi a oba jsou zrucny a jsou ochotni udelat néco, co by nemuseli. A udelaj to sami od sebe treba i.
Ze to vid&j, nejsou pro to slepy.

. Ano. To je iiplné super. Nedélaj samorejmé iplné viechno, nevrtaj do zdi, to zase déld pan Skoch, kterej
na to ma néjaky detektory, nebo co, kde jsou draty. Ale je to velka pomoc. “

Jesté bych se té zeptala na takovou zastieSujici otazku: vidi§ tady néco, samozi'ejmé mimo to, co jsi
mi uZ fikala, co ti tady fakt chybi?

,,Néco, co by mi tady fakt chybélo nebo stvalo, to tady nic takovyho neni, co by se nedalo zmenit, to bych
tady nebyla, ze jo. Ja si nemyslim. I po té financni strance jsem spokojena. I hodné véci se tady opravdu
opravilo, zainvestovalo se do téch prostor, takze jsem spokojend. Musim vict, Ze nase ekonomka je uplné
skvéla. Pan reditel, co jsem Fikala, tak taky, nema konkurenci. To vidim i na téch kolegach, ze byli vSichni
hrozné zvykli Setrit. Pani Blazkova, moje predchiidkyne, ona tady taky jesté pracuje jako PSS na pul uvazku,
takze jako vim od nich, zZe byl problém cokoliv malého koupit. A pordd se ptaji: ,miizem tohle, a miizeme to
koupit? * Porad je musim ucit, Ze néktery véci se prosté musej koupit, Ze to prosté koupéj a nazdar a nemusej
se mé ptat. Takze, to si myslim, Ze je zasluha ty ekonomky a reditele. Jako nerozumim tomu do hloubky,
treba se zmenily i podminky ve financovani.

Prosté to Slape.

L, Ano.

Ja ti moc dékuju.
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Ptiloha ¢. 7: Rozhovor s participantkou ¢. 4
Vedouci socidlni pracovnice.

Jak ses dostala do NADEJE?

,, Kdyz ja to nevim...Ja si myslim, Ze jsem tu asi devdtej rok v Nadéji. Rok jsem délala socialni praci, pak mi
dosla smlouva a nebyly penize, takze mi smlouvu neprodlouzili, takze jsem musela odejit do jiny prdace a asi
po dvou mésicich jsem se tam vratila na ¢tvrt uvazek. Chodila jsem tam kazdy utery. Méla jsem jinou prdci.
A pak jsem se dostala do situace, kdy jsem méla tri prace. A to jsem délala pét let. A... pak jsem se vykaslala
na ty ostatni prdce a vrdtila jsem se tam na plnej uvazek.

A to bylo celé na azylaku v Zabéhlicich?

,,Jo, v tech Zabehlicich. Ja jsem delala bakalare, a kdyz jsem koncila, tak jsem musela na praxi, tak jsem
Sla do Zabéhlic na praxi a uz jsem tam zustala. Ta socialni pracovnice tam davala vypovéd a vikala, napis
si Zivotopis a dame to k ty vypovédi a ono to dopadlo. *

Na vedouci jsi tedy jak dlouho?

,, I7i roky, tri.

Tak takova je tva cesta...

,, Vis, nékdy mam pocit, Ze uz neni cesty zpét, vis. Jako ze ¢lovek nic neumi jinyho. Kdyz delas tu vedouct,
tak tu socialni praci délas jenom, kdyz chces. Klare ja jsem se to doho nechtéla montovat, protoze méla
uplné jinej styl, jo. Ja bych to nikdy nedokdzala, ona resila svy klienty a ja jsem si mohla resit objednavani
toaletaku, ze jo.*

Jaky to je tedy ted’, kdyZ Jana odesla?

., Ted, jak tam mdm tu Moniku, tak to je hodné o ty socidlni praci, protoze ji musis vSechno naucit, tak ja
viastné délam to, co mi je hodné viastni, ze jo, tu socidlni praci. Ja se porad citim tam byt hlavné kvili té
socialni praci a ne kvili tomu, abych objednavala drogerii a délala urednickou krysu, ktera déla predpisy
plateb, jo. Ty si to miizes udélat, jak chces, ty si tam miizes vymejslet akce, jaky chces, pokud je to v souladu
s tim, co se tam miize délat. Jasné, Ze na zahradni slavnosti nebudeme tocit Plzen. Ta obét za to je velika,
nékdy si ji ani neuvédomis, hodné zviastni je takova ta jako nekvalifikovanost, nebo viastné — ze ty
nepotrebujes na tohle, co ja délam, tu kvalifikaci. Ja devet let studovala socialni praci a ted, kdyz si to
uvedomis, tak objednavas toaletaky a resis konflikty typu: nékdo mi ukrad IZici, tak ti to prijde..., tak mi to
prijde neadekvatni. Ono je to o tom, zZe ja jsem trosku vyhorela, vycpéla.

To kdyZ odchazela Jana, to pro tebe muselo byt tézky v tomhle obdobi...

,,Jo, jasné, hodné mé to sebralo, strasné. A pak jsem si rikala, Ze kdyz budu nékoho zaucovat, tak to bude
Jjako jiny. Protoze kdyz tam byla ta Jana, tak ja jsem tu socialni praci de facto vitbec nedélala. Jenom jsem
resila, kdyz mas nekoho vyhodit, nebo dat nekomu napomenuti. Prosté nic hezkyho, okolo téch klientii. Ja
Jjsem jich taky spoustu ani neznala. Ted je mi ta prdce prijemnéjsi. Je to o ty kvalifikaci, Ze se v tuhle chvili,
kdy zaucuju Moniku, cejtim bejt vic na svym misté. A takovy to, ze uz v ty Nadéji nemas kam vyrist, to je
taky, no... "

Jako Ze nemas kam jit vys, jo?

,,Ano, ne, ze bych chtéla délat reditele, to nechtéla, ale uz proste... neni kam! Ono je to i trochu lenost, ja
si myslim. Kdyz se kouknes po azylech, tak vsechny vedouci, holky to jsou jen, vid...

Jo, jsou.

., No, tak vSechny vedouci byly diitv socky, délaly socidlni praci, ale ty se nechas jakoby tak ukolébat, jo: ,Ja
tady vedu azyl, no... Ja to tak mam, jo.‘ Ono to ted’ byl hroznej narez u nas, on tam umiel ten Novdk, jo,
takze je to takovy jiny, zajistujes ty véci okolo, to se nedeje bézne, zZe jo. To jsem si po dlouhy dobé néjak...
néjak mé to jako vzalo. Clovék uz to déla dlouho, jo, kazdej tejden pomalu jim volds zachranku, jo. Tak uz
to bylo tak, zZe se zavolala a uz se tam ani nejdes podivat. A ted on se dusil pomerancem a my ho tam $li
zachranovat, ale bylo to opravdu mrazivy, ono s tim neslo nic udélat, protoze on mél vdechlou pulku
pomerance tady nékde (ukazuje na hrud). Tak to zkousis a ono nic. Ale kdyz vidi, ze ti ten clovek odchazi
pred ocima, Ze je Cervenej, pak Sedej, pak se pochcije, ze jo... (mléime), tak je to narez. Tak to bylo po
strasné dlouhy dobé, kdy ja jsem sla z ty kancelare a byla jsem uplné hotova, jo. Ale bylo to emocné hlavné
narocny, nedala jsem to emocné.

Jak se to FeSilo prakticky?

., Tak zavolas zachranku, prijede doktor, vylouci cizi zavinéni, napise umrtidk, a kdyz chce, tak se zavolaj
policajti, aby se vyloucilo cizi zavinéni. Takze prijela hlidka, aby se teda vyloucilo to cizi zavineni. Takze
pak prijela hlidka, kriminalisti, hrozné si to tam fotili, ¢tyri hodiny tam kolem chodili. On byl na triluzdaku,
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on bydlel s dvema takovyma asocialnima. Ja kdyz jsem tam byla v té situaci, tak jsem je pozadala, aby $li
ven z pokoje, protoze tam je treba byt v tichosti, otevrit okno. Oni to viibec nechteli pobrat, jo: ,,Mné je to
jedno, ja se otocim hubou ke zdi, ““ jo. A ty tam cumis uplné. Tak jsem byla ostra a rekla jim, aby vyjeli. Pak
ho dali do cernyho pytle, ne.... A on ti tam lezel na ty zemi a mél vedle sebe ten pomeranc, jo a ty kriminalisti
si to fotéj... fatalni chyba, proste. On mél problemy s dejchanim a... cokoliv jed nebo pil, tak on se zakuckal.
A byl takovej nenazranej, tak loupnul piill pomerance a ten se mu stal osudnym. 1o jsme ho zachranovali uz
dvakrat pred tim. Rikali jsme mu, Ze musi mensi kousky a pomalu, no jo... Vis jaky byly jeho posledni slova?
Dej mi pomeranc. Fakt. On si tam chodil k nam pro léky, Sel z obéda, tak si Sel pro léky, maval, smal se a
za pul hodiny byl tuhej. Fakt...”

Kdo tam s tebou v tu chvili byl?

., Byla tam Linda (PSS) a byla tam Monika (nova socidalni pracovnice), Ruda. No, Linda mu pumpovala
srdce, prasklo mu par zZeber..., bylo to hrozny, bylo to hrozny. Hele, Monika stala pred bardkem, vyhlizela
sanitku, ja jsem je méla na uchu a Ruda resuscitoval s Lindou, ale jak mas resuscitovat, kdyz mas tady
minut ozivovali. Oni to tak asi musej, jo. Jeden doktor Fikal, Ze i kdyby se stal zazrak a pak se po tech
pétactyriceti minutach probudil, tak ze by mél tak poskozenej mozek, jo, ze by...

Ze by byl uZ nepouZitelnej...

,,Jo, proste.....(ticho) Pak mi pred 14 dnima volali z nemocnice, Ze tam lezi nase byvala klientka a ze mé
udala jako osobu blizkou, jo. A Ze mi chtej sdélit informace o jejim zdravotnim stavu a Ze je v posledni fazi
svyho zivota, jo, jestli ji chci vidét, ze mam prijit.... (ticho, je zahloubana) Ja jsem tu Zenskou dva roky
nevidela. Co dva roky, moznd dyl jesté. Ona u nas bydlela, kdyz ja jsem délala u nds tu socialni pracovnici.
Tak ja jsem tam teda Sla, jo, ona mi Fikala, Ze potrebuje mluvit rychle, Ze je teda na smrtelny posteli,
nevypadala dobre. Druhej den umrela. Mi volali, Ze je mrtva, at si tam jdu pro veci.

Ty jsi tam §la?

,.Sla jsem tam, no. Jesté chtéli, abych ji zaridila pohieb, ale to jsem fekla, Ze fakt ne, vysvétlila jsem, odkud
Jjsem a pro¢ nemohu. Vzala jsem ty véci a prijela jsem domii a volala mi sestra, zZe umrel déda... * (delsi
ticho)

Ty jo, to mé moc mrzi, v§e tak naraz...

., No, takze tak. Takze prosim té, oklepe se a usméje, jaky mas dotazy?

Jestli se neciti§ dneska tady rozebirat azylak, tak to miZem ukondit, jo....Chapu, Ze ti neni dobfe, asi
bych v tvy kiZi neméla nialadu na néjakej rozhovor.

., Ne, ne, ptej se, ja jsem rada. Fakt, ptej se. ” (zda se byt klidna)

Kdyz délas s klientem, tak co je pro tebe nejpodstatnéjsi pri té praci?

., Pro mé je diilezity, délat to spravedlivé, jo. Potrebuju si Fict, aby to bylo spravedlivy, jako...abych nikomu
nestranila, pokud resim néjaky konflikt. Kdyz oni mezi sebou, tak jsem za tu sluzbu a snazim se teda
nestranit. A kdyz jde o mé nebo o moje kolegy, tak neznam bratra. Tak mi jde o to, abych chranila
zaméstnance. Jednou mé napadla navstéva za klietkou. Servala mé tak, ze se mi rozklepala kolena. Ona
strasné a strasné ivala. Tak jsem rekla dost: ,informace ode mé mate, tamhle jsou dvere. * A ona porad ivala,
a ze se ji sméju do ksichtu. Ja se zvedla a odesla. Ona pak teda Fvala porad a odesla. Pak jsem se z toho
teda slozila. Nezautocila fyzicky, ale c¢ekala jsem to. Ustdla jsem to teda. Ja jsem ji Fikala: ,Na mé jecet
nebudete,  Fekla jsem z jakych divodii, z poruseni domaciho radu neprodlouzim smlouvu. Vis, ona pak
zacala vydirat, jo.*

Clovék si to nesmi brat osobné, ty utokKy...

., No, jasné, ale v tu chvili ses tam ty a ona a samozirejmé se rozklepes, je to nenormalni situace, ale osobné
jsem si to fakt nebrala.

Jaky to mate v tymu?

., INo, ono se jako tak vika, ze je to hezky a hezky to je. Ja vim, Ze Ruda nechce délat s Bozou, Boza nechce
délat s Rudou, protoze Boza je prosté hodné sviij. A ted’ to bylo na supervizi, kdy jsme to resili, Boza tam
teda jakoby nebyl, jo.* (trochu se sméje). ,, Tak jsme si Fikali, ze by se mohli stiidat, jo. Ruda je z Bozi na
nervy. Tak, zZe by se tocili sménama proti sobé. Shodli jsme se tam na tom, Ze by to bylo super, ale... ja uz si
to teda ted nemyslim, ze by to bylo super, protoze pak budou vsichni nasrany, Ze je to jinak. No, ten Boza,
on to tam tak viri.

Jak vifi?

,,INo, BoZetéch je zrucnej, sprostej, takovej drsnej, v nécem je i hloupej, smrdi, je takovej...no nezavie hubu,
furt ma néjaky kecy, takovej je i jakoze pomstychtivej, vymejsli hodiny, co komu udéla. “ (sméjeme se). ,,Ja
Jjsem zjistila, Ze oni to berou vsichni hrozné vazné, ze mu to fakt vérej, Ze to tak je, a Ze... ne, Ze by z néj meéli
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strach, ale to, Ze fakt mize bejt pomstychtivej, takze oni s nim jako nechtéj slouzit.

A tu svou praci on déla jak?

,,»INo tu prave dela dobre. On udéla spoustu véci navic, je zrucnej, spoustu véci opravi, vvmeni. Prave, kdyz
mame jen jednoho udrzbare, tak se mi tam moc hodi a bavi ho to. To prosté vim, ze tam tenhle problém je.
Jinak, hele, mné se s nima déla dobre, vim, ze tam byli diiv jiny lidi, ale ted’ to slozeni tymu, ja jsem s nima
se vS§ema spokojena.

Jak tam mate postaveni pracovniku na den a na noc?

,,Mdme dva na denni a jednoho na nocni. Ja jako nesouhlasim s tim, zZe na ty nocni je jedna Zenska. Sice
vSichni rikaj: ,No, v Zabéhlicich diichodci a klid, * jo, ale ono to tak neni, Ze jo. Ono se tam miize opravdu
neco stat a co ta nocni sama tam? Nékolikrat jsme zadali, aby tam byli na noc dva, ale nikdy to neprosio.
Ze jim to pFislo hodné jako neekonomicky a nadstandartni, jo.

A ty dva pres ten den jsou v pohodé?

,,Jo. Tak taky byly ¢asy, kdy jsme méli jen jednoho na ty sméné. Samoziejmé, ze se to i takhle da zvladnout,
jo. Kdyz tam jsou dva, tak je to lepsi, jasné, je néjakej problém, tak jeden je u klienta, druhej zajistuje
provoz, hlavné teda to ma obrovskou vyhodu, kdyz je jeden na dovoleny nebo nemocnej, nemusis resit, koho
tam mit pres den, jo. Myslim, zZe je to blby, Ze tam v noci je jen jedna.

Jak je to se stiZnostmi u vas?

,,Jo, samoziejmé si stézovat miizou, stezujou. Jenomze jako oni ty klienti jako to takhle nedélaj jo. To je jen
takova teorie, ze mas jako tu databazi téch stiznosti, kde jsou zaznamenany pisemné, jo... A ja vidycky
Fikam: ,Tak jestli si chcete stezovat, vyplnte tady tenhle formular, ja vam na to pisemné odpovim a budeme
to mit napsany. Bude to jako ten ditkaz. * A oni to ty klienti pak nechtéj. Ono je to jesté vic nasere. Takze
ustni stiznosti jsou furt, ale neberu to jako stiznosti na slovo vzaty: on mi...., ona mi... A pak treba, zZe jsme
Jim v nééem nepomohli, a to pak nechtéj napsat na ten papir. Ty vis, Ze si vymysli hodné, takze to tak neberes
ani, jo. " (mlci) ,,Jo, asi néjaka stiznost urcité byla jako s disledkem zvenci, protoze na zaklade toho k nam
prisla inspekce, jo. Prisli na stiznost, to rikali, Ze s tady maji porusovat prava klienti.

A dopadlo to?

,»INo, podle mé jsme prosli dobre, podle Honzy to mohlo bejt lepsi, podle Lubose, to je dobry.

A proslo se.

,,INo, oni nam to primo nerekli, oni nam nedali Zadnej rezultat, jo. Bodoveé jsou ohodnoceny ty standardy,
ale nikde nebyl presnej rezultat prosli/neprosli. Dali doporuceni, co zlepsit. Tak jsme to udélali. Prijdou to
potom zkontrolovat. A to byla prdel, jo, protoze den po tom, co prisli, tak byl den otevienejch dveri, jo.
Takze ja jim oteviela, vidim cizi lidi a Fikam: ,Ale den otevienych dveri je az zitra, to jste prisli o den
driv. ”“ (sméjeme se, az se za bricho popadame). ,,Ne, my jdeme ddl, my jdeme na inspekci. Tak ikam: |V
tom pripadé pojdte dal. * A ted’ ja mrdnik v kanceldri jo, hracky pro psa, vSechno. A ted’ oni: ,Musite nam
vyclenit mistnost. * Tak jsme je dali do kancelare Klary. A vsechno byla nase povinnost a chovali se povysené.
Hele, ale je to jako kdyz ty délas néco a delas to dlouho a prijde ti tam clovéek, kterymu koukd Cerstvej
diplom z bakalare z kapsy a jde té kontrolovat. Tak ty k nim mas takovej ten... Fakt jedny mohlo bejt tak
dvacet pét a ty dve, tak to byly zensky kolem padesatky. Jedna jedina byla z praxe, ale byla ze sluzeb péce,
jo. To znamenad, ze ji neslo do hlavy, jak to je s obédama, s uklidama. Nemohla pochopit, jak to, ze tam
klienti uklizej. Nemohla.

Jak jsi ji to vysvétlovala?

,,Samoziejmé, ze klient tady rok bydli, nema, kde by bydlel jinde, de facto tu travi sviij volny cas, kdyz chodi
do prace, coz u téch nasich starousi moc neni, takze tu jsou stale. Jakoby, hodné v uvozovkach, jakoby tu
byli doma, jo... Takze udélat si uklid, kterej zabere asi tak deset minut, a to opravdu ne vic, tak beru jako
soucdst toho, zZe tady bydli, tak si uklidi. Jako by si uklidil doma, ve svym prostiedi, jo. Ale to ne, ona to
nechdpala, Ze my nemdame pravo je k tomu néjak nutit. Takze jsem ji to jeste jednou vysveétlila, ze je to taky
proto, aby si na néco navykli, spoustu z nich nema skutecné vitbec zadnej pocit povinnosti. Tak tohle je to
miize, nedélam si iluze jo, to vitbec, ale navyknout na néjakej zakladni malej ¥ad. Ne, nepochopila. Takze
Jjsme splnili zadani inspekce, a sehnali jsme uklizecky. Nakonec se ukdzalo, Ze nejhorsi problém je v
dni. Chodéj tam jak do housli, stane se tFeba, ze nékolik dni nechodi Zadna, jo. A to oni to maj nastaveny,
dle toho, jak si to dohodly mezi sebou a pak se mnou, jo. Ale to prosté nedodrzujou. Stale se handrkujou:
ta chodi jen tolikrat v tejdnu, ja chodim tolikrat v tejdnu, a ze je to nespravedlivy.

TakzZe s nima mas oser ted’?

,,Hroznej, hroznej. Ale si vezmi, zZe byl i problém tam nékoho sehnat, jo. Ja bych tieba si tam dala nékoho
jiného, ale neni koho. Puvodné jsem méla na uklizeCku inzerat na pracaku a nikdo, nikdo se neprihlasil.
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Nikdo. Nikdo prosté neprisel. Tak jsem pak vzala ty jediné dve, které se prihlasily. Nojo, tak to vis. Tak si
Budu. Vtiskavam do paméti.

,, 10 jako oni kdyz uz prijdou, tak je to dobry, ale to pred tim. Oni nemaj, neberou to tak vazné, nemaj takovej
pocit odpovédnosti. Maj dohodu, takze tam de facto neni pracovni doba napsand, to je stanoveny "jen" mezi
nama. Takze prosté se rozmyslej ten den, napisou: nemiizu. A je to. Ta jedna teda konci ted, ta druhd,
schopnéjsi..., ona chodi vic dni v tejdnu, tak ta nam tam ziistane. A budu hledat po necelym mésici novou,

jo.* (sméjeme se). ,,Je to paradoxni. A pro né je to prace, dostavaj dobry penize, ale to chovani maj jakoby
neprimy, neslusny. Je to sileny, Stve mé to. Ja jim rikam: ,Vy tady mate jasné danej vikol, aby tu bylo Cisto.
Vic me nezajima, délam naprosto jiny véci. * Proste si myslim i, Ze to neni cesta, mit na azylu uklizecku, jo.
1 kdyz ono se to jakoby dost sklidnilo, jo, ze ty klienti jsou jako radi, Ze neuklizej, ale zvladali to pred tim,
ve vSech azylacich uklizi spolecné prostory spolecnymi silami klienti. Hm, nevim. Plnime zadani.

Ty jsi tady uz dost dlouho. DokaZe§ néjak Fict, v ¢em je to na azylu jiny, neZ to bylo tenkrat?

,,Ja si jako myslim, zZe ta sluzba je efektivnéjsi. Ty lidi jsou vic komplikovany, vic nemocny, vic zadluzeny,
naroky na socialniho pracovnika jsou tim pdadem, co se tyka kvalifikace vyssi. Je hodné neresitelnejch
klientii. Nevyresis, nejsou sluzby pro stary a nemocny a zadluzeny. Tim, Ze mame my mame starobni a
invalidni diichodce, tak to jsou treba lidi stejné stary jako ja. Ted tam mame treba pét lidi s invalidnim
diichodem kolem ctyricitky. Ted jsou to spis lidi u nas v invalidnim diichodu, driv bylo vic lidi se starobnim.
Taky se to zmenilo z hlediska prijmu. To je problém, protoze je spoustu klientii, kteri maji priznanou
invaliditu, ale bez vyplaty diichou. Takze by bylo zdhodno Zadat o prispévek na péci. Ale my nejsme
poskytovatelem péce, takze pokud tam neni klient nebo klientka, kterd by si vzala na sebe takrikajic tu

fiktivni roli pecovatele, tak je to vyrizeny a nepoddame nic a penize Zadny. Ta hotovost je pak miziva. I kdyz
diichod maj, tak je to malo penéz na bydleni, na to standardni. Takze sup, a jdou do dalsiho azylu, jo. To
tady bylo vzdycky, jen ted je vic takovejch neresitelnejch klientii. Ta prace... ja jsem z toho prosté uz unavend,
proto to tieba vidim takovy horsi. Zménilo se teda jesté to, aby ti lidi fakt jako odchdzeli. Ze kdy? jsem
nastoupila, tak tam ty lidi byli tieba deset let, jo.

To je pro mé dost nepredstavitelny...

,»INo, bylo to uplné zabukovany, na hovno, protoze ty lidi tam pak jenom bydleli, jo. Tys védéla, ze je nemiizes
pustit ven, protoze si na to totalné zvykli, byli tam de facto doma. Jedna tam byla deset let. Proto my trvame
na tom roce, prodluzujeme jenom opravdu z diuvodu vazny nemoci treba, ale jinak se striktné drzime toho,
Ze tam maji byt jeden rok. A je to lepsi jo, vic se ti tocej ty klienti, mam pocit, ze dame Sanci vic lidem.
Zas tam vidim to dilema, Ze zda-li dat Sanci teda vic lidem, s tim, Ze s nima délas socialni praci v jejich
prospéch, anebo zda-li tam nechat jediného s jistotou, Ze se nebude tocit do smrti po azylacich...

., Prave, no, to je otdzka, no. Na to neprijdu. Chybi pro né jina vhodna sluzba. My mame néco v pravidlech,
v metodice a ja si za tim musim stat. *

Jak jste na tom s poradnikem?

N0, mame velkej zajem, nejvétsi v Nadéji v azylacich, co vim od holek. Ted’ tam je 27 ¢ekateld.

To je opravdu hodné. A kdyz mas kapacitu tficet, tak je to opravdu hodné...“ (chvili ticho)

,, Vis, ja jsem ted hodné tak v prdeli, véera jsem prorvala piil porady, jo. Ten déda, on ma pohveb ve ctvrtek,
kdyz on byl jako dobrej jo, on byl mentalné furt dobrej...

(dal vypravime o dédovi, vypinam diktafon, poté dékuju za rozhovor, vic dodat nechtéla)
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Ptiloha ¢. 8: Rozhovor s participantkou ¢. 5
Socidlni pracovnice.

Soubhlasi$ s tim, aby byl ten nas rozhovor nahravany?

,» Miizu snad 7ict, Ze ne? (smich) Jasné, Ze souhlasim. *

Uvedu té do problému. Tenhle rozhovor poslouzi k tomu, abych mohla zkoumat fungovani azylového
domu z pohledu zaméstnanci. Tedy z tvého pohledu. Budu se té ptat na otazky, ktery s tim néjak
souvisi. Jde o to, aby ses néjak nebranila Fikat aplné vSechno, co té napadne, nemusi§ mit pocit, Ze se
to dozvi Feditel. Nedozvi. Je na tobé, jestli bude§ chvalit nebo si stéZovat, je to na tobé, je to tvij
prostor, kde muZes§ Fict cokoliv. Je podstatné, abys védéla, Ze informace, které mi Feknes, ztistanou
pouze u mé, ja je nasledné zpracuju. Ten audio zaznam zlikviduju okamzité po tom, co dnes rozhovor
prepiSu a uloZim tak, aby se k nému nikdo nedostal.

,,Jo, jo, jasny, ja ti vérim, miizeme jit na véc.

Co té privedlo do Nadéje, Lenko?

,,Mé do Nadéje privedl pocit pracovat pro lidi, kteri jsou na tom daleko hur nez ja, s tim, ze jsem méla
v sobé pocit, ze potrebuju pracovat pro tuhle cilovou skupinu, ze nechci pracovat se skupinou, se kterou
Jjsem pracovala...

A to byla jaka?

,,Ja jsem pred tim pracovala v obchodni sfére, v Sony. Tam jsem se stykala s uplné jinymi lidmi, nez je
tahle cilova skupina. A po néjakejch dvaceti letech, co jsem pracovala v tyhle sfére, jsem méla takovej pocit
Jjako néceho...jako, Ze mi néco chybi, a pak jsem se jako rozhodla, Ze nechci pracovat pro né a zacala jsem
studovat tu prvni socialni skolu — teda tu vosku, s tim, Ze jsem poptdavala rizny organizace po mailu, véetné
Nadéje, ja jsem teda chtela brigadné si to vyzkousSet, abych zjistila, co ta prdce obnasi. Nadéje mi
odpovédela, ze nemaji misto, abych sviij zivotopis poslala na personani, tak jsem ho tam teda poslala s tim,
Ze jsem méla pocit, ze dalsi ztracenej zZivotopis. *

Jako Ze posles$ a nikdo ti neodpovi...

,»INo ale pak se stala nahoda, bylo to pro mé velmi prijemny. V cervnu jsem vlastné statnicovala a v cervenci
mé pani LakatoSova z persondlniho volala, Ze nasla miyj zdzracnej Zivotopis, ptala se mé, jestli jsem
dostudovala, a jestli bych teda nechtéla nastoupit. Takze jsem chvilku zvazovala ty nocni. Sla jsem se sem
podivat, prislo mi to, ze to bude mit asi smysl, tak na nocni jsem nechtéla skoncit, ale skocila jsem sem
rovnou. Nelituju toho. Pak jsem zacala studovat socidlni praci bakalare a v té dobé otéhotnéla kolegyné na
pozici socidlni pracovnice a ja jsem viastné nastoupila misto ni.

TakZe jsi nejdriv zacala na no¢ni a po néjaké dobé, kdyZ otéhotnéla ta kolegyné, jsi §la misto ni na
pozici socialni pracovnice?

,,Jojo, takhle presné. Pak jsem po ni nastoupila na socialni po roce a pul, kdy jsem si odkroutila nocni. ‘
A bylo pro tebe ptinosny, Ze sis vlastné vyzkousela ten provoz?

,, Urcite. Ja si dodneska myslim, ze to, zZe jsem nastoupila na pozici nocni vlastné z noc¢niho PSS (pracovnice
v socialnich sluzbach), Ze pro dalsi praci socialni pracovnice to bylo nesmirné diilezity, protoze jsem zjistila,
Jjak viastné azylovy dim funguje, kdo ma co v kompetencich, a za ten rok a piil jsem se mohla hodné
ditkladné seznamit s cilovou skupinou, coz jsou teda zeny bez domova, protoze ty nocni vedly k tomu, Ze
Jjsme si s klientkami povidaly a viastné jsme se poznaly i jinak, nez pak ta socidlni. ProtoZe preci jen tém
PSS reknou i vic, protoze maj pocit toho neohrozeni. U ty socialni maj pocit, Ze kdyz by néco rekla, aby
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dne v noci, protoze maj problém, protoze ho FeSej a socialni tady neni, takZe to bylo pro mé strasné
prinosny.

Aha, takZe vlastné oni PSS berou vic partnersky, kdeZto socialnich se jakoby bojej, aby nemély
néjakej prusvih...

,,Jojo, presné tak — takze urcité, protoze za ten rok a pul jsem poznala, jak to tady Slape a neslape, co je
potreba a neni potreba, sledovala jsem i tu socidlni praci téch dvou kolegyn, co tady byly, s nécim jsem se
totalné ztotoznovala, néco se mi nelibilo, ale zase ze své pozice jsem nemohla do toho zasahovat. Ale
vzdycky jsem védela, ze tohle treba nechci, jo..., ze kdybych se jednou na tu pozici socialni dostala, tak
bych to nedélala...., mné se prosté nelibil Hanky (byvala socialni pracovnice) pristup, ze pohovory byly
pétiminutovy, klientky si nepoustéla k sobé, takovy to, Ze to bylo hrozné striktne — mame délat individudlni
plan, projedeme ho jednou vétou a konec. TakzZe ona treba odesla nahoru a za deset minut byla zpatky:
,Mame hotovo. " Ale i kdyz ty klientky tFeba prisly, Ze néco opravdu potiebovaly resit, tak Hanka rekla:
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,Miizete samy, nebo vam dam kontakty a vy si to vyreste, ‘ ale to jsme pak zjistili, Ze to nefunguje, protoze
oni opravdu, nebo vétsina klientek, potrebuje ten dohled a to znamend, sledovat ji z povzdali a zeptat se:
,Zavolala jste tam? Byla jste tam? * Jo, protoze ona iekne: ,Ne nebyla.  No a to z ni vyleze. *

TakZe ona vlastné potiebuje tak poSoupnout...

,,Jo, to potrebuje, coz Hanka teda fakt nedélala. Pak se strasné divila: ,Oni to neplnéj, “ a takovy ty reci,
ale ja jsem z ni neméla pocit, ze by tam bylo prosté takovy to nasazeni, mozna nekdy vétsi, nez by ta socialni
méla mit, no.

A kdyZ jsi ted’ socialni pracovnice, tak co tady vlastné délas?

(sméje se a vykiikuje vesele) ,, Vsechno! No, v my naplni prace, kdyz to vezmem od zacatku, kdyz klientka
prijde na jednani o sluzbu, tak ji vitbec vysvétlit, co je to azylovy dim, protoze si myslim, Ze néktery nase
klientky se dostanou do situace, ze nemaj Sajn, ze jednou by skoncila na azylovym domé. Prijdou a nevéd;,
co to je, proc to je, takze prijdou s takovou predstavou, nékdy mi to prijde, jako penzion a hotel. A kdyz jim
clovek rekne, Ze tu jsou pravidla, ze se musi néco dodrzovat, tak néktery to odradi teda okamzite, ze reknou,
Ze tohle viastné nechce, néktery jsou tak bezradny, ze je vilastné ta jejich situace dohnala na tu ulici, Ze jsou
rady, ze aspoii tu postel dostanou, fakt se snazi ¢asto co nejdiiv zmizet a pred tim pro sebe néco udélat. A
pak jsou klientky, ktery jsou v ty socialni sfére takovy jako matadorky...

Jako doma.

,,Ano, prochazej ty azylovy domy a vi, ze kdyz mi to tady za rok konci, tak piijdu nékam, nevim, treba na
charitu a tady a tam, a pak se k vam sem zas vratim. Takze to zacina vlastné na jednani o sluzbu, kdy se
viastné zajimame o to, jestli je pro nas vhodny klient, nebo jestli my viibec jsme (zvySuje hlas) vhodnad
sluzba, abychom byly schopny néjakym zpiisobem ji pomoci. Potom, kdyz klientka u nas teda ziistane na
pobyt, zZe se domluvime, tak se samoziejmé resi takovy ty véci jako je smlouva, podepisovani smlouvy, taky
se vilastne zajimame, jak je na tom klientka financné, jestli bude hradit pobyt sama, nebo budeme resit urad.
Coz mi prijde, Ze nejvic v ty prdci..., Ze se ¢lovek hrabe s téma uradama, s téma potvrzenima, aby dosdhla
aspon na davky hmotny nouze. Klientce musim vysvetlovat, ze musi na urad chodit, musi si ty zadosti podat,
Ze oni za ni neprijdou, takze tohle to je v jejich moci, a kdyz si to tam neodnese a bude bojkotovat néjaky to
moje: Méla byste to tam donést ve stredu, protoze je uredni den, tak ty prachy prosté nedostane.

TakZe je to vlastné o tom postrkovani, jak si o tom mluvila, Ze je to prosté nutny jim to pfipominat...
., Neustdle...(kyve)...kazdej mésic jim viastné pripominam, zZe musej na ten urad, a kdyby se opozdily, jasné,
takze si musej hlidat prosté evidenci. V okamziku, kdy nedojde na evidenci, tak bude viastné vyrazena na
pul roku a potom uz u nas konci, pokud si nenajde prdci. Jo, stavd se, ze ji miizeme v tomhle obdobi pomoct
projektem Nejdiive StFecha, tam je maximalni moznost udrzet klientku dva mésice pod tou strechou, Ze je
to ubytovani za ni hrazeny, ale behem ty doby si prosté musi tu prdci najit a pokud to nezvladne, tak se
musime rozloucit bohuzel, protoze piil roku je dlouha doba a my ji tady nemiizeme mit vilastné pul roku na
dluh.*

Leni, a to jak jsi Fikala pied chvili o tom jednani o sluZbu, jestli jsme vhodna sluZba i pro ty klientky,
tak jaky jsou ty priklady, kdy nejsme vhodna sluzba?

,No, co ja jsem poznala, tak to bylo vekove, ze ten klient uz byl, méla jsem teda tady dvakrat, ty prisly
s doprovodem a ten klient byl uz opravdu, prosté klientky jako uz hodné stary a ten zdravotni stav
neodpovidal tomu, aby mohla byt u nds. Protoze my bychom tady potrebovaly klientky, ktery jsou schopny
se o sebe postarat, v kazdodennim Zivoté samostatné fungovat. At je to hygiena, at je to uvarit si, at je to
uklidit. Teda uklidy jsou neustdle problematicka zalezitost naseho azylového domu, ale ono potom, kdyz
prijde klientka, kterd md jako dvé berle, jeste to teda byla alkoholicka s velkyma psychickyma probléemama,
takze stridala léceni v Bohnicich jako alkohol, pak to stridala rovnou s psychiatrii a to, tak to neni jako
vhodnej klient pro nds. Pak jsou to tehulky. Tehuky tady u nas miizou bejt vlastné do urcity doby, protoze
nejsme azylovy dim pro matky s détmi, coz néktery dost nechtély pochopit, Ze se sem nemiize vrdtit i
s ditetem. Potom je teda jeste zasadni meritko, jestli klientka potiebuje spodni nebo horni liizko, protoze
pokud prijde klientka, ktera na tom neni zdravotné zrovna dobre, je néjak handicapovand, tak ji asi
nemtizeme hndt na horni liizko, to samy téhotna holka, protoze kdyz prijde v osmym mésici, moznad i v Sestym
meésici, to je jedno, nahoru na horni hizko nemiize. Nékdy mam obcas takovy to, Ze je mi to fakt lito. Téch
spodnich lizek je samozirejmé min, mam pocit, ze by jich bylo potreba vic, vilastné nejvic, protoze kazda
klientka ze zacatku tvrdi: ,Jasné, jasné, nemam problém*, ale behem mésice se zjisti, ze to horni ji fakt
nevyhovuje, a chodi za nama, ze by se chtéla prestéhovat, Ze na tom hornim lizku prosté nechce byt. Ja to
chapu, kdyz potom chodi do prdce a chtéla by se fakt i vyspat na tom spodnim, tak je to trosku problém.
Teda shrnu. Ja to beru jako ten vek, to zdravi, jak je teda o sebe schopna se postarat, pak jsou to tehulky,
pak jsou ty s téema zavislostma, kdy se tady na jednani o sluzbé rekne, Ze nemiizeme podporovat alkohol a
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drogy, tak to uz je jasny, Ze asi vime, zZe bysme si nerozumély, ze i kdybysme ji ubytovali, tak se ukdze za par
tydmii, Ze to nejde, ze ani ona nebude s nama schopna...néjaky souZiti...nebude souzit s klientkama na
pokoji. Ja je dopredu v tomhle pripadeé upozoriuju, Ze je tieba si hledat ubytovani jinde, vétsinou to teda
nechtéj slyset, vika: ,To zviadnu, to zvladnu ‘, ale my vime dopredu, ze se to neda zviadnout. Co je teda taky
probléem pri tom jednani o sluzbu, ze nektera by chtéla u nds ziistat, ale dési ji viceliizkovy pokoj. Takze kdyz
Ji Feknu, Ze mame misto ted’ na Sestiliizkovym pokoji, tak vidim, Ze to neni dobry: ,JeZiSmarja, Sest Zenskej,
aby tam nebyly cikanky, aby tam nebyla takova a takova, mam strach’, — ja teda taky (smich). Jo, takze to
si myslim, ze pro tyhle ty lidi vhodna suzba fakt nejsme. Vétsinou to bere taky tak, ze ten mésic tady se da
dohromady a pak se stane, ze nam zmizi, nebo prijde, Ze to fakt nedava, nékterou i dési, ze jich tu je 40
najednou. Kazda by chtéla pokoj pro sebe nebo alespon ty dvojlizkace, tech mame teda taky omezené, Ze
jo. Takze tak, co se tyka téch klientek. Ale ja uz tedka to delam tak, kdyz vola treba kurator: ,Mam tady
pani, je ji 75, umi se o sebe docela postarat‘, tak uz mu rovnou rikam, ze asi nebude vhodnd, v tom véku se
ty problemy uz objevuji, kurdtorku se snazim nesmérovat, at’ hledaj néco jinyho, a ta kurdatorka to vétsinou
pochopt.

TakZe s téma kuratorama je dobra spoluprace, jo?

,, 10 urcité, urcité je. Ja se ani nepamatuju, ze bychom se nekdy s néjakym..., Ze by nepochopili, co jim
rikam. Nerikaj treba: ,No, mély byste, jste azyovej dum ... " ne, ne, chapou. Poradd je myslim lepsi je na to
upozornit dopredu, nez aby sem tu klientku poslali, a pak jsme zjistili... Ja hrozné nerada jim pii tom jednani
o sluzbu rikam treba, Ze je nebereme, protoze v tom okamziku, kdyz ta zZenska tady se mnou sedi, je treba
Spinavd, ze se treba pldca po téch tramvajich, tak ja mam skutecné ten pocit, Ze ji chci pomoct, tak ji hrozné
nerada do téch oci rikam, Ze ne...., takze kdyz uz je to pres toho kuratora, tak si rikam, Ze je to furt lepsi,
kdyz on jim to rovnou vysveétli, ze ne....

Aby vlastné nemusela absolvovat jesté tu cestu sem a tady slySet to odmitnuti znovu...

,, Presné, presné, presné.

A kdyZ se teda stane, Ze ji musi$ na tom jednani o sluzbé odmitnout, tak jim hledas jiné alternativy?

,, Urcite, urcite, tak jim vzdycky doporucuju. I se mi stalo, zZe jsme ji nemohli vzit, tak rovnou obvolavam
Armadu, Charitu, Modrany, pak ty Zabéhlice, ale tam v tech Zabehlicich by téch luzek potiebovali teda
opravdu vic. Zabéhlice jsou nase pobocka pro stary a handicapovany ..., tam by téch lizek potrebovali
hodné, protoze i u nas kdyz mame hledat navazné bydleni, kdyz ma tieba starobni diichod, tak je to hroznej
probléem néco najit, a ja ty ubytovny jako uplné..., voni ani nechtéj ty ubytovny. Ony jako nadavaj, ze jsou
na tom azylu néjaky pravidla, ale radsi jsou na tom azylu, nez by Sly na tu ubytovnu, protoze tam se désej
toho, Ze na ty ubytovné nejsou zadny pravidla, nejsou zadny hranice. Pak se ndam se vracej klientky
z ubytoven a ta si stézuje, Ze na pokoji tam byla se dvouma alkoholikama, ktery chodéj v noci opili, rusili,
znecistovali pokoj, a Ze uz nikdy vic, Ze radsi ten azylovej diim.... "

TakZe to byl pro ni takovej otiesnej zaZitek, Ze uz nikdy.

,,Jojo, a ony ty ubytovny maji hroznou povest, tam nékde sedi sice ochranka u ty ubytovny, ale de facto je
nezajimd, co se tam déje, protoze hlavné, Ze je zaplaceno, jinak jim to je jedno.

Tovarna na penize.

,Hm, hm.* (smutné pokyvuje)

Leni, mluvi§ hodné o klientkach, co je pro tebe pri praci s nima nejdilezitéjsi?

trochu divéruje, protoze ja ji v tom okamziku ditveruju jako hodné. Proto ja do ty prdce jdu teda i nékdy
hrozné s obrovskym nadsenim, si Fikam, to zvadneme, to dame. Ja si myslim, Ze ten vztah by mél bejt na ty
duvere, to mi prijde hodné diilezity, protozZe bez ty ditvery to jako nevyjde. Potom taky to, aby ta klientka
méla pocit té spravedinosti, coz je teda opravdu moc tézky, aby vsichni ten pocit ty spravedlnosti méli.
Protoze véci, co se tady obcas stanou, i kdyz se snazis postupovat spravedlivé, tak nekdy ty ostatni klientky
na to vitbec nemusej koukat jako spravedlivy, naopak maj pocit velky nespravedinosti. Nékdy to nafukujou,
jak si to mezi sebou predavaj, jak se k nim chovame - k jedny tak a k jedny tak, ale ono to tak viastné neni,
ja se to pak snazim treba pri pohovoru, néktery to tak placnout, zZe jsme nespravedlivy, nebo néco je
nespravedlivy, tak se snazim vysvétlovat, ze oni vidi vzdycky akorat tu jednu situaci, ale nevidi, co se
odehradlo predtim. Kdyz se budeme bavit o ukonceni sluzby treba, kdyz se rekne klientce, Ze se nedad nic
délat, ale stalo se néco, co uz dal nemiizeme tolerovat...

A muZe§ konkrétné?

., Miize to byt alkohol, coz je takovy docela hodné tady nejvic, co se tyka alkoholu, mame nulovou toleranci
alkoholu, ale kdyz prijde klientka, samozirejmé nadycha treba nula pét, tak jde ven, domuvime se: ,UzZ to
prosim nedélejte, snazte se najist, vydychat se, pak se vratte ‘ - to je jednou, pak se to stane podruhy, pak se
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zacnou zvySovat ty promile s tim, Ze to néjak dopadne, ale my to nemiizeme drzet donekonecna, vétsinou se
to resi tak, ze trikrat, a pak uz dost. No a ty ostatni klientky treba nevédi, ze ona uz méla predtim néjakej
renonc, co se tyka alkoholu treba, a pak se dozvi uz jen to, zZe je ukoncend, a pak se doslychame, Ze
vyhazujeme lidi na ulici..., mé to vzdycky strasné mrzi, ale musi to bejt spravedlivy, tak to tak musi byt ...,
no. Pak jsou takovy ty delikty, ted jsme tady mély tieba drogy, ale zase to nebylo ukonceni sluzby u klientky
z minuty na minutu. Vzdy teda néco predchazelo. Nevyhazujeme teda na ulici.

TakZe se da Fict to, Ze podle toho, jaka ta klientka je, tak individualné se rozhodne...

L, Individualné, urcite.... "

Jestli ta sluzba bude ukonéena, nebo ne?

Jasné, ale zase to musi mit nejaky ty parametry, aby to bylo mozny, na vSechny aplikovatelny...

A'v tomto se teda opiras o domaci rad...

»Ano, o ty povinnosti, kdy musi dodrzovat urcité body domdciho radu.
A co tam tedy je?

,,Je tam teda povinnost uklidi, pokoje, kde se miizou mezi sebou domluvit a uklidy téch spolecnych prostor
v azylu, na ktery se délaji rozpisy, ktery si zZensky musej hlidat, musej dodrzovat, je na to stanovend doba,
kdy se uklidy delaji. Kdyz se nekontroluji, tak klientka prijde, ze uklidila a za tyden se dozvime, ze vilastné
vitbec neuklizi.

TakZe vnimas tu kontrolu jako hodné dileZitou?

,,Jad si mysim, zZe jo, i kdyz je to takovy..., jako nékdy si Fikam, doprcic, my taky nejsme zadnej vychovnej
ustav, abychom za témi lidmi porad chodili a Fikali: , Tohle jste neudélala, tohle jste neudélala’, ale musi to
bejt, protoze nas dost ocuravaj, prijde si pro pripravek a za dvé minuty se vrati, ze ma hotovo, tak dobre,
my ji budeme verit, ale za pét minut prijdou ostatni klientky, ze teda neuklidila...

A'v tom je vlastné i ta divéra...

,Ano, ze jim verime. Mé se taky nelibi za nima chodit, ze mi odevzda pripravek a ja jdu teda zkontrolovat,
Jestli teda ma hotovo nebo ne. Si vzdycky Fikam, Ze to jsou preci dospéli lidi. Jednou se na tom domluvime,
domaci rad si precte, preci jen je to desetiminutovej uklid, zabere deset minut z celyho dne. Takze mezi ty
povinnosti patri ten uklid, pak jsou teda ty povinnosti, ze tady mame naky dodrzovani prichodu a odchodit.
Nechceme, aby tady sedéli na zadku, ale staci vict: ,Prijdu pozdéjc * - a ok. Nahlasi to dopredu, nékdy prijde
pozdéjc, vzdyt preci piihodina sem, piilhodina tam...ale jednou tady to pravidlo je. A to jsou takovy ty véci,
se kteryma jsou nejvetsi problemy. Mé to vzdycky Stve to Fesit, protoze je to nedustojny ji i mné, ze ja tady
budu Fikat padesdatilety zensky: ,Vy jste prisla o pul hodiny pozdejc. * Ale Fikam jim porad: ,Vzdyt staci Fict,
radsi si pozdni prichod nahlaste, at pak nedochazi k tomu, Ze dévcéata na recepci pak rikaji, Ze ta a ta chodi
pozde. ‘ Ja si pak pripadam jako néjaka vychouska na intru, kdy délam: ,Bubu, vy jste prisla pozde. * Takze
tohle to, v domdcim radu zas neni tolik veci, ktery by ten pobyt tady jim néjak znepvijemnovaly. To jsou
veéci, kdyz si je do ty hlavy ulozi, tak je uplné v pohodeé schopna ten rok tady vydrzet, bez toho, aniz bychom
meély oboustranné néjakej problém. To zas jedna tom, jak je schopna prijmout to, Ze néco musi, kdyz uz se
vracim k tomu jednani o sluzbu - tady pri tom uz je videt reakce ty klientky na tohle, to, jak se zatvari: takze
pozor, ja tady budu muset taky poslouchat ..., no, takze je to takovy.

A vnimas ten domaci fad jako podstatnej?

,,INo, pokud je to socidlné - pobytové zarizeni, které funguje podle néjakyho zakona, takze urcite jo. To
potom nemusime byt azylovej diim, ale miizeme tady udélat ubytovnu, nemusime tady mit 24 hodnin sluzbu,
nemusej jim tady dévcata (pracovnice v socialnich sluzbach) pomahat, to co potrebujou, nebo resit 24 hodin
nejaké problemy. Opravdu si myslim, Ze kdyz se dostanou do situace, kterd je pro ne hodné narocnd, nebo
v tom okamZiku pro né nezvladatelnd, takze jsme schopny jim pomoct, nebo jim ukazat, jak by to tieba Slo.
Treba tim, Ze je zkontaktujes s jinou organizaci, kterd je schopna zase pomoct vic nez my, protoze my to
neumime. *

Néjaky specializovany organizace, jo...

,, Mame moznost néjakych kontaktii, at je to s navykovyma latkama, at to jsou pravnicky poradny, kdy
socialni pracovnice miize resit vlastne celou Skalu véci, které ony potiebuji, proto mné prijde krasny, Ze
mame celou Skalu kontaktii na dalsi organizace, ktery se zabyvaj treba prave pravem. Vetsinou je to pro né
vSechno bezplatny, coz mi prijde taky uzasny, protoze vime, ze sem zZensky nechodéj a nemaj 20 tisic plat,
ty prijmy jsou minimalni, takze se mi libi to, Ze jim skutecné mizeme pomoct.

A ta komunikace s témi institucemi, jaka je?

,,No, ja musim vict, Zze kromé par prikladit jsem nikdy nenarazila na to, Ze by nam nechtély pomoct. Veétsinou
Jjsou teda velmi vstiicny a s tou klientelou jsou schopny teda fungovat, nabizej moznosti, berou v potaz to,

‘
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Ze si tam klientka domluvi schiizku a bez omluvy tam nedorazi a volame tam znovu a oni znova reknou:
ano.

TakZe vlastné davaji druhou Sanci...

,Ano, davaji, mné se to jako hrozné libi, jo, ze jsou s nama v takovy symbioze, protoze védi, Ze nam jde o
Jjednu a tu samou véc - tomu clovéku viastné pomoct - nezapadnout pusou do bahna, ale pomoct mu zit jako
clovek. Wresi si tak casto véci, co je tizi, at' uz to jsou treba dluhy. Ja mam velmi dobrou zkusenost a
spoluprdaci s poradnou Spolecnou cestou, tam jsou fakt skvely. Vychdzej maximalné vstiic. *

Ty mas taky strasné dobry komunika¢ni schopnosti, takZe to je taky tim...

,,Ja si nemyslim, spis je to takhle nastaveny... prosté, jo — musim Fict, ze se mi to libi. A jsem hrozné rada
za kazdy novy kontakt, at je to treba pomoci mé kolegynée socialni pracovnice, ktera treba zjisti, Ze najde
organizaci, ktera by nam mohla pomoct. Nasla mezinarodni vézensky spolecenstvi a jedeme. *

TakZe spoluprace s kolegynémi je dobra?

,,Ja si myslim, ze uplné jako luxusni! Nas kolektiv v azylovym domé je, nebojim se rict, stoprocentné skvélej!
Ne, opravdu jo. Ze i holky, co jsou na pozici pracovnice v socidalnich sluzbdch, samoziejmé dalsi moje
kolegyné na pozici socidlni pracovnice a vedouci azylovyho domu, tak se tak nase prdce prolinaj, zZe jsem
spokojend, nemam pocit zadny, ze by si tu nékdo na néco hral, nemam pocit jako: ja jsem tady socialni
pracovnice, ty mi nemds co do toho zasahovat. Vim to sama podle sebe, kdyz jsem byla na ty pozici, ty
nocni, ze jsem méla spoustu podnétii pro tu socialni, protoze ty zensky fakt v noci nebo vecer, i u toho cigara
venku pustily spoustu infa, ktery socialni pracovnice viibec neméla, ale bohuzel ty kolegyné, ktery u nas ted’
uz nejsou, tak nebyly moc pristupny téem informacim, ktery jim chtél clovek rict...

Myslis socialni pracovnice?

,,Jo, jo, spis byly takovy Ze..., Hanka treba: zZe to jako nepatri do my kompetence. Ale to vitbec neni pravda.
Ja jsem hodné rada, kdyz holky na recepci mi daji informace, ktery jsem vlastné viitbec nevédeéla. Ta
Suskanda je hodné dobra, ja si myslim, Ze pozice pro socidlni pracovnice je pro klientky nékdy takovej
strasak. Ale my s nima fungujeme jinak, nez treba na urade, ale casto to maj nastaveny tak, ze kdyz jsme
socialni, tak jsme jako na tom uradeé. Ale ja to chapu, ziejmé méla néjaky spatny zkusenosti. Nebo méla
Jsem klientku, kterd nebyla schopna si sama néco zavolat, zaridit, byl to obrovskej problém, kdyz méla
odnést tieba potvrzeni na tirad, tak méla tyden predtim strach, Ze s nima vitbec musi mluvit. Casto s nima
ani nechtéla po telefonu mluvit. Tak za mnou sla, jestli bych to nemoha vyridit ja, ze s nima ani nechce
mluvit... "

To v tobé méla tu duvéru, kdyZ té o to pozadala, spoléhala se na tebe.

,,Jo, ta ditvéra a ten pocit spravedinosti, to je zdklad. Ale samozrejmé vim, Ze se nikdy nemiize dostat na tu
fazi, kdy kazda bude vikat: Jezis, to je tak spravedlivej a ditvéryhodnej ¢lovek. * (smich)

A pak miZou chodit i ty stiZnosti...“ (smich)

,,Jojo, a pak chodéj ty stiznosti. (smich) Ja jako samoziejmé chapu, kdyz je ¢lovek, kterymu jsme ukoncili
sluzbu, on ma ten pocit ublizeni, i kdyz to ukoncovani je bolestivej okamzik, a opravdu se snazime najit
navazny bydleni, ale ona se v tu chvili citi jako vyhozena z toho azyldaku: Ze jsem toho zas tolik neudélala -
neuvédomujou si, ze uz byly pred tim problémy, tak si stézuje no... "

A to funguje jak, podavani téch stiZnosti?

,,»INo, to se resi tak, ze pokud ta stiznost je tieba...pani vedouci azylovyho domu, tak to resi ona. Zepta se,
co ma za problém, jak si mysli, ze ji bylo ublizeno, pak se zepta socidlnich, nebo toho, koho se to tyka, a to
Jje to FeSeni uvnitr toho zarizeni. A pak jsou stiznosti, které se dostanou na reditelstvi Nadéje do Stodiilek,
tak tam to zpracuje veditel a vétsinou to resi tak, Ze sem dorazi s konkrétni stiznosti a zmapuje si situaci,
proc¢ k tomu doslo, jak jsme postupovaly, proc ten klient ma pocit toho ublizeni od nas. Ja za sebe jsem
zazZila pouze jednou tuhle situaci a libilo se mi, jak k tomu teda reditel pristoupil, byla to teda takova situace,
kdy jsem si byla jistad, Ze jsem postupovala spravné, takze i to, kdyz reditel volal, Ze prisly stiznosti a Ze teda
prijede, tak jsem z toho neméla Spatnej pocit, byla jsem naprosto v klidu a i jsem se tésila, ze pan reditel
prijede na nase zarizeni a miizeme si teda promluvit...

Jojo, to je skvély ten tvij pristup...

A opravdu se ptal, ptal se viech, zmapoval si situaci, a ackoliv to byl mail, ktery byl anonymni, tak na néj
odpovédeél. Coz se mi taky libilo, Ze to nehodil za hlavu, ackoliv by na anonymni mail viastné nemusel
odpovidat, tak to viastné resil a dikladné. Jo, tak i to Feseni téch stiznosti tady spravedlivy je, ze se k tomu
podle mé i reditel stavi velmi spravedlive.

KdyzZ jsme tedy u toho tymu...Chci se té zeptat, jestli tedy citi§ i v téchto situacich - tfeba ty stiZnosti,
jak ve svejch kolegynich tak ve vedouci, oporu?
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(chvile rozmysleni) ,, No, stoprocentné citim oporu ve svych spolupracujich kolegynich, coz jsou holky na
pozici pracovnicich v socialnich sluzbach — na recepci — a — (zvySuje hlas) — asi tak 250% opory citim od
své druhé kolegyné socialni pracovnice (usmiva se a ndhle zvazni), ale kdyz uz jsme nacaly toto téma, tak
tu oporu jsem obcas necitila ze strany vedouci azylovyho domu. Protoze pani vedouci se dostala do takovych
osobnich problémii, ktery néjakym zpiisobem resila, ale bohuzel to bylo na ukor prdace. Takze bylo obdobi,
ktery pro mé bylo teda jako hodné neprijemny, bylo to obdobi, kdy jsme nevédely, jestli vitbec dorazi do
prdce, jestli vithec s ni budeme moci probrat to, co potrebujeme ohledné klientek, vadilo mi, Ze rano v Sest
mi prisla sms, zZe prijde v osm, pak v devet, pak v deset a pak nedorazila viibec a stalo se to tak dvakrat i
trikrat behem tydne. (dava si chvilinku na ¢as) Takze potom to bylo takovy, ze ta socialni prace dobry, to
Jjsme s kolegyni vykonavaly i nadale, ale objevila se uplné nova situace jako: a co tedka s tim azylovym
domem? Protoze vedouci nefunguje a ten azylak potrebuje nejaky vedeni, védet, co ma delat, jak se ma
v urcitych situacich pracovnici zachovat a ta vedouci prosté nebyla. Nebylo se na koho obratit.

A to bylo krizovy obdobi...

,Ano, a pak nastal okamzik, kdy vedeni nefunguje a na azylaku se objevi dés jako jsou Stenice, ktery se
teda timto nechaji preriist do takovy hranice, Ze uz to zZere i kolegyné, nehlede na klientky, vedouci to vlastné
nevidi, neslysi, vymlouvda se, a pak uz je zamorenej celej azylak, kdy klientky chodi pokousany, coz mé teda
Silené Stve, protoze pak se stane situace, ze jsem v tomhle obdobi méla klientku, ktera méla Spatnou platebni
moralku, a prisla situace, ze nase dohoda se blizi ke konci, protoze ma dva mésice zpozdeéni s placenim za
ubytovani a .... ona prijde najednou cela strasné postipana! V tom okamziku se mi opravdu nechtélo mluvit
o tom, zZe nezaplatila, protoze ja kdyz si to vezmu na sebe, tak ja bych, doprcic, nechtéla platit za néco, kde
ty podminky nejsou: ,Vy mé tady buzerujete a mé tady Zerou sténice tak, ze mam cely télo zestipany a jdu
na televizni mistnost a tam mé teda pokousou taky a pokousou mé teda vsude, kde se hnu . Tohle me Silené
tocilo!*

To bylo tedy dost vypjaty...

., 10 bylo vypjaty. Pak se nastésti pani vedouci néjak zmatozila a objednala firmu, ale myslim si, Ze ta sténici
situace byla podcenénd, o to vic se pak resily ty postriky, stalo to daleko vic penez, kolegyné byly strasné
nastvany, obzvlaste jedna, ktera méla na to strasnou alergickou reakci a vypadala jako ...~

Ruku jako slon.

,Jo! A u lékare se musela priznat, ze byla pokousana od Sténic, a necitila se vitbec dobre, navic se bdla,
Ze si to prinese domii... "

Myslis si tedy, Ze to nebylo podchyceny vcas tahle situace?

,,Ja si stoprocentné myslim, Ze to bylo podchyceny pozde, jo. Protoze to bylo v obdobi, kdy ta vedouci fakt
nefungovala, ale nikdo jinej nemél ty kompetence to resit, tu firmu objednat. Bohuzel v tom se vyskytlo i to,
Ze jsme, jelikoz vedouci mdame hrozné rady, mam ji hrozné rada jako kamaradku, jako ¢lovéka... Nikdy mé
nenapadlo, ze bych ji jela naprasit do Stodiilek, to ne... "

Jak se tahle téZka situace tedy Fesila?

,, lahle ta tezka situace se de facto resila asi tFi mésice, ze jsme to de facto drzely pod poklickou, vzdycky
se zdalo, ze dobry, funguje, a pak zase ne, a pak to bylo tak neunosny, ze jsme brbraly teda kazdej den, kdy
nas z toho de facto zachranila nase pani doktorka psycholozka, ktera s Nadeji spolupracuje spoustu let a
znd tu problematiku i vedouci dlouho. A ta to vyresila po svym, zhodnotila situaci a dopady, ktery to pro
vedouci ma, ale dopad i pracovni, i pro kolektiv, i pro jméno Nadeje, a upozornila na to selhani reditele....,
Jjsme ji za to byly vdécny.

A potom se to teda zlepSilo...

,,»No, zlepsilo se to asi, zlepsilo se to asi. Z jejiho pocitu (z pocitu vedouci azylového domu) si nemyslim,
Ze je jeSteé vyhrdno, protoze veditel se k tomu néjak postavil, domluvili si schiizku, pri té schizce bylo
domluveno néjaké reseni do budoucna. Aby teda vedouci bylo nabidnuto reseni, aby se dala dohromady,
tim, Ze to nebude mit dopad na jeji pracovni zarazeni, nebude to mit dopad vlastné na ni jako takovou,
nikdo ji to nebude pripominat, myslim, Ze nase pani psycholozka byla nadsend, jak se to vesi, ale dopadlo
to viastné uplné jinak, kdy pani vedouci si to vzala do svych rukou, kdy si to bude resit s reditelem sama
vilastné a podle mé zatim nedodrzela, co mélo byt nastaveny.

TakZe mas z toho trochu strach...

,,Jo, mam strach z toho, co bude, mam strach, protoze tohle léto bylo pro nas silené narocny, a to uz pak
bylo i videt, ze ¢lovek chodil s takovou lehkou nechuti do prace, to uz se bal, co zas bude potieba resit, a
samoziejmé jako védeély jsme, Ze je potieba spousta véci, ale prosté jsme ji nenabonzovaly. A i kdyz volali
z veditelstvi, tak jsme mlzZily, Ze je v bance a tak. Ale my nevime ani to, Ze obcas nase pani vedouci sdeélila,
Ze ma treba home office, ale samoziejmé to nevime, jak ona to ma nastaveny ... Zda miiZe, nemiize, nikdo to
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nechce zkoumat. Ale nékdy mi to prislo, zZe fakt nepracuje. Ze esi sviij problém, kterej, si myslim, Ze resila
Spatne. Takze tezky obdobi je za nami, ale nejsem moc optimisticka, ted nastala néjaka jeji tydenni
dovolena...
TakZe kdyzZ byly ty tézky tydny, vlastné mésice, co ti pomahalo, Ze ses tady vlastné udrzela?
,,No pomadhal mi v kazdym pripadé kolektiv. Protoze jsme, aniz bysme si to musely rikat, kazda se ujala
véci, ktery ani nebyly jeji povinnosti a byly jsme hlavné ... Casem jsem si vazila nejvic toho, Ze jsme byly
fakt schopny se domluvit. Treba vykryvani sméen. Nejenom, ze se deélala socidlni prdce, ale vykryvaly se i
sluzby, takze clovek v tom azylaku mohl skoro zacit pomalu spat. Ale to vse tak, aby ta Katka (vedouci)
neméla problém. Fakt ten kolektiv mne pomahal. Volaly jsme si, cely mésice jsme pokryvaly, nikdy se
nestalo, ze by nebyla pokryta sluzba a musim rict: klobouk doli pred pracovnicema v socialnich sluzbach,
Ze si braly i ¢tyricetosmicky (48 hodin v praci), i kdyz se to samoziejmé nesmi, tak si braly i takovy désivy
smeny. Tak ten kolektiv.

Takze ten to udrzel...

,, Ien to udrzel jasné, taky jsme si tim tak proverily, ze spolu fungujeme, Ze opravdu jsme dobrej kolektiv, a
pak pomoc psycholozky. Uz ten jeji pobyt u nas trikrat v tydnu, kdy jsme si mohly zanaddavat, ze toho mame
plny zuby, tak ona byla ten uhlazovac... "

Byla oporou.

,,Jo byla oporou, obrovskou. Uhladila to bolistko a nakopla do dalsiho tydne. Nekdy jsem méla pocit, ze
trpi vic nez my. My jsme si zanadavaly, ale na ni jsem vidéla, Ze vnitiné trpi.

Ona vlastné to Fesila s tim Feditelem, ona to vlastné nesla na svejch bedrech to rozhodnuti - dostat to
ven, vid’...

,»INo jo! Dlouho se na to pripravovala. To co udélala, bylo naprosto uzasny, uzasné se to nastavilo, ale bojim
se, ze se to nedodrzelo.

TakZe ted’ je to vlastné v rukach vedouci...

,,»INo a v rukach toho reditele, ale ten toho ma hodné moc, dela spoustu véci, ma na starosti vSechny zarizeni
po Praze, vSichni po ném chtéj maximalni vykony, bojim se, aby v tom srumu tenhle problém nezapadl. Tak
dobry, tak 14 dni funguje... Ale spis aby z jeho strany, aby ten dohled fakt byl. Ja ti vitbec nevim, kdyz by
ta situace nastala znova... Ja uz jsem to tady zazila takovy vypjaty obdobi s vedouci nékolikrat... A to je
hrozny, to bych fakt nechtéla. (posmutnéla) Dvakrat se to stalo o Vanocich. Vanoce jsou viitbec vypjaty pro
kazdyho cloveka, obvzlast pro ty klientky, ktery viastné nikoho nemaji. Jsou pro né strasné bolestivy. Jak
nékde znéj koledy a vsichni budou pohromade, tak v tom azylaku je atmosféra strasné ponura. Pokud by
Spatnd situace na azylu ze strany vedouci byla dal i na Vanoce, tak je to fakt pak neudrzitelny, to si neumim
predstavit. V tomhle obdobi fakt clovék potrebuje toho druhyho. Ji bych prosté nechtéla, aby to
nefungovalo na ty Vanoce, protoze jsou prosté kriticky. V tomhle obdobi je nejvic konflikti, tak je tieba,
aby to tady bylo nejak pevny.

Jo, v tomhle je tfeba, aby ta stabilita toho tymu byla. Zeptam se té ted’ trochu konkrétnéji. Jaky
vnimas dobry véci, ktery tady na azylu fungujou?

(chvili rozmysli, a tak ji navedu)

Z tvych o¢i, kdy se citi§ dobie v téch situacich.

., Prvotni je teda ten kolektiv, vis, ze se na ty lidi tésis, pomiizes si navzajem. Dalsi véc vnimam jako prinos,
to je ta psycholozka, to je jak pro nas, tak hlavné pro ty klientky. Ona neni dostatecné ocenéna, clovék s ni
miuize probrat situaci klientek, miize s ni probrat tymovou situaci, rekne ti, jak mizes s néjakou klientkou
vychazet, to se nedd plosné. Danuska (psycholozka) je takovej mediator mezi klientkami a mezi nama a
tohle to je nejuzasnéjsi. Jsme jedinej azyl Nadéje, kterej ma na bardku tohoto clovéka a to je uzasny. Pak
se mi i libi, coz je mily, Ze sem dochdzi dobrovolnice a klientky maji moznost ucit se pocitac. To beru, prijde
mi to jako fajn, zvykly si na to klientky... Pak se mi libi, Ze jsem chodi dobrovolnice Zuzanka, kterd sem
chodi na kurzy anglictiny pro klientky. Chdpu, Ze ty klientky tu anglictinu chtéji. To maji jednou tydné, nékdo
to miize potrebovat do zaméstnani, miize mit pak lepsi predpoklady.

To uZijou, vid’.

,, 10 teda, ti Feknu, sem chodi i holcina z ulice, co u nds byla ubytovana na anglictinu, ma zdajem. Ale porad
si myslim, ze je to jako malo ty volnocasovy aktivity. Myslim, Ze je to malo prosté. Pak jsou tady skupinovy
terapie psycholozky, to je taky super. Ale Fikala jsem si, Ze bychom méely mit poradu tymu a zamyslet se,
ktery by aktivity se daly pro klientky vytvorit a pres facebook treba dobrovolniky natahnout. Mely jsme tu
klientku Sikovnou na kreslent, jo... Kdyby chtély néjakou emoci nakreslit, dostat ze sebe néjaky véci.
Ano, Ze v sobé maji ty talenty, to tvir¢i...
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,,Jo maj! Viz ta jedna klientka zapomnéla, ze délala marionety, a ted’ to deéla a je to uzasny, ventiluje tam
néco. Jsou tady materialy, lidi nam sem nosej spoustu véci, dalo by se néco najit. Mné ti to prijde, ze by to
chtélo. Tak tohle si myslim, Ze je fakt malo. Nékdy se tu porad potulujou, kafe, cigaro, ven a dokola, a prijde
mi, Ze pak ta podrazdeénost z toho miize vzniknout, Ze se pak hdadaj jako na trhu. Myslim, zZe kdyby bylo vic
co by je bavilo. Jestli si chtéji povidat o filmech, o knizkach, my preci nevime, co by chtély délat. OK,
miuiZeme si pustit film a pak si o ném povidat. Chtélo by to, aby zensky daly podnet.

To je hodné dobrej postieh... Navadi mé to na otizku, co v tvejch ocich tady vlastné nefunguje?
Hodné jsi tady uz fekla... Kdyby té néco jesté trklo...

., Veci co tu nefungujou? Co se tyka posileni sluzeb, kdyz to vezmu podle sebe, tak ty nocni, kdyz clovek
slouzi sam, je to narocny v tom, zZe mas vSechno sama na krku, v okamziku, kdy se néco podeéla, tak mas
vSechno sama na krku. Ja jsem tady zaZila, kdy klientka méla tézkej astmatickej zachvat a volala jsem
rychlou, musela jsem byt u ni, davat ji led, dole mas recepci, kde nesedis, pak musis cekat venku na
sanitku!*

To aby ses rozpiilila!

,,Jo, tenkrat jsem byla vdécna, ze nahodou tu za mnou byla kamarddka, ktera mi pomohla. Jsme si rozdelily
role, ale mely jsme nahnano. Takze kdyz se néco hodné podélalo, jsem zjistila, tak ostatni klientky jsou
docela schopny pomoct. Ale urcité ty nocni by chtélo posilit, nebo jen ty vikendy. Ale asi na to nejsou zdroje.
To, ze se k nam dostalo, ze budou posileny denni smeény, to mi prijde jako holej nesmysl, jako jooo! Protoze
pres ten den jsou tady socky (socialni pracovnice) a vedouci, pracovnice v socialnich sluzbach!*

Na recepci je hodné pohybu...

,,Jo a ted mé napada, kdyz si tak Fikam, co tu nefunguje, tak mi teda hodné, ale hodné vadi nase zdazemi.
Protoze nase zazemi, coz je teda recepce, kde by mélo byt dost prostoru, jsou tam ctyri lidi pres den, nedej
boze, kdyz mame poradu a prijdeme vsechny, neni kde sedet, neitulny, neprijemny prostiedi, zaplacany
nabytkem. A kdyz nékdo prijde, dobrovolnice nebo nékdo, tak se tam prerdzime. To se mi fakt NELIBI! (dava
na to dlraz) Pak se mi nelibi, zZe se teda vedouci usadila u pocitace dole na recepci, ackoliv ma kancelar
spolecne se socialni pracovnici, kterou miize vyuzivat, a urcité neni problém, kdyz ma socialni pracovnice
odpoledni si praci udélat rano v kanceldri nahore. Na to poukazujou i denni pracovnice, protoze vedouci
tam sedi — kdyz je v praci (mirné se usméje) — od rdana do odpoledne, nepusti je k pocitaci, tak pak nemiizou
do Esipu (inforaméni integrovany pocitacovy systém Nadé&je) zapsat ty ukony. Oni se tam nedostanou
prosté!

Nemaji kde.

,,Jo, nemaji. A ta Katka (vedouci), kdyz tam sedi, nemaj holky ani moznost zvednout ten blbej telefon, nic
vyridit! Vedouct sedi za pocitacem, déla véci, pousti hudbu a pracovnice v socidlnich sluzbach se placaji
po ty recepci. Bud’ jde myt nadobi, nebo ... ten pocit takovyho: ja tady ani nemusim bejt. To jsem vycitila, i
mi to jedna kolegyné rikala, Ze ji to je strasné nepiijemny. Ja taky nevim, proc¢ si vedouci udélala uredni
hodiny na recepci. Pak mi na recepci vadi pes vedouci, ten mi vadi teda hodné, hodné jako. Je nevychovany
na to, aby byl v kontaktu s lidma, je psychopatickej. Kdyz si klientka jde dat prat pradlo, pes po ni skdce,
kouse je, chova se jak blazen a je to omlouvano tak, ze byl uplnék, nebo na néj zarve, coz je teda uplné
desivy. Takze se drzej podélany dvere, ktery taky nefungujou, do toho podavas klientce klice, do toho ti rve
Cokl, vyskakuje na klientku, ktera se krci u pracky a pani vedouci na néj rve! (je nastvana a sméje se a nahle
zvazni) Je to nediistojny fakt. Ja si délam srandu, ale je to fakt blby.

No z toho, jak to popisujes, to se neda vydrzZet, to prekypi. Nezni to jako klidné pracovni prostiedi...
,, 10 prostiedi je teda priserny, pak ta vedouct, si myslim, by mela vykonavat prdaci ve své kancelari, ne dole.
Jako bejvalo to, ale pak se naprdelila dolii. A holky na recepci jsou z toho nervozni. Myslim, Ze je to Spatné.
Vzdyt'i toho psa si miize vzit nahoru do kanclu. Prostredi je Sileny.

TakzZe to jsou takovy spi$ provozni véci, jestli chapu dobfe...

,,Jo, provozni. Pak tedy to, kdyz ta vedouci nefunguje. Mné prosté vadi, Ze tu jsou sto let stary Zaluzie, ja
si je jak debil na nocni spinala Spendlickama, aby drzely k sobé. Do préic. Pak mi tedy vadi, coz mam pocit,
Ze asi nefunguje, ze nam proste nekdy vedouct Fika jaksi jiné info z jejich sezeni s vedoucima a s reditelem,
co mivaj jednou za dva mésice. My jsme se ji ptaly, zZe jestli sem nemiizeme néco poridit, tieba vizitky pro
socialni pracovnice! Jsem si prisia jak debil, mé to jako socialni urazelo, kdyz jsem rikala: ,Pockejte, ja
vam napisu jméno a cislo na listek. * Nebo pracovni telefon. Tak na vsechno nam rekla, Ze nejsou prachy. A
najednou prijde reditel, my se jen zeptame, cekame takovy to: ,Ne, ne, nejsou penize. ‘ A on: ,Jd jsem to
preci Kacce (vedouci) rikal, Ze je ta moznost, jasne!

A najednou neni problém, Ze...
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,,Jo, proste to jde. Takze mné nékdy prijde, Ze bohuzel mi nemdame moznost zjistit ... Jesté driv rikala, co si
Fikaji na poradé vedoucich, ale od urcity doby o tom prestala mluvit. Neni odpoved’, jen jedind, Ze nejsou
penize. A mé to prosté hrozné Stve. Vis, pak se bavis s nékym z jinejch stredisek a oni jako Ze za né kopou ty
vedouci, ony ty Zabéhlice nebo i ten Zizkov (dalii azylové domy Nadg&je v Praze), do préic, oni tam to
prostredi maj pro ty socky furt lepsi, nez mame my. Tady to je vopravdu... porad pres sebe slapes na ty
recepci. Tohle fakt povazuju za nejhorsi, co tu je, to prostiedi, takze posilovani dennich sluzeb od ledna je
holej nesmysl, dle meé. Neni na to misto, prostor prosté. Nekdy se stane, ze holky maji dva, tii prijmy denné,
ale ta jedna to zvladne, i ty socky pomahaj. Jo, jako ze, ale jako dalsi clovek jeste tam aby sedél? Ne! Dalsi
vee, co mé Stve, ze nemas vitbec zdadnej prostor, kam by sis dala svoje véci. My si nemame kam povésit
kabaty, nemame si kam dat tasku, boty, i blbou skiifiku nemdam. Neni. Ctyii skiiriky maj holky na recepci,
ale ja si chci taky nekam ty véci dat. Pak se mi na tom vali ¢okl. Vadi mi to. To zazemi je pro mé fakt Spatny
a prijde mi, ze Katka (vedouci) je uz jako tak vyhorela nebo srozuména, ze to tady takhle je padesat let, tak
to tam prosté tak bude dalSich sto let. Dalsi véc. Resime pitomy omyvatelny matrace pro klientky. Neni to
vyrreseny. Vzhledem k tomu, Ze se tady stiida hodné Zenskejch, tak mi prijde, Ze hadrovy matrace, ktery jsou
odporny, jen se na né kouknes, jsou plny hnusu, protoze jsou nektery klientky inkontinentni, krvacej a tak.
My proste tuhle postel poskytneme dalsi! A mélo by bejt kruci tady normalni mit omyvatelny matrace. Prosté
se vezme desinfekce, otie se a hotovo. Prosté to neni diistojny. Potej se, maji obcas problémy s hygienou,
ja kdyz jsem Sla obcas ubytovavat, tak mé z toho nebylo prosté vitbec dobre, budem si hrat na socialni
zarizeni! Ja bych se pozvracela lehnout si do tyhle postele. Ted’ je super, Ze se aspon perou periny. Coz se
vitbec nedelalo. Za minulejch holek se to nedélalo.

To je skvély, Ze jste to protlacily.

., A pak mi vadi, kdyz se néco rozbije, cokoliv, to je jedno, strasné dlouho trva néjaka naprava! My vidime
opravare jednou za dva mésice?! Jo, asi tak. On za to nemiize, on opravuje celou Nadéji. A co furt mas
rikat klientkam? Nesviti svetlo, kape kohoutek, praskla Zarovka. To mi vadi. Pak mi vadi ta uprava azylu.
Ta je pro mée neprijemna. Co se tyka tech chodeb, by bylo potreba malovat. Jo, jsme azylovej diim,
fungujeme, klientky casto Fikaj, Ze jsme nejlepsi azylovej diim, ale to prostredi. To neni pékny. *

Jde o estetickej dojem taky,vid’...

,Jasné, ze jo! Ale tohle to mam opravdu za zIy vedouci, ze od ni by tohle mélo prijit tyhle podnéty... Ne,
ne! Vlastné takhle, my miizeme mit pripominku, ale ona by mela byt ta, ktera to s reditelem bude resit. To
mé fakt Stve. Dneska, kdyz po tom azylaku jdu a vidim to, Ze tFi mésice jsou tady krabice u skiiné
s povlecenim... Ta podlaha, vse uz ma nejlepsi za sebou, nerikam, abychom tady mely vse v chromu. Ale
mohlo by se to zlepsit, zprijemnit ten vizualni dojem. Kuchyn mame hezkou, ale ja mam pocit, Ze kamkoliv
se sem vieze, tak nic me neoslovi, ze bych méla pocit néjakyho utulna, vie na mé piisobi néjak chaoticky. **
Nema to Zadnou jednotnou tvar...

,,Jo, presné, presné. Nema to koncept, to zacind uz v ty podélany recepci, tak i v téch prostorach pro
klientky. Mozna, kdyby tu byl mensi pocet lizek, dvojliizkovy pokoje mi prijdou v pohode, i trojliizdaky. Vic
nez trojliuzka, to mi prijde dost ratejnovy. Hlavné, aby to bylo prijemny v okamziku, kdy sem clovek vieze.
Kdyz jsemprijde klientka z venku poprvé, tak jsem si vsimla na ni, jakej ma vyraz jako: ,Jezisi kriste, kde to
Jjsem! "

Prosté Ze uz ten prvni dojem, jesté, kdyZ ji neni dobfe, je v blby situaci, je taky hroznej...

,,Jo, presné! A pak si Fikam: no, holka, a tady miizes travit dalsi rok svyho zivota. Ted otevieme z chodby
dvere na tu halu, ktera je neprijemnd, zachod, koupelna. Ta hala to je viastné s kuchyni mistnost, kde by ty
zensky mohly néjak travit Cas, ale tam jsi porad v hale jako na nadrazi. A do prdele, pro¢ by nemohly mit
toto taky prijemnéjsi? Ja myslim, Ze se toho najde strasné moc. Myslim, ze vedouci by to méla prosadit.
Aby, jak nam to bylo prijemnéjsi, tak hlavné klientkam. Vis, v tom prvnim kontaktu s nasim azylem, mé je
téch klientek fakt lito. Jako ja si tady odkroutim osm hodin a jdu domu. Ale oni tu travéj treba ten rok...
Dani, mas jesté néco, co bys mi chtéla iict? UZ se bavime hodinu a pal a myslim, Ze pro mé jsi byla
absolutné dokonalej zdroj. A Fikala si, Ze mas jesté konzultaci od ti'i. Za deset tFi. (ukazuju na hodiny)
,,Jo, ted’ bych toho méla! Jsem se rozjela. (smich) Jsem si uvédomila, jak to je fakt na prd to nase zazemi a
to klientské... Vsak staci!

Leni, byl to skvélej rozhovor. Mam o ¢em premejslet. Ja ti moc dékuju!

,,Jojo, to urcite!

Ne, vazné, ja do toho nejdu s tim, Ze mam vizi, co mi feknes, ja pravé nevim, co dostanu. Tak ti za ten
darek dékuju! (sméjeme se) JeSté ti Feknu jednou, Ze tem zaznam, jakmile ho prepiSu, tak ho
zlikviduju. Nebude nikdo védét, Ze tys mi Fikala néjaké informace.
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,Ja ti fakt, Anni, diky, protoze jsem uplné vypustila draka. Vyventilovala jsem se. Vis, mé ty prostory
neduistojny fakt serou. Vadej mné ty dvere debilni, co se furt zaviraj a tak.

Poté vypindm zdznam a Dana jest¢ opakuje, jak ji opravdu mrzi, jak je azylovy dim Spatné zafizen, co se
tyka prostor.
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Ptiloha ¢. 9: Rohovor s participantkou ¢. 6
Socidlni pracovnice.

Jak ses dostala do Nadéje, Lucko?

,,Dostala jsem se pres kontakt z uradu prdce hned po skole. V roce 2007, nastupovala jsem na Bulhara,
tam jsem byla Sest let a ted’ jsem tietim rokem tady.

TakZe budeS§ mit desatej rok?

, Ano.

A jesté tady chces bejt?

,,Jojo, jesté jo, do matersky. Chci jedno dité a pak se zas vratit. *

Co fakticky délas na svoji pozici tady na azylaku?

., No, socidlni praci s klientama. Ja tady mam deset lizek pro klientky zdravotné postizeny. Jsou to
bezbariérovy lizka. Takze veskerd papirova agenda, urady prdce, diichody, vyrizovani, zajistovani lékii,
protoze néktery klienti nejsou schopny dojit si k lékari a sami si to vyzvednout, takze litani do lékarny,
zajistovat prevozy a doprovody k lékariim pres terénni program. Hodné uzce s nima v tomto spolupracuju. “
Jak dlouho tady ti tvi klienti tady mohou byt?

,Ehm... ze zdkona az rok, ale jsou tady klienti, kteri se nedaji umistit. Bud' nemaj prijem nebo jsou mdlo
zdravotné postizeny, nebo zase moc na ty zarizeni, nebo prosté vekove nespadaj treba do domu s
pecovatelskou sluzbou, takze kdyz tady mam tieba pana 51 let, tak toho nevezme ani domov diichodcu, ani
dum s pecovatelskou sluzbou. *

Jo, takze mas téhle deset ltizek...

., Ano, plus jeste néktery zezhora, kdyz je treba, abych Lucce vypomohla. Ale hlavné jsem tady dole, protoze
tady je hodné prdace okolo, nez nahore, kde jsou klienti v pohode.

KdyzZ jsi mluvila o téch lécich, tak jak to mate?

,»No, my jakoby dohlizime. Aby to brali tak, jak maj podle rozpisu od lékare. Ale nékterejm musime davat
my. Takze tady mame lékovky. S tim, ze si to "jakoby" berou sami. My délame "jakoby" dohled.

Aby to nebylo nijak kontrolou napadnutelny tieba...

., Presné. Proto hlavné.

Néjakou kontrolu jste uz na to méli?

,,Ne. Jsme vedeny normalné jako azylovej ditm, pobytova sluzba. To, zZe tady délame spoustu véci jakoby
nacerno, to uz je jakoby mimo. Protoze v zimé jsou hodné omrzliny, celorocné bércaky, tak kdyz tady mdam
nekoho na lizku, tak je prevazujem. To délam taky ja, nebo kdyz tu nejsem, tak kolegyné. To je jakoby pod
poklickou v ramci prvai pomoci. Protoze my samoziejmé ze zdkona tady nemizZeme mit zdravotnicky
sluzby.

Kdyz délas s témahle klientama svejma, co ti piijde p¥i praci s nimi nejpodstatnéjsi?

,, Urcité ze zacatku stabilizace zdravotniho stavu. Chodéj chlapi po mrtvici, ktery byli na ulici, potrebujou
léky brat, takze stabilizovat prvnotné teda tu zdravotni stranku, i kdyz jsme socialni sluzba, ze jo. A pak je
dulezity prijem, na co maj narok, na davky, invaliditu, nékteri maji tieti stupen invalidity, ale nemaji narok
na vyplatu toho diichodu, protoze neodpracovali ty roky.

Je ty prace hodné?

,Je, to vis, Ze je. Ja chodim k tomu jesté na nocni provozy, ale to mam jako na PSS jako vedlejsak ke svymu
hlavnimu uvazku tady. Takze ja jsem tady pres den, pak jdu na nocni a znova sem na Sichtu. “

Ty tady mas ted’ plno?

,Ano, ted je tady plno. Tady je de facto porad plno. No, jak to tady viibec je. Prvnotné ten princip toho, Ze
teréndci nemeli kam davat lidi s bércakama, ktery byly viastné uplné bez obcanky a upiné bez prijmu. Tak
to byla vize, ze se tady udelaj jakoby oSetrovatelsky, bezbariérovy liizka, a ze to bude na prechodnou dobu,
nez se zahojej ty bércovy viredy, nebo po ormzlinach, nebo proste...

Na tu aktuni péci...

,,Jo, na tu aktutni dobu dva nebo ti'i mésice, s tim, Ze ja s nima budu pracovat a hledat, kam ho dat dal.
Takze to byla situace toho prvniho roku. Jednoho klienta tady mam treba uz ctvrtej rok zacina a jednoho
tady mam uz rok a pul. Takze tim se zaviraj ty liizka pro ty, ktery potrebujou, ale ja je nemam kam umistit.
Tudiz tady neni ta fluktuace, jaka by byla v té piivodni vizi zadouci. Na tom prizemku spolupracuju hlavné
s tim terénem, ze sem beru lidi z terénu hlavné. Jako taky nékdy z nemonice, kdy s nima mdam ale blby
zkuSenosti. Takze kdyz se mi tu uvolni volny misto, tak hned jsem ve spojeni s terénem, protoze oni védi, kde
a jak jsou na tom ty lidi a miize se lizko hned obsadit. Spis prosté pro ten terén. *
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Ty jsi tady vlastné sama...

., Ano, pak Gabina, je moje vedouci, pak tady mam dvé kolegyne PSS na denni, kratkej dlouhej a na noc je
tu kolega z nocni, kterej ma na starosti noclehdarnu. *

TakZe jeden €lovék na denni a jeden ¢lovék na nocni?

,Ano.

Je to takhle pro tebe v pohodé s tim personilem?

,, 10 ano, ale ja mam spis jiny problém. Vzdy potrebuju klientovi zaridit prispévek na péci. Takze bych tu
chtéela mit pecovatelku, kterou by si mohli sjednat, na to by tu byla hodné potreba. Protoze at uz hygiena,
nakupovani, to delame prosté my. Potrebuje vykoupat, vykoupu, potrebuje oholit, oholis, ostrihds...
Takze jsi holka pro vSechno...

,Ano, ale zZe nejsme sluzba péce, tak to tak prosté je a nejde to jinak zaridit. (smutné) Ja tim padem ten
prispevek na péci ani pro klienty teda nezadam, protoze nejsme poskytovatel. Oni nemaj ani zadny znamy,
Ze jo. A nemame jinyho klienta, na kteryho by to slo napsat (sméeje se). Protoze ja mam tady jako vSechny
ve Spatnym stavu. To se ani vyFidit nesnazim, protoze to prosté nelze.

Vzpomene$ na néjakou nejkriti¢téjsi situaci tady na azylu?

., Tak urciteé to je to, ze ti klienti jsou neumistitelny, nedostatek téch sluzeb. Pro né nizkoprahovejsich.
Protoze kdyz je chces nékam dat a ieknes, odkud volas, tak ti reknou, ze je plno a uz mi ani nevolejte. Mam
vydrzi, ten druhej ma zas socialni fobii, takze toho musime vsude doprovazet, na desetiliizaku to zvlada, ale
do kramu si pro housky prosté neskoci. No.

Jak to mate s tvrdosti pravidel?

. No, treba ten chlast jo. Kdyz prijede vozralej i na vozejku, tak ho prosté nepustime dovnitr. To nejde,
protoze treba jsme tady méli i jednoho vozejckare, ten byl dost agresivni. Takze uz s principu. Mas nulovou
toleranci v metodice jasné. Ale je to proste individudlni. Nékoho desetkrat napomenes a je tady, nekdo
prijde jednou a jde hned. Protoze jakoby tak ndk ty lidi tady hodné délaj bordel. Takze uz podruhy tady
mam chlapa, kterej je tu opét v dezolatnim stavu notorickym. Abych se k tomu vratila jesté, tak se i podari
nékdy je umistit. Do Zabéhlic je hodné davam. Je to tam, co se tyka prostredi lepsi.

A to je poiad v ramci Nadéje...

,,Jo. Ano. Jeste, ze to jde. Tak si vezmi, ja vlastné si nevzpominam tieba na diichod'ak, kam jsem s nékym
posilala zadost a jestli tady vitbec vydrzel do ty doby, nez nam prislo néjaky rozhodnuti, jo. Oni té rovnou
odmitnout, ani ti nedovolej podat zadost tieba. Treba na Praze 2 mi iekli, Ze na tom neni zas tak Spatne,
aby ho prijali. Jedinej, kdo mi vzal zadost, byl Diim poklidného stari Zlin. A to jsem zkousSela, ja nevim,
deset, patnact zarizeni?

TakZe je spis posilas tedy do téch Zabéhlic na takovou prestupni dobu, neb jinam to nejde...

,,Jo, ano. Nebo prosté driv odejdou, nez se néco rozjedna nebo dokonci. Vétsinou konci kvili tomu chlastu.
Tady jsou starsi chlapi padesat a vejs. Jesté k tém doprovodum, tak my tady mame Ladu, tak ten vidycky
dal nékomu z klientii penize, aby mu koupil housky a cigara. A pak byl hned bez penéz, protoze on ty cigarety
nebo i ty penize rozdal.

Takovej dobrak?

,»INo, spis to nedomysli. Tak jsme mu ty penize normalne zabavili. (sméje se) Ne, mame s nim domluvu, ze
Jje ma schovany u nas, on nemiize chodit, takze my mu nakupujeme ty cigarety, housky, jogurty, protoze vic
nepotrebuje, protoze to jidlo dostavaj vod nas. *

Vy jim tady varite?

,, Prosim té, na obédy nam vozej jidlo z Bulhara a snidané a vecere, ty délaji holky PSS. A o vikendu se vari
vSechna jidla. Protoze se pocitalo, ze sem chodi pravé ty lidi bez dokladii a bez prijmu, takzZe ti trva prosté
meésic, dva, nez se k nécemu dostanes. A oni hlavné na pokoji nemaj kuchyn, nemiizou si tady sami uvarit,
takze v kuchyni zaméstnancit PSS vari holky, no.

A to jidlo si hradi?

., Ne, ne, je to v ramci potravinové pomoci. *
Z jiného soudku se zeptam. Jak to tady funguje tymové?

,No, s téma PSS se musi porad postrkovat, opakovat, nékdy je to tady jako fakt na palici. Kristyna délala
zdravotni sestru na Bulharu, ta je tu stejné jako ja. A ja jsem taky piivodné zdravotni sestra, tak proto mé
to jako bavi, ze tady mam pristup ke svymu bejvalymu zaméreni (sméje se), Ze je to super zména, nez délat
porad jen papiry. “

Jak to mas s individudlnim planovanim s klientama?

., Sméje se. No, to si musim predpripravit a dat jim to jenom k podpisu viastné. To nevymysli. Hazim tam tu
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zdravotni ujmu, doplnéni prijmu, doktora, udrzeni zdravotniho stavu a to takhle uvadim tri roky.

K tomu tymu jesté muzes?

,,Jo, jo, Kristyna je tady dlouho teda, ta druhd je tu nova, tady se to trosku promenilo. Bylo hrozny obdobi,
ted’ je to tak néjak... My si jako preddavame vzkazy pres vzkazovnik, to je skvéla véc, ale stejné jako nevis,
Jestli ti na to nékdo nedlabe, nebo tak. Néco chces a ono to neni, nebo pak se dozvis néco a ty pak vypadas
Jjak idiot u toho klienta, kdyz to jako nefunguje v tom tymu. Ty ses jako nasrand na ty zaméstnance, protoze
to jako nedodrzujou, Ze jo, ty jednotny pravidla. Treba ted jsme méli, jeden klient, ten si zapalil svicku na
pokoji. A on odesel, takze tam jako hori ta svicka. Ted mas samozirejmé néjaky ty bezpecnosti pravidla, ze
nesmi byt manipulace s otevienym ohném v tom pokoji. Dozvédéla jsem se to az od klientii, Ze si tam prosté
tu svicku pali. Tak jsme nechali vzkaz, zZe se tam musi chodit na pravidelny kontroly — zatukat a rovnou vejit,
necekat na odpovédet, protoze to miize sfouknout, prosté — ne, v poradku, vsechno bylo. A pak se dozvis, ze
ten pracovnik mu ji sfouknul a rekl, at' uz to nedéla. A my bychom se tu informaci prosté nedozvédeli, to
nam rekl klient, jo. Takze mi pomalu na zdakladé toho, co nam reknou klienti, se dozvidame o pracovnikdch,
Jjak to teda bylo. Takze vypadame jako idioti, ze jo.

TakZe s tim pracovnikem o tom mluvis?

,,Jim to prijde proste v poradku?! (rozzlobené) Ne, prosté, oni to maji prosté hlidat, jasné to védi, a ne jim
to sfoukavat, ze jo. Prosté, méli nechat vzkaz: hele, byl jsem tam, sfouknul jsem to... (zvoni telefon, bere
to). ...pdlilo se to, rekl jsem tohle, ale nechat mi vzkaz, abych ja mohla mu vict, zZe konci kvili poruseni
domdactho Fadu. Mdame porady, kde pordad omilds ty klienty. Zadds je o to, aby byl hladkej prechod informact,
aby se k tobé dostaly, protoze ty prosté odejdes, ale oni jsou s nima téch dvandct hodin, jo. Kdyz by
dochazelo treba k néjaké Sikane néjakého klienta, tak oni to miizou néjak podchytit, vidéj to v naznacich
treba. Kdyz chodéj kontrolovat a kdyz vnimaj. Kdyz se zaviou na dvandct hodin v kanclu, to je pak tézky.
Tim nerikam, Ze to tady ted’ tak funguje, ale ze zkusenosti vim, ze to tady tak je. Potom prichdzi situace, kdy
nevis, jestli mas verit pracovnikovi nebo klientovi — mas slovo proti slovu — snazis se kolegidlné chranit
kolegy, nebo déla se konfrontace a pak se dozvis, zZe klient je ten, co ma pravdu. Na poradach vzdy rikam: ,i
kdyz budete mit pocit, Ze je to pitomost, tak to tam napiste. * Reknu priklad. Méli jsme tady, ale to byl fakt
Jako debil zaméstnanec na nocni, méli jsme tady problébovyho klienta s chlastem, byl nevrlej, sprostej kdyz
byl zlitej. Lucka nechala tomu zaméstnanci vzkaz pro klienta, kde bylo napsany, at’ se dostavi na pohovor.
Po tejdnu teda, kdyz se nic nedelo, tak jsem se patrali po tom, kam prisel ten listek a proc klient neprisel.
Takze ten pracovnik za klientem Sel, ten listek mu dal. Klient si ho vzal, zmuchlal a naznacil jako, ze si
ho... " (ukazuje na zadek)

Ze si ho strka do prdele.

,Jo! A Fikam: ,To vam neprijde jako gesto, Ze za tou Luckou asi neprijde, jako Ze to neni v poradku to
gesto. * Prej: ,Ja jsem mu diveroval, ze prijde, kdyz jsem mu ten vzkaz predal. * ,Aha. Takze on naznaci, ze
to ma u zadku vSechno a vam to prijde v poradku, ze mu vérite, ze prijde?!‘ Jo, proste, to ti jako hlava
nebere, tohle to. Nebere.

A takze uZ tady neni...

,,INo, neni, délal vic bot. Ale pri odchodu stejné vitbec nebyl schopnej pochopit, co dela Spatné. Nebo jsme
tady méli jednoho chlapa na denni, ale toho jsme museli preSoupnout na nocni, protoze byl totalné
neschopnej. Treba: ,Volala vam z uradu!” ,A jak se jmenuje ta pani?‘ ,Jezis, to nevim.‘ ,Tak mi dejte
cislo. “ ,No to jsem si nevzal.* Rikam: ,Volala pani, mam ji zavolat a kam jd ji budu volat jako? * (sméjeme
se, Petra krouti hlavou).

To myslel vazné?

,,Ano, naprosto. Rikam: ,Kam ja mam volat? A z jaky Prahy? *,To ja jako nevim. *

Takovej hloupej prosté?

,,Ano, neschopnej pochopit, co po ném chces, nemd viibec selskej rozum viibec. *
A pracovnici na no¢ni?

., Tak ty mam dva, jeden je tady uz delsi dobu, ten se dal tvarovat, je v pohode, a ten druhej...., ehm... ten
neni moc dobrej, no. Jenze ono nenti z ceho vybirat! **

A co ty porady?

,, 1ak ty mame jednou za dva mésice se supervizi. Nejdiiv je porada, pak je supervize.
A ty chodiS$ na supervizi?

.,No, chodim s nima, mame cely tym supervizi. Resime klientsky véci vétsinou. Mame piisti tyden, to bude
zajimavy, budeme resit sfoukavani svicek a tak.* (sméjeme se)

Jak s nima reSis, Luci, ty konflikty?

,»No, jak, hned. To je podle mé predpoklad toho, Ze to mozna padne na urodnou piidu. Pokud jsou po ruce,
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tak hned. Ja si neberu servitky, je to podstatny.

Jak to tu mas se stiZznostmi?

,,INo, to mad spis Lucka nahore, tady jak mam ty "mrzaky", tak oni si moc jako nestézujou. Spis Lucka nahore.
Ty stiznosti jdou od takovejch klientu, kteri jsou stézovatelé. Nebo mezi sebou si stézujou tieba na
nedodrzovani hygieny. Ale to ja tady nemam, to fakt vesi ta Lucka. Podle toho, kdo si stezuje, tak resi ta
socialni toho klienta. *

Pamatujes, Ze by nékdy $la stiZnost za Honzou do Stodilek?

,,Jasné, to se stalo nedavno. My jsme si s tim chlapem nevédeli rady. Honza nam s tim hodné pomohl. Ja
jsem mu z divodu verbadlniho napadani zaméstnance neprodlouzila smlouvu a odkdzala ho na denni
centrum. Poradila jsem mu, kam se ma jit poradit — k Bulharovi. Tam maj holky na starosti noclehdarny, kam
ho mohou odkazat. A Honza musel odpovidat pisemné na ty stiznosti. To byly elaboraty, ty jo. Kdyz sem ten
klient nastoupil, tak mi ukazoval, kam vsude posilal stiznosti a tak. Byla jsem jednou nucend mu psat na
pocitaci..., protoze on neumél..., tak jsem mu to psala. Teda diktoval mi to. To jsem u toho tekla. Treba chtél
zalovat nemocnici, protoze ho odmitli hospitalizovat kvili kurimu oku. Takze ja uz jsem dopredu védéla, ze
je probléemovej.

Jaky jsou dobry véci, ktery tady fungujou, Luci?

,,Prace s terénem. To je perfektni. Doprovazi nam hodné klientii. Super spoluprdace s Gabinou a Luckou.
Nikdy jsme nemély problém se sejit v nazorech. Nekdy na sebe prskame, kviili tem klientum, ale to spis
bereme jako uvolnént z ty prace. Dohodneme se na viem. Gabina nam nechdava volnou ruku. Naprosto. Ze
madme jako prosté tu volnou ruku od Gabci, ze za ni nemusime chodit s kazdym prdem. Mame teda i veétsi
kus odpovédnosti, coz mi vyhovuje, Ze se v tom svobodné miizu pohybovat. Samozirejmé ona nékdy musi
rozhodnout, nebo kdyz si nevime rady, za ni jdeme. Ze nam diivéruje, vidyt jsme tady s Luckou uz roky, Ze
néjaky zkusenosti mame. Radime se nad problémama spolecne, nahore s nima Luka vesSi néco jinyho, ja
tady s nima resim néco jinyho. Jako kdyz to tak vezmu, tak nahore jsem schopny a dole jsou neschopny,
kdyz to tak reknu. Ze kazda mame trosku jinou cilovku. Ale v tomhle tom jakoby supr. A supr je, Ze jsme
docela dost nizkoprahovej azyl. Ze nemusi mit doklad, kravatu, a pak ho teprv vzit. To je super za ty léta.
Driv to bylo o dost vic min pristupny, jako je to treba v Armadeé. Obcanku nemas? No tak ukaz potvrzeni od
policajtit a pojd’ si na Bulhara vydélat na obéanku, Ze jo. Nikde to pak nestoji. A hlavné taky ta klientela se
ment, to vidim. Vzdyt mi mame i nahore chlapi o berlich, na vozejku tady dole jich je vic, toho furt nekam
vozej. Klietela za ty léta, co tady jsem ja, se hodné zménila. Myslim si, ze ty klienti starnou, maji vic
zdravotni problémy. Treba — kolik vozickarii potkas jako na hlavaku? To mi prislo jako pred néjakymi sedmi
lety, Ze jsem ani nevidéla vozejckare. Jsou i produktivnéjsi, ale mnohem vic je to prosté o tom Spatnym
zdravi tady, no, a naristd to.

Takze dobry je tym.

A pak, na druhou stranu, co tady nefunguje, co kdyby se zménilo, by bylo pro tvoji praci lepsi?

., Krom toho, Ze neposunes dal ty klienty, co se tyce 1y klientsky prace, jakoze je NEMAS kam odkdzat... No,
prosteé, ale ze bysme néco jako... Ne, ja nepocituju, ze by tady néco nefungovalo. Porad mame nastroje na
to vyresit ten problém s klientem v ramci tymu. Ale mas v ty prdci omezeni stran toho systému. Jakoze trva
vyrizeni davek, ze klienti nevidéj a nedostanou se k brylim. Co treba jsem ted poprvé za dobu, co tu délam,
udélala, ze jsem jednomu klintovi snizZila platbu za ubytovani.

To jde?

,,Ano, to miizes udeélat dle tvyho uvazeni, od Honzy v tom mame volnou ruku, samozrejmé se to nedéje casto,
nebo spis vitbec, on o tom pak musi vedet, ale véri nam v tom piné. Takze kdyz ma klient krizovou situaci,
tak mu miizes snizit platbu za ubytovani treba az na nulu. Samoziejmé je to jen do ty doby, dokud nevyresim
tu krizovou situaci, dokud nebude mit prijem.

Hm, velmi dobra véc!

Jo, ten nemél lautr nic, tak jsem si rikala, tak to vyuziju, kdyz to jde. VSechno je jednou poprvé. *“ (sméejeme
se)

Dékuju, Pét’o, mé to takhle staci.

,,Diky, jen jsem moc kecala.

To ja po tobé chtéla! (smejeme se)
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Ptiloha ¢. 10: Rozhovor s participantkou ¢. 7
Socidlni pracovnice.

MiiZeme zalit?

., Ano, ano. “

Co té ptivedlo do NADEJE? (sméje se) To je takovy to startovaci, vis... (sméjeme se)

,,No... vybérovy Fizeni a néjak mé to prosté lakalo tahle cilova skupina. *

Ze jsi to védéla vidy, Ze to chce§ délat?

., 10 ne, ja jsem vystudovala a védela jsem, Ze nechci délat na uradé. A védéla jsem, Ze jsou urcity cilovy
skupiny, ktery jako nemiizu — to jsou mentalné postizeni, nechtéla jsem prosté uplné deti..., ty bezdomovci
mi prisli jako... takova vSehochut. A prislo mi to jako akci prace. Jsem tady ctyri roky.

A §la jsi sem po $kole rovnou?

,,Nene, ja jsem méla dlouhou dobu jako jinou prdci, takze to nebylo hned po skole. Jsem délala v komercni
sfere, v advokatni kancelari.

To ses tam vyjimala...(sméjeme se)

,, 10 ano. Pak bylo zajimavé, ze jsem vlastné v socidlni praci neméla zZadnou praxi a prosté mé vzali.
TakZe jsi tam §la s nulou zkuSenosti?

,,Ano, jenom, ze jsem vyhovovala podminkdam. *

Co bylo to, cos tam v§echno délala?

,,Ono se to tak rok od roku nabalovalo, coz mé docela vyhovovalo, takze v podstaté to byly ty vstupni
pohovory s téema klientama, prijimani klienti, IP, byla hodné specificka klientela, takze se hodné resili
LDNky, zdravotni stav, penize, resili se diichody a nasledné bydleni. Protoze ta aktivita ze strany téch klientii
byla miziva nebo téemér u poloviny nebyla, takze cilem bylo najit plan, kam, jak a v podstaté jim to néjak
tak. Protoze predstavy, co s nima bude dal, byly dost lichy - treba odejit na dalsi azylovej diim, coz neni
Uplné oukej pro jejich zdravotni stav. Casto ty lidi do LDNky ani nevezmou, jednak je téch lidi spousta a
hlavné to neni jako reSeni! (trochu nazlobené).

Kolik jsi jich méla?

,, VSechny, vSechny, co tam byli, to je tricet lidi.

Nebylo toho moc?

,, 1ak oni ne vzdycky prichazej ve stejnou dobu. Nékdy je to teda blby, ze dlouhou dobu neprijde zadnej
novej klient, a pak zas nékdy za den mam prijem ctyrech lidi. Ze zacatku je s nima viastné nejvic prdce, co
se tyce udeélani tech vstupnich veci, kdyz prijdou, tak vidycky vétsinou je to hned doktor, protoze maj léky
na tri dny, doktora Zadnyho nemaj, nejsou u Zadnyho registrovany. Pak vétsina z nich jsou davkari, takze
hned jim to udélat, je zadavkovat, pokud méli treba jen zZivobyti (prispévek na Zivobyti), nebo byli na minimu
(Zivotni minimum), takze téch papirii bylo strasné moc se socidlkou (socidlni odbor UP). Pak kdyz prijde
Jeden klient za tyden, tak to jde.

Jako na piijem?

,,Ano. Ja jsem tam neméla nikdy zadny vypsany konzultacni hodiny, vesmés kolikrat se ani nezajimali o to
resenti, takze to bylo o tom za nima prijit a Fict jim: hele, budeme to resit takhle a takhle, prosté k doktorovi,
zajistit davky, diichod.

Vesmeés tedy takovy kontrolni pfistup?

., No, Ze ten clovek vesmés nemél Zadnou svoji viastni motivaci, neméli zvnitinény, Ze by se méli oni starat,
protoze i v tom, Ze prichdzeli z téch LDNek, tak byli navykly na to, takze kolikrat jsem musela rikat: nejste
tady v nemocnici, kde vam daji najist, kde vas omyjou, kde za vas vSechno vyridi a daj vas spat...

Ten servis tady neni...

,,Jo, ten servis tady prosté neni. Ja chdpu, Ze mate néjakej zdravotni stav, néjakej vek, ale je tady zadouci
néjaka aktivita.

Kdyz jsi s nima délala, tak co bylo pro tebe nejpodstatnéjsi pri ty praci, aby ses v ty praci citila dobre?
,, lak v prvni Fadé to byl velice dobry tym a vitbec nejvic Radka, ktera mi nechavala viceméné strasné volnou
ruku, méla sviij styl prace, ja mam treba jinej styl prace a nebudeme to néjak skatulkovat, pokud prosté
vidéla, ze ty vysledky prace jsou, Ze ten klient se citi dobre. Takze jsem si mohla nastavit praci podle sebe,
kdy jsem chtéla si konzultovat, tak jsem konzultovala, takze ta podpora od vedeni, to, Ze si miizeme rict véci
oteviené a respekt vzdjemnej...

TakZe totalni diivéra...

,,Jo, naprostd. A i pracovnici na recepci (pracovnici v socidlnich sluzbdch) tak ty taky jako v pohode.
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S nimi ten vztah byl taky o takové divére?

,,No, nékdy to bylo spis o ty kontrole, pak kdyz pochopili, co je jejich naplni prace, a to jsem jim casto
pripominala..., ja tam preci nejsem od toho, abych kontrolovala pokoje a nemusim se o tom s nikym
dohadovat. Kazdej ma néjakou svoji kompetenci a prosté vedouci a socidlni pracovnik skutecné nemusi
resit vSechno. Kazdej aby mél ty svy ty... povinnosti..., tak nékdy to s nimi byl docela boj, ja chapu, jak
nékteré cinnosti otravujou, ze jsme tam méli klientky, kteri se pociiravali a bylo to s nima narocny, tak to
prosté je. A kdyz ten bardk chces mit v néjaky cistote, tak to samoziejme nemusi délat ten pracovnik, co tam
taky ty klienti cely den délaj...

Ze si to miizou uklidit za ten den...

., Ano, zZe si to miizou uklidit. Ja jsem nekdy spis bojovala s tim, Ze by mohli ti pracovnici vice dohlizet na
dodrzovani toho, co ti klienti maji délat. Jako nebylo to néjak vybocujici, ale nékdy se jim prosté nechtélo,
protoze z toho byli unaveni, kdyz prosté tri mésice v kuse tam nékoho ucej dodrzovat hygienu, kdyz si v noci
pociird vSechno, aby to prosté dal k pracce a pralo se to. Samozrejmé ja jsem se takového clovéka, a zZe se
takovi objevovali dost casto, snazila nékam vhodnéji umistit, ale neslo to, ja to nedokdzu, neberou ho tam.
Pani treba prisla z LDNky, socialni z nemocnice fikala, Ze je naprosto v poradku, ano, tak to skutecné treba
prvni mésic nedélala, byla ikontitnentni, pak se to néjak rozjelo, pak samoziejmé bych takového cloveka
mohla vykostit na domdcim radu, neni to nase cilovka, ale zase nepije, je prosté blba a pociirava se, ale my
prosté udélame vsechno proto, abysme ji tady udrzeli, nez se ji podari umistit nékam jinam. Snazili jsme se
v téchto pripadech vidy néjak domluvit. Je to naprosto néco jiného, kdyz se nam tam nekdo prosté vali
ozralej, kteryho jsme samoziejmé ukoncili...

Ano, jasné, protoZe si té sluzby jakoby nevazi...

. Jasné, je to jeho volba, kdyz ten clovek je jako omezenej. Pak teda k ty prdci jeste, jsem resila, kdyz néco
nedodrzovali, pak to bydleni, coz jsem vétsinou musela hledat ja. Nékdy to bylo domluvit se s nimi na
podavani zadosti, pak ty ubytovny. Pak jsme mély tam studentky, chodily na exkurze rizné..., takova ta
prezentace toho, co délame, aby ty skoly mely prehled. A pak opravdu ten zabér byl vétsi a vétsi, protoze
kdyz jsme vykomunikovaly nékde, ze ho teda vezmou, tak jsme mély moznost i ho tam odvézt, udélat si to
predani toho ¢lovéka. I kdyz byly potreba vyridit néjaky ZTPécka, k tomu ubytovani jsme treba jezdili do
Kolina s nim asi trikrat, aby predani toho klienta probéhlo...

Jako plynule, aby i on si zvyKl...

,»Ano, tak.*

Do téch pi‘evozi jste teda zapojovali terénaky?

., Ne, ne, my jsme si zadali o pijceni auta na Bulharu, ja jsem méla referentsky zkousky, takze jsem tam toho
clovéka odvezla, plus se mnou jela vedouci, ktera délala Fadného pracovnika, a ja ridice a jely jsme tam.
To je super, jste byly dost samostatna jednotka.

., No, takze to si myslim, Ze ta prdace v tomhle tom byla super.** (zvoni telefon) ,, Cekam na kafe, vis."
Cekas na kafe?

,,Jo, jo, mi ho donese kolega.

UZ sis tady stihla udélat kamarady. (sméjeme se a jde si pro kafe)

Jaké to v azylu bylo?

,,INo, nejhorsi je, ze ja si uz moc nepamatuju, jaky to bylo ze zacatku. Ted'v posledni dobé jsem si toho brala
dost, chtéla jsem se naucit i néjaky ty predpisy plateb, co normalné déla Radka, tak tady v tom zaméstnani
si prijdu totalne nevyuzita. To té pak nasere, kdyz pises dopis soudu a zjistis, ze tam mas chybu! Tohle prosté
mé vytaci, zatim tady nedélam s klientama v ramci zaucovani, jsem totalne kancelarska krysa. Ja se fakt
snazim soustiedit, tolik papirii, vSechno je tiikrat, musis délat porad spisovy prehledy...a ja nevim co.
Totalné detailné...

wAno. V azylu to byla skutecna prdace s clovekem, kteryho chces a mizesS nékam posunout, ne moc, ale
pracujes s nim, ale tady? Tady ti prijde novej klient, a to prvni co délas, tak obesilas x instituci, nez se s
nim vitbec dostanes do néjaky prace. Je to na jiny urovni.

Vzpomeii si na néjakou situaci na azyliku, ve ktery ti nebylo dobfe a pro¢ ti v ni nebylo dobie?

., lak asi takova nejlepsi situace byla, kdyz jsme tam méli klienta, kterej trpél, podle me, asi néjakou
poruchou osobnosti, byl pres terénaky, néjakej vyznamnej byvalej muzikant. A on mél Zdaka, kterej se porad
snazil mu vS§emozné pomoci. A tenhle jeho zadk, pordad volal a chodil a ptal se, jestli je pan v poradku. Ten
pan byl neskutecnej jako bordelar, bylo to strasné tézky hlavné pro nocni sluzby, protoze on mél prevracenej
rezim, takze si v noci poustél nékde vodu treba, jo... byl velmi slovné agresivni, treba rikal: ,jak jsem na vas
kricel, tak jsem si propichl zebrem plice, * a prosté ten jeho zZdik, co se nam snazil vzdycky vict, Ze my néco
délame Spatné, Ze to s nim musime prosté vydrzet, Ze je jen trochu jinej, viasté jakoby, kdyz jsme §li do
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velkyho konflitku, kdy jsme pana upozornovali, Ze mu sluzbu ukoncime, kdy to bylo vlastné uz neunosny,
meél odpadky v pokoji, plesnivej sejra, ohrozoval sebe i ostatni, spal se zapadlenou cigaretou, rikal, Ze to neni
pravda, tak jsem se ho snazila dostat pryc, tak jsem telefonovala tomuto panovi, ze s panem sluzbu koncime,
a on mi zacal vyhroZovat, Ze zavola televizi, tak to bylo jakoby nejkonfliktnéjsi situace a pro mé pocitové
nejhorsi. Jinak v ty situaci samozrejmé vSichni z azylu stali za mnou, jo, zas ta Radka, zaméstnanci. Ale ve
chvili, kdy ti nekdo z venku vyhrozuje, ma i ty konexe a tyhlety véci, tak se rozmyslis, ze nechces poskodit
zameéstnavatele. Tam mds v hlavé to, Ze nez by se ven dostalo i to, Ze ja mam pravdu a jsem v pravu, tak uz
by mohlo bejt dost pozdé a ta Nadéje by byla ocernénd. Postupem casu ten clovek sam odesel, je
nesocializovatelnej, nevhodnej do tohoto typy sluzeb.

Takze jsi ho tam, abys ochranila dobry jméno Nadéje, nechala?

,,Ano, presné tak. Ted’ mi Radka volala nékdy, ze je zase v néjaké LDNce, z ty volali, zda bychom si pana
zase nevzali, samozrejmé Radka rekla, z jakych diivodit ne. A myslim, Ze tim, Ze je v LDNce, i ten jeho
ochrance pochopil, Ze to neni ¢lovék na zadnej typ sluzby. On neni asi mentalné hloupej, ale on ma takovéto:
on to nebude délat, prosté to délat nebude a hotovo. Dva dny ma lepsi, ale pak ne. Neprizpiisobivej. Musim
rict, jak jsme méli klienty alkoholiky, agresory, tak se to vzdycky néjak zvladlo. Myslim, ze jen u tohoto
Jednoho pripadu to bylo kritické. Vsichni jsme se snazili mu néjak pomoc, néco vymyslet, trpéli nocni sluzby,
denni i my a casto v té chvili jsme Sli nazorama proti sobé. Ale tohle se stalo poprvé a taky naposledy, co si
pamatuji. Bylo to dané tou nestandartni situaci a pak se to samovolné zase uklidnilo. Nikdy to
nevygradovalo do toho, abychom tam po sobé jako zaméstnanci ivali a hazeli predméty, to v zZadnym
pripadé. Bylo to treni, ale dokazali jsme to ustat v komunikaci, kdy jsme si to vyrikali, jakej ma kdo motivy,
pak to bylo jasné.

Takovou intervizi, konfrontaci...

,,Jo, presné tak. S timhle panem to opravdu muselo byt a schazeli jsme se pak denné. On rozestvaval treba
i lidi na bardku. Ja jsem treba vzdycky byla pro dodrzovani lhit obecné, Ze se reklo (dava rany do
stolu): ,tehdy a tehdy vypadne, ‘ nez kdyz se to bude posouvat, tak to jednak k nicemu nevede, ale nékdo to
prdci prosté déla jinak nez ja. Takze jsme se vzdy dohodli, ze nékdo ma prosté jiny nahled, ja ho pochopim,
nejsem v tom strikini, ze bych rekla — ja si myslim, Ze je to takhle. Tam to bylo neprijemnéjsi.

Ale vysli jste z téch situaci zadista...

,,Jo, to bylo naprosto v pohode, to bylo tim, ze ty lidi prosté byli tézky a v ramci tyhle sluzby neudrzitelny.
Jak jste to méli se stiZznostmi?

,»INo, obcas byly néjaky stiznosti, zZe jsme méli problémy s pani, ktera méla v Fizeni omezeni svépravnosti a
Ze jeji dcera bude opatrovnikem, a ona neustdle si stezovala na to, co délame Spatné, stéZovala si na pristup
persondlu, to pro nds bylo neprijemny. To s nami resil reditel, ale tam byly vSechny podklady, kde on vidél,
Ze se postupovalo dobre, vidél, jak to je. No, a ona si stézuje jeste doted na magistratu na opatrovnika,
takze je takovej typickej stézovatel, a naprosto sama bez nahledu, neni socialné normdalni, abych to tak rekla.
Pak si nekdo stézoval, jakym zpiisobem jsme ho ukoncili, nebo Ze ho treba nechceme vzit, jo, nebo tak.
Ale...myslim, ze to bylo jedinkrat, kdy to resil Honza. *

A ten to FeSil jak?

My jsme necitili Zadné pochybeni a on ani zZadné neshledal. Ale ona sla i k nému osobné na Stodiilky, kdy
s ni mél asi dvouhodinovej rozhovor, ivala tam na néj a pak on volal mné a dotazoval se a objektivné to
posoudil. Nemiizu iict, Ze bychom s Honzou méli néjakej problém. Ze kdyz néco bylo, tak zavolal a prisel a
snazil se to brat, jako zZe jsme to zlegitimovali a bylo to v poradku. Ja jsem byla jako hrozné rada, ze my
Jjsme byly takovej sveét ve svéte, protoze jsme brali prave kohokoliv, kdyz holky zavolaly z Bulhara, tak jsme
se v ramci Nadéje snazili mit dobrou komunikaci a nikdy jsme nepotrebovali lézt nékomu do zadku.
Kdyz to, Ireno, shrnes, dokazes Fict, co tam na azylu dle tebe nefunguje, jak by mélo?

,,No, mné trosku vadilo, Ze tam nefungoval néjakej jako systém, Ze kolikrat ten clovek ty sluzby miize
vyuzivat, ze proste mné se nelibi postup toho klienta, kdy se jde programové nahlasit z Armady spasy na
Nadéji, tak mné vadi tenhle ten systém. Super mné prijde, Ze mame sdileny informace, coz je jako obrovsky
plus, Ze se nemusis patlat a délat s téma lidma porad dokola to samy, to obtézuje i je. Co mi tam vadilo, tak
Ze nemds dany, kolikrat za sebou miize clovek tu sluzbu vyuzit. Mas dany, ze maximalné jeden rok, on ti
udela néjakej priser, ale porad se muze po Case vratit. Ale kolikrat piijdou a feknou: ,ty mi musis tu sluzbu
poskytnout.* Kdyz tam je ¢lovék s invalidnim nebo starobnim diichodem, tak ksakru, pro¢ bychom ho tam
méli mit Sestkrat, jo. Za ten rok, vim, Ze je dlouha ¢ekaci doba na rizny typy zdravotnickych a jinych
zafizeni, tak to tfeba pochopim, Ze takovej typ ¢lovéka ... to ho pak das na rok zas na Sromovku... a pak jde,
tam kam ma. Ano. Jenze lidi, jako jsou tfeba notoricky alkoholici, ktery se ti stale vracej, tak oni nemaji tu
snahu jit na ubytovnu a né¢jakym zptsobem tam tieba né¢jak fungovat. Jenom programové udrzovat azylovej
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dam pro tyto lidi, to takovy poslani podle mé nema mit! Tak pro¢ nemame zakotveny: nelze, aby pét let v
kuse vyuzival azylovy zafizeni.“

Aby tam byla néjaka hranice vyuZivani sluzby...

,»J0, tak vzdyt on miize prosté chodit k n¢jaky socidlni pracovnici, od ¢eho jsou pak kuratofi, ze jo, a ostatni.
My nemutzeme slouzit pfeci jen jako levny ubytovani. Ten cloveék v podstaté¢ od nas nic jiného nechce,
nepotiebuje. Na ném uz nic nevyiesi, krom toho, ze potiebuje levné bydlet a maximaln€ poradit s né¢jakejma
davkama, ne? Tak mtze prosté levné bydlet na ubytovné a chodit se radit s kuradtorem. Ale jako sorry, on
nic jinyho nepotiebuje. A pak ti uteCou mezi prstama lidi, ktery by jest¢ mohli mit néjakej progres,
teoreticky jsou ted’ka namotivovany, ale ty je nemizes vzit, protoze mas plnej barak lidi, ktery notoricky
vyuzivaj tehlech sluzeb. Ale protoze musi$ mit statistiku ty napInénosti a je to tak jako... nebo prosté: lidi,
ktery jdou potfeti na azyl, tak tu sluzbu miizou vyuzivat maximalné Sest mésict, zadnej rok. Nebo, dobfe:
prijdes potreti a budes platit tfi tisice.*

Meély jste tam mezi sebou, s Terezou, néjaky svoje vnitini pravidla?

,»Ano, to mély. Ze jsem toto presné stale fikala Radce. Rikala jsem si, Ze kdyz pfijde ¢lovék, tak ja mu to
vysvétlim, ja si to klidné vezmu na triko. J& nechci mit Zadnej pevnej pofadnik. Ne. Vzdycky jsme si fekli
— zohlednim akutnost situace toho ¢loveka, jestli tu sluzbu nékdy predtim vyuzival, jestli je to ¢lovek,
kteryho vyhodili z bytu kvili exekuci a bylo by to prvobezdomovectvi a mam si vybrat na jedno misto ze
¢yt lidi, z toho jeden je z organizace, kde jesté¢ mize vydrzet. Je v evidenci, ale je vozejckar, nemam pro
n¢j misto, tenhle ten jde z jinyho azylu a tento jde z bytu.*

Jasné, Ze vezmes toho, ktery jde z bytu.

,,INO jasné, na tom jsme se vzdycky dohodly. Pfijde prosté klientka, viz. pani Novakova, ta uz se k nam hlasi
po Sesty. Prijde a mluvi o tom, jak pro lidi jejiho typu nikdo nic nedéla. Ja ji fikam: ,Hele, vy mate piijem,
muzete chodit do prace, vam tenhle systém nevyhovuje, tak pro¢ se tam do néj do prdele hlasite? A vzdyt
vy se ani necejtite mezi témahle lidma dobfe, pro¢ vy si nenajdete néjakou ubytovnu, néjaky normalni
bydleni.c Rikdm ji: ,Ale vy tady nemusite viibec byt, pojd’'me udélat n&jakou rozvahu, najdeme levnou
dobrou ubytovnu.® Ne. Po ni to sjede a jede si tu svou. A ja jsem si fekla, ze ji prosté nevezmu. A ona
fika: ,Pro¢?‘ A ja fikdm: ,Protoze vam to ted’ fikdm, vy nds nepotiebujete k nicemu.‘ ,To neni pravda, ja
nemam jinou Sanci, m¢ to taky nebavi, pani socidlni.* ,Ne, prosté, byla jste tu ctyfikrat. To je pét let po
azylovych domech. To nejste schopna se Soupnout nékam jinam?‘ Kor, kdyz ma praci a kor, kdyz ma
diichod. TakZe tohle, to je pravé ten problém. My neméame na zékladé ¢eho ji odmitnout vlastng. Sromovka
ma tfeba pisemnou zadost o bydleni a pak pisemné odmitnuti. Ale to my nemame nic jinyho, nez ji to fict
takhle z o¢i do o¢i, Ze ji prosté nevezmes z téch a téch divodu. Nemas se o co opfit, pro¢ ji nevzit. A ona ti
bude kazdej den volat.*

Ano, my jsme ty azylaky, ktery maj ten vstup do sluZby jako nejnizsi, nejjednodussi.

,,No, myslim, Ze to neni Gpln¢ tak. Mn¢ by se teda libilo mit tfeba to krizovy lizko. Ono to téZko posoudis.
Neékdy nocni pracovnici to t€zko posoudi. Nékdy policajti potiebuji ubytovat na jednu noc. Ale v téchto
ptipadech, o vikendech tieba, je to sluzba hrozné nepruzna. Chce to mit to lizko uplné volny, nonstop volny
a udélat to tak, aby tyto krizove prijmy sly i o vikendu.

Nejde to, no...

., My mame neoficialné dany (Septa), ze jedno lizko praveé mame vyclenény. Prakticky uvadime, ze mame
30 luzek, ale ve skutecnosti je jich 31. Kdyz treba zavolaj z Bulhara, lidi na antibiotikach. Ale nesmi se to
nikde ikat. Ale vyuzivali jsme ho. Zenskd, chodi na dialyzu, ted nevysla s diichodem, pak ji prijmem a miize
se zase vratit na ubytovnu. To mélo smysl. Toto je takovy samaritanstvi. Polovina klientii to skutecné
potiebuje a druha to vyuziva. Ale furt tam mas téch padesat procent, kdy tomu ¢lovéku pomiizes. A pomiizes
mu hned (s diitrazem) a ne, Ze se na to ceka prosté, nez bude misto. My jsme schopny vzit ¢lovéka naprosto
bez davek, naprosto bez penéz. Ano, to je na Nadéji vyborny. Myslim, Ze je to vedenim. Da se s vedenim
v§echno vykomunikovat. A to je ono. Ja v tomhle na Nadeji nemiizu vict ani pul slova. Jediny, co mé na ni
vadilo, je nespravnd propagace a obcas takovej ten, Ze se klienti stavéj nad persondl. Ze jako — jsou to bozi
déeti a tak... Ja kdyz jsem si rekla jakoby, za jaky prachy délaj pracovnici v socialnich sluzbach, at uz jako
u nas na azylu nebo na nizkoprahu, tak je to neskutecné casove, psychicky, fyzicky tézka prace, a kdyz ja
jsem tem lidem spocitala vSechny davky a oni za stejny prachy se valeli na azylu, to je proste posrany,
posrany. 1o pro ty lidi nemiize bejt viibec Zadna motivace, ten plat, ty podminky. Jako miizes mit srdce jaky
chces, ale z toho se nenajis. Samoziejmé kdyz mas jako fajn kolektiv, tak tohle ti to vynahrazuje, ale nemiizes
to délat deset patndct let, nemiizes se s tim néjak extra uzivit. Ja jsem byla vdécnd v Nadéji i za to, Ze si tady
miizes prosté privydélat. Ze si miizes udélat nocni zaskoky a sluzby v jinym stiedisku, prosté ti to nabidli a
ja jsem za to vdécnd. Ja tam proSla vSema provozama, tak vzdycky je to viastné o tom, jaky v tom stredisku
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mas ty lidi a to vedeni. *
Ano, kdyZ mas kolektiv k posrani a délas takto téZkou praci, tak to je potom hodné narocny.
,,Jo, tak v tom pripadeé to prosté nedas.

Chces k tomu, o ¢em si tady povidame, jesté néco dodat?

,,Jd myslim, Ze stacilo. “ (sm&jeme se)

Dékuju ti.
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