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Anotace

Diplomovd prace se zabyva tématem dluhd, jako aktudlnim socidlnim
problémem zadatelti o davky hmotné nouze. Prace je rozdélena do Ctyt Casti. V tivodni
kapitole je vymezena socidlni politika a jeji druhy, systém socialniho zabezpeceni
a systém davek pomoci v hmotné nouzi. Druhé kapitola se tyka socialni prace v systému
davek hmotné nouze se zaméfenim na dulezitost socidlniho Setfeni a posledni teoreticka
kapitola je zaméfena na socialni praci se zadluzenym klientem. Dalsi ¢ast diplomové
prace tvofi vyzkum s cilem poukézat na dileZitost odborného socialniho poradenstvi se
zaméfenim na dluhovou problematiku pii vyplaceni ddvek hmotné nouze. K vyzkumné
¢asti je zvolena kvantitativni metoda dotaznikového Setfeni s ovéfenim vysledka
pomoci tzv. Chi-kvadrat testu. V zdvé€ru jsou uvedena doporufeni pro praxi
k zefektivnéni socialni prace pii vyplaceni davek hmotné nouze, tak aby byla naplnéna
podstata zachytného systému socidlni pomoci a dochdzelo k dlouhodobému zlepSovani

socialni situace zadatelti o ddvky hmotné nouze.
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Abstrakt

The thesis deal with topic of debts as a current social problem of material need
allowance claimants. The thesis is divided into four parts. In the first part is defined
social policy and its types, social administration system and system of material need
allowance. Second chapter covers social work in material need allowance system with
focus on importance of social inquiry and the last theoretical chapter is dedicated to
social work with indebted client. The further part of thesis consists of research with the
task to highlight the importance of professional social advisory focusing on debts issues
in material need allowance system. The research is done by the quantitative method of
questionnaires with the results verification, using so called Chi-square test. The thesis
concludes with recommendation for more effective social work in the payment of
material need allowances, that way to meet the substance of social assistance system
and long-term improvements in the social situation of material need allowance

claimants.
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Uvod

Diplomova prace se zabyva dluhy, jako socidlnim problémem zadateli o davky
hmotné nouze. Dluhy se tykaji vSech vrstev spolecnosti, ale diplomova prace je
zamétfena konkrétné na osoby, které se dostanou do zichytného systému socidlni

pomoci a zazadaji o davky hmotné nouze.

Pracuji jako socidlni pracovnice na Utadu prace CR a dlouhodobé se setkavam
s klienty pobirajici davky hmotné nouze pifi socialnim Setfeni V jejich pfirozeném
prostiedi. Na zakladé zkuSenosti z praxe s odstupem let, hodnotim pfiliSnou zadluzenost
jako jeden z nejvétsich problému, pro¢ Zadatelé mohou pasivné setrvavat v davkovém
systému. Z divodu hledani novych metod k zefektivnéni socidlni prace s touto
klientelou jsem se rozhodla studovat ndvazné magisterské studium pravé na této vysoké
Skole, kde se zcela ztotoziuji s hlavni myslenkou, Ze: ,.Starost o druhé lidi je starosti
0 sebe i 0 svét“t. Na divod volby studia se vaze vybér tématu pro diplomovou praci.
Vzhledem Kk tomu, Ze se socialni pracovnik fidi pfi vykonu své profese mimo jiné
I etickym kodexem, ktery obsahuje také etické zasady ve vztahu ke svému povolani
a odbornosti mél by se snazit o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace
a uplatiovani novych pfistupi a metod, proto je vyzkumna ¢ast zaméfena na pruzkum
mezi dlouhodobymi zadateli o davky hmotné nouze s cilem poukazat na duleZitost
odborného socidlniho poradenstvi se zaméfenim na dluhovou problematiku pfi
vyplaceni davek hmotné nouze. Déle by se socidlni pracovnik mél dle etického kodexu
ve vztahu ke spoleCnosti zasazovat o zlepSeni socidlnich podminek, proto bude
vystupem vyzkumného Setieni ze ziskanych dat vyhodnoceni hypotéz a doporuceni pro

praxi, tak aby byla naplnéna podstata tohoto zachytného systému socidlni pomoci.

S vysvétlenim zduvodnéni volby tématu je dilezité zminit, Ze celd diplomova
prace je rozdé€lena do Ctyf Casti. V prvni teoretické casti bude systém davek hmotné
nouze ukotven v kapitole o socialni politice. Nasledné dalsi kapitola pojedna
konkrétnéji o socidlni praci v systému davek hmotné nouze s poukdzadnim na dillezitost
socialnich $etfeni provadénych socialnimi pracovniky Utadu prace CR. Tieti kapitola se

bude teoreticky zabyvat socialni praci se zadluzenym klientem. Ctvrta kapitola, jak bylo

1 PRAZSKA VYSOKA SKOLA PSYCHOSOCIALNICH STUDII. [online]. ©2010, [cit. 1. 4. 2017].
Dostupné z: http://www.pvsps.cz/
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zminéno vyse, je metodologickd s cilem poukazéani na dulezitost odborného socialniho

poradenstvi cilené na dluhovou problematiku pfi vyplaceni davek hmotné nouze.



1  Socialni politika

Uvodni kapitola diplomové price je zaméfena na vymezeni pojmu socialni
politiky a jeji druhy, néasledné na systém socialniho zabezpeceni, v némz bude

pojednano o systému davek hmotné nouze.

Socialni politika je vzdy soucésti urcitého spolecenského celku a ve vSech
vyspélych zemich je takto vnimana. Pro spravné pochopeni mista socidlni politiky ve
spoledenském systému musime stru¢né vyjasnit vyznam pojmu socialni politika.
Socialni politika je pojmem ambivalentnim. Slovo socidlni je z latinského ptvodu.
V praxi se pouzivd v mnohych vyznamech, piivodné pouzivano ve smyslu spolecensky,
tykajici se spolecnosti (rok 1905). Pozdé&ji z(izeno na vyznam tykajici se vrstev slabych,
zavislych a vykofistovanych (rok 1932). V tehdejsi CSSR se pojem socialni nespravné
zaménoval pro oznaceni hygienickych zafizeni. Dale je nutno vysvétlit pojem politika,
coz je pojem feckého ptivodu. Jedna se o velmi ambivalentni slovo. Mnoho lidi mu
rozumi, ale definuji velmi obtizn€é. Jinak ho pouzivaji sociologové, pravnici ¢i
ekonomové. Jedni ho vnimaji jako Usili o udrzeni ¢i zménu systému, dalsi jako soubor
socidlnich ¢innosti nebo soubor politickych nastroji. Spojenim obou uvedenych slov
vnikne pojem socialni politika, ktery mizeme definovat jako soustavné a cilevédomé
usili jednotlivych socidlnich subjektti o zménu ¢i udrzeni fungovani svého nebo jiného

socialniho systému.?

MiiZzeme fici, Ze existuje mnoho definic socialni politiky, dle poctu autorti kolik

v 4 v vr s w " . g sy .
o ni piSe. * Obecné lze fici, Ze socialni politika je politikou primarné orientovanou
k ¢loveku, kultivaci a rozvoji jeho zivotnich podminek, dispozic i k rozvoji jeho celé
osobnosti a kvality Zivota. SpoleCnost je uspofddana jako urCity systém na zakladé
nékolika prvki. V této souvislosti hovoiime o sférdch spolecenského rozvoje, které
byvaji rizn¢ systemizovany. NejCastéji hovorime o sféfe ekonomické, socidlni,

védecko-technické, ekologické, politické a kulturni. Pro efektivni vyvoj kazdé

2 KREBS, Vojtech a kol. Socidlni politika. 6. pteprac. a aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2015,
s. 17.

3 TOMES, Igor. Socialni politika teorie a mezindrodni zkuSenost. 2. vyd. Praha: Socioklub, 2001, s. 20.

4 ARNOLDOVA, Anna. Vybrané kapitoly ze socidilniho zabezpeceni. 1. &ast. 3. preprac. vyd. Praha:
Karolinum, 2007, s. 23.
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spole¢nosti je dilezity odpovidajici a vyvazeny rozvoj vSech sfér. Pravé tato vzajemna
provazanost sfér Zivota spoleCnosti je v disledku nasledek toho, ze cile, funkce
a nastroje socialni politiky se neutvaii izolované, ale v souladu s témito sférami
a v souladu s normami spole¢nosti (ekonomické, politické i mravni). Spletitost vztaht
komplikuje formulaci jednozna¢né definice socialni politiky.®> Socialni politika pravé
svou zameéfenosti na clov€ka muze pisobit na hodnotovou orientaci spolecnosti
a spoluvytvaret nazory lidi, jejich postoje a chovani. Neni to tedy jen souhrn ur€itych
opatieni, ale je politikou s vyraznou hodnotovou orientaci. V moderni spole¢nosti je
socialni politika celkovou soucéasti a zaméfuje se na rozvoj socialni sféry a hleda
odpovédi na zcela specifické otdzky, na néz nereaguji a neodpovidaji ostatni sféry
zivota spolecnosti nebo politiky.® Kazdy ¢lovék je né&jak tcasten socidlni politiky,
spoluvytvaii ji at’ uz on sam nebo zivot jeho rodiny. Zaroven je tak kazdy vystaven
socialnim podminkdm, které nemé ve své moci, a jsou pro néj objektivni uréitosti.”
RozliSujeme aktivni a pasivni socialni politiku. Aktivni socialni politika (perspektivni)
se pokousi ovliviiovat pficiny socidlnich problémit, zatimco pasivni (retrospektivni)
pouze zmirfiuje jejich nasledky. & Socialni politika ovliviiuje celospoledensky vyvoj.
Zamétuje se na feSeni konkrétnich socidlnich problémi. Je realizovana ve staté na
zaklad¢ predpokladd, které ji ovliviuji — tradice, realita, moznosti spole¢nosti
i odekavani ob¢ani.’ Piedmét socialni politiky V nejobecngjsim smyslu miizeme
vysvétlit jako regulaci podminek prace a zivota spolecnosti, ochranu jedince pred

nepiiznivymi disledky riiznych udalosti v jeho Zivoté a nabidku sluzeb.°

Socialni politika je védecka disciplina, kterd ma vztah i k jinym védnim oboram.
Je to védni obor, ktery se zabyva zkoumanim socidlni politiky jako praktické aktivity.
Jde o analyzu procest tvorby a realizace politik, dale se zabyva nerovnostmi a jejich

rozdélenim ve spoleCnosti. Vénuje se politickym procesiim, institucim a ¢innostem,

5 KREBS, Vojtech a kol. Socidlni politika. 6. pteprac. a aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2015,
s. 17.

6 Tamtéz, s. 18.

7 POTUCEK, Martin. Socidlni politika. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995, s. 30.

8 Tamtéz, s. 31 — 32.

9 DUKOVA, Ivana, DUKA, Martin a KOHOUTOVA Ivanka. Socidlni politika. Praha: Grada, 2013, s. 35.
10 TOMES, Igor. Socidlni politika teorie a mezindrodni zkuSenost. 2. pieprac. vyd. Praha: Socioklub,
2001, s. 115.

12



které tyto nerovnosti ovliviiuji. * Socialni politika se vyvijela v zdpadnich zemich
problémy mezi svétovymi valkami jako nezaméstnanost, bydleni chudych, stav zdravi
obcant a pfistup ke vzdélani.*? Je diilezité vymezit rozdil mezi pojmem socialni politiky
a socialni spravy. Socialni politika se zabyva volbami konfliktnich politickych cild, jak
jsou formulovany, prosazovany a realizovany zaméry v socidlnich sluzbach. Socidlni
sprava je veéda zabyvajici se zpusoby organizace lidi a tim jak je jejich ¢innost

strukturovana a provadéna, aby socialni sluzby byly poskytnuty. 13

Socialni politika musi byt soustavna a cilend. Cile socidlni politiky jsou
zpravidla socialnimi subjekty vyhlaSovany socidlnimi programy.'* V socidlni politice
v systému, ktery je vyznacovan slozitosti, jde vzdy nutné o soustavu cilti, kterymi je
naplnovan cil obecny. Zékladni cil socialni politiky je tedy vytvoreni lidsky distojnych
podminek Zivota se zajisténim rovnych ptilezitosti vS§em. Zajisténi rovnych piilezitosti
vS§em znamena zajisténi rovného piistupu ke vzdélani, ke zdravotni péci (na dostatecné
kvalitni Grovni), dale rovného pfistupu k pracovnim piilezitostem, k moznostem ziskani
ptiméten¢ho bydleni a v neposledni fad¢ zajistit 1 garantovat dostateCny minimalni
pfijem, ktery by odpovidal lidsky distojnym podminkam ve vymezenych socialnich
situacich.’® Dilezity aspekt posuzovani cilii socidlni politiky je vztah obyvatel k témto
cilim a celkové k socialni politice. Socialni politika je svoji podstatou zamétena ve
prospéch i uzitku lidi. Je vyznamné, jaké nazory obc¢ani na socialni politiku a postoje
zaujimaji a jak na ni reaguji. Nazory i postoje lidi v tomto ohledu nemohou byt shodné
ani stabilni, v ¢ase se méni a jsou velmi rozporné. Tato nejednotnost a proménlivost
nazorl lidi se nejvice tyka socidlni politiky statu. Socialni politika je ve své podstaté
kombinace vydaji, kterym se obfané snazi vyhnout a podpor, kterych se snazi zajistit
co nejvice pro sebe. Obyvatelé mohou statni socidlni politiku povazovat bud za
pfijatelnou a podporuji ji, nebo se neztotozni se socialni politikou a voli formy

nesouhlasu - napt. protesty. Pro statni socialni politiku je dulezitd kontrola statnimi

1 DUKOVA, Ivana, DUKA, Martin a KOHOUTOVA Ivanka. Socidlni politika. Praha: Grada, 2013,
s. 31

12 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 211.

18 TOMES, Igor. Socidlni politika teorie a mezindrodni zkusenost. 2. pieprac. vyd. Praha: Socioklub,
2001, s. 21.

14 MATOUSEK, Zdengk a kol. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001, s. 155,

15 KREBS, Voijtech a kol. Socidlni politika. 6. preprac. a aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2015,
s. 40.
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organy a institucemi, ale samoziejmé 1 Sirokou vefejnosti i riznymi nevladnimi
organizacemi.’® K prosazeni cilii je dfllezita aktivni ucast obani a zlastnénych
instituci 1 mnohdy zna¢né slozité vyjednavani, coz je zarukou socialniho smiru ob¢ana

a ziGastnénych instituci a toho, Ze se s cili socialni politiky vefejnost ztotozni. ’

Dale bude pojednano o objektech a subjektech socialni politiky, tedy konkrétné
o tom, kym ma byt socialni politika napliilovana a ke komu ma jeji opatfeni sméfovat.
Objektem socialni politiky rozumime ty, kterym je opatieni socialni politiky uréeno, na
které je orientovano.® Jsou to jednotlivci &i socialni skupiny, kterym jsou opatieni
uréena, na koho maji plisobit i vyvolavat potfebné socidlni chovani.!® Objekty jsou
rizné strukturovany podle charakteru a ucelu konkrétnich opatfeni — napt. vk, pohlavi,
piijmy, vzdélani apod.?’® Subjektem jsou ti, ktefi maji zajem, schopnost, villi,
piedpoklad, mozZnost i prostiedky ke konkrétni socialni ¢innosti nebo chovani a mohou
je iniciovat 1 naplnovat. Subjekty navrhuji, pfipravuji 1 realizuji socidlni politiku a pted
objekty za ni nesou sviij dil zodpovédnosti.?! K subjektiim patii napiiklad stat a jeho
organy, zamé&stnavatelé¢ 1 firmy, odborové organy, mistni komunity, obce, ob&anské
organizace, iniciativy a dali.?> Socialni politika plni Vv Zivoté jedince i spolednosti
mnoho funkci, které jsou razné ¢lenény a vzajemné spolu souviseji. Jejich vedoucim
motivem by mélo byt naplnovani i respektovani cilové funkce socialni politiky. Funkce
spolu vzajemné souviseji a maji 1 jisty globalni vliv na spolecnost jako celek.
V socialni politice hovofime nejcastéji o funkci ochranné, rozdélovaci a pierozd€lovaci,
homogenizaéni, stimula¢ni a preventivni. V praxi je nesnadnym ukolem statu, ktery je
vyznamnym subjektem socialni politiky sladit tyto funkce v praktickém politickém
déni.”® Ochranna funkce — jde o zmirnéni nebo odstranéni disledkd urcitych
socialnich udalosti (napf. nezaméstnanost, nemoc). Tvofi stabilni a tradicni prvek
socialni politiky, je funkci historicky nejstarSi. Rozdélovaci a prerozdélovaci funkce —

jde 0 opatieni co, jak, komu a za co i dle ¢eho prostiedky rozdé€lovat. Tato funkce je

16 KREBS, Vojtech a kol. Socialni politika. 6. pteprac. a aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2015,
s. 43 — 44,

17 Tamtéz, s. 48.

8Tamtéz, s. 49.

19 Tamtéz, s. 69.

20 Tamtéz, s. 50.

21 Tamtéz, s. 69.

22 Tamtéz, s. 50 — 51.

23 Tamtéz, s. 70.
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nejvyznamnéjsi, protoze se jedna o realizaci vlastniho obsahu opatfeni socidlni politiky
statu. Pfikladem této funkce je rozdé&lovani dichodi a mezd, rozdé€lovani Zivotnich
Sanci a piileZitosti.?* Homogenizaéni funkce — jedna se o zmirflovani socidlnich
rozdili v Zivotnich podminkach jednotlived i skupin. Stimulaéni funkce — tato funkce
podporuje, podnécuje i vyvolava zadouci socidlni jednani (jednotlived i socidlnich
skupin) v oblasti ekonomické nebo mimo ni. Preventivni funkce — jde o ptedchazeni ¢i
zabranéni (zcela nebo ve vEtsi mife) tomu, aby k nezddoucim situacim dochézelo.
Socialni politika musi touto funkci svymi opatfenimi sméfovat k odstranéni pficin

mnohych socidlnich situaci.?®
1.1 Druhy socialni politiky

Pro charakter, rozsah a efekty socialni politiky je rozhodujici, jaka role je
pfisuzovéana jednotlivym subjektim. Na zaklad¢ miry a c€asti v praxi socidlni politiky
rozliSujeme 1 jeji ur€ité typy (modely). Nejcasteji jsou uvadeény tii zakladni typy socialni

t.26 U redistributivniho

politiky. Kazdy typ se opira o svij vlastni mySlenkovy koncep
typu je nosna myslenka, ze socidlni potieby lidi jsou vnimany jako socidlni préva.
Tento model je narocny na ekonomické zdroje a vyzaduje znacnou redistribuci.
Prakticky se jedna o univerzalni poskytovani davek na celou populaci, bez ohledu na
jejich individualni potieby. Mezi zemé blizké tomuto typu fadime zemé Skandinavie,
ale i Dansko, Holandsko. Tento typ je blizky socialnim aktivitim byvalého CSSR
a byvalych socialistickych zemich vychodni Evropy. U vykonového neboli
korporativniho typu je hlavni mysSlenkou, Ze socidlni potfeby maji byt nejdiive
uspokojeny na zéklad¢ vykonu a produktivity. U tohoto typu je tedy zdiiraznén vyznam
pracovnich zasluh pro uspokojovéani socidlnich potieb lidi. Statem jsou garantovany
pouze zékladni spoleensky uznand minima potieb s vytvofenim prostoru pro dalsi
nestatnich subjekty. Mezi zemé& blizké tomuto typu socialni politiky fadime Némecko,
Rakousko nebo Francii.?” U rezidualniho typu socialni politiky je hlavni myslenka

zdtraznéni individudlni odpovédnosti kazdého obCana na uspokojeni socialnich potieb.

V piipadé, Zze selzou subjekty jako trh, instituce nebo rodina nastupuje statni socialni

24 KREBS, Vojtech a kol. Socialni politika. 6. preprac. a aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2015,
S. 57.

%5 KREBS, Voijtech a kol. Socidlni politika. 6. pteprac. a aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2015,
Ss. 62 —63.

% Tamtéz, s. 52.

27 Tamtéz, s. 53.
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politika. Odpovédnost statu je minimalni a davky, které poskytuje, jsou velmi skromné
s testovanim pi{jmu. Stat coby subjekt socialni politiky ma potlacenou roli, redistribuce
ve srovnani s predeslymi modely je velmi nizkd. Mezi zem¢ blizké rezidudlniho typu

socialni politiky se piiblizuje Velka Britanie, USA, Japonsko.?

V cisté modelové podobé neexistuji v jednotlivych zemich. Socialni politika
v zemi je vzdy vysledkem kombinace vSech tii typil. VySe uvadéné zemée jako piiklady,
vyjadiuji spiSe sklon socidlni politiky k uréitému modelu, ne jeji faktickou orientaci.
Rozdilnost typt socidlnich politik plyne z miry socialniho chovéni statu. Kazdy
moderni stat se v socidlni politice angazuje, ale socidlni politiky se lisi rozsahem
i zpusoby angazovanosti statu v jeho socidlni politice. V kazdé zemi je tedy model
socialni politiky jistym mixem vySe uvedenych typu. Toto tvrzeni plati i pro model
socialni politiky CR, protoZe ani dnes nemizeme CR jednoznadné pfitadit k uréitému
typu. Model socialni politiky CR se utvaii v reakci na rok 1989. Podoba socialni
politiky se vytvari postupné a dnes jsou v ni stejn¢ jako jinde ve svété zastoupeny prvky
uvedenych typt, ale zastoupeni zavisi na mnoha okolnostech (napt. ocekavani populace,

ekonomickych mozZnostech apod.) %
1.2 Socialni politika CR

V socialni politice v Ceské republice z historického hlediska doglo k zasadnimu
procesu transformace roku 1989. Socialistické Ceskoslovensko socialni politiku v tom
smyslu, jak je chapdna po listopadu roku 1989, nemélo. V listopadu 1989 doslo
k zasadnim zménam ve vSech oblastech Zivota naSi spole¢nosti (zména politickych
pomérl, budovani demokratické spolecnosti, zavadéni trzniho hospodarstvi, zmény
vlastnickych vztahli, postaveni jedince v pracovnim systému). Socialni politika
prochazela po roce 1989 procesem velké transformace a je v nékolika ohledech nové

definovana.*°

Do roku 1990 skoro viibec neexistovala socialni politika v Ceské republice ve
smyslu modernich trendd. Pfed rokem 1990 fungovala tzv. skrytost socidlnich

problému, které socializmus Udajn€ odstranil. Realizator v socidlni politice byl stat,

28 KREBS, Voijtech a kol. Socidlni politika. 6. pteprac. a aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2015,
S. 54.

2 Tamtéz, s. 54 — 55.

30 Tamtéz, s. 100.
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vladla politika fizené zaméstnanosti. Stat byl jednim zaméstnavatelem
a zaroven provozovatelem narodniho hospodafstvi, existovaly pétileté plany a statni
rozpocet. Tento systém znamenal nizké wvyuziti pracovniho potencidlu a malou
produktivitu. Centralné¢ pro celd odvétvi byly uréovany mzdy, ¢asto bez ohledu na
vykonnost zaméstnance, kvalifika¢ni predpoklady a hospodafsky vykon podniku.3
Socialni problémy ve spolec¢nosti v dobé pied rokem 1989 samoziejmé existovaly, ale
byly skryty a feSeny prostiednictvim ekonomiky, nikoliv socialnimi systémy. Resenim
byla pfezaméstnanost, coz vedlo k zastirani socialnich problémi. Jednalo se pouze
o aktivity statu, ktery monopoln¢ realizoval aktivity v socidlni sféfe. Role ostatnich
socialnich subjekt jako obfana a rodiny byla potlacena. Tehdejsi systém byl zna¢né
nedemokraticky. Obc¢aniim byla vnucena role pasivnich pifijemct socialnich davek
1 sluzeb, aniz by mohli vyznamnéji o jejich rozsahu spolurozhodovat. Dilezitym
meznikem v procesu transformace socialni politiky byl pokles a stagnace ekonomického
rozvoje v 60. a 80. letech minulého stoleti. Socialni systém signalizoval, ze beze zmén

postaveni ob¢anti a zplisobu financovani socialnich Gcel situace vyusti v krizi.

Podstata procesu transformace socialni politiky spoc¢iva v pfeméné diivéjsiho
spoleCenského systému se vSemi jeho zdkladnimi vlastnostmi na novy spolecensky
systtm. Jednd se o zménu zasadniho charakteru specifickou demokratickym
usporadanim celé spolecnosti a trzniho mechanizmu. Transformaci je také nutno vnimat
nejenom jako proces sméfujici k nové podob¢ socialni politiky, ale zaroven jako proces
sméiujici ke kultivaci jedince, ke zméné jeho postojii, chovani i hodnotovych orientaci.
Nutno poznamenat, ze v nasi spolecnosti ¢ast lidi (mysleno i nékolik generaci)
nepoznala zadny jiny systém socialni politiky, nez ptedchozi ani neméla moznost jiny
systém poznat. Dosavadnich postojii a navykl se Clovék vseobecné zbavuje velmi
dlouho a tézce. Nekomunisticka vlada po rozpadu komunistického statu prevzala moc
Vv prosinci 1989. Socidlni reformu pfipravovala nova federdlni vldda od ledna 1990.
Socidlni reforma byla se scénafem ekonomické reformy piedlozena Federdlnimu
shromazdéni v zaii 1990.%2 Socidlni reforma byla doprovazena reformou ekonomickou

z toho duvodu, aby postupny krok ekonomické reformy byl socidlné piijiman a aby

1 DUKOVA, Ivana, DUKA, Martin a KOHOUTOVA Ivanka. Socidlni politika. Praha: Grada, 2013,
s. 20.

32 TOMES, Igor. Socidlni politika teorie a mezindrodni zkuSenost. 2. preprac. vyd. Praha: Socioklub,
2001, s. 216.
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nedochazelo k nadmérnému socidlnimu napéti ¢i krizi. Vladou byl pfijat scénar socialni
reformy soucasné¢ se scénafem ekonomické reformy. Posldnim socidlni reformy je
postupné meénit minuly socialni systém v novy, nebot socidlni politika v obdobi
komunistickém reagovala na odlisné poméry ve spole¢nosti. Se zménou politickych
podminek, piedev§im prava a svobody obcanti i v souvislosti srozvojem trzni
ekonomiky se ukéazal pivodni systém jako nefunkéni a neefektivni. Pocatek socidlni
reformy je spojovan s pfijetim scénafe socidlni reformy roku 1990, ktery byl
vypracovany vladou CSFR. Byl prakticky socialnim programem tehdej$i vlady
zpracovan na obdobi dvou let. Program byl pojat spiSe jako ochranny, ktery byl
pfednostné zaméfen na aktudlni rizika dalstho vyvoje, které spatfoval
V nezaméstnanosti, inflaci 1 privatizaci a na opatieni, kterd budou zmiriiovat socialni
napéti spojena s témito riziky. Scénaf svij charakter piesahl a podpofil vybudovani
socidlni politiky nového typu tak, Ze vytvaiel chybéjici instituce (naptiklad ufady
prace), instituty (napiiklad sociadlni pojiSténi) a mechanismy (napiiklad kolektivni
vyjednavani). K tomuto Gcelu byla pfijata pocatkem 90. let fada zakont. V souvislosti
stématem diplomové priace lze zminit zdkon o zivotnim minimu a zakon
o sociadlni pottebnosti, které prosly v pribéhu 90. let a pocatkem tohoto stoleni

mnohymi zmé&nami. Scénaf socidlni reformy podnitil budovani zdchranné socidlni sité.*®

Zachrannou socidlni siti rozumime soubor legislativnich norem upravujici
riznd socidlnépoliticka opatfeni, kterymi stat garantuje vSem obcCanim urcitou
minimalni Groven pomoci, v pfipad€, ze se dostanou do stitem uznanych socialnich
situaci. Slouzi jako reakce na nepfiznivé socidlni dusledky ekonomické reformy
transformace a vyvoje ekonomiky. Je to vyraz celospolecenské solidarity
a zodpovédnosti statu ve vztahu k obCanim v pfipad¢€, Ze se dostanou ne zrovna SVou
vlastni vinou do stavu nouze a jsou tak ohroZzeny dulezZité¢ socidlni zajmy obcana
1 spoleCnosti. Zachrannou socidlni siti stdt reaguje na zmény, ke kterym dochézi
Vv realném zivoté a garantuje spolecensky uznany standard pomoci. Je to institut, ktery
ve vyspélych zemich je znacné rozSifen i1 pouzivan. Z hlediska mezinarodnich

zkuSenosti je tato sit povazovana za dilezitou soucast jakéhokoliv programu

33 KREBS, Vojtech a kol. Socidlni politika. 6. pfeprac. a aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2015,
s. 105 — 106.
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ekonomické reformy a fungovani ekonomiky i spole¢nosti viibec. Ma v podstaté hlavné
zmirnovat nejvyhranénéj$i socidlni dopady transformace a vyvoje ekonomiky. Je to
vyraz spoleCenské solidarity i zodpoveédnosti statu ve vztahu k obantim, ze se zrovna
ne vlastni vinou dostanou do stavu nouze, pfipadné jsou ohrozeny dilezité socidlni
zajmy obgana, statu, spoleénosti.® Zachrannd socialni sit’ je tlozistém posledni nadé&je
pro lidi v ekonomické nebo socialni nouzi, kterou miizeme chapat jako jeden z nastroju
socialni politiky. Zurnalisté nebo politici nékdy ztotoziuji socialni politiku se
zachrannou socidlni siti.*® Pojmem zachranna socidlni sit se oznaduje systémové
usporadani minimalnich davek socialniho pojisténi, statnich podpor a socidlni pomoci,
aby zadny obc¢an nebyl ohrozen v Case ekonomickych reforem, kdy se z nejriznéjsich
diivod@i nemohou ucastnit ekonomickych aktivit.3® V praxi fungovani zichranné
socialni sit¢ vSak neni bezproblémové, protoze v zachrannych sitich jsou jist¢ mezery.
Sité jsou fidké a nepokryvaji nékteré zadouci socidlni situace obcand (viibec nebo
Vv nedostate¢né mire). Dale mohou zajisStovat pfiliSné socidlni pohodli obcanti
s nedostate¢nou motivaci k vlastni aktivni ¢innosti. V neposledni fadé je problémem
fungovani fakt, Ze mnohdy lidé sami ani nevyuzivaji moznost pozadat o davky nebo
o nich ani nevédi ¢i nevéfi, ze by na né¢ méli narok. Obc¢ané mohou citit pocity
ponizenosti, odradi je zptisob administrace davek nebo nedostatek Casu na ziskani

informaci i vypInéni zadosti, popfipadé maji nedostate¢nou znalost &teni nebo psani.®’

1.3 Socialni zabezpeceni v CR

Socidlni zabezpeceni je soucasti socidlni politiky coby prostfedek
k uskutecnovani jejich cili a tkont. Obecné chapeme jako soubor instituci, opatieni,
zafizeni, kterymi se uskutecniuje piedchazeni, zmiriovani nebo odstraniovani nasledkt
socialnich udalosti obyvatel (stafi, invalidita, smrt, narozeni ditéte, t€hotenstvi, uraz,
nemoc).® Pravo na socidlni zabezpedeni je velkou vymoZenosti 20. stoleti. Stat ma

povinnost, realizovat socialni zabezpeCeni tak, aby naplnénim ekonomickych,

3 KREBS, Voijtech a kol. Socidlni politika. 6. pfeprac. a aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2015,
s. 107.

% TOMES, Igor. Socidlni politika teorie a mezindrodni zkusenost. 2. pteprac. vyd. Praha: Socioklub,
2001, s. 21.

36 Tamtéz, s. 28.

37 KREBS, Voijtech a kol. Socidlni politika. 6. pfeprac. a aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2015,
s. 108.

38 Tamtéz, s. 202.
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socidlnich a kulturnich prav zajistil dastojnost i svobodny rozvoj osobnosti kazdého
¢lovéka. Socidlni zabezpeceni vyslo z myslenky, Ze je tieba reagovat na neodpovédnost
lidi a donutit obCany postarat se o sebe v dob¢ své vydélecné ¢innosti odloZzenim ¢asti
své spotieby a omezit socialni solidaritu jen tém, ktefi se takto o sebe nemohou
postarat.3® Spole¢nost potiebuje socidlni soustavy, které svou aktivni politikou socialné
zacCleni obCany do vydéle¢ného nebo komunitniho procesu i je udrzi v jejich pfirozeném

socialnim procesu.*

Systém socialniho zabezpedeni v Ceské republice ma4 tii pilife. Prvni pilifem je
socialni pojisténi, které zahrnuje dichodové i nemocenské pojisténi, stejné jako
piispévek na statni politiku zaméstnanosti. Druhym pilifem je statni socialni podpora
slouZici rodindm s nizkymi pfijmy a upfednostituje rodiny pocetné. Tietim pilifem je
socialni pomoc, ktera je uskutecnovana formou davek osobam, jejichz pfijem je nizsi
nez zivotni minimum. U téchto davek je provéfovdna majetkova situace piijemce
davky. P¥jmy a vydaje socialniho zabezpedeni jsou soudasti statniho rozpoétu Ceské
republiky. Organem socialniho zabezpeéeni je v prvni fadé MPSV CR.*' V souvislosti
s tétmatem diplomové prace je dalsi kapitola pravé o tfetim pilifi socialniho zabezpeceni

— socialni pomoci.

Socialni pomoc slouzi k zabezpeceni zdkladnich zivotnich potfeb osobam
v situaci, kdy nejsou schopny samy ani s pomoci své rodiny zabezpecit svoje zakladni
zivotni potieby. Socialni pomoc musi vytvofit sito, které ma schopnost fesit problémy
vyplyvajici z neopakovatelnych lidskych zZivotnich osudi, proto systém socidlni pomoci
fesi situace, kdy jsou ohrozena prava obCana nebo se nachdzi v hmotné nouzi. Dale
situace kdy obcan neni schopen zabezpecit své potieby vlastnimi silami nebo mu takova

situace hrozi.*?

1.3.1 Systém davek pomoci v hmotné nouzi

Déavky pomoci v hmotné nouzi tvofi formu pomoci osobam s nedostate¢nymi

piijmy, motivujici tyto osoby k aktivni snaze zajistit si finan¢ni prostfedky k uspokojeni

39 TOMES, Igor. Socidlni politika teorie a mezindrodni zkusenost. 2. pteprac. vyd. Praha: Socioklub,
2001, s. 106.

40 TOMES, Igor a kol. Socidlni pravo Ceské republiky. Praha: Linde, 2014, s. 28.

L MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 234.

42 KREBS, Vojtech a kol. Socidlni politika. 6. preprac. a aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2015,
s. 302.
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zékladnich Zivotnich potieb. Je to jedno z opatieni, kterym Ceska republika bojuje proti
socialnimu vylouceni. V systému davek pomoci v hmotné nouzi se nachéazeji davky pro
0soby s nedostateénymi piijmy a tim jsou piispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni
a mimofadna okamzitd pomoc. Rizeni o pfiznani davky zaind na zakladé pisemné
7adosti na predepsaném formulafi, ktery je k dispozici na Ufadu prace CR nebo
Vv elektronické podob& na webovych strankdch Ministerstva prace a socidlnich véci
CR.*® Pomoc v hmotné nouze je postavena tak, aby osobam s nedostatednymi ptijmy
byla zajiSténa pomoc, ale zdroven aby byla zajiSténa jejich motivace a stimulace
K sobé&stacnosti a odstranéni zavislosti na socialnich davkach. Klade se diraz na snahu

0sob v hmotné nouze zvysit si pfijem vlastnim p¥i¢inénim, predev§im praci.**

Systém pomoci v hmotné nouzi najdeme v zakoné ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
V hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii. DalSim pravnim ptedpisem je zejména
zakon ¢. 110/2006 Sb., 0 zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozd¢&jsich predpisi
a vyhlaska ¢.389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o pomoci

v hmotné nouzi.*®

Pojem hmotné nouze byl vpravnim fadu Ceské republiky poprvé pouzit
v ¢lanku 30 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod. *® |, Kazdy, kdo je v hmotné nouzi,
md pravo na takovou pomoc, ktera je nezbytnd pro zajisténi zakladnich Zivotnich
podminek.“*" Zakladnimi Zivotnimi podminkami rozumime podminky biologické,
psychické i socialni. Osoba vhmotné nouzi je osoba nebo rodina, kterda nema
dostate¢né piijmy Ci jeji celkové socialni a majetkové poméry neumoziuji uspokojeni

t48

zakladnich zivotnich potfeb na irovni jesté piijatelné pro spolec¢nost.” Do stavu hmotné

nouze se muze Cloveék dostat v disledku nizkého piijmu, ztraty nebo snizeni piijmu

43 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Slovnik socidlniho zabezpeceni 2015. Praha:
2015, 5. 9.

44 VYBIHAL, Vaclav a kol. Slabikdr financni gramotnosti. Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. 2. aktual. vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 79.

45 MINISTERSTVO PRACE A SOCIANICH VECI. Pomoc v hmotné nouzi [online]. [cit. 30. 3. 2017].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5

46 BECK, Petr, NIEDERLE, Petr, HACAPERKOVA, Dana a KRALOVA, Jaroslava. Ddvky pomoci

V hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim. Praha: Anag. 2012, s. 17.

4T PARLAMENT CESKE REPUBLIKY. Poslaneckd snémovna. [online], [cit. 28. 02. 2016] Dostupné z:
http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html

48 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Slovnik socidlniho zabezpeceni 2015. Praha:
2015, s. 50.
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z diivodu nemoci, invalidity nebo staii. Takovy ¢lovék nemé majetek, jehoz prodejem ¢i

pronajmem by mohl ziskat prostiedky k zajisténi svych potieb.*
1.3.2 Zakon 0 pomoci vV hmotné nouzi

Zakon o pomoci v hmotné nouzi ¢. 111/2006 Sb. upravuje poskytovani pomoci
fyzickym osobam prostiednictvim davek k zajiSténi jejich zdékladnich Zivotnich
podminek. Jednd se o podminky, které zabezpecuji zakladni biologické, psychické
a socialni potteby osob v hmotné nouzi. Mezi biologické potieby patii zejména zajiSténi
odpovidajici vyzivy, dodrzovéani ur¢itého denniho rezimu umoziujici mimo aktivit
1 potiebny odpocinek, spanek, vhodné bydleni, obleCeni chranici pfed nepiiznivymi
okolnostnimi vlivy. Mezi psychické a socidlni potieby patii zajisténi sobéstacnosti
a ekonomické jistoty, zdravi (podle Svétové zdravotnické organizace je za zdravi
povazovana biopsychosocialni pohoda), dale jistoty, lasky, bezpe¢i a uspokojeni
duchovni potieby 1 uceni. Nezbytné je zabezpeceni socidlni komunikace jak v uzké
socialni skupiné, k niz patfi rodina, ale i v $irSim socidlnim okoli. Patii sem i uspokojeni

estetickych a kulturnich z4jmi.*

V Ceské republice se stalo prvni oficidlni hranici chudoby pravé Zivotni
minimum, které bylo zakotveno v zakoné o socialni potfebnosti.’® Institut Zivotniho
minima byl zaveden v souvislosti s budovanim zachranné socialni sité roku 1990 a byly
poskytovany davky socidlni potiebnosti.”> Zakon &. 482/1991 Sb., o socialni
potiebnosti, ktery byl jednim z mnoha zikont, které byly pfijaty v ramci socidlni
reformy po zméné spoleCenskych poméri po roce 1989, nahradil zakon o pomoci
Vv hmotné nouzi, ktery nabyl ucinnosti dnem 1. ledna 2007 a poté byl novelizovan
s uc¢innosti od 1. ledna 2012 zédkonem ¢. 366/2011 Sh. ze dne 6. listopadu 2011. Novela
zakona nastala po 5 letech jeho Ucinnosti. V rdmci socialni reformy uskutecnéné v roce
2011 doslo k obrovské novele zdkona o pomoci v hmotné nouzi, kterd zjednodusila
posuzovani situace hmotné nouze osob a soucasné rozsitila prostor pro spravni uvazeni.

Doslo k piesunu poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi z pienesené pusobnosti

49 TOMES, Igor. Socidlni politika teorie a mezindrodni zkusenost. 2. pieprac. vyd. Praha: Socioklub,
2001, s. 153.

50 BECK, Petr, NIEDERLE, Petr, HACAPERKOVA, Dana a KRALOVA, Jaroslava. Ddvky pomoci
V hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim. Praha: Anag. 2012, s. 16.

51 KREBS, Voijtech a kol. Socidlni politika. 6. pteprac. a aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2015,
s. 304.

52 TOMES, Igor a kol. Socidlni pravo Ceské republiky. Praha: Linde, 2014, s. 229.
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Gfadd obcei na Utad prace CR.% Od roku 2007 prosel hlavné zdkon o pomoci v hmotné
nouzi novelizacemi a to hlavné z divodu, Zze se jedna o tzv. posledni zachranou
socialni sit’. Aby davky pomoci v hmotné nouzi mohly plnit svlij Gcel, musi reagovat
v prib¢hu ¢asu na meénici se potieby jednotlivych osob i celé spolecnosti. Tento

nepojistny davkovy systém je proto velmi proménlivy.>*
1.3.3 Zakon o zivotnim a existenénim minimu

Dal§im dilezitym zakonem v systému pomoci v hmotné nouzi je zikon
o zivotnim a existenénim minimu ¢. 110/2006 Sb. Cilem tohoto zakona je zabranit
zneuzivani systému a zefektivnit vyplaceni davek pomoci v hmotné nouzi. Tento zakon
stanovi Zivotni minimum jako minimalni hranici penéznich piijma fyzickych osob
k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potieb a existenéni minimum jako
minimalni hranici pfijmt osob, kterd se povazuje za nezbythou k zajisténi vyzivy
a ostatnich zékladnich osobnich potieb na Grovni umoznujici preziti. Tento zakon dale
upravuje zpusob posouzeni, zda pfijmy osob dosahuji Castek Zivotniho minima nebo
existenéniho minima.%® Zivotni i existenéni minimum zahrnuji pouze &astky na vyzivu
a dalsi osobni potieby, ale nezahrnuji s ohledem na regiondlni rozdily v ndkladech na
bydleni nezbytné nédklady na bydleni. Poskytovani pomoci k tthradé nezbytnych nékladt
na bydleni je zajisténo zdkonem €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote (poskytnutim

prispévku na bydleni) a zdkonem ¢&. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

(poskytnutim doplatku na bydleni).*

Castky Zivotniho minima se li§i podle toho, zda je osoba posuzovana
samostatné nebo se spoleéné posuzovanymi osobami, podle pofadi osob. Fyzickou
osobu, ktera neni spole&né posuzovana s jinymi osobami, povazujeme za jednotlivce.®’
Okruh spolecné posuzovanych osob je stanoven pro vSechny ddvky pomoci v hmotné

nouzi dle § 4 zdkona o zivotnim a existenénim minimu. V pfipadé, ze je osoba

53 BECK, Petr, NIEDERLE, Petr, HACAPERKOVA, Dana a KRALOVA, Jaroslava. Ddvky pomoci
V hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim. Praha: Anag. 2012, s. 16 — 17.

% BECK, Petr, GRUNEROVA, Ivana a PAVELKOVA, Miroslava. Zdkon o pomoci v hmotné nouzi.
Zdkon o Zivotnim a existencnim minimu. Prakticky komentdr. Praha: Wolters Kluwer, 2016, s. XIX.

5 BECK, Petr, NIEDERLE, Petr, HACAPERKOVA, Dana a KRALOVA, Jaroslava. Ddvky pomoci
V hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim. Praha: Anag. 2012, s. 19.

% VYBIHAL, Véclav a kol. SlabikdF financni gramotnosti. Ucebnice zédkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. 2. aktual. vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 66.

" BECK, Petr, NIEDERLE, Petr, HACAPERKOVA, Dana a KRALOVA, Jaroslava. Ddvky pomoci
V hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postiZenim. Praha: Anag. 2012, s. 21.
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posuzovana spole¢né s dal§imi osobami, tvofi tzv. okruh spole¢né posuzovanych osob
a nasledné¢ ndrok i vySi davek ovliviiuji vSechny osoby v okruhu svymi piijmy

a majetkem.*®

5 Castky Zivotniho minima v K¢ za mésic

- pro jednotlivce 3410
- pro prvni dospélou osobu v domdacnosti 3140
- pro druhou a dalsi dospélou osobu v domdcnosti 2 830

- pro nezaopatriené dité ve véku

- do6 let 1740
- 6azls5let 2 140
- 15 az 26 let (nezaopatrené) 2 450

Zivotni minimum je souctem vsech Ccastek Zivotniho minima jednotlivych clenu

domacnosti.
Cistka existencniho minima v K& za mésic
- existencni minimum  2200. ““ °°

Existenéni minimum nalezi osobam, které jsou po cely kalenddini mésic v pfimém
zaopatieni zdravotnického zatfizeni nebo jako sankcni opatfeni u osob, které maji dluh
na vyzivném vi¢i nezletilému ditéti.®® Existenéni minimum se nepouziva
u nezaopatiené¢ho ditéte, u osoby pobirajici starobni dichod, osoby invalidni ttetiho

stupné ¢i osoby starsi 68 let. %

1.3.4 Poskytované davky v systému pomoci v hmotné nouzi

Jak jiz bylo uvedeno, v systému pomoci v hmotné nouzi jsou poskytovany

davky, jejichz zakladni charakteristika bude rozepsana na dalSich strané.

58 BECK, Petr, GRUNEROVA, Ivana a PAVELKOVA, Miroslava. Zdkon o pomoci v hmotné nouzi.
Zakon o zivotnim a existencnim minimu. Prakticky komentaf. Praha: Wolters Kluwer, 2016, s. 38.

59 INTEGROVANY PORTAL MPSV. Zivotni a existencni minimum. [online]. ©2016, posledni revize
30. 11. 2016 [cit. 11. 4. 2017]. Dostupné z:https://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/zivotni_min

80 BECK, Petr, GRUNEROVA, Ivana a PAVELKOVA, Miroslava. Zdkon o pomoci vV hmotné nouzi.
Zdkon o Zivotnim a existencnim minimu. Prakticky komentdr. Praha: Wolters Kluwer, 2016, s. 246 — 247.
61 INTEGROVANY PORTAL MPSV. Zivotni a existencni minimum. [online]. ©2016, posledni revize
30. 11. 2016 [cit. 11. 4. 2017]. Dostupné z:https://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/zivotni_min
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V kapitole tykajici se systému socialniho zabezpeceni jiz bylo zminéno, Ze fizeni
o davky zacind na zéklad¢ podani Zadosti na pfislusném formulafi. Dilezité zminit, Ze
standardni lhtita na vyfizeni zadosti ¢ini 30 kalendainich dnti od data podani. Pokud jde

o zvlast’ slozity ptipad tak se pripocte ke standardni Thuté dalsich 30 dnu.
Piispévek na Zivobyti

Piispévek na Zivobyti je zdkladni opakujici se davka pomoci v hmotné nouzi,
jenZ pokryva potieby osoby na urovni zabezpecujici jeji zakladni zivotni podminky.
Narok na tuto davku ma osoba, ktera byla uznana za osobu v hmotné nouzi, pokud jeji
piijem a pfijem spole¢né posuzovanych osob snizeny o pfimétené naklady na bydleni
nedosahuje castky zivobyti posuzovanych osob. Narok vznika dnem splnéni podminek

stanovenych zdkonem o pomoci v hmotné nouzi.®

Doplatek na bydleni

Ochrana v oblasti bydleni je feSena vramci nepojistnych socialnich davek
obzvlasté dvéma systémy — statni socialni podporou prostfednictvim davky piispévek
na bydleni a déle pravé zminénym systémem pomoci v hmotné nouzi prostfednictvim

6 Doplatek na bydleni je opakujici se diavka pomoci

davky doplatek na bydleni.
V hmotné nouzi, kterd spolecné s pfijmy obcana a pfispévkem na bydleni ze systému
davek statni socidlni podpory vypomahé uhradit odiivodnéné naklady na bydleni (napf.

najemné, sluzby spojené s uzivanim bytu, ndklady za dodavku energii).®*
Mimoradna okamzita pomoc

Mimofiadna okamzitd pomoc je davka jednorazova, nenarokova. Poskytuje se
osobam, které se ocitnou v situacich, jez je nutné bezodkladné vytesit. Dulezité je
zminit, ze osoba nemusi pobirat piispévek na zivobyti nebo doplatek na bydleni, ale
nachéazi se v takové specifické situaci, kterou by pravé bez poskytnuti mimotadné

okamzité pomoci ze strany statu sama nezvladla vyfesit. Davka se muze pfiznat i pfi

sou¢asném pobirani prispévku na zivobyti a doplatku na bydleni. Zalezi na organu

62 BECK, Petr, NIEDERLE, Petr, HACAPERKOVA, Dana a KRALOVA, Jaroslava. Ddvky pomoci
V hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim. Praha: Anag. 2012, s. 96.

63 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Normativni instrukce 3/2013: Postup v #izeni

o doplatek na bydleni podle zdakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdejsich
predpisi. Praha: MPSV, 2016, s. 3.

64 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Slovnik socidlniho zabezpeceni 2015. Praha:
2015, s. 19.
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pomoci VvV hmotné nouzi, zda vramci spravniho uvazeni vyhodnoti, zda konkrétni
situace vyzaduje mimotadnou okamZitou pomoc.®® V zikon& o pomoci v hmotné nouzi

najdeme Sest takovych situaci, kdy:

osob¢ hrozi vazna Gjma na zdravi.

- osobu postihne mimotradna udalost.

- osoba nemd dostate¢né prostiedky k thradé jednorazového vydaje.

- osoba nema dostate¢né prostiedky na uhradu ndkladii spojenych s potfizenim
nebo opravou nezbytnych zékladnich predméth dlouhodobé potieby.

- osoba nemd dostatecné prosttedky k uhrad¢é nakladi souvisejicich se vzdélanim

¢i zajmovou c¢innost nezaopatfen¢ho ditéte na zajiSténi nezbytnych cinnosti

souvisejicich se socialné-pravni ochranou déti.

- je osoba ohrozena socialnim vyloucenim.

Prvni kapitola pro ukotveni podstaty tématu diplomové prace Systematicky
pojednala o socidlni politice a systému socidlniho zabezpeceni, Vv kterém je zasazen
systtm davek pomoci v hmotné nouzi. V nasledujici kapitole bude konkrétnéji

pfibliZzena socialni prace pravé v systému davek hmotné nouze.

65 BECK, Petr, NIEDERLE, Petr, HACAPERKOVA, Dana a KRALOVA, Jaroslava. Davky pomoci
V hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim. Praha: Anag. 2012, s. 106.

66 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Pomoc v hmotné nouzi. [online]. [cit. 13. 4. 2017].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5
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2  Socialni prace v systému davek hmotné nouze

Jeden z néstroji socialni politiky je socialni prace.®” Tato kapitola pojednava
o dulezitosti socialni prace v systému davek hmotné nouze. Kapitola obsahuje pro
pochopeni celého tématu diplomové prace nejprve zakladni pojmy. Bude objasnén
vyznam pojmu socidlni prace, dale kdo je klientem hmotné nouze, funkce socialniho
pracovnika a poukazano na dilezitost socialniho Setfeni. Vymezeni téchto pojmu je
dulezité pro uchopeni podstaty a dulezitosti socialni prace v systému davek hmotné

nouze.

Socialni prace je spoleCenskovédni disciplina i1 oblast praktické ¢innosti s cilem
odhalovat, vysvétlovat, zmirfiovat 1 feSit socialni problémy. Opira se o spolecenskou
solidaritu a o ideal napliiovani individualniho lidského potencialu. ®® Socialni prace je
profesi stale vyvoji S charakteristickymi stile pokracujicimi debaty o hlavnich cilech

a funkeich. °

V systému pomoci v hmotné nouzi mé kazda osoba pravo na zakladni socialni
poradenstvi vedouci k feSeni hmotné nouze ¢i jejimu piedchazeni. Prostfednictvim
tohoto poradenstvi jsou poskytovany osobam v hmotné nouzi dulezité informace
vedouci k feseni jejich neptiznivé socialni situace. Ze sidla organu pomoci v hmotné
nouzi nemize osoba, kterd se obrati o pomoc, odejit bez poskytnuti potfebnych
informaci. Zékladni socialni poradenstvi maji povinnost poskytovat zaméstnanci vSech
organt pomoci v hmotné nouzi, je to nedilna soucast socialni prace, kterou zabezpecuji
socialni pracovnici organii pomoci vV hmotné nouzi a socialni pracovnici povéienych
obecnich tfadt a obecnich ufadl obci s rozsifenou pusobnosti v souladu s ustanovenim

§ 64 odst. 3 zadkona o pomoci v hmotné nouzi.”

Je dulezité, aby se pomoc osobam v hmotné nouzi nesoustfedila pouze na
vyplaceni davek pomoci v hmotné nouzi, ale aby bylo vyplaceni davek doprovazeno
socialni praci. Socidlni prace reaguje na SirSi Skalu problémt osob v hmotné nouzi

nebo ohrozenych hmotnou nouzi s cilem dosdhnout stavu, kdy pracovnici UP CR

87 MATOUSEK, Zdengk a kol. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001, s. 155,

68 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 213.

89 SMITH, Roger. Social Work with Young People. Cambridge: Polity Press, 2008, s. 1.

" BECK, Petr, NIEDERLE, Petr, HACAPERKOVA, Dana a KRALOVA, Jaroslava. Ddvky pomoci
V hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postizenim. Praha: Anag. 2012, s. 16.
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a socialni pracovnici obci pouzivaji v procesu pomoci lidem v hmotné nouzi ¢i
ohrozenych osob postupy socialni prace, které umozni klientim hmotné nouze zvladat
své problémy, které je do hmotné nouze ptivedly nebo jim brani se z ni dostat. Socialni
prace umozni snizit riziko dlouhodobé zavislosti klientd na ddvkach hmotné nouze nebo

zlepsit schopnosti osob v hmotné nouzi fesit vlastni Zivotni situaci samostatng.”
2.1 Klient hmotné nouze

Slovem klient oznacujeme subjekt, ktery vyuziva socidlni sluzby. Mulze se
jednat o osobu, rodinu, skupinu i komunitu. Néktefi autoii davaji pfednost vyrazim
uzivatel nebo konzument sluzeb i zédkaznik. V Ceské republice vsak velmi pievlada

.2 Vymezeni hmotné nouze neni v zddném pravnim piedpisu piimo

oznaceni klient
jasné uvedeno. Zakon o pomoci v hmotné nouzi ¢. 111/2006 Sb. definici hmotné nouze
neobsahuje, ale vymezeni osoby v hmotné nouzi vyplyva ze zakona nepiimo a to
vy¢tem podminek, které musi dand osoba nebo okruh spolecné posuzovanych osob

spliovat, aby méli narok na davky pomoci v hmotné nouzi.”

2.2 Socialni pracovnik

Ptedpokladem pro vykon povolani socidlniho pracovnika je zpusobilost
K pravnim tkontim, bezihonnost, zdravotni i odborna zpusobilost. Odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika je mozné ziskat absolvovanim
vyssiho odborného vzdélani v akreditovaném programu oboril socidlni prace, socidlni
pedagogika ¢i humanitarni praci nebo studiem vysokoSkolského vzdélani
v akreditovaném bakalaiském, magisterském ¢i doktorském studijnim programu se
zaméfenim na socidlni praci, socidlni pedagogiku, socialni politiku, socialni péci,
socialni patologii, specidlni pedagogiku nebo pravo. Zpusobilost Ize ziskat

1 absolvovanim akreditovaného vzdélavaciho kurzu i1 praxe vykonem povolani

"t MUSIL, Libor, HUBIKOVA, Olga, HAVLIKOVA, Jana a KUBALCIKOVA, Katetina. Metodika
integrace socialni prace a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi. Praha: Vyzkumny Ustav prace
a socialnich véci, 2013, s. 3.

2 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 90.

® MUSIL, Libor, HUBIKOVA, Olga, HAVLIKOVA, Jana a KUBALCIKOVA, Katefina. Metodika
integrace socialni prace a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi. Praha: Vyzkumny ustav prace
a socialnich véci, 2013, s. 10.
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socialniho pracovnika v predepsané délce.” Socialni pracovnik musi umét ziskat divéru
klienta, ktery se nachazi v nepfiznivé socialni situaci. Je k tomu potieba, aby socialni
pracovnik mél nékolik vlastnosti 1 dovednosti — empatii, vielost, opravdovost, tvotivost,
flexibilitu, diraznost. Dale aby umé¢l hledat feSeni dané nepfiznivé socialni situaci, aby
umél obménovat i improvizovat. Dilezity je samoziejmé jeho respekt k zdkladnim
hodnotdm socialni prace tj. respektovani lidské diistojnosti klienta.” ,. Zaméstnavatel je
povinen zabezpecit socialnimu pracovniku dalsi vzdeélavani v rozsahu nejméné 24 hodin
za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliiuje kvalifikaci.“’® Mezi formy
dalsiho vzdélavani patii ucast v kurzech s akreditovanym programem, odborné staze,
ucast na Skolicich akcich nebo konferencich a také specializa¢ni vzdélavani zajistované

vysokymi Skolami ¢i vy$§imi odbornymi Skolami, které navazuji na ziskanou odbornou

zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika. */

Funkci socidlni pracovnika vykonavaji zaméstnanci organu pomoci v hmotné
nouzi, ktefi jsou zatazeni jako socidlni pracovnici podle § 109 Zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Socialni pracovnici jsou povinni v Souvislosti S posouzenim stavu
hmotné nouze u piijemci piispévku na zivobyti i spolecné posuzovanych osob, které
jsou ve stavu hmotné nouze déle nez tii kalendaini mésice, vyjimkou jsou nezaopatiené
déti. Uzit etapy socidlni prace i metody, dale by mél socidlni pracovnik shromazd’ovat
1 analyzovat udaje o osobach v hmotné nouzi, které jsou potfebné pro posouzeni jejich
situace. Dale by mél dohodnout postup a spolupraci s 0sobami v hmotné nouzi K feSeni
jejich situace hmotné nouze. M¢l by pouzivat pii feSeni metody i1 postupy, které jsou
vhodné pro takové osoby a vést nezbytnou dokumentaci o téchto metodach a postupech
vedouci k feSeni situace hmotné nouze vcetné zhodnoceni pii ukoncovani spoluprace
S témito osobami v hmotné nouzi. Socialni pracovnik by mél spolupracovat i s dalSimi
zamestnanci organu pomoci v hmotné nouzi v pfipad¢é feseni situace osob v hmotné
nouzi i by mél shromazd’ovat kontrolu pouzitych metod a také postupti. A v neposledni

rad¢ by mél spolupracovat s provozovateli socidlnich sluzeb, organizacemi

" TOMES, Igor a kol. Socidlni pravo Ceské republiky. Praha: Linde, 2014, s. 306.

S VYBIHAL, Vaclav a kol. Slabikai financni gramotnosti. Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. 2. aktual. vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 62.

76 CESKO. Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 14. 3. 2006.
ISSN 1211-1244,

" TOMES, Igor a kol. Socidlni prdvo Ceské republiky. Praha: Linde, 2014, s. 306.
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a poradenskymi zafizenimi, které témto osobdm v hmotné nouzi pomahaji.”® Socialni
pracovnik orgdnu pomoci v hmotné nouzi je samostatnym profesiondlem, ktery je

odborné zpisobily pro vykon svého povolani a fidi se etickym kodexem své profese.’

Vzhledem k tomu, Ze moc a privilegia mohou byt zneuZzita je nutny kodex
regulujici jednani ¢lent.? Profesni organizace vydavaji etické kodexy socialnich
pracovniktl. V Ceské republice vydala eticky kodex v roce 1995 Spole&nost socialnich
pracovnikd, ktera vznikla roku 1990. V etickém kodexu najdeme respektovani
jedinecné hodnoty 1 distojnosti kazdé lidské bytosti, podporu sebeurceni klienta i1 jeho
socialni spravedInosti.* Pokud socialni pracovnik citi, Ze stoji pfed dvéma &i vice stejné
nevhodnymi moznostmi, které jsou v konfliktu s moralnimi principy, a neni jasné, jaké
rozhodnuti by bylo piijatelngjsi, vznika etické dilema.®? O etickych dilematech
v souvislosti s vykonem socialni prace v systému davek hmotné nouze bude zminéno

Vv nasledujici kapitole.

Socialni pracovnik pfi praci s klienty v hmotné nouzi vstupuje do riznych roli,
které se lisi dle toho, zda je cilem ptsobeni na deficity klienta, na osoby ¢i organizace
v prostiedi klienta nebo usiluje o zménu vztaht mezi klientem a jeho prostiedim. Casto

socialni pracovnik zastava nékolik roli soucasné.

V roli terapeuta ovliviluje to, jak klient vnima sama sebe, aby ziskal nad svou situaci
nadhled, souc¢asti této role je doprovazeni klienta technikami aktivniho naslouchéni,

povzbuzovani a podpory pii snaze vyrovnat se se svou situaci a fesit ji.

V roli zprostiedkovatele poskytuje Klientovi pomoc vymezit své problémy a fadit je
dle zavaznosti, vyjadfit prani i pomoc zvladat emoce, pomaha rozpoznat potencial
a poskytuje informace o dostupnych zdrojich pomoci (socialniho zabezpeceni, dalsi

pomahajici i odborné organizace).

8 BECK, Petr, GRUNEROVA, Ivana a PAVELKOVA, Miroslava. Zdkon o pomoci v hmotné nouzi.
Zakon o Zivotnim a existencnim minimu. Prakticky komentaf. Praha: Wolters Kluwer, 2016, s. 195 — 196.
7 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Instrukce ¢ 19/2016: Minimdini standard rozsahu
socidlni prace na Uradu prace Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi. Praha: MPSV, 2016, s. 6.

8 MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a iizeni socidlni prdce. 3. aktual. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013,
s. 40.

81 Tamtéz, s. 41.

82 Tamtéz, s. 24.
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V roli trenéra aktivni adaptace klienta na prostiedi poskytuje informace zptisobem, aby
jim klient rozumél, predklada navrhy feSeni klientovi a vymazuje mozné disledky jejich
vyuziti, u¢i klienta technikdm feSeni problémul, mize doprovazet klienta na jednani

s dalsimi osobami nebo subjekty v jeho prostiedi.

V roli obhajce jedna jménem klienta s organizacemi nebo lidmi v prostiedi klienta, kde
vztahy (postoje i rozhodovani) viici klientovi jsou piekdzkou k uspokojeni klientovych

zakladnich materialnich potieb.

V roli planova¢e zmény se formalné¢ i neformalné vétSinou s predstaviteli obce nebo
poskytovatelti socidlnich sluzeb podili na zméné v lokalit¢ existujicich sluzeb, aby
dokazaly s vét§i presnosti reagovat na dosud neuspokojené nebo vznikajici potieby

klientt.

V roli mediatora trpélivé nasloucha sdélenim pociti i faktti obou stran interakce (klient
— organizace ¢i osoba v jeho prostiedi, aby dokazal odhalit divody neshod mezi obéma
stranami a nezaujal pfitom stanovisko ani jedné strany. V této roli vytvaii socialni
pracovnik nestranny prostor a podporuje ob& strany, aby jej vyuzili k nalezeni

uspokojivého feseni jejich problému nebo konfliktu.
Vroli distributora pomaha klientovi najit zdroje sluzeb nebo pfilezitosti, které
koresponduji s jeho pottebami.

V roli koordinatora usnadiiuje zménu vztahi klienta s prostiedim tak, ze je spojuje

dohromady i pomaha ur¢it spoleéné cile a cesty k dosazeni. 8

2.3 Socialni Setieni v systému davek hmotné nouze

Dle zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi na zakladé¢ § 63 odst. 1:
YZameéstnanci organti pomoci v hmotné nouzi jsou na zakladé souhlasu zadatele
o davku, prijemce davky a osob spolecné posuzovanych opravnéni v souvislosti
S plnénim ukolit podle tohoto zdkona vstupovat do obydli, v nemz tyto osoby Ziji, a to

S cilem provadet socialni Setreni, popripadé Setieni v misté pro vyhodnoceni podminek

8 MUSIL, Libor, HUBIKOVA, Olga, HAVLIKOVA, Jana a KUBALCIKOVA, Katefina. Metodika
integrace socialni prace a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi. Praha: Vyzkumny tstav prace
a socialnich véci, 2013, s. 12.
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naroku na davky. Opravnéni k této cinnosti jsou povinni prokdzat sluzebnim pritkazem “
... O socidlnim Setieni, pop¥ipadé o Setreni v misté pro vyhodnoceni podminek naroku
na davky podle véty prvni se vidy ucini zdznam ve spise.” 8 \ zakon& o pomoci
Vv hmotné nouzi je pfimo zakotveno v § 63 odst. 2 dtlezitost umoznéni socialniho
Setteni: ,, Pokud Zadatel o davku, prijemce davky nebo osoba spolecné posuzovana tim,
Ze nedaji souhlas se vstupem do obydli, znemozni provedeni socialniho Setreni k ovéereni
skutecnosti rozhodnych pro narok na davku nebo jeji vysi, mize jim byt Zddost o davku
zamitnuta nebo divka odejmuta, popFipadé snifena jeji vyse. “® Socidlni Setieni se
muze provadet neohlasené tedy bez predchoziho upozornéni klienta a to praveé z divodu
objektivniho zjisténi stavu véci. OhlaSeni pfedem by mohlo zplsobit zmateni cile
a ucelu Setfeni (§ 4 odst. 2 az 3 spravniho fadu). Pokud osoba neni opakované zastizena
a nelze socialni Setfeni provést nelze vyvozovat bez dal§iho jednani sankce. Nejprve je
nutné 0sobu vyzvat podle § 49 odst. 1 nebo 2 k tomu, aby umoznila provést socialni
Setfeni v konkrétnim terminu s poucenim o ndasledcich nevyhovéni vyzvy. Pii
nevyhovéni vyzve nastava sankce podle § 49 odst. 5. Pokud zadatel o davku, pfijemce
¢i spolecné posuzovana osoba je zastizena, ale nedd souhlas se vstupem do obydli
a nemuze tak orgdn pomoci v hmotné nouzi ovéfit skuteCnosti rozhodné pro narok na
davku nebo jeji vysi 1 vyplatu mozno vyuzit sankce, kterd je vySe zminéna v § 63 to
znamena mozno zadost o davku zamitnout nebo odejmout ¢i snizit vysi. V praxi se
Vv piipad¢ nesouhlasu zadosti zamitaji nebo odejimaji, protoze zakon pfimo nestanovuje,
o jakou ¢astku by se davka snizila. V aplikaénim programu je nastaveno sankéni snizeni

010 %.%

Socialni Setfeni se provadi v ptirozeném prostiedi klienta bud’ na zédkladé podani
zadosti o davky hmotné nouze za Gcelem zjisténi rozhodnych skutecnosti pro narok na
davku, jeji vysi nebo vyplatu, tedy konkrétné zjisténi socidlnich a majetkovych poméra

a také ovéfeni skuteCnosti uvadénych klientem nebo jako kontrola vyuziti davek. Dale

8¢ CESKO. Zéakon &. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 14. 3.
2006. ISSN 1211-1244.

8 CESKO. Zéakon &. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 14. 3.
2006. ISSN 1211-1244.

8 BECK, Petr, GRUNEROVA, Ivana a PAVELKOVA, Miroslava. Zikon o pomoci v hmotné nouzi.
Zakon o Zivotnim a existencnim minimu. Prakticky komentaf. Praha: Wolters Kluwer, 2016, s. 193.
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socialni pracovnik mlize provést socidlni Setfeni na zakladé dozadani jiného spravniho

organu, které se idi dle ust. § 13 zakona &. 500/2004 Sb., spravniho fadu. &’

Socialni Setfeni jako nastroj socialni prace s klientem je povinen vyuzit socialni
pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi. Navazat pfimy kontakt s klientem a ¢leny
jeho rodiny je nezbytné pro hledani feSeni nepfiznivé socialni situace nebo k dalsi
socialni praci. Je dilezité, aby byl klient pfedem srozumén s ucelem socidlniho Setfeni.
Pfi socidlnim Setfeni je nezbytné motivovat klienta ke spolupraci v hledani feSeni
hmotné nouze. ¥ Pravé v moznosti socialniho Setfeni a jeho kvalitnim provedenim
socialnim pracovnikem shledava autorka diplomové prace dilezitost pfi poskytovani
davek osobam Vv hmotné nouzi. Je dulezité, aby socidlni Setfeni provadél socialni
pracovnik, ktery poskytne klientovi potfebnou pomoc v tomto stitem nabizeném
zachytném systému socialni pomoci. Na zakladé jeho odbornych kompetenci miize
nadale pracovat s klientem, protoZze se snim setkdva v jeho pfirozeném prostredi
a vzhledem k tomu, ze mize probihat pro objektivni zjisténi neohlasen¢, muze vidét
fungovani domacnosti bez dalSich vlivli, vidi spontanni vystupovani vSech clent
domacnosti i chod rodiny. Dale mize na zaklad¢ ziskané davéry postupné odhalovat
dalsi socidlni problémy, které¢ by mohli branit Zadateli vystoupit ze systému davek
hmotné nouze. Dava podnéty dalS$im institucim na feSeni rodinné situace i jinych
problému v rodin¢ tak, aby se naplnila podstata tohoto zachytného systému a klientim
se dostalo vcasné intervence, kterd povede k feSeni stavu hmotné nouze. Socialni
pracovnik je spojovacim c¢lanek mezi dalSimi institucemi. Je tak mozné pracovat
s témito lidmi jiz od pocatku jejich vstupu do tohoto zachytného systému socidlni
pomoci, aby se co nejdiive dokazal zadatel odrazit ze zachytné socidlni sité, aby se v co
nejkrat§im Case mohl zatadit do spolecnosti jako sobé&staény obcan, ktery bude zvladat

nadale situaci bez pomoci statu.
Zaroven je socialni Setfeni Cinnosti spravniho organu, ktery saturuje finan¢ni
potiebu klienta i z toho davodu piiklada autorka diplomové prace socialnimu Setfeni

a vstupu do obydli klienta dulezitost. DileZitost je tedy nejenom z divodu véasné

8 CERMANOVA, Renata, GRUNEROVA, Ivana, JANEBOVA, Radka, LUKESOVA, Miloslava, aj.
Socidlni pracovnici Uradu prace CR: Socidlni prace na UP — podklady, [s. 1], s. 3.
8 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Instrukce 19/2016: Minimdini standard rozsahu

socidlni prace na Uradu prace Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné
nouzi. Praha: MPSV, s. 9.
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intervence klienta, tak aby byl naplnén zamér davkového systému a zamér statu, aby
davky slouzili na ptechodnou dobu, ale vpraxi se ukazuje, ze dochazi
i Kk neopravnénému pobirani davek hmotné nouze, takze je dulezitost z davodu uspor

statniho rozpoctu.

Zaméstnanci Ufadu prace CR uskuteénili v lofiském roce 2016 celkem 95 830
socialnich Setfeni a 64 880 Setfeni v misté. Poté bylo na zéklad€ zjiSténych skutecnosti
zamitnuto 1116 novych Zadosti o nékterou z ddvek hmotné nouze a odejmuto 2 355 jiz

vyplacenych davek. Celkové uspory tak dosahly 49 449 992 korun &eskych. &

S odkazem na celkové statni uspory je vhodné zminit, Ze pii vstupu do
ptirozeného obydli klienta mohou pracovnici organu pomoci v hmotné nouzi citit etické
dilema pomoc nebo kontrola. Matousek fika, ze by socidlnimu pracovnikovi pfi
rozhodovani méla pomoci znalost etickych teorii, dale zdkladnich hodnot profese
1 etického kodexu socialnich pracovnikli a v neposledni fad¢ znalost své osoby, protoze
zakladnim ndstrojem jeho prace je jeho vlastni osobnost. Dllezité poznamenat, Ze pfi

rozvoji osobnosti hraje supervize velmi diilezitou roli.*

V souladu s ustanovenim § 64 odst. 2 vySe uvedeného zakona jsou socialni
pracovnici povinni s klienty, ktefi se nachazeji ve stavu hmotné nouze vice nez tfi
kalendaini mésice dojednat postup, ktery vede k feSeni nepfiznivé socidlni situace
a to i ve spolupraci s daldimi zaméstnanci UP CR, poskytovateli socidlnich sluZeb,
s poradenskymi organizacemi v obci a se socialnimi pracovniky obecniho uiadu.®
Provedeni socialniho Setfeni v obydli Zadatele mtizeme Spojit s ¢innostmi socialni prace
podle vyse zminéného § 64 odst. 2. V takovém ptipad¢ je podminka, Ze socialni Setfeni
vykonavé zameéstnanec krajské pobocky zatazeny jako socialni pracovnik, ktery spliiuje
podminky pro vykon funkce socidlniho pracovnika. Informace ziskané¢ v ramci

socidlniho Setfeni neslouzi primarné¢ pro ucely naroku na davky, ale hlavné pro

8 URAD PRACE CR. Diky socialnim $etfeni se vyrazné uspofilo na davkach. Noviny Ministerstva prdice
a socidlnich véci CR. 2017, roénik 14, &islo 3, s. 3. ISSN 0049-092.

% MATOUSEK, Oldtich a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. 3. aktual. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013,
S. 26.

9 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Instrukce ¢. 19/2016: Minimdlni standard rozsahu
socidlni prace na Uradu prace Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné
nouzi. Praha: MPSV, 2016, s. 12.
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intervenci s klienty ze strany Ufadu prace.®? Doporuduje se, aby vykon socialni prace
nebyl kombinovan s jinou pracovni funkci, protoZe se jednd o specializovanou
odbornost v ramci agendy davek hmotné nouze hodn¢ naro¢nou a jedna se o praci v tzv.
prvni linii — prace s 0sobami Vv nepfiznivé socialni situaci orientujici se na klienta

a hledani feseni, jak zafadit klienta opét do bézného Zivota. %

Druhé kapitola pojednala o dilezitosti socialni prace v systému davek hmotné
nouze. Vymezila pojmy jako klient hmotné nouze a definovala socidlniho pracovnika
vV uvedeném socialnim systému. Kapitola byla cilena na dilezitost socialniho Setfeni pii
vyplaceni davek hmotné nouze a v navaznosti bude pokracovano nasledujici kapitolou

o konkrétni socidlni praci se zadluzenym klientem.

92 BECK, Petr, GRUNEROVA, Ivana a PAVELKOVA, Miroslava. Zikon o pomoci v hmotné nouzi.
Zdkon o zivotnim a existencnim minimu. Prakticky komentaf. Praha: Wolters Kluwer, 2016, s. 192.

9% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Instrukce 19/2016: Minimdini standard rozsahu
socidlni prace na Uradu prace Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné
nouzi. Praha: MPSV, 2016, s. 15.
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3  Socialni prace se zadluZenym klientem

Kapitola je zaméfena na konkrétni oblasti socialni prace se zadluzenym klientem
S postupnym prolnutim zdiraziiujici dalezitost terénni socidlni prace pii vyplaceni

davek hmotné nouze.

Pokud je potiebné personalni kapacita tak mohou socidlni pracovnici klientovi
poskytnout odborné socialni poradenstvi. Tento specializovany poradensky rozhovor se
zaméfuje na konkrétni socidlni problematiku nebo cilovou skupinu osob, klientim je
tedy nabizena adresnéjsi i cilenéj$i pomoc. V normativni instrukei u¢inné od ledna 2017
coby minimélniho standardu rozsahu socialni prace na Ufadu prace Ceské republiky
v kontextu zikona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich
ptedpist je zminéno, ze V ptipadé otazky odborného socialniho poradenstvi se jedna
mimo jiné i o podporu klienta pri hledani FeSeni zadluZenosti nebo rozvoje jeho
finan¢ni gramotnosti. Socialni pracovnik by m¢l klientovi pomoci Se orientovat

v pravnich piedpisech, dile pomoci orientovat se pii vyfizovani béznych zalezitosti. %
3.1 Dluhy u zadateli o davky hmotné nouze

Je nutné nejprve vysvétlit co je to vlastné dluh. Dluh je oznacenim toho, co je
osoba povinna vyrovnat. Je to pfedmét vztahu mezi véfitelem a dluznikem zahrnujici
opravnéni vétitele a povinnost dluznika vyrovnat dluh. Véfitel tento vztah oznacuje jako
pohledavku, nebot’ to znamena, ze ma opravnéni pozadovat od dluznika plnéni. Dluh je
zpravidla doprovazen pisemnym potvrzenim dluznika véfiteli a splatkovym
kalendafem.®® Dluh je tradiéné vniméan negativné, ale uvér je vniméan neutralné a je
soucasti podnikani i hospodafeni. Uvér i jeho dalsi podoby maji subjektivni vyhodu, Ze
pfedmét nasi potfeby mame k dispozici hned. Uzitek zuvéru Casto pfevazuje nad
moznymi riziky do budoucnosti. Uvér je ¢asto vniman jako soudast moderniho Zivota,
je prostfedkem uspokojovani nasich potieb a pfani, podporuje image i socioekonomicky
status ve spolecnosti. Postoje k tivértim jsou rizné. Velky vyznam ma primarni rodina,

ktera prostfednictvim transgenera¢niho prenosu poskytuje vhodné vzorce

% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Instrukce 19/2016: Minimdlni standard rozsahu
socidlni prace na Ufadu prace Ceské republiky v kontextu zdkona ¢. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné
nouzi. Praha: MPSV, 2016, s. 7.

% KOPECKA, Lucie. Uvod do dluhového poradenstvi. Studijni a pracovni listy. Akreditace MPSV-
2014/0785-SP. Ostrava, s. 4.
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ekonomického chovani i vzory iraciondlni nebo nezodpovédného chovéani. % Tento
teoreticky fakt Ize potvrdit z praxe. Pti jednani s klienty je mozné se setkat S odlisnym
piistupem k dluhové problematice. Néktefi klienti pobirajici davky hmotné nouze sdéli,
ze si na pozadované sehnali penize Gplné normalni cestou, coz pro né¢ znamena, ze si
pujcili penize a jini s hrizou v o¢ich sd¢€li, ze zadné dluhy a Gvéry nechtéji. Vzhledem
K tomu, ze se dlouhodob¢ autorka diplomové prace setkava s klienty v hmotné nouzi tak
Ize potvrdit, Ze je velmi casto vidét jak potomci jdou ve stopach rodict a pii svém

osamostatnéni kopiruji nevhodné vzorce ekonomického chovani.
3.2 Vznik dluhi

Dluhy délime dle nékolika hledisek, zpravidla dle pivodu dluhu a praveé ptivod
dluhu ovliviwyje zptisob, jakym bude dluh vymahan i jaké formy feseni mize dluznik
zvolit. Dluh v dnes$ni dobé muZe vzniknout velmi jednoduse, jeho ptvod je rtiznorody.
Za vznikem dluhu ne vzdy stoji nekaly zamér, Casto je na pocatku zapomenuti nebo

komunikac¢ni nesrovnalosti ¢i neznalost. Nejbeznéjsi ¢lenéni dluht:

Z finanénich produktii: sem patii rizné uvéry, pujcky, pojistné smlouvy a poplatky na

finan¢nich produktech.

Dluhy statu: do této kategorie spadaji dluhy na zdravotnim i socidlnim pojisténi,

neopravnéné vyplaceni davek ¢i diichodi, dluhy na danich, poplatcich nebo pokutach.

Ze smluv poskytujici sluzby: dluhy na najemném, energiich (elektfina, voda, plyn),
dluhy na poplatkach za TV, radio, internet a dale dluhy na jizdném, kurzovné nebo
Skolné.
Nahrady Skod a souvisejici tresty: Skoda na majetku a zdravi, soudni poplatky,
advokatni sluzby, dluhy spojené s vykonem trestu, dluhy na vyzivném.
Ostatni druhy dluhii: zprostfedkovatelské poplatky, rezervac¢ni poplatky realitni
kancelafi, ptijcky v rodin€ a u znamych.

Pfi¢iny vzniku dluhi u osob jsou rizné, mezi nejcastéjSimi divody najdeme
snizeni piijmad v disledku nemoci, ztrita zaméstnani, nenadalé vydaje (oprava,

vyuctovani apod.), nevhodné investice (investice do podnikani nebo do zadosti o uvér),

% VYBIHAL, Vaclav. Slabikdr financéni gramotnosti. Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. 2. aktual. vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 25.
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nevedeni rozpoCtu a precenovani svych moznosti a v neposledni fadé financni,
ekonomickd i pravni negramotnost. DluZnici svou situaci ¢asto nefesi, nebot’ podceniuji
vaznost situaci i preceniuji své moznosti. Déale neumi piijit s feSenim pro vétitele
a dohodnout se. Casto se také drzi hesla ,,nemam penize = nemiizu platit, tak co budu

fesit*. Mnohdy se stydi ¢i nevi kam se obratit pro radu. ¥

Hlavnimi motivy K uzavieni smluv o ptjéce ¢i spotiebitelském uveéru najdeme
v absenci finanéni hotovosti v dobé krizové Zivotni situace (napf. dluh na najmu nebo
dalSich poplatkach spojenych s uzivanim bytu v pfipadé nezaplaceni vede k vypoveédi
z ngjemniho bytu). V takovém ptipad¢ hraje dalezitou roli tzv. faktor tisné (uzavieni
smlouvy o pijcce v tisni). Dale nedostatek finan¢ni hotovosti v mimofadné situaci
(napf. pohieb, vydaje spojené s nastupem déti do Skoly), nadkup spotfebniho zboZi, ktery
se poji se socidlnim statutem nebo nakup spotiebniho zbozi pojici se s nizkou odolnosti
vici reklam¢. Motiv pajcovani penéz najdeme i v pfipadé zavislosti (alkohol, drogy,

gemblerstvi). %

3.3 Disledky dluhi

Neschopnost splacet své financni zavazky, je jeden z faktort, ktery uvrhuje
predluzené osoby do zivota v socidlnim vyloucenim a setrvavanim v davkovém
systému. PredluZzenost ma vliv na zdravotni i psychicky stav jedince. V dusledku
predluzeni miiZze dochazet ke ztrat€ bydleni (bud’ vyst¢hovanim z bytu pro neplaceni
nagjemného ¢i nucené drazbé vlastni nemovitosti). Doch4zi ke zméné mista bydliste,
pobyt v azylovych domech, ziti na ubytovnach, u ptibuznych, coz ma samoziejmé vliv
na celou fadu dalSich oblasti v zivoté klienta. Je zde zvySené riziko ztraty zaméstnani,
absence Skolni dochdzky u déti, rodina se stdva zavislou na systému statni socialni

pomoci.*®

Nesplaceni dluht muze vést k exekuci majetku dluznika. Exekutor se nejprve

poohlédne po pravidelnych piijmech dluznika. V piipad¢é vlastniho bydleni, je dim

9% KOPECKA, Lucie. Uvod do dluhového poradenstvi. Studijni a pracovni listy. Akreditace MPSV-
2014/0785-SP. Ostrava, s. 5 — 6.

% DVORAKOVA, Zuzana a kol. Vysoka $kola ekonomicka v Praze. Financni gramotnost jako prevence
predluZeni obcana [disk]. Vysoka $kola ekonomicka v Praze, Oeconomica, 2010, s. 4.

9 MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013, s. 453.
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zpravidla zastaven ve prospéch bance, kviili hypotéce. Exekutor sahne na bankovni ucty
¢1 Gspory na Uctech stavebnich spofitelen. Z pravidelného piijma tak mize dluznikovi
zbyt jen zivotni minimum. % DuleZité poznamenat, ze davky hmotné nouze

nepodléhaji exekuci.
3.4 Predluzeni a lichva

Predluzeni je takova forma zadluzenosti, kdy ¢lovék jiz neni v dlouhodobé;si
perspektivé schopen splacet své financni zdvazky. Samotnd zadluZenost je casto
nedilnou soucasti moderni spolecnosti a nepiedstavuje piimé spolecenské riziko, ale
s ptfedluzenim se poji riziko spoleenského uplatnéni dluzniki. Stav predluzeni muze
postihnout jakoukoliv osobu, ktera ma né&jaké finan¢ni zavazky. Neni podstatné, zda
zadluZeni vznikne aktivné, tedy Cerpanim financnich prostfedkti jako naptiklad Gvér,
nebo pasivné napiiklad neplnénim nebo porusenim nékterych povinnosti jako je jizda
méstskou hromadnou dopravou bez platné jizdenky, neplaceni vyméteného vyzivného,
dluhy na najemném c¢i dluhy na zdravotnim pojisténi. Piedluzeni se poji s fadou
spoleCensky nebezpecnych strategii, miizeme hovofit o naristu zavislosti, kriminality,

prostituce, rozpad rodin a mnoho dal3ich neblahych dasledki. 1%

Problém predluzenosti se vdze na jedince nemajetné, ktefi se nachazeji ve
zhorSené socialni situaci nebo jejich financni gramotnost je snizena. Predluzeny jedinec

je ohrozen mnoha problémy:

- nevyplati se mu legalné pracovat, nebot’ by na ¢ast mzdy byla uvalena exekuce,
proto preferuje pobirani socidlnich davek a nelegalni praci,

- je ohroZen uvalenim exekuce na sviij majetek,

- osoba upada do zavislosti na socialnich davkach a materidlni chudoby, dale je
predluzend osoba ohroZena rizikovym zplsobem Zivota, vytlatovani na okraj
spole¢nosti mezi znevyhodnéné skupiny obyvatel,

- osoba je vystavena socidlné-patologickym jeviim jako zavislosti na navykovych
latkach, gamblerstvi, kriminalit¢ (zvySené riziko stat se pachatelem 1 obéti

trestné Cinnosti),

100 KRALOVA, Lenka a kol. Krotitelé dluhii: Priivodce vasim rodinnym rozpoctem. Praha: Plot, 2009,
s. 20.
101 MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013, s. 337.
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- s neplacenim nakladii spojené s uzivanim bytu (ndjemné, energie, sluzby) se poji
hrozba vystéhovani do velmi nekvalitniho bytu (holobytu, ubytovny), ptipadné
uplnou ztratou bydleni,

- predluzenym rodindm s détmi miize hrozit i odebrani déti do ustavni péce. 1%

Predluzeni je problémem socidlnim, protoze je obtizné socidlni zaclenéni
predluzené domdécnosti do bézného zivota spolecnosti a stejné tak problémem
ekonomickym, nebot’ osoby v produktivnim véku nejsou motivovany k legalni praci.
Z ditvodu podléhani piijmt exekuci legalné€ nepracuji a pobiraji socialni davky. Socidlni
davky casto konc¢i v rukou lichvaiti a poskytované davky hmotné nouze se miji svym
ucinkem, nebot’ slouzi k obohacovani uzké skupiny lichvéait. Celkové dochazi ke
zvySeni celospoleCenskych nakladii pojici se s bojem proti sekundarnim disledkiim
predluzenosti. Zahrneme sem zvySené ndklady na socidlni sluzby, boj proti kriminalité
a mnoho dalSich. V Ceské socialni praxi se vtéto oblasti jevi dilezita prevence
predluzovani pomoci terénni socialni prace podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, 19

V disledku neptiznivé Zivotni situace, kterou piedluzeni je, jsou dluznici Casto
obétmi spekulanti a lichvari. Pokud osobam hrozi postih za neplaceni najemného
vV podobé vystéhovani z bytu ¢i exekuci majetku ¢asto si ptijcuji od lichvait nebo firem
poskytujici tzv. rychlé plijcky na vysoky trok. Vyse dluznych ¢éstek tak stoupa béhem
kratké doby do takové urovné, kterd je z rozpoctu rodin zavislych na socidlnich davkach
prakticky nezaplatitelna. Zadluzené domacnosti se tak dostavaji do uvéznéni v kolobéhu
splaceni a dalsiho nartstani dluhu, ze kterého se prakticky nejsou schopny sami vymanit
a jsou tzv. v dluhové pasti. Timto kolobéhem cely problém narGstda a ptedluzeni
domacnosti pfedstavuje jednu z nejvétsich prekazek k opétovnému socidlnimu zaclenéni
do spole¢nosti. Predluzeni se tak stava pti¢inou dalSiho socidlniho vyluCovani a snahy
o feseni jsou obtizné, mnohdy nemozné. 1® Lichva znamena pijéovani penéz nebo
jinych véci na premrstény Grok, na vyssi urok nez povoluje zédkon. Slovo lichva ma
slovanské kofeny a pochdzi z vyrazu lichy, nespravny, nerovny a lichva jako ¢innost

znamena jednani nespravné, nemravné. Do druhé poloviny 19. stoleti se lichva vazala

102 VYBIHAL, Vaclav a kol. Slabikdi financni gramotnosti. Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni

gramotnosti. 2. aktual. vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 51.
103 Tamtéz, s. 55.
104 Tamtéz, s 56.
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vyhradné¢ ke smlouvam o pijce. Poté se zacala vnimat komplexné jako zneuziti
ekonomicky nerovného postaveni subjektll pfi uzavirani smluv (nejen o plijcce) a to
v souvislosti s koncepci socialniho statu, ktera si kladla za cil zajistit snesitelné Zivotni
podminky pro vSechny obyvatele a vytvaret zdkony se snahou dosdhnout socidlniho
smiru.}® Ve druhé poloving 19. stoleti se ustalil nazor na lichvu, Ze jde o jakykoliv
pravni vztah, v némz silnéjsi strana zneuziva jistych omezujicich vlastnosti slabsi strany
k tomu, aby od ni ziskala plnéni, které je k jejimu vlastnimu protiplnéni ve vyrazném
nepoméru. Nazory na lichvu se v pribéhu Casu velmi lisily, ale trvalou platnost pro
vsechna historicka obdobi i dnesni dobu maji divody k odsouzeni lichvy formulované
jiz antickymi filozofy Platonem i Aristotelem. Lichva rozvraci spole¢nost, nebot” dravé
a bezohledné se obohacuji jedni piislusnici na Grok druhych, rostou neimérné rozdily
V majetnosti obanli a také vzrstd socialni napéti v komunité. Lichvai se zmocnuje
ciziho majetku bez vynalozeni smysluplné prace a nevytvari tak zadné hodnoty
prospésné celku, protoZe Zije jen z operaci, pfi nichz nechava obihat penize a mnozit je
prostfednictvim jich samotnych. V disledku vede lichva ke spolec¢enskému rozvratu
a likvidaci socialniho smiru. 1% Lichva je tmyslnym majetkovym trestnym &inem.%’
Obc¢ansky zakonik €. 89/2012 Sb. zna ptimou Gpravu lichvy a lichevni smlouvy, ktery
dle § 1796 tika, ze: ,,Neplatnd je smlouva, pri jejimz uzavirani nekdo zneuzije néci
tisne, nezkusenosti, rozumove slabosti, rozruseni nebo lehkomyslnosti druhé strany a da
sobé nebo jinemu slibit ¢i poskytnout plnéni, jehoz majetkova hodnota je k vzajemnému
pinéni v hrubém nepoméru. % Pokud srovname vyklad pojmu lichva s trestnim
zakonikem ¢. 40/2009 Sb. zjistime, ze ob¢ansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. pouziva stejnou
terminologii. Vyvstava tak otazka, zda umysl zakonodarci sméfoval k tomu, aby
formalni strana lichvy byla vnimana z obcanskopravniho hlediska 1 z trestniho hlediska
shodné a kazdé naplnéni lichevni smlouvy po ob¢anskopravni strance s sebou piineslo
i trestni odpovédnost. 1% | V trestnim zakoniku ¢. 40/2009 Sb. se v § 218 odst. 1 dozvime

v souvislosti s lichvou postihy a vyse trestu odnéti svobody. Dle miry posSkozeni jedince

105 KOUDELKA, Ladislav. Lichva: trestny cin a spolecensky jev. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 1.

106 KOUDELKA, Ladislav. Lichva: trestny cin a spolecensky jev. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 202.
107 \VvYBIHAL, Véclav a kol. Slabikdi financni gramotnosti. Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. 2. aktual. vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 119.

108 “ESKO. Zakon & 89/2012 Sb., obansky zakonik. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 22. 3. 2012.
ISSN 1211-1244.

109 KOUDELKA, Ladislav. Lichva: trestny cin a spolecensky jev. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 82.
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zde najdeme penézity trest, zakaz cinnosti nebo hranici odnéeti svobody, ktera se

pohybuje od Sesti mésicii do osmi let. “*1°

Odbornici z praxe poukazuji na to, ze ve znéni zakona je nejveétsi potiz. Shora
uvedené kategorie jsou totiz piiliS obecné a lze je charakterizovat mnohymi zptsoby.
Slozita je priikkaznost tvrzeni jako ku piikladu jednani v tisni. I z toho divodu je za
lichvu odsouzeno mélo lichvait. Casto se pochybni finanénici doméhaji svych splatek
ne zcela legalni cestou a dochazi k navazné trestné ¢innosti, jez je zdokumentovatelna
mnohem lépe. Mluvime zde o ubliZenim na zdravi, vyhroZovani, inosech, organizovani
prostituce apod. Usvédéit ztéchto zloCinli poté byva jednodussi nez ze samotné
lichvy.!™* Na prvni pohled se zda, ze lichva je v Ceské republice jen okrajovym
problémem, ktery nezadd zddnd zdsadni omezujici opatieni. NasvédCuji tomu
dlouholeté policejni i1 soudni statistiky s Cisly kolik ptipadi trestného ¢inu lichvy bylo
Vv poslednich letech stihano i odsouzeno. Oproti tomu je ziejmé, ze pocty nucenych
exekuci v Ceské republice rostou a Ze se na nich podili velkou mérou pravé naroky
uplatiiované rtiznymi spolecnostmi i fyzickymi osobami ptjcujici finan¢ni prostiedky.
Srovnavat pocet exekuci ve vztahu k objemu vymahanych zavazka, které mohou
splnovat kritéria lichvarskych smluv je zavadégjici, protoze statistika nedokaze odlisit
charakter vymdhanych castek nebo zplsob vzniku zavazkl, ale varovny je vysoky
narust pfipadii exekuci proti insolventnim dluznikiim. Rozhodné nesvéd¢i o zdravém
stavu Ceské spolecnosti a jejiho pravniho fadu stav, kdy je zjednodusené feceno za jeden
rok nafizeno tolik exekuci, Ze by se nuceny vykon rozhodnuti mohl dotykat kazdého
desatého ob&ana Ceské republiky véetné déti. Lichva je problémem velmi zavaznym,
nebot’ jej Ceské pravo neumi ani spravné vymezit a pojmenovat, natoz postihnout

a potrestat. 11?
3.4.1 Reseni piedluZeni

Mira spolecenské nebezpecnosti fenoménu piedluzeni je nezbytna k tomu, aby

tento problém byl dlouhodobé feSen a vniman v nasledujicich pohledech:

110 ¢ESKO. Zakon &. 40/2009 Sb., obdansky zakonik. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 9. 2. 2009.
ISSN 1211-1244.

11 \VYBIHAL, Vaclav a kol. Slabikd# financni gramotnosti. Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. 2. aktual. vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 119.

112 KOUDELKA, Ladislav. Lichva: trestny ¢in a spolecensky jev. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 221 —
222.
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Prevence predluZeni — jedna se o rozvoj vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti na vsech
urovnich vzdélavaciho systému s cilem zvySit kompetence populace pii spraveé
rodinnych rozpocti. OsvédCenym ndstrojem v oblasti prevence je podpora terénni
socialni prace a odborného socialniho poradenstvi. O finan¢ni gramotnosti bude

pojednano névazné¢ v nasledujici kapitole.

Regulace vzniku predluZeni — Casto za pfi¢inu piedluzeni byvd povazovéna vyse
uroku, o ktery spole¢nost navySuje pljcenou jistinu, ale ve skutecnosti jsou hlavnim
problémem pravé sankce, které v pifipadé poruseni smluvnich podminek vedou
K vyznamnému zvySeni finanéniho zavazku dluznika a v posledni fazi mohou tyto
sankce mit za nasledek pravé ptredluzeni. Bylo by vhodné, aby stat reguloval tyto

mechanismy, které skokové zhorsuji situaci dluznik.

Regulace vymahani pohledavek — pohledavky se vymahaji u finan¢nich zavazku (tyka
se aktivné 1 pasivné vzniklych). Idedlni stav je takovy, Ze naklady spojené s vymahanim
aktivné vzniklych dluhti vedou véfitelé, nebot’ se jednd o podnikatelské riziko. Tato
praxe je bé&zna napf. ve Svycarsku. Minimalné by mélo dojit k legislativni zméng, e
garantované zisky jednotlivych subjektti v procesu vymahani budou odpovidat jejich
redlnym nakladim. Zodpovédné by mély pii vymahani pohleddvek jednat hlavné

vefejnopravni instituce.

Efektivni FeSeni predluZeni — osoby zatizené piedluZzenim maji ztizené postaveni
v fadé spolecenskych oblasti pfedev§im v zamé&stndni a bydlenim, cozZ ma za nésledek
vV konecném dusledku zvySené naroky na statni rozpocet, je proto pro celou spole¢nost
prospésné umoznit alternativni formy feSeni (pomoci oddluzeni ¢i jinymi zptisoby).

Dulezité také poznamenat, ze v€asnd identifikace rizika ptedluzeni u klienta zvysi Sanci

na Uspé$nou intervenci ve prospéch dluznika.!*®

ReSeni problému predluzeni osob vyZzaduje komplexni pfistup ze strany statni spravy
a samospravy. Je samoziejm¢ nezbytnd prevence predluZzeni, ale samotna prevence
problém nevytesi. Ptikladem podpory prevence je vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti.

Vysledky téchto aktivit se projevi az v dlouhodobém horizontu a zaroven vzdy bude

118 MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal, 2013, s. 337-338.
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existovat ¢ast populace, kterd je obecné obtizné vzdélavatelna a tim padem vzdélani

jako prevence na ni nebude mit potiebny dopad. 4

V piipad¢ feSeni problému piedluzeni hraje vyznamnou roli komunitni
planovani, coZ je metoda planovani socialnich sluzeb na trovni obce nebo kraji tak, aby
odpovidaly mistnim specifikim a potiebam jednotlivych obcani. Pokud se na trovni
obce vyskytuje znevyhodnéna skupina obyvatel a k tomu ziji ve znevyhodnéné lokalité
(bytovy dim, ¢ast obce ¢i sidliste), ktera je ohroZena problémem piedluzeni, je nutné
zajistit, aby témto obCantim byly poskytnuty takové socialni sluzby, které¢ jim pomtzou

vymanit se z neptiznivé socialni situace.

Predluzené domacnosti se Casto nachazeji ve stavu hmotné nouze. Pomoc
osobam v hmotné nouzi je postavena tak, aby osobam s nedostatecnymi piijmy byla
zabezpecena pomoc, ale soucasné zajiSténa jejich motivace a stimulace k sobéstacnosti
1 odstranéni jejich zavislosti na socidlnich davkach. Klade se proto diiraz na snahu osob
v hmotné nouzi zvysit si pfijem vlastnim pfi¢inénim, hlavné praci. *° Do vypoétu davek
hmotné nouze se zapocitava: ,,70 % prijmii ze zavislé cinnosti dle zakona, ktery
upravuje dané z prijmit, a to po odecteni dané z prijmu fyzickych osob a pojistného na
duchodové sporeni, pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti a pojistného na verejné zdravotni pojisteni, a ze mzdovych narokii
vypldacenych krajskou pobockou Uradu prdce podle zdkona o ochrané zaméstnancii pri
platebni neschopnosti zaméstnavatele ... “ Déle se zapocitava: ,, 80 % prijmii z nahrady
mzdy (platu) platu pri pracovni neschopnosti, ddle z podpory V nezaméstnanosti
i rekvalifikaci a diichodit poskytovanych v ramci diichodového pojisteni... " V piipadé

dalsich ptijmt ,podle zakona o Zivotnim a existencnim minimu je zapocitano 100 %

114 MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013, s. 337.

15 vYBIHAL, Vaclav a kol. Slabikd# financni gramotnosti. Ucebnice zédkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. 2. aktual. vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 79.

116 “ESKO. Zakon & 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 14. 3.
2006. ISSN 1211-1244.

44



3.5 Financ¢ni gramotnost

Finan¢ni gramotnost je souborem znalosti, dovednosti i hodnotovych postojli
ob&ana nezbytnych k tomu, aby finan¢n& zajistil sebe i svoji rodinu. **’ Finan¢ni
gramotnost je tedy soubor zakladnich znalosti kazdého obc¢ana. V dob¢ finanéni krize
nebo reforem se jeji dulezZitost zasadné zvySuje a nezbytnost finanéni gramotnosti se
stava zakladni Zivotni nutnosti i potiebou kazdého obéana CR i EU. ® Finan¢ni
gramotnost je nezbytnd k béZznému Zivotu stejné jako Cteni i1 psani, protoze chybé&jici
zaklady finan¢ni gramotnosti zpisobi, Ze si obané¢ neuméji sestavit domaci rozpocet,
netusi jak s penézi hospodafit, ziskat je ¢i udrzet. Ve vysledku se zadluzuji i predluzuji,
coz vyusti do osobnich, pracovnich nebo rodinnych tragédii.!*® Pdjéovani si penéz nad
své moznosti 1 nakupovani spotfebniho zbozi je Casto doprovazeno nizkou urovni
vzdélani a prakticky nulovou finan¢ni gramotnosti. Zakladem spottebitelského trhu by
méla spravné byt schopnost spotiebitele se umét na zakladé dostatecného mnozstvi
informaci rozhodnout — zdkladem ochrany spottebitele by mél byt princip odpovédného

a svobodného rozhodnuti. *%°

Finanéni gramotnost zvySuje ochranu osoby pied nespravnymi rozhodnutimi
Vv oblasti financi. Je dilezité byt orientovan ve svété financi, nebot’ pii mnozstvi druhti
finan¢nich produktd, poctu instituci i odlisné urovni jejich zastupci je to velmi obtizné.
Kazdy produkt je vhodny nebo méné vhodny pro jinou situaci, jiny pozadavek nebo
jinou dobu. ' S tématem piedluZeni je slovo prevence pouzivano nejéastéji. Kazdy by
si mé€l osvojit jisté financni minimum, které ho bude chranit pfed agresivnimi utoky
nevyhodnych piijcek. Je to vSak béh na dlouhou trat, protoze postupné vzdélavani
populace, obzvlast téch nejproblematictéjSich nizkopiijmovych vrstev, neni otazka
mésictl nebo let, miizeme spise pogitat naroky v desetiletich.!??

Dlvody ptedluzeni domacnosti mlzeme najit na strané¢ dluznika i véfitele.

MV

V nizké finan¢ni gramotnosti vSak tkvi hlavni pfiiny probléml a zaroven

U7 VYBIHAL, Vaclav a kol. Slabikd# financni gramotnosti. Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. 2. aktual. vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 37.
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v nedostatcich pravni upravy i regulace na strané druhé. K tomu se ptidavaji dalsi
faktory jako nedostupnost bezplatné pravni pomoci, nedostate¢na spoluprdce mezi
subjekty statni spravy a samospravy i absence kompletniho podchyceni neziskovych
instituci zamétenych na poradenstvi lidem ohrozenym socidlnim vylou¢enim i na
zvySovani finan¢ni gramotnosti obyvatel. V praxi Vvsoucasné dobé pievazuje
zmirfovani 1 napravovani disledki nez prevence, kterda je hlavni. Vytvofeni
kompletniho systému finan¢niho vzdélavani s cilem zvysit finan¢ni gramotnost obyvatel
a to ve spolupraci vSech rozhodujicich subjektli i1 zdrovenl odstranéni nedostatkl
V pravni Upravé souvisejici s poskytovanim spotiebitelskych uvéru jsou témi spravnymi

cestami k naprave. 1%

Velkym problémim by se vétSina osob mohla vyvarovat, kdyby si ¢etli to, co
podepisuji. Cim drobngj$im pismem je text k podpisu napsany, tim diileZit&jsi je ho &ist,
nebot’ v ném jsou obvykle podivuhodné sankce, vyluky z pojisténi a dal$i povinnosti,
které se podpisem zavazuji dodrzet.!* Zakladni rada, jak predejit exekuci —
nepodepisovat nic, ¢emu nerozumime. Neckteré smlouvy, obzvlasté ty vytvofené
nebankovnimi véfiteli byvaji pro dluznika plné nevyhodnych ustanoveni. Pred
uzavienim kazdé smlouvy je nutné si prostudovat piredevSim tu cast, kterd se zabyva

zajisténim pljcky ¢i sankcemi v piipadé nesplaceni. 1°

3.6 Exekuce

Hlavni pfic¢inou chovani jednotlivcl, které vede k ptfedluzovani i osobnim
krachiim je nedostate¢na informovanost, neznalost problematiky i lehkovéaznost (,,n¢jak
bylo, néjak bude®). Je vS§eobecné znamé, ze v kritickych situacich jedname kratkozrace.
Cast populace na hranici bidy si totiz naivné mysli, ze kdyz nic nema, nic si na nich
nikdo nevezme. CoZ bohuZel neni pravda, protoZze Cesky pravni fad umoziuje exekuci

socialnich davek, respektive pouze &asti z nich.?®

128 DVORAKOVA, Zuzana a kol. Financni gramotnost jako prevence predluzeni obéana [disk]. Vysoka
$kola ekonomicka v Praze, Oeconomica, 2010, s. 7.

124 KRALOVA, Lenka a kol. Krotitelé dluhii: Privodce vasim rodinnym rozpoctem. Praha: Plot, 2009,
S. 5.

125 Tamtéz, s. 27.

126 \VvYBIHAL, Vaclav a kol. Slabikd# financni gramotnosti. Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. 2. aktual. vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 118.
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Exekuci ¢asteéné podléha mzda, odstupné, podpora V nezaméstnanosti, dichod,
nemocenskd, penézitd pomoc v matefstvi a davky statni socidlni podpory nevyplacené
jednorazové (ptidavek na dité, rodiCovsky piispévek). Exekuci nepodléhaji davky
pomoci v hmotné nouzi, davky socialni péce a davka statni socialni podpory (pfispévek
na bydleni, porodné, piidavek na dit&).!?” Tento fakt je divodem, pro¢ n&které firmy
pUjcuji penize a nestaraji se o to, zda je dluznik schopen splacet. Firmy jsou tak zbaveny
rizika ivérovani osob, které nemohou dluhy fadné€ splacet, pijcovani penéz se pak pro
n¢ stava zlatym dolem. Pro situaci dluznika se pak pouziva oznaceni trvale udrZitelny
dluh. Dluznik svymi splatkami pak pokryva pouze uroky a sankéni poplatky, ale nema
na to, aby umofoval uvér samotny — splacet pak muize do nekonecna. Exekuce
socialnich davek sice nenabizi horentni sumy v mé&si¢nim thrnu, ale vétSinou postaci
pravé na to, aby byl dluh trvale udrzovan. Splaceni, které je realizovano touto formou
muZe trvat nékolik let, n€kdy 1 celoZivotng. Prostiednictvim exekuovanych socialnich
davek, které pochézeji ztohoto danového vytézku tak celd spole¢nost nechténé

sponzoruje lichvare. 128

Dluh jakozZto nesplnény zavazek vznika okamzité¢ po nesplnéni povinnosti, ale
vétitel nebo jind smluvni strana postupuji pfi vymahdni zplsobem, jaky maji interné
nadefinovany. Dluznikem se osoba stava v okamziku podpisu spotiebitelské smlouvy,
ale spole¢nost vnima dluzeni od chvile, kdy jsou vynechané fadné platby. Tento princip
plati i u smluv, které oSetiuji poskytovani sluzeb nebo jiné dluhy smluv. Redlné tedy
mluvime o dluhu ve chvili, kdy se dluznik ¢i odbératel sluzby opozd'uje s plnénim ¢i

splacenim splatek nebo je piestane platit.!?°

Pro feSeni dluhovych situaci miizeme roz€lenit jednotlivé situace nasledovne:
Kratkodobé prodleni se splacenim — jedna se nejcastéji o situace, kdy dluznik

fadné nehradi své zavazky vyplyvajicich ze smluv o pajcce, Gvéru, ndjemni smlouvy

(nezaplaceni najemného) ¢i smlouvy o poskytnuti sluzby (nezaplaceni sluzeb — energie,

telekomunikace, odpad). ReSeni: vyvolat jednani s véfitelem (telefonicky, pisemns,

127 KOPECKA, Lucie. Uvod do dluhového poradenstvi. Studijni a pracovni listy. Akreditace MPSV-
2014/0785-SP. Ostrava, s. 14.

128 \yYBIHAL, Véclav a kol. Slabikdi financni gramotnosti. Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. 2. aktual. vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 118.

129 KOPECKA, Lucie. Uvod do dluhového poradenstvi. Studijni a pracovni listy. Akreditace MPSV-
2014/0785-SP. Ostrava, s. 12.
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osobn¢) k tomu je i potfeba mit pfipraveny navrh k jednani s rozmyslenim moznosti
feSeni. Dluznik by m¢l hradit navrhované castky a tim ukézat zajem na feSeni situace

a zaroven nepiestat hradit.

Dlouhodobé nesplaceni (tii a vice mésicti) — je to pomérné bézna situace, kdy
vétitelé v dnesni dobé rychle zhruba po tfech mésicich vypadku plateb zasadné fesi,
rychlost i sila feSeni viak zilezi na podminkach smlouvy. ReSeni: mozno vyvolat
jednéni s véfitelem (telefonicky, pisemnég, osobné&) a k tomu téz jako v predeslém bodé
mit pfipraveny ndvrh k jednani srozmySlenim moznosti feSeni. Dluznik by mél
s véfitelem komunikovat a nastalou situaci feSit navrhem upraveného splatkového
kalendate ¢i refinancovanim, snizenim castky platby nebo pifechodem na jinou sluzbu,

poptipadé¢ piest¢thovanim.

Mimosoudni vymahani — toto feSeni nastava v pfipadé, kdyz dluznik
nekomunikuje ani netfesi své prodleni. Vétitel pak predava véc k feSeni inkasni agenture
&i situaci fe§i vlastnim oddélenim vymahani pohledivek. ReSeni: vyvolat jednani
s inkasni agenturou a to bud’ telefonicky, pisemné ¢i osobné. K tomu je potfeba mit
piipraveny navrh k jednani nebo rozmyslené moznosti feSeni. Dilezité je v této fazi

komunikovat.

Soudni vymahani — je situace, kdy s dluznikem piestal komunikovat véfitel
a ani inkasni agentura nezaznamenala vysledek pfi vymahani pohledavek. Véc se poté
predava soudu a dluznik jiz mé jen posledni mozZnost situaci ovlivnit. ReSeni: zde je
dalezita komunikace a reagovani na vSechny pisemnosti. Je dualezit¢ mit spravné
uvedenou adresu a piebirat poStu — nutné dat pozor na fikci doruceni. Proti platebnimu

rozkazu je mozné podat odpor.t®

Exekuce je vykon rozhodnuti nafizeny soudem a provadény soudem
s poveéienym exekutorem (coz upravuje zakon ¢. 120/2001 Sb.). Exekuce je obvykle
posledni nastroj vymahani pohledavek, kdy dluznik dosud nesplnil svou povinnost
a vefitel tuto zadkonnou moznost vyuziva k uspokojeni svych pohledavek. Exekuce je
provadéna na zakladé exekuéniho piikazu zptisobem uvedenym v zakoné: exekuce

urcujici zaplaceni penézité Castky (srazky), prikdzani pohledavky, prodej movitych véci

130 KOPECKA, Lucie. Uvod do dluhového poradenstvi. Studijni a pracovni listy. Akreditace MPSV-
2014/0785-SP. Ostrava, s. 13.
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¢i nemovitosti, prodej podniku nebo pozastaveni fidi¢ského opravnéni. Proti

exeku¢nimu ptikazu nemé odvolani odkladny G¢inek.

Vykon exekuce zacina zaslanim Vyzvy k dobrovolnému splnéni exekuce, kde je
dluznik/povinny vyzvan, aby do 30ti dnii dobrovolné splnil svou povinnost. Pokud tak
osoba ucini, snizi se zakladni odména exekutora o 50 %. S touto vyzvou je zaroven
poucen dluznik o dal§im postupu. Pokud nesplni dluznik dobrovolné, je nasledné zapsan
do exekucniho rejstiiku a exekutorsky ufad poté vymaha jeho povinnost podle zakona.
Cel¢ exekucni fizeni se vede podle Exekucniho fadu (Zakon €. 120/2001 Sb.) a naklady
exekuce upravuje znéni vyhlasky Ministerstva spravedlnosti (¢. 330/2001 Sb.). Naklady
exekuce hradi dluznik/povinny. Mezi dal§imi legislativnimi normy v exeku¢nim
procesu muzeme zminit Obcansky soudni tad (Zékon ¢. 99/1963 Sb.) 1 Zékon

o zvlastnich soudnich fizenich (Zakon ¢. 292/2013 Sb.).

S exekutorem se vyplaci komunikovat a spolupracovat. Exekutor ma rozsahlé
pravomoci a musi s nim spolupracovat organy statni spravy, zaméstnavatel¢, banky
1 ostatni instituce, mize i vykonat exekuci bez Uc¢asti dluznika a ve spolupraci s Policii
CR nebo Méstskou policii miize oteviit byt dluznika a exekuci vykonat. Je dilezité
veédét, Ze vSechny naklady exekutora jsou na ucet dluznika/povinného a tak se vyraznou
mérou navysSuje dluh. Forma exekuce je volena soudnim exekutorem, ktery jedna
nezavisle podle exekucniho fadu, dle kterého musi vyuzivat formy postupné, jak zakon
popisuje. Exekucni piikazy muze vydat 1 pro n€kolik zakonem stanovenych zptsobu

najednou.

Srazky ze mzdy nebo jinych prijmi — u této formy ponechd exekutor
nezabavitelnou ¢astku (jeji vysSe se odviji od Zivotniho minima a normativnich néklada
na bydleni). Exekuci nepodléhd pifijem statni socidlni podpory - piidavkd na dité,
porodného a pohiebného a davky pomoci v hmotné nouzi.'®* V celém rozsahu nelze
postihnout mzdu, ale pouze jeji ¢ast. Zaméstnavatel nepotiebuje souhlas povinného ke
srazkam ze mzdy. Vykon rozhodnuti sraZzkami ze mzdy se vztahuje i na srazky
z pracovni odmény clent druzstev a z pfijmu, které nalezeji jako odména za praci
(z nemocenského, penézité pomoci v mateistvi, dichodu, stipendia, néhrady

uchazejiciho vydélku, ndhrady poskytnuté za vykon spoleCenskych funkci 1 ze

131 KOPECKA, Lucie. Uvod do dluhového poradenstvi. Studijni a pracovni listy. Akreditace MPSV-
2014/0785-SP. Ostrava, s. 13.
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zabezpeCeni uchazece o zaméstnani). Srazky se provadéji z Cisté mzdy a nesmi byt
srazena zakladni ¢astka. Zpiisoby vypoctu zékladnich ¢astek jsou stanoveny natizenim

vlady Ceské republiky ¢. 595/2006 Sb. 132

Prikazani pohledavky — nejcastéji se provadi zablokovanim u¢tu. Odkud jsou
penize na ucet posilany, exekutora nezajima, protoze penize na uctu jsou podle zakona
chapany jako penize v hotovosti. Uget exekutor zablokuje az do doby, nez dluznik
zaplati cely svij dluh. Pokud dojde k zablokovani, mize dluznik pozadat v bance

o vyplaceni dvojnasobku zivotniho minima (moznost lze vyuzit pouze jednou).

Pozastaveni Fidi¢ského opravnéni — tento zpusob exekuce je mozné vyuzit
pouze pfi vymahdni dluzného vyzivného pro nezletilé déti. Prikaz je zrusen, pokud
dluznik prokaze, Ze fidi¢ské opravnéni potiebuje k uspokojeni zdkladnich zivotnich

potieb.

Prodej movitych véci a nemovitosti — timto zplsobem nafizeni provede
exekutor v katastru nemovitosti exekucni zastavni pravo a tak zablokuje dluznikav
majetek. Poté je nafizena drazba nemovitosti, zda se nemovitost podafi prodat je ze
ziskané sumy zaplacena dluzna pohledavka véfiteli a zbyvajici Cast ze zisku se
dluznikovi vyplati. V drazbé se pak prodédvaji zastavené movité véci. Exekutor mize
také provést také tzv. mobilidrni exekuci, coz znamena navstévu exekutora doma
a oblepi samolepkami elektroniku, Sperky a nabytek v domacnosti. Exekutor sepisuje
zapis, jehoz kopii musi obdrzet dluznik. Pfi této formé& exekuce vSak nemize zabavit
zakladni vybaveni domaécnosti, véci osobni povahy, z4ddné zdravotni pomucky
a hotovost do dvojnasobku zivotniho minima, nemize zabavit ani zvifata (domaci

mazlicky). *3

3.7 Insolvence

S naristem rizika predluZeni ve spole¢nosti byl pfijat tzv. insolvenéni zédkon
(Zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho feseni), ktery umozituje oddluzeni

soukromych osob pii splnéni jistych podminek. ** Tento zdkon davéa lidem, ktefi se

182 \VvYBIHAL, Véclav a kol. Slabikdi financni gramotnosti. Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. 2. aktual. vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 374.
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134 MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013, s. 336.
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ocitli v dluhové pasti moznost nového zacatku poté, co uhradi alespon cast svych

zavazk(. 1%

Insolvenéni zdkon umozZiluje za danych podminek feSeni predluZeni
soukromych nepodnikatelskych osob. Mezi podminky patii dostateny majetek nebo
dostate¢ny piijem, aby bylo mozné ze ziskanych prostfedki zaplatit vétitelim nejméné
30 % jejich pohledavek.'® Navrh na prohlageni insolvence miize u soudu na specialnim
formulafi podat fyzickd osoba a zazadat, aby jeji Upadek byl feSen formou oddluzeni,
dle zékona lze 2 moznymi formami — zpenézenim majetkové podstaty nebo formou
splatkového kalendéafe (v navrhu nutno uvést). Oddluzeni neboli osobni bankrot ma
mnoho vyhod, protoze se tak zastavi uroky, znemozni se vykonani i nafizené exekuce,
odpusti se nezaplacené pohledavky a kon¢i zadluzovani. Dava moznost nového zacatku
ve slozité situaci. Podminky pro podani insolven¢niho navrhu se méni v Case, protoze se
soudy pfizplisobuji realité. Dluznik musi prokazat jeho Cestny umysl vypotadat své
zdvazky, mozno pouze u fyzické osoby, kterd ma& zdvazky vici dvou
a vice véfitelim a tyto zavazky jsou po splatnosti 30ti dnii. Povinny musi mit
zameéstnanecky vztah po uplynuti zkuSebni doby nebo jiné piijmy (mozno dohoda
o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti). Beztrestnost nebo zahlazeny zaznam
v rejstiiku trestil také zcela neplati (dnes mozno zazadat o insolvenci 1 se zdznamem
Vv rejstiiku trestli o majetkové trestné ¢innosti). A v neposledni fad¢ jak uz bylo fesSeno
vySe, schopnost splatit za 5 let minimalné 30 % zavazkt. Po skonceni insolvenéniho
fizeni vyda soud usneseni o skonceni a dluznik mtze pozadat o zprosténi od placeni
zbylych zavazkt i1 téch, které neuhradil a samoziejmé téch, které vétitelé neptihlasili. Po
zprosténi se stdva zavazek promléenou pohledavkou. ¥7 V praxi je mozno vidét, ze
K tomu, Ze nemaji ptijmy, uzaviou darovaci smlouvu pro tGcely insolvenéniho fizeni,

Vv které se darce zavazuje klientovi darovat castku po dobu 60 mésicti.
3.8 Zadluzeny klient a moZnosti ieSeni

Dluhové poradenstvi je poradenstvi zadluzenym klientim, ktefi jsou ohrozeni

neschopnosti splacet své financni zavazky ¢i jsou se splacenim v prodleni. Intenzita

185 KOPECKA, Lucie. Uvod do dluhového poradenstvi. Studijni a pracovni listy. Akreditace MPSV-
2014/0785-SP. Ostrava, s. 16.

138 MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013, s. 337.
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2014/0785-SP. Ostrava, s. 16.
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spoluprace s klienty a metody dluhového poradenstvi se 1isi podle cilovych skupin a fazi
zadluzeni, v niZ se nachazeji. Dluhové poradenstvi mize byt poskytovano mimo jiné
1 terénni formou v pfirozeném prostiedi klientd, ktefi ziji na okraji spolecnosti
a k feSené své financni situace potiebuji spolupraci a podporu socialniho pracovnika.
Dluhové poradenstvi méa za cil poskytnout klientovi takové informace, které mu
pomohou se V jeho pohledavkach zorientovat nebo zvolit vhodny zptisob feseni usilujici
o stabilizaci jeho finan¢ni situace ¢i obnovit schopnost splécet i zamezit dalSimu nartistu
dluhti. Cilem je, aby klient zvladal své pohledavky splacet v terminu splatnosti a jeho

dluh nenartstal.*®®

vvvvvv

ze penize jsou jedinou véci vSeobecné uznavanou pii placeni zboZi ¢i sluzeb i pii
splaceni dluhti. Pokud by kazda osoba, ktera potiebuje zaplatit tcet nebo fakturu méla
u sebe penize v hotovosti nebo vyinkasované pohledavky v hodnoté rovné celkové
¢astce, kterou dluzi, nevznikla by tak zddna obchodni poptavka po penézich. Piijmy
a vydaje nelze v Zivoté nikdy pfesn¢ predvidat je proto nezbytné penize planovat
a provadét rozpodty, abychom se vyhnuli finanénim potizim.**® Jedinym déivodem pro¢
si lidé potiebuji vyptjcit je ten, ze jim dosli penize. Lidé potfebuji penize pro dva
zakladni ucely: zaplatit dluh nebo si koupit co potfebuji ¢i chtéji. Je mnoho pfi¢in, pro¢
jednotlivei mohou dojit penize, vSechny jsou ale zplsobeny nerovnovdhou piijmil
a vydaji. Aby jednotlivec mohl ekonomicky fungovat, je dulezité, aby prijmy neustale
prevySovaly vydaje. Muze totiz piijit doba, kdy jednotlivec potiebuje vice hotovosti,
nez ma k dispozici. Jako ptiklad takové situace mize byt zaplaceni necekanych
a nepojisténych lékarskych vyloh, ndkup sezonniho obleceni nebo zaplaceni poplatkll ze
Skoly. Pokud vzniknou vydaje, kdy je potfeba hotovost navic tak za normalnich
okolnosti jsou mozné dva zpusoby. Lidé bud’to sahnou do tspor nebo si potiebné penize
vypujéi. Pokud jsou k dispozici Gspory je tento zptsob lepsi. Pokud vSak zadné uspory
nejsou je moznost odlozit vydaj nebo si pujcit z nékterych dostupnych zdroji. Aby
Clovék udrzel vrovnovaze bézné piijmy a vydaje a soucasné Se vyrovnal

I s neplanovanymi osobnimi vydaji existuje starodavna technika, ktera je znama pod

138 MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013, s. 452.
139 WOOD, Oliver G. a BARKSDALE, William. Jak si piijéovat penize. Ptelozil Pavel Prudky. Praha:
Victoria Publishing, 1994, s. 20.
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pojmem osobni nebo rodinny rozpoéet. 1*° P¥ibéhy dluzniki jsou rtizné, ale podstata
zadluZeni je stejnd — nedostate¢né planovani rodinnych financi. NejcastéjSim kamenem
urazu je nepoiadek v penézich a skute¢nost, ze se dluznici nedostate¢né divali do
budoucna.!*! Velky pocit bezpe¢i davé zajisténi piijmi. Hlavni roli hraje zodpovédnost
kazdého obc¢ana vici sobé¢ i blizkym, vzdy s ohledem na aktudlni situaci. Je dilezité,
abychom méli zajistény pfijem pro ptipad nenadalé udalosti, kdy bychom docasné nebo
trvale nebyli schopni vydélavat. Z vydélecné €innosti miize kazdého obcana vytadit jina

udalost.'*?

Pokud odecteme veskeré vydaje od pravidelnych mési¢nich piijmi, dostaneme
¢astku, kterou bychom meéli na konci sledovaného obdobi najit na bankovnim uctu.
S touto castkou mizeme déle pocitat pfi planovani rezervy, investic a vétSich vydaja. Je
dilezité jeden mésic sledovat piijmy a vydaje a psat si to.1*® Vytipujeme si tak vydaje,
na kterych se da usetfit. Nestaci, pokud se po seCteni mési¢nich vydaju a splatek dluht
dostaneme na urovent mési¢nich pfijmu. Je potieba vytvaret financni rezervu na pokryti
nenadalych vydaji. Bez existujici rezervy se rodinny rozpocet ocitd velmi snadno

v problémech. 14

Jestlize se dostane osoba do finan¢nich problémi, je dilezité se pfed nimi
neschovavat. Je lepsi sebrat odvahu a obratit se na ptisluSnou instituci a zkusit se
domluvit na zméné splatek. Zpravidla kazda slusna instituce radéji akceptuje pomalejsi
splaceni, nez aby musela feSit vymadhani pohledavky. Vcasné feSeni nastalych
finan¢nich komplikaci piisobi zodpovédné a banka nebo jina instituce je mnohem
ochotngjsi vyjit klientovi vsttic.}4® V zajmu obou stran je totiz uhrazeni dluhu.'*® Pokud
se svymi véfiteli nekomunikujeme v€as sami a dobrovolné, pozdéji se stejné kazda
osoba musi bavit s exekutorem. Poté misto diskuze nasleduje pouze sd€leni o tom, jak
odstavi plat a co se z majetku zabavuje. Po pfichodu exekutora je na diskuze jiz pozdée

a dluhy se mohou vzhledem k nakladim na vymahani velmi rychle vysplhat i na

140 Tamtéz, s. 22.

141 KRALOVA, Lenka a kol. Krotitelé dluhii: Pritvodce vasim rodinnym rozpoctem. Praha: Plot, 2009,
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dvojnasobek.#’

Pro feSeni pfedluzenosti je vhodné podpofit dluznika v jeho
zodpovédném pfistupu ke svym zdvazkiim, vytvofit piehled dluhii, véfitelt a sefadit
podle dulezitosti. Dale ud¢€lat prehled rodinného rozpoc¢tu a zmapovat moznosti zvySeni
prijmi i omezeni vydaji a kontaktovat véfitele. Na paméti je vhodné mit, ze v kterékoli

fazi 1ze ziskat odbornou podporu. 148
3.8.1 PoSta a dorucovani

Signalem pro socialni praci pii kontaktu s klientem mize byt zminka klienta, ze
neveédél, ze néco dluzi a pii nastupu do zaméstnani zjistil, ze ma exekucni srazku na
plat. Existuji exeku¢ni tituly, o jejichZ existenci se osoba nemusi dozveédét, to pouze za
predpokladu, ze si nevyzvedava zasilky ulozené na posté. Takovym chovanim se
vystavuje nepfijemnému piekvapeni a nikdy se takto svych povinnosti v€as a fadné
nezbavi. 9 V praxi se vyskytuje chovani dluznikii nepiebirat postu, protoZe se
domnivaji, ze kdyZ dorucenou zasilku nepteberou, nemohou nastat jeji u€inky. Takové
chovani dluznikid se jevi jako zna¢né nevhodné i kontraproduktivni. Podobné chovani
a vyhybani se zodpovédnosti je pro kazdodenni zivot velmi nepraktické a vede
V kone¢ném disledku k tomu, Ze se dluznik, ktery si zasilku nevyzvedne, zbavuje
jakékoli moznosti branit se vii¢i obsazenym tvrzenim, téz se zbavuje i moznosti podat
v zdkonem stanovené lhit¢ tadny opravny prostiedek, ktery by mohl zabranit
nepiiznivému rozhodnuti. Vyhybani se doru¢ovani zésilek stavi dluznika do Spatného
svétla vii¢i mistné prislusnému soudu. V kone¢ném disledku takové chovani muze
ovlivnit vysledek sporu v neprospéch dluznika. Skutecnost, Ze si nékdo nevyzvedne
zasilku, vSak neznamend, Ze zasilka neni dorucena. Pfi doruCovani pisemnosti mezi
ucastniky pravnich ukonu (dluznik a véfitel) plati, Ze pravni tikon je vici adresatovi
ucinny dne, kdy adresat ziska moznost seznamit se s timto ukonem. V pravni i soudni
praxi je chipdna moznost nejen samostatné pievzeti pisemného ukonu adresatem
(ptevzetim dopisu), ale i1 takové piipady, kdy bylo vhozeno oznameni o ulozeni zasilky

do postovni schranky a ziskal tak adresat pfilezitost seznamit se s obsahem zasilky.

147 KRALOVA, Lenka a kol. Krotitelé dluhii: Privvodce vasim rodinnym rozpoctem. Praha: Plot, 2009,
S. 6.

148 KOPECKA, Lucie. Uvod do dluhového poradenstvi. Studijni a pracovni listy. Akreditace MPSV-
2014/0785-SP. Ostrava, s. 8.

149 VYBIHAL, Vaclav a kol. SlabikdF financni gramotnosti. Ucebnice zédkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. 2. aktual. vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 371.
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Pfitom neni nezbytné, aby se adresat s obsahem zasilky opravdu seznamil.
ZjednoduSené feceno nepiebirani posty od véfitele méa za néasledek povaZovani téchto
dopist za doru¢ené dnem vhozeni dopisi do schranky. Novela ob¢anského soudniho
radu u¢inna od Cervence 2009 upravuje a zjednodusuje zpisob dorucovani, ktery se
pouziva mimo jiné v exekucnim i insolven¢nim fizeni a zvySuje odpovédnost adresata
za dorucitelnost soudnich pisemnosti. Adresa trvalého pobytu se rozumi jako povinna
dorucovaci adresa, pokud neni soudu nebo v evidenci obyvatel uvedena jina adresa, na
kterou ma byt doruCovano. PoStovni schranka by méla byt volné ptistupna, funkéni
1 zetelné oznacena pfijmenim a jménem. Listinné zasilky soudi, statnich zastupitelstvi,
notafl, exekutord i dalSich organt, které se dorucuji podle vyse uvedeného obcanského

soudniho fadu, jsou zasilany v obélkéach se zelenym pruhem. >

3.8.2 Mediace v socialni praci se zadluzenym klientem

Cely vznikajici spor ohledn¢ neuhrazeni dluzné Castky lze urovnat jesté pied
tim, nez bude podéna zaloba k soudu. Mimosoudni uznani sporu miize byt na zakladé
osobniho jednani s véfitelem nebo za pomoci advokata. Typicka forma ptedsoudni
dohody je uznani dluhu dle obcanského zikoniku, poptfipadé¢ uznani zavazku podle
obchodniho zékoniku s moznosti posunuti terminu thrady dluzné c¢astky. Timto
pravnim institutem uznani dluhu potvrzuje dluznik véfiteli, ze skute¢né divod i vysi
dluzni pfedmétné Castky zaplati. Uznani zavazku se pouziva ve vztazich podléhajici
obchodnimu zdkoniku (naptiklad vztahy ze smlouvy o uvéru). Vyhoda mimosoudniho
uzndni sporu pro véfitele je takova, Ze maji ulehcenou dikazni pozici pro ptipadny
budouci spor a také se mu vyrazné prodluzuje 1haté, kdy je opravnén uplatit sviij narok
na zalobu u soudu — tzv. promléeci Ihita.® Vyhoda pro dluznika je v pfipadé
mimosoudniho uznani zavazku nebo dluhu ujednani o splatkovém kalendéfi, protoze
V ramci takové dohody neni dluznik povinen uhradit dluh jednordzovée, ale postupné po

mensich ¢astkach. Pokud dluznik nezaplati jednu splatku, toto opravnéni ztraci. %2

150 VYBIHAL, Vaclav a kol. Slabikd# financni gramotnosti. Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. 2. aktual. vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 356 -357.

151 VYBIHAL, Véclav a kol. Slabikdr financni gramotnosti. Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. 2. aktual. vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 360.

152 Tamtéz, s. 361.
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3.8.3 Neplatici najemného a sluzeb

Velmi cCastd pfic¢ina predluZzeni je od pocatku 90. let s poplatky spojenymi s uzivanim

bytu. V socialni oblasti jsou sledovany nasledujici divody:

- Neschopnost uhradit vysoké nedoplatky rocniho vyuctovani (voda, elektfina,
plyn), 1 kdyZ ndjemné a dalsi poplatky za sluzby spojené s bydlenim jsou fadné
hrazeny.

- Financovani necekanych vydaji domdacnosti na ukor mimoiadnych udalosti
(svatba, pohieb, nemoc).

- Zavislost ¢lena rodina na navykovych latkach (alkohol, drogy ¢i gamblerstvi).

- Chybi schopnost racionalné¢ hospodafit, coz je zplisobeno apatii vyvolanou
bezvychodnou Zivotni situaci.

- Upfednostiiovani ndkupu nékladnéjSich predméti (pfedevsim elektroniky) pied
uhrazenim nezbytnych potieba, coz méd za nasledek zadluZzenost domécnosti
a pujcovani penéz od lichvari nebo firem, které poskytuji ptjcky na vysoky

uarok.

Kazdému problému je vzdy lepsi pfedchdzet, nez zmirnovat jeho disledky, proto
1 neplati¢stvi najmu, energii i sluzeb spojenych s bydlenim je vhodné predchéazet. Pii
prevenci se osvédCuje vyuzivat terénni socialni praci. Terénni socialni pracovnici
mohou pusobit preventivné, to znamend, ze mohou motivovat obyvatele k placeni
nakladii na bydleni a dale se mohou podilet na feSeni vzniklych problému (dohodnout
splatkovy kalendat nebo vyjednat zvlaStniho ptijemce pro vyplatu socidlnich davek).
Splatkovy kalendat umoznuje postupné umoteni dluhu na najemném nebo sluzbach
obéma stranami dle dohodnutého harmonogramu. Dale moznost institutu zvlastniho
pfijemce umozni prevedeni ¢asti ¢i celé socidlni davky na ucet jiného subjektu, nez je
opravnéna osoba. Tato moznost muze byt vyuzita v situaci, kdy se vyplatou davek
piijemci nedosahuje ucelu, ke kterému je davka poskytnuta. V ptipad¢ davek na bydleni
je moznost ustanovit zvlastniho pfijemce (pronajimatele bytu) tehdy, pokud opravnéna
osoba nevyuziva piisluSnou socidlni davku k danému ucelu (placeni ndjemného nebo
sluzeb). U stanoveni zvlastniho pfijemce je nutny souhlas zvlastniho piijemce, nikoli

souhlasu opravnéné osoby (zadatele o davku). Tento nastroj pisobi preventivné
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1 u rodin, které se jiz zadluzily, coz brani dal§imu nérGstu dluht a pfedchdzeni dalSimu

predluzeni.

Diulezity ptfedpoklad k efektivnimu fungovani terénni socidlni prace je
vybudovani davérného vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Budovani
davéry je dlouhodoby proces, takze i efekt prevence neplati¢stvi pomoci tohoto nastroje
se dostavi az za relativné del§i dobu. Rizny je vSak pfistup obci nebo soukromych
majitelt doma k neplaticstvi. Preventivni opatfeni formou splatkovych kalendaia ne
vzdy vyuzivaji a mnohdy c¢ekaji, az dluhy narostou do takové miry, Ze je mozné
nechténé najemniky vystéhovat. V boji proti socidlnimu vylucovani osob nebo celych
skupin obyvatelstva ze zivota spolecnosti je dllezitd prevence. Pii prevenci predluzeni
je dilezité vyuzivat terénni socialni praci, ale i asistenci Policie CR. Pokud by se
podafilo vzajemné vybudovat pozitivni vztahy mezi terénnimi socialnimi pracovniky
a pfislusniky Policie CR, mohou byt rozkryvany negativni jevy jako je lichva a lichvafi

mohou byt stihani. 1%

3.8.4 Instituce poskytujici socialni pomoc zadluZzenym klientim

Reseni se da vzdycky najit, ale boli tim vice, ¢im déle se odklada jeho hledani.'%*

Pied svymi problémy je dilezité neschovavat hlavu do pisku. Pokud nezvlada klient
Splacet, je nutné, aby okamzité kontaktoval své véfitele a vysvétlil jim, jaké ma potize.
Pokud si nevi rady sfteSenim svizelné situace je moznost kontaktovat nékterou
obcanskou poradnu ¢i neziskové sdruzeni, kde bezplatn€ poradi. Pokud neni jiz dohoda
s vétiteli moznd, alesponn pomohou s podanim navrhu na oddluzeni podle tzv.

insolvenéniho zakona u soudu. '*°
Jak zjistit kde klient dluzi

Je dilezité v&dét, ze kazda osoba v okamziku, kdy podepiSe zadost o jakykoliv
uveér, dava automaticky souhlas s nahlédnutim do registru. Registry jsou bankovni
a nebankovni. Nebankovni se tykaji splatkovych spoleCnosti 1 spolecnosti

telekomunikac¢nich. Okamzik, kdy pracovnik nahlédne do registru je klient v podstaté

153 VYBIHAL, Vaclav a kol. SlabikdF financni gramotnosti. Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. 2. aktual. vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 56 -57.

154 KRALOVA, Lenka a kol. Krotitelé dluhii: Pritvodce vasim rodinnym rozpoctem. Praha: Plot, 2009,
S. 6.

155 Tamtéz, s. 28.
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nahy. Vidi jakékoliv soucasné finan¢ni produkty, kreditni karty, kontokorenty nebo
uvérové produkty. V registrech je vidét, kdy jsme zmeskali splatnost, to 1 v ptipadé
nebankovniho registru, splatkovych nebo telekomunikacnich spolecnosti. Je vidét nase
uvérova angazovanost a platebni moralka za poslednich 3 roky. Po 3 letech jsou
»prohfesky smazany. V registrech je patmé, kde osoba v poslednich 3 mésicich zadala
o Gvér nebo jinou pujcku.>®

Dluhy mohou byt, jak bylo uvedeno v ptedeslych kapitolach nejenom z duvodu
pujcek, takze v piipadé nasledné socialni prace s klientem je vhodné védét, kde lze

zjistit ptitomnost dluhii nebo exekuci. Viz ptiloha ¢. 5 — Dulezité odkazy a kontakty.

Obcanské poradny

Obcanskeé poradny jsou zaloZeny na principu spolupraci i komunikace s vefejnou
spravou, s nevladnimi neziskovymi organizacemi a celou mistni komunitou. O dobrou

spolupraci téchto partnerti se musi usilovat, protoZe neni samozi‘ejmosti.**’

Z hlediska zakona je obcanské poradenstvi sluzba odborného socialniho
poradenstvi dle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Obc¢anské poradny
poskytuji rady, informace 1 pomoc vcetn¢ odkazovani, zastupovani, vyjednavani vSem,
kdo se nachézeji v tizivé zivotni situaci nebo jim tato situace hrozi. Ob¢anské poradny
zastieSuje Asociace obcCanskych poraden (AOP), kterd sdruzuje poradny do sité
a podporuje je Vjejich ¢innosti.’®® Asociace ob&anskych poraden méa za cil budovat
systém tak, aby poradny byly schopny poskytovat kvalitni sluzby, protoze jednotlivé
AOP sdruzuje 38 obcanskych poraden, jejich detaSovanych pracovist a kontaktnich
mist. Celkem na 76 mistech po celé Ceské republice.'®® Cinnost a zaméfeni je Casto

prizpisobeno mistnim potifebam, takze Casto piidruzuji dalsi specializované sluzby nebo

156 KOPECKA, Lucie. Uvod do dluhového poradenstvi. Studijni a pracovni listy. Akreditace MPSV-
2014/0785-SP. Ostrava, s. 103.

157 RICHTROVA, Michaela. Obcanské poradenstvi. Sesity pro socidlni politiku. Praha: Sociopress, 2002,
s. 7.

1588 VYBIHAL, Vaclav a kol. Slabikdr financni gramotnosti. Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. 2. aktual. vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 87.

159 RICHTROVA, Michaela. Obcanské poradenstvi. Sesity pro socidlni politiku. Praha: Sociopress, 2002,
s. 7.

160 ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN. O nds. [online]. Dostupné z:
http://www.obcanskeporadny.cz/o-nas/
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projekty. Sluzby téchto poraden jsou poskytovany na zakladé mnoha principi
(diskrétnost, bezplatnost, nezavislost, nestrannost, respekt ke klientovi a nediskriminace
jsou tedy urceny vSem lidem bez rozdilu, dale univerzalita, odpovédnost poradcii ke své
profesi). 61 Obcanské poradny poskytuji ob&aniim nezavislé, odborné, nestranné
i bezplatné odborné socidlni poradenstvi v n€¢kolika pravnich oblastech. Stalou soucasti
nabidky sluzeb ob&anskych poraden je i finanéni a rozpoétova problematika. Zadateli je
dle potieby vSe vysvétleno, hlavné jaké dané se jej tykaji, jeho prdva i povinnosti,
pokud je dluznikem nebo véfitelem. Také jsou mu sdéleny 1 vyhodnocena rizika spojena
se zadluzenim a popftipad¢ predany dalsi kontakty a doporuceni. ObCanské poradny dale
upozoriiuji na pfislusné statni i mistni organy na rizné nedostatky legislativy a na

nefesené problémy ob&ani. 162

Posledni kapitola teoretické Casti zmapovala konkrétni oblasti mozné socialni
prace s klienty. Bylo vysvétleno dulezitych pojmi od vzniku dluhti po mozné dusledky
s odkazem na rizika pfedluzeni a lichvy. V kapitole byl kladen diraz na financni
gramotnost, protoZze bez chybéjici finanni gramotnosti si mnohdy lidé ani neuméji

sestavit nutny domaci rozpocet a mohou se tocit v dluhové pasti.

161 MATOUSEK, Oldtich a kol. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal, 2013, s. 446.
162 VYBIHAL, Vaclav a kol. Slabikd# financni gramotnosti. Ucebnice zdkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. 2. aktual. vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 87.
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4 Metodologie

Metodologicka ¢ast navazuje na predchozi teoretickou ¢ast, ktera obsahovala

teoretickd vychodiska tématu diplomové prace.

Pro vyzkumnou ¢ast je zvolen kvantitativni vyzkum, protoZe jiz mame problém
existujici v teorii 1 socialni realité. Problém je ptfeloZen do hypotéz, které poslouZi jako
zdklad pro vybér proménnych. Sebrand data pouzijeme pro testovani hypotéz

a vystupem bude soubor pfijatych nebo zamitnutych hypotéz. 16

4.1 Cil prizkumu

Cilem vyzkumné casti je poukdzdni na dtlezitost odborného socidlniho
poradenstvi se zaméfenim na dluhovou problematiku pfi vyplaceni davek hmotné

nouze.

Pti kvantitativnim vyzkumu je cilem testovat hypotézy a podminkou pro jejich

testovani je ziskani informaci, které jsou reprezentativni pro celou cilovou populaci.®4

4. 2 Hypotézy prizkumu

Hypotéza je urcité tvrzeni o podstaté situace ve zkoumané oblasti. Hypotéza je
vlastné navrh ¢i predstava o vztahu mezi vyzkumnymi proménnymi. Navrh je
vyzkumem zamitnut nebo potvrzen.!®® Hypotéza je vyvozena z védecké teorie, tedy
Z toho co je o problému teoreticky zndmé. Je to urcity védecky predpoklad. Hypotéza
mize vzniknout i na zakladé¢ osobni zkuSenosti vyzkumnika, jeho predvidani c¢i
pozorovani avSak tyto teoretické 1 praktické zkuSenosti se musi posunout dal

a vyzkumem se potvrdit nebo vyvratit. 166

Knaplnéni cile vyzkumné ¢asti diplomové prace jsou stanoveny nasledujici

hypotézy:

163 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2002, s. 287.

164 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. Praha: Karolinum, 2002, s. 286.

165 HENDL, Jan. Prehled statistickych metod: Analyza a metaanalyza dat. 4. rozs. vyd. Praha: Portal,
2012, s. 25.

166 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 4. roz3. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského,
2008, s. 63-64.
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Hypotéza 1: Vice nez polovina oslovenych klientti v hmotné nouzi je zadluzenych.
Hypotéza 2: Zadluzeni klienti nejsou motivovani k nastupu do zaméstnani.

Hypotéza 3: Vice nez polovina zadluzenych klientli nema zajem fesit své dluhy.
4.3 Zkoumany vzorek

Pfi kvantitativnim vyzkumu musime usilovat o vybér zkoumanych osob tak, aby
co nejlépe reprezentoval uréitou populaci.’®’ Zakladni soubor tvoii lidé, o kterych
chceme ziskat informace. Piesné vymezeni souboru je diilezité, aby bylo jasné, na koho
se vysledky vyzkumu vztahuji. % Vybérovy soubor je nejlepsi ten, ktery je
zmenSeninou zékladniho souboru, takze pfipomina zmenSenou fotografii a obsahuje
vSechny nalezitosti origindlu, ale rozmér je mensi. Vybérovy soubor by mél dobie

zakladni soubor reprezentovat, proto je dilezité vhodné¢ vybrat lidi.

Nejlepsi zplsob urceni vybérového souboru je ndhodny vybér ze zékladniho
souboru. Z hlediska teorie pravdépodobnosti je nahodny vybér nejlepSim vybérem,
protoZze osoby dobfe reprezentuji zakladni soubor. Osoby vyzkumu tak dobie
reprezentuji zakladni soubor, protoze kazda osoba méla stejnou pravdépodobnost dostat
se do vybérového souboru.’®® Specifickym typem nédhodného vybéru je stratifikovany
vybér, ktery je pouzit v diplomové praci. ' V tomto typu vybéru se zakladni soubor
rozlozi podle nékterého podstatného znaku. Znaky, dle kterych zvolime stratifikovany
vybér, voli vyzkumnik podle svych potieb a musi to byt znaky podstatné pro cil
vyzkumu. ' Pro vyzkumnou &ist diplomové prace jsou zvoleny nasledujici znaky:
pohlavi, v€k, vzdélani, narodnost a délka pobirani davek hmotné nouze. Respondenti
jsou vybrani statisticky dle rozlozeni terénovych lokalit. Pro lepsi orientaci

v ziskanych datech jsou zakladni znaky zobrazeny statisticky jiz v této kapitole.

Vybér zkoumaného vzorku pro ucely vyzkumné ¢&asti diplomové prace
a realizace sbéru dat u respondentli probihala v obdobi tii tydnli na pfelomu bfezna

a dubna 2017 u dlouhodobych zZadatelti o davky hmotné nouze v Lounech a spadovych

187 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 4. rozs. vyd. Bratislava: Univerzita Komenského,
2008, s. 35.

168 Tamtéz, s. 73.

169 Tamtéz, s. 75.

170 Tamtéz, s. 77.

1 Tamtéz, s. 77.
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oblastech po vykonu socialniho Setfeni. Zdtivodnéni shromazd’ovani dat po socialnim
Setfenim je dale objasnéno v nésledujici kapitole. I pfesto, Ze socidlni Setfeni probihd na
oddé€leni hmotné nouze i u novych zadatelti o davky, je prizkum zaméfen pouze na
dlouhodobé¢jsi zadatele, aby poukéazal na zdiraznéni nutnosti feSeni tohoto socialniho
problému pii vyplaceni davek hmotné nouze. V teoretické Casti jiz bylo zminéno, Ze je
V z4jmu statu, aby se osobam dostalo takové pomoci, aby se sniZila jejich zavislost na

davkach a mobilizovala se jejich snaha feSit vlastni Zivotni situaci samostatné.
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Prizkumu se tGcastnilo celkem 76 % Zen a 24 % muzii. Vzhledem ke skuteénosti,
ze respondenti byli vybirani statisticky dle terénovych lokalit je zde 1 pfesto vidét vetsi
procento zastoupeni Zen. Jednalo se nejenom o matky samozivitelky, které maji
vseobecné S ohledem na péci o nezletilé déti obtiznéj$i moznosti na pracovnim trhu, ale
v mnoha piipadech se jednalo o rodiny, kde zadatelem o davky byl muz, ale pfi
socialnim Setfeni byla v domécnosti zastizena pouze spolecné posuzovana osoba Zena.
Na zdkladé¢ vyhodnocenych dat bude i tomuto faktoru v doporucenich pro praxi

prikladan vyznam.

Tabulka 1 - Rozdéleni respondentii podle pohlavi

POHLAVI POCET RESPONDENTU
muzi 20
zeny 65

CELKEM 85

Zdroj: Vlastni etfeni autorky diplomové prace, 2017

Graf 1 — Rozdéleni respondenti podle pohlavi

Rozdéleni respondenti podle pohlavi

= muzi = Zeny

Zdroj: Vlastni etfeni autorky diplomové prace, 2017
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Dalsim znakem bylo rozd¢€leni respondentti podle véku. Vékova kategorie Cinila
3 stupné. Prvni vékovou skupinu tvoii mladé lidi do 25 let, kterych se v prizkumu
ucastnilo 18 %. O trochu vice tj. 22 % se Uc¢astnilo respondentt ve véku 51 a vice let.
Z vysledkl vyplyva, ze nejpocetnéjsi skupinu tvoti pravé osoby v produktivnim véku tj.

26 — 50 let, kterych se ucastnilo 60 %.

Tabulka 2 — Rozdéleni respondenti podle véku

VEK POCET RESPONDENTU
do 25 let 15
26 - 50 let 51
51 a vice let 19
CELKEM 85

Zdroj: Vlastni etfeni autorky diplomové prace, 2017

Graf 2 - Rozdéleni respondentii podle véku

Rozdéleni respondentii podle véku

mdo25let ®=25-50let =50 avice let

Zdroj: Vlastni etfeni autorky diplomové prace, 2017
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Ttetim znakem bylo vzdélani respondentll. Zde vidime, ze nejvétsi skupinu tvoii
respondenti se zdkladnim vzdé&lanim, kterych se G€astnilo celkem 51 %. DalSi pocetné;si
skupinu s poétem 35 % respondentii tvoii osoby s vyuenim a 14 % oslovenych
respondenti méa nejvyssi dosazené vzdélani s maturitou. Nikdo z oslovenych 85
respondenti nemél vys$si odborné nebo vysokoskolské vzdelani, coz mize poukézat na
skutecnost, ze je vyS8i vzdélani dobrym predpokladem k zaméstnanosti a lepsi

uplatnitelnosti na trhu prace.

Tabulka 3 — Rozdéleni respondentii podle nejvyssiho dosaZzeného vzdélani

VZDELANI POCET RESPONDENTU
zéakladni 43
vyucen 30
S maturitou 12
vy$si odborné 0
vysokos§kolské 0
CELKEM 85

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017

Graf 3 - Rozdéleni respondenti podle vzdélani

Rozdéleni respondentt podle vzdélani

= zakladni = vyuen = s maturitou vysSi odborné = vysokoskolské

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017
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Predposlednim znakem rozdé€leni respondentti byla narodnost. Z oslovenych 85
respondentu se piihlasilo 72 0sob k ¢eské narodnosti, dale 7 respondentti ke slovenské

a 6 k romské narodnosti.

Tabulka 4 - Rozdéleni respondentii podle narodnosti

NARODNOST POCET RESPONDENTU
Ceska 72
slovenska 7
romska 6
jina 0
CELKEM 85

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017

Graf 4 - Rozdéleni respondenti podle narodnosti

Rozdéleni respondentt podle narodnosti

m Ceskd = slovenska = romska jind

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017
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Poslednim znakem rozd€leni respondentil byla délka pobirani davek hmotné
nouze. Jak jiz bylo zminéno vySe, celé vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na
dlouhodobé¢;jsi zadatelé o davky. S ohledem na skutecnost, ze mnoho osob prochazejici
evidenci obfani v hmotné nouzi je zarovein dlouhodobé v evidenci uchazect
o zaméstnani tak byla volena prvni hranice délky pobirani davek od 5 mésict do 1 roku.
Oddéleni zaméstnanosti s uchazeci, ktefi jsou v evidenci déle, nez 5 mésict sepisuje
individuélni akéni plan, ktery ma zvysit moznosti daného uchazece na trhu prace. Tuto
skupinu tvoii 15 oslovenych respondentd, nejpocetnéjsi skupinu o 38 respondentech
tvoii osoby pobirajici davky od 1 roku do 5 let a druhé misto s celkovym poctem 32

z oslovenych respondentt obsadili ti, kteti pobiraji davky hmotné nouze 5 a vice let.

Tabulka 5 - Rozdéleni respondentii dle délky pobirani divek hmotné nouze

DELKA POBIRANI DAVEK POCET RESPONDETNU
5 mésicu az 1 rok 15
1rok -5 let 38
5 a vice let 32
CELKEM 85

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017

Graf 5 - Rozdéleni respondentii podle délky pobirani davek hmotné nouze

Rozdéleni respondenti podle délky pobirani davek

= 6mésiciazlrok = 1rok-5let = 5avicelet

Zdroj: Vlastni Setteni autorky diplomové prace, 2017
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4.4 Metody prizkumu

Jak jiz bylo zminéno vySe, pro vyzkumnou ¢ast je zvolen kvantitativni vyzkum,
konkrétné¢ metoda dotaznikového Setfeni. Dotaznikem ziskdme udaje o velkém poctu
odpovidajicich. Je to velmi ekonomicky vyzkumny néstroj, protoze muzeme ziskat
velké mnozstvi informaci pfi malé investici ¢asu. Osoba, ktera vyplni dotaznik, se
nazyvéa respondent. 12 Kazdy dobry dotaznik m4 jasny cil, ktery musi byt konkrétni.
Pokud by tomu tak nebylo odrazilo by se to v koncepci dotazniku, konkrétné ve formée
polozek, obsahu nebo struktufe.!” Dotaznik ve vyzkumné &asti obsahuje, kromé jedné
demografické otazky pouze uzaviené otdzky. Tento typ odpovédi je nejobvyklejSim
nastrojem pro standardizaci. Respondent z uzavienych otazek vybirda vhodnou
odpoveéd’.}™* Vzdy je nutné dbat na pokyny pro vyplnéni i navriceni. Metody zahrnuji
i osobni setkani vyzkumnika s respondentem.’® Zpisob, jak data shromazdime, mize
velmi siln€ ovlivnit kvalitu vyslednych dat, proto je vhodné zvazit alternativni zptisoby
distribuce dotazniku vzdy s prihlédnutim k okolnostem. K Iepsi kvalité sbéru dat vede
profesionalni a eticky piistup k respondentim.’”® Dulezitd je pii sbéru dat nejvyssi
moznd kvalita ziskanych dat. Data musi mit reliabilitu neboli stabilitu odpovédi, dale
validitu, ktera udava, zda data reprezentuji to, co si myslime, Ze maji udavat

a v neposledni fad& navratnost, ktera by dle Punche méla dosahnout alespoti 60 %.177

Pokud je respondent v pozitivni a spolupracujici naladé pii praci s dotaznikem,
tak dosahneme vétsi reliability, validity i navratnosti.}”® Z t&chto divodi je v souvislosti
s cilem vyzkumu zvoleno shromazd’ovani dat u dlouhodobych Zadateli o davky hmotné
nouze po vykonu socialniho Setfeni. Kazdy respondent mél mozZnost dobrovolné se
rozhodnout, zda chce vyplnit dotaznik, ktery samoziejmé nijak neovlivni jeho dalsi
pobirani davek. Metoda sbéru dat se ukazala jako vhodna, protoZze bylo dosaZeno

ptekvapivé 100 % névratnosti.

172 PUNCH, Keith F. Zdklady kvantitativniho Setieni. Ptelozil Jan HENDL. Praha: Portal, 2008, s. 122.
173 PUNCH, Keith F. Zdklady kvantitativniho SetFeni. Ptelozil Jan HENDL. Praha: Portal, 2008, s. 122.
174 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. 3. vyd. Praha: Karolinum, 2002, s. 127.

175 PUNCH, Keith F. Zdklady kvantitativniho Setieni. Ptelozil Jan HENDL. Praha: Portél, 2008. s. 57.
176 Tamtéz, s. 57 — 58.

U7 Tamtéz, s. 58 — 59.

178 Tamtéz, s. 61.
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Vysledky dotazniku jsou ovéfeny tzv. Chi-kvadrat testem nebo-li testem dobré
shody, ktera ovéii zjisténé vysledky.'’® Testy dobré schody jsou velmi rozsahlou
skupinou testll ve statistice, pro které se pouzivd oznaleni neparametrické testy.
Metoda spociva v pozorovani pozorovanych a ofekavanych cetnosti, zda je mezi nimi
vztah. Pro provedeni Chi-kvadrat testu je nutné ob¢ Cetnosti zavést do tzv. kontingen¢ni
tabulky, kde pozorované ¢etnosti tvoii data ziskana od respondentt a o¢ekavana ¢etnost

se ziska pomoci vzorce: 18

XZ_ Z (pozorované_cetnost — o(:eke’wanél_éetnost)2

ocekavani_Cetnost

Jaka je velikost rozdili pozorovanych a ocekavanych cetnosti posuzujeme
pomoci testové statistiky y2. Pravdépodobnost vyskytu dané hodnoty se vypocita na
zaklad¢ pravdépodobnostniho rozlozeni Chi-kvadrat. Pravdépodobnost je nazyvéana
dosazenou hladinou vyznamnosti statistick€ho testu (p-hodnota). Zda je mensi, nez 0,05
tak nulovou hypotézu zamitdme z toho ditvodu, ze pravdépodobnost, Ze by pozorované
rozdily nebo zavislosti vznikly jen nahodou, je mensi nez 5 %. ¥ P¥i vypoctu testu

dobré schody je vychazeno z predpokladu, Ze plati nulovéa hypotéza.1®

Dale je dulezit¢é zminit, ze data ziskand z dotaznikového Setfeni byla
vyhodnocena pomoci Microsoft Office Excel, kde byla vyuzita statisticka funkce
CHITEST.

4.5 Vysledky prizkumu

Sebrana kvantitativni data analyzujeme pomoci statistiky prostiednictvim dobfie
zabshnutych a zdokumentovanych technik.'® Pro ovéfeni &etnosti odpovédi
respondenttt byla zvolena statisticka metoda Chi kvadrat test, ktera byla popsana
v predchozi kapitole. Tato kapitola vysledkli prizkumu se vénuje konkrétni analyze

zjisténych dat ziskanych dotaznikovym Setfenim. Data jsou vyhodnocena dle Cetnosti

1 TEREK, Milan. Interpretdcia statistiky a dat. 4. dopl. vyd. [Kosice]: Equilibria, 2016, s. 211.

180 CYHELSKY, Lubomir, KAHOUNOVA, Jana a HINDLS, Richard. Elementdrni statistickd analyza. 2.
vyd. Praha: Management Press, 1999, s. 278.

181 TEREK, Milan. Interpretdcia statistiky a dat. 4. dopl. vyd. [Kosice]: Equilibria, 2016, s. 211.

182 Tamtéz, s. 210 — 211.

183 CYHELSKY, Lubomir, KAHOUNOVA, Jana a HINDLS, Richard. Elementdrni statistickd analyza.
2. vyd. Praha: Management Press, 1999, s. 279.

184 PUNCH, Keith F. Uspésny navrh vyzkumu. Pielozil Jan Hendl. Praha: Portal, 2008, s. 84.
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odpovédi respondentli a procentudlné vyjadiena, pro ovéfeni Cetnosti byla pouzita, jak

bylo vySe uvedeno metoda Chi kvadrat test.

Cely dotaznik je piilohou diplomové prace. V této kapitole jsou odpovédi
uvedeny chronologicky vzdy s naslednou interpretaci ziskanych dat. S ohledem na cil
vyzkumné ¢asti byl dotaznik rozdélen na dvé ¢asti. Prvni ¢ast tj. do 16 otazky byla
zaméfena na vSechny Zadatele pobirajici dlouhodobé&ji davky hmotné nouze, kde byla
ziskana demograficka data, poté data mapujici dluhovou situaci dlouhodobych zadatelil
o davky. V ptipadé, ze zadné dluhy osloveny respondent coby klient hmotné nouze
nemél, koncil s vypliiovanim dotazniku pravé otazkou cislo 16. Ve vypliovani
dotazniku pokracovali pouze respondenti majici dluhy, coz celkem c¢inilo 8 otazek
konkrétnéji zametenych na dluhovou problematiku, které kvantitativné mapovali nazory
zacilené s ohledem na cil prizkumu. Celkem bylo osloveno 85 respondentd, z toho 64
respondentli bylo zadluzenych a pokraovalo ve vypliiovani dotazniku. Vysledky jsou
pro piehlednost zpracovany tabulkové i1 v grafu, vzdy skomentdfem interpretaci

vysledku.
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Otazka €. 6 - Dluzite nékomu penize?

Dluhy jsou velkym socialnim problémem a mohou zapfi€init pasivni setrvavani

0sob v davkovém systému. Ukazalo se, Ze z oslovenych 85 respondentt pfiznava vyskyt

dluhtt 64 respondentli. Zjisténa data byla ovéfena Chi-kvadrat testem, ktery vychazi

0,972, proto mizeme konstatovat, ze vysledky jsou ovéfené a zamitnout je nelze.

Tabulka 6 - ZadluZenost respondenti

DLUZITE NEKOMU PENIZE POCET RESPONDENTU
ano 64
ne 21
CELKEM 85

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017

Tabulka 7 - Kontingen¢ni tabulka pozorovanych a o¢ekavanych ¢etnosti zadluZenych osob

POZOROVANA CETNOST ANO NE CELKEM
MUZI 15 5 20
ZENY 49 16 65

CELKEM 64 21 85
OCEKAVANA CETNOST ANO NE

MUZI 15,06 4,94
ZENY 48,94 16,06

Signifikance chi-kvadrat testu: 0,972

Zdroj: Autorka diplomové prace
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Otazka C. 7 - DluZite penize rodinnym piisluSnikiim?

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, dluhy s sebou ptinasi mnoho dalSich
socialnich problémi. DIuhy v ramci rodiny mohou ptisobit negativné na cely chod
domécnosti a souziti s S$irSi rodinu. Z vysledki vyplyva, ze 24 % oslovenych

respondenti ma dluhy vii¢i rodinnym pfislusnikim.

Tabulka 8 — Dluhy respondentii v ramci rodiny

DLUHY V RODINE POCET RESPONDENTU
ano 20
ne 65
CELKEM 85

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017

Graf 6 - Dluhy respondenti v ramci rodiny

Dluhy v ramci rodiny

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017
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Otazka C. 8 - DluZite penize pidteliim?

Z vysledkl vyplyva, Ze mezi prateli je mensi procento dluhil neZ v ramci rodiny.

Vyskyt dluhi u pratel potvrdilo 18 % oslovenych respondentt.

Tabulka 9 - Dluhy respondenti u pratel

DLUHY U PRATEL POCET RESPONDENTU
ano 15
ne 70
CELKEM 85

Zdroj: Vlastni Setteni autorky diplomové prace, 2017

Graf 7 - Dluhy respondenti u pratel

Dluhy u pratel

" ano ®ne

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017
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Otazka ¢. 9 - DluZite na zdravotnim nebo socidalnim pojisténi?

Nasledujici otazka byla zamétfena na vyskyt dluhti na zdravotnim nebo socialnim
pojisténi. Ukazalo se, ze 18 % oslovenych respondenti si nebylo zcela jistych, zda dluzi
na zdravotnim nebo socidlnim pojisténi. Zjisténé vysledky poukazuji na jejich mozné
nezodpovédné chovani v minulosti. Zde se potvrzuje, ze dlouhodobi Zadatelé
o davky o svych dluzich mnohdy nevi a poukazuje na problém, ktery je nutny feSit
v $irSim aspektu. Zbylych 47 % nema dluhy v této oblasti a 35 % potvrzuje piitomnost
dluhu.

Tabulka 10 - Dluhy na zdravotnim a socialnim pojisténi

DLUHY NA ZDR. A SOC. POJISTEN] POCET RESPONDENTU
ano 30
ne 40
nevim 15
CELKEM 85

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017

Dluhy na zdrav. a soc. pojisténi

®ano ®ne =nevim

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017
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Otazka & 10 - DluZite na vyZivném?

Dalsi otazka byla zaméfena na vyskyt dluhtt na vyZivném. Zde potvrzuje
14 % oslovenych respondenti pifitomnost dluhu a 73 % respondentii nedluzi na
vyzivném. Dluhy na vyzivném jsou stale aktudlnim a velkym socidlnim problémem,

ktery v praxi dokaze ovlivnit vysi ddvek hmotné nouze.

Tabulka 11 - Dluhy na vyZivném

DLUHY NA VYZIVNEM POCET RESPONDENTU
ano 12
ne 73
nevim 0
CELKEM 85

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017

Graf 8 - Dluhy na vyZivném

Dluhy na vyZivném

" ano = ne

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017
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Otazka ¢ 11 - DluZite na danich a pokutdch?

Prizkum dale obsahoval otazku zaméfenou na ptitomnost dluhti na danich
a pokutach, i pfes to, ze pfitomnost dluhli v této oblasti ptiznalo 14 % oslovenych
respondenti a 6 % nevédélo, zda dluzi je dulezité s osobami vtomto zachytném
socialnim systému zav€asu pracovat. Pravé dluhy v této oblasti Casto naristaji za pendle

z prodleni do vétsich castek.

Tabulka 12 - Dluhy na danich a pokutach

DLUHY DANE A POKUTY POCET RESPONDENTU
ano 12
ne 68
nevim 5
CELKEM 85

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017

Graf 9 - Dluhy na danich a pokutach

Dluhy na danich a pokutach

®ano = ne = nevim

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017
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Otazka ¢ 12 - DluZite bankam?

Dalsi otazka mapujici zadluZenost respondentli z fad dlouhodobych Zzadateld
o davky byla zacilena na dluhy vici bankam. Zde pfitomnost dluht potvrdilo 11 %

respondenttl, zbyvajicich 89 % zadné dluhy vii¢i této instituci nema.

Tabulka 13 - Dluhy vidi bankam

DLUHY VUCI BANKAM POCET RESPONDENTU
ano 9
ne 76
nevim 0
CELKEM 85

Zdroj: Vlastni Setteni autorky diplomové prace, 2017

Graf 10 - Dluhy viéi bankam

Dluhy viici bankam

nevim

0%

= ano = ne = nevim

Zdroj: Vlastni Setteni autorky diplomové prace, 2017
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Otazka ¢ 13 - DluZite nebankovnim spolecnostem?

V navaznosti na predesSlou otdzku byli respondenti dotazovani i na pfitomnost
dluht u nebankovnich spolecnosti. Zde je vidét nardst zadluzenosti, nebot’ kladné
odpovédélo 44 % respondentl a 56 % respondentli zodpovédélo otdzku zaporné.
Vzhledem k tomu, ze nemajetnym klientim bez pfijmt banky neptjéi, proto se obraci
na tyto nebankovni spole¢nosti, které jak bylo zminéno v ivodu, se mnohdy nezabyvaji

tim, zda je dluznik schopen splacet a z dluhu se stava trvale udrzitelny dluh.

Tabulka 14 - Dluhy vidi nebankovnim spole¢nostem

DLUHY NEBANKOVNI SPOLEC. POCET RESPONDENTU
ano 37
ne 48
nevim 0
CELKEM 85

Zdroj: Vlastni Setteni autorky diplomové prace, 2017

Graf 11 - Dluhy viéi nebankovnim spoleénostem

Dluhy vii¢i nebankovnim spole¢nostem
nevim
0%

" ano = ne = nevim

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017
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Otazka ¢. 14 - DluZite na poplatkdach za uZivani soucasného bytu — napi. ndajemné, zdalohy
na elektiinu, vodu, plyn nebo dalsi sluzby?)

Predposledni otdzka mapujici zadluzené oblasti dlouhodobych zadateld o davky
se tykala soucasné bytové situace. Zde zodpovédélo ptitomnost dluhu 15 % respondent
a 85 % neudava zadné dluhy. Kladnym zjiSténim je skutecnost, Ze respondenti mayji

prehled ohledné soucasného bydleni.

Tabulka 15 - Dluhy sou¢asny byt

DLUHY SOUCASNY BYT POCET RESPONDENTU
ano 13
ne 72
nevim 0
CELKEM 85

Zdroj: Vlastni Setteni autorky diplomové prace, 2017

Graf 12 - Dluhy souc¢asny byt

_ Dluhy soucasny byt

nevi

0%

®ano ®ne = nevim

Zdroj: Vlastni Setteni autorky diplomové prace, 2017
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Otizka ¢ 15 - DluZite na poplatkdich za uZivani bytu v piedchozim bydlisti — napi.
ndjemné, zdalohy na elektiinu, vodu, plyn nebo dal§i sluzby?)

V souvislosti s predchozi otazkou byla posledni otazka mapujici zadluzené

oblasti zaméfena na pfitomnost dluh v pfedchozim bydlisti. Vysledek poukéazal na

vétsi zadluZenost, nebot’ 18 % oslovenych respondenti pfiznava dluhy v predeslém

bydlisti a 13 % respondentii nevédélo. Opét zjisténé udaje poukazuji na dulezitost

a nutnost pii vyplaceni ddvek hmotné nouze fesit zadluzenost. Zadatelé si mohou ztizit

svou naslednou bytovou situaci.

Tabulka 16 - Dluhy piedchozi bydlisté

DLUHY PREDCHOZI BYT POCET RESPONDENTU
ano 15
ne 59
nevim 11
CELKEM 85

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017

Graf 13 - Dluhy ptedchozi bydlisté

Dluhy predchozi bydlisté

®ano ®ne = nevim

Zdroj: Vlastni Setteni autorky diplomové prace, 2017
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Otazka C. 16 - Vadi Vam, Ze mate dluhy?

Posledni otdzka byla zaméfend na vSechny oslovené zadatele o davky, kterad
kvantitativné mapovala, zda respondentim vadi pritomnost dluhd. Ze zjiSténych dat
vyplynulo, Zze 25 % respondentli nepokracovalo ve vyplilovani dotazniku. Pfitomnost
dluhii vadi 69 % respondentlim a 6 % nevadi, takze jasn€ vyplyva, ze to jsou 2 skupiny

klientt, kteti maji odli$ny ndzor na svou dluhovou situaci.

Tabulka 17- Vadi Vam, Ze mate dluhy

VADI VAM DLUHY POCET RESPONDENTU
ano 59
ne 5
zadné dluhy nemam 21
CELKEM 85

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017

Graf 14 - Vadi Vam, Ze mate dluhy

Vadi Vam, Ze mate dluhy

"ano ®ne =z3adné dluhy nemam

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zadluzeni respondenti pokracovali dale ve vypliiovani

dotazniku. Celkem pokracovalo 64 respondentl z 85 oslovenych.
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Otazka ¢. 17 - VyuZil/a byste p¥i socidlnim Setieni vice konkrétniho dluhové poradenstvi

ohledné své dluhové situace?

Z vysledku je ziejmé, Ze zadluZeni respondenti by radi fesili svou dluhovou
situaci pifimo pfi socidlnim Setfeni. Tuto moZnost oznacilo 89 % respondentii. Po

Ve

vyplnéni dotazniku a néktefi pti vypliovani komentovali, Ze je pro n¢ vyhodnéjsi resit
svij problém v ramci jedné instituce, kde uz znaji jejich socialni situaci. Vyslovili
obavu fesit své problémy v dalsi instituci. Dale 11 % respondenti tedy 7 osob se
vyjadftilo, Ze nema zajem konkrétnégji fesit svou dluhovou situaci. Lze polemizovat, zda
se jedna o lhostejny ptistup nebo beznadgj téchto zadatelti a zda se nejedna o osoby,

kterym jejich dluhova situaci nevadi, jak zodpovédélo 5 osob v predeslé otazce.

Tabulka 18 - Vice dluhového poradenstvi p¥i socialnim Setieni

PRI SS DLUHOVE PORADENSTVI POCET RESPONDENTU
ano 57
ne I
CELKEM 64

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017

Graf 14 - Dluhové poradenstvi p¥i socialnim Setieni

Dluhové poradenstvi p¥i SS

®ano ®ne

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017

82



Otazka ¢. 18 - Jste schopni spldacet pravidelné vSechny své dluhy?

Z pruzkumu déle vyplynulo, ze 30 % zadluZzenych respondentli je schopno
splacet pravidelné své dluhy a naopak 70 % respondentii nedokaze splacet. Schopnost
splacet své dluhy je dilezitym nastrojem pro zlepSeni jejich situace oproti pasivnimu

pristupu nefesit tuto situaci.

Tabulka 19 - Schopnost splacet pravidelné své dluhy

SCHOPNOST SPLACET DLUHY POCET RESPONDENTU
ano 19
ne 45
CELKEM 64

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017

Graf 15 - Schopnost splacet pravidelné své dluhy

Schopnost splacet své dluhy

" ano ®=ne

Zdroj: Vlastni Setteni autorky diplomové prace, 2017
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Otazka ¢ 19 - Vite, podle ¢eho se uréuji vyse exekuénich srazek 7 platu?

Znalost exekucnich sraZek zplatu a podle ¢eho se urcuji, potvrdilo 36 %
z oslovenych respondentli, naproti tomu 64 % respondentii zodpoveédélo zaporné. Po
vyplnéni dotazniku mnoho respondenti osobn¢ sdélilo, Ze jsou v této oblasti
informovani, protoze jiz maji zkuSenost s exeku¢nimi srdzkami, kdyZ nastoupili

v minulosti do zaméstnani.

Tabulka 20 — Exekuéni srazky z platu

VYSE EXEKUCNICH SRAZEK POCET RESPONDENTU
ano 23
ne 41
CELKEM 64

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017

Graf 16 - Exeku¢ni srazky z platu

Znalost exekucni srazky z platu

" ano = ne

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017
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Otazka ¢. 20 - Myslite si, Ze v piipadé ndastupu do zaméstnani Vam exekutor odstavi uplné

cely plat?

Vysledek této otazky zaméfené na kompletni odstaveni platu exekutorem
Vv ptipad€ nastupu do zamé&stnani ukazuje, Ze 34 % oslovenych zadluZenych respondentti
si mysli, Ze jim bude zabaven cely plat. Vysledek poukazuje na dtlezitost socialni prace
a nastinit vyhody feSeni své dluhové situace a zaclenéni na trh prace. Zjisténa data
ukazuji na diilezitost pracovat s motivaci téchto osob od zacatku vstupu do zadchytného
systému socialni pomoci. Naproti tomu zjisténa data ukazuji na informovanost druhé

skupiny zadluZenych osob, ktera tvoii 66 % oslovenych respondenti.

Tabulka 21 - Odstaveni celého platu exekutorem v piipadé nastupu do zaméstnani

EXEKUCE A SRAZKY Z PLATU POCET RESPONDENTU
ano, myslim si to 22
ne, to si nemyslim 42
CELKEM 64

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017

Graf 17 - Odstaveni platu exekutorem Vv pi¥ipadé nastupu do zaméstnani

Odstaveni celého platu exekuci

= ano, myslimsito = ne, to si nemyslim

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017
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Otazka ¢ 21 - Motivuje Vas VaSe dluhova situace k nastupu do zaméstnani?

Z predeslych odpovédi vyplyva prace na motivaci zadluZzenych osob jako

dilezita soucast pii vyplaceni ddvek hmotné nouze a pti socialnim Setfeni. Z oslovenych

zadluzenych respondentil pfiznava 45 osob skutecnost, Ze je dluhova situace nemotivuje

K nastupu do zaméstnani. Na druhé stran¢ 19 respondentl pfiznalo motivaci z divodu

své dluhové situace. Zjisténa data byla podrobena Chi-kvadrat testu, ktery ¢ini 0,769,

takze mizeme konstatovat, ze ziskan¢é vysledky jsou ovéfené a nelze je zamitnout.

Tabulka 22 - Motivace zadluZenych osob k nastupu do zaméstnani

MOTIVACE ZADLUZENYCH OSOB POCET RESPONDENTU
ano 19
ne 45
CELKEM 64

Zdroj: Vlastni Setteni autorky diplomové prace, 2017

Tabulka 23 - Kontingenéni tabulka pozorovanych a o¢ekavanych ¢etnosti

Pozorovana c¢etnost ANO NE CELKEM
MUZI 4 11 15
ZENY 15 34 49

CELKEM 19 45 64

Ocekavana Cetnost ANO NE
MUZI 4,45 10,55
ZENY 14,55 34,45

Signifikance chi-kvadrat testu: 0,769

Zdroj: Autorka diplomové prace

86




Otazka C. 22 - Vite, kde existuji bezplatné dluhové poradny ve VaSem okoli?

Do otazek pro zadluZené respondenty byla zahrnuta otdzka o informovanosti
dluhovych poraden. Z vysledka vyplynulo, Ze 53 % respondentii vi, jaké ma moznosti
feSeni ve svém okoli a 47 % respondentli nevi, kam se obratit. Vysledky ukazuji na
dilezitost socidlni prace se zadateli o davky hmotné nouze, protoze se Casto stava, ze
Vv ptipad€ pobirdni davek se jednotlivé problémy nabaluji a pfi socidlnim Setfeni na
zakladé podani zadosti o davky hmotné nouze mulze byt problém zadluzenosti

V prvopocatku.

Tabulka 24 - Znalost sidla bezplatnych dluhovych poraden v okoli

SIDLO BEZPLATNYCH PORADEN POCET RESPONDENTU
ano 34
ne 30
CELKEM 64

Zdroj: Vlastni Setteni autorky diplomové prace, 2017

Graf 18 - Znalost sidla bezplatnych dluhovych poraden v okoli

Znalost sidla dluhovych poraden

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017
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Otazka ¢. 23 — Vite co je oddluZeni a za jakych podminek o néj miiZete Zadat?

Z pruzkumu vyplyva, Ze nazory zadluzenych respondentd na tuto otazku jsou
témef vyrovnané. Znalost podminek priznava 48 % respondenti. Je to velmi
piekvapujici vysledek, protoze oddluzeni jak z teoretické ¢asti vime, dava moznost
nového zacatku ve slozité¢ situaci. Lze polemizovat, ze nevyuziti této moznosti je
z divodu pfiliSného piedluzeni a nesplnéni podminek nebo z divodu pasivniho
setrvavani v davkovém systému. Vysledky dale ukazuji na dilezitost informovanosti
zbyvajici skuping, protoze z oslovenych respondenti 52 % neznd oddluzeni a jeho

podminky.

Tabulka 25 - Znalost podminek oddluZeni

ZNALOST PODMINEK ODDLUZENI POCET RESPONDENTU
ano 31
ne 33
CELKEM 64

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017

Graf 19 - Znalost podminek oddluZeni

Znalost podminek oddluzeni

" ano ®ne

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017
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Otazka & 24 — Citite jako nutnost v pripadé pobirdani davek hmotné nouze resit své dluhy?

Posledni otazka vyzkumného Setfeni byla zacilena na nazor zadluzenych
dlouhodobych Zadateli na pocit nutnosti v ptipad¢ pobirani davek teSit své dluhy.
Vysledky jsou ptekvapujici, nebot’ 52 oslovenych zadluzenych respondentli neciti
nutnost a zajem fesit své dluhy. Zjisténa data ukazuji na podcenéni nutnosti klient
splacet a fesit svou dluhovou situaci, stejné jako ukazuje teoretickd ¢ast. Lhostejné
chovani dale prohlubuje tiZivost jejich socidlni situace. Ze zjisténych dat vyplynulo, Ze
nutnost fesit dluhy Vv ptipad¢ pobirani davek povazuje 12 respondenti z celkového
poctu 64 zadluzenych osob. Vysledky byly nadale podrobeny Chi-kvadrat testu, jehoz

vysledek ¢ini 0,369 a nelze je tak zamitnout.

Tabulka 26 - Pocit nutnosti fesit své dluhy v piipadé pobirani davek hmotné nouze

NUTNOST RESIT DLUHY POCET RESPONDENTU
ano 12
ne 52
CELKEM 64

Zdroj: Vlastni Setfeni autorky diplomové prace, 2017

Tabulka 27 - Kontingenéni tabulka pozorovanych a o¢ekavanych ¢etnosti

Pozorovana ¢etnost ANO NE CELKEM
MUZI 4 11 15
ZENY 8 41 49

CELKEM 12 52 64

Ocekavana cetnost ANO NE
MUZI 2,81 12,19
ZENY 9,19 39,81

Signifikance chi-kvadrdt testu: 0,369

Zdroj: Autorka diplomové prace
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4. 6 Diskuze a doporuceni pro praxi

Jak bylo uvedeno v teoretické casti diplomové prace, je dulezité, aby se pii
vyplaceni ddvek hmotné nouze dostalo klientiim takové pomoci, aby se neprohlubovala
jejich zavislost na socialnich davkach a snazili se zlepSovat svou pfijmovou situaci
vlastnim pfi¢inénim. Teoreticka vychodiska a problémova oblast tykajici se dluhové
problematiky byla zmapovana vyzkumnym Setfenim. Cilem vyzkumné casti bylo
poukdzat na dilezitost odborného socidlniho poradenstvi se zaméfenim na dluhovou
problematiku pfi vyplaceni ddvek hmotné nouze. V zacatku vyzkumu jsme stanovili

3 hypotézy, které jsou v této kapitole vyhodnocené s komentarem.
Hypotéza 1: Vice neZ polovina oslovenych klientii v hmotné nouzi je zadluZenych.

Dluhy jsou velkym socidlnim problémem a mohou zapficinit pasivni setrvavani
0sob v davkovém systému. Ukazalo se, ze z oslovenych 85 respondentti ptiznava vyskyt
dluhti 64 respondentl. Zjisténa data byla ovéfena Chi-kvadrat testem, ktery vychazi
0,972, proto muzeme konstatovat, ze vysledky jsou ovéfené a zamitnout je nelze.
Vyhodnoceni hypotézy potvrdilo vyskyt dluhti u zadateld o davky hmotné nouze
a ukazuje, ze je vhodné se v ptfipad¢ poskytovani ddvek timto tématem zabyvat v Sirsi

souvislosti.

Hypotéza €. 1 se potvrdila.

Hypotéza 2: ZadluZeni klienti nejsou motivovani k nastupu do zaméstnani.

Dalsi hypotéza byla cilena na motivaci zadluzenych osob pobirajici davky
hmotné nouze. Teoretickd Cast zmapovala mozné problémové okruhy v souvislosti
s motivaci. Z oslovenych zadluzenych respondentd ptizndva 45 osob skuteCnost, Ze je
dluhova situace nemotivuje k nastupu do zaméstnani. Na druhé strané 19 respondentt
pfiznalo motivaci z divodu své dluhové situace. Zjist€éna data byla podrobena Chi-
kvadrat testu, ktery ¢ini 0,769, takze mizeme konstatovat, ze ziskané vysledky jsou

ovéfené a nelze je zamitnout.

Hypotéza ¢. 2 se potvrdila.
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Hypotéza 3: Vice neZ polovina zadluZenych klientii nema zajem reSit své dluhy.

V souvislosti s podstatou vyzkumné c¢asti diplomové prace byla stanovena
posledni tfeti hypotéza. Hypotézu ovéeiovala posledni otazka dotaznikového Setieni
mapujici nazor zadluZzenych dlouhodobych Zadatel na pocit nutnosti v ptipad¢ pobirani
davek ftesit své dluhy. Vysledky jsou pirekvapujici, nebot’ 52 oslovenych zadluzenych
respondentli neciti nutnost a zajem fesit své dluhy. ZjiSténd data ukazuji na podcenéni
nutnosti splacet a teSit svou dluhovou situaci, stejné¢ jako ukazuje teoretickd cast.
Takové lhostejné chovani dale prohlubuje tizivost jejich socidlni situaci. Ze zjisténych
dat vyplynulo, Zze nutnost fesit dluhy v ptipadé pobirani davek povazuje 12 respondentt
z celkového poctu 64 zadluzenych osob. Vysledky byly nadéle podrobeny Chi-kvadrat

testu, jehoz vysledek ¢ini 0,369 a nelze je tak zamitnout.

Hypotéza €. 3 se potvrdila.
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Doporuceni pro praxi:

Vyzkumna ¢ast diplomové prace poukazala na dilezitost poskytovani odborného
socialniho poradenstvi pti vyplaceni davek hmotné nouze. Vyzkumné Setieni poukazuje
na vhodnost dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikd pravé v dluhové problematice,
tak aby mohli efektivné poskytovat odborné socialni poradenstvi, které je vhodné
v mnoha piipadech pravé cilit na dluhovou problematiku a finan¢ni gramotnost Zadateld

o davky hmotné nouze, aby se nadéle neprohlubovala tizivost jejich situace.

Jisté opatieni ohledné socidlni prace pro klienty, ktetfi se dostanou do tohoto
zachytného systému socialni pomoci, skyta jisté doporuceni, aby vétSinu pozadovanych
plateb nastavili k pozdéjsimu datu v mésici, aby s ohledem na terminy vyplaty davek
neprohlubovali tiZivost své situace ndslednymi pozdéj$imi platbami a rizikem naristu

penale za pozdéjsi platbu.

Dulezité s ohledem na zjisténé skute¢nosti z vyzkumného Setfeni také upozornit
na rizika st¢hovani, které pfinasi, jak teoreticka Cast ukazala, naslednou chybéjici
informovanost v oblasti dluhové situace, coz mize naznacovat i podil klientl, ktefi ve

vyzkumné Casti na otazky konkrétni dluhové oblasti zodpovédéli, Ze nevi o pfitomnosti

dluhu.

Zarédzejicim faktem z vyzkumného Setfeni je skuteCnost, Ze i vzhledem k tomu,
ze respondenti byli vybirani statisticky dle terénovych lokalit se vyzkumného Setieni
ucastnilo vice Zen. Lze polemizovat o dlleZitosti boje proti nelegdlnimu zaméstnavani

osob.

Vyzkumné Setfeni ukdzalo, ze je vhodné v rdmci socialni prace poskytované na
Utadech prace CR, aby se socidlnim pracovniktim i dal§im pracovnikim hmotné nouze
dostavalo postupného pravidelného vzdélavani v dluhové problematice, aby informace,
které¢ nasledn¢ poskytnou klientim, byli cilené pro zlepSeni socidlni situace klienti.
I ptes to, ze vyzkumné Setfeni bylo cilené na dlouhodobé Zadatelé o davky je evidentni
nutnost efektivni socidlni prace s zadateli od prvopocatku jejich vstupu do zachytného

systému socialni pomoci.
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Zavér
Jiz vvodu bylo uvedeno, ze dluhy se stavaji velkym socidlnim problémem

zadateld o davky hmotné nouze a na zaklad¢ zjisténych vysledkl z vyzkumného Setfeni

se ukazuje velka vyzva pro socialni praci poskytovanou na pidé Utadi prace CR.

Teoretickym ukotvenim byl zasazen davkovy systém hmotné nouze do socialni
politiky a poskytovaného socialniho zabezpedeni v ramci Ceské republiky. V teoretické
casti bylo ukazdno na dilezitost socidlniho Setfeni, které slouzi na jedné strané
k moznosti cilené socialni prace s klienty a na strané druhé k tspoie statniho rozpoctu
a tim selekci na osoby, které poskytnutou pomoc skute¢né potiebuji. Posledni kapitola
V teoretickeé Casti se tykala konkrétni socialni prace se zadluZenymi osobami ukazujici
na problémové oblasti.  Velkou dilezitost je piiklddana vcasnému podchyceni
problému, ktery v opacném piipad¢ vyusti v pasivitu zadatell a setrvavani v ddvkovém

systému, jak nasledn¢ ukdzala metodologicka c¢ast.

Dluhy se stavaji pro zadatele o davky hmotné nouze demotivacni a jsou skrytou
pric¢inou nezaméstnanosti. Pfredluzenost miize byt cesta do socidlniho vylouceni, z které
je velmi obtizna cesta zpét. Socialni pracovnik by se mél nadale vzde€lavat i v této
oblasti, aby napliioval svoji roli socialniho pracovnika v ndvaznosti na zakon pomoci
vV hmotné nouzi. Socialni prace je, jak teoretickd Cast ukézala, dilezitym ndstrojem
socialni politiky proto by mél socialni pracovnik pomahat osobam vymanit se co
nejdiive ze systému zachranné socidlni sité. Prace na motivaci Zadatel o davky vratit se
do pracovniho procesu se ukdzala prizkumnym Setfenim jako potifebna, protoze
zaClenéni zpet do chodu spolecnosti je velmi potfebné a efektivni pro celou spole¢nost

v mnoha dals$ich ohledech.

V posledni casti diplomové prace, kterd je vénovana diskuzi k tématu
s doporuc¢enimi vhodné pro praxi jsou popsany jednotlivé hypotézy a zaroven zminéna
doporuceni vhodna pro praxi. Pfi vyplaceni davek hmotné nouze povazuji za dilezité
nadale provadét socidlni Setfeni a tak postupné napliovat zakladni cil sociadlni politiky.
Jednotliva kontaktni pracoviité Utaddi price mohou diplomovou praci vyuzit jako

podnét ke zlepSeni své ¢innosti.
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Priloha €. 1 - Dotaznik

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, jehoz vysledky budou slouzit jako podkiady
k vypracovani vyzkumné éasti diplomové prace. Dotaznik je anonymni a vyplnéni zabere méné
nez 15 minut. Vyberte prosim vidy jednu odpovéd’ a tu oznalte kiitkem. Predem dekuji za
spolupraci a Vas cas.

Bc. Hana Lapackova, DiS., studentka 5. roc. oboru Socialni prace se zaméerenim na komunikaci
a aplikovanou psychoterapii, PVSPS.

1. Pohlavi: [lZena Omuz

2. Vék: [do25let [0 26 — 50 let (] 51 a vice let

3. Nejvyssi dosaZené vzdélani:

Ozékladni [Jvyucen [Js maturitou  [Jvys$si odborné  [Jvysokoskolské

4. Ndarodnost:

[ Ceska [ slovenska [ romska [jina

5. Jak dlouho pobirdte davky hmotné nouze?

[0 5 mésicu az 1 rok
0 1rok—5let
0 5 a vice let

6. DluZite nékomu penize? [ ano (] ne
7. DluZite penize rodinnym piisluSnikiim?  [1 ano [J ne
8. DluZite penize prdatelim? [ ano [J ne

9. DluZite na zdravotnim nebo socidalnim pojisténi? [ ano [Jne [Jnevim

10. Dluzite na vyZivném? [J ano [ ne [J nevim
11. DluZite na danich a pokutich?  [1 ano [ ne [J nevim
12. DluZite bankam? [J ano U ne [J nevim
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13. DluZite nebankovnim spole¢nostem? [1 ano U ne [J nevim

14. DluZite na poplatkach za uZivini soucasného bytu — napi. ndjemné, zdlohy na
elektiinu, vodu, plyn nebo dalsi sluzby?) [1 ano U ne [J nevim

15. Dluzite na poplatkdach za uZivani bytu v pifedchozim bydlisti — napv. ndjemné, zdalohy
na elektiinu, vodu, plyn nebo dalsi sluzby?) [1 ano [J ne [J nevim

16. Vadi Vam, Ze mate dluhy?

O ano, vadi O ne, nevadi [J zadné dluhy nemam

V pripade, Ze Zadné dluhy nemate, dotaznik dale nevypliujte.

Dékuji za vyplnéni a Vas cas.

17. VyuZil/a byste pii socialnim Setieni vice konkrétniho dluhové poradenstvi ohledné své
dluhové situace? [J ano [J ne

18. Jste schopni splacet pravidelné vSechny své dluhy? [ ano U ne

19. Vite, podle ¢eho se uréuji vyse exekucnich srazek z platu? [ ano U ne

20. Myslite si, Ze v pFipadé nastupu do zaméstnani Vam exekutor odstavi uplné cely plat?

[J ano, myslim si to [ ne, to si nemyslim
21. Motivuje Vas VaSe dluhova situace k nastupu do zaméstnani? 1 ano  [] ne

22. Vite, kde existuji bezplatné dluhové poradny ve VasSem okoli? [] ano U ne
23. Vite co je oddluZeni a za jakych podminek o néj miiZete Zadat? [ ano [ ne

24. Citite jako nutnost v pripadé pobirani davek hmotné nouze iesit své dluhy?
[ ano [ ne

Dékuji za vyplnéni a Vs Cas.
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Piiloha €. 2 — Schvaleni pouZziti vnitinich Fidich akti a realizace dotazniku

Bc. Hana Lapackova, DiS. Ing. Vratislav Prazak

Socidlni pracovnice kontaktniho pracoviité Louny Reditel odboru kontaktniho pracoviité Louny
Urad prace CR - krajska pobocka v Urad prace CR - krajska pobocka v

Usti nad Labem Usti nad Labem

V Lounech, 22. 3. 2017

Zadost o schvileni poutiti vniténich Fidicich akti a realizace dotazniku u klientdi v hmotné
nouzi pro ucely diplomové prace

Pracuji od r. 2013 jako socialni pracovnice oddéleni hmotné nouze na Kontaktnim pracovisti
v Lounech. Z diivodu své pracovni pozice a touhy se déle vzdélavat v této oblasti jsem se
rozhodla ve svém volném ¢ase studovat magistersky program oboru Socialni prace se
zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii na Praiské vysoké 3kole
psychosocialnich studii v Praze. Studium vysoké $koly mi bylo velkym pfinosem pfi vykonu
mého povoldni, nebot mi pomohlo roziifit nové obzory a uchopit dal$i nastroje pro
zefektivnéni  socidlni préce s touto klientelou. Kfadnému dokonéeni studia
a ziskdni magisterského titulu mi zbyvé obhdjit diplomovou praci, ve které se zabyvdm
tématem dluh jako socidlniho problému Zadatell o davky hmotné nouze.

Timto prosim o schvaleni moznosti pouZiti vnitfnich fidicich akti s uvedenim v poznamce
pod carou ve své diplomové préci.

Dale prosim o schvéleni osloveni klientd v hmotné nouzi k vyplnéni dotazniku. Vyplnéné
dotazniky nasledné poslouZi jako podklady k vypracovéni vyzkumné &asti diplomové préce.
Dotaznik pro klienty je anonymni a zabere méné nez 15 minut.

Vase vyjadreni bude slouZit jako pfiloha diplomové prace.

Dékuji za Vasi vstficnost, pochopeni a kladné vyfizeni.

Bc. Hana Lapéackova, DiS.

Schvaluji ...... W oo
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Piiloha €. 3 — Schvaleni pouZziti dal§iho materialu

Dékuji pani Mgr. Lucii Kopecké za moznost pouziti materialu Uvod do
dluhového poradenstvi, Akreditace MPSV — 2014/0785-SP pro tc¢ely diplomové prace.
Material ke kurzu byl poskytnut dne 22. 11. 2016 na akreditovaném Skoleni v Praze
potadané pro socialni pracovniky Ufadu prace CR. Forma uvedeni schvéleni v piiloze

diplomové prace byla domluvena pti osobnim setkdni dne pofddaného Skoleni.
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Piiloha ¢. 4 — Dilezité odkazy pro socialni praci s klienty

Vypocet nezabavitelné ¢asti mzdy: www.vyplata.cz

Zjisténi pritomnosti dluhl z bankovniho i nebankovniho registru: www.kdedluzim.cz

Nebankovni registr: Www.solus.cz
Exekutorska komora: www.ekcr.cz
Exekuéni rejstiik: www.ceecr.cz

Insolvenéni rejstiik: www.justice.cz
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Posudek vedouciho/epenenta bakalarské/diplomové prace
na Prazské vysoké §kole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Bc. Hana LAPACKOVA
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Vedouci/openrent. prace: doc. PaedDr. Slavomir LACA, PhD.

Technické parametry prace:
Poéet stranek textu (bez pfiloh):99
Pocet stranek pfiloh: 5

Pocet titulll v seznamu literatury: 44

[0~ |1 (2 [3
Vybér tématu
Zavaznost tématu l [ X | |
Oborova pfiléhavost tématu | [X ] l
Originalita tématu a jeho zpracovani | ES |
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadieni (respektovani pravopisné normy, | 1 X |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | ES I

cizojazy€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu,
pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava) |

Metody prace

Vhodnost a trovefi pouzitych metod | Bl |
Viyuziti vyzkumnych empirickych metod | ESll [
Vyuziti praktickych zkusenosti | | X | |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | [ X | |

NaplIn&ni cilli prace | [X ] ]

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu ] | X l |

Navaznost kapitol a subkapitol l X ] l

*k
0 — nehodnoceno; 1 —vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



DosazZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi | ES 1 1

Vhodnost prezentace zavéri prace
(publikace, referaty, apod.) | | 3 |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Nemam otézky do diskusie, vSetky boli vydiskutované v ramci konzultacii.

Celkove hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Diplomantka Hanka LAPACKOVA sa zaoberd vo svojej praci aktualnou a socilnou
problematikou v stcasnej spolo€nosti, ktorou su dlhy ako socidlny problém
nezamestnanych teda Ziadatelov o davky v hmotnej nudzi. Struktdra prace je dobra a je
vyvazena v jednotlivych kapitolach a podkapitolach. VV abstrakte autorka charakterizuje celu
problematiku, ktori rozoberd v jednotlivych kapitolach, taktiez si vytygila ciel svojej
teoretickej a empirickej Casti ktorou sa zaoberad v poslednych kapitolach svojej praci.
Autorka pri pisani pouZila adekvatnu literattru, ktorti rozdelila na monografie a internetové
zdroje, a uvadza ju vzozname bibliografickych odkazov (autorka pouzila nielen CR
literataru ale aj zahraniéné publikacie, k tejto problematike, za &o jej patri pochvala). Zaver
prace je ukonéeny prilohou, v ktorej sa nachadza dotaznik.

Predkladana diplomova praca sa ¢leni na teoretickl a empirick(i ¢ast. V ramci teoretickej
Casti prace diplomantka opisuje pohlad na zvolent problematiku (socialnu politiku, socialne
zabezpedenie v CR, profesiu socidlneho pracovnika, socialnu pracu so zadlzenymi
klientmi, in€). Prakticki ¢ast tvori posledna kapitola. Autorka pouzZila metédu
Strukturovaného dotaznika a zvolila si hypotézy, kde na overovanie svojich vysledkov
pouzila Statisticki metédu ,Chi-kvadrat test’. Moje vyhrady st k pottu respondentom Zien
a muzov, ktoré nie su v rovnakom poéte ale to neznizuje na odbornost a spracovanie
vyskumného Setrenia. Musim pochvalit diplomatku, ajej praktické skutsenosti z danou
problematikou s ktorou sa stretava vo svojej praci, taktiez chvalim jej pristup k pisaniu
prace a spolupracu, to hodnotim velmi kladne. Na zaklade stanoveného ciela sa autorke
podarilo spinit ciel prace a dosla k zaujimavym vysledkom, ktoré zhrnula do zavere¢ne;j
kapitoly. Domnievame sa, Ze predloZzena praca je zaujimavo spracovania a spifia
poziadavky kladené na diplomovu pracu.

Doporuteni k obhajobé: doporutuji/redeporuduji”
- praca splfia poZiadavky kladené na diplomovu pracu, preto ju doporucujem k obhajobe.

Navrhovana klasifikace:
- klasifikujem ju stupfiom — 1 (vyborne).

Datum, podpis: 05.05.2017

*
nehodici se, $krtnéte




Posudek oponenta diplomové prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a piijmeni studentky: LAPACKOVA Hana

Obor studia: socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Dluhy jako socialni problém Zadatelti o davky hmotné nouze
Oponentka prace: PhDr. Katefina Samalova, Ph.D.

Technické parametry prace:
PocCet stranek textu (bez pfiloh): 99
Pocet stranek pfiloh: 5

Pocet titull v seznamu literatury: 44

107 [1 | 2 | 3

Vybér tématu

ZAvaznost tématu | | |2 ]

Oborova pfiléhavost tématu l [ 1 ] |

Originalita tématu a jeho zpracovani | ] I 13

Formalni zpracovani

Jazykoveé vyjadfeni (respektovani pravopisné normy, |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Préce s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, ] | | 2 |

cizojazy€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu,

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava) L | [2 |

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod L | | |

—

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod

VyuZiti praktickych zkuSenosti | ] | | 3

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) L0 | | |

Naplnéni cill prace | | | |

Vyvazenost teoretické a praktické casti
v daném tématu ‘ ! | |2 \

Navaznost kapitol a subkapitol [ | |2 |

*%
0 — nehodnoceno; 1 - vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkl v praxi L | | E |

VVhodnost prezentace zavérl prace

(publikace, referaty, apod.) | | | | | 4

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Vyzyvéam timto diplomantku, aby se vyjadtila k nedostatktim préce, které jsou zminény v textu nize a dale
odpovédéla na kladené dotazy.

1. Jaky je rozdil mezi socidlnim Setfenim a Setfenim v misté pro u€ely pfiznani naroku na davky hmotné
nouze? :

2. Jaky vztah spoluprace existuje mezi socialnimi pracovniky Gfadd prace a socialnimi pracovniky
obecnich ufadi?

3. Jak by mély znit spravné formulované hypotézy? Jaka pravidla je nutné pfi jejich formulaci dodrzet?

4, Jaky je vztah mezi cili vyzkumu a stanovenymi hypotézami?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

('Stezejnim tématem predlozené diplomové prace je problematika klienti — pifjemct davek v hmotné nouzi

) p p p jep pry ,
ktefi jsou soucasné zatizeni dluhy. Kladné hodnotim skute¢nost, ze autorka prace si vybrala téma, které je
velice aktualni a ptiléhavé studovanému oboru.

5‘biplomové prace je dle oCekavani délena na ¢ast teoretickou a praktickou. |V teoretické casti diplomantka
seznamuje ¢tenafe s $ir§im kontextem zvoleného tématu. V&tsi pozornost mé&la byt dle mého nazoru vénovana
vlastni socialni praci s ptijemci ddavek v hmotné nouzi, ktef{ jsou dluinl’ky(étenéf by mél mit moznost ziskat
vhled do charakteru jednotlivych ¢innosti socidlni prace s uvedenou cilovou skupinou, do uplatiovanych
metod socidlni prace, fazi vzajemné spoluprace a jejich cilfl, sit€¢ spolupracujicich subjektil apodj Autorka
vyuZzivéa dostate¢nou citaéni zakladnu, minimaln€ ovSem pracuje se zahrani¢nimi zdroji (pouze dva) a dokonce
jeden znich viibec v textu prace necituje. Text prace je relativné jednoduchy, ptesto Ctivy. Velmi Casto se
ovsem objevuji chyby v interpunkci.

gyzkumné ast prace, kterou autorka prace nezvykle nazyva jako Metodologie, je vystavéna na kvantitativnim
empirickém 3etfeni. Jiz na samém zaCatku a ve vztahu k definovanym hypotézam je ziejmé, Ze neni mozné
jeho realizaci naplnit cil, ktery si pro n&j autorka predsevzala. Cil totiz nijak s témito hypotézami nesouvisi.
Navic hypotézy nejsou formulovény spravné. To je bohuzel zasadni chyba, kterd ovlivnila kvalitu celého
vyzkumného Setfeni. JO vyzkumné nezdatnosti autorky dale svéd¢i také uziti chi-kvadrat testu pro ucely
ovéfeni statistickych hypotéz. Autorka Setfeni bohuzel tento vztah neovéfuje (defakto to ani neni mozné,
nebot hypotézy jsou chybné), opakovang jim testuje rozloZeni pozorovaného znaku dle pohlavi, coZ nebylo ani
v jednom pfipadu pfedmétem hypotéz. Jsem ptitom pfesvédcena, zZe vyzkumnice méla prostor formulovat
smysluplné hypotézy, nebot’ data k nim méla k dispozici, resp. tyto proménné dotazovanim zjistovala (napr.
identifika¢ni znaky, typy dluhi apod.). Zavér Setfeni diplomantka uzavird diskuzi, kterd bohuZel nema
charakter takto nazvané &asti prace, pfinasi jen stru¢né shrnuti dosazenych vysledkid prace. Celkové proto
provedeni zpracovaného Setfeni musim hodnotit jako velice slabé.
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(Piestoze cilem diplomové prace neni zésadnim zplisobem roz3ifit teoretické vedeni ve zvolené oblasti, ocekava
se v tomto sméru jisty pkinos, byt vyznamu aplikaéniho - praxeologického, a to zejména od autorky, kterd ma
s tématem v praxi dlouhodobé zkusenosti. Tento rozmér piedlozena prace bohuzel nevykazuje.
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Praci pres uvedené nedostatky doporucuji k obhajobg.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuji

Datiim nodnise: V Praze 8 kvétna 2017

Navrhovana klasifikace: dobre




