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Anotace

Bakal&ska prace se zabyva problematikou socialni prasersery se snizenou sabainosti
Zijicich vdoméacim prosdi a v pobytovych Z&enich k tomuto &elu provozovanych.
Teoretickacast popisuje zakladni vymezeni terminologickychjaiddale mapuje stéa jeho
charakteristiku. V textu je definovan vyvoj socigiése a sluzeb jak v raméleské republiky,
tak také ve sité. Sowdsti prace je i historicky exkurz vesgyvéetrg ndstinu sotasné situace.
Podrobgji je popisovan zdkon o socialnich sluzbach, ktgryzakladnim piiem pro
poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb. Sasti prace je také vymezeni jednotlivych
socialnich z&izeni, které jsou pro seniory k dispozici. Z@¢nacast srovnava domaci socialni

P& o0 seniory s pd, ktera je jim poskytovana v ramci socialnich slmzlomova pro seniory.

Praktickacast gedstavuje realizovany kvalitativni vyzkum vedenynfou pEti ptipadovych
studii s naslednou kvalitativni tematickou analyz@awrecna ¢ast shrnuje déi vystupy

s celkovym posouzenim vyzkumnéhoiget.
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Abstrakt

This thesis deals with the issue of social workhwgigniors with reduced autonomy when living
at home and in residential facilities operatedids purpose. The theoretical part describes the
basic definition of terminological data, it also psathe age and its characteristics. The text
defines the development of social care and sernodswithin the Czech Republic and in the
world. Part of the work is also a historical exewwsn the world, including the outline of the
current situation. The Act on Social Services, Whig the basic pillar of providing quality
social services, is described in more detail. Bftthe thesis is also the definition of individual
social facilities that are available for the elgeihe final part compares the social care for the

elderly with the care that is provided to them g social services of the Home for the elderly.

The practical part is realized qualitative reseammhducted by five case studies and subsequent
gualitative analysis. The final part summarizesphgial outputs with the overall assessment

of the research.
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UvoD

Jako téma sveé bak#sé prace jsem zvolila sociélni praci se senialpmacim prosedi a
v pobytovych z#zenich. V ramci praxe jsem dochézela do domovaspniory a toto nosné
téma je pro madulezité i z osobnichid/odi, neba v sowtasné dob zhruba jeden rok @e;ji o

svou maminku v domacim préstli.

Populace eské republice, stejnjako i v dalSich rozvinutych zemich evropského
prostoru, doznava charakteristik, které se projexejména v jednom zasadnim Bplterym
je v obecné rovi jeji postupné starnuti. KrafhnwesSkerych demografickych, statistickych a
ekonomickych vliw ma tento fakt zcela nevyhnutelny dopad taktéz blasti EZné praxe
spadajici do sféry tzv. pomahajicich profesi, ketynjm z od¥tvi sluzeb zajiBujici pomoc

potrebnémuilovéku je téz sféra socialni prace.

V kontextu sotiasné ekonomickeé teorie je senioréloveék starSi ¥ku 65 let a mzeme
konstatovat, Ze @et senioiél i v naSem stéttrvale nafistd. Seniti jsou @itom sobami nejen
s bohatou zivotni zkuSenosti, doprovazenou moudmastiuhujici si respekt a Ucale zarove
jsoucasto lidmi se specifickymi zdravotnimi, socialnarspiritualnimi patbami pramenicimi
z charakteristik Zivotniho obdobi, ¥mZ se nachazeji. Na kvalitu Zivota v seniorskéikuv
maji vliv raizné faktory. Je mozné konstatovat, Ze vlivem razvopdernich technologii i
lékarské dy ziskavaji senio kvalitni zdravotni p& a sluzby a mohou tak i vidhodovém
véku aktivre pracovat. Kvalita Zivota je také zavisla na zdtatro stavu, socialnim a rodinném
zazemi seniora, ale také i na jeho firdoh mozZnostech. &ktefi senidi se vSak bohuZel
dostavajici do stavu chudoby a maiji patblémy v ekonomickéblasti Zivota, k n€épsgjSim
z nich pati nagiklad neschopnost z vyplacenéhacdodu uhradit najem, sluzby a nakup
potravin, stimz Uzce souvisi hrozba zadluZzeni a nasledné egealpad. S néstajicim ¥kem
a zejména zdravotnimi problémy se u sehaljevuji utita specificka omezeni, ktera je mozné
vhodre feSit za spolutasti rodiny v domacim prasidi napiklad prostednictvim spoluprace

se socialnimi sluzbami a osobni asistenci.

zarizeni, s nimiz se vramci profesionalni¢@éo starSi akmny lze setkavat, kdyrejme
nejtypictéjSim zastupcem takového pobytovéaizeni, jez poskytuje veskere petiné sluzby
a ukony pro zntiovanou populaci osob, se stabestji v dnesni dob stava domov pro seniory.

Samozejm¢ se nejedna zdaleka o jediny moznyisgb zajifovani distojného Zivota pro



generace nasich radi, prarodéa ¢i praprarodit. Lze se setkat také s dalSimi nabidkami
doméci ¢i ambulantni p& poskytovanéseniofim, jejichz nesporné vyhody sfoaji
v moznosti setrvani seniorve znamém domacim présti a v bezpmostnim kontaktu

s rodinou, blizkymi lidmi a fateli.

Pro tely predkladaného textu bude ze vSech mozZnych socidhizieb a organizaci,
jez zaji§uji pomoc a podporu pi@bnym i jejich rodinam za#hena pozornost na pobytova

zaizeni pro seniory.

V ramci socialni politiky nasSeho statu fisia snahaajistit seniofm uritou podgrnou
alternativu k domagd&ti, jiz by se jim teoreticky mohlo dostavat ze syrafibuznych, kté
ovSem v sotasnosti z mnohadenych divoda (¢asovych, finatinich, psychickych apod.)
nejsou schopni podobnoudbéajistit. Odpo¥dnost rodiny pak byvéarpnesena na zaistnance
nejriznéjSich domowt pro seniory¢i domowvi s p&ovatelskou sluzbou, do nichZz jsou lidé

v obdobi senia mnohdy undwani.

Kromé pobytovych z&zeni pro seniory mohou vSak setia jejich blizci vyuZzivat
sluzeb socialnich pracovrikaktéz v pipact, Ze je o tyto osoby skutes peiovano v jejich

piirozeném, domacim prastdi, kcemuz by stal€astji melo v praxi dochazet.

Cilem této prace je ma snaha o uvedeni a porowhdieéb z oblasti socialni prace, jez
jsou seniaim poskytovany jak vifjpack pobytu v socialnich Z&enich k tomuto &elu
provozovanych, tak takéipobytu v domacim proi&tdi. Dale mi jde o zachyceni jejictiposu
pro tyto osoby.

V prvni kapitole bakai&ké prace uvadim Kibvé pojmy, s nimiz je v jednotlivych
kapitolach opakovannakladano. Ve druhé kapitole popisuji informactalimjici se k obdobi
st&i z hlediska vyvojové psychologie. Vieti kapitole budu &novat pozornost tematice
poskytovani socialnich sluzeb,dehto bude zmin jejich historicky vyvoj jak na Gizentieské
republiky v ramci modernichégn 20. a 21. stoleti., tak vyvoj ve &¢. Ve ctvrté kapitole
predstavim legislativni zakotveni socialnich sluzdtudu informovat o jednotlivych typech
zarizeni zajigujicich v sodasné dob p&i o seniory. V posledni kapitole teoretickésti pak
porovnam domaci socialni $é seniory s pd, ktera je jim poskytovana v ramci socialnich

sluzeb domova pro seniory.
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Veskeré uvedené teoretické poznatkpapgr v empiricky zarérenécasti bakaléskée
prace, v niz fedstavim kvalitativni vyzkum vedeny formotitippiipadovych studii senior
Zijicich nejdive v domacim progedi a v sotasné dob nejmér rok v pobytovém zZdzeni
typu domova pro seniory. Vyzkum si klade za cistdjj jak sami seni® hodnoti alternativy

nabizenych socialnich sluzeb v obou zinjrth prostedich.
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TEORETICKA CAST

1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE
1.1 Socialni prace

| pfes obec# uznavané tvrzeni uvégkci, Ze socialni prace jako takova dosud nebyla
zcela jasa definovana (Pasték, 2011, s. 12), je mozné se 0 jeji vymezeni alespmcow
pokusit. Za timto €elem Ize citovat kufikladu pra¢ Pastiiaka, ktery uvadi, Ze socialni praci
je mozné vnimat jako (2011, s. 128quborcinnosti, jejichz telem je pimé a na‘lovéka nebo
jeho rodinu bezprogedre pisobici Usili k zachovani celistvostoveka.” Autor dale také
uvadi, Zze socialni prace spada mezi gowh mladé, hrariné orientované obory, v nichz je
pozornost zagtena jak na individualni, tak také rtégad skupinovou préci dovékem Ci
vétSim pa@tem osob (Pasték, 2011, s. 12).

Z dalSich autar, ktefi se snazi o definici socialni prace, je pak mouwnést nazor
MatousSka, ktery uvadi, Ze socialni prace je smiskoedni disciplina a zarowetake i oblast
prakticky aplikovanéinnosti: ... jejimz cilem je odhalovani, v¢g$lovani, zmiiovani areSeni
socialnich problém (nap®. chudoby, zanedbavani vychowi ddiskriminace utitych skupin,
delikvence mladeze, nezégsmanosti) (MatousSek, 2003, s. 10).

1.2 Socialni pée

Socialni pée coby nabidka sluzeb provozovana zé&lém napomahéni jednotlivym
zainteresovanym subjekh, mezi kterédadime mimo senidrtaké handicapované osoby, osoby
socialre slabé, matky samozivitelky, apod. Stat zdeqgbi v roli garanta socialni §& ktera je
financovana z iejnych prostdki se zajifovanim fyzické i psychické séstainosti
uvedenych zainteresovanych osob vyse. Je taktoécil@ntiena na snahu o umaim co
nejvyssi miry zapojeni pi@bnych osob dodiného Zivota spotmosti,ci ptipadré (pokud toto

jiz neni na zaklagljejich stavu mozné) je jejim cilem zafist distojnych podminek Zivota
takto omeze# fungujicich osob, jejich Zivotniho prostli a zachazeni ze strany druhych lidi
(CharitaCeska republika, 2017). Laca a Kotl&ova uvadji: ,Kvalitni sluZzbou se rozumi
socialni sluzba, ktera umadje pFijemci zit normalni zivot (komplexnost sluzelihlzi na
poteby jednotlivce (individualni planovani, které alkduje k sobstacnosti, nezavislosti) a

chrani jeho prava a zajmy (bezpest sluzeb){Laca a Kollatikova, 2015, s. 63).

12



Platna legislativaCeské republiky se k tomuto tématu vyjaieé nasledujicim
zpusobem; Kazdy clovek ma pravo na poskytovani sluzeb socialeiepénejmétiomezujicim
prostedi“(Zakon¢. 108/2006 Sb., 2017, § 38). Tento komépitvany gimo z legislativniho
predpisu tak jashukazuje na péebu socialnich sluzeb a socialntegkterézto nachazeji sve
uplatreni velice casto pra¥ v oblasti své aplikace na starSi, seniorské papukikoz tato
pati k ttm, jeZ jsou nejvice ohroZzovany moznym omezovanimstzany spolénosti. O
charakteristikach seniorského obdobi, které stofakto uvadnym moznym ohrozZzenim, bude

podrobrji hovoreno v kapitole. 2 predkladaného textu.

Socialni pée je dle Zzdkona o socialnich sluzbagkednou ze i hlavnich oblasti
socialnich sluzeb zajidvanych na naSem Uzemi (viz Zakori08/2006 Sbh., 2017, § 32), ato
spolg&né se socialnim poradenstvim a sluzbami spadajicimblolasti socialni prevence.

K zakladnim sluzbam socialni qgélze giradit nasledujici oblasti praxe:

Osobni asistenci, o%evatelskou p&, pecovatelskou sluzbu, ti®vou pé€i, podporu
samostatného bydleni, odt@vaci sluzby, centra dennich sluzeb a denni sta@ptydenni
stacion&e, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dgnme seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, chréné bydleni, socialni sluzby poskytované ve zdrackfich

zaizenich ustavni @é.

1.3 Socialni pracovnik

Ze zakona je socialni pracovnik definovan jako asojkonavajici nasleduji¢innosti
(Z&kon¢. 108/2006 Sb., 2017, § 109):

Socialni Saeni, zabezpeeni socialni agendyeSeni sociapravnich problérinv zaizenich
socialni pée, socialg pravni poradenstvi, analytickinnost v socialni oblasti, metodicka
¢innost v socialni oblasti, koncém ¢innost v socialni oblasti, odbord@nosti v zdizenich
zabezpeéujicich sluzby socialni prevence, depistainnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi, socialni rehabilitace tgi&ni poteb obyvatel obce (kraje), koordinace
poskytovani socialnich sluzeb.

Novotna uvadi, Ze socialni pracovnici v ramciépinukoli své pracovni napin
zastavaji celotiadu socialnich roli, od pevatele a poskytovatele (zprieikovatele) sluzeb,
pies cviitele socialni adaptace, poradce, terapeuta, memgiersonalisty, administratora az
po ¢initele socialnich zién (Novotna, 2014, s. 30-31). ¥t €chto socialnich pozic tak jasn

ilustruje pestrost prace socialnich pracounkiteri jsou hlavnimi zprogeédkovateli nabizenych
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socialnich sluzeb Kliefin nejitizrejSiho wku, zdravotniho¢i psychosocialniho omezeni,

Klienti, jez psychosocialni podporu a pomocipbtiji.

Vymezeni kompetenci socialnich pracovnfieni jednoduchou zalezitosti. &im k
jejich urkeni je definice socialni prace, stejako i stanoveni cile socialni prace jako profesni
¢innosti. V sodasnosti socialni praciesi Sirokou oblast socialnich probkera dotyka se
mnoha oblasti, Zehoz vyplyva i slozitost stanoveni jednotlivych kmetenci a $ka jejich
definice. Vymezeni kompetenci socidlnich pracofnj& determinovano skuteosti, Ze
socialni prace je profesionalni aktivita zZg&ena na zlepSeni nebo obnoveni socialniho
fungovani klienta a na tvorbu sp&émskych podminek pigbnych k dosazeni tohoto cile
(Novotna, 2014, s. 32-39).

Podpora socialniho fungovani klienta &p@ v pomoci g obnow nebo ziskavani
takovych schopnosti a informaci, které klientoviaimi zvladat pozadavky présti nebo
ovliviiovat ty naroky progedi, které jsou pro klienta niémérené nebo problematické. Ve
svych fiznych formach mé tedy sociélni prace zajistit liderkomplexu jejich transakci s
prostedim obohaceni jejich Zivota, plné vyuZiti jejiclotgncidlu a rovég predchazet
dysfunkcim. V takovém pojeti jsou "socialni pracimvhaktéry znén ve spolénosti ale i v
Zivot¢ jednotlivai, rodin, komunit. Jejich profesnéinnost je postavena na rozvijeni
demokratickych a humanistickych idéaje zaloZené na bazi respektovani rovnosti, vd¥aos
dustojnosti kazdéhaloveéka, solidarity, spravedinosti, se snahou chrardinitelné osoby,

zamezit jejich utldéovani a pedejit jejich socialnimu vylaieni (Novotna, 2014, s. 32-39).

Zakladnim cilem socialni prace je tedy odhalovgsygtlovat, zmifiovat a preventivé
pusobit @i feSeni socialnich problénspole&né s utvdenim giznivych socialnich podminek.
Nékolik autai poukazuji na velky rozsah a rozmanitost dlksdcialni prace. Vysoka variabilita
socialni prace je tedy jednim z probienednozn&ného vymezeni okruhu profesnich
kompetenci socialnich pracovijlprotoZze zahrnuje nejgesSeni rizik, implementaci zakbdn
podporu a obhajobu klieint ale i terapeutickou intervenci, budovani komukimunitni
vychovu a mnohé dal8innosti. V souvislosti s vymezenim profesnich kotepei socialnich
pracovniki povazujeme zadinné wnovat pozornost socialni praci jako profesi a dotkrse
problému profesionalizace socialni prace. Profesi ¥nimat jako "institucionalizovanou
¢innost®, v niz jde o fesrE vymezené provauhi pracovnich ukdl, podlozené profesionalnim
statutem, ve kterém jsou definovany poZadavky ralifilkkacni Urover pracovnika, jakoZ i
délku jeho praxe (Novotna, 2014, s. 32-39).
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S konkrétni profesi se vaze specifickd technik&hrielogie prace, znalosti a
dovednosti, kterymi by th disponovat pislusnik. Profesionalizace ditého zangstnani je
podle L. H. Wilenski a N. Ch. Lebeauxa proceas kferém utita profesionalni skupina vyviji
snahu kontrolovat, typizovat a standardizovat pvaokruhu své kompetence. Konkrétio

znamena, Ze proces profesionalizatiegiva ke vzniku a rozvoji nasledujici¢imnosti:

P Fispiva ke vzniku novych forem vatahezi socialnimi pracovniky a jejich klienty, ownlije
smer budouciho rozvoje profese, podporuje vznik a@pavganizanich struktur profese typu
sdruzeni, asociace, komory apod., pamije vznik a rozvoj profesionalnfipravy odbornik,
umozuje budovani profesionalniho statusu, vyznanpiispiva ktvorld a respektovani
profesni etiky, objaalje profesionalni kompetence ve vztahu k ostatibupnym profesim
apod.” (Novotnd, 2014, s. 32-39).

Profesionalizaci sociélnich pracovnije mozné chapat i jako proces nabyvani
konkrétnich profesionalnich znak(osobnich vlastnosti, dovednosti, znalosti), ki@
pottebné a nezbytné pro odborny a profesionalni vykodicep socialniho pracovnika s
konkrétnim klientem. Z&rowe ji vnimame i jako kongny stav, tedy zakomponovani
profesionalnich znak do osobnosticloveka, které socialniho pracovnika faauji k
profesiondim. Za zakladni podminku profesionalizace Ize napédgie povazovat
zdokonalovani systému vddvani socialnich pracovnik Mira profesionality socialni prace
zavisi v8ak i na vlastni iniciativsocialnich pracovnika na jejich ochatrozSiovat si své

odborné znalosti a dovednosti v ramci celozivotnibdélavani.

Zpisob utovani toho, co vykon socialni pracgegdstavuje, co tvd jeji vlastni napl a
jaké naroky jsou s ni spojeny ma své odliSnostinpio&hé danym &elem. Smysl a vyznam
vymezeni kompetenci m& své opodstainz hlediska optimalizace vykonu socialnich
pracovniki, jejich vykéru ale i zkvalitgni koncepce jejich odbornéripravy. Rozdily ve
vymezeni kompetenci jsouigpbeny i skuignosti, Ze se dostadi® nerozliSuje mezi pojmem:
(Novotna, 2014, s. 32-39)

» Kompetence ve vztahu k sofy které nizeme oznét jako kompetence ve vztahu k
schopnostenilovéka vykonavat praci ddab.
 Kompetence ve vztahu k pracioznaujici zpisobilost, kvalifikaci, potencial, které

jsou vyZzadovany konkrétnim pracovnim mistem.

Kompetence se tedy vztahuji i k souboru chovamirykt musiclovék disponovat, aby

svou praci vykonaval kompetegtn kdyz jednotlivi autéi maji na kompetencéizné nazory,
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vétSina z nich pojem kompetence uUzce spojuje $ravkvalitnim, dobrym, Zadoucim,
vynikajicim nebo efektivnim vykonem. Stavajici défe lze rozlenit na zaklad jejich

orientace doit zakladnich kategorii (Novotna, 2014, s. 32-39):

» Definice orientované na pracovnika: schopnost atacpinit pracovni ukoly, zakladni
schopnosti a Zisobilosti k dobrému vykonu prace, vSechny k pracivatahujici
osobnostni rysy, znalosti, dovednosti a hodnotgrédioveéka podrcuji k tomu, aby
délal svou praci doke, zasadni charakteristikloveka, které vedou k efektivnimu nebo
vynikajicimu vykonu.

» Definice orientované na praci: kompetence jako pobet vykonavatéinnosti v
zamgstnani.

e Multidimenzionalni  definice: schopnost aplikovat alosti a porozurni,

praktické a kognitivni schopnosti k dosazeni vykpoaadovaného standardem.

Kompetence jsou dynamickym fenoménem,ykts néni s vyvojem spokosti, se
zavaanim novych technologii a rostoucimi pozadavky téhtohoto divodu se,... dilezitost
nekterych kompetenci postupisnizuje, vyznam jinych naopak dekava@ a dramaticky
vzrista a rkdy se objevuji i zcela nové kompetence. Tato &lage vyZaduje neustélé
prehodnocovat jednotlivé kompetencefippdre je doplovat novymi, pa@ebnymi
kompetencemi, coZ vede ke snaze hledat, definowaviet v lidech takové kompetence, které
jsou vhodné praeSeni tiznych nepedvidatelnych probléin které umozni jedinci U&gre se
vyrovnat s rychlymi zémami & uz v praci, v osobnim nebo sptaském Zivet a které lze
vyuzit ve #tSine povolani. Takové kompetence se nazyvajowdi kompetence{Novotna,
2014, s. 32-39).

Klicové kompetence jsou takové znalosti, schopnostovedahosti, které vyiisiji v
kompetenci, s jejiz pomoci je mozné v daném okamzéstavat velky gt pozic a funkci, a
které jsou vhodné k zvladani probkencelé rady WtSinou nepedvidateld se nénicich

pozadavk v prab¢hu Zivota. Mezi kidové kompetence patNovotna, 2014, s. 32-39):

» Schopnost komunikovat a kooperovat-schopnasgtone komunikovat a aktivé
tvarcim zpisobem pispivat ve skupinovych procesech.

« Resit problémy-kreativita-schopnost poznavat prolylémodpovidajicim zjsobem
jejich tvarive fesit.

e Samostatnost a vykonnost-schopnost samasfadtimovat, realizované a kontrolovat

pribéh prace a jeji vysledky.

16



e Schopnost fijmout odpowdnost-schopnost #pmout v piméreném ramci
spoluzodpowdnost.

e Schopnost f&myslet a @it se-schopnost dale rozvijet proces vlastnik@enu
a myslet v souvislostech a systériov

* Schopnost zivodiovat a hodnotit-schopnostané posuzovat a kriticky hodnotit

vlastni, spoléné a cizi zpsoby prace a vysledky.

Vyjmenované kompetence nestoji nezavidgdles sebe, ale navzajem se prolinaji a
doplhiuji. Za zaklad kompetence povazujeme tedy znakstovednosti, nadstavbova@ast
tvoii postoje a hodnoty, které jsou oviovany osobnosti konkrétniho jednotlivce, socialnim
prostedim, ve kterém Zije a dalSimi podmjicimi se vlivy. Na jednotlivé s@asti kompetence
se zamiim podrobgiji a to ve vztahu k profesnim aktivitam, které ragke socialni pracovnik.
Ve vztahu k profesnim aktivitdm socialnich pracéurde gedevsim o znalosti, které se tykaji
zachazeni s informacemii geSeni problérin To znamena udh identifikovat osobni a socialni
problémy a negativni vlivy pragdi na jednotlivce, rodinu, skupinu, schopnost @ojavat
jednotlivé fenomény, udélosti, usi@olat je podle witych hledisek, rozpoznat jejich vzdjemné
souvislosti, ¥dét postihnout zakonitosti jejich vyskytug¢ldt prognézy. V pipad dovednosti
se jedna o Zjsobilost reagovat v tité situaci, ¥dét poskytnout informaci, radu, usmmeni

klientovi, fesit jeho socialni problém (Novotna, 2014, s. 32-39

Pro profesi socialniho pracovnika je jednim z vyangch citi budovani Zadoucich posioj
Jeho hodnotici dimenze ftigorasetik, na kterém se socialni pracovnik rozhoduje, jeka
konkrétni situace klienta a zda je ochoten a sahg@oskytnout klientovi pomoc, zda dokaze
problém vidt z perspektivy klienta. Vzhledem k charakteru &di prace je profesionalni
vykon bezpodminmé vazan na dodrzovani nezbytnych etickych zasadnkriébnimiizeni a
¢innosti socialniho pracovnika, ktery souvisi s tatdmi a hodnotovym systémem socialniho

pracovnika.
1.4 Metody socialni prace
Podlecleréni Bedn#éoveé Ize metody socialni pracelitido tii zadkladnich skupin, a to
nasledujicim zfgsobem (Bedn@va, 2010, s. 6):
»,Na komunitni metody socialni prace, socialni praeiskupinou,/padovou praci.”

Jako specifickou kategorii pak autorkackgpuje metody sociélni prace s rodinou
(2010, s. 13), metody socialni prace 2&mé na populacidti a mladeze (2010, s. 17), metody
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terénni socialni prace (2010, s. 29) a metody bugiace s klienty bez zamstnani (2010, s.
34) — tyto metody jsou autork@lenény na zaklad cilové skupiny klient, na &z jsou metody
prace socialnich pracovriikzanméteny (Bedn#ova, 2010, s. 6-34). MatouSek pak ve své
publikaci ¢leni metody socialni prace taktéz na zaklatlové skupiny Klient, na €z je

orientovana — na tomto zakkapak Ize dle autora rozeznavat nasleduijici:

» Pripadovou praci — jak naznéuje samotné ozrani dané metody, jeji jadro tkvi
v zangteni socialniho pracovnika na konkrétniho jediticetipad-dilezité je zde
pochopeni fungovani rodinného systému, komunitytuky a spolénosti, jez dany
piipad ovliviiuje (MatouSek. 2003, s. 65).

* Poradenstvi — jedna se o poskytovani zakladnich informacinkiie ve dvou
oblastech, a to takzvaném zakladnim socialnim gmstsi (informace o narocich,
sluzbach a moznostech toho, jak zmirnit obtizenklienachazejiciho se v konkrétni
Zivotni situaci) a poradenstvi odborném, kde sgefiha o pimou pomoc konkrétnim
osobam v oblasteseni jejich socialnich obtizi (Matousek, 200843.

» Krizovou intervenci — specializovanou pomoc poskytovanou osobamgezdaném
momen¢ nachazeji v krizové Zivotni situaci {gre se jednat o psychoterapeuticky
zasah na urovni jednotlivce, rodiny, ale také prgocialni intervenci aiffpadné dalsi
uzité postupy) (Matousek, 2003, s. 129).

* Mediaci —jedna se o Z3ob vyjednavani zalozeny na zajmech jednotlivyistniki
sporu¢i konfliktu, a to strukturovanych Agobem za fitomnosti nezaujaté osoby
(Matousek, 2003, s. 136 a 138).

» Skupinovou praci— vV jejim ramci dochazi k upladvani skupinové dynamiky jakoZzto
prostedku aktivizace, tv@vosti acerpani motivace ke zn¢ v ramci snah d@geSeni
nastalé Zivotni situace MatouSek, 2003, s. 153-<154)

* Pracis rodinou— mizZe zahrnovat krizové& dlouhodobé socialni sluzby, poradenstvi,
vzklavani, terapeuticky a preventrorientované pracovnéinnosti (Matousek,
2003, s. 195-198).

* Posuzovani pokeb ohrozeného digte — jedna se o komplexnpojimanou,
interdisciplinarni metody prace socialnich prac&injez jsou v podobnémiipad

vzdy souwasti tymu odbornik provadjicich posouzeni (MatouSek, 2003, s. 203).
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* Videotrénink interakci — jedna se o kratkodobou, intenzivni metodu psacglnich
pracovniki uzivanou za &elem podpory a rozvoje komunik@ch dovednosti
(Matousek, 2003, s. 231).

e Komunitni praci (do ni spada téz oblast zvladani hromadnychésigst- jedna se
0 nowjSi metodu socialni prace zaranou na aktivizaci dastniki komunity za
UcelemieSeni nastalych probléndi se miZze jednat jiz o konkrétni vytweny projekt,

jenz ma vést keSeni utitého problému (MatouSek, 2003, s. 254).

 Makrometody socialni praceanalyza pdeb obce, kraje a regionu a takzvané

systémove projekty (Matousek, s. 271 a 309).

1.5 Socialni aktéi a socialni komunity — senidi

Komunitni prace je jednou z neji@ich forem socialni prace a gatrcité k jejim
nejttzsim a nejnanejSim formam. Zahrnuje v sélySechny patebné zkuSenosti a schopnosti
potrebné pi jinych forméch socialni prace s jednotlivcem, irmdi nebo skupinou a musi
potitat s nedekavanymi situacemi a nevyzpytatelny problémy,&tbosud jestnikdo neéesil
a na které neexistuji jednotigseni neboijipady z dobré praxe. Komunitni prace je tou soc€ialn
praci, ktera vstoupila a vstupuje do Zivého prastpfedem ne zcela znameého ¢asto
nepoznaného, avSak velniildzitého prostoru spataého zZivota lidi v té nefirozergjsi formg
jejich seskupeni-v lidské komuai(Defourny, 2008, s. 3-5).

Kazda forma socialni prace dodrzuje nezhytposloupnost krak kterymi vy¢lenuje
etapy své prace. Jednotlivé metody a formy socpabide se mohotaste&ng lisit v nékterych
jejich krocich tim, Ze nachteré z nich kladou vetSiadaz a jiné jsou rozpracovany nién
Zakladni posloupnostiztava zachovana, konkréttedy (Lubelcova, 2012, s. 83-85):

Seznameni se s danyifigadem, diagnostikatfpadu, naplanovani aktivit, samotna intervence,

vyhodnoceni vysledku.

Tato posloupnost je dodrzendgiikpmunitni praci. Rozdil je v tom, Ze planovantiak
a zasahovani do problému, resp. samotna inter@ock ¢) a d)) jsou nahrazenyipravou
projektu a jeho naslednou realizaci. Projektovaensich a #Sich projekli ve prosgch
komunity ma pi komunitni praci velkou vahu a jejuikbzitost stale roste (Matousek, 2003, s.
28-30).
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St&i dodat, Ze Skolenitfpravy a realizace projektpati k neodmyslitelné zakladni
piipraw a pozdjSi odborné vybavvSech komunitnich pracovrila pracovniky komunitnich
center. Oblasti projektového managementuwjeovana zvlastni pozornost. Komunitni préace je
proces pomahajici lidem, aby spieu aktivitou vyesili problém mistni komunity, poipacs
zlepSili podminky svého Zivota v komuhitkomunitni prace sgidva v organizovani aktivit
mistniho spol&enstvi, jejimz cilem je spdni ukité mistni pateby, neboreSeni mistniho
problému (MatouSek, 2003, s. 31-32).

Komunitni prace sgtva v zapojovani lidi do problém které ovliwauji jejich Zivoty.
Komunitni prace je metoda velmi univerzalni, je md#Sit v jejim rdmci mistni problémy v
oblasti socialnich sluzeb a zdravotni ochrany,c&stio napti, vzd&lavani, ale i sousedskych
vztahi, Zivotniho progedi atd. Komunitni prace je také velmi variabilkgzda situace
vyZzaduje odliSn&eSeni, které je do velké miry originalni a fesné do jiného prdstdi a
jiné situace. To klade velké pozadavky na kreatikibmunitniho pracovnika, real&@ho

tymu a v konéném disledku i n&leny komunity.

V praxi nevladni organizace poskytujici indry jednotlivaim, skupindm a organizacim,
uskutenujici komunitni aktivity, existuji dva aujici principy komunitni prace,ép zasad v
praxi komunitniho rozvoje a osm stadii procesu koitmiiprace. Dva principy komunitni prace
jsou (Lubelcova, 2012, s. 85):

1. Vzdélavani-vSechny rozvojové komunitni projekty obsahuji &lastaci prvky, jejichz
charakter mze sahat od formalnich kurpo izné krouzky a volngasove aktivity, které jsou

také uteny pro seniory.

2. Prosazovani zmény-vS8echny komunitni projekty maji za cil fipést znEnu
pro jednotlivce, skupiny a celé komunity, jsouény v socialnich sluzbach, wiptupu k péi

v domovech pro seniory, apod.

Slovo zmina se opakuje ve vSech charakteristikach komupitaée. Cilem komunitni
prace byva népstji ovliviiovani socialnich zem v urité lokalitt nebo organizace vyti&nim
poZadovanych vztahmezi skupinami existujicimi v dané komuhihejlépe tak, aby samotni
¢lenové dané komunity tyto zZmy pozadovali a provatl tyto zmeény a s timto souvisejici
¢innosti. Cil komunitni prace Ize nejobé&@i definovat jako Usili o socialni zmy.

Uskute&nuje se prosednictvim dvou procés(Lubelcova, 2012, s. 87):
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1. Analyzou socialni situaceanalyzujeme situaci celé skupiny senjosocialni pracovnik
nebo jiné zainteresované strany sleduji jednotfitipady a podle toho realizuji konkrétni

¢innosti.

2. Vytvarenim vztahi mezi socialnim pracovnikem a konkrétnimi osobamieniory a

vzajemnych vztahi mezi riznymi skupinami uvnit¥ komunity.

ZnEna se musi dotknout i samotné prace se seniofkaveée s komunitou. Pokud ma byt
komunitni prace Us8nd, musi opustit staré metody sociélni praceémd pevazré na
jednotlivce nebo rodinu, mezi které fadominance socialniho pracovnika, jeho ueawost,
individualni gistup poznavanéleni a spoléhani na verbalni kontakt. Do feap @Fichazeji
nové metody prace, ktera posilgleny komunity, otekenost mezi socialnim pracovnikem a
komunitou, skupinovyifistup poznavani probléna vizualni sbr informaci. Cilem modernich
metod je za&lenit ¢leny komunity doreSeni jejich vlastnich problénto nejgirozergjSim a
nenasilnym zppsobem. Pak si komunita dokaze formulovat své vigsitieby, vyjasni si své
cile a dokaze uskuteit kroky k jejich splgni (Hudec, 2009, s. 18). Komunitni pracizeme

definovat jako metodu provéi socialni zniny.

V socialni a komunitni praci ieme definovat @ hlavnich zasad, které jsou nasledujici
(Hudec, 2009, s. 19-20):

1. Holisticky pristup-jednotlivec je vniman v kontextu jeho prsti. Problémy jsou vighy
jako propojené se SirSimi socialnimi a ekonomickgmikturami. B prosazovani zgém musi

byt zohledwna kultura a hodnoty dané komunity.

2. ReSeni pokeb-potieby jsou identifikovany mistnimi lidmi tak, jak y@imaji oni. Ukolem
komunitniho pracovnika je napojit séi pdentifikaci jako partner. NMZze nabizet kritické
komentd&e a nové myslenky, ale rozhodnuti musi byt vZetyi mistnich lidi.

3. Vzajemna pomoc a dobrovolnictvpodpirné skupiny zaloZzené na dobrovolnosti a
vzajemnosti, které mohou byt vytteny napiklad pro seniory, pro svobodné réej rodte
postizenych &i, nebo kolem dalSich probléna zkuSenosti spaleych pro uéitou skupinu
lidi. Jsou vyhodnym zisobem soéstainymi zabezp&eni sluzeb a posiluji socialni kapitél

v rdmcicinnosti i ve vztahu jednotlivych zainteresovanysbim

4. Natlak, konflikt a participace-velmi ¢asto ch&ji mistni lidé zndnu, ktera se zaklada na
zvySeni podpory, nebo zastavemizmeéné urcitého postupu, ktery upladji statni organy, nebo
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jiné struktury ovliwaujici jejich Zivot. Pokud toto neni mozné dosahnmatodou konsensu,
komunitni pracovnik by # pouzit metody nétlaku a¢kdy musi podporovat skupinu v
konfliktu s institucemi disponujicimi moci. KBm je ot participace dch, kterych se

pozZzadovana ztéma nejvice dotyka.

5. Akéni vyzkum-vétSina komunitnich rozvojovych aktivit vyZzaduje, dbymunitni pracovnik
a skupina, se kterou pracuje, vymysleli a testavalié zfisoby a metodyiprealizaci poteb
komunity. Akeni vyzkum je proto velmi vhodnymiistupem, ktery by si gty obé strany

0sVvojit a natit se ho pouzivat.

Soudasti procesu komunitniho rozvoje je realizace kammich projek@. Cilem
komunitnich projekt je uskuteénit zmenu ve prospch komunity, kterou rizeme zrealizovat
tremi zakladnimi zpsoby (Hudec, 2009, s. 20-22):

a) Rozvojem osob v komunit — senidi nebo jednotlivci — senidi.
b) Socialnim planovanim v kontextuinnosti a proces v praci se seniory.

c¢) Socialni akci.

s s~ s

Ri provadni socialniho a komunitniho rozvoje je obvyklé viwdni tzv. komunitniho
pristupu. Jde o metodu, kter&irdziuje meziod¥tvovou spolupracii prosazovani zemy na
lokalni drovni. Tento fistup se vyuzivaiptvorbé strategickych dokumeiina lokalni drovni.
VSechny tyto pojmy souvisejici se sociélni pradgl@bami spojuji ktiova slova:obéan,
aktivita, svépomoc, partnerstvi, znéna, distojny Zivot. Cesta komunitniho rozvoje je cestou
pro aktivni oltany, kté&i jsou odhodlani svépomoci realizovat své plany &ky dosahli
pozitivni zneny ve svém Zivat a mohli ho zit dstojré. Dulezitym predpokladem procés
komunitniho rozvoje je rovnocennost postaveni vjelsh Eastniki, coZ v praxi znamena, ze
nikdo neni privilegovanym expertem, resp. vSiclsouj stejnymi experty n@seni spoknych

problémi komunity, jiz jsowleny.

.Socialni ekonomika v s@asnosti reprezentuje novou oblast ekonomickychvigkgiro
které je charakteristické propojovani ekonomickgchocialnich cit. Predstavuje tak novy
rozmer nekonverini podnikatelské dynamiky, kterd je &asre nositelem sociélnich inovaci a

socialniho rozvoje i novym impulsem ekonomickébktdr (Hartl, 1997, s. 29).
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Termin sociélni, resp. solidarni ekonomilké do oficialni politické rozpravy uvedeny
francouzskou vladou v 80. letech 20. stoleti a ywst byl piijiman dalSimi evropskymi
zememi. Evropské komise oficiathakceptovala sociélni ekonomiku v roce 1990, vypvata
jeji definici a uznala socialni podniky jako ddivych aktéd evropského ekonomického,
socialniho a politického prostoruiiRejich vymezeni jsou Zdaziovany gedevsim jejich
socialni funkce a socialni mise. Socialni podnigu vnimany jako subjekty, kterégpivaji
k ristu zandstnanosti a k integraci marginalnich a socialnitosenim ohroZenych sociélnich
kategorii do ¥tSinové spolénosti. Umo#ujici jednotlivaim a komunitam pracovat spote
na obno¥ jejich Zivotnich podminek a prdsti a ukazuji cesty, jak zabeZpe reformovat

verejné a socialni sluzby (Hartl, 1997, s. 39-42).

Socialni podnikani j@nnost s primaré socialnimi cili, kde hospodské Febytky jsou
prednost® znovu investované do podnikani za stejnytelém nebo do rozvoje mistni
komunity, na rozdil od pt¢by maximalizovat zisk pro zainteresované skuginylastnild.
Socialni ekonomika je propojenadiva principyekonomickym a socialnim.Ekonomicky
princip respektuje motivy konkurenceschopnosti spoaldské udrzitelnosti. Socialni princip
vnasi do socialni ekonomiky solidaritu, socialrileasni a socialni rozvoj. Socialni ekonomika
se tak stavaretim piliem ekonomiky, komplementarnim k trzni &ejaé ekonomice a jejim
zakladem je demokratizace ekonomiky, zalozena mamakickém (pracovnim) zapojeni a
socialnim za&lenovani lidi (zejménagth se ztizenymifstupem na trh prace) Hartl, 1997, s.
39-42).

Sociélni ekonomika jgast ekonomiky s primaénsocialnimi cili ale velmi dlezitymi
ekonomickymi dopady (v EUtsobi fes dva miliony sociélnich podrikcoZ fedstavuje vice
nez 10 procent vSech evropskych podnik zamdstnavaji pes 20 miliori pracovniki).
Socialni podnikani jeinnost v oblasti socialni ekonomiky a socialni pde aktér socialniho
podnikani s formakapravnim statusem. Evropska vyzkumnaeEVIES, zaloZena v roce 1996
na gezkoumani ndistu socialnich podnikv Evrog blize popisuje ekonomické a socialni
kritéria socialni ekonomiky a jejich propojdiiartl, 1997, s. 39-42).

Socialni kritéria (Hudec, 2009, s. 30-36):

1. Explicitni sociélni cil(na pomoc a podporu komunity). Zakladnim cilem&o@ho podniku

je naphovani jeho socialni mise-slouzit lokalni komgnitebo specifické skupinobiani.
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Socialni podnik vyuziva podnikani jako nastroj radporu socialnich di| jeho hlavnim

z4djmem je rozvijet a podporovat smysl pro sociatipowdnost na lokalni Grovni.

2. Cinnost sociélniho podniku vychazi z o¥anské iniciativy. Socialni podniky jsou zpravidla
vysledkem kolektivni dynamiky zapojenidami nebo pislusniky skupiny, kigé maji spolény

cil nebo patebu vstoupit do komunity. Tato kolektivni dimenzemize realizovatiznymi
formami, dileZité je individualg nebo skupinovéidcovstvi, které ale nesmi byt zneuzivany
pro uzky skupinovy zajem, ale pro pelty zapojeni jednotliic a skupin do SirSiho

spoleenstvi.

3. Rozhodovaci pravomoci nejsou odvozeny od vlastnidtkapitalu. Plati obecné pravidlo
"jeden clen, jeden hlas"to znamena rovnost pozice vSedleni v procesu rozhodovani,
nezavisle zejména od podilu vkia¢financnich ¢i jinych forem zdraoj) jednotlivych ¢lena.

Rozhodovaci pravomoci obecmaji vSechny ztastréné subjekty.

4. Participativni povahatizeni socialniho podniku.Vyznamnou charakteristikou socialnich
podniki je povahaizeni. Je zaloZena na participativniizeni, do procésrozhodovani jsou
zapojeny vSechny Zastréné strany (stakeholdersjetns participace uzivatéinebo zakaznik
produkovanych zboZzi nebo sluzeb. V mnohigadech je hlavnim cilem socialniho podniku

rozvijet demokracii na lokalni Urovni préstinictvim ekonomickeé aktivity.

5. Omezena redistribuce ziskuMezi socialni podniky pét organizace beziprozdlovani
piijmu ziskanych svojtinnosti, jakoZ i organizace, které do jisté miryhmo gerozalit zisk,
ale v zasatlje pro socialni podniky charakteristické omezearreilovani zisku mezi akciorté
nebo zamistnance a povinnost reinvestovat zisk (resp. jatsatnowtast) do socialnich dil
podniku (Hudec, 2009, s. 30-36.)

Odborné zdroje uvadi, Ze socialni pracovnici v figstr@ni ukoki své pracovni napé
zastavaji celodiadu socialnich roli, od pevatele a poskytovatele (zprieikovatele) sluzeb,
pies cviitele socialni adaptace, poradce, terapeuta, memgzersonalisty, administratora az
po ¢initele sociélnich zién (Novotna2014, s. 30—31). \Wet €chto sociélnich pozic tak jasn
ilustruje pestrost prace socialnich pracounkiteri jsou hlavnimi zprogedkovateli nabizenych
socialnich sluzeb Kliefin nejitizr¢jSiho wku, zdravotniho¢i psychosocialniho omezeni,

Klientd, jez psychosocialni podporu a pomocipbtiji.
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2 STARI
2.1 Periodizace starnuti

Pojem periodizace starnuti je mozné chapat.jakouhrn z@n ve struktée a funkcich
organismu, které podumiji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopaostkonnosti jedince
a jez kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti(llangmeir a Krejitova, 2007, s. 202).
Z hlediska Zivotni drahy lidského jedince a jehdnjatlivych fazi biopsychosocialniho vyvoje
se tak jedna o posledni zazivané obdobi,qmozniz nenasleduje dalSi etapa lidského Zivota,

ale pouze terminace Zivota konkrétniho organisrerpk Ezn¢ ozna&ujeme jako smrt.

Holmerova spolu s dalSimi autory uvéadi, Zeftista hlediska I|ék&ského, ale
i demografického, z@na ve ¥ku 65 let a zaroverozliSuje jednotlivé etaptéto Zivotni faze,
a to d¥ma nasledujicimi Zjsoby (Holmerova aj., 2007, s. 27).

A) 60— 74 let = pocinajici stari

75 — 89 let vlastni stari

vice nez 90 let dlouhovékost

B) 65— 74 let = mladi senidi
75 — 84 let = stari senidi
vicenez85let = velmi stari senidfi

Z uvedenychkilereéni vyplyva, Ze lidem v zivotni fazi ozdavané za sta se téziika
senidi. K oznaovani Zivotniho obdobi dosazeného pekpenani ¥kové hranice 65 let coby

2N L

.Stari” se téz piklangji Langmeier s Kregjirovou, ktéi predchazejici zZivotni obdokioveéka
(ozna&ované jako pozdni dos&jost) vymezuji horni hranici 65 let, po niz jiz lemhije sté

(Langmeier a Krejirova, 2007, s. 187).

Povazuji za dlezité si ue¢domit, Ze &koli tedy dle vySe uvedenych informaci Ize po
pravu osoby starSi 65ti letku ozn&ovat za seniory, neznamena to, Ze se vsichni jédeciot
musi projevovat naprosto shodnymi biologickymi, gigylogickymi a socialnimi znaky. Jak
shodr odbornici v této oblastivadiji: , Starnuti probiha u kazdého jinak; to je dano vysied
nejen involdnich zndn, ale také pvodniho funkniho stavu (kostni denzita, stav svalstva),

Zivotniho zpsobu a podol#t (Holmerova, Juraskova a Zikmundova, 2007, s. 27).

25



| presto, Ze kazdylovek je jedin€ny, coz se mize zn&né projevovat i na rozdilném
praibéhu a manifestaci starnuti u jednotlivych osob, jezné uvést uité zakladni rysy
fungovani lidského organismu v obdobiistatyto budou blize popsany v ramci podkapitol 2.
2a23.

2.2 Biologické znény

Heller uvadi, Ze obdobi $tge jakymsi zavrSenim Zivota jednotlivce, &mZ postupi
dochazi k mnoha invotimim zménam a dochazi tak k prosazovani komplexniho bi@ipsy
socialniho pojeti nejen daného vyvojového obddbicealé zivotni drahgloveéka (Heller, 2014,
S. 9).

Ke zmenam v oblastidlesné, tedydm primarre biologickym ¢i fyziologickym autor
zdiraziuje, Ze ve st tyto znmeny zaviseji na vzajemné interakcédiknych pedpoklad
s nejhzrejSimi vlivy okolniho prostedi (Heller, 2014, s. 24). StejulileZzitym poznatkem je
také fakt, Ze zdravotni stadovéka velmi vyrazré ovliviiuje identitu konkrétni osoby
v seniorském &ku. S tim souvisi kujkladu zavazné projevy onemaer typu demence, kdy
jedinec svou identitu naprosto ztraci; séejako dalSi chronické Zivot ohrozujici zdravotni
komplikace & uz typu diabetes mellitus, ischemické choroby &rgenypertenze, karcinom,
artr6za, osteporoza, taktéz blizici se smrzerbyt jedinci ve sthvnimana jako ztrata viastni
identity (Heller, 2014, s. 24-25). Demence a mmidigi komplikace v oblasti zdravi vyraznym
zpasobem souviseji s psychickym prozivanim a fungovatdveéka, o mz bude podrobiji

hovareno v podkapitole 2.3.

Na tomto mist budou je&t struiné zmireny konkrétni projevy deteriorace
fyziologickych proces, jeZ jsou projevem stéa ovliviuji vyznamnym zpisobem fungovani

seniora v jeho &ném Zivok. Mezi tyto projevy pdt zejména (Zacharova, 2012,81):

Postupny ubytek sil, zény v €lesném vzhledu, zpomalovani osobniho tempa

fungovani, snizeni vykonnosti.

Praw vySe uvedené projevy mohou postéiést k tomu, Zze se konkrétni osoba jiz
nemizZze ve st sama o sebe pinpostarat a k zachovani kvalitniho smyslupinéhmtaa
zdravi potebuje podporu a asistenci dalSich osob. ZaleZiefieowe Zivotni situovanosti,
moznostech a voliseniora, zda v takovéniipad vyuZije pomoc ze strartyeni rodiny anebo
zda podporu vyhleda u statuzkombinuje o moznosti.
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2.3 Psychické zrény

Zmeny v psychice jednotlivce v fibéhu stdi jsou pak, vedle z#ém ¢isté fyzickych,
druhym nejasgjSim divodem nutnosti zaji8hi osobniasistencesi jiné formy podgirné

socialni pée druhych osob o pighné.

Heller uvadi, Ze progmy psychiky u senidrjsou podmiiné jak biologicky, tak také
raznymi psychosocialnimi vlivy. Ve stédochazi ke z&nam regulénich proces vedoucich
k promgnam v oblasti emmiho prozivani a reaktivity, stegjnjako k prom¢nam volnich
vlastnosti jednotlivce (Heller, 2014, s. 24). Oswdtni zngny u senioit se pak velmiasto

projevuji eskalaciterych osobnostnich r§sjako jsou nafiklad tyto(Heller, 2014, s. 24):

LZdurazrenim opatrnosti, #Si nerozhodnosti, pedanterii, bazlivagtdokonce uzkostnosti,
sklony opakovanych nespokojenych reakci, egocgatrigedince, podeziravostiiéi svému

okoli, vztahovénosti jedince.”

V seniorském &ku jsou krond¢ zmén osobnostnich s psychikélovéka téZz velmi Gzce
spjaty zn&ny tykajici se poznavacich (kognitivnich) pragewezi iz spadaji oblasti, jako je
nagiklad kratkodoba, s¢dredoba, dlouhodoba paiy vnimani, pozornost, mySleni a dalsi.
Heller uvadi, Ze tyto zémy se tykaji;,...aktivacni arovre, zneny v orientaci v prosedi, Ubytek
panerovych kompetenci a obté$i uceni a zrany intelektovych funkci, které jsou individualn
variabilni“ (Heller, 2014, s. 24).

2.4 Socialni znény

Zmeny ve stéi Ize pozorovat taktéz v oblasti socialniho fungdyédince. Tyto zrény
samozejme z velkécasti vyplyvaji z proman, k nimz dochazi v oblasti fyzické a psychické,
0 nichz pojednavalyfedchozi d¥ podkapitoly textu. V socialni oblasti se pak jedegména

0 pronenujici se postoje a socialni chovani jedince obecn

Dle Hellera jsou zrny postofi a socialniho chovani charakterizovany nasledujicim
zpasobem:,Zmeny postog a socialniho chovani starych lidi zahrnuji fediu socialniho
kontaktu a zfsoby jejiho uspokojovani, komuniké problémy (nedoslychavost, pomalost,
poruchy pardti, opakovani atd.), odmitani 2mi v oblasti hodnot a norem(Heller,2014, s.
24).

Zcela zasadnim bodem v Zi¥atiovéka je ukoreni obdobi produktivniho pracovniho

Zivota a odchod dotathodu, k 8muz dochazi néastji na patatku stéi. Tento pelomovy
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okamzik v zivok ¢lovéka znamena ve velké reiodchod ze spalenské scény a stazeni do
Ustrani soukromi. DalSi socialni gny pak prameni z mozného umrti Zivotniho partnera a
takzvaného ,,ovdaosni“, jez uc¢loveéka ¢astozpasobuje vyrazny stres, ktery dle Helleddnpo
amérné narista se stoupajicim ékem jedince, jelikoz pawstaly partner mize zazivat

v souvislosti s jeho ztratonikoli pouze pocit opushosti, ale také vlastni bezvyznamnosti
(Heller, 2014, s. 24).

V obdobi sté je pro jedince zcela zasadnim bodem jeho sobidlpfospivani rodina,
tedy nefastji vlastni dti a vnouwata, gipadre samozejme téz Zivotni partner, kie mu
umoZiuji pocitovat, Ze k Bkomu a gkam pati. Opet se tedy jedna o udrzovani pocitu vlastni

identity seniora (Heller, 2014, s. 24).

S tématem samostatného fungovani a bydleni pakssdaktéZz poznamka uvti,
Ze pro staréholovéka ma kléovy vyznam znamost obyvaného presli: D uilezité je i jeho
teritorium® (Heller, 2014, s. 24). Z uvedeného koméntge jasné, Ze star§lovék bude
pravcépodobrg Iépe prospivat v prasdi, v mz doposud Zil, na které je zvykly a debhej
zn4, nez v fipadt jeho gemig’ovani do novych neznamych prostor, tim spise, jéids& 0

zmeénu, s niz nevyjad osobni souhlas.

2.5 Senidi a jejich specifika

Vyraz senior je odvozen od latinského slaenex(stary), kdy jakozto sénium je
ozna&ovana pray zivotni etapa sta v zivot clovéka, ktera je zarowve etapou posledni

(Zacharova, 201%. 81). Seniora tak Ize povazovat za osobu v obskatia.

Pozet senioi v Ceské republice v séasnosti jiz pesahuje hranici dvou milidgnosob,
tedy minimalg pstinu z celého pé&u obyvatel CTK, 2016). Z tohoto dvodu je tematika
socialnich sluzeb poskytovanych sefiarv Ceské republicevelmi aktualnim a paivym

tématem.

Holmerova aj., uvadi zakladni v¢et poteb seniaoli, na #Z by z hlediska socialniho

mél byt bran zejménaretel — mezi tyto pat nasledujici (Holmerova aj., 2007, s. 24-25):

* Potfeba vzdilavani — toto mize probihat progednictvim Univerzititetiho &ku ¢i
programii pro seniory ptadanymi nejiznéjSimi institucemi.

* Potieba vhodného bydleni zde autorka poukazuje na fakt, Zggmné prozivani
sveho nejblizSiho okoli je zcela nezbytnou podmingim moZznost udrZzovani osobni

pohody wloveka jakéhokoli ¥ku, tedy i v gipadt seniofi — u €chto vSak hraje jest
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zasadgjSi roli, jelikoz senidi travi v domacim prosedi zpravidla mnohem viéasu,

nez je tomu v fipadt pracovr aktivnich osob mladSihasku.

* Potfeba pocitu bezpé&i — tato ma byt zajibvana jak vramci domova, tak
v komunit, s niz pichazeji seniti do styku. Prevence bydta byt zandfena jak na
piedchazeni necrtych aras, tak i na ochranu proti Spatnému zachazeni, péotuz

byvaji seniéi mnohdy bezmocni.

* Potfeba premig’ovani se a to jak v ramci domaciho, tak také SirSiho Ailtud
a spoleéenskeho prostdi — seniti by meéli mit moznost libovolg navsévovat gatele
a rodinné pislusniky, naplovat volnyc¢as —odpaiinkovymi aktivitamici zdravotnimi

nebo psychosocialnimi sluzbami apod.

» Potreba kontaktu s rodinou— rodina by pé& o seniory ndla prijimat jakozto celek,
nikoli se stereotypnimi odkazy na spmasky tradovanou roli ,gevatelek”, kterou

diive zastavaly pouze Zeny.

K tématu bydleni jedincv seniorském &ku je mozné déist se, Ze se jedna o oblast
siln¢ individualniho charakteru, kteroyl..Je t'eba chapat nikoli jako/@mrseny pozadavek,
ale pFimo jako prevenci a oddaleni zavislosti. Spotest by rdla umoZznit bezbariérové bydleni
integrované v komurita také odstranit bariéry ve ¥gnych institucich. Domy s gavatelskou
sluzbou jerteba profilovat jako ote'ena komunitni centra aktivit. ... Sefipotrebuji takovou
pomoc a podporu, aby mohli setrvat ve svych dontmowacdlouho, jak je to mozné. K tomu je
zapotebi zdravotnickych a socialnich sluzeb poskytovamygomacnosti. ... Ustavidgseni je
alternativou pro ty, ki@ si jiZ negreji nebo nemohouigtat doma“(Holmerova, aj., 2007, s.
24-25) S uvedenym nazorem se plrtotoziuji a jeho podlozenost se téZ budu snazit prokazat

vlastnim ptizkumem, ktery bude bliZze popséan v prakti¢hséti textu.

2.5.1 Komunikace se seniory

Prace se seniory klade naroky na lidskpsbtesionalitu odbornikz oblasti pomahajicich
profesi. Tito pracovnici totiz organizuji a vytef socialni a psychologické préstli, které
muze podpéit osobnost seniora, nebo naopaki,zm osobnost seniora (za zvlagnorativnich
podminek v socialnindi domacim nebo institucionalnim proedi traumatizovati znicit. Je
zapotebi vysoce si cenit schopnosti a ochoty jalyenych, tak i socialnich pracoviik
osobnich asistett¢i petovatelek, kté& v optimalnim pipadt rezonuji s paebami seniar a
podporuiji jejichlidskou jedin€nost a hodnotudetre toho, Ze podporuji i osobnggfbuzného
a pe&ujicich blizkych (Holasova, 2014, s. 71-74).

29



Zvlast v dnesni do kdy ve spolénosti dominuje kult mladi, zdravi a bohatstvi a
soulEzre s tim se mnohdy objevuje skryta i zjevna diskriaai seniar na zaklad jejich wku.
Neni Zadnym tajemstvim, Ze socialni okoli se nejadrhova wc¢i seniofim tak, Ze jim brani
Zit dastojre dle jejich vlastnich poeb a hodnot. To se tyka také socialnich moznobb spiSe
socialnich pekazek v sebevyjddni a v seberealizaci lidi v seniorskéskw. K danému stavu
diskriminace lidi na zaklad chronologického &u pfispiva i nevhodny zjsob socialni
interakce a komunikace se seniory v rodinach icigoich z#@izenich (Machalova, 2014, s.
32-37).

V komunikaci lidi se vyskytuji dva &goby neuspokojivé socialni interakce-komunika

invaze a komunikani deprivace, konkrétn(Machalovd, 2014, s. 32-37) se jedna o nasledujici

» V pfipact komunik&ni invaze s€lovéku vnucuje &co, co nechce a nezada si. Osoba
je nucena a nasilimiipme to, co je vnucovany-jde o psychologicky jevrajekce.
Clovek v takovém pipack reaguje obvykle, i kdyZ to nemusi byt ihned, stefivazi
vaci nékomu a géemu-jde o psychologicky jev projekce.

» V piipadt komunika&ni deprivac&lovéku neni vyho¥no, aby mohl komunikovat nebo
byt ve vztahu s¢kym, kdo je pro & dulezity.

« Kone&n¢ zdravy zfisob interakce, ktery neni ani komunikéinvazi ani komunikeni

deprivaci, se nazyva dialog-jde o interpersonabmibnikaci.

V poradenském a terapeutickétistupu ke klientm se ma respektovat komplexnost
osobnosti kazdéhtloveka-jeho duchovnihogkesného, psychického a komunikého aspektu.
Vzhledem k rozvoji komunikani zpisobilosti osob jefeba ¥novat pozornost idezitym

"kanalem" vzajemného kontaktu lidi, kterymi jsow(&kova, 2014, s. 75-76):

» Pohled (¢ni kontakt).
= Zvuk (hlasovy kontakt).

= Dotyk (nohy jako kontakt se zemi a ruce jako konhsairuhymi osobami agemi).

Organizéni pole, ve kterém probiha socialni interakce aadoic komunikace, rnize
napomahat nebo &itovat rozvoj osobnosti v kazdém Zivotnim obdoliiete® seniorského
véku. Teoreticky ramec nize uvedenychigphi socialrg-psychické interakce jsenigvzala
z publikace Svycarskéhocitele-zakladatele somatické psychoterapie a biégyntDavida
Boadelly, ktery konstatoval, Ze v terapii jéleZité znat a diagnosticky deSifrovat "kanaly

kontaktu.",Prostrednictvim nich si osoba buduje vztah s lidmi ardigytem od narozeni do
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posledniho dechu. A to na zakfagpisobu interakce lidprosteednictvim pohledu, hlasu,
dotyku“ (Machalova, 2014, s. 32-37).

Problém somatického a psychického komfartadravi lidi v seniorskémeku Uzce
souvisi s tim, jakym Zisobem probiha socialni interakce a komunikace mierse Netyka se
to pouze interakce a komunikace se seniory, alé tslob v kterémkoliv dkovém obdobi.
Invaze a deprivace jsou nevhodnymiugpby interakce, protoZze se s nimi spojuje
psychologicky znevazujici komunikace. Dialog jeim@tini zpisob interakce a komunikace,
protoze se s nim spojuje psychologicky piotid komunikace (Machalova, 2014, s. 32-37).

Nevhodna interakce a komunikace se projevuje zogean pristupem k osobam
seniorského &ku. Zpisoby takové komunikace jsou vazngekgzkou v napbvani Zivotni
potreby sebevyja@ni a seberozvoje seniorZarove: je vaznou bariérou v tom, aby se
seniagi socialni a psychicky adaptovali jednak na spekéiulohy seniorskéheku v
rodinach, ale také aby se optimaladaptovali na vyznamneé 2ny Zivotniho stylu po jejich

umiseni v zaizenich pro seniorfMachalova, 2014, s. 39-41).

Neuspokojivé sebevyjéhi vlastni osobnostiiie byt vdZnouificinou sniZzeni sebelcty
konkrétnihotloveka a také tivodem k prozivani bezmocnosti v situacich komufrikinvaze
a deprivace. Z psychologického hlediska sebevgjéidsestava z mimovolnychiifpzenych a
spontannich aktivit a pohybtéla. V tomto smyslu podle Léowena pak sebevigad neni
védomou aktivitou,,P firozere, Ze ... si nizeme byt&domi svého sebevyjéehi, ale stéle jde
0 nas, bez ohledu na to, zda si tédomujeme nebo ne ... Osloveni druhych uz naSeagist
na nich zagsobi vic, kdyZz nethme nic, nez kdyz se pokousSime byt Zgésobivi nebo vyrazni

. i uwdomovani si sama sebeibe pekadzet naSemu sebevyjadi. Podstatnym znakem
sebevyjaeni neni ¥domi, ale spontannosfMachalova, 2014, s. 39-41).

Rozvoj osobnosti seniopodporuji takové podminky, které jsotizmivé pro jejich
socialni vztahy a komunikaci. Znamena to, Ze je {imozZréno spontan® vyjadit svou
osobnost v kruhu ohleduplnychilpuznych a dalSich lidi. Optimalni svoboda a ophitha
moZnosti sebevyj&dni seniory napomahaji tomu, aby neztratili cithvk sol¥ a k druhym.
Zarove se tim podpb télesna, psychicka i socialni motilita (pohybliva&t/ost) senioil, coz
je patrné v jejichdlesné pohyblivosti, v Zivé neverbalni komunikaeeiverbalni komunikaci.
(Machalova, 2014, s. 39-41)
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Terapeutickéffstupy zamiiené na harmonizaci ,kariakebevyjateni”, kterymi jsou-
pohyb-@i a divani se-hlasovy projev-dotyk, vychazeji zaoke,... za normalnich okolnosti
se vyjadujeme vSemiemito komunikanimi kandly socasre. Pokud jsme nap smutni, slzi
nam @i, mluvime vzlykajic nebo se nam zlomi hlad@ge chvje. Vztek stejrvyjadujeme

pohyby &la, pohledem, intonaci hlasyMachalova, 2014, s. 39-41).

U lidi v seniorskémeku je obzvladt uziteiné wnovat zvysSenou pozornost psychologicky
i zdravotré dulezitému propojeni pohybu, Zivotni energie a korkaoe. Poukazuje se na fakt
piimého spojeni mezi sebevyf@dim konkrétnihatlovéka s jeho dlesnou a psychickou

energii. Vyjadime to v nasledujicirfetzci (Machalova, 2014, s. 39-41):
energie< motilita < emoce— spontannost— sebevyjadeni.

Podle n&tnutého kauzalnihdgetzce je ¥ejmé, Ze pokud je sebevyjéadi cloveka
blokovano, blokuje se tim zaravgeho spontannost, jeho emoce, jeho pohybovaitktjeho

télesna energie.

2.5.2 Pée o seniory

Pée o seniory se v soasnosti povazuje za tymovou, multidisciplinarnicgpinu i
z hlediska socialni @é a je zalezitosti celé spotmsti. Z demografického hlediska bude tento
segment stale vyznag8i a bude nutné jej podpibSirokym portfoliem sluzeb. Jejim cilem je
zachovat v co neftSi mie zdravi senidr a jejich schopnost Zit kvalitni a nezavisly Zicot
nejdéle v jejich firozeném prosgedi. Touha byt mezi svymi blizkymi ve zndmém prexdit a

mit zachovano soukromi, stimuluje v poslednichclet®zvoj neinstitucionalni gé.

Mnohokrat seni@ jednotlivci s €Zkym zdravotnim postizenim a jejich rodingigtusnici
tyto nowjSi formy neznaji, a proto voli klasickou formu¢pé Zdravotniti a socialni
pracovnici, povteni zastupci obce adsta by nély poskytovat ¥tSi mnoZzstvi informaci o
moznostech p&, a tim podpiit dostupnost socialnich sluzeb. Zardviey meli doporwit
vhodnou pé s dirazem na individualni ptaby, ¢imz by se kvalita Zivota starSitioveéka
mohla zlepsit (MPSV, 2017).

Socialni sluzba se provadi postupy, kterpowitaji poznatkm spoléenskych ¥d a
poznatkim o vyvoji a stavu poskytovanych socialnich sluzBbdle zakona o socialnich
sluzbach a v dalSich relevantnich zakonech socéliiiba,... poskytuje ambulantni formou,

terénni formou, pobytovou formou nebo jinou fornpmale nepiznivé socialni situace a
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prosteedi, ve kterem se fyzickd osoba zdrz@kon o socialni p@ 2017). Nasledh se
v predmétném zakon uvadi, Zg... poskytovani terénni socialni sluzby nebo amhbmnliesiuzby
ma pednost ped pobytovou socialni sluzbo(Zakon o socialni @é 2017).

Sluzby socialni @gé napomahaji alamim zajistit fyzickou a psychickou sédtatnost s
cilem umoznit jim v co nejvySSi i@ zapojeni do dZného Zivota spotmosti a v pipadech,
kdy jim to neumo#uje jejich stav, tak jim vytvit distojné prosedi a pijatelné zachazeni.
Mezi terénni socialni sluzby, které jsou poskytgvésobam s&kym zdravotnim postizenim,

pati petovatelska sluzba.

Pé&ovatelska sluzba umaije jednotlivéim zit ve vlastnim domacim prosti a sotiasre
mit zabezp&ené ty Zivotni pdeby a uUkony, které samostata bezpéné nezvladaji.
Petovatelska sluzba obsahuje také pomoc pro chod durséuklid, nakupovani, prani). Dale
stravovani, prochazky, pomodi sebeobsluze, zprasdkovani kontaktu se sponskym
prostedim, pomoc f prosazovani prav a zaijmposkytovani informaci. Zisob poskytovani

sluzby zohleduje individualni pateby¢loveéka.
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3 VYVOJ SOCIALNI PE CE O SENIORY V DIMENZI CASU

Nejprve je pateba zdraznit, Ze socialni @@ o potebné obany se v pibéhu let znané
vyvijela a nénila. Urovei p&e o seniory se vzdy odvijela od dané kultury v dgpsenosti.
Presré vymezeni a weni toho, kdo a jak seniiom v jednotlivych obdobich poméahal a jak se
jim v jednotlivych historickych etapachiila, je velmi €zkeé blize specifikovat (Haskovcova,
1990, s. 33-41).

3.1 Pa&atky péce o seniory az do 20. stoleti

Podle Schimerlingové ma doldionost paatky jiz v dobach feg’anstvi. Tuto
skut&nost potvrzuji také ostatni atitokteti tvrdi, Ze cirkev je nejstarSi instituci, kterd
zformovala pomoc socianpottebnym. Mizeme ji oznéit za socialni cirkevni pomoc
Schimerlingova (1992, s. 72-76). Z vySe uvedenyiiodu byly jiz ve stedowku stagny tzv.
starobince, chudobina® chorobince. Tyto instituce byly v patcich v kompetenciipdevsim
klaStei, nasledn je meli na starost pracovnici obecni &stské rady. Sig ale také nemocni
lidé, zde mohli nalézt &#chu nad hlavou a stravu. G&etatelskou p& mohli stdi najit také v

tzv. Spitélech, které bylyasto spojené s klastery (Matousek, 2007, s. 11}-112

Kvalita p&e o staré alany se vzdy odvijela od ekonomické a politickéasria to vzdy
s ohledem na jednotlivé etapy spwlesti a také podle kulturnich hodnot, jak jiz bytaintno
vySe. Z legislativniho pohledutheme poukazat na rok 1504, kdy v Anglii vySel przkon,
ktery zaznamenal snahur@Seni socialnich problénstarych obani. Do této doby byli std
obc¢ané zavisli pouze na rodia charitativni p&. Behem vlady kralovny Alz&ty bylo rovrez
vydano chudinské pravo. Dale pak v 18. stoleti VAW3nikaly tzv. ,farmy chudych®, jednalo
se zejména o dobtmné domy. V pitbéhu 18. — 20. stoleti se pak po celé Evragacaly
chudobince a starobince z2ma roznistat, zvladt pak po druhé s¥ové valce nastal rozmach

vystavby domoi pro dichodce (HaSkovcova, 2010, s. 33-41).

Rozvoj pée o seniory lze zaznamenat jiz v povalch dobach, zejména tedy v dob
miru. Velky vliv na socialni p& v prabéhu 20. stol. iily predevsim sitoveé valky a politické
zmeny. V pribéhu vélek v3ak také dochézelo k rozvojic@éo sociald potrebné obany.

V obdobi po 2. sstové véalce doslo v ram€ieskoslovenské republiky ke znarédhmajetku,
odsurit Némai a grilivu Romskych obani. Velky vliv na sociélni praci st komunismus, ktery
prosazoval rovnostakou spolénost a problémy jako jsou chudoba, rozdily mezngtivymi
vrstvami a sociélni problémy vnimal jakéepitek kapitalismu. V obdobi komunismu byla
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proto prijata myslenka, Ze socialni prace neni nutna &pot. V tomto obdobi byl jedinym
poskytovatelem socialni prace stat. PostigarozSioval systém rodinnych davek a také davky
v rdmci dichodu. V 60. letech 20. stoleti se znova vyskydlgi&ni problémy a doSlo k tomu,
Ze osoby se zdravotnim postizenim byli uimigny do psychiatrickych ¢ében, l1€eben
dlouhodols nemocnych a také do ustagocialni pée. Proces obnovy socialni prace, ktery
zapaal v kratkém obdobi svobody ve druhé polévid. let, byl po r. 1968iprusen. AZ od r.
1989 doslo k reforgh v sociélni praci, socialni pracecéadéa byt vydovana na vysokych
Skolach, diky¢emuz postuph naristal p@et socialnich pracovnika dalSichodbornych

pracovniki v ramci socialnich sluzeb, které se tak mohly fier¢Matousek, 2001, s. 139-153).

3.2 Pé&e o seniory VCR od druhé poloviny 20. stoleti do satasnosti

Pokud se ohlédneme&plo minulosti do obdobiipd r. 1989, Ize vigt velkou znénu

v rdmci socialni prace a socialnicpéo seniory. Fed timto rokem byl senior, ktery byl sléb
nemocen, nedokazal se o sebe jizZ sam postaratitzsijzakladni pgeby a nerdl kolem sebe
rodinu, kterd by mu p&ebnou péi zajistila, byl umistn do institucionalni p# — statnich
domowi diichod@, coZ bylo jedingm moZnymieSenim. Casto vté dob dochéazelo
k umigovani seniak do Ustavni p& bez jejich souhlasu. V mnohaigadech rodinni
prislusnici rozhodovali zcela z&,ra to bez jejich souhlasu. Po r. 1989 nastaigboty pokrok
a to vtom smyslu, Ze jiz byl nutny souhlas senistamis¢nim do pobytového #eeni.
NejvyrazrejSi zmena nastala vymezenim Zakohd 08/2006 Sb., o sociélnich sluzbach. Tento
novy zakon nastolil nova pravidla a &al pokrok, ktery sméfoval od institucionalizace
k deinstitucionalizaci (vice o zakénize). Prosednictvim &chto novelizaci doSlo k ukotveni
socialni prace v ramci obci, které se specialirgjiizné cilové skupiny. Vznikl jednotny
informani systém Ministerstv@race a socialnichéei, jehoz sotéasti je Standardizovany

zaznam socialniho pracovnika.

V r. 2006 byl Spolénosti sociélnich pracovnikovréz vydan Eticky kodex sociélnich
pracovniki. V r. 2003 byl vladou vydan a schvalen konztrifamaterial, ktery je nazvan Bila
kniha v socialnich sluzbach. Tento dokument vymgaricipy poskytovani socialnich sluzeb,
které tvdi zaklad socialnich sluzeb (Krutilova, aj., 20083@-35).

V souwasnosti je kladen velkytdaz zejména na kvalitu poskytované&@és ramci

socialni oblasti v pg o seniory. Nyni jsou ve velké mei poskytovany sluzby, které jsou
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vytvoireny na zaklagispol&ného individualniho planu (vizigoohacé. 1). Klient socialni sluzby
je tak aktivnim spolutircem. Cilem je hlavhpodpora klientovi satstatnosti, distojnosti a
individuality (Malikové, 2011, s. 29-33).

V sowasné dob se stava p#& o seniory problémem trvalého a dlouhodobého
charakteru. Rodiny se velrsasto chiji o svého blizkého postarat, ale brani jim v tomoimo
duvodi. Jedna se zejména o figandivody,éasovou narénost pée o seniora, bariéry v ramci
bydleni¢i mnohé dalSi osobmiivody. Ri rozhodovani o p# o svého blizkého v zasatiraji

vyznamnou roli Zivotni postoje rodiny a hodnotyirgd(Haskovcova, 2010, s. 39).

Dle HaSkovcové se problémy seriodnesni doby nedaji z0zit pouze na z&jist
ekonomickych, socialnichi zdravotnickych pdeb. V ramciCeské republiky, ale také celé
Evropy je pée o seniory zaloZena na principu subsidiarity (ldaskva, 2010, s. 35-41).
Malikova tvrdi, Ze,... dneSni tendence je v evropskych zemich takewa pivérade nese za
p&i zodpovdnost rodina. Pokud tuto nére prevzit, pak pebiraji (spolu)pé dalSi slozky*
(Malikova, 2005, s. 60).
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4 SOCIALNI PECE O SENIORY V CR V SOUCASNOSTI

4.1 Legislativni prehled

Od 1. ledna 2007 & v praxi fungovat v ramareské republiky novy moderni systém
socialni prace a socialnich sluzeltetw standard kvality socialnich sluzeb (Zakon o
socialnich sluzbach. 108/2006 Sb. a provéci vyhlaska Zakond. 505/2006 Sb.), které by
mely vytvéret prostor pro §Si respektovani lidskych prav, zejména pak praioséjako velmi

vyznamneé skupiny uZivatiesocialnich sluzeb.

4.2 Zatizeni pracujici se seniory

VSechna niZze uv&da zdizeni pati do socialnich sluzeb poskytovanych na Guzemi
Ceské republiky, a to konkrétrosobam v seniorskéntku, tedy &¢m, jejichz sobstasnost je
snizena zejména Zidodu dosaZzenéhoéku a charakteristik, které jsou s takto dosazenym
vékem pirozere spojovany — tedy zejména postupnyin nahlym snizenim fyzickych

schopnostéi psychickou deteriorizaci.

4.2.1 Péovatelska sluzba

Pefovatelska sluzbuje ambulantni terénni socialni sluzba poskytovamgjedingim,
jejichz sokstainost je kwli jejich véku, onemoc#ni chronického charakterti zdravotniho
postizeni snizena; jako takova je z&@Mana v uitém vymezenéntasovém intervalu kil
v domacnostech samotnych klignhebo v gkterém ze zidzeni socialnich sluzeb (Zaken
108/2006 Sb., 2017, 8§ 40(1).

4.2.2 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou pobytovymi sluzby socialni §& ucenymi osobam se
snizenou salstainosti z divodu jejich ¥ku, kdy mezi zakladni poskytované sluzbyipat
zejména poskytnuti (Zakan 108/2006 Sb., 2017, § 49(2):

Ubytovani, stravy, pomoci se zvladaninézbych uUkori sebep&, pomoci s osobni
hygienou/zaji&ni vhodnych podminek pro osobni hygienu, zpgemtitovani kontaktu se
socialnim progedim, sociald — terapeutickychéinnosti a aktivit, aktivizénich cinnosti
obecr, pomoci vramci uplébvani prav, oprawmych zajnii a obstaravani osobnich
zéalezitosti klienta.
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4.2.3 Domovy se zvlastnim rezimem

Domovy se zvlaStnim reZzimenjsou pobytovou sluzbou ¢gnou osobam se sniZzenou
sokestatnosti, jez vyzaduji pravidelnou dopomoc jiné fyAcksoby a které (vzhledem ke
svému zdravotnimu a duSevnimu stavu) vyZadufizppsobeni rezimu fungovani
poskytovanych sluzeb viastnim specifickymipbim (Zakorg¢. 108/2006 Sb., 2017, § 50(1).
Sluzby zajigované klientm umisénym do domova se zvlaStnim rezimem se shodujing t
jez jsou klienkm zaji§ovany v ramci p& domowi pro seniory (viz Zakog. 108/2006 Sb.,
2017, § 50(2).

4.2.4 Domy s pé&ovatelskou sluzbou

Pefovatelska sluzbaje ambulantnihogi terénniho charakteru; jedna se o sluzbu
poskytovanou osobam se sniZzenougstabnosti, ktera vyZaduje jiné fyzické osoby (Charita
Ceska republika, 2017). Bavatelskou sluzbu je nutné odliSovat od sluzby dawané jako
,0S0bni asistence”, ktera jgaso¥ neomezena, kdezZto mratelské sluzba poskytovana
ve stanoveném vymezenémase, a to bdl v domacnosti klienta, nebo ¢kterém ze zdzeni
poskytujicich socialni sluzby (Zakoh 108/2006 Sb., 2017, § 40(1)) — &igac domi

s p&ovatelskou sluzbou se tedy jedna o druhy amggxipad.

4.3 Asociace pracujici se seniory

V ramci Ceské republiky existuje&kolik asociaci, které se zabyvaji poskytovanim

socialnich sluzeb jak obegrak Fimo se za®renim na seniory a naslednolipe re.

4.3.1Ceska asociace govatelské sluzby

Ceska asociace pevatelské sluzby(APS) sdruZuje f&s 250 organizaci poskytujicich
terénni social&zdravotni sluzby. Jejiméleny jsou pispévkové organizace #st a obci,
cirkevni a neziskové organizace i podnikatelskgesiy (Ceska asociace pevatelské sluzby,
2011).

CAPS je organizace, ktera z&siuje nejen socialni sluzby a jejictizani, ale je také
¢lenem mnoha poradnich a také inétiech orgéi v ramci celéCeské republiky. Podstatnou
roli sehralaCAPS jako @astnik gipominkovéhotizeni @i vzniku zékona o sociélnich
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sluzbach, kdy znma cast gipominek byla do zékona zapracovan&eska asociace

petovatelské sluzby, 2011).

CAPS vyviji také vzdlavaci a také informmi ¢innost. Primarnim delem asociace je
piedstavit pracovniky terénnich socialnich sluzeb jadzastupitelnou profesni skupinu, ktera
hraje dileZitou roli nejen v oblasti socialni & ale také v ramci socialni preven€aegka

asociace pmvatelské sluzby, 2011).
CAPS nabizi zejména gska asociace pevatelské sluzby, 2011):

Aktivné prosazuje (lobbuje) zajmy oboru a svyibni, zasteSuje spoléné aktivity svych
¢lent, informuje véejnost o profesi a snazi se zajistit dostaée powdomi véejnosti o
terénnich p&vatelskych sluzbach, je platformou pro komunikaw@ic terénnimi

pecovatelskymi sluzbami, realizuje systéem profesnibdélavani.
4.3.2 Asociace poskytovatélsocialnich sluzelCR

Asociace poskytovatlsocialnich sluzeb v ramcieské republiky je nejsi profesni
organizace, kterd sdruZzuje poskytovatele socialnghzeb. Je nezavislym spolkem
pravnickych a fyzickych osob poskytujicich soci&hizby (Asociace poskytovatedocialnich
sluzebCR, 2017).

Cinnost asociace poskytovaielsocialnich sluzeb spiva zejména v (Asociace

poskytovatel socialnich sluzeBR, 2017) nasledujicich aktivitach:

e Zastupovani a hajeni zajmsvych ¢lend u statnich a nestatnich zainteresovanych
instituci, zejménaiedkladanim odbornych stanovisek, kvalifikovanourgrdurou a
iniciaci a podporou Zadouci pravni regulace somhlsluzeb.

o Zprostedkovavani ¥deckych a vyzkumnych pozndtkdo ¢innosti poskytovatél
socialnich sluzeb afpdavani tuzemskych i zahranich odbornych zkuSenosti svym
¢lenam.

* Reprezentaci spalaych zajni a poteb svychilend.

* Vyvijeni studijnich, dokumentaich, informa&nich, vzélavacich a expertnigtinnosti.
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5 ROZDILY V PE Cl O SENIORA V DOMACIM PROST REDI
AV POBYTOVYCH ZA RIiZENICH

5.1 Pé&e o seniora v rodiré

Rodina je nejstarSi zakladni jednotkou v ramcilejmsti. V posledni etaplidského
Zivota je nenahraditelnou ststi Zivota seniora a \Ekterych gipadech to starSi oséb
umoziuje dozit se vysSihoeku. Rodina vzdy fedstavuje pro senioraikézity aspekt v jeho
Zivoté a hraje v jeho ZiveétduleZitou roli. Podle mnoha studii jsou setmibijici v rAmci své
rodiny zdravjSi, ¥astréjSi a déle samostatni. Rodinné pfedt ma nenahraditelnou dlohu
nejen v ramci emocionalni roviny, ale také v ransacialni a psychologické podpory
(Hrozenska a Du@ckova, 2013, s. 46).

Zivot v rodirg je pro seniora nejjpozensjsi. ,Dobre fungujici rodina poskytuje vdem
¢lenum pocit bezp#, pochopeni a vzajemnou pomociippd potreby” (Pichaud et al., 2008,
s. 41). Spravna rodinnag®je pro seniora ze vSech foreni@@ejlepsi, neklbdiky osobnimu
vztahu lze nejlépe naplnit bio-psycho-socialnirgoy klienta a pspivat tak jeho psychické

pohod.

Od roku 1990 je domaAci g nedilnou satésti zdravotni a sociélni ggv ramciCeské
republiky. Narok na ni ma vzdy kazdy @ dle posouzeni o$ajiciho |ekde. Tato pée je
zantiena na udrzeni a podporu zdravi seniora a takétéaniry umo#uje udrzet sokstainost
seniora. P& v rodinném progedi zmituje utrpeni a zajifiji klidny konec Zivota. Je také
upiednostiovana zejména zistodu domaciho pro&di, na které je senior zvykly (Hrozenska
a Dva'ackova, 2013, s. 46).

Mezi pozitiva rodinné pie pati, Ze senior ize setrvat i v fipact ztraty dosavadnich
seobeobsluznych schopnastchronické nemocoy blizkosti své rodiny a Zije v prasti, které
je mu blizké. Tento typ starani se o seniora pgsilaajemny vztah mezi pejici osobou a
seniorem. Senior je tak mnohdylepSi psychické poheéda jeho zdravotni stav byva
stabilizovany. P&ijicim to také finasi Zivotni zkuSenosti. Tuto skdtest uvadi i Laca a
Kollar¢ikova: ... stale vSakiistava pravdou, Ze nejide&8im prostedim pro tuto skupinu
lidi je prostedi jim blizké, t. j. spalenstvi blizkych lidi v rodifi (Laca a Kollatikova, 2015,
S. 46).
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AvSak domaci p& o seniora iinasi také nevyhody. Mezi potencionalni nevyhody

fadime zejména (BureSova aj., 2009, s. 56):

,Casovou narenost pro rodinu, nedostateou zdravotnickou zsobilostcleni rodiny oproti
profesionalit Iékaxi socidlnich pracovnika sester, kig vykonavaji Ustavni g& psychicka
narocnost, narist zavislosti seniora na pigjici osobu, vysoky narok na soudrznost rodiny, jej

ochotu a ochotu jednotlivych jejicteri obetovat viastni pohodli ve prosgh rodiny.”

5.1.1 Sociélni sluzby poskytované v rodinné e

Jiz vySe byly vymezeny Faeni utené pro seniory, ale nyni je na miigminit také

programy, které pracuji se seniory pouze v ramoidid pée.

Ambulantni pedovatelska a oSdtovatelska pée-peiovatel pomaha seniiom se
zakladni kazdodenni piéo domacnost, zajislje stravovani pro seniora, osobni hygienu a
pomaha mu s drobnymi nakupy. Tuto sluzbu indikéli@ia je hrazena ze zdravotniho p@jmst
(HaSkovcova, 2010, s. 297-299).

Denni centra a stacionée-jsou ugeny pro seniory, ki€ chiji mit swij denni program,
ale nejsou schopnu saaktivre travit svij volny ¢as. Tyto centra a staciaeévyuzivaji rodiny,
které se clyi starat o seniora doma, ale nemohou mu zajigitodinovou pé&. Sowasti
programu je nap rehabilitace, rukoiné dilny, hrani spoteenskych her, trénovani pétn
Ceny sluzeb se pohybuji okolo 100¢-Ka hodinu, fipadré je stanoven pausal za celgsit.
Prispivek na péi je urten na uhradwthto sluzeb (Haskovcova, 2010, s. 297-299).

Odlehéovaci sluzba (respitni pée) - jedna se ofechodnou p& o seniora v dofy kdy
0 seniora nikdo z rodiny nethe p€ovat. Jedna se zejména dvddy nemoci, fyzického
vycerpani nebo také kdyz rodina¢pgciho jede na dovolenou nebo chce stravjaky cas
spolu. Tuto sluzbu zaji§ji neziskové organizace, charity instituce zizené statem nap

domovy pro seniory, gevatelské sluzby (Haskovcova, 2010, s. 297-299).

Tydenni stacion& - jedna se o pobytovou suzbu, pro néstdiné klienty. Sluzba je
poskytovana pouzeshem pracovnich dni a slouzi pro rodiny, které aeagto seniora, aviak
piitom zarové chodi do zarstnani (Haskovcova, 2010, s. 297-299).
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5.2 Pé&e 0 seniora v pobytovych z&zenich

Senior jako klient pecovatelské sluzby:

Peéovatelskd sluzba jako socialni sluzba by dle vSewfigo nazoru, sta byt
poskytovana az po ¥grpani moznosti @é v ramci rodiny. Z praxe vSak vime, Ze ne vzdy
rodinni @islusnici dokazi z vlastnich sil i zdéagajistit potebnou a dostaljici p&i ¢lovéku v
takové mie, jak je teba. Je &kolik divodi, kdy se rodinni fislusnici nemohou postarat o své
blizké. Jednim z argumeénje, Ze jsou jiz sanmstai a nemocni a nedokazi se postarat, dalSim
argumentem je nutnost prowddcelodenni zagstnani. P& o nemocného, nebo starého
¢lovéka castokrat vyzadujeipruseni zawstnani jednohd@lena rodiny. Fetim nefastjSim

divodem je, Ze rodinnitgslusnici bydli piliS daleko.

Existuji jedinci, kteé Ziji natolik osamocef) Ze se nedokazi postarat o sebe sama a
potrebuji pomoc jiné osoby. V takovychipadech zaji&uje pomoc ve form petovatelské
sluzby spolénost. Klienim pe&ovatelské sluzby se ke stat fyzicka osoba, ktera je v
negriznivé socialni situaci, nema za§idv zakladni Zivotni podminky typu (J&keva, 2005,

S. 34-40):

* Nema zajistny nezbytné podminky pro uspokojovani zakladnigbtaich poteb.

* Pro €zke zdravotni postiZzeni nebo igmivy zdravotni stav.

e Zduavodu, Ze dovrSilagk potrebny pro narok na starobniahod (dichodového #ku).
* Nemd zabezgenou stravu, nezbytnou zakladni osobni hygienustza¢ zakladni

Zivotni podminky, fiméiené ubytovani a zakladnig® domacnost.

Senid nékdy neodhadnou spragsveé moznosti, nadhodnocuji své schopnosti a ofimita
socialni sluzby. JeipdevSim nutné znat geby rizikovych starych osob a nabidnout jim
sluzby, které v individualni rovinpomohouesit jejich narénou Zivotni situaci. Sociélni prace
se stava satasti program zangrenych na prevenci vzniku eby socialni a zdravotni & o

seniory na podporu zdraveho starnuti (dkoea, 2005, s. 34-40).
Senior jako Klient v zaFizeni pro seniory a domo¥ socialnich sluzeb:

Vstup do Zézeni paiti k rizikovym pro vSechny senioryjikZita je motivace aifiny
vzniku. Mezi rozhodujici faktory p#tzdravotni stav, psychické faktory, rodinné goyn
bytové podminky a dali sociakinitelé. Casto tyto faktory urychli nahla ztrata gstanosti

¢i ztrata dosavadniho opatrovnika. V nasSich podnunise vzajemhpodmiiuji zdravotni a
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socialni giciny vstupu. V poslednich letech, v souvislosti s&zami ve spolénosti, se mezi
pri¢iny vstupu dostaligdtim nepouzivany termin ,neéhse kdo postarat” a ro¢# novy termin
.bezdomovec" (Janikova, 2005, s. 34-40).

Rozdil mezi Z&zenim pro seniory a domovem sociélnich sluzebig¢elgvSim ten, Ze
klientem zaizeni pro seniory se ie stat pouze fyzicka osoba, ktera dovrsilahdwdového
véku a v domow sociélnich sluzeb se tbe klientem stét fyzick4d osoba s Hepivym
zdravotnim stavem. Hlavni podminkou pro klientegrktsi zada byt umigt v domow
socialnich sluzeb je ten, Ze posudkovou a rozhaddéwanosti je zéazen do fislusného stugn

odkazanosti na socialni sluzbu a to je stupgkazanosti na pomoc jiné fyzické osoby.

Klientem z#&izeni pro seniory se e stat senior, ktery je posudkovou a rozhodovaci
¢innosti obce Z@zen do odk&zanosti na pomoc jiné fyzické osobyo Egkonem upravené
podminky vyvolavaji mnohé diskuse a polemiky. Zxgraa provedenych rozhovorse
socialnimi pracovniky zastavam nazor, Ze posudisméalni a |ékeska ¢innost nenicasto
objektivni a dva posuzujici Iékanezavisle na sebeizali tutéz fyzickou osobu do jiného stépn
odkazanosti na pomoc jiné fyzické osoby. Zakon 2a@8 v mnohém vyvolava tzv. zbyte

7~z

byrokratické procesy a prodluzuje efektivniizgni Zadosti klienta.
Adaptace seniofi v zafizenich socialni pée:

Podle odborné literatury schopnost adaitee pat k zakladnim vlastnostem Zivych
systénii. Se stoupajicim 8kem ¢lovéka pievazuje poet chronickych adaptaich reakci,

piicemz nejdlezit¢jSim mechanismemagobeni byva chronicky stres. V geriatrii je selhani
adaptace ovlivéno (Janeékova, 2005, s. 34-40):

Zmeénénym funkcnim stavem organismu, poruchou adapteh mechanisin polymorbiditou
a ¢astjSim vznikem komplikaci, zgmou Zivotnich podminek obvykle ve smyslu socialniho

deficitu.

Obeculzefici, Ze¢im jeclovek starsi, tim vice klesa jeho adaptabilita. Schepseniora
prizpasobit se zrainénym podmink&m je velmi individualni. Vstup darizeni socialni pee je
vyznamnou udalosti, starsi lidé odchazeji dzeai tehdy, kdyZ se samota stava nesnesitelnou,
kdyz v domacim prostdi uz vSe bezge¢ nezvladnou, kdyz seitd o nich boji a nechlyji je

nechavat doma. Settici odchod do Zdzenicasto spojuji s &kavanou smrti.
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Adaptace na institucionalni pobytprobiha veitch fazich (Jar&ova, 2005, s. 34-40):
1. Faze dekavani - pedstavujeasové obdobi od rozhodnuti podani Zadosti dizeai.
2. Faze vlastni adaptace - nastupégestpo fijeti do z&izeni a trva prmérné Sest ngsia.
3. Faze doznivajici stresové reakce.

V zdizenich gkdy nastava situace, kdy u seniora probiha adaptlos negative, az
mluvime o selhani adaptace. Takové adaptaelhani nazyvame geriatricky maladapta
syndrom. Je projevem adagiého selhéni, typického pro vyS&ky na bazi chronického stresu,
vyvolaného psychosocialnim padem, s klinickou manifestaci régjstji v kardiovaskularnim
nebo v imunitnim systému, s naslednym vaznym ommiozeivota a zdravi. Jako geriatrickym
maladaptanim syndromem oziajeme soubor somatickych poruch, ohrozujicich zikteré
vznikly v disledku nefiméiené adaptace na stresovou Zivotni udaldstadaptaci seniora,
ktery se stava klientem #aeni socialnich sluzeb, je velmiuldzita spoluprace mezi

zdravotnickym personalem, socialnimi pracovnikgmstnymi péovateli.
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PRAKTICKA CAST

6 Uvod k vyzkumu

Praktickacast bakalgské prace fedstavuje realizovany kvalitativni vyzkum vedeny
formou gipadovych studii. Participanty vyzkumu bylét geniofi vyuZivajicich socialnich
sluzeb domova pro seniory. Jednalo se o cilengnggniofi trpicich chronickym zdravotnim
postizenim. Vyzkum probihakhem ngsice k¥tna v roce 2017 v dom&\pro seniory, kde

jsem pisobila v rdmci praxe.

6.1 Cile vyzkumu

Cilem empirickéasti bakaléské prace je zjistit osobni zkuSenosti sahgw socialni

p&i poskytovanou v domaci fiéa srovnat ji s pé poskytovanou v rdmci pobytovéha‘izeni

s o

Hlavni vyzkumna otadzka zniaké jsou zkuSenosti senibrse sluzbami socialni gé

v domacim prosedi v porovnani s jejich zkuSenostmi ziskanymi bytovych z#izenich?

Z takto stanoveného cile vyzkumu a hlavni vyzkunotézky byly stanoveny dva

vedlejsi cile:

1. Je pro seniory pitomnost ¢ absence osobnich vztahu s profesionalyspbicimi
v socialnich sluzbach vyznamna?
2. Jakym zmsobem by bylo mozné zlepsit stavajiafipé

4

zkoumané téma, ale zaroweby pomohly zfesnit vyzkumnou otazku.

Vzhledem ktakto zvolené hlavni vyzkumné otazceemjs stanovila pro del
polostrukturovanych rozhoviss participanty nasledujici otazky:
1. Jaké divody Vas vedly k odchodu z doméaciho predi a k rozhodnuti vyuzit
moznosti trvalého pobytu v domépro seniory?
2. Jaké Vase zvyklosti a koily jste vykonaval/a v domacim préstli a které z nich
jsou Vam umozény vykonavat zde v domévpro seniory a které naopak
postradate?

3. Jaké socialni sluzby vyuzivate zde v dogéhpro seniory?
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4. Jste spokojen/a s nabidkou socidlaktivizanich programi, které jsou Vam zde
k dispozici nebo byste uvital/afjaké dalSi alternativy?

5. Uvital/a byste jegtnéjaké dalSi alternativy aktivizénich programi? Chybi Vam
tady réco, co by bylo vhodné zde realizovat?

6. PovaZujete za vyznamné mihoZnost setkavat séasji vramci riznych
aktiviza‘nich programi se svymi vrstevniky?

7. Jak jste spokojen/a s chovanim a se vztahy s lidd&#i 0 Vas péuji?

8. Vnimate rgjaky rozdil v kvali# poskytovani socialni @& v obou zmiovanych
prostedich? Tim je mysleno, jak v tom domacim, tak zdomoV pro seniory.

Jaka zlepSeni byste navrhl/a?

6.2.1 Kvalitativni vyzkum

V minulosti byl vniman kvalitativni vyzkum jako gimek pro tradéni kvantitativni
zkoumani, avSak postupetasu proSel kvalitativni vyzkum vyvojem a se vznikemoha
metodologickych Skol doslo k vymezeni teoretickystthodisek. AZ poté ziskal tento typ
vyzkumu své ufité uznani v ramci odborné iegnosti (Svéicek a Se’ova, 2014, s. 50).

.Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozmh zaloZzeny na iznych
metodologickych tradicich zkoumani daného sociélmkbo lidského problému(Hendl,
2012, s. 50).

Strauss a Corbinova (1999, s. 63) definuji kviaita vyzkum jako jakykoliv vyzkum,
pomoci kterého ziskavame vysledky jinymigpbem neZ pomoci statistickych procedur nebo
jinych zpisohi kvalifikace. BEZnym postupem u kvalitativniho vyzkumu je vymeziiwodu
vyzkumné téma a zakladni vyzkumné otazky. Otazky pmk v pibéhu dophovat a
modifikovat podle pdeby. Tento typ vyzkumu se provadi pomoci delSihatanzivniho
kontaktu s terénem nebo situaci nejen jedincetaké skupiny. R samotném vyzkumu se
vyuZzivaji relativik malo standardizované metody ziskavani dat, kdynifha instrumentem je
sam vyzkumnik. Samotny vyzkumnik vyhledava a ssaziskat informace, které mu pomohou
objasnit vyzkumné otazky. Vyzkumnik na zakiadskanych informaci, dedukuje a indukuje
zawry (Hendl, 2012, s. 102).
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6.3 Typ vyzkumu

Pro bakal&skou praci jsem zvolila jako typ vyzkumtipadové studie.ipadova studie
Pozornost vyzkumnika se 8faje na pipad, coz je chapano jako objekt vyzkumného zajmu,
kterym miZze byt nejen osoba, ale také organizaskupina lidi (Miovsky, 2006, s. 78-80).

6.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkum byl realizovan v Domavpro seniory v jednom krajskémés® CR v ramci
mé povinné Skolni praxeébem ngsice k¥tna 2017. Vykr responderit byl zangrny a
provedla jsem jej s vedouci socialniho Useku v denaizeni na zaklatdpiredem vymezenych
kritérii: Senidi pobyvali v institucionalizovaném #iaeni déle nez jeden rok. Dale byli vybrani
klienti, kte‘i maji snizenou sa@tainost z dvodu wku nebo chronického onemagn. DalSim
kritériem bylo, Ze senio prosli domaci p& a sodasré jsou mentald zpisobili vnimat a
reagovat na vyzkumné otazky, které maji za ukolpowat jejich osobni zkuSenost z obou

prostedi.

6.5 Zvolena vyzkumna metoda

Ziskavani dat &hem vyzkumu je jednou z primarnich a riggdit¢jSich operaci v ramci
empirického vyzkumu. Vyr metody pro ziskavani dat vychazi zejména z talke,informace
chceme nebo ptgbujeme ziskat a také od koho a za jakych okolpedtudeme ziskavat.
Vybér metody by mil vzdy probihat na zaklgdstanoveného vyzkumného problému. Mezi
metody ziskdvani dat gapozorovani, dotazovani, experiment a analyzaeskasti (Hendl,
2002, s. 407).

Pro tento vyzkum jsem zvolila jako nastroj zkoumgolostrukturovany rozhovor.
V rdmci tohoto rozhovoru byly vyuZity otesné otazky, které &y podnitit respondenty
k vzajemné komunikaci. Polostrukturovany rozhowopgdnim z nejgZrejSich podob metody
rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor je t#nidealnim vyzkumnym nastrojem. V ramci
tohoto typu dotazovani je nutné vymezit z&kladnillkdtiru rozhovoru, které se sklada ze
zakladnich otazek. Tyto otazky jsou pak dopiany dle odposdi a také dle situace (Hendl,
2002, s. 407).

Béhem zpracovani rozhoviora nasled& jejich pepisu jsem vyuzila doslovnou

transkripci. Doslovna transkripce jeegpod mluveného slova, ktery jsme ziskali v rdmci
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rozhovoru, do pisemné podoby (Hendl, 2002, s. Z&)-2Pote jsem provedla redukci dat tim,
Ze jsem vty, které se wbec nevztahuji kvyzkumnym otazkam, odstranila. rané

komunika&nich partnel jsem oznéila jako KP1-KP5.

6.6 Organizace sbru dat

V ramci zkoumani jsem klienty oz¥ia jako komuniké&ni partnéi. S kazdym z Klierit
jsem se v ramci vyzkumného &ati setkala osokindvakrat na fpdé¢ Domova pro seniory.
Nejdiive jsem provedla pilotaz —gdvyzkum, v rdmci kterého jsem si na miswfila, zda
klienti sphuji stanovena kritéria gena pro dany kvalitativni vyzkum. Také jsenslanzdjem
vytvorit si s kazdym z nichfatelsky vztah. Bhem prvniho setkani s klienty jsem jim nabidla
k dobré uvolgné atmosfie cokoladovou bonboniéru, kdy si kazdy z nicklmoznost vybrat
n¢kolik cokoladovych bonbaiha pro radost jsem kazdému z ni¢bgala jeden tulipan do vazy.
TaktéZ jsem @la zajem seznamit se s pri@stim (daného pokoje), v¥mz rozhovory s klienty

mely béhem nasledujicich setkani probihat.

Pri druhém setkani jsem s kazdym vybranym klientertovor z&ala seznamenim s cili
a metodou vyzkumu. Zarokgsem klienty informovala o anonymizovaném vyuziskanych
dat a to pouze k vyzkumnynéélim bakal&skeé prace a také jsem je pozadala o informovany
souhlas vztahujici se k publikaci ziskanych infacma@yli mnou ubezp&ni, Ze dast na
vyzkumném Sééeni je zcela dobrovolna a Zze maji pravo z vyzkumykkliv odstoupit. Na
zawr tohoto vyzkumu mi kazdy z nich podepsal ,Inforraay souhlas sdasti ve vyzkumu,*

ktery byl p'edan vedouci préce.

V ramci druhého setkani jsem rozhovory nahravalaaznamnik mobilniho #iaeni a
zarove jsem si provagla pisemngoznamky. Na konci rozhovoru byl vSem komuxikian
partnefim nabidnut vystup z vyzkumu, ktery by jim byl kigadt zajmu dodan v papirovém
formatu mnou osohin Zadny z participarttohoto navrhu nevyuZil.

Rozhovory probihaly sgi komunikanimi partnery, z toho byl jeden muZtgii Zeny.
Vzhledem k zastoupeni obou pohlavi, budgasiniky vyzkumu dale ozwtavat jako
komunika&ni partner. V pipadt dophujicich slov nebo otazek z mé strany ke komutnka

partnefim bude z&atek ¥ty ozna&en pismenem (T) jako tazatel.
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6.7 Metody analyzy a interpretace dat

Aby byla v ramci vyzkumu ziskana ta nejpodsigiina nejpinosréjSi data, je nutné
zvolit vhodnou metodu analyzy a také interpretaate Analyza kvalitativnich dat se povazuje
za jednu z nej¢Sich fazi vyzkumu. Jak jiz bylo uvedeno, bylo peely vyzkumuvyuZzito
oteené kodovani, které ndm poie zmapovat mnozstvi textu do jasnych i@dpm

vymezenych tematickych cél{Miovsky, 2006, s. 221).

Vzhledem k narénosti této metody, je nutné data rélida zpracovavat je dlefpdem
uréenych kategorii. Z tohotaitodu jsem si zvolila déi postup metody tfs Metody trsi slouZi
zejména k tomu, abychom seskupili jednotliva dataklipin a dali jim witou strukturu. Trsy
vznikaji na zakla#gl spol&nych prvki, které se ve vyzkumu vzajeghmiekryvaji mezi
identifikovanymi jednotkami. Spoteym prvkem tré je v ramci tohoto zkoumani tematicky
piekryv (Miovsky, 2006, s. 221).

Tematicky pekryv Ize chapat jako pasaze v textu, které majiespé témai je spojuje
spole&ny prvek (Miovsky, 2006, s. 221). Pz vySe uvedenychuadoda jsem zvolila 6
kategorii, které vychazeji ze ziskanych dat. Tyategorie budu v ramci nasledujici kapitoly

jednotliveé vyhodnocovat.

Téchto 6 kategorii by nam &o objasnit zkuSenosti senios domaci p& a nasled&

s p&i v pobytovych z#&izenich ugenych pro seniory:

1.Davody odchodu z doméci p& do domova pro seniory, 2. Zivot seniora v ramcianaci
pé&e, 3. adaptace na novy zZivot v dom@ypro seniory, 4. vyuZziti socialnich sluzeb v ramci
domova pro seniory, 5. itomnost odbornika pasobicich v socialnich sluzbéach, 6. kvalita

poskytovanych socialnich sluZzeb v obou prostdich a navrhy na zlep3eni.

6.8 Fripadové studie

Pripadova studie¢. 1 — pan A. (KP1)

Rodinna anamnéza— Pan A. saarodil vCechéach v krajském &sts. Pochazi ze dvouit,
mél bratra, ktery ve dvou letech zéshna rakovinu plic. Poté jiz vigstal jako jedindek a na
oSetovani svych rodii v jejich stdi zistal sam. Rode byli sportove zaloZeni a klienta od
détstvi vedli jednak ke sportu a navic k had@atinek byl sézovas, strojni zameénik a

maminka zubni instrumeritea. ManZzelka klienta pracovala cely Zivot v kantiela ROH.
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Ve std&i téZce onemoatia, stala se nemohouci, klient o nEpeal az do jeji smrti. Poté, kdyz
umiela, zdravotni stav se klientovi natolik zhor3é,riebyl schopen se iz postarat sdm o sebe
a nastoupil do DpS. Mé& dva syny, jeden z nich §@vré v zahranii, druhy syn pracuje €D
jako strojvedouci. Oba synové nawtji klienta dle jejichtasovych moZznosti.

Osobni anamnéza- Klient byl v roce 2012 ve svych Sedeséti dvdadk gijat do DpS na
svou zadost, nelfor domaci pé se staral o svou manzelku a po jejim umrti se dravotni
stav natolik zhorsil, Ze nebyl jizZ schopen se es&m postarat. V. domacim presti vyuZival
dovazku jidla. Uvadi, Ze uklid si zabezZpeal sam, poppact mu pomahali jeho kamaradi.
Cely zivot aktivié sportoval, hral fotbal. Bolesti kolen a bolestickyho v sodasné dob
omezuji natolik, Ze pro pohyb v DpS pouZziva chadifRéle trpi atopickymi ekzémy. Je stéle
velmi aktivni ve zpvu a e na kytée a snazi se byt napomocein grganizovani sborového
Zpevu v zdizeni.

Sowasny stav — Klient je vyjim&ny svym pozitivnim fistupem k Zivotu. Je vesely,
komunikativni, wely, pratelsky a vgicny. Bydli na jednagizkovém pokoji v druhém podlazi.
Zamestnanci maji od jeho pokoje &litim maji neomezenyiistup ke klientovi v fipact

naléhavé pdeby.

Polostrukturovany rozhovor s panem A. (KP1)

1. Jaké divody Vas vedly k odchodu z doméaciho progedi a k rozhodnuti vyuZzit
moznosti trvalého pobytu v domo¥ pro seniory? Klient odeSel do domova pro seniory
kvuli zdravotnimu stavu, kdy jiz nezvladal domaci gradak ja Vam na to odpovim jednou
vetou. Divody byly hlavé zdravotni. MiZurict to, Ze jsem p@iké operaci plic, mam
operovany kolena, menisky a'tmam ¢Zkou artrozu rukou a kolertvrtej stupa.” (KP1).

» Presre tak, ano uz jsem nezvladal ani nakupy a prastzviadal jsem nit(KP1)

2. Jaké VaSe zvyklosti a koréky jste vykonéval v domacim prostedi a které z nich jsou
Vam umoznény vykonavat zde v domo¥ pro seniory a které naopak postradateXlient
byl velmi aktivni a m8l spoustu kortku. ,Zajmy jsem rdl televize, sport, filmy, dobréetba,
cestopisy a prostdobry jidlo, dobry piti a tak dal.{T) Zminil jste se sport, jaky druh sportu?
.Hral jsem fotbal zavod#, pak uz jsem byl pasignhral jsem stolni tenis zavodrpak uz jsem
byl taky pasiva.“ (KP1)

Klient mél v ramci domaci p&e moznost vyuzivat socialnich sluzeb, které jsourseriam
k dispozici a dostupnéKlient A se o sebe staral sgiepomahal mi nikdo, vSechno jsem si
musel dlat sdm z dvodu toho, Ze jsemdimanzelkudzce nemocnoti(KP1) A dodal, Ze také

50



0 nemocnou manzelku se byl schopny postarat gaiu jsem navic jegtpe‘oval. Tak ja jsem
pecoval sdm o sebe, a jéSb teZce nemocnou manzelkyKP1) Nakonec bylo zjigno, Ze
vyuZzival dovazku ofhi: ,Ano.” (KP1), avSak uklid si zajistil shmTo jsem dlal sdm*“ (KP1)

3. Jaké socialni sluzby vyuzivate zde v doméyro seniory?V pocatku n€ zajimalo, zda si
senior zvykl na nové prastdi a zda se mu v dombpro seniory libi,No, vyrovnaval jsem se
Sest rdsiazi, pul roku jsem se vyrovnaval, zdalo se miwqdnim bydlisti, ve snu jsem byl tam
jako jo, no a dneska ze mikao...", ale nakonec si zvykl a uz by se donevratil.,Jsem tady
tak zabezp#enej, od budku do veéerky, jo prost, celko¥, Ze nizu Fict, Ze mi tu neschazi
absolutr nic. A kdyby minekdo pozadal dneska, jestli bych se znova vréattbtio pivodniho
bytu, z kterého jsem teda odchézel, tak bych ta&mlhéKP1)

Jinak klient postrada zcela vSe, cél mramci Zivota ped pobytem v doma@vpro seniory rad.
.Postrdddm vSechno, co jsem mival rad, to znameunhydsportu a vlast#hzavinil to zdravotni
stav Ze uZ prostfyzickyjsem pouze jenom pasék, tedy pasiviviechno a el bych spousta
zajmu, ndl bych spousta koeiii, ale zdravotni stav mi to nedovdliKP1) OvSsem kdyby byl
klient aktivni, dale by sportovalAno, bych do toho Sel, na sto procent. Je mozZntos®i
venovat i nadale zde.(KP1)

4. Jste spokojen s nabidkou sociaénaktivizaénich programi, které jsou Vam zde k
dispozici nebo byste uvital Bjaké dalSi alternativy? ,Ja nevim, ja bychekl vSechny. Tady
je denni rezim, kterému se musifizpisobit, denniad tedy a ten vlastérmi davé vSechny tyto
socialni sluzby.” (KP1),Ano, zalezi, jak terlovek se citi ten den zrovna, ale mame dv
moznosti, Ze fiteme mit donasku na pokoj nebo chodime do jide(lf21) Denni rezim dle
komunika&niho partnera je;Snidar¢ a potom siflovek pohovi, pak je alol kolem dvanécty
hodiny, v tom jsou s¥y zabudovany jak dopoledni a odpoledni...." (KRBRle pak,Rano
nam davaji svénu i snidani... a pak je sOlo samostatna @gna ve i hodiny a pak je
vecere. (KP1) Sowasti socialnich sluzeb jsou také sluzby rehabiiitao pracovnika. Ten
pravidelr® dochazi a & komunik&niho partnera cviky, ktera nasledevici. ,Rehabilitacni
chodi a ta mi naordinuje prasinejaky ty cviky.” (KP1),To si ¢lam sam. Fijde, urci mi ty
cviky a pak ja nesmim Svindlovat, musimdatdooctiw a druhy den hlasim nebo s&egdvedu,
co jsem se nail.” (KP1)

5. Uvital byste jeS€ néjaké dalSi alternativy aktivizaénich programia? Chybi Vam tady
néco, co by bylo vhodné zde realizovatZajimalo mne, zda se o nabidku sodaln

aktivizainich programi senior zajima a vyuziva ji jako moznost socialrgttizeb, které jim
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domov pro seniory poskytujelNo tak jednou za 14 dnilsou tady vylety, autobusgijede. To

je zoologicka zahrada nebo historie'sta s privodcem. Tohle vyuziti tu mame, ale musi byt
clovek na to jura a fit." (KP1) , To jsem zaponghVamrict, jsou tady tzwaje, to je hodina a
pul, to je jedna osoba s klavesami a je to sévem i S napojem, se vSim vSudy bezctane

V jidelre tady to mame.” (KP1) (Tpowdasti aktivizgénich program jsou také rtni prace:
»Tak jsou tady, je tady vyrobagjaky hakovani je tady, to je vyloZépro Zeny a pak je tady
peceni peiva, vdolli a riizny buchty, to je pro Zeny, tam se chlap ani nehaddhleto.” (KP1)
Klienta by velmi obohatily i dalSi aktivizai programy, jako je cirkus nebo prochazkyrirquok

a vodoléba. ,Alternativa by byla, ja jsem od Skolnich let, odtstvi velice rad navévoval
cirkusy, do kterych jsem hrazréd chodil a vidl jsem jich dvacet i zahragich a nevynechal
jsem jednoho kouzelnika. Tohle bycivipal ja, kdybych na to #h Nemyslim finaihé, ale
zdravotr.* (KP1)Kdyz uz jsme se dostali k tomuhle tématu, tak j@gth bral vodolébu.
Nevim, jsem tadytvrtej, patej rok, nevim, jestliibec to tady v té budevname. Mame jednu
budovu, druhou budovu s timFgmosénim tamhle. TakZze nevim, ani jsem se o tom
neinformoval, jestli to tudkde je. A kdyby tu ta vodalga byla, tak tu bych nav&toval rad,

ale nevimPokud zjistim, Ze to tu je, tak to bude alternapva ne dobra.” (KP1),No prave.

Me delala voda v Zivat dobe a lesy. Ja jsem Zil pro lesy a pro vod(KP1)

6. PovaZujete za vyznamné mit moznost setkdvat&sstji v ramci r tiznych aktivizaénich
programu se svymi vrstevniky?V ramci poskytovani socialnich sluzeb dochazi dwet&ktu

s vrstevniky, coz Ize povazZzovat zanmsné pro seniory. Nejsou osamoceni a hedoch@izhu

k omezeni socializacgNejsem samot§ nemam rad typ sama® jsem rad v kolektivu.”
(KP1) ,No tak to zase tady vedu takjak, vedu tady hudebni krouZek s kytarou a s fdukac
harmonikou, to jsou moje instrumenty a pak tadghjerovej zpv a je tady solo zjv, tak to
vedu.” (KP1)

7. Jak jste spokojen s chovanim a se vztahy s lidpkieii o Vas péuji? ,Z personalu nemam
problémy s nikym tady(KP1)

8. Vnimate néjaky rozdil v kvalit € poskytovani socialni pée v obou zmiovanych
prostiedich? Tim je mySleno, jak v tom domacim, tak zde domow pro seniory. Jaka
zlepSeni byste navrhl?,No, doma jsem si velel sam sotbudu dlat to, tak jsem to dal,
nebudu to dat, tak jsem to nefal. A tady jerad, ktery musim respektovat. Nikdéao niceho
nenuti ani tady. Neni tady ani Zadna, jakiig@ lidow, my jsme tomiikali na vojré buzerace,
tak to tu taky nic takového neni. Rozdil je pousamy Ze tady je denméd, ktery musim
respektovat, ze si néitiu clat, co chci. Kdyz si chci lehnout, tak tazn i tady. To vSechno je
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tu dovoleny, povoleny, ale, doma je doBw.jsem na vojéiv kasarnach, taky jsem bykue,
taky jsem byl zabezgenej, ale nebyl jsem doniili to slovo doma, domov, to prége takovy
kouzelny slovo a kouzelny pocit. Slovo domov. Malpd toho je i naSéeskd hymna.(KP1)

Pripadova studie¢. 2 — pani B. (KP2)

Rodinna anamnéza- Pani B. se narodila v Praze. Tatinek byl zlamikn€l v hlavnim ngést
obchod. Maminka byla Svadlena, ¥ja se v Nmecku. Klientka vyiistala s o rok a i
mladSim bratrem. Provdala se dle jejich slov zaniee hodného muze, profesi byl inZenyr,
stroja. ManZel proSel koncenttaim tdborem v Terezén Po navratu z koncentiaiho tabora
manZzelovi véla vzdy jen dietni jidla. Klientka gevala o manzela v jeho $talo posledni
chvile, nez urtel. Je jiZ ticet ¢tyii roka vdovou, od svych Sedesati dvou let. Manzelovi bylo
Sedesét Sest, kdyZ weh Porodilait déti, posledni z nich, syn ufel ve dvacetttyiech letech
na rakovinu uzlin. Profesi byla Svadlenou, potépvala na poliklinice v kartotéce. Dcera
vystudovala socialni prava, profesi bytalitelkou v dchodovém zabezpeni. Druhy syn je
hutni inZenyr. S dcerou si kazdy den vola, je taki@ operaci k§le, nemiize klientku osob#
navstvovat. Syn jezdi na nawstu jedenkrat za dva &sice.

Osobni anamnéza- Klientka absolvovala operaciésiniho kloubu. Tato operace se nadda

Po operaci se navratila do domaciho geatit kde o ni p#vala jeji dcera s rodinou. VeSkeré
sluzby o ni v domaci pézvladala rodina sama. Po kratké dabanzel dcery jiz nesouhlasil,
aby byla v domaci @é a klientku umistili do zéizeni. Do DpS byla umigta v devadesati
letech. Trpi velkymi bolestmi dolnich kéetin Wetne abnormalnich otak Pohybuje se
pomoci choditka.

Sowasny stav— Klientka reaguje citli¥ na jakékoli podéty v jejim okoli. S¢Zuje si na ztratu
soukromi v z&izeni, neb® socialni pracovnice v DpS maji od jejiho pokojedla tim maji ke
klientce stéle fistup. Dale ji tizi samotathem veéeni, kdyz zangstnanci odejdou ze Haeni
domi. Trapi ji pomlouvanost svych vrstevnika stale je ve vzpominkach doma. Bydli na
jednolizkovém pokoji v prvnim pé&t. Je velice fliemna a jemna svym vystupovanim. Bylo
na ni vickt, Ze si rada povida a na dané vyzkumné otazkyreda vsticre.

Rozhovor probihal na pokoji klientky, kde bydli sarRomohla jsem ji z postele, aby se usadila
u stolu. Chvilema bylo vid, Ze ji neni dofe, gresto jsem vnimala, Ze si panifgvida rdda a

na kladené otazky odpovidala se zajmem.
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Polostrukturovany rozhovor s pani B. (KP2)

1. Jaké divody Vas vedly k odchodu z doméciho prosedi a k rozhodnuti vyuZit moznosti
trvalého pobytu v domow pro seniory? ,, To mné se dcera rozstonala. Addi muzi, musi do
prace, takze ja jsem byla po operaci potom¢jedivilku doma, ale neslo to, tak séwvzala
vnwka. Tam se to nepovedlo taky, protoZgarsuij obchod, nerla nikoho, nédla moc prace,
tak to bylo taky dostkky, abych pgad je, kdyZ jsem padala, volala, abshbli ke m@. Pak
jsem byla v nemocnici a z nemocnice jsem jela no\sam.No abych k tomu dodala,deuz
jsem si zvykld (KP2) P&€e o ni ob¢zovala i ostatnéleny rodiny.,Proste, vSem jsem dost
vadila, kdyZ to dlouho trvalo, ja jsem se rozst@ta@yvale nejvice jsem vadila jejim ninZ."
(KP2)

2. Jaké Vase zvyklosti a koréky jste vykonavala v domécim proskedi a které z nich jsou
Vam umoznény vykonavat zde v domo¥ pro seniory a které naopak postradate?
.Pekla jsem hodd a ja to rada dlala a hodr zeleniny jsem vda“. (KP2)Dale se pak
snaZila pomahat diie,...7e jsem sedla, tak jsem jim zasivata(KP2) Zadny dalsi kogek
nebyl mozny, komunikani partner byl velmi vysileny po name operaci;Nemohla jsemJa
byla dost vysilena, ja byla vzdycky rada, kdyz jselehla. Ona to se mnou, ta operace
nedopadla doke. Onahnisala.” (KP2)

DalSi velkou zalibou klientky bylo gevat o svého manzela a starat se o domacy®gt
jsem velice &astna v manzelstvi. # jsem manzela, moc hodnéh&kio jsem ho ztratila. A
mela jsem kondky takovy, Ze on byl nemocny, on byl v koncentri@kujsem musela hodn
varit jenom dietu, shéf potraviny, jediny co jsme dostali, bylo pak viistk: na maso, na
teleci, tmavy maso neginNo takze jsem byla doma, pak jsem slatgdkdyz uz manzelovi bylo
lepSi. Tam jsem byla velice spokojena, vSude. Redaojsem na poliklinice, byla jsem
s pacienty pohromad Verte, vzdycky miikali sluniko, ja jsem ria tenkrat na blond udany

vlasy. A oni vzdyckyikali, to naSe sluko.” (KP2)

Klientka méla vramci domaci p&€e moznost vyuzivat socialnich sluzeb, které jsou

seniomim k dispozici a dostupné.

Klientka nevyuzivala Zzadnych sluzeb, vzdy ji pomdhapdina, zejména pak s uklidem a
zajiseni dopravy do nemocnicgNo Ze neli auto, odvezli i vzdycky do nemocnice, na
prohlidky a dovezli mi i pé¢éby, co mi pani doktorka posilala.” (KP2) ,Ne, jggm vaila.”
(KP2) Z&dné jiné sluzby nevyuzivalaNikdy nikdo, ani dcera ne.(KP2)
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3. Jakeé socialni sluzby vyuzivate zde v doméwpro seniory?V pocatku mé zajimalo, zda si
seniorka zvykla na nové prostli a zda se ji vdomeéwro seniory libi,,No je to lepsi, ale
uplné jsem si nezvykla. Touzim stéle a stale jsem dojaa&ery co véery mluvim s dcerou
po telefonu a & /ikam, co jsem pekla, co jsemla kam jsme chodili, jak to tam vypada.
Porad mam zajem o tenig\bejvalej zivot' (KP2) Zarovét ma problém se spolubydlicimi a
lidmi okolo, pomlouvaji a jsoudtici, coz neni nic, na co by byl komunéké partner zvykly.
,T0 je oSklivy. S jakymi momenty. Za jedno, ja jseRrahy, tam se jinak Zije, jinak ty lidi jsou,
ten Zivot jinak berou. Jenze tady to je hodn strance cirkevniJsou takovi stragh
pomlouvahi. Modli se, vSecko moznyia pro to, ale neudaj nikomu nic dobryho.{KP2)
»A jak se mi stejskd podm moc. Tam zadny soused na druhy nebyl takhlg(KI§2) Nejhorsi
byla pro komunikaniho partnera 2 ztrata soukromi a novi lidé aljegigol€nost. ,No, prose,

Ze kdyz jsem tady, Ze senjdp kde kdo, nemam svoje soukromi. To je i do dnd@skze ja
cekam vzdycky, az jedes, jdu se teprve mejt, az jsem si jista, Zze miskoo nepijde. Vite,
prosk, nesedi mi td (KP2)

4. Jste spokojena s nabidkou soci&naktivizaénich programi, které jsou Vam zde k
dispozici nebo byste uvitala &akeé dalSi alternativy? ,Ano, prebalovani, koupania uz se
sama nevykoupam(KP2),Ano. Ja si ale dost taky uklizim.(KP2) MozZnosti rehabilitaiho

pracovnika klientka nevyuzivda nic jinyho nevyuzivam. Moznost igha byla. Ja nevim.”
(KP2)

5. Uvitala byste jeSE néjaké dalSi alternativy aktivizaénich programa?

Zajimalo mne, zda se o0 nabidku sodiaktivizatnich program seniorka zajima a vyuziva ji
jako moznost socialnich sluzeb, které jim domov s#oiory poskytuje,No kdyby mi teba
prisla c¢ist nebo rd jednou tejdd vzala na ten vozejk, vite nebo si se mnou raspwoilku
popovidald® ,Ale vecer to neni mozny, kazdej ma konec &&néni svyho, jde si do svyho
domova, takze ty very, to je marny. Ty musime byt samiKP2) Jinak moc prograin
nenav&vuje, jelikoz je unavena.iBdtim vSak programy na¥§bvala.,Ted néco sem tam,
ale mre to nejde. Ja jsem moc unavenad fmsledni dobou mi to nejde(KP2),Jo, ale do
kazdyho jsem neSla, malo kdy jsem Sla, protoze akesi édlali kavarnicku, vaili si kavu a

pak se tady hadali o penize, tak jsem couvla, rjeéta tant (KP2)

6. PovazZujete za vyznamné mit moznost setkavat&estéji v ramci r aznych aktivizaénich
programi se svymi vrstevniky?V ramci poskytovani socialnich sluzeb dochazi ket&kiu
s vrstevniky, cozZ Ize povaZovat zZdanmsné pro seniory. Nejsou osamoceni a nedochdizihu
k omezeni socializacgla nemizu. Ja jim nestdm na jejich mysleni(T) Vy jste se i zminila,
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Ze pak je tam mezi nimi zlobgNestacim jim. Za jedno @to nestdi, o co se oni zajimaji a
jim to vadi, to co ®zajima. Rozumite, ja chcéep wdét, a ne abycliekla, ta jde tam, vidi
jste ji, neboeci, Ze ma ekdo protekci. Ani napad, tim se utuzovat nebu@kiP2)

7. Jak jste spokojena s chovanim a se vztahy s lidrkteii o Vas p€uji? ,No, pani stanini
je hodna, jederdias byla moc nemocna4, za to nikdo rige) byla to takova sita, ona je mlada,
kazdej nize byt nemocnégj (KP2)

.Personal tu byl ze z&tku ohromnej, ty jsou vSechny fryo byli skuténe, ktesi meli praxi.”
(KP2) A pak komunikéni partner dodavg,No, vrzalo to, kdyZ ta pani nase stami byla
nemocnd. Tady byly brigadnice.” (KP)o ta jedna, ta mi to div nehazela od stolu nal,st
pak mi IZice spadla na zem, vSecko to svedlach®ma si na Ritak zasedla. Taky proto stat,
jestli je Vam znamo, v radiu to bylo, tyhle liddow muset chodit na Skoleni, abgtseniofim
rozuneli, aby se k nim chovali sludri (T) Ano, to s vami souhlasimVsude si seni@ na r¢
stezujou.” Aby méli vztah k té praci,Ne, ja to nemiZzu ani vSecko radsiict, protoze ja se
bojim toho, co by mpak u@lali. Nezlobte se, vSecko Vam nemict.” (KP2)

8. Vnimate ngjaky rozdil v kvalit ¢ poskytovani socialni pée v obou zmiovanych
prostiedich? Tim je mySleno, jak v tom domacim, tak zde domow pro seniory. Jaka
zlepSeni byste navrhla?,Ano, je to velikej rozdil a nikdy se to nébe srovnat. Laska, hezky
mluveni, a ne takovy popichovéani no jé, ona tohl@.tady se to nezmi, bude to pfad, co
jsem tu. A t&, co sem fisli ty novy, to teda Varmreknu, to je jesthorsi.” (KP2) Zmeny, které
jsou podle klientky pd@eba jsou:,Vite, aby neli vic zangstnana tady, aby se sousedky
nesrocovalyVite, aby raly, oni jsou hodd poboZzni, teba @jakou kapleku tady.” Dale pak
doporuiuje, aby parteditel také chodil mezi klientyNeda se s tim nicdat. Ja Vam toeknu
otevere, to vedeni. Nas pateditel, vy myslite, Ze jde mezi nas? Ja fagjitelem, tak chodim

mezi lidma. T@gika moje dcera Hana, protoze byla padesat let maasnim zaizeni. “ (KP2)

Pripadova studieé. 3 - pani C. (KP3)

Rodinn&a anamnéza- Pani Cpochéazi z malé vesnice na jiech. Vyfistala v rodig sedlak,
proto ma blizky vztah kifrodk. Pochazi ze Sestétd, ona sama se narodila jako posledni ze
sourozent. Vystudovala obchodni akademii a profese uplatnila v administradv Manzel

byl vojak z povolani. Ovda¥a pred ¢tyfmi lety. Ma syna a dceru, Kieji sporadicky

navstvuji.
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Osobni anamnéza- Klientka trpi bolesti a snizenou pohyblivosgtlke. Na operaci s ki
nebyla. Pohybuje se pomoci voziku za doprovoduaosioby. V domacim prdsti vyuzivala
dovazku obdiu. Do zd&izeni byla pijata z divodu nahlého zhorSeni zdravotniho stavu,
pohyblivosti levé kyle pred zhruba jednim rokem.

Sowasny stav— Klientkadle svych slov je v DpS spokojend, nic ji nechiti se zde dale.
Hodre mluvi o mamince, je vid, Ze na maminku byla hodrcitové vazéna. Bydli na
jednolizkovém pokoji v prvnim p&t. Dle svych slov ma stale ahoa sladké.

Rozhovor probihal na pokoji, kde bydli klientka saenkam m privedla socialni pracovnice
daného zézeni. Kolem sebe &a hromadu novin, které radge a zminila se, Ze ma stale €hu

na sladké. Na dotazy odpovidala &tiua @ivétive.
Polostrukturovany rozhovor s pani C (KP3)

1. Jaké divody Vas vedly k odchodu z doméciho prosedi a k rozhodnuti vyuZit moznosti
trvalého pobytu v domow pro seniory?,No tak, ja uz bych byla doma sama, tak jsem vguzil

té moznosti, pozadala jsem a nyni mi to tady vyjepale neni to nekoedny.” (KP3)

2. Jaké Vase zvyklosti a korgky jste vykonavala v doméacim prosktedi a které z nich jsou

Vam umoznrény vykonavat zde v domo¥ pro seniory a které naopak postradateNerada

varila a spiSe to povazovala na nutngdio konicek ne, ale nutnosPro rodinu, abych
uvaila.” A varila zejména pro rodinyRodinam*. (KP3) ,Tak j& hlavi ¢tu noviny. To jsem
cetla i doma. Tady si je kupuji(T) To je VaSe nejtSi zaliba? Ana*

3. Jakeé socialni sluzby vyuzivate zde v doméypro seniory?V pocatku ne zajimalo, zda si
seniorka zvykla na noveé prostli a zda se ji v domeépro seniory libj,J& nemam zZadnou
potebu se vyrovnavat £¢im. Jak bych toekla, spim tady jako doma(KP3),Ne. Ta

znena prostedi ne.” (KP3)

4. Jste spokojena s nabidkou sociélaktiviza¢nich programi, které jsou Vam zde k dispozici
nebo byste uvitala laké dalSi alternativy?,Ja jsem spokojendesvsSim.“(KP3)Vyuziva
mistni zahradu, jako s&ést denniho rezimyJo, tadyhle je takova mala zahradka a tam je
takovej bazén a v tom je par malejch p@h. To tak snad spiS pr@tdje zajimavy, Rito tak
jako nezajima, maly rybyKnihovnu vSak nevyuziva, mé jeégtost svych knih,Knihovna je
tady, ale jA mam e&tplno knizek. ManZel mi kupoval knizky a ja jseje§e nepecetla. A
tedka, jak mam bolavyd protoZe rd boli hrozr oci, kdyZzctu, tak pil hodinky rano noviny
akorad.A ty knizky, tamhle jich mam par, to niinesli. Ja jsemsikala, uz to sem nenoste,

budete to muset datkomu, protoze pro #to uz nema cenu(KP3)
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5. Uvitala byste jeSE néjaké dalSi alternativy aktivizaénich programa? Chybi Vam tady
néco, co by bylo vhodné zde realizovat?,Ja jsem spokojena se vSim(KP3) Nevyuziva
knihovnu, noviny bohét postd&i. ,Ne. J& mam doma spoustu knih, velikou knihovnkzda
bych si mohla z domovaipézt knihy, ale jakikam, ja tady mam ty noviny, a to neé&dgu.”
(KP3)

6. PovaZujete za vyznamné mit moznost setkavat&estéji v ramci r tiznych aktivizaénich
programua se svymi vrstevniky? Klientka nevyhledava spaleost. ,Ani jsem to

nevyhledavala.(KP3

7. Jak jste spokojena s chovanim a se vztahy s lidnktefi o Vas péuji? ,Ja tady jsem

spokojend.“(KP3)

8. Vnimate rgjaky rozdil v kvalit & poskytovani sociédlni pée v obou zmiovanych
prostiedich? Tim je mysSleno, jak v tom domacim, tak zde domow pro seniory. Jaka
zlepSeni byste navrhla®Dle klientky neni nutné zavatiznmeny, citi se zde spokojen,A vite,

Ze ani neNenapadaJa se tady citim dab." (KP3)

Pripadova studie¢. 4 — pani D. (KP4)

Rodinn&a anamnéza- Pani D. smarodila v malém gst na jihuCech, kde s i sourozenci
vyrastala. Tatinek pochazel zsta, které rdo 33 000 obyvatel, bylfiednostou stanice a byl
dle vyjadeni klientky nesmird inteligentni. Maminka se vyila Svadlenou. Klientka
vystudovala gymnazium. Jeji touhou bylo studovadiciau. V r. 1942 byl spachan atentat na
Heydricha, tim padem se Zaly v Praze vysoké Skoly a na medicinu se nedostida se
ucitelkou zakladni Skoly prvniho stufnNa zaklad udani sousddbyla nacisty u¥zréna

v Pankrackeé &znici, v té dok jiz byla €hotna a svou prvni dceru porodila wzeni. Rodie

si jeji dceru poitch ngsicich vzali z ¥zeni k sob na vychovu, aby nebyla dana domecké
rodiny. Vzhledem k tomu, Ze vetzeni mivala klientka hlad a tfa podvyZivou, jeji prvni
dcera neni zdrav4, zato je inteligentni. Prvniidegiz sedmdesatitroku, vystudovala taktéz
pedagogickou fakultu. Jeji druhéa dcera je labo@ntkvianzel klientky a jeho tatinek na
zéklad udani byli umisini do koncentréniho tabora v Terezén Tchan po navratu
z koncentraniho tabora uifel na tyfus a o manzela se klientka cely Zivotadéar

Osobni anamnéza— Vzhledem k tomu, Ze klientkatfide sama p#vala o svého tatinka,
maminku, tchyni a manzela, slouzila jim az do jejgnrti, nechtla, aby jeji d¢ dcery trgly

stejre jako ona. Sama si zajistila pobyt v DpS. Zdejsfizemi dobe znala, neld zde
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navstvovala svou kamaradku. Doizzeni nastoupilafed ¢tyfmi roky, kdyz se ji stal araz
s kolenem. Trpi velkymi bolestmi dolnich katin, hlavié pravého kolene, které jiz neohne.
Navstvu ma kazdy den, kdy se jejiddcery obden sidaji.
Sowasny stav— Klientka bydli sama na pokoji. Je imobilni. Dadyy ji musi nosit socialni
pracovnice Fi mé navstvé vzdy nela pusénou hlasit televizi. Hire doslycha. Musi se na
ni mluvit hlasit. Stale¢te historické knihy, festoze je ji 99 let. Do Eaeni nastoupilaied
¢tyimi lety a to v r. 2013 ve svych devadesiti fetech. Mym dota@m dolie porozunila, je
stéle bystré mysli a je radost si s ni povidavot¢i Jeji bohatéivotni zkuSenosti jsou v dnesni
doke nesmirg vzacné.

Klientka ma zhorSeny sluch, vyzkumné otdgeym musela poloZzit velmi hlasitVsemu
porozungla a jeji odpowdi byly velmi obsahlé, srozumitelné gepledné.

Polostrukturovany rozhovor s pani D. (KP4)

1. Jaké divody Vas vedly k odchodu z domaciho progedi a k rozhodnuti vyuzit moznosti
trvalého pobytu v domow pro seniory?Klientka odeSla do domova pro senioryikzmeéné
zdravotniho stavu a také omezeni hybng$t. je jednoduché. To je préten pad, kdyz jsem
utikala ze zmrzlého koglau k vnudce, ktera dole na/iisti bruslila. Bylo ji asi Sest rak a
protoze ji pichali ouSka a rozvazala seégpicka, tak jsem ji é¢ela zavazatepicku. Jelikoz
jsem tam uklouzla a padla, ale ne na koleno, ak®lere mi ruplo a uz jsem nevstala.
Kamaradky md odvedly domu a tam prdwnamy pan doktor, soused¢ mdvez k sabdo
ordinace aze jsem dostala sadru, bez prohlizeni. VSecko desmky srostlo, samagjme
Spatre. A po fech nedlich jsem zjistila, Ze koleno mam Spasnostly a nenarovnam halvec.
Potom jsem dostalaitku, abych lepSi chodila, chodila jsem na ortopéaky. P@ad mirikali,
Ze uz se s tim neda nidat, Ze to tam je prosinejak Spatw srostly“. (KP4)Dokonce si pobyt
v DpS i sama z&dila: ,Tohle jsem si ja sama #dila, protoze jsem tady v DpSéla
kamaradku, ve vedlejSim pokoji, tu jsem taedgim, neZ se mi tohle stalo, chodila nawsvat,

tak uz jsem to tu znalé&KP4)

2. Jaké Vase zvyklosti a korgky jste vykonavala v doméacim proskedi a které z nich jsou

Vam umoznény vykonavat zde v domo¥ pro seniory a které naopak postradate?

Klientka byla velmi aktivni a #a spoustu kowku. ,VSecko mozné. Jezdila jsem na kole,
bruslila, lyZzovala. V Sokole jsem é&la uz od druhytidy, potom jsemdhla atletiku.” (KP4)
Také ntla velmi zajimavy Zivot, ktery se prolinal do cedélozhovoru,My jsme s manzelem

byli oba witelé a byli jsme ve valce tot@imasazeni tady do jedné tovarny a byli jsme gestape
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zateni, Zze jsme byli protidineckuA ja jsem byla aleft mésice uz v jinym stavu.{KP4),A
tenkrat jsem stekla, a to musite jeStedet, Ze jsem @a predtim, nez se tohle vSechno stalo,
jeSt bydleli s nAmi pohromadmoji rodice, maminka s tatinkem a manzelovo maminka,
protoze otec manZzela taky zemnasledkem koncentraku. Byli s manzZelem oba ezirey
takze jsme vzali tu jeho maminku k&obak my jsme bydleli cela rodina(KP4) ,A ja jsem

tem starym vSem lidem tenkrat doslouzila ke snw&ichni urvieli u nas domd (KP4)

Klientka méla vramci domaci p&€e moznost vyuzivat socialnich sluzeb, které jsou
seniomim k dispozici a dostupnéKlientce se vS§im pomahaly dceriNe, vyuzivala jsem mé
deti. Dceru tu mladsi.“(KP4) ,Dcera mr¢ tam chodila poméhat, taky pomaha i ta druha
dcera.” (KP4) Pée dcer o maminku byla komplexnDruha dcera, ta byla na Sumaytak
taky sem dojizda, ale ta mladSi za mnou chodila. Ja uz jsem patemohla, pak jsem nosila
hole, ty francouzsky, kdyz jsem troSku po zahrddgerochazela, musela jsem o holi, pak to
pokracovalo od jedny hole, dhole, potom choditko./Bd tim mi zevel manzel. Takze jsem
tam zistala sama v do#na dcera mi s jejim manZelem pomabhali i ta druhérd@ jeji manzel,
tak ty mi koupili chemicky WC. To uz jsem na zashoddoSla, koupat jsem se pak uz nemohla,
dcery n# sprchovaly uz jenom na Zidli. UZ jsem byla nemacui@kla jsem, Ze jsem na obtiz."
(KP4). ,Jak jsem byla sama, tak mi vozili jidlqKP4)

3. Jaké socialni sluzby vyuzivate zde v doméypro seniory?Klientka byla sice kdysi aktivni,
ale kwvili arazu nenize, tak volny¢as napiuje cetbou., To mi nabizeli, abych chodila tady
mivaji takovy cvieni nebo chodit venku, to ja jsem vSecko uZ nenpahiait. S touhle nohou
vitbec nehnuTak to nenizu nic.Vidite tohle koleno, pro&ta noha, ta kyel, a to nejde uz. Ja
jediné c¢tu jeSe, zapla pan Bih." (T) Vite o tom, Ze tady mate knihovniee, dcera mi nosi
z knihovny, tam ji znaji, tak tam dcaeco vyberou, aby se mi to libilo, ja hlavhistorii mam
rada. Takzetu." (KP4) Déle mi klientka s#ila, Ze uZ nerdZze ani psat, takze aspéte.,No,
psat uz negizu, to mam rucetuhly. To mam karpalyRuce mam Spatnyakze psat nefidu,

ale mam telefon, aspanam mobil, takZe to jsem si musela zvykat si pdpbV (KP4)

4. Jste spokojena s nabidkou socidnaktivizaénich programi, které jsou Vam zde k
dispozici nebo byste uvitala &aké dalSi alternativy? Klientka neni schopna posoudit
nabidku aktivizanich progran, jelikoZ musela vSechny odmitnojita jsem odmitala, musela
odmitat vSeckadCo ja mizu clat, kdyz lezim a dostavam plenky, Ze se uz ancngm. Ja
c¢isté zavisim na nich, kdy miipesou to jidlo, Ze shodvezou na vadiu do koupelny, a todn

museji nosit na ten vozek, peenést, no prostjsem nemozna uz(KP4)
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5. Uvitala byste jeSE néjaké dalSi alternativy aktivizaénich programa? Chybi Vam tady
néco, co by bylo vhodné zde realizovatTuto otdzku jsem vzhledem k zdravotni situaci
klientce nepokladala.

6. PovaZujete za vyznamné mit mozZnost setkavat&estéji v ramci r iznych aktivizaénich
programi se svymi vrstevniky? Klientka netravicas s vrstevniky, jelikoZ nei#e.,To bych

mela moznost. Ja tam neitu nikam.“(KP4)

7. Jak jste spokojena s chovanim a se vztahy s lidnkteri o Vas pe€uji? Klientka si na
petovatelky zvykla a ony poté odesly. Je pak vekiaké ot si zvykat na jiny persongjTo
vite, spoustu pevatelek nebo spoustu ne, neni tu, ale grosta jsem kolem sebe lidi, ktery
mi poslouzili a kazdy den ale byla jinaeM se tady p&ovatelky.Myslim, Ze pra&to, Ze jsem
mela k nim takovej vztah, jako ktgém ve Skole, jsme se tak sblizily, takze jaiarfict, ze
bych nela tady rjjaky potize. A zvyknout, ja Véafeknu,clovek si uz na tohleegko zvyka.
ZVIas, kdyz jsou to takovyhle léta, cely léeta  zvyklej dome.”
(KP4)

Pripadova studie¢. 5 — pani E. (KP5)

Rodinna anamnéza- Pani Epochazi z krajského #¢ata. Maminka bylait roky v penzionatu
ve Vidni a tatinek byl ma#m pokoji. Méla sestru starSi aéplet, pred ¥emi lety uniela.
Manzelstvi ndla klientkavelmi krasné, harmonické. Manzel pracoval v teclyrop Sama
pracovala jako prodavka v cukrard. Ve stdi pecovala o manzela, éhslabé srdce. Narodil
se jim syn, nmila &€Zky porod, syn ji v dososti umel. Do dneSniho dne se s tim neasiai
Blizkou rodinu jiz klientka nema. @hs ji navstivi synovec.

Osobni anamnéza Klientka pred dv¥ma lety utrgla Uraz, kdy upadla ze Zidle. Po tomto
Urazu, kdy utrpla zlomeninu lopatky, byla odvezena do nemocniderai se jiz nevratila.

Z nemocnice byla rovnougvezena do DpS. Trpi velkymi bolesti géta taktéz si &uje na
zavrat. | zde v zéizeni se ji stalo, Ze upadla astala lezet d¥ hodiny, nez ji socialni
pracovnice nasly na zemi. Vitzeni pobyva dva roky. Do doby urazu byla doma &pln
sokestaina, Zadnych socialnich sluzeb nevyuzivala.

Sowasny stav— Klientka bydli na pokoji sama. S vrstevnicemvaaizeni moc nerozumi.
St¢Zuje si na jejich pomlouvaost a neporozuéni, kdyz napiklad nektera z vrstevnic mluvi
0 zengdélstvi, tak ona sama nikdy v zédglstvi nepracovala, takibec tomu nerozumi. Snazi
se byt sobstaina. Nezvykla si zde a stale vzpomina na domov,su#dnzela a syna. Stale se
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v zdizeni citi jako na nav8t¢ s tim, Ze ji zde nic negatRada by se vrétila daimale vSe uz
dala pry¢ a navic sama bez pomoci to nezvlada. Klientka kgtaunikativni, rada se sdilela.
Za klientkou jsemijsla na pokoj, kde bydli sama. Kdykoli jsem ji ndvi&a, lezela v

posteli na boku a na mé otazky odpovidala séusm a v dobré nal&d
Polostrukturovany rozhovor s pani E. (KP5)

1. Jaké divody Vas vedly k odchodu z domaciho progedi a k rozhodnuti vyuzit moznosti
trvalého pobytu v domow pro seniory? Rovrez posledni klientka #la Uraz, ktery ji omezil

v béZném fungovani a omezil tak jeji hybnost a nasigéji samostatnost,To byl hlavni
diivod, ja jsem byla doma sama a po ranu jsem vssaldla jsem si na zidli, jako Vy a élat
jsem vstat a ja jsem misto, abych si stoupla,gakijs sebou lupla na zen#itém jsem si to
tady zlomila rameno. Celou lopatku jserdarzlomenou. Tak sem zavolala synovci, #@jelp

a rika teto, okamztvolej sanitku. Tak jsem zavolala sanitku/ggb pan doktor aika, pani,
musite do nemocnice. Ja pathovala rentgen. Hjela sanitka a v nemocnici zjistili, Ze to mam
zlomeny. Byla jsem tam asitmedl, neZ se to srovnalo trochu, ja se nemohilaec hnout.
Kdybyste vidla tu ruku, ta byla hroznd, az potud, to bylo Gpfialovy. A ta bolest.(KP5)
Zarovei klientka dodala, Ze kdyby se ji nestal Uraz, nikghydo DpS nesla. Ani netusila, Ze se
v ném zrovna nachazi.Ja, kdyby se mi to nestalo, tak bych v Zigeim nesla.(KP5) ,Ale uz
se mi to stalo a oni énsem odvezli, ja ani nédela, kde jsem ze Zatku.” (KP5),Synovec

Fika, jsi v DpS, ja povidam, pro Krista PangdKP5)

2. Jakeé Vase zvyklosti a korfky jste vykonavala v domacim prostedi a které z nich jsou
Vam umoznrény vykonavat zde v domo¥ pro seniory a které naopak postradate?lato
kategorie vymezuje Zivot seniorded odchodem do domova pro seniory. Jak probihal jeh
denni rezim a jak travil volngas. Klientka byla velmi aktivni a #a rdda doma&isto a
uklizeno:,Prochazky byly a ja jsem éta rada naprostej ptadek Tak kdyz jsem byla doma
sama, manzel byl v praci, lse udlalo lepsi, tak okna, to jsetistila kazdy tyden pomalu,
no pros¢ paradek.VSechno slozenygsre.” (KP5) ,Ja kdyZ jsem byla doma, tak dekayl
manzel ziv, my jsmeéthidealni manzelstvi.” (KP5) “ J& neznala dohadovaebo hadky, to
vitbec u nas nebylo. Katdy, kdyZ bylo hezky gasi, tak s manzelem jsem Sli ven, kdyz uz byl
on v dichodu ProchazkyNo, ja jsem Sla fedfasre do dichodu, protoZe ehobjevili anginu
pektoris. Manzel cht, Ze v Zadnymsiipad® nemusim do prace, nemusime mit vSechno, na ten

jeden plat djak to vydrzime jsme gekli.“ (KP5)
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Klientka méla vramci domaci p&€e moznost vyuzivat socialnich sluzeb, které jsou
senionaim k dispozici a dostupnéKlientka siuklizela sama, pouze ji dovazeli jidld@.o mé
vozili az te’ka, kdyz manzel byl mrtvy, tak potom jsem si neablaidy vozit.“ (KP5) Uklid a
vSechno okolo domécnosti si klientkafiddla sama, pouze ukony naadechci na post
zarizoval synovec;Ne. Synovec, kdyZ jsengao potebovala, teba vyidit papirow, tak to
byla jeho prace. To vSechnoridil. Ale Uklid, aby mi ¢kdo chodil do bytu to ne, j4 na to
nebyla zvykl& (KP5)

3. Jakeé socialni sluzby vyuzivate zde v doméyro seniory? Zajimalo mne, zda si seniorka
zvykla na nové progtdi a zda se ji v domépro seniory libi. Ztrata soukromi byla nejhorsim
aspektem pobytu v doméwpro seniory také u této klientkyde to tak. Je to hrozny. A to
nefikam jenom ja, to tadiikaj i ostatni lidi, s kteryma jsem, s kterymi jssgrbavila, tak kazda
rika, ja tady nevydrzim. No jo, oni maji kam jie @l nemam kam jit. Ta 2ma teba v tom, Ze
nemate svoji postel, svoji kughyo prost, je to tady vSechno cizi. To si nedovede nikdo
predstavit ten rozdil, co je &vbyt a vSechno svoje a pak najednou nemate monjetady ta
skfirn, co byla.” (KP5)Klientka si nezvykla ftbec, gestoze je jiz v Domaypro seniory 2
roky.,Ja jsem si nezvykla.” (TKolik roki jste zde v domaypro seniory?Dva roky. Roku
2015 se mi to stalo.(KP5) ,Moc a mocdZko, protoZze kdyZ mateigdomov a mate vSechno
tam a musite to opustit, tak to si nedovedeteonikddstavit Nic jiného n@ nezbyva, protoze
nem:zu taky sama chodit, sama nesmim, j@ditimhle choditkem, abych se mohl&apgbych

si tady zvykla, to je prastizi prostedi.“(KP5) Ani komunikace s vrstevniky nenfigmna
klientce, netusi totiz dem se s nimi m& bavit. Kazdy Zili jiny ZivofAsi tak. | kdyZz feba,
nektera Zena by si rada popovidala, s kyiizete, co povidat. Kazda Zzena se nedovede zapoijit
do rozhovorusiteba se mnou. Ja byla ndao jinyho zvykla. Ta mi Zae o JZD. Ja to neznam,
tak nemiZu o tom howvit. Prose to byly hovory, ktery prostloveku nesedida jsem pracovala
jako prodavaka.” (KP5) Klientka tvrdila, Ze nevyuziva zadné socialni siuz@adny.* (KP5)
Postups vSak sdlovala, Ze vyuziva donasku jidla do pokaqjet ¢ to nosi semJa bych tam
treba dosla, ale jak mam potizZe s tim Zaludkem. Sidisi polévku, ja si musim honem lehnout
a za il hodiny teprve mazu mit teprve dalSi @d. Zavolam si, oni mi ho/imesou. To jsem jim
vysvtlila, z jakého dvodu. ...(KP5)

4. Jste spokojena s nabidkou soci&naktivizaénich programi, které jsou Vam zde k
dispozici nebo byste uvitala &aké dalSi alternativy? Posledni klientka moc neméa zajem
vyuzivat dalSi moznosti, které jsou v rdmci sod@irsluzeb k dispozicjTo je tak jednou za
tA, ¢ty mésice, Zze udla se wjaka schize, kdyz jereba“ (KP5), dale pak;Tak ja jsem tam
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byla asi frikrat, vSeho vSudy. Ja tady, jak dlouho sedim,jdanam tu patetaky strase
Spatnou, tak poton¥iko vstavam./KP5), T ¢zko odsd’ se dostanu ven &ékam si, uz sem
nepudu. No a kazdej tam je, kazdej je tam zamySkmynad sebod o vidite prost na tch
lidech, jak jsou ne&stni, ktery tady museji byt. To poznate, kdylpyétlrat mezi & prisla,
tak byste se jenom podivala. Vy jstegjlggstra, tak, byste to taky vid." (KP5)

5. Uvitala byste je& néjaké dalsSi alternativy aktivizaénich programa? Chybi Vam tady
néco, co by bylo vhodné zde realizovatDale n¢ také zajimalo, zda se o nabidku so@aln
aktivizatnich program seniorka zajima a vyuziva ji jako moznost socdlrgluzeb, které ji
domov pro seniory poskytuje. Klientka nevyuziva Zdktiviza&ni cinnosti, jelikoZz nema
zdjem., Jak Vamsikam, jednou zdas je dole ta salze, tak tam seéro povida, pakfijdou
treba @ti a zazpivaji gjaky pisnéky, ale abych Vanekla, mlada pani, einto nezajimaMeé uz
prost, od té doby, co jsme ztratili syrja o to nemam zadny zajeReméclovek na to naladu.
Ja jsem rada poslouchala hudbu, ja ji poslechne, tak jako to jinda bylo, abychom si

zazpivali, to uz neni, to neni ono. To je pfeSechno tim, Ze se to stalo s mojim synéki?5)

6. PovaZujete za vyznamné mit moznost setkavat&estéji v ramci r tiznych aktivizaénich
programu se svymi vrstevniky?V ramci poskytovani socialnich sluzeb dochazi ket&ktu
s vrstevniky, cozZ Ize povaZovat zZanmsné pro seniory. Nejsou osamoceni a nedochdizihu
k omezeni socializaceKlientka si povyklada s pani sousedkou, ale respeksoukromi
druhych, a kdyZz fichazi rodina, ¥nuji se senib jim. ,M ¢ to ani nepijde, abych za¢kym Sla,
nekoho obéZovat. Tady bydli vedledataky jedna pani. Ona ma syna, tak je to zase jinyho,
treba si spolu posedime, tady w@aht Zidlich, jak jsou, no onsjde, tak pochopitel#y kdyz
prijde navséva, tak kazdej secnuje navitve a jdou na pokoj. TakZe toemiibec nelaka a
rikam si no to sem na tom Ziwolopadla, kdyZz sem tady takhle. Mam moznost, ktydyda.
Tady kdyz ¢kdo zane, tak odpovim, par slov @kdy si tady sednu, mezi ty Zeny, ale jinak
- (KP5)

(T) Sedate si pravidetrvenku na lavice? Vidla jsem Vas, jak tam s dalSimi Zenami sedite.
Pravidelr se tam schaziteXKazdy den tam seéfl vetSinou tak tysti Zeny a to je/eba z toho
druhyho oddleni.” (T) Vnimate, Ze je to pro Vagiposem, Ze tam @izete si s nimpovidat?
,J0, tak jo, kdyzZ je tam volno, tak si tam sedrakaco par slov se promluvi. Tak Véaikam,

ja se neniZzu s nima zapojit, protoZe kdigknete Bkomu, ja jsem prodavala zakusky, tak oni
na n¥ koukyi arekly, no pani, to jste teda hadlmymlisana. Ja povidam, prdych nala bejt

vymlsana, to s tim nema co spolgho.To znamena, Ze je to dobr&itk, Zeclovek, kdyz ma
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chuw si s Rkym popovidat, tak vyjde na chodbu a je moznodiase potkat se sousedkama

chvilku.”

7. Jak jste spokojena s chovanim a se vztahy s lidrateri o Vas pé€uji? No prav ted’ jsem

u toho, rktery sestcky jsou opravdu velmi mily aktery...“(KP5)

8. Vnimate rgjaky rozdil v kvalit & poskytovani sociélni pée v obou zmiovanych
prostiedich? Tim je mySleno, jak v tom domacim, tak zde domow pro seniory. Jaka
zlepSeni byste navrhla?Poslednic¢ast rozhovoru byla zatfena na posouzeni kvality
poskytovanych sluzeb, nejen v ramci domacepéle také v ramci sluz poskytovanych v DpS.
»Zlepseni, no ja si na nic nevikkam. Zatim nemamidod Kdyz bych @ia problém, @ktera
socialni pracovnice mi/imo nechila néco udtlat nebo tak, je tady stafmi sesticka, ta je
velice ochotnd, tak ta to hnedidi a uz se to po druhy nesmi stde ja nemam takovyigtody:
Nebo abych se tady gkym hadala, to#bec neexistuje mlada pani wniak oni udlaji to,

co je zapotebi.” (KP5)
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7 ANALYZA VYZKUMNYCH ZJIST ENI

1. Téma - Divody odchodu z domaci p& do domova pro seniory

Duvody odchodu nebyly u komuni&aich partnel piilisS odliSné. Jednalo se zejména o
zdravotni obtiZze senidri Uraz, ktery jim znemozZnil samostatfungovat a také o natoost

p&e o seniora v ramci domacigeév samotné rodin Jednim z dvodu byla i samota seniora.

Komunikani partner jednadeSel do domova pro seniorydkvzdravotnimu stavu. Tak ja
Vam na to odpovim jednodtou. Divody byly hlavé zdravotni. Mizurict to, Ze jsem p@iké
operaci plic, mam operovany kolena, meniskydan&ém ¢Zkou artrozu rukou a kolentvrtej

]

stupei.” (KP1). ParA. nezvladal domaci pracgPresre tak, ano uz jsem nezvladal ani nakupy

a prose, nezvladal jsem nit(KP1)

Komunikani partnekislo dvahodre meénil misto, kde Zil, nakonec vSak musel do domowa pr
seniory:, To mne se dcera rozstonala. Adei muzi, musi do prace, takze ja jsem byla po
operaci potom jestchvilku doma, ale neSlo to, tak s¢ wzala vndka. Tam se to nepovedlo
taky, protoZze @a swij obchod, neria nikoho, néla moc prace, tak to bylo taky doskky,
abych pead je, kdyZ jsem padala, volala, abghbli ke m@. Pak jsem byla v nemocnici a
Z nemocnice jsem jela rovnou sé&.abych k tomu dodala,deiz jsem si zvykla(KP2) Také

se velmicasto stavalo, Ze pé o seniora obfovala i ostatnéleny rodiny.,Proste, vSem jsem
dost vadila, kdyZz to dlouho trvalo, ja jsem se roz&vala, ale nejvice jsem vadila jejim
muzim.” (KP2)

Jednim z dvodu také byla samota seniora, jak uvadi komumkaartnerit: ,No tak, ja uz
bych byla doma sama, tak jsem vyuzila té moZzmastadala jsem a nyni mi to tady vyhovuje,

ale neni to nekoray.” (KP3)

RovreéZ dalSi komunikéni partnektyti odeSel do domova pro senioryiiivzméné zdravotniho
stavu a také omezeni hybnosfio je jednoduché. To je préwen pad, kdyz jsem utikala ze
zmrzlého kopé&ku k vnudce, ktera dole na/sti bruslila. Bylo ji asi Sest rak a protoze ji
pichali ousSka a rozvazala sedépicka, tak jsem ji &¢ela zavazatepicku. Jelikoz jsem tam
uklouzla a padla, ale ne na koleno, ale v kélem ruplo a uz jsem nevstaldkamaradky ra
odvedly domu a tam pradznamy pan doktor, soused¢ ndvez k sabdo ordinace a&e jsem
dostala sadru, bez prohlizeni. VSecko samo heasti@r samozjme Spatre. A po #ech
nectlich jsem zjistila, Ze koleno mam Spasrostly a nenarovnam hailvec. Potom jsem

dostala hilku, abych lepSi chodila, chodila jsem na ortopddky. Pdad mirikali, Ze uz se
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s tim neda nicdat, Ze to tam je pro&inejak Spatm srostly.” (KP4) Dokonce si pobyt v DpS i
sama z#dila: ,Tohle jsem si jA sama iddila, protoze jsem tady v Dp<a kamaradku, ve
vedlejSim pokoji, tu jsem tamiquitim, neZ se mi tohle stalo, chodila nawdvat, tak uz jsem to
tu znala.(KP4)

Komunikani partner pt mel araz, ktery ho omezil vdiném fungovéni a omezil tak jeho
hybnost a nasledneho samostatnosflo byl hlavni divod, ja jsem byla doma sama a po ranu
jsem vstala, sedla jsem si na zidli, jako Vy &leljsem vstat a ja jsem misto, abych si stoupla,
tak jsem s sebou lupla na zeniit@m jsem si to tady zlomila rameno. Celou lopgdam néla
zlomenou. Tak sem zavolala synovci, téjelpa 7ika teto, okamztvolej sanitku. Tak jsem
zavolala sanitku a/fijel pan doktor afikd, pani, musite do nemocnice. J&pbbvala rentgen.
Prijela sanitka a v nemocnici zjistili, Ze to mammémy. Byla jsem tam aséitmedl, nez se
to srovnalo trochu, ja se nemohldbec hnout. Kdybyste \dlé tu ruku, ta byla hrozna, az
potud, to bylo Upléfialovy. A ta bolest.(KP5) Zarové komunik&ni partner dodal, Ze kdyby
se mu nestal Uraz, nikdy by do DpS neSel. Ani riletis se v 8Bm zrovna nachaziJa, kdyby
se mi to nestalo, tak bych v Ziweem neslda.Dobte. ,Ale uz se mi to stalo a onereem odvezli,
ja ani ne¥dela, kde jsem ze Zatku.” (KP5) ,Synovecrika, jsi v DpS, ja povidam, pro Krista
Pana.“ (KP5)

2. Téma - Zivot seniora v ramci domaci p&e
Tato kategorie vymezuje Zivot seniorge@ odchodem do domova pro seniory. Jak probihal

jejich denni rezim a jak travili voln§as.

Komunikani partnéi jedna actyii byli velmi aktivni a ngli spoustu koniku. ,Zajmy jsem rél
televize, sport, filmy, dobréetba, cestopisy a prastobry jidlo, dobry piti a tak dal.(T)
Zminil jste se sport, jaky druh sportyi®rél jsem fotbal zavods, pak uz jsem byl pasignhral

jsem stolni tenis zavodnpak uz jsem byl taky pasi/th (KP1)

Starost 0 domacnost age€o ni byla povazovani za kéek u dalSiho komunikaiho partnera.
.Pekla jsem hodd a ja to rada dlala a hodr zeleniny jsem vda“. (KP2)Déle se pak snazila
pomahat daé: ,...Ze jsem sedla, tak jsem jim zaSivala(KP2) Zadny dalsi kogek nebyl
mozny, komunikani partner byl velmi vysileny po namé operaci,Nemohla jsemJa byla
dost vysilend, ja byla vzdycky rada, kdyz jseratdal Ona to se mnou, ta operace nedopadla
dobe. Onahnisala.” (KP2)

Komunikani partnerii zil sdm:,Ne, tam jsem si vdla sama, myla nadobi sama.” (KP3)

také se o0 sebe sam staral a na otazku, zda vyuowabci rodiny, odposdél: ,Ne.” (KP3)
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Dale dodala: ,Musin¥ict, Ze jsem to ani nep@ovala, Ze jsem v tom lglyla sama, byla jsem
zvykla, tam se mi déb bydlelo. ... Nebylo¢ba. Kdybych péebovala, tak bych je oslovila,
ale ja jsem tu pdebu nemda. Jsem si véla, a to bylo vSeckt (KP3) Na rozdil od
komunikaniho partnera 2, komunikaich partner 3 nerad kiba spiSe to povazoval na nutnost:
.,NO konicek ne, ale nutnostPro rodinu, abych uvala.“ A vaiil zejména pro rodinu:
~-Rodinam". (KP3)

,VSecko mozné. Jezdila jsem na kole, bruslila,yg¥m. V Sokole jsem e¥lia uz od druhytidy,

potom jsem &ala atletiku.” (KP4)

Rovrez komunik&ni partner pt byl velmi aktivni a mil rdd domaisto a uklizeno;Prochazky
byly a ja jsem wla rdda naprostej pgadek Tak kdyz jsem byla doma sama, manzel byl v praci,
mre se udlalo lepSi, tak okna, to jsetistila kazdy tyden pomalu, no préstaradek.VSechno
slozeny pesre.” (KP5)

Béhem rozhovoru jsme se také déd&la néco dalSiho o Zivétseniofi v minulosti. Kdyz jsme
se dotazovala na katkly komunika&niho partner&islo dva, rozpovidal se mi o svém Zi¥at
Ize tedy pedpokladat, Ze jeji velkou zalibou bylo¢pegat o svého manzZela a starat se o
domacnost,Byla jsem velice &stna v manzelstvi. #la jsem manzela, moc hodnéheko
jsem ho ztratila. A gla jsem kordky takovy, Ze on byl nemocny, on byl v koncenttakysem
musela hod# varit jenom dietu, shaft potraviny, jediny co jsme dostali, bylo pak Vistk:

na maso, na teleci, tmavy maso nélsiMo takZe jsem byla doma, pak jsem &atd kdyz uz
manzelovi bylo lepSi. Tam jsem byla velice spokgjesude. Pracovala jsem na poliklinice,
byla jsem s pacienty pohromadverte, vzdycky miikali sluniko, ja jsem rila tenkrat na

blond u@lany viasy. A oni vzdyckyikali, to naSe sluko.” (KP2)

Také komunikani partnerctyii mél velmi zajimavy Zivot, ktery se prolinal do celého
rozhovoru.,My jsme s manZzelem byli obditelé a byli jsme ve valce totaimasazeni tady do
jedné tovarny a byli jsme gestapemceat, Ze jsme byli protidiheckuA ja jsem byla alert
mesice uz v jinym stavu.(KP4),A tenkrat jsem siekla, a to musite jeStedet, Ze jsem da
predtim, nez se tohle vSechno stalo,¢jéBtdleli s nami pohromadmoji rodice, maminka
s tatinkem a manzelovo maminka, protoze otec naatele} zenel nasledkem koncentraku.
Byli s manZelem oba v TerezitekZe jsme vzali tu jeho maminku k&dkak my jsme bydleli
celd rodina. A ja jsenein starym vSem lidem tenkrat doslouZila ke snv&ichni unvieli u nas
doma“ (KP4)
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»~Ja kdyz jsem byla doma, tak dekédyl manzel Ziv, my jsmeclnidealni manzelstvi.” To ja
neznala dohadovani nebo hadky, fivec u nas nebylo. Kafky, kdyZ bylo hezky gasi, tak
s manzelem jsem §li ven, kdyz uz byl ofichadu ProchazkyNo, ja jsem Sla fedcasre do

diichodu, protoze n#objevili anginu pectoris. ManZel ehtze v Zzadnymspadd nemusim do

prace, nemusime mit vSechno, na ten jeden pjak to vydrzime jsme gekli.“ (KP5)

Komunikaéni partnefi méli v ramci domaci p&e moznost vyuzivat socialnich sluzeb,

které jsou jim k dispozici a dostupné.

Komunika&ni partner jedna se o sebe staral séiespomahal mi nikdo, vSechno jsem si musel
déelat sam z dvodu toho, Ze jsemdnmanzelku &ce nemocnot (KP1) A dodal, Ze také o
nemocnou manZzelku se byl schopny postarat g@rntu jsem navic jegtpe‘oval. Tak ja jsem
pecoval sdm o sebe, a jéSb teZce nemocnou manzelkyKP1) Nakonec bylo zjigno, Ze
komunikani partner vyuZzival dovazku &th: ,Ano.“ (KP1), avSak uklid si zajistil samTo
jsem @lal sam* (KP1)

Komunikani partner dva nevyuzival Zadnych sluzeb, vzdy omghala rodina, zejména pak
s uklidem a zajigni dopravy do nemocniceNo Ze meli auto, odvezli 4 vzdycky do
nemocnice, na prohlidky a dovezli mi ijfadity, co mi pani doktorka posilala.” (KP2) ,Ne, ja

jsem vdila.“ (KP2)Zadné jiné sluzby nevyuzivala\ikdy nikdo, ani dcera né(KP2)
Rovrez komunik&ni partneri nevyuZzival Zadné dostupné sluziiye”. (KP3)

Ani komunik&ni partnerétyti nevyuzival Zadnych dostupnych sociélnich sluziSm mu
pomahala dcergNe, vyuzivala jsem méti. Dceru tu mladsi.{KP4),Dcera mre tam chodila
pomahat, taky pomaha i ta druha dcer@iKP4) P&e dcer o maminku byla komplexpDruha
dcera, ta byla na Sumaytak taky sem dojizth, ale ta mladsi za mnou chodila. Ja uZ jsem
potom nemohla, pak jsem nosila hole, ty francoyzkllyZ jsem troSku po zahradce se
prochazela, musela jsem o holi, pak to pékrealo od jedny hole, dhole, potom choditko.
Pred tim mi zeiel manzel. TakZze jsem tadstala sama v dogha dcera mi s jejim manzelem
pomahali i ta druha dcera a jeji manzel, tak tykmiipili chemicky WC. To uz jsem na zachod
si nedosla, koupat jsem se pak uz nemohla, de&sprahovaly uz jenom na zidli. Uz jsem byla

nemocna a vigla jsem, Ze jsem na obtiz." (KP4).
»~Jak jsem byla sama, tak mi vozili jidlo(KP4)

Rovrez komunik&ni partner pt si uklizel sam, pouze mu dovazeli jid]@.o me vozili az

tedka, kdyZz manzel byl mrtvy, tak potom jsem si nacblaidy vozit.“ (KP5) Uklid a viechno
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okolo domacnosti si komunikai partner z&dil sam, pouze ukony nafadechéi na posE
zarizoval synovec;Ne. Synovec, kdyZ jsengao potebovala, teba vyidit papirow, tak to
byla jeho prace. To vSechnoridil. Ale Uklid, aby mi ¢kdo chodil do bytu to ne, j4 na to
nebyla zvykld (KP5)

3. Téma - Adaptace na novy Zivot v doma@pro seniory

Zajimalo mne, zda si serfi@vykli na nové prosedi a zda se jim v doméyro seniory libi.

Komunikani partner jedna si na nové misto bydlisemohl zvyknout skorotp roku. ,No,
vyrovnaval jsem se Sestsiui, pil roku jsem se vyrovnaval, zdalo se miwgnim bydlisti,

ve snu jsem byl tam jako jo, no a dneska zeckdan .., ale nakonec si zvykl a uz by se diom
nevratil. ,Jsem tady tak zabezgenej, od budku do veéerky, jo prost, celko¥, Ze nizurict,

Ze mi tu neschazi absoldtnic. A kdyby @i nekdo pozadal dneska, jestli bych se znova vratil
do toho gvodniho bytu, z kterého jsem teda odchazel, tak tayn neSel.(KP1)

Druhy komunik&ni partner si neiize zvyknout dodnes a je préjwelmi t€Zké se snfit s tim,
Ze nezije ve svém domewa ve vlastni domécnosiNo je to lepsi, ale Upléjsem si nezvykla.
Touzim stale a stale jsem doma a jéevg co véery mluvim s dcerou po telefonu &'tékam,
co jsem pekla, co jsema, kam jsme chodili, jak to tam vypada./Bd mam zajem o tenigv
bejvalej zivot.“(KP2) Zarové ma problém se spolubydlicimi a lidmi okolo, pormiaji a jsou
véfici, coZ neni nic, na co by byl komunéké partner zvykly,To je o8klivy. S jakymi momenty.
Za jedno, ja jsem z Prahy, tam se jinak Zije, jibakdi jsou, ten Zivot jinak berou. JenZe tady
to je hod@ o strance cirkevnilsou takovi straghpomlouvani. Modli se, vSecko mozniiaj
pro to, ale neudaj nikomu nic dobryho.(KP2) ,A jak se mi stejska poém moc. Tam Zzadny
soused na druhy nebyl takhle.zIyKP2) Nejhorsi byla pro komunikaiho partnera dva ztrata
soukromi a novi lidé a jejich spoleost.,No, prost, Ze kdyz jsem tady, Ze sefide kde kdo,
nemam svoje soukromi. To je i do dneSkaze jacekam vzdycky, az jede, jdu se teprve

mejt, aZ jsem si jist4, Ze mi sem nikdorij@e. Vite, prost, nesedi mi t6 (KP2)

Treti komunik&ni partner ma zcela jiny pohled na celou situatik¢z sdm chdl umistit do
DpS. Nemusi si tedy zvykat na nové predt, navic jej zna z naetkamaradky,Ja nemam
Zadnou potebu se vyrovnavat £¢im. Jak bych toekla, spim tady jako doma(KP3),Ne.

Ta zn@#na prostedi ne.“(KP3)

Také proctvrtého komunikaniho partnera to bylagtké a nemohl se s novou situaci $mi
kdyz za nim chodi dcery. N&co si zvykl ihned, nadto ne.,To je téZko, na dco jsem si

zvykla. Dcery sem chodidt&kazdej den, si to roztlly, Zze chodi kazda obden. Séidhji.”
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»S témi novinkami, Ze musim lezet. J& jsem sa&jelg s tim choditkem, tak na zachod jsem si
doSla a i umyla jsem se jéstino, pak uz jsem tady mivala @, Ze jsem mohla z postele
k tomu a te" nakonec uz to doSlo tak, Ze tedy lezim a nazeykidm &zko: (KP4)

Ztrata soukromi byla nejhorSim aspektem pobytu ma& pro seniory také u patého
komunikaniho partnera,Je to tak. Je to hrozny. A to fikdm jenom j4, to tadiikaj i ostatni
lidi, s kteryma jsem, s kterymi jsem se bavilakakd&-ika, ja tady nevydrzim. No jo, oni maji
kam jit, ale ja nemam kam jit. Ta&ma teba v tom, Ze nemate svoji postel, svoji kuddg
prose, je to tady vSechno cizi. To si nedovede nik@migiavit ten rozdil, co je &vbyt a
vS8echno svoje a pak najednou nemate nic, jenom t@adsiisi, co byla." (KP5) Paty
komunika&ni partner si nezvykl ibec a je jiz vdomay pro seniory 2 roky,J& jsem si
nezvykla.“(T) Kolik roku jste zde v domaypro seniory?,Dva roky. Roku 2015 se mi to
stalo.” (KP5) ,Moc a moc ¢Zko, protoZze kdyZ mateigdomov a mate vSechno tam a musite
to opustit, tak to si nedovedete nikd@gbstavit Nic jiného n# nezbyva, protoZe néitiu taky
sama chodit, sama nesmim, jedstimhle choditkem, abych se mohla&iopAbych si tady
zvykla, to je prostcizi prostedi.* (KP5) Ani komunikace s vrstevniky nentfijpmna pro
tohotokomunikaniho partnera, netusi totizéem se s nimi ma bavit. Kazdy Zili jiny Zivot.
LAsi tak. | kdyZz teba, wktera Zena by si rdda popovidala, s kym¥ete, co povidat. Kazda
Zena se nedovede zapojit do rozhoveeba se mnou. Ja byla n@ao jinyho zvykla. Ta mi
zacne 0 JZD. Ja to neznam, tak ngm o tom howvét. Prose to byly hovory, ktery prost

cloveku nesediJa jsem pracovala jako prodadka.” (KP5)

Velkou zménou také byly pro seniory znény v rdmci traveni jejich volného ¢asu. Kazdy
Z nich si musel zvyknout na nové aktivity, ale zaneen upustit od koniéki, které doposud

vykonavali.

Prvni komunikani partner postrada zcela vse, cél snramci Zivota ped pobytem v domayv
pro seniory rad,Postradam vSechno, co jsem mival rad, to znamen&ydsportu a vlasth
zavinil to zdravotni staZe uz prostfyzickyjsem pouze jenom pasék, tedy pasivéiviechno
a mel bych spousta zajmu,dirbych spousta koekii, ale zdravotni stav mi to nedovoliKP1)
OvSem kdyby byl komunikai partner zdravy, dale by sportovghno, bych do toho Sel, na

sto procent. Je mozné se tondnawat i nadale zde.(KP1)

Pro druhého komunikaiho partnera je velmgtkd samota a chybi muwkdo, s kym by si
popovidal.,Postradam to, Ze by tady dia byt rgjakd Zena, aby kazdou chvilkuila si
popovidat. Aby tady bylo vice lidu, aby se, kdgZanior pijde do stavu smutného, takového
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tezkého, Ze by patboval opravdu tu lidskou pomoc, to nefe.na to personal nemés. To
méate véeri brzo, odveze se, pak je jenom ticho. Nikdo nikae.mySika. Nekdy to jde, ale
nekdy to je &zky Ja jeS¢ Ze mam telefon, volam dteze si s nimi takhle povidam. Ona mi
rekne, co je v Praze nového. Eime seA Ze ji slySim, Ze slySi#ftoveka, proto mi sem dala

pani obrazek, aby #to zateplila, jako doma.(KP2)

Velkym konitkem bylo pro komunikéniho partnera \@ni, které zde neni mozné. Avsak to
nevadi, nejdlezit¢jSi je spolénost.,Ja uz bych nemohla z fyzickyclividi, vzhledem ke
zdravotnimu stavu, Kir zdravi. Ja uz jsem prasbpravdu rada, Ze je mam a Ze mi @dou.
Jsem gastnd, kdyZ tu mam hodnétioveka. KdyZ jsem sen#ipla, tak tady byli bajeni lidi.”
(KP2)

Treti komunik&ni partner zase r&tle noviny, coZz muistalo z minulosti,Tak j& hlavre ctu
noviny. To jsem'etla i doma. Tady si je kupuji.(KP3) Ke spokojenosti komunikaiho
partnerovi nic nechybi:Ne.” (KP3)

Podok& je na tom takétvrty komunika&ni partner. Byl sice kdysi aktivni, ale v Urazu uz
nemize, tak volnyéas napiuje ¢etbou.,To mi nabizeli, abych chodila tady mivaji takovy
cviceni nebo chodit venku, to ja jsem vSecko uz nenpaiuiait. S touhle nohoullvec nehnu.
Tak to nenizu nic.Vidite tohle koleno, prostta noha, ta kyel, a to nejde uz. Ja jedir‘tu
jesk, zapla’ pan Bih.* (T) Vite o tom, Ze tady mate knihovniKe, dcera mi nosi z knihovny,
tam ji znaji, tak tam déenéco vyberou, aby se mi to libilo, j& hlavhistorii mam rada. Takze
ctu.” (KP4) Dale mi komunikéni partner sdil, Ze uz nenize ani psat, takze aspéte. ,No,
psat uz nerizu, to mam rucetuhly. To mam karpalyRuce mam Spatnyrakze psat nefidu,

ale mam telefon, aspanam mobil, takZe to jsem si musela zvykat si pdabV (KP4)

Stejny pocit ma také paty komunéka partner, a proto neni schopiigi, jaké ma kortky a
zda postradageo v ramci aktivit ve volnéniase., To je tezkorict. Postradam domov. To je
pordd pro n# téma samozjne. Ja to tak vnimanKdyZ prijdou nasi, jsou velice ochotni,
v8echno, ale jsou tady jenom chvilMaj svoji praci, maji svoji dceru, vnéata, tak nenizou
tady dlouho taky byflo taky nen#u ani Zadat od nich, ale to vite, domov je donudvio

slovo, Ze jo, uz to slovo domb{KP5)
4. Téma - Vyuziti socialnich sluzeb v ramci domovpro seniory

Prvni komunikani partner ani netusi, jaké socialni sluzby vyuZNgjspis se dle jeho nazoru

jedn& o dennidd v domo¥ pro seniory,Ja nevim, ja bychekl vS8echny. Tady je denni rezim,
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kteremu se musinvippisobit, dennirad tedy a ten vlaséthmi dava vSechny tyto socialni
sluzby.“ (KP1) ,Ano, zaleZi, jak terlovek se citi ten den zrovna, ale mameé choznosti, ze
miZzeme mit donasku na pokoj nebo chodime do jidel§P1) Denni rezim dle tohoto
komunik&niho partnera je;Snidar¢ a potom silovek pohovi, pak je afdl kolem dvanacty
hodiny, v tom jsou s¥my zabudovany jak dopoledni a odpoledni.(KP1),dale pak,Rano
nam davaji swéinu i snidani... a pak je sOlo samostatnd @gna ve ti hodiny a pak je
vecere. (KP1) Sowasti socialnich sluzeb jsou také sluzby rehabiiitao pracovnika. Ten
pravidelrt dochazi a & komunik&niho partnera cviky, ktera nasledevici. ,Rehabilitacni
chodi a ta mi naordinuje prasinejaky ty cviky.”(KP1) ,To si ¢lam sam. Fijde, uréi mi ty
cviky a pak j& nesmim Svindlovat, musimdatdoctiw a druhy den hlasim nebo s&egdvedu,
co jsem se nail.” (KP1)

Také druhému komunikaimu partnerovi pomahaji €tym dennim reZzimem pracovnici
v socialnich sluzbach a zdjigi tak nejen jeho hygienu, ale také oSaceni dnjiderezimem.
»ANo, prebalovani, koupanida uz se sama nevykoupaniKP2) ,Ano. Ja si ale dost taky
uklizim.” (KP2) Moznosti fyzioterapie giehabilit&nim pracovnikem komunikai partner

nevyuziva,Ja nic jinyho nevyuzivam. Moznost ligha byla. Ja nevim.(KP2)

Treti komunik&ni partner nejprve tvrdil, Ze nevyuziva zadné dotgluzby.,Zadny.“ (KP3)
Postupg vSak sdloval, Ze vyuziva donasku jidla do pokoj# ¢ to nosi semJa bych tam
treba doSla, ale jak mam potize s tim Zaludkem. @isi polévku, j& si musim honem lehnout
a za il hodiny teprve mazu mit teprve dalSi @d. Zavolam si, oni mi ho/imesou. To jsem jim
vysvtlila, z jakého dvodu.Nemizu to najednou snist, dd se mi Spat& A ty bolesti, beru
prasky hoda.“ (KP3) Komunik&ni partner také vyuziva mistni zahradu, jaka:éastidenniho
rezimu.,Jo, tadyhle je takova mala zahradka a tam je tajdvazén a v tom je par malejch
rybicek. To tak snad spiS pretdje zajimavy, Rito tak jako nezajima, maly rybyKnihovnu
vSak nevyuziva, ma jeStost svych knih,Knihovna je tady, ale ja mam eSplno knizek.
ManZzel mi kupoval knizky a ja jsem je §as¢pecetla. A tedka, jak mam bolavyd@ protoze
mé boli hroz oci, kdyZctu, tak pil hodinky rano noviny akorad\ ty knizky, tamhle jich mam
par, to mi ginesli. Ja jsemyikala, uz to sem nenoste, budete to musetdikainmu, protoze pro

me to uz nema cenu(KP3)

Paty komunikani partner moc nema zgjem vyuzivat dalSi mozndséré jsou v rdmci
socialnich sluzeb k dispozigiTo je tak jednou zar, ctyri mesice, Ze udla se rjaka schize,
kdyz je keba“ (KP5), dale pak;Tak ja jsem tam byla as¥ikrat, vSeho vSudy. Ja tady, jak
dlouho sedim, tak j& mam tu péateky strasé Spatnou, tak potoneiko vstavam.“(KP5)
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»1 ¢Zko odsd’ se dostanu ven &@kam si, uz sem nepudu. No a kazdej tam je, ki&dam
zamysSleny sam nad sebdw vidite prost na tch lidech, jak jsou nédstni, ktery tady museji
byt. To poznéate, kdybyste parkrat meziprisla, tak byste se jenom podivala. Vy jstesjist
bystra, tak, byste to taky vid.“ (KP5)

Dale meé také zajimalo, zda se o nabidku sociaéraktivizaénich programi senidfi zajimaji

a vyuZzivaji ji jako moznost socialnich sluzeb, kte¥ jim domov pro seniory poskytuje.

Dle prvniho komunik&niho partnera je nabidka kulturnich progéarajimava, aléloveék musi

byt zdrav, aby se mohkastnit.,No tak jednou za 14 dndsou tady vylety, autobusgijede. To

je zoologicka zahrada nebo historiegsta s privodcem. Tohle vyuZziti tu mame, ale musi byt
clovek na to jura a fit."(KP1) ,To jsem zapom¢l Vamrict, jsou tady tzwaje, to je hodina a
pul, to je jedna osoba s klavesami a je to sévem i s ndpojem, se vSim vSudy bezctane

V jidelre tady to mame.(KP1) Souwasti aktivizénich program jsou také rani prace:, Tak
jsou tady, je tady vyrobagjaky hakovani je tady, to je vylozépro Zeny a pak je tady geni
peciva, vdoli a rizny buchty, to je pro Zeny, tam se chlap ani nehadiohleto.” (KP1)
Prvniho komunikéniho partnera by velmi obohatily i dalSi aktivinéaprogramy, jako je cirkus
nebo prochazky vifrod. ,Alternativa by byla, ja jsem od Skolnich let, odstvi velice rad
navsevoval cirkusy, do kterych jsem hr@zmdd chodil a vidl jsem jich dvacet i zahragmich

a nevynechal jsem jednoho kouzelnika. Tohle byistitad ja, kdybych na to sh Nemyslim
financne, ale zdravota.” (KP1),KdyZz uz jsme se dostali k tomuhle tématu, tal¢jegth bral
vodolé&bu. Nevim, jsem taditvrtej, patej rok, nevim, jestliibec to tady v té budéevmame.
Méame jednu budovu, druhou budovu s tienposénim tamhle. TakZe nevim, ani jsem se o tom
neinformoval, jestli to tudkde je. A kdyby tu ta voddlda byla, tak tu bych nav&toval rad,

ale nevimPokud zjistim, Ze to tu je, tak to bude alternapva ne dobra.” (KP1),No prave.

Mé delala voda v Zivat dobe a lesy. Ja jsem Zil pro lesy a pro vod{KP1)

Druhy komunik&ni partner by rél zajem hlavié o prochazky v firodk. ,No kdyby mi teba
prisla c¢ist nebo rd jednou tejdd vzala na ten vozejk, vite nebo si se mnou raspwoilku
popovidald' (KP2),Ale vecer to neni mozny, kazdej ma konec &tméni svyho, jde si do
svyho domova, takZe tyceey, to je marny. Ty musime byt sanfKP2) Jinak moc prograin
nenav&tvuje, jelikoz je unavena.iBdtim vSak programy na¥sbvala.,Ted néco sem tam,
ale mre to nejde. Ja jsem moc unavenad msledni dobou mi to nejde(KP2),Jo, ale do
kazdyho jsem nesla, malo kdy jsem Sla, protoZe atesi @dlali kavarnicku, vaili si kavu a
pak se tady hadali o penize, tak jsem couvla, rjgéta tam.“(KP2)
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Treti komunik&ni partner je s nabidkou aktivizach program spokojen a nesmil by. ,Ja

jsem spokojena se vSimKP3) Nevyuziva vSak knihovnu, noviny mu p@s$taNe. J& mam
doma spoustu knih, velikou knihovnu, takZe byotokia z domovaifvézt knihy, ale jakikam,
ja tady mam ty noviny, a to neziu.” (KP3)

Ctvrty komunikani partner neni schopen posoudit nabidku aktviidn program, jelikoz

musel vSechny odmitnouyfla jsem odmitala, musela odmitat vSecko ja mizu ctlat, kdyz
lezim a dostavam plenky, Ze se uz anidwayn.Ja ciste zavisim na nich, kdy mripesou to
jidlo, Ze né odvezou na vodu do koupelny, a to éqMmuseji nosit na ten vozek, penést, no

prosk jsem nemozna uz(KP4)

Paty komunikani partner nevyuziva zadné aktiwinacinnosti, jelikoZ o 8 nema zajem,Jak
Vamrikam, jednou zdas je dole ta salze, tak tam seéno povida, pak fijdou teba dti a
zazpivaji djaky pisnéky, ale abych Vamekla, mlad4 pani, gnto nezajimadMe uz prosé, od
té doby, co jsme ztratili syng o to nemam zadny zajeMemaclovek na to naladuJa jsem
rada poslouchala hudbu, ja ji poslechnu, ale takoj#o jinda bylo, abychom si zazpivali, to uz

neni, to neni ono. To je préstSechno tim, Ze se to stalo s mojim syn€kiP5)

V ramci poskytovani socialnich sluzeb dochazi ke kdaktu s vrstevniky, coz Ize obeckh
povazovat za ffinosné pro seniory. Nejsou osamoceni a nedochazinich k omezeni
socializace. Pesto se u komunikd@nich partnera objevily vtomto sméru individualni

odliSnosti.

Prvni komunik&ni partner ma rad spdieost a nema rad samiga coz je pro & prinosem.
Sam vedetzné aktivity.,Nejsem samot§ nemam rad typ samo&, jsem rad v kolektivu.”
(KP1) ,No tak to zase tady vedu takjak, vedu tady hudebni krouZzek s kytarou a s fdukac
harmonikou, to jsou moje instrumenty a pak tadghjerovej zpv a je tady solo zjv, tak to
vedu.” (KP1)

Druhy komunik&ni partner naopak neni za spwlest rad, jelikoZz nema rad kolektiyda
nemizu. Ja jim nest@d@m na jejich mysleni.{T) Vy jste se i zminila, Ze pak je tam mezi nimi
zloba. ,Nestacim jim. Za jedno @to nestdi, o co se oni zajimaji a jim to vadi, to cé mjima.
Rozumite, j& chcidto wdet, a ne abycliekla, ta jde tam, vidi jste ji, nebaeci, Ze ma akdo
protekci. Ani ndpad, tim se utuZzovat nebudP2)

Treti komunik&ni partner také nevyhledava spwolest.,Ani jsem to nevyhledavala.(KP3)
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Ctvrty komunikani partner také netraeas s vrstevniky, jelikoZz neie z divodu omezené

pohyblivosti., To bych mela moznost. Ja tam nettu nikam.“(KP4)

Paty komunika&ni partner si povyklada s pani sousedkou, ale kixgjgesoukromi druhych, a
kdyz prichazi rodina, ¥nuji se senib jim. ,M ¢ to ani nepijde, abych za ¢kym Sla, ékoho
obteZzovat. Tady bydli vedleataky jedna pani. Ona ma syna, tak je to za®e finyho, teba
si spolu posedime, tady n&h Zidlich, jak jsou, no onfjde, tak pochopiteléy kdyZz pijde
navseva, tak kazdej sesmuje navdve a jdou na pokoj. TakZe toemuibec neldka aikam si
no to sem na tom Zzivotlopadla, kdyz sem tady takhle. Mam moZznost, kbytdy@la. Tady
kdyz rkdo zane, tak odpovim, par slov akdy si tady sednu, mezi ty Zeny, ale jinak(KP5)
(T) A také se schazi pravidétn,Kazdy den tam sef, vétSinou tak ty/ti Zeny a to jeieba
z toho druhyho odieni.“ (KP5)

5. téma - Ritomnost odbornika pasobicich v socialnich sluzbach
S praci personalu jsou sefiinde ve ¥tSing pripadu spokojeni.
»Z personalu nemam problémy s nikym tad{KP1)

Druhy komunik&ni partner ma vSak jiny nazgiNo, pani stanéni je hodna, jededas byla
moc nemocna, za to nikdo n&m, byla to takova sita, ona je mlada, kazdejibe byt
nemocnef (KP2),Personal tu byl ze z&atku ohromnej, ty jsou vSechny gryo byli skuténeé,
kteri meli praxi.® (KP2) A pak komunikeéni partner dodavgNo, vrzalo to, kdyZ ta pani nasSe
stanini byla nemocna. Tady byly brigadnic€KP2) ,No ta jedna, ta mi to div nehazela od
stolu na sil, pak mi |Zice spadla na zem, vSecko to svedlaxhana si na ritak zasedla.
Taky proto stat, jestli je Vam znamo, v radiu ttobtyhle lidi budou muset chodit na Skolent,
aby #m senioim rozundli, aby se k nim chovali sluéri (T) Ano, to s Vami souhlasim. ,VSude
si senid@i na re stezujou.” Aby méli vztah k té praci,Ne, ja to neniZzu ani vSecko radgict,

protoze ja se bojim toho, co by épak udlali. Nezlobte se, vSecko Vam ngmrict.” (KP2)
»Ja tady jsem spokojena.(KP3)

Ctvrty komunika&ni partner si na gevatelky zvykl a ony poté odesly. Je pak veltikeé ot

si zvykat na jiny personalTo vite, spoustu p@vatelek nebo spoustu ne, neni tu, ale grost
mela jsem kolem sebe lidi, ktery mi poslouzili a Kazién ale byla jina. Whi se tady
pecovatelky Myslim, Ze pragto, ze jsem dha k nim takovej vztah, jako kt@ém ve Skole, jsme
se tak sbliZily, takZe ja né@#urict, Ze bych #la tady rejaky potize. A zvyknout, ja Vaeknu,

clovek si uz na tohlectko zvykazvlag, kdyz jsou to takovyhle léta, cely |éta zvykigpae.”
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(KP4) Pak také dodavalsme lidi. VSichni. Kazdej je jinej. Ja to néhurict nejak absolutd,
je to takhle nebo takhle. $kym jsem dofe a Gpl intimni \&ci si pakekneme. Taky se najdou
lidi se kteryma jsem se neshodla no a jsou taky, @tg v celku to vyhovuje. Chodi sem moje

dévcata. Pomaha mi ten vztah té rodinyKP4)

.| ten personal, @kterej je velmi slusnej.(KP5) ,No prave ted’ jsem u toho, ¢ktery sesticky

jsou opravdu velmi mily...(KP5)

Personal ma v domeéwro seniory kife, a ne vzdy jeffiemné pro seniory pocit, Ze mohou
kdykoliv vstoupit a vidt je bchem vlastni pdeby i hygieny., Ano. Oni to maji teda zéthto
diivodi, kdy bysme padli a oni, abydeéli, jak to s nami jeTo je ten dvod No ono je to s nami
taky problém, problematicky ¥tlech ¥cech, protoZe jsme opravdu uz na tom tak, Ze nevime
co bude za chvilkt (KP2) (T) AvSak uznava, Ze je to pelba, protoze nikdy nevi, co séibe

stat., To zdravi, je kolisavy. Nevi Zadny, co bude zalkhy (KP2)

6. téma - Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb @bou prostredich a navrhy na zlepSeni

Poslednic¢ast rozhovoru byla zatfena na posouzeni kvality poskytovanych sluzeb,nneje

v ramci domaci pe, ale také v ramci sluz poskytovanych v DpS.

Prvni komunikani partner nevidi rozdil v poskytovanych sluzbgeh, predtim si byl svym

vlastnim panem, coZ nyni jiz neni. Musi dodrZoatrd rezim domova.

,No, doma jsem si velel sdm splbudu @lat to, tak jsem todlal, nebudu to dat, tak jsem to
nectlal. A tady jerad, ktery musim respektovat. Nikdé ao niceho nenuti ani tady. Neni tady
ani zadna, jak sgika lidow, my jsme tomtikali na vojre buzerace, tak to tu taky nic takového
neni. Rozdil je pouze v tom, Ze tady je dedahi ktery musim respektovat, Ze si famctlat,

co chci. Kdyz si chci lehnout, tak tada i tady. To vSechno je tu dovoleny, povoleny calma

je domaByl jsem na vojaiv kasarnach, taky jsem bykde, taky jsem byl zabezpeej, ale
nebyl jsem domaCili to slovo doma, domov, to prasfe takovy kouzelny slovo a kouzelny

pocit. Slovo domov. Na podkkatbho je i nas&eskd hymna.{KP1)

Druhy komunik&ni partner v tom vidi opravdu velky rozdjfno, je to velikej rozdil a nikdy
se to nenZe srovnat. Laska, hezky mluveni, a ne takovy popémni no j6, ona tohle.... A tady
se to nezéni, bude to pfad, co jsem tu. A & co sem fsli ty novy, to teda Vareknu, to je
jest horsi." (KP2) Zmeny, které jsou podle druhého komunikého partnera pétba:, Vite,
aby n#li vic zangstnang: tady, aby se sousedky nesrocov#lige, aby rdly, oni jsou hoda
pobozni, teba rjakou kapleku tady.” Dale pak doportuje, aby parteditel také chodil mezi

klienty: ,Neda se s tim nicetht. J& Vam tareknu otexerg, to vedeni. Nas pareditel, vy
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myslite, Ze jde mezi nas? Ja begtlitelem, tak chodim mezi lidi. Fika moje dcera Hana,

protoZe byla padesat let na socialninfizani. “ (KP2)

Dle tretihokomunika&niho partnera neni nutné za¥tdmeny, citi se zde spokoje&n,A vite,

Ze ani neNenapadaJa se tady citim dab." (KP3)

Nazorctvrtehokomunikaniho partnera je, Ze je lepSi byt doma, &lady je situace nelnosna
a je nutné jiesit.,Vite je lepSi byt doma. Ale ne v té situaci, anjsbyla uz potom jdo zas

je lepsi tadyMoje dbvcata tFeba by mi nemohly davaasto plenku a o$ét a umejt, to nejde,
kdyz kazda je vdana a kazda ma svou rodinu adataudak uz maji své. To by neslo, proto
jsem si to obvolala tady ja& sama, nikdeé nebranil, abych sem nesla a nikdo mi taky nenutil
sem, to jsem si samarfdila, protoZe jsem to zaZila, co to je, staratadenle o neschopny lidi
(KP4) Ctvrty komunikani partner vnima problém v tom, Ze si naqwatelky zvykl a ony poté
odesly. Je pak velmézké ot si zvykat na jiny persongJTo vite, spoustu p@vatelek nebo
spoustu ne, neni tu, ale prostela jsem kolem sebe lidi, ktery mi poslouzili a Kaddn ale
byla jina. Meni se tady péovatelky Myslim, Ze pré¥to, ze jsem eha k nim takovej vztah, jako
k detem ve Skole, jsme se tak sblizily, takZe jaidarfict, Ze bych éla tady rgjaky potize. A
zvyknout, ja Vanieknu,clovek si uz na tohleskko zvykazvlas, kdyz jsou to takovyhle léta,
cely leta zvyklej v dodrf
(KP4)

Pak také dodavgJsme lidi. VSichni. Kazdej je jinej. Ja to néhurict ngjak absolutd, je to
takhle nebo takhle. Skym jsem date a Upl@ intimni \eci si pakrekneme. Taky se najdou lidi
se kteryma jsem se neshodla no a jsou taky, @ v celku to vyhovuje. Chodi sem moje
dévcata. Pomaha mi ten vztah té rodihyKP4)

Paty komunikani partner je spokojenyZlepSeni, no ja si na nic nerigkam. Zatim nemam
diivod Kdyz bych mia problém, @ktera socialni pracovnice miFffmo nechila neco udilat
nebo tak, je tady staimi sesticka, ta je velice ochotn4, tak ta to hnedigya uz se to po druhy

nesmi statAle jA nemam takovyuzglody Nebo abych se tady gkym hadala, to #bec
neexistuje mlada pani uémrak oni udlaji to, co je zapaebi.” (KP5)

7.1 Shrnuti vysledk a diskuse

Ve vyzkumnésasti bylo mym cilem zachytit osobni zkuSenost s@&née socialni p#

poskytovanou v domacim présti a porovnat ji saslednou socialnp&i v domow pro

78



seniory. Na zakladtoho byla vymezena hlavni vyzkumna otazka & dedlejSi vyzkumné

otazky.

Pro rozhovory jsem si zvolila, jak jsem jiz uvedikem 5 komuniké&nich partnet,
ktefi sphovali predem stanovené podminky. Jednalo isel@vSim o délku pobytu vidaeni,
jez naphovala kritérium nejméh 1 roku, a po psychické strance se jednalo o peikda
dobrého stavu seniora v oblasti kognitivnich funkci. Mysliei, Ze zvolenou metodu
piipadovych studii a techniku polostrukturovanych hm@ii zpracovanych tematickou
analyzou jsem zvolila vhodna prace splnila sy vyzkumny &el, nebd@ prostednictvim
rozhovoru se mi pod#o zjistit znainé mnozstvi informaci, které mi pomohly vice porou
tématu a rozgily mi pohled na danou problematiku. Problém wuhghu vyzkumu jsem
zaznamenala v momentkdy se u jedné z respondentek objevily obavy ret@vhovdit o
nevhodném chovanickterého zéleni personalu v DpS. V tomto sinu si uvdomuji eticke
omezeni daného vyzkumného projektu, ve smyslu netZrachytit ote¥enost klient, aniz by
byli pozdji vystaveni nasledkm svych pipadnych kritickych stéleni. Uwdomuiji si, Ze i u
piimé otazky mapujici spokojenost kliérst personalem DpS, byly pozitivni odgdvklienti
velmi kratké a jednozrtaé. CoZz nize poukazovat na fakt, jak obtizné je od kikeniskat
pravdivé informace o chovani qgiciho personalu, kdyZz se vyzkumnik setka s kjient
maximalré dvakrat —iikrat. Na mist je dale teba uvést, Ze vysledky zvoleného kvalitativniho

typu vyzkumu neni mozné vzhledem k malématpgripadovych studii zobecnit.

Na hlavni vyzkumnou otazku, jaké jsou zkuSenosti sgora se sluzbami socialni pée
v domécim prosfedi v porovnani s jejich zkuSenostmi ziskanymi v gaytovych

zarizenich saluji:

V ramci vyzkumného $ehi bylo zjiSéno, Ze seniih byli v domaci péi spokojeni a
nic jim nechyklo, az do té doby, neZz museli¢iiaiesit svou namnou Zivotni situaci. Zivot
seniofi v domaci pé byl relativie samostatny. VSe si zajgvali z velkétasti sami, rodina jim
pomahala s ndkupy, uklidetn navstvou lékau. Ze sluzeb vyuZzivali gktefi z nich dovazku
obeda.

Ubytkem sil, nefiznivym zdravotnim stavem a taktéZ &terych z nich nasledkem
arazi nengli zajisttny nezbytné podminky pro uspokojeni zakladnichtaivot poteb. Navic
vétSina z nich postugn pochopila, Ze rodinni ffslusnici péi o né jiz nezvladaji. Tato
skut&nost byla potvrzena autorkou Malikovou, ktera kange, Ze domaci pé o seniory je
nara:na nejen pro prljici osobu, ale také pro ostatni rodind&sliosSniky (Malikova, 2004, s.
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20). Tuto skutenost potvrdila také HaSkovcova, ktera zastava naeamodinna p& je naréna
a rodina v sotasné dob neni tolik pospolita, aby takovou 2atvzdy zvladla (HaSkovcova,
2010, s. 280). Seniobyli umistovani do domova pro seniory zejménadzatu Urazu a
nemoznosti se 0 sebe samé postatatny rodiny, kterd mnohdy dlouhodobou a igjici
P& o ¢ jiz nezvladala.

Po odchodu do domova pro seniory bylo pro partiipayzkumu velmi naréné, aby
si na nové podminky a prastli zvykli. Chyklo jim domaci prosedi, taktéZ doméaci atmosféra
a volnost. Doma byli zvykli chovat se dle sebeka taykonavatinnosti podle svého uvazeni.
Doma navic rdli své soukromi a také pocit odp@nosti za stj Zivot. AvSak nasledhse
senidi ocitli v novém progkedi, které je prodineznamé a zcela je vyiiemilo ze svého domova.
VétSinou jim adaptace trvala téimrok a rekdy si nezvykli vibec. Z vyzkumu vyplyva, Ze
senidi si mnohdy v novém pro&di nezvyknou a trapi se. Tento nazalibdiva respondenti
(B — KP2, E — KP5). Mnohdy chybi ze strany édgtiho personalu itojny gistup ke
klientim (B — KP2). Bipadaji si nepdebni a také zcela bez smyslu Zivota, coZ potvriakié
HaSkovcova, kteratiklada takoveé velké zem¢ velky vyznam a row¥ zdiraziuje, Ze tato

zmena je pro seniory opravdu velkym zasahem do Zi(ldegkovcova, 2010, s. 285-286).

Soutasti bydleni v domaypro seniory jsouiizné aktiviz&ni cinnosti krouzky, které
napomahaji zachovat seniar pocit jejich patebnosti a zarove jim pomoci kontinuals
udrZet oblibené zajmy. Mohou dochéazet nejen doedposké mistnosti, ale také vyuZivat
spole&nou knihovnuci verejny park k prochazkam, pokud jim to zdravotni stewoziuje.
Soutasti program jsou takeé iizné kulturni a spotenské aktivity. Tyto akce a aktiviga
¢innosti nav&ivuji senidi s ohledem na jejich mobilitu a taktéZ na jejislyldosti v minulosti.
Pokud byli aktivni #éive vdoméacim progedi, maji taktéZz zajem aktigrtravit ¢as i zde
v domow pro seniory. Z vyzkumu vyplyva, Ze dva séni@® — KP2, E-KP5) neckiji travit
volny ¢as se svymi vrstevniky, ale naopak jsoué&jiadami. Divodem je vzajemne
neporozumini, jinakost, odliSnost Zivotniho stylu.éktly se ale také objevila neznalost
nabizenych aktivit a obava seniora ®a se dotazat (A — KP1, C — KP3).

Danym vyzkumnym Sdtenim dale bylo zjiS€no v ramci vedlejSiho cile: Zda je pro
seniory pFitomnost ¢ absence osobnich vtahu s profesionalyapobicimi v socialnich

sluzbach vyznamna, nasleduijici:

Urovei p&e o seniory v institucionalizovanémiizzeni je zavisla také dlgigtupu pée
ze strany zagstnand, dle jejich odborné Urown Podle vypowdi seniofi je zde personal ve
vétsing pripadi prijemny a velmi vgicny, avSak velméasto se réni a jeho kvalifikace je tak
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stéle niZSi a niZsi, coz si odporuje se Zakoneh®8/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery se
naopak snazi kvalifikani poZadavky na pracovnikyigobici v sociélnich sluzbach vymezit.
Personal byl dle senibistabilni az do wité doby, nyni se zagstnanci zéizenicastji stiidaiji.
Senidi nemaji moznost si na pracovniky zvyknout, kdygzgiichazeji dalSi novi. Vzhledem

k p&i o jejich hygienu a intimngasti €la, je tato situace pékud negijemna a ze strany
seniora nezadouci. Jedna z participantek (B — IsB#)a, Ze radji nebudefikat, s¢im dalSim

se ze strany gkterych zamistnan@ kromg negilis prijemného projevu setkava, aby se ji

nepomstili.

Pokud jsem se zaifila na srovnani p& v girozeném domacim prasdi a v ramci
domova pro seniory,ipvladal u participafitnazor, Ze doma je doma a to je ten hezky pocit v
Zivoté. Nekteti senidi si sice museli zvykat na pobyt v donggero seniory, ale nyni by jiz ani
nenenili. Uvédomuji si, Ze by se jiz o sebe nedokazali postarativic pée o r¢ je stale
narangjsi (A — KP1,C — KP3,D — KP4). OvSendkteti z nich (B — KP2, E — KP5) jsou zde
stale neastni, jelikozZ ztratili soukromi a styska se jim geennim kontaktu s rodinou. Také
jsem se setkala s jednimazorem, Ze seniorka odeSla do domova pro senafsodolre (D —
KP4), jelikoZ se nemusi o sebe jiz starat a naprp$d vyhovuje. Tyto skutaosti potvrzuje
nejen autorka Malikova (2004, s. 26), ale také daskva (2010, s. 285-286) a uvadi, Ze
pozitiva a negativa domaci @ a pée v domo¥ pro seniory jsou srovnatelna a je vzdy
individualni, co je pro seniora lepsi a co naopak n

Pokud se zg vratim na stanovené vyzkumné otazky, ty byly zndpeny. V ramci
celého zkoumani jsem ziskala f@iiiné Udaje, které mi zajistily zkuSenosti seins® sluzbami
socialni pée v doméacim prostdi v porovnani s jejich zkuSenostmi v pobytovyatizenich.
Z cile a vyzkumné otazky byly stanoveny vedleji.d@ylo zjiS&no, Ze pro seniory jeitkzita
piitomnost zkuSenych, stalych a laskavymfacovniki, jelikoz k nim pak klienti pocu;ji
davéru a zarova si uwdomuji, Ze z hlediska jejich zdravotniho stavu jstaleko lepSi
pomocnici, s #Sim Finosem pro & samotné. ZlepSit stavajici qiélze zejména vysSi
kvalifikaci oSetujiciho personalu a také projevy respektu sociélpiracovnik a pracovnik

v socialnich sluzbach k individualnim pelbam senidi.
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ZAVER

Pedkladana bakatgka prace se zabyvala problematikou socialni ps&ceseniory
v domacim prosedi a v pobytovych Z&Zenich. Prace byla roZéna na 2iasti. Teoreticka
¢ast obsahuje celkem 5 kapitol, praktickdst pak obsahuje jednu kapitolu. Prvni kapitola
teoretickécasti se zabyva zakladnim vymezenim vSech uvedeeyoiinologickych udai.
Druha kapitola popisuje obdobi #ta jeho charakteristiku a vymezeni v ramci koniexéto
prace. Vyvojem socialnich pé a sluZeb, které jsou poskytovany v rateské republiky, ale
také ve sute se zabyva nasledujici kapitola. 8asti kapitoly je historicky exkurz ve &, ale
také nastin saiasné situace. Na tuto kapitolu navazuje vymezekdraao socialnich sluzbach
a jeho vSech p#itnych udaj, které jsou zakladnim pi#m pro poskytovani kvalitnich
socialnich sluzeb. Seasti kapitoly je také vymezeni jednotlivych soci@nzdizeni, ktera
jsou pro seniory k dispozici. Vzhledem k tomu, Zgimci Ceské republiky existujeskolik
primarnich asociaci, které pomahaji seimori tyto Udaje jsou s@asti této kapitoly. Posledni
kapitola teoretick&asti pak srovnava domaci socialniipé seniory a s p#, které je jim

poskytovana v rdmci sociélnich sluzeb jednoho vyéina domova pro seniory.

Praktickacast bakalgské prace v tvodni metodologickésti edstavuje realizovany
kvalitativni vyzkum vedeny formouép piipadovych studii. Participanty vyzkumu bylét p

seniofi vyuZivajicich socialnich sluzeb domova pro seniory

Vyzkumem bylo jednozrmé zjiSttno, Ze Zivot senidr v domaci p& pro re byl
hodnotrjSi a ginosrEjSi. Timto sndrem je v poslednich letech také zdena i podpora statu.
Stat podporuje a preferuje poskytovani formy so€ig&e v domacim prostdi za spolutasti
rodiny. Vyznamnym cilem socialni politiky je, almylo seniobm umozrno distojrg a co
nejdéle setrvat v jejichipozeném domacim prdsdi.
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PRILOHY

DOSLOVNY PREPIS HOVORU S KLIENTY
Klient A (KP1)

(T) Jaké divody Vas vedly k odchodu z doméaciho prosedi a k rozhodnuti vyuzit
moznosti trvalého pobytu v domo¥ pro seniory?,Tak ja Vam na to odpovim jednodtau.
Duvody byly hlavé zdravotni.”(T) MiZete se k tomu je&t vice vyjadkit? ,M uZurict to, Ze
jsem po &ké operaci plic, mam operovany kolena menisky’artém ¢Zkou artrozu rukou a
kolen,ctvrtej stupa.” (T) JiZ jste nezvladal p€i v domacimprostiedi?, P resre tak, ano uz
jsem nezvladal ani ndkupy a présnhezvladal jsem nic.” (T) Co jste dfive v domacim
prostiedi rad délal, jaké jste mél z4jmy a konic¢ky? ,Zajmy jsem rdl televize, sport, filmy,
dobracetba, cestopisy a prastobry jidlo, dobry piti a tak dal.“(T) Zminil jste sport, jaky
druh sportu? ,Hral jsem fotbal zavoda, pak uz jsem byl pasignhral jsem stolni tenis
zavodm®, pak uz jsem byl taky pas#t(T) Jaky typ socidlnich sluzeb jstevyuzival

v doméacim prost¥edi? Pomdhala Vam vtomto smiru rodina, pokud ano, jakym
zpusobem,pokud ne, z jakého divodu? ,Nepomahal mi nikdo, vSechno jsem si muséitd
sam z dvodu toho, Ze jsemdmanzelkudzce nemocnou.(T) A o tu jste sam p€oval?,,0

tu jsem navic je8tpe‘oval. Tak ja jsem p@val sam o sebe a jé&i t¢Zce nemocnou manzelku.”
(T) Nikdo jiny Vam nebyl ve Vasi doméacnosti napomoceniNe. Mam dva syny. Jeden je
strojvedouci, ten Sel ze &ny na srdnu, ten pro rd cas nerdl a druhej je pracové

v zahranéi.” (T) Socialni sluzby,napiiklad donaska ok¥di, ty jste vyuzival?,Ano.” (T)
Pouze jste vyuzival donasSkudin? Nakupy a Uklid? , To jsem dtlal sam.” (T) Jak dlouho
Vam trvalo, nez jste si na nové prostdi, zdev domow pro seniory zvykl a s jakymi
novinkami jste se musel vyrovnavat zde?No, vyrovnaval jsem se Sesesiai, pil roku jsem
se vyrovnaval, zdalo se mi éyodnim bydlisti, ve snu jsem byl tam jako jo, inaska ze mi
nekdo..., jsem tady, jsem tady tak zabéepej, od budku do veerky, jo prost, celkoy, ze
muZu Fict, Ze mi tu neschazi absolétnic. A kdyby =@ nekdo pozadal dneska, jestli bych se
znova vratil do toho gpvodniho bytu, z kterého jsem teda odchazel, tak taro neSel. Diky
tomu zabezpeni, jaky tady mam perfekinidté (T) Které VaSe zvyklosti a konéky jsou
Vam umoznrény vykonavat zde v domo¥ pro seniory a které naopak postradate?
.Postrdddm vSechno, co jsem mival rad, to znameunhydsportu a vlast#hzavinil to zdravotni
stav. Ze uz prostfyzicky jsem pouze jenom pasik, tedy pasiviviechno a el bych spousta

zajmu, ndl bych spousta koeii, ale zdravotni stav mi to nedovol{.T) Pokud byste chél,
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po fyzické strance by Vam to Vas zdravotni stav umakoval, jak jste se zminil o fotbale,

to vSechno bystead vykonaval na sto procent?,Ano, bych do toho Sel, na sto procent. Je
mozné se tomuénmovat i nadale zde.Jaké socialni sluzby vyuzivate zde domow pro
seniory? ,Ja nevim, ja bycliekl vSechny. Tady je denni rezim, kterému se npisipisobit,
dennirad tedy a ten vlasérmi dava vSechny tyto socialni sluzbgT) Byl byste tak laskav a
popsal, co se dje od rana, kdyz vstanete, tak ta prvni socialni szba je, Ze teda jdete
nékam na snidanido jidelny? ,Ano, zalezi, jak terlovek se citi ten den zrovna, ale mame
dve moznosti, Ze izeme mit donasSku na pokoj anebo chodime do jitlefiy A to hlasite
den predempozadavek na donasku jidla?,Ano a musi se to den‘edem, aby o tom personal
vedel a nahlasil to v kuchyni.(T) Dobie, tak to je snidai a poté co nasleduje, jaka p&e?
~Snidarg a potom siclovek pohovi, pak je all kolem dvanacty hodiny, v tom jsou &rg
zabudovany jak dopoledni a odpoledni.(T) Dopoledni sv&inu obdrzite pii snidani a
odpoledni pfi obédé? ,Rano nam davaji swanu pf snidani... a pak je s6lo samostatna
svaiina ve fi hodiny a pak je wee." (T) Jaké socialni sluzby zde jes$tvyuzivate? ,Ja
nemam potbu rjaky sluzby navic.“ A co naprehabilitace? ,Rehabilitani chodi a ta mi
naordinuje prost nejaky ty cviky.“(T) Cviéeni mate gfimo zde v budo¥? , To si délam sam.
Prijde, urci mi ty cviky a pak ja nesmim Svindlovat, musiaelat poctiw a druhy den hlasim
nebo se pedvedu, co jsem se n@ll (T) Kazdy den tyto cviky rehabilitaéni pracovnici
piredvadite?,No, ona mi cviky da tak jednou za tydefT’) Pak potydnu cviky predvedete?
.Na tyden mi naordinuje cviky a za tyden ji je zasedvedu a pak mi naordinuje zase nové.”
(T) Napada Vas jeSE néco pane A?,Nakupy nepatebuju.” (T) Mate je zabezpéeny?
.Nemam zadnou jinou nutnost socialnich sluze@@} Jste spokojen s nabidkou sociath
aktivizaénich programi, které jsou Vam zde k dispozici a nebo byste uvitaéjaké dalSi
alternativy? ,Tady kulturni vyuziti mame, chodi se do divadla koncerty.“(T) Jak ¢asto?
,No tak jednou za 14 dni. Jsou tady vylety, ausopijede. To je zoologicka zahrada a nebo
historie n¥sta s pfivodcem. Tohle vyuZiti tu mame, ale musilogek na to jura a fit.“ (T)

Ja jsem si zde vSimla, hem mé praxe, Ze mate v buddvéaje s hudbou?,To jsem
zapomul Vamprict, jsou tady tzwaje, to je hodina a, to je jedna osoba s klavesami a je to
se zgvem i s napojem, se vSim viudy bezitand/ jidelre tady to mame.{T) Piesré to jsem
zdev jidelné vidéla a mate je v nésici vickrat? ,No, dvakrat do rdsice se vejdeme a potom
tady mame jednu kapelu stabilni o Sesti lidech getetancem a prostse vSim vSudy.(T)
Jednou do nésice? ,To je jednou do rsice ano.” (T) Aktiviza éni ¢innosti napf. vyroba
nééeho, to bude spis pro Zeny, Zze aAqTaké jsou tady, je tady vyroba¢jaky hakovani je

tady, to je vyloZehpro Zeny a pak je tady ¢geni pe&iva, vdolki a nizny buchty , to je pro zZeny
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, tam se chlap ani nehodi na tohle tqT) Uvital byste jeS& néjaké dalSi alternativy
aktivizaénich programia? Chybi Vam tady néco, co by bylo vhodné zde realizovat?
JAlternativa by byla, ja jsem od Skolnich let, odtstvi velice rad navévoval cirkusy, do
kterych jsem hrozhrad chodil a vidl jsem jich dvacet i zahrathich a nevynechal jsem
jednoho kouzelnika. Tohle bycliiyital ja, kdybych na to ¢h Nemyslim finaine, ale
zdravot.* (T) Je jeS€ néco, co Vas napada, co by Vas tady obohatilogaky dalSi
aktivizaéni prvek? P remyslim... Biblicky hodiny tady mame taky kazdy (derfady vlast
vetSina nabozensky zalozenych lidi, jsou tadg&\jehovovi a jsou tady adventisti a katolici a
tak sem chodi, kazdy atery sem chodi, hodinovedn@sku ma pan fafd (T) To je
dobrovolné?,Kdo chce.” (T) Napada Vas jeS€ néco dalSiho?Bazénzde mate v budo¥
,KdyZ uz jsme se dostali k tomuhle tématu, takejegth bral vodolébu. Nevim, jsem tady
ctvrtej, patej rok, nevim jestliec ho tady v té budévwmame. Mame jednu budovu, druhou
budovu s tim femosénim tamhle. TakZze nevim, ani jsem se o tom neinf@injestli to tu
nekde je. A kdyby tu ta vodalga byla, tak tu bych nav&toval rad, ale nevim. Pokud zjistim,
Ze to tu je, tak to bude alternativa pr@ mobra.” (T) Vidim, Ze je prosg@sné si nad tim
zapiremyslet, Ze ano,No prave. Me delala voda v Zivat dob®e a lesy. Ja jsem Zil pro lesy a
pro vodu.” (T) Vnimam, Ze je to pro Vas hod# dilezité. ,Ano, mimo sportu, pro to jsem
ZiL* (T) PovaZujete za vyznamné moZnost setkdvat sé&astji vramci riaznych
aktivizaénich programi se svymi vrstevniky?,Ano.” (T) Je to pro Vas pfinosem?
.Nejsem samot§ nemam rad typ sama® jsem rad v kolektivu.{T) Vnimate to jako
piinos.,A vzdycky jsem byl, kolektiv jsem vzdycky musejaliat. Od matesky Skolky jsem
to muselfidit a kde jsem schazel, tak to nebylo ongT) To jste dirigoval diive a tal’ko
kdyz jste tady, v domow pro seniory? ,No tak to zase tady vedu tajak, vedu tady hudebni
krouzek s kytarou a s foukaci harmonikou, to jsojenmstrumenty a pak tady je sborovejzp
a je tady solo v, tak to vedu.” To vedete? ,No, takjak vedu to tady sitna kulturnima
pracovnicema.“(T) Prispivate tim,Ze se angaZujete ifp organizovani tchto aktivit?
Angazuju se, anorspivam.”(T) KdyzZ je to sborovy zpv, tak to zpiva kdo? Kdo jsou ti
zpévaci? ,To je zase nic povinneého, to je dobrovolny, tansegleme, ty terminy jsotizny.”
(T) Chtél byste jeSE néco doplnit? ,No doplnim akorat, Ze ja to mam v genech, v soubor
zpival nij otec a matka hrala profesionalniho citéru(T) Rodi¢e byli sportovci také?,Ne,
otec @&lal teZkou atletiku, zapas a vzpiral, matka vSechny skidlety v Praze na StrakoV
(T) Jak jste spokojen s chovanim a se vztahy s lidikteri o Vas péuji? ,Z personalu
nemam problémy s nikym tadyT) Chcete k tomu jeS& néco dodat?,Mezi klientama jsou

tady dost, berte to, jako Ze nezalujikam to jako dogtek tedy, Ze ti klienti, co jsme tady my
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vSichni, tak tady jsou prasheshody. A je to vlasinjedou v tom hlawhZzensky tedy. A jsou to
drby. Tak nejlepsi je se tomu vyhnout. Jak vidiéeto @kam takhle seruje, tak rychle od
toho pry a jinak je to v pohad” (T) Vniméate néjaky rozdil v kvalit & poskytovani socialni
pé&fe v obou zminovanych prostedi? Tim je mysSleno, jak vtom domacim, tak zde
v domow pro seniory.Jaka zlepseni byste navrhlNo, doma jsem si velel sam slbudu
delat to, tak jsem to dal, nebudu to dat, tak jsem to netial. A tady jerad, ktery musim
jsme tomurikali na vojre buzerace, tak to tu taky nic takového neni. Rgegibuze v tom, ze
tady je denniad, ktery musim respektovat, Ze si mmmclat, co chci. Kdyz si chci lehnout,
tak to mizu i tady. To vSechno je tu dovoleny, povolergj,ddm je doma. Byl jsem na wdjn
v kasarnach, taky jsem bydkde, taky jsem byl zabezpeej, ale nebyl jsem doméli to slovo
doma, domov, to prasfe takovy kouzelny slovo a kouzelny pocit.. Stimraov. Na podklad

toho je i naSe’eska hymna.”
Klientka B (KP2)

(T) Jaké divody Vas vedly k odchodu z doméaciho progedi a k rozhodnuti vyuzit
moznosti trvalého pobytu zde v domo¥ pro seniory?,To mné se dcera rozstonala. Ade

ti muzi, musi do prace, takze ja jsem byla po apgratom jest chvilku doma, ale neslo to,
tak si n# vzala vndka. Tam se to nepovedlo taky, protoz¢gansuij obchod, neria nikoho,
mela moc prace, tak to bylo taky dostky, abych pgad je, kdyZz jsem padala, volala, aby
behala ke md. Pak jsem byla v nemocnici a z nemocnice jseargehou sem. No abych tomu
dodala, t&’ uz jsem si zvykla.Ja na to & navazu pani B(T) Co jste dfive v domacim
prostiedi rada dlala, jaké jste méla zajmy a konikky? ,Byla jsem velice &stna

v manzelstvi. Ma jsem manzela, moc hodnéh&kio jsem ho ztratila. A éta jsem koniky
takovy, Ze on byl nemocny, on byl v koncentrakujsam musela hodrvait jenom dietu,
sharet potraviny, jediny co jsme dostali, bylo pak Viistki na maso, na teleci, tmavy maso
nesngl. No takZe jsem byla doma, pak jsem #atdkdyZ uz manzelovi bylo lepSi. Tam jsem
byla velice spokojend, vSude. Pracovala jsem niklpute, byla jsem s pacienty pohron@ad
Verte, vzdycky miikali slunicko, ja jsem ria tenkrat na blond udany viasy. A oni vzdycky
rikali, to naSe sluwko.” (T) Pozdji, kdyZz o Vas v rodiné pefovali, méla jste néjaké
aktivity? Myslim tim p Fedtim, neZjste se dostala do zdejSiho Dp§Proste, vSem jsem dost
vadila, kdyZ to dlouho trvalo, ja jsem se rozst@tdyvale nejvice jsem vadila jejim ninZ."

(T) Koni¢ky jste tam néjaké méla? Jiz jste nevdila, néjaky koni¢ky, néjaké aktivit jste

méla? ,Pekla jsem hodd a ja to rada dlala a hodr zeleniny jsem vda“. (T) A néjaké dalsi
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aktivity v dobé, nez jste sedostala do zdejSiho DpS jste #ta? ,Dcera sama to vSecko
obsluhovala, co jsem jenom, Ze jsem&edak jsem jim zaSivala(T) A dalSi koni¢ky napi.
¢etba? ,Nemohla jsem. Ja byla dost vysilena, ja byla vkgiyéda, kdyZ jsem si lehla. Ona to
se mnou, ta operace nedopadla #mb Ona hnisala.(T) Chceteotewit? Citite se dolFe?
Je to takhle v paradku ted’ko? Jaky typ socialnich sluzeb jste vyuZzivala v doatim
prostiredi?Jak jste se sama zminila, ona Vam teda pomahala rodina, Ze@ a pokud ano,
jakym zpiasobem Vam rodina pomahala? ,No Ze n¥li auto, odvezli ™ vzdycky do
nemocnice, na prohlidky a dovezli mi i jaity, co mi pani doktorka posilala(T) To
znamena, ze Vam i valli, uklizeli? ,Ja jim davala peniz&(T) Jaké socialni sluzby jste
vyuzivala?Chodil Vam nékdo uklizet, voziliVam jidlo? ,Ne.” (T) VSe Vam zabezpé&ovala
rodina? ,Ne, ja jsem vdila.“ (T) Vy jste varila? Varila i uklizela? To bylo v té dokg, nez
jste se dostala do nemocnice, tak jste stgksté varila? ,Ano. A on taky luxoval, todlal on

a okna jsme vsichni myli(T) Kdo to je on?,Jeji muz byvaly. On je mrtvy. Zégl. On nal
tezkou cukrovku./(T) Jinych sluzeb jstevyuzivala? ,Nikdy nikdo, ani dcera ne.(T) Jak
dlouho Vam trvalo, nez jste si na nové progedi v domow pro seniory zvykla a s jakymi
novinkami jste se muselaryrovnavat? ,To je oSklivy. S jakymi momenty. Za jedno, ja jsem
z Prahy, tam se jinak Zije, jinak ty lidi jsou, tévot jinak berou. Jenze tady to je hedn
strance cirkevni. Jsou takovi stragmomlouvani. Modli se, vSecko moznyla pro to, ale
neudlaj nikomu nic dobryho.(T) Hovofrite ted’ko o spolubydlicich nebo o personélu;O
spolubydlicich. Personal tu byl zecatku ohromnej, ty jsou vSechny gryfo byli skutene,
kteri meli praxi.” (T) Jak dlouho Vam trvalo, nez jste si na nové prdgedi, zde v domow
pro seniory zvykla?,No je to lepsi, ale Upléijsem si nezvykla. Touzim stale a stale jsem doma
a ja ve‘ery co véery mluvim s dcerou po telefonu @tékam, co jsem pekla, co jsemila,
kam jsme chodily, jak to tam vypada. /&b mam zajem o ten@g\bejvalej Zivot. A jak se mi
stejska po &m moc. Tam Zadny soused na druhy nebyl takhle @y.S jakymi novinkami
jste se musela zde vyrovnavat, Ze to je ta pomlowreost spolubydlicich?,Ano, je to
bohuZzel tak. A ta zavist“. Vite, to kdyzZclevek problémovej, to jiny nebude(T) Je jeSE
néco jiného, co Vas v tuto chvilnapada?S ¢im jste se musela zde v DpS vyrovnaviia,
pros, Ze kdyz jsem tady, Ze sefjup kde kdo, nemam svoje soukromi. To je i do dndsk
Ze jacekam vzdycky, az jedes, jdu se teprve mejt, aZz jsem si jista, Zze mi sikdo nefijde.
Vite, pros¢, nesedi mi to.(T) Socialni pracovnice maji klte, takze sem pijdou kdykoliv
potiebuji? ,Ano. Oni to maji teda zethto divodi, kdybysme padli a oni aby \did jak to

s nami je. To je tenugtod. No ono je to s nami taky problém, problemstickhlech wcech,

protoze jsme opravdu uZ na tom tak, Ze nevimaja® ta chvilku. To zdravi, je kolisavy. Nevi
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zadny, co bude za chvilku(T) Které VaSe zvyklosti a konéky jsou Vam umozrény
vykonavat zde v domo¥ pro seniory a které naopakpostradate?,Postradam to, Ze by tady
mela byt rgjakd Zena, aby kazdou chvilkid$a si popovidat. Aby tady bylo vice lidu, aby se,
kdyz ten seniorsjgde do stavu smutného, takovebikeho, Ze by paboval opravdu tu lidskou
pomoc, to neni. Ze na to personal nems To mate ver brzo, odveze se, pak je jenom ticho.
Nikdo nikde. Ani my&ka. Nekdy to jde, ale &kdy to je &Zky. Ja jedt Ze mam telefon, volam
dced, Ze si s nimi takhle povidam. Ona fekne, co je v Praze nového. Eine se. A Ze ji
slySim, Ze slySi@loveka, proto mi sem dala pani obrazek, abytmzateplila, jako doma. A
nejhorsi je zima. V zi#nto je brzo tma. Dlouho tma a ta tma nas éphii, my jsme z toho
nemocny.“(T) Zvyklosti, jak jste se zminila, Ze doma jste rda varila a pekla, tak ty
zvyklosti a koni¢ky, jsou Vam umozrény vykonavat zde v DpS také?,To ne, to m@
umoznil vndka.” (T) To jsem porozungla, Ze doma ano a v tuto chvili ten vyzkum je o
tom, jestli mate moznost i zde v DpS své kotky realizovat? Je moznost zde, kdybyste
chtéla péct avatit si, tu svou zalibu uskut€novat? ,Ja uz bych nemohla z fyzickyclimbd:,
vzhledem ke zdravotnimu stavujlkezdravi. Ja uz jsem prasbpravdu rada, Ze je mam a ze
mi pomizou. Jsems&stna, kdyz tu mam hodnétloveka. Kdyz jsem sen#ipla, tak tady byl
bajecni lidi.“ (T) Jakeé socialni sluzby vyuzivate zde v doméwro seniory? ,Lednici mi
prijde uctlat Lucinka.” (T) Lucinka, to je VaSe vnuwka? ,To je vhwka." (T) A jakych
sluzeb vyuzivate zdev DpS v sokasné dok? ,Hodne¢ bolesti.” (T) A jakych sluzeb
vyuzivate zde?Dobie, znamena to, Ze snidani, aldl a vaeire a sv&iny Vam zabezp&i?
»ANo, prebalovani, koupani. Ja uz se sama nevykoupanejiré Vam zde i uklidi. ,Ano. Ja
si ale dost taky uklizim.(T) Z jakého diavodu? ,Kvili nohdm alespa troSku snazim, aby
musely chodit.{T) Napadaji Vas jeS& dalsi sluzby, které Vam zde v DpS poskytupi ,No,
pani standni je hodna, jedetias byla moc nemocna, za to nikdo rizej byla to takova sita,
ona je mlada, kazdej i@me byt nemocnej.(T) Jste pokojena s nabidkou socialné
aktivizaénich programiu, které jsou Vam zde k dispozici a nebo byste uvianéjaky dalSi
alternativy? ,No kdyby mi feba pisla cist nebo r# jednou tejda vzala na ten vozejk, vite
nebo si se mnou aspehvilku popovidala.” Ano. ,Ale w&r to neni mozny, kazdej ma konec
zanestnani svyho, jde si do svyho domova, takZzedgryeto je marny. Ty musime byt sami.”
(T) Béhem dne, jakéaktivizaéni programy navsiévujete zde v DpS %, Ted néco sem tam,
ale mr¥ to nejde. Ja jsem moc unavenad pesledni dobou mi to nejde(T) V dobé, kdy jste
nevnimala jeSE tak velikou Unavu, kterych aktivizaénich programi jste zde v DpS
vyuzivala? Napr. spol&né vareni, p&eni?, Jo, ale do kazdyho jsem neSla, malo kdy jsem

Sla, protoze jedetias si @lali kavarnicku, vaili si kavu a pak se tady hadali o penize, tak jsem
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couvla, nesla jsem tam,(T) Mate zde dvakrat do nesice Zivou hudbu s posezenima
napojem. , Tam tedy nechodim. bec ne, to ne.“(T) Uvitala byste rgjaké dalSi
alternativy? Napada meé spole&na ¢etba po véerech.“To absolutrg, ja mam vSecko v Praze,
akorat tady mam Lucku, no a ona ma manzeld) PovaZujete za vyznamné moznost
setkavat secastji v ramci r aznych aktivizaénich programi se svymi vrstevniky?,Ja
nemizu. J& jim nestdm na jejich mysleni(T) Vy jste se i zminila, Ze pak jgam mezi nimi
zloba." Nestacim jim. Za jedno #to nestdi, 0 co se oni zajimaji a jim to vadi, to cé majima.
Rozumite, ja chcidto wdet a ne abychiekla ta jde tam, vidi jste ji, neboreci, Ze ma akdo
protekci. Ani ndpad, tim se utuzovat nebudii)‘Jak jste spokojena s chovanim a se vztahy
s lidmi, ktefi o Vas p&uji? ,No, vrzalo to, kdyZ ta pani naSe stami byla nemocna. Tady
byly brigadnice. No ta jedna, ta mi to div nehdzadastolu na sil, pak mi IZice spadla na zem,
vSecko to svedla nadmOna si na ritak zasedla. Taky proto stat, jestli je Vam znanradiu
to bylo, tyhle lidi budou muset chodit na Skoleahy m seniofim rozundli, aby se k nim
chovali sludd. VSude si seniona r¢ steZzujou. Aby i vztah k té préci. Ne, ja to neitu ani
vSecko radSFict, protoZe ja se bojim toho, co by fpak udlali. Nezlobte se, vSecko Vam
nemizurict. Je to hrozny.(T) Dékuji za VaSi otewenost. Vnimate néjaky rozdil v kvalit &
poskytovani socialnipéte v obou zmihovanych pros¥edi? Tim je mySleno, kdyz jste byla
doma a kdyz jste zde \DpS, tak vniméte rozdil v kvali# poskytované pée? ,Ano, je to
velikej rozdil a nikdy se to néitte srovnat. Laska, hezky mluveni a ne takovy poyécti no
0, ona tohle... . A tady se to nerm bude to pfad, co jsem tu. A & co sem fisli ty novy,
to teda Vameknu, to je jegthorsi.”(T) Jaka zlepSeni byste navrhla?Vite, aby ne#li vic
zanestnana tady, aby se sousedky nesrocovaly. Vite, aly, wni jsou hod# poboZni, feba
néjakou kapliku tady. Ja takydim, mam andicka, a to ani n&kam, protoze to bych zkusila.
Mistr Jan Husrikaj,, Ze je vrah, ale on je‘itel naroda. Je &ké s nima se bavit o den. A
katolicka cirkev na¢lala toho hod#d, to byly eZky Zal#e, ja jsem tu knihdetla. Mela velikou
moc. Odneslareba Zensky posledni slepici. Podivejte, on &j@8eska pan faraprijde, ona
se mu pomodli, on ji d& oplatku a ona mu dé& pefinesi je vezme. Ona ma malégtod, ona
Skrti, ona si nejde ani dolu nic koupit a jemu perda, on si to vezme. Ja Végknu, to kdyby
udelal nas ceskobratrsky farg tak by Sel, tak by si ho wjgili. Ale protoze lidstvo sedpak
znenilo.* (T) Pokud bychom zistaly u myslenky zlepSeni, jaka zlepSeni bystevraiovala
zde v DpS?, Neda se s tim nicdlat. J& Vam toeknu otexere, to vedeni. Nas pafeditel, vy
myslite Ze jde mezi nas? Ja begditelem, tak chodim mezi lidma. k&4 moje dcera Hana,
protoze byla padesat let na socialnintizani. Ona ma skoly, musela jezdit vijgho Ustavech

a vSechno to bylodmkejch let, tak ona ma éiti, onarika tydlety, to ¥bec, ty & si neikaj
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socialni pracovnici. A nas pateditel, toho neuvidite, aby Sel, jak se mate? Ghuiim? A oni
ty lidi by citili jako Ze jegtnéco jsme. Ja jserlovek jeSt. Oni by za mnousisli, rozumite, jak
to myslim?“(T) Ano, rozumim tomu, cofikate. ,Jak bych Vam to vystlila, diichodce mé
city, je vysttenej z lidsky spolénosti. A to je takézky. To se nedéct, to se musi poznat. To
se musi prozit. Naiaete si pomoct od toho, to nejde. Je to hrozmed fest kdyz pijde tFeba
dite a Fekne uSétla jsi si na polieb? J& to myslim vaZn ne Spaté. Vamseknu, neda se nic
delat, nebudu Ihéat. V Bimecku seni® maji Uzasny chovani od sester. Ngsioyt na seniory
hrubi, spis jim pomoct &dre vSecko uédlat. Ne ze seniora sietht blazny a spiSe mu pomoct
ten osud d&Zkej nést. A kdyz se lékdovi, okamzét sestra jde z té funkcqT) Vnimate, ze
tento citlivy p¥istup k seniomim u nas vCeské republice nebo zde v DpS pesonal nema?
»rady to neni. Pijdou, tak jsou takovy hubaty, to uz zase chcatéam pleny nedam, vysokym
hlasem. ZvySenymi hlasy n&mu mluvit s pacientem, protoZze Zadnej nevi, jalpteient na
tom je. Ze mu to Skodi. Ner¢o\A citi se ubohej. Jenze oni tam majéstt Ze je peadre

zaplati. Vite, tady na to nemaj penize. Ty sestjy malé vyplaty, maj malo p&n“
Klientka C (KP3)

(T) Jaké davody Vas vedly k odchodu z doméaciho prostedi a k rozhodnuti vyuZzit
moznosti trvalého pobytu zde v domo¥ pro seniory? ,No tak, ja uz bych byla doma sama,
tak jsem vyuzila té moznosti, poZzadala jsem amyto tady vyhovuje, ale neni to nekémg*
Jak dlouho jste zde v DpS? ,J& jsem tady jedenTaK.jsem sama, nikdo tady jiny neni(T)
Kdyz jste byla v domacim prostedi, tak tam jste vyuZivala sluzeb socialnich pracaika?
.Ne, tam jsem si vdla sama, myla nadobi sama(T) Vibec nikdo Vam nepomahal
z rodiny? ,Ne.” (T) Pak jste se sama rozhodla, Ze chcete do zde@ita‘izeni?,Ano. Nevim
jesk, jak dlouho tu jegtbudu, to si musim rozmysle{T) Co jste diive v domacim prostedi
rada délala? Jake jste néla zajmy a koniéky? ,No konicek ne, ale nutnost. Pro rodinu, abych
uvarila.” (T) Piedtim, nez jste odeSla do DpS, tak jste ¥ia stale pro rodinu nebo jenom
pro sebe?,Rodinam. Pro je&t dalSicleny. Mam jegtsyna a a dceru. Syn jezdi nakékem,
jezdi vtSinou do Nmecka te"." (T) A kdyzZ jste varila, tak jste bydlela u dcerky nebo u
syna? ,Ne, sama.“(T) A oni za Vami dochazeli?,Ano, V ulici mam byt.“ No to je tady
kousek.“(T) Kdyz jste byla doma, tak jaky typ socialnich slizeb jste vyuzivalar domacim
prostiedi?Pomahala Vam v tomto snéru rodina, pokud ano, jakym zpisobem, pokud ne,

z jakého divodu? Jakym zpisobem Vam VaSe rodina pomahalajMusim rict, Ze jsem to
ani nepociovala, Ze jsem v tom ldyibyla sama, byla jsem zvykla, tam se mirddiydlelo.”

(T) Chodili za Vami VasSe dti, blizka rodina s né¢im Vam pomahat? ,Nebylo treba.
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Kdybych potebovala, tak bych je oslovila, ale ja jsem tu/pbt nerdla. Jsem si véla a to
bylo vSecko.(T)To znamena, Ze ani s uklidem, s 8im Vam nebylo zapotebi pomahat?
.Ne.” (T)VSe jste zvladala sama?Ano.” Jak dlouho Vam trvalo, nez jste si na nové
prostiedi zde v domo¥ pro seniory zvykla a s jakymi novinkami jste se msela zde
vyrovnavat? ,JaA nemam zadnou p&bu se vyrovnavat £¢im. Jak bych t@ekla, spim tady
jako doma.“(T) Ta zména na Vas nengla zadny vliv? ,Ne. Ta zn#na prostedi ne.“(T)
Jaké Vase zvyklosti a koniky jste vykonavala v doméacim prostedi a které z nich jsou
Vam umoznény vykonavat zde v domo pro seniory a které naopak postradate?Tak ja
hlavre ¢tu noviny. To jserdetla i doma. Tady si je kupuji{T) To je VaSe nej¥tSi zaliba?
»LANo.“ (T) Nic jiného Vam nechybik tomu, aby jste byla spokojena? ,Ne.” (T) Jaké
socialni sluzby vyuZivate zde v domavpro seniory? ,Jestli vyuzivam?“(T) Ano, jaké
sluzby zde vyuzivate? Jidlo Vam vozirejmé primo na pokoj, ze ano?,No, chodime
v prizemi do jidelny, tam chodi vSichni. No pégstde jsem nebyla, nez tady dole v jidein
(T) Poskytuji stravu celodenni?,Ano.” (T) Co se tye uklizeni, to Vam uklizi zde personal
také, Zeano?,Ano. Mokrym hadrem to wyou.” (T) A dalSi néjakou péci vyuzivate?Je zde
moznost napriklad rehabilitace? ,Ja nic jinyho nevyuzivam. MoZnost byelia byla. Ja
nevim.“(T) Jste spokojena s nabidkou sociatnaktiviza¢nich programi, které jsou Vam
zde k dispozici a nebo byste uvitaladgaké dalsi alternativy?,J& jsem spokojena se vsim.*
(T) Rada byste uvitalaapi. knihovnu? Vite o tom, Ze zde v DpS mate knihovnu panilge. ,,
Ja mam doma spoustu knih, velikou knihovnu, takéle & mohla z domovaigézt knihy, ale
jak 7Fikam, ja tady mam ty noviny a to négdgu.” (T) Ano, rozumim tomu, Ze ty noviny jsou
pro Vas vice zabav#jSi. ,Ano. Ja se hod# vénuju jim, Zectu politiku, vite?“(T) Vidim zde
televizi, rada se divate i na televizi?Ano. Také. Divam se na zpravy. Zapnu to v sednmhod
kdyz mam zpravy a zavto tak v deset, kdyz u2 o nebavi.“(T) Poustite sitelevizi i béhem
dne?,B¢hem dne ne.(T) PovaZujete za vyznamné moznost setkavat gastji v ramci
raznych aktivizaénich programa se svymi vrstevniky, zde?To myslite sourozenceT)
Myslim tim vrstevnice zde, spolubydlici v budo¥ ,Ani jsem to nevyhledavala. Ne(T)
Mate zde spoléenskou mistnost?,Ani nevim, ja chodim na @l dolu, kdyZ je ofdl dole a
kdyz neni dole, tak ndm hamesou kazdému na pokoj.T) Vy sama nevyhledavate, abyste
si popovidala zde se sousedkami a se sousegy8 ne, ja sedim u afla, tam mam muze i
Zeny, tak tam si popovidam s nim@I’) Poté jiz nevyhledavate Zadné kontakty?Ne." Jak
jste spokojena s chovanima se vztahy s lidmi, ktéi o Vas péuji zde? ,Ja tady jsem
spokojend.” Ja to vnimam, Ze od saméhtatairikate, Ze jst spokojena. ,AnoDobie. A tel’

jiz jsme pani C u posledni otazKy,) Vnimate néjaky rozdil v kvalit &€ poskytovani socialni
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péfe v obouzminovanych pros¥edi? Vy jste se zminila, Ze jste si vSe domalala sama.
»+ANno." (T) Navrhovala byste réco zde k tomu zlepSeniAbyste se tady citila jeS¥ 1épe?, A
vite, Ze ani ne. Nenapada. Ja se tady citinrelbl{T) Skute¢né Vas nic nenapada?,Ne.
Heledte, televizi mam, mam knizky, novirfy)' Mate zde i soukromi tim, Ze jste zde na
pokoji sama, Ze ano,Ano.“ (T) Pokud potiebujete jakoukoli pomoc tak p&ovatelky

pFijdou a pomizou Vam sevSim? Vykonavaji svoji praci s laskou?Ano.”

Klientka D (KP4)

(T) Jaké davody Vas vedly k odchodu z domaciho progedi rozhodnuti vyuzit moznosti
trvalého pobytu zde v domo¥ pro seniory? ,To je jednoduché. To je préawen pad, kdyz
jsem utikala ze zmrzlého kafga k vndce, ktera dole na/iisti bruslila. Bylo ji asi Sest raka
protoze ji pichali ouska a rozvazala seégpicka, tak jsem ji é¢ela zavazatepicku. Jelikoz
jsem tam uklouzla a padla, ale ne na koleno, akelere mi ruplo a uz jsem nevstala.
Kamaradky rd odvedly domu a tam praznamy pan doktor, soused¢ mdvez k sabdo
ordinace a Ze jsem dostala sadru, bez prohlizegéckb samo hezky srostlo, saregre
Spatre. A po rech nedlich jsem zjistila, Ze koleno mam Spasnostly a nenarovnam halvec.
Potom jsem dostalaitku, abych lepSi chodila, chodila jsem na ortopéakly. P@dad mizikali,
Ze uz se s tim neda nidat, Ze to tam je prosin¢jak Spatw srostly.” (T) Do té doby jste byla
sobéstana? ,Ne, byla jsem vdova.(T) Co jste déive vdomacim prostedi rada délala a
jaké jste méla zajmy a konitky? ,Ja jsem bydlela v tom domku, co se mi ten Uraaqulil,
odkuw? m¢ privezli sem.“(T) Co jste rada clala, co byly Vase kontky, pani D?,Sport.“ (T)
Jaky druh sportu? ,VSecko mozné. Jezdila jsem na kole, bruslila, \rpkm. V Sokole jsem
cvicila uz od druhystidy, potom jsemdhla atletiku.” ,Todle se mi new@lo stat.” (T) Jake
typy nebojaky typ socialnich sluzeb jste vyuZivalay domacim pros¥edi? Pomahala Vam
rodina? Nez se Vam pihodil Uraz s kolenem.,Dcera mne tam chodila pomahat, taky
poméhé i ta druha dcera. My jsme s manzZelem bwyi wiielé a byli jsme ve valce totain
nasazeni tady do jedné tovarny a byli jsme gestaadfani, Ze jsme byli proti #hecku. A ja
jsem byla aleA mesice uz v jinym stavu(T) To jsme jiz hodré zpatky, to je velmi zajimave,
co fikate. ,To souvisi se sebou.(T) NezZ jste nastoupila do zdejSiho DpSak jste byla
sobéstatna a nebo uz jste vyuzivala &akych sluzeb?,Ne, vyuzivala jsem méiti. Dceru tu
mladsi.“ (T) Ta o Véas péovala? ,Druha dcera, ta byla na Sumaytak taky sem dojizth,

ale ta mladsi za mnou chodila. J& uz jsem potonohampak jsem nosila hole, ty francouzsky,
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kdyz jsem troSku po zahradce se prochazela, misstao holi, pak to pokeavalo od jedny
hole, d¥ hole, potom choditko/8d tim mi zeiel manZel. TakZe jsem tatistala sama v doen

a dcera mi s jejim manZelem pomahali i ta druh&alegeji manzel, tak ty mi koupili chemicky
WC. To uz jsem na zachod si nedoSla, koupat jsgrakseZz nemohla, dceryersprchovaly uz
jenom na zidli. UZ jsem byla nemocna asldgsem, Ze jsem na obti{T) Dcerka Vam vozila
jidlo nebo Vam socialni sluzby vozili obdy? ,Tohle jsem si ja sama Zalila, protoZe jsem
tady v DpS ria kamaradku, ve vedlejSim pokoji, tu jsem tawdfim, nez se mi tohle stalo,
chodila nav&tvovat, tak uz jsem to tu znala. A tenkrat jserelia a to musite jeSwedet, Ze
jsem ndla predtim nez se tohle vSechno stalo,¢jéBtdleli s nami pohromadmoji rodice,
maminka s tatinkem a manzelovo maminka, protoze raenZela taky zew nasledkem
koncentraku. Byli s manZelem oba v TergzakZe jsme vzali tu jeho maminku ké&dkak my
jsme bydleli cela rodina. A ja jser@nt starym vSem lidem tenkrat doslouzila ke smrSichnhi
umeli u nds doma.(T) Nez jste upadla, tak jste si véila a nebo jste vyuzivaladovazku
jidla? Kdo Vam varil a uklizel? ,,Pockejte, je& Vam povim s¢tna rodi‘ema, pr@ jsem sem
do DpS si to vlasthsama vyhledala. ProtoZe &dve ty babiky byly nemocny, to nebylo jést
mozny tenkrat je dostattkem do péovatelského domu, takze ty jsem vodila na zachod,
oSetovala, omyvala. To jseneldla doma, takze vSichniitunyeli doma. M@ v narwi. Az na
to, ze tatinek ) unmvel, dostal infarkt na zachéd TakZe toho uz jsme potom tahali jenom
chudéka ze dv&" (T) Vy jste jim také varila jidlo? ,To jeSte jsem jim véila.“ (T) A poté
jste sol# varila nebo jste vyuZzivala socialnich sluzeb nebo jstdhodila sem do DpS, jak
fikate, Ze to tady znate?Jak jsem byla sama, tak mi vozili jidlo(T) VyuZzivala jste
socialnich sluzeb, vozili Vam jidlo a taktéz Vam abdili uklizet? ,Uklizela mi dcera
vzdycky. Uklizela dcera, ta mladSi. Potom jak jS&m 7ikala, uz to neSlo. Ano, to uz jsem
potom nemohladat sama a nechita jsem, aby mojedti tak trpely taky, jako jsem ja ti@a

s mymi rodéi.“ Jak jsem porozuwia, tak jste sama chia nastoupit do zdejSiho DpS. Sama
jsem si to vyhledala aftéla jsem od té kamaradky, kdyZ jsem sem chodilahteto je gknej
Ustav. Tak jsem si sem zavolala, domluvila jserad®uwci, co to #a na starosti a fisla i

k nam domu, aby se podivali v jaké situaci jseotgm mid to pislo, asi tak za @ roku
pozvani, Ze bych mohla nastoup(il’) Jak dlouho Vam trvalo, nez jste si na noveé prdsedi
zde v domo¥ pro seniory zvykla? ,To je teZko, na éco jsem si zvykla. Dcery sem chodf te
kazdej den, si to roztily, Ze chodi kazda ob den. Sgidaji.“ (T) S jakymi novinkami jste

se zde v DpS muselayrovnavat? ,S téemi novinkami, Ze musim leZet. Ja jsem séjalg

s tim choditkem, tak na zachod jsem si doSla aylaijgem se je&trano, pak uz jsem tady

mivala vozfek, Ze jsem mohla z postele k tomudarntakonec uz to doslo tak, Ze tedy lezim a
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na to si zvykanvkko. To vite, spoustu mvatelek nebo spoustu ne, neni tu, ale progta
jsem kolem sebe lidi ktery mi poslouzili a kazdy de byla jind. Mni se tady péovatelky.
Myslim, Ze pra&to, Ze jsem dha k nim takovej vztah, jako ktegm ve Skole, jsme se tak sblizily,
takze ja nemwurict, Ze bych @la tady rejaky potize. A zvyknout, ja Vamknu,clovek si uz
na tohle &Zko zvyka. 2Zvlaskdyz jsou to takovyhle léta, cely Iéta zvykldpre.” Ano.
Rozumim Vam(T) Které VaSe koniky jsou VAm umoZzrény vykonavat zde v domo¥ pro
seniory a které naopak postradate?To mi nabizeli, abych chodila tady mivaji takowjceni
nebo chodit venku, to ja jsem vSecko uz nemohlaipd&itouhle nohouiteec nehnu. Tak to
nem:zu nic. Vidite tohle koleno, préga noha, ta kiel a to nejde uz. Ja jediitu jeSt, zapla’
pan Bih.“ (T) Vite o tom, Ze tady mate knihovnu?,Ne, dcera mi nosi z knihovny, tam ji
znaji, tak tam dao& néco vyberoyaby se mi to libilo, ja hlavhhistorii mam rada. TakZzetu."
Dobre. ,No, psat uz netizu, to mam ruce ztuhly. To mam karpaly. Ruce matmgpTakze
psat nenizu, ale mam telefon, aspmam mobil, takZe to jsem si musela zvykat si pdabV
(T) Jste spokojenas nabidkou socialg aktivizaénich programi, které jsou Vam zde k
dispozici a nebo bystaivitala néjaké dalSi alternativy? ,Ja jsem odmitala, musela odmitat
vSecko. Co ja iitu dtlat, kdyz lezim a dostavam plenky, Ze se uz apdmeém. Jéciste zavisim
na nich, kdy mi finesou to jidlo, Ze énhodvezou na vo#u do koupelny a to drmuseji nosit
na ten vozegk penést, no prostjsem nemozna uz(T) PovaZujete za vyznamné moznost
setkavat setastéji v ramci riznych aktivizaénich programi se svymi vrstevniky?Je tady
moznost, abyste se setkavala s nidbac?,To bych n¥la moznost. Ja tam neifu nikam . A
oni sem ne.‘Ze by fisli oni za Vami?,Sousedka moje z ulicejmo, ta je na tom je&this
nez ja, ta lezi vedle a krmi ji sondou. Chudinkia by asi dvakrat a j& k ni nefau, ona ke
mre nemize, tak podch dévcatech, co nas ogevavaji tak vzkazujou Ze pozdravuje, zefjest
tady je. Chodi navéty, to mi sem chodi i byvaléti ze Skoly. Pes sedmdesat uz je jim(T)
Jak jste spokojena s chovanim a se vztahy s lidnkiteri o Vas pe&uji? ,, Jsme lidi. VSichni.
Kazdej je jinej. Ja to nefidurict nejak absolutwd, je to takhle nebo takhle. 8kym jsem dote

a uplrg intimni \&ci si pakirekneme. Taky se najdou lidi se kteryma jsem s@dkesho a jsou
taky pry, ale v celku to vyhovuje. Chodi sem maje’d@dta. Pomaha mi ten vztah té rodiny.”
(T) Vniméate néjaky rozdil v kvalité poskytovani socialni pée v obou zmirnych
prostiedi? Tim je mysleno, kdyZste byla v domacim prostedi a tal’ zde v DpS, kdyzZ o
Vas socidlni pracovnice p&uji? Co byste k tomurekla?,Vite je lepSi byt doma. Ale ne v té
situaci, co jsem byla uz potom ja. To zas je leggabj. Moje dvcata teba by mi nemohly davat
casto plenku a osat a umejt, to nejde, kdyz kazda je vdana a kaZalévwaou rodinu a vnaiata

tak uz maji své. To by neslo, proto jsem si to laltevéady ja sama, nikdo émebranil, abych
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sem nesla a nikdo mi taky nenutil sem, to jserarsasudlala, protoZe jsem to zazila, co to je,

starat se takhle o neschopny lidi. Je to tak ddoek musi pijmout.”

Klientka E (KP5)

(T) Jaké divody Vas vedly k odchoduz doméaciho prostedi a k rozhodnuti vyuzit
moznosti trvalého pobytu zde v domo¥ pro seniory? ,To byl hlavni divod, ja jsem byla
doma sama a po ranu jsem vstala, sedla jsem sidfiajako Vy a ch#la jsem vstat a ja jsem
misto, abych si stoupla, tak jsem s sebou luplaema. Pitom jsem si to tady zlomila rameno.
Celou lopatku jsem #fa zlomenou. Tak sem zavolala synovci, téelpa 7ika teto, okamzit
volej sanitku. Tak jsem zavolala sanitku/ggb pan doktor afika, pani, musite do nemocnice.
Ja potebovala rentgen. Hjela sanitka a v nemocnici zjistili, Ze to mammzémy. Byla jsem
tam asi gt ned’l, nez se to srovnalo trochu, j& se nemohibec hnout. Kdybyste \did tu
ruku, ta byla hrozna, az potud, to bylo Upfialovy. A ta bolest.(T) Po tomto Urazu jste
nebyla schopna se jiz sama o sebe postaratda, kdyby se mi to nestalo, tak bych v Z#vot
sem neSla. Ale uz se mi to stalo a o#isem odvezli, ja ani neg¢la, kde jsem ze Zatku. Kdyz
potom nasi @sli, rikali, no teto, jak to, Ze jsi tady? d&kam, ja nevim, kde to jsem prosim t
Synovedika, jsi v DpS, ja povidam, pro Krista pana(T) Rikala jste, Ze manzeljiz neZije.
.My jsme n#li jedinyho syna a ten nam zg&gh To bylo hrozny, bylo mu osmadvacet let. Ja
jsem byla Uplé od ty doby z@ena.” To urite. ,My jsme sirekli oba dva s manzelem, Ze se
z toho zblaznime(T) Co jste dFive v domacim prostedi rada cklala? Jake jste néla zajmy

a konicky, kdyz jste byladoma?, Ja kdyZ jsem byla doma, tak dekédyl manzel ziv, my
jsme mdli idealni manZzelstvi. J& neznala dohadovani neédki, to vibec u nas nebylo.
Konicky, kdyZz bylo hezky gasi, tak s manzelem jsem Sli ven, kdyz uz byl @ithodu.
Prochazky. No, ja jsem Slagquiasre do dichodu, protoze gnobjevili anginu pektoris. Manzel
chtel, Ze v Zadnymifpad® nemusim do prace, nemusime mit vSechno, na tem jeat @jak

to vydrzime sme gekli.“ (T) VaSe zaliby, to bylyprochazky? ,Prochazky byly a ja jsem #ta
rada naprostej pgadek. Tak kdyz jsem byla doma sama, manzel bydar, pnre se udlalo
lepsi, tak okna, to jsetistila kazdy tyden pomalu, no prégtoradek. VSechno slozensegre.”

(T) Jaky typ socialnich sluzeb jste vyuzivala v doactim prostredi? ,Ja zadny.“ (T) Ani
jidlo Vam nevozili? S uklidem Vam nékdo pomahal?,To me vozili az teéka, kdyZz manzel
byl mrtvy, tak potom jsem si nechalasdp vozit.“ (T) Obédy Vam vozili a s uklidem Vam

chodil nékdo poméahat nebo s hygienou?Ne.” (T) Pomahala Vam v tomto snéru SirSi
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rodina? ,Ne.” (T) Napriklad synovec? ,Ne. Synovec, kdyZ jsen#ao potrebovala, feba
vyridit papiro, tak to byla jeho prace. To vSechnaidil. Ale Uklid, aby mi ékdo chodil do
bytu to ne, ja na to nebyla zvykl&(T) Jak dlouho Vam trvalo, nez jste si na nové prosedi
zde v domo¥ pro seniory zvykla a s jakyminovinkami jste se musela zde vyrovnavat?
»~Ja jsem si nezvykla.“(T) Kolik rok 1 jste zdev domow pro seniory?,Dva roky. Roku 2015
se mi to stalo.“(T) Jak jste si zvykalana to nové prostedi?,Moc a moc tZko, protoze kdyz
méate sij domov a méate vSechno tam a musite to opustitptaknedovedete nikd@guistavit.
Nic jiného n#@ nezbyva, protoZe neétiu taky sama chodit, sama nesmim, @dinimhle
choditkem, abych se mohlasap Abych si tady zvykla, to je prestizi prostedi.” (T) Stale
citite, Ze jste v cizim progdtedi?,| ten persondl, @kterej je velmi sludh.” (T) S &im jste se
zde v DpS nejvice musela vyrovnavat?ak jste se zminila, Ze je to pro Vas zde stale tiz
prostiedi?,Je to tak. Je to hrozny. A to fikdm jenom ja, to tadiikaj i ostatni lidi, s kteryma
jsem, s kterymi jsem se bavila, tak ka##a, ja tady nevydrzim. No jo, oni maji kam jig g
nemam kam jit. Ta zma t'eba v tom, Ze nemate svoji postel, svoji kudlg prosé, je to tady
v8echno cizi. To si nedovede nikdedstavit ten rozdil, co je &vbyt a vSechno svoje a pak
najednou nemate nic, jenom tady taigkco byla.” (T) Stale se zde citite jako na navété?
»Asi tak. | kdyz teba, rktera Zena by si rada popovidala, s kyrizeate co povidat. Kazda Zena
se nedovede zapojit do rozhovafelta se mnou. Ja byla nédaw jinyho zvykla. Ta mi 2ae o
JZD. Ja to neznam, tak néau o tom howvét. Prose to byly hovory, ktery proétiloveku
nesedi. Ja jsem pracovala jako prodéken” (T) Které VaSe zvyklosti a konéky jsou Vam
umoznény vykonavat zde v domo¥ pro seniory a které naopak postradate?To je tezko
Fict. Postrdddm domov. To je/@a pro ne téma samazjme. Ja to tam vnimam. KdyZijolou
nasi, jsou velice ochotni, vdechno, ale jsou tadgin chvilku. Maj svoji praci, maji svoji dceru,
vnowata, tak nenizou tady dlouho taky byt. To taky nigm ani Zadat od nich, ale to vite,
domov je domov. Uz to slovo, Ze jo, uz to slovooddn{T) Jaké socialni sluzby vyuzivate
v domow pro seniory v sokasnédobé? ,Zadny.“ (T) Chodite do jidelny nebo Vam jidlo
peCovatelky nosi na pokoj?,M ¢ to nosi sem. Ja bych taeba doSla, ale jak mam potize
s tim Zaludkem. J& si snim polévku, ja si musirarhdahnout a zajgbhodiny teprve mzu mit
teprve dalSi obd. Zavolam si, oni mi ho/mesou. To jsem jim vy&fila, z jakého d@vodu.
Nemizu to najednou snist, éid se mi Spatér A ty bolesti, beru prasky hoélh (T) Socialni
pracovnice Vam g‘inese snidani, potésvainu? ,Ne, ja ji nechci. Snidani, afd a, pak az
veceri tri jidla. (T) Ziejmé Vam zdeuklidi. ,To ano.” (T) Na zahradé zde mate jezirko

s rybi¢kami. ,Jo, tadyhle je takova mala zahradka a tam je tajdvazén a vtom je par

malejch rybiek. To tak snad spi$ pretdje zajimavy, Rito tak jako nezajima, maly ryby.”
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(T) Néjaké masaze zde vyuzivateyNe.” (T) Knihovna je zde.,Knihovna je tady, ale ja
mam eS8 plno knizek. ManZel mi kupoval kniZky a ja jserje$t nepecetla. A te’ka, jak
mam bolavy d, protoZe rd boli hrozm oci, kdyZctu, tak pil hodinky rano noviny akorét. A ty
knizky, tamhle jich mam péar, to miesli. Ja jsen¥ikala, uz to sem nenoste, budete to muset
dat rekomu, protozZe pro #to uzZ nema cenu. Pr@siSechno se to zmilo.” (T) Vidéla jsem
zde aktivity, kdy zde pekli housky a dili se novym dovednostem. To Vas zajim&;Jo, Ze
tam byla skupina, kdy se tanmvita nebo pekli, eico d¢lali? Ja ani o tom nevim, Ze to tady je."
(T) Kulturni akce zde také mate. ,To je tak jednou zar, ctyry nesice, Zze udla se @jaka
schize, kdyz je/eba.” (T) Ja jsem si vSimla, Ze zde po obdé hrala v jidelné pékna hudba

a to jednou zaétrnact dni. ,Tak ja jsem tam byla asrikrat, vSeho vSudy. Ja tady, jak dlouho
sedim, tak jA mam tu péteaky strasa Spatnou, tak potongzko vstavam.“ Ano. ,&2ko odsd’
se dostanu veniakam si, uz sem nepudu. No a kazdej tam je, kggztdan zamysleny sam nad
sebou. To vidite prasina tch lidech, jak jsou neégstni, ktery tady museji byt. To poznate,
kdybyste parkrat mezerprisla, tak byste se jenom podivala. Vy jste jiststra, tak, byste to
taky vidtla." (T) Jste spokojena s nabidkou socidlnich, aktiviZaich programi, které jsou
Vam zde k dispozici a nebo by jste uvitaladaké dalSi alternativy?,Ne:* (T) Napada Vas
néco, co by Vas paiSilo, néjaké dalSiaktivity zde v DpS? ,Jak Vamrikam, jednou zéas

je dole ta sclize, tak tam secoo povid4, pakfijdou teba @ti a zazpivaji gjaky pisniky, ale
abych Vamrekla, mlada pani, gnto nezajima. Muz pros¢, od té doby, co jsem ztratili syna,
ja o to nemam zadny zajem. Nett@ek na to naladu. Ja jsem rada poslouchala hudbyi, j&
poslechnu, ale tak jako to jinda bylo, abychomagpivali, to uz neni, to neni ono. To je p#ost
vSechno tim, Ze se to stalo s mojim synem. Jadgekyrikala, kdyby byval byl aspa@zenaty
a ¢l jedno nebo d¥decka, tak bych to ditjim vyrvala aekla bych, ja ho budu vychovavat,
budu ho mit sama. Bohuzel(T) PovaZujete za vyznamnésetkavat secastéji v ramci
raznych aktivizaénich programi se svymi vrstevniky zd@ Rada se setkavate se
spolubydlicimi? Déla Vam to radost? ,M ¢ to ani nepijde, abych za ¢kym Sla, dkoho
obteZzovat. Tady bydli vedleétaky jedna pani. Ona ma syna, tak je to zase finyho, feba

si spolu posedime, tady nech Zidlich, jak jsou, no onfpde, tak pochopitelty kdyz pijde
navseva, tak kazdej secuuje navatve a jdou na pokoj. TakZe toemuibec nelaka aikam si
no to sem na tom Zivotlopadla, kdyz sem tady takhle. Mam moznost, kbytdy&la. Tady
kdyz @kdo zane, tak odpovim, par slov @kudy si tady sednu, mezi ty Zeny, ale jinak.(T)"
Sedate si pravidel# venku na laviice?Vidéla jsem Vas,jak tam s dalSimi Zzenami sedite.
Pravidelné se tam schazite7?Kazdy den tam sefj, vetSinou tak tyAi Zeny a to jeseba z toho

druhyho oddleni.“ (T) Vnimate, Ze je to pro Vas pinosem,Ze tam miZete si S nimi
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povidat? ,Jo, tak jo, kdyZ je tam volno, tak si tam sednialareco par slov se promluvi. Tak
Vamrikam, ja se nefitu s nima zapojit, protoZze kdyéknete ekomu, j4 jsem prodavala
zakusky, tak oni nadkoukli arekli, no pani, to jste teda hodrnymisana. Ja povidam, pfo
bych n#la bejt vymisana, to s tim nema co spoigho. To znamena, Ze je to dobréitd; ze
clovek, kdyz ma chisi s r’kym popovidat, tak vyjde na chodbu a je moznaostrsgootkat se
sousedkama chvilku.(T) Jak jste spokojena s chovanim a se vztahy dlii, kteri o Vas
pecuji? ,No prave ted’ jsem u toho, ¢ktery sesicky jsou opravdu velmi mily a¢ktery, kdyz
Vam teba rano, ja trpim na to, Zesgma‘ne rano bolet hlava nebodib se, bojim se, protoze ja
jsem ndla, no je to uz asi dvadsice strasSnej Uraz. Ja jsem padla, Sla jsEnkoupelny, Ze se
umeju a najednou se mi zdlla hlava, ja lezela asifes hodinu na zemi. To je nebeapg nez
mi sem ekdo piSel. Ja nera u sebe tamhle ten zvonek. Ono to gtagma cenu, kdyz si ho
vemete, ten zvonek Vam vodpadne jinam a nedostalet@mu.” (T) Vnimate néjaky rozdil

v kvalité poskytovani socialni pée v obouzminovanych pros¥edi? Jaka zlepSeni byste
navrhovala? ,ZlepSeni, no ja si na nic nevikam. Zatim nemamudod. KdyZz bych dhe
problém, @ktera socialni pracovnice miffmmo nechila néco udtlat nebo tak, je tady stafrii
sesticka, ta je velice ochotna, tak ta to hnedigya uz se to po druhy nesmi stat. Ale ja nemam
takovy divody. Nebo abych se tady&ym hadala to #bec neexistuje mlada pani wniak
oni ucklaji to, co je zapokbi. A ten rozdil v kvadif to jsme si uz spolkekly, mezi domacim
prosteedim a zde, Ze to domaci presti je nesmird dillezité. To byl hlavni zaklad pro celej
myj Zivot, rodinu. $astnou rodinu. A kdyZ drsem dali, ja proplakala cely noci. Ja jsem si
dyckyrikala, kde to sem vlastnjak se odtud dostanu. Samad&sbiikam, kam by si Sla, kdyz
nemas ani byt, ja jsem vSechno dalacpiyo nema cenu, pro koho bych to drzela, tak jgem t
musela viecko zrusit a je to takovy trapny, kdyiasiSechno vzpomenRikam si, t&’ jsem

zistala sama a synovec seffijghe jednou za tyden s manzelkou, no zase maji ranu.”
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Posudek vedouciho bakalarské prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jmeéno a pfijmeni studentky: Valentina Stiskalova

Obor studia: Socialni politika a socialni prace

Nazev prace: Sociélni prace se seniory v domacim prostiedi a v pobytovych zafizenich
Vedouci prace: Mgr. Lucie Vackova Ph.D.

Technické parametry prace:
Podet stranek textu (bez pfiloh): 85
Podcet stranek priloh: 16

Pocet tituld v seznamu literatury: 39

Vybér tématu

Zavaznost tématu | | x | |
Oborova pfiléhavost tématu | [ x | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | E |

Formalni zpracovani

Jazykoveé vyjadfeni (respektovani pravopisné normy,

r__
x

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | x l |

cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,

—
x

privodni aparat, poznamky, prilohy, graficka tprava)

Metody prace

Vhodnost a urover pouzitych metod l | x | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | x | [
Vyuziti praktickych zkusenosti | | x | |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | | x | |

NaplInéni cilti prace [ Ix ] ]

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu | l X [ [

Néavaznost kapitol a subkapitol | | | x | [

* 0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledk( v praxi | | x | | |

Vhodnost prezentace zavérl prace

(publikace, referaty, apod.) | | x | | |

Otéazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1) Vysvétlete pojem socialni sluzba.

2) Jaka jsou specifika komunikace se seniory v poradenském a terapeutickém
piistupu?

3) Popiste problém adaptace seniord na nové prostiedi.

Celkové zhodnoceni (klady a nedostatky):

Autorka bakalaiské prace se zabyva aktualnim spole¢enskym tématem, socidlni praci se
seniory v domacim prostfedi a v pobytovych zafizenich. V teoretické &asti nejprve uvadi
zakladni terminologii, poté se obecnéji vénuje problematice stafi a doporuéenym
komunikacnim strategiim s lidmi v seniorském véku. Dale pak nastifiuje historicky exkurz
vyvoje socialni péte o seniory az po soucasnost. V dal$im kroku autorka vénuje pozornost
legislativé a socidlnim zafizenim poskytujicim péci potfebnym seniorim. Nasledné se autorka
zabyva rozdily mezi péci poskytovanou rodinnymi pfislusniky a socidlnimi sluzbami v
domacim prostiedi a péci realizovanou v pobytovych zafizenich. V praktické &asti bakalarské
prace predklada autorka kvalitativni vyzkum v podobé 5 piipadovych studii klientd majicich
zkuSenost s obéma typy vySe uvedené péde.

Zvolené téma uzce souvisi se studovanym oborem. Ocefuji autoréin pfistup k dané
problematice. Autorka prokazala schopnost propojit teoretické poznatky s praxi. Oteviend a
kriticky reflektovala vyzkumna zji$téni.

Predlozenému textu by v8ak prospéla redukce poctu stran. Misty nalézam preklepy.

Celkové hodnotim text velmi pozitivné, nebot pfinasi citlivou sondu do proZivani seniorli a
poukazuje na vyznam ochrany zakladnich lidskych hodnot - respektu a svobody, které
v pobytovych zafizenich seniofi mnohdy prozivaji jako omezené &i ztracené.

Doporuceni k obhajobé: doporuduii

Navrhovana klasifikace: vyborné — velmi dobie

P
Datum, podpis: 5/9 2017 Magr. Lucie’\/ackova Ph.D.
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.. OPoNENE{ ..
Posudek veteusiho/oponenta bakalarské/diplemevé prace

na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Valentina Stiskalova

Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Socidlni prace se seniory v domacim prostredi a v pobytovych zafizenich
Medouei/oponent prace: doc. PaedDr. Slavomir LACA, PhD.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 85
Pocet stranek pfiloh: 16

Pocet tituld v seznamu literatury: 47

Vybér tématu

Zavaznost tématu | [ x | | |
Oborova pfiléhavost tématu L | x | | |
Originalita tématu a jeho zpracovani [ [ x | | |

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadfeni (respektovani pravopisné normy, | i [ x | |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, l | | x | |

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu, [ I |
pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava) | [

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod | | | X | |

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | | x | l

VyuZiti praktickych zkuSenosti | | | | |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | | | ‘ |

NaplInéni cilt prace | | | x | I

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu | | | X | l

Navaznost kapitol a subkapitol | | x | l

%

*%¥
0 - nehodnoceno; 1 - vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkd v praxi [ ] | | x |

Vhodnost prezentace zavért prace

(publikace, referaty, apod.) ] | [ x | |

Otazky a naméty k diskusi pii obhajobé:

Aka je definicia socialnej prace podla Asociacie vzdelavatelov socialnej prace v CR?
Ake konkrétne odport¢ania pre prax vychadzaju z Vasej vyskumnej &asti prace pre socialnu
pracu a socialnych pracovnikov, ktory sa venuju tejto problematike?

Celkove hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autorka Valentina Stiskalova sa zaobera vo svojej praci problematikou socialnej prace zo
zameranim na seniori v domacom prirodzenom prostredi a v pobytovych zariadeniach.
Struktdra prace je dobra rozdelena na jednotlivé kapitoly a podkapitoly. V Gvode autorka
charakterizuje problematiku, ktord rozobera v jednotlivych kapitolach, taktiez si vytyéila ciel
svojej bakalarskej prace. Autorka pri pisani pouzila adekvatnu literatiru, ktori uvadza
v zozname bibliografickych odkazov (autorka pouzila nielen CR literatdru ale aj zahraniéné
publikacie, k tejto problematike). Zaver prace je ukonéeny prilohou, v ktorej sa nachadza
prepis rozhovorov s klientmi, ktory analyzuje v empirickej ¢asti svojej bakalarskej praci.
Predkladana diplomova praca sa ¢leni na teoretickli a empiricki &ast. V ramci teoretickej
Casti prace diplomantka opisuje pohlad na zvolenu problematiku v ramci zakladnej
terminologie (socialnej prace, socidlneho zabezpecenia, metédy socidlnej prace, starnutie,
seniorov, starostlivost’ o seniorov a iné). Praktickli Gast tvori posledna kapitola. Autorka
pouzila metédu rozhovoru s klientmi a taktiez pripadové $tiudie, kde pouzila na overenie
vysledkov ,metédu trsd“. Kladne hodnotim formalne spracovanie. Chvalim autorku
bakalarskej prace, Ze si vybrala velmi zavaznu a aktualnu socialnu tému, ktord rozobera na
jednotlivych stranach, ale v praci sa nachadzajui mensie nedostatky.

Moje vyhrady su: V teoretickej Casti — s. 12 piSe ze nie je doposial jasne definovana
socidlna praca nesuhlasim s tymto tvrdenim. V niektorych pripadoch ma praca formu
skladacku ,lego” ,kde autorka vyskladala z parafraz a citacii len od jedného autora, a chyba
komparacii daného textu alebo prieskum v rdmci skimanej problematiky od inych autorov
pozri s. 14, 15, 19 ainé. V kapitola 3 mi chyba napr. tabulkova &tatistika (kolko bolo a je
domovov pre seniorov teraz a v minulosti.... ainé zariadenia) alebo komparacia vyvoja
starostlivosti o seniorov.

V empirickej €asti v Uvode je trosku chaotické usporiadanie v textu aku metédu si autorka
pouZila lebo raz piSe pripadové Studie potom rozhovor a naopak, a taktiez mi chybaju
konkretne odporucanie pre prax v rdmci socidlnej prace ktorym dosla autorka a to je otazka
do diskusie. Formalnej Uprava je doba ale najdu sa mensie nedostatky napr.: za delenim
ide Ciarka alebo bodka s. 29.

Aj napriek jednotlivym vyhradam sa domnievame, Ze predloZend praca je zaujimavo
spracovana a spifa poziadavky kladené na bakalarsku pracu.

Doporuceni k obhajobé: doporuduji/nedoperuduii
- praca splia poZiadavky kladené na bakalarsku pracu., preto ju doporuéujem k obhajobe.

Navrhovana klasifikace:
- klasifikujem ju stupfiom — 2 (velmi dobre)

Datum, podpis: 08.08.2017
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