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Anotace

Tématem této diplomové prace jsou Specifika prace s drogové zavislymi z pohledu
socidlniho pracovnika. Diplomova prace se déli na Cast teoretickou a Cast vyzkumnou
Teoreticka Cast prace si klade za cil popsat praci s drogové zavislymi a definovat
specifika prace s drogové zavislymi. Vyzkumna ¢éast shrnuje vysledky vyzkumu
a odpovida na otazku, jaka jsou specifika prace s drogové zavislymi z pohledu

socialnich pracovniki v K centrech v Moravskoslezském kraji.
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Abstract

The work specificities about the drug addicted people taken as the view of a social
worker is the theme of this diploma work. The work is divided into the theoretical and
the research section. The aim of the theoretical section is a description of the job with
the drug addicted ones together with a definition of a job specification with dependent
upon drugs. The research segment sums up results of the research and responds to a
question what are the job specificities with those who are drug addicted out of the social

worker view at the K centres in the Moravia — Silesian region.
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UVOD

¢

,,Jakadkoliv zavislost je Spatna, at' uz je drogou alkohol, morfin nebo idealismus. ‘
(Carl Gustav Jung)

Tématem této diplomové prace jsou Specifika prace s drogové zavislymi
Z pohledu sociéalniho pracovnika. Socialni prace s drogové zavislymi probihd na naSem
uzemi jiz fadu let a za tu dobu doslo v této oblasti k velkému pokroku, ptesto je stale co
zlepsSovat.

Drogy a drogova problematika jsou v nasi spole¢nosti alarmujicim problémem a
V soucasnosti i problémem velmi rozsitenym. Zavislost si v podstat¢ miizeme predstavit
jako stav, kdy se nemtzeme bez ur€ité latky, véci nebo aktivity obejit, velmi po ni
touzime a chceme ji stale vic a vic. Ve chvilich, kdy se ndm dané latky, véci nebo
aktivity nedostavd, mame pocit psychického ¢i fyzického vytizeni a je nam velmi
Spatné. Uz jen z popisu je patrné, ze se jedna o stav, ktery je velmi tézké ovladat a pro
¢lovéka je velmi neptijemny.

Musime si ovSem uv&domit, Ze takova zavislost - a v naSem piipadé méame
na mysli ptedev§im tu drogovou, je problémem mnohem S§irSim. Neovliviiuje jen
jedince samotného, ale protoZe postupné ztraci kontrolu nad svym chovanim a plisobi
tak Skody svému SirSimu okoli, mluvime tady o zavislosti patologické, celospolecenské.

A protoZze se drogova zavislost fadi mezi chronickd onemocnéni centralni
nervové soustavy, je mozné ji nejen diagnostikovat a 1éCit, ale mame piedevSim
tendenci a snahu ji predchazet.

Cilem této diplomova prace je definovat a popsat socidlni praci s drogové
zavislymi. Popsat jeji specifika prostfednictvim literatury k tématu a ve vyzkumné ¢asti
také prostiednictvim rozhovord, pfimo se socidlnimi pracovniky, ktefi se s drogoveé
zavislym kazdodenné setkavaji.

Diplomova prace se déli na ¢ast teoretickou, kterd shrnuje a definuje zakladni
poznatky z drogové problematiky a blize se vénuje praveé specifikim socialni prace
s drogove zavislymi. Postupné jsou definovany teorie a modely socialni prace, které je
mozno vyuzit pii praci s drogové zavislymi, dale jsou blize popsény cile a principy
této prace spolu se sluzbami a zafizenimi pro drogové zdvislé. V dals§i ¢asti jsou

popsany metody a techniky socialni prace, osobnost socidlni pracovnika a obtizné



situace, se kterymi se pracovnik muze setkat pii praci s drogove zavislymi.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast prakticka. Jejim cilem bylo zjistit, jaka jsou
specifika socialni prace s drogové zavislymi z pohledii socidlnich pracovnikl, kteii
s drogoveé zavislymi pracuji. Vyzkum byl proveden mezi socidlnimi pracovniky
K — center v Moravskoslezském kraji. Postupné byly stanoveny hlavni a dil¢i vyzkumné
otazky. Pro vyzkumnou ¢ast byl zvolen kvalitativni vyzkum a to formou rozhovora.
Nasledné byl vytvoien zavér vyzkumné ¢asti a to technikou zvanou ,,vylozeni karet*.

Obsah teoretické i praktické ¢asti byl vytvoten tak, aby splioval cil stanoveny na
pocatku celé prace, tedy definovat socidlni praci s drogoveé zavislymi a popsat jeji
specifika. Cil této diplomové prace byl naplnén.

Poznatky, které byly v rdmci vyzkumu zjiStény, mohou slouzit nejen samotnym
socialnim pracovniklim, kteti s drogové zavislym pracuji, ale také jejich nadfizenym
a organizacim, které se této problematice vénuji. Zajimavé tyto vysledky mohou
samoziejm¢ byt i pro SirSi vefejnost. Ziskané poznatky mohou byt také piinosem
pro SirSi akademickou obec, nebot’ ji mohou seznamit s tim, jakd specifika vnimaji
socialni pracovnici na své praci.

Ve své praci jsem vychazela z odborné literatury, c¢lankti na toto téma
a legislativy v této oblasti. Empiricka ¢ast byla postavena na poznatcich, které byly

ziskany rozhovory se socidlnimi pracovniky K — center v Moravskoslezském kraji.



1 Problematika drogové zavislosti v kontextu socialni prace

Vzhledem k tomu, ze cilem této prace je popsat praci s drogové zavislymi
a definovat specifika socidlni prace s drogoveé zavislymi klienty, tak si tato kapitola
klade za cil blize definovat a popsat problematiku socialni prace s drogové zavislymi.
Je nezbytné a velmi dulezité si uvédomit, ze problém drog a drogové zéavislosti neni
problém jen jednotlivce, ale celé spolecnosti. Je to bohuzel staronovy problém, ktery ma
mnoho kofenti v minulosti (HUBINKOVA, 2008, s. 226).

Pojem drogova zavislost — toxikomanie je podle definice Svétové zdravotnické
organizace z roku 1969 definovana jako duSevni a n€kdy také télesny stav, vyplyvajici
ze vzajemné interakce mezi organismem a drogou, charakterizovany zménami
v chovani a jinymi reakcemi, které vzdy v sob& zahrnuji touhu brat drogu stale
nebo opakované pro jeji u€inky na psychiku a nékdy také z obav pted vznikem velice
nepiijemnych abstinen¢nich piiznaku.

Pojem toxikomanie pochazi z feckého slova toxikon — jed a mania — Silenost,
zufivost, nadSeni. Termin se v dneSni dob¢ nej¢astéji uziva k oznaceni fenoménu a osob,
které zneuzivaji nealkoholové drogy. Oproti tomu narkomanie je pojem mnohem uZzsi.
Spravné je jeho uziti jen v souvislosti s narkotiky, to znamena s latkami, které tlumi
bolest a maji uspavaci a uklidiujici u¢inky. RozliSujeme monotoxikomanii — to je
zavislost na jedné droze nebo polytoxikomanii, to znamena zavislost na vice drogach
najednou.

Socialni prace je v ptipad¢ drogové problematiky jeji velmi dalezitou soucasti.
Podle PAYNA (2006) neexistuje uplna shoda v tom, co je to socialni prace a Casto
ani samotni socialni pracovnici nejsou schopni pfesné¢ vymezit, co je soucasti jejich
profese. Dilezité ale je, aby lidé, ktefi se stanou socialnimi pracovniky nebo lidmi, ktefi
S nimi spolupracuji, rozuméli tomu, co je obsahem a naplni jejich prace a jak to mohou
vyuZzit.

MATOUSEK (2013, s. 11) definuje socialni praci jako , spolecenskovédni
disciplinu i oblast praktické cinnost, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani,
zmirnovani a reseni socialnich problémii (...). Socialni prace se opira jednak o ramec
spolecenské solidarity, jednak o ideal napliovani individudlniho lidského potencialu.
Socialni pracovnici pomahaji jednotlivcum, rodinam, skupinam i komunitam dosdahnout

zpusobilosti



k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpet. Kromé toho pomdhaji vytvaret pro jejich
uplatneéni priznivé spolecenské podminky. U klientii, kteri se jiz spolecensky uplatnit
nemohou, podporuje socialni prace co nejdiistojnéjsi zpiisob Zivota. *

MUSIL (in MATOUSEK a KRISTAN, 2013, s. 512) za specificky cil socialni
prace povazuje pomoc klientim zvladat jejich nesnaze v interakci se subjekty ptimo
v jejich socidlni prostredi.

PAYNE (2006) socialni praci oznacuje jako sluzbu a praxi, ktera uziva socialni
a psychologické védy v interpersonalnich interakcich s lidmi, kteti zaZivaji praktické
a emocionalni obtize v socialnich vztazich. Jako hlavni cil socidlni prace povazuje
hajeni socialniho fadu, efektivni poskytovani socidlnich sluzeb, pomoc lidem dosahnout
osobniho naplnéni a moci nad jejich Zivoty a stimulaci socialni zmény. PAYNE (2006)
ale hlavné uvadi, Ze socialni prace se od ostatnich obori li§i hlavné tim, Ze se nezabyva
pouze jedincem ¢i skupinou a pisobenim na subjekty v klientové socialni prostiedi, ale
predevsim na socidlni zménu.

V praxi se musi socidlni pracovnik orientovat v problematice drogové zavislosti
a musi umét rozliSit 1 druh zavislosti. Patii zde zavislost psychicka (duSevni) a zavislost
fyzickd (t€lesnou, somatickou). Pfi¢emz psychicka zéavislost je povazovana
za nejsilnéjsi faktor, ktery vede k nutkavé a opétovné konzumaci drogy. Oproti tomu
fyzickd zavislost se projevuje po vysazeni télesnymi a abstinencnimi piiznaky.
Psychicka zavislost je spojena s prozitky, které jsou spojené s okolnostmi, jez uzivani
drogy doprovazely (MACHOVA, KUBATOVA, 2015, s. 76 - 77). Psychicka zavislost
je v podstaté¢ v uvodni fazi. Psychicka zavislost by neméla zpisobovat abstinenc¢ni
pfiznaky, ale pfesto se dostavuji takzvané nepravé abstinencni piiznaky, jak tfes
nebo poceni, které ndm poukazuji, jak je naSe psychika propojena s té€lesnou schrankou
(HUBINKOVA, 2008, s. 226). Tato zavislost je velmi zavazné a to piedevsim v dobé
dospivani. Je to velmi nebezpecnd zavislost, ktera souvisi s poSkozenim centralni
nervoveé soustavy. ,, Pri opakovaném podavani drogy se mozek za pomoci adaptacnich
mechanismiu prizpusobuje narusovani stdlosti svého vnitiniho prostredi — homeostazy
(dochazi ke zménam stavu i poctu receptorii na neuronech, hladin prenasecu nervovych
vzruchii — neurotransmiterti apod.). V disledku toho se v mozku postupné nastoluje
novd, patologicka ,, homeostaza“, pro jejiz udrzeni je nutno drogu stale dodadvat*

(MACHOVA, KUBATOVA, 2015, s. 77).
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Fyzicka zavislost (neni to nutné pravidlem) se, az na vyjimky, vyviji zpravidla
diky dlouhodobému a c¢astému uzivani drogy. V podstaté plsobenim adaptacnich
mechanismi dojde k aktivaci vegetativniho nervového systému, coz se projevi
rozvojem celé fady zmén, které jsou vyvolané drogou mimo centralni nervovou
soustavu. Poskozovano je srdce, jatra a dalsi organy. Navic télesné abstinen¢ni piiznaky
mohou byt velmi drastické a nebezpecné. Jakmile dojde k preruseni pfisunu drogy,
projevi se tedy nepiijemné abstinen¢ni (odvykaci) pfiznaky. Zejména tim, Ze dojde
k poruseni nové vytvofené rovnovahy. Téchto abstinencnich ptiznaka je velka fada.
Patti zde poceni, tfes, nechutenstvi, zacpa, prijem, zmény krevniho tlaku, touha
po droze aj. Soubor abstinen¢nich piiznakd je u kazdé drogy odlisny (MACHOVA,
KUBATOVA, 2015, s. 76 - 77).

Velmi dobrou definici socialni prace, ktera z velké ¢asti vystihuje socialni praci
s drogové zavislymi je definice Zastrowa. ZASTROW (in MATOUSEK, 2013, s. 13 —
14) definuje cile socidlni prace (definovano podle Americké asociace socialnich
pracovnikll) jako podporu schopnosti klienta feSit problém, adaptovat se na naroky
a vyvijet se, jako zprostfedkovani klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou
poskytnout zdroje, sluzby a pottebné prilezitosti, jako napomahéni k tomu, aby systémy
podpory klienti pracovaly humanné a efektivné a samoziejmé také jako rozvoj
a zlepSovani socialni politiky.

Socialni prostiedi v piipadé drogové zavislého sehravad velkou roli. Jak uvadi
NESPOR (in MATOUSEK a KRISTAN, 2013, s. 382) velka spotieba navykovych latek
zpusobuje socialni problémy a problémy v rodindch a pracovnim prostiedi. Zavisly
klient ma tak obrovské mnozstvi praktickych Zivotnich problémi. Uloha socialniho
pracovnika je pak v pfipad¢ 1écby a diagnostiky zésadni.

V souvislosti s pojmy drogy a drogova zavislost je jesté vhodné zminit pojmy
,uzus® a ,,abuzus. Jedna se o slova latinského pivodu: uzus — uziti ¢i uzivani a abuzus
— zneuziti €1 zneuzivani. RozliSujeme totiz abuzus bez navyku, to znamena, ze si subjekt
dokéze drogu kdykoli odepfit a ablzus s navykem, kdy subjekt drogu uz nutné
potfebuje a neni schopen o ni svobodné rozhodovat. Abuzus tudiz nemusi
bezpodminecné vést k navyku, nicméné existuje realné nebezpeci zvySovani davek
a vzniku zavislosti (MACHOVA, KUBATOVA, 2015, s. 77).

V podstaté existuji dva vzorce zneuzivani drog. Experimentalni (na zkousku),
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kdy se jedna o zneuziti sporadické, jen nckolikrat (cca 5x) za zivot a prilezitostné
(obCasné) zneuzivani. Které se dale déli na rekreacni, kdy subjekt drogu cilené
nekupuje, ale neodmitne ji, pokud je mu obc¢as nabidnuta a na podminéné konkrétnimi
okolnostmi. V tomto pfipad¢, subjekt drogu kupuje, ale uziva ji jen za urcitych
okolnosti (napf. zvladnuti zkousky) (MACHOVA, KUBATOVA, 2015, s. 77).

Drogova zavislost samoziejmé souvisi s pojmem droga. Slovo droga pochazi
z arabského slova durana, coz je vyraz pro 1é¢ivo. V minulosti se tento nazev pouzival
pro kazdou surovinu rostlinného nebo zivocisného ptivodu, ktera se uzivala jako 1écivo.
Obcas i dnes se setkdme s uzitim tohoto slova mezi l1ékarniky a farmaceuty, z Sirokého
povédomi vetejnosti byl vsak jiz tento pojem v podstaté vytlacen. Jiz ted’ miizeme fici,
ze spoleénym jmenovatelem vSech drog je manipulace s mozkem. A pravé proto jsou
drogy, jakozto latky ovliviiujici nervovou soustavu a jeji funkce od roku 1971 v odborné
terminologii oznatovany jako omamné a psychotropni latky (MAHDALICKOVA,
2014,s.9).

PRESL (in MACHOVA, KUBATOVA, 2015, s. 76) definuje drogu, jako
kazdou latku, at’ uz pfirodni nebo syntetickou, jez splituje dva zakladni poZadavky. Za
prvé ma takzvany psychotropni uc¢inek, to znamenda, ze pisobi na psychiku (méni
prozivani okolni reality i ,,vnitfni naladéni* ¢loveka a za druhé miize vyvolat zavislost.
Mira nebezpec¢ni vzniku zavislosti je v§ak u riznych drog odlisna. Muze byt vyssi nebo
nizs§i, ale je pfitomna vzdy.

V béZném spolecenském kontextu chapeme drogy jako vyhradné ty omamné
a psychotropni latky, které jsou v naSem stité¢ zdkonem zapovézeny, respektive je
zakéazéana nejen jejich vyroba, ale 1 distribuce — to znamena takzvané nelegalni drogy.

Pojem droga, ale také Casto vyuzivame v pfeneseném vyznamu jako oznaceni
Cinnosti, kterd vyvolavd néjakou formu zavislosti. Takze jako drogu chapeme
1 gambling, workoholismus, zavislost na televizi, pocitaci.

V této souvislosti se miiZzeme také setkat s pojmem psychedelikum jako vyrazem
pro stav, ktery je vyvolany psychoaktivni latkami. Tento pojem navrhl v padesatych
letech 20. stoleti Humphry Osmond a pochézi z feckych slov psyché (duse) a deloun
(ukazat, odkryt) (MAHDALICKOVA, 2014, s. 10).

Podle slovniku spisovné ceStiny je tedy droga omamujici prostiedek

nebo drazdici ptipravek, jez je uzivan proto, aby doslo ke zméné nalady, védomi,
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povzbuzeni nebo naopak k utlumeni télesnych a duSevnich funkci ¢i k vyvolani
netradi¢nich prozitkl — iluzi a halucinaci.

Prace s drogové zavislym je jist€é prace ndrocnd, ale je to tedy hlavné
., profesiondlni aktivita, ktera vytvari podminky pro rozvoj a lepsi vyuZiti zdrojii
Jjednotlivce, skupin, komunit a spolecnosti vyuzZivanim prostredki analyzy
a komunikace, profesiondalnim utvarenim a usnadiovanim vzdajemné interakce
(organizovanim, vyjednavanim) a realizaci a zménou legislativnich a spolecenskych
podminek, s cilem ochranit a posilit zejména znevyhodnéné a ohroZené skupiny
a jednotlivce ve spolecnosti“ (HAVRDOVA in BEDNAROVA, 2010, s. 3).

V souvislosti se socialni praci mizeme hovofit o tzv. paradigmatech socialni
prace. Tato paradigmata se odliSuji jak svymi filosofickymi vychodisky, tak
praktickymi disledky. RozliSujeme tedy tfi zdsadni odliSné pfistupy socidlni prace
(MATOUSEK, 2012, s. 187 — 188).

Socialni prace jako terapeutickd pomoc je zaloZzen na tom, Ze povazuje
za hlavni faktor duSevni zdravi a pohodu clovéka. V tomto pfistupu je rozbor zivotni
situace postaven na stavu osobnosti nebo psychiky a na zvladani poZadavkil prostiedi.
Socialni prace je chapana spiSe jako forma individualni nebo skupinové terapie. Tento
pristup je sice siln¢ individualisticky a neptikladd vyznamnéjsi vahu §irSim socialnim
okolnostem, ale piesto se da vyuzit pfi praci s drogové zavislymi (MATOUSEK, 2012,
s. 187 — 188). Tento piistup dokaze postihnout intrapsychické problémy drogové
zavislého, ale nedokdze uz postihnout socidlni aspekty celé situace zavislého.
NAVRATIL (in KALINA, 2003, s. 71) dodava, ze piednosti tohoto piistupu
orientovaného na klienta je pozornost vénovana ¢lovéku jako individualité a jeho zrani
a rastu, bohuZzel vSak uZz nevénuje prakticky zddnou pozornost socidlnim okolnostem
vzniku a posilovani zavislosti klienta a nespecifikuje problémy, které v této souvislosti
klient mliZe zazivat.

Socidlni prace jako reforma spolecenského prostiedi je opfena o piedstavu
spolecenské rovnosti v riiznych dimenzich spolecenského Zivota. Cilem je nalézani
a odstrailovani strukturalnich spole¢enskych pficin nerovnosti, které vedou k nerovnosti
a diskriminaci. Pokud se jednd o problémy skupiny, tak je tento pfistup adekvatni,
pokud se ale jednd o problémy drogové zavislych, tak je tento piistup diskutabilni.

Drogové zavisly je sice pfislusnikem urcité kulturni menSiny, ale i pfesto by byl
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individualizovanéjsi pohled Uc¢innéjsi. V podstaté je cilem tohoto pristupu zménit
spoleCnost tak, aby jeji prostiedi vytvarelo akceptujici prostor i pro konzumenty drog.
Tento pfistup nevnima problém drog jako problém, za problém spiSe povazuje
spole¢enskou netoleranci vii¢i konzumentiim drog (MATOUSEK, 2012, s. 187 — 188).

Socialni prace jako socialné pravni pomoc je postavena na tom, Ze socialni
fungovani je predevS§im podminéno schopnosti zvladdat problémy a pfistupem
k odpovidajicim informacim. V tomto pojeti se tedy socialni prace vénuje
jak individualité ¢lovéka, tak také potiebe zlepSovat systém socialnich instituci. V praxi
je tento pfistup zalozen na poskytovani informaci, poradenstvi nebo zprostiedkovani
potiebnych sluzeb. Cilem je postupné prizptisobovani spolecnosti a jejich instituci
poticbam klienta. NAVRATIL (in KALINA, 2003, s. 73) uvadi, Ze ,ukolové
orientovany pristup klade diraz jak na individualni potieby klienta a na jeho chapani
vilastni Zivotni situace, tak také na strukturdlni souvislosti problému a na pozZadavky
spolecenského prostredi, ve kterém klient Zije. “ Dodava, Ze nejspiS pravé tento pristup
je dobrym ptfedpokladem uspéSné socialni prace s uzivateli drog. Dulezité v tomto
pfistupu je, Ze mulzeme formulovat takové tukoly, které klient muze splnit
za predpokladu, ze se seznami s institucemi spolecnosti, pokusi se porozumét jejich
pozadavkll a bude se snazit oboustranné piijatelny zptsob jejich zvladani. V ramci
tohoto pfistupu se mohou ucit nejen klienti, ale také organizace, které jim poskytuji
sluzby. V ramci tohoto pfistupu se socialni pracovnik zaméfuje spiSe na mozna feSeni
zivotni situace klienta a jeho problémi. Predpoklada, Zze kazdy ma schopnost ménit
sve vlastni jednani a ze pfitom neni urCovan vngjSimi ani vnitfnimi faktory
(MATOUSEK, 2012, s. 187 — 188).

Ani jeden z téchto pfistupil neni Upln€ idedlni pfi praci s drogové zavislym
klientem, ale o tom, jak by takova socialni prace s timto typem klientli méla vypadat,
bude bliZe popsano v nasledujici kapitole.

Syndrom zavislosti je tedy soubor psychickych a somatickych zmén, které
se vyvinuly a rozvinuly v disledku opakovaného uzivani drog. Jednotlivé latky mayji
samoziejmé rozdilny ucinek a zavislost se tak rozviji ve specifickych fazich s riznou
latenci. Jednoznacné¢ miizeme fici, ze socialni dusledky zavislosti na drogach maji
negativni dopad pro jedince a jeho okoli. Lécba s ucasti odbornika je tedy vice nez

nezbytna. Socidlni prace si klade za cil klientovi s touto problematikou pomoci
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a provést jej pii zvladnuti socidlni a ekonomické pozice ve spoleCnosti. Je tedy
nezbytnou soucasti celého procesu 1écby klienta zavislého na drogach. V nésledujici
¢asti této prace budou blize definovany faktory vzniku drogové zévislosti a samoziejmée
také dusledky drogové zavislosti pro klienta s timto problémem i pro spolenost

(MILLEROVA, 2011).

1.1 Faktory vzniku drogové zavislosti

Tato podkapitola si klade za cil navéazat na kapitolu piedesSlou a blize definovat,
jak vibec u klientd drogova zavislost vznika. Jestli existuje néjakd predispozice,
nebo se jedna o sled riznych faktorti. I tato informace je pro socidlniho pracovnika
pfi préci s klientem velmi dalezita.

Zatim nelze presné potvrdit, jaké jsou predispozice pro vznik zavislosti.
U nékoho se tedy =zavislost rozvine na zdkladé excesivniho wuZzivani drog
pro psychologické problémy, u jiného se jedna o genetické, vrozené dispozice,
¢1 sociokulturni vazby na drogu a ritudly. Nejcastéji jde vSak o kombinaci faktort
(MILLEROVA, 2011).

V soucasné dobé mizeme definovat nékolik faktorti, které mohu zptisobit vznik
drogové zavislosti. V sou€asné dobé se Casto setkdvame s tim, ze selhdvaji i1 zékladni
rodinné vazby a proto pak maji déti Casto tendenci hledat vzory ve vnéjSim svéte,
se kterymi se mohou identifikovat. Pfirozeny vyvoj v rodiné je tak nahrazovan uméle
vytvafenymi vazbami, které narusSuji dosavadni pravidla a nenabizeji Zadnou jinou
alternativu pro uspokojovani potfeb sounaleZitosti a bezpeci. A tak se vytvaii podminky
pro vznik zavilosti. V podstaté to, Ze se jedinec snaZi najit si nezavislou cestu zivotem,
se muze zménit v zavislost, ktera se stane urCujicim faktorem. Tohle vSechno je jeste
navic umocnéno tim, Ze z pocatku droga nema bud viibec, nebo jen velmi mirné
negativni nasledky a pfevazuji tak spise pozitivni prozitky (MAHDALICKOVA, 2014,
s. 29).

Miizeme v podstaté fici, ze prostiednictvim drogy si ¢lovék uspokojuje své
potieby, protoze si je z riznych diivodi neni schopen uspokojit jinak. Casto je
to zplsob, jak si ulevit od bolesti jak fyzické tak duSevni nebo se jedna o Utk
pred realitou. Rovnéz se jednd o zplsob jak si uspokojit potfebu radosti. Je velmi

dalezité si tedy uvédomit, Ze vztahy s vrstevniky se méni spolu se zménou sociadlni

15



pozice. Postupné tedy miize dojit k uplnému omezeni kontaktl s lidmi jiného Zivotniho
stylu a mize tedy dojit az k Gplné ztraté vztaht s vrstevniky, ktefi stoji mimo drogovou
scénu. Zneuzivatel drogy tak navazuje vztahy pouze za ucelem zisku pro sebe,
v opaéném piipadé je ¢lovék pro ngj bezcenny (MAHDALICKOVA, 2014, s. 29).

Ke vzniku zévislosti muze také dojit v dusledkt nesplnéni ocekavani spolecnosti
a jedince samotného. Mlady cloveék vstupuje do zZivota s urCitymi piedstavami,
které bohuzel nemusi byt schopen tfeba zrealizovat a jeho poctivé a usilovné snazeni tak
nemusi vést k vytouzenému cili. Dnesni spolecnost je orientovand na uspéch, a to casto
bez ohledu na zptisob jeho dosazeni. Dosazeni cile tak sebou nese pocity vytiZeni, stresu
a pretizeni. Pracovni zatazeni byva nestabilni a vyzaduje pruznost. To vS§echno muze
byt spousté&em drogové zavislost (MAHDALICKOVA, 2014).

Muzeme zhruba definovat i rizikové jedince, ohroZzené drogovou zavislosti. Patii
zde osobnosti akcentované (napadny rozvoj nékterych rysd, bez vyrazné odchylky
od normy), osobnosti anomalni (urity vyraz je vyraznéji vyjadien) a osobnosti
psychopatické, které se vyznacuji trvalou nevyvazenou skladbou osobnosti.

I rodinné prostfedi mize byt pfi¢innou vzniku zavislosti. V soucasnosti je
charakteristickd pro rodinny zivot nizkd vzajemnd komunikace jejich Clend, vytraci
se spolecné prozivani kladnych zazitki a to vede k citové deprivaci. Dochazi
ke zplosténi vztahti v rodin€ a SirSich komunitach a preferuje se predevsim materidlni
pojeti Zivota. V podstaté to miizeme definovat jako krizi hodnot. Clovék reaguje jen
na opravdu silné podnéty a nereaguje na projevy, které jsou malo vzruSujici a tudiz
nezajimavé a nevhodné pozornosti (FLEISCHMAN, 2006).

MAHDALICKOVA (2014, s. 30) definuje nékolik davoda ptitazlivost drogy
pro mladou generaci. Patfi zde zvédavost, jak bude droga plsobit, je modni zkusit
drogu, ptizplisobeni se parté, odbourdni ostychu nebo sniZeni stresu a relaxace, protest
proti okolnimu svétu, tnik od problémul a zodpovédnosti, snaha o zvySeni koncentrace
a vykonnosti a umocnéni kladnych prozitka.

Musime si uvédomit, ze to, ze nékdo sdhne po droze, vypovida o tom, Ze tento
¢loveék hleda a nenalézé své misto ve spolecnosti, v rodin€ ¢i v blizkém okoli a nevi, jak
sam ma tento problém vyiesit.

Vznik zavislosti tedy zavisi na mnoha okolnostech. Zejména na osobnosti

¢lovéka, na jeho momentalnim psychickém i fyzickém stavu, ale tako na typu drogy,
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kterd je poprvé zneuzita. Velmi dulezitou roli hraje také vek, protoze ¢im je Clovek
mladsi, tim je vyssi riziko vzniku zévislosti.

Jak jiz bylo zminéno, drogova zavislost ovliviiuje chovani a védomi ¢loveka
a souvisi s urcitymi biochemickymi pochody v mozku. Pokud je droga uzita opakovang,
tak dojde ke vzniku zévislosti. Velmi jednoduse lze definovat zavislost jako stav,
pti kterém je Cloveék nucen brat opét drogy. Droga se tak stava stiedem jeho zivota a on
je schopen pro jeji ziskani udélat v podstaté cokoliv.

Ale abychom to uplné nezjednodusovali, cesta, kterd vede ke vzniku zavislosti,
je dlouha a samoziejmé ne kazdy, kdo s drogami experimentuje, se nutn¢ stane jejim
pravidelnym uzivatelem nebo zavislym. Je ale velmi dilezité uvédomit si a zvazit rizika
(MAHDALICKOVA, 2014, 30 — 31).

,,Drogova zavislost je psychicky a fyzicky stav, ktery vyplyva ze vzdjemného
puisobeni mezi zZivym organismem a drogou, charakterizovany zménami chovani
a jinymi reakcemi, které vzdy zahrnuji potirebu brat pravidelné drogu pro jeji psychické
ucinky anmebo proto, aby se zabranilo neprijemnostem pri jeji nepritomnosti v
organismu“ (MAHDALICKOVA, 2014, s. 31).

Mezi piiznaky zavislosti patii silna touha uzivat drogu, potize pii kontrole
uzivani latky, uzivani drogy k odstranéni télesnych odvykacich ptiznakl, zvySujici
se tolerance (potieba vysSich davek k dosaZeni Zadouciho stavu), zanedbéavani jinych
zajml a pokraCovani v uZzivani 1 pfes jasny dikaz Skodlivych nésledkli uzivani, jako
jsou depresivni stavy ¢i ndkaza virovou zloutenkou.

Definitivni diagn6za by méla byt stanovena, az v dobé, kdy béhem jednoho roku
doslo nejméné ke tfem z téchto projevl. Zajimavosti ale je, ze drogove zavisly muze byt
uznan i ten, u n¢hoZz se neprojevuji zndmky tolerance ani abstinen¢ni pfiznaky,
a to jestlize vykazuje nutkavou potfebu uzivat urcitou latku (psychicka zavislost)

(MAHDALICKOVA, 2014, 30 — 31).

1.2 Disledky uzivani drog

Socialni pracovnik pfi praci s klientem musi pracovat nejen s tim, jaké byly
faktory, které vedly k drogové zavislosti u klienta, ale také by mél znat dusledky
drogové zavislosti a o téchto disledcich hovofit nejen s klienty, ale s cilovymi

skupinami v rdmci prevence (KALINA, 2015, s. 275).
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Dtsledky uzivani drog mohou byt nejen negativni, ale také pozitivni,
a to v ramci tii typl (zdravotni, socidlni, ekonomicky) a tii tirovni (jednotlivec, obec,
spolecnost) (KALINA, 2015, s. 275).

Jednim z dusledki jsou dusledky fyzické. PredevSim u pacientd, ktefi maji vyssi
vek, se v disledku uzivani drog objevuji problémy spojené s vysokym krevnim tlakem,
gastrointestinalni obtize, poruchy spanku, vypadky paméti, ubytky na véze, poranéni
a nehod, jez jsou spojené s drogami nebo alkoholem, kardialni obtize, onemocnéni jater
a ledvin (ROTGERS, 1999). Mezi biologické nasledky tedy patii celkové chatrani
organismu, vyhubnuti, Spatné stravovaci navyky (u zZen ztrdta menstruace),
nedodrzovani hygienickych navykt, zhorSend télesna i zubni hygiena vede ke zkazeni
a ztraté zubl a k pifenosu naptiklad paraziti, K poskozeni jater, ledvin, zazivaciho
traktu, nervové soustavy, riziko infek¢énich chorob - hepatitidy, HIV - pienosnych
zejména spole¢nym sdilenim injekénich stiikacek a jehel pro aplikaci drog, abscesy,
zanéty a poruchy zilniho systému (SANANIM, 2013).

Psychické disledky jsou jednim z dalSich disledky uZzivani drog. Soubé¢h
duSevni choroby a uzivani drog je velmi Casty. I pfesto se nejcastéji jedna o onemocnéni
méné vazna. Vyskytuji se vSak 1 velmi vaznd duSevni onemocnéni typu psychodz
(SANANIM, 2009). Mezi psychické nasledky patii poruchy emoci, zvySena drazdivost
a labilita. Clovék na drogich mé sklony k extrémnim citovym prozitkéim. Zhorseni
koncentrace a poruchy paméti, které v disledcich mohou vést az k demenci.
U né&kterych drog dochazi ke vzniku organického psychosyndromu a téZkému poskozeni
centralni nervové soustavy (zejména u inhalace organickych rozpoustédel).
Neschopnost aktivity nebo naopak extrémni nabuzeni. Po uZziti drogy miize nastat
aktivita a stejné tak i utlum. Zmeéna hierarchie hodnot, vymizeni zdjma. Veskeré
dosavadni zajmy jsou postupné vytésnény drogou, ktera se dostane na nejvyssi ptricku
hodnotového zebticku. Celkova degenerace (Upadek az rozpad) osobnosti, ubytek
schopnosti. Dochazi ke ztraté vile k ptekonavani potiZi i ke ztraté sebeovladani, které je
nutné k odepieni davky. Psychotické poruchy - halucinace, bludy, psychomotorické
poruchy, nepifiméiené emoce (SANANIM, 2013).

Ttetim dopadem uzivani drog jsou socialni dusledky. Dle ROTGERSE (1999)
tyto disledky zahrnuji ptfedevsim konflikty v mezilidskych vztazich, v zaméstnani

a rodiné. V dusledku uzivani drog dochédzi k odcizeni v ramci partnerského vztahu,
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zhorSeni pracovniho vykonu nebo dojde k selhani rodicovskeé role. Kdyz to shrneme, tak
muzeme fici, ze mezi socidlni duasledky patii: neplnéni povinnosti, absence
v zaméstnani nebo ve Skole, pokles vykonu a schopnosti a nasledna ztrata zaméstnani,
vyhazov ze Skoly, naruseni a zpietrhani socidlnich kontaktl, ztrata pratel. Zavisly
¢loveék vymeéni své dosavadni kamarady za drogu a lidi na ni navazané - drogovou partu.
Za své chovani si obvykle vyslouzi negativni hodnoceni svych znamych, dochazi
ke zméné a ztrat¢ dosavadnich vztahl. Devastace rodiny. Drogové zavisly na rodiné
parazituje, ¢asto krade a prodava rodinny majetek, aby mél finance na drogu, 1ze
a podvadi. Casto rodinu rozbiji. Vztah nedokaze udrzet ani se stejné zavislym
partnerem, jedinym spole¢nym zdjmem je droga (SANANIM, 2013).

ROTGERS (1999) jesté dale definuje pravni dusledky. Coz zdivodiiuje tim, ze
prave v disledku uzivani drog Casto dochézi ke konfliktim se zakonem. Nejcastéji to je
prodej nebo drzeni nelegalnich latek nebo nevhodné chovéni. Patfi zde ale také
nezakonné jednani v souvislosti s drogami — prodej, kradez, prostituce. Sexudlni
dasledky, které jsou spojené se sexualni viktimizaci a zneuzivanim. A finan¢ni
disledky, jeZ jsou spojené pfedevs§im s obrovskymi ndklady na ziskdni droga samotné.
Nejhor§im disledkem uZivani drog je smrt.

Toto vSechno nemd dopad pouze na jednotlivce, ale ovliviiuje to celou
spolecnost. V nasi spolecnosti je velmi Casté drogove zavislé odsoudit a stigmatizovat.
Bohuzel si vSak neuvédomujeme, Ze tato stigmatizace vede hlavné k tomu, Ze se jedinec
vice ztotozni s drogovou subkulturou, protoZze ve zbytu spolecnosti je odmitin
a povazovan za nepfijatelné¢ho. Jedinec uZivajici drogy vétSinou ztrati zaméstnani,
veskeré penize investuje do ziskani drogy. Klesa tak jeho kvalifikace a schopnost viibec
néjakou praci soustavné vykonavat. Postupné se tak jedinec dostdva do situace, kdy
potifebuje penize, protoze potieba drogy je silngjsi a vrhne se do viru prostituce. Drogy
jsou natolik finan¢né€ naro¢né a zaroven natolik osobnostné devastujici, Ze se v urcCité
chvili (kdyz uz neni mozné vydé€lavat prostituci, protoze by o doty¢ného prosté nebyl
zajem) stava krimindlni ¢innost jedinym zpisobem, jak obstarat dostatecny objem
financi. Kriminélni chovani a trestna ¢innost lidi na droze zavislych jsou dalSim velkym
spolecenskym problémem (SANANIM, 2013).

Psychoaktivni droga (nebo také psychotropni latka, omamnd latka, droga

nebo navykova latka) je v podstaté chemicka latka, ktera pisobi primarné na centralni
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nervovou soustavu a to tak, ze méni mozkové funkce a zplsobuje doCasné zmény
ve vnimani nalad¢, védomi a chovani. Jak jiz bylo vyse uvedeno, za psychoaktivni latky
jsou oznaceny takové latky, které ovliviiuji psychickou cCinnost jedince. PfiCemz
na nékteré¢ latky muze vzniknout zavislost. Drogu charakterizujeme jako latku —
syntetickou 1 pfirodni, kterd spliiuje dvé zakladni kritéria. A to, Ze za prvé piisobi
na psychickou ¢innost jedince, ovliviiuje jeho vnimani reality a smyslové vnimani
(tzv. psychotropni t¢inek drogy) a za druh¢é vyvolava zavislost (SANANIM, 2013).

Psychoaktivni drogy zplsobuji subjektivni zmény v ndladé¢ a védomi, které
mohou byt jednak ptijemné (euforie) a jednak vyhodné (zvySena ostrazitost), i piesto je
mnoho z nich navykovych. Casto jsou tyto substance nazyvané jako navykové latky, ale
toto oznaceni je nespravné, nebot nckteré napt. halucinogeny nebo kanabinoidy
zavislost nevyvolavaji. Kazdopadné cCasté uzivani psychoaktivnich latek miize vést
k psychickeé ¢i fyzické zavislosti.

Statni moc se snazi omezovat produkci a obchodovani s témito substancemi.
Podle miry restrikce miZeme hovofit o ilegalnich a legalnich drogach, mezi které
nejéast&ji patii alkohol, nikotin a kofein. Cesky pravni ¥ad nazyva psychotropni latky
jako navykové latky (SANANIM, 2013).

UZivani psychoaktivnich drog clovékem spadd hluboko do prehistorie.
Archeologické nalezy dokonce dokazuji jejich uzivani az do doby pted deseti tisici lety.
Nejstarsi zaznam pochazeji z doby pred péti tisici lety. Tyto latky tak méli dlezitou roli
v lékafstvi, naboZenstvi ale také jak rekreace. V 19. stoleti bylo izolovdno mnoho
aktivnich slozek z rGznych psychoaktivnich rostlin — napf. morfin, kokain
nebo mezkalin. Ve 20. stoleti se tyto latky uzivaly rekreaéné a vyroba a obchod s témito
latkami byla ve vétSing€ svéta kriminalizovana. Postupné se objevovaly dalsi drogy —
amfetaminy nebo LSD. V dnesni dobé se vyrob¢ drog vénuje predevsim organizovany
zlo¢in a v nekterych statech je dokonce povoleno uzivani ilegalnich drog a to pfedevsim
z nédbozenskych divodi. Existuje tedy velké mnozstvi divodii pro uziti psychotropnich
latek (SANANIM, 2013).

V praxi se stava, Ze uzivatelé drog berou vice nez jeden typ psychoaktivnich
latek. Pti praci s klientem musi socialni pracovnik byt schopen ovladat jesté dalsi
pojmy. Patii zde tedy akutni intoxikace, coz je stav po aplikaci psychoaktivni latky,

ktery vede k poruchdm urovné védomi, poznavani, vnimani, emotivity nebo chovani,
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nebo jinych psychofyziologickych funkci a reakci. Poruchy jsou vyvoldny pfimym
akutnim farmakologickym pasobenim a ¢asem zmizi, s Uplnym navratem, pokud
nedojde k poskozeni tkani, nebo se neobjevi komplikace (trauma, vdechnuti zvratka,
delirium, koma, kiece atd.). Plivod komplikaci zavisi na typu latky a zplisobu pouziti.
Radime zde akutni opilost — u alkoholismu, ,,3patné cesty” (faux pas) u drog, opilost
NS, patologickéd intoxikace a stavy transu a posedlosti pfi intoxikaci psychoaktivni
latkou. Patii zde 1 Ssyndrom zavislosti, coz je soubor behavioralnich, kognitivnich
a fyziologickych stavi, které se vytvari po opakovaném uziti latky a ktery zahrnuje silné
prani uzit drogu, porusené ovladani pii jejim uzivani, pietrvavajici uzivani této drogy
i ptres Skodlivé nasledky, priorita v uzivani drogy pred ostatnimi aktivitami a zavazky,
zvySena tolerance pro drogu a né€kdy somaticky odvykaci stav. Patii zde chronicky
alkoholismus, dipsomanie a toxikomanie. Odvykaci stav tvoii skupina ptiznakt
rizného seskupeni a stupné zavaznosti, které se vyskytuji pii absolutnim
nebo relativnim odvykani po jejim dlouhotrvajicim uzivani. Néastup a prubéh
odvykaciho stavu jsou ¢asov€ ohrani¢eny a maji vztah k typu latky a davce, kterd byla
uzita tésné pied zastavenim nebo redukci uzivani. Odvykaci stav mize byt doprovazen
kieCemi. DalSi poruchou je takzvanad psychoticka porucha, kterd se objevuje
pfi pouziti psychoaktivnich latek nebo po ném. Jedna se o soubor psychotickych
fenoménd, které nelze vysvétlit pouze akutni intoxikaci, a nejsou soucasti odvykaciho
stavu. Porucha je charakterizovana halucinacemi (typicky sluchovymi), percep&nimi
zkomolenimi, bludy, psychomotorickymi poruchami (vzruSeni nebo stuporem)
a abnormalnim afektem. Védomi je obvykle jasné, ale urcity stupen zastfeni miize byt

ptitomen, nikoli vSak téZkych stav zmatenosti (SANANIM, 2013).

Tato kapitola si kladla za cil shrnout vSechny dulezité poznatky pro praci
socialniho pracovnika s drogové zavislymi klienty. Socidlni pracovnik si pfi préci
s klienty musi dobfe uvédomovat vSe, co souvisi s drogovou zavislosti a ze se jedna
o problém komplexni, ktery se netykd jen samotného problému uziti drogy, ale Casto
souvisi 1 s ostatnimi oblastmi klientova zivota. Nasledujici kapitola se bude jiz blize

vénovat samotné socialni praci s klientem, ktery je zavisly na drogéach.
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2 Specifika socialni prace s drogové zavislymi

Predesla ¢ast této prace si kladla za cil ptiblizit socidlni praci v kontextu drogové
problematiky a shrnout tak zakladni informace, se kterymi musi socialni pracovnik
v praxi nakladat. Tato ¢ast diplomové prace bude vice popisovat piimou socialni praci
s drogove zavislymi a jeji specifika, popise sluzby, které jsou uréeny drogove zavislym,
a neopomene se blize vénovat sociadlnim pracovnikiim.

Specifikum jako takové znamena né&jakouzvlastnost, pfiznacnost ¢i jedineénost.
Prace s drogové zavislymi je urCit€ v mnoha smérech zvlastni a jedine¢nd, pravé kvuli
tomu, jaka je cilova skupina a v jakém prostiedi se pohybuje.

Obecné je problematika zavislosti svou povahou jisté interdisciplindrni. Praci
s drogové zavislymi se vénuji mnozi profesiondlové s kvalifikaci v riznych
pomahajicich profesich. Nemusi se jednat pouze o socidlni pracovniky, ale patii zde
také psychologové, psychiatii ¢i naptiklad specialni pedagogové. Touto problematikou
se ale zabyva 1 statni sprava, vefejna sprava nebo také nestatni neziskové organizace.
(MATOUSEK, KODYMOVA, KOLACKOVA, 2010. s. 211).

Kazda socialni prace s urcitym typem klient ma sva pecifika. Néktera jsou vice
obecna a plati soucasné pro vice klientl, jina specificka pro urcité oblasti a klienty.
Obecné muzeme fici, Ze specifikem socidlni prace jsou pozadavky na osobnostni a
profesni ptedpoklady socidlnich pracovnikli a to at uz se jednd socialni praci
S bezdomovci nebo pravé s drogové zavislymi. Rozhodné je tieba, aby socidlni
pracovnik disponoval ur¢itym souborem vlastnosti, dovednosti, schopnosti a profesnich
predpokladii. Mezi ta konkrétnéjsi specifika v praci s drogové zavislymi urcité patii
Harm Reduction a kontaktni prace — streetwork pifimo s klienty, at’ uZ v terénu nebo
pfimo V kontaktnich centrech a s tim spojena rizika. Prace s drogové zavislymi je prave
timto odliSna od jiného zpusobu socialni prace s jinym type klientii. VSechna tato
specifika budou bliZze popsana v nasledujicich kapitolach.

Pii praci s klientem, ktery je drogové zavisly, je tieba celou situaci znovu
promyslet, hledat vyhody 1 rizika socialni intervence do Zivotni situace klienta. Aby
toho socialni pracovnich byl schopen, je dilezité, aby uvazlivé ptijal nekolik klicovych
principti socialni prace s drogové zavislymi (NAVRATIL in KALINA, 2003, s. 74).

Principem je to, Ze jsou nezbytné systematické znalosti o zavislosti. Socialni
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pracovnik musi vychdzet z dobré znalosti (psychickych, socidlnich, fyziologickych,
noetickych) souvislosti vzniku, vyvoje a dasledkt riznych forem zavislosti.

Dalsim principem je systematickd znalost o Clovéku a spolecnosti a jejich
systémech. V podstaté mizeme fici, ze pokud mé byt socialni pracovnik schopen
pomoci klientovi pfi feSeni jeho problémi, musi byt dobie obezndmen s Sirokym
spektrem teorii, které vysvétluji ,, individualni, institucionalni, komunitni a organizacni
chovani lidi ve spolecnosti“ (NAVRATIL in KALINA, 2003, s. 74).

Rovnéz je nezbytné systematické sebepoznani. Osobnost je jeden
z nejdualezitéjsich nastroju, kterym socialni pracovnik disponuje. V ptipadé, ze socialni
pracovnik pracuje s drogové zavislymi, mél by umét poznavat i sdm sebe a hledat
odpovéd’ na otdzku, zda 1 on neni na néem zdvisly a z jakych pfedstav vychazi
v hodnoceni pocinani a situace klienta. Tento zpusob sebereflexe zvySuje schopnost
socialniho pracovnika vnimat, respektovat a legitimné vyuzivat osobitou realitu zivota
klientt.

Dal8im kli¢ovym principem je vira v hodnotu a distojnost kazdého Eloveka
a to pravé bez ohledu na jeho zavislosti, psychickou nebo télesnou situaci, kulturni,
narodnostni, ndbozenskou, socialni, ekonomickou nebo jinou odlisnost.

Déle je dulezité¢ si uvédomit, Zze je moznd adaptace metod a technik, které
se bézn¢ uzivaji v socialni praci, ale musi respektovat realitu zavislosti. To znamena, Ze
nékteré techniky jako naptiklad o€ni kontakt, neformalni atmosféra nebo povzbuzovani
ve vyjadfovani osobnich potize, mohou byt pro drogové zavislé v mnoha piipadé
v rozporu s tim, co jsou schopni v dan¢ situaci zvladnout.

V socialni praci je vyznamny jak jednotlivec tak i systémové parametry jeho
situace. To znamenad, Ze se musi socialni pracovnik zabyvat nejen zjevnymi problémy
klienta, ale také SirSimi souvislostmi jeho situace. CoZz viceméné odpovida tkolové
orientovanému piistupu (NAVRATIL in KALINA, 2003, s. 74).

Posledni princip socialni prace upozoriiuje na to, Ze ter€em intervence musi byt
nejen klient, ale také jeho prostfedi, protoZe socialni fungovani je otazkou rovnovahy
mezi tim, co poZaduje prostiedi a tim, co je ¢loveék schopny zvladnout. V béZném Zivoté
chapeme pozadavky vlastniho prostiedi za bézné a zvladatelné a proto, kdyz se objevi
nékdo, kdo je zvladnout neni schopen, povazujeme jej za neschopného nebo liného.

Socialni prace je postavena na tom, ze drogové zavislému, ktery se ocitl v situaci, kdy
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neni schopen zvladnout naroky své spolecnost, pomtize nejprve tim, Ze snizi pozadavky
a poskytne asistenci, kterd klientovi pomize nabyt zkuSenost, ziskat informace
a postupné se nau¢it zvladat o¢ekavani prostfedi samostatné (NAVRATIL in KALINA,
2003, s. 74).

Cilovou skupinou pro socidlni pracovniky, ktera pracuji v oblasti drogové
zavislosti, jsou klienti, ktefi uzivaji drogy a to jakymkoli zpisobem. KALINA (2003, s.
17 — 18) uvadi, ze mira zavislosti ¢lovéka na droze se da vyjadiit podle frekvence,
intenzity a nasledkli uzivani a to v téchto péti stupnich.

Prvni stupeii tvofi experimentatori, coz jsou osoby, které drogy pouze ,,zkousi®.
Tedy obcas a nepravidelné uzivaji rizné typy drog a mohou, ale nemusi mit pfitom
problémy v jinych oblastech.

Druhym stupném jsou prileZitostni a rekreacni uzivatelé. V tomto piipadé
se uzivani drog stalo jiz soucasti jejich zivotniho stylu, ale neni ¢astéjsi nez jednou
tydn¢ a jeho disledkem neni nebo dosud neni vznik zavislosti a dalSich problémt.
Nejcastéji se jednd o uZivani marihuany, LSD ¢i extdze na tzv. Parties.

Tretim stupném jsou pravidelni uZivatelé, jeZ jsou cilovou skupinou, kterd
uziva drogy castéji nez 1x tydné€, obvykle implikuje jiz nejen Zivotni styl, ale jisty
Skodlivy Gcinek ve stupni zavislém na uzivané latce.

Ctvrtym stupném jsou problémovi uZivatelé, coz jsou uzivatelé, ktefi uzivaji
drogy jiz intraven6zné, anebo dlouhodobé a pravidelné uzivaji opiaty, kokain a drogy
amfetaminového typu. Netadime zde uZivani extaze a konopi.

Patym stupném jsou zavisli. Jsou to jedince, kteti splnuji diagnosticka kritéria
syndromu zavislosti. Ne vzdy se ale musi jednat zaroven o ,,problémové uzivatele®.

Klienti, ktefi patii do skupiny 1. a 2. vétSinou nevyhledavaji odborniky. Socidlni
pracovnici a dal$i pomadhajici profesiondlové spiSe pracuji s klienty, ktera spadaji
do 3. az 5. stupné uzivani drog. To je tedy ta cilova skupina, jiz se tyka tento text. Jedna
se uz o klienty, ktefi uzivaji drogy Skodlive, problémové uzivatele drog a lidé, kteti jsou
na drogéach uz zavisli. Samoziejmé sekundarni cilovou skupinou jsou rodinni pfislusnici

téchto uzivateli drog (MATOUSEK, KODYMOVA, KOLACKOVA, 2010. s. 212).

2.1  Teorie a modely socidlni prace s drogové zavislymi

V této kapitoly budou blize pfiblizeny teorie a modely socialni prace, které jsou
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vyuzivany pii prace s drogové zavislymi. Definovany budou teorie a modely, které
se dle dostupné literatury jevily jako nejvice vhodné pro praci terénnich pracovniki
s drogove zavislymi. Samoziejme, Ze v praxi to mtize vypadat Gplné jinak, ale terénni
socidlni pracovnik musi svou préaci s drogové zavislym na néem postavit a n¢jak
uchopit. K tomu mu slouzi prave tyto teorie a modely.

Prvnimi teoriemi je humanisticka a existencionalni teorie. Oba tyto modely
jsou orientovany na ¢lovéka jako autonomni osobnost. Jsou zaméteny hlavné na vnitini
svét Cloveka a na jeho bezprostfedni chovani. Velmi Casto si tyto teorie kladou otazku
smyslu Zivota ¢ vztahu k transcendentalnim kategoriim. Ukolem socialniho pracovnika
je tedy pomahat lidem v reflexi sebe sama, odhalovat vyznamy, které pro n¢ prozivana
situace miiZe mit a rovnéZz socidlni pracovnik pomaha pochopit, jak na né zpétné plisobi
tato jejich interpretace svéta. Dle NAVRATILA (2007, s. 231 — 237) jsou postoje, které
nejsou klientem vnimany jako problém, znakem zdravého potencidlu klienta i moznosti
zadouci zmény. V podstaté se malymi zménami budu zména velka. S klientem se tedy
jedna piedevsim partnersky, tedy jako s expertem na vlastni zivot. Obé tyto teorie
uvadéji, ze ndzory, postoje a interpretace kazdého jednotlivce jsou cenné a platné.
Je zde velmi prosazovano subjektivni chipani nez snaha o objektivizaci problému
¢1 situace. Uz z této definice vyplyva, ze pravé tyto dvé teorie jsou velmi vhodné
pii préci s drogoveé zavislymi, kde praveé takovy pfistup se jevi, jako nejvic ptfinosny.

Co se tyCe existencialni teorie, tak ta je vyuzivana v socialni praci
K porozuméni klientovy situace. Socialni pracovnik se snazi rozliSit osudové faktory
a svobodné postoje a jednani klienta. Pti rozhovoru s klientem se soustfedi pfedevSim
na jeho pozornost a na volné kapacity, které miize jeSt¢ ve své situaci vyuzit.
Rozhovorem se snazi pracovnik probudit v klientovi motivaci, aby sam hledal a nasel
zpiisob, jak miZze nécim pozitivnim ke své situaci pfispét. Existencidlni teorii je vhodné
pouzit pti praci s drogoveé zavislymi, protoze si v§ima ¢loveka celistvé v jeho prostiedi.
Jednéd se o nazirani na c¢lovéka, jako na bytost, jehoz Zivotni naplnéni vznikd ¢inem,
v némz si sam definuje své cile a usiluje o jejich naplnéni (MATOUSEK, 2012, s. 201 -
204).

Humanisticka teorie nebo pfistup orientovany na klienta je zalozen predevsim
na poradenské (terapeutické) Cinnosti. Jedna se o pristup, ktery ke klientovi pristupuje

nedirektivné a nehodnoti jej, ba naopak aktivné mu naslouchd a nabizi mu autentické
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ptatelstvi. Tento pfistup pfili§ nebere v potaz Sirsi socidlni okolnosti a proto je dobré
ho vyuzit pti praci sdrogové zasvislym, kdy uzivani drog vzniklo v souvislosti
s potfebou zvladat otazky svého sebepojeti a osobnostniho ristu. Tento piistup se vibec
nezabyva fteSenim praktickych problémt, ale vénuje se hlavné cloveku jako
individualité, jeho zrani a rastu (MATOUSEK, 2012, s. 201 - 204).

Kognitivné — behavioralni teorie miize mit rovnéz své opodstatnéni pii praci
s klientem, ktery je drogové zavisly. Casto se v praxi pracovnik miZe setkat s tim, Ze
nevhodnéjsim feSenim je pravé zména klientova chovéani. Toto spojeni behavioralni
teorie a kognitivni védy vytvaii celistvou teorii o lidském chovani, jez se vyznacuje
orientaci na empirickou prikaznost poznatkd. V praxi to znamena, ze pfi praci
s klientem se zaméfujeme predevsim na to, co je viditelné, empiricky piistupné, celkem
pfesné popsatelné. Jak jsou napiiklad kognitivni procesy, emociondlni reakce,
fyziologické projevy, motorické projevy a jejich dusledky (KAPPL in MATOUSEK,
2013, s. 17). Tato teorie se vice vyuziva predevS§sim v oblasti psychoterapeutické péce
o duSevni zdravi, ale mze byt inspiraci i pro socidlni pracovniky. Pfi uziti této teorie
se zamétujeme na konkrétni chovani jednotlivce v kontextu jeho prostiedi. Tato teorie
se nezabyva vnitinimi motivy chovani, protoze je podnécovdno vlivy prostiredi.
V podstaté je zakladem teze, ze vSechno chovani je nauceno v inrerakci s prostiedi.
A cilem této teorie zména chovani, jeZ brani klientovi v uspé€Sném a samostatném
fungovani (NAVRATIL in MATOUSEK, 2012, s. 226 — 231).

Dalsi teorii je pristup orientovany na ukoly. Jednd se o pfistup, ktery je
postaven na individualnich potfebach klienta, ale také na jeho chapani vlastni Zivotni
situace, dale na strukturalni souvislosti problému a na pozadavcich spolecenského
prosttedi, ve kterém jedinec zije. Tento piistup je velmi vhodny k praci s drogovée
zavislymi pravé proto, Ze socidlni pracovnik je ochoten pfijmout klientovo vidéni a
neni ovlivnén tim, jak to vnima on. Vytvaii otevieny prostor pro oteviené vnimani
klienta NAVRATIL, 2003, s. 15). Tento piistup je zaloZeny na tom, Ze i maly Gspéch
rozviji sebediivéru a sebeuctu klienta a ze pokud si klient zvoli cil a tikol sam, tak se
také vice angaZuje v jeho dosazeni. K tomu je vSak tfeba piedev§im vedeni pracovnika.
Zakladem tohoto pfistupu je partnerstvi a posilovani. V tomto piipadé¢ neni klient
povazovan za objekt, ktery je tfeba zménit nebo na ném pracovat, ale klient je sam

vudc¢i autoritou. Role klienta je velmi aktivni a podili se na vS§em. Metoda se sklada ze
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Sesti krokll — pfiprava, explorace problému, dohoda o cilech, formulace a plnéni ukoll a
ukonéeni. Ukolové orientovany piistup je také vhodny protoZe, skyta prostor pro
formulaci ukold, které klient mize splnit za pfedpokladu, ze se seznami s institucemi
spolecnosti, pokusi se porozumét jejich pozadavkiim a najde oboustran¢ piijatelny
zpusob zvladani téchto pozadavki. Socialni pracovnik se zaméiuje predevsim na mozna
feSeni aktudlni zivotni situace klienta a jeho problému (MATOUSEK, 2012, s. 201 -
204).

Dalsim pfistupem je Bio-psycho-socialni model. Tento model sleduje u piimo
konkrétniho jedince dopad biologickych aspektti na psychologické aspekty a zaroven
jejich dopad na socialni aspekty. Mezi biologické aspekty fadime geneticky dané
vlastnosti, nitrodélozni  poSkozeni, povahové nebo fyziologické rozdily.
Mezi psychologické a socialni faktory — spojené psychosocidlni patii interakce dan¢ho
jedince srodinou, mistni komunitou, Skolou, zaméstnanim, vrstevniky a socialnimi
faktory. Pt praci s drogové zavislym dochazi k indvidudlnimu posouzeni zéavislého,
zavislych mize naptiklad vyrazna biologické slozka a ostatni dvé mohou byt v pozadi.
V podstaté je tento model postaven na komplexnim a individualizovaném pochopeni
pii¢iny zavislosti u jednotlivych osob (MILLEROVA, 2011, s. 105). Nékdo tento model
rozSifuje jeSté o oblast spiritudlni — duchovni. Uzivani drog ma totiz vliv na duchovni
stranku ¢lovéka a pokud ¢lovék nadmérné uzivani drogy muize to vyvrcholit v pocit
odcizeni, izolaci, prazdnotu a ztratu smyslu a G¢elu zivota. Nasledné nejistota a zmatek
spolu s prohlubujici se zavislosti poznamenava poznatky o sob samém, piesvédceni
o osobnich cilech a zptsobech jejich dosazeni. Problémem pii vyuziti tohoto modelu
muze byt to, Ze se klade dlraz pouze na jednu oblast, aniZz by se blize prozkoumaly
ostatni tfi oblasti. Dal§im problémem je viibec narocnost realizovat intervence, které
by integrovaly vSechny tfi oblasti najednout. Tteti problém je v tom, ze rizikové,
projektivni a dalsi faktory nelze zménit. 1 pfesto se bio-psychosocialni model uziva
v praxi z divodu jeho dirazu na skutecnost, ze zrod a pretrvavani zavislosti u ¢lovéka je
podminéno interakci komplikujicich faktortt (MATOUSEK, 2012, s. 201 - 204).

Poslednim piistupem vyuzitelnym v praxi sdrogové zavislymi je model
minimalizace rizik — Harm Reduction. Tento model ma za cil snizovat problémy,

které souvisi suzivanim, nikoli s mnozstvim drog, které klient uziva. Pfistupuje
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K uzivani drog jako k realné skutec¢nosti. Stavi na tom, ze minimalizace rizik spojenych
s navykovym chovani je prospésné jako danému jedinci, tak celé spolecnosti. Model
vychdzi zprincipii ochrany vefejného zdravi, které se zamétuje piedevSim
na minimalizaci rizik. NejCastéji je tento piistup doplnén motivaénim rozhovorem.
Socialni pracovnik si s klientem stanovi cile, jejichz splnéni povede k feSeni problémi

s pojenych s uzivanim navykovych latek (MILLEROVA, 2011, s. 105).

2.2  Cile a principy prace s drogové zavislymi

Reseni drogové problematiky a péce o drogové zavislé jsou v zapadnich zemich
ovlivnény spole¢ensko-politickym naladénim, jehoz vysledek je pak protidrogova
politika. Protidrogova politika v Ceské republice vychazi z represivniho piistupu, ktery
je doplnén o nabidku lécebnych a preventivnich programi. Vychodiska, principy a cile
protidrogové politiky jsou formulovany v Narodni strategii protidrogové politiky
na obdobi 2010 — 2018 (MATOUSEK, KODYMOVA, KOLACKOVA, 2010. s. 212 -
213).

Narodni strategie protidrogové politiky na obdobi 2010 az 2018 navazuje
na pfedchozi strategii na obdobi 2005 az 2009 a je viceméné jeji aktualizaci. Tato
strategie byla vytvofena na zaklad€é zavéri hodnoceni UspéSnosti piedchozi strategie
a zaroven sleduji ziskané zkuSenosti a souCasny stav védy v oblasti uzivani drog
(ANON., 2015).

Tato strategie je pfipravena na 9 let a spliuje tim pozadavek dlouhodobé
kontinuity protidrogové politiky vlady. Narodni strategie na toto obdobi definuje
zékladni vychodiska protidrogové politiky vlady, sméry feSeni problému uzivani drog,
principy a piistupy, na kterych protidrogova politika Ceské republiky stavi.

Strategie tak definuje Ctyfi zdékladni cile. Prvnim cilem je snizit miru
experimentalniho a pfilezitostného uzivani drog zejména mladymi lidmi. Druhym cilem
je snizeni miry problémového a intenzivniho uzivani drog. Tietim cilem je snizit
potencialni rizika spojena s uzivanim drog pro jedince a spole¢nost a ¢tvrty cil je snizit
dostupnost drog zejména pro mladé lidi (ANON., 2015).

Kdyz to zjednoduSime, tak soucasna protidrogova politika se soustfedi
na snizovani poptavky, sniZzovani rizik a sniZovani dostupnosti. Socidlni prace

se uplatnuje ve vSech téchto oblastech. V oblasti snizovani poptavky se jedna o 1écbu
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a resocializaci. V oblasti snizovani rizik jde o pfistup omezovani $kod — takzvany Harm
Reduction, coz je zalozeno na principu snizovani a minimalizaci poskozeni drogami
u uzivateld, ktefi nejsou motivovani k tomu, aby s uzivanim pfestali. Socidlni prace
se ale uplatiluji 1 v pfipad¢ snizovani dostupnosti, respektive v oblasti potlaCovani
nabidky a také v oblasti represe (MATOUSEK, KODYMOVA, KOLACKOVA, 2010.
s. 213).

S protidrogovou politikou tizce souvisi prevence drogové zavislosti, coz je dalsi
soucast socialni prace. Cilem prevence je dle KALINY (2003, s. 17 — 18) pfedevsim
snizeni zajmu o uzivani drog. Poptavku je nejlépe snizovat prostiednictvim
preventivnich a edukacnich programi, které maji donutit uzivatele nebo budouci
uzivatele od experimentovani s ilegalnimi drogami anebo od jejich nésledného uzivéni.
Mtuzeme tady ale zatadit také poradenské a léCebné programy, které maji za cil
dosahnout a udrzet abstinenci, snizovat frekvenci uzivani nebo davek drogy. Patii zde
také programy, které nabizi vzdélavani nebo 1écbu, jako alternativu potrestani.
Nesmime ale opomenout ani socidlni opatfeni ke zmirnéni faktort, které pfispivaji
k uzivani drog, jako je nezaméstnanosti, bezdomovectvi a zaSkolactvi.

Prevenci délime dle Svétové zdravotnické organizace na primarni prevenci,
ktera je zalozena na predchazeni uzivani drogy u populace, ktera jest¢ s drogou
v kontaktu neni, nebo alespont odloZeni kontaktu s drogou do vysSSich vékovych
kategorii. Dale zde patii sekundarni prevence. Sekundarni prevence se zamétuje
na predchazeni vzniku, rozvoji a pfetrvavani zavislosti u osob, které jiz drogy uzily,
jsou jimi zasaZeni a postizeni nebo se jiz staly zavislymi. Jednd se tedy o vCasnou
intervenci, poradenstvi a léceni. Tietim typem je tercidrni prevence a ta se zaméfuje
na predchézeni vdznému ¢i trvalému zdravotnimu a socidlnimu poSkozeni v souvislosti
s uzivanim drog. Patii zde socidlni rehabilitace, dolécovani, podpora v abstinenci,
prevence zdravotnich rizik u abstinujicich klientt (KALINA, 2003, s. 17 — 18).

Aktéry prevence, tedy snizovani poptavky jsou pfedevsim socialni sluzby, které
nejcastéji poskytuji nestatni neziskové organizace.

Tyto subjekty se zaméfuji predevsim na tyto cilové skupiny. Obecnou populaci,
ktera tvoii velmi dulezitou cilovou skupinu zejména pro primarni prevenci. A rizikové
skupiny. Tedy skupiny dle urc¢itého znaku (podle veéku, profesi, z4jmt, atd.), kterd je

negativnim socidlnim nebo zdravotnim jevem ohrozena vice, nez zbytek populace.
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V souvislosti s problematikou drog, mizeme za rizikovou skupinu povazovat napiiklad
celou vékovou kategorii od 13 do 18 let. Rizikové skupiny jsou cilovymi skupinami
ve specifické primarni prevenci. Dalsi skupinou jsou rizikové jednotlivci. Jejich
individualni riziko zvysSuji zejména psychické problémy a poruchy, poruchy uceni
a chovani, genetické predispozice a dysfunkéni primarni rodina. Dale déti, sourozence
a partnery uzivatell povazujeme za osoby se zvySenym rizikem. Posledni cilovou
skupinou jsou rodiny a partneii uzivatelll. Jedna se jiz o zanedbatelnou cilovou skupinu
v sekundarni a terciarni prevenci (KALINA, 2003, s. 17 — 18).

KALINA (in MATOUSEK, KODYMOVA, KOLACKOVA, 2010. s. 213)
definuje funkéni systém 1é¢eni drogovych zavislosti. Prvnim principem, ktery definuje
co je ucinné, musi byt dostupné, co je dostupné, musi byt ucinné. V podstaté
to znamend, ze je vhodné podporovat dosazitelnost G¢innych postupt a eliminovat —
tlumit postupy, které G¢inné nejsou.

Druhym principem je odstranit bariéry vcasné pomoci a zabranit
odloZenému vyuZivani sluZeb. Coz znamend, Ze je lepSi vCasnd intervence nez
opozdéné léceni. S klientem se da pracovat vzdy a nema smysl ¢ekat, az bude klient
motivovan k 1é¢b€ zdravotnimi, vztahovymi nebo jinymi problémy. To znamend, Ze
klienta mizeme motivovat uz ve fazi, kdy si dochazi pouze ménit jehly a sttikacky.
A sviij smysl urcité ma 1 nedobrovolné 1é€eni zavislosti. V podstaté kazdé obdobi, které
klient proZije bez drogové zavislosti, mize byt v jeho zivoté dilezity a muize vést
ke zméné postoje k 1écb¢ a droze.

Poslednim principem je zabranit fenoménu otacivych dveri. NejvhodnéjSim
feSenim je dlouhodobd komplexni péce. Tento fenomén vznika tehdy, pokud 1écba neni
dotazena do konce a nenavazuje na ni naslednd péce a jeji soucasti neni prevence
navratu k uzivani drog po urcité obdobi abstinence. Navrat ke droze je obrovskym
problémem a miize se dostavit v priabehu 1é€by 1 po jejim skonceni. Proto je nezbytné
se na tento problém v terapeutickém procesu aktivné zaméiit (MATOUSEK,
KODYMOVA, KOLACKOVA, 2010. s. 214).

Jednim z univerzalnich pfistupl socidlni prace s uzivateli drogy, ktery je mozno
uplatnit v kterékoli fazi prace s touto klientelou je motivacni rozhovor. Musime, vSak
velmi dobfe rozpoznat v jaké fazi zmény se klient zrovna nachdzi, protoze kazda

tato faze ma své specifické ukoly a intervence. , Motivacni rozhovor je soubor
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komunikacnich strategii vedeni rozhovoru, jenz je cilené zaméren na vyvolani zmeény
v zavislém chovani* (MATOUSEK, KODYMOVA, KOLACKOVA, 2010. s. 214).
Socialni prace je provazana Sirokym spektrem ¢innosti s drogové zavislym.
Jak ptedchozi text ukazal, socidlni prace nezacina az ve chvili, kdy klient pfichazi s tim,
Ze je na pokraji sil a dostal se do velkych problémd, ale jiz ddvno predtim a pokracuje

hodné¢ dlouho potom.

2.3 Druhy sluzeb a zarizeni pro drogové zavislé

Pfi praci s drogové zavislym je nutnosti také rozhodnout o tom, ktery druh
terapie je pro n& nejlepdi. Podle KALINY (in MATOUSEK, KODYMOVA,
KOLACKOVA, 2010. s. 214) je tfeba vychazet nejen ze stupné zavislosti, ale z dalsich
okolnosti, jako je napiiklad zdravotni stav klienta a jeho somatické komplikace
zavislosti, doprovodné psychologické a psychopatologické problémy, stupent klientovy
motivace a potfeby podpory, intenzitu piiznakl zavislosti — to znamena
pravdépodobnost relapsu, vyskyt abstinen¢nich pfiznakti a schopnost je zvladat,
nejbliz§i vztahy — tedy s rodinou a partnerem a socidlni prostiedi klienta.
K tomuto mizeme jeSté doplnit ohled na zaméstnani, ptipadné vzdélavaci drahu klienta.

V Ceské republice je v soucasnosti jiz relativné komplexni systém sluzeb
a to od primarni prevence, ptes programy, jez pracuji s klienty, kteti aktudln¢ uZzivaji
drogy, aZ po 1écebna zatizeni a doléCovaci centra pro lidi po 1é€bé z drogove zavislosti.

Hned v uvodu je dulezité konstatovat, ze 1écba drogoveé zavislych je dlouhodoba
a obtiznd. Navic nikde neni zaruceno, Ze jedinec po absolvovani 1é€by bude trvale
abstinovat. U kazdého jedince je druh 1écby vzdycky posuzovan individualné, protoze
zdlezi na typu navykové latky, stupni =zavislosti a motivaci jedince 1€Cit
se (MATOUSEK, KODYMOVA, KOLACKOVA, 2010. s. 214).

Jednim ze zékladnich zpiisobu pomoci je primérni prevence, kterd zahrnuje
primarné preventivni programy, jejichz cilem je odradit od prvniho uziti drogy
nebo asponl odloZit prvni kontakt s drogou. Je mozno k tomuto vyuZit masova média,
vzdélavani Siroké vetejnosti, komunitné¢ zamétené iniciativy nebo programy ve Skolach
zam&fené na vétSinu studentll a mladych lidi. Priméarni prevence se ale také muze
soustiedit uz na urcité socidlni skupiny, jako jsou naptiklad ,,déti z ulice®, zaskolaci,

mladistvi vylouceni ze Skoly, mladistvi delikventi nebo déti uzivatelit drog. Primarni
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prevence tedy zahrnuje vytvafeni povédomi a informovanost o drogach a nepiiznivych
zdravotnich a socidlnich dusledcich spojenych s jejich uzivanim, podporu
protidrogovych postoji a norem, posilovani prosocialniho chovani v protikladu
se zneuzivanim drog, posilovani jednotlivci i skupin v osvojovani osobnich a socialnich
dovednosti potfebnych k rozvoji protidrogovych postoji a podporovani zdravéjSich
alternativ, tvofivého a naplitujiciho chovani a Zivotniho stylu bez drog.

Kontaktni centra a terénni programy jsou uz uréeny primarné pro jedince, ktefi
drogy uzivaji, ale zatim nejsou motivovani ke zméné. Tyto sluzby jsou soucasti
takzvaného Harm Reduction (snizovani rizik). Programy Harm Reduction jsou
provozovany piimo v terénu — na ulici nebo mistech, kde se uzivatelé drog schazeji
(terénni prace, streetwork) nebo v takzvanych nizkoprahovych zafizenich
(srov. SANANIM, 2013 a KALINA, 2015, s. 372). §59 Zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich doplikt definuje kontaktni centra
jako nizkoprahova zafizeni, kterd poskytuji ambulantni, popiipad€ terénni sluzby
osobam ohroZenym zavislosti na navykovych latkach. Kontaktni centra v rdamci Harm
Reduction nabizeji podobné sluzby jako terénni programy, ale navic maji jeSté
potravinovy a hygienicky servis. V téchto centrech jsou lepsi podminky pro cilenéjsi
a dlouhodobéjsi praci s klientem. Socidlni pracovnik se tak milZze vice zabyvat
klientovou motivaci k lé¢b€. Tato centra mohou lépe hodnotit aktudlni stav uzivatele
a vybirat pro n&j nejvhodné;jsi 16¢bu, ptipadné mu 1é¢bu zprostiedkovat. (MATOUSEK,
KODYMOVA, KOLACKOVA, 2010. s. 215). Kontaktni centra nabizi nejéastéji
vyménny program, informace o ,bezpetném* uzivani drog a zdkladni zdravotni
oSetfeni. Klient tak muze vyuzit sluzby kontaktniho centra a hovofit s kontaktnim
pracovnikem, ziskat informace, dat si ¢aj nebo polévku, osprchovat se nebo vyprat
si pradlo, pokud tyto sluzby kontaktni centrum nabizi. Dale kontaktni centra nabizi
poradenstvi v ptipadé socidlnich potiZi, z4jml o 1é€bu, motivaéni trénink pied 1écbou
nebo zprostiedkovani 1€cby. Poradenstvi uz zpravidla probihd mimo sluzby ,,kontaktni
mistnosti“ a uz nebyva ani anonymni (srov. SANANIM, 2013 a KALINA, 2015,
s. 372).

Terénni programy neboli streetwork zajist'uji obvykle vyménny program jehel
a sttikacek. Mysleno je tim to, ze klient, pokud donese pouzité jehly a stiikacky, dostane

tento zdravotni materidl vyménou. Nasledné¢ je vSe odborné likvidovano. Snizuje
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se tak riziko poranéni z pouzitych zahozenych jehel a stfikaek. Navic nejsou
tito jedince nuceni se o jehly a stiikacky d¢lit a snizuje se tak riziko pfenosu nemoci.
Streetworker poskytuje informace o ,,bezpecném® uzivani drog. V podstaté je tento
zpusob pomoci postaven na myslence, ze pokud uz klient drogy bere, tak at’ je bere
aspon bezpetné¢ (SANANIM, 2013). KALINA (2015, s. 370) zduraznuje, Ze vyraznym
specifikem této sluzby je také to, ze terénni pracovnik aktivné vyhledava a oslovuje
potencialni zajemce o tuto sluzbu, a tudiz neCekd, az bude osloven. Tato sluzba je
tak velmi flexibilni, Casove i mistn¢ dostupna.

Soucasti nabizené pomoci jsou i lécebné programy, které jsou charakteristické
odbornou strukturovanou praci s klientem. Lécebny proces je sméfovan k abstinenci
klienta. Tyto 1écebné programy se podle typu rozliSuji na ambulantni a rezidencni.
Podle délky mtze byt Ilécba kratkodobd, stiednédobd nebo dlouhodoba.
Na tento zakladni program by pak méla navazovat nasledna péce a doléCovani.

Ambulantni 1é¢ba probiha bez vyclenéni klienta z jeho ptivodniho prostiedi.
Klient dochazi do zatfizeni, kde se 1écba poskytuje, pficemz délka 1écby a frekvence
dochdzeni se miZze v riznych typech zafizeni liSit. KaZzdopadné by to mélo byt
zakotveno v dohod¢ klienta se zafizenim Ci terapeutem. Ambulantni 1écba je vhodna
pfedevsim pro jedince, ktefi maji socidlni, rodinné zdzemi, které je pro né podporou
nebo pro n€ neni tak ohroZujici. Takovy jedince musi byt také velmi motivovany a byt
schopny vysoké sebekontroly. Za G¢innou se povazuje lécba az od délky 3 mésict,
s frekvenci kontaktl minimalné 2x aZ 3x tydné. U nés tuto ambulantni 1é€bu nabizeji
nejcastéji ambulantni psychiatricka zatfizeni, kterd se zamé&fuji na alkoholové a drogové
zéavislosti. Existuji také ambulantni skupiny, které existuji bud’ v ramci nékterého
terapeutického zatizeni nebo jako svépomocné (Anonymni alkoholici, Anonymni
narkomani) (SANANIM, 2013). Ambulantni 1écba klade na klienty jiz urCité¢ naroky.
Na zacatku lécby je s klientem vytvofen individudlni plan 1écby, jehoz plnéni je
pravidelné kontrolovano. Nékdy muze byt soucasti i rodinna ¢ parova terapie.

Do ambulantni 1écby patii i denni stacionare, kde klient dochazi kazdy den
do lécebného programu, ktery je od rannich do odpolednich hodin. Jedna
se intenzivngj$i formu ambulantni 1éCby. PiiCemz 1écba se skladd z individudlni,
skupinové a rodinné terapie.

Patii zde 1 detoxikaéni jednotky, coz je vétSinou nutnosti absolvovat
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pfed nastupem na pobytovou lécbu. Cilem téchto jednotek je minimalizovat projevy
odvykacich symptomt a zbavit klienta navykovych latek a to i za pomoci medikace.
Tato detoxikace vét§inou trva tak cca 5 — 10 dni, ale mize trvat i déle (MATOUSEK,
KODYMOVA, KOLACKOVA, 2010. s. 215).

Pobytova lé¢ba nebo také rezidencni 1éCba a tistavni 1écebna. V tomto piipadé
klient zije v chranéném prostredi 1écebného zatizeni. Cilem této 1écby je snaha vytvofit
pozitivni prostiedi bez drog, vytvaii jasny rezim a pravidla pobytu a vyuziva raznych
terapeutickych metod, které maji klientovi pomoci v tom, aby si ujasnil svlij postoj
k drogam, a které mu maji dale pomoci v feSeni nejriznéjsSich problémi, které se tykaji
jeho dosavadniho zivota a maji mu pomoci ziskat komunika¢ni a socialni dovednosti.
V rémci 1é¢by jsou vytvareny skupinové a individualni psychoterapie, pracovni terapie,
klienti maji moznost se ucastnit aktivit pro volny ¢as, vyuzit poradenstvi. V ramci 1écby
se vyuziva spoluprace s rodinou a partnerem. Lécba muize mit riznou délku,
od cca 2 mésict az vyjimecné do dvou let (SANANIM, 2013).

Terapeutické komunity nabizeji sttednédobou a dlouhodobou pobytovou 1é€bu
v délce 6 — 18 mésicl. Jedna se strukturovanou a intenzivni 1é¢bu, ktera se vétSinou déli
do ¢ty fazi. Klade se velky diiraz na intenzivni terapeuticky proces a komunitni zptisob
zivota. Pficemz se vyuzivd individualniho poradenstvi, skupinové, rodinné
a pracovni terapie (MATOUSEK, KODYMOVA, KOLACKOVA, 2010. s. 215).

Soucasti 1écby je tedy 1 nasledna péce a doléCovani. Jedna se o sluzbu, kterd je
klientovi poskytovana po odchodu z 1é¢by. Mohou to byt jakékoli sluzby, které jedinec
vyuzije, od pracovniho poradenstvi, pfes chranéné bydleni aZ po psychoterapeuticke
programy. Cilem je samoziejmé udrZeni abstinence po 1écbé (SANANIM, 2013).

KALINA (2015, s. 223) tik4, Ze je nutné uzké propojeni mezi 1écbou samotnou
a naslednou 1écbou. Je dllezitd integrace nékterych intervenci, Casto odsouvanych

az do nasledné péce, uz v program zakladni 1é¢by. Vse dopliiuje timto nakresem.
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Obrazek. €. 1: Zakladni 1é¢ba a nasledna péce (KALINA, 2015, s. 223).

100 %
A .. Prvnl kontakl . . . e
Deloxifikace Socioterapie — nasledna pece

Trenink dovednosti
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Opufléni programiu

Lécba Dolédovani

B Cas sirdveny v programu Konac

2.4 Metody a techniky socidlni prace s drogové zavislymi

JiZ bylo zminéno, Ze socialni pracovnik muize s drogové zéavislym pracovat
v jakékoli fazi jeho zavislosti. V piipadé prace s drogové zavislym vyuzivame
jak metody socidlni prace s jednotlivecem — pfipadovou studii, tak praci se skupinou.

ULEHLA (2005, s. 8) dokonce uvadi, 7e zakladnim nastrojem socialniho
pracovnika je rozhovor. Dodava, Ze schopnost pouzivat tento ndstroj je ptimo zavisla
na tom, jak rozumi tomu, co se vSechno v rozhovoru odehrava, jak se toho on sam
ucastni, protoze vSechno, co sam ¢ini, ¢ini v dialogu s nékym, pfinejmenSim sam
se sebou.

Prace se skupinou se nejastéji vyuzivam v ramci terénni socialni prace —
streetwork. Terénni socialni prace je podle zakona o socidlnich sluzbach realizovana
prostiednictvim terénnich forem socialnich sluzeb. Socialni sluzby jsou podle §3 a)
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definovény jako ¢innosti nebo soubor
¢innosti, které zajiStuji pomoc a podporu osobdm za ucelem socialniho zaclenéni
nebo prevence socidlniho vylouceni. Sjednocujicim znakem je pfitom jejich napliiovani
v pfirozeném socialnim prostiedi.

Terénni socialni prace navazuje kontakt s drogové zavislymi piimo v prostiedi,

kde se tato skupina pfimo vyskytuje. Nejcastéji se drogové =zavisli setkdvaji
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na vefejnych mistech — jako jsou namésti, ulice, stanice méstské hromadné dopravy,
nadrazi, restaurace, kavarny, kluby, diskotéky, herny a dalsi. Drogové zavislé najdeme
1 v prostfedi Skol, ucnovskych zatizeni a na internatech. Nékteré drogoveé zavislé
muzeme najit i v neobydlenych domech, na staveniStich a bytech. ,, Cilovou skupinou
terénni socidalni prace jsou obvykle uzivatele drog, v jejichz vnitrni bilanci zatim
neprevizily problémy spojené s uzivanim drogy nad zisky* (MATOUSEK,
KODYMOVA, KOLACKOVA, 2010. s. 217).

Pracovnik v ptipadé terénni socidlni prace vychdzi cilové skupiné vsttic, protoze

pravé vstupuje do prostoru, kde se pfislusnici dané cilové skupiny citi ve ,,svém™
a proto mohou socialniho pracovnika vnimat jako vetfelce. Pracovnik tedy podstupuje
riziko nepfijeti ¢i dokonce napadeni ze strany klientl. D€l to, ale proto, Ze by jinak
nedocilil setkani s cilovou skupinou nebo by bylo pfili§ ndroéné motivovat drogovée
zavislé k tomu, aby kontaktovali jiny typ sluzby. Terénni socialni pracovnik, ale mtze
nabidnout drogové zavislym i takovou sluzbu, kterda je pro né¢ v daném prostiedi
nedostupna.
Kontakt je mozné navazovat jak s jednotlivci tak se skupinami, ale je tfeba k tomu
velmi dobra piiprava. Soucasti takové piipravy je kli¢ova informace o hierarchii
uzivatelské skupiny a o jejich nejvlivnéjSich ¢lenech. Na zafatku je velmi dilezité
ziskat divéru prave téchto lidrii. Postupné socialni pracovnik sit’ kontaktl rozsituje, ale
ve vétSich méstech nemusi byt skupiny uzivatel drog tak soudrzné.

V praxi se osveédCilo, kdyz duvéru uzivateli si ziskaval clovek, ktery byl
v minulosti rovnéz uZivatelem drog. Je tomu tak proto, Ze drogove zavisli jej vnimaji
jako pfislusnika vlastniho kmene. Odborné se o nich mluvi jako lidech indegennich
drogové subkultufe. Indigenni pracovnik je pak schopen navstévovat klienty v bytech,
coZ se ostatnim pracovnikim podafit vibec nemusi (MATOUSEK, KODYMOVA,
KOLACKOVA, 2010.s. 217 - 218).

Terénni program zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v § 69 vymezuje
jako terénni sluzby, které jsou poskytované osobam, jez vedou rizikovy zptisob Zivota
nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeny. Sluzba zévazné obsahuje zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pii uplatihovani prav, opravnénych

zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
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Terénni socidlni prace se dd velmi tézko organizovat a velmi slozité
se 1 vykazuje. Vedouci pracovnik by mél terénnimu socidlnimu pracovnikovi urcit,
kolik ¢asu se ma vénovat kterému druhu ¢innosti — kontakt s novymi klienty, kontakt
se znamymi klienty, zdznamy a jind administrativa (MATOUSEK, KODYMOVA,
KOLACKOVA, 2010. s. 218). Méli bychom ale vychéazet z toho, Ze terénni socidlni
préace je diilezitou soudasti prevence. Cinnost terénniho socialniho pracovnika se sklada
z piimé prace, coz je konkrétni ¢innost, kterd je vykondvana s cilovymi skupinami
pfimo v terénu nebo v zatizeni. Déle na nepfimou praci, ktera zahrnuje ¢innost spojenou
se zajiStovanim a planovanim veskeré ¢innosti socidlniho pracovnika, prezentaci jeho
prace, nezbytnou administrativu a jednani s pfisluSnymi institucemi v z4jmu cilovych
skupin. Pficemz pomér piimé a nepiimé prace by mél byt vyvdzen. Z pocatku je
vétSinou podil pfimé prace s klienty vétsi. Postupné€ s rozvojem profesionalnich
dovednosti a délkou praxe roste podil neptimé prace, nikdy by vSak neméla prevazovat.
Pak zde patii prace piesahujici neboli smiSend, coz je kombinace obou piedeslych praci.
Pomoci této prace jsou feSeny konkrétni problémy, které vyplyvaji z pfimé prace
s drogové zavislymi. Patii zde metodické vedeni, specifické profesni vzdélavani,
supervize a intervize (BEDNAROVA, PELECH in KOMINKOVA, 2006, s. 13).

U terénni socialni prace je velmi dilezitd supervize, ale i tak je v pfipadé
této prace pocitat s vysokou fluktuaci pracovnik.

Terénni socialni pracovnik se snazi nabidnout uZivatelim drog feSeni
jejich problémt, ale to vzdy jen do té urovné, do které je to pro klienta pfijatelné.
., Klienta je nutné povazovat za autonomni osobu, ktera miize nabizenou pomoc zcela
odmitnout nebo definovat zakazku odlisné od pracovnikovy nabidky a pak s nim
vjednavat o moznych  modifikacich  poskytované  sluzby* (MATOUSEK,
KODYMOVA, KOLACKOVA, 2010. s. 218).

Terénni socidlni prace se snazi poskytovat informace o rizicich spojenych
s aplikaci drog a 0 moZnostech omezovani téchto rizik a to slovné nebo pomoci letakt
¢i jinymi formami piimo klientim a poskytovat sterilni stiikacky, jehly a dalsi
zdravotnicky material, pokud moZno vyménou za pouZzity material, pfipadné sbirani
a likvidace pouzitého materialu z mist, kde jej klienti zanechali.

Socialni pracovnik je pifi své praci omezen zakonem, zvyklostmi, tradici,

profesni etikou atd., ale pifi své praci potiebuje si véci umét vysvétlit a rozumét jim.
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I k tomu mu slouzi rozhovor. V rdmci rozhovoru s klientem se socidlni pracovnik dozvi
mnoho informaci, aby si mohl dobfe vybrat, potiebuje rozumét tomu, co vlastn¢ d¢la,

pro¢ to déla a k Eemu je to dobré a k tomu slouzi faze piipravy (ULEHLA, 2005, s. 9).

Obrizek ¢&. 2: Faze systematické prace s klientem (ULEHLA, 2005, s. 9).

Pfiprava
Ukonc&eni Otevreni
Pribéh Dojednavani
<=

Terénni socialni prace se sklada z né€kolika fazi. Jednim z prvnich ukola
socialniho pracovnika je vybrat si lokalitu, ve které bude pracovat. Vybér takové
lokality je viceméné na osobnim uvéazeni pracovnika, na jeho osobnosti, vidéni
mozZnosti prace a problému urcité cilové skupiny. V mnoha ptipadech je volba lokality
zavisla na spoleCenské potiebé teSit aktudlni problém na daném misté. Jakmile je
lokalita zvolena, tak nastava faze mapovani lokality, pfi které musi brat terénni socialni
pracovnik v uvahu nékolik skuteCnosti. Za prvé je to charakter lokality, tedy
jeho velikost, typ zastavby a dale napiiklad moznosti kulturniho a sportovniho vyZiti,
dale demografické podminky, tedy pocet obyvatel, vékova struktura, zaméstnanost
a jiné a podminky a mista setkavan piislusnika cilové skupiny (BEDNAROVA,
PELECH in KOMINKOVA, 2006, s. 13 - 14).

Prace s drogové zavislym probiha strukturované v urcitych krocich. Tim prvnim
krokem je navazani kontaktu. Existuje nékolik zpusobl, jak navazat kontakt
s potenciadlnimi uZivateli socidlnich sluzeb. V uvodu je samoziejmé tfeba védet,
zda z4jem pfisel piimo od zijemci o sluzbu, nebo je inicidtorem nékdo jiny. Pokud
se jednd o nevyzadanou spolupraci, pak socialni pracovnik musi vzit na védomi, ze
se nejednd o aktivitu pomoci, ale o kontrolu, ktera ma své opodstatnéni pouze v z4jmu
ochrany zdravi €1 zivota zucastnénych osob, nebo ochrany prav a opravnénych zajmi

nezletilych déti. K samotnému prvnimu kontaktu mize dojit za ptedpokladu, Ze zajemce

38



0 socialni sluzbu sam dospéje k tomu, ze kontaktuje socidlniho pracovnika nebo je
zdjemci terénni socidlni sluzby doporucena jinou osobou (piibuznym, zndmym,
byvalym uzivatelem sluzby), nebo je zajemci sluzba doporucena neziskovou organizaci,
obecnim ufadem nebo statni instituci. Nebo k prvnimu kontaktu dochazi proto, ze je
socialni pracovnik pozadan jinou organizaci nebo instituci k tomu, aby dané osobé
¢i osobam sluzbu nabidl anebo pracovnik sam aktivné kontaktuje obyvatele v cilové
lokalité a nabidne jim dané sluzby. Pokud pracovnim vstupuje do cilové lokality sam,
aby socidlni sluzbu aktivné nabizel, je navazani spoluprace snaz$i pokud kontakt
probéhne pies osobu, kterd jiz v lokalité ptisobi nebo ptisobila (naptiklad byvaly terénni
pracovnik, zaméstnanec jiné neziskové organizace, zaméstnanec socidlniho odboru),
nebo pokud se podaii uspésné vyftesit nckteré zalezitosti jiného uZzivatele s pomoci
terénni socialni prace (NEDELNIKOVA, 2008, s. 30 — 31). V této fazi mé socialni
pracovnik za kol navodit bezpeci, rozvijet spolupraci, nabidnout pomoc a vytvaret
piilezitosti pro vysloveni objednavky (ULEHLA, 2005, s. 50). Ve chvili, kdy
se podafilo oslovit zdjemce o sluzby, dochazi k tomu, Ze formulujeme nabidku,
to znamena, Ze zdjemci poskytneme zakladni informace o socialni sluzbé a moZnostech
spoluprace. Zajemce — drogové zavislého informujeme nejen o sluzbé samotné, ale také
o povinnostech, které z piipadné spoluprace plynou. VSechny tyto informace jsou
pro z4jemce velmi dilezité, nebot’ na zaklad¢é toho se pravé rozhodne, jestli sluzbu
vyuzije a jsou pro néj podminky pfijatelné. , Pracovnik a organizace se musi
prizpiisobovat  zajemci o jeho moznostech jednat, nabidka proto odpovida
komunikacnim schopnostem cilové skupiny uZivatelu, zohlednuje jejich moznosti
v mire sloZitosti textu, pouzivani cizich slov a odbornych vyrazu, ve zpiisobu predani
informaci apod. (NEDELNIKOVA, 2008, s. 30 — 31). ULEHLA (2005, s. 16) dodava,
Ze pomoc je uzite¢na, dale respektujici a rozhodné piijemnd a to proto, Ze je zalozena
na spolupraci rovnocennych. Rozhodné to jde vzdy lehéeji, kdyz se spolupracuje, ale
vyzaduje to mnoho Casu a vzajemného respektu. Pomoc je v podstaté nepietrzitym
zvanim druhého k dialogu.

DalSim systematickym krokem je takzvané mapovani situace, jehoz ucelem je
zjistit, zda ma doty¢ny jedinec viibec potiebu a zdjem spolupracovat s terénnim
socidlnim pracovnikem. Pfi jednadni o samotném zahajeni spoluprace vystupuje

pracovnik jako ten, kdo nabizi poskytovani sluzby a jeho protéjskem pak je bud’ osoba,
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ktera nabidku vyslechne, ale nemé zajem o spolupraci, nebo zdjemce o poskytnuti
sluzby, ktery se za urcitych podminek muze stdt anebo uzivatelem, kterému je sluzba
poskytovana. K tomuto jednani dochdzi, pokud zajemce o sluzbu neodmitl prvotni
nabidku spoluprace nebo u néj nedochézi ke kontrole. Pokud se k nam klient dostane,
ma socialni pracovnik moznost mu danou situaci trochu usnadnit tim, Ze oceni vSechno,
co se mu, az doposud zdafilo a tim Ze mu potvrdi, Ze rozumi jeho téZkostem a bere jej
vazné (ULEHLA, 2005, s. 68).
Obrazek & 3: Mapovani situace (NEDELNIKOVA, 2008, s. 32).

jsou oteviens:
zijemece wyjadiuje prani. potfeby, g formulace osobniho cile | planovani sluzby
zajem o shuzbu

'3

MOZNO ST..I snaha o ofevirinl cesty ke spolupraci
SPOLUPRACE T
¥ a) existuji ddvody k wyjasfovani, pfesvéddovani

nejsou ofeviens:
ozoba nema prani ve vztahu
k moZnostem shiEby a odmita ji

b) spoluprace neni navazina

V Uvodu prace se zajemce o sluzbu neni cilem hned stanovit cile a ukoly
spoluprace a zjistit, ¢eho chce zdjemce prosttednictvim sluzby dosédhnout. Socialni
pracovnik vede zdjemce k tomu, aby formuloval vlastnimi slovy své pfani, o¢ekavani
¢i potieby, co si pfeje za pomoc a jak mé tato pomoc vypadat. V rdmci vyjasiiovani —
mapovani klient obdrzi informace o charakteru, pravidlech a bezplatnosti
poskytovanych sluzeb. Tento proces je velmi dilezity nebot” klient nemusi veédét,
co muZe chtit a miZe mit zkreslené pfedstavy o mozZnostech organizace ¢i pracovnika.
V této fazi vSak nemusi byt poskytovani sluzeb definitivné dojednané a je zatim jen
oteviené. Pokud pracovnik v této fazi zjisti, ze mu dané téma nebo pomoc nepiislusi,
zprostiedkuje klientovi kontakt na organizaci, ktera mu danou sluzbu je schopen
poskytnout. Zajemce jeSt¢ muze sluzbu odmitnout, ale poskytovatel miize odmitnout
zajemce pouze z divodi, které stanovuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
coz je, ze poskytovatel neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zadd nebo nema

dostateCnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou zada. DalSim krokem
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v této fazi je uzavieni Dohody o poskytovani sluzby (podle Standarda kvality socidlnich
sluzeb) nebo Smlouvy o poskytnuti sluzby (podle zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach). Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach tika, ze pfi poskytovani
socialni sluzby terénni programy dle § 69 a socialni poradenstvi dle § 37 tohoto zédkona
neni podle § 91 stanovena povinnost uzavfit pisemnou smlouvu o poskytnuti sluzby.
Naopak socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi dle § 65 je nutné oSetiit
smlouvou o poskytnuti socidlni sluzby v pisemné formé&, pokud alespon jedna strana
pfi jednadni o uzavieni smlouvy tuto formu navrhne. V piipad€ dohody o poskytovani
sluzby by mélo byt soucast vzdy ujednani o osobnim cili, jehoz naplnéni se bude
sledovat. Dohoda mutize byt uzaviena bud’ ustn¢, nebo pisemn¢. Pisemné vzdy v piipad¢,
kdy o to zijemce projevi zdjem a Casovy prostor pro jeji uzavieni prichazi
az po formulaci osobniho cile NEDELNIKOVA, 2008, s. 31 - 33).

Tfetim navazujicim krokem je formulace zakazky. ULEHLA (2005, s. 86)
uvadi, ze zakazka definuje dvé véci. Za prvé je to oblast spoluprace a za druhé je to cil
spoluprace. Dobry pracovni vztah vZdycky zapocne pouze na zdklad¢é jasné zakazky,
nikoli naopak. Pfi¢emZ objednavkou mohou byt vSechny ,, poznamky, véty, slova, které
klient vyslovi a pracovnik jim rozumi tak, Ze to jsou prani, ocekavani a navrhy"
(ULEHLA, 2005, s. 86). V podstaté to znamena, e pracovnim musi nejprve klientovym
sloviim porozumét, pak to mize brat jako objednavku. Dusledkem pak je, Ze riizni
pracovnici mohou v tychz klientovych slovech vidét odlisné objednavky.
Pokud pracovnik objednavku rozlisi, tak ma nékolik moznosti, jak s tim nalozi. Bud’
muze nechat objednavku byt, nebo ji odlozit na pozd¢ji, mize se zacit doptavat, zda to,
¢emu v objedndvce rozumi, také klient tak bere, také mtize rovnou odpovédét nabidkou,
jak by mohl na zaklad¢ objednavky konat anebo miize navrhnout objednavku dle svych
zkuSenosti a zacit se domlouvat, zda by takova formulace byla klientovi uZite¢na.
V pfipad¢ vyjasnovani zakazky je vhodné vyuZzivat uziteCné otdzky oteviraci, které
podporuji klientovu aktivitu, potvrzeni a ocenéni, zplnomocnéni a objasiovani
¢1 nabidku. PfiCemZ objasnéni ndm slouzi k tomu, abychom klientovi opravili jeho
mozna mylné predstavy o moznostech pracovnika, nebo jej navedli na to, co vlastné
muze chtit. Dilezité je uvédomit si, ze vyslovenim objednavky a nabidky jesté neni nic
dojednané. Dojednavani zakéazky je dovednost, kterou by m¢l pracovnik rozvijet. Cilem

dojednévani je vytycCit smysluplny cil spole¢né prace, zapojit klienta do rozhodovani
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a volby spolecné cinnosti, vytvorit spolecna meéfitka k posouzeni pokroku zmén
a zdolani ukolu a vytvofit prostor pro spolupréci. ,,Aby dojednavani zakazky nebyla
kontrola, museji se pracovnik a klient spolu dohodnout, Ze to, co nyni spolu udélaji, oba
chtéji, protoze to povazuji za uzitecné” (ULEHLA, 2005, s. 87). Dojednavani je tak jiz
profesionalni praci pracovnika. V praxi klienti nejsou zvykli dojednavat takové dohody,
a proto je pracovnik musi vést. Je véci profesionality a sebedefinice jedince a i povahy
zafizeni, v kterém pracuje, co je povazovano za hranici mezitim, co je jeSt¢ tieba
dojednat a co uZ je tfeba brat za hotové bez dojednani. Pfi dojednavéani zakézky musime
respektovat dva faktory. Prvni je disledné respektovani prava klienta na svobodnou
volbu a druhy faktor je Cas. Musime si uvédomit, ze dojednavani je Casové hodné
narocné, ale musi to byt respektujici. Kontrola je samoziejmé ¢asové Gspornd, ale neni
ptijemna. NEDELNIKOVA (2008, s. 34) k tomu dodava, Zze kdyz je objednavka
definovana hned na zacatku, nemusi byt definitivni a mize se v pribéhu spoluprace
kdykoli prehodnotit. Rovnéz nemusi byt v pribé¢hu dojednavani definovan pouze jeden
jediny osobni cil. Prace s klientem tak miiZe byt rozdélena na dil¢i zakazky, které
sleduji jednotlivé cile. Kazd4d nova zakdzka musi obsahovat popis zadouciho stavu
a navrhovany postup, jak k tomu cili dojit. K definici cili se mohou pfipojit blizci
¢1 osoby ze Sir§iho socialniho prostiedi. ,, Poskytovani sluzeb vychazi z individualnich
potieb a prani uzivatele, z jeho osobnich zdjmii a cilii a je postaveno na jeho
schopnostech a moznostech, nikoliv na omezenich a nedostatcich. Mnoho klientii ma
dostatek vnitinich prostredkii pro dosazeni cile a potrebuje pouze podporu,
zplnomocneni, jini klienti naopak potrebuji ,,vypomoci* dovednostmi a znalostmi
pracovnika (NEDELNIKOVA, 2008, s. 34). PficemZ je na pracovnikovi, aby
zhodnotil schopnosti a dovednosti klienta a zvolil tak spravnou miru podilu pracovnika
na ukolech tak, aby nepiebiral zodpoveédnost a aktivitu za klienta vice, nez je nutné.
Plati zde pravidlo, Ze mira aktivity pracovnika se s rozvojem dovednosti klienta snizuje.
Dobte zformulovany osobni cil musi byt vyznamny pro uZzivatele samotného, aby byl
pro n€j motivujici a uzivatel mél tak zajem investovat do jeho dosaZeni. Musi byt maly
a konkrétni. To znamend, ze velké a dlouhodobé cile je tfeba rozdélit na malé cile
a jednotlivé kroky, kterych lze dosdhnout v blizkém ¢asovém horizontu. Cile a kroky
musi byt definovany zcela konkrétné. Cil by mél jednoznacné smeéfovat k tomu,

co klient chce a nikoliv k tomu, co nechce. Musi byt tedy formulovan pozitivné a musi
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byt realisticky, to znamend, ze by mél byt realné dosazitelny. Cil musi byt jednoznaéné
spojen s aktivitou uzivatele. DosaZeni cile musi stat klienta Gsili, které je ptfimétené jeho
moznostech a schopnostem. Plati zde pravidlo, ze cil, ktery nevyzaduje usili, neni
motivujici a ani neumoziuje klientovi zvysit sebehodnoceni tim, ze tohoto cile dosahne.
(NEDELNIKOVA, 2008, s. 34).

Dalsim systematickym krokem je planovani sluZzeb. To znamena, ze klient
s pracovnikem postupné planuji jednotlivé kroky a postupy, které je tieba ucinit k tomu,
abychom dosahli stanoveného cile/cilli. Soucasti je 1 rozhodovani, kdo bude
za jednotlivé tkony zodpovédny, v jakych terminech a jaké zdroje je tfeba vyuzit.
Jakmile jsou jednotlivé kroky naplanovany, tak vznikd osobni plan uzivatele.
Prostfednictvim tohoto pladnu se klientovi i pracovnikovi 1épe orientuje v tom, jak dobie
se jim dafi stanového cile dosahovat. Pficemz tvorba planu se vzdycky odviji od cile
uzivatele, charakteru zafizeni a typu socialni sluzby. U nizkoprahovych
anebo kratkodobych sluzeb bude planovani v né€kolika vétach, u dlouhodobych sluzeb to

Na tuto ¢ast navazuje realizace planu. Jedna se o fazi, kdy uz dochazi ptimo
k poskytovani sluzby, k pribéznému vyhodnocovani dosavadniho postupu a dil¢ich
vysledkd, ptipadné k revizim a zméndm v osobnich cilech, osobnim planu ¢i planu
sluzeb. V této fazi je také podstatné ujistovani, ze spoluprace s klientem opravdu
smétuje k naplnéni klientova osobniho cile a zda tento cil stale reflektuje jeho potieby
a prani. Je zde prostor pro promysleni, zda klient chce i nadéale spolupracovat
nebo uz v této spolupraci nevidi zaddny smysl. Miize se totiz stat, ze klient
JiZ nepovazuje dals$i spolupraci za svou prioritu nebo se problém klienta rozvinul
do takové podoby, kdy mu pracovnik jiz neni schopen nabidnout Zadné dostupné sluzby
organizace anebo také muze dojit k tomu, Ze klient opakované zavaznym zplsobem
porusuje smlouvu o poskytnuti sluzby nebo vnitini pravidla organizace a to i ptesto, ze
s nimi byl sezndmen (NEDELNIKOVA, 2008, s. 34 - 35).

Ptedposledni fazi celého procesu je ukonceni spolupriace a vyhodnoceni
vysledku s uzivatelem. V této fazi je vhodné s klientem zhodnotit prubéh celé
spoluprace a to vcetné jejich vysledkti. Musime brat v potaz to, ze cilem neni jen
naplnéni osobniho cile klienta, ale také jeho porozuméni, diky cemu téchto zmén doséahl

a jak nové schopnosti ¢i dovednosti miize vyuzit, pokud se problém objevi znovu.

43



Pracovnim mutze s klientem jes$t¢ vypracovat plan pomoci a orientovat ho na dalsi
a to predevsim neformalni zdroje pomoci ($ir$i rodina a jin¢). Pokud se ale problém
nepodafilo vyfesit, naptiklad vzhledem k omezenosti socidlnich sluzeb, je naplanovan
dalsi postup — mizeme navrhnout napiiklad vyuziti jiné socidlni sluzby nebo navrhnout
ustavni 1écbu. Nezbytnou soucésti je také zpétnd vazby uzivatele k praci terénniho
socialniho pracovnika a vyjadfeni jeho spokojenosti s poskytovanou sluzbou
(NEDELNIKOVA, 2008, s. 35 - 36). Socialni pracovnik si v této fazi taky musi
uvédomovat, Ze neni cilem péce, aby klient nemél problém, ale aby s nimi umé¢l
zachéazet a umél volit vlastni cesty, ze dilezitéjsi nez zvladnuti problému podle predstav
pracovnika je klientova spokojenost s tim, jak to zvladd on sam a taky respekt
k individudlnim zvlastnostem a praviim klienta, coz pracovnikovi pomuze ovliviiovat
normy, které ma prosazovat (ULEHLA, 2005, s. 118).

Posledni fazi je evaluace. Coz je proces, pii kterém jsou ziskavany informace,
na zaklad¢ kterych se rozhoduje, zda dana akce/aktivita piinesla o¢ekavané vysledky.
Evaluace v tomto pfipad¢ probihd ve dvou procesech. Prvnim je evaluace vysledkd,
tedy méfteni, jak se uzivatelé a jejich situace méni a zda poskytnuti sluzby bylo jednim
z faktorl této zmény. A pak to je evaluace spokojenosti uzivatele, kterd se miize zamefit
na piiméfenost sluzeb nebo na vili poskytovatele uspokojovat potieby klienti,
na kvalitu vztahu s konkrétnim pracovnim, ¢i na jeho divéryhodnost a jiné
(NEDELNIKOVA, 2008, s. 36).

,, Zakladem individudlni socialni prdace je pochopeni jedince, ale také
porozumeéni rodiné, komunité, spolecnosti, kulture a znalost téch socialne-
zdravotnickych sluzeb, které nabizeji moznost zbavit se nedustojnych Zivotnich
podminek (MATOUSEK in SPILACKOVA, NEDOMOVA, 2013, s. 12).

Individualni socialni prace je zavisld na motivaci klienta ke spolupréci a klient
na takovou spolupraci pfistoupi tehdy, pokud mé pro néj takova spoluprace v ramci
jeho Zivotnich zkuSenosti a konkrétni Zivotni situace smysl.

Prace socialniho pracovnika, ale neni jen terénni socidlni prace, ale také
k ni patii predlécebné poradenstvi a prace s klientovou motivaci. Predlécebné
poradenstvi je klientovi poskytované pred nastupem intenzivni 1é¢by a 1 toto je soucasti
prace v kontaktnich centrech, pfip. uz terénnich programii. Cilem tohoto poradenstvi je

samoziejmé rozvoj a podpora klientovy motivace k 1écbé. Ve fazi prace s klientovou
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motivaci se doporucuje podporovat jeho sebediivéru a vyuzivat vSech technik aktivniho
naslouchani — zrcadleni, shrnovéani, parafrazovéani, potvrzeni, otevienych otazek
MATOUSEK, KODYMOVA, KOLACKOVA, 2010. s. 223).

Socialni prace s drogove zavislym v sobé zahrnuje 1 socidlni prace v prabchu
pobytové 1écby, jez je poskytovana v psychiatrickych 1éCebnach a terapeutickych
komunitach. Hlavnim cilem 1é¢by je vzdy zména zivotniho stylu a pfijeti abstinence
jako zivotni soucast klienta. Nezbytnou soucasti je 1 klientovo pfijeti odpovédnosti
za sebe sama a sv¢é jedndni, nachdzeni alternativ k uzivani drog, nacvik dovednosti,
zlepSovani mezilidskych vztahd, posilovani socidlni podpory, maximalizace stabilizace
socialnich podminek klienta a také samoziejmé prevence relapsu. Jak jiz bylo zminéno,
je dulezitd klientova motivaci k 1€cbé, kterou mulze socialni pracovnik podpofit
jiz poradenstvim pred nastupem 1écby. V praxi jsou klienti motivovani spiSe vnéj§imi
motiva¢nimi Ciniteli, jako je hrozba trestniho stihdni, ztrata rodinného zazemi a jiné.
Vyrazna vnitini motivace se pak formuje, az spiSe v pribéhu samotné 1écby.
Na samotném pocatku 1écby musi socialni pracovnik pocitat s tim, ze klient se mize
velmi téZce adaptovat na Ustavni podminky 1écby a proto je cilem vytvofit uzky vztah
terapeut — klient. Naopak v zavérecné fazi je vhodné tento uzky vztah vice rozvolnit.
V pribéhu 1éCby jsou s klientem rovnéz stanovovany dil¢i cile, které jsou v priabéhu
1é€by vyhodnocovany a ptizplisobovany aktualni situaci. Socialni pracovnik v této fazi
napomaha k tomu, aby klient hovofil oteviené o svych problémech, sdilel je se skupinou
a byl je schopen adekvatné zpracovat. Socidlni pracovnik ma také za ukol klientovi
pomoci s postupnym obnovovanim kontaktl s vnéjSim socidlnim prostiedim
a zvySovanim miry a kvality jeho socidlniho fungovani. Nezbytnou soucasti pomoci je
obnoveni vtahii s rodinou, napfiiklad i pomoci rodinné terapie. V procesu obnoveni
socialniho fungovani pomaha socidlni pracovnik klientovi postupné fesit jeho problémy,
které¢ se mu po celou dobu uzivani drog nasbiraly. V této fazi jsou dilezité znalosti
socidlniho pracovnika a jeho uméni podporovat klienta pifi feSeni jeho problémii.
Svou roli méa socidlni pracovnik i v konec¢né fazi 1écby, tedy pii piipravé navratu
do normdlniho zivota. Skvélé se osvédCilo s klientem vypracovat kratkodobé
a dlouhodobé cile po opusténi 1écby. Rovnéz je klient motivovan k nasledné péci
(MATOUSEK, KODYMOVA, KOLACKOVA, 2010. s. 223).

Co se tyce nasledné péce, tak tam je samoziejmé nejlepsi, aby navazovala piimo
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na lécbu. Cilem nasledné péce je stabilizace klientova zivotniho stylu, posilovani
abstinence a postupné i rozvolnovani vazby klienta na dolécovaci program (KUDA
in MATOUSEK, KODYMOVA, KOLACKOVA, 2010. s. 223). Socialni prace
v doléCovacich programech ma spiSe podplirny charakter. Prace s klientem tak spise
spociva v zpiehlednéni zavazkl a zélezitosti, jez klient musi feSit, ve vytyCeni priorit
a v podpote klientovy trpélivosti a védomi, Ze je schopen své problémy postupné
vyresit.

Cilem této kapitoly bylo definovat specifika socidlni prace s drogové zavislym
klientem. Jak z vySe uvedeného vyplyva, jednd se o spolupraci velmi kiehkou

s nejistym vysledkem, jejiz zdkladem je komunikace, vzéjemna divéru a spoluprace.

2.5  Osobnost socialniho pracovnika p¥i praci s drogové zavislymi

Naésledujici kapitola si klade za cil blize popsat, jaké ptedpoklady by mél mit
socialni pracovnik pro vykon své profese. Eticky kodex socidlniho pracovnika blize
popisuje a charakterizuje ,,spravné* jednani terénniho socidlniho pracovnika vii¢i svému
klientovi. Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpist
tikd v § 109, Ze socialni pracovnik ,,vykondva socidlni Setieni, zabezpecuje socialni
agendy vcetné reSeni socialné pravmnich problému v zarizeni poskytujicich sluzby
socialni péce, socialni pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach dale uvadi, Ze socidlni pracovnik
musi byt pln€ svépravny, bezthonny, zdravotné zplsobily a odborné zplsobily
podle tohoto zakona.

Odbornou zptsobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je vyssi
odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle
zvlastniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani zamétenych na socidlni praci a socidlni
pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socidlni praci, socialné
pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost; vysokoskolské vzdélani ziskané studiem

v bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméieném
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na socialni préci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii,
pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpisu;
absolvovani akreditovanych vzdé€lavacich kurzi v oblastech uvedenych vyse
v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pifi vykonu povolani socidlniho
pracovnika v trvani nejmén¢ 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani
v oblasti studia, kterd neni uvedena ve vyse; absolvovani akreditovanych vzdélavacich
kurzii v oblastech uvedenych vyse v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe
pfi vykonu povoldni socidlniho pracovnika v trvadni nejméné 10 let, za podminky
sttedniho vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socidlné pravnim, ukonceného
nejpozdéji 31. prosince 1998.

Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pfi poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce podle § 52 ma téz socialni
pracovnik a zdravotné¢ socidlni pracovnik, ktery =ziskal zptisobilost k vykonu
zdravotnického povolani podle zvlastniho pravniho predpisu.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach dale specifikuje dalsi vzdélavani
socialniho pracovnika. § 111 fika, Ze zamé&stnavatel je povinen zabezpecit socialnimu
pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym
si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci. Mezi formy dalSiho vzdélavani patii
specializacni vzdelavani zajistované vysokymi Skolami a vy$§imi odbornymi Skolami
navazujici na ziskanou odbornou zptsobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika,
ucast v kurzech s akreditovanym programem, odborné staze, ti€ast na Skolicich akcich
a ucast na konferencich.

Socialni pracovnik ma tedy za cil zvySovat si osobni kvalifikaci, rozvijet
se pomoci dalSiho sebevzdélavani a vénovat se osobnimu rozvoji. Prace s klienty, kteti
jsou drogovée zavisli, neni jist¢ jednoducha, a proto by mél socialni pracovnik dobfe znat
1 U¢inky a rizika jednotlivych drog a jak s takovymi klienty jednat. ZkuSeny terénni
pracovnik je pak schopen v praxi poznat, kterou drogu klient uzil a jaky vliv na ngj ma.
S tim také souvisi to, Ze socialni pracovnik by mél také ovladat techniky, jak zvladat
rizikové a vibec obtizné situace a zasady prvni pomoci. S dal§im vzdélavanim
se ale poji problém nedostatku penéz nékterych organizaci. Pak ptichazi na tadu
samostudium.

Co se tyce etického kodexu, tak ten si pfipravuje vétSinou kazdd organizace
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zvlast, ale v pripadé¢ problematiky drog, je zduraznovana piedevsim zdrzenlivost
od jakychkoliv nelegalnich drog v pracovni dob¢ i mimo ni. KALINA (2015, s. 149 —
150) navic dodava zakladni zasady, které by mély byt pro kazdého socialniho
pracovnika stejné. Patii zde odborné nasazeni a rozvoj ve prospéch klienta; kultivace
vlastni osobnosti — prevence vyhofeni; nepoSkozovani klienta; nezneuzivani klientt,
zdrzenlivost od mimopracovnich vztaht s klienty; divérnost osobnich udaji o klientovi
a respektovani prav pacienta ¢i klienta.

K odborné zpusobilosti, ale vzdycky patii osobnostni piedpoklady pro vykon
profese socialniho pracovnika. Osobnostni kvality socidlniho pracovnika jsou
rozhodujici, nebot’ urcuji, zda je clovék vibec pro toto povolani vhodny. Hned
na zacatku je tfeba zdlraznit, Ze jednim z ptedpokladi je dusevni ¢i psychicka odolnost.
Ta je obzvlast dulezita pii praci s drogové zdvislymi nebot’ tam mohou byt néktera
jednani opravdu vyhrocena. K tomu, aby tyto situace mohli socidlni pracovnici 1épe
zvladat, slouzi supervize. Supervize pomaha socidlnim pracovnikiim také v ziskani
profesiondlni jistoty a kompetence v praci s klienty. Socidlni pracovnik by mél
v prubchu celé své praxe Ucastnit supervize a to bez ohledu na tom, jaké ma vzdélani,
vycvik ¢i zkouSky. Supervize je vlastné ¢innost, pfi které supervizor podporuje, vede
a posiluje jednotlivce, skupiny a 1 tymu v pomahajicich profesich k tomu, aby dosahli
urcitych cilii — organiza¢nich, profesiondlnich ale i osobnich. ,, Pii superviznim sezeni
se reflektuji jak proZitky a vztahy supervidovaného pracovnika k jeho socidlnimu
prostredi (k rodiné, detem, partnerovi, klientovi, sobeé samému, tak i prozitky klienta.
Supervize je tedy metoda umoznujici reflexi viastniho profesniho kondni*
(BEDNAROVA, PELECH, 2003, s. 68).

KALINA (2003, s. 273) dodava, Ze mezi zakladni charakteristiky dobrého
socialniho pracovnika je empatie. To znamend, Ze by socialni pracovnik mél byt
schopen se vcitit do pociti a jednani klienta. K tomuto, ale patii ur€ité riziko. Nikdo
totiz neni natolik empaticky, aby si mohl byt jisty, Ze opravdu vnima4 situace stejné jako
klient nebo Ze vniméa emoci stejn¢ jako klient. Proto, i kdyZ je socidlni pracovnik
dostatecné empaticky, mél by si své vnimani neustdle ovéfovat. DalSim rizikem
nadmérné empatie je neschopnost vidét situaci s ur¢itym nadhledem a s tim je spojena
omezena schopnost vymezit hranice mezi spoleCenskymi moZznostmi a klientovymi

predstavami. Proto je vhodné v tomto povolani chapat empatii ,,spis jako schopnost
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prijimat klientovy potieby, prani, strachy atd. jako vyznamné, pokouset se spolecné
porozumét jejich zdrojum a neodmitat je jednoznacné jako nepatricné” (KALINA,
2003, s. 273).

Déle by mél socialni pracovnik byt autenticky, to znamena pravdivy, upfimny
ve svém chovani. I toto neni Gplné bez rizik a ptredevsim u téch pracovniki, kteti zrovna
zacinaji. AutentiCnost je velmi dilezita, kdyz se pracovnik identifikuje se svou roli
a to jak védomé, tak nevédomé. Zpocatku je ale spiSe patrna pouha stylizace, coz mtize
sklouznout do autoritaiské pozice anebo do ptilisSného podiizovani se potiebam klienta.

Socialni pracovnik by méla ale také byt akceptujici, tedy schopny pfijmout
klienta takového, jaky ve skutecnosti je. Socidlni pracovnik by mu mél byt také
napomocny cCasto ve slozité a mnohdy az nefeSitelné situaci, mél by klientovi umét
pomoci se v dané situaci orientovat a spoleéné¢ s nim hledat vhodné vychodisko.
Neznamena to, ze musi s klientovym zivotnim stylem souhlasit.

KALINA (2003, s. 273) jest¢ dodava, ze pokud budou dodrzeny
tyto charakteristiky, tak se socidlni pracovnik stane pro klienta divéryhodnym.
Upozoriiuje dale na to, Ze socidlni pracovnik musi byt nezbytné znalosti o drogové
problematice, musi znat socialni prostfedi, ve kterém se klienti pohybuji a musi také
znat specifické konkrétni ¢innosti, které se jeho prace tykaji.

Nesmime ani opomenout, Ze socidlni pracovnik by mél byt davéryhodny
a schopen zucastnéného naslouchéni, protoze klient musi citit vielost a zaujetim
pfipadem. Socidlni pracovnik by dale mél byt cilevédomy, iniciativni, samostatny, mél
by mit smysl pro pozndnim souvislosti, samostatné rozhodovani, abstrakce
a predvidavosti, mél by byt napadity, sebekriticky se smyslem pro humor, mél by byt
schopen vysoké motivace, odolnosti k neuspéchu, mél by byt schopen nést riziko, byt
schopen projevit nedivéru vic¢i autoritdm, mél by umét odmitat stereotyp, zajimat
se o informace, odmitat rychlé¢ zavéry, mel by umét participovat na fizeni a potiebu
komunikovat se spolupracovniky a m¢l by mit zdjem o dal$i odbornost. Nezbytnym
pfedpokladem je i1 schopnost dobré komunikativnosti. Pracovnik musi umét vést
s klientem dialog, ktery povede k vytvoteni vztahu zaloZeném na divéte. A co se tyce
terénni socidlni prace, je urcité na miste 1 jista neformalnost a nekonvenc¢nost vzhledem

k prostiedi, ve kterém se pohybuje (GULOVA, 2011, s. 36).
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2.6 Obtizné situace pri praci s drogové zavislymi

Pii praci s drogové zavislymi se mizeme casto dostat do obtiznych
a vyhrocenych situaci. V nasledujicich textu budou tyto situace popsany. VSechny
rizikové situace vychéazeji z metodickych pfirucek pro terénni socialni pracovniky,
kde jsou popsany rizikové situace a zpiisoby feseni a reakce.

Terénni socialni pracovnik je pii vykonu své prace v terénu jednoznacné
vystaven zvySené miie zatéze a rizik. Proto musi byt schopen zhodnotit svou vlastni
praci, jeji kontext, realisticky vyhodnotit své moznosti i potfeby, motivy, silné i1 slabé
stranky, jez se do prace také promitaji.

Terénni socialni pracovnici samoziejmée znaji zpisoby snizovani rizik fyzického
napadeni ¢i emociondlniho poskozeni. Dokonce védomé buduji systémy podpory
pro sebe, ale i pro ostatni kolegy.

Pti vykonu své profese, tak ¢ihaji na socidlni pracovniky rizika z vlastniho
vykonu narocné pomahajici profese a z nestandardnich situaci v terénu
(NEDELNIKOVA, 2008, s. 50 - 51).

Mezi rizika z vlastniho vykonu narocné pomahajici profese patii zvySena mira
stresu. Stres mize na pracovnika padat nejen od klientii ale také pfimo z organizace,
a pokud nema pracovnik moznost ptipadny stres uvolnit, mize dojit, az k télesnym
projeviim (bolesti hlavy, travici potize, nespavost a unava) €1 psychickym projevim
(poruchy soustfedi a obavy) nebo emoc¢ni projevy (rozladéni, kolisava uzkost, pocity
nevrazivosti vic¢i klientim (HAWKINS, SHOHET, 2004, s. 121). PiiliSny stres pak
vede k chybnym vykonim a rozhodnutim, pracovnim uraziim, psychosomatickym
onemocnéni i1 k zavislosti na alkoholu a jinych navykovych latkach. Mezi zakladni
opatfenim, které povedou ke sniZeni stresu na Urovni jednotlivce, patii prohlubovani
sebeuvédoméni na télesné 1 dusevni Urovni, vytvoreni kvalitnich mezilidskych vztaht,
dobré vztahy na pracovisti, optimum informaci a zvladnuti nutnych pracovnich
dovednosti, realistické naroky a dosaZitelné cile prace, odolnost proti stresu zvysuji
zaliby nesouvisejici se zaméstndnim a umoziujici regeneraci sil, umét zvladat negativni
emoce jako hnév, strach nebo tzkost. Co se tyce stresu na urovni organizace, tak ten je
mozno snizit vyhovujicim pracovnim prostfedi, podporou odbornych kontakti,
moralnim ocenénim, efektivni komunikaci nadfizeného s podiizenym ¢i finanénim

ohodnocenim (NEDELNIKOVA, 2008, s. 50 - 51).
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DalSim rizikem je syndrom vyhoreni, coz nemusi byt vzdycky totozné
s pojmem stres. Lidé jsou vSeobecné schopni pracovat ve vysokém stresu,
ale za ptredpokladu, ze jejich usili ma smysl a zadostiucinéni, podporuje jejich motivaci
a zajem pokracovat. V pripad¢ syndromu vyhoieni je tomu naopak. Dostavuji se pocity
bezmocnosti, ztraty smyslu, beznadéje a zbyte¢nosti. Pracovnik se pak vice uchyluje
k rutinni préci, k automatickému vykonu, odsouva svou praci s klienty ve prospéch
administrativy a vyhyba se mezilidskému kontaktu. K syndromu vyhoteni miize vést
nejasnost profesni role, nesplnitelnost pracovnich ukold, nesluditelnost pracovnich
ukoll, nadmémé mnozstvi ukold, neodpovidajici finanéni ohodnoceni, ukoly,
jez presahuji schopnosti nebo kvalifikaci jedince a kritika nebo absence ocenéni.
V ptipadé¢ prevence na Urovni jedince je tfeba snizit naroky na sebe a pfipustit
si svou nedokonalost, pracovat tvofiveé, vyhybat se rutin€, odd¢€lit soukromi a praci a mit
odvahu a otevienost svéfit se nékomu kompetentnimu s potizemi, na které pii praci
narazil. Na Urovni organizace je pak tfeba jasn¢ definovat poslani organizace a metod
préce, jasn¢ definovat role pracovnika a jeho néplf, vytvofit programy osobniho rozvoje
a podporovat dal$i vzdélavani, zavést priibéZnou supervizi, omezit pocty piipadu,
se kterym je pracovnik v kontaktu béhem urcité doby, omezit administrativni zatéz
a kombinovat piimou a nep¥imou praci s klientem (MATOUSEK, 2013, s. 55 — 58).

Co se tyCe nestandardnich situace v terénu, tak tam je socidlni pracovnik
ohroZen rizikem pohybu na potenciilné nebezpecnych mistech. Socidlni pracovnik
v terénu pracuje v pfimém kontaktu s rizikem. Vida se s klienty na rizikovych mistech,
v jejich domovech nebo riznych klubech a jinych zatizenich. Zakladem je, Ze pokud
pracovnik divodné posoudi, ze se miZe ocitnout na misté, které je potencionalné
nebezpecné, tak tuto navstévu neuskutecni. Pokud vsak zjisti, az na misté, Ze mize byt
jeho zdravi nebo Zivot ohroZeno, tak misto ihned opusti. Pokud vSak i pfesto shleda
uzitelnym toto misto navsStivit nebo na ném setrvat, tak si zajisti cast jiného
pracovnika. Nezbytné je také hlasit zacatek a konec pracovni doby o samoté v terénu
neprodlené svému nadiizenému (NEDELNIKOVA, 2008, s. 52 - 55).

DalSim rizikem je kontakt pracovnika s trestnou c¢innosti klienti nebo
dalSich osob. Pii vykonu prace se miize socialni pracovnik setkat s trestnou ¢innosti
svych klientti, piipadné jinych osob. Proto do jeho profesni vybavy patii i znalost téchto

paragrafii - § 167 Nepiekazeni trestného ¢inu zékona ¢. 140/1961 Sb., trestniho zakona,
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ve znéni pozdéjSich predpisti a § 168 Neozndmeni trestného ¢inu zdkona téhoz zékona.
V praxi se pak socidlni pracovnik snazi sladit dodrzovani pravnich ptedpist
se zachovani divéryhodnosti pro své klienty a to tak, ze se zdmérné vyhyba tomu, aby
vyslechl informace o pfipadné trestné Cinnosti klientii a dalSich osob a rovnéz se vyhyba
1 pfitomnosti u takovychto trestnych ¢inti. Kdyz uz ale dojde k tomu, Ze pracovnik
takovou situaci vidél, nebo ji vyslechnul, pfed oznamenim je povinen klientovi
vysvétlit, ze se na né¢j vztahuji paragrafy oznameni a nepiekazeni trestného cinu,
nabidnout mu kontakt na pravnika, dat klientovi na vybér, zda a jakym zpiisobem bude
o dané skute¢nosti mluvit a informovat klienta o tom, jakym zpisobem dostojime témto
paragraftim.

Dal$im rizikem je ohroZeni bezpe¢i, zdravi ¢i Zivota klienti ¢i pracovnika.
Muze dojit k sebevrazednému pokusu, vypuknuti psychozy, akutni krize, objeveni
zavazného infekéniho onemocnéni, k otravé, Grazu, nahlému onemocnéni, predavkovani
Klienta, k agresi ze strany klienta k pracovnikovi nebo vibec k nasili mezi klienty.
Obecné v takovém piipad¢ ihned o nastalé situaci informujeme svého nadtizeného.
Pokud je to mozZné, ihned mizeme poskytnout odbornou pomoc a celkovou udalost
a jeji dusledky tadné zdokumentujeme, dle postupi na zakladé vnitfnich smérnic
organizace. O vzniklé situaci je pak dualezité hovofit na nejbliz§Sim setkani ¢i poradé
a vyvodit z ni dasledky (NEDELNIKOVA, 2008, s. 52 - 55).

Patti zde tedy agrese vii¢i pracovnikovi, at’ uz se jedna pfimo o projev agrese
¢1 naruSeni prav, nebo k poskozeni majetku. V takovém ptipad¢ se pracovnik snazi
realisticky odhadnout situaci, opustit uzavieny prostor, ktery s klientem sdili, klidné
a jasné komunikovat a vysvétli klientovi konfliktni situace a ¢eho se v ni dopousti.
V zadném pfiipad¢ klienta neobviiluje, nehrozi mu policii, snazi se chapat jeho agresi
jako projev stiznosti a provede zéapis o konfliktu a zplisobu jeho feSeni. Mezi dalsi
zakladni pravidla patfi chranit sebe pted nasilim, ostatni osoby a také klienta, nenechat
se vtahnout do konfrontace, mit pfipravenou unikovou cestu, stat mimo dosah
potenciondlniho uto¢nika, pfistupovat vzdy radéji celem a neotiCet se celem
(NEDELNIKOVA, 2008, s. 52 - 55).

Dale zde patii Kkrize, kterou chapeme jako dusledek stifetu s piekazkou,
kterou nejsme schopni vlastnimi silami nebo za pomoci ostatnich zvladnout

v pfijatelném Gase a obvyklym zptisobem (VODACKOVA, 2012, s. 27). O krizi
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mluvime v ptipadé, kdy trva né¢kolik hodin az dni a objevi se nasledek krize — pozitivni
nebo negativni. Terénni socidlni pracovnici se setkavaji s klienty v krizi napiiklad jako
obétmi ¢i svédky traumatickych udalosti — znasilnéni, zabiti, hromadné nestésti, ale také
se muze jednat o krizi v disledku dusevniho onemocnéni. V takovém ptipade socialni
pracovnik oSetii akutni rizika, ktera ze situace vyplyvaji a zajisti naslednou sluzbu.
DalS$im rizikem je nasili v terénu. Pokud se socidlni pracovnik v terénu
s takovou situaci setkd a vyhodnoti ji jako nebezpecnou, tak ji monitoruje a prioritné
se stard o své bezpeci. Pokud vSak dojde k ohrozeni zivota, je pracovnik povinen
zasédhnout. Zakona ¢. 20/1966 Sb., o péci a zdravi lidu, ve znéni pozd¢jsich predpisu,
stanovuje povinnost poskytnout nebo zprostfedkovat nezbytnou pomoc osob¢, ktera je

v nebezpeci smrti nebo jevi zndmky zadvazné poruchy zdravi. Vhodnou formou zasahu

je poskytnuti prvni pomoci (NEDELNIKOVA, 2008, s. 56).

Zaverem je tieba fict, ze socidlni pracovnik pii praci s drogové zavislym voli
vzdy adekvatné vybaveni a od€v, nenosi cennosti, nevhodné oSaceni, jako jsou
napiiklad boty na podpatku nebo obleceni, které neni adekvatni vzhledem k cilové
skupiné. Vzdy dba na bezpeCnostni pravidla a do novych lokalit chodi zasadné
minimalné¢ ve dvojici. VZzdy pii odchodu z kancelafe sdéli, kam odchazi. Nosi
v kazdém ptipadé¢ sebou mobilni telefon, je ostrazity. Sleduje, kam vstupuje,
nepodceiiuje zapach plynu ¢i ohné a pobihajici zvifata. Pfi praci s klientem postupuje
podle pravidel. V piipadé prace s klientem, ktery je pod vlivem omamnych latek,
pfeobjedna termin na jindy a nevstupuje zbyte¢né do rizika ohroZeni. Pokud se dostane
do rizikové situace, tak mad promysSlenou ustupovou cestu, ma piehled o vSech
nebezpecnych pfedmétech v dosahu klienta a v piipadé stupniujictho se ohroZeni

schiizku pferusi.
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3 Shrnuti poznatkii z teoretické ¢asti a naméty na vlastni

vyzkumné Setieni

Teoretickd cast této diplomové prace si klade za cil popsat praci s drogove
zavislymi a blize popsat specifika socialni prace s drogové zavislymi. Toto téma bylo
zvoleno piedevsim proto, Ze je nezbytné a dilezité si uvédomit, ze se jedna o problém,
ktery se netyka jen jednotlivce, ale piredev§im celé spolecnosti. Drogovou zavislosti
mame na mysli pfedevsim télesny a dusevni stav, ovlivnény drogou , jez vede ke zméné
chovani a reakci a nuti jedince brat drogu opakované. Socidlni pracovnik pfi praci
s drogové zavislymi musi podrobné znat tuto problematiku, musi rozumét tomu, co je
obsahem a néplni jejich préce a jak toho mohou v praxi vyuzit.

Teoreticka ¢ast této prace se vénuje a vysvétluje pojmy a nalezitosti k tématu
drogové zavislosti a to véetn¢ faktord, které ovliviuji vznik ¢i dusledky, které¢ drogova
zavislost zptsobuje. V souvislosti stimto tématem se teoreticka cast také zabyva
podrobnéji socialni praci s drogove zavislymi, jejimi specifiky, sluzbami a osobnosti
jsou samoziejmé specifika socidlni prace s drogoveé zavislymi. Specifikum jako takové
znamena né&jakou zvlastnost, pfiznacnost ¢i jedine¢nost. Prace s drogové zavislymi je
urcit€ v mnoha smérech zvlastni a jedinec¢na, pravé kvili tomu, jaka je cilova skupina
a v jakém prostiedi se pohybuje.

Mezi specifika socialni prace mizeme, dle literatury, zaradit Harm Reduction
a kontaktni praci — streetwork pfimo s klienty, at’ uz v terénu nebo pfimo v kontaktnich
centrech a stimto spojena rizika. DalSim specifikem jsou pozadavky na osobnostni
a profesni predpoklady socidlnich pracovnikd, ktefi v rdmci kontaktnich center pracuji
s drogové zavislymi klienty. VSechna tato specifika bliZze rozepisuji jednotlivé kapitoly.
Vyzkumna ¢ast této prace si vSak klade za cil objasnit, zda jsou toto jedind specifika
socialni prace s drogové zavislymi, nebo zda za specifikum této prace miizeme
povazovat jesté néco jiného. A jak tuto problematiku vnimaji pfimo socialni pracovnici.

Jak je vidét z teoritecké Casti, literatura sama o sob¢ pfili§ nespecifikuje, co je
vlastné tou odliSnosti. Ano je to Harm Reduction a kontaktni prace. Ale co piesné je
na praci s drogove zavislymi specifické, odborna literatura netfikd. Tyto dva pojmy jsou

ptili§ obecné a kazdy znas, obzvlast laik vtomto oboru, si knim vice nepfipoji.
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Proto jsem vyzkumnou ¢asti této prace chtéla blize specifikovat tyto odliSnosti.
A aby tyto informace byly opravdu z praktického pohledu, obratila jsem se
na socialni pracovniky, ktefi v tomto oboru pracuji a jsou schopni pfesné¢ definovat,
jaka jsou specifika socialni prace s drogove zavislymi.

Zavérem teoretické Casti je nutno Fici, ze pii praci s klientem, ktery je drogové
zavisly, je tfeba celou situaci znovu promyslet, hledat vyhody i rizika socidlni
intervence do zivotni situace klienta. Aby toho ale byl socialni pracovnich schopen, je
dalezité, aby uvazlivé piijal nékolik klicovych principli socialni prace s drogoveé

zavislymi.
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4 Vyzkumna Cast

V ramci teoretické casti byl vymezen zakladni teoreticky ramec této
problematiky. Druhou casti diplomové prace je samotny vyzkum v této oblasti.
Na zéklad¢ teoretické casti mUzeme jiz nyni konstatovat, ze problematika drogové
zavislosti je téma velmi ozehavé a duleZité zaroved. Ze se jedna o téma, které je
celospoleCensky velmi diskutované. Prace s drogové zdvislymi piimo v terénu
a Vv kontaktnich centrech je bezesporu naro¢na a velmi specificka. V ramci teoretické
casti byla néjakd specifika definovana. Vyzkumna c&ast se bude timto zabyvat
podrobnéji z praktického hlediska pfimo z pohledu pracovnikli kontaktnich center.

Cilem této vyzkumné casti je zjistit, jaka jsou specifika socidlni prace
S drogové zavislymi z pohledu socidlnich pracovniki, ktefi s drogové zavislymi
pracuji. Vyzkum bude proveden mezi socidlnimi pracovniky K — center
V Moravskoslezském kraji.

V nésledujicich podkapitolach bude nejprve stanovena hlavni vyzkumna otazka
a zaroven také dil¢i vyzkumné otdzky, budou definovany pouzit¢ metody sbéru dat,
metody interpretace dat, vyzkumny vzorek a popis organizaci. Na tuto ¢ast, ktera
se zabyva metodologii vyzkumu, bude navazovat samotnd interpretace dat spojend

S odpovézenim na stanovené hlavni a vedlejsi vyzkumné otazky.

4.1 Vyzkumné otazky

V Gvodu vyzkumu je tifeba si stanovit vyzkumné otazky. Pro ucely
tohoto vyzkumu byla hlavni vyzkumna otazka (HVO) stanovena takto: Jaka jsou
specifika prace s drogové zavislymi z pohledu socialniho pracovnika v K centrech
V Moravskoslezském kraji?

ProtoZe je to téma Siroké, budou stanoveny jesté dil¢i vyzkumné otazky, které
souvisi s jednotlivymi specifiky, jez jsou uvedeny v teoretické ¢asti. Z téchto specifik
jsou definovany dil¢i vyzkumné otazky (DVO), které ndm poméhaji dosahnout
vyty€eného cile prace.

DVOL1: Jaka jsou specifika prace s drogové zavislymi pri terénni socialni
praci?

DVO2: Jaka jsou specifika prace s drogové zavislymi v kontaktnich
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centrech?

DVO3: Jaka jsou specifika prace sdrogové zavislymi v souvislosti
s pozadavky na vzdélani?

DVO4: Jaka jsou specifika prace sdrogové zavislymi v souvislosti
s poZadavKky na osobnostni predpoklady socidlniho pracovnika?

Abychom vSak v ramci vyzkumné ¢asti zohlednili i pohled zaméstnanct, je
stanovena jest¢ Sesta dil¢i vyzkumna otazka:

DVO5: Jaka jsou dalsi specifika prace s drogové zavislymi z pohledu

socialniho pracovnika v K centru?

4.2 Pouzité metody sbéru a vyhodnoceni dat

Pro vyzkumnou &st této diplomové prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Udaje
pro vyzkumnou cast této diplomové prace byly ziskany polostrukturovanymi rozhovory.
Veskeré zvukové ¢i obrazové nahravani bylo provedeno se souhlasem hlavnich aktért.
Ziskana data byla pfepsana do pisemné podoby a poté byla uspofadana
a analyzovana pomoci otevieného kddovani. Nasledné byl vytvofen zavér vyzkumné

¢asti a to technikou zvanou ,,vylozeni karet®.

4.3 Vyzkumny vzorek

Pti  volbé vyzkumného vzorku se vychazelo zpoctu K — center
V Moravskoslezském kraji. V tomto ptipadé se vyzkumny vzorek sklada z osmi
respondentli. V piepise rozhovord nejsou respondenti jmenovani, rozhovory jsou
anonymni, ale jsou oznaéeni jako respondent 1 — 8. Pfepisy rozhovord jsou soucasti
piilohy této prace.

Na pocatku samotného vyzkumu byla K — centra kontaktovana doptfedu mailem,
¢i telefonem sinformaci o probihajicim vyzkumu a s Zadosti o zapojeni
se do tohoto vyzkumu. Nasledn€ byl domluven termin schizky, na niZ byl respondent
blize seznamen s obsahem a cilem tohoto vyzkumu.

Vybér respondentd probihal zpocatku na zaklad¢ kontaktd, které jsem
v K — centrech méla a postupné mé pak pracovnici odkazovali na jind pracovisté

a ja snimi navazovala kontakt. Rozhovory probihaly v prostiedi K — center, tedy
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vV mateiském prostfedi socidlnich pracovnikii. Pocet rozhovorl se nakonec zastavil
na osmi a to predevsim proto, ze jiz byly vyCerpany moznosti v tomto kraji k provedeni
rozhovort,, nebot’ dalSi organizace jiz nemély zajem spolupracovat, ale také proto,
ze odpoveédi se uz viceméné opakovaly a rozhovory nepiindsely dal$i nové informace

do vyzkumné c¢asti této diplomové prace.
4.3.1 K-centrum — terénni programy

Rozhovory byly provedeny jednak s pracovniky, ktefi pracuji pfimo v terénu, tak
s pracovniky, ktefi pracuji Vv kontaktnim centru. Kazda z téchto praci je postavena na
trochu odliSnych principech. Terénni socidlni prace je povazovana za jeden
z vyznamnych a ucinnych nastroji, které pomahaji ptedchazet socialnimu vylouceni
jednotlived, rodin ¢i celych socidlnich skupin. Terénni programy jsou vymezeny
zdkonem o socidlnich sluzbach, ktery v §69 uvadi, ze terénni sluzby jsou poskytovany
osobam, které vedou rizikovy zpiisob zivota anebo jsou timto zplsobem zivota
ohroZeny. Tato sluzba je ur¢ena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovch
nebo omamnych psychotropnich latek, pro osoby bez pfistiesi, pro osoby Zijici
Vv socidlng vylou€enych komunitach a viibec pro jiné socialné ohroZené skupiny. Cilem
téchto sluzeb je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptisobu zivota.
Pticemz poskytovani sluzeb klientllm neni omezeno pohlavim, etnickou ¢i rasoou
prislusnosti, finanéni ¢i socidlni situaci. Sluzby jsou poskytovany anonymné
a bezplatné.

Piima terénni prace probiha na vetfejnych bézné dostupnych prostranstvich, jako
jsou parky, nadrazi, namésti, ale také v oblastech, kde se drogové zavisli zdrzuji — byty,
squaty, rozpadlé domy a;.

Kontaktni mista jsou vSak vzdycky vybirdna s ohledem na drogovou scénu
a to tak, aby byla bezpecna jak pro klienta, tak pro socidlniho pracovnika.

Pokud se terénnim pracovnikim podaii klienta pifesvédCit o tom,
ze jeho problém se da fesit, pfedavaji jej do sluzeb kontaktniho centra. Napln takového

centra bude vysvétlena v nésledujici kapitole.
4.3.2 K-centrum - ¢innost kontaktniho centra

Rozhovory byly rovnéz vedeny s pracovniky, ktefi pracuji V kontaktnich
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centrech a jejich naplni neni pfima terénni prace. Kontaktni centra jako takova maji
za cil napomoci feSit problém spoleCnosti v oblasti zneuzivani navykovych latek.
Kontaktni centra pfi své praci kladou velky diraz na samotné klienty. Snazi
se o nizkoprahovost.

| zde plati, Ze vSechny nabizené sluzby jsou bezplatné a ambulantni formou.
Mezi zakladni sluzby, které kontaktni centra nabizeji patii: Harm Reduction — vyména
injekéniho materialu; zdravotni servis, jako jsou razné testy, zakladni oSetfeni
nebo zprostiedkovani kontaktu na zdravotnicka zafizeni; hygienicky servis — sprcha,
prani pradla; potravinovy servis; pravni a socidlni servis — jsou nabizeny sluzby
poradenské, zprostiedkovani kontaktli ¢i pomoc pfi jednani s Grady; krizova intervence;
individudlni poradenstvi a zprostfedkovani detoxikace a 1é¢by spolu s naslednou
podporou klientt pii 1éCbe.

Tyto nabizené jsou sluzby jsou vzdy, pokud je to mozné, poskytovany
bez zbytecného odkladu, ktery by mohl vést ke zhorSeni stavu klienta. Jsou nabizeny
v souladu s filozofii Harm Reductionu a co je velmi dulezité, abstinence v tomto

pfipadé neni podminkou pro vyuZiti sluZeb.

4.4 Prezentace vysledkii

Nasledujici ¢ast si klade za cil shrnout ziskané tdaje a odpovédét na hlavni
vyzkumnou otdzku a to prostfednictvim provedenych rozhovort. Hlavni vyzkumnou
otazku jsme vSak schopni zodpoveédét, az shrnutim poznatkl z vedlejSich vyzkumnych
otazek. V této casti budou postupné zodpovézeny vedlejsi vyzkumné otazky

a poté i ta hlavni.

Prvni dil¢i vyzkumné otdzka (DVO1) zni: Jaka jsou specifika prace s drogové
zavislymi pri terénni socidlni praci?

V uvodu rozhovoru méli pracovnici pfiblizit, co je naplni terénniho pracovnika,
tedy pracovnika, jehoz néplni je pifimy kontakt s klienty a to pifimo
v prostiedi jim vlastnim. Ty odpovédi se viceméné shoduji s tim, co se uvadi v bézné
teorii o terénni socialni praci. Casto zdiraziiovali, Ze n&jakou &asti jejich prace je
I administrativa: ,, V terénu prevazuje vymeéna zdravotniho materialu. Tretinu ¢asu mam

ro6c

na administrativu. Mdlokdy probiha socidalni prdace nebo poradenstvi.” (Respondent
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¢. 4) Nejcastéji, ale pracovnici odpovidali takto: ,, V ramci terénni prace (tzv. prima
prace) se pak jedna monitoring lokalit, kontaktovani klientii v terénu, vyména
injekcniho materialu, sbér nalezeného injekcniho materidalu, intervencni cinnost, aktivni
oslovovani novych potencionalnich klientii, doprovodna cinnost, krizova intervence. “
(Respondent €. 2) ,,Napini v terénu je hlavné vyménny program injekcnich stitkacek
a poskytovani informaci o bezpecném brani drog a samoziejmé také o bezpecném
sexu. “ (Respondent €. 6)

Z vyzkumu vyplynulo, ze mezi specifika terénni socialni prace patii predev§im
mala Sance k socialni praci nebo poradenstvi v terénu, nabidka sluzeb klienttim, ktefi
0 to stit nemusi, prostor vlastni klientim a respektovani jejich pravidel,
obezietnost/bezpecnost pii praci v terénu, rychly kontakt a rychlou komunikaci, pocit
ztraty anonymity, kdyz se ukazuji, pocasi — povétrnostni vlivy, slozité odhalovani

skryté populace uzivateld a ziskavani si divery uzivatelti a dostupnost.

Tabulka ¢. 1: Specifika prace s drogové zavislymi pfi terénni socidlni préci.

(vlastni zpracovani)

Specifika prace s drogové zavislymi pri terénni socialni praci.

mala Sance k socialni praci nabidka sluzeb klientim,  prostor vlastni klientim
nebo poradenstvi v terénu ktefi o to stat nemusi a respektovani jejich
pravidel
obezfetnost/bezpecnost pii rychly kontakt a rychla pocit ztraty anonymity,
préci v terénu komunikaci kdyz se klienti ukazuji

na vetejnosti

pocasi — povétrnostni vlivy slozité¢ odhalovani skryté dostupnost
populace uzivatelt a
ziskavani si davéry

uzivatelu

Z vyzkumu vyplynulo, ze mezi specifika terénni socidlni prace patii predevsim

60



mala Sance Kk socidlni praci nebo poradenstvi v terénu. Terénni pracovnici
v rozhovorech casto zdarazinovali, Ze se Casto jedna spiSe o rychly kontakt, vyménu
materidlu, ze je zde minimum Sance k aktivni socidlni praci nebo k poskytnuti
poradenstvi. Ze jsou sice vybaveni letacky a kontakty, ale malokdy se jim podaii klienta
presvédcit k navstéve kontaktniho centra, Ze se to déje tfeba v piipadech dlouhodobéjsi
spolupréce. ,, Neni moc c¢asu na samotnou socialni praci, klienti vétsinou Zadaji vymeénu
injekcniho materialu a spéchaji. “ (Respondent €. 3) ,, Navic prace v terénu, je obecnéjsi.
Terénni pracovnik prosté jde do terénu s batohem, ve kterém md nddobu na pouzité
jehly, zasobu cistych jehel, informacni letaky, lékarnicku, ale taky napriklad kontakty
na ruzné instituce. Prochdzi mezi klienty, pta se, jak se maji a snazim se je naldkat
na to, co jim Vv kontaktnim centru miizeme nabidnout. Nékdy se podari privézt nekoho
rovnou z terénu. “ (Respondent €. 6)

DalSim specifikem terénni prace je nabidka sluZeb klientum, kteFi o to stat
nemusi. Je to jedno z hlavnich specifik terénni prace. VétSina drogove zavislych nema
treba vlibec zdjem svou situaci fesit, chce jen vyménu materidlli a nemé zajem o dalsi
navazné sluzby, lécbu apod. Jak vyplynulo z rozhovoru cilem terénni prace je nabizet
klientim pfedev§im zménu a pokud je to mozné dovézt je k tomu, Ze jejich problém
teSeni ma. ,, Komunikace s klientem je pripad od pripadu odlisna, proto ji nelze
pausalizovat. Moznosti blize s nim probrat jeho situaci v terénu existuji, zalezi
na pristupu obou stran — pracovnika i klienta. “ (Respondent €. 2)

Jednim z dalSich dulezitych specifik terénni prace je to, zZe se jedna o prostor
vlastni klientiim a od terénnich pracovnikil se vyzaduje respektovani jejich pravidel.
,,No pokud to srovnam s kontaktnim centrem, tak uskali nebo to, co je jiného je to,
Ze vstupuje do prostredi, které je viastni tém klientum. Zatimco v tom kontaktnim centru
to neni nds prostor, ani jejich prostor, je to nds spolecny prostor, ve kterém se spolu
snazime néjak koexistovat, partnersky vyjit. Tak pokud jdu délat terénni praci
do prostredi viastniho klientium, nebo na uzavienou druhou scénu, jako jsou byty,
squaty, komunity, tak prosté musim pocitat s tim, Ze jsem na jejich hristi (...).“
(Respondent €. 5)

S tim také souvisi dalsi specifikum a tim obezietnost/bezpecnost pri praci
v terénu. Casto se terénni pracovnik dostava pii své praci do zvlastnich situaci a mist.

Je tedy na misté dbat o svou bezpe€nost. Terénni pracovnik je zaskolen, jak se ma
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chovat v ur€itych situacich. Odli$nosti terénni socidlni prace od prace v kontaktnim
centru je jednozna¢né prostor, ve kterém kontakt probihd. Je to prostor, ktery je vlastni
klientim a socialni pracovnik do n&j vstupuje jako host. Casto to mohou byt prostory
nebezpecné svou povahou nebo vzhledem. ,, Tim,zZe (...) klienta aktivné vyhledava v jeho
prirozeném prostredi. Ma trochu jinak definovana pravidla. Pri krizovych situacich
odpada ,,starost o majetek organizace”, terénni pracovnik resi jen svou a kolegovu
bezpecnost. Bez patricného zazemi komplikuje hlubsi a casové i materialné narocnéjsi
prdaci na zakazkdch klienta.” (Respondent €. 2) Z rozhovori vyplynulo, Ze terénni
pracovnik musi neustale monitorovat a znd drogovou scénu, mél by veédét, kde
se drogové zavisli schazeji, ale mél by byt také obezfetny a hlidat si svou bezpecnost.
.S néjakymi nebezpecimi se klient v terénu urcité setkd. Nasi pracovnici jsou pouceni,
Ze pokud objekt jevi znamky vdazného poskozeni, tak do néj vstupovat nemaji, vyména
by pak méla probéhnout venku. V bytech se pak doporucuje, co nejkratsi navstéva.
Pokud dojde k néjakému konfliktu, tak ma terénni pracovnik mobilni telefon a miize si
zavolat pomoc. Dalsi technické zabezpeceni nemame. ““ (Respondent €. 8)

Terénni prace je specifickd 1 tim, Ze klienti maji zajem o rychly kontakt
a rychlou komunikaci spojenou s vyménou materialu. ,, Komunikace probihd vetsinou
kratce. Zalezi na klientovi a okolnostech, zda potiebuje néco resit. Pomoc je
mu nabidnuta pokazdeé. Zalezi, zda chce situaci resit.“ (Respondent €. 3) ,, Vétsinou je
kontakt rychly. Vymeéna a max. kratky pokec. Obcas je probrdna situace a je
doporuceno reseni. “ (Respondent ¢. 4)

Klienti se neradi zdrzuji tfeba na vefejnosti moc dlouho a maji pocit ztraty
anonymity, kdyz se ukazuji. ,, Spousta kontaktu v terénu trva jen nékolik malo minut.
Jedna se spise o rychlou vymeénu. Jsou situace, kdy je pracovnik rad za to, Ze mu klient
sdeli alespon sviij kod. Ovsem i s takovym cloveékem je potreba individudlné planovat
a o klienta neztratit zajem, snaZit se rozvijet téma, doptdavat se, byt empaticky."
(Respondent €. 1)

Mezi specifika terénni prace také patii pocasi — povétrnostni vlivy. Terénni
pracovnik vychdzi do terénu v desti, snéhu nebo v obdobi veder. Ne vzdy je to pfijemné
a vhodné prosttedi pro tuhle préci, ale jsou klienti, ktefi jsou zvykli na praci terénnich
pracovniki. ,, Ztizené pracovni podminky toho pracovniky, povetrnostni podminky atd. “

(Respondent €. 8) ,, V terénu jsou zmény pocasi. “ (Respondent €. 4) ,, Povétrnostni viivy.
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(...)“ (Respondent €. 3)

Z rozhovori také vyplynulo, ze dal§im specifikem je slozité odhalovani skryté
populace uzivatelu a ziskavani si davéry uzivateli. Terénni pracovnik musi byt velmi
Sikovny v odhalovani potenciondlnich klienti a musi umét se do jejich komunity dostat
a ziskat si jejich davéru, pak je schopen s nimi adekvatné pracovat. ,Je potreba
neustale monitorovat a mit prehled o mistni drogové scéne.” (Respondent €. 1) ,,(...)
V podstaté za nim prichazime, ze mu mame co nabidnout a Ze zmena je mozna. Nekdy
se ndm to povede, jindy si klient pouze vyméni injekcni material a spolupraci nechce.
(...) Nase prdci spociva hlavné vtom, Ze nabizime sluzby, jako je vyména, aktivity,
poradenstvi a to i lidem, kteri o to nemusi tak uplné stat. Ale cilem je nabizet predevsim
zmeénu, aby se klienti posunuli dal.“ (Respondent €. 8) ,, Zdkladem je ziskat si diiveru
uzivatelii. Terénni socidlni prdce nemusi byt ani tolik uspésnd. Nemusi se nam klienta
V terénu povést namotivovat. “ (Respodent €. 6)

Dalsim specifikem je dostupnost. Nékteré lokality jsou vzdalené, a tudiz je
samoziejm¢ omezend 1 donaska materialu. ,, Dostupnost, protoze nékteré lokality jsou
omezend i jejich mobilita donasky materidlu — nosi jej v batohu, ale samozrejmé
v omezeném mnozstvi. “ (Respondent ¢. 8) VéEtSinou se ale respondenti shoduji na tom,
ze terénni pracovnik denné nachodi desitky kilometrii a mél by tudiZ byt odolny
a zvladnout tuto z4téz a to i1 v horSim terénu nebo pfi nepfiznivych povétrnostnich
podminkach. ,, Diilezita je fyzicka odolnost, vyhovujici praci v terénu. Kurzy sebeobrany
jsou doporucovany, nékde mozna povinnou soucdasti vzdélavani terénniho pracovnika.
Ja jsem se s tim ovSem nesetkal. “ (Respondent €. 2) ,,(...) Na druhou stranu obranny
slzny sprej v terénni brasné je nutnost.” (Respondent ¢. 1) Respondenti spiSe
zdiiraznovali jiné predpoklady nez télesné: , Diilezité je spis, Ze musi umét cist situaci,
predvidat, nepodcenovat, hlidat unikové cesty, vyhodnocovat situaci a pokud je
dostatecné komunikativni a autenticky, tak jej klienti budu prijimat. “ (Respondent €. 5)

Z rozhovori dale vyplyva, Ze socidlni prace s klienty se nelisi podle typu drog:
., Takze ja to neumim dobre posoudit, ale kdyz vezmu, Ze jeden bude pernikar a druhy
heroinista a budou potrebovat bydleni, tak socialni prace bude stejna. Asi
v terapeutické praci by to mohlo byt jinak, protoZe ty drogy treba funguji jinak.

(Respondent €. 5) Socialni prace se sice lisit pfilis nebude, ale pravé terapeuticka prace
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ano, nebo také vyména injekéniho materialu ¢i styl komunikace: ,, Zcela urcite. (...)
Kazda droga ma sva specifika, ucinky a rizika. Akutni stav cloveka, ktery je na opiatech,
je zcela odlisny od stavu a prozZitku uzivatele pervitinu. Tomu je napriklad potieba
prizpusobit tempo rozhovoru apod.” (Respondent ¢. 1) Déle z rozhovort vyplyva,
ze neexistuji n¢jaké speciadlni pozadavky na télesnou stavbu pracovnika, ktery pracuje
v terénu nebo dulezitost mit kurz sebeobrany. VSichni respondenti se shodli na tom,
ze jejich organizace toto nefesi a zvlastni pozadavky nema, ani, co se tyCe télesné
stavby, ani co se tyCe kurzu sebeobrany. Co se tyce reflexe zazitkli a problémul
z terénu, tak se respondenti shoduji v tom, ze maji moznost takové reflexe

a to prosttednictvim pravidelnych porad a supervizi.

Dalsi dil¢i vyzkumnou otdzkou (DVO?2) je otazka: Jaka jsou specifika prace
s drogové zavislymi v kontaktnich centrech? Respondenti mé¢li v tivodu odpovédet
na otdzku, jaka je népli pracovnika, ktery pracuje v kontaktnim centru. Z uvedenych
odpovédi vyplyva, Ze ta ndpli je mnohem S$ir$i nez v piipad¢ terénnich pracovniki.
»(...) Zajistuje nabidku dlouhodobé spoluprdce s jednotlivymi klienty na reSeni
jejich socialni situace na zakladé vzajemné dohody. Poskytuje informace v oblastech
Harm-Reduction, zdravotni, socidlni, trestné pravni, dluhova problematika, moznosti
lécby. Poskytuje poradenstvi a krizovou intervenci klientum KKC, jejich rodiciim
¢i osobam blizkym v oblasti drogové problematiky. Citlivé, s ohledem na aktualni stav,
potieby a moznosti klienta, nabizi dalsi sluzby centra. (...) Spolupracuje s dalsimi
organizacemi ohledné klientii doporucenych k poradenstvi ohledné zavislosti. Citlive,
s ohledem na aktualni stav, potieby a moznosti klienta, nabizi zprostredkovani kontaktu
s navaznymi institucemi. Vytvari, vede a aktualizuje sit socialnich instituci. Dle potreb
organizace zajistuje medidlni kontakt, ucastni se besed se Skolami v oblasti drogoveé
problematiky. ““ (Respondent €. 1)

Z vyzkumu vyplynulo, Ze specifikem prace v kontaktnim centru je samotny
prostor kontaktniho centra, soukromi, €as a individualni pfistup, vétsi bezpeci

pro pracovnika, vétsi prostor k motivaci klienta ke zmené.
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Tabulka ¢. 2: Specifika prace s drogové zavislymi v kontaktnich centrech.

(vlastni zpracovani)

Specifika prace s drogové zavislymi v kontaktnich centrech.

prostor kontaktniho soukromi ¢as a individudlni
centra piistup
vEtsi bezpeci pro vetsi prostor k motivaci klienta ke
pracovnika zméné

Vyzkum ukazal, ze specifikem prace v kontaktnim centru je samotny prostor
kontaktniho centra. Je tomu tak pfedevs$im proto, Ze se jedna o neutralni padu, jak pro
klienta, tak pro socidlniho pracovnika. Jsou zde stanoveny jasné pravidla. Za poruSeni
téch pravidel jsou urCené sankce. ,, V kontaktni mistnosti jsou jasné dand pravidla, kterd
musi kazdy z klientii dodrZzovat. Pokud je porusi — dostava sankci. Vétsinou stop Stav na
urcitou dobu. Takovyto klient napr. nemiize vyuzivat kontaktni mistnost nebo hygienicky
servis. Neni mu vSak odepreno poradenstvi ¢i moznost vymenit si cisté strikacky a HR

‘

materidl — takova minimalni péce. " (Respondent ¢. 1)
., (-..) No a tady, klient prichazi do tohoto zarizeni, byt tady miize byt anonymni, nikdo
se o neém nic nedozvi, nicméné musi ctit néjaka pravidla, ktera jsou spolecna
pro vSechny a se kteryma je seznameny. To znamenda, aby tady mohl dochazet a pozivat
vwhody z toho plynouci, musi se do néjakych velmi jednoduchych pravidel vejit. *
(Respondent €. 5)

Dal$im specifikem je soukromi. Prostor kontaktniho centra nabizi klientovi vice
soukromi na rozhovor, vétsi klid a anonymitu. Jeho plvodni prostiedi mu v tomto
sméru ani zdaleka nenabidne takové zazemi. ,, Vyhodou prace v kontaktnim centru je
také moznost, ,,vzit si klienta stranou*, kdyz je to potreba. Mit soukromi na rozhovor
(poradna kontaktnich pracovniku, kde probiha individualni poradenstvi, testy na HIV
a hepatitidu typu C apod.).” (Respondent ¢. 1) ,,Ani to, Ze klient se dostavi primo
do centra, neni zaruka toho, ze se pujde lécit. Nekteri zde dochdzeji kazdy den, jiné
vidime jen jednou a to kdyz si prisli vymenit jehly. “ (Respondent €. 7)

Dale je to ¢as a individualni p¥istup. ,,Je vice casu na klienta. “ (Respondent

¢. 4) V kontaktnim centru ma socialni pracovnik vice Casu na to, se klientovi vénovat,
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komunikovat, motivovat jej a zaroven jeho pfistup je siln¢ individudlni a reaguje
na klientovy potieby. Respondenti se dale v rozhovorech shoduji, Ze se jim osvéd¢ilo
pfistupovat ke klientim partnersky, rovnocennd a s individualnim piistupem. Ze by
pracovnik mél byt jasné Citelny a mél by umét klienta zaujmout a vybudovat si davéru.
, Nasim cilem je pracovat s tim klientem na néjakém zlepSeni jeho Zivotni situace
a stabilizaci. Jde o to, aby se tim zpiisobem Zivota, ktery vede, co nejméné poskozoval.
A dalsi rovinou nasi prace je motivace ke zmené. Vedeme klienty k tomu, zZe kdyz
uz berou, tak aby neohrozovali sviij Zivot, znali svij zdravotni stav — takze se nechali
testovat.* (Respondent ¢. 5) Socidlni pracovnici se shoduji, Ze nekteré klienty vidéli
jednou, s jinymi pracuji pravidelnd. Ze je to velmi individualni. S rozhovort dale
vyplynulo, Ze nékteti pracovnici pfistupuji pfi praci s klienty k tykani a Ze se jim tato
praxe velmi osvédcCila. , Snazime se s klientem navazat rovnou pratelsky vztah,
domlouvame se na oslovovani — vétsinou nemaji probléem s tykanim. Ta komunikace
tedy probihd v roviné tykani, coz se osvédcuje, mame s tim dobrou praxi.* (Respondent
¢. 8) ,,Snazime se ke klientum pristupovat partnersky, rovnocenné, ale s individualnim
pristupem. Zcela jisté bude odlisnd prace s clovekem, ktery se snazi abstinovat
od marihuany, kterou sice uziva pravidelné, ale prozatim neztratil socialni kontakt, ma
rodinu, ma kde bydlet, chodi pravidelné do zaméstnani. Naopak odlisna prace zejména
ve stanoveni si cilii a zakdzky bude u klienta uzivajiciho deset let nitroZilné pervitin.
(Respondent €. 1)

Jednim z dllezitych specifik je vétSi bezpeci pro pracovnika. Oproti terénu je
socialni pracovnik v kontaktnim centru v menSim bezpefi a je mén€ ovlivnén
V tom, zZe se setkdavame na néjakém jako spolecném prostoru. Neni to ani moje, ani tvoje.
Tady je to nase, takhle to tady funguje, a pokud s tim nemas problém a jsi tady, tak taky
pocitej s tim, zZe cas od casu ode mé prijde udicka, abychom si dali kafe a probrali, jak
to jde, nebo, co bychom mohli zmeénit, nebo jestli jsi spokojeny. Takze cas od casu je
treba se jim do Zivota plést nebo se aspon vyptavat. Zajima mé klientuv Zivot, a jestli
na nem miizeme néco zmenit. “ (Respondent €. 5)

Dalsim specifikem je vétSi prostor k motivaci klienta ke zméné. Toto souvisi
prave s prostfedim, ve kterém se klienta socialni pracovnik, s ¢asem, ktery na sebe maji

a s individudlnim pfistupem. Jednim z cili prace v kontaktnim centru je piimét
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nebo navést klienta ke zmén€. Ne vzdy to je ale cilem klienta, takze i takovy stav
socialni pracovnik respektuje a s klientem pracuje. ,, Snazime se klienta primét ke zmene,
doveézt ho k lécbe. Ale respektujeme i to, kdyz klient nechce a chodi se tieba pouze ménit
injekce. Pokud klient zajem ma, pomiZeme mu v dalSim postupu. Jsme schopni
mu vyridit davky, stabilizovat jeho aktualni situaci, pomoci mu zacit resit bydleni.
Pracujeme s klienty tak, aby prisli na to, Ze zména je pro né prospésna.* (Respondent
¢. 7) ,,(...) Mnozi jsou velmi podeziravi, nemaji ditvod nam zpocatku verit. Proto je
diilezité, prostrednictvim kontaktni prace budovat vztah diivery. “ (Respondent €. 1)

Respondenti se v rozhovorech shodovali, Ze nejcastéjsSimi uzivateli, ktefi jejich
sluzby vyuzivaji, jsou uzivatelé pervitinu a stimulantl a to predevsim takovi, ktefi
tyto latky uzivaji dlouhodobé nebo rizikovy zpiisobem — jednd se o takzvané
problémové uzivatele drog.

Bohuzel vétsina kontaktnich center je zavisla pfedevSim na tom, zda jim klienti
pfijdou sami a dobrovoln¢é, nebo zda se podaii terénnim pracovnikim nékoho

namotivovat k tomu, aby do kontaktniho centra dosel.

Tteti dil¢i vyzkumnou otazkou (DVO3) je otazka: Jaka jsou specifika prace
s drogové zavislymi v souvislosti s pozadavky na vzdélani? Zikon o socialnich
sluzbach ptesné definuje, jaké vzdelani a pozadavky musi socidlni pracovnik spliiovat.
Tato otazka je spiSe zaméfend pro socidlni pracovniky proto, abychom zjistila, zda je
tireba jeSté€ ovladat i jiné znalosti. Z rozhovorl vyplynulo, Ze jen zékladni vzdélani
socialniho pracovnika nestati. Ze socidlni pracovnik musi mit mnohem $§irsi znalosti
o daném mist¢, nabidce sluzeb a charakteru svych klientt.

Co se tyce specifik v oblasti vzdélani, tak z rozhovorti vyplynulo, ze socialni
pracovnik musi mit $ir8i rozhled, musi mit znalost nabidky a také ndvaznosti sluzeb
na uzemi pisobnosti. Dal§im specifikem je nedostatek Casu a financi na dalsi
vzdélavani. Domnivam se vSak, Ze tato tfi specifika nejsou specifickd pouze pro praci
s drogové€ zavislymi, ale Ze jsou typicka i pro ostatni socialni pracovniky, tedy ty, ktefi

pracuji s jinymi typy klienti.
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Tabulka ¢. 3: Specifika prace s drogové zavislymi v souvislosti s pozadavky

na vzde¢lani. (vlastni zpracovani)

Specifika prace s drogové zavislymi v souvislosti s poZadavky na vzdélani.

Sirsi znalost nabidky a také ndvaznosti sluzeb na nedostatek Casu
rozhled uzemi pusobnosti a financi na dalsi
vzdélavani

Co se tyce specifik v oblasti vzdélani, tak z rozhovort vyplynulo, Ze socidlni pracovnik
musi mit §irsi rozhled, to znamena mit znalosti z riznych odvétvi, které by mohl vyuzit
pii praci s touto Klientelou. ,, Zdkladni prehled v oblasti socidlnich a zdravotnich sluZeb,
zdklady poradenstvi a terapeutické prace s klientem, (...)." (Respondent ¢. 1)
Respondenti se viceméné¢ shoduji v tom, ze socialni pracovnik musi mit znalosti, které
se tykaji pravé této drogové problematiky a to napti¢ vSem oblastem. ,, Neni na skodu
mit alespon minimdlni znalosti z oblasti pravni (pomoc pri sepsani odvolani, pracovni
smlouvy), financni (insolvence, splatkové kalendare, zadluzenost) a socialni
problematiky (davky socialniho zabezpeceni, prispévky na bydleni). “ (Respondent €. 1)
Ptipadné musi byt schopni tyto informace zjistit, nebo klienta odkdzat na jinou
organizaci €i instituci. Z rozhovori tedy vyplyva, Ze pro vykon socidlniho pracovnika,
nesta¢i pouze zdkonné pozadavky na vzdélani, Ze se jednd pouze o zdkladni zadkonné
vymezeni pozadavkl. ,, Terénni pracovnik by mél mit znalosti mistni, velmi dobrou
znalost drogové problematiky. Znalost navaznych sluzeb, ideadlni je kurz krizové

¢

intervence. Alespon minimalni znalosti ze zdravotnictvi.” (Respondent ¢. 2)
., Zdravotnictvi, financni poradenstvi, pravo, komunikace. “ (Respondent €. 3)

Dalsim specifikem je znalost nabidky a také navaznosti sluZeb na tzemi
pusobnosti. Socialni pracovnik tedy musi nejen védét, jaké sluzby jsou na daném
uzemi, ale také, jak na sebe navazuji, nebo ¢im jsou naopak vazany. Ptipadné musi
veédét, kam klienta odkazat, aby jeho pozadavek byl splnén. ,, Terénni pracovnik by mel
mit znalosti mistni, velmi dobrou znalost drogové problematiky. Znalost ndavaznych
sluzeb, idealni je kurz krizové intervence. Alespon minimalni znalosti ze zdravotnictvi.

(Respondent €. 2) ,,(...) NasSe prace je mnohem Sirsi a musime védet i véci z ostatnich

oblasti, nebo aspon mit povédomi, kde klienta dale odkazat. “ (Respondent ¢. 7)
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Poslednim specifikem je nedostatek ¢asu a financi na dalsi vzdélavani.
Co se tyce dalsiho vzdélavani, tak se respondenti shoduji v tom, ze nabidka kurzl
na trhu je Sirokd, Ze se musi vzdélavat ve své oblasti pisobnosti, ale Ze je velmi Casto
limituje ¢as a samoziejm¢ finance. ,, Nabidka kurzu, konferenci, vzdélavacich akci je
bohata a vybiram si podle svych potreb na dalsi vzdélavani a samoziejmé financnich
moznosti zaméstnavatele. “ (Respondent €. 2) ,, Nabidka dalsich kurzii a vzdelavani je
pomeérné pestrd. Spis to souvisi s casem a penézi. Ale moznosti jsou, na to si nemiizeme
stezovat.““ (Respondent €. 5) ,,(...) A samoziejmé by se mél neustdale dale vzdelavat
a ziskavat povédomi o dalsich mozZnostech v tomto oboru. U nds v organizaci mame
moznost se dale vzdélavat, vse je ale zavislé na financich a case. Nabidka na trhu je
rozhodné siroka. (Respondent €. 6) ,, Ta nabidka pro nasi cilovou skupinu je celkem

obsahla a obcas nas limituji ekonomické podminky.*“ (Respondent €. 8)

Ctvrtou dil&i vyzkumnou otazkou (DVO4), ktera byla ve vyzkumu zodpovézena
je otazka: Jaka jsou specifika prace s drogové zavislymi v souvislosti s poZadavky
na osobnostni predpoklady socidlniho pracovnika?

Jako specifikum prace s drogové postiZzenym a v oblasti schopnosti a dovednosti
vyzkum ukazal schopnost navazat kontakt s klientem, schopnost motivovat klienta,

opravdovost a upfimnost.

Tabulka ¢&. 4: Specifika prace s drogové zavislymi v souvislosti s pozadavky

na osobnostni ptedpoklady. (vlastni zpracovani)

Specifika prace s drogové zavislymi v souvislosti s pozadavky na osobnostni
predpoklad.
schopnost navazat kontakt s klientem schopnost motivovat klienta ~ opravdovost

a upfimnost

Jako specifikum préace s drogove postizenym a v oblasti schopnosti a dovednosti
vyzkum ukazal schopnost navazat kontakt s klientem. V tomto pfipadé bychom
to jako specifikum mohli povazovat. Drogové zavisli nebyvaji Casto otevieni lidé,

a proto pravé pro terénni pracovniky mitize byt velmi tézké s nimi navazat kontakt
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a dostat se k nim. Jinak tomu nebude ani v Kontaktnim centru. ,, Fyzickd a psychicka
odolnost vuci zatezi, stresu. Prirozend schopnost komunikace, empatie, schopnost
individualni i tymové prace. Asertivita, schopnost sebereflexe, osobni viile pri udrzovani
hranic. Spolehlivost, respektovani klienta, individualni pristup. Trpélivost, partnersky
pristup, otevienost. Prirozena inteligence, ,,selsky rozum “, instinkt. “ (Respondent ¢. 2)
., Navazat kontakt a ziskat ditveru. ““ (Respondent €. 4)

S tim také souvisi motivace klienta. V piipadé drogové zavislych i toto muize
byt velmi slozité. Zatimco v piipad€ jinych sluzeb, kde klient ptijde s konkrétnim
pozadavkem a neni tfeba Zadné motivace k tom, aby dosel, v ptipad¢ drogové zavislych
je ta cesta slozit&jsi a spletitéjsi. Je to dlouhodoby proces ziskat si duvéru a motivovat
klienta ke zméné. Dale respondenti definovali mezi osobnostni piedpoklady empatii,
dodrzovani osobnich hranic, mit pochopeni a neodsuzovat a sebevzdé¢lavani. ,, Empatie,
schopnost navazat komunikaci, motivovat klienta, individudalni i tymové prace.

Dodrzovat osobni hranice, otevienost. Zodpovédnost a sebevzdélavani.* (Respondent
¢.3)

a upfimnost. V piipad¢ drogové zavislych se, dle zkusenosti socidlnich pracovniki, ani
nic jiného nevyplaci. ,, Specifikem prdace s drogové zavislym je pravé to, Ze oni maji
radar na opravdovost. Ze se prosté nemiizu néco z paméti nékde naucit, tohle prosté
nefunguje. Také je dulezité délat klientovi spis nez ucitele, tak partaka. TakzZe
ta opravdovost, upiimnost, to je dulezité.”“ (Respondent ¢. 5) ,,Jd musim byt hlavné
citelny. Musim udélat to, co Fikam. Dadle pristupuje ke kazdému stejné, k nemu porad
stejné a s tim, Ze stojim na tom, co rikam. “ (Respondent €. 5)

Rovnéz se odpoveédi shoduji v tom, Ze by nemél aktivné uzivat drogy.
,Rozhodne  nesmi  aktivne  uZivat drogy. Nutné  se nevylucuje,
ze by nemohl mit néjakou drogovou minulost, ale mél by mit toto obdobi jiz za sebou
a mel by mit uz i pozitivni véci za sebou. “ (Respondent €. 7)

Socidlni pracovnici se v rozhovorech déle shoduji v tom, Ze nejsou Zadné
specidlni pozadavky na télesnou stavbu pracovnika a to at’ uZz toho, ktery pracuje
v kontaktnim centru nebo pifimo v terénu, kazdopadné u pracovnika v terénu
zduraziovali, ze by mél byt fyzicky odolny viici terénnim podminkach a povétrnostnim

vliviim.
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Posledni dil¢i vyzkumnou otdzkou (DVOS) je otdzka: Jaka jsou dalSi specifika
prace s drogové zavislymi z pohledu socidlniho pracovnika v K centru? Mezi dalsi
specifika socialni prace s drogové zavislym, podle socialnich pracovnikli patii to,
ze se nesmi klast velké cile, odliSnost jednotlivych dni, dostupnost svych klienti,
nebepecnost terénu, chybéjici zpétnou vazbu, prace s injekénim materidlem a testovani

klienta.

Tabulka ¢. 5: Dalsi specifika prace s drogové zavislymi z pohledu socialniho

pracovnika. (vlastni zpracovani)

Dalsi specifika prace s drogové zavislymi z pohledu socialniho pracovnika.

nesmi se klast velké cile odliSnost jednotlivych dni dostupnost svych klient

nebezpecénost terénu chybéjici zpétna vazba  prace s injekénim materidlem

a testovani klient

Z rozhovort vyplynulo, Ze socialni pracovnici povazuji za dal§i specifikum
své prace predevsim to, ze si jako Clovek, ktery pracuje s drogové zavislymi, nesmi
klast velké cile. ,, Ve vztahu k nasi cilové skupiné je potieba, aby si pracovnik nekladl!
velke cile. I to, zZe se klient nauci respektovat pravidla sluzby, Ze se nauci si bezpecnéji
aplikovat drogu — i to je povazovano za uspéch. Umim si predstavit, Ze v jinych soc.
sluzbach mohou byt na klienty kladeny vétsi naroky. U nas je to vsak specifikum
nizkoprahové sluzby. ““ (Respondent €. 1)

Socidlni pracovnici K — center povazuji jako dal§i specifikum své prace
odli$nost jednotlivych dni. Zadny den podle nich neni stejny. Jini klienti, jiné Zivotni
piibéhy, problémy, situace, konflikty, vyzvy a komunikace. , Kazdy pracovni den je
jiny. ““ (Respondent €. 4)

Za dalsi dulezité specifikum povazuji dostupnost svych klienti. Socialni
pracovnici se shoduji, Ze navdzat kontakt a vibec dostat se k nékterych drogové
zavislym je velmi naroc¢né a je to prace i na nékolik tydnt, nez si najdou cestu a ziskaji

diavéru. Do uzavienych squatl a bytli je pro né ¢asto velmi tézké se dostat a cesta tam
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vede pomalymi postupnymi kriicky. S tim také souvisi nebepecnost terénu, ve kterém
se pohybuji. To jiz bylo né€kolikrat zdaraznéno, jako velké specifikum predevsim
terénni prace. ,, Podle mne je. Nasi klienti nejsou tak lehce dostupni a uz viubec neni
jednoduché je motivovat k tomu, aby svuj problém nebo situaci vesili. V terénu je k tomu
minimum casu a ne kazdy se rozhodne prijit, az primo do centra. (Respondent €. 6)

Dale socialni pracovnici definovali jako specifikum své prace chybéjici zpétnou
vazbu. Vadi jim, Ze Casto nevidi vysledky své prace. Jejich prace se cCasto zuZi
do procesu vymény injekéniho materialu. , Nebezpecim v terénu, ndrocnosti
ve vyhledavani a motivaci klienta, vétSinou ani nedostavame zpétnou vazbu, nevidime
casto vysledky své prace.” (Respondent €. 6) ,, Napada mé hlavné, zZe nemame odezvu.
Kazdy si ve své prdci potiebuje najit odezvu. Ale v této oblasti to je tezké a je ji velmi
mdlo. Kdyz uz se nam podari klientovi pomoci, tak ma pro nds obrovskou hodnotu.
(Respondent €. 7)

Posledni specifikum, které socidlni pracovnici definovali je vibec prace
s injekénim materidlem a testovani klienti. S ¢imZ, I1ze souhlasit, nebot’ se s timto
u jinych socialnich sluzeb nesetkavame. ,, Vychdzi to z povahy véci, z prace s tou cilovou
skupinou, protoze ta nase cilova skupina ma urcita specifika, pozadavky oproti jinym
socialnim sluzbam. Urcita specifika tedy existuji, pracujeme se zdravotnim materialem,
ménime jim jehly, testujeme na infekcni nemoci, vyhodnocujeme, délame riznou

diagnostiku. TakzZe v tomhle se to lisi od jiné socialni prace.* (Respondent €. 8)

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze nejcastéjSimi ptistupy, které socidlni pracovnici
uzivaji pfi praci s drogov€é zavislymi, patii Kognitivné-behaviordlni pfistup, pristup
orientovany na tkoly, Bio-psycho-socialni model a principy Harm Reduction.

Co se tyce komunikace s drogové zdavislymi, socidlni pracovnici sazeji
na poskytovani pravdivych a pfedevSim uplnych informaci. ,, Kazdy z klientii ma pravo
na pravdivé a uplné informace. Je diilezité, snazit se vyvracet myty, které jsou s drogami
spojené. A zZe jich neni mdlo. Klienty neodsuzujeme, nehodnotime, nesoudime,
nendlepkujeme. “ (Respondent €. 1) Rozhovory rovnéz potvrdili, ze vétSina socialnich
pracovnikii mé jasné¢ vymezenou hranici mezi osobnim a pracovnim Zzivotem.
Ze ne vzdycky je to jednoduché, ale vétsinou se jim to dafi. Pokud pak klienta potkaji

na vefejnosti mimo pracovni dobu a klient je pozdravi, na pozdrav reaguji. Pokud je
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vSak klient nepozdravi, nejcastéji, protoze chce zlstat v anonymité, tak to respektuji.

Svym klientiim nedéavaji sva osobni Cisla ani adresy.

4.5 Zavér vyzkumné ¢asti a diskuze

Na zaklad¢ zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otdzek jsme nyni schopni
odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku, kterd zni: Jaka jsou specifika prace
s drogové zavislymi z pohledu socidlniho pracovnika v K centrech
v Moravskoslezském kraji? Socidlni pracovnici pfi odpovidani na otdzky méli celkem
jasnou predstavu o tom, jakym zpiisobem je jejich prace odlisnd, specificka. Hlavni
vyzkumna otazka se pta na to, jakd jsou specifika prace s drogové zavislymi z pohledu
socialniho pracovnika, ktery pracuje v K — centru. Je tieba jeSté¢ navic zduraznit,
ze K-centra nabizeji jak terénni sluzby, tak sluzby poskytované v K-centru.

Mezi specifika socidlni prace miizeme, dle literatury, zatadit Harm Reduction
a kontaktni praci — streetwork piimo s klienty, at’ uz v terénu nebo ptimo v kontaktnich
centrech a s timto spojena rizika. DalSim specifikem jsou poZadavky na osobnostni
a profesni predpoklady socidlnich pracovniki, ktefi v ramci kontaktnich center pracuji
s drogové zavislymi klienty. Vyzkumna ¢ast této prace si vSak klade za cil objasnit, zda
jsou toto jedind specifika socialni prace s drogové zavislymi nebo, zda za specifikum
této prace mizeme povazovat jest¢ néco jiného. A jak tuto problematiku vnimaji pfimo
socialni pracovnici. Dil¢i vyzkumné otazky ndm odhalili ndzory socidlnich pracovnik,
kteti pracuji v kontaktnich centrech a poukazuji na to, jaka jsou podle nich specifika
terénni prace s drogové zavislym, jakd jsou specifika prace s drogoveé zavislymi
v kontaktnich centrech, jaka jsou specifika socidlni prace s drogoveé zavislymi v oblasti
vzdélani socidlnich pracovnikd a jejich schopnosti a dovednosti a pak také, jaka
specifika jeSté navic oni povazuji za typickd pro vykonu jejich prace.

Ze vsech ziskanych udaja, které byly postupné zpracovany, byly vypracovana
nasledujici tabulka pro lepsi prehlednost jednotlivych specifik, dle odpovédi socialnich
a terénnich pracovnikii K — center v Moravskoslezském kraji.

Vyzkum tedy doSel k zavéru, ze socialni pracovnici povazuji za odliSnosti

své prace tato specifika.
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Tabulka €. 6: Specifika prace s drogové zavislymi z pohledu socidlniho

pracovnika. (vlastni zpracovani)

Specifika prace s drogové zavislymi z pohledu socialniho pracovnika
K - centra v Moravskoslezském kraji.

mald Sance k socidlni praci  nabidka sluzeb klienttim, Vv pripad¢ terénni prace
nebo poradenstvi v terénu ktefi o to stat nemusi se jedna o prostor vlastni
klientim = respektovani

jejich pravidel

obezietnost/bezpecnost rychly kontakt a rychla pocit ztraty anonymity
pfi praci v terénu komunikace v terénu klienta, kdyz se ukazuje

na verejnosti — stizeni

vykonu prace socidlniho

pracovnika
pocasi — povétrnostni vlivy  slozité odhalovani skryté dostupnost klientt
populace uzivatelt a schopnost s nimi navazat
a ziskavani si davery kontakt
uzivatelii
opravdovost a upfimnost neklast si velkeé cile odliSnost jednotlivych dni
nebepecnost terénu chybéjici zpétna vazba prace s injek¢énim

materialem a testovani

klientt

Literatura uvadi, ze jednim specifikem prace s drogové zavislymi klienty je
urCité prace v terénu. To potvrdili socidlni pracovnici, ktefi tato specifika jesté blize
pfibliZili: malé Sance k socidlni praci nebo poradenstvi v terénu; v pfipad¢ terénni prace
se jednd o prostor vlastni klienthm = respektovani jejich pravidel,
obezietnost/bezpecnost pii praci v terénu; rychly kontakt a rychld komunikace v terénu;
pocit ztraty anonymity klienta, kdyZ se ukazuje na vefejnosti — stizeni vykonu prace

socialniho pracovnika; pocasi — povétrnostni vlivy; slozité odhalovani skryté populace
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uzivatelii a ziskavani si divéry uzivateli; dostupnost klientl a schopnost s nimi navazat
kontakt a nebepecnost terénu. Prace v terénu je tedy urcité specificka pro praci
s drogové zavislymi a ve vétSiné prace s ostatnimi cilovymi skupinami
se s ni nesetkame. Toto potvrzuje i literatura. RHODES (1999) to podtrhuje, kdyz
uvadi, ze cilem terénni socidlni prace je vyjit vstiic této cilové skuping. VétSina jinych
zpusobd, jak témto lidem pomoci totiz spadd pod néjakou instituci a jsou postaveny na
tom, ze tito jedinci pomoc vyhledaji sami. Terénni socialni prace je vSak postavena na
tom, Ze kontakt s cilovou skupinou probihd prvé mimo prostiedi néjaké instituce.
Terénni socialni prace tak sama vyhledava klienty a neceka na to, az si klienti vyhledaji
pomoci sami. ADAMECEK (2006) napiiklad uvadi, e terénni prace vychézi z aktudlni
situace a potieb klienta. Dale dodava, Ze cilem je najit a oslovit cilovou skupinu,
vytvofit prostfedi vzdjemné diveéry a nastavit podminky potiebné k poskytnuti sluzby.
Soucasti této prace je i ziskavani idaji o mistni drogové scéné a taky viilbec zmapovani
rizikového chovani klienta. KLIMA (2009) jesté dodavé, Ze terénni prace viibec nema
stabilni rdmec samotného setkavani s klienty, co se tyce délky a ani pravidelnosti.
V podstaté rozsah a frekvenci urcuje klient, na rozdil od jinych programii. Rovnéz v této
oblasti musi socialni pracovnik pracovat s danou situaci a stavem klienta. Nemiize
pocitat s plnou soustfedénosti klienta nebo v€asnou tcasti. Musi vychazet z aktualniho
stavu. Castené se mize socialni pracovnik v terénu zaméfit i na blizkou budoucnost,
ale musi brat v potaz klientovu perspektivu.

DalSim specifikum, vyplyvajici z literatury, jsou osobnostni a profesni
pfedpoklady socidlnich pracovnikll. Z vyzkumu vyplynulo, Ze zdkon o socialnich
sluzbach ptfesné definuje pozadavky na vzdélani pracovniky, ktery pracuje v socidlnich
sluzbach tohoto typu. Déle se socialni pracovnici shodli na tom, Ze pracovnik musi mit
znalosti i1 z ostatnich véd a oborl, véetné¢ nabidky sluzeb v regionu. Toto Ize ale
povazovat za pozadavek, ktery neni Cisté¢ specificky pro praci s drogové zavislymi,
1 v praci s jinymi cilovymi skupinami je potfebné mit ptehled o téchto vécech. Naopak
v osobnostnich pfedpokladech socialni pracovnici zdlraziovali, Ze dilezitym
specifikem prace s drogové zavislymi v oblasti osobnostnich pifedpokladi je
opravdovost a upfimnost a neklast si velké cile. Za specifikum, dle vyzkumu
mezi socialnimi pracovniky, lze také povaZovat existenci urcitych osobnostnich

rysi, které maji velkou roli pri praci s drogové zavislymi. Literatura naptiklad uvadi
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aktivni naslouchani a pozorovani a motivacni rozhovor za dovednosti, kterymi by mél
socialni pracovnik, jez pracuje s drogové zavislymi disponovat. Socidlni pracovnik by
tedy mé¢l umét dobte sledovat klienty, protoze to mu umoziuje dobré naslouchani jejich
verbalnimu 1 neverbalnimu projevu. Svym chovani musi dat klientovi najevo, Ze jej
zajima, co mu sdéluje (CULLEY, BOND, 2008). HAVRANKOVA (2013) dodéava, ze
v pomahajicich profesich se viibec klade velky diraz na aktivni naslouchdji, protoze to
umoziuje klientovi dostate¢nou zpétnou vazbu. MILLEROVA (2011) dodava, Ze
pfedpokladem motivaéniho rozhovoru je spoluprdce mezi klientem a socidlnim
pracovnikem vedouci k vyvolani zmény v klientové nitru a samostatnosti ve vztahu
k samotné zméné. Mezi Ctyfi zékladni principy takového rozhovoru fadi empatii,
rozpor, motivaci a odpor. Pfi¢emz empatii povazuje za velmi dilezitou, protoze déva
zaklad pro samotnou zménu. Literatura tedy potvrzuje, Ze socialni pracovnik, ktery
pracuje s drogove zavislymi musi disponovat uréitymi osobnostnimi piedpoklady.
Vyzkum déle poukazal na dalsi specifika prace s drogové zavislymi. Socidlni
pracovnici se shodli na tom, Ze specifikem této prace od prace s jinou klientelou je to, Ze
casto nabizeji sluzby klientiim, ktefi o to viibec nemusi stat, Ze jim chybi zpétna
vazba v jejich praci, Ze pracuji s injekénim materidlem a testuji lidi na razné
choroby a Ze kazdy jejich pracovni den je odliSny od téch predeslych. Literatura
toto shrnuje ve specifiku Harm Reduction, coZ znamena snizovani ¢i minimalizace
poskozeni drogami u téch osob, které drogy uZivaji a nejsou jeSté motivovani k tomu,
aby je uzivat prestali (URAD VLADY CESKE REPUBLIKY, 2006). Harm Reduction
se tedy v prvé fad¢ snazi o stabilizaci zivotniho stylu klienta, vychazi z potieba klienta a
dava mu moznost podilet se a rozhodnout se o tom, kdy a kde ma byt 1écen. Cilem je
samoziejmé snizit i dopad na celou spolecnost. S tim souvisi pravé predev§im vymeény
program Vv ramci Harm Reduction. Jedna se o piijem pouZzitého injekéniho materiala a
vydej Cistého. V ramci Harm Reduction zahrnujeme i mapovani rizikového chovani
klienta, to znamena, ze pokud klient vyuziva pouze vyménny program, snazime se s nim
navézat aspoii minimalni konverzaci (ADAMECEK, 2006). KALINA (2003) dodava,
ze kontakt v terénu probihd vétSinou na ulici nebo v klubech a jedna se hlavné o formu
Harm Reduction. Rizikem je to, Ze klienti byvaji vétSinou pro piipadnou zménu
nemotivovani a viibec vici druhému ¢lovéku velmi ostraziti. Coz se jeSté umocni, kdyz

se klient setkd s nepfiméfenym natlakem nebo se znamkami konfrontace se svym
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chovanim. KALINA (2003, s. 271) jesté dodava, ze cilem této Cinnosti by mélo byt
ptedevsim ,, vytvorit pro klienta prijatelnou vazbu mezi svetem drog, ve kterém Zije a
svetem bezdrogovym, ktery do té doby obvykle vnima jako ohroZujici. Pokud je klient
ochotny diskutovat o svém Zivote, pripadné o své nespokojenosti, pracovnik by mél byt
predevsim dobrym ,,naslouchacem* a mél by umét prijatelnou formou nabidnout
klientovi moznosti dalsich aktivit. **

Tato c¢ast prace si kladla za cil shrnout veskeré ziskané poznatky z rozhovora
a zodpovédét diléi a hlavni vyzkumnou otazku. Z vyzkumu vyplynulo, jakéa specifika
prace s drogové zavislymi vnimaji socialni pracovnici K — center v Moravskoslezském

kraji. VSe bylo pfehledn€ zpracovano v tomto textu.
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Zavér

Tato diplomova prace si kladla za cil zjistit, jaka jsou specifika prace s drogove
zavislymi z pohledu socidlniho pracovnika. Jak jiz bylo zminéno, omamné
a psychotropni latky jsou znejvétsi pravdépodobnosti vyuzivany uz od pocatku
samotnych dé&jin lidstva. V historickych zaznamech najdeme spoustu informaci o tom,
jak se tyto latky pouzivaly pfi nabozenskych ¢i jinych ritudlech ve vétsin€ starovékych
kultur. Tehdy vsak tyto latky podavali Samani, knéZi nebo jiné osoby, ale vzdy to byly
osoby, které o dané latce méli povédomi a méli s ni zkuSenosti. Podavani téchto
psychoaktivnich latek bylo tedy dulezitou soucasti tradice dané kultury. A problém
zavislosti nebo problémového uzivani tehdy vibec neznali. Problém se objevil,
az ve chvili, kdy se tyto latky pfestaly uZivat jen ve spojitosti s ndbozenskymi
nebo jinymi ritudly. Staly se tak soucasti bézného zivota, staly se pfedmétem obchodu
a slibovaly vysoké finan¢ni zisky.

V soucasnosti je problém drogové zavislosti velmi dualezit¢é téma. Prace
s drogové zavislymi je urcit€¢ velmi naro€nd, uz jen z podstaty samotné zavislosti
na drogach a nebezpeCnosti prostiedi, ve kterém se klient vétSinou zdrzuje. Cilem
této prace bylo nejen popsat, jak socidlni pracovnici pracuji s drogové zavislymi, ale
predevsim jaka specifika vidi ve své praci s drogové zavislymi.

Teoreticka cast postupné pfiblizila vSechny zékladni informace, vztahujici
se ktomuto tématu a zdUraznila dulezitost tohoto problému. Snazila se o vytvoteni
teoretického zakladu pro nasledny vyzkum. Byly K tomu vyuzity vSechny dostupné
zdroje, literatura a ¢lanky na toto téma.

Na teoretickou ¢ast pak navazuje ¢ast vyzkumna. Ta si kladla za cil zjistit, jaka
jsou specifika socialni prace s drogové zavislymi z pohledu socialniho pracovnika.
K ziskani téchto informaci byl zvolen kvalitativni vyzkum a to konkrétné rozhovory.
Osloveny tedy byly K — centra Moravskoslezském kraji. Celkem se vyzkumu zacastnilo
8 respondentli — terénnich a socidlnich pracovnikl, ktefi postupné odpovidali
na pfipravené otdzky. Terénni a socidlni pracovnici neméli problém mluvit o své praci
a méli jasnou predstavu o tom, v ¢em je jejich praci jina, specificka a dulezita. Poznatky
ziskané timto vyzkumem pak byly shrnuty v zavéru vyzkumné casti. Byly tedy
definovany specifika socidlni prace s drogové zavislymi zpohledu socidlniho

pracovnika K — centra v Moravskoslezském kraji.
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Tato diplomova prace je specifickd predevSim tim, Ze se zaméfila piimo
na nazor socialnich pracovnikt, ktefi pracuji s touto cilovou skupinou a mohou tak
poskytnout informace o specifikdch této prace piimo s terénu. Coz ndm umoznuje
nasledné porovnani stim, co vime z literatury a zaroven mame moznost ziskat
podrobngjsi informace o tom, co se v terénu pracovnikiim osvédcilo a co naopak neni
pro tuto praci vhodné.

Jak jiz bylo vteoretick¢é c¢asti zmin€no, drogovy problém s nejvétsi
pravdépodobnosti souvisi se ztratou tradi¢nich hodnot, se ztratou funkce rodiny a viibec
se zménami v celkovém uspotadani spolecnosti.

Musime si tedy uvédomit, ze vice nez sankéni opatieni, je dilezité pfistupovat
k drogovému problému prostfednictvim prevence. A to na irovni primarni, sekundarni i

terciarni.

., V Zivotée je nanejvys uzitecné, aby niceho nebylo prilis. * (Terentius)
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Priloha €. I: Piepis rozhovoru s respondentem €. 1

Muz, 42 let, 12 let praxe, terénni socidlni pracovnik

Definujte, prosim, napli prace socidlniho pracovnika v terénni socialni praci.

., Zabezpecuje provoz terénnich aktivit KKC. Plni roli klicového pracovnika. Zajistuje
nabidku dlouhodobé spoluprace s jednotlivymi klienty na resenti jejich socialni situace
na zakladé vzajemné dohody. Poskytuje informace oblastech Harm-Reduction,
zdravotni, socidlni, trestné pravni, dluhova problematika, moznosti lécby. Poskytuje
poradenstvi a krizovou intervenci klientum KKC v oblasti drogové problematiky.
Citlive, s ohledem na aktualni stav, potreby a moznosti klienta, nabizi dalsi sluzby
centra. Vede dokumentaci o klientech v pisemné podobé i v elektronické databazi.
Zabezpecuje monitoring - mapovani terénu, sledovani trendii v cilové skupiné, aktivni
vwhledavani cilové skupiny, vyménny program injekcniho a hygienického materialu,

sber a likvidace pouzitych injekcnich strikacek na inkriminovanych mistech. *

Cim je terénni socialni prace odli$na od prace v kontaktnich centrech?

, Zasadnim rozdilem prdace v terénu je prace v prirozeném prostiedi dané cilové
skupiny. Pracovnik musi zndt mista, kde se klienti objevuji nebo schdzi. Je potieba
neustdale monitorovat a mit prehled o mistni drogové scéne. Terénni pracovnik vsak
musi byt obezietny. V kontaktni mistnosti K-centra jsou jasné definovana pravidla a

«

sankce za jejich poruseni. V terénu na oteviené drogové scéné tato pravidla neexistuji.

Jaka jsou uskali terénni socialni prace?
»Jak uz jsem ekl pred chvili. I proto je pracovnik castéji vystaven rizikovym situacim

«

nez v kontaktnim centru.

LiSi se socialni prace s klientem podle typu drogy, kterou uziva?

»Zcela urcité. NaSe cilova skupina uZiva zejména pervitin. Kazdd droga ma sva
specifika, ucinky a rizika. Akutni stav cloveka, ktery je na opidtech je zcela odlisny od
stavu a proZitkii uzZivatele pervitinu. Tomu je napriklad potreba prizpiisobit tempo

rozhovoru apod. *



Existuji néjaké pozadavky na télesnou stavbu socialniho pracovnika nebo jeho
pripravu v sebeobrané, kdyZ pracuje v terénu?

., Zastavam nazor, ze temer vSe se da vyresit domluvou nebo utekem. Nemyslim si, Ze je
nutné, aby pracovnici v terénu museli mit nutné kurz sebeobrany. Na druhou stranu

obranny slzny sprej v terénni brasné je nutnost. *

Jak vypada komunikace s klientem primo v terénu? Maite moZnost s nim blize
probrat jeho situaci, nabidnout mu pomoc?

,Spousta kontaktii v terénu trva jen nekolik malo minut. Jedna se spise o rychlou
vymenu. Jsou situace, kdy je pracovnik rad za to, ze mu klient sdeli alespon sviij kod.
Ovsem i s takovym clovékem je potieba individualne planovat a o klienta neztratit
zdjem, snazit se rozvijet téma, doptavat se, byt empaticky. Najdou se chvile, kdy s klienty
probirame ,,obycejné véci‘ spojené s jejich Zivotem, mnohdy se ale jedna o poradenstvi

«

Ci krizovou intervenci, kterd je na delsi dobu. *

S jakymi nebezpefimi se miiZete setkat primo v terénu? Funguje néjaka
bezpecnost nebo ochrana socialnich pracovniki v terénu?

., Nebezpeci miize hrozit, pokud je pracovnik nespravné ¢i neuplné zaskolen. Terénni
pracovnik musi umét predvidat, umeét s klienty komunikovat a odhadnout rizikovou
situaci. Dlouholetd praxe je samoziejmé vyhodou. Pro jistotu je dobré nosit u sebe

obranny slzny sprej.

Vzhledem k typu prace, mate moznost néjakym zpisobem reflektovat své zazitky,
problémy ¢i frustrace z terénu?
., Cely pracovni tym je pravidelné supervidovian nezavislym odbornikem. Zaméstnanci

maji moznost také individualni supervize.

Popiste, prosim, napli prace socidlniho pracovnika piimo v kontaktnim centru.

., Zaméruje se na oblast Harm-reduction v KKC. PlIni roli klicového pracovnika.
Zajistuje nabidku dlouhodobé spoluprdce s jednotlivymi klienty na reseni jejich socialni
situace na zdklade vzajemné dohody. Poskytuje informace v oblastech Harm-Reduction,

zdravotni, socialni, trestné pravni, dluhova problematika, moznosti lécby. Poskytuje



poradenstvi a krizovou intervenci klientum KKC, jejich rodiciim ¢i osobam blizkym v
oblasti drogové problematiky. Citlive, s ohledem na aktualni stav, potreby a moznosti
klienta, nabizi dalsi sluzby centra. Vede agendu ohledné provozu kontaktniho centra.
Vede dokumentaci o klientech v pisemné podobé i v elektronické databazi. Zpracovava
denni vykazy a statistické zpravy v KKC. Spolupracuje s dalsimi organizacemi ohledné
klientit doporucenych k poradenstvi ohledné zavislosti. Citlive, s ohledem na aktualni
stav, potreby a moznosti klienta, nabizi zprostredkovani kontaktu s navaznymi
institucemi. Vytvadri, vede a aktualizuje sit' socidlnich instituci. Dle potreb organizace

zajistuje medialni kontakt, ucastni se besed se skolami v oblasti drogove problematiky.

Jak je prace v kontaktnim centru odliSna od prace v terénu?

,, Prace v kontaktnim centru ma svd specifika zejména v prostoru, ktery nabizi. V
kontakini mistnosti jsou jasné dand pravidla, ktera musi kazdy z klientit dodrzovat.
Pokud je porusi — dostava sankci. Veétsinou stop stav na urcitou dobu. Takovyto klient
napr. nemiize vyuzivat kontaktni mistnost nebo hygienicky servis. Neni mu vSak
odepreno poradenstvi ¢i moznost vymenit si cisté strikacky a HR materidl — takova
minimalni péce. Vyhodou prace v kontaktnim centru je také moznost, ,,vzit si klienta
stranou”, kdyz je to potreba. Mit soukromi na rozhovor (poradna kontaktnich
pracovniku, kde probiha individudlni poradenstvi, testy na HIV a hepatitidu typu C
apod.).

Jaka cilova skupina navs§tévuje v K-centru a ktera droga je primarné nejcastéji
uZivana.

,, Cilova skupina nasi organizace je pomérné pestra. Do kontaktni mistnosti prichazeji
zejména lideé uzivajici pervitin a stimulancia starsi patndacti let, a to vétsinou taci, kteri
uzivaji tyto latky dlouhodobé ci rizikovym zpiisobem. Naprostou vétsinou klientii jsou

tedy problémovi uzivatelé drog.

RozliSujete pristup ke klientiim, podle typu drogy, kterou uZivaji?
,Snazime se ke klientiim pristupovat partnersky, rovnocenné, ale s individualnim
pristupem. Zcela jisté bude odlisnd prace s clovekem, ktery se snazi abstinovat od

marihuany, kterou sice uzivda pravidelné, ale prozatim neztratil socialni kontakt, ma



rodinu, ma kde bydlet, chodi pravidelné do zaméstnani. Naopak odlisna prace zejména

‘

ve stanoveni si cilii a zakazky bude u klienta uzivajiciho deset let nitrozilné pervitin. *

Jak navazujete vztah s klientem a popiSte, prosim, co a jak se Vam osvédcuje pri
praci s drogové zavislymi v K centrech.

,Mné osobné se osvedcilo, byt jasny, citelny a snazit se daného cloveéka urcitym
zpusobem zaujmout. Primarni je minimalizovat klientovy obavy z nads jakoZto
pracovnikit KKC a naSeho zarizeni. Mnozi jsou velmi podeziravi, nemaji ditvod nam
zpocatku verit. Proto je dilezité, prostrednictvim kontaktni prdace budovat vztah

divery.

Zakon o socialnich sluzbach definuje vzdélani socialniho pracovnika, ale jaké jsou,
podle Vs, dalSi poZadavky na znalosti socidlniho pracovnika.

., Zakladni prehled v oblasti socialnich a zdravotnich sluzeb, zdklady poradenstvi a
terapeutické prdace s klientem, schopnost pracovat v tymu i samostatné, bez predsudkii
viici cilove skupiné, prirozenda schopnost navazovat vztahy a vést rozhovor, komunikacni

dovednosti a mnoho dalsiho. “

Stadi socidlnimu pracovnikovi, ktery pracuje s drogové zavislymi, znalost
prislusného ziakona o socialnich sluzbach a znalost dostupnych sluzeb v okoli, nebo
by mél mit znalosti jeSté z jinych oblasti? Pokud ano, z jakych oblasti?

., Prace v kontaktnim centru je natolik specificka, Ze problematika nasi cilové skupiny
miize byt a casto je pomerné Sirokd. Samoziejmé je nemozné, aby pracovnik vedeél a
rozumel v§emu. Proto klienta odesilame na jiné instituce, zarizeni, obcanské poradny a
odborniky. Neni na skodu mit alesponn minimalni znalosti z oblasti pravni (pomoc pri
sepsani odvolani, pracovni smlouvy), financni (insolvence, splatkové kalendare,
zadluzenost) a socialni problematiky (davky socialniho zabezpeceni, prispevky na

bydleni).

Jaké mate mozZnosti v oblasti dalSiho vzdélavani?
,Kazdy ze zaméstnancu md povinnost se pravidelné vzdélavat a prohlubovat své

znalosti z oboru. Jednou za rok nadrizeny sestavuje se zaméstnancem vzdelavaci plan,



kdy spolecne konzultuji, kam a jakym smérem se bude jeho dalsi vzdelavani ubirat.

LiSi se néjak osobnostni predpoklady u socidlniho pracovnika, ktery pracuje primo
v terénu a u socialniho pracovnika, ktery pracuje v kontaktnim centru? Pokud
ano, popiste jak.

., Podle mé se nijak zvidast nelisi. Casto se v organizacich stavd, Ze pracovnik pracuje v

terénu i v kontaktni mistnosti. Jako prave ja.

Cim dal$im je, podle Vs, Vase prace specificka, jina, odli¥na?

,, Ve vztahu k nasi cilové skupiné je potreba, aby si pracovnik nekladl velké cile. I to, Ze
se klient nauci respektovat pravidla sluzby, Ze se nauci si bezpecnéji aplikovat drogu — i
to je povazovano za uspéch. Umim si predstavit, Ze v jinych soc. sluzbach mohou byt na

klienty kladeny vetsi naroky. U nas je to vsak specifikum nizkoprahové sluzby.

Vychazi Vase prace s drogové zavislymi z néjakého teoretického pristupu?
., Nejcastéji pouzivame pristupy Kognitivne-behaviordlni, pristup orientovany na ukoly,

Bio-psycho-socialni model a principy Harm Reduction. *

Je komunikace s drogové zavislym v néfem jina? Jaky zpiisob komunikace s
klientem nejcastéji volite? RozliSujete o ¢em s klientem mluvit a o ¢em ne? Co mu
Fici a co mu naopak zamlcet?

,Kazdy z klientu ma prdavo na pravdivé a uplné informace. Je dulezZité, snazit se
vyvracet myty, které jsou s drogami spojené. A Ze jich neni malo. Klienty neodsuzujeme,

‘

nehodnotime, nesoudime, nendlepkujeme.

Dokazete si vymezit hranici mezi praci a osobnim Zivotem? Pokud ano, tak prosim
uved’te jak a pokud ne, tak zkuste se zamyslet nad tim, pro¢ tomu tak je.

»Za tu dobu, po kterou v kontaktnim centru pusobim, jsem si jasné stanovil hranice
mezi praci a osobnim zivotem. Praci si nenosim domii. Pokud je néjaky vaznéjsi
klientsky pripad, resim jej v tymu ¢i na supervizi. Snazim se aktivné podporovat

I3

smysluplné traveni sveho volného casu, abych co nejvice snizil riziko vyhoreni. "



Setkavate se nékdy se svymi klienty i napfiklad ve svém volném ¢ase? Napriklad je
potkate na ulici, v parku... Komunikujete s nimi nebo si to nechavate na pracovni
dobu. Jak se v takové chvili zachovate?

., Vzhled k tomu, Ze pracuji na maléem méste. Je téemer nemozné nepotkat své klienty ve
svém volném case. V tymu jsme se domluvili, Ze pokud je takovy klient v doprovodu pro
nas neznameho cloveka, nezdravime jej, pokud nds nepozdravi jako prvni. Je to zejména
z toho duvodu, Ze respektujeme anonymitu nasich klientii. Klienty ve svém volném case
nevyhledavam, a pokud na né narazim, snazim se dany kontakt — smerovat na dobu, kdy

jsem v KKC, popripadé v terénu. “



Priloha ¢&. II: Prepis rozhovoru s respondentem ¢. 2

Muz, 43 let, 11 let praxe, terénni pracovnik

Definujte, prosim, napli prace socialniho pracovnika v terénni socialni praci.

, V ramci administrativni prdce (tzv. neprimd prdce) se jednd o vedeni evidenci a
statistik vykoni, tvorba podkladi pro zaverecné zpravy (MeU, kraj, RVKPP, MPSV
apod.), tvorba letdkii, piiprava kampani. Ucast na poraddch, supervizich. Ucast na
pracovnich skupindch, propagacnich akcich. Besedy na skolach, komunikace
S navaznymi sluzbami. \I rdmci terénni prdce (tzv. primd prdce) se pak jedna monitoring
lokalit, kontaktovdni klientii v terénu, vyména injekcniho materidalu, sbér nalezeného
injekcniho materialu, intervencni cinnost, aktivni oslovovani novych potenciondlnich
klientii, doprovodna cinnost, krizova intervence. “

Cim je terénni socialni prace odli$na od prace v kontaktnich centrech?

., Iim, Ze snizZuje kontaktni prah, protoze klienta aktivné vyhledava v jeho prirozeném
prostredi. Ma trochu jinak definovana pravidla. Pri krizovych situacich odpada
,,Starost o majetek organizace*, terénni pracovnik resi jen svou a kolegovu bezpecnost.
Bez patricného zazemi komplikuje hlubsi a casove i materialné ndrocnéjsi praci na
zakazkadch klienta. *

Jaka jsou uskali terénni socialni prace?

., Patri zde vykyvy pocasi, nezajem klientii o kontakt, mozna ztrata anonymity klienta pri
setkani na ulici. **

LiSi se socialni prace s klientem podle typu drogy, kterou uziva?

,, Lisi se nastroje Harm reduction, které pouzivame, proto i prace s klientem miize byt
odlisnd (napr. konzumentovi marihuany nebo Extdze nemeénime injekcni material, jako
V pripadé uzivatele pervitinu a podobneé).

Existuji néjaké poZzadavky na télesnou stavbu socialniho pracovnika nebo jeho
pripravu v sebeobrané, kdyZ pracuje v terénu?

, Dulezita je fyzicka odolnost, vyhovujici praci Vterénu. Kurzy sebeobrany jsou
doporucovany, nékde mozna povinnou soucasti vzdélavani terénniho pracovnika. Ja
jsem se s tim ovsem nesetkal. **

Jak vypada komunikace s klientem primo v terénu? Mate mozZnost s nim blize

probrat jeho situaci, nabidnout mu pomoc?



., Komunikace s klientem je pripad od pripadu odlisna, proto ji nelze pausalizovat.
Moznosti blize s nim probrat jeho situaci v terénu existuji, zdalezi na pristupu obou stran
— pracovnika i klienta. *

S jakymi nebezpe¢imi se muZete setkat primo v terénu? Funguje néjaka
bezpecnost nebo ochrana socialnich pracovniki v terénu?

,, Urcité hrozi moznost verbalniho nebo fyzického utoku ze strany klienta, napadenti jeho
psem nebo rvacka dvou klientu. Specificka je prace na nebezpecnych mistech (napr.
bytech). Kazda organizace by méla mit operacni manudal krizovych situaci, ktery by
pracovnik mél ovladat. Pracovnik ma obvykle mozZnost ze situace odejit nebo privolat
policii. Pokud jsou pracovnici dva, byvad to obvykle lepsi (az na vyjimky, kdy kolega
jeste musi chranit slabsiho kolegu nebo kolegyni).

Vzhledem K typu prace, mate moZnost néjakym zpisobem reflektovat své zazitky,
problémy ¢i frustrace z terénu?

,Ano, mame. Pravidelné se ucastnime tymovych porad, intervizi, jsme pravidelné
oSetrovani odbornou supervizi.

Zakon o socialnich sluzbach definuje vzdélani socialniho pracovnika, ale jaké jsou,
podle Vais, dalSi poZadavky na znalosti socialniho pracovnika.

., Terénni pracovnik by mél mit znalosti mistni, velmi dobrou znalost drogové
problematiky. Znalost ndavaznych sluzeb, idealni je kurz krizové intervence. Alespon
minimalni znalosti ze zdravotnictvi.

Jaké mate moZnost v oblasti dalSiho vzdélavani?

., Nabidka kurzu, konferenci, vzdélavacich akci je bohata a vybiram si podle svych

I3

potieb na dalsi vzdélavani a samoziejmé financnich moznosti zaméstnavatele. ‘

PopiSte prosim, jaké vlastnosti by mél mit socialni pracovnik, ktery pracuje

S drogové zavislymi.

, Fyzicka a psychicka odolnost viici zatézi, stresu. Prirozend schopnost komunikace,
empatie, schopnost individualni i tymové prdce. Asertivita, schopnost sebereflexe,
osobni viille pri udrzovani hranic. Spolehlivost, respektovani klienta, individualni
pristup. Trpélivost, partnersky pristup, otevienost. Prirozena inteligence, ,, selsky

rozum*“, instinkt.



Priloha &. III: Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 3
Muz, 34 let, 6 let praxe, terénni pracovnik

Definujte, prosim, napli prace socialniho pracovnika v terénni socialni praci.

wlak patri zde evidence klientii a vykonu, ucast na pracovnich skupindch, propagacnich
akcich, besedy na Skolach, komunikace s ndvaznymi sluzbami, socidlni prdce,
kontaktovani klientii v terénu, poradenstvi, aktivni oslovovani novych potenciondalnich

klienti.

Cim je terénni socidlni prace odliSna od prace v kontaktnich centrech?
., Prace v terénu (bez zazemi kancelare) je rozdilna. Administrativa se deld az po
navratu do kancelare. Neni moc casu na samotnou socialni prdci, klienti vétSinou Zadaji

I3

vyménu injekcniho materialu a spéchaji.

Jaka jsou uskali terénni socialni prace?
wPovétrnostni vlivy. SloZité odhalovani skryté populace uZivatelu. VeétSinou kratké

kontakty (vwména a odchod). *

LiSi se socialni prace s klientem podle typu drogy, kterou uziva?

«

»LiST se pouze v distribuci materialu.

Existuji néjaké poZzadavky na télesnou stavbu socialniho pracovnika nebo jeho
pripravu v sebeobrané, kdyZ pracuje v terénu?

»Z vlastni zkuSenosti vim, Ze je narocna prace po strance fyzické. Chuze v terénu je
zdklad a nachodi se nekolik kilometru pri sméné. Navic v riizném terénu. Nesetkal jsem

I3

se s napadenim. NasSe organizace nepozaduje priipravu v sebeobrané.

Jak vypada komunikace s klientem primo v terénu? Miate moZnost s nim bliZe
probrat jeho situaci, nabidnout mu pomoc?
., Komunikace probihd vétsinou kratce. Zalezi na klientovi a okolnostech, zda potirebuje

néeco resit. Pomoc je mu nabidnuta pokazdeé. Zalezi, zda chce situaci resit.



S jakymi nebezpefimi se miiZete setkat pFimo v terénu? Funguje néjaka
bezpecnost nebo ochrana socialnich pracovniki v terénu?
. Hrozi fyzické napadeni, nebo hrozi poranéni pri pohybu v terénu. Jsem poucen o

pravidlech bezpecnosti (napadeni, ndlez injekéniho materialu atd...)

Vzhledem k typu prace, mate moZnost néjakym zpusobem reflektovat své zazitky,
problémy ¢i frustrace z terénu?

,,Ano pri supervizich a poradach. “

Jaka jsou specifika prace s drogové zavislymi v kontaktnich centrech?

., Nemohu posoudit. Jsem pouze terénni pracovnik. “

Zakon o socialnich sluzbach definuje vzdélani socidlniho pracovnika, ale jaké jsou,
podle Vais, dalSi poZadavky na znalosti socidlniho pracovnika.

¢

., Prehled o lokalitach, kurzy zamérené na cilovou skupinu. *

Sta¢i socialnimu pracovnikovi, ktery pracuje s drogové zavislymi, znalost
prislusného zakona o socialnich sluzbach a znalost dostupnych sluzeb v okoli, nebo
by mél mit znalosti jeSté z jinych oblasti? Pokud ano, z jakych oblasti?

I3

., Zdravotnictvi, financni poradenstvi, pravo, komunikace.

Jaké mate moznosti v oblasti dal§iho vzdélavani?

., Specialni vzdelavani pro cilovou skupinu. *

PopisSte prosim, jaké vlastnosti by mél mit socialni pracovnik, ktery pracuje
S drogové zavislymi.
., Empatie, schopnost navazat komunikaci, motivovat klienta, individualni i tymoveé

coo

prace. Dodrzovat osobni hranice, otevienost. Zodpovédnost a sebevzdelavani. *

Co se tyce télesné stavby, jsou néjaké nutné predpoklady?

., Fyzicka odolnost.
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Lisi se néjak osobnostni predpoklady u socidlniho pracovnika, ktery pracuje primo
V terénu a u socialniho pracovnika, ktery pracuje v kontaktnim centru? Pokud
ano, popiste jak.

‘

., Podle mého nazoru se nelisi.
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Priloha €. IV: Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 4
Muz, vék 31 let, 11 let praxe, socialni pracovnik

Definujte, prosim, napli prace socialniho pracovnika v terénni socialni praci.
., Pracuji v terénu na pil uvazku a druhou piilku v kacku. V terénu prevazZuje vymena
zdravotniho materidalu. Tretinu ¢aSu mam na administrativu. Malokdy probiha socialni

prdce nebo poradenstvi.

Cim je terénni socialni prace odliSna od prace v kontaktnich centrech?
.V terénu je méné casu na komunikaci. Veétsinou rychly kontakt. V kdacku je vice

prostoru na komunikaci a anonymni prostredi. *

Jaka jsou uskali terénni socialni prace?

,, V terénu jsou zmeény pocasi. “

LiSi se socialni prace s klientem podle typu drogy, kterou uziva?

¢

»Rozdil je v typu distribuce materialu.

Existuji néjaké pozadavky na télesnou stavbu socidlniho pracovnika nebo jeho
pripravu v sebeobrané, kdyZ pracuje v terénu?

¢

., dPpecidlni pozadavky mi nejsou znamy. Mel by vydrzet pohyb v lokalitach a v terénu.

Jak vypada komunikace s klientem primo v terénu? Mate moZnost s nim bliZe
probrat jeho situaci, nabidnout mu pomoc?
,, Vétsinou je kontakt rychly. Vyména a max. kratky pokec. Obcas je probrana situace a

je doporuceno resenti.

S jakymi nebezpefimi se miiZete setkat pFimo v terénu? Funguje néjaka
bezpecnost nebo ochrana socialnich pracovniki v terénu?
., Jsou zpracovany krizové situace a postup jak je resit. Nebezpeci poranéni v ruznych

lokalitach (odhozené injekce, napadeni, uraz). “

12



Vzhledem k typu prace, mate moZnost néjakym zpusobem reflektovat své zazitky,
problémy ¢i frustrace z terénu?

‘

,,Na poradach a supervizich ano.

Popiste, prosim, napli prace socialniho pracovnika primo v kontaktnim centru.
,Sluzby pro klienty v ramci kacka. Socialni prdace, vymeéna injekcniho materialu,

«

hygienicky servis.

Jak je prace v kontaktnim centru odliSna od prace v terénu?

¢

,,Je vice casu na klienta.

V ¢em je, podle Vas, prace s drogové zavislymi v kontaktnich centrech specificka?
, Kazdy klient vyzaduje individualni pristup. Zalezi na mire zavislosti a zpiisobenych

problémech. “

Jaka cilova skupina navStévuje v K-centru a ktera droga je primarné nejcastéji
uzivana.

,, Prevazné uzivatelé pervitinu. *

RozliSujete pristup ke klientiim, podle typu drogy, kterou uzivaji?

¢

,, NerozliSujeme pouze pri vymené materidlu.

Jak navazujete vztah s klientem a popiSte, prosim, co a jak se Vam osvéd¢uje pri
praci s drogové zavislymi v K centrech.
,Snazim se oteviené hovorit o problémech a nic klientovy netajim. Vse resime

narovinu.
Zakon o socialnich sluzbach definuje vzdélani socialniho pracovnika, ale jaké jsou,

podle Vas, dalSi poZadavky na znalosti socialniho pracovnika.

., Specialni vzdélavani pro cilovou skupinu (uZivatelé).
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Sta¢i socidlnimu pracovnikovi, ktery pracuje s drogové zavislymi, znalost
prislusného ziakona o socialnich sluzbach a znalost dostupnych sluzeb v okoli, nebo
by mél mit znalosti je$té z jinych oblasti? Pokud ano, z jakych oblasti?

., Znalost zakona nestaci. Jsou diilezité i ostatni dovednosti (komunikace, empatie...),

atd. “

Jaké mate mozZnost v oblasti dalSiho vzdélavani?

., Vzdélavani zamerené pro uzivatele navykovych latek.

PopiSte prosim, jaké vlastnosti by mél mit socidlni pracovnik, ktery pracuje
S drogové zavislymi.

,, Umét komunikovat s klientem, mit pochopeni, neodsuzovat.

Definujte dovednosti, které by mél ovladat.

‘

. Navazat kontakt a ziskat dirvéru.

Co se tyce télesné stavby, jsou néjaké nutné predpoklady?

I3

., Nic specidlniho neni. *

LiSi se néjak osobnostni predpoklady u socidlniho pracovnika, ktery pracuje piimo
V terénu a u socialniho pracovnika, ktery pracuje v kontaktnim centru? Pokud
ano, popiste jak.

., Meély by byt shodné. “

Cim dalSim je, podle Vas, VaSe prace specificka, jina, odliSna?

., Kazdy pracovni den je jiny.

Je dostupnost klientii jedno z dalSich specifik Vasi prace? Pokud ano, tak v ¢em.

3

., Klienti se v terénni prdaci hiii kontaktuji. *

Cim je prace s drogové zavislymi odli$na od prace s jinym typem klientu?

,, Podle mé je dosti odlisnd. Ditvodem je zavislost na navykovych latkach.
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Vychazi Vase prace s drogové zavislymi z néjakého teoretického pristupu?
. Ano z publikovanych teoretickych vychodisek, které nase organizace zapracovala do

«

operacniho manualu.

Je komunikace sdrogové zavislym v néfem jina? Jaky zpusob komunikace
s klientem nejcastéji volite? RozliSujete o ¢em s klientem mluvit a 0 ¢em ne? Co mu
Fici a co mu naopak zamlcet?

. Mluvim s klientem oteviFené a narovinu, nic mu netajim. *

Dokazete si vymezit hranici mezi praci a osobnim Zivotem? Pokud ano, tak prosim
uved’te jak a pokud ne, tak zkuste se zamyslet nad tim, pro¢ tomu tak je.

., Nastaveni hranic je dilezité. Neddavam klientiim soukromé cislo a adresu.

Setkavate se nékdy se svymi klienty i napfiklad ve svém volném ¢ase? Napriklad je
potkate na ulici, v parku... Komunikujete s nimi nebo si to nechavate na pracovni
dobu. Jak se v takové chvili zachovate?

¢

,,S klienty se nesetkavam. Stane se nékdy, kdy se potkame, ale jen se pozdravime.
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Priloha €. V: Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 5

muz, 45 let, praxe 18 let, terénni pracovnik

Jaka jsou uskali terénni socidlni prace?

,»No pokud to srovndam s kontaktnim centrem, tak uskali nebo to, co je jiného je to, ze
vstupuje do prostredi, které je viastni tem klientiim. Zatimco v tom kontaktnim centru to
neni nas prostor, ani jejich prostor, je to nds spolecny prostor, ve kterém se spolu
snazime néejak koexistovat, partnersky vyjit. Tak pokud jdu délat terénni praci do
prostiedi viastniho klientiim, nebo na uzavienou druhou scénu, jako jsou byty, squaty,
komunity, tak prosté musim pocitat s tim, Ze jsem na jejich hiisti. To je viskali. Uskalim
je bezpecnost. Tady mame néjaky zabezpeceni, ja nevim, nejaky pipaky. Navic jsme tu
dva. V terénu, kdyz chodime, jsme taky dva. Nebo vétsinou, pokud je terénni pracovnik
sam se vithec nebudeme bavit o prdaci na bytech. To muzZe maximdalné projit, my mame
takové kolecko pravidelné, kde klienti védi, Ze v téch casech a mistech toho terendaka

potkaji. Takze bezpeci, to je to uskali.

LiSi se socialni prace s klientem podle typu drogy, kterou uziva?

, To nevim. U nas je 98 % nasich klientii uzZivatelé pervitinu. TakZe tak vypada i ta
prace, nejen socialni praci, ale i ta praci ve zdravotni oblasti. Harm reduction,
V podstaté cely ten program je koncipovan pro nitroZilni uzivatele pervitinu, heroniisty,
opiatové klienty tam mame, ale jen okrajove. TakzZe ja to neumim dobre posoudit, ale
kdyz vezmu, Ze jeden bude pernikar a druhy heroinista a budou potrebovat bydleni, tak
socialni prace bude stejna. Asi v terapeutické praci by to mohlo byt jinak, protozZe ty

drogy treba fungujou jinak.

Existuji néjaké pozadavky na télesnou stavbu sociilniho pracovnika nebo jeho
prupravu v sebeobrané, kdyz pracuje v terénu?

,, U nds v nasem zarizeni. My se timto nezabyvame a nemdme to za podstatné. Nemyslim
si, Ze by pro terénni praci musel byt vysportovany, svalnaty kulturista. Nebo tak. Miize
to byt i 40 kg tintitko. Dulezité je spis, ze musi umét cist situaci, predvidat,
nepodcenovat, hlidat unikové cesty, vyhodnocovat situaci a pokud je dostatecné

komunikativni a autenticky, tak jej klienti budu prijimat.
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S jakymi nebezpefimi se miiZete setkat pFimo v terénu? Funguje néjaka

bezpecnost nebo ochrana socialnich pracovniki v terénu?

., Z nedavné historie, kdyz jsem byl terénnim pracovnikem, tak s cim jsem se setkal. Ja
Jjsem mél stesti, Ze mi nikdo nikdy facku nedal. Nekdy jsem mél pocit, ze by mi ji uz mohl
nekdo dat. Takze agrese to miuze byt. At uz mnou vyvolana nebo situacné. Co ja jsem
treba vnimal jako nebezpeci, kdyz jsem s kolegou pracoval na néjakych bytech, nebo na
néjakych mistech, kde ty nase komunitky Zzily, tak to jsem se bal téch pohozenych
stiikacek, jako, Ze se nékde pichnu, nebo se muzu nécim nakazit. Takova ta hygienicka
obezretnost. Pravda je, ze bezpecnost se da zajistit tak, Ze v dobé, kdy jsem chodil jako
terénni pracovnik, tak miij mobilni telefon mél tlacitko na dispecink Méstske policie, to
uz dnes davno neni. S tim, Ze bylo domluveno, Ze policisté prijedou a v dané situaci mé
pomohou, nikoli, Ze toho vyuziji k chyceni nékoho. Nikdy jsem tuto pojistku nevyuzil. A
nikdy se mi nic nestalo. Ja bych jesté doplnil, Ze kdyz mame ty klienty navazané, tak oni
Vi, Ze je to pro né vyhodné. Neni to jen o tom, zZe jdu primdrné ven a musim mit strach.
Protoze ja jsem nositelem néjaké sluzby, neceho, co je pro ty klienty vyhodné. Néco

jiného je, kdyz piijdu poprvé na néjaky squat, tam musim mit prvné pozvanku a prijit

Vesr

A Vy jste nikdy jindy nepracoval s jinou skupinou, neZ jsou drogové zavisli?
,,Ja jsem vidycky pracoval jen tady.
Zkuste se jen zamyslet, v ¢em je tato prace jina, specificka?

My tady viastne spolupracujeme v ramci komunitniho planovani s Armadou spdsy a
S Azylovym domem. TakzZe znam ty jejich terénni pracovniky a v mysSlenkach mohu
srovnavat ty jejich teréenni programy napriklad pro bezdomovce. V podstaté mezi klienty
bezdomovci a nasimi klienty existuje néjaky prunik. V cem je nase prdace specificka
oproti té jejich nevim, protoze jejich praci nedélam. My jsme Ti, kteri jim nabidnou
nejakou pomoc, alternativu. Ale porad to zavisi na svobodné viili toho klienta.

Jak je prace v kontaktnim centru odliSna od prace v terénu?

, Uz jsem to zminoval, je to ta prace s tim terénem. Kdyz jsem na uzemi klienta, tak

tomu samozrejmé musim prizpiisobit své chovani. No a tady, klient prichdzi do tohoto
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zarizeni, byt tady mize byt anonymni, nikdo se o ném nic nedozvi, nicméne musi ctit
néjaka pravidla, kterd jsou spolecna pro vsechny a se kteryma je seznameny. To
znamenad, aby tady mohl dochazet a poZivat vyhody z toho plynouci, musi se do néjakych
velmi jednoduchych pravidel vejit. A ta prace je tady asi bezpecnéjsi. Je jind v tom, Ze
se setkavame na néjakém jako spolecném prostoru. Neni to ani moje, ani tvoje. Tady je
to nase, takhle to tady funguje, a pokud s tim nemds problém a jsi tady, tak taky pocitej
S tim, Ze cas od casu ode mé prijde udicka, abychom si dali kafe a probrali, jak to jde,
nebo, co bychom mohli zménit, nebo jestli jsi spokojeny. Takze cas od casu je tieba se
jim do zivota plést nebo se aspon vyptavat. Zajima mé klientitv Zivot, a jestli na nem

miizeme néco zmenit. *

Popiste, prosim, napli prace socialniho pracovnika primo v kontaktnim centru.

., Kdyz prijde klient, tak zalezi na tom, co chce. Prvni rovinou je kontaktni prdce, tedy
navazani toho kontaktu, vytvoreni toho bezpecného prostiedi. Aby on nemél bariéru.
Tedy kontakt navdzat, udrzet a pokud mozno prohloubit. Pak uz to prechazi do té
individualni prace, pokud ten klient chce. Protoze miize zistat jen v té roviné, kdy se
snazime omezit rizika, kterd jsou spojend s uzivanim drogy. Tj. vyménny program, testy
na zloutenky, na HIV a to mu muze uplné stacit. VSichni, kteri tady délame, tak mdame
sanitarsky kurz a zakladni zdravotni minimum. Miize dostat informace o
krveprenosnych chorobach, néjaké zdravotni poradenstvi o Zloutenkach a tak. V té
socialni oblasti to je u nas nejcastéji pomoc pri ziskani zaméstnani a pomoc pri ziskani
bydleni. Mame tady spolecné internet a ten job servis, jak my tady tomu rikame. TakzZe
ja tady klienta naucim urcité pocitacové gramotnosti, pokud ji nemd. Postupné se
dostaneme K tomu sepsat si Zivotopis, najit si potenciondlni mozné zaméstnavatele,
oslovovat je — to je pak z nasich telefonii. A vétsi cast nasich klientii pracuje aspon na
tech prilezZitostnych pracech. Co se tyce toho bydleni, tak to je tézko resitelny orisek.
Hlavné se potykame s téema kaucema. V kontaktnim centru toto vibec nemusi jit
soubézné s odvykanim. Nasim cilem je pracovat s tim klientem na néjakém zlepSeni jeho
Zivotni situace a stabilizaci. Jde o to, aby se tim zpiisobem Zivota, ktery vede, co
nejmeéné poskozoval. A dalsi rovinou nasi prace je motivace ke zmené. Vedeme klienty
k tomu, Ze kdyz uz berou, tak aby neohrozovali sviij zivot, znali svij zdravotni stav —
takze se nechali testovat. *

Jak casto prijede klient, ktery vyloZené chce odvykat?
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., Nevim uplné presné, jak casto. Neni to kazdodennim chlebem, ale neni to ani upine, Ze
by se to nedélo. Je to ve dvou rovinach. Klienti, kteri jsou s nami dlouhodobé v kontaktu
a prochazi si téma slozZityma situacema a to nase vedeni zafunguje. Ale stejné tak se
mohou otevrit dvere a za nimi stoji clovek, kterého jsem nikdy nevidel a jeho prvni slova
jsou: ja se chci lécit, vyrid mi komunitu. Pak se s tim klientem teprve seznamujeme,
vyptavame se a snazime se najit nejlepsi mozny reseni pro néj. Ale taky se stavd, ze uz
jej pak nevidim, ze mu zaridim néjaky ten vstupni filtr a odchazi, ale to bych o ném asi
ani nerekl, zZe je to miij klient. Malokdy mame zpétnou vazbu a u téchto lidi viibec
Z:akon o socialnich sluzbach definuje vzdélani socidlniho pracovnika, ale jaké jsou,
podle Vais, dalSi poZadavky na znalosti socidlniho pracovnika.

., Zakon definuje pozici socialniho pracovnika. Kdo chce byt socialnim pracovnikem,
musi literu zakona naplnit. Tim, Ze naplnim literu a ziskam papir, tak jsem jeste neziskal
dobrou kvalifikaci, to znamena, mam-li papir, tak to jeste neznamend, ze budu dobry,
socialnim pracovnikem. Ja si myslim, Ze je potreba mit vztah k té cilové skupiné, k tém
lidem a musi byt autenticky. Specifikem prace s drogové zavislym je pravé to, Ze oni
maji radar na opravdovost. Ze se prosté nemiizu néco z paméti nékde naucit, tohle
prosté nefunguje. Také je duleZité délat klientovi spis nez ucitele, tak partaka. Takze ta

opravdovost, uprimnost, to je dilezité. Dale komunikacni dovednosti musi mit.
Jaké mate moZnost v oblasti dalSiho vzdélavani?

,,Ze zdkona je to dano. Ted zrovna mame takové interni vzdélavani, to si delame taky,
protoze tady mame psychologa, adiktologa a nove delame pro mésto poradnu pro
patologické hrace. Téch moznosti je hodné. Nabidka dalSich kurzii a vzdelavani je
pomérné pestrd. Spis to souvisi s casem a penézi. Ale moznosti jsou, na to si nemiizeme

stezovat.

PopiSte prosim, jaké vlastnosti by mél mit socialni pracovnik, ktery pracuje

S drogové zavislymi.

., Tak ja uz jsem to nakousl. Krom toho teoretického zdkladu to je empatie, uprimnost a

autenticita. To jsou ty tii, na kterych to stoji.

Je komunikace sdrogové zavislym v néfem jina? Jaky zptusob komunikace
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s klientem nejcastéji volite? RozliSujete o ¢em s klientem mluvit a o ¢em ne? Co mu

Fici a co mu naopak zamlcet?

,,Ja musim byt hlavné citelny. Musim udélat to, co rikam. Dale pristupuje ke kazdému

stejné, k nemu porad stejné a s tim, Ze stojim na tom, co rikam. *

DokaZete si vymezit hranici mezi praci a osobnim Zivotem? Pokud ano, tak prosim

uved’te jak a pokud ne, tak zkuste se zamyslet nad tim, pro¢ tomu tak je.

,, Prvni hranici je to, Ze neberu drogy. To znamend, Ze se nevyskytuju na mistech, kde se
vyskytuji mi klienti. Na malém mésté je to oSidny. Kdyz klienta potkam napriklad v Klubu
na rockovém koncerté, tak se tam s nim ani nebavim. Pozdravim jej, a pokud néco chce,
tak se mu omluvim s tim, Ze se miiZzeme videt v pondéli. Ve svém soukromém case se

S nimi nebavim. Pamatuji si ale doby, kdy to bylo sloZitejsi ten telefon nezvednout, nebo

reseni problému odlozit v soukromém Zivote.

Pracujete tady jiZz skoro 20 let, co Vas na této praci jesté bavi, co Vas tady nuti

porad zistavat?

. Meé bavi délat s tema lidma, jak jsem Fikal, mé bavi to, Ze to umim, a Ze kdyz jdu

Z prdce, tak nejsem nastvanej. Takovy Stésti nemd kazdej.
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Priloha €. VI: Piepis rozhovoru s respondentem €. 6

muz, 33 let, 14 let praxe, terénni pracovnik

Definujte, prosim, napli prace socialniho pracovnika v terénni socialni praci.

, Naplni v terénu je hlavné vymeénny program injekcnich stiikacek a poskytovani
informaci o bezpecném brani drog a samoziejmé také o bezpecném sexu. Pokud se nam
podari navazat s klientem néjaky vztah, tak jsme schopni mu nabidnout dalsi sluzby.
Napriklad pravé socialni sluzby. TakzZe treba osobni nebo krizovou intervenci, pomoc
pri komunikaci s urady, ale taky zdkladni zdravotni osSetieni nebo testy na infekcni

¢

nemoci. Vsechny sluzby klientum nabizime bezplatné.

Cim je terénni socialni prace odli$na od prace v kontaktnich centrech?

., Nehrozi pri ni takové riziko. Nebot' klient prichazi na neutrdlni pidu, na kterém plati
urcitd pravidla a ta musi respektovat. Navic prdce v terénu, je obecnéjsi. Terénni
pracovnik prosté jde do terénu s batohem, ve kterém ma nddobu na pouzité jehly,
zasobu cistych jehel, informacni letaky, lékarnicku, ale taky napriklad kontakty na riizné
instituce. Prochdzi mezi klienty, ptad se, jak se maji a snazim se je naldakat na to, co jim
V kontaktnim centru muzeme nabidnout. Nékdy se podari privézt nékoho rovnou

‘

Z terénu.

Jaka jsou uskali terénni socialni prace?

,, Terénni socidlni prace muze byt nebezpecnd, pokud se poustime do riskantnich mist
nebo vyvolame treba nejaky konflikt. Zakladem je ziskat si ditveru uzivatelii. Terénni
socialni prace nemusi byt ani tolik uspésna. Nemusi se nam klienta v terénu povest

namotivovat. “

LiSi se socialni prace s klientem podle typu drogy, kterou uziva?

«

, Myslim, Ze socidlni prdce snad ani ne. "

Existuji néjaké pozadavky na télesnou stavbu socidlniho pracovnika nebo jeho
priipravu v sebeobrané, kdyZ pracuje v terénu?

., V nasi organizaci se toto neresi. Terénnim socialnim pracovnikem by snad jen nemél

3

byt clovek se sklonem k drogam.
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Vzhledem K typu prace, mate moznost néjakym zpusobem reflektovat své zazitky,
problémy ¢i frustrace z terénu?

,, Tak vétsinou si své problémy probereme v ramci kolektivu. Da se v podstaté vSechno
resit.

Popiste, prosim, napli prace socialniho pracovnika primo v kontaktnim centru.

., Klientiim v kontaktnim centru nabizime predevsim probrani jejich problémii, motivaci
ke zmene, poradenstvi v mnoha oblastech, zajisteni detoxikace a lécby, testovani a
rovnéz i poradenstvi pro rodinné prislusniky téchto lidi. Pracujeme s lidmi, kteri k nam
prijdou sami, nebo je dovede terénni socialni pracovnik. Nekteré vidime jednou, u

Jjinych se jedna o dlouhodobéjsi spolupraci. *
Jak je prace v kontaktnim centru odliSna od prace v terénu?

Madme v kontaktmim centru na klienta vice casu, miizeme se mu vice individudlné

venovat.

RozliSujete pristup ke klientiim, podle typu drogy, kterou uzivaji?

¢

., V socialni praci to je asi jedno, pri distribuci materidlu to roli hraje. *

Jak navazujete vztah s klientem a popiste, prosim, co a jak se Vam osvédcuje pii
praci s drogové zavislymi v K centrech.

vvvr

vyhledat, dostat se k nim a nabidnout jim nase sluzby. V K centru jsme pak zavisli na
tom, zda nam terénni pracovnici klienty privedou, nebo zda k nam dobrovolné prijdou.

Osvédcilo se mi predevsim byt otevieny a uprimny.

Zakon o socialnich sluzbach definuje vzdélani socialniho pracovnika, ale jaké jsou,

podle Vs, dal§i poZadavky na znalosti socidlniho pracovnika.

., Pracovnik, ktery pracuje s klienty, kteri jsou drogove zavisli, by mél dokonale oviadat
zdkon, drogovou problematiku a praci spojenou s uzivateli drog. Mél by mit Sirsi
znalosti i z ostatnich odvetvi — pravo, psychologie, socidlni sluzby aj. A samoziejmé by
se mél neustale dale vzdélavat a ziskavat povédomi o dalsich moznostech v tomto oboru.
U nas v organizaci mame moznost se dale vzdeélavat, vse je ale zavislé na financich a

case. Nabidka na trhu je rozhodné Siroka. “

22



PopiSte prosim, jaké vlastnosti by mél mit socialni pracovnik, ktery pracuje

S drogové zavislymi.

, Podle mé by meéel byt empaticky, komunikativni, primy a otevieny. Mél by byt bez

predsudkii viici klientele a snaZit se vzdycky hledat nejlepsi resent pro klienta.
Co se tycCe télesné stavby, jsou néjaké nutné predpoklady?

., Tak pokud jde o terén, méel by byt fyzicky zdatny. Jinak si myslim, zZe Zadné dalsi

‘

pozadavky na télesnou stavbu nejsou.

Cim dalsim je, podle Vas, VaSe prace specificka, jina, odliSna?

,,Nebezpecim v terénu, ndarocnosti ve vyhledavani a motivaci klienta, vétSinou ani

¢

nedostavame zpétnou vazbu, nevidime casto vysledky své prace. *
Je dostupnost klientii jedno z dalSich specifik Vasi prace? Pokud ano, tak v ¢em.

,,Podle mne je. Nasi klienti nejsou tak lehce dostupni a uz vibec neni jednoduché je
motivovat k tomu, aby sviij problém nebo situaci resili. V terénu je ktomu minimum

casu a ne kazdy se rozhodne prijit, az primo do centra. “

Je komunikace s drogové zavislym v néfem jina? Jaky zpisob komunikace
s klientem nejcastéji volite? RozliSujete o ¢em s klientem mluvit a o ¢em ne? Co mu

Fici a co mu naopak zamlcet?

, Myslim, Ze komunikace je vtomto pripadé zalozena na tom, Ze komunikujeme
S ¢lovekem, ktery ma nejaky problém a my se snaZime jej pochopit a pomoci mu

problém vyresit.

Dokazete si vymezit hranici mezi praci a osobnim Zivotem? Pokud ano, tak prosim

uved’te jak a pokud ne, tak zkuste se zamyslet nad tim, pro¢ tomu tak je.

, Nekdy to asi neni uplne jednoduché. Zdikladem je klientovi nesdélovat nic o svém

soukromém zivote, adresu ani telefonni cislo. No a pokusit se odchazet z praci s tim, Ze

I3

klientovy problémy nechavam tam.

Setkavate se nékdy se svymi klienty i napriklad ve svém volném case? Napriklad je
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potkate na ulici, v parku... Komunikujete s nimi nebo si to nechavate na pracovni

dobu. Jak se v takové chvili zachovate?

,Snazim se nekomunikovat o klientovych problémech. Pokud se potkame, klient
zareaguje a pozdravi, pozdrav mu oplatim. Rozhodné se ve svém volném Ccase

nevydavam do terénu, abych s nimi probiral jejich problémy. *
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Priloha €. VII: Piepis rozhovoru s respondentem €. 7

muz, 29 let, 4 roky praxe, terénni pracovnik

Definujte, prosim, napli prace socialniho pracovnika v terénni socialni praci.

., Primarné je terénni socialni prdace zalozena na tom, Ze necekame, az k nam klient
dojde, ale vychadzime do terénu za nim. Jdeme tam, kde se aktualné pohybuje. V podstaté
za nim prichdzime, Ze mu mame co nabidnout a Ze zména je moznd. Néekdy se nam to
povede, jindy si klient pouze vymeéni injekcni material a spolupraci nechce. Pri své praci
se dostaneme i K prdci s rodinami, tady je mozno udélat taky velky kus prdce. Nase
prdci spociva hlavné v tom, zZe nabizime sluzby, jako je vvména, aktivity, poradenstvi a
to i lidem, kteri o to nemusi tak uplné stat. Ale cilem je nabizet predevsim zménu, aby se

klienti posunuli dal. “

Cim je terénni socialni prace odli$na od prace v kontaktnich centrech?
,, Prostorem jednoznacnée. *

Jaka jsou uskali terénni socialni prace?

., To, Ze vstupujeme do prostoru klienta.

Jak vypada komunikace s klientem piimo v terénu? Mate moZnost s nim blize

probrat jeho situaci, nabidnout mu pomoc?

., Nekdy ta moznost je a my klienta navedeme k nam. A nékdy je kontakt tak rychly, Ze

ani neni mozné s klientem neco probirat. Taky to zadlezi na tom, zda klient chce nebo ne

«

od nds pomoc.

Vzhledem K typu prace, mate moznost néjakym zpisobem reflektovat své zazitky,

problémy ¢i frustrace z terénu?
., Mame, na pravidelnych poradach a supervizich. *
Popiste, prosim, napli prace socialniho pracovnika primo v kontaktnim centru.

,Snazime se klienta primeét ke zméne, dovezt ho k lécbé. Ale respektujeme i to, kdyz
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klient nechce a chodi se treba pouze menit injekce. Pokud klient zajem ma, pomiizeme
mu Vv dalsim postupu. Jsme schopni mu vyridit davky, stabilizovat jeho aktuadlni situaci,
pomoci mu zacit resit bydleni. Pracujeme s klienty tak, aby prisli na to, Ze zména je pro

née prospésna. “
V ¢em je, podle Vas, prace s drogové zavislymi v kontaktnich centrech specificka?

., Ani to, Ze klient se dostavi primo do centra, neni zaruka toho, ze se piijde lécit. Nekteri

zde dochazeji kazdy den, jiné vidime jen jednou a to kdyz si prisli vymenit jehly.
RozliSujete pristup ke klientiim, podle typu drogy, kterou uzivaji?

,, Pristup si myslim, Ze je stejny. VZdycky vyplyva z toho, co ma klient za problém, s ¢im

prichazi a jak moc chce spolupracovat.

Zakon o socialnich sluzbach definuje vzdélani socialniho pracovnika, ale jaké jsou,

podle Vis, dalsi poZadavky na znalosti socidlniho pracovnika.

., Zdkladem je podle mé, aby se hlavné pracovnik i nadale vzdélaval. Aby neusnul na
vaviinech. Absolvoval dalsi vzdélavaci kurzy v této oblasti. Ono totiz nestaci jen
dosdhnout vzdélani v oboru socidlni pracovnik. Nase prdce je mnohem Sirsi a musime

vedet i veci z ostatnich oblasti, nebo aspon mit povedomi, kde klienta dadle odkazat.

PopiSte prosim, jaké vlastnosti by mél mit socidlni pracovnik, ktery pracuje

S drogové zavislymi.

,,Rozhodné by nemél mit zadné vyhrady viici cilové skupine, se kterou pracuje. Mél by
mit rad své klienty. Vstricnost je tedy jeden z predpokladii. Rozhodné nesmi aktivné
uzivat drogy. Nutné se nevylucuje, Ze by nemohl mit néjakou drogovou minulost, ale mél
by mit toto obdobi jiz za sebou a mel by mit uz i pozitivni véci za sebou.

I3

Komunikativnost, otevienost, primost a sebereflexi.

LiSi se néjak osobnostni predpoklady u socidlniho pracovnika, ktery pracuje piimo
V terénu a u socialniho pracovnika, ktery pracuje v kontaktnim centru? Pokud

ano, popiste jak.
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., Myslim, Ze nijak zasadné. Porad pracujeme se stejnou cilovou skupinou. *
Cim dal$im je, podle Vas, VasSe prace specificka, jina, odliSna?

, Napada mé hlavné, Ze nemame odezvu. Kazdy si ve své praci potrebuje najit odezvu.
Ale v této oblasti to je tézké a je ji velmi malo. Kdyz uz se nam podari klientovi pomoci,

¢

tak ma pro nas obrovskou hodnotu.
Cim je prace s drogové zavislymi odli$na od prace s jinym typem klientu?

,Moznd tim, Ze se jedna o patologicky problém. Jednd se o navyk, ktery ovliviiuje

cloveka jako celek. Je mu jedno, co s nim je a bude. *

Je komunikace s drogové zavislym v néfem jina? Jaky zpuasob komunikace
s klientem nejcastéji volite? RozliSujete o ¢em s klientem mluvit a o ¢em ne? Co mu

Fici a co mu naopak zamlcet?

vvvvvv

zaloZeny na duveére. Myslim si, Ze uz to, Ze vytvorime takovy vztah, miiZze byt ndstrojem
ke zméné. Hodné se mi i osvédcilo nevystupovat jako ucitel nebo néjaky expert, ackoli
Z mé pozice se to trochu nabizi. Délam to hlavné proto, aby klient nemél pocit, Ze je tady
proto, aby byl kardn, ale Ze ma urcitou hodnotu a vaznost. A komunikace, uziti jazyka,
S tim se da hodné pracovat a otazky se daji klast mnoha zpiisoby a to hlavné tak, aby

pro klienta byly lépe pFijatelné a zpracovatelné.

Dokazete si vymezit hranici mezi praci a osobnim Zivotem? Pokud ano, tak prosim

uved’te jak a pokud ne, tak zkuste se zamyslet nad tim, pro¢ tomu tak je.

., To si myslim, Ze se mi celkem slusné dari. Ve svém volném case se s klienty nestykam,

a pokud se mi podari je potkat a pozdravi, slusné jim odpovim. Nic vic.
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Priloha €. VIII: Ptepis rozhovoru s respondentem ¢. 8
Rozhovor ¢. 8
muz, 39 let, 12 let praxe, terénni socidlni pracovnik

Definujte, prosim, napli prace socialniho pracovnika v terénni socialni praci.

., Zakladni c¢innosti socialniho pracovnika, je dle mého ndzoru, vyména zdravotniho
materidlu a likvidace pouzitého, potencionalné infikovaného materialu, ktery je dondsen
na kontaktnim centru, kde se vozi klikvidaci. A dalsi nezbytnou hlavni soucdsti je
depistiz a vyzvedavani skrytych uzivateli a navazovani kontaktu s nimi. Zdikladni

socialni prace neni, dle mych zkusenosti, v terénu zase tolik realizovadna.
Cim je terénni socidlni prace odliSna od prace v kontaktnich centrech?

. Zaklad je vtom, Ze to opravdu probiha venku v terénu. V odpolednich, vecernich
hodinach. Nekdy i pres den. A diky tomu se s tim klientem netravi, az tak tolik casu.
Cilem klienta je spise rychle provézt vyménu a nezdriovat se nikde na verejnych

mistech.
Jaka jsou uskali terénni socialni prace?

., Ztizené pracovni podminky toho pracovniky, povétrnostni podminky atd. Dostupnost,
protoze nekteré lokality jsou odlehlé. Nasi pracovnici chodi vétsinou pésky, tak je to
nekdy narocnejsi. Tim padem je omezend i jejich mobilita donasky materialit — nosi jej

‘

V batohu, ale samoziejme v omezeném mnozstvi. ‘
LiSi se socialni prace s klientem podle typu drogy, kterou uziva?
., V terénnim program se to moc nelisi. Tady u nds jsou vétsinou uzivatele pervitinu. “

Existuji néjaké poZzadavky na télesnou stavbu socialniho pracovnika nebo jeho

pripravu v sebeobrané, kdyZ pracuje v terénu?

., Néjake specialni pozadavky na télesnou stavbu neexistuji, ale je treba si uvédomit, zZe
ten terénni program probiha venku, v ruznych lokalitach, nékteré jsou celkem hure

dostupné, tudiz by takovy pracovnik mél byt zvykly nachodit nékolik kilometrii denné.
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Rovnéz by se nemél bat pohybovat i v mistech, které jsou hiire dostupné, nebo néjak

ponicené. Ani sebeobrana nevyplyva z nejakého predpisu.

S jakymi nebezpe¢imi se muZete setkat primo v terénu? Funguje néjaka

bezpec¢nost nebo ochrana socialnich pracovniki v terénu?

., S néjakymi nebezpecimi se klient v terénu urcité setkda. Nasi pracovnici jsou pouceni,
Ze pokud objekt jevi znamky vazného poskozeni, tak do néj vstupovat nemaji, vymeéna by
pak méla probehnout venku. V bytech se pak doporucuje, co nejkratsi navsteva. Pokud
dojde k nejakému konfliktu, tak ma terénni pracovnik mobilni telefon a miize si zavolat

pomoc. Dalsi technické zabezpeceni nemame.

Vzhledem K typu prace, mate moZnost néjakym zpisobem reflektovat své zazitky,

problémy ¢i frustrace z terénu?

, Kazdy pracovnik ma moznost sdelit své pozZadavky nebo postrehy na pravidelnych

poradach. “
PopiSte, prosim, napli prace socidlniho pracovnika piimo v kontaktnim centru.

., V kontaktnim centru ten socialni pracovnik ma v zakladni ¢innosti vymena zdravotniho
materidlu, poskytovani socialniho poradenstvi, které je rozsdhlejsi, je na néj vice casu,
dale zajistuje klientum podminky pro hygienu a poskytuje informace o potravinovém

«

servisu. *
Jak je prace v kontaktnim centru odliSna od prace v terénu?

. Jak uz jsem na zacatku zminoval pro praci v kontaktnim centru je mnohem vice casu a
prostoru na praci samotnou s tim klientem a dochazi tam kvetsi interakci mezi
pracovnikem a klientem. A klient je da se Fict, pod vétsi motivaci ke zmené svého
Zivotniho stylu, je tam vice casu na rozbor jeho dosavadniho chovani, jsou mu nabizeny

alternativy ke zmené, na moznosti detoxu, lécby atd. ,,
V ¢em je, podle Vas, prace s drogové zavislymi v kontaktnich centrech specificka?

., Nase cilova skupina je specificka sama o sobe. Je tady vétsi prostor, klienti tady maji
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zdzemi, které mohou vyuzit a svym zpiisobem se mizou nékam posunout a je to pro né

‘

Pprinosnéjsi, nez jenom prdce v tom terénnim programu. *

Jaka cilova skupina navstévuje v K-centru a ktera droga je primarné nejcastéji

uzivana.

.My zde mame nejcasteji klienty uzivajici pervitin a medikamenty. Kombinuji to

nejcasteji s marihuanou a alkoholem. Bézny je tabdk. *
RozliSujete pristup ke klientiim, podle typu drogy, kterou uzivaji?

., Podle typu, jakou drogu uzivaji, je nerozlisujeme. Vsichni maji stejné podminky, stejnd
prava, stejné moznosti. Maximalné se lisi v té samostatné prdci, primo v té terapeuticke,
kdy ten klient je na medikamentech nebo stimulantech. Tam se to da néjakym zpiisobem

¢

mirné rozlisit, ale zasadni rozdil tam neni. *

Jak navazujete vztah s klientem a popiste, prosim, co a jak se Vam osvédcuje pri

praci s drogové zavislymi v K centrech.

., Vztah s klientem se navazuje postupné. Kdyz prijde zcela novy klient, je prvné diilezité
mu vysvetlit sluzby naseho zarizeni. Zjistit jakou ma zakdzku, co po nasich pracovnicich
bude chtit, jakou smlouvu uzavieme. SnazZime se s klientem navazat rovnou pratelsky
vztah, domlouvame se na oslovovani — veétsinou nemaji probléem s tykanim. Ta

«

komunikace tedy probiha v roviné tykani, coz se osvédcuje, mame s tim dobrou praxi. *

Z:iakon o socialnich sluzbach definuje vzdélani socialniho pracovnika, ale jaké jsou,

podle Vis, dalsi poZadavky na znalosti socidlniho pracovnika.

,,Je treba doplnit ty znalosti o ty specifické vzdélavaci kurzy pro tu cilovou skupinu. Je
velmi diilezité, aby ti pracovnici byli vzdeélavani, aby predchazeli recidive u klienti,
kteri svym zpiisobem podstoupi lécbu. Tlacime na pracovniky, aby se rozvijeli

3

profesne.

Sta¢i socidlnimu pracovnikovi, ktery pracuje s drogové zavislymi, znalost
prislusného zakona o socialnich sluzbach a znalost dostupnych sluzeb v okoli, nebo

by mél mit znalosti jeSté z jinych oblasti? Pokud ano, z jakych oblasti?
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, Kazda organizace naseho typu md zpracovany manudl provozni, ktery néjakym
zpuisobem popisuje kompletni sluzby, cinnost a chod organizace a to je nezbytné, aby
ten pracovnik to znal. Na rozdil od ostatnich sluzeb, nase sluzby prochazi certifikaci,
kde prave certifikacni tym proveruje znalost socialnich pracovnikii. Co se tyce znalosti
Z dalsich oboru, mel by mit prehled ohledné néjakych financnich postupech reseni

«

oddluzeni, zdkladni zdravotni, ale to opravdu vsechno vychazi z toho manualu. *
Jaké mate mozZnost v oblasti dalSiho vzdélavani?

»Ta nabidka pro nasi cilovou skupinu je celkem obsdhla a obcas nas limituji

ekonomické podminky.

PopisSte prosim, jaké vlastnosti by mél mit socidlni pracovnik, ktery pracuje

S drogové zavislymi.

,, 1o zdkladni je néjaka empatie, aby se dokazal vcitit do té situace klienta, porozumél ji,

I3

dokazal pracovat s tim klientem bez predsudkii viici klientovi.
Definujte dovednosti, které by mél ovladat.

, Tak to jsou hlavné komunikacni, musi se umét prizpiisobit na komunikacni uroven

vvvvvv

Co se tycCe télesné stavby, jsou néjaké nutné predpoklady?

, U télesné stavby pracovnika zadné predpoklady nejsou. U terénniho pracovnik je
jeden z predpokiladii fyzickd zdatnost. Vtom kontaktnim centru Zadné specidlni

‘

pozadavky nejsou.
Cim dalSim je, podle Vas, VaSe prace specificka, jina, odliSna?

., Vychazi to z povahy véci, z prace s tou cilovou skupinou, protoZe ta naSe cilova
skupina ma wurcitda specifika, pozadavky oproti jinym socialnim sluzbam. Urcita
specifika tedy existuji, pracujeme se zdravotnim materialem, ménime jim jehly,
testujeme na infekcéni nemoci, vyhodnocujeme, délame riznou diagnostiku. TakzZe

I3

V tomhle se to lisi od jiné socialni prace. *
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Vychazi Vase prace s drogové zavislymi z néjakého teoretického pristupu?

., V té terénni praci jsme zjistili, Ze teoretické pristupy, ktere byly vytvoreny jiz v davnych
letech se tak uplné neshoduji s tim, jaky je vyvoj v této oblasti nyni. Uzivatelé drog se
chovaji jinak, je vice rozsirené bezdomovectvi, infekcni onemocnéni, ta prdce se

néjakym zpiisobem zmenila.

Je komunikace s drogové zavislym v néfem jina? Jaky zpisob komunikace
s klientem nejcastéji volite? RozliSujete o ¢em s klientem mluvit a o ¢em ne? Co mu

Fici a co mu naopak zamlcet?

,,Je to jiné predevsim v tom, Ze ten klient mad néjaky zavislostni problém. Je rozdil, kdyz
prijde napriklad po ucinku néjaké navykové latky, v néjakém dojezdu, horsim
psychickém stavu. Vetsinou s klientem vedeme dialog, nutime jej komunikovat, ptat se,
vytvaret poptavku. S klientem mluvime na rovinu, bavime se o vsem, pokud mu to ale
neni neprijemné, pak to respektujeme a do niceho jej nenutime. Nic nezamlcujeme, neni

to dobré skrze té vzajemné diivery.

Dokazete si vymezit hranici mezi praci a osobnim Zivotem? Pokud ano, tak prosim

uved’te jak a pokud ne, tak zkuste se zamyslet nad tim, pro¢ tomu tak je.

,,Snazime se néjakym zpiisobem si tuto hranici nastavit. Snazime se v soukromi debaty o
praci eliminovat, ale nekdy to bohuzel nejde. Je to, ale oSetieno i v tom manudlu.
Klienti jsou pouceni, Ze nas nesméji doma vyhledavat, na pracovni telefony nam nesmi

volat mimo pracovni dobu, coz je ale jiné u terénnich pracovnikii. *
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