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ANOTACE:

Diplomova prace si klade za cil zmapovat pocit osamélosti u socidlnich pracovnik
v socialnich sluzbach a popsat copingové strategie pomahajici pfekonat tento stav.
Diplomova prace je vedena jako teoreticko-vyzkumna. V teoretické ¢asti definujeme
pojem socialni pracovnik, kratce i pojem socialni sluzba a seznimime se S pojmem
osamélost. Vyzkumnd cast pak nastiluje kvalitativni vyzkumnou sondu, v niz
se autorka pokousi zjistit, zda a jak socialni pracovnici pfi praci s klienty prozivaji
osamglost. Data ziskand ze sedmi polostrukturovanych rozhovord jsou zpracovana

kvalitativni fenomenologickou metodologii.

Kli¢ova slova: Socialni pracovnik, osamélost, Klient , socidlni shizba



ABSTRACT:

This thesis is meant to comprehend the feeling of loneliness amongst social
workers in social services as well as to describe their coping strategies. The thesis
includes both theoretical analysis and qualitative research. The theoretical part
of the work comes with definitions of the most important terms such as social worker
or social service, bringing a special attention to the loneliness. After that follows
the research wherein we outline the qualitative research method. Using this method
the author endeavours to comprehend whether social workers experience the loneliness
during work with their clients and if so, to what extent they do. The data that were
extracted from seven semi-structured theme interviews has been treated

by the phenomenological method.
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Podékovani:

Na tomto misté bych chtéla pod€kovat vSem participantkdm a participantiim, kteti

si nasli ¢as na rozhovor a zaroven udé€lili souhlas se zpracovanim svych vypovédi.
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UvVOoD

Tato diplomova prace se zabyva osamélosti socidlnich pracovnikli v socialnich
sluzbach. Sama jsem n€kolik let pracovala v riznych odvétvich socialni prace na pozici
socidlnitho pracovnika. Pfed nékolika lety, po jedné obzvlasté t€zké sluzbe
na nejmenované détské krizové lince, mne na cest¢ domu piepadl zvlastni pocit. Byl
tizivy a neodbytny. Citila jsem se osaméla; sama v auté pravé v pritomném okamziku.
Pti promysleni tématu diplomové prace se mi tato scéna opét vybavila. Kdyz jsem pak
na nasténce studijniho oddéleni mezi vypsanymi tématy nasla jedno podobné
pojmenované, védéla jsem, Ze pravé to bude tématem mé prace. Napadlo mne, Ze bych
stouto zkuSenosti nemusela byt sama a ze je mozné, Ze se s osamélosti v riiznych

podobdch setkavaji i ostatni socidlni pracovnici pracujici v socidlnich sluzbéch.
Diplomova prace je rozd€lena do Sesti kapitol.

Prvni kapitola vymezuje pojem socidlni pracovnik a velmi struéné¢ pojem klient.

Popisuje co vSe Ize jeSt€ oznacit za praci socialniho pracovnika a co jiz nikoli.

Nasledujici ¢ast prace nds struéné seznamuje s historii povoldni socidlniho
pracovnika. Popisuje ne zcela jednoduchou cestu této profese d¢jinami, pokracuje

k jejimu oficialnimu nazvu a k definici nové vzniklého povolani.

Dale se zminuji o obecnych ptedpokladech pro vykon profese socialniho
pracovnika. Popisuji zde specifické schopnostia dovednosti, kterymi by mél disponovat
ten, kdo se rozhodne pro praci vtomto oboru. Povazovala jsem za dilezité
se 0 osobnostnich pfedpokladech socidlnich pracovnikii zminit; vnimdm je jako

neoddélitelnou kvalitu potfebnou k definovani zkuSenosti s osamélosti.

V nésledujici podkapitole se zabyvam vztahem — ¢i pfesnéji dulezitosti vztahu —
mezi socidlnim pracovnikem a klientem, hranicemi, na které si musime jako lidé
ptipraci s druhymi davat pozor, a konecné kratce se vénuji etické mu kodexu socialnich

pracovnikl.

Nasleduje pfedstaveni socialnich sluzeb, pfedevsim pak jejich vymezeni zakonem
¢. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach.



Druha kapitola se zabyva osamélosti. Pfiblizuje, co to osamélost je a z jakych thla
je mozné na ni pohlizet. Struéné se seznamime s typologiemi osamélosti Weiss (1974)
a Perlman a Peplau (1998). V nasledujicich podkapitolach se dozvime, jak na osamélost
pohlizely/pohlizeji a jak s ni pracovaly/pracuji uvedené osobnosti Vybrala jsem
osobnosti, které velmi tzce souviseji s metodou zkoumani, jez v této praci pouzivam,
pficemz tito lidé zaroven tvoii zdklad mySlenkového sméru, ktery se snazim nasledovat
nejen v pracovni, ale i v osobni roviné. Jsou mi blizci my$lenim i vidénim svéta: René

Descartes, Edmund Husserl, Martin Heidegger, Jan Patocka a Irvin Yalom.
Nasleduyje shrnuti teoretické cCasti.

V empirické casti diplomové prace, konkrétné ve tieti kapitole, predstavuji
vybranou metodologii vyzkumné sondy. Pro zmapovani zkuSenosti jsem zwvolila
kvalitativni fenomenologickou metodologii. Fenomenologicky vedena vyzkumna sonda

klade diraz na porozuméni tomu, jak jedinci vnimaji urcitou zkuSenost (Hendl, 2012).

Pro sbér dat jsem pouzila polostrukturovany rozhovor, konkrétné rozhovor vedeny
podle navodu (Hendl, 2012). Nasleduji popis a kritéria zvolena pro vybér participantu.
Popis analyzy dat, konkrétné fenomenologické interpretativni analyzy a etické aspekty

vyzkumné sondy.

Kapitola ctvrta (komentované shrnuti rozhovori) obsahuje pfepis vSech sedmi
rozhovori.. Jde o zkraceni doslovného piepisu rozhovori, aniz by doslo ke zkresleni
dulezitych detaitt (Hendl, 2012).

Kapitola pata obsahuje vyzkumna zjisténi.

V kapitole Sesté — v diskusi — se posléze zamySlim nad tim, co se podafilo,

a co jsem naopak mohla, ¢i mela udélat jinak. Nasleduje shrnuti empirické Casti a zaver.



TEORETICKA CAST
1 SOCIALNI PRACOVNIK

Pojem sociaIni pracovnik je v Ceské republice definovin zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, § 109 nasledovné: ,, Socidalni pracovnik vykonadva socidlni Setreni,
zabezpecuje socidalni agendy vcetné FeSeni socidlné prdavnich problémii v zarizenich
poskytyjicich  sluzby socialni péce, socialné prdavni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytyjicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje

a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. “

Podobné je pojem definovan i ve Slovniku socidlni prace. Autor dale zminuje,
7e zakon definuje i takzvaného zdravotné socialniho pracovnika, ovSem jiz jako jinou

kategorii pracovnika v socialnich shizbach (Matousek, 2008).

Psychologicky slovnik (Hartl a Hartlova, 2009, s. 194) se definici socialniho
pracovnika nezabyva. Rozebird pouze pojem socidlni a to ze dvou hledisek. Za prvé:
, Wkajici se spolecenskych vztahii.” Za druhé: ,,to, co je spolecné vsem lidem urcitého

«

spolecenstvi, téz co se odtud vztahuje k jedinci. *

Hanus (2007, s. 5) popisuje socialniho pracovnika jako “tmel” spole¢nosti, ma tedy
L prispivat ke zlepseni socialnich vztahu v prirozeném prostiedi, ucit jednotlivce
spravnym zivotnim postojiim a chovdni, pomdhat cloveku ke svobodnému Zivotu
V demokratické a svobodné lidské spolecnosti. “ Lze tici, ze pojeti socialniho pracovnika
se zaméfuje predev§im na popis jeho prace s jedinci — Klienty — a jejich interakci
S prostiedim ve smyslu zvladani pozadavkl svéta (Bartlett, 1970). Dalsi autor uvadi,
ze od socialnich pracovnikii se ocekava, ze , budou klientovi pomahat prekonavat
nejruznejsi prekadzky, jez mu brani zvladat ocekavani Socidlniho prostiedi* (Musil, 2004,
S. 15). Typologie klientti, prostiedi a k tomu se vztahujicich problému, se kterymi
se socialni pracovnici setkavaji, je velmi rtznoroda. Zakladem pro pomoc klientovi
je bezesporu spravné posouzeni jeho potieb, Zivotni situace, schopnosti a dovednosti

a nasledn¢ adekvatné zvolené navazujici postupy feSeni.



Zde si kratce definujme pojem klient. Klient, neboli uzivatel socialnich sluzeb
je.,... subjekt, ktery vyuziva socialni sluzby. Miize to byt osoba, rodina, skupina
I komunita.” Dale k tomu autor dodava: ,,... protoze vyraz klient navozuje predstavu
pasivniho a zavislého postoje, davaji nekteri soudobi autori prednost vyrazum uzivatel

Ci konzument sluzeb”” (Matousek a kol., 2008, s. 83).

Rozhodla jsem se, Ze v této praci pouZiji pro oznaceni uzZivatelli socidlnich sluzeb
praveé vyraz klient. Vzhledem k tomu, Ze tento vyraz pouzivdm v instrumentdlnim slova

smysly, dovolila jsem si opomenout vySe zminéné nuance mMezi terminy.

Vratme se ale k pojmu socialni pracovnik: chceme-li vystopovat zacatek uzivani

tohoto pojmu, dostaneme se k pocatkim institucionalizace socialni prace.

1.1 Historie povolani socidalniho pracovnika

Profese socialniho pracovnika patiik relativné¢ mladym povolanim, prestoze pomoc
potiecbnym vriznych podobach lze vysledovat az do pocatki nasi civilizace.
\e stiedovéku poskytovala pomoc potfebnym pfedev§im cirkev. V renesantni dobé
se dostala do poptedi spolecenskd tfida nazvand méStanstvo, které zaCalo postupné
ptebirat filantropické iniciativy cirkve. V 19. stoleti dochazi v disledku industrializace
(lidé se stéhuji do mést) k dals$im rozsahlym spolecenskym zménam. Narista
kriminalita, tulactvi a Zebrota. Snaha jednotlivel, dobrovolnych spolkt, cirkvi i statu
pomahat potiebnym je vSak stale narazova, nepropracovana, a nijak na sebe nenavazuje
(Tomes a kol., 2009).

Teprve na zadatku 20. stol. s nové vzniklou Ceskoslovenskou republikou, jeZ v roce
1928 prevzala socialni legislativu z Rakouska-Uherska, mizeme sledovat pozvolna
se ménici situaci. Nova situace ovsem vyzadovala nova socialni opatfeni a vytvofeni
vlastnich postupti reagujicich na doméaci situaci. Celosvétova hospodaiska krize se totiz
nevyhnula ani Ceskoslovenské republice. Zasahla velky podet rodin. Vzrostl vyskyt
socialnépatologickych jevi, na néz bylo nutno reagovat. Vzniklo tedy ministerstvo
socialni péCe a nové zakony pravné zastitily vefejnou socialni péci. Socialni pojisténi
zajistilo zaméstnanclim materidlni podporu v pravné vymezenych ptipadech. V této
dob¢ zacaly ve vétSi mife vznikat dobrovolné spolky a instituce, které¢ ale navzijem
nespolupracovaly. Tato situace nenechala dlouho ¢ekat na ,kompetencni spory®, které
nekdy brzdily praci s klienty. Bylo tedy nutné odborné vzdélat pracovniky — socialni

pracovniky a zajistit tomuto nové pojmenovanému i vzniklému povolani jednotny
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vzdélavaci ramec. Nejprve se jim v roce 1917 stal desetitydenni kurz potadany Ceskou
zemskou komisi pro pé¢i o mladez. Na podzim roku 1918 byla na popud Alice
Masarykové zfizena Zenska vyssi $kola pro socidlni pédi (studium trvalo jeden rok).
Pozd&ji byla vyuka rozsifena na dvouleté pomaturitni studium. Skola byla posléze

prejmenovana na Vy$si Skolu socialni péce (Kodymova, 2007).

Ovsem veftejnost laickd 1 odbornd odmitala v roce 1921 ptijmout odbornost nové
vzniklého povolani socidlnich pracovnic. Lidé je zaménovali S oSetfovatelkami
anechteli jim pfiznat adekvatni odménu. Socialni pracovnice tato situace
dle Kodymové (2007, s. 124) donutila zformulovat tfi podminky podminujici kvalitni

vykon socialni prace:

1. ,, Profilovani péce jako samostatného pracovniho oboru zarazeného
do soustavy verejného Zivota umérné svému vyznamu.

2. Vybudovani soustavy samostatného socidlniho Skolstvi odpovidajiciho
skutecnym potrebam socialni prace.

3. Hodnoceni socialni prace jako odborného vykonu. Z tohoto ditvodu ji méely

‘

vykonavat sily s predepsanou odbornou kvalifikaci.

Kodymova (2007) pak upfesnuje, ze vroce 1927 byla poprvé zformulovana

definice socialni prace.

V povalecném obdobi musel dal§i vyvoj socidlni soustavy vzit v tvahu novou
spolecenskou situaci. Prvni zmény nastaly po roce 1945. V této dob¢ doslo k prvnimu
znarodnovani majetku. Zménila se tfidni 1 socidlni struktura obyvatelstva. Snizil
se pocet nemajetnych i majetnych skupin obyvatelstva. Byly zfizovany c¢tyrleté vyssi

Skoly socidlng-zdravotni. Soucasné pak vznikla Vysokd Skola socialni.

V roce 1948 nastoupila vlada jediné politické strany: stat byl veden Komunistickou
stranou Ceskoslovenska. Stat znarodnil (pfevzal) velkou &ast majetku jedinct, cirkvi,
spolki a druzstev. Dale ptfevzal 1 privatni fondy dichodového, socialniho,
nemocenského a Grazového pojisténi a piipojist€ni. Timto na sebe formalné prevzal
socialni ochranu 1 zabezpeceni vSech obyvatel. Socialni péci se nevénovala pozornost.
Komunisté se domnivali, Ze t€mito vySe popsanymi kroky zmizi tfidni nerovnost,
a socialni péce tudiz nebude nutnd. Pfedpokladala se i plnd zaméstnanost. V prvni
polovin¢ padesatych let organiza¢ni reformy zcela roztiiStily oblast socidlni péée mezi

ostatni odvétvi — napiiklad mezi ministerstvo zdravotnictvi a ministerstvo Skolstvi.



V prvni poloviné Sedesatych let se socidlni prace skryvala pod pojmem socialng-

pravni ochrana.

Socidlni pracovnice i fddové sestry se bez ohledu na okolnosti stdle neoficialné
schazely a potadaly rekvalifikaéni kurzy, Skoleni a piedavaly si informace. Prvnim
vétsim uspéchem byl vroce 1965 vznik Ceskoslovenské sociologické spolednosti.
Vroce 1969 vznikla Spole€nost socidlnich pracovnikil, kterd se pozdéji zménila
na sekci socidlnich pracovnikti (vsedmdesatych letech) a stala se sou¢asti Ceské

lékaiské spolecnosti J. E. Purkyné (Siklova, 2007).

., K rozvoji socidalni prdce prispély také dalsi sekce Ceské lékaiské spolecnosti,
zejména sekce psychoterapeutickda a sekce rodinné terapie. Specialisté tak mohli
vychovavat dalsi generace psychoterapeutii a rozvijet metody socialni a socialné-

terapeutické prace * (Matousek a kol., 2007, s. 145).

V dobé¢ tzv. normalizace (sedmdesata az osmdesata Iéta) spada socialni zabezpeceni
pod Ministerstvo prace a socidlnich véci a Ministerstvo vnitra a spravedInosti. Za¢inaji
se objevovat domovy soustfedéné péCe pro staré lidi. Vychdzeji samizdatové asopisy
popisuyjici riizné socialni problémy. Specializované vysokoskolské vzdélani socidlnich
pracovnikd bylo sice zruseno, pricemz stiedni vzdélani se zaméfovalo spiSe na znalost
a vykon pravnich ptedpisti, ale socidlni pracovnice se i v této dob¢ snazily najit si své

misto a lidem pomoci (Tomes$ a kol., 2009).

Vroce 1990, kratce po politickém prevratu, byly opét zrizeny katedry socialni
prace na universitich vPraze, Brn¢ 1 Bratislavé. Potfeba vysokoskolsky
kvalifikovanych socialnich pracovnikii byla tak velika, ze se oteviraly podobna studia
na univerzitich v Olomouci, Ostravé, Ceskych Bud&jovicich, Plzni a daliich méstech.
Vznikla Asociace vzdélavatelli v socialni praci, kterd se opirala o Minimalni standardy
vzdélavani v socidlni praci, jeZ byly vytvofeny pod vedenim I. TomeSe. Standardy byly
vysledkem spoluprace mezi zahraniénimi 1 tuzemskymi experty zastupujici
zam&stanvatele, vzdélavatele 1 profesni organizace. Do poptedi se dostaly opét nové
socialni problémy, které nova spolecenska situace prinesla. Prostituce, nezaméstanost,
zabezpeceni uprchliki apod. Hlavnim trendem v devadesatych letech dvacatého stoleti
vSak byla snaha o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb, a predevS§im pak vytvareni

alternativ k tstavni péci. Vanikly tisice nevladnich organizaci (Matousek a kol., 2007).



1.2 Obecné predpoklady socialniho pracovnika

Prace s lidmi klade na pracovnika veliké spektrum pozadavkl a kritérii, které
Clovék, uchazi-1i se o tuto profesi, musi splnit. Nejde jen o teoretické znalostia vzdélani
Vv oboru, ale 1 0 samo osobnostni nastaveni ¢lovéka. Mezi lidmi pracujicimi v socialnich
sluzbach a daich oblastech socialni prace jsou veliké rozdily. Pravé uméni empatie
a navazani kvalitniho vztahu — pfi¢emz kvalitni vztah definujeme ptitomnosti empatie,
hluboké sebereflexe, uméni naslouchani a porozuméni na strané pracovnika — jsou
esence, jejichz kvalita by m¢la byt vzdy urc¢itou mérou piitomna u kazdého pracovnika.
Mira sama, pomér zastoupeni, zkratka jakysi koktejl téchto esenci v osobnosti ¢loveka,

pak muze Cinit konkrétniho pracovnika vyjimeénym. OdliSnym od ostatnich.

vvvvvv

Géringova (2011) poukazuje mimo jiné na dulezitost poznani sebe sama.
Doporucuje, aby se socialni pracovnici cvicili v sebereflexi ,,.... abychom si dovolili byt
autenticti ve vSech situacich, abychom byli k sobeé pravdivi a naplno rozvijeli sviij
potencial.* Toto je dle autorky nezbytné pro lidi ,, kteri travi svij Zivot pomdahanim
druhym, pro viechny, jejichz pracovnim ndstrojem je jejich osobnost “ (Géringova, 2011,
S. 25-26).

Matousek (2008) napiiklad povazuje za nejdulezitéj$i predpoklady socialniho
pracovnika zdatnost a inteligenci. Domniva se, ze ,,pomahani“ je naro¢né a vysilujici
a je proto dillezité udrzovat si fyzickou zdatnost. Clovék by mél tudiz ctit své t&lo a byt
(zit) v souladu s nim. MatouSek dale u socialniho pracovnika pfedpoklada ptirozenou
inteligenci, kterda se projevuje predevsim tim, Ze Clov€k na sobé neustale pracuje.
Napiiklad daim studiem ¢i nav§t€évou odbornych seminait @ Kurzi. Nové poznatky
povazuje za nezbytné predevsim proti ustrnuti. Jako tfeti predpoklad udava pritazlivost.
Autor zde pochopitelné nema na mysli pouze vzhled, ale napiiklad jakousi nazorovou
ptibuznost. Za c¢tvrty predpoklad povazuje daveryhodnost. Duvéryhodnost
se dle Matouska prokdze az vokamziku kontaktu sklientem.  Detekovat
se da pfedev§im ztoho, jak klient u socidlniho pracovnika vnima jeho CcCestnost,
otevienost ¢i zda z n¢ho vyciti opravdouvou snahu mu pomoci. Patym piedpokladem

jsou dle autora komunikacni dovednosti (Matousek a kol., 2008).

Géringova (2011) jako dalsi dilezity piedpoklad pro praci socidlniho pracovnika

vidi sebepoznani a doporucuje psychoterapeutické a sebezkusenostni vycviky.



V souCasné dobé je preferovan osobni ptistup ke klientovi, ktery je zalozen
pfedev§im na vztahu socidlni pracovnik — klient. Rozdil prace s jednotlivymi klienty
je patrny piedev§im v socialnich sluzbach. Povazuji proto za dilezité se kratce
0 utvareni vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem zminit. Tento vztah (mezi

dvéma lidmi) je i dllezitym ukazatelem prozivani osamélosti u socidlnich pracovniki.

1.3 Vztah mezi socialnim pracovnikem a Kklientem, jeho

hranice a Eticky kodex

.V profesich, které maji druhym lidem pomdahat, ceka klient, zZe ten, kdo mu

«

pomaha, o néj projevi take osobni zdajem.
Jitina Siklova

V socidlnich sluzbach vztah mezi klientem a organizaci ( socidlnim pracovnikem)
oficidln¢ zacina vstupem do smluvniho vztahu. Tim ovSem dochazi pouze k uzavieni
vztahu formalniho, tedy naplnéni pravniho ramce. Teprve poté piichdzi na fadu
mnohem podstatnéj§i druh vztahu a sice vztah mezi dvéma lidmi, ktery se buduje

postupné a pomalu.

Vztah s klientem piedstavuje zidkladni kdmen budouci spoluprace. , Kazda
interakce mezi lidmi je ovliviiovana vztahem. Vztah je proménna, ktera je fluentni
amuzeme ji také zamérne kultivovat“ (Géringova, 2011, s. 54). Socialni pracovnik
se mize s klientem setkat vjakémkoli odvétvi Tim je také mnohdy dan ramec
budouciho vztahu. Tato diplomova prace se zabyva klienty uzivajicimi socidlni sluzby;,

zamétim se tedy na socialni pracovniky pracujici v této oblasti

., Neexistuje zadny kontakt mezi lidmi, aniz by vzajemné piisobili jeden na druhého.
Neni setkadni dvou lidi, natoz pak konverzace mezi nimi, které by nechaly jednoho z nich
beze zmeény i kdyz je tak minimalni, Ze je pozorovatelna jen pri sumaci ucinkii, dochadzi-

li k takovym setkdanim castéji* (Fromm, 2016, s. 37).

Uved'me si zde pét dulezitych zisad pii vedeni rozhovoru s klientem. Jejichz
dodrzovanim pomahame nastoleni pocitu divéry u klienta a snadn€jSimu navazani

spole¢ného vztahu:

e Slovni podpora — slovy davame klientovi najevo, Ze jej vnimame

a poslouchame, co nam sd¢lyje.



e Parafrazovani projevu — parafrazi ovéfujeme, zda jsme klientovi spravné
rozuméli. Vlastnimi slovy sdélime klientovi to, co si myslime, Ze jsme
slySel..

e Zrcadleni — pracovnik pouze zrcadli co klient fika. Nasloucha a opakuje
to hlavni, co klient fekl

e Oc¢ni kontakt — vytvafi most mezi dvéma lidmi. Je signidlem zajmu
0 druhého a jeho piib&h. Vyvolava pocit divéry a bezpe€i Pti rozhovoru
bychom m¢li udrzovat s klientem oc¢ni kontakt vétSinu Casu.

e Sladéni tempa a stylu Fe¢i — klientovi se pfizpisobime nejen tempem feci,

ale ipo strance terminologické (Matousek a kol., 2008).

Géringova se v podstaté¢ shoduje s ndzorem Matouska, kdyz pro navazani vztahu
sklientem za nejdulezitéj$i povazuje empaticky rozhovor, ktery definuje:
yrooo. J€ L0 takovy zpiisob  komunikace s klientem, kdy se snazZime o skutecnou

pomoc ... “ (Géringova, 2012, s. 75).

Kopfiva rozdéluyje pracovniky na pracovniky angazované a neangazované.
Podivejme se, jak definuje neangazovaného pracovnika: ,, Pojimat svou praci jako
vykon sverenych pravomoci bez osobniho zajmu o klienta neni v pomahajicich profesich
nijak vzacnym jevem. Vztah ke klientovi tak miize byt mnohem horsi nez pouze
neutralni” (Koptiva, 2006, s. 16). Naopak u angazovaného pracovnika uvadi,
ze zakladnim aspektem vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem je jiz vyse
zminénymi autory jmenovand empatie, kterou definuje takto: ,, Empatie predstavuje

vhled, vcitéeni se do svéta klienta, pochopeni pro jeho probléemy a chovani* (Kopfiva,
2011, s. 15).

Ve své knize zroku 2006 pak Kopiiva popisuje zajimavé Setfeni, které bylo
provadéno v domovech diichodcti. Respondentky — socidlni pracovnice zafizeni — mély
procentudlné ohodnotit pfedem dané sepsané vlastnosti a schopnosti socidlnich
pracovnik (které by ony povazovaly za dilezité u pracovnikli peCyjicich o jejich blizké)
a napsat, které z uvedenych jsou pro n¢ nejdulezitéjsi. Vysledky Setfeni by pro né¢koho
mohly byt pfekvapivé. Vciténi a porozuméni, ¢ili vySe zminénd empatie, ziskaly
v dotaznikovém Setieni 42 %. VySe se umistila jen ndklonnost, kterou klienti definuji
jako vlidnost, ochotu, lasku. Ta ziskala celych 64 %. Jako dalsi dulezitou vlastnost

socidlnich pracovnikd vnimali respondenti trpélivost, které udé¢lili 41 %. Teprve



za témito tfemi pro né¢ nejdulezitéjSimi vlastnostmi (schopnostmi) klienti umistili

odbornost, profesionalitu a znalosti (Kopfiva, 2006).

Tento vyzkum, myslim, ndzorné¢ ukazuje, jak je chovani socidlniho pracovnika
ke klientim dulezité. Lze se domnivat, Ze pro klienty je chovani socialniho pracovnika

stejné dulezité jako jeho odborné znalosti.

Dalsi dulezitou dovednosti socialniho pracovnika je uméni prace s hranicemi,
a to jak se svymi tak s klientovymi. Koptiva (2011, s. 40-43) dodava: ,,.... hranice jsou
dulezitym deélitkem urcujicim kompetence dvou celku, které vstupuji do vzdjemného

«

pusobent.* Nebo ,, Kazdy fungujici celek musi mit zietelné hranice.

Matousek (2008, s. 72) hranice mezi socialnim pracovnikem a klientem vnima jako:
,vymezeni uzemniho okruhu piisobnosti socialni sluzby, i stanoveni okruhu
odpovédnosti klienta a profesiondla.“ Déle pak o: ,,vymezeni zpiisobu a castosti
kontaktu mezi pracovnikem a klientem* a v neposledni rade ,,vymezeni vyse financni

3

pomoci poskytované klientovi.*

Nezbytnost stanoveni hranic a nékdy i obtize s jejich udrzovanim pociti socialni
pracovnik ptredevsim pfi individudlni a dlouhodobéjsi praci s klientem. Zde totiz
postupem c¢asu dochazi k vytvoreni vztahu, ktery se stdva uzSim, bliz§im a hlubSim
ve smyslu vytvofené divéry a pocitu bezpeci pro klienta. Je tedy zitejmé, Ze poruseni
hranic jakymkoli zptsobem miize byt v téchto vztazich snazsi. Je tedy nezbytné, aby
socialni pracovnik na spravné¢ stanovenych hranicich trval, klienta s nimi seznamil

a naddle je dodrzoval.

Diilezitym dokumentem, ktery pomaha socidlnim pracovnikim lépe se orientovat
Vv moznostech, v pravech a povinnostech pfi praci s klienty, je bezesporu Eticky kodex
socialnich pracovnikd. Eticky kodex vychazi z Mezindrodniho etického kodexu

socidlnich pracovnikl, ktery byl piijat v Australii v roce 2004.

V Ceské republice byl ,Eticky kodex socidlnich pracovniki Ceské
republiky” schvilen plénem Socidlnich pracovnikG vkvétnu vroce 2006. Sklada
se z ndkolika ¢asti. Uvodni ¢ast definuje etické zasady socialniho pracovnika, druha
se zabyva tzv. eticky problémovymi okruhy a posledni ¢ast popisuje postupy pfi feSeni

jiz nastalych etickych problémi (Spole¢nost socialnich pracovniki, 2006).

Kodex slouzi k jakési kultivaci pracovnikli a korekci jejich chovani a postoju,

a to zvlasté v situacich, které jsou z riznych dlivodl obtizné ¢i hraniéni. Vzdor v§i nasi
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na néz neni pokazdé pracovnik pfipraven. V takovych chvilich se v obtizném terénu
ocitd zcela osamély; hranice i cestu zpét hledd sam, sdm Vvsob¢ hleda radu i jistotu.
To ostatné vychazi najevo iV niZze uvedenych rozhovorech na t¢ma osamélost socialnich
pracovniki. Casto je socialni pracovnik postaven do obtizné situace &i role a tento
zdkladni eticky kodex mu pfinejmenSim v takovych chvilich mize pomoci udrzet
nalezité hranice. Zaroven bohuzel nemize vymytit veskeré necestné, nemistné ¢i jakkoli

nevhodné jednani — stanovuje vSak pravidla pro ty, ktefi se k nému piihlasili.

1.4 Socialni sluzby

V této podkapitole se kratce zminim o socialnich sluzbach. Socidlni sluzby zminuji
proto, 7ze pravé v tomto odvétvi socidlni prace jsem hledala socialni pracovniky

pro svou vyzkumnou sondu.

Socialni sluzby se Caste¢né prekryvaji s $irSi kategorii tzv. vefejnych sluzeb, tedy

slizeb poskytovanych vefejnosti (Matousek a kol., 2011).

Socialni sluzby jsou ,poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit,
nebo spolecnost chranit pred riziky, jichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto
zohlednuji jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu, skupiny do nichz patvi, pripadné zajmy

Sirstho spolecensti* (Matousek a kol.,, 2011, s. 9).

Socialni sluzby upravuje zakon o socialnich sluzbach z roku 2006. Zde se definice
v zakoné ¢. 108/2006 Sb., zikon o socialnich sluzbach, § 3, odst. a shrnuje takto:
,socialni sluzbou rozumime cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence

socialniho vylouceni.”

Dale socialni sluzby definuje také Troster (2010). Autor vSak s timto terminem
pracyje jako s jednim z nastrojii socialniho zabezpeceni.

Cely segment socialnich sluzeb dopodrobna upravuje zakon ¢.108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach konkrétnd CAST TRETI. Poskytovateli socialnich sluzeb mohou
v byt v CR — obecngji fedeno — pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd ma k této ¢innosti
opravnéni podle zikona. Naopak poskytovateli socialni sluzby nejsou rodinni

piisluSnici ¢ijiné osoby, které pecuji o své blizké ¢i jiné osoby v domacim prostiedi.
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V zakon¢, konkrétné v § 32, jsou socialni sluzby rozd€leny na tfi zdkladni oblasti:

1. socialni poradenstvi,
2. sluzby socialni péce,
3. sluzby socidlni prevence — Socidlni poradenstvi se ¢leni na zdkladni socialni

poradenstvi a odborné socidlni poradenstvi.

Zjednoduseng feceno je smyslem socialniho poradenstvi poskytovani potiebnych
informaci klientim, které mohou pfispét k feSeni jejich nepfiznivé socialni (Zivotni)
situace. Dale zdkon — konkrétné § 33 — stanovuje, Ze Socialni sluzby mohou byt

poskytovany jak terénni, tak ambulantni ¢i pobytovou formou.

Zéakon o socialnich sluzbach v § 34 dale upravuje a vyjmenovava velkou skalu

sluzeb socialni péce; uved’'me si zde alespon nékteré:

e Osobni asistence — jednd se o terénni sluzbu urenou zejména lidem
se zdravotnim postiZenim a senioriim. Osobni asistenti pomahaji klienttim
zvladnout péci o sebe a umoziyji jim ucastnit se Zivota spolecnosti.

e Peccovatelska sluzba — je pfevazné terénni sluzba poskytovana v domacnosti.
Sluzba je urcena lidem se zdravotnim postiZenim, seniorim a piipadné
i rodindm s detmi.

e Tisnova péfe — je nepietrzitd telefonicka ¢i elektronicka komunikace
S lidmi, ktefi jsou vystaveni vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota.

e Privodcovské a predCitatelské sluzby — jsou urc¢eny lidem, ktefi maji
snizenou schopnost komunikovat ¢i se orientovat v prostoru. Jedna

se zejména o osoby se smyslovym postizenim.

UZivatel socidlni sluzby je kdokoli, kdo uzavie smluvni vztah s poskytovatelem
socialnich sluzeb, pticemz tento vztah se tyka téch sluzeb, které jsou specifikovany
v zakoné. O uzivateli socialnich sluzeb tedy hovofime jen tehdy, je-li mu trvale nebo
doCasn¢ zajiStovana pomoc a podpora, a to pochopitelné v rozsahu, ktery

je odsouhlasen opravnénym poskytovatelem (MPSV, 2017).

Pro ucely této diplomové prace nejlépe vyhovuje vyse uvedena definice socialnich

sluzeb dle Matouska.
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2 OSAMELOST

0 jakeékolivnéjsi zkusenosti mohu pochybovat, jedinou jistotou je pochybovani

samo. “
René Descartes

Rozhodnutim pokusit se popsat a definovat osamélost jsem sama sebe postavila
pred nelehky ukol. Pti patrani v knihovnach i na internetovych zdrojich jsem narazela
na stejnd slova oznacujici vSak né€co Upln€¢ jiného. Knihy majici v nazvu osamélost
se jidotykaji ptili§ zeSiroka, popisuji dnesni svét a Clov€ka v ném se v§im, co k nému
patii, tedy i s osam&losti (Petrusek a Balon, 2012), popiipadé¢ se vztahuji k jedné
konkrétni osamélosti — naptiklad ve stari, ¢i u rozvedenych Zen, u déti v détskych
domovech (Haskovcova, 1990; Willerton, 2012; aj.). Nachazela jsem odkazy na Bibli
a kiestanstvi; napiiklad 1ékai a psycholog Tournier (1998, s. 15) o osamélosti ika:
,,Osamocenost moderniho clovéka neni jen znakem Zivotnich porazencii, lidi
precitlivelych nebo neurotickych, ale projevuje se také u vudcu a elity.” Dale vSak
odkazuje na Bibli a kiestanstvi: ,, Duse se ocistuje kazdodennim setkdavanim s Bohem.
Krestanstvi nam poskytuje vnitini klid-ochranu nasi osobnosti proti okolni uzkosti

a samote” (Tournier, 1998, s. 129).

Je pozoruhodné, jak relativné malo praci se ve€nuje tématu osamélosti. Ackoli
V cizojazy¢né literature je stav o mnoho lepsi, i tam je ziejmé, ze je to dosud téma, které
nabizi dosti prostoru ke zkoumani. Jist¢ vysvétleni tohoto relativniho opomijeni
osamélosti snad mizeme hledat v tom, ze jde o vyraz, ktery je béznou soucasti jazyka,

7e jde o stav, s nimz ma kazdy né&jakou zkuSenost (Weiss, 1974).

A byl to pravé Weiss, ktery se zacal osamélosti zabyvat. Navazal v sedmdesatych
letech na psychoanalytika Johna Bowlbyho a jeho teorii pfipoutani (pfimknuti)

piedstavenou v roce 1969. Tato teorie dala zadklad Weissove typologii osamélosti.

“Typologie osamélosti, jiz navrhuje Weiss,” pii Perlman & Peplau (Perlman
et Peplau, 1998, s. 574), “je zaloZzena na jeho analyze toho, co vztahy piinaSeji.
RozliSuje mezi osamélosti emocni a socidlni. Emo¢ni osamélost prameni z absence

emo¢nich pout poskytovanych intimnim vztahem. Umrti blizkého ¢lovéka, rozvod nebo
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prazdné manzelstvi jsou pravdépodobnym spoustééem tohoto druhu osamélosti.
Socialni osamélost vyvéra z absence adekvatni socialni sité. Typickymi predpoklady
jsou zde stehovani, ztrata zaméstnani, vylouceni kolektivem vrstevnikil, nezaclenéni
do komunitnich organizaci [vlastni pieklad autorky].” Podle Weisse je tedy tieba
disledné rozliSovat mezi socialni a emocni osamélosti (sam Weiss zavadi terminy
osam¢lost emoc¢ni izolace a osamélost socidlni izolace; Weiss, 1974), nebot' kazda
vznikd jinymi mechanismy a kazdd pfindsi i jiné disledky. Dalo by se fici, zZ2 Weiss
definuje osamélost jako emoci. Emoci signalizujici nenaplnénou potiebu lasky
a blizkosti. Ptfi¢inu vidi v nedostupnosti vazbovych osob. Domniva se, Ze emocni

osamélost se rozvinula u osob, u kterych chybéla blizka citova vazba k druhé osobé.

S dalsi typologii pfichazeji samotni Perlman & Peplau (Perlman et Peplau, 1998),
kdyZ rozliSuji mezi samotou kratkodobou a dlouhodobou. Hovofi o osamélosti stavové
(state-loneliness) a osamélosti vlastnostni (trait-loneliness). K tomu dodavaji: ,,Stavovd
a vlastnostni osamelost se lisi v nekolika diileZitych faktorech, nejen v samotné
chronicité. Prvnim rozdilem je, Ze vlastnostni osamélost se projevuje zcela obecné
napric situacemi, kdezto stavova osamélost se vyskytuje ve specifickych situacich.
Dostupné ditkazy rovnéz ukazuji, zZe lidé trpici viastnostni osamélosti tihnou oproti
lidem postizenym osamelosti stavovou s veétsi pravdépodobnosti k deficitu socialnich
dovednosti a rovnéz k tomu, Ze svou osamélost radi k neprijemnym a nezménitelnym
vlastnostem své osobnosti. Rovnéz vykazuji vetsi potize v prekondvani svych socidlnich

deficiti* [Vlastni pteklad autorky] (Perlman et Peplau, s. 574).

O vyznamu zkuSenosti s osamélosti ve vztahu k nasi schopnosti nalezité porozumeét
sobé a jinym, tedy ke schopnosti potiebné zvlasté u nds — socidlnich pracovnikil
(a pomahajicich profesi obecné) pak Weiss (Weiss, 1974, s. 10) uvadi: ,,Mnozi z nds
velmi podcenuji svou vlastni zkusenost osamélosti, v diisledku cehoz pak podcenujeme
i roli, kterou osamélost hraje v Zivoté ostatnich *“ [vlastni pteklad autorky]. Dale dodava
a rovnéz v této souvislosti upozornuje na dalSi disledky prozivané osamélosti:
- Zplisobuje precitlivelost k minimalnim naznakum a tendenci k chybné interpretaci
i prehanéni nepratelskych ci vstricnych umyshi druhych* [vlastni pieklad autorky]
(Weiss, 1974, s. 21).

Pro t¢ma diplomové prace je dulezit¢ 1 Weissovo zisténi, ze vlastni nedostatecné
reflektovany prozitek osamélosti, byt v minulosti, mize mit zdvazné dusledky v pripadé,

7e se takovy Clovék ma zabyvat osamglosti jinych (Weiss, 1974).
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Rada autort ve vztahu k osamélosti hovoti o tizkosti (Russel, Curtona, Rose, Yurko,
1984, s. 1313). Weiss (1974, s. 9) piimo tika, Ze ,Samota je stav, ktery je velmi
rozsireny a kruté zuzkostnujici [vlastni pieklad autorky]. Spojeni samoty s tzkosti lze

na obecné roviné nalézt napiiklad iu Heideggera (Heidegger, 2002).

Podivejme se tedy nyni, jak (a zda vibec) se osamélosti zabyvali myslitelé
a filosofové jako René Descartes, Edmund Husserl, Martin Heidegger, Jan Patocka
¢ilrvin Yalom. Tyto jména zde neuvadim nahodné. VySe zminéné osobnosti jsem
vybrala proto, Ze velmi uzce souviseji s metodou zkoumani (tzv. fenomenologickou),

kterou v této praci pouzivam, a zaroven jsou mi blizci mySlenim a vidénim svéta.

Descartem neza¢indm ndhodou, také na jeho metodickou pochybnost (viz citat

v uvodu kapitoly) a samoziejmé Kantovu transcendentalni filosofii navazal Husserl

vvvvvv

O Fenomenologii se tak autor Casto zmifiuje jako 0 ,,nové popisné metodé,
ze které nasledné vzesla véda, jezZ se stala zakladnim prostfedkem pro védéckou filosofii

(Husserl, 2001).

Heidegger (2002, s. 44) k tomu dodava: ,,Vyraz fenomenologie znamend primdrné
pojem metody. Neobsahuje charakteristiku toho, co je vécnym obsahem predméti
filosofického badani, nybrz toho, jak se bada. Vyjadiuje maximu, kterou Ize formulovat
— kvécem samym — ! a tov protikladu ke vsem nepodlozenym konstrukcim a nahodnym

nalezum.”

2.1 René Descartes a osamélost

Descartes se osamélosti clovéka jako takovou pfimo nezabyval Ve filozofickém
slovniku je mozné do¢ist se pouze nasledujici: ,, Clovék odkdzany sim na sebe neni
Jiz onou ztracenou bytosti, kterou mohla spasit jediné bozi milost. Vzhledem k tomu,
Ze clovek podléha smyslovym klamum a fantastickym predstavam obrazotvornosti, mél
by od nynéjska odmitnout autoritu starovekych mysliteli a nachdzet svou cestu
viastnimi silami ... (Durozoi et Roussel, 1994, s. 55). Nepopisuje zde pfimo osamélost,
ale je mozné zminku o osamélosti v citaci spatfit — ¢lov€k odkdzany sam na sebe
(bez pfijimani a pfejimani nazort autorit ¢i cirkve) je odkdzan pouze na své vlastni
schopnosti, sdm na sebe a tudiz je (v tom) sdm. Descartes vySe popsanou myslenku

vztahuje zejména k védeckému poznani a zavedeni metody coby ,privodce
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Zbloudilych® v nové dobé (Durozoi et Roussel, 1994). Jeho racionalni ptistup, ktery
je takto vyjadfen, lze aplikovat ina dalsi oblasti lidské zkuSenosti.

Dle Ziky (2010) pak Descartova filozofie pracuje s moznosti procesu uniku
z izolace jednotlivce tak, aby byl tento schopen poznavat néco jiného nezli pouze sim
sebe, a to idedIné metodickym zptsobem. Z dalsich nemnoha prament, o nichz lze tici,
7e souvisi s Descartovym pojetim osamélosti ¢lovéka je pohled Capkové (cit.
dle Capkové, 1998, s. 260), ktera poukazuje na fakt, Z¢ Descartes vlastné: ,,0ddélil
cloveka od celku svéta a rovnéz vydedil rozum z celku vsech projevii clovéka a ucinil jej
rozhodujicim panem nad prirodou.* V tomto komentafi lze snad spatiit dva body
Descartovy tvahy souvisejici s tématikou osamélosti: zaprvé jde o jeho odlouceni
od piirodniho fungovani svéta a zadruhé jeho povySeni ¢lovéka do role jakéhosi

osamélého vidce nad béhem svéta.

2.2 Edmund Husserl a osamélost

V Husserlové ptistupu ke svétu je mozné se setkat s ndzorem, Ze objekty Zivotniho
prostiedi obklopujici ¢loveka jsou zavislé pravé na lidské schopnosti jejich rozeznavani
— pouze takto mohou ve skuteénosti existovat (Husserl, 1993). Diky tomuto
vzajemnému vztahu nejen dochdzi k tomu, Ze Zivot je v zdsad¢ neustdle ve stavu
jakéhosi ,toku®, ale zaroven t€Z podobnd angazovanost fenomendlnich objektd sveéta
ajeho Zivoucich obyvatel odpovida (koresponduje vzhledem) lidskému t€lu a jeho
smyslovym funkcim (Seaton, 2013). Z uvadénych poznatkti tak lze vyvozovat,
ze osamélost jedince je zavisla jak na jeho fyzické samoté, tak na jeho neschopnosti

vztahovat se K projeviim vnéjsiho svéta.

Urban uvadi, ze v Husserlove teorii se lze (zejména v oblasti komunikace ¢loveka)
setkdvat s takzvanym osamocenym duSevnim zivotem, ktery se prezentuje v podobé
vnitinich monologii vedenych jedincem. V podobné situaci totiz vzajemné splyvaji
jednotlivé vyrazy se znamenimi poukazujicimi na psychické akty jedince za témito
sdélovanymi vyrazy stojicimi (Urban, 2012). Lze tedy hovotit o idei monologu
osamoceného duSevniho Zivota. Urban (2012, s. 51-52) dale k dané tématice uvadi
nasledvjici: ,,7en, kdo mluvi o samoté, pouziva obecné vzita slova a obecné platna
gramatickda pravidla, je clenem urcitého jazykového spolecenstvi. Cistotu vnitiniho
monologu chape Husserl tak, Ze tato rec neni obrdcena na zZadného vnéjsiho prijemce.

Osamoceny subjekt miize sice mluvit sam k sobé, jeho rec¢ ale podle Husserla v zZadném
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pripadé neni sdelovanim, nebot ve skutecném sdélovani je mezi adresantem a adresdatem

3

vzdy urcity rozestup ... .|

Krom¢ pojmu osamoceny dusevni zivot Husserl pracuje téZ se synonymnim
pojmenovanim osamély duSevni zivot — obéma témito pojmy se snazi poukazat
na odli$nost fantazie (ur¢ité reprezentace) od vnimani (coby prezentace) (Husserl, 1993).
Urban (2012, s. 54) se dale domniva, ze Husserlovym osamélym dusevnim Zivotem
je mySlena zejména sféra Cisté imanence, tedy jinymi slovy sféra ,nezprostiedkované

pritomnosti vedomiu sebe a pro sebe.

Husserl s tématem osmélosti tedy nepracuje explicitné. Implicitné ovSem v jeho

dile pfitomno je, jak ostatné mizeme detekovat z vySe uvedenych piikladui.

2.3 Martin Heidegger a Jan Patocka o osamélosti

Heidegger osamélost spojuje zejména s projevy uzkosti. ,,Uzkost neni jen izkost z ...
nybrz ji jako rozpoloZeni zaroven o néco jde. To o¢ ji jde, neni néjaky urcity zpiisob byti
a moznost pobytu. VZdyt ohrozeni je samo neurcité a nemiize tudiz ve svém ohrozovani
proniknout k tomu ¢i onomu fakticky konkrétnimu moci byt. O¢ uzkosti jde, je samo —
byti ve svété* (Heidegger, 2002, s. 221). Dale upfesiuje: ,,V uzkosti se hrouti ptiruéni
jsoucno naseho okoli a nitrosvétské jsoucno vibec. ,,Svét“ neni uz s to nic nabidnout
a prave tak spolupobyt druhych* (Heidegger, 2002, s. 221).

Ve chvili, kdy se Clovék citi osamocen (coZ nemusi znamenat, ze je fyzicky sam)

vvvvv

reakci a prozivani svéta coby prazdného mista.

Heidegger jako Husserliv zak, vychdzi také z fenomenologického pohledu
na ¢lovéka a jeho byti ve svété. UrCitou obranu proti osamélosti Heidegger spatiuje
Vbyti coby obstardvani ¢i stardni se o druhé. Jednim z hlavnich znakli podobného
fungovani Clovéka ve svéteé je tak starost jakoZto projev nevazici se k sob€é samému

(Heidegger, 2002).

Pokud se vsak ¢loveék nevztahuje ke konceptu starosti (tedy péce o druhé), je jeho
byti poznamenano ur¢itou bezdé¢nosti pramenici v neautentické byti (Heidegger, 2002).
Neautentické byti tak je mozné spatfovat jako jeden z moznych projevii pocitl
osamglosti, proti némuz lze bojovat skrze své vztahovani se k druhym lidem a péci o né,

tedy skrze urCité sebepiesahujici projevy Cloveka, v nichz se jedinec nesoustiedi
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vyhradné a pouze na sebe samotného. Pokud ma tedy ¢lovék dlivod pro¢ existovat, jeho
uzkost vyplyvajici z pocitu osamélosti miize byt ur¢itym zptsobem redukovana. Jako
ur¢ity protiklad osamélosti lze u Heideggera (2002) spatfovat koncept oznaCovany jako

spolubyti, ktery je pro ¢lovéka téz typickym a potiebnym jevem.

Spolubyti tedy v sobé opét zahrnuje prvek sebepiesahovani jedince, kterézto
se mlize projevovat i do t& miry, Ze je schopno redukovat tzkost z osamélosti spojenou
Spojmem smrti a situaci umirdni coby odchodu ze svéta. Spolubyti je tak opét
protipélem k situaci redlné osamélosti jedince, kterd je neodvratné spojena prave
se smrti. ,,Smrt je nejvlastnéjsi moznost pobytu.” Heidegger (2002, s. 299) dale

pak osamélost popisuje a pojmenovava jako uzkost.

Heideggerova starost o druhé spolu se sebepiesahujicimi projevy clovéka
se podoba Patockovu pohledu, ktery fikd, ze ¢lov€k coby jedinec si nemiize ve svém
zivoté vystaCit sam, nybrZz Ze naopak potiebuje druhé lidi (minimaln¢ jednu osobu),
nebot’” ze své podstaty se nejednd o bytost, kterd by se vyznaCovala tendencemi
uzavirani se do sebe; lidsky zivot tak nefunguje pouze Vkonkrétni jedné osobé,
ale zaroven také vdruhych lidech, vkonceptech, které jsou spolecnymi a obecné

platnymi (Patocka, 1996).

Osamoceni lze u Patocky dale detekovat nikoli pouze jako téma spojované
se ztratou smyslu zivota a kontaktG s druhymi lidmi, ale taktéz ve ztrat¢ vztahu
s ptirodou a Bohem. Osamélost je pak mozné prozivat t€z ve vztahu k sobé samému:
,,odcizeni cloveka sobé samotnému jej ponoruje do alternativniho zpiisobu existence,
ktery se vyznacuje nudou nebo nejriznejsimi (povétsinou lacinymi) ndhrazkami”

(Patocka, 1975, s. 115).

2.4 1.D. Yalom a osamélost

K tématice osamélosti lze u Yaloma (2006, s. 9 ) najit nasledujici komentaf:
., ... D€z ohledu na to, jak blizko se k sobé navzdjem dostaneme, zde stile ziistava
konecna a neprekrocitelna prirva; kazdy znds do existence vstupuje sam a sam i frovnéz

musi opustit.

Dle Yaloma existencidlni izolace (tedy osamelost) zasahuje hloubéji nez na troven

socidlnich dovednosti ¢i osobnostnich vlastnosti jedince. Lze ji zmirnovat skrze pocit
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prozivaného hlubokého spojeni s druhym clovékem. Toto spojeni pak mize byt nikoli

pouze partnerského, ale téz pratelského charakteru (Yalom, 2006).
Yalom (2006) uvadi tfi typy existencialni osamélosti:

e Interpersonalni — tato osamélost byva vnimana a prozivdna spiSe jako
samota, lze ji detekovat piedev§im pokud jsme izolovani od druhych.
Zavisi na ruznych faktorech — naptfiklad: na nedostatku vhodnych
socialnich dovednosti, na siln¢ konfliktnich pocitech ohledn¢ intimity ¢i na
geografické izolaci. Neméné dulezitou roli pak hraji i sociokulturni faktory.

e Intrapersonalni — osamglost je proces, kdy ¢lovek sam oddéluje Casti
sebe samého od sebe ... potladuje své vlastni pocity a touhy a zvnitini
Sipfani ¢i piikazy druhych. Neveéti svému usudku a doslova pohibi sviy
vlastni potencial.

e Existencialni — osamélost nastava, pokud se c¢lovék citi odloucen od svéta.
Tento pocit byva zachycen v okamzicich hluboké (existencialni) tzkosti.
Tuto osamélost reprezentuji pfedevSim pocity prazdnoty, ztracenosti
az nemohoucnosti, kdy se ¢lovek propada do vlastnich ,prazdnych mist®,

a ztraci tak pocit divéry ve znamy svet.

Napiiklad v okaziku smrti ma Clovék mozZnost uvédomit Si svou samotu. Dale
muize byt tato pocitovana v okamzicich, kdy ma ¢loveék pocit, Zze na ného nikdo nemysli

¢i nikdo nevi, kde se pravé nachai apod. (Yalom, 2006).

Existencidlni izolaci lze zCasti prekonat skrze nesobeckou lasku (v Maslowove
pojeti se jednd o takzvanou ,,B-love®), tedy zraly, autenticky, pfejici vztah, v némz

nejsou jedincem uplatiovany vlastni potieby (Kratochvil, 2008).

Kratochvil (2008) k Yalomovu pojeti osamélosti dale uvadi, ze tato spada (spolecné
sdalsimi tfemi vyznamnymi Zivotnimi problémy, které prestavuji svoboda, smrt
a zivotni smysl) do psychoterapeutického piistupu — existencidlni psychoterapie; tato
je ze své podstaty fenomenologickym pfistupem, v jehoz rameci je mozné
,setkdvat®se s druhymi lidmi bez standardizovanych nastrojt ¢iklasifikacnich schémat.
Jde o ptistup charakteristicky svou snahou o nahlédnuti do jedinecného svéta konkrétni

osoby — Klienta.
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Pi#imé srovnani filosofického a védéckého pohledu na tentyz jev nazvany osamélost
neni bezezbytku mozné. Na druhé strané se domnivam, Ze je velmi inspirujici mit vzdy

moznost nahlédnout na véc z riznych perspektiv.

Pokusim-li se ptedchozi definice a citace shrnout a vezmu-li v avahu, Ze kazdou
sumarizaci dochazi k jist¢ redukci a zednoduseni informaci, mohu konstatovat,

ze osam@lost je subjektivni a lze ji definovat uzkostnymi pocity.
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Smyslem ptedchozi stati, tedy teoretické ¢asti diplomové prace, bylo definovani
pojmi. Seznamili jsme se spojmy socidlni pracovnik, klient, socidlni sluzba
¢iosameélost. Stucné jsme si pak predstavili i pojem fenomenologie. Vzhledem k tomu,
ze profese socialniho pracovnika byla historicky ustdlena teprve neddvno a zaroven
je vSak sama socialni prace (¢i Gzeji pomoc) nedilnou soucasti déjin nasi civilisace
acelého jejiho kulturnéduchovniho dédictvi, nebylo mozné vyhnout se alespoii
struénému historickému exkursu. V této ¢asti jsme si tedy struéné shrnuli historicky
vyvoj pomoci potiebnym od stiedoveku, kdy leZzela povétSinou na bedrech cirkve,
po dobu moderni, v niz uz jsme dospéli k jasnému zakonnému ramei a strukturovanému
chapani celé socialni a socidlnépravni oblasti. Pro tcel diplomové prace bylo nutné
pokratovat a zabyvat se i1 obecnymi piedpoklady nutnymi pro vykon socialniho
pracovnika. Pfedpoklady pro praci socialniho pracovnika velmi uzce souviseji s jeho
pristupem ke klientim. Uvedli jsme si dilezité milniky kodifikace jednotlivych pojmu
a instituci, abychom se dostali ke zmince o etickému kodexu socidlniho pracovnika,

ktery je ndvodem a oporou dneSnim socidlnim pracovnikiim.

Déale bylo tfeba wujasnit si podrobn&ji vySe zminény pojem osamglost.
Bez ptesnéjStho vymezeni by to totiz byl pojem zna¢né matouci, nebot je bé&Znou
soucasti jazyka bez ohledu na odbornou sféru, a ma tudiz zna¢né variabilni obsah.
Pokusili jsme se proto zjistit, zda a jak tento pojem definovali vybrani odbornici,
jak s nim zachazeli, jak o ném uvazovali ¢i uvazuji. Mohli jsme posoudit rozdil

ve védéckém a filosofickém pojeti a vnimani jevu (stavu) nazvaném osamélost.

Ukazali jsme si, ze vzdor faktu, Ze kazdy z vybranych odbornikd s pojmem zachazi
po svém, sam si jej definuje a nadale s nim pracuje v intencich svého oboru, je mozné
nalézt nékolik sty¢nych bodu jednotlivych konceptll, které ndm umoziyji na pojem
osamélost nahlédnout s dostateCnou piesnosti a pro ucely diplomové prace si s touto

definici vystacit.
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EMPIRICKA CAST
3 METODOLOGIE VYZKUMU

Cilem empirické casti diplomové prace je Zzjistit, zda a jak socialni pracovnici
ptipraci s klienty prozivaji osamélost. Téma prozivané osamélosti v rdmci profesniho
pusobeni v oblasti socidlni prace povazuji za dilezité, nebot’ se domnivam, Ze toto neni
podrobnéji prozkoumdna; piesto je moznd tato osamclost castym jevem
(pfedporozuméni autorky prace) a pracovniky miize zaskocit. Tato zkuSenost, pokud
jiprozili ¢i ji dokonce prozivaji opakované, mize vést nejen ke snizeni empatie
pfipraci sklienty a vytvofeni tzv. odstupu od klientd, o némz jsem se zminila
Vv teoretické casti prace, ale 1 k redukci dalSich schopnosti a dovednosti nutnych

k vykonu prace socialniho pracovnika.

Vyzkumna sonda je kvalitativni, nebot’ prostiednictvim kvalitativni vyzkumné
strategie lze lépe a hloub&ji porozumét prozité lidské zkuSenosti UmozZiuje uceleny,
holisticky pohled a dovoluje zpracovavat/analyzovat ruzné typy textd (Hendl, 2012).
Vrameci kvalitativni  vyzkumné sondy je ziskdno sedm rozhovori metodou
polostrukturovaného rozhovoru a data jsou zpracovana metodou IPA (interpretativni

fenomenologicka analyza).
Cile vyzkumné sondy

Cilem vyzkumné sondy je zmapovani prozit¢ zkuSenosti s osamélosti socidlnich
pracovnikli v ramci jejich profesniho plsobeni. Dil¢im cilem je pak vytvotfeni seznamu
ucinnych copingovych strategii, slouzicich participantim k lepSimu zvladani pocitu

osamélosti pii praci.
Vyzkumné otazky:

1. ZaZivaji participanti pii praci osam¢lost?
2. Kdy? Za jakych okolosti?

3. Jak osamlost prozivaji?
4

Co jim pomaha osamglost piekonavat?
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3.1 Metoda sbéru dat

V ramei sbéru dat jsem vyuZila tzv. rozhovor pomoci navodu, polostrukturovany
rozhovor (Hendl, 2012). Tento typ rozhovoru umoziuje co nejvyhodnéji vyuzit Cas
k interview. Dale uleh¢uje srovnani rozhovorti a pomaha udrzet jejich zaméteni (Hendl,
2012). Navod k rozhovoru pfedstavoval seznam tfinacti otazek, které bylo nutné probrat

a zaroven mél navod zajistit aby se dostalo na vSechna témata:

1. Mohl/a byste se prosim piedstavit a fici par vét o sobé? Kolik je vam let,
zda mate déti, zda Zijete sam/anebo v manzelstvi?

2. Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach/ jako socialni pracovnik?

3. Mohl byste prosim nyni piedstavit své klienty? Zda pracujete s détmi, nebo
s dospelymi, popiipadé se seniory?

4., Co je naplni Vasi prace? Vasi organizace, ve které pracujete? Pracujete
s klienty individualné ?

5. Setkavate se pfi praci s piibéhy klientd? S jejich Zivotnimi pitib&hy?

6. Stalo se Vam n¢kdy, ze jste pii praci s klienty/klientem pocitil osamélost?
Nebo Ze jste se citil osamély?

7. Co presné jste citil? Jak byste tento pocit popsal, definoval?

8. Kdy to bylo? U jakého piipadu? Jen u n€kterého klienta? U vSech?

9. Cojste délal? Jak jste se s tim vypotradal? Co Vam pomohlo?

10. Stalo se Vam n¢kdy, ze se Vam s klientem néco nepovedlo? Co to bylo?
Jak jste se u toho citil?

11. Chodite na supervizi/mate pravidelnou supervizi?

12. Jaka je VaSe psychohygiena? D¢late néjaky sport? Mate néjaky konicek,
kterému se vénujete?

13. Co Vas ¢eka do budoucna? Je néco, na co se t€site? Co Vam déla radost?

Vramei realizace scénafe rozhovoru jsem se pokousela drzet zisad vedeni
efektivniho rozhovoru tak, jak je wuvadi Hendl (Hendl, 2012). Patfi mezi
né napf. piiprava na rozhovor, zohlednéni ucelu rozhovoru, jasnd formulace otdzek,
zohlednéni ¢asovych moznosti respondenta, vytvoieni vztahu vzajemné daveéry pomoci

vstiicnosti a zajmu atp.

Brala jsem vzdy ohledy na konkrétniho participanta, situaci a misto, kde byl

rozhovor veden. V prub&hu unora 2017 az ¢ervna 2017 jsem domluvila a uskute¢nila
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sedm rozhovor. Rozhovory trvaly 2045 minut. Casto zileZelo na &asovych
moznostech participanta. Rozhovory byly nahrdvany na diktafon a poté doslovné
prepsany. Po poslechu prvni nahravky jsem mirné upravila otdzky v navodu (vice jsem
je upiesnila, zkonkretizovala). Snazila jsem se o co nejveétSi diversitu participanti.
V kone¢ném vzorku participantli jsou zastoupeni svobodni, rozvedeni, vdané (Zenati),
muzi vpomeéru 34 k zenam, vékové rozpéti participantti je od 25 do 56 let. Praxe
v oboru 2-15 let.

3.2 Vybér participantii vyzkumné sondy

Vyzkumna sonda je zaméfena na participanty a participantky, ktefi pracovali nebo
pracyji jako socialni pracovnici v socidlnich sluzbach. Vybér participanti byl zZamérny
a kriteridIni. Pfi vybéru participanti jsem si stanovila dvé podminky. Hledala jsem
participanty, ktef'i pracuji v oboru socialni praice minimalné dva roky. Chtéla jsem, aby
za sebou méli prvni pracovni zkuSenosti a praxi, piedpokladala jsem totiz,
7e U zacateCniki mize byt pocit osamélosti Casté¢j$i. Druhou podminkou bylo najit
takové participanty, ktefi pracuji pfimo s klienty. Patrala jsem po téch, kteii své klienty
vidaji opakované. To samozfejm&¢ souvisi s odvétvim, ve kterém jako socialni
pracovnici pracuji. Vybrala jsem proto socialni pracovniky pracujici v socidlnich
sluzbach. Stanoveni druhé podminky jsem zaloZila na piedpokladu, Ze ohroZenéjsi
(zkusenosti s osamélosti) mize byt pravé skupina socialnich pracovnikli pracujici
s klienty opakované a pravidelné, pfi€emz u nich lze pfedpokladat uZeji navazany vztah

s klientem.

Ptala jsem se zndmych a kolegli, zda by nevédéli o n€ékom, kdo odpovidd mym
pozadavkim a souhlasil by srozhovorem, ktery bude zpracovan jako material
k diplomové praci. Postupné jsem touto cestou nashromazdila kontakty. Nejprve jsem
sitelefonicky owvétila, zda participant opravdu odpovidda mym piedem stanovenym
podminkdm, a poté jsme si domluvili schiizku. Rozhovory byly uskute¢tiovany vétSinou
u participantt v jejich pracovnim zazemi. Dvakrat jsem byla okolnostmi donucena vést

rozhovor venku. Jednou v kavarné a jednou na lavicce v parku.
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3.3 Metoda zpracovani dat

Ptianalyze ziskanych dat byla vyuzivana Interpretativni fenomenologicka analyza
(dale také IPA) u niz je Zita zkusenost Cloveka klicovym terminem. Tato metoda ma svij
pivod vHusserlové fenomenologii (Kostnkova a Cermak, 2013). V souladu
s Heideggerem, jehoz pojeti fenomenologie lze povazovat za most mezi fenomenologii
a hermeneutikou, nastoluje IPA metodologickou pozici, vniz je metoda
fenomenologického popisu spojena velmi uzce s interpretaci (Kostnikova a Cermak,
2013). Vyzkumnik tedy prozkoumava zkuSenost ¢lovéka (participanta) z jeho
perspektivy a zaroven si uvédomuje, ze hraje roli i jeho vlastni zkusenost a pohled
na svét (Kostnikova a Cermék, 2013). Tento piistup odpovidd i mé vlastni situaci,
kdy jsem sama ve své praci s klienty na pozici socialniho pracovnika osamélost zakusila.
Nepfistupovala jsem k tomuto faktu s negativni konotaci, naopak jsem se jej snazila

vyuzit ve prospéch analyzy.

K analyze jsem vyuZivala rozhovory pievedené do textu i audionahravky.
Audionahravky mi lépe pomohly vratit se do ,,doby rozhovoru®, 1épe jsem se na pravé
analyzovaného participanta naladila a mohla tak vérnéji zachytit data

pfi komentovaném shrnuti rozhovor. Analyza probihala s pouzitim programu Word.

Procitala jsem tedy opakované doslovné piepisy rozhovorli a poslouchala znovu
audionahravky. Zacala jsem prvnim rozhovorem a pokracovala systematicky
azkK poslednimu. Snazila jsem se zachytit a pochopit pocity participanti v jejich
riaznorodosti a jedineCnosti. Kazdy participant s sebou piinesl nejen své piib&hy
s klienty, ale i svou vlastni jedine¢nost, skrze kterou osamélost pocitoval a nasledné

definoval. Vystupy tohoto prvniho analytického ¢teni rozhovort jsou uvedeny v kapitole

Komentované shrnuti rozhovoru.

Po tvodnim opakovaném ¢teni verbatimu rozhovori a poslechu nahravek jsem
ptistoupila ke kddovani. Kodovani ndm pomahé popsat data. Je také tsttednim bodem
analyzy (Hendl, 2012). Velmi mi pomohlo, Ze rozhovory byly vedené jako
polostrukturované. Pisemnd data jsem si rozdélila do jednotlivych kategorii —

zakladnich kodu, které vychazely z piipravenych otazek (navodu).
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Slo o nasledujici kategorie:

vek participanta a jeho rodinné uspofadan,

o ¢k klientti (déti, dospéli, seniofi),

e jak dlouho pracyje jako socialni pracovnik,

e citil se respondent osamely, C¢ipocitil osamélost,
e co se presn¢ délo, popis pocitu, rozpolozeni,

e kdy se to stalo,

e jak ses tim vypotradal, co mu pomohlo,

e pravidelnd supervize ano/ne,

e psychohygiena, jaka.

PtisluSné pasdze ze vSech rozhovort jsem ulozila do souborid pojmenovanych
dle nazvu jednotlivych kategorii. Jelikoz se mi 1épe pracuje pfimo s redlnym textem
vytiSténym na papir, musela jsem si k dalSimu zpracovani text vytisknout. Poté¢ jsem
pomoci tuzky do textu vpisovala poznadmky a postupné¢ jsem piiddvala dalsi kody.
Napiiklad zda se jednalo o individualni praci s klienty ¢i o praci skupinovou, nebo

zda se participant citil osamély pii praci s klienty ¢i v organizaci, ve které pracoval

Ptipracis uryvky, na zakladé€ jejich porovnavani a komentovani, vznikly jednotlivé

casti analyzy blize popsané a vysvétlené v kapitole Vyzkumna zjiSténi.

3.4 Etické aspekty vyzkumné sondy

Vzhledem Kk tomu, jak jsem ziskavala participanty — tedy na doporuceni kolegi
a zndAmych — jsem jiZ pfi prvnim kontaktu, ktery jsem provadéla vzdy telefonicky (také
proto, abych zjistila, zda participant odpovidda mym pozadavkim a spliuje 1 mé vyse
zminéné podminky), participanty seznamila s G¢elem rozhovoru. Byli informovani
0 tom, Ze rozhovor bude nahravan a zpracovan v diplomové praci. Zaroven byli ujisténi,
ze vdiplomové praci nebudou uvedena jejich prava jména (jména participantli jSOuU
zménéna) ani konkrétni jména organizaci, ve kterych pracuji. Tato informace znovu
zazn€la 1 v Gvodu rozhovoru. Souhlas participantl je tak ziejmy jak zaudionahravky,
tak z doslovného piepisu rozhovori. Podepsané informované souhlasy jsou v archivu

autorky.

Snazila jsem se maximalné vyjit oslovenym participantim vstiic a prili$ je nezatizit.

Prizptsobila jsem se tedy jejich casu a dojela za nimi, kam potiebovali. VétSinou
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to bylo do jejich pracovisté, do mistnosti kde probihaji sezeni s jejich klienty, tedy
do “jejich mistnosti“. Chtéla jsem, aby se citili co nejptijemnéjia nejpiirozengji, coz jim
,domaci prostiedi” poskytne lépe nez jakékoli jiné. Jen ve dvou ptipadech jsem vedla
rozhovor na jiném misté. Jednou vkavarné a podruhé na lavicce vparku. Vzdy
ale misto vybral respondent a ja jsem za nim pftijela. Rozhovory jsem vedla citlive,
zaCinala jsem tedy obecnymi otazkami a teprve ve druhé casti rozhovoru ptisla na fadu
otdzka na osamélost. Na konec rozhovoru jsem pak fadila otdzky na co se participant
t¢S1 a co prijemného ho vbudoucnu cekd, aby neodchdzel zachmuieny, ale naladil

se na piflemny vyhled do budoucna. Vzdy se naslo néco, na¢ se participant mohl t&Sit.
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4 ANALYZA DAT — PRVNI FAZE KOMENTOVANE
SHRNUTI ROZHOVORU

V nasledujicim textu predkldddm komentované shrnuti jednotlivych rozhovort
metodou IPA. Jedna se o prvni krok v analyze dat. Misty jsem povazovala (ne zcela
ve shod¢ s metodou) za vhodné fecené 1 interpretovat. Své intepretace vzdy uvadim jako
“interpretace autorky” (pismem velikosti 11). Ctenaf tedy miZ sam posoudit
ne/adekvatnost mych tUvah. Uve€domuji si vyrazné limity vedenych rozhovorl
(viz diskuse), proto jsem povazovala za vhodné vypovédi participant i okomentovat.
Ukazuje se totiz, Ze pod vyrazem “osamélost” se pro participanty skryva mnoho

riznych proziku.

4.1 Sle¢na Jana

Prvni participantka, S niz jsem hovotila, byla sle¢na Jana. Jana je §tihla Zena

a na prvni pohled ptsobi velmi mlad¢. Je obleCena v thimenych a nevyraznych barvach.

Jana zije ve spoleCné domacnosti s dlouholetym partnerem. Je zatim bezdétna
avdobé konani rozhovoru ji bylo 38 let. Janu jsem navstivila vjeji pracovné

Vv domovské organizaci.

Jana pracuje jako socidlni pracovnice vice nez Ctyfi roky. V organizaci, ve které
jsme se seSly, pak pracuje vice nez dva roky. S klienty se styka jak individualné tak
ve skupiné. Skupiny vede s kolegou teprve kratce. Jde o tzv. podpirné skupiny
askupiny rozvojové, které jsou dle jejich slov , zalozené viastné na tématech
probiranych vic jakoby do hloubky* v uvedenych rozvojovych skupinidch. Podpiirnou
skupinu navstévuji dle slov respondentky vyhradné klienti organizace, ve které pracuje.
Sdileji tak aktualni témata a ziroven se podporuji. Jde o klienty, ktefi maji se zafizenim
ro¢ni smlouvu. Skupiny jsou jednou za ¢trnact dni. Individualni konzultace s klienty
trva vzdy 50 min. Jana pracuje se stalymi klienty, ktefi chodi na konzultace jednou
za ¢trnact dni. Klienti v tomto zafizeni maji vétSinou smlouvu na rok. Sle¢na Jana
pracuje s lidmi s dusevnim onemocnénim. Pfi mé otazce, jaké maji diagnozy, odpovida:
,,my diagnozy nezjistujeme, pracujeme s tim, co nam clovek rekne. Néplni jeji prace

je psychosocialni poradenstvi a socioterapeutické ¢innosti. Dle jejich slov je organizace,
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ve které pracuje, mezistupném mezi klientem a okolim. Radi klientim, jaké sluzby

mize vyuzivat, na co ma narok, popiipadé doporucuji dalsi organizace.

Pracuje s dospelymi klienty od 18 let do 100 let. Na otazku, kolik klientd za den
ma odpovida: ,jmaximum je Sest a to je jako fakt horni hranice, idedlné ctyri, pét
klientu. * Z kazdého sezeni potizuje vzdy zapis, vyuziva program Heilender. Jana byla
velmi hovorna. Byla rada, ze mize o své praci mluvit. Proto jsme se zde trochu vzdalily
tématu. Kvili mé pfipravované otazce na osamélost, jsem chtéla sleCnu Janu nechat
mluvit, aby se co nejvice oteviela. Dostaly jsme se k tomu, ze mnoho jejich klient
uziva psychofarmaka a jak se projevi, kdyz klient kky pfestane brat, ¢i kdyz
mu psychiatr zméni lé¢bu. Dle jejich slov se pozna, kdyzZ je klient hodn€ zatizeny léky,
zvlasté pokud jsou silné. Dochazi pry k tomu, ze ,,0ni prosté prijdou unaveny, nebo
odreknou, nebo jsou nesoustredeny. Podle Jany je to vlivem praveé toho Iku. Dale
jsme se dostaly k vife v Boha a naboZenstvi. Jana vypravéla o klientce, které vira v to,
ze bude vpotradku, spolu s virou v Boha pomohla pfestat uzivat psychofarmaka.
Dle jejich slov vira klientim pomaha .,V prijmuti stavu véci.”“ Sama participantka
je vefici, ale neni v zadné cirkvi.

Na moji otdzku, zda se n€¢kdy pii praci s klienty citila osaméle, odpovédéla:
JAekuju za tuhle otazku, stava se mi, zZe se citim sama. Jako kdybych na né byla sama.
Tohle to je pro me daleko silnejsi prave ve chvili, kdy je téch klientu vic treba

¢

na skupine.“ Dale se Jana rozpovidala o nedavné zkuSenosti, kdy vedla sama
podptrnou skupinu. Kolega onemocnél a ona nechtéla skupinu rusit. poprvé. ,.Sama
jsem vedla skupinu poprvé.” Zaroven pry sama pro sebe za¢ne hned pracovat s tim,
kdy bude do déni skupiny vstupovat a kdy nikoli. Ma strach, ,aby ji to nesemlelo “.

Ma zkuSenost, Ze jinak se Vtom dle vlastnich slov za¢ne ,placat® a boji se, aby
se ji to ,nerozpadlo®. V tu chvili pocit'uyje: ,uzkost az paniku®.

Také ma strach, ,,aby se nékam nepropadla®.

Vyporaddva se stim veétSinou tak, ze zacne rdmovat, hlidd ¢as a vraci klienty
k t¢matu. To ji pomaha vSe zvladnout. Na otazku, zda by se nemohla jesté vratit k pravé
popsanym pocitim a jest¢ zkusit vice definovat co proziva, odpovédéla, Zze nechce.
Je to pro ni vzdy velmi nepifjemny stav. Bylo na ni vidét, Ze je rozrusend. Poposedavala

na zidli, napila se ¢aje. Pokracovala jsem tedy dalsi otdzkou.
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Na otdku, zda ma pravidelnou supervizi, odpovédéla, Ze ano. Supervizi
ma K dispozici ramci zafizeni a obcCas chodi i sama na supervizi individualni.
Jako psychohygienu uvedla, Ze chodi do sauny a ze ji bavi runi prace. PravideIné

se zadnému konicku nevénuje. Diive se vénovala lukostielb¢, ale z finan¢nich divoda

musela prestat. Krome¢ toho jesté sbird bylinky.

Nahle zacne vypravét o vztahu s kolegy a pocitech pfi poradach. Z fecen¢ho
vysvita, ze osamélost, kterou popisuje jako ,,nedocenéni ¢1 nepochopeni, obcas zaziva
itam. predev§im pokud: , pFi poradiach se nékdy ocitam v situacich, kdy jsem
presvédcena o tom, ze miij navrh je prosté idedlni, nejlepsi pro celou skupinu, a jakmile
to neni prijaty, tak ja viastné jako hnedka v tu chvili, protoZe to nepociti jako hnedka
vSichni, tak ja vlastne se jakoby stiahnu a nedelam nic. V tu chvili se citim osaméle

AT

a bere mi to chut.

Rika, Ze se ji to stiva Castéji a popisuje to jako , vice osamélosti” Vpodobé
jednordzového, chvilkového <¢i dlouhodobéjsitho pocitu. ,,Neumim to dal
prosadit. “ Na mutj dotaz, co neumi prosadit, odpovida, Ze pravé ten néjaky navrh, nebo
napad.

Interpretace autorky: zde se lze domnivat, ze prozivani participantky se tyka situaci
interakce a vyjednavani s druhymi (kolegy). Osamélost je tedy prozivana ve vztahu — ja —

ti druzi a zejména v momentech neakceptace. Prozivani toho, Ze ja nebo potazmo muj navrh

neni ocenén, ba co vic, neni pro ostatni pfijatelny, vede u participantky k socidlnimu stazeni.

Na mou otazku, zda o tom s nékym mluvi, odpovida, ze nékdy, kdyz je to opravdu
tezké, tak ano. Konkrétnéji vSak neodpovi ,, Nekoho si chytim*®, tika ,,a sdilim,
CO prozivam. “ Napada mne, zda osamélost n€kdy pocitila i pfi individualni praci
S klientem. Po kratkém zamysleni vypravi ptibéh o klientovi, se kterym byla nucena
ukoncit spolupraci po % roku, protoze jeho zakdzkou, na niz trval, mélo byt feSeni jeho
bydleni a hygieny. Dle jejich slov tomu ale sdm branil. ,, Zprostredkovavala jsem
mu kontakty, pracovali jsme na tom, aby sam délal dilci kroky, ale viastné to narazilo
na to, ze on proste ve svy podstaté asi nechtél. “ Tehdy dle svych slov osamélost citila
jako ,,zmar®. Patrala, zda néco neud¢lala Spatné¢ apod. Tvrdi, Ze tento klient by spise

potfeboval psychoterapii, které se ale dané zatizeni bohuzel nevényje.
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Na otdzku, na co se t&Si, odpovidd, Ze na dovolenou. Najednou se podiva
na hodinky a zjiSt'uje, ze ji za chvili pfijde klient. Rozhovor plynul déle nez jsme

predpokladaly. Pod¢kuji za jeji ¢as a rozhovor a rozlouc¢ime se.

4.2 Pan Petr

Druhym participantem byl pan Petr. Navstivila jsem ho v dobé popoledni pauzy
Vjeho pracovné v organizaci, ve které pracuje. Petr je vysoky, ponckud zavality muz.

Oblecen byl neformalng.

Petr pracuje v psychosocialni poradné v centru, které se zabyva psychosomatikou.

Je mu 56 let a je rozvedeny. Ma ti1 déti.

Pracuje piedevsim s dospélou klientelou. Ma pravidelné klienty. VEtSinou s nimi
spolupracuje dva mésice az jeden rok. Nejvice pry k nému chodi ,ajt’aci® dle jeho slov
a lid¢, kteti jsou zvykli na vykon. ,, Utahaji si hlavu a pak si utahaji télo, at' v posilovné
¢i jedou 70km na kole apod. Pak prijdou v tomhle stavu domu a jsou vyrizeni. Vztahy
nefungujou, oni nefungujou, nic nefunguje. A druhy den jedou nanovo. Toto jsou
dle slov Petra jeho klienti v 80 % ptipadi. Dale s kolegyni ze zatizeni vedou i rodinné

poradenstvi.
V tomto zafizeni je ptes dva roky. Jinak jako socidlni pracovnik pracuje pét let.

Dal§imi klienty v jiné organizaci, kam Petr dochazi nepravidelné, je skupina déti
které maji drogové zavislé rodiCe. Petr se s nimi vénuje volnocasovym aktivitim a jezdi

snimi v Iét¢ na tabory.

Petr ma tfi typy supervizi. Jednou za ¢trnact dni dochazi na supervizi
pro individualni praci s klienty a jednou za dva mésice na jinou pro praci s rodinami.
Kone¢né treti supervizi ma nepravidelné, vzdy ,,po néjaky vyznamny akci“. Napiiklad

pravé po navratu z tabora s détmi. Sdm takovou supervizi oznacuje za vice piipadovou.

Na otdzku, zda ma néjakou psychohygienu, Petr chvili ptemysli. Je vidét, Ze Gplné
nevi, co ma odpovédét. Pak vypravi, ze bydli za Prahou a tudiz denn¢ chodi vice
nez 20 min rano na autobus a veCer znovu pii navratu z prace. Tvrdi, Ze si dava pozot,
aby se tou prochiazkou naladil rdno na klienty a vecer zase, aby den nechal za sebou.
Dle jeho slov mu toto pomahd ,oddelit, aby mu prace nelezla

do soukromi.* Nepravideln¢ cvici jogu. Dale mu pomaha neustalé sebevzdélavani.
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Literatura, psychoterapeutické vycviky, intervize, sdileni s kolegy. Pravé je ve vycviku

rodinné terapie.

Zacind mluvit o tom, Zze je pro nc¢ho t¢zké setkavat se s klienty, ktefi zazivaji
domaci nasili. Musi to téma ,,rozdychavat“ a protoze s t¢mito tématy v jeho zatizeni
do hloubky nepracuji, musi mit dle svych slov pfehled o tom, kam klienty pfipadné
poslat. Jak tika, ,,dat jim do ruky néco konkrétniho“, tedy praveé zprostfedkovat kontakt
na konkrétni organizaci, kterd stimto tématem pracuje. Nasleduyje ma otazka

na osamélost.

,, Obcas mne napadne paralela s knézimi a jejich zpovédnim tajemstvi. Ja tady také
toho dost vyslechnu.” Dle vlastnich slov Petrovi ,.S tihou“ pomahaji supervize. Neni
sidocela jist, zda by to slovy popsal jako smutek, ale najednou se zamysli a fika:
., neumim o tom moc mluvit, ale néco takového to je. Otazka na osamélost — nekdy ano.
Nékdy po vyslechnuti tézkého piibéhu klienta tu osamélost citim.* ,,Casto jde o témata
S domacim nasilim.”

Co mu pomaha, je supervize a sdileni s kolegy. Nékdy také to, kdyz vidi,
7e ,,to zapada “, ze tekne klientovi par vét ,,a on se rozsviti. “ Petr tka, ze ,,to jsou
takové radosti, které mne z toho smutku dostavaji*. Nékdy pry se mu to ale ,,sklepat
ze sebe“ nepovede. Je to: ,kdyz je pribeh klienta silny a jeho osobné se nejak hodné
dotyka, nebo ho oslovuje.” Nebo: ,,je to néco, kdy citim, Ze potrebuji jiny vklad
U pripadu a promyslim si to...ale uplné se mi to nepovede. ““ Dle jeho slov se mu ale jesté

nestalo, Ze by ho néco zablokovalo uphné.

Najednou si vzpomene, co mu hodné pomahd: ,Jad to proste hodim
na papir. “ Tvrdi, Ze si nepiSe denik, ale d¢la si poznamky, nebo se spise z toho, z onéch
pocitl, které ma, jaksi “vypiSe”. PiSe tam jak osobni véci tak v&cipracovni. A dle jeho
slov mu toto moc pomahd. Vzpomina také, ze kdysi po rozpadu vztahu chodil
na psychoterapii, kterda mu ron€z moc pomohla. Uvadi, Ze byl pfekvapeny, Ze najednou
na psychoterapii zacal sdilet i pracovni véci. Pomdhalo mu to pry , ddvat si veci
dohromady“, nauCil se rozliSovat, co je pracovni a co je osobni, a to predevSim
Z hlediska pociti. Naucil se tam napiiklad oSetfovat své osobni hranice, coz se mu nyni
velmi hodi. ,, Viastné ted premyslim, Ze bych tam opét zasel. Hodné mi to dalo. Cerpdm
Z toho dosud. “ Neékdy pry pozada kolegu, aby s nim ptipad probral. To mu rovnéz dosti

pomaha.
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Sam se opét vraci k tématu domaciho nasili. Je vidét, ze to je pro Petra silné téma.
Vysvétluyje, Ze pravé proto chce do budoucna pisobit v rodinné terapii, aby ,,k tomuhle
nedochdzelo®”. Je pro ného t&zké vidét klienty, ktefi takovou zkuSenosti prosli

a i po letech maji problémy, které se pravé k tomuto vztahuji.

V Iété se t€81 na chatu a na vice volna. Rozhovor ukoncujeme, protoze Petr ¢eka

klienta. Probrali jsme vSe, co jsme potfebovali. Dekuji a louc¢im se.

4.3 Pani Bétka

Pani Bétku jsem navStivila v jeji pracovné. SeSly jsme se dopoledne pted zacatkem
jeji pracovni doby. Bétka je stylové oblecena, velmi Stihld Zena. Pisobi jako nékdo,
kdo ma rad tad a potadek. Odpovida tomu nejen jeji pracovna, ale i jeji vzezfeni.
Ma dokonaly tces, liceni i boty. Rovnéz se vyborné vyjadiuje.

Bétka je vdand a ma dvé déti — dospélého syna a dceru. Je ji 49 let.

Bétka pracovala scilovou skupinou klienti s télesnym a kombinovanym
postizenim. Byla v neziskové organizaci, kde pracovala ve specializované sluzb¢, kterd
se oznacuje jako podporované zaméstnavani. V ramci této sluzby doprovazela klienty
na jejich cest¢ k nalezeni zaméstnani. To byl vlastné ,, komplexni proces,“ popisuje.
Specifikovali zijmy klienti, motivovali je pro praci, ucili je konkrétnim dovednostem
aona sama s klienty pry pracovala na zvysSeni jejich sebehodnoceni. Soucasti Bét¢iny
prace byla i pomoc pti vyhledani konkrétni prace pro klienta a doprovod nebo piiprava
na pfijimaci pohovor, piipadné pozd¢ji néjakd forma podpory piimo konkrétnim

pracovist. Déle pomahali klientim s komunikaci se zaméstnavateli apod.

Jejimi klienty byli lidé od 16 do 64 let. Komunikovala i s firmami a zaméstnavateli.

Nejvice pak pracovala s lidmi po skole.

Jako socialni pracovnice pracuje Ctyfi roky. Ve vySe zminéném zafizeni byla vice
nez dva roky. Klienti chodili kazdy tyden a pracovala s nimi vzdy pravidelné
a dlouhodobg.

Bétka hodn¢ hovoii o tom, jak organizace fungovala, co vSechno méli na starosti
aco vse s klienty délali. Mluvi o ¢ekaci listing; klientd bylo vice nez mist a volnych
socidlnich pracovnic. Proto, kdyzZ se misto uvolnilo, kontaktovali klienta z ¢ekaci listiny,
ktery byl pravé na fadé. Popisuje, Ze se snazila o komplexni pfistup ke klientovi.

Porozumét mu a byt s nim. Povidali si o zivoté a o tom co klienta trapi. ,, Nepojimala

33



jsem to, tu svoji prdci, jako striktné hledani zaméstnani, ale snazila jsem se s klienty
mluvit. O vsem. " Tvrdi, Ze jeji osobn&js§i piistup, jak to sama nazvala, Klienti ,, kvitovali
S povdekem.” M¢la od nich vzdy kladné zpétné vazby. Tvrdi, ze vztah s klienty méla

spise ,, v osobnéjsi rovine.

Supervizi i intervizi m¢la. Nazyvala to ,, interviznim sezenim. “ V rdmci organizace
méli, pokud by bylo zapotiebi, rovnéz nabidku individudlnich supervizi. Jednou
mésitné pak byla pifpadova supervize. Dale pry méli tzv. metodické vedeni, které bylo
0 tom, jak spravn¢ s Klienty pracovat v té které konkrétni situaci. Na otazku, zda sama
nékam jest¢ dochazela z vlastni vile, odpovédéla: ,,Ja jsem se v té dobé nachazela
V tizivé rodinné situaci, ktera mne vedla ktomu, abych se vice o sebe starala
aneodlisovala jsem to, zda to ¢i ono délam pro to, co mam doma a nebo
V praci.“ Pokud pry citila, Ze je toho na ni moc, tak se o sebe prosté¢ vice starala.
Chodila béhat, ¢i se jen prochazela v piirod€. Je to pro ni ,,relaxace . Dale chodi rada
na masdze a praktikuje autogenni trénink. Tak jsme se vlastné dostaly plynule
k psychohygiené. Svéfuje se, Ze navstévovala v té dobé i individualni psychoterapii.
Naucila se dostat k sobé samé. Popisuje, jak to déla a ukazuje to na kiesle. Hodné

ji to pomahalo a pomaha.

Na otazku, zda se nekdy citila pti praci s klienty osaméle, odpovédéla rovnou
ipfibéhem, kdy se tak stalo. ,,Ano, jd si pamatuju, kdyz se ted vracim do ty prace,
tak si nektery svoje klienty, se kteryma jsem byla treba vic na blizko, velmi dobre
vybavuju. Uplné nejvic zty doby mdam v hlavé jeden pripad, ktery jsem méla vlastné
celou dobu od samyho zacatku az do konce. Byl to klient, kterého jsem prijimala
do sluzby krdtce po tom, co jsem sama do zaméstnani nastoupila a byl tam, i kdyz jsem
odchazela.* Bétka vypravi, Ze klienta pfedala nastupujici kolegyni. A pokracuje: ,,7akze
on tam byl se mnou celou dobu a byl to vlastné velmi komplikovany pribéh
apripad.”“ Dle jejich slov bylo nutné po roce a pul spolupace s klientem ptizvat
ke spolupraci i jeho rodinu. Pokracuje: ,,Tenhle pripad mne velmi zaméstnaval, protoze,
Fikam, byl velmi komplikovany. Klient mél cely soubor postizeni, ktery jednotlive nebyly
az tak zavazny, ale ta jejich kombinace a predevsim to, Ze byl vilastné uplné zanedbany,
Ze s nim nikdo nikdy dobre nepracoval. Viastne se jednalo o tézky pripad zanedbani
ajajsem negjak v tom byla hodné osobne angazovana.” Zduraziuje, ze hodné stdla
010 ,néjak tu jeho zivotni situaci aspon troSku posunout.” Tato prace dle jejich slov

byla velmi naroc¢na.
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Samoziejmé si ptipad brala na supervize i intervize. Stejné to vSak pro Bétku byl:
,, nejvyznamnéjsi pribeh, ktery mé celou dobu doprovazel. *“ Na otazku, zda by tedy tento
zazitek, zkuSenost nazvala osamélosti, byt jen v uré¢itych momentech prace, odpovédéla:
,Napada mne osamélost ve smyslu zateze. Jestli se to tak da rict. Nebo tize.
Tak to zazivam. Tak bych to popsala.* Bétka uvadi, ze zat€z citi ve vzahu k sobé samé,
tim, jak si na sebe naklada. Ta se ale rozpousti pfi postupnych krocich a promysleni

toho, co udéla dal a v péci o sebe samu, ve sdileni.

Interpretace autorky: Zde se da uvazovat nad tim, zda lze prozivani pani Bétky popsat jako
osamélost — Ize se spiSe domnivat, Ze pani Bétka mohla byti pti praci s pro ni tézkym piibéhem
klienta pretizena a prepracovand, mnozstvi problémt mozna presahovalo chvilemi jeji kapacity.
Miulzeme se domnivat, ze v takové situaci mozna klesaji schopnosti jedince a jeho sila
prozivanou tézkou zkuSenost (popiipadé¢ vztah) sdilet a zaroven i dostat jej z mySleni

a prozivani (oprostit se od néj).

Vracim tedy otazku zpét k osamélosti. Bétka dlouze vypravia popisuje dalsi piibéh,
ktery se stal na zaCatku jeji prdce v organizaci. Ve stru¢nosti: kolegyné¢ v Bétciné
neptitomnosti domluvila jejimu klientovi pracovni pohovor nad jeho mozZnosti.
Neodhadla spravné klientovy schopnosti a pohovor byl dle Bétky (na ktery uz klienta

«

doprovazela): ,cira katastrofa a traumaticky zazitek pro vSechny zucastnené.

Bétka méla obrovsky vztek na kolegyni a pti poradé ji svlij ndzor sdélila. Vznikl
Z toho pry obrovsky konflikt v celé organizaci a tato atmosféra zde pietrvavala dlouhou
dobu. V tu dobu se tam Bétka citila: ,,osaméla a sama dlouhou dobu.* Za kolegyni
se totiz postavila i vedouci. Jak ale fika, bylo to pro ni dulezit¢ k vymezeni vlastnich
hranic vici kolegynim a organizaci. Od pocitu osamélosti na pracovisti ale Bétce
pomohla az nékolikata supervize. Také pocit osamélosti mizel tim jak: ,,jsem nabyvala
pocit jistoty v tom, co délam, zacala jsem si vice vérit. A také cim déle jsem v organizaci

‘

pracovala.*

Interpretace autorky: Zde se ukazuje, ze pokud se jedinec dostane do situace konfliktu
¢iobtizné situace (je rozhodnuto za n¢j, nema vliv na system, nemize véci ovlivnit), mize

prozivat osamélost.

Na otazku, co Bétku ¢eka do budoucna a na co se t&€8i, odpoveédéla, Ze rada cestuje
a t¢81 se na cestu do Itdlie s rodinou. Podékovala jsem Bétce za rozhovor a rozlou€ily

jsme se.
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4.4 Sle¢na Dana

Sle¢nu Danu jsem navstivila v jejim domoveé. Pracuje do vecera a do vikendi jsme
ani jedna nechtély zasahovat. Padla tedy moznost rozhovoru po praci u Dany doma.

Souhlasila jsem. Neshledala jsem na této skuteCnosti nic proti ,pravidlim™. Dana
je mlada divka, velmi pohledna.

Dané je 25 let. Zije ve spole¢né doméacnosti s pritelem a stiidavé ma na starosti
I jeho déti. Vdana neni. Vlastni déti zatim rovnéz nema.

Jako socidlni pracovnice pracuje 4,5 roku. Nejprve pracovala v domoveé seniort
se zvlastnim rezimem, kde byli jejimi klienty lidé s Alzeheimerovou chorobou
a jiz jistou formou demence. Nyni pracuje Vv nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez
Vjednom mens$im mésté. Jejimi klienty jsou déti od 6 do 20 let. Pracuje jako kontaktni
a terénni pracovnice. Oteviraci doba klubu je od dvou do sedmi hodin vecer. Tato doba
je zvolena z pochopitelnych divodd, tedy s ohledem na to, aby déti mély jiz po Skole.
Neékdy je nutné klienty doprovodit k soudu, kdy rodi¢e naptiklad na n€ nechtéji platit
vyzivné. Pfevazné se jednd o déti ze socidlné slabsiho prostiredi Nékdy jsou klienty
idéti zdétskych domovi. Dana tika: ,, fungujeme jako takova podpora*. Primérny vek
klientd, se kterymi je Dana v kontaktu, je 15.let. ,, Nekteri klienti k nam chodi

pravidelné od 11 let kazdy den. “ Aktivnich klienth je dle Dany v soucasné dobé asi 300.

Dana hodné¢ mluvi o tom, co s klienty délaji a jaké formy ma jeji prace. Obcas
se vrati k dobé&, kdy pracovala vdomé pro seniory. Konkretizuje, jakou naplit méla jeji
prace v tomto zatizeni. Pracovala s dokumentaci, mluvila s rodinami klientti a pomahala
,,aktivizacni pracovnici v jejich cinnostech.“ Opét je zpét u své nynéjsi prace a dostava
se ktomu, ze vede obcas i individualni hovory s klienty. ,, Pokud ma klient aktudiné

néjaky probléem. Mame zde dvé mistnosti, kde miizeme rozhovor vést v soukromi. *

Supervizi ma jednou za meésic a pil Porovnava, ze v pfedchozim zafizeni
supervize nebyla, a az nyni si plné uvédomila, jak moc ji tehdy chybéla. Mluvi

0 pifemném prostiedi v nynéjSim tymu.

Na otazku, zda se ji nékdy stalo, Zze by se pfi praci s klienty citila osamé¢la,
odpovida: ,Musim hodné pracovat S tim, abych si ty pribehy nebrala domii, protoze
ty mlady lidi opravdu zazivaji dost nepriznivy podminky, kde vyristaji a podobné.
Ty pribéhy jsou leckdy fakt tezky, katastrofalni, zasadni, takze je pravda, zZe nekdy

Si sednu do auta a jesté nad tim premyslim. Hrnou se mi tieba slzy do oci.”
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Dana pokracuje, ze hlavné¢ ze zaCatku se ji ,, tyhle veci dély. Vypravi, ze se na ni
sesypaly udalosti, které v tu dobu klienti zafizeni prozivali. ,,... jako néjaky umrti
Vrodiné pomérné  zdsadniho  clena rodiny, mozna  toho  nejhlavnéisiho
atak rizné. “ Nezse tedy stalila ,,zabehnout “, tak prozivala ,,uzkost a takovy pocit
nejaky jako nespravedinosti.” Konkrétné ji dlouhou dobu “oviddal* ¢is ni,,sel* praveé
ptibeh klienta, kterému zemiela matka. Pocitovala ,, akt nespravedinosti* a premyslela,
co jim muze vlastné nabidnout. Dospéla k tomu, ze zkratka ,, budu v praci, kdyz mame
otevieno, udelam, co bude v mych silich, ale na néco uz prosté nedosdihnu
ajetov pordidku. Uvédomila jsem si, Ze prosté na néco taky uz kapacitu
nemam. “ Zde se ukazuje, Ze téma osamglosti u participantky (dle jejich odpovédi) spise
evokuje néco, co mizeme pojmenovat spiSe jako hranice — mezi pracovnici a jejim

prozivinim a mezi prozivanim klientii (a denim v jejich zivotech).

Vypravéla, ze se né¢kdy dokonce pfistihla, jak ma Spatné svédomi, ze se bavi
ve svém osobni volnu a rodina klienta zatim truchli. ,,Je to fér?! V takovych chvilich
jsem se citila hodné osaméla. Ale uvédomila si, ze takhle to nejde. ,, 7o bych musela
truchlit porad, protoze pokazdé se nékomu neco stane, a vzhledem ktomu,
Ze obsahneme tak velky mnozstvi mladych lidi, tak to opravdu je dost casto.* Pokracuje,
ze pochopila, Ze by se mohla zaméfit na néjakou psychohygienu. Zacala tedy az tady
vtomto zaméstnani o psychohygiené¢ uvazovat. ,Néjak ted vic védomeée
relaxuju “ dodava.

Interpretace autorky: Zde by bylo byvalo vhodné doptat se participnatky lépe na to, proc
presné se citi osaméla. Jednim z diivodd miize byt pocit, Ze nelze s bliznimi, s nimiz se ¢lovek
aktualn¢ dobie bavi, sdilet bolesti klient(l, a to z mnoha riiznych diivodii — z etickych, nechceme
téz kazit druhym naladu atp. V takové situaci je pak pomahajici pracovnim mezi “normaInimi
lidmi” se svym prozivanim sam (v rodin€, mezi ptateli atp.).

Aby si odpocinula, vénuje se chalupé. ,, Pustim si hudbu a ted se tam reju v zemi
a uplné vypnu. *“ Réada si také napusti vanu, nebo si da sklenicku vina. Pravideln¢ zadny

sport nedéla. Obcas si jde zacviCit do posilovny, nebo zabéhat.

Dana se opét rozpovida o klientech a lidech ve mésté. Vypravi, ze nékteti lidé tomu,
co sklienty délaji, nerozuméji a nefandi jim. Jini v této praci smysl vidi. Mluvi
0 diskriminaci, se kterou se klienti potykaji, a o ne vzdy Uplné piijemném jednani

s urady.
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Na otazku, co ji ¢eka v 1éte, odpovida, ze v ramci projektu ,, kulturistika* pojedou
svybranymi klienty na vylet. Navstivi s nimi riiznd mista. Jeden vylet bude
i s piespanim. Klientt bude 6-8. Na to se tedy sleCna Dana t&8i. A pak samozi¢jmé

i na dovolenou.

Ukoncuji rozhovor a s podékovanim a ptanim vSeho dobrého odjizdim.

45 Pan Adam

S Adamem jsme se se$li v kavarné. Adam je velmi zaneprazdnény, proto jsem byla
rada, ze si udé€lal ¢as. Méla jsem trochu obavu z mista schlizky, bala jsem se hluku.
M¢ obavy se bohuzel naplnily. Nejenze kavarna byla plna (sesly jsme se okolo poledne),
ale Adam se na rozhovor zpocatku ptilis nesoustiedil. PiiSel se svou pulro¢ni dcerou,
kterou zrovna hlidal. Tato schlizka se velmi protahla. Nechtéla jsem rozhovor odkladat,
tak jsme museli pockat, az dcera usne. Adam je Stihly, vkusné obleCeny muz

sympatického vzezeni.

Adam je Zenaty. M4 jedno dité. Je mu 44 let. Jako socialni pracovnik pracuje

pét let.

Pracuje s dospé€lymi klienty. Pramérny vék klientt, se kterymi ptichazi do styku,
je mezi 20 a 35 lety. Pracuje s klienty s poruchou osobnosti. Vyjmenovava: ,,mdme
U nds emocné nestabilni klienty, dale klienty s hranicni poruchou osobnosti (hranicni
subtyp), meéli jsme i s paranoidni poruchou a také jsou tam klienti s vizkostnou poruchou

¢

osobnosti, coz je trosku problém.

Pracuje v polouzaviené pobytové komunité. Program vkomunité je koncipovan
na 12 az 18 mesict. Primérna prace s jednim klientem je ale 6 mésici, protoze hodné
jich odchazi ptfedcasné. Dale ma klienty v tzv. ,, podpurném individudlu. ““ VétSinou tedy
dva az ctyfiklienty v individualni péci. Adam vypravi a popisuje rezim dne v komunit¢.
,, Klienti méli své funkce. Jako nakupci, Soumen, topové, ministr prace apod. Topové byli
ti nejstarsi kienti. Den zacinal snidani, pak topové predavali jednotlivé funkce, ranni
komunita, nasledovala pracovka, pak byl obéd. Odpoledne byla skupina. A vecer byla

skupina a vecere. “

Na otazku, zda se n€kdy pfi praci s klienty citil osaméle, po chvili pfemysleni
odpovida: ,,Ano, a to hned pri prvni sluzbé.“ Nasleduje vypravéni, kdy se tak stalo.

Adam 7il vdomnéni, Ze na prvni sluzbé bude s kolegou. Ten se vSak po piijezdu Adama
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beze slova sebral a odjel domi. Adam popisuyje: ,, Bylo mi receno, Ze na sluzbach nikdy
nebudu sam. A ted’ tohle! To mne tedy opravdu hodné vydesilo. Nevédel jsem, ktera bije
a citil jsem se velmi osaméle. “ Doptavam se, zda mysli, Ze zistal sam s lidmi — klienty
Vv komunité. Odpovida: ,,Ano zhruba s patnacti klienty s hranicni poruchou osobnosti,
kteri jakmile se zavrely za kolegou dvere, zacali svolavat mimoradné komunity a zacali
vvadet. Mimordadkovali jsme az do pulnoci. Pak mi chtéli vyhodit jednu klientku
na ulici s tim, Ze je hrozna a zZe tam s ni nebudou. Takze to bylo vyzivné. “ Adam vypravi

piibch s jistou davkou senzace, coz se mu dafi, protoze V tu chvili mam strach za n€ho.

Interpretace autorky: Byl tedy nejenom fyzicky sam s pomérné slozitymi klienty, ale mohl
ziejmé prozivat i osamélost Cloveka, jenz se v pro néj novém prostiedi jesté neorientuje a stoji
ve své roli osamocen. Kolega jej navic oproti slibu opory a mozna 1 zastity nechal samotného

a podporu mu svou neptitomnosti neposkytl.

Dé¢la si zcelé situace legraci Je vidét, ze je rad, Ze situaci zvladl Na otazkuy,
jak je to dlouho, odpovida: ,, t7i roky.“ Poprosim ho, zda by se nemohl do cel¢ situace
znovu vratit a 1épe popsat vSechno, co u oné situace v t€¢ chvili citil. Odpovida: ,, Dés,
ale to nevim, jestli je pocit. Mél jsem strach a prozZival jsem uzkost. Nevédeél jsem presné,
ceho se bojim, ale védel jsem, ze se bojim.  Uptesnuje: ,proste jsem nevédel, co mam
délat.” Odpovida jiz vaznéji nez pted chvili. Podporuji ho v dalSim popisu. Premysli
atika: ,, Byl jsem bezradny. Klienti mi podavali néjaké informace, ja jsem jim zpocatku
veril a pozdéji jsem se dozvedel, ze to byly informace mylné. Pochopitelné. Chtéli mne
jen nékam dostat. Nemél jsem se o co oprit. O pravidla to neslo, o sebe mi to moc neslo,

«

plaval jsem v tom a hledal jsem néjakou kotvu. *

Interpretace autorky: participant popisuje situaci, v niz byl sim a krom chyb¢jici opory

prozival starch a izkost, protoZe neveédél, co ma délat a zjistil, ze je klienty manipulovan.

V pribéhu vypravéni se pak sam dostava k tomu jak, to udélal, Ze celou situaci
zvladl ,, Nakonec jsem se ale preci jenom oprel o sebe a o tzv. topy. Coz byli klienti,
kteri tam byli nejdyl.“ Ptam se, zda se jesté¢ n¢kdy citil podobné osaméle. Tvrdi,
7e praveé spiSe ze zacatku vzdy u néjakych vyhrocengjSich zazitkd. Vypravi dalsi ptibeh,
kdy dva roz€ileni klienti vyvolali panickou ataku u klientky, ktera byla dtive ,, brutdlné

tyrana. “ Tak to ,, bylo taky vyzivny.

Ptam se, zda nem¢l podobnou zkuSenost i pii individudlni praci s klienty. ,, Urcite
to nebylo takovyhle. Bylo to jeden na jednoho. Tak to ani ne.” Na otazku, zda zazil

osamélost, kdyz se sklientem ¢i pfipadem néco nepovedlo, nedopadlo to tak,
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jak by sibyl pro klienta pfal, po chvili pfemysleni opét vypravi. O mladém klientovi,
kterému rodina odmitla 1 po n€kolika spole¢nych sezenich a Adamové intervenci
pomoci. Na mij dotaz co u toho citil odpovédél: , Citil jsem beznadej a marnost.
Byl to mladej kluk. Byl jsem i nastvanej, Ze mu otec nepomiize a pritom by mohl. * Dale
vypravi o klientce, jejiz piib¢h se ho obzvlasté dotykal, ptredev§im v tom, ze ,, mél jsem
potrebu ji chranit.” Chodil s timto ptipadem Casto i na supervizi. Vnimal, ze ostatni

klienti to vidi a reaguji na to. ,, Supervidoval jsem své ochranitelské pocity. *

Supervizi mél ptipadovou a tymovou. Sam chodil jeSté i na individualni supervizi.

Potvrzuje, Ze mu supervize pomahd v tom ,,abych ziskal nahled.

Jako psychohygienu vyuziva prochdzky se psem a obcas vyjede na brusle. Aktivné

zadny sport ned¢la.

Do budoucna by cht¢l Adam pracovat s klienty prevazné individualné. Také

ho zajima psychosomatika. Uvazuje tedy o psychosomatickém vycviku.

Pteji Adamovi vSe dobré a ukoncuji rozhovor.

4.6 Pani Anna

Pani Annu jsem navstivila vjeji pracovné. Je to Zena stfedniho ve€ku. Pohledna
a vybrané¢ obleCena. Anna je vdand a bezdétnd. Nema déti z vlastniho rozhodnuti.
Je vidét, Ze je pro ni dllezité mi tuto informaci sdélit. Jeji 45 let.

V socialnich sluzbach pracuje vice nez patnact let. Celkové pracovala ve trech

organizacich.

Jsem staly clovek tké, ,,mam takové petiletky.” Vzdy ji organizace néCim
nadchne a ona ptijme jeji nabidku. Jejimi klienty jsou vyhradné dospéli lidé. Zdiraznuje
nékolikrat, 7 s détmi ani sadolescenty nepracuje. Nejsou ji blizci. Pracovala
jak se skupinami klientt, tak individualné.

Supervizi méla vzdy, vkazdé organizaci Oproti ostatnim respondentim Anna

pfirozhovoru osciluje mezi dvéma poly. Bud' je velmi struc¢nd, nebo naopak mluvi

hodné, ale velmi obecné.

Vénuje se n€kolika sportim. Vice nez sedm let chodi na tchaj-¢i. Tento druh sportu
ji velmi pomédha v relaxaci a uvolnéni. Dale chodi na jogu. Pii vyjmenovavani sportii

hned popisuje, jaky maji pro ni vyznam pii praci s klienty. Tvrdi, Ze joga ji poméaha
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vtom, aby na nic nemyslela. ,, Pri prdaci s klienty musim byt hodné pritomna a to mne
vycerpava. A tyhlety aktivity mi v tom pomahaji. Déle jmenuje pobyt v piirodé

a pratele.

Na otazku, zda zazila osamélost pii praci s klienty, odpovida, ze ,,v tom asi hraje
roli vic faktorii, proc se clovek ocitne v tomto pocitu. “ Pro ni pocit osamélosti pti praci
s klientem ,, nent o tématu, ale o okamziku*“. ,, O rozpolozeni*. Popisuje, ze tento pocit
zaziva pii praci s klientem, se kterym pracuje jiz néjakou dobu a snazi se jej k né€emu
piimét, ,a jemu to nedochazi. To jsou chvile kdy se citim sama.“ Pokracuje,
., zeto je spise stav mysli, mozna momentdlni stav, ktery netrva dlouho. Kdy jd vim,
Ze mam ten nahled a on ho nema. V tom jsem pak strasne sama. “ Dodava, ze toto je jeji
zkuSenost. Opakovana. Kdyz se ponoii do této zkusenosti hloubéji, hovoti o ni jako
0 ,,prazdnote, beznadeji, jako kdyby clovek byl na to sam. Jakoby prave ten nadhled,

3

ktery druhému pomaha, tady vlastné vadil, protoze je v nem clovék sam. *

Interpretace autorky: lze mozna tvrdit, Zze pani Anna popisuje situaci, kdy nejsme
s klientem v jeho byti, ale stojime n¢kde “mimo” (podle naseho nazoru mozna nékde “dal”
nez on. Pro klienta je v takové situaci nemozné nahlédnout to, kde jsme my, a my se — mozna
logicky — ocitame sami. Zde je ziejmé vzdy namisté dikladna a podrobna supervize, tykajici
se zejména spolubyti s klienty v jejich svété. Lze si zaroven polozit otdzku po tom, jak moc

osaméle se v takovych chvilich citi nasi klienti?

PokracCuje, ze pro ni nejde o to, jak dlouho tu praci déla. Tyto okamziky zaZziva
inyni, po patnacti letech. Ptdam se, zda se ji to déje se vSemi klienty, nebo
jens nékterymi. ,,Jenom s nékterymi,” odpovidd. Ptam se, vcéem byli tito klienti
zvlastni, zda by to dokdzala specifikovat. Zda méli néco spolec¢ného. Pfemysli. Vypravi
piibeh klientky, ktera byla velmi malého vzristu a jejim problémem, tim s ¢im bojovala,
byla pravé tato skutecnost. Krom jiného méla problémy ve vztazich a byla osaméla.
,Nevédela jsem, co presné s tim, ze at wudelam cokoli, jeji vzriist
nezmeénim.“ Dostdvame se k tomu, Ze Anny se dotykaji zenskd témata. Vzpomina
na dalsi zenu, jejiz prib¢h ji velmi oslovil. Zde se jednalo o ptivodné bohatou rodinu,
kterd pfiSla o velké penize. Klient¢in manzel vSak odmital pracovat, SirSi rodina
jimnemohla pomoci a klientka zkousela zvladnout vSe sama. NaSla si dalsi praci atd.,
ale nepomahalo to. Vypravi dal a po t¢ definuje: ,, Oslovuje mne viatné osud Zen, které
potka skrze muze to, zZe se ocitnou v dluzich, nemaji kde bydlet a bojuji samy

se sebou. “ Na otazku, zda by si nevzpomnéla na klienta - muze, ktery by v ni vyvolal
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podobny pocit, odpovédéla: , Ne, myslim, Ze ne. Nikdy jsem nad tim takto

v rv v ““
nepremyslela..., ale ne. Jenom Zeny.

Do budoucna se Anna t¢81 na dalSi vzdélavani. Ptihlasila se na pfednasky socidlni
komunikace na filosofickou fakultu. Povazuje sebevzdélavani za zaklad.

Pteji Ann¢ hodné uspéchti do budoucna a lou¢im se.

47 Pan Vaclav

S Véclavem jsem se seSla vkavarné. Pro veliky hluk jsme se ale po chvili
premistili do blizkého parku. Vaclav je stfedni postavy, mirn¢ zavality, nosi bryle.

Oblecen byl neformalng.

Vaclav Zije ve spole¢né domdacnosti s partnerkou. Maji spolu dvé déti. Jedno dité

(dceru) ma Véaclav z predchoziho vztahu. Celkem ma tedy tii déti. Je mu 42 let.

V socidlnich sluzbach pracuje dva roky. Za tu dobu vystfidal tfi zatizeni. Poprvé
pracoval vdomové sasistencni sluzbou, vdruhém piipadé navstévoval klienty
vrodinach, vjejich domovech, a ve tfetim piipad¢ vedl a pfipravoval programy

primarni prevenCe pro zakladni a stfedni Skoly.

Setkal se jak s mladymi lidmi, tak ,,s fou nejstarsi generaci. “ Vaclav popisuje svoji
praci v prvnim zafizeni Krom¢ <¢innosti spjatych s tklidem a ,Upravou
exteriéru,* jak to nazyva. Jeho prace spocivala i v ,, naslouchani a doprovazeni klienti.
At jiz v ramci rozhovoru, nebo fyzického doprovodu napriklad do lékarny.“ Na moji
otdzku, o ¢em si nejvice s klienty povidal, tekl: ,, Nejvic se rozhovory tocily okolo jejich
vzpominek na jejich Zivot.* PokraCuje dal a popisuje, ze jelikoZ pracoval v zafizeni,
ve kterém byli predev§im pteziv§i holocaustu, tak ¢y vzpominky byly désivé
a rozhovory sly hodné do hloubky. Nékdy i velmi temné. © Pak ale dodava, ze klienti byli
vesmés optimisti¢ti Lidé.

Vek Vaclavovych klientti se pohyboval okolo 70 az 90 let. Jejich rodiny zily
vétsinou v zamoti. Navstévovala je spiSe jejich vnoucata. Vaclav neustale opakoval,
7e klienti byl optimisti€ti a nic jim v zafizeni neschézelo.

Na otazku, zda se n€kdy pii praci s klienty citil osamély, nebo zda tento pocit
pocitil, odpoveédel: ,.setkani se starym clovékem se nevyhne tématu smrti, konecnosti
nebo nemocem. Pri rozhovoru s klienty jsem osmélost nepocitoval, ale potom, kdyz jsem
byl sam, mne napadalo, co bude, az ja budu stary, popripadé budu trpét néjakymi
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nemocemi. Zda se o mé nekdo postara. To jsem osamélost citil“. PokraCuje, ze uvazoval
nad tremi vécmi: ,,Jaké to je Zit s nemocemi, které se nedaji odstranit, jen zpomalit, jaké
je to byt vkontaktu jen se svymi vrtevniky a s nepravidelnym kontaktem
s rodinou. O tématech mluvi Vaclav uvolnéné. Je vesely. Na moji otazku, zda by mohl
lépe definovat pocit, ktery pfi vySe zminénych uvahach mél, odpovida: ,,Jaky jsem mél
pocit pri uvahach nad svym starim? Krusny.”“ Po chvilce zavahani ale dodava: ,,Ale citil
jsem i nadéji. Jsem otec tri déti, tak jsem si rekl, Ze se snad o mé nekteré z nich
postara.* Nenechdvam Véclava couvnout a prosim o pfesnéjsi definici. Jak by mohl
nahradit slovo kruSny ,,beznadéjny, nebo neodvratny, ¥ikka. Vypravi o nemocech, které
ma jeho rodina Vanamnéze a on pfedpokladd, Ze se jim nevyhne. Tvrdi, Ze: ,,setkani
S témito lidmi mi to pripomnélo. Potykali se také s riiznymi nemocemi. “ Navazuje na to,
kdy se jeho klienti citili sami. Dle jeho slov to bylo, kdyz: , byli vystaveni nudeé,

to se citili sami, a nasledne kdyz vazla komunikace s jejich blizkymi.*

Interpretace autorky: lze se domnivat, ze participant prozival osamélost (mozna
existencialni osamélost) v momentech, kdy byly v jeho prozivani pfitomné otazky stari, smrti,
nemoci — a toho, Ze v podobnych fazich zivota se ¢lovek Casto ocita v situaci, kdy je osamély

(podobné jako jeho klienti, takova je ostatné neziidka realita seniori).

Déle se Vaclav rozpovida o klientech, kterymi tedy byli prezivsi holokaustu. Téma
mne velmi zajimd, tak posloucham jeho zajimavé vypravéni Mluvi o fondu v New
Yorku, z n¢hoz mohli jeho klienti ¢erpat, a o tom, jak jim pomahal sepisovat zadosti
na prispévky. Zajimavé je to, ze jedna jeho Kklientek byla vtu dobu: ,,u maminky

Vv brisku, “ a i pfesto mela na dotace narok.

Dostavame se k predstaveni klientl z preventivnich programii. Zde Slo o mladé lidi,
se kterymi obcas (pokud oni méli zijem) pracoval individudlné v rdmeci konzultace
po odvedeném programu. Popisuje svou ¢innost v organizaci. Dle jeho slov ho vzdy
se zadosti o konzultaci oslovili chlapci, muzi. Zadna divka. Hovofili o soukromi,
popiipad€ o tématech, se kterymi si chlapci nevédéli rady. SnaZil se jim podat informace
o problému, popiipadé je: , nasmerovat na néjakou literaturu ci  film
kK tématu. “ U osobnéjSich témat sdélil, Ze ,, protoZe sdileni emoci neni moje silna stranka,
jsem se snazil jen naslouchat. Abych neudélal vic skody neZ uzitku.” Na otazku,
co U toho citil, odpovida, ,,Ze jistou davku hrdosti, ze za nim kluci prisli, ale zrovna

tak zodpovédnost. Uvédomoval jsem si, ze musim volit slova, gesta i pohledy, protoze
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Jjsem chapal, Ze jde o citlivé véci a ja jsem nechtél toho cloveka zarmoutit. Kdyz uz ten

clovék nasel tu odvahu mne oslovit.

o4

Ptdm se, co Vaclava ¢eka do budoucna a na co se tési, z ¢eho ma radost. Odpovida,
7ze ma radost zrozvoje vlastnich déti, nejvice pak toho nejmladSiho, ktery je autista.
V osobnim zivot¢ by se rad vzdélaval v jazykovych dovednostech. Planuje dovolenou

pouze v Cechach a sam. ,, Abych vyvdzil, Ze pracuju cely den s lidmi.
Na otazku, jestl se vénuje sportu, fika, ze ano — cviceni TRX.

Jako psychohygienu pouzivd nidbozenské diskuse, bavi a inspiruje ho setkavani

s jinakosti a hadky s manzelkou.

Pravidelnou supervizi mél v obou zatizenich. ,,Nejcennéjsi ze supervize pro mne

byla zpétna vazba, ktera mi ukazala moji jinakost.

Podékovala jsem Véclavovi za rozhovor a rozou€ila jsem se.
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5 VYZKUMNA ZJISTENI

Po komentovaném piepisu rozhovori jsem pfistoupila k druhé trovni kodovani.
Druha uroven kodovani shlukuje kody prvni Grovné, v mém piipad¢ jde o odpovedi
na otdzky (v komentovaném piepisu rozhovorti) do smysluplnych skupin podle témat.
Na konec se ptame ,, O co tady jde? “ (cit. dle Milese et Hubermana, 1994; Hendl, 2012,
S. 229). Zde uvadim znovu koédy druhé trovné. Postupné jsem dle jmen participantt
a jejich vypoveédi ptifazovala kody k odpovédim. Po pfitazeni jsem k ¢islu kédu ptidala

odpovéd’ participant, kterou zde uvadim. Koédu 1. tedy odpovida vzdy odpoved

participantu ¢. 1) a tak dale.

Kategorie/kody:

1.
2.
3.

© © N o O

vék participanti,
vék klienta /déti, dospéli, senioft/,
jak dlouho pracuje jako socialni pracovnik,
a. individualni prace s klienty,
b. skupinova prace s Klienty,
citil se respondent osamély ¢i pocitil osamglost,
a. pfi praci s klienty,
b. v organizaci,
Co se pfesné s participantem délo — pfesny popis pocitu osamélosti,
kdy se to stalo,
jak se s tim vypotadal, co mu pomohlo,
pravidelnd supervize,

psychohygiena, jaka.
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JANA

Jana je svobodna, bezdétna a je ji 38let.

Pracuje s dospélymi klienty.

Jako socialni pracovnice pracuje 4. roky. S klienty pracuje jak individualng,
tak ve skuping.

Osamélost pocitila jak pfi praci s klienty ve skuping, tak v organizaci.

., Dékuji za tuhle otdazku, stava se mi, Ze se citim sama. Je to pro mne daleko

‘

Silnéjsi prave ve chvili, kdy je tech klientii vic. Treba na skupine.

., PFi poradach se nékdy ocitam v situacich, kdy jsem presvédcena, Ze muyj
navrh je idedlni, nejlepsi pro celou skupinu a jakmile neni prijaty, jako
Ze to nepociti hned vsichni, tak se stahnu a Vv tu chvili se citim osaméle

a bere mi to chut. “

Co se presné s participantem vtu chvili dée — piesny popis pocitu
osamélosti (vSe co citil).

‘

., Mam strach, aby mne to nesemlelo.“ nebo ,,aby se mi to nerozpadio.

,, Citim uzkost az paniku. * ,, Také mam strach, abych se nékam nepropadla.

‘

,,Nedocenéni. ‘

Kdy se to stalo. , Kolega onemocnél a ja nechtéla skupinu rusit.” ,, Na
poradach.* ,,Stava se mi to castéji. Néco jako vice osamélosti chvilkového
rdzu.

Jak se s tim vypotadava. ,, Stahnu se a nedélam nic. * Pti vedeni skupin pak
,, Vice ramuju, hlidam cas, vracim klienty k tématu. “ Co ji pomaha ,, sdileni
S prateli pracujici ve stejném oboru a supervize.

Pravidené¢ supervize. ,, Ano, jak v ramci zarizeni, tak obcas jdu i sama. “

Psychohygiena. ,, Rada chodim do sauny, také mam rdada rucni prace a

V sezoné sbiram bylinky.

Lze se domnivat, ze Jana prozivd osamélost u situaci se kterymi zatim nema

dostate¢nou zkuSenost. Skupiny v zatizeni vede teprve kratce viz. komentované shrnuti
rozhovorii str. 32. A za druhé v situacich, kdy by se méla podle svého minéni vice
prosadit, ale neudéla to viz str. 34 komentované shrnuti rozhovort. Osamélost zaziva

jak pfi praci s klienty, tak vorganizaci (kod 4). Tuto zkuSenost popisuje jako strach,
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uzkost, paniku, nedocenéni (kéd 5.) Pomaha ji supervize, sdileni s kolegy a dalsi

psychohygiena, kterou je pro ni sauna, ruéni prace a sbér bylnek (kédy 7, 8 a 9).

PETR

56 let, rozvedeny, ti1 déti

Pracuje pfedevsim s dospélou klientelou.

Jako socialni pracovnik pracuje 5 let. Pracuje sKklienty individualng
i ve skuping.

Osamélost citi obcas s pii individudlni péci o klienty. ,, Neumim o tom moc
mluvit. Otazka na osamelost - ano. Nekdy po vyslechnuti tézkého pribehu
klienta.

Citi a popisuje tuto zkuSenost jako ,,#iZi“ a néco se musi ,, rozdychavat .

Po vyslechnuti t¢Zkého piibéhu klienta. VEétSinou jde o téma ,, domaci
nasili .

Pomahd mu supervize a sileni skolegy, Nebo kdyz vidi
7e ,10 zapada. * ,, Reknu klientovi par vét a on se rozsviti. To jsou situace,
které mne z toho smutku dostavaji.

Pravidelna supervize. Ano. ,,Mdam dokonce tri typy supervize.
Pro individualni praci s klienty, pro praci s rodinami a pripadovou
supervizi. *

Psychohygiena. ,, Nepravidelné cvicim jogu. Dlouhé prochazky na cesté
do prdace i domu, protoze bydlim za Prahou.* PokraCuje ,,také literatura,
sebevzdelavani, psychoterapeutické vycviky“ a pak dodava ,, nekdy to prosté

hodim na papir“.

Lze se domnivat, Ze Petr prozivd osamélost u t€Zkych piibeht klientl, pfedevsim

pak s t¢tmatem domaciho nasili. O tomto pro né¢ho tézkém tématu se zminuje nékolikrat.

Viz kapitola komentované shrnuti rozhovort str. 35 a 36, kde tvrdi, Ze by se tomuto

tématu rad v€noval 1 do budoucna, a dodélava si proto dalsi vzdélani ZkuSenost

samotnou pak popisuje pfedevsim jako tthu a néco, co musi rozdychat ( kod 5).

Dale smutek (kod 7). Pomaha mu sdileni s kolegy, supervize, ¢i kdyz prace

U konkrétniho klienta ,,zapada“ - kapitola komentované shrnuti rozhovori str. 36 a kod

7. Petrova psychohygiena jsou cesty do prace i z prace v podobé dlouhych prochéazek,
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sebevzdélavani, literatura, ito, Ze se tzv. vypiSe (komentované shrnuti rozhovort str. 36),
dale sebevzdélavani a dalsi (kod 9).

BETKA
1. 49 let, vdana, dve déti.
2. Klienti ve veku 16 - 64let.
3. Pracuje v oboru 4 roky.
4. Osamélost zazila jak v organizaci, tak pfi individualni pracis Klienty. ,, Ano,

ja si pamatuju ... néektery svoje klienty, se kteryma jsem byla treba vic
na blizko... Pripad, ktery mne provazel celou dobu. Velmi komplikovany.
Byla jsem v tom hodné osobné angazovand“ a Vv organizaci po velkém
a vleklém konfliktu s kolegyni. ,, To jsem se citila osaméla dlouhou dobu. *
Presny popis pocitu: ,,Napada mne osamélost ve smyslu zatéze. Jestli
se to tak darict. Nebo tize. Tak bych to popsala.

Kdy se tak stalo. ,, Tenhle pripad mne velmi zaméstnaval, protoze, rikdm,
byl velmi komplikovany. Klient mél cely soubor postizeni, ktery jednotlivé
nebyly az tak zavazny, ale az jejich kombinace a predevsim to, ze byl
viastné uplné zanedbany a zZe s nim nikdy nikdo dobre nepracoval. Viastné
se jednalo o téezky pripad zanedbani a ja jsem vitom byla hodné osobné
angazovana.* Stala o to ,,nejak tu jeho situaci posunout.” Také kdyz
na sebe hodné naklada. A po ,,obrovském konfliktu“ v Bét¢in€ organizaci.
Jak se s tim vypofadala? Bétce pomohla az opakovana supervize. A celkové
pocit osamélosti mizel tim, jak: ,,jsem nabyvala pocit jistoty v tom,
Co délam, zacala jsem si vice vérit. A také cim déle jsem v organizaci
pracovala. “ Také ptipad hodné sdilela s kolegy z oboru. Pfi praci s klienty
pak v postupnych krocich a promysleni, co udéla dal str. 39.

6

Pravidelnd supervize. , Ano.” M¢Eli v zatizeni supervizi 1 ,,intervizni
sezent,“ popripad¢ byla mozna 1 indivualni supervize. Jednou za mésic
pak m¢li piipadovou supervizi.

Psychohygiena. Bétka chodi bcéhat, nebo se jen prochazi v piirodé.
,Jeto pro meé relaxace.” Také chodi na masdze a praktikuje autogenni

trénink.
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Lze se domnivat, ze Bétka proziva osamélost pfi praci s klienty u nichz je vice
osobné angazovana viz. kapitola komentované shrnuti rozovoru (str. 38 a kod 6). Nebo
kdyZ si toho na sebe moc naklada (str. 39 i kéd 6). V organizaci §lo pak dle vSech
informaci o jednordzovou zkuSenost, byt dlouhodobéjsiho razu (str.39). Bétka citila
osamélost (pfi praci s klienty) jako zatéZz nebo tizi (kéd 5). U zkuSenosti osamélosti
V organizaci pak uvadi pouze, ze se citila osaméla dlouhou dobu (str. 39). Vice pojem
nespecifikuje. Pomaha ji supervize a sdileni s kolegy. Také vétsi pocit sebejistoty, ktery
ziskala po del§im Case prace v organizaci ( kdd 7). V rdmci psychohygieny se vénuje

béhu, prochazkam a masazim. Praktikuje autogenni trénink (kod 9).
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DANA

A w b P

Lze se

klientti zdaj

nespraved In

Dané¢ je 25 let, je bezdétnd, svobodna.

Pracuje s klienty ve ve€ku 6—20 let. Nejvice pak s klienty patnactiletymi.

Jako socialni pracovnice pracuje 4,5 roku.

Osam¢lost zazila pii individualni praci s klienty, ale i vdusledku prace
S nimi — pocit osamélosti se dostavil pozdé&ji: ,, musim hodné pracovat s tim,
abych si ty pribehy nebrala domii.* ,, Nékdy si sednu do auta a hrnou se mi
slzy do oci.“ Také se piistihla, ze ,,mdm spatné svédomi, kdyz se bavim
ve svéem osobnim volnu a rodina klienta truchli* |,V takovych chvilich jsem
se citila hodné osaméla. *

Piesny popis pocitu: ,,sizkost a takovy pocit néjaky nespravedinosti.* Rika
Si: ,,jetofér?*.

Kdy se tak stalo? Hlavné ze zafatku se ji ,,dély tyhle véci.” Dlouho
ji, oviadal* a ,, sel” s ni ptbeéh klienta, kterému zemfela matka. Ale i jiné
piibehy jsou “leckdy fakt tezky, katastofalni a zasadni*.

Co proti tomu délala (jak se s tim vypotadala)? Uvédomila si, ze to takhle
nejde: ,, To bych musela truchlit porad, protoZe pokazdé se nékomu néco
stane.” Také si uvédomila, zZe: ,na néco taky uz tu kapacitu
nemam. “ Dodava: ,, Néjak ted vic relaxuju. *

Supervize. ,, Ano. Jednou za mésic.“ V predchozi praci ji neméla, a az nyni
si pin¢ uvédomila, jak ji chybéla.

Psychohygiena. Vénuje se chalupé , pustim si hudbu a reju
seV zemi.“ Rada si také napusti vanu, nebo si da skleni¢ku vina. Obcas

béha, nebo cvici v posilovne.

domnivat, Zze Dana prozivala osamélost s klienty v dobé svych zacatku (kod

6 a str. 40 kapitola komentované shrnuti rozhovorti). Také v situacich, kdy se ji pfibéhy

ibyt t€zké (viz kéd 6 a str.40). Osamélost pak proziva jako uzkost a pocit

osti, n¢kdy se ji hrnou slzy do oCi, nevi, zda to je fér — lze se domnivat,

7e se jedna o jakysi pocit provinéni, Ze ona sama se ma Iépe nez jeji klienti (kod 4 a 5
astr. 40 a 41.). Pomohlo, Ze si uvédomila, Ze takhle to nejde, Ze na néco jiz kapacitu
nema — Ize se domnivat, ze se zde jedna o nastaveni hranic (kod 7). Také vice relaxuje.
V ramci psychohygieny obcas sportuje, vénuje se chalupé, da si vino, ¢isi napusti vanu
(koéd 9).
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ADAM

1. 44 let, Zenaty, jedno dité.

2. Pracuje s dospélymi klienty.

3. Jako socialni pracovnik pracuje 5 let.

4. Osamélost zazil pti praci sklienty v komunité¢ ... hned pri prvni
sluzbe.* ,, Bylo mi Feceno, zZe na sluzbach nikdy nebudu sam, ale ziistal jsem
sam s patndcti klienty s harnicni poruchou osobnosti. To jsem se citil velmi
osaméle. “ ,, Hodné mne to vydesilo. “

5. Ptesny popis pocitu. ,, Dés, ale to nevim, jestli je pocit. Mél jsem strach
aprozival jsem uzkost. Nevédel jsem, ceho se bojim, ale vedel jsem,
Ze Se bojim. “ ,, Hledal jsem néjakou kotvu, nemél jsem se o co oprit, plaval
jsemv tom.

6. Kdy se tak stalo? ,,... hned na prvni sluzbe.” Zustal sam s Klienty.
To se opakovalo jes§t¢ nckolikrat. Bylo to spiSe ze zacatku a vzdy
u néjakych vyhrocengjsSich zazitkl. (str. 43). Vzdy se jednalo o komunitu
klientt.

7. Co mu pomohlo? ,, Nakonec jsem se ale preci jenom o sebe oprel a o tzv.
topy. Coz byli klienti, co tam byli nejdyl.“ Také mu pomdahd supervize,
predevsim: ,,abych ziskal nahled .

8. Supervizi mél tymovou a piipadovou.

9. Psychohygiena. Prochazky se psem. Nékdy brusle.

Lze se domnivat, 2 Adam prozival osamélost vdobé svych zacatki
a u vyhrocenéjSich zazitkti v komunité (kod 6, str. 43). Tento prozitek popisuje jako dés,
strach, uzkost, dale jako Ze “v tom plave” a “nema kotvu”, nema se o co opfit (kod 5).
Lze se domnivat, Ze jde o situace nad kterymi nema Adam kontrolu. Pomohlo mu, kdyz
si uvédomil, Ze se o sebe muze opftit, a tehdy mu pomohli i ,,nejstar§i* klienti. Poméaha
mu supervize (koéd 7). V ramci psychohygieny chodi na prochazky se psem a obcas
brusli (kod 9).
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ANNA

1
2
3.
4

8.
9.

Vdana, bezdétna, 45 let.

Vyhradn€¢ dospéli klienti.

V socialnich shlizbach pracuje 15 let.

Osam¢lost zazila pti individudlni praci s klienty. Pro Annu to , neni

3

0 tématu, ale o okamziku.” ... ,,v tom asi hraje roli vic faktori, proc¢
se clovek ocitne v tomto pocitu .

Presny popis pocitu? Pro Annu je to ,, spiSe stav mysli, moznda momentalni
stav, ktery netrvd dlouho“. Déle o zkuSenosti osamélosti hovoii jako
0 ,,prazdnote, beznadéji“.

Kdy se to déje? ,, Oslovuje mne viastne osud Zen, které potkam skrze muze,
to, Ze se ocitnou v dluzich, nemaji kde bydlet a bojuji samy se sebou. *“ Tento
pocit vni vzbudily: ,jenom Zeny“. Dale napiiklad Anna uvadi, Ze
osamélost zaziva, ,, kdyz ja vim, Ze mam ten ndhled a on ho nema. V tom
jsem pak strasné sama. Jakoby pravé ten nadhled, ktery druhému pomaha
tady viastné vadil, protoze je v ném clovék sam *.

Co ji pomohlo? Vénuje se n€kolika sportim. Pomahaji ji pratelé a pobyt
Vv pirodé. (s. 44)

Supervizi m¢la v kazdé organizaci.

Psychohygiena. Tchaj-¢i, joga. Rika: ,, ... tyhlety aktivity mi pomdhaji*.

Lze se domnivat, ze osamélost u Anny je spojena s tématem Zenstvi, Zzen které

bojuji samy za sebe a s jeji roli vici klientim (koéd 6). Tuto zkuSenost Anna popisuje

jako momentalni stav mysli, ktery netrvd dlouho, dale jej popisuje jako prazdnotu

abeznad¢j (koéd 5). Pomaha ji sport, pratelé a pobyt v piirodé (kod 7). V ramei

psychohygieny chodi na tchaj-¢i a jogu (kod 9).
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VACLAV

1
2
3.
4

Rozvedeny, tii déti, 42 let.

Vek klientd 70 — 90let.

V socialich shluizbach pracuje 2 roky.

Osamglost zazil po individualni s Kklienty. ,, P#i rozhovoru s klienty jsem
osamélost nepocitoval, ale potom, kdyz jsem byl sam.* ,, To jsem osamélost
citil.

Ptesny popis pocitu? Pro Véclava §lo o ,, krusny pocit, beznadéjny, nebo
neodvratny “.

Kdy se to délo? ,Kdyz jsem byl sam.* ,, Napadalo mne, co bude, az ja budu
stary, popripadé budu trpét néjakymi nemocemi, zda se o mé nekdo
postara.* Uvazoval: ,,Jaké je to Zit s nemocemi, které se nedaji odstranit,
jen zpomalit, jaké je to byt v kontaktu jen se svymi vrstevniky
a s nepravidelnym kontaktem s rodinou. *

Co mu pomohlo? ,,Jsem otec tii déti, tak jsem si rekl, Ze se snad o mé
nekteré z nich postard. *

Supervizi mél. ,, Nejcennéjsi ze supervize pro mne byla zpétna vazba, kterd
mi ukazala mojijinakost.

Psychohygiena. Cviceni TRX a nabozenské diskuse, ,, bavi mne setkdavani

S jinakosti“.

Lze se domnivat, ze Vaclav pocitoval osam¢lost v okamziku uvédoméni si vlastni

smrtelnosti a konecnosti (kod 4 a 6) zprostfedkovany pravé kontaktem s klienty.

Osamélost pocitoval jako kruSny, beznad&jny a neodvratny pocit (kéd 5).

Pomihalo mu védomi, ze neni sdm (kod 7). V ramci psychohygieny cvi¢i a ucastni

se nabozenskych diskusi.
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CELKOVE GRAFICKY ZPRACOVANE VYSLEDKY VYZKUMNE SONDY

OTAZKY

PARTICIPANTI 1-7

Zazivaji participanti pii praci osamélost?

kod 4
ano — pii individudlni, skupinové i
komunitni praci s klienty, 1 Vv organizaci
ano — pii individudlni praci s klienty
ano — pii individudlni praci s klienty 1 v
organizaci
ano — pii individudln praci s klienty
ano — pfii praci s klienty v komunité
ano — pii individudlni praci s klienty

ano — pii individudlni préci s klienty

KDY?

Za jakych okolnosti?

kod 6
sama vedla skupinu, nepfijaty navrh na
poradé
vyslechnuti t€Zkych piibéht (domaci
nasili)
velkd osobni angazovanost, konflikt v
organizaci
te€zké piibehy (Gmrti)
sdm na komunité, vyhrocené situace
téZka Zenska témata co bude az ja budu

stary
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kéd 5
— Uzkost azZ paniku
— thu
JAK? tihu

—  uzkost
o s s s

Co presné citi, jak ji zazivaji’ _ strach a tzkost

— Samota

— beznadéjnost, neodvratnost

kody 7a9
— sdileni ] kolegy, supervize,
psychohygiena, (kotveni)
— sdileni, supervize, dalsi vzdélavani,
psychohygiena(dat to na papir)
CO? . . )
— sdileni, supervize, psychohygiena

(rychly autogenni trénink, vice si véfit)
Co jim pomaha, co proti tomu délaji?

(dlouhodobé a v tu chvili, ¢i

— sdileni  ,supervize,  psychohygiena
(nastaveni hranic, véfit si)

bezprostiedné po ni ) — supervize a psychohygiena (opfit se o
sebe, vEfit si)

— supervize, psychohygiena, sdileni
(sport)

— supervize, (rodina)

ZavéreCné shrnuti analyzy dat

Piestoze jsem svoji interpretaci uvadéla jiz v ¢asti Komentované shrnuti rozhovord,
povazovala jsem za dilezit¢é znovu shrnout dilezitd zjiSténi na tomto miste.

Lze se domnivat, ze pocit osamélosti pfi praci s klienty zazivaji vSichni vyse
zminéni participanti.

U slecny Jany lze predpokladat, ze osamélost zaziva v situacich, ve kterych si neni

jista sama sebou, ¢i ocita-li se v néjaké situaci poprvé: “Kolega onemocnél a ja jsem
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nechteéla skupinu rusit.” ,, Poprvé jsem ji vedla sama.” Déle pak se tento pocit objevuje
v kontaktu s kolegy pfi ,,... poraddach se nekdy ocitam v situacich, kdy jsem presveédcend,
Ze muj navrh je idedlni, nejlepsi pro celou skupinu a jakmile neni prijaty, jako
Ze 10 nepociti hned vsichni, tak se stahnu a vtu chvili se citim osaméle a bere
mito chut.*“ Zde se lze domnivat, Ze se jedna o zatim nezdokonalenou dovednost

V prosazeni se.

Pan Petr osamélost zaziva pii praci s klienty u témat tykajici se domaciho nasili.
Lze se domnivat, Ze se s timto t¢matem mohl setkat v osobnim Zzivoté a ze jej klienti
pravé s timto tématem navstévuji: ,, neumim o tom moc mluvit, ale néco takového to je.
Otazka na osamélost — nékdy ano. Nékdy po vyslechnuti tézkého pribéhu klienta
tu osameélost citim.* ,, Nejvice pak s klienty prozivajici domaci nasili, to musim fakt
rozdychavat.” Petr se k tématu domaciho nasili né€kolikrat béhem rozhovoru vratil.
Na konci mluvil, ze si by si rad vybral do budoucna praci v rodinné trapii: “aby

k tomuhle nedochdzelo.”

Pani Bétka zazivad osamélost u piipadit ve kterych je néjak osobné angazovana
a které, se snazi “vyresSit” ,,.... viastné se jednalo o tézky pripad zanedbani a ja jsem
nejak v tom byla hodné osobné angazovana.* ZdlUraziyje, ze hodné stala o to ,, néjak
tu jeho zZivotni situaci aspon trosku posunout “. ,, Museli jsme prizvat i klientovu rodinu,
coz byl problém. Ten pripad mne hodné zaméstnaval.” Lze se domnivat, ze pro pani
Bétku je dulezité uspét a “mit vysledky”.

U sle¢ny Dany a jejich pocitech osmélosti se mizeme domnivat, Ze se jedna
o0 dilema spojené s nastavovanim osobnich hranic vuci klientim a zaroven potieby
zustat empatickd a vnimava. ,, Mdam sSpatné sveédomi, kdyz se bavim ve svém osobnim
volnu a rodina klienta truchli.“ , Vtakovych chvilich jsem se citila hodné
osameéla.“ Uv€domila si, ze to takhle nejde. ,, To bych musela truchlit porad, protoze
pokazdé se nékomu néco stane. Také si uvédomila, ze: ,,na néco taky uz tu kapacitu

nemam. “

Lze se domnivat, z2 Pan Adam pocituje osamélost v situacich, které nema
(byt' z pochopitelnych duvodt) zcela pod kontrolou a ve kterych se ocitd poprvé.
,Jakmile za kolegou zapadly dvere, klienti zacali svolavat mimoraddky. Nevédel jsem
Co se deje.” Déle dodava ,, ... klienti mi podavali informace a ja jsem jim zpocatku véril

az pozdeji jsem se dozvédel, ze byly informace mylné.”
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U pani Anny se lze domnivat, Ze citi osamélost u témat spojenych s Zenskou
bezbrannosti a osamélosti “ve svét¢”. Se Zenami vydanymi napospas situaci (manzelovi,
rodi¢im apod.) ,,Oslovuje mne viastné osud Zen, které potkam skrze muze, to,
Ze Se ocitnou Vv dluzich, nemaji kde bydlet a bojuji samy se sebou. Tento pocit Vv ni

vzbudily: ,,jenom Zeny.

U pana Viclava se lze domnivat, Ze pocitil osamélost pifi uvédomeéni si své
kone¢nosti. Strach v ném vzbudil nejspise fakt osamélého odchodu ze svéta. ,, Napadalo
mne, co bude, az ja budu stary, popripade budu trpét néjakymi nemocemi, zda se o mé
nekdo postara“. Uvazoval: ,,Jaké je to zZit s nemocemi, které se nedaji odstranit,
jen zpomalit, jaké je to byt v kontaktu jen se svymi vrstevniky a s nepravidelnym

kontaktem s rodinou. “

Ackoli nejpodstatnéjsi ¢ast empirické sondy tvoii analyza konkrétnich promluv
participantii, 1ze mozna poukazat i na nékteré stycné body s teoriemi, jimiz se zabyvam
v teoretické Casti prace. Lze se domnivat, Ze participanti popisuji spiSe osamélost
stavovou: ,,Stavova a viastnostni osamélost se lisi v nekolika dilezitych faktorech, nejen
v samotné chronicité. Prvnim rozdilem je, Ze viastnostni osamélost se projevuje zcela
obecné napric situacemi, kdezto stavova osamélost se vyskytuje ve specifickych

situacich* [Vlastni pteklad autorky] (Perlman et Peplau, 1998).

Ve vypovédich participantii se téz Casto objevuje téma uzkosti a strachu —
0 spojitosti prozivani osamélosti s zkosti a strachem hovoti napt. Heidegger (2002,
s. 221): ,, Uzkost neni jen tizkost z... nybrz ji jako rozpoloZeni zdroveit o néco jde.
To o ji jde, neni nejaky urcity zpiisob byti a moznost pobytu. Vzdyt ohrozeni je samo
neurcité a nemiize tudiz ve svém ohrozovani proniknout k tomu ¢i onomu fakticky

I3

konkrétnimu moci byt. Oc uzkosti jde, je sSamo — byti ve svéteé.

Pokusim-li se 0 sumarizaci dat, vystavuji se mozné kritice za ziednoduseni, mozna
1 jisté zkresleni ziskanych informaci Pfesto se o to pro lepSi pfehlednost vysledkt
pokusim. Lze pfedpokladat, Ze pocit osamélosti, ktery jednotlivi participanti zazivali,
souvisi s jejich vlastnimi zivotnimi ptibéhy a zkuSenostmi. Objevoval se u témat
pro kazdého jednotlivého participanta dulezitych. U témat, které se jich osobné dotykaji,
maji v ném osobni angazma, jsou pro n¢ citliva, a lze se domnivat, ze je nemaji
dostate¢né zpracovana, poptipadé o nich ani nevédi (viz pani Anna ,,... 0 tom jsem nikdy

takhle nepremyslela... ale jenom Zeny”).
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Samotny popis pocitu osamélosti u participantii pak zavisi na uméni introspekce,
sebereflexe a vyjadfovani. Jako mnohem dilezitéj$i se mozna ukazuje byt téma,
se kterymi klienti ptichazeji, pfedev§im proto, ze neméné dilezitym faktorem (fekla
svétem, zranénimi a nejistotami, tedy v§im co do vnitiniho svéta Cloveéka patii Praveé
pokud klinetovo téma ¢i situace, do které se socidlni pracovnici dostali, néjakym
zpusobem pii praci ¢i mimo ni “promluvilo a nasedlo” na pracovnikdv niterny svét,
jeho pocit nejistoty ¢i uzkosti — tehdy si socialni pracovnici osamélost uvédomovali

a pocitovali ji

To, Ze pro né tato zkuSenost byla ¢asto impulsem k pravidelné psychohygiené
(kterazto je velmi rozmanitd a Cist¢ individualni) ¢i sdileni s kolegy, pravidelné
supervizi a dalSimu sebevzdélavani, lze chapat jako pozitivni jev. Nekolikrat
se ve vypoveédich participantti opakovalo, Ze se ,0 sebe zacali vice starat”, ,vice

relaxyji* apod.

Pti vedeni rozhovort 1 nasledném zpracovani dat jsem se snazila odlozit své pocity
a predstavy o osamélosti, jak doporuc¢uje Hendl (Hendl, 2012), abych se pokusila vidét
zkuSenost participantii jasnéji a mohla tak zachytit jejich jedine¢nost. V dalSim pribéhu
sbéru dat jsem se snazila pochopit vyznam prozité zkuSenosti participantd
(viz vyzkumna zjisténi) a rovnéz zachytit rozmanitost jejich perspektiv. Rovnéz jsem
se pokusila zachovat bohatost sdélovanych vyznama zkuSenosti (Hendl, 2012).
Své postiehy k jednotlivym analyzdm rozhovort jsem uvadéla jako “interpretace
autorky”. V ramci zavéreéného shrnuti si dovolim poznamenat, ze zachytit v rozhovoru
pocit osamélosti je ukol téZky a cile vyzkumu se mi podafilo naplnit jen Castecné.
Ukazuje se, ze pod slovem osamélost si lidé predstavuji riizné prozitky (také zpUsob
vedeni rozhovoru byl Casto problematicky, viz diskuse). Pfesto se v rozhovorech
objevily nckteré zajimavé chvile — za velmi zajimavé téma povazuji prozivanou
osamélost ve chvili, kdy jsem “sama” se svou interpretaci klientovy situace a on “mne
nesly$i”. Nejsem ziejmé v jeho svét€¢ a s nim (spolubyti), ale sama ve svém svété
a divam se na klienta mozna zvenku. Pak je asi logické, ze pocit'uji osamélost (mozna
jipocituje iklient). Zde by bylo namisté¢ vénovat vyzkumnou sondu tématu prozivané

osamélosti klientd socidlnich sluzeb.
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Vyzkumna sonda téz ukazala, Zze se pracovnici mohou citit osaméli ve chvilich
nemoznosti sdilet t€Zké prib&hy klientd, ve chvilich neporozuméni s kolegy, nebo kdyz
jimi nejsou akceptovani. Nebo i ve chvilich, kdy v nich existencidlni t¢émata typu smrt

a nemoc oteviraji jejich vlastni (moznd neuvédomované Ci potlacené?) strachy a obavy.

Domnivam se, ze cil vyzkumné sondy, totiz zmapovat pocit osamélosti socidlnich
pracovnikl pii praci s klienty, se mi podatilo splnit jen ¢astecné. Ze sebranych dat lze
vycCist, zda socialni pracovnici osamélost pocituji, kdy se tak déje a co u toho v dané

chvili prozivaji, ale zd4 se, Ze mformace o proZité zkuSenosti nejsou dostate¢né.

Dil¢i cil, tedy popsat copingové strategie socialnich pracovnikll, se mi podatilo
splnit t€z pouze parcidlné. Domnivam se, Ze vySe popsané strategie jsou velmi
individualni a zilezi na jednotlivci. Universdlni nastroje, jakymi jsou supervize
apsychohygiena, pak nejsou ni¢im novym. Pouze se znovu potvrdilo,

jak nepostradatelnym nastrojem socialnich pracovniki jsou.
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6 DISKUSE

V priibéhu realizace vyzkumné sondy jsem se setkdvala s fadou neptfedvidatelnych
situaci, na které jsem byla nucena reagovat. Jednalo se jak o leckdy usmévné
komplikace, tak o redlné prekazky, které jsem musela zdolat. Pfi sbéru dat (realizaci
rozhovoril) jsem si uvédomila, jak t¢zké je rozhory vést. Piestoze jsem méla predem
pfipraveny otazky (navod) a v hlavé definovany smér, jakym checi rozhovor vést, stdvalo
se mi, 7ze jsem se zaposlouchala do vypravéni participanta a trvalo notnou chvili,
nez jsem si to uvédomila a vratila rozho vor zpét. Nehovorné participanty pak bylo tézké
piimét, aby se rozpovidali, a navodit tak pocit divéry a otevienosti pfed polozenim

zakladni otazky na osamélost.

Az b&hem zpracovavani dat jsem si uvédomila, Ze vétS§ina vedenych rozhovort
neni piili§ o osamélosti — jejich velka ¢ast je veénovana pracovnim tématiim, o nichz
jsem si myslela, ze jsou velmi dilezitd (abych porozuméla osamélosti, chtéla jsem
presné¢ védet, kde, jak a s kym participnati pracuji). Ukazalo se, Zze to asi nebylo tolik
nutné. Pfi ¢teni rozhovort jsem si uvédomila, Ze byl problém doptavat se dale podrobné
na pocity a pfivést participanty k tomu, aby osamélost zachytili Sifeji. Nyni bych
jizrozhovory snad vedla jinak. V pribéhu analyzy textd se mi u dvou participantii stalo,
7e jsem narazila na velmi zajimavé nosné téma, ze kterého bych mohla ¢erpat, avSak
pfisamotném rozhovoru mi tato skuteCnost utekla. Ddle jsem se nedoptala,
ani se K tomu nevratila. Méla jsem v mysli smér (diplomové prace) a své téma,
coz mi nedovolilo si této skuteCnosti v¢as vSimnout a zachytit ji. Oscilovala jsem
tak mezi dvéma poly vedeni rozhovori — mezi volné plynoucim rozhovorem, ktery
obcas sklouzl k jinym tematim a ptili§ pevné sviranému tématu (byt pouze uvnitf

m¢ hlavy), které mi nedovolilo vCas reagovat na mozné dilci nosné téma.

Uvédomuji si, ze zpisob vedeni rozhovor byl navodny. Potykala jsem
se sproblémem, jak se ptat na osamélost tak, abych nenapovidala. Tak se stalo,
ze n¢ktefi participanti hovotili o tom, co prozivali, jako o osamélosti a mozna by o tom
hovotili jako o Uzkosti nebo strachu, kdybych se ptala na strach a uzkost. Jediné,
¢im se utésuji, je, ze pokud je otdzka na osamélost oslovila, pak se v jejich mysli zfejmée

to, co popisovali, vaze k néemu, co prozivaji jako osamélost (je to pouze hypotéza
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a moznd zbozné prani). AZ na konci vyzkumné sondy se ukdzalo, ze jsem spiSe
zkoumala, co si predstavuji participanti pod slovem osamélost, neZ zda prozivaji

osamélost a jak "vypada".

Pti prepisu rozhovort, jsem narazila na technickou prekazku — n€¢kolik rozhovort

bylo Spatné slySet. Nasledny piepis pak piirozené trval o mnoho déle.

Pfi samotném zpracovavani dat a nasledné analyze a koédovani jsem narazila
na vétsi a zasadnéj$i komplikace. Domnivam se, ze to bylo z toho divodu, Zze jsem
podcenila obtiZznost zpracovani dat touto metodou. Vysledky z vyzkumné sondy
tak upIn¢ neodpovidaji na otazku “O co tady jde” (nebo jen velmi kratce). Pfestoze jsem
pouzivala intuici i naladéni jak radi Hendl (2012) i ostatni vyzkumnici (Miles
et Huberman, 1994) pracujici s touto metodou, nepodatilo se mi ze sebranych dat vycit
vice informaci. Nejveétsi obtize jsem pocitila ve druhé ¢asti (irovni) kédovani, ¢imz
jsem si zkomplikovala jak redukci dat, tak jejich zobrazeni, protoze jednotlivé kroky
na sebe navazuji. Napiiklad jsem zcela zbyte¢né kddovala vek participantl. Plvodné
jsem se totiz domnivala, Ze by v€k (zrovna tak jako stav) mohl v pocitech osamélosti
hrat svoji roli. Tato domnénka se ovSem nepotvrdila. | pfesto jsem vSak zpracovani dat

vénovala soustu dni a hodin. Jednalo o zdlouhavou a namahavou praci.

PiemySlim-li, co se mi dafilo, pak to byl nejsps fakt Ze se mi u sbéru
dat (rozhovort) dafilo vytvofit pocit bezpec¢i a duvéry. Usuzuji dle ptijemného plynuti
Casu, plynulé diskuse a otevienosti participantl. S vySe popsanymi nemluvnymi klienty
jsem vedla rozhovor venku. Je mozné, Zze toto byl pravy divod jejich nevelké

otevienosti a strucnosti.

Zavérem diskuse lze fici, ze téma, které se mi plvodné jevilo jako velmi nosné,
se mi podafilo zpracovat pouze Castecné¢ a jeho "nosnost" je otdzkou. Sebekriticky
t¢z dodavam, Ze by bylo byvalo vhodné v€novat zpracovani teoretické casti prace jeste

vetsi Casovy Usek a vyuzit jesté vice zahraniéni zdroje.
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Kriticky zavér vyzkumné sondy

V empirické ¢asti popisuji metodologii vyzkumné sondy. Hlavnim cilem bylo
pokusit se zmapovat zda, popiipadé¢ kdy (v jakych situacich) pocituji socidlni
pracovnici pfi praci s klienty osamélost. Dil¢im cilem pak bylo zjisténi jejich
copingovych Strategii, o nichz jsem pfedpokladala, Ze by se daly vyuzit i pro ostatni

socialni pracovniky, nalézajici se v podobné situacCi.

Odpovéd’ na otdzku, zda socialni pracovnici pocit'uji pti praci s klienty osamélost,
se mi podafilo zjistit pouze na tGrovni konstatovani — ano pocit'uji. Nalézt odpovedi
na dil¢i otazky se mi podatilo pouze ¢astecné. Ukazalo se totiz, Ze jde o velmi téZko
zachytitelné t¢éma a vyzkumna sonda tedy spiSe odpovidala na otazku (nevyslovenou),
co participanti rozuméji pod osamélosti a jak "to" vypada (co prozivaji). Ukazuje se,
7e Casto prozivaji strach ¢i uzkost. O spojitosti uzkosti a osamélosti se zmifuji
Vv teoretické Casti prace, v ramci empirické sondy by bylo vhodné se spojitosti téchto

témat vénovat podrobnéji (napiiklad v rdmci nasledného vyzkumu).
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ZAVER

Diplomova prace se vénovala tématu osamélosti socialnich pracovnikti v socialnic h
sluzbach. V teoretické Casti jsme zodpoveédéli otazku, kdo je to socidlni pracovnik,
jakou préaci vykonava a jaké by mél mit pro tuto profesi osobnostni vybaveni. Nahlédli
jsme do historie tohoto povolani, abychom Iépe porozuméli kontextu prace socidlniho
pracovnika dneSni doby, protoze aktudlni spoleCenské klima spojené s klimatem
politickym s timto odvétvim velmi Gzce souvisi. Dale jsme struéné zminili dilezitost
vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem a uméni jeho navazani.
P#i dlouhodobéjsi spolupraci s klientem pak kvalita vztahu vice nabyva na duleZitosti.
Narazili jsem na problém hranic mezi socidlnim pracovnikem a jeho klientem,
konkrétné pak na obtize jejich nastaveni. Zminili jsme rovnéz eticky kodex socidlnich

pracovnikll, ktery vnimam jako nezbytného privodce touto profesi

V kapitole osamélost jsme se pokusili tento nelehky pojem definovat. Na téma
osamélost existuje v ceském jazyce velmi mdlo literatury. Byla jsem proto ve velké mife
nucena hledat cizojazy¢né zdroje, abych mohla k tomuto tématu Ipe piistoupit
aspravn¢ je uchopit. Bylo pro mne velmi zajimavé a inspirujici nalézt nazory
jak védecké obce, tak pohledy vybranych filosoft. Seznamili jsme se s typologii
osamélosti dle Weisse, Peplau et Perlman a filosofii Reného Descarta ¢i Martina
Heideggera. Védecké definice byly dulezité pii objasnéni obecného pojmu osamélost,
filosofické popisy pak lépe odpovidaly mé piedstavé osamélosti; blize definovaly
kvalitu, na kterou jsem se chtéla vybranych socidlnich pracovnikti dotdzat, a Iépe

odpovidaly mé predstavé o praci s timto terminem.

V empirické ¢asti diplomové prace byla nastinéna kvalitativni vyzkumnad sonda,
zaméfena na prozivani osamélosti socialnimi pracovnicemi a pracovniky. Sedm

polostrukturovanych rozhovorti bylo analyzovano metodou IPA.

Spravné uchopit téma osamélosti socialnich pracovniklt v socialnich sluzbach
se ukazalo jako velmi obtizné. Komplikaci byly nejen nedostatecné zdroje, ale i rizné
pohledy a mozna vychodiska tohoto pojmu. JelikoZ jsem chtéla zprostfedkovat vhled
do participantova svéta a zkuSenosti, zvolila jsem kvalitativni postup a vySe zminénou

fenomenologickou metodu a nasledné i1 analyzu, v ¢emz jsem precenila své schopnosti.
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PfestoZze mne téma osamélosti zajima pravé z tohoto uhlu pohledu, méla jsem zvolit
metodu snaz8i a spokojit se s vysledkem zaloZenym na popisu fakti a skute¢nosti,
tak jak ji / je participanti ptedkladali.

Tato diplomova prace vSak poukdzala na to, Zze pocit osamélosti nebyl
participantim Uplné cizi. Prestoze méli k dispozici supervizi, intervizi a dalsi, byli

nuceni se s osamglosti vyporadat po svém.

Na tomto misté bych se rada podélila 0 radu nejmenovaného teologa a duchovniho,
pfednasejictho na teologické fakult¢ University Karlovy pro nads socialni pracovniky:
,r... Pro socidlniho pracovnika a obecné pro lidi v pomdhajicich profesich je velmi
dulezité, ba primo nutné, najit si kazdy den jednu krdasu. A muze to byt cokoli, treba

’

rozkvelty strom.’

64



LITERATURA APRAMENY

1.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

ADLER, A. Umeni rozumét: pribeh Zivota a nemoci z pohledu individualni
psychologie. Pielozil Zbynék VYBIRAL. Praha: Prah, 1993. ISBN 80-85809-04-4.
CAPKOVA, D. K Descartesovu pojeti &lovéka ve srovnani s pojetim Komenského.
In; SOBOTKOVA, Alena et al. F ilosofické dilo René Descartesa: soubor uvah z
mezindrodni konference k 400. vyroci narozeni René Descartesa. Praha: Filosofia,
1998. ISBN 80-7007-114-1.

DESCARTES, R. Rozprava o metode. Ptelozil Karel SPRUNK. Praha: Oikoumene,
2016. ISBN 978-80-7298-212-7.

DUROZOI, G., ROUSSEL, A. Filozoficky slovnik. Praha: Ewa, 1994. ISBN 80-
85764-07-5.

FROMM, E. Uméni byt. 2. vyd. Prelozili Vlastislava ZIHLOVA a Milan VANA.,
Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1105-1.

GERINGOVA, J. Pomdhajici profese: tvoiivé zachdzeni s druhou stranou. Praha:
Triton, 2011. ISBN 978-80-7387-394-3.

. HARTL, P. a HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2009. ISBN

978-80-7367-569-1.

HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha: Panorama, 1990. ISBN 80-7038-158-2.
HEIDBRINK, H. Psychologie mordlniho vyvoje. Ptelozil Ondiej Miiller. Praha:
Portal, 1997. 175 s. ISBN 80-7178-154-1.

HEIDEGGER, M. Byti a cas. Praha: Oikoumene, 2002. ISBN 80-7298-048-3.
HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. 3.vyd. Praha: Portal, 2012. 408 s. ISBN 978-80-
262-0219-6.

HUSSERL, E. Idea fenomenologie. 2.vyd. Pielozili Miroslav PETRICEK a Tomas
DIMTER. Praha: Oikoumene, 2015. ISBN 978-80-7298-206-6.

HUSSERL, E. Kartezianské meditace. 2.vyd. Pielozila Marie BAYEROVA. Praha:
Libertas, 1993. ISBN 80-205-0311.0

KALINA, K. Terapeuticka komunita. Praha: Grada, 2008. ISBN 80-2472-449-9.
KODYMOVA, P. Socialni prace do druhé svétové valky. In MATOUSEK, O. a kol,
Zaklady socialni prace. 2.vyd. Praha: Portal, 2007, s. 111-138. ISBN 978-80-7367-
331-4.

65



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 2.vyd. Praha: Portal, 2011. ISBN
978-80-7367-922-4.

KOPRIVA, P. aj. Respektovat a byt respektovan. 3.vyd. Chvaléov: Pavel Kopiiva —
Spirala, 2012. ISBN 978-80-904030-0-0.

KOUTTNA KOSTINKOVA, J., CERMAK, 1. Interpretativni fenomenologicka
analyza. In: RIHACEK, T., CERMAK, L., HYTYCH, R. et al. Kvalitativni analyza
textii: Ctyri postupy. Brno: Masarykova univerzita, 2013. ISBN 978-80-210-6382-2.
MARES, J. Pedagogickd psychologie. Praha: Portal, 2013. 704 s. ISBN 978-80-
262-0174-8.

MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. 2.vyd. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-
7367-368-0.

MATOUSEK, O. et al. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovani,
hodnoceni. 2. vyd. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0041-3.

MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prdace. 2. vyd. Praha: Portal, 2008.
ISBN 978-80-7367-502-8.

MATOUSEK, O., KODYMOVA, P, KOLACKOVA, I. (eds.). Socidlni price
V praxi: specifika ruznych cilovych skupin a prace s nimi. 2. vyd. Praha: Portal,
2010. ISBN 978-80-7367-818-0.

MATOUSEK, O. et al. Zdklady socidlni prace. 2.vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN
978-80-7367-331-4.

PATOCKA, J. Kaciiské eseje o filosofii déjin. Praha: Academia, 1990. ISBN 80-
200-0263-4.

PATOCKA, J. Péce o dusi I. Praha: Oikoumene, 1996. ISBN 80-86005-24-0.
PATOCKA, J. Péce o dusi II. Praha: Oikoumene, 1999. ISBN 80-8600-591-7.
PERLMAN, D.; PEPLAU, L. A. Loneliness: Encyclopedia of Mental Health, 1998,
2. vyd. Cambridge: FRIEDMAN, Howard, 1998, s. 571-581, ISBN 9780122266775.
PETRUSEK, M., BALON, J. Spolecnost nasi doby. Praha: Academia, 2011. ISBN
978 80-200-1965-3.

PLANAVA, 1. Spolu kazdy sam: v manzelstvi a rodiné. Praha: Lidové noviny, 1998.
ISBN 80-7106-292-8.

PLHAKOVA, A. Déjiny psychologie. Praha: Grada, 2006. ISBN 978-80-247-0871-
3.

PUNCH, K. F. Uspésny ndavrh vyzkumu. Pielozil Jan HENDL. Praha: Portal: 2008.
ISBN 978-80-7367-468-7.

66



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

PUNCH, K. F. Zdaklady kvantitativniho Setreni. Ptelozil Jan HENDL. Praha: Portal,
2008. ISBN 978-80-7367-381-9.

RUSSEL, D., CURTONA, C., ROSE, J, YURKO, K. Social and Emotional
Loneliness: An Examination of Weiss's Typology of Loneliness. Journal
of Personality and Social Psychology. 1984, 46, 6, s. 1313-1321, ISSN 0022-3514.
RUZICKA, J. (ed.) a kol. Psychosomaticky pristup k c¢lovéku. Praha: Triton, 20086.
ISBN 80-7254-750-x.

RUZICKA, J. Péce o dusi v perspektivich psychoterapie. Praha: Triton, 2003.
ISBN 80-7254-312-1.

RUZICKA, I. (ed.) a kol. Komunitni a skupinova psychoterapie v ceské perspektivé.
V Praze: Triton, 2011. ISBN 978-80-7387-467-4.

SEATON, B. Siding with the world: Reciprocal expressions of human and nature in
an impending era of loneliness. Emotion, Space and Society. 2013, 6. p. 73 — 80.
ISSN 1755-4586.

SIKLOVA, J. Socialni prace v nasem staté od druhé svétové valky do soucasnosti.
In: MATOUSEK, O. a kol Zadklady socialni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2007,
s. 139-154. ISBN 978-80-7367-331-4.

SVARICEK, R., SEDOVA, K. aj. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védich.
2. vyd. Praha: Portal 2014. ISBN 978-80-262-0644-6.

TOMES, 1. et al. Socidlni sprava: iivod do teorie a praxe. 2. vyd. Praha: Portal,
2009. ISBN 978-80-7367-483-0.

TOURNIER, P. Osamélost mezi lidmi. Pielozila Katetina BODNAROVA. Praha:
Navrat domd, 1998. ISBN 80-85495-15-5.

TROSTER, P. Pravo socidlniho zabezeceni. 5.vyd. Praha: C.H. Beck, 2010.
ISBN 978-80-7400-322-6.

URBAN, P. Fenomenologické skiimania: Derridova kritika Husserlovy filozofie
znaku a jazyka. Filozofia. 2012. 67(1). s. 47-60. ISSN 0046-385x.

VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. 2.vyd. Praha: Portal, 2005. 320 s. ISBN
978-80-7367-387-1.

WEISS, R. Loneliness: the Experience of Emotional and Social Isolation.
Cambridge: MIT Press, 1974. ISBN: 9780262230674.

WILLERTON, J. Psychologie mezilidskych vztahii. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-
80-247-3924-3.

67



48. YALOM, I|. D. Existencialni psychoterapie. Praha: Portal, 2006 ISBN 80-7367-147-

6.

49. ZIKA, R. René Descartes: metafyzika lidského dobra. Praha: Filozoficka fakulta

Univerzity Karlovy, 2010 ISBN 978-80-7308-307-6.

Internetové zdroje

1.

BERANKOVA, K. Osamélost v socidlni prdci. Bakalafska prace. Brno, 2011.
Masarykova univerzita. 78 s. Vedouci bakalaiské prace: Stanislava SEVCIKOVA,
Ph. D. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/218918/fss_m/

KRATOCHVIL, S. I. D. Yalom. Existencialni psychoterapie. Teologické texty:
Casopis pro teoretické a praktické otdzky teologie, 2 [online]. ©2015 [cit. 2017-06-
15].  Dostupné z:  http://www.teologicketexty.cz/casopis/2008-2/1-D- Yalom-
EXISTENCIALNI-PSYCHOTERAPIE.html

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Otazky
a odpovédi k zdkonu o ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a k zikonu
¢. 109/2006 Sb., kterym se méni n¢které zakony v souvislosti s piijetim zakona
0 socialnich sluzbach. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2017-05-
04]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky odpovedi_22-
rev.pdf

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECT CESKE REPUBLIKY. Socilni
sluzby. Ministerstvo prace a socidalnich véci Ceské republiky [online]. ©2016, posl.
revize 7. 9. 2016 [cit. 2017-06-07]. Dostupné z: http//www.mpsv.cz/cs/18661
SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY. Eticky
kodex socidalnich pracovnikii Ceské republiky [online]. [cit. 2017-05-09]. Dostupné
z: https://www.vkci.cz/soubory/prilohy/67_0_eticky%20kodex%20soc%20pracovni
Kk u.pdf

Ziakony

1. CESKO. Zakon &. 108/2006 Sh., 0 socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkoni Ceské
republiky. 1.7.2009. ISSN 1211-1244.

68


https://is.muni.cz/th/218918/fss_m/
http://www.teologicketexty.cz/casopis/2008-2/I-D-Yalom-EXISTENCIALNI-PSYCHOTERAPIE.html
http://www.teologicketexty.cz/casopis/2008-2/I-D-Yalom-EXISTENCIALNI-PSYCHOTERAPIE.html

PRILOHY

1 200 50 & 7N T TP |
10 20 50 & 7N T U Xl
10 20 50 & 7N T J OO PP XXI
PRILOHA €. 4 ..ottt n s s XXX
10 2 0 50 & 7N T OO XL
PRILOHA €. 6..ovovevceeeeeee ettt na st asn st enaes s XLVII
130 2 0 50 & 7N T AP OTPT LIV

69



PRILOHA ¢&.1

sle¢na Jana

Dobry den, dovolila jsem si Vas oslovit s prosbou, Ze bychom spolu udélaly
rozhovor pro tucely mé diplomové prace. Jsem rada, Ze jste souhlasila, nyni se tedy
nachazime ve Vasi kancelafri v nejmenované organizaci. Nejprve Vas poprosim,
abyste predstavila sebe a poté organizaci. Dale by mne zajimalo, jak dlouho v této
organizaci pracujete a s jakymi klienty. Poté by mne zajimal celkovy ¢asovy tadaj —
jak dlouho pracujete jako socialni pracovnik s klienty. Otizky Vam v pribéhu

rozhovoru jeSté zopakuji. JeSté prosim rozhovor budu nahravat, souhlasite s tim?

AnNo.

Dékuji. Zaénéme tieba s tim, Ze se predstavite. Kolik je vam let, zda mate déti,

jestli jste ve vztahu atd.

Tak jo no, urCité, tak mné je tedka 38 let, tihne mi na 39 tenhleten rok, to bude
Vv Zati. Ziji ve spole¢né domacnosti s pritelem. D&ti zatim nemame. Tady jsem vlastné
skoro dva roky bez asi tif mésictl, tedka je unor, ano, nastoupila jsem v kvétnu, takze
skoro dva roky a pracuju s klienty individualné na konzultacich, ktery maji vzdycky
50 minut az hodinu; kdyZ je tfeba potieba ten kratsi Cas, tak i kratSi Cas, neni to jako
uplngé, ze dodrzujeme piesné, to ne. Taky tady délam skupinovy akce, coz jsou
podpirny vlastné¢ ve dvojici, mam podpurnou skupinu klientt, kam lidi chodi, vlastng
jenom nasi klienti, co maji s ndmi smlouvu, tak sdileji aktudlni témata, zaroven se jako
podporuji, je to jednou za 14 dni Potom tady jest¢ v jiny dvojici pracujeme jako
na rozvojovy skupin€, kterd je zalozend vlastné na tématech probiranych vic jakoby
do hloubky, a ty vychazely z takovyho Setfeni nas mezi pravé lidmi, ktefi vyuzivaji nase

sluzby, co je teda vlastné zajima, co je pro n¢ to, na ¢em by chtéli v sob¢ pracovat.
A vaSiKklienti jsou teda?

Nasi klienti jsou lidi s duSevnim onemocnénim, vétSina z nich ma teda jako
né¢jakou diagndzu, my se o diagndzy Upln¢€ nezajimame do ty doby, dokud vlastng klient
nechce spolupracovat v dobrovolnické dvojici, tam uz vyzadujeme vlastné jako
vyplnéni formulate od jejich oSetfujictho psychiatra, jinak vlastn¢ diagnozy

nezjist'ujeme a pracujeme s tim, co nam clovék fekne.



A vy jste tedy poradna?

Jo, my délame jako psychosocidlni poradenstvi, socioterapeutické ¢innosti, taky
tam jakoby patifi, vrozhovoru se prost¢ tomu jako nevyhybame, kdyz je ta zakazka
takovahle od toho cloveka, dé€lame vlastné zprostiedkovani hodn€, jsme takovy
mezistupenn mezi tim ¢lovékem a jeho Sirokym okolim: to jako jaky sluzby mize
vyuzivat, na co ma narok, doporu¢ujeme mu organizace, ktery tfeba, kdyz fekne, Ze ma
potize s bydlenim, tak my to pfimo ned¢lame, ale madme kontakty, kam ho miZeme
prosté jako odkazat, zprostiedkovat mu ten kontakt, ud€lat s nim prvni tieba jako praveé

ten kontakt s nimi no, jakoby takto, a to asi tak.

TakzZe slychate Zivotni pribéhy klientu, svéruji se vam ....?

Jo, urcite, to do toho jako hodné€ patii, vlastné se to tim prolina, tou praci, i kdyz
pracujeme tieba na né¢em konkrétnim, coz je praveé jako bydleni, finance, prosté¢ prace,
nebo rodina, tak se tam jako ukazuji tyhle ty véci, oni o nich mluvi dost ¢asto.

A mate stalé klienty, nebo vy konkrétné pracujete se stilymi klienty?

Je to tak, Ze nabizime vlastné jako pfi tom kontaktu — se zacatku to seznamovani
je vétsinou tak jako mésic — Ze se vidime kazdy tyden tfeba, abychom se jakoby lip
poznali a navazali ten vztah. Ale pak se viddme vlastné dle jejich potieby, takze oni
si uréuji, jestli se uvidime jednou za tyden nebo jednou za mésic, tak jak jako potiebuji
a podle toho, jak je tady jako volno, protoZe je nas tady pét a dv€ konzultovny, takze

to musime néjak jako davat dohromady, pracujeme s google kalendafem, takZe to jako

dobfte vidime vSechno.
A vy teda pracujete s dospélymi lidmi?
Jo, pracujeme s dospélyma.
Takze od 18.
Ano, od 18 vy§, tam to jako neni omezeny.
A kolik tieba mate Klienti za den, jestli se to da takhle tieba fict?

Mam to tak zprimérovany, jakoze vim, Ze maximum, ktery za den, abych prosté
se z toho jako ja nezcvokla a prosté byla schopna né¢jak pracovat, jako 1 v dalSich dnech
a netadhla si to, tak maximum je Sest a to je jako fakt horni hranice, idedlné prosté

je Ctyti, pét klientl jako max. Je to rozloZeny na ¢as, ja jsem tady vlastné jako 10 hodin



kazdy ten den — ttery, stfedu — takZe je tam prostor pro mé vlastn¢ jakoby vydechnout
angjak se zkoncentrovat na to, co ptijde jako dalsiho a néjak zpracovat to, co bylo.
Délame vzdycky zapis, pracujeme s programem Highlander, kam to zapisujeme prosté
jakoby ten priibeh, nijak zvlast podrobng, ale zaroven popisné, aby bylo néjak obsazeny

to, co se tady d¢€lo vlastné za tu hodinku tieba.

A stalo se vam n¢kdy, Ze jste svojipraci odvedla dobie, vaSe organizace také, ale
narazili jste na néjakou zed’, strop Ze uz to dal neSlo? Naptiklad pti spolupréci s jinymi

organizacemi, nebo tieba u klienta doma néco nezafungovalo apod.?

Jo, tak to se stalo, vlastné oboji, co popisujete jo. I to, Ze jakoby ujinych organizaci
ta nespoluprace nebo vlastné odmitani jakoby toho klienta. A stejné tak i tohle to,
7e na strané klienta jsou prekazky. Tieba po ptl roce nebo po ¥ roce vlastné jsem
ukonCovala ja spolupraci s klientem, protoze jeho zakazka, na ktery trval, bylo vlastné
jako feseni jeho bydleni a hygieny, ale on tomu sam branil, aby tam jako jiny sluzby
mohly vstoupit, méli jsme n€kolik kontaktl, kde jsem to zprostfedkovavala, pracovali
jsme na tom, aby jako on sam délal tfeba ty kroky, nez tam nékoho jako pustik sobé,

ale to vlastn¢ jako narazilo na to, ze on prosté jako nechtél ve svy podstaté.
A stava se toto ¢asto nebo ne?

Ne, tohle to jsou takovy jako extrémy, jak s t€mi organizacemi, tak i u téch klienta.
VétSinou se jako najde u nich, tfeba kdyz prosté je néjaka nedobytnd jejich zakazka,
tak tfeba néjaka jina, kterou se pak mizeme dostat k tyhle ty, ktera je pro né jako hodné
teZkd, Ze jako proste udéldme takovy postupné, postupné takovy mistek k tomu,
ale tady o tom konkrétnim piipad¢, tam to i narazelo troSku vlastné na to, ze to byl
opravdu jako hodné star$i pan a kromé ty jeho diagndzy, tam asi uz zaCinaly vlastné
jako 1 n&jaky senilni zalezitosti a je pro nas vlastné podstatny nebo tak, jak my muizeme
pracovat a umime, tak je jenom s lidmi, ktefi jsou schopni jako komunikovat
a soustiedit se néjak jako na to, co se vlastné déje a udrzet to v ty paméti. U téch klient
se samoziejmé stava, Ze oni jsou jako hodné zatizeny témi l€ky, ktery jsou silny, takze
samoziejm¢ dochazi k tomu, Ze oni prosté pfijdou tfeba unaveny nebo odieknou nebo
jsou jako nesoustiedény, ale je to vlivem toho jako léku, Zze zrovna prosté zacal hrozné
makat a musim fict, Ze se pracuje jakoby hif, kdyz je to vlivem I€ki, nez kdyz
se ukazuje tfeba, ze néjak zrovna jako ta nemoc, kterou on prosté trpi, jako je vtom

akutnim stavu, Ze prost€¢ s nim clouma.



A mate klienty, ktefi jsou pod léky?

Mc¢li by b, je to to samy jako s tou diagndzou, Uplné to jako nezjiStujeme, kdyz
on se ktomu ten ¢lovék dostane sam, tak prosté jako to probereme, ale mame i lidi,
ktefi tfeba prosté pod léky maji byt, vime o tom, dostali jsme se k tomu a nejsou.
Ze vime, Ze prosté jako z toho vypadavaji, s tim se néjak pracuje, nebo jako oslovujeme
to, ale nejsme vtom, ze bychom ho jako tla¢ili k tomu, aby teda do toho Sel zpatky,
piipomindme mu to, nebo reflektuyjeme, Ze prosté¢ se méni to jeho jednani, ja tady ted’ka
mam zrovna jako prosté vlastné pana, ktery tohleto podstoupil, uZse vlastné¢ viddme rok
a néco. Ze zacatku jsme pracovali pul roku s tim, ze furt se motal v kruhu, furt to bylo
takovy prosté, jako neslo to a pak znéj vypadlo, Zze prosté ty léky nebere a on ma
pomérné jako vaznou tu formu toho jako zatizeni, ale bylo fajn, ze vlastné on mi to jako
fekl sam, na to, Ze jsem mu fekla, ze prosté je to n¢jaky zvlastni, Ze jako co se s nim
déje, a zacal teda chodit jako k psychiatrovi zpatky, zacal brat léky nebo ty injekce.
Atedka se ndm situace opakuje, vlastné¢ po né¢jakym jako pul roce, kdy on se jako
vylozen¢ vylepsil, zacal chodit na schiizky pravideln¢, dodrzovat véci, co jsme
se domlouvali nebo co on chtél, planoval, tak ted’ka zacal zase vypadédvat. Uvidime no,

jak to bude dal.

A ted mé zajima spiSe osobné — je to opravdu znat, Ze klienti léky neberou?
Nebo maite pocit, Ze vlastné nékdo sviij stav ustoji i bez 1ékii a jenom je na nich

zavisly? D4 se to poznat? A jsou zmény v jeho chovani vidét?

Je to n€kolik vlastné riznych véci, ktery se spojuji, jsou lidi, ukterych vlastné jako
poznas, ze jim zménil psychiatr lécbu. Projevuje se to tak, ze oni vlastné jako zacnou
jak psychiatr. Nebo moje zkuSenost je takova, Ze psychiatr, kdyZ nevi a vlastné
se to n¢jakou dobu mota, tak nasadi siln¢j$i 1éky, vétSinou jako tihnou k neurolu, co tak
jako se tady opakuje, coz je teda docela jako pruser, a na téch lidech to poznas, Ze jsou
najednou klidng&j$i, Ze najednou jim tolik véci jako nevadi.

Jsou jako otupélejSi tieba?

Ano, presné, ke vSemu vlastné a najednou se za¢nou motat vlastné v Gpln¢ jinym
kruhu nez vtéch emocich, ktery prost¢ piedtim méli tfeba a ja nevim, v téch
halucinacich a to, co jste zminila, tak myslim, Zze je dost podstatny. Psychiatr prosté
vzdycky, teda jako znasi zkuSenosti, ne jako ze Skoly, kdy psychiatfi maji vycviky,

tak tihne ktomu, jako nasadit léky a ne zajistit prosté jako psychoterapii, ktera
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si myslim, ze naopak by byla jako daleko G¢inn€jsi, nebo respektive je to ten podptrny
prostiedek tam, ktery je tam dllezity a vypadava, ty lidi ho nemaji, ti psychoterapeuti
prosté nejsou v nabidce na pojistovnu takhle a kdyz tak maji prosté plno, jsou dlouhy
cekaci doby, takze se stdva, to moznd se stava to, Ze vlastné oni s tou zakazkou
na psychoterapii chodi k ndAm a pak my se dostavame jako vlastné do takovy tézky
pozice, kdy, Ze jo, n&ak vlastn¢ jsme tady tii, ktefi madme vycvik, takZe néjak jako
vlastné uz by nas to i tahlo k tomu, ale nemizeme a nechceme samoziejmé v tuhle

tu chvili. Ale vidime tam, Ze to je prost¢ psychoterapeutickd cast.
TakZe by to pomohlo tieba.
Ano, ano.

To je sila, no. Vlastné by bylo lepSi volit moZna ze zacatku treba slabsi léky

Vv kombinaci s terapii a pak, pokud by to stav klienta dovolil, 1¢ky vysadit.

Rozhodné. Rozhodné¢ ano. Nevim, jestli to je neinformovanost nebo takovy
to klasicky tihnuti k tomu jako zvolit jednodussi cestu, rychlejsi, ktera prosté ten 1ék
ude€la, Ze jo.

Ja si myslim, nebo narazila jsem hodnékrat na to, Ze lékafi — psychiatr

je 1ékar, Ze jo — v psychoterapii nevéri. TakZe ono je to mozna spis takhle.

No a neni to jako Upln¢€ otdzka viry, ale mame tady tfeba i jako jeste priklad: mame
tady tfeba pani, kterd se prosté jako — jak jsme uty viry — tak se rozhodla, Ze prosté jako
psychiatr ji nerozumi, dava ji 1éky prosté zbytecné, ona je nechce, a Ze se prosté neciti,
7e by je méla brat, md néjaky zatizeni prosté¢ svoje, nevim; rozhodla se, je to rok,
co lEky nebere. Ta pani je prosté vyklidnéna, spokojend, je pomérné piima, jako dokaze
sito ustat, ze prosté tahle to je. Je redlnd, nikam se jako neztraci, co se stalo, zac¢ala min
chodit do sluzby, protoZe uz ji tolik nepotrebuje, coz je skvély signal a ona pravé hodné
mluvi o tom, Ze jako vira v jejim Zivoté i vtyhle ty fazi hodné¢ udélala. Kromé toho,
7e ona jako sama prosté praktikuje jako viru, ma 1 kontakty jako fddovych sester n¢kde,
se kteryma se jako pravidelné vida a vlastné ty ji jako hodné podporuji i tfeba na dalku
tim, ze ona vi, Ze ony se za ni modli. A pro ni je to vlastn¢ efekt, takovy to myslim

na tebe, takze...



TakZe vira v Boha ji pomohla.

Ano, u ni tfeba konkrétné¢ tohle to, ona si to jako napldnovala, rozfazovala

a ned¢lala to jako hrc-prc, ale prosté viastn¢ opravdu postupné, a ted’ je rok bez lékt.
A vy jste vlastné Diakonie, takZe jste pod néjakou...
Je to Ceskobratrska cirkev evangelicka.

A vy pracujete s virou néjak tady s témi klienty?

v

Pokud je vira t¢matem, tak s tim n¢jak jako pracujeme ve smyslu, Ze se o tom
mizeme bavit jo. Uplné si neumim pfedstavit, Ze nebo takhle, nedélame to tak,
7e bychom tady tfeba prosté prakticky se s klientem jako modlili zamérné. Kdyzto chce
a neni to tfeba mné proti srsti nebo nékomu z mych kolegli, tak asi ano, mizeme
se klidné prosté pomodlit, coz teda ja tu zkuSenost nemam, ze bych to délala, ackoli
mam nekolik vlastné klientl siln¢ véficich a jako hovoticich o tom. Zrovna vcera jsme
tady shodou okolnosti méli jednu jako pfednasku, klienti maji moznost vlastné¢ mluvit
0 tématu, ktery je zajimd, ddme jim ten prostor hodinu a pul, jednou za mésic tady
mame a vcéera to bylo o m¢ vife, takze klient o tomhle tom jakoby mluvil a byla debata,
diskuze, kterd dosSla k odpusténi a on tam pravé jako pieCet otCendS a vyzval,
7e mizeme i my ostatni. Nikdo, nikdo neopakoval ty slova jakoby s nim, ale nebylo
to naruSeny, jako myslim si, Ze to je svobodny v tomhle tom jako u nas.

A vSichni vasiKklienti jsou vérici?

Ne, je to tak, ze néktery pritdhne ta znacka jakoby prosté cirkve, nebo ze se o tom
dozvédi pravé jakoby v téch kruzich a tim, ze Diakonie nebo to stfedisko kiestansky
pomoci tady v Praze ma vlastné jakoby nékolik organizaci, ktery se staraji jako o stary
lidi, o postizeny, o rodiny s détmi, ma krizovy centrum, tak vlastné se dost lidi vlastné
0 nas dozvi 1 z té¢chhletéch stiedisek. Protoze tam treba ptfijde prost¢ maminka s ditétem
a najednou vyjde z toho, ze ona prosté n¢jak pracuje tieba s psychiatrickou diagnézou,

nechce piijit o dit¢ a taky ji jako navrhnou, Ze tieba by i1 dal jsme mohli my.
A mohla byste za sebe Fici, mate pocit, Ze vira v Boha klientim pomaha?

Jo, myslim, ze takhle, jako tém, kteti komunikuji tady u me, tak ano. A myslim,
Ze jim to pomaha vpfijmuti toho stavu véci, jaky jsou, véetné vlastné¢ toho jejich
onemocnéni. Zrovna vcera to tady jako n&jak bylo nacrtnuty, ale pied tydnem praveé

na ty podpiirny rodinny skupiné¢ jsme se néjak dostali pravé k tématu odpusténi,
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coz je jedna z véci, ktery jakoby vira hodn¢ nese a mluvi o tom, nebo to jako vlastné
Zije, zprostiedkovava. A tam jsme se o odpusténi bavili jako o, ne o vlastnosti,
ale vlastné o schopnosti odpusténi jako Iéku, jako vlastné uzdravnyho procesu. Takze

néjaka kultivace schopnosti odpoustét je vlastné uzdravny.
Ur¢ité a vy sama jste vérici?

Ja jako citim prosté, kazdopadné nejsem v Zddny organizaci a prochdzela jsem i,
myslim si jako celym zivotem, v riznych fazich néjak poznavanim toho, co to vlastné
teda jako citim, nebo co to ve mn¢ jako prosté je, nebo piichazi, nebo co jsem schopna
jako vnimat, coz se jakoby ni¢emu nepodoba. Ale jsem jako ted’ka ve fazi, kdy néjak
pfichdzim k tomu, Ze nebudu ani nikdy soucasti néjakyho vetSitho spolecenstvi

zatazenyho pod néjakou znackou.

A jeSté jsem se chtéla zeptat na délku spoluprace. Jak dlouho s klienty

vétSinou spolupracujete?

Vzdycky podepisuyjeme smlouvu na rok a pak ji bud ukonCujeme, anebo

ji obménujeme podle toho, jestli to pfani klienta ¢i potfeba trva néjak.
Pocitam, Ze zde mate dohodu o nevynaSeni pribéht klienti.
Jo, urCité, to je souCdsti smlouvy. Prosté micenlivost.

A ted’ se teda dostavam Kk otazce, jestli byste mohla Fici, popsat, jak se citite
pii praci s klientem, ktera tfeba aplné nefunguje.

Miizete mi to, prosim, upfesnit? Tu otazku.

Spoluprice s klientem muZe nefungovat z riznych divodi. Klient prestane

chodit, nebo je s kliente m vétSi prace, nez jste predpokladala. Nevim... jak se citite?

Nebo se snazite tieba...
Prosadit néco, jo?

Prosadit néco a najednou to opravdu na néco narazi, at’ uz je to legislativa,

nebo u klienta je néjaka zed’, pires kterou se neda dostat ...

Tak ja odpovim na tuhle tu prvni, jo? At’ ji jako nezapomenu. Narazim — je vtom
podpirny jak supervize, tak vlastné jako ta vycvikova zkuSenost, tak sdileni v tymu je,
prosté¢ kdyz tu jsme, ze to mizu ventilovat i jako tfeba intervizi tfeba, dejme tomu.

A myslim, Ze to jako naradzi i na jako osobnost — osobnost vlastné toho pracovnika —
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jak on vlastné s timhletim dokaze pracovat, jestli si vlastné dokaze uvédomit,
ze Ve chvili, kdy piijde tenhle ten pocit, Ze jako néco prosazuje, a ten klient to nepiijima,
nebo nekde jinde, takZze to je vlastn€ o tom, Ze uz se dostava na hranici toho, kdy prebira
zodpovédnost bud’ za toho klienta, nebo za ty organizace a vlastn¢ tam tlaci néco svyho.
Myslim, ze to je hodn¢ tenkd hranice, ale Ze ta se pravé ukazuje jako dost tim, ze mné
to za¢ne prosté¢ néjak nasirat, nebo prosté Ze se mi to zacne vic vty hlavné motat
a ze 10 je signal na zaregistrovani a néjakou praci s tim, aby to jako neprohlubovalo se,

coz tedka zrovna jsem feSila taky.

Super. A vlastné kdyZ poslouchate pribéhy klienti, pracujete teda, tii roky jste

rikala?
Mam pocit, ze skoro tii.
Citila jste se nékdy pri praci s klienty osaméla, nebo pocitila jste osamélost?

Jo, dékuju za tuhle otazku, stdva se mi, ze se citim sama. Jako kdybych na n¢€ byla
sama. Tohle to je pro mé daleko siln€jsi pravé ve chvili, kdy je t€ch klientl vic tfeba
na skupinovych akcich, a kdyz jsem tam sama. Tteba v€era jsem tam byla sama. Minuly
tyden jsem taky tu podplrnou skupinu méla sama. Prosté se to néjak jako neseSlo
aja ve chvili, kdy to takhle je, tak ja prosté feknu jo, nebudeme to rusit, jdu do toho
isama a zaroven prost¢ okamzité teda pracuju s tim, jako dat si teda pozor na to,
kdy do toho budu vstupovat a kdy ne. A to, kdy do toho budu vstupovat, abych méla
pro sebe popsany vlastn€, co to je za vstupy, protoze jinak se v tom zacnu hrozné placat
a jsem velmi blizko tomu, Ze se vlastné propadnu a ze za¢nu premyslet, Ze se mi
to rozpadlo a ze nevim, co s tim, abych si pravé nevzala za to vic zodpovédnosti tam
vtu chvili neZ je potieba a vlastné¢ tim jako néjak nesnizovala hodnotu téch lidi,
protoze vlastné je to vzdycky jako spole¢ny, ze jo, a vSichni jsme tam jakoby nastejno.
Jenom j& tam mam né&jakou roli a mit ji popsanou. TakZe ja si to vzdycky popisyju tak,
7e upozoriuju na Cas, informuju o formatu setkdni a maximalng, kdyz je néco jako
dlouhy, hlidam prosté, abychom neutikali od tématu a vracim to zpatky a nechdvam

ty lidi s tim pracovat jakoby si sami, abych to nezatizila.
TakZe to tak ramujete.

Jo.
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A neracionalni véci?

Taky a popsany, ale i jako téZky véci vlastn¢ odlehéit nebo jako vtipem, Ze jo,
ale vlastné jako znormalizovat je tim, Ze prosté jsem si tam toho v§imla a ja je prosté
vyslovim, Ze se toho jako neleknu. Neni to jednoduchy, to zase ne, je to jako te€Zky,

je to narocny, ale ta odména je jako vlastné sladka.

Tak jo, takZe vy vlastné pro to, abyste nebyla néjak pretiZena, nebo toho
na Vas nebylo moc a nepiepadaly Vas pocity, které jsme si fekli vySe, si berete

méné klienti, plusminus Sest, dejme tomu.

Hlidam si to, no, tohle to, ano.

A na téch skupiniach délate pravé to, jak jsme sited’ka rekly?

Jo.

Mohla byste se, prosim, je§té vratit k pocitu osamélosti a vice jej popsat?

Nemohla nezlobte se. Pro mne jsou tyto stavy vzdy velmi nepifjemné.

V poradku.

A co délate pres tyden, abyste pravé tu praci tfeba néjak zvladla a byla sama
V pohodé?

Jo, diky. Jest¢ chci k tomuhle pfedtim, co jste fikala, Ze vlastn€ to takhle neni
standardni stav u m¢, Ze ja prochazim jako diky vlastné tomu, jak jsem tady zacala
pracovat, tak jako néjakyma vlastné zkuSenostma. TakZe ja jsem ze zacatku si tfeba
udélala, ze jsem méla sedm nebo osm klientti za den, a z toho vlastn¢ vychazi teprve to,
ze jsem doSla k tomu maximalné Sest prosté. A kdyz budu fakt v dobry formé vlastné,
taky vlastné ta skladba téch lidi, jo, vychdzi to ze zkusSenosti, neni to tak, ze to takhle
jako porad délam a tikéam si, tieba za pul roku zase jesté budu mit néjakou novou véc,
takZe to neni jako dany, neménny. Prost€¢ méni se to s nabiranyma zkuSenostma a ted’
jsem zapomnéla to, na co jste se ptala dal — nebylo to o Case, vidte? Co délam, co délam
pres ten tyden jesté dal. No, pro sebe toho moc nedélam jako zamérné, mam to tak,
7e bych méla délat néco.

Néjaka psychohygiena...

Urcité, ur¢ité¢, mam takovy jako vystrelky, ze tieba jsem jednu dobu prosté chodila

stfilet z luku. To kvili financim jsem teda zase jako prosté to... Tedka chodim tieba
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do sauny, tak to doufim, Ze mi né&jakou dobu zase vydrzi Mam vzdycky takovy jako
chvile, kdy se né¢emu docela vénuju, ale jinak pravidelné¢ tedka jednou za tyden,
jednou za dva tydny, dochdzim uz druhym rokem vlastné na terapii — jako vylozen¢
individualni terapii — tak to si myslim, Ze to je jako ztéch, co mizu fict, Ze se vénuju
jakoby sama sobé. Nemam jako upln¢ konicky vlastné, to zase néjaky, jako ktery bych
pravidelné jako kultivovala, to nemam. I kdyz jako mam je, ale vlastné je nepraktikuju,
néjaky ruéni prace, co mé¢ bavi, jako kreativni a bylinky tieba, to zase jako v sezong,

to zase se tomu veénuju.

Ja bych se jeSté vratila k pocitim pii i po praci s klienty. Zkuste, prosim,

vic rozvést vaSe prozivani v této praci.

S kolegy se pti poradach nékdy ocitdm v situacich, kdy jsem pfesvédCend o tom,
ze muj navrh je prosté idedlni, nejlepsi pro celou skupinu. Pak ptfebiram zodpovédnost
n¢jak za vSechny a citim se nepochopend. V tu chvili se citim osaméle a bere mi to chut’.
Jsou neptijemny tyhlety chvile a bere mi to vlastné¢ jako chut’ byt vty praci néjak
jakoby vic. A s timhletim musim jako hodné pracovat, protoZe ja si myslim, Zze mam
téch napadli hodné, jako tfeba strategickych nebo takovych provoznich docela dost
dobrych, protoze jako jsem tak zvykla uvazovat jako skupinové a néjak jako trosku
organiza¢né. Ale myslim, Ze vtom nejsem jako dost kultivovana ve smyslu jako toho
sdileni a davani prostoru t¢m ostatnim, ze ja se jako uchvatim tou mySlenkou, feknu,
hele, to je super prost¢, mas to jako promysleny do detailu, to prost¢ sedi a jakmile
to neni ptijaty, tak ja vlastné jako hnedka v tu chvili, protoze to nepociti jako hnedka
vsichni, tak ja vlastn¢ se jakoby stdhnu a nedélam dost, jako nemdm to jesté
tak nacviceny v tomhle tom, abych to ud¢lala obracen¢: nejdiiv prosté vlastné jako
vSechny vyslechla, nebo jako to svoje fekla a poslouchala i ty ostatni, a pak to brala
jako spolec¢nou véc. Nékdy, nékdy se mi to dafi, ale pravé ta osamélost se citim, kdyz
se mi to nepodati, tak tam je tenhle ten, takovy to nedocenéni. Osamélost, nedocenéni,
ZvIastné prosté.

Maite a miZete s nékym sdilet piibéhy klienti?

Jako dekuju za to, co fikate. Protoze je fakt, Ze nékdy kdyz tfeba, jako téchhle téch
podptrnych prostredki citim, ze je min, nebo Ze je dlouh4 doba dojit praveé do supervize
nebo néceho, tak délam, déldm to, Ze jako sdilim tfeba prosté jako téZkou zrovna
konzultaci, tak aby nebyl ten Clovék poznat, abych prosté¢ udrzela tu micenlivost,

tak vlastn¢ sdilim teda, co se mi tam jako délo. Prost¢ si nékoho chytnu.
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Abyste se z toho dostala, tfeba s partnerem se o tom bavite?

S nim moc ne. Nékdy mu to jako prosté¢ feknu, ale vlastn¢ s nim moc ne, protoze
on jako na to Upln¢ neni. Ne, neni no. Rada bych, zkousela jsem to, ale vlastné on, jak
citi, ze prosté je to pro me¢ t¢zky, tak prost¢ hnedka za¢ne tu chlapskou roli a to vlastné

neni potieba, tam jde o to jenom se prost¢ vykecat.
Divam se na hodinky, za chvili mam klienta. Staci to tedy takhle?
Ur¢ité. Moc dékuju za rozhovor.

Dobxe.
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PRILOHA ¢&.2

pan Petr
Dobry den, nebude Vam vadit, Ze si rozhovor budu nahravat?
Dobry den, nevadi mi, Ze se to nahrava, to je asi dilezity fict.

Tak jo, zaCneme. Nejprve Vas poprosim, abyste se kratce predstavil, poprosim
abyste Fekl se kterymi klienty pracujete. PouZijte slova, jaky uznite za vhodné,

a popiste co délate. Muzete rict i kolik je vam let.

Dobte. Chci do toho vplout a budu spoléhat na né¢jaky dodatecny otazky, tam

kde pteskoc¢im, zapomenu.
Dobre.

TakZe my jsme tady ted’ka na psychosomatickym pracovisti a to, co se tady nejvic
déla, tak vlastné se nedd nazvat terapii ve smyslu dlouhodobé terapii. DEla se tady
vlastné poradenstvi a, fekl bych, poradenstvi zivotniho stylu. K ndm se sem dostavaji
lidi, ktefi maji néjaky télesny, néjaky somaticky symptomy, projdou tady néjakym
koleckem a ke mn¢ se dostdvaji nejcastéji — ja to troSku zjednoduSim, ja jim fikam
ajtaci — nechci to n&ak zobeciiovat, ale jsou to hodn¢ Lidi ktefi pracuji
bud’ v korporatnich spolecnostech, nejsou tpln¢ v kontaktu s redlnym Zzivotem, hodné
pracyji jako v ty virtudlni roviné atd. a co feSime, bud’ formou tfeba koucinku anebo
vlastn¢ formou néjakyho jako rozhovoru, vlastné poradenskyho rozhovoru vtom
smyslu, Ze kdyz ten dotycny tady dostane, ja nevim, ted’ka ptiklad feknu, doporuceni,
7e je potieba vyménit té¢lesnou aktivitu, kterou kompenzuje tu mentdlni duSevni praci,
za jako vykonnou télesnou aktivitu za relaxaCni, coZ je hodné¢ casto, tady tohle
to je jeden z nejcastéjSich problémt nebo ztémat: tak jak to teda vlastné udélat, aby
kdyz si sednu na kolo, tak abych to odpoledne nemusel nadupat 60 — 80 km, ale abych
se jel projet a vyvétral si hlavu. Protoze to, co se takhle d€je, tak ty lidi si utahaji hlavu
a nasledné si jdou utahat t¢lo, vecer jsou vlastné vyrizeny a ted’ tam mtze byt, nefunguji
vztahy, rdno jsou prosté upln¢ atd. To uz jsou prosté detaily a ted’ my se tady vlastné
z velké casti zabyvame tim, pro¢ to takhle je, anebo ti lidé jako vi, kam by se méli
dostat, a ono jim to nejde. Tak se zabyvame tim, pro¢ to nejde. Takze tohle je obsah
80 % t¢ prace a té&ch zbylych 20 % je jiny, ktery neumim tedka ve strucnosti

specifikovat.
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A vaSiklienti jsou prevazné dospéli nebo i déti tieba?

Jo, ve vé&tSin¢ piipadi jsou to dospéli a deti se tady ale objevuji taky. TakZe jako
urcita ¢ast prace je tady rodinné nebo parové poradenstvi a ja sam za sebe mizu fict,
7ze kdyz se nam tady objevi klient, détsky klient, tak j& s nim jako samostatn¢ nikdy
nepracuju, protoze tady jako vidim potencial v tom pracovat s tourodinou. Takze vtom
piipad¢ tady nesedi jeden clovek, ale sedi tady ur€ity pocet lidi, u kterych se da fict,
Ze je potom rodina.

A jak dlouho vlastné pracujete v této podobé s lidmi jako socidlni pracovnik?

Dva roky. Ted je to akorat dva roky, ale jak jsem mluvil o tyhlety situaci a tady
padla otazka, jak déti tak jako socidlni pracovnik pracuji i Sdétskym kolektivem
ato je s détskou skupinou, co je ale néco troSku jiného. A jsou to déti, které... — ten
program, v kterém pracuji, se jmenuje Zavisly na zavislych — a je to, typicky klient
je dité zrodiny, kde je zavislost na ¢emkoli, nejvic alkohol, ale drogy atd. a ten program
je vlastné ptipraveny jako kompenza¢ni pro déti zrodin, ktery jsou tou zdvislosti

postizeny, takze to je jako druhd véc, kde pracuji.

Dobre. Dékuji. A, jeSté se zeptam, mate, vlastné dochazite na néjakou
supervizi? Nebo jaky je obsah vasi psychohygieny? Jestli mate néjakou, to je jedna

otazka, popripadé jakou.

Tak prvni otazka byla na supervizi. Tak vlastné pro tu individualni praci s klienty,
j& mam vlastné tfi typy supervizi. Jednu supervizi mam vlastné na individudlni praci
Sklienty jednou za 14 dni. Zhruba tak jednou za 2 az 3 mésice madm supervizi
na turodinnou, tady je ten interval delSi, protoze ty vlastni prace s témi rodinami
je pro m¢ jako minimum nebo vyrazné mensi a ty intervaly setkavani jsou jako delsi.
Atam ta posledni aktivita, tzn. ta prace s t€¢mi détmi, tak tam je ta supervize ladéna
vzdycky po n€jaky vyznamny akci. Tieba, ja nevim, piikladné jedeme na tabor nebo
na néjaky prodlouzeny vikend nebo néco takovyho a po téhleté akci se déje supervize.
Tak tam je ta svazanost s tou, tam bych fekl, Ze to je jako vice ptfipadova supervize.
Takze tam Casoveé se to neda, tak to je jedna véc. A potom jako byla ta psychohygiena

a to je hodné Sirokéd otazka.
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No tieba i jestli byste fekl za sebe, jestli je pro vas supervize soucast

psychohygieny?

Urcité, ale nemyslim, Ze supervize je — pro me to neni rovnitko, je to prosté kousek
a kousek. UpIné nejjednodussi nebo ten zéklad je dany tim, kde bydlim. J4 bydlim tak,
7ze byt jsem obkrouzen sidlisti, tak na nejbliz§i hromadnou dopravu to mam 15—
20 minut chlize, takZe v podstaté tahle ta véc, hodné lidi, kdyz to feknu — jé, to je ale
blby, ja fkam, ne, to je naopak velice super, protoze ja vlastné pracovni den za¢indm
a kon¢im tim, Ze mam takovouhle jako prochazku, kterou se jako snazim délat tak, aby
to byla vlastné¢ prochazka. To znamena néco jako pteladéni. Je to takovy prostor, ktery
ptelad'uju zpracovnich véci na véci soukromé a obricené. Tak to je vec, ktera
mi pomaha oddélit pravé véci soukromé, aby mé neovliviiovaly v praci. A mozna jesté
vic pracovni véci, aby mi neovliviiovaly svobodu. Co do toho dal patii — tady na tom

pracovisti se cvici joga, tak takovéhle typy cvieni mi vlastné do toho zapadaji...

co bych jeste... no tak asi bych fekl studium taky. Studium jako néco takovyho...
Takovy to sebevzdélavani dal.

Sebevzdélavani no. Ze, ja nevim, jako néjaky jako diléi tieba vycviky, to je jedna
véc, n&jaky jako dovednosti Ze mi jako zednoduSuyi tu praci Pak je néco jako
literatura, takovy véci Mozna bych do toho zakomponoval i, nemiizu fict intervizi,
protoze tady je to bohuzel u nas délano tak, ze se tady spiS stfidame, takze my néjak
moc velky prostor na to, abychom si jako sedli a jako diskutovali, to tady moc neni,
ale jsou ruzna prosté jako setkani s kolegy. Ted’ jsem v patek pfijel z vycviku, tak prosté
ten vycvik, je to teda vycvik na rodinnou a parovou terapii, trva to tfi dny. Pak je tam
prosté¢ prostor si néco jako fict o ty praci anebo co vétSinou si ztéchhle setkdni
piivazim, tfeba, ja nevim, novy kontakty na né¢koho, o kom vim, ze déla, ja nevim,
ted’ tfeba typicky to je takovy jako téma, ktery je pro m¢ naro¢ny, a to je domaci nasili.
Tak prosté jedna ztéch kolegyn prosté pracuje v organizaci, ktera tady tohle to déla
an€jakym zplsobem mi dala ne jednoduchou nalejvarnu, ale takovou jako piesnéjsi,
abych védé¢l, kdy tfeba jako nepracovat. Nebo ono se tady stane, ze to tak jako
zachytneme a ted je potifeba — my tady s tim nepracujeme — ale je potfeba dat néjaky
jako efektivni kontakt tak, aby ¢lovek netekl, na internetu se d& najit, ale aby mohl fict

Franta Vomacka nebo...
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Jasné, organizace néjaka, urcité.

Tak to je vlastn¢ néco jako profesné.

I to staci takhle.

To je takovy jako zdklad, nic dalstho mé potom nenapada.

Vy se setkavate s klienty a jejich pribéhy. Pracujete s jednim klientem nékolik
mésici?

Ne.

Ne?

Tak jsou taky klienti, se kteryma se potkavam takhle jako dlouho, ale typicky
to byva — tedka feknu n&jaky Cislo, ale nemam statistiku — ale tieba dva mésice.
Apotkavame se za ty dva mésice tfeba 4x. VéEtSinou se potkdvam — S vétSinou lidi,
Co se ja potkavam — tak je dvoutydenni interval, v téch rodinach tfi tydny a nékdy obc¢as
nc¢kdo prosté ptijde a fekne, prosté ja chci chodit kazdy tyden anebo néco takového.

Ale to jsou tak jako vyjimky, takze dva az tfi mésice to mize takhle trvat.
Kolik klientii mate denné?

Tak je to proménlivy, od jednoho do Sesti, tak zhruba, ale vibec nic to netika.
Je to prosté — j& mimo klientl taky vyucuju — obCas v tom roce mam obdobi, kdy mam
tieba praci se skupinou, tak je nektery den, kdy mam jednoho klienta, je néktery den,
kdy prosté téch klienti je jako vic. SnaZim se mezi nimi si, pro mé je idedlni mit tfeba

dva klienty a pak pauzu, vétSinou se to tak jako...

A zeptam se: tato ma price je zaméfena na osamélost. Zazil jste nékdy
pii praci s klienty, jestli jste se u toho pristihl, osamélost? Osaméle napriklad
V tom smyslu, Ze jste na to sam, Ze sice mate supervizi, ale maite ji tieba aZ za mésic
nebo ja nevim, jak jste rikal... Ze nemiZete o ty véci néjak podélit, protoze tady
Je to tajemstvi pravé, Ze sice s kolegy néco posdilet se da, ale urcité tieba ne denné
nebo nevim, tak jestli tfeba nékdy jste zazil nebo jste se u toho chytil, Ze tifeba vam

Z toho bylo smutno, ale spiS takovy to osaméni, Ze jsem tady, ne snad uplné ...

Ja bych asi nefikal, Ze mi ztoho je smutno, ale obCas m¢ tak jako napadne takova

paralela, kdyz jsou tfeba knéz a maji tu...
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Zpovédni tajemstvi.

Oni maji zpovédni tajemstvi, tak jsem sifikal vlastné, hele, to mé& nikdy nenapadlo,

jaky to vlastné jako je, Ze si Clovék prost€ néco vyslechne...
Piesné, a nemiiZzete se pobavit jako.
A ted’ to tak jako je, fikdm, Ze to neni jako, nepovazuju to jako za smutny.

Nebo ta osamélost, pokud jste néco takového zaZil, mohl byste to prosim

popsat co nejvérnéji? Ten pocit...

Casteénd s tim pomaihid ta supervize, ale jenom &astedné, protoze ji tieba
do ty supervize — néktery pfipady mam jako, fekl bych, v uvozovkach trvale, takovy
tieba narocnéjsi ptipady, néktery se do ty supervize dostanou tak, Zze vlastné néjak
se to zda a pak se ukaze, ze to je tieba jinak, a je potieba to vzit do né¢jakého prostoru,
kde se o tom dé& pobavit. Pfipadné se do ty supervize dostavaji i, ted’ bych fekl, jako
moje pracovni véci nebo moje osobni véci v tom smyslu, Ze tieba i jak mi v tom jako je,
ze m¢ napadlo, Ze obCas mam takovy obdobi... Nebo jinak — mam takovy indikator, kdy
se mi zdd, Zze se mi opakuji pripady. JakoZze v ten den mam tfi klienty a jakoby
prichazeji se stejnym piibehem, tak to je takovy indikator, ze jako si fikam, aha, radsi
to vzit do supervize, protoze kdyz se tohleto stane a mam moznost si o tom popovidat,
tak se ukaze, ze to je jinak a tak tohleto mam, ale neumim o tom mluvit, ale néjak jako
citim, Ze to tak jako chvilemi jako je. Ze to tak chvilemi je. Ze se dozvim tady v ramci
feSeni upIné tieba bandlniho ukolu, tfeba ted’ka feknu jako pracovniho, Ze dost véci
se tady tesi tak, Ze jsou lidi v uvozovkach piepracovany ze svyho vlastniho pfesvédceni
anebo ztoho, Ze se neumi ochranit jedno nebo druhy, a potom teda jako hodné jako
vztahovy zileZitosti. Ze jsou ve vztahu s nékym, kdo je, feknu, jako valcuje tieba
a oni to bud’ nevidi a néjak se to rozkryva, anebo to vidi a nevi, co s tim. Takze n¢kdy
se stane, Ze jako se tady oteviou dvefe. Bandlni zaleZitost. Dneska jako dost Casto
prokrastinace a takovy ty hesla, vétS§i vykonnost potfebuji, a pak se najednou ukaze,
7e tu vét§i vykonnost potfebuju pro to, aby si m¢ nékdo vSimnul tieba atd., to jsou
takovy jako, jak se to rozkryva. Otdzka na osamélost — ano, n¢kdy v téch piibézich,
které ja se tady dozvim, tu osam¢lost citim.
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A to uz jste vlastné Fikal, Ze ¢astecné je i moZny, Ze supervize vaim pomuZe,

mo7zna nékdy ta prochazka.

No, ¢aste¢né k tomu pomtize tieba ta konzultace, to je takovy ten typ ty osamélosti,
kdy ¢lovek jako vlastné v uvozovkach nevi, jak dal. Potfeboval by né¢jaky... potieboval
by néjaky podnét a v tom rozhovoru, ktery miize byt Gplné... to mize byt tieba tfi, Ctyfi
Vvety... je to takovy jako to tuknuti, Ze najednou si feknu — no jasn¢! Tak ono
by se to dalo vést tieba tady tim. Anebo hele, vzdyt' ja jsem se ticba nezeptal,
tak to je takovy jako rozveseleni ztakovyho toho smutku a to pteladéni takovy to,

to je néco obrazng, jak to ze mé spadava, jak to jako vidim.

A kromé toho treba, co jste ted’ popsal, jestli by vas napadlo néco jinyho,

CO proti tomu tieba délate?

Tak cas od casu se stane, ze se mné ta skladba prosté nepovede. A jsou to dveé
takovy — jako uz madm néjak vypozorovany — ze se to bud’, bud’ néco, co je pro mé jako
hodné osobné silny a ten ptibéh mé néjak jako fakt hodné ioslovuje, anebo je to néco,
U ceho citim, ze pottebuju jako jiny vklad do toho piipadu. Je to takovy jako profesni
anéjak tieba si to promyslim, nebo néco takovyho. A dovolim si to, nebo si to tieba
jako naplanuju, ze mam ted’ néjaky jako obraz, ze se zkusim do toho vratit. Anebo
kde se mi to jako doporucit, zz2 mi to jako zlstava jako téma jako v hlavé dyl
Ja se pfiznam, ze se zatim ale nestalo nikdy nic, co by mi jako trvale jako zablokovalo.
Mn¢ teda v tom pomaha jedna véc: ja to ob¢as hodim na papir a to teda tak, ze opravdu
na papir. Nechci fict, ze si piSu denik, takhle to neni, ale mdm prosté tlusty blok, kam
SipiSu a piSu rukou. Nejsou to zadny jako poznamky do pocitace nebo néco takovyho,
a to je treba taky takova véc vlastné, kdy jak to ¢lovek jako najednou hodi na ten papir,

tak jako kdyby to prosté tieba fekl nebo néco takovyho.
Ze se to uvolni.

A ono je to vlastn¢ docela uziteCny, protoze ja se k t€m poznadmkam zase pozdé&ji
vracim. Ze je to takovy néco mezi, pravé tomu nechci fikat denik, protoZe tam se miizou
objevit — jednak to nedélam kazdy den — ale objevuji se mi tam jednak osobni véci

a jednak ipracovni véci. Ale tohle to je néco, co teda pouzivaim a mam to vlastné rad.
Hm, to je dobry napad...

J& si vzpomindm, ted’ka nevim uplné presné, ja jsem tady dva roky a predtim jsem

vlastné chodil na psychoterapii a dneska ja jsem na to vlastné zapomnél, ale mné tahleta

XVII



neptili§ dlouhd epizoda docela pomohla tuhle praci, o tuhle praci jako zadat, do ty préace
se dostat. Protoze ja jsem piedtim mél néjaky jako ne ipIné dobry rozpad vztahu, takhle
jako dost rychly a to bylo podnét do toho vstoupit. A tam se velice brzo vlastné
ale ukazalo, 7 tam nejsem tak upIné kvuli tomu, Z se rozpad ten vztah,
ale Ze to néjakym zplsobem zasahlo, tahle ta osobni epizoda, ze zasahla tu profesni
zaleZitost. A vlastné toto bylo jako téma toho, co jsem ja feSil, a hodn€ mi to vlastné
pomohlo si ty véci dat dohromady. Hodné jsme tam pracovali stim prave,
Co je absurdni, co je pracovni, Ze je dobré umeét mezi to dat prosté¢ néjakou hranici.
Jak tu hranici oSetiovat. TakZe, pravda, ze ja tfeba tohle to obdobi troSku ziju z toho,
co se tam feklo. Pfesto to bylo relativné jako kratky obdobi, tak bylo vlastné¢ hodné
dalezity, takze vlastné ja jsem se tam v uvozovkach tfeba naucil oSetfovat si svoje
vlastni hranice. A ja je tedka vlastn¢ déldm. Ta hranice je to rozliSovani osobni,
pracovni a je pravda, ze jsem nedavno jako pfemyslel o tom, z2 mimo supervize, Zze...
ja to feknu tak: ja ob¢as pozddam nckoho tieba ze svych kolegli o néjaky jako hlubsi
rozhovor. Nechci fict, Ze to je jako terapie, to ur¢ité ne. Je to spi$ takova, je to spis
od téch lidi, ktery jako o tohle pozadam — to neni velka paleta, to je prosté, ja nevim, tfi,
¢tyfi lidi — jsou to lidi teda jako, ktery pracuji v podobnych profesich, neni to Gplné
prosté jako nékdo ze Sumavy nebo néco takovyho, takZe se miZeme jako bavit,
muzeme pouzivat tfeba, ja nevim, trochu profesiondlni jazyk, mizeme se dotknout
n¢jakych jako dopadii tieba profese a tak. Je dost pravdépodobny, ze tohle by se taky
do ty psychohygieny mélo zafadit. Jsou to takovy jako specificky zileZitosti, témata.
Mozna je to néco, co trosku jako brani vzniku toho pocitu toho osaméni, ale kdyz

to takhle promitnu, tak to neni zase az tak Casty.
A tak neuvazoval jste, Ze byste zacal tieba chodit na néjakou tu...

Napadlo mé to taky, jestli to jako nezafadit do jako pravidelnyho — protoze
to vSechno, co jsem tikal, tak jsou takovy jako nepravidelny zédleZitosti — Ze by to mélo
spi§ jako vyznam trosku jako preventivni.

Urcité.

Jako neni to tak jako ddvno, n€jak vlastné mozna ptikonci loniskyho roku, Ze jsem

si fikal, Ze by se to mozna... ze bych o tom mozna m¢l uvazovat. Takhle to necham.

My jsme byli u ty psychoterapie, zadny kroky jsem neud¢lal, ale napadlo

me to a kdybych o tom uvazoval, tak vlastné jako z hlediska preventivni, ty vztahy,
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co muzouy, ja& mam jako docela, j4 mam docela vyhodu, Ze aktudln€ neprozivam zadnou
takovou tézkost ve vztahu. Ale vlastn¢ to, pro¢ jsem vyhledal nékoho pred téma x roky,
tak vlastné byla svym zpisobem naro¢na vztahova zalezitost. Bylo to jako trosku jinak
posazeny, ale rozumél bych tomu, ze by se to dalo jako preventivné pouzit, kdyby

to bylo uzitecny.

Nevim, jestli vy na to naraZzte... setkal jste se tfeba s néjakym bojem proti
néjakym pravidlim napft. spolecnosti? Nebo napriiklad klient by néco chtél,
anajednou narazite na néjakou zed tfeba zvenku, ja nevim — legislativa, nebo

na strané klienta — zasekne se, a tfeba i spolupraci ukon¢i a nechodi.

Jedna véc je boj proti néjakym spolecenskym vécem. Ja se pfiznadm, Ze ja4 mam

za sebou, vite, kolk mi je?
No, na to jsme se vlastné ani nedostali.

Tak mné je 55 let, 56 let a ja mam ted’ka jako — ono to zni jako blbé — ale ja jako
etapu jako prosazovani néjakych celosvétovych zichrannych myslenek j& mam za sebou.
Ja se dneska jako drzim toho, Ze nékam dosdhnu a tam se snazim, aby to bylo tak,
jak mné to vyhovuje. A ja jsem mél za sebou obdobi i jako politické kariéry
atak a dneska, kdyz vim, tak jsem prost¢ Sahal rtuzné¢ daleko. A vlastné¢ se toho
az tak moc — tam, jak daleko Clovek Sahne — tak toho moc neudéla. Ale to, co je jako
bliz a kde ta ruka ma vétsi pevnost, tak me tieba oslovuji takovy véci jako, fika se tomu
obCanskd spole¢nost. Takze pro mé je jako moznd zajimavéjsi — ja bydlim
V Prokopskym tUdoli — pro mé je zajimavéj$i nebojovat za prava africkych statd,
ale prost¢ zajistit to, ze se nezastavi kopec, ktery se jmenuje Vy... Ja nevim, jestli
to fikkdm jako dobfe, takZe ten miy akéni radius v ty véci je takovy ted’ka daleko mensi,
neZ kdysi byval TakZe j4 mam prosté velkou radost, kdyZ se potom tieba takovahle
akce, kterd je vlastn¢ z hlediska svéta hrozn¢ mald, ale kdyz se povede a opravdu
to tak jako funguje. Pak tam bylo takovy jako, Ze jsem tfeba, ja nevim, pustime
s tim klientem do néceho. J4 to mam tak, ze ten klient se do néceho pousti a j4 mu
v tom néjakym zpisobem jsem k dispozici. Vim, Ze nedokazu byt k dispozici kazdému,
takze vim, je to néco, co tikam, ja tady kazdy, kdo ke mné ptijde, tak fekne jako,
tak slySi néco jako, Ze prosté si pojd'me vyzkouset, jestli ja jsem ten spravny partner
pron¢j a taky vlastné celkem oteviené fkadm, ze si myslim, Ze nemizu kazdymu
vyhovét. Jsem chlap, troSicku vim, zz2 mam mozna vic tah na branu, prosté to jsou

n¢jaky takovy jako moje asi charakteristiky a ne kazdymu to tfeba vyhovuje. Takze ja,
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no nekdy mi je trosku jako lito, Ze se mi ten klient ztratil, protoze tieba mame uz kus
cesty za sebou a ja jako vidim, Ze se to dafi a pak to n€¢jak skon¢i Dost ¢asto se jako
ukaZe, Ze je nebo mné se to tak jako ukazuje, Ze neni dobry to jako hodnotit. Ze prosté
kdyz pak treba ten klient piijde, coz se tady taky déje, tak se najednou prosté ja dozvim,
7e to bylo vpotradku, Ze to byly tfeba jenom moje strachy, Ze by jesté tfeba to néjak
kousek chtélo, ale ze ono ho to prost¢ vyhovélo tam, no tak tohle je taky, bych fek,
mozna téma do supervize. A jak jsem fikal, j& mam takovy jako téma, ktery je pro me
naro¢ny a to je domaci nasili. To je pro me€ tieba narony téma a patii to mezi ty témata,
ktery se mi obtizn¢ sklepavaji. Tam jako to jsou chvile, kdy jako bych asi fek troSku
jako bezmoc, protoZe tematicky je to na dlouho, n€kdy ja se s tim domacim nasilim
setkavam vlastné tak, ze pracuyji s dospelym, ktery je prost¢ n€kde néjak zamotany,
a kdyZ se o tom bavime, tak prosté to je pted 10, 20, 30 let zpatky a vlastné tam ¢lovek

jako vidi, co to miize znamenat, co to je potom za praci pro toho, ktery prosel timhletim.

JakoZe to je prosté néjaka epizoda v tom Zivoté, Ze uZ to neni aktuilni u toho
klienta, ale Ze se setkavate s té mi nasledky?

Hm, tak to jsou takovy jako, to jsou takovy jako pro m¢ takovy jako témata, ktery
meé vedou tieba k né¢jakymu jako hlubSimu zamysleni. Mn¢€ se hodné jako libi ta rodinna
terapie a kdybych tfeba tekl pro¢, m¢l jako profesiondlné odpovédét, pro¢ rodinna
terapie, tak tieba pro me jako proto, aby se toto nedé¢lo naptiklad. Neni to pIné vSechno,

ale urcitd jako motivace toho, co se déje, tak by tady mohla byt.
A co Vas ted’ ¢eka do budoucna? Je néco, na co se téSite?

Tak na léto, ze budu na chalupé, na to moc t€Sim. A co mne ¢eka... od zafi povedu
S kolegyni skupinu déti, kteti maji zavislé rodice, tak uvidime. Bude to pro mne nova

zkuSenost.

To zni skvéle. Mate pravdu: chalupa v lété, to musi byt vyborné. Moc vam

dékuju za rozhovor a uzijte siletni dny.

Dékuju. Vy take.
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PRILOHA ¢&.3
pani Bétka

Dobry den, jsem rada, Ze jste souhlasila s pofizenim rozhovoru pro moji

diplomovou praci. Rozhovor budu natacet. Mam tedy Vas souhlas k nataceni?
Dobry den, ano.

Dékuji. Tak vZdycky to délam tak, Ze nechim respondenty se piedstavit.
Jména budou samoziejmé zménéna. Dale mne zajima, kde pracujete. Organizace
také nejmenuji. DalSi otdazka je na vék klientii — s jak starymi klienty pracujete.

Dale respondenti predstavuji svoji praci a ja se pochopitelné doptavam.
Pak budou jako konkrétni otazky, jo?

Pak budou konkrétnéj§i otazky v pribéhu povidani. Klidné povidejte, kdyz

tak ja se vas doptam.

To jsem troSku zaskocend, protoze j4 uz moznd Uplné vSechno pfesné si nebudu
vybavovat, ale dobfe. Je mi 49 let a jsem vdand. Mam dvé déti. Pracovala jsem
Vv neziskovy organizaci, jejiz cilovou skupinou byli lidi s t€lesnym a kombinovanym
postizenim a ja jsem pracovala ve specializovany sluzbé, kterd se jmenuje podporovany
zaméstnavani, a v ramci tyhle sluzby jsem doprovéazela klienty na jejich cesté k nalezeni
zaméstnani. To byl vlastné komplexni proces, kdy jsme pracovali jednak od néjak
specifikace zajmO a teda toho, co by radi délali, zvazovani téch mozZnosti, jako
€0 zvladnou, na co maji a na co uz ne. Takze od motivace pro praci, pies néjaky
konkrétni dovednosti, jako umét si napsat zivotopis a motivac¢ni dopis, jak a kde, jakym
zpusobem hledat praci, jakymi konkrétnimi postupy k tomu. Ja jsem v ramei toho s nimi
i Casto pracovala na zvyseni jejich sebevédomi, takze to byla prace v takovy néjaky
socialné terapeuticky roviné a jeji soucasti vlastn¢ bylo i jako pomoc pii vyhledani
konkrétni prace a doprovod nebo piipravu na piijimaci pohovor, doprovod
na ten pohovor, pripadné néjakd podpora pfimo na tom pracovisti, komunikace

se zaméstnavateli a podobné.
Takze i jste jako fyzicky tam ty lidi doprovazela, ano?

Jo, kdyz to pottebovali nebo chtéli, vyzadali si, tak jsem tam s nimi §la. A vlastné

druhou rovinou ty prace byla zarovenn komunikace s potenciondlnimi zaméstnavateli,

XXI



néjaky pracovni vlastné schiizky ohledné jejich moznosti zaméstnavat lidi s t€lesnym

a kombinovanym postizenim, Uprava pracovisté pro né, uprava podminek a tak.

A pracovali jste s dospélyma jenom?

Jo, naSe cilovka je od 16 do 64 let.

TakZe i mladis tvi.

Takovy vlastné prifez tou dospélosti, ale jo, od 16 let, ale takhle mlady lidi jsem
neméla, vzdycky azpo Skole. Mozna ze ted’ si uvédomuju, ze tohle to vékovy vymezeni
plati pro klienty ty organizace jako takovy, ale my vty nasi sluzbé jsme meli lidi
az po Skole, takze dospély. A stakovyma jsem vlastné opravdu pracovala, jak s lidmi

upln€¢ mladyma po Skole, az po pana tésn¢ pred dichodovym vekem.
A jak jste tam pracovala dlouho?
Bez dvou mésicii dva roky.

A méli jste pravidelné denné stejny pocet klienti nebo to zaleZelo

na néjakych....?

Ne, urCit¢ ne, ja jsem tam pracovala na pil Gvazku. Ze zacatku nebo mozna rok
jsempracovala na 0,7 uvazku a pak jsem si ho snizila na polovi¢ni uvazek, protoze jsem
méla tou dobou uz dalsi zavazky a k vysi toho uvazku se vazal pocet klientl u kazdy
konzultantky a pamatuji si, zZ2 na toho 0,5 uvazku jsem meéla pét klientt a vlastné
ta sluzba byla koncipovana jesté dvéma zplsoby, vlastné jakoby intenzivnéjsi podpora,
ta se jmenovala podporované zaméstnavani, myslim, a to asi neni Upln€ duleZity,
ale vramci ty intenzivnéjsi spoluprace ti klienti chodili kazdy tyden na konzultaci
jednou tydné€ a v ramci ty volnéjsi — pro ty tieba, dejme tomu, schopnéjsi klienty — byla
ta konzultace jednou za 14 dni, jednou za 3 tydny. Takze takhle. TakZe ta pfima prace

Stémi lidmi vlastné netvofila ani polovinu toho Casu stravenyho v ty praci

A vy jste byla seznamena urc¢ité i s pribéhy lidi — vasich klienti? Jak se vlastné

k vam dostali, povidali jste i o tom?

Urcite, lidi se k ndm dostavali riznym zptsobem. Bud’ to byli studenti té Skoly,
piiniz ta organizace vznikla a byla, takze absolventi ty Skoly se k ndm dostali jako tou
logickou cestou vlastné postupem v ty organizaci. Anebo k nam ptisli lidi tzv. z ulice,
jakoze je n€kdo poslal, ze se o nds nékde dozvédeli, ze §li okolo a v§imli si nas atd. Byli

pozvani teda zijemci o tu sluzbu, absolvovali uvodni konzultaci, kterd méla néjaky
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vlastné strukturovany charakter, soucasti bylo zjistit, zmapovat néjak zivotni situaci,
aktualni situaci toho ¢lov€ka, toho zijemce o sluzbu, motivaci pro praci, co jeSt€¢ —
takova prosté uvodni konzultace pro ziskdni zidkladnich informaci o tom klientovi.
Poptavka po ty sluzbé byla vyssi nez nabidka, takze byla ¢ekaci listina. V moment¢,
kdy se ten Clov€k dostal na fadu, tak jsme ho kontaktovali a ptisluSna konzultantka
snim zaCala spolupracovat a ty konzultace — nevim, jak je vedly kolegyné Uplné
samoziejmé — ja jsem, jak jsem fikala, ja jsem se snazila o komplexni ptistup k tomu
Clovéku, néjak mu porozumét, n&jak s nim byt vty situaci Taky kdyZ bylo vidét,
7e je to na misté nebo ze vlastné oni o to stoji, tak jsme si povidali i o jejich Zivoté nebo
o tom, co je aktualng trapilo, nevim, v rimci bydleni, v rimci vztahtl. Ze jsem tu praci
nepojimala striktné jenom jako hledani prace, ale Ze jsem se o to snaZila vlastné troSku
jinak. A fekla bych, ze — ne fekla bych, ja to vim — Ze to ty moji klienti kvitovali
s povdékem, Ze ta zpétna vazba od nich byla vzdycky jako velmi pozitivni, kdyz jsme
se loucili, tak nekteti breceli a prosté bylo to takovy, jakoze vlastné na velmi osobni

rovin¢ jsme m¢li ten vztah pracovni
A méli jste supervizi tieba v praci?
Jo.

JakoZe interni anebo i jakoZe takovou tu, Ze jste méli jinyho supervizora,

kde jste probirali pripady a tak?

Tahle organizace mné osobné pfisla, byt teda jiny zkuSenosti moc nemam,
ale pfisla mi jako vlastné¢ velmi, velmi, jak to fict, velmi pozorna v pééi o svy
zaméstnance. Kladla dtraz vlastné na jejich odborny rust, vzdélavani a péci
0 psychohygienu. My jsme m¢li pravidelné¢ porady, béhem nichz vlastné byl — jednou
tydné porady — béhem nichz byl prostor pro sdileni ty prace nasich piipadt a vlastné
to byly intervizni sezeni. Cést ty porady byla vénovana organiza¢nim vécem, plantim
atd., ale ty intervizni sezeni ptipadovy byly prosté pravidelnou soucasti. Tak to méli
jsme moznost kdykoli v piipadé potieby pozadat o individudlni supervizi a méli jsme
pravidelny supervize tymovy jednou za mésic, vedeny piipadové, takze jako
nad ptipady. A méli jsme jednou za mésic — ted’ si GpIné nevzpomenu, jak se to jmenuje,
jak se to jmenovalo, piipadova prace nebo piipadové vedeni nebo néco takového —
atobylo vlastn¢ néco jako vlastné nebo metodické vedeni — jo, jmenovalo

se to metodické vedeni — a bylo to vlastn¢ supervizni vedeni né¢jakyho konkrétniho
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t¢ématu. Takze to bylo, to metodicky vedeni nebylo o vztahovy roviné toho ptipadu,

ale o tom, jak se to spravné ma d¢lat.

A vy sama jste tieba v tu dobu né jakou dalsi psychohygienu potfebovala, nebo

jestli jste si néjakou dopravala?

No, tak ja jsem tou dobou, ja jsem se nachazela v tu dobu ve velmi naro¢ny zivotni
situaci, kterd mé prosté n&jak jako piirozené¢ taky vedla k tomu starat se o sebe. Ja jsem
asi pravdépodobné nerozliSovala to: ted’ se o sebe staram kvili tomu, co mam doma
aco mam vpraci. Ale samoziejmé, Zze tohle je vzdycky n€jakym zptisobem taky
propojeny. A kdyz jsem citila, Ze je toho na mé v praci moc, tak jsem prosté¢ délala véci,

ktery mi délaly dobte.
Takze tieba néjaky sport délate?

Ur¢ite, chodila jsem béhat. Kdyz jsem se na to necitila fyzicky, nebo nebyla jsem
ve form¢, anebo jsem byla UpIné normalné lind a nechtélo se mi bézet, tak chodim
takovy svlij okruh asi 7 km. Takze tenhle ten pohyb venku v ptirodé€, ten je pro me dost
jako dulezity a dost zasadni a relaxa¢ni. Masaze, to je pro mé taky relaxace. Nékdy
vtydobé jsem se naucila, jsem absolvovala dva semindfe autogenniho tréninku,
a vty dob¢ jsem ho zacala praktikovat. A to je pro mé dodneska vlastné velmi u€inna

metoda relaxace.
TakZze ho praktikujete porad.

Jo, to délam a pamatuji si, Ze tuhle otdzku takovy néjaky jako vydanosti ty situaci
vlastné Zivotni a komplexné jako jak v ty rodinny, tak vty pracovni rovin€ jsem tenkrat
taky dost fedila v individualu. Ze jsem tam fesila to, e n&jak vlastné nejsem asto,
7e se mi stdva, ze nejsem vibec néjak jako sama se sebou. A zacala jsem zkousSet takovy
upIné mini mini relaxace, ale spis jako ve smyslu uvédoméni si ty aktudlni momentélni
situace tady a ted, takze kdyZ jsem byla pln¢ prosté¢ v praci, délala tfi véci najednou,
mluvili na m¢ a tak a ja jsem ztoho méla hlavu v pejru, tak jsem se pak naucila takovy
mini momenty dostani se k sobé samy. Prosté takhle si sednout upIn€¢ v uvolnény pozici

a projet si takhle t¢lo jako od hlavy az po paty a do koneckii prstii a vlastné dostat

se n¢jak sama k sobé. A to mi pomdhalo, to je hrozné¢ dobry.
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Takze vy jste Fikala, Ze jste méla osobni problémy. Tak moje dal§i otazka
by méla byt, jestli vas rodina podporovala v tom, co délate? Jestli tfeba vnimate,
Ze by vas rodina néjak podporovala, nebo jestli s tim maji tieba problé m, Ze nejste

doma nebo ze...

To viibec, ja jsem pracovala na maly uvazek, takze problém urcit€¢ ne, nicméné jako
ja citim od svy rodiny takovou jakoby stalou podporu ve vSem, co dé€lam. Vlastné
takovou jako uplné komplexni, prosté¢ takovy jako souhlas, bud’ tichy, nebo otevieny
se v§im, co délam a takovouhle jako skrytou podporu. Ale Ze by mé& piimo né&jak

konkrétné podporovali v tyhle praci, tak to asi urcit¢ ne, no.

Tak vy jste pracovala na min uvazku, to jste Fikala a tak, ale nevadi. VaSe
pripady asi vZdy nebyly uplné jednoduché? Tato ma studie se snazi prozkoumat
ZkuSenost osamélosti. Stalo se Vam nékdy, Ze jste se pri praci s klienty citila
osaméle? Zkuste si vzpomenout na urcitou udalost, v niz jste pocit osamélosti

prozivala a popiSte ji. Zkuste popsat i nejmensi podrobnosti VaSich pociti.

Ano, ja si pamatuju. Kdyz se ted’ takhle jako vracim do ty prace, tak si néktery
ty svoje klienty, se kteryma jsem byla tieba vic na blizko, velmi dobie vybavuju.
Ale vlastné Upln€ nejvic zty doby mam v hlavé jeden piipad, ktery jsem méla vlastné
celou dobu od samyho zacatku az do konce. To byl klient, kterého jsem pfijimala
do sluzby vlastné kratce po tom, co jsem sama do toho zaméstnani nastoupila a byl tam
a vlastn¢ kdyz jsem odchazela, tak jsem ho predavala nastupujici kolegyni. Takze
ontam byl se mnou celou dobu a byl to vlastné¢ velmi komplikovany piibéh a piipad,
kdy jsme vlastné v druhym roce ty sluzby byli nuceni pfizvat ke spolupraci jeho rodinu
a vlastné ten ptipad se preklopil i do tyhle roviny. A ta prace byla vlastné, jak bych
to fekla, tenhle ptipad mi jako vlastn¢ velmi zaméstnaval. Protoze, fikam, byl velmi
komplikovany. Ten klient mél cely soubor postizeni, ktery jednotlivé nebyly
az tak zavazny, ale ta jejich kombinace a pfedevsim to, Ze byl vlastné UpIné zanedbany,
ze s nim nikdo nikdy dobfe nepracoval, tak vlastné se jednalo o t€Zky piipad zanedbani
a ja jsem néjak vtom byla hodné osobné angazovand, protoze jsem fakt jako hodné
stala o to, néjak tu jeho Zivotni situaci aspon troSku posunout. A samoziejmé, kdyz
je to takovyhle piipad zanedbani, tak je na pozadi rodina. A prace s tou rodinou byla
jako velmi, velmi naro¢na. Ja jsem v ni ale nebyla sama, protoze za prvy ja jsem — jako
tenhle ten pfipad jsem sdilela od samyho zacatku, kdy jsem jako zacala chapat tu jeho

naro¢nost — tak jsem to sdilela na téch intervizich, s kolegynémi, se Séfovou,
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na supervizich jsme tomu vénovali prosté x sezeni. Na tom metodickym vedeni
jakbysmet a potom, kdyZz jsme se rozhodli pro tu praci s rodinou, tak to jsme vedly
spole¢né s tou moji vedouci. Zaroven jsem to sdilela s kamaradkami, protoze jsem
vtom byla opravdu jako angazovana a moc m¢ to zajimalo a i si pamatuji, Ze jsem
ve skole na tom superviznim jednom seminaii o praxi jsem to sdilela. Jako vtom
superviznim sezeni. Psala jsem o tom ptipadu pfipadovou praci, jako vlastné ten rok
apul, teda ty necely dva roky tohle byl pro m¢ takovy jako nejvyznamnéjsi piibéh,

ktery m¢ celou dobu doprovazel.

Tak to je super, to jste vyreSila dobie. Vy pracujete s lidmi dal, ale v jiné
organizaci Pristihla jste se nékdy, nebo opét zazila jste nékdy, kdyZ klienta
poslouchiate a on vam vypravi svij Zivotni pribéh, nebo néjaké jeho peripetie,

Ze tieba v pribéhu tohoto sdileni pocitite néco.....nebo naopak co u toho citite?

Jak kdy. Kdyz se vratim k pfedchozi otdzce, ja jsem vlastné nikdy asi u toho
nevnimala osamélost v tom, byt’ tento pocit bytostné znam ze svy osobni lidsky roviny,
tak vty pracovni to fakt, abych byla jako fakt poctiva v tom, tak mam pocit, Ze neznam.
Spis tizi. Protoze fakt mam kolem sebe opravdu dostatek lidi, kterym mtizu 1 zavolat,
s kterymi muzu ty véci sdilet, kdyz fakt nutn¢ potiebuju, ale kdyz jsem vas poslouchala,
tak vlastné vy jste se ptala po pocitu osamélosti, ze jsem v tom, jakoze na m¢ ty lidi

n¢jak vkladou, do mé vloz ten néjaky narok...

Ano, jakoby prenesou ten piibéh vlastné.

Ze do m¢ vloZi ptibéh a Ze vlastnd maji vi¢i mné ndjaky oekavani, Ze ja jim's tim
pomizu, nebo néco.

Treba, nevim.

Napada mne osamélost ve smyslu zatéZze.

Nebo tize. Tak to zaztivaim. Tak bych to popsala.

N¢jaka tize proste, jo. Tak tizi jako takovou, bych fekla, jsem rozhodné zazivala.
Tizi ano, ja jsem jako — tak se k tomu dostavame — k tizi. Ale ta moje tize jakoby, kdyby
spoc¢ivala v ndroku na sebe samu mu v tom pomoct, tomu ¢lovéku, vlastné méla jsem
na sebe pozadavek. Tak jako néco s tim prost¢ musi udélat. Vlastné odpovédnost. Jako
citila jsem odpovédnost za to, jakym zplsobem ja jsem vstoupila do ptibéhu toho

cloveéka, a Ze on se na m¢ obraci o pomoc a Ze vlastné to je, vlastn¢ ta odpovédnost
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je velika a prestavuje pro mé¢ v danou chvili n&jakou tizi. A to jo, to znam ten pocit,
ale ten se vzdycky jakoby rozplynul v promysleni dalsiho postupu, co se — nebo
moznosti, ktery se — nabizeji, jak pfimo vtom procesu s nim, tak v péci o sebe samu,

tzn. tieba Vv tom sdileni s druhyma, nechat si pomoct, nechat si poradit.

A stalo se tieba, Ze vy jste méla s klientem néjaky plan prace, kroki a narazili
jste na néjakou zed’? At uz tfeba ze zikona, nebo napiiklad u zaméstnavatele.

Jakoby Ze jste bojovali trochu sami?

No, vtomhle sméru to bylo osetieny. A kdyz jsem volala né¢kam, ne, v tomhle
sméru ti klienti byli vlastné ndmi néjakym zplsobem chranéni, takze jako tohle

se nestavalo. Vy jste se ptala, jestli jsem narazila na néjakou jakoby prekazku...

Prekazku v ty pomoci klientovi, kdyZ uz tie ba klient souhlasi, s Vasimi navrhy

pomoaci...
Spoustu piekazek jsem piekonavala — a ta otazka byla jesté?
No, jestli tfeba jste nenarazili na néco, co fakt prekonat neSlo.

PiekdZek byla spousta, konkrétné tady s timhle klientem jich byla opravdu cela
fada. Na samém pocatku ty nasSi spoluprace se stalo to, zZ2 my jsme taky néjakym
zpusobem sdileli ty pracovni, tu aktudlni nabidku pracovnich mist jsme sdileli
skolegynémi a spole¢né jsme hledaly kazda jako ve svy Klientele vhodného klienta
pro tupozici. A ja tim, jak jsem tam byla jenom na pul tivazku, tak jsem proste tam taky
n¢jaky dny nebyla a jedna moje iniciativni kolegyné prosté vytipovala pro myho klienta
néjakou — nebo odpovédéla na néjakou — pracovni nabidku a domluvila mu pohovor.
Ja jsem ho jesté prakticky neznala, cely se to odehrdlo za moji nepfitomnosti a ja jsem
byla postavena pfed hotovou véc a toho klienta jsem na ten pracovni pohovor méla
doprovodit, coz jsem udélala. Ale od zacatku jsem ztoho vibec neméla dobry pocit,
protoZe jsem jako si fikala, Ze na tohle asijako nemi. Ale nevédéla jsem to, ja jsem
ho jesté fakt neznala a ten pohovor byl jako ¢ira katastrofa. To bylo hrozny, to byl jako
traumaticky zazitek pro vSechny zicastnény. Pro toho klienta, pro mé, ale i pro ty dvé
neStastny Zensky, ktery prosté koukaly jak blazen jako, co se to déje. A ja jsem byla
hrozné naStvand, jako UpIné hrozné. Takze jsem druhy den — jsme méli mit vecer nebo
odpoledne poradu — a ta kolegyné hned, kdyz jsem rano pfiSla do prace, tak co, jak
to vCera dopadlo, ja jsem fikala, hele, nechci se o tom bavit, az na poradé. A takhle

se vlastné potom postupné ptaly vSechny. Dobfe, tak na poradé. No vznikl z toho
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samoziejmé velky konflikt, protoze ta kolegyné néjak jako nebyla schopna v tu danou
chvili pfijmout to, Ze to nebyl spravny postup atd. Ja jsem prosté jako se vyvztekala den
predtim, takZe uz to jako nebylo tak hrozny, ale vlastné byl to na samym pocatku myho
zaméstnani tam pomérné vyrazny konflikt a ja jsem se tam samoziejmé pak citila sama.
Bylo to neptfijemny, ale j4 jsem tam... j& jsem si musela vymezit n¢jaky hranice
ato jakym zpuUsobem ja tam jako mizu byt a jakym zplUsobem mizu pracovat.
A Ze prosté tohle bylo jako upIn¢ pro m¢ jako neakceptovatelny a byla jsem v tom sama,
protoZe ta kolegyné, kterd tohle to jako spiskala, byla takova jako hodné zranitelna
ata vedouci ji takovou znala. A vlastn¢ jako — byt mi davala za pravdu, tak dala
zapravdu ale v soukromi — tak ji jakoby chranila, protoze prosté znala jako jeji
zranitelnost. A nebylo to dobry, nebylo to moc ptijemny. Ale pak jako se to — jo,
ted’ sito vybavuji, nebylo to dobry dlouho — pak se to jakoby rozplynulo.
Ale pak se vysttidali vedouci tyhlety, asi po % roce od tohoto, tisi to néjak jako predali.
Anebo ona se to n¢jak dozvédéla, tuhle tu véc. A znovu to tam oteviela, protoze

ta kolegyné to v sob¢ méla potad jako, jako ona byla zranéna.
Stejné teda.

Ano. A pak jsme méli na tohle to tymovou supervizi a az po ni, kdyz jsme si o tom
oteviené¢ promluvili s velkym c¢asovym odstupem v dobé, kdy ja jsem si myslela,
7e uz se to nefesi, je to v pofadku. Mé by ani ve snu nenapadlo, Ze neni. Tak az potom

to vlastné se uzavielo. Nevim, jestli to bylo UpIné¢ jako pfesné to, na co jste se ptala.
Aco vV tymu? Méla jste nékdy néjaky napad a tym ho nepfrijal?
Ano. Av tuhle chvili jsem se tam citila osaméle. V tomhle urcité.

Lze do toho zahrnout i — jak jste vySe fikala — Ze jste méla jiny piistup
ke klientiim?

Ja jsem vzdycky citila rozdil mezi svym piistupem a jejich. A to jsem se pak citila
osangle.

Tato ma studie se snaZi prozkoumat zkuSenost osamélosti. Stalo se Vam nékdy,
Ze jste se pri praci s klienty citila osaméle? Zkuste si vzpomenout na urcitou
udalost, v niZ jste pocit osamélosti proZivala a popiSte ji. Zkuste popsat i ne jmenSi

podrobnosti VaSich pociti.
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Ted, jak jste tam néco konkrétniho fekla, tak ja jsem si uvédomila, jo, ja jsem
setam po tomhle tom konfliktu citila osaméle pomérné dlouhou dobu. Ne teda
az do ty supervize za % roku, to uz bylo davno nékde jinde, ale v né¢jakym tom vlastné
novym prosttedi, kdy ja jsem jako velmi véfila tomu, Ze to, co délam, tak déldm dobte
ve prospéch toho klienta, Ze ja jsem ho vlastné chranila, a Ze jsem vidéla prosté
to poskozeni, ktery mu to ten piistup ty kolegyné ptinesl Protoze ten pohovor ho fakt
jako poskodil. Uz tak jako nulovy sebevédomi a vlastn¢ nedostalo se mi tam tenkrat
od nikoho, ani od ty vedouci takhle n€kde stranou, vlastné n&jaky potvrzeni toho,
7e mirozumi. Tam §lo o to vlastné néjak jako, o zachovani néjaky rovnovahy v tom
kolektivu, o prosté troSku jako zameteni toho konfliktu pod stil Ano, Slo o péci
0 kolegyni, ktera jako ma evidentné prost¢ néjaky problémy sama se sebou, prosté
zranitelnd, slaba a tak. Ale jako to nic neméni na tom, Ze ja jsem se v tom citila taky
blb¢, a ze jsem v tom byla fakt sama. Ale vlastn¢ ten pocit ty osamélosti nebo ty samoty
vtom, v tomhle tom procesu mizel postupné tak, jak ja jsem se vic a vic dostavala do ty
prace, jak jsem vty praci nabyvala zkuSenosti, vétSi sebejistoty a véci, které piisly
pozdéji — a jako mnohem, mnohem naro¢néj$i — pravé konkrétné s timhle klientem
astou jeho konfliktni rodinou. A vlastné to uz jako fakt Uplné jako pierostlo ramec
ty bézny prace tam a bylo to jako velmi niarocny. A ted’ ty kolegyné vlastné uplné
oteviené tikaly, tohle ja bych nezvladla, ja bych utekla, ja bych brecela, ja bych tohle —
tak to uz pak jako se nikdy neobjevilo, Tenhle ten pocit byl na zacatku, ale vlastné mizel
postupné tim, jak ja jsem nabyvala n¢jaky vétsi jistoty v tom, co délam, ze jsem méla

pocit, ze to délam dobfe.

Dobra, moc dékuju. V nadchaze jicim obdobi — bude 1éto — téSite se na néco?

Ceka Vas néco nového?

Na léto se moc t¢§im. Pojedu s rodinou do Itilie a na dalSi mista. Rada cestuju,

tak jsem pies léto hodné pry¢. Na to se moc teSim.
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PRILOHA ¢&.4

sle¢na Dana

2

Dobry den, jsem rada, Ze jste souhlasila, Z2 mi pomiZete nato¢it rozhovor
pro moji diplomovou praci, Fikala jsem, Ze to bude nahriavany, takze

S tim souhlasite?
Ano, souhlasim.
Souhlasite, Ze rozhovor bude zpracovany v diplomové praci?
Jasné.

Dékuji. TakZe moje prvni otiazky: S jakou cilovou skupinou pracujete
a jak dlouho pracujete jako socialni pracovnice a kolik je vam let. A trochu

predstavte i klienty.

Je mi teda 25 let a jsem svobodna a bezdétna. Jako socidlni pracovnik pracuji
vlastn€ 4,5 roku s tim, Ze jsem za¢inala nejdiiv s cilovou skupinou seniorid. Pracovala
jsem jako socidlni pracovnik vdomoveé se zvlaStnim rezimem, vlastné¢ s lidmi, co maji
alzheimera nebo néjakou t€Zkou formu demence. A tim, Ze jsem si néjak tikala, Ze jsem
jesté mlada a Zze bych jako rada se mozna jako posunula dal a poznala zase néjakou
jinou cilovku — protoZe jsem néjak jako poznala, Ze me ti seniofi hodn€ vysavaji — Ze asi
jako tim, Ze jsem jako dost mlada a tfeba jest¢ jako tu energii mam, tak fakt mi ptislo,
7e kdyz jsem §la z prace, zZ2 m¢ Uplné vzdycky vysali, Ze uz jsem fakt nemohla, takze
jsem zase sitikala, nez abych vyhotela a pracovala jsem néjak na tkor kvality, tak jsem
se prost¢ rozhodla cilovou skupinu zménit a nyni teda pracuju 2,5 roku
V nizkoprahovym zafizeni pro déti a mladez, kde je wvlastné cilova skupina
od 6 do 20 let stim, ze vlastné pracuji na pozici kontaktniho a terénniho pracovnika.
TakZe si stfidam sluzby, kdy chodim do terénu — terén je vlastné jako od Sesti do dvaceti
— a pak je jako ten kontaktni pracovnik, tzn. Ze pracuyjeme jako na klubu. Mame jako
klub, prosté zafizeni v centru mésta tak, aby byl co nejvic dostupny mladym lidem
atam vlastné muzou klienti chodit od 11 do 20 let. Ten klub je — nebo vlastné
ta pracovni doba je — jako pro ty déti vzdycky od dvou jako do sedmi, vlastné i né¢jak

prizptisobend tomu, aby jako mohly ten ¢as u nas travit po skole.
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TakZe dopoledne tam nejste.

Ne, dopoledne tam nejsme. Jenom v piipadé, ze bychom si tfeba domluvili néjakou
individudIni schiizku, jako kdyz by potiebovaly doprovodit tfeba na ufad nebo do skoly
nebo k soudu, tak jako pak je to mozny po domluvé, ale jako jinak normalné otevieno

pro vSechny mame vzdycky az odpoledne.

Tak to je super, Ze zminujete i formy Vasi prace. V jakych pripadech tieba

délate to, co jste popsala — doprovazite k soudu?

Nevim, tieba se jednd o n&jaky jako vyzivny, kdy vlastné rodice nechtji platit
na déti, takze vlastné nas klienti jako oslovio pomoc, protoZe ¢asto jako nerozumi tomu,
co jim u toho soudu fikaji, jako nechdpou Uplné tfeba to pojmoslovi, ktery soudce
pouziva; takze jsme tam i proto, abychom jim za prvé dodali néjakou jistotu, odvahu

a podporu a taky, abychom jim pomohli vysvétlit, co vlastné se tam déje.
Ato jsou déti, které ........... ?

Jsou to jako rlzny déti, vlastn¢ pracujeme pievazné jako s détmi ze socidlné
znevyhodnényho prostfedi, ale samoziejme jsou tam 1déti, ktery jsou v tstavni vychove,

takze jsou v néjakym jako...
Détskym domové ?
Détskym domoveé. Nebo jako z vychovnyho néjakyho opatieni.
Takovy to stiedisko vychovny péce taky?

Ne, to nejsme my, to nejsme my. My jako spolupracujeme, taky ticha muzeme
je preposlat, ale to nedélame. A pak tfeba — ja nevim, v jakych ptipadech rodice nemaji
na dit¢ Cas, aby si tfeba v 15 doSli zafidit obanku — takze tfeba je tam doprovodime,
pak tfeba, ja nevim, v prib&éhu, co k ndm ten klient chodi, dostdvdme se do n¢jakych
kontakti a zjistime tfeba n¢jakou zavislost. Pokud jako je otevieny k tomu, ze chce
pomoct, miizeme mu tfeba domluvit pravé néjakou schizku u néjakych adiktologickych
sluzeb stim, Zze pokud ma zijem, tak ho tam tfeba mizeme i1 doprovodit, takze

fungujeme jako takova podpora.
A klienti u vas jsou prevazné jak stary? Mate Sirokou $kalu od 6 do 20 let.

Tak jako pfijde mi, Ze primér je jako téch 15 let, mi pfijde. Nebo 14 let.
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Ti teenagefi prosté.
Jo.

Dobry, tak jo, super, diky. TakZe tam pracujete 2 a pul roku. Ok. A tieba

délate i konzultace osobnéjSi nebo ...

v

Délame. Tak pravé Ze jako vzdycky, tfteba ve dv€ se jako otevie ten klub,
kde nabizime néjaky volnocasovy aktivity, tak néjaky vzdélavaci Co se tyka n¢jakych
domacich kol 1 jako individudlniho doufovani a pak néjakych jako preventivnich
programtl, tak to je takovy jako to, co jim jako n&jak nabizime jako pfes ten den.
Apak my mame tam takovy dvé jako mistnosti, kam pravé, pokud jako se dostaneme
stim klientem jako k feSeni pravé néjakych jeho problémt, tak je pravé mozny
jit do soukromi, kde to néjak probirame. Jak je mozny tfeba postupovat, co je mozny
délat, takovy klasicky... Neni to samozfejmé jako terapie, protoZe jako terapeuti nejsme,
je to opravdu socialni poradenstvi. Jsme vlastné vSichni socialni pracovnici, takze

nabizime poradenstvi.

A spolupracujete stale se stejnymi lidmi? Treba, néjaky kluk, ktery chodi
pravidelné, ma néjaky problém a chodi si s Vima povidat, nebo jestli takhle ne.

Stiidaji se ty déti, nebo je ta prace kontinualni..?

Jako jo, pfevazné jako klienti k ndm chodi pravidelné. Dost Casto fakt jako cely
ty roky od téch 11 let do téch 20 let. Fakt mame klienty, ktefi k nim chodi denng,
co prost¢ za minutu dvé uz cekaji prede dvefmi a vSedm prost¢ odchazeji a fakt
tam stravi jako cely sviij volny €as odpoledni. Ale pak jsou taky klienti, ktetipraveé tim,
jak jsme ted’ rozs$itili nov€ od ledna sluzby a chodime 3x tydné do terénu, tak taky pravé
néjak chodime ve vSech lokalitich jako mésta a snaZime se prav€é hledat mista,
kde ty mlady lidi ¢as travi a s tim, ze jim vlastné¢ vzdycky tieba fekneme, kdo jsme,
co délame, s ¢im jim miZeme pomoct a n¢jak jim pfedstavime vibec nejenom ten terén,
ale 1 jako pravé ten klub. Takze pak k ndm tfeba chodi pravé mlady lidi zterénu
na ten klub, anebo zase se navazuji rizné pravé pres kamarady, co se jako o tom dozvi.
Nékdo ze zvédavosti, nékdo fakt tam potfebuje néjakou pomoc od nas, n¢jakou radu,
n¢kdo ptijde, fekne, Ze to jako pro néj neni, Ze se tam tieba neciti, tak uz jako nepiijde.
Ne¢kdo zase fekne, ze nechce byt na klubu, Ze mu tam nevyhovuji lidi, ktery tam chodi,
ale ze zase chce travit snami Cas vtom terénu. Je to takovy rlzny, ale myslim,

ze prevazné tam chodi lidi pravideln¢ a vlastné ja nevim, kolik jich mame. N¢&jak
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od ty doby, co to zafizeni jako funguje, tak jich je asi 1100. Ted’ n€jakych aktivnich
klienth mame asi, ja nevim, 300 nebo 400.

Tak to jste velky. A predtim, vy jste fikala, Ze jste pracovala s témi starymi
lidmi, tak tam jenom bych se zeptala, vlastné to bylo zarizeni pobytovy, Ze ano?
Oni tam byli porad, takZe tam logicky byli stali klienti. A VaSe prace tam byla jaka,

kdyz jste s nimi pracovala?

Ja jsem se zajimala o jejich potteby — té€ch seniorti — jednala jsem s jejich rodinami,

s trady, vedla néjakou dokumentaci.
Abyla jste v kontaktu pfimo s témi starymi lidmi?

Byla. Byla jsem vlastné¢ s nima vkontaktu, protoze probihaly taky né&jaky akce
vramci zatizeni nebo i1 né€jakych vyletd, takze jsem s aktiviza¢ni pracovnici vzdycky

jezdila, doprovazela.

A potkavali jste se s pribéhy klienti? Pro¢ tam jsou u vas ubytovany,

jak se tam dostali, pro¢ je tam rodina....?

Jo, tak tam mnohem mii nez tady, protoze opravdu ty mlady lidi toho feknou
hodnég, ackoli jsme tfeba anonymni sluzba. Ale vlastné ti seniofi — j4 mam zkuSenost
teda bohuzel dost negativni s rodinami seniord, Ze jako to moc nefungovalo. Malo jich
se fakt o ty svoje pribuzny n&jak starali a pravidelné¢ je tfeba navStévovali, brali
sije domu. Jako fakt, co jsem tam pracovala, tak jestli jsem fakt vidéla, bych to mozna
spocitala i jako kolik rodin, takZze jsme se to vlastné neméli ani moc jako kde dozvédét
vzhledem k tomu, Ze ty lidi na tom zdravotné byli nebo i psychicky tak, jak byli. TakZze
jsme si tfeba o jejich zivoté povidali, ja jsem se doptavala, ale ty informace byly dost

Zkresleny a ovlivnény tou nemoci.

Moje diplomova prace je zamérena vlastné na osamélost socialnich
pracovnikii a moje otazka je takova: jestli v ramci prace socidlniho pracovnika
byla udalost vniz jste prozivala osamélost. Pokud ano, popiSte prosim

i ty nejmensi podrobnosti, toho co jste citila a co jste proZivala.

Tak jako prvni, co mé napada, je fakt jako slovo supervize. Vzhledem k tomu,
Ze jsem se s tim setkala jako pfi mém studiu, takze jsem jako védéla, o co jako jde,
k ¢emu je to dobry, pak jsem vlastné nastoupila do toho domova seniort, kde supervize

jako nebyla a ted mam porovnani vlastné s touhle praci, kde jsem, kde supervize je.
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Je vlastné jednou za mésic a pul, ¢tyfi, Sest tydni. Tak to je tieba jako prvni moment,
kde jako jsem si fakt uvédomila tu potfebu jesté jako vétsi, nez jsem si tieba fakt o tom
kdy jako myslela. Ze opravdu tam jako mizu n&jak sdilet ty svoje jako pocity a néco.
Pak jsem si taky uvédomila jako rozdilnost, ted’ GpIn€ nevim, jestli se me tfeba ptate
na n¢jaky jako systém, tak k tomu se tfeba jest¢ jako mizeme dostat n€jak jako obecné
jako socialni pracovnice, ted’ se jako zam&fim néjak fakt jako na ty dvé jako zatizeni.
Ze ticba vtomhle zafizeni fakt jako hodné funguje néjaky jako naladéni a soulad jako
téch pracovnikd. Tim, Ze jsme jako pomérné maly tym, je nds tam vlastn€ osm a jsme
jako vjedny kancelafi, je i fajn jako, Ze vlastné jedna jde na klub, dopoledne nékdo
tamje, n€kdo tam neni, takZe furt nejsme jako vSichni spolu, takze tam nevznikéd jako
teda Zddnd ponorka a opravdu to jako sdilime, jakmile jako m4d n€kdo jako néjaky
pochybnosti o sobé¢, o klientech, né¢emu nerozumime. Myslim si, Ze i feSime néjaky
tieba osobni jako pifibé&hy nase jako ze Zivota, ktery by nadm tfeba mohly néjak jako
zasahovat do ty prace, takze to jako je dobry, to pravé vidim, Ze je taky hodné jako
potfebny a tam to tfeba jako nebylo. Mn¢ néjak asiptijde, ze ty socidlni pracovnice jsou
na tohle dost jako nastaveny a vlastn¢ v tom domove seniorl, tam jsou socialni
pracovnici dva a zbytek jsou jako sestry, peCovatelky a ja nevim co, doktofi, takze
to je pak takovy jako trochu jiny, takze v tomhle tom jako vidim velky jako rozdil. Jako
osam¢la, jako je pravda, Ze s tim musim hodné€ pracovat s tim, abych si ty piibéhy tieba
jako nebrala domt, protoze ty mlady lidi opravdu zazivaji jako dost nepfiznivy jako
podminky, kde vyrustaji. Ty ptibehy jsou leckdy fakt jako t€Zky, katastrofalni, fakt jako
zasadni, takZe je pravda, ze n¢kdy jako si sednu do auta a jeSté¢ nad tim jako premyslim,

prosté se mi hrnou jako slzy do o¢i nebo jako néco takovyho.

To je super, dékuji, Ze vlastné to Fikate a popisujete, jakoZe slzy Vam vstoupili
do oéi a tak, protoZe to je presné to, co vlastné ta price zkoums, protozZe kazdy

jsme jiny a .....

Jo a jako hlavn€ ze zacatku jsem to méla a jeSt¢ kdyz jsem nastoupila, tak fakt
se tam dély riizny véci, jako néjaky umrti a tieba v rodiné nebo pomérné zasadniho
¢lena rodiny, mozna toho nejhlavnéj$iho a tak rtzng; tak vlastné nez jsem se néjak
stacila zab&hnout, tak na mé padly takovyhle docela tézky piibéhy a prozivam,
no asi fakt jako zkost a takovy pocit n€jaky jako nespravedlnosti mozna jsem jako
tenkrat citila, kdyz to vezmu fakt jako k tomuhle konkrétnimu ptib&hu, ktery me fakt

jako docela dlouhou dobu ovlddal nebo se mnou jako Sel. Takze néjaky
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akt nespravedlnosti a jsem si fikala, co ja jako mizu pro to udélat, nebo hlavné ja jsem
si tfeba fikala — coz samoziejm¢ jsem pak s tim zacala pracovat a uz to ted nemadm —
uz fakt vim, Ze nemizu spasit kazdého. Prost€¢ to, co jim muizu nabidnout, je to,
ze tampro né budu v praci, kdyZ mame otevieno. Udélam, co bude v mych silach.
Na néco uz prosté¢ nedosahnu, a je to v poradku, ze uz prost¢ na néco taky kapacitu
nemam. Ale ja jsem se pak pfistihla pfi tom, Ze jsem se tfeba nckde bavila ve svym
osobnim volnu, a pak jsem si fikala — ty jo, ty se tady prosté bavis, sméjes a oni prosté
doma truchli, je to f€r?! To jsem se citila hodné osaméla. Jenze to samoziejmé takhle
nejde, to bych musela truchlit, protoze pokazdé¢ se nékomu néco stane a vzhledem
k tomu, ze obsahneme tak velky mnozstvi mladych lidi, tak to opravdu je dost Casto.
Ja to samoziejmé redlné vim, premySlim nad tim, jako vim, jak by to mélo byt, ale pak
se tieba Clovek fakt stejné neubrani néjakymu prozivani, ktery jako — a asi jsem se fakt
I vic tfeba, asi jsem se na to jako s témi seniory tolik nezaméfovala — protoze to néjak
pro m¢ byla prvni takova prace na plny Gvazek, takze jsem byla takova plna energie
aani m¢ to nenapadlo, ze bych se tfeba mohla zaméfit na néjakou psychohygienu.
Takze jsem nad tim asi néjak vic zacala az tady v tomto zaméstnani uvazovat a néjak

vic védomé relaxuju, abych to néjak...

Super, to je vlastné dalSi otdzka, ta psychohygiena, jak jste presné rekla,
Ze jste zjistila, Ze potfebujete o sebe pecCovat. TakZe nejen tou supervizi, ale pravé

jestli tfeba jeSté délate néco, co by vas nabijelo.

Ja tim, z2 mame, nebo jsme ted’ jako zrekonstruovali, chalupu, takze ty se hodné
vénuju. Je tam velka zahrada, na kterou 10 let nikdo nesahnul, takze byla v dost
katastrofalnim stavu. TakZe jsem se néjak vrhla jako na to a to mé hrozné jako napliuje.
Jsem tam sama, pustim si né¢jakou hudbu a ted’ se tam rejpu v zemi, soustifedim se tam
na néjaky plevele a Uplné vypnu. Pak rada si napustim vanu, dam si sklenicku vina —
mozna Ze to je takovy navodny, jakoze se mé nékdo zepta a neutapi se v alkoholu —

to myslim, ze mam pod kontrolou, ale dat si sklenicku, Ze na tom neni nic..
Urcité nic Spatnyho. Néjaky konicek, chodite nékam cvicit, tancit?

Mné piijde, Ze délam viechno a nic. Ze jako najdu si riizny tance a trampolinky

a posilovnu a zumbu a jogu a béh a proste tenis, délam vSechno a nic. M¢ vSechno bavi,

to je dobry, ale jako u ni¢eho moc dlouho nevydrzim. Ale tak jako furt to néjak probiha

vSechno, vzdycky néco skonéi, tak zase za¢nu délat néco novyho, takze jako to si taky

myslim, Ze je hodné potfeba. Kdo hodné pracuje hlavou, jako psychicky, n¢jak zatézuje
XXXV



psychiku — coz je pravé dobry pii tom terénu, Ze n€kdy fakt monitorujeme to mésto,
zrovna nemame tfeba domluveny néjaky schizky s klienty, nebo zrovna je, j4 nevim,
hodn¢ horko, nebo velka zima, nebo prosté se sejde den, kdy zrovna venku nikdo neni
a ze tteba 1 hodné chodime, a vlastné jsme 5 hodin v terénu, takze my 5 hodin jako
chodime po mésté a nachodime tfeba 10 km — takZe to je docela dobry, takze ptijde mi,
7ze na to myslim, Ze to je potfeba se jako fakt néjak aktivné hybat, zapojovat to télo

do toho.

To jste Fekla fajn véc, protoZe to je pravda. Sama nad tim taky takhle uvaZzuju,
Ze vlastné pracujeme fakt hlavou a je tireba zapojit to télo, to je fakt, aby si ¢lové k
odpoc€inul, to je pravda. Dobre, tak jo, dékuju. A do budoucna tfeba vyhledové,

nepremyslite nad néjakou dal§i zménou zaméstnani treba?
Ne.
Tahle cilova skupina vam vyhovuje?
Jo, vyhovuje, je to pro m¢ dobry, Ze to je zivy — ta prace.
To je fajn, dobie. Je§té néco jsem potiebovala, ale uz se blizime ke konci.

Narazili jste v praci, ted’ v tom nizkoprahu tfeba na néjaky komplikace zvenci?
Napriklad kdyzZ jdete néco vyrizovat k soudu, Ze vam reknou, Ze, ja nevim, to dité
na to ti‘eba nema narok, nebo Ze se sekne nékdo v rodiné, Ze pro néj chcete néco

vymysleta ...

My se hlavné jako setkdvame s tim, Ze jsou samoziejmé dve skupiny lidi. Nékomu
to, co délame, prijJde jako dost smysluplny — jsou jako tfeba radi, ze to tady je.
Pak je samoziejmé skupina lidi, ktera si o tom nic moc nezjisti a propaguje néjaky svoje
vykonstruovany nazory, ktery spocivaji v tom, Ze teda se zajimame o romsky déti, ktery
podporujeme Vtom, aby jako kouftily pfed nas§im zafizenim, popijely alkohol a uzivaly
riazny navykovy latky a taky Si tam s nima tfeba jenom hrajeme fotbalek. Takze
ty dotace, ktery dostdvame teda na to, abychom si s nima hrali fotbalek, to teda jako asi
moc neni potiebny, takze to je docela jako usmévny, Ze nékdo tomu jako nerozumi
a pristupuje k tomu takhle. Ale jako musim fict, ze v naSem mésté je pomérné dost
socialnich sluzeb. My se pravé aktivné snazime byt hodné v kontaktu s t¢mi ostatnimi
sluzbami tak, abychom mohli pravé i ptreposilat naSe klienty, pokud si s tim uz my
nevime rady. TakZe je ptfeposilame k nékomu, koho fakt tieba zname, to tieba je pro ty

naSe klienty hrozn€ dulezity, Ze fekneme — hele, dojdi si prosté tady, tady, na pracék,
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j& nevim, na OSPOD, ja nevim, do socialni poradny, do charity, potiebujou vytizovat

davky...
Ty konkrétni kroky, Ze ano.

Jo, konkrétni kroky. A kdyz fakt vime, protoze oni jako leckdy maji... oni neumi
komunikovat, k agresivnimu chovani maji Casto dost blizko, a jestlize tam né&jaka
ufednice za¢ne s nima jednat jako, Ze jsou upIné blbi, Ze tomu teda nerozumi, no tak oni
samoziejme jsou na to alergicky, ale i citlivi. TakZe samoziejmé se tam hned pohada;ji
a nic se nevyresi. Odchazeji pak a nemaji Casto, jako nejsou teda pfihlaseny na ufadu
prace, takze si tfeba neplati socialni, zdravotni a pravé je dobry, kdyz vime — hele,
my tuhle pani zname, ta ti pomtze. Bud’ tam mizeme dojit pravé spolu, nebo ji mizeme
spolu zavolat, ze tam piijdes atd. Oni na tohle dost slysi, ze védi, Ze takhle o tom vime
a ty konkrétni lidi zndme.

Tak to je skvély.

Ale jako Ze by néco neslo.

Zatim se vam dafri.

No, n¢kdy...

Takze treba spiS s ostatnimi lidmi zvaSeho mésta je nékdy problém...,

Ze Se nékdo na vas diva...

Samoziejmé, my jsme docela takovy prosté, pro nase klienty. Pro n€ jsme na velmi
dobrym misté, protoze tam vSichni dojdou docela snadno. Je to néjak umistény mezi

Ctyfmi ubytovnami — a vlastné pievazné nasi klienti Casto na t€ch ubytovnach bydli
A jsou to teda, mohla byste Fict, Ze to jsou prevazné Romové nebo?
Myslim si, Ze to je rizny, Ze to jsou jako normalné bily déti, ukrajinsky, rusky atd.
TakZe i smiSeny narodnosti.

Jo. Tak asi jako samoziejmé jo, ze proste¢ holt ty Romové, mozna Ze tieba, praveé
proto, ze jsou dost asto znevyhodnény. A to je pravda. Na tohle t¢éma jsem se bavila
S jednim zndmym a on mi tika.: ,, No oni by vsichni chtéli..., nebo spi§ oni jim fikaji:
., ho tak jako zijte jako my! No dobie, tak Zijte jako my... a ja fikam: , BudesS s nim
pracovat?“On: ,, Nebudu“. ,, A budes vedle ného bydlet? “ ,, Nebudu.”
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Piesné tak, to mate pravdu.

Takze vlastné, jak oni se maji naudit zt jako my?
Vlastné to nejde, to je pravda.

Takze to je taky dost pro né tézky.

To je hrozny no, ze oni nemaji stejnou Sanci a pfilezitost jako my, to prosté neni

pravda.

Pak se taky samoziejm¢ setkavaji s né¢jakou ploSnou intenzivni diskriminaci,
tak samoziejmé oni na to n¢jak reaguji. My fikdme o vSech Romech, jaky jsou, a oni

zase o nas fikaji — o vSech bilyjch — véci. A pak vznikaji takovyhle treni.
To si umim predstavit, Ze to je sloZity.

Ale jako musim fict, Z2 my na to hodné dbame, aby se tohle u nas vlibec ned¢lo.
N¢jaka diskriminace aby se nevyskytovala. Oni pak taky nemaji absolutné problém tam

mezi sebou byt pospolu.
To je skvélé. Myslim, Ze tak by to bylo mélo byt. Odvadite skvélou praci!
Dékuyji. Snazime se, no.

A mate nyni néco pracovniho, nebo i osobniho, na co se téSite? Mate v klubu

otevieno i o prazdniniach?

Mame otevieno potfad, kromé teda néjakych statnich svatkl, kdy je zavieno, jinak

mame otevieno potad.
Jestli vas ¢eka néco...

Jo vlastné¢ v Ete..., tak my jsme dostali finance na projekt, ktery se jmenuje
kulturistika a ten projekt spo¢iva v tom, Ze vlastné vezmeme naSe klienty na nékolik
vyletli po Praze, takze jim néjak ukdzem Prahu. Prevazna vétSina z nich tieba v Praze
nikdy nebyla, tak si fikkame, Ze vzhledem k tomu, Ze to je hlavni mésto, Ze by se tam
taky méli podivat a znat Prahu. Také nas ¢eka néjaky vylet s pfespanim, tak jako
na to jsem trochu zvédava, protoze jsem se toho jeSt¢ nikdy nezicastnila a tak néktery
kolegyn¢ mé jako dé&si, neéktery zase jako utéSuji..a ze to neni zase tak strasny,

tak nevim.
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A kolik vas tak pojede?

Tak tfeba osm, deset a dvé tfeba pracovnice, takze budeme hlidat. Ted’ bude horko,
oni si musi nést jako stany, tak to uz je jako prvni problém, ze maji téZky batoh a jsou
to takovy podminky, spime tieba venku. Je jako pravda, ze to jsem si tieba jako taky
0 Romech nikdy nemyslela, jak vSichni fikaji, jak jsou jako tfeba Spinavi nebo tak, oni
naopak tfeba hrozn€ dbaji na to, Ze se potfebuji pofdd myt. Fakt Casto, to je az nckdy
trochu jako mi ptijde obsedantni, Ze se takhle Casto myjou. Pravé se za to 1 stydi,
7ze bydli na ty ubytovné, ale jim nikdo jinou moznost prosté¢ nedd, aby se né¢kam

odstehovali.
To je smutny.

v

Jako nikdo jim byt nepronajme. Nebo ne nikdo, netikkam, ze nikdo, ale oni taky
jsou tam n&jak zvykli a taky se tam asi citi dost v bezpeci, Ze tam prosté ziji jako
pospolu a naopak jako tikaji: , no, tam prosté bydli bili fetaci, kteri se tam potuluji,

kviili nim tam jezdi furt policie 10 je taky fakt.
To je slozita problematika. To je fakt.

Tak jo, jA myslim, Ze to je vSechno, Ze jsme vycCerpaly otizky, moc dékuju

za rozhovor.
Nemate za co, ja dékuju.
A preji vam hodné Stéstiv praci.

Bylo to pfijemny, diy.
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PRILOHA ¢&.5

pan Adam

Dobry den, dékuji, Ze jsme se seSli na rozhovor a Ze jste souhlasil,
Ze mi poskytnete rozhovor na téma pro moji diplomovou praci. Jenom vam chci

rict, Ze to budu nahravat. Souhlasite s tim?
Ano.

Dékuji. Ja4 Vas ted’ poprosim, jestli byste se mohl predstavit a predstavit
i kde pracujete. S jakymi klienty obvykle délate?.

TakZe jsem A., je mi 44 let, jsem Zenaty a mam jedno dité. Pracuji necelych 5 let

v oboru a v posledni dob¢ pracuji s lidmi s poruchou osobnosti.
A pracujete s dospélymi Kklienty?

Ano, nase cilovka je od 18 let, jako horni hranici nemame, ale v podstaté¢ nejstarsi

klienty jsme méli n€kde 40, 45 let a to gros je tak 18 az 30, 35 let.

A maji néjakou specifickou poruchu osobnosti? Jako treba zamérfujete

se na jednu, a nebo to jsou prosté klienti s néjakymi dudlnimi diagnézami?

Dualni diagn6zy v podstaté ne, naopak vlastné je to kontraindikace, tzn., Ze mame
klienty s riznymi poruchami osobnosti, ale tak gros je emo¢ni nestabilni porucha
osobnosti a hrani¢ni subtyp, to je asitak gros. Ale méli jsme ur¢ité paranoidni poruchu
osobnosti, uzkostny tam mame, coz je troSku problém pak, ale mame tam 1 zkostnou

poruchu osobnosti.
A vy pracujete teda v terapeutické komunité, je to tak?
Ano.
A méni se vam klienti nebo je to uzavicena ta komunita?

Je polozaviend, tzn., Ze klienti obc¢as odejdou z lcby a kontinudIné ptichizejidalsi,

protoze s tim, jak klienti odchazi, se tak néjak dopiedu pocita.

Dalo by se Fict, v priméru, jak dlouho s tim jednim nebo s tou skupinou

pracujete? Jestli piil roku, tfi mésice...

No, program je koncipovan na 12 mésict, v poslednich se to trosku ménilo, takze

dneska je to tfeba az 18 mésicl, tzn., Ze klient nastoupi a pokud je tzv. UspéSny,
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tak by tam m¢l zustat tuhle dobu s tim, Ze kdyZ odejde tiecba v poslednich 3 mésicich,
tak itak je povaZovan za Usp&§ného. Ze si tfeba najde praci nebo zahaji studium $koly,
tak takhle, ale to je optimalni varianta. V praméru bych ek, ze s t¢mi klienty miizeme

délat 6 az 7 mésicl, Ze n¢ktefi odejdou drive.
A pracujete tfeba i individualné s klienty?

Ano, coz znamena, Ze pracujeme se skupinou, ale mame tzv. podptrné individualy,
kdy vlastn¢ s t€émi jednotlivymi ¢leny si ten tym jako rozebere a mame tak tii — nebo
dva az ¢tyfi — Vv priméru tfi prost€ klienty v individudlni péci.

Dékuji. Praci socialniho pracovnika je i, Ze se potkava s pribéhy Kklientu,

s zivotnimi pribéhy. Je to i Vas pripad?
Ano.

A ja jsem se vlastné chtéla zeptat na to, jestli jste se u vasi prace, vlastné
je to jedno, jestli v individualni péci anebo v ty terapeuticky komunité, jestli jste
pocitil ¢i zaZil udalost, v niZ jste proZival pocit osamélosti. I kdyby to byl tieba
jenom néjaky moment, jestli byste si ma to mohl vzpomenout a pokusil

se to do nejmensich detailii popsat.

No tieba hned pii prvni sluzbé. Zil jsem n&jak v domnéni, Ze tam ziistaneme celou
noc skolegou, protoze mi bylo feCeno, ze tam nikdy nebudu sam — a kolega
se v pét hodin sebral a jel domi. TakZe to jsem se citil hodné osaméle a vibec jsem

nevédel, ktera bije.
To jste zistal sam, v ty komunité teda?

Ano, zhruba 15 klientii s hrani¢ni poruchou osobnosti, kteti jakmile se za kolegou
zaviely dvete, zaCaly se svolavat mimofddné komunity a zacali v podstaté vyvadeét,
takze jsme mimotadkovali asi az do pllnoci, nebo moZna tak né&jak, a v jedenact hodin
nebo pred pilnoci mi cht¢ji vyhodit jednu klientku na ulici, protoze uz tam
S ni nemizou byt, Ze je hroznd — to bylo vyzvné.

Ja vas poprosim, jak je to dlouho?

Asi tfi roky.
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Tak jestli byste se do toho vizil, do té situace, znova a pokusil byste popsat

tu osamélost néjakymi jakoby pocity, co jste vS§echno u toho treba citil.

No dés — ale to nevim, jestli je pocit — takze jako mél jsem strach, vlastn¢ uzkost,
protoze jsem nevéd€él, ceho se bojim, ale veédél jsem, ze se bojim. Nevédel jsem,
co mam délat, oni si zacali svoldvat mimofddku a zacali na mé klast pozadavky

a ja jsem vlastné nevedél. ..
Preruseno kviili zazvonéni telefonu.

Ja vas jeSté poprosim, abyste se zkusil vic do toho pocitu osamélosti ponofit

a rict tireba vSechno, co vas k tomu napada.

Byl jsem bezradny, protoZe jsem vlastn€ jeSté vibec neznal pravidla, jak to chodi
Ze mi klienti ¥ikali a ja jsem teda v podstaté véfil, ale pak se ukazalo, Ze ne vSechno
bylo pravda, ze samoziejmé trosku manipulovali tam, kam to potfebovali dostat. Nem¢l
jsem se vlastn€ opiit o co: o pravidla ne, o sebe tak jako trosku, protoze jsem v podstaté
ani nevéd¢l, Ze se o sebe muzu opfit, protoze jsem jakoby vtom plaval a hledal jsem
kotvu né€jakou. A pak jsem se optel o sebe a o tzv. topy, coz byli klienti, kteti tam byli
nejdéle a byli ve funkci. JakoZe to byla takova naSe to... tak to mi asi pak pomohlo,

ale to uz jsem asi moc daleko, Z¢ jo?

Nevadi. Dobfre, tak moc dékuji. A zaZil jste podobnou véc jesté nékdy, anebo

to bylo takhle ojedinély?

Ne, tak tam obcas byla n¢jaka tézka chvile, kor z pocatku. Klasicky to prosté
zaCalo tak, ze kdyZ jsme tam byli sami, kolega odjel, idealn¢ vikend, jsme tam byli
ze zacatku sami, tak vétSinou pravé se zacCaly dit néjaky véci Ja si vzpomindm
na né¢jaky sobotni vylet, kdy si tam na skupiné pak dva klienti po sobé zacali jecet, jako
hodné agresivné, vypadalo to, Ze po sob¢ skoci, ten jeden dokonce vzal zidli a vypadalo
to, Ze jipo nas hodi, tak jsem jenom piemyslel, jestli budu straSn€ rychly, jestli ji stihnu
jako chytit a do toho mi zacala jecet klientka, kterd byla tyrand svym byvalym
partnerem — docela brutdlné, topil ji, zaviral ji do skiiné¢ — a néjak se to prost¢ spojilo,
kdyz tam dva chlapi fvali, takze vlastné pak nakonec se 1 pomocila a méla prosté

n¢jakou panickou ataku, takze to bylo taky vyzivny.
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A mimo tu komunitu, jestli jak jste Fikal, Ze pracujete tieba i individualné

s klienty, tak jestli tfeba jste ten pocit osaméni nékdy zaZil.
Ne, nepracyji individualné s klienty.
Ja myslela v tom poradenstvi, jak jste rikal, nebo Ze nékdy ...

Jo, pti tom individudlu s tim klientem v komunité, takhle. Tak jestli jsem tam mél
nekdy... Mozna, ze tam byli jako, Ze jsem tfeba nevédél vtu chvili, ale nebylo
to aztakovyhle, ze bych jako se v tom zratil, protoZe tam byla jenom jedna na jednoho,
nebylo tam téch véci, ktery jsem mél hlidat — uhlidat nebo pfedvidat — takZe to ne, to asi

ne, to bylo v pohodg.

A jeSté — stalo se vam tfeba nékdy, i kdyzZ jste byl pritomny, kdyZ ten klient
vam vypravél svij Zivotni pribéh a Vy jste s nim né jak pracoval, tieba i opakované,
dejme tomu — jestli jste ti'eba narazili na néco, Ze to nefungovalo, nebo Ze tieba,
bud’ rodina toho klienta néjak nespolupracovala, nebo on v urdity fazi prestal
spolupracovat s vami, nebo Ze jste mél pocit, Ze to prosté nejde tak, jak by mélo,

tireba néjaky bojkot z jeho strany? Rozumite otazce?

Hm. Spi§ se mi jako vybavuji, jestli dobfe rozumim oOtdzce, Ze klientova rodina,
jak spolupracovala, tak klienta, kterého jsem mél jako nejdéle v péci, tak tieba
on tu rodinu spis bojkotoval — jako on, Ze jako se tam nechtél vracet potom, zistal tady
vV Praze vlastné. Napadd m¢ jiny klient, s nim jsem vlastné nepracoval tak dlouho,
ale tam vlastné otec byl takovy trochu vojak zpovolani, byl prost¢ hodné narokovej,
vykonovej a ten syn tomu nedostdval, protoze nebyl asi tak silny, jak si otec
piedstavoval. A kdyz prost¢ jsme méli jakoby spole¢ny individudl, ze jsme tam méli
tuhle moZnost, Ze siklient mohl vzit tu rodinu, abychom udé€lali zdzemi a tfeba i fekli,
7e ten klient potfebuje jiny zplsob komunikace, aby vlastné mohl fungovat, Ze tam
jetahle zména, tak tam vlastné bylo zavieno — tam ten otec vlastné to odmitl
a pak to vlastné vSechno hodil na syna docela manipulativné. Tam byla mozna takova
beznadégj, jinak jako sp# marnost nez beznad€j — marnost, Ze mu otec v tom nepomize,
ze by mohl; tomu klukovi bylo néco ptes 20 let, nemél ani dodélanou stfedni Skolu, 21,

22 let.
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A mél jste né jaky obzvlast’ tézZky pripad? Pro vas, Ze jste si musel davat prosté

pozor, abyste nebyl do toho prili§ vtazeny?

Jo, tak to mam. Tteba klientka, kterou chtéli vyhodit hned pfi té moji prvni sluzbé
o pulnoci, tak tomu jsem né¢jak zabranil a vyhodili mi ji rano. Coz bylo to tak, Ze jsme
vsichni hlasovali a bylo tam prosté¢ o par hlasti vic v neprospéch a ona to nebrala ani
néjak tkorné — vratila se, pak se vratila jeSt¢ asi 3x a pokazdé byly vidét vlastng
ty pokroky, jak se vraci Vjinym jakoby stupni svého rozvoje osobnosti nebo
tak a jak to odchazi. Takze se ve finale pak ukazalo, Ze jeji skute¢ny problém neni to,
jak se projevuje a hlasi, ze ma n¢jaky tiky a vykiiky a kouse se, ale Ze vlastn¢ tam byly
hlubsi véci. Takze to se mi dotykalo vtom, Ze jednak jsem jakoby potieboval
vic ji chranit, coz se i délo, coz si klienti samoziejmé¢ v§imli a brali to nespravedlivé,
mél jsem to na supervizi, protoZze ona byla takovd hodn¢ détskd, zranitelnd, tak jako
tohle jsem tam m¢l. Pamatuyji si, Ze mé vlastné piekvapilo, Ze ji bylo pfes 20 let, Ze méla
sex, ze vedla sexudlni Zivot, protoze jsem ji v podstaté vidél jako maly dévce, coz jako
mentaln¢ v jistym ohledu samoziejmé — ne ve v8ech — ale v jistym ohledu i byla, takze
tohle to se mi asi, musel jsem to opakované, ze jsem to supervidoval a nebyl jsem
jediny vlastn€ s tim, ktery tyhle ty pocity u ni mél, takze ti klienti opravdu i vlastné
casteéné ji pak chtéli vyhazovat kvili tomuhle, takze jsme pak hodné museli pracovat
stou skupinou, abychom ji tam udrZeli, aby si vty skupiné uvédomili, co vlastné
nevédomée chté&ji délat, ze je tohle, Ze at’ feknou, Ze ji nadrzujeme, ale at’ to pojmenuyji,

ale at’ ji nevyhodi nevédom¢ za to.
Hm. Tak tomu rozumim, to zni opravdu vazné. Dékuji za otevienost.

Je fajn, Ze jste zminil supervizi, to byla moje dalSi otizka. Mate néjakou
pravidelnou supervizi? Nebo je$té Vy sam mate néjakou tireba svoji individudlni

psychohygienu?

Supervizi jsme m¢li v organizaci — vlastné dvé: jednak piipadovou a jednak
tymovou a jest¢ K tomu jsem chodil na svoji individudlni a to byla skute¢né teda jenom

mndividudlni supervize, kde jsem probiral jenom ja své piipady, tak asi tak.
A miiZete Fict v ¢em Vam to pomahalo?

Pomahalo mi to, abych ziskal nahled.
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A kromé supervize mate jeSté néjakou jinou psychohygienu, tieba néjaky

koni¢ky nebo néco podobného? Co délate védomé tireba, abyste si vy¢istil hlavu?

No mné nejvic pomaha, kdyz se pak jdu projit se psem a i jako prosté¢ si dat Cas,
nez mi to dojde, abych piiSel domi jako to, takze idedIné treba prost¢ hodina trvajici
cesta. A my jsme dojizdeli, takze ty dvé hodky a pak jest¢ prijit a jit se projit,
tak to bylo takovy jako, takze Cas, Ze to ¢lovék mohl pustit a jit dal

A tieba kromé prochazky, délate aktivné néjaky sport?

Ne.

TakZe jenom ty prochazky vam stacily?

Brusle mozna jeste.

Tak moc dékuju. Ja bych se jeSté vratila k té m vasSim klientam....

Ti klienti a rezim dne. Tak bylo to tak, Ze vpul osmy byla snidané, kterou
piipravovali klienti — sluzba na ten tyden. To se tocilo po tydnu. Vzdycky to byli
dva klienti plus jeden klient na myti nadobi, takze pfipravili snidani, pfipravili
sijidelnicek na ten tyden, a zase jiny klienti chodili nakupovat. To jsem se dostal
k funkcim: takZe tam byla kuchyné, funkce nakupciho, zasbovace — ten rozdé€loval zase
myci prostfedky, toaletni papiry a hlidal hospodafeni. To dostal vzdycky vlastné
na tyden a ucil se s tim hospodaftit, aby mél takovou perspektivu na tyden, aby to méli
i na konci mésice, aby vySel. AkdyZ nevysel, tak se pravé fesilo, jak to délat jinak, kdyz
ostatni vySli. Dal§i funkce byl Soumen, ten pfipravoval takzvany sobotni vylet,
coz byl program na sobotni odpoledne, kdy jsme bud’ hrali hry, nebo se né¢kam jelo,
anebo se Slo na vylet, nebo prost¢ néco takovyho. Jednak to mél zorganizovat,
vymyslet. Dv€ varianty, ktery se pak odhlasovaly, takze se nad tim musel zamyslet,
pak ho vedl, takZe se vlastné u¢il néjak vést ty druhy, sdélovat jim, co on poticbuje,
pfijimat potfeby téch druhych, nebo ndmitky, kdyZ se jim to nelibilo, nebo to chtéli
né¢jak zménit, coz byla takova edukace. A dalSi byla funkce takzvanych topt, coz byli
vzdycky dva klienti, idealn¢ stafi, zkuSeni. Ale kdyz jsem tam nastoupil ja,
tak v podstaté béhem dvou tfech mésict tam byli vSichni klienti, nejstar$i klient tam
byl tak ty tfi mésice, takze naskakali do téchhle naro¢nejch funkci a bylo to opravdu

narocny.
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A jak casto jste tam chodil?

J& jsem mél zhruba tfi Ctvrté Gvazku, takZe jsem chodil tii az Etyfikrat do tydne,
porady, tady v Praze, stiede¢ni dopoledne. A ten program — to dokon¢im — zacalo to tou
snidani, potom m¢li v pil devaty topové predavku funkei a v devét byla ranni komunita.
Ta trvala zpravidla hodinu, vyjimeéné nebo jednou za tyden byla dlouhd komunita,
hodinu a pal Poté byla vZzdycky ptilhodinova prestavka, mezi t¢ma ¢astma, minimalné
ptlhodinova, mozna delsi Tak v deset kon€ila. V pul jedenacty byla takzvana pracovka.
Jo, ja jsem zapomnél na funkci ministra prace, ten vlastné ptipravoval a rozdéloval praci
podle toho, co je potieba, at’ uz dostal zadani od nas a nebo to, co on vidél, Ze je potieba.
Takze n¢kde uklizeli po budove, zahradku jsme tam vytvoftili, takze navazeli hlinu,
potom tam péstovali zeleninu a tak. Potom byl obéd, sluzba v kuchyni vafila obéd,

piipravovala, a nakupci Sli nakoupit.
A odpoledne?

Odpoledne pak zpravidla v pul téeti za¢inala hodinova — kdyz tam bylo vic klientu,
hodinu a piil — skupina, nomaln¢ klasickd, dynamicka. Ta se nékdy ménila, v nektery
dny byla takzvana vztahova, Ze se tam mohly fe$it konkrétné ty vztahy, ze fekli ja mam
problém s timhle ¢lovékem, a ted” si to tam vyiikavali. Mivali jsme tam jedno obdobi
i muzskozenskou skupinu, to znamena zvlast byli muzi, zvIast Zeny, a mohli tam
hovotit o tom, o ¢em nechtéli hovotit pfed t€mi druhymi. A potom to skoncilo a o pil
Sesté¢ byla zase vecerni pracovni skupina, ta byla krat$i, ta byla hodinova. A vaftila

se veCefe a douklizelo se.

Tak dékuju. A jeSté jsem se chtéla zeptat, jestli miate do budoucna néjaky
vyhled. Néco, co byste chtél v praci dokazat, nebo jakym smérem byste se chtél
ubirat. Jestliv tom mate jasno.

No, m¢ zajimé individualni prace s klienty a zajimad mé psychosomatika, takze
bych to chtél do budoucna né€jak propojit, udélat si néjaky psychosomaticky vycvik
a pracovat tak néjak holisticky, jak se dneska fika.

Tak ja myslim, Ze to je vSechno, moc Vam dékuju za rozhovor a preju Vam

mnoho uspéchii v praci.

Dékuji, na shledanou.
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PRILOHA ¢&.6

pani Anna

Dobry den, jsem moc rada, Ze jste souhlasila, Ze mi date rozhovor pro moji
diplomovou priaci a jeSté bych potfebovala jenom vas§ souhlas, Ze rozhovor

je nahravany a bude zpracovany v mé praci.
Urcité¢ mate mijj souhlas.
Dékuju. A ted’ka moje prvni otazka je vlastné, abyste se stru¢né predstavila.

| vas$i praci. Jak dlouho pracujete v socidlnich sluzbach?

No, tak v socidlnich sluzbach ur¢ité pracuju uz tak, no, ted’ to uzbude 15 let. Jinak

jsem vdana a je mi 47 let. Jsem bezdétna.

A's jakymi klienty nejvic pracujete?

Nejvic se potkavam s dospélymi klienty, i s nimi viastné pracuji, nesoustfedim
se na jiny klienty, ani ne na déti, ne na dospivajici, je to spi§ moje takové zaméfeni,
ke kterému jsem vzdycky jakoby tihla.

Takze od 18 dal?

Ano, je to piesné tak, od 18 dal.

A pracujete kde ted” zrovna? Nebo kdybyste shrnula treba i téch 15 let,

v riznych organizacich jste byla, nebo jste v jedny stale?

Byla jsem — ja jsem jakoby docela takovy staly ¢lovek — takze jsem byla ve trech
organizacich, tak vzdycky mam takovy jakoby pétiletky, da se fict, protoze vzdycky mé
ta organizace né¢jaky zptisobem nadchne, jsem rada, kdyz mé ¢ekaji novy vyzvy, novy
projekty, na kterych tfeba miizu pracovat, do kterych se miizu zapojit, a proto mozna po
téch 5, 6 letech, vzdycky spis to je tak, ze jsem dostala vzdycky n&jakou nabidku, néco

m¢ zaujalo, a proto vlastné jsem to jakoby...
Jste odesla.

Ano, a vzdycky teda prace pofad s dospélou klientelou, je to tak. I kdyz tfeba
jednou asi pfed 7 roky se mi vyskytla moznost pracovat, nebo dostala jsem takovou
jakoby nabidku, vyzvu, pracovat tfeba pravé jakoby s — jak se jim fik4 — s takovyma

téma dospivajicima. Ale opravdu ja jakoby k tomu ten vztah nemam, sama déti nemam,
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a je to néco takovyho mné trosicku vzdalengjsiho, takze opravdu téch 18 a vic, prosté
s témi dospélymi uz takovymi lidmi.
A pracovala jste vidycky na pozici jako socialniho pracovnika nebo

se to néjak proménovaly ty pozice?

Vzdycky to jako byla pozice socialniho pracovnika, nedé se to fict, Ze se to n¢jak
jakoby proménovalo, byla to prosté jasna volba, ico se tyka prost¢ Skoly a to se ani
neda ftict kariéry, spiS jakoby, Ze to Cloveka prosté bavi, ze chce tém lidem pomahat,

takze vzdycky to bylo takhle.

A méla jste praci, jakoZe tieba individualné s klienty, nebo jste méla tieba

moznost véstinéjaky skupiny?

Je pravda, ze jsem vlastné zaCinala, to je dobra otdzka. J4 jsem zacinala
se skupinami, kdy to pro m¢ bylo jednodussi, protoze jsem se vlastné hodné¢ ucila
a Vv ty skupiné to byla vlastné pro mé takova ptriprava na, da se fict, na tu praci s tim
individudlnim klientem a asi po néjakych 6 — 7 letech jsem si ja i vnitin€¢ sama troufla

na to pracovat s tim klientem.
Individualné.
Ao, S tim individualnim.
Méli jste v praci supervizi, nebo setkala jste se s tim?

Samoziejmé setkala ve vSech téch trech vlastné organizacich, kde jsem pracovala,
tak byla soucast vykonavani t€¢ profese. Je pravda, ze uz kdyz jsem vlastné¢ studovala
Skolu jakoby socialntho pracovnika vsocidlni komunikaci, tak tam jsme byli
piipravovani na to, Ze vlastné soucasti vykonu tady t€ prace je supervize, ktera souvisi
S tim, aby sdm ten pracovnik mé&l jakousi jako zp&€tnou vazbu na to, jak tu praci délat,
protoze sdm jakoby se musi korigovat v tom, co déla. Jako porad vlastné se 1 on sam
vyviji a ma tfeba néjaky postoje, takze to si myslim, Ze je jako supervize, zZe je pomérné

zasadni véc pii vykondvani prosté tohohle povolani.
TakzZe jste méla pocit, Ze opravdu to je k nécemu, Ze vam to pomaha?

Stoprocentné. Ono se to proménovalo, ty pocity, protoze ze zacatku to byl takovy
jakysi pocit né¢jaky jistoty nebo zidkladniho takovyho trosku, takovy brzdy. Je to néco,
jako kdyz jede ¢lovék vautoskole a vedle sebe ma takovyho toho ucitele, ktery

ma tu druhou packu tam. TakZe to ze zac¢atku bylo tohle, to je jasny, protoze se ¢loveék
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titeba bal hodn¢ véci, aby neudélal néco Spatné, aby poradil dobie, aby to, jak se t€¢m
klientim vénuje, aby bylo prosté v potfadku, az to pfislo do takovy spiS potieby jakoby
néjakyho zastfeSeni ty prace, néjaky konzultace, sem tam ujiSténi se vtom, co clovek
dela. Anebo prave ta supervize je dobra v tom, kdyz ¢loveék sam troSicku jakoby kolisa
vty vykonnosti. Nebo kazdy prochidzime prosté¢ néjakym obdobim, a kdyz tfeba neni
upln¢é dobfte, tak je dillezity prosté i1 tohle, si myslim, Stim supervizorem probrat.
Ted’ tfeba tenhle mésic prozivam to a to, a nedéla se mi — ta prace se samoziejmé nedéla

—pln¢ tak stejné dobte, jako kdyz je Cloveék tplné v potadku.

A mohla byste Fict, jestli mate tieba jeSté néjakou jinou psychohygienu? Mate

tieba néjaky koniCky, ktery aktivné vykonavate, nebo ke kterym se vracite?

Urc¢ité¢ mam, jsou hodn¢ dulezity, jak jste zminila na tu psychohygienu. Je to takova
ta péCe o dusi, aby ¢lovek opravdu — tahle ta prace je velice ndirocnd a ja se vénuju
nékolika sporttiim. Chodim uz asi 7 let na thaj-¢i, coz je vlastn¢ takovy jakoby bojovy
uméni klidny, ktery pravé pracuje stakovym tim uvolnénim a casteCnou relaxaci,
meditaci a cviCenim samoziejmé. Taky na jogu, ta je hodné prosté, co se tyka n¢jaky
meditace, odpoc¢inuti, spo¢inuti vtom a nemysleni tzv. na nic, to je jakoby potieba,
protoze s tim klientem Clovek pofdd na néco musi myslet. Musi byt fakt jako
maximalné ptitomen a to je to, co hodné vycéerpava. To, co muze vycucat. A tyhle
ty aktivity — nevim, jestli tomu mam fikat sport — mi vtom hodné pomahaji. Ur¢ité
hodné pobyt v ptirodé je dulezity, urité¢ jsou duleziti pratelé, travit s nimi ¢as, nebyt
sam, mit tady tu socialni sit’ a tu komunikaci vné, vn¢ ty organizace, protoze hodné
Casto, co vidim kolem sebe, se stava to, Ze ty lidi nemaji a jsou hodn¢ uzavieni jenom
vVtom jednom tématu. Musi si vykroCit a ¢lovék se tak jako musi od toho oprostit,

nemize byt ta prace naplni té celodenni a celozivotni.

A ted’ se zeptam — stalo se vam nékdy v pribéhu téch let, co pracujete s lidmi,
Ze jste se pri praci s klienty nebo s klientem néjakym konkrétnim citila osaméle,
nebo Ze byste pocitila prosté pocit jako osamélosti? Osaméni? Pokud ano, tak jestli
byste se do toho mohla vzit a Zkusit to néjak popsat, co jste u toho jesté dalSiho

citila, nebo jak se to u vas projevovalo.

Ja myslim, Ze to UpIn¢ tak jakoby Casty neni, ale pokavad’ jako ¢lovek tupraci déla
dyl, tak myslim, ze to urcit¢ jako kazdy zazil. Myslim si tam hraje vic roli, Ze tam hraje
roli vic faktor(, pro¢ se prosté¢ clovék jakoby ocitne tady v tom pocitu. To, co se dé&je
doma, to, co se d¢je mn¢, jakého klienta potkdm a co feSime. Mozna, kdyz je ¢lovék
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jakoby vtom, ja bych to popsala tak, to je téZko popsatelny, ze urity ani ne,
ne v urcitym tématu, ale v urCitym okamziku, Ze se to stane. Neni to o tématu,
ale je to o n¢jakym okamziku, o né¢jakym rozpoloZzeni pro mé, kdy tfeba jakoby
tenklient uz ptijde — je to klient, kteryho prosté mate nékolikrat a vite upIné jakoby
pfesné, co to je, jak to je, jenom prost¢ jemu to potfadd jakoby nedochazi
a vy mu to prosté piimo jako nemuliZete, to nelze prosté na n€j vypalit. A to jsou takovy
chvile, kdy jakoby se Clovek citi opravdu jako fakt sam, protoze si fikate, je to takovy
ale, je to takova zvlastni otdzka, je to stav, ja bych fekla, ze to je takovy spis
momentalni stav mysli, Ze to nepietrvava dlouho, Ze to je okamZik toho propojeni
s tim klientem, kdy najednou si fikate jako, ze j4 mam ten nahled, ale on ne — a vtom

jste strasn¢ sama. To mozna, to by byla jako moje zkuSenost, to opravdu.
Co v ty chvili jeSté citite kromé toho, kdybyste mohla ten moment vychytat?

Takovou troSicku lehce beznad¢j, takovou ztracenost, ani ne smutek, to neni
smutek, ale takovou jako prazdnotu. Takovou beznadéj. Takovy ze si plujete nckde
prost¢ a mate takovou jakoby prazdnotu kolem sebe, jako kdybyste byla tieba
na to sama najednou. Jakoby kdyby najednou ten nadhled, ktery vlastn¢ pomahd tomu

druhému, v tu chvili troSku jakoby vam samotny vadil, protoZe jste v ném prosté¢ sama.

Tieba proménovalo se vam to tfeba v prubéhu ty prace? Myslite, Ze jste méla
tohleto treba na zacatku, uprostied, nebo maite to i ted’? Nebo myslite, Ze to s tim
viibec nesouvisi, s tou délkou prace, Ze to pravé jsou pouze takovy ty okamziky?

Myslim, Ze to nesouvisi s délkou prace, myslim si, ze to jsou ty okamziky, ktery
se mizou stat a ktery mizou ptijit a nevim, kam ta otdzka mifi. Nemyslim si, Ze jsou
upIn€ jakoby Spatny nebo blby, Ze prosté jsou, nevim, to je jenom milj nazor, jO?
Ze jakoby jsou a Ze se jakoby difv nebo pozdé&ji asi miizou vyskytnout — nevim, jestli
u kohokoliv, ale...

A mate to tak s kazdym klientem, nebo jsou to jenom nékteri?

Ne, to byli néktefi klienti, to byli nékteti klienti jenom.

A kdybyste si tifreba vzpomnéla, v ¢em byli zvlaStni?

Byli zvlastni vtom, Ze co si tfeba vzpomindm na tu posledni klientku, tak to byla

klientka, ktera méla — jakoby vicero problému jsme mély — ale to, v ¢em byla odlisna,

vcem byla jina, o ¢em chceme mluvit, je to, ze byla velmi malyho vzristu, Ze jeji



rodice méli néjaky dva geny, ktery kdyZz se spoji dohromady, tak to dit¢ ma, ja nevim,
130 cm tfeba. Ale nebyla trpaslik a jeji sestra byla taky takova a byl to primarné vlastné
takovy ¢lovek, ktery Gplné jakoby vybocoval ztoho, z takovyho dejme tomu néjakyho
praméru a tam to bylo takovy jakoby osaméni v tom, Ze sitikate jako pomoc, ud¢lat, ale
vite, ze tieba, Ze nevyroste, jo? Je to blby to fict a to je takovy pocit takovyho, Ze jste

V tom prosté sam, Ze co s tim.
To je pravda no.

Ze vite, Ze... tak asi to, kdyz prost¢ se jedna, Ze ty lidi samoziejmé chodi
k socialnimu pracovnikovi, Ze maji spoustu riznych jakoby zivotnich trabli jakoby,
ktery se tykaji toho ziti jako takovyho, tak prosté proto vas vyhled4d a tohle prosté
se zménit neda. Tak vy muzete spolu rozebrat rizny mozny pomoci, co se tyka jak
financni, tak ji poslat tiecba nékam za psychoterapeutem, ktery tieba neni placeny,
protoze nema ty penize, piisla pravé s tim, ze ma problémy, ze by potiebovala se nékam
prestéhovat, Ze nevi, co ma délat, Ze prosté ma problémy v partnerstvi, Ze ma partnera,
ktery prost¢ ma i doma zbran a vyhrozuje ji atd. a nemé¢la kam jit, nemohla
jit k rodicim a vlastné tohle bylo to téma. A fesily jsme to a bylo to jako tenkrat takovy

jako hodné silny.

TakZze byste rekla, Ze vy to zaZivate konkrétné tieba u klientu, jejichZ piibéh

se Vas néjak dotyka vic nez ostatni?

Rekla bych, Ze asi jo. Ne Ze by se mé to dotykalo, ale jako Zensky je vzdycky tohle

pro mé — jako pro Zenskou je to téma, ktery je n€jakym zplsobem i jako citlivy prosté.

Tak dékuju. A jeSté bych se zeptala, jestli si vzpomenete jeSté na néjaky pripad,

kdy jste méla ten pocit osaméni, kdy vam to pri§lo, ten moment.

To je jakoby zajimavy, ze vy jste m¢ jakoby ptfivedla na mySlenku, jak jste
se m¢ ptala, jestli n¢jak se tieba s tim tématem, jestli mé n&jak oslovuje nebo ztotoznuje
nebo se s nim ztotoznuju a je pravda, Ze to byla zase Zenska. Nebyla néjakym zplsobem
jako fyzicky postizend, ale zase to byl jiny ptipad. Byla to Zena, ktera cely zivot, ktera
vlastn¢ se vdala za muze, ktery ji straSné¢ jakoby imponoval, o kterym si cely Zivot
myslela, Ze je hrozné jakoby zdatny a tak a vydélaval jako hodné penéz a postavili
siobrovsky dim a nakonec vlastné gzistila, Zz¢ to byl néjaky prosté podvodnik,
obchodnik. Ze mé&l n&jakyho partnera, ktery ho pIné vytuneloval a najednou neméli

penize a ona kdyz mu fekla, at’ si teda najde praci, ze néco s tim budou dé€lat, protoze
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sama délala realitni maklétku, tak zjistila, ze on vibec nic neumi, Ze ma zikladni
vzdélani a ze neumi prosté¢ vibec nic. Ale taky ani nic délat nechce a ona vlastné piisla
ve chvili, kdy méla velky — celd rodina m¢la — obrovsky financni problémy, ona prosté
pracovala na dvé smény, se¢ mohla a nechtéla se vzdat jedny véci a nechtéla se vzdat
jako obrovskyho domu, ktery by prodala a vymyslela vSechno mozny, rtizny moznosti
acesty, jak to udélat, aby si ten dim mohli nechat a n¢jak jakoby pfezili.
Aco by tenpartner mohl délat a tak, to taky byla takova chvile, kdy ona byla uplné
chudéra, ona byla Uplné¢ servana prosté¢ nejenom psychicky, ale fyzicky, protoze
Si nabrala dvé prace a jesté pfemyslela za néj. A navrch jesté méla takovy zvlastni vztah
s maminkou, s rodi¢i, ktefi bydleli hned vedle, a ktefi prosté taky ji jakoby nepfidali
nebo fekli Ze ji nepomizou. Ze prosté stavéli se k tomu velice negativné a fekli,
7e Se ma rozvést s tim muzem a tak, coz samoziejme¢ ona nechtéla, a pfisla ve chvili,
kdy pravé zacali byt ve velky finan¢ni nouzi a ve chvili, co vlastné s tim, Ze jo. Takze
jsme fesili pravé formou toho poradenstvi, ze se asi nebude moc nic jinyho d¢lat,
nez ten diim prodat a nastdhovat se do bytu a ndjak to uddlat. Ze samoziejmé jsme
jichtéli pomoct, Z2 mame ty — nebo jsou ty prostiedky, organizace, jak ji pomoci
s finan¢nim planem atd., aby v tom nebyla sama. A to mozna taky byl takovy moment,
kdy jakoby clovek taky vi, co se déje a tka si— jeziS, tak ona se mize prosté strhat
aten manzel tam jako. Ale on vymyslel jako samy — on vymyslel, tak ja budu dé¢lat,
ted’ budu prodavat néco na trznici — prost¢ vymyslel samy hlouposti a nikdy to nebylo
nic, Ze prosté najdu si praci a pajdu prosté pracovat jako k néjakymu zaméstnavateli,
tak to bylo t€Zky. A ten pocit toho, takovy prazdnoty, kdyZ uz to vypadalo jako na dobry
cest¢ a ta pani najednou se odmlcela, Ze najednou prosté prestala, a ze nékde na trznici
pravé néjaky jablka nebo co nékde natrhali a to bylo takovy, ze si Clovek fika,

no jak tohle jakoby dopadne, jo.
A to jste se pak néjak dozvédéla.

Ano a je to vlastné piibéh dvou Zen, ktery se jakoby ocitly na né¢jakym prosté
rozcesti — Ze jedna jakoby hodné vtom partnerstvi a vty zavislosti na téch rodic¢ich
hodné, ale hlavné v tom partnerstvi zase, Ze ani ti rodice ji taky nepomohli a byla vtom
vlastn¢ sama. Takovy ten osud téch Zen, ktery potkd skrze ty muze pravé to,
Ze Se ocitnou v tom, ze nemaji kde bydlet, jsou v dluzich a jak ztoho vena jak se prost¢

nechtéji vzdat a chtéji bojovat a jak bojuji prosté samy se sebou taky, tak to asi bylo
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mozna — ted’ jste mé na to pfivedla — takovy zvlastni spole¢ny jmenovatel, ze prosté

takovy...

A stalo se Vam tohle nékdy tfeba s muZem — klientem? KdyZz za vami
do poradny priSel muz jestli byste tieba zapatrala v paméti, jestli ve Vas i jeho
pribéh vyvolal podobné pocity?

J& myslim, Ze ne. J& jsem opravdu nad tim nikdy jako nepfemyslela,
ale ten rozhovor nas, co tady ted mame, m¢ opravdu ptived na to, Ze to byly vzdycky
zeny.

Takze ta linka u vas je v tomto smyslu pouze Zeny, pribéh.

Ano, to tam je.

Dobre, tak moc dékuju. Ted’ se zeptam, ja nevim, do budoucna, jestli vas ¢eka

néco, na co se tésite, nebo jestli plinujete néjakou zménu klientely napiiklad?

Tésim se. Prihlasila jsem se na vzdélavani dospélych — chtéla bych si prave
prohlubovat i znalosti, co se trosku tyka pravé ty komunikace, ty socialni komunikace —
takze na ,,fildu* na pfednasky prave, co se tyka jako tady toho oboru. Ja si ted’ nemtzu
vzpomenou Uplnég, jak se to jmenuje, ale vim, ze tam se to soustiedi pravé na tu socidlni
komunikaci, ktery teda nikdy neni ur€it€¢ dost. Trendy se taky vyvijeji, vS8echno prosté
jde doptedu a myslim si, Ze prosté ten ¢loveék by se mél vzdycky nebo béhem ty svy
kariéry, ze by se mél vzdélavat a mél by jakoby potfdd tomu klientovi nabizet novy
pohledy jako na ty véci, mé¢l by, je to takovy — jakoby to sebevzdélavani povazuju

za zaklad. Jako neustrnout, Ze jsem tomu klientovi dala to nejlepsi.
Ur¢ité, v tom se shodneme. Tak jo, moc Vam dékuju za rozhovor.
Neni za¢, viubec.
A pieji vam hodné uspéchu v praci s klienty i v osobnim Zivoté.

J taky, diky.
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PRILOHA &.7

pan Vaclav

Dobry den, ja jsem rada, Ze jste souhlasil s tim, Ze mi date rozhovor

do mé diplomové prace, je to tak?
Ano, je to tak.

A jeSté vas poprosim, jak vidite, tak je to nahravany ten rozhovor, tak s tim

také souhlasite?
Souhlasim.

Tak moje prvni otizka je, abyste se vlastné trochu predstavil, myslim tim,
kolik je vam let a jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach. A potom ve kterych

socialnich sluzbach jste pracoval.

Je mi 42 leta v oblasti socialnich sluzeb jsem pracoval pies 2 roky, jednalo se o tii
rizné typy socialnich sluzeb. V jednom piipadé to byla prace vdomoveé s asistenéni
sluzbou, v druhém piipadé to byla navstéva v potiebnych rodinach v jejich domovech
ata tfeti byla pfiprava programu pro zadkladni a stfedni Skolu, programu primérni

prevence.
TakZe vlastné jste se setkals riiznou vékovou skupinou klienti.

Setkal jsem se jak s mladymi lidmi nastupujici generace na zakladnich Skolach
a sttednich, tak stou nejstarSi generaci vtéch domovech dichodctl, resp. v domé

s asistenéni sluzbou a asistenci v rodinach.

TakzZe v ty asistenciv rodinach $lo taky predevSim o staré lidi.
Vzdy Slo o staré lidi.
Kdybyste mohl popsat tieba naplii prace, jenmom i tfeba stru¢né, nebo

jak se vam bude, chtit pfi praci pravé v téch domovech tieba dichodci, jestli

to rikam dobre.

Asisten¢ni sluzba. V domovech sasistencni sluzbou jsem pracoval pravidelné
kazdé pondéli od 13:00 do 17:00 hod. a obsah prace zalezel vzdycky ad hoc na tom,
co bylo potieba, kterd se skladala zprace sklienty a nutnou Upravou interiért
a exteriérii toho domova, vyhazovani odpadu recyklovan¢ho, zametani, zalivani kytek,
pomahani s vybavenim bytu, véSeni ziclon. Co se tyce prace s klienty, bylo to vétSinou
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o naslouchani a doprovazeni téch lidi, at’ uz teda v raimci jenom rozhovoru v jejich

bytech, anebo piimo fyzicky na prochazky nebo do lékarny.

A ty rozhovory byly spiSe jakoZe jste ty lidi vyslechl, anebo to byly néjaky

fizeny vami rozhovory, které k né¢emu smérovaly?

Zélezelo na temperamentu toho klienta, vétSinou staCilo pouze naznacit zijem
0 jeho osobu a on uz hovotil sdm a mym ukolem pak bylo — samoz‘ejmé¢ abychom tam
nebyli potichu — ten rozhovor usmérnovat patficnym smérem na téma rodiny, jeho
konickl, zalib a hlavné vzpominek; nejvic se toCily rozhovory kolem vzpominek

na jejich Zivot.

Jesté se zeptam — takZe byl jste tfeba svédkem toho, Ze jste tieba slySel
pievypravény néjaky pribéh Zivotni klienti, nebo setkaval jste se s timhle treba

casto?

Ano, dominantni byly ptib¢hy, které zasahovaly az do détstvi a mladi téch klientt
avzhledem ktomu, Zze to byl domov sasisten¢ni sluzbou Charlese Jordana,
tak to je zidovska organizace, ktera poskytovala pravé tyhlety sluzby pieziv§im
holocaustu, takze se ne zfidka stdvalo, Ze ty vzpominky S$ly hrozné¢ hluboko
do minulosti a nékdy ido oblasti velmi temnych — jako co se tyce valky a potom dal§iho
zivota po ni — ale lidé, stafi lidé, byli vétSinou optimisti¢ti. Vzpominky na valku,
piipadné na 50. 1éta v Ceskoslovensku, vlastné jsme probirali se dvéma lidmi, ale téch
lidi, se kterymi jsem pracoval, bylo asi sedm, takze vétSinou dominovaly optimisticky
témata, mily vzpominky a kdyz ty otazky dostate¢né povzbuzovaly toho klienta
k hovoru, tak on potom probiral celou skalu svyho mladi a dospivani z normalniho

pohledu mladyho clovéka.

A kdybyste mohl odhadnout, nebo mozna jste jako pracovnik védél i pomé rny

teda vék klientu.
Pohyboval se od 70 let, coz byli ti nejmladsi, az po devadesatku.

A jak vlastné na tom vasi klienti byli se svymi rodinami puvodnimi, jako byli
ve styku s détmi, nebo staral se o né jeSté nékdo kromé vas?

Veskeré pibuzenstvo vét§inou bydlelo mimo CR, Vv zimofi, v zipadni Evropd
aneziidka se stavalo, Zze se hodné mluvilo o vnoucatech, kteti za starymi lidmi jezdili

Casto nez jejich vlastni déti, ale to bylo dany praci nebo zdravotnim stavem téch déti
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a jich samotnych, protoze jestlize tomu klientovi bylo 80 let vlastné, tak jejich détem
bylo 60 let, 55 let, takZe i ten Zivot jejich byl poznamenany tieba praci nebo nemocemi,

takze ty rodiny byly hodn€ jako hodné rozd€lené prosté i po kontinentech a po zemi.

A ja nevim, vnimal jste tfeba, jak myslite, Ze se tady teda citi ty lidi, nebo citili

v téch domovech?

V drtivy vétSing€ byli spokojeni jak se sluzbou asistencni, kterou domov poskytoval,
tak s jidlem a pasobili velmi optimisticky, protoze citili, Ze jsou v komunité lidi, ktera
se o n¢ postard, kde si mohou promluvit. Ne samoziejmé vSichni jasali nad tim,
7ze mizou mluvit se svymi wrstevniky, to bych kecal, ale ten zivot na stafi

si predstavovali ziejm¢ takhle — v klidu, v pohodé a s dostateCnym zazemim a sluzbami.

A ja se ted’ka zeptam, jestli jste zazil — kdybyste se mohl tfeba v mysli vratit
do ty prace, do toho, Ze si tieba povidate s uréitymi lidmi, s témi vasimi klienty,
jestli jste ti‘eba zazil moment — kdy vy sam jste citil osaméni nebo osamélost nebo

jakoby samotu, tfeba takovy pocit, jestli jste mél nebo ne.

Setkani se starym clovékem, paklize ten rozhovor je zGcastnény a opravdu
ho poslouchame, se nevyhne tématu smrti, se nevyhne tématu samoty, se nevyhne
t¢ématu smrti jeho blizkych anebo dalSiho Zivota, takze b&hem toho rozhovoru ne,
ale pochopitelné Ze na zakladé téhle zkusenosti si ¢loveék piedstavi, jak to bude vypadat,
az onbude ve veéku jeho klienta, jak moc bude postizeny riznymi fyzickymi chorobami

a jestli se o n¢j taky n¢kdo postara tak hezky, jako v tom domove.

TakZze pri tady téch uvahach jste néco takového zakusil? Nebo co vam probiha,

nebo probihalo hlavou?

V zasadé@ tii otazky: jaké to je byt stary, s kontakty se svymi blizkymi, které nejsou

pravidelné¢ a s nemocemi, které se vyléCit nedaji, maximalné zpomalit.

A tak jste takhle premySlel? A jestli muZete jeSté€ definovat vas pocit u toho,

kdyzZ jste si to predstavoval.

Definovat pocit, kdyZ jsem si piedstavoval vlastni stari? Tak samoziejmé krusSny
pocit, ale vzhledem k tomu, Ze jsem otec tii déti, tak mé mozna ty nejcernéj$i scénate

nepotkaji, takze i nadéje v podstate.
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Ja se omlouvam, Ze se vas budu ptat jeSté podrobnéji, protoZe mné jde vlastné
o tu zkuSenost jako takovou popsanou vice tireba barvité. Vy jste rikal, Ze teda jste
premyslel spi§ o tom vaSem jak vy na tom budete, aZ budete stary, ale Ze zirovei
samoziejmé jste citil nadéji. Ale kdybyste se mohl vratit k tomu kruSnymu —
jak jste Fikal kru$ny pocit — jak by se dal jesté vic definovat néjakou... nevim ¢im

piesné...

Krusny pocit se da také nahradit slovem neodvratny anebo beznadé€jny,
ale vysvétlim. Neodvratnost spo¢iva v tom, Ze saim z rodinny anamnézy vim, ze se mné
nékteré nemoci nevyhnou, myslim tim cukrovku, vysoky krevni tlak a sam jsem
pracoval se dvéma lidmi, ktefi méli diabetickou neuropatii, kdy otec sam tim trpél,
takZe tyhle vzpominky se vraci. Ta beznadéj je vtom, ta osudovost je v tom, Ze muj
genotyp je zejm¢ nastaveny na tento typ nemoci a setkdni s témi lidmi
mi to pfipomnélo daleko intenzivnéji nez setkani se svymi vrstevniky, kterym je 40 let,

nebo mladymi lidmi, ktefi tim netrpi.

A mél jste pocit tfeba, Ze vaSi klienti, kdyZ si S vami povidali a tak,

Ze se Vv urcitych momentech tfeba i pri rozhovoru nebo v tom Zivoté citili teda sami?

Klienti se citili sami ve dvou piipadech: v okamziku kdy vazla komunikace s jejich
okolnim svétem, stim primadrnim socidlnim kontextem jejich blizkych anebo
ptibuznych a poté se citili sami, protoZze v tomhle véku byli vystaveni obrovskym
mnozstvi nudy. Takze jak nedostatek komunikace, tak nedostatek aktivit.

JeSté se zeptam — vy jste teda byl spiS, jak jste rikal, Ze jste ty lidi doprovazel,
pomahal jste jim, nebo setkaval jste se tieba nékdy s né¢im, Ze jste chtél pomoci
tomu danymu ¢lovéku tfeba s né¢im, co by se muselo néjakym zpisobem prosadit
a ono to tfeba nevySlo, Ze byste se tfeba, ja nevim, neumim uplné dat priklad,
Ze by se chtél tieba nékam jit podivat a vy byste nedostal od zafizeni povoleni,

takZze by to prosté neslo, jestli i s timhle tim jste se setkal.

Preziv§i holocaustu muzou cerpat urCité prostiedky z mezinarodnich fondd,
ten fond se jmenuje v piipadé Zidovskych piezivSich ,Claims Conference®, Zadatelé
0 tyhlety davky musi vyplnit a doloZit, Ze byli v dobé& nacistické persekuce zrasovych
davodli postizeni a kupodivu nejenom ti, ktefi zili vté dob¢, ale i ti, ktefi byli
V prenatalnim stadiu, paklize byli. Sdm jsem potkal klientku, nebo mluvil s ni asi 3x,

ktera v dob& osvobozeni Ceskoslovenska nebyla jesté narozena, ale byla v bikku svoji
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maminky; tak i ona méla narok na tyhlety davky Claims Conference, takze jedna
z aktivit, kde jsem se aktivné podilel, bylo, Ze jsem zistoval tidaje o tom, jaky formulaf
vyplnit, jaky informace zadat, ptipadné piekladal obsahové Zzadost do toho New Yorku,
kde Claims Conference oficialné sidli a vyplaci tyhle ty piispévky piezivsi holocaustu.
A druha véc, kdy jsme dostali nebo nedostali povoleni, dim s pecovatelskou sluzbou
nemél pevny rezim, takZe kdyz klienti zidali, abychom n€kam S§li, stacilo pouze
dat védét t¢ stani¢ni sestfe nebo tomu persondlu a vSechno bylo Vpohod¢, takze jestli
jsme vyrazili se synem Oty Pavla — syn Oty Pavla, uz nevim, jak se jmenoval, toho
spisovatele Oty Pavla, ktery byl vtomhletom a jeli jsme tiecba do nemocnice
Na Frantisku a nasledné¢ koupit néjaka CD, protoze to byl hudebnik — tak nam nikdo
jako nestanovil ¢as, kdy se mame vratit, nebo kdyz jsme s panem jeli ptes Prahu kvili
obleceni letnimu, které si chtél koupit, taky nemuseli nikde hlasit; ti lidé tim,
7e 10 je dum s asisten¢ni sluzbou, tak nemaji pevny rezim a vychazky, takze co se tyce
doprovazeni do nemocnic, za konfekci, co se tye pomoci, feknéme toho
administrativnéj$iho typu, tak to byly finan¢ni pfispévky preziv§im holocaustu z Claims
Conference, které jsem pomahal té pani, minimalné ji vysvétlit podrobnosti. Jak potom
dopadla ta zadost, to je druha véc, protoze ta se posila na zidovskou obec Praha, takze

ja uz jsem do toho nevidél, spi§ detaily toho.

TakZze nemate zkuSenost, Ze by pravé néco nevyslo, jak jste rikal, Ze uzZ jste

tieba u toho nebyl, jestli ta Zidost byla schvilena nebo tak.

Ne, jak to dopadlo dal, nevim. Zejména proto, ze Claims Conference ty zadosti
provétuje tii mésice az pul roku a moje praxe trvala vlastné jenom pul roku a ja jsem
se stou pani potom uZ nevidél, protoze mé pfidélovali ad hoc kazdé pondéli tam,

kde bylo potieba.
A kdybyste mi mohl pribliZit ted’ka tu vaSi druhou vlastné skupinu klienti —

vy jste Fikal, Ze jste pracoval s mladymi lidmi.

Jednalo se o mladé lidi, ktefi studovali zakladni Skolu anebo stfedni Skolu. Jsme
na uzemi Prahy, které jsme navStévovali jako lektofi vradmci programu primarni
prevence. Program primarni prevence, ktery byl zaméfen na prevenci proti drogam,

Skolni Sikané, nasili, extrémismu a dalSich negativnich jewvil.
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A tady tfeba setkal jste se, Ze jste vlastné pracoval i individualné s té mito lidmi?

V ramci kazdého programu byl prostor pro individualni diskuzi, konzultace s tim
zakem a ja téchhle konzultaci mél asi pét v ramci téch 100 vyucovacich hodin, které
jsem vtéch programech uskuteénil. Dluzno dodat, 7 jeden program trval 3-
4 vyuCovaci hodiny a ja jsem jich oducil pres 100 vyucovacich hodin v rameci nékolika

Skol a zteym¢ 20-25 programd, takhle néjak.

A ty konzultace byly zaméieny teda na co potom ty individudlni? Na FeSeni

néjakych problémi? Nebo ukazini néjaky cesty? Nebo se svérovaly déti?

VSichni studenti - j& budu fikat studenti, protoze déti mi pfijde to... — vSichni
studenti, ktefi mé oslovili, byli muzi, vS§ichni to byli chlapci, nikdy mé neoslovila divka.
Ta oslovovala kolegyni, protoze jsme byli v paru. Takze vSichni, kdo mé oslovil, byli
muzi a vpoloviné piipadi se jednalo o sdileni toho tématu, pfipadné informaci, které
je zaujaly anebo néco, co mi chtéli, ¢im chtéli obohatit oni m¢. A ve dvou piipadech
se jednalo o velice intimni zpovédi tykajici se soukromého zivota téch studentd,
kdy jsme vramci té diskuze ziejmé néjak zavadili o néco, co v nich zarezonovalo, m¢li

potiebu to se mnou sdilet jako s chlapem, ne s tou moji kolegyni jako s Zenou.

Aty diskuze teda skoncily vlastné tim, Ze vy jste si teda spolu popovidali, nebo
jste je tieba odkazoval piipadné na néjakou dalsi — pokud jste teda shledal,
Ze by bylo tieba — né jakou dalSi organizaci, ktera by jim tieba pomohla i v pripadé

téchhletéch osobnich témat tieba studentu?

V piipadé téch faktickych dotazi a poznadmek, kdy jsme sdileli to téma, o kterém
se hovofilo, jsem se snazil nasmérovat jejich zijem do knihovny, do literatury anebo
alesponi na filmy, které demonstrovaly ten problém: o alkoholismu doporucit film, ktery
prost¢ projednaval o alkoholismu, o drogovy problematice doporucit film, ktery
je 0 drogové problematice. “My déti ze stanice zoo”, jsem fikal ze to by vas mohlo
zaujmout, protoZze vlastné ti hrdinové toho pfibchu jsou ve vaSem veéku. Snazil jsem
se preventivné pusobit i poté, co program skoncil, tim Ze jsem je nasméroval na dalsi
zdroje — to byla ta fakticka stranka — a v ptipadé téch dvou sdileni, t€ch intimnich
sdileni ze Zivota téch lidi, protoZe to neni moje silna stranka — sdileni emoci a prace
semocemi — tak jsem naslouchal a reagoval pouze na otazky téch studentt, ktefi
nezavisle za mnou pfisli; ne, Ze by pfisli oba dva, ale kteti pfiSli nezdvisle za mnou,

tak tam jsem se nepousté]l ani do nasmérovavani, ani do analyzy, protoze si nevéfim
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vtéhle oblasti dokdzu fakticky oslovit, fakticky ve smyslu informaci k tématu,
ale v tomhle piipad¢ si davam pozor, abych neudélal vic Skody neZ uzitku.

A zapisobily na vas néjakym zpisobem tyhle ty osobni konzultace tim,
Ze vlastné oni ti studenti si vas vybrali, a §li se vam jakoby svérit? Co jste tieba

u toho citil?

Tak samoziejmé Ze to je pfijemny pocit, kdyz zZkuSenou kolegyni — a ja jako elév
vtéch programech jsem vzdycky pusobil jako zadak, tzn. pfipravit materidly, psat
zpravy z toho programu a byt jako pomocnikem, asistentem toho hlavniho lektora,
se kterym jsem pracoval, s tou kolegyni — a kdyz Cloveka, ktery je vlastné zadak, oslovi
nékdo aktivné, tak je to malé vyznamendni, protoZe citi, Ze tam je pies svlj maly
piispévek jako zelenac, oslovil néjak ty zaky, takze to byla jista mira hrdosti. A za druhé
citil jsem v téch osobnich zpovédich, ze to je zodpovédnost, Ze nemizu, Ze musim volit
slova velice pecClivé, ze musim volit 1 gesta 1 pohledy, protoze jsem chapal, Ze to jsou
velmi citlivy véci a ja jsem toho Cloveéka necht¢l zarmoutit, kdyz uz mél tu chut,

tu odvahu jit a oslovit Upln¢ ciziho lektora, ktery vystupoval Ctyfi hodiny v jejich tide.

Takze vy jste Fikal, Ze se to stalo 2x takhle ty osobnéjSi. A pracoval jste jako
teda lektor jak dlouho?

Béhem prvniho pololeti Skolniho roku 2016/2017, uskutecnili jsme teda
25 programiti, celkem to bylo pies 100 vyuCovacich hodin.

A ted’ko teda v soucasné dobé se nepohybujete v socialni oblasti?

V soucasné dobé€ ne.

A ted’ se zeptam jenom, jestli tfeba ted’ko pies kto a do budoucna, jestli mate
néjaky vyhled, Ze byste se tfeba do sociilni oblasti vratil, nebo jestli nad

tim uvazujete viibec.

Tuhle myslenku jsem UpIné¢ opustil, ackoli jsem vystudoval obor socidlni prace
Vv magisterském programu, a ackoli jsem si to zkusil v obou ptipadech — jak v ramci
praxe vdomove s asisten¢ni sluzbou, tak v ptipad€ preventivnich programi. Pochopil
jsem, ze pro moje financni zdvazky neni mozné aspirovat na to pracovat v této oblasti
a vydélat dostatek penéz, takze je to prosté o penczich. Ja jsem ten obor opustil potom,

co jsem poctivé vyzkouSel, co se dalo, a zjistil jsem, Ze m¢ to neuzivi.
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Takze to bylo ¢isté takovyhle z finanéniho diivodu rozhodnuti. Dobre, dékuju.
A ted’ se zeptam, jestli vas tieba ¢eka — teda do budoucna — i ve vasem tieba

soucasnym povolani néco, na co se tésite, nebo z ¢eho mate radost.

Tak jako otec feknu samoziejmé, zZe mam velkou radost z rozvoje vlastnich déti,
mozna trosku nekriticky zrozvoje nejmladSiho syna, ktery jako autista se rozviji
relativné dobfe vporovnani stim, co slySime v Nautisu, jako Vv organizaci, ktera
sdruzuje rodie takto postizenych. Takze ztohohle pohledu je to povzbudivé,
pro kazdého rodice je to povzbudivé. Co se tyce osobniho Zivota, tak v profesni oblasti
bych se rad vzdélaval v jazykovych dovednostech a zkusil udélat zkousku Spanélskou
na Urovni advanced, takZe to je druhd takova meta. Tak jak v tom rodiCovstvi, tak vtom
profesnim zivoté jsou dveé takovy véci, které je mozné sledovat, a kde se t€¢Sim na dalsi
jako vyvoj.

A ted’ko je léto, tak planujete néjakou dovolenou tieba?

Planuju dovolenou, ale pouze vPraze a sam, protoze jako ucitel jazyktl, ktery
pusobi 33 vyucovacich hodin za tyden a je s lidmi velmi dlouho a hodiny nasloucha

jako ucitel, tak potfebuju byt sam, abych to vyvazil

A jeSté se zeptam, jestli tieba déliate néjaky sport nebo jestli mate néjakou

jakoby relaxaci, kde miiZzete jako vypnout trochu.

Nesmirné obohacujici jsou pro mé aktivity, kde je kou¢, ktery m& Zene dopiedu,
takze z tohohle pohledu mam rad fyzické cviceni, které se jmenuje T.A.X., a to jsou
zavésné systémy, zavésna lana, kde se prosté cvicenci vali po balonech a rizné ptitahuji
a je tam kouc, ktery nas Zzene doptedu. Stejné inspirativni jsou hadky s partnerkou, ktera
dava nezbytny Zivotni smér a optimismus a potom mezindbozenské diskuze, protoze
setkani s kiestany je pro m¢ vzdycky nesmirné obohacujici a paradoxné setkani
s jinakosti je prostfedi, kde mé napadaji samotnyho ty nejlepsi myslenky.

A ja jsem ted’ka tipIlné zapomnéla se zeptat, Ze kdyzZ jste pracoval v socialnich
sluzbach, jestli jste mél pravidelnou supervizi, nebo jestli jste tieba absolvoval

terapeuticky vycvik a jeSté vlastné takhle k tomu.

Terapeuticky vycvik jsem nikdy neabsolvoval a pravidelna supervize byla v ramci
preventivnich programill. V ptipad¢ prace vdomove s asistencni sluzbou byla castecna

supervize Vv ramei Skolich komunit dalkového studia.
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A mél jste pocit, Ze vam to pomohlo, Ze to bylo pro vas k né¢emu dobré?

Ano, i kdyZz se setkani s kolegy vramci preventivnich programi zdalo trnité,
tak ja se snazil jednotlivé vysledky analyzovat a opravdu si je vzit k srdci, protoze
setkani s timto druhem lidi, s touhle pracovni zkuSenosti mi ukazalo, Ze mij pracovni
profil doCasny, byt ho maji lidi radi a byt’ jsem jako ucitel dobry a studenti mé chtéji,
neni kompatibilni s kolegy, ktefi délaji vjiny oblasti, konkrétné¢ socidlnich sluzeb,
cozse vzdycky hodi — zjistit to, kde ¢loveék neni kompatibilni, je stejné dobré, jako
véem si sedne se svym okolim, takZe pro mé nejcennéjSi ze supervize byla zpétna

vazba, kterd mi ukdzala moji jmakost.

Tak ja myslim, Ze by to bylo asi takhle vSechno, nebo jestli vas napada,
co byste jesté tieba Fekl k tomu.

Konkrétné k ¢emu?

K tomuhle tématu.

K tématu pocitli v praci nebo jako praktickych zkuSenosti nebo tak?

Oboji.

Tak mél bych dv€ véci V ramci metodické piipravy na programy primarni
prevence jsme absolvovali tfi dny nebo dva dny wve stfedisku Drop-in. Jedna
Z nejinspirativnéjSich setkdni v oboru socidlnich sluzeb bylo s Mgr. Titmanem, ktery
Drop-in vede jako manazer. A co m¢ osobné¢ velmi oslovilo, byl jeho postoj k drogové
zavislym, kde probihd terciarni prevence. To uz jsou prosté uzivatelé drog naprosto
pravidelny, kde se prosté¢ jenom délé snizovani Skod pti uzivani tvrdych drog, vyméenuyji
se jehly, davaji se tampony sterilni, tak mé& fascinoval jeho ptistup k ty klientele, ktery
se muze jevit lhostejny nebo az lehce arogantni, ale myslim si, ze pro dusevni zdravi
toho pracovnika je velmi prospéSny: on se nesnazi lidi meénit, on se nesnazil hrat
na mesidse, on prosté pracoval ad hoc s ¢lovékem tak, jak ptiSel a respektoval jeho
osobnost, i kdyz ti lidé byli v podstaté na dné. Bylo to velmi inspirativni z hlediska toho,
jak jednat s clovékem v tisni jakéhokoli typu, protoze ¢lovék — myslim, ze pfirozené —
se snazi zachraniovat v tom dobrém slova smyslu, ale Mgr. Titman v tomhletom pusobil
velmi zrale a velmi duSevné jako vyspéle. To je jedna véc, kterou bych chtél fict v ramei
zkuSenosti, kterou jsem mel v praci socidlnich sluzeb. A druhd, jsou profese, které musi
Clovék délat srdcem nebo je nemize délat vibec a ja to srdce nemél do oblasti

socidlnich sluzeb, protoZze pro m¢ finanéni ohodnoceni je prioritnéjSi neZ prace
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s tim klientem a bylo by to poznat ¢asem a ja bych utekl tam, kde bych si vydé¢lal vic.
TakZe z hlediska smyslu ty prace skutecn¢ to musi byt odhodlani a zapaleni, ale s tou
Htitmanovskou®, jistym odstupem, aby to ¢lovék mohl délat déle nez jeden semestr
V ramci preventivnich kurzi.

Dobre, moc dékuji, takZze vam dékuji za rozhovor a preji hodné Stésti

jak v praci, tak v osobnim Zivoté.

Dékuji.
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