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Anotace: Autor se zabyva problematikou bezdomovectvi a socidlni prace zaméfenou na
tuto cilovou skupinu. Prace obsahuje stat’ zaméfenou na pficiny vzniku bezdomovectvi, na
osobnostni charakteristiky, ekonomické, socialni a zdravotni potize lidi se zkuSenosti zivota
bez domova. Autor se detailnéji zabyva situaci uvedené cilové skupiny a socidlnich sluzeb
nabizenych v Praze. Empiricka cast predstavuje kvalitativni Setfeni mezi bezdomovci se
slabou vazbou na socilni sluzby s cilem zjistit, jaka je jejich zitd zkuSenost se socidlnimi
pracovniky. Tato zkuSenost je zkoumana analyzou rozhovorti slidmi se zkuSenosti
s zivotem na ulici a naslednou interpretaci s cilem zitou zkusenost popsat a pochopit, v cem
muze prace socidlniho pracovnika pomoci k navratu ze spole¢enského marga, jaké mohou
byt prekazky, jaka jsou oc¢ekavani a co vSe ovlivituje spolupraci ptislusnika cilové skupiny a

pracovnika v pomahajici profesi.

Klicova slova: bezdomovectvi, bezdomovec, socialni prace.

Annotation: Author deals with the issue of homelessness and social works aimed at this
target group. This paper includes an essay on the cause of the origins of homelessness, on
the personal characteristics, economic, social, and health issues of people with the life
experience of living without a home. The author thoroughly addresses the situation
of the target group and the degree of the social services provided in Prague. The empirical
study is comprised of qualitative research among the homeless with a vague connection
to the social services with the objective of finding out their experience with social workers.
This experience is then examined by analysis of the interviews of people with the
experience of living on the streets and with subsequent interpretation following the objective
of describing the life experience and understanding the possible positive effect of the social
worker on the resocialization of that person from the social periphery, the obstacles, the
expectations and what influences the cooperation between the member of the target group

and the social worker.

Keywords: homelessness, homeless person, social work
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Uvob

Lidé bez domova jsou fenomén, ktery je dnes soucasti bézného Zivota vsech vétSich
mést v Ceské republice. Jejich pocet neni piesné znam, odbornici viak pracuji s &isly nékolika
desitek tisic. Tito lidé, ktefi realn¢ stoji na nejspodnéjsi pricce spolecenského zebticku, se
pro spolecnost stali hmatatelnym diikazem chudoby, a jsou i zosobnénim pro opovrzZeni obcanti
majoritni spolecnosti. Problematiku se snazi fesit stat svou socialni politikou, jejiz zachrannou
siti vSak tito lidé propadaji, pomocnou ruku nabizi téz charitativni a neziskové organizace.

Predkladana diplomova préce je v prvni fad€ pokus o nahlédnuti do problematiky Zivota
na ulici nejprve z perspektivy soucasnych védeckych poznatkl. Teoreticka ¢ast ma ve své prvni
kapitole za cil popsat faktory, které se podileji na vzniku tohoto socialniho jevu, ty, které jsou
na stran¢ postizené osoby, ale i ty, které jsou na strané spolecnosti. Poskytuje i nahled na pravni
ramec, v kterém se fenomén bezdomovectvi rozviji i nasledné fesi jako spole¢ensky tkol.

Soucasti teoretické ¢asti je dale popis Zivota lidi bez domova, zacatek i dalsi rozvoj
a perspektivy bezdomovecké kariéry téchto lidi. Zabyva se ale i pohledem spole¢nosti
na bezdomovectvi a zivotni styl bezdomovct, véetné predstavy vefejnosti o zpisobu feSeni
tohoto jevu, ktery je mozné bez ostychu nazvat socidlni patologii.

Dalsi, podstatny oddil teoretické Casti je vénovan socidlni praci s cilovou skupinou lidi
bez domova. A to jak z pohledu prevence, tak formou popisu socialnich sluzeb, budovanych
s cilem poskytnout pomocnou ruku tém, ktefi se na pomysiné dno spolecnosti dostali.
Problematika je nahlizena primarné z pohledu Geské reality, ale je pamatovano i na to, ze CR je
¢lenskym statem Evropské unie a ta se problematice socialni exkluze, kterou bezdomovectvi
pregnantn¢ reprezentuje, vénuje a doporucuje clenskym zemim strategii piistupu k problematice
i zprostiedkovava dobrou praxi. Socialni prace v CR s cilovou skupinou lidi bez domova je
pfedstavena ve formé terénni socidlni prace, ve formé¢ nizkoprahovych dennich center,
ubytovacich socialnich sluzeb, a celé Skaly podporujicich a motivacnich aktivit, cilenych
na podpoieni zmény v zivoté lidi bez domova. Teoretickd ¢ast nemiji ani otazku rizik, ktera
vyvstavaji pii snaze feSit problematiku bezdomovectvi. A pifinasi i struény piehled prazskych
organizaci, poskytujicich socialni sluzby pro bezdomovce.

Teoretickd ¢ast se opira predev§im o poznatky pracovniki a odbornikli na oblasti
socialni prace slidmi bez domova. Predstavuje i cile socialni politiky statu v oblasti
problematiky lidi bez domova. Empiricka ¢ast je pak komplementarnim doplitkem teoretického
pohledu profesionalt. Pfedkladana prace ve své empirické ¢asti ma za cil nahlédnout do procesu
socialni prace zpohledu jejich piijemct, tedy lidi bez domova. Tedy pohledu laikt
v problematice spole¢enského feSeni bezdomovectvi, ale presto nejvyznamnéjSich odbornikt

na své vlastni zivoty na ulici.



Vyzkum je proveden jako kvalitativni a jeho snahou je predstavit a pochopit pohled
bezdomovcl na samotné socialni pracovniky i jejich praci, z emické perspektivy zorné¢ho thlu
lidi z ulice. Uvedend oblast je v praci uchopena metodami polostrukturovanych a narativnich
rozhovort s bezdomovci a neziucastnéného pozorovani jejich zivotniho stylu. Ziskana data jsou
dale zpracovavana a analyzovana metodou IPA, pomoci niz se zpracovavaji transkripce
interview, potizenych s respondenty vyzkumu.

Vysledky a odpovédi na vyzkumné otazky jsou prezentovany ve formé interpretace
témat, ktera byla rozkryta analyzou IPA, opakovanym ¢étenim textll a odhalovanim rozliénych
nazorQ a dil¢ich témat, ktera se béhem prace na analyze postupné redukovala na témata vyssi,
hlavni a krucidlni.

Vyzkum cely a jeho vysledky jsou ve finale shrnuty v diskuzi nad ziskanym
porozuménim. V této kapitole jsou navrzeny i moznostmi dal§iho vyuziti vysledkd, moznosti
navazat dal$i moznou exploraci jak nad ziskanymi daty z jiného zorného thlu, tak nad dal$imi
tématy, které vyzkum rozkryl, ale které byly stranou od planovaného zkoumani.

Téma diplomové prace i formu zpracovani vyzkumné ¢asti jsem si zvolil pro nékolik
osobnich aspektl. Jednak m¢ zaujal kvalitativni vyzkum jako forma poznéni reality a soucasné
zjistil jsem, ze kvalitativnich vyzkumu v této oblasti socialni reality neni mnoho. Ty, s kterymi
jsem se setkal, byly pro m¢ inspirativni zpracovavanymi tématy i metodami vyzkumné prace.
Dalsi rovina vybéru tématu i formy prace s nim, je mé profesni zaméteni na oblast prace
s rodinou a oblast prace s détmi a s mladezi. Pfi této préci se s Zitym bezdomovectvim piimo
nesetkavam, ale jde o aktivitu, ktera spada do oblasti prevence fenoménu Zzivota na ulici.
Disfunk¢ni rodina je totiZ jedna z cest, ktera vede k zivotu bez domova. Poslednim aspektem je

pak osobni zdjem a osobni zkuSenost s fenoménem cesty do bezdomovectvi u blizké osoby.



1 BEZDOMOVECTVI

Nasledujici podkapitoly budou vénovéany definovéani a typologii bezdomovectvi, dale
podstatnym faktordm vzniku a udrzovani bezdomovectvi a poukazi i na vliv soub&hu
jednotlivych faktord. Zavére¢nou &asti kapitoly je prehled pravniho ramce CR pro omezeni
vlivu socidlniho vylouCeni a pro ochranu obcana a spolecnosti proti patologickym vliviim
zplisobu Zivota socialn¢ vyloucenych.

Pti pohledu na poslednich 25 let vyvoje nasi spolecnosti zjistime, Zze bezdomovectvi je
v Ceské spoleCnosti pevné zakotveny fenomén. Piedstavuje krajni formu socialniho vylouceni
obCana a jeho extrémni marginalizaci. ,,Socidlni vylouceni — oznacuje obvykle komplexné
podminénou nedostatecnou ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecenstvi na zivoté celé
spolecnosti“ (MATOUSEK, 2003, s. 217).

Socialni vylouceni byva spojovano s chudobou a ¢asto schudobou zaménovano.
Nemusi ale platit, ze vSichni chudi jsou socidlné¢ vylou¢eni a naopak ne vSichni socialné
vylouceni jsou chudi (KELLER, 1995, s. 95). Sociologie chudobu charakterizuje jako situaci,
a vyzaduje pomoc druhych. Kulturni antropologie ji chape jako socidlni situaci, podnécujici
svymi hodnotami vznik kultury (subkultury) chudoby (NOVOTNA, ZILOVA, 2011, s. 17).
Podle Rady Evropského spolecenstvi jsou chudi ti lidé, ktefi jsou vylouceni ze zplsobu
materialniho, kulturniho a socialniho Zivota zemé, kde ziji tim, Ze disponuji mensim objemem
prostiedki ptijatelnych spolecnosti jako minimalni.

Termin bezdomovec nebo bezdomovectvi se obtizné definuje. Z intuitivniho hlediska
i zpohledu etymologie slova bezdomovec jde o oznateni Clovéka bez domova. Ceské
zakonodarstvi (napt. Zakon ¢. 40/1993 Sb.) toto oznaCeni pouziva pro osoby bez statni
pfislusnosti. V novéjsim zadkoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se hovoii o osobach
bez pfistiesi, je patrna snaha o pfesnéjSi oznaceni cloveéka bez plnohodnotného domova.
Nevyhovi ale v ptipad¢ cloveka majiciho misto, kde mlze pobyvat, napt. klient azylového
domu — lidé zde zijici vSak sami sebe Casto bezdomovci nazyvaji — nebo pujde-li o ¢loveéka
bydlicih na ubytovné. Ztrata domova nemusi nutné souviset se ztratou bydleni (HRADECTI,
1996, s. 36).

Bezdomovec je v této praci oznaeni pro ¢lovéka nedisponujiciho trvalym realnym
bydlistém nebo v ném nemulze ¢i odmita pobyvat. Osoba bez pfistiesi, osoba se zkuSenosti
zivota na ulici, osoby Zijici na ulici, osoba bez domova jsou pak synonyma pro slovo
bezdomovec. Slovem bezdomovectvi je oznaCeni pro zivotni styl nebo zivotni situaci
bezdomovct. Slova bezdomovec a bezdomovectvi maji jisty stigmatizujici charakter, piesto plné

vystihuji zivotni osud lidi bez domova, jsou obecné srozumitelna a pouzivana v narodnich

i mezinarodnich odbornych dokumentech, proto se jich drzi i tato prace.
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Bezdomovectvi je socidlni problém narusujici dosahovani cilii spolecnosti deklarované
Ustavou CR a Listinou zakladnich prav a svobod, jako socialni problém je oznacovano
i bezdomovci samymi. Stejn€ o ném mluvi zastupci neziskovych organizaci poskytujici socialni

sluzby (BARTAK, 2012, s. 23 — 25).

1.1 Typologie bezdomovectvi

Evropska organizace zastfeSujici neziskové organizace, snaZici se bezdomovectvi
omezit, European Federation of National Organisations working with the Homeless, dale jen
FEANTSA, vypracovala typologii bezdomovectvi v §ir§im smyslu a zahrnula do ni jak osoby
bez pfistiesi, tak osoby snejistym ¢i nevyhovujicim bydlenim. Toto chépani terminu
bezdomovec se blizi etymologickému vyznamu oznaceni osoby bez plnohodnotného domova a
bezdomovectvi je pak mozno chapat jako zplisob Zivota bezdomovci. Domov, slovni zaklad
obou diskutovanych slov, je v pojeti FEANTSA misto, poskytujici socialni a fyzické zazemi,
soukromi, je mistem odpocinku a regenerace, a poskytuje vedle socialni, fyzickou i spole¢ensky
pravni ochranu zde zijicimu ¢lovéku. Takovy domov je chapan jako ucinna prevence socialniho
vylou¢eni ob&ana (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012 s. 13).

FEANTSA (2006) vypracovala pro potfebu fesit bezdomovectvi v evropském kontextu
typologii ETHOS. Podrobny rozpis kategorii typologie ETHOS je uveden v Ptiloze ¢. 1.
V letech 2005 az 2007 probéhla v CR pracovni diskuze na téma navrhu ¢eské typologie. Ta je
ve vysledku sladéna s typologii ETHOS a je pfipravena pro praktické pouziti, tedy tvorbu
koncepci a pland v oblasti socialnich sluzeb, socidlni a bytové politiky, pro Gcely vyzkumu
a analyzy fenoménu bezdomovectvi, a umoznuje srovnani, vyménu zkuSenosti a dobrych feseni
v lokalnim, v narodnim i v evropském kontextu (HRADECKY, 2007).

Mit domov znamena mit pfiméfené obydli, kde lze naplnovat své potieby a potieby
rodiny (fyzickd doména), mit své soukromi a moznost zde udrzovat mezilidské vztahy (socialni
doména) a mit jistotu vlastnictvi a pravniho naroku k uzivani obydli (pravni doména). Obr. 1
ukazuje schematicky, v kterych oblastech — doméné¢ fyzické, domén¢ socialni a doméné pravni,
se ten ktery typ bezdomovectvi nachazi:

1 - osoby prezivajici venku, ,,bez stfechy*

2 - osoby v nocleharné, AD, v domé¢ na piil cesty, ubytovnach apod.

3 - nejisté bydleni bez pravniho naroku, nezakonné obsazeni pozemku

4 - osoby (hlavng¢ Zeny) v ohrozeni domacim nasilim

5 - osoby zijici v nevhodném (zdevastovaném, zavadném) obydli

6 —nejisté bydleni bez pravniho naroku, nezakonné obsazeni budovy

ey

7 - osoby zijici v pielidnéném byté
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Vylouceni z fyzické domény

?ev

Vylouceni z pravni domény Vylouéeni ze socidlni domény

Obr. 1 Domény bezdomovectvi a vylouceni z bydleni
(Zdroj: HRADECKY, 2007, s. 11)

Ceska typologie (sladéna s typologii FEANTSA) zna kategorie lidi bez stiechy,

ey

prespavajicich venku a v nocleharnach. Dale zna kategorii lidi bez bytu, zijicich v azylovych

domech a ubytovnach pro bezdomovce, rodi¢e s détmi, osoby Zijici v podporovaném bydleni

a osoby pied propusténim z instituci. Dals$i kategorii jsou osoby s nejistym bydlenim, tedy

bez fadného pravniho naroku na byt, ohrozené vystéhovanim nebo ohrozené nasilim v miste

bydleni. Posledni kategorii jsou lidé, bydlici v nevyhovujicim bydleni, jako jsou provizorni,
mobilni a jinak neobvykla obydli, ¢i v neobyvatelnych nebo pielidnénych bytech

(HRADECKY, 2007; BARTAK, 2012).

Existuje 1 jina kategorizace, vychazejici z jinych kritérii. StarSi, ale stale uzite¢né je

déleni podle image osob bez domova (HRADECTI, 1996, s. 35 — 37):

* Zjevné bezdomovectvi je kategorie, zahrnujici osoby bez pfistfesi, které rezignovaly
na pozadavky spoleCnosti, nemaji zabrany Zebrat, osoby charakterizované oSuntélym,
$pinavym, zanedbanym oble¢enim a vzhledem a budici nejvetsi pozornost okoli.

» Skryt¢ bezdomovectvi zahrnuje osoby v azylovém a jiném pomocném bydleni, které
nemusi byt na prvni pohled rozeznatelné od jinych obcant.

* Potencialni bezdomovectvi zahrnuje osoby, které bezdomovci ve skutecnosti jesté nejsou,
mohou se jimi ale stat pro nedostatek finan¢nich zdrojd, nebo zijici v nevyhovujicim ¢i
nejistém bydleni '

Jiné rozliseni piedklada JANEBOVA (1999). Dulezita kritéria tohoto ¢lenéni je doba
zivota bez domova a integrovanost do skupiny lidi s podobnym osudem:

1 Nedavno dislokovany clovéek sdili jesté normy majoritni spole¢nosti, kontaktu s ostatnimi

bezdomovci se vyhyba, neidentifikuje se s roli bezdomovce, ktera je pro néj traumatizujici

stigmatizaci.

! Tato kategorie neni cilovou skupinou této prace.
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2 [Izolovany, nedavno dislokovany clovek se postupné vytraci z dosahu socialni sité
a socialnich instituci, zacind opoustét normy majoritni spolecnosti, ale kontakt s ostatnimi
bezdomovci zatim odmita.

3a Identifikovany, izolovany clovék Zije na ulici jiz déle, rezignoval na Zivotni styl majoritni
spolec¢nosti, jinych bezdomovct se vsak strani.

3b Identifikovany, zijici ve skupiné osob, tato skupina si vytvari svébytnou subkulturu
a adaptacni mechanismy vyuzivajici socialni vazby lidi podobného osudu.

Toto ¢lenéni naznacuje, Ze reintegrace je nejjednodussi u lidi s kratkou bezdomoveckou

kariérou (JANEBOVA, 1999).

1.2 Faktory a prifiny bezdomovectvi

Situaci, kdy lidé pfisli o stfechu nad hlavou a o domov je velmi mnoho. Obtizné se
hleda i jednoduchy kauzalni vztah mezi konkrétni pficinou a tim, ze se clovek stal
bezdomovcem. Analyzy Casto ukazuji na cirkularni pficiny a postupny vyvoj obtiznych situaci,
které jedinec nakonec nezvlada. Jednotlivé faktory se Casto proplétaji, napt. ztrdta zaméstnani
muize vést ke zvySené konzumaci alkoholu, ta mize vést k rozpadu vztahu nebo manzelstvi
a vyustit ve ztratu bydleni; nebo alkohol, jako cesta ke zvladani neuspokojivého vztahu, mtze

vést ke ztrat¢ zaméstnani a nasledné nemoznosti dostidt zavazkiim spojenym s bydlenim

Vv

1.2.1 Zakladni déleni faktort
FITZPATRICK (in BARTAK, 2004, s. 25) rozliSuje dva faktory: strukturalni,

souvisejici se $ir§i situaci ve spoleCnosti; a individualni, odkazujici nejéastéji k osobnim
charakteristikim a modelim chovani jedincd. Strukturalni pfi¢iny jsou nejcastéji
nezaméstnanost, situace na trhu prace, situace na trhu s byty a bytova politika statu a obci,
rostouci chudoba, systém hodnot ve spole¢nosti a spoleCenské zmény, predevsim dopadajici
narodinny zivot. Mezi zakladni osobni charakteristiky pak patfi schopnost jedince
na strukturalni pfi¢iny efektivné reagovat. Individualni a strukturdlni faktory jsou provazané
a nelze je striktné odd¢lovat.

HRADECTI (1996) déli téz faktory na objektivni a subjektivni. K objektivnim faktortim
fadi primarné socialni politiku a zdkonodarstvi statu. Ovliviiuji chudobu, socidlni vylouceni,
ochranu obc¢ana ve staii a nemoci, a ptisobi preventivné v oblasti vzdélani a uplatnéni na trhu
prace. Do subjektivnich faktorti jsou zafazeny materialni faktory - bydleni, zaméstnanost, vyse
pfijmu a troven zadluzeni obCana. Patii k nim vztahové faktory v rodinach, rozvody a rozpady
rodin, téz faktory zdravi obcana po télesné¢ i dusevni strance, individudlni a socialni zralost,

rizné zavislosti apod. K subjektivnim faktorim HRADECTI (1996) fadi i faktory
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institucionalni, napf. propusténi z dlouhodobého léceni, z vézeni nebo ukonceni pobytu
v détském domove.

SEKOT (2004) nabizi tfi uhly pohledu na bezdomovectvi. Sociologicky pohled zkouma
chudobu jako vyslednici pomért ve spolecnosti, psychologicky pohled klade diiraz na dispozice
a osobnostni rysy jedince. Posledni je pohled liberalisticky, ktery vidi u osoby nedostatecnou
motivaci, slabé Usili a lenost.

KOUKOLIK a DRTILOVA (2002) vidi vliv deinstitucionalizace, piesn&ji vliv
uspornych opatfeni a neefektivni 1é¢by duSevnich nemoci. Uvadéji, Ze asi ¢tvrtina bezdomovct
je duSevné nemocnych, 1éCenych i neléCenych, a odkazuji se na vyzkumy provedené ve Velké
Britanii a USA. Tito autofi vidi 1 ekonomické vlivy, tedy bidu, nezaméstnanost, vysoké naklady
na bydleni a socialni problémy, jako rozpad rodin a domovl, nemoznost ¢i nepfipravenost
k budovani vlastniho domova, nedostateéné socialni sit€. K faktorim fadi 1 volbu
bezdomovectvi jako svilj program pro osobni Zivot, tedy vlastni rozhodnuti.

VAGNEROVA (2004) vidi obtiZnost rozpoznani pfi¢in bezdomovectvi v soub&hu vice

- absenci ¢i dysfunkénost primarni rodiny, kde se ve vychové objevuje nezajem,
podcenovani nebo nasili ¢i zneuzivani déti, Spatné materialni zajiSténi rodiny, déti
odebrané ¢i vyhnané z rodiny nebo déti, které samy utekly;

- odlisné socialni zkuSenosti jako odnéti svobody, pobyt v détském domové, ustavni
1é¢ba; je-li tato zkuSenost dlouhodoba, ma vliv na vznik navykd a socialnich strategii,
v normalnim prostiedi nefunkénich;

- absence socialniho zazemi, rozpadla ¢i viibec nezaloZena vlastni rodina a nedostate¢na
osobni vybava pro tvorbu socidlni sit¢;

- omezené kompetence - vrozené disposice a ziskané problémy v podobé mentalni
retardace ¢i poruchy osobnosti, nebo vliv dlouhodobého uzivani drog a alkoholu,
dusledek dusevniho onemocnéni;

- kombinace ruznych zatézi - kumulace vice znevyhodnéni v ¢asovém sledu, nékdy jiz

od détstvi, pod jejichz vlivem ¢loveék socidlné selhava generalizovaneé.

1.2.2 Nezaméstnanost

Spojitost mezi bezdomovectvim a nezaméstnanosti je zfejma. Mostem, spojujicim oba
terminy, je chudoba, pramenici ze ztraty pravidelného piijmu ¢i z prekazek k jeho zajisténi.
Ztrata nebo chabost financnich zdrojii je nejCastéji pficina ztraty bydleni, protoze se ztraci
schopnost hradit naklady spojené sbydlenim (MARES, 2006, s. 26). Ztrata zaméstnani
nepiizniveé pasobi i na psychiku, rostouci délka nezaméstnanosti ma i¢inek na negativni zmény
v navycich, motivaci a cilech, které maji dalezity vliv na zpisob feSeni této socialni situace

(VAGNEROVA, 2004, s. 736 — 737).
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Z vyzkumt provadénych v azylovych domech vyplyva, Ze zaméstnanych je jen 15 —
20% ubytovanych. Zbyli jsou z 10% caste¢né¢ a z 5% plné invalidni, okolo 20% je pak
dlouhodobé nemocnych, ze zdravotniho pohledu tedy prace neschopnych, 5% je v dichodovém
véku. Vice jak 4/5 nezaméstnanych prace schopnych klient azylovych domt si praci hleda, ale
pfiblizné stejné mnozstvi vyzaduje, jak se vyjadiuji klienti, asistenci socialniho pracovnika.
Z pohledu pracovnikti azylovych domt je 3/4 klientl pii hledani prace pasivnich a jen asi 6%
klientti je hodnoceno jako praci aktivné hledajici (RUSZOVA, 2007, s. 63 — 66). Klienti, ktefi
nevyuzivaji socidlnich sluzeb, ve vyzkumu podchyceni nejsou. Ma se za to, Ze bud’ nepracuji,
nebo maji jen prileZitostnou praci & pracuji na Gerno bez jistého vydélku. Sedy pracovni trh
Casto zaméstnava jedince zatizené exekuci, lidi bez platnych dokladu i ty, ktefi necht&ji prijit
o davky ze socialniho systému (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012, s. 22 — 23).

Vyzkum v azylovych domech, ktery prezentuje RUSZOVA (2007, s. 64 — 66) a s¢itani
CESKEHO STATISTICKEHO USTAVU (2015) zroku 2011 ukazuji, Ze asi polovina (47%)
bezdomovcli ma vyucni list nebo stiedoskolské vzdélani bez maturity, ale vic jak 1/4 ma jen
zakladni vzdélani. Téméf tietina se domluvi cizim jazykem a vic jak tfetina je ochotna za praci
odjet do vzdaleného regionu i do zahrani¢i. Pfesto lze registrovat prekazky, branici
zaméstnatelnosti:
- ztrata ¢i kradez dokladt, kdy nové doklady si fada bezdomovcl neni schopna zajistit bez

cizi pomoci, ¢asto se obavaji tifedniki a jejich neochoty, arogance ¢i pohrdani,
- udani adresy utulku a fici, Ze nemam stalé bydliste, fadu zaméstnavatell odradi;
- ztrata pracovnich navykl a schopnost nést zodpovédnost za odvedenou préci u ¢loveéka
dlouhodobé nezaméstnaného, Zijiciho na ulici (TVRDON, KASANOVA, 2004, s. 44 — 45).

Problém je i vék. Lidé do 25 let, pro nedostate¢né zkusenosti, a lidé nad 50 let, pro sniZzenou
pracovni schopnost, maji problém se zaméstnanim i jako pfislusnici majoritni spolecnosti.
Pro bezdomovce casto plati, Ze jako mladi promarnili pfilezitost pfipravy k profesi a star$i pak
odmitaji rekvalifikaci. Zaméstnatelnosti se bezdomovci také brani svymi postoji; misto hodnoty
prace, predkladané spolecnosti v podob¢ tlaku na né, preferuji svobodu, praci odmitaji jako
omezujici, nepotiebnou, nahraditelnou jinymi zdroji obZivy. Za timto postojem je Casto védomi,
7e pracovni nasazeni neprolomi bariéru bezdomovectvi. (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA,
2012, s. 23 - 25)

1.2.3 Materialni a finan¢ni problémy

Materidlni nedostatek jako pfi¢inu bezdomovectvi lze chapat jednak jako nedostatecny
finan¢ni pfijem, napt. z vySe uvedeného diivodu nezaméstnanosti, pfipadné z diivodu nizkych
mezd, anebo jako naruSenou schopnost fadn¢ hospodafit s finan¢nimi zdroji domacnosti. Sem

lze tadit naro¢ny zplsob zivota, nizkou finan¢ni gramotnost, hazard rizného charakteru,
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finanéni dopad uzivani navykovych latek, ale také predluzenost a pad do dluhové pasti.
Dusledkem byva nutnost zit z podpory v nezaméstnanosti, ze socidlni davky stanovené z vyse
minimalniho pi{jmu, ptipadné z kracené mzdy exekucnim piikazem. To pfinasi snizeni zivotni
urovné, znacné financni tézkosti s pokrytim zékladnich potfeb domacnosti a otevieni cesty
k nouzi a k bidé. Dusledkem byva také narist vztahového napéti v rodiné i v dal$ich socialnich
vztazich, depresivni poruchy nalady, pokles motivace, prozivani bezmoci. To nasledn¢ vede
ke zhorSeni fyzického i psychického zdravotniho stavu, k poklesu trovné kazdodenni aktivity
a k ristu socialni izolace (MALINDOVA, 2011). Dlouhodoby pokles piijmt pak nékteré lidi
dovede k rozhodnuti stat se neplati¢i najmu. Céstka za dluzny najem se pak navic zveda
o penale. Tato situace vede nejéastéji ke ztraté bytu (MARES, 2002).

Soucasny trend ziti na dluh, spojeny s narGstem podilu zadluzenych domacnosti,
co do poctu i co do velikosti dluhu, je dal$i mozna brana, vedouci k bezdomovectvi. Jedna se
o spotiebitelské tvery, nakupy na splatky, kontokorentni bankovni ucty, tzv. ,,rychloptjcky*,
hypotéky, a dalsi formy pujcek, poskytovanych bankovnimi domy i jinymi finan¢nimi
institucemi. ZadluZeni je dnes spole¢ensky vnimano jako bézné, dokonce ekonomicky zadouci.
Mit dnes napft. hypotéku se spolecensky posuzuje jako pozitivni a odpovédné uchopeni Zivota
do vlastni rezie. Jakmile se dluznik dostane do potizi se splatkami Gvéru, stava se najednou
spolecensky amoralni, nebo je na n&j nahlizeno jako na ¢loveka, ktery si dluhy zapfi€inil tim, ze
ma nizkou financni gramotnost. V této situaci se vytraci vstticnost a naopak se tvrd¢ vyzaduji
dohodnuté splatky. Dnes je v CR zapo&ato vic jak 4,5 milionu exekuci. Vyzkumy ukazuji, ze
nizka finan¢ni gramotnost vSak neni jedinym divodem padu do exekucniho fizeni a dluhové
pasti. Podstatnym divodem se ukazuje soubch zivotnich tézkosti soucasné ve vice rovinach,
osobnich, pracovnich, zdravotnich, kdy se pak ve vysledku nedafi dluznikiim dostat zavazktm.
Rada jedincii se viak o rostoucim dluhu dozvida napf. po rozvodu nebo po tmrti rodinného
piislusnika. Cesta k exekuénimu fizeni mize vést i pro rucitele za ptj¢ky druhych osob
a podstatné jsou 1 obtizné splatitelné podnikatelské uvéry rodinnych firem, jednatelti spole¢nosti
i OSVC pii netispé$ném podnikéani. Exekuce pak &asto dluznika piipravuje o uspory a piijmy,

o nemovity majetek a bydleni (SZENASSY, KNAPOVA, DVORAKOVA, 2017).

1.2.4 Rodinné a vztahové problémy

Rozpad rodiny a Zivotni styl tzv. ,,singles® je obecné povazovan odborniky za jednu
z cest, ktera mize vést k bezdomovectvi. Traumata z primarni rodiny ¢i rozpad nové zalozené
rodiny ¢i rozchod spolu Zijiciho nesezdaného partnerského paru mize u lidi s nizkou resilienci
vyustit v ekonomické problémy, v potiz se zdravim, vpotiZz snovym bydlenim
pro odchéazejiciho z partnerd. Ale ani druhy, ktery zlstava bydlet v pivodnim misté, nemusi mit

bezstarostny zivot, napf. diky neukon¢enym hypotékam, nebo pro problém pokryt naklady
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na bydleni z jediného pfijmu. Rozpad rodin a partnerskych vztahti vede k rozpadu pfirozenych
socidlnich siti a ke ztraté opory pro piipad krize. Narist rozvodovosti a déti narozenych mimo
manzelstvi prudce vzrostl v devadesatych letech 20. stol. V tomto obdobi je to také jeden
z nejéastéjsich divodi bezdomovectvi muzi (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012,
s. 34). Vroce 2011 s¢itani CSU uvadi, ze polovina bezdomovcii byla svobodnych a dal§ich
téméf 40 % rozvedenych (CESKY STATISTICKY URAD, 2015).

Rozvod ma disledky ekonomické, psychologické a socialni. Pfi¢in rozvodi je fada,
ohrozeni bezdomovectvim jsou vSak vice muzi. Manzelka s détmi bydli dal v puvodnim
domové, ten opousti nejcastéji muz. Rozpad partnerskych svazkd a rodin byva dlouhodoby
proces, spojeny s fadou psychickych zranéni, které byvalé partnery na dlouho paralyzuji a brani
akceptaci nové situace, lidé si je mohou nést dlouhé roky i desetileti. Rozpad rodiny narusi i jeji
emocionalni funkci, tyka se dospélych, ale jeste vice déti. Jedinci, vyrustajici v rodiné
s dysfunkéni emoc¢ni rovinou, maji Casto potiZze v mezilidskych vztazich a neschopnost budovat
a petovat o vztahy (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012, s. 35).

Pti¢inami vzniku bezdomovectvi déti v adolescentnim véku byvaji vazné spory s rodici,
ale Casto také prichod nového partnera rodiCe. Rodi¢, ktery piivadi nového partnera
pii nepfipravenosti détskych ¢lentl rodiny, tak mtize plsobit détem psychickou z4téz a to mize
byt impulsem pro dité nebo mladého ¢lovéka k odchodu z domova, impulsem k hledani utociste
ve squatu nebo k zivotu na ulici (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012, s. 40).

K diivodim vzniku bezdomovectvi se fadi nasili v roding. Zptisobuje, ze nektery ¢len,
pro kterého neni rodina bezpecnym mistem, ji opousti. Nezfidka je to matka s détmi, doslova
utikajici pfed domacim agresorem. Ale toto nebezpeci se mize tykat téz mladistvych i seniort.
Do bezdomovectvi snaze padnou clenové rizikovych rodin, kde je nékdo z Clenti zavisly
na alkoholu, na drogach, kde se vyskytuje delikvence, psychicka porucha, mentalni retardace,
zneuZzivana ¢i tyrana Zena, dité zatizené syndromem CAN, rodiny svobodnych matek, migrantl
a azylantl. Riziko bezdomovectvi u izolovan¢ Zijicich osob je ¢tyfikrat vétsi nez u manzelského
paru a toto riziko u rodin s jednim rodi¢em v domacnosti je az sedmnactkrat vy$si nez u Gplné
rodiny. Dalsi rizikova kritéria jsou jeSté mezigeneraéni konflikty, disharmonicka vychova ¢i

vyvoj ditéte v adolescentnim véku (HRADECTI, 1996, s. 39 — 43).

1.2.5 Zdravotni problémy jako cesta do bezdomovectvi

Studie ukazuji, Ze u 4/5 bezdomovci je mozné diagnostikovat jedno i vice psychickych
onemocnéni. Hlavni je zavislost na alkoholu, depresivni stavy a jiné poruchy nalady. Vyznamné
zastoupeny jsou i poruchy osobnosti, psychotické poruchy organického ptivodu i zplsobené
uzivanim psychotropnich latek. Lze mezi nimi najit osoby, trpici schizofrenii, mozkovymi
poruchami ¢i demenci. Posttraumaticka stresova porucha téZ neni vyjimkou. BéZzna je

i komorbidita. (STECHOVA, LUPTAKOVA a KOPOLDOVA, 2008, s. 43 — 44)
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Neni cilem této prace detailni rozbor toho, zda psychické potize pfispivaji startu
bezdomovecké kariéry nebo naopak zivot bez domova piinasi rozvinuti psychickych potizi.
Kazdopadn¢ bezdomovectvi ma pfimou souvislost s  dlouhodobou hospitalizaci
na psychiatrickych klinikach. Ptijde-li pacient béhem hospitalizace o byt, po propusténi se nema
kam vratit. Navic je téméf pravidlem, Ze psychicky nemocni bezdomovci nespolupracuji se
zdravotnim systémem a nelééi se (STECHOVA, LUPTAKOVA a KOPOLDOVA, 2008, s. 45).

U bezdomovcl je vysoké procento suicidia, spoustée sebevrazedného chovani jsou
poruchy osobnosti, depresivni stavy a nizkd kvalita Zivota, ktera vede k typické Zivotni
rezignaci a nasledné k bilanéni sebevrazdé (VAGNEROVA, 2004, s. 751). Vyzkum ukazal
suicidialni tendence u 16% zkoumanych osob, klientii azylovych domi, coz se ukazuje jako
nasobné vy$§i procento nez u majoritni spoletnosti (STECHOVA, LUPTAKOVA
a KOPOLDOVA, 2008, s. 47).

Problémem bezdomovci je abtzus alkoholu a omamnych latek. Zavislost muze
bezdomovectvi pfedchazet nebo se mize rozvinout jako reakce na socialni vylouceni. Lahev
alkoholického napoje se stava ,,spolecnici a umoznuje piezit do dalsiho dne. Alkoholismus se
tykd vyssi veékové kategorie, mladsi bezdomovci davaji prednost jiné droze — pervitinu,
marihuang, riznym kombinacim 1ékli nebo levnému piti okeny, Cichani toluenu nebo fedidel.
Experimentovani €i pravidelné uzivani drog uvadi 80% mladych bezdomovct. Pro drogy,
podobn¢ jako u alkoholu, mize platit, Ze nezvladnuta konzumace drog ptivede zavislého
k zivotu na ulici, nebo opacné, brani drog je chovani, které ma za cil snizit napéti ze stresu
Zivota na ulici (BARTAK, 2012, s. 110).

Na somatickd onemocnéni a télesnd znevyhodnéni lze nahlizet ze dvou uhli. Jednim je
uvaha o vlivu nemoci, jako mozné cesté k bezdomovectvi, nejcastéji spojena s poklesem piijmu
v dusledku procesu 1é¢by. Druhy thel pohledu pak vede k ivahdm o nebezpeci bezdomovectvi
zpusobeného nemoznosti dale vykonavat svou dosavadni praci nebo profesi jako zdroj
pravidelného pfijmu. Vyzkumy ukazuji, Ze velké mnozstvi bezdomovcei je ¢asteéné (10%) nebo
plné¢ (5%) invalidni. Pro valnou c¢ast téchto bezdomovci invalidita ptredchazela jejich
bezdomovecké kariéie (RUSZOVA, 2007, s. 64).

Zivot na ulici ohroZuje zdravi, pfedeviim S$patnd strava, nedostate¢ni hygiena,
nemoznost dodrzovat optimalni stfidani aktivity a dostateéného odpocinku. Bezdomovci jsou
trvale vystaveni chronickému stresu a ten naruSuje imunitni systém, ktery neni schopen
efektivné chranit jedince pred infekénimi nemocemi. Bezdomovci vyhledavaji 1ékaiskou pomoc
jen sporadicky a 1é¢bé nevénuji dostate¢nou pozornost. Nizkoprahova zafizeni poskytujici
ambulantni lékatfskou péci nejcastéji oSetfuji poranéni klize, Casto zanicend pro nedbalou
hygienu, Casto osetfuji kozni poruchy, jako bércové viedy. Ohrozeni zdravi bezdomovcl
v chladnych obdobich roku ptedstavuji omrzliny, Casté jsou také rtizné zanéty dychacich cest.

Neni ojedinély vyskyt i zavaznych nemoci, jako je tuberkuldza &i rakovina plic (SUPKOVA,
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2007, s. 26 — 27). Vyskyt tuberkulézy je u bezdomovcl desetkrat vyssi nez ve zbytku
spole¢nosti (TRNKA, KANTOROVA, KREJBICH, 2003).

Mezi Casté zdravotni problémy patii potize se svalovym, kloubnim a kosternim
aparatem. Dale jsou to potize se zazivacim traktem a otravy. Bezdomovce casto trapi
neurologickd onemocnéni, onemocnéni smyslovych organti a nemoci mocovych a pohlavnich
organti (SUPKOVA, 2007, s. 24 — 25).

Realitou je nedostupnost ¢i nizsi kvalita 1ékarské péce pro bezdomovce. Zpusobu;ji to
jak institucionalni, tak osobni divody. Ty prvni si z valné ¢asti zptisobuji bezdomovci sami.
Nejsou Casto ucastniky zdravotniho pojisténi nebo nemohou prokazat ptislusnost k systému.
Podil ma i oSetfujici personal a vedeni zdravotnickych zafizeni. V jejich jednani se ¢asto odrazi
v azylovych domech ukazuji, Ze kvalita zdravotni péce pro bezdomovce nedosahuje standardu.
At uz tim, ze propusténi z hospitalizace se déje diive, nez by zdravotni stav vyZadoval, nebo je
napf. dostupna zdravotni péCe praktického lékate, ale odborna péce specialisty jiz chybi.
Podobnou paralelu je mozné nalézt iuléCiv. Léky s doplatkem jsou pro bezdomovce

nedostupné, bez ohledu na moznou ti¢innost (BARTAK, 2012, s. 105 —108).

1.2.6 DalSi socialné patologické jevy podporujici vznik bezdomovectvi
VAGNEROVA, MAREK a CSEMY (2013, s. 59 — 60) nastifiuji dtivody bezdomovectvi

u mladych dospélych, jejich prizmatem je v8ak mozné nahlizet i na dal§i vékové kategorie.
Vycet téchto autord dopliuje nejvyznamnéjsi divody z predchozich kapitol o jevy, které
k bezdomovectvi mohou vést také. Tito autofi pfic¢iny bezdomovectvi vidi v téchto Ctyfech
kategoriich:

a) Naduzivani drog nebo alkoholu zptsobuje nemoznost soustfedit se na praci, ¢asto
také ztratu schopnosti hradit financni zavazky a zpiisobuje vyznamny nartst zivotnich nakladu,
predevsim diky vysokym nakladim na navykové latky. Zavislost mliize vést k propusténi ze
zamestnani, vykdzani z domova, ptipadné jiného ubytovani. Do kategorie zavislosti 1ze zatadit
i zavislosti typu gamblerstvi. Neochota vyhledat v¢éas odbornou pomoc, ¢i jeji nedostupnost,
mize pfipravit potize zavislému jedinci, ale také celé jeho roding, zistane-li ne¢inna nebo se
necha strhnout k patologickému chovani.

b) Neochota €i nezdjem o systematickou praci, coz jsou vlastnosti registrovatelné
napt. jiz v dob¢ Skolni dochazky. Pokud selze vychovny proces a prevazi lenivost a laxnost,
muze to vést k ,,pfizivnictvi na rodinnych piislusnicich® a postupné muze jedince dovést az k
,vyhozeni“ z domu. K volbé vést zivot na ulici miZze jedince i dohnat i zadluzeni spojené

s neschopnosti nebo neochotou zavazky vyrovnavat.
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¢) Poruchy chovani spojené s neochotou ke kooperaci a k praci. Miize zde hrozit
i konflikt se zadkonem. Muze jit napt. o Cloveéka s disocidlni poruchou chovani, podpoiené
nesouhlasem rodiny i §ir§iho okoli s Zivotnim stylem takového jedince.

d) Dusevni choroba (napf. schizofrenie, schizoafektivni choroba, ptipadné hranicni ¢i
schizoidni porucha), byla jiz zminéna.

Pritadit je tfeba jeSté institucionalni faktory, jako je navrat z vykonu trestu ve véznici,
z Gstavniho 1é¢eni nebo po opusténi détského domova. Jsou to Zivotni situace, kdy lze pfijit
o partnera, o vazby na rodinu, ale také o bydleni, zaméstnani apod. Pfipadné nemusi byt
vyvinuta schopnost budovat vlastni bydleni a domov.

V zavéru tohoto oddilu je tfeba podotknout, Ze cesta k zivotu na ulici je téméf ve vSech
piipadech kombinaci vice faktort, jejichZ tiZzi jedinec nemusi unést a selhani v jejich feSeni
muze Clovéka stresovat natolik, ze ztrati i zbylé schopnosti fidit sviij zivot. Nepiijde-li v tuto

chvili vhodna podpora a pomoc, je k bezdomovectvi jiz jen kracek.

1.3 Bezdomovectvi a pravni normy

Listina zakladnich prav a svobod v Ustavé CR deklaruje ob&aniim pravo na Zivot a jeho
ochranu, nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi, pravo na zachovani lidské dustojnosti,
soukromého a rodinného zivota, a téz nedotknutelnost obydli. Mezi socialnimi pravy najdeme
dalezité pravo na praci a spravedlivou odménu za ni, na hmotné zabezpeceni ve stafi a pomoc
v pfipadé hmotné nouze, prdvo na ochranu zdravi a na vzdélani. Realita Zivota je pak fizena
konkrétnimi pravnimi normami ¢eského zdkonodarstvi.

PENKAVA (2012) uvadi ve své piednasce rozsahly rozbor pravnich norem CR, kde se
vyskytuje slovo bezdomovec &i bezdomovectvi. Konstatuje, Ze jde o pravni normy CR, tykajici
se statniho obc¢anstvi, repatriace a ustanoveni regulujici pobyt cizinct:

74/1946 Sb. o udéleni statniho ob¢anstvi krajaniim vracejicim se do vlasti,
194/1949 Sb. o nabyvani a pozbyvani ¢eskoslovenského statniho obéanstvi,
131/1978 Sb. 0 Umluvé o zabranéni a trestani trestnych ¢ind proti nékterym osobam,
40/1993 Sb. o nabyvani a pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské republiky,

293/1993 Sb. o vykonu vazby,

6/1996 Sb. ve véci navrhu na zruseni § 17 zdkona o statnim obc¢anstvi,

159/1998 Sb.  ve véci navrhu na zruSeni n¢kterych ustanoveni zakona o pobytu cizincd,
308/1998 Sb.  smlouva o spolupraci s Mezinarodni organizaci pro migraci,

194/1999 Sb.  novela zak. o nabyvani a pozbyvani statniho obanstvi CR,

80/2000 Sb.  navrh na zruSeni n¢kterych ustanoveni zakona ¢. 95/1999 Sb.,
301/2000 Sb. o matrikach, jménu a ptijmeni.
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Zahy vSak zjistime, Ze tyto zdkony termin bezdomovec a bezdomovectvi pouzivaji
k oznaCeni osoby bez statniho obcanstvi, coz neni v souladu sterminologii této prace.
Konkrétni aplikovatelna pravni norma, zmifnujici bezdomovce, ve smyslu chapaném
v této praci, je Zakon ¢. 111/2006 Sb.z, 0 pomoci v hmotné nouzi, v §2 ods.6, pismeno d) jasné
jmenuje ,, os0bu bez pristresi . Dalsi pravni piedpisy, které definuji pomoc osobam bez ptistiesi
(i kdyz je timto terminem nutné€ neoznacuji) jsou:
e Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
e Zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu,
e Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.
Uvedené zakony doplituji nasledujici pravni normy a provadéci metodiky (PENKAVA, 2012):
e Vyhlaska ¢. 504/2006 Sb., provadéni néktera ustanoveni zdkona o pomoci v hmotné
nouzi ve znéni vyhlasky ¢. 626/2006 Sb.,
e Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., provadéni nékterych ustanoveni zakona o soc. sluzbach,
e Metodicky pokyn €. 2/2006 k zékonu ¢. 111/2006 Sb. — upraven a doplnén metodickym
pokynem €. 7/2007 k zakonu ¢. 111/2006 Sb.,
e Doporucené postupy MPSV k vybranym oblastem zakona o socialnich sluzbach,
e Doporuceny postup k vybranym otazkam vztahujicim se k pésobnosti obci a kraji
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Cilova skupina lidi bez domova v téchto pravnich normach je oznadovana riizné (PENKAVA,
2012):
e Osoby, jejichz zpiisob zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti (Zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach v § 92 pism. b)),
e Osoby spolecensky neptizplsobené (Zakon ¢. 100/1988 Sb. o socialnim zabezpeceni,
Zakon ¢&. 114/1988 Sb. o pusobnosti organi CSR v socialnim zabezpeéeni, Zakon
€. 37/1989 Sb. o ochrané pred alkoholismem a jinymi toxikomaniemi, Zékon ¢. 1/1991
Sb. o zaméstnanosti, Zakon &. 9/1991 Sb. o zamé&stnanosti a puisobnosti organti CR
na useku zaméstnanosti, Zakon &. 144/1991 Sb. o zménach v pusobnosti organti CR
a puisobnosti obci v socialnim zabezpecCeni, Zakon ¢. 182/1991 Sb. provedeni zakona
0 socialnim zabezpeceni).
O tyto pravni normy se lze opirat pfi vymétovani vyse socidlnich davek i poskytovani pomoci
formou socialnich sluzeb. Existuje téz fada obecnich a méstskych vyhlasek, které maji dopad
na zivot bezdomovct, jde vesmés o represivni opatieni, vytlacujici bezdomovce z vetejného
prostoru (nameésti, nadrazi, pési zony), omezuji nebo zakazuji piti alkoholu na vefejnych

prostranstvich apod. Téchto vyhlasek nasledné vyuziva méstska policie. V né€kterych piipadech

% Pravni dovétek ,, ve znéni pozdéjsich predpisii“, charakterizujici aktualni verzi zakona, z oznaGeni
zékonu z praktickych diivod pro stru¢nost a prehlednost vypoustim. VSechny citované zakony jsou vzdy
minény v aktudlni platné uprave.
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jde o soucast komplexnich opatfeni, kde pfikladem mtize byt aktivita Magistratu hlavniho mésta
Prahy v letech 2007 az 2008. Magistrat piipravil a zacal realizovat koncepci ,,Akéni plan feSeni
problematiky bezdomovectvi pro rok 2008 a néasledujici obdobi, dale jen APRPB, ktera stala
na principu podminéné distribuce sluzeb pro bezdomovce (MAGISTRAT HLAVNIHO
MESTA PRAHY, 2008). Cht&l-li bezdomovec vyuzit uréité sluzby, musel plnit konkrétni
podminky, u kterych se predpokladalo, Ze napomohou jeho spolecenskému za&lenéni’. APRPB
neni pravni normou, jde spiSe o metodiku feSeni uvedené¢ho problému. Jednak vytvari
a konsoliduje uzitecné sluzby ubytovaci, zdravotni, socialni a pomoc s pracovnim zafazenim.
Na druhé stran¢ predpoklada vyuziti represivnich krokt specializovaného tymu méstské policie,
jako evidence bezdomovct, poskytovani sluzeb prostorové v mistech, kde je sluzba ,,uklizena“
z vefejného prostoru (HRADECKY, 2008).

V Zivotnim stylu lidi bez domova piestaly byt normy majoritni spole¢nosti zajimavé,
proto jsou tito lidé Casto v konfliktu se zadkony, jako Zakon ¢. 89/2012 Sb. obéansky zakonik
a Zakon €. 40/2009 Sb. trestni zakonik, pro kradeze, poskozovani nebo neopravnéné pouzivani
cizi véci, neplnéni vyZivovacich povinnosti apod. Bezdomovci byvaji v konfliktu i se Zakonem
¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojiSténi, se Zakonem ¢. 258/2000 Sb. o ochrané
vetejného zdravi. Je mozny konflikt se Zakonem ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané
ditéte, pripadné vyhlaskou ¢.473/2012 Sb. o provedeni n¢kterych ustanoveni zakona o SPOD.

Vycet zakont, s kterymi bezdomovectvi pfimo ¢i nepiimo souvisi, mize byt delsi. Zde
jsou uvedeny ty nejpodstatnéjsi, jak ty, které vymezuji povinnosti a omezuji chovani a jednani,

tak ty, které definuji socialni pomoc marginalizovanym lidem.

3 Otazkou je, na kolik byla tato deklarace, predkladana vefejnosti, jen maskou snahy ,.dostat bezdomovce
z ulic*.
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2 BEZDOMOVEC Z POHLEDU MAJORITNi SPOLECNOSTI

Spolecnost o bezdomovectvi vi a vnima ho negativné. Zit na ulici je stigmatem, kter¢ je

vy

......

a spolecenské normy. Nejcastéji byva zkresleny pohled na diivody bezdomovectvi, napt. jsou
vnimany jako dobrovolna volba, lenost ¢i nechut’ pracovat. Vetejnost nerozliSuje mezi zebraky,
fetaky, alkoholiky, kriminalniky apod.

Vyzkum vetfejného minéni o problematice bezdomovci a bezdomovectvi, jako
spoleCenském jevu, neprobiha systematicky. RozsahlejSich prizkumt existuje jen malé
mnozstvi. Negativni postoj vefejnosti vSak potvrzuji v§echny. Divodem jsou piedsudky, osobni
zkuSenost, ale také samotny fakt negativni konotace terminu bezdomovec (HRADECKY, 2007,
s.28). Vroce 1993 a vroce 1996 provedla organizace Nadéje v Praze vyzkum postoje
k bezdomovctm. Jeji pracovnici oslovovali nahodné chodce, prochazejici misty Castého pobytu
bezdomovct. Vysledky ukazaly zkresleni a zjednoduSené pohledy na lidi zijici na ulici. Byli
povazovani za opilce, lenochy ¢i zlod€je. Oba prizkumy ukazaly na negativni az nepiatelsky
postoj obcant k bezdomovctm, byli povazovani za asocidly. Ttilety posunu mezi jednotlivymi
prizkumy nepfinesl vyznamnou zménu postoje (HRADECTI, 1996, s. 8 — 10).

Sdruzeni AMASIA s.r.0. uskute¢nila vyzkum ,,Prazané o bezdomovcich® v roce 1995.
Za pricinu bezdomovectvi povazovala az polovina respondenti neochotu pracovat, lenost
a pohodlnost. Jen Cast respondentll oznacila za pficinu vnéjsi faktory, jako jsou podminky ve
spolecnosti nebo v roding. Ttetina dotazovanych zastadvala nazor, Ze fesit svou situaci maji sami
bezdomovci, piipadné s pomoci své rodiny (HRADECTI, 1996, s. 10 — 12). Dalsi sondu
provedlo Centrum pro vyzkum vefejného minéni AV CR v roce 2001, s nazvem ,,0 nazorech
vetejnosti na situaci bezdomovcet“. I tento vyzkum ukézal, ze ptevlada nazor, aby svou situaci
tesili sami bezdomovci. Dale se potvrdilo pfesvédéeni, ze za nepfiznivou situaci mize vlastni
pfistup a neochota ke zméné u bezdomovct. Tietina respondenti oznacila jako pii¢inu
objektivni vnéj§i podminky. Vyzkum zjist'oval i zavislost nazorti na Zivotni urovni respondentu.
Bezdomovectvi oznacuji za naléhavéjsi problém lidé s klesajici Zivotni urovni (CENTRUM
PRO VYZKUM VEREJNEHO MINENI, 2001). MHMP zadal Agentuie Focus Marketing
vroce 2010 vyzkum mezi ob¢any Prahy, ktery mél byt podkladem pro tvorbu Akéniho planu
feSeni otazky bezdomovectvi v Praze pro obdobi 2010 — 2013. Vysledky opét potvrdily
piesvédceni dotazovanych, Ze problematiku maji fesit sami bezdomovci. Bezdomovectvi bylo
ale vnimano jako zavazny lokalni problém a pomoci fesit by ho mély i neziskové organizace
a MHMP. Respondenti osobam bez domova a osobam drogoveé zavislym piisuzovali nejmensi

dil poskytovany vefejnymi zdroji (MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY, 2010).
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Nékolik vyzkumt, nejCastéji formou dotaznikového Setieni, bylo provedeno v ramci
Skolnich praci, piikladem je vyzkum KOSTALOVE (2013). I tyto price zaznamenavaji, Ze
bezdomovectvi je povazovano za vazny problém pro polovinu az tfi Ctvrtiny respondentt.
Z odpovédnosti za Zivotni situaci vini bezdomovce samé az 90 % dotazanych. Vlastni pficinu
pak nejcastéji vidi respondenti v alkoholu a drogéch, v rozvratu rodiny a v nezaméstnanosti.
Cetnost kazdé z téchto tii p¥i¢in byla zjiténa asi ve 20% odpovédich. P¥iblizng 10% zastoupeni
m¢ély tyto pfi¢iny: nechut’ pracovat, dobrovolna volba zivotniho stylu a selhani systému socialni
podpory. Zbyvajici ndzory odkazuji na institucionalni divody (propusténi z vézeni nebo
détského domova), zdravotni diivody, zadluzeni a finan¢ni negramotnost.

Zda se, Ze vefejnost nevnima jako problém skryté bezdomovectvi, ¢i kategorii
potencionalniho bezdomovectvi. Vysledky prizkumt naznacuji piedev$im potiebu vefejnosti
ochranit své zorné pole pied Spinavymi a pachnoucimi lidskymi existencemi, které si za svou
situaci mohou sami. Hlubsi pohled na bezdomovectvi ve spole¢nosti, jeho priciny a cesty k jeho
feSeni lze najit pfedev$im u organizaci a instituci, vénujicich se problematice zivota lidi bez
domova. Podil a svou roli v procesu reintegrace nemaji jen marginalizovani obCané, aktivisté

socidlni politiky iniciujici a napomahajici procesu, ale také sama spolecnost.

2.1 Zivot na ulici

Majoritni spolecnost vnima bezdomovce prizmatem, ktery si vybudovala setkavanim
s lidmi, vedoucimi viditelny zivot bez domova. Vzhled a obleCeni je prvnim znakem tohoto
bezdomovectvi. Zivot na ulici znemoziiuje hygienu. Ti, co jsou na ulici kratce, se snazi udrzet
hygienické navyky i jako vymezeni se proti bezdomovecké subkultufe. PrileZitost k udrzovani
hygieny jsou sprchy v ambulantnich a ubytovacich zafizenich pro lidi bez domova, placené
vetejné sprchy, pfipadné pomoc znamych. Na hygienu rezignuje dlouhodoby bezdomovec,
ptipadné nemocny ¢&i zavisly na alkoholu nebo drogach (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA,
2012, s. 61 — 62).

Obleceni se méni s vékem a s délkou Zivota na ulici. Mladi 1idé, Zijici na ulici kratce, si
zachovavaji oblibu ve znackovém obleCeni ¢i se oblékaji stylové podle inklinace k urcité
subkultufe, vyznavac¢ hip-hopu se obléka jinak nez ptfiznivec punkového hnuti. Starsi lidé a ti,
co jsou na ulici del$i dobu, hledi na prakti¢nost, voli vétsi obleCeni, pod které lze v chladném
obdobi ptidat nekolik vrstev, hledi na snadnou udrzbu apod. Obleceni bezdomovci ziskavaji od
charitativnich organizaci, nachdzeji je v popelnicich, kradou je, ziskavaji vyménou ¢i na ¢ermém
trhu. Udrzovat odév v Cistoté je 1 za pomoci socidlnich sluzeb obtizné. Misto prani a suSeni
odévu Castéji bezdomovci voli jeho obménu. Soucast vybavy je batoh, igelitové tasky, ptipadné

jiné zavazadlo umoznujici transport véci. Omezi to moznost kradeze a dava to pocit jisté
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volnosti. Transportovan byva spacak, stan ¢i jiny piistfesek, nalezené a upotrebitelné véci apod.
Napf. v Praze si své véci lidé bez domova nemaji kde uschovat a musi je mit pfi sobé ¢i je
¢asteCné poschovavat (MAREK, STRNAD a HOTOVCOVA, 2012, s. 63).

Zpisob nocovani je riizny. Od piespani na ulicich, v opusténych drobnych i velkych
stavbach, pfes nocovani v pfirodé, az po systematické vyuzivani nouzového a azylového
ubytovani socialnich sluzeb. Bezdomovci se nékdy sami rozdé€luji na ty, bez stalého bydleni,
a squattery, tedy ty co nelegalné vyuzivaji opusténé budovy (HRADECKY, 2006). Nestalé
bydleni charakterizuje novacka, ktery ulici vnima jako provizorium, a rezignovanou osobu
bez potteby a motivace ke zméné. Sdilené bydleni ve squatu voli pfedev§im mladi lidé
(MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012, s. 63).

K pfespani jsou vyuzivany parky, vestibuly metra, podchody a rtizné technické stavby,
chatky v zahradkaiskych koloniich a mosty. Tradi¢nim mistem byva nadrazi, nabizejici moznost
hygieny i jiné zazemi. Typickym mistem bylo v Praze Hlavni nadrazi s ptilehlym parkem.
Systematickym vytla¢ovanim bezdomovct, jich zde ubylo, ale nezmizeli uplné. Mistem
setkavani a prespavani byvaji dopravni uzly. Nocovani v noc¢nich spojich MHD je dalsi
moznosti, jak travit noc v teple pod stfechou. Boj dopravnich podnikd proti bezdomovcim je
malo ucinny, pokuty za ¢erné jizdy neplati a vyvedeni z vozu ma jen kratkodoby efekt. Nonstop
oteviené¢ podniky s tolerantni obsluhou jsou dal$i moznosti ochrany pfed nevlidnym pocasim.
V chladnych obdobich se oteviraji pies noc i stfediska NDC, kde se nocuje na zidlich. Dostatek
Casu pres den dava prilezitost objevit dim, ktery se nezamyka a kde jeho sklep nebo technické
zazemi umozni prenocovat. Disledné zamykani vchodt vsak tato ptilezitost omezuje. Popsané
formy nocovani vétSinou neskytaji dostatek odpocinku, ten je dohanén dennim pospavanim
ve vefejném prostoru. Vede to az k pfevraceni rezimu bdéni a spanku.

Nekteti bezdomovci se pohybuji sami, odkazujice se na potifebu svobody. Nekteti se
sdruzuji do dvojic ¢i malych skupin, relativné stalych, travicich spolu vétSinu Casu. Jejich vazby
byvaji zavislostni, kdy silnéj$i chrani slabsiho, jindy kamaradstvi nahrazuje partnerské vztahy.
Neékdy absenci socialnich vazeb kompenzuje pes, pomaha pana hlidat a poskytuje mu emo¢ni
zézitky, sdileni i pocit uZite¢nosti. Zivotem na ulici nezanika potieba bezpeéi, fyzického mista,
kde je ¢lovek pfijiman ostatnimi a kde zna zvyky, rezim a pravidla. Lidi vice spoleCenské 1ze
najit ve squatech, opusténych tovarnich halach, v odstavenych vagdnech, zahradkaiskych
koloniich apod. Samotafi vyhledavaji odlehlej$i mista v piirodé, spi ve stanech, pfistfeScich
ajeskynich. Mista taji ti, co maji Spatnou zkuSenost napf. s okradenim ¢i napadenim. Tato
bydleni jsou pouze iluzi domova, kali ji ¢asté st€hovani, absence fyzického bezpeci a soukromi,
absence technického zazemi. V Praze je fada mist popsaného typu - méstské lesy, rozlehlé
parky, neudrzovana ptiméstska zelen, arealy byvalych primyslovych, armadnich ¢i draznich
objektd. Jsou vyuzivany téz chatky v zahradkarskych koloniich, neobsazené nasilng, ale

po legidlni domluvé s majitelem a ,,pronajmuté” za céastky do tisice K¢ mési¢né. Jde
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o jednoducha obydli, bez vody a elektiiny, piesto brané za ,,slusny standart™. V zim¢ mohou byt
pro svou chatrnou stavbu pfi¢inou poskozeni zdravi (lehké omrzliny, zanéty dychacich cest,
kloubti apod.), ptipadn€ trazu napt. pozarem od nevhodného topeniste¢ (MAREK, STRNAD,
HOTOVCOVA, 2012, s. 67).

Zdroje obzivy bezdomovci shangji nepretrzité. Casto jde o nezaméstnané a nékteii
nepobiraji socialni davky. Jejich obziva byva alternativni a mize byt i za hranici zakona. Casté
je Zebrani, nezfidka ve skupin€. BéZné je i tzv. somrovani, obchazeni lidi se Zzadosti o finance,
podpoienou historkou zdivodnujici pozadavek. Penize pak Castéji slouzi k nakupu alkoholu
a drog nez napf. jidla. Zebrajici, podle své zkuSenosti, miize ziskat i pomérné vysoké ¢astky
(MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012, s. 72 - 73).

Vybirani popelnic, kontejnerti a odpadkovych kosu, tzv. farani ¢i hrabani ¢i hackovani,
patii k alternativnim zdrojim obzivy. Jde o dovednost uzite¢nou k Zivotu na ulici a novacek se
uci od zkuSen¢jsich, kdy a kde je lehké popelnice obchazet, co v nich hledat a jak s tim naloZit.
Hleda se jidlo, obleceni a obuv pro vlastni potfebu ¢i ke smén¢, zalohované lahve, vyhozené
véci, které jdou zpenéZit nebo upotiebit. Tam, kde bydli bohatsi lidé, se vyhazuji i drahé
znackové véci, vhodné k prodeji. Farani piinasi i suroviny, jako papir, zelezo a barevné kovy,
k prodeji ve sbérné, tento zplisob obzivy je aktualné komplikovan nafizenim platby za suroviny
pfevodem na ucet. Majoritni spolecnost miva predstavu, ze stéZejni problém lidi na ulici je
ziskavani jidla. Praxe je jina. Stravu lze zdarma nebo velmi levné ziskat cestou socialnich
sluzeb, je také dostupna ,faranim“ v odpadkovych koSich, popelnicich a v kontejnerech
supermarketti, kam se ukladaji proslé a neprodejné potraviny. Kvalita a vyzivova hodnota je
vSak sporna (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012, s. 74 - 76).

Vétsina bezdomovci nepracuje a je bez pravidelného p¥ijmu. Cést rezignovala na tento
zpusob obzivy. Ti, kterym zistala schopnost pracovat, ¢asto exekuci o vydéelek ptichazi. Pracuji
proto v zoné¢ Sedé ckonomiky, bez smlouvy, za extrémné nizkou mzdu, casto vibec
nevyplacenou. Tyto zkuSenosti ubiraji na motivaci ke zmén¢ a posiluji rezignaci. Resocializa¢ni
aktivity, jako prodej ¢asopisu Novy prostor, pomahaji k upevilovani pracovnich navyku, jsou
i zdroj drobného piijmu, nevyvazi v8ak Skodu zplsobenou praci na ¢erno. Zdrojem obzivy
mohou byt i davky socidlniho pojisténi nebo socialni pomoci. Davky pobira jen ¢ast
bezdomovct. Bud’ na né€ v systému davek nedosahuji, nebo si je nemohou pro ztratu dokladu
poridit, jsou i taci, co nevédi, Ze na n¢ maji narok. SloZitost systému jejich ziskani, jejich vyse,
hrdost, prace na ¢erno apod., vedou k tomu, ze se davek vzdavaji nebo se nepokusi je ziskat.
Ke stejnému vysledku vede 1 antipatie k ufadim nebo nutnost cestovat na velkou vzdalenost,
pfipadné netrpélivost pfi ¢ekani na pfiznani davek. Nakladani s penézi v prostredi skupiny
extrémné chudych se fidi zvlastnimi pravidly, nahlizi se na n¢ jako na spolecny majetek
skupiny, pfislusnik s pfiznanou davkou o penize rychle pfijde, nezataji-li je. Plati to i

ey

pro bezdomovce zijici ve dvojici.
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Bezdomovci jsou schopni se rychle orientovat v situacich, kde Ize ziskat néco zadarmo,
jako pfistup k internetu, ochutndvka potravin, volny pfistup na predstaveni apod., a téchto
ptilezitosti vyuzivaji. Ovladaji i manipulativni jednani, dokaZou zahrat opilost, zachvat ¢i
kolaps a ziskat pfevoz do nemocnice, na zachytku, manipulativné jednaji na ufadech ¢i
v socialnich sluzbach. Toto chovani mlize byt obtizné rozpoznatelné.

Obzivou je n¢kdy i nelegalni a kriminalni cinnost. ZkuSenosti s kriminalitou
a s vézenim ma velka ¢ast bezdomovcd. Drobna kriminalita patii k pouli¢ni kultute. Je pachana
jednotlivei 1 organizovang. Presto jsou bezdomovci Castéji obéti nez pivodci trestnych ¢ind.
Bezdomovec je zneuzivan jako ,,bily ktn“ pro ekonomickou trestnou ¢innost, pojistovaci
podvod apod. Zde je bezdomovec spiSe obéti, i kdyz zapojen do organizace trestné ¢innosti.
Na pomezi zédkona byva téz Zenskd i muzska prostituce (STECHOVA, LUPTAKOVA
a KOPOLDOVA, 2008).

Zivot na ulici je bez fadu, bez hranic, bez pravidel, bez jistoty, je to Zivot v neustalém
pohybu, s neséetnymi riziky. Radem, kterému se musi bezdomovec podiidit je stfidani dne
anoci i stfidani ro¢nich obdobi. Chladné obdobi pfinasi napt. st¢hovani bezdomovcti do mést,
roste zajem o 1éCbu zavislosti i pocet uvéznénych, opatiuji se osobni doklady nutné k prespavani
v noclehdrnach. Jaro je piislibem teplého obdobi, soucasné dobou Castych umrti vysilenych
jedinct, také nutnosti odvykat si na bezpeci nocleharen a azylovych domt. Teplo letnich mésict
svadi k pasivité a uzivani si zivota. Neplati, Ze toto obdobi by se vyuzivalo k feSeni tikolt —
jednani s urady, opatfovani dokladti apod. Letni mésice jsou téz dobou, kdy bezdomovcii
pribyva, obava o misto ke spani nebo k ohfati je nebrzdi v cesté¢ na ulici (MAREK, STRNAD
a HOTOVCOVA, 2012, s. 84 — 85).

2.2 Bezdomovecka kariera

Bezdomovectvi je dynamicky proces. Clovék, prochazejici bezdomoveckou kariérou,
postupné meéni svij Zivot a také pohled na svét a druhé lidi. Patrat po tom, jak se diva ¢lovek
prizkum. Chceme-li pochopit, jak se méni pohled lidi Zijicich na ulici, je vhodné sledovat
casovou linii bezdomovecké kariéry a zvolené adaptacni strategie ke zvladani stresu ze vzniklé
situace. Behavioralni strategie vede jedince k zaméfeni na mirnéni negativnich emoci néjakou
¢innosti, ale tfeba i pitim. Kognitivni strategie bud’ zmiriiuje zatéz soustfedénim na piijemné
myslenky a jednani (rozptylujici strategie) nebo ji naopak nasobi vlivem posilovani negativniho
prozitku a uzaviranim se (ruminacni strategie), ptipadné rizikovym chovéanim, otupujicim
smysly, jako piti, hazard, agrese (vyhybajici strategie). Tak, jak probiha bezdomovecka kariéra,
prochazi ¢loveék adaptaci, kterou lze rozdélit na fazi alarmujici, odpor a rezignaci
(BAUMGARTNER in VYROST, SLAMENIK, 2001 s. 195 — 199; FRANKOVSKY
in VYROST, SLAMENIK, 2001, s. 215 — 218).
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KUHLMAN (1994) popisuje vyvoj kariéry bezdomovce pomoci tii stadii. Prvni fazi
nazyva poplasné stadium, jde o obdobi, v kterém se jedinec bez patiicné podpory setkava
s akutni udalosti, ktera vede k bezdomovectvi. Tato osoba v tuto dobu vyhledava pomoc,
neidentifikuje se s bezdomovci, sdili kulturu a hodnoty vétSinové spolecnosti a ma motivaci
k vymanéni se z nové situace. Druhd faze pfindsi oslabeni sebeucty a sebevédomi, pfinasi také
pocity studu, hostilitu a nevdeku, ale také Spinu, pfespavani na provizornich ¢i vefejnych
mistech, skromné stravovani apod., clovék miize materialni potfebu uspokojit radéji kradezi nez
cestou charity, pfijima piilezitostné &i dotasné zaméstnani. Zivot na ulici uZ neni epizodou,
zaCina to byt Zivotni styl, stale si ale ¢lovék uchovava snahu se vymanit. Tieti stadium
bezdomovectvi charakterizuje pasivita, zavislost, apatie, rezignace na hygienu apod., ale hlavné
smifeni s Zivotem na ulici.

V alarmujici fazi, kdy osoba ptfichazi o bydleni, je tato ztrata traumatizujici udalosti,
Sok, probouzejici jedince z dlouhodobé nefeSené krize. S tou si ale nevi rady a hledd pomoc
znamych ¢i charitativnich organizaci, st¢huje se do velkého mésta apod. Typickou reakci je
piehnany vdék za pomoc, stud a potfeba bezdomovectvi skryt. Stale jesté v jednani hraji roli
spoleCenské normy, bezdomovecka subkultura dési a brani cCasto ¢lovéku kontaktovat socialni
sluzby. Faze trva 4 az 8 tydnt, ¢loveék od ¢loveka. Ujistuje sebe i své okoli o kratkodobosti
situace, proziva stresové reakce, jako uzkost, vztek, agresi, depresi a dochazi k oslabovani
kognitivnich funkci (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012, s. 102 — 103). Tyto prozitky
ovliviiyji vniméni a chovani vii¢i majoritni spolecnosti. V tomto obdobi jedinec postupné ztraci
kontakty ke své byvalé socialni siti a roste jeho izolovanost JANEBOVA, 1999). HRADECTI
(1996) jsou toho nazoru, ze pobyt na ulici po tiech tydnech méni osobnost ¢loveéka a ten si
zhruba po mésici uvédomuje pln¢€ vaznost situace.

Po uvodnim Soku zacina clovek hledat protiopatfeni a sziva se s novou situaci. Trva
snaha o navrat do majority. Bezdomovec si dava predsevzeti, hleda vinika ¢i spiknuti proti
nému. Objevuje obranné mechanismy zmiriiujici dopady netispéSného hledani pfi¢in, jako pro
bezdomovce typické lhani, zakryvani selhdni, popirani a vytésnovani nékterych faktori.
Racionalizaci si jedinec mirni zklamani z nedosazenych cilt, sméfuje vinu na okoli, rodinu,
spole¢nost. Objevuje se téZ projekce svych nelichotnych charakteristik na okoli (PENKAVA,
2010; VAGNEROVA, 2004, s. 58).

Béhem né¢kolika mésicti zivota na ulici pfichazi stadium odporu, charakterizované
zklamanim z nepfichazejici zmény. Byly vyzkousSeny rizné zplsoby, jak se dostat z ulice, ktera
je stale brana jako provizorium. S postupujicim Casem ale roste zklamani a vnitini psychicky
tlak, doposud snizovany nékterym zobrannych mechanismi (MAREK, STRNAD,
HOTOVCOVA, 2012, s. 58). Pfichazi obdobi, kdy pomoc socialnich organizaci bere &lovék bez
domova jako jejich povinnost a pomoc si narokuje. Citi se ukfivdén a odmitd se podélit

na feseni. Typickou reakci jsou vymluvy, vyhybavé jednani a odsouvani aktivit na pozdéjsi
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dobu. Rozpadu osobnosti se brani transformaci minulosti do lepSiho svéta a utika do fantazii.
Zacina verit, ze kazdy novy pokus pfinese dalsi zklamani. Prohlubuji se navyky bezdomovce
a ztraci navyky clena majoritni spolecnosti. Pferusuji se posledni kontakty s blizkymi lidmi
a komunikace se déje jen s lidmi se stejnym osudem, to méni zasadn€ socialni sit’ bezdomovce.
Meni se podstatné i ndplit dntl, neni jiz prostor pro konic¢ky a zdjmy. Formou napodoby se uci
jak ptezivat. Toto obdobi nazyvame chronickym bezdomovectvim. Kompetence ¢lena majoritni
spole¢nosti jsou nahrazeny kompetencemi potfebnymi k pieziti na ulici, roste nedidvéfivost,
objevuji se komunikaéni problémy, ubyva fyzickych i mentalnich sil a ztraci se ¢asovy horizont
budoucnosti (HRADECKY in JANOUSKOVA, NEDELKOVA, 2008, s. 265 — 266).
PENKAVA (2010, s. 38) zmifiuje dali zlom v Zivotnim stylu bezdomovct v dobé
okolo péti let zivota na ulici. Ta jiz neni provizoriem, ale ,,domovem* a Zivotni styl neni divod
meénit. Zména je ted’ stresujici faktor. Devastace osobnosti je nezadrzitelna a podporovana ¢asto
zavislosti na alkoholu nebo drogach, chronickou komorditou, nefeSitelnymi potizemi v socialni
oblasti, zadluzenosti apod., vede k trvalému odtrzeni bezdomovce od majoritni spole¢nosti, jeho
pohled lze charakterizovat heslem ,ja a oni“, je cizincem v majoritni spole¢nosti. Piesto
zkuSenosti ukazuji, ze i fadu let trvajici Zivot na ulici je mozno zménit, pfi trp€livé tolerantni

a citlivé praci s t€émito lidmi (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012, s. 105 — 106).

2.3 Genderové aspekty bezdomovectvi

ey

Na zac¢atku devadesatych let 20. stoleti byla Zzena zijici na ulici v ¢eskych méstech vidét
jen ziidka. Odhady zprvni poloviny devadesatych let udavaly polty Zen bezdomovkyn
vrozmezi 13% az 15% (HRADECTI, 1996; HRADECKY aj. 2004). S¢itani bezdomovcii
vroce 2011 (CESKY STATISTICKY URAD, 2015) uvadi poet Zen 21,5% z celkového podtu
zjisténych bezdomovci. Metodika sCitani v§ak umoznila ziskat informace jen o uZivatelich
azylového bydleni a nepodchycovala lidi nevyuzivajici socidlni sluzby a nekomunikujici
s ufady. Srovnani s Evropou, kde je 20 — 30% Zen bezdomovkyn, nebo s USA, kde je tento
podil 20 — 25%, se zd4 podil Zzen v CR nizsi, mize viak jit jen o rozdilnou metodiku sbéru dat.
Dutlezita je vekova struktura, se vrastajicim vékem se podil Zen bezdomovkyn na celkovém
poctu lidi bez domova snizuje. Nejvice Zen bez domova je v nejmladsim véku, je jich asi 1/3.
Podil Zen bezdomovkyi mé ristovy trend (HASSOVA in PRINZ, 2010; MADEROVA
in PRINZ, 2010). S¢itani bezdomovcti v Brné v roce 2006 zjistilo piekvapiveé vysoky podil Zen,
27,5% (PRINZ, 2010, s. 40).

Bezdomovectvi zen se v praxi piili§ neodchyluje od genderové linie spoleCnosti.
Stereotyp obrazu Zeny je tradi¢né spojovan s domacim, skrytym, oproti muzské sfére, ktera je
vice vetfejna. Musi-li Zena odhalit sviij Zivot na ulici, napf. pfespavanim ve vefejném prostoru,
nikoli ve své domaci posteli, jeji stigmatizace je jina nez stigmatizace muze: fika tim okolnim

ob¢aniim, Ze nepiisla jen o zaméstnani a o bydleni, ale hlavné, Ze nedokazala uchovat svou
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domacnost viadném stavu, Ze neposkytne domov svym détem. Rozdilné jsou i naroky
na ,,fadnou vizaz* Zen u muzii. Zena bezdomovkyné prosté vi, Ze ma v nepoiadku svou osobni
sféru, proto se vice skryva pohledim okoli (STUCHLIKOVA, KOLAROVA, 2015).

Stigmatizace zivotem na ulici je pro Zeny bolestivéj$i nez pro muze i pro vetsi
zranitelnost, jsou Casténi cilem loupezného nebo sexualniho utoku. Nejcastéjsi strategie Zen
bez domova patii hledani ochrany od jiné osoby, péCe a uprava zevnéjsku, vyhledavani
nepfistupnych ukrytd pro nacerpani sil a odpocinek. Maji-li moZnost, pfespavaji u znamych ¢i
vstupuji do kratkych i delSich, ¢asto v8ak nekvalitnich, vztahti. Snadnéji se obraci na organizace
poskytujici socidlni sluzby a maji tendenci je dlouhodobé &erpat. Zeny byvaji na druhé strané
vice ochranovany ze strany socialnich pracovnikid, i muzi bezdomovci, kterym to podporuje
zdani potiebnosti (SIVLOVA, MIKULASEK in PRINZ, 2010, s. 30 — 31). Partnersky Zivot
pfindsi v komunit¢ bezdomovch také vyssi spoleCensky statut. Socialni pracovnici chrani
bezdomovkyné i jako potencionalni matky, ot€hotni-li Zena Zzijici na ulici, zivotni styl vétSinou
nezméni, coZ ohrozuje zdravi plodu, matky i narozeného ditéte JANEBOVA, 2006).

Jedna z cest k zivotu na ulici je rozpad rodiny. V téchto pfipadech jsou Zeny — matky
s ditétem ve vyhod¢, diky soudni praxi rozvodovych stani. Mozné ztrata ditéte je pro matku
dilezitou motivaci k udrzeni si stavajiciho bydleni nebo k rychlému fesSeni a ziskani nového.
Resenim je ¢asto novy partner, slibujici materialni zizemi. Tato praxe v sob& nese nebezpei
latentniho bezdomovectvi pro matku s ditétem. V piipadé rozpadu nového, Casto tcelového
vztahu, je cesta na ulici pak velmi kratkd. OhroZzené jsou i déti, predevsim ve veéku pozdni
puberty a adolescence, v ptipadech, kdy pfijeti nového partnera matky je pro né¢ obtizné. Hrozi,
ze tyto deti opusti domov a radé&ji zvoli Zivot na ulici, ve squatu apod. (MAREK, STRNAD,
HOTOVCOVA, 2012, s. 108).

Nejvétsi skupina bezdomovkyn jsou divky a mladé zeny. Jejich bezdomovecka kariéra
zac¢ina konflikty v primarni rodin€, psychickym, fyzickym nebo sexualnim nasilim, nékdy
1 pro nemoznost se realizovat. Star§i Zeny se na ulici téz Casto dostavaji pro konflikty v rodiné
a domaci nasili od partnerd. Star$i zeny sndze piijimaji socialni pomoc a Castéji vyhledavaji
azylové bydleni nez mladsi. Zeny, asi ¢tyfikrat Gastéji neZ muze, piivaddji na ulici také
psychické potize, poruchy nalad, psychotické nemoci i poruchy osobnosti JANEBOVA, 2006).

Roste pocet zen, jejichz bezdomovectvi zplsobuje zadluzeni a chudoba. Nemusi byt
zpusobeno samotnou Zenou a jejim neefektivnim finanénim pocinanim, padnou do dluhd diky
bezpodilovému vlastnictvi a zadluZzeni manzeld, ruenim svym majetkem druhé osobé nebo
diky problémim v podnikani (HASSOVA in PRINZ, 2010).

Socialni sluzby Zeny vyuzivaji vydatnéji nez muzi, jak ldzkova zafizeni, tak i dalsi
socidlni, terapeutické a zdravotni sluzby. Jednani Zen je Castéji neZ u muzli poznamendno
submisivitou, nesmélosti a plachosti, proto si ¢asto o vhodnou pomoc nefeknou. Nejcastéjsi

potieby zen pfi Zivoté na ulici jsou hygiena a antikoncepce. Motivovany byvaji spolecnym
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bydlenim s partnerem a Zeny matky motivuje moznost ziskat zp&t do péde déti (SIVLOVA,
MIKULASEK in PRINZ, 2010, s. 30 — 31).

Zenam pfi navratu do b&zného Zivota brani predeviim chudoba, omezené pracovni
ptilezitosti, genderova a v€kova diskriminace, dluhy a pfi dlouhodobém Zivoté na ulici ztrata
motivace ke zméné. Zeny, uZivajici dlouhodobé systém sluZeb, piichazi o schopnost nahledu

pozitivni zmény Zivotni situace (HARTMANKOVA, 2013).
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3 SOCIALNIi PRACE S OSOBAMI BEZ DOMOVA

Bezdomovectvi je, stejné tak jako ostatni jevy vedouci k socialni exkluzi, vnimano jako
zésadni problém nejen na trovni Ceské republiky, ale téz v Evropské unie i celé Evropg.
Evropskou unii byl z tohoto diivodu rok 2010 vyhlasen Evropskym rokem boje proti chudob¢
a socialnimu vyloudeni. Ceska republika, jako &lensky stat EU, slad’uje svou socidlni politiku
s tadou doporuceni organi EU a nechava se inspirovat piiklady dobré praxe. Nasledujici
podkapitoly se budou postupné vénovat pristupu k otazce feseni bezdomovectvi v evropském
kontextu, ptistupu na ¢eské narodni urovni, az ke konkrétnim formam socialni prace s cilovou

skupinou bezdomovci u nas.

3.1 Pristup k bezdomovectvi v evropském kontextu

V Evropské unie i celé Evropé je v blizké historii bezdomovectvi, stejné jako ostatni
jevy vedouci k socialni okluzi, vnimano jako zasadni problém. Rok 2010 byl proto vyhlasen
rokem boje proti chudobé a socialnimu vylouceni. Nasledujici odstavce se vénuji fenoménu
bezdomovectvi, podminkdm a metoddm jeho feSeni z pohledu legislativy a doporuceni organti
EU. Také jsou stru¢n¢ predstaveny narodni socialni politiky a zdkladni pfistupy v socialni praci

nekterych vyznamnych ¢lenskych statt EU.

3.1.1 Evropsky stat, spolec¢nost, nevladni organizace a bezdomovectvi

Obecna role evropského statu v pomoci osobam bez pristiesi je esencidlni, ikdyz
zna¢n€ omezena. Stat garantuje svym socialnim systémem a aplikaci socialni politiky minimalni
piijmové standardy kazdé socialné potiebné osobé, podminkou je vSak schopnost dolozit
potfebné udaje, dokumenty aj., coz pro tuto skupinu osob neni snadné. Stat své pravomoci
deleguje na regionalni uroven. Hranici stavu hmotné nouze je finan¢ni Groven Zzivotniho,
pfipadné existenéniho minima, podle definice Evropské komise je hranice miry ohroZeni
chudobou a socialnim vyloucenim nastavena ve vysi 60 % medianu ekvivalizovaného piijmu.
Osoby nachazejici se pod touto hranici jsou jiz jednoznaéné ohrozeny socialni exkluzi
(EUROSTAT, 2017).

Clensky stat se ve vétsiné zemi EU opira o kvantifikaci minimalniho pifjmu, systém
socidlnich sluzeb a socidlni bydleni4. Soucasti socialnich sluzeb je ipodéavani socidlniho
poradenstvi, umoznujici zakladni orientaci v systému. Komplementem aktivit statu je prakticka
¢innost nevladnich organizaci. V Evropé je ¢innd jiz zminéna organizace FEANTSA
(Fédération Européenne d'Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri), koordinujici

aktivity narodnich organizaci pracujicich s cilovou skupinou osob bez pristiesi, spolupracujici

* Aktualng velmi diskutovaného i v CR.
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sorgany EU za finanéni podpory Evropské komise, zastfeSuje asi 100 organizaci
(FEANTSA, 2017).

Dal$imi vyznamnymi evropskymi organizacemi jsou pak EAPN (European Anti
Poverty Network), ktera se od roku 1990 orientuje komplexn¢ na problematiku chudoby a dale
EUR-HOPE NETWORK ochranujici zdravi socialn€¢ vyloucenych osob. Tietim aktérem
pfiteSeni bezdomovectvi je obCanska spolecnost, nékdy oznaCovana jako tzv. tfeti sektor.
Obcanska spolecnost iniciuje horizontalné pisobici zprostiedkujici instituce, jako jsou sdruzeni,
spolky, naboZenské komunity a organizace, hajici prava ob¢ant aj. Funguje nezavisle na statni
moci. Znamé svou ¢innosti s bezdomovci je napf. sdruzeni Sant® Egidio (CIVIL SOCIETY

INTERNATIONAL, 2017).

3.1.2 Reseni problematiky bezdomovectvi v evropském kontextu

Reseni problematiky bezdomovectvi je v soudasné Evropé unifikovano na zakladé
zavaznych opatieni vyplyvajicich z narodnich ak¢nich pland socidlniho zaclenovani, které
vznikaly pod gesci Vyboru pro socialni ochranu Evropské komise, kazda zemé ma vsSak
samozfejm¢ své vlastni specifické fenomény, které musi individualné zohlednovat
(EUROPEAN COMMISSION - EMPLOYMENT, SOCIALAFFAIRS AND EQUAL
OPPORTUNITIES DG, 2007).

Severské zemé - Dansko, Norsko, Finsko a Svédsko, fe$i bezdomovectvi jiz dlouho
avysledkem je celkové nizky pocet osob bez pfistfesi. V zemich jizni Evropy je pocet
bezdomovcl zasadné vyssi. Akutnost feseni tohoto problému je dano zjevné také klimatickymi
podminkami. Finsko bezdomovectvi aktivné fesi od roku 1985, kdy byl zahajen vyzkum tohoto
fenoménu, aby mohla byt vyvijena konkrétné cilena podpora, ideou je zde redukce azylovych
domi a zapojeni osob bez domova do standardnich podminek bydleni. Jako funk¢ni se zde
vykazuje strategie ,,Housing First“. Bohuzel je pocet osob bez domova nezanedbatelny ani
ve vysoce industrializovanych zemich, jako v Némecku, Francii, Belgii, Velké Britanii, a¢ tyto
staty vykazuji nizkou mirou ohrozeni chudobou a socialnim vylou¢enim (FEANTSA, 2017).

Zem¢ Visegradské ¢tyitky maji v hodnotach bezdomovectvi velky rozptyl. V Polsku
osoby 7Zijici mimo soukromou domacnost tvofily vroce 2011 pouze 0,5% populace,
na Slovensku pak 3,4 % populace (CESKY STATISTICKY URAD, 2014).

Francie na republikové Urovni ucinila prulomovy krok vroce 1990, kdy uzakonila
garanci prava na bydleni jako solidarni povinnost. Nasledn¢ zacaly vznikat oblastni akéni plany
a byl zaloZen tzv. fond solidarity. Nevyhodou je, Zze pouze 5 % bytového fondu vlastni stat, coz
siln€ redukuje socialni bydleni (HOUARD, 2012). V roce 2007 byl ve Francii vyhlasen zakon
zvany DALO (,,Droit au Logement Opposable®), tj. zdkon o vymahatelném pravu na bydleni,

ktery ustanovuje povinné mediacni komise, posuzujici jednotlivé zadosti. Zakon paralelné
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s vymahatelnym pravem na bydleni vyhlasuje také vymahatelné pravo na krizové ubytovani,
které byva castym docasnym fesenim (HOUARD, 2012).

Ve Velké Britanii vstoupil roku 1977 v platnost zdkon ,,The Housing (Homeless
Persons) Act” vénujici se oblasti bezdomovectvi. Centrum pozornosti pienesl od socialni prace
na praktické moznosti bydleni. Velka Britanie realizuje koncept socialniho bydleni, kdy jsou
registrovani oficialni socialni pronajimatelé (HOUSING RIGHTS, 2015). Zména socialniho
bydleni na soukromé najemni bydleni je vSak v praxi obtizna, béZni pronajimatelé nemaji
davéru v osoby pobirajici piispévek na bydleni, ¢asto pozaduji vysokou kauci, ktera je dalsi
zatéZzi, ¢i nabizi pouze kratkodobé smlouvy. Britanie uplatiuje strategie vicestupniového modelu
podporovaného bydleni i strategie ,,Housing First“. RovnéZ je rozvinuté ve znaéné mife
komunitni organizovani i aktivistické hnuti, z nichz jsou znama napf. aktivistické hnuti “E15

Mothers® ¢i hnuti odporu proti vystéhovani ,,Eviction resistance* (HOUSING RIGHTS, 2015).

3.1.3 Evropské strategie v oblasti reSeni problému bezdomovectvi

Na tirovni EU se realizuji strategii, které odstartovalo pfedevsim Prohlaseni Evropského
parlamentu o zamezeni bezdomovectvi na ulicich z 22. 4. 2008, dale bylo rovnéz rozhodujici
Prohlaseni Evropského parlamentu ke strategii EU v oblasti bezdomovectvi z 16. 12. 2010.
V 2010 probehla konsenzualni konference o otazkadch bezdomovectvi, ptipravujici podklad
pro novou strategii Evropa 2020. Dale je dulezité Usneseni Evropského parlamentu ke strategii
EU v oblasti bezdomovectvi ze 14. 9. 2011.

V roce 2013 prijala Evropské komise balicek socialnich investic. Ve stejném roce se
uskutecnilo setkdni ministrti, do jejichz naplné spada oblast bezdomovectvi, z 24 clenskych
zemi. Dohodli zakladni principy pro efektivitu bezdomovecké politiky, mezi né€Z patii sdileni
znalosti a prikladd dobré praxe, zajisténi adekvatniho vicezdrojového financovani, kvalitni
monitoring, pfipravy a implementace plant a paralelné provadény vyzkum této problematiky
(EPSCO, 2013). Z jednani ministrd dale vyplynulo, ze kazda evropska zemé si musi vytvorit
svou vlastni strategii, ktera musi cilit na ukonceni tohoto socialniho problému, nikoliv jeho
administraci, musi mit jasn¢ definovany rozpocet a dlouhodoby finan¢ni plan. Strategie musi
byt zaloZena na konsensu a diskutovana s odborniky. Klicovou je spoluprace mezi jednotlivymi
resorty, pfedev§im socialni oblasti, zdravotnictvim a legislativou.

Srovnavaci studie o bezdomovectvi zadana Evropskou komisi konstatuje nartst
bezdomovectvi ve vSech zemich EU vyjma Finska, ukazuje znepokojujici nartist bezdomovectvi
lidi ve véku 18 — 25 let. Na tuto studii nepiimo navazuje, v roce 2016 pripraveny, pilotni projekt
Prosazovani ochrany prava na bydleni, zejména s ohledem na kontext vyst€éhovani z primarniho
bydleni. Z kratké exkurse do politiky prosazované EU vyplyva zasadni poznatek - prevence je

levné;jsi a efektivnéjsi, nez nasledné feseni rozvinutého bezdomovectvi.
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Priklady strategii jsou napfiiklad ,,Housing First“ (Nejprve bydleni) uplatiiovana
ve Finsku, ,,Pravo na bydleni“ ve Velké Britanii, ,,Inovace™ v Dansku a ,,Bezdomovectvi jako
proces” v Ceské republice. Strategie ,,Housing First si klade za cil co nejrychleji zajistit
bydleni osobdm bez domova nebo ohrozené bezdomovectvim a vykazuje dle statistik uspésnost
az 80 %. Dulezitym faktorem je vSak pokracujici socialni podpora a poradenstvi, jinak osoby
vykazan¢ jako usp€sné mohou své bydleni opét ztratit. Doba, kdy lze povazovat udrzeni bydleni
za plné¢ zdarné, ¢ini 5 let. Tato strategie je uplatiiovana nejen ve Finsku, Velké Britanii, ale
i v Nizozemi a urcitych oblastech USA atd. (FEANTSA, 2017).

Podle doporuc¢eni FEANTSA (2017) ,,Housing First“ narokuje zruSeni nocleharen
a azylovych domu nizké kvality, a naopak se zaméfuje na zaclefiovani do lokalit béznych
pro ostatni populaci. Nutnou soucasti je poskytovani terénni socialni sluzby. Cilova skupina ma
narok na socialni sluzby a pravo na bydleni je akcentovano jako jeji zakladni lidské pravo.

Problematika bezdomovectvi je v EU 1 celé Evropé nepopiratelné feSena, jde vSak
o dlouhodoby proces, vyzadujici systematické a koordinované planovani i adekvatni finan¢ni
zdroje. Vyhodou je priorita tohoto fenoménu v oblasti boje proti socidlnimu vylouceni,
nevyhodou pak obtizna kvantifikace vystupt s ohledem na obtiznost ziskavani statistik i mozné
opétovné recidivy. Pozitivnich vysledkii pak jednozna¢né dosahuje strategie ,,Housing First*

uplatiiovana v mnoha zemich.

3.2 Socialni prace v oblasti bezdomovectvi v CR

Socialni prace zmirniuje dopad a pomaha s feSenim tizivych socialnich situaci ob¢ani
cestou socialnich sluzeb. Pfedpokladem, pii angazovaném feSeni takovéto situace u druhého
¢lovéka, je profesionalni kompetence podpofené osobnostnimi kvalitami socidlniho pracovnika.
Pomoc je zaméfena predevSim na podporu klientd a aktivaci jejich zdroji, pouzitelnych
pii zvladani jejich tizivé situace (VRTISKOVA , 2009, s. 40). Cilem pomoci cestou socialni
prace s jednotlivci, skupinami ¢i komunitami je zlepSovani nebo obnova jejich schopnosti
socialniho fungovani a téz tvorba podminek ve spolecnosti, podporujicich tento proces
(MATOUSEK, 2007, s. 184). Socialni praci s bezdomovci je mozné chapat v ir§im a uz$im
smyslu. Sir$im smyslem je obecna starost spoleénosti o jeji ¢leny, piedeviim ty, kteii
z objektivnich ¢i subjektivnich divodl nedisponuji dovednostmi ¢i prosttedky k opatieni nebo
udrzeni bydleni. Stat proto aplikuje princip solidarity, vyuziva legislativni ramec, socialni
politiku, socidlni praci a socialni davky. V uzSim smyslu jsou cile socidlni prace dilci
a praktické kroky prevence, minimalizace dopadu fenoménu bezdomovectvi a minimalizace
poétu lidi Zijicich na ulici MATOUSEK a kol., 2007, s. 179 — 180). K bezdomovctim se v CR
pfistupuje cestou tzv. komplexniho modelu prace sbezdomovci, zahrnujici vSechny faze
bezdomovectvi — ohroZeni, socidlni vylouceni i navrat k béZznému Zzivotu. Cil komplexniho

modelu je:
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- Minimalizace jedincti a domacnosti, pfichazejici o bydleni.
- Minimalizace poétu zjevnych bezdomovci.
- Zvyseni efektivity a vykonnosti systému prace s bezdomovci.
Oblasti, kam je zaméfena pozornost, jsou:
- Podpora prevence a socialni zaclenovani téch bezdomovct,, co mohou a maji zajem se
vratit k obvyklému Zivotu s bydlenim a za to berou zodpovédnost.
- Rozsiteni socialnich sluzeb pro ohrozené socialnim vyloucenim, dale rozvoj bydleni
s podporou a rozvoj procesu piechodu k samostatnému bydleni.
- Rozsiteni dosavadni koncepce socidlni prace s bezdomovci o model, soustfed’ujici se
v prvnim kroku na bydleni (housing first).
Pti zkoumani uzSich cili socialni prace s bezdomoveci je tfeba se pohybovat v tzv. poli
vzajemné spoluprace aktér: lidi bez domova ¢i ztracejicich domov, socidlnich pracovnikt
ainstituci. Toto pole schematicky zobrazuje obr. 2., zkterého je ziejmé, kde je prostor

pro u¢innou a efektivni spolupraci.

dal3i moinost pro
ie definovan iédostl', ostatni pracovr"'ky
se kterou se obraci
na instituci,

NIKOLI PROBLEMEM

je definovana vlastnimi
¢i zakonnymi nabidkami
a

je limitovana svymi cili,
charakterem prace,
normami a hodnotami

dal3i moinost pro
ostatni instituce

dal3i moZnost pro
ostatni klienty

POLE VZAJEMNE
SPOLUPRACE

je definovan profesionalitou,
vlastnimi Zadostmi,
schopnostmi a moZnostmi

Obr. 2. Pole efektivni vzajemné spoluprace
(Zdroj: ULEHLA, 1996, s. 51)

Jen v poli vzajemné spoluprace se daji hledat realné dosazitelné cile socialni prace. Neni-li toto
pole dostate¢né veliké nebo dokonce zanika-li, dosazitelnost cile se ztraci.

Bezdomovci, skterymi se setkavaji profesionalni pracovnici (socialni pracovnici,
socialni kuratofi, zdravotnici, terapeuti, policisté, straznici apod.) jsou predevsim ze skupiny
zjevnych a ze skupiny skrytych, vyuzivajici ubytovacich sluzeb, ptipadné opoustéjici instituci

(psychiatrickou 1é¢ebnu, 1é¢ebnu dlouhodobé nemocnych, véznici, détsky domov apod.).
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Skupina latentnich bezdomovcii je pak v zorném poli aktivit preventivnich programii riznych

sluzeb (financni gramotnost, prace se zavislostmi, prace s mladezi apod.).

3.2.1 Koncepce prevence a ieSeni problematiky bezdomovectvi v CR

do roku 2020

Socialni politika, ma-li byt uc¢inna v realizaci svych cili, potiebuje pisobit jak ve sméru
marginalizovanych obcantl, tak i na spolecnost. Ma u¢inn¢ omezit marginalizaci a socialni
vylouceni, ale i podporovat piipravenost a ochotu spolecnosti pfijmout zpét socidlné vyloucené
obéany (MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, 2013, s. 23). Cil politiky feseni
bezdomovectvi je hlavné udrzeni ¢i nalezeni bydleni, nespokojuje se s poskytovanim pfistiesi
a ubytovani, tedy prechodnym fesenim. Uvedené cile a komplexni model je soucasti materialu
schvaleného vladou CR v usneseni z 28. 8. 2013 pod & 666, Koncepce prevence a fedeni
problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020, dale jen Koncepce (MINISTERSTVO
PRACE A SOCIALNICH VECI, 2013).

Zéakladnimi aktéry vladni Koncepce jsou (MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH
VECI, 2013, s. 20 - 24):

- bezdomovci a aktéfi, héjici jejich zajmy,

- Ustfedni organy statni spravy,

- obce a kraje (majici samostatna a pfenesena pisobnost),

- Utad prace CR,

- poskytovatelé socialnich sluzeb, charitativni, cirkevni a dobrovolnické organizace,
- poskytovatelé a zaméstnanci zdravotnich sluzeb a zdravotni pojistovny,
- Probacni a mediaéni sluzba, Policie CR, obecni a méstské policie

- akademicti pracovnici a nezdvisli vyzkumnici,

- politicka reprezentace,

- média,

- vefejnost (obcané) a zaméstnavatelé.

Koncepce, kterou ptipravilo MPSV, fadi mezi aktéry, majici roli pii feSeni
bezdomovectvi, mimo jiné téz vefejnost (obCany), zaméstnavatele a média. Koncepce
konstatuje, ze zasadnim krokem k pfedchdzeni bezdomovectvi je osvéta, predevSim
informovanost o situaci bezdomovcu, o jejich realnych moznostech a o moznostech pomoci
a podpory reintegrace, které ma spolecnost. Dal$i doporucenou praxi je vzdélavani. Konstatuje,
finan¢ni gramotnosti, ktera se prosazuje na Urovni stfedniho Skolstvi a dobré praxe ukazuje
vhodnost tématu i pro zakladni Skolstvi. K prevenci pfispiva zatim jen ojedinéla praxe
predevsim na Skolach, jejimz cilem je ukazat situaci a zivot bezdomovct. Tim piedstavuje

bezdomovce jako obcany, jako lidi. Koncepce reflektuje tuto dobrou praxi a jeji podporu dava
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pod gestci MSMT, Mezinarodni skupiny pro prevenci a feeni problematiky bezdomovectvi
a Svaz mést a obci CR. Osvétové aktivity zaméfené na Sirokou vefejnost svéfuje Koncepce
gestci MPSV, SMO CR, Asociaci kraji CR, MV, Mezinarodni skupiné pro prevenci a feseni
problematiky bezdomovectvi a médiim (MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI,
2013, s. 54 — 55). Posledné jmenovany aktér — média, ktera maji bezesporu velky vyznam
pro informovanost a osvétu, nemaji v Koncepci dale svoji roli ¢i piimé tkoly specifikované, zda
se, ze jejich roli je byt nastrojem pro aktéry ostatni.

Role médii v tématice bezdomovectvi nemusi byt jen v Sifeni informaci
o bezdomovectvi, ale také napf. v omezovani stigmatizace lidi bez domova. Stigmatizace
podporuje rozdé€leni spolecnosti na ,,my* a ,,oni*, podtrhuje jinakost jako hranici a stavi hraz
k prijeti jinakosti (GOFFMANN, 2003, s. 17). Seriézni média téma bezdomovectvi podavaji
vefejnosti v nazorové neutralni formé, informaci vSak nepfinaseji mnoho a maji tendenci je
prezentovat v dob¢€, kdy je téma viditelnéj$i — v mrazivém pocasi, v dob¢ rozvifené kauzy, kde
hraji dtleZitou tlohu bezdomovci apod. (MERTL, HEINAL, 2013; KOSTALOVA, 2013,
pri¢iny, napomaha tak stereotyplim v ptfedstavach lidi, ze feSeni bezdomovectvi je selhani
jedince, a ze teSeni ma v rukach bezdomovec. Obcané s timto presvédcenim pak pozaduji
minimalizovat podil prostfedk ze statniho rozpoctu urceny k feSeni sociadlniho vylouceni
(KELLER, 1995, s. 18 — 19).

K teseni bezdomovectvi je dilezitd i pfipravenost pracovniho trhu, Koncepce ji
povazuje za nedostateCnou a zminuje potfebu podpory podnikatelského sektoru, predevsim
formy socidlniho podnikéni. Soucasn¢ vSak uvadi potfebu hledat mechanizmy pro jeji
financovani (MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, 2013, s. 54).

Koncepce zmiiuje jako dilezity pilit k odstraiovani bezdomovectvi podporu a rozvoj
ob¢anské spolecnosti (MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, 2013, s. 43), jde
vSak o proklamaci, bez uréeni konkrétnich krokt. Lze to ospravedlnit. Je pochopitelné, Ze
proces rozvoje obCanské spole¢nosti presahuje ramec Koncepci feSené problematiky. Obc¢anska
spole¢nost je ,.8kola demokracie, prostor, v kterém jsou si obéané védomi svych spole¢nych
zajmu, prosazovanych cestou horizontalné¢ pulsobicich instituci (na rozdil od vertikalniho
principu nadfazenosti a podfizenosti), kterymi jsou: asociace, sdruZeni, spolecenské organizace,
cirkve, odbory, spolky apod., nezavisle na statu. Lze ji téz vymezit jako ,,vSechno, co neni
statem“. Rozvoj obéanské spole¢nosti nemlize byt zavisly na moci statu. Nejsou-li aktivity
obCanské spole¢nosti v rozporu se zakony, stat nezasahuje a neurCuje jeji obsah. V prostoru
obcanské spolecnosti 1ze predpokladat vyuziti lokalnich komunitnich zdroja i v oblasti socialni
prace. Sluzby tak mohou byt cilen¢ji navazany na skutecné potieby klientl. Lze ocCekévat
i vznik pracovnich mist a rozvoj obCanské vzajemnosti napt. dobrovolnictvi. V takové struktute

mohou marginalizované skupiny také vyjadfovat své zajmy a potieby, napiiklad
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prostfednictvim sdruzovani se v neziskovych organizacich (RAKUSANOVA, STASKOVA,
2007, s. 37— 38).

3.2.2 Prevence bezdomovectvi jako spolecensky ukol

Prevence bezdomovectvi je levnéjsi a efektivnéj$i nez jeho naprava po jeho vzniku
arozvinuti. To ukazuji 1 zavéry vyzkumu a dobrych zkuSenosti v ramci Evropy. K G¢inné
prevenci je tfeba vytvorit pravni, soudni, socidlni a vykonny ramec ucinné obrany
vysté¢hovavani bydlicich, spoust&jici tak realnou bezdomoveckou karieru. Prevence vysté¢hovani
by méla feSit a prinaset vCasnou, Uplnou a proaktivni informovanost bydliciho, nebo celé
domacnosti, o situaci, které muize celit v piipadech ohrozujicich bydleni. Osobni navstévy
poverfenych pracovniki (socialni kuratofi, socialni pracovnici, zaméstnancti proba¢ni a mediacni
sluzby apod.) v domacnostech jsou proto nezbytné, aby byli ndpomocni mediaci v problému
vedouciho ke ztraté¢ bydleni. Predejit ztrat¢ bydleni lze i poskytnutim nahradniho bydleni. To
v soudasnosti v CR narazi na nevyhovujici bytovou politiku obci a nedostatek obecnich bytii
i prostiedkid k poskytnuti nahradniho bydleni. Preventivni pozornost je tieba vénovat i lidem
pii opousténi instituci (v€znic, détskych domovi, ustavii, nemocnic, 1éCeben). Propousténi
klientd do do¢asné¢ho ubytovani se ukazuje jako nevyhovujici (BUSCH-GEERTSEMA, 2014).

Modelem feseni bezdomovectvi v CR je vicestupiiovy systém aplikovany az ve chvili,
kdy se ¢loveék ocita na ulici. Takovy jedinec pak projde fetézcem socialnich sluzeb: nocleharna
— azylovy dim - tréninkové (sdilené) bydleni — chranéné (Casové omezené) bydleni —
standardni byt. Tuto cestu provazi stres. Jeho zdrojem jsou ¢ekani, st¢hovani se, nedostatkem
soukromi a zatéz z fteSeni fady potizi. Hrozi tak recidiva zivota na ulici a adaptace
na bezdomovecky zivotni styl s rezignaci na zmény. Variantni model je housing first, neni
piimo prevenci bezdomovectvi, ale je G¢innou prevenci patologickych jevi s bezdomovectvim
svazanych. Vytvaii fyzicky, Casovy a pravni prostor k feSeni pri¢in vedoucich ke ztraté bydleni,
na kterém muize klient pracovat samostatn€ i s pomoci pracovnikli socialni, zdravotni, pravni
a jiné sféry. Vice stupniovy model vyZaduje nejprve 1ébu a piipravu na stalé bydleni, housing
first preferuje myslenku ukoncit bezdomovectvi pted jeho postupnym fesenim. Zkusenosti z EU
— z Holandska, z Danska, ze Skotska, z Francie, z Anglie, z Portugalska — ukazuji, Ze negativni
vysledky, tedy ztrata bydleni ziskaného realizaci modelu housing first, je mezi 3 az 20%
(BUSCH- GEERTSEMA, 2014).

., Zlepseni zdravi a socidlni integrace prostiednictvim housing first v CR ... se uvazuje
v pilotnim projektu v Brné* (ZABLOUDILOVA, 2016), kde na za¢atku roku 2016 schvalilo
zastupitelstvo prvni fazi projektu financovaného z 95% evropskym socialnim fondem. Projekt
se tyka v této fazi rodin, zkuSenost s jeho aplikovatelnosti a efektivitou ma ale oteviit cestu

1 k roz§iteni této praxe smérem k jednotlivciim.
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Prevenci bezdomovectvi nelze vidét jen optikou zaméfenou na bydleni samé. Prevence
bezdomovectvi je komplexni, multitématicky proces, zaméfeny na vSechna podstatna rizika
a faktory jeho vzniku. Aktudlni problematikou je napt. zadluzovéani. Zde ma vyznam osvéta,
vzdélavani, prohlubovani finan¢ni gramotnosti a posilovani dalSich socialnich dovednosti.
Prevenci je i ucinna politika zaméstnanosti, rekvalifikace, mobilita lidskych zdrojt a celozivotni
vzdélavani. Dalsi prostor je oblast rodinné politiky, podpora rodiny a jeji stability, socidlné
pravni ochrana déti a podpora ptirozeného a zdravého vyvoje déti, stejné jako podpora zdravého
zivotniho stylu. Prevence zavislosti na alkoholu, navykovych latkach a rizikovém chovani je
soucasti i prevenci bezdomovectvi. VE¢asna socialni prace s lidmi propousténymi z instituci byla
v této praci jiz n€kolikrat zminéna. Z pohledu socidlni, zdravotni, pravni a vzdélavaci prace se
osvédcuje multidisciplinarni pfistup na jedné strané, na druhé stran¢ pak rozvoj a posilovani

ob¢anské spole¢nosti a vieobecné zodpovédnosti za chod spole¢nosti (ZOUFALA, 2012).

3.2.3 Terénni socialni prace s bezdomovci

Terénni socialni prace je provadéna v pfirozeném prostiedi klienta, predev§im na ulici,
tzv. streetwork. Orientuje se na potfeby klienta, ale ma souc¢asné na zfeteli ochranu spole¢nosti
pfed nebezpeénymi jevy, pramenicimi ze zivotniho stylu Kklienta. Klient neptichazi
za pracovnikem, ale pracovnik klienta aktivné vyhledava a navazuje snim specificky
profesionalni vztah. Tento model socidlni prace vychazi ze zkuSenosti, ze aktivni vyhledani
sluZzeb ambulantnich i pobytovych nejsou zdaleka vSechny osoby bez domova schopny. Sluzbu
nevyhleda napt. bezdomovec, ktery je na ulici kratce. Nemusi o dostupnosti sluzby védét, nebo
jeji aktivni vyhledani odmité, napt. pro postoj, kterym se vymezuje viuci bezdomoveckému
zivotnimu stylu a brani se stigmatizaci. Klient muze také podlehnout ,,propagandé ulicni
komunity o nizké kvalité sluzeb, nizké hygiené, nesmyslnosti provozniho fadu apod. MiZze hrat
roli také sniZena pohyblivost, dezorientace ¢ neschopnost stiedisko najit. Casto brani kontaktu
se zafizenim rezignace a prijeti ulice, jako mista k Zivotu, u bezdomovcii dlouhodob¢ Zijicich
na ulici, u nich streetworker buduje ¢i obnovuje divéru v organizaci. Tim se stava terénni
socidlni prace prvoradou v fetézci kroktl, které mohou ¢lovéku zijicimu na ulici umoznit zlepsit
kvalitu jeho Zivota (NEDELKOVA, GOJOVA in JANOUSKOVA, NEDELKOVA, 2008, s. 26
-52).

Terénni pracovnik mapuje vefejna i nevefejna mista, vyuzivana lidmi bez pristiesi
k prespavani, k odpocCinku, k setkavani se, k ziskavani zdroji obzivy nebo slouzici
ke specifickym tcéelim (pfiprava stravy, ziskdvani kovi k prodeji ve sbérnach, vypalovani
kabelt, uloZeni véci a materialu apod.). Identifikuje divody navstév téchto mist, divody jejich
opusténi, systém jejich stfidani, ziskava informace o mistech novych. Informuji ho sami

bezdomovci, obyvatelé z okoli, policie i jiné socialni sluzby. Kontakt s novym klientem byva
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zprostfedkovan klientem jinym, jindy mtze byt pracovnik pasivni a v dané lokalité vyckavat
na osloveni nebo je naopak aktivita na jeho strané a nového klienta kontaktuje on
(MATOUSEK, 2003, s. 174 — 175). Kontakt byva doprovazen &asto konkrétni materialni
nabidkou typu potravinového ¢i hygienického baliCku, obleceni apod., pro podporu dalsi
komunikace. Poskytnuti informaci ¢i pozvani do organizace byva doplnéno letakem, brozurou,
pfipadné¢ pozvankou znéjici pfimo na jméno klienta. Klienti Zijicich na ulici jsou citlivi
na omezovani autonomie a na tlak okoli, je tfeba to respektovat, i kdyz k vyuziti sluzby nedojde,
monitorovani klientovy situace by mélo s trpélivosti pokracovat.

K terénni praci patii zakladni socialni poradenstvi, zjistovani potieb a fada konkrétnich
reakci, doporuceni a zprostfedkovani tkonu, které klientovi mohou pomoci fesit jeho situaci.
Slozit&jsi tkoly je vhodné fesit ve stalém sidle sluzby, nejcastéji nizkoprahovém centru, které
ma $ir§i moznosti k poskytovani pomoci i osvéty, propojovani socialni prace se zdravotni
pomoci. Ta byva bezdomovclim pro jejich potize s hygienou nebo zdravotnim pojisténim casto
odepfena, nizkoprahova denni centra (NDC) maji lepsi podminky k oSetfeni zranéni, pievaz,
dezinfekci, odhmyzeni apod., neZ pracovnik v terénu, kde ale jsou klienti, pro nemoznost nebo
neochotu k navstévé NDC, oSetfovani také. K terénni praci patii i socialni asistence. Navstévy
ufadl jsou pro lidi zijici na ulici naro¢né, blokuje je strach, nechut, nizkd komunikacni
dovednost a dezorientace. Pracovnici piislusnych uradl za pritomnosti socialniho pracovnika
také s bezdomovci jednaji uctiveji. Osobni doklady jsou pro klienta dilezitym faktorem.
Doprovodem do instituce mtze pracovnik ziskat zpétnou vazbu o konkrétnich moznostech
a potiebach klienta (BARTAK, 2004, s. 124 -125).

Terénni sluzba je realizovana nejCastéji peSi pochiizkou. Jako vyhodna se ukazuje
i mobilni terénni sluzby, kterou u nas zacala poskytovat Nadéje v Praze od roku 2008. Prolina
se zde terénni a stacionarni sluzba, je poskytovana blize klientiim formou pravidelnych zastavek
vozidla, vybaveného k §ir§i pomoci, neZ jsou moznosti pésiho pracovnika, v oblasti zdravotni
pomoci, ale i socialni praci lze d€lat na vyssi Grovni. Chranény prostor, vypocetni technika
a internet jsou uzite¢nymi nastroji. Materialni pomoc — potravinové nebo hygienické balicky,
teplé jidlo, teplé oSaceni, piikryvky — se poskytuje snaze. V naléhavych pripadech lze zafidit
i pfevoz klienta do nemocnice, na tfad apod. Mobilni sluzba je téZ nizkoprahova, anonymni,
mohou ji snaze vyuzit i lidé pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek, ti, co jim ¢ini potiz

dodrzet provozni tad stacionarnich sluzeb (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012).

3.2.4 Dalsi socialni sluzby pro oblast bezdomovectvi

Resenim bezdomovectvi se zabyvaji jak kraje, tak mésta a obce nejCastéji formou
financovani socialnich sluzeb uréenych obcantim, ktefi ztratili bydleni, nebo jim tato situace

hrozi. Planovani finan¢nich prostfedkt k financovani socialnich sluzeb uréenych bezdomovcim
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je obtizné, protoze cilovou skupinu je naro¢né monitorovat a mize hrozit nedostatek pencz
pfispévkovym 1 nestatnim neziskovym organizacim, zajistujicim tyto sluzby. Velka cast
zafizeni a sluzeb pro bezdomovce je v pisobnosti neziskovych organizaci, fada jich je navazana
na nekterou cirkev, Cast zafizeni a sluzeb pro bezdomovce provozuji ptispévkové organizace
ziizované kraji nebo obcemi (SCHWARZOVA 2010, s. 328). Socialni sluzby upravuje Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a bezdomovctim jsou uréeny predevsim sluzby socialni
prevence, které: ,,... napomdhaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny... Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k prekondni jejich nepriznivé
socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim nezadoucich spolecenskych jevii. *
(Zéakon ¢. 108/2006 Sb., § 53) K realizaci sluzby slouzi tii zdkladni formy (Zakon ¢. 108/2006
Sb., § 33):
- Pobytové sluzby poskytuji ubytovani v socialnich zafizenich;
- Ambulantni sluzby jsou poskytovany tém, kdo zatfizeni socidlnich sluzeb navstévuji nebo
jsou doprovazeny;

- Terénni sluzby se poskytuji v pfirozeném socialnim prostredi klientd.
Socialni praci s bezdomovci lze dé€lit na ¢innost a aktivitu pomahaji uspokojit zakladni potfeby
bezdomovct, sluzby zacilené na rozvoj sobé&stacnosti a na reintegraci do spolecnosti, aplika¢ni
model sluzeb se pak opira o princip individualniho pfistupu a provazani sluzeb. Zakladem je
vicestupnovy systém, aplikovany v ramci organizaci poskytujicich komplexni sluzby, i v ramci
spoluprace mezi organizacemi. Organizace a jejich sloZky poskytuji socialni sluzby v rozsahu
svych cilt, uznavanych hodnot, charakteru a metod préace v souladu se stavajicimi schopnostmi,
dovednostmi a moznostmi uzivatell sluzeb (SCHWARZOVA, 2010).

Nizkoprahové socialni sluzby jsou prvnim stupném. Patfi k nim terénni programy
a nizkoprahova denni centra (NDC), snazi se o minimalizaci dopadu rizik Zivotniho stylu
bezdomovct a motivuji je k vyuzivani dalsich sluzeb. Pfenocovani, hygiena a starost o zdravi
patfi k ikolim druhého stupné. Ubytovani s del$im horizontem, napt. v azylovych domech
(AD) nebo tréninkovych bytech, je obsahem tfetiho stupné socialnich sluzeb pro bezdomovece,
k jejichz nabidce patii vétSinou $irsi sortiment sluzeb smétujicich k podpote klientd. Poslani
vSech socialnich sluzeb pro osoby bez domova je vedle minimalizace hmotné nouze i podpora
reintegrace a socialni zac¢lenéni klientt do majoritni spole¢nosti. Zkusenost, dobra praxe, snaha
o efektivitu socidlnich sluzeb, ale i zakonna ustanoveni sméfuji ukoly sluzeb k aktivaci
a k podpofe samostatnosti pii feSeni osobni situace bezdomovectvi a k motivaci ke kroktim,
branicim prohlubovani a prodluzovani této situace (Zakon ¢.108/2006 Sb., § 2).

Terénni sluzby, kterym se vénuje piedchozi podkapitola, pracuji tam, kde jejich cilova
skupina zije. Jsou ji nejblize a jejim hlavnim cilem je zjistovat aktualni individualni potfeby

jejich ¢lenti, motivovat je k vyuziti dalSich sluzeb a poskytovat nejzakladné;jsi pomoc.
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Nizkoprahové centrum je zafizeni, které je klientim snadno dostupné, lokalitou,
provozni dobou i nenaroénym prahem pfistupu ke sluzbé (anonymita, bezplatnost ¢i jen
symbolické ceny) (HERZOG in CESKA ASOCIACE STREETWORK, 2007). Zafizeni
pro bezdomovce pracuji nejcastéji jako denni centra (dale NDC). Typicky rozsah sluzeb je
materialni pomoc, klient se zde muZze najist, osprchovat se, odpocinout si. Byva k dispozici
socialni pracovnik, zdravotnik, nékdy i psycholog. Castou motivaci klientl k navitévé NDC je
potravinova a materialni pomoc, potieba odpocinku, potifeba informaci a potieba konkrétni
specifické pomoci socialniho pracovnika. Neziidka se vSak stane, Ze pozadavek klienta
piesahuje moznosti zafizeni, tato situace pak vede ke zklamani a navstévy klienta se neopakuji,
klient pterusi s NDC kontakt. NDC nepracuji jako bezprahova, proto jsou sluzby poskytovany
proti urcité aktivité ze strany klienta (ZATLOUKAL, 2006). MuzZe to byt hygienicky pozadavek
na osprchovani a vyménu obleceni, ale pii pravidelnych navstévach mize jit i o pokus vytvofit
s klientem individualni plan, napomahajici procesu spolecenské reintegrace. Osvédéuje se vsak
pouze jednoduchy individualni plan, ktery klienta nezahlcuje informacemi, mnozstvim cilt
a ukolt. Jednoduchy plan umoziuje klientovi nahlédnout reintegraci jako sled postupnych, ale
dosazitelnych krokii. Uinnost planti sestavovanych v NDC byva relativné nizka, klienti je
z fady diivodd neplni. Opakovana selhani mohou vést k omezeni sluzby, coz pracovnici NDC
povazuji za dobry motivaéni prvek (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012).

Vztah sklientem se v zafizeni diky formalnosti prostfedi navazuje obtiznéji nez
v terénu. Omezeni napf. prameni z ¢asovych a prostorovych moznosti pracovnikll a zafizeni,
z formalniho prostiedi, z nutnych pravidel zatizeni. Podle Zakona ¢.108/2006 Sb. je zatazeno
NDC mezi sluzby socialni prevence poskytujici tyto ambulantni sluzby: Zakladni a odborné
socidlni poradenstvi se nejcastéji vztahuje k problémtm pofizovani dokladi totoznosti a ziskani
pravidelného, i kdyZ minimalniho finan¢niho pfijmu. Pracovnici NDC informuji klienty,
na nékterou z davek maji pravo, pomahaji s registraci klientd na Utadu prace pii ziskavani
podpory v nezaméstnanosti, davek hmotné nouze davek, anebo se =ziskanim davek
z dichodového systému. Komplikaci bezdomovci je, Ze se Casto zdrzuji mimo adresu trvalého
bydlisté, s kterou jsou nékteré davky spojené. Pomoc je téZ se shanénim zaméstnani nebo
brigady. Do agendy socialni prace v NDC patii pomoc s pfespanim. Zatizeni bud’ provozuje
vlastni sluzby tohoto typu, nebo pomaha ubytovani zprostiedkovat.

Hledani prace nebo jednani s ufady vyzaduje rizné doklady, napt. profesni certifikaty,
vysvédéeni apod. Ma-li je ¢lovék bez domova, mize se domluvit o jejich bezpeéném uloZeni
v NDC a tim je ochranit pfed ztratou, zni¢enim nebo zcizenim. Dale agenda obnasi pomoc
pii zajistovani opist a duplikatti dokladl, pomoc pfi jednani se socialnimi odbory obci, se
socialnimi kuratory pro mladez i pro dosp¢lé, s probacni a mediaéni sluzbou, se soudy, s jinou
zdravotni ¢i socialni sluzbou, s odbornymi poradnami, s domovy dichodci a jinymi institucemi.

Pomoc sméfuje 1 k otazkdm zadluzeni a exekuce, zprostfedkovava se kontakt s véftiteli
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a s exckutory, sestavuji splatkové kalendare, kontaktuji pravni nebo dluhové poradny. Klient
v exekuci nemusi mit pfistup k davkam pro blokaci uctu, ucelnd pomoc mize byt i se zménou
formy vyplaceni davek. Klient mé moZznost vyuZzivat adresu NDC pro pfijem ufedni i soukromé
posty. Pomoc klienti najdou pifi potiebé kontaktovat rodinu, pratele, agentury
pro zprostiedkovani prace nebo zaméstnavatele, z NDC mohou telefonovat, mohou si zde
napsat pracovni Zivotopis a elektronicky ho odeslat. Se zdravotni sluzbou v podobé oSetfeni
souvisi 1pomoc se zajiStovanim odborné zdravotni péCe a hospitalizace, véetné pomoci
snastupem do zdravotnického =zafizeni (obleCeni a hygiena) i pomoc s osvobozenim
od nemocnicnich poplatkt, pfipadné i zprostfedkovani odvykaci 1écby. (MAREK, STRNAD,
HOTOVCOVA, 2012; BARTAK, 2012; MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI,
2015)

Nocleharna je zafizeni nabizejici mozZnost kratkodobé pienocovat na bezpe¢ném misté
a provést zakladni hygienu. Prah sluzby je vys$i nez u NDC, ubytuji jen stfizlivého klienta
a za sluzbu se plati. Klient v nocleharné nema soukromi, sdili loznici s dal$imi nocleZniky,
pienocovani je tak méné komfortni a ma nizky standard. Provoz nocleharen je bud’ celoro¢ni,
nektera zafizeni se vSak aktivuji jen v zimnich obdobich. Nocleharny jsou pfes den zaviené,
klienti je musi pomémé brzo rdno se viemi svymi vécmi opustit (SCHWARZOVA, 2010).
PRUDKOVA a NOVOTNY (2008) konstatuji, Ze nocleharen vyuzivaji pfedeviim bezdomovci
domt nebo ubytoven, ¢i postradaji ochotu nebo vili spolupracovat na zméné své situace.
Problémy, které se poji s poskytovanim ubytovani, jsou pozadavky plnéni ubytovaciho fadu,
zpravidla Casové omezeny pobyt, ddle pak nedostatek ubytovacich kapacit. Aktudlni systém
podpory lidi bez domova ma dosud rezervy v provazanosti nizkoprahového ubytovani
s navaznymi sluzbami chranéného a tréninkového bydleni a dale socidlniho bydleni. Mimo
zminéného pfenocovani a hygieny nabizi tyto socialni sluzby podobné portfolio jako NDC.

Cena za noc se pohybuje vrozmezi asi 20 az 30 K¢. V Praze patii k nejlevnéjSim
nocleharna Hermes vznikla prestavbou nakladni lodi v roce 2006, s kapacitou 233 luzek,
a ubytovava Zeny i muze v sekci pro dlouhodobé€ nocujici i pfespavajici jen na jednu noc. Praha
disponuje 5 stalymi nocleharnami o celkové kapacité 367 ubytovanych. V chladnych zimnich
dnech zfizuje & aktivuje daldi lizka (INFORMACNi A PORADENSKE CENTRUM
KONTAKT, 2016).

Azylovy dim (dale AD) je pobytova sluzba urCena tém, ktefi se ocitli v neptiznivé
socialni situaci souvisejici se ztratou bydleni (VRTISKOVA, 2009, s. 54). Definic této socialni
sluzby je vice, jejich spolecnym znakem je poskytovani hrazené pobytové sluzby lidem
v nepfiznivé situaci, diference je v chapani dalSich dopliikovych sluzeb AD. V tom, zda je
nabizena strava nebo podminky pro jeji ptipravu, jak se dale pracuje s klientem, jaka je pomoc

pii uplatiovani prav a opravnénych zajmu, pii obstardvani osobnich zélezitosti a jaka jsou
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vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012, s. 145;
HRADECKY, 2007, s. 35) AD se zadaly v CR otvirat po roce 1990. Ziizuji je hlavné
ve velkych méstech neziskové a charitativni organizace, nékdy téZ méstské Casti a mésta.
Ztizovatele AD zastfeSuje Sdruzeni azylovych domt, koordinujici zkusenosti a dobrou praxi
a zastupujici je u mezinarodnich organizaci, Clenstvi je podminéno materidlni zadzemim
a predev§im koncepci sluzby, vytvatejici klientim podminky k dal$im krokiim socialni
rehabilitace. Socialni pracovnici AD pomahaji se sestavovanim individualnich reintegra¢nich
plani, s hleddnim zaméstnani, s hledanim ubytovani. V nabidce mohou byt i dalsi sluzby a jiné
jsou zprostiedkovany. Sluzby v AD se poskytuji na omezenou doby, typicky 6 az 12 mésicu,
n¢kdy jen na mésic, a jsou hrazené (cena za nocleh se typicky pohybuje mezi 80 az 130 K¢,
udrzba Satstva 20 K¢, celodenni strava je za 80 az 100 K¢, klient pfi ubytovani sklada zalohu
zhruba ve vysi pétinasobku dennich ndklad) a,. Brany vstupu jsou rozli¢né, ale vzdy je
kladena podminka motivovanosti ke zméné a k feSeni své socialni situace. V systému sluzeb
pro bezdomovce AD vét§inou navazuji na praci sluzeb NDC a nocleharen. Optimalné by klient
AD mél opoustét do stalého bydleni nebo do sluzeb chranéného bydleni ¢i socialniho bydleni.
Realita ukazuje, ze v CR jsou v tomto ohledu velké rezervy. Neni ziidkava praxe, Ze klient
opousti AD a odchazi do jiného provizorniho bydleni. To podporuje efekt ,,otacivych dveti,
navrat klienta zpét na ulici a pokles snahy po feSeni své socidlni situaci. Napt. v Praze je
provozovano celkem 24 AD, zamétenych na jednotlivce, na samozivitelky s détmi i na rodiny,
a vznikly i specifické AD, zaméfené na osoby se zhorSenym zdravotnim stavem a osoby
seniorského véku (INFORMACNI A PORADENSKE CENTRUM KONTAKT, 2016).

Z dalsich socialnich sluzeb, které bezdomovec potiebuje, mimo pomoci s bydlenim, je
uzitecné poradenstvi a pomoc s hledanim zaméstnani, se zdravotnimi problémy, s pravnimi
otazkami, s feSenim drogové zavislosti apod. Ptikladem takovych sluzeb, urcenych nejen lidem
bez domova, ale které jim mohou byt velmi uzite¢né, jsou napi.: Kontaktni centra, jako
ambulantni sluzba, nékdy svazana s terénnim programem, poskytuji pomoc osobam se zavislosti
na drogach a sniZujici rizika spojena s uZivanim navykovych latek (VRTISKOVA, 2009, s. 54).
Dalsi uziteCnou sluzbou jsou job kluby, poradny poskytujici odborné socialni poradenstvi
nezaméstnanym, které uci orientaci na trhu prace, sebeprezentaci, formulovat pracovni zivotopis
a motivacni dopis a dal$im aktivitim a dovednostem. Resocializa¢ni a reintegracni programy
maji pomahat v situacich, souvisejicich s trestnou ¢innosti a ¢i trestem odnéti svobody.

Socialni sluzby mohou ptfinaset lidem bez domova prospéch, ale v procesu reintegraci
mohou za ur¢itych okolnosti mit i neZzadouci dopad. Nebezpeci hrozi v navyku pfijimat pomoc
pasivné, bez vlastni zainteresovanosti na feSeni situace. Osoba pasivné pfijimajici pomoc
v podob¢ socialnich sluzeb miva tyto projevy:

- poskytovanou pomoc vyzaduje bezpodmine¢né,

- nema schopnost efektivné nalozit a hospodafit s poskytnutou pomoci,
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- nabidnutou pomoc zneuziva,

- neni schopna tcty k nabidce pomoci atd.

Tomuto jevu nelze plné€ branit, pomoc socialnich organizaci je pomérn¢ bez potizi dostupna.
Roli zde hraje i postupna devastace osobnosti uzivatele sluzeb a zminénému jevu napomahaji
irigidni vzorce chovani pfenasSené zjinych prostfedi a situaci. Napf. pobyt ve vézenském
prostfedi podporuje vzorce ucelového chovani, vedouciho k opakovanym navratim
do napravného zafizeni se zamérem travit v ném delsi ¢as. Podobné rysy chovani maji i osoby
uvyklé pobytu v jinych instituconalizovanych zatizenich. Byvaji to tyto projevy:

- Uznani jen nejvyssi autority, chtéji jednat jen s nejvySe postavenym pracovnikem;

- Rychla orientace v situaci, odhaleni o¢ekavani pracovniki a ziskavani sympatie;

- Formalni a viditelné dodrzovani pravidel, upozoriiovani na své zasluhy;

- Snaha presvédcit okoli o své vylu¢nosti a nadfazeném postaveni proti druhym.

MozZnou obranou proti tomuto jevu jsou transparentni pravidla, pozornost pracovniki
k manipulativnimu chovani a pfedevS§im pozornost k motivovanosti a cilim klienta

(PENKAVA, 2010, s. 48 — 49).

3.2.5 Eticka dilemata a osobni prekazky socialniho pracovnika pri

praci s bezdomovci

Vztah klient — socidlni pracovnik je profesionalni, vymezeny hranicemi, které socialni
pracovnik vytvari na pozadi kultury spole¢nosti, a vychazi z cilti, metod prace a vnitinich norem
organizace, kterou zastupuje, vychazi i ze svych osobnich postoji a dovednosti. Svym postojem
vyjadfuje socialni pracovnik ve vztahu ke klientovi, ale i ve vztahu k majoritni spole¢nosti,
piipravenost fesit situaci klienta a ochotu pomoci. Sou¢asné srozumitelné deklaruje, Ze nebude
podporovat bezdomovecky Zivotni styl (MAREK, STRNAD, HOTOVCOVA, 2012, s. 124).

Zastupovani organizace i spole¢nosti (v cilech, normach a metodach), pfivadi socialniho
pracovnika do situaci, které mohou pfinaset eticka dilemata, a do situaci, kdy se pozadavky
klienta miji s hranicemi, ktera si pracovnik nastavil. MAREK, STRNAD a HOTOVCOVA
(2012, s. 124 — 125), uvadéji nasledujici okruhy, jako ptiklady vztahujici se na praci
s bezdomovci, ke kterym nabizi i vhodna vychodiska:

*  Penézni dary a pujcky jsou na misté jen v situacich zdravotnich poplatkd, pfepravy
do dulezitych mist, poplatkd na ufadech apod. Je 1épe je neposkytovat v podobé predani
hotovosti, ale pfimou thradou vydaje pracovnikem.

* Darky a dary klienta pracovnikovi, kterymi si ho snazi ,,koupit®, zavazat nebo projevit
vdéénost. Klient se odmitnutim mize citit urazeny, piesto darky vyssi hodnoty pracovnik

musi odmitnout.

46



* Prodej a mimopracovni dohody, ze strany klienta, pracovnika ke klientovi zavazuji
a ohrozuji jeho profesionalni vztah k nému. Pracovnik je musi odmitat a nevstupovat
do podobnych smluvnich vztaht, nepatii to k socilni praci.

*  Sv&fovani se s protipravnim jednanim — klient musi byt pfedem informovan, ze ma
pracovnik ohlasovaci povinnost pouze ve vaznych piipadech (vrazda, nasili, tyrani svéiené
osoby, ohrozeni statu apod.). Pracovnik se setkava s informacemi o pfestupcich a drobné
kriminalité, zde =zachovava mlcenlivost, jeji naruSeni ohrozuje vztah s klientem.
Pracovnikovi nepfislusi soudit tyto ¢iny, muze se ale tazat po pri¢inach a po naprave.

*  Pomlouvani pracovnikli pomahajicich profesi a sluzeb, at’ jiz je projevem manipulace,
verbalni agrese, nedorozuméni, je nevhodné podporovat, ale soucasn¢ je vhodné v nich
vidét mozny zdroj ke zlepSeni kvality sluzeb.

*  Vyjadfovani erotickych citi. V pomahajicich profesich je nemyslitelny jiny vztah nez
profesionalni. Sympatie mohou byt motivujici ke zméné, musi mit ale neeroticky charakter.

*  VyhroZovani (sebevrazdou, nasilim apod.) za ucelem vymozeni si sluzby, je nejcastéji
manipulaci. Ale s ohledem na stresovy Zzivot, ¢asté afektivni poruchy klientd je fadné
prozkoumani klientovych motivi nutné.

*  Manipulace do role znamého, ,.kamarada‘, ptihlizejiciho apod., vede ve vztahu s klientem
ke stagnaci a stylu prace podobajiciho se ,,popovidani si u kavy“. V takovém piipadé jde
vlastné o nezvladnuti profesionalniho vztahu ve fazi jeho navazani nebo udrzeni.

»  Prislib nesplnitelné sluzby ¢i dosazeni nerealného cile ohrozuje klienta, mize ho odvést
od vlastniho aktivniho Gsili. Ve vysledku mtze dojit k poskozeni vztahu s pracovnikem,
organizaci i prohloubeni rezignovaného postoje klienta.

Pracovnik ma podle zdkona o socialnich sluzbach pravo pozadovat pro svou praci
supervizi. Podle charakteru prace, typu klientti i osobnich potieb pracovnika je mozné volit
supervizi bud’ individualni, s jasné koncipovanym tématem nebo piipadem, nebo skupinovou,
kdy skupina pracovnikli hovoii se supervizorem o pfipadu jednoho znich, nebo tymovou,
pti které je cilem komunikace a spoluprace v tymu ¢i organizaci. Supervize je dilezity faktor
podpory profesniho i osobniho vyvoje pracovnika, neméla by ji nahrazovana kolegialni diskuse
o ptipadu ¢i o tymovych tématech, béZné nazyvana intervize, ta je uzitecna v jinych ohledech.

K omezujicim podminkam pracovnikii pomahajicich profesi pii praci s bezdomovci je
dobré zahrnout rizika, kterym jsou pracovnici vystaveni. Jsou to rizika pracovni. S témi musi
pracovniky seznamit organizace, kterou zastupuji. Ukolem pracovnika je tato rizika piijmout
jako soucast své prace a vytvorit si u€inné ochrany a obrany proti nim. Jde o zvySené riziko
onemocnéni infek¢niho charakteru a parazity. Jeho snaSeni vede ke stresu a uzkosti z mozného
ohrozeni svého zdravi i zdravi blizkych, rodiny a pratel. Nekteré infekéni choroby jsou velmi
zavazné, hrozi napt. ndkaza TBC, ktera se muZze ojedin€le objevit i pies preventivni o¢kovani

(STOKLASOVA, 2010, s. 25; TRNKA, KANTOROVA, KREJBICH, 2003).
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Rizikem je i to, Ze socialni pracovnik celi expozici fyzickému nasili. Klienti terénnich
sluzeb 1 ubytovacich sluzeb mohou byt ozbrojeni nozem ¢i podobnou zbrani. Pod vlivem
stresového zatizeni téchto lidi, miZe i nevinny podnét vést k agresivni reakci vici pracovnikovi.
Podnétem mize byt osloveni, pohled vyhodnoceny klientem jako nevhodny ¢i opravnény
pozadavek, napi. doporuceni hygieny a previéknuti. Riziko fyzického napadeni vzrista
u klient pod vlivem alkoholu, navykovych latek a u klientd, pohybujicich se ve skupin€ nebo
pobyvajicich na odlehlych mistech. Ohrozujici muze byt téz spor klientl samych. Klienti nejsou
zvykli respektovat osobni prostor, pristupuji k druhému pftili§ blizko, to pracovnikovi
komplikuje a znepiehlediuje situaci, vyZaduje to dislednost pfi stanovovani a udrZzovani hranic
a trvalou obezietnost. Agresivita nemusi vygradovat az do fyzického nasili, ¢astéji jde o agresi
slovni, ale i s tou je poteba se umét vyporadat a hadky mirnit.

Prekazkou prace s bezdomovci mize byt zapach, neni-li pracovnik schopen si na ngj
zvyknout. Zapach pochazi z nedodrzovani hygieny téla, neudrzovaného odévu, zanicenych ran
a bércovych viedd. Klienti jsou nékdy pokaleni nebo pomoceni, inkontinenci pusobi opilost,
zdravotni potiZe 1 vysoky vék. Pracovnik potiebuje umét klienta vyzvat k umyti a prevléknuti.

Dalsi rizikovy faktor socidlni prace sbezdomovci je nestabilita. Situace, vztah,
dosazeny vysledek mezi pracovnikem a klientem, mezi klienty navzajem, mezi klientem a tteti
stranou (organizaci, instituce, ufadem, jeho rodinou atd.) se mlze kdykoli zménit, drobné
i radikalné, pro pracovnika nékdy srozumitelné, jindy naprosto necitelné. Tato zména muze
prejit do situace, v které pak bude ohrozen pracovnik a/nebo klient. Bezdomoveckou populaci
tvoti chronicky nemocni lidé, lidé se snizenymi mentalnimi schopnostmi, vyrustajici v socialn¢
patologickych rodinach, se zazitky traumat, jde tedy o lidi s velmi nestabilnimi zaklady zivota.
Socialni pracovnik musi vnimat jiné rozvrhovani svéta bezdomovcl, naucit se rozpoznavat
potenciondlni zdroje konflikti a vcas je eliminovat. Konfliktnim situacim se neni mozné
vyvarovat vzdy, je tfeba naucit se je mirnit a mirnit i jejich nasledky. U klientd plati zakony
ulice — vyhrava silnéjsi nebo prohnanéjsi, ten ma pak vétsi Sanci na pieZiti.

Predlozeny vycet rizik a podnéti, které je tfeba mit pod kontrolou, zbystfena pozornost
1 intuice, potfebuje energii a plné nasazeni. Pracovnika proto ohrozuje i jeho vlastni Uinava
a psychicka vycCerpanost. Pracovnik se denné setkava sklienty, ktefi jsou deprivovani,
depresivni, agresivni, stresovani Zivotem, nemocni, maji narusené socialni vazby, nevidi cestu
ze své situace, nevidi pro sebe nad¢ji. Neni pracovnika, kterého by néktera situace bytostné
neoslovila. Velka fluktuace pracovniki ve sluzbach, cilicich do oblasti bezdomovectvi,
vypovida o naroénosti této prace. Rada pracovnikii odchazi jesté ve zkuSebni dob&. Pracovni
nasazeni u téch, ktefi své praci zlistavaji vérni, predstavuje realné riziko ve vyskytu syndromu
vyhoteni. Mlize ho podpofit ztrata nadSeni a viry ve smysluplnost své prace, efekt ,,otacivych

dveti, ktery do sluzby ptivadi zpét klienty, u nichz byla nad¢je k vyteSeni jejich problémd.
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Ochranou pracovnika zde mtlize byt jen profesionalita, supervize, zdravy zivotni styl po fyzické

1 dusevni strance a Siroka socialni sit' (KEBZA, SOLCOVA, 2003, s. 14 — 16).

3.3 Strucny prehled sluZeb pro bezdomovce na uzemi Prahy

V Praze pisobi nckolik kliCovych organizaci, které poskytuji sluzby osobam
bez pfistiesi, jiné sluzby se s touto problematikou zabyvaji okrajove, nebo jejich cilova skupina
zahrnuje klienty sjinymi potfebami, které se s bezdomovectvim casto kryji (napf. cilova
skupina drogove zavislych zahrnuje bydlici i nebydlici klienty).

Nadéje - informace o sluzbach v Praze jsou dostupné na www.nadeje.cz/praha

Plsobit zacala 21. srpen 1990. V té dob& pficestovali do Prahy uprchlici z Rumunska,
pomocnou ruku nabidli lidé, ktefi se sesli na prazském Hlavnim nadrazi. Nejprve jim zajistovali
jidlo, pozdéji i ubytovani v Praze. Tato dobrovolna ¢innost dala vniknout charitativni organizaci
Nadgje. Dnes ma Nad&je puisobnost na uzemi celé CR a poméhd potiebnym v §iroké 3kale
programi. Vznik i rozvoj Nadgje je svazan se jménem Vlastimila Hradecka. V Praze,
za minulych vic jak 25 let, vybudovala mnoho sluzeb:

- Terénni program

- Nizkoprahové denni centrum U Bulhara a Bolzanova

- Azylové domy Zizkov, Radotin, Vr$ovice, Zab&hlice

- Nocleharny Zizkov a Stfedisko Nad&je Praha a nocleharna Na Slupi

- Psychologické poradenstvi, Prakticky lékai a gynekologie.

- Nadg¢je nabizi dale i kiest'anskou duchovni péci.

Centrum socidlnich sluZzeb Praha - Informace dostupné na www.csspraha.cz

CSS patii k nejvetsim socialnim organizacim v Praze. Ziizovatelem je hlavni mésto Praha, které
sloucilo v roce 1998 nékolik rozpoctovych organizaci. Dalsi roky se CSS rozristala v poctu
svych pracovist i1 v sortimentu nabizenych socidlnich sluzeb. Zasahuje svou pusobnosti
i do zdravotni a informacni oblasti. V nabidce ma CSS terénni program, ambulantni i pobytové
sluzby pro osoby vtizivé Zivotni nebo socialni situaci: Nocleharnu — lod’ Hermes,
AD pro muze, AD pro Zeny, AD pro rodiny, samozivitelky s détmi, pro pary i jednotlivce,
AD s osetfovatelskou sluzbou.
Armada spasy - Informace jsou dostupné na www.armadaspasy.cz/praha

Motto Armada spasy (AS) je Soup, Soap a Salvation neboli POLEVKA, MYDLO A SPASENI.

Poskytuje osobam v nepfiznivé socidlni situaci socialni sluzby a to vzdy komplexné. Ve Velké
Britanii organizaci zalozil v roce 1865 duchovni William Booth. AS ma vojenskou organizaci,
uniformy i terminologii, pisobi v Ceskoslovensku od roku 1919, preckala okupaci 1939 az

1945, ale po roce 1948 byla Cinnost zastavena. Na plivodni ¢innost navazala az po roce 1989.
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Dnes piisobi v celé CR, nabizi mimo jiné i sluzby pro lidi bez domova - komunitni centra
a sbory, domovy Pfistav, sluzby nasledné péce, vézeiiskou péci a organizuje i humanitarni
pomoc. Ustiedim prace s bezdomovci je Centrum socialni péée B. Bure$e, v Praze 7. Centrum
provozuje AD, nocleharnu, NDC a sluzbu socialni rehabilitace. V nabidce ma zakladni
ambulantni zdravotnickou péci, duchovni péci, charitativni Satnik, nabizi prani Satstva
a osobniho pradla, ma ve své nabidce i terénni program a terénni osetfovnu.

Charita CR - Informace jsou dostupné na www.charita.cz

Ztizovatel Charity je katolicka cirkev - Ceska biskupska konference. Je nejvétsi nestatni
organizace zaméfena na charitu a socialni praci na tizemi CR i v zahrani¢i, v CR sdruzuje vice
jak 300 charit. Ve své ¢innosti navazuje na piedchozi kiestanskou a cirkevni péc¢i o chudé
a potfebné, jejiz pocatky jsou svazany s rokem 1919 a dalsi rozvoj probihal za prvni republiky.
Pozdg&ji byla jeji ¢innost utlumena a obnovila se po roce 1990. Profesionalizovala se a dnes
provozuje stovky zafizeni z oblasti socialnich a zdravotnich sluzeb v CR, jako jsou domy
pro nezaopatfené matky s détmi, pecovatelské domy, domovy pro seniory, provozuje sit
pecovatelské sluzby apod. V nabidce ma i sluzby lidem bez domova, lidem se zdravotnimi
problémy, zdravotné postizené. Cilova skupina jsou dospéli i déti, socialn¢ slabé rodiny, lidé
zavisli, vézni a dalsi potiebni.

Diakonie CCE (DCCE) — Informace na www.skp.diakonie.cz/nase-sluzby.
DCCE nabizi socialni, zdravotni, edukaéni sluzby a pastoraéni pééi tém, kteii jsou vékem,
zdravotnim postizenim ¢i jinym ohrozenim v nepfiznivé socialni situaci. Je to neziskova
organizace s pusobnosti po celé CR. P¥i praci se opira o kiestanské hodnoty. Po 1989 navazala
na prvorepublikovou ¢innost Ceské diakonie. Sluzby DCCE v Praze, zacilené na osoby bez
domova poskytuje SOS centrum — denni krizova sluzba (neposkytuje ubytovani),
a AD pro matky s détmi

Aktualni ptehled socidlnich sluzeb na uzemi hlavniho mésta Prahy - soupis sluzeb
terénnich, ambulantnich a ubytovacich, poskytujicich pfenocovani i nahradni ubytovani, ale
i socialni sluzby a poradenstvi v dalSich oblastech — pfinasi pravideln¢ kazdy rok aktualizovana
a vydavana publikace V Praze doma bez domova, editorem této publikace je Informacni
a poradenské centrum Kontakt, které je slozkou organizace Centrum socidlnich sluzeb Praha

(INFORMACNI A PORADENSKE CENTRUM KONTAKT, 2016).
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Dnesni spoleCnost, vniz Zijeme, je nezameénitelna socialni realita. Nabizi
mnozstvi thld pohledu a porozuméni skutecnosti, situacim a fenoménim. K cilim vSech
védnich disciplin je ziskavani a ovéfovani zaverd, dosahovanych cestou aplikace vyzkumnych
metod a postupt. Empiricky vyzkum, jak tika HENDL (2005, s. 36), pfinasi poznatky cestou
systematické analyzy dat ziskanych metodologicky podloZzenym zpGsobem. Tato myslenka je

fundament této prace i formy ziskavani a analyzy dat vyzkumného Setfeni.

4.1 Cile vyzkumu

Za cil empirické vyzkumné casti diplomové prace jsem zvolil popis
a interpretaci zité zkuSenosti vybranych respondenti vyzkumného S$etfeni, bezdomovci
se zkusenosti s zivotem na ulici, s fenomény prace a role socialnich pracovnikii. Tuto zkusenost
lze detekovat z zivotnich ptibéht, ze sdéleni o pocitech, o predstavach, o postojich
a o¢ekavanich respondentt, dale z toho, jaky subjektivni vyznam a dualezitost ptikladaji svym
zkusenostem i mentalnim konstruktim. Zakladni krok mapovani danych fenoménti je vhodné
uchopeni subjektivni perspektivy respondentii. Prozkouméani, popis a pochopeni prozité
i prozivané zkuSenosti respondenti s kontaktem, roli a praci socidlnich pracovnikii je hlavni
vyzkumny cil této prace. Vyzkumné zaméry této prace je mozné shrnout do nasledujicich
vyzkumnych otazek:

1) Jaka je zita zkuSenost bezdomovcu (bez sti‘echy) se socialnimi pracovniky?

2) Jak se tato zkuSenost vyviji v ¢ase?
3) Které aktivity socidlnich pracovnikii jsou vnimany jako vyznamné a diilezité?
4) Které aktivity socidlnich pracovnikii jsou vnimany jako neuZite¢né ¢i nepodstatné?
5) Co bych v roli socialniho pracovnika délal jinak?
Vycet otazek vyzkumného projektu nebyl pii jeho planovani uzavieny, vyzkumny zamér pocital
i s pravdépodobnym vynofenim jinych témat, které mohou navic iniciovat nové okruhy a oblasti

vyzkumného badani.

4.2 Vyzkumny design

Vyzkumny design je soubor atributli, vymezenych napiiklad HENDLEM (2005, s. 144 -
147), reprezentujici predevSim strategie vyzkumu, metody ziskavani dat, zplisob sestaveni
vyzkumného souboru, ¢asovy harmonogram vyzkumu, metody zpracovani a analyzy dat
a v neposledni fad¢ vysledna interpretace ziskanych poznatkd. Tato posloupnost krokli musi

tvofit logickou strukturu a korespondovat s cilem vyzkumu i s aktudlnimi poznatky, a byt téz
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dostatecné kreativni, aby se mohla vysledna vyzkumna prace uchazet o pozici védeckou
a profesionalni.

Pro svou praci jsem zvolil za strategii vyzkumu kvalitativni charakter pfistupu
ke zkoumanym skutecnostem. Jde o piistup pomahajici 1épe porozumét a odkryt vyznam reality
v centru zkoumani (DISMAN, 2002, s. 285). Vyzkumné Setfeni se ubiralo fenomenologickou
a hermeneutickou cestou a opiralo se o symbolicky interakcionalismus, ktery pfiznava urceni
lidského chovani vic subjektivné pfisouzenym vyznamum, nez vlivim vnéj$im (HENDL, 2005,

5.84).

4.2.1 Metoda sbéru dat

Vychozi metodu pro zékladni sbér dat jsem si zvolil polostrukturovany rozhovor, ktery
se opiral o soubor otazek a témat, svazanych s pfedmétem zkoumani, pfi¢emz potadi kladeni
otazek nebylo pfedem zavazné dano (REICHEL, 2009, s. 111). Tento pocateéni zamér jsem
zahy doplnil o dalsi formu ziskdvani dat a to neformalni rozhovor (HENDL, 2005, s. 175)
a narativni rozhovor, pfi némz mél respondent moznost dané téma vypravét volnou formou
(REICHEL, 2009, s. 111; HENDL, 2005, s. 176). Tyto formy rozhovoru se ukazaly jako
vhodnéjsi pro terén i respondenty vyzkumu, a to i pfes jistou nevyhodu spocivajici ve vétsi
¢asové narocnosti sbéru i analyzy dat. Zménu si vynutily dulezité aspekty, jejichz vyznam se
projevil az pfi vyzkumu samém. Prvnim z aspektll byla obtizné napliovana potfeba navazovat
davéryhodny vztah vyzkumnika s respondentem. Druhym aspektem byl osobnostni charakter
respondentti, ktery jen minimaln¢ podporoval strukturu. Nezucastnéné pozorovani (HENDL,
2005, s. 201 — 203), zamétené predevsim na neverbalni a prostorové chovani respondentd, jsem
vyuzil jako podpiirnou metodu sbéru dat. Nezicastnéné pozorovani jsem spojil s osobnim
pobytem a pohybem v terénu i realizaci interview. Ziskaval jsem tak fadu poznatkii o osobach
bez domova astfechy nad hlavou, ale i o lidech v pomahajicich profesich, statnich
zamestnancich, rodinnych pfislusnicich a téch, kterych se tematika vyzkumu néjak dotyka.

Me¢l jsem vytvorenu kostru témat a okruhti, kterd pamatovala na kroky, potfebné
k navazani kontaktu s respondentem, a dale obsahovala dotazy, vedouci k jadrovym tématim
vyzkumu, a obsahovala i otdzky umoznujici otevienost procesu k dalsimu dotazovani a novym
interview neformalniho charakteru, pfipadné sondaz k hlubS§im odpovédim v uréitém sméru
(HENDL, 2005, s. 170 - 175). Kostru otazek jsem mél otevienou ik pfipadim, kdy by se
objevila nova témata a kategorie. Duraz v rozhovorech jsem kladl na vybudovani davéry,
opirajici se o osobni setkdvani vyzkumnika s respondenty. Citlivé jsem uchopoval i témata,
ktera mohla respondentim zptsobit nepfijemné psychické nebo konativni (napf. agresivni)
reakce retraumatizaci, nebo vyvolanim vzpominek spoustét emoc¢né nekomfortni stavy. Opatrny

a nehodnotici piistup jsem pouZil i v pripad¢ konfrontaci s aktivitami na hran¢ zdkona.
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Rozhovory byly po odsouhlaseni respondenty zaznamenavany na diktafons, nahravky
byly nasledné doslovné prepisovany, vcetn¢ syntaktickych a pravopisnych chyb a plného
pouziti hovorové feci. K prepisu nebyl pouzit transkripéni jazyk ani transkripéni znaky. Byl
vsak pouzit maly soubor symboll, nastifiujicich charakter fe¢i a nckteré emocni projevy,
tabulka jejich vyznamil je uvedena v Ptiloze 2.

Data ziskdvana pozorovanim a data ziskavana reflexi a sebereflexi jsem zaznamenaval
pisemné do vyzkumného deniku. Pofizovani pisemnych poznamek béhem interview nebo i pfi
prostém pobytu s respondenty v terénu a v jejich prostiedi, narusovalo pribéh kontaktu, proto
jsem veskeré poznamky z pozorovani potizoval zasadné v bezprostiednim Case po ukonceni
kontaktu s respondenty. Sebereflexe jsem si poznamenaval prubézné, nekteré roviny se oteviely
tfeba s jistym ¢asovym odstupem ¢i je vyvolal spoustéc z jiné vyzkumné i civilni situace.

Jako pomocny zdroj informaci k pfimému sbéru dat jsem pouzil odbornou literaturu,
novinové clanky, dokumentarni filmy, internetové stranky, informacni letaky socialnich
organizaci a instituci. Inspirovat jsem se nechal téz konzultacemi a doporuc¢enimi odborniki

na problematiku Zivota na spole¢enském margu.

4.2.2 Metoda analyzy dat

Pro analyzu ziskanych dat v tomto vyzkumu jsem vidél jako uzitecnou interpretativni
fenomenologickou analyzu (dale jen IPA). Metoda IPA dobie koresponduje s intenci poznat
poskytnuté zkuSenosti a nabizi Siroce dimenzovanou platformu pro vyzkum porozuméni
vyznamum, které respondenti ptikladaji své zité zkuSenosti. ,, Osvédcuje se také v pripadech,
kdy je predmétem vyzkumu neobvykld skupina, situace nebo zdroj sbéru dat” (KOUTNA-
KOSTINKOVA a CERMAK, 2013, s. 9). Metoda IPA stavi na téech pilifich, prvnim z nich je
Husserlova fenomenologie, druhym je Gadamerovsky hermeneuticky kruh, aplikovany formou
tzv. dvojité hermeneutiky, kdy se propojuje respondentova snaha porozumét vlastni zkuSenosti
se snahou vyzkumnika pochopit zpisob formovani respondentova porozuméni. Tietim pilifem
je ideograficky pfistup zaméteny se na konkrétniho jedince zaZivajiciho ur€itou situaci, s kterou
ma jedineCnou zkusenost. IPA umoznila porozumét Zivotnim rovindm ovliviiujicim nahled
respondentl na socialni pracovniky. Interpretaci analyzovanych dat jsem formuloval odpovédi

na vyzkumné otazky (KOUTNA-KOSTINKOVA a CERMAK, 2013, s. 11 - 13).

4.2.3 Vyzkumny vzorek

Kuvalitativni vyzkum aplikujici metodu IPA pracuje s malym poctem respondentil, dobie
reprezentujicich zkoumany fenomén, IPA preferuje datovou bohatost zkoumanych pfipadi

(KOUTNA-KOSTINKOVA a CERMAK, 2013, s. 14).

> Kapesni zatizeni znacky PHILIPS, typ DVT6000.
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Zvolil jsem pro sviij vyzkum pét respondenttl. Uvodem je vhodné zminit i nezatazené
respondenty. Ty, ktefi nesvolili k ucasti ve vyzkumu, a ty, ktefi svolili kucasti, ale
plnohodnotny explorativni rozhovor s nimi nebylo mozné dokonc¢it. Kontakt s témito osobami
byl pro mé¢ vyznamny ve dvou rovinach. Prvni znich bylo mapovani terénu a prohlubovani
mého porozumeéni zivotu lidi z vybrané cilové skupiny, zjevnych bezdomovcl bez stiechy
nad hlavou, pfevazné nevyuzivajici ubytovaci nabidky sociadlnich sluzeb. Druhd rovina pak
pfimo napomahala vybéru respondentti pro vyzkumny soubor. Postup sestaveni vyzkumného
souboru se opiral o nepravdépodobnostni vybérovou metodu snéhové koule (MIOVSKY, 2006,
s. 131 — 132). A to v nasledujici variant¢ — vyzkumnik v tzv. nulté fazi nominuje prvniho
kandidata pomoci uéelového vybéru. Kontakt na dalsi nominované kandidaty je ziskavan spolu
s vyzkumnymi daty od respondenta z predchozi faze vyzkumu. U kandidatd jsem v Givodni fazi
kontaktu ovéfil, zda splituji zakladni kritérium vybéru, tedy Ze jde o osoby, které nebydli a den
i noc preckavaji bud’ ve vetejném prostoru, nebo nocuji provizornim zptisobem. Pro poskytnuti
signifikantnich informaci k jadrovému tématu vyzkumu, jsem ovéfoval, zda zita zkuSenost se
zivotem na ulici trva dostateéné dlouhou dobu, aby respondent ziskal zkuSenost s aktivitou
socidlnich pracovnikli. Vzhledem k tomu, Ze vSichni osloveni kandidati méli vic jak rocni
zkuSenost se zivotem na ulici, nesetkal jsem se s zadnou osobou, u které bych ptedpokladal
nedostatecnou Zzitou zkuSenost se socidlni praci a socialnimi pracovniky. Dal$im krokem bylo
strucné predstaveni mého zaméru a osloveni kandidata k Gcasti v explorativnich interview.
KdyzZ jsem zaznamenal kandidativ zajem, ptistoupil jsem k tfetimu kroku, v kterém jsem se
soustfedil na navadzani dobrého kontaktu snovym respondentem, pfedal mu informace
o vyzkumu potrebné k ziskani informovaného souhlasu a pfipravil ramcovy plan interview.

Vyzkumny soubor obsahuje 5 osob, dvé zeny a tifi muze. Jde o osoby, které v dobé
vyzkumu ptfevazné nocovali v méstskych obvodech Praha 5 a Praha 6. Tento terén jsem si
vybral proto, ze kontakt s respondenty jsem planoval realizovat v jejich pfirozeném Zzivotnim
prostfedi, a tato lokalita byla pro mne dobie dostupnd a terén jsem dobie znal. Nasledujici

tabulka predstavuje respondenty z vyzkumného souboru:

Respondent Kamila Montér Hanka Stefo Evza
Pohlavi Zena Muz Zena Muz Muz
Vek 51 62 43 59 39
Vzd¢elani SS Vyucen Vyucena Vyucen Vyucen
Nocovani Pha$s, Pha6 | Pha5s Pha5s Pha6 Pha6
Rozsah textu 71 17 21 37 normostran spole¢né
rozhovort normostran | normostran normostran s obéma respondenty

Tab. 1 — Vyzkumny soubor

Zakladni nedostatek zvolené metody sestaveni vybéru, tedy limitovana moznost zajistit
reprezentativnost pro nemoznost zjistit, jaké jsou vlastnosti zakladniho souboru (MIOVSKY,

2006, s. 132), jsem omezil Setfenim o Zivotni situaci respondentll anaslednou triangulaci
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s vefejnymi informacemi o cilové skupin€, shromazdovanymi tuzemskymi pomahajicimi

organizacemi, jako je Nadgje ¢i Charita, i mezindrodnimi, jako je FEANSA.

4.2.4 Harmonogram vyzkumu

O tématu pro muj vyzkum, jsem zacal uvazovat na pocatku roku 2014. Zajem ve mné
vzbudila zkuSenost, ziskana v rdmci praxe na pracovisti, které mélo zformovany aktivni terénni
tym, pracujicim s pacienty s psychiatrickou diagnézou v jejich pfirozeném Zzivotnim prostoru.
V tomto tymu jsem pusobil jako stazista a prvn¢ se setkal s Kamilou, pozdéjsi kandidatkou
nulté faze sestavovani vyzkumného vzorku.

Pivodni zamér mapovat zivot lidi bez domova a divody, pro které se jejich Zivot
odvijel timto smérem, jsem zéhy pietransformoval na zajem poznat, jaky je pohled lidi, zijicich
na samém margu spolecnosti, na praci lidi v pomahajicich profesich, konkrétné socialnich
pracovniki. Predbézny prizkum praci o tomto tématu pfinesl nasledujici poznani:

- Analyzy potieb, chovani, postojt, zivotniho stylu, pfi¢in dan¢ho Zivotniho statutu lidi bez
domova se prevazné provad€ji na cilové skupiné, alespon casteéné podchycené
a spolupracujici s organizacemi poskytujici socialni sluzby.
- Vykazovani vysledkti prace socidlnich sluZzeb je mimo jiné vedeno dulezitou potiecbou
zajistit financovani téchto aktivit a tento aspekt ovliviiuje pfistup k cilové skupiné
a pohled na ni. Prezentuji se vice Gspéchy pied nezdafenymi piipady.
- Poznatky, potiebné k praci pomahajicich profesi, jsou ziskavany prevazné z vysledku této
aktivity a Casto redukuji potfeby marginaln¢ Zijicich ob¢and na zakladni materialni pomoc.
- Mt subjektivni dojem z kontaktu se socialnimi pracovniky pracujicimi s touto cilovou
skupinou je, Ze ptat se zde na to, jak m¢ vnima klient, mize byt pro né naro¢né, a to mize
byt prekazkou k hledani cesty k tém, ktefi nabizenou sluzbu nevyuzivaji nebo vyuzivaji
jen prilezitostné.
Vmém piistupu ktématu mé vyznamng inspirovala jednak CHARVATOVA (2012)
magisterska prace s nazvem Socialni exkluze lidi bez domova, pfedevsim v metodé sbéru dat
formou nezicastnéné¢ho pozorovani a polostrukturovanych a nestrukturovanych rozhovort,
a dale absolventska prace VLACILOVE (2014) Streetwork o¢ima uzivateld, ve které se vénuje
vyzkumu pohledu bezdomovcti na praci socialnich pracovnikli, vyhledavajicich lidi Zijici
na ulici a pracujicich s nimi v jejich prostiedi, s cilem poskytnout pfimou materialni pomoc
i pomoc procesualni, ale téz aktivné motivovat své klienty ke zméné Zivotniho stylu. Uvédomil
jsem si, ze snaha popsat a porozumét zkusSenosti bezdomovct s praci socialnich pracovnik,
znamena v prvni fadé najit cestu k lidem z této cilové skupiny. Mapovani terénu byl tedy prvni
ukol. Probihal paralelné s procesem interview s prvni respondentkou Kamilou. S Kamilou jsem

se setkaval jiz pied zapocetim vyzkumu a bylo pro mne technicky jednoduché se dotazat, zda by

55



nechtéla byt kandidatkou, resp. respondentkou, v mém vyzkumu. V pribéhu rozhovord jsem
mapoval terén v lokalité Praha 5 a Praha 6. Byl to prostor, kde se Kamila nejcastéji pohybovala
a kde pfespavala, byl pro moji praci dobfe dostupny a pro mne znamy, byl dostate¢né rozsahly
a s dobrym kontaktem se ¢leny zkoumané populace. S Kamilou jsem se setkaval v obdobi leden
az zaii 2014, s Montérem jsem se setkaval v obdobi podzimu 2014. Doporuceni kontaktovat
dalsiho respondenta Montéra jsem ziskal od Kamily. Kontakt na skupinu, v které zila
respondentka Hanka, mi zprostfedkoval Montér na zavér série naSeho setkavani. Hanka méla
zajem se UCastnit se vyzkumu, Hanéin pfitel, zmifovany v rozhovorech, ucast ve vyzkumu
odmitl. V lokalité jsem se setkdval i s jinymi osobami, ty se ale ukazaly jako nedostatecné
spolehlivé a kontakt s nimi se nedafilo navazat dostate¢né pevny a duvérny.

Obdobi roku 2015 ptedstavovalo prvni fazi analyzy dat. Prvni nahled na data (poslech
porizeného zaznamu) probéhl vzdy co nejdiive po uzavieni dil¢iho interview. Jeho hlavni
vyznam vSak byla pfiprava dal$iho rozhovoru, byla-li potfebna. Prace nad textem piepsanych
rozhovortu jsem uskute¢nil aZ po ukoncéeni série rozhovord s respondentem. Vyznamna ¢ast
prace s daty byla i osobni sebereflexe nad tématy, nad procesem rozhovori a ze setkani
s respondenty. V zim¢, na pielomu roku 2015 a 2016 jsem zvazoval, zda pokraCovat
ve vyzkumu. Pokraovat ve vyzkumu a rozsifit pocat rozhovorl jsem se nakonec rozhodl.
V obdobi fijna 2016 az biezna 2017 jsem se vratil znovu do terénu, a zaméril jsem se vice
na lokalitu Praha 6, okoli Bfevnovského klastera. Lokalitu jsem tentokrat navstivil v doprovodu
streetworkera CSS Praha, ktery mi pomohl s kontaktem na Stefa a Evzu byli dva pratelé,
nckteré rozhovory snimi probéhly v tridadé, skazdym znich jsem mél moZnost vést
i samostatny dialog. Hanka zila ve stejné lokalit¢ s pfitelem.

Po pfepisu druhé série rozhovori jsem metodou IPA zpracovaval cely soubor dat
z prvni i druhé viny explorativnich interview. Na tento krok plynule navazala zavérecna faze

diskuze nad vysledky.

4.2.5 Etické aspekty

Etické pravidla vyzkumu a jejich dodrzovani je nezbytna soucast kazdého vyzkumu.
Etické pravidla vyzkumt v socialni oblasti shrnul REICHEL (2009, s. 176 - 179) do téchto
okruhli: zd@raznil nutnost seznamit ucastniky s cilem, formou sbéru a zpracovani dat
a s vystupem, ktery vyzkumnik ocekava; zaruka anonymity respondenta a zaji$téni ziskanych
informaci proti zneuziti; vyzkumnik pak ma povinnost byt nezavisly a neodsuzujici, fesi
vyzkumnou tlohu, ne distojnost respondentu.

Vsechny zacastnéné jsem proto informoval o postupech a planech se sbérem

a zpracovanim dat, které mi poskytnou. Ujistil jsem je o ochrané jejich osoby pouzitim
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pseudonymu ¢i inicialy jména6, v nékterych pripadech jsem navrhl, ze budu pouzivat misto
jména jen oznaceni piibuzenského vztahu, pracovni pozici ¢i jiné pojmenovani socidlni vztahu,
a to jak pro respondenty samé, tak i dalsi osoby, jejichz jména a informace o nich by pfipadné
zaznély. Podobnou zasadu jsem navrhl a uplatnil i pro mistopisna oznaceni, instituce a sluzby,
které respondenti vyuzivaji a které by mohly vést k naruseni jejich anonymity. Dotazovanym
jsem zduraznil moznost neodpovédét na mé dotazy, pripadné pravo prerusit interview, budou-li
se citit jakkoli dotceni ¢i ohrozeni. K odpovédim v pribchu interview jsem zachoval respekt
i v pfipadé, Ze se v pribc¢hu setkavani s klientem mohla paradoxné ukazat odchylka v nazorech
a sdélenich. Tento aspekt Castecné pricitdm vyvoji vztahu vyzkumnika a respondenta, ¢astecné
moznym zazitym komunikacnim vzorctm, pfedsudkiim a osvojenym stereotypiim v chovani,
tento aspekt nebylo tkolem hodnotit, ale v diskusi ho uvadim jako moznou piekazku
k ziskavani relevantnich dat.

Vramci etiky vyzkumu jsem se musel vyporadat s obtizi, spojenou se ziskanim
informovaného souhlasu respondentll k ucasti ve vyzkumu. Charakter terénu, kde jsem se
s respondenty setkaval, a specifické osobnostni rysy, v nékterych ptipadech, branily ziskani
pisemné formy souhlasu. V takovych ptipadech jsem informovany souhlas ziskal v podobé
audio zaznamu v uvodu série interview. Z mé strany zaznély informace o zamérech a cilech
vyzkumu, zplsobu ziskdvani a zpracovani dat, garance anonymity a ochrany osob. Respondent
verbalné potvrdil srozumitelnost informaci a souhlas s ucasti ve vyzkumu. Informovany souhlas
v pisemné nebo audio podob¢ je u mne k nahlédnuti.

Do oblasti etickych pravidel patii i to, ze jsem neposkytoval béhem interview zadné
informace osobniho charakteru o své osob¢. Kontakt s respondenty mi pfinasel situace, kdy byla
pozadovana nebo by byla uZzitecna intervence. V téchto situacich jsem se intervencim vyhnul
a sledoval dal svou roli vyzkumnika, mél jsem vSak pfipravené kontakty na dulezité¢ sluzby,
které jsem mohl poskytnout. Pii kontaktech srespondenty jsem jako podporu v navazovani
audrzeni kontaktu vyuzival i drobné materidlni darky. Nebyly vnimany jako odména
za interview, ale jako spolecenské gesto. Jednalo se o nabidnuti cigarety, Cernou kavu

. TP VRN . 7
z termosky v chladném pocasi, ¢i vénovani nékolika sacki baleného cukru.

% Charakteristickym rysem zkoumaného prostiedi je specificka anonymita, lidé na ulici se Easto znaji jen
pod prezdivkami nebo pod jmény, které nemusi korespondovat s tiednimi udaji.

’ Tento krok jsem konzultoval na vyzkumném oddé&leni PVSPS a zaroéil tak zkugenosti piedchozich
vyzkumt s cilovou skupinou bezdomovcti.
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5 ANALYZA DAT

Aplikaci analyzy metodou IPA lze ziskat témata, zachycujici aspekty zkoumaného
fenoménu. IPA poskytuje relativné Siroce uchopitelny zptisob prace sdaty. KOUTNA-
KOSTINKOVA a CERMAK (2013, s. 16) viak doporucuji v ptipadé nedostatené praxe omezit
kreativitu a podrzet se strukturovaného jednoznac¢ného postupu, tohoto doporuceni jsem ve své
praci vyuzil. Analyzu jsem zapocal vlastni sebereflexi tématu bezdomovectvi obecné, tématu
podpory a pomoci této cilové skupiné. Dalsi postup byl nckolikandsobné cteni zaznamu
rozhovorti sjednim respondentem, abych se dostal ,,do jeho klize™ a postupné rozvijeni
vznikajicich témat. Pak jsem pifeSel na analyzu rozhovor s dal$im respondentem atd.

(KOUTNA-KOSTINKOVA a CERMAK, 2013, s. 23).

5.1 Reflexe vyzkumnika k tématu bezdomovectvi

Uvédomil jsem si, ze téma bezdomovectvi mé ovliviiuje v nékolika rovinach. Jako
rodily Prazak se v poslednich dvou desetiletich setkdvam ¢asto s lidmi bez domova. Uvédomil
jsem si vyvoj mého nazoru na ¢lovéka bez domova. Nékdy v druhé poloviné devadesatych let
minulého stoleti jsem pocitoval vysokou potiebu se pfed bezdomovci chranit, predstavovali
pro mé¢ ohrozeni, ohroZeni mista, kde jsem byl doma, kde jsem se citil bezpecné a toto bezpeci
jsem sdilel spolu s rodinou. Doma jsme totiz tam, kde lidské chovani odpovida tomu, jaké
ocekavame, na jaké jsme zvykli (SOKOL, 1996, s. 96). Hrlizu nahani nemit se kam vracet
atrvale pobyvat v ciziné, v bezdomovi. Hrliza z bezdomovi je i podstatny faktor odmitani
¢lovéka v bezdomovi, cizince, bezdomovce, ¢lovéka, ke kterému je ,,daleko. Bezdomovec je
¢lovek, ktery tuto hriizu zrcadli. Nedokazal jsem pochopit, jak se mtize stat, Ze ¢loveék o domov
ptijde. On za to mize! To byl muj nazor. Poznat, Ze to nemusi byt jediny divod, Ze v tom mize
hrat daleko vic faktort,, se mi podatilo az vyrazné pozdéji. Bylo to v dob¢, kdy jsem zazil pad
Clovéka zmého pomérné blizkého okoli ze standardni stfedostavovské socialni vrstvy az
na samé dno, pfesnéji propad na samy okraj spoleCenstvi. Soub¢h tizivych zivotnich situaci mi
odhalil kiehkost ¢loveka, i to, Ze podana ruka miize také uz jen machnout do prazdna. Poznal
jsem, Ze muze prestat platit to, ze v domov¢ jeden ¢lovék odpovida za zivot toho druhého, dava
zivot, pe€uje, vychovava ty, co pozdéji sami budou davat zivot a peCovat. Myslim, Ze tato
zkuSenost se pro mne stala kopernikovskym obratem. A bezdomovec pro mé byl ¢lovékem bez
domova, ¢lovékem, kterému chybi znamy svét — domov, pro jejz je synonymem slovo utociste,
domov, ktery je mistem, kam patiime nejvice (PATOCKA, 1992, s. 86). Nepatiime sem
z vlastniho rozhodnuti, toto patieni sem se d&je prave prostfednictvim prijeti, to je vyznamnéjsi
nez se piipojit nebo byt institucionalné pfifazen ke spoledenstvi (HOGENOVA, 2008).

Uvédomil jsem si, ze z ¢lovéka déla bezdomovce predev§im odmitnuti, ostrakizace. Az v této
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chvili jsem mél moznost nahlédnout §ifi fenoménu bezdomovectvi, jeho rovinu osobni, jeho
rovinu interpersonalni, obcanskou, politickou i dalsi.

K sebereflexi musim pfipojit i zamysSleni nad vlivem osobniho kontaktu s lidmi
na samém okraji spolecnosti, byt uprostfed civilizace a kultury budované stovky a tisice let.
Zhruba v poloving doby, kdy jsem mél ukonCeny série setkani a interview s prvnimi tfemi
respondenty z fad lidi zijicich na ulici bez stfechy nad hlavou a n¢kolika socialnimi pracovniky
pracujici s touto cilovou skupinou, jsem si prozil osobni hlubokou krizi ze setkani s beznadéji
reality zivota na okraji spolecnosti, setkani se Zivotem v rezignaci, bez perspektiv a bez posledni
kapky nad¢je. Praci jsem musel na nékolik mésicii prerusit a zvazoval jsem opustit toto téma
pro svou diplomovou praci. Musel jsem k jejimu dokon¢eni najit novou motivaci a nové osobni
zdroje. Té€mi bylo poznani, Ze setkani s lidmi zijicimi na ulici miize byt obohacujici, a Ze i zde je
mozné najit lidskost, byt ve velmi syrové podobé, zbavené vSeho pozlatka. Dalsi zdroje, které
jsem si musel opecCovat, byla nadéje a vira, ze zména je moznd, zdroje na kterych doporucuje
stavét SATIROVA, BANMEN, GREBEROVA a GOMORIOVA (2005, s. 23). Provérkou téchto
zdroji byla konfrontace tématu prace a vyzkumu v osobnich setkanich s lidmi bez domova
ve chvilich rozhovort s nimi i ve chvilich ml¢eni, kdy slova byla zbytecna, kdy se realita svéta
v zakoutich, kterych se mnozi radé€ji vyhnou, ukazuje bez obalu. Kde v tichu doslova fvala bida
osobni i bida spolecnosti. Pobyt v této atmosféte a pozdé se odebrat domd, v teple a klidu vyuzit
vydobytky civilizace, teplou koupel, chutné jidlo a moZnost prevléknout se do Cistého obleceni,
provéiovalo mnohokrat miij pohled na svét, svilj svétonazor, provérovalo, jak rozumim pojmim
jako lidskost, ptijeti jinakosti, moje odhodlani vénovat se pomahajici profesi atd. To platilo jak
v terénu, tak pozdéji pfi zpracovani materialti.

Pro dalsi analytickou praci, hermeneutické porozuméni i vyslednou interpretaci jsem
musel cilené husserlovsky uzavorkovavat (HOGENOVA, 2006, s. 28), abych mél piistup
k dil¢im tématim vztahujicim se ke zkoumanému. To ale neznamena, Ze moje zkuSenost ze
setkani s lidmi, ktefi vypovidali o zkuSenosti své, ztracela vyznam, naopak porozuméni

vypovédim by bylo bez zapojeni mé zkuSenosti zkreslené a mozna netuplné a nevytézené.

5.2 Praces daty

Pofizeny material byl pro zpracovani v textové podobé, jak rozhovory s respondenty,
tak mé poznamky z vyzkumu. Celkovy rozsah textového materialu je 146 normostran. Prepisy
rozhovoru jsou v pfiloze prace, kopie vyzkumného deniku nikoli. Rozhovory byly pfepsany
do formulari vytvorenych v tabulkovém editoru Microsoft Excel, kde prepis rozhovoru byl
vepsan do stfedniho sloupce a vlevo i vpravo byly vytvoieny sloupce, kam jsem si vepisoval
poznamky generované opakovanym c¢tenim. Vlevo jsem si poznamenaval vynofena témata.

Barevné oznaceni mi poméahalo jednak identifikovat témata vzesla z opakovaného Cteni a dale
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k tomu, abych si snaze vytvarel témata nadiazena, ktera jsem poznamenaval ve sloupci vpravo.
Tabulky s rozhovory respondenti mély cislované stranky a Ccislované fadky, c¢imz se
jednoznacné adresoval vyskyt objevené tématu v textu. Pfi analyze dat jsem postupoval
po jednotlivych respondentech. Pocet cykll prochazeni textem jsem nemél jednotny, nékde
jsem &etl text rozhovoru 2x, jindy i 3x az 4x. Cteni textu jsem provadél s nékolikadennim
odstupem, abych se vyvaroval syndromu toho, ze ,,vidim v textu to, co chci, nikoli to, co tam
skute¢nd je*. Cteni jsem kombinoval a dopliioval informacemi z vyzkumného deniku. Praci
s vynofenymi a nadfazenymi tématy mi ulehCovala tabulka s adresaci mist, kde se téma
v rozhovoru, v jeho textovém piepisu, objevuje.

Po analyze jednotlivych rozhovori jsem provedl rozbor vyvstalych témat jednotlivych
respondentd, s cilem 1épe porozumét jejich spole¢nym tématim. Jestlize prvni faze analyzy
sledovala témata jednotlivych respondentti, v dalSim kroku analyzy jsem se soustfed’oval

na vyznamna spole¢na témata a jejich interpretaci.

5.2.1 Reflexe rozhovoru s Kamilou

S respondentkou Kamilou jsem se setkal poprvé v dobé své praxe v terénnim tymu
nestatniho zdravotnického zafizeni. V té dobé byla jiz 1,5 az 2 roky bez domova. Se situaci se
neztotoziiovala a snazila se nepodlehnout kultufe Zivota na ulici. Do své situace se dostala
v disledku neuspokojivého manzelstvi, kde svou roli hralo manzelovo fyzické 1 psychické
nasili. Nez se stala skuteénym bezdomovcem, musela v pfedchozich letech travit spolu s détmi
mnoho Casu pobytem u svych znamych, u svych rodi¢t a podobné¢. Jeji statut byl v této dobe
potencialni a skryté bezdomovectvi. Po rozvodu byla nucena opustit byt. Jeji déti v byté zistaly
bydlet. Rozvod a feSeni situace s bydlenim Kamilu velice poznamenaly a zpUsobily rozkol
s détmi i v §irsi rodiné. Kamila byla odhodlana bojovat ,,s celym svétem®. Pfisla o své Uspory
a finan¢ni podporu od rodi¢t diky smluvné nezajisténé nevydaiené koupi bytu. V dalsi etap€ se
pokusila zacit podnikat, ale stala se jen ,,nastr¢enou loutkou* pro skupinu podvodnikt a dostala
se velmi vaznych financnich potizi, kdy jako jednatelka rucila za Gvéry, které jeji spolecnici
odcerpali ze spolecné firmy. Postupné ztracela Kamila sily k aktivni obrané. Na exekuce
reagovala tak, Ze se ,,stahla do ilegality a pfestala komunikovat se svétem a se svymi blizkymi.
Kamila byla v minulych letech také nékolikrat hospitalizovana a m¢la psychiatrickou diagndzu.

Diky starosti rodiny se dostala Kamila do zorného pole terénniho tymu, ktery ji
po kratké dob¢é nasel a nabidl ji pomoc. Kamila v t¢ dob¢ byla extrémné nedlvéfiva, a proto
trvalo asi pul roku, nez se s Kamilou podafilo pracovat intenzivnéji. Pak byla schopna pracovat
se socialnim pracovnikem na registraci na Ufadu prace, zadosti o podporu a feSeni dluhu
na zdravotnim poji$téni. Postupné se podafilo ziskat Kamilu pro bydleni v ubytovné, coz

zpocatku velmi téZce nesla a vracela se ke svému bezdomovectvi. Zazil jsem, jak byla dulezita
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socidlni prace jak s Kamilou, tak soucasné¢ s jejimi rodinnymi piislusniky. Zklidiovani vztaht
pusobilo na Kamilu motivacné.

S Kamilou jsem v tomto vyzkumu hovofil jako s prvni respondentkou. Kontakt na ni
jsem ziskal pravé ve zminéném zdravotnim zafizeni. S Kamilou jsem se setkaval ve vetfejnych
prostorach nakupnich center, kde travila nejvice Casu a kde si dokazala brigddn¢ opatiovat
néjaké financni prostfedky a kde si opatiovala Zivobyti i aktivitami za hranou legalnosti.
Za dobu, co jsem m¢l mozZnost se s ni setkavat, bylo vidét, jak negativné na ni jeji zplisob Zivota
plisobi. Postupn& ubyvaly posledni zbytky zenské elegance i snaha pedovat o zevnéjsek. Zivotni
styl se podepisoval i na jejim fyzickém zdravi, nékolikrat na vefejnosti zkolabovala. Jeji Zivotni
cestu v zavéru naSeho setkavani zkomplikovala autohavarie s trvalymi nasledky na zranéné
patefi. Zranéni ji vSak paradoxné pomohlo ziskat kvalitnéjsi bydleni, pozd¢ji i invalidni duchod.
To Kamilin Zivot zacalo mirné konsolidovat.

Z odstupu povazuji Kamilinu cestu za obdivuhodnou. Po ukonceni setkani s Kamilou
jsem citil vétSinou smésici pocitli soucitu a obdivu k nezdolnosti. Kamila jako ¢lovék byla
obtizn¢ uchopitelna, na jednu stranu vyzadovala strukturu, sama ji vSak Casto rusila. Velice mé
zasahovala skute¢nost osaméni, které si Kamila velkou mérou zpiisobovala sama a proti cemu
nedokazala uc¢inné zasahnout. Ze zkuSenosti s Kamilou jsem pochopil obtiznost prace s klienty
této cilové skupiny, pfedevs§im co se tykd nutné trpélivosti. Kamily Zivotni ptibch zpocatku
vypadal jako ,,cesta na koneCnou stanici®, pfesto se podafilo najit jeji zdroje i zdroje v jejim
okoli a podpofit je. U zivotnich piibéhii ostatnich respondentli jsem tento pozitivni trend
nezaznamenal. Rozhovory s Kamilou mi davaly nejen potiebnou zkusenost k tomuto vyzkumu,
ale také vnitini presvédCeni o smysluplnosti pomahajici profese a v jistém smyslu podpofily

1 mou motivaci k realizaci vyzkumu.

5.2.2 Reflexe rozhovoru s Montérem

Montéra jsem obcas potkaval, ale ksetkdni snim jsem vyuzil az reference
od respondentky Kamily. S Montérem jsem mél moznost travit nékolik hodin pfi jeho bézné
¢innosti farani v kontejnerech a hrabani popelnic. M¢l jsem ale moZnost poznat jeho dalsi
aktivitu, kterou své nalezy zhodnocoval a ziskaval tak lep$i vydélek, Montér je zrucny
mechanik. Tato zru¢nost dala vzniknout i jeho prezdivce. Nevahal investovat hodné usili
do zvelebeni piistiesku, kde piespaval a pracoval na svych nalezech.

I Montéra na ulici dostal nefeSeny partnersky rozpor a rozvod. Zivot mu zkomplikovala
vypovéd z prace a minimalni socialni zazemi. Nevyhodou Montéra je i jeho relativné vysoky
vék. Montér byl zvykly se spoléhat vzdy pifedev§im sam na sebe. Ve spole¢nosti byl opatrny,
ale nemohu fici, Ze bojacny. Dojem z rozhovord nebyl negativni. V nazorech byl pfimy, nemél

jsem dojem fabulaci a 1zi v jeho vypovédich o zZivoté. Diky svym dovednostem a schopnostem,

61



se Montérovi relativné dobie v Zivoté bez domova dafilo. Rekl bych, Ze patii k typu klientt,
které je obtizn€ mozné nécim oslovit. Pii rozmluvé s Montérem jsem mél dojem, ze mam proti
sob¢é Clovéka samotarského, ale s obrovskym srdcem. V Montérovi jsem citil, ze uvnitf ma
touhu byt uZziteCny, a Ze jeho velké zranéni je rozpad socialnich vazeb, nikoli jeho ekonomicka
situace. S Montérem zadny socialni pracovnik trvale nepracuje. Mij dojem je, Ze Montéra by
prace na socidlni sféfe jeho Zivota mohla oslovit. Zde by mohla socialni prace mit velky
vyznam. Pomoci Montérovi navazat kontakty s rodinou a piipadné pirateli, by mohlo pfinést
do Montérova Zivota vice perspektivy.

Rozhovory s Montérem mi pfedev§im ukazaly, ze i1 skute¢nost pobytu na okraji
spole¢nosti, nemusi ubrat ¢lovéku na jeho dovednostech a Ze tyto dovednosti, byt z pohledu
maindstreamové spole¢nosti podivné, jsou pro ¢lovéka dilezitym zdrojem. Montérovi velice
daveétuji. Je Skoda, ze svym zpusobem zivota je prehlédnutelny napf. pro terénni socialni

pracovniky, jeho aktivni snaha vyhledavat socialni sluzby je mala.

5.2.3 Reflexe rozhovoru s Hankou

Hanka je druha Zena ve vyzkumu, ktera Zije na ulici. Zde Zzije s partnerem, s kterym
jsem se setkal, ale rozhovory jsem s nim ned¢lal, protoZze jsem ho nikdy nezastihl ve stavu
schopném rozumné rozmluvy a nikdy nesvolil k tomu, abych ho vyhledal jindy. Hanku jsem
vidél jako Zenu zavislou na vztazich. Ty ji dostavaly postupné hloubé&ji a hloubé&ji do tizivé
zivotni situace. Pii setkdvani s Hankou mi probleskavaly vzpominky na prof. Matéjicka a jeho
praci o détské deprivaci. Hanku velkou silou musela poznamenat rana zkusenost s kojeneckym
ustavem a pozdéjsi protektivni vychova u starSich adoptivnich rodict.

Hanka je vdéénym piijemcem pomoci od socialnich pracovnikt. Jeji aktivity, mozna
i mentalni moznosti, sméfuji k pasivité. Hanku je tfeba objevit ve sveéteé, sama plisobi spiSe
schopnosti piijimat svou situaci nez ji aktivné meénit. Setkavani s Hankou ve mné¢ vzbuzovalo
nejvice soucit, soucit s tim, jak miize nevyfeSena vztahova rovina clovéka vlacet Zivotem.
Kdybych chtél najit metaforu pro Hanku a jeji zivot, byla by to baseni od Jaroslava Vrchlického
- Za trochu lasky, Sel bych svéta kraj.

5.2.4 Reflexe rozhovort s EvZenem a Stefou

Evzen a Stefa byli sousedi Hanky a jejiho partnera. Spoleény pobyt Evzena a Stefy
na ulici u m¢ budil dojem, Ze jde o pragmatické spolecenstvi, které jim ulehcuje jejich ud¢l, nez
velké pratelstvi. Ale za Cas, ktery jsem s nimi stravil, jsem nezaznamenal zadny naznak rivality
nebo egoismu, ale naopak jsem byl svédkem pozornosti jednoho k druhému, kterou jsem
vtomto surovém svété ocenoval jako projev lidskosti. Jejich souputnictvi bylo vyvazené

a omplementarni. Cas, ktery jsem s touto dvojici stravil, mé hodné obohatil a presvédéil mé, Ze
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urcité lidské hodnoty, pfedevS§im péce o vztah, maji vyznam i v naroénych podminkach Zivota
na okraji spolecnosti.

EvZena na ulici dostala piedevSim jeho zavislost na alkoholu. Svou roli hrala i jista
Zivotni nerozvaznost a svou roli mélo jisté i slabi rodinné zazemi. Stefovu cestu na ulici lemuje
rozvedené manzelstvi, podcenéni nebo nemoznost vyfesit bytovou situaci po rozvodu
a nepiizniva ekonomicka situace v socialné slabém regionu. Evzen a Stefa vmém vyzkumu
piedstavuji dlouhodobé bezdomovce, zvyklé na novy zivotni styl a s zadnou motivaci ke zmén¢.
Oba se naucili vyuzivat jak mozZnosti socialni podpory od statu, tak i pomoc, kterou nabizi
nestatni organizace pomahajici této cilové skupiné. Oba se naudili vyuZzivat i celou fadu zdroju,
které ptimo ¢i nepfimo nabizi spole¢nost. Pfijde mi, Ze jde vlastn€ o lidi, pomérné schopné.

Aktivni socialni prace s témito klienty, diky jejich dlouhodobému pobytu na ulici, klesa.
Zda se mi, ze praveé jejich kooperace je to, co jim poskytuje skromnou podporu ve zvladani
svého zivotniho délu. Nesetkaval jsem se s nimi dlouho, nemam velkou zkuSenost s tim, jaky
trend ma jejich situace. Pfestoze jsem mél moznost potkat terénniho socialniho pracovnika,
ktery ma tuto dvojici nakontaktovanou, jde o ¢lovéka, ktery svou praci vykonava kratce a i jeho
zkuSenosti jsou malé. Tato dvojice u me¢ hlavné vzbuzuje zvédavost. Vnimal jsem je vlastné
jako schopné lidi. Své schopnosti devalvuji, pravda, pitim alkoholu, pfedev§im Evzen. Piesto

intuitivn€ tento par vnimam jako lidi, pro které by kreativni socidlni prace mohla mit piinos.

5.3 Analyza rozhovort

Tato kapitola se vénuje analyze jednotlivych rozhovorl v potadi, v jakém zacaly tyto
rozhovory vznikat. V dal§im textu bude zkratka SP znacit termin socialni pracovnik, zkratka SS
pak socialni sluzbu. V zavéru kapitoly je oddil, ktery analyzuje a interpretuje témata, vzesla
z analyzy jednotlivych rozhovort jako vyznamna ¢i spole¢na pro vice respondentl.

Pti analyze rozhovord pouzivam ndasledujici citani navigaci. Pro rozhovory
s respondentkou Kamilou pouzivam kli¢: Kx.y, kde ,,K*“znamend transkripci rozhovort
s Kamilou, ,,x“ znadi stranku transkripce a ,,y* je ¢islo fadku. Pro ostatni transkripce, které jsou
krat$i, pouzivam jednodussi kli¢ sloZzeny z pismene a Cislice. Pismeno znac¢i inicialu jména
respondenta, M pro rozhovory s Montérem, H pro Hanku a ES pro rozhovory Evzena s Stefu.

Cislo znaci ¢islo fadku v transkripci ptislusné série rozhovord.

5.3.1 Rozhovory s Kamilou

Kamila ve svém sdéleni zminila celou fadu kontakt se SS a se SP. Pfesto se Kamile
obtizné definuje, kdo vlastné je SP. Rika: ,,Hmmm, jd viastné nevim, o kom mluvit, ... urcité by
to byla JL z Remedia™ (K1.15), ale dale se rozpomina, ze ,,viastné mé napada () viastné si

vybavuju jesté socidalku ... to uz je ale davno ... to byly déti jeste malé*(K1.30). Dale
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v rozhovoru uvadi jako dilezité osoby v roli SP, pracovnika zatizeni Ondfejov a zaméstnankyni
nemocnice Motol, vzpomina na sviij pobyt na oddéleni LDN: ,, Na té eldéence za mnou chodi
pani JP. Je na eldéence jako socialni pracovmice, ... no a chodi za mnou viastné docela
pravidelne “ (K23.10). Dale Kamila zmifiuje pracovniky SS a obcanskych poraden, u kterych si
ale neni jista jejich pracovnim zafazenim, sama je vSak stavi na roven SP. Jsou to sluzby
pravniho poradenstvi, kde jak Kamila tika ji ,,Sepsali () tam takovy dopis, jako Ze mi [jeji
byvaly manzel] md davat penize. Jinak zZe to daji ksoudu” (KI11.06), touto pomoci si
od manzela zajistila nezbytné nutné finan¢ni zdroje pro sebe a déti. Dale je to oblast dluhového
poradenstvi v Remédiu a dals$i obCanské poradné, co ,,maji pobocku v Berounée, bude to asi
cirkevni“ (K10.22). Tyto sluzby zminuje pfi feSeni situace s exekuci. Do kategorie socialnich
pracovnikti Kamila myln¢ fadi i zaméstnance zdravotni poji§tovny. Zminuje i kontakt s tfadem
prace.

Prvni kontakt se socialnim pracovnikem bylo jednani s pracovnici OSPOD, kam byla
pozvana po oznameni o domacim nasili. ,, Ta Zenskd byla nejdriv docela mila, jen si myslela, ze
to je jako jednoduchy si nas tam pozvat a zpovidat... [citila jsem se] Jak malej fracek, co néco
proved (K01.61), tato a dalsi setkani s OSPOD pfi feseni rozvodu a péce o déti. ,,7ak po tom
mym vystehovani a téch dotazech na dceru, jsme na socialku tenkrat musely s dcerou ... kde
Jjako bydli a kde ja, jak je to s vychovou .. Takovy vyslech. Podle mé v tom mél prsty JK nebo ta
pravnicka... kratce po tom si totiz JK podal Zadost k soudu o opatrovnictvi na dceru* (K02.24)
Kamila se v obou ptipadech, a predevsim v druhém, citila ohrozena ve své mateiské roli a SP se
pro ni stal nepiitelem. To je dilezity moment v Kamilin€ Zivoté. Jeho alespon ¢astecnd naprava
trvala pil roku, nez ptipustila, ze SP, ,, Vite s MZ jsem se potkala jako s prvnim* (K28.15),
muze byt jen pro ni. Ocenuje, Ze ,, Mozna mé naucil s témito lidmi jednat. Pred tim, nejsem moc
diveriva, je pro mé tézke, jen tak za nekym prijit ... (K28.15), a dale podporu pii jednani na
ruznych Gfadech, jako ,, tFeba zazadat o davky na tom pracdaku () To byly ty papiry () ty se daly
vyplnit v Ondrejove, nakonec to slozité nebylo () ty formulare () cisla a c¢isla takovy vyslech
na papiru.” (K07.45), a , Treba to s tim zdravotnim pojisténim, to jsme tam probirali.
(K10.29). Mimo pfimé pomoci a podpory Kamily organizoval SP v této dobé pomoc s obnovou
rozbitych rodinnych vztahti. Rodinné prislusniky vidéla zpoc¢atku Kamila jako lidi, ktefi ,, Prosté
byli proti mné, jako vidycky ...” (K10.05). Béhem Casu kdy, ,,chodime tam obcas i s détma,
chodime tam na rodinnou terapii* (K18.21), ,,No, vy nevite vSechno, mame s mamou, no
nemdame vSechno vyreseny, tak proto, je to slozity “(K30.38), ,, ... jo ja vim, je to na dlouho, jako
Ze se to bude spravovat dlouho, jestli to vitbec pude, kdyz o tom tak premejslim, vite, Ze v tom
Ondrejove byli viastné jediny, koho to zajimalo, no jasné, jediny“ (K30.47).

Kamile cestu zulice zkomplikovalo né€kolik dalSich okolnosti. Jednak se ji jejim
zivotnim stylem a stresovou zatézi zhorsil zdravotni stav. ,,Mam anémii. To je néco s krvi.

Ty doktori nevi.” (K16.12) ,, Uz nékolikrat, tak tiikrat ... mé sem [do nemocnice] privezou

64



(K26.40). Dalsi komplikace byla autohavarie: ,, Porazilo mé auto ... vlastné tady kousek odtud
. Sla jsem ze Stodulek (K22.27) ,, Ten Fidic¢ musel tu zatacku stiihat ... nebo jestli nedaval

pozor na cestu (). No .. Jak videl .. Ze to neni () jen vo Spinavém vobleceni ... tak mé nalozil
a odvez do Motola () V Motole ... jak mé prohlid doktor ... jsem hned byla na rengenu ...
a zaver byl rychlej ... rozdrcenej obratel .... Okamzita operace ... (K22.43). Oba zdravotni
problémy se komplikuji a Kamila zlstava fadu mésicti v nemocnici, pozd¢ji na oddéleni LDN.
Zde se setkava s dalsi vyznamnou osobou, socialni pracovnici nemocnice. Ta Kamilu podporuje
v dob¢€ jejiho 1éCeni a nasledné rehabilitace. V dobé havarie jiz Kamila konsolidovala svou
situaci, tykajici se nocovani, a postupné si zacala navykat spat v ubytovné¢, ¢astecné hrazené
statni socialni pomoci v podobé davek v hmotné nouzi. Se socialni pracovnici nemocnice
Kamila fe$i kvalitnéjsi bydleni a ta ji téZ pomaha se ziskanim invalidniho dtchodu: ,, Ta socidlni
pracovnice ovérovala, jestli na ten invalidak mam ndrok. To sem tieba nevédela. Co je jako
potieba. No tak to ona ovérovala. Jako Ze jo, ze by tomu nemélo nic branit ... Ale jak to
nakonec dopadne. Tak to je ve hvezdach () musi nejdiiv skoncit to léceni** (K27.27)

Kamila téZ zmifiuje, e je v kontaktu se socialni kuratorkou na Utadé méstské ¢asti.
S kuratorkou spolupracuje Kamila napf. na ziskdni zaméstndni. Jestlize spolupraci
s pfredchozimi dvéma SP hodnoti jako ptinosnou, se socialni kuratorkou se ji nespolupracuje
dobfe. Jeji metody ji pfipominaji nerozvijejici vychovu v détstvi: ,, S tdatou se nedalo
diskutovat... On vzdycky urcil mantinely... V téch se dalo tak trochu pohybovat .. Ale jit za né
nebo je posunout to neslo ... takle si pripadam u kuratorky “ (K24.19) ,,A s kuratorkou jedeme
seznamy firem, takovych, kde bych mohla poslat poptavku ... A vam to mizu Fict, prosté pro mé
uz Sance na praci neni ... (K24.42) Pti srovnavani pftistupu ptedchozich pracovniki, stézuje si
Kamila: ,, Vite s MZ jsem se mohla ale klidné bavit taky o tom, Ze proste nemiizu délat tam, kde
nedostanu vejplatu na ruku ... no kviili exekuci ... Vite .. (K24.36)

Kamila ma mimo pozitivniho pfistupu, ke kterému se postupné dopracovala,
i zkuSenosti negativni. V prvni fad¢ ji tizi exekuce a tlak exekutord a marn¢ shani pomoc v této
oblasti. Dale je to negativni zkuSenost s Ufadem prace: ,, Vite, jako nevite cokoli a prosté se
musite zeptat .. Na néco .. Na co staci kratka odpoved’ .. Tak to nejdiiv dostanete sprchu jako ze
ste uplné blbej .. Pak teprve vam nekdo neco rekne .. Je to jako kdyby clovek mél byt urednik(.)
nemyslet jen mit nauceno .. Nauceny paragrafy a vyhlasky* (K18.02), ,ja nejsem silna
s ouradama. Na to moc nemam .. (K21.24), ,,Treba ... priklad ... perfekini prednaska k tomu
Jjak vyplitovat zadost o prispévek .. Zeptat se .. Kdyz clovek nevi .. To uz najednou neslo .. To
sem si pripadala jak mala holka co rozbila hrnek ... " (K24.25)

Kamila citi v situaci, v které¢ Zije, obrovskou kiivdu a nespravedlnost, tento pocit
kontaminuje téméi veskery vztah ke statnimu ufadu jako personifikaci nespravedlnosti: ,,zy
podrazy, jak s tim bytem, nebo s tema uverama, s tim mé treba ty vasi socialni pracovnici teda

moc nepomdahaji, Na koho? Na policii, na soud, nikde nemdam dovolani nikde. Jak s tou
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bourackou, rvesi to nekdo? No neresi ... vSichni na mé kaslou ... radit co jsem méla, to umi
kazdej, ale pomoct z nesnazi, no pane, toho se nedockam* (K28.61)

Kdyby Kamila potfebovala pomoc od SP, tika, ze ,, kdyby Slo o néco diilezitého a tak
bych zavolala MZ tak, asi tak ...*" (K28.12), ,,jak to bylo ... jo ... Ze ten MZ dava volnost*
(K24.18). Podobn¢ mluvi o SP znemocnice: ,,Ona je takovej diplomat .. Tak takova je ...
myslim, Ze to umi zkoulet jak s doktorka, tak s pacoSema ... to je zvilastni .. To mé nikdy
nenapadlo .. Jak jednoduse ji viechno odsouhlasim ... (smich) ..." (K27.60). O jinych SP
Kamila v8ak tika napt. ,, Byla takovad hrrr. Jako vsechno hned resit. No a ja jsem se prisla jen
zeptat..” (K04.21), ,,Ja uz viastné nevim, jen to trvalo, nez sme nasly jako tu spolecnou rec ..
(K04.31), ,,Hmm .. No ona je takova tuctova .. Takova nevyrazna .. Ja o ni vlastné nemam co
rict .. (K17.61).

K tomu, jaké ma o SS informace a kontakty na SP, Kamila sdéluje utrzkovité: ,, Nasla
Jjsem je tenkrat na internetu, jako poprve ... “(K04.16), ,, ... asi bych ji [kuratorce] mela zavolat
() () aby o mé véedela ... kdybych taky néco potrebovala ... a at nerekne ... Ze jako nic nedelam

. co(?) (K30.61), nebo ,,.. Dostala sem kontakt na jednoho soudce, co vede takovou poradnu
“ (K10.22), Kamila naopak nikdy nezminila, ze by si vymeénovala informace s jinymi
bezdomovci. Ve svém zivotnim stylu si po celou dobu udrzela odstup od subkultury
bezdomovct, vici které se svérazné vymezuje: , to Ze nebydlim, ted, to neznamend, Ze sem
bezdomovec, copak smrdim? Copak chodim Spinava smradlava? Taky Zebrat nemusim, hrabat
se v popelnicich, jako tak to taky nemusim, doma mi tak 7ikaj, ale ja se jen schovavam
pred exekutorma, na né nemam nervi ... (K10.36).

Svou budoucnost nevidi Kamila moc dobte. ,,... ja sem z toho uplné vyzdimana ...
dneska cela ta kauza s téma dluhama, exekuce, uz mi dochazi sily... jo mam své sny ... mam
a ucim se je jako sny nechat ... co se tu za ty roky nasbiralo ... toho je dnes takova hromada ...
Ze co ja vim co s tim ... zazrak, snad néjakej zdzrak ... “(K28.32), ,,Nic z toho by nemuselo bejt
... kdyby byla spravedinost“(K29.01). Nepovazuje se za ¢lovéka, ktery je Gplné na dné: ,,ja vim
... Ze bych taky mohla vybirat popelnice “(K29.18) Piesto si udrzuje jistou piedstavu o krocich,
které by mohla uéinit: ,, ... no, planuju dve véci. Sbiram informace na ten invalidni diichod ..
(K31.43), ... ta druha, co sem to myslela? ... jo ... vim, to je to bolestny, no bolestny po tom
chlapovi, co mé srazil. Tak to je mu plan ...“(K31.44), ale vzapéti dodava: ,,... prosté ja
vychodisko nevidim, uznavam, nebejt MZ, treba, tak spim moznda uz pod mostem a hrabu se
v popelnicich, smrdim jak tchor, ale jakej je v tom rozdil? Nekdy je to kzesSileni, tak si
predstavit, jaky to bude za deset let. Jestli se doziju ... “(K32.36). Obecné lze konstatovat, ze
Kamilu provazi velké zklamani a z n¢ho pramenici skepse: ,, 7o je pane, podélanej Zivot ..
(K04.58), o své dalsi cesté tika: ,, ... ja ji nevidim, sedim tu skoro se zlamanym vazem, za branou

na mé cekaji hladovy vici . Co Cenichaj kazdy muj krok a ostatnim je to jedno, nikdo nehne ani
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prstem ... (K28.46), ,,... ani kdyby se clovek roztrhal, makal jak blbec, neda se! Prosté se
neda!“(K35.45)

V této skepsi, zda se, neni velky prostor pro praci SP, piesto tato aktivita dopomohla
Kamile k davkdm v hmotné nouzi, konsolidaci vztahu se zdravotni pojistovnou, zajiSténi
a podporu bydleni v ubytovné, podafilo se zlepsit rodinné vztahy a rodina se opét stala
uziteCnym zdrojem pro Kamilu. Z jejich slov nepiimo vyplyva potieba pevného vztahu nejen
ke svym blizkym, ale i k profesionalnimu SP, tak jak méla moznost poznat metody SP MZ,
které mély charakter piipadové prace s klientem, a které se staly pro Kamilu jakymsi vzorem

prace SP.

5.3.2 Rozhovory s Montérem

Montér je nejstarsi respondent. Jde o ¢lovéka, ktery se snazi plné spoléhat sam na sebe.
Podobn¢ jako Kamila na dotaz, kdo je to SP, odpovida trochu nejisté: ,, ... no popravdé viastné
nevim kdo to je, teda asi sem se s nima potkal, to jo, urcite treba v azyliku, ze jo ?“ (M269),
a nejasnost v rolich SP ukazuji i dalsi setkani se SP, napiiklad setkani se socialni kuratorkou
komentoval: ,,ja si prvné myslel, zZe je to Zenska od policie, jako Ze déla pro Mestiky, takovy to
jako, zZe jeden je hodnej, druhej zlej ... znds to.” (M419). Teprve delsi rozhovor ukazuje, Ze
i Montér dokaze reflektovat svou zkusenost se SP.

Jako prvni kontakt uvadi situaci ,, kdyz sem zdadal prispévky pro nezaméstnany, to mohlo
bejt asi poprvé, ale to si uz vibec nepamatuju*“(M275), zahy si vSak rozpomina na dalsi
pracovniky SS, skterymi pfiSel do styku. Od vySe zminéné socidlni kuratorky ziskava
informace, ,, tenkrat mi nechala takovej adresar, noclehdrny, azylaky, nadéje, ty rizny centra,
na konkrétni pomoc ¢i podporu od SP, vybavuje si situaci na azylovém domé, kdy ,, ddvali sme
dohromady moje papiry, jestli jsou jako v poradku a taky takovy ty véci kolem zdravotniho
pojistént, doktora, kam posilat  prachy z pracaku. Tak to bylo dobry, to jsou véci, ktery nevim,
ty uredni povinnosti, no zkrdatka na to sem asi kratkej, pulku bych prehlédl, viastné si
vzpominam, Ze sem tam jeSté jednou byl, to uz jsem tak to si vzpominam, Ze byla ta pani ...
mlada holka, ochotna, udélali jsme to spolu za chvili, vis, tak tohle je uZitecny, to fakt
ocenuju...“ (M342), pomoc od socialni kuratorky si ceni napt. Ze ,,... viastné se nabidla, zZe
overi tu boudu, komu patri a tak, no a s tim prisla za mésic, nevim, prisla s tim, zZe to patri
radnici, ze to na ni bylo prevedeny z majetku statku, co tu fungoval pred lety ... “(M433)
s ujisténim, ze ho , nikdo nebude vyhanét” (M439). Také mi Montér sdélil, ze vi
o streetworkrech, které oznacuje ,,péSaky*, kontakt s nimi ale nenavazoval: ,,... hele, mé se
nikdy nezeptal, jestli néco nepotiebuju, hele, vim jen Ze k jinejm chodil, ja s nima tak moc

nepek. zadnej bordel kolem chaty, vSechno v rychtiku ... ne jen von mé mél za pana domaciho ...
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drevo srovmnany ... (smich)” (M369). Intenzivnéjs$i kontakty se SP ma Montér spojeny
s ubytovanim v azylovém domég, ale fika o nich, Ze ho ,, nechavali na pokoji*“(M307), ,,zZe sme
neméli takovy ty pohovory, ze se neresili Zadny prisery, nechavali mé Zit a ja po nich viastné
taky nic nechtél, hele, byl sem rad, Ze mam kde spat kde se umejt a dat se trochu do pucu, no
a praci tu sem si shanél viastné sam, nejspolehlivejsi to bylo pres znamy ... " (M309), ,,... voni
védeli, ze si hledam praci, taky vedeli, Ze se mi to obcas povede, za pobyt sem platil vcas,
v nicem sme si neprekadzeli” (M306). Z AD Montér odeSel, protoze ,,clovék nemd soukromi,
tam je clovek prakticky furt s nekym, rozumite, kdyz si chces odpocinout, prosté jen tak zalist,
neni kam (M363). 1 kdyz je to mimo ramec vyzkumného tématu, Montér zminuje, Ze vychazi
dobfte s Méstskou policii, ,,0bcas se u mé zastavi mestaci* (M446).

Montér se prezentuje jako ,,jsem clovéek, kterej mdknout umim, ale nejsem Zddnej
ranar* (M481), ,, ja uz sem néjaky schaneni prace povesil na hiebik ... uz mam plny zuby reci
vo tom, jak sem starej, jak nékdo nema prachy na vejplatu ... “(M478). Jako pravidelny pfijem
ma Montér davky v hmotné nouzi, které jiz davno vystfidaly podporu v nezaméstnanosti,
ucet, takze davky ,,... chodi mi to na ucet ..." (M456), Gcet a doklady v poradku, umoziuji
dalsi zdroj obzivy: ,, mdte jednoduchy prodat treba to zZelezo do sbérny* (M459). Montér si
vydélava dale prodejem nalezenych a pripadné opravenych predmétii z domacnosti a vypomoci
na zahradach, ,,tak nekomu prijde vhod, kdyz treba miizu nékomu posekat zahradu, umim
prozezat stromy, mival jsem péknej sad, umim spoustu véci opravit, no a tohle se vSechno
hodi* (M472).

Montér se na ulici dostal diky sérii udalosti, kterd zacala rozvratem v rodin¢ (M94)
a pozdéji ztratou zaméstnani (M144), v relativné vysokém veéku a jiz se mu trvalé zaméstnani
nepodaftilo najit. Jak vidi svou dalsi cestu: ,, popravde, mé to vo budoucnosti moc nemysli, ja
Jjsem hlavné v minulosti, mozna to vypada, Ze sem se vsim srovnanej, ale ne, takle vecer, kdyz tu
lezim nebo se du projit, najednou jsou deti maly, ja sem mladej, svet je fajn ... fajn, ale jen tady
v hlave. “(M579). Nejvice by si ptal ,, byt zdravi, co nejdyl to pujde, Zadna nemoc, Zdadnej uraz.
A da-li panbu, doklepu to do diichodu, mél bych na néj mit narok, mam odpracovano. “ (M590)
a také ,, bejt uzitecnej () bejt vazenej (,) jako clovek ... (M669). Vis co? Ale fakt vis co? Partu
chlapii co délaj v lese a co by mé pribrali, abych si moh pripadat, Ze sem uzitecnej, ale kdo té
vezme v mym véku ...(M630).

Montér proziva osamélost a ,,stdii silu bere kvapem* (M671) a ni¢i ho smutek
a, Stejska se mi rozumis ... to té rozhloda zevnitr* (M624). Montér nemluvi o tom, ze
potieboval uzsi kontakt se svymi détmi, s kterymi se vidi ,, prileZitostné, ne se vS§ema, ale obcas
se s jednou, s druhou [dcerou] i synem potka* (M160). Vzhledem k silnym vnitinim zdrojim
Montéra, se zde ukazuje mozny prostor pro aktivitu SP, diky které by se mohla obnovit rodinna

pouta. Montér dava také jasné€ najevo svou potiebu byt uzitecny, svou praktickou denni ¢innosti
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to doklada, podle mého nazoru by byl vhodnym zaméstnancem v socidlnim podniku apod.,
na moznost uplatnit se né¢jakym takovym zptisobem zatim musi ¢ekat, jak tika, potieboval by

,partu chlapii, co délaj v lese a co by mé pribrali .

5.3.3 Rozhovory s Hankou

Hanka, druhd Zena ve vyzkumném vzorku, podobné jako predchozi respondenti,
nedokaze SP snadno identifikovat, piestoze se s fadou z nich setkala. Hanka se v tvodu pta:
, Hmm, tak viastnée, kdo to je? To ste tieba vy? (HO8) Smétovani pozornosti k tomuto tématu
vyzaduje detailnéjsi otazky a Hanka chape:  Zenskd na socidlce, tieba ...“ (H382), ,,Jo
stretworkri a taky asi ty z Nadéje, no jasné, z charity, urcité to jsou ty, co Jarovi v kacku meni
buchny ..." (H386), ,,To ja vSechno vim, jen sem si nevzpomnéla, mé se takovy véci hlavou
nehoni ... (H396). Hanka vnima SP jako zaméstnance a reprezentanty jednotlivych SS a Gradu,
zapojené do realizace socialni politiku statu. Hanka je v prazskych ulicich fadu let a vyuziva ¢i
vyuzivala fadu sluzeb: , Jako treba Nadéje” (HI82) ,,na prespani, v Hermesu, na Zizkové
[azylovy dGm] a tak ... (H495). ,,nékdy chodim do Nadéje na Zizkov, tieba nékdy s Jarou
do kacka na Smichov* (HI122), ,,Chodim i do Lidicky, protoze tam obcas mizu zavadit
o néjakou prdci, takovy brigady na par hodin na par dni*“ (H485).

Z konkrétni pomoci Cerpa Hanka a jeji partner nejcastéji moznost se umyt a vyprat si
v centu Nadéje (H122) nebo v K-centru Sananim na Smichové (H123). Smichovské K-centrum
nav$tévuji Hanka i jeji partner, ktery je zavisly na drogach, pfedevsim za ucelem vymeény
pouzitych injekénich stiikacek, radi: ,, nejradsi mam to kacko, ja tam nechodim tak casto jako
Jara, vono je to pro fetaky, vyménujou jim tam buchny a miizou si tam i treba vydélat néjakou
kacku, vono je to tam takovy asi nejlepsi, takovy maly, nechodi tam ty davy, tieba jako na ten
Zizkov ... “(HI24). Hana, jako dileZzitou podporu vnimé, zdravotni pomoc jak v SS: ,, ... taky ti
treba vobcas néco obvazou, tady staci se trochu skrabnout a hned to hnisd, ta Spina a tak, to
dela, na Nadeéji to taky délaj ... “(HI172), ,, ... kdyZz to hnisa, vis v zimé se rany hoji blbé, hur jak
v lete, vzimé chodi [streetworker]| casto, no jo, to jsou tu asi castejc, jestli treba nékdo neni
vomrzlej “(H223). Dulezita je pro Hanku i operativni organiza¢ni pomoc v nemoci a nasledné
rekonvalescenci, jako tfeba: ,, ... Jara lezel ve stanu, zkroucenej jak paragraf, a to prej bude
dobry, a jak ho HT [streetworker]| videl, rovnou volal sanitku. Dokonce tu cekal, nez ho nalozej,
vono je to dobry, zZe von jim ukdaze prikaz a voni naSince odvezou. Jinak bezdomovce taky
nechaj lezet tam kde je. To sem nékolikrat zazila a kdyz se ozvete, treba zavolaj i policii.
(H236), nebo ,,hmm ... jednou jsem tam [v AD] byla. Byla jsem tenkrat nemocnd, se zdpalem
plic, nevim co to tenkrat bylo, bylo tenkrat teplo, nenastydla sem, ale bylo mi tak zle, Ze mi
tenkrat, no to bylo na Nadéji, rychle ten azylik zajistili ... (H255). Hanka se svym pfitelem
neodmitaji ani drobnou pomoc, napf. potravinovou: ,,obcas dostaneme néjaky balicky, nekdy

Jjsou v tom nesmysly, ale nékdy treba i konzerva, to je fajn ... “ (H289), ,,v centru se daji nejaké
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potraviny dostat, takovy spis prilohy“ (H576), nebo i ptipravu stravy v centru ,, varim, ale nékdy
i v centru, tam si jidlo miizeme i snist* (H574).

Hanka dobfe hodnoti praci streetworkert, s kterymi se setkava: ,,voni treba miiZou
nekoho osetrit™ (H222), nebo ,,rovnou volal sanitku* (H237), také to, Ze plisobi jako mediatofi
nekterych situaci, vkterych jsou bezdomovci konfrontovani s institucionalnimi slozkami
spolecnosti, jako je policie a méstska policie (H238), (H241) a vySe zminény zdravotni systém.

Pro Hanku je dtlezitd i pomoc s osobnimi doklady a kontaktem s Gtady: ,, tam viastné
Jarovi pomohli s doklady, uz nevim, co vsechno bylo potieba, ale pak moh ject do Bohumina
a mel vSechno vyrizeny a to delali v Lidicky, no tam to myslim umi ... ty jiny nevim, protoze jsem
toho moc nechtéla™ (H489). Podstatnéj$i pro Hanku byla pomoc s umistovanim jejich déti
v détskych domovech: ,, pred dvéma roky, to, zZe dcery rozdéli, fakt nevim pro¢. Kdyby nebylo
pana G... [socialni pracovnik] tak to snad udélaji. G... védel, zZe jsou sourozenci, Ze jd tam
chodim, zZe miizeme i nekam si vyjit spolu ja s détma. Tak von se za to zasadil, Ze je to pitomost
problému v roding, ktera prichdzi o byt: ,, dneska vim, jak to je rdz na raz. Jesté nez nas prisli
vystehovat, tak u nas byly Zensky ze socialky, jako jestli je mozné se domluvit a nebo co mame
Jjako v planu. Nic, Fikam, neni kam jit. Jsem myslela, Ze nam néco poradi nebo néjak pomiiZou,
ale jen se zajimali, kam miizou jit déti, tak ze prej musi byt predbézny opatieni a déti Ze piijdou
do Klokanku. Hmm si Fikam tak jo, prej az se véci daji poporadku, zase piijdou k nam, ke mné,
ale myslim, Ze kecaly, voni musely védeét, Ze se ke mné uz nikdy nevrati* (H412). ,,posilali mé
na urad prace, jo to je pravda, viastné az tam jsem se néco dozvédéla, ale jen jako o sobe,
o detech nic, to bylo jen s tou socialkou. Nevim jak moc asi spolupracujou. No asi jo, protoze
na socidlce vedi co dostavam od pracaku. *“ (H428). O pracovnicich OSPOD Hanka tika: ,, Kdyz
byl soud o vychovu, teda néktery by mé nejradéji propichaly ocima, ale naky byly mily. Baba
od baby. Nejhorsi byly ty v mym veku, ty to musely mit vSechno na povel rdz na rdz, nemdte
papiry, jak si to predstavujete, to je na zalobu a tak. Tyhle bych fakt nemusela. “ (H434). ,,Mam
rada ty mlady, oni jsou takovy nadseny, tFeba kdyz sem se na néco zeptala, zjistily mi to,
vysvetlily. Ty stary, to je videt, jaky jsou opotiebovany‘* (H442).

Hanku nejvice na praci SP trapi, Ze ,,... koukaj se tam na mée skrz prsty, co voni vi!
Sama zZenska, co mizu délat ..." (H80), tim mysli pracovniky na tGfadech, ale téz pracovniky
détského domova, kde jsou umistény jeji déti, o kterych s despektem ftika: ,,... matky Terezy
zasrany, jo, s détma to umi, to zadny, to umi a deti je maj radi, ale ke mné se chovaj jak
k nejvétsimu povlu.. Vite jak je ponizujici, kdyz je [déti] vracim do domova, jak jim koukaj
do hlavy, zZe nemaj vsi, jako dybysme prolejzaly naky pajzly, vite jak mi je?*“ (H93). Hanka se
také nékdy ztraci v doporucenich, ktera dostava, ,, tak ten [streetworker| mi tFeba napise, kam by
bylo dobry zajit, kdyz se tam ale dostanu, je to sloZity to zase vysvetlovat. Proc¢ tam sem a co

presné chci a tieba po dlouhym povidani mi veknou, zZe sem Spatne, Ze to déla nékdo jiny...“
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(H471). Hanka nerada dostava nesrozumitelné a slozité informace, jako piiklad zminuje
moznost vychovy déti u svych rodicl: ,, fo jsem jeste nevédéla, ze by mohl nékdo k nasim ... to
bylo az pozdéjc “ (H417), ani pland povzbuzeni a nadé&je (H419).

Hanka je informovana o planech statu podpofit socialni bydleni, fikéd o tom: ,, fak na to
trochu spoltham, i kdyz az tak neverim. I kdyby, tak zadarmo to nebude a praci nemam* (H299)
, »ho bydlet, jo, bydlet to by bylo moje prani. Treba jenom jedna mistnost, takova, co bychom
tam byli spolu [s partnerem a détmi]“ (H462), ,, ... na socidlce tenkrat rikali, Ze mi déti vrati,
kdyz budeme mit kde bydlet a z ceho zit* (H341), ,,mam je moc rdada i bych s nima rada bydlela
(H599). Bydleni a zaméstnani vidi jako provazané roviny. Na mozZnost ziskat praci nahlizi
skepticky ,, kouknéte, jak vypadam, jsem troska, si myslite, Ze mé nékdo zaméstnd, haha*
(H353), 1to je zkuSenost, kterou si Hanka spojuje se SS a se SP: ,, Chodim i do Lidicky, jsou tam
Sikovny Zensky, obcas miizu zavadit o prdci takovy brigady na par hodin. Dobry je i to* (H485).

Kontakty na SP, s kterymi se setkava, by Hanka doporucila a pfedala i jinym lidem
s podobnym osudem, doporucila by nocleharny i azylové bydleni, ,,... na zimu je to hlavné
o tom mit kde spat, to musis mit bud’ néco svyho nebo veédet, v kolik kde byt na prespani,
v Hermesu, na Zizkové, a tak ... (H493), pro pomoc s doklady, praci apod. pak ,,je dobrej ten
Smichov [K-centrum)], ta Lidicka ... jo to je dobry ... (H497).

Hanka nemeéla tendence od rozhovoru nebo jeho témat utikat. Pouze jedina chvile, kdy
v ramci rozhovoru skepse nad svou situaci, o které fika: ,,[jsem] stara znicena Zenska urvanda
Zivotem, vo tom ten svét nevi. Nadéje zhasla™ (H356), znamenala ukonceni rozhovoru. Vztah
s respondentkou, rozhovory a jejich témata, 1ze hodnotit jako dobré a uzitecné, jako vyzkumnik
jsem byl pozvan do nového, sice stale provizorniho, ale kvalitativné lepsiho bydleni: ,,fo by bylo
dobry, jako ze byste byl prvni navsteva, to by bylo dobry* (H617), ,,Ja si rada takle popovidam.

Vite je to s vama prijemny, Ze si tu sednete a nevadime vam, co tu bydlime ... " (H626).

5.3.4 Rozhovory s EvZenem

EvZen je vyfecngjsi a mladsi z dvojice muzi, s kterymi rozhovory probihaly soucasné.
Nasledujici fadky prezentuji pouze Evzentiv pohled. EvZen za sviij dlouholety pobyt na ulici ma
fadu zkuSenosti se SS a s praci SP. Evzen je ¢lovek, ktery zivotni styl bezdomovce a strategie
k preziti na ulici ma dobfe zvladnuté a uspé$né mu funguji v situacich, kdy je sam za sebe,
i v situacich kooperace se Stefou. Evzen je alkoholik s dlouholetou kariérou i netisp&snou
1é¢bou. K tématu alkoholu Evzen fika: ,, kdyz délas v hospode, ke chlastu mads blizko, a tak
do toho spadnes, ani nevis jak, a pak se vezes* (ES114), ,,... pak sem byl na odvykacce, no to
bylo nékolik mésicii, a jak jsem prijel, mél jsem véci v papirovy krabici a spanembohem *
(ES133). EvZenova cesta na ulici nebyla nahla, zac¢ala rozkolem v primarni rodiné, pokrac¢ovala

zivotem bez valné strategie pro budouci ¢as, a koncila jeho zavislosti na alkoholu, ktera ho
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pripravila o zaméstnani a moznost si ho obnovit: ,, Tak po piil roce mé kamos vykop, zZe prej kdyz
nedam na ndjem ani korunu, tak cau, no ja pravda prachy nemél, tak se nediv, jinak to nemohlo
dopadnout. A tak jsem se zacal motat kolem hlavaku. Tak jsem se dostal na ulici. Tu praci sem
nesehnal, parkrat jsem zaspal pohovor, taky to ze mé muselo pékné tahnout ..." (ES175).
Vzpominky na prvni kontakty se SS v Praze provazi povzdech nad nedostatkem informaci:
,, Abys rozumél, kdyz budes na ulici uz dyl, tak to vis, ze treba v Praze zajdes k Bulharovi nebo
do nejakyho jinyho centra a vis, ze kdyz tam poprosis, zZe treba ti poradi. Ale co deélas, kdyz ses
na ulici novej?* (ES322) ,, UCIS se vSechno za behu, viastnima chybama, délas prizkum bojem “
(ES326). Za svou bezdomoveckou karieru Evzen vyzkousSel nizkoprahova centra, nocleharny
i azylové bydleni. O tom, kam chodi, EvZen tika: ,, Pokazdy jinam, v lété tolik ne, v zimé vic,
tak se treba ohrdt nebo treba néco dostanes, nejaky jidlo nebo jen za malej peniz. Ale
k Bulharovi chodime, je to blizko hlavaku, je to docela strategicky misto z centra to neni
daleko. Nekdy do Lidicky, tam ale asi nejmin.* (ES329). O nocleharnach a AD tika Evzen: ,,Ja
tam nikdy moc rdd nebyl. Spina a smrad. Spaval jsem casto v ubytovné, co je ve Sklonéné. To
bylo zpocatku, jo tam taky mi pomohli k ty podpore, tam viastné mi Fikali, co a jak a Ze to bude
dobry i kdyz to trva dlouho. Azylak stdl, ale dost prachi, ktery sem nemél. Na Hermesu sem byl
taky, tam pozdéji a v zimé, to jo, idedlni to neni. Podminky jsou tam mizerné. Krade se tam,
minimum soukromi, tak trochu koncentrak, znas to tam? V zimé, fakt velky zimé, si nemiizes ale
moc vybirat“ (ES335)

K problematice davek v hmotné nouzi, které Evzen pobira, tika: , ten wurad je sam
pro sebe, ne pro lidi, slozité papirovani a viastné diilezita véec. Ty ty prachy potiebujes ted’ a nez
ti ten prispevek priznaji. tak je to strasne dlouho. Kdyby treba ti dali alespon néjakou zalohu,
ale rychle, to rychle je diilezite“ (ES316). EvZen, jak je vidét z predchozi citace, byva k socialni
pomoci ¢asto kriticky, jiny ptiklad: ,,Jo hadry, ty tam fasujem nebo za par kacek koupime. Ale
to je ta almuzna. Kdyz kouknes, v popelnicich je toho spousta vyhozenyho.* (ES531). Evzentv
negativni postoj i k pomoci, kterou vyuziva, prameni z presvédCeni: ,, Vis jak to vidim? Tizi
sveédomi, jasny? A tak zacnes davat almuznu. Jo almuznu. Je jedno jestli ti nékdo hodi
do kelimku padesdt nebo dostanes v Acku polivku nebo vobnosenou bundu. Anebo 2 litry
na zivobiti. Je to almuzna pro uchldcholeni Spatnyho svédomi. Tak to vidim. " (ES501). Kriticky
pohled ma i na SP vSS a na Gfadech: , kdv: zajdes na Nadéj nebo do Acka nebo nékam
do centra a chodis tam dyl, jako my par let, poznads kdo tam je za lidi, ne bezd'dci, ty co tam
obsluhujou a pracujou. Nekdy my je jich lito jak chifadnou. Sami muzZou totiz hovno. Davat
do hromady almuzny, vic nic. Vyresit ten srab nemiizou. Prachy nemaj, aby postavili bydleni.
Zorganizovat praci neumi. Fakt je mi jich lito. Veéri, Ze néco udélaj a za par mésicu jdou
od valu. Téch co zustanou, vydrzi a pritom na nas nervou a sou slusny je par. Nerikam, Ze se
na né zlobim, jen to tak vidim.* (ES506). Podobn¢ negativni, nikoli vSak nerealisticky, pohled

ma Evzen tfeba na aktivity socialniho bydleni: , radnice takovy domy postavi, nékde
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na periferii, daleko od centra, tady se radsi postavi kancelare. Nekdo ty byty zacne pridelovat.
Ten prvni, tak to natoci televize a budou proslovy. A pak ten, kdo to bude pridélovat nastavi
kapsu, nejditv trochu a pak se to nauci a bude chtit vic, prijde néjaka mafie, co si na tom udéla
vyvar. Nebudes schopnej zaplatit baksis, budes cekat, nebudes mit splneny body* (ES747).
K praci zaméstnanct socialnich odbord navrhuje: ,,ucil bych [tyto zaméstnance] aby nebyli
povyseni a arogantni, hlavné uredniky. Neumis si promluvit s ¢lovékem, neumis si na néj udélat
Cas, neumis sedet aposlouchat, nemiizes delat s takovyma, jako sme my. Aby neukazovali, Ze sou
neco vic a houmlesdk je spodina. “ (ES767).

EvZen si ceni to, kdyZ se setka se SP, ktery dokaze s nim, bezdomovcem, jednat jako
s Clovékem, setkdva se timto pfistupem hlavné u streetworkerd. ,, Toho, clovéce, mam viastné
rad. No prosté zazijes, Ze si té nékdo vsimne a ne jako s almuznou. Prosté prijde a zepta se. Jak
na tom ses. Prosté vis, ze kdyz budes potrebnej, pomiize. Nic ti nenuti, nevnucuje co jak musis.
Ale ty néjak vis, ze ti pomize. Co bude vjeho moci, jasné. Nektery tady [z bezdomovci
nocujicich v misté] se na néj tfeba zlobi, ale on neni jejich poskok, to si nekdy neuvedomi. *
(ES355). Evzen ceni férovost v jednani streetworkeri: ,,bejt férovej, miize rict ty potrebujes
pomoct, ja ti miizu pomoct s tim a s tim, vic nemizu, ber nebo nech bejt, prosté, jak to rict,
nemazat med kolem huby, jako Ze kdyz budesS makat, tak to bude fajn, to je pitomost. Kdyz se
mnou nékdo mluvi za stolem, nemize k tobe, takze vo tobé vi prd. Cim sis prosel, co mas
za sebou, co tahnes za kouli na noze. To nema Sanci zjistit. A tak kdyz nu nepasujes do tabulek,
odepise te. Udéla to jak Pilat a umeje si ruce. Nechces byjt jak predepisuje rad, tak béz a az ti to
dojde, prijd, popros a zkusime to s tebou znovu “ (ES689)

Pies negativni postoj k pomoci od SP, ji EvZen vyuzivd, mimo zminéné pfespavani,
shrnuje pomoc s obleCenim i stravou, napt.: , [potiebujeS] mozZnd vic to sucho. Zmoknes
a neuschnes, tak v léte. A v zimé nemusis zmoknout, prosté ty hadry propotis. To miizes mit
tlustou bundu, ale mokra ti je k nicemu, kalhoty to sami. Ty véci fasujem na armade, obleceni,
boty, vSechno tam dostanes. Treba té i oholi, hehe, no nic, to je dobry bejt voholenej, kdyz des
se poptat po néjaky praci, treba. Polivku ti tam daj, tam maj polivky opravdu dobry, poctivy.
(ES372). Dokonce Evzen pfipusti, Ze je uzite¢né mit trvaly kontakt na SS, EvZen napf. mluvi
o nestatnich SS, ,,je dobré mit jako stdaly misto, kde te znaj, kdyz néco potrebujes tak si
vodpustis ten vyslech a voni treba vedej, co a jak bylo, maj to treba v pocitaci. Jestli mas
doklady, jestli si na davkach, jestli néco beres, sou takovy, co nejen chlastaj, ale treba si i musi
Slehnout, vis co. Tak tohle je jako dobry. Ale zase jsou takovy, Ze nic vo sobé nereknou. Boji se
treba. Maj treba néejaky maslo na hlave, udélaj néjakem malér, nékoho sejmou treba, nevim. “
(ES958).

EvZenovo ocenéni patii také pomoci pfi onemocnéni, konkrétné zmifniuje praci
streetworkera, kdy pomiize se zranénim nebo pii onemocnéni: , Tak mi to dal trochu

do rychtiku, vycistil a zavazal. A to neni vsechno. Ta nemoc, mél jsem oboustranny zapal plic.
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Viastné diky nému jsem byl vosetrenej, dal mi listek a na Nadeji jsem mél pak doktora a néjaky
léky. " (ES361).

Co by Evzen doporucoval pro SP, je ,,... zuistat u tech almuzen, haha ... Méli by bejt
k tobé, nestiti se té, a to je to jak viera Fikal Stefa, voni v tobé vidéj clovéka, tak smrdis, tak si
Spinavej, tak si Skaredej. si ¢lovek... " (ES702). Zaméstnancim ufadu prace (o kterych EvZen ale
nedokaze prohlasit, ze jsou to socialni pracovnici) by doporudil: ,,Jo, vi§ ty na pracdaku, jak tam
zadas o davky, tak ja bych jim naridil takovou exkurzi mezi ty chudy, ty vopravdu chudy, aby to
poznali. Aby prosté vedeli, Ze je to jinej svet, kdyz mam zkuSenost jen s nazehlenym svétem,
neporozumi tomu, jak Zijeme my. Dneska je to tak, ze priblizovat se musime my ..." (ES733).
... ten urad je sam pro sebe ne pro lidi, sloZité papirovani, pomoc [s zadosti o davky] wurcité by
byla dobra. Taky néjaky doporuceni, kam se vrtnout [pti kontaktu s ufady]“ (ES317).

Evzen byl z rozhovoru zpocatku rozladén: ,, Nic ve zlym (,) ... jen mé serou ty starosti
vod druhejch ... " (ES59), ale béhem vSech rozhovori byl otevieny a ochotny podavat vypoveéd’

k tématim otazek.

5.3.5 Rozhovory se Stefou

Stefa je star$i z dvojice bezdomovctl z Bievnova. Na rozdil od Evzena, neni Stefa tak
kriticky. Z vypovédi o jeho zivotnim stylu si poslucha¢ udéla obrazek, ze nema tak velky
problém s alkoholem jako Evzen. Jeho cestu na ulici lemuji nepfijemné zivotni udalosti,
pfedevS§im rozpad partnerstvi a rozvod, neoSetiend bytova situace po rozvodu, v soubchu
s ekonomickym tipadkem regionu, ktery na Stefu dolehl. Soubéh ztraty rodiny, zaméstnani,
i bydleni, pro neschopnost platit za byt a zadluZeni, byla pro Stefu nezvladnutelna zatdz.
O dluzich tika Stefo: ,, Dluhy to je parni vilec, co ubiji... “(ES527). Stefo je druhou nejstarsi
osobou vyzkumu. Na ulici Zije od roku 2005 (ES1005).

Stefo o praci SP tika, Ze ,,jd bych takovou praci asi nedélal, véris? Je to urcité uzitecny,
to ano, ale vis, kdyz by ses mél bavit a starat o ty vozraly, slySis ty nadavky, sprostarny, hmmm

. nedélal bych to.” (ES838). Stefo se zamysli nad tim, pro¢ tuto praci SP délaji. , Moznd
nékoho hryze Spatny svédomi, to mam dojem tieba v Ac¢ku, tam hodné délaj lidi hodné pobozny
a tak jak to ctou vty bibli, to pak délaj sami. Délaj to taky mlady lidi, proc¢ ty to deélaj? Vis,
treba jsou to tak trochu pankaci a délaj to jako protest proti ty konzumni spolecnosti. To je taky
dobry, hodné jich to ale prejde. Nakonec si zaloZej rodinu a vsechno je jinak. Dité te vyléci
z idealii” (ES841).

Stefo si prace SP pievazné ceni. Jsou dva velké okruhy, kde aktivitu SP vyzveda.
Prvnim je pomoc v kontaktu s ufady. ,, TFeba jak a co si opatfit za papiry a kde miizes co zddat.

Néco delali primo se mnou. To musim vocenit. “ (ES1063), posluchaci je ziejmé, Ze jednani

74



s ufady déla Stefovi potize: ,,Jd nejsem blbej, ale tém vétam kostrbatejm, s nékolika vodkazama
do riznech zdkonii, no promin, tém prosté nerozumim, ale i to by bylo, kdyby ti nékdo prosté
rekl srozumitelné, co po tobé ten urad chce, co kam napsat ..." (ES311). ,,Vis treba s tema
zZadostma. Mé se tieba zatim nestalo, Ze bych prisel vo doklady, ale znam spousta téch co jim
papiry ukradli. VetsSinou jim s tim malérem pomiizou. Zajistéj jim i treba jednorazovou podporu
aby meéli na viak, kdyz jedou nékam daleko. Takze tohle délaj a je to uzitecny. Jasne,
bez dokladii ti nedaj podporu a neregistrujou té na pracdku, co ted musis. “ (ES526, ,,mé treba
pomdahal [streetworker] s vyFizovanim novejch papirii, to bych totiz nevédel jak na to. Kam
zajet, vo co pozadat, jak si vo to rict.“ (ES887).

Druhou jasné definovanou oblasti, cenénou na praci SP, je podpora zdravotniho stavu.
., Tady dostavas hodné zabrat a to se na tobé podepise. Ja mam potize s jatrama a s pajslem.
(ES1067) ,,Ja mam potize s nohou. Srazilo mé auto a tak to obcas boli, kolena, tak se asi
podepisuje zima. Musim je mit hodné v teple.” (ES368) ,,No, maj ted’ tam novyho doktora,
u hlavaku pod mostem je ta Nadéje. Sice néjakyho bambusovyho opicaka, dle, Mongol nebo co.
Ale nic ve zlym, pomiize. “ (ES366).

Ob¢ tyto oblasti pripisuje jak SS, tak i konkrétni Cinnosti SP, ktefi jsou v pfimém
kontaktu s lidmi bez domova, streetworkerum. ,,Je dobre, Ze sem ten KP choti. A stara se. Stard
se o ty bez domova, tFeba, i aby nebyl tu bordel. Mé jednou pri spani nékdo ukrad boty. Vite
a jeden, neznam ho ani ménem, ani sem ho pak uz nepotkal, a donesl mi novy. Kdyby tam nebyl,
prosté bych musel chodit bosej, no nevim. No a miizes se zeptat. Vis i na takovy véci, kdy se ti
v kancelari vysméjou a poslou pryc. Von ti tieba da karticku k doktorovi a voj uz o tobé vi.*
(ES536). Stefo ocetiuje mimo konkrétni materialni pomoci i lidsky vztah: ,, Umi té vyslechnout
a nedélaj ramena. Kdyz umi a de to, pomiizou.** (ES852), ,, Nikdo s nama nemluvi, bezdomovec
je clovek, ktery neni. On existuje, ale je bud’ prithlednej nebo jako prasivej pes, co se mu kazdej
vyhne. A ty socialni pracovnici, jak se na né ptas, sou jediny, co s tebou mluvi a poslouchaji te.
(ES856). Vyznam prace streetworkera vidi Stefo i v tom, Ze ,,on by mél stdt na nasi strané, tak
by to meélo bejt. Ja jsem byl % roku sam, tak sem s nikym nekecal, vithec nebylo s kym. Semhle
tamhle par slov, kdyz se néekdo zeptal, vis co. A ja sem koktal, normdlka koktal. Jak jsem
nemluvil. Koktal sem a premyslel, jak se co rekne. A najdou te treba ty lidi z centra, no ty
pésaci. A ono je to najednou jiny. Kdyz nechces s nim mluvit, nenuti té. Ale ta moznost je*
(ES865). Stefo rozumi i naroénosti prace streetworkertl. ,, Délat s bezd'dcema, to se naucis, jen
kdyz s nima budes. Jen tak jim budes rozumeét. Jak to v Praze tahnu uz roky vim, Ze se to spousta
lidi nenauci. Maji tieba i chut, ale nakonec to nedaj. Tenhle svét je surovej. Tady de fakt
o zivot. A musis to pochopit a taky ustdat. Jednou mi jeden pésak vypravél, jak se s nekym
domluvil, Ze ho druhej den pocka v centru a néco spolu domluvi. Neprisel, to je normalni, tak

pockal dva dny, Sel ho najit a taky ho nasel. Skoro tak, jak kdyz od néj odchazel. Musel umrit
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par minut po tom, co spolu mluvili. Rikal, Ze mu dal néjakou naplast, aby se zalepil néjakou
ranu, ani si ji nerozbalil. Tohle ustoji malo kdo. " (ES828).

Budoucnost vidi Stefo realné jen v horizovtu nékolika dnfi, maximalné mésice, kdy
dostane davky hmotné nouze. VEtsi horizont vidi skepticky: ,, Poznds, Ze se ti [Zivot na ulici]
vypali na celo jak cejch. Nebydlis, nepatiis mezi lidi, hotovo. Praci ti nikdo neda, hotovo.
Bez prace nemas trvaly penize, takze nemiizes bydlet. A mas to zakousnuty do vocasu. “(ES478).
Jeden ze snu se nevytratil: ,,Bydlet! Bydlet je to dilezity ..." (ES565), ale nékolikrat
pti rozhovoru dava Stefo najevo, Ze ,,Jako vis co! Pékné se to povi, hii to udélds. Ja spis
cekam, az to zkonci. Tenhle podélanej Zivot, vis co.“ (ES1071). Ptesto, kdyby mél Stefo
piiméienou Castku penéz, ,, zaplatime ubytovnu, treba na rok dopredu. “(ES386)

Stefovi na SP vadi v nékterych piipadech nevhodna prace s lidmi na ulici: ,,padnes
na drzku a co udelaj lidi? Prislapnou té k ty zemi. A co udélaj dal? Poslou profesiondla, toho
tvyho, diepne si k tobé a rika, mas nato, musis se snazit, tak néco délej, sakra tak uz néco délej.
Ty mu uveris, na zacatku, ale pak zjistis, ze té macka k zemi tolik nohou, zZe se nevysmeknes,
nekdy mam dojem, Ze ten system to ma dobie promysleny. Abychom my, plebs, tise v ustrani
pochcipali a az se to stane, pridou profesiondlové, co si tahle spolecnost plati, zkontrolujou
Jjestli uz je vobejda dobre mrtvej a nechaj ho spalit*” (ES616). Naopak si ceni ale, kdyz ,, Néktery
to fakt umi* (ES817), ,, To kdyz zazZijes, vis, Ze je to spravnej chlap nebo Zenska. To jsou totiz
takovy, co se s nimi da normalné mluvit, tenhle nebo tahle té podpori. To poznas, ze vo zZivoté
neco vi. To kdyby uméli vsichni, to by bylo!* (ES823).

U Stefana, podobné jako u EvZena je obtizné zahlédnout i jen malou motivaci
ke zméné. Oba se naucili zivotu na ulici tak dokonale, Ze ho berou jako normalni. Pravdou je, Zze
tato dvojice na ulici umi dobfte obstat: ,, kdyz Zijes jako normalni clovek a pak si na ulici, tak se
toho musis hodné naucit a taky hodné odnaucit jinak zhebnes, ale to neznamend, ze si blbej,
prosté jen delas jiny véci, nez ty normalni, nic vic. A kdyz tieba zjistis, Ze jsi na té ulici schopen
prezivat lip nez predtim, tak se zpdtky nepohrnes. Ale furt si clovek.” Tyto slova jsou jak

mementem Zivotni cesty bezdomovce, ale mozna nesou i kli¢ k feSeni bezdomovectvi.

5.3.6 Spolecna a vyznamna témata

Jestlize predchozi odstavce, analyzujici rozhovory jednotlivych respondentd, jsou
centrovany podle subjektivni zkuSenosti, o které tito respondenti mluvi, nasledujici odstavce
nabidnou interpretaci zamefenou na témata spolecnd nebo Castéji se vyskytujici, pripadné jinak
vyznamna.

Kdo to je, ten socialni pracovnik ?

Pro vSechny respondenty bylo obtizné uchopit termin socidlni pracovnik. Piesto se vSak
velice brzo zorientovali a zacali se jim vybavovat redlné osoby, které s terminem spojovali.

Clovék bez domova pravdépodobné v této znalosti nijak nevyboluje, obecné povédomi

76



o socidlni praci neni vysoké a pro oblany neni uplné piehledné (NAJIMANOVA, 2009;
MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, 2017). Respondenti vyzkumu s terminem
socialni pracovnik nakladaji rizn€¢. Pro Kamilu je to ,,viastné ta zZenska, co si ji vybavuju
ze socialky* (K01.31), a kterou ma spojenou s nepiijemnym vysSetifovanim domaciho nasili, kde
byla spolu se svymi détmi v roli obéti, kdy ale misto ,,socialky* ¢inn¢ zaintervenovala teprve
obcanska poradna, kde Kamile pomohli a ,,Sepsali mi tam takovy dopis, jako Ze mi ma davat
penize. Jinak Ze to daji k soudu® (K11/07). Vnima Kamila rozdil v pomahani? Jisté. Ocenuje
vyznam podpory v konkrétnich krocich, napt. ,, naucil [mé] s témito lidmi [na Ofadu prace]
jednat* (K28/16) a vysledek ocenuje i u sebe ,,Je v pordadku se o sebe umét postarat* (K28/20).
Priléhavou metaforou je, ze se Kamila ,,nechala naucit rybafit a nezadala rybu k nasyceni®.

Respondenti rozliSuji SP v socialnich sluZzbach a uredniky, socialnich odbor
a Ufad prace. Z jejich vypovédi je ziejmé, Ze zkuSenost se statnim zaméstnancem je vice
negativni, citi bariéru, jak napif. EvZen fika, Ze by pro né nafidil: ,, exkurzi mezi ty chudy, ty
opravdu chudy, aby prosté vedeli, ze je to jiny svet.” (ES734), ,,neznamend to, Ze bych
na socialku zaneviela, nebo na kuratorku, jen z ni je néjak ten urad citit” (K24.48) svétuje se
Kamila. ,, Lidsky jazyk to je vono. Ja nejsem blbej ale tém vetam kostrbatejm, no promirn, tem
prosté nerozumim, kdyby ti nékdo prosté rekl srozumitelné, co po tobé ten urad chce* (ES311),
,,Ja na uradech vzdycky stojim jak tvrdy y a nevim, co délat, nechodim tam rad* (ES890). Jsou
Stefova slova.

Zda se, ze u SP v zafizenich SS se participanti setkavaji s nékym, o kom feknou ,,zy
socialni pracovnici, jak se na né ptas, sou jediny, co s tebou mluvi a poslouchaji te. * (ES860),
,kdyz o tom tak premejslim, vite, Ze v tom Ondrejové byli viastné jediny, koho to [mij zivotni
pribéh] zajimalo* (K30.49). Uméni ptat se, byt trpélivy a umét vyslechnout, jsou klicové
dovednosti, které respondenti u dobrych SP ceni, a soucasné je pozaduji ¢i oCekavaji od téch,
s kterymi se setkavaji. Respondenti ale vnimaji i zapal SP pro praci: ,, Mdm rdada ty mlady, oni
Jsou takovy nadseny, treba kdyz sem se na néco zeptala, zjistily mi to, vysveétlily. Ty stary, to je
videt, jaky jsou opotrebovany, ale se na ne nezlobim, viastné jim rozumim, kdyz bych vidéla
na jejich miste“ (H441), ,,Kdyz si miizu vybrat, jdu vzdycky k néktery takovy, hodna zZenska to
povokrejes. “ (ES814)

U obou Zen, ale i u respondentd Montéra a Stefa, se ukazuje, jak vyznamnou roli
v jejich pfibéhu hraji vztahy s détmi, i to, jak je duleZity tento faktor pii socialni praci. JestliZe si
Kamila ceni zprostfedkovani rodinné terapie s détmi i s svou matkou, Hanku motivuje moznost
byt nékdy v budoucnu se svymi détmi ,, mam je moc rdda i bych s nima rdada bydlela™ (H599),
Montér se ve své zivotni etapé citi osamély ,,[osamélost] jasné, proto tu sedis a klabosime tu*“
(M648), ,,prosté sem sam, pro ty v Charité nebo na Nadeéji sem jako dité, proto tam radsi
nechodim* (M653), ,,videt se se svejma détma, bejt jim nablizku, myslim, Ze si miizeme bejt co

platny** (M670) a je pravdépodobné, ze intervence SP v oblasti rodinnych vztahi by mohla byt
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motivaci ke zméné. Podobné jako u Stafa: ,, neumime to spolu [s dvéma syny], myslim, Ze bysme
v§ichni chtéli, ale neumime to. Co delat.** (ES1037).

Respondentiim splyvaji role SP a poradct, napt. v obCanskych poradnach. Kamila
k SP klidn¢ zatadi poradce, ,,zapomnéla jsem na to Remedium a tu pani JL. Tak s tou jsem jako
mluvila o tech exekutorech, byla mila, co bych to nerekla, jen mé k nicemu nebyla“ (K02.36), ¢i
pracovnika pravni obcanské poradny. Podobné jako s otazkou, kdo je SP, maji respondenti
nejasno, jakou SP maji pravomoc a moznosti. Tato neznalost, mize ladit vztah SP - klient
na negativni vinu pro klientiv dojem neochoty ¢i nekompetentnosti SP. Kamila fekne ,, Nebo ty
podrazy, jak s tim bytem nebo s téema uveérama, s tim mé tieba ty vasi socialni pracovnici teda
moc nepomdahaji, to mi verte (K28.56). Hanka po SP pozaduje bydleni, ,, no bydlet, () to by bylo
moje prani, treba jenom jedna mistnost, co bychom tam byli spolu [s partnerem] “ (H462).

Predchozi odstavec predestird dalsi téma: Jaké jsou moZnosti SP a s ¢im mi muZe
pomoci? Jisté, otazku by §lo rozsifit na socialni sluzbu ¢i organizaci, ktera ji zajistuje, a kterou
SP reprezentuje ve vztahu s klientem. Cilem vyzkumu je vSak pfedevSsim proces, probihajici
mezi klientem a SP. Ve vypovédich jsou patrné ¢asté rozpory predstav klientli a moznosti SP.
Ve vypovédich respondentli jsou prezentovany nejcastéji riznym stupném rozcarovanim z prace
SP. Klienti, ktefi maji za sebou nezfidka narocnou etapu zivota, sni Casto o ,,zazracné* napraveé
své situace. NejcCastéji je to bydleni: ,,chtéla bych, no zkratka, nékde mit néjakej byt (H298),
,,na sociadlce tenkrat vikali, Ze mi déti vrati, kdyz budeme mit kde bydlet a z ceho Zit, kde bydlet,
jak to zaridit nerekli” (H341), ,,Bydlet je to dulezity. Hele kdyz mi ted das klice vod bejviku,
treba takle malickyho, pudu se podivat jestli se mi to nezda, ja na pohadky neverim* (ES586),
,,a miize ti bratr na azyliku promlouvat do duse, co nadélas ? Nic ve zlym bratii a sestry,
promin ze jim tak Fikam, je to tam lizly tim naboZenstvim, podle mne nic moc nemiizou. Oni to
védej, vono je rozdil sehnat pytel rohlikii co se neprodaj a sehnat strechu nad hlavou, a tohle
voni vi* (M320). Rozpor v o¢ekavanich a redlnych aktualnich moznostech Montérova vypoveéd
ukazuje asi nejlépe. Evzen, ktery propojuje praci SP s atmosférou a realitou spole¢nosti tika,
kdyZ mluvi o mozné budoucnosti v pusobnosti pfipravovaného zakona o socialniho bydleni:
,,Z toho nic nebude. Vis proc? Jestli takovy byty budou, pujdou tam cikdani. A bude se s tim
kseftovat. Treba Praha, jako radnice takovy domy postavi () Nekdo ty byty zacne pridelovat. Ten
prvni, tak to natoci televize a budou proslovy a pak ten kdo to bude pridélovat nastavi kapsu,
nejdriv trochu a pak se to nauci a bude chtit vic, prijde néjakd mafie co si na tom udela vyvar.
Nebudes schopnej zaplatit baksis, budes cekat* (ES745).

Respondenti, pfes rozmrzelost a skepsi, vrealizaci krucidlni pomoci ¢i podpory,

«

neodmitaji tu realné moznou. ,, Polivku ti tam daj, tam maj polivky opravdu dobry, poctivy. "
(ES380), ,,miizes koupit za 15 za 20 korun jidlo a to ti ¥ikam, to nesnis, ver tomu.* (ES382),
,nejcastéji si tam pro néco du nebo se tam umejt, nekdy taky viozky dostanu. Chodim i

do Lidicky, jsou tam Sikovny Zensky, obcas miizu zavadit o prdaci takovy brigady na par hodin
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na par dni** (H484), ,,na zimu je to hlavné o tom mit kde spat, kde byt na prespani, v Hermesu,
na Zizkové a tak (H493). ,,Jarovi pomohli s doklady, nevim, co vSechno bylo potieba, to delali
v Lidicky, no tam to, myslim, umi* (H489), ,, Vis tieba s tema zadostma. Znam spousta téch co
Jim papiry ukradli. VetSinou jim s tim malérem pomiizou. () TakzZe tohle délaj a je to uzitecny ™
(ES522), ,,Jo hadry, ty tam fasujem nebo za par kacek koupime. Ale to je ta almuzna.* (ES531).

Ocetiovana, vesmes bez vyhrad, je pomoc pfi zdravotnich potiZich. At uz je spojena
napf. s praci terénnich SP — streetworkert: ,, Von ti treba da karticku k doktorovi a voj uz o tobé
vi.* (ES541), ,,voni treba miizou nékoho osetrit, ne jako doktor, ne, ale nékomu zalepi ranu
nebo obvazou no to je dobry, kdyz to hnisd, vis v zimé se rany hoji blbe, hiiv jak v lété () v zimé
chodi () castéjc jestli treba nekdo neni vomrzlej... " (H222), ,,Jara lezel ve stanu zkroucenej jak
paragraf () a jak ho HT videl rovnou volal sanitku. Dokonce tu cekal, nez ho nalozej, vono je to
dobry, Ze von jim ukdze pritkaz a voni nasince odvezou. Jinak bezdomovce taky nechaj lezet tam
kde je.” (H236). Je cenéna i zdravotni pomoc v ,.kamennych® provozovnach SS: ,, byla jsem
tenkrat nemocnd se zdpalem plic, ale bylo mi tak zle, Ze mi tenkrat, no to bylo na Nadéji, docela
rychle do tydne asi tak ten azyldk zajistili *“ (H255), ,,kdyz je ti zle, tak zajistéj ti doktora a nékde
se das trochu do kopy* (ES594), ,,Na té eldéence za mnou chodi pani JP. Je na eldéence jako
socialni pracovnice, no, chodi za mnou vlastné docela pravidelné. Zatim se mnou moc neresi,
Cekame na to, jak dopadnou ty zada, vypada to na invalidni diichod* (K23.10).

Respondenti mimo materidlni pomoci ¢i podpory a edukacnich aktivit, zminuji
dilezitost aktivity, kterou lze nazvat podpora v podobé terapeutickych intervenci,
respondenti je sice takto piimo nenazyvaji, popisuji ale dulezité faktory podptrného vztahu.
,,Umi té vyslechnout a nedélaj ramena.* (ES852), ,,socialni pracovnici sou jediny, co s tebou
mluvi a poslouchaji té.” (ES860), ,,to ucitis, ze té bere. Toho si teda ja, to ocenuju, to, Ze ho
zajimam, a kdyz je to doopravdy, to poznas. To potiebuju cejtit, Ze tam neni ta lhostejnost nebo
dokonce ta povySenost, to poznds, zZe se nejednou narovndas“ (ES712), i Hanka vnima SP jako
,nekoho, kdo na tebe ma cas a vyposlechne si té i kdyz sem hloupa zZenska“ (H479), Kamila
sd€luje napt. ,, Vite s MZ jsem se mohla ale klidné bavit taky o tom, Ze prosté nemiizu délat tam,
kde nedostanu vejplatu na ruku. No kviili exekuci. O tomhle se s MZ dalo mluvit, dalo se treba
i planovat, jak to délat. Kde takovou praci zkusit sehnat™ (K24.42). Vystizny bonmot vytkl
Evzen: , ty potiebujes védet, ze si clovek “(ES604), ,, ... je chvile kdy potiebujes slyset ... clovece
si ¢lovek* (ES710).

Co by sami respondenti délali jinak? Dulezity soubor informaci lze ziskat z predstav
respondenttl, kdyz mluvi o tom, co by sami respondenti dé€lali jinak v roli SP, jinak, neZ je jejich
aktualni zkusenost. Ve sdélenich se odrazi potieby a piedstavy respondentd, nespokojenost,
ktera neni pfimo vyslovena, ale je zfejma z pojmenovani ocekavaného stavu. Mlize se to tykat
vice SS, nez prace konkrétnich SP, napt. Hanka by se v NDC, nechtéla citit ,,jak nékde

v kasarnach* (H134). Vyzkum se ale centruje na zkusenost se SP. Kamila vzpomina na svou
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nejistotu ze setkani s kuratorkou a Ufadem prace a v podobné situaci by nabidla vice informaci
a privetivesi jednani (K24.26), ,,taky nemam rdada to poucovani a takovy ty otazky, proc ste to
delala, proc ste neudélal to anebo vono, tohle je vodporny, promirite “(K28.27). Vice informaci
hlavné ve chvili, kdy se lovék dostane na ulici, by poskytoval i Stefan: , Hned ze zacdtku,
prosté vedet kam se vrtnout, urednice krasky namalovany, ty bych na tejden vodvez do ciziho
mésta, na tejden bez koruny, at’ si zkusi jak je lidem za tim okynkem* (ES299), ,, Asi nejdriv
uklidnit, to by stacilo a ne servat, Ze si to neumis ani precist. Poradit, tak, jednoduse. (ES308).
EvZen by zkratil dobu potfebnou ke schvaleni davek, ,,ty prachy potiebujes ted a nez ti ten
prispévek priznaji tak je to strasné dlouho* (ES317), ptipadné by zavedl ,, néjakou zdlohu, ale
rychle, to rychle je diilezité* (ES319). Evzen by, podobné jako Stefa, doporugil vétsi pribliZzeni
se pracovnikl ufadl ke klientim (ES733), ,,Ja bych se bavil s lidma z ulice. A ucil bych, aby
nebyli povyseni a arogantni, jako ty druhé bych ucil a hlavné uredniky. Neumis si promluvit
s clovekem, neumis si na nej udélat cas, neumis sedet a poslouchat, nemiizes délat s takovyma,
jako sme my. Aby neukazovali, Ze sou néco vic a houmlesdik je spodina.” (ES767). Nékteti
respondenti by nedavali plané nad¢je, Hanka zminuje tuto zkuSenost: , prej az se véci daji
poporadku, zase pujdou [moje déti] k nam, ke mne, ale myslim, zZe kecaly, voni [pracovnice
OSPOD] musely védet, ze se ke mné uz nikdy nevrati* (H419), Kamila ma hluboce vrytou
zkuSenost, ze se ptfi zadluzeni neda z dluhové pasti vymanit, a pfesto se setkava se situacemi,
o kterych ¥ika ,,mé () socidlni pracovnici () jenom tak oprasujou (K29.05), zde neni uplné
ziejmé, zda Kamila mysli SP nebo pracovniky dluhovych poraden, kde ale musi také platit
pravidlo podavani serioznich informaci. Evzen toto téma komentuje: , prosté jak to rict,
nemazat med kolem huby, jako Ze kdyz budes makat tak to bude fajn, to je pitomost“ (ES691).

Nektefi respondenti vnimaji nepfiznivé ,,stfidani tvari“ vrolich SP, napf. Hanka se
vyjadiuje k praci streetworkerd takto: ,,za tu dobu, co tu jsem s Jarou, tak to bylo tvairi, jejda
clovicku! Jako pravidelné sem nikdo nechodi, parkrdat se objevi jedna tvar, pak zase nékdo
Jiny.“ (M219), nebo Stefo odhaduje, Ze ,, Délaj to taky mlady lidi. To je taky dobry, hodné jich
to ale prejde. “ (ES843). Ze sdéleni respondentli se neda jednozna¢né odhadnout, zda oslovuji
fluktuaci SP v zafizenich SS nebo spiSe organizaci prace v nich, nabizi se zde srovnani
s ptipadovou socialni praci s Kamilou, ktera ukazuje efektivitu spoluprace pracovnika
s klientem, kdy je vytvofen dobry a bezpe¢ny profesionalni vztah.

Toto téma se nabizi uzavfit jiz vySe citovanou Stefovou sebekritickou myslenkou
o socialni praci (zde mysleno v NDC), ,,jd bych takovou praci asi nedélal, véris? Je to urcité
uzitecny to ano, ale vis, kdyz by ses mél bavit a starat o ty vozraly, slysis ty nadavky, sprostarny,

hm , nedelal bych to.* (ES838), z které je citit obdiv k praci socialnich pracovnik.
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6 DISKUZE

Problematika zkoumaného fenoménu zkuSenosti lidi bez domova s praci socialnich
pracovniki se ukazala Sirsi, nez mohl ukazat prezentovany vyzkum. A to v n€kolika rovinach.
Prvni rovinou je vyzkum sam a vysledky, které ptindsi, vidéné prizmatem vyzkumnych otazek,
véetn¢ analyzy zvolené metodiky. Druhou rovinou je vazba tématu vyzkumu na spolecensky
kontext a multifaktorovou problematiku otazky bezdomovectvi a jeho feseni.

Analyza sdé€leni respondentli o svych zkuSenostech se socialnimi pracovniky, jejich
pfistupu k nim, jako ke klientim socialni prace, plnici spoleCenskou objednavku integrace
marginalizovanych ob¢ant (MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, 2013), podala
odpovéd’ na polozené vyzkumné otazky. Podstatna témata z interview, vztazena k vyzkumnym
otazkam se podatilo rozkryt, pfipadné dat do souvislosti a nabidnout jejich vyklad.

Odpovéd na vyzkumnou otazku ,,2) Jak se tato zkuSenost vyviji v Case?* se
z vyzkumu nepodatilo plnohodnotné ziskat. Pfi¢inu této skutecnosti vidim jednak v jiném pojeti
a vnimani Casu u respondentt, kdy dochazi v jejich podani ke zkresleni minulosti, jeji upravé
a fabulaci (HRADECKY in JANOUSKOVA, NEDELKOVA, 2008, str. 265 — 266). Jako druhy
divod vidim vtom, Ze postupujici bezdomovecka kariera piinasi zmény v ocekavanich
od vztahu klient — socialni pracovnik, tyto zmény nasledné méni posuzovani prace socialnich
pracovniki. Zrespondentii pouze jediny — respondentka Kamila — pfina$i zpravu
o progresivnim vyvoji své zivotni situace, u ostatnich je nutné konstatovat stagnaci nebo
dokonce regresivni vyvoj. Je zajimavé, Ze u jediné respondentky Kamily se socidlni prace vedla
formou piipadové prace, dlouhodobé zamétené na tuto klientku, véetné prace s jejim nejbliz§im
socidlnim okolim. Nabizi se zde otazka, jaké faktory tento progresivni vyvoj, ktery vidi
i respondentka, ovlivnily. Odpovéd’ by mohla pfinést napt. hlubsi pripadova studie, zkoumajici
feSeni situace Kamily. Vyzkum nedava odpoveéd na to, pro¢ podobna metodika nebyla pouzita
u druhych respondentd.

Jak ovéftit, ze pfedlozena analyza je spravna? Vysledky nejsou predkladany jako fakta,
ale maji interpetativni subjektivni vypovéd o zité zkuSenosti respondentli a snaze vyzkumnika
této zkusSenosti porozumét. Musim se spolu s LINCOLNOVOU a DENZINEM (1993, s. 557)
ptat: ,,Smime opravdu veérit, Ze autenticky zaznamendme jeho nebo jeji zkusenost? Jestlize ne,
jak miizeme vybudovat socidalni védu, kterd jej nebo ji pojme?” Divéryhodnost vysledkl
opiram o dlouhodobé interakce srespondenty a maximalni snahu o transparentnost
metodologickych a analytickych krokd. Hluboce prozitou zkuSenost respondentd chapu jako
emickou pravdu, nezpochybnitelnou z vnéjsiho pohledu. IPA se opira o validitu jazyka, proto je
dobré mit na paméti fakt, zda nam transkripce rozhovorii nefika vic o tom, jak respondenti
o svych zkuSenostech vypravi, neZ o tom, jaké tyto zkuSenosti ve skuteCnosti jsou. ZpUsob,

jakym o zkuSenosti mluvime, totiz muze zpétné tuto zkuSenost formovat. Castecné eliminovat
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tuto moznost jsem se snazil ziskdnim nahledu respondentd zrlznych uhli pohledu.
V interpretativni Casti prace se také snazim odliSit subjektivni pohled respondenti od svého
subjektivniho pohledu, i kdyZ jsem si védom mozZné nezfetelnosti hranice mezi nimi.

Domnivam se, ze v pohledu respondentii na své perspektivy, v protikladu s nazory
odbornikli, chybi formulace neodvratitelnosti zit ve statutu bezdomovce po zbytek Zivota.
Z interview pouzitych pro vyzkum, ale i z dal$ich neformalnich rozhovort je ziejmé, Ze neznaji
mnoho téch, komu se navrat do majoritni spole¢nosti podafil, mozna také proto, Ze komu se
navrat z ulice povede, radéji uzavie tuto téZkou Zivotni etapu a jiz své ,,souputniky z ulice*
nekontaktuje. Pfesto eventualita ukoncCit bezdomovectvi neni respondenty zavrzena,
a domnivam se, ze je pro n¢ zdroj, pomahajici pfeckat naro¢nost dalsiho dne. Pfinasi nadéji, ze
pokud ¢loveék vydrzi, muze pfijit ,,vysnény“ okamzik, kdy pljde nastartovat novy Zivot.
Myslim, Ze respondenti, s kterymi jsem mluvil, franklovsky ,.fikaji zivotu ano®“. Pomaha jim
chranit integritu osobnosti i vypofadat se se svym statutem, bez ohledu na realnost skute¢né
moznosti zmény. K zamysleni je, zda tento postoj nenahrava stereotypnim nazorim majority
0 neprizpusobivosti, lenosti, odmitani prace a vlastni volbé své Zivotni cesty.

Prekvapujici zjisténi, které pfinesla prace na tomto vyzkumu, je pro mé rozkryti
skutecnosti, ze se lidé bez domova ve své bezdomovecké kariéfe museji vzdavat celé fady
kulturnich a civilizacnich vydobytkl, téZ se vzdavaji fady svych ideald a Zivotnich pland.
Pfi tom jsou vyznamné zatizeni sérii traumat, které se jim nedafi efektivné zvladat. Dostavaji se
do konfliktu se spolecnosti, ktera je v jejich ocich odmita, a oni se dostavaji za hranici obecné
pfijateln¢ho statutu. Pii tomto procesu nabyvaji fady novych dovednosti, kterych si ceni,
protoZze jim pomahaji prezit. Nabidka, skterou pfichazi socialni politika, socialni sluzby
a socialni pracovnici, jako pfimi reprezentanti téchto aktivit, vSak situaci bezdomovct nedokaze
vyftesit. Nabidka je pak bud’ odmitana, nebo je vyuZzivana ucelove, jako doplnek k dovednostem,
diky kterym lidem bez domova ptezivaji. Rozpor, ktery mé pirekvapil, je v tom, Ze dovednosti
k preziti jsou spole¢nosti zavrhované, ale spole¢nost jim pfeziti neumoziuje. Nepolemizuji
nad pfi¢inou rozvoje bezdomovecké kariéry, nahled na pribéhy respondentii jasné ukazuje
na vyrazny podil jejich aktérti na své situaci, piesto, mé vede k zamysleni otazka. Jaka je vlastné
nabidka spole¢nosti, kdyZ bezdomovec rad¢ji ziustava u svého jistého, byt nicotného zivobyti?

Budoucnost ¢lovéka bez domova, zijicich ve spoleCenské ,,zemi nikoho®, zavisi
do zna¢né miry na jeho schopnostech. Jakym smérem se ale tyto schopnosti maji upirat,
to urCuji schopnosti nasi spolecnosti korigovat té€zkosti bezdomovcd v kontextu soucasné
spoleCenské, socialné ekonomické i obCanské atmosféry. Je na schopnostech nasi spole¢nosti
vytvorit pro tisice obcCanti Zijicich bez domova misto. Bohuzel, téma bezdomovectvi,
nevyvolava u Ceskych obcant piili§ vysokou aktivitu a dochazi k hlubsi stereotypizaci nadzoru
udrzet marginalizaci bezdomovct. Poznamka jednoho z respondentt: ,, Nikdo s nama nemluvi,

bezdomovec je clovek, ktery neni. On existuje, ale je bud’ prithlednej, nebo jako prasivej pes,
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cose mu kazdej vyhne. Prosté nejsi, pro ostatni nejsi” (ES856), naznacuje, jak tuto
stereotypizaci miize vnimat bezdomovec sdm. Bezdomovctim neni cizi nazor, Ze je spolecnost
odmita. Prizkumy, které cituji v kapitole 2.1, ukazuji, ze vétSinovy pohled na bezdomovce je
velmi kriticky: Cesi se domnivaji, Ze situace lidé bez domova je pouze odpovédnost jich
samych, Ze odmitaji pracovat a Ze si ve svém zivotnim stylu libuji, proto stat, potazmo obcané,
nemaji mit v této otazce velkou odpovédnost. Odhaduji, Ze o situaci lidi bez domova vi v Cesku
malo ob¢anii, a mySlenka integrace marginalizovanych lidi je obtiZzna, az nemyslitelna, snadno
si ospravedlni tento postoj prohlaSenim bezdomovce za ¢lovéka, ktery na okraji spole¢nosti zije
dobrovolné, nebo za svij statut muze sam, protoze nebyl ,,dobrym hospodafem na svych
statcich® apod. Existence problému je tim popiena a Ize se kochat iluzi uspé$ného spoleCenstvi.

Dlouhy zivot na ulici odcizuje, vede k pietrhavani spolecenskych pout. Socialni sit” jsou
pak jen lidé stejného statutu. Dulezitym ukolem socialnich pracovnikii je byt mostem,
pieklenujicim propast marginalizace, alesponi do té doby, neZz bude na strané¢ spole¢nosti
odpracovan osvétovy proces, kterym se spole¢nost stane vnimavéjsi a otevienéjsi. Neni jedinym
ukolem motivovat lidi bez domova ke zmén¢, ale i nutnost pro tuto zménu vytvaret podminky.

Vyzkum ukazuje, Ze ani pii Zivoté na ulici se lidem nevytraci potfeby soundlezitosti,
potteby ocenéni, potfeby ochrany vnitini konzistence osobnosti, a to i v pfipadech, kdy je
mozné nahlizet na ¢lovéka Zijiciho na ulici jako na osobu podivinskou, nebo na clovéeka, ktery
v minulosti hrubé podcenil své schopnosti a dovednosti, moznosti svého nejblizsiho okoli ¢i
Sirstho spolecenského kontextu. Z pfibeéhti vypravénych respondenty vyrazné ¢ni pocit
osamélosti a ztracenosti ve svete, presnéji ve spolecnosti. Zde se domnivam, je dobra prilezitost
pro integracni socialni praci.

Zkoumani fenoménu socialni prace s bezdomovci, m¢ lidsky obohatilo. Osobitost
pribeht respondentil stimuluje k otevienosti vnimani i chapani socidlnich vazeb i roli vSech
jejich aktéri a ukazuje rozdilné pohledy na totozné ukazy, situace a skuteCnosti, ale dava
ptilezitost ke shodnému uchopeni jevli heterogenniho plvodu a pribéhu. Zkoumani meé
obohatilo pravé v nahled na zivot ,,lidi, ktefi nejsou”.

Dobie provedena vyzkumna prace umozinuje vyvstat novym namétim pro nasledna
vyzkumna Setfeni. Naméty, které vidim, jsou napi. efektivita pifipadové prace s Clovékem
bez domova, pfipravenost spoleCnosti na reintegraci lidi bez domova, otazka prevence
a efektivniho predchazeni startu bezdomovecké kariéry. Nabizi se dale prozkoumat mozny
arealny dopad pfipravované legislativy pro socialni bydleni. A téZ moznost prozkoumat
zivotaschopnost a mozné perspektivy svépomocnych aktivit bezdomovct (socialni podniky,
peer-programy apod.). Ziskana data je také mozné analyzovat v okruzich témat, upozadénych
v tento vyzkumu. Data napftiklad obsahuji bohaté podrobnosti o zivotnim stylu respondentt,
individualnich bezdomoveckych dovednostech a jejich zkuSenosti s majoritni spolecnosti, i zde

se nabizi prostor pro exploraci.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo zmapovat a popsat zkusenost lidi bez domova s praci socidlnich
pracovnikd.

Vychodiskem pfistupu k vybrané problematice vyzkumu je teoreticka Cast prace.
Ve trech kapitolach objasiiuji zakladni tématiku a problematiku oblasti bezdomovectvi
a socialni praci s nim. Prvni kapitola pfedstavuje bezdomovectvi jako problematicky socialni
jev a nabizi informace pro zakladni orientaci v této oblasti socialni reality. Jsou zde dale
rozebrany pfi¢iny bezdomovectvi z hlediska faktort, které tento jev zpusobuji, zhlediska
spoustécich mechanizmt a podstatné faktory, jako nezaméstnanost, majetkové a financni
problémy, rodinné a vztahové problémy a zdravotni stav obCana, jsou piedstaveny podrobnéji.
Prvni kapitola je uzavirana piehledem pravnich norem, které maji souvislost s fenoménem
bezdomovectvi s cilem pomoci bezdomovectvi, jako socidlni exkluzi, omezovat a fesit, ale
i téch pravnich norem, s kterymi se bezdomovci nejcastéji dostavaji do rozporu.

Druha kapitola je vénovana realité zivota bezdomovcid. Pfinasi predev§im piehled
vyzkumi mapujicich pohled majoritni spole¢nosti na tématiku bezdomovectvi. Dale kapitola
sleduje vyvoj kariéry bezdomovectvi. Snazi se i detailné predstavit zivotni styl bezdomovci,
zpusoby ziskavani prostiedkii k obzivé, jejich nocovani, stravovani, oblékani a feSeni
zdravotnich problémut. Ukazuje zpisoby traveni Casu a typické Zivotni prostory bezdomovct.
Jedna z podkapitol je také vénovana genderovému nahledu zivota na ulici, vénuje se rozdilim
v pri¢inach bezdomovectvi muzli a zZen a rozdilnym strategiim jejich Zivotniho stylu.

Dalsi kapitola, v potradi treti, se veénuje otazkam feSeni a strategiim feSeni
bezdomovectvi v evropském i narodnim kontextu. Uvodni &ast je kratkou exkurzi
po evropskych zemich a nahlédnutim do zahrani¢nich zkusenosti s pfistupem k bezdomovectvi,
véetn¢ prikladt dobré praxe. Kapitola sleduje doporuceni a linii socialni politiky Evropské unie
i aktualni socialni politiku CR, zaméfenou na prevenci i feSeni bezdomovectvi. Jsou zde
zminény klicové dokumenty EU pro aktivni boj proti chudobé a socialnimu vylouceni. Kapitola
se, mimo socialni politiky, vénuje také socialni praci s cilovou skupinou lidi bez domova
na narodni a lokalni arovni. Jako vyznamna rovina je zminéna piedevs§im terénni socialni prace.
ZkuSenosti ukazuji, ze je to velmi vyznamna forma socialni prace, pieklenujici propast mezi
lidmi Zijicimi na ulici a majoritni spole¢nosti. A to predev§im pro specifika zivota na okraji
spole¢nosti, ktera mohou branit lidem bez domova v kontaktu s organizacemi, zajiSt'ujicimi
socialni sluzby pro tuto cilovou skupinu. ZkuSenosti ukazuji, Ze je u¢inné piimé vyhledavani
a kontaktovani lidi bez domova pfimo v terénu, v mistech, kde se tito lidé zdrzuji. Jako dalsi
vyznamna sluzba je pfedstavena dals$i forma socialni sluzby, nizkoprahové denni centrum,
v podobg, v jaké se nejéastéji provozuje, vetné popisu nabidky, kterou mohou klienti vyuzivat.

Je téz pripraven prehled riznych forem ubytovacich socialnich sluzeb, nocleharny a azylové
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domy. Kapitola nepomiji ani mozné piekazky v socialni praci, jak ty, které jsou vice vazany
na mozné zneuzivani nebo neefektivitu socidlni prace, tak piekazky na stran¢ socialnich
organizaci, pracujici na uzemi Hlavniho mésta Prahy, poskytujici socialni sluzby této cilové
skuping.

Na zdklady, polozené piehledem teoretickych poznatkli, ziskanych zodbornych
i medialnich zdrojt a vysledkd jiz realizovanych vyzkumi, navazuje empirickd vyzkumna ¢ast
prace. Jejim vychodiskem byl kvalitativni pfistup ke zkoumanému tématu. Tim byla Zzita
zkuSenost bezdomovcu s praci socialnich pracovnikd. Snahou zvoleného piistupu je porozumét,
jak a pro¢ lidé bez domova vnimaji socialni pracovniky, jejich praci a jak je tato prace a pristup
socialnich pracovnikii ovlivituje. Zakladnim zdrojem dat jsou transkripce polostrukturovanych
a narativnich rozhovord s péti respondenty, vybranymi podle kritéria pfisluSnosti k cilové
skupiné zjevnych bezdomovcil, predev§im téch, ktefi nevyuzivaji dlouhodobé sluzeb azylovych
domi. Soucasti vyzkumu bylo i nezicastnéné pozorovani, jako prvek dulezity pro ziskani
daveéry respondenti i jako dalsi zdroj dat pro vyzkum.

Transkripce explorativnich rozhovorti, vcetné vyvstalych témat, generovanych
analyzou, jsou soucasti prace jako jeji priloha.

Ziskana data jsou zpracovdvana interpretativni fenomenologickou analyzou.
A vysledky jsou interpretovany jednak thlem pohledu jednotlivych respondentt a téz formou
detailngjsitho pohledu na stézejni témata, kterd se pii vyzkumu vynofila. Vyzkum pfinesl
poznatky, jak respondenti hodnoti uZzitek prace socialnich pracovniki, co povazuji pro sebe za
hodnotné a prinosné, které faktory naopak respondenty odrazuji od spoluprace a vic¢i kterym
se vymezuji.

V diskuzi je pak nahlédnut vyzkum z pohledu dosazenych vysledk, jejich vérohodnosti
i rizik, které mohly vysledky zkreslit. Souc¢asti diskuze jsou i autorovy myslenky o mozné
navaznosti pro dal$i badani a o nékterych spole¢enskych souvislostech, které vyzkum ukéazal.
Vyzkum si nebral za cil predkladat nova feSeni problematiky, piedlozené vysledky maji
poskytnout nahled na vysledky profesionalni prace na zakladé hlubsiho poznani subjektivni
emické zkuSenosti piislusnika cilové skupiny, na niz je profesiondlni prace fokusovana.
Vysledky zpfistuptiuji zivotni situace, o kterych nikdo nemize tvrdit, Ze pro néj nikdy

nenastanou a nebude zadat o pomocnou ruku.
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PRILOHA 2 - TABULKA TRANSKRIPCNI ZNAKY

symbol vyznam
Kratké odmlcéeni, kratka mezera v fedi
.. (pauza) ... Vyznamna pomlka v feci, délky desitek
sekund
.. (smich) ,,, Projev smichu, veseli, radosti, nevyjadieny
slovy
(?) Re¢ otazky
() Redové zdliraznéni véty/slova, prikaz,
rozkaz
(,) Poklesnuti hlasu, ukon&eni projevu, vyraz
rezignace
.. (souhlas)... Vyjadieni souhlasu nepfevoditelny do slov
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PRILOHA 3 — TRANSKRIPCE ROZHOVORU
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TABULKA TEMAT ZiSKANYCH Z ROZHOVORU S RESPONDENTKOU KAMILOU

Iobjevené téma

odkaz do textu

nadfazené téma

kdo je pro mé socialni pracovnik

K1.15 K1.31 K1.32

kontakt na SP / SS

K4.17 K30.61

informace o SS

K9.27 K10.22 K14.25 K17.09
K17.63 K23.10 K27.24 K27.41

pracovisté SS

K4.30

kurator

K14.25 K20.51 K21.18 K24.15
K30.56

osobni profil SP

K4.21 K4.31 K4.38 K17.62
K21.18 K24.18 K27.60 K31.53

kdo a kde je socidlni pracovnik

Ondrejov

K1.13 K4.16 K6.40

pomoc SP zamérena na osobu
klienta

K9.53 K9.59 K10.15 K14.31
K14.34 K16.60 K17.03 K18.64
K24.37 K30.55 K32.37

pomoc SP zamérena na rod.vztahy
klienta

K10.5 K11.06 K11.08 K18.21
K30.42 K30.49

poprvé je SP pro mé K1.48 K28.15
K2.36 K4.10 K4.43 K4.55 K5.26
dluhové poradenstvi K7.21 K10.19

metody SP

K6.52 K7.01 K7.18 K7.24 K7.27
K21.16

pomoc pro mé

urad prace

K6.16 K6.41 K7.43

planovani sluzby

K9.48

OSPOD je nepfitel

K1.53 K1.61 K2.17 K2.25

K4.65 K7.07 K9.19 Ki14.41

socidlni sluzba a jeji predstavitel
SP

K18.03 K18.09 K21.23 K24.26
K24.44 K24.49 K28.57 K28.61
K29.05 K31.15 K31.65 K32.28
zklamani ze SP K32.28 K36.17
doporuceni SS jinému K20.64
ocekavani od SP/SS K10.44 K18.13 K28.12 K30.62
cesta na ulici K1.21 Zivotni styl
Zivot bez domova K2.11
Zivotni styl bezdomovce K31.31 K31.36 K36.01

Zivotni styl - potraviny (strava)

K3.10 K16.35 K16.45 K20.43

Zivotni styl - pfespavani (nocovani)

K3.21 K3.53 K8.08 K10.40
K10.46 K12.06 K17.05 K17.39
K17.53 K20.17 K20.26 K24.03

Zivotni styl - cestovani

K3.35 K10.34

osobni prezentace respondenta

K3.47 K28.55 K30.31 K33.49

kazdodenni ritualy

K1.45

zajmy, zaliby

K3.17 K16.39




vnimani ¢asu

K5.13 K5.47 K7.49 K9.16 K9.23

K9.37 K10.12 K14.13 K14.58

exekuce

K1.20 K4.23 K8.10 K10.56
K10.60 K28.47 K29.06 K35.39

neprizniva udalost

K11.44 K12.18 K12.56 K22.27

rodinné problémy

K1.27 K5.32 K10.51 K11.01
K11.24 K11.56 K12.01 K12.13
K18.24 K18.34 K30.38

vztahy k détem

K5.15 K7.10 K9.24 K9.30
K11.11 K18.41 K18.44 K18.48
K18.61 K30.50

osamélost

K30.51 K30.59 K31.63

pocity - strach

K4.46 K9.40 K14.47 K28.23
K28.26 K32.54 K32.66 K37.30

pocity - smutek

K37.16

"nema to cenu"

K1.35 K4.58 K10.11 KI14.3s8
K28.46 K29.11 K35.45 K36.14
K39.16

zatézové situace

prijmy

K8.14 K20.31 K24.38 K30.32
K31.07 K31.19 K31.43 K31.45
K33.17 K33.31

zaméstnani

K6.27 K8.07 K33.43

rekvalifikace

K6.34 K7.59 K33.41

prace a pfijmy

nemoc, zranéni, zdr.potize

K16.12 K22.08 K22.52 K22.63
K24.41 K26.49 K33.10

zdravotni péce

K16.17 K16.19 K26.15 K27.09
K30.07 K30.23 K32.43

zdravotni pojisténi

K6.61 K10.29

zdravi a péce o néj

pomoc rodiny

K12.19 K12.37 K30.33 K35.10

osobni presvédceni o svété

K16.23 K16.28 K24.45 K26.26
K26.37 K26.64 K28.17 K28.48
K29.27

spravedInost (pro klienta)

K14.38 K28.42 K29.01 K29.16
K31.04 K35.36 K36.04

budoucnost

K28.36 K28.43 K28.50 K29.18
K31.44 K32.36 K33.09 K33.17
K37.39 K33.35 K33.30

osobni reflexe

K29.29 K35.50

zdroje

vztah k vyzkumnikovi

K31.06 K31.14 K33.54 K35.17

uték od rozhovoru

K2.40 K5.37 K29.21

vztah k vyzkumu




1 datum 1. rozhovor s Kamilou v NC Galerie Nové Butovice Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 V: Kamilo, podle nasi dohody poustim diktafon. Tak .. Zkusim kratce
2 zopakovat, co bych od vas potreboval ... Mé by zajimalo, jakou
3 praktickou zkusenost se socidlnimi pracovniky ma clovék s vasim
4 osudem.
5 K: ... Ato mam jako povédét, co o nich vim? .... To potrebujete(?) ... jako
6 V: Mé zajima vase zkusenost v co nejsirsi mire.
7 K: Hmmm .. Jo, naznacoval jste to uz v Ondrejové .. Souhlasim .. Jen
8 ted'vlastné nevim, co fikat ... a co Ze s tim budete délat? S tim mym ..
9 s tou zkusenosti? .. Vite, rada vdm pomUZu, ale nikdy sem nic takovyho
10 |nedélala. Teda mozna se mé ptali néco na ulici, na néjaky otdzky a tak
11 |Takhle néco vypravét (.) aby z toho nebyla ostuda .. Pockejte (.) trochu
12 |kdvy ... tdk. Deme na to. (Usmév) ... Tak se ptejte .. Radsi ...
Ondrejov| 13 [V:Kamilo, aktudlné spolupracujete s MZ z Ondfejova. S kym podobnym pomoc pro mé
14 |jste se uZ v takové situaci jako s MZ potkala?
Kdoje SP?| 15 |K: Hmmm ..J4 vlastné nevim .. Vime, ne Ze bych méla hlavu déravou kdo a kde je SP
16 |spis nevim, o kom mluvit .. No urcité by to byla JL z Remedia .. Tak se
17 |tojmenovalo. Tam jsem byla kvili exekuci. Myslite tfeba tuhle?
18 |V: Ano, myslim, Ze pUjde o situaci, kterd mé bude zajimat. Prosim ...
19 |K: No .. O mych dluzich néco vite .. Nebo vlastné nevim co vSechno (.)
exekuce] 20 |[prosté mam nékolik exekuci ... Je to vSechno jeden humbuk na mé zatézova situace
cesta naulicil 21 |usitej JK a tou jeho pravnickou. Zajima vas to? Zivotni styl
22 |P: Hm, posloucham.
23 |K: Tak oni se na mé domluvili .. Pfi rozvodu .. JK mi nedaval Zadny penize
24 |len byt platil .. No, jako najem, elektriku jako .. A jak jsem se musela
25 |jako vystéhovat, kdy to bylo? .. No, to je jedno .. Odvolavala jsem se.
26  |Oni zfalSovali muj podpis. Tak jsem si mosela vzit grafologa a musela
rodinné problémy| 27 |sem sijako udélat ten znalecky posudek. To stdlo hromadu penéz. zatézova situace
28 |Musela sem si pucit ... tak to zaclo...
29 |V: Aha, v Remediu jste se radila ...
30 |K: Nee (.) taky jako jo, ale pozdéji ... vlastné mé napada, Ze Uplné prvni
Kdoje SP?| 31 |ten socidlni pracovnik, teda vlastné Zenska .. Socialni pracovnice ... kdo a kde je SP
Kdoje SP?| 32 |Avlastné si vybavuju jesté socidlku ... to uZ je ale davno ... to byly déti kdo a kde je SP
33 | jesté malé ... syn byl uz na stfedni, ale dcera byla na zakladce ...
34 |Zajima vas to jako? ... Co? .. Dyt to nema hlavu a patu! .. Co? ..
nemato cenu|l 35 |[nechejme toho ... zatézova situace
36 |V:Kamilo, zajimd mé to, vazné. Jsem rdd, Ze nam to takhle jde (.)
37 |Vite, je mijasné, Ze se doptavam dost osobni zaleZitosti. A to mUize
38 |byt tézké, uz jen si vzpomenout ... a taky je mi jasné, Ze mdZze jit tieba
39 |ionaroéné prozitky. Tak jestli vas to neobtézuje, pokracujte, prosim.
40 |K: Narocné protzitky jako ... ndroéné (.) to jo, to vlastné je... Vite jakoby
41 |se nato nechtélo dostat do hlavy .. Tak je to, vite?
42 |P: Hmm. Co je na tom naro¢né?
43  |K: (pauza) Jakoby to neslo.... Nevim, nechce se mi pokracovat...
44 |V:Tady jak sedime.. Je to pro vas v poradku?
kazdodenni ritudly|] 45 |K: ale j6 ... ja jsem tady zvykla. KdyZ mi chodil notebook, tak jsem si ho Zivotni styl
46 |sem chodila nabit. . Vidite, tady jsou na téch sloupech zasuvky ...
47  |Mé to tu vyhovuje .. A dik za to kafe .. Jako narocny to je .. To nezapiram
48 |(pauza) (jsem trochu v napéti, zda se povede navdzat dalsi rozhovor)
poprvé je SPpromé| 49 |Stim MZ je to jako poprvé .. Jako Ze se néco déje ... Tak na té socidlce pomoc pro mé
50 |to mijako pripadalo (.) no jako kdo je tam pro koho ... to bylo kvuli
51 |dcefi. To bylo po néjakym extempore s JK ... tenkrat, no prosté jsme
52 |kazdy néjakou koupil ... dcera pak méla néjakou prohlidku u sportov-
OSPOD = nepritel] 53 [niho doktora .. On to jako hlasil .. Tak jsem tam (.) na tu socidlku $la ... SS a jeji predstavitel
54  |Vlastné to k nicemu nebylo .. Dcera tam micela, ja jako taky .. Ta
55 |Zenska .. Jak se jako jmenovala, tak to uz nevim .. Na Praze 6 to bylo ..
56 |tam jsme tenkrat bydleli .. Ta Zenska byla nejdfiv docela mil3, jen si
57 |myslela, Ze to je jako jednoduchy si nas tam pozvat a zpovidat.. Ale to
58 |je fakt uz dlouho, takovéjch 7 let, 8 ... Noo ona asi jako védéla o co asi
59 |de... na mé to asi taky bylo vidét . (pauza)
60 |P: Hm, jak jste se tam tenkrat citila?
OSPOD = nepritel|] 61 [K:Jak malejfracek (') .. Jak malej fracek, co néco proved (') ... no, ale SS a jeji predstavitel
62 |ona asi néco tenkrat tusila ... jako to na té socidlce, vim, Ze mi tam
63 |davala néjaké telefony .. UZ nevim kam to bylo .. | dcefi myslim .. Jo
64 |myslim, Ze i ji je dala... no, ale ja jsem se tam cejtila jako kdybych néco
65 |provedla... To bylo néjak v zimé .. Pfes léto bejvdme s détma ve Stod(lkéch, jako v|
66 |domé vite(?) (prikyvujina souhlas) a to tenkrat muselo byt v zimé, kdyz
67 |sme byly v byté ... Hele to vas takovyhle véci fakt zajimaj?




2 |datum Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 P: Ano ... je to vas unikatni Zivot (.) zajima mé to...
2 K: k ¢emu vdm to vlastné bude?
3 P: Pokusim se z vaseho vypravéni zrekonstruovat vas Zivotni pribéh..
4 nebo alespori jeho kousek .. No ale hlavné mé zaji ma interakce se
5 socialnimi pracovniky. To je to nejdulezitéjsi. Vite obé véci k sobé
6 patfi .. Jak ten Zivotni pribéh (.) tak ty vase zkusenosti. Prosim jesté
7 pokracujte (°)
8 K: Jo uz vim, co jsem to jako chtéla k socialce fict... Jak jsem se musela
9 vystéhovat (.) to po tom rozvodu(.) tak jsem musela se jit prihlasit na
10 |radnici(.) jako nahlasit si tam adresu trvalyho bydlisté (.) to zni komicky
Zivot bez domova 11  |trvaly bydlisté na radnici (smich) no jinak to jako neslo, v tom rosudku Zivotni styl
12 |jsem to méla nafizeny.. To byl jeden z téch podrazi od JK .. A jak jsem
13 |se tam 3la prihlasit jako na tu radnici, tak oni na mé hned vyjeli jako
14 |kde Ze bydli déti.. Syn byl uz tehdy plnolety tak o toho neslo, ale dcefi
15 |jesté nebylo 18 a ja ji méla v péci .. Tak to oni asi méli zaznam z té so-
16 |cialky asi, nebo co, uz nevim. Vite, to mé dopalilo, ja je tam sjela ()
OSPOD = nepritel 17 |Ochranit mé nedovedou, ale komplikovat situaci jako takovou buzeraci SS a jeji predstavitel
18 |tojo, tojim de(”) ... Ale to mifeknéte, mluvim o téch vasich socialnich
19 |pracovnikdach? Hmm (?) nebo se tu rozciluju na ourady(?)
20 |P: Kamilo, to je perfektni, Ze se vam to vSechno vybavuje. Dékuju (,)
21  |K: no, nemate zac... ja budu pokracovat jako...
22 |P: Posloucham (")
23 |K: Tak potom mym vystéhovani a téch dotazech na dceru.jsme na
24 |socialku tenkrat musely s dcerou ... kde jako bydli a kde ja, jak jeto s
OSPOD = nepfitel] 25 [vychovou .. Takovy vyslech (.) podle mé v tom mél prsty JK nebo ta SS a jeji predstavitel
26 |pravnicka... kratce po tom si totiz JK podal Zadost k soudu o
27 |opatrovnictvi na dceru (,) (pauza)
28 |P:Je vsechno v poradku?
29 |K:jojo, to nic .. No tak na té socidlce to vlastné zacalo (,) ...
30 |P: co tim myslite(?)
31 |K: no jako to stim bydlenim .. Jako Ze nemam kde bydlet .. No jak jsem
32 |se musela odstéhovat, Sla jsem bydlet do toho domu ve Stodtlkach..
33 |proc¢ vam to ale povidam (,) .. Dy”j vy ste se ptal jako na ty socialni
34 |pracovniky ... no asi, Ze to byly ty prvni co registruju, takovy Gfednice,
35 |jsou to vibec ty, co vas zajimaj (?) .. (P: gestem souhlasi) ...
dluhové poradenstvif 36 [Nozapomnéla jsem na to Remedium a tu pani JL. Tak s tou jsem jako pomoc pro mé
37 |mluvila o téh exekutorech. Asi vas bude zajimat, jaka byla, co?
38 |No byla mila .. Co bych to nerekla .. Jen mé k nicemu nebyla (")
39 |To, co miradila k nicemu nebylo.. Teda nedalo se to pouzit .. No, ja uz
uték od rozhovoru| 40 |budu jakoby koncit. J& eSté néco dneska mam. vztah k vyzkumu
41  |P: Kamilo, dékuju. Mate muj obdiv.. Za odvahu, za vzpominani atak..
42 |Myslite, Ze jsem vas nezatiZil moc?
43 |K: Ne, dékuju za kafe.
44 |P: radd bych vas pozadal o pokracovani naseho rozhovoru.. Co myslite?
45  |K: Jako takového povidani jako dneska(?) ... JA mam hodné préce, ale
46 |snad by to nékdy $lo... (Usmév)
47 |P: Kdy by se vam to hodilo? a jak vas mGZu kontaktovat?
48 |K: Zase tady? Zase takhle odpoledne?
49 |P: Jo, tady to je dobré. A odpoledni hodiny jsou pro mé nejlepsi. Zase
50 |vpodobném case jako dnes. Nejlepsi by bylo si pfimo domluvit dalsi
51 |termin. Zase takto u kdvy. Vyhovovalo by to tfeba za tyden?
52 |K:Ja nevim jestli to, jako budu mit ¢as. Ale kdyby vdm to nevadilo,
53 |azatyden byste tu pockal, zkusila bych pijit.
54 |P:Jo, to zni dobfe .. Poznamenam si to. Bez kalendare uz nemdzu
55 |fungovat () ... Tak se budu tésit a budu-li tu dfive, objednam kavu (?)
56 |K:Jodiky.
57 |P: Tak naschledanou a budu se tésit.
58
59 |Pozndmky k rozhovoru: Rozhovor zacinal v atmosfére ostychu a v dvodni tretiné
60 |se rozhovor vyvijel jen pozvolna. Druhd tretina méla osobnéjsi a vielejsi charakter
61 |Posledni tretina byla poznamenand nervozitou a napétim. Vnimal jsem, Ze je tiebq|
62 |rozhovor ukoncit, i kdyZ jsme pivodné byli domluveni naa delsim case.
63 |Z cehonervozita a napéti pramenilo nevim, odhaduji, Ze jsme se bud’ nepfimo
64  |dotkli citlivého tématu nebo je rozhovor ndroc¢nejsi pro Kamilu neZ odhadovala.
65 |Vérim, Ze budeme pokracovat, presvédcuje mé o tom hlavné prostredni tretina
66 |kterd podle mého pocitu byla pro Kamilu zajimavd, moznd i prijemnd.

(o))
~N




3 datum 2. samostatny rozhovor s Kamilou v NC Galerie Nové Butovice Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 P: Dobry den, jsem rad, Ze jste pfisla... Kdvu jsem objedal(.) jen doufam, Ze neni
2 studena (usmév)
3 K: dobry den, ja jsen to dfiv nestihla. Jak se mate? ... Budeme pokracovat?
4 P: Ano, budu rad, diktafon béZi. .. Posadte se ..
5 K: Ja si chvili oddychnu... to je moje kafe? ... to si ddam, dneska se Sikne... to byl
6 den. (pauza)
7 P: naro¢ny den?
8 K: den ani ne, ale byla jsem pro vodu a nacapovala si ji asi moc .. Je to tézky ...
9 P: Kam chodite ¢epovat vodu?
Zivotni styl - potraviny] 10 |K: Dolu do tdoli, je tam pramen, chodim si tam pro vodu .. Tak obden .. Zivotni styl
11 |P: A kam ten dnesni ndklad nesete? .. To se opravdu musi pronést (?)
12 |K: Nesu si to k sobé... to se fakt jako pronese .. Normalné mam téch fla-
13  |Sek min... Budu délat ¢aj za studena, tak mam dneska vétsi davku.
14 |P: Co je to Caj za studena?
15 |K: To se zaleje ¢aj studenou vodou a necha se louhovat tak aspor celou
16 |noc nebo jako cely den.. To fakt neznate? Nebyl ste u skautt (smich)
zajmy 17 |... ja nepouzivam ¢aj, ja mam nasuseny bylinky ... z nich to délam .. To je Zivotni styl
18 |zdravy... uz dlouho se takle o sebe staram(.) toje nejlepsi.
19 |P: Kamilo, co znamena nesu si to k sobé?
20 |K:...vy nevite? .. Myslela sem .. Méla sem dojem Ze jsem se uz o tom
prespavani| 21 |bavili. Jedu do toho paneldku kde sme bydleli.. Mam tam pofad svoje Zivotni styl
22 |véci... Teda ne jako v byté. Je tam ale sklep a komora a takovd mistnost
23 |kde je voda. Takova mistnost pro uklid. Je tam voda, odpad ... vtom ba-
24 |raku to nikdo nepouZiva... je tam klid ... jen tam musim chodit aZ vecer.
25 |Jsem divna co? (P: odmitavé gesto) Myslite? .... No blby je, Ze ty mistnosti
26  |jsou rdzné po bardku.. Ne Ze by mé jako vadilo mézi nima chodit, to né
27 |tak hrozny to neni, ale musim prochazet chodbama a nechci potkavat lidi
28 |Ten barak je jako vesnice, teda myslim co tam bydli lidi. VSichni se neznaj
29 |Ale je mito nepfijemny se s nima potkavat. ... vecer je tam jakoby klid.
30 |Lidi koukaj do bedny ... pejskafi jsou blby ... ty jejich psy $tékaji, to je no
31 |toje prosté na houby... Pak se ptaj ... No jezdim tam aZ v noci. Jezdi tam
32 |autobus tady ocud. Vecer je v ném taky klid.
33 |P: nerozumim, pardom, co to znamena?
cestovani| 34 |K: no Ze tam nejsou revizoofi (,) P: aha, jasné ... Zivotni styl
35 |K:...Jsem tam nejcasté] jako vlastné kazdou noc. J4 tam mam od toho
36 |klice...
37 |P: aha, tak to je dobry ne(?) Jak se daji opatfit?
38 |K: No proziravost pane (').... Uklizela jsem tam... jako brigdda... to uz je né
39 |to uZ je davno, to kdyZ jsem byla na matersky ...JK mi toho mos nedaval
40 |uZ anitenkrat ... Tak to jsme méla od té mistnosti klice ... nechala jsem si
41 |je ... dnes tam chodi ulizet néjaka uklidova firma a oni to maj néjak jinak
42 |organizovany ... ty lidi sem jako do ty uklidovy mistnosti nechodi ...
43 |nechodi tam ani sprédvce ... teda jako prezden, to nevim, pres den tam
44 |nejsem () ...
45 |P: Kamilo, .. Jak to Fict (?) prosté chodite dobfe oblikana, jste upraend
46 |Jak to délate?
osobni prezentace| 47 |K: co jako s témi Saty? P: (souhlasné gesto) Zivotni styl
48 |K: No mam je rGzné .. Néco i v té komore. Ta patii k bytu a jak jsem se
49 |musela odstéhovat .. To muselo byt tenkrat rychle .. Jako v terminu jako
50 |do dvou tydnl ... no a ty véci nebylo kam dat, tak jsem se domluvila s JK
51 |Ze si je necham v komofre. Stejné tam byly jen kramy, ona je nékolik
52 |pater nad bytem. Tam mam hlavné svoje véci. Takovy ty aktualni. No
prespavani| 53 |sezdnitak ty mam v téch Stodllkach. V tom nasem domé, tam mam i Zivotni styl
54  |teplou vodu, to v téch Stodulkach jako neni. TakZe se da i prat... taky
55 |peruimamy. Treba kdyZ toho mam vic. .. To si tam mUGZu i vyZehlit
56 |... tak tak to déldam ... vlastné se tam dd i docela dobfe umeijt, jako v ty
57 |teply vodé... (pauza)... (piti kdvy) ...
58 |P: Kamilo, dneska je ten vas pfibéh hodné o vas. Jaké to je povidat o
59 |svém Zivoté?
60 |K: nerozumim (,) .. Jako () jak jaké to je?
61 |P:je to hodné netypické jak Zijete. Jak se o tom vypravi?
62 |K: ... vlastné o tom neprfemyslim. Pfed pul rokem bych o tom asi nemlu-
63 |vila... dneska je mi to jedno... Hele a jaky je to pro vas to poslouchat?
64 |P: Mé to zajima, zajimaji mé i detaily, zaji ma mé i jak se to u vas vyvijelo.
65 |K: Hmm ... tak jako nevim ... co je jako na tom zajimavého ... nechté byste
66 |sito tfeba zkusit (?) .. Tfeba i s téma exekutorama za zadkem? .. Co(")?
67 |P: Vite, myslim, Ze zkusit to a Zit tak to jsou dvé véci.. Dvé uplné rozdilné




4 |datum Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 véci.... Jak se na to divate vy?
2 K: No jo jako UpIné néco jinych.. Nebe a dudy se tomu fikd ne(?) (smich)
3 ... hele nechcete jit raci k tém vasim socprc? ... no co koukate.. Socialni
4 pracovnici(,) ... to je ten vas job, ne? ... Jesté jste se na nic neptal(,)
5 P: nechtél jsem prerusovat to vypravéni o vas. To k vam patfi, to bych rad
6 aby taky zaznélo ... ale pojdme k tomu tématu rozpovidanéimu posledné
7 Mluvila jste o lidech na socialce, o tom soudu o svéfeni do péce... Pak
8 jste mluvila o remédiu a pani .. Jak se jmenovala, .. Tady to mam .. JL
9 |Sla jste k nim kvali dluhtim.
dluhové poradenstvi] 10 [K: Sla jsem tam kvuli exekutortim (°) ... na pardon, jo jako méate pravdu pomoc pro mé
11 |no, kdyZ jsem tam fekla kolik po mé chtéji .. No tak ta JL teda zamrkala (")
12 |Ani nevim, kolikrat jsem tam tenkrat byla..4x (?).. VZdycky jsem se tam
13 |musela objednat...
14  |P:Jak jste se na Remedium dostala?
15 |K: Hmm.. Ja jsem o tom nechtéla nikomu fikat .. Jako o téch dluhach ..
Ondrejov| 16 [|doted je tozamotané .. Nasla jsem je tenkrdt na internetu .. Jako poprvé pomoc pro mé
kontakt naSP| 17 |pak jsem u nich byla jesté jednou .. No to uZ jsem chodila do Ondrejova kdo a kde je SP
18 |.. Kdo mi to tenkrat pfipomél ? .. UZ nevim jako .. MoZna to néjak vyply-
19 |nulo z hovoru. (pauza) .. (kdva) .. (premysleni) .. (duleZité ticho)
20 |Vas zjimaji ty lidi .. JL to byla takova vysoka Zena, stihla, urcité sportovala
osobni profilSP| 21  |toho jsem si vSimla. Byla takova hrrr .. Jako vSechno hned fesit. No a ja kdo a kde je SP
22 |jsem se pfisla zeptat jak mam jednat s téma jejich gorilama.. Jako s tema
exekuce| 23 |vymahacama... vite dotéd je kolem sebe vidim.. Jak krouZej kolem mé zatézova situace
24 |jak vosy .. Jako vosy kolem vocucanyho bombdnu ... (,) vlastné se jich
25  |bojim (,) ... no a do toho remedia jsem 3la (.) $la jsem se tam zeptat co
26 |jako muZu délat ... k té JL jsem se asi dostala nahodou, kdyZ jsem tam
27 |volala, tak to sem si s nima smluvila jen jako termim(.) kdy mGzu pfijit ...
28 |ono tam bylo vidycky dost lidi.. Docela frmol to vdm povim.. Pamatuju si
pracovisté soc. sluzby] 29 [jak jsem si fikala (") ty joo tak ty jsou na tom jako ja(’) ... (pauza) ... kdo a kde je SP
30 |JLse ptala co potrebuju a tak. Ja uz vlastné nevim ... jen to chvilku trvalo
osobni profil SP| 31 |neZ sme nasly jako tu spole¢nou fe¢ .. Reknu to tak .. Byla docela mila kdo a kde je SP
32 |Onato s téma exekutorama znala.. Jako jak se chovaj.. Co od nich ¢lovék
33 |muze Cekat.. Jak umi otravovat pribuzny, jak se vyptavaj sousedu ...
34 |No, tenkrat mi radila néjaky véci .. Jaky doklady si schovévat, jak s postou
35 |..norGzné.. (pauza)...
36 |P: Vy ste fikala, Ze byla prekvapend, co ji tak prekvapilo?
37 |K: no ta Castka .. Jednou fikala, Ze jsou zvykly Ze k nim lidi choti s desit-
osobni profil SP| 38 |kama stovkama ticist .. Jesté dvé nuly k tomu (.) to ji prekvapilo.. Asi kdo a kde je SP
39 |cekala, Ze mé bude chranit parta pravnikd jako nevim (,) ...
40 |toji zarazilo, ta ¢astka ... bylo vidét, Ze v tom umi chodit .. Hned byla
41 [takova hrr .. "tak mi to povézte .. Kolik dluZite .. Kolik zplacite .. Komu"
42  |ja povidam .. Jak splacim, nemam ani korunu(,) ... ptala se tenkrat kde
dluhové poradenstvi| 43 |délam, teda jako jestli pracuju a jestli mam obstaveny plat a tak .. A tak .. pomoc pro mé
44 |Nakonec povida, tak Ze se na to koukne.. Jako Ze uz mam jit, Ze bude asi
45 |potrebovat vic Casu.. A jak jsem prisla podruhy, to bylo za par dni tejden
46 |tak nebo dva .. No a to méla néco, co zas vyrazilo dech mé. Seznam. zatéZova situace
47  |jména dluznikd .. Nékde byla ¢astka, nékde ne, tak to mé teda ... no byla
48 |mé mala dusicka (,) tak si jako v duchu fikdm to mas holka fakt malér ..
49 |vite kde to ta JL vystourala (?) ten seznam revizorskech pokut .. To ..
50 |..Zalistky v autobusech a v metru... o téch fikla Ze to je nebezpecné, ze
51 |ty dopravni podniky to prodavaji (.) ty dluhy na pokutach (.) ... a tak jsme
52 |koukali na ten seznam a bylo jasny, e se s tim neda nic délat. Ze se to
53 |prosté nedd zaplatit... (pauza) ... (kafe) ... (pauza) ... (VAHAM JAK DAL)
54  |K: tak to padlo tenkrat poprvé (.) jako Ze to zaznélo nahlas. Vysvétlovala
dluhové poradenstvi| 55 |mibankrot, jak udélat ten osobni bankrot... jak by bylo sloZité se s téma pomoc pro mé
56 |vSsema véfitelama domluvit .. A kde vzit penize na tu ¢ast, co se musi
57 |zaplatit, tyt to byla furt palka, na kterou nedam penize za celej Zivot
nematocenu| 58 [dohromady ..To je pane podélanej Zivot .. To koukate .. zatézova situace
59 |P: Obtizna situace (,)
60 |K: co obtizna situace (*) .. Co byste délal vy(')?
61 |P:Jak to pokracovalo (.) vtom remediu?
62 |K: ... no ten seznam mi myslim dala a $la jsem domu, ta JL méla uz nékoho
63 |dalsiho, ale jesté jsem tam byla pozdéjc ... vlastné se mi tam uz nechtélo
strach| 64 |Jajsem vlastné potiebovala védét, co mam délat s téma vymahacema
zklamanize SP| 65 [no .. No ato minikdo nefek (") vite oni jsou jak estébaci.. Vlastné se SS a jeji predstavitel
66 |divim, Ze se tu jesté neukazali. To staci se nékde zastavit a uz po mé dou
67 |K sobé chodim az vecer taky kvdli nim .. Jsou jak $ténice, ale nedélaj




5  |datum Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 od nevidim do nevidim, vecer mam od nich pokoj ... jo ja vim remédium
2 esté jsem tam pak parkrat byla. Chodila jsem jen za tou JL. .. No prosté
3 bylo jasné jak slunce, Ze remédium mi nepomdaZze jako Ze to bude na nic
4 JL mi fikala co mdm jako délat. Teda co jako délat, aby tfeba neotravovali
5 sousedy, déti .. Jak mam mit penize.. Mam treba zablokovany Gcet, co na
6 néj pride mi seberou .. A dalsi dluh na krku jako u té banky, za poplatky..
7 za poplatky za vedeni Uc¢tu .. Kterej stejné mi je k nicemu, ale zrusit mi
8 ho nedovoli... tak to byly takové rady jak to délat, kam si nechat penize
9 .. Stejné mi Zadny nechodi .. Kam si je jako nechat posilat. Jak se mam s
10 |nékym (.) jako tfeba z rodiny (.) jak se mam jako domluvit, Ze k nému a
11 |tak... Tak jak resit majetek. To jsem vlastné pak auto prevedla na syna.
12 |To bylo po tatovi... Ja s tim nejezdila .. Ridi¢ak mam, ale nejezdila jsem s
cas| 13 [tim.. Ale syn jo, vlastné i dcera.. Ona si déla fidi¢ak, nebo ho uz mozna Zivotni styl
14 |ma .. Ja vlastné nevim .. Ale joo musi ho mit dyt s nim jezdi .. Bez fidi¢dku
vztahy| 15 |to ona by nejezdila ... (pauza) ... Jds emusim zeptat ... (pauza, kafe) . .. zatézova situace
16 |kde jsem to zkoncila (?) .. Jako jsme probiraly ten majetek a ty domluvy
17 |JenZe kdo to mél poslouchat.. Vlastné mé to zlobilo to poslouchat, ja
18 |potrebovala (.) zbavit se téch vymahacl (.) a ted' mam poslouchat co
19 |musim délat .. Ji se to radilo ... (zlost) ... ona to délat nemusela ()
20 |P: Zda se mi, Ze se zlobite, (.) na co?
21 |K: Ale nee(’) (.) je to spi$ takova beznadéj () ... ale co ... (pauza) ...
22 |Tak to auto jsme prevedli na syna. To jsem a si udélal jako prvni .. Jako
23 |mezi prvnima vécma... Pak s tim Guétem se nedalo délat nic... No a ve
24 |vzduchu bylo .. Ta véta .. Jako tady se neda délat nic (,) .. Jako rozsudek.
25 |Vlastné pak uz jsem to prestala fesit ... V tom remédiu jsem pak jesté
dluhové poradenstvil| 26 |jednou byla. My sme tak byly domluveny. Ale ani nevim co se tam jesté pomoc pro mé
27 |délo.. UpIné se mi to (.) fakt nevim o co §lo ... no to je jedno ... asi sme se
28 |o nécem bavily.. Jo uz vim(") jako abych zasla za téma exekutorama o tom
29 |to bylo ... co bych tam délala (") ... poslouchala ty ke... poslouchala to
30 vyhroZovani (?) .. Nebo je méla prosit (") .. Co (,) .. Stejné byli domluve-
31 |nyistouadvokatkou ... no tou .. Od JK. Ta mi taky furt piSe... uz to ani
rodinné problémy| 32 |nectu.. No né ¢tu ale ucim se to hazet za hlavu... Ze jako na dceru neplatim zatézova situace
33 |Ze je mUj dluznik (.) teda véfitel ... pro¢ mi to piSe ona, zastupuje JK a ne
34 |dceru ... Tady uZ se neda nikomu véfit. To je neprustrelny... (pauza) ...
35 |Dneska tu jsme néjak dlouho. Nesleduju hodiny (.) Tak si to vypnéte, ja
36 |mam jesté néco dllezityho.. Pudu.
uték od rozhovoru| 37 |P: Rozumim, dékuju... nechci vas zdrzovat. Kdy budeme pokracovat? vztah k vyzkumu
38 |K: Dik za kafe, v papirdku ale ujde, co(?) ... Jd nevim. Zavolam vam, ale
39 |nemam kredit. Tak nevim...
40 |P: Zavolam ja vam, co? Nebo zkusime domluvit termin ted?
41 |K:Jedu pryc... to nepljde.
42 |P: Kam jedete?
43 |K: Jedu se ptat na misto.. Do BeneSova ... ne pfimo tam, kousek za .. Jako
44 |k Sdzavé. Mam tam dostat misto. Je to s bydlenim. Tak tam jedu.. No a
45  |kdyby to vyslo, tak to se neuvidime, tam jsou sluzby ...
46 |P: A kdy tam jedete?
cas| 47 |K:Zitra(") ..ne pozitfi () Zivotni styl
48 |P: Tak navrhuiji.. Zavoldm vam za tyden .. Na mobil .. Domluvime se ano?
49  |K: KdyZtak zavoldm ja a nebo zavolejte... (pauza) ... mGzu mit ty sluzby..
50 |no méjte se, musim béZet ... (kvapny odchod)
51
52
53 |Pozndkmy: Je pro mé obtizné chytat nit hovoru, preskakujem z tématu
54  |na téma. V duchu premyslim nad tim, zda hovor vice neridit. Ale jsme
55 |ve fdzi napadovdni se na sebe. Zacindm tusit, Ze to bude na dlouho.
56 |Vétsi potiz mi déld starost, jak ridit setkdavadni, zdd se mi, Ze to nemdm
57 |dostatecné pod kontrolou.
58 |Atmosféra setkani byla uvolnénéjsi neZz minule. Mdj dojem je zdjem ze
59 |strany K. Pocitam, Ze je tfeba podpofitzdajema pak se vénovat vice fizeni
60 |rozhovoru i setkdavdni. Misto v Galerii Butovice je dobré. Je tu dost lidi, ale
61 |na rozhovor je klid. Jde o prostredi pro K. znamé, vypadd, Ze se tu citi do-
62 |brfe. Z dnesniho setkdni mam dobry dojem. Zatim nevim, které informace
63 |jsou duleZité, které ne. Je to vic o pribéhu K. neZ o jeji spoluprdci se soc.
64 |sluzbou. V jejim pfibéhu je toho hodné o cem netusim.
65
66

(o))
~N




6 datum 3. setkani - Galerie Butovice - neplanované Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 P: Jak jste mé tu vlastné nasla? .. To je nahoda.
2 K: Zahlédla jsem vas tamhle dole a tak jsem za vami béZela. Nechtéla
3 jsem tu halekat.. Stejné byste mé neslysel .. Mate ¢as? .. Chvilku.
4 P: Mdm .. Dneska uz mé nic neceka ... jo, zapnul jsem mezi tim diktafon (.)
5 nevadi?
6 K: No ja s tim pocitam(’).. Tak se ptejte(’)
7 P: Nepodital jsem s tim .. Nejsem pfipraveny .. (smich)
8 K. to vy se jako pfipravujete.. Joo (?) .. To ja bych se méla pfipravovat
9 spi$ ne (?) .. Ja tady povidam.. Tak co vy (?)
10 |P: Pfipravuji (,) pfipominam si o ¢em jsme mluvili .. Pfipravuju si (.) na co
11 |se ptét a tak...
12 |K: Tak jste zaskoceny, jo? .. No to je dobry(’) .. Tak to si alespori protré-
13 |nujete pamét jako hlavu myslim. No tak se rychle ptejte, j4 nemam moc
14 |casu .. Tak jsem to neplanovala(’) .. Kdyz to ale vyslo, tak to vyuZijem ne?
15 |P: Jak dopadl pohovor?
urad prace] 16 |K: Nic z toho neni, byl to blbej typ .. To bylo z pracédku ... SS a jeji predstavitel
17 |P:Zpracdku, .. Aha .. Chodite tam ¢asto?
18 |K: néé .. Musim tam kv(li davkam, .. Almuzna je to (") .. Madm tam too ..
19 |No ta Zenska co mé ma na starosti si se mnou jednou za ¢as domlouva
20 |abych tam pfisla. .. No a ten dichoddk .. Ten domov dichodct .. To jsem
21 |tam nasla .. Vtéch inzeratech co tam visi.. Bylo to k nicemu(,)
22 |P: o co$lo? Jaka to byla prace?
23 |K: No takova o jaké délate tu praci .. Socialni prace .. Socialni prace to by-
24 |la...co? .. Sméjete se? (.) ta prace je s bydlenim.. Jako pfimo v tom do-
25 |mové.
26 |P:Jak to dopalo?
zaméstndni|] 27 |K: Oni by mé chtéli.. O to nic.. Ja to nevzala... Ty podminky to je .. Jak to .. _
28 |je to jako otrocina, ty penize co nabizi .. No vdm budu povidat(’) se ne-
29 |divim, Ze tam nikdo nechce ...
30 |P: O jakou praci mélo jit?
31 |K: No starat se o ty stary lidi.. Co tam jsou .. Mit je nastarosti (.) jako jim
32 |bejtkruce... ale je to taky o tom je tahat z postele nebo k doktorovi ...
33 |P: Pracovnik v socidlnich sluzbach?
rekvalifikace 34 |K: No, délam na to ten rekvalifikacni kurz. _
35 |P: Rekvalifika¢ni kurz?
36 |K: No uZto mam za sebou.. Jesté musim mit néjaké hodiny v jedlickarné
37 |.. ale to by platilo i tady (.) jako v tom domové...
38 |P: Aha, jak k tomu kurzu .. Jak se stalo, Ze ste se do ného pustila?
39 |K: No to pres ten pracak.
Ondfejov| 40 |P: Kamilo vzpominam si .. Je§té v OndFejové .. Pracék .. Rict pracak (.) to pomoc pro mé
urad prace] 41 |bylo néco nemistného. A dneska uz tu zaznél (.) pracak(’) (.) ponékolikaté SS a jeji predstavitel
42  |K: Hmm .. No nevim(?) ...
43 |P: KdyZ jsme se poznali, nebyla jste s pracovnim Gfadem v kontaktu, ze?
44 |Jak se to stalo?
45 |K: No, to je pres Ondrejov... Jak jsem tam chodila ... mohla jsem tam cho-
46 |dit telefonovat a na internet ... Tfeba na ten soud, to se tam dalo volat..
47  |Nebo néjakou brigddu si obvolat... No a pak mi fekli, Ze je potfeba se
48 [registrovat.. Jasné védéla jsem to, jen jsem na to neméla cas.. Tam jsou
49 [fronty.. To aby clovék (.) aby si udélal na pll dne cas... nékdy tam pfijdu
50 |ajsem hned pryc .. Ale nékdy se to zasekne.. Nékdo tam zapadne do
51 |kanceldfe na pll hodiny (.) na hodinu (.) ato je hriza...
metodal 52 |P: Kamilo a jak to zacalo s tim pracdkem? pomoc pro mé
53 |K:Jak to zacalo ... no v Ondfejové... s MZ .. Jak jsme se bavili, tak se ptal
54 |z ¢eho Ziju, jako z jakych penéz, jestli jako pracuju a tak... MZ fikal, Ze to
55 |je potteba (.) vlastné Ze to je dobré se tam pfihlasit.. Ne bylo to vlastné
56 |jinak () ta fec na to pfisla esté jinak. KdyZ jsme tam zacali chodit .. Jako
57 |vsichni .. Tak to bylo na pojistovnu jako na dceru .. Ona tam chodila taky
58 |k psychologovi.. A oni jako Ondfejov si to Uctoval na pojistovnu, jako
59 |starost o rodinu (.) tak to bylo (.) a oni chtéli, abych tam chodila i ja..
60 |jakoijinak neZ si tam chodit volat a tak.. Jako .. No pfisli na to, Ze nemu-
zdravotni pojisténi| 61 |Zu, protoZe nejsem pojisténa.. No zdravotni jsem si nemohla platit, kdyzZ zdravi a péce o néj
62 |jsem nedélala (’).. A tak tam byl dluh, teda jako furt je, ale to splacim..
63 |To bych si nedovolila ho neplatit.. Ale faktje Ze jsem to dlouho neplatila
64 |.. Taky tam je dluh z néjaké staré doby, co za mé nékdo nezaplati a platit
65 |mél a to mi nefekli. Néjak jsem se do toho zamotala.. No s MZ jsme vy-
66 |mysleli, Ze je tfeba to Fesit, aby mé mohli vzit na pojistovnu, je to slozi-
67 |ty, vidte(?).. No a jak jsem se nahlasila na tom pracdku .. To bylo nékdy..




7  |datum Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma

metoda 1 to bylo v |été... tak tak to zacalo.. Tenkrat mé MZ poslal pfimo za néjakou pomoc pro mé
2 Zenskou .. Jak se jmenovala (.) to uz si nevzpomenu .. Ale nasla bych to..
3 Mdm to nékde napsany. Chcete to védét? ... P: (odmitavé gesto)
4 To jsem tam tenkrat vibec necekala.. Jen jsem tam musela pfijit v do-
5 mluveny cas (.) to musel domlouvat vSechno MZ, jasné on néco takové-
6 ho fikal ... jak jsem se tam nahlasila, méla jsem jit zase za MZ... To bylo

zklamani ze SP 7 dost naroc¢né .. To bylo takové raz na raz jako docela forf .. Az mé to Stva- SS a jeji predstavitel
8 lo .. To nebudu jako zastirat.. To mé fakt Stvalo (,) ... A jak jsem mu pfi-
9 nesla ty papiry z pracaku, tak je popad a jeli jsme do Vrsovic .. Jako na
vztahy] 10 |pojistovnu .. Ja jsem pojistovna ministerstva vnitra.. Tam jsme vSichni zatézova situace

11 |JK byl (.) délal statniho zaméstnance, délal ve véznici.. A to mél taky do-
12 |mluvené (.) teda MZ. ... (pauza)...

metoda 13 |P: Kamilo, to je jako detektivka, vy jste rodild vypravécka.. Pokracujte pomoc pro mé
14 |prosim (')
15 |K: No tak jsme tam jeli .. Ono to bylo vlastné kousek .. Pfes Bohdalec ..
16 |za chvili jsme tam byli (") On to mél promysleny, jako MZ. Vite kdybych

metoda 17 |védéla, co mé tam cekd, tak tam nejedu .. pomoc pro mé
18 |P: Covas cekalo?
19 |K: .. No feseni toho dluhu .. Vite, jak jsem vam fikala o tom Remediu ..
20 |jak mita JL dala ten seznam .. Jako téch véfitel( co jim dluzim (.) tak tam

dluhové poradenctvi| 21 [ty pojistovna taky byla .. Na o tohle bylo vlastné prvni smlouvani s dluz- pomoc pro mé

22 |nikem, teda s véfitelem co jsem jako délala.. No donutil mé k tomu Mz
23 |Vlastné to byl takovy maly podraz na mé .. No to mé takhle jesté nena-

metodal 24 |padlo.. Ale ne to nemyslim ve zlym, to on védél (.) to Ze bych tam nesla pomoc pro mé
25 |(smich) ... Bylo dobre Ze tam byl (*) (.) musel se tam s nima znat to bylo
26 |vidét (.) no jasné (.) bejt tam sama, tak se mnou zametou jako .. To bych

metodal 27 |[sesnima musela zase hadat .. Jako vZdycky .. Aby ¢lovék néco urval (,)(.) pomoc pro mé
28 |Ale s tim MZ to bylo jiny .. On je fakt .. No je dobrej (.) to se musi nechat
29 |(,) .- No jak to tam bylo (?) (.) oni si vyjeli (.) byla tam takova mlada Zen-
30 |skd..Tydluhy .. Kolik to bylo (?) .. Nevim (.) to je jedno. A pak jsme dé-
31 |lali ten splatkovy kolendar.. To jsem jako nefekla, ta Zenska nahrhla, ze
32 |abych to splacela podle kalendaze, v pravidelnych ¢astkach. J& jsem ten-
33  |krat fikala, Ze to nemam z ¢eho splacet .. No a tu ¢astku vlastné navrhnul
34 |MZ. Bylo to dvé stovky ... zarazilo mé, Ze jak to rek, tak to ta holka napsa-
35 |la do té smlouvy .. Co jsme pak podepsaly.. Tenkrat v duchu sem si fikala
36 |..Toje prece nic .. Ale ji to stacilo (") hned minechala udélat prikazku ..
37 |ta moje uZ byla stara .. Jako prosla .. Jak si to jakoby vybavuju, byli jsme
38 |tenkrét za pll hodiny spatky v Ondrejové .. Tak si umite udélat obrazek
39 |jaky to byl fofr .. Pil hodina i s cestou ... (smich)
40 |P:Tojo, to mate pravdu .. Prosim(’)
41 |K:Jajsem néjak odbodila od toho pracaku .. Jo ale ta pojistovna ta tam
42  |byla dlleZita. Tak v tom Ondrejové .. Co jsme se tam vratili .. Tak to MZ

urad prace|] 43 |povida, Ze je tfeba zazadat o davky (.) na tom pracaku (,) .. To byly ty SS a jeji predstavitel
44 |papiry .. Jako formulare , ty se daly vyplnit v Ondrejové, nakonec to slo-
45  |Zité nebylo(.) ale znéte to ty formulare s kolonkama (.) ¢isla a ¢isla (.) ta-
46  |kovy vyslech na papiru .. Jako by si to neumély ty Gfady zjistit sami .. Dyt
47  [|to tam maji v téch databazich (°)
48 |Ale kdyZ jsem je tam zanesla, bylo to za chvili hotové, projala ty kolonky
Cas| 49 |apovida, Ze daji védét .. Néjakou chvili to tenkrat trvalo .. Dva mésice (?) Zivotni styl
50 |Tenkrét bylo nejtézsi se domluvit, Ze to (.) jako Ze to nebudou posilat na
51 |ucet, ale nakonec jsme to domluvili .. Tam oni by méli védét, Ze kdyz ma
52 |nékdo .. Ale to je jedno... no tak takhle to zaclo (") ... No a jak jsem se byla
53 |pfihlasit jako za tou prvni Zenskou, tak to (.) tak k ni chodim dal. Vzdycky
54 |se domluvime na terminu a musim tam jit a ona zjistuje so je nového a
55 |tak. Tak to asi znate ne (?) A taky mi jednou dala takovy letacek o rekva-
56 |lifikaci. Jako Ze ji plati stat a jak si o rekvalifikaci pozadat .. J4 mam matu-
57  |ritu z gymplu.. To dneska nic neni (,) praxe ... no jako asistentka, ale v
58 |mém véku? ... (pauza) ... Tu rekvalifikaci (.) jako jsem se tam pfihlasila.
rekvalifikace] 59 |Byl to osetfovatelsky kurz, jak se starat o lidi tfeba staré nebo nemocné _

60 |Chodila jsem tam ... ten kurz mam za sebou ... ¢ekdm na ten papir Ze jsem
61 |to jako absolvovala .. A k tomu mi chybi praxe. Tu délam v jedlickarné ..
62 |vJedlickové ustavu na Vysehradé.
63 |P: To mUzZe byt obCas naro¢na prace. Jaké to provas je?
64  |K:Je to tézky .. Ale neni vlastné neni .. Nej¢astéji je to asistenéni prace.
65 |PFivyuce tfeba, nebo se tam uci délat si svoje véci sami .. Tfeba v kuchy-
66 |ni. Varit kdyZ jsou na vozejcku a jinak se o sebe starat. Tézké je to .. Treba
67 |pomadhat jim kdyZ se zvrhnou. Oni totiz dokdZou i pékné blbnout a pak




8 |datum Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma

1 se tfeba zvrhnou. Nékdo vazi metrak .. To je fuska jim pomahat do vozej-
2 ku .. Ale byla jsem i na eldéence na praxi, tam to bylo tézky, ty lidi jsou
3 taky malo pohyblivi a je tfeba se snima tahat tfeba pfi koupani, pfi pre-
4 vozu. V té jedlickarné to takové neni (,).
5 P: Aha, to zni, jako Ze vas ta prace bavi. Kde byste ji chtéla délat? Jako
6 v jakém zafizeni?

zaméstnani 7 K: To se mé ptéte brzo (.) nemam to promysleny. Ta cesta do toho do-

bydleni 8 mova .. To byla (.) takovy pokus, hlavné to bydleni (,) to bylo zajimavé (,) Zivotni styl
9 Ale ty podminky () to po mé nemUze nikdo chtit (.) mé boli zada a ty pe-
exekuce| 10 [nize co midaji padnou na exekuce... Jesté to ma Cas, dodélam tu praxi zatézova situace
11 |a uvidim... Vite dostat mé do maléru a mit predstavu, Ze ja se udfu, aby
12 |byl ode mé pokoj(.) to by se jim hodilo ().
13 |P: rozumim.. A Kamilo, mate jesté jiny pfijem neZ ty davky?
pfijmy| 14 |K: Brigady .. Tedy obcas .. Moc toho neni .. Takové prace, kterou m{izu _

15 |délat .. Kde mé jako vezmou a daji mi penize na ruku .. Takle to potfebu
16 |ju... ale jo .. Chodim tfeba hlidat déti do téch détskych koutkd .. Treba jak
17 |maji tdmhle .. Ty nakupni centra détsky koutek maji vSechny. Tak to je
18 |tfeba jedna véc. Tohle délam uZ docela dlouho. Znaji mé .. Taky je dobry
19 |se o sebe starat .. Jezdim do Sestky, sem a na Zli¢in.. Vidycky se ale ne-
20 |chytim. Je to takova studentska prace.. Jako pro studentky .. Ale jim
21 |nevyhovujou néktery Casy .. Tak si je beru ja. Byva to Casto dopoledne..
22 |to je vyhoda, to nechodi moc lidi a nékdy tam jsem hodinu nebo dvé a
23 |zadna maminka tam dité neda (.) to chodi jen ty co jsoou na materské ..
24 |co maj hodné malé déti (.) co si je nechavaj u sebe.
25 |P:Je to narocné? Jaké mate povinnosti? Treba kdybyste byla tady.
26 |K: Ty dopoledne jsou dobré, to vlastné neni Zadna prace. Jedno dvé déti.
27  |Jsou tu rGizné prolejzky .. Houpajdy .. Tady maji klouzacky s dojezdem do
28 |micka. Ty déti to bavi. Vétsinou to tu taky znaji .. A nic nepotiebujou..
29 |Nékdy si néco udélaji jako nic vazného (.) tady se nic takového ani snad
30 |stat nemUze .. Ale pak breci po mamé. Tu jde nékdy zavolat na mobil ...
31 |Ale stejné ty mamy nepfijdou .. Jsou v obchodé (.) ndkup v kosiku (.) nez
32 |se sem nahoru dostanou (.) takové déti je tieba utésit.
33 |P: Mate i dalsi pfijmy?
34 |K:...vlastné ne ... od¢as néco proddm ... ale uz toho moc neni (,)
35 |P: Kamilo, dékuji. Dneska budu ten, kdo tohle setkani ukonci. Nepocital
36 |jsem s nim a tentokrat musim uz bézet ja. Netusil jsem, Ze se potkame
37 |tak brzo od minulého .. M{iZu pfisté zavolat? Navrhnul bych termin a ¢as.
38 |K: Telefon mam pofrad u sebe.. Zavolejte. Zase tady?
39 |P:Zamé(.) tady je to dobré. Tak nashledanou
40
41
42 |poznamky: Nepldnované setkdni. Zvazoval jsme, zda na néj pfistoupit.
43 |Vyhrala zvédavost a chut pokracovat. Nenarusilo mi to zadny program.
44 |Zvazuju ale promyslet hranice. Nerad bych ztratil moznost fidit ten pro-
45 |ces. Tohle setkani mé ale utvrdilo v tom, Ze ma Kamila zajem se mnou
46  |hovofit. Test s presmérovanim tématu hovoru i ukonéenim setkani
47 |z mého podnétu vysel, nezaregistroval jsem protest ani jinou zménu
48 |v prlbéhu rozhovoru, emocni roviné apod.
49 |Zajimavy je poznatek, Ze mé Kamila nasla v ndkupnim centru v odpoled-
50 |nich hodinach, kdy je zde hodné lidi. Ndhoda?
51 |Pristi setkani ladit jako doptdavaci.
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

(o))
~N




9 datum 4. setkani, Nakupni centrum Galerie nové Butovice Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 P: Dobry den, jsem rad, Ze vas vidim.
2 K: Dobry den, kéz by byl...
3 P: Déje se néco?
4 K: Nee (.) pokus o vtip(,)
5 P: Aha.. Kamilo, dneska bych se zkusil vice ptat. Rad bych si doplnil né-
6 jaké detaily k tomu co jste fikala. U nékterych témat bych se rad doptal
7 zda tomu rozumim tfeba spravné. Jo?
8 K: Pro€ ne(?) Ptejte se.
9 P: Minule jste mi vypravéla o tom, jak jste navazala spolupraci (.) mdzu
10 |to tak nazvat (?) (.) spolupraci z Gifadem préce. Rikala jste, 7e to bylo
11 |nérocné, bylo to propojené s jednanim se zdravotni pojistovnou. Rikala
12 |jste myslim, Ze to byl fofr .. Rad bych se zeptal na obdobi, kdy jste po-
13  |prvé navstivila Ondrejov a tou dobou co jste o ni mluvila minule. Tu co
14 |zkoncila registraci na pracovnim Uradu, vyfizenim davek a zacatkem vasich
15 |ndavstén na pracdku. Co se délo? Hlavné co se délo v Ondiejové?
¢as| 16 |K:Hmm. Ono je to strasné davno ... Co se délo (?) ... Zivotni styl
17 |No mé se tam vlastné nechtélo chodit. To déti .. Ty s tim pfisly .. Kdyz
18 |jsem se dozvédéla, Ze bych se tam méla potkat s mamou .. A s brachou..
zklamanize SP| 19 |No hned mé napadlo, Ze to bude zase néjakd masaz ... SS a jeji predstavitel
20 |P: Co toznamena masaz?
21 |K: Maséz ... jak se s nima potkam, tak musim poslouchat, co musim, co
22 |sem neudélala a co nutné musim ... Kdo to ma poslouchat () ... nic jinyho
cas| 23 [neslysim. No a s détma .. Jak tofict .. Jako .. Nemame to spolu moc dobre Zivotni styl
vztahy| 24 |Ted'je to vlastné lepsi, ale tenkrat ... zlobim se na né prosté ... zatézova situace
25 |P: Aha, co se nakonec stalo, Ze jste se do Ondrejova vydala?
26 |K: Vlastné jsem byla zvédava.. Sla sem tam sama. Jo méla jsem myslim
nformace o soc.sluzbé| 27 |vizitku na MZ, jo urcité, to mé dal syn... Nevim, jestli bych tam $la bez kdo a kde je SP
28  |té vizitky .. Ten papirek (.) to bylo jako kdyZ mate kli¢ (.) no jako tak bych
29 |[to fekla. No taky jsem védéla 7e tam déti chodi.. Ze tam chodii mama s
vztahy| 30 |brachou. Chtéla jsem védét co se tam Sije.. Nechtéla jsem se tam s nima zatézova situace
31 |potkat .. Tak jsem tam $la sama. UZ si nepamatuju jak to bylo, kdyZ jsem
32 |tam byla poprvé .. No myslim, Ze jsem je neprekvapila ... Chvilku jsem se
33 |tam potulovala po chotbé, maji to tam neprehledné (*) ale nékdo si mé
34  |tam vSimnul a dovedl mé k MZ, vlastné na mé nemél ¢as .. Nemél ¢as
35 |hned, ale neslo néjak odejit, dali mi néco na Cteni, ¢aj ... vlastné tam bylo
36 |dobre. No tak (.) tak to bylo poprvé ... S MZ jsme mluvili jen chvili .. | kdyz
cas| 37 [jsem tam byla skoro pal hodiny () ... (pauza)... Zivotni styl
38 |P: Kamilo, co jste Cekala, Ze se v Ondfejové stane?
39 |K: Cosem jako ¢ekala (?) ... (pauza)... hm .. Nevim ...(pauza)
Pocit - strach| 40 |déti tam chodily ... bdla sem se ... jako Ze proti mné .. Jako Ze se spolCi .. zatéZova situace
41 |P: Co jste védéla, fikala jste od syna .. Co se tam ma stat nebo dit?
42 |K: To uZ nevim, fikal néco jako Ze tam hm fesi mé .. Jak Ze se o mé boji ..
43 |(pauza) ... ja sem asi myslela, Ze je to na mé bouda .. popravdé .. Ja sem
44  |se divala n ainternet .. Jako na ten Ondfejov.. A prvni co tam vybéhne je
45 |psychiatrie... a s tim ja uZz mam svy zkusenosti ... dvakrat mé nechali od-
46  |vést... no tak o tom jsem jako taky pfemeslela...
47 |P: Jak to pak probihalo dal?
planovani sluzby] 48 |K: No stejné .. Jako .... No vlastné (.) MZ se ptal co potfebuju .. Coja vim. SS a jeji predstavitel
49 |Vlastné mi jako povidal jak se tam déti s mamou schazi. Ze je to i o mé..
50 |Ze by bylo jako dobry tam chodit taky.  (pauza) ... Ale fikal, Ze tam m@izu
51 |taky sama .. Jako .. Pfijit sama .. Ale po domluvé.. No pak taky Ze se da
52 |pfijit k nim a tfeba se podivat na internet .. J4 na to Ze mam notebook ..
pomoc SP| 53 |Ze se dd od nich kdy?Z to bude nutné i telefonovat ... no tak ot bylo vie pomoc pro mé
54 |vizitku jsem méla, pfijit jsem mobhla, tak to zkoncilo... nakonec jsem to
55 |zkousela jako tam chodit .. Ale kolikrat to bylo tak to nevim ...
56 |P: Asdétmi jste se potkavala?
57 |K: Nejdfiv ne.
58 |P: A pozdéji?
pomocSP| 59 |K: po dvou mésicich myslim ... to jsem nékolikrat uz mluvila z MZ a setka- pomoc pro mé
60 |la sem se jako is dalSima... co tam jako délaj... bylo to s psychologem a
61 |s doktorkou ... ta byla z psychiatrie ... ta chtéla moji zdravotnickou doku-
62 |mentaci ... (pauza) ... vy ste se ptal ale na setkani s détma .. No tak to ta-
63  |ky probéhlo ... nékolikrat
64 |P: jaké to bylo, potkavat se tam ve vétsim poctu?
65 |K: Nemdm torada (') ... no tak to je. Pfekvapenej? ... ja jsem zvykla si
66 |resit véci sama, ja tyhle rodinny vylevy nepottebuju... Kde byly, kdyz
67 |sem si balila kufry () ... ted'je kazdech chytrej jak premijér (°) ...
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10 |datum Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 P: V éem byl rozdil? KdyZ mluvite o navstévam svejch, kdy tam jdete sa-
2 motna a téch, kdy vas tam jde vic?
3 K: No to jsem fikala (') ... Ze to mam ve své reZziji, kdyz totiz jim
4 jako détem .. Néco reknu, tak je to jako s tim hrachem na zdi. .. Prosté
pomoc se vztahy 5 v tom Ondrejové to bylo jako .. Prosté byli proti mné... jako vZdycky ... pomoc pro mé
6 ja je mam rada ale oni ... kdyZ jsem se stéhovala ... tak to vSichni mlceli..
7 tvafili se jako .. No .. Noo ... jako ... jak to mam fict ... nechame toho ..
8 dneska (,)
9 P: Ty vzpominky jsou tézké, tomu se da rozumét ... TakZze kdyz vas bylo
10 |v Ondrejové vic, tak se to dalo brat jako .. jako spiknuti ...
nema to cenu 11 |K: No tak néjak. Prosté se semknou proti mné... Myslim, Ze to bylo k ni- zatézova situace
Cas| 12 |Cemu. Ale to jste tam jesté byl ne? Vidyt jsme se tam potkali mockrat (?) Zivotni styl
13 |P: Ano potkali jsme se tam .. Myslim dvakrat ...
14 |K:Jo(?)...tojejedno ... KdyZ jsem tam byla samo, tak jsem si tam mohla
pomoc SP osobni| 15 |v klidu vyfizovat svoje ... tfeba too (.) tfeba volat ty pravnicce ... nebo pra- pomoc pro mé
16 |cijsem sitoo .. Ty brigady si domlouvat tam 3lo ... Vlasné taky se tfeba
17 |poradit...
18 |P:Poradit? O ¢em?
dluhové poradenctvi] 19 |K:.. o &em ... tfeba ty dluhy ... jd sem se rozhodla, Ze nic platit nikomu pomoc pro mé
20 |nebudu. Davdm na né Zalobu ... nékolik Zalob ...tak o téch Zalobach tfeba
21 |o nich se dalo mluvit .. Dostala sem kontakt na jednoho soudce, co vede
nformace o soc.sluzbé| 22 |takovou poradnu ... on neniv Praze, to sem za nim jela do Berouna, oni kdo a kde je SP
23 |maji pobocku v Berouné a v Ptibrami ... jak oni se jmenujou (?) ... bude to
24 |asi cirkevni ... ma to néco spole¢ného s néjakym jako klasterem nebo co
25 |Byla jsem za nim nékolikrat ...
26 |P: Kamilo, ja vas prerusim, omlouvam se, k té organizaci o ktery ted mlu-
27  |vite se ur¢ité vratime, slibuju. Pojdme zpét k Ondfejovu. Rikala jste, 7e
28 |se vam tam dostalo néjakych rad. Mluvila jste o Zalobach. Co jesté?
zdravotni pojisténi| 29 |K: Tfeba to s tim zdravotnim pojisténim, to jsme tam probizali. zdravi a péce o néj
30 |P:SMZ?
31 |K:Jo, vlastné to bylo viechno jako s nim.... Taky rGzny ty organizace jsme
32 |prochazeli ... To se pfiznam bylo k niéemu. Ja jsem zdrava a to Ze nebyd-
33 |lim, ted ... to neznamena, Ze sem bezdomovec ... copak smrdim? Copak
osobni prezentace| 34 |chodim Spinava smradlava (?) taky Zebrat nemusim (,) hrabat se v popel- Zivotni styl
35 |nicich jako tak to taky nemusim... (pauza) doma mi tak fikaj, ale ja se jen
exekuce| 36 [schovavam pred exekutorma... na né nemdam nervi ... tak si ted potrebu- zatézova situace
37 |ju odechnout.
38 |P: Rozumim. Jak se na to dival MZ?
39 |K:...no on to taky fikal ee (.) jako Ze takhle je to bydleni bezdomovce ...
Ziv. styl - prespavani| 40 |..Tojaale..S tim jako nesouhlasim... jak jsme se s MZ bavili o téch ...jak Zivotni styl
41 [jim fikate .. Socialni sluzby .. No .. Byla jsem se tam jako podivat.. Teda ..
42  |byla jsem tam nékolikrat (.) podivat se (.) jenom to okouknout ... ve vnitf
43 |jsem nebyla. Jen jsem tak jen jsem se tak prochézela kolem ... MZ mi ..
fekdvani od soc.sluzby| 44 |vlastné mi nefikal abych tam $la ... byla jsem .. Noo .. Byla jsem zvédava SS a jeji predstavitel
45  [tak jsem tam $la.. Jako kdybych to (.) tfeba (.) kdyby se to hodilo ... tak
Ziv. styl - pfespavani| 46 |abych védéla... (pauza) ... ale kdyby .. Jako kdybych neméla kde byt .. Zivotni styl
47 [tak to bych sla asi do Stoddlek (.) asi ...
48 |P: Mate tady rodinu Kamilo, .. Nemyslim jen déti .. Mate tu matku .. Taky
49 |bratra .. Zda se mi Ze se obcas potkavate .. Pfemyslim, jestli tu nejde
50 |udélat néjakou domluvu a byt s nimi ...
rodinné problémy| 51 |K: S nikym nejde vydrzet () .. Promirite .. Nechci kficet.. To je pofad co zatéZova situace
52 |mam délat, co sem méla udélat .. Ja uz .. Prosté toho mam dost ..
53 |P: Aha .. Rikala jste 7e jste s MZ probirali organizace, které by vam mohly
54  |byt uZitecné .. Néjak .. Co dal?
55 |K:..RUzné .. Vlastné se ptal stejné .. To s tim domlouvanim se .. S tim
exekuce| 56 [bydlenim jako u nékoho... (pauza) ... Kdyz oni se boji téch exekutor( .. zatézova situace
57 |... to jsme vlastné s MZ taky (.) noo o tom jsme hodné mluvili. Zkouseli
58 |jsme ten osobni bankrot. Teda ne dovopravdy (.) zkouseli jsme to zpoci-
59 |tat. Jako kolik by ¢lovék musel vydélavat, aby to splatil... no vyslo nam..
exekuce| 60 |[to by ¢lovék musel mit sto tisic Cista ruka .. Mé vlastné zbejva jen tohle .. zatézova situace
61 |.. Takovej Zivot ... co s tim nadélam... ddvam to k soudu .. Proti tomu .. No
62 |je to spiknuti .. Jak byste tomu fikal vy (?)
63 |P: Jak jste se dostala do takové sloZité financni situace?
64 |K:... (pauza)...
65 |P: mé nejde o detaily .. Jen o néco jako ramcova predstava .. Jestli se to
66 |stalo nardz.. Nebo jestli to mélo néjaky vyvo;j ..
67 |K:Nardz (') ... ne.. Postupné .. Ja nevim .. JK mi nikdy nedaval penize ..
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11 |datum Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
rodinné problémy 1 prakticky na nic .. Jo koupil détem kola, to joo .. Mé taky .. Ale Ze se musi zatéZova situace
2 kazdy den jist .. Nebo koupit obleceni .. No tak to ho ni nenapadlo....
3 Ja jsem néjaké penize méla. To bylo ale mélo .. Matefska .. KdyZ jsem dé-
4 lala tak vejplata ... jednou .. To jsem byla v néjaké poradné .. Jak ona se ..
5 uz nevim .. Takova poradna, kam se mohlo dojit a oni vdm feknou na
pomoc se vztahy 6 co mate prdvo a tak.. Sepsali mi tam takovy dopis, jako Ze mi ma ddvat pomoc pro mé
7 penize .. Jinak Ze to daji k soudu ... byl to tenkrat malér .. Ale vlastné to
pomoc se vztahy 8 pomohlo .. Zadal (.) no dal mi néjakou korunu (') .. Ale jinak jsem vSechno pomoc pro mé
9 tdhla sama. Nechtela jsem aby z déti vyrostli néjaky bridilové .. Co zkonci
10 |nadrogach.. Jako aby z nich néco bylo. ... Mély krouzky a tak... Oba jezdi
vztahy| 11 |navodé a sou dobfia byli by i lepsi, kdyby chtéli a makli... ja jsem taky zatézova situace
12 |jako hodné délala do sportu .. Gymnastika ... makala jsem taky .. No pak
13 |se to néjak zvrtlo ... vim vim utikdm (Usmév)... ten sport stél néco .. Vyba-
14 |va, cesty, ja sem s nima jezdina (.) jako na zavody a tak. Na tu vodu se
15 |dostali pfes Svagrovou, ona taky jezdi .. Aspori myslim .. Divokou vodu a
16 |déti, nejdfiv syn po néjaké dobé dcera, se na to dali taky. Jen ne tu divo-
17 |kou vodu, ale rychlostni kanoistiku. Syn toho uz nechal (.) ale pfivedlo
18 |ho to na studia, déla FTVS. ... tak to vSechno stélo penize a ddvala sem je
19 |dohromady ja.... Na to JK nedal nikdy (*) ani korunu () ... (pauza) ... u nas
¢as| 20 [to neklapalo uZ ddvno ... pfed deseti rokama umfel tata ... néco jsem
21 |dédila... to se to dalo, jen ndm to vydrZelo na par let .. U taty jsem
22 |vlastné i néjakou dobu délala jakoby jsem tam byla zaméstnana...
23 |Jak nam to s JK neklapalo, chtéla jsem od néj ... nemélo to smysl ... JK je
rodinné problémy| 24 |nasilnik ... (Smich) ... on si nosil praci domu (.) byl bachaft (.) ve véznici zatézova situace
25 |délal bachare (.) a k nam se choval jako k muklum (.) dat nam pres hubu
26 |tak k tomu nemél nikdy daleko... Potfebovala jsem z toho vypadnout ...
27 |... chtéla jsem do bytu .. Jako do svyho bytu ... (ticho) ...
28 |P: To byla naroéna situace, to je srozumitelné. Jak jste to chtéla udélat?
29 |K: prosté jsem si chtéla koupin byt. Néjaké penize jsem zdédila. Taky né-
30 |jaké akcie .. Na ty se asi rok ¢ekalo .. Jako aby s nich byly penize ... hmm
31 |atakjsem to pocitala vrazit do bytu (") odstehovat se a mit klid (*) ... jesté
32  |néco midala mdma ... (pauza) ... tak jsme vybirali s détma misto ... aby
33 |to bylo blizko k mamé, aby to mély déti blizko do Skoly a tak... no prosli
34 |jsme toho hodné .. MozZna na tfech mistech jsme byly... nakonec se naslo
35 |néco v Braniku, vlastné to byla Krc. Takovej mezonetovej byt ... ve svahu
36 |...vyhled najih ... (pauza)... kazdej sme tam méli sv(j pokoj, takova
37 |velkd kuchuri a kraasner obejvak s terasou ... (pauza)... Tak jsem se s
38  |tim majitelem domluvila, dala mu zalohu a hned sme se nastéhovali.
39 |P: Katefino, to zni dobre.
40 |K:jo ... tak jako jsme se nastéhovali a a ni sme vSechno nestacili vybalit
41 |aten byt to vytopilo .. Teda abyste rozumnél (.) byly takové plavaky (.)
42  |ucpata ce kanalizace a vSechno to bahno vytopilo ten byt (.) ndbytek v
43 |hdji (.) byt v haji (.) a tak zacal ten malér... totiz pfisel ten majitel, Ze to
neprizniva udalost] 44 |musizrekonstruovat a Ze musime pryc ... jako se odstéhovat ... ono se zatézova situace
45 [tam fakt nedalo bejt, vSechno smrdélo .. VSude bahno .. Narychlo sme
46  |zbaliti to neznicené .. Museli sme tam chodit v holinach .. A jak jsme Ce-
47  |kali u ty babicky, tak sem Cekala Ze se ozve, ten majitel , Ze je to hotovy
48 ... jako ta rekonstrukce v ty Kréi ... furt nic, tak jsem tam jela a on se mi
49 |zapiral (.) zapiral a zapiral ... pak sem ho jednou dohnala a on mi vSechno
50 |zapfrel ... jako Ze Zadnou zalohu nema () ...
51 |P:coste délala?
52 |K:...no cosem mohla ... hadala se s nim ... on se mi smal do o¢i (') ... noo
53 |cosem méla délat(?) ...
54  |P: Aha ... méla ste néjakou smlouvu(?) ... nebo néco jako smlouvu o
55 |smlouvé budouci (?) ...
rodinné problémy| 56 |K: Noto sem nemohla mit ... to by znamenalo, Ze by na to mél .. Jako na zatézova situace
57 |palku .. Ze by v tom byl i JK (')
58 |P: Aha.. Ale presto, rozumim tomu dobre Ze jste mu dala penize (?) bez
59 |smlouvy (?) ... omlouvam se, ptdm se abych tomu dobfe porozumél...
60 |K: no jak by to bylo na smlouvu, tak by to bylo ve spolecném majetku
61 |ajato nekupovala (.) abych se jako délila s JK... rozumite (")
62 |P: Hm, asi tam nebyl prostor pro néjakou jinou domluvu ... s JK ... nebo
63 |s nékym jinym ...
64 |K:skym (")
65 |P:...to nevim ... jen tak premeslim ... tfeba notar ... advokatni kancelar ...
66 |nevim ... nebo nékdo z rodiny (?)
67 |K: Ne...ne to neslo ... to Uplné slysim mamu (") co to kupuju, jestli nam
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12 |datum Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
rodinné problémy 1 nestaci néco mensiho ... ona se v 1+1 ve ¢tyfech s magorem netladila zatéZova situace
2 ... promirite ... to sem nepatfi...
3 P: Nic se nedéje. Kamilo chcete pokracovat?
4 K: ... (souhlasné gesto)...
5 P: Jak se ta situace vyvijela dal?
Ziv. styl - prespavani 6 K: No od babicky jsme se museli odstéhovat ... $li sme do Stodulek ... do Zivotni styl
7 bytu sem se vracet nechtéla... (pauza) ... tam sme byli néjakou dobu ...
8 a pak prisel ten rozvod .. Jako ne hned ale byl to dalsi takovej .. No .. Tim
9 se to rozjelo ... no tim se to rozjelo(’) v tom kréskym bahné se utopily pra-
10 |chy.. AJK na mé usil boudu, s kterou sem se nemohla vyporadat, jednak
11 |..Jednak (") sem to nemohla viibec tusit .. Ze (.) co jako usijou (') a ...
12 |... prosté se mnou zatoCil jak s hardem na podlahu (.) vykopnul mé spro-
rodinné problémy| 13  |té na ulici (") .. Na ulici () ... ani se psem by tak nezachazel ... JK(") zatézova situace
14 |P: Hmm... Kamilo, tomu pfibéhu rozumim, jen mi unika, kde vznikly ty dluhy(?)
15 |... ten ¢lovék, od kterého jste chtéla koupit byt byl podvodnik .. Rikam to dob-
16 |fe(?) ... ale ten dluh ... ten podvodnik vas pfipravil o penize .. Jasné .. Ale mlu-
17  |vili jsme tu o dluhach, co nejdou umofit ..
nepfizniva udalost] 18 |K: ... noto s tim bytem nesouuvisi .. Ja jsem mezi tim pfisla o praci ... (pauza) ... zatézova situace
pomoc rodiny] 19 |to se mé chtéli zbavit ... prosté jsem jim tam vadila ... to misto mi sehnal tata
20 |...aten, cojsem u néjdélala.. To byl ten tatdv .. Kamarad (?) .. Nebo ja nevim
21 |.. Onise asi znali z détstvi z Modran .. Asi .. Ur¢ité ... tak ten maj $éf Sel do
22 |dGchodu ... to byl statni podnik ... tak na to jeo misto byl konkurz (.) vtom
23 |byla néjaka politika .. Natuty(’)... noo a ten novej si pfitah svoje lidi .. Po mé
24  |tam nastoupila takova kocicka ... dédek se s ni urcité pelesil (.) vona byla tako-
25  |va cukruucukruu .. Pane fediteli sem pane fediteli tam (.) krava(’) ...
26  |P: Dostala jste vypovéd(?)
27 |K:jo par tejdnl po tom .. Jako Ze jak pfisel ten mUQj novy $éf ... reorganizace..
28 |blbec .. Jaka reorganizace .. Potfeboval si tam péstovat kurvicku () ... ja pro
29 |néj byla prd .. Ani se mé nezeptal ... (pauza) ...
30 |Toje hodin.. Nespéchate(?) ... to je zamotany ... v tom se ¢lovék jedna dvé
31 |ztrati... Mam pokracovat(?) .. Mam(?)..(Smich)
32 |... no dobfre, ale ja vas varovala ..(Smich)...(Smich)...abyste nelitovat(?)
33 |P: Kamilo, zajima mé to, jestli chcete pokracovat .. Prosim ..
34 |K:..On to vlastné nikdo nevi .. Vlastné stejné se ptal i MZ .. Noo ten MZ .. Co
35 |ho tu probirame.. Nee(?) ... no tak dobfe (,) .. Ja vds varovala (,) ... ten dluh ..
36 |tenvelkej.. No to co mé dostalo sem .. Do tech sracek (.) pardoon .. Ja vlastné
nepfizniva udalost] 37 |nevim .. J4 ty hajzly pfitahuju nebo co (,) ... prosté jsem potkala chlapka .. Néé _
38 |.. Nééé jako si myslite (,) Zddnej sex ve mésté (’) .. Prosté jsme s epotkali a Ze
39 |by shanél nékoho na (.) jako spoleénika do firmy .. Do firmy co by chtél zaloZit
40 |.. Rakugak to byl .. Cesky mluvil ale normalné .. A jak jsme tak o tom mluvili (.)
41 |jako o té firmé, tak jsme si .. Blbec .. Myslela (.) jako Ze to bude (.) jako néco
42 |comé..Nas .. Bude Zivit .. Co koukate(?) .. Prosté jsem mu kejvla na to, Ze
43 |zaloZzime firmu a budem tu prodavat ty véci .. Zafizeni na Usporu eletfiny ..
44  [ridilo to osvétleni velkych hal, tovaren a tak... Zase podvodnik jak ten Kuéera
45 |.. On fikal Ze je rakouskej statni obcan, Ze ba potfeboval nékoho .. Jako kdo
46 |je Cech a tu firmu v Cechach rozjede .. Jako e to nemdze bejt zadny ucho a
47  |tak .. Takhle mé dostal .. Ze vyfidi Gvér v bance pro firmu, kde ja budu jedna-
48 [telka... tak takle to bylo milej pane ... ten vklad jsem jako na to eserdcko to
49 |jsem méla od mamy, to bylo za par dni hotovo, to on.. Teda Kurt umél zafidit
50 |...ja se zatim shanéla po zakaznikach ... tomu kseftu jsem moc nerozuméla ..
51 [toné .. Ale byli sme domluveny, ze budu kontaktovat jen $éfy .. Reditele ..
52 |topmeneiment.. A aZ bude potfeba technickou prezentaci, tak nastoupi Kurt
53  |(.) nebo nékoho posle... Ale cely to bylo od za¢atku humbuk .. J& mu naletéla
54 |..Von si mé normalné vybral .. Von védél Ze sem bez prace .. Von védél Ze
55 |potfebuju penize .. Von to na mé .. Ja krdva mu na to skodila ... podelsala jsem
nepfizniva udalost] 56 |mu Uvér pro banku na rozvoj firmy a esté jeden, co fikal, Ze je tfeba nechat zatézova situace
57 |nékomu v bance .. Jako dat mu prachy aby to podepsal .. Ja krava ..
58 |notakto je vono .. Jak ty prachy mél tak se poném slehla zem .. Najednou
59 |telefon byl hluchej, adresa neexistuje ... a ja tady placu nad rozlitym mlikem.
60 |... Tak to zabalime né (,) ... tady neni co fesit ...
61 |P:Jo mate pravdu uZ je pozdé. Nechci vas zdrZzovat .. Vite jen jednu otazku ..
62 |fikala jste Ze to .. Ten pfibéh nikdo neslysel .. Proc to zatim nikdo neslysel?
63 |K: No to je dobra otazka (") ... hele nejste vy s tim MZ kamarad (?) .. Ten se ta-
64  |ky takle umi ptat (,) ... no to je jednoduchy ... nikdo se mi na to nezeptal ...
65 |kaZdej je akorat chytrej jako kdyZ seZere Salamounovo hovno. ...
66 |Hele dneska jsem se vyzdimala az az .. Konc¢ime(')
67 |P: Rozumim a diky. Prozvorite mé, az budete chtit pokracivat, jo(?) ...
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... tak naschle a budu se tésit(") a hezkej zbytek dne(,)

Pozndmky: neobvykle dlouhé setkdni. Mam z néj pozitivni dojem. Ten pra-

meni z a) z celkové pozitivni atmosféry - zacli jsme na Cas, hovor bézel, neza-

sekli jsme se na Zadném detailu. Jsem velice prekvapeny z K. otevienosti.

Pfisuzuji ji prostoru, ktery dostava k vypovédi o sobé. Nevim, ale proc se ti

déje zrovna v tomto pfipadé. MoZna to neni ojedinélé, mona je to paralela

s prihéhy se shanénim a naslednou ztratou bytu a podobny pfipad se zakla-

(Yo} oGl IENE No Wl NU, | (NS ROV ISR §o

danim firmy, kde neprokoukla podvod. Zaujalo mé srovnani s MZ - to m(ize

=
o

byt podobny model. Provéfit rlizni "filtry" ("Ghly" ) pohledu na svét, fizené

Jany
[N

vztahem (zdjmem) druhého. B) rozhovor byl obsazny a pfinesl mi hodné

Jany
N

informaci.

Jany
w

[N
>

Jany
(%2}

Jany
o)}

Jany
~N

=
[o4]

Jany
o

N
o

N
[y

N
N

N
w

N
s~

N
wv

N
[o)]

N
~N

N
(o]

N
o

w
o

w
ey

w
N

w
w

w
>

w
(%2}

w
[o)]

w
~N

w
(o]

w
(=}

N
o

I
g

IN
)

N
w

IS
N

N
o

IN
)

IN
<

I
oo

N
©

w
o

w
iy

w
N

wv
w

wn
N

19}
wv

w
[o)]

w
~N

1%
oo

w
(=}

o]
o

)]
iy

(o))
N

)]
w

)
N

(o))
(%2}

o]
(o)}

(o))
~N




14

14 |datum 5. setkani, Nakupni centrum Galerie nové Butovice Cislo stanky
Vynofené témal| ¢. 7 Nadrazené téma
1 P: Dobry den Kamilo.
2 K: Dobry den.
3 P: minule jsem zapomnél objednat kavu, tak dnes ... tady je naprava ... tak at
4 se nam dobfe vypravuje.
5 K: Noo, diky ... (ticho)
6 P: My se uZ potkdvame po paté ...
7 K:Ja vim ()
8 P: Jaké to pro vas je?
9 K: jak ... jaké to pro vas je? Co chcete slyset?
10 |P: No pfemyslel jsem o tom, Ze vas to stoji ¢as .. Ze je to nékdy té7ké a na-
11 |rocné... Pfemyslel jsem, co vam to pfinasi?
12 |K: Nic Pavle, chodim sem ... a nic mi to nepfinasi (") ... co chcete védet dneska
13 |at se nezdrzujem(’)
Cas| 14 |P:Spéchate(?) Zivotni styl
15  |K:ne(,)
16 |P: Kolik mdme dneska na sebe ¢asu?
17 |K: dneska spécham, esté néco mam ()
18 |P: Rozumim, ja se rovnou zeptdm. Zajimalo by mé co je u vas nového?
19 [K: Nic(,)
20 |P:Nic(?)
21  |K: hmmm ... vSechno ve starejch kolejich ...
22 |P:Takjo..
23 |K: Nécojo(’) .. To vas bude zajimat (") ...
24 |P: Tak tomu véFim .. Aspon jak mi veli zkusenost(’)
nformace o soc.sluzbé| 25 |[K: Vite kdo to socidlni kurator(?) (.) vite jasné (.) tak k nému chodim. Spravné kdo a kde je SP
26 |je to k nichodim... Co tomu fikaté? P: souhlasné gesto
27 |K:jasné ... chcete slyset jaké to je (.)rozumim.
28 |P: Kamilo, jak to zacalo?
29 |K: No..Po setkani s MZ .. Tak to vyznélo jako .. Ze by bylo dobré se tam za-
30 |stavit. Tak jsem tam zasla.
pomoc SP osobni| 31 |P: Aha, takZe na doporucené MZ .. Co od toho .. Od té ndvstévy .. Jesté lépe pomoc pro mé
32 |od té spolupréce ¢ekate?
33 |K:..Jako od ty kuratorky(?) .. No .. Jako co mé zarazilo .. Jak to fict .. Posta
pomoc SP osobni| 34  |normalné posta .. Co mi tam chodi .. Abyste rozumél (.) na radnici mam adresu  |pomoc pro mé
35 ]... no je pitomost fikat adresu trvalyho bydlisté .. Tu ohlasovaci.. Tak mé zara-
36 |zilo, Ze tam jako chodi posta... Ale jinak co ¢ekam(?, .. Popravdé (?) ... nic(’)
37 |nemyslim to tak Ze nedéld ta pani nic ... to asi .. To bych si netroufla .. Jen tak
nema to cenu| 38 [pfemyslim s ¢im mi mdZe pomoct ... co(?) .. Zaplati za mé dluhy (?) .. Nebo pu- zatézova situace
spravedinost|] 39 |de a bude fikat tak ji je odpuste (,) .. Nebo zajisti spravedlivej soud? .. Co (?)
40 |P: Mé se zd3, Ze se na mé zlobite. Cim to je?
zklamanize SP| 41 |K: No protoZe jste chytrej jak ty vostatni ... Jak mam védét co chci od kurator- SS a jeji predstavitel
42 |ky (?) ... v Zivoté jsem s nikym takovym nemluvila... co ja vim co déla ...
43 |P: Hmm, rozumim .. Sla jste tam na doporuéeni ... Kamilo, ptala jste se co se
44 ].. Cotam muzete ¢ekat (?) .. S ¢im vam tfeba mlzZou pomoct (?) ...
45 |K: ... (pauza) ... No dyd fikdm .. Pan chytrej .. Nee (’) .. Neptala.. Byla jsem tam
46 |vyplasena jak .. Nevim .. Prosté sem tam poslouchala co fika .. Stejné mi ne
pocit - strach| 47 |maj jak pomoct .. Se s tim musim porvat sama ... Mé nikdo .. Nikdy sem nic zatézova situace
48 [nedostala ... (ticho)
49 |K:Ja néco jesté mam (.) musim uz jit (.) neni ¢as na néjaké klaboseni. Tak
50 |naschle.
51 |P: Nedopila ste kavu .. Nechci vas zdrzovat. Mél bych na zavér jesté otdzku (.)
52 |nebo dvé .. Dovolte ...
53 |K:alejoo ..Ja sem dneska naka ...
54 |P: Hmm. Kamilo, ta zprava o kuratorovi je zajimava dékuju. Rozumim, Ze neni
55 |forma ani obsah takovy spoluprdce na zacatku prehledny... Jste domluvena
56 |na dalSi ndvstévé?
57 |K:Jo.. Ano ..mam tam jako pfijit ... kdyZ (") mi to vyjde (") .. Promirite .. Jo pUjdu
cas| 58 |[..PUjdutam za..No za par dni .. Asi za tfi tydny (.) tak néjak .. Zivotni styl
59 |P: Prozvorite mé aZ bude po té navstévé. Zajimalo by mé, jak to budete hodno-
60 [tit s odstupem. Slo by to?
61 |K: KdyZ budu mit ¢as, tak vam klidné zavolam .. A nebo vas prozvonim
62 |P: Diky.. Tak pojdme, jesté jednou dékuju za zpravy .. Hezkej zbytek dne.
63  |K: Taky .. Vam taky .. Naschle .. Dik za kafe .. Naschle
64
65 |Pozndmka: Kratké rychle setkdani, poznamenané nervozitou K. Nechtél jsem
66 |spéchat, mam presvédceni, Ze se potiebné dozvim, i kdydy prdce se socidlnim
67 |odborem se nerozjela. Pro mé spise neprijemné sezeni, nutno ustdt narceni
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a obvinéni, které asi nepatfi mé. Ale mohlo by to narusit spoluprdci. Zapomnél

jsem se zeptat na stav a budoucnost spoluprdce s Ondrejovem a s MZ.

Velky zvrat v atmosfére minulého a dnesniho setkdni.
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16 |datum 6. setkani, Nakupni centrum Galerie nové Butovice Cislo stanky
Vynofené témal| ¢. 7 Nadrazené téma
1 K: Tak uz jsme se dlouho nevidéli .. Co(?)
2 P: Dobry den .. Ja jsem si fikal jestli se ozvete .. Zvédavost (') .. To vite (')
3 Jak se méte?
4 K: Dobre (.) .. Covy?
5 P: Taky v jednom kole. Vlastné se omlouvam, dneska ste tu prvni.. Mé
6 se zadrhla doprava .. Omlouvam se. KdyZ jsme se vodéli naposled ..
7 fakala ste .. Bavili jsme se koratorovi a taky Ze absolvujete dalsi nav-
8 Stévu .. Zdalo se mi Ze to bude dfiv ...
9 K: Jo byla... ja se neozyvala .. Byla sem jakoby .. Nemocnd .. Byla jsem v
10 |Motole .. Jen par dni .. Ale trochu se to protahlo ..
11 |P: MUZu se zeptat co se déje? Co se vam pfihodilo?
nemoc| 12 |K: Mam anémii.. To je néco s krvi .. Ty doktofi nevi. Chtéli mi dat trans- zdravi a péce o néj
13 |fuzi a tak jsme se s nima musela dohadovat .. Tak se to protahlo ..
14 |P: Aha.. LeZela jste tam dlouho?
15 |K: noo.. Dva tejdny...
16 |P: aha, tak tomu rozumim, Ze se ozyvate az ted' ...
zdravotni pée|] 17 |K: No trvalo to dlouho .. No ... nejsem na to .. Popravdé zvykla .. Nemoc- zdravi a péce o néj
18 |nice .. To neni moje (°) VZivoté jsem tam nebyla .. Teda aznatu .. Ty
zdravotni pée| 19 |Bohnice .. No ale na léceni myslim .. A kdyz .. Tak jako na dva dny a do- zdravi a péce o néj
20 |mu.
21  |P: Hmm... a dobry?
22 |K: Oninevico mije .. Malo krvinek .. Pry (") malo Zeleza .. Ale vérte
osobni presvédceni| 23 |dneska doktorum ... to je jako s tou transfuzi .. Prej okamZitd transfuze zdroj
24 |..avidite .. Jsem tu i bez ni .. Tak co ma .. Cemu ma ¢&lovék véfit. Anémie
25 |..Chtélimé .. Do mé cpat hromady lékai .. Clovék kdyz chce se ze vieho
26 |vykrese .. Musi chtit (') ...
27 |... prej zjidla, nemam to (.) bohatou stravu (.) .. Ze jsou to samy .. Sama
osobni presvédéeni| 28 |chemie .. Ze to ¢lovéka seZere zevnitt .. To nikoho nezajima .. zdroj
29 |P: Co byste méla jist? Podle doktort? Znali vasi situaci?
30 |K:..Tone..Tosem..Na to se nikdo nepta .. A ja to budu viude vy-
31 |trubovat () ... no zeleninu .. Maso .. Teda vnitfnosti .. Tam kde jsou ty
32 |usazeny jedy .. Davd vam to smysl (?) ...
33 |P: Kamilo, jak se stravujete(?) Myslim, co jite ala taky jak si tfeba jidlo
34 |pfipravujete(?) Vafite(?) ..
Ziv. styl - potraviny] 35 |K: ... (pauza) ... Délam si hlavné svoje jidlo .. Jak kdy .. Nékdy taky ne .. Zivotni styl
36 |TakvIété jim jediné Cerstvi .. Ze zahrady .. Tam ve stodulkach .. Nebo
37 |jahody .. Znate to (.) samosbér ... Ja se Cistim .. TakZe hodné piju ..
38 |P: Vzpominam si ... pramenita voda ...
zajmy| 39 |K: Noo ... ale hlavné ¢aje .. Mdm nasuseny .. Jako sbirdm byliny .. Co ta Zivotni styl
40 |.. No jak tady rostou .. Bez .. Kopfiva .. Tu trham jen na Spicce .. Lipovej
41 |..No a nebo kysky .. Sedmikrasky .. Mésicek ... Ze to znam(?)
42 |no tak to vam nic jinyho jako nezbejva .. Jako kdyZ se nechcete otravit
43 [tou chemii co vSede cpou ..
44 |P: Kde si vafite?
Ziv. styl - potraviny] 45 |K: no tady ma tfeba ponornej varic .. To je vyhoda .. To si mUZu uvafit Zivotni styl
46 |kdekoli .. Teda, kdyZ je tam elektrika .. To ale se da najit a taky to
47  |zndm .. Nékdy si vafim ve StodUlkach.. Jako v tom domé .. Jo a taky
48 |obcas u mamy .. To al je tézky .. To je jako jeji kuchyné a vSechno se tam
49 |déje po jejim .. Tak vétSinou musim jist co navafi .. Co jako udéla ona..
osobni presvédceni| 50 |Ja sijidlo hlidam .. Abych nejedla nic $patnyho .. Musim na sebe davat zdroj
51 [|pozor.
52 |P: Hmm meénila byste na tom néco?
53 |K.nee..To je akorat .. Ja jsem nadmiru jako spokojena .. Nejlepsi je to
54 |vlété .. KdyZ je jako vSechno Cerstvi. V zimé .. No .. Néco mam nasuseny
55 |.. Néco taky zavareny .. To se da v tam ve Stodulkach .. A tak
56 |P: Naposledy jste prinesla zpravu o spolupraci s kuratorem. To mé také
57 |zajima. Vlastné jsme se domluvili, Ze se potkdme po té dalsi schizce.
58 |Co se udalo?
59 |K: No.. Co se jako uddlo .. Tak sesla sem se s tou Zenskou, no asi pred
pomoc SP osobni] 60 |mésicem... No ona mi slibila, Ze se podiva .. Jako jestli dostdvam ty pomoc pro mé
61 |spravny penize na ktery mam narok .. Pak .. No na ty exekuce .. Tak to
62 |mijako fikala co zjistila .. Ale s nicim novym nepfisla .. No vlastné jo
63 |.. Prispévek na bydleni .. Noo na to bych zapoméla (,)
64 |P: Aha, to mi pfijde docela dlleZity .. Co se s tim stalo?
65 |K. no on vo tom vlastné uz mluvil MZ (.) v tom Ondrejové ... No vlastné
66 |tak sem se octla na ty socidlce .. Tam jak sem hlasena ...
67 |P: Aha, takZe to byl néjaky krok, ktery asi nebyl v moci Mz, ne(?)




17

17 |datum Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 K: Asi .. Asi jo .. Tak néjak.. No a na ty socialce sme probiraly tu ubytov-
2 nu. .. Jo to sem nerekla.. No .. Probiraly jsme takovou véc jako s tim byd-
pomoc SP osobni 3 lenim .. Ze bych jako mohla bydlet na ubytovné a tu by platila socialka pomoc pro mé
4 .. Jako ne snad celou .. Ale Ze by ji doplacela... Vlastné se to bejvalo
Ziv. styl - prespavani 5 hned udélalo... kdyby to toho nevlezl ten Motol... tam jak jsem lezela Zivotni styl
6 tak se vo ubytovné .. Jako nedalo se s tim nic délat (,) ... (pauza)...
7 P: Aha, takZe vy ste na socialce zacali fesit néjakou jinou formu byd-
8 leni neZz mate ted, nebo ste vlastné méla .. Pfedpokladam..
nformace o soc.sluzbé 9 K: No ja tam vlaastné po tom pobytu byla nékolikrat .. Jako na socidlce kdo a kde je SP
10 |.. KdyZz mé méli pustit .. J4 sem chtéla na reverz .. Ale pak sem si fekla
11 |Ze to tam neni aZ tak Spatny .. KdyZ se ¢lovék trochu vobrni .. Jako proti
12 |tém doktorskejm manytum ... no ale jak sem byla na pfijmu a délali se
13 |ty papiry .. Tak jak vidéli tu adresu se ptali na to bydleni .. Jako kam
14 |pujdu .. Tak ja to .. Se pfiznam .. Sem jim to nerekla .. Ale pak se za par
15 |dnl u mé na pokoji zastavila socidlni pracovnice.. To sem ani netusila
16 |Ze tam nékoho takového maji ... a ptala se na ten reverz a tak.. Jako
17  |kdyZ mam tu adresu na radnici, kde jako sem a kdyZ pUjdu do domdci-
18 |ho li¢eni, tak kam. ... Tak sem ji fikala, Ze mi nic nenf a Ze proto chci
19 |domu ... (pauza) ... no jako Ze je to vSechno v klidu a pohodé ... ale ona
20 se jesté néjak ptala a tak jsem ji fikala Ze bych mohla k mamé .. Tam
21 |ale nechci .. A nebo 7e se domlouva ta ubytovna .. Ze se to ale zadrhlo
22 |.. Jako kvili tomu pobytu tam .. No a ona mi néjak dala typ na néjakou
pomoc SP osobni] 23 [sludnou ubytovnu .. Jako pro Zeskou vite (?) .. Ze je jako Cistd a 7e se o
24 |nistaraj .. Ze to jako neni naka $pelurika pro ukrajince .. To mé totiz
25 |ani nenapadlo .. Ze to jako miZe béjt néjakej blesinec. ... no a taky
26 |mirikala, Ze to nemusi bejt ani na Praze 6, Ze je to jako jedno Ze je
27 |potfeba jen aby byli .. Jako ty majitelé .. Schopny a divéryhodny pro
28 |turadnici .. No tak z téch typ( .. Jako tady blizko .. To se mi libi .. Ze ne-
29  |musim nékam daleko chodit nebo jezdit.. Sem si vybrala dvé obé jsou
30 |tady kousek .. Jedna je u Mototechny .. Ta druha ve Stodulkach .. No a
31 |jedna je daleko ale taky dobry .. Ta je na Navodvorsky .. To je takovy
32 |obrovsky komplex .. Ten mam v zaloze .. Ty obé tady jsou momentéiné
33 |plny .. Tak cekam jestli se néco uvolni .. No a vSechny tfi vlastné vyho-
34 |vujou ity socidlce... Tak tam se to zatim jako néjak schvaluje .. Nevim
35 |co voni pfesné potiebujou s tim .. Jako s tou Zadosti .. Délat...
36 |P: Hmm, to zni docela dobte .. Ve srovnani s tim sklepem myslim ...
37 |nebo s tim neustdlym cestovanim .. Ja vas vlastné neynam jinak nez s
38 |tou kabelou ...
Ziv.styl - prespavani| 39 |K: no tak ten sklep to ja si budu muset nechat .. To ja vlastné nevim jak Zivotni styl
40 |to bude ... (pauza) ... Jak sem obchazela ty ubytovny .. No ja tam uZ byla
41 |.. Tak abych to vidéla .. A taky pro ty vSechny papiry co chce ta socialka
42 |.. Tak vono to bude asi tézky .. Jako s vécma .. Tam ja je nikam neddm
43 |tam jako .. No..To sou .. Prosté sou to takovy ajcliky s jednou skfini ..
44 |vlastné tam clovék nesmi mit nic svyho .. Myslim jako nabytek tfeba...
45 |Tak to sou takovy véci co .. No budu to muset promyslet .. Tak si ten
46 |zatim nechdm .. Poustét to nebudu .. Jen at si JK uZije .. Stejné je to
47 |vSechno kvQuli nému .. Ne (?) ... Jasné vy nemUzete () nic fikat ...
48 |P: Kamilo, kdyZ vas poslouchdm, pfijde mé to jako velkd zména ... mys-
49 [lim od té chvile co sme se potkali poprvé. Jak to vidite vy?
50 |K: no jesté tam nebydlim .. Tak abychom to neprechvalili .. Ne(?)
51 |on to teda Zadnej kooonfort neni (,) .. Abyste si nemyslel (°) ... postel (.)
52 |nocéni stolek (.) almara (.) zorvrzana Zidle abych nezapomnéla () ...
Ziv.styl - prespavani| 53 |... no balit si kazdej den matraci do igelitu nemusim .. Tak tak to vidim Zivotni styl
54 |jo..Ze se osprchuju .. To jo .. To bude fajn .. S pranim je to .. No nebudu
55 |muset k mdmé .. A jak to bude s penézma vlastné zatim nevim .. To
56 |né&jak pude mimo mé .. Jako Ze to nebudou penize pro mé .. Ze snad
57 |aby mi je nezrekvirovali exekutofi (?) ... no nemusite to fikat .. Zavolam
58 |vam nebojte .. Bedete to mit z prvni ruky ..
59 |P: Tak to budu rad, jasné .. (smich)
60 |P:Jaka je ta kurdtorka? Co se o ni da fict?
61 |K. jako jak vypada jo (?) .. Nebo co déla (?) .. Hmm .. No ona je takova
osobni profil SP| 62 |tuctova .. Takova nevyraznd .. J4 o ni vlastné nemam co fict .. S tou uby- kdo a kde je SP
nformace o soc.sluzbé| 63 [tovnou ..Jako s tim prispévkem .. Tak to mé potéSila .. To sem jako too kdo a kde je SP
64 |.. Prosté mé to nenapadlo, Ze se to da takle .. Jako Ze tam mUZu bejt ..
65 |aZeto zaplati.. Teda jakou ¢ast myslim .. To sem nevédéla .. Vlastné
66 |od MZ pak joo .. Ale Ze sem tfeba mohla uz minuly zafi se takle do-
67 |mluvit to nee .. Teda jako zaZzadat o podporu .. Myslela sem Ze to miZou jako jen
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18 |datum Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 tfeba .. No tak to bylo jako tady od ni fajn .. Je to ale Ufad .. nedostanu vejplatu na
2 jako nevite .. Cokoli .. Prosté se musite zeptat .. Na néco .. Na co staci
zklamani ze SP 3 kratkd odpovéd .. Tak to nejdfiv dostanete sprchu jako Ze ste Uplné SS a jeji predstavitel
4 blbej .. Pak teprve vam nékdo néco fekne .. Je to jako kdyby clovék mél
5 byt ufednik(.) nemyslet jen mit nauceno .. Nauéeny paragrafy a vyhlasky
6 Taky .. Jak too .. (pauza) ... no jak sme zacaly hledat tu ubytovnu .. Najité
7 vlastné byly ... to zjistovéni podminek (.) cena a tak .. Hned s tim se za- zatézova situace
8 Cal délat ten .. Osobni plan .. Jako ty véci, které si mam zafidit .. To mé
zklamani ze SP 9 tak trochu ... tak trochu podpasovka (?) .. Taky to mohla fict dfiv.. No MZ SS a jeji predstavitel
10 |jak mé tam poslal to fikal .. Ale taky s nim jsme délali takovej plan ..
11 |tak to budou dva nebo jak(?) se ptdm (,) Ze né Ze tenhle jako Ze z ty
12 |socialky .. No tak oukej si fikdm ... jako co Ze bych potfeboval a chtéla
ocekavani 13 |atak.. No tak zbavit se téch dluh( .. A Ze pry se na to divala a Ze to SS a jeji predstavitel
14 |vidi jako vaZnej problém a Ze je tieba se spojit s exekutorama a do-
15 |mluvit se ... Nevim jakou ma ona zkusenost, ja se snimi nikdy nedo-
16 |mluvila ... (pauza) ...
17  |P:J4 tomu néjak nerozumim .. Chvili to zni jako dobra zprava o nécem
18 |uZitecném .. Za chvili opak .. O 180° otoceno. Ale tfeba to pochopim..
19 |pozdéji .. Dovolte .. Zazniva tu sporadicky jméno MZ. Jaka je situace
20 |mezi vdmi a Ondfejovem?
pomoc se vztahy| 21 |K: Do Ondfejova chodim (,) chodim tam hlavné za psychologem .. Cho- pomoc pro mé
22 |dime tam obcas i s détma(.) chodime tam na rodinou terapii... to asi
23 |nevite ... neni to nic moc (,) myslela sem, Ze mi to pomuze néjak s vy-
rodinné problémy| 24 |chovou .. Taky s tim vykopnutim ...(pauza) ... oni ale .. No .. Maji .. Melou zatézova situace
25 |situsvou ...
26  |P: Kamilo, jak sou staré vase déti(?)
27 |K:20a23
28 |P: Co délaji? Syn .. Ste fikala .. Je na FTVS, Ze(?) .. Dcera(?)
29 |K:je v prvdku .. Na matfyzu
30 |P:Tozni dobte, takZe ma po maturité, po ptijimackach, studuje .. Dost
31 |tézkou Skolu ...
32 |K:tojo..Takle to je dobry .. Jen tak jak to ..Jak tofict .. zatézova situace
33 |P: Myslite ten rozvod a vase stehovani, ze?
rodinné problémy| 34 |K:.. Anislovo neztratily .. Ani jeden ... zatézova situace
35 |P:.. Asi mate vsichni za sebou tézkou dobu .. Bude to mozna potiebo-
36 |vat spoustu Usili dat vie do poradku... tak to vdm budu drZet palce ...
37 |atto dotdhnete. Jste v kontaktu i s MZ?
38 |K: UZ moc ne .. Vénuje se ted vic dcefi .. No vlastné i mé .. ProtoZe ji ne-
39 |m0zZu platit alimenty .. Nemam vlastné z ¢eho .. Tak tohle néjak fesime
40 |Dcera je takovej beranv .. Co si vezme do hlavy .. S nikym se neradi .. Ze
vztahy| 41 |by pfisla a néco se domluvila .. To jako nee(,) .. Ona jako Ze bude sa- zatézova situace
42 |mostatna ... Ze nic nechce ... Ze si jako vydélava ...
43 |P: ¢im si vydélava(?)
vztahy| 44 |K: Déla webovy stranky. Chodi s ndkym chlapem .. Co je o 15 let starsi zatézova situace
45 ]...avon ma néjakou pocitacovou firmu .. A dcefi dohazuje néjaké ksefty
46 |.. Néco mélo ma od taty .. takovy kapesny ... nevim jako presné kolik ji
47 |dava .. No a asi ji dava néjaké penize strejc .. Jako bratr .. Jsem zasadné
vztahy| 48 |proti tomu .. Ale neberou na mé ohled .. Tak co si o tom mam myslet. zatéZova situace
49 |P:Jak je postarano o syna ... studuje ...
50 |K:Tensivydélava.. Uz ..
51 |P: Studuje a pracuje (?)
52 |K: ma domluveny individudIni studium .. On jezdi v Dukle .. Rychlostni
53 |kanoistiku .. On je v republokovy .. Jezdi republikové soutéze .. Ma
54 |vlastné jesté néjakou financni podporu z Dukly .. Neni to jako profi
55 |sport .. Ale ma penize na vybavu a stravu a sportovniho doktora a ma-
56 |saze .. TakZe s tou Skolou se nepretrhne .. TakZze ma fliru ¢asu a chodi
57 |... déla s autistama .. Kolik si vydélava .. Tak to presné nevim ale jako
58 |student nema odvody .. Tak je mozna v baliku ... (smich) ...
59 |P: Tak to vypada, Ze se o sebe déti umi postarat ...
60 |K: Ale joo ... syn mi .. Jako tfeba tenhle telefon .. Tak to mam od né;j ..
vztahy| 61 |Vlastné taky mé bera na vecefi.. Normdlné domu .. Vafi sam ... zatézova situace
62 |P: Kamilo, trochu jsme odbéhli od MZ ...
63 |K: Potkdvame se .. Resili sme ty alimenty .. Obéas se zept3, jestli to
pomoc SP osobni| 64 |klape s kurdtorkou .. Tak to je vSechno .. No .. Obcas se néco zeptam .. pomoc pro mé
65 |takovy aktudlni véci.. Ted nevim .. Tfeba s néjakou praci... mizu si tam
66 |chodit .. Jako tfeba telefonovat nebo na poditac .. Ten muj notas se
67 |odporoucel.
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Nadrazené téma

P: Kamilo, dékuju. Musim se omluvit .. Dneska budu muset to nase

setkdni ukoncit ja. Dneska jésté néco mam ... (smich) ...

K: Aha .. To se fakt dneska natdhlo ...

P: Jo vétsinou se vidime kratsi dobu... tak jo ... mGZu vypnout diktafon?

K: Jo .. Ja taky pujde .. Dneska jesté néco mam ... (smich) ...
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20 |datum 7. setkani, Nakupni centrum Galerie nové Butovice Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma

1 P: Tak zapinam diktafon ... Kamilo, jak jste mé tu objevila?
2 K: Tak trochu ndhoda .. Tak trochu plan ... Nemam telefon .. Nékdo mi
3 ho ukrad ... a dlouho jsme se nesetkali .. Tak jsem si fekla .. Ze to takle
4 jakobude nejlepsi ... Jestli nebudete mit cas .. Tak jsem si fikala ... tak
5 se jen domluvime .. Jako na terminu.. Jak to vidite (?)
6 P: Se setkanim se nepocital .. Je pravda .. Ze sme se u? dlouho nevidéli
7 .. Podme se posadit nahoru ... (ticho)
8 P: Tak jak se mate (?) .. Ale neZ se zapovidame .. Kolik mame na sebe
9 dneska ¢asu (?)
10 |K:..Toje navas(.) Ja nespécham (,)
11 |P: hmm p0l hodiny .. 40 minut (?)
12 |K: Ano ... Novinky? ...
13  |P: Novinky jasné (.) Co je nejdulezitéjsi (?)
14 |K: Executori fadi(,) .. Bydlim na ubytovné (,) .. Kuratorka chce abych si
15 |nasla préci (,) ... Dalsi (?)
16 |P:aha..To je asi hodné zmén (?) Jak ted bydlite (?) Ubytovna (?)

Ziv. styl - prespavani| 17 |K: Tak bydleni .. Tak zac¢nu tim (.) ... To uZ jsem vam fikala Ze jsem byla Zivotni styl
18 |v Motole a jak jsem se tam domluvila s jednou Zenou ... teda jak mi
19 |dala typy na ubytovny (,) je to tak (?) .. Tak nakonec bydlim kousek otud
20 |u mototechny (.)
21  |P:Jak jste tam dlouho?
22 |K: No .. Skoro dna mésice .. Jak jsme se vidéli .. Tak vlasné par dni po
23 |tom .. Jakoby to navazovalo ... No tak tam jsem asi ty dva mésice.. Dva
24 |mésice.
25 Stoji mé to néjaké penize a néco plati socidlka ... mam tam pokoj jes-

Ziv. styl - prespavani| 26 |té s jednou Zenou .. TakZe nebydlim sama ... hmm nic moc co (?) .. No Zivotni styl
27 |mohlo by to bejt horsi (,) .. Je mladsi .. No vlastné vo dost .. Ale to nic
28 |neznamena .. Bydlim vlasné docela dobre .. Jako Cistota a tak .. Jinak
29 |jetotam (.)jak tofict .. Jako Ze to je levné . Levné vybaveni (.)
30 |...(ticho) ...

prijmy| 31 |K: Musim si na to vydélavat jako furt stejné .. Tim dozorem u déti .. V prace a prijmy
32 |téch détskejch koutkach ... Nic moc to neda .. Jako moc to nevynasi .. Je
33 |[to ale poFat na ruku .. Zadné posilani na téet .. Odkroutim si to tam (,)
34  |Jdu za $éfkou .. Ona otevie pokladnu .. Nasype hrst drobnych a du.
35 |... Délala bych tam i vic .. JenZe moc hodin mi nedaj .. Blby je (') ze to
36 |nenitakova ta jistota .. Musi se tam volat .. Jako do rdznych center ..
37 |nékdy se zapiSu do kalendare .. Strasné casto je ale pIny .. A jak je to
38 |vopsazeny .. Cekate (.) Jako jestli se neuvojli misto... to je blby nemam
39 |telefon ... nékdo mi ho ukrad .. Asi ho vytdh nékdo z tazky .. Nevim ...Blby
40 |noo .. Tak mUZu to objizdét .. To délam ... volat tam bybylo pohodInéjsi
41 |.. Zase tam maj tfeba néjakou akci .. Néco ve slevé .. Néjakou vochut-
42 |névku .. No nékdy to objizdim dvakrat i trikrat .. Vecer navic .. Jak zaviou
Ziv. styl - potraviny] 43 |tak likvidujou to co nejde prodat .. Jako jidlo a tak ... Zivotni styl
44 ].. Kde sem skoncila (?) .. Jo jo tak to bydleni ... Ptejte se (') ...
45 |P: Dobte. Kamilo ... zkuste mi fict ... ta cesta do té ubytovny po vasem
46  |stéhovani ... kdyZ to tak pocitdm ... no spi$ odhaduju ... to je skoro dva
47 |roky..Ze (?)
48 |K:no..Tobude..
49 |P: Vite, snaZzim se udélat si obrazek (") .. Jaky vyznam pro lidi s podob-
50 |nym osudem .. Co mate vy .. Jaky vyznam ma spolupréce s lidmi jako
51 |je MZ.. Dnes vase kuratorka .. Mluvila jste ale i o trochu epizodnim
52 |setkanis néjakou pani v Motolsky nemocnici, co tam proacuje jako
53 |socialni pracovnice ... mimochodem .. J4 jsem se na to dival a v Motole
54 |je socialnich pracovnikii okolo 15 .. Myslim, 7e jste fikala .. Ze vas to
55 |prekvapilo .. Ale omlouvéam se za odbocku od my otazky ... Jak tyhle lidi
56 |vnimate (?)
57 |K: ... tak to ste mé teda zaskocil .. Jak je vnimam .. Jak tomu mém .. Co
58 |jako chcete slySet (?) ... (vdhdni a nejistota)
59 |P: ... rad bych o tom kontaktu védél co nejvic (.) Jestli vdm néco pomo-
60 |hlo acoto bylo (?) Jak na vas tihle lidé pusobili (?) Jestli byste je
61 |doporucila nékomu dalsimu (?)
62 |K: ... (ticho) ...
63 |P: ... dala byste nékomu tfeba kontakt na nékoho?
doporuceni jinému| 64 |K:no..Asijo...jasem to vlastne udéla .. To uz je ddvno ... asi sme se SS a jeji predstavitel

65 |otom nebavili .. Ne urcité ne ... Jak chodim k ty studédnce .. Vite (,) .. Tak
66 |sem se tam potkavala s ... no chodil tam jeden taky pro vodu ... s bato-
67 |hem ... pak to bral rovnou na Ohradu .. Jako na to sidlisté ...
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21 |datum Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 Abyste rozumnél je na tom podobné jako ja ... on taky nebydli ...
2 Jak jsme se potkavali tak jsme se seznamili ... jemu jsem kontakt na
3 Ondrejov dala .. Ale zatim tam nesel ....
4 P: Kdyz si predstavite dobu o které ste mi vypravéla .. Kdy ste se sté-
5 hovala a pak prebyvala ve vasem sklepé .. Nebo se presouvala mezi
6 raznymi misty .. Jaky je to rozdil .. Tehdy a dnes (?)
7 K: rozdil (?) ... hmm ... (pauza) ...
8 P: Co se déje?
9 K: ... neumim to ... jako ... jako to Fict .. Odpovédét vam ... (pauza) ...
10 |No .. Néco je asilepsi.. Ale jinak .. Popravdé to stoji vite zaco (*)
11  |P: rozumim ... Zajimalo mé hlavné ... zajimal mé hlavné ten pohled
12 |na socialni pracovniky s kterymi jste se setkala (.) ... Ale koukdm, Ze
13 |mame pomalu dneska konec ... Kamilo, zkuste to promyslet ... jestli
14 |se na tu moji otazku da najit néjakd odpovéd ...
15 |K: Vite ... ono to ma hacek ... ja néjak beru toho MZ ... nevim ¢im to je (,)
metoda 16 |.. moind ... moZna Ze byl prvni s kym jsem se bavila o tom co dal ... pomoc pro mé
17 |i kdyZ vlastné Uplné ne ... ja nevim (,) ... (pauza) ... netladil na mé ...
osobni profilSP| 18 |netlacil na mé v tom to je ... asi ... tfeba ta kuratorka ... ona neni ... kdo a kde je SP
19 |ne..Jevlasné docela mila ... ale je to s ni ... takové ... pfipomind mi
20 |myho tétu ... takové moudré rady a pozadavek na jejich .. Jako Ze nic
21 |ne? souhlas .. Nicjinak to ... Jako .. Ze nejde mit sv{j nazor .... Ono to
22 |zniblbé ... jako Ze ta rada .. To doporuceni ... je Spatné ... to nee (')
zklamanize SP| 23 |...ale .. Vite ..ne viechno vam tieba de ... rozumite (?) ... ja nejsem silna SS a jeji predstavitel
24 |s oufadama .. Na to moc nemam .. Ono to vypada, Ze sem vod rany ...
25 |jako Ze se hadam .. Jako Ze se nedam ... hmm realita .. Je .. Trochu .. Ji-
26 |na .. noavtom je asi rozdil mezi ni a MZ ... von néjak poznal .. Ze néco
27  |je tézsi a spis prijde vod néj néjaka rada ... tak tak néjak to bude....
28 |P: Kamilo diky ... rdd bych u tohohle tematu jesté zlstal ... ¢as se ale
29 |naplfiuje ... MUZu se k tomu vratit (?)
30 |K:hmm ..
31 |P: Kdybyste to zkusila promyslet ... tak Ze bychom si to nechali na pristé
32 |K:hmm ...
33 |P: Tak dneska diky ... at se vam dafi ...
34 |K: diky ... méjte se hezky ... naschle ... ozvu se ... jéé ... napiste mi vase
35 |dislo .. Jak sem pfisla o ten mobil .. Méla jsem tam vSechny Cisla ...
36 |P:...tady je vizitka ... tak pristé .. Ozvéte se .. Zkuste to tak do dvou az
37 |tfech tydnu .... Tak naschle ...
38
39
40 |pozndmky: toto setkdni mélo zvlastni atmosféru. Jednak bylo nepldno-
41 |vané. Sém jsem s tim nepocital ale Cas na setkdni byl, tak jsem to zku-
42 |sil. Nepodarilo se mi néjak chytit divod, pro¢ mé K. vyhledala. Setkani
43  |otevrelo nékolik novych témat - nové bydleni, néjaky novy kontakt s
44 |clovékem bez domova, o nikom takovém nevim - kontakty s bezdomo-
45 |veckou komunitou jsem nezjistoval. Téma k vyjdadreni se ke spoluprd-
46  |ci se socidlnimi pracovniky je pro Kamilu tezké a chci se k tomu vrdtit
47 |Potreba opakovaného poslechu. Celkové hovor "netekl", hodné ticha,
48 |prostredi bylo klidné, napéti co jsem citil je bud'z toho, Ze K. prisla
49 |s néjakym tématem na které sa asi nedostalo nebo pfilis ndrocnym
50 |poZadavkem na hodnoceni vztahu k soc.pracovnikim.
51 |Vyhodou tohoto setkdni bylo, Ze se ukdzala novd témata. Nefizenost
52 |komunikace, spojend s malou efektivitou sdélovani prinesla tkoly
53 |pro pristé. Pozitivem je, Ze citim ddvéru ve vztahu s participantkou
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
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22 |datum 8. setkani, Nemocnice Motol Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 P: Dobry den (.)
2 K: Dobry den (.)
3 P: Kde se posadime (?)
4 K: To bude tézké .. Ja sedét nemUGZu .. MUZeme ale stat .. To mi nevadi.
5 Dlouho to taky nevydrzim .. Ale je to o hodné lepsi jak sedét .. To zvlad-
6 nu jen chvilku .. Tak akorat pfi lehani nebo vstavani z postele ... Na po-
7 koji ale byt nemUGZeme .. Jako na pokoji byt nechci ....
nemoc 8 P: V telefondtu ste Fikala Ze .. No jestli bych nemohl sem za vami .. Ze zdravi a péce o néj
9 jste po operaci .. A po havarce ... Vidim .. Ze je to pro vas téiké .. Je v
10 |poradku se takle setkavat (?)
11 |K:jo ... pohled na mé asi .. No nic Uchvatného .. Co(?) ... ale nebojte je
12 |to dobré ... jsem rada Ze ste mohl ... ja jen leZzim .. A staZzim se chodit ..
13 |kdyZ je hezky .. Chodim i ven ... Tedy kdyZ premluvim néjakou sestru ..
14 |aby mé navlikla do kabatu .. Sama to nezvladnu ...
15 |P: Tak dobfe .. Kamilo .. Jakmile se vdm nebude chtit pokracovat .. Tak
16 |hned .. Hned to hlaste (.)
17 |K: To je fakt dobry ... nebojte ... ja sem uZ mésic po operaci ... je to dobré
18 |.. A zacinam s rehabilitaci ... tu udou na fyzio radi .. Ze se hybu ... A taky
19 |bude trochu Zivo ... (smich) ... UZ bych nudou délala nevim co ...
20 |P: O ¢em budeme mluvit (?) ... J& mam pripravené néjaké otazky .. Ale
21 |taky by mé zajimalo .. Jak se mate (?) .. Co se vam ptihodilo a tak (?)
22 |K: Noje tojedno ... Chcete slySet co se stalo (?) .. A pro€ se potkavdame
23 |tady (?) .. A po tak dlouhé dobé (?)
24 |P: Samoziejmé (') ... povidejte .. Necham to na vas ... ja vlastné vim jen
25 |to ztelefonatu ... Ze ste méla bouracku ... Ze jste byla operovana ... vic
26 |nic... Prosim (")
neprizniva udalost] 27 |K: Porazilo mé auto ... vlastné tady kousek otud ... $la jsem ze Stodllek zatézova situace
28 |do Zli¢ina do Gldbusu ... chodim tam pésky ... takovou silnici co vede
29 |za dalnici ...
30 |P: Aha..To je vlastné pfima cesta od Mototechny ke Glébusu .. Znam
31 |K:..No..Takja uZ nejsem .. Jako v té ubytovné .. Pfestéhovala jsem se
32 |natudruhou ... tu co je ve StodUlkach .. To vam taky povim .. Jestli vas
33  |to bude zajimat ... (ticho) ... Tou cestou rada chodim .. Je to pfijemny ..
34  |pfijemnad prochdzka (.) Vite (?) ... No a par dni po Novém roce se mi to
35 [stalo .. Sla jsem do Globusu ... néco jsem tam potiebovala .. Za jako
36 |pGjdu péska .. Dost Casu .. Vite (,) ... A jak jdu do toho centra ... tak ...
37 |... je tam takova zatdcka ... no .. A .. Jak jdu .. Tou zatackou ... tak mé na-
38 |bere zezadu auto ... viibec jsem ho neslysela ... pak jen brzdy .. A ani
39 se nestacim vohlidnout a ... no ... a valim se v pangejtu (,) ...no ...
40 |..no ... jak se hrabu ze zemé ... nejdfiv se mi zdalo .. Ze nic ... jako $pinu
41 |na3atech ... ale jak se hrabu na nohy ... tak bodnuti v zadech a svezu
42 |sezase nazem ...no ... (ticho) ...
43 |Ten fidi¢ musel tu zatacku strihat ... nebo jestli nedaval pozor na cestu
44 |.. Covim ... jel Uplné na druhé strané ... blbec (") ... blbec () ... (pauza) ...
45 |No..Jakvidél .. Ze to neni .. jako jen vo Spinavém vobleceni ... tak mé
46 |naloZil a vodvez do Motola ... Jak mé nabral ... nastésti uz to auto jelo
47 |pomalu .. Vlastné uz skoro stélo ... nastésti .. Jinak mé blbec prevalcuje
48 ... podle mé nec¢umél na cestu (') ... jak mé to auto zezadu nabralo ..
49 |padla se na kapotu a z ni se skulila na stranu ... chodnik tam neni
50 |... jestlisem se prastila o tu kapotu nebo o néco na zemi ... nevim ...
51 |V Motole ... jak mé prohlid doktor ... jsem hned byla na rengenu ...
nemoc| 52 |azavér byl rychlej ... rozdrcenej obratel .... OkamZita operace ... Doktor zdravi a péce o néj
53 |se mohl zvencnout .. Ze co jako se vozim v auté ... 7e mé méla vést
54  |rychla ... noo .. Taky jeden moudrej ... jak sem to jako méla asi védét ..
55 |co(?) ... nonic ... co se rozéilovat ... ale rovnou si mé tam nechali a za
56 |par desitek minut jsem byla na sale ... (ticho) ...
57 |P:je vam dobre (?)
58 |K:v pohodé ... to je dobry ... ja se ozvu kdyby néco ... (ticho) ...
59 |K: MUZeme pomalu chodit (?) At mam nachozeno ... musim se hejbat
60 |.. Ty francouzky hole sou na odlehéeni ... Mdm délanou plastiku obrat-
61 |le ... ale mohli mi opravit jen pllku obratle ...tady vodsud mi vzali kus
62  |kostia tim to zpravili ... ten obratel mam zdratovany ... ted to srista ...
nemoc| 63 |eSté tak dva tydny a pak bych méla pokracovat ... mélo by to zase ope- zdravi a péce o néj
64 |rovat zbytek toho obratle ... ted' musim taky rehabilitovat .... Takze jako
65 |jediny co délam .. Je .. Ze leZim na bfie .. Pochazim po chodbéch .. A
66 |cviCim ... No a tak jsem rada, Zeste prisel ...
67 |P: Cotenfidi¢ (?)
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23 |datum Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 K: .. Noo .. Tak ten mé vyloZil ... noo .. Odjel ... nevim kdo to byl .. Prosté
2 mé vyloZil a nez mé sestra nasla kartu odjel... (pauza) ... Pojdme k vyta-
3 hu ... sjedeme doll ... tam se da lip pochazet ... (dlouhd pauza)
4 P: teda Ceka vas jesté dva tydny k druhé operaci ... budete tady?
zdravotni péce 5 K: Jojo .. Tohle je eldéenka ... fikaj tomu ndslednd péce .. Hlavné tu cvi- zdravi a péce o néj
6 ¢im ... nékolikrat denné ... a ¢ekdm na tu operaci...
7 P: Vzpominam si .. Jak ste mi povidala .. Ze u jste tu byla ... ta anémie
8 ... zminila ste, Ze se tu o vas zajimali .. Kdyz zjistili .. Ze ste registrova-
9 na na radnici ... jak to bude s vasi rekonvalescenci ... Co dneska (?)
nformace o soc.sluzbé] 10 [K:..Jo..VaSetéma..Jo..Je to podobné (.) Na té eldéence za mnou cho- kdo a kde je SP
11 |dipaniJP .. Je na eldéence jako sociilni pracovnice ... no ... chodi za
12 |mnou vlastné docela pravidelné ... Zatim se mnou moc neresi ... ceka-
13 |me na to jak dopadnou ty zada ... (ticho) ... vypada to na invalidni
14 |ddchod ... JP fika, Ze je to i pak na dlouhé lokty ... tak to moc nefesSim
15 |... nejdfiv musi zkondit ty operace ... ono tam zUstavaji jako ty draty ...
16 |tak se to bude jesté otevirat ... (Pauza) ... (kava) ...
17 |P: VyzkouSime automat (?) ...
18 |K: Dik ...
19 |P: Chodi za vdmi nékdo (?) ...
vztahy| 20 |K: Déti ... hlavné dcera ... mama taky ... bracha tu byl ... hm .... Jinak neni
21  |kdo ... kdo by sem taky chodil ...
22 |P: Posledné jste mluvila o néjakém ¢lovéku ... muZi .. Co ste se potka-
23 |vali pfi ¢epovani vody ... Co tfeba ten (?)
24 |K:...ten (?) ... jako proc (?)
25 |P: ... pratelstvi (?) ... zndmost (?) ... nevim (?)
26  |K: Pratelstvi ... zndmost ... ale jdete ... (pauza) ... to myslite vazné (?)
27 |... (smich) ...
28 |P: myslim .. Pro€ ne (?) Na tom by nebylo nic divného (?)
29 |K: Nee..To byla takova epizoda ... potkdvali sme se ¢asto ... nepravi-
30 |delné ... ale Casto ... ¢asto ... oba jsme nemluvny .. Tak jsme se jen tak
zajmy| 31 |pozdravili.. Asli po svym ... Pak se ... no prosté se zacali bavit ... no
32 |prosté to poznate .. Co méa kazdej za sebou ... Myslite .. Ze je to vidét (?)
33 |... namé (?)... mé to docela dostalo ... vite ... nevim .. Jak to poznal ...
34 |...tak jsme se i bavili o svych ... no co mame za sebou ... a tak
35 |ale taky co a jak déldme ... jemu je uz hodné ... je mu Sedesat ... Zije
36 |vtakovym domecku .. Jako domecek na kufi noZce ... byla to takova
37 |budka na vahu .. Na véZeni aut a traktor( s Urodou ... Statek tady uz
38 |dlouho a dlouho nefunguje .. Ta vaha patfila ke statku ... dneska je
39 |tam .. No bydli tam .. UdrZuje si to ... je tam uZ dlouho ... pfes pét let
40 |P: U dolniho rybnika? Tady (?)
41 |K:No..Tam..
42 |P:Ja ho zndm .. Taky ho potkavam ... fikdm mu Serpa (') ... nevim jak se
43 |jmenuije ... ale zaujal mé .. Takové sportovni obleceni .. Cervend vétrov-
44 lka.. pohory .. Batoh
45 |K: ... (smich) ...Serpa..To je dobry ... to je on ... (smich) ... Tak to jsem
46 |netusila jsem Ze ho znate ... co mu fikate (?)
47 |P: vy ho znéte lip .. J4 toho muZe jen obcas pozdravim ...
48 |K: on se Zivi faranim .. Ale jen fajnovymi vécmi ... on bude asi Sikovné;j..
49 |co nejde opravuje .. A pak to pousti dal ... myslim, Ze to nosi nékam
50 |na Plzeriskou do néjakech bazar( ... ob¢as opravuje néco i lidem ...
51 |vlété se jim stard o zahrady ... je to takovy samotar ... slova z néj dos-
52 |tattoje porod ... (smich) ...
53 |P: Aha.. Dik za zpravu .. Mam prosbu .. Kamilo .. Kdybych ho vyhledal
54 |a pozadal o rozhovor nebo o podobnou spolupraci jako vés .. Mohu
55 |se odvolat na vas (?) .. Vzit si vas jako referenci (?)
56 |K:Jee .. Tak to byste byl dobrej ... to mé zajima jak dopadnete ... (smich)
57 |... nojasné, jestli si vzpomene ... odvolejte se na mé ... vite jak se jme-
58 [nuje (?) ... ne (?) ... Jmenuje se Karel K. je odnékud z jiznich Cech.
59 |P: Diky, rad toho vyuziju ... pfijde mé jako zajimavy ¢lovék ...
60 |Takjo..To bylo jedno z témat z minula ... vzpominate .. To neplanova-
61 |nésetkani ...
62 |K:Jo, to sem pfrisla o ten telefon .. UZ mam novy .. A taky nové Cislo ..
63 |P:jo..To sem si uz uloZil ... Kamilo mluvila jse o bydleni na ubytovné
64 |... ale dneska ste fikala .. Ze bydlite jinde (,) ... ani jsem se vam
65 |porddné nezeptal jaké to tam bylo a vy u? jste jinde (,)
66 |K: Bylo to tam docela dobré ... bylo tam docela Cisto ... nebyla jsem
67 |tam sama ... na zacatku mi to prislo jako docela dobry .. No .. Hmm ..
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24 |datum Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 pak ale .. Jak to fict .. Obéas mi chybélo soukromi ... Fakt dobry .. Jen
2 Clovék fakt potfebuje .. No prosté obcas bejt jen v kalhotkéch .. Rozu-
Ziv.styl - prespavani 3 mite ... Tak jsem zasla do té ubytovny ve Stodulkach(.) Tésné pred Va- Zivotni styl
4 nocemi se mi povedlo tam ziskat pokoj ... i se socialkou to klaplo ..
5 Jen jsem si to tam moc neuzila (') ... Vlastné jsem tam byla jen par
6 dnd ... ted' uZ jsem zase vystéhovana ... abych to tam nemusela platit ...
7 Tak ted Zadnou nemam .. Zadnou ubytovnu (.) ... Ale kdyby to klaplo ...
8 aZ mé tu pusti ... rada bych ... hmm ... do téch Stodulek .. Tak snad bude
9 volno.
10 |P: Aha.. Tak to budu drzet palce ... at to klapne(.) ... (pauza) ...
11 |P: Mdm na vas pfipraven jesté jeden dotaz z minula ... jeSté médme
12 |cas (?)
13 |K: Ptejtese...
14 |P:Jde o tu zprdvu o spolupraci se socialnimi pracovniky. UZ na to téma
Kurator] 15 |nebylo moc ¢asu ... Mluvila jste o ... srovnavala svou kuratorku a MZ z kdo a kde je SP
16 |Ondfejova. O kurétorce jste fikala .. Ze je jako vé3 otec .. Co to zna-
17 |mena(?)
osobni profilSP| 18 |K: ... jak to bylo ... jo ... Ze ten MZ dava volnost ... ja uz vim ... to byl dkol .. kdo a kde je SP
19 |S tatou se nedalo diskutovat .. On vZdycky urcil mantinely .. V téch se
20 |dalo tak trochu pohybovat .. Ale jit za né nebo je posunout to neslo
21 |... takle si pfipaddm u kuratorky ... kdybych tu ted nelezela .. Tak takle
22 |jsem to asi tenkrat myslela... Rozumite?
23 |P: SnaZim se .. V ¢em vam nastavuje kuratorka mantinely?
24 |K:..vcéem(,)..no..Véem () .. hleddm néjakej ptiklad ... (pauza) ...
25 |Hele .. Treba ... priklad ... perfektni pfednaska k tomu jak vyplriovat
zklamanize SP| 26 |Zadost o pFispévek .. Zeptat se .. KdyZ ¢lovék nevi .. To uZ najednou ne- SS a jeji predstavitel
27 |8lo .. To sem si pripadala jak mald holka co rozbila hrnek ... (pauza) ...
28 |Nebo ... kdyZ chce odpovéd a ja ji neznam tak neni cas si to promyslet
pocity] 29 |...to je brzo nervozita .. A mam blbej pocit ...
30 |P: Avase spolupréce s kuratorkou .. Jaké ma vysledky?
31 |K:..Asito bydleni.. To je néco .. Co se upravilo za spolupréce s kura-
32 |torkou ... posledni (") co sme délali je prace .. Jako .. Zaméstnani ...
33 |tam si moc nerozumime ...
34  |P: Nerozumite si ... v ¢éem to je (?)
35 |K: NemUzZu najit praci .. NemUZu najit praci co by mé bavila .. Nemudzu
36 |najit praci .. Kde ... aale .. Kdovi jak to ted bude (.) .. Vite s MZ jsem se
pomoc SP osobni| 37  [mohla ale klidné bavit taky o tom .. Ze prosté& nem@izu délat tam .. Kde pomoc pro mé
prijmy| 38 [nedostanu vejplatu na ruku ... no kvali exekuci ... Vite .. KdyZ se to spo-
39 |cita .. Jako kolik mi zUstane ... no tak co si myslite (?) .. No (?) .. Co by-
40 |ste délal vy (?) .. No tak vidite (,) .. O tomhle tématu se s MZ dalo mlu-
41 |vit ... dalo se tfeba i planovat .. Jak to délat .. Kde takovou praci zkusit
42 |sehnat ... Vlastné to byly prakticky pouZzitelny rozhovory a rady .. Co mi
43 |dal... (pauza) ... A s kuratorkou jedeme seznamy firem .. Takovych .. Kde
zklamani ze SP| 44 |bych mohla poslat poptavku ... A vdm to m{Zu fict ... prosté pro mé uz SS a jeji predstavitel
osobni presvédceni| 45 |3ance na pracineni ... a jd nebudu délat na idkyho grazla () zdroj
46 |... promirite ... Tak uz rozumite v ¢em je rozdil (?) ...
47 |P: Docela dobre je to srozumitelné ...
48 |K: ... neznamena to .. Ze bych na socialku zanevfela .. Nebo na kura-
zklamanize SP| 49 [torku .. Na tu se taky nechci néjak zlobit .. Jen z ni je néjak ten ufad SS a jeji predstavitel
50 |citit ... Vona bude taky mit takovych jak ja hromadu .. Aspor predpo-
51 |kladdm (.) ... (pauza) ...
52 |P: Kamilo .. Zdate se mi unavena ...
53 |K: Neni to tak hrozné .. Ale uz pomalu konceme .. Ja se za¢nu pomalu
54  |sunout do pokoje(,) ... Vas z toho Sourani musi taky pékné bolet no-
55 |hy(?)..Co(?)
56 |P: Hmm .. Taky to neni hrozné ... Zkusim vas navstivit .. Tak za dva tydny
57 ... Souhlasite (?)
58 |K: Prijdte .. Budu rada ... tady je nuda .. MGZeme pokrocit s tou vasi ..
59 |nasi.. Praci.
60 |P: Tojsem rad, Ze ji berete za svou (")
61 |K: hmm ... tak ja pomalu pdjdu ... zastavte se.... Tak du .... Naschle
62 |P: At se vam dafi a brzo se date do pofadku... Nashledanou(,)
63
64
65 |Pozndmky : Jedno z nejdelsich setkani s K. Celkovy dojem - velice volné
66 |tempo, jednoznacné poznamenany zdravotnim stavem. K. pisobi nezdravé
67 |mdm posit Ze zestdrla, vidim vrdsky, popelavou plet, chodi shrbend
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Setkdni mélo i jiny vyznam jeZ nartivni a vyménu informaci. Vyrazné narost!

vyznam setkdni a vyznam sdileni. Pocituji soucit. Dafi se mi ale sledovat

linku rozhovoru. Dostdvdme se k tématu srovndni prdce dvou vyznamnych

socidlnich pracovnik( ! Souvislost pohledu na soc. prdce se schematy
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26 |datum 9. setkani, Nemocnice Motol Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 P: zdravim vas () Zda se, Ze se vam dafi ... vapadate o hodné Iépe ...
2 K: Dobrej ... tedy dobry den ... no ... Zadna slava to neni ... ale uz dost
3 chodim .. UZ normalné sedim .. Jak se mate vy(?)
4 P: Nestézuji si (,) ... vitaminy pro vas ...
5 K: jé .. To ste nemél ... dékuji (°) ... ty sou pékné ... damesi (,)
6 P: Kamilo .. Prosim ... schovejte si je .. Ja si nedam .. Opravdu .. Je to pro
7 vds...
8 K: fakt ne (?) ... Fakt (?) ... Tak jestli pockate .. Ja si je ddm na pokoj ...
9 a pak bychom mohli zajit dold do haly .. Co (?) ...
10 |P: Souhlasim(,) ... pockam ... (ticho) ...
11 |K: ... MOZeme ... sjedema tam vytahem ... chadim rada .. Ale ty schody
12 |mé nebavi ... (pauza) ...
13 |K: ... dékuju za nadvstévu ... i za tu minulou ... je to ... takové zpestreni (’)
14  |P: Zpestfeni Casu (?) ... Je tu nuda (?)
zdravotni péce|] 15 |K: nojo ... chodim na rehabilitace ... vZidycka tak na pdl hodiny ... na ho- zdravi a péce o néj
16 |dinu ... ty mam Ctyrikrat za den ... zbytek ... nic ...no snazim se chodit .. To
17 |jo... jsem tak domluvend s doktorama i se sestrama .. Chodim tady po
18 |aredlu... Pomalu .. To jo .. Rychle mi to jests nejde ... ale taky pak mam
19 |dojem .. Ze ten ¢as .. Jako e nebézi tak pomalu ...
20 |P:...Zvu vas na kafe .. Date si (?)
21 |K:Dik... (ticho) ...
22 |P: Coje uvas nového (?) .. Jak se citite (?)
23 |K: ... (pauza) ... Dohaduju se s doktorama ... s tou druhou operaci ...
24 |P: Aha ... vlastné jsem si fikal .. Jestli neptijdu v néjakou blbou dobu..
25 |Jestli tfeba nebudete pravé po tom zakroku ...
osobni presvédéeni|] 26 |K:Ono seto..too .. Se to protahuje .. Hmm ... Chtéj mi dat transfuzi k _
27 |té operaci ... To ja jim ale nepodepisu ...
28 |P: Cose déje (?)
29 [K: .. No.. Cekaji na krevni testy .. To souvisi s tou anémii ... trochu se to
30 |[tuzaty tydny zpravilo .. Ale tomu oettujicimu se to nelibi .. Ze jestli
31 |ma byt ta dalsi operace, musi krev byt v pofadku ... nespravuje se to
32 |ale podle néj dost rychle a tak furt transfuze .. Transfuze ... to ja tedy
33  |odmitam ...
34 |P: Proc transfuzi odmitate .. Kamilo (?) vim Ze jste o tom uz kdysi mlu-
35 |vila..
36 |K: ... Kdykoli to pfijde tak se s nima dohaduju ... prosté kdovi co v té
osobni presvédéeni| 37 |cizi krvije ... Gplné mé béha mraz po zadech .. Brrr ... Oni to v my karté _
38 |maji zapsany a presto mi ji davaji .. Ja je budu zZalovat () ...
39  |P: Davaji (?) .. Jako bez vaseho védomi (?)
40 |K: no(,) .. UZ nékolikrat (") ... tak tfikrat ... vidycky kdyZ mé sem privezou
nemoc| 41 [sanitkou .. Tak se semnou nebavi a dostanu infuzi z krevni konzervy .. zdravi a péce o néj
42 |voni védi se se nemizu branit ...
43 |P: Potkejte Kamilo(,) ... kam vas vozi (?) .. J4 mél dojem .. Ze jste tady
44 |na eldéence a Ze nikam nejezdite (?)
45 |K:Né..Tojd ... né to je jinak .. Vysvétlim .. Nebo jsem vam to uzZ fikala
46 |..Nee(?)...To né ted po tom urazu .. To bylo pfed tim .. Kvili ty anémii
47 |...tovite .. Né (?) ... mam malo ¢ervenych krvinek ... a tak to se mnou ..
48 |jako obcas Slehlo .. Nékde sebou prasknu a cem v limbu ... a lidi zavo-
nemoc| 49 [lajsanitku a vezou mé do nemocnice ... vidycky sem .. Sem do Motola zdravi a péce o néj
50 |..Ja vidycky za chvili pfijdu k sobé .. Trva to par minut ... ale sem jak
51 |prasténa ... nic pofddné nevnimam a oni toho vyuZijou ... no k tomu
52 |napichnutina tu krev ... ja ji zpracovavam pak nékolik dni ...
53 |P: Aha.. O anémii jste mi fikala ... zdalo se mi ale Ze Slo o néjakou
54  |jednorazovou véc ... A jestli tomu ted rozumim .. Tak se to opakuje ..
55 |nebo opakovalo (,) Chapu to spravné (?)
56 |K:jojo..Tak ... Tak celkem Ctyfikrat jsem tu uzZ byla .. A oni ted nechtéj
57  |kvili to mu délat s tim obratlem ... oni mé podeziraji .. Ze si to tu pro-
58 |tahuju ... ze nemam kam jit ... tak délam ty vofuky ... tak to ale neni (')...
59 |...je to kvali tomu .. Jak mi to prosté nedéld dobre ... i kdyZ bych asi
60 |lhala .. Kdybych fikala .. Ze to .. Ze to jako neni pravda .. Kdyz budu
61 |propusténa .. Du na ubytovnu .. S plnou paradou .. KdyZ bude misto ..
62 |kdyz ne tak .. Tak si balim kufry tak jak tak ... ale hlavné tu cizi krev
63 |nechci ... rozumite (?) .. Nechci(,) ... Davaj ji rGzny fetaci a takovy jak voni
osobni presvédéeni|] 64 |... jeSté chytnu Zloutenku .. Né-li tfeba AIDS ... to dd rozum ... takZe to _
65 |jetohlavni(’) ... rozumite (?)
66 |P: takZe dUvody jsou ale dva ... jeden je silnéjsi ... to je to odmitani cizi-
67 |ho biologického materiélu ... a podporuje to i to .. Ze vlastné ta situace
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27 |datum Cislo stanky
Vynofené témal| ¢. 7 Nadrazené téma
1 tak jak je .. Ten pobyt tady .. Neodmitate ...
2 K: Jo ... tak to je ... vlastné si to nedovedu ptedstavit .. Ze bych byla na
3 ubytovné ... a furt sem .. Nebo i jinam ... musela dojizdét ... tak takle
4 je to vyhoda ... vite (?)
5 |P: Kamilo .. Rikéte tohle i doktorum (?)
6 K: Né .. Jasné Ze né ... vdm mUZu ...
7 P: Co toto viechno znamena pro vas aktudlni zdravotni stav(?)
8 K: Hmm .. Nenim .. Jak .. No .. Doktofi .. Tedy ten .. Co by mé mél délat
zdravotni péce 9 to plastiku .. Tak on Fika, e jde o naroény vykon .. Ze to jako bude zdravi a péce o néj

10 |dlouho trvat ... zase musi odebrat kousek z kycle a pomoci toho kous-
11  |ku opravit to .. Co se poldmalo na tom obratlu ... Nooo ... a Ze se jako
12 |do toho nepusti ... jako kdyZ neni ta krev v pofadku ... jenZe ... vtom je
13 |ten hacek .. Asi.. Na ty eldéence nemUzZu byt pro tu anémii ... s tim
14 |zranénim a s tou rehabilitaci to jim asi nevadi ... ona jim to asi neza
15 |plati pojistovna ... néco takového mi jako vysvétlovali ... a tak mé tlaci
16 |do té transfuze ... tu Ze mi jako daji a budou mé operovat .. Tu plastiku
17 |... ale ja tu cizi krev nechci .. Prosté nechci (') ... Tak je to takovy zamo-
18 |tany ... jo a taky mam zazadany lazné ... jako na pojistovnu ... to to taky
19 |trochu komplikuje ... kdyby mi je dali nékdy ted'... ono to prochazi pres
20 |né&jaké revizni doktory na pojistovné ... taky mozna .. No jak tam mam
21 |dluh ... tak kdovi jestli mi je daji ... no ale kdyby to vyslo ted'.. Tak by to
22 |%ouplo tu operaci .. Ze by jako mozna ty lazné zlepsili i tu krev .. To
23 |by mohlo .. Co(?) ... hmmm ... tak takle to je ...

nformace o soc.sluzbé| 24 |P:To je fakt zapeklité ... hmm ... Kamilo a mluvila ste i o invalidnim kdo a kde je SP
25 |dGchodu .. Jak to vypada s nim (?)
26  |K: Mluvise tu o ném ... to mé docela dobfe ... no docela se mi hodilo ..
27 |Ze za mnou chodi ta JP .. Ta socidlni pracovnice .. Ovérovala jestli na
28 |teninvaliddm mam narok .. To sem tfeba nevédéla .. Co je jako potfe-
29 |ba.. No tak to ona ovérovala .. Jako Ze jo ... Ze by tomu nemélo nic
30 |branit... Ale jak to nakonec dopadne .. Tak to je ve hvézdach .. Jednak
31 |musi nejdfiv skoncit to léCeni .. VSechny ty operace .. A tak ... Pak si bu-
32 |du moct teprv podat Zadost ... KdyZ jsem se ale JP ptala .. Jak to jako
33 |maZe dopadnout ...tak mi Fikala .. Ze to bude asi druhy stuperi .. Mdm
34 |potitat s tim .. Ze nic nebudu moct nosit .. Ze maze vadit dlouhé sezeni
35 |.. A Ze budu muset davat pozor na néjakou ranu .. Jako do zad ...
36 |P: Kamilo .. Pfemyslim o tom .. Ze by ten invalidni déichod mohla byt
37 |cestaz té komplikované finanéni situace .. Nejsem na to odbornik ..
38 |ale zda se mi .. Ze ten zptisob obZivy co mate .. To brigadniceni .. Ze
39 |jak neni pravidelny .. Pfinasi spoustu komplikaci .. | z takového dlou
40 |hodobého pohledu .. Dlichod a tak ...

nformace o soc.sluzbé| 41 |K:TotikalaiJP..Aja .. No ja sito taky myslim .. Ono to bude stat za .. kdo a kde je SP
42 |viteco (') ... ale ted ... (pauza) ... (pldc) ... jestli to tak nenilepsi .. Co(?)
43  |Stejné budu Zivorit az do smrti ... co nadélam ... ale ... vite ja to tak ..
44 [takle to nenechdm ... Myslim s tim fidicem ... ja na néj podam Zalobu
45 ... jako pro ubliZeni na zdravi ... a pro trvalé nasledky ... jo .. Bolestné a
46  [trvalé nasledky ... a oni ho urcité budou mit na kamere ... na néjaky z
47  |téch kamer tady ... takle to udélam (°)
48 |P:Hmm ... to je pravda .. Ze toto by .. Jak fikate .. Mélo by to tak byt ....
49  |Jo myslim .. Ze jste fikala .. Ze ten Fidi¢ odjel a nevite kdo to je ... tak
50 |proto ty kamery (?)
51 |K: No.. Nezndm méno ani espézedku .. Jesté se musim poradit tady
52 |jak to udélat .. Asi s JP ... chodim uZ dobie .. Myslim .. Ze bych na policii
53 |dosla atam to trestni oznameni udélala () ...
54 |P: Kamilo .. Jak se vdm s JP spolupracuje (?)
55 |K:Jo tojsou ty vase otdzky .. No ... ona ma na starosti asi hodné lidi ...
56  |kdyzZ s ni chci mluvit .. Je nejraci .. KdyZ se domluvime na néjaky cas ..
57 |nékdy tfeba i za dva tfi dny ... ale pak ma cas ... no ona nékdy i kdyz
58 |sme smluveny obéas musi .. Jako musi tfeba na chvili odbéhnout ...
59 |tak podle toho si myslim .. Ze toho ma dost ... Je to docela hodna zen-

osobni profil SP| 60 [ska ... jo .. Ona je takovej diplomat .. Tak takova je ... myslim .. Ze to umi kdo a kde je SP

61 |zkoulet jak s doktorama tak s pacosema ... to je zvlastni .. To mé nikdy
62 |nenapadlo .. Jak jednoduse ji vsechno odsouhlasim ... (smich) ...
63 |l se sestrama to umi ... i s téma protivnejma ... normalné ji dou na ruku
64 |... (smich) ... to je zajimavy(’) ... ja se ji budu na to muset zeptat .. (smich)
65 |...Jich je tady vic .. Ale s jinou nepfichazim do styku ... ona mé ma asi
66 |nastarosti.. Co(?) ...
67 |P: Nevim .. Nevim jak pfesné to tu maji organizované ... Myslite Kamilo
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28 |datum Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 .. Ze bych za ni mohl zajit .. Rict ji o nasi spolupraci a zeptat se ni na
2 jeji praci ... na jeji praci obecné .. A na jeji praci s vami (?) Co(?)
3 K: .. Urcité ... ja se ji zeptdm .. Teda jestli vdm to teda nevadi (?) ...
4 P: Dik ... ja bych se s pani JP stejné nejdfiv domluvil ... Ale dik ...
5 Kamilo .. Kdybyste tu méla v fadé ¢lovéka z Ondrejova .. Z radnice ze
6 socialny .. A tady odsud ... a potfebovala byste se na néco pro vas
7 daleZitého zeptat ... kojo byste si vybrala (?)
8 K: ... no to nevim .. To by zaleZelo na tom co .. Co by to bylo .. Co bych
9 potfebovala ... asi ... s kazdym jsem Fesila néco jiného .. Dyt vite ...
10 |P: A kdyby prece ... kdyby $lo o néco citlivého .. Néco .. Co by potiebova-
11 |lo néjakou odbornost a pfitom pfistup .. co vam bude pfijemny (?)
ocekavani| 12 |K: Fakt nevim (') ... no dnes bych asi zaklepala u JP ... no a kdyby Slo SS a jeji predstavitel
13 |o néco duleZitého a tak bych zavolala MZ ... tak asi tak ...
14 |P: Dik .. Staci .. Netrapte se ...
poprvé je SPpromé| 15 |K:J4 to fakt neumim rozdélit ... Vite s MZ jsem se potkala jako s prvnim pomoc pro mé
16 |.. Mozna mé naucil s témito lidmi jednat ... Pfed tim ... nejsem moc
osobni presvédceni| 17 |dlvériva ... je pro mé tézké .. Jen tak za nékym pfijit ... (pauza) ... _
18 |Aje tézké fict.. Mam problém ...
19 |P: Rozumim ...
20 |K: ... pak..Je v poradku se o sebe umét postarat (') ... a nékdo vam pak
21 |fikd ... jako co a jak ...
22 |P: Coto znamena (?)
zklamani ze SP| 23 |K: ... nic... mé se nechce ... jak se to fika ... zobat nékomu z ruky protoze SS a jeji predstavitel
24 |... protoZe pro mé néco udéld ... neni to ... neni to muj styl ...
25 |P: Aha... takZe ... rozumim ...
zklamani ze SP| 26 |K: ... taky nemam rada to poucovani ... takovy ty otazky ... proc ste to dé- SS a jeji predstavitel
27 |lala... proc ste neudélal to a nebo vono ... tohle je votporny ... promirite
28 |..
29 |P:vporadku ... jsem rad ...Ze to takle rikate ...
30 |K:Vite...ono ... ja sem néjak ... nevim ¢im to je (,) ... jd sem chtéla aby ..
31 |].. Nevim proc se mi tohle viechno déje ... JK a ty roky s nim (.) to pipla-
32 |nisdétma (.) vSechny ty hadky ... ja sem z toho UGplné vyZzdimana ...
33 |dneska cela ta kauza s téma dluhama ... exekuce ... uz mi dochazi sily
34 |..
35 |P: Jak vidite svoji budoucnost (?)
budoucnost] 36 |K:Jakou budoucnost (?) .. Tohle IéCeni (?) .. Ten invalidni dlichod (?) _
37 |Hadky (?) ... (pauza) ... nebo jestli snim o néjakém novém princi ... co
38 |mé bude nosit na rukou (?) ... (ticho) ... jo mam své sny ... mam a u¢im
39 |seje jako sny nechat ... co se tu za ty roky nasbiralo ... toho je dnes ta-
40 |kova hromada ... Ze co ja vim co s tim ... zazrak ... snad néjakej zazrak ...
41 [to je ale pro mé ... jako to je pitomoct ... tomu rozumite (?) ... (pauza)...
spravedinost| 42 |Pro mé je budoucnost prosazeni spravedinosti () ... to dokud budu
budoucnost| 43 [trochu dejchat tak to bude budoucnost ... rozumite (?) ...
44 |P: Rozumim ... To je velky cil ... opavdu velky ... vede k nemu néjaka
45 |cesta .. Ktera by se dala popsat ... jak vypada tfeba dnes (?)
nematocenu| 46 |[K:...jajinevidim ... sedim tu skoro se zldmanym vazem ... za brdnou na zatézova situace
exekuce| 47 |mé cekaji hladovy vici .. Co Cenichaj kazdy muj krok ... a ostatnim je to zatézova situace
osobni presvédéeni| 48 |jedno ... nikdo nehne ani prstem ...
49 |P: A co byste potiebovala (?)
budoucnost] 50 [K: ... no néjaké zastani ... (pauza)
51 |P:...0Od koho (?)
52 |K: Odvsech ... né ... od statu ... ja nevim ...
53 |P: A jak by to zastani mélo vypadat (?)
54 |K: ... (pauza) ... abych .. Abych se nemusela vieho doprosSovat nebo se
osobni prezentace| 55 |futr s nékym dohadovat ... jak tfeba s tou transfuzi tady ted'... Zivotni styl
56 |Nebo ty podrazy ... jak s tim bytem ... nebo s téma Gvérama ... s tim mé
zklamani ze SP| 57 |tfeba ty vasi socidlni pracovnici teda moc nepomahaji ... to mi vérte (°) SS a jeji predstavitel
58 |P:...rozumim ... rozumim tomu s ¢im byste potfeboval néjak pomoct ...
59 |jen nevim ... jak to Fict ... jestli to patfi do jejich kompetenci ... jestli neni
60 |nutné se obratit na nékoho s jinou jurisdikei (,)
zklamani ze SP| 61 |K: Na koho ... na policii ... na soud ... (pauza) ... nikde nemam dovolani SS a jeji predstavitel
62 |nikde ... jak s tou bourackou ... fesi to nékdo ... no neresi ... vSichni na
63 |mé kaslou ... radit co jsem méla (,) to umi kazdej ... ale pomoct z nes-
64 |nazi... to pane toho se nedockam (°)
65 |P: KdyzZ si vzpomenu na téma .. Co spolu probirdme .. Tak mé napada
66 |taregistrace na pracaku ... davky ... nakonec i feseni dluhu u zdravotni
67 |pojistovny ... pokoj na ubytovné ... jak hodnotite tyhle véci (?)
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29 |datum Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
spravedInost 1 K: Nic z toho by nemuselo bejt ... kdyby byla spravedinost (") zdroj
2 P: ... to zni jako kdyz se zlobite () ...
3 K: Zlobim (?) ... vite co jsem (?) ... nasrand milej pane ... nasrana(,)
4 ... a na celej ten podélanej svét (') ... A vy se mé tu ptate na néjaky
zklamani ze SP 5 blbosti ... myslite .. Ze nevim .. Ze nevim..ze mé ti vasi socidlni pracov- SS a jeji predstavitel
exekuce 6 nich (pohrdavé) jenom tak oprasujou ... aby ze mé mohli vymacknout zatéZova situace
7 jesté néjaky penize (?)
8 P: Asi nerozumim (,) .. Kdo vymacknout penize (?)
9 K: Exekutor () jasné (")
10 |P: Katefino .. to vam nékdo fekl (?)
nema to cenu 11  |K: no to si domyslim .. To je jasny () ... pro¢ by to taky délali (") zatéZova situace
12 |Svét je dZungle ... milej zlatej ... tady preZije jen ten s ostrejma zubama
13 |... tady se nedéje nic jen tak (*) ... (ticho)
14 |P: Vite nejsem ve stejné situaci jako vy ... rad bych vam v fadé véci opo-
15 |noval ... ale taky musim uznat ... Ze mate v mnoha vécech pravdu ...
16 |Presto si myslim ... Ze tfeba s tou cestou ke spravedInosti by to bylo
17 |daleko teZsi pfed rokem nebo dvéma ..
18 |K:...alejo ... javim ... Ze bych taky mohla vybirat popelnice ... rozuméjte
budoucnost| 19 |... kdyZ se ptate na plany ... tak prosté Zadny nejsou ... ne to fikdm blbé zdroj
20 |... (pauza) ... ja nemam zadny misto na budoucnost ... Zddny misto na
uték od rozhovoru| 21 |plany ... (pauza) ... hele podme to dneska vypnout tu vasi Skatulku a vztah k vyzkumu
22  |pudem ...vy domu ... ja silehnout ... co(?)
23 |P: Nechci vas zatéZovat .. Dostali jsme se k téZkému tématu ...
24 |Dnes jsme se nasi praci vénovali dlouho (,) ... vas ¢eka naroc¢né obdobi
25 |... cekani na vysledky ... zdravotni zakrok ... [azné ... A’t vdm to dobre
26 |dopadne (') ... zkusim se vam Kamilo ozvat telefonicky tak za dva tfi
27 |tydny (?) ... kdybych se netrefil do vhodného casu ... domluvime se
28 |jinak ... souhlasite (?)
osobnireflexe] 29 |K:jo..dik .. Zavolejte prosim ... dneska jsem néjakd nabrousend ... zdroj
30 |Dik za ovoce ... méjte se pékné ... nashledanou ... tak jo ja du ...
31 |P: Taky dékuju ... naschle ... at se vam dafi
32
33
34
35
36
37 |Pozndmky: viz denik
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

[o)]
~N
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30 |datum 10. setkani, Nemocnice Motol Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 P: ... tak mé se konecné podafilo zapnout telefon ... dneska mé dikta-
2 fon vyslouch ... (pauza) ...
3 My sme se vidéli pred tfemi tydny ... jestli si vzpominam ... témat bylo
4 hodné ... ale hlavni bylo va3e zdravi ... &ekala se druha operace .. Ze (?)
5 K: Ano ... ano ... jsem rada Ze ste tady
6 P: Myslel jsem ... Ze vas zastihnu po tom pldnovaném zakroku ...
zdravotni péce 7 K: Tak ta operace se nekond ... nekona ...no ... zdravi a péce o néj
8 P: Transfuze (?)
9 K: hmm (.) transfuze (.)
10 |P:Aha..
11 |K: Taky mé vysly ty [azné ... vzpominate (?) ... asi za ... asi za dva tydny
12 |mam nastoupit ... tak se téSim ... jen nevim co pak.
13 |P: Vy to berete z jedné vody nacisto () Kamilo (.) Prosim ... néjaké pod-
14 |robnosti ... Jak to mate s tou operaci (?) MUZu se zeptat (?)
15 |K: Hmm ... zatim to z(stane tak jak to je ...
16 |P:Jako Ze se s tim nebude nic délat (?)
17 |K: nechd se to tak jak to je ()
18 |P: Aha... dobre.
19 |K: no ... zatim se to operovat nebude ... prosté jsme se na tom pokra-
20  |Covani nedomluvili. Budu sem chodit na kontroly. MoZna by se to ne-
21 |muselo vibec délat (.)
22 |P: Hmm ... a co bude dal (?)
zdravotni péce|] 23  |K: Revizni doktor odsouhlasil ty 1dzné a rehabilitaci(.) celé to bude zdravi a péce o néj
24  |asi na Sest tydnd ... teda ne v kuse ... jako dvé akce ...
25 |P: Tak to gratuluju ... to zni dobfe ... opravdu. Kdy odjizdite (?) A kam (?)
26 |K: Do Marijanek ... dostala jsem to na ty zdda a i tu anémii ... néjaké
zdravotni pée| 27 |dvojprocedury (.) a ta rehabilitace bude v Berouné. zdravi a péce o néj
28 |P: Kamilo, nebude to pro vas nakladné (?) ... promirite Ze se tak ptam (.)
29 |K:no...to se uvidi... nevim ...
30 |P: Budu drzet palce. Do kdy budete tady(?)
31 |K: Tady budu jesté asi tyden a pak nastupuju do téch lazni ...
priimy|] 32 |A pakno ... zase ubytovna ... smutné ... co (?) ... Byla tu za mnou mama zdravi a péce o néj
pomoc rodiny| 33 |aslibila mi néjaké penize ... abych tam mohla ... abych tam prosté zdroj
34 |mobhlajet ...
35 |P: Aha ... tak pomoc z rodiny (?)
36 |K: no ... nechce se mi to vzit ale asi bych tam jinak nemohla ....
37 |P:Hmm..
rodinné problémy| 38 |K: No ... vy nevite vSechno ... mame s mamou ... no nemame vsechno zatéZova situace
39 |vyreSeny ... tak proto ... je to sloZity ... (ticho) ...
40 |P: Vite ... pfivadi mé to k otazce ... v Ondfejové jste se potkavali jako
41 [rodina ... nepomohlo by to ... k feseni takovych véci co zmirnujete (?)
pomoc se vztahy| 42 |K: Néco jsme v té véci délali ... ale popravdé moc se toho nevyresilo pomoc pro mé
43 |P: Znamend to ... znamena to (?) Ze se néco povedlo (?)
44 |K: ... (Pauza) ... néco ... no ... jasné ... Ze se jako néco povedlo ... ale co
rodinné problémy| 45 |ten zbytek ... to bude davat do pofadku kdo (?) ... kdo to spravi ... ja (?) zatézova situace
46 |P: Kamilo to ja nevim ... Jak by se to podle vas mélo spravit (?)
47 |K: Nékdo ... by ... no ... nékdo by to mél dat doporadku ... jo ja vim ... je to
48 [nadlouho ... jako Ze se to bude spravovat dlouho ... jestli to viibec pu-
pomoc se vztahy| 49 |de (.) kdyZ o tom tak pfemejslim ... vite ... Ze v tom Ondrejové byli vlast- pomoc pro mé
vztahy| 50 |né jediny ... koho to zajimalo (?) ... no jasné (') ... jediny (,) ... (ticho) ... zatézova situace
osamélost] 51 |vlastné to jesté zajima vas ... mé teda napada (,) .... Vlastné to nikoho zatéZova situace
52 |jinyho nezajima (') ... to je zvlastni co (?)
53 |P: opravdu (?)
54 |K: No vlastné jo (7) ... Podivejte se tady ... jako v tyhle nemocnici ... je to
pomoc SP osobni| 55 [fakt dobry ... Ze se zajimaj ... kam tfeba pUjdu (.) kdyZ mé pusti ... nebo pomoc pro mé
kurdtor] 56 |ta moje kuratorka ... vlastné ani nevim ... jestli vi (') Ze sem tady ... asi kdo a kde je SP
57 |ne...ikdyZjsem s ni mluvila ... hned v lednu ... Ze jako na ubytovné
58 |nejsem ... tak to ona asi vi .... (pauza) ... no jasné Ze to vi ... chtéla po mé
osamélost] 59 [taky ... jako abych ji fekla jak si schanim praci ... ale co jsem tady (.) to zatézova situace
60 |uZje pres dva mésice (.) jsme s ni nemluvila ... ani ona ... asi bych ji
kontakt naSP| 61 |mélazavolat (,) (.) aby o mé védéla ... kdybych taky néco pottrebovala kdo a kde je SP
ocekavani| 62 |.. at nefekne ... Ze jako nic nedéldm ... co(?) SS a jeji predstavitel
63 |P:hmm
64 |K: Achjo ... (ticho)
65 |K: Pro€ nic nefikate (?) ... N&jak se nam ten hovor zasekl ...
66 |P: Nechtél jsem vas rusit ... mél jsem dojem ... Ze na néem usilovné
67 |premyslite ...
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31 |datum Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
osobni prezentace 1 K: Ale ani ne ... na ¢em jako taky (,) ... ted'si myslite ... ma holej zadek
2 a jede sido lazni ...
3 P: Kamilo to si nemyslim(,)
spravedInost 4 K: Nee jo (?) ... ale ja tam stejné pojedu ... mam na to pravo ... a tfeba _
5 tam budu chodit vybirat popelnice () ... vite za¢inam si zvykat na to ...
vztah k vyzkumnikovi 6 Ze co mohu urvat to taky urvu ... co koukate (?) ... myslite Ze sem svatd(’) vztah k vyzkumu
prijmy 7 ... jak myslite Ze se ¢lovék Zivi kdyZ nic nemuze vydélat (?) ... co (?)
8 P: Asirlizné ... avy (?)
9 K: ... prosté kdyZ mlzZete néco urvat tak to urvete ... at je to cokoli ...
strategie| 10 |rozumite (?) cokoli(,)
11 |P: Pfiznam se, Ze rozumim tomu urvat ... ale neni mi jasné to cokoli(,)
12 |Coto je cokoli (?)
13 |K: Tak tfeba ty lazné ... mohla bych nad tim mavnout rukou ... takle mam
vztah k vyzkumnikovi| 14 |na tfi tejdny o sebe postardno ... ukradl byste néco (?) vztah k vyzkumu
15 |P: Koukdm ... Ze dnes se ptate hlavné vy ... (smich) ... To je sloZitd otazka
16 |Ted feknu Ze ne ... ale kdybych nemél co jist a pit ... a takle by se mi to
17 |povedlo opatfit ... tak asi jo ... jde asi o tu situaci ...
18 |K: noo vidite ... jde o tu situaci ... tak dneska ja uz bych musela na tako-
prijmy| 19 |vou otazku odpovidat jenom ano ... no nekoukejte (,) ... chcete znat de- _
20 |taily (?) ... tfeba jak oblafnout ty ramy u kramd (?) ...
21 |P: Musim je znat (?)
22 |K: Tak tfeba se vam to bude hodit ... (smich) ... Tak poslouchejte ...
23 |... vkontejnéru na plast si najdete takovou tu tasku na mraZzeny potra-
24 |viny aby vdm cestou domu nerozmrzly ... tu si rozprostrete ve svy tasce
25 |nebo kabelce ... ale ja chodim s téma velkejma sportovnima kabelama
26 |to vite ne (?) ... no pak si prohliZite jedno druhy tteti zboZi a néktery
27 |vam upadne do ty tasky ... ostatni vratite a znechucené odchazite ... a
28 |alarm mici ... to ste nevédél (?) ... vidite tak k tomu je dobra socialka
29 |... (smich) ...
30 |P:totam udi(?)
Ziv.styl bezdomovce| 31 |K: No ... kdyZ je ¢lovék viimavej ... tak se tam pfiucite spousté uZitec- Zivotni styl
32 |nejch véci ... néktery nepouzivam ... z nékterejch je mi na zvraceni ...
33 |ale dobré je o nich védét ... ne (?) ... (pauza) ... Nejste prekvapenej (?)
34 |P: Ne nejsem ... necekal jsem takovy rozhovor ... ale nejsem prekvape-
35 |nej..
Ziv.styl bezdomovce| 36 |K: Tak to jen abyste védél ... co to jako ... znamena urvat co urvat de ... Zivotni styl
37 |Ale neprodavam se ... kdybyste tfeba myslel ... Ze Zenska co je na tom
38 |jako ja ... tak Ze by to tak mohla délat ...
39 |P: Kamilo ... jak planujete (?)
40 |K: Jak bych méla planovat (?) Co jako budu délat azZ si vypnete ten
41 [telefon (?) nebo co si vezmu na sebe (?) ... nebo co si vezmu na sebe
42 |az bude mit svatbu naky dité (?) ... co se da planovat ...
pfijmy| 43 ... no... planuju dvé véci ... sbirdm informace na ten invalidni diichod ..
budoucnost| 44 [to mé musi vyjit (*) ... ta druha ... co sem to myslely (?) ... jo ... vim(’) to
prijmy| 45 [je to bolestny ... no bolestny po tom chlapovi co mé srazil ... tak to je
46 |mujplang(,) ...
47 |P: Jak ty plany realizujete (?)
48 |K: Tak hlavné ¢tu na internetu ... rGzny blogy a poradny ... abych védéla
49 |P: Vzpominate ... jak jste mi fikala o Remédiu ... a taky o néjaké porad-
50 |né v Berouné? ... Pfemyslim ... ¢im vdm mohou pomoct (,)
51 |K:no...oremédiu pifemejsim ... o remédiu ano ... jd musim bejt na
52 |vSechno opatrna ... opatrna ... asi se tam zase objednam ... vidite mate
osobni profil SP| 53 |pravdu ... schvélné jestli tam bude jesté ta JL ... to by si asi ale stejné kdo a kde je SP
54 |nezpomnéla ... co(?)
55 |P: Nevim ... ale zase tak dlouho to neni ... urcité taky maji néjaky archiv
56 |... Hlavné mi pfislo ... Ze ty plany asi budou naro¢né na realizaci ...
57 |tak proto se ptam ... jestli mate nékoho k sobé ... s kym se mlzete tie-
58 |ba poradit a tak ...
59 |K: Zatim sedim tady ... tak moc ne ... na tyhle véci je to tady nic moc ...
strategie| 60 |mu0zZu zavolat détem ... hlavné synovi ... aby néco tfeba on udélal ... ale
vztahy| 61 |to je tak vSechno ... (pauza) ...
62 |UZ jsem taky uvaZovala s kym se radit ... ono je to tézké ... néktery té-
osamélost] 63 |mata ... no tfeba jsou citlivy ... a je ... nemam s kym o nich mluvit ... a zatézova situace
64  |kdyz s nékym zacnu vidycky to konci néjakym rozéarovanim ... bud' mé
zklamani ze SP| 65 |nékdo poucuje nebo mé Fika co jsem udélala blbé ... tak si to nakonec SS a jeji predstavitel
66 |stejné vidycky udéldam po svym ... na to mi pomoct se vétsinou kazdej
67 |vykasle (,) (.) Nebo ... pfiklad ... kdyZ uZ mi nékdo pomdUze ... ¢eka (.) Ze
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32 |datum Cislo stanky

Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 ... No prosté ¢eka vdéénost pomalu az za hrob ... tak pfijmete takovou
2 pomoc (?)
3 P: A pomoc ... co to je (?)
4 K: no ... néco jako ... zkratka pomocna ruka od nékoho kdo vdm chce
5 pomoct ... (pauza) ...
6 P: Trochu se ztracim ... néco je pomoc ... néco je rada ... nékdy zase pro
7 vas nékdo néco udéla ... moc nerozumim vyznamm téchdle slov ...
8 Jak vy poznate Ze vam chce nékdo pomoc ... a jak poznate Ze nechce (?)
9 K: ... no ... kdyZ néco potfebuju ... nékoho poprosim ... a on vyhovi a nebo
10 |nevyhovi ... asi tak ...
11  |P: Hmm ... ja zrovna pfemejslim na tom pfislovi co fika Ze neZ dat né-
12 |komu rybu ... je lepsi ho naudit rybafit ... nebo tak néjak se to fika ...
13 |Oboje je vlastné pomoc. Co si o tom myslite(?)
14 |K: jojojo ... tohle znam ... naucit rybafit ... ale co kdyZ nemuzete .. Hehe SS a jeji predstavitel

zklamani ze SP| 15 |tfeba neumite plavat ... tak co pak (?)
16 |P:Ja se pofad snazim drzet toho mého tématu ... pro ktery jsem se za-
17 |cali potkavat ... jestli tedy to co tfeba pro vas ... ale i pro nékoho jiného
18 |koho tfeba znate ... déla ten ... co vystupuje jako socialni pracovnik ...
19 |jestli je pomoc ... jak je vyznamna ... nebo jestli se na to divate Uplné
20 |jinak ... tfeba to pomoc viibec nemusi bejt (?)
21  |K: Mam dojem ... Ze chcete slySet ... ano je to pomoc a jsem z ni nad-
22 |Send..zZejo(?)...
23 |P: Ne ... nejradéji bych slysel vas skutecny nazor(,)
24 |K: Skutecny nazor ... (ticho)
25 |Tak ja vam feknu pravdu ... myslim, Ze oni to za pomoc povazujou ... ale
26 |cotozmuZe pred tim ... co to zmuZe proti tomu (.) kdyZ se dostanete ...
27  |kdyz jste v bahné azZ po usi ... kdyZ se propadate hloubs a hloups ...

zklamani ze SP| 28 |a nékdo vam pfinese cucavej bombdn ... takle to ja vidim ... vite pak se SS a jeji predstavitel
29 |mitezko péje chvdla ... tézko ...
30 |Vite jaké ja mam vyhlidky (?) ... toulat se po svété ... jak se nékde na
31 |chvilku usadite ... u vas maji ... Ani se k nikomu nemohu nastéhovat
32 |... kmamé ... do bardku tady ... mama mé musi vydédit ... stejny by to
33 |byloikdyby Slo o déti ... kam se vrtnu ... tak ty lidi ohrozuju exekuci ...
34  |rozumite (?) ...
35 |P: Rozumim ... je to pro vés pro vSechny naro¢na situace ...

budoucnost| 36 |K: Jestli neni nednodusi ... prosté ja vychodisko nevidim ... uznavam zdroj
pomoc SP osobni| 37 |nebejt MZ ... tfeba ... tak spim moZnd uz pod mostem a hrabu se v po- pomoc pro mé

38 |pelnicich smrdim jak tchor ... ale jakej je v tom rozdil (?) ... Nékdy je to
39 |k zesileni ... tak si pfedstavit ... jaky to bude za deset let .... Jestli se
40 |doiiju ...
41 |P: Kamilo ... piemyslim, jestli by vdm nebyla uZite¢na psychologicka
42  |pomoc (?)

zdravotni pée| 43 |K: hmm .. Myslite ... Ze jsem blazen (?) dvoje Bohnice mdm za sebou zdravi a péce o néj
44 |...treba to tak je (?)
45 |P: Ne nymyslim Ze ste blazen ... mate ale velice naro¢né obdobi Zivota
46 |Mate pravo byt unavena ... sklesla ... je tézké vidét néjaky svétly bod
47 |a mifitk nému ...
48 |K: A psycholog mé zbavi dluht (?) Co(?)
49 |P: Ne to urcité nezbavi ... ale mGZe pomoct nahlédnout vasi situaci
50 |zjiného dhlu ... tieba ...
51 |K: nahlédnout z jiného thlu ... (ticho) ...
52 |To myslite zajit tfeba sem (?) Tady nékdo takovy je ... to vim od té JP ...
53 |P: Zkusit to mUzZete ... a co ten Ondfejov ... tak vas znaji ... vy znate je (?)

pocit - strach| 54 |K: ... kdyZ tam jsem prestala chodit ... co kdy? ... co si budou myslet (?) zatézova situace
55 |P: kdyZ tam nezajdete tak to asi nezjistite ... si myslim ....
56 |K: ja bych asi potfebovala nékoho ... vite ja ... jak se spolu potkdvame
57 |...jak je to vlastné dlouho (?) ... dlouho (,)... ja bych potfebovala néko-
58 |ho s kym bych se mohla radit ... jako furt ... myslim jako dlouhodobé ...
59 |Vite nékoho ... kdo bude rozumét ... Ze se trba v my situaci ¢lovék cho-
60 |va jinak nez normaini ¢lovék ... to nemUze bejt kuratorka ... asporn si
61 |myslim ... ani tady ta pani JP ...
62 |P: Ale myslim ... Ze kdyZ se tfeba s kuratorkou domluvite ... prosté ji ta-
63 |kovou véc feknete ... mUZe vam s tim pomoct ... mUZete ji pozadat o kon-
64 |takt na néjakou organizaci co takovou sluzbu poskytuje ... taky je tu
65 |vase zkusenost s Ondiejovem ...
pocit - strach| 66 |K: Tam jsem ale prestalal chodit ... tam se nem0Zu po pUl roce jen tak zatézova situace

67 |z niceho nic zase ukazat (,)
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33 |datum Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 P: Jestli to nejsou zbytec¢né obavy Kamilo ... kdyZ nebudou mit volnou
2 kapacitu ... urcité budou umét doporucit nékoho jiného ...
3 K: Ja se zeptam tady JP ... co (?) ... za zeptani nic nedam (?) ... tak byste
4 to fek ne (?)
5 P: Za zeptani nic nedate ... (smich)
pomoc SP osobni 6 K: Vite ja vam musim o JP néco prozradit ... souvisi to s tim invalidnim
7 dlchodm ... ale neni to Uplné ono ... v Pruhonicich nebo tam nékde se
Ziv.styl - prespavani 8 stavi nebo vlastné dostavuje diim s pecovatelskou sluzbou ... ono to
budoucnost 9 s témi zady vypada ... no budu na né muset byt hodné opatrna ... ten
nemoc| 10 |obrateljez pllky ... no prosté ho kus chybi ... a tak JP pfiSla s takovym zdravi a péce o néj
11 |planem ... prosté spojit tu Zadost o dlichod i s Zadosti o pfijeti do toho
12 |domova ... je to zatim jen takovy napad ... spousta véci musi kalpnout
13 |aby to vSechno vyslo ... aZ by se to zacalo rysovat tak bych se musela
14 |asi prihlasit na trvalo ... jako k trvalému pobytu ...
15 |P: Kamilo ... to jsou zvraty () ja to pomalu nestaéim sledovat ...
prijmy| 16 |K: Ale to je fakt zatim jen napad ... Hrozné duleZité je pfiznani toho
budoucnost| 17 [invalidniho dlichodu ... ono se bude muset ddvat néco na tu exekuci
18 |...a potom co zbyde mi nebude stadit na ten pobyt ... ale mozna mi
19 |bude moct pfispét na bydleni socidlka ... ale to nejde domlouvat s tou
20 |moji soucasnou kurdtorkou ... protoZe pod ni bych nespadala ...
21 |... ata nova zatim nechce se mnou nic mit ... takZe je to ... no prosté to
22 |muze celé spadnout jak domecek z karet ... no tak abych to nezakfikla
23 |P: hmm ... jak dlouho musite ¢ekat ... abyste védéla jak to dopadne (?)
24 |K: VUbec nevim ... to bude na douhy lokte ... nejdfiv doktofi tady ... |é-
25  |kafska sprava ... posudkovej doktor ... socidlka ... jako diichoddk mys-
26  |lim ... pak ty Pruhonice ... pak ta nova socialka ...
27 |P: Kamilo ... jesté pred chvilkou jste mluvila tak ... Ze sem mél dojem
28 |absolutniho konce svéta ... uplyne par minut ... a z vas vypadne strate-
29 |gicky plan skoro jak na den Dé.
budoucnost| 30 |K: No ... ale vidyt jsem vam fikala ... Ze je pro mé ta invalidita ... ten
pfijmy| 31 [invalidni dichod jako ten duleZitej cil ... Pfeci (")
32 |P: Anoto ano ... ale aZ ted mluvite o mozném bydleni ...
33 |K:ja sem vas chtéla taky trochu napinat ... (smich) ... ale né ... je to
34  |pro mé vlastné nepredstavitelné ... to je ... je to takova sazka do loterie
budoucnost] 35 |Ze sivdbec nedovedu predstavit ... Ze by to mohlo takle fungovat ... _
36 |P: Kamilo a kdo takovy plan aZ neptedstavitelnych rozméru vlastné dal
37 |dohromady (?)
38 |K:noja...vlastné ... nevim ... (pauza) ... pfisla s tim pani JP ... ta o takové
39 |mozZnosti zacala mluvit prvni ... ale vlastné mé nenapadlo kdo to vy-
40 |myslel ... no to vypada Ze ona ... jesté fikala ... no jako kdyby to nevyslo
rekvalifikace] 41 |... kdyby nevychazely ty penize ... no ona vi Ze mam ten kurz ... tu rekva-
prijmy| 42 [lifikaci ... a Ze bych tam mohla jako v tom domové i pracovat ... jenom
zaméstnani|] 43 |na zkracenej Uvazek a jenom praci kde se nic nezveda ... no to musela
44 |asivsechno ona ... urdité ... i o té praci fikala ... prosté ji popisovala
45 |aplné jasné ... starost o dokumentaci a pomoc s vydejem lék ...
46 |P: Vy mé fakt prekvapujete (') ... to je dalsi novinka ... to s tou praci ...
47  |hmm ... to by mé fakt zajimalo ... kdo ten plan takhle vymyslel ...
48  |vérite (?)
osobni prezentace] 49 |K: no tak ja to zjistim ... vidite a mé to ani nenapadlo se zeptat (,) ... Zivotni styl
50 |az mé to ted mrzi ... vypadam tu jako trubka (,)
51 |P: to myslim Ze ne ... ale je to dobry ndpad to ovéfit . Mé by to urdité
52 |zajimalo. Date mi védét (?) Myslim jak autor toho planu i jeho pra-
53 |béh(?)
vztah k vyzkumnikovi| 54  |K: (smich) ... vy ste jak ten zufivej reportér (°) ... né ... nic ... ddm ... ddm vztah k vyzkumu
55 |védét(.) To vite Ze joo ...
56 |P: Tak jsme domluveni ... ja budu muset dnesni setkani pomalu ukon-
57 |cit. Pojdme se jesté domluvit na dal¢im setkani (.) Vy pojedete pryc ...
58 |co kdybyste mé prozvonila nebo poslala esemesku(,) az se vratite a
59 |budete mit za sebou adaptaci (?) Co rikate (?)
60 |K: Dobfe ... ozvu se vam(,)
61 |P: Pfeju pFijemny pobyt(,) Pfijemné procediry (,) a vratte se odpocatd
62 |aplna energie (,) ... tak nashledanou ...
63 |K: Nashledanou
64
65 |Pozndmky: Vyznamné setkdni. Jsem presvédceny o dobrém vztahu
66 |s participantkou. Rozumim tomu, Ze zdatéZ neumozriuje videét blizké
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moZnosti . Zatim nevim, zda se na to aktudiné ptat, nechci byt prilis

ndvodny v pripadnych odpovédich. Pockat na ukonceni lIéCby v Idznich

a ndsledny vyvoj uddlosti. Otdzka je jak ovliviiuje aktudini zdravotni

stav rozhodovdni. Taky mdm otdzku, zda je ten zdvér neoperovat zamér

jak ovlivnit vysledky Fizeni o involidni dichod.
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35 |datum 11. setkani, Stodtlky Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 K: ... ten pobyt ... to byla naro¢na akce ... vérte ()
2 P: V ¢em to bylo ndrocné (?)
3 K: No v penézich ... pobyt byl na poukaz ... ale ten pobyt je nakladny
4 no nic ... ¢ekala sem to ... nasinec se ale neda ... to mi véfte ...
5 P: A jak se citite (?)
zdravotni péce 6 K: Dobfe ... odpocatd jsem ... rehabilitace byly taky dobré (,) ... hodné zdravi a péce o néj
7 jsem plavala ... chlze ... (pauza) ... hodné mi to pomohlo ... Jen ty pe-
8 nize ... pGvodné jsem myslela ... Ze si vystac¢im s poukazem ... ale splet-
9 la sem se ... no ... hodné jsem se spletna (,) ... Jesté Ze jsem dostala
pomoc rodiny] 10 |néjaké penize vod matky ... nemit je ... jedu za dva dny domu ... _
11 |P:Jak dlouho jste uz v Praze (?)
12 |K: Tak 2 tydny ... jo asi 2 tydny ...
13 |P:a navrat (?) Jaké to bylo vratit se do reality vSednich dn((?)
14 |K: Byla jsem nékolik dni u mamy ... akorat se mi to hodilo k objednani
15 |kontroly v nemocnici a pak domluva ubytovny ... to mi taky zabralo par
16 [dnd(,) ..
vztak k vyzkumnikovi| 17 |Vite co by mé zajimalo (?) ... Karel ... Potkal jste se s Karlem (?) vztah k vyzkumu
18 |P: Karel z Jinovic (?)
19 |K:no ... pfesné ... fikal ste ... Ze se s nim chcete taky potkat(,) ... tak sem
20 |zvédava .. Jestli se to povedlo(.) Je to takovej nemluva a brucoun ... ja
21 |sem ... no méla sem takovej dojen ... Ze je to protiva ... ale nakonec se
22 |mizdal docela milej ... moc toho nenapovida ... ale nakonec s nim
23 |clovék je docela rad (,)
24 |P: Souhlasim(,) tim taky nepfimo odpovidam na vasi otazku(,) ano pot-
25 |kdvame se ... ale omlouvam se .. Nemdm mandat mluvit o vécech co
26 |zazni(,)
27 |K:noano .. ja.. méto nezajima ... jako o ¢em si pfesné povidate ... jen
28 |jsem sirikala ... jestli jste se do toho pustil ... no a taky jestli se to
29 |povedlo ...
30 |P: Povedlo .. Povedlo .. Doufam ... Ze to vydrzi a budu znat jeho pfibéh
31 |K:...Je zajimavé jak ty pfibéhy maji minulost a chybi jim budoucnost ...
32 |P: Aha ... zajimava myslenka () ... Pokracdujte prosim ()
33 |K: No neni ani ¢im ... haha ... to je pfece jasné ...
34 |P: MozZna to tak jasné neni ... myslim mé (,) ... co je budoucnost ... kam
35 |sahd (?)
budoucnost| 36 |K:Ja se snaZim o budoucnosnosti nepfemyslet ... Zadna neni ... nebo _
37 |je budoucnost snéni o zazraku (?)
38 |P:Zéazrakuv éem (?)
exekuce] 39 |K:No...tosnad vite .. Nee(?) ... Zbavit se téch dluhl prece (') ... dokud zatézova situace
40 |je budu mit na krku ... tak se neda s budoucnosti pocitatat ... s témi
41 |exekutory za zady ...
42  |P: Takova budoucnost je hodné vzdélena ...
43 |K: ... Fekla bych .. Ze je lepsi ... no Ze je lepsi ziistat u zazrakd ...protoze
44 |tohle ... takovoudle situaci ... tak to je nefesitelné(,) ... ani kdyby se
nematocenu| 45 |[Clovék roztrhal ... makal jak blbec ... neda se () ... prosté se neda () zatézova situace
46 ... rozumite tomu (?) .. Nojo ja vim Ze rozumite (,) ... vite ale jak je to
47  |vSechno nahrané (?) kolik stoji ten balanc ... to abych nesla jesté
48 |hloub (?) ... (pauza) ... tak ta Ié¢ba a ten navrat ... vemte si to ... kdybych nedostal
49  |ze od mamy tak nic ... nikam ... pékné v Praze ... obCas na ambulanci ...
osobni reflexe] 50 |Dovedete si pfedstavit kolik energie stoji ... se zase vrétit do starejch _
51 |koleji (?) ... vite jaky to je (?)
52 |P: SnaZim se predstavit si to ... mam s tim problém v tom ... Ze mé na-
53 |padaji néjaké véci .. No s kterymi by presto stalo néco délat (,) ...
54 |ale soucasné vim ... Ze je to hlavné diky tomu .. Jak se mUZu na to vse-
55 |chno co prozivate divat s odstupem ... tak myslim Ze ten odstup mi do-
56 |voluje prichazet na ty napady (,)
57 |K:...odstup ... hm ... vite ja se v tom placam uZ tfetim rokem ... vlastné
58 |naten odstup dneska nemam ¢as ... nemam na néj ani chut ... ja vim
59 |kam mifite ... to jsou takové ... to je takové to vschop se a néco déle;j ...
60 |kolikrat jsem to slySela (")
61 |P: myslim ... Ze jsem nic takového nerekl ... jen mé zajimal vas pohled
62 |nabudoucnost. ... jo to je ono ...
63 |K: ... budoucnost(,) ...
64 |P: ... Kamilo ... mluvite jako by budoucnost nebyla ... ale IéCit se jedete
65 |... mdm dojem Ze néjakou budoucnost vidite ...
66 |K:jo ... to ... to mate pravdu ... takle to je pravda ... ano potfebuju aby
67 |mé bylo dobfe ... taky proc ne (?) kdyZ se to nabizi ... co (?) ... vite za pos-
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36 Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
Ziv.styl - bezdomovce 1 ledni roky jsem se naucila jedno ... jedno daleZity ... urvat (') ... urvat co Zivotni styl
2 da ... chvilka zavdhani a uz se to neopakuje ... to je jako dZungle ... bud’
3 sezeres nebo té sezerou ... a mé sezrali(,) ... (pauza) ... co mé sere milej
spravedInost 4 pane je ... Ze se mito stalo ... sem jen chtéla trochu ddstojnosti ... pro zdroj
5 sebe a taky pro déti ... a jak to dopadlo ... ja budu na dosmrti Zebrat ...
6 u statu ... a mozna i na ulici ... nic co je dneska nemusi byt zitra ... déti
7 si Zijou v misté odkud ja sem musela vypadnout ...
8 P: ... myslim ... Ze sme zase opustili tu budoucnost ...
9 K: no jo (") porad ... sme jak u kuratorky ... (smich) ...
10 |P: cose tam déje (?) ... u kuratorky (?)
11  |K: ... no tak stale feSime ubytovny ... za kolik to je a jestli na to dosahnu
12 |istéma penézma od socialky ... a stfidame to s hledanim prace ...
13 |... jako by nevédéla ... Ze pro mé nema cenu hledat praci ... Ze co vydé-
nema to cenu 14  |ldm mi seberou ... teda ona to vi ... to ja poznam ... to by musela bejt zatéZova situace
15 |prasténd Ze jo (?) ... vite a v tom je ten rozdil ... teda v tom jak se porad
16 |ptéte ... vtom co délaji ty socialni pracovnici ... to Ze nemudzu shanét
zklamanize SP| 17 |praci a nékde délat ... prosté si nékde vydélavat ... tak jako vy nebo SS a jeji predstavitel
18 |ostatni ... tak to je ... vo tom se spolu nemUzZeme bavit ... o tom jsem se
19 |mohla bavit s MZ ... a pomohlo mi ... tfeba jsem od néj dostala néjakou
20 |radujak nato ... tfeba i jak néco udélat tak abych na tom netratila ...
strategie| 21 |myslim Ze on rozumnél tomu ... Ze se z toho nedokazu vyvliknout ... Ze
22 |moje Sance tady sou nulové ... na ty socidlce to je samej apel...
23 |...toje jak za socializmu ...
24 |P: je néjaka rozdil vtom Ze MZ je muz a vase kuratorka Zena (?)
25 |K:...nemyslim ... ne ... asi ne (,) ... vite ta JP z Motola to je podobny
26 |pfipad jako MZ ... teda ona jako Ze vSechno vi vSechno zna ... ne nechci
27  |ji kfivdit ... ona je prosté takova rychla ... vedle ni se ¢lovék nemdze ani
28 |nadechnout ... (smich) ... ne na tom neni nic zlyho ... nemUzu ji krivdit
29 |... ale s tou se da taky bavit o tom ... no o tom jak na tom sem ... Ze pro-
strategie| 30 |stétydluhytusou ... Ze prosté tu budou ... a néjak s nima pocita ...
31 |...vtom misedi ... ona prosté vi Ze ... pro mé neexistujou penize na
32 |uctu ... ona nema problém fict ... tak to proZerite pres Ucet syna ... mysli
33 |penize tfeba ... tfeba za néjakou ... no to je jedno ... prosté mluvit s MZ
34  |nebo JP je daleko uZite¢néjsi ... pro mé ... v my situaci ....
35 |P: aha. ... takZe prakticka rada nebo pomoc (?)
36 |K:...jo je to praktické ... to jak sme se vidycky bavili ... no u MZ to chvilku
37 |trvalo ... (smich) ... to vite Ze jo (")
38 |P: ... nebylo to tak rychly ... (smych) ...
39 |K: ono je to trochu k smichu ... ale vlastné to bylo hodné dulezité ... to
40 |bylo mozna nejdlleZité;jsi (,) ... ja nevim ... dneska ... kdyzZ se ohlidnu po
41 |té dobé ... tak dneska klobouk dolu ... nad jeho trpélivosti ... a tfeba i
42 |jakou mél radost Ze jsem na tom pracaku ... (pauza) ... myslite Ze bych
43 |za nim mohla zajit (?) ... nebyla jsem tam ... no to je 3/4 roku ... co(?)
44 |P: Proc¢ ne (?) ... jenom ... nevim to jisté ... jestli tam jesté pracuje ....
45 |K: ... to by bylo blbé ... méla bych chut se s nim vidét ....
46 |P: ... zkusteto (') ...
47  |K: Taky si ob¢as vzpomenu na to ... jak sme tam ... chodli s détma ...
48 |... myslite Ze by se to dalo néjak obnovit (?)
49 |P: ... kdyZ byste to povaZovali za uzitecné (') ... pro€ ne ... bude asi zale-
50 |Zet na jejich kapacitach ... ale to mate stejné vsude ...
51 |K:... myslim Ze by bylo pro mé jednodussi spi$ nékde pokracovat ...
52 |... nékde kde to zndm ... a taky kde znaj mé ... jestli si jesté nékdo vzpo-
53 |méné ... (smich) ... co (?) ... kolik tam maji takovych ztroskotancl jako ja
54  |(?) ... asi mraky ...
55 |P:...uvidite ... (pauza) ... Proc jste tenkrat toho nechali (?)
56 |K:...nevim ... jako ... asi to nikam nevedlo ... nebo ja sem si myslela ...
57 |jako Ze to nikam nevede ... no dcera tam chodila ... to vim ... jesté doce-
58 |ladlouho .... Tenkrat byla v prvéku ... déla matfyz ... a dava ji to docela
59 |zabrat... (pauza) ... je na to docela sama ... tata ji vtom nepomdze ...
60 |akorat ji buzeruje ... ja ..coja ...
61 |P:...vzpominam si ... jak jste se na ni hodné zlobila ... dneska o ni vy-
62 |pravite néjak jinak ...
vztahy| 63 |K:... (pauza) ... stejska se mi ... zatézova situace
64 |P:Hmmm ...
65 |K: ... asi bych s tim potfebovala néjak pomoct ...
66 |P:..scim(?)
67 |K:...(pauza) ... no néjak se k ni pribliZit ... jestli to pude ...
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37 |datum Cislo stanky
Vynofené témal| ¢C.T1. Nadrazené téma
1 P: Kamilo ... to je docela vyznamna zména ... takle ste nikdy nemluvila
2 K: myslite (?) ... asi jo ... mate jako ... asi pravdu ... to budou ty mésice
3 v nemocnici ... tam leZite ... leZite a premajslite ... (ticho) ... tak vas na-
4 padaji véci .. No co Clovék podélal .. A premejsli s kterymi by se dalo
5 néco délat (,) ...
6 P: Kamilo ... jestli tomu dobfe rozumim ... mluvite o budoucnosti (?) ...
7 K: ... no jo ... to jako mluvim ... to je ale mozna spi$ minulost .... Ja ji ...
8 ale vlastné i jinym ... néjak potrebuju vysvétlit ... jako co se vlastné dé-
9 je ... je to budoucnost (?) ... co (?) ... nebo neni (?)
10 |P:toje o Uhlu pohledu ... ja ji vtom vidim ... a nékdy nas ty minuly véci
11 |nepusti do budoucnosti ...
12 |K: hmm ... ja to mozna taky tak zac¢indm ... no jako to mozZna taky tak vi-
13  |dim ... (ticho) ...
14 |dneska je to néjaky smutny ... nezdd se vam to jako (?)
15 |P: ... néjaky smych tu ale taky byl ... mé napada slovo naroéné (,)
pocity - smutek|] 16 |K: smutny a ndrocny ... pro mé je to smutny ... zatézova situace
17 |P:...rozumim ... rozumim tomu ...
18 |K: Myslite ... Ze ma smysl ... jako Ze ... se ty véci spravi (?)
19 |P:...toja nevim ... do budoucnosti nevidim ...
20 |K... ale co si o tom myslite (?) ... to mi mGZete Fict ne (?)
21 |P: ... jestli si myslim ... Ze se véci ve vasem pfipadé spravi (?) ... nevim ... jestli vam
22 |tak jak potfebujete slyset. Ale zkusim to ... jednak si myslim Ze ma vy-
23 |znam zkouset véci napravovat ... a to viibec netrusim jak t véci maji byt
24 |spravné ...
25 |K:...diky .... Vite ... mé& nékdy neni jasné ... jako vzdycky se mi zdalo Ze
26 |tovim (,) ... jako co je spravné (,) ... ale ... ale pfestavam si jako ... jako
27 |bytjista ... (ticho)
28 |K: Vite jak jsem se ptala jestli zajit za MZ ... a nebo do toho Ondrejova
29 |vlbec ... neni blby jit za MZ kdyZ jednam ... jako tfeba o tom dlchodu
pocity - strach| 30 |sJP ... co myslite (?) zatézova situace
31 |P: Kamilo ... zkousela ste to s JP probrat (?)
32 |K:..no..ja .. vite Ze vlastné nevim (?) ... ja jsem to pred ¢asem zminila
33 |... aonase JP tak ndk divné zatvarila ... tak jsem si fekla Ze asi nechce
34 |... Ze asi nebude rada ... pak uz sem ji nic nefikala ... vime ... dofesit ty
35 |zada ... to je jako pro mé dileZity ... ja ji k tomu potiebuju ...ja nevim jak
36 |bych to délalasama ...
37 |P: tomu rozumim ...d4 se fict Ze vam JP v té véci pomaha (?)
38 |K: Pomdha (') ... notojoo .. Sama ... to bych jako asi ... no nevim jestli
budoucnost|] 39 |by mé to takle napadlo ... prosté to spojeni invalidniho diichodu s tim zdroj
40 |bydlenim ... pomaha ... jo pomaha ...
41 |P: Vite ... Ze jsem od vas slySel jen sporadicky o pomoci (?)
42 |K. hmm ... pomoc ... ja to mam jako zavazek ... zavazek kterej se mi ob-
43  [tiZné revanzuje ... a taky ... jako nechci se nikoho doprosovat ... vite (?)
44 |P: Kamilo ... dnes budeme muset zkoncit ... dékuju za nazory ... drzim
45 |palce v tom co vés v néjblizsi dobé ceka ...
46 |K: dik ... at se dafiivam ... potkdme se (?) ...
47 |P:ja budu rad ... co tak pfed koncem prazdnin (?) ...
48 |K: no to by Slo ... tfeba uz vam feknu ... jak jako to dopadlo ... vSechno ...
49 |P: Tak nashledanou ... at se dafi
50 |K: Nashle ... a ozvu se vém.
51
52
53
54  |Poznamky: K dalSimu rozhovoru se zdznamem jiz nedoslo. K setkani vsak ano
55 |po mnoha mésicich. Kamila ziskala ¢asteény invalidni diichod, naucila se hledat
56 |praci (brigddy a zkracené pracovni Gvazky) tam, kde byli ochotni ji vyplacet
57 |mzdu v hotovosti. Jeji pfijmy vCetné davek ji staci na bydleni v lepsi ubytovné.
58 |Bydleni ji nevyhovuje, ale ma realisticky pohled na to, Ze na lepsi "nedosahne".
59 |Zije sama bez pritele a zlep3uji se jeji vztahy s détmi.
60
61
62 |71 normostran
63
64
65
66

(o))
~N




TABULKA TEMAT ZiSKANYCH Z ROZHOVORU S RESPONDENTEM MONTEREM

Iobjevené téma odkaz do textu nadfazené téma

kdo je pro mé socialni pracovnik |[M269 M419 kdo je SP a jak pracuje
pomoc SP zamérena na osobu kliefM343 M350 M433 M614
pomoc SP zamérena na rod.vztahy|neni, ale chybi

osobni profil SP M369 M416
M309 M322 M355 M422
metody SP M428
pldnovani sluzby M305 M441
zklamani ze SP M363 M633 M642 M653
ocekavani od SP/SS nema nejasna hranice SS a SP
kontakt na SP / SS M415
informace o0 SS M275 M294 M413 M430 vztah k soc. sluzbam
Charita M323 M431
Nadéje M431
azylovy diim M292 M361
urad prace M192 M282 vztah k institucim
policie, méstska policie M222 M410 MA446
Zivot bez domova M81 M180 Zivotni styl bezdomovce
Zivotni styl bezdomovce M171 M260

Zivotni styl - potraviny (strava) M553 M626
M237 M251 M288 M368

Zivotni styl - pfespavani (nocovanijM393 M550

neprizniva udalost M145 tizivé situace
rodinné problémy M92 M94 M133
cesta na ulici M173 M176
partverské problémy M94
pFijmy M231 M453 M571 zdroje
socialni davky M190
vzdélani M137 M142
M138 M144 M312 M379
prace M468

osobni prezentace respondenta |M481 M586 M623 M663
M104 M134 M143 M149

vztahy k détem M160 M188

zajmy, zaliby M120 MA475

aktivity M78 M238 M375 M399

pomoc rodiny M337

pomoc piatel M164 M630

pohled spolec¢nosti M319 M474 M479 M611 budoucnost
budoucnost M154 M579 M590 M669

"nemd to cenu" M316 M326 M581 M598

osamélost M648

pocity - strach M624

vztah k vyzkumnikovi M619 vztah k vyzkumu

uték od rozhovoru M678




Vynorené téma

M1

41

rozhovory s Montérem

Nadrazené téma

M2

Prvni rozhovor se udal bez zaznamu. K dispozicijsou pouze mé

M3

bezprostiredni psané poznamky v pracovnim denniku. Cilem rozhovoru

M4

bylo zkusit navédzat kontakt s Montérem a pozddat ho o rozhovory dalsi.

M5

Prvni rozhovor trval 15 minut. Odehral se za spolecné cesty, kdy jsem se

M6

k Montérovi pfipojil a vlastné ho doprovodil do mista jeho cile.

M7

Béhem rozhovoru jsme si potvrdili, Ze se od vidéni zname. Karel mi

M8

sdélil, Ze se ho mohu ptét a Ze mu rozhovor se mnou nevadi. Ani

M9

na citiva ocobni témata. Sdélil mi, Ze bude-li to nad ramec toho, co bude

M10

povaZovat za snesitelné, da to védét. Odvolal jsem se na doporuceni

M11

kontaktovat ho od Kamily. Pamatuje si na ni. Zadam ho, zda by mi

M12

mohl povédét svij pribéh toho, jak se dostal naulici a seznamil jsem

M13

ho s mym cilem mopovat pohled lidi bez domova na praci socidlnich

M14

pracovnikd, jejich zkuSenost se setdni a spolupraci s nimi. Souhlasil se

M15

sérii rozhovorl. Domluvili jsme se, Ze ho mohu kontaktovat podobné

M16

jako dnes takto v terénu a mGZeme spolu travit urcity ¢as, navrhl jsem,

M17

Ze se mlzeme potkat i nékde na verejnosti, v restauraci apod. V zavéru

M18

naseho setkani jsem dostal pozvani o do mista, kde Karel Zije.

M19

Domluvil jsem si souhlas s pofizovanim audio nahravky a vysvétli jsem

M20

Karlovi vyznam jejiho poftizeni. S nahrdvanim souhlasil, ale vzhledem

k zavéru tohoto setkani jsem jiz zaznam nepofriroval. Mezi posledni

M22

domluvu patfila dohoda o podpisu informovaného souhlasu, tento krok

M23

udélame v budoucnu, pfi vhodné prilezitosti, k domluvé patfil i ndvrh

M24

na zménu identifikacnich udaja.

M25

Celkové na mne udélal Karel dojem uzavieného clovéka, ale nikoli

M26

odmitajiciho kontakt. Neni pfilis hovorny, musim pocitat s nutnosti vice

M27

se ptat. Loucime se s tim, Ze se asi za tyden potkdme podobné jako dnes.

M28

M29

M30

M32

M33

M34

M35

M36

M37

M38

M39

M40

M41

M42

M43

M4

M45

M46

M47

M48

M49

M50

M52

M53

M54

M55

M56

M57

M58

M59

M60

M62

M63

M64

M65

M66

M67

M68

M69
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M70 |2. setkani s Montérem, rozhovor béhem ¢asti jeho cesty na Sidlisté
M71 |Velkd Ohrada
M72 |P: Dobry den ... ¢ekdm tu na vas podle nasi domluvy ... jak se mate (?)
M73 |M: Dobry den ... tak pojdme ...
M74 |P: ... jestli si vzpominate ... fikal sem ... Ze by se mi hodilo .. si nas rozhovor
M75 [Nahrét ... vzpominate (?) ... jo (?) ... jd mam tady v kapce diktahon ... tady
M76 [... nechce se mi ho drZet v ruce ... je to tak v pofadku (?) ... nevadi ... kdyz
M77 |ho nechdm bézet (?) ...
M78 [M: ...joo ... klidné si to nahrdvejte ... na tom mi nijak nesejde ...
aktivita M79 |[P: ... pane M ... plisobite dojmem ¢inorodého clovéka ... potkdvame se
M80 |[Pravidelné ... jak se stane ... Ze ¢lovék jako vy se dostane do situace ... Ze
M81 |[je bez domova (?)
Zivot bez domova M82 |M: Bezdomovcem se stanete v mZiku (,) ... ted' nemluvimjen za sebe ...
M83 |ono to tedy neni ze dne na den ... ne ... ale je to proto ... Ze ... clovék
M84 [Nevidi ... Ze se to déje ... a vétsiné to nedojde ani pak ... kdyZ uz se
M85 |tostane... |
M86 |P: Hm ... jak se stane Ze si toho ¢lovék nevsimne (?)
M87 |M: Jednoduché milej zlatej (*) ... jednoduché () ... jednoduché () ...
M88 |P: Jak tedy (?)]
M89 |M: Resis co nefunguije ... hele nékdo prachy ... jinej ... jako tieba ja ...
M90 [rRodinu ... jinej tfeba préci ... (pauza) ... fesis ... Fesis ... zkousis co by
M91 |[Zabralo ... a znova ... a znova ... a najednou si na ulici ... koukas co se
M92 |Déje ... najednou uz neni co fesit ... starej se co do huby .. kde se vyspis
rodinné problémy M93 [Ja mél jinej pohled na néktery véci kolem déti ... tfeba ... nez moje Zena
M94 |... na domaci finance ... na to jak bychom méli byt spolu ... furt jsem
partnerské problémy | M95 |Hledal ... co by se dalo zlepsit ... aZ jsem prehlidnul ... Ze to Zena fesi s jinym
M96 |... jednoduché jak facka ... chapes ... najednoou si nadbytecnej ... pate
M97 |kolo u vozu ... tfeti do paru ...
M98 |P: rozumim ... da se to nazvat rozpad rodiny (?)
M99 [M:Jo .. da ... nebo lepsi rozpad vztahu ... Tfeba si do mé kopni ... ale ja to
partnerské problémy | M100 |Neunes ... sebral jsem se zbalil kufr ... holeni ... trochu penéz ... a za
M101 |Kdmosem ... (pauza) ... nejdfivsem si myslel ... Ze to jesté néjak urovndme
M102 |Ona ... jako Zena ... zas Ze je to prileZitost k nastarkovani nového Zivota ...
M103 |... (pauza) ...
M104 |P: TakZe jste dneska rozvedeny (?) ... Mate déti (?)
vztahy s détmi M105 |M: bez déti neni rodina ... mam tfi ... dneska uz jsou velky ... dvé holky
M106 |a kluka ... nejstarsi uz je samostatna ... kluk studuje ... na vysoky v Budejcich
M107 |bude uZ taky kondit ... nejmladsi ... ta po stfedni zacala délat ... tak uz je
M108 |to vSechno na vlastnich nohéch ... jo a ja sem rozvedeny jo uZ pres deset
M109 |Let ... no tfindct let (,)
M110 |P: A na ulici .. m{Zu to tak fist .. jste jak dlouho (?)
M111 |M: Tfindct let ...
M112 |P: podle pfizvuku odhaduju ... Ze nejste z Prahy ...
M113 |M: No .. ja sem jihocCech ... od Krumlova ... KfemZe ... znéte (?)
M114 |P: Znam ... pod Kleti .. Ze (?)
M115 |M: jo pod Kleti ... tak odtud ...
M116 |P: Kolik je vam let (?)
M117 |m: 62 [
M118 |P: to bych do vas nerekl ... ja mam 190 a vy jste skoro vétsi ... kdyz vas
M119 |vidim v téch pohoréch .. vétrovce .. s batohem ... tak bych odhad .. Ze jdete
M120 |na horskou tdru ...
zajmy M121 |M: ... no to bejvavalo ... vi$ ale bejvalo to tak ... ty kopce kolem nds mam
M122 |procozeny kfizem krazem ... doslova ... zndm tam kazdej kdmen ... teda
M123 |zndval jsem ... deset let jsem tam nebyl ...
M124 |P: ... jak stedlouho v Praze (?)
M125 |M: ... no hned po rozvodu ... takZe asi 12 let ...
M126 |P: A predtim (?)
M127 |M: ... bydlel jsem kus od KfemZe ... u kdmose ... délali jsme spolu ... mél
M128 |takovej statek ... s vejminkem ... jestli znate ... no tam sem bydlel
M129 |P: Jak ste se pak octl v Praze (?)
M130 |M: ... no ... to bylo kvli praci ... ale taky kvali tomu .. Ze jsem uz nemohl
M131 |byt u toho kamarada ... plvodni domluva byla .. Ze tam budu jen chvilku
M132 |par tydn( ... neZ se to doma urovna ... ale vzalo to jiny smér ... nesrovnalo
M133 |se nic ... ja tam zGstal dva roky ... asi bych mohl zdstavat dal ... bylo mi to
rodinné problémy M134 |ale blby (,) ... abyste rozumnél ... ne kvali kdmosovi ... hlavné kvili Zené
vztahy s détmi M135 |détem a lidem ... Zena délala scény ... déti jsem nemoh vidét ... kazdej do
M136 |mé hucel .. di a rozbijmu hubu ... jako tomu jejimu ... prosté jsem to
M137 |prestal davat ... a odjel do Prahy ... mél jsem misto u Siemensu ve
vzdélani M138 |Zli¢iné ... jako montaznik ... jsem vyucene¢ mechanik zemédélskejch
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prace M139 |Strojl ... dlouho jsem to délal ... po revoluci se sem zacaly vozit rlizny
M140 |bazarovy stroje ... traktory ... sekacky ... kombajny ... no a na tom se
M141 |Naucis ... pékné si na vSechno musi$ pfijit sdm ... jenZe sem tam odsad’
M142 |musel vypadnout ... mé by to tam zabilo ... na ten Siemens jsem kdpnul
vzdélani M143 |Ndhodou ... némecky umit .. délat taky ... tak si fikdm zkus to ... prace tam
vztahy s détmi M144 |byla dobra penize slusny ... tak sem mohl posilat i slusné détem ... jenze ta
prace M145 |asi za dva roky zavreli ... tak nic fikdm si ... najde se néco jinyho ... ale
naroc¢na udalost M146 |Nenaslo ... a pak se to vezlo ... dalsi kopacriec ... ses starej kdmo ... chvilku
prijmy M147 |sem délal na stavbé ... chvilku brigadnicil ... trvalyho ale nic ...
M148 |P: Kde ste bydlel (?)
Bydleni M149 |M: ja byl na ubytovné ... docela dobry ... kousek od Zli¢ina ... moh sem
vztahy s détmi M150 |tam chodit pésky ... JenZe se to nedalo utdhnout ... domu jsem chtél
M151 |néco posilat ... ta prace nebyla stabilni ... pak dalsi vyhazov ... nadbyteénost
M152 |... no a najednou nebylo na najem ... byl jsem tam dlouho, tak mé chvilku
naroc¢na udalost M153 |nechali na dluh ... no ale nakonec jsem se musel zbalit a jit ...
M154 |P: Napadlo vas se vratit (?)
budoucnost M155 |M: ... popravdé ne ... jednak tam moc prace taky neni’i ... sttechu nad
M156 |hlavou jsem tam nemél ... tak co tam ... no ... a hlavné ... nechtél jsem se
M157 |vratit jak zpraskanej pes ...
M158 |P: Hmm ...
M159 |M: ... hlavné pred détma ...
M160 |P: potkavate se s détma (?)
vztahy s détmi M161 |M: PrileZitostné ... ne se vSema ... ale obcas se s jednou s druhou i synem
M162 |Potkdm ...
M163 |P: Kdyz ste opustil ubytovnu ... kam jste Sel (?)
Bydleni M164 |M: Svoje véci mi schoval u sebe jeden z vratnych ... byl asi o deset let starsi
pomoc pratel M165 |a docela sme si rozumnéli ... no a Seljsem se vyspat ven ... a byloto (')
M166 |nemél jsem prachy na ubytovnu ale Gplné bez koruny jsem nebyl ...
M167 |... tenkrat nebyla Zadna zima ... vlastné tak trochu dobrodruzstvi ... nebo
M168 |Vzriso ... jak chcete ... no ale za par dni se to zhorSovalo ... ten zndmej
M169 |z ubytovny mé u sebe nechdval dat se tro¢hu do pucu ... vyprat si véci
M170 |... no ale jeho manZelce to nebylo moc po vili ... tak sem to zacal omezovat
Zivot bez domova M171 |a pak za¢ne$ smrdét a ses Spinavej a zacnou ti ubejvat ty brigady a prile-
Ziv.styl bezdomovce M172 |Zitostna prace ... a vezes se ...
M173 |P: Jak dlouho to trvalo ... tohle obdobi (?)
cesta na ulici M174 |M: ... coja vim (?) ... tfi mésice ... tak asi ... pak uz jsem u néj mél jen véci
M175 |jit se k nim umejt sem si uz netroufal....
M176 |P: A co bylo dal (?)
cesta na ulici M177 |M: Co mGZes délat (?) ... na to obdobi dost nerad vzpominam ... Zivil jsem
M178 |se jak se dalo ... nasbiralo se to vSechno ... vSechny ty maléry ... vSechny
M179 |ty prdsery ... byl jsem na celej svét nasranej ... (pauza) ... zacal jsem se
M180 |protloukat jak sem umél ... tady v Praze jsem Zil nejvice tady v tom misté
Zivot bez domova M181 |Od Smichova po Zli¢in ... od Radotina po Strahov ... vi$ tady to zndm dnes-
M182 |ka skoro jako doma ... a to myslim i lidi ... tady jsem se upichnul do téch
Bydleni M183 |chatek ... abys rozumél ... nepotifebuju mit kolem sebe davi lidi ... vlastné
M184 |mi je nejlip kdyzZ si nékam zalezu a ostatni mi mGZou bejt ukradeny ...
M185 |tak to mam dneska ... ukradeny ... rozumis (?) ... (ticho) ...
M186 |P: Jak ste se Zivil (?)
prijmy M187 |M: ... Zivil ... no nejdFiv jsem mél néjaky odstupny ... to ty Némci méli ...
M188 |to se musi nechat ... vlastné to byly slusny prachy ... pak pracék ... no to
vztahy s détmi M189 |bylo ale u nas ... tam uZ bylo tfeba udélat dohodu o alimentech ... ty mé
M190 |braly spoustu penéz ... tfi déti ... no ... co na to fikat ... tak se postupné
prijem - davky M191 |ty prachy vytracely ... pfiSly ty davky v nezaméstnanosti ... to uz zacalo
M192 |byt organizacné naroc¢né ... vyplacela je Krumlovska radnice ... néjakou
urad prace M193 |dobu trvalo nezZ pfisly ... (pauza) ... Hele uz jsme na sidlisti ... ja tady mam
M194 |svou pochlzku ... des se mnou (?) ... se aspon podivas ... ne (?) ... jak se
M195 |Zivi nasinec ... co (?)
M196 |P: KdyZ nebudu prekazet ... tak se pfiddm ... miZzeme pokracovat v téma-
M197 |tu (?) ... nebo to bude na zavadu (?)
M198 |M: nee (') to vadit nebude ... klidné se pte;j ...
Bydleni M199 |P: Rikal ste néco o zahradkach a chatkach ... tam ste 7l (?)
M200 |M:Jo(,) ... takle ... ja jsem to tu mél prochozeny ... prosté lepsi nez sedét
M201 |v hospodé a chlemtal pivo ... tak ja radsi nékde pochodim ... Tak tohle ...
M202 |tahle moZnost mé napadla hned ... jak se schylovalo k tomu vyhazovu
M203 |z ubytovny ...
M204 |P: Je takova moznost Zadat socialni podporu ve formé prispévku na byd-
M205 |leni ... uvaZoval jste o téhle cesté (?)
informace o davkach | M206 |M: ... no vim ... ale tenkrat sem o tom védél kulovy ... tak Ze nic ... tohle

M207

mi hlavou nebézelo ...
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M208

P: Hmm ... chatky ...

M209

M: ... jo ... chatky pred téma deseti lety to s nimi bylo jiny ... jiny nez

M210

dneska ... ted'jich je uZ spousta spadlych ... vyhorelo to ... no a nebo si

M211

to prestavéli a mistou boudy tam stoji bardk ... no to ale bylo jiny ...

Ziv.styl - zdroje

M212

... pockej ... tady néco je ... flasky ... no a kolik ... zdlohovany ... nez by s tim

pFijmy

M213

chodili do kseftu ... radsi to vyhodi ... hned je tady vratim ... a t¥i pétky do-

M214

ma ...(pauza) ... tak kde sme to skoncili ... jo o téch prazdnejch jsem vé-

M215

dél ... tak jsem to obesel ... a za par dni jsem si jednu vybral ...

M216

P: Jaky to je ... urazit zdmek ... nebo ho vypacit ... a ... zabrat néco pro sebe

M217

M: ... hele ... takle ... o tom se nepfemejsli ... moZzna ty ... kdyZ se réno ...

Bydleni

M218

protahnes ... jak vylezes s teply postele ... poplacas starou po prdelce ...

M219

... Vi$ ... ja védél kde nikdo nebejva ... zahradkareni uz vodzvojilo ... to tak

M220

Naky stary ... ale mladejm uZ to nevoni ... no a to poznas, 7e tam u? fadu

M221

let nikdo nebyl ... mé nezajimaly ani ty boudy, kde uz nékdo byl ... vétsi-

M222

nou fetaci ... pro né to tu je rdj ... teda byl ... tenkrat sem nikdo nepach

policie

M223

policajti sem zajeli jen kdyZ se tu néco stalo ... méstaci se tu bali (smich)

Ziv.styl - zdroje

M224

... (pauza) ... hele fen ... vsad' se Ze mu nic neni ... pockej ... tady jsou k

M225

nému ridky blbosti ... no jasné ... to patfi k nému ... hele panicka bude mit

M226

néco novyho ... todle bude fachat ... vidi$ nikde nic vo¢ouzenyho ... Siilira

M227

vypada dobfre ... kdyby vsichni délali co maj ... tak ostrouhdm ... (smich) ...

M228

... KdyZ todle hodéj do toho Cervenyho kontejnéru na elektricky véci ...

M229

tak to nevyndam ... teda tak jednoduse ... najit to ridkej sbérac ... tak tomu

M230

akorad ufizne $nidru ... v lepsim pfipadé vymlati motorek ...

M231

P: KdyZ to pobéZi ... co s tim (?)

pFijmy

M232

M: bazar (") chodim ... nosim to na Plzeriskou ... tam uZ se s téma bazar-

M233

nikama zndm ... hele jestli to pobéZi ... nebo tomu vyménim vypinac ...

M234

nebo néco ... tak to je pade ... je to znackovy je k tomu ridky prislusenstvi

M235

... moZnd i vic ... jen bych na tyhle véci potfeboval elektriku ... no ... co

M236

neni ... mize byt ...

M237

P: Chatky ...

Bydleni

M238

M: Jo ... no jak jsem to délal ... tak sem se nebal to posict ... poklidit ...

aktivita

M239

zadratovat diru v ploté ... prosté ... to vypadalo ... Ze tam nékdo je ... jako

M240

Ze se to vyuZiva ... vis ... to byl zaklad ... ty druhy ... co tam byli ... hele tam

M241

vzdycky nékdo bydlel ... bud fetazi ... bezdomovci ... no ... rGzné ... vichni

M242

méli jedno spolecny ... bordel () ... a to Idka ... to upouta pozornost ... na-

M243

konec tam prijeli policajti a vyhazeli je ... a mé se tfeba ptali ... (smich) ...

M244

jestli jim to patfi nebo ne ... chdpes(?) ... prosté to udrzujes ... a nikdo se

M245

té nevSimne ...

M246

P: Jak dlouho jste takle Zil (?)

M247

M: ... jak dlouho (?) ... pockej ... tady je néco ... hm ... nic to tu necham ...

M248

to nestoji za namahu se s tim tahat ... jak dlouho jsem takle Zil (?) ... no ja

M249

tak Ziju dodnes ... (smich) ... jen jsem dneska precidlil z pfirody do mésta

M250

... (smich) ... ted sem méstkej Clovék ... Zadnej venkovskej buran (smich)

M251

.. v tech kolonich asi tfi ¢tyfi roky ... obcas mé vyhodil majitel ... jednou

Bydleni

M252

sem se potkal s jednim ... co byl vlastné rad ... za 4drzbu sem tam zvosta-

M253

val ... jindy sem si nasel néco lepsiho ... bliz k vodé tfeba ... rizné ...

M254

... hele ... tady ... tak tohle beru ... to se vyplati ... to je vaha ... hm ... ale

M255

beru ...

M256

P: Rikal jste ... 7e v okoli bydleli dalsi lidi ... stykali ste se (?)

M257

M: Jo ...tojo ... to se s lidma poznas ... vlastné na to je spousta ¢asu ... no

M258

popravdé ... udrZoval sem si ale odstup ... vi$ ... kdmosi vodsad podsad ...

M259

... to neni Zadnej odpor vici nim ... jed zkuSenost ... kdy? Zijes takhle ... ja-

M260

ko tfeba ja ... tak Zijes v jinym svété ... s jinymi pravidly ... tu je kazdej sam

Ziv.styl bezdomovce

M261

za sebe ... kdyZ de o ... jak to Fict ... takovy paralelni svét se svymi zdkony

M262

... No to se musi zaZit ... néjak to neumim popsat ...

M263

P: ... No ... mé by zajimalo ... jak se ¢lovék jako vy diva na praci socidlnich

M264

pracovnikd(,) ... jak se tito lidé a jejich prace projevila u vas (?)

M265

M: ... hmmm ... co chcete slyset ...

M266

P: fikal jste ... Ze kdyZ jste musel opustit ubytovnu ... Ze ste nevédél o

M267

moZnosti Zadat o prispévek na bydleni ... ale tfeba o davkach v neza-

M268

méstnanosti ste Zadal a dostéval je ... kdy ste mél moZnost potkat se s

M269

socialni praci (?)

kdo je SP?

M270

P: ... no popravdé ... vlastné nevim kdo to je ... teda asi sem se s nima pot-

M271

kal ... to jo ... urcité ... treba v azylaku ... Ze jo (?)

M272

P: Jo tam urcité ... na radnicich na socialnich odborech ... tady v Praze v

M273

neziskovkach ... neziskovej organizacich co poskytuji socialni sluzby ... ji-

M274

né nez jen nocleh ... v nadéji ... u armady spasy ... v diakonii ... v nocle-

M275

harnéach ... v kontaktnich centrech ... v terénu jsou ...

informace o SS

M276

M: jo jasné zndm ... no mozna kdyz sem Zadal pFispévky pro nezamést-
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M277

nany ... to mohlo bejt asi poprvé ... ale to si uz vibec nepamatuju ... fakt

M278

ne ... to po mé nechtéjte ...

M279

P: Jasné chdpu ... je to uZ spoustu let ... taky se od té doby lecos zménilo ..

M280

... pfesto ... vzpomenete si jestli jste dostal tfeba néjaké informace (?)

M281

... cose da délat a tak ...

M282

M: ... no myslim Ze ne ... jednak to bylo v tom Krumlové ... misto tam zad-

urad prace

M283

ny kloudny neméli ... jo vlastné jsem tam nékolikrat musel jet ... jo vzpo-

M284

minam si ... jako na kontrolu toho jak to se mnou je ... ale néjaky rady ---

M285

no to nejspis nee ...

M286

P: A pozdéji (?)

M287

M: Tak to vim o lidech a azylaku ... tam jsem byl dvakrat jednou ... to je

M288

uz davno ... to sem nemél kam jit a jak jsem mél toho kamarada z ubytov-

Bydleni

M289

ny ... tak ten jednou pfisel s tim ... Ze by to mohlo néco fesit ... vona s tim

M290

nejspis pfisla jeho manzelka ... ty vadilo Ze tam chodim ... tak to vona asi

M291

zapracovala ... tenkrat jsem tam Sel ... néjakou dobu to trvalo ... jako neZ

M292

jsem tam mohl spat ... mozna dva mésice ... uz nevim ... Cekalo se na volné

azylak

M293

misto ... musel jsem chodit na hlavak a tam se doptévat ... taky uz nevim

M294

jak to pfesné bylo ... jo ale tam jsem asi poprvé ... no nékdo mi tam néja-

informace o SS

M295

ké informace dal ... no tak tam si to pamatuju ... tam se mé ptali ... z ¢eho

M296

Ziju ... jako na pfijem ... jestli néco nepotrebuju ... jako tfeba obleceni ...

M297

hele podrobnosti to fakt uz nevim ... mé slo tenkrat o to spani ... a tak

M298

jsem délal co chtéli ... no a ja vlastné tenkrat toho moc nepotreboval ...

M299

... no pak jsem dostal postel v tom azylaku ... na Zizkové ... tam jsem né-

M300

jakou dobu byl ... kolik (?) ... ¢tvrt roku mozna (?) ... tak néjak ... vlastné

M301

to bylo docela fajn ... védél jsem ... Ze to neni na furt ... byla néjaka briga-

M302

da obcas ... jenom to néjak nemélo Zadnou perspektivu ... prace obcas ...

M303

... nad tou posteli tikaly hodiny jak dlouho mé tam nechaji ... no a tam se

M304

se socialnima pracovnikama a pracovnicema ... to hlavné potkaval ...

M305

... no jaky to bylo ... hele vi$ ... ja sem zvyklej bej sdm za sebe ... tak jsem

individualni plan

M306

jim to taky takle ek ... voni védéli Ze si hledam praci ... taky védéli Ze se

M307

mi to obc¢as povede ... za pobyt sem platil véas ... v nicem sme si nepreka-

M308

Zeli ... tak mé nechavali na pokoji ...

M309

P: ... co znamena Ze vas nechavali na pokoji (?)

metody SP

M310

M311

... nechavali mé Zit ... a ja po nich vlatné taky nic nechtél ... hele byl sem

M312

rad Ze mam kde spat kde se umejt a dat se trochu do pucu ... no a praci

prace

M313

tu sem si schanél vlastné sam ... nejspolehlivéjsi to bylo pres znamy ...

M314

... néco se dalo i pres azylak ... ale bylo toho malo ... vlastné snad jednou

M315

dvakrat ... vlastné sem si praci schanél sam ... (Pauza) ... jo a s bydlenim

M316

to samy ... hele vi$ co si myslim (?) takovej azylak to je dobry nic proti to-

nema to cenu

M317

mu ... ale co dal ... na kloudny bydleni stejné navydélas ... to mas jednou

M318

napsany na Cele a nikdo o tebe nestoji ... tak to je ... kdyZ nékomu tece

M319

do bot ... a vi o tobé ... Ze umis maknout ... tak ti ob¢as necha vydélat ...

pohled spolec¢nosti

M320

obcas ... jakmile je zase v pohodé ... prestavas existovat ... tak tak to je ...

M321

a mazZes se stavét na hlavu ... mGzZe ti bratr na azyldku promlouvat do du-

M322

Se ... co nadélads (?) ... co (?) ... nic ve zlym bratfi a sestry ... promin Ze jim

metody SP

M323

tak fikdm ... mé pfipadali tak trochu ... no tak je to tam lizly tim naboZen-

charita

M324

stvim ... a tou charitou ... podle mne nic moc nemUzZou ... vi§ voni maji tfe-

M325

ba soucit s nékym kdo dopadne jako ja ... a taky udélaj kus prace ... Ze to

M326

zaridi asi ten provoz taky stoji daleko vic nez se za to plati ... tak to je ... no

nema to cenu

M327

za to slusi smeknout ... o to nic ... hele ale co dal ... co ja ... tfeba ja ... cekat

M328

na néjakej domov dlichodcl a tam postupné chcipnout ... hele ja si mys-

M329

lim ... Ze oni to védéj ... vono je rozdil sehnat pytel rohlikl co se neprodaj

M330

a sehnat stfechu nad hlavou ... a tohle voni vi ... asipon si to teda ja mys-

M331

lim ... co (?) ... nekfivdim jim (?) ... ty to musi$ védét ne (?)

M332

P: No myslim Ze nékomu vic sedi jednat tvari v tvaf s nékym komu se po-

M333

moc hodi a nékomu tfeba vic vyhovuje na takovou pomoc shanét penize

M334

... No a jsou urcité i takovi co tieba zkousi prosadit potfebny zédkony ...

M335

Tak to vidim ja ...

M336

M: hmm ... nic ve zlym ... to neni Zadnej Gtok na nikoho () ... ja chtél Fict

nema to cenu

M337

jen Ze to maj tézky ... hele jak jsem byt tu dobu v tom azyldku ... nikdo se

pomoc rodiny

M338

nechyt ... jeden dva co je vzala na milost rodina ... tfeba se vratili k Zené

M339

... nebo jim pomohli déti ... aby se sdm nékdo vyhrabal z ty diry ... nezazil

M340

sem ... tak to je ... co ti mam fikat jinyho ... takle to vidim ja (,) ...

M341

P: vzpomenete si na néco co vam pomohlo (?) ... i kdyzZ jste si sli z cesty

M342

jak ste rikal ...

M343

M: ... no ... co mi pomohlo ... no uz presné nevim kdo to byl ... ale davali

pomoc SP osobni

M344

sme dohromady moje papiry ... jestli jsou jako v pofadku ... a taky takovy

M345

ty véci kolem zravotniho pojisténi ... doktora ... no a tak ... kam posilat
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M346

prachy z pracaku ... Tak to bylo dobry ... to jsou véci ktery nevim ... ne ty

M347

Uredni povinnosti ... no zkratka na to sem asi kratkej ... plilku bych pre-

M348

hlédl ... vlastné si vzpominam ... Ze sem tam jesté jednou byl ... to uz jsem

M349

tam nespal ... taky to bylo néco s pracakem ... uz nevim néjaka zadost ...

M350

tak to si vzpominam ... Ze byla ta pani ... mlada holka ... ochotna ... udélali

pomoc SP osobni

M351

jsme to spolu za chvili ... vi§ ... tak tohle je uzitecny ... to fakt oceriuju...

M352

pro nasince dobry ...

M353

P: takZe poradenstvi ... rozumim tomu dobfe ...

M354

M: jo tak se tomu da fikat ... a jeSté to ma takovou rovinu ... jak to fict ...

M355

no ja bych si asi sam nefek ... bud bych se s tim srasné dlouho trapil nebo

metody SP

M356

néjak jako pokus omyl ... od nich to byla nabidka ... nabidka ... chces dobry

M357

nechces taky dobry ... mozna by mi pohli i na pracaku ... nevim ... je to ale

M358

daleko ... a néjak mam zafixovany ... Ze se tam musi chodit pfipraveny

M359

Zadny velky vyptavani a dalsi ...

M360

P: zminil ste se ... Ze ste se z azylovyho domu odstéhoval ... Ze ste tam byl

M361

jen kratce ...

azylak

M362

M: Jo ... asi 1/4 roku (,) ... fungovalo to tam ... bylo to i Cisty ... jen tam

M363

¢lovék nemd soukromi ... tam je ¢lovék prakticky furt s nékym ... rozumite

zklamani ze SS

M364

kdyz si chce$ odpodinout ... prosté jen tak zalist ... neni kam ... néktery od-

M365

chazeli protoZe je tfeba Stval rezim ... nesmi se tam chlastat treba ... tak to

M366

mé nevadilo ... nepiju ... i reZimu se prisplisobim ... ale taky potfebuju

M367

trochu volné dychat a trochu toho soukromi ... tak jsem podékoval ... a

M368

fikam ... dobfe bylo a dost toho bylo ... vratil jsem se sem ... tedy tamhle

Bydleni

M369

do té kolonie ... ona je velka ... a v ty dobé tam bylo jesté hodné chatek

osobnost SP

M370

... No a jak jsem to délal jsem ti povidal ... jo ano chodil tam takovej pésak

M371

z kontaktniho centra ... no nebyl z nadéje byl z néjaky jiny organizace

M372

myslim ta prazska ... centrum ... nevim jak dal ... hele mé se nikdy nezep-

M373

tal jestli néco nepotrebuju ... hele vim jen Ze k jinejm chodil ... ja s nima

M374

tak moc nepek ... Zadnej bordel kolem chaty ... vSechno v rychtiku ... ne-

M375

jen von mé mél za pana doméciho ... dfevo srovnany ... (smich) ... na jed-

aktivita

M376

nu véc vzpomindm ... ta mi chybi ... elektriku sem si tam natah ... no napo-

M377

jil sem se na sousedni pfipojku ... to bylo fajn ... vi$ a zase ... nic sem ne-

M378

prehanél ... Zadny topeni elektrikou ... prosté sem si vecer posvitil ...

M379

radio si poslech ... vi$ na co to bylo vyborny ... no na ty vopravy ... to uz sem

prace

M380

mél tu svoji Zivnost ... (smich) ... ferda mravenec préace vieho druhu ... co

M381

sem nasel skoro vsechno vopravil a bouchnul ... hele kdybych tohle ne-

M382

délal (") ... tak sem na tom jak mraky vostatnich (°) ... takovech jako ja ...

M383

...co dal ... no ... sem sice starej jezevec co si rad zaeze do svy nory ... ale

M384

uplné Ze bych se stranil lidi to ne ... to ne ... a tak sem prosté zasel na kus

M385

feci ... posedét a tak ... to vi$ Ze se tam vystfidalo spousta lidstva ... a sko-

M386

ro nikdo se nevrétil ... pobyl chvili nebo i dlouho to je jedno ... zmizel a

M387

slehla se po ném zem ... kde jich je konec vi Cert ... no a chodila sem taky

M388

jedna babca z Jinonic ... hele takovej stfizlik ... nebejt zabalena do téch

M389

svejch hadr ... no snad se ztrati ... kdo vi kolik ji bylo ... a ona prebejvala

M390

tam kde sem ted'ja ... a najednou babca nikde tejden a nic druhej zas nic

M391

... tak sem jednou 3el s vécma do bazaru a jak du spétky zastavim se u ni

M392

fikam si ... a bouda prazna ... hele slehla se po ni zem ... nikdo vo ni nevé-

M393

dél ... jestli nékam odesla ... jestli umrela ... uz sem se nedozvédél ... no

Bydleni

M394

ale kdyZ tu nejsi fikdm si ... co se sem nastéhovat ... hele chvilku mi trvalo

M395

nez sem to vyklidil ... von po ni zbyl péknej hnuj ... hele ale to mi nevadilo

M396

vi$ ty chajdy to sou takovy dfevény domky ... tak tam v 1été prespat ...

M397

v zimé si moh ladovat do kamen ... ¢aj si na nich uvafit ...ale zima tam pro-

M398

sté byla furt ... jd uz mam taky stary kosti rozumis ... no zdény je zdény ...

M399

védél sem Ze ji tam nechali bydlet tak si fikdm risknes to ... tak sem si to

aktivita

M400

zrychtoval a mam se dobfe ... fakt dobfe ... malinky je to ... ale mam tam

M401

vsechno co potrbuju ...

M402

P: Byl nékdo proti ... jako Ze tam ste (?) ... Komu to patfi (?)

M403

M: Hele ... pouzivej co funguje ... jak sem to dal do rychtiku ... teda uklidil

M404

... pro sebe opravil co bylo potteba ... idka taska na strese ... zadélat okna

M405

vopravit dvere ... no nikdo nerek slova ... véfis (?) ... takovy ty kradmy po-

M406

hledy ... tak ty byly a sou furt ... ale jen u nékoho ....

M407

no pozdéjs sem se dozvédél co to bylo a ¢i to je ... ale to aZ pozdéjc ... ale

M408

to ti taky povim ... nic ty se neboj ... (pauza) ...

M409

P: v pohodé ... délejte si jak potfbujete ...

M410

M: tak to té bude zajimat ... tu uz sem v téch Butovicich “nakou dobu byl

policie

M411

.. Se tam za mnou stavili méstaci ... a jako kdo sem co tam délam a tak

M412

... nasinec je na to zvyklej ... a tak to byla dalsi takova provérka ... a od ty

M413

doby se tam obcas zastavi ... zname se ... tak je to spis$ takova kontrola

informace o SS

M414

jestli sem Zivej ... (smich) ... a jednou sem pfivedou kuratorku ... a to té
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M415

bude zajimat Ze jo (?) ... (smich) ... ja to védl (,) ... tak nakonec méstaci

M416

zadnou kurdtorku nepfivedli ... ono pfisla sama () ... odvazna Zenska co

osobnost SP

M417

(?) ... takova panicka .. No dobrd baba .. Hele sem starej ale dal bych si fict

M418

P: Jasné chapu ... ale soucasné kurator je taky profese ... ma néjaké

M419

cile ... néjaké moznosti ... jak se da o ni mluvit v tomhle duchu (?)

kdo je SP?

M420

M: Tak ja si prvné myslel ... Ze je to Zenska od policie ... jako Ze déla pro

M421

Méstaky ... takovy to jako Ze jeden je hodnej druhej zlej ... znas to (?)

M422

P:Jo zndm ... vysvétlilo se to (?)

metody SP

M423

M: No ... Zadnéj problém ... na zacatku to bylo takovy chladny ... takovy

M424

votukavani ... ja se drzel zpatky ... vona nevédéla s kym ma tu Cest ...

M425

... (pauza) ... tak mame to projity ... ja ted zajdu jesté do Alberta vratit ty

M426

flasky ... jesté vas to bavi (?) ... jo (?) ... no neni moc takovejch ... fakt ...

M427

... (pauza) ...

M428

P: Jak se to vyvijelo dal s kuratorkou ze socialky ... (?)

metody SP

M429

M: Detaily uz nevim ... ale zajimalo ji jak Ziju ... odkud sem a co mam v

M430

planu ... vi$ co sem ji mél fict ... Ze nic nepotiebuju ... co jinyho Ze jo ...

informace o SS

M431

... (smich) ... no vazné tenkrat mi nechala takovej adresar ... nocleharny...

charita

M432

azylaky ... nadéje ... ty rlzny centra ... charita ... ja sem ho znal uz zdfi-

M433

véjska ... vona ptinesla novou ... pak se ptala na doklady a tak ... uZ nevim

pomoc SP osobni

M434

... Vlastné se nabidla Ze ovéfi tu boudu ... komun patfi a tak ... no a s tim

MA435

sme se rozloucili ... po néjakém case se ukdzala znovu ... no moZna za

M436

meésic ... nevim ... pfiSla s tim ... Ze to patfi radnici ... Ze to na ni bylo pre-

M437

vedeny z majetku statku co tu fungoval pred lety ... Ono to je daleko star-

M438

$i ... hele podle mé to komousi zrekvirovali néjakému statku ... to je poz-

M439

nat z ty stavby ... a pfisla se zpravou Ze se s tim do budoucna nic neplénu-

M440

je ... takZe mé jako nikdo nebude vyhanét ... ale Ze bych s néjakou dlou-

M441

hou dobou nemél poditat ... tak sem ji fikal ... to uz byl takovy plan z azy-

planovani sluzby

M442

laku ... tenkrat jako takova zaloha ... ale vlastné ... popravdé ... jediny

M443

feseni na stary kolena ... no dichodik ... ndkej levnej ... a tak sem ji fikal

M444

Ze kdyby se to dalo tam zUstat par let ... Ze by mé to pomohlo ... no a s tim

M445

sme se rozloudili

M446

P: Setkali ste se jesté (?)

policie

M447

M: UZ ne ... ale ob¢as se u mé zastavi méstaci ... potkdm se s nima jen ob-

M448

ces ... myslim ... Ze se ale taky mijime ... aspon to fikaji ...

M449

P: Jak spolu vychazite (?)

MA450

M: Vlastné dobfre ... vi$ ... kdyZ se o nich bavim z jinéjma z bezddkama ...

M451

vobcas slysim jako Ze kecam ... ale moje zkusenost je dobra ... ale taky je

MA452

fakt Ze ja nedélam bordel ... tfeba ...

MA453

P: Zajimalo by mé ... vim Ze jste o tom uZ mluvil ... ale k Zivotu je tfeba

pFijmy

M454

néjaké prijmy ... mél na toto setkani s kuratorkou néjaky vliv (?)

M455

M: Ne ... nemél ... ja mam penize v hmotny nouzi z Krumlova ...

M456

P: jak se k nim dostanete (?) jak vam je posilaji (?)

M457

M: mdm Ucet ... chodi mi to na ucet ...

M458

P: Aha ... tak k nim mate jednoduchy pfistup ...

M459

M: no ... jen by jich tam mohlo chodit vic ... (smich) ...

M460

P: Taky asi mate jednoduchy prodat tfeba to Zelezo do sbérny ... ne (?)

M461

M:Jotojo..

M462

P: ... tak mé napada ... jestli si tfeba nevypomahate (?)

M463

M: ... ne ... do toho bych nesel ... mam svoje dlivody ... blbé se o tom mlu-

M464

vi ()

M465

P: pfekvapuje mé ... jak si dokazete vydélavat ...

M466

M: ... myslite tady tim ... co tu sbiram (?)

M467

P: Ne ... to UpIné ne ... fikal ste Ze dokaZete sehnat obcas néjakou vypo-

M468

moc a tak ...

prace

M469

M: ... no ... vi$ ... prdce mé bavi ... ja nepotiebuju se nékde poflakovat ...

M470

to mé nici ... to by mé zabilo ... taky se koukam ... koukdm kolem sebe ...

M471

Tady ta Ctvrt je takova zvlastni ... jako by se tu potkdvaly rizny svéty ...

MA472

Betonovy sidlisté s tisicema lidi ... jinde jak vesnice ... lidi davaj dohroma-

MA473

dy ty domy a statky ... tak nékomu pfijde vhod ... kdyZ tfeba mizu néko-

M474

mu posekat zahradu ... no a kdyz to vidim ... tak se zeptam ... kdyZ nechces

pohled spolec¢nosti

M475

nechtgj ... kdyz ti to pfijde vhod ... domluvime se ... a pak se to ¢asto opa-

zajmy

M476

kuje ... umim proZezat stromy ... mival jsem péknej sad ... (pauza) ...

M477

umim spoustu véci opravit ... no a tohle se vsechno hodi ... vis (?)

M478

P: ... neodpustim si otazku ... nedd se na tom postavit lepsi Zivobyti (?)

MA479

M: Ja uZ sem néjaky schanéni prace povésil na hiebik ... uz mam plny

pohled spolec¢nosti

M480

zuby feci votom jak sem starej ... jak nékdo nema prachy na vejplatu ...

M481

taky vim jaky to je nékde vodmakat a nedostat za to ani kacku ... na néco

osobni prezentace

MA482

je Clovék kratkej ... maknout umim ... ale nejsem Zadnej ranar ... ja nemam

MA483

ty pravy ostry lokty ...
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M484

P: ... ale kdyz sly$im jak popisujete co délate ... tak si praci umite sehnat

M485

... tak premyslim ... jestli to nedélat s vétsim usilym ... cilevédoméji ...

M486

... lidi co umi vzit za praci sou potieba ...

M487

M: ... to neni pro mé ... to ja bych neumél ...

M488

P: uvidét Ze je nékde tfeba udélat kus prace umite ... fict to taky ...

M489

M: ... nojo ... ale takle ... kdyZ se nepovede ... tak se nic nedéje ...

M490

P: ... ja se budu muset ... no budu muset koncit v tomle rozhovoru ...

M491

... bude mozné v rozhovoru pokracovat (?)

M492

M: ... no jo ... nechcete se za mnou zastavit (?)

M493

P: To rdd ... rad se podivam kde bydlite ... kdy bych se mél zastavit (?)

M494

nejlépe by se mi to hodilo nékdy v podvecer ...

M495

M: Tak v nedéli ... co (?) ... nedéle je takovy navstévni den ... prijdte

M496

v nedéli(,) ...

MA497

P: dékuju ... pFijdu ... tak at se vam dafi ... dékuju za popovidani ... tak nas-

M498

hledanou ...

M499

M500

M501

M502

M545

M546

3. rozhovor s Montérem v jeho pfibytku

M547

P: mtzu dal (?)

M548

M: pod pod'... skoro sem nevéril Ze prijdes ...

M549

P: To by minedalo ... tak mzu dal (?) ...

M550

M: ... tak tfeba sem ... tady je misto ...

bydleni

M551

P: ... tady je to jako kdyz pfisla Snéhurka do toho trpasli¢ciho domku ...

M552

M: ... no jo no ... to je presny ... (smich) ...

M553

P: nevim kolik na sebe mame casu ... ale aby to ubihalo tak sem néco

Ziv.styl - potraviny

M554

pfines ... vy nepijete ... tak sem pf¥ines kafe ... co (?) ... trefil sem se (?)

M555

M: Kafe tu zavonélo ... dobry ... dobry ... tak si ddme (?) ... Sdhnéte tam

M556

pro hrnky ...

M557

P: Tak ja to naleju ... (pauza) ... tady je néco ke kafi ...

M558

M: Koldéky ... hmm ... kdo pece (?)

M559

P: ... domaci ... tak to necham v ty piksle ne (?)

M560

M: ... n0 joo ... jasné ...

M561

P: Tak se tu rozhlizim a fakt si pripadam jak u trpaslikd ... ale praktickejch

M562

trpaslikd ... to vypada ... Ze tu neni nic zbytecné ... a taky tu snad nic ne-

M563

chybi ...

M564

M: neni tu proud ... to je blby ... von by sem Sel zatdhnout od sloupu ...

M565

chacha

M566

P: ... to zni jako velké plany ()

M567

M: ... (smich) ...

M568

P: ... ale prisel jsem vlastné navazat ten posledni rozhovor ... mGzem (?)

M569

M: ..jo ...

M570

P: ... vypravél ste mi jak si vydélavate ...

M571

M: ... hmm ... no vono to neni takova slava ... dobfe se vo tom povida ...

pFijmy

M572

... ve skutecnosti je to takova Zebrota ... (pauza) ... néco tu opravim ...

M573

néco nékomu pomzu ... pak se obéas nékdo vréti ... a zase néco chce ...

M574

... KdyZ to takle de ... tak mi to trochu pfipomina ... jak sem Zil ... ja sem

M575

to takle délal ... nez se to sesypalo ...

M576

P: ... kdyZ by se to mélo zménit ... co by se mélo stat (?)

M577

M: ... (pauza) ...

M578

P: Ten dotaz ma vlastné mifit na vasi predstavu budoucnosti. Jakou

M579

mate o ni predstavu (?)

budoucnost

M580

M: ... popravdé ... mé to vo budoucnosti moc nemysli ... ja jsem hlavné

M581

v minulosti ... moZna to vypada Ze sem se v$im srovnanej ... ale ne ...

nema to cenu

M582

neni to tak ... takle vecer kdyz tu lezim nebo se du projit tamhle ke

M583

kostelu nebo aZ na hradisté ... tak jako bych tu nebyl ... najednou jsou

M584

déti maly ja sem mladej svét je fajn ... fajn ... ale jen tady ... v hlavé

M585

..(pauza)... pak blik tady to zaboli, jako kdyz si vrazi$ trn pod kizi, on se

M586

zlomi a $picka tam zUstane a staci trochu zavadit a zaboli ... tak to mam

osobni prezentace

M587

jo boli minulost mé chlapa jak horu ... vis$ ja sem vlastné zdravej jak fipa

M588

po téle ... ja bych moh mit jesté Zenskou, udélat kus prace, mit i kus

M589

radosti ... ze Zivota. Ale néco tomu brani ... nevim ...

M590

P: Pfesto, nedam si pokoj ... alespori néjaka predstava (?)

budoucnost

M591

M: ... hmmm ... byt zdravi ... co nejdyl to pdjde ... Zddna nemoc ...

M592

Zadnej Uraz ... (pauza)... A da-li panbl doklepu to do dichodu, mél bych

M593

na néj mit narok, mam odpracovano, kolik to bude nevim ... hezkych

M594

par let nedéldm ... kolik mi daj je ve hvézdach ... No tak to trochu v té
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M595 |budoucnosti je (,)
M596 |P: Diky a je tam jesté néco (?)
M597 |M: ... (pauza)... vlastné mé ta Praha moc nesedi ... jo Zivimé to jo ... ale
M598 |nejsem tu rad ... kdybych se vratil na jih ... jenZe neni kam ... tak tu
nema to cenu M599 |ubijim den za dnem ... ubijim to je to slovo ... todle tu déldm ... ubijim
M600 |dny a hnijutu...
M601 |P: néjaky domov pro seniory (?)
M602 |M: Do domova (?) ... mezi ty stary trosky vodkopnuty ... pékné kecam
M603 |co...cosemja(,)
M604 |P: Podat si Zadost miZete a rozhodnete se (,)
M605 |M: Hele premyslel sem votom to je pravda ... tfeba kdyZ se mi néco
M606 |stane tfeba v zimé tak tu zhebnu a najdou mé za jak dlouho. No a tak to
M607 |o domové premyslim. Ted na néj nemam penize tak to nema cenu néco
M608 |délat.
M609 |P: A podat Zadost (?)
M610 |M: Cha ... a kam mi napiSou, co? To jako adresu mam napsat Cislo
M611 |sloupu co stoji tdmhle? ... Promifi nemyslel sem to zle ... No nemam
pohled spole¢nosti M612 |adresu ... hlaSenej na Gfadu ... jenZe tam nechodim Zejo ...
M613 |P: A posilat to na néjakou socialni sluzbu (?) Tfeba Nadéje — to je zajeta
M614 |sluzba, ta jen tak nezmizi (,)
pomoc SP osobni M615 |M: Jako nékam k nim jo ... no slysl jsem vo tom ... Ze si tam nechavaj
M616 |posilat dopisy od rodiny a tak ... nenapadlo mé to ... (pauza) ... no ...
M617 |mam brouka do hlavy ...
M618 |P: Tak kafe, kold¢ a brouka, jo (?) ...(smich) ...
M619 |M: Dej mi jesté kafe ....
vztah k vyzkumnikovi | M620 |... republice vice prace to je nase agitace ... agitatore ... cha ... blbnes lidi
M621 |vi$ vo tom (?)
M622 |P: Hmmmm
M623 |M: Jestli néco takového udélam to je ve hvézdach ... uz sem takovej
osobni prezentace M624 |voSoupanej vohoblovanej starej Spalek ... zmény ... zmény nemam rad ...
pocity - smutek M625 |achjo ... achjooo .... Stejska se mi rozumis ... to té rozhloda zevnitf ... vi$
M626 |drzi mé jedno nechci chlastat to je cil co (?) ... co déla ten chlast to
Ziv.styl - potraviny M627 |vidim furt ... nechlastam ... to je to posledni co si udrZuju ale kdo vi jestli
M628 |nejsem sam proti sobé ... kolik se jich uchystalo nebo zmrzli za mrazu a
M629 |maj klid ...
M630 |P: Co byste potieboval (?)
pomoc pratel M631 |M: Vis co (?) ale fakt vi$ co(?) partu chlapl co délaj v lese a co by mé
M632 |pfibrali ... abych si moh pfipadat Ze sem uZitecnej ... ale kdo té vezme
M633 |v mym véku ... psi Zivot ... vi§ jak jsem ti fikal, Ze nejsem moc rad na ty
zklamani ze SS M634 |charité a téch jinejch ... kdyZ tam pfijdes a néco potrebujes ... tak tfreba
M635 |jako s tou adresou nebo se jen tak zeptat co jak udélat ... sedi tam
M636 |slecinka ... takova ne moc hezka vis$ takova co protoZe nema chlapa tak
M637 |de délat charitu nebo z takovyho fidkyho dlvodu ... nebo riejakej capek
M638 |co by moh ... ale Skoda mluvit ... tak oni vi ... oni maj feseni ... oni prosté
M639 |vi ... Ale co oni vi vo starym chlapovi co celej Zivot délal a délat chce ...
M640 |co voni vo takovym chlapovi vi (,)
M641 |P: Dékuju za ten nazor (,)
M642 |M: Hele kdyby skutecné védéli, tak néco zajisti, néco co je skutecny, ne
zklamani ze SS M643 |papir z pocitace s adresami,, kde té vykopnou kdy? zjisti Ze nebydlis ...
M644 |kdo nebydli tak je nebezpecnej vis (?) ... i tady zndm se z mistnima ... nic
M645 |jsme si neudélali a dokonce obcas nékdo prijde a néco potiebuje ... ale
M646 |vsichni se mé boji ... co kdybych jim néco ukrad néco jim udélal snad
M647 |snéd jejich déti ...
M648 |P: Osamélost (?)
osamélost M649 |M: Jasné ... proto tu sedis a kldbosime tu ... s vikema co vijou tdmhle
M650 |v tdoli se mi vit nechce ... sem s nimi ve stejnym bahné ale nejsem jesté
M651 |tak zadélanej. No a honorace ... teda normalni lidi nechtéj zase mé ...
M652 |Jak to fikal ten Bilak Jako kdl v ploté ...
M653 |P: Myslim Ze Jakes ...
zklamani ze SS M654 |M: Jakes ... to je jedno ... prosté sem sam ... pro ty v charité nebo na
M655 |nadéji sem jako dité ... takle na nds koukaj ... proto tam radsi nechodim
M656 |a délam si sam pro sebe ... slySel jsem o jednom farafi na Slovensku co
M657 |se stara o lidi bez domova a bez prace ... chces se zapojit prijdes,
M658 |pracujes bydlis jis ... nechces, nikdo té nedrzi ... ty fraterniky nemusim
M659 |ale todle je podle mé cesta ... to by se mélo délat ... rozdavat pytliky
M660 |s rejzi konzervou a mejdlem ... no dobfe dékuju ... co to fesi ... budu tu
M661 |diepét a ¢ekat na dalsi pytlik (?) ... dékuju nechci ... sem néjakej
M662 |rozcilenej ... a nejen to sem bezmocnej jo bezmocne;j ... tak abych to
M663 |vydrzel si vobejdu to sidlisté kazdy rano proto abych si trochu zalhal Ze
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osobni prezentace M664 |tu pro néco sem ... Sem moc dobrak ... tenhle svét neni pro takovy ...
M665 |nemas lokty neni pro tebe misto ...
M666 |P: Nemdam co fict ... je to Skoda chtit a nemoct ...
M667 |M: hmm ... proto ty votazky na budoucnost jsou k ni¢emu vis (?) ... jo
M668 |tak kdyby ses ptal na sny ... to bych umél povidat chacha
M669 |P: O cem snite (?)
budoucnost M670 |M: O tom bejt uZitecnej (,) O tom bejt vazenej (,) jako Clovék ... vidét se
M671 |se svejma détma ... bejt jim nablizku, myslim, Ze si mtZeme bejt co platny
pocity - smutek M672 |No taky abych nasel silu ustat vsechno co mé potkalo a potkava ... stari
M673 |silu bere kvapem ... bere ... Dnes uz nezvladnu to co pred par lety ...
M674 |bida cti netrati ... takovy keci ...
M675 |P: Sel bych s vami zace na vasi obchlizku ... vite Ze ste mi p¥ipadal
M676 |optimistictéjsi (?) ... neee realisti¢té;jsi (,)
M677 |M: KdyZz néco délam ... no (,) ... kdyt vo tom povidam ...
M678 |P: Taky mi to tak pfijde (,)
M679 |M: Kafe je dopity, kola¢ snédeny a mé to uz nebavi tu brecet ...
uték od rozhovoru M680 |Neukonéime to (?)
M681 |P: ... mGZem ... a na tu pochizku mé vezmete (?)
M682 |M: Ale jasné ...
M683 |P: Tak naschle ... a dékuju ...
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Nadrazené téma radek Rozhovory s respondentkou Hankou Vynofené téma
H1 |P: Dobry den, dékuju, 7e se potkdvame. Ze jste si na mé udélala ¢as. Uz
H2 |jsme se minule bavili o tom, na ¢em pracuji a ... jen bych se chtél
H3 |zminit, Ze si nase povidani nahravam. Taky uz nemam svoje roky a
H4 |vSechno bych si nezapamatoval ... (smich) ... Nevadi to nahravani?
H5 |H: To bude jako do novin nebo do televize, cooo? ... Jasné, jasné, domluvili
H6 | smese tak(,) ... Stejné by mé zajimalo, k ¢emu to bude (?) ...
H7 |P: Zajima ma mé vas pohled na lidi, ktefi délaji socialni praci(,) ...
kdo je SP H8 |H:Hmm ... tak vlastné ... kdo to je (?) ... To ste tieba vy (?)
H9 |P: To je trochu sloZitéjsi. Na tuhle profesi se pfipravuju, ale zatim ji
H10 |nedélam. Stadi jako vysvétkeni (?)
H11 [|H:Hmmm ... A co potiebujete védét (?) ... Jestli to teda budu védét (?)
H12 |P: Mé by asi nejdFiv zajimalo néco o vas. Kolik je vam let?
H13 |H: Za ctvrt roku mi bude 43.
H14 |P: Jste svobodna (?)
H15 |H:Rozvedena ...
H16 |[P: Dlouho (?)
rodinna situace H17 |H:Ja jsem rozvedend dlouho ... hele ... ja uZ to ani nepocitam... je to fakt
H18 |dlouho .... Hele to bude tak pétadvacet let... moznd i dyl ...
H19 |P: Méate déti (?)
H20 [H:Jooo, 6 ().
vztahy s détmi H21 |P: Sest (?) To je na dnedni dobu docela hodné. Jak jsou staré (?)
H22 |H: NejstarsiV....ma ... pockat ... jo dvaadvacet jo ... pak
H23 |je dcera Kiki ... ta je celd po mé ... no ta je o tfi roky mladsi ... (pauza) ...
H24 |ach joo ...
H25 |P: V pofadku Hanko (?)
pocity - stesk po déy H26 |[H: ... jooo ... jen se mi trochu zastesklo ... Nic do prvele ... Tak ty
rodinna situace H27 |nejstar$i mam s bejvalym manzelem ... Ty zbyly mam s partnerem, co sme
H28 |spolu byli na psi knizku ...
H29 |P: Aha, takze jste méla vlastné dvé ... dvé rodiny ... a déti z té druhé (?)
vztahy s détmi H30 |H: Tak pockejte ... at to nepopletu ... tak dva kluci a dvé holky. Jen pofadi
H31 |jejiné jak u téch prvnich ... (pauza) ... nejdiiv sme méli dva kluky ... pak
H32 |pfidly jesté dvé holky ... ty maji Sest a osm ... a kluci maj 14 a 11 ... tak to
H33 |je celd ta moje familie ... sludny, neee (?)
H34 |P: Mate hodné déti.
H35 |H: No to mam ... a vidite sem tady ...(rozhazuje rukama) ...
H36 |P: Kde jsou ted vade déti (?)
vztahy s détmi H37 |H: Kluk a holka z prvniho manZelstvi jsou uZ na svejch nohach. V... je v
H38 |Némecku ... déld tam na stavbach ... on je elektrikaf ... Sikovnej ... to se
H39 |musi nechat, hele na co sahne to mu de(’) ... (pauza) ... Holka je vdand
H40 |vona se vdala aby vod nas mohla pry¢ ... se ji nedivim ... byl to Zivot na
H41 [hovno ... ale nema se zle(,) ... jen jsou daleko ... Skoda ... bydli ve Zliné (,)
H42 |... Snad jim to vydrzi ... boZe, jen at jim to vydrzi ...
H43 |P: A ty mladsi déti (?)
H44 |H: H.... je u mejch rodicu ... oni jsou teda nevlastni, ale adoptovali me z
rodinna anamnéza | H45 |kojefaku, nikoho jinyho nezndm ... Je uz dost starej, ale sém bejt jesté
H46 |nemuze ... voni sou rodice uz dost stary ... kdyZz mé adoptovali bylo jim
H47 |pres pétatficet, tak si to spoctéte kolik jim je ... ale myslim, Ze jim to spolu
H48 |klape ... voni sou asi radsi s nim ... se mnou se jim to moc nevyvedlo ... A
H49 |H... je s nima taky rad ... dédu zboznuje ... (pauza) ... ty dalsi sou v
H50 |décdku ... (pauza) ...
H51 |P: Vidate se s détma (?)
H52 |H: ...(pauza) ...
H53 |P: MozZna je to tézka otazka ...
H54 [H: Ale neni ... teda ta otazka neni tezka ... jen na ni se jako téZce odpovida
vztahy s détmi H55 |... V... nevidam ... von do Cech moc nejezdi ... a kdy? pfijede tak se to
H56 |dovim aZ dodateéne ... vod nékoho ... taky co by z toho mél mé vidét ...
H57 |aspori se za mé nemusi stydét coo (?)
H58 |P: A ostatni (?)
vztahy s détmi H59 |H: S Kiki se taky nevidam ... neee Ze by se ndm nechtélo, moc ale nejezdi
H60 |do Prahy ... aja ... jak bych se tam dostala zejo (,)
H61 |P: Tyhle nejstarsi uz jak jste Fikala stoji na vlastnich nohach ... podporuji
H62 |vés tieba néjak (?)
H63 |H: ... jo, to jooo ... ale jaaa nechci ... mé ... prosté se za to ... za to tady
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H64 |[stydim ...
H65 |P: Jak se stykate se svymi détmi, co Ziji v détském domové (?)
vztahy s détmi H66 [H:Joo ... teda vlastné moc né ... teda rada je vidim ... to jooo ... strasné
H67 [rada je vidim ... vlastné se maji dobfe ... tak jak se maji, tak to ja bych jim
H68 [|nemohla dat a H... taky nee (,)
H69 |P: H... je vas partner?
H70 |H:Jo.
H71 |P: V&3 syn co Zije z prarodi¢d ma jméno po vasem partnerovi?
H72 [H:Jo... kdyZ jsem H... s H... ekala ... tak jsem si ten Zivot predstavovala
H73 [jinak ... véfite (?)
H74 |P: ... Mluvili jsme o ndvstévach nejmladsich déti ... fikala jste, Ze je rdda
H75 |vidite ...
H76 [H:Jo ... myslim, Ze voni mé taky ... vite voni Uplné nevi jak Ziju ... jesté
H77 [jsme se o tom takle nebavili ... (pauza) ... umejt se ... dét se trochu dopucu
H78 |... abych nesmrdéla ... ty to neni zZadna prdel ... (pauza) ... taky se trefit do
H79 [&asu, kdy maj volno ... vidim je tak jednou za mésic ... za dva ... nerada
H80 [tam chodim ... neee kvUli détem, jeZiSmarja to neee ... ale tak ... koukaj se
zklamani ze vztahu] H81 [tam na mé skrz prsty ... co voni vi(’) ... sama Zensk4 ... co m(zu délat ...
H82 |P: Kde je vas partner, fikala jste, Ze se jmenuje H...
H83 |[H: ... (pauza) ...v prdeli ... je jak malej kluk ... ted'sedi ... sedi za iaky
H84 |&orky ... to vdm povim ... von je tam snad rad ... uz je tam potfeti ... vim
H85 [to vod déti ... vite my se jinak nestykdame ... co jsme $ly uz podruhy
H86 |z domu, vzal nékam dréhu a ja vo ném ani nechci védét ... co bych si na
H87 |ném vzala ... je hola prdel ... kdyZ ma fidkou korunu narve to do automatt
H88 |... zavislak ... horsi jak ty fetky ...
H89 |P: Vida se détma?
H90 |[H: Ne ... von je rdd Ze nds ma z krku ...
H91 |P: A kdyZ vy je jdete navstivit, Fikala jste, Ze se na vas koukaj skrt prsty ...
H92 |kdo?
zklamani ze vztahu] H93 [Vychovatelky a Feditel taky ... matky Terezy zasrany ... jooo s détma to
H94 |umi, to Zadny ... to umi ... a déti je maj radi ... ale ke mné se chovaj jak
H95 |nejvétsimu pdvlu ... (pauza) ... ale co dyt taky sem ... vite jak je
H96 |ponizujici, kdyZ je vracim do domova, jak jim koukaj do hlavy Ze nemaj vsi
H97 [(?) ... jako dybysme prolejzaly iaky pajzly ... vite jak mi je (?) ... (pauza)
H98 |... kolikrat jsem si fikala Ze uz tam nepachnu ... pak mi to stejné neda ... a
pocity - stesk po déy H99 |du vokukovat jak si tfeba hrajou na zahradé ... bulim pfitom jako mala ...
H100 |nechci aby mé tak vidély ... tak se zdekuju ... uz mé tam parkrat vyhmatli
H101 |méstéci ... (pauza) ... Domluva téch navstév je tézka ...
H102 |P: Co by vdam pomohlo k tomu aby se to zlepsilo (?)
H103 |H: ... Co by bylo nejlepsi (?) ... aby tam nemusely bejt(,) ... to bych ale H:
H104 |musela mit praci a kde bydlet(,) ... to je ale vSechno v panu ... (pauza) ...
potize s domluvou | H105 |no takle ... musim tam telefonovat a domluvit se aby déti nebyly nékde pry¢
H106 |... na ridkym krouzku ... nékdy sou na vejleté a tak ...
H107 |P: To znamena kdyby tfeba existoval néjaky rozvrh nebo pléan (?)
H108 |H: Vono asi néco takovyho je ... jenZe ... ja si to nepamatuju ... kdyZ mi to
H109 |napiSou tak to ztratim ... no ... tak se rozhlidnéte ... si to mam napichnout
H110 |tdmle na vétev (?) ... Taky tohle ... ty hadry ... a vy to necejtite jak tu
H111 |smrdime (?) ... tohle to aspori ...
H112 |P: Jak to tu mate s hygienou?
H113 |H: Tady (?) to ste mé pobavil ... cha ... s hygienou (,) ... No, kdyZz nemrzne
Zivotni styl - hygiend H114 |tdmbhle je voda ... tady vokolo je sposta pramen( ... kdyZ pudete tudy dolu,
H115 |budou tam baZiny ... ta voda tu je dobra, hele lepsi jak z kohoutku ...
H116 |normalné se tu pije ... i ty nejvétsi prasata si ddvaj na tuhle vodu pozor ...
H117 |jenze tady se umejt neda ... kde (?) ... ve stanu (?) tak si voplachnout
H118 |obli¢ej po ranu ... nebo frndu kdyz stipe ... chlapy na to serou ty se
H119 |nemejou ... Zenska ta vic musi ... No a je taky rozdil jestli je teplo nebo
H120 |zima Ze jo, v zimé se mejt nebudete ...
H121 |P: MlzZete se jit nékam umejt a tfeba si vyprat (?)
kontakt se SS H122 |H: No nékdy chodim do Nadéje na Zizkov ... tieba ... nékdy s Jarou do
H123 |kacka na Smichov ... jako kdyZ tam de on a ja du snim ... no a tak ... byla
kontakt se SS H124 |sem na vic mistech ... nejrads$i mam to kacko ja tam nechodim tak ¢asto
H125 |jako Jara, vono je to pro fetaky, vyménujou jim tam buchny a mdZou si tam
H126 |itfeba vydélat néjakou kacku ... dd se tam i umejt ... vono je to tam takovy
H127 |asi nejlepsi ... takovy maly ... nechodi tam ty davy furt jako tak kam chodi
H128 |bezdaci ... tfeba jako na ten Zizkov ...
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H129

P: Jaky je rozdil vtom malém zafizeni a v téch velkych?

H130

H: Rozdil (?) ... no ... ja nevim ... pro¢ chodim tfeba do toho kacka kdyz

H131

nic neberu (?) ... jako tfeba Jara (?) ... (pauza) ... Nevim ... tak na tom

srovnani SS

H132

Smichové je mélo lidi tfeba ... kdezto na Charitu, na Nadéji ... tam chodi

H133

téch lidi hodné ... mé je to tam nepfijemny ... chlapi na mé pokiikujou i

H134

kdyZ jsem s Jarou ... hele a taky je ti to tam jak nékde v kasarnach ...

H135

takovy tfeba kdyz si jen potfebujes oddychnout to jako by bylo dobry tak si

H136

posedét ... to musi$ néco Cist nebo tak ste tak tak jako na ocich ... a hlidat si

H137

véci musim ... krade se tam ... ale jo, taky tam chodim ...(pauza) ... a

pomoc rodiny

H138

nékdy taky k nasim ... ale jen kdyZ je doma mama ... jako sama ... sou

H139

voba v dichodu ... tak to bejva mélo ... nékdy de tfeba tata dopoledne

H140

k doktorovi nebo pro dlichod a to taky je H... ve skole ... tak to mé mama

H141

necha se vykoupat ... to se naloZzim do vany ... teda na chvili jenom nechci

H142

se potkavat s tatou ... von by mé nevyhodil von je dobrej ... nechci ale

pocity - vina

H143

poslouchat ty reci jak Ziju a taky vim od H... Ze je z toho pak Spatnej, von

H144

by to chtél pro mé asi jinak ... co nadélam

H145

P: A's H... jako se synem se potkavate (?)

vztahy s détmi

H146

H: No to kdyzZ tak se ddm do pucu tak to tfeba zajdem na dort ...

H147

P: Na dort (?)

H148

H:... no mama mi da tfeba stovku abychom nékam 3li ... je to vZdycky

H149

dramo abychom vystacili s tim kapesnym ... chacha ... a taky to musim

H150

schovat pred Jarou aby mu to neproteklo Zilou ...

H151

P: Nékolikrat ste zminila Jaru, kdo to je (?)

Zivotni styl - partnef

H152

H: Jara (?) ... no s nim jsem ted ... von je hodnej jen si picha ... blbec ...

H153

kazdou korunu ... no musim hlidat(,) ...

H154

P: A vy ... vy ste Cistd (?)

Zivotni styl - zavislos

H155

H: Jako jestli néco beru (?) ... nééé ... takovy svinstvo (') ... kdyby to tak

H156

chtél pustit k brdickum ... jako Jara ... Takovejch prach ... skoro vSechno

H157

co seZzenem ... aZ na to co schovam(,) ... hlavné mu prodaj sracky ...

pocity - strach

H158

jednou na to zhebne ... kdyZ ma mlhu pfed o¢ima, koupi cokoli a voji to

H159

znaj, voni vi Ze mele z posledniho a tak mu to pofadné fiznou ...

H160

P: Pijete alkohol (?)

Zivotni styl - zavislos

H161

H: Jak se to veme ... jasné tady pije kazdej ... co jinyho ... ale myslite jako

H162

tak Ze se voZere a vo nicem nevi (?) ... tak to ne ... vite co se tu chlasta ne

H163

(?) krabicék ... tak to jo tak krabici za den tak tolik vypiju a Jara taky vic si

H164

nedame ... taky na to neni ... a taky tu nékdy da nékdo do placu flasku tak

H165

tfeba vecer ... tfeba tady u vohné pokecdme nebo se jen tak cumi do

H166

plament ... to ale musi bejt nékdo Sikovnéj ... jako Ze to nékde lohne ...

H167

prachd je na fajnovy piti malo...

H168

P: Rikate, e chodite do kacka. To je zafizeni, které taky nabizi moznost

H169

vstoupit do lécby (?)

Zivotni styl - zavislog

H170

H: Jara by nesel ... pro¢ taky ... teda tfeba v zimé to by asi kyvnul ... ale

H171

my chcem bejt spolu ... tak to by neslo ... voba nas nevemou ... tak v tom

pomoc SS

H172

kacku si bere Jara buchny ... nékdy se tam umejem ... taky ti tfeba vobcéas

pomoc SS - zdravoti

H173

néco obvazou ... tady staci se trochu skrdbnout a hned to hnisa ... ta Spina a

H174

tak, to déla ... na Nadéji to taky délaj ... tam ale chtéj stfizlivy bez skelnejch

H175

vodi ...

H176

P: Jako aby ¢lovék nebyl pod vlivem alkoholu nebo sjetej (?)

rezim v SS

H177

H: Joo, mé teda nikdy nevyhodili ani Jaru ale musim to hlidat ... von se

H178

¢lovék nesmi motat a bldbolit to ho pak vypoklonkujou ... dobfe tak ... ja

H179

bych se tam bala ... voZralejch ... ne téch co padnou a nevi vo svété ... ne

H180

téch ... ale ty co se napijou a sou zli a agresivni ...

H181

P: Cim vam tyhle zafizeni mtzou byt ku prospéchu (?)

pomoc SS

H182

H: Jako tfeba Nadéje (?) nebo tak (?) ... nevim ... tak jidlem tfeba ... najis

H183

se tam ... to myti to je jako dlleZity ... jo a kdyZ je zima ... no jasné kdyz je

Zivotni styl - nocova

H184

zima tak se potiebujes dat nékde dokupy, prosté si posedét a odpocinout si

H185

... vono se to nezda, ale pres den ¢lovét dost nachodi ... a jako tfeba ja kdyz

H186

spim tady tak tady se moc nevyspite ... to se spi jen tak na jedno voko ...

H187

jako pes vidél ste spat psy voni jako leZi tak trochu spi ale pfitom koukaj a

H188

poslouchaj co jako je ... tak takle spite tady... rdno moc vodpocatej nejste

H189

... ted'je to tu vklidu ale Ze se tu spi podstanama a v tech chatréich se vi a

H190

vobcas sem nékdo vtrhne a déla bugr ... tak to si musite pospisit a zdrhnout

H191

véas ...

H192

P: Kdo to je (?)

H193

H: Tak tfeba voZrali co tdhnou po zaviracce z hospody ... Teda téch se
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pocity - strach

H194

bojim asi nejvic, ty holohlavi, rlzny ty skini a jind pakaz ... voni jsou jako

H195

bouchadi ... ale troufnou si tak na tydle chudaky ... svinstvo je to ... je mi

H196

z nich Gplné nanic ... to neni Zadna sranda, pak nejlepsi utyct. JenZe nékdo

H197

to tfeba schytd, tak ... ale to uZ kazdej vi, zacne jecet a ostatni vi vocode ...

H198

Hele vono, kdyZ to tu neznas, tak tu nikoho nenajdes ... tak to je ...

H199

P: Mimo takovych nasilnik( ... zajde sem nékdo (?) Myslim policie ...

H200

streetworker ...

H201

H: Nooo ... nejcastéji sem asi zajdou z klastera ... vono to tu patii klasteru

H202

... nechtéj aby tu byl bordel ... myslim, Ze sem obcas poslou jestérku aby

H203

odvezla vodpadky ... to pfijde vZdycky vic lidi ...

H204

P: Jaci na vas jsou (?)

H205

H: ... vlastné to de ... jen chté] at z toho neni smetak ... to uklidime a

H206

nahdazime to na ten nakladdacek a ten to vodveze ... tak jednou za ¢as.

H207

Mozna sem zajde s nima i nékdo z charity, Nékdy totiZ néco pfivezou ...

H208

jidlo a tak (,) ... no myslim Ze to je charita nééé (?) ty budou s nima ...

H209

P: Oni se tfeba nepredstavi (?) Bavi se s vama, co byste tfeba potiebovali (?)

H210

H: neee ... nebo nevim ... mozna nékomu jo, ja to neslysela ... tak nevim

H211

kdo to je, podle mé jsou z klastera, jsou to lidi co se vlastné vo to tady

H212

staraji, potkdvam je i dole v parku a tak ...

H213

P: TekZe jde spis o to, tu udrZovat poradek ...

H214

H:Jo ... a je to vlastné dobre ...v3ak vite jak to vypada jinde kde se

H215

prespava neee (?)

H216

P: Jo, navstivil jsem Fadu takovych mist. Sem jsem vlastné prisel poprvé

H217

v doprovodu streetworkra. Kdo vas takto navstévuje (?)

metoda prace SP - s

H218

H: No tydle lidi znam ... nékdy sem chodi to je pravda ... to je pravda ...

H219

ale kdo to je nevim ... to je tak za tu dobu co tu jsem s Jarou tak to bylo

H220

tvafi jejda Clovicku ... Jako pravidelné se nikdo nechodi ... parkrat se

H221

objevi jedna tvar, pak zase nékdo jiny ... hmmm ... jo ptaj se ... ptaj ...

metoda prace SP - s

H222

voni tfeba mdZou nékoho osetfit nee jako doktor nee ale nékomu zalepi ranu

pomoc SP - osobni

H223

nebo obvazou no to je dobry ... kdyZ to hnisa ... vi$ v zimé se rany hoji

H224

blbé hif jak v Iété (,) ... v zimé chodi ¢asto no jo to jsou tu asi Castéjc ...

H225

jestli tfeba nékdo neni vomrzlej ... nékdo de na zimu spat na Hermes nebo

Zivotni styl - nocova

H226

ma nékdo Stésti a chytne misto v azylaku ... my tu ale zlistavame ... jako

H227

s Jarou(,)

H228

P: TakZe jste tu porad (?) Dlouho (?)

H229

H: Co sem s Jarou(,) ...

H230

P: Jak je to dlouho (?)

H231

H: Tti roky ... né vlastné ¢tyfi ...

H232

P: A jste furt tady (?)

H233

H: Vlastné jooo ... teda abyste rozumnél ... nékdy jsme i jinde ... Tak loni

nemoc

H234

byl Jara v nemocnici ... docela dlouho ... ani nevim ... von ma jatra v hdji a

pomoc SP - osobni

H235

nékdy to je fakt blby ... loni to ho vezla rychla ... no a tu zavolal HT ...

H236

taky jeden co to tu obcas zkouknul ... Jara leZel ve stanu zkroucenej jak

H237

paragraf a to prej bude dobry a jak ho HT vidél rovnou volal sanitku ...

H238

dokonce tu ¢ekal nez ho naloZej ... vono je to dobry Ze von jim ukaze

zdravotni péce

H239

prukaz a voni nasince odvezou ... Jinak bezdomovce taky nechaj lezet tam

H240

kde je. To sem nékolikrat zaZila a kdyZ se ozvete, tfeba zavolaj i policii.

policie

H241

Mé&Staci ty si to nenechaj ujit. Hele zlaty policajti jako ty statni. Méstaci ...

H242

co tu budu povidat ... tady tfeba ne ... ne tak ... ale dole na Hradc¢ansky se

H243

nesmis$ pomalu ani zastavit ... ach jo ... tak tady sme Ctyfi roky ...

H244

P: Zkouseli jste sehnat néjaké bydleni (?)

H245

H: Jako Ze se divame, kde by se dalo spat (?) no jasné, v zimé je to dllezity

H246

... Letosni zima ndm nepftala ... Tak dlouhd byla ... dlouha ... dlouhd ... Ty

H247

predchozi ty Sly, bylo vlastné docela teplo ... teda velky mrazy byly

H248

kratko...

H249

P: Myslel jsem i néco lepsiho nez pristiesek tady ...

Zivotni styl - nocova

H250

H: Nékdy sme spali na lodi ... to v téch mrazech ... Ale kdyZ sme se

H251

nechytli oba dva, tak sme sli voba pryc.

H252

P: Azylové bydleni (?)

Azylak

H253

H: Azylak ... hmm ... jednou jsem tam ... né dvakrat jsem tam byla. Jednou

H254

jesté sama ... to sem byla na ulici kratce ... to sem tam byla asi pal roku ...

pomoc SS - zdravoti

H255

pak kdyZ uz jsem byla s Jarou ... byla jsem tenkrat nemocna ... se zapalem

H256

plic ... nevim co to tenkrat bylo, bylo tenkrat teplo nenastydla sem ... ale

H257

bylo mi tak zle, Ze mi tenkrat ... no to bylo na Nadéji ... docela rychle do

H258

tydne asi tak ten azyldk zajistili ...
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H259

P: Jaké to tam bylo (?)

H260

H: Jako na azylaku (?) ... bylo mi blbé tak to bylo fajn Ze sem jako mohla

Azylak

H261

leZet ... nooo bylo to dobry ... i Jara byl rad Ze sem tam ... pozdéjc mi pak

H262

fikal Ze by se o mé bdl ... daval mi tenkrat i néjaky penize na pobyt ... dlouho

pocity - stesk po pa

H263

jsem tam byla ... dva mésice myslim ... jen se mi po Jarovi stejskalo ...

H264

hodné jsem toho prospala asi sem byla unavena a vidéli sme se malo ...

pocity - strach

H265

malo ... méla sem strach aby taky nékdy nevzal néjaky svinstvo ... jo bali

H266

sme se o sebe ... bali ... moh na navstévu to bylo dobre jsem rada Ze ho

H267

mam ...

H268

P: To jste védéla, Ze jste v azylovym domé jen na vyléceni (?)

H269

H: Jo ... to uZ na nadéji mi fekli ... na takovym pohovoru, ptali se jestli

H270

mam kam jit se uzdravit Ze venku nemUZzu bejt, Ze to je nebezpecné.

H271

K nasim to neslo, to sem fikala ... tak zafidili ten azyldk ... J4 tam mam

H272

Zadost ... to bylo kdyZ jsem uZ byla zdrava a Sla pry¢. JenomZe to je azylak

Azylak

H273

pro Zensky ... no s Jarou tam nemUzZeme. Tak tam ani nechodim se ptat ...

H274

P: Hanko, méate néjaky pfijem (?)

pomoc rodiny

H275

H: Néco mam od mamy, tak obcas ... par korun ... taky mam davky ...

davky

H276

hmotnou nouzi od pracédku ... obéas néco vydélam tak néco prodam do

pFijmy

H277

bazaru kdyZ néco najdem to musim délat ja ... Jara by to no prosté si za to

H278

koupi to svoje svinstvo ... kolik sezene Jara teda vlastné nevim ... on je

davky

H279

z Bohumina a musi na pracak tam to je daleko takZe davku nema ... ale on

pFijmy

H280

zas umi lecos najit ... haha ... nékdy to bude spi$ naka ¢drka ... takovy véci

H281

se nevyhazujou mobil tfeba Ze jo ... ale on to nefekne ... nékdy mi néco da

H282

tak tfeba na krabicdk néjaky jidlo ... my si jidlo netahame s popelnic nebo

H283

tak ... to bych nejedla z toho jsou ty Zloutenky a takovy sracky Ze se ¢lovék

H284

nestaci utirat ... ale tdmhle za Kauflandem ... tam je kontejner kam

Zivotni styl - strava

H285

vyhazujou jidlo noo takovy co ma tfeba ruplej obal ... je to dobry jen to

H286

musej vyhodit by to neprodali ... hele to je bezva ... tam je i takovy to

H287

rdzny ovoce z ciziny nebo téstoviny ... hodné hodné se toho najde ty véci

H288

co ne nekazi tu mame ... to co by se zkazilo to se hnedka sni taky peciva se

pomoc SS

H289

tam da najit dost chleba ... (pauza) ... no a v kacku obc¢as dostaneme

H290

néjaky balicky ... nékdy jsou tom nesmysly, ale nékdy tfeba i konzerva ... to je

H291

fajn ...

H292

P: Co vam chybi (?)

H293

H: K jidlu (?)

H294

P: ... tak obecné ...

nema to cenu, chyb

H295

H: Nadéje pane nadéje ... teda né ta co se stard o bezdomovce ha ha ...

H296

nadéje Ze bude néco jinak ...

H297

P: Co by mélo byt jinak (?)

motivace ke zméné

H298

H: VSechno (,) ... chtéla bych bejt s détma ... chtéla bych no zkratka nékde

chci bydlet

H299

mit néjakej byt ... ted’ se ¢eka na ten zékon o tom bydleni socialnim bydleni

H300

tak na to trochu spolihdm ... i kdyZ aZ tak nevéfim ... i kdyby tak zadarmo

H301

to nebude a praci nemam aniJara ... Kdo by mi ji dal Zejo ...

H302

P: Cim jste (?) Jako povolanim (?)

vzdélani

H303

H: Ja sem vyucena cukrérka ... ja sem nejdfiv délala potravinafskou skolu

H304

... dneska bych fekla Ze mito i $lo ... pak sem potkala V... a ty Skoly

vzdélani

H305

nechala ... vyuéni list sem si dodélala az po Kiki, to mi bylo jasny, Ze V...

H306

to neutahne to byly samé ksefty ... nékdy mu néco vyslo ale ¢asto na nécem

H307

prodélal ... tak se si dodélala ten u¢nak ... bavilo mé to jooo tu praci sem

H308

délala fakt v cukrarné dorty trubicky marcipan se pekl ... ale pak V...

H309

zastavil ten byt do néjakyho kSevtu co nevysel a my sme o byt v exekuci

H310

pfisli ... to byla rychlovka za % roku bylo vymalovano ... a my se stéhovali

H311

... Tenkrat nam pomohli nasi ... koupili nam takovou malou dvougarsonku

H312

ale o tu sme taky prisli V... vo ni zase pfisel ... to se na mé tenkrat tata

H313

rozlobil,

H314

P: To chapu. Mohli bychom se ale vratit k vdm (?) K otazce bydleni se

H315

dostaneme. TakZe vy jste vyucena a néjakou dobu jste i pracovala v oboru

H316

H317

H: Jo. Mezi druhym a tietim ditétem. Vlastné mé to i bavilo ... hodné jsem

H318

tenkrat ztloustla z toho sladkyho ... furt mi chutna ... haha...

H319

P: Zkousela jste si najit praci (?)

H320

H: Kdy (?) Ted (?)

H321

P: ... no, prosté po tom, co jste pfisli o bydleni (?)

H322

H: Po vyuceni jsem praci méla, tam kde sem se vyucila mi nabidli i praci ...

H323

to byla vyroba sladkocti a cukrarskyho zboZi. Délala jsem i kdyz jsem
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H324

poznala H... To jsme spolu s détma byli u néj ... to jsem fikala neee (?) ...

H325

von je invalidni dichodce ale néjaké penize si vydélaval navic ... ale stejné

H326

to vSechno $lo do luftu ... (pauza) ... Pak jsem otéhotnéla a pozdéji prestala

H327

délat ... po matefsky ... jako po druhym teda tfetim synovi jsem chtéla

H328

nastoupit ale ta firma zkrachovala. Doma bylo dost prace, tak jsem byla

H329

radsi doma s détma. Pak pfisly holky a zase materska ... no a pak ... to uz

H330

byly présery ... to uz jsme moc dluZili ... na ndjmu na elektrice taky ani

narocna zivotni situ

H331

nevim néco mél platit H... aspon fikal ale neplatil ... nakonec néjak tim

H332

bytem rucil za néco co nevyslo néjakou pujcku ja tomu porfadné nerozumim

H333

a 0 byt sme pfisli ... teda on ... no a to uzZ se vezlo... H... si vzali nasi uz

H334

byli v dichodu a svoje Uspory dali na ten byt co jsme o néj pfisli s V... Je to

OSPOD jako nepfite]

H335

tenkrat strasné vydeésilo. Tata byl pGl roku nemocej z toho. ... No a socialka

H336

mi ty tfi nejmensi vzala a nakonec sou v tom décaku. Jsou tam spolu to je

H337

hezky ne (?) ... nékdy ty déti roztrkaj po cely republice. Moje jsou tady

H338

v Praze ... mam to k nim sice pres celou ale jsou spolu, ja je muzu vidét i

vztahy s détmi

H339

nasi za nima nékdy zajdou, nékdy je vezmou vsechny k sobé ... to je ale

H340

vyjimecné ... ale k H... ¢asto vezmou jesté jedno ... (pauza) ... ale praci tu

H341

uz sem nehledala ... na socialce tenkrat fikali Ze mi déti vrati kdyz budeme

H342

mit kde bydlet a z ¢eho Zit ... kde bydlet ... jak to zafidit nefekli ... tenkrat

H343

jsem hodné brecela ... co jsem méla délat ... feknéte ... kdyzZ prisel

narocna zivotni situ

H344

exekutor ... tak pfisla i policie a socialka ... a déti Sly s nima ... srdce mi to

H345

rvalo i ted se mi to tu svira dejchat nemUzu to bylo raz nardzraznaraz ...

H346

nikdo se semnou nebavil ... ukazali néjaky papir ... zabalit par véci co ném

H347

dovolili a hotovo ... nikde dovolani ... aspon Ze fekli kde budou déti ... se

H348

ptéte jestli sem hledala préci ... k tomu vSemu (?) i ted jsem z toho

H349

vydésena. H... zmizel nic ho nezajimalo. Po néjaké dobé asi po roce nevim

Klokanek

H350

si H... vzali rodice. To tenkrat byli v Klokanku. A pak sly ty tfi do domova.

H351

Mockrat zaznélo docasné nez se postavite na nohy nez bude mit kam jit

H352

bydlet ... Jo chtéla bych ... nemdm na to sily ... je mi pres Ctyficet, ale

zaméstnani neni

H353

kouknéte jak vypadam jsem troska ... si myslite Ze mé nékdo zaméstna haha

H354

dobra komedie ... ani hajzbaba nic ... pracak nesehnal nic ja nesehnala nic

H355

stara znicena Zenska urvana Zivotem vo tom ten svét nevi ... nadéje zhasla

uték od rozhovoru

H356

uz davno ... (pauza)... uz mé to sere uz mé to nebavi vypnéte ten

H357

kram(,)

H358

P: Rozumim ... chcete uZ skoncit. Mockrat dékuju. Vas pribéh je

H359

tézky ale zajima mé... Mohu vas tu jesté vyhledat (?) tak za tyden

H360

tfeba (?) Zase touhle dobou(,)

H361

H: ... zase touhle dobou ... ste optimista pane ... kdo vi kde budem za

H362

tejden touhle dobou ...

H363

P: Mohu to zkusit (,) Kdyby to nevyslo, zkusim to znovu ... Dékuju

H364

za vas Cas a za vypravéni.

H365

H366

H367

H368

P: Dobry den Hanko, Vzpominate si (?) Byl jsem zvédavy jestli vas tu dnes

H369

potkdm. Mohu si pfisednout (?)

H370

H: Dobry den, dobry den ... pojdte ... pojdte ...(pauza) ...

H371

P: Dneska nejdu s prazdnyma rukama. Jak jsme minula skoncili, fikal jsem

H372

si, jaké by to bylo, dat si pfi tom povidani tfeba kafe. ... A tak jsem dneska

H373

kafe pfipravil ... pojdte , ddme si Salek ... no dobra kelimek ...

H374

H: Dobrej napad ... no to si dam fict ... (pauza) ...

H375

P: Minule jsme byli hodné u vaseho pfibéhu. Mozna se zkusim dneska vic

H376

ptéat na nékteré detaily. Vzpominate, fikal jsem, Ze mé zajima, jako ma

H377

Clovék jako vy s praci a vibec s pusobenim a postojem lidi, ktefi délaji

H378

socialni praci. V radé pripadd, o kterych ste mi minule vypravéla je zfejmé,

H379

Ze jste takové lidi potkavala a byla s nimi v kontaktu. Vim, je to takova

H380

Sirokd otdzka. Vérim, Ze se ale k podstatnému dobereme. Kdo je podle vés

H381

socialni pracovnik (?)

kdo je SP ?

H382

H: Zenska na socialce ... tfeba ...

H383

P: Jedté nékdo (?)

H384

H: No tak tfena ty co sem za nama chodéj ...

H385

P: Streetworkfi (?)

kdo je SP ?

H386

H: Jo stretworkfi ... a taky asi ty z Nadéje, no jasné, z charity, urcité to jsou

H387

ty co Jarovi v kacku méni buchny ...

H388

P: Jojo, tak se to da taky fict. Jesté nékdo (?)
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policie

H389

H: No taky jsem potkala takovy policajty, co jako mluvi s lidma, co je

H390

pfimo neseberou, ale domluvi jim nebo se jich ptaj co potiebujou jooo a

H391

taky poradi...

H392

P: Aha, to jsou zajimavé postiehy. Taky se snimi mlZete potkat na Uradu

H393

prace, v rGznych neziskovych, ale tfeba i nemocnice, détské domovy je

H394

maji, domovy dlchodci taky,.... Jsou tam, kde ma smysl a je potfebné délat

H395

poradenstvi a takovou Cinnost ...

kdo je SP ?

H396

H: To j& vSechno vim, jen sem si nevzpomnéla ... mé se takovy véci hlavou

H397

nehon ...

H398

P: Hmm, védéla byste, kam se mUlZete jit tfeba poradit, kdybyste néco

H399

potiebovala (?)

kontakt na SS

H400

H: Ja nic nepotfebuju ... tak néjaky bydleni ale i pro Jaru ... jo ale ten lecos

H401

probira v kacku ... jo to mate pravdu, von tam sam asi moc ¢asto s né¢im

pomoc SP - osobni

H402

nechodi ... ale dost ¢asto se ho na néco ptaj ... karticku od pojistovny ...

H403

jak to udélat s davkami ... to j6 ... to jo ... myslim, Ze sou tam dobry ... ale

H404

to by mél fict Jara von bude az vecer ... tak ...

H405

P: A vy jakou mate zkusenost ... vite jak jste mluvila tfeba o té exekuci a

H406

vystéhovani ...

davky

H407

H: No, jak to bylo ... ja jsem chodila pro rGzny davky, jako na déti a tak ...

H408

a tak jsem to tam fikala, co jako mame délat, Ze mame do néjaké doby

H409

H410

jsme jako vlastné v maléru ... ale Ze pry uZ nejsou obecni byty a Ze to

narocna zivotni situ

H411

nemUzZou nam jako néco dat ... H... tenkrat fikal - Kasli na to na ulici nas

H412

s détma nevyZenou blbec ... sem mu tenkrat vérila ... dneska vim jak to je

H413

raz na raz ... jeSté nez nas prisli vystéhovat tak u nas byly Zensky ze

H414

socialky jako jestli je moZné se domluvit a nebo co mame jako v planu ...

H415

nic fikam, neni kam jit ...jsem myslela, Ze ndm néco poradi nebo néjak

H416

pomlzZou ... ale jen se zajimali, kam mUdzZou jit déti ... to jsem jesté

nedostatek informa

H417

nevédéla Ze by mohl nékdo k nasim ... to bylo aZ pozdéjc ... tak Ze prej

H418

musi byt predbéZzny opatreni a déti Ze pljdou do Klokanku ... hmm si fikdm

plané nadéje od SP

H419

tak jo ... prej aZ se véci daji poporadku, zase plGjdou k nam ... ke mné ...

H420

ale myslim, Ze kecaly ... voni musely védét, Ze se ke mné uz nikdy nevrati

H421

H422

P: Kdy jste naposled bydleli v byté?

Zivotni styl - nocova

H423

H: S H... pred 5 roky toje ... pfesné si to vlastné nepamatuju ...

H424

P: Rekl vam tenkrat nékdo co by bylo dobré délat (?)

H425

H: No myslim Ze ne ... a jestli tak jak to fict ... ja méla z toho vSeho plnou

narocna zivotni situ

H426

hlavu ... pobalit véci détem sobé ... od H...jsem tenkrat slySela Zze sem

H427

krava a pak zmizel ... sebral se a podle mé se Sel nékam vozrat s chlapama

H428

...Tak vlastné nevim ... ale myslim, Ze nikdo nic nefek ... posilali mé na

Urad prace

H429

Urad prace jo to je pravda ... vlastné aZ tam jsem se néco dozvédéla ... a

H430

jen jako o sobé, o détech nic to bylo jen s tou socidlkou ... nevim jak moc asi

OSPOD jako nepfite]

H431

spolupracujou ... no asi jo protoZe na socidlce védi co dostavam od pracdku

H432

a Ze sem jako na ulici to voni védi.

H433

P: Jak se vdm s nimi spolupracovalo (?)

H434

H: KdyZ byl soud o vychovu (?) Myslim Ze to $lo ... teda néktery by mé

osobnost SP

H435

nejradéji propichaly o¢ima ... ale ndky byly mily ... Baba od baby ...

H436

Nejhorsi byly ty v mym véku ... ty to musely mit viechno na povel raz na

H437

raz nemate papiry jak si to predstavujete to je na Zalobu a tak ... tyhle bych

H438

fakt nemusela (,)

H439

P: To mluvite o situaci na OSPODu (?)

H440

H: OSPODu (?) jako socidlka na déti (?) ... jo o nich ... uZ jsem se tam

H441

potkala s 5 mozna 7 co maj déti na starosti ... Mam rada ty mlady ... oni

osobnost SP

H442

jsou takovy nadseny ... tfeba kdyZ sem se na néco zeptala zjistily mi to

H443

vysvétlily ... ty stary ... to je vidét ... jaky jsou opotiebovany ale se na né

H444

nezlobim vlastné jim rozumim ... kdyZ bych vidéla na jejich misté ...

H445

P: Je néjaky rozdil v tom jak vas berou ted a pred témi péti Sesti roky?

OSPOD jako nepfite]

H446

H: No to je ... myslim Ze mé chtéji zbavit rodicovstvi ... a to se s détmi

H447

pravidelné vidim ...(pldc)...(pauza) ...

H448

P: Jak se to déje (?)

H449

H: Tak tfeba mi néco poslou ... no a ja to nedostanu ... tfeba ... nékam mé

H450

zvou a ja nepfijdu ... Ze to nevim ... a pak se dozvim, Ze se néco rozhodlo

H451

... kdy to bylo pred dvéma roky ... to Ze dcery rozdéli fakt nevim proc ...

osobnost SP

H452

Kdyby nebylo pana G... tak to snad udélaji. G... védél Ze jsou sourozenci,

H453

Ze ja tam chodim, Ze mlzZeme i nékam si vyjit ... spolu ja s détma ... tak
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HA454

von se za to néjak zasadil Ze je to pitomost ...

HA455

P: Kdo je pan G... (?)

pomoc SP - osobni

H456

H: On je zdomova, on tam ma na starost tyhle véci ale on tomu tak neséfuje

pomoc SP - osobni

H457

to je zase K... toho mam taky rada ... Oba ... Pfed panem G... tam byla

H458

takova mlada slecna ... ta byla taky mild kdyz sme mély nékam jit vidycky

H459

nas doprovazela ... taky se vlastné ptala vZidycky co potfebujeme ... Jak se

H460

menovala si uz nepamatuju ...

H461

P: Co byste dnes od lidi co délaji socidlni praci potfebovala (?)

co potrebuji

H462

H: Myslite jako ted'a ja, ja s Jarou ... no bydlet ... jooo bydlet to by bylo

H463

moje prani ... tteba jenom jedna mistnost takova co bychom tam byli spolu

H464

... no jinak nic ... i kdyzZ ... to asi neni jejich prace ... vite tfeba jak ste tu

H465

byl minule, tak mé napadlo spoustu véci ... i tfeba k Jarovi a tak si fikdm Ze

H466

vlastné nemam s kym probrat néktery véci ... tfeba s tim Jarou jo tak von

Zivotni styl - zavislos

H467

spoustu penéz prosté mu Zilou protecde spousta penéz ... taky se o néj bojim

H468

... a tfeba v tom kacku mi vlasné nam fikaji rizné moznosti hlavné pro Jaru

H469

... ale co ja mam délat, to uZ je tfeba slozity ... to bych s nékym potiebovala

H470

probrat aby tomu jako rozumél co mu fikam ... Kdyz pfijde ten z Centra HT

zklamani ze vztahu

H471

... tak ten mi tfeba napiSe kam by bylo dobry zajit kdyZ se tam ale dostanu,

H472

je to sloZity to zase vysvétlovat. Pro¢ tam sem a co presné chci a tfeba po

H473

dlouhym povidani mi feknou Ze sem Spatné, Ze to déla nékdo jiny... Kdyz

HA474

to po Case fikdam tomu HT jak to dopadlo, tak povida aha to ste ale méla fict

pomoc SP - osobni

H475

co potfebujete a ja na to, Ze mi radil jit do té poradny ... to bylo kv(li

H476

dluhdm H... a pak se ukazalo Ze staci podepsat takovy prohlaseni Ze spolu

dluhova poradna

H477

nic nemame a bylo to ... mé to tenkrat stdlo spoustu strachu ... to kvdli

H478

détem ... Tak teda to by bylo dobry mit nékoho, kdo na tebe ma cas a

H479

vyposlechne si té i kdyZz sem hloupa Zenska ...

H480

P: Nékde tfeba v Charité, v Nadéji, v Armadeé spasy ... tam neni nikdo kdo

H481

by to pro vas udélal (?) Vlastné ani nevim, jestli tam chodite. Moc jste o tom

H482

nemluvila ...

H483

H: No chodim ... neee pravidelné to neee (,) ... ale nékdy to potrebuju,

HA484

nejcastéji si tam pro néco du ... nebo se tam umeijt ... nékdy taky viozky

H485

dostanu. Chodim i do Lidicky, jsou tam Sikovny Zensky, obc¢as mUzu zavadit o

zaméstnani neni

H486

praci takovy brigddy na par hodin na par dni ... dobry je i to ale je toho malo

H487

vlastné je to jen takovy doplnék k tomu co posbirdme a prodame ... jednou

H488

tam vlastné Jarovi pomohli s doklady uz nevim co viechno bylo potfeba ale

pomoc SP - osobni

H489

pak moh ject do Bohumina a mél viechno vyfizeny a to délali v Lidicky no

H490

tam to myslim umi ... ty jiny nevim protoZe jsem toho moc nechtéla...

H491

P: A kdybych na tom byl podobné jak vy a potfeboval bych poradit, kam

H492

byste mé poslala (?)

co bych doporucila

H493

H: Tak to by bylo podle toho jestli je Iéto nebo zima ... na zimu je to hlavné

H494

o tom mit kde spat ... to musi$ mit bud' néco svyho kde je teplo nebo védét

H495

v kolik kde byt na pfespani ... v Hermesu, na Zizkové atak ...

H496

P: A kdybych nemél tieba doklady (?)

co bych doporucila

H497

H: No tak tady vodsut je dobrej ten Smichov, ta Lidickd ... jo to je dobry ...

H498

no a tfeba pro fetaky to kacko to nevim jestli byste teda byl ...

H499

P: ... na rovinu. Co zavislosti, alkohol, cigarety(?) Jak jste na tom vy (?)

H500

Cigarety potrebuju. Nekoufim jednu od druhé ... ne ... 2, 3 hodiny bez

Zivotni styl - zavislog

H501

cigara vic nedam ... A ten krabicdk jeden dva za den ... ja zavisla nejsem

H502

... teda si to myslim ... v kacku to fikaj jinak ... prej v tom chlastu s Jarou

H503

litdme mé se to nezda ... vono spat tu v zimé neni Zadna sranda to

H504

potfebujes néco na zahfati zevnitf ... haha ... | s téma cigdrama je to

H505

nejhorsi vecer ... jooo, ¢lovék si sedne a honi se mu hlavou sposta véci a je

H506

tma s cigdrem se to da viechno lip vafit i uklizet, i kdyZ posledni dobou je

H507

toho toho koufeni asi vic, to hlavné kvili strachu o Jaru ... Ten kdy? je

H508

nékde venku a dlouho nejde tak se o néj bojim aby se mu nic nestalo nékdo

H509

ho nezmlatil aby si nesleh naky svinstvo prosté tak ... a jak sem nervozni

H510

piju a koutim ... dokud nepfijde. No aby mi z toho nejeblo, tak piju hulim

H511

piju hulim ... zaleZi na tom kdy pfijde, kdyZ brzo tak tfeba taky nic ...

Zivotni styl - partnef

H512

zajdem spolu vecer za Kaufland kdy? je Jara dobrej je s nim sranda sme jak

H513

zamilovany Studdci ...

H514

P: Mluvil s vami nékdy nékdo o Iécbé zavislosti (?)

H515

H: Jo, to sem fikala to je v tom kacku ... ale myslim, Ze by to k ni¢emu

Zivotni styl - zavislog

H516

nebylo ... proc (?) ... no tak nékde se budu ja nebo Jara trapit mésice a

H517

meésice a se toho tfeba i zbavis a co pak ... vratis se sem a co vécer se tu

nema to cenu, chyb

H518

zase zachlasta ... Nema cenu se z toho dostavat kdyz z tydle baZiny nevede
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H519 |cesta nevede cesta, je to jako kdyZ se moucha chytne do sité pavouka kazdy
H520 |pokus se vymotat ji zamotava a zamotava a pavouk nemusi ani pospichat
H521 |v klidku si ji pfijde vycucnout ... no tak stejné to je na ulici jen ¢ekas az té
H522 |to vycucne....
H523 |P: Co nebo kdo vas nejvic drzi (?)
moje zdroje H524 |H: ... Déti ... vim Ze se 0 ne nemUzu postarat ... na to uz nemam i kdy?
H525 |bych chtéla chtéla moc chtéla ... furt mdm ale mozZnost je vidét Ze se jim
H526 |dafi Ze maj $anci nespadnout do takovyho bahna jako ja jako jejich rodice
H527 |... co bre¢im tu nad rozlitym mlikem no co (,) esté 3e dejcha ... (pauza) ...
H528 |diky za to kafe dam si jesté mate (?)
H529 |P:Jasné ... myslel jsem Ze ho bude vic ...(smich) ... a co Jara(?)
Zivotni styl - partneq H530 |H: Jara ... tAhneme to spolu ... tak sme na sebe zbyli ... nejsme takle spolu
H531 |sami ... ale jak se drZime (?) ... chacha za ruce cha cha ... ja spi$ drZim
H532 |jeho ... je jak malej kluk jo vi kde co najit kde co se da dostat to vi na to je
H533 |3ikovnej ... ale za détma sem ho jesté nevzala ... no neznd je tak z fotek tam
H534 |je vidél jenom ... sem rada Ze je tu vite lip se to tahne spolu (,)
H535 |P: Jste vyuéena cukrarka, co Jara (?)
vzdélani H536 |H: Fotograf.
H537 |P: To je jako prace nebo p¥imo obor (?)
H538 |No pracoval jako fotograf a myslim Ze na to ma i $kolu nékde v Ostravé Mél
H539 |i techniku ted uz nema ani fotak, ze, kde by na to vzal.
H540 |P: Rekvalifikaéni kurz Zadny (?)
H541 |H: Mluvila jsem s pani na pracaku, jak sem se tam registrovala, Ze je
H542 |mozZnost si udélat rekvalifika¢ni kurz, ale dlouho nic nebylo ... Pak mé
H543 |poslali na néjaky misto co délaj néjaky lahtdky ve velkym, tam by mé vzali
zaméstnani neni H544 |ale neméla sem potravinafskej prikaz a tak mé poslali k doktorovi a ten mi
H545 |zjisti Zloutenku tak mé pak uZ nechtéli ... osud ... pak se uz nic nenaslo.
H546 |Rikala zase jina pani ... dlouho po tom ... Ze by bylo 7a by méli néco
H547 |s potravinami, Ze je tam moznost, ale to uz je hrozné dlouho... to uz kdyz
H548 |mé vidéli a zjistili Ze nebydlim tak se pry omlouvame, misto je obsazené ...
H549 |tak ... ob¢as na néco kdpnu jako brigdda vite, parkrat pfes mamu tfeba ... je
H550 |to takovy pabérkovaéni ...
H551 |P: Tady jste uz dlouho nékolik let Ze jo (?) Mate néjakou pFedstavu co dal
H552 |(?)
budoucnost H553 |H: No pry v |été. No a praveé s tim prisel Jara v pondéli, Ze bude zména,
H554 |mame slibeno se pfestéhovat, tady kousek v zahradnim domku, je to zdéné,
Zivotni styl - nocovadl H555 |je tam vafi¢ propanbutanovy, takZe pohoda. Je to nékde jako na Hostivice
H556 |nebo Reporyje ted nevim ...
H557 |P: To by bylo jako v ndgjmu?
H558 |To bylo tak, pani tam Zila dlouho 15 let ona a pfitel a on ji v zimé zemfel.
H559 |P: V tom zahradnim domku bydleli (?)
H560 |H: Ano, ona se dockala starobniho dlichodu, a na Nadéji ji pomohli dostat se do
H561 |domova dlichodcti nékam daleko ... na Moravu ... do domova de bydlet a
H562 |pfenechala nam to.
H563 [P: Je to jeji ()]
H564 |H: Ne (,) To neni nici, nejsou k tomu papiry, to je vlastné nici.
H565 |P: Nemate strach, Ze vés nékdo vyZene nebo to zbourd (?)
H566 |H: Ne, nemam strach. A co i kdyby to bylo na chvili ... pro¢ toho nevyuzit.
H567 |P: Mate néco pro zdbavu, néjaké konicky?
H568 |Mam no mam ...
H569 |P:Cotoje(?)
zajmy H570 |H: Konicky, takové obycejné, rada ¢tu, detektivky, historicky,
H571 |pfirodovédné, o vafenii o pfirodé ... tata ma zahradku, délala jsem tam jako
H572 |mala holka ...
H573 |P: Rada vafite (?)
H574 |H:Jo, vafim hlavné tady ... ale nékdy i v centru, tam si jidlo mGZeme i snist
H575 |nebo vzit ven, na nadrazi. Musim si tak riizné pomoct, ale da se, vafi se
H576 |z toho co je ... v centru se daji néjaké potraviny dostat, takovy spi$ pFilohy
H577 |rejie kolinka Spagety ... d4 se délat dost ...
H578 |P: Myslite, Ze jste se zménila za tu dobu, co jste se stala ¢lovékem bez
H579 |domova?
H580 |H:Ja (?) ... jo urtité (,)
H581 |P:V ¢em jste jina?
osobni prezentace | H582 |Myslim, Ze sem byla kdysi takova vic blahové a zamlkl4 jako Ze jsem se
H583 |neozvala spis ... ted jsem takova, Ze se prosté neddm. Ono vas to donuti.
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H584 |P: Jste v kontaktu s nékym z minulé doby (?)

H585 |H: Jo, obcas jo a kdyz, tak musim Fict, Ze mi spi$ pom(iZou, hanét bych

H586 |nikoho nemohla ... vono taky v dnesni dobé nikdo nevi jak skonéi ... noa

H587 |ty co se se mnou nechtéj potkat se radsi nedivaji jako bych nebyla jako bych

H588 |byla prahlednd jen tak trochu pfidaj do kroku haha ... nezlobim se na né ne

H589 |vite i témhle pfipominame kam se da propadnout ...

H590 |P: Co vidite jako hlavni pFi¢inu toho, Ze jste ted bez domova (?)
cesta na ulici H591 |H: Moje vlastni blbost.

H592 |P: Co tim myslite?

H593 |H: UZ na skole ... jak jsem potkala V... jsem si méla déat bacha nasi to fikali

H594 |... Ze je to nemakacenko ... neméla jsem za nim odchazet méla jsem zUstat

H595 |doma a dodélat $kolu ... ted uZ je pozdé, bohuzel je pozdé ... A u H... taky

H596 |dyt je to stejné ... zase jsem odesla bez penéz, bylo blby Ze sem si nic

H597 |neschovala ... ale tolik krk( ... z ¢eho 3etfit ...

H598 |P: O détech jste hodné mluvila ... spojujete s nima budoucnost (?)
budoucnost H599 |H: Ne, mam je moc rada i bych s nima rada bydlela ... to ale nejde nevim
vztahy s détmi H600 |jak ... kdo vi kam je zavane osud ... to nevim.

H601 |P: Kdybyste byla pribojnéjsi ... jak jste fikala Ze se neddte ... ¢emu to dnes

H602 |pomuize (?)

H603 [H: S dne$nima zkudenostma jako, nevim jak to myslite ...

H604 |P: Mate na Jaru vliv ... pozitivni vliv?

H605 |[H: Myslim, Ze jooo.

H606 |P: Né&kolikrat vas tu vidéli s modfinami, to Jara (?)

H607 |H: Ne, Jara on totiz takovej neni ... to tady vite alkohol a to je po chvili

H608 |konecna. Tak nékdy mi tu da nékdo facku ... to se tu nefesi, to neni porad.

H609 |P: Zasméjete se néemu ... tak pofadné od srdce(?)

H610 |H: Ale nékdy jo.

H611 |P: Jak si pfedstavujete svou budoucnost (?)
nema to cenu, chyb] H612 |H: Nemyslim na to ... radsi na to ani nemyslim. Nic si nepfedstavuju. Rada

H613 |bych se méla kam vracet, Ze jo. A ted potichu dékuju bohu, Ze je tam ta

H614 |chata co Jara zajistil. J4 bych ty spiSe zapory rada nechala tady a fikam,

H615 |kdyz je tu haf snad bude i lip ... co (?) nebo si to nezaslouzim (?)

H616 |P: Pfeju vam to. Rad bych vas tam po ¢ase navstivil. Slo by to (?)
vztah k vyzkumniko] H617 |H: Jeee jasné ... jo ale jak to najdete (') ... ja tam nezndm cestu neumim to

H618 |popsat ... a Jara pfijde zase az veder ...

H619 |P: Hmmm to uZ tu nebudu ... musi pomalu dnes jit ... Mam napad ... kdyz

H620 |[sivzpomenete ... mohli byste mi nechat vzkaz v kacku. Tfeba by mohl Jara

H621 |namalovat planek cesty, jsem starej skaut najdu to ... co (?)

H622 |H: Haha to by bylo dobry, jako Ze byste byl prvni navstéva to by bylo dobry

H623 |...

H624 |P: A kdyZ napiSete kdy bych vés zastihl tak budu rad. Tak dékuju ... za

H625 |pozvani a hlavné za to povidani.

H626 |H: J4 si rada takle popovidam ... vite je to s vama pfijemny Ze si tu sednete

H627 |a nevadime vam co tu bydlime ...




| TABULKA TEMAT ZISKANYCH Z ROZHOVORU S RESPONDENTY EVZOU A STEFOU

Iobjevené téma odkaz do textu nadrazené téma
rodinna situace ES93 ES124 ES130 ES1012 vztahy s rodinou
pocity - vina ES1059
vztahy s détmi ES1035
cesta na ulici ES71 ES181 tiZziva situace
osamélost - Stefo ES856
narocna Zivotni situace ES96 ES98 ES106
dluhy ES405 SES412
nemoc - Stefo ES1061
zdravotni péce ES133
dluhova past ES488 ES527
zaméstnani neni ES149 ES171
metoda prace SP - sreetwotk - Stef|[ES536 ES542 ES879 ES885 kdo je SP a jak pracuje
vztah ke streetworkerovi ES355 ES831
osobni prezentace SP - Stefo ES601 ES838
zklamani ze vztahu SP ES531 ES688

ES770 ES803 ES807 ES811
osobnost SP ES817 ES844 ES851
dovednosti SP - Stefo ES828
pomoc SP - osobni ES324 ES522 ES531
plané nadéje od SP ES275 ES760
ES389 ES491 ES616 ES710
co bych potreboval ES716 ES720 ES775 ES865
co bych doporucil ES733
ES546 ES618 ES656 ES661
negativni zku$enost s SP ES687
zaméstnani ES52 ES84 zdroje
vzdélani ES79
davky stefo ES290
ES200 ES235 ES274 ES420
pfijmy ES448
prijmy nelegdlni ES425 ES436 ES458
pomoc od druhych ES1048
Zivotni styl - partnerstvi ES49 ES251 ES266 Zivotni styl bezdomovce
zivot na ulici - kolik let? ES998 ES1005

Zivotni styl - zavislosti na alkoholu |ES77 ES109 ES119 ES245
ES33 ES36 ES142 ES157

ES170 ES175 ES340 ES1039
Zivotni styl - nocovani ES1044

Zivotni styl - strava ES20 ES32 ES239 ES382
ES248 ES254 ES258 ES326

ES372 ES452 ES487 ES582
Zivotni styl - dovednosti bezdomo\ES586 ES724 ESS10 ES917

pomoc SS - stefo ES1063 vztahy k SS
pomoc SS - zdravotni - Stefo ES534 ES1067

rezim v SS - Stefo ES798

potize s rezimem v noclehdarné ES344 ES578 ES591

srovnani SS - stefo ES968

nedostatek informaci ES297 ES322




Azylak

ES335

nespokojenost se Socidlni politikod

ES665 ES738 ES747 ES754

Urad prace - stefo

ES277

ja a soc.politika

chci bydlet - stefo

ES565

budoucnost

ES473 ES557 ES561

nema to cenu, chybi nadéje - stefg

ES468 ES571 ES677 ES1074

pohled na budoucnost

pohled spole¢nosti

£S64 ES47/7 ES4A81 ES535
ES612 ES670 ES705 ES727

pohled na spolecnost

vztah k vyzkumnikovi

ES7 ES59 ES119

vztah k vyzkumu
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Vynorené téma ES1 Rozhovory s Eviou a Stefou Nadrazené téma
ES2 |P... Pavel, E ... Evia, S ... Stefan, KP ... terénni socidlni pracovnik Nadéje
ES3 |9.9. Pozdni odpoledne, setkani v misté pfespavani E a S na jihozapadnim
ES4 |okraji Prahy 6 v prostorach méstské zelené.
ES5
ES6  |P: i Jak jsem se bavili, rad bych s vami udélal rozhovor.
vztah k vyzkumnikovi ES7 |E: Jako pro noviny jo (") Tak to my to v ty politice véechno feknem, co Stefan
ES8 [(?) Hahaha ... (smich)...
ES9 [S:Jo(,)
ES10 [P: No ... Ono to pro noviny nebude ... Ja studuju.
ES11 |E:Jako na stary kolena, jako (?) A tos nechodil do Skoly za mlada (?) Nééé ...
ES12 |Pardon (,)
ES13 [Omlouvam se, 74dna sranda, 7adna prdel ... 7e j6 (ke Stefanovi)
ES14 |S:Hmm ...
ES15 |[P:Jo. Studuju na stary kolena a piSu praci o lidech bez domova. Rad bych se
ES16 |dozvédél o vasem piibéhu. Jestli to nevadi, jasné ...
ES17 |E: (souhlasné gesto)
ES18 |P:Zajima mé, jak Zijete, zajima mé, jak se stalo, Ze se potkavame zrovna
ES19 [tady. Zajimaji mé ale i vase plany.
Zivotni styl - strava ES20 |E: Tak to ti teda povim ... Ted dame gabl a splachnem to krabkou ...
ES21 [Haha. To bylo rychly neee (?)
ES22 |P:Posadime se (?) ... (pauza) ...
ES23 |P: Chodim tu okolo vas uz dlouho. Kolik vas tu Zije (?) ... Myslim tady na tom
ES24 |place (,)
ES25 |E: Tys tu byl (,) ... Ja si té pamatuju (,) ... Tys tu byl s KP ...
ES26 |S: Ten tu chodisam (,)
ES27 |E: Nééé ... ja si ho pamatujuuu (,)
ES28 |P:Jo, méte pravdu, byl uZ jsem tady ... a s KP ... Co budete vafit (?)
ES29 [E: .. nd6 ... (pauza) ... Tak kolinka ... Sahni tam pro tu plechovku ... né ten
ES30 |kybl vod barvy ... jé to je von ... (pauza)
ES31 |P: Kolik vas tu prespava (?)
Zivotni styl - strava ES32 |E: ... Vydri prtka vydr? ... Stefooo (?) ... Kde mame $katuli s kofenim (?) ... To
Zivotni styl - nocovéani| ES33 |je bordel ... Tak vejde se sem 40, 50 lidi ...
ES34 |P: Padesdt (') ... To se minezda (,) tady mate 4 stany ... tamhle ten je sice
ES35 |velkej, ale i tak (,)
Zivotni styl - nocovani| ES36 |E: heee ... pro voci nevidis, cha () Divej ... tdamhle jsou dva ... tamhle je dalsi
ES37 [placatam jejich asi5 ... dyZ pudes tady po potoce dolu tam je dalsi ...
ES38 |(pauza) ... Dievooooo (’) ... Nejvic se spi tu na tom kopecku ... tam v téch
ES39 |kfovich ... my tam nechodime a voni k ndm taky neee ... Dfevooo Stefooo ()
ES40 |...tam se chodi ze shora ... Nooo mozna 50 je moc ... kdo by to pocital ...
ES41 |[pfes den zmiznou do mésta ... a vecer je tu tma jak v prdeli ...
ES42 |P: U7 se to zadina vafit (,) ... Nate (,) Eviene () a vy ste tu se Stefou
ES43 |partaci(?)
ES44 |E: ... jo ... (pauza)
ES45 |P: Dlouho (?)
ES46 |E: ...jo ... tak dva roky (,) ... ani nevim, kde sme se potkali ... Vodkad se
ES47 |zname Stefo (?) ...
ES48 |S:Hm ...nevim ... (pauza) ... Z Motala, né (?)
Zivotni styl - partnersty ES49 |[E: No, dva roky ... to sme nocovali tam nad nemocnici ... to tenkrat otvirali to
ES50 [metro ... cely se to tam zménilo ... spousta lidi a tak ... lepsi bylo se zbalit a
ES51 [tradd jinam ...|
zameéstnani ES52 |S: KdyZ tam délali ty chlapi na stavbé ... to §lo ... hele pamatujes, to se dalo i
ES53 [néco vydélat ... taky se pak umejt ...
ES54 |E: ... Stefo je pracant chacha ... ja tam nechodil (,)
ES55 |P: Jak Zijete (?)
ES56 |E: Z ruky do huby (?) To chces slySet (?) Co (?)
ES57 |P: Jestli sem tou otazkou trefil do bolavého, tak se omlouvam. Fakt mé to
ES58 |zajima(,) ...
vztah k vyzkumnikovi | ES59 |E: Nic ve zlym (,) ... jen mé serou ty starosti vod druhejch ...
ES60 [P: Rozumim ...
ES61 |E: Keci ('), hele, keci (,)
ES62 |P: Tak nevim, opravdu mé to zajimd, ale neumim to néjak schovat nebo byt
ES63 |néjak vic presvédCivy. Jestli vam to vadi, ptat se nebudu (,) ...
pohled spolecnosti ES64 |S: To je tak, vlastné kazdou chvili slysis, co délas blbé, Ze si Spina, smradoch,
ES65 |Ze jako do plynu, nékam zavfit a makat -...
ES66 |P: Nékolikrat za den, hmm (,) -... asi bych nevédél co s tim (,) ...
ES67 |S: Zvyknessi(,) ... haha ... co jinyho ti zbejva (?)
ES68 |E:Sere této (') Tak to je (") | kdyZ si zvyknes (,) ... (pauza) ... vis, co mé sere
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ES69

nejvic (?) ... hele jesté chvili a je to hotové ... tali¥, Stefo ... ne, dva -... mame

ES70

hosta () ... nejvic mé pobavi, jak ty chytraci maji sem k nam jen par krokd ...

cesta na ulici

ES71

hele mUze sejit tejden s tejdnem a budou tu s ndma, chacha (,)

ES72

P: Ja si s vami nedam, diky, ale tési mé ta nabidka ... (pauza) ... ne, dékuju ...

ES73

E: Hm -... tak jo no (,) ... neubude ...

ES74

P: Vase zkuSenost s tim, jak se dostat na ulici je takova, Ze je to raz na raz (?)

ES75

E: ... jo .. a Stefova taky, 7e jo (?)

ES76

P: Co se stalo (?)

Zivotni styl - zavislosti

ES77

E: Chlast —slast (") ... to se stalo (,)

ES78

P: Nechcete o tom mluvit (,) ...

vzdélani

ES79

E: ... ale né (,) ... byl sem kuchaf ... takovej ten kocovnik (,) ... vidycky sem si

ES80

nasel nakej flek a tam sem byl -... tak spis takovy ty penziony, kde se vafi (,) ...

ES81

nebo hotely s hospodou (,) ... vono kuchati zas tak moc neni ... vlastné se

ES82

my mista vzdycky mél (,) ...

ES83

P: Jo, to zni jako takovy kocovny Zivot (?)

zaméstnani

ES84

E: KoCovnej Zivot ... no to byl ... sem vlastné nikde nebyl dlouho ... teda

ES85

nékdy to bylo i nékolik sezén, to joo ()

ES86

: EvZene, kolik je vam let (?)

ES87

- M& (?) ... kolik bys fek (?) ..

ES88

: Nevim (,) kolik (?)

ES89

: Hele ... Ctyficatej prvni (,) ... dobry ne (?)

ES90

ES91

: ... Dvacet let se harcuju po svété (,)

ES92

: A pred tim (?)

rodinna situace

ES93

: To bylo u mamy ... ale v jednadvaceti jsem vypadnul zdomova ...

ES94

: Na ty kuchafrsky Stace (?)

ES95

P
E
P
E
P: Ctyficet jedna (,)
E
P
E
P
E

: Nooo ... jak sem se vyucil, tak sem bydlel s mamou (,) ... pak si nasla

naroc¢na Zivotni situacq

ES96

rajera (,) ... Blbec ... ale ted's nim je ... bych ho musel zabit ... (pauza) ...

ES97

P: Jste nastvany (,)

naroc¢na Zivotni situacq

ES98

E: Sipi$ (') ... (pauza) ... mdma mé vyhodila ... nebo sem spis el sam ... nasel

ES99

sem si misto s bydlenim ... s pokojem ... fajn (,) pfekazim ... tak s panem

ES100

bohem ...

ES101

P: Vidate se (?) ... s mamou nebo s nékym z rodiny (?)

ES102

E:Ne(,) ... (pauza) ... ted' uz ne (,) ... (pauza) ...

ES103

P: Asi je to tézky se takhle ohlizet (,) ...

ES104

S: To je pravék (,) ... jako by to nebylo (,) ...

ES105

P: Je lepsi to zapomenout (?)

naroc¢na Zivotni situacq

ES106

E: ... to nezapomenes (,) ... ale proc¢ sypat stil do ran (,) ... (pauza) ...

ES107

E: Kdy?Z je ti dvacet (") to té tahne svét (,) Co by ses vazal (,) Vafil sem ...

ES108

nespocitdm na kolika mistech ... pajzly i slusny podniky (,) ... Néjaka baba (,)

Zivotni styl - zavislosti

ES109

obcas naka lahev (,) ... No a za chvili si na ty opice zvyknes (*) chacha (') ... no

ES110

(,) jen ty majitelé s tim maj problém (,)

ES111

S: EvZa chlastd co muze, chacha (")

ES112

E: Nekecej (*) ... Vonic vic jak ty ¢urdku ()

ES113

S: Se neposer ...

Zivotni styl - zavislosti

ES114

E: Hele (,) ... kdyZ délas v hospodé (") ke chlastu mas blizko ... no ... a tak do

ES115

toho spadnes (,) ... ani nevis jak (,) ... a pak se vezes (,) ... vyhodéj té ... z fleku

ES116

i z pokoje ... jasné (,) ... si nejdfiv najdes daldi misto (*) a zase kopanec (,) ... a

ES117

dalsi (,) adalsi (,)

ES118

P: Asi rozumim (,)

vztah k vyzkumnikovi

ES119

E: Hovno rozumis (,) ... domu nemuzes (,) nasetfeno mas kulovy ... no a

ES120

chlastas (,) ...

ES121

S: ... Chlastas dal (') ... to je jasny (,) ... chlastas dal (,)

ES122

E: ... Chlastas dal ... to je jasny ... chlastas dal (,) ... kdyZ je za co (')

ES123

P: Co rodina (?)

rodinna situace

ES124

E: ... mdma prodala kvartyr a postavili si dim ... s Karlem ... jako s tim jejim

ES125

(,) ... asem nam nelez (,) ... to je nase (') ... rozumis (?) ... nase () ... starej se

ES126

(,) ... vod ty doby jsem je nevidél (,) ...

ES127

S: No ... von tam parkrat byl ... neni to daleko (,) vZdycky vokukoval z dalky

ES128

a pak zmizel ...

ES129

P: Zvédavost (?) Stesk (?)

rodinna situace

ES130

E: ... nasranost (') ... ale mamu bych rad vidél (,)

ES131

S: Kdyz ho vyhodili naposled, délal nékde v Sedl¢anech ... co (?) ... no uZ je to

ES132

pét let nebo sedm (?) ...co (?) ...

zdravotni péce

ES133

E: Vosum (,) ... pak sem byl na odvykacce ... no ... to bylo nékolik mésic(i (,) ...

ES134

a jak jsem prijel, mél jsem véci v papirovy krabici a spanembohem (,) ...

ES135

mazes jit ...

ES136

P: Aha (,) a ono nebylo kam (,)

ES137

E: Sem si dal k mame véci a vydal se hledat dalsi misto (,) ... jenZe hola hola




67

ES138

chlast vold (") ta lIécba byla nanic ... pak se to vezlo (,) ...

ES139

P: EvZene (?) A kdy? jste odchazel z 1é¢ebny, tak to s vdama nékdo probiral (?)

ES140

... kam pUjdete a tak (?)

ES141

E: Nééé ... no teda ... vlastné jé (,) ... jenZe sem si myslel, Ze pudu spatky do

Zivotni styl - nocovani

ES142

SedlI¢an, do hotelu ... takova spi$ ubytovna pro délniky, co jezdéj po

ES143

montazich ... ale hovno hovno zlata rybka (,) ... tady mas véci a padej (,) ... a

ES144

to sem mél domluveny, Ze mi to misto podrZi (,) ... jenZe bylo po sezéné (,)

ES145

varil uz tam jinej typek a na mé neméli prachy.

ES146

P: A smlouvu ... jako pracovni jste mél (?)

ES147

E: No ... tojo ... ale jak jsem pfiSel tak

ES148

E: No ... tojo ... ale jak jsem pfiSel tak

zaméstnani neni

ES149

mé tam cekala vypovéd (.) ... né ... teda dohoda () ... chacha jako Ze majitel

ES150

se dohodl Ze mé vyhodi chacha (") ... co bych si na nich vzal ...

ES151

nadbytecnost(.) ... to mél v zéloze ... ale stejné byl jsem blbej (.) Prosté jsem

ES152

vSechno prochlastal(.) ... co mé to bylo platny ze vztekat (.) ... chvilka pracak

ES153

... 10 j6 ... ale Ze chlastds poznaj v kazdym podniku ... to maj na to ¢uch

ES154

chacha ... (pauze) ... kazdopadné na mym misté uz vafril nékdo jiny.

ES155

P: Co clovék v takové situaci déla (?)

ES156

E: Mél jsem tenkrat takovou kratkou znamost, Zadné budovani Zivota nebo

Zivotni styl - nocovani

ES157

o ... ale mohl jsem tam chvili byt ... Tak se dat trochu dohromady. Vono se

ES158

to nezda, na odvykaje té pfece jenom rozhodi. Ta myslenka je dobra ... asi ...

ES159

ale dotazeny to neni. Ty se za¢ne$ ménit, ale ten svét je stejny. Tak silnyho

ES160

té zase neudélaji. A tak se vratis a tak trochu tomu svétu nerozumis. Pak ti

ES161

tak trochu podrazej nohy tak, kde to necekas ... u ty kocky jsem se dal

ES162

trochu dohromady a Ze za¢nu shanét novej flek ... Tak za néjakou chvili, taky

ES163

jsem slecné zacal prekazet ... my sme s polu byli tak se trochu pomuchlovat

ES164

nic sme neplanovali ... a nejak se to vycerpalo. Bydlet s nékym je jiny nez

ES165

s nim obcas bejt. Tak do Prahy.

ES166

P: Mél jste kam (?)

ES167

E: Mam tu néjaky znamy. U nich jsem chtél byt nez se trochu rozkoukam...

ES168

D43 si (?) U je to cajk. Basta je hotova (.) ... Stefo pod'...(pauza)...

ES169

P: TakZe v Praze co (?)

Zivotni styl - nocovani

ES170

E: Nakvartyroval jsem se ke zndmymu ... mél bejvédk na Smichové ... byl tam

zaméstnani neni

ES171

sam ... trochu mensi ale vzal mé tam. J& sem Cet inzeraty, chodil na

ES172

pohovory ... no a vecer se chlastalo ... doma ... co taky dva stary ptaci maj

ES173

délat ... mam povidat dal (?)

ES174

P: Hmmm

Zivotni styl - nocovani

ES175

E: Tak po pll roce mé kamos vykop, Ze prej kdyZz nedam na najem ani

ES176

korunu tak ¢au ... no ja pravda prachy nemél ... tak se nediv jinak to

ES177

nemohlo dopadnout. A tak jsem se zacal motat kolem hlavéku ... tak jsem se

ES178

dostal na ulici. Tu praci sem nesehnal ... parkrat jsem zaspal pohovor ... taky

ES179

to ze mé muselo pékné tdhnout ...

ES180

P: Kdy prvné padlo slovo bezdomovec (?)

cesta na ulici

ES181

E: Ha haa, byl sem jednou na Hlavnim nadrazi a nasel tam aktovku. J4 tam

ES182

sedim, vis, takhle za rohem. Abych nebyl na kamerach ... jsou tam kamery.

ES183

Tak sedim koukdam koukam a par metrd vode mé lezi kabela, ne kabela,

ES184

takovej ten kuftik na doklady. Tak si pfesednu jako k ty tasce kouknu do ni a

ES185

tam ... no byla tam kamera, no to si pis a ja hladovej, vo Zizeri bych se moh

ES186

vopfit, koufil bych i rakosi ... Tak jsem rychle vypad a hned u nadrazi to

ES187

bouchnul taxikafi za 1000 korun ... vona prej méla cenu takovejch 25, 30

ES188

tficet.... Napadla mé, tenkrat taky zastavarna, jenZe tou dobou vsechno

ES189

zavieny. A ja hladovej, vis. A Ze prachy hned na ruky by byly dobry ... tak to

ES190

zkusim u téch taxikard. Hned druhej to vzal a prachy v kapse. Hele a to mé

ES191

prvné napadlo, jak to se mnou vlastné je ... Ze to co sem je bezddk ... uz jsem

ES192

musel pékné sedét, mejt sem se nemél kde Ze jo, prachy na Zivobyti nemam

ES193

a kdy? je sezenu tak Ze néco bouchnu ... to mé napadlo poprvé, predtim

ES194

jsem se tim asi nezabejval ...

ES195

P: KdyZ mate penize ... dneska ... za co je utrdcite (?)

ES196

E: Za co Stefo (?) ... néco za #radlo, jo, néco se proji. Koufeni jo koufeni i

ES197

kdyZz my sbirdme vajgly hodné téch vajglt posbirdme a balime si, ale tabak

ES198

ten kupujem .... no a vino .... Chlastat musis ... ne jako zavislak, ale abys

ES199

prosté preckal den ... noc ... ono prachi je malo ... nikdy jich moc neni. Vono

pFijmy

ES200

je nahoda kolik jich je. Chodim ke kostelim Zebrat ... u kostela je to nejlepsi

ES201

stojim tam a tfeba babca vidi mé a dd mi 50 a pak de né&jakej kravatak

ES202

navonénej a hodi mi jak se to fika ... ten poukaz ... stravenka.

ES203

Hodil mi stravenku do kelimku ... ¢epici nepouzivam no za stovku a Sel ...

ES204

hele za chvilku se vratil za par vtefin a do kelimku dal 1000 korun. To se

ES205

stane sem tam .... Vdnoce jsou na to dobry ... nebo taky nachazim prachy ...

Zivotni styl - dovednos|

ES206

no ... na ulici se naucis divat. Byli sme v trznici, sedime na téch lavickach
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ES207 |a vitr hnal zmuchlanej papir. Tak cumim a fikdm podivej ty vole, to
ES208 |je tisicovka (,)l
ES209 |P: Tisicovka (?)
ES210 |S: Joo ... tisicovka ... tak vstanu du to prohlidnout a vono fakt, 1000 korun
ES211
ES212 |::
ES213 |Ceskych ... No a tak dem na Vaclavak ke koni, chodime tam ke koni na kafe,
ES214 |je tam fakt dobry kafe. Tfeba tady na bélohorsky Ukrajinci maj kafe jak z
ES215 |nevypranejches ponozZek, tam nechodime na kafe, taky je tam drahy ...
ES216 |drahy je. Dem kolem hlavaku a louZe ... a koukdme jak na ni plave ... no
ES217 |EvZene kolik (?) ... ten vitr tam honil sloZenou stovku . Tak se sehnu a ten
ES218 |den jedenact stovek. Ani ne za hodinu ... hehe ... jenomze tady mezi nama,
ES219 |bezdomovcema, je to tak ... mas penize ... platis. Vis (,) Ale je to chyba, ja
ES220 |Sem takovej ... platim ... ja sem ten dobrej ... dobrék ale zkratka vil. Hodné
ES221 |koupim tfeba deset krabic vina. EvZa je jinej .... On da ... ale néco za néco.
ES222 |Tady je krabice vybal cigara a tak ...
ES223 |E: KdyZ mas prachy, tak za tebou pfijde najednou kazdej, kdo se to dovi. Tak
ES224 |co feknes to (?) ... no vidi$ nechas si to pro sebe. Neznam pfipad, Ze nékdo
ES225 |jinej pfide a vohlasi to(,) Ne ne, jsou chmatdci, jsou bezdomovci, Ze té
ES226 |okradou i batoh i penize i viechno.
ES227 |P: Kolik penéz je tfeba aby ¢lovék prezil na ulici?
ES228 |E: Na den?
ES229 |P: Tteba ... kolik je potfeba penéz, aby si moh Zit?
ES230 |E: No, na den to je tak alespon Ctyfi krabice vina, to jestovka. Néco k
ES231 |snédku, ale my vétSinou mame jidlo z Kauflandu vecer, v Praze obéas néco
ES232 |koupi turisti. No my ... tfeba si koupim kure grilovany, vid. Koupime, kdyZ na
ES233 |to mame chut(,)
ES234 |P: TakZe takovych 200 korun(?)
prijmy ES235 |E: NO, spi$ tfi stovky na den, pro dva tfi, Ctyfi stovky. Jesté nezapomen na
ES236 |koufeni. KdyZ je dobrej den je i vic a kdyZ je Spatné, tak staci tieba i téch
ES237 |osmdesat korun ... a jindy nestaci tfeba tisicovka. My kdyZ rano nastoupime,
ES238 |tfeba v Sest rdno, to zaciname Sichta. Ja vydélam, vydélame téch tfi sta,
Zivotni styl - strava ES239 |Ctyfi sta, tak ... musi$ myslet jeSté na zadni vratka. Ja koupim vino, koupim
ES240 [tabdk a papirky. ... Pivo nepijem, tak to nekupujem. Vezmem radsi néjakej
ES241 |salam, chleba. A nechame si vidycky na rano, abychom méli rano
ES242 |stokorunu. ProtoZe ja mam abstak, kdyz neni rano vino, tak neubalim ani
ES243 |cigaro. Rano to je abstak, jo, silnej.
ES244 |P: TakZe den je tfeba startovat vinem (?)
Fivotni styl - zavislosti | ES245 |S: Ano startujem alkoholem. J4 abstak nemam jako tady Evien ... ja to mam
ES246 |jako snidani, haha.
ES247 |P: Méte to s penézma jinak kdy? je zima a kdyzZ je 1éto (?)
Zivotni styl - dovednos| ES248 [E: Je to stejny ... takovejch dvéstépade , tfi sta jako na den a jako na
ES249 |jednoho. A to mame, to dohromady sezenem.
ES250 |P: Je to jednodussi ve dvou (?)
Zivotni styl - partnersty ES251 |E: KdyzZ je to narovinu ... jako Zadnej podraz tak jo
ES252 |S: UZ jen to, Ze tfeba jeden druhymu pohlida véci ... blbost ale fakt uzite¢ny
ES253 |ani nevys. Tady si véci nemGZeme nechat. To bys o né pfise. Bud'ti je nékdo
Zivotni styl - dovednos| ES254 |veme nebo taky nevis kdy to pfijdou zlikvidovat tady to bydleni Zejé.
ES255 |E: Taky se da lecos podniknout ... tak kdyzZ ti nékdo musi krejt zada cheche ...
ES256 |P: Néco, co je okolim vnimané jako nemistné?
ES257 |E: No jasné ... napaditej ... hele to neznamena Ze deme na banku ... to je za
Zivotni styl - dovednos| ES258 |hranou ... ale i kdyZ des farat tfeba do téch kontejnér( za ty obchodaky, tak
ES259 |jim lezes do jejich rajonu ... nekde na to serou ale nékde maj v ochrance
ES260 [tfeba nidakyho magora, co ji na tobé vyleje zlist, Ze mu vcera nedala jeho
ES261 |stara ... chdpes (?)
ES262 |S: Von Zivot takle jak to mame my je votom bejt pozornej ... kdyz si
ES263 |naspoustu véci kapnes ... kdy? si tak té jen tak nékdo nesejme ... no a Ctyfi
ES264 |vodi vidi vic jak dvé votom to je ...
ES265 |P: Jste pofad spolu (?)
Zivotni styl - partnersty{ ES266 [S: Neee to jen tak mozna vypada ... kolikrat celej den sdm a potkdme se azZ vecer tu.
ES267 |E: Ma kazdej jiny povinnosti ... tfeba i néjakou praci chce sehnat a je pro
ES268 |jednoho nooo ... nebo ten druhej nékam chce a mé se nechce tak nékde
ES269 |sedim a odpocivam ...
ES270 |P: bavime se o penézich ... pobirate davky (?)
davky ES271 |E: Jo, voba.
ES272 |P: Jak bylo naroc¢né je ziskat (?) Jak ste to délali (?)
ES273 |S: Penize tady k Zivotu jako na ulici potfebujes. Nékdy covece schanis
prijmy ES274 |podélanou korunu tfeba % dne, neZ na néco kdpnes ... na jednu pitomou
plané nadéje od SP ES275 |korunu. KaZdej ti fika di do prace. Ja fikam blbecku, kolik ti je? 30 (?) J&d madm
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ES276 |vodpracovano vic jak ty mas rokl . Tak co bych si nesel pro penize na ktery
urad prace ES277 |mam narok ... No musi$ na pracak a tam Zadas o davky ... voni ti je daj ... jako
ES278 |Ze nikde nedélas a tak ... Musis si o né zazadat na formulafich co ti tam daj.
ES279 |P: Jak je to narocné (?)
nespokojenost se Soci{ ES280 |E: Asi neni ... spi$ to dlouho trva ... jako myslim ten ¢as nez ti daj penize ... ja
ES281 |cekal asi Ctvrt roku ... haha asi zkouseli jestli preZiju ... jestli tfeba neusetfi ...
ES282 |P: Jak ty penize fyzicky ziskavate (?)
ES283 |E: Chodim si je vyzvedat.
ES284 |P: Vy ste z Prahy (?) Jako Ze jste hlasenej v Praze (?)
ES285 (E:Jooo ...
ES286 [P: A vy (?)
ES287 |S: Ja sem z Brna ale tam sem se jan narodil ... vlastné se vyrost v Déciné az
ES288 |do vyuceni ...
ES289 |P: A vy to s davkami délate jak (?)
davky ES290 |S: J& mam davky od décinsky radnice a musim si je tam jezdit vyzvedat .
ES291 |P: To musi byt ndrocné (")
ES292 |S: Hmmm ani ne ... jsem zvykly ... casu mam spoustu haha ... nékdy to stoji
ES293 |penize ... ale zase se podivam domu ...
ES294 |P: Nékdy slysim, Ze ziskat socidlni davky je obtizné(.)
ES295 [S: Dnes je mam a pfijde mi to v poradku(.) Ze to staéi tak na tyden to je jina
ES296 |véc, to nechci komentovat, mél by si za to nékdo zkusit Zit ... NeZ jsem se
nedostatek informaci | ES297 |k nim dostal tak to bylo vlastné tézké, bylo(.)
ES298 |P: Co bylo tézké (?)
nespokojenost se Soci{ ES299 |S: Hned ze zacatku ... prosté védét kam se vrtnout ... Ufednice krasky
ES300 |namalovany ... ty bych na tejden vodvez do ciziho mésta na tejden bez
ES301 |koruny at si zkusi jak je lidem za tim okynkem (,)
ES302 |P: Proc (?)
nespokojenost se Soci{ ES303 |S: Hele oni ti odcituji zakon kdy? je v noci vzbudis. Ale vibec nic o téch
ES304 |lidech s kterymi déla nevi. Nevi proc je roztrhanej tfeba proc je Spinavej
ES305 |[treba ... nevi jakej boj ten ¢lovék bojuje(.) ... Nevis co napsat do kolonky (?)
ES306 |si trotl padej dalsi(’)
ES307 |P: Co byste tenkrat potteboval (?)
co bych potieboval ES308 |S: Asi nejdfiv uklidnit ... to by stacilo ... a ne sefvat Ze si to (") neumis ani
ES309 |precist ... a poradit tak jednoduse, abys védél co tim chtél basnik fici Ze jooo
ES310 |P: Tfeba jednodussi formulare (?)
ES311 |S: Lidsky jazyk to je vono. Ja nejsem blbej ale tém vétam kostrbatejm
ES312 |s nékolika odkazama do rtiznech zdkond ... no promin tém prosté
ES313 [nerozumim ... ale i to by bylo kdyby ti nékdo prosté rekl srozumitelné co po
ES314 |tobé ten Gfad chce, co kam napsat ... a bylo by to(,)
ES315 |P: EvZene jaké pro vas bylo Zadat o davky (?)
ES316 |E: Stefo to fika dobfe ... ten Gfad je sam pro sebe ne pro lidi ... no souhlasim
co bych potieboval ES317 |... sloZité papirovani ... a vlastné dllezZita véc (') ty ty prachy potrebujes ted a
ES318 |neZ ti ten prispévek priznaji tak je to strasné dlouho ... kdyby treba ti dali
ES319 |alespon néjakou zélohu ale rychle, to rychle je dilezité, dilezité ()
ES320 |P: TakZe pomoc s tou Zadosti by se hodila(.)
co bych potieboval ES321 |E: Urdité ... urcité by byla dobra. Taky néjaky doporuceni kam se vrtnout.
nedostatek informaci | ES322 |Abys rozumél kdyZ budes na ulici uz dyl, tak to vis, Ze tfeba v Praze zajdes
ES323 |k Bulharovi nebo do nejakyho jinyho centra a vis Ze kdyZ tam poprosis, ze
pomoc SP - osobni ES324 |[trfeba ti poradi. Ale co délas, kdyz ses na ulici novej (?) To zastavi$ policajta
ES325 |Ze jako nemas co Zrat, Ze je ti zima a co jako (?) No tak té sebere ...
Zivotni styl - dovednos| ES326 [preventivné. UCiS se vSechno za béhu, vlastnima chybama, délas prizkum
ES327 |bojem ...
ES328 |P: Ty centra co fikate ... kam chodite nejcastéji (?)
pomoc SS ES329 |E: To se neda Fict ... PokaZzdy jindm ... v 1été tolik ne, v zimé vic ... tak se treba
ES330 |ohfat nebo tfeba néco dostanes néjaky jidlo nebo jen za malej peniz ... Ale
ES331 |k Bulharovi chodime i sam tfeba ... je to blizko hlavaku je to docela
ES332 |strategicky misto z centra to neni daleko. Nékdy do Lidicky tam ale asi
ES333 |nejmin.
ES334 |P: A noclehdrny a azylaky (?)
Azylak ES335 |E: J& tam nikdy moc rad nebyl ...
ES336 |P: NevyuZzival jste je(.)
ES337 |E: Spina a smrad. Spaval jsem &asto v ubytovné co je ve Sklonéné. To bylo
ES338 |zpocatku ... jo tam taky mi pomohli k ty podpofe ... tam vlastné mi fikali co a
ES339 |jak a Ze to bude dobry i kdy?Z to trva dlouho ... Azyldk stél ale dost prachl
Zivotni styl - nocovani| ES340 |ktery sem nemél ... Na Hermesu sem byl taky, tam pozdéji a v zimé to jo,
ES341 |idedlni to neni. Podminky jsou tam mizerné. Krade se tam, minimum
ES342 |soukromi, tak trochu koncentrak znas to tam (?) V zimé, fakt velky zimé si
ES343 |nemUZe$ moc vybirat, ale zase kdyby se nékdo zamyslel jak je neptijemny,
potize s rezimem v no{ ES344 |kdyZ ¢lovék tam musi v pfesny ¢as vecer kolem osmy myslim. Pozdéjc m(ize
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ES345

pfijit jen ten, co pracuje a musi mit potvrzenou pracovni dobu. Vzbudi té

ES346

v Sest a v 1/2 sedmé uz musis$ byt pry¢ i vdechny tvoje véci. Takhle po ranu je

ES347

nejvétsi klenba a ty musis ven. V 9 nastésti oteviou knihovnu. Nékdy

ES348

oteviou Hermes i jako denni centrum, ale na pres celej den. Rano se uklizi.

ES349

Ja sem radsi, kdyZ se obejdu bez ubytovny. Ten reZim ... vis mé to pfijde jako

ES350

trest jako trest Ze se ti v Zivoté nedafi tak to vidim.

ES351

P: TakZe radéji svym panem.

osobni prezentace

ES352

E: Hele mU{Zu se napit ... kdy chci a kolik ... kdyZ chci zalehnout odpoledne

ES353

zalehnu, kdyZ po pllnoci taky klidné ... Taky mas svoje potfeby ne (?)

ES354

P: UZ odpoledne jsme se bavili o PK. Mozna je to takovy sty¢ny duistojnik(,)

vztah k streetworkero!

ES355

E: Toho ¢lovéce mam vlastné rad. No prosté zazijes, Ze si té nékdo vSimne a

metoda prace SP - sre

ES356

ne jako s almuznou. Prosté pfijde a zeptd se. Jak na tom ses. Prosté vis, Ze

ES357

kdyZ budes potfebnej, pomuze. Nic ti nenuti, nevnucuje co jak musis. Ale ty

ES358

néjak vis, Ze ti pomuze. Co bude v jeho moci jasné. Néktery tady se na néj

ES359

tfeba zlobi, ale on neni jejich poskok, to si nékdy neuvédomi.

ES360

S: Ja to mam taky tak ... Prachy ti nedd haha ... ale tfeba tuhle méstak mné

ES361

kopal tu nohou tak az mi je ponicil do krve. Ja na to pfiSel aZ tady. Tak mi to

zdravotni péce

ES362

dal trochu do rychtiku, vycistil a zavazal. A to neni vSechno. Ta nemoc, mél

ES363

jsem oboustranny zapal plic. Vlastné diky nému jsem byl usetienej, dal mi

pomoc SS - zdravotni

ES364

listek a na Nadéji jsem mél pak doktora a néjaky léky.

ES365

P: TakZe zdravotni péci vdm pomUZe zajistit (?)

ES366

S: No, maj ted tam novyho doktora, u hlavaku pod mostem je ta Nadéje.

ES367

Sice néjakyho babusovyho opicdka, ale ... Mongol nebo co. Ale nic ve zlym

ES368

pomlZe. J& mam potiZze s nohou. Srazilo mé auto ... je to uz ddvno ... a tak

ES369

to obcas boli, kolena, tak se asi podepisuje zima. Musim je mit hodné

ES370

v teple.

ES371

P: Teplo a sucho to je dilezity(.)

Zivotni styl - dovednos|

ES372

E: Jo, oboje mozna vic to sucho. Zmoknes a neuschnes, tak v Iété. A v zimé

ES373

nemusi$ zmoknout, prosté ty hadry propotis. To mizes mit tlustou bundu

ES374

ale mokra ti je k nicemu, kalhoty to sami.

ES375

P: Jak to délate s oblec¢enim (?)

ES376

E: Co jako (?)

ES377

P: No tfeba odkud je (?)

pomoc SS

ES378

E: Asi tak , ty véci fasujem na armdadé, obleceni, boty, vSechno tam

ES379

dostanes. Treba té i oholi, hehe, no nic to je dobry bejt voholenej kdyz des

pomoc SS

ES380

se poptat po néjaky praci tfeba. Polivku ti tam daj, tam maj polivky opravdu

ES381

dobry, poctivy. Takovou nevafi ani v Alkronu. A rano brzo, kdyz pfijdes,

Zivotni styl - strava

ES382

muze$ koupit za 15 za 20 korun jidlo a to ti fikdm, to nesnis, véF tomu.

ES383

Pro mné dobry 4 kolecka saldmu a rohlik a to sem k prasknuti. Ted hodné

ES384

stoji to vino, hodné, hodné.

ES385

P: Kdybyste méli hodné fakt hodné penéz, jak s nima naloZite (?)

co bych potieboval

ES386

S: J6, kdyby bylo hodné, asi zaplatime ubytovnu, tfeba na rok dopredu.

ES387

Nebo na dva roky.

ES388

P: A kdyby zbyvala stovka (?) Nebo dvé (?)

co bych potieboval

ES389

E: Tak ddme na Haveldku ... ddame svickovou nebo poradnej gulas. Nebo

ES390

vepro knedlo zelo, ja kdyZ jsem vafil tak pofadny propeceny Stavnaty

ES391

veprovy, to bylo () Nékdy se délaly zabijackovy hody, to bylo néco, fakt ...

ES392

hmmm to ted neni pravda ... Hehe nebo se pofddné vozerem.

ES393

S: Ty se vozeres vole. Ja bych si dal ten gabl. A tebe povezou na zachytku

Zivotni styl - zavislosti

ES394

hehe. Na zachytku na Bulovku(’)

ES395

P: Co se déje kdyz se dostanete na zachytku (?)

ES396

E: Ale ... kdyZ to prezenes$ nékde v centru nebo i jinde ve mésté kde je hodné

ES397

lidi, ob¢as nékdo zavola rychlou ... kdyZz se domaknou Ze de vo bezdéka

ES398

Casto pfijedejou i méstaci nebo i statni policie a tak kdyz té naloZej a se$

ES399

vozralej a kdy nejsi vid, vezou te na zachytku ... tam se vyspi$ na igelitu a

ES400

rano nez té vykopnou ti napiSou slozenku ... ty ji zahodi$ do koSe a des ... no

ES401

a za néjakou dobu stejné ... Ale zachytka je pIna tak té ¢asto nékde

ES402

vykopnou u Vltavy nebo tak ... radsi si tam nechaj vozraly kravataky z téch

ES403

prachy vyrazi (.)

ES404

P: Zahodis sloZzenku (?)

dluhy

ES405

E: Ani nevim kolik tam piSou dva litry tak(.) Ja to prosté neplatim ... Z ¢eho a

ES406

proc to platit ... nééé (?)

ES407

P: To mUzZe narustat jako ten dluh (.)

ES408

E: To si pi§ a koukni jak mi to rve Zily(.) ... to bude slu$na ¢astka, co Stefo (?)

ES409

S:Nojo ... acostim, jako?

ES410

P: TakZe ty dluhy vas netrapif(.)

ES411

S: Ne(.) ... To nazbiras snadno ... parkrat té vyhmatnou v tramvaji v zimé

dluhy

ES412

nebo ta zichytka ... tfeba ... jinak ja ze Zivota dluhy nemam, zadny jsem

ES413

neudélal. V ty tramvaji neukazuju vobéanku se vi ... takZe té z ty tramvaje
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ES414

vyhodi ale uz té dneska ani nelustrujou pres policii ... staci jim Ze té vyhodi ...

ES415

Myslim, Ze ta zachytka je horsi kdyZ mas tu vobcanku u sebe tak ji treba

ES416

najdou a pak ti to asi evidujou ... nevim. Teda par dluhd mam ... z ddvna

ES417

U rodiny ... u pratel ...

ES418

P: Jak se daj vydélat penize vlastné (?) Jak to délate (?)

ES419

E: Penize (?) .... Tak sosdme ... kazdy sdm nebo spolu tak i tak ... pak chodis a

pFijmy

ES420

koukas délnici treba nechaj flasku od piva nebo jinou zélohovanou ...

ES421

seberes a vratis ... tak to je takovy légo ...

ES422

P: A jinak (?)

ES423

E: Jako ... jako néjaka nelégo (?)

ES424

P: Hmmm, tak néjak ...

prijmy nelegdlni

ES425

E: To mas tak ... kradou hlavné mlady.

ES426

P: Stary nekradou?

ES427

E: I stary ... kdyZ chces krast musis bejt fit a stfizlivej, jinak té snadno

ES428

dostanou chépes ... Ja nekradu. No teda .. jednou jsem ¢ornul flasku

ES429

s rumem v Albertu nebo kde. Prosté dostal sem chut tak, Ze sem ji ukrad a

ES430

hned ji do sebe kopnul, hned v tom krdmé ... chytli mé jasné a hned policajti

ES431

prisli a ty vole, podivejme znama firma, prd vidéli mé poprvé v Zivoté , kolik

ES432

mu dame. Tak sem za tu flasku dostal tisicovku ... no mél jsem ji tak jsem jim

ES433

ji radsi dal ... (pauza) ...

ES434

P: Je jeSté néco za co si bezdomovec mUzZe opatfit prachy(?) .. O ¢em sme si

ES435

zatim nepovidali (?)

prijmy nelegdlni

ES436

S: Je, treba méd’. Na kolejich co je elektrifikace vede takovy tlusty médény

ES437

kabely. Takovejch, ja nevim, 10 — 15 metru. Néjaky bleskosvody nebo co.

ES438

Jiny kabely na draze kdyZ zmizi tak oni to hned poznaj tfeba co vedou

ES439

k semaforum. Tydle tlusty kabely se kradou, a tohle draha nezjisti. No a ty

ES440

se ucvaknou nebo useknou podle jaky mas naradi. Odtahnou se a stdhnou

ES441

z buzirky a méd'se proda. Jsou z toho tézky prachy. Ale uz rok je to

ES442

komplikace protoZe ti nevyplati ty prachy na ruku. Posilaj to na ucet a musis

ES443

mit vobc¢anku.

ES444

P: Kolik je za kilo médi?

ES445

E. Tak stovka i vic. Nevim, pohybuje se to ¢asem a podle sbérny. Ja jezdil

ES446

nejradéji na Nadrazni na Smichové. Cena je riizna, jednou 100, 105 i nékdy

ES447

120. Oni si to ty sbérny feknou, tak dneska vykupujem za tolik a tolik . Hele

pFijmy

ES448

dneska se vyplati vypdrat i dratky z televize nebo vysavace co lidi nosi do

ES449

téch Cervenech kontejnérl. Ty co tam faraj uz na to maj naradi, jak do

ES450

vytdhnout vycvakat hned na misté a jit dal. Lidi zahazujou véci. Oni to vypali

ES451

a prodavaj, protoze je to jejich pfijem, délaj to kazdej den. To s téma
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ES452

kolejema sem se naucil kdy? jsem jezdil po Cechach, tam jsem to uvidél a jak

ES453

koukam jednou co tam jeden chlap dél3, zjistil jsem co totam krade za

ES454

kabel. Tomu kabelu se fikd asi uzemnéni. Pak jsem jesté cekal za jak dlouho

ES455

pfijedou opravati nebo alespon néjaky nadrazi ... nic. TakZe to fakt nebylo

ES456

hlidany. No a to musis ten spravnej kabel poznat. Spletes se a ukradnes

ES457

blbej a zastavi§ vSechny vlaky, celou tu trat, protoZe sis splet drat.

prijmy nelegdlni

ES458

Taky chlapy jezdi do Usti nad Orlici nebo do Cesky Trebovy, tam likvidujou

ES459

vojenskou techniku v ton Usti a opravujou lokomotivy a ty vlezou dovnitf a

ES460

faraj v téch strojich.

ES461

P: Bezdomovci?

ES462

E: No jasné, bezd4dci. | kdyZ cigosi sou na to taky frajefi. Hele ty se umi

ES463

domluvit a naraz odmontujou kabeli tieba z kilometru koleji. To je mafie.

ES464

Nékdo hlida koleje jinej cestu, ostatni makaj. Pry sou to kolikrat ty, co ty

ES465

kabely pokladaly, takZe pfesné vi, kde je najdou. Taky se jeden ¢as

ES466

odsekavaly takovy kratky spojky mezi kolejema, ale to bylo nebezpecny.

ES467

Nékdo to odsek a proud ho zabil.

nema to cenu, chybin

ES468

S: Treba je to tak lepsi vis, nemas praci, nemas kde bydlet. A ikdyZ néjakou

ES469

mas, nevydélas, kolik bys na koupi bydleni potfeboval. K tomu chlast treba

ES470

néjaka nemoc. Jestli nenf lepsi takhle rychle zhebnout, zaskube$ nohama a

ES471

mas klid a pro jistotu té za chvili jesté prejede vlak.

ES472

P: Pesimisticka predstava. Jak vy vidite svoji budoucnost (?)

budoucnost

ES473

S: Co to je? Jako kde zitra koupi EnZen krabky(?) Nebo jestli pujdem do nebe

ES474

nebo do pekla(?)

ES475

P: Je mozZny si predstavit, Ze se tenhle Zivot pod igelitem néjak zméni

ES476

k lepsimu(?) Ze se to zméni (?)

pohled spole¢nosti

ES477

S: Hele to mas chvili co si na ulici. Pak té to postupné opusti. Poznas Ze se ti

ES478

to vypali na Celo jak cejch. Nebydlis, nepatfis mezi lidi, hotovo. Praci ti nikdo

ES479

neda, hotovo. Bez prace nemas trvaly penize, takZze nemuzes bydlet. A mas

ES480

to zakousnuty do vocasu. Jasny (?)

pohled spolec¢nosti

ES481

E: Vo bezd4dcich se fikd Ze sou nemakacenkové. Mél bys zitra jit s nama na

ES482

celej den. A vecer uvidis jak budes$ utahanej jak koté, si pis, v noci se
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ES483

poradné nevyspis, zimou nebo té nenechaj nebo si musis hlidat véci a dalsi

ES484

den znova a znova a znova ...

ES485

P: Rika se, 7e se po néjaké dobé na ulici neda naugit makat.

ES486

E: Blbost jediné kdyZ uz mas vychlastanej mozek a nevis co je, kde si a tak.

Zivotni styl - dovednos|

ES487

Sou takovy , to je fakt. Ale spousta chlapu by i makala. Ale sou tfeba

dluhova past

ES488

zadluZeny, co by vydélali jim seberou. Makal bys(?) No jasné Ze ne(")

ES489

P: TakZe jeto svazany ... nebydlis proto nemas praci a protoZe ji nemas

ES490

nebydlis. Jak by se to mélo zménit (?)

co bych potieboval

ES491

E: D4t ndm stfechu nad hlavou. Ale ne azyldk, kde se$ jak ve feSackym

ES492

koncentraku. KdyZz mas tfeba psa, nevezmou té do ubytovny. Nebo ja se

ES493

Stefou, nejsmé zadny buzny, ale tahnem to spolu. Kdyby jeden ziskal

ES494

ubytovnu. To ten druhej zdstane venku (?) Blbost. Nebo tady kolem je

ES495

nékolik dvojic nevim jestli sou manzelé nebo spolu jen tak ... taky nemaj

ES496

kam jit. To je divod, pro¢ sme tu a neubytovany. KdyzZ to obchazis

ES497

pravidelné a vydrzis ty odrhovacky , promirite mame plno”, zjisti$ Ze prachy

ES498

kdyZ mas ti jsou na hovno. Mas je, ale postel a kout pro sebe neziskas.

ES499

P: Je nékdo, kdo by vam s tim pomohl (?) Néjaka organizace, tfad mozna

ES500

takovy jako KP (?)

nespokojenost se Soci

ES501

E: Nenech se vysmat. Vi$ jak to vidim (?) Tizi svédomi, jasny (?) a tak zacnes

ES502

davat almuznu. Jo almuzZnu. Je jedno jestli ti nékdo hodi do kelimku padesat

ES503

nebo dostanes v A¢ku polivku nebo vobnosenou bundu. A nebo 2 litry na

ES504

Zivobiti. Je to almuzna pro uchlacholeni Spatnyho svédomi. Tak to vidim. Jo

ES505

chlastam jasny. Ale do odvykacky sem Sel, a kam sem se moh vratit. Zpatky

ES506

do baziny. A kdy? zajde$ na Nadéj nebo do Acka nebo nékam do centra ...

ES507

a chodi$ tam dyl jako my ... chodi$ tam par let ... tak to poznas kdo tam je za

ES508

lidi, ne bezdci, ty co tam obsluhujou a pracujou. Nékdy my je jich lito jak

ES509

chfadnou. Sami mGzZou totiz hovno. Davat do hromady almuzny vic nic.

ES510

Vyresit ten srab nemuiZou. Prachy nemaj aby postavili bydleni . Zorganizovat

ES511

praci neumi. Fakt je mi jich lito. Véri Ze néco udélaj a za par mésicli jdou od

ES512

valu. Poznaj vo co de. Hele téch co zlistanou vydrZi a pfitom na nds nefvou a

ES513

sou slusny je par. Nefikdm Ze se na né zlobim, jen to tak vidim. Vis kdo je

ES514

bezdomovec (?) LUza, vyvrhel, obejda co vobchazi a somra. Dobfre si

ES515

pamatuju ten pogrom pied lety, to té zmlatili méstaci vobuchama kdyz si

ES516

spal a vyhmtli té. To jak sme se se Stefou potkali je vlastné z ty doby. To se

ES517

muselo prestat spat kolem hlavaku a v centru. VSichni se stahovali takle na

ES518

periferii jako my. Tak tohle je ta pomoc. Vobuchem po zddech.

ES519

P: Stejné se zeptam. Je néco s &im vam ty lidi z A¢ka, Nadéje, Centra,

ES520

z azylaku, z nocleharen a tak jsou uZiteény (?) Ne ty organizace jako takovy

ES521

... ale ty lidi s kteryma se tam potkate.

pomoc SP - osobni

ES522

S: Ale sou. Vi$ tfeba s téma Zadostma. Mé se tfeba zatim nestalo, Ze bych

ES523

prisel vo doklady, ale znam spousta téch co jim papiry ukradli. VetSinou jim

ES524

s tim malérem pom{zZou. Zajistéj jim i tfeba jednorazovou podporu aby méli

ES525

na vlak kdyZ jedou nékam daleko ... TakZe tohle délaj a je to uZitecny. Jasné,

ES526

bez dokladll ti nedaj podporu a neregistrujou té na pracaku co ted musis.

dluhova past

ES527

Taky ti tfeba pohlidaj abys mél zdravotni. A aby ti nenabihaly dluhy. Dluhy

ES528

to je dalsi parni vélec co ubiji....

ES529

E: To jo, pravda, to jo.

ES530

P: Jesté néco (?)

pomoc SP - osobni

ES531

E: Jo hadry, ty tam fasujem nebo za par kacek koupime. Ale to je ta

zklamani ze vztahu SP

ES532

almuzZna. KdyZ kouknes, v popelnicich je toho spousta vyhozenyho. Tak

ES533

k tomu vohozu se dostanes i jinak.

pomoc SS - zdravotni

ES534

S: To vosetreni. Jak sem fikal vo KP. A taky kdyzZ pfijde, ma zdjem. Prosté ho

pohled spolec¢nosti

ES535

zajimas. Pro mé je to dullezity. V tramvaji i na chodniku se lidi odvrci a nebo

metoda prace SP - sre

ES536

¢umi ... ale promluvit se §titi nas. Je dobre, Ze sem ten KP choti. A stara se.

ES537

Stara se o ty bez domova, tfeba i aby nebyl tu bordel. Mé jednou pfi spani

ES538

nékdo ukrad boty. Vite a jeden neznam ho ani ménem ani sem ho pak uz

ES539

nepotkal, a donesl mi nové. Kdyby tam nebyl, prosté bych musel chodit

ES540

bosej, no nevim. No a m(iZes se zeptat. Vis i na takovy véci, kdy se ti

ES541

v kancelafi vysméjou a poslou pry¢. Von ti tfeba da karticku k doktorovi a

metoda prace SP - sre

ES542

VOj uZ o tobé vi. A vyslechne té, vyslechne a i kdyZ nema Zadnou velkou

ES543

pravomoc fesit zavazny véci, clovék to potiebuje. Treba jak dou velky mrazy

ES544

a centra se otviraji i na noc a takové véci, to se dozvime ¢asto od KP nebo to

ES545

tfeba potvrdi kdyz to sly$iS nékde na ulici a ty tak vi$ na ¢em si.

negativni zkusenost s

ES546

E: Mé vadi ty pitomy keci. Ne vod KP od néj sem nic takovyho neslysel. Ale

ES547

jinde mockrat slySim, to ste radi, to ste radi, Ze jooo. My ... prej my. Voni maj

ES548

bejt radi, nebejt nas, nemaj praci teplou kancelar. Jak slySime jen tu

ES549

manipulaci ke vdécnosti, za to co dostanem a Ze za €aj a za polivku a za jeho

ES550

zajem ... TakZe vy budte radi, Ze mate praci a diky ndm. Jak on muze védét

ES551

jak zkon¢i on. Kdy ja sem si myslel Ze skoncim jako bezdomovec. Tak jo
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ES552

budem rddi, ale voni taky maj bejt radi za tu praci za tu vyplatu kdyz

ES553

potfebujou nasi vdécnost at dou délat néco jinyho.

ES554

P: Znate hodné takovych lidi (?)

ES555

E: ... nevim ... o tom jsem nepfemyslel ... vlastné k ¢emu taky ... rdno mi

ES556

nikdo krabku nepfinese a ja si na ni musim den predtim vysomrat do

budoucnost

ES557

kelimku ... Vidi$ tady je ta tvoje budoucnost ... tak dneska je dobrej den ... ne

ES558

Ze by nebyl lepsi ... ale kdyZ $ahnu do batohu krabky tam sou ... somrani

ES559

dnes bylo povedené ... a budoucnost je svétla.

ES560

P: TakZe se ta budoucnost zdrcla na dalsi den.

budoucnost

ES561

S: No pro mé je budoucnost cesta do Dé¢ina. Reknu ti ... sou to 4 tejdny ale

ES562

tady ...(ukazuje na hlavu) ... ale je to vlastné vécnost, ten ¢as béZi jinak tobé a

ES563

jinak nam ... tohle kdyZ pochopis tak spousté véci porozumis ...

ES564

P: A kdyby se mélo néco zménit, jedna véc, co byste si vybral (?)

chci bydlet

ES565

S: Bydlet (') ... Bydlet je to dulezity ... Hele kdyZ mi ted' das kli¢e vod bejvaku,

ES566

tfeba takle malickyho, | UpIné holyho. Tak tam pudu, lehnu si tfeba na

ES567

kartzény a budu spat dva dny, co pét dni budu spat, pak se probudim a

ES568

pudu se podivat jestli se mi to nezda ... ja na pohadky nevéfim ... tak to bych

ES569

udélal ... Hele ted'je dobry pocasi ale zima byla dlouha, vsichni se hrozi jak

ES570

umrzaji bezdomoveci ... ¢tes to ne(?) kolem Vanoc v Metru nebo tak ... a vi$

nema to cenu, chybin

ES571

jak to je (?) ... kdyZz mrznes a klepes kosu bdélej, to je zly, ale kdyZ usnes a uz

ES572

se neprobudis ... tak a mas to tu hotovy ... to je dobrej konec, to je dobrej

ES573

konec ... zkratka usnes a je dobre...

ES574

E: Bejvak prosim té ... a pak prijde majitel a natahne ruku ... ndjem chlape

ES575

najem (°) ... a co ty pGjdes ... musi$ mit tintiry vantiry ...

ES576

P: Nejde mi z hlavy tfeba ten azylak ... jasné nezamknes se ve svym bejvaku

ES577

... ale to nabrani sily co ste fikal by tam mohlo jit (,)

potiZe s rezimem v no

ES578

S: Jo, jenZe tam to je jinak ... tam jdes$ na pohovor ... hele to je jak vyslech ...

ES579

jak to s tebou je, co umis, co s tim délas ... jako s tim bejt na ulici ... a kdyzZ

ES580

feknes jak to je jak somras, jak chodis farat a jak davas do sbéren a kdyZz mas

ES581

moznost udélas néjakou ¢orku, Ze nevis kolik kde dluZis ... tak té ani
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ES582

neubytujou ... to musi$ mit pohadku jak se snaZzis jak béhas po pracich a jak

ES583

makas na brigadach ... to té potom poplacaji po ramenou jako dobrého

ES584

hosika co pfines jedni¢ku z poctll a dostane korunu na zmrzlinu .

ES585

P: Je to nepfijemny (?)

Zivotni styl - dovednos|

ES586

S: Ne, na ulici se naucis hrat pfi somrani ... pfi tom kdyZ se dostanes do ruky

ES587

méstakum ... i kdyZ t& vyhmatnou nékde ve sklepé nebo kde spis .... Zahrajes

ES588

divadlo abys vyklouz ... J4 to sepsat a vydat tak je to bestseler ... jen by to

ES589

nikdo necet chacha (")

ES590

P: A to zabere (?)

potize s rezimem v no

ES591

S: No ty stary kozaci to znaj ... ale téch je malo ... s téma je lepsi na rovinu ...

ES592

dneska sem vozralej spim v parku a pfidu rano ... to se ceni, nedélat bordel,

ES593

zaradit se do fady nevycuhovat, bejt poslusnej a poddajnej a mas pak klid ...

ES594

kdy? je ti zle tak to tak udélas ... zajistéj ti doktora a nékde se das trochu do

ES595

kopy ... ale pak prijde chvile kdy najednou musis ven jinak se udusis. Uvidi$

ES596

tu bidu bid tu nejsprssi bidu a ty se neda koukat do oci dlouho. Zkusis to

ES597

parkrat ... protoZe véris ... ale kdy?Z té nékdo nepodrizi a to je fakt, kdyz té

ES598

nékdo nepodrzi, vzdas to. Vzdas to a uZ se staras i cigato a krabku a néjakej

ES599

saldm ... a hlidas si teplo, taky.

ES600

P: Jak by to podrzeni mélo vypadat (?)

osobnost SP

ES601

S: PodrZeni (?) ... jako Ze si pordad ¢lovék, vis, tomu prestanes véfit na ulici. To

ES602

ti fikaj ty uhybavy pohledy, sedis$ v tramvaji, ta je narvana ale ty ses jako

ES603

kral, smrdis jim totiZ a radsi se jesté vic zmackou jen aby se o tebe nemuseli

ES604

otfit ... Tak to je ta rec ... A ty potiebujes védét Ze si ¢lovék ...

ES605

P: MUzZe to udélat profesional (?)

ES606

St ... kdo (?)

ES607

P: No tak streetworker, jako KP tieba, to je profesiondl, i ty lidi v A¢ku, na

ES608

Nadéji a jinde ...

osobnost SP

ES609

S: No to neni véci profesiondla. To je clovéci zalezZitost. Vis co by méli tyhle

ES610

profesionalové délat (?) vysvétlit tém co se mackaj v tramvaji jen proto aby

ES611

nemuseli stat vedle tebe. Tém by méli fict ... tohle sou lidi, lidi (*) ...

pohled spolec¢nosti

ES612

Cejch mas na Cele. Hele vymydli$ se vezmes vyprany hadry a stejné té

ES613

poznaj. My totiz fvem na lidi ... takle vypadd bida a ty si od ni takovejhle

ES614

malej kousek ... hele a voni to vi, oni to vi.

ES615

P: TakZe byste potreboval zastani pred lidmi (?)

co bych potieboval

ES616

S: No ... zastani ... jo udélds chybu jo ... padnes$ hubou padnes$ na drzku ... a

ES617

co udélaj lidi (?) PFislapnou té k ty zemi(.) A coudélaj dal (?) Poslou

negativni zkusenost s

ES618

profesionala, toho tvyho, dfepne si k tobé a ik ... doto¢, mas nato, musi$

ES619

se snazit, tak néco délej, sakra tak uz néco délej ... Ty mu uvéris na zacatku

ES620

ale pak zjistis, Ze té macka k zemi tolik nohou, Ze se nevysmeknes,
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ES621

nezvednes ... nékdy mam dojem, Ze ten systém to ma dobie promysleny ...

ES622

tak abychom my plebs tiSe v Ustrani pochcipali ... v Ustrani, to abychom

ES623

nebyli na vocich a aZ se to stane pridou profesionalové co si tahle

ES624

spolecnost plati, zkontrolujou jestli uz je obejda dobfe mrtvej a nechaj ho

ES625

spalit.... Takle vo tom premejslim.

ES626

: Pesimisticka predstava. A co ty boty jak vam jeden donesl (.)

ES627

: Chacha ... to abych do toho kouta odbéh rychlejc, na boso je to pomalu ...

ES628

:Je Uplna tma. Ja budu muset jit. Plati ta nabidka se k vam pfidat (?)

ES629

: Pfines cigara a deme na to ... odvazinej (")

ES630

: Tak ja se pfidam ... réno (?)

ES631

: Chacha ... tak to se tésim teda (')

ES632

: Rano jasné (')

ES633

o|lmwu|lolmMm|o|lWV]|TO

: Sedim tu u? asi p@l hodiny. Nechtél jsem rusit. .... A ranni krabka ... ne

ES634

nedam si ... (pauza)... Ale nabidnu kafe, horky kafe.

ES635

E: To si necham libit (°) ... Stefo se vyhrabe pozdéji ... von je jak ten kralik co

ES636

nechce vstdvat v tom vstavat a cvicit, znas to (?) ... Mé rano vytdhne

ES637

prostata a prece si neachciju do spacdku ...

ES638

P: To kafe aspo”n vychladne a da se pit (,)

ES639

E: Tak co té zajima (?)

ES640

P: V3ak vite ... jsem zvédavy jak ¢lovéku co je na ulici mizZe pomoct ¢lovék co

ES641

pracuje jako socialni pracovnik. Hlavné jak se na jeho praci diva ten co je na

ES642

ulici a bez stfechy nad hlavou(,)

ES643

E: ... (pauza)... Tak véera’s to slysel ne (?)

ES644

P: SlySel, bylo v tom dvojznacné zpravy. Jako Ze v nécem je to dobry ...

ES645

pfinese mi boty, kdyZ mi je ukradnou ... a pak déla vyslech a vybizi k nécemu

ES646

co se nedd ... Stefo fikal, Ze je dobra podpora, podpora v tom véfit sem

ES647

Clovék i kdyz jsem na ulici (.)

ES648

E: Zmatek co (?)

ES649

P: Rad bych se v tom vyznal lépe (,)

ES650

E: ... Tak mozna po ranu u horkyho kafe ... dobry kafe dobry ... to pude

ES651

pochopit ... (pauza) ... Hele ja to vidim tak ... jsou dobry a sou i hajzli ... a

ES652

fekne ti to intuice ... jestli si na tobé honi triko, protoZe je to jednoduchy na

ES653

nas ... to von uz pak vi, Ze mu od nas nic nehrozi ... a takovej té udrzuje jako

ES654

trosku ... hezky si pohraje ...

ES655

P: Jak to déla (?)

negativni zkusenost s

ES656

E: Pfes ty almuzZny a poZzadavek vdéku ... myslim, Ze ho tési jak ohnes hrbet i

ES657

kdyz tfeba jen obrazné ... tfeba prides zase a zase aZ si na to zvyknes a von

ES658

tépak vodina vareny nudli ...

ES659

P: Ublizuje (?)]

ES660

E: Ty z Nadéje z A¢ka a tak né ... to i poznas jak je tieba trapi e té poslou

negativni zkusenost s

ES661

pry¢ kdyZ nem(zou vyhovét ... jako kdyz je tfeba plna ubytovna ... to plati

ES662

ale vic pro ty mlady, ty novy, pak je to zpracuje a ty lidi jsou jiny ale myslim

ES663

Ze neubliZujou... Tak pfijdes pozdé tvoje chyba, jiny byli pfed tebou rychlejsi

ES664

... Co si myslim, tak ubliZzujou Ufednici ... na radnici na pracaku ... voni to asi

nespokojenost se Soci

ES665

nedélaj Uplné schvélné. Ale Zijou v jinym svété, Zijou ve svété, kterej si je

ES666

najal aby ho chranili, no a oni to délaj. Je to jejich prace. Hlidat statu prachy

ES667

a snaZzit se jich pro stat nejvic urvat. JenZe to néjak nefunguje.

ES668

P: Mélo by se néco zménit (?)

ES669

E: ... nevim ... ten pfistup ... hele ty tu Zijes, Zivofis jasné, fves to do svéta a

pohled spolec¢nosti

ES670

ten svét se boji ... Ze ho nakazi$ néjakou nemoci ... Ze ho nakazis bidou toho

ES671

se boji ... a co udélas kdyz ti doma bude litat moucha a voblejzat ti bastu,

ES672

vezmes placacku a zabijes ji ... nebudes si lamat hlavu a davat si do vokna

ES673

tieba sit ... placacka a hotovo ... a nékdo povéci mucholapku a bude mit

ES674

jesté zabavu jak se bude divat na tu pfilepenou mouchu jak se snazi

ES675

zachranit, aZ se Uplné zhebne.

ES676

P: To je zajimavy pfimér (,)

nema to cenu, chybin

ES677

E: A my sme ty mouchy ... houmlesaci ... co na né neni placacka, ale nachytat

ES678

je na mucholapky, odkud se neda odlepit at se snazi a klepe$ noZickama jak

ES679

chces ... (pauza)... ty Acka a takovy jsou ta mucholapka. Ja si moc ten starej

ES680

rezim nepamatuju a nechci ho jako vytahovat ... ale na ulici si byt nemusel,

ES681

kdyz si tfeba nebyl néjak nemocnej a toulal ses ... tos nemusel ... a dneska se

ES682

vydélavaj tézky prachy i na bidé ... vtom je svinstvo ... a tohle by méli ty

ES683

socialni ty profesionalové resit ... ale nebudou Zejo, protoze prosté

ES684

nemdUZzou, kdo jim plati vyplatu ... no vidis a mas to ...

ES685

P: TakZe s tim jedinec nemze jic délat (?) Ten co je placenej ...

ES686

E: Podle mne nemUzZe s tim systémem udélat nic, rek bych Ze ma takovy

negativni zkusenost s

ES687

idedly tfeba, ale pak to prokoukne a potrebuje prachy pro rodinu a pro déti

zklamani ze vztahu SP

ES688

a idedly povési na hrebik ... a z bojovnika je najednou beranek ... tak ... Ale

ES689

mUZe néco ... mlZe bejt férovej mlzZe fict ty potfebujes pomoct, ja ti mGzZu
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ES690

pomoct s tim a s tim, vic nemUzu, ber nebo nech bejt ... prosté jak to fict

ES691

nemazat med kolem huby ... jako Ze kdyZ budes$ makat tak to bude fajn ... to

ES692

je pitomost |

ES693

P: To znate (?)

ES694

E: Vi$ jak to poznam (?) ... Hele kdyZ se mnou nékdo mluvi za stolem ... von

ES695

ten stdl ma jako vodna pfikop u hradu ... tak si té nepusti moc blizko ...

ES696

pozor nebezpedi () ... ale taky nemuze k tobg, takze vo tobé vi prd ... Cim sis

ES697

prosel, co mas za sebou, co tdhnes za kouli na noze. To nema Sanci zjistit. A

ES698

tak kdyZ nu nepasujes do tabulek, odepise té... udéla to jak Pilat a umeje si

ES699

ruce ... nechces byijt jak predepisuje rad, tak béz a az ti to dojde, pfijd, popros

ES700

a zkusime to s tebou znowvu ...

ES701

P: Aty druzi (?)

osobnost SP

ES702

E: No ty pfijdou k tobé ... nestiti se té ... a to je to jak véera fikal Stefa ... voni

ES703

v tobé vidéj clovéka ... tak smrdis, tak si Spinavej, tak si Skaredej ... si Clovék...

ES704

P: Byt clovek ()

pohled spole¢nosti

ES705

E: To sem Cet, Ze bezdak neumi tfeba makat, Ze si to jako odvyk. Blbost,

ES706

kravina, prosté se prisplsobis tomu, co ti svét nabidne. To je Darvin nee (?)

ES707

KdyZ se dostanes do novyho prosttedi, tak se tam naucis Zit. Ano ses blbej,

ES708

zacnes tfeba chlastat ... nebo nemas moral se divat jak té stara podvadi, boli

ES709

té to a zdrhes, utikas utikas a nez se zastavis aby ti to doslo, je tieba pozdé.

co bych potieboval

ES710

A to je chvile kdy potrebujes slyset ... clovéce si clovék ... no todle néktery

ES711

umi ... fakt umi ... a poznas to intuici ... Na nej se nezlobis Ze ti nepfinese

ES712

balik penéz nebo té nenecha nékde pracovat ... to ucitis Ze té bere ...

ES713

Toho siteda j4 ... to oceriuju ... to Ze ho zajimam ... a kdyzZ je to doopravdy to

ES714

poznds ... to potiebuju cejtit, Ze tam neni ta lhostejnost nebo dokonce ta

ES715

povysenost ... to poznas, Ze se nejednou narovnas a mozna se treba na sebe

co bych potieboval

ES716

usméjete. A cenim, kdyZz mi fekne vSecko na rovinu, aby sis nedélal Zadny

ES717

nerealny predstavy, no tohle se malo umi ... to se malo umi ...

ES718

P: Byt férove;j (.)

ES719

E: Tak vo tom pfemejslim a povim ti, Ze je dobry, Ze se nedéla mezi ndma

co bych potieboval

ES720

velky rozdily, to je jako fakt dobry. Povede se ti dostat z ulice, nedafi se ti to,

ES721

neznamena Ze ses horsi ... prosté to tfeba nejde.

ES722

P: Jako Ze ma trpélivost (?)

ES723

E: Je takovej tolerantni. Jo, prosté pocka, kdyz Zijes jako normalni ¢lovék a

Zivotni styl - dovednos|

ES724

pak si na ulici, tak se toho musi$ hodné naucit a taky hodné odnaucit jinak

ES725

zhebnes ... ale to neznamena Ze si blbej, prosté jen délas jiny véci nez ty

ES726

normalni, nic vic. A kdyzZ tfeba zjistis, Ze jsi na té ulici schopen preZivat lip

pohled spolec¢nosti

ES727

neZ predtim, tak se zpatky nepohrnes. Ale furt si ¢lovék. To ale potrva jesté

ES728

desetileti a staleti. Podivej ¢ernosi v Americe sto let trvalo nez v nich bily

ES729

prestali vidét votroky a mozna jesté spousta je tak vidi. Nebo Indiany, ty

ES730

stfileli jak Skodnou a ted jim to dochazi, co to bylo za zvérstvo.

ES731

P: TakZe podle historie to bude jesté dlouho trvat, nez si lidi uvédomi jaké to

ES732

je byt na okraji spolecnosti ... nebo za nim (?)

co bych doporucil

ES733

E: Jo ... vi$ ty na pracdku, jak tam Zadas o davky, tak ja bych jim nafidil

ES734

takovou exkurzi mezi ty chudy, ty opravdu chudy, aby to poznali.... Aby

ES735

prosté védéli, Ze je to jiny svét, kdyz mam zkusenost jen s nazehlenym

ES736

svétem, neporozumi tomu jak Zijeme my.

ES737

P: Ze by se ty svéty pFiblizovaly (?)

nespokojenost se Soci

ES738

E: Dneska je to tak, Ze pfiblizovat se musime my ...

ES739

P: TakZe by v tom byla vic ta spolecnost (?)

ES740

E: Jo ... hele Stefu sme probudili jak tu kecame ... tak polez, nebo ti tu

ES741

vypijeme vSechno kafe ()

ES742

P: Dobry den ...

ES743

S: ... (zdravi posunkem) ...

ES744

P: SlySel ste o tom, Ze se pfipravuje zakon o socialnim bydleni (?)

ES745

E: Jo, a uz dlouho. Roky myslim. Z toho nic nebude. Vi$ pro¢ (?) Jestli takovy

ES746

byty budou, pdjdou tam cikéni. A bude se s tim kseftovat. Tfeba Praha, jako

nespokojenost se Soci

ES747

radnice takovy domy postavi, nékde na periférii, daleko od centra, tady se

ES748

radsi postavi kancelare. Nékdo ty byty za¢ne ptidélovat. Ten prvni, tak to

ES749

natoci televize a budou proslovy ... a pak ten kdo to bude pfidélovat nastavi

ES750

kapsu, nejdfiv trochu a pak se to nauci a bude chtit vic, pfijde néjaka mafie

ES751

co si na tom udéla vyvar. Nebudes schopnej zaplatit baksis, budes cekat,

ES752

nebudes mit splnény body ... Ty bys to mohl znat ne (?)

ES753

P: TakZe tohle neni cesta (?)

nespokojenost se Soci

ES754

E: Zadny byty nejsou, ne? se postavi, kdovi jestli, ja uz tady nebudu ...

ES755

A nevim, jak to bude, kdyZ tam nékdo udéla bordel. Vybydli to. Tfeba cikani,

ES756

kazdej se jich boji, tak zlikvidujou jeden byt, dostanou novy, a neplati za to...

ES757

No, kdo to bude platit, kdyZ nebudes délat, nebudes mit na najem ani na

ES758

elektriku.
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ES759 |P: Co se da délat, nez by tohle bydleni zacalo fungovat (?)
plané nadéje od SP ES760 |E: Nic ... zlstat u téch almuzen, haha ...
ES761 |P: A co by méli délat ty, co s nima ptichazi (?) ProtoZe s ni¢im jinym pfijit ted’
ES762 [nemuZou.
osobnost SP ES763 |E: Méli by bejt lidi. A byt chapavy.
ES764 |P: Co byste délal vy na jejich misté (?)
ES765 |E: J4aa ... udélal bych Zranici, cha cha ...
ES766 |P: Skutecné (?)
osobnost SP ES767 |E: J& bych se bavil s lidma z ulice. A ucil bych aby nebyli povyseni a
ES768 |arogantni, jako ty druhé bych uéil a hlavné Gfedniky. Neumis si promluvit s
ES769 |clovékem, neumis si na néj udélat ¢as, neumis sedét a poslouchat, nemuzes
osobnost SP ES770 |délat s takovyma jako sme my. Aby neukazovali, Ze sou néco vic a
ES771 |houmlesak je spodina.
ES772 |P: Tohle chybi (?)
ES773 |E: Tohle mi chybi ...
ES774 |P: Co by se délo, kdyz by vas dobfe poslouchali (?)
co bych potieboval ES775 |E: No védéli by co potfebuju ... moZzna by védéli pro¢ sem takova troska ...
ES776 |tfeba ... ale vi$ potiebujes taky ocenit ... ne jen slyset vycitky co ti nejde ...
ES777 |Mé toho taky hodné de ... hele jen tady jsem tfetim rokem ... pfedtim dalsi
ES778 |roky jinde ... to Ze tu preZivdme to je uméni ... a to by se mélo ocenit ...
ES779 |P: Pojdte Stefo na kafe, jesté tu mame.
Zivotni styl - zavislosti { ES780 |[S: Tak kolik toho Evza vypil (?) Von jak nema svoji davku tak vysomra prd
ES781 |cha cha cha cha.
ES782 |P: Asi jsem ho dneska zdrzel povidanim ...
ES783 |S: A vocem to tu zase melete (?)
ES784 |P: Je to ten mUj dotaz jak clovéku na ulici mize pomoci socialni pracovnik ...
ES785 |konkrétni clovék konkrétnimu clovéku (,)
ES786 [S: A co (?)
ES787 |P: Pofad se spis drzime tématu, jak to fesit spolecensky, to je ale velky ukol
ES788 |pro velkou skupinu lidi, politikd, ekonomu a jde o praci na dlouhou dobu.
ES789 |Ale Zivot se Zije uz ted (?)
ES790 |S: Jo, to jo.
ES791 |P: Kdybyste byl v k(iZi téch lidi, ktefi organizuji pomoc a podplrné aktivity
ES792 |pro lidi bez domova, co byste délal (?)
ES793 |S: ... néjaka sranda (?)
ES794 |P: Ne(,) co byste délal (?) Stejné jak to znate nebo v nééem tieba i jinak (?)
pomoc SS ES795 |S: Tak tfeba na ubytovné (?) Tak bych védél. Udélal bych tam takovy sklad,
ES796 |avy sitam lidi mohli nechdvat véci. At to nemusi porad tahat sebou. Ne jen
ES797 |ty co nocujou ale i jinym. To by bylo Sikovny. Taky bych zménil reZim je to
rezim v SS ES798 |tam moc svazany, musi$ stihat ¢asy a tak. Ten rezim je tvrdy a podle mé
ES799 |nesmysIné... nesmysiné.
ES800 |P: Jesté néco (?)
ES801 |S: MUZu tfeba o socidlce (,)
ES802 |P: Hmmm, poslouchdm.
osobnost SP ES803 |S: Tak tam bych posadil takova jiny Zensky. Nevim jak to fict. Takovy min
ES804 |malovany a vic lidsky, jestli mi rozumis (,)
ES805 |P: Moc ne. Jaké by byly (?)
ES806 |S: Prosté aby pro tebe mély vlidné;jsi slovo (,) Ja si myslim, Ze voni je vybiraji
osobnost SP ES807 |proto, abychom tam nechodili. Jako houmlesaci a chudy lidi. A pfitom
ES808 |v zakonech a v rdznych vyhlaskach je nafizeno, Zze tam furt musi$ chodit.
ES809 |Kdde ale takové brat, vid (?) Hezky a mily Zensky hele tak to bych nafidil.
ES810 |P: Hezky a mily Zensky (,)
osobnost SP ES811 |S: Ano ... takovy mily a pozitivné naladény.
ES812 |P: A znate takové (?)
ES813 |S: ... Hele zndam ... Jsou takovy ... jak jezdim do Décina tam jich je nékolik.
ES814 |KdyZ si mGZu vybrat, jdu vidycky k néktery takovy. Hmmm hodna Zenska a
ES815 |povokrejes... ha ha
ES816 |P: A tfeba v prazskych zafizenich (?) Jak je to tam (?)
osobnost SP ES817 |S: Néktery umis lidma a nedélaji to tfeba z povinnosti. Néktery to fakt umi,
ES818 |to se musi nechat. Hele na ubytovné se to obces pohdda nebo sepere, jeden
ES819 |vezme druhymu jeho véc nebo jidlo a uz se to mele, fvou na sebe, strkanice,
ES820 |nic vaZnyho jsem tam nikdy nezaZil, ale to nevis co je to za magory co na
ES821 |tebe vytahnou kudlu. No a to kdyz vidis, Ze ten spravce nebo néjaka socialni
ES822 |pracovnice, co tam mluvi s téma ubytovanyma, de mezi né a fekne par slov
ES823 |a je klid. Nikdo si nic netroufne, sedne jak beranek. To kdyz zazijes, vis Ze je
ES824 |to spravnej chlap nebo Zenska. To jsou totiz takovy, co se s nimi da
ES825 |normalné mluvit, tenhle nebo tahle té podpofi. To poznas, Ze vo Zivoté néco
ES826 |vi. To kdyby uméli vsichni to by bylo ()
ES827 |P: Poznds, Ze ten co je tu pro vas vi néco o Zivoté a to oceriujes (,)
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dovednosti SP

ES828

S: Délat s bezddéema, to se naucis jen kdyZ s nima budes. Jen tak jim budes

ES829

rozumét. Jak to v Praze tdhnu uz roky vim, Ze se to spousta lidi nenauci. Maji

ES830

tieba i chut, ale nakonec to nedaj. Tenhle svét je surovej. Tady de fakt o

ES831

Zivot. A musi$ to pochopit a taky ustat. Jednou mi jeden pésak vypravél, jak

ES832

se s nékym domluvil, Ze ho druhej den pocka v centru a néco spolu domluvi.

ES833

Nepfrisel, to je normalni, tak pockal dva dny, Sel ho najit a taky ho nasel.

ES834

Skoro tak, jak kdyZ od néj odchazel. Musel umfit par minut po tom co spolu

ES835

miluvili. Rikal, e mu dal néjakou naplast, aby se zalepil néjakou ranu, ani si ji

ES836

nerozbalil. Tohle ustoji mélo kdo.

ES837

P: Co je k tomu vede, Ze takovou praci délaji (?)

osobni prezentace

ES838

S: Hele nevim, ja bych takovou praci asi nedélal, véris (?) Je to urcité

ES839

uZitecny to ano, ale vis, kdyZ by ses mél bavit a starat o ty vozraly, slysis ty

ES840

nadavky, sprostarny, hmmm ... nedélal bych to. Pro¢ voni nevim,

ES841

nepremyslel jsem o tom. Mozna nékoho hryzZe Spatny svédomi, to mam

ES842

dojem tieba v Acku, tam hodné délaj lidi hodné pobozny a tak jak to ¢tou

ES843

v ty bibli to pak délaj sami. Délaj to taky mlady lidi proc ty to délaj (?) Vis

osobnost SP

ES844

tfeba jsou to tak trochu pankaci a délaj to jako protest proti ty konzumni

ES845

spolecnosti. To je taky dobry, hodné jich to ale pfejde. Nakonec si najdou

ES846

néjakou péknou babu nebo si narazi néjakyho frajera za¢nou spolu chodit,

ES847

zalozej rodinu a vSechno je jinak. Dité té vyléci z ideald cha cha, néco vo tom

ES848

vim ...

ES849

P: A ty, jak jste fikal Ze to s lidma umi (?) Proc ty to délaj (?)

ES850

S: Ne tim to neni, to s tim nebude souviset. Nékoho to k takovy praci tahne

osobnost SP

ES851

ale s téma lidmama to neumi. Hledaji prosté tfeba néjakej jako ocistec,

ES852

tfeba. No sou takovi. S lidma to umi i mlady, fakt. Umi té vyslechnout a

ES853

nedélaj ramena. KdyZz umi a de to, pomUZou.

ES854

P: 1 EvZen mluvil o tom, Ze si ceni, kdyZ ho nékdo posloucha, kdyz ho

ES855

vyslechne. Vy fikdte néco podobného (,)

osamélost

ES856

S: Nikdo s nama nemluvi, bezdomovec je ¢lovék, ktery neni. On existuje, ale

ES857

je bud' prahlednej nebo jako prasivej pes, co se mu kazdej vyhne. Prosté

ES858

nejsi, pro ostatni nejsi, pro ostatni jako normalni lidi. A tak se bavi$ jinyma

ES859

bezd'dkama, pak obcas s civilem, ale jen par slov, s policajtem nebo

ES860

ochrankou, ale nepokecas si vér mi. A ty socialni pracovnici, jak se na né

ES861

ptas sou jediny, co s tebou mluvi a poslouchaji té. Kdy? si stfizlivej. A teda

ES862

chces.

ES863

P: TakZe takovy pracovnik je vlastné takova spojka mezi bezdomovci a

ES864

ostatnim svétem (?)

co bych potreboval

ES865

S: Spojka ... no nevim ... on by mél stat na nasi strané ... tak by to mélo bejt.

ES866

Ja jsem byl % roku sam, tak sem s nikym nekecal, viibec nebolo s kym.

ES867

Sembhle tamhle pdr slov, kdyZ se nékdo zeptal vi$ co. A kdyZ sem pak bylo

ES868

tam za Motolem, co sou ty lesy a ta skladka, tak tam sem se dal dokopy s

ES869

klukama, a ja sem koktal normalka koktal. Jak jsem nemluvil. Koktal sem a

ES870

premyslel, jak se co fekne, kdyZ sem se chtél bavit jako (,) Nad slovama sem

ES871

musel pfemyslet, normalni vypadky paméti jak nemluvis. A to jsem se skoro

ES872

s nikym nestykal a kdy? jsem byl v centru nebo v A¢ku, ani tam sem

ES873

nemluvil. Kolikrat jsem jen kejval jako Ze ano nebo Ze ne a stacilo to jako.

ES874

Jak si ve skupiné md to svy dobry i svy zly. Kdyz mas dobrej flek, kde

ES875

nevadis, a nedélas bordel, nechaj vas policajti na pokoji. A najdou té tfeba ty

ES876

lidi z centra, no ty pésaci. A ono je to najednou jiny. KdyZ nechces$ s nim

ES877

mluvit, nenuti té. Ale ta moznost je a je na tobé ji vyuZit, je to na tobé.

ES878

P: Takze kdyZ néco potfebujes feknes si(,)

metoda prace SP - sre

ES879

S: ale mUGZe to byt i tak, Ze ti tfeba fekne néjakou informaci. Tak kdyz jsi

ES880

novej a nevis tieba vsechny mista kam muzes pfijit, ty centra nebo

ES881

noclehdrny, jak s vohozem, jak s jidlem vi$ co. Kam jit hrabat a farat, to ti

ES882

nepovi, ani kde je volny flek na somréni. To né, ale ta se uZ v centru s nékym

ES883

domluvis. Takze ty informace se Sifi.

ES884

P: Jesté néco (?)

metoda prace SP - sre

ES885

S: Ta pomoc s dokladama a Zadostma k tém davkam, kdyz tém papirum

ES886

nerozumis jak ho vyplriovat. Je spousta véci s ¢im si nemusi$S umét poradit

ES887

sam. Vi$ jak, mé tfeba pomahal s vyfizovanim novejch papird, to bych totiz

ES888

nevédél jak na to. Kam zajet, vo co pozddat, jak si vo to fict. Ale jak ti fekne,

ES889

co, kam poslat a jak co vyplnit a co udélat, tak se to pak najednou povede.

ES890

Ja na uradech vzdycky stojim jak tvrdy y a nevim co délat, nechodim tam rad

ES891

i kdyZ vim co kde délat, kdyz nevim pak uz vibec. Délaji z tebe blbecka, Ze to

ES892

vsechno mas védét a znat. Fakt tam nechodim rad. Tak tohle je pomoc,

ES893

feknes vyplini s tebou par kolonek, ale vono to je dva litry mésicné, nebo ti

ES894

to zastavi dluh na zdravotnim pojisténi co pak za tebe plati stat jako.

ES895

Taky Ze ti mGze nékdo poslat dopis tfeba mé do Acka, to je teda. J4 tam

ES896

zajdu tak jednou za tejden teda ted kdyz je teplo, v zimé vickrat, tak se
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ES897

poptam jestli mi nékdo néco neposlal. Tfeba vod nékoho z rodiny, tieba

ES898

abych pfijel nebo Ze mé nékdo hleda. Taky obcas z néjaky fachy, ne moc ale

ES899

i to miZe bejt.

ES900

P: Tak EvZen se zda Ze netrpelivé preslapuje a chce vyrazit (,)

ES901

S: Vemem to bud Bfevnovem. Tam sou ty vili s bohatyma, tam se vyplati

ES902

hrabat. A nebo muizem jit StfeSovicema tim sidlistatkem tam se dobfe faraj

ES903

kontasy. A co pak (?)

ES904

E: J& bych Sel Bfevnovem a pak muZem ptes Strahov na Smichov a zajit do

ES905

Lidicky (,)

ES906

P: Do A¢ka (?)]

ES907

E: Jo.

ES908

P: Tak ja jsem ve vasem vleku ...(pauza)...

ES909

P: Takle vypada kazdé rano (?)

Zivotni styl - dovednos|

ES910

E: Ale né ... Kazdej den je jiny. Mas staly véci, to jo, ale kazdej den je néco

ES911

jiného. Treba musis védét kde somrat. Dneska sme prosvihli Andél ... takle

ES912

rano to neni nic moc, kravaty pospichaj do kancld. Kdyz ale nemas na

ES913

krabku na ranni krabku, je to dobré tam zajet.

ES914

P: Mdm otazku. Takovou divnou mozna(,) Uméli by si lidi bezdomova

ES915

pomoct sami (?) Nemyslim ted kazdej sdm za sebe, ale kdyby se dali

ES916

dohromady a vystupovali jako vétsi masa (?)

Zivotni styl - dovednos|

ES917

E: Blbost ... nedas je dohromady ... na ulici je kaZzdej sém za sebe ... i my dva

ES918

se Stefou jako. A hlavné ... kdy (?) Hele je deset a my nemame ani kacku. To

ES919

neni nic neobvyklyho nic se neboj, ale musime maknout. Tak tfeba tydy ...

ES920

tohle sou popelnice pro nés ... feSacky bydleni, feSacky autaky ... a sou tak

ES921

trochu liny ... vidi$s moc se nebojej ... tfeba tamhle to je jak nedobytna

ES922

pevnost ... tam zkusi$ vlést na zahradu a nez se tam rozhlidnes zabrzdi tam

ES923

auto se sekuritdkama ... tyhle sou jiny ... tak se na to podivéme ... (pauza) ...

Zivotni styl - dovednos|

ES924

tak vidi$ docela dobrej Zvanec ... trochu voschly, ale nic tomu neni a je to

ES925

dobfe zabalené ... (jde o tvrdy saldm) ... To berem, kdyZ nebude nic jinyho

ES926

obéd je v suchu nebo to muzes vymeénit za cigaro ... jako ... To vypada Ze byl

ES927

véera mejdan ... podivejme ... tak to je moje ... (E. dopiji zbytek tvrdého

ES928

alkoholu z vyhozené Idhve) ... No asi pudem dal ... tamhle kouknem ...

ES929

(pauza) ... slabota ale tahle je zalohovand berem ... Stefo ber ji ... jesté je

ES930

dobry hrabnout do takovyhle papir(i ... nékdy omylem se do nich dostanou

ES931

fajnovy véci ... penize ... néjaka drovnost i draha ... nic, tak dem ... pljdem

ES932

kolem véZze tam je par dobrejch mist ... ale mGZeme bejt uz druhy je to dost

ES933

rajén téch co jsou pod Ladronkou, ty to tu mohou mit vobrazeny uz z rana ...

ES934

P: Znate se (?)

ES935

E: J6 teda ne aZ tak osobné ... ale vime o sobé a to vi$ kolikrat i kde kdo

ES936

pobyva a kde ma svy fleky ... hlavné ty co sou tu dyl, tam ty maj vyslapany a

ES937

vyleZzeny dulky ... to se tak moc neméni obcas pfijde nékdo novej ale kdyz to

ES938

nezna, tak se nechyta ... je to uméni mit to takle vychytany chacha ...

ES939

P: TakZe kdyZ by Vas chtéli najit streetworkfi, tak se jim to podafi, dfiv nebo

ES940

pozdéji ...

metoda prace SP - sre

ES941

E: Tojo ... hlavné ty, co to délaj dyl ... tak ty nas znaj ... to je dobry ... hlavné

ES942

kdyZ je nékomu zle ... Chytne té pajsl nebo tak néco dostanes velkou

ES943

nakladacku a vylizujes se z toho, tak je to takova trochu jistota ... Teda kdyz

ES944

se pred nima vis co, jako schvalné neschovavas. To voni védi a nechavaj té.

ES945

Ale kdy? ti je zle a si na néjakym svym misté najdou té. A to uz zase védi, kdy

ES946

ti je fakt zle, a to tfeba volaj i rychlou, jako kdy? je to potreba ...

ES947

S: Tady neni nic ... tady uz nékdo byl ...

ES948

P: To se pozna (?)

ES949

S: Jo, podle toho jak je to prehrabnuty ... nema cenu to délat znova ...

ES950

E: Tamhle vratime ty lahve ... nebude to ani dvacka ale nemusime se s tim

ES951

tahat ... (pauza) ...

ES952

P: VSiml jsem si, Ze se ta pani na vas ani nepodivala jen do misky nasypala

ES953

drobné ... tak je to normalni (?)

ES954

E: Hmm, to ja uZ nevnimdam, dlleZity sou ty prachy ...

ES955

... (pauza) ...

ES956

P: Vi o vas tfeba i néjaké centrum (?)

ES957

E: Nevim ... j6 asi vi, ale jenom jako Ze tu sme, kdyZ se seberu a odjedu tfeba

ES958

na Moravu tak to hle se nedovi ... ale je dobré mit jako staly misto kde té

pomoc SS

ES959

znaj kdyZ néco potrebujes tak si vodpusti$ ten vyslech a voni tfeba védéj co a

ES960

jak bylo, maj to tieba v pocitaci ... jestli mas doklady, jestli si na davkach,

ES961

jestli néco beres, sou takovy co nejen chlastaj ale tfeba si i musi Slehnout vi$

ES962

co. Tak tohle je jako dobry. Ale zase jsou takovy, Ze nic vo sobé nefeknou.

ES963

Boji se tfeba. Vis co.

ES964

P: Ceho se boji (?)

ES965

E: Maj tfeba néjaky maslo na hlavé, udélaj néjakem malér, nékoho sejmou
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ES966

tfeba nevim. Tak ty sou radsi neviditelny. Na centrum tfeba dou to jo, ale

ES967

nic o sobé neftikaji. A tak maj klid.

srovnani SS

ES968

P: Jak je to s centrama a jinyma organizacemi a tfeba policii (?) Jak to funguje (?)

ES969

ES970

S: Jako jestli praskaji (?) Ja zndam spis ptipady, Ze se na policii za nékoho

ES971

berou. Tfeba je v Praze novej a nezna to kde chodéj méstéci nebo hned

ES972

udéla malér, tak to ho na ty stanici vyzvednou a zavezou do centra, zazil

ES973

jsem to nékolikrat. To je asi volaj policajti. A kdyzZ je fakt novej, tak mu

ES974

v centru nebo i v A¢ku i na Nadéji daj takovou nalejvarnu, co jak kde maze

ES975

mit. Zazil sem to jako.

Zivotni styl - dovednos|

ES976

E: Je to jiny kdyzZ si novej nebo tu zakotvenej. Praha je asi nejlepsi. V tomhle.

ES977

Ja kdyZz nékdy jedu na jiny misto, tak tam nic nemas. Jedno misto tak

ES978

maximalné nebo je to daleko a ty tam nemuzes. Praha je dobra vi$ co. Kdyz

ES979

té nékde nastvou des jinam. A tfeba aZ té to prejde se vratis. Taky se dovi$

ES980

hodné od jinéch bezdomovcu.

ES981

P: TakzZe je lepsi pobyvat v Praze (,)

ES982

S: Tak nékdy mues chytit néjakej k3eft. Taky se tfeba rozhodnes se a jedes

ES983

se protahnout ven. J4 si nékdy co jezdim na sever nékde chvili zvostanu.

ES984

Poznas kraj, kouknes co a jak ...

ES985

E: Ma to i nevyhody. Je nas tu hodné. | rizny divny existence. Co sou tfeba

ES986

na hlavu. To pak nemas jistotu Ze té v noci nepodfizne pro krabku nebo

ES987

novy boty co mas. Hele tady na batohu. Vidi$ to $iti (?) To jsem usnul na

ES988

Jungmanaku v ty zahradé. Mél sem tam dobrej somr. Tenkrat jsem chtil

ES989

naky anglany nebo amerikany nebo vlastné nevim ... koupili mi gébl, cely

ES990

kute na grilu a pytel hranolku a dali mi prachy hodné fakt hodné. Nikdo vo

ES991

tom nevédél byl jsem sam. Ale nékdo to musel vidét.Jak sem byl nacpanej

ES992

usnul sem jak koté. Nic sem neslysel a nékdo tu latku rozfizl nozem nebo

ES993

bfitvou a ty prachy i s tim Zvancem mi sebral.

ES994

P: Tamhle je u? Acko (.)

ES995

E: Zajdem tam na chleba se salamem nebo pastikou a pokecat

ES996

S: Rad si sednu (,)

ES997

P: Jste unaveny (,)

Zivot na ulici - kolik let

ES998

S: hele 60 na krku a deset let na volnym povétii pane. Mam poskakovat jak

ES999

jara(?) ... Nebo neee (?)

ES1000

P: Evzen fikal jak je dlouho na ulici. Stefo, a co vy (?)

ES1001

S:Ja sem v Praze 10 let a mozna i kousek dyl. A predtim jsem byl jesté chvili

ES1002

v Dé¢iné a v Usti ... tak rok asi, no v zimé jako prvni zimé jsem se posunut do

ES1003

Prahy ... Bylo to tu epes radares proti Usti.

ES1004

P: TakZze 11 12 let (,)

Zivot na ulici - kolik let

ES1005

S:no 12 let. Od 2005.

ES1006

P: Jak se to stalo (?)

ES1007

S: Asi 7 rokl co jsem se rozved jsem bydlel s byvalou manzelkou

ES1008

v dvougarsonce na sidliti Na novym mésté ... znas Décin (?)

ES1009

P: Tak trochu ... hlavné tu ¢ast pod Snéznikem. Za mlada jsem tam hodné

ES1010

lezl na piskovci. A taky Co jsou skaly v Hornim a Dolnim Zlebu.

ES1011

S. Tak tohle je za vodou. Tak tam jsme bydleli. Bylo to na prd todle bydleni.

rodinna situace

ES1012

Neméli sme pro sebe kloudnyho slova, furt jsme na sebe nékde narazeli vi$ co

ES1013

, v kuchyni, v koupelné, na hajzlu. No dvé mistnosti a pfislusenstvi co chces

ES1014

vic ... Pak mé ale propustili, délal jsem n prekladisti udrzbare. Tam se hodné

ES1015

propoustélo uz tak v roce 2000, ale ja tam zlstal. AZ pak tak pét let po

ES1016

rozvodu mé taky prolustili. No a po propousténi na jinou préci neslo narazit.

ES1017

Tam na severu je to bida. Néco malo jsem mél nasporeny, ale nestacilo to a

ES1018

neslo platit najem. A ni kdyZ jsme dali prachy dohromady se Zenou jako ted

ES1019

bejvalkou. Ona sehnala tenkrat jen néjaky zkraceny Uvazek ve skolni

ES1020

jidelné. Ale ona to vyresila tak, Ze Sla k pfibuznejm svejm. Déti uz jsme méli

ES1021

velky, spolu sme bejt neuméli, tak sla. Ja tam jako v byté zGstal sdm a dluch

ES1022

rychle rost. Kdyz byl 50 tisic, prosil jsem pfibuzny. Ty nepudili ani korunu,

ES1023

protoZe oni uz mi jedny penize dali ... to bylo na lednicku. Nemoh jsem jim

ES1024

je vratit do dneskal, tak jim vlastné rozumim. Taky jsem si obcas vypil, takze

ES1025

mi se jim to nechtélo véfit. A to Zu mi podjely nohy a jel sem z kopce.

ES1026

chrénka pretékala upominkama, ktery Sly rovnou do popelnice. Co s nima,

ES1027

ha (?) Nebylo ¢im platit. Nakonec byl mezi nima jednou ptikaz na soudni

ES1028

vystéhovani. To ja sem ale sedél. Porval jsem se v hospodé. Nic velkyho,

ES1029

takova strkanice, ale bylo z toho ublizeni na zdravi. Mél sem uz ale

ES1030

podminku taky ze to. Tak jsem to dostal natvrdo. Nebylo to na dlouho.

ES1031

Dobry chovani a za 7 mésicl mé pustili. Ten kriminal zpecetil, Ze mi uz nikde

ES1032

nedali praci. Z bytu mé vystéhovali a pfibuznejm jsem u prdele, kriminalnik,

ES1033

vochlasta, nespolehlivej. Tak mé cekala ulice.

ES1034

P: Mluvil ste o détech (,)
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vztahy s détmi

ES1035

S: Mam dva kluky. UZ sou Zenaty. Jezdim za nima. Tam jednou za mésic. Ne

ES1036

ale vidycky se potkdme. Vlastné se vidime jen jak pfijedu. Nejsou zly ale

ES1037

neumime to spolu, myslim, Ze bysme vsichni chtéli, ale neumime to. Co délat.

ES1038

P: Kam jste Sel, kdyz vas vystéhovali z bytu (?)

Zivotni styl - nocovani

ES1039

S:Nastéhoval jsem se i s vécma do zahradni chatky, co byly vopusténa.

ES1040

Nebylo to zly. Ob¢as mi nékdo dohodil néjakou fusku, nacerno, to kvali

ES1041

exekuci za najem, za kriminal. Pak tu chatku zbourali, nékdo tam stavél

ES1042

pak.Pak sem potkal dal$i dna co bydleli v opusténym starym domé&. A prej at

ES1043

du tam, mista dost. Vopusténej a vybydlenej barak. Na severu je flita cigosu,

Zivotni styl - nocovani

ES1044

byl tam humus, ale vyklidil sem to a nastéhoval se tam. Ale nedala se tam

ES1045

preckat zima. Zkusil jsem to v Usti ale stélo to za hovno i tam. Z myho bytu

ES1046

uZ mi nic nezlstalo.

ES1047

P: Pomohl vam nékdo v té dobé (?)

pomoc od druhych

ES1048

S: Hlavné cizi lidi. Kluci jako synové, se stavéli na vlastni nohy, taky sme se

ES1049

hodné hadali. Hlavné cizi pomohli. Jedna baba mi dala staré pefiny a

ES1050

povleceni tieba.

ES1051

P: A tfeba socialka nebo urad prace (?)

ES1052

S: Na to nerad vzpomindm. S Uradama to nemam v pohodé. Vlastné mé tam

ES1053

serou. Arogantni kravy vi$ co. Jako kdyby clovék ale Skoda mluvit.

ES1054

P: A néjaka poradna nebo néjaka organizace jako tady tieba to A¢ko (?)

ES1055

S: Nic sem o tom nevédél, Tak je to. Tady v Praze jsou ty informace daleko

ES1056

dostupnéjsi. Tam na severu se dovi$ prd. Tam se staraj tak vo cikany.

ES1057

P: TakZe kdyby byly k dispozici néjaké informace, bylo by néco jinak (?)

ES1058 |S: Vis co. Nejlip by bylo védét co délat jesté kdyz sem bydlel. Kdyby sem
pocity - vina ES1059 |nebyl tenkrat pitomej, taky kdybych se vykaslal na hadky s bejvalkou. Asi

ES1060 |byla chyba s ni bydlet. Asi bych nechlastal ... tenkrat. Ted'si na to musim
nemoc ES1061 |ddvat pozor. Mam v hdji jatra. Tenkrat sem to mél udélat jinak.

ES1062 |P: A néjaka pomoc pozdéji (?)
pomoc SS ES1063 [S: Asi aZ v Praze. Tady sou ty centra a tam se dovis. Tfeba jak a co si opatfit

ES1064

za papiry a kde mUzZes co Zadat. Néco délali pfimo se mnou. To musim

ES1065

ocenit. ... (pauza) ... To musim ocenit.

ES1066

P: A jesté néco o pomoci (?)

pomoc SS - zdravotni

ES1067

S: Vlastné nevim ... jo vlastné doktor. A Iéky. To ale hlavné pozdéjc. Tady

ES1068

dostavas hodné zabrat a to se na tobé podepise. Jd mam potiZe s jatrama a

ES1069

s pajslem. JenZe chlast a cigara to oboje musis. Tak se to spi$ vSechno

ES1070

zhorsuje. S tim zdravim je to na hovno. To ti povi i ten doktor ... vino na

ES1071

chut, zhasnout cigéro, jit do telpla a pofadné jist ... Jako vis§ co (") Pékné se to

ES1072

povi, hif to udélas. Ja spis ¢ekam, az to zkondi.

ES1073

P: Co az zkonci (?)

nema to cenu, chybin

ES1074

S: Tenhle podélanej Zivot vis co.

ES1075

... (pauza) ...
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stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrZzeni norem pro citace,
cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu,
pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod
VyuZiti vyzkumnych empirickych metod

Vyuziti praktickych zkusenosti

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

NaplInéni cilt prace

VyvazZenost teoretické a praktické ¢asti
v daném tématu

Navaznost kapitol a subkapitol

ji=i]

L




DosaZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkul v praxi L | x| l |

Vhodnost prezentace zavérd prace
(publikace, referaty, apod.) | oo | |

Otazky a ndméty k diskusi pfi obhajobé:

Jakym konkrétnim postupem dochazi k na kontaktovani lidi bez domova? Jakym zpusobem
se typuji lokality vyskytu bezdomovectvi, a s kym v tomto procesu nejvice socialni
pracovnici spolupracuji?

Jak hodnotite systém financovéni nestatnich neziskovych organizaci v oblasti pomoci
bezdomovcim?

Jakym tématim v oblasti vyzkumu fenoménu bezdomovectvi, je podle Vaseho nazoru, v
budoucnu nutno vénovat pozornost?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autor predklada velmi zdafilou diplomovou praci na téma Pomoc socialniho pracovnika

s navratem z bezdomovectvi. Prace je rozdélena na &ast teoretickou, na ¢ast
metodologickou a analyzu vyzkumnych dat.

V teoretické Casti nas autor seznamuje se zakladni problematikou bezdomovectvi a socialni
praci s ni. V prvni kapitole se zabyva bezdomovectvim jako problematickym socialnim
jevem a rozebira pfiCiny bezdomovectvi. V druhé kapitole se autor vénuije realité Zivota
bezdomovcu, Zivotu na ulici. Treti kapitolu pak autor pojima v $ir§im kontextu
bezdomovectvi, v kontextu narodnim i evropském.

Obsah je psan srozumitelnym jazykem, jednotlivé kapitoly na sebe logicky navazuji a jsou
obsahové dobfe zpracované. V obsahu mi pouze chybi maly exkurz do minulosti, do
historie bezdomovectvi. Nicméné absence této problematiky neovliviuje kvalitu prace.
Autor pracuje s mnoha zdroji a to i zahrani¢nimi.

Empiricka ¢ast vyzkumu navazuje na odborné poznatky v teoretické &asti. Autor nas
seznamuje s cilem vyzkumu, metodou sbéru dat a jejich analyzou a predstavuje vyzkumny
vzorek. Soucasti prace je reflexe rozhovord s respondenty, a samotna analyza rozhord

S nimi.

I vyzkumna Cast prace je kvalitné zpracovana. Autor zmifiuje nejen kladné stranky svého
vyzkumu, ale zmifiuje i rizika a vérohodnost ziskanych informaci, které mohly vysledek
vyzkumu zkreslit. Nicméné vyzkum urcité spinil svyj cil a jeho vysledky jsou hodnotné a
pfinosné.

K formalni Upravé diplomové prace nejsou vyhrady, pouze prace neobsahuje stranku s
bibliografickymi Gdaji. Pouzita domaci i zahraniéni literatura odpovida tématu prace.

Doporuceni k obhajobé: doporuéu;ji
Navrhovana klasifikace: 1 — vyborné ; ;
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