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ANOTACE

Diplomova prace se zaméfuje na prozkoumani souvislosti mezi pracovnim stresem
a psychosomatickymi onemocnénimi. Cilem vyzkumného Setfeni bylo porozuméni
zkuSenosti Zzen ve vékové skupiné 25-65 let, které se potykaji s disledky pracovniho stresu
na psychosomatické roviné. Vyzkumnym zdmérem bylo pfedevsim zjistit, jak tyto Zeny
vnimaji celkovy kontext svych zdravotnich obtizi, jak tato zkusenost zapada do jejich zivota
aco povazuji za dulezité. Zvolenou vyzkumnou strategii se staly polostrukturované
rozhovory, které byly provedeny metodou Interpretativni fenomenologické analyzy v ramci

kvalitativniho vyzkumu.

Diplomova prace je roz€lenéna na ¢ast teoretickou a ¢ast vyzkumnou. Teoreticka ¢ast
popisuje problematiku pracovniho stresu v souvislosti s nékterymi psychologickymi
fenomény jako je workoholismus, socialni role ajejich vyznam v zZivoté cloveka,
psychologické potieby a celkovy vyznam dopadu na psychosomatickou rovinu. Vyzkumna
¢ast je zaméfena na popis samotného vyzkumného Setfeni, jeho vysledky azavéry.
Dle provedenych rozhovori bylo zjisténo nékolik spoleénych aspektii v zivoté participantek.
Vlivem pracovniho stresu ¢asto vznikaji rizna psychosomaticka onemocnéni. Vyznamnou
roli zde zastavaji rysy perfekcionismu, sklon k workoholismu, problémy v socialnich rolich,

negativni udalosti v détstvi a nékteré nefunkéni aspekty v kontextu pracovni pozice.

KLICOVA SLOVA

Pracovni stres, psychickd odolnost, workoholismus, psychosomatickd onemocnéni,

interpretativni fenomenologické analyza.



ANNOTATION

The thesis focuses on exploring the links between job stress and psychosomatic diseases.
The aim of the research included was the understanding of the experience of women in the
age group 25-65 years with the effects of work stress on the psychosomatics. The research
done was to determine how these women perceive the overall context of their health
problems, how it fits into their lives and what they consider important. Semi-structured
interviews were selected as the research strategy. The interviews were within the
Interpretative phenomenological analysis of qualitative research. The thesis is divided into
a theoretical part and a research one. The theoretical part describes work stress related to
certain psychological phenomena, such as workaholic behavior, social roles and their
importance in one’s life, psychological needs, and the overall significance of the impact on
the psychosomatic plane. The research part is focused on the description of the research
itself, its results and conclusions. According to the interviews several common life aspects
were identified among the participants. Together with work stress a major contributor on
psychosomatic illnesses are, for example, the emergence of workaholic behavior along with
perfectionism, problems in social roles of the interviewed women, negative events in

childhood, and some dysfunctional aspects in the context of their position.
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Work stress, psychological resilience, workaholic behavior, psychosomatic illnesses,

interpretative phenomenological analysis.
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UvVoD

Ve své diplomové praci jsem se zaméiila na téma vlivu pracovniho stresu
na psychosomatickd onemocnéni. Problematika dopadu pracovniho stresu na zdravi
se V poslednich letech stala velmi diskutovanym tématem. Pocet instituci, jez se zabyvaji
pomoci lidem, ktefi trpi riznymi psychosomatickymi onemocnénimi, neustale narusta.
Ve druhé poloviné 20. stoleti doslo k mnoha zasadnim zménam tykajicich se postaveni zen
na trhu prace. Od této chvile bylo Zendm umoznéno zastavat prakticky jakékoliv pracovni
pozice, a tudiz tak sviij zivot vice orientovat na praci. Tyto zmény pfinesly moznost volby
mezi kariérou a rodinnym zivotem. V mnoha pfipadech se tato zména negativné promita
Vv zivoté Zen, které musi Celit vysokym narokim jak ze strany zaméstnavatele, tak z pohledu
spole€nosti na zakladé urcCitych ofekavani pii plnéni jednotlivych socialné-spoleCenskych
roli. Jednou z hlavnich charakteristik soucasné doby je zamétenost na vysoky pracovni
vykon a s tim spojené dusledky v osobnim zivoté. Tyto nastavené standardy a o¢ekavani
jsou casto pfi¢inou vzniku patologickych jevil, jako je na ptiklad workoholismus.
Nasledkem téchto jevil, V soucasné spolecnosti Casto bagatelizovanych, neustale nariista

pocet nestastnych lidi feSicich zdravotni obtize.

Diplomova prace je rozdélena na cCast teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast
se vénuje konceptim, jez tizce souvisi s pfic¢inami a disledky pracovniho stresu a odrazem
na psychosomatické roving ¢lov€ka. Prakticka cast je zameéfena kvalitativné a vyuZiva
metody interpretativni fenomenologické analyzy. Vyzkumnym souborem se zde stalo pét
Zen potykajicich se s psychosomatickymi problémy v disledku pracovniho stresu. Toto téma
jsem si zvolila ze dvou pro mne zasadnich divodu. Jednim z dtivodi je na prvni pohled
nezajimavé a mnohokrat omilané téma, které je vSak pro dnes$ni spolecnost zasadni
anepiiklada se mu zdaleka takovy vyznam, jaky by mél dle mého ndzoru byt.
Druhym divodem je potieba ziskani dostatecného mnozstvi informaci vzhledem k mé
budouci profesi. Vérim, Ze toto téma je jednim z nejzasadngjSich probléml dne$ni
spoleCnosti, v jehoz dusledku lidé velmi casto vyhledavaji rizné formy pomoci.
Jako budouci psycholog tedy povazuji za dalezité rozSifovani vlastnich obzort v této oblasti,

osvojeni si patfiénych znalosti a dovednosti pro u¢innou pomoc ¢i nasmérovani téchto lidi.

10



1 PRACOVNI STRES

Pojem stres je obvykle spojovan se situacemi obtiznymi, ohrozujicimi a vyznamné
narusujicimi rovnovahu organismu, které mohou vyvolat zavazné zmény v hormonalnim,
ob&hovém I imunitnim systému. Stres lze chapat jako specificky pfipad obecnéji pojaté
zatéze. Jedna se 0 stav, ve kterém mira zatéze presahuje inosnou mez z hlediska adaptacnich
moznosti organismu za danych podminek. Mira zatéze je zpravidla urCovana podilem
expozi¢nich a dispozi¢nich faktorti. Expozic¢nimi faktory jsou mysleny vSechny pozadavky,
jimz je ¢lovek vystaven a kterym musi dostat. Jedna se tedy 0 naroky kladené na jedince,
piedstavujici jisty tlak k jejich splnéni. Dispozi¢nimi faktory jsou mysleny osobnostni
pfedpoklady pro zvladani kladenych narokd. Jednd se tedy 0 souhrn ptedpokladi,

adaptivnich dispozic osobnosti a pracovni kapacity organismu (Paulik, 2017).

1.1 Stres a zatéz v kontextu prace

Situace, jez oznacujeme jako stresové, jsou prave ty, v nichz dochazi k vyraznému
rozporu mezi expozi¢nimi a dispozicnimi faktory. Takova situace nastava jednak v disledku
prili§ vysokych nérokt, kladenych na osobnostni dispozice nebo naopak nevyuzivanim
dispozic a vykonové kapacity ¢i nedostateénou stimulaci danymi pozadavky. Stres tedy
muze nastat jednak v ptipadé€, kdy jsou pusobici podnéty pfilis silné, a tedy s nimi spojené
naroky vyZaduji pro odpovidajici reakci vyCerpéavajici sili, nebo naopak v ptipadé, kdy jsou
naroky dlouhodobé minimalni ¢i se velmi malo méni a ¢lovék tak svou pracovni kapacitu
dostatecné nevyuzivd. Mezi faktory, jeZ maji rozhodujici vliv na vniméni zatéZze patii
na piiklad subjektivni hodnoceni situace, ur¢ité individualni osobnostni charakteristiky,
zpusob vyrovnavani se se zatézi (tzv. copingove strategie), zkusenosti jedince se stresem,

socialni opora asocidlni status, aktualné nepfiznivé Zzivotni udélosti a mnoho dalSich

(Paulik, 2017).

Studie, ktera zkoumala celkem 463 velice zaneprazdnénych finskych manazert
se snazila prokazat vztah mezi pracovni zatézi aworkoholismem. Jednou z hypotéz,
kterou studie ovétovala, bylo, zda workoholismus souvisi se zménou pracovnich mist
Vv pribéhu sledovaného obdobi studie. Analyza vysledkd ukazala, ze intraindividudlni
uroven pracovni zaté¢Zze a workoholismu byly na sobé do znaéné miry nezavislé.
Nicméné studie zjistila, ze pracovni podminky mély dopad na uroven obou proménnych,

tedy pracovniho vytizeni i workoholismu. Skute¢nost, ze proménné pracovniho zatizeni
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aworkoholismu, jsou citlivé na proménnou zménu pracovniho mista naznacuje,
ze psychologické podminky zéaviseji alesponn Castené na pracovni situaci kazdého

jednotlivee (Miakikangasa et al., 2013)

Cilem dalsi studie byla analyza obecné role a pracovniho vypéti ve vztahu mezi
workoholismem (uznavané dvéma zputisoby, jako zavislost a jako tendence v chovani) spolu
S intenzitou prace — rodina a tzv. familywork konfliktu. Do studie bylo zatazeno celkem
178 pracujicich, pficemz vyzkum probihal ve tiech etapach, pil roku pied dovolenou,
thned poté, co se zaméstnanci vratili z dovolené a piil roku po dovolené. Vysledky ukazaly,
ze je stres dulezitym medidtorem vztahu mezi workoholismem a zdrojem rodinnych
konflikti. Obecné se ukazalo, ze nejvétsi konflikty se vyskytovaly v prvni fazi testovani,
tedy v obdobi pul roku pted dovolenou (Hauk a Chodkiewicz, 2013).

1.2 Psychicka odolnost

Pokud hovotime 0 psychické odolnosti, minime tim nepsany ptedpoklad tspéchu
v prostiedi, ve kterém je na ¢lovéka vyvijen velky tlak. Pracujici lidé v dnesni uspéchané
dobé museji obvykle poddvat maximalni vykon a bez psychické odolnosti nemaji témet
Zadnou Sanci na uspéch. Zdrojl tlaku, které na nas v pracovnim prostedi pisobi, je mnoho.
NaSe pracovni nadSeni, odhodlani a vytrvalost je urCovéna tim, jak jsme schopni
vzpamatovat se z nezdarli, jednat s nepfijemnymi lidmi, vyrovndvat se se zménami,
nejistotou a nesplnénymi cili. Psychicka odolnost je tedy v pracovnim prostiedi nutnym
predpokladem vlastni uspésnosti. Tim nejzasadnéjSim problémem vSak zlistava, ze malokdo
zna piesny navod, jak tuto odolnost ziskat. Paradoxem se tedy jevi, ze i kdyz je psychicka
odolnost velmi dalezitd a od lidi se dokonce vyZaduje, informaci a znalosti, jak je moZné

si ji osvojit, je vSak prekvapivy nedostatek (Jones a Moorhouse, 2010).

Dle Ktivohlavého (1991) lze v souvislosti s psychickou odolnosti hovoftit 0 jisté
osobnostni charakteristice, kterd Clov€ku umoZiluje zmirnit ¢i tlumit negativni vliv
nepfiznivych Zivotnich wudalosti. Tuto osobnostni charakteristiku v psychologické
terminologii oznacujeme pojmem ,hardiness“. Tento termin lze chapat jako urcitou
nezdolnost, pevnost ¢i zocelenost umoznujici ¢lovéku usilovné bojovat s tézkostmi.
Za hlavni slozky hardiness mizeme oznacit presvédceni o vlastnich moznostech ovladat
a zvladat déni, vyzvu a osobni zaujeti. V ptipadé€, Ze jsou tyto komponenty hardiness

rozvinuty optimaln¢, jedinec vnima sam sebe jako aktivniho ucastnika déje, ktery do néj
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muze UCin¢ zasahovat a ovlivilovat tak pfisti vyvoj. Vlivem optimalniho rozvinuti
komponent hardiness je tedy jedinec schopen neobvyklé, necekané ¢i obtizné situace vnimat
jako vyzvu, a K jejich feSeni piistupuje s piesvéd¢enim o vlastnich schopnostech potiebnych
pro dosazeni uspokojivého vysledku. V pfipad¢, ze je charakteristika hardiness dostatecné
nerozvinuta, objevuji se pocity bezmoci, beznadéje a marnosti ve snaze o zasah do udalosti.
To souvisi také s neujasnénim hodnotové orientace, nerozhodnosti, neduvérou v sebe
1 ostatni, pesimismem ¢i nespokojenosti (Paulik, 2017). Vyznam téchto slozek hardiness byl
zkouman také empiricky. Kobasa (1979) vramci provedeného vyzkumu odolnosti,
kde se vyzkumnym souborem stalo nékolik set muzii na vedoucich pozicich, uvadi
nasledujici zjisténi. Jedinci, ktefi prozili mnoho stresovych zivotnich udalosti,
ale nedisponovali zavaznymi zdravotnimi problémy, se na rozdil od skupiny muz, ktefi také
prozili mnoho stresovych Zivotnich uddlosti a zaroven vykazovali vysokou nemocnost,
odlisovali jednak vys$i aktivitou, Sniz se do pracovnich i mimopracovnich aktivit
zapojovali, a také tim, Ze v tlaku pozadavkd okoli spatfovali spiSe vyzvu a prilezitost
nez nebezpeci. Zaroven byla u prvni skupiny muzl patrna vyssi mira ptesvédceni o vlastnim
vlivu na vyvoj udalosti. Tuto koncepci odolnosti 1ze tedy chapat v souvislosti s rozvijenim

a identifikaci osobnostnich predpokladii, které zvysuji rezistenci vii¢i onemocnéni.

Na zékladé¢ vyzkumi elitnich sportovcl, ktefi se méli pokusit urcit,
co pro n¢ psychicka odolnost znamend a jak se projevuje, vznikly nésledujici Ctyti pilife
psychické odolnosti, 0 které se opird stala vykonnostni Groven. Prvnim pilifem je schopnost
neztracet ve stresu hlavu. Tento prvni pilif se tyka stresu, jenZ mize byt disledkem tlaku
ajde zde zejména 0 to, jak mizeme ovliviiovat mnozstvi a povahu stresu, kterému jsme
vystaveni, tak, abychom dokazali situaci ustat a ¢init dulezita rozhodnuti s rozvahou.
Druhym pilitem je schopnost nepifestavat si véfit. Tento pilif poskytuje silny zdroj
sebejistoty a sebediveéry v naSe piednosti a schopnosti, které jsou potiebné k dosazeni
vykonnostnich cilti. Tretim pilifem je schopnost nechat motivaci pracovat pro nas,
tedy zajistit, aby nase touha a odhodlani uspét, vychazely z pozitivnich a konstruktivnich
pohnutek. To nam zajisti optimalni motivaci aumozni vzpamatovat se z nezdard,
které mohou ohrozit dlouhodobé cile. Poslednim pilifem je schopnost sousttedit se na véci,
na nichz opravdu zalezi. Tento pilif usmériiuje naSi pozornost tak, aby nas nadmérné
mnozstvi narokd, kterym musime Celit, neodvadélo od hlavnich priorit (Jones a Moorhouse,
2010).
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1.2.1 Psychick4 odolnost v zaméstnani

Jednou z nejzakladnéjSich podminek profesniho uplatnéni ¢lovéka je schopnost
efektivni adaptace na pracovni zatéz. Kazdé zaméstnani je spojeno s konkrétnimi ukoly
a situacemi obsahujicimi potencialni stresory, které za urcitych, subjektivné ¢i objektivné
podminénych okolnosti, mohou navodit redlny stres. To, co v produktivnim véku ¢lovéka
tvofi podstatnou a relativné samostatnou soucast celkové zivotni zatéze, je praveé pracovni
zatéz spojend s vykonem povolani. Schopnost, jeZ ndm umoziiuje ucinné se adaptovat
na pracovni naroky, je oznacovana jako pracovni kapacita. Lze ji chapat jako souhrnny idaj
0 aktualnim stavu vnitinich faktorti pracovni adaptace organismu, zajiStujicich ptipravu
na zvladdnuti pracovnich narokii. Maximalni pracovni kapacita ¢lovéka je chapédna jako
nejvys$i mozna snesitelnd zatéz. Ta je poté méfitkem k urceni zatéze konkrétni pracovni

¢innosti, kterou lze vyjadrit v procentech maximalni kapacity.

Mezi zakladni znaky obecné zvySené pracovni zatéze lze zaradit na ptiklad pracovni
prostfedi ohroZujici zdravi, Spatné vztahy mezi lidmi na pracovisti, prace s nadmérnym
nebo nedostate¢nym mnozstvim a kvalitou podnéta (chlad, teplo, intenzivni hluk nebo nuda
¢1 monotonie), ¢asovy tlak, vysoké naroky na vykon, vysoka odpovédnost za praci vlastni
I ostatnich @ mnoho dal$ich. Intenzivni a nahlé pisobeni pracovniho stresu mutize zapficinit
ohrozeni zdravi, psychické zhrouceni aposkozeni organismu. Svétova zdravotnicka
organizace mimo jiné uznava od roku 1988 onemocnéni ,,se vztahem k praci®, kde je vztah
k pracovnimu zatizeni pravdépodobny. Podstatnou roli pti posuzovani prace a jejich narokd
sehravad hodnoceni smysluplnosti prace. Pracovni smysluplnost je soucésti smysluplného
zivota vubec ajeji podil je wvsouvislosti svyznamem prace velmi podstatny.
Hodnoceni smysluplnosti prace je tvotfeno celou fadou vlivi a procest. Zaradili bychom sem
jevy jako pochopeni obsahu a hodnoty prace, pocit zodpovédnosti a hrdosti diky dosazenym
vysledkiim, soulad mezi jedincem a praci ve smyslu potieb, zajmu a individualnich hodnot

a mnoho dalsich (Paulik, 2017).

Ptehledova studie z roku 2010 od autorti ze Spojenych stati predklada ctyfi hlavni
zdroje pracovni smysluplnosti. Mezi tyto zdroje patii osobnost (self), ostatni osoby
(spolupracovnici, nadfizeni, rodina atd.), pracovni podminky (prostiedi, podminky, kontext
prace, finanéni ohodnoceni, organizace prace atd.) aduchovni sféru Zivota.

Autofi se domnivaji, Ze lidé, kteti svou praci hodnoti jako smysluplnou, zvladaji pracovni

14



zatéz 1épe, maji prokazatelné lepsi fyzické i psychické zdravi, 1épe odolavaji depresim
a celkové prozivaji vyssi pracovni spokojenost a zivotni pohodu. Tvrdi, Ze jistou souvislost
lze nalézt i mezi vnimanim pracovni smysluplnosti a pracovni motivaci a angazovanosti

jedince (Rosso, Dekas aWrzesniewski, 2010).

1.3 Zvladani stresu a zatéZe v ramci copingovych mechanizmi

Pokud hovofime o pisobeni stresu v souvislosti s psychickou odolnosti a dal§imi
osobnostnimi predispozicemi, je dulezit¢ vénovat pozornost také samotnym strategiim,
které lidé v konkrétnich situacich vyhodnoti jako adekvatni. Pojmem coping muzeme
oznacit aktivni a védomy zplsob zvladani stresu. Fickova (1993) coping definuje jako
vynalozené Usili zvladnout podminky, které jistym zplisobem vyzaduji ¢i piesahuji miru
adaptaénich schopnosti jedince. Ktivohlavy (1994) zduraziuje potiebu v odliseni adaptace
od copingu. Adaptaci bychom méli chapat vyrovnavani se s podminkami a situacemi,
které jsou bézné a pomérné dobte zvladnutelné. Copingem na rozdil od adaptace oznacujeme
reakce na nadmérné zatézové situace. Uzel (2008) uvadi, Ze se jedna o proces fizeni vnéjSich
a vnitinich faktort, které ¢lovek v zatézové situaci hodnoti jako faktory ohrozujici jedincovy
vnitini  zdroje. Autor povazuje za dulezité vnimani umisténi centra kontroly.
V ptipadé, Ze nékdo disponuje vnitinim centrem kontroly, citi se jako ¢lovék, ktery miize
déni ve svém zivoté ovladat. V opacném ptipade, tedy ve vnéjs§im umisténi kontroly,
ma jedinec pocit, Ze déni ovlivnit nelze. Autofi VaSina a Strnadova (2009) definuji coping
jako jakékoliv vyrovnavani se se zatéZovou situaci, kam mohou patfit i n€které nebezpecné
a poSkozujici postupy, které 1ze nasledné nazyvat malcopingem. Jednim z nebezpecnych

postupti miize byt na piiklad uzivani alkoholu ¢i drog a dalsi rizikové chovani.

Coping jako védomy zpilisob zvladani stresu zahrnuje konkrétni copingové styly
a strategie. Pojem copingovy styl lze chapat jako relativné neménné vzorce prozivani
a chovani jedince v zatézové situaci, které jsou zavislé na urcité tendenci situace hodnotit
urcitym zpiisobem a reagovat na n¢ v obecném smyslu. Jedna se tedy o jakousi skladbu
generalizovanych psychickych aktivit, kterou jedinec uplatiuje v konkrétni situaci.
Copingovou strategii mulzeme oznaCit obecnéjSi, stabilngj$i charakteristiky chovani
Vv zatézové situaci, které jsou vice zakotvené osobnostné a roli zde hraji vrozeni Cinitelé

(Paulik, 2017).
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Dle Kebzy miizeme rozliSovat tfi zakladni kategorie copingovych strategii.
Prvni kategorii jsou strategie orientované na problém, kde se jedna piedevsim o identifikaci
problému a hledani moznych feSeni. Dochazi zde ke zéndm v motivaci €i na aspira¢ni urovni
a Casto je potfebné ziskani specifickych znalosti a dovednosti pro zvladnuti dané situace.
Druhou kategorii jsou strategie orientované na emoce. Do této kategorie fadime kognitivni
a behavioralni strategie. V ptipad¢ kognitivnich strategii se jedna o piehodnocovani situace
na rozdil od behaviorédlnich strategii, kde se setkdvame s vyuzivanim rizného chovani,
které jedinci pomiize pii zmirnéni prozivaného stresu. Posledni kategorii jsou postupy
vyhybavého zvladani. V této kategorii nalezneme zplsoby fesSeni, diky nimz se ¢loveék

stresujici situaci vyhyba a snazi se odvratit svou pozornost jinym smérem (Kebza, 2005).

Dle Kiivohlavého (1999) zastava velmi pozitivni vliv na zvladani zatéze socialni
opora. Timto terminem lze chapat pomoc, kterou danému clovéku v zatézové situaci
poskytuje jeho blizké okoli. Jedna se o systém socidlnich vztaht, jez ¢lovéku poméha
Vv dosahovani svych «cili a zamezuje Skodlivému vlivu stresovych udalosti.
Velmi vyznamnou socialni oporu poskytuje na piiklad partner ¢i rodina jedince.
Autor zmifiuje nutnost mit na paméti, Ze na konkrétni stresové situace miize jedinec reagovat
riznymi zpusoby, v zavislosti na aktudlnim emocnim naladéni, psychickém a fyzickém
stavu a celkovém situatnim kontextu. Dle Hoska (1999) se cloveék pifi plisobeni nové
zatézové situace, se kterou nemd dosud zddnou zkuSenost, chova nejprve ndhodnym
zptiisobem. Pozdéji jedinec ziskava piehled o tom, které reakce nemaji tak vysoky negativni
dopad a nauc¢i se vyuzivat konkrétnich strategii. Timto postupem kazdy z nds ziskava
zkuSenosti a osvojuje si nove postupy, které nam umoznuji rychlejsi a snadnéjsi vyrovnavani

se se zatézovymi situacemi.

1.4 Souvislost stresu a psychosomatickych problému

Na uvod je dilezité zminit, Ze pokud hovoifime o psychosomatickém onemocnéni
jako takovém, nikdy neonemocni primarné dusSe, duch nebo télo. Pokud tedy hovoiime
0 psychosomatice, myslime tim onemocnéni ¢lovéka v roving€ bio-psycho-socialni, i kdyz
se pritom dostavaji do poptedi jednotlivé aspekty. Pochybné d€leni nemoci na somatické,
tedy telesné, psychické, tedy duSevni a psychosomatické, tedy smiSené choroby, neni tak
jednoduché, jak se na prvni pohled miize zdat. Cilem neni chapat psychosomatiku jako obor

vedle ostatnich oborti adisciplin, nybrz uvédomit si, ze kazdé onemocnéni
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je psychosomatické. Na zadné somatické onemocnéni neni mozné nahlizet tak, ze psychické
vlivy zde nehraji roli. Psychosomatika je tedy chdpana jako l¢katska véda, jez se zabyva
zdravim a nemoci Clovéka v celém kontextu. V psychosomatickém pfistupu neni 1éCena
pouze duse bez tcla nebo télo bez duse, nybrz cloveék jako celek. Tato Iékaiska véda
se zabyva celou osobou pacienta a jeho onemocnéni vnima a respektuje v jeho skute¢né

komplexnosti (Danzer, 2010).

Béhem posledniho desetileti vyzkumy s psychosomatickou tématikou znacné
pokrocCily ptredev§im komplexnim piistupem biopsychosocialnich jevi, amohou tak

J 2

poskytnout nové uclinné zpisoby péce, ktera pomulze predevSsim pacientim.

Mezi nejdilezitéjsi psychosocialni proménné patii role chronického stresu, ktera se ukazala

byt stézejnim faktorem (Lipowski,1986; Fawa a Sonino, 2000).

PonéSicky (2011) zminuje zasadni vliv vychovy na pfistup k vlastnimu zdravi
a nemoci. Ve své publikaci poukazuje na provedé vyzkumy, které prokazaly ziskanou
Vulnerabilitu pro psychosomatickd onemocnéni u lidi, kteti v détstvi zazili rozvod rodic¢t
nebo vyristali v netiplné rodin€. Za zajimavou povazuje predevsim zvySenou ndchylnost
K bolestivym staviim u déti, které byly vystavovany fyzickym trestim. Déti, které naopak
zazivaly spolehlivy emo¢ni vztah a byly pfti télesnych potizich utéSovany, se naucily funkéni
poruchu ¢i nemoc zpracovavat optimisticky nebo alespont jako néco, co patii k Zivotu.
Autor uvadi, ze klientelu psychoterapeutickych a psychosomatickych klinik tvofi
ze 70 % zeny, a to z mnoha duvodu. Roli zde hraje mensi stud za vzniklé uzkosti ¢i deprese,
duraz na vzajemnost a porozuméni, a také skutecnost dvojiho zaméstnani zen ve smyslu
povolani a soucCasné starosti o domacnost a vychovu déti, kterou musi Zeny na rozdil

od muzu zastat.

V psychosomatice jsou stéZzejnimi terminy ,,coping®, tedy zpracovani nemoci
a ,,complience®, tedy pfijimani terapie. Za témito terminy se skryvaji rozsahlé a do hloubky
sahajici otazky socialni, duSevni nebo duchovni povahy. Velké mnozstvi terapeutickych
postupti selhava pravé na tom, Ze otazky ohledné zpracovani nemoci ¢i akceptovatelnosti
lé¢eni nejsou kladeny ani naznaceny. Lécba zalozend pouze na farmakoterapii, planovani
diet a podobné selhava ¢asto prave z toho divodu, ze pacienti své onemocnéni dostate¢né
nepochopili a nerozumi nutnosti své 1écby. Mnoho pacientd, ktefi se seznamili s fungovanim

somatického 1¢katského systému a z 1écby byli propusténi jako zdravi jedinci, si pravé onim
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zasahem mozna nalozili problémy, které v mnoha ptipadech nejsou schopni sami nést.
Hlavnim cilem se tedy stdvd nutnost, aby lékafi a zdravotni pracovnici disponovali
zékladnimi psychosomatickymi, hlubiné psychologickymi a antropologickymi znalostmi
a dovednostmi tak, aby ve spravném okamziku rozeznali indikaci psychosomatické
nebo psychoterapeutické 1€cby. VéEtsina pacientl a ani 1€kaiti a sester somatické mediciny
neni dostatecné piipravena na duSevni napéti, socialni zatéz ¢i duchovni vyzvy,
které z téchto situaci vyplyvaji a nikdo tak s nimi neumi zachazet. Nasledkem muze byt
oboustranné nepochopeni jak ze strany pacienta, tak ze strany odborniki (Trapkova

a Chvala, 2009).

Pii ohlédnuti se zpét do minulosti lze zaznamenat mnoho dtlezitych faktd,
spoleenskému stereotypu, kdy vétSina psychicky nemocnych jedinci byla chdpana jako
kategorie lidi, jez je potieba vylucovat a izolovat, se i dnes$ni pohled na chronicky nemocné
jedince snejasnou pfic¢inou nemoci, vnima odlisné nez jasné somatické onemocnéni.
Je zajimavé zamyslet se nad tim, kde pfesné se vzalo upfednostiiovani télesnych projevi
nemoci pred jejich psychologickymi a socidlnimi aspekty. Diive byl obraz lékatii v o€ich
spoleCnosti vniman jako obétavy hrdina, ktery v zapase o zivoty pacientli vykonaval
neobycejné hrdinské skutky. Nemoc byla chapéana jako zaludny nepfitel, ktery pifimo
ohroZuje zdravy organismus. Bylo to nezndmé zlo, které pfichazelo zvenci. Vedle toho
se vSak vzdy objevovaly 1 jiné nemoci, které jako by pochdzely z neviditelnych vnitinich
pfi¢in. Takovd onemocnéni byla povazovéna za Bozi trest nebo projevy degenerace,
ktere si €loveék zaslouzil svymi prohiesky proti uznavané moralce. MozZn4, ze t€émto ¢asiim
nejsme ani dnes tolik vzaleni. I dnes jsou za pravé nemoci pokladany pravé ty, u kterych lze
obtize objektivnim ndlezem proveéfit. Lékar tak ziskdvd roli mocného soudce,
ne nepodobnému ucenému inkvizitorovi, ktery clovéka podrobuje zkousce pravdy
na zakladé télesného vysetifeni. V krvi a vyméscich jsou hledany dikazy o skute¢nosti
nemoci. V ptipadé, Ze pacient ve zkouSce neobstoji, citi se zahanbené a provinile.
Tato tizkost pochopitelné celkovy zdravotni stav jesté zhors$i. Lékart i pacient se tak vzajemné
obvinuji z nepoctivosti i piesto, Zze oba vyzkouseli, co mohli. V psychosomatickém pojeti
nemoci vznikaji v jediném interakénim poli organismu jednotlivce s jeho socidlnim

a fyzikalnim prostfedim. V tomto prostfedi jedinec uplatiiuje a napliuje potencial vSech
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svych moznosti. Klicem k pochopeni nemoci je rozSifeni zorného pole na cely

makroorganismus, kterym je rodina, ptipadné cely rod (Trapkova a Chvala, 2009).

Cilem psychosomatického piistupu je pacienta podpofit a provazet ho Casto i velmi
dlouhou dobu procesem diagnostiky a terapie. Tyto terapeutické pfistupy mohou slouzit
predevs§im k tomu, aby byly v§em pacientim vysvétleny mechanismy, rozsah potlacovani
a pusobeni dalSich obrannych strategii, ke kterym se uchyluji v extrémnich situacich,

a mohli tak svij stav stabilizovat a postupné zlepsSovat (Danzer, 2010).

Medicina dosahla vynikajicich Uspéchli a nebyvalého rozvoje diky technologii
vyzkumu, ktery stoji na védecké teorii ,,véfim jen tomu, co mohu ovéfit®. UZ jenom vynalez
mikroskopu nebo objev latky jako penicilin, znamenalo obrovsky pfevrat v 1écbe.
Spolecnost obecné nesetii prostiedky na hledani pfi¢in v genetickém materidlu a véfi,
ze se veskeré chyby piirody daji nalézt pravé tam. Soustfedime se na stale menSi a mensi
detaily lidského organismu a obloukem se zpét vracime k hypotéze, ze nemoc je degenerace.
Kdyby se vsak tato teorie potvrdila, co se stane s nositeli takovych genti? Co kdyby opravdu
existoval gen pro alkoholismus, nespavost ¢i poruchy chovani? Mozna, Ze pokud
pottebujeme piijit na kloub i chronickym nemocem, je tfeba rozsifit zorné pole také na svét
organismu z pohledu psychologického a socialniho. Dulezité je zminit, ze v lékaiském
povolani tomu nebylo vzdy takto. V dob¢, kdy nebyla medicina natolik mocnd, k praci
1ékate, ktery vstupoval do domil svych pacientd, pattilo také vyptavani na skryvanou emocni
krizi. Dnes by se psychologickymi prostiedky dalo fici, 1ékaf pochopil a uzdravoval dobte
vazenym slovem. Mozna, Ze v této dobé jiné prostfedky medicina nenabizela, a tak 1ékafi
nic jiného nezbyvalo. Mocnéjsi zbrané¢ mediciny na své objeveni teprve ¢ekaly. Jsou vSak
opravdu mocnéjsi za vSech okolnosti? V psychosomatickém chapani nemoci muze jeden
atyz projev znamenat pokazdé néco jiného. Ve chvili, kdy si vSak zacneme vSimat
podobnych piipadl, kde kontext, ve kterém se onemocnéni objevi, napadné poukéze
na smysl celého piibéhu daného cloveéka, je povinnosti 1ékafe — terapeuta zaméfit na n¢j
pozornost, klast dalsi otazky aintervenovat v duchu terapeutické hypotézy
(Trapkové a Chvala, 2009).

1.4.1 Psychosomatické projevy stresu a nadmérné zatéze

Dle psychosomatického pristupu je v jakémkoliv piipadé onemocnéni vzdy prvotni

snahou dovést pacienta k uvédomeéni si souvislosti mezi pfi¢inami a projevy svych obtizi.
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Killingerova (1998) uvadi, ze vétsina lidi, ktefi jsou dlouhodobé€ vystaveni ptsobicimu stresu
v pracovnim zivoté, se diive nebo pozdé&ji setkava se ztratou fyzického ¢i psychického
zdravi. Pfestoze velka ¢ast téchto lidi trpi obCasnymi zachvaty t€zké tinavy a vycerpanosti,
jsou obvykle obdafeni pozoruhodnou Zzivotni energii. Diky této energii jsou schopni
dlouhodobé odolavat pusobicimu tlaku a klast na sebe vysoké naroky. Trvale zvySena
hladina adrenalinu, kter4 stoji za schopnosti takto vysokého vykonu, nakonec ¢asto zptisobi
chronickou tnavu a vycCerpani. Tato inava pusobi jako vypinac, ktery chrani cely systém
ptred zhroucenim. VycCerpanost je ¢asto piiznakem beznadé&je, ktera pozdéji vyusti v depresi.
Beznad¢j a deprese vznika ve spojeni s pocitem viny spojenym s minulymi neuspéchy
a skutky. Kromé chronické unavy Ize zaznamenat i dalsi ptiznaky deprese. Na ptiklad muize
nastat zména stravovacich a spankovych zvyklosti, chaba soustfedénost, slabd motivace
K praci, dusevni, télesné iemocni vyCerpani, plaétivost, ztrata libida, ztrata zajmu,
iracionalni hnév, cynismus ¢i potieba izolovat se od rodiny a pratel. Mezi zdvazné problémy
patii také na piiklad ztrata paméti. Deprese je v tomto piipadé¢ velmi nebezpecna.
Cim htife se ¢lovék citi, tim méné pracuje, a tim hloubé&ji propada do nejistoty a niziiho
sebevédomi. Tento proces muize byt velmi prudky nebo naopak miize probihat nékolik let
astat se navyklym zplisobem zivota. Fyziologickym odrazem je casto Zzaludecni
podrazdeénost, vysoky krevni tlak, srdecni potiZe, nervozita, nedostatek vitality ¢i naprosta
neschopnost odpocivat. Projevem uzkostnych reakci miize byt porucha dychani, zvySena
srdecni ¢innost, vazomotorické zmény a svalové poruchy. Typicky je také pocit tlaku
na hrudi, stazené hrdlo, zavraté a bolesti hlavy. Obranné odezvy mohou nabyvat podoby
béznych nouzovych reakcei, a to na ptiklad v podob¢ tiniku do svéta fantazie nebo zvelicenim
béznych funkci, kdy télesné orgadny v podobé psychosomatickych obtizi, vyjadiuji duSevni
potize. Projevem obranné reakce miize byt také Castecnd citova odtazitost, kdy dochazi
K rozstépeni osobnosti a clovek muze predstirat, ze k urCitym udalostem nikdy nedoslo.
Casto se objevuji zachvaty panického strachu, kdy se kiehké ego docasné roztfisti a Glovék
se tak miize uchylit do psychotického stavu, kde se misi fantazie se skutecnosti. V piipadé
dlouhodobého plisobeni nadmérného stresu a netfeSeni problémt, miize dojit k naprostému
rozpadu osobnosti a v nejhorsim piipadé i k sebevrazdé. Unava jako hlavni projev chronické
vycerpanosti muze nabyvat podoby fyzického a emocionalniho vycerpani nebo miize byt
maskovana hyperaktivitou. Zejména introvertni jedinci jsou nachylni k psychastenii. S touto

teorii pfiSel jiz C. G. Jung, ktery tento jev definoval jako chorobu charakterizovanou
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mimotadnou aktivitou na stran¢ jedné a velkym sklonem k vyc€erpanosti a chronické tinaveé
na stran¢ druhé. Dal$im pomérné ¢asto se vyskytujicim projevem je nahlé upadéani do spanku
kdykoliv a kdekoliv. O vnitini dynamice seviené duse svédéi ¢asto ztuhlé t€lo. Tito lidé maji
Casto problémy se zady a pohybuji se ztuhle az kieCovité. Pouhé omezeni pracovniho
vytizeni obvykle nepomuze, nebot’ skodlivé zmény v jejichz disledku se ¢lovek stava citove

deformovanym, se odehravaji v nejhlubsich vrstvach psychiky (Killingerova, 1998).
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2 WORKOHOLISMUS

Pojmem workoholismus je oznaCovan stav citového, duSevniho a pfipadné
I t€lesného vycerpani, které se kumuluje z negativnich stresi. Workoholik je osoba posedla
svou praci, jez je zavisld na adrenalinu, chova se energicky az agitovan¢. Velmi casto
workoholismem trpi mladi ambiciézni muzi usilujici 0 Gspéch v praci a vyrazny kariérni
rust. Mikulastik (2015) uvadi, ze velké riziko zavislosti na praci se tyka spiSe vysSich
manazerskych funkei, lidi nespokojenych v partnerskych vztazich a lidi osamélych. Prace
je vzdy prioritou téchto lidi a jsou na ni schopni myslet stale, dokonce myslenky na praci citi
jako nutkani. Hlavnim znakem je neschopnost rozliSovat praci a odpocinek,
néktefi jsou schopni pracovat denné i Sestnact hodin. Fraze ,,prace je smyslem zivota“
je nezbytnou soucasti ur¢ité zivotni urovné a zaroven seberealizaci Cloveéka. V ptipadé,
ze je vSak n€kdo dlouhodob¢ pietéZzovan, vznika pocit posedlosti, kterd se zpocatku miize
projevovat nendpadné¢ aneuvédoméle. Workoholik vzdy pracuje mnohem vice,
nez je po ném vyzadovano a ¢asto ma pocit, ze je nenahraditelny. Pokud citi, Ze nema
dostate¢né mnozstvi tkold, n¢jaké si sdm vytvori. Osobnostnim rysem téchto lidi je Casto
netrpélivost, punti¢kaistvi a potfeba mit v§e pod kontrolou. Vyraznym znakem je také snaha
chovat se formalné, aby tak nemohlo vznikat podezieni kvili divérnéj$im vztahum.
Na druhé strané¢ mé neuspokojenou potiebu vytvofit si bliz§i vztahy s jinymi lidmi.
Tito 1lidé casto postradaji smysl pro humor amaji problémy s komunikaci.
Clovek, ktery workoholismu podlehne, si mnohdy tuto skute¢nost neuvédomuje a zbavit se
této zavislosti ho stoji mnoho usili. Za velmi dilezité je povazovano citové zazemi a podpora
rodiny i spolupracovnikti. Lé¢ba workoholismu neni chapana jako odvedeni jedince od prace
nebo jeji znechuceni, nybrz spiSe otevieni oCi postizen¢ho, aby mél Sanci uvédomit si,
Ze zivot neni pouze 0 praci. Zasadni je zde pochopeni dllezitosti vztahii, konickl, odpoc¢inku
aradosti ze zivota. Z dlouhodobého hlediska je workoholik pfitézi i pro zaméstnavatele.
Tento styl prace vede Casto k chybam, a to na ptiklad z toho diivodu, ze dé€la navic préci,
pro kterou nema kompetenci, pracuje za své spolupracovniky nebo proto, ze vytvari
nepfijemnou atmosféru plnou napéti. Workoholici pracuji nejradéji sami, Spatné snasi
spolupréci s lidmi, ktefi nemaji stejn¢ hektické pracovni nasazeni jako oni (Mikulastik,
2015).
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Dutlezity je fakt, Ze vznik workoholismu muze ¢lovéka postihnout v jakémkoliv
veéku. Nezdravy zivotni styl, ktery tento jedinci vedou a diina bez odpocinku, pfinasi mnoho
zdravotnich problémi. Spektrum onemocnéni je Siroké ahojné, zastoupeni zde maji
predevsim problémy psychosomatického rdzu. Workoholismus se sdm 0 sob¢ nestava
zarukou toho, Ze jim postizeny nadmémé pracuje. Casto se miize jednat jen 0 predstirani
prace, a to nejen pred okolim, ale predev§im sdm pied sebou. Zavislost na praci mize byt
charakteristickd mimo jiné i nutkavou potiebou zabyvat se praci a neni tedy nutné dosahnout
optimalniho pracovniho vykonu. Zavislymi na praci se mohou stat lidé na rozli¢nych
urovnich a pozicich, ktefi na prvni pohled nemaji mnoho spole¢ného a pohybuji se ve zcela
nesouvisejicich prostiedcich. Workoholikem miize byt vynikajici manazer, védec, ¢lovéka
vykonavajici prapodivné aktivity, ale stejné tak i naro¢na zena v domacnosti, ktera potiebuje

mit neustale vSe perfektné uklizeno.

Workoholismus je ¢asto spojovan také s nedéIni neurdzou, tedy neurotickou depresi,
ktera se projevuje ve chvilich, kdy kon¢i bézna zaméstnanost, ¢loveék pocituje prazdnotu,
nesmyslnost svého Zivota anedokdZze nalézat uspokojeni v ostatnich aktivitach
nesouvisejicich s praci. O fenoménu touhy po smyslu lidské existence se zmifuje jiz Viktor
Emanuel Frankl, zakladatel psychoterapeutického piistupu logoterapie. U lidi,
unichZz nebyla tato touha naplnéna, vznikd existencionalni frustrace, tedy stradani
z nedostatku takového smyslu. Dtlezité je zde védomi, Ze néktefi jedinci dokazi zminénou

frustraci zvladnout sami, jini potfebuji pomoc a né€kteti to nepiekonaji viitbec (Novak, 2012).

Nasledujici studie zjistila, Ze existuji dva typy workoholikli, z nichZ jeden typ
je workoholik funk¢éni adruhy workoholik dysfunkéni. Studie zkoumala celkem
137 polskych manazert, ktefi dosahli magisterského titulu v oboru Business
Admninistration. Popisujici trojrozmérnd analyza zjistila, Ze workoholismus ma
trojrozmérnou  strukturu, kterd zahrnuje behavioralni, kognitivni a afektivni rozmeéry.
Tento model umoznuje integraci ruznych perspektiv arovnéz potvrzeni 0 existenci

funk¢niho a dysfunkéniho typu workoholika (Malinowska a Tokarz, 2014).

Ukazalo se také, ze workoholici, ktefi usilovné pracuji na dosaZeni tispéchu nekolik
hodin tydné projevuji silné obavy z vlastniho selhdni. Byla U nich také prokdzana silna
tendence Kk neuroticismu (Bacalu, 2014). Tito jedinci jsou pohanéni silnou motivaci a jsou

citlivi na veSkerou krittku ¢i existenci jakéhokoli negativniho  vysledku.
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Dalsi studie zjistila, ze workoholici napliuji leckdy protichiidné pracovni cile, které se lisi
od svych povinnosti a odpovédnosti svych standardii. Workoholismus by tedy tak mohl byt
vlastné negativnim vztahem k uspokojeni z prace a pracovniho vykonu celkové. Jina kritéria
také stanovuji workoholici sami na sebe a jinak je vidi jejich okoli, zatimco workoholicti
pracovnici povétsinou hodnoti sviij vykon jako velice nizky, jejich nadtizeni ¢i kolegové

mohou hodnotit tento vykon jako velice dobry a uspokojivy (Van Beek, 2012).

Dalsi studie prokazaly, ze workoholici jsou povétSinou velice nespokojeni
S ptedstavou prace n€koho druhého, ¢i se projevuji autentickym sklonem byt velmi dileziti
pii organizovani veskerych ukoli. Workoholici maji také vyssi pozadavky na osvédcené
pracovniky nez na jedince, ktefi nejsou workoholicti jako oni. Workoholismus tedy
pozitivné souvisi s vn¢j$i motivaci (Burke a Crozier, 2014). Dalsi studie se vSak domnivaji,
ze také vnitini motivace je U fenoménu workoholismu velice dilezitd, ato pfrevazné

kdyz workoholi¢ti zaméstnanci vykonavaji svou praci z divodu piiznivého hodnoceni

druhych ¢i sebe samotnych (Van Beek, 2012).

2.1 Otazka dédicnosti predispozice k workoholismu

V souvislosti s workoholismem se dostavame Kk otazce dédi¢nosti. O jisté
nachylnosti, tedy dispozici k bazeni po nécem, lze jisté uvazovat ve spojitosti s dédicnosti.
Tento pfipraveny geneticky terén muiize byt posilovan nékterymi nezdravymi konstrukty
chovani, 0 nichz hovofime v souvislosti s tzv. socialni dédi¢nosti, ktera je charakteristicka
napodobou toho, co déti pozoruji v chovani svych rodi¢l. Existuje jista tendence chovat
se,pfedev§im v zatézoveé situaci obdobné jako rodi¢ stejného pohlavi. Tento sklon plati
I vV pfipadé, ze s chovanim rodi¢t nesouhlasime a k workoholickému vyvoji ditéte mize
stejné tak prispét naprosto odlisné a vicéi praci nezodpovédné chovani. Ke vzniku

workoholismu miiZe téz ptispét pfili§ narocna vychova (Novak, 2012).

Skodlivym pfistupem se vtomto piipadé stava predeviim podminéné piijeti,
kdy ma dité pocit, Zze lasku rodi¢t si musi zaslouzit. Timto stylem mize byt 0 rozvoj
workoholismu snadno postarano. V tomto sméru mize na dit€ pusobit i nahrazovani
chybéjiciho rodice rodicem stavajicim v neuplné nebo nefunkéni rodin€. Workoholismus
je mimo jiné podporovan také Ipénim na nepfiméfeném mnozstvi volnoc¢asovych aktivit déti
svymi rodi¢i. Tyto nauc¢ené mechanismy mohou v dospélosti vést ke slepému nakladani

nadmérné zatéze na sebe sama, jez obvykle vyusti vyCerpanim a ztratou psychickych rezerv.
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Toto naucené nerespektovani vlastnich télesnych a dusevnich moznosti vyvolava nescetné
mnozstvi zdravotnich problémd, chronickou unavu, pfeceiiovani vlastnich sil a pfijimani
nerealnych zavazku. Prace je na prvnim misté za vSech okolnosti a tito lidé maji potiebu vse

zvladnout sami (Novak, 2012).

2.2 Pracovisté podporujici workoholismus

Pracovistém podporujicim workoholismus svych zaméstnancii muze byt misto,
které zamérné Setii své finan¢ni prostiedky V neprospéch svych zaméstnanct. Pozice,
které by mélo obsazovat vice pracovnikil, ziistadvaji na zodpovédnosti n€kolika jedinci,
kteti tak museji pracovat za nékolik lidi. Hlavnim znakem takového pracovisté je nadmérné
mnozstvi pracovnich ukoll, které nelze splnit bez nutnosti prescasti a dodélavanim prace
vV doméacim prostiedi. Vedouci pracovnici, u nichz samotnych je patrny sklon
k workoholismu, davaji ¢asto svym podiizenym nesplnitelné terminy, pftichazeji
s nesplnitelnymi pozadavky a neopravnénymi stiznostmi. Ze strany zameéstnavatele neni
projevovan dostatecny respekt ke zdravi a 0s0bnosti zaméstnance a zaméfenost na pracovni
vykon je pouze Vv horizontu kratkodobého zisku. V organizaci takového typu neustéle vladne
atmosféra krize a trvajiciho napéti. V diisledku téchto strategii se postupné vytraci veskera

srdeCnost a spontaneita mezi zameéstnanci (Novak, 2012).

Nicméné ipfesto, ze nadméma prace mize workoholiky v jisttm smyslu
uspokojovat, vysledky studii zjistily, Ze nadmérné pracovni zatizeni vede piedevSim
Kk poskozovani zdravi ataké ke generovani pozitivniho inegativniho spojeni s péci
0 zaméstnance celkoveé (Popescu, 2015). Efektivni systémy, které by mély branit ¢i zabranit
workoholismu by se mély zaméfit pfedevSim na stanoveni rozumnych a proveditelnych cila
svédomim edukace pracovniki 0nadmémé pracovni zatézi ajejich nasledkl

(Van Wijhe et al., 2010).

2.3 Gender aspekty v souvislosti workoholismu

vvvvvv

je vyhradné muzskou drogou. V soucasné dobé se nékteré vyzkumy zabyvaji tématem
,,domdacich workoholi¢ek®, coz byva mnohdy rodinou bagatelizovano a do jist¢ miry
kritizovano a zneuzivano. Spojitost zavislosti na praci v zaméstnani a v roli ,,superzeny

v domacnosti* atakuje hranice lidskych moznosti. Klinicka zkuSenost tvrdi, ze zeny spadaji
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mnohem méné do kategorie workoholikti-extrovertl realizujicich se v praci mimo rodinu
nez muzi. Zeny propadaji mnohem &ast&ji introvertnimu typu workoholismu, projevujicimu
se v podobé domacich praci. Spolecensky je ziejmé 1épe nastavena adaptace déti na otce
Vv roli workoholika, ktery se vénuje dulezité a dobfe honorované praci pro zajisténi rodiny
nez na matku workoholicku, jejiz povinnosti by méla byt pfedev§im domacnost. Zajimavou
souvislosti mize byt fakt, ze zavislost na drogach se U Zen formuje mnohem rychleji nez
u muzu. Motivem zavislosti, jimz jsou zeny Casto vedeny, byvaji neutéSené vztahy v roding.
Zjednodusen¢ by se dalo tvrdit, ze zavislost Zen je disledkem neutéSené¢ho rodinného zivota,
zatimco zavislost U muzli onu neutéSenou zavislost spiSe vyvolava. Zda se, ze typickym
uvazovanim muze je predpoklad v tom smyslu, Ze pokud bude vSe v potadku s nim, bude
vée v poradku isjeho rodinou. Zeny naopak vétsinou predpokladaji, Zze bude-li vie
v potadku s jejich rodinou, i ony nebudou mit problém. Utékem do prace miize byt &asto
v manzelstvi arodiné chapano utikani pred intimitou a manzelskymi povinnostmi

Vv nejsir§im slova smyslu (Novak, 2012).

Diusledek vyssi pracovni zatéZze muze branit v rozvijeni mezilidskych vztaht a vést
k manzelské nespokojenosti. Vyzkum Caroll a kol. (2002) zjistil, Ze Zeny provdané za muze
workoholiky pocituji vétsi manzelské i osobni odcizeni a maji tak celkové mnohem méné
pozitivnich pociti vi¢i svym manzelim, nezli je tomu U zen, které v takovém vztahu
nesetrvavaji. Podobny vysledek pfinesla také studie Portera zroku 2001, kterd zjistila,
ze 7Zeny v partnerstvi s workoholikem se citi nemilované a mohou prozivat silné citové

¢i fyzické opusténi (Porter, 2001).

2.4 Workoholismus - perfekcionismus
,,Bézte tak daleko, kam az dohlédnete, a kdyz tam prijdete, uvidite jesté dale
(Barbara Killingerova, 1998, s. 30)

Autorka publikace o workoholismu uvadi, ze velmi vyznamnym rysem lidi zavislych
na praci je pravé perfekcionismus. Zivotni styl lidi postizenych workoholismem je formovan
pravé timto znakem. Tito lidé jsou Casto piesvédceni 0 tom, Ze jsou vysoce inteligentni,
ba az nadfazeni, a proto jsou pfedurceni k vyssim cilim. Autorka tvrdi, Ze i pres jejich
vysokou inteligenci byvaji Casto nepokryté arogantni, ctizddostivi, soutézivi a narocni

jak k sobg, tak k ostatnim. Navenek plisobi sobéstacné a nezavisle, neztidka vsak ocekavaji
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obdiv a poslusnost. Pod touto sebejistou maskou se skryva nejistota Zivena podvédomou
vnitini snahou pfekonat nevyfeSené détské obavy z bezmoci, zavislosti a ztraty lasky.
Tito lidé Casto fesi své dilema uvédomélym ztotoznénim pouze s pozitivnimi strankami své
osobnosti. Tato jednostrannd polarizace a ztotoznéni pouze s pozitivy nakonec vede
k neurotickym a chorobné utkvélym myslenkam a predstavam. Ve chvili, kdy se veskera
psychicka energie, ktera by méla byt rovnomérné rozdélovana mezi riizné ¢asti osobnosti
ve snaze vzajemné je sladit, soustfedi pouze na jednu oblast a ostatni oblasti opomiji,
dochazi ke vzniku obsesi. Autorka je silné piesvédcena 0 tom, Ze toto neodolatelné puzeni
k dokonalosti je v pripadé lidi zavislych na praci reakci na posedlost rodi¢t alkoholem,
jidlem, koufenim, potddkem ¢i mnoha dal§imi. Perfekcionismus se tak pomalu stava
nemilosrdnym velitelem postupné zacinajicim zit svym Zzivotem a ovladajicim svého
nositele. Zdravad osobnost je vtomto pifipadé pySna na svou dobfe odvedenou praci
a sebeduvéra je ziskavana na zaklad¢ faktickych vykond. Nezdravd osobnost se naopak
vyznacuje puzenim k praci, za kterym stoji nutkava potieba soutézit, vitézit a byt nejlepsi.
S ni¢im méné vyznamnym se tito jedinci nespokoji. Dle autorky koteny perfekcionismu lezi
v détstvi v podobé¢ podminéné lasky v nedostatecné funkénich rodinadch. Emocionélni
stabilita téchto déti obvykle zavisi na na reakci rodi¢t na jejich skutky. Ti, ktefi miluji
s podminkou, chvali jedin¢ tehdy, kdyz se milovana osoba chova uritym zplsobem
a splinuje o¢ekavana kritéria. Tato podminéna laska uci déti zavislosti na chvale a souhlasu
druhych lidi, zatimco nepodminéné laska povzbuzuje nezavislé hodnoceni a potvrzovani
vlastni hodnoty skrze opravnénou hrdost. Pocity pfijeti a ocenéni jsou pouze prchavymi
hodnotami pro workoholika, ktery jako dit€ nepoznal chvalu. Workoholik vidi ve vSech
zrcadlech, do nichz se podiva, odmitnuti a nesouhlas. Jeho vlastni nejistota se odrazi zpét
pokazdé, kdykoliv se na né zamra¢i nadiizeny nebo se mu vyhne spolupracovnik.
Vysledkem tedy je, ze bez vnéjsi chvaly a dikazl o vlastni vykonnosti jsou tito lidé
ponechani napospas vlastnim zdrojim sebediveéry a svym Spatné vyvinutym piedstavam
0 sobé. Timto vznikd zoufalstvi asnaha pracovat jesté vice. Nakonec vSak obvykle
pfevladne vycCerpani a chronicka unava (Killingerova, 1998). Zajimavy poznatek pfinesla
studie, kterd se domniva, Ze zvySena predispozice k perfekcionismu snizuje provozni

efektivitu a je ¢asteéné zodpovédna za nadmérny dusevni stres (Petcu, 2014).
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2.5 Workoholismus a syndrom vyhoieni

Pokud v tomto stavu jedinec setrvava piili§ dlouho, muze po ur€ité dobé dojit
k syndromu vyhofeni, coz je stav oznaovany jako télesné a psychické vy€erpani vnitinich
zdroju. Je to zdvazné emocni vyCerpani, netecnost, pocit prazdnoty, deprese a snizena
pracovni vykonnost. Toto vyCerpani vznika na zaklad¢ stresovych situaci, vysoké miry
motivovanosti a ¢asto idealizovanych cilovych pfedstav. Dal§imi okolnostmi,
které¢ vyvolavaji vyhofeni jsou urcité osobnostni predispozice jako nizké sebevédomi,
sniZzend sebediivéra ¢i mensi odolnost vici zatézi. Hlavnimi projevy syndromu vyhoteni jsou
nezajem, apatie, vnitini pocit marnosti, bezcennosti a vycerpanosti, ¢asto se objevuji stavy
deprese a uzkosti, vnitini neklid ¢i nervozita. U lidi, ktefi se dostanou do tohoto stavu,
se velmi Casto projevuje lhostejnost ke své praci, k vysledkiim své ¢innosti, k praci svych
kolegt i k terminiim ukonéeni pracovnich projekti. Mohou byt pfitomny piiznaky odcizeni
a cynismu. Tito lidé nejevi zajem 0 aktivity, kterymi dfive Zzili. Postizen je také osobni
a rodinny Zivot osoby. Obrana organismu v disledku dlouhodobého ptetizeni se projevuje
Vv pocatecnich fazich, v podobé prevence. U syndromu vyhoteni jsou rozliSovany tfi zdkladni
dimenze, jimiz jsou citové vyCerpani, které se velmi podoba stresové reakci, depersonalizace
a dehumanizace a pocit osobniho netuspéchu. Velmi zasadni pfi¢inou tohoto syndromu je,
ze si lidé ptili§ nevéti v tom, zda je jejich Zivot napliiovan smysluplné a zda to, co dé€laji,
je dulezité auzitecné. Syndrom vyhoteni je tedy chdpan jako extrémni forma reakce

na workoholismus a na stres (Mikulastik, 2015).

Australsti védci realizovali studii s cilem poskytnuti plnéjsiho pochopeni vyznamu
a ucinkl pravé workoholismu. Studie byla zamétena na stanoveni silnych stranek lidského
organismu, kde si autofi stanovili jako hlavni proménnou tzv. self-icinnost v boji
proti zZivotnim vyzvam. Studie tedy zkoumala self-ucinnost jako jeden ze zakladnich
mechanismi vztahi mezi workoholismem, syndromem vyhoteni a spokojenosti pracovnich
pozici Ucelkem 268 zaméstnancli. Vysledky ukdzaly, Ze self-ucinnost je vyznamnym
medidtorem U obou sledovanych vztaht. Déle bylo prokdzano, ze workoholismus
pfedpovidd sniZzeny vyskyt syndromu vyhofeni U zaméstnancli a zvySenou spokojenost
a uspokojeni z prace. To naznacuje, Ze vlastni u¢innost muze byt zdkladnim mechanismem,
ktery je aktivovan workoholismem, avede K pozitivni spirdle vysledkli pracovni

spokojenosti stejné tak, jako mize vést k syndromu vyhoieni (Kosevic, 2015).
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Cilem dalsi studie bylo prozkoumani zprostiedkujici tlohy zvladani (tj. aktivniho
zvladani a emocni vybiti) ve vztahu mezi workoholismem a zhorSenym zdravotnim stavem,
charakterizovanych psychickou uzkosti, fyzickymi potizemi a pracovnim vykonem.
Testovano bylo celkem 757 zaméstnancii japonské stavebni strojirenské spolecnosti.
Ukézalo se, ze vysledky workoholismu pozitivné souvisi s aktivnimi copingovymi
strategiemi, u kterych se zase nasla negativni korelace se snizenym zdravotnim stavem
a pozitivni korelace s vykonem v zaméstnani. Déle se ukazalo, Ze workoholismus souvisi
také pfimo se zdravotnim stavem. Aktivni copingové strategie tedy vedou k lepSimu zdravi
a pracovnimu vykonu, zatimco emo¢ni vybiti mize vést ke zhorSeni zdravotniho stavu.
Zavérem je tedy mozné fici, ze workoholismus souvisi se zhorSenym zdravotnim stavem,
pficemz méa workoholismus dle vysledkll této studie neptiznivé ucinky jak na zdravi

zaméstnanct, tak také na jejich vykonnost (Shimazu, Schaufeli a Taris, 2010).
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3 SOCIALNI ROLE A JEJICH VYZNAM V ZIVOTE

Socialni roli je oznacovan ocekavany zpusob chovani ¢lovéka vyplyvajici z jeho
spolecenské pozice v socialni struktufe. Jedna se 0 vzorec chovani, ktery je od jedince
na zéklad¢ postaveni ve spolecnosti pozadovan. Stejnym znakem kazdé socialni role je jeji
normativni charakter, diky némuz ztistava ve svém zakladu pro vSechny stejna. To lze chapat
tak, ze kazda role néco predepisuje, ale zaroven nechdva prostor pro psychologickou
modifikaci role individudlnim projevem (napt. na zékladé zivotni zkuSenosti Clovéka).
To, co predurcuje miru tolerované improvizace, je proces socializace a socialni kontrola.
Ptedpis roli se mezi jednotlivymi kulturami 1i8i pravé z diivodu odlisnych socialnich norem
a kulturnich tradic. Na Grovni socialni role rozliSujeme role individualni a skupinové, nucené

a dobrovolné, kratkodobé a dlouhodobé.

3.1 Konflikty socidlnich roli

Dulezitym bodem v teorii socidlnich roli je mozné vzajemné konfliktni postaveni
jednotlivych roli, coz mize byt zdrojem silného individualniho i skupinového napéti
¢i frustrace. V tuto chvili se jedna o konflikt mezi rolemi. Ten mlze nastat na ptiklad
Vv situaci, kdy je Zena soucasné¢ vrcholovou manazerkou, manzelkou a matkou. Konflikt
mezi rolemi je charakteristicky tim, Ze se jedinec se socialni roli t¢mé&f nikdy neidentifikuje
absolutné. V takovém ptipad¢€ dochazi k tzv. konfliktu ,,ja-role*. Tento typ konfliktu mize
zapfiCinit rozpory v oblasti mezilidskych vztahti. Konflikt uvnité role lze definovat
rozdilnymi pozadavky, jejichZ naplnéni se od vykonavatele role ze strany okoli ocekéava.
Konflikt uvnitf role miZe pramenit z neujasnéného ¢i vagné vymezeného obsahu role

(Urban, 2008).

3.2 Dulezitost sladéni aktualnich Zivotnich roli

Kazdy c¢loveék zastava rizné role ve vSech sférach svého zivota. Kazda z téchto roli
klade na jedince vzajemné¢ odlisné pozadavky. V piipadé, Ze se tyto pozadavky podaii sladit,
podporuje to dusevni zdravi, spokojenost a odpovidajici pracovni vykon. V tomto ptipade
1ze hovofit 0 zivotni rovnovaze. V pfipad¢, Ze naplnéni jedné role vSak vyrazné¢ omezuje
moznost dostat ukolim roli ostatnich, nastava stav nerovnovahy. V tomto piipad¢é hrozi
nizky pracovni vykon, stres, nespokojenost v pracovni sféfe, problémy v mezilidskych,

a predevsim rodinnych vztazich a v neposledni fad¢ psychosomatické problémy.
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Napéti, které se stava nedilnou soucasti zivota tohoto jedince, je ohrozujici i pro jeho blizké
okoli. Mezi praci a mezilidskymi vztahy a pifedev§im rodinnymi vazbami je velmi tésna
souvislost. Uginnym a protektivnim faktorem se v piipadé nékterych zaméstnani miize stat
dobra pracovni flexibilita, kterou néktefi zaméstnavatelé standardné svym zaméstnanctim
poskytuji. Pracovni pozice se stava flexibilni ve chvili, kdy alesponl ¢astecné umoziuje,
aby si zaméstnanec saim naplénoval, kdy a kde bude pracovni ¢innost provadét dle svych
moznosti a potfeb. Tento koncept podporuje rovnovahu vSech podstatnych aktivit v zivoté
apfi potfebné zodpovédnosti umoznuje veEtSi svobodu v ramci harmonie vSech sfér.
Druhou stranou mince je vSak fakt, ze pracovni flexibilita stird hranice mezi pracovnim
arodinnym prostfedim. Zde je otazka, zda pravé tento fakt neni Castou pfi¢inou vzniku

workoholismu (Urban, 2008).

3.3 Problematika harmonizace prace a rodiny

Mnoho sociologickych vyzkumil a soudasné i praxe trhu prace v Ceské republice
se Vv posledni dob¢ vyrazné¢ zaméiuji na problematiku harmonizace prace a rodiny v zivoté
jak zen, tak muzil. Tato problematika harmonizace miize byt cestou k feSeni genderovych
nerovnosti na trhu prace, které jsou ve velké mife ovlivnény pravé tenzemi mezi témito
sférami zivota. Mnoho Zen vnima jako piekazku vyraznou nerovnovéhu v rozdéleni
odpovédnosti mezi partnery v domacnosti, ktera zenam ztézuje moznost harmonizace téchto
sfér v jejich Zivoté na individudlni Grovni. Karsten (2006) uvadi, ze vétSina muzii mé oproti
Zendm vyraznéji usnadnéno koordinovat své zaméstnani s rodinnym zivotem. Vétsina Zen je
ve svém zivot¢ nucena ke kompromisu mezi rodinnym Zivotem a kariérou.
Preruseni profesni kariéry, nékdy i n€kolikanasobné nebo s dvojim ¢i trojim zatizenim
(domacnost, déti, zaméstndni) mulze nepfiznivé pisobit na spokojenost osobni
nebo v partnerském vztahu. Na zaklad¢ prizkumu vefejného minéni 0 postaveni Zen na trhu
prace, ktery byl proveden ve spolupraci tymi Sociologického tstavu AV CR a Centra pro
vyzkum vefejného minéni jako zakdzka Ministerstva prace a socialnich véci CR vyplyva
né&kolik zajimavych zjisténi. V tomto piipadé se zkoumanou populaci stali obyvatelé Ceské
republiky star$i 15 let. Vyzkumnym vzorkem se stalo 1067 respondentt, z toho 526 Zen
a 521 muzt. Z vyzkumu pro ucel své diplomové prace zminuji nékolik stézejnich vysledk.
Pro vétSinu Ceskych Zen je prace druhou nejvyznamnéjsi hodnotou v jejich Zivoté a v mife

pfipisované vyznamu prace v zivot¢ se nelisi od vétSiny muzské populace.
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Zeny praci vnimaji zejména jako prostiedek finanéniho zabezpeéeni rodiny, domacnosti,
vlastni nezavislosti a zabezpeCeni v pfipadé nemoci astafi. DalSimfaktem je ito,
ze vyznamnou roli v pracovni sféfe zen hraje subjektivné hodnocend zajimavost a dilezitost

vlastni prace (Ktizkova a Haskova, 2003).

Co se ty¢e harmonizace pracovnich a rodinnych zavazka v Zivoté Zen a muzu bylo
potvrzeno, zZe Zeny maji ¢asteji nez muzi pocit, ze harmonizace obou sfér se neda zvladnout.
Z vyzkumu vyplyva, ze pievazna vétSina Zen I muzi potfebuje pocitovat spokojenost
jak v oblasti pracovni, tak irodinné. Zeny se od muzi tedy vyznamné neli§i v mife
dalezitosti rodiny nebo prace pro pocit spokojenosti. Za dilezité zjisténi povazuji predevsim
fakt, Ze pouze neceld pétina Zen a zhruba tfetina muzi, kteti maji déti, nemaji ve svém zivote
problémy s harmonizaci rodinné a pracovni zatéze. Obdobi, kter¢ je zenami i muzi nejcastéji
shledavano jako nejvice problémové, je doba do Sesti let véku déti, coz mimo jiné
dle vyzkumu odpovida také nejvice znevyhodnéné skupiné na trhu prace, kterou jsou
skupiny Zen s détmi v pfed$kolnim véku. Divody problému v oblasti harmonizace rodinné
a pracovni zatéze se vSak mezi pohledem zen a muza vyrazné li§i. Pfevazujicim pocitem
U zen je predevSim nedostatecnd pomoc okoli s rodinnou z4tézi, mysleno tedy péc¢i o déti
a domacnost. Muzi naproti tomu jako nejvyraznéjSi problém shledavaji pfiliSné naroky
kladené v zaméstnani. SkuteCnosti zlstava také to, Ze vyuZzivani tieti osoby za ucelem
pomoci s praci v domacnosti (ne vsak s pééi 0 déti), neni v ¢eskych rodinach pfili§ Casté

(Krizkova a HaSkova, 2003).

Autorka preferen¢ni teorie Catherine Hakimové ve své praci definuje tfi zakladni
typy zen, které klasifikuje na zaklad¢ jejich preferenci v oblasti rodiny a prace.
Prvnim typem jsou Zeny orientované na rodinu a domécnost, kam dle autorky spada
ptiblizné 20 % zen, jsou zeny, které preferuji tradi¢ni rozde€leni roli, tedy model, kdy se zena
orientuje na rodinu a muz rodinu zabezpecuje materialné. Pfipadné zaméstnani je pro tyto
zeny pouze ekonomickou nutnosti. Do druhé kategorie patii Zeny orientované na pracovni
kariéru, jejichZ podil v populaci je opét ptiblizné 20 %. Pro tento typ Zen je hlavni prioritou
Vv Zivoté jejich zaméstnani, kariérni ispéch a s nim spojena seberealizace. Matetstvi zde neni
kli¢ovou hodnotou. Dle autorky tato skupina zistane minoritou, ato z toho divodu,
Ze orientace na kariéru zlstava relativné stabilni v rdmci celého Zivotniho cyklu. Zaroven

vSak pfipousti, ze mnohé Zeny, které samy sebe povazuji za orientované na praci, své priority
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po narozeni ditéte ¢asto méni. Tteti a zaroven vétSinovou kategorii, do které spada ptiblizné
60 % zen, jsou Zeny ,,adaptivni®. Tato kategorie neupiednostiiuje ani jednu oblast svého
Zivota a obé role, tedy roli matky a pracovnice, se snazi co nejlépe kombinovat. Zeny v této
kategorii maji kariéru prevazné neplanovanou. Ptipadny uspéch v pracovni oblasti byva

vyrazn¢ ovlivnén vnéj$imi okolnostmi a podminkami (Hakim, 2000).

Preferencni teorie Catherine Hakimové se stala podkladem pro vznik hypotéz druhé
viny Evropského socidlniho vyzkumu, ktery byl realizovan v letech 2004 az 2005
ve 26 evropskych zemich. Celkovy vyzkumny soubor obsahoval 47 537 ptipadd, kde zhruba
jednu polovinu tvofili muzi a druhou polovinu Zeny. Zavére¢na analyza vyzkumu poukazuje
na silnou provazanost preferenénich typu se sklonem ke konzervatizmu a otevienosti zméné.
Soucasné bylo potvrzeno, Ze vyssi dosazené vzdélani posiluje profesné-kariérni orientace
zen a oslabuje jejich sklony ke konzervatizmu, ktery naopak posiluje orientaci na rodinu
a domacnost. Zajimavym vysledkem vyzkumu je ito, ze vliv vzdélani na oslabovani
konzervatizmu aposilovani otevienosti zménam, je VEtSi Uzen nez U muzl.
kariérni orientace Zen siln€ji ovliviiovany individudlnimi hodnotami a dosaZenym
vzdélanim, neZz omezujicimi podminkami reprezentovanymi sklonem spolec¢nosti
ke konzervatizmu a rigiditou trhu prace. Jinymi slovy lze fici, Ze dosazeni vyssiho vzdélani
dokéze u Zen prakticky eliminovat negativni piisobeni konzervativniho prostfedi na jejich
profesné-kariérni orientace a ve hie ziistavaji pouze individudlni hodnotové preference.
Ziskani téchto vysledki autofi povazuji za oporu pro odmitnuti radikalni kritiky preferencni
teorie, podle niZ Zeny podléhaji mnohem vice spolecenskym tlakiim nez vlastnim hodnotdm

ve svych volbach a preferencich (Weidnerova a Matéjt, 2015).

Vysledky zajimavé studie, kterd se snazila zjistit, zda existuji rozdily mezi muzi
azenami v souvislosti s nadmérnou pracovni zatézi, workoholismem a dopadem
na partnersky vztah ¢i manzelstvi zjistila absenci rozdill mezi pohlavim ve vztahu
S pracovnim stresem a zatézi. Autofi se domnivaji, Ze muZi a Zeny jsou si podobni v irovni
workoholismu a vzhledem k tomu, ze pracovni stres je jednim z korelati workoholismu,
jedinci jsou vystresovani stejnou mérou. Vysledky studie také nenalezly zadné rozdily
mezi pohlavim a hlediskem Zivotni nerovnovahy ¢ili konfliktem mezi osobnim a pracovnim

zivotem mnoha workoholiku.
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Vyzkumnici se domnivaji, ze se tak dé&e predevSim kvali kvalité péce,
ktera je poskytovana pracujicim matkdm v podob¢ zatizeni pro predSkolni déti ¢i déti jiz
Skolou povinné. Konflikt mezi rodinou a praci se tak kvalitou sluzeb dle odborniki snizuje.
Jedna se tedy pravdépodobné¢ 0novy trend potirani plivodnich roli muze a Zeny.
Odbornici se domnivaji, ze také tradicni role muzského zivitele je nyni stavéna do zcela
netradi¢ni role a zmén hodnotového zebficku. Je tedy mozné, ze role pohlavi a identity

se v prub¢hu nékolika let vyrazné posunula (Aziz a Cunningham, 2008).
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4 PSYCHOLOGICKE POTREBY A JEJICH
USPOKOJOVANI V PRACOVNIM PROSTREDI

Pokud hovotime o pottebach, zminujeme zaroven vyznam zakladnich motivacnich
faktorti v zivoté kazdého Cloveka. Pojem potieba lze chapat jako subjektivné pocitovany
nedostatek néceho, co je v zivoté kazdého jedince nezbytné. Vyznamnou strankou z hlediska
potieb je prave jejich subjektivni prozivani, které se nejcastéji projevuje v podob¢ pocitl
napéti, nelibosti ¢i stradani. Na misté¢ potieby se v Zivoté Clovéka muze objevit i to,
Co z objektivniho hlediska potfebou neni, nebo co dokonce organismu piimo $kodi.
Takovou potiebou mtize byt na piiklad uzivani psychoaktivnich latek, alkoholu, ale tfeba
i potfeba neustalého nadprimérného pracovniho vykonu. Potteby se tak stavaji hybnou silou
lidské ¢innosti. Uspokojovani konkrétnich potieb vzdy probihd v urcitych spolecenskych
podminkach. Tyto podminky urcuji poZadované zptisoby uspokojovani potfeb. Osvojovani
si zpusobu uspokojovani potieb v souladu s danou kulturou je jednou z hlavnich slozek

socializace (Vyrost a Slaménik, 2008).

Teorie potieb a jejich uspokojovani v rdmci pracovniho prostiedi je dalsi dilezitou
oblasti pro spokojenost kazdého pracujiciho clovéka. Jiz Abraham Maslow,
autor nejznamé;jsi klasifikace potieb, byl presvédcen 0 tom, ze kazdy ¢lovék ma v sobé
skrytou potiebu ristu, rozvijeni svého ptirozeného potencidlu a naslednou seberealizaci
v konkrétni oblasti, kterou si sam vybere. Jeho piedpokladem bylo, Ze po uspokojeni nizsich
potieb jedinec automaticky prikro¢i k pottebam vyssim (Maslow, 2013). Tento ptedpoklad
byl pozd¢€ji mnoha autory zkritizovan a oznacen jako naivni. Mnoho piikladl z praxe svéd¢i
0 tom, ze lidé, které bychom mohli oznalit za seberealizované, méli pomérné jasnou
pfedstavu 0 svém zivoté acilech, kterych by chtéli dosahnout, uz davno pied tim,
nez by se daly jejich nizsi potfeby povazovat za uspokojené (napi. v souvislosti s finan¢nim
zajiSténim). Stejné tak existuje velké mnozstvi lidi, jejichz potfeba sounaleZitosti, lasky
abezpeCi je uspokojena, ale oni zlstavaji ipfesto na této Grovni a0 vysSi potieby
(napf. estetické) nejevi nejmensi zajem, naopak se snazi jesté vice obklopit hmotnymi vécmi
a zabavou spiSe pasivniho charakteru. Tato zjisténi pochazeji pifedevSim z dlouhodobého
pozorovani lidi v malych i velkych socialnich skupinach. Tyto potieby jsou vlastni v§em
lidem, apokud nejsou naplnény alespont do urcité miry, nemlizeme byt spokojeni

dlouhodobé. Faktem zlistava, Ze v mife téchto potieb se 1idé mezi sebou lisi.
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Na prvni pohled se mtze zdat, ze nedostatky v uspokojovani jedné oblasti je mozné
do urcité miry nahradit uspokojenim oblasti jiné. Kazdy z nds ma jednu ustiedni potiebu
a k ni se bude vzdy vracet, i kdyby byl naprosto spokojeny ve vSech ostatnich oblastech.
Od této potieby se nasledn¢ odviji nas osobnostni styl. V nasledujicich fadcich je uvedeno
nékolik  hlavnich potieb, jez jsou vnaSich pracovnich oblastech dilezité

(Bednai a kol., 2013).

4.1 Potieba lasky

V tomto smyslu se tedy laskou mysli sounélezitost S ostatnimi lidmi a potteba nékam
patfit, tedy mit své misto v subjektivné dulezité socialni skupiné. Jini lidé nam v zivoté
mohou podstatné rozsifovat obzory a nabizet odlisné perspektivy. Spole¢né se svymi prateli
mame moznost sdilet své uspéchy, které jsme nédsledné schopni prozivat jako hodnotnéjsi.
Potieba vyhledavat kontakty se mezi lidmi vSak 1isi (Bednaf a kol., 2013). Murray definuje
potiebu lasky jako soucast potieby afiliace. Potfebu sounalezitosti 1ze chapat jako potiebu
vytvafet ve svém zivoté spoleCenské vazby, riznd spojenectvi, pratelstvi, kontakty
s ostatnimi lidmi, potfebu spoluprace a zaclenéni do urcité socidlni skupiny (Plhdkova,
2003). Podle jednoho z vyzkumu jsou extravertovani jedinci celkové 0 néco spokojenéjsi
nez introverti, a to pravdépodobné pravé proto, Ze vyhledavaji vztahy. V ptipad¢ socialni
izolovanosti mohou byt disledky na psychické roviné zna¢né a projevovat se na piiklad
vV podobé pociti marnosti a nenaplnéni. Mnoho lidi iV pracovnim prostiedi shledava
dialezitou soucasti, bez které by to nefungovalo. Dulezitym faktem vsak zastava, ze pokud
si svou potiebu sounalezitosti a lasky budeme sytit pouze v zaméstnani, miize nés to dovést
az ke zhrouceni. V pfipadé, Ze se na ur¢itou dobu v zaméstnani dostaneme do situace,
kdy se nam nedafi, nebo upadneme v nemilost, nemame uz nic, ¢im bychom to mohli
kompenzovat. Z hlediska psychohygieny je tedy velmi dulezité, aby mél ¢loveék zaroven
uspokojivé mimopracovni mezilidské vztahy. Dillezité je mit tedy na paméti, ze oblibenost
v kolektivu je velmi vrtkavou zélezitosti aodvozovat od toho své sebehodnoceni,

je prinejmensim osSidné (Bednar a kol., 2013).

36



4.2 Potreba uznani

Kazdy cloveék jako socialni tvor pfirozené potifebuje uznani od druhych lidi.
Toto uznani jej ujistuje, ze se vydal spravnou cestou, a ze si po¢ind dobte. V zasadé Ize
rozliSovat uznani dvojitho druhu — podminéné anepodminéné. Nepodminéné uznani
pfijimame jednoduse za to, Ze jsme aneni nutné vyzadovat ho prostiednictvim urcitého
jednani. V idealnim p¥ipadé je tento druh uznani dobie sycen v obdobi détstvi. Cim se ¢lovék
stava star§im, tim nepodminéného uznani od druhych pfichdzi méné, protoze je na nas
kladeno mnoho pozadavku. V piipadé dobrého zakladu z détstvi se vSak s touto pfirozenou
preménou snadno vyrovnavame. Kazdy ¢loveék ve svém zivot¢ vSak potiebuje oboji, uznani
podminéné inepodminéné. To je ostatné jeden z hlavnich dtvodd, pro¢ se v zivoté
obklopujeme ptatelsky naklonénymi lidmi, ktefi nas ptijimaji takové, jaci skuteéné jsme.
Usilovat neustale 0 podminéné uznani je velmi vysilujici, zvlasté kdyZ vezmeme v uvahu,
ze ani perfektni vykon nam nezajisti zaruku, ze se ndm uznani opravdu dostane. V piipade,
ze po vykonu ocekdvané uznani neptichazi, dostavuje se pocit zklamani a kfivdy.
Nase potfeba uznani tzce souvisi s vlastnim sebeobrazem, jehozZ soucésti je sebehodnoceni.
Kazdy mame urcitou piedstavu 0 sob& samych, 0 tom, kdo jsme, co umime a co je vV nasich
moznostech dokazat. Tento sebeobraz je ovSem v neustalé konfrontaci s tim, jak nds vnima
nase okoli, kdy mezi naSim vnimanim a vnimanim ostatnich nemusi byt viibec soulad.
Zpravidla tedy madme nutkani sviij sebeobraz porovnavat s tim, jak nas vnimaji ostatni
a skryt€ touzime po tom, aby nam vsichni dileziti lidé potvrzovali naSe kladné vlastnosti.
V piipadé€, ze se nam dostane takového ujisténi, nase sebehodnoceni stoupa a sebeobraz
se upeviuyje. V opacném piipadé reagujeme vesmes negativné, bud’ se snazime presvédcit
ostatni, Ze nemaji pravdu nebo se stdhneme a zvolime vyhybaci strategii. Pouze velmi zrali

jedinci nemaji s pfijimanim konstruktivni kritiky problém (Bednar a kol., 2013).

4.3 Potreba Fadu

Kazdy c¢lovék ma piirozenou potiebu porozumét svétu, ve kterém Zije, sam sobé
alidem okolo. Svét vnimame jako pfili§ komplexni, udéalosti jsou provazané velkym
mnozstvim vztahl a jen obtizné dokazeme piesné piedvidat vyvoj situace do budoucna.
Tato vécna nejistota byti ve svéte je obvykle nepfijemna a lidé potiebuji urCité zachytné
body, podle nichz se mohou orientovat a ziskat tim néco, 0 co se Ize opfit. Jinymi slovy,

kazdy z nés hleda néjaky tad a strukturu. Potfeba fadu by se také dala chépat jako potieba
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hranic, tedy vymezeni svého prostoru, kde se miizeme bezpecné pohybovat a stejné tak
I vnitini nastaveni, kterym lidem umoznime tyto hranice ptekrocit za konkrétnich okolnosti.
V pracovnim prostiedi mize nastat problém v potiebé fadu ve chvili, kdy v organizaci
nejsou pravidla jasné€ dana. Jen zlomek lidi ma takovou vnitini integritu, aby se dokazali
chovat podle svych vlastnich pravidel bez ohledu na to, ze si tim nékdy pfivodi potize.
U vétSiny béznych zaméstnancii je vnimano jako uklidiiujici, kdyz mé organizace sva jasné
stanovena pravidla. Kdyz kdokoliv pravidla porusi, nemuze se na nic vymlouvat a musi
pfijmout stanoveny trest. To ma nezanedbatelny vyznam nejenom pro toho, kdo pravidla
porusil, ale i pro v§echny ostatni, nebot’ na psychologické rovin¢ je to chapano tak, ze je svét

v pofadku (Bednaf a kol., 2013),

4.4 Potreba stimulace

Kazdy organismus pro své optimalni fungovani vyzaduje urcity pocet pokud mozno
vitanych podnétd. Zaméstndni muize byt za urCitych okolnosti znaéné stimulujici.
Tato stimulace se tyka zejména urcité doby po nastupu do nového zaméstnani (V primeru je
to asi rok), kdy vSe vnimame jako nové, neokoukané, nasavame kulturu nového prostiedi,
pfijimame nové vyzvy. Po Case vSak tento efekt novosti pfirozené pomine a z nasi prace
se razem muze stat rutina. V ptipad¢€, Ze ma pracovnik primarné zvySenou potiebu stimulace
a je mu pridélena z jeho pohledu nezazivna prace, 1ze téméf s jistotou ocekavat, ze si bude
praci riznymi zplsoby zpfijemiiovat. Stimulace by z opa¢ného pohledu méla byt také
unosna. Prili§ stimulujici prace s mnohymi vyruSenimi a naprosto neptedvidatelnymi zvraty
a mnozstvim obtiznych ukold, které jsou na pracovnika v jednom kuse hrnuty,
pravdépodobné povede spiSe k pietiZzeni az zhrouceni. Dillezité je vSak samoziejmé zminit,

ze jsou 1 takovi jedinci, ktefi teprve v téchto situacich funguji nejlépe (Bednai a kol., 2013).

4.5 Potreba bezpeci

Abraham Maslow ve sv¢ hierarchii potieb fadi pottebu bezpeci jako druhou zakladni
potiebu nasledujici po potiebach fyziologickych. Uspokojeni této potieby
je charakterizovano jako dosazeni pocitu jistoty, stability, osvobozeni od strachu, tzkosti
a chaosu (Plhakova, 2003). Kazdy c¢lovék mé v sobé zakddovanou touho po klidném
a bezpecném spocinuti po vSem tom ruchu kazdodennich starosti a narocnych situacich.

Prototypem tohoto bezpeci je samoziejmé matetskd naruc. Nekteti psychologové, jako
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naptiklad Erik Erikson, na této potfebé postavili celou svou teorii. Predpokladem tedy je,
ze kdo nezazil dostatek tzv. bazalni jistoty v détstvi, byva v dospélosti nejisty a nerozhodny.
Potieba bezpeci je chapana jako protivaha potfeby stimulace. Tato potieba tedy souvisi
i Surcitym respektem k nasemu télu, nasim biorytmim anasi psychice. Jedna se tedy
predevsim o respekt k nasim vlastim moznostem. Jedinci majici potiebu pracovat bezmala
dvacet hodin denn¢ z diivodu neustale se pfipominajici obavy, Ze bez nich se dana véc
neobejde, jsou na nejlepsi cesté k psychickému zhrouceni. Najit si Cas na spanek,
volnoCasové aktivity, prostor na své pratele ajakoukoliv formu odpocinku, je naprosto
zasadni a nezbytné. Toto je mozné pouze za predpokladu, Ze dokazeme eliminovat
myslenky, které nas pronasleduji a neustale ndm ptipominaji, Co jsme nestihli, udélali Spatné
nebo nas ¢eka v pristich dnech. Z tohoto divodu se za naprosto nenahraditelnou potiebu
odborniky povazuje dovolend kratsi tfi tydni. Stejné tak nedodrzovani pracovnich prestavek,
nutnych pro doplnéni energie, je naprosto v rozporu s touto zakladni potfebou kazdého
¢loveka (Bednar a kol., 2013).

4.6 Poti'eba penéz

Penize obvykle nejsou chdpany jako potfeba sama 0 sob¢, ato z toho diivodu,
ze slouzi k uspokojovani teprve dalSich potteb. Pomoci penéz lze do jisté miry zajistit nasi
bezpetnost a svobodu. Penize nam umoznuji snaze ziskat uznani a postupné s nimi
tak né&jak automaticky povétsinou prichazi i moc. Bezmyslenkovité zachazeni s penézi jako
prostiedkem k dosaZeni naplnéni nékteré z pfedchozich potieb je vzdy pouhou iluzi,

ktera nemize nikdy fungovat dlouhodob¢ (Bednat a kol., 2013).
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5 VLASTNI VYZKUMNE SETRENI

Ve vyzkumné ¢asti své diplomové prace se soustfedim na prouzkomani souvislosti
pracovniho stresu a psychosomatickych obtizi. Pro vyzkumné setfeni byla pouzita strategie
kvalitativniho vyzkumu, ato Vv podobé Interpretativni fenomenologické analyzy.
Vyzkumnym zamérem se prostiednictvim této metody stala snaha 0 prozkouméni
a pochopeni zkusenosti Zzen ve vékové kategorii 25 — 65 let, které se v dusledku pracovniho
stresu  potykaji nebo v minulosti  potykaly s psychosomatickymi  obtizemi.
Hlavnim zamérem je tedy prozkoumat, jak tato zkusenost zapada do zivota participantek,

jak celkovy kontext onemocnéni vnimaji a co to pro né¢ znamena.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu bylo zjistit a popsat, jakou zkuSenost maji Zeny s psychosomatickym
onemocnénim v disledku pracovniho stresu. ZkusSenosti se vtomto smyslu chépe
skute¢nost, jak tyto problémy participantky vnimaji a jak to celkové zapada do jejich Zivota.

K dosazeni tohoto cile byly zformulovany nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaka je zkuSenost zen s psychosomatickym onemocnénim v disledku pracovniho
stresu?

2. Jak tyto zeny vnimaji své zdravotni problémy v kontextu pracovniho a osobniho
zivota?

3. Co tyto zeny povazuji za dilezité v souvislosti se vznikem vlastnich

psychosomatickych onemocnéni?

5.2 Metodika - Interpretativni fenomenologicka analyza

Jako vhodnou metodu pro praci sdaty jsem zvolila Interpretativni
Fenomenologickou Analyzu (déale jen IPA), kterd byla poprvé popsana Jonathanem A.
Smithem v roce 1996 (Smith, 1996). Prostfednictvim této metody kvalitativniho vyzkumu,
kterd vychazi z hermeneutiky a fenomenologie, ma vyzkumnik snahu zjistit a popsat
zkusenost participantii z hlediska toho, jak si sami utvareji a konstruuji realitu, jaky vyznam
a smysl tomu pfisuzuji. Jinymi slovy nam tato metoda umoznuje proniknout do vyznamu
a zkusenosti jedincl a potazmo i socialnich skupin. Tento druh analyzy vyzaduje citlivy
pfistup a umoznuje vyzkumnikovi jit do hloubky a podstaty zkoumanych jeva (Gulova

a Sip, 2013). IPA je chapana jako piistup, ktery nabizi vice prostoru pro kreativitu a svobodu
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vyzkumného procesu neZ jiné kvalitativni piistupy. Casto se osvédCuje v piipadech,
kdy se pfedmétem vyzkumu stavd neobvykld skupina, situace nebo zdroj sbéru dat.
Souvislost s fenomenologii 1ze spattit v hledani individualni, a tedy jedine¢né zkuSenosti
¢loveéka, v tom, jakym zplisobem svét vinima v konkrétnim kontextu a Case. Vyzkumnik tedy
jednak prozkoumava zkusSenost konkrétniho ¢lovéka z jeho vlastni perspektivy a zaroven
si uvédomuje, ze v tomto porozuméni hraje vyznamnou roli také vyzkumnikova zkusenost
apohled na svét, stejné jako interakce mezi vyzkumnikem a participantem (Koutna
Kostinkova a Cermak, 2013).

Faktem tedy je, Ze osobni presvédceni, postoje a interpretace vyzkumnika jsou
nezbytné k tomu, aby mél viibec moznost porozumét zité zkusenosti konkrétniho ¢loveéka.
Vyzkumnikovy prekoncepce tedy nelze vnimat jako néco, co by mélo byt eliminovano
¢i usmériiovano, jsou naopak naprosto nezbytné k tomu, aby byl schopen zformulovat,
jaky vyznam tato zkuSenost pro participanta ma (Fade, 2004). Zasadni tedy je, ze zavéry,
které vzesly ztéto analyzy, je nutné chépat jako ,,doCasné“, coz analyzu ¢ini nutné
subjektivni. Tato vlastnost je vSak vnimana jako ptednost, a to z toho divodu, Ze je vzdy
reflektovana. Pravé jediné subjektivita ndm umoziuje vstoupit do zkusenosti vlastnich
i cizich a zaroven je tedy I nastrojem validizace. DileZité je, ze tvorba interpretaci by méla
byt vzdy s otaznikem a tim ponechan prostor pro dalsi interpretacni moznosti. Interpretace
jsou vzdy zakotveny v datech prostiednictvim piimych citaci participanti (Koutna

Kostinkova a Cermak, 2013).

Autor metody uvadi, Zze doporuéena velikost vyzkumného vzorku jsou 3 vzorky
v piipad¢ studentskych praci av piipadé vyzkumnych praci 5az 10 participantd.
Publikované vSak byly istudie pouze sjednim ucastnikem (Smith, 2011).
Podstatnou zasadou pii vybéru participantl je prfedevsim homogenita vzorku. Co se tyka
zobecnitelnosti  vysledkli, setkavdme se zde s podobnou situaci jako na priklad
Vv etnografické studii. Zavéry neni mozné zobecnit na vSechny kultury, nybrz nadm poskytuji
informace pouze o dané konkrétni skupiné. U vyzkumného vzorku je preferovana piedevsim
bohatost dat jednotlivych ptipadd. V pribéhu IPA se zarovein mize stat, ze pripad jednoho
Z participantli bude natolik detailni a bohaty, Ze je vhodnéjsi prezentovat jej jako piipadovou
studii. Cilem analyzy je v této metod¢ predevsim formulovani témat, ktera zachycuji esenci
fenoménu, jenz je predmétem vyzkumu. Proces analyzy tedy vzdy zac¢ina analyzou jednoho

ptipadu. V pribéhu vyzkumu se doporucuje n€kolikrat provadét reflexi vlastni zkuSenosti.
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Stru¢nym popisem postupu IPA je v prvni fad¢ opakované ¢teni ptibéhu participanta
spolu s pocatecni tvorbou poznamek akomentaid, poté prace se vznikajicimi tématy
a hledani souvislosti mezi t€émito tématy. Dale pokraCujeme s analyzou dal$iho ptipadu

a na zavér hledame vzorce napfic piipady (Koutna Kostinkovéa a Cermak, 2013).

5.3 Popis vyzkumného Setieni
5.3.1 Vyzkumny soubor a shér dat
Pro vybér ucastnikli vyzkumu jsem piedem stanovila tyto pozadavky:

Participantkou méla byt Zena ve véku od 25 do 65 let, ktera se nejdéle pred péti lety potykala
S psychosomatickymi problémy, jez byly subjektivné hodnoceny jako dasledek pracovniho
stresu. Participantka musela vlivem téchto problémut navstivit alesponi jednou odbornou
pomoc, na piiklad ve formé psychoterapie, krizové intervence, psychiatrie ¢i dlouhodobé

1é¢by obvodnim Iékatem.

Vyzkumny soubor je zde tvoren péti osobami — zZenami, se kterymi byl uskute¢nén
jeden az tii polostrukturované rozhovory. Kazdy z rozhovort byl zaznamenan na diktafon
anasledn¢ doslovné prepsan do pisemné podoby — tzv. verbatim. Celkova délka vSech
rozhovor@ ¢ini 8 hodin, 12 minut, 62 sekund a 132 stran ve formé& piepsaného textul.
Konkrétnimi divody pro zafazeni participantek do vyzkumného souboru bylo splnéni vyse
uvedenych pozadavkid, které jsou jednotlivé rozepsany Ukazdé participantky.
Utastnice vyzkumu byly osloveny prostiednictvim pracovnikii stacionafe psychosomatické
Kliniky Eset a zarovent metodou zamérného vybéru na doporuceni osob v blizkém okoli.
Souhrnné tdaje k provedenym rozhovorim vyzkumného souboru uvadim v nasledujici

tabulce:

Tabulka ¢.1 Souhrnné charakteristiky vyzkumného souboru

Vék | Rozhovor ¢. 1 | Rozhovor ¢.2 | Rozhovor ¢.3

Participantka ¢.1 | 35 00:53:03 X X

Participantka ¢.2 | 32 01:27:59 X X

! Doslovny piepis rozhovord je uveden v piilohach diplomové prace — Priloha I. — V1. ( u kazdé participantky
je uveden vzdy jeden z provedenych rozhovort, ostatni rozhovory lze poskytnout samostatné)
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Participantka ¢.3 | 41 01:11:23 X X

Participantka ¢.4 | 45 01:02:47 00:35:53 00:40:34

Participantka ¢.5 | 47 01:17:16 00:36:42 X

5.3.2 Osnova rozhovoru

Tvorba osnovy rozhovoru byla v pribéhu kazdého rozhovoru zavisla na konkrétni
situaci a moznostech, které rozhovor nabizel. Jistd pfedem pfipravena kostra otazek byla
vzdy zakladem a oporou pfi kazdém rozhovoru, avSak ne vzdy byla tato struktura presné
dodrzena. Otazky ajejich potfadi se tedy ménilo v zavislosti na konkrétni situaci

a vyzkumnikem vyhodnocené vhodnosti jejich pokladéani.

Na zadatku kazdého rozhovoru byl pfedstaven vyzkumny zdmér,
jehoz prostfednictvim bylo soubézné vysvétleno, co mé v roli vyzkumnika bude zajimat
pfedevS$im ajakym smérem by se rozhovor videdlnim pfipadé mél ubirat.
Zvolenou metodou se staly rozhovory polostrukturované, které svymi vlastnostmi umoziuji
dostatek prostoru pro volné vypravéni, nejrizng€jsi zajimavé asociace a moznost ,,zabrousit™
I kK tématim, kterd by se na prvni pohled mohla zdat jako nezajimava ¢i nevyznamna.
Kazdy rozhovor byl zapocat tvodnim pfedstavenim a vyzvou k volnému vypraveéni ptibchu.
V ptipadé, ze se nektera z participantek pfili§ odchylila od hlavniho tématu, snazila jsem
se ji vzdy vratit zpét navodnymi otazkami. Pro tivodni ¢ast rozhovoru jsem si stanovila tuto

otazku:

,,Mohla bych Vas nejprve poprosit 0 kratké predstaveni a nasledné miizete volné

prejit k tomu, jaké obtize se U Vas objevily a co jim konkrétné predchdzelo*?
V ptipad¢ potieby dalSich navodnych otazek, jsem si zvolila tuto osnovu:
Dokazala byste mi Fici, jak tomu celému Vy rozumite, co se vlastné stalo a co je toho
pricinou?
Kdy jste si uvédomila, Ze je nutné problémy zacit resit?

Mpyslite, ze je mozné, abyste se do podobné situace dostala znovu?
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5.3.3 Etické aspekty rozhovoru

Osloveni potencialnich tc¢astnic probéhlo telefonicky nebo formou e-mailové
korespondence, jejimz prostifednictvim byla participantkim piednesena prosba 0 tcast
na vyzkumném projektu a struéné popsani vyzkumného zaméru. V piipadé, ze oslovené
zeny Sucasti souhlasily, bylo nasledné¢ dohodnuto konkrétni datum a misto setkani.
Rozhovory se uskute¢nily v zaméstnani, misté bydlisté ucastnice, ¢ajovné ¢i V prostorach
psychosomatické kliniky Eset. Kazdy rozhovor byl zapocat pisemnym informovanym
souhlasem? a dovysvétlenim, co to pro participantku znamend. Soudasti informovaného
souhlasu je podstatna informace ohledné ptisného dodrzeni anonymity v osobnich udajich
a moznost kdykoliv od tcasti bez udani diivodu odstoupit. Dvé z oslovenych participantek

puvodné s Gi€asti na vyzkumu souhlasily, avSak ndsledné od tohoto zdméru nahle odstoupily.

5.4 Vlastni analyza a interpretace materialu

Na zacatek povazuji za dilezité opét podotknout, ze analyza je vzdy nevyhnutelné
osobni proces odehravajici se v kazdém kroku realizace. V piipad¢€ této prace jsem analyzu
podstoupila v nasledujicim potadi. Zacala jsem detailnim zpracovanim prvniho rozhovoru
a postupné jsem obdobné pfistoupila k rozhovorim dal§im. Na zacatku tedy vznikl
jednotlivy ptiklad, ktery pomalu a postupné sméfoval ke kategorizaci ¢i tvrzenim
na obecné¢jSi roviné. Ma vlastni analyza kazdého rozhovoru tedy probéhla v nékolika
nasledujicich krocich. V prvnim kroku jsem nahrany rozhovor doslovné prevedla
do pisemné podoby. Nasledné byl tento text n€kolikrat pfecten a v pribéhu cteni jsem vzdy
ptimo do textu ¢i na vedlejsi papir zaznamenavala poznamky a komentare K jednotlivym
citacim. Zaznamenano bylo tedy vSe, co jsem povaZovala za diilezité a vyznamné. Ve druhé
fazi analyzy jsem dle vzniklych pozndmek zaznamenavala vynofujici se ndzvy témat,
K nimz jsem zaroven pfifazovala konkrétni citace. V dalsi fazi jsem tato témata prenesla
na papir a hledala vzajemné souvislosti mezi nimi. Néktera tato témata se sdruzila do skupin,
jind se jevila jako nadfazené pojmy. Tato faze vyzadovala obrovskou ¢asovou naro¢nost
amoznost od textu na n¢jakou dobu poodstoupit a opétovné se k nému vratit s novym
pohledem. Dale bylo nutné neustale se vracet k primarnimu textu a ovefovat si, zda byla
konkrétni citace spravné zasazena a pochopena v odpovidajicim kontextu. Tuto fazi jsem

konkrétné provadéla pomoci barevnych lepicich papirki rozlozenych na velké plose,

2 Viz ptiloha I.
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které nesly ndzvy témat a nadfazenych kategorii. Tyto papirky (témata) byly dopliovany
konkrétnimi citacemi, a to umoznilo zavéreéné vytvoreni vzniklych tabulek. Béhem tohoto
kroku byla néktera témata vyfazena nebo zptsobila vznik novych, do té doby
nevyznamnych, témat a podtémat. DalSim dtlezitym krokem tedy bylo vytvoteni piehledné
tabulky se vzniklymi tématy, jez podpofily konkrétni citace z ptepsaného textu. U kazdé
citace je uveden vzivorce 1daj, ktery odkazuje na konkrétni misto v textu®.
Poslednim krokem analyzy bylo pfevedeni ziskanych témat do narativni podoby. Tento zapis
jsem se rozhodla provést jednotlivé U kazdé participantky a zaroven v podobé souhrnné

analyzy vSech ucastnic.

5.4.1 Reflexe vlastni zkuSenosti

Mnoho autorG popisujicich Interpretativni fenomenologickou analyzu hovoii
o0 dialezitosti vyzkumnikova uv€doméni si azmapovani toho, sjakym ocekavanim
a presvédcenim do vyzkumu ptichazi. Tato zkusenost zvysi validitu vyzkumu a zabrani tak
mnoha subjektivnim hodnocenim, kterd by bez vlastni reflexe vyzkumnik nezaznamenal.
Nekteti autofi tvrdi, Ze lze vlastni reflexi provést pomoci vnitiniho dialogu sam se sebou
anebo pozadat n¢koho dal$iho, aby s nami na toto téma pohovoftil (Koutnd Kostinkova
a Cermdak, 2013). Pro svou praci jsem se rozhodla pouzit metodu vnitfniho dialogu.
Tuto reflexi jsem provedla na zacatku vyzkumu, apoté nékolikrat béhem ziskavani

rozhovort. Hlavni myslenky, které mne napadaly, jsem si zaznamenala v této podobé:

- Myslim si, Ze vétSina Zen, se kterymi budu provadét rozhovor, bude vykazovat znaky
workoholismu

- Po prvnim provedeném rozhovoru mé napadd, nakolik zde bude hrat roli rys
perfekcionismu

- Ptiznaky psychosomatickych obtizi se nebudou u participantek pfili§ lisit. Jist¢ zde
naleznu spole¢né znaky

- Moznou pfi¢inou by mohly byt nékteré vzorce chovani rodic¢t v détstvi participantek

- Pravdépodobné¢ se zde objevi nékteré spise muzské vlastnosti (pfistup k pracovnimu

vykonu atd.)

3 O¢islovani citaci je v tomto pofadi: rozhovor (pouze u participantek s vice neZ jednim rozhovorem), strana,
radek. Na ptiklad (1.15.23) znamena prvni rozhovor, strana 15, fadek 23. Pozn. o¢islovani konkrétnich citaci
se vaze k plivodnimu piepisu texti, ktery je mozné dodat na vyzadani a neodpovida formatovani DP.
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5.4.2 Participantka ¢islo 1 (drsna holka)
(35 let, pocet rozhovort: 1, délka rozhovoru: 00:53:03, tnor 2017)

Participantka je vysokoskolsky vzd€lana v oboru humanitnich studii, Zije v Praze v byté
s rodi¢i. Zminuje mladsiho sourozence — bratra, pochazi z tiplné rodiny. Participantka je

svobodna, bezdétna, v soucasné dobé zaméstnana.
Misto uskute¢néni rozhovoru: u participantky v misté zam¢stnani.

Diivod zafazeni do vyzkumu: participantka prodé€lala operaci §titné zlazy, kterou vnima

jako dusledek pracovniho stresu. Dlouhodob¢ a opakované navstévuje psychoterapii.
Analyza rozhovoru

Piepis rozhovoru, Ktery po koneéné tipravé zabral 19 stran ¢istého textu* byl nasledné

rozdélen do téchto kategorii:

Témata Citace
JA
Vnimani sebe sama ,,sem jakoby extrovertni a hodné jakoby komunikativni *
(sebehodnoceni) (4.21)

,,dalsi véc je, Ze kupodivu mé maj lidi docela radi* (5.21)

,,tenkrat sem si treba ddvala hrozné za vinu...sem navic
Jjako excentricka pomerné nebo jako takova, vis co, spousta
energie proste, nebo jako extrovert docela...tak ja sem
pomeérné dost videt v jakykoliv skupiné...mné viastné vadi,
jak sem videt a tak sem si Fikala, Ze kdybych nebyla tak
hrozné videt, tak se mi to jako nestalo* (4.13-8)

,,sezeni probihaly v anglictiné, takze sem si jeste jako
procvicila anglictinu, ne, Ze bych to jako uplné potrebovala,

ale...“ (3.30, 4.1-2)

,,Jd treba zvladam relativné dobre pracovni stres, ale ve
chvili, kdy se tam vobjevi néjaka nadstavba, tak uz to nesu
tezce pomerne, a obzvlast, kdyz je to néco, s ¢im se
nedokazu srovnat* (2.2-4)

,,pro mé to bylo dulezity tam prijit, se vSema se jako
poradneé rozloucit a odejit stredem ** (9.16-17)

,.ze kdybych dokadzala drzet hubu a krok a prosté jako

pracovat prumérné a bejt prumérna, tak Ze by to bylo prosté
V pohode* (4.18-19)

4 Viz Ptiloha II.
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Perfekcionismus

Nedocenéni,
nespravedInost

,jak ja sem 0 sobé méla ty obrovsky pochybnosti, jestli jeste
néco zvladam, jako | mentalné* (15.2829)

,.to je vlastné i takova moje chyba nebo to, Ze jd sem
perfekcionistka a sem hodné zodpovédna a myslim si, zZe
kdybych takova nebyla, tak sem se viibec nedostala do ty
situace, do ktery sem se ve findle jako dostala* (1.17-19)

. kdyz té nekdo jakoby viastné Sikanuje, tak se snazis, aby
nemeél sebemensi zaminku, co proti tobé pouZzit...takze se
snazis nejenom jakoby bejt perfektni, ale perfekinéjsi, nez
perfekini, coz je nesmysl* (3.18-21)

,,jd na sebe kladu obrovsky naroky, a nejenom, zZe je na sebe
kladu, ale ja se je snazim splnit, coz je prosté uplné nesmysl
a ve findle mé to stalo Stitnou Zlazu* (2.5-7)

,,Jd sem se snazila jako pracovat na sto procent...ja sem
prosté chtéla, aby vSechno fungovalo dobre* (2.17-22)

,,oni fakt jako rikali, vzdyt vy tady jenom pisSete do
pocitace* (12.7)

,,jako ta dvacitka je néco, jak mas vypadat furt nebo néjaky
méritko “? (18.3-4)

,,mné se tam vlastné jesté pripletlo takovy to, Ze prosté sem
se treba narodila jako levdk, a i to bylo Spatné prosté*
(4.23-24)

SPOLECNOST ME
NEPRIJIMA
Mé détstvi

,vlastné i ta rodina té svym zpiisobem
neprijima...neprijimaj té tak, jak by té prijimat meli“ (5.12-
14)

,,ja sem vidycky chtéla vilastné...jako bejt hodna holka, zase
ten perfekcionismus...a nechtéla sem jako prindset lidem
smutek nebo zklamani...a viastné ve chvili, kdy ty se

| narodis jako Spatné...tak uz to vnimas, ze prosté tém
rodicum pridélavas starosti nebo prosté, Ze nejsi to
dokonaly dite, ktery jako vsichni viastné jako chtéli...takze
viastné ja sem se tenkrat hrozné jako resila...ze sem se
Spatné narodila, Ze nejsem jako prava...babicka to treba
taky obcas jako zminovala“ (5.3-12)

,,ta spolecnost té vlastné neprijima, uz ve skolce ti reknou,
Ze ses prosté...Ze mds blbé ruce prosté* (5.14-15)

., Treba, kdyz ti je pet, chodis do skolky nebo ctyri a jis tak,
Jjak to cejtis, nebo prosté delas veci tak, jak to cejtis,
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Ted a tady

a ucitelky si pozvou tvoje rodice do skolky s tim, zZe proste
takhle by to neslo* (5.1-3)

,,ja si myslim, zZe takovyhle hovadiny prosté na ty deti
hrozné piisobéj a pak si to tahnes s sSebou a akorat se na to
nabalujou dalsi véci a pak prijde urcitej moment, kdy to pak
vSechno krachne* (5.15-17)

., kdyz se v tom zacnes Stourat, tak zjistis, Ze vsechno je to
prosteé v detstvi...pak se akorat miizes maximalne divit, pro¢
to neprislo driv* (4.26-27)

.,V pétatiiceti uz jsi proste odepsana svym zpuisobem,
spolecensky...jo, jako nemas dité, nemds byt, tak ses

V podstaté jako spolecensky odepsand...ty uz nemds ani jako
co komu dokazovat...spolecnost uz viastné nezajimds tim, Ze
Jji neneses ty deti** (17.24-28)

. ted'ka sem ve treti terapii...kvili mému vztahu k muziim*

(18.13-14)

3

LOCUS OF CONTROL
Vnitini ohnisko — ja to
fidim

,,hajednou na mé byl jako vyvinutej stejné velkej tlak...nebo
vlastné sem ho na sebe v podstaté vyvinula sama* (12.20-

21)
WV podstaté kdykoliv, kdy sem se tam objevila, tak to
vzdycky jakoby nékdo odnes no...ja prindasim zkazu svejm

kamardadume...jeste v dobé, kdy uz tam nejsem* (11.1-5)

vlastné ve chvili, kdy ty se | narodis jako Spatné* (5.6.)

JA APRACE
Vnimani pracovni pozice

Vztah Kk praci

,.pracujes na full-time, do toho chodis do Skoly, je to
pomérné narocny, navic sem mela pod sebou asi pét lidi,
takze si jesté zodpovédnd za néjakej tym* (1.15-16)

..t zodpovednost mas vlastne uz v tom titulu* (2.16)

,,my sme museli vyvinout neuvéritelny usili, aby se mohly
rozhodnout néktery investicni véci...takze mé to jako totalné
vystavilo* (13.2-4)

,,to je jakoby docela narocny, co se tyce vykonu nebo
narokii na vykon* (12.17-18)

,,ve findle si obsahla | néjaky znalosti z ucetnictvi, takze tam
Jjako ty oborovy presahy byly* (12.9-10)

,,protoze sem milovala tu praci, milovala sem tu firmu “
(1.13)
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Mobbing/bossing

,,mné se prosté v priibehu toho studia jakoby stalo, Ze mé
zacla Sikanovat personalistka* (2.1) ,,tady ta Zena, ta jako
mi $la po krku* (2.22) ,,takovy ty triviality, Ze neustdle jako
hleda, kde sme nekde jako udélali chybu* (2.24-25)

., HR rozhlasuje, Ze sem si tu neschopenku dala udelat
schvalne* (9.19-20)

,,sem si nemyslela, ze bych byla jako na Sikanovani treba
Jjako vhodnej typ...pak se ukdzalo...clovek kterej Sikanuje, si
nevybira* (1.20-21)

,.Sefova asistentka, ktera spolupracovala s HR na ty my
Jjakoby likvidaci...dvé zensky se té snazej znicit, tviij Séf
nema koule na to, aby...S tim néco udélal“ (8.1-6)

,,Jjd ti tady devet mésici Fikam (5éfovi), Ze mé ta Zenska
Sikanuje a ty z ni udelas moji §éfovou“? ...On se tenkrat
Jjakoby zasmal, Ze jako...ty si ale jako Fikala, Ze kdyz tady
Z pani YG udélam tvoji nadrizenou, tak Ze odejdes *“ (8.14-
17)

PSYCHOSOMATIKA
Projevy obtizi

Paradox — ,,sice
nezvladam, ale zvladam*

Strach ze smrti

. kdykoliv sem tam vidéla to jeji jméno...sem myslela, Ze
prosté omdlim...zvysi se ti tlak a rozklepes se* (2.30, 3.1)

,,to télo U mé reaguje pomerné rychle (3.2)

,,sem byla uplné vyzdimand...mné se prosté nechtélo

Z postele...ja sem z N ni ani vstat nemohla...prisla jsem si
straslive nemocna a pritom, kdyz sem si vzala
teplomer...moje fyzicka teplota byla uplné normalni* (3.3-
8)

,,sem Sla na vySetreni a ukazalo se, Zze moje mega boule je
prosté moje mega Stitnd zldza a hlavné se tam nasly néjaky

Jjako loziska rakovinny ** (13.30-32)

,, ja sem v posteli pak ziistala néjaky tri tejdny...moc se mi
nechtélo vracet do ty prace...takze ty tri tejdny sem vyuZila
prosté k tomu, Ze sem se trosku uklidnila...navic sem
napsala diplomku za ty t7i tejdny ** (3.10-17)

,,Stalo se samoziejmé presné to, co se stalo pred tim...zZe
sem na tri tejdny lehla...tentokradt uz sem snad moznd i\ méla
rymu, respektive jako, byla sem na e-mailu a kdyz mi holky
volaly, tak samozrejmé sem jim jakoby po telefonu radila “
(9.8-12)

,,Jd sem se totiz hrozné potrebovala dostat jakoby pres ten
pocit, ze umiu* (14.11-12)

,,mym cilem tenkrat bylo jako prezit” (4.8.)
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COPINGOVE
STRATEGIE
Postoj a strategie

Utek

Zmeéna prostiedi

Fyzicka aktivita -
,,Z prace pomohla prace*

,,sem to vlastné jako neresila do ty doby, nez sem lehla do ty
postele* (7.5)

,,Jd jako nechodim moc k doktoriim, mné to prosté prijde
zbytecny** (11.23)

,,Jd sem se to pokousela hrozné jako zvladnout sama* (6.4)

,,mym cilem jako tenkrat bylo prezZit...sem se potrebovala
vyrovnat s celou tou situaci...ale jako pomohlo mi to
(psychoterapie), Ze vim, Ze sem se jako behem ty doby
Jjakoby spoustu véci naucila“ (4.8-12)

,,Ja uz sem prosté i\ pak nechtéla zvedat telefony, kdyz prosté
volala* (2.26-27)... kolega to zvedal, nebo jako miij
podrizeny, to viastné zvedal za meé* (2.28)

,,coz sem ve findle jako klasicky vyresSila odchodem* (7.12)

,.Sem s kolegyni jela do Spanélska na Svatojakubskou cestu
a j si myslim, ze ta Svatojakubska cesta je prosté uplné bozi
véc, a ze to mi hodné jako pomohlo viastné samo

0 sobé...tam jdes a taky jako premyslis nad svym
Zivotem...prehazujes si hodnoty...vlastné se jako uplné
brutdlné vnimas...bylo to celkové jako ndarocny...uz tam
jako sem si zvykla v podstaté na tu myslenku, ze z ty prdce,
kterou jako pordd miluju, tak Ze z ni odejdu** (7.22-29)

,,jd sem byla po povodnich jako dobrovolnik v Z00 na
cisteni...to neni fyzicky jednoducha prace...ja sem tam
tahala neuveritelny prosté, v podstaté kmeny stromii...to

byla smysluplna prdace, hlavné nebyla sem ve stresu “
(15.16-22)

Interpretace — Participantka cislo 1 (drsna holka)

Analyza participantky ¢islo 1 byla rozdélena do Sesti hlavnich kategorii. Za stézejni

téma celé analyzy tohoto rozhovoru povazuji schéma ZIVOT = PRACE. B&hem analyzy

rozhovoru jsem nabyla dojmu, Ze zaméstnani je v zivoté participantky hlavnim bodem.

Z nékterych tvrzeni lze dle mého nazoru spatfit dokazovani si vlastni hodnoty

prostiednictvim pracovniho vykonu. V tabulce je jednim z dominujicich témat

workoholismus, ktery je podpofen néckolika citacemi potvrzujicimi typické znaky.
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Vnimana prioritni pozice prace v zivoté participantky by mohla byt chapana na zakladé
absence n¢kterych dalSich roli vjejim zivoté. V rozhovoru participantka zminuje,
ze ve svych 35 letech Zije v byté se svymi rodi¢i, nema partnera a déti. Vzhledem k tomuto
faktu pocituje silné nepftijeti spolecnosti z divodu nenaplnéni nékterych roli, které jsou
ze strany spoleCnosti ofekavany. Citi se spoleCensky odepsand. Role zaméstnankyné,
kterou se snazi plnit na maximum se zdd byt hlavni naplni Zivota této Zeny.
Nékolikrat v prub¢hu rozhovoru byl zminén velmi pozitivni vztah k pracovni pozici, kterou
zaroven hodnoti jako naro¢nou ve smyslu narokt na vykon. Dle né€kterych tvrzeni se zda, ze
K praci ptistupuje velmi zodpovédné a zminuje obrovské oborové piesahy, které bylo nutné

V ramci pracovni pozice obsédhnout.

Pfi zaméfeni se na sebehodnoceni této Zeny vyplynulo béhem analyzy nékolik
zajimavych souvislosti. Participantka se hodnoti jako perfekcionistka, tuto vlastnost vSak
¢astetné vnima jako svou chybu. Stejné negativné vnima i svlij nadprimérny pracovni
vykon atvrdi, Ze kdyby vtéto oblasti uméla ubrat, nedostala by se do situace,
do které se dostala. Dale zminuje potiebu klast na sebe velmi vysoké naroky, jejiz piic¢inu
shledava v moZnych vlivech z détstvi. V rozhovoru samovolné vzpomina na pocity nepfijeti
svou rodinou jiz v utlém véku a s odstupem hodnoti vliv nékterych udélosti na aktudlni
situaci. Zminuje také problematicky vztah k muzim, ktery aktivné fe$i prostiednictvim
psychoterapie. Z rozhovoru je patrné, ze si velmi dobfe uvédomuje pfi¢iny svych problémi
v zaméstnani, kdy se stala obéti Sikany a jako disledek téchto udalosti spatfuje zdravotni
problémy. Béhem rozhovoru byl dvakrat zminén strach ze smrti v souvislosti se zdravotnimi

obtiZzemi vlivem pracovniho stresu.

Dalsi dualezitou oblasti shledavam strategie feSeni problémil. Je zde patrny pfinos
fyzické aktivity a zména prostredi. Na misté n€kterych vyrokt l1ze vycist strategie v podobé
uteku. Jako velmi zajimavé téma zde vnimédm Paradox — ,,sice nezvladam, ale zvladam®,

ktery Ize chapat jako typicky projev psychosomatickych obtizi.

Do oblasti mych vlastnich postfehlt bych dale zatradila ¢asté pouzivani anglickych
vyrazil v kontextu Ceské véEty, ironii a ob¢asné vulgarismy. Participantka véty velmi rozviji,
coz vnimam jako strategii uji$téni se 0 spravném pochopeni obsahu sdéleni. M& pozornost
se také zameéfila na neobvyklé velmi piesné fazeni udalosti v ¢ase. Timto se velmi lisi

od ostatnich participantek vyzkumu.
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5.4.3 Participantka ¢islo 2 (pani v laznich)
(32 let, pocet rozhovort: 1, délka rozhovoru: 01:27:59, tinor 2017)

Participantka je vysokoskolsky vzdéland v oboru socidlni prace, zije v Praze.
Pochazi z Gplné rodiny. Participantka nezminuje partnera, je bezdétnd, v soucasné dobé¢

zamgéstnana.
Misto uskutecnéni rozhovoru: ¢ajovna v Praze.

Diivod zarazeni do vyzkumu: participantce byly obvodnim Iékafem potvrzeny
psychosomatické problémy v disledku pracovniho stresu ajejich ndsledna 1écba.

Dlouhodobé¢ navstévuje individudlni psychoterapii.
Analyza rozhovoru

Piepis rozhovoru, ktery po koneéné upravé zabral 27 stran ¢istého textu® byl nésledné

rozdé¢len do téchto kategorii:

Témata Citace
JA
Vnimani sebe sama ,,je pro mé tezky rict — mdm na to pravo...je pro mé tezky
(sebehodnoceni) Fict — nic vam do toho neni, to prosté nedokdazu*“ (26.29-30)

3

,,Jd prosté celej Zivot se snazim néejak jako vyhovet nekomu

(26.30)

,,jsem to brala jako obrovsky svoje selhani, protoZe néco
studujete skoro deveét let a ted zjistite, Ze to nemiizete
délat...tak to je docela jako tafka* (18.4-6)

. bylo to dyl uz jak tri mésice, byla jsem po zkusebni
dobé...ja sama sobé bych to neprodlouzila“ (19.30-31, 20.2)

,,ja jsem fikala NE, to bylo poprvé, kdy jako...protoze ja
mam problém s tim jakoby rikat ne nebo za sebe néjak
zabojovat...za ostatni klienty klidné, ale za sebe, to jako
uplné mi tak nejde...ja za sebe bojuju, az kdyz je krize
nejvetsi“ (11.27-32)

,,to uz U mé bouchly saze a to uz je U mé co rict* (21.30-31)

5 Viz Ptiloha III.
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Perfekcionismus

M¢é détstvi

Vliv poruchy pozornosti

Zpétna vazba od okoli

,,Jjd tézko jakoby nesu, kdyz nékdo jako odhali néjakou moji
chybu a ja jsem, bohuzel jesté k tomu vSemu, takovej docela
perfekcionista a tak “ (24.29-31)

,vilastné se zjistilo, Ze tohle se védélo uz v mych péti letech
0 tom nalezu, ale nikdo to neresil...no to ale uz ¢élovék

nevrati a nema smysl jako z toho nékoho obvinovat a tak “
(25.26-28)

,Jjakdakoliv adaptace na novy podminky mné proste trosku
trva dyl, nez to asi trva bezné lidem...ono to jakoby zvenku
vypada, Ze jsem takova...roztrzita...prosté néektery véci
nedlam védome, coz je pak problém, Ze treba clovéek se ani
nemiize obhdjit nekdy, protoze rosté nemiize se na sebe

spolehnout * (24.2-8)
,,hejsem schopnd délat vic véci najednou a tak* (12.28)

,.tam jesté bylo v téch laznich...takovych hodné
nedorozumeéni...jd totiz jak mam néjaky ty zdravotni
problémy, s tou poruchou pozornosti a tak...prosté se mi
nekdy stane, zZe néjaky véc pochopim trochu jinak...nékdy ty
souvislosti néktery mi uplné nedojdou* (11.8-10)

,.jsem jakoby tém kolegynim taky musela pripadat
divna...jedna mi to dokonce rekla, Ze nekdy je to jakoby
sloZity se mnou vychdzet...ona rikala, Ze clovek musi byt tak
néjak trosku jako psycholog, aby mi rozumeél nekdy“ (25.7-8,
18-19)

,,ona byla jako hrozné sikovna, hrozné rychle se to naucila,
coz vlastné mohlo bejt i tim, zZe jsem ji to dobre naucila jd,
coz ale prosté v tu chvili mé to nenapadlo...to mi tak jako
Fikala ta moje doktorka * (8.2-5)

,,doktorka mi Fikala —to je hrozny, vy furt Zijete podle
diktatu nékoho jinyho...ale prosté ja to délam kvuli
sobé...pro mé bylo diilezity, aby oni se ke mné chovali
slusné...pro mé je duleZita ta atmosféra, a ja kvuli tomu to
budu delat, ze se prosté prizpuisobim* (22.19-22)

,,oni rikali, Ze takovyho cloveka nikdy nepotkali, Ze furt mi
néco nejde, furt néco hledam* (24.14-15)

SPOLECNOST ME
NEPRIJIMA
Pracovni vztahy

,,ony meély ke mné (kolegyné) dost Spatnej vztah od zacatku
Z toho diivodu, Ze prosté sem je obtézovala...tema
dotazama* (19.7-9)

,,jd sem teda sla za tou vedouci s tim, ze jsem ji Fekla, jak na
tom jsem...druhej den sem prisla do prdace a zjistila sem, Ze
uz to vsichni vedej ...coz nevim, co vsechno jim rekla...byli
na mé dost nastvany a od ty doby to bylo peklo* (9.24-31)
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Pocity osaméni

..ty kolegyné se mnou nemluvily a jd jsem bohuzel parkrdat
zaspala, protoZe ta unava se zase proste nabalovala...oni nic
nerikaly, ale postupné mé zacaly uplné ignorovat, viibec se
mnou nechtély spolupracovat a zacaly se ke mné chovat tak
Jjako opravdu prosté neprijemne* (21.24-28)

,,prosté jakmile byla jakakoliv zaminka, okamZzité se do vas
navezou* (23.6-8)

..ty vztahy byly dost Sileny v praci* (11.1)

., Vitbec si nerozumime...prosté jsem tam nejak nezapadla “
(21.16-17)

,,jd prosté celej Zivot nezapadam uplné jako mezi lidi...na to
narazim celej zivot* (27.1-2)

,,bylo to tak, Ze jakoby nebylo viibec s kym 0 tom mluvit
(14.16)

JA APRACE
Vnimani pracovni pozice

Nefunk¢ni systém

Cas je nepfitel

,,po pul roce se stalo, Ze nam uplné zmeénili
program...najednou nam rekli, Ze to nefunguje a zZe bude
uplné novej program, se kterym sme nikdo neuméli...jsme
S tim museli zacit pracovat, coz nas hrozné zdrzovalo, bylo
to hodné neprijemny* (6.8-12)

Vedouci se viastné stala ta moje kolegyné z kacelare...ja
jsem k sobé dostala néjakou novou kolegyni hned po skole,
ktera ani na praxi nikdy nebyla...a to bylo asi to nejhorsi
pro mé...ja jsem musela pracovat za nas za obé* (7.23-27)

,Jd jsem to nestihala, protoze ty prdce bylo hodné* (4.23-
27)

,,myslim si, Ze to je chyba toho systému...mné chybélo
zaskoleni, coz si myslim, Ze je docela velky stresovy faktor“

(1.13-14)

,,byla to dost neprijemna situace...tam chodite sama na ty
socialni Setreni...tak mi to prijde docela nebezpecny...jste

U nékoho doma a jste tam zamceny a vlastné zpocatku nikdo
nevi, kde jste,nikdo nevi, kam jdete* (2.31, 3.1-2)

,,neméli jsme sluzebni telefon...nékolikrat se stalo, zZe jsem

musela volat z myho osobniho telefonu, coz jsem opravdu za
to nebyla rada a tem klientiim jsem rikala, Ze to je pracovni,
| kdyz nebyl, protoze jsem to prosté nechtéla rict* (2.19-28)

,,ja bézné jsem tam bejvala...jednou treba do piil desaty
a pak treba do deviti...hrozny prescasy* (10.11-13)
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Chybéjici opora rodicu

,Jsem méla vlastné \ takovy divny dovoleny, ze jsem vlastné
poradny dovoleny ani neméla...jednou to byl néjakej kurz
anglictiny a druhej tejden... " (26.6-8)

., rodice mi taky rikali, Ze to nejde, Ze to je hodné narocny *
(18.31-32)

PSYCHOSOMATIKA
Projevy obtizi

Eskalace problémt

Ptistup 1ékait

,,sem uz pak jako moc nesnidala, rano byl problém vstdt,
obcas jsem zaspala...ja jsem skoro viibec nepila...jad jsem
zjistila, Ze uplné jsem ztratila pocit Zizné, ale coz by jesté
nebylo tak nejhorsi...sem necejtila, kdyz potrebuju na
zdachod...jak jsem se soustredila na ty klienty, Ze jsem
zjistila, Ze nepoznam, kdyz potrebuju na zachod...az kdyz
Jjsem méla tak nafoukly bricho...bylo to na posledni chvili“
(8.16-25)

,,jd jsem strasné zhubla, fakt jako hodneé, prestoze beru
néjaky léky, po kterych by mél ¢lovék pribirat, tak ja | presto
jsem to prehubla* (9.10-12)

,,Jd jsem prisla z prace domii, lehla jsem, spala jsem skoro
az do rana, abych néjak vstala a sla zase do prace...vzdycky
Jjsem se musela néjakym zpiisobem stabilizovat** (10.30-32)

,,dvakrat se mi stalo, Ze sem tam prosté zkolabovala, Ze se mi

tam udelalo fakt zle“ (9.8-9)

,,Jd jsem tam prijela fakt vycerpanad a udeélala jsem néco, co
bych nikdy neudélala, Ze kdyz jsme viastné tam cekali...tam
byly néjaky zidle, byla tam posledni volnd, ja sem si sedla

a ted tam prisla néjaka starsi pani...ja jsem prosté nemohla
Jji pustit sednout...ja bych byla vzdycky prvni, kdo vstane, ale
ja sem byla tak unavena, Ze sem prosté nevstala a cekala
jsem, az vstane nékdo jinej...a to jsem si Fikala, no tak to je
teda se mnou uz hodné Spatny *“ (11.2-7)

,,Jd jsem ji to ucila na téch jejich vécech, a kdyz ona
odchazela, tak jsem zacala délat na téch svych, coz
znamenalo strasny prescasy...cim dal vetsi unavu* (8.1-2)

,,postupné to zacalo vypadat tak, Ze ona byla hrozné rychla,
méla v§echno hotovy a mné se zacaly vrsit véci a méla jsem

vvvvvv

pomalejsi* (8.6-7)

,,ze oni to necetli viibec, Ze oni vitbec necetli ty zdravotni
zpravy...prislo mi to takovy neprofesionalni* (13.28-31)

COPINGOVE
STRATEGIE
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Postoj a strategie

Zm¢ena prostiedi

Bod zlomu — uvédoméni
Si

Podpora

Stud za terapii

Snazivost (iniciativa)

,.tak jsem néjak zacala obihat doktory...zjistilo se, Ze mam
strasné malo zeleza* (8.26-27)

.,V tu dobu jsem bydlela u nasich, jinak bydlim sama, abych
prosté méla pojistku, Ze mé nékdo vzbudi* (22.12-13)

,,jd vlastné celou dobu se snazim na sebe vymyslet rizny
figle, jak zabranit néjakejm svejm nepozornostem** (24.27-
28)

,.ze treba bezny je, kdyz clovek prijde a jde kolem kancelare,
kde jsou otevieny dvere, tak vSechny pozdravi a ja jsem
prosté Sla ke dverim a prosté jsem se soustredila na to,
abych $la, abych nasla spravnej klic, abych odemkla a mné
to prosté...mé to vitbec nenapadlo...sem si na to pak uz
davala pozor a programove...jsem vzdycky myslela na to,
abych vsechny pozdravila*“ (25.9-17)

,,nejvic mi pomohlo, Ze jsme jeli na dovolenou do Recka *
(18.1)

,.ten doktor, se kterym jsem délala ty testy, mi rikal — vy
miizete délat cokoliv, kdyz budete mit klid, cas na to...kdyz
budete mit kolem sebe lidi, ktery se k vam budou jako hezky
chovat* (23.18-23)

,,byla takova situace, kdy jsme hrali takovou hru na ty
terapii...ja jsem byla jedina, kdo jako premejsiel nad tim
vagonem vzadu...mné se prosté najednou udélalo strasné
zle, strasné mé bolela hlava, ta Silena zodpovédnost...a mné
viastné v tu chvili doslo, Ze jakoby jsem se vratila do ty svy
prace, kde prosté je zodpovédnost urcita za ty lidi...v tu
chvili jsem si Fikala, ja uz se tam prosté nemiizu vratit

(15.1-16)

,,ha tohle jsem jakoby neprisla sama...ja chodim na
psychoterapii, tak jsem to jakoby konzultovala s rou pani
doktorkou...a ta mi docela néjaky veci poradila*“ (6.2-4)

. hektery lidi maj pocit, Ze kdyz nékdo chodi jakoby na
psychoterapii, tak je to blazen* (9.5-6)...,,sem jim rekla, Ze
chodim na koucink, to mi prijde jako trochu podobny, zZe
jsem jako nelhala a pritom jsem nerekla, ze chodim na
psychoterapii “ (26.22-24)

,.tak jsem se opravdu snazila to udélat tak, aby ty
lidi...zvetsila jsem pismo, aby na to vidéli...prosté jsem tam
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udelala néjaké opravy, aby to pro né bylo srozumitelnéjsi “
(5.17-19)

,,Ja jsem se | mezi tim snazila...jsem se sama ucila psat
vSema deseti...takze piil dne jsem zkousela psat vsema deseti
a pul dne jsem se ucila anglictinu a pak sem mezi tim
hledala inzeraty* (18.21-25)

Cilevédomost

,,Jd jsem si pak nasla kurz ucetnictvi...méla jsem to vidycky
patek po praci a celou sobotu...musela jsem si to sama
zaplatit, dovolenou bych na to nedostala...coz mé strasné
vycerpalo“ (20.5-8)

,vlastné jsem ji néjakym zpiisobem musela
zaucovat...bohuzel jsem k tomu prosté pristoupila tak, jak
bych chtéla, aby nékdo zaucoval mé, coz byla hrozné velka
chyba, ale ja prosté jsem takovej zodpovédnej clovek* (7.28-
31)

Zodpovédnost

Interpretace — Participantka ¢islo 2 (pani v laznich)

Analyza rozhovoru participantky ¢islo 2 byla rozd€lena do péti hlavnich kategorii.
Jako hlavni téma, které se promitd v celém rozhovoru, povazuji vliv poruchy pozornosti
na zivot participantky. Dusledky této poruchy jsou participantkou vnimany jako narusujici
jak v oblasti pracovniho, tak i osobniho zivota. Na zakladé nékterych konkrétnich citaci lze
vyvodit, Ze vlivem téchto problému se ¢asto dostava do konfliktnich a problémovych situaci
V podobé riznych nedorozumeéni. Tyto problémy shleddva predevsim ve sféfe pracovnich
vztahtl, kde se ji Casto dostava negativni zpétné vazby od kolegli. MoZnym divodem téchto
nepiijemnosti mize byt fakt, Ze participantka nerada informuje své okoli 0 této skutecnosti.
V nékterych situacich by se mohlo zdat, Ze sd€lenim 0 moZnych pfi¢inach nékterych
nepiesnosti souvisejicich s pracovnim vykonem, by se dalo témto nepiijemnostem predejit.
V priibéhu rozhovoru nebyly zminény témét Zadné informace 0 osobnim zivoté, roding,
pratelich ani volno¢asovych aktivitich. V souvislosti s poruchou pozornosti participantka
pouze zminuje fakt, ze tento stav byl zndm jiz v jejich péti letech, ale nikdo se tim nezabyval.
Zde shledavam mozny prostor pro domysleni si souvislosti s postojem rodic¢t a z toho
pramenici pocity participantky. V oblasti sebehodnoceni se participantka fadi
mezi perfekcionisty a nékteré vyroky z kategorie vnimani sebe sama lze vnimat jako odraz

nizkého sebehodnoceni, sebedivéry a schopnosti prosadit se.
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Dalsi dilezitou kategorii se stalo téma Spole¢nost mé nepfijima. Zde jsem zaradila
popis negativné ladénych pracovnich vztahli a pocity osamélosti pramenici z nemoznosti

sdileni a frustrace z celoZivotniho nezapadani do spole¢nosti.

Kategorie Ja a prace se zaméfuje na vnimani pracovni pozice, kterd se dle vyroki
jevi jako Casové ndro¢na a nefunkéni v nastaveni pracovniho systému. Participantka zde
zminuje neptijemné prozivané situace a pocity nebezpeci, které ji pracovni pozice pfinasela.
Nekteré vyroky, které by se na prvni pohled mohly jevit jako typické znaky workoholismu,
jsem na zavér zafadila pod téma Cas je nepfitel, ato piedeviim ztoho divodu,
ze participantka dle mého nazoru nevykazuje typické znaky workoholismu, nybrz pouze fesi

nedostatek potiebného ¢asu pro vykonavani své funkce.

Projevy obtizi jsou popisovany velmi peclivé v prubéhu celého rozhovoru a jsou
doplnény 0 pohled na neprofesionalni pfistup 1ékai. Pomérné pestra Skala témat se objevuje
v kategorii copingovych strategii, kde lze jako podstatné vnimat podporu psychoterapie
nebo prospésnost zmény prostiedi. Projev participantky podpofeny mnoha konkrétnimi
vyroky shleddvam jako znamku velmi zodpovédného, snazivého a cilevédomého postoje
K pracovni sféfe zivota. Vyznamna ¢ast rozhovoru se odviji od pobytu v laznich,
kde participantka spatifuje zlomovy bod v uvédoméni si nékterych souvislosti. Slovni projev
této Zeny povazuji za velmi kultivovany. Nepouziva zbytecnou slovni vatu, vyjadiuje
se jasn¢. Zajimava pro mne z pohledu vyzkumnika byla prvotni stydlivost pii projevu
a posléze velmi bohaty, pestry a ¢asové naro¢ny zdznam, ktery poskytl mnoho informaci

Kk nasledné analyze.
5.4.4 Participantka ¢islo 3 (pani s ko¢kou)

(41 let, pocet rozhovoru: 1, délka rozhovoru: 01:11:23, biezen 2017)

Participantka je vysokoskolsky vzdélana, v souc¢asné dobé zije a pracuje v Praze. Narozena
na severu Cech, podruhé vdana a bydli v byté se svym manzelem, dvéma détmi a kockou.

Pochézi z Gplné rodiny a je nejstarsi dcerou ze tii déti.
Misto uskutecnéni rozhovoru: u participantky doma.

Diivod zarazeni do vyzkumu: participantka byla ¢lenkou stacionafe psychosomatické

kliniky Eset.

Analyza rozhovoru
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Piepis rozhovoru, ktery po kone¢né upravé zabral 22 stran istého textu® byl nasledné

rozdé¢len do téchto kategorii:

Témata Citace
JA
Vnimani sebe sama ,,myslim, Ze sem prima, odvazna...panikar, organizacni
(sebehodnoceni) typ...myslim, ze sem hlubokd v nécem* (22.11-12)

,,sem méla pocit, Ze sem zase uplné jako...marnd
a neschopnd a nepostaram se 0 deti a tak...* (17.2-3)

Nedocenéni ,,za tu dobu, co sem tam byla, jsem nashromazdila néjaky
treba papiry a nikdo je nechtél, takze jsem si Fikala, no tak
to bylo jako teda uplné nesmysiny proste, tak sem je dala
vSechny do sbéru* (3.6-8)

POCATEK OBTIZi?
M¢ détstvi ,,jd sem to proste jako méla takovy jako divoky doma a kdyz

se narodil bracha, kterej se narodil za rok a pul, tak se to

jeste vyrazné zdivocelo, protozZe on se narodil s lehkou

mozkovou dysfunkci...byl hrozné hyperaktivni...ten stres

a ta zatez tam byla uz od myho rok a pul...a ja sem prisla na

to, zZe néjak nemdm tohle viibec zpracovany... * (11.21-28)

Prevzata zodpovédnost za | | 7ekia bych, Ze to v nasi rodiné fungovalo néjak jako ne
rodinu uplné dobre...ze sem postupné jako prevzala zodpovédnost

za celou rodinu, véetné rodicii, coz musela bejt asi zatez
Jjako prase... " (20.13-16)

,,sem doma neméla nikoho jako blizkyho...nikdy sem jako
necejtila, ze mé maj radi...se ségrou sme mély hodné blizkej
vztah, ja sem ji tak trochu délala mamu...ve tridé sem byla
spis tak jako chytrd, ale ne uplné socialné zdatna * (20.17-
22)

Chybéjici opora Vv rodiné

FRUSTRACE — SAMA
NA VSECHNO

Potieba naslouchani ,,ta Zenska (homeopatka) si se mnou hodinu povidala, coz
bylo jako bozi* (5.26-27)

,,hikdo se se mnou moc nebavil, takze sem furt brecela

a brecela a brecela... “ (12.11),,on se mnou mluvil fakt
hrozné hezky a vécné a tak si to jako nechal vyposlechnout
(16.23-24)

. kamaradka mé jako velice trpélive vyslechavala
avedla...” (14.26)

6 Viz Ptiloha IV.
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Touha n¢kam patfit

Pocity osaméni

Bezmoc

Chybéjici opora

,.tam sem furt jako neco mluvila (U psychoterapeutky)...to
bylo dobry si takhle pokecat obcas “* (9.10-12)

.. kamarad tady z Prahy mi nabidl, Ze néjak by jako nékoho
potieboval...bydlet miizes U nas...tak sem se tam
nastéehovala...a hrozné se mi libilo, ze jako nékam patiim,
Ze sem jako pak patrila do ty jejich rodiny* (6.26-31, 7.2)

,,viastné sem mohla, jak sem potrebovala spat, tak sem
vilastné jako si mohla délat, co sem chtéla a pritom sem
nékam patrila... “ (7.6-T)

,,sem se zaclenila k tém jeskynarum... (8.28)

., kdyz sme jeli do Prahy, sem za brachou, tak mi bylo jako
najednou dobre...sem $la za téma kamoskama pokecat

(15.27-29)

,,ta kocka pro mé byla jako asi uplné

nejblizsi...clovek... (stydlivy smich)“ (1.16)

,ted’ sem se nemohla dostat ze zacatku za Jondsem, protoze
sem tam prosté nedosla a nikdo mé tam nechtel vodvizt

(13.1-2)

,.ted’ sem ale jako nevédéla, co dal najednou, prosté jako
vlastné vSechny ty jistoty, co sem méla...jako byt, manzela,
dobrou prdaci a postupné vsechno jako...a i ty kamaradi
prosté bud’ sli nekam jinam nebo meli deti a uz...ja sem
bydlela na severu Cech, takze sem tam neméla viibec Zadny
Jjako opory* (6.17-21)

,,po porodu nechodil za mnou do nemocnice (manzel), aby
mé jako nenakazil...byla sem na néj nasrand, protoze mi

nepomdhal “ (12.23-27)

,,manzel byl ctyri dny v prdci, tri dny tam, takzZe tam jako
nebyl a kdyz prijel, tak byl jako hrozné nastvanej, Ze tam nic
nedelam, takze sme se vzdycky hrozné pohadali* (14.6-T)

,.ten celej rozvod byl jako viastné na mné. Manzel s tim tak

Jjako uplné nesouhlasil, takze sem to cely jako vyrizovala
atahla* (2.1)

,.,pak prave jako na manzela...vase Zena je jako upiné
vyCerpana, muzete zavolat babickam, miizete si vzit volno,

rrrrr

prosté (18.3-6)

JA APRACE
Vnimani pracovni pozice

.zaplat panbiih zase, Ze v ty praci to bylo takhle, ja sem
mohla, kdyz jako nebylo nic moc co délat, takze ja sem
prosté furt chodila nékam ** (3.23-24)
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Vztah K praci

,,Clovek jako relativné nic moc nedéla, ale zaroven ma za
v§echno zodpovédnost a mél by vedet, jak vSechno funguje *
(1.14-15)

,.ale prece jenom, je tam velkad zodpovédnost* (1.13-14)

,,tahle pozice je takova jako, ze clovek musi vyhovet
i nahoru i dolii* (1.11-12)

,,méla sem pod sebou asi Sedesat zaméstnancii* (1.10)

,,SeM to Vv ty praci méla fakt rada a byla to pro mé...jako ty
blizky lidi, kdyz sem neméla tu rodinu... " (2.27-28)

VOLNY PAD
Eskalace problémt

Workoholismus

,,takze ona prosté za par dni umrela (kocka) a to byla
takova jako posledni kapicka...* (2.11-12)

,,potom jeste kocky dostaly blechy...takze U nas doma vsude
skakaly blechy...kousaly i nds, protoze mély hlad...sem se
vzbudila, takhle sem sedeéla na posteli, takhle tam skakaly ty
blechy, tak sem je zabijela mobilnim telefonem* (15.14-22)

,viastné sem méla maly diteé, pracovala sem, snazila sem se
psat diplomku, coz ze zacatku vitbec neslo, jak sem kojila

proste* (10.21-22)

,,N0 & do toho sem se néjak rozvadeéla a moc sem nevedeéla
Jjako kudy dal, takovy jako rozcesti prosté* (1.16-17)

,,Ja sem | pri tom ditéti dal pracovala...a premejslim, jestli
sem dal jako nepracovala na celej, nevim...* (10.9-10)

,,pak se nam teda narodila dcera a ja sem viastné ve chvili,
kdy ona spala, tak ja sem pracovala...a do toho sem vlastné
jesté zacla studovat navazujici magistersky... “ (10.17-19)

,.takze sem furt jako odstiikdavala a kojila a mrazila...a do
toho sem pracovala...a kdyz byly Jonaskovi ¢tyri mésice,
tak sem jesté organizovala vystavu... " (13.26-30)

.»a pak sem jeste odjela do lazni a to mi taky délalo
dobre...tam sem si jako odpocala, | kdyz sem si s sebou
samozrejmé brala praci* (8.6-7)

,,Jd se to jako slozité odnaucuju, ja si myslim, Ze sem
treba...pracovala za pét lidi bezné* (11.2-3)

PSYCHOSOMATIKA
Projevy obtizi

,,Sem prisla tfeba na devatou...vim, Ze na mé slo néjak jako
spani, takze sem se zamkla v kanclu a treba sem piil hodiny
spala na zemi a pak sem zase chvili fungovala, ale treba ve
dvé uz sem musela jet domui... " (4.19,26-27)
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Imaginace, sny, obsese

Ptistup 1ékati

,,hajednou se mi to tady jako zaclo svirat, ted’ sem nevédela,
co se déje, myslela sem si, ze mam infarkt“ (2.18-19)

,,vim, Ze mé jako zacly bolet zada...a Zaludek mée
bolel...kdyz je uzkost, takovej ten pavouk v brise...  (3.16-
18)

,,ja sem se proste treba nemohla najist cely dopoledne, od
stresu“ (3.30)

,,2ze mi obcas srdce jako néjak mimo rytmus...sem pak
nemohla dychat...sem néjak jako méla potiebu se jit
vycurat, ale neslo to...bylo to jako fakt od stresu... " (4.8-
12)

,,sem byla strasné unavend, usinala sem tieba, kdyz sem Si
sedla na zastavce MHD *“ (4.16)

,,Sem nevystoupila z tramvaje, protoze sem nevédéla, jak se
otviraj dvere, ten mozek uz to jako nedal prosté* (13.15-16)

,,t0 si dodneska pamatuju, Ze se mi zdal sen, Ze jako se nase
republika déli, Ze se roztrhne jako na sever a jih a z toho
snu sem méla pocit, Ze to sem ja a ze kdyz v ty praci
zuistanu, tak Ze se takhle néjak jako uplné...roztrhnu* (6.13-

15)

,,pak sem jednou méla takovou jako, spis jako
imaginaci...najednou se mi objevil obraz, Ze jako, kdybych
letéla balonem do propasti, ze jako nezadrzitelne
paddm...to mé hrozné vydésilo* (15.5-8)

3

,,sem mivala takovy jako obsese, ze vyhodim Jondse z okna

(14.17-18)

,,sem méla nutkavou predstavu, Ze musim obvolat kamarady

a rozdat kocky** (16.4-5)

,,oni mi rekli, Ze mi nic neni a Ze si jenom veci moc beru*
(2.20)

,,oni mi Fikali, Ze sem zdrava a nékteii | Fikali, Ze sem
hypochondr a zZe si vymyslim, protoze na rentgenu nic

nebylo...doktorka uz pomalu na mé byla jako nastvand, co ji
tam furt lezu* (3.18-21)

. tak sem si Fikala...doktori to jako néjak nepochopili “
(8.20)

,,sem viibec jako netusila, Ze tohle by mohla bejt deprese,
nikdo mi to nerek U tech doktorii* (9.1-2)

AV ty nemocnici jako ta psychicka péce neni Zadna “
(12.8)
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Paradox

,,sice nezvladam, ale
zvladam*

Strach, obava ze smrti

Ztrata zenskosti

., treba sem taky celou noc nespala, protoze mi bylo blbé
a bala sem se medvedii a pak zase ty 15ti-kilovy bagly
(5.17-22)

. nejdriv sem premyslela, jak se jako unavim...tak sem zacla
chodit plavat (18.18-19)

,,méla sem pocit, Ze kdyz pujdu na psychiatrii, tak mi
vezmou deti *“ (14.15-16)

,,jd sem méla pocit, Ze umiu, uplné vazné, ze akordt je jako
otazkou casu, kdy prijdou na to, co mi je, ale zZe ja, Ze to je
néjaka asi jako zapeklita nemoc, Ze neni zjevnd, ale méla
sem pocit, ze jako umiu“ (5.7-9)

,»mé nebavilo se oblikat...sem furt chodila v montérkach,
vV montérkovy kombinéze a méla sem pod tim takovej jako
jeskynarskej podoveral...a s tim sem byla uplné jako
naprosto spokojenda...nic jinyho sem nepouzivala néekolik
meésicu... * (7.8-13)

COPINGOVE
STRATEGIE
Postoj a strategie

Zména prostiedi

Utek

,,ja sem si prosté myslela, Ze sem nemocna néjak...ze se

nevi, co mi je a takze sem prosté rizné obchazela doktory “
(3.18-19)

., kdyz sem vlastné obesla vsechny ty doktory a nerekli mi
nic...zacla sem dochdzet na psychoterapii* (9.3-6)

,,sem uznala, Ze je toho na mé hodné a rozhodla sem se, Ze
dam pryc tu praci...méla sem pocit, Ze to je jako vyreseny
avono ne* (17.8-10)

,,sem zacla nendpadné obvolavat takovy ty krizovy linky *
(16.14)

,,sem se rozhodla, Ze teda dobre a vyrazila sem do Bohnic
na krizovku* (17.23-24)

,,jd sem si rikala pak, Ze kdyz mam jako umrit teda, tak ze
Jjako nebudu chcipat v posteli, takze sem si vzala

S kamaradama batoh a vyrazila sem na prechod
rumunskejch hor* (5.11-13)

,,sem vilastné sla v devatendcti na vejsku, protoze sem jako
hrozné potrebovala vypadnout (20.29)
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,,ve dvaceti sem se vdavala a myslim, ze to bylo jako
tenkrat...ze sem zdrhala z domova...zZe sem byla spokojena,
Ze ani jejich méno nemam...zjistila sem, Ze mi ale néco
hrozné jako chybi a nevédeéla sem co...  (21.10-21)

,,tak sme se rozhodli, zZe se prestehujeme do (mésto na
severu Cech)...sem najednou méla pocit, Ze v Praze je to
néjaky blby...zZe pujdeme nekam do hor a tam to bude
skveély...coz se v praxi neukazalo...ja sem byla v uplné cizim
meésté, kde sem nikoho neznala... " (14.1-5)

Fyzicka aktivita - N0 & kdyz sem se hejbala, tak to jako bylo lepsi* (6.10)

»Z prace pomohla prace® | | hrozné mé bavilo pracovat rukama...a pak sem tu celou
mistnost jako omldtila a oskrabala a nahodila
avymalovala... " (7.24-29)

,,a pak sme tam s tou kamaradkou nosily kmeny...a mné se
ulevilo “ (8.12-14)

,,sem Sla do jedny jeskyné, jako pracovat...sme leZeli v tom

mokrym bahné, ktery sme tézili do kybliki a takhle sme si je
posilali a ty nahore je tam nékde vysypavali a u toho sme si
néjak zpivali a zase mi bylo jako dobre* (8.16-20)

Ziskavani nadhledu ,, Ten stres si myslim, ze nebyl jenom z prace* (1.11)

nale vty dobé uz teda vim, zZe sem byla hrozné pretizena *
(3.8-9)

., To je jak sem jako, ted uz to vim, ale tenkrat sem jeste
nevédela, prosté deprese a vizkost“ (5.18-19)

,,ze by to byla deprese, to mi doslo az za dalsich X let...
(9.1)

,,po dvou letech mi zaclo dochazet, Ze musim jit jako po téch
emocnich vécech* (9.13)

,,to mi doslo, Ze néco neni v poradku... " (13.14)

Interpretace — Participantka ¢islo 3 (pani s ko¢kou)

Analyza rozhovoru participantky cislo 3 byla rozdélena do sedmi hlavnich kategorii
s bohatou $kalou podkategorii. Ustiednim tématem analyzy tohoto rozhovoru je dle mého

nazoru stet roli v Zivoté participantky.
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Kategorie sebehodnoceni je podlozena citacemi, kde se participantka hodnoti jako
pfima, odvazna, vnéfem hlubokd Zena sdobrymi organizacnimi schopnostmi.

V dusledku nékterych pracovnich zmén zminuje pocity nedocenéni.

Za dulezitou kategorii, vyplyvajici z analyzy, povazuji kategorii Mé détstvi,
ktera se dle hodnoceni i¢astnice zda byt v mnoha ohledech ptic¢inou budoucich problémd.
Utastnice zde zmifuje nékolik skute¢nosti, které v détstvi povazovala za zatézujici
anespravné. V tomto obdobi Ize zaznamenat pocatek jisté strategie utéku, kterd je patrna

i v dalSich etapach Zivota, na ptiklad v podob¢ ¢astého stéhovani.

Nemén¢ vyznamnou kategorii vnimdm téma Frustrace — sama na vSechno,
kde se objevuje nékolik podkategorii jako potfeba naslouchani, touha nékam patfit, pocity
osaméni a bezmoci a chybg&jici opora piedevsim ze strany manzela. Potfebu naslouchani zde
vnimam jako velmi dalezitou spolu s touho nékam patfit. Tato témata se objevuji nékolikrat
b&hem rozhovoru a jevi se jako zasadni nenaplnéné potieba participantky, pravdépodobné
pramenici z détstvi. Velmi zajimavy je zde také popis vnimané podpory ze strany manzela

participantky.

Kategorie Ja aprace se vénuje vnimani pracovni pozice avztahu K praci této
ucastnice. Zajimava mi zde piipadé souvislost mezi na jednu stranu zodpovédnost vyzadujici
vedouci pozici azaroven nenarocnost z hlediska pracovni néplné, ktera je zde patrna
na zéklad€¢ mnoha citaci. Pracovni stres v ptipad¢ této ticastnice je z urcitého thlu pohledu
mozné vnimat jako projev, kde vSak pravou pficinou neni stres pramenici ze zamé&stnant,
nybrz z ostatnich souvislosti v Zivoté. Stres v praci zde vnimam pouze jako zrcadlo minulych

udalosti a pole, které poskytuje prostor pro jejich projeveni se.

Dalsi kategorii se stalo téma Volny pad, které zahrnuje postupnou eskalaci problému.
Toto lze zaznamenat pii opakovaném procitani pfepsaného rozhovoru a vSimnuti
si opakujicich se spojeni ,,a K tomu*. Participantka vykazuje typické znaky workoholismu,

jak si lze v§imnout dle uvedenych citaci.

K projeviim psychosomatickych obtizi, které jsou typickym ptikladem klasického
pribehu reakci organismu na zatéz, lze piipojit zajimavy odraz psychickych procest
vV podob¢ imaginaci, snii a obsedantnich myslenek. Opét se zde setkavame s paradoxem
,,sice nezvladam, ale zvladam* v podobé vyCerpani na stran¢ jedné a soucasné zvladani

naro¢né fyzické aktivity na strané druhé. Také se zde vyskytuje strach ze smrti a obava
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ze ztraty déti v duisledku zdravotnich problémi. Velmi zajimavou reakci je zde ztrata

zenskosti v podob¢ ztraty zajmu 0 zevnéjsek.

Bohatou skalu podkategorii nabizi také oblast copingovych strategii. Zde lze vyznam
spatiit v prospéSnosti zmény prostiedi, strategii utéku, ktera se opakuje v nékolika etapach
ptibéhu (a lze ji zaznamenat jako celozivotni strategii) ¢i v prospésnosti fyzické aktivity,
ktera se jevi jako u¢inna v boji s psychickym vycerpanim. Prace je z mého pohledu hlavni
uspokojivou oblasti v zivoté participantky, kde si lze prostiednictvim pracovniho vykonu
dokazovat vlastni hodnotu. Tato potfeba je ziejmé skrytou ptic¢inou neuvédomovaného
konfliktu roli, kterych je v zivoté G€astnice mnoho, ale zdroveil jim pravdépodobné neni
pripisovan hluboky vyznam. V oblasti roli souvisejicich s matefstvim, rodinou a dalSimi

mimopracovnimi hodnotami vnimam ubytek emoc¢niho projevu béhem popisu udélosti.
5.4.5 Participantka ¢islo 4 (pani s kKamionem)

(45 let, pocet rozhovoru: 3, délka rozhovort: 02:21:23, prvni polovina roku 2016)

Participantka Zije ve Stfedoc¢eském kraji, je podruhé vdana, jedna vlastni dcera, druha dcera

Vv péstounské péci, jeden sourozenec — mladsi bratr.
Misto uskutecnéni rozhovoru: kancelaf stacionafe psychosomatické kliniky Eset.

Diivod zarazeni do vyzkumu: participantka byla ¢lenkou stacionafe psychosomatické

kliniky Eset.
Analyza rozhovoru

Piepis rozhovoru, ktery po kone¢né tipravé zabral 39 stran ¢istého textu’ byl nasledné

rozdélen do téchto kategorii:

Témata Citace
JA
Vnimani sebe sama ,,Jd jsem zarizovac, ja rada néco délam...jsem cestovatel,
(sebehodnoceni) Jjsem aktivni...myslela jsem si, Ze miij problém je ta aktivita,

ale ja nemiizu bejt neaktivni...ja jsem rada, kdyz se dejou
veci* (1.4.19-24)

,,jd hodné mluvim a nemyslim si, ze vzdycky posloucham,
a myslim si, Ze mam na vSechno reseni...vSemu rozumim,
tady se musim strasné tlumit* (1.6.1-5)

" Viz Ptiloha V.
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Bez Siteni dobra piijde

trest

M¢é détstvi

Rodinné vztahy

Perfekcionismus

,,Jakoby*

,,prvii je prdce, deti, uklizenej barak, manzel, pak nékde
vzadu se krcim ja...ja jsem to méla 42 let svého Zivota *
(1.12.1-2)

,,ja se mam rada* (2.6.30)

»Jakmile se pro néco nadchnu, nevidim vpravo, vlevo “
(2.5.20-21)

,,ja vzdycky vim, co mam délat...kdyz nevim, co mam délat,
tak to na mé hodné zapiisobi“* (1.10.1819)

,,Jd vlastné jakoby uz nemam takovou potiebu jako nékde
nékomu pomdahat, protoze ja uz mam splnéno, ja mam Adu
(dité v péstounské péci)...jsem vzdycky méla takovy to,
rychle prosté na charitu, nevim presné, kam to piijde ty
penize, ale prosté rychle nékam to poslat...jo, jakoby, ja
mam tam nékde ted’ splnéno* (3.9.17-21)

,.Jsou véci, ktery se tieba staly v utlym détstvi, mladi,
neresila jsem je tady, asi jsem to nepovazovala za
dillezity...néktery nejsou, Ze byste je chtéli s nekym sdilet
(2.7.25-28)

,,Jd poprvé jako letos jsem se cejtila s nim jako dobre v tom,
Ze jsem neméla takovej pocit ménécennosti, Ze ja jsem
prosté nedotahla to treba kariérné tak daleko *“ (3.8.22-24)

,,Jja si myslim, Ze sem chtéla vidycky a ja to chci i ted, bejt
perfekini ve vsem* (3.5.22-23)

., vzdy jakoby jsem se potkavala s lidma, ktery mné
pripadali, Ze jsou perfektni nebo aspon to jakoby davali
najevo, ze jsou perfektni, ze se to vSechno da zvladnout a ja
Jjsem to chtéla taky jakoby zvladnout vSechno...proste mit
vSechno jakoby perfektni* (3.6.28-30)

,,mné treba jakoby pomiize ten manzel, ze Fekne, Ze jakoby
vic to neslo...ja jakoby cejtim, ze jsme mohli udélat jeste vic
1o (3.14.2-7)

JA A PRACE
Vztah k praci

,,Jd potiebuju praci, ktera mé bude nabijet, ne vybijet...
(2.5.3-7)

., vzdycky jsem méla toho jednoho zaméstnavatele, toho 000
miuij guru, 666 muyj pane, pro tebe ja slouzim* (3.14.11-13)
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Vnimani pracovni pozice

Odpovédnost (ja, rodina)
— potieba penéz

Workoholismus

Spatny time-management

,,myslim si, Ze delat néco, co ¢loveku neprinasi vnitrni klid,
mir @ chodi tam jenom za vyplatu, to nejde, ja to neumim,
nékdo to umi, ja ne* (2.4.21-22)

.ty prace tam bylo opravdu hodné* (1.7.32)

,,moje mordlka, mordlka ty firmy...nejsou v souladu...to je
to, co to zacalo* (1.4.15-16)

,,pak me po mnoha letech v ty firme nasmerovali na jinou
lajnu, takovy to, pecliva, vyplnit tabulku, mné to nesedélo,
vitbec mi to nesedélo...nebavilo mé to...pocatek toho bylo,
Ze jsem ztratila motivaci délat to* (1.4.8-11)

. délala jsem véci v ty praci, ktery mi nebyly prijemny,
nesouhlasila jsem s nima vnitiné, néktery byly takovy, Ze to
ani skoro neni na ten diktafon...ty velky nadnarodni
spolecnosti, kdyby to nékdo zverejnil, tak si myslim, Ze ta
spolecnost musi padnout* (1.4.11-14)

,.furt jsem potiebovala ty penize, tak jsem jela jak traktor,

nedivala jsem se dopredu dozadu, nehledéla jsem na sebe
(1.3.6-7)

,,Jjako ta vize, Ze zkusim néco jinyho, je, ale clovek musi
platit ty faktury a néco délat* (2.3.1-2)

,,ho ja jsem védela, Ze mam zabrzdit, ale miyj manzel ma
roztrouSenou sklerozu a bohuzel nas neuzivi...samozirejmé
Jjsem si vzala hypotéku, koupila hezkej diim, takzZe jsem
vedéla, Ze musim prinést ty penize“ (1.13.17-19)

,pracovala jsem 12 hodin denné, notebook 0 vikendech...ja
jsem byla v Austrdlii na dovoleny a v noci jsem resila véci
do prdace tady...coz samo jenom Fika, jakej ja jsem pitomec

(1.8.1-4)

,.prvné jsem skrecovala veskery konicky, aktivity, takze jsem
| dost pribrala...uz mé to limitovalo * (1.5.8-10)

,,jd jsem vzdycky méla spis jakoby kamarddy z prace,
protoze na zZadny jiny moc nebyl ¢as“ (3.8.1-2)

. Jsem nemusela pracovat dvandct hodin, mohla jsem
pracovat min a lip si to rozvrhnout...mohla jsem delegovat
nejaky véci, ktery jsem nedelegovala, protoze jsem je uméla
nejlip, ja si stejné myslim, zZe je umim nejlip, ale... “ (3.6.1-
3)
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Strachy

Protifeceni si ?

Tlak okoli

,,Jako furt si neumim ten cas rozvrhnout tak, jak bych si
predstavovala*“ (3.5.28)

,,bojim se svého séfa, bojim se toho, zZe mé budou chtit
zpatky, ja uz tam nechci* (1.8.12-13)

,,bojim se téch kolegyn...Z jejich pohledu si myslim, Ze budu
strasna svine “ (1.8.7-9)

,,myslim si, Ze spousta lidi ma strach...prosté odejit

Z neceho jistyho...ja jsem méla obrovskej strach, ze prosté
nesezenu prdci, ze to nebude za tolik penez, Ze nas
neuzivim“ (3.11.912)

,,vim, ze kdyz mi nabidnou néjaky misto, ktery nebudu
Vhitiné chtit, tak jsem schopna jim Fict, Ze to neni pro mé,
vim, Ze bych to mohla délat rok, dva, ale vim, Ze bych pak
byla ve stejny situaci* (2.2.12-14)...byla jsem rdda, Ze
nedoslo k tomu, aby oni mé pozvali do druhyho kola, nebo
mi to misto nabidli, protoZe nevim, jestli bych byla tak
rozumnd, abych jim rekla, Ze je to blbost...ja jsem védéla,
Ze to neni ono, ale stejné jsem se tam furt usmivala“

(2.2.24-27)

Vsichni mi Fikaji, jsi pitoma, takovej dobrej dzob, to vydrzZis,
ty prachy ti nikdo neda*“ (1.13.20-21)

»jsem byla v takovy komunité lidi, kde se jako strasné jelo
na vykon* (3.7.1-2)

,,hemiiZe clovék délat vSechno plnohodnotné a jd jsem si
predtim myslela, Ze to vsechno jako jde...ty manazerky
pisou do téch kosmopolitanu, jak pisou ty smlouvy a pri tom
maj takhle dité na kliné a druhy...to neni pravda proste, to
neni pravda a jestli oni to dokdzou, tak ja ne” (3.5.8-12)

PSYCHOSOMATIKA
Projevy obtizi

,,pak jsem uz videéla véci, ktery nejsou, zacala jsem bejt tak
unavenda, ze to podveédomi mi asi davalo signaly...hodila
Jjsem mobilni telefon do kamen, kdyz jsem prikladala “
(1.3.7-9)

,,jsem na dalnici, jezdim kazdej den po dalnici autem,
zacala jsem strasne brzdit, videéla jsem kamion, kterej byl
pres tri pruhy dalnice...ja bych v tu chvili na Zivot svy dcery
prisahala, Ze to tam vidim, ale to byl zrejmé uz néjaky
finalni vycerpani, kdy to télo rikalo, hele nehraju, ale ja
Jjsem to nevidela* (1.3.20-25)
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Eskalace problémii

Stud za terapii

,.pracovala jsem 12 hodin, manzel byl v nemocnici, mam
maly dite, dojizdim sem uplné nejdal, ja dojizdim kazdej den
100 kilometru tam a zpatky, tim padem to na me bylo mocc“
(1.3.3-5)

.. kdybych si oSklive zlomila nohu, bylo by to néco jinyho, je
to prijatelnéjsi nemoc, nez ze se ¢lovek zhrouti* (1.8.11-12)

,,myslim si, Ze dnesni spolecnost chape lip, kdyz mate
zablokovanej krk, vymknutou nohu, Ze to chape lip, nejsme
Americani, kde kazdej ma svého psychoanalytika, kde je to
soucasti kultury...tady se to tak nebere jesté, moznd, Ze jo,
Jjd se toho bojim, proto to nerikam* (2.8.28-29, 9.1-2)

COPINGOVE
STRATEGIE
Postoj a strategie

Zména pomohla

Ziskavani nadhledu

¢

,,jd jsem asi docela ukdzkovej pacient, ja vim, co chci*

(1.4.2)

,,jakmile clovek zjisti, co chce, md mensi problém si 0 t0

Fict* (2.5.16-17)

,,Jd se snazim bejt jako ve vtipu, protoze vidim, Ze toho
negativna je tady dost, tak jsem se rozhodla sama pro sebe,
po prviim mésici, Ze se budu snazit bejt pozitivni, protoze
tim obohatim i #y ostatni* (1.11.5-7)

,,Jd jsem si tu prestavku dala, jakoby abych na sobé
pracovala, bych misto ty prace, ktera mé strasné
vycerpavala, abych popracovala na sobé, aby to dalsi, co
mé cekd, abych t delala lip...abych si tu nasla vic
sebeduvery, abych se to naucila lip resit...jsou jesté lidi, se
kteryma mam komunikacni problémy * (1.7.1-6)

»heni to jenom Eset, byly to mista, na ktery jsem se diky
Esetu dostala...péstounska péce, Alzheimer centrum... "

(3.14.21-23)

,.ted’ jsem zacala delat pro domov duchodci...delam nekde
néco, za co nejsem uplné ohodnocend, ale mam z toho
strasné dobrej pocit, vzdycky odsud jedu nabitd energii
(2.1.13-14)

,,manzelka, matka, milenka, vSechno musi byt perfektni

a tedka jako vidim, zZe svét neni perfektni a Ze lidi jsou na
tom obrovsky hii, nez ja a prosté néjak to delaji* (3.14.19-
21)

,,druhej mesic jsem cekala, kdy uz mi nekdo da ten navod,
kdy uz mi da tu vétu, to slovni spojeni nebo néco, ja prijdu

70




Stacionar

a budu osvicend, budu védet, jak s tim Zivotem ddl
zachazet...pak jsem prisla na to, Ze nic takovyho
neprijde...zacala jsem strasné intenzivnée pracovat na sobé

(2.5.30-32, 6.2-3)

,,vim, Ze vam lidi miizou ublizovat, kdyz jim to
dovolite...tedka to vim, vim to celej zivot, ale v tu chvili
Jjsem byla tak strasne ublizena, nejista, ze jsem nechdvala
na sobé stipat klacky ** (2.3.24-26)

,,jd verim, ze kdyz clovek mysli pozitivne, tak Ze se mu to
prani vyplni...kdyz budu vysilat negativno, nemiizu dostat
pozitivno “ (1.11.25-30)

,.pak jsem slysela od dalsi holciny, co vSechno se ji stalo
V détstvi, v dospivani...jsem si myslela, Ze jsem méla
starosti, ale asi fakt ne...jsou tady lidi, ktery fakt méli
starosti, ani je nemohli ovlivnit, ta sila téch rodicii je fakt
hrozna* (1.11.10-13)

,ted’ si Fikam, ty jsi takova krdva, Ze jsi se nechala takhle
zavést daleko...nemusela jsi...mohla jsi Fict, tady jsou moje

hranice* (1.3.14-16)

,,mé osobné treba posiluje ten pocit, Ze vim, Ze v tom
trapeni nejsem sama “ (1.2.4)

,,jd se tady ucim takovou tu komunikaci socialni, mozna
trochu jakoby nebejt takovej $éf...tohle je fakt pro mé
dilezity (1.6.7-9)

. jedna slecna tady...ta mi pomohla v mym vztahu
K dceri...ja nechci, aby to mélo moje dité, aby nékdy ve 20
muselo jit sem, protoze moje matka mé nekam smeérovala *

(1.11.13-19)

,,Jd jsem tady rozkvetla, ja se intenzivné vénuju svym
konickim* (1.12.2-3)

,,halezla jsem zpatky sama sebe, sebediiveru, ta mi
chybéla...ja jsem sem prisla jako takovy uffiukany stené...to
asi jsem nebyla uplné ja* (2.3.19-20)

LOCUS OF CONTROL
Vnéjsi ohnisko — jsem
fizena*

,,méla jsem dojem, zZe mi zivot moc nalozil“ (1.2.1-2)

. kazdej mdame néjaky veéci, ktery se staly, a nemohli jsme je
nijak ovlivnit v zivoté...je to mraky veci, ktery jsou zvenku,
ktery nemiizeme ovlivnit nebo velmi malo* (1.2.19-21)

wa taky ja mam v zZivoté stesti* (2.2.8-9)

,,to neni vina firmy, ale moje“ (1.8.27-28)
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Vnitini ohnisko - ,,ja to

i ,,Jsem docela nadsena, protoze ve chvilich, kdy ma clovek
fidim

pocit, Ze prdce neni, Ze neni dobra prdce, Ze mate délat to,
co vam ten zivot urcil, tak vidim, Ze to tak neni* (2.1.4-6)

.1y ktery se cejtéj, Ze ty véci jsou zvenku, oni je nemuZou
zmeénit, U tech ten pokrok necejtim* (2.7.12-13)

Interpretace — Participantka ¢islo 4 (pani s kamionem)
Analyza rozhovoru participantky ¢islo 4 byla rozdélena do péti hlavnich kategorii.

Hlavnim tématem, které zde v pozici vyzkumnika vnimam, se jevi odpovédnost
za sebe a svou rodinu, ktera je charakteristicka potiebou penéz. Participantka v rozhovoru
sd€luje, Ze roli hlavni Zivitelky rodiny musela z divodu vaznych zdravotnich problému
manzela prevzit pravé ona. Vlivem této skuteCnosti aspolu stim spojenych obav,
zda se dokaze o rodinu po finanéni strance postarat, byl na ucastnici vyvinut velky tlak.
Tato ndro¢nd azavazujici pozice ji pravdépodobné zavedla az na samotny prah

workoholismu, jez je na zdklad¢ konkrétnich citaci v rozhovoru ziejmy.

Po strance vnimani sama sebe se participantka hodnoti jako aktivni lovék, ktery ma
rad, kdyz se dé&ji véci. Zmituje, Ze v jejim zivoté byla vzdy na prvnim misté prace, déti,
uklizeny diim, manzel a vlastni potieby zlstavaly na poslednim misté. Dnes to s jistym
nadhledem vnima jako negativni Zivotni strategii. Jako velmi zajimavou shledavam potiebu
pomahat ve smyslu ,mit tam nékde splnéno. V pribéhu rozhovoru se zamysli
i nad udalostmi, které se staly v minulosti a nepovazovala je za dulezité. Hodnoti je jako
zazitky, ukterych nemé potiebu sdileni s ostatnimi lidmi. V oblasti rodinnych vztaht

vyplynul pocit ménécennosti vii¢i mladSimu bratrovi.

Participantka se vnima jako perfekcionista, coZ je dle jejiho nazoru ovlivnéno lidmi
V jejim okoli. Pomérn¢ detailné popisuje svuj vztah K praci a potieby nutné pro uspokojeni
na pracovni pozici. Za jednu z hlavnich pfi¢in svych psychosomatickych problémil povazuje
nespokojenost se zménou své pracovni pozice ze strany nadiizeného. Dle nekterych tvrzeni
se moralni zaméfeni firmy neslu¢uje s moralnim smyslenim participantky ana tomto
zéklad¢ vzniklo negativni vnimani své pozice. Zpétné¢ hodnoti Spatny time-management,
ktery si v pracovni oblasti nastavila anckteré strachy s pracovni oblasti spojené.
Vyznamny je zde také tlak okoli, ktery se zda byt v rozporu s pocity ucastnice. Opét se zde

objevuje téma studu za pottebu psychoterapie.
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Na misté copingovych strategii jasn¢ dominuje vliv stacionare, ktery hodnoti jako
velmi pfinosny avénuje mu podstatnou cast rozhovoru. Lehky rozpor zde vnimam
V pohlizeni na lokaci kontroly v zivoté participantky.

Jeji projev je velmi energicky a poskytnuté informace jsou bohaté. Zajimavé je slovo
,,jakoby*, které prostupuje celym rozhovorem a miize puisobit dojmem nejistoty celého
projevu. Zaroven mam dojem, ze timto Casto pouzivanym slovnim obratem posluchaci
poskytuje prostor vybrat si vzdy jednu z nékolika moznych variant pochopeni konkrétni

myslenky.
5.4.6 Participantka ¢islo 5 (pani zlata rybka)

(47 let, pocet rozhovoru: 2, délka rozhovort: 01:53:58, prvni polovina roku 2016)

Participantka Zije v Praze sama s patnactiletym synem. Nezmiiuje zadné dal$i informace

0 sobé a své rodiné€.
Misto uskutecnéni rozhovoru: kancelai stacionaie psychosomatické kliniky Eset.

Diivod zarazeni do vyzkumu: participantka byla ¢lenkou stacionafe psychosomatické

kliniky Eset.
Analyza rozhovoru

Piepis rozhovoru, ktery po kone¢né upravé zabral 25 stran istého textu® byl nasledné

rozdélen do téchto kategorii:

Témata Citace
JA
Vnimani sebe sama ,,jsem pracovita, obétava...asi kamaradska, pomaham svym
(sebehodnoceni) kamarddim, co je v mych moznostech...vesela bezstarostna,

takhle by mé asi popsali oni, to bych mozna ja vynechala
uplné...spis pro ty kamarady ukazuju takovou tu veselost,
bezstarostnost, nebot’ s kamaradama nerada probiram moje
zazitky nebo moje strasti...pro rodinnej zZivot jsem, néjak
mam rada tu rodinnou soudrznost” (1.5.8-15)

., jsem komunikativni* (1.1.18-19)
,,se vzdycky Spatné hovori 0 sobe“ (1.5.6)

,,asi pro ty lidi, jak jsou asi emocné nekde jinde, nez ja, tak
maji potiebu se v tom dal patlat, rozebirat...asi ja kdybych

8 Viz Ptiloha VI.

73



Zpétna vazba od okoli

Nedaveéra

,,Jakoby*

méla konflikt s nekym, tak ho uzaviu a dam to i do hlavy, ze
uz je to uzavieny a uz se tim nezaobiram* (1.14.17-20)

,,mé tam prosté videli a citili, Ze bojuju za bezpravi...takze
asi jsem takova ta bojovnd, bojovnej ¢lovek* (1.6.4-5)

Potom tady jsme kreslili ty zviratka...jeden kolega mé tady
nakreslil jako zlatou rybku, jakoze splnim kazdy prani, Ze
vzdycky mé ty lidi vycucnou a potom mé vodhodej do toho
more, ale ja jsem to chdpala jako pozitivne, ze mam tu
obrovsou moc ze miizu plnit ty prani*“ (2.4.11-15)

,,asi mé opravdu odhadli dobre, Ze porad potrebuju tu
akcnost, tu bojovnost, zZe asi nemuzu sedet necinné a tocit
rukama...aby se kolem mé néco délo, abych byla v tom
akénim rozpolozZeni* (1.6.10-13)

.ty lidi mi ty nazory rikali, ale samoziejmé jsem jim to
odkyvala, ale nedotklo se to na spravném miste, takze byt' mi
tady 1y zpétny vazby byly dany, tak ke mné nepronikly na
urodnou pidu“ (2.1.16-19)

whejsem asi tak oteviend, na potkani kazdymu vypravet
0 tom, co mé trdpi, co mé tizi...musim si vzdycky vytvorit
S temi lidmi néjakej vztah* (1.1.19-22)

.S Cim nejsem jesté uplné srovnand, tak nerada publikuju “
(1.2.10-12)

,,prece jenom lidi se tu potiebujou seznamit, ziskat tu
duveru, potom néjak ziskat sebediiveru, vyhodnotit ten
obraz, nakolik kazdému muZou diivérovat, vietné
terapeutii* (2.1.9-12)

,,porad potrebuju bejt nékde v néjakym jakoby, v néjaky
akci* (1.6.8)

JA APRACE
Vnimani pracovni pozice

Vztah k praci

,.byla jsem fakturantka u jedny spolecnosti a tam byly prosté

terminovany faktury, ale bézelo to v takovych sinusoidach
(1.7.6-7)

., druhej mésic uz jsem citila, Ze to nebude pravy orechovy
a pri tom pohovoru na konci zkusebni doby jsem Fikala, zZe
opravdu tohle ne, ze jsem defacto i dost stara na to, abych
delala 14 hodin denné...naznacovala jsem, Ze bych odesla,
tak mi vsichni vikali, abych vydrzela, zZe je to docasny

a dokonce mi i priznali, Ze to posileni nedélali, Ze to délali
na ukor lidskyho faktoru* (1.7.15-25)

,uvazovala jsem, zZe dam vypovéd'...Fikala jsem si, zZe jeste
meésic, dva mesice zkusim...davala jsem si na tu misku vah,
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Odpovédnost (ja, rodina)
— potieba penéz

Workoholismus

Nedocenéni

Jjestli tam ten rok vydrzim...dospéla jsem k zaveru, Ze
vydrzim, co pujde a budu chodit na dalsi pracovni
pohovory, ze opravdu chci tu zménu* (1.7.29-33, 1.8.1-2)

,,mam syna pubertaka, tomu je 15 let...neni natolik
sobéstacny, abych ja na tom byla takhle “ (1.3.21-22)

,kazda prace, ktera je zabavna, uzitecna, akcni, mé asi bude
bavit... ja jsem sama se synem, tak musim

| poplatit...bohuzel néco jiného je, co mé zajimd, co bych
rada delala, druha strana mince je ta ekonomicka stranka “
(1.13.12-15)

,,Jjd jsem tady S tim, zZe jsem vlastne dojela na sviij
workoholismus, kde jsem byla schopna pracovat viastné
jakoby 36 hodin skoro nonstop a potom si teda lehnout

a spat, zregenerovala jsem se za den a néco a byla jsem
schopna znova udélat tu 36 hodinovou sménu* (2.1.21-24)

,,moznd ta viastnost, kterou v sobé mam, moznda s tim
workoholismem souvisi...ze se to nevylucuje, Ze mozna to
chodi ruku v ruce” (1.6.16-17)

,,skoro délam nonstop, aby mi to prineslo néjakou pozitivni
emoci...naopak mi to prineslo negativni emoce...negativni

ohlasy... (1.6.29)

,,je pravda, ze ja workoholismus, ani sviij ani cizi,
nevnimam jako Spatnou vlastnost, pokud se mu vymezi
urcity mantinely...samoziejme, kdy se vy ani nenajite
pomalu, ani si nedojdete na zdachod, pracujete nonstop sedm
dni v tydnu, tak je to sice workoholismus, ale ten clovek si to
nastavil Spatné* (1.6.22-25)

,,bylo mi obcas vnucovano do toho sklouznout a muzu rict,
Ze velmi tézko jsem se z toho dostavala...nakonec, kdyz jsem
to jeden mésic délala, stejné to nebylo ocenény* (1.6.27-29)

PSYCHOSOMATIKA
Projevy obtizi

,,Jd nespim...zacalo mi to psychosomaticky, zZe jsem prosté
dostavala riizna onemocnéni...angina, strasné
unava...antibiotika nezabiraly, porad jsem si pripadala
strasné unavend, vyCerpand, byt jsem spala treba 12 hodin‘
(1.3.14-18)

»Jjsem tam byla od 7 od rana do pul 10...mi tak néjak zacalo
busit Silené srdce, jako kdyz mate dosttat infarkt a blbé se
mi dychalo...jsem tam byla sama, tak rikam, co

S tim...oteviu okno, to se mi udélalo trochu lip, tak rikam
fajn, tak ja to teda jeté dotisknu, ve ctvrt na deset jsem se
sebrala a rikam, jedu domii...cestu autobusem uz si

¢
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Ptistup 1ékarit

Eskalace problémt

nepamatuju, jak kdyz mé neékdo vymaze, jsem malem nalitla
do kopy travy, kterou jsem vitbec ani nevidela... “ (1.8.16-
26,1.9.1-3)

,Jsem si treba $la lehnout odpoledne v jednu hodinu
a vstavala jsem v Sest, fungovala jsem hodinu, sotva jsem

voskrabala brambory, vyvencila psa a sla jsem si znova
lehnout* (1.3.23-25)

,,Spirdla Sileny unavy, vyrerpani...mné to znemozinovalo vést
rodinny Zivot...to mé sem dostalo* (1.3.26-27)

. pripadal jsem si jako hypochondr...mné néco je, ale nic mi
nenachazej...kdyz mé posle do prace, ja to tam stejné
nedam tech 10 hodin* (1.11.22-25)

,,potom jsem se dostala do takovy emocni spiraly, kdy
prakticky mé uz skoro vsechno otravovalo, ne lidi, ale
vSechno, co mé bavilo, treba vychdzka se psem, vareni...mé
to uplné uz deptalo* (1.11.8-11)

,,jsem pani doktorce Fikala, jestli by to nemohlo bejt néco
psychickyho...ona rikala, na to je dost casu...vzdycky, kdyz
jsem tam prisla, tak jsem ji natukla, jestli by nechtéla dat tu
Zadanku na psychiatrii a ona, fakt myslite ? (1.11.28-31)
,,PTi kazdy navsteve, co jsem ta sla, tak jsem ji porad
podstrkovala tu psychiatrii a az po treti navstéve povolila

a dala mi zadanku na psychiatrii“ (1.12.3-4)

,,ona se tomu teda pani doktorka branila, protozZe tomu
nevérila, nevénovala tomu pozornost, tak meé posilala na
neurologii, gynekologii, kde si co si, ORL, takze ta
prodleva, nez jsem se dostala k psychiatricce, Z mého
pohledu byla velka...to hledani ty priciny mi pripadalo
zbytecny, dlouhy, Ze jsem mohla jit na tu psychiatrii, ale
pani doktorka mi rekla, Ze asi tam ne nebo zZe tam
neptarim *“ (2.2.20-26)

,,pani doktorka uz védéla, kvalifikovala mi to jako unavovej

syndrom...na to léky prej nejsou, tak mi dala antidepresiva “
(1.12.11-12)

,,SVoji pani psycholoZku nemam, budu muset najit
a psychiatricka mé chce hnat hned do prace po skonceni
stacionare* (2.7.19-20)

,.ten hlavni problem, kterej ma, jsem tady vyvalila, to ano,
proc jsem tady, ale k tomu hlavnimu problému se nabalujou
podle mé skryté problémy nebo pocinacici problémy “
(1.3.8-10)
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Ziskavani nadhledu

,,misto, abych jako resila ten sviij problém a zabyvala se
sama sebou, tak resim nékoho jiného** (1.4.8-9)

,,madte jeste domdcnost, Zehleni, jedete dal* (2.2.9-10)

,,nemam ten varovnej signal, Ze vlastné clovek vi, kdyz uz je
to na néj moc, ale ja zajedu az do ty krajnosti a potom se
Jjako zhroutim* (2.5.19-20)

,,Jja jsem porusila tu svoji hranici...neposlouchala to svoje
telo* (2.1.25, 2.2.2)

,,myslim si, Ze urcité na ten prvotni probléem budou
navazovat i ty skryty problémy, ktery by mély vyjit na
povrch“ (1.3.29-30)

COPINGOVE
STRATEGIE
Postoj a strategie

Bod zlomu — uvédoméni
Si

,,ze zacatku neddvala jsem si cil, Ze se musim nékam
posunout, protoze kdyz by se mi to nepovedlo, tak bych byla
strasné nastvand a znegovana, ze mi to nepomohlo, takze ja
jsem to sem Sla zkusit, prosté bud’ se to povede nebo se to
nepovede* (2.3.15-17)

wja bych jeste ted potrebovala, jsem na tom zacatku...abych
to méla zazity, abych mohla konzultovat, co je Spatnée, abych
se vyhla téem kritickym mistiim, kde bych mohla odbocit

a vratit se do toho systému, kterej znam, kterej jsem
praktikovala 20 let...pro mé ten stacionar by byl jeste tak

0 mésic, dva dobrej* (2.7.3-16)

,,zménila bych asi mozna ty hranice ty kamarddskosti, abych
nebyla tak akcni, abych myslela vic na sebe...mozna, Ze se
pro ty kamarady az prilis obétuju a nékdy je to proste na
ukor myho volnyho casu, mych zajmii, myho osobniho
volna, mych aktivit...urcité bych nebyla takovej workoholik

no* (1.5.17-21)

,,byla ve mné touha prosté si zkusit opetovne zacit delat téch
36 hodin, aby ten kamarad vidéla, jak to vypada, kdyz
Jjedu...tedka jsem ho pravé zadala, aby bral na to ohled, aby
mi tam dal ty mantinely...upozornovala jsem ho, Ze na néj
budu protivnd, hrubd neprijemna, Ze to je tim, Ze se mi ty
mantinely nebudou libit*“ (2.6.7-12)

,,méla jsem takovej zlom, Ze bych ten stacionar ukoncila,
protozZe mné to pripadalo, Ze mi to zezacatku nic nedava, ale
to bylo kratce, tieti nebo ctvrtej tejden, kdy viastné jsem
porad delali ty Zivotopisy a rikala jsem si, ze vilastné se
nikam neposouvam, ze jako jesté vic emocné propadam,
protoze néktery ty zZivotopisy byly opravdu strasné
demotivujici, depresivni** (1.4.1-8)
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,,pani doktorka psycholozka mi 7ika, no ja nevim ,ja bych
nechtéla bejt tou zlatou rybkou a odesla...tahleta jeji veta,
ktera byla dobre strelena, vyvolala ve mné strasny emoce,
mé to strasné nasralo...ta jeji véta, to je asi to, Ze ona mé
nakopla...uvedomila jsem si, Ze kdyz budu kazdymu plnit ty
prani, tak ale ja budu vystavend a nebudu mit energii sama
pro sebe” (2.4.16-21)

»JS€M Si sepsala jako ty oblasti, jak pracovni, osobni,
rodinny, travit vic volnyho casu, vénovat se kamaradiim,
vzit si knizku do postele...néjak si nastavit takovej ten
pevnej rezim, co bych chtéla, méla, musim...dala jsem si to
na papir...to tim pohnulo* (2.5.10-15)

wted'ka jsem mozna ve fazi propadu a cekam, ze potom tady
, nejak jako to odstartuju, jako bejt tady na startovni care
Ted a tady a bezet™ (1.4.19-20)

,,uvedomuju si vlastné, Zze mé ten stacionar posunul v tom
smeru, ze jsem si uvedomila, kde mam to svoje slabé misto,
tu botu...defacto jsem na zacatku, proto jsem vdécnd, Ze ten

stacionar je takhle dlouhy* (2.1.6-9)

,,pomdha tu urcité mluveni 0 problému, kdyz se clovek
vypovida a svéri...rozebrani toho problému, mozna i urcity
nahledy, jak by to resili ostatni** (1.13.18-20)

Stacionar

»myslim si, Ze ten stacionar by musel byt mnohem delsi pro
mé, nez bych to tu vS§echno vyvalila...je to prosté ve mne,
nejsem ten clovek, kterej vyvali vSechny problémy
najednou* (1.2.25-27)...ne, Ze nemam tu potiebu, asi ten,
pro mé, pravej okamzik jesté nenastal...mozna, Ze to dojde,
mozna az pri individualni terapii, moznd se to nestane

nikdy, nevim* (1.3.3-5)

Interpretace — Participantka ¢islo 5 (pani zlata rybka)
Analyza rozhovoru participantky ¢islo 5 byla rozdélena do ¢ty hlavnich kategorii.

Jako nejvyznamnéjs$i téma vyplyvajici z analyzy rozhovoru vnimam osobnostni rysy
a nastaveni ve spojeni s potfebou penéz v diisledky odpovédnosti za rodinu. Participantka
se zmifluje 0 skutecnosti, kdy sama Zije se svym patnactiletym synem a veskera odpoveédnost
za finan¢ni zabezpeceni rodiny je na ni. Tento stav je zfejme dobrym polem pro rozvinuty
workoholismus, ktery tcastnice nevnimé jako negativni vlastnost v piipadé, ze ji Clovék

dokaze usmériovat. Ve svém piipad¢ pripousti souvislost nékterych osobnich vlastnosti,
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které jdou s workoholismem ruku v ruce. Sama sebe vnima jako velmi aktivni osobu,

ktera nema rada neCinnost a potiebuje byt ¢asto v néjaké akci.

Dals$im vyraznym tématem se stavd oblast nedivéry. Tento postoj, se kterym
pristupuje do interakci slidmi lze postfehnout mnohokrat v pribéhu rozhovoru.
Participantka hned v uvodu sdé€luje, Ze v ocich svych pratel pravdépodobné piisobi jinak nez
ze svého vlastniho pohledu, a to pravé z toho divodu, ze se svymi prateli nerada sdili své
zazitky a strasti. Téma nedtvéry je znatelné i v piistupu ke sdileni ve stacionafi, kde sebe
hodnoti jako nedostatecné otevienou tomu, aby o0 sobé kazdému vypravéla. Zmifuje zde
potiebu vytvoreni si vztahu s lidmi. Je patrné, Ze pro participantku zpétna vazba na jeji osobu
od okoli neni tolik duilezita, jistou vahu ji vSak priklada.

Oblast prace je pro participantku dilezita predevS$im z divodu potieby penéz.
Z n¢kterych tvrzeni vyplyva zodpovédny ptistup k praci a jasna vize dobie provedené¢ho
vykonu. Ugastnice zmifiuje svou nespokojenost s pracovni pozici a dlouhodobé odkladani
feSeni této situace. V pracovnim prostiedi se setkala s projevy nedocenéni pravdépodobné
ze strany vedeni. Psychosomatické obtize v diisledku pracovniho stresu popisuje pomérné
obsahle a je zde citit aktualni nadhled nad celou situaci. Dllezitym bodem je také ptistup
1ékata, ktery zpétné hodnoti jako velmi neuspé€Sny azbyteCné protahovany.
Participantka zminuje nékolik udalosti, které zapfiCinily jasnou eskalaci problémd.
Zminuje zde na priklad narocnost role Zeny samozivitelky, kterd musi soucasné zvladat

starost o domacnost a syna.

Copingové strategie obsahuji ziskany nahled na to, co by méla ve svém Zivoté zménit,
aby se nedostala do podobné situace. Zminuje také zlomovy bod, ktery nastal pti jedné
z aktivit ve stacionafi, a zapfiCinil tak velky posun v jejim smySleni 0 sobé samotné.
Stacionat celkové hodnoti jako pfinosny, =zaroven zminuje ikonkrétni body,
které by ve smyslu fungovani stacionafe zmeénila. Participantka se vyjadiuje velmi jasné
ajeji myslenkové obraty vyvoldvaji dojem dobrého védomi si, kde se v soucasné dobé¢

nachazi.

5.5 Souhrnna interpretace vysledki

Na zavér analyzy a interpretace jednotlivych rozhovorti byla témata vzajemné

porovnana adiky tomu se vynofilo n¢kolik spole¢nych kategorii. V tomto procesu
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porovnavani vypluly nékteré dalsi souvislosti, diky kterym bylo potfeba opét upravit

puvodni tabulky interpretaci.
Jako zakladni a spole¢na témata se jevi nasledujici:
1. Workoholismus

Fenomén workoholismu je jednim z hlavnich témat analyzy. Tento jev se objevil ve ¢tyfech
ptfipadech z péti v riznych souvislostech a vyznamech. Zda se, ze workoholismus lze

povazovat za jeden z nejvyznamnéjSich spole¢nych znakii vybranych participantek.

Participantka ¢islo 1 — v tomto ptipad€ neni workoholismus oznacen jako samostatna
kategorie podpofena citacemi, ale pfesto mam dojem, Ze V zivoté participantky jisté
zastoupeni ma. Mozna se jedna spiSe 0 dusledek problému v socialnich roli. Z rozhovoru
je patrné, Ze prace zaujima prvni misto v Zivoté této ucastnice a slouzi zde jako prostredek

dokazovani si vlastni hodnoty.

Participantka ¢islo 3— role zaméstnankyn¢ jako hlavni role v zivote.

Prace je pritomna ve vSech oblastech zivota ucastnice:

,Jja sem 1 pri tom ditéti dal pracovala...a premejslim, jestli sem dal jako nepracovala
na celej, nevim...* (10.9-10)

»apak sem jeste odjela do lazni ato mi taky délalo dobre...tam sem si jako odpocala,
| kdyz sem si s sebou samozrejmé brala prdci* (8.6-7)

,,Jd se to jako slozité odnaucuju, ja si myslim, Ze sem treba...pracovala za pét lidi bézné*
(11.2-3)

Participantka c¢islo 4 — workoholismus v souvislosti s odpovédnosti za rodinu,
potieba penéz v roli hlavni Zivitelky:
»pracovala jsem 12 hodin denné, notebook 0 vikendech...ja jsem byla v Austradlii

na dovoleny a Vv noci jsem resila véci do prace tady...coz samo jenom rikd, jakej ja jsem
pitomec” (1.8.1-4)

Participantka Cislo 5— zde jsou patrné osobnostni rysy ve spojeni odpovédnosti

za rodinu (opét hlavni zivitelka) a potfebou penéz:

,,jd jsem tady s tim, Ze jsem vlastné dojela na sviij workoholismus, kde jsem byla schopna
pracovat vlastné jakoby 36 hodin skoro nonstop apotom si teda lehnout a spdt,
zregenerovala jsem se za den a néco a byla jsem schopna znova udélat tu 36 hodinovou
sménu* (2.1.21-24)

,,mozna ta vlastnost, kterou vsobé mam, mozind stim workoholismem souvisi...
Ze se to nevylucuje, Ze moznd to chodi ruku v ruce* (1.6.16-17)
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2. Problém socialnich roli

Problém v oblasti socidlnich roli shledavam jako druhou nejvyznamnéjsi kategorii v Zivoté

ucastnic. Je zde patrnd absence urcitych roli ¢i konflikt a preference role jedné na tukor

dalsich.

Participantka Cislo 1— zde shleddvam absenci nékterych roli (vznikly konflikt
I na zaklad€ nenaplnéného ocekavani spolecnosti). Dominantni roli v zivoté tiCastnice je role
zamestnankyne:
.V pétatriceti uz jsi prosté odepsand svym zpiisobem, spolecensky...jo, jako nemas dité,

nemds byt, tak ses v podstaté jako spolecensky odepsanda...ty uz nemas ani jako co komu
dokazovat...spolecnost uz vlastné nezajimas tim, Ze ji neneses ty deti** (17.24-28)

Participantka ¢islo 2 — zde se jedna 0 podobny piipad jako u participantky ¢islo 1,

shleddvam zde absenci ostatnich zivotnich roli, pouze dominujici roli zaméstnankyné.

Participantka ¢islo 3 — z rozhovoru s touto participantkou vyplynulo velké mnozstvi
roli v jejim zivoté, reflektuji zde vSak jisty konflikt a citovou neangazovanost U n¢kterych

ziskanych roli. Dominujici roli je opét role zaméstnankyné.

Participantka ¢islo 4 — v tomto pfipadé vnimam typicky konflikt nahromadénych
roli:
,pracovala jsem 12 hodin, manzel byl v nemocnici, mam maly dité, dojizdim sem uplné

nejdal, ja dojizdim kazdej den 100 kilometrii tam a zpatky, tim padem to na mé bylo mocc*
(1.3.3-5)

3. Negativni udalosti v détstvi

V této oblasti shledavam zajimavou spojitost U vSech participantek, kdy si kazda

Z nich uvédomuje vliv té€chto udalosti na soucasnou situaci.

Participantka ¢islo 1 — K tomuto tématu se v rozhovoru objevuje mnoho dileZitych
citaci:
,,ja si myslim, Ze takovyhle hovadiny proste na ty deti hrozné piisobéj a pak si to tahnes

s sebou a akordt se na to nabalujou dalsi véci a pak prijde urcitej moment, kdy to pak
vSechno krachne* (5.15-17)

,kdyZz se v tom zacnes Stourat, tak zjistis, Ze vSechno je to prosté v détstvi...pak se akorat
miuizes maximdlné divit, proc to neprislo driv* (4.26-27)

Participantka ¢islo 2 — zminuje fakt 0 zjisténi poruchy pozornosti jiz Vv jejich péti

letech, ktery vSak nikdo netesil (rodice):
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,vilastné se zjistilo, Ze tohle se vedelo uz v mych péti letech 0 tom nadlezu, ale nikdo

to neresil...no to ale uz clovek nevrati a nema smysl jako z toho nékoho obvinovat a tak*
(25.26-28)

Participantka ¢islo 3 — zminuje zatéz, ktera na ni ze strany rodict byla velmi brzy
kladena:
,,Jjd sem to proste jako méla takovy jako divoky doma a kdyz se narodil bracha, kterej
se narodil za rok a puil, tak se to jesté vyrazné zdivocelo, protoze on se narodil s lehkou

mozkovou dysfunkci...byl hrozné hyperaktivni...ten stres a ta zatéz tam byla uz od myho rok
apiil...a ja sem prisla na to, Ze néjak nemam tohle vitbec zpracovany... “ (11.21-28)

Participantka ¢islo 4 — zmiituje minulé udalosti, které nema potiebu sdilet:
,Jjsou véci, ktery se treba staly v utlym deétstvi, mladi, neresila jsem je tady, asi jsem
to nepovazovala za duilezity...néktery nejsou, ze byste je chtéli s nekym sdilet* (2.7.25-28)
4. Perfekcionismus

Tento osobnostni rys je dal§im ptekvapivym spole¢nym znakem participantek.
Participantka ¢islo 1— perfekcionismus vniméan jako chyba a Castecnd pficina
problému:

to je viastné itakova moje chyba nebo to, Ze jda sem perfekcionistka asem hodné
zodpovedna a myslim si, ze kdybych takovad nebyla, tak sem se viibec nedostala do ty situace,
do ktery sem se ve findle jako dostala* (1.17-19)

Participantka ¢islo 2 — ve smyslu strachu z odhaleni chyb:

,,Jja tézko jakoby nesu, kdyz nékdo jako odhali néjakou moji chybu a ja jsem, bohuzel jeste
k tomu vsemu, takovej docela perfekcionista a tak* (24.29-31)

Participantka ¢islo 4 — vliv okoli ve smyslu vyrovnat se:
., vzdy jakoby jsem se potkavala s lidma, ktery mné pripadali, Ze jsou perfektni nebo aspon

to jakoby davali najevo, Ze jsou perfektni, zZe se to vSechno da zvladnout a jd jsem to chtéla
taky jakoby zvladnout vsechno...prosté mit vSechno jakoby perfektni* (3.6.28-30)

5. Strachy, obavy

Jako velmi zajimavé spolecné téma vnimam vznik strachl a obav, které se poji na rizné

oblasti v zivoté ucastnic:
Participantka ¢islo 1 — v podobé strachu ze smrti:

,,Jd sem se totiz hrozné potrebovala dostat jakoby pres ten pocit, ze umiu* (14.11-12)

Participantka ¢islo 3 — v podobé strachu ze smrti a obav, zda nepiijde 0 déti:

,,méla sem pocit, Ze kdyz pijdu na psychiatrii, tak mi vezmou déti** (14.15-16)
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,,jd sem méla pocit, Ze umru, uplné vazne, ze akorat je jako otdazkou casu, kdy prijdou na to,
co mi je, ale Ze ja, Ze to je néjaka asi jako zapeklita nemoc, Ze neni zjevna, ale méla sem
pocit, ze jako umru* (5.7-9)

Participantka ¢islo 4 — v podob¢ strachu ze svého nadfizeného a obava, zda dokéze
uzivit rodinu:
,,bojim se svého $éfa, bojim se toho, zZe mé budou chtit zpatky, ja uz tam nechci* (1.8.12-13)

,,myslim si, Ze spousta lidi ma strach...prosté odejit z néceho jistyho...ja jsem méla obrovskej
strach, zZe prosté nesezenu prdci, zZe to nebude za tolik penez, ze nas neuzivim* (3.11.912)

6. Prospésnost zmény a fyzické aktivity

Tato oblast je dalsi zajimavou spojnici mezi participantkami. Je zde patrna potfeba zmény
prostiedi ajeji prospéSnost v aktudlnim stavu zdravotnich potizi. Soucasné také piinos

fyzické aktivity.

Participantka ¢islo 1— Vv podobé Svatojakubské cesty a dobrovolnické prace
po povodnich v Z00:

,Sem s kolegyni jela do Spanélska na Svatojakubskou cestu ajsi myslim, Ze ta
Svatojakubska cesta je prosté uplné bozi véc, a ze to mi hodné jako pomohlo viastné samo
0 sobé...tam jdes a taky jako premyslis nad svym Zivotem...prehazujes si hodnoty...vlastné
se jako uplné brutalné vnimds...bylo to celkové jako narocny...uz tam jako sem si zvykla
V podstaté na tu myslenku, zZe z ty prdce, kterou jako porad miluju, tak Ze z ni odejdu “ (7.22-
29)

,,Jjd sem byla po povodnich jako dobrovolnik v Zoo na cisténi...to neni fyzicky jednoducha
prace...ja sem tam tahala neuvéritelny prosté, v podstaté kmeny stromii...to byla smysluplna
prace, hlavné nebyla sem ve stresu* (15.16-22)

Participantka ¢islo 2 — ve smyslu prospésnosti dovolené v zahranici:

,,nejvic mi pomohlo, Ze jsme jeli na dovolenou do Recka* (18.1)

Participantka ¢islo 3 — pfechod rumunskych hor a prospésnost fyzické prace, ,,prace
rukama“:
,,Ja sem si Fikala pak, Ze kdyz mam jako umrit teda, tak Ze jako nebudu chcipat v posteli,
takze sem si vzala s kamaradama batoh a vyrazila sem na prechod rumunskejch hor* (5.11-
13)
N0 a kdyz sem se hejbala, tak to jako bylo lepsi* (6.10)

,,hrozné mé bavilo pracovat rukama...a pak sem tu celou mistnost jako omlatila a oskrabala
a nahodila a vymalovala... * (7.24-29)

7. Paradoxy - ,,sice nezvladam, ale zvladam*

Tento jev, vyskytujici se U nékterych participantek, hodnotim jako dal$i podstatné téma

V souhrnné analyze. Paradoxni situace v podob& neschopnosti vykonavat urcitou ¢innost
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ana druhé strané¢ dostatek energie bez projevll pifiznakd v Cinnostech nesouvisejicich

je pravdépodobné jeden z typickych ptiznaki psychosomatickych projevi.

Participantka ¢islo 1 — paradox v neschopnosti vykonavat pracovni ¢innost na strané
jedné a zaroven schopnost vykonavat nesouvisejici naro¢né ¢innosti na stran¢ druhé:
., ja sem v posteli pak ziistala néjaky ti tejdny...moc se mi nechtélo vracet do ty prdce...takze

ty tri tejdny sem vyuzila proste k tomu, Ze sem se trosku uklidnila...navic sem napsala
diplomku za ty tri tejdny** (3.10-17)

Participantka ¢islo 3 — opét projev psychického a fyzického vycéerpani v oblasti
pracovni ¢innosti a zaroven dostatek energie pro jiné ndrocné aktivity:
,,sem byla strasné unavend, usinala sem treba, kdyz sem si sedla na zastavce MHD *“ (4.16)
., treba sem taky celou noc nespala, protoze mi bylo blbé a bdla sem se medvedit a pak zase

ty 15ti-kilovy bagly“ (5.17-22)

., hejdriv sem premyslela, jak se jako unavim...tak sem zacla chodit plavat (18.18-19)

8. Nefungujici aspekty v kontextu pracovni pozice

Souvislost s nespokojenosti v pracovnim prostfedi je vyznamnym tématem vSech

participantek, at’ uz z hlediska pracovnich vztahli nebo organizacni struktury.

Participantka ¢islo 1 — piedev§im v podobé¢ Sikany na pracovisti ze strany nadfizené
ve spojeni s vysokymi naroky na pracovni vykon:
.10 e jakoby docela narocny, co se tyce vwkonu nebo narokii na vykon* (12.17-18)
,,ve findle si obsdhla | néjaky znalosti z ucetnictvi, takze tam jako ty oborovy presahy byly
(12.9-10)

,,mné se prosté v priitbéhu toho studia jakoby stalo, Zze mé zacla Sikanovat personalistka*

(2.1)
Participantka ¢islo 2 — nefungujici vztahy mezi kolegy, nepfijeti na pracovisti,
nefungujici systém:
.ty vztahy byly dost Sileny v praci* (11.1)
., vithec si nerozumime...prosté jsem tam néjak nezapadla* (21.16-1T7)

,,myslim si, Ze to je chyba toho systéemu...mné chybélo zaskoleni, coz si myslim, Ze je docela
velky stresovy faktor* (1.13-14)

Participantka ¢islo 3 — zodpovédna fidici pozice:

,.ale prece jenom, je tam velkda zodpovédnost“ (1.13-14)
,tahle pozice je takova jako, Ze ¢lovek musi vyhovet i nahoru i dolu ™ (1.11-12)
,,méla sem pod sebou asi Sedesat zaméstnancu “ (1.10)

Participantka ¢islo 4 — nesoulad mezi osobni moralkou a mordlnim nastavenim

firmy, nespokojenost se zménou pracovni pozice:
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.ty prace tam bylo opravdu hodné* (1.7.32)
,,moje mordlka, mordlka ty firmy...nejsou v souladu...to je to, co to zacalo“ (1.4.15-16)

Participantka ¢islo 5 — ¢asova néro¢nost, velmi vysoké naroky na vykon, nefunkéni
systém:
., druhej mésic uz jsem citila, Ze to nebude pravy orechovy a pri tom pohovoru na konci
zkuSebni doby jsem Fikala, Ze opravdu tohle ne, Ze jsem defacto 1dost stard na to,
abych délala 14 hodin denné...naznacovala jsem, ze bych odesla, tak mi vsichni rikali,

abych vydrzela, ze je to docasny a dokonce mi i priznali, Ze to posileni nedélali, ze to deélali
na vkor lidskyho faktoru* (1.7.15-25)

Dalsi témata, kterd shleddvam jako podstatna a spolec¢nd pro vétSinu participantek byla
nasledujici:

- Neadekvatni ptistup 1€kaiti (zdlouhavy proces, 1€kati to nepochopili atd.)

- Stud za psychoterapii (strach z odmitavého postoje spole¢nosti)

- Bod zlomu v pribéhu 1é¢by (obvykle spojeno se zménou prostiedi ¢i stacionaiem)

- Vyznam psychoterapie a stacionare v souvislosti se ziskavanim nadhledu

Zajimavym spolecnym znakem U nékterych participantek je nedokoncovani vét,
Casté pouzivani slova ,jakoby“ (vyznam upfesnén vV interpretacich) auvédoméni

st aktudlniho stavu — vychoziho bodu, kde se pravé nachazi.

5.6 Diskuse

V ramci této kapitoly bych se rada zaméfila na hlavni dosazené vysledky
vyzkumného Setfeni v kontextu s dal§imi vyzkumy a zaroven zminila nedostatky, které jsou
s vyzkumem spojeny. Inspiraci pro zvolené metodologické strategie mi v pfipad€ diplomové
prace byla studie Marty Kocvrlichové sndzvem ,,Vina®, jejiz praci s Interpretativni

fenomenologickou analyzou shledavam jako velmi piehlednou (Kocvrlichova, 2006).

Cilem vyzkumného Setfeni bylo porozumét vyznamu pracovniho stresu
na psychosomatickd onemocnéni v zivoté péti Ucastnit. Za hlavni ziskana zjisténi lze
povazovat n€kolik spolecnych aspektti, které se objevily ve vétSin€ provedenych rozhovort.
Jednim z té€chto aspekti se stal fenomén workoholismu, ktery se objevil ve Etyfech ptipadech
z péti participantek. U participantky c¢islo 2 nebyl tento fenomén pojmenovan jako
workoholismus, nybrz jako téma ,,Cas je nepfitel“ ato z divodu odlisného vyznamu
zamefeni se na praci v zivote této participantky. Neméng dtilezitou roli hraje také osobnostni

rys v podobé perfekcionismu, ktery se jevi jako velmi dobry zéklad pro vznik workoholismu.
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Tento osobnosti rys je spolecny pro Ctyfi ucastnice vyzkumného Setfeni. Zde shledavam
souvislost se zajimavou studii z roku 2014, ktera predispozice k workoholismu hodnoti jako
vyznamnou piicinu duSevniho stresu (Petcu, 2014). Také se domnivam, ze stejn¢ jako studie,
kterou predklada Shimazu, Schaufeli a Taris, Ize v ramci vysledkt toho vyzkumu poukazat
na souvislost workoholismu se zhorSenim zdravotniho stavu anegativnim dopadem
na pracovni vykon (Shimazu, Schaufeli, & Taris, 2010). V souvislosti se ziskanymi
poznatky bych rada dale zminila pracovni vykon jako prostfedek dokazovani si hodnoty,
ktery se zda byt vyznamnym v tomto vyzkumném Setfeni. Studie zroku 2012 v této
souvislosti poukazuje na vykonavani nadmérné pracovni ¢innosti z divodu potieby
priznivého hodnoceni druhymi (Van Beek, 2012). Dal§im spole¢nym jmenovatelem se jevi
téma probléml v oblasti socidlnich roli. Zda se, ze disledky pracovniho stresu maji
souvislost s absenci ¢i konfliktem roli v dileZitych oblastech Zivota. Na trovni stejné
vyznamnych spole¢nych znakii vyplynula také souvislost negativnich udalosti v détstvi.
Participantky tyto udéalosti vnimaji jako zasadni a uvédomuji si jejich vliv na soucasnou
situaci. Zde spatfuji shodu steorii Barbary Killingerové, ktera ve svém pojednani
0 workoholismu zmifuje dulezity vyznam naruSenych vzorci chovani v détstvi
(Killingerova, 1998). Na tomto misté bych rada dodala skute€nost, ze téma vlivu udalosti
v détstvi nebylo piivodné vniméano jako dulezité a béhem rozhovorl se neobjevovaly zadné
otazky na toto téma. U kazdé z participantek vSak samovolné zazné€lo tvrzeni, na jehoz
podkladé lze vyznam vnimat. Na misté spolecnych copingovych strategii se ukazala
prospésnost zmény prostiedi a piinos fyzické aktivity, kterou zminiuje vétSina participantek.
Nefungujici aspekty v kontextu pracovni pozice se jevi jako dalsi spoleény zaklad pro vznik
nadmérného stresu v pracovni oblasti. Skalu nejrizngjsich zdravotnich obtizi
psychosomatického razu, které se u participantek potvrdily, 1ze prokéazat jako disledek

nadmeérného ptetizeni dle mnoha kvalifikaci na zdkladé odbornych zdrojt.

Zvolenou vyzkumnou metodu, vtomto ptipad¢ prostiednictvim IPA, povazuji
za velmi uspesSnou. Diky této metod€ bylo mozné vénovat dostateCny prostor pro uchopeni
jednotlivych vyznami v pribéhu analyzy. Na zaklad€ moZnosti pfizpiisobeni formy analyzy
konkrétnimu pftipadu tak vyplynulo na povrch mnoho souvislosti, které by pravdépodobné
Vv piipad¢ jiné metody zanikly. Jako nedostatek povazuji omezeni v rozsahu diplomové
prace. Uvédomuyji si, Ze kazd4 analyza z velké ¢asti zavisi na tom, kolik ji vyzkumnik vénuje

svého Casu a jaky prostor je poskytnut pro interpretaci dat. Vétim, ze v piipad€ vétSich
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Casovych moznosti by bylo mozné provést nékolik dalSich rozhovoru se zucastnénymi
participantkami. To by umoznilo jest€¢ hlubsi porozuméni nékterym vyznamim
a souvislostem. Jako velmi pfinosné shledavam zpracovani textl v piipadech, kde bylo
k dispozici vice rozhovort nez pouze jeden. Pro ptipadné rozsifeni této studie, které by jisté
ptineslo mnoho dalSich poznatkii, povazuji za nutnost nékolik dalSich rozhovorti s Casovym
odstupem a moznosti vratit se k nékterym tématim, jimz byl dulezity vyznam pfipsan
az ve chvili analyzovani textu. Zajimavou myslenkou je také moznost porovnat tyto ziskané
poznatky s muzskou populaci. Vé&fim, Ze rozdilné motivaéni systémy muzi spolu
S hodnotovym systémem a kontextem spoleCenského ocekavani by ptfineslo mnoho
zajimavych zjisténi. Zjisténi vyplyvajici z této studie povazuji za piinosné zejména
pro oblast pracovni psychologie a psychoterapie. Domnivam se, Ze hlubsi prozkoumani
a pochopeni téchto individudlnich vyznami muze piispét k porozuméni dané problematiky
ana zékladé nékterych poznatkd tak ovlivnit praci nejen psychologl s touto cilovou

skupinou.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo prozkoumat souvislosti mezi vlivem pracovniho
stresu a jeho dopadem na psychosomaticka onemocnéni zen ve vékové kategorii 25 — 65 let.
Hlavnim zdmérem tedy bylo zjistit, jak tyto zeny vnimaji celkovy kontext svych

psychosomatickych obtizi a jak to zapada do jejich Zivota.

Vyzkumné Setfeni V podob¢ Interpretativni fenomenologické analyzy pfineslo
mnoho zajimavych poznatki. Jednim =z hlavnich zjisténi se stala vyznamna role
workoholismu v zZivotnich pfibézich téchto Zen. Spole¢né srysy perfekcionismu,
které se jevi jako prediktor zhorSeného zdravotniho stavu, byl prokdzan vliv workoholismu
na vznik psychosomatickych obtizi. Dal$i vyznamnou oblast zde zastiva problémové
usporadani socidlnich roli v Zivoté participantek. Absence ¢i konflikt nékterych konkrétnich
roli se zd4 byt zdvaznou pricinou. Neméné¢ vyznamnym zjisténim, 0 némz zprvu nebylo
smySleno jako o dialezitém, se stala skuteCnost vlivu nékterych udalosti v détstvi
na soucasnou situaci. Tyto udélosti ve vSech rozhovorech samovolné vyplynuly, aniz by byly
primdrné povazovany za dilezité, apoukazaly tak na velmi zajimavé souvislosti.
Dulezitou roli Ize dle vyzkumu spatiit také v pracovnim prostiedi, které ma zasadni vliv na
prozivani zaméstnancii. Nékteré nefunkéni aspekty v kontextu pracovni pozice poukazuji
na vyznamnou proménnou Vv individudlnim hodnoceni dopadu nadmérného pracovniho
stresu na tyto Zeny. Domnivam se, ze tyto ziskané poznatky mohou pfispét k hlubsSimu

porozuméni dané problematiky a prohloubit tak povédomi 0 moznych zasadnich pti¢inach

Vv oblasti dopadu pracovniho stresu na zdravi jedince v komplexnim pfistupu.
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SOUHRN

Uvedena diplomova prace se zabyva problematikou pracovniho stresu a jeho vlivu
na psychosomatickd onemocnéni. V teoretické ¢asti prace je vénovana pozornost
teoretickym konceptiim pracovniho stresu, psychické odolnosti, workoholismu, genderovym
aspektim ovliviiujicim workoholismus, socialnim rolim a jejich vyznamu v Zivoté ¢loveka,
nekterym psychologickym potfebdm v zaméstnani a v neposledni fad¢ psychosomatickym

obtizim jako disledklim pravé zminiovaného pracovniho stresu.

Pro ucely kvalitativniho vyzkumného Setfeni bylo do vyzkumu zatazeno pét ucastnic
ve vékovém rozmezi 25-65 let. Divodem omezeni vyzkumného souboru pouze na zeny
se stal predpoklad odlisSnych motivacnich systémt Zen V této problematice a rozdilna
spolecenské ofekavani, jez tuto situaci znacné ovliviiuji. Hlavnim cilem vyzkumného Setieni
bylo zjistit, jak tyto Zeny vnimaji celkovy kontext svych psychosomatickych obtizi

v disledku pracovniho stresu a jak to zapada do jejich zivota.

Metodologickou strategii se stala Interpretativni fenomenologickd analyza,
ktera se v praci srozhovory vramci kvalitativni studie jevi jako velmi uzite¢na.
Osm provedenych polostrukturovanych rozhovort s péti participantkami bylo podrobeno
doslovnému piepisu do textové podoby anasledn¢ dikladné analyzovéno.
Vyznamna témata a podtémata, jeZ vznikla na zaklad¢ této analyzy, byla postupné roziazena
do piehledné tabulky, zvlast ukazdé participantky. Nasledné bylo cilem zjistit,
zda se v provedenych rozhovorech nachazi néktera témata spoleéna pro vétSinu ucastnic.
Téchto témat v podobé zavérecné souhrnné analyzy vyplynulo hned né€kolik. Prvni a zaroven
velmi zasadni spolecnou kategorii predstavuje téma workoholismu, které je svymi typickymi
znaky prokazatelné u Ctyf pripadi z péti. U participantky cislo 2 se objevila kategorie
sjistou podobou ktématu workoholismu, zdivodu odlisného vyznamu v Zivoté
participantky vSak byla pojmenovana a zafazena jinak nez U participantek ostatnich.
Jako vyznamné zjisténi zde vyplynul také osobnostni rys perfekcionismu, ktery se, stejné
jako v nékterych zahrani¢nich studiich, zda byt prediktorem prave ke vzniku workoholismu.
Na misté dal$ich vyznamnych spole¢nych zjisténi 1ze zminit na ptiklad problémy v oblasti
socialnich roli, kde hlavni roli zastava absence ¢i konflikt nékterych roli v Zivoté ucastnic.
Negativni udalosti v détstvi se na zaklad€ analyzy staly dal$im dualezitym tématem,

které se vrozhovorech samovolné otevira. Participantky nezavisle na dotazovéni
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vyzkumnika oteviraji tato témata auvédomuji si jejich vliv na aktualni situaci.
Dalsim zajimavym tématem, prostupujicim vétsinu rozhovort, je pfitomnost strachti a obav
Vv riznych podobach. Nejcastéji se tyto obavy poji se smrti a strachem z nedostate¢ného
finan¢niho zabezpeceni rodiny. Spole¢nou kategorii se staly také copingové strategie
ve smyslu prospéSnosti zmény prosttedi aptinosu fyzické aktivity. Dilezité misto
Vv souvislosti se vznikem pracovniho stresu zastavaji nékteré nefunkéni aspekty v kontextu
pracovni pozice. Pracovni prostiedi se zde jevi jako pole, které poskytuje prostor
pro uvolnéni nahromadénych negativnich jevil a zéroven se stava dalsi ptri¢inou vzniku
mnoha zdravotnich obtizi. Projevy velmi podobnych piiznakii psychosomatickych obtizi
ucastnic jsou doplnény dal$i spole¢nou kategorii, kterou piedstavuje téma paradoxil
,,sice nezvladam, ale zvladam®. Do této kategorie bylo zafazeno n¢kolik paradoxnich situaci
vV podobé neschopnosti vykondvat urcitou, zejména pracovni, ¢innost a na druhé strané
dostatek  energie bez projevi  psychosomatickych  obtizi v ¢innosti  jiné.
Dal$imi vyznamnymi tématy, které spojuji vétSinu piibéht, se stal pohled na lékatskou
pomoc jako neprofesionalni pfistup odborné pomoci, stud za absolvovani psychoterapie,
zlomova situace v pribéhu 1écby, kterd vedla k uvédoméni si néceho vyznamného
avneposledni fadé vyznam stacionaie anavstévované psychoterapie v souvislosti
se ziskavanim nadhledu. Tato prace se pokousi 0 pfinos novych poznatkli a snahu piispét
tak k hlub$imu porozuméni skrytych vyznamu v oblasti pracovniho stresu a jeho dopadu

na psychosomatickd onemocnéni.
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Piiloha I1. — Rozhovor s participantkou ¢islo 1

T... tazatelka

P... participantka

Participantka ¢islo 1_12.1.2017
Délka rozhovoru: 00:53:03

T: Tak jo, ja bych Té poprosila 0 kratké predstaveni a pak mizZes zacit odkud chces...
P: Noo, to ptedstaveni fakt Uipln¢€ nevim jako, jako Ze jsem Zena pétatticet, vysokoskolsky
vzdélana, pracuju uz asi sedm let bajvocko, vlastné bych asi potiebovala né¢jaky ndvodnéjsi
otazky, ale... zacatek, ty jo zacatek...

T: A to vzdélani je v jakym oboru?

P: Prosim té, bakalafe mam z xxX z Karlovky apak mam xxx na soukromy Skole.
Na ty soukromy $kole sem vlastné béhem toho studia i pracovala, respektive nejdiiv sem
tam pracovala a pak sem tam zacala studovat, takze v podstaté jakoby sem podepsala,

j& nevim kolik mi bylo, dvacetosm zhruba, a Vv podstaté¢ Séf mi to nabid tak, Ze jsme
se dohodli, stim, ze jsem to tenkrat jakoby to studium méla zdarma, ale bylo tam
samoziejmé jakoze po ukonceni studia tam musim jeSté tfeba ti1 roky ztistat nebo néco
takovyho. Nejmin tfi roky nebo pét, néco takovyho, nevim ptesné...ale ja sem S tim tenkrat
vlastné€ viibec neméla problém, protoZe sem milovala tu praci, milovala sem tu firmu a pfislo
mi to prosté supr. A pak vlastné ale doslo k tomu, ze zaprvy, jak sem jakoby, Ze jo... pracujes
na full-time, do toho chodi$ 0 vikendech do $koly, je to pomérné naro¢ny, navic sem méla
pod sebou asi pét lidi, takze si jeS$té zodpovédna za néjakej tym aje to docela velka
zodpovédnost a ja v podstaté jakoby, ja si myslim, Ze sem za prvy, a to je vlastné i takova
moje chyba nebo to, Ze j4 sem perfekcionistka a sem hodné zodpovédna a myslim si,
ze kdybych takova nebyla, tak sem se vibec nedostala do ty situace, do ktery
sem se ve findle jako dostala. A dalsi véc je, Ze ja jako tieba v Zivoté, coz sem si nemyslela,
ze bych byla jako na Sikanovani tfeba jako vhodnej typ, a pak se ukazalo, ze evidentné jako

clovek, kterej Sikanuje, si nevybirad. Takze mné se prosté v pribéhu toho studia jakoby stalo,
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ze m¢ zacala Sikanovat personalistka. Joo jako, Ze ja tfeba zvladam relativné dobfe pracovni
stres, ale ve chvili, kdy se tam vobjevi néjaka nadstavba, tak uz to nesu tézce pomeérng,
a obzvlast, kdyz je to néco, s ¢im se nedokazu srovnat. A Vv podstaté v mym Zivot¢ se tohleto,
nebo v tom pracovnim Zivoté, se to objevilo dvakrat a pokazdy to prosté souviselo s tim,
Ze ja na sebe kladu obrovsky naroky, a nejenom, ze je na sebe kladu, ale ja se je snazim
splnit, coZ je prosté upln¢ nesmysl a ve findle mé to stalo Stitnou Zlazu.
T: Hmmm
P: Ale to bylo az v ty druhy praci, i kdyZ si myslim, Ze tady sem to jakoby docela slusné
zacala zad¢lavat. A kdyz se vratim do toho, do toho prvniho dZzobu, tak...
T: Co to bylo za pozici tam?
P: Hele, bylo to jakoby vedouci recepce, zaroven teda jako full-time recepéni, plus sem méla
na starosti jakoby univerzitni budovy, jako fikd se tomu ,,operejSns meneZment®,
je to ale uplné jedno, jak to nazves, prosté spravce budov nebo kanceléii, plus hlavni
recepcni.
T:Jasné.
P: Tu zodpoveédnost mas vlastné uz v tom titulu nebo jako hlavné néco a takze prosté mi §la
jako tady v ty situaci, kdy ja sem se snazila jako pracovat na sto procent, $kolu délat aspon
tak, abych ji ud€lala. Tam sem aspon na sebe nekladla ty naroky, ze ji chci udélat jako n&jak
na ¢ervenej diplom nebo néco takovyho, joo. To bylo jako Gpln€ nad moje moznosti, takze
tam sem se prosté jakoby smifila s tim, Ze jako bych to rada ud¢lala jako s néjakym sluSnym
vysledkem ahlavn€ to prosté dodélat. Nicméné, jak sem prosté chtéla, aby vSechno
fungovalo dobfe prosté a to, a tady ta Zena, ta jako mi $la po krku, a ne jenom piimo mn¢,
ale v podstaté na to Sla i pfes ten tym, ze prosté... ja uz, hele, nevim detaily, nebo uz si je
nevybavim po téch letech, ale v podstaté takovy ty triviality, Ze neustale jako hleda, kde sme
nékde jako ud¢lali chybu, a pfitom jako ten department Slapal podle mé jako skoro nejlip
z ty cely firmy prosté a takovy, Ze t&€ buzeruje kvili hovadinam, jako celkové i nepfijemna.
Ja uz sem prosté i pak nechtéla zvedat telefony, kdyZ prosté volala, jednu dobu, a v podstaté
kolega to zvedal nebo jako mij podiizeny, to vlastné zvedal za mé, protoze jsem fikala, ze
ja prosté s tou Zenskou nemiizu mluvit. Kdykoliv jsem tam vidéla jeji jméno, jako Ze tfeba
pfiSel mi e-mail, ja sem tam vidéla to jeji jméno, tak sem myslela, Ze prosté¢ omdlim, protoze

to byla prosté takova ta klasika. Zvysi se ti tlak a rozklepes se, ty jo, no a prosté jakoby u mé
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tydlety véci, to t€lo U me reaguje pomérné rychle, takze v podstaté, co se stalo s timdletim
jakoby tlakem, kterej sem na sebe vyvinula, nebo nechala vyvinout, Zze samoziejmé sem byla
uplné vyzdimana, upln¢ jakoby straslivé moc, ze mné se prosté nechtélo z postele, a
nejenom, Ze se mi Z ni nechtélo, ja sem z ni ani vstat nemohla a méla sem pocit, ze mam
jakoby horecku a pfisla sem si straslivé nemocna a ptitom, kdyz sem si vzala teplomér, tak
samoziejm¢é moje fyzicka teplota, nebo to, co ten teplomér jakoby byl schopnej naméfit,
byla tpln€ normalni.

T: Hm, hmm

P: A nicméné prosté, byla sem jakoby Vv hroznym stavu, méla sem jakoze i krevni vysledky
blby, coz uz si uplné nepamatuju, a Vv podstaté, tak sem Sla k doktorce ata mi napsala
neschopenku a ja sem V posteli pak prosté ziistala néjaky tii tejdny a védéla sem, ze se jako
vlastn€... moc se mi nechtélo vracet do ty prace, ale samoziejmé jako nemiizes zlstat
neustdle doma, a navic sem potiebovala chodit do ty skoly, takze ty tii tejdny sem vyuzila
prosté kK tomu, Ze sem se trosku uklidnila, tim jak sem se uklidnila, tak samoziejmé ¢lovek
po tom byl schopnej se vratit do toho pracovniho procesu. Navic sem napsala diplomku za
ty tii tejdny, takze to bylo fajn no, ale v podstaté jako ta situace se jakoby nijak... nijak
nemeénila a ja sem prosté jako, joo vlastné, kdyz t€¢ n€kdo jakoby vlastné Sikanuje, tak se
snazi$ vlastn¢ jako, aby nemél sebemensi zaminku vlastné jako, co proti tobé pouzit. Takze
se snazi§ nejenom jakoby bejt perfektni, ne jakoby perfektni, ale perfektnéjsi nez perfektni,
coz je nesmysl, ale prosté€ jako jakmile se dostane$ do tohohle stavu, tak jedes. Jedna véc je,
Ze jatim, jak sem byla jako vyStavend a ja sem V Zivoté, V Zivoté sem se nedostala do situace,
ze bych neméla energii. J& jsem myslela, Ze to je prosté néco, co mas pfirozené, co ti nikdo
jako nemuze vzit. Obcas se$ jako unavenoucka po né¢jakym tieba sportu nebo po nécem, ale
prosté, Ze by si jako najednou z niceho nic neméla energii a nemohla se hejbat, tak to sem
prosté netusila, Ze je mozny, obzvlast’ u né€koho, kdo je takhle mladej a tim, Ze sem jako
potiebovala dokon¢it tu Skolu a védé€la sem, ze tady ta zenska s tim nepfestane, tak sem se
rozhodla jednat pomérné rychla a mé v tom pomohlo jednak to, Ze v ty skole ucil jeden
profesor, kterej mél spoustu kontaktd a jeden z téch jeho kontaktti byla vlastné terapeutka...
a ja nevim, jestli tady jesté je, protoze to byla Mad’arka, takZe ty sezeni probihaly v
anglictin€, takze sem si jeSté jako procvicila angli¢tinu. Ne, ze bych to jako uplné
potiebovala, ale jako...

T: To je super ale!



© 00 N o o A W DN

W W WRN DN NN RNRNRNRNDNDRNDRNERER P P P P P P PP
N P © © 00 N 0 O & WO N P O © 0 N O oo B~ W N P O

P: Proc€ ne... Protoze vi$ co, ja sem hlavné jako nikoho neznala nebo prosté né¢jaky hledani
... Tohleto bylo jako prvni, co se mi jako naskytlo, takze sem si fikala OK, je to osud prosté
nebo jako znameni, tak dobry a navic sem S ni byla i spokojend, takze vlastné sem nem¢la
divod... Jako bylo to trosku drazsi i tim, Ze je to ta angliGtina nebo prosté to, ale v podstaté
ty penize se jako rozhodné vyplatily, protoze mym cilem tenkrat bylo jako pfezit
aneupadnout znova do né&jakyho takovyhleho stavu bez energie, ahlavné sem
se potiebovala vyrovnat s celou tou situaci, coz uz nevim, jak dlouho to bylo...bylo to ur¢ité
par mésici, co jsem tam na tu terapii chodila, nevim uz jak piesné dlouho to bylo, ale jako
pomohlo mi to, Ze vim, Ze sem se jako béhem ty doby jakoby spoustu véci naucila, ze tieba
nereagovat z prvni prosté a netlacit na sebe, a ja hlavné tenkrat sem si tfeba davala hrozné
za vinu, zZe tim, jak ja jakoby pracuju pomérné, jesté¢ sem navic jako excentricka pomérné
nebo jako takova, vi§ co, spousta energie prosté, nebo jako extrovert docela... tak ja sem
pomérné dost vidét v jakykoliv skupiné sem vidét a ted’ prosté ja, né¢jak sem to, vlastné sme
to s tou terapeutkou feSily, i t0, Ze m¢ vlastné vadi, jak sem vidét, a tak sem si fikala, Ze
kdybych nebyla tak hrozné vidét, tak se mi to jako nestalo. Joo, Ze kdybych dokazala drzet
hubu a krok a prosté jako pracovat praimérné a bejt primérna, tak Zze by to bylo prosté
V pohodgé.

T: TakZe se vnimas vlastné jako, Ze jsi vyraznéjsi osobnost...?

P. Jsem. Prost€ tim, jak sem jakoby extrovertni a hodn¢ jakoby komunikativni, tak lidi si mé
prosté pamatujou a ja sem se to méla tenkrat, to sem vlastné ani netusila, Ze sem si to méla
tolik za zly, ale evidentné jo, a hlavné dalsi véc je, Ze mné se tam vlastné jesté pfipletlo
takovy to, Ze prosté sem se tieba narodila jako levak, a i to bylo Spatné prosté. Joo, takze mé
jako od mali¢ka prosté ... Joo dobry, tak prosté fesi§ n¢jakou Sikanu V praci tieba nebo
psychosomaticky problémy z prace, ale kdyz se vV tom zacnes Stourat, tak zjistis, ze vSechno
je to prosté v détstvi. Pak se akorat miize§ maximalné divit, pro¢ to nepfislo diiv. Tak jako
asi z n¢jakyho divodu jako to nacasovani bylo az takhle pozdni, ale prosté ...

T: A v détstvi tim teda konkrétné mysli§ jakoby, Ze tam je néjaka pri¢ina ve vychové
nebo... jak to jako chapes? Ja tieba moc nevim, co si pod tim predstavit...

P: Tteba, kdyz ti je pét, chodis do Skolky nebo Ctyfi a jis, tak jak to cejtis, nebo prosté délas
veci tak, jak to cejtis, a ucitelky si pozvou tvoje rodi¢e do Skolky S tim, Ze prosté takhle by
to neslo, ze prosté nemuizes jist levou rukou, nemutizes délat nic levou rukou a prosté z takovy

triviality se udéla hrozny hald, a ja sem vzdycky chtéla vlastné... jako bejt hodna holka, zase
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ten perfekcionismus, prosté to je brutalita hrozna. A nechtéla sem jako pfinaSet lidem smutek
nebo zklamani nebo prosté to, a vlastné ve chvili, kdy ty se inarodi§ jako Spatné ...
teoreticky... v péti letech to té€Zko posoudi$, tak uz to vnimas, Ze prosté tém rodi¢um
pridélavas starosti nebo prosté, ze nejsi to dokonaly dite, ktery jako vSichni vlastné jako
chtéli, nebo prosté, ktery sem si bud’ myslela, Ze mam bejt nebo nevim, jak jsem na to pfisla
tenkrat... Takze vlastné ja sem se tenkrat hrozné¢ jako teSila prosté, ze jako to, zZe sem se
Spatn¢ narodila, Ze nejsem jako prava, vi§ co... Protoze ibabicka to ticba taky obcas
zminovala, takovy ty kecy jako ,,hdada krchna“ prosté a takovyhle... Joo, takze vlastné i ta
rodina t&€ svym zpusobem nepfijima nebo jako, oni té ptijimaj, tak néjak jako standardné, ale
vlastn€ nepfijimaj té tak, jak by té pfijimat méli. A ta spolecnost t€ vlastné nepiijima, uz ve
Skolce ti feknou, ze se§ prosté, ze mas blbé ruce prosté (smich). Joo, j& si myslim, Ze na ty
déti takovyhle hovadiny prosté hrozné puisobéj a pak si to tahne$ s sebou a akorat se na to
nabalujou dal$i véci a pak piijde uréitej moment, kdy to pak vSechno krachne...

T: Hmm, to je zajimavy... Tak jo... No aV ty praci, jak jsi 0 tom mluvila...tam mé
napada...to bylo sméfovany jenom proti tobé nebo i proti tém ostatnim kolegim?

P: Hele... tam to, tam to bylo spiS tak, Ze ona se ptes ty ostatni kolegy snazila jako dostat m¢,
joo, ze vlastn€ ona, protoze dalsi véc je, ze kupodivu mé maj lidi docela radi a ja st myslim,
ze, i podle toho, co tieba fikala celkové, Ze co 0 mné jako roznasela... protoZe to nebyla
jenom jako takova ta cilend, jakoze ten Clovék jede po tobé néjakejma jako prosté... at’
slovnima nebo jinejma utokama, ale Ze se vlastné€ 0 tob¢€ snazi roznaset n€jaky vymyslenosti,
protoze se vlastné snazi poSkodit jakoby tvij vobraz. Ve chvili, kdy poskodi tvlij vobraz,
pokud tomu ty lidi uvétej samoziejmé, tak v podstaté ty lidi se od tebe odvratéj, a tim t€ ona
jakoby odizoluje. Takze to je podle m¢é jakoby standardni Sikanovaci mechanismus.
Odizolovat. To mas to samy jako tieba domaci nasilnik. Joo, ten prosté potiebuje toho
cloveka, kteryho si prosté vybral, potiebuje odizolovat od zbytku, protoze samostatnej kus
je prosté zranitelngjsi. Ve chvili, kdy mas podporu stada, nebo prosté rodiny nebo to je jedno,
jak to nazves, prosté, kdyz mas sit’, ktera t¢ drzi, tak ten ¢lovék nema Sanci. Takze on
potiebuje prosté pracovat jako i na tvym okoli. Jo, to, Ze ji to prosté jakoby uplné nevyslo,
protoze prosté jako ja sem tu podporu toho okoli méla. To je jina véc, ale i piesto, ze sem tu
podporu toho okoli méla pomérné intenzivni, tak ale to bude zase ten mtj perfekcionismus,
Ze ja sem se to pokousela hrozné¢ jako zvladnout sama. Bylo to prosté takovy jako, ze tak

sem prece dospécla osoba, tak se 0 sebe dokazu postarat, ale hele fakt ne jako...
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T: Jasné no, tak ne vZdycky to sta¢i no...

P: Ne vzdycky to staci, ne vzdycky mas tu silu proste...

T: Hmm... Jak dlouho to teda trvalo celkové?

P: Hele, tohle kupodivu jako vlastné netrvalo tak dlouho. J& mam pofad zafixovanejch asi
devét mésici prosté. | kdyz se mi to zda jako divny, ze bych studovala takhle kratce. Bud’ to
trvalo devét mésict nebo to trvalo ptes rok (smich). Mné to jakoby splyva, ale pofdd mam
jako zafixovanejch téch devét mésicti, ale teoreticky si myslim, ze to vlastné mohlo bejt
klidné dva roky jako. J4 mam zafixovanejch téch devét, ale vlastné téch devet to bejt nemize,
protoze takhle, takhe... Ale jo, ja sem jako studovala kratce pomérné, jakoze ten program
byl rychlej, takze teoreticky tak ten rok tfeba, si myslim, ze jo...

T: Hmmm

P: Jo, jako vZdycky, kdyz se snazim si na to vzpomenout, na ten zacatek, tak mam zafixovany
jako Vanoce a ja sem tieba graduovala jakoby v ¢ervnu 2011, to znamena... hele to muselo
prosté zacit pozvolna na zacatku roku 2010, takze néco malo ptes rok tfeba... Jo, houby
malo. Rok a ptl. Néco malo ptes rok a ptl, rok a tfictvrté, néco takovyho... Akorat, Ze tam
nebyla jako stejnd intenzita, ono to jakoby pomalu nabiha néjakou dobu ti trva, nez ti to
dojde. Jo, vlastné¢ mozna... to je jako dobra otdzka...on to byl mozna...myslim, Ze poprvy
sem si vS§imla n&jaky jako, Zze na mé blbé kouka, na konci roku 2009 a pak se to pomalu
vyvijelo, ja sem to Upln¢€ nevnimala, ale myslim si, Ze jako sem to zacala vnimat az v tom
roce... nebo jako, ze mi to zacalo vadit, Ze mi to prosté jako zacalo ublizovat nebo to az
prosté n&jak v tom roce 2011, kdy uz prosté sem byla skoro u konce jakoby s tim studiem,
a kdy ona, ja nevim jestli to jako zintenzivnéla, nebo jestli to bylo tim, Ze se vratila Séfova
asistentka, ktera se S ni kamaradila, ktera ji v tom vlastné jako sekundovala, takze mozna, Ze
jako dokud byla sama na to, tak sem to az tak hrozné nevnimala, jako ve chvili kdy byly
dve...

T: Aha...

P: Jo, takze Vv tu chvili prosté uz to bylo asi moznéd moc... Uz sem taky finiSovala tu Skolu,
takZe si myslim, Ze feknéme, Ze se to fakt jako zhruba tdhlo kolem téch dvou let, ale vlastné
pro mé nejintenzivngjSich, nebo prosté jako, Ze sem si toho vSimla, bylo, Ze mi to zacalo
vadit... bylo téch poslednich devét mésict, protoze ja vlastné sem to jako. Anebo sem to
vlastné jako nefesila do ty doby, nez sem lehla do ty postele...

T: Hmm, hm... no jasné...
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P: Protoze do ty doby sem jako vlastné méla Cisté jako dost sil na to, abych to brala tak, ze
je to krava anijak se tim vlastn¢ jako nezabejvala nebo maximalné tak, Ze prosté na ni
nadavas nebo prosté jako to, ale vlastn€ si myslim, Ze proto si pamatuju téch téch poslednich
devét, protoze ty byly nejhorsi. A taky protoZe sem to fesila teda...

T: No jasné...

P: ...coz sem ve finale jako klasicky vyteSila odchodem.

T: A to probihalo jak?

P: Ten odchod? To byla velika legrace (smich). Protoze ja vlastné, ze jo, nékdy na zacatku
toho roku 2011 sem teda lehla... pak sem zacala chodit na tu terapii, pak sem V ¢ervnu
graduovala, takZe uz vlastné tam bylo takovy to jako dobry... aspon tu skolu mam za sebou,
ale potad pfede mnou byla ta vidina téch tfi let jakoby, ktery tam musim stravit prosté, jinak
bych musela platit néjakou pokutu, ale upfimné ve chvili, v urcity chvili se dostanes prosté
jako do stadia, kdy ty penize jsou ti u prdele, a kdy prosté se§ ochotna je zaplatit, coZ nastésti
ja sem nakonec nemusela, coz bylo fajn, i kdyz sem se bala do posledni chvile, ale tam to
jakoby probihalo tak, ze po ty graduaci V tom Cervnu, ja sem...nebo V srpnu nékdy nebo na
pfelomu &ervence a srpna, ted’ nevim... Sem s kolegyni jela do Spanélska na Svatojakubskou
cestu a ja si myslim, ze ta Svatojakubska cesta je prosté upln¢ bozi véc, a ze to mi hodné
jako pomohlo vlastné samo 0 sobé&, protoZe ja sem na ty Svatojakubsky cesté samoziejmé
nad tou praci taky jako... tam jdes a taky pifemejslis jako nad svym zivotem a tak néjak jako
ptehazujes si hodnoty, vS§echno mozZny a vlastné se jako tplné brutaln€ vnimas a ja sem tam
chvilema jako trpéla hroznejma bolestma a bylo to celkové jako naro¢ny, prosté dva tejdny...
A ja sem se pak vratila domu a do prace... a uz tam jako sem si zvykala v podstaté¢ na tu
myslenku, ze z ty prace, kterou jako potfadd miluju, takze z ni odejdu, a kdyz sem se vrétila,
tak v podstaté ze jo...vratis se n¢jak tieba 0 vikendu a v pondéli jdes do prace a ve tfictvrte
na devét mi volala $éfova asistentka, ktera pravé jakoby spolupracovala s tou HR na ty my
jakoby likvidaci nebo jako nevim jak se to da fict... A tak mé nasrala, zZe sem si fikala, ty jo,
jako radsi bych byla zase zpatky znovu v tom Spanélsku, trpéla tam bolesti jak zvife, jako
menstruujici a celd prochcand proste jako destém nez bejt tady prosté. Tady, kde jediny co,
ze dvé Zensky se t€ snazej zniit, tvij $¢f nema koule na to, aby pfesto, Ze si jakoby, Ze to
jako vznasis k nému, tak aby s tim néco dé€lal, takze sem mu prosté n&jak napsala, protoze
on jezdil vzdycky jakoby né&jak na 1éto do Recka, protoze tam mél jakoby rodinu ptivodni,

tak sem mu napsala, Zze Snim chci mluvit, az se vrati, a kdyz sme si §li promluvit, tak
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V podstaté¢ jako, ja sem, ja uz vlastn¢€ ani nevim, S ¢im piesné¢ sem za nim $la, jestli prosté
S tim, ze je urCitd moznost, jako ze odejdu, jestlize mé tadyta Zena nenechd na pokoji a on
mi sdélil, Ze vlastné jako tam hodla udélat n¢jakou takovou hierarchickou piestavbu nebo
organiza¢ni piestavbu, a Ze V podstaté¢ Vv ramci ty pfestavby ja bych se stala jeji piimou
podiizenou. Ja sem piedtim byla vlastné pifimo pod nim a ted’, ze by m¢ dal, nebo recepci
dal, pod HR department. Tak sem se ho zeptala, jestli si déla srandu nebo jestli to mysli
vazné. Rikam, ja ti tady devét mésict fikam, ze mé ta zenska Sikanuje a ty z ni udélas moji
Séfovou? Jako pftijde ti tohleto normalni...? A on se tenkrat jakoby zasmal, Ze jako no, ty si
ale jako fikala, ze kdyz tady jako s pani YG udélam tvoji nadiizenou, tak Ze odejdes...
A tikam no, takze... mam se sbalit ted’ nebo se bavime 0 standardni dvoumeésicni vypoveédni
dobé? No a on byl prosté prekvapenej, protoze jako tohle viibec necekal, takze sem si fikala
,ty ses prost¢ takovej idiot. No, takZe nakonec sme se dohodli na téch dvou mésicich. Jo, ja
si myslim, Ze on nedokazal tipIn€ uvetit tomu, ze odchazim a ja sem zase nedokazala uvétit
tomu, ze myslel tohleto vazn¢ prosté jako. No, nicméné jako to pak mélo jesté jakoby
pokraCovani v tom, Ze... jedna véc je, Ze ji se podafilo zlikvidovat v podstaté, Ze tieba kolega
odesel uz ngjak v kvétnu s tim, Ze nema zapotiebi tohle snaset, a ze tam byl jen do ty doby,
nez ja dodélam tu Skolu, abych prosté jako méla aspon troSku klidu nebo abych nemusela
zaucovat nékoho jinyho. Tak sem fikala, Ze jako d€kuju, Ze to ocenuju, no a zbytek mejch
lidi byli v podstaté externisti, studenti, takze ty mi tam tak jako rtizné, jako Vv podstaté jim
tak ud¢€lala smény, ze ty lidi... pro né nemélo viibec smysl do ty prace chodit, protoZe by si
tam nic uz nevydé¢lali, a jesté navic pfisla s tim, Ze tu sménu celou... Ze my sme tam pfedtim
byli vlastné jakoby dva na ,,fultajm* od rana a potom odpoledne pfiSel prave jako ten student
a oni v ramci Setieni, coz ve finale se ukazalo, Ze je blbost, asi po dalSich tiech letech, ale
V ramci Setfeni se rozhodli, Ze ty dva ,,fultajmy* to pokrejou prosté od n¢jakejch piil osmy -
osmi do néjakejch pil desaty. To znamena, ze ty lidi by se prekryli takovym zplsobem, Ze
by si v podstaté ani nestihli fict, co se rano délo, nebo prosté co je potieba udélat. Tak sem
fikala, ze tohodle ja se prosté odmitam ucastnit, coz navic korespondovalo i s tou dobou
myho odchodu. Nicmén¢, nabrali v podstaté kompletné novej celej tym. J4 sem se tam
snazila vlastné, protoze zase ta moje zodpovédnost jakoby, snazila sem se pfes to vSechno
jakoby ty holky novy vycvicit, aby prosté védély... do toho jesté zaCinal novej semestr...
protoze ja vlastné sem pracovala jakoby na univerzité, zacinal novej semestr, takZe se

pfipravovaly bardky, jesté¢ tam probihaly néjaky prestavby, takze jesté to sem se snazila
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jakoby zvladnout a stalo se samoziejme presné to, co se stalo pied tim Vv ty zimé¢, ze sem na
tii tejdny lehla. Zase klasika. Tentokrat uz sem snad mozna i méla rymu. Byla sem uplné
nepouzitelna, respektive jako byla jsem na e-mailu a kdyz mi holky volaly, tak samoziejmé
sem jim jakoby po telefonu radila. Do prace sem ale nemohla a zrovna to jakoby padlo na
fijen, kdy vlastn¢ to byl ten posledni mésic, kdyz sem Vv ty praci méla bejt. Ja sem potom
premluvila doktorku svoji, at' mé na ten posledni tejden do ty prace pusti, i kdyz nechtéla,
protoze tikala, Ze se ji nechce jako riskovat to, ze jeSté nejsem upln¢ zdrava, a ze se ji nechce
riskovat to, ze se tam pod tim tlakem jako slozim, ale pro mé to bylo dulezity tam pfijit, se
vSema se jako poradné rozloucit a odejit sttedem a... i ty holky, ktery tam vlastn¢ byly novy,
a ktery mé znaly, nebo jako hlavné po tom telefonu nebo tieba pied tim jen par tejdnd, tak
mi fikaly, at’ se nevracim, Ze HR je prosté Giplné bésné z toho, Ze tam nejsem. Ze zaprvy
rozhlasuje, ze sem si tu neschopenku dala udélat schvalné€ a za druhy, Ze se tvaii jako nékdo,
komu ukradli hracku jako. Takze ja sem se troSku samoziejme zpatky bala, ale prosté vis co,
jsou véci, ktery udélat musis, i kdyby té to mélo skoro zabit no. Takze sem se vratila na ten
posledni tejden, ato byla jako velika legrace vlastné, protoze HR tam na mé piichystala
takovou past a ta past ji nevysla, protoze v podstaté podklady pro to ji pfipravovala $éfova
asistentka, ktera byla pomérné€, pomérné¢ malo inteligentni, takze vlastné to bylo pro mé
sem nedohodla néjaky specialni ceny, takze $§éfova asistentka dohodla novy ceny. Problém
byl, ze se vlastné neobtézovala viibec zjist'ovat, jaky ceny my mame, ale vzala si katalogovy
ceny... a my sme samoziejmé méli jako dohodnuty jesté nizsi ceny, neZ ona dohodla, takze
jauz sem jim pak jenom poslala, jak ona mi poslala excel, jak ja sem vlastn¢ jako neschopna,
tak sem jen v tom excelu ud¢lala né&jaky zeleny barvicky, ¢erveny barvi¢ky a napsala jsem
jim: | tak momentalné mate vyssi ceny, nez ste méli doted’ poslednich tieba X let nebo jako
tfi roky*. TakZe jestli chcete jet podle téch novejch cen, tak samoziejmé, nikdo vam branit
nebude... Joo a fakt jako bylo to super prosté, protoze pak ticho po pésSin¢ a jediny co boss
mi fek, Ze jako mam bejt na jeho asistentku dneska hodna, protoze dostala od HR hroznou
gocku. Rikam, hele, na to ja ti nemam co fict, ¢o¢ku dostala, protoZe je pitoma, protoze
neumi ani poradné nastrazit past jako a nehled¢ k tomu, ja ji mam litovat?

Jako po deviti mésicich Sikany?

Zase troSku mimo, ty jo...

P: Byl no... A ja hlavné sem pak jest¢ méla jednu chybu ve smlouvé, ktera by v podstaté
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firmu stala néjakych 24 000,- K&, coz jako sou V podstaté Susné nebo to ... pro mé jako
slusny penize, ale zase na druhou stranu, vystudovala sem zdarma, takze OK, takze uz sem
pak prosté jenom poslala jemu a HR jako tu smlouvu s tim vyznac¢enim, jakoze, ze

V podstaté mi dluzej 24 000,- K&, ale Ze jsem teda tak hodnd, Ze sou ty Vanoce, a ze teda
jim to nechdm, tak mi pak taky fikal, Ze prost¢ HR byla chudak celou ned¢li nervozni, ze

se bala. A ja fikam, jasn¢, zlomilo by mi to srdce, kdyby vlastné ned¢lala to, co pred tim,
zZe jo...

T: No a jak jsi se cejtila po tom odchodu?

P: Hele po tom odchodu sem se cejtila... (odmlka)... na jednu stranu dobfe, protoZze prosté
jako... hele, jdes z pekla. Jdes z pekla. Takze Vv podstaté cokoliv, co t&€ ceka, je S nejveétsi
pravdépodobnosti pohoda. Joo, ja diky tomu prosté sem sna$ela xx nebo i tady, kdyz pracuju,
tak tfeba ted’ uz to neni tak videt, ale ze zacatku sem si fikala, tady, tady je r4j prosté. Takze
jako cejtila sem se Gpln¢ normalné, Ze prosté uvolnéné, jako vS§echno v pohod¢ prosté. Jasné,
trosku nejista prosté zZe jo ... novy zacatky, protoze tohleto byla moje prvni prace, tak sem
nevédéla, co madm cekt, ale vlastné sem méla pocit, Ze jako sem se vratila do néjakyho
normalniho Zivota a jediny, co mé vlastn€ obcas vykolejovalo, protozZe ja vlastné v ty prvni
firm¢ sem méla potad jesté jakoby né&jaky kamaradky, a kdyZ sem se tam tieba jakoby pfisla
podivat, tak nova recepCni... prosté ja sem tam jako méla normalné vstup jako povolenej, ale
novéa recepcni prosté to nahlésila jako HR a HR jako potom tfeba moji kamosce, za kterou
sem tam §la, tak normaln¢ napatila jakoby ditku s tim, Ze ji jesté strhli pohyblivou ¢ast platu
na Sest mésicu.

T: No tak to je Sileny ...

P: V podstaté kdykoliv, kdy sem se tam objevila, tak to vzdycky jakoby n¢kdo odnes no,
takZe na mé pak uz spi§ mélo dopady to, Ze vlastné ja pfindsim jako zkazu svejm kamaradim
nebo prosté¢ jako bejvalejm kolegim...

T: Jesté v dobé, kdy uz tam vlastné nejsi ...

P: Jesté v dobé, kdy uz tam nejsem. .. takze jako to byly jediny chvile, kdy ta minulost jakoby
té zase placne, zase jako, protoze ty doufas, ze odejdes a Ze vSechno se zavfte, ale ono to tak
neni jo, protoze ja tieba vim, ze ona mé nenavidi dodneska. Dodneska 0 mé roztrubuje
neuvéfitelny véci, ze si fikam, ze nevim, kam na to chodi a v podstaté i dneska po téch, ty
jo... no, to uz je hodné... i po téch péti letech m¢ to dokaze jakoby... jakoby tros§ku rozhodit.

Je pravda, ze uz ne tolik jako tenkrat, Ze jako s postupujicim €asem je to rozhozeni mensi
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a mensi, takze si myslim, Ze za par let uz to bude Upln€¢ mimo. Ted’ uz se S tim dokéazu
I srovnat, ale jako fakt je, ze ten prvni rok nebo dva, ne-li tfi prosté, kdykoliv sem tu zenskou
vid¢la, tak prosté to se mnou trhlo prost¢ a klasika jako Ze... ze proste zvysi se ti totaln¢ tep,
srdce jede jako blazen a jednou sem dokonce poté, co sem ji vidé€la, dostala prijjem, tak sem
si fikala ,,hmm tak ty jo... to se z ni jesté poseru® (smich)...

T: (smich)

P: Joo, Ze to sem si prave tikala jako, to je psychosomatika jako prase (smich)

T: (smich)... To je hezky...

P: No, moc ne... (smich) ... Protoze fakt jako, to je tak hrozny, sem si fikala, ja jsem ani nic
nejedla prosté, co by to too, jenomze pak sem si fikala, to je prosté to, jak se to t€lo dostane
do toho extrémniho stresu, tak neudrzis viibec nic (smich)

T: No aty si mluvila o problémech se $titnou Zlazou ...

P: Mluvila no, protoze ja jako nechodim moc k doktorim, mn¢ to prosté piijde zbyte¢ny,
nicméné ja jsem potom nastoupila do spravcovsky firmy, to znamend, ze sem m¢éla na
starosti asi Ctyfi nemovitosti a vV podstaté to byla takova jako kompletni sprava. To znamena
administrativni sprava, technickd sprava, zajist'uje$ nebo dohlizi§ Gpln€ na vSechno, délas
tieba i dodatky k najemnim smlouvam prosté a vyuctovani, jako ze fakt komplet. A nejlepsi
bylo, Ze my sme tam museli V podstaté, my sme tam byli najaty jako administrativni sila,
a kdyZ nam nechtéli ptidat, tak nam fikali, ,,no vy jste ale jako administrativni sila, to jako
ty penize, na co jako prosté vy jste tady kancelarsky krysy" a ... jenomze my sme béhem ty
kancelafsky prace museli obsdhnout jistou $kalu znalosti technickyho typu. Dalsi véc byla,
ze tim, jak sme délali ity dodatky a obcas tam fe$i$ i néjaky jako kauzy nebo to, takze
V podstaté uz se dostavas jako na uroven i néjakyho mensiho pravnika. Ne, Ze bych méla
uplné néjakou extra pravnickou ,,nolidz*, ale uz tam za¢inas Slapat na led, kterej neni tviyj
a ty technicky znalosti ob¢as byly mnohem hlubsiho charakteru, nez je n&jaka bézna sprava,
takze praveé sme si fikali, Ze to je vlastné blbost, Ze my sme na jednu stranu dobry, tak jako
administrativni... ze oni fakt jako fikali, vzdyt’ vy tady jenom piSete do pocitace, no ale co
tam piSeme Ze jo ... jako takze prosté jesté dalsi véc je, ze délaly se tieba vlastn€ takovy ty
listy plateb, takze jsi i neustale jako néco fesila s ucetnima, takze ve finale si obsahla i néjaky
znalosti z Gcetnictvi, takze tam jako ty oborovy presahy byly v podstaté obrovsky a dalsi véc
je, ze vlastné ta spravcovska firma funguje na tom, ze jakoby... co nezaplati majitel, by

musela zaplatit spravcovska firma. Spravcovsky firmé se nic platit nechce a majiteli se tfeba
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obcas taky nechce néco platit, takze ty tteba potiebujes vylozené jako odbornéjsi pravnickou
radu a ted’ jako majitel to nezaplati, tvoje firma to samoziejmé nezaplati, protoze proc¢ by to
d¢lala ze jo, ale ty se bez toho jako dal nehnes Ze jo a ted’ jako, cucej si to z prstu ... takze
tak jako se snazi§ vlastné¢ néjakejma svejma silama nebo néjakejma dostupnejma
prosttedkama prosté ty informace jako zjistovat a to je jakoby docela naro¢ny, co se tyce
vykonu nebo néarokli na vykon no, ale to sem se jako potad snazila, a to jako jesté jde, ale
vlastné sem se ve finale nedostala do podobny situace v tom, ze by mé jako nékdo Sikanoval,
ale spi$ podobny vV tom, ze najednou na mé byl jako vyvinutej stejn¢ velkej tlak, nebo stejné
obrovskej nebo vlastné sem se ho na sebe V podstaté vyvinula sama, protoze po odchodu
nékterejch kolegyn sem dostala do spravy bardk, kterej byl sice novostavba, ale mél
neuveétitelny technicky problémy aja sem pak vlastné jako ke konci nebo tak néjak od
listopadu 2012 myslim. Jo, listopad 2012 sem prosté€ neustale... sem si fikala... ty jo, j4 mam
Ctyfi baraky, ale ja vlastné 0 téch tiech nevim nic a zanedbavam je, protoze neustale na me
moje firma, stejné tak jako SVIJécko toho bardku tlacej, abych se zabejvala tady vécma,
ktery zaprvy uz mély bejt vyfeSeny pied X lety, zadruhy nejsou uplné fesitelny a nejsou
tesitelny tak jednoduchym zplisobem, jak si vSichni myslej, protoze samoziejmé klasicky
SVJécko nechce vydavat penize, protoze pro¢ by mély vydavat penize za néco, za co
nemuiZzou, ale na druhou stranu ten barak je postavenej jako firmou, ktera... jako reklamace
uz ti dobehly, takZe ta uz ti jako taky nic neto... A to, Ze to neni postavena podle projektovy
dokumentace, to uz nikoho nezajima, Ze jo...

Takze v podstaté zase mezi n¢jakejma mlynskejma kamenama

a navic tieba to SVJécko mélo tenkrat... nebo jakoby celkové problém jako se sejit, takze
prost¢ my sme museli vyvinout neuvétitelny usili, aby se mohly rozhodnout néktery
investi¢ni véci, aby se vSichni sesli nebo aspon jako dostatecnej pocet lidi, takze mé to jako
totalné vystavilo, takZze ja prosté v prosinci, sem byla uplné, uplné grogy a v podstaté mam
pocit, Ze n€kdy na svy narozeniny, sem si fikala... ja jako mam dneska narozeniny, myslim,
ze mi bylo tficet nebo néco takovyho, a ja sem Gpln€ vyStavend, mrtva a to... takze to uz sem
jako koketovala s myslenkou, Ze uz se tam na to vykaslu, protoze mi to tam za to nestoji no
a ve finale to dopadlo jeste vlastné trosku jinak, protoze ja sem zaprvé jesté byla zase totalné
vystavena... bavili sme se 0 tom, jestli mi jako nezkratit tvazek, ale zase jako jak se jako
vypocitaval ten plat, tak mi v podstaté jako vedouci moje fekla, Ze ten mtj plat byl v podstate

tak mizernej, nebo Ze ty moje baraky, ktery mam, by na m¢ nevydé¢laly... Joo, jakoze kdyby
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mi vzali tady ten velkej, protoze mné $lo jenom 0 to, aby mi vzali tady ten jeden obrovskej,
se kterym sem si jako nevédéla rady. No a ona mi v podstaté fikala, ze by na m¢ ty baraky
nevyd¢laly potadné. Takze sme tak jako 0 tom premejsleli a do toho si myslim, Zze doslo
shodou okolnosti k nékolika vécem, Ze zaprvy, ja sem tam udélala néjaky Spatny rozhodnuti,
ktery vlastné jako, hele, i kdyby mi to strhli z platu, tak mé to asi nezabije. Na to, ze tam
prost¢ lidi délali prisery za stovky tisic a nic se nestalo, tak jako najednou na mé se tam jako
veskery ty problémy téch... tohohletoho bardku najednou prosté mam pocit, ze hrozné
potiebovali na nékoho shodit a ukazat néjaky gesto, takze v podstaté se rozhodli, ze me jako
vyhodgj, takovej jako exemplarni ten ... nebo jako, ze ukazeme tady nasemu drahému SVJ,
Ze prost¢ sme razny, a ze ty problémy jako fesime a potiebovali jako néjakej jednoduche;j
nastroj, a vyhodit ¢loveéka v podstaté jakoby neni zas tak slozity. Jo, jako, Ze nikdo nedéla
svoji praci tak perfektné, aby se tam néco nenaslo, i kdyby to méla bejt sebevétsi prkotina
prosté. Jo, jako Ze co mi tieba fikaly holky, ktery odesly potom nebo ktery prosté i vyhodili
potom, tak prost¢ fikaly, hele, ja, kdyz sem cetla ten list, co jako vSechno... teda, kviili ¢emu
me vyhazujou, tak sem nevéfila vlastnim o¢im, Ze tohle je vilbec mozny V redlnym svété. To
byly takovy prkotiny, ale prosté na co se S nima budes soudit, ses rada,ze z ty firmy jdesS do
hajzlu. No, a v ty dob¢, kdy prosté voni se rozhodli, ze mé¢ vyhod¢j, tak ja sem jakoby na
jedny porad¢, protoze jako premejslis, tak si Sahas na krk obc¢as nebo prosté to... a ja fikam,
ty vole, jd mam tady jako upln€ mega bouli! A tak sem §la na vySetteni a ukazalo se, Ze moje
mega boule je prosté mega $titna zlaza, a hlavné se tam nasly néjaky jako loziska rakovinny
a vzhledem k tomu, ze prosté to bylo n&jakej asi tieti stupen nebo néco

takovyho, no to je fuk, oni dokud to nevyndaj, tak nevédi, jestli je to zhoubny nebo ne, coz
je blby, protoze uptimné, ja bych si rada svoji Stitnou zldzu nechala, obzvlast’ proto, jako ja
sem samoziejmée byla rdda, kdyz se potom zjistilo ve findle, Ze to nebylo zhoubny, ale zase
na druhou stranu jako, kdyz zjistis, Ze ti vlastné vyndali zdravej organ, tak té to sere, no.

T: hmmm, hmmm

P: To byl n¢jakej, ty jo, bfezen, duben nebo biezen asi, nebo takhle, unor, bfezen 2012, kdy
prosté ja sem se zaprvy hroutila, ato si myslim, Ze j& uZ sem potom, jak sem si vlastné
nahmatala tu §titnou Zl4zu, tak uz sem zase jako hledala novou terapeutku. Nevim ted’ka, jak
sem pfisla na tadytu. Mam pocit, Ze normalné sem si to dala do vyhleddvace na internetu,

vvvvvv

Frajerka byla v pohodé¢. Jakoze, Ze musim fict, Ze byla taky jako dobra. Ja sem se totiz hrozné
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pottebovala dostat jakoby pfes ten pocit, Ze umiu a hlavné, ze uz zase konc¢im Vv praci. Tam
sem skoncila po sedmnacti mésicich, a to mi piiSlo hrozné¢ jako kratky. Takze sem vlastné
m¢éla asi i sama ze sebe nebo ze svyho Zivota, deprese. Nebrala sem Zadny prasky, protoze
nevim, jestli to byla jako... Ze by se to dalo diagnostikovat jako deprese, ale prosté takovy
to, jako Ze fakt mas pocit, Ze tohleto je prosté konec. Ze jako nezvladas nic, nezvladas ani
jako zlistat v praci a nejenom, ze nezvladas zGstat v préci, ty nezvladas ani tu praci. Dalsi
vec je, ze zase sem byla, ale to je ta Stitna zlaza, protoze ta Stitna zlaza... to je ta energie a ja
vlastné sem ty energie vydavala tolik, ze moje Stitnd zlaza se na to vysrala. Takze ja si
myslim, Ze mozna tenkrat, jak sem jako dvakrat na ty tii tejdny lehla... mozna prvni, co sme
meli délat, bylo prosté zkontrolovat moje hormony Sstitny zldzy, coz sme neudélali. Jo,
protoze si myslim, Ze uz tenkrét ona dostala néjakou jakoby ranu prosté a uz tenkrat se podle
m¢ jako vykolejila.

T: Byl to néjakej signal...

P: No... akorat, Ze my sme to prosté Spatn¢ vyhodnotili. A tentokrat se prosté tak mega
zvétsila, ze uz teda to bylo jakoby jasny. Na operaci samoziejmé nejdes hned, délaj ti n¢jaky
vySetfeni, takze ja praveé sem to zjistila nékdy... ja nevim, jestli to byl ten duben nebo néco
takovyho prosté...ten 2012, netusim... a na operaci sem $la az jako za hrozné mésicl prosté.
M¢ hlavné se s tim prosté nechtélo, protoze Ze jo jako, doktor ti fekne nebo doktorka, Ze jako
to prosté musi ven, ale tob¢ se jako nechce. Takze ja sem pak zase X mésict stravila na terapii
a taky premejSlenim 0 tom, jak se ty operaci vyhnout.

v

Ta terapie, ta mé dostala aspon jako na néjakou feknéme zivotaschopnéjsi Groven a dalsi véc
odesla. My sme se nakonec dohodli, Ze prost€, dohodli. Klasicka dohoda, Ze v podstaté jako
oni chtéli, abych tam... nejdiive mé chtéli jako vyhodit prosté, protoze §éf byl hroznej rapl,
ale pak vlastné druhej den mi hned volali, Ze jako ty dva mésice by bylo fajn, kdybych jako
zustala. Takze sem zustala do n&jakyho konce dubna a pak v kvétnu sem jesté dodélavala,
podle mé né&jaky jako uctovani pro holky, aby se s tim nemusely délat, kdyZ sou jako novy
a ty baraky neznaj... no a pak nékdy v ¢ervnu, ty jo, pfiSly ty povodné... a ty povodné jako
na to, ze vlastn¢ povoden sama 0 sob¢ je blba véc, tak mé ty povodné paradoxné strasliveé
pomohly, protoze poté, co opadla voda, tak ja tim, ze sem byla bez prace, a est¢ vlastné, jak
se blizily ty prazdniny, tak ja sem jako sice hledala praci, ale vlastn¢ jako, ja sem myslela,

ze ji najdu uz jako v kvétnu, coz se mi nepodafilo, ale vlastné jak byl ten Cerven, jak se
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blizily ty prazdniny...ja sem si fikala, tak jako, to 1éto... jo, Ze sem se nechtéla vzdat, kdyz
uz sem to nenasla béhem toho kvétna, tak, ze se nechci vzdat toho 1éta, protoze samoziejmé
nastoupi$ do novy prace, nemas narok na dovolenou, 1éto je Vv hajzlu. Takze sem si to 1éto
stejné chtéla nechat pro sebe a jak byly ty povodné a pak vopadla ta voda, tak ja sem byla,
nevim, jestli ¢tyfikrat nebo pétkrat, jako dobrovolnik v Z00 jakoby na ¢isténi. Hele, Cistit
Z00 po povodni neni fyzicky jednoducha prace. Ja sem tam §la v podstaté i s tim, Ze jako na
tom fyzicky sem jakoby S$patné, Ze sem prosté unavena, ze nemam silu, coz byla dalsi véc,
ja sem tenkrat neméla silu néco uzvednout rosté jako to. A vty Zoo prave, jak vlastné to
byla jako smysluplna prace, hlavné nebyla sem ve stresu. Prosté vlastné jako, co odvedes, to
odvedes. Hele, ja sem tam tahala neuvéfitelny prostg...v podstat¢ kmeny stromu. A ja fikam,
tak jako, ja tu silu prost¢ mam, tak o co de ...? A Cistit jako takovej ten malej pavilonek
s kytkama, to bylo taky peklo. Jo, anebo odvazi§ bahno. Jedna véc je, Ze prosté obrovsky
nebo jako takovyhle deset centimetri vysoky vrstvy bahna... Ted’ to musi$ prosté jako
seSkrabnout tou lopatou, nahodit to tam prost¢, nebo tahas kolecka se stromama...

T: Je to tézky, Ze jo!

P: Je to t€Zky... A nehledé k tomu, coz bylo super, protoze vlastné, ja, jak sem 0 sobé méla
ty obrovsky pochybnosti, jestli jesté néco zvladam , jako i mentalné jako, jestli zvladam, tak
vlastn€ ja sem tam Uplné zase vplula do takovy ty svoji standardni koordinatorsky role, takze
ja, nejenom, ze sem tam ty prace jako provadéla, ale ja sem je holkam ulehcovala I tim, Ze
fikdm, hele, pro¢ to tady jako zvedate to kolecko, tady se normalné¢ dame tu lavicku,
zahakneme ji tam a mas to, jako kdyz tam das to prkno, Ze jo ... A ... nebo i celkové fikam,
hele, tady to jako nema smysl davat do spodu prosté, dame tam tadyto a na to nahodime
tohle... Jo, Ze prosté uz zase sem méla pocit, ze 0 ty praci umim piemejslet, a Ze uz mi to
zase de, protoze prosté ve chvili, kdy ten tlak vopadne, tak veskera ta tvoje kreativita, ktera
tam jako ipredtim byla, tak jde zase ven. Ona prost¢ nezvlada se projevovat v tom
obrovskym stresu, protoZe to se$ jako rada, ze muzes$ vibec jako fungovat.

T: Hmmm

P: Jo, ja tfeba trosku se bojim jako ted’ka, protoze ted’ka toho mam taky moc a cejtim, jak
jako jediny, co délam, ze chodim do prace, na tréninky, protoze u toho nemusim premejslet,
a jesté se U toho docela... docela jako na to tu silu mam, ale ja n€kdy cely vikendy prosté
spim ted’ka.

T: Dohanis to, tim spankem...
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P: Noo... Jo, a jako kreativita... Ze jo, ja bych potiebovala délat na komiksech, potfebovala
bych délat na Spercich, viibec ... jako nemdm na to Cas, a hlavné ten mozek viibec nechce.
Tim, jak je zapnutej prosté devét hodin denné Vv ty praci, protoze ja ani nemam jako ¢as na
prestavky ted’ka, tak se mu jako do kreativni prace nechce, takze se troSku jakoby bojim, ale
zase na druhou stranu, ted’ uz to, ted’ uz to asi zvladam lip... ale amoziejmé jako, v prosinci
sem zase mela jako néjaky horecky a takovydle véci, takze asi se zase budu muset ted’ka
trosku vic postavit na zadni prosté, protoZze uz zase cejtim, Ze ten tlak je zase vétsi, nez je
zdrévo.

T: A myslis, Ze tam je jako néjakej rozdil, Ze si tieba dospéla k néjakymu ponauceni
nebo Ze si néktery véci si dokazala néjak jako vyvazit, aby k tomu znova nedoslo? Nebo
uzZ cejtiS zase ten tlak, Ze si do toho sama néjak tlacena a ...?

P: Hele takhle, jedna véc je, ze ja tieba si myslim, Ze se tomu tlaku zatim nedokazu vyhnout,
protoze porad sem do zna¢ny miry perfekcionistka a potad prosté na sebe beru obrovskou
zodpovédnost. Jako sama, jako mam ty tendence prosté. V ¢em sem se jakoby posunula je
to, Ze ted’ uz ten tlak jakoby nejenom poznam, protoze vono uz jen poznat ho, Ze prosté...hele
tlak jako, to neni uplné jednoduchy, kdyZ prosté to na tebe néjakym zptisobem piijde poprvy.
Ted uz vim, Ze prosté takovejhle tlak existuje, takze poznam, kdyz to jakoby

prichazi a samoziejmé jako co je dilezity, Zze ano, do urcity miry je to samoziejmé& moje
chyba, ale ze prost¢€ si za to... jako neztracim uz €as a energii tim, Ze bych si za to davala
vinu, Ze uz prosté jakoby diiv hledam ty cesty ven nebo prosté... prosté jakoZe fakt poprvy
nebo podruhy sem se hrozné jako... je to takovy jako sebemrskacstvi, ze se fakt jako utapis
Vv téch pocitech, ze jako jeziSmarja, ja sem Uplné k hovnu a prosté takhle. Davas si vinu sob¢
uplné extrémni a tim se jeSté vice potapis, protoze na sebe, jako na ten tlak, ktrej uz na tebe
je, nalozis jesté vic, to je nesmysl prosté. Takze ja tieba jako fikam, potad jesté se do toho
tlaku dostavam, ale ted’ uz se k nému nechovam tak, ze na n¢j jesté pridavam, ale spis jako
se snazim ho zbavit nebo jako prosté... jak to Fict ty jo... Ten vztah k tomu tlaku je prosté
jingej, stejné jako ten postoj...

T: A neni to mozna i trochu o vztahu k tobé? Jako samotny... néjaka sebe hodnota...?
P: Jako je pravda, Ze moje sebe hodnota nebo sebehodnoceni nebo to, rozhodné stouplo.
Potad tam sou n&jaky rezervy, to ur€ité, ale jako tim... ja si myslim, Ze to je i v€kem do urcity
miry a celkové mozna i moji Zivotni situaci. Ze prosté... Ze jo, mné je téch pétatficet prosts

a uz sem toho zazila pomérné dost a uz sem I unavena na to, abych sledovala nebo prosté
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néjakym zplisobem fesila, jestli si 0 mné nékdo mysli tohle nebo tdmhleto. Dalsi véc je ta,
ze prost¢ samoziejmé celkové moje zivotni zkuSenosti me jakoby naucily, Ze to je mozna
i Z toho... z péti dohod nebo ze ¢tyrech dohod nebo nééeho takovyho, ze prosté ty svoji praci
mas de€lat, nebo celkovée prosté zivot, mas de€lat tak, jako Ze, jak se to zrovna... jako zvladnes
nejlépe, aby si prosté mohla za to, co d€las, néjakym zplisobem rucit, ale jestli to zrovna
zvladnes na Sedesat procent nebo to jindy zvladne$ na devadesat, tak jako...Jo, ale fikam,
porad tam mam ty perfekcionisticky rezidua, ktery mi tam prosté obc¢as vystrkujou ty riizky
a tu obrovskou zodpovédnost. Jo, ale je to takovy, ze prosté Vv téch pétatiiceti ja mam pocit,
C0Z je mozna... ja nevim, jestli tou zadpadni kulturou ... Ze Vv pétatiiceti uz si prosté odepsana
svym zpusobem, spolecensky. Jo, jako nemas dit¢, nemas byt nebo to, tak se$ v podstaté
jako spolecensky odepsand. No to je fajn, protoZe ti to ddva neuvétitelnou svobodu. Protoze
ty uz nemas ani jako co komu dokazovat, takze si mize§ délat ipln€ co chceS. Spole¢nost
uz V podstaté nezajimas svym zpisobem. Tim, Ze ji neneses ty déti a celkoveé prosté mas
podle mé¢, jako 0 tadytéch jako... no star$ich, pro mé to neni upIné vék, i kdyz jako, obc¢as uz
to taky cejtim, Ze si fikam, nejsem ja uz taky stara...? Ale to je Cisté tim, Ze ta spolecnost ti
tohle hrozn¢ cpe...

T: Hmmm

P: Joo, ze prosté jako jeziSimarja, ona ma V pétatficeti prosté jako normalni plet’ nebo jako,
jak dvacitka...Jak jako jak dvacitka? Jako ta dvacitka je néco, jak mas§ vypadat furt nebo
né&jaky méfitko? No, takze celkové mam prosté pocit, ze spolecnost se K bezdétnejm, singl,
pétatficetiletejm Zenskejm stavi, jako Ze sou vlastn€ neschopny najit si frajera a mit ty déti...
takze v tu chvili uz jako... ve chvili ... hele, jako, kdyz pro tu spolecnost uz nemas cenu, tak
pro¢ by spole¢nost méla mit cenu pro tebe ...7 Jo, ale, fikdm, dava ti to tu svobodu, jako
kazdy marginalizovany skupiné, ti to dava neuvéfitelnou svobodu, protoze nikdo uz od tebe
vlastné nic hezkyho nebo velkyho neceka.

T: TakZe mysli§, Ze timhletim to bylo hodn& ovlivnény pi-edtim. Ze si byla ve véku, kdy
se od tebe mnohem vic o¢ekavalo po ty strance... nebo Ze ses mozna snazila s tim
vyrovnat jakoby tou praci ...?

P: To taky, taky, ale dalsi véc je, ze ja sem prosla nebo, Ze ted’ka sem ve tieti terapii, kvili
teda nééemu jinymu, kvili mému vztahu k muzim, takze ja sem se i za tu dobu né&jakym
zpusobem vyvinula. Jo, Ze moZzna, kdybych na ty terapie zacala chodit diiv, tak by to prosté

dopadlo jinak... Mozna bych nebyla pétatficetileta a bezdétna, nevim...
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T: (smich)

P: (smich) ... Jo, ale prost¢ j& si myslim, Ze neni to jenom tim, Ze prosté¢ ode me nékdo Vv téch
petadvaceti néco oCekaval a ja sem tenkrat ano, se to snazila splnit, ale ted’ka uz mam za
sebou i ty terapie, takze si myslim, ze kdyby ty terapie piisly diiv, tak, ze bych prosté uz
byla nékde uplné jinde. Jo, ze na tyhlety véci bych podle mé pfisla diiv, i kdyz samoziejmé
moje zkuSenosti mi vV tom taky pomahaj, to je prosté... mas dvé komplementarni nebo dva
komplementarni procesy a dals$i véc je, ze terapii si jako vzdycky najdes, kdyz je na to
vhodnej ¢as nebo jako... ¢imz myslim, kdyz ses na to pfipravend. Protoze v téch pétadvaceti,
I kdyby mi n€kdo hucel do hlavy, nevim kolikrat, Ze mam jit na terapii, tak bych na ni nesla,
protoze bych méla pocit ze jako vlastn€ na co. Je to to samy... jo, mas to jako se vSim... kdyz
pfestavas koufit, ve chvili, kdy se§ na to pfipravena, tak pfestanes.
T: Musi$ k tomu néjak dospét...

P: Musis k tomu né&jak dospét. Jo, piesné. Je to jako s fetakama, se vSim.

T: Hmmmmm ... super ...

P: Dobry co? (smich)

T: Dobry! (smich) ...Tak jo... MaS jeSté néco, co té napada, Ze je nutny Fict...? Mné
prijde, Ze sme to moc dobi‘e obsahly...

P: Hele, mné¢ pfijde, Ze dobfte... Kdyby té tifeba jesté cokoliv, tieba az si to poslechnes,
napadlo, tak dej védét a ja ti to doplnim...

T: Fajn, tak jo. Moc diky! Vypinam...
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Piiloha I11. — Rozhovor s participantkou cislo 2

T... tazatelka

P... participantka

Participantka ¢islo 2 _23.1.2017
Délka rozhovoru: 01:27:59

T: Tak jo, takZe poprosim 0 stru¢né predstaveni a pak je to na Vas. AZ budete chtit,
miuZete zacit...

P: Tak ja momentaln€ pracuju Uplné V jiném oboru, nez jsem pracovala. Vystudovala jsem
socialni praci. Pracovala jsem V socialni oblasti, kde jsem byla dva roky, ale z divodu
postupného vyc€erpani jsem musela skoncit.

T: Jesté jen, kolik Vam je let?

P: Je mi 32. Tak ja jsem pracovala ve statni spravé, pracovala jsem na (nazev pozice), kde
to bylo vlastné naro¢né uz od pocatku. V dobé&, kdyz jsem pftisla, tak tam byla jen jedna
kolegyné ze Ctyt a vlastné nebylo kdo by mé zaucil, takZe ona musela vlastné obsluhovat
klienty za vSechny, plus jesté jakoby mé to naucit. Takze to bylo takové hodné& za pochodu
a ja jsem si sice zapisovala poznamky, abych se k tomu mohla vzdy vratit jako osvéd¢enou
metodu, ale bylo to hodné naro¢ny. Potad jsem se musela ptat, i pro m¢, coz si myslim, Ze
je chyba toho systému. Takze mné& chybélo takové zaSkoleni, coz si myslim, ze je docela
velky stresovy faktor. Postupné kdyz uz jsem se to naucila, uz jsem zvladala i ta socialni
Seteni, kde jsem vZzdy byla v dobé ufednich hodin. V dobé ufednich dnil jsem byla na
pracovisti, klienti za mnou chodili a ve zbylé pracovni dob¢ jsem chodila za nimi domu na
socialni Setfeni, kde jsem zjiStovala, v ¢em potiebuji pomoc V této zakladni zivotni oblasti
béznych véci, jidlo apod. A to bylo dobry, Ze ja jsem vlastné 0 ni¢em nerozhodovala. Ja jsem
jen napsala zpravu z toho socialniho Setieni pro posudkové lékaie a ti potom rozhodovali,
na zakladé zdravotnich zpréav, které mély od praktickych 1ékart, klientd a vlastné méli by
brat ohled i na moje zapisy z toho socialniho Setieni, coz mi pfislo jako dobry, ze ja 0 tom

rozhoduju, ikdyz klienti si to nemysleli (smich). Takze nékdy to vedlo Kk takovym
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nepiijemnym situacim a obcas ke konfrontaci s nékterymi oSetfujicimi, protoze tam bylo
takové zvlastni, ze kdyz se vratil posudek tak jsme mu neposlali, Ze se to nesmi a ptisla nam
informace, Ze se S tim mohou seznamit, coz pak pfisli vétSinou ti pecujici a tfeba pokud
nesouhlasili, tak to bylo obtizné vysvétlit, Ze prosté toto nemohu a neni to Gplné jednoduchy.
Sepisovali jsme snimi tieba néjaké namitky, coz se dalo pak, coz znamenalo dalsi
administrativni prace, to tam poslat. Takze ja jsem to... Casto jsme to tak né&jak sepisovali
spole¢né, aby se to akorat formulovalo, takze to bylo hodné i 0 ¢estin€, coz mé ale bavi,
takZe to mé docela bavilo.

T: TakZe celkové docela naro¢na pozice.

P: No.

T: Mné to tak docela pripada...

P: Jeste, kdyz se vratim K tém socialnim Setfenim, tak ja jsem vlastné pofadné nevédéla, za
kym jdu a kdy, protoze kdyz ti lidé podali zadost, tak tam jsem si piecetla jméno, kolik jim
je, vétSinou jméno praktického 1ékare, n€kdy teda piidali | né¢jaké odbornosti a vétSinou tam
byl jen prakticky lékaf aja jsem vibec nevédéla, co jim je, ajesté kK tomu patii pecujici,
vzdycky bud’ n¢jak4 instituce nebo néjaky clovek. A my jsme potom méli jakoby podminku,
Ze U toho mél byt i ten pecujici a ja jsem pak i za to byla rada, opravdu jsem se snazila, aby
tam byl, protoze jdete k nékomu domt, nevite, co mu je. Nékdo tam muze mit napsaného
tteba psychiatra a nevite, jestli jenom prosté bézné chodi na psychoterapii, prosté ja nevim,
obcas jen néjaké tzkosti nebo deprese ... klient ma néjakou schizofrenii apod. Prosté nevite.
Takze chodime tam sami na to socialni Setfeni, je to vzdy pfedem ohlésené, neméli jsme
sluzebni telefon, coZ jsem, coz vlastné ¢lovéka naudi. Clovék se presné domluvil, kdy piijde
nebo alespon piiblizn€. Postupné jsem zjistila, ze vlastné musim postupné zjist'ovat, kde,
Vv jakém patfe se ptat a jestli maji na zvonku svoje jméno nebo né&jaké. Protoze poprvé, kdyz
jsem pfisla a zjistila jsem, ze to je paneldk, na zvonku jméno nebylo, dozvédéla jsem se
pouze, tak piijd'te, ale nevédé€la jsem, do jakého patra, takze to jsem se tak jako postupné
ucila, to mi nikdo nefekl, to spi§ témi zkuSenostmi. Ale stejné se prosté nékdy stalo, ze ty
lidi tam nebyli... A tak se prosté n€kolikrat stalo, Ze jsem musela volat Z myho osobniho
telefonu, coz jsem opravdu za to nebyla rada a tém klientim jsem fikala, Ze to je pracovni,
I kdyZ nebyl, protoZe jsem to prosté nechtéla fict. Bohuzel se mi stalo, jednou se mi stalo, ze
mi na to n¢jakej klient zavolal, uz poté, co jsem tam nepracovala. To jsem tedy musela fict,

ze je to moje soukromy Cislo, at’ uz nevola a at’ se s tou informaci, tteba s hospitalizaci,
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obraci na n¢koho jinyho. Ale byla to dost neptijemna situace a tim, ze tam chodite sama, tak
mi to piijde docela nebezpecny. Jste u nékoho doma a jste tam zamceny a vlastné zpocatku
nikdo nevi, kde jste, nikdo nevi, kam jdete na socialni Setieni, coz mi ptijde taky docela
nebezpecny, ale kromé mé to ty kolegyné néjak netesily, nikomu to divny nepfislo, tak jsem
si fikala, Ze jsem asi n¢jaka divna ja.

T: Pardon, jenom... kolik vas tam takhle bylo téch pracovnic?

P: No, U nas jsme byly Ctyfi a mély jsme kazda kolem tfi sta klienti.

T: Aha, tak to je docela hodné...

P: Tii sta, z toho takovych téch aktivnich bylo, to se t€Zko odhaduje...Co jsme mély tabulku
takovych téch novych zadosti, tak vétsinou mésiéné kolem 30-ti nebo 40-ti, tézko se to
odhaduje, to se lisilo.

T: Aha, jasné.

P: Takze to bylo divny a teprve az Casem, kdyz vlastné jsme nemuseli z téch socidlnich
Setfeni se vracet, protoze dochazka se tam piesné... jakoby odchod na socidlni Setfeni, ale
nemuseli jsme se vracet, tak se zjistilo, Ze se toho zneuziva. Ne piimo U nas, ale nékde. A tak
se muselo do ty dochazky zapisovat, kam jdeme. Jméno, adresu a taky ¢as jakoby, na kolik
to tam mame, coz lidi na to nadévali, ale ja sem to uvitala, protoze vlastné diky tomu jsem
ziskala pocit no, vi se, kde sem. Kdyby se, kdyby mé nékdo nékde klepnul, tak se prosté vi,
ze n¢kde jsem. Je pravda jakoby, Ze V piipadé€, Ze by se... ¢lovék predem veédél, ze jde
k néjakymu problematickymu klientovi, protoze chodi se n¢kdy opakované, kdyz znova
pozadaj nebo 0 zvySeni anebo, kdyZ kon¢i posudek, tak se musi znova jit. KdyZz vi ¢lovék,
zZe to je opravdu néjakej problematickej klient, tak tieba jsme pozadali kolegyni, jestli mtize
Jit S nama, ze pfedem vime, ze ten ¢lovek reaguje obtizné, ale to sem vlastné ud¢lala jenom
jednou. Taky sem jenom jednou $la jako jest¢ druha a jinak se mi to nestalo. A pak vlastné,
kdyz ¢lovek jede k t€ém lidem... obcas jsou to lidi, ktery jsou osamély. Stary lidi a maj pocit,
ze sou na tom hodn¢ Spatné a my, kdyz tam piijdeme, Casto si tam jako pecujici osobu daj
tteba n¢jakou netet, tteba opravdu nikoho nemaj. A my jsme kolikrat... jedinej ¢lovek, kterej
je tam prijde navstivit a vzhledem Kk tomu, Ze to neni socialni Setieni jediny, vétSinou jsou
tak dvé, tfi, co se tak ude€la, vic sem vétSinou neddvala, tak jako za dopoledne nebo za
odpoledne, Tak oni by radi povidali 0 tom. N&ktery jsou takovy, Ze by povidali a ja vlastné
jsem to vétSinou méla tak, ze jsem si fekla, prvni tfeba Vv jednu, druhy mezi druhou - tfeti

a tieti mezi tieti-Ctvrtou.
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Tak jsem si to jakoby objednavala, ¢asem jsem zjistila, Ze prost€¢ musit to davat takhle mezi
tim, protoze jinak mé to hrozné stresovalo. J& jsem to domluvila na tii a ted’ka uz jsem tam
byla utoho jednoho ¢lovéka, ajesté bylo tfi, tak jsem si rikala jejda, jejda, co ted'...
T: Jste veédéla, Ze uz to nestihate...
P: To byl velkej stres. Takze postupné jsem jakoby pfisla na to, ze to musim... Ze to bude
I pro m¢ dobry a oni se s tim musi né¢jak vyporadat, Ze to bude v uréitym ¢asovym rozmezi,
a ze aspon n¢jakou informaci maj, néjaky uptesnéni.

T: Hmm, to mi pripada rozumny...
P: Noo, ja jsem pak zjistila, ze jinak to prosté nejde. Pak takovy idedlni Setfeni bylo na 40
minut, protoze pak musi clovék pocitat né¢jakych minimaln€é 10 minut na piejezd. Protoze
jsme méli.. ja jsem byla v Praze, ale jezdila jsem tfeba z (urceni mista), coz je docela daleko,
takZe nekdy ten prejezd samotnej da tfeba 20 minut, nez tieba pfijede autobus.

Clovek se vzdycky snazi dat to nékde pobliz, ale nikdy nevite, kdo si poda zadost. Miizou to
byt klienti z Gipln¢ opacnych stran toho... té oblasti, kterou mate na starosti, takze bylo to
hodné i 0 takovy logistice a orientovat se v map¢ a tak...

T: Umét si to dobre zorganizovat...
P: Noo, ano. Coz teda ze zacatku to bylo naro¢ny, jsem to nemohla najit... Ttfeba na (urceni
mista) je takova dlouhd ulice, ktera se tdhne po celou dobu, a nez jsem zjistila, ze néktery
vchody jsou jenom zjedny strany anéktery jenom z druhy strany, tak jsem to tieba
obchazela uplné cely. Ze zacatku to bylo hodné naro¢ny, ale pak uz to §lo. A ... no a to jako
bych obecné fekla, Ze kdyz uZ tohle, jsem si né¢jakym zplisobem zvykla, nasla jsem si v tom
néjakej systém, co mi miiZze pomoct a tak, tak jsem zjistila, zZe jsou informace, ktery vlastné
se neustale dokola opakuyji, ktery ja tém lidem potad dokola fikam a j& jsem furt preme;jslela,
jakym zpusobem jakoby si uSetfit Cas, protoZe mym nejvétsim problémem bylo, Ze ja jsem
to prosté nestihala...

T: Aha..

P: J4 jsem to nestihala, protoze ty prace bylo hodné¢. Ja jesté, jak jsem to pofddné neuméla
na zacatku, tak jsem musela hodné¢ koukal do téch svych poznamek, jak jednotlivy ukony
délat, protoze to se pracuje S takovym programem. No a doted’ nechapu, proc¢ se nedcla
néjaky Skoleni pro novy zaméstnance, kdyz Gfad prace je obrovska celostatni instituce, ale
to...

T: Neméli ste Zadny Skoleni?
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P: Ne.
T: To znamena, Ze si teda ¢lovék musel na v§echno prijit sam?

P: Clovek je zavislej na tom, co ho naudej ty ostatni kolegyné, ktery to musej délat ve svy
pracovni dobé. Nemaji za to nic prosté.
T: Jasné... Tomu rozumim, jak to asi muselo vypadat...
P: A ted’ postupné jsem pfisla na jakoby dalsi véci, ktery mi to usnadnéj, ze existoval takovej
letak, kterej se daval lidem, jak to probiha to cely fizeni a ja jsem zjistila, Ze je to tak jako
zvlastné napsany, tak jsem si to trosku upravila, protoZe to vlastné miizu fict, co tomu
predchazelo, ja jsem psala svoji diplomku 0 (téma diplomoé prace), kde je to hodné
zameéteno na to, ze piekazky nemusi byt na strané klienta, ale mize je zptisobovat prostredi.
Joo, mizeme je zpisobovat i my jako pomahajici pracovnici, kdyz tieba zneuzivame svoji
moc nebo neposkytujeme dostatek informaci a podobné. No a ja jsem praveé psala i 0 lidech
se zdravotnim postizenim, méla jsem jakoby...bylo to moje téma, kdyZ jsem studovala a ...
takze jsem do toho hodné byla zaangazovana, pracovala jsem pracovala i S nevidomymi,
takZe 0 to vic a tak jsem se opravdu snazila to udélat tak, aby ty lidi... zvétSila jsem pismo,
aby na to vidéli, protoze starsi lidi vétSinou Spatné vidéj, to byla vétSina naSich klientd,
I kdyz, i maly déti sme méli... a prosté udélala jsem tam né&jaké opravy, aby to pro né€ bylo
srozumitelngjsi. Vzdycky jsem jim to hned dala do ruky, tim pddem jsem nemusela vSechno
vysvétlovat. VEtSinou jsem jim to dala i na konci toho socialniho Setfeni, abych jim to zase
nemusela vysvétlovat, vétSinou uz to potom neméli a pak byly rizny pisemnosti, ktery se
poiad dokola piSou... zadost 0 posudek apodobné. TakZze ja jsem si vlastné postupné
vytvoftila takovy... slozku dalezité dokumenty, kterou jsem Caste¢né zdédila od ty kolegyné,
ze mi tam dala jakoby Sablony, plus j& jsem si jesté vytvarela svoje. Jakmile jsem zjistila, Ze
piSu néco opakovang, tak jsem si prosté¢ udélala Sablonu auz jsem jenom kopirovala
a meénila, coz mé hodné¢ usnadnilo préci, uSetfilo ¢as, kdyZ tfeba kolegyné byla nemocna
nebo tam nebyla, tak jsme se musely zastupovat. Jsme tam byly dvé vzdycky v kancelafi,
tak jsem prost€ dala ceduli na dvete, Ze ma dovolenou... a vSichni hned pro¢ to tam davas?
Stejné to nikdo necte, ale ja jsem si fikala, za prvy nékdo si to tieba precte, za druhy, tieba
to n€koho odradi (smich) a zatfeti, nebudu muset tolikrat vysvétlovat, Ze jsem tam sama
a z toho pochop¢j, Zze mi to tieba trva dyl, ze tieba musi ¢ekat. A myslim, ze se to docela
jako vyplatilo, poskytovat ty informace, ale na tohle jsem jakoby nepfiSla sama, ja jsem

0 tomhle v§em hodné mluvila, ja chodim na psychoterapii, tak sem to jakoby konzultovala
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s tou pani doktorkou, co s ni mluvim, a ta mi docela néjaky véci poradila. Takze to nebylo
to, ze bych na to pfiSla sama.

T: Jasné...

P: Pak vlastné po ptlroce, co jsem nastoupila, kdyZ uz jsem se to opravdu naucila, mam
pocit, Ze to trvalo ptl roku, nez jsem se do toho néjak dostala, nez jsem si to
zautomatizovala, tak se stalo, ze nam Uplné zménili program. To byla takova velka aféra,
bylo to na pfelomu roku a najednou my jsme pftisli do prace a fekli nam, ze to nefunguje a ze
bude upln¢ novej program, se kterym jsme nikdo neuméli. Nasledovalo obrovsky rychle
Skoleni, kde béhem osmi hodin se do nds snazili nacpat... ukazovali nam, jak to funguje
a pak jsme s tim museli zacit pracovat, coz nas hrozné zdrzovalo, bylo to hodné neptijemny,
jako zase se ucit néco novyho, ale hrozné¢ mi to pomohlo. Tady na tom jsem vid¢la, Ze
i takovyhle Skoleni by byvalo stacilo, kde prosté vam ukazou, jak se s tim déla. Vy si napiSete
néjaky postupy strucné a pak samoziejmé, kdyz to délate jakoby sama, tak musite znova se
0 to opfit, ale uz mate néjakej mustr.

T: Vite kam se vracet v pripadé, Ze...

P: Jo, pfesn¢ tak, asponi kam se podivat.. TakZe pro mé to bylo... vétSinou pro mé byly ty
pozor aja...ted se to zjistilo nedavno, ja mam poruchu pozornosti, takZe ono mé to hodné
vycerpava. Ale hrozn€ mi to pomohlo to §koleni. Pfesto mi to trvalo strasné€ dlouho, nez jsem
se do toho dostala a pak vlastné to docela dobte fungovalo a po roce a pul, co jsem
nastoupila, se stala velmi $patna situace na jinym kontaktnim pracovisti, V rdmci... (pardon,
jen se napiju)

T: Jasné...

P: ...v ramci nas$i oblasti... a jedna kolegyné, kterd pro mé byla takova podporujici bych to
fekla Ale to jsem vlastn€ na to pfiSla az zpétné€, kdyZ uz jsem nepracovala, Ze pro me byla
takova jako podptrnd, zZe tam vnasela takovej klid a ona se vlastn€ postupné stala vedouci,
coz bylo takovy zvlastni, Ze kdyZ jsme byly kolegyn¢, tam mé vlastné i zaucovala a pak se
stala vedouci. My jsme si jakoby i tykaly a ty piivodni vedouci, co tam byla jakoby pro celé
to pracovisté I jinych davek, nejenom nas, tak s tou jsme vzdycky jako si vykaly a tak a pak
to bylo teda takovy zvlastni, ale pak jsem zjistila, ze je to prosté¢ vV pohod¢€, Ze méame tak
dobrej vztah, Ze ani jedna toho jako néjak nezneuzijeme, protoZe ja jsem S ni nesedéla

v kancelafi, coz mé mrzelo. No aja jsem sedéla S pani, ktera nebyla socidlni pracovnice
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a byla takova docela hodné od rany, praktickd a...no, ja bych tekla, takova socialni
pracovnice, kterou si lidi predstavi, kdyZ pfijdou n¢kde na ufad. To znamena... no, fekla
bych, Ze to nebylo...jeji ptistup K praci nebyl moc ,klient frendly" nevim jak to nazvat
(smich)

T: Jasné, jasné, v pohodé.

P: To bylo... Musim se pfiznat, Ze to pro m¢ bylo docela hodné naro¢ny. To byl jeden
z velkejch stresort pro mé, protoze ja prosté sem to vystudovala, méla jsem urcity jakoby,
urCity znalosti... na druhou stranu jsem velmi rychle zjistila, ze kdyz tieba ty klienti se na
néco ptali, tak ona jim né vzdycky Gpln¢ jakoby poradila, protoze prosté¢ ona méla to svoje
a ja obcas jakoby sem néco tak jako se do toho zapojila a to se hned ozvalo ,,jooo, no jo, ty
si ta Studovana".. Tak sem si fikala, aha, musim si dat pozor, takZze jsem musela ¢asto mlcet,
pfestoze... no, nebylo to uplné jednoduchy, takze jsem se zeptala az kdyz uz to opravdu...
no, nebylo to jednoduchy, musela jsem se hodné ptekonavat, coz bylo taky hodné¢ zdrojem
stresu a obecné jsme se docela i povahové neshodly, a vlastné postupné, jak se ta situace
zhorSovala tim, Ze ndm nartistal pocet klientii...no, pardon, ted’ jsem odskocila. Jak se tam
stala tou vedouci, tak jak byl prii§vih na tom jiném pracovisti, tak tam nucen¢ pielozili moji
jakoby... s kterou sem si dobie rozuméla, tak ji tam ptelozili jako vedouci, aby to tam dala
do kupy. Bylo to v dobé¢, kdy u nas se to stabilizovalo. Po tom, co se zménil ten systém, za
urcitou dobu se to stabilizovalo a opravdu to dobie fungovalo. Pierozdélil se pocet klientt
a ona nemé¢la na vybér, musela odejit a vedouci se vlastné stala ta moje kolegyné z kancelafe,
no a protoze ona méla asi tak tfikrat vic klientil, nez ostatni, protoZe nechodila na Setteni,
tak jsme si je museli rozdé€lit my a ja jsem dostala k sobé néjakou novou kolegyni tésné po
skole, ktera ani na praxi nikdy nebyla na Utadu prace, a to bylo asi to nejhorsi pro mé...
Takze obrovsky nartist klientli, ne novych, ale vlastné ja jsem musela pracovat za nés za ob¢,
plus kazdda méla mnohem vic klientli, nez predtim a vlastné sem ji néjakym zpiisobem
musela zauCovat, tim Zze jsem Sni byla v kancelafi aja bohuzel jsem Ktomu prosté
pfistoupila tak, jak bych chtéla, aby n€kdo zaucoval mé&, coz byla hrozn¢ velka chyba, ale ja
prosté jsem takovej, takovej zodpovédnej Clovek, takze vlastné, bylo to tak, ze ja jsem
prakticky pracovala na téch jejich vécech, ja jsem ji to ucila na téch jejich vécech, a kdyz
ona odchazela, tak jsem zacala d¢€lat na svych, coz znamenalo straSny pres€asy, ¢im dale
vetsi inavu, ale ona byla jako hrozné Sikovna, hrozné rychle se to naucila, coz vlastné¢ mohlo

bejt i tim, Ze jsem ji to dobfe naudila ja, coz ale prosté Vv tu chvili mé nenapadlo (smich). To

27



© 00 N o o A W N P

W W WRNRNNNNRNDNRNDNRNDNRNDNDNDRRPRPRPR P P P PP R
N B O © © N o OO0 8B W N EFBP O © 0 N o 00 A W N B O

mi tak jako fikala ta moje doktorka (smich), protoze ja jsem to vSechno jakoby tak pritbézné
s ni 0 tom mluvila a postupné to zacalo vypadat tak, ze ona byla hrozn¢ rychla, méla v§echno
hotovy a mné¢ se zacaly vrsit véci @ méla jsem plnou skiin a byla jsem ¢im dal unaveng;si,
¢im dal pomalejsi, prosté nic, furt jsem se snazila tu praci n¢jak zefektivnit a jesté vic n¢jak
usetfit ¢as a bylo to ¢im dal horsi a pak prave se to zacalo projevovat i somaticky. Ja jsem
byla straSn¢ unavend, a co bylo takovy nejhorsi asi, ja jsem skoro nejedla, nepila sem. Na
obéd jsme chodili, to bylo vyborny, to bylo jediny, co mé z ty prace jako fakt... my jsme
m¢li hodinu na obéd...

T: To je takova ta svétla stranka dne, Ze jo... Ze ¢lovék miiZe nékam vypadnout aspon
na chvili...

P: Jakoby, oficialné bylo 30 minut na obéd. Chodili jsme spole¢né, to bylo fajn, Ze tam prosté
byla pauza hodinu a my sme tam mohli bejt tu hodinu, ta vedouci byla v pohodg, takze nam
to tak vyslo a... tak jako to jo, ale jinak sem uz pak jako moc nesnidala, rano byl problém
vstat, obcas jsem zaspala, coz mam doted’ka bohuzel (stydlivy smich) a hlavng, ja jsem skoro
vibec nepila. Ja jsem zjistila, Ze uplné jsem ztratila pocit zizné, ale coz by jesté nebylo tak
nejhorsi, ten ¢lovek si prosté ten ¢aj ud€la, i na to tfeba mysli nebo si natahne budika, to
jsem teda nikdy neudélala, ale planovala jsem to, ale vZzdycky jsem se samoziejmé snazila
aspon néco vypit, ale ja jsem postupné zjistila, ze sem necejtila, kdyz potfebuju na zachod.
Ja sem prosté to... jak jsem se tak soustfedila na ty klienty, ze jsem zjistila, Ze nepoznam,
kdyz potiebuju na zachod a vlastné j4 jsem to pak ke konci poznala, aZ kdyZ jsem méla tak
nafoukly bficho, ze uz prosté jako...m¢ doslo ,,aha, j& potfebuju na zachod" aja jsem to
ucejtla az v momenté, kdy uz jsem fakt musela jit a bylo to na posledni chvili. A byla to
prosté jako obrovska tinava vSechno a tak jsem n¢jak zacala obihat doktory, zjistilo se, Ze
mam strasn¢ malo zeleza, uplné... ja jsem méla vzdycky malo Zeleza, ale to bylo opravdu
extrémni, tak jsem ho zacala brat a najednou jsem zacala mit pocit, Ze to je lepsi, jenomze
pak mi dé€lali znova odbéry a zjistilo se, Ze se to mirné zlepsilo, ale furt je to straSné malo,
ale pro m¢ i jakoby to maly zlep$eni, jsem méla pocit, Ze to je dobry, ale pfitom to vlastné
vibec dobry nebylo. To byl docela takovej jako Sok a parkrat se stalo, ja jsem chodila tak
jednou tejdné, jednu za Ctrnact dnd, na ty terapie... VZdycky sem jakoby odchazela diiv
Z prace, ale vV ramci téch... my jsme méli ¢astecné flexibilni pracovni dobuu, tak jsem si to
prosté¢ vzdycky mohla napracovat, aja jsem jakoby to V praci nefikala. ProtoZze ta moje

kolegyné byla takova, ze kdybych to fekla... za prvy, ja jsem méla strach to fict, abych tam
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vibec jako mohla pracovat a za druhy, ta kolegyné by to asi... no, prosté néktery lidi maj
pocit, ze kdyz nékdo chodi jakoby na psychoterapii, tak je to blazen. Ona byla prosté takove;j
typ, takze sem jako moc... jenom ty vedouci sem to fekla, aby to védéla. Ale... a parkrat se
mi stalo, ze ja sem vzdycky béZela na posledni chvili, kdyz jsem se snazila néco dod¢lat
a dvakrat se mi stalo, Ze sem tam prosté zkolabovala, Ze se mi tam ud¢lalo fakt zle. To bylo
uz vlastné na konci, kdyz jsem tam byla rok a asi tfictvrté a to uz ta pani doktorka mi fikala,
takhle to prosté nejde. Ja jsem strasné zhubla, fakt jako hodné, ptestoze beru néjaky Iéky, po
kterejch by mél ¢loveék piibirat, tak ja i pfesto sem to pichubla, kdyz to tak feknu (stydlivy
smich). Nemyslim, Ze to bylo jenom jidlem (smich) a ona fikala, takhle to prosté nejde! Bud’,
bud’ prost¢ do 1azni nebo do nemocnice a ja jsem si fikala, ja prosté¢ nemtizu jet na tii tejdny
do 14zni, to neni mozny a ona fikala ,,no, tak prosté nékde zkolabujete" a tak jsem si fikala,
nékdy na zacatku jsem fikala, to viilbec nejde a pak mi doslo, ze... Ona fikala ,,dokud jesté
mate trochu sily, tak jesté do téch lazni je to lepsi varianta, nez prosté¢ n¢kde pak jako
zkolaboval a jit do nemocnice na hodn¢ dlouho" a tak jsem si fikala, tak dobfe, tak ja teda
do toho pudu. Dala sem si zadost a ono to vypadalo, podle toho jak mi fikala, Ze to bude,
docela rychle vyfizeny, takze sem to podavala nékdy Vv unoru, protoze na Utadu prace uz
nekdy V poloving€ bfezna musite fict dovolenou na celej rok dopfedu a samoziejmé vy tu
dovolenou musite mit tak, abyste se vysttidali. VZdycky jedna v ty kancelafi musi bejt, a ted’
prislo to obdobi, ten termin, kdy se to muselo fict, tak sem fikala ,,no, tak ted’ to budu muset
fict" a furt jsem nevédéla...furt sem nevédéla, kdy to bude. Trvalo to dlouho. Trvalo to
dlouho aja sem teda §la za tou vedouci toho celyho pracoviste, protoze v ty dob¢ uz byla
vedouci ta moje kolegyné bejvald, a za tou jsem tedu opravdu jit nechtéla jako prvni, tak
jsem Sla za touhle s tim, Ze jsem ji fekla, jak na tom jsem, Ze to prosté neni dobry, Ze sem
straSn€ unavend, Ze potiebuju do téch 1azni na ty tii tejdny, Ze cekam kdy to bude, nevim
kdy to bude. S tim, ze sem fikala, Ze to v nejblizsi dob¢ feknu i t€ém ostatnim. No, druhej den
sem piiSla do prace a zjistila jsem, Ze uz to vSichni véd¢;j...coZ nevim, co vSechno jim ta
vedouci fekla, ja bych jim urcité nefekla vSechno, nevim co jim fekla, ale byli na mé dost,
dost nastvany. No a od ty doby to bylo peklo. Trvalo to jesté dal§i mésic, nez vlastné jsem
dostala n¢jaky vyjadieni, Ze teda to mam jako schvéleny od pojistovny a pak jesté¢ hodné
dlouho, nez... oni se mi vitbec neozyvali z téch lazni. Jela sem nakonec do Jesenikl
a nakonec to dopadlo tak, ze sem tam volala nékdy v dubnu, asi desatyho jsem tam volala,

jak to teda vypada...,,Jé, my jsme na vas zapomnéli" (smich) a najednou... Ja jsem tikala, ja
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uz prosté sem unavena a oni, ze jsou terminy az nékdy néjak na Cervenec, tak sem fikala, ja
uz jsem opravdu strasné unavena a uz na to ¢ekdm opravdu dlouhou a najednou to slo a tekli
,,Lak, pristi tejden nastupujete Vv patek". Takze to bylo, to jsem méla néjakej tejden na to,
takze jsem to teda fekla, ze nastoupim a ta vedouci, ta bejvala kolegyné, prosté fekla ,,A tak
prosté neodejdes, dokud nebudes§ mit vSechno hotovo", takze ja sem si vlastn¢€ nevzala ani
jeden den volna pted tim, coz na jednu stranu chépu, na druhou stranu to bylo fakt jako... no,
Sileny, no. Takze ja sem ten posledni den, kdyz jsem tam byla, jsem tam byla asi do Sesti,
do deviti, fakt dlouho jsem tam byla. Hrozny piescasy. Bohuzel jednou se mi to stalo, Ze
métam vlastng... pfiSel tam ten vratnej, protoze to bylo spojeny S méstskou casti, a ten
vlastné fikal,Ze mé tam jakoby nacapal, Ze si myslel, Ze je tady zlod¢;... a ja sem fikala ,,N¢,
ja jeste pracuju” a vlastné jednou jesté piiSel jinej a ten... no, prosté¢ mél néco napito a v tu
chvili... a mél takovy divny feci a to jsem se fakt lekla, protoze to mé vibec nenapadlo, Ze
tam sem vlastné uplné sama, ze tam neni nikdo jinej a V tu chvili sem si fikala, Ze to je fakt
nebezpecny. On teda to jako obchézel dal, ja sem fikala, Ze uZ piijdu, ale musela jsem vlastné
na néj dole pockat, aby mi otevtel, tak nasStésti to dobte dopadlo, ale od ty doby jsem si fikala
,,aha, tak to uz nesmim nikdy udé¢lat @ musim opravdu odchazet nejpozd€jc s uklizeckou"
(smich) ... se kterou jsem se tam znala a tak, ale do ty doby mé to viibec nenapadlo. A ja sem
prosté, kdyZ sem odchézela, tak sem byla presvédcena... Védéla jsem, Ze to bude Sileny,
vratit se po trech tydnech, bylo to vlastné koncem dubna, si myslim, a fikala jsem si ,,bude
to hrozny, bude tam toho moc", ale prosté ja si tam odpocinu ty tfi tydny a vratim se jakoby
s novou energii. Prosté se... bude to hodné&, ale prosté se do toho pustim a budu odpocata
a n¢jak me nenapadlo, Ze uz bych se nevratila. Ja jsem se nevratila uz (takova hrdost v hlase).
V téch laznich... ja tam pfijela opravdu hodné vyc€erpana fyzicky. Nebo prosté ty posledni
tejdny probihaly opravdu tak, ze mné bylo opravdu blbé& v ty praci. Casto jsem se musela
naklanét z okna, abych se vydejchala. Probihalo to tak, Ze ja jsem pfiisla z prace domii, lehla
jsem, spala jsem skoro az do rana, abych néjak vstala a Sla zase do prace. Vzdycky jsem se
musela n&jakym zplsobem stabilizovat no... prosté, abych n&jak byla schopna fungovat.
Bylo mi fakt strasné, ale... no, bylo to docela utrpeni. Do toho ty vztahy byly dost Sileny
V praci, protoZze... no, bylo to docela Sileny ated’ka, ja jsem tam pfijela fakt vyCerpana
a udélala jsem néco, co bych nikdy neudélala, ze kdyz jsme vlastn€ tam ¢ekali na néjaky ten

rozpis procedur, Vv téch Jesenikach, tak tam byly néjaky zidle, byla tam posledni volna, ja
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jsem si sedla a ted’ tam pftisla n¢jaka starsi pani, vic jich tam pfislo, a ja jsem prosté nemohla
ji pustit sednout. J& bych byla vzdycky prvni, kdo vstane, ale ja sem byla tak unavena, ze
sem prosté nevstala a ¢ekala sem, az vstane n¢kdo jinej... a to jsem si fikala ,,no, tak to je
teda se mnou uz hodn¢ Spatny" a tam jesté bylo, tam jakoby V téch laznich, takovych hodné
nedorozuméni. Ja totiz, ja jak mam né&jaky ty zdravotni problémy s tou poruchou pozornosti,
vnimani a tak, prost¢ se mi n€kdy stane, ze n&jaky veci pochopim trochu jinak. Nekdy ty
souvislosti néktery, mi Uplné nedojdou a tak se prost¢ stalo, ze sem tfeba pfisla pro néjake;j
ten rozpis od toho doktora pozdé... on mi fekl, za dvé hodiny pfijd’te, tak jsem za dvé hodiny
prisla a on mi fekl ,,uz davno jste méla, uz jste prosvihla jednu proceduru" (smich) a tak pro¢
mi fikal pfijd’te za dvé hodiny? No, bylo to takovy, ze spousta takovych situaci se tam stalo
ated, ja jsem tam bloudila rtiznég... No, prvni véc, co jsem méla jit, na kondicni trénink,
kondi¢ni test, tak jsem si fikala ,,to si snad ze mé dé€laj srandu, ja jsem pfijela fakt uplne
vyCerpand". Zjistilo se, ze hlavni procedura je tam chlize nordic walking, protoze to jsou
jakoby i klimaticky lazné v Jeseniku a hlavni procedura je, ze se prosté kazdej den chodi
s holema. TakZe to spocivalo vV tom, Ze se stoupalo na takovou bedynku a muselo se na
pipani metronomu né&jakou dobu a oni pak méfili tep asi dvé minuty. No tak jsem to, ¢lovék
se prosté néjakym zpiisobem jako zatne a néjak to udela a pak se mi udélalo hrozné blbé¢, ale
néjakym zptisobem jsem to udélala a oni podle toho roztazovali do ¢tyt skupin a oni fikali
»ab ¢ d", pfitom néktery ty lidi, co byli po operaci ky¢le a tak, fikali ,,No, tak vy pudete do
takovyho bécka" a tak jsem si fikala ,,no to ne, to ja prosté¢ nedam", ted’ sem vid¢la, jakej je
tam terén, my jsme chodili do lesii, tam jsou vSude Sileny kopce. UZ jen V téch laznich,
¢loveék odejde dolti, nahoru do ty hlavni budovy, tak musi prekonat fakt velkej vyskovej
rozdil a ja na zacatku jsem se vydejchavala, d€lala jsem prestavky, nez sem vibec jakoby
dosla nahoru tam, kde byly ty procedury... a ja jsem fikala ,,Ne". To bylo poprvy, kdy jako..
protoZze j& mam problém S tim jakoby fikat ,,ne" nebo za sebe né&jak zabojovat. Za ostatni
klienty klidné, ale za sebe, to jako upln€ mi tak nejde, ale v tomhletom sem fikala ne, ja
prosté ptijdu do cécka, ja se na to necejtim, a kdyz se to zlepsi, tak pak ptjdu pozdéjc do
bécka a byla sem strasné rada, protoZze mé to, to bylo tak akorat na m¢. Ale to bylo jakoby
fakt jakoby ja za sebe bojuju, az kdyz je krize nejvétsi (smich) a jesté tieba, co me stresovalo
V ty praci, bylo radio. Ja jsem postupné zjistila, Ze nejsem schopné pracovat pfi radiu.

T: Hmmm
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P: Ze prosté, mé to strainé rusi. Jak jsmé museli zapisovat ty socialni etfeni, tak ¢lovék
musi fungovat néjakym zpisobem a tak. AZ pozdé&jc mi doslo, Ze mém opravdu problém
S tim, S tou pozornosti, Ze to je i Z toho divodu, a Ze se to vlastné vSechno zhorSuje, kor kdyz
je clovek unavenej a... TakZe to byl asi ten diivod a v ty dobé ja jsem nevédeéla, proc to je. Ja
sem si pripadala uplné hrozné a ted’ ta kolegyné samoziejme byla na mé¢ nastvana, ze prosté
jako to chce poslouchat a tak a nechapala, pro¢ mi to vadi. Tak jsem ji néjakym zptisobem
nejnizsi, tak uz jsem si na to néjak zvykla, jako Ze to n¢jak ptijde, jenze oni to pak zvysili tu
intenzitu a ja jsem fikala ,,to ja prosté nedam, prosté fakt potiebuju mit klid" a ted’ ona, Ze je
to jak v hrob¢ a tak. No a ja jsem z toho byla uz tak zoufala, Ze jsem prosté fekla, ze to nejde,
to prosté nemuzu. Tak jsem §la za tou vedouci fekla jsem ji, Ze ja prosté nemizu v tomhle
pracovat...

T: A toto bylo jesté pied odjezdem do téch lazni?

Jojo, jesté pred odjezdem. To bylo fakt uz... jesté pted tim, nez jsem fekla, Ze se chystam jet
a pak prosté v tu chvili jsem si fikala, dyt’ proste, nastésti fekla, Ze kdyZ prosté pro mé to je
nepiekonatelny, tak prosté se musi ona mné pfizpusobit a nakonec to bylo tak, ze jsme se
spolu domluvily, Ze jako si bude poustét hudbu. Mné& nejvic vadily jakoby ty feci, kdyz oni
povidaj, prosté radio Impuls. Ty reklamy a kdyZz oni tam kecaj takovy nesmysly, takze
jakoby jsme se domluvili na tomhle kompromisu, ze kdyZ bude mit né¢jakou hudbu a nebude
to mit moc nahlas, tak to ptijde. TakZe... takZe to jakZtakz jakoby skousla aja jsem taky
jakoby jakZtakZ U toho byla schopné néjak fungovat. Tak to byl taky jeden takovej hodné
stresujici faktor, kterej jsem netusila, proc to tak je, az ted’ka vlastné po... po roce a pil, mé
to doslo, kdyz jsem se dozvédéla, ze mam prosté¢ S timhletim... No, Ze to mam proste
fyziologicky a nemtizu to néjak ovlivnit. Tim se mi vysvétlilo docela hodné véci, ktery se
mi stavaly na tom Ufadu préace, Ze prosté nejsem schopna délat vic véci najednou a tak...

T: Tak to tak postupné zapadlo vSechno ...

P: No. No, a tam Vv téch laznich to bylo hodn¢€ naro¢ny. Ja jsem byla v Soku z toho, Ze prosté
po nas chtéli tu fyzickou... prost¢ chodit, chodit, chodit, piestoze ja jsem byla uplné
vycerpana.

T: Jak je to mozZny, Ze tam vlastné ¢lovék jede s takovym problémem a oni maji takovy

procedury?
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P: No... Pak mi tam doporucili i skupinovou psychoterapii. Ten doktor, to mé taky nejdiiv
zarazilo, se mé ptal, tak co chcete za procedury? A ja jsem fikala ,,jako, jak co chci"? Ja jsem
piece méla papir, kde jsem méla napsany, z jakyho divodu tam jdu. Opravdu vSecko jsem
jakoby dostala tu zpravu od doktorky, coz asi myslim, Ze neni upln¢ tak profesionalni, kdyz
se to ke mn¢ dostalo. Oni vam prosté¢ daj ten papir, at’ to donesete tomu doktorovi. Tak jako
logicky, kdyz €lovek dostane papir, neni to zavieny V obalce, tak si to precte, ze jo. Tak jsem
se 0 sob¢ dozvédéla takovy jako... no,nepiijemny véci. Ale byla to pravda. A tak jsem prosté¢
predpokladala, ze oni to véd¢j, a ze teda mi to udéla tak néjak na miru... A on fikal, no musite
se vy rozhodnout, co chcete, jestli tu skupinovou nebo individualni nebo co chcete... Tak
jsem fikala: ,,no tak jo, tak jako, co myslite, mam nebo doporucite mi..."? Tak jsem jakoby
tikala, jo tak ja to zkusim. Tam na prvni ty hodiné, nikde jsme se tam neznali, postupné jsme
tam chodili, ale byo tam hodné€ novejch lidi. Hned prvni den, prvni véc, co bylo feceno, ze
to probiha tim zptisobem, ze nékdo tam fekne néjakou svoji situaci, ten to tam popise béhem
asi hodiny a pl, z toho asi tfictvrté hodiny popisuje, a pak se jakoby se hraje néjaka scénka
z toho ptibehu, kde on si z nas, z téch ostatnich vybere postavy, prosté¢ néjakd modelova
situace. Prvni, co ten doktor fek, Ze vSichni, co pfijdou Stim problémem, co budou
prezentovat, tak tém se ulevi a vSem ostatnim bude hif. Tak jsem si fikala ,,proto se jako, co
to je, ja jsem tady proto, aby mé& bylo lip" a navic, my sme byli jako Vv roli téch, kdo maj
jakoby pomahat tomu ¢lovéku a v tu chvili to pro mé bylo Gplné strasny, protoze ja jsem
jako pomahajici, kterej se potfebuje dat do kupy anajednou se po mné chce, abych
pomahala, coz bylo pro mé Vv tu chvili uplné strasny, anavic se tam staly ¢asto n&jaky
kontaktni véci, coz mi upln¢ nesedi, bylo to i napsany Vv téch zpravach... Prosté... ja to trochu
zkratim, postupné jsem se dozvédéla, asi po dvou tejdnech, Ze oni to necetli vitbec, ze oni
vibec necetli ty zdravotni zpravy a prej to bylo z toho divodu, Ze, aby byli objektivni, aby
nebyli néjakym zplisobem zaujaty. No, tak tim se taky leccos vysvétlilo postupné, ale... no,
pfiSlo mi to takovy neprofesiondlni. | na ty prvni hodin€ jakoby tim, Ze jsem studovala
socialni praci, tak jsme se ucili i 0 skupinovy socialni praci, takze ja sem... Studovala jsem
to hodné let, na hodné Skolach. Ne, Ze bych to prodluZovala, ale na vice Skolach. VSechny
jsem dodélala. Tak jsem znala rGzny principy, jak to ma... ono to je podobny, ale tam nic
takovyho neprob¢hlo, Zze bychom se néjak predstavili nebo jen si fekli néjaky pravidla...
Prévo fict si stop, nic takovyho. Tak jsou to takovy hodné neprofesiondlni a hned na ty prvni

hoding vlastné, n&jakd pani néco tam fikala a byla tam takova dost drsna. Prosté tam pak
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jako i latila t¢ém novinama do zidle, at’ to vymlati ten vztek, aby to ze sebe dostala a my
vSichni jsme z toho byli ostatni jako dost v Soku a pak ten dalsi tyden jsme se dozveédéli, ze
je to pani, ktera je mistni, neni viibec z 1dzni, s tim doktorem spolupracuje uz nékolik let
a zrovna prost¢ jako takhle do toho Sla. Hodné¢ lidi s tim skon¢ilo, protoze feklo, ze uz prosté
nechce tam chodit a ja jsem... ja jsem jako teda taky nechtéla, na druhou stranu mi to bylo
blby. Mn¢ to prosté bylo blby, tak jsem si fikala, ze jako jesté¢ ptijdu. Pak byla jako jeste
individualni, to jsem m¢la potom, tak jsem se jakoby snazila 0 tom mluvit s tou pani, tak
jsem fesila prosté, jako jestli mam nebo nemam skoncit, protoze to tam pro me je takovy, ze
se tam necejtim dobfe a ona mi fekla ,,no, tak pfist¢ prosté prezentujte ten svilj problém, to
bude nejlepsi". Tak to jakoby zrovna na mé uplné nebylo. Bylo to tak, Ze jakoby nebylo
vibec s kym 0 tom mluvit, celou dobu. Ja jsem nemohla kontaktovat tu doktorku, co K ni
chodim. to prosté, nemam na ni telefonni kontakt a nejde to prosté. Internet tam byl jenom
na 15 minut, pak to vypli. Prosté to tam takhle bylo, nebo jestli na 30 minut, ted’ nevim,
né&jak tak, takze ja, kdyz jsem ji zacala psat mejl, ze bych ji napsala, tak se mi to vyplo, nez
jsem to napsala (smich) a pak uz néjak jsem se k tomu nedostala, protoze ja sem ty prvni
dny tam prospala. Byla procedura, ja jsem pfisla a spala jsem. Byl obéd a zase jsem spala.
Prosté ono tam bylo napsany, ze vydavaji jidlo od sedmi do ptl osmy. Jako, Ze obéd ne, jsme
méli od sedmi do osmi snidané, tak jsem si fikala super, ja jsem to pochopila tak, Ze se to
vydéava od sedmi do osmi, jenomze jsem zistila,ze V osm uZ tam nikdo nesmi vejit, coZ m¢e
ze zacatku nedoslo a oni pak fikali ,,No, nékdo tam bude jeste po vas, to prosté nejde", takze
mé vyhazovali, Ze uZ tam nesmim bejt, ale on uZ tam po nés nikdo nesel,tam po nas uz nikdo
neSel. Tak, kdyz tam byla ta jedna sména, tak ty tikali ,,klidn¢ to dojezte" a kdyz tam byla
ta druha sména, tak jsem prosté vV osm, konec musite jit.

T: TakzZe lazné&, ktery mély bejt odpocinkovy, tak se vlastné staly dalSim ...

P: No, takze tam bylo hodné takovejch situaci... no, bylo to naro¢ny a hlavné tam byla takova
situace, kdy jsme hrali takovou hru na ty terapii. Jakoby jsme dé€lali maSinky, kdy se lidi
méli stiidat, méli strojvedouciho masinky a vagonku. zkouset si ty role a tak, pak 0 tom néjak
mluvit... A ja prost¢ v moment¢, jsem fekla super a jeden vlastné nevidél, prosté ma to urcity
pravidla, a ja jsem fikala super, ja budu strojvedouci, na to se t&€$im, protoze mam néjaky
zkuSenosti S tim n¢koho vist, a tak, az na to, Ze strojvdouci byl jako druhej, takze doptedu
nevidél a jesté mel za sebou jednoho Cloveéka, a kdyz jsme se potom 0 tom vlastné bavili, tak

ja jsem byla jedina, kdo pfemejslel, jak to ud¢lat... a vlastné ani ty vzadu nevidéli. Jak to
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udélat, jako zZe vlastn¢, ja jsem mohla vidét jen doptedu, takze jsem... ty trojice tam tak rizné
chodili a viibec se nesmélo u toho mluvit a ja jsem fikala, tak ja mizu vidét dopiedu, ale
nevidim dozadu, co kdyz do mé n¢kdo narazi? A ja jsem byla jedina, kdo jako premejsliel
nad tim vagonem vzadu, nikomu to ani nenapadlo a mn¢ se prosté najednou udélalo strasné
zle, strasné mé bolela hlava, ta $ilend zodpovédnost... A mné vlastné Vv tu chvili doslo, ze
jakoby jsem se vratila do ty svy prace, kde prosté je zodpoveédnost urcita za ty lidi a mné
normalné¢ bolela hlava az do vecera a ja jsem fikala... no v tu chvili jsem si fikala, ja uz se
tam prosté nemizu vratit, to prosté... V tu chvili mi to doslo. Ale bohuzel jsem se nemohla
néjak zkontaktovat s tou moji doktorkou, abychom to néjak probraly... no, prosté to neslo
a tak jsem to ud¢lala jakoby, Ze kdyz jsem se fakt rozhodla, tak jsem... protoze vim, jak totam
je a nesu zodpovédnost za tu praci tam, tak jsem si fikala... tak hned jsem to zavolala vedouci
hlavni a jsem ji fikala, jak to prosté je, Ze se tam nevratim, aby mohli zacit hledat n¢koho
misto m&. Domluvily jsme se, Ze prosté budu jakoby na neschopence a kdyz jsem odtamtud
odjizd¢la z téch lazni, do ty doby, nez nékoho najdou. Kdyz jsem odjizdéla z téch lazni, tak
ten doktor, kdyz jsem tam jakoby pfisla, tak vSech se ptal, co uz jsme se tak mezi sebou
znali, co jsme chodili na tu skupinku kazdej tejden, jestli to chtéji ukoncit nebo ne a mé se
prosté vibec nezeptal, prosté¢ mi to tam ukondil, takze ja, kdyz jsem pfisla, tak jsem musela
za praktickou, aby mi to znova prodlouzila... abylo to tak, Ze jsem vlastn¢ byla na
neschopence jenom 14 dni, neZ nékoho nasli, diky tomu, Ze jsem to jakoby hodné pfedem
nahlasila a to jesté mi to, ty lazné o tejden prodlouzili. Ten pan doktor, jak jsme tam chodili
jednou tejdné na ty kontroly, tak kdyz mé vid€l, v jakym sem stavu, tak mi jesté navrhnul to
prodlouZeni, coz bylo hrozné rychly, najednou to Slo, takZze sem tam byla Ctyfi tejdny no
a pak vlastn¢ sem... po ty neschopence, jsme to ukoncili dohodou ze zdravotnich ditvodi,
protoze jsem védéla, Zze diky tomu jakoby nedostanu niz$i podporu, ale Ze dostanu jakoby tu
vyssi, ne tu snizenou. Pak, kdyz jsem to vV pohod¢ dostala, s tim, Ze si to teda vSichni ptecetli
evidentné, ale to uz prosté jako... to byla takova nepiijemna véc, kdyz jsem tam $la tplné
naposledy do ty prace, abych tam podepsala né&jakej papir, tak jsme byli domluveny, kdy
pfijdu, tak jsem tam pfisla a ta hlavni vedouci tam nebyla. Nem¢la ani jméno na kancelafi,
nebyl tam nikdo za ni, tak jsem se ptala kde je a ostatni fikali, ze mé& dovolenou ¢trnact dni,
tak jsem fikala, no to je hezky, takZe jsem musela za tou moji bejvalou kolegyni vedouci
a prislo mi to nefér, podraz, kdyz jsme byly domluveny, tak jako mohla mi napsat mejl nebo

telefon na m¢ m¢éla, ale tak dobfte, tak se mi prosté stavaj takovy véci a ona prosté fekla:
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,, Tak a nez to vSechno podepises, nez ti pfidam ty véci, tak takhle vytahla ty veci - tohle jsi
tady méla, n¢jaky stary véci nedod€lany”, i piesto, ze ja sem byla pfesvédcend, Ze jsem
opravdu vSechno dodé¢lala, nez jsem odesla, ale prosté to byly néjaky véci, ktery jsem asi
bud’ piehlidla nebo nevim. Tak ona fikala pak: ,,Tak ,co s timhle? Co S tim mam délat"?...
ated to vSechno projizdé€la a prosté chtéla po mné, abych ja s tim néco délala, coz bylo
Sileny. Tak jsem fikala: ,,no tak dobte", tak néjaky véci jsem tam prost¢... tohle by se prosté
nestalo, kdyby ta vedouci to ptepsala, ale ja uz jsem ji prosté ani nechtéla vidét, protoze mné
bylo jasny jak na mé budou stra$né nastvany, ale ta jedna vlastné, ta moje nova kolegyrika,
tak kdyz jsem tam pfisla, tak okamzité odesla, ani se na m¢ nepodivala, nic, viibec se mnou
ani nepromluvila a... pak jednou prisla a vid€la, ze jsem tam, tak prosté odesla. Prost¢ do ty
doby, co jsem tam byla j4, tak tam jako ani nechtéla bejt. A ted’ka jesté clovek musi vratit
vSechny ty véci a obejit... musi ziskat asi celkem Sest podpisit ve dvou riiznych budovach,
pricemz nez jsem ziskala prvni podpis, jsem prosla troje dvete a dvakrat jsem vystiidala
budovy, protoZe to, co je dole na patrech, to neplati, takze vas posilaji od jednoho Kk druhymu.
Kdyz uz n¢kde dojdete, tak vam feknou" ,,Ne, nejdiiv musite jit ale pro jinej podpis". To je
pfesné takovej ten systém, co ja si fikdm, ze ja sem se prosté celou dobu snazila poskytovat
jakoby tém lidem co nejvic informaci, dokonce jsem ud¢lala to, ze jsem prosté prosadila, Ze
jsme na dvefich mé¢li napsany, kdo tam je a pak i to, Ze jsme méli piimo cedulky u stolu,
protoze to normalné nemadte. Jsem fikala, to je sice hezky, ze oni si pteCtou, ale piijdou
dovnitt, pfijdou poprvy a nevédi, kdo jsem ja a kdo je kdo. Ja jsem sed€la naproti dvefim
a furt jsem vSechny musela posilat tam nebo tam, tak jsem fikala proc, tak prosté dame si
tam cedulky a... vSichni, to né, to vypada divné, tak jsem si prosté vyrobila cedulku a tam
jsem si napsala, jak se jmenuju, takZe jsem si tam napsala jakoby piijmeni, pak jsem si tam
dala jméno a vlastn€ jsem k tomu pfemluvila jakoby tu kolegyni & ono to proste... fast lidi
si to precte. Vzdycky nékdo si to precte, vzdycky n€kdo ne, ale na cast lidi to zabralo, takze
jé& jakoby sama jsem rada, kdyz mam dost informaci. Ja se nedivim, ze ty lidi jsou nastvany,
kdyz nemaj dost informaci. To je pak jasny, Ze jsou naStvany. Je pravda, Ze mné¢ se nestalo,
ze by na mé nékdo fval tam. Mn¢ se to fakt nestalo a myslim, Ze to je z toho divodu, ze
prosté jsem ty lidi... jako myslim, ze neméli moc diivod, protoZe jsem se snazila bejt na n¢
jako pfijemnd, jednat sSnima néjak sluSné¢ apak sem se jim snazila poskytnout dost
informaci, coz myslim, ze kdyz lidi ty informace maj, tak nemaj diivod bejt znejistény a tak.

Samoziejmé, n¢kteii piijdou nastvany uz predem a...
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T: S tim uZ ¢lovék nic neudéla ...

P: No a prosté... nékdy prosté nezbejva, nez tict" ,,no, dé¢kuju, uz vdm nemuizu néjak vic
pomoct, nashledanou”. Joo, i kdyZ tam ¢ekaj, tak je vytladit ze dvefi, ale da se to slusné,
i kdyz to je n€kdy obtizny, ale da se to. Ted’ ja prost¢... ted’ se stalo tohleto, byl to ten posledni
den aja uz jsem byla tak naStvana, ze jsem si fikala, tak kdyz ten ufad se chova takle ke
svejm pracovnikiim, tak si fikam, to se uz vitbec nedivim, to je prosté... no, uz mé to vlastné
nepiekvapilo a pfislo mi to uplné $ileny a kdyz jsem naposled pfisla jakoby Kk tém naSim
metodickam, na tom né&jakym kraji, a fikala jsem jim, kolik jsem obesla dvefi, tak oni fikaly
,,No, to je normalni", tak jsem si fikala no, kdyz na to mate takovej nazor, tak to je pak tézky,
tak neni co dodat a fikala jsem si, uz tam nikdy nevkro¢im. Bohuzel jsem musela chodit na
nezaméstnanost do stejny budovy, coz nebylo ptijemny a tak no. Tak nevim jestli to mam
jesteé jako néjak vic... spis povidejte, jestli... co chcete védeét.

T: Ja myslim, Ze jste to obsahla tiplné skvéle. Jesté moZna mé jenom napada, co ted’
teda jako... jak to, jak se to potom jesté vyvijelo po tom ukonceni ty spoluprace?
P: Vyvijelo se to tak, Zze ja jsem byla v hroznym stresu, kdyz jsem tam $la, kdyz jsem $la
vlastné€ 0 patro vejs, protoze sem se bala, Ze tam n€koho potkam, coz se obcas stalo. Bylo to
pro mé nepiijemny, ale tak stalo se to. Samoziejmé mi nabidli hnedka, jestli nechci pracovat
u nich na nezaméstnanosti, tak jsem ftikala, Ze to fakt ne, Ze prosté€ si pottebuju odpocinout,
takze oni mé opravdu nechali, vlastng ja jsem byla tfi nebo Ctyfi mésice doma s tim, Ze jako,
j& jsem méla straSnej strach, ze mé budou hned cpét néjakou préci, Ze budu muset jako néco
vzit. Tak jsem si vzala néjakej ten dotaznik a fikala jsem, Ze vV soucasny dob¢ prosté nemizu
Jit na n¢jakou stejnou pozici, Ze to nejde a oni fekli, Ze v pohod¢ a prosté me nechali opravdu
asi tfi mésice S tim, Ze ja jsem si jesté zlomila ruku a nohu mezi tim. Nejvic mé to bolelo
a odpo¢ivala jsem. Nejvic mi pomohlo, Ze jsme jeli na dovolenou do Recka. J4 jsem predtim
byla i na néjaky jiny dovoleny, protoze tam jsem se vlastné zaregistrovala asi 15. ¢ervna
astejnd, i kdyZz jsem nékam jela v Cechach na dovolenou, tak furt jsem otom s nékym
mluvila a néjak jako jsem se od toho nemohla néjak oprostit. Samoziejmé jsem to brala jako
obrovsky svoje selhdni, protoze néco studujete skoro devét let a ted’ zjistite, ze to nemizete
délat. Tak to je docela jako t'afka. Mn¢ uz se to stalo jednou s hudbou, kdyZ jsem se na néco
chystala a prost¢ selhaly mi hlasivky a ja jsem musela jit rychle studovat néco jinyho, takze
socialni prace byla vlastn¢ takova honem néco najit, néco humanitniho a ted’ vlastné¢ se mi

to stalo znova po deseti letech. To bylo po osmi pied tim a ted” to bude po deseti skoro. No,
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tak to bylo takovy jakoby druhy selhdni, pak jsem to jako... byla jsem na sebe straSné
nasStvand a néjak jako se s tim jest€¢ nedokazu upln€ srovnat. A ted’ vlastné je to v pohodé,
ted’ berete né¢jakou podporu, neni to tak Spatny. A oni taky fikali, dokud to berete tu podporu,
tak odpocivejte a ja mezi tim jsem méla zlomenou nohu, tak jsem si fikala: ,,chtéla bych
délat n&jakou asistentku, néjakou sekretaiku". Néco, co bude klidnyho, tak jsem prosté
jakoby néco zkousela psat, na néjakou recepcni nékde néjaky zubni ordinace, tak jsem si
fikala, to je zajimavy, n¢kde s lidma, ale pfipadalo mi to takovy klidné&jsi... no, a ja jsem
zjistila, ze mé nikde nechtéj, protoze vysokoskolaky nechtéj a zaroven jsem nekvalifikovana,
protoze nemam stfedni Skolu ekonomického sméru, takze jsem zjistila, Ze na takovyhle
pozice m¢ prosté nevezmou a ted’ uz mi koncila po patym mésici podpora, a ted’ka, jedina
Sance pak je, ze Clov€k jde na hmotnou nouzi, coZ znamenalo, Ze bych musela jit ke
kolegynim, se kterejma si tykam a stejné by mi to nedaly a to jsem prosté nechtéla. Ja sem
se i mezi tim snazila... hodné psali, Ze chtéj, aby se umélo psat vSema deseti, tak jsem se
sama ucila psat vSema deseti, protoze jsem méla tu nohu nahote, nemohla jsem nic d¢lat,
takze pul dne jsem zkousela psat vSema deseti a pul dne jsem se uéila angli¢tinu a pak sem
mezi tim hledala inzeraty a byla jsem z toho tak strasné unavena, ze uz... ted’ to k ni¢emu
potadné nevedlo, bylo to takovy... no, nebylo to Upln€ dobry a ted’ka uz mi to koncilo, tak
jsem si ftikala, co ted... protoze mezi tim jsem se setkavala Sriznyma spoluzackama
bejvalejma, snazila jsem se rizné 0 tom jakoby mluvit, jestli jakoby nékdo 0 nécem nevi
bohu nebo takhle... a pravé jedna spoluzacka ftikala, ze ted’ kon¢i v uctarné, ze bych tam
mohla nastoupit jako juniorka. Tak jsem fikala, j4 0 tom viibec nic nevim, na matiku jsem
uplné blba, nikdy jsem tomu nerozuméla. tak jsem fikala, to ne a rodic¢e mi taky fikali, ze to
nejde, Ze to je hodné narocny... jako, Ze oni V tom ¢astecné délali, tak jako, ze si mysli, Ze
by to nebylo dobry, ale ja jsem vlastné neméla nic jinyho, tak jsem do toho §la. Rikala jsem
si, Ze to puajde, ta vedouci tikala, Ze mé vezme, i pfesto, Ze 0 tom nic nevim. Rikala, jo,
vezmu vas, to se prosté naucite... No, postupné jsem zjistila, Ze ta vedouci tam sama neni
v kancelafi, neni ani v Praze celej tejden, a ze ty kolegyné, ke kterejm jsem nastoupila...
postupné jsem zjistila, Ze absolutné nevédély, Ze nejsem ucetni, nevédély to proste. A tyhle
stejny mé mély zaucovat, pficemz se tam jakoby zmeénilo hodné lidi, takZe toho mély zase...
byla to vlastné stejna situace, jako na tom Utadu prace, pfi¢emz oni mély ke mné dost... od
zacCatku dost Spatnej vztah z toho diivodu, Ze prosté sem je obtéZovala tim...

T: ObtéZovala... jako témi dotazy?
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P: No jisté. Ale ja sem... no, to by bylo asi zase na delsi povidani (stydlivy smich), prosté to
bylo hodné¢ stresujici. Tahleta situace se podepsala na tom vztahu ke mné¢, ja jsem byla na
nich zéavisla naprosto ve vSem. Co mi fekly, to sem ud¢lala. Co mi neifekly, tak sem neuméla,
postupné sem se ucila ty ukony. Sehnala sem si n¢jakou ucebnici, protoze mi po dvou dnech
doslo, ze to prosté nejde. Ani z u€ebnice jsem to nepochopila (stydlivy smich), protoze sem
byla zvykla, ze v§ecko se naucim. Nebo, ze se nau¢im aspon tfeba néco, prosté tieba se to
naucim, ale tady to je k nepochopeni, to prosté nejde.

T: Ja tohleale tieba aplné chapu, ja sama jsem vZdycky méla problém s matikou, takze
véFim tomu, Ze ...

P: A navic, prosté ted’ka sem se dozvédéla, ze vibec takovyhle souvislosti...zZe to prosté na
moji hlavu,to prosté neni (smich). No a pak jsem fikala vedouci, ze takhle to nejde, tam ty
hlavni, a ona teda se mi vénovala par dntl a néco mi vysvétlovala sama, ale ona taky v tom
vlastné uplné nepracovala, ale bylo to trosku lepsi, Ze vlastné ony mély jakoby Cas pracovat
a ona mn¢ jakoby néco vysvétlila, takze mi to né¢jakou dobu $lo. Postupné... ale ja jsem toho
jakoby umeéla hrozn€ malo, takze brzy se vycerpalo to, co jsem méla délat a ja uz jsem pak
neméla co délat, bylo mi to blby, tak jsem se ptala... Tak ja vam s né¢im pomuzu a oni mi
odpovédély: Tak ndm muzes pomoct S timhle", ale ja jsem zase nevédéla jak na to, tak jsem
tikala, ale ja fakt nevim... Tak mi fekly: ,,No, tak uzZ mi nepomahej, tak uz nechci pomoct".
To bylo asi po par mésicich, co jsem tam byla a jsem tikala, j& uz pak jsem toho mé¢la... uz
se to néjak nahromadilo, méla jsem toho dost a tak jsem ftikala, ale vZdyt jste prece védély,
Ze ja 0 tom nic nevim a uz sem do toho s tim §la a bylo to dyl uz jak tfi mésice, byla jsem po
zkusebni dobé. Ja jsem si viibec nebyla jista, Ze mi to jako prodlouzej, tak jsem si fikala, ze
to je divny, Ze mi to vubec prodlouzila to vedouci. Ona fikala a pro¢ bych vam to jako
neprodlouzila? Ja sama sobé bych to neprodlouzila. A oni fikaly: ,,my jsme t&é ale
nepiijimaly, my jsme to nevédély". ,, Tebe pfijimala vedouci", tak jsem fikala, tak jste ji ale
mohly fict, Ze tomu nerozumim. ,,Ale my pfece nejsme Zadny tvoje nadiizeny, abysme ji
neco tikaly". No aja jsem si pak nasla kurz. Kurz ucetnictvi, chodila jsem tfi vikendy za
sebou, méla jsem to vzdycky V patek po praci a potom celou sobotu. Takova nalejvarna.
Musela jsem si to sama zaplatit, dovolenou bych na to nedostala (smich)... Takze jsem to
méla takhle, coz me strasné, straSn¢ vycerpalo. Pomalu se to zacalo jakoby vracet do stejnych
koleji, ale jako, kone¢né€ uz jsem to troSku pochopila a 0 to haf jsem snasela, Ze... za prvy,

to byly jakoby feci z jejich strany... ,,Co ti mohlo dat n¢jakejch par hodin, to je kK ni¢emu,
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né&jakejch 36 hodin, co to je"? Ja jsem fikala, no dobfte, ale ja to tak, pro mé to bylo dobry
a I pani doktorka mi fikala, tak je neposlouchejte, prosté pro vas to bylo uzite¢ny. A oni furt
jakoby ke mné piistupovaly tak, jako Ze, vliibec nic nevim, Ze jsem proste uplné¢ blba (smich)
atak se ke mné chovaly atim, ze ja uz jsem tomu jakoby zacinala troSku rozumnét, tak
jakoby, do ty doby jsem to néjak snasela, ale ted’ to zacalo bejt jako mnohem hiif snesitelny,
ato ja si myslim, Ze snesu celkové docela dost, protoze celej zivot na to n¢jak jako potrad
narazim, a prosté to bylo... prosté to bylo ¢im dal horsi a ja jsem myslela, Ze ssnad jako
skonéim... Ze asi to n&jak, Ze to prosté nevydrzim. Rikala jsem si, ze zkusim vydrZet rok,
abych prosté méla ukoncenej rok, to prosté v zivotopisu vypada lip. Ted to bylo... vlastné
v fijnu jsem nastupovala. Ted’ to byl rok v Fjnu. Rikala jsem si... pak uvidim a... ted’ uz
nevim (smich) uz nevim, jak bych pokracovala (smich).

T: Ale jste tam teda porad ...?

P: Jsem tam potéad. Ted praveé premejslim, co se tam vlastné zmenilo, ze tam sem. Ted’ si to
vibec ...

T: Co se zménilo, Ze tam jste?

P: Ted’ si to n¢jak nedovedu vitbec uvédomit...

T: V Fijnu to byl rok a my mame skoro konec ledna.

P: No. Ja si to viibec nedokézu uvédomit.

T: No asi se néco zménit muselo ...

P: No, zménilo se, zménilo se, ted’ mi tak dochdzi, ja uz asi jsem si to zautomatizovala, Ze
ten rok byl... jo, zménilo se to, Ze ja jsem S§la zase parkrat jeste za tou vedouci, S tim, ze
jsem... prosté zacalo se feSit to, Ze nemam jakoby co délat do konce mésice, protoze do
pétadvacatyho musi bejt dphacko a ja od pétadvacatyho nebo do n¢jakyho tretiho, ¢tvrtyho,
nez piisly pokladny, tak jsem neméla co délat. Bylo to takovy blby, Ze jsem jako byla na
internetu a ted” oni mi to... prosté, co se flakam, no a tak jsem $la za vedouci a ta proste...
proste fekla ty jedny pani, aby mi piedala kus svy prace a diky tomu ja jsem, ja jsem prosté
zacala jako mit vic prace a také hlavné, jak jsem byla zvykla z ty piedchozi prace, jak jsem
se snazila v§echno zefektivnit, tak od zacatku jsem jakoby prosté pouZzivala ty svoje, zacala
jsem si délat taky ty Sablony, prosté€ jak jsem byla zvykla... A ted’ mi vlastné doslo, vzdyt ja
nemusim tolik spéchat, protoze i v ty ptedchozi praci, tam v dobé tfednich hodin chodili
lidi, ne potad, Ze by se netrhly dvete, bylo to jak kdy, n¢kdy jo, nékdy ne, ale zvonil vam
telefon, do toho chodila posta, to znamenad, Ze ta prace furt, furt nebyl, klid. Tady byl klid,
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tady nikdo nezvonil, prosté nas bylo pet nebo Sest na pracovisti. Pro mé takovy podpirny
tam byli kluci ajt’aci, ktery sou v mym veku piiblizné, ty moje kolegyné jsou ve véku my
mamky. O malinko mladsi, ale fekla bych tak jako... no, viibec si nerozumime, jsme prosteé...
prosté jsem tam néjak nezapadla.

T: Jasné...

P: A i naturové prosté, povahové jsme prosté uplné jiny, ale to se prosté stane. Bylo to fajn,
7e tam byli... s t€ma jsem si vzdycky pokecala, hrozné fajn kluci ty ajt’aci prosté a to bylo
takovy dobry no. Problém byl v tom, Ze ja jsem, je flexibilni pracovni doba, takze se nehlida,
kdy kdo prijde a kdy odejde, tak ja jsem si fikala, Ze... nejdtiv jsem chodila na osmou a pak
tak mezi osmou a pul devatou. Kazdej den jsem pfisla jindy, ale pak jsem tam prosté byla
dyl, coz jsem... a ted’ka postupné se zacalo stavat, ze ty kolegyné se mnou nemluvily a ja
jsem bohuzel parkrat zaspala, protoZe ta inava se zase prosté nabalovala. Prost¢ se stalo, ze
sem tfeba pfisla pozdéjc, ale pak sem tam opravdu zase byla 0 to dyl, t€ch osm a pil hodiny
jsem tam byla. Ale oni nic nefikaly, ale postupné mé zacaly uplné ignorovat, viibec se mnou
nechtély spolupracovat a zacaly se ke mné chovat tak jako opravdu prosté neptijemné a kdyz
uz jednou jako mé obvinily z toho, Ze 1zu, Ze néco mi fekly a ja sem to neudélala, pFitom mi
to nefekly a ja jsem védéla, Ze jsem Vv pravu a tak jako... to uz u me bouchlysaze a to uz je
umeé co fict (smich), tak jako jsem fikala: ,,Pro¢ se ke mn¢ takhle chovate"? A oni
fikaly:,,No, no, protoze ty se chovas upIné stra§né". Ze si chodim, kdy chci, jestli mi to neni
blby, Ze bych méla mit vii¢i nim néjakou zodpovédnost a ja jsem fikala, ale ja tady jsem téch
osm a pul hodiny. No, ale kdo ti to dokaze...? Pfitom oni... no, prosté chod¢j mnohem diiv,
nekdy extrémné brzo, tak ja jsem ftikala, tak jako, ja tady opravdu jsem a kdo ti to dokaze
jako? Tak jsem fikala, Ze tfeba kluci ajt’aci a oni jako, Ze to ale nejsou pofadné nasi
zameéstnanci, to viibec jako... a ja jsem fikala, no ale tak jako... ,,A ty si chodis, kdy chce$
a tak. My vsichni chodime ve stejnou dobu a méla by jsi mit néjakou zodpovédnost vici
nam..." No a tak se nediv, Ze se potom K tobé chovame tak divné. Tak jsem si fikala ,,aha,
dobie, tak ja teda...". Pochybovala jsem, ze to je hlavni diivod a fikala jsem ,,dobfe, ja budu
chodit jako vy, budu chodit na ptl osmou", kdy ty dvé z téch ti, co tam jsou, chod€j na ptl
osmou. Tak fikdm, dobfe, budu chodit stejné jako vy, abych odchézela stejn€é. Musim vstavat
celkem brzo, takze to je pro mé strasny. V tu dobu jsem bydlela u nasich, jinak bydlim sama,
abych prosté méla pojistku, ze mé nekdo vzbudi, protoze mné se stalo kolikrat, ja jsem

zaklapla budik a usnula jsem. Ne, Ze by se nevzbudila, ale ja jsem usnula, ani nevim jak.
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Takze jsem méla pojistku, ze mé rodice, ktery vstavaj, vzbudéj. Opravdu mésic jsem to
vydrzela jakoby takhle chodit a to byl najednou uplny obrat 0 180 stupiili, zase se mnou
upln€ normalné mluvily, j& jsem tomu nemohla uvéfit, ze to je jen kvili tomu, ale pak pfisly
Vanoce a ja jsem byla teda straSn¢ unavena, hrozné... bylo to Uplné Sileny, ale fikala jsem si
,,Stoji mi to za to". Sice jakoby i doktorka mi fikala ,,To je hrozny, vy furt Zijete podle diktatu
nékoho jinyho", ale... prosté ja sem, ja to délam kviili sobé. Pro mé bylo dilezity, aby oni se
ke mné chovaly slusné apak jsem tam prost¢ mohla pracovat. Pro m¢ je dulezita ta
atmosféra, aja kvuli tomu to budu délat, Ze se prosté pfizptisobim. Jenomze pak byly
Vanoce, kdy ¢lovek prosté nevstaval stejné a ja jsem se prosté zase néjak rozhodila a prosté
jsem dvakrat zaspala jakoby do Silvestra jesté a prosté potom jsem zacala chodit ne na piil,
ale na tfictvrté a délala jsem to tak, Ze jsem chodila potad na tfictvrté a vzdycky jakoby, kdyz
se... U nas je to tak, ze jsme jakoby podepisovali, Ze si nemame feSit svoje soukromy véci,
coz oni normalné d¢laj, ale ja to prosté nedélam. Oni jakoby tam skajpujou a podobnég, ale
to je jejich véc. Ja to nedélam, kdyz vyjimecné jdu telefonovat, tak jdu vedle, jdu tfeba
V ramci zachoda nebo tak. Jednou jedinkrat jsem... mi volala kamaradka, Ze se sejdeme
a ptala se v kolik tak jako kon¢im a ja jsem ani nevédéla viibec, co jsem fekla, jak jsem byla
naucena, Zze chodim na tu pul, tak jsem fikala ,,no, tak ve tfictvrtéctvrté na ¢tyfi nebo do Ctyf,
ale pfitom tam bejvam mnohem dyl, ale ja viibec nevim pro¢ jsem to fekla, prosté jsem nad
tim néjak jako neptemejslela a prosté jsem to fekla a kdyz jsem to pak jako polozila... ,,ty
tady pracujes do tfictvrté na Ctyfi nebo do Ctyf a viS, Ze madme pracovat jako osm a ptl
hodiny"? Tak jsem fikala, no, to vim. ,,Ale vZdyt’ chodi$ v osm do prace". Tak jsem fekla,
ze ja nechodim v osm, chodim ve tfictvrté. Ale stejné. Ale ja jsem prosté zjistila, Ze i kdyz
jsem chodila stejné jako oni, Ze tam nejsou osm a pt hodiny, Ze tam jsou sotva osm a ja jsem
vlastné€ chodila uplné stejné jako oni, ale najednou mi prosté. Najednou jsem zjistila... prosté
jakmile byla jakékoliv...
T: Zaminka
P: Zaminka... okamzité se prosté do vas navezou. Tak jsem si fikala, no, to jsem si to teda
udélala ja, ale v tu chvili jsem nad tim prosté n¢jak viibec nepfemejslela a do toho, ja byla
prosté straSn€ unavena, tak jsem si fikala, to prosté neni mozny, tak jsem, kdysi jsem méla
néco na magneticky rezonanci, kdyZz jsem byla mald, tak mé& jako na né&jaky naléhani
Z rodiny, jsem §la znovu na kontrolu a zjistilo se, ze tam opravdu néco je. Néco jakoby je

jinak vty hlavé a doktorka vlastné moje, co K ni chodim na terapii, vlastn¢ kdyz si to
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ptecetla, tak protoze jsem fikala, Ze jsem strasn¢ unavena z toho soustfedéni a tak, tak me
poslala na néjaky testy kognitivnich schopnosti a prosté dopadlo to tak, Ze se zjistilo prosté,
7ze mam opravdu poruchu pozornosti anéjaky dalsi véci, ktery stim souvisej a jakoby
zaméerem bylo, aby se zjistilo, co by pro mé bylo vhodny, jaka prace by pro me byla tak jako,
abych to zvladala. A vlastné ten doktor, se kterym jsem délala ty testy mi fikal ,,vy mtzete
délat cokoliv, kdyz budete mit klid, ¢as na to, protoze n¢ktery lidi jsou na tom Vv casovy tisni
dobfe a u jinych je to naopak..."

T: Pro nékoho je to horsi...
P: U m¢ to rapidné klesa a ve stresu, jeste to vic klesa. ,,Kdyz budete mit kolem sebe lidi,
ktery se k vam budou jako hezky chovat" a ze mtzu dé¢lat prakticky cokoliv, né teda moc
s matikou (smich). Tak jsem si fikala, no, tak tady vlastné jsou podminky, Ze klid méam,
nejsem v ¢asovym stresu. Jsem se naucila pracovat tak, abych si to rozlozila tak, abych to
stihala, ale pfitom abych to ned€lala moc rychle, abych vzdycky méla co délat prosté a abych
se nedostala do situace, protoze ja nejsem ten ¢lovek, kterej, kdyz jako nema co d¢lat, tak by
si ek, tak ja nebudu délat nic. Méla bych z toho blbej pocit. Mam blbej pocit, kdyZ nemam
co d¢lat, ale zaroven i kdyz je toho pfilis. Potfebuju toho mit tak akorat. A tak jsem si fikala,
Ze prosté 1z toho divodi jsem se jakoby pfizpusobila, zvlast kdyz jsem vidél a’, ze to
funguje, tak jsem si fikala ,,to je kone¢n€ néco, co ja mizu pro to udélat" atam vlastné
jakoby, tenkrat, kdyz jsme se n&jak zhadaly, tak to bylo i z toho diivodu, Ze jsme se V ty praci
st€¢hovali a pro m¢ jakoby... jakdkoliv adaptace na novy podminky, m¢ prosté trosku trva
dyl, nez to trva asi bézn¢ lidem a tak ... Nez prosté se vS§ecko nau¢im. Tam jedina Sance je,
ze prosté délam néktery véci potad stejne, abych prosté ned¢€lala takovy nepozornosti. Ono
to jakoby zvenku vypada, Zze jsem takova..nevim, jak to fict... roztrzita, nékde néco
zapomenu nebo se meé nékdo na néco zepta a ja nevim, jestli jsem to udé€lala nebo ne ... Ze
prosté néktery veéci nedélam védomé, coz je pak problém, Ze tfeba ¢loveék se ani nemiize

obha4jit n€kdy, protoZe prosté nemiiZze se na sebe spolehnout.
T: Hmm, hmm

P: Nebylo to jednoduchy, ja jsem to nechtéla fict. J4 jsem to nechtéla fict tady Vv ty préci,
protoze... piece to jsou zase lidi, ktery... Nékdo chodi na psychoterapii, je to blazen
a podobné. A v tyhle chvili, kdy prosté se tyhle véci, ktery jsem méla jakztakZ podchyceny,
se mi zhorSily. A ze jsem opravdu délala spousta takovejch, takovejch, pro né¢ naprosto

nepochopitelnejch, véci. Oni fikali, ze takovyho ¢loveéka nikdy nepotkali, ze furt mi néco
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nejde, furt néco hledam, zase néco nemiizes najit a proste, to jsou proste véci, ktery mné se
prosté déjou a pak se to zhorsilo, po tom st¢hovani, pfestoze jsem si to... Pii st€éhovani jsem
si popsala vyborn¢ krabice, takze jsem je prosté nasla. Oni hledali, nemohli je najit. Ja jsem
presné védela, kde jsou. Opravdu sem se to snazila jako usnadnit tak, aby to pro mé bylo co
nejlepsi. Ja jsem se 1 hodné stéhovala, tak jsem méla néjaky zkusSenosti... a piesto prosté to
bylo, vedlo to k témhlectém situacim a ja sem to prosté V tu chvili... sem nechtéla vypadat
jako debil. Tak sem prost¢ fekla, ze mam poruchu pozornosti. Prosté sem to fekla. V tu chvili
mi to pfislo, ze kdyz to nefeknu, tak si budou myslet prosté, Ze jsem uplné blba. A hnedka
okamzité nasledovalo: ,,No, a jak teda jako chces dé€lat ucetnictvi, jak to checes délat"? ,,To
prosté je potieba"! Tak jsem fikala, ja uz to mdm zautomatizovany, uz to mam nauceny,
mam vymysleny riizny kontrolni mechanismy, jak prosté sebe kontroluju. A diky tomu
prosté si sama néktery véci najdu. Samoziejmeé, néktery véci mi diky tomu trvaj dyl, protoze
jakoby... ja vlastné celou dobu se snazim na sebe vymyslet rizny figle, jak zabranit néjakejm
svejm nepozornostem. Takhle jsem se prosté naucila rGzny pracovni postupy, ktery mi
pomuzou, abych sama vcas dokdzala odhalit sama sob¢ ty chyby, protoze ja tézko jakoby
nesu, kdyz nékdo jako odhali néjakou moji chybu a ja jsem, bohuZel jesté ke vSemu, takovej
docela perfekcionista a tak.

T: XXX (osloveni), to mi ale pFijde skvély, Ze k tomu pFistupujete tak zodpovédné.

P: Mné nic jinyho nezbejva, protoze ja jakoby, jakoukoliv chybu udélam, tak se to okamzité
proti mné, oni to okamZité proti mné pouZzijou a daj mi to strasné€ seZrat. ProtoZe ja do jisty
miry tim jakoby chranim sama sebe. J4 si taky pfipadam blb¢, kdyz udélam néco Spatné, coz
neni dobrej piistup, méla bych to umét néjak piijmout, ale néjak na tom furt pracuju, no.
Takze to sou takovy véci, ktery... vlastné ja jsem vsecko tohle fesila jakoby i v ty minuly
préci a tam jsem jakoby tém kolegynim musela taky ptipadat jako divnd. Jedna mi to taky
tekla, pravéze ta moje podpirnd, Ze né€kdy je to jakoby sloZity se mnou vychazet... nebo
vychézet jakoby, Ze se chovam nékdy zvlastng. Ze tieba bézny je, ze kdyz ¢lovék piijde a jde
okolo kancelare, kde jsou otevieny dvete, tak vSechny pozdravi aja jsem prosté Sla ke
dvefim a prosté jsem se soustfedila na to, abych $la, abych nasla spravnej kli¢, abych
odemkla a mné to prosté... mé to viibec nenapadlo...

T: Hmmm

P: M¢ to viibec nenapadlo a ona mi to fekla tak jako citlive, ze jsem ftikala ,,Aha, to jako,

ze..." A ona: ,,To je hrozny, ty viibec nepozdravi§". Prosté mi to fekla takovym zpisobem,
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Ze sem si na to pak uz davala pozor a programov¢, kdyz jsem chodila, tak jsem vzdycky
myslela na to, abych v§echny pozdravila. Kdyz odchazim, tak taky jako, ale to jsem vétSinou
d¢lala, ale prosté spousta... ona jakoby fikala, ze musi Cloveék byt tak néjak trosku jako
psycholog, aby mi rozumél nékdy... a teprve zpétné¢ mi doslo, Ze spousta téch véci jsem
prosté dé¢lala, protoze fakt jako se musim soustfedit jenom na jednu véc a oStatni véci
nevnimam. Neni to proto, ze bych nechtéla nebo...

T: Jasné, prosté souvisi to S tim ...

P: Jako zase, spousta véci mi doslo... @ ja jsem S tim v§im, S ¢im bojuju ted’, jsem bojovala
I tam, ale asi jsem nevédé€la, ze to nemizu... néktery véci, Zze prosté neovlivnim... nebo jsem
nevédela, ze prosté S tim mam takovej problém, ze to musim vymyslet, jak to néjak obejit,
ale fikam, to jsou takovy ty kdyby a vlastné se zjistilo, Ze tohle se véd¢€lo uz v mych péti
letech 0 tom nalezu, ale nikdo to nefesil. Ale zas je to takovy, Ze... no, to uz ale ¢lovék nevrati
a nema smysl jako z toho nékoho obvinovat a tak. Jenom jsem pochopila, pro¢ jsem se nékdy
poznavala Vv téch détskejch klientech, co méli takovy ty LMD a poruchy pozornosti... Tak
jestli jesté k tomu néco potiebujete ...?

T: Mné to prijde uplné super, Ze jsme to krasné naplnily.

P: Jestli vas jeste néco napada...
T: MoZna jediny, co mé napada... néjaka zpétna vazba od vas, jak se vam to délalo ten
rozhovor... jestli to ti‘eba nebylo nepFijemny se k tomu vracet zpétné?

P: No, asi by to bylo... ja jsem to uz tohle hodné&krat vypravéla, opravdu hodné. Za prvy na
terapii... ja sem vlastné, kdyZ jsem byla poprvy na dovoleny tady Vv ty praci, pfedtim jsem
méla i takovy divny dovoleny, ze jsem vlastné pofadny dovoleny ani neméla... pak zpétné
mi doslo, ze to vlastné nebyly potadny... jednou, to byl né&jakej kurz angli¢tiny a druhj
tejden... teprv, to byla jakoby dovolena, a to jsem prospala. Celou dobu. Ale jako nebylo to
jakoby, Ze by to byla vylozené dovolend, ted’ka jsem S§la fakt jakoby na dovolenou a vlastné
ten prvni tejden jsem byla mezi riznejma lidma a furt jsem méla, furt jsem to vS§em dokola
vykladala a n¢jak jsem si nemohla pomoct, furt jsem to vSem prosté vykladala a uz jsem byla
I sama sob€ protivna, byla jsem nastvana jakoze, ale n¢jak jsem prosté... musela.

T: Byla tam ta potieba, no...to je pochopitelny...

P: Ja jsem prost¢ asi furt néjak doufala, Ze tfeba diky tomu na néco ptijdu nebo né¢koho néco
napadne, jak by se to dalo... se z toho dostat. Vsichni fikali ,,skon¢i to, nebud’ tam". To bylo

zrovna Vv takovy jako blbym obdobi, ale ted je to prosté... ted’ je to lepsi tim, Ze se n¢jak
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stabilizovaly ty pfichody, a jesté jedna véc, ja chodim na ty terapie, odchazim dfiv. Jednou...
je to tim, ze j4, kdyZ jsem nastupovala, tak jsem ty vedouci fekla, ze jednou za Ctrnéact dni
budu chodit dfiv, jestli to tak mlze bejt a ona fikala, Ze to je V pohodé¢. Jo, jako ze s tim nema
problém, a i kolegynim jsem fekla, Ze to mam jako domluveny, Ze chodim jako... Tak oni
jako, ze to je divny a furt se snazily to ze m¢ dostat n¢jak. Kam teda jako chodim... Tak jsem
jim fekla, ze chodim na kouc€ink, coz jako mi pfijde docela jako... trosku podobny (smich)
ze jsem jako nelhala, a pfitom jsem nefekla, ze chodim jako na psychoterapii, no jenze to
jsem si nab¢hla, protoze jedna fikala: ,,No, jo, ale to neni nic zdravotniho, to bys nem¢la bejt
uvolnénd". Tak jsem si fikala, no... ale tak, no... tak (smich) Tak oni to mozna tusej, ale jako,
jé jim to prost€ nechci fict.

T: Ja si myslim, Ze na to mate Gplné pravo.

P: No, ale jako, je pro mé tézky, fict ,,mam na to pravo". Je pro me tézky fict ,,nic vdm do
toho neni", to prosté nedokazu. J4 prosté celej zivot se snazim néjak jako vyhovét nékomu.
Ja prost¢ celej zivot nezapadam tplné jako mezi lidi. Tim, ze tohle mam od malicka, i kdyz
se to jakoby nevédélo. Takze je to takovy, jako... Ze na to narazim celej Zivot. No ... a ted’
nevim, na co jste se mé ptala... (smich)

T: Uplné super, ja myslim, Ze jste mi odpovédéla.

P: Ted jsem to Gpln€ zapomnéla... (smich)

T: Mluvily jsme o ty zpétny vazbé, jestli ...

P: Joo, ja jsem se toho trochu bala, ale tim, ze jsem to uz tolikrat fikala, tak to pro mé neni
tak jako tézky.

T: Hmmm, hmmm... Tak jo, tak ja Vam moc dékuju.

P: Neni za¢. (Ismev)
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Piiloha IV. — Rozhovor s participantkou ¢islo 3

T... tazatelka

P... participantka

Participantka ¢islo 3_3.2.2017
Dé¢lka rozhovoru: 01:11:23

T: Tak, uz to jede...

P: Parada.

T: Viibec si toho nevSimejte... Vy to asi znate, uz jste s tim pracovala...

P: Noo, jo, ja to mam do skoly, takze...

T: Tak jo, necham to na Vas. MiiZete zalit, mé by zajimalo, kdybyste mi fekla, jakou
praci ste délala nebo délate a potom jakoby stru¢né napli ty prace a postupné, jak
doslo k néjakym tém problémim nebo obtiZim... a necham to na vas, kdyztak se
doptam...

P: Dobte. Takze to bude uz... jA mam mozna dv¢ takovy, ale zaCnu asi tim starSim, protoze
to bude pro vés, si myslim, smérodatngjsi. J4 sem délala ndméstkyni fiditele u ... (nazev
spolecnosti), méla sem pod sebou asi Sedesat zaméstnancti a tu praci sem dohromady délala
tf1 nebo Ctyfi roky a... ten stres si myslim, Ze nebyl jenom z préce, ale zrovna tahle pozice je
takova jako, ze ¢lovék musi vyhovét i nahoru i dold, i kdyz si myslim, Ze tam to bylo jako
hodné¢, hodné¢ takovy lidsky, ze to nebyl zadnej korporat nebo tak. Ale pfece jenom, je tam
velkd zodpovédnost a ¢lovek jako relativné nic moc nedé€ld, ale zarovenn ma za vSechno
zodpovédnost a mél by védeét, jak vSechno funguje a pro¢ zrovna tdmhle néco nékde... a to
je takovy tézky mit v tomhlectom piehled a... no a do toho sem se néjak rozvadéla a moc
jsem  nevédéla  jako kudy  dal , takovy  jako rozcesti prosté

T: Bylo toho hodné najednou
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P: bylo toho hodné najednou. Zacala sem jesté studovat vejsku... a pak sem se teda néjak, ja
se ted’ tak jako pohybuju kolem roku 2002 a 2003. Pak sem... pak sem se Uspé$né rozvedla
a ten celej rozvod byl jako vlastné na mné. Manzel s tim tak jako UpIné nesouhlasil , takze
jsem to cely jako vyfizovala a tahla, do toho ta prace a vejska. A kdyz to jako cely bylo
celkem jako za mnou, dokonce ita vejska byla za mnou, si myslim... J& uz sem méla
odpromovano, tak tam bylo najednou jako takovy prazdno a ja sem méla jesté kocku a to
byla jako... ja sem vzdy touzila po modry Britce a ja sem si ji potom jako koupila, papirovou,
a bylo to pro mé n¢jak jako hodné diilezity a ted’ najednou ten manzel uz tam nebyl a ja sem
si zvykala na to jako Zit sama Vv tom byté a tahnout ty naklady a tak , takze pro ¢lovéka to
bylo najednou jako néco hodné vyznamnyho a ona, kdyz ¢ekala druhy kot’ata, tak najednou
se zacla chovat divnég, tak sem ji vzala na veterinu a tam mi tekli, ze se ji rozjela srde¢ni
vada, a Ze ji daj teda n&jaky 1éky,tak ja sem fikala, Ze je biezi a oni fikali, Ze to je teda v pytli,
protoze ty léky by zabily ty kot’ata a na to by umiela stejn¢, takze ona prosté za par dni
nebudu jako brecet kvili kocce, coz bylo hrozn¢ dobrej napad...(smich)...ja sem fakt
nebrecela , tak sem si to jako neodzila, pfitom V tu chvili to bylo...

T: To bylo hodné diilezity ...

P: ...to bylo hodn¢ dllezity, ta kocka pro mé byla jako asi upln€ nejblizsi ... Clovék ...
(smich)...

T: Jasné...

P: a...no apotom sem asi za tfi dny, najednou se mi to tady jako zaclo svirat, ted’ sem
nevédéla, co se déje, myslela sem si, Ze mam infarkt a... takZe sem se nechala odvizt
sanitkou, oni mi fekli, Ze mi nic neni a ze si jenom véci moc beru a dali mi Lexaurin tenkrat
a ja sem nikdy nic néco takovyho jako neto...takze... Po Lexaurinu sem se uvolnila a dostala
sem asi tf1, takZe sem pak jest¢ druhej den, kdyZ sem §la do prace, vzala a vS§echno mi pfislo
hrozné jako legracni (smich)

T: Fungovalo to dobfe (smich)

P: Noo, ale potom postupné... jednak ta kocka tam byla n¢kde jako zazdénd, jednak v ty
praci...(odmlka) ja si myslim, Ze ten pracovni stres nebyl, nebo on byl jako takovej plizivej
jo, ale ja sem to v ty praci méla fakt rada a byla to pro mé¢, jako ty blizky lidi, kdyz sem
nem¢éla tu rodinu a v ty praci to zaclo jit do kopru, protoze...no prosté se délaly néjaky jako

reorganizace, byly tam naky jako mocensky boje a pak uz i politicky boje, protoze ... (nazev
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spolecnosti) je piece jenom jako docela strategickej ten... A pak prosté, my sme byli jako
jedna frakce a byla tam druha frakce a a ta druha vyhrala, takze se to postupné cely jako,
celej ten provoz, co sem fidila, se rusil , takZe ja sem postupné S t¢éma lidma mluvila a néjak
sem se snazila postupné je upichnout nékam a najit jim praci a pro né¢ to taky nebylo
jednoduchy , lidi tfeba z provozu jako, ale vesmés se to celkem jako podafilo a tim mi zase
jako, zase jako ubyl dalsi kus myho Zivotniho prostoru. A najednou si pamatuju, ze kdyz
sem se tam jako balila, tak ja sem prost¢ za tu dobu, co sem tam byla, nashromazdila n¢jaky
tteba papiry a nikdo je nechtél, takze sem si fikala, no tak to bylo teda jako upln¢ nesmyslny
prosté, tak sem je dala vSechny do sbéru. A takovy jako, ale v ty dobé uz teda vim, Ze sem
byla hrozné ptetizend i, a ze sem, ja sem to totiz hodné dlouho, a jesté dalsi, jesté hodné
dlouho, hodn¢, hodné sem to nevnimala prosté to ptetizeni. J& sem prosté€ jako jela, bud’ to
Slo nebo to neslo...

T: To je takova ta klasika no...

P. No a moje kamaradka tieba tika ze... ona mé vidé€la pti tom druhym, ze prosté uz jako
nechdpala, jako kdybych byla auto, ktery jede na vypary, ale uz sem jela tfeba prosté tfictvrté
roku. Viibec nechépala jak jako, Ze jeste jako ziju a ja sem to pfitom vibec nevnimala. Asi
z venku to néjak videt bylo a vim, ze me jako zacly bolet zada a zacala sem teda jako rizné
chodit k doktorim a zaludek mé bolel a pak takovy ty, jako kdyz je tizkost, takovej ten
pavouk v bfise prosté... a to n&jak, a ja jsem si prosté myslela, Zze sem nemocna néjak. Joo,
Ze se nevi co mi je a takze sem prosté rizné obchdzela doktory, oni mi fikali, Ze sem zdrava
anéktefi i fikali, ze sem hypochondr a ze si vymejslim, protoze na rentgenu nic nebylo
a doktorka uZ na mé byla pomalu jako nastvana spis, jako co ji tam furt lezu. Pak sem teda
vobjevila dva vyborny lidi na rehabilitaci, chlapa a Zenskou, a tam sem chodila tfeba prosté
jako dvakrat tejdné a zaplat’ panbtih zase, ze Vv ty praci to bylo takhle, ja sem mohla, kdyz
jako nebylo nic moc co délat, takze ja sem prosté furt chodila nékam a pak na gastro sem
Sla,on fikal, jestli to nemam néjak od zaludku, Zze se mi vzdycky blokujou néjaky zebra
bolet od zaludku a ten chlap, protoze zkoumal jen Zaludek, tak na mé& koukal jako, co na néj
taham zéada, kdyz sem tam pfisla se Zaludkem...(smich)...

T: Hmmm

P: ... aja sem se prost¢ tieba nemohla najist cely dopoledne, od stresu a ja sem nevéd¢la, ze

je stres. Pak si pamatuju, Ze jednak sem méla furt takovy jako, ted’ uz to nemam, ono se to
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pak povedlo, ale j&4 sem prosté ty zadda sem méla jako takhle né&jak, takhle (predvadi) jako
takovej...

T: Byla jste takova jako semknuta

P: Takovej jako tizkostnej, ale ne$lo S tim nic udélat...jako udélat tohle, to umim ted’..jako
neslo to prosté jako viibec

T: Hmmm

P: aja sem furt zkoumala jak to, ono to neslo prosté, no a do toho sem obcas méla takovy
jako... jesté sem $la nékam na srdce, protoze sem méla takovy jako, Ze mi obcas srdce (zvuk
napodobeni rytmu srdce), jako néjak mimo rytmus. A nebo, kdyz se mi to zablokovalo tady,
tak sem pak nemohla dejchat a to je takovy hodné nepfijemny. A jesté si pamatuju, ze sem
néjak jako méla potiebu se jit vyclrat, ale neslo to. Néco jako, kdyz mé ¢loveék zanét mocaku,
ale na to je ja netrpim, bylo to jako fakt od stresu, Ze to sevieni bylo takovy, Ze uz neslo ven
jako nic, takze ja sem doma leZela, snazila sem se dejchat, ted’ sem méla paniku, jako co se
d¢je, bolely mé zada a ted’ sem chodila kazdejch pét minut na zachod a ono to stejné, protoze
se mi jako chtélo, ale ono to neslo. No a pak sem se n&jak, byla sem... jesté, Ze sem byla
stra$né unavena, usinala sem tfeba, kdyz sem si sedla na zastavce MHD, tak sem usnula, pak
sem se za chvili zase probudila a rano sem nebyla schopna Uplné tak jako brzo vstat, ale zase
sem m¢la ten cit pro povinnost a tak, takZze ja sem do prace dorazila tak jako tfeba tak misto
jakou na sedmou, tak na devatou, ale vzhledem k tomu, ze sem tam byla nejvyssi §¢f, tak to
nikomu... a oni m¢é méli radi a vono se fika, ze kdyz to ma $éf dobie zorganizovany, tak to
funguje i bez n¢j, takze mné piijde, Ze i voni si na tom vyrostli, takze to bylo jako... takze ja
sem dorazila na devatou a jest¢ sem nebyla schopna pracovat S pocitatem moc, rozhodné
sem nebyla schopna pracovat ani s excelem, ani s wordem. Jediny, co se mi uchovalo, bylo
rozdélit mejlovou postu, takze sem rozdelila mejlovou postu na ty vedouci a pak sem tam
tak jako n&jak rizné chodila a povidala si s nima a to bylo dobry a vono to fungovalo skvéle
vSechno. No a kolem, tak sem, vim, ze na m¢ §lo néjak jako spani, takze sem se zamkla
v kanclu a tfeba sem pul hodiny spala na zemi a pak sem zase chvili fungovala, ale tieba ve
dveé uz sem musela jet domti a doma sem se pak naucila na téch zadech, jak mi fekli ty cviky,
takZe sem fakt jako poctivé hodinu cvicila, aby se mi vSechny ty stahly svaly asponi trochu
roztahly a abych mohla spat.

T: No to je hezky teda ...
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No, a to takle sem prosté chodila od ¢erta k d’ablu, na téch zadech mé tieba, ono to bylo tak
jako zablokovany vSechno, jesté sem tu patei méla néjak jako do zatacky uz jako. Sem byla
uplné jako pod tlakem vlastng, takZze oni mé tieba odblokovali, to oni uméj a ja sem chvili
byla jako dobry a béhem ptil hodiny to udélalo ,,tddddd" a bylo zase jako vymalovano. No
a potom sem néjak...to trvalo v podstaté rok. Takle n&jak. A ja sem si pak fekla, ja sem byla
jako, ja sem méla pocit, ze umfu, upln€ vazné, ze akorat je jako otdzkou casu, kdy piijdou
na to, co mi je, ale Ze ja, ze to je n¢jaka asi jako zapeklitd nemoc, Ze neni zjevnd, ale méla
sem pocit, ze jako umiu. A pak sem se jednou jako naStvala pied létem a fikala sem si, ze
kdyz mam jako umfit a oni mi fikali, at’ se Setfim, nezveddm nic tézkého, nesmim
prochladnout, takovy ty kecy a ja sem si fikala pak, ze kdyz mam jako umfit teda, tak ze jako
nebudu chcipat v posteli, takZze sem si vzala s kamaradama bat'oh a vyrazila sem na ptechod
rumunskejch hor.

T: Téda

P: (smich)

T: To je dobrej zptisob 1é¢by (smich)

P: (smich) ... kde mi bylo taky blb¢ prosté, ale jako néjak to Slo, néjak. Tieba sem taky celou
noc nespala, protoZe mi bylo blb¢, a jesté sem se bala medvédi teda. To je jak sem jako, ted’
uz to vim, ale tenkrat sem jeste nevédéla, proste deprese a tizkost a kdyz byli blizko medvédi,
tak ja sem neusnula, vSichni spali v klidu a ja sem neusnula, protoze sem poslouchala, jestli
uz nejde medvéd ...Ze jo... Takze sem celou noc nespala a pak zase ty patnactikilovy bagly
a jesté¢ myslim, ze predtim nebo potom... nevim, ono uZz je to fakt dlouho, tak sem jako
vSechny ty tradicni metody lécby néjak jako prosla, tam vSude tekli jako, zada dobry,
Zaludek dobry a jesté sem §la na néco...odmlka...no prosté¢ mi celkové fekli, nikde nic. Joo,
srdce dobry a pak sem vyrazila, nikdo mi jako fek, Ze ma néjakou takovou ¢inskou, a at’ tam
vyrazim, ze d¢la homeopatii. Tak sem tam vyrazila, ta Zenska si se mnou hodinu povidala,
coz bylo jako bozi. Jo a ja sem, jeSté se mi, ja vzdycky, kdyz to na mé jako de, takovy to
sevieni, ze nemuzu dejchat, tak mé vzdyck néjak jako pichalo, tieba mé pichlo tady, tady,
tady, tady (ukazuje) a pamatuju si, ze v pravym palci tak jako, tak sem ji to fikala a ona
ukazte jako kde to.. A fikam no tady, tady atakle, tak jsme $ly Kk néjakymu takovymu
panakovi namalovanymu a ona fika no tady vede jako ten meridian, takZe to vas picha jako
pfesné na merididnu, to je zajimavy...To mi jesté nikdo netikal, tak fikdm no a to se mi d¢je...

Dala mi né&jaky jako homeopatika, mé to bylo takovy jako, ja sem néjak nevétila, mé uz to
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bylo jako jedno vSechno a ono se mi ulevilo, prosté béhem, po roce, kdy sem se fakt tfeba
nemohla vyc¢urat, tak sem najednou jako...

T: Najednou to §lo...

P: ... najednou to Slo, takze to bylo, to byla jedna jako dobra véc. No a pak sem si prave ekla
ze pojedu do téch hor rumunskejch, coZz sme si neskutecné uzili, i pfes to v§echno. To sme
Sli prosté na blind jako vSichni aspoustu zajimavejch zazitkl, ktery nepatiej do vasi
diplomov¢ prace (smich) a ... no a kdyz sem se hejbala, tak to jako bylo lepsi a potom sem
jeste... tak sem se rozhodla, ze v ty praci jako nebudu pokracovat. Sice sem meéla dobry
nabidky, dobrej plat a jako de facto vyborna kariéra, protoze mné bylo jako osmadvacet, Ze
JO... A to vibec nebylo obvykly a zdal se mi i n¢jakej sen, to si dodneska pamatuju, Ze se mi
zdal sen, Ze jako se nase republika déli, Ze se roztrhne jako na sever a jih a z toho snu sem
m¢éla pocit, Ze to sem ja a Ze kdyZ v ty praci ziistanu, tak ze se takle néjak jako tplné...

T: Roztrhnete

P: Roztrhnu. Tak sem si fekla, Ze ne a ted’ sem ale jako nevédéla, co dal najednou, prosté
jako vlastn& vSechny ty jistoty, co sem méla... jako byt, manzela, dobrou préaci a postupné
vSechno jako... aity kamaradi prost¢ bud’ §li nékam jinam nebo méli déti a u uz... Jo,
najednou prosté... ja sem bydlela na severu Cech, takZe sem tam neméla viibec zadny jako
opory. Tak nejdiiv sem si fekla, ze pudu do Anglie délat néjakou ou-pair, ale pak sem si
piece... ato sem si dala do hlavy a to vSichni jako se mé ptali jako pro¢ kon¢im a tak, tak
sem jim fikala, ze pojedu do Anglie na rok, coz bylo takovy jako dobry, ze pak uZ nic
nefikali... (smich), ale nakonec sem nejela, vlastné vona ta moje prace jakoby koncila, takze
j4 sem dostala odstupny a jesté¢ sem byla na pracaku, takze penéz sem méla celkem jako
slusné... a kamarad tady z Prahy, z Barrandova mi nabidl, ze né&jak by jako nékoho
potteboval jako do firmy, ja sem mu fikala, ze ted’ jako Gplné ... a on fikal, Ze to jako nevadi,
ja to mam V hroznym bordelu, kdyz ud¢las aspon néco... tak sem fikala no dobte, bydlet
muze$ U nas a my sme se docela stykali, oni méli vlastné prvni dceru, takze sem se...a byt,
barak Vv hroznym bordelu, ale jako naprosto straslivé, ale mné to vibec nevadilo, ani
v nejmensim... Tak sem se tam nastéhovala do ty jedny mistnosti, kde byla jako jenom postel
a kolem ni jakoby hromady rtiznejch, takovy jako skladi$té¢ a méla sem tam prosté nakej
pytel a tu postel a hrozné se mi libilo, Ze jako nékam patiim, Ze sem jako pak patfila do ty
jejich rodiny. Oni toho méli taky plny brejle. Do toho jako ttilety dité, zasek, viibec sme jako

udélali pfislovi, Ze tfi dospé€ly na jedno tiilety dité jsou tak jako akorat , aby to vSichni ptezili
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(smich) a jesté sem odjela do lazni taky a myslim, ze sem se tam nejdiiv pfisté¢hovala...
skoncila sem V préci, pristéhovala sem se a vlastné sem mohla, jak sem potfebovala spat, tak
sem vlastn¢ jako si mohla d¢lat, co sem chtéla a pfitom sem n¢kam patfila, takze... kdyz sem
se cejtila unavena ... Joo, jesSté me nebavilo se oblikat, tak si pamatuju, ze sem furt chodila
v montérkach, v montérkovy kombinéze a méla sem pod tim takovej jako jeskynarskej
podoveral, no prosté jako takova, takovy termopradlo, ale cely, cely jako...

T: Hmmm...

P: Jako dupacky prosté (smich). Ja sem méla ty dupacky a montérkovou kombinézu a S tim
sem byla jako Uplné naprosto spokojena. Nic jinyho sem nepouzivala né€kolik mésicti a tomu
kamaréadovi...

T: Ato bylo teda jako, pardon, jenom ...jako z diivodu, Ze se vam prosté nechtélo
premejslet nad tim, co si vzit na sebe, jestli to dobi'e chapu nebo Ze to bylo pohodlny
a...

P: Bylo to pohodlny a j& vim, ze kdyz mam depku, tak neméam prosté viibec zddnou potiebu
se jako oblikat... De 0 to, abych méla néco na sob¢, aby mi bylo teplo a abych nad tim moc
nemusela pfeme;jslet...

T: Jasné...

P: ...atohle bylo idealni. Jediny co, tak bylo, ze sem se musela naucit si na zaichod€ nepocutirat
néjakou ¢ast (smich)

T: (smich) to vefim, Ze muselo bejt naro¢ny (smich)

P: No anéjak sem prosté tam byla, vob¢as sem mu S né¢im pomohla a hrozné¢ mé bavilo
pracovat rukama, protoze oni tam méli rizny mistnosti v podobnym stavu. Fungovaly jim
asi jenom dvé. To bylo takovy jako rekonstrukce...TakZe j& sem se rozhodla, ze jesté
vyklidim jako tu dal$i mistnost, tak sem ji zac¢la vyklizet, do toho sem tam nachézela ty
ucetni doklady, tak ty stary sem zahazovala, ty novy sem n¢jak to... A pak sem tu celou
mistnost jako vomlatila a oskrabala a nahodila a vymalovala, takZe sem tam takhle jako...
T: Téda

P: zednicila...

T: Hmmm

P: ale vzdycky ...tfeba jako hodinu apak sem S§la spat. A pak sem zase jako vstala
a premejslela sem, co se mi chce, tak sem tieba uvatila polivku pro vSechny a nebo sem si

hrala s tim ditétem ...prosté sem takhle jako. A pak sem jesté odjela do lazni a to mi taky
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délalo dobie..tam sem si jako odpocala, | kdyZ sem si samoziejmé¢ S sebou brala praci
a tak...(smich) apak si jesté... j4 sem byla ujeskynairi avim, ze byly néjak..jezdivali
sme..u moravskejch sem byla, sme jeli na Moravu stim kamarddem aja sem hrozné
premejslela..jo, nejdiiv v Iét¢ se tam déla takovej ohen..Menuje se to vzpominka za ty
jeskynare, co uz nezijou a my sme nosili...jako na to chystali dfevo a ja sem si furt na sebe,
furt tak jako davala pozor. To bylo asi...¢asové, no to uz je asi jedno. A pak sme tam s tou
kamaradkou nosily kmeny. Ona byla v patym mésici, ja sem byla takhle lazar a prosté sme
m¢ély takovy kmeny (smich) a nosily sme je a mné se ulevilo. Tak sem fikala, ty jo, to je
dobry. Kdyz nosim kmeny, tak je to lepsi. A zase sem néco a vim, ze pak sem odjela do 1azni
a kluci udélali n€jaky objevy tak jsem, a oni mi zase v laznic tikali, ze nesmim prochladnout,
atak aja si pamatuju, ze sem §la do jedny jeskyné s nima a jako, pracovat, a ze sme jako
prosté byli v néjaky strasny chodbé, v néjakym nevim, tam sme leZeli v tom mokrym bahné,
kery sme tézili do kyblikti a takhle sme si je posilali a ty nahoie je tam né€kde vysypavali
a u toho sme si n¢jak zpivali a zase mi bylo jako dobfe. tak sem si fikala nenene, doktofi to
jako néjak nepochopili (smich)

T: Auz vam to asi zacinalo jakoby, ste na to zacala prichazet, Ze to asi bude nécim
jinym neZ néjakou nemoci, nebo ne? Furt ste si myslela, Ze jste, Ze to je néjaka nemoc
a jenom se nevi, co to je?

P: No uz asi jako uplné ne...

T: Mné to tak jako, jak 0 tom mluvite, pfipada, Ze uz ste mozna zacala prichazet na to
Ze...

P: Jesté asi ten nadhled tam plné€ nebyl, ale uz sem védéla, Ze... Ze nemusim dodrzovat zase
ty striktni pravidla. Ze naopak, kdyz udélam néco takovyho, Ze to funguje. No a pak
postupné sem jako byla min unavena a vlastné sem se zaclenila do, K tém jeskynaiim
a tady... a tady sem zacla prosté prebirat ¢im dal tim vic prace a uz mi sel i ten word a excel
a zacla sem zase jako vSechno organizovat a..a pak sem zjistila, ze uz mi je dobfe, Ze to jako
vlastné odeznélo...ale tfeba jako, Ze by to byla deprese, to mi doslo az za dalSich X let, to
sem vubec jako netusila, ze tohle by mohla bejt deprese, nikdo mi to nefek u téch doktort...Jo
ajesté¢ sem vlastné zacala chodit na psychoterapii. KdyZz sem vlastné obesla vSechny ty
doktory a netekli mi nic, tak sem se domluvila s kamaradem, Ze... nebo ten kamarad chodil

nékam K nékomu a ja sem si fekla, Zze kdyZ to teda neni na téle, tak to bude asi na dusi
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a zacala sem dochazet na psychoterapii takovou nékou... ale zase jak sem viibec nevédéla,
jak zachazet s psychoterapii...

T: Hmmm

P: ...tak sem tam furt jako néco mlela a mlela a mlela, jako ze sme malokdy §li n€ékam do
hloubky. Tak sem tam furt néco jako mluvila a nikdy sem jako nevédéla, jestli je to takhle
dobfe nebo $patné nebo co, ale jako chodila sem tam, protoze to bylo dobry si takhle pokecat
obcas, ale vlastné¢ sem vibec netusila jako, az potom, ale po dlouhy dobé prosté, tieba po
dvou letech mi za¢lo dochazet, Ze...ze musim jit jako po téch emoc¢nich vécech. Tam, kde
mi zrovna visej ty emoce. Ze kdyz zrovna vypravim, co sem ten den délala a kde sem viude
byla, Ze jako se nic nedéje. Takze sem si pak zacala zkouSet, Ze sem vzdycky z toho tejdne
nebo Etrnacti dnll sem si vybrala to, co mé vzdycky néjak nejvic vytoc€ilo nebo rozradostnélo
a 0 tom sem se né&jak snazila mluvit.

T: Hmmm. A na to ste si priSla sama...To po vas nechtéla ta terapeutka nebo ten
terapeut?

P: J4 nevim...ta terapeutka, ona byla fajn. Myslim, Ze byla jako dobra a ja viibec nevim ,jak
to mohlo vypadat. Jestli ja sem fakt jenom mlela 0 téch povrchovejch vécech a nebylo
mozny se me ptat...Ja vim, Ze se obCas zkouSela mé¢ na néco ptat, ale ja sem méla v tu chvili
jako upln€ vygumovéno a ze sem vubec...

T: Jasné.

P: Takze, takze nevim jestli mé mohla vic nebo ...a je to jedno ...

T: Hmm, prosté to tak bylo...

P: Prosté to tak bylo... No, tak to je asi vS§echno... k tyhle udalosti...

T: Pak teda nasledovala néjaka doba, kdy to bylo zase dobry ...?

P: Pak nésledovala pomérné dlouha doba, kdy to bylo dobry. Ja nevim, to S tou kockou se
stalo v roce 2004, coz uz si myslim, Ze uz pted tim jsem musela byt v tom stresu, akorat ze
ja sem ho neuméla vnimat...

T: Hmmm

P: ... atu kocku uz sem teda jako zavnimala no a takZe to teda mohlo trvat od té&ch 2004-
2005 a pak vlastn¢ druhou depku sem méla 2012, to uz sem i jako ¢asem rozkodovala, Ze je
to deprese. To bylo taky jako hodné divoky, protoze ja sem jednak teda pracovala v tyhle

firmé...(odmlka)...nejdiiv na celej uvazek, pak na pil avazku...do toho sem v roce 2008, sme
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m¢éli prvni dit€ aja sem ipii tom ditéti dal pracovala...a premejslim, jestli sem dal jako
nepracovala na celej, nevim...

T: TakZe mezi tim jste se jeSté vdala znova?

P: Mezi tim sem se znova vdala, pfesné tak.

T: Hmmm

P: 2008 sem se znova vdala a narodila se nam dcera. Takze feknéme ... no od 2005 sem byla
Vv klidu, pak jsem od téch kamaradl odesla, nasla sem si svlij byt a néjak sem fungovala
a pracovala sem pro toho kamarada teda no, a i Sem tam hodné chodila ...oni m¢li mezi tim
I n¢jaky dalsi déti. A ... a pak se nam teda narodila dcera a ja sem vlastné ve chvili, kdy ona
spala, tak ja sem pracovala a do toho sem vlastné jesté n¢kdy Vv roce 2006 zacla studovat
navazujici magistersky, ktery sem teda jako tésné pfed porodem..sem méla vSechny
zkousky... Ze sem to méla teda jakoby ukonceny, ale chybéla mi diplomka a statnice, to sem
tak jako prodluzovala, ale vlastn¢ sem méla maly dité, pracovala sem, snazila sem se psat
diplomku, coz ze zacatku neslo viibec, jak sem kojila prosté...

T: takZe vy ste neméla mateiskou? Vy ste normalné pracovala?

P: J& sem méla matetskou ...ale pracovala jsem (Gsmév)

T: Ale pracovala ste stejné i na matersky...

P. Noo (smich)...

T: Ja se v tom snaZim tak jako zorientovat...noo... dobre...

P: Nooo... a ono toho asi zase jako taky bylo dost, ale j& sem prosté, ja sem z n&jakyho
duvodu... a ja se to jako slozité odnaucuju, ja si myslim, ze sem tieba...ze sem téeba pracovala
za pét lidi bézné. Ted uz tfeba pracuju jenom za dva. To je vyborny, to se jako hodné
posunulo. Ale nedochézelo mi to a obcas sem se jako zacala hroutit, protoZe se toho néjak
hodné¢ nakombinovalo a pak sem se zase oklepala a zase sem najela do toho samyho. No ale
potom jesté se stalo, Ze V roce 2011 sem byla t¢hotna znova, to t¢hotenstvi bylo jako prosté
uplné blby. Krvécela sem a furt se nevédélo jako jestli jo nebo ne a vlastné az do pulky
téhotenstvi se moc nevédélo, jestli to jako teda jo nebo potrat nebo co. TakZe to asi... do toho
dvou a pallety dité a prace (smich) ... diplomku sem teda, kdyz Anic¢ce byly dva roky, tak
sem odpromovala a oddiplomkovala, ale tu praci sem méla dal ...no a s tim t€¢hotenstvim to
I psychicky bylo jako najednou...to...to bylo planovany dité, ja sem se jako t&Sila a ve chvili,
kdy sem zjistila, Ze sem t¢hotna, tak to bylo upln€ jiny, nez u toho prvniho ditéte, Gipln€ na

m¢ jako padla takova ...jak kdybych zamrzla prosté. Ja nevim, co to bylo.
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T: TakzZe jakoby negativni pocit teda...?

P: Noo. A jako ptekvapivy ...byla sem z toho prosté...viilbec sem tomu nerozuméla. No a to
potom, ja sem ...Ja sem krvacela docela dost a ja sem si furt fikala, ty jo, to jako nejde takhle.
To jako vykrvacim tfeba nebo co to jako... | si pamatuju, Ze sem byla nastvana na to dite, ze
jako, jestli se chce teda potratit, tak at’ si jde do toho apro¢ to teda tady takhle jako
protahujeme...No a pak z toho nakonec vylezlo... ja sem to zkousela riizné jako probirat
s nékym...a méla sem pocit, ze tam mam jako néco najit...A potom sem tam, nebudu
popisovat jak rizné, nasla ze...ja sem to meéla prosté takovy jako divoky doma a kdyz se
narodil bracha, kterej se narodil za rok a ptl, tak se to jest¢ vyrazné zdivocelo, protoze on se
narodil s lehkou mozkovou dysfunkci a v podstaté od ty doby, co se zacal trochu hybat, takze
zhruba od tfech mésict, tak se neustdle snazil jako se zabit, nebo ne jako schvalng, ale byl
hrozné hyperaktivni.

T: jasné...

P: Takze ten strea a ta zatéz tam byla uz od myho rok a ptl, roka a ptl a ja sem pfisla na to,
ze n¢jak tohle nemam vibec zpracovany a Ze se jako hrozné bojim mit druhy dité, aby ta
Anicka naSe...se ji nedélo to...jako kdybych méla v ni starost 0 sebe a méla sem to tam cely
zmatlany prosté totaln€. a ve chili, kdy sem a bylo to prosté jako ve skrytosti...nebylo to
vibec...

T: zvédomély...

P: Noo...a ve chvili, kdy sme to téma rozhovorama néjak zvédoméli, tak ja sem si fekla, Ze
to je jako uplna blbost, Ze to je Giplné jina situace a ze ja to dité chci a vim to. No a prosté
prestalo krvaceni a t¢hotenstvi pokracovalo dal a v klidu. Az do asi, no az do tficatyho
tejdne, kdy mi najednou prdla voda a Jonas se narodil prosté 0 dva a pal mésice diiv, takze
mél kilo dvacet, coz byl hroznej stres. Uz jako, kdyZ mi prdla ta voda, tak sem...jako mi to
doslo, ze to t€hotenstvi nemize jako pokracovat a jestli je zivej nebo neni zive;j...a jestli bude
postizenej a jako co bude...A v ty nemocnici jako ta psychicka péce neni zadna. takze ja sem
tam lezela na ty, j& nevim, jak se to jmenuje. No prosté tam byly ty holky, co jim zacinal
porod, ty byly tak jako dost ponofeny do sebe a vSechny byly v devatym meésici a do toho
sem tam jako leZela j& a nikdo se se mnou moc nebavil, takze sem furt brecela a brecela
a brecela. Tak mi fikali, at’ nebrec¢im, tak sem jim fikala, ze na né prdim. A nic moc mi nebyli
jako schopny fict a pak sem si vydupala, Ze...nevim, mame jit takhle do hloubky vlastné?

T: To je na Vas (asmév)... klidné...
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P: Pak sem si vydupala, ze ke mné pride neonatolog, S kterym sem to vSechno jako né&jak
probrala, coz m¢ jako relativné néjak uklidnilo. No a pak to prosté jesté bylo hrozné¢ drsny.
Jako Jonas byl sice jako Ziv, zdrav, ale ve ¢trnacti dnech mél operaci srdce prosté, do toho,
7e jo, Ané byly tii, takZe upln& nejlepsi obdobi na to, aby matka zmizela nékam... jako
emocn¢ ona cejtila, ze se déje néco strasnyho, ale nerozuméla tomu a cejtila, ze ty rodice...
Ted’ ja sem kazdej den jezdila do nemocnice, ona neméla Skolku, takze sem ji tady
upichavala po kamaradkach...

T: Jak se k tomu postavil manzel?

P: Nooo, hmm... dostal hroznej kasel... (smich). Takze vlastné ani po porodu nechodil za
mnou do nemocnice, aby mé jako nenakazil. Takze ja4 sem zase zafizovala vSechno
a premejslela sem, co budeme potiebovat. Byla sem po cisafi a doslo mi, Ze neméame postel,
takZe sem telefonovala, kupovala postel, shanéla odsadvacku, snazila sem se rozjet laktaci,
byla sem na n¢j nasrand, protoze mi nepomahal, protoz¢ toho mél taky plny brejle, snazil se
chodit do prace, abysme viibec z néceho jako byli zivi, takze jako vyborna situace proste.
T: TakZe zase toho bylo vic, nez dost...

P: Ted sem se nemohla dostat ze zacatku za JonaSem, protoze sem tam prosté¢ nedosla
a nikdo mé& tam nechtél vodvizt, tak?e moje mama jela z Usti nad Labem sto kilake, aby mé
odvezla padesat metrii po chodb¢ a zpatky... takovy jako bozi véci...

T: Hmm, hmm

P: ...a do toho mé frkli, oni fekli, ze mé jako z psychologickejch diivodli nedaj na Sestinedéli,
ze tam bych to nesla jesté jako blb&jc a dali mé mezi rakoviny, to bylo bozi jako ... jako
gynekologicky rakoviny... takze oni tam tak rizn¢ ¢ekali na ty operace a méli ty klistyry, do
toho j& tam po cisafi, hrozné¢ vysoky postele...prosté, no...sestficka za mnou pftisla, Ze mi
vynda kanilu, jenom kdyZz nebudu brecet, tak sem ji fekla at’, v tom piipadég, at’ mi ji necha,
sme si n¢jak nerozumély... (smich). No kazdopadné, to se cely jako povedlo, Jonas po
operaci né¢jak naskocil a zacal pribejvat a motolska neonatologie je bozi, protoze on je de
facto pIlné kojenej, oni fakt mu, nejdiiv mél sondu, Ze jo, pak mu davali moje mliko
a postupn¢ sem, no ale ja jako, no, Anicka, néco doma, n&jak se zaopatfit, po cisafi,
mhdéckem do Motola... Nebo pamatuj, Ze sem byla uplné€ jako, to mi doslo, Ze néco neni
v poradku, protoze si pamatuju, ze sem nevystoupila z tramvaje, protoze sem neveédéla, jak
se otviraj dvefte, ten mozek uz to jako nedal prosté..

T: Hmmm, hmm
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P: No a jesteé vim, Ze bylo jako hrozné drsny piijit domu jako bez ditéte z porodnice, to bylo
jako hodné drsny...

T: Hmm, hmm

P: No a pak sme to teda né&jak ustali, i kdyz ta péCe 0 to nedonoseny dité je teda naro¢né&jsi,
0no 0 novorozence nebo maly miminko je to jako vzdycky na...jako vy€erpavajici, ale tady
to bylo esté, Ze on, ze on jako, ty nedonoSeny déti rostou esté jako vic, nez ty donoSeny,
protoze to potiecbujou dohnat, takze potiebujou itrochu jinou vyzivu, takze ja sem
musela...jednou sem kojila, ale pak sem musela jesté odstiikavat a do toho mu sypat rizny
véci, co on nemél, protoze ... takze sem furt jako odstiikavala a kojila a mrazila a...no... a do
toho sem pracovala, Ze jo... (smich)

T: Stale ste pracovala?

P: Ano (smich)... A pak sme jesté vyborné, kdyz bylo Jonaskovi ¢tyfi mésice, tadk... a jeste
sem organizovala vystavu, uz vim... (smich) ... takovou velkou (smich) ... A kdyz byly
Jonaskovi asi Ctyii mésice, tak sme se rozhodli, ze se prest¢thujeme do Jablonce nad Nisou,
ze... Mné€ se zase uz rozjizdéla ta depka, ale jest¢ sem nevédéla, ze to je depka, takze ja sem
najednou méla pocit, ze v Praze je to idky hrozné blby, Ze tady je mi n¢jak blb¢ a Ze pijdeme
nékam do hor a tam to bude skvély vSechno, coz se Vv praxi uplné jako neukdzalo a ted'...
takZe sem byla v uplné cizim mésté, kde sem vibec nikoho neznala, kde byla furt kosa
a prSelo a manzel byl ¢tyfi dny V praci, tf1 dny tam, takZe tam jako nebyl a kdyz pftijel, tak
byl hrozné nastvanej, Ze tam jako nic nedélam, takze sme se vzdycky hrozné pohadali. Do
toho ja sem tam méla ¢tyfmésicni dité a tii a pul lety a pracovala sem (smich)... A vedli sme
dlouhé, ja sem telefonovala kamaradkam, protoZe sem méla takovej jako hroznej pretlak
V sob¢ a ta jedna uz mi tikala, ze to jako neni a Ze uz by to mohla bejt fakt jako opravdova
deprese a Ze to uz pak neni jako uplné vovlivnitelny vili...

T: Hmmm

P: ... Ajajako zase jak uz sem to tdhla dlouho takhle, ja4 vzdycky, nez sem na to pfisla, tak
uz bylo tiikrat pozdé, tak uz sem méla rozjetou tzkost a méla sem pocit, Ze kdyz pudu na
psychiatrii, psychology jako sem zvladala v pohodé¢, ale kdyz pudu na psychiatrii, tak mi
vezmou déti. A to mi pfislo jako, Ze to nepfipustim, takze sem nemohla jit na psychiatrii, to
bylo jasny... (smich). A est¢ si pamatuju z ty doby, ze sem mivala takovy jako obsese, Ze

vyhodim Jonase z okna. Ze sem jako, ja sem jasné védéla, Ze to je nutkava myslenka a ze ja
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to nechci udélat, takze, ale bylo to jako nepfijemny se tim esté jako zabejvat...Pro¢ mé to
najednou jako napadne tohlecto...

T: To bylo jakoby, Ze ste slySela néjaky hlasy nebo vas to jenom napadlo?

P: Ne, hlasy ne ...

T: Ne, jenom ta myslenka...jako najednou vyvstala ..hmmm ... hmmm

P: A ted sem si to samoziejmeé vy¢itala, protoze to je divny chtit vyhodit svoje dité z okna...
T: Hmmm

P: A ta kamaradka mé¢ jako velice trpélivé vyslechavala a vedla a fikala mi ,,Hele ato je
moznd jako upln¢ jednoduchy ... ty prosté, je toho na tebe dost, mas to chut’ jenom prosté
zahodit a bejt v klidu, to neni jako, ze bys jeho chtéla vyhodit" A fikam, no to je dobry, to
m¢ jako taky odbfemenilo néjak... a furt sem si fikala, no ale, do toho sem organizovala dalsi
vystavu prosté...hracek...a cejtila sem, Ze nejsem v pohodé¢, takze sem ptizvala si k tomu jako
naky kamaradky, ale tim, ze sem nebyla v pohod¢ a rozhodn¢ sem to jako neméla jako néjak
pod kontrolou, tak sme si to jako moc nevyjasnily, takze tam vzniknul jako Vv tom tymu
potom hroznej lidskej priiser a vSichni na mé byli nasrany (smich). A no a, ja sem furt S tou
kamaradkou pak jako fikala, hele ale jako... jako, ja z toho madm néco pochopit, ale jako co?
J&4 tomu nerozumim, nemiZzu si na to Sdhnout viibec. Pak sem jednou méla takovou jako,
spi$ jako imaginaci najednou nebo prosté... prosté najednou se mi objevil obraz, Ze jako,
kdybych letéla balébnem do propasti, ze jako nezadrzitelné padam balénem do propasti a to
mé hrozné vydé&silo...(odmlka)...a do toho esté se to jako zhorSovalo, protoZze my sme tam
esté sli kvili Skolce Montessori a v ty byly zrovna hrozné, uplné prosté ultra blby ty ucitelky,
si tam néjak nesedly a nesnésely se, coZ se hrozné prendselo na déti a ja sem to cejtila, jak
sem byla jako zcitlivéla, takze tam nebylo viibec ¢eho se to...a do toho Jonas dostal zanét
ledvin prosté asi vV sedmi mésicich, takze jako do nemocnice, ale neméla sem tam nikoho,
nevédeéla sem, kam ddm Anicku... Ted’ sem pfemejslela, jestli ji mam jako vyzvednout nebo
nechat ve Skolce, ale co ty... jo, prosté sem viibec nevédéla... a potom esté kocky dostaly
blechy. Sme méli dvé kocky aodjeli sme na dovolenou apotom, kdyz sme se vratili
z dovoleny asi po tejdnu, tak oni byly $ilen¢ zableseny. Takze u nas doma vsude skakaly
blechy takhle jako, uz jich bylo tolik, ze kousaly i nas, protoze mély hlad a ... no a do toho
Jonas prosté vstaval v pil paty rano, Anicka chodila spat v ptl jedenacty. Kdyz oba dva
spali, tak ja sem jesSté do pulnoci pracovala, Ze jo @ uz sem jenom tak jela, uzZ sem nevnimala

nic a ja sem se pak jesté jako zacala budit rano, ¢im dal tim dfiv, potom kolem pul ¢tvrty.
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Takze sem se vzbudila, takle sem sed¢la na posteli, takhle tam skakaly ty blechy (ukazuje),
tak sem je zabijela mobilnim telefonem. Pak se vzbudil Jonas. Cekala sem, az se nékdo
vzbudi, protoze samotny mi nebylo uplné jako... Kdyz se vzbudil Jonas, tak mé piece jenom
aspon trochu vtahnul do déje a on byl fakt jako slunicko, takze. Nékdy sem se mohla najist
az v osm, n¢kdy az ve dvé...no...(smich). A pak sme, pak se jesté rozbil kotel a ja sem si
fekla, ze prosté asi jako tam... a ja sem furt méla pocit, ze to je takovej ten zac¢atek v novym
misté a ze to musime n¢jak prestat, takovy ty tézkosti a pak uz sem si fekla, ze ne... A jesteé
vzdycky, kdyz jsme jeli do Prahy, sem za brachou, tak mi bylo jako najednou dobfe.
Najednou sem S§la za téma kdmoskama pokecat, a to a to. No, a tak sem si fekla, tak jako
prosté, a jeste jak se rozbil ten kotel jesté...a to uz byla zima nebo listopad asi. V byté zacala
klesat teplota. Pak sem fekla, Ze uz tam nebudu a..a ja myslim, Ze i ty ko¢ky to né&jak, ten
muj nebo ten stav ...Ze se zacly jeSté pociiravat a pokakévat, nevim, jestli ty blechy jenom...ja
nevim...Takze prosté jako bozi situace. Manzel pry¢, dvé maly déti, blechy Vv byt¢ a posrano
a pochcéano vod kocek...tipln¢ vyborny. A pak uz sem si né¢jak tikala, Ze prosté jako, jo ja
sem si fikala, ze s tim musim jako, jo houby, jesté néco jako uz, zacit néco délat, ale uz sem
byla tak jako zavalena, Ze ono tézko se v tom ...orientuje...Jo a jednou sem se rano vzbudila
a méla sem takovou jako nutkavou ptedstavu, ze musim obvolat kamarady a rozdat kocky.
Jo a jesté sem se rozhodovala vlastné...ja sem jestd méla byt tam v Usti nad Labem a s tim
byly taky naky potize, velky, ale ...to je ted’, to zni jako odbocka straSna, ale to byl prosté
byt od mejch rodict a oni méli takovej ten, ta nejstarsi dcera, pocit, Ze se 0 né postaram a Ze
ve stafi ten byt mi teda daj, rodinné stfibro, kery uz teda potad bude Vv nasi rodin€. A ja sem
ted’ najednou prosté cejtila, Ze chci bejt v Praze nebo nékde jinde, takze sem jesSté
piemejslela, Ze ten byt proddm, coZ bylo docela jako odvaZzny rozhodnuti. Sem nevédéla,
jestli tatinek se mnou jesté nékdy bude mluvit nebo nebude. A nad tim v§im sem se tak néjak
snazila, vono z toho nic moc nelezlo v tom stavu, v jakym sem byla. No a pak sem praveé
jeste mela ten pocit, ze musim rozdat ty kocky, ato mi pfiSlo divny. A tak sem zacla
nenapadné obvolavat takovy ty krizovy linky, tak sem jim to popisovala a oni fikali, Ze to
jako neni upln€ dobry aja sem jim fikala, Ze ale jako, at' se nezlobégj, ale Ze se bojim
psychiatri a ze se bojim, ze mi seberou déti a oni fikali no ale ted’ uz jako volate na
psychiatrii a ja tikala nooo, to je ale néco jinyho...a jestli vas mizu néjak uklidnit, tak déti
vam neseberem, hmm, tak sem fikala no to vam jako uplné nevéfim..a pak s téma kockama

sem, moje kamarddka ma manzela primafe v Kosmonosich. Tak sem se rozhodla, Ze ji
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zavolam, tak sem cekala, az bude néjaka takova hodina tfeba ptil sedmy, kdy uz by to Slo od
téch Ctyf od rana, kdy mé napadlo, Ze rozdam ty kocky...a tak sem ji fikala, ze mi je hrozn¢
blbé a jestli bych s nim mohla mluvit, tak ona fikala, Ze jesté spi, ale Ze potom urcité jo. A on
se mnou mluvil fakt hrozné hezky a vécné, a tak si to jako nechal vyposlechnout no a ja pak,
mné se to jako vzdycky potom zlep$i pak na chvili a je to vlastn€ jako uplné dobry a on ne
ne ne, to sou jako bludy prosté a vy musite zacit chodit na néjakou krizovou psychoterapii,
ato asezeite si n¢jakyho psychiatra a nebojte se, fakt vam nikdo zaddny déti brat nebude.
Tak ja sem jesté sehnala psychiatra, kerej se mi libil, protoze byl ...no znal, no prosté byl od
,,Pesobojden™ a to se mi libilo, ale pak jesté se to tam, a to sem méla pocit, Ze uz to né¢jak
pude, to bylo jesté v tom Jablonci a on potom mi néjak zrovna...ja sem méla pojistovnu
dvéstésedmicku a ona zacla délat néjak potize S psychoterapii a tak, takze on mi fek, Ze me
vlastné nemtiZe vzit aja sem neméla prachy na to to...takze zase jako dalsi, kdyz uz to
vypadalo, tak to zase jako padlo. No a pak sem se teda definitivné rozhodla, ze v Jablonci
uz nevydrzim ani tfi vtefiny, takze sme se piesté¢hovali K brachovi. Ja sem est¢ hodné
pfemejslela, protoze sem méla pocit, ze sem zase uplné jako...ta depka, Ze jo...marna
a neschopna a nepostardm se 0 déti a tak. Tak sem esté premejslela, Ze bych neprodala ten
byt a ze bysme se ptestéhovali do ty my rodny vesnice, aby ta moje mama se mohla starat
0 ty moje déti, kdyz ja sem takovej jako uplnej to, ale to mi zaplat’ panbtih nékdo vymluvil,
Ze to je jako to (smich), neni uplné dobrej ndpad. TakZe sem se pak rozhodla, prodala sem
byt a vlastn¢é sme koupili tenhle byt, ale tam bylo esté, jo esté dalsi, no, uz je to taky néjake;j
patek zas ...Jo, ja sem totiZ, vV srpnu sem si fikala, uz sem uznala, Ze je toho na mé hodné
arozhodla sem se, ze ddm pry¢ tu praci. My sme se piestéhovali nékdy na zacatku Cervna
a pak to $lo uz tak jako...tak sem dala pry¢ tu praci, méla sem pocit, ze to je jako vyfeSeny
a vono ne..uz sem V tom vézela tak jako, takZe mi bylo ¢trnact dni dobte a pak zase zacly ty
ranni désy a tak..No a pak prave, kdyz sme se preste¢hovali do Prahy, tak uz sem taky méla
zase pocit, ze uz je teda vystarano no a zase mi bylo jako ¢trnact dni dobie a pak ty stavy
zase piiSly a ja sem z toho uz byla jako uplné€ hotova, tak sem tikala no doprcic, ja uz jako
fakt nevim a vyrazila sem k homeopatce, protoze to mi pfislo jako divéryhodny. Ted’ sem ji
néjak jako popisovala ty moje problémy, ona na mé tak jako koukala, sme se znaly, a fika
hele, ja ti miizu dat né¢jaky homeopatika, ale tohle je prosté na psychiatrii. J& mam strach, ze
odsad’ odejdes a n¢kde skocis pod néco...

T: Hmmm
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P: A ja na ni koukala a fikala sem si, no tak jako kdyZ uz i homeopatka mi doporucuje jit na
psychiatrii, to je divny (smich)..ona mi ale vzdycky psala takovy ty papirky, Ze mam brat
petkrat néco nékam a okamzité navstivit krizové centrum (smich)..A hrozn€ sem nad tim
jako ptremejslela, protoze mi to pfislo takovy jako to...No a pak sem n¢kdy teda vecer, sem
se rozhodla, Ze teda dobie a vyrazila sem do Bohnic na krizovku a tam byla hrozn¢ fajn pani
doktorka, nebo to nebyla ta doktorka, to byla psycholozka, ona nebyla 1ékarka, a ted’ sem ji
to tak jako piekotné riizné vypravéla vod Sumavy k Tatram, viechno moZny a ona prosté asi
po pul hodin¢ fika..jako, to je jako..hodné mé to vtahuje ten vas ptibéh, ale vy ste prosté
uplné Vv prdeli. Jako ja, kdyz vidim takovyhle lidi, tak je hospitalizujeme. A ja sem ftikala
nenene, ja kojim a ona fikéd jako ok, ale prosté vy ste uplné vyCerpand, akorat uz na to
nevidite ..Ated jest¢ mlj manzel ..j4 sem tam byla Sobéma détma as manzelem
a ptipadala sem si tam hrozné blbé¢ jo. Tak sem se tam tak jako tvafila na ty vSechny ostatni
blazny, protoze ja piece urcité nejsem blazen, ze jo... Tak oni potom mé tam tak jako vidéli
a nabidli nam tam né&jakou komunitni mistnost, takze sme tam s détma byli jako v komunitni
mistnosti, tak to uz mi pfislo jako trochu lepsi ...A pak pravé jako na manzela ...No a hele,
vaSe zZena je jako Uplné vycCerpana. Jako... mlzete jako zavolat babickam, at’ pfijedou
nebo...? A on né¢, babicky nefungujou... No a mizete si vzit volno? No, to nemtzu... No
a jako, zajima vas to? A on nééé, ja sem tady jako jenom fidi¢ prosté (smich) ...a takovej
jako, Ze sem se teda rozhodla jako vyrazit. No a napsala mi jako zpravu, kde bylo deprese,
vycerpani vnitinich zdroji, doporucujeme najit si psychiatra a psychoterapeuta a zacit s tim
néco délat, a to bylo pro mé désné dobry, protoze...sice sem furt... j& sem tu inavu necejtila.
Ja sem se cejtila tak jako ,,fuuu", jako veverka v kolecku, ale inavu, no ... kdyz sem to méla
na tom papife, tak sem si fikala, no, Ze asi jako ...a ta pani vypadala dost vydéSen¢, tak sem
si to furt jako Cetla, a tak sem teda lezela v posteli a ze budu odpocivat a manzel mi vafril ¢aj
..ameé to V ty posteli hrozné jako nebavilo, j& sem prosté necejtila tnavu. Pak sem si teda
nasla, nebo kamaradka mi naSla, protoze furt sem nedivétrovala tém ...no nebo ne jako tplné
nedavéefovala, méla sem pocit, Ze kazdej psychiatr nebo psychoterapeut si sednem a neméla
sem jako tu kapacitu na to, si s nékym tii sezeni vyjasnovat, jestli teda budem sedét nebo
ne..hrozn¢ se mi jako...viilbec se mi to nechtélo fesit. A ona mi sehnala teda, takze sem tam
...Jo, nejdiiv sem ptemejslela, jak se jako unavim, protoze sem fikala, j& nemlizu lezet
Vv posteli, kdyZ nejsem jako unavena, tak sem zacla chodit plavat, coz se mi teda obcas

podafilo se unavit a pak sem byla ochotna zlstat v ty posteli ...n0 a pak sem teda dorazila
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k zensky, ktera byla i psychiatr i psychoterapeut. Pamatuju si, Ze sem tam zase jako ne ...ze
sem byla takova jako, ze sem si vytiskla zivotopis, abych ji dokéazala, ze sem jako jinak
celkem normalni. Tak sem ho méla v tasce, ze ho jako kdykoliv miizu vytahnout ...no a ona
ze m¢ byla zase jakoby vydéSena prosté, coz sem na ni uplné jasné vidéla. No ale dala mi
antidepresiva, est¢ fikala, ze sem jako n¢jaka hodné citliva, tak mi dala néjakou jako détskou
davku, pétadvacitku Zoloftu, tak mi fikala, at’ to v Iékarn¢ nefikdm...A to bylo bozi, protoze
ten Zoloft mé zastavil. Prost¢ m¢ najednou zacal jako z toho takhle...a ja sem m¢la fakt jako
n¢jakej trip na Zoloftu, pfitom to neni jako...Zoloft je takova prvni volba ze jo ...

T: hmm, jasné ...

P: Tak ja si pamatuju, Ze sem sedéla v obejvaku, ted’ na me vSechny ty véci, tfeba jako jit
umejt nadobi, to uz se me¢ netykalo. Takze sem tak jako Vv klidu pozorava déti, jak si tam
hrajou a tlemila sem se (smich) ... pétadvacitka Zoloftu (smich)

T: (smich)

P: Nooo a pak se to zaclo pomalililinku rovnat.

T: TakZe pak uz Zadnej jako kolabs néjakej jako upIné nep¥iSel? To uz se vlastné pak
vratilo teda néjak do normalu?

P: Ja myslim, Ze to jesté jako trvlo dlouho, Ze se to fakt muselo postupné...

T: Hmmm, hmmm ... No a vy ste potom zacala dochazet na tu psychosomatickou
kliniku, je to tak?

P:No ...

T: TakzZe to bylo nékdy Vv tyhlety dobé nebo to bylo...?

P: No vlastnég ta pani doktorka byla pani doktorka XXX.

T: Aha, jojojo, jasné ...

P: Takze sem zacla chodit k ni a ona mé, ale to sem teda...ona mé zacla cpat do stacionare,
tak to sem ji zase uplné jasné¢ fekla, ze kojim a Ze to teda ne. A pak se ji podafilo, asi po
tFiGtvrté roce teda, mé presvédgit a jela sem do Zirovnice...pak nékdy, protoze sem esté jako
vibec, dalii véc, Ze jo, skupinova psychoterapie ...co to je? Pro¢? Zase néco...ale v Zirovnici,
prost& Zirovnice mé svoje kouzlo, takZe tam mi to pfislo, Ze to je docela jako dobry ... Takze
sem pak jako zacla chodit na skupinu k XXX a docentu XXX. A pak sem zacala studovat
PPefku a ted’ se hlasim do vycviku a modlim se, aby mé vzali ...

T: Téda a do jakyho vycviku?

P: Do Dasein ...
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T: Hmmm

P: K Ruzickovi.

T: K Rizi¢kovi, no jo ...

P: Ale mezi tim sme se jest¢ jako velice ostie rozesli se XXX, jakoze hodné teda ...no...Takze
uvidime, jak to cely bude ...

T: Jak se vam 0 tom povidalo takhle zpétné?

P: No, vlastné docela dobie, protoze ted’ uz je to jako s nadhledem...vim, Ze sem za tim. Uz
vim, Ze, vim, co potiebuju. VétSinou cejtim i tnavu ...A myslim, Ze¢ to byl jako hodné
brutalni zazitek proste ...

T: Mné Ktomu jesté napada..My sme na zafatku vynechaly takovou tu fazi
predstaveni se, ale ted’ka si zase zpétné rikam, Ze to moZna neni Gplné na skodu vzit to
nakonec ... Jestli byste se mohla néjak kratce piedstavit a Fict néco 0 sobé, co vas
napadne...

P: Hmm ...Noo ... jsem nejstar$i ze tfi déti. Bracha se narodil jako, s lehkou mozkou
dysfunkci, takZze zhruba do dvanicti let fungoval zvlastng, coz na mé kladlo pomérné vysoky
naroky, protoze sem ho musela hlidat a hlasit vSechno rodi¢im, co délal ato mél blby
napady..No, fekla bych, Ze to v nasi rodin¢ fungovalo né&jak jako ne uplné€ dobfte, takze sem
si n&jak..nevim, jak se to stalo, pro¢ se to stalo, nikdy to nezjistim a je to jedno a myslim, Ze
uz sem za tim davno, ze sem postupné jako pievzala zodpovédnost za celou rodinu, vcetné
rodi¢li, coz musela bejt asi zaté€z jako prase, ale mné to piiSlo jako..tak to bylo prosté.
A vlastné sem doma neméla nikoho jako blizkyho, to bylo hodné& téZky ... Mam pocit, Ze
sem byla jako jina neZ oni. Ze mamka byla spi3 jako zemé&délec a ja sem byla spi$ na tu
filozofii a vzty¢ny body tam nebyly jako nikdy ... @ nikdy sem jako necejtila, Ze mé maj radi,
coz bylo tézky... Ale pak se narodila ségra, kdyz mi bylo sedm, a se ségrou jsme mély hodné
blizkej vztah...ja sem ji tak trochu délala mamu, takze tim se mi tak jako zaplnilo. No, ve
tfidé sem byla spiS tak jako chytrd, ale ne uplné socidln¢ zdatna. Myslim, Ze sem V né¢em
mohla bejt jako idealista nebo...ale prosté¢ me zajimali jako ...uz od malicka sem S§la jako
docela do hlouby a ne vSichni takhle...A pak sem studovala stfedni Skolu elektro, byla sem
jedina holka ve tfid€, coz byla pr¢a...

T: A zaroven asi taky naro¢na role...

P: To nevim, to si nedokazu asi...PfinaSelo to jako docela zajimavy situace a nevnimala sem

to jako zaté€z. Ja sem v ty dobé€ byla daleko radsi s klukama, takze mi to asi spi§ vyhovovalo.
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A pak sem vlastné Sla Vv devatenicti na vejsku, protoze sem jako hrozné potiebovala
vypadnout z baraku ... Jo, a jesté si pamatuju, ze sem ve skiini nahotfe méla...Neni to moc
podrobny?

T: Ne, je to uplné v pohodé.

P: Jo. Méli sme skiin vV pokoji¢ku a na ni byl nastavec a ja sem tam méla vybavu. Babicky
mi kupovaly ty ruéniky a utérky a tak ... struhadla..a ja sem hrozn¢ jako snila 0 tom, az teda
jako budu mit, az budu stat na vlastnich nohach a jako vypadnu z domova prosté. Tak to
bylo, to bylo takovy moje misto prosté. No a vlastn¢ sem se, odesla sem na tu vejsku, ale
tam sem vydrZela rok, protoze mé¢ hrozné¢ Stvalo... mamka nejdfiv jako tikala, ze do maturity
ji budu poslouchat... ne, nejdiiv do osmnécti, pak do maturity... a kdyz uz sem si teda zacla
myslet, Ze madm vyhrano, tak zacla fikat, ze dokat’ m¢ budou zivit ato mi uplné jako
nevyhovovalo, takZze sem vlastné z ty vejsky potom odesla, abych si mohla stat na téch
vlastnich nohou... a pak sem potkala prvniho manzela, asi v devatenacti a ve dvaceti sem se
vdéavala a myslim, ze to bylo jako tenkrat, jako ze sem zdrhala z domova prost¢..ze sem byla
spokojend, ze ani jejich méno nemdm. Nebylo to takhle jako ostfe, to ne, ale Ze sem byla
najednou jako venku...a pamatuju si, ze sem potom i hodné véci pfijimala od tchyné, Ze to
sem jako rada ...ze sem si tam kus odzila néfeho, co sem potiebovala a pak sme se
vlastné...Sme bydleli nejdiiv v Litomé&ficich a pak sme se rozhodli, Ze si zrekonstruujem ten
byt po naSich, a ze oni mi ho daj a tak, takZe sme ho zrekonstruovali. J4 sem si nasla praci
v Usti, manzel pracoval dal v Litoméficich a postupné sme se tak jako zagali odcizovat a ja
sem najednou prosté ve dvaadvaceti, tfiadvaceti méla jako vSechno. Méla sem manzela, auto,
obyvaci sténu, pracku, mikrovinku a méla sem pocit, Ze...takovy to, 0 ¢em ty holcicky
vzdycky...ze az budu velka, tak tohle vSechno budu mit...a zjistila sem, Ze mi ale néco hrozné
jako chybi anevédéla sem co.Améla sem eSt€¢ jak vlastné...ja sem se vdavala
v devadesatympatym a to bylo jesté takovy... jako ono uz bylo po revoluci, ale ta doba byla...
vono to §lo jako pomalu vSechno... a ted’ ja najednou jako, my sme méli ve Skole jenom
rustinu, Ze jo, ja sem touzila umét tu anglictinu a Ze by sme tieba cestovali a ted’ sem manzela
presvédcovala, ze bysme §li tfeba rok nékam pracovat, naucili se jazyk a to..a on nevypadal,
tak sem né&jak pres kamaradku zjistila, to tenkrat taky n€jak vitbec nebylo tak obvykly, jako
je to ted’, to bylo hrozné€ vyjimecny... Ze existuje work and travel a can power a v pétadvaceti
sem tam troSku néjaky papiry upravila (smich) a odjela sem do Spojenejch statli na tii

mesice..a to me...to byla jako hrozné ozdravna zkusSenost a ziskala sem nadhled..zjistila sem,
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ze to manzelstvi, co Ziju, uz je jako pry¢ prosté... a miij manzel si tady mezi tim nasel
milenku a tak... No a kdyz sem se vratila, jak ¢lovék nékde jinde ma fakt jako ten odstup
a nadhled, tak sem do toho vSeho zase vlitla a ted’ jako U nas nebyl nikdy nikdo rozvedenej
a co se mnou bude aje mi pétadvacet blablabla, takze to trvalo jeSté... jo ajesté sem se
vlastné ten rok ptihlasila na vejsku, takze sem zacla chodit na vejsku, ¢imz to manzelstvi
jesteé jako...Ono se tikd, ze Zend nema byt vzdelanéjsi, nez muz (smich)..No a postupné sme
se s tim manzelem néjak prestali vidat, mné z toho bylo jako blb¢, protoze sem si to vibec
neuméla piedstavit ten Zivot..no a ndk sem to jako prestala a naSla sem si naky svoje zajmy
a svoje kamarady...

T: Dneska vam je kolik let?

P: Ctyficetjedna.

T: Hmm, no super. Je$té mé napada ... kdybyste méla se zhodnotit ...néjakejch tieba
pét vlastnosti..dokazala byste 0 sobé Fict, jaka jste?

P: Hmmm...ptim4, odvazna...panikaf, organizacni typ...(odmlka) ...hmmm, myslim, Ze sem
hluboka v nécem...

T: Hmmm...Tak jo, tak ja Vam moc dékuju.

P: Prosim (smich)
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Piiloha V. — Rozhovor s participantkou cislo 4

T... tazatelka
P... participantka

Participantka ¢islo 4 _rozhovor ¢.1_2016
Délka rozhovoru: 01:02:47

T: Tak poprosim kiestni jméno a ro¢nik.

P: XXX, 72. ro¢nik

T: Dékuji vam za ucast v naSem vyzkumu. Chci na za¢atek upozornit, Ze kdyby vam
néjaka otazka vadila, tak nemusite odpovidat, kdyZ budete chtit ukoncit rozhovor, tak
ho ukonc¢ime. VSechno je piisné anonymni. Kdybyste i v budoucnu chtéla, abychom
ten rozhovor smazali, tak kontaktujte vedeni kliniky a my ten zaznam odstranime.

P: Dobte.

T: Tak na zacatek se zeptam, jestli berete néjaky léky?

P: Mam-li byt upfimna, tak néjaky 1éky mi byly pfedepsany, ale vzhledem k tomu, jak se
cejtim v poslednich dnech dobte, tak jsem je sama ptestala brat. Pfisti tyden jdu ke své pani
doktorce, kterd mi je predepsala, budu to s ni konzultovat, ale myslim si, Ze ted’ mi byly spis
pritézi nez piinosem. Byla jsem stra$né unavena, i jsem byla neenergicka, coz neni moje
pfirozenost, takZe jsem se necitila dobfe ve svém téle.

T: A byly to antidepresiva?

P: Byl to cipralex a xanax.

T: Jo, dobfe, tak jo. Zkuste mi tak Fict, od zacatku, jak to tu probihalo, jaké to tu pro
vas bylo az doted’ v té terapii.

P: Tak my jsme ted’ n¢kde v ptilce a z toho zacatku si myslim, Ze jsme vSichni byli takovy
jako uffiukany a n&jakym zplisobem jako zranény. Kazdej trochu jinak, Ze jsme si tady tak
vylejvali ty svoje srdicka, uz jenom to, Ze jsme mohli ty svoje starosti, byt’ kazdej je ma jiny,
i vékoveé jsme rozdilny, tak vibec bylo pfinosem to nékomu vyblejt, Ze jsem tak sprosta,

a nezatézovat tim to svoje okoli, ktery to vidi zase trochu jinak. Ty konzultace zezacatku
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nékoho nékam nasmeérovat, to byl uplnej zacatek, pak probihaly ty zivotopisy, a asi Vv ty
chvili, kdy zacaly probihat ty Zivotopisy, ja jsem si uvédomila, Ze méla jsem dojem, Ze mi
zivot moc nalozil, kdyz jsem vidéla, kolik nalozil jinym lidem, nebo co se komu stalo, tak
jsem si fikala, boze jako, vzdyt’ ty nemas co fesit, ty vlastn¢ ted’ka jsi tfeba n¢jak unavenéjsi,
ale... jo, tak mé osobn¢ tfeba posiluje ten pocit, ze vim, ze v tom trapeni nejsem sama.
Kdybych tady ty lidi potkala na ulici a nefekli mi, ze chodé&ji sem, tak bych to do nich nikdy
nefekla, pfipadaji mi uspésni, zajimavi, hezci, kazdej ma néco, v ¢em je dobrej, jenom si to
titeba sam v sob& neuvédomuje. To byl ten zacatek, ted’ jsme nékde v pilce. | ta skupina se
jakoby rozpulila, jsou tady lidi, ktery jakoby, kterejm doklaplo, Ze i oni nékde néco udélali
blbé, Ze se to da délat lip, zacali s tim svym zivotem néjak jakoby, snazi se nékam posouvat.
Pak jsou lidi, ktery jsou tady Uplné stejné€ jako ten prvni den, stejné zmateny, piesto, zZe tady
téch 6 tejdnt se jim nékdo snazi se s nima néjak pracovat, tak bych fekla, ze to na né nema
takovej vliv, ale to je jen muj ndzor, to ja jsem straSné¢ chytrd, ja jsem chytra jako radio.
Takze ted’ka je to takovy, ale jsem moc rada, ze sem mizu chodit a urcité jsem méla $tésti
na tu skupinu, protoze 9 lidi z 10 jsou mi velmi piijemni, a to tak je v ty spole¢nosti vzdycky.
To nemusi bejt jen tady, to mize byt ve Skole, v zaméstnani, vzdycky najdete nékoho, kdo
vam nesedne, ale ptesto, ja se na tom ¢loveku trénuju, protoze je negativni a nepiijemne;j, ja
si fikam, ze ja se mam naucit s takovejmahle lidma né&jak vyjit, takze tak.

T: Hm, a ta skupinka téch, ktefi se neposunuli nikam, maji néjaké spole¢né znaky?

P: Furt jako bych fekla, ze vSechny ty svoje, jako kazdej mame néjaky véci, ktery se staly,
a nemohli jsme je nijak ovlivnit v zivoté. Umiel, narodil se, ja nevim postiZenej, ja nevim,
je to mraky véci, ktery jsou z venku, ktery nemiizeme ovlivnit nebo velmi malo, ale jakoby
ty lidi néktery hledaji ty cesty a snazej se posunout sami sebe, ale ty ostatni si fikaji, ale ono
to okoli, on ten manzel a oni mé nikde nevezmou, ato bych tekla, Ze nas jakoby zafina
docela rozdélovat. Ja jsem tieba ted’ka hodinu s jednou kolegyni snazila pfihlésit a udélat si
profil na tom linkedin, urcité jste to slySela, ale v dneSni dobé&, jste manazer, chcete dobry
zamestnani, musite se tam piihlasit. Tahle sle¢na, pani, kterd sem se mnou chodi, tak jsme
si fekly, tu hodinu tomu vénujeme, udé€laly jsme spoustu prace, mame z toho dobrej pocit.
Je tady jina pani, ktera nema praci, no jo, to nema cenu, mné je 52 a m¢ nikde nevezmou.
Takze ¢lovek si uvédomuje, Ze ty vnéjsi okolnosti jsou dulezity, ale kdyz neza¢nu u sebe,
tak se nikam neposunu.

T: A méla jste to tak nastaveny, kdyzZ jste prisla?
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P: Ja jsem to tak méla celej zivot, akorat v poslednich feknéme ptl roku, jsem byla velmi
unavend a mé¢la jsem néjaky ty vnéjsi vlivy, ktery mné délaly nedobie a byla jsem strasné
pfetazena. Pracovala jsem 12 hodin, manzel byl v nemocnici, mam maly dité, dojizdim sem
uplné nejdal, ja dojizdim kazdej den 100 kilometrii tam a zpatky, tim padem to na mé¢ bylo
moc, jo. Nechtéla jsem si pfiznat, ze je toho moc, nechtéla jsem si pfiznat, ze je toho moc,
furt jsem potiebovala ty penize, tak jsem jela jak traktor, nedivala jsem se doptedu dozadu,
nehledéla jsem na sebe, pak jsem uz vidé€la véci, ktery nejsou, zacala jsem bejt tak unavena,
ze to podvédomi mi asi davalo signaly. Vtipna historka, hodila jsem mobilni telefon do
kamen, kdyz jsem ptikladala, telefonovala jsem jesté vecer v 9 z prace, v jedny ruce mobil,
Vv druhy to polinko. Zaklapla jsem ten mobil a hodila jsem ho do kamen. Ja uz se tomu ted’
taky smé&ju, ale za to nemiize ta firma, kdybyste se mnou mluvila pfed dvéma mésicema nebo
ja nevim jak dlouho, tak 6 tejdnu, tak bych vam ftikala, Ze ty firmy jsou hrozny, Ze dovedou
ty zaméstnance az na kraj blazince a Ze je to hrozny a tolik toho po vas chtéj, kdyz mi slibili,
ze az manzel bude doma, Ze mi ulevi, tak takhle bych s vama mluvila pfed mésicem. Ted’ si
fikam, ty jsi takova krava, ze jsi se nechala takhle zavést daleko. Nemusela jsi. Jo, mohla jsi
fict, tady jsou moje hranice. Jo atady vlastné zjist'uju, ze ijiny lidi, ktery povazuju za
uspesny v zivote, tak taky jakoby si nedokazali ty hranice... TakZe pro mé jakoby, asi jsem
to védela vzdycky, akorat v posledni dobé€ jsem jakoby uplné zapomnéla zdravé uvazovat.
Neékdo me postavil do néjaky koleje a tikal, jed’, jed’ rychle, rychle. Ja jsem furt zrychlovala.
Ale zrychlovat nemtzete donekoneéna. Ja jsem sem K pani doktorce piisla den poté, co jsem
na dalnici, jezdim kaZdej den po délnici autem, zacala jsem straSné brzdit, vidéla jsem
kamion, kterej byl ptes 3 pruhy dalnice, zacala jsem strasné¢ brzdit, mam pomérmné slusny
ho tam vidéla. Ja bych v tu chvili bych na zivot svy dcery pfisahala, Ze to tam vidim, ale to
byl zfejmé uz néjaky finalni vycerpani, kdy to télo fikalo, hele nehraju, ale ja jsem to
nevidéla. Ja jsem to nevidé€la, az do tyhle ptihody. To uz jsem se 0 sebe zacala, jsem zivitel
rodiny, tak uz jsem se zacala bat 0 svoji rodinu. Pfisla jsem za pani doktorkou, ta mi fekla,
ze je to néjaky vycerpani, deprese, nechala mé doma, s tim, Ze jak je ¢lovek rozjetej, malo
spi, stara se 0 dit¢, tak najednou jsem neuméla ani jakoby tGplné zezacatku jsem si fikala, tak
k cemu ja jsem, ja nejsem v ty praci, z ¢eho zaplatime hypotéku. Jo, takZe pak se to jeSté
zezacatku zhorsSilo, kdyz jsem se dostala domu, nebo to bylo dob¢h néjakejch mejch véci

ruznejch. Néjak se to zacalo kumulovat. Takze jsem vyuzila ty moznosti néjak si ty 3 mésice
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odpocinout a udélat si porddek v hlavé. Jsem za to fakt rdda. Pani doktorky jsou skvély,
sestfiCky jsou skvély, j& mam dost ¢asu pro svy véci. | se chei néjak posunout v tom zivote
dal a pracuju na tom. Nepracuju na tom tak rychle jako dfiv, ale kdyz kazdej den udélam
néco a miiZzu jit spat spokojena, tak jsem spokojend. Takze ja jsem asi docela ukazkovej
pacient. Ja vim, co chci. Néktery ty lidi ani nevédéji, co chtéji. Oni prosté tieba beéhaj rychle,
ale od mista k mistu. Takze fakt jsem za to rada, ze jsem tady.

T: Zkusim ted’ takovou zvlastni otazku, ale jak byste popsala sama sebe?

P: Ja jsem zafizova¢ vSeho druhu, uz tady $éfuju t€ém 10 lidem, oni za to nemuzou, ale ja
jsem takova. Organizovat vylet, jo kdo, telefon, ty budes tam, ja tam ptijedu. To jsem ja, to
jsem byla vzdycky ja a pak me po mnoha letech v ty firmé nasmérovali na jinou lajnu, takovy
to, pecliva, vyplnit tabulku, mné€ to nesed¢lo, viibec mi to nesed¢€lo a ja jsem az tady pfisla
na to, ze ty moje fyzicky projevy, auto na dalnici, v praci mi to trvalo dyl, nebavilo mé to,
ze to bylo vSechno spojeny, pocatek toho bylo, ze jsem ztratila motivaci délat to. Dé¢lala jsem
véci v ty praci, ktery mi nebyly pfijemny, nesouhlasila jsem s nima vnitiné, né¢ktery byly
takovy, Ze to ani skoro neni na ten diktafon. Ty velky nadnarodni spole¢nosti, kdyby to
n¢kdo zvetejnil, tak si myslim, Ze ta spole¢nost musi padnout. Ja jsem ndkupc¢i, manazer
nakupu, takze ja drtim ty dodavatele a vim, kde je moralka, ale uz kde je moje moralka, pak
je nékde moralka ty firmy a ty nejsou v souladu, to je to, co to zacalo. Ten nakup, prodej, to
je stejna verbez, Ze 0 sob¢ takhle mluvim. Ja jsem s tim nebyla spokojend prvotné a to ostatni
se na to nabalovalo, to nebylo, Ze by byl manzel v nemocnici a ja jsem potiebovala mit vic
Casu pro sebe. Asi to bylo jedno s druhym. Ja jsem zafizovac. Ja rdda néco déldm, na
zivotopis mi skoro ani 2 hodiny nestacily, 0 piestavce pani doktorka fikala, tak uz jsme
procestovali piilku svéta, jo jsem cestovatel, jsem aktivni. A myslela jsem si, ze muj problém
je ta aktivita, ale ja nemlZu bejt neaktivni. Ja kdyby se m& n¢kdo zeptal na Zivotopis a ja mu
fekla 3 véty, nebo co jsi délala 0 vikendu, hm nevim, jsem tak jako leZela, ja bych byla
nest’astnd, ja jsem rada, kdyz se déjou véci. Pak chodim pozd¢ na schiizky.

T: Jak by vas popsali vaSi znami, ktefi vas dobre znaji?

P: Ja si myslim, Ze taky prave jako tu organizatorku, nebo jako n€kdy mi fikaj, zZe jsem feditel
zemeékoule, ale ze jako Obama se nemusi bat 0 svoje misto, ze to by byla pro mé& mala funkce,
to neberu. Tak ale pro to okoli moje je to dobry, ja je sice nékam se snazit namanipulovat,
fikam jim, co maji délat, ja to vim nejlip, ale zase bliZsi ptatele uz vi, Ze mé miiZou poslat

k sipku, nebo mi fict, hele ja vim, ty to vi$ nejlip, ale ja si to udélam po svym. To nemusi
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bejt kazdymu uplné piijemny, ale zase jsou radi za tu organizacéni stranku, ze kdyz se néco
déje, tak to nékdo da dohromady, nebo vymysli, jo, Ze se déjou véci. No takze feditelka
zemékoule.

T: Takova vidkyné party mozna?

P: Asi jo, asi se snazim v tom kolektivu. Coz v tom pracovnim kolektivu, kdyz nejste $éf,
neséfujete cely ty firme, jakoby mate nadiizenyho §éfa, vSechno vite lip, to taky neni dobry.
Ma to svoje stinny stranky, ale to jsem ja, to je pro me pfirozeny.

T: Kdybyste mohla na sobé néco zménit, co by to bylo?

P: No ja uz jsem ty véci zacala ménit praveé v téhlech tejdnech. Ja jsem nikdy nebyla §tihla,
feknéme vychrtla holka, ale v poslednim pil roce, roce, kdy uz toho na mé bylo moc, tak
prvné jsem skreCovala veskery konicky, aktivity, takze jsem dost pfibrala. Furt jsem si fikala,
no tak jse§ vdana, matka déti, no tak je to jedno, jestli mas né&jaky kilo navic. UZ mé to
limitovalo, ze jsem se snazila, aby to nebylo 30 kilometrt, to ja neujedu, ale jenom 15, jeste
Vv ptlce hospoda. Tady vyuzivam ten ¢as maximalné pro sebe, takZe se mi podatilo zhubnout
kalhoty, ktery jsem nemohla rok a pil nosit, takze tohlencto ta moje fyzicka kondice mée fakt
uz Stvala ke konci uz, protoze jakoby se to furt zhorSovalo, jak necvicite, nehybete se, hlavné
jsem meéla strasnou Zivotospravu, opravdu straSnou. To je skoro na vézeni, sama sebe
uvéznit. Nesnidala jsem, vypila jsem tak 6 kafi béhem pracovni doby, piijela jsem tieba v 7,
v 8 vecer domu, byla jsem hladova jak vk, i kdyz byla tieba za 10 minut vecete, tak ja jsem
nafutrovala n&jaky sragorky z lednicky, tak vecer vétSinou jsme pili s manZelem dost vina,
to byla ta chvile, kdy jsme si popovidali, kdy dcera spala, k tomu né&jakej sejra, olivy. Pfesné
tak, jak se nema, pizza, nebo moje cesty sluzebni, takze zase, Svédsky stoly, ja si nevyberu
tu zeleninu, j si vyberu ty tuény syry, rizny rauty, mejdanky, vecer spoustu jidla, alkoholu,
zeleninu, ovoce nic, takZze ted’ hodn€ na tomhletom pracuju, snazim se cvicit, ty svaly mi
strasné ochably. Tohlencto se u¢im.

T: To chce i disciplinu ne?

P: No prave, kdyz mam bejt opravdu uptimna, tak ja bych si diiv ten Cas taky nasla, ale mné
se nechtélo, ja uz jsem byla tak unavend, ze se mi nechtélo, ted’ se pravé snazim, jakoby tu
disciplinu vnitini znova jakoby v téhlech vécech. V ty pracovni sféfe jsem tu disciplinu
méla, od 8 do 10 vecer Cetla maily, schiizky si davala po obéd¢, jo, ale vtomhle mi to

chybélo, ted’ se znova snazim restartovat. Jo, kdyz mate vic svalt, min tuku, tak pak
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zvladnete 1 ty ostatni véci lip. Je to jedno s druhym, tady se uc¢im jesté druhou véc, kterou
jsem nikdy neuméla, ted’ka to zase potvrzuju. J4 hodné mluvim a nemyslim si, ze vzdycky
poslouchdam, a myslim si, ze mam na vSechno feSeni.

T:V tomto pripadé je to dobie, my jsme radi (smich).

P: Aj4, to je pan docent Ruzicka, j& bych to klidn€¢ za n¢j mohla zejtra ptevzit, j4 mizu
cokoli. VSemu rozumim, tady se musim strasn¢ tlumit, protoze vidim, ze lidi tady maji
zavazny problémy a takovy ty moje rychly feSeni nejsou pro né rychly feseni, i to, Ze ja néco
vymyslim, mn¢ se to zda skvély, ale jinymu ne, ja se tady uc¢im takovou tu komunikaci
socialni, mozna trochu jakoby nebejt takovej $éf. Myslim, ze jestli mi to ma pomoct v jedny
véci, to ostatni si musim vyiesit sama, tak tohle je fakt pro mé dulezity.

T: Brat ohledy na ty slabSi, pomalejsi.

P: Nékupci je, kdyz vy budete prodejce a ja si od vas budu néco kupovat, vy tam budete
vyradkovany 4, tak véfte tomu, Ze to neni rovnocenna komunikace. A doted’ jsem zivila
rodinu, i manzel zty pozice nemocnyho ajes$té nevydélavajiciho je taky trochu vty
podiadny pozici. Musim fict, ze nékdy jsem se k nému taky nechovala Gplné jakoby, nebyl
¢as, nebyly penize, byla jsem unavend, nasral m¢ nékdo v praci, on je uzasnej ¢lovek, ale on
byl ten, kdo dostal sekec za ty ostatni. To se taky hodné zménilo. Minimalné jsem na cesté,
nefikdm, ze mi to nékdy neujede, pro mé to ma z toho rodinnyho hlediska to, Ze se tady
ucim. vidam tady kluka kazdej den, kterej je spi§ v pozici toho myho manzela, jeho Zena
vydélava, on se spis stard 0 to dit¢, 0 domacnost a je mi stra¥né blizkej, hned od prvni chvile.
Je to UiZasnej, skvélej ¢lovek, kterej prosté je pomahajici stejné jako muj manzel, a ta Zena
se chova asi taky obcas jako ja, tady vidim, jak je mu to nepfijemny. Muj manzel je hodnej
a nefekne mi to. Takze takze za toho Honzu fakt d€kuju, Ze tady je, on je strasné rozumne;
a ma vnitini klid, kterej mné chybi. Fakt skvély lidi jsou tu no.

T: Pékné 0 tom premyslite.

P: No ja jsem na cesté, ja mam tisic a jednu véc, které bych mohla zlepsit, fikam si, ze nejde
vSechno najednou, ale jsou furt véci, ktery me trépi, ktery nedélam dobte, snazim se na nich
pracovat. Néktery mi jdou lip, néktery hiif, néktery skoro viibec. Mam véc, kterd mi nejde
vibec, ale fikadm si, jeSté mam 4 tejdny, jesté snad nékam dojdu.

T: A cely Zivot.

P: Celej Zivot, ale ja jsem si tu piestavku dala, jakoby abych na sob¢ pracovala, abych misto

ty préace, ktera me straSn¢ vycerpéavala, abych popracovala na sob¢, aby to dalsi, co mé ¢eka,
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abych to délala lip. Kdyz se dostanu do stejny situace, ktera diiv pro mé znamenala peklo,
neuméla jsem ji vyresit, nebo jsem ji vyfesila blb¢, tak abych si tu nasla vic sebedtveéry,
abych se to naucila lip feSit. Ve spousté ohledl uz jsem nékam dosla, jsou ohledy, kam jsem
nedosla vibec jesté, jsou jesté lidi, se kteryma mam komunikacni problémy, je ¢lovek, na
kteryho se fakt netéSim, budu s nim muset komunikovat, nevim, jestli mé zase nezazene do
kouta, jako ano ano ano, kdyz hlava tik4 ne ne ne. Jest¢ mam néjakej ¢as, minimalné jsem
strasné rada, Ze jsem tady. Docent Riizicka je fakt chytrej chlap, kterej si vas zméfi, feknete
10 vét a on vi, uplné¢ mi z n¢j naskakuje husi kiize, jak on vi. Tém, ktery jsou asi mozna
V hor§im stavu, tak nékomu jakoby dd, jednomu malou rychlou vétu, vi, na koho muize
tvrdéjc, na koho ne. Nevim, co mi to tenkrat fekl na zacatkum kdyz jsem si tady stéZovala,
Ze ten zaméstnavatel, Ze ja nejsem ta princezna, muj manzel nejezdi na tom bilym koni, néco
tekl, no vy jste jeste nedospéla (smich), no v tu chvili jsem si fekla, kurva no, to je pravda.
Takze prosté nevim, jsem strasné rada za ty patky s nim. Vypravél ndm hodné oty
sebedlvére, 0 vlastnim ja, ja si to jesté chei stdhnout na flesku.

T: Mate to nahrané?

P: Jesté€ ne, ale prej je to tady nékde na sekretariatu. Ja si myslim, Ze to je Gplné ten zacatek,
protoze pokud si Clovek nevéri, tak jak pak ma v tom svété uspét. J& jsem to néjak ztratila.
Prestala jsem si véfit, nékdo mi v ty préci fikal, mohlo by to jit lip, tohle bys mohla
zvladnout, ja jsem védéla, Ze tak to asi neni, ale nechala jsem se takhle blb¢ vymanipulovat,
nedokazala jsem to zastavit, citila jsem se strasné nepiijemnég. Pfitom jsem to mohla fesit,
nevim, nevim, n¢ktery véci prosté nevim, ale fikdm si, nékam jsem se posunula, nékam ne,
ale zaCala jsem se nékam posunovat. Je mi lito téch zivotd lidi, ktery se fakt nikam
neposunuli, tfeba jo, tfeba ja to nevidim, ja nemam co je soudit jo.

T: Jsou néjaké véci, které jste doufala, Ze se zméni, ale zatim se nic nezménilo?

P: No to je prave to, co ja zatim nemam dofeseny, v pracovnim poméru jsem stale s firmou,
kam se nechci vracet, moje moralka a moréalka ty firmy je nékde jinde. Sla jsem do maly
Cesky firmy, byla jsem tam 8 let, mezi tim jsme se stali soucasti velkyho francouzskyho
holdingu, takze ten ndhled ty spolecnosti je nékde jinde, tam francouzskd matka nas tlaci
n¢kam, kam by se ta ¢eska firma normalné dotlacit nenechala. Ja to tam budu muset dotesit,
ale opravdu se na to necejtim, i s ohledem na to, Zze ty prace tam bylo opravdu hodné,
pracovala jsem 12 hodin denng, notebook 0 vikendech, z Ceskyho raje na dovoleny, ja jsem

byla v Australii na dovoleny a v noci jsem fesila véci tam, to tady byl den, nez jsem §la spat,
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$la jsem spat pozdé, kolem 12., tak mezi 10.-12. jsem tfadovala do Cech, coZ samo jenom
tika, jakej ja jsem pitomec.

T: To je dobré, Ze si to dovede takhle priznat.

P: NO po 6 tejdnech tady. Skoda, Ze na to potiebuju stacionaf, $koda, e nejsem tak chytra
sama od sebe. Bojim se téch kolegyn, budu se s nima muset vidét, budu si to tam muset
vyklidit a z jejich pohledu si myslim, ze budu stra$na sving, ty musely pfevzit tu praci za me,
ty tam chudinky asi spaly, mn¢ jich je lito. J& vidim, Ze se ani nesnazej se mnou moc
kontaktovat, tak vidim, Ze jsou nastvany. Taky si myslim, ze kdybych si ja nevim, nechci si
na sebe pfivolavat zadny zlo, ale kdybych si osklivé zlomila nohu, bylo by to néco jinyho.
Jakoby je to piijatelnéj$i nemoc, nez ze se ¢lovek zhrouti, toho se strasné bojim, bojim se
svého §éfa, bojim se toho, ze mé budou chtit zpatky, ja uz tam nechci. Podnikdm néjaky
aktivity, najit si néco jinyho, dostat odstupny. V ty firmé se to déla tak, Ze kdyz se n¢koho
chceme zbavit, tak mu nalozime tak, aby fekl sam, ze uz nemuze, to odstupny je veliky, tak
aby ta firma nemusela vydavat stovky tisic na odstupny. Musim se s tim smifit, takhle to asi
chodi, s tim nic neudélam, ale nechci se tam vracet, nechci. | kdyz samoziejmé ty holky, co
tu praci nemaj, fikaj, Ze jsem pitoma, takovy luxusni misto, auto, mobil, jenomze luxusni
misto je jedna véc, ale kdyz budete délat néco se zaptenim 8 hodin, je to blby, 12 hodin, je
to jest€ horsi, ale mam dojem, Ze mam v Zivoté navic, nez délat néco, co me v Zivoté nebavi.
Kdyz mé néco nebavi, nejsem v tom tak dobra, jsem dobra ve vécech, ktery mé bave;j, ktery
mé zajimaj, proto bych se rdda nékam posunula, ted’ na tom pracuju. Pracuju na tom jako
sttedné, mohla bych vic, ale néco délam. Takze tak no. To jsou bubéci.

T: Jak vas vidim, jaka jste, tak ja se 0 vas nebojim. Z vas jde takova fakt dobra energie,
ty véci zvladnete, myslim si, Ze po vas radi sko¢i dobry zaméstnavatel. Nebala bych se
najit si vysnénou praci.

P: Tohle byla moje vysnéna, nez se to nékam posunulo, ja jsem se nékam neposunula, to
neni vina firmy, ale moje.

T: Téch schopnych a zaroven pozitivnich lidi, ktefi se dovedou na ty véci podivat
z vaSeho pohledu, je malo.

P: Jé si to taky fikdm, jsi dobfe naSlapnutd, dobte ses uplatnila, cestovala jsi. J4 tu historii
mam, ale pak ptijdou ty negativni lidi, ktery celych 5 hodin, 5 dni v tejdnu fikaj, prace neni,
zamestnavatelé jsou svin€, no Markéto, oni té taky uhonili. Ted’ka jsou ty bubdci, no ta

nezméstanost je velkd, najdes néco takhle dobryho? To je to, co fikd, pan docent Riizicka,
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Ze mate ty bubaky, jak je odstfihnout, ale mn¢ to nejde. Kdyz na mé skoc¢i bubak, tak bubak
si déla v my hlavé, co chce (smich). Ja jsem pozitivné naladéna 90% casu, ale taky mam
prosté chvile kdy nejsem, kdy je mi smutno, kdy si nevéfim. Tak jsem to musela vzit trochu
z gruntu, abych si tu viru v sebe znovu vybudovala.

T: Jesté mam trochu otazek, nechci vas zdrzovat. Co se déje ve skupiné, co pomaha?
P: J4 si myslim, Ze pomaha, ja nevim, Ze se mi néco stalo, nebyla jsem v tom dobra... ja
nevim, hledam konkrétni pfiklad. Tieba Honza fikal néco, ze najel sekackou na néco, ze tu
sekacku né&jak rozbil, ptipada si jako blbec, protoze vi, ze tam ten kdmen je. Mn¢ se tohleto
stava kolikrat a vzdycky jsem si fikala, manzel slysi ten divnej zvuk 0 ten kamen a tika,
budeme zase opravovat? Ne dobry, zvladli jsme to. Vlastn¢ slysite, Ze to, co si myslite, ze
mate jako bubdka, j4 jsem vlibec nepfiSla s doktorama do styku mimo porodnice, vitbec ne
s doktorama na hlavu. Néco si myslite, ze néco délate $patné, ostatnim se to nedéje, ale ono
se to d&je i ostatnim, to mi stra$né¢ pomaha. Jakoby kazdej tady s kazdym najde né&jaky...
tieba 90% problému na tom ¢loveéku je mi cizich, ale kazdej najde na kazdym néco, co mame
spole¢nyho. Véfim, Ze to ma spoustu lidi, ktery sem nikdy nezavitaji, akorat nejsou v téch
Zivotech Stastny a je jim to asi Sumdk, nebo nevédi nebo prosté, jo ale myslim si, Ze to ma
kazdej, to ma pan doktor, vy, pani doktorky, jo, Ze jsou chvile, kdy ned€late vSechno jakoby
dobfe, vite to 0 sobé, tikate si, ja jsem takova hrozna, ty ostatni to takhle nemaji. Maji. To
je, to si myslim, Ze pomaha nejvic. V mym ptipad¢ i to, nefikam, Ze bych méla GipIné idealni
détstvi, jsem rozvedend, prvni manzel m¢ zmlatil, n¢jak jsem z toho vybruslila, dokazala
jsem se s tim poprat. Nektery lidi tady maji, to je smila aZ co se jim stalo v tom zivoté, maji
toho daleko vic. Pani, nemocny déti, jo, fakt maj naloZeno, taky néjak musej obstat. Tak si
fikam, ty nemas tolik naloZeno, tak co fesis. To je pro mé&, neni to takhle pro kazdyho. Nékdo
se V téch chmurach téch ostatnich hled4, hleda, Zze ma jeste dalsi chmury, to ja ne no.

T: Zkuste popsat néjakou nejsilnéjsi prihodu, ktera se tu stala v ramci staciku, néco,
co na vas nejvic zapusobilo.

P: Kdyz nebudu brat ty prednasky pana docenta, ty patky, to je prosté vau, ale ted’ ka nevim,
jestli o téch lidech mizu mluvit....

T: MiiZete, nejmenujte je, ale miZete.

P: Tady prosté je néjakej vztah mezi klukem a holkou.

T: Primo tady na skupiné, Ze se dali dohromady?

P: Hm, ale nechci, aby z toho méli n&jaky problémy.
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T: Ne, to se nebojte, to absolutné...

P:Nevim, jestli si to ostatni uvédomujou, ja jsem s nima stravila ted’ka sobotu vikend, jako
s nima a moji rodinou, v sobotu jsme byli na rodeu, my mame radi kon¢. A néjak jsme si to
tady bilancovali, fikali jsme si co ten tejden, ten kluk néjak tikal, ze mél hezkej tejden, mluvil
0 v§em moznym, ale podle myho v tom tejdnu uz probéhlo néco s tou hol¢inou, ktera sed¢la
vedle ngj, on mohl fict néco hezkyho vuci ni, ale on ji Gplné zazdil, ona se tady rozbrecela
a utekla. Ja bych se nerozplakala, ja bych mu ji vrazila, ja jsem jinej typ ¢lovéka. Rikala jsem
si, ze to vlastné jako ja nevim, jestli ty muzsky to maj takhle, muj muz takovej neni, ale
uplné jsem ji chéapala, Ze se rozplakala, a kdyz vlastné tam plakala nékde na chodbé, tak fekl
dalsi kamarad, co spolu 3 kamaradéj, aby $el za ni, misto toho, aby vystielil za ni sam. To
jsou mlady lidi, vy taky, uz vam neni 20 ptedpokladam, ja uz mam 10tilety dité, jsem po
druhy vdan4, takze taky uz néjak v tom zivoté. Kdyz je vam 20 tak ty romanticky predstavy
a tak... tomu nerozumim. No to bylo takovy, vidite, Ze ten ¢lovicek nddhernd blondynka,
ktera uz takhle je uzlicek nervi, tak ja jsem nevédéla, co mam d¢lat. Ja vzdycky vim, co
mam d¢lat. To kdyz nevim, co mam délat, tak to na mé hodn¢ zaplisobi. To mi bylo strasné
lito. Tfeba v tom bylo néco jinyho, ale to na m¢ strasné€ zapiisobilo. J4 nevim, ta holka mlze
bejt moje dcera, kdybych se posnazila hodné brzo. To je skoro ji obejmout. Bylo mi ji lito.
Ja nevim co se stalo, tak jsem si fekla, Ze to nebudu jakoby si feSit ani pro sebe, je to mezi
nima, bylo mi ji lito, ted’ka uz je to snad v pofadku. Tak tak.

T: Zkuste jeSté néjakou prihodu néco, ktera méla pro vas osobné, pro vasi cestu
nejveétsi vyznam.

P: Ja jsem to uz fikala pfed tim Honzou, uvedla jsem ho do rozpak, ale on je pro me strasnou
inspiraci. To je kluk, kterej né¢jakym zpiisobem, kdyz 0 né€em vypravi. On a ja jsme toho
hodné procestovali, i kdyz on byl v Autralii taky. On byl leta v Asii, takovy ty zem¢ Nepal,
Tibet, myslim tuhletu Asii, ne tu Asii korporatni. On mé v sobé néjakej klid, ja kdyz ho
slySim mluvit, on kdyZ nabizi lidem ty feSeni, tak pro m¢ je ten Honza vlastné studnici
moudrosti. Jako a pfitom on si 0 sobé mysli, Ze je nic. Na m¢ osobné strasné pozitivné
pusobi. Takovej vyrovnanej ¢lovek, jakoby navenek. On sam tikd, Ze ne. V jeho Zivotopisu
jsem slysSela, ze byl dvakrat v blazinci, on ma néco, co mi imponuje. On jakoby mé né&jaky
svoje limity, ale snazi se. Moznd, Ze on m¢ n¢jak nastartoval. Ja jsem byla na kole, ted’ka
jsem tady vSem vypravéla, ja se snazim bejt jako ve vtipu, protoze vidim, Ze toho negativna

je tady dost, tak jsem se rozhodla sama pro sebe, po prvnim mésici, ze se budu snazit bejt
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pozitivni, protoze tim obohatim i ty ostatni. A tak jsem vypravéla, jak jsem byla na kole,
manzel s dcerou nékde na vrcholu, on mi fikal, jak ty svaly rychle ochabujou, jak to pfiste
bude lepsi, mné se pfiste na to kolo nechtélo, ale fekla jsem si, Honza fikal, ze to pisté bude
lepsi, ja to dam. Takze to a pak nevim no. Pak jsem slySela od dalsi holCiny, co vSechno se
ji stalo v détstvi, v dospivani, tak jsem si fikala, Ze jsem si myslela, Ze jsem méla starosti,
ale Ze asi fakt ne. Jsou tady lidi, ktery fakt méli starosti. Ani je nemohli ovlivnit, ta sila téch
rodici je fakt hrozna. Jedna slecna je tady takova celkové jako neStastnej tvorecek.
Nadherna Zenska, zadna nadvaha, krasny vlasy, kdybychom ji zejtra postavili na molo, tak
uspéje, ani to 0 sob¢ nevi, tak kdyz tady vypravi o téch rodi¢ich, jak se hadaji, jak je to
nepfijemny, jak ji nékam sméfujou, tak ta mi pomohla v mym vztahu k dcefi, ja i tu dceru
tak néjak sméfuju, ne vZzdycky to tomu ditéti musi bejt pohodlny. Ta Zuzka je pro mé vzor
nebo ja ji strasné posloucham, kdyz mluvi, i kdyZ to nemam jako ona, tak si fikam, takhle ja
nechci, aby to mélo moje dit¢, aby n¢kdy ve 20 muselo jit sem, protoze moje matka mé
n¢kam smérovala. Tyhle lidi jsou pro mé hodné uzite¢ny. Mn¢ ptipada, ze ja jsem upir, ja
tady z téch lidi Cerpam energii, coz nevim, jestli je to dobry nebo $patny, ale s docentem
Rizickou jsme tady méli néjakej ten patek aja nemam nic oranzovyho, fakt nemam nic
Vv Satniku, ja mam takovy ty unyly barvy. Tak jsem si koupila oranZovou sukni, kdyz jsem
Sla odsud. ProtoZe on mé& nabil. J4 jsem musela zacit jezdit na tom kole, protoZe jsem méla
prebytek energie. J4 veéfim, Ze ne na nadptirozeno, to ne, ale ja vétim, ze kdyZ clov€k mysli
pozitivng, tak Ze se mu to ptani vyplni. | jsem pfinesla knizky, ty jsou rozebrany dodneska,
lidi si je pijcujou mezi sebou.

T: Jaké?

P: O ptanich. Nevim, jestli jste to n¢kdy slysela, ale je to jak si pozitivné prat. Je to o tom,
Ze to pozitivni pfani, co n€kam vysilate, Ze je to opétovany. Ja vim, Ze je to trochu andélové,
universum, jo, Ze, ale néco na tom je. Kdyz budu vysilat negativno, nemtizu dostat pozitivno,
I kdybych se u toho poto.

T: Nékteri lidi nejsou sami sobé schopni dovolit, aby si néco prali, uz jen to je aspéch.
P: To je pravé to, Ze prvni je prace, déti, uklizenej bardk, manzel, pak n¢kde v zadu se kréim
ja. Ja jsem to mela 42 let svého Zivota. Ja jsem tady rozkvetla, ja se intenzivné vénuju svym
koni¢kum, ale nevim, jak to zkloubim s tou praci, to nedokazu zatim. Tak to je n¢jak no.

VSsichni jsou tady skvély.
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T: Napada vas, co by se dalo zlepSit?
P: My mame troSku problém s touhle skupinou, Zze ne kazdej sem chodi. Méame vétsi
fluktuaci asi i nez je prumér, véera to tady néjak fesili. Ja jsem taky Gplné nechodim kazdej
den, to se ptiznavam. Ted nejsem ten zivitel rodiny, manzel potiebuje auto, ja sem nemtizu
dojet, pfece jenom po ty dalnici, ktera je rozbita, sem dojizdim 2 hodiny kazdy rano, coz je
neuveétitelnej opruz. A to je takovej muj servisni den jednou v tejdnu, kdy sem neptijdu, to
se prave vénuju vyloZzen¢ sama sob¢. Pristi stiedu jdu na kosmetiku. To jsou takovy
drobnosti, ktery mi dé€laji radost. Takze s tim asi madme problém jako skupina, ale ja si
myslim, ze néktery lidi si sem nenosej ty trable, jiny si jich nosej moc. Pak ty, co vic mluvi,
j& urcité patfim mezi n¢€, tak jakoby na ukor téch a nékdy se nedokazu s nékym ztotoznit. Pro
me to, ze sem jedu, posloucham nékoho, s kym se nedokdzu ztotoznit, tak je takovej den,
kdy si fikam, ja jsem mohla délat tohle tohle tohle. S tim dost bojuju, sama jsem si dala
takovej program, ze se budu snazit chodit sem co nejvic, ale kdyz to pro mé bude vétsi
problém sem pfijet nez nepiijet, tak to nebudu lamat.

T: Odkud jezdite?

P: Z BeneSovska. Ale ta D1 je straSna. Dneska to bylo asi jenom hodinu 10 minut, ale jinak
tak hodinu a ptl. Plus samoziejmé, nejsme ted’ vydéleéné Cinni @ ja musim kazdej den benzin
do Prahy, to je taky docela naro¢ny. TakzZe tohle je takovy co si myslim. Nevim, co by se
mélo zlepsit, nejsem psychoterapeut, tak tém vécem furt nerozumim, ale nékdy mi ptipada,
ze se tady n¢kdo uz dostane, Ze jako vybleje svilj problém, zacne se 0 tom mluvit, ale ptijde
mi, ze nékdy je to fakt vyhrocena situace, kdy uZz je opravdu to feSeni nasnadé, tak se fekne,
Ze se to téma opousti, zZe se to pak vynofi na dalSim. Ja nevim, tieba je to jakoby ten ucel,
tteba se to takhle ma dé€lat, ale ja si myslim, Ze v tu chvili, ten ¢lov€k potiebuje dal, ja vim,
tteba neni Cas, ale v tu chvili je to akutni. Ne to pfinést dals$i den. J& tomu nerozumim no...
stalo se to asi 4x, kdy se to n¢jak utlo, no, Ze se pak jakoby nic nedofesi. J& vim, Ze nemtzeme
¢ekat, ze za nas nékdo néco vyiesi, ale pak ty véci jakoby ziistavaji ve vzduchu a to nevim,
jestli je uplné dobry.

T: Dobfe, to je vSechno, chtéla jsem se zeptat, jestli byste se se mnou byla ochotna setkat
jesSté jednou.

P: A jak se to stalo, ze jste se dala na studium?
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T: Ja jsem pravé diiv pracovala ve finan¢nim sektoru, dlouhé roky. Postupné mi zacalo
dochazet, Ze mé to nebavi. Pak jsem nastoupila do vycviku, takZe uz to potom zacalo,
udélala jsem si Skolu, ted’ délam doktorat.

P: No to je vyborny, ja si myslim, Ze v podobnych kolejich jsem prave ja a hledam, co mé
bude napliovat, ja véfim, ze to bude néco, co mé bude napliiovat a bude to mit n¢jaky plus.
Jsem stras$né rada, ze to slySim, pro mé je to takovy to vnitini tady pani doktorka to dokézala,
tak ja taky. To je ta pozitivni motivace.

T: No taky jsem méla strasny stres, bylo to ¢&im dal tim horsi. Uplné jak jste Fikala.

P: Ja jsem pravé chtéla odejit pted dvéma lety, oni mi zacpali hubu néjakym vétSim platem.
T: Samoziejmé....

P: Jajsem pted tim pracovala v (nazev spole¢nosti), oni ty velky korporace ¢lovéka vyzdimaj
no. Otazka je, jestli se necha, vy jste chytiejsi nez ja, vy jste...

T: Ale taky jsem odeSla na posledni chvili.

P: No ja jsem védéla, ze mam zabrzdit, ale muj manzel mé roztrousenou skler6zu a bohuzel
nas neuZzivi. Samoziejmé jsem si vzala hypotéku, koupila jsem hezkej diim, takZe jsem
védéla, ze musim pfinést ty penize. Rikala jsem si, ono to n&jak piejde, ale ono to nepieslo.
Ja jsem tak rada, ze jsem vas poznala, Ze tohleto fikate, protoze ja se tam nechci vratit,
vSichni mi tikaji, jsi pitoma, takovej dobrej job, to vydrzis, ty prachy ti nikdo neda. Ja mé to
ale nebavi, nechci to délat. Pfemyslela jsem 10 dal§im vzdélavani. Cestovani, $kola mi
vzdycky délala dobfe, protoze jsem dostavala novy info. V ty praci jsem méla stres i z toho,
ze delate dokola potad ty samy véci, a kdyz vas nebavéj, tak je to naprd... Penize jsou velkej
motivator, ale my je hodné pfeceniujeme naSe generace. Ja to vidim, jak mam tu
nemocenskou, spoustu véci jsme museli pfehodnotit, Zije se nam potad stejné pekné jako
pfed tim, jenom mam ten problém, Ze mam hypotéku a ta banka prosté.. kdyz feknu bance,
j& zaCindm novy Zivot, sice to nemam z ¢eho zaplatit (smich). TakZe to je to, co mé trapi, Ze
ta splatka nepocka, je to hodné penéz, ktery me limitujou. A vy jste to dokazala, tak proc¢
bych to nedokazala ja. Akorat vy jste tu terapeut a ja klient, takze to jsou prosté body navic

(smich). Ja si nemam na co jinyho stéZovat, jen sama na sebe.
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Piiloha V1. — Rozhovor s participantkou ¢islo 5

T- tazatelka

P- participantka

Participantka ¢islo 5 rozhovor ¢. 1 2016
Délka rozhovoru: 01:17:16

T: TakzZe pani XXX (osloveni), poprosim vas ro¢nik.

P: 1970

T: My se dnes vidime poprvé. Dékuji vam za vasi ochotu ucastnit se vyzkumu. Je to
vyzkum, ktery tu probiha dva roky na klinice, a snaZime se zjistit, co pomaha
pacientiim v terapii. Chci vas na zacatku upozornit, nemusite odpovidat na kaZdou
otazku, kdyZ se vam néco nebude zdat, tak prosté prejdeme k dalsi otazce. KdyZ budete
chtit ukoncit rozhovor, tak to prosté ukoncime. Kdybyste se tieba za pil roku
rozhodla, Ze chcete vSechno vymazat, ozvete se mi, a ja to vymazu. Pracuji tady na
$kole na PVSPS, ozvete se mi, lehko mé seZenete. TakZe jen abyste méla jistotu, Ze nic
se stim nemiize stiat, co byste sama nechtéla. VSechny informace budou
anonymizované, vaSe jméno, zaméstnani se absolutné nikde neobjevi, aby vas nikdo
nemohl identifikovat. Tak, to byl povinny uvod.

T: Ted’ se zeptam na prvni otazku, zda berete néjaké 1éky?

P: Beru, beru citalon.

T: Hmm, to je antidepresivum?

P: M4 to bejt slabsi antidepresivum. Je to 20 mg.

T: Aha, to jen abych védéla. A poprosim vas, mohla byste mi tak popovidat z vaseho
pohledu, jak to tu ve staciku probiha, od za¢atku, jak se to pro vas vyviji?

P: Ehmm no tak samoziejmé ze zacatku bylo to pro mé tezky, protoze piece jen, byt jsem
komunikativni, tak ta skupina, byt byla dobfe sloZend, a tak néjak jsme si padli, tak prece
tam byly n&jaké zabrany, co se tykd mluvit 0 osobnim Zivoté nebo 0 starostech, ktery vas
trapej. Nebo nejsem asi tak oteviena na potkani kazdymu vypravét 0 tom, co mé trapi, co

mé tizi. Musim si vzdycky vytvofit s témi lidmi néjakej vtah. Tak to bylo pfece jenom
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jsem si mohla, na jednu stranku jsem si udé¢lala obrazek o tom ¢loveku, ¢im prosel, co ho asi
muze trapit, nebo pro¢ se sem dostal. Ale na druhou stanku, kdyz jsem to vnimala, bylo to
tézky se ubranit emocim, protoze t€m se U toho zivotopisu, takovyho zivotopisu nevyhnete.
Ehm, co se tyka, neni to profesni zivotopis, kde ten Zivotopis piectete a feknete na kolik je
ten ¢lovek odborné vzdélan, ale je to tam emotivni. Takze i ty emoce vas nékdy dostavaly.
T: Takze byl to néjaky konkrétni Zivotopis, ktery vas tak dostal, nebo to byly v§echny,
které byly tak silné?

P: Takovy byly samoziejmé skoro vSechny zivotopisy, ktery jsem si tady vyslechla, byly
samoziejm¢ emotivni.

T: Hmm, jaké to bylo pro vas, kdyzZ jste rikala ten sviij?

P: Ehm no popravdé fe¢eno musim fict, ten svlij Zivotopis, n€které pasaze byly pro mé dost
dost ( pauza) dalo by se fict i nepublikovatelny v takovém rozsahu, je pravda, ze ten svij
Zivotopis jsem dala z patra, nemam ho napsanej a musim teda, to je ten, co by sem jesté méla
udélat, takovej ukol, dat ho a je pravda, Ze jsem ho je§té nevypravéla celej. Ze jsem vlastné
se k tomu zivotpisu dostala do faze, kdy se mi narodily déti a vlastné dalsi Zivot jesté jim je
skrytej.

T: Jasné, takze jste to....

P: Bylo zadani, ze z toho Zivotopisu, co chcete, takze samoziejmé, jako jo, mélo to tam asi
zaznit, ale jeSté€ to, co mé& jakoby, s ¢im nejsem jesté Uplné srovnana, tak nerada publikuju.
T: Jasné, to chapu. A od Zivotopisu uz jste mluvila na skupiné?

P: Ehm tak samoziejm¢ kazdej ma moZnost si vzit to slovo, taky jsem hovotila, fesily se
tady témata, s nékterymi jsem se ztotoziiovala, s nékterymi tfeba Sly jenom se mé dotkly
okrajovg, to je pravda, ale jo jako nazor vSech... tady vlastné hovoiime vSichni na skupiné.
Vlastné kdo chce, mize si vzit slovo, otevfit to t¢éma, nebo ho néco trapi, s ¢im chce, mize
piijit a otevfit to téma.

T: K ¢emu se chci dostat, zda uz mate pocit, Ze jste to tu jako vyvalila (smich)?

P: Jo takhle! No myslim si, Ze ten stacionai by musel bejt mnohem mnohem del$i pro mé,
nez bych to tu vSechno vyvalila. Je to prost¢ ve mné¢, nejsem ten Clovek, kterej vyvali
vSechny problémy najednou.

T: Samoziejmé, ale to je upIné normalni, na to mate nejenZe pravo, ale ani se za to neni

dobré jako omlouvat, to je normalni.
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P: Takhle, ne Ze nemam tu potiebu, ale ten jesté asi ten pro mé ten pravej okamzik jeste
nenastal, abych veskery ty problémy vyvalila. Mozn4, Ze to dojde, mozna az pti individualni
terapii, mozna Ze se to nestane nikdy. Nevim.

T: Mate pocit, Ze do toho jdou vSichni ve skupiné na plno?

P: Myslim si, Ze jo, skoro vSichni jdeme do toho na plno s tim, teda co jsme sem jako pfisli
s tim hlavnim problémem. Teda takhle ten hlavni problém, kterej mam, jsem tady vyvalila,
to ano. Pro¢ sem tady. Ale k tomu hlavnimu problému se nabalujou podle mé¢ skryté
problémy nebo pocinajici problémy, nevim jak to jinak nazvat, ale prosté¢ takovy ty, mate
prosté jeden hlavni problém a k tomu mutizou bejt pfidruzeny jesté skryty problémy aty si
myslim, ze kazdej tady vyvalil hlavni problém. Urcit¢ kazdyho sem dostal n¢jaky velky
hlavni problém, prosté€ stézjeni problém. Prosté jeden ze prosté spi, Ze jo, ze skrz asi, Ze mél
velky pracovni pfetizeni, to ja asi taky, ale zase ja nespim, ja zase to neupadam do spanku,
ale zacalo mi to psychosomaticky, ze jsem prost¢ dostdvala rizna onemocnéni, nejdiiv
angina, potom stra$na unava, ale tak straSna unava, ze jsem méla pocit, kdyz vstavam, ze
nejsem vitbec odpocatd .Ehmm antibitotika nezabiraly, nic jinyho, ale kdyz jsem snédla ty
antibiotika, pofad jsem si pfipadala strasn¢ unavena, vyCerpand, byt jsem spala tieba 10, 12
hodin, vstavala jsem s tim, Ze ten odpocCinek neni tak kvalitni, odpovidajici viibec. Jsem
vstavala naopak jesté vic unavend, rozldmana, takze to m¢ sem jako spi§ dostalo tohleto.
ProtoZe jsem si fikala, pfece jenom mam v uvozovkach syna pubert'dka, tomu je 15 let, ale
nicmén¢ potfad neni sobéstacny, nebo neni natolik sobéstacny, abych ja na tom byla takhle.
Potom mi tfeba délalo problémy tim jako ten spanek, jak jsem prodluzovala, Ze jsem si tfeba
Sla lehnout odpoledne v jednu hodinu a vstavala jsem v Sest, fungovala jsem hodinu, sotva
jsem voskrabala brambory vyvencila psa a §la jsem si znova lehnout, jak jsem byla unavena,
takZe tahleta jakoby rozjizdéjici spirdla Sileny tnavy, vycerpani, mné zase znemoziiovala
S nim vést rodinny zivot. To mé sem dostalo. A myslim si, ze i dalsi lidé, ktefi se do toho
dostali, do jinych spiral, takze spis jako fesej ten prvotni pal¢ivej problém proc, vymanit se
z tohohle prvniho problému no. Mylsim si, Ze urcité na ten prvotni problém budou navazovat
I ty skryty problémy, ktery by mély vyjit na povrch.

T: A mate pocit, Ze vam se uZ néco ukazuje? Ty riuzné véci, které by s tim mohly

souviset?
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P: Popravde¢ feceno (pauza), jesté ne. Ja, kdyz jsem nad tim pfemejslela, méla jsem takovej
zlom, ze bych ten stacionaf (pauza) ukoncila, protoze mé to ptipadalo, ze mi to zezacatku
nic nedava, ale to bylo kratce. To bylo fakt kratce, protoze piece jenom...

T: Vzpomenete si, ktery tyden?

P: No urcité nékdy tijen, zacatek fijna, tieti nebo ctvrtej tejden, kdy vlastné jsme porad délali
ty zivotopisy a fikala jsem si, ze vlastné se nikam neposouvam. Mozna zZe jako jeste vic tém
emocim, emocné¢ propadam, protoze néktery ty zivotopisy byly opravdu strasné
demotivujici, depresivni, ale takze jsem fikala, Ze misto abych jako feSila ten sviij problém
a zabyvala se sama sebou, tak ja se vlastn¢ nezabyvam sama sebou, ale fesim jako né¢koho
jiného, bylo to ve mn¢, bylo to nenechavala jsem to tady, i jini lidi to nenechavali tady
a prozivali to a vlastné odjizdéli jsme s takovou jako, v uvozovkach plnou hlavou. Nékdy
vV dobrym slova smyslu, nékdy nés ten Zivotopis chytnul, Ze to bylo jako velice smutny,
dramticky. Prost¢ nékdy jsme fikali, jak se tohle mlze jako... ze ten ¢loveék musel bejt
natolik silnej, Ze to vSechno prozil.

T: A co se stalo potom, Ze jste se rozhodla tu ziistat?

P: No konzultovala jsem to tady na skuping, Ze mam takovej pocit, Ze... ale fikali to i ostatni,
Ze, jo v tom prabéhu vas n¢kdy prepadne ta emoce, ta pochybnost, ze jestli to ma smysl,
jestli se nékam posunete. Tak ndm to sestiicka vysvétlila na komunité, Ze néjakej ten propad
tady urcité je, abyste zase jak mohli ji dal. Takze prozatim si myslim, Ze ten propad je. Ze
ted’ kaj se mozna ve fazi propadu a ¢ekam, ze potom néjak tady jako to odstartuju, jako bejt
tady na startovni ¢afe a bézet.

T: A co se tyka unavy, jak se to vyviji?

P: Unava. No tak relativné ta inava je po tom stacionaii. N&kdy si fakt musim jit lehnout po
tom staciondfi, kdy jsem fakt straSn€ unavena. Je zajimavy, Ze ted’ka, kdyZ ne€inn¢ cekam
u lékarte, jako kdyz jsem ted’ byla v pondéli na koznim a ¢ekala jsem tam vlastné od pl osmy
a prisla na mée fada asi v deset, tak jsem si musela lehnout potom. Nevim ¢im to, jako byt
Cekate, nic ned¢€late, jen cekate na oSetfeni, tak prosté ja jsem byla z toho tak vycCerpand. Ja
jsem si tam hrala hru na mobilu, jsem si fikala, Ze jsem blba, Ze jsem si nevzala knizku, ale
ja jsem si myslela, Ze kdyZ tam plijdu takhle rano, Ze se tam ty neobjednani pacienti, Ze se
tam vzdycky dostanou mezi ty objednané na néjakou skulinku a ptekvapilo m¢, ze a€ jsem

nebyla objednana, takz Ze takhle dlouho a vlastné€, neZ jsem vysla z lékarny, bylo pil
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jedenacty. Musim fict, Ze z toho nic nedélani, z ty ne€innosti jsem byla tak unavena, Ze jsem
si Sla lehnout. Ten stacionaft, po ném nekdy prosté citim potiebu, si jit odpocinout.

T: Ted’ takova zvlastni otazka. Jak byste popsala samu sebe?

P: Jako vlastnosti nebo?

T: No, jaky jste clovék.

P: (smich) to se vzdycky Spatné hovoii 0 sobé. Hmm....

T: Potom je tam jeSté druha, jak by vas popsali vasi znami, ale zkuste nejprve tu prvni.
P: Ja si mysli, zZe asi bysme se na tom shodli, jak ja, tak moji znami, jsem pracovita, ob&tava,
pokud co se tyka kamaradstvi, tak asi kamaradskd, pomaham svym kamaradim, co je
v mych moznostech. Vesel4, bezstarostnd, takhle by mé asi popsali. Ja si myslim, ze urcité
bysme se shodli, akorat ta vesela, bezstarostnd, ze to bych mozna ja vynechala uplné.
Netikam, Ze ta veselost asi neni to hlavni. Nékdy mam dobrou naladu, n€kdy ne, ale spis pro
ty kamaraddy ukazuju takovou tu veselost, bezstarostnost, nebot’ s kamarddama nerada
probiram moje zazitky nebo moje strasti. Co se tyka dalSich vlastnosti no... spis pro rodinnej
zivot jsem néjak, mam rada tu rodinnou soudrznost.

T: A kdybyste mohla na sobé néco zménit, tak co by to bylo?

P: No asi moZna hranice ty kamaradskosti, abych nebyla tak akéni, abych myslela vic na
sebe.

T: PFilis se obétujete?

P: MozZna, Ze se pro ty kamarady az ptili§ obétuju a nékdy je to prosté na ikor myho volnyho
¢asu, mych zajml, myho osobniho volna, mych aktivit, takZe to. A urcité¢ abych nebyla
takovej workoholik no.

T: No a my jsme uz 0 tom mluvili, Ze vy jste zatim v tom propadu. Ty otazky sméruji
k tomu, jestli se vam uzZ s tim, co byste chtéla u sebe zménit, zda uz se stal néjaky posun
V ramci staciku?

P: Tak urcité€ jo, samoziejm€ mam tam nahled, jak mé vidi ty ostatni.

T: Dneska jste se o tom bavili?

P: Vykladali jsme, m¢li jsme tady karty Dixit a méli jsme si skladat karty. Nebo takhle méli
jsme si vybrat dvé karty, ktery nas charakterizujou, bud’ dneska jak se citime nebo viibec
ktery nés jako vSeobecné charakterizujou a potom ty ostatni nam davali karty, ktery mysli,

Ze k ndm patii nebo by mély patfit, jak oni nas citi. Tak mé tam prosté vidé€li a citili, Ze bojuju
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za bezpravi. Byli tam rytifi, byly tam boje. Jo, takze asi jsem takova ta bojovna, bojovnej
clovek.

T: Abych to spravné pochopila, za co bojujete na piiklad?

P: Asi za to bezpravi, ktery se déje kamaradkam nebo prosté asi mozna i ta akénost je tam,
ze porad potiebuju bejt nékde v néjakym jakoby v néjaky akci, ze nedovedu... protoze mi
dali dv¢ karty, ktery symbolizovaly harmonii, odpocinek a ty jsem tam pravé nedala, ty se
mi tam do toho pfibéhu nehodily, ty jsem odstranila. To je na mé az moc klidny. Jo takze,
asi m¢ opravdu odhadli dobie, ze porad potitebuju tu akénost, tu bojovnost, ze asi nemtuzu
sedét necinné a toCit rukama jako kolovratkem, aby se kolem mé néco dé€lo, abych byla v tom
ak¢nim rozpolozeni.

T: A to jste pred tim 0 sobé nevédéla?

P: Tak to jsem 0 sob¢ védéla, ale pofad jsem to mozna pticitala tomu svymu workoholismu.
Jo Zze prosté, ale asi ono to, mozna ta vlastnost, kterou v sobé mam, mozna s tim
workoholismem souvisi. Ze se to nevyluéuje, Ze mozna to chodi ruku v ruce.

T: MoZna ne v§echno na tom workoholismu je Spatné.

P: To ano, pokud vas nedoZene sem (smich).

T: Jasné, ale nékdy zaleZi, jak se véci pojmenuji, pokud je to workoholismus, vSichni
to vnimame Spatné, kdyZ se Fekne akénost, tak to je dobré, Ze jo.

P: Jasng, je pravda, Ze ja workoholismus ani sviij ani cizi, nevnimam jako Spatnou vlastnost,
pokud se mu vymezi urcity mantinely. Samoziejmé workoholismus, kdy vy se ani nenajite,
pomalu si ani nedojdete na zachod, pracujete nonstop sedm dni v tydnu, tak je to sice
wokroholismus, ale ten ¢lovek si to nastavil Spatné.

T: To jste ted’ mluvila 0 sobé?

P: Ne to ne, ale znam taky takovy ptipady. Bylo mi ob¢as vnucovéano do toho sklouznout
a miizu fict, Ze velmi té¢zko jsem se z toho dostavala, nakonec, kdyz jsem to jeden mésic
d¢lala, stejné to nebylo ocenény. Skoro déldm nonstop, aby mi to piineslo néjakou pozitivni
emoci... naopak mi to pfineslo negativni emoce jako - no jo no, kdyz to chces$ délat, tak si
to délej, ale my to takhle délat nebudem, je to tvlyj problém, kdyz to chces délat a takovyhle
negativni ohlasy. Tak jsem to pfehodnotila a fekla jsem si, Ze takhle ne, ale ted’ka co jsem
nastoupila do novy prace, tak mé to docela semlelo, protoze téch 12, 14 hodin jsem
nevydrzela délat.

T: MuZu se zeptat, v jaké oblasti pracujete? Nejmenujte firmu.
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P: Nechci jmenovat firmu, ale byla jsem fakturantka u jedny spole¢nosti a tam byly prosté
terminovany faktury, ale bézelo to v takovych sinusoidach. Prvni firma ud¢€lala reorganizaci,
tak jsem méla 3 mésice ¢as na hledani dalsi firmy a fikala jsem si, Ze defacto jdu ze stejny
skoro oblasti sice do jiny oblasti, ale je jedno, jestli fakturujte zidle, a nebo stoly. Prost¢ je
to jedno, mate tam potad kus za kus, at’ je to litr nebo kilo. Zadmérn¢ jsem se nechtéla oddalit
od oboru, protoze jsem fikala, Ze tomu podniku mazu byt uzite¢na svymi zkuSenostmi,
znalostmi, svoji kvalifikaci, i tim, Ze jsem fakturovala. Jenze co jsem tam vlastné nastoupila,
tak uz po mésici jsem tak jako zjistovala, Ze jsou tam technicky problémy, ktery by se daly
technickym vybavenim odstranit. No, ale oni my slibovali, Ze to bude lepsi a lepsi, ale ten
druhej mésic, co jsem takhle dé€lala, tak uz jsem citila, ze to nebude pravy ofechovy, a ptitom
pohovoru na konci zkuSebni doby, tak jsem fikala, ze opravdu tohle ne, Ze nemam, Ze i jsem
defacto dost stara na to, abych délala, 10-14 hodin. Clovék uz to ani fyzicky... zaprvé oéi to
nevydrzi a pak taky psychika, protoze tam porad kontrolujete, jsou tam problémy. No proste
mluvila jsem jak se $éfem, tak s hlavnim $éfem, prosté fikala jsem, ze tohle asi pro mé
nebude. Naznacovala jsem, ze bych odesla, protoZe tohle pro m¢ nebude. Tak mi vSichni
fikali, abych vydrzela, Ze tohle je prosté docasny, a dokonce mi i pfiznali, protoze jsem jim
tam dala vycet, mozna jak jsem pfiisla z jiny firmy do jiny, tak jsem nebyla az tak zaujata
nebo Ze jsem to vidéla jinyma o¢ima zvenku, ze tam je to spi§ 0 technice nez o lidech. Oni
udélali to, Ze misto, aby rozsifili a posilili tu technickou stranku, zména programu, zména
tiskarny atd., tak vlastné to posileni ned¢lali, délali to na tkor lidskyho faktoru. Takze proto
tam bylo tolik hodin, ten nérist té&ch hodin, protoZe systém nam spadaval, takZe hodinu jste
koukala do blba s odpusténim, neZ jste mohla néco d¢lat, protoze jste volala ajt’akim, ze
nemuiZete, pro¢ nemuzete, jak nemuzete a tak dale, no a nez se taky vytisklo Sest a pul tisice
faktur, ono to taky néjakou dobu trvalo. TakZe na zdklad¢ toho né&jak jsem fikala, Ze
i uvazovala jsem, ze dam vypovéd’. Rikala jsem si, Ze je§té mésic, dva mésice zkusim, byt
m¢é kazdej presvédcoval, ze to je horizont ptil roku, ale fikala jsem, ze ze svy vlastni
zkusenosti, nez ta firma za¢ne néco ménit, vlastné je to prece jenom provazany a velkej kolos
na n¢jakou zménu, Ze to trva rok, a fikala jsem, jestli opravdu, davala jsem si na tu misku
vah, jestli tam ten rok vydrzim, tenhle pracovni zdhul. Dospéla jsem k zavéru, Ze vydrZim,
co pujde a budu chodit na rizny dalsi pracovni pohovory, ze opravdu chci tu zménu. Ale do
toho mi prave, kdyz jsem se takhle n¢jak rozhodla, ze vydrzim, Zze nebudu davat vypoveéd’,

ze nebudu odchdzet ve zkusebni dobé, Ze teda ano, Ze to teda prodlouzime, stejné mam
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terminovanej pracovni pomér na dobu urcitou do unora, tak bud’ podam vypovéd’ diiv, fikala
jsem tak unor, tak to je 9 mésici jeste, ale kdyby se mi naskytlo néco lepsiho, ale i tak jsem
fikala, ze bych si nasla néco lepsiho, systematictéjsiho, nefikam klidnéjsi praci, ale praci,
ktera by se opravdu dala stihnout za téch 8,5-9 hodin, nefikam, Ze nebudu d¢lat piescasy, ale
tohleto mi pfislo straSny.

T: No to je strasny.

P: Po tom mé teda skolila tohleto no.

T: Hm...

P: nez jsem se snazila uskutecnit, ze tam jako zGstanu, tak mé tohle skolilo. Tak néjak jako
musim fict, celkem nenapadné, z ni¢eho nic.. to bylo.. to bylo....

T: Jste byla vyCerpana.

P: To byla nevim jestli prosté pro mé to byla tafka jo tohleto. Prosté zaclo mi to to utery
jsem tam byla od 7 od rana do pil desaty...

T: To je strasné...

P: Do ¢tvrt na devét, a jesté jsem tiskla, takze jsem koncila ve ¢tvrt na deset & musim fict, Ze
uz vod téch pll devaty mi tak n¢jak zacalo busit Silen¢ srdce, ale prosté, jako kdyz mate
dostat infarkt a blb¢ se mi i dychalo. A prosté protoze jsem tam byla sama, Ze jo. Tak fikam
CO S tim, tak fikdm, j4 oteviu okno, dobry, to se mi ud¢lalo lip. Tak fikam fajn, tak ja to jesté
teda dotisknu, tak jsem jako pak uz mi to bylo miizu vam fict, dostala jsem se do takovyho
stavu, jak se mi jako dobfe rozdejchévalo, jak jsem to vydychala, tak fikdm, at’ to dotisknu,
jak to dotisknu, mné je to jedno, ve Ctvrt jsem se sebrala a fikam a jedu domu. Mlzu vam
fict, Ze cestu metrem si jeSté pamatuju, ale cestu autobusem, jak kdyz mé né¢kdo vymaze.
T: Fakt? Ehmm...

P: Jo. Vim, Ze jsem nastoupila do autobusu, Ze jsem vystoupila. Jestli jsem si s nékym
povidala, jestli jsem spala.... Viibec ... vilbec nemam na ni vzpominky. Tak to no a §la jsem
jeste se psem, to vim, to uz jsem se jako probrala. Vim, ze jsem malem nalitla do koply travy,
protoze tam samoziejmé sekali v tom ¢ervnu, ale to jsem tu kupu vidéla taky az tak ... bylo
teplo, ale jak m¢ uz i ty voCi dostavaly zabrat, tak ja tu kupu travy posekany ani nevidéla.
KdyZ uz jsem byla skoro u ni a méalem jsem do ni padala, tak jsem ji teprve vidéla, no jako
Sla jsem si lehnout a fikam, to je $ileny. No a dostala jsem se do postele v 11, Ze jo. A zase
rano v 7 vstavat, takze nafidila jsem si budika, toho jsem upln€ vymackla, bylo mi néjak

blb¢, tak fikam, ja pujdu k doktorce, otocila jsem se a $la jsem znova spat, ale to jsem asi
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spala jenom pul hod’ky, ze se musim vypravit k ty doktorce, uz jsem i citila, ze mé boli
Vv krku. Celé zpocend, kalhotky, triko, postel, jak kdyz ji vorosite, jak kdyz mlZzite kvétiny,
| polstai zpocenej, prostéradlo, vSechno. Takze jsem si myslela, jestli to neni piechod,
v mym véku to uz muze bejt, takze jsem fikala, tak jsem to pfikladala i tomu. No bolelo mé
v krku, hlava, vSechno, probudila jsem se, jak kdyz na m¢ néco hodi. Kolena mé bolely,
jenom ta ¢éska, hlava mé¢ bolela, vzadu za krkem, zada, prosté jak kdyz mate normalni
nachlazeni. K tomu jsem byla zpocena, ale teplotu jsem nem¢la, tak ja fikam, tak mam tieba
vnitini teplotu nebo néco.

T: Jak dlouho potom trvalo, nez se ukazalo, Ze je to psychické?

P: No ehmm pomalu mésic. Pani doktorka mné samoziejmé dala nejdiiv jedny antibiotika,
ty defacto jsem vypouzivala, tak m¢ nechala po nich jeste asi 5 dni doma, pak si mé€ pozvala
na kontrolu a ptala se mé, jak se cejtim, ja fikam, neni to lepsi, pofad mé boli v krku. Tak mi
dala dalsi antibiotika. Tak ty jsem méla na 3 dny, né&jaky drijaky, po nich mi bylo jako
Soufl... ehmm no a potom kdyz jsem pfisla znova na kontrolu, tak jsem fikala, ze se to
nezlepsilo, potad jsem citila bolest v krku, ale az tady jako dole. Pofad mé bolely klouby,
zada. Ona tikala, Ze to se mliZe stat po ty virdze, takze néjak tomu nepiikladala pozornost,
nebo prosté nemyslela si, Ze by to bylo psychickyho plivodu. Pak mé poslala na ORL, tam
to bylo v8echno v poradku, jesté me teda nechala tejden s tim, ze vo né&jaky psychosomatice,
ze by to bylo psychickyho ptivodu, 0 tom neuvazovala. Defacto mé poslala jesté na krev
a ngjaky revmaticky a vSechno, tak, nez jsem to vSechno obéhala, jeSté sono bticha a na
gynekologii, tak ono se to v§echno protahovalo t€émahle vySetfenima.

T: A vSechno bylo v poiradku?

P: VSechno bylo v pofadku. A mné¢ to hazelo jesté do vic vyCerpani, nez aby mi to pomohlo.
Mizu fict, Ze jsem ... ja nevim, byly néjaky vysledky a ona fika, mate z toho radost a ja ja
nevim. Ne Ze by mi to bylo jedno, ale ani jsem se neuméla z toho radovat, ze nemam néco
a ze to je dobry. Mné to bylo néjak fuk, protoze jak jsem byla tak vy€erpana, tak tieba dojit
na krev a sedét tam tieba hodinu, mé tak vycerpalo, ze kdyZ jsem pfijela, tak jsem si Sla
znova lehnout. spis uz pak jsem fikala, kdyz to byl n¢jake;j tieti odbér a ja nevim co, tak jsem
tikala, ale pani doktorko jako uZ jsem zacala na ni troSku utocit a fesit ten rodinnej Zivot. To
jsem fikala, Ze potad spim, ze i kdyz spim téch 10, 12 hodin, tak ze se jako necitim odpocata,

ze to télo si defacto neodpocinulo, ze mi to pfinasi i rodinny problémy, ze se nemiizu starat
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0 kluka, 0 psa, Ze tam bude asi jesté n&jakej jinej problém, ale musela jsem si to vomylat
jako kafemlejnek, nez pochopila, ze tam bude i jinej problém.

T: To je sila...

P: Jo, protoze ja jsem fikala, hmm no tak samoziejm¢ taky jsme Cekali pofdd na néjaky
vysledky vysetieni jako dva tfi dny a ona mi potad psala dalsi a ja jsem fikala, nejdiiv byl
moznd jako jsem se upnula, Ze je to virdza a po virdze ze budu dobra. Pak jsem si fikala, ze
ve 12 prod¢lala meningitidu a ona se mi obcCas vraci, jako Spatny jaterni testy, pfi n¢jaky
zatézi. Je to zajimavy, Ze U holky jsem jaterni testy méla v pofadku, ale u syna ne. Tak jsem
fikala, ze by mozna jesté tam se mi to vraci v n¢jakych cyklech, ale kdyz vSechny vysledky
pro mé byly dobry, tak uz jsem byla protivné nervozni, jsem ftikala, tudy cesta nevede.
Hlavné jak jsem furt upadala do toho spanku, ona mé& sice pani doktorka utéSovala, ze
u takovejchle tézkejch virdz a to, Ze to je normalni, ale j& se potad necejtila jako, protoze
vim, ze kdyz jsem brala antibiotika, tak ze tieti den, ne Ze bych byla hepy, ale tfeti den vam
to zabralo a uz jsem tieba neméla stani v posteli, nebo jsem si aspon v posteli Cetla, ale byla
jste schopna néco ud¢lat, tieba uvafit si ¢aj. Pro mé byl problém si ten ¢aj uvafit, dala jsem
vodu na ¢aj a zapomn¢éla, ze ho chci uvaftit a usnula jsem. Tak to uz mi tam evokovalo n¢jake;j
jinej problém, tak jsem prosté na tu pani doktorku zacala utocit, Ze to nebude to, co.. ale
nicméné pani doktorka trvala na tom svym kolecku, no ale protoZe to kolecko mi neptinaselo
zadny vysledky, neméla jsem Zadny léky, nic, kromé& teda Ze jsem méla Zadanky, tak jsem
byla trosku takova protivna nervni. Tak moZzna diky ty protivnosti a nervozité, ktery jsem na
ni pienasela, tak mozna jsem dostala to doporuceni jsem dostala mozna diiv nez i ty, ktery
by to potiebovali. J& myslim, Ze kdyz bych nebyla tak nerv6zni a nepfenasela to tam na ni,
mozna bych se dostala i pozdéjc.

T: Jasné, to je zajimavé. | kolik lidi ma podobné zkuSenosti, Ze je to nenapadne, pro
mé je to jasna deprese, psychosomaticka, hned jak za¢nete mluvit 0 téch priznacich,
ale oni to ti doktori prosté nevidi.

P: Mozna ze jsem se méla dostat i diiv, tieba bych si usetfila, nékolik odbéru krve, tak tieba
I objednani a cekani u n&jakych dalSich specialistt, ktefi mé vzdycky potvrzovali ...
naptiklad sono bficha bylo z myho pohledu upln¢ zbyte¢ny, nevim, pro¢ me tam posilala. Ja
jsem jesté se sonem biicha bych se smifila, kdyby se tam prokézalo, ze uz téch hormont

nemam tolik a uz mi za¢ina ptechod, tak jestli se tam v tom bfise néco ned¢je, ale asi chtéla
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prozkoumat, jestli ve mné€ nebuji nador, jestli ta inava neni od n¢jakyho poc¢inajiciho nadoru
jo.

T: Oni musi byt kriti, kdyby néco...

P: No nicméné m¢ mohla nezavisle poslat k psychiatrovi a d¢lat tyhle vySetieni, potom jsem
se dostala do takovyho moznd emoc¢niho vypjeti a emocni spiraly, kdy prakticky mné uz
skoro vSechno otravovalo. Ne lidi, ale v§echno co mé bavilo, tfeba vychazka se psem, vateni,
tteba jsem ani nevédé€la co budu vafit, to ted’ka taky tfeba nevim, ale mé to upln€ uz deptalo,
jako co budu vafit a jak to nakoupim, kdyz jsem nakoupila, tak uz jsem byla vyCerpana tak,
Ze jsem to neuvarila, tim padem jsem to mohla uvaftit az druhej den, jo takze prosté pro mé
to jako, spi$ takova ta spankova deprese, byla jsem na ni dost nastvana, ze kdyz uz teda
chrépu tolik hodin, m¢la bych bejt aspont odpocaté, ale ja fungovala hodinu a uz jsem zas
spala. Defacto ja jsem si ani nepfipoustéla, Ze bych mohla bejt jako takhle deprese, Ze se
projevuje spankem.

T: Unavou. To je jen jedna z moZnosti samozi‘ejmé, ob¢as se to takhle projevuje no. Ja
bych cekala, Ze obvod’aka, Ze to napadne.

P: Ne viibec. J4 jsem byla po tietim 1€kati tak jako uz s prominutim vytocena, protoze kdyz
tam ptinasite vysledky, ktery jsou pro vas dobry a vy ji tam predkladate, tak si ptipadate jako
fluktuant, pfipadala jsem si jako hypochondr. Tak jsem fikala, ze defacto mné néco je, ale
nic mi nenachazej, to byla dalsi jakoby co mi probihalo hlavou, dal$i véc, co mi probihalo
hlavou, Ze kdyZ mé posle do prace, ja to tam stejné nedam téch 10 hodin. Ja téch 10 hodin
co bych méla makat, vlastné prospim.

T: Jen aby bylo jasno, ja netvrdim, Ze vy mate depresi, natolik vas neznam, jen fikam,
Ze to by mé napadlo jako jedna z prvnich moZnosti.

P: Defacto kdyZ jsem tam chodivala s téma vysledkama, tak jsem pani doktorce fikala, jestli
by to nemohlo bejt néco psychickyho. Ona fikala, na to je dost Casu. Ja fikam, ze vzdycky,
kdyz jsem tam piisla, tak jsem ji nat'ukla, jestli by mi nechtéla dat zadanku na tu psychiatrii
a ona fakt myslite. Ja fikam, asi jo, kdyz mame vSechny vysledky pozitivni nebo negativni,
ale pro me jsou to v dobrym slova smyslu, tak ja fikam, tak ja uz nepfichazim s ni¢im. M¢
uz nic jinyho nenapadlo nez ji furt podstrkadvat tu psychiatrii, kdyz jsem se az vytocila do
téch obratek, kdy jsem tam pii kazdy navstéve co jsem tam $la, tak jsem ji potad podstrkovala
tu psychiatrii a az po tieti navstéveé povolila a dala mi zddanku na psychiatrii.

T: A tam uz to §lo celkem asi....
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P: No taky byl... protoze jsem se bohuzel dostala do obdobi ¢ervence, tak to uz taky nebylo
zrovna dvakrat dobry pro mé, jak byly ty prazdniny a doby dovolenych, tak ja nevédéla, co
S tim, jestli ten... a sehnat n¢jakyho psychiatra v dobé dovolenych je taky dost problém,
takze jsem taky Cekala asi 14 dni, nez mé pani doktorka vzala.

T: A pani doktorka uz asi védéla, co s tim?

P: Pani doktorka uz véd¢la, kvalifikovala mi to jako tinavovej syndrom no. Jenze bohuzel
otazka, €0 s tim syndromem, na to Iéky prej nejsou. Tak mi dala antidepresivum a ....

T: To je néco, co jesté neumi zaradit. Na to je hodné studii, ale pry jako... zabiraji na
to antidepresiva.

P: Tot otazka, protoze mé i tak pfipada, Ze jsem po tom antidepresivu unavena.

T: Ono to chvilku trva. Jak dlouho uzZ berete?

P: No zacla jsem to brat od srpna.

T: Hm, tak to uzZ jsou dva mésice Ze.

P: Tak mi pani doktorka fikala, Ze mam brat vecer, no nevim.... ale fakt jsem potad jako ...
neni to takova inava, Ze bych potad spala, ale teda potiebu spanku...

T: Nékdy to trva déle, nez to zabere, nékdy je potieba zménit tabletky, ale hlavné Ze uz
se to zacalo Fesit.

P: No budu muset to fesit, pfece jenom neschopenku mizu mit rok...

T: A co $éf?

P: No nevim, to jsem si taky chtéla vzit t¢éma na skupinu, j4 mam pracovni smlouvu do unora,
takZe pochybuju, Ze by mi ji prodlouZili. TakZe to ur¢it€¢ mam téma na skupinu, protoZe po
stacionafi, to kon¢ime 11. prosince a co dal vlastng, co by lidi ostatni vidéli, protoze ptece
jenom potiebuju n¢jak preklenout tu dobu a najit si néco, jestli uz hledat ted’ nebo... a hlavné
co, jakej obor, kdo mi fekne, na kolik jsem schopna pracovat, jestli na 6 hodin, 4 hodiny, na
celej. To nevim jak to otestovat, pfece jenom kdyz je prace a nemuzete si udélat zkousku,
jestli to tam vydrzite nebo ne.

T: To je tézké. Otazka je jestli to je spravné téma na skupinu, kazdy na to bude mit
svilj nazor.

P: Ovsem otazka je, ja nevim, jestli vite co, marodit, miizu dal marodit, neni problém. Dobie
muzu rok marodit, tak do ¢ervna muzu marodit, ale potfebuju se n€ékam posunout. Mit
n¢jakej svétlej bod.

T: A vy premysSlite, Ze byste zménila obor?
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P: No, kdyz nebude zbyti, tak bych | zménila.

T: Je néco, co by vas jesté bavilo?

P: Urcité, kazda prace, ktera je zabavna, uziteCna, akcni, m¢ asi bude bavit. Ale tam jestli
bych se jim libila, hodila, a ja jsem sama se synem, tak musim i poplatit. Je pravda, ze kdyz
pujdu délat na 4 hodiny, Ze to nepoplatim ty véci (pauza). BohuZzel néco jiného je, co me
zajima, co bych rada délala, druhé strana mince je ta ekonomicka stranka.

T: Jasné, za co dostanete dost penéz. Zkusim se jesté troSi¢ku vratit k tomu, jak to tu
probiha. Zkuste se zamyslet prosim, co tu pomaha lidem? Co se déje na skupiné, Ze to
pomaha?

P: Tak urcité mluveni 0 problému. Kdyz se ¢lovék vypovida a svéti se se svym problémem,
rozebrani toho problému a mozna i ur€ity nahledy na ten problém, jak by to fesili ostatni.
Nechci fict, Ze by se podle toho mél ¢lovek zatidit, ale jak mate vic riznych nazoru, tak si
muzete vybrat a néco zkombinovat. Néco se da zkombinovat, tfeba n¢jaky razantni nadzory
opravdu tfeba razantni, tak to tak ji vyhod’, takovy jako fakt razny, tak s nékterejma téma
raznyma se n€kdo nemusi tieba ztotoznit, takze vyslechne si nazor, ale hned ho vypusti,
protoze se s nim neztotozni, nezareje se mu pod kiZi, neni to vlastn€ jeho cil, parketa,
neumim si predstavit, ze ti§$i nepribojnej clovek bude zastavat nazor jako tak ho vyhod’
nebo tak si najdi zenskou. Ty nazory téhletéch akénich a razantnich lidi dostanete pod kuzi
lip, kdyZ jste taky akéni a razantni, nez kdyz jste clovek nepriibojne;.

T: Déjou se tu nékdy néjaké konflikty?

P: Jo, urcité ano, pravé takovy ty dva tabory nebo tdbor akénosti a razantnosti vici spis
taboru, kde si vSechno ty lidi berou osobné, byt to tieba nebylo tak mySleno, ale prosté se
jich to n&jak osobné dotkne, tak konflikty byly asi takovy velky dva. Samoziejmé fesili jsme
to v ramci skupiny s terapeutama a muselo se to vyiesit.

T: A vyresilo se to dobre, bylo to k nééemu?

P: Z myho pohledu, byt” se ten konflikt ten den uzavfel, tak t€ém konfliktnim stranam to
trvalo strasn€ dlouho, neZ to zpracovaly. Odhaduju to tak na tejden, nez v sob¢ usadili emoce
a docedli o tom dal uvazovat a mluvit. Sice kapitola se uzaviela s terapeutama jeste ten den,
mluvili jsme o tom konfliktu, kazdej jsme ho rozebiral, takze ten konflitk byl defacto
uzavien, konfliktni strany uzaviely smir, ale v sob¢ si to straSn¢ dlouho zpracovavaly.

T: TakZe oni neméli moZnost pochopit pohled toho druhého?

93



© 00 N o o1 A W DN P

W W W RN RNDNMNRNDDRNRNDNRNDNDNDRPRPR R R P B R e
N B O © ©® N o OO0 8 W N EFP O © 0 ~N © 00 A W N B O

P: M¢li, ale oni stale byli at’ jedna strana nebo druhd strana, s kym jsem méla moznost mluvit,
tak strasné jim to dlouho trvalo to zpracovat. Jako asi ty emoce v nich porad diimaly, ze
i tim, ze si podali ruce a ja nevim uzavieli smir, tak i to podani ruky, si oni nedali do hlavy,
neuzavieli to ve svym nitru. Potad to jako zivili v sobé ty emoce.

T: Mohl byt ten smir jen navenek? Jen kviili terapeutiim?

P: No netikam, ze to bylo naoko nebo pro terapeuty, ale asi pro ty lidi, jak jsou asi emocné
nekde jinde nez ja, tak maji potfebu se v tom dal patlat, rozebirat. Asi ja, kdybych méla
konflikt s n€kym, tak ho uzaviu a dam to i do hlavy, Zze uz je to uzavieny auz se tim
nezaobiram. Ale asi jak je ta kazda strana jinak emoc¢né na vysi, tak mozna, i kdyz jsem
mluvila s tim ¢lovékem tieba tieti den, tak pofad mél potiebu mluvit o tom konfliktu a porad
jsem citila, Ze on si to ve svym nitru neuzaviel. A trvalo jim to jeden konflikt trval tejden
a druhej 14 dni, nez to uzavieli.

T: Myslite, Ze ten konflikt tém lidem pomohl, dozvédéli se 0 sobé néco nového?

P: Popravdé¢ fe¢eno, myslim si, ze jednomu pomoh, druhymu viibec. Ten jeden si z toho néco
vzal, nastavilo mu to zrcadlo, mozna to byl prudkej néraz, ale potfeboval nastavit to zrcadlo.
T: O tom, co pomaha vam, jsme uz mluvili, Ze zatim se citite v tom propadu. Zkuste si
prosim vzpomenout na néjaky nejsilnéjsi moment.

P: No napadd mé jich vic. Ten prvni ty Zivotopisy, kdy prakticky, vSechny ty Zivotopisy byly
emocn¢ zazivny. To bylo vlastné prvni setkani s témi zivoty téch lidi a pasobilo to na vas,
nenechdavala vas to chladnou. Ty emoce se U vas probudily. A ten prvni konflikt byl takove;j
jakoby emocni, protoZe pfece jenom jsem myslela, Ze ty konflikty, sice nemyslela jsem, Ze
tu nebudou, ale nemyslela jsem si, Ze budou tak vypjaty.

T: Tady nékdo kricel?

P: Brecelo se, kficelo se...

T: Vzpomenete si trochu vic, co se délo, bez jmenovani? Jak to probihalo, co byl ten
spoustéc?

P: No tak je pravda, Ze kolega se trochu chova jako slon v porcelanu a byla tady debata
0 nééem @ mame mezi sebou i mladsi lidi, kterym je 19, 20. Kolega je jako slon v porcelanu,
tak narazil na ten v&k ty jedny kolegynky a prones tu okiidlenou vétu, kterd generacemi
putuje, je zazitd, ze ve svym mladym véku to nemizes§ posoudit, ale nemyslel to Spatné¢,
samoziejmé pro nasi generaci je to oktidlena véta, kterou mi fikala babicka, déda, maminka,

beru to jako okiidlenou frazi. Jenze kolegyince se dotknul na to citlivy téma, kdy jeji rodina
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nechdpe atudletu vétu pouzivaji, ze je jina, odliSnd, mlada, prosté ji ta rodina nebere
z n¢jakyho divodu. Takze ona je na tyhle fraze citlivéjsi, reagovala tim, ze ho zastavila, on
si to neuvédomil, ale jak byl rozjetej, tak ji to znova zopakoval, nevim, jestli to vystupnoval
nebo prosté to hodil, ale bylo to pofad jako v n¢jakym humornym podtextu. Pak se to
vyhrotilo, ona plakala, vyb¢hla ven se uklidnit, pak se vratila a tikd, ze je ji na zabiti. Tak
pak ta druhd kolegytika §la a utéSovala ji a ta mu vynadala do blaznti, do kreténti. Potom se
to tam takhle propojilo trosku. Byla jsem z toho piekvapena, to byl zazitek, kdy jsem koukala
jako puk, protoze ty dva lidi nemé¢li proti sob¢€ nic, ale ta jedna blba nardzka, jak ten vztah
muze na del$i dobu ochladit.

T: Co jedna véta miiZe vlastné zpisobit.

P: Ale defacto ten ¢lovek ji nemyslel Spatné, pouzil oktidlenou frazi, kterou naSe generace
slySela od ptedchazejici generace, a podle mé to nemyslel $patné. BohuZel se dotknul mista
ty nejmladsi generace, zrovna kolegynky, ktera je na to citliva.

T: Myslite, Ze je tu néco, co by se dalo zménit, zlepsit?

P: Tak zménit, zlepsit ... hmm tak myslim si, Ze asi ta relaxace, Ze by moznd mohli mit lidi
na vybér, jestli chtéj relaxovat nebo ergo.

T: Myslite, Ze to neni az tak dilezity?

P: Ne, je to dillezity, ale pokud nékomu nevyhovuje relaxace, tak mozna by se uvolnil nékde
jinde, nez nez... podle mé, z vlastni zkusenosti. Sice ptil hodina je relaxace, ale ja ji odlezim.
TakZe mn¢ osobné by pomohlo, kdybych tfeba tu relaxaci neméla a mohla jit treba uzZ domu,
Ze jsem akéni a neumim relaxovat. Relaxuju jinym zpisobem, neumim to. Asi mi to ten
mozek neumi pfijmout, nejsem na to jeSté piipravena, i kdyz jsem se to chtéla naucit, tak
mozek mi to nebere. Vzdycky, kdyz se dostanu do n¢jakyho momentu, za¢ne mé bolet na
spancich hlava, takze stejn¢ uz podvédome jako vypnete, aby se tfeba migréna nerozjela.
T: No to nékteri lidi maji, prosté to neni pro vas.

P: Nechci to hanit, myslim si, Ze pro ostatni je relaxace piinosna, dobra, ale pro mé to neni.
Takze bych ja nevim, néjakej jinej relax. Pro mé je relaxace, kdyZ pijdu jednu zastavku
pesky.

T: Dobfe, myslim, Ze jsme prosly v§echno. Chci se zeptat, jestli byste byla ochotna si se
mnou povidat jeSté jednou v poslednim tydnu, protoZe pro nas je strasné uzite¢né vidét,
jak se to vyvinulo. Nemusime tak dlouho, to bude na vas, kolik budete chtit.

P: Ur¢ité, v pohodé.
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T: Ja vam budu drzZet palce, abyste si z toho vzala maximum.

P: Skupina je uZasna, s lidma jsme si sedli, nejsou tu zadny vétsi konflikty, skupina pracuje
uzasné.

T: Ony nékdy miizou byt konflikty i uZite¢né, to Ze jsou vSichni strasny kamarad, jesté
neznamena, Ze je v§e dobry, kazda skupina je uplné jina, nikdy se nevi dopredu, jak to
bude.

P: Opravdu jsme si padli do noty. Myslim si, Ze si nas dovedu pfedstavit jako pracovni tym.
T: Ze mite jako spole¢ny cil?

P: I spole¢ny cil i co se tyka dovedeme si vzajemné vyhovét co se tyka ranniho obcertsveni,
nebo takovych podruznosti, takovy ty pozornosti, drobnosti, byt’ jsou ve finale to nejmensi,
ale mozn4 jsou posilujicim faktorem té skupiny.

T: Dékujeme pékné!
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Uzivatel/ka potvrzuji svym podpisem, Ze pokud tuto diplomovou praci vyuziji ve své praci,

uvedou ji v seznamu literatury a budou ji fadné citovat jako jakykoliv jiny pramen:

Jméno, PFijmeni Adresa Datum Podpis
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Posudek vedouciho/epenenta-bakalaiské/diplomové prace

na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Bc. Tereza Pandadisova

Obor studia: Psychologie

Nazev prace: Pracovni stres a psychosomaticka onemocnéni
Vedoucitepenent -prace: Mgr. Ing. Eva Dubovska

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 80
Pocet stranek priloh: 95

Pocet titull v seznamu literatury: 49

ECRINY I BN Y R
Vybér tématu
Zavaznost tématu | | x | | |
Oborova pfiléhavost tématu | | x | | ‘
Originalita tématu a jeho zpracovani ] [x | | I
Formalni zpracovani
Jazykoveé vyjadieni (respektovani pravopisné normy, | E | | |

stylistické vyjadiovani, zvladnuti odborné terminologie)

| x| | |
Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni I I I A | i
textu,pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava)

Metody prace

Vhodnost a aroven pouzitych metod ] | x l | |
Viyuziti vyzkumnych empirickych metod l Ix ] | |
Vyuziti praktickych zkusenosti | Ix ] | ]

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost, | E: | ] |
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

NaplInéni cilli prace I x| | |




VyvaZenost teoretické a praktické &asti v daném tématu

Navaznost kapitol a subkapitol

| [x ] | |
Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost vysledk( v praxi
Vhodnost prezentace zavéru prace (publikace, referaty, | [ x | | |

apod.)

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Objevilo se ve zkoumanych rozhovorech néco, co Vas prekvapilo?

Jak vnimate fakt, Ze se u v8ech participantek spontanné objevilo mluveni o problémech v
détstvi? Méate k tomuto néjaké pracovni hypotézy?

V diskusi zmifiujete, Ze v pfipadé dalsiho rozsifeni prace by bylo vhodné vratit se k nékterym
tématum, které se ukazali jako duleZité az v procesu analyzy. O které témata by se jednalo?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

V teoretické Casti se autorka vénuje problematice pracovniho stresu, workoholismu,
socialnich roli a psychologickych potieb v kontextu pracovniho prostfedi. Teoreticka &ast je
napsana Ctivé, a také na dobré odborné drovni, s vyuZitim mnoha zahraniénich prament a
odkazl na vysledky souvisejicich vyzkuma.

Praktickou &ast tvofi interpretativni fenomenologicka analyza celkové 8 hloubkovych
rozhovoru s péti Zenami, které méli relativné éerstvou zkugenost s psychosomatickymi
problémy jako dusledkem pracovniho sttresu. Metoda IPA je zde aplikovana peélivé a
dusledné, dle doporuéeni metodologické literatury. Prace pfinasi vhled do prozivani
zkoumanych Zen a v diskusi se rysuji nékteré potencialni zajimavé hypotézy pro dalsi
vyzkum.

Praci doporuéuiji k dal$i publikaci.

Silné stranky:
o stylisticky i odborné kvalitné napsana teoreticka ¢ast
e dobra prace s literaturou
e peclivé provedena analyza a originalni, cenné vysledky
e samostatny pfistup autorky
Slabé stranky:
o (ojedinélé) preklepy

Doporuéeni k obhajobé: doporucujiiredeperuéuji

Navrhovana klasifikace: VYBORNY

Datum, podpis: 24.5.2017

nehodici se, Skrtnéte




Posudek oponentky diplomové prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a prijmeni studentky: Bc. Tereza Pandadisova
Obor studia: Psychologie

Nazev prace: Pracovni stres a psychosomaticka onemocnéni
Oponentka prace: Mgr. Zuzana Janotkova

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 80
Pocet stranek pfiloh: 95

Pocet titulu v seznamu literatury: 49

(0" [1 2
Vybér tématu
Zavaznost tématu | | [ x
Oborova prfiléhavost tématu | | x |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | x |
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadfeni (respektovani pravopisné normy, | | ’ =

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrZeni norem pro citace, | | x I

cizojazy€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, ]

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Uprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouZitych metod | [ X |

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | x |

VyuZziti praktickych zkusenosti | [ |

Obsahova kritéria a prinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | | |

Naplnéni cilti prace | | | x

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu | | X l

Navaznost kapitol a subkapitol | | x {

k%
0 - nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



DosaZené vysledky, odborny vklad, pouzZitelnost
vysledku v praxi




Vhodnost prezentace zavérl prace

(publikace, referaty, apod.) | | x | | |

Otézky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Ve své praci uvadite, Ze jsou vSechny onemocnéni psychosomaticka. Na éem se zaklada
Vase tvrzeni?

Uvedte co mélo jiny vyznamny vliv dle samotnych participantek na psychosomatické
onemocnéni kromé uvedeného psychického stresu.

V praci uvadite, Ze participantky byli pfed rozhovorem k vyzkumu v rozmezi max. 5 let po

lecbé psychosomatického onemocnéni nasledkem pracovniho stresu. Objasnéte vybér toho
kritéria. ,

Jeden z rozhovorl probihal v ¢ajovné. Je to dle Vas bezpecné a vhodné prostiedi pro
rozhovor do vyzkumu?




Studentka se vénuje ve své diplomové praci tématu: Pracovni stres a psychosomaticka
onemocnéni.

V teoretické ¢asti studentka zpracovala okruhy k danému tématu. Pojednava zde v prvni
kapitole o stresu a zatézi v kontextu prace, psychické odolnosti, zvladani stresu a zatéze,
souvislost stresu a psychosomatickych problému a psychosomatické projevy stresu a
zatéze. Kapitola 2 aZ 5 je zaméfena na vybrané psychologické fenomény k dané
problematice — workoholismus, soc. role, psychologické potfeby a jejich uspokojeni

v pracovnim prostfedi. Teoreticka prace je zpracovana systematicky a kvalitné. Oceriuiji
zjevnou praci s odbornou literaturu s mnozstvim zahraniénim publikaci. Pfinosem prace je
take, Ze je teoreticka Cast prekladana vyzkumy, které teoretickou &ast zdafile doplriuji. Co
v této Casti ale postradam, je aspori zakladni informace o eustresu, ktery je nedilnou
soucasti problematiky stresu jako takového i v kontextu prace a‘pracovniho prostredi. Bez
této informace muze téma stresu v pracovnim prostiedi vyznivat jednostranné jako
problematicky a podilejici se na psychosomatickych potiZich.

Ve vyzkumné Easti prace si studentka stanovila cil a vyzkumné otazky k danému tématu a
zvolila kvalitativni metodu — IPA — interpretativni fenomenologicka analyza. Cilem
vyzkumneho Setfeni bylo dle studentky porozuméni zkusenosti Zen, které se potykaji

s dusledky pracovniho stresu na psychosomatické roviné. Vyzkumna &ast je zpracovana
také systematicky, seznamuije s cilem, vyzkumnymi otazkami, zvolenou metodologii,
zpracovanim a interpretaci vysledkd. Nechybi diskuse a zavér. Studentka v Gvodu prace
taky uvadi, Ze se tématu vénuje i proto, Ze by jako budouci psycholog mohla dle vysledk
diskutovat a nastinit, jak dal pracovat s klienty a klientkami jak v oblasti psychologie

s dirazem na pracovni psychologii a také pfipadnou psychoterapii. Uvitala bych vetsi
diskusi s moznym navrhem z konkrétnich vysledkl vyzkumného $etieni.

Studentka pouzila metodu IPA. Je zde patrny velky ¢asovy vklad studentky, ktera dala
metoda klade. V pfiloze jsou taky uvedeny kompletni piepisy rozhovorQ. Bylo by zajimavé,
kdyby studentka vice popsala kritickd mista jak u samotnych rozhovoru, tak u zpracovavani
a interpretaci vysledkd. Vyzkumnou ¢ast hodnotim jako zdafilou a pfinosnou k dal$imu
zamysleni a nasmérovani do dal$iho vyzkumného smérovani.

Celkové hodnotim danou diplomovou praci kladné a doporucuji k obhajobé.

Klasifikace: pfi zdafilé obhajobé doporucuji vyborné




