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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou stresu a jeho zvlddanim u socialniho pracovnika,
ktery pracuje s klienty s mentalni retardaci. Teoreticka ¢ast se zamétuje na definovéni cilové
skupiny klientl s mentalni retardaci a pfiblizuje jejich specifika, ktera ovliviluji praci socidlniho
pracovnika. Vyzkumna ¢ast nabizi vhled do niterného svéta 3 socidlnich pracovnic a zodpovida
zdkladni otdzku vyzkumu. Byl zde veden hloubkovy polostrukturovany rozhovor a vypsany

nestandardisované dotazniky.

Kli¢ova slova: socialni prace, socialni pracovnice, klienti s mentalni retardaci, stres, techniky

zvladani stresu, syndrom vyhoteni



Abstract

This bachelor thesis deals with the issue of stress and its management by a social worker who works
with clients with mental retardation. The theoretical part focuses on the definition of the target
group of clients with mental retardation and their specifics, which influence the work of a social
worker. The research section provides insight into the inner world of 3 social workers and it
responds to the fundamental question of research. An in-depth semi-structured interview was

conducted and non-standardized questionnaires were listed.

Key words: social work, social workers, clients with mental retardation, stress, stress management

techniques, burnout syndrome
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»Kvalita spole¢nosti se mize méfit podle zpisobu, jak se stard o své nejzranitelnéjsi a nejzavislejsi

¢leny. Spolecnost, kterd se o n€ stara nedostatecné, je pochybend.”

Adrian D. Ward



Uvod

Téma stresu socidlnitho pracovnika pii praci s mentalné postizenym klientem jsem si zvolila na
zaklad¢ mé praxe v zafizenich pro mentalné postizené klienty. Toto téma je mi blizké a velmi mé
zajima sveét mentalné postizenych lidi a také svét lidi, ktefi o né pe€uji. Socialni pracovnici sméfuji
svilj pracovni zivot a mnohdy i osobni Zivot k pomoci a podpote témto lidem. Je to na jednu stranu
obdivuhodné a na stranu druhou mne napada, co se socidlnimi pracovniky déla stres? Jak se brani
syndromu vyhoteni? Jak se socialni pracovnici oSetfuji v kazdodenni praxi? Funguji na jejich
pracovistich G¢inné supervize anebo se socidlni pracovnici staraji o postizené lidi a jeSté 1 o své
duSe zcela osamoceni? Jak dlouho muZe socialni pracovnik vykonavat tuto praci, aniz by mél
problémy se stresem? Napad4d mé spousta otazek, které postupné v piredkladaném textu oteviram a

zodpovidam.

V teoretické ¢asti bakalarské prace nejprve vymezuji klicové pojmy, dale ptiblizuji cilovou skupinu
- mentalné retardované klienty, nasledné¢ uvadim historii socidlni prace v souvislosti s vySe
uvedenou problematikou, pracovni naplné a kompetence socidlnich pracovniki, prevenci a zvladani
stresového zatizeni. V empirické Casti bakalaiské prace realizuji kvalitativni vyzkum, v némz
predkladam tii ptipadové studie socidlnich pracovnikl zachycujici zpusob, jak respondenti zvladaji
praci s mentalné postizenymi klienty, zda se u nich objevuje stresové zatiZzeni a v jakém rozsahu,

zda mu preventivné piedchazeji a jakym zplisobem zvladaji stresové situace.
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1 Cilova skupina socialniho pracovnika - mentalné retardovani lidé

V Ceské republice se pouzivd v souladu s 10. revizi Mezinarodni klasifikace nemoci termin
»~mentalni retardace®, ktery byva velmi casto nahrazovan terminem ,intelektové znevyhodnéni®
nebo ,mentidlni znevyhodnéni“. Zmény jsou zplsobeny snahou vyhnout se poniZujicimu
pojmenovani osob, kterych se toto oznaceni tyka (Vancura, 2007).

Podle Matouska je mentalni postizeni souhrnné oznaceni pro vrozené a trvalé omezeni adaptacnich
schopnosti. Dle Svarcové je mentalni postizeni vyvojova porucha integrace psychickych funkci,
kterd postihuje Cloveka v jeho osobnosti - duSevné, télesné i socidlné. Hlavnim rysem je trvale
poskozena poznavaci schopnost. V soucasné dobé Zije dle Svarcové v Ceské republice 300 000 lidi
s mentdlnim postizenim. Svarcova také zdiraziiuje dileZitost integrace téchto lidi do bé&zné
spolecnosti, jelikoZ mentalni postiZzeni neni nemoc, ale je to vrozeny trvaly stav, ktery se projevi do
osmnactého roku Zivota ¢lovéka a neda se 1é&it. Mentalng postizeni lidé maji dle Svarcové
legislativou CR zaji§téna sva ob&anska a lidska prava, a to Umluvou o pravech osob se zdravotnim
postizenim. DileZitym dokumentem v uplatiiovani prav lidi s mentalnim postizenim je dle Svarcové

zédkon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach (Svarcova, 2011).

1.1 Mentalni retardace jako onemocnéni

Mentalné retardovanymi jsou dle Svarcové jedinci, u kterych dochazi k zaostivani vyvoje
rozumovych schopnosti, k jinému vyvoji duSevnich vlastnosti a k porucham ptizptsobivosti.

U téchto lidi dochazi k riizné hloubce postizeni disledkem organického poSkozeni mozku, které
vznikd strukturdlnim poSkozenim mozkovych bunék nebo nestandardnim vyvojem mozku. Podle
obdobi, ve kterém ke zméndm dojde, vznika oligofrenie, ktera je opozdénim duSevniho vyvoje v
obdobi prenatdlnim, perinatalnim nebo Casné¢ postnatalnim a demence, jez se bere jako dusledek
poskozeni mozku rtizného typu az v prubéhu Zivota jedince, nejcastéji po druhém roce zivota. K
demenci muze dojit nasledkem onemocnéni a urazti mozku. Zndme demenci celkovou, ovliviiujici
vSechny rozumové schopnosti, a demenci caste¢nou, kterd postihuje jen nekteré slozky intelektu
(Svarcova, 2011).

Diagnostika mentalni retardace je dle Svarcové dlouhodoby proces, ktery bere v uvahu systémy,
majici vliv na vyvoj ditéte. Na zaklad¢ diagndzy pak voli vychovné postupy, ovliviiuje zivot a

vychovu ditéte a dosahuje tak zmén ve vyvoji ditéte. Stanoveni diagndzy mentéalni retardace
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vyzaduje podrobné vysetieni psychologické, neurologické i1 psychiatrické a dlouhodobé pozorovani
ditéte v domackych podminkach Zivota (Svarcova, 2011).

Oproti Svarcové vymezuje Valenta mentalni postizeni jako vyvojovou poruchu rozumovych
schopnosti projevujicich se prevazné zhorSenim kognitivnich, fe€ovych, pohybovych a socidlnich
schopnosti s prenatalnim, perinatdlnim i ¢asné¢ postnatalnim divodem onemocnéni, kterd snizuje
adaptacni schopnosti jedince.

Déle autor (Valenta a kol.,, 2012) ptredstavuje ve své knize rizné modely retardaci. V tzv.
medicinském modelu mentalni retardace jde o to, ze mentélni retardace je chapana jako vyvojova
porucha, kterd zasahla vyvoj rozumovych schopnosti ¢lovéka a zhorSuje spravnost jeho usudku, coz
mu brani pfizpasobit se prostiedi a okoli, ve kterém zije. Néasledné charakterizuje model ustavni
péce, ktery je zaloZzen na soucitu s osobami znevyhodnénymi a ptedpokladd povinnost statu
poskytovat komplexni péci potfebnym osobdm. Jako dalsi model Valenta uvadi tzv. popisny model,
jenz je alternativou medicinského modelu. Tento model se snaZi ptedchazet nalepkovani majoritni
spolecnosti, které je spojené s negativnim vnimanim postiZzenych osob. Déle se Valenta zmitiuje o
spiritudlnim modelu, ve kterém duchovni stranka ¢lovéka nepodléhd nemocem, a postiZeni jedinci
jsou vici zdravym lidem rovnocennymi partnery. Nakonec autor pojednava o ekologickém modelu,
pro ktery je charakteristickd viid¢i snaha feSit pfevazné praktickou stranku postiZzeni. Tento model
fesi integraci osob s retardaci a predpoklada, Ze kazdy ¢lov€k ma pravo spolecenské participace.
Stanoveni diagnézy mentalni retardace pak dle Valenty spocivd v psychologickém vySetfeni
kognitivnich funkci, zhodnoceni pftizplsobivosti chovéani, posouzeni zvladdni béZznych naroki
spolec¢nosti. Souc¢ésti vySetfeni musi byt 1 neuropsychologicky rozbor. Dilezity je piehled o

anamnéze pacienta a podrobny piehled o tempu vyvoje jedince (Valenta, 2012).

1.2 Pristup spolecnosti k mentalné postizenym lidem

Dle Vancury dochazi ¢asto ve vnimani osob s mentalnim postizenim k védomému soustfedéni se na
negativni charakteristiky a opomiji se charakteristiky ostatni. Nasledkem toho ptedstava o clovéku
s intelektovym postizenim vede spiSe k vyluCovaci tendenci. V tomto ptipadé¢ ma dle Vancury
dalezitou funkci vlastni zkuSenost. Setkani s ¢lovékem s postizenim mtize vést k Uplné zméné
vnimani skute¢nosti. Mentalni postizeni je dle Vancury jednim z nejvice stigmatizujicich postizeni.
Socialni vylouceni se projevuje napiiklad nedostatkem pracovnich mist nebo oddélenym skolstvim.
Pokud se ale timto tématem zabyvame vice, zjistime, Zze nejvétsi podil na stigmatizaci a

nalepkovani mentalné postizenych lidi méa neinformovanost spole¢nosti. (Vancura, 2007)
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Co se tyka bydleni osob s mentalnim postizenim, zkoumala jsem vysledky Setfeni Nérodni rady
o0sob se zdravotnim postizenim o zdravotn& postizenych osobach v Ceské republice za rok 2007.
Zde jsou uvedeny poéty osob s mentalnim postizenim, kterych je v Ceské republice podle tohoto
vyzkumu 106 699. Z toho muzii je 58 675 a Zen 48 024. Nejvyssi pocet lidi s mentalnim postizenim
je dle toho vyzkumu ve véku 45-59 let, coz je 20 302 lidi. Zajimavym bodem tohoto vyzkumu je
informace o bydleni mentalné postiZzenych lidi. Bydleni v béZném domé standardniho typu vyuziva
25 463 lidi. V bézném domé¢, v bezbariérovém byté je to uz jen 275 lidi. V byté zvlastniho urceni
zije 158 lidi a v byté s pecovatelskou sluzbou 132 lidi. V chranéném bydleni zije 279 lidi. Lizka
v zafizeni socidlni péce vyuziva 6 921 lidi a 537 lidi vyuziva néjaky jiny typ bydleni a 155 lidi
neuvedlo. Z toho vyplyva, Ze hned po standardnim bydleni v rodinich je v Ceské republice
nejcasteji vyuzivanym typem bydleni pro mentalné€ postizené klienty bydleni v Gstavnim zatizeni,

kde vyuzivaji ltizko socialni péce (Kalnicka, 2008).

1.3 Zakladni klasifikace mentalni retardace

Svarcova fika, ze mentalni retardace je sniZeni rozumovych schopnosti, obvykle oznatovanych jako
inteligence. Nejpouzivanéj$im néstrojem na urceni inteligence je inteligencni kvocient, zavedeny
W. Sternem. Vypocte se podilem mentalniho véku a chronologického v€ku, ndsobenym stem.

Pti kvalifikaci mentalni retardace se v soucasné dobé vyuziva 10. revize Mezinarodni smérnice
klasifikace nemoci, kterou zpracovala Svétova zdravotnickd organizace v Zenevé. Tato smérnice
vstoupila v platnost od roku 1992 (Svarcova, 2011).

Smérnice zacleniuje mentalné postizené jedince dle jejich inteligen¢niho kvocientu a dalSich faktort
(télesné funkce, télesné struktury, aktivity a osobnich faktort do kategorii F 70 — lehkd mentalni
retardace, F 71 — stfedné téZka mentalni retardace, F 72 — t€zka mentalni retardace, F 73 — hluboka
mentalni retardace, F 78 — jind mentalni retardace a F 79 — nespecifikovand mentalni retardace)

(Valenta, 2012).

1.3.1 Lehka mentalni retardace, 1Q 50-69 (F70)

Tato diagndza zahrnuje: slabomyslnost, lehkou mentalni subnormalitu, lehkou oligofrenii (diive

oznadovanou jako debilitu). Dle Snydrové je charakterizovana vychovatelnosti a vzdélanosti.
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Zmény se projevuji pii nastupu do Skoly. Jedinec je schopen se naucit ¢ist, psat, pocitat. Jedinci s
touto diagnozou se vyznacuji vytrvalosti a schopnosti dosdhnout nezavislosti v osobni péci.
(Snydrova, 2008).

Svarcova uvadi, Ze u osob s lehkou mentélni retardaci se mohou v riizné mife projevit i chorobné
stavy, jako je autismus a dal$i vyvojové poruchy, epilepsie, poruchy chovani nebo télesné postizeni.
Lehce mentalné retardovani lidé vétSinou dosdhnou schopnosti uzivat fe¢ ucelné v kazdodennim
zivoté, dokézi udrzovat béznou konverzaci, i kdyz si schopnost feci osvojuji opozdéne. Vétsina
mentéaln¢ retardovanych jedinci dosdhne uplné nezavislosti v osobni péci (napf. v oblasti
stravovani, hygienickych navyki) a v praktickych domadcich pracich, i kdyZ je jejich vyvoj proti
norm¢ mnohem pomalejsi. Mnozi postizeni maji problémy se c¢tenim a psanim. Lehce
retardovanym détem prospivd vychova a vzdélavani zaméfené na rozvoj jejich dovednosti a
dorovnavani nedostatkii. VétSinu osob na horni hranici lehké mentalni retardace lze zaméstnat
praci, kterd vyZzaduje praktické schopnosti, vcetné¢ nekvalifikované nebo malo kvalifikované
manualni prace. Dusledky retardace se projevi, pokud je postizeny emocné a socidlné nezraly, napf.
obtizné€ se prizpisobuje kulturnim tradicim, normdm a ocekdvanim, neni schopen vyrovnat se s
pozadavky manzelstvi nebo vychovy déti, nedokdZze samostatné feSit problémy plynouci z
nezédvislého Zivota. Obecné jsou kognitivni, behavioralni, emociondlni a socialni potiZe lehce
mentalné retardovanych lidi bliz§i tém, které maji jedinci s normalni inteligenci, neZ problémim
sttedné a t&Zce retardovanych (Svarcova, 2011).

Dle Cadilové byva jiz v détském véku vyvoj opozdén. Déti umi pozdgji mluvit, $kolu absolvuji
s problémy. Zakladni dovednosti jsou schopné zvladnout. Logické operace jim délaji problémy.
Sebeobsluhu zvladaji 1idé s mentalni retardaci samostatn€, do prace dochazet mohou, je potieba

nacvik (Cadilova a kol., 2007).

1.3.2 Stiedné téZka mentalni retardace, 1Q 3549 (F71)

Tato diagndza zahrnuje: stfedné€ téZkou mentéalni subnormalitu, stiedné tézkou oligofrenii (diive
oznadovanou jako imbecilitu). Dle Snydrové je charakterizovana vychovatelnosti, nevzdélatelnosti,
opozdénym sezenim a chozenim. Jedinci se stfedné téZkou retardaci se nauci jist a udrzovat Cistotu.
Re¢ a mysleni je na urovni konkretizace. Stiedn& t&Zce postizeni jedinci potfebuji dohled po cely
zivot. Casté jsou doprovodné neurologické poruchy (Snydrova, 2008).

Dle Svarcové u jedinct zafazenych do skupiny stfedné t&7ké mentalni retardace je opozdén nejen
rozvoj chapani a uzivani feci, ale i jejich schopnosti ucit se jsou v této oblasti velmi omezené. Také
je opozdéna a sniZena schopnost postarat se sam o sebe (sebeobsluhy) a manudlni zru¢nost. Téz
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pokroky ve Skole jsou omezené, ale nékteré déti se stfedné¢ tézkou mentdlni retardaci se pfi
individudlnim a vhodném pedagogickém vedeni nauci zaklady cteni, psani a pocitani. Specidlni
vzdélavaci programy mohou poskytnout postizenym lidem piilezitost k rozvijeni a k ziskani
zakladnich védomosti a dovednosti. V dospélém véku jsou schopni vykonavat manudlni praci,
jestlize ukoly jsou peclivé rozdéleny a popsany a jestlize je zajiStén odborny dohled. U stfedné
téZce mentalné postizenych jedinct je v dospélosti jen malokdy mozny uplné samostatny Zzivot.
Byvaji pln¢ mobilni i fyzicky aktivni a vétSina z nich projevuje schopnost navédzat kontakty,
komunikovat s jinymi lidmi a podili se na jednoduchych ukolech a aktivitach. V této kategorii jsou
vétSinou velké rozdily ve schopnostech. Néktefi jedinci dosahuji vyssi urovné v dovednostech
senzoricko-motorickych, nez v ¢innostech zavislych na verbélnich schopnostech, zatimco jini jsou
znatné neobratni, ale jsou schopni socidlniho zaGlenéni a komunikace. Urovei rozvoje fedi je
riznd. Nektetfi postizeni jsou schopni jednoduché konverzace, zatimco druzi se dokazi stézi
domluvit o svych zékladnich potiebach. Nékteti se nenauci mluvit nikdy, 1 kdyZ mohou porozumét
jednoduchym Uustnim instrukcim, ale mohou se naucit pouzivat gestikulace. U zna¢né €asti stiedné
téZce mentalné postizenych jedinct je pfitomen détsky autismus nebo jiné vyvojové poruchy, které
velmi ovliviiuji klinicky obraz a tak i urcuji zplsob, jak s postiZenym jednat. VéEtSina postizenych
mize chodit bez pomoci. Casto se vyskytuji télesna postizeni, napf. typu zhorSené hybnosti
koncetin a neurologickd onemocnéni, zejména epilepsie. Ne&kdy je mozZno zjistit 1 rdzna
psychiatrickd onemocnéni, avSak vzhledem k omezené verbélni schopnosti klientii je diagnoza
obtizna a zavisi na informacich od téch, ktefi je dobie znaji (Svarcové, 2011).

Podle Cadilové déti se stfedné tézkou mentalni retardaci zvladaji zéklady trivia (Gteni, psani,
po¢itani) na zakladni kole. Retové schopnosti jsou proménlivé. Sebeobsluhu zvladaji, ale
s dohledem. Pracovni uplatnéni je moZné v chranénych dilndch. Samostatny Zivot vétSinou

nezvladaji a potiebuji asistenci. Mentalni vk se pohybuje mezi 4. az 8. rokem (Cadilova a kol.,

2007).

1.3.3 Tézka mentalni retardace, 1Q 20-34 (F 72)

Tato diagndza zahrnuje: t&Zkou mentalni subnormalitu, t&kou oligofrenii (Snydrova, 2008). Diive
idiocie. Jedinci stézkou mentalni retardaci maji poruchy motoriky, jsou nevzdélatelni,
nevychovatelni, ¢asto nemluvi, Gasté je sebeposkozovani. Dle Snydrové je piivod nemoci vétsinou

organicky.
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Tato kategorie je v mnohém podobna stfedné tézké mentalni retardaci. AvSak snizend uroven
schopnosti zminénd pod F 71 (chapani uzivani fteci, socialni interakce a komunikace,
senzomotorické funkce) je v této skupin€é mnohem vyraznéj$i. VétSina jedinct z kategorie tézké
mentalni retardace trpi vysokym stupném poruchy motoriky nebo jinymi ptfidruzenymi vadami,
které prokazuji piitomnost klinicky signifikantniho poskozeni ¢i vadného vyvoje ustfedniho
nervového systému. I kdyz moznosti vychovy a vzdélavani téchto postizenych osob jsou znacné
omezené, zkuSenosti profesiondlli ukazuji, ze vCasnd systematickd a dostate¢né kvalifikovana
rehabilitani, vychovna a vzd¢lavaci péce mulze vyznamné piispét k rozvoji jejich motoriky,
rozumovych schopnosti, komunika¢nich dovednosti, samostatnosti a celkovému zlepSeni kvality
Zivota (Svarcova, 2011).

Cadilova tiké, Ze projevovani se lidi s t&Zkou mentélni retardaci jsou obdobné jako projevy lidi se
stfedné t€Zkou mentalni retardaci, ale jsou mnohem vyraznéj$i. Zvladaji zakladni sebeobsluznost,
ale potiebuji velkou davku pomoci. Pfi spravném vedeni se najde uplatnéni v chranénych dilnach.
Je ale patrnd neobratnost. Mentalni v&k se pohybuje v rozmezi 18 mésicti aZ 3,5 roku. (Cadilova a

kol., 2007).

1.3.4 Hluboka mentalni retardace, IQ je nizsi nez 20 (F 73)

Tato diagnoza zahrnuje: hlubokou mentélni subnormalitu, hlubokou oligofrenii (diive ozna¢ovanou
jako idiocii) (Snydrova, 2008).

Ve vétsing piipadi 1ze dle Svarcové uréit organickou etiologii. B&zné jsou tézké neurologické nebo
jiné télesné nedostatky postihujici hybnost, epilepsie a poskozeni zrakového a sluchového vnimani.
poruch, zvl4sté atypicky autismus (Svarcovd, 2011)

Jedinci postizeni hlubokou mentélni retardaci jsou téZce omezeni ve své schopnosti porozumét a
reagovat na osloveni, instrukce, poZadavky okolniho svéta a blizkych pecujicich osob. VétSina osob
z této kategorie je imobilnich nebo vyrazné omezenych v pohybu. Postizeni lidé byvaji Casto
inkontinentni a pfinejlepSim jsou schopni pouze rudimentarni neverbalni komunikace. Maji
nepatrnou ¢i zadnou schopnost pecovat o své zakladni potfeby a vyzaduji stdlou pomoc a staly
dohled. Moznosti vychovy a vzdélavani jsou u téZzce mentalné postizenych jedinci velmi omezené.

IQ nelze piesné zméfit, je odhadovéno, Ze je nizsi nez 20. (Svarcova, 2011).
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Cadilova tika o lidech s hlubokou mentélni retardaci, ze jsou schopni porozumét feci a zékladnim
pokynim. Casto maji i zcela omezenou mobilitu, projevuji se u nich zaklady socialniho chovani

(ismév, radost ze spoleénosti). Mentélni vék je nizsi nez 18 mésict (Cadilova a kol., 2007).

1.3.5 Jina mentalni retardace (F 78)

Zaclenéni jind mentéalni retardace by se méla pouzivat pouze tehdy, pokud pfi stanoveni stupné
intelektové retardace na zakladé obvyklych metod je zvlaSt¢ nesnadné nebo nemozné pro
poskozeni, napt. u nevidomych, neslySicich, nemluvicich, u jedinct s tézkymi poruchami chovéani,
osob s autismem & u t&Zce t&lesné postizenych osob (Svarcova, 2011).

Jelikoz se jinou mentélni retardaci nebudu déle ve své préaci zabyvat, nebudu ji blize popisovat.

Uvadim jen pro uceleni pohledu na zaclenéni chorob mentalni retardace.

1.3.6 Nespecifikovana mentalni retardace (F 79)

Dle Snydrové zahrnuje nespecifikovana retardace mentélni retardaci NS, mentalni subnormalitu NS
a oligofrenii NS (Snydrova, 2008).

Tato kategorie se uziva v ptipadech, kdy mentélni retardace ¢loveka je prokdzana, ale neni dostatek
informaci, aby bylo mono zafadit pacienta do jedné ze shora uvedenych kategorii (Svarcova,
2011).

Jelikoz se nespecifikovanou mentalni retardaci nebudu dale ve své praci zabyvat, nebudu ji blize

popisovat. Uvadim jen pro uceleni pohledu na za¢lenéni chorob mentalni retardace.

1.4 Vliv mentalni retardace na rodinu

Na skutecnost, ze se do rodiny narodi mentalné postizené dité, neni vétSinou zadny z rodicu
piipraveny. Pocit z jedinecnosti a izasnosti potomka prechazi v takovém ptipad¢ do veliké uzkosti.
Prozivani a chovani rodi¢u pii zjisténi, ze jejich dité je mentalné postizené, probiha obvykle v
nekolika fazich. Faze jsou dle Chvatalové typické pro vSechny rodice, ktefi zazivaji tato traumata
(Chvatalova, 2012). Prvni faze je faze Soku a popirani. Lze ji charakterizovat vyrokem: ,, 7o neni

mozné, to nemiize byt pravda!” Sok se projevuje strnutim a neschopnosti jakékoliv reakce, jak jej
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charakterizuje jedna z matek: , Nebyla jsem schopna ani brecet. (...) Chvatalova upfestuje: ,, V'
této chvili je popreni neprijatelné informace projevem obrany vlastni psychické rovnovahy”
(Chvatalova, 2012, s. 87). Casem dojde u rodi¢i k pfijeti tizivé informace a vznikne prostor k druhé
fazi. Jednd se o fazi bezmoci. Rodice jsou absolutné bezradni, podléhaji svym uzkostem a
propadaji beznadéji. Neuméji nastalou situaci fesit. Valenta v této souvislosti uvadi ptiklad matky,
ktera vzpomina, jak prozivala osobni situaci beznadéje: ,, Citila jsem v sobé bolest, jakou jsem jesté
nikdy nezaZila. Pocit zklamani stridal pocit bezmocnosti. Vybavila se mi vSechna ta téhotenska
vySetreni, odbery krve a stale jsem nemohla prijit na to, kde se stala ta osudova chyba” (Valenta
aj., 2012, s. 284). Rodice prozivaji v této fazi veliké pocity viny a hledaji vinika ve svych fadach i v
tadach 1ékatt: ,,Za celou dobu jsme od lékarii neslyseli nic pozitivniho. ... cekali jsme néjakou
pomoc, ale ona neprichadzela ... clovek si v té situaci, zahlcen katastrofickymi prognozami, vitbec
nepredstavi, zZe jsou néekde lidé, kteri by mu mohli pomoci” (Chvatalova, 2012, s. 87). Pak nastava
pomalu Cas na tfeti fazi, na fdzi postupné adaptace a vyrovnavani se s problémem. V tomto
obdobi nastava zvySeny zajem rodicii o informace vSeho druhu. Rodic¢e obvykle ale nejsou schopni
tyto informace racionalné vstiebat, jelikoZ jejich emoce jsou stale velice silné. ,, Negativni emocni
reakce pretrvavaji jeste v tomto obdobi, miize jit o prozZitky smutku, deprese zahrnujici truchleni
nad ztrdatou ocekavaného narozeni zdravého ditéte, proZitky uzkosti a strachu, které se vztahuji k
budoucnosti, pocity hnévu na osud, resp. predpokladaného vinika” (Valenta aj., 2012, s. 284).

Postupy zvladani zjisténi mentélni retardace u svého ditéte mohou mit dvoji piistup, aktivni a
pasivni. Aktivni zplisob pozname podle tendenci rodi¢i bojovat s nepiijemnou situaci. Pecujici
osoby mohou vyhledat pomoc, napt. 1¢kate, 1é¢itele a jiné. Pohybové aktivita miize v tomto ptipadé
plnit funkci prostfedku ke snizeni psychického napéti, napt. odreagovanim se pii rehabilitaénim
cviceni, joggingu atd. Mize vsSak dojit i k neuvédomovanym obrannym reakcim, napt. agresivité
vidi ,,vinikovi“. Unikové varianty zvladani stresové situace jsou charakteristické riiznou formou
utéku ze situace, kterou neni mozné zvladnout, ¢i se s ni vyrovnat. Zpisobem feSeni této situace je
dle Valenty umisténi ditéte do péce instituce nebo odchod zrodiny. Dal§i moznou unikovou
variantou je soustavné popirani vzniklé situace, ¢i jeji bagatelizace (Valenta a kol., 2012). V tomto
obdobi hraje primérni roli psychosocialni poradenstvi. Jak formy socialni, psychologické, tak
pedagogické a samoziejme i Iékaiské. Nasleduje faze smlouvani, kterd je prechodnd, avSak také
velmi dilezitd. Rodice se snazi ziskat alesponn malé zvyhodnéni pro své dité. Je to znamkou
castecného pftijeti dané situace. Dle Valenty (2012) jiz v této fazi nejde o trauma, ale o dlouhodoby
stres pecujicich osob spojeny s tnavou a vyCerpanim. A konecn¢ nastdva faze smireni, v niz
Svarcova uvadi, ze: ,,Zde rodice postupné akceptuji skutecnost, Ze jejich dité je postizené a

pFijimaji je takové, jaké je” (Svarcova, 2011).
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Valenta specifikuje toto obdobi jako fazi, kdy se rodi¢e chovaji pfiméifené dané situaci a jejich
postupy jsou racionalni. Ke smifeni nemusi dochazet dle Valenty ale u vSech rodica, jejich postoje
mohou byt proménlivé, protoze neznaji diagnézu svého ditéte ihned, jelikoz retardace ma svij
vyvoj. Nejistota tohoto obdobi je pro rodinu velmi stresujici (Valenta, 2012).

Chvatalova v této souvislosti pfedstavuje zivot ditéte, které jeho rodice dali do ustavu a az po roce a

pul, kdyz se smifili se skutecnosti, Ze je jejich dité postizené, si ho vzali zpét (Chvatalova, 2012).

1.5 Specifika komunikace s mentilné retardovanymi lidmi

V komunikaci s mentalné postizenymi lidmi plati dle Fialové nékolik pravidel (Fialova, 2009-
2017):

1. Pfi rozhovoru s dospélym mentalné postizenym clovékem je nutno mu vykat a oslovovat
pfijmenim s titulem pane nebo pani. Na ptipadné tykani se vzdy domlouvame piedem.

2. Je nutno se s postizenym piedstavit a podat mu ruku a az poté s nim déle komunikovat.

3. Pfi rozhovoru s mentalné postizenym klientem dbame na to, aby nés klient vidél a védé¢l o tom,
ze s nim hovofime. Pfi vysvétlovani postupujeme vzdy po malych krocich a pfesvédcujeme se, zda
klient chape, co mu fikame.

4. VZdy s mentalné¢ postizenymi hovoiime, jelikoZ partnery v komunikaci jsou s ndmi oni. Jejich
pravodci jim maji pouze pomahat a podporovat je.

5. Pii administrativnich ukonech nebo jinych podobnych aktivitich se snazime, aby vse zvladli
sami. Privodci mohou plnit i funkei tlumocnika, ale i tak je nutno hovor sméfovat k mentdlné
postizenému ¢loveku.

6. Lidé s mentalnim postizenim potiebuji dostatek Casu a ten jim vzdy ddme. Je potieba byt hodné
trpélivy.

7. Mluvte pomalu a srozumiteln€, nepouzivejte cizi slova, volte jednoduché véty a snazte se vse
nazorné ukazat. Pouzivejte jednoduché a srozumitelné otdzky. Je potieba vzdy pockat na odpovéd’,
neodpovidat za né¢ ani nedopliovat své domnénky. Maximalné Clovéka s mentalnim postizenim
podpofit a pomoct mu se soustiedit.

8. Opravdu hlavni komunikacni nutnost je stile se presvédCovat, zda Vam c¢lovek s mentalnim
postizenim rozumi a zda Vas chépe.

Nekteti 1lidé s mentalnim postizenim mohou dle Savkové mluvit méné srozumitelné¢ nebo
nekomunikuji slovy. Proto je potieba je dobfe sledovat. Sledovat, jak se chovaji, jak se tvaii a jaka
mentalné postizeni pouzivat rizné jiné komunikacni prostfedky, jako tieba manudlni znaky,
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piktogramy, symboly, fotografie, pocitace, komunikacni tabulky, karty nebo znakovy program
Makaton. Makaton byl navrzen logopedkou Margaret Walker ve Velké Britanii. Po dlouhém vyvoji
byl v sedmdesatych 1étech upraven do dnesni podoby, kdy pouzivd mluvenou te¢ spolecné
s piktogramy a fotografiemi (Savkova, 2017).

Jednou z komunikacnich pomicek s mentalné retardovanymi jsou karty srozumitelnosti. Mentalné
postizeny ¢lovék obdrzi od socialniho pracovnika tii karty. Cervenou, zelenou a Zlutou.

Cervena karta znamena - NEROZUMIM, nebo znamena, Ze se postizeny hlasi o slovo a chce se na
néco zeptat. Zluta karta znamena, ¥e druhy udastnik - MLUVI PRILIS RYCHLE. Zelena karta
znamena - SOUHLASIM, nebo - CHAPU, ROZUMIM. Podminkou je ale na zacatku mentalné
postizenému c¢lovéku dobte vysvétlit, jak karty funguji a co znamenaji (Inclusion Europe, 2007-
2009).

Dal8i komunikacni kategorii je dokumentace postupii a vyhlaSek v zatfizeni. Aby byly vSechny
dokumenty pro mentalné postizeného cloveéka srozumitelné, opét bychom se méli fidit urcitymi
pravidly. Zakladem je, Ze vSe musi byt psano jednoduchym a srozumitelnym jazykem. VSechna
pravidla a fady, kterymi se maji mentalné postizeni lidé tidit, pomahaji doplnit vizualni pomiicky -
obrazky, piktogramy, symboly, ilustrace. I ty museji byt opét jednoduché a srozumitelné (Inclusion
Europe, 2007-2009).

Ve vSech zafizenich pro mentalné postizené lidi by mély byt, dle mého nézoru, timto zplisobem
zpracované a umisténé na viditelnych mistech pravidla a tady, organiza¢ni pokyny, orientacni

tabule, smlouvy a rtizné programy.

1.6 Typy sluZeb a zarizeni pro mentalné postizené klienty

Dle Matouska od roku 2006 (schvéleni zdkonu o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.) definuje
zékon dva typy ustavnich zafizeni pro mentaln¢ postizené klienty. Jedna se o domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim a o domovy se zvlastnim reZimem. NEkteré domovy vytvareji pro

wewv s

bydleni i nestatni organizace.

Dalsim typem zafizeni jsou dle Matouska denni nebo tydenni staciondre, které nabizeji jak sluzby
vychovné a vzdé€lavaci, tak i tzv. aktivizacni sluzby (podporované zaméstnavani). Pii stacionafi
nebo pii pobytovém zafizeni milize organizace provozovat i socialné terapeutické dilny (sluzba
ur¢ena pro lidi, ktefi se nemohou uplatnit na trhu prace). Dalsi sluzbou, kterd je mentdlné

postizenym klientiim nabizena je podpora samostatného bydleni, kde je poskytovana pomoc pii
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béznych domadcich pracich, pfi finanénim rozpoctu, pii béZznych pracich spojenych s chodem
domécnosti apod. Mentalné postizeni lidé mohou vyuzivat i centra dennich sluzeb, ktera poskytuji
pomoc pii vychove, vzdélavani, hygiené, stravovani i aktivizacni ¢innosti. Dal§i variantou pro
klienty je pecovatelskd sluzba, kterd se poskytuje uzivatellim ve vlastnich domécnostech. Tato péce
je dle Matouska nejrozsifengjsi v Ceské republice. Také odlehcovact sluzby jsou &asto vyuZivanou
variantou a jsou charakterizovany tim, Ze klient dostane k dispozici pecovatele do doméciho
prostfedi nebo je Clovek s postizenim na dobu omezenou umistén do pobytového zatfizeni. Tato
sluzba snizuje peCovatelskou zaté€z ¢lenii rodiny. Posledni moznosti pro mentalné postizeného je
osobni asistence. Tato sluzba je velmi rozvinutd nestitnimi organizacemi. Vyskoleny asistent
pomaha klientovi ve zvladani béznych dennich Cinnosti, které klientovi délaji problémy (Matousek,
2007).

Z pohledu Svarcové se zfizuji pro mentalnd postizené klienty ustavy s dennim, tydennim a
celoroénim pobytem. Denni iistavy détem s mentalni retardaci dle Svarcové supluji koly, do
kterych by déti mély dochazet, zatimco jsou od zékladni Skolni dochazky osvobozené. Pro dospélé
tyto Ustavy Casto supluji zase ¢innost chranénych pracovist, kam by méli mentalné postizeni lidé
dochazet, kde je vSak stale velky nedostatek pracovnich mist, obzvlasté pro lidi s t€z$imi formami
postiZzeni. Tydenni ustavy jsou jakymsi kompromisem mezi ustavni a doméci péci. Tato péce je pro
rodiny s mentalné postizenymi détmi velkou pomoci. Rodice pfes tyden chodi do prace a Zziji
béznym zivotem a na vikendy si déti odvazeji domt. Klienti v tydennich zafizenich ziji dle
Svarcové velmi klidnym a spokojenym Zivotem. Ustavy s celorocnim provozem jsou dle Svarcové
velmi ¢astym ter¢em kritiky pro nedokonalost své péce, misty jsou nazyvany hanlivymi vyrazy jako
koncentrik apod. Svétové trendy v pééi o mentalné postizené klienty dle Svarcové smétuji
k zarizenim rodinného typu. Tyto sluzby jsou provozovany v chranénych bytech, ve spolecnych
bytech pro né&kolik uZivateld nebo za pomoci osobnich asistentii v integrovaném bydleni (Svarcova,
2011).

Vancura ve své expertize pro cilovou skupinu lidi s mentalnim postizenim fesi situaci klientd a
vyzdvihuje vyhody domadciho prostfedi menSich zafizeni, oproti neosobnosti a bezatéSného
prostiedi ustavu. Pfi citlivém vedeni se ukazuje, Ze mentalné postizeni klienti jsou schopni se
podilet na chodu domacnosti. Také zde poukazuje na uplatnéni osob s mentalnim postizenim
v chranénych dilnach, kde mohou vykonévat femeslnou Cinnost nebo obsluhovat napt. v kavarné

(Vancura, 2007).
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2 Specifika socialni prace s mentalné retardovanymi klienty

Socidlni prace by m¢la byt mentalné postizenym klientim nabizend tam, kde sami jiz sviij Zivot
nezvladnou. Socialni pracovnik by mél byt klientovi oporou a ne jeho zivot fidit. Snahou socialniho
pracovnika by mélo byt, aby klient nebyl na sluzbé zavisly. Cilem prace s mentalné postizenym
klientem by mé¢la byt integrace do spolecnosti. Idedl Zivota mentalné postizeného klienta je najit
klientovi zamé&stndni, umoznit a nacvicit zivot v byt¢ a minimalizovat podporu socidlni sluzby

(Matousek, 2010).

Lidé s mentalni retardaci jsou hodné rozdilni. Maji individualni potfeby. At jsou to lid¢ s lehkou
mentélni retardaci nebo lidé s hlubokou mentalni retardaci. Jejich potteby jsou naprosto odlisné. A
bylo by dobré, kdyby se naSe kulturni spolecnost naucila komunikovat se v§emi rozdilnymi typy

lidi s mentalni retardaci (Svarcova, 2011).

2.1  Historie socialni prace v péci o mentalné postizené klienty

ey, ee

Egyptskych papyrovych svitcich, které byly nalezeny v Egypté (Svoboda aj., 2015). Tyto svitky
jsou datovany kolem roku 1500 ptfed Kristem a popisuji postizeni téla i mysli, které pftipisuji
urazim hlavy a mozku. Pfistup k t€émto lidem se velice li$il jak mistem, tak ¢asem. Ve starovékém
Recku a Rimé byla obvykla infanticida déti (zabijeni déti) se zjevnym postizenim rozumu, smysld
nebo téla. Zatimco Rimané topili tyto déti v fece Tibefe, Rekové ve Sparté je vrhali dolt ze
spartskych skal. Na poc¢atku druhého stoleti po Kristu bylo obvyklou praktikou prodavat déti s
postizenim kocovnym spole¢nostem pro zabavné ucely a pro pobaveni. V obdobi stiedovéku doslo
k ubytku infanticidy a piistup k osobam s postizenim se zacal vice diferencovat. Pokles infanticidy
souvisi s rozvojem nalezinct, do kterych byly déti s postizenim odkladany. Vyznamnym meznikem
v piistupu k mentalné retardovanym lidem se stal John Locke, ktery v roce 1690 publikuje své
Eseje o lidském rozumu. Jako pedagog byl John Locke zastincem individudlni vychovy a
vzdélavani, které berou ohled na riiznost a jedinecnost jedince. Pro psychologii ma také velky
vyznam Lockovo teoretické rozliSeni mezi nedostatkem rozumu (slaboduchosti, ¢i mentalni

retardaci) a Silenstvim (duSevnim onemocnénim) (Lecbych, 2002-2012).
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Dal8im historickym ptedélem v chapani podstaty zékladnich principti mentélni retardace je piipad
dvandctiletého Viktora z Francie, ktery se stal celosvétové znamy zejména jako chlapec
z Aveyronu. Viktor byl chlapec, kterého nalezli ve francouzskych horach (Aveyron — jizni Francie)
a pfivedli ho do ustavu pro hluchonémé, ve kterém byl feditelem J. M. Itard. Chlapec zil do
dvandcti let divokym zpusobem Zivota. Po ptfevezeni do ustavu mu Itard vypracoval rozsidhlou
vzdélavaci a vychovnou osnovu. Chlapec udélal za pét let veliké pokroky a ptedcCil predstavy
mnoha vychovateli (Valenta a Miiller, 2004).

Lékar Itard byl ucitelem lékafe a pedagoga Eduarda Seguina, ktery pracoval s lidmi s mentalni
retardaci. Seguin vytvofil systém vychovy a vzdélavani pro osoby s postizenim intelektu a zaslouzil
se tak o velky rozvoj psychopedie, jako védniho oboru. Jeho postupy byly zaloZzeny na smyslové
vychové a rozvoji ¢innosti jednotlivych receptor. V roce 1850 se odst¢hoval do Spojenych statd
americkych a v roce 1876 zde zalozil Americkou asociaci pro mentalni retardaci. Na pocatku 20.
stoleti vytvofil francouzsky psycholog Alfred Binet $kaly na méfeni inteligence. V roce 1910
vznikd v Némecku klasifikace slabomyslnosti (oligofrenie) a vznikaji tak tfi znamé stupné
mentéalniho postizeni — idiocie, imbecilita, debilita (Lecbych, 2002-2012).

Pivodni klasifikace oligofrenie byla zménéna az po Ctyficeti letech s ukolem nahradit zastaralé
pojmy, které postupem casu ziskaly ve spole€nosti vulgarni vyznam. Pojem ,,mentalni retardace*
vznikéd v padesatych letech 20. stoleti v USA a upravena klasifikace tehdy rozliSovala pét stupiia
postiZzeni: hrani¢ni pasmo (67-83 bodil 1Q), lehké (50-66 bodl 1Q), stiedni (33-49 bodi 1Q), t€zké
(16-32 bodi 1Q) a hluboké (pod 16 bodi 1Q). Vzhledem k tomu, ze kviili této klasifikaci byla fada
osob z etnickych mensin chybné klasifikovana pod kategorii mentalni retardace, byla klasifikace v
sedmdesatych letech opét upravena. Hrani¢ni pasmo nebylo hodnoceno jako postizeni intelektu, ale
jako prosta subnorma, hranice mentalni retardace se posunula smérem dolt k hodnoté 70 bodi IQ a
vzniklo tak rozliSeni lehké mentalni retardace (50-69 bodl IQ), stfedn¢ t€zké mentalni retardace
(35-49 bodu 1Q), t€zké mentalni retardace (20-34 bodii IQ) a hluboké mentélni retardace (pod 20
bodii 1Q). Takto upravena klasifikace se stala soucasti Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10)
pouzivané v Evrop€ i1 Diagnostického a statistického manualu (DSM-IV) pouzivaného v USA
(Lecbych, 2002-2012).

Zajimavé je se stru¢né podivat na déni v oblasti socidlni prace po roce 1989. Po revoluci zacalo
Ministerstvo prace a socialnich véci systematicky pracovat na vzdélanosti socidlnich pracovnikii.
Velmi rychle se obnovila vysokoskolskd vyuka socidlni prace na Karlové univerzit¢ v Praze a na
Masarykové univerzit¢ v Brné. V nasledujicich letech se zfizovala podobna pracovisté¢ na
univerzitach v Olomouci, Ostravé, Ceskjrch Budéjovicich, Plzni, Usti nad Labem a Hradci Kralové.
Jesté pozdéji v Liberci a Pardubicich. V devadesatych letech byl velky zajem deinstitucionalizovat

stavajici socialni sluzby. Nastal masivni vzestup vytvaieni nestatnich organizaci. Vznikla ob¢anska
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sdruzeni, kterd se soustfedila na problémy mentalné postizenych klientl. Soustfedéni bylo

intenzivni na zlepSeni kvality péce o retardované klienty a o domaci a individudlni piistup.

Soukroma obcanskd sdruzeni také vyvijela velky tlak na napliiovani principti socidlniho

zacleiovani jedincli s mentdlnim postizenim do spole¢nosti. Nasledkem tohoto snaZeni, avSak

pochopitelné vyvijeného nejen ze strany socidlnich pracovnikll vénujicich se dané cilové skupiné,

ktera je jednou z mnoha dalSich, bylo pfijeti zakona o socidlnich sluzbach, ktery vesel v platnost 1.

1.2007 (Matousek, 2012).

2.2 Kompetence socialniho pracovnika pri pé¢i o mentalné postizené klienty

Kompetence socidlniho pracovnika, podle Evy Havrdové (1999), které se budu podrobnéji vénovat,

je funkciondlni projev dobie zvladdané a uznavané role socidlniho pracovnika. Havrdova

charakterizuje Sest zékladnich kompetenci socilniho pracovnika:

1.

,, Rozvijet ucinnou komunikaci:*“ U socidlnitho pracovnika pracujiciho s mentalné
postizenymi klienty je potfeba pfizpisobovat zplsob, rychlost a vyjadfovani se
komunika¢nimu véku klienta. Komunikace musi byt vzdy jasné a stru¢nd. Také je klidnou
a op¢t piimeienou formou potieba podporovat klienty v plnéni stanovenych cilii (Inclusion
Europe, 2007-2009).

,,Orientovat se a planovat postup:“ Socialni pracovnik komunikuje s rodinou klientll a
pomaha nachdzet tfeSeni a pomoc v nesnadné situaci. Velmi dilezita je znalost zdkonu
¢.329/2011 Sb., o poskytovani davek osobdm se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zdkontli, ve znéni pozdéjSich ptedpist (déle jen ,,zdkon o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim*) a vyhlaska ¢.388/2011 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zékona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim, ve znéni pozdé&jsich
predpist (dale jen ,,vyhlaska ¢. 388/2011 Sb.*). Zakon ptidéluje mentaln¢ postizenym klientim
napft. prispévek na mobilitu, ptispévek na zvlastni pomuicku a prikaz osoby se zdravotnim
postizenim a nékteré benefity, které z n¢j vyplyvaji. Dalsim velmi dtlezitym zakonem je zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,zdkon
o socialnich sluzbach®) a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadé¢ji néktera ustanoveni
zékona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich piredpisi (dale jen ,,vyhlaska
¢. 505/2006 Sb.*). Zakon piid€luje klientim ptispévek na péci dle vySe postizeni (mpsv.cz,
2014).

., Podporovat klienta a pomdhat mu k sobéstacnosti: “ Mentaln¢€ postizenym klientim je potieba

poskytnout emoéni podporu a pomahat v sob&stainosti. Siska k4, Ze ukazdého jedince
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s postizenim nemuzeme stanovit, do jaké miry se na jeho retardaci podilely faktory biologické,
a do jaké je vysledkem vlivli socidlnich. Socidlni pracovnik se sméruje prostiednictvim
rehabilitace (dle Matouska se jednd o postupy snizujici nebo odstranujici nasledky postizeni),
reedukace (dle Hartla se jednd o ptevychovu spravnym smérem), kompenzace (dle Hartla se
jedna o aktivni vyrovnavani se s nezdary) na hledani, odstranovani a prekonavani aspekti
vyfazujicich jedince socidlné. (Sigka, 2005)

4. |, Prispivat k organizaci prace: * socialni pracovnik pracuje v organizaci pro mentalné postizené
klienty a m¢l by znat velmi dobfe strukturu této organizace. Mit dobry piehled pies vyhlasky a
postupy potiebné k praci s mentalné postizenym klientem. Velmi dilezitd je dle Havrdové i
prace s kolektivem (Havrdova, 1999).

5. ,,Odborneé rist:“ socidlni pracovnik pfi praci s mentaln¢ postizenym klientem je schopen
konzultovat a tidit sviij odborny i osobni riist. Reguluje si potfeby supervizi a jinych druht
psychohygieny (individudlni terapie, konzultace, vycviky, skoleni,...). Ned¢la mu problém se
kvalifikované rozhodovat, spolupracovat v siti, dosahovat vytyCenych pracovnich cili a

ptispivat ke kladnym zménam v oboru socialni prace (Havrdova, 1999).

Na zékladé¢ Matouska lze kompetence socidlniho pracovnika kategorizovat vice zpisoby. Mizeme
je rozdélit podle zamétfeni k urcité oblasti: kognitivni kompetence, emocionalni kompetence,
socialni kompetence. Také je mozné delit podle zaméfeni na diagnostické kompetence, intervencni
kompetence a administrativni kompetence. Také je mozné dé€leni dle pracovnich oblasti na
kompetence ve vztahu ke klientovi, kompetence ve vztahu k pracovni organizaci a kompetenci ve

vztahu k systému socidlnich sluzeb (Matousek, 2013).

2.3 Etika socidlniho pracovnika pri péci o mentalné postizené klienty

Etika je zékladni soucésti naseho Zivota a v socidlni praci je zakladnim pilifem. Slovo etika pochazi
z feckého Ethos, coz znamena v prekladu mrav, zvyk, obycej, charakter. Etika je védou o moralce.
Etika se zabyva studiem moralky a moralnim chovanim.

Charakteristické typy etiky jsou: deskriptivni etika, ktera vymezuje mravni hodnoty spolecnosti.
Normativni etika zkouma mravni normy, kteryma se fidime. Metaetika je zplisob jak o moralce
ruzné otazky moralky (Thopson, 2004).

Etické problémy vznikaji v okamziku, kdy socidlni pracovnik stoji pfed rozhodnutim, které mu
osobn¢ vadi a piici. Eticka dilemeta vznikaji, kdyZz socialni pracovnik pii praci s mentalné
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postizenymi klienty stoji pfed dvéma a vice nevhodnymi moZnostmi, které pro néj znamenaji
konflikt jeho moralky. Z etickych dilemat obvykle Zddnd moznost neni spravna (Matousek, 2013).
Pro tyto ucely zde mame Eticky kodex socialnich pracovniki, ktery vydavaji profesni asociace.
Dnes je v Ceské republice platna Deklarace etickych zasad, kterd byla pfijata v roce 1994 a vychazi
z etického kodexu pfijatého Mezinarodni federaci socidlnich pracovnikii z roku 1976. Eticky kodex
nam predepisuje zaprvé etické zasady a zadruhé pravidla etického chovani socialniho pracovnika
(Matousek, 2013).

Matousek uvadi Sest typt dilemat: Formalizaci a deformalizaci, profesionalizaci a
deprofesionalizaci, normativnost a nenormativnost, pomoc a socialni kontrolu, polyvalenci a
specializaci a nakonec socialni praci jako védu a jako uméni (Matousek, 2013).

Musil rozliSuje dilemata socidlnich pracovniki, ktera provazeji celou praxi s mentalné postizenymi
klienty. Uvadi sedm typti dilemat: komplexni nebo zjednodusené cile, mnozstvi klientd nebo kvalita
sluzeb, neutralita nebo favoritismus, jednostrannost nebo symetrie ve vztahu s klientem,
procedurdlni nebo situani pfistup, materidlni nebo nemateridlni pomoc, zasdhnout nebo
nezasdhnout. Musil uvadi moZnosti feSeni dilemat jako je setrvavani v dilematu — zde si je socialni
pracovnik védom dilemata a zvlada je setrvavanim v dilematu. Pracovnik se s nim vyrovna a dilema
se stava soucasti chodu organizace i soucasti Zivota socidlniho pracovnika. Dal$im zpiisobem je
obchdzeni dilematu - jde o vyhnuti se dilematu. Socidlni pracovnik obcas potiebuje dilema
nevpustit do Zivota organizace a svého, jelikoz se jednd o silnou psychickou zatéz, proto se zaméti
na jinou ¢innost a presunuje vyieSeni dilematu. Dal§i moznosti je, dle Musila, snaha o zménu
nesourodych pracovnich podminek. Zde jde o to, zménit situaci tak, aby byla v souladu s moralkou
socialniho pracovnika a nezatézovaly jeho svédomi. Posledni moZnosti je jednozna¢né volba jedné
z obtiznych variant (Musil, 2004)

Z praktického pohledu z mych praxi, které¢ jsem absolvovala, se pii praci s mentdlné postizenym
klientem nabizi spousta dilemat, kterd jsou na dennim programu socialniho pracovnika. Jednim
z nejbéznéjsich dilemat je sympatie a nesympatie k jednotlivym mentalné postizenym klientim.
Socidlni pracovnik se tomuto dilematu neni schopen vyhnout. DalSim castym dilematem je
zasahnout nebo nezasahovat do feSeni problémi klienta. Setkala jsem se s timto dilematem v oblasti
financi. Klient si sdm hospodatil s penézi. Dle nazoru socidlni pracovnice zbytecn¢ utracel, vétSinou
kupoval darky. Pracovnice stdla pred dilematem, zda zasdhnout a ranit city klienta nebo
nezasahovat? Na toto dilema navazuje dalsi dilema a to je pfijimat ¢i nepfijimat darky od klienta.
Mentalng postizeni klienti maji vétsinou velmi citlivé duse a potfebuji délat radost. Castou situaci
je, ze klient pfinese socidlni pracovnici darek, protoze ji chce udélat radost. Nevzit si ho a ranit dusi
uzivatele nebo darek prijmout? A velmi ¢astym dilematem v dneSni dobé¢ je dilema mnozstvi klienti

versus kvalita sluzby. S timto dilematem se potykd i respondentka mého vyzkumu socialni
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pracovnice ¢. 3 - pani J. A poslednim dilematem, kterému se chci vénovat je dilema jednat
direktivné nebo nedirektivné. Se siln¢ direktivnim jedndnim jsem se sama setkala pii vedeni mého
vyzkumu u socidlni pracovnice €. 2 — sle€ny M. A sama jsem o tomto dilematu zacala pfemyslet.
Nedirektivnost miize vést k neuposlechnuti a rozpadu kazné¢ ve skupiné mentilné postizenych
klientll a zaroven direktivnost miize socialni pracovnik vnimat jako porouceni a povySovani se na

klienta.
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3 Stres jako rizikovy faktor socialni prace s mentalné retardovanymi
klienty

Stres neni rizikovym faktorem pouze v socidlni préci, ale 1 v bézném zivoté. Pfijde ndm naprosto
normalni, Ze stale spéchame, staré véci vyménujeme za nové, st¢thujeme se, vSe se snazime délat co

nejrychleji. Spéch a stres se ndm stal béZznym Zivotnim priivodcem. Ale co to vlastné stres je?

3.1 Definice stresu v obecné roviné

Slovo stres pochdzi z anglického slova ,stress®, coz v ptekladu znamena napéti, namahani, tlak.
Anglické slovo ,.stress pochazi z francouzského slova ,estrecier”, v ptfekladu znamena nutit,
pfinutit. A francouzské slovo je odvozené od latinského slovesa ,,strictus”, pelozeno jako utahovat
nebo stlacovat (Hartl a Hartlova, 2009).

Dle psychologického slovniku Hartla a Hartlové jsem vybrala pro $ir$i piehled tyto definice stresu
dle H. Seyle:

., Stres je charakteristicka fyziologicka odpoved na poskozeni nebo ohrozeni organizmu, ktery se
projevuje prostrednictvim adaptacniho syndromu. Ten primo ovliviuje zdravi tim, Ze vyvolava
nadmeérnou a trvalou aktivaci nervového sympatického systému nebo systému adrenokortikalniho,
posléze systému imunitniho. V psychologii se jednd o nadmérnou zatez neunikového druhu, ktera
vede k trvalé stresové reakci, ustici ve tkanové poskozeni, k vysoké aktivaci adrenokortikalnich
funkci a psychosomatickym porucham *“ (Hartl a Hartlova, 2009, s. 568).

Hartl a Hartlova pfinéseji stanoviska dalSich autorii: H. Cooper a M. H. Appley definuji stres jako
stav organismu, kdy se citi organismus ohrozen a zapojuje vSechny schopnosti ke své ochrané.
Podle H. J. Eysecka jsou stresové reakce ¢lovéka ovlivnéné individudlnimi rozdily organismu, kdy
nervovy systém reaguje dle osobnostnich charakteristik a urCuje stresovy prah a stresovou toleranci
na zatéz. L. S. Lazarus klade diraz na kognitivni odhad, ktery je individualné jednou zvladnutelny
a jindy ohrozujici. K. H. Pribram ftiké4, ze zvéazeni stresové situace jedincem muze snizovat
stresovou reakci. G. S. Goldstein popisuje stres nasledujicim zplsobem: .,... jako situaci, pri niz
ocekavani, dané bud geneticky nebo ziskanymi zkusenostmi, neni v souladu s vnimanymi nebo
ocekavanymi naroky, coZ vyvolava kompenzacni usili, ke kterému patii aktivace hypofyzdarné

nadledvinkové osy ““ (Hartl, 2009, s. 569).
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J. Ktivohlavy tika, ze: ,,Stresem se obvykle rozumi vnitini stav ¢loveka, ktery je bud primo nécim
ohrozovan nebo takové ohroZeni ocekava a pritom se domnivd, Ze jeho obrana proti nepriznivym
viliviim neni dostatecné silnd.” Pod pojmem stres si dle Ktivohlavého miizeme piedstavit: té¢zkou
situaci, okolnost ¢i nepiiznivy faktor (stresor), ktery na ¢lovéka dopadd, odpovéd’ organismu na

stresujici Cinitele, celkovy vnitini stav - nejen fyzicky, ale i psychicky (Ktivohlavy, 1994).

Co se tyka vyzkumu na obdobné téma, zaujalo mé&, Ze psychiatricka klinika 1. LF UK a VFN v
Praze provedla studii na téma ,, Stres, deprese a Zivotni styl v Ceské republice”. Jeji zavéry
formuluji charakter pracovniho stresu, zivotniho stylu, projevl deprese a vyhoteni. Vyzkum byl
proveden v roce 2014, vzorkem bylo fadové 1000 pracujicich lidi z celé republiky ve vékovém
pasmu 25-65 let. Vysledky vyzkumu hovoii o 17 procentech dotazovanych, kteti dodrzuji zdravy
zivotni styl, z téchto lidi s depresivnimi projevy, se fidi jeho pravidly jen necelych 6 %. Alkohol
ptileZitostn€ pije 70 % respondent, 14 % je plné abstinujicich, 17 % pije alkohol denné&, 32 %
respondentl kouti cigarety. Ttretina se nevénuje fyzické aktivité ani pil hodiny tydné. Nékdy nebo
pravideln¢ uziva 1éky na uklidnéni 18 % respondentii, na spani 16 % a léky na zlepSeni nalady 11 %

dotazovanych respondentti (1. LF UK, 2014)

3.2 Faze stresu a jeho dopady na socialniho pracovnika

Podle psychiatra Radkina Honzéka se stres déli na vice typid (Honzdk, 2013). Jedna se o stres
organiza¢ni (boufe ve vécech), stres psychologicky (boufe v hlave) a stres fyziologicky (boufe
v celém organizmu). Naddle se budu zabyvat pouze stresem fyziologickym, ktery ma v autorové
pojeti svilj vyvoj. Fyziologicky stres se, dle Honzéka, dé€li na konkrétni faze:

Jako prvni ptichazi poplachova faze, kdy se u ¢lovéka objevi télesné reakce, které jsou pro néj
nejen varovanim, ale také vyzvou k opatrnosti. Pokud ¢lovék nebude mit dostatek sily k jeho
zvladnuti, dostavi se pocity skutecného stresu. Nasleduje faze rezistence - mohou se dostavit
frustrujici pocity, kdy postizeny ztraci piili§ energie a zadina se snizovat jeho produktivita. Cim vice
ma dotyCna osoba obavy z netspéchu, tim vice je jeho neuspéch pravdépodobny. Jako posledni je
faze vyCerpani (exhausce) - projevuje se inavou, stavy uzkosti a deprese. Tyto priznaky se mohou
objevit bud’ postupné, jeden po druhém nebo soucasn€. Na tomto problému pracoval od zacatku
dvacatého stoleti americky badatel Walter Cannon, ktery predstavil lidem molekulu adrenalinu. Na
jeho préaci navazal ve tficatych létech kanadsky védec Hans Selye, ktery podrobné propracoval

druhou fazi stresu (Honzak, 2013).
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,Stresova reakce byla vynalezena k zdachrané holého Zivota. Proto je masivni, jednosmeérné
zacilena, energeticky narocna. Jeji spusteni v psychosocidlnich souvislostech je skodlivé. Télesné
priznaky stresu byvaji povazovany za samostatné nemoci, nema ale smysl je resit izolované — je
nutné resit stres a to v celku* Honzak (2013, s. 97).

Zevnimi pri¢inami stresu mohou byt dle Melgozy: rizné traumatické zazitky, stresujici udalosti,
kazdodenni frustrace, ta je socialniho pracovnika pfi praci s mentalné postizenym klientem velmi
Casté a nakonec vliv okolnosti Zivota a socidlni podminky.

Vnitinimi pri¢inami stresu mize byt dle Melgosy vnitini konflikt rozhodovani mezi dvéma nebo
vice moznostmi, kdy dochdzi k negativnim 1 pozitivhim stresovym situacim konfliktniho typu
souvisejiciho s procesem volby: za prvé je to moznost odmitnuti - odmitnuti: pokud mé clovék
zvolit jednu z negativnich situaci, snazi se vyhnout obéma, tftebaze vétsSinou je donucen zvolit mensi
zlo. Toto rozhodovani vyvolava v cClovéku stres. Tento pfipad jsem zazila pfi mé praxi, kdy
mentalné postizeny klient mél byt potrestdn za prohfeSek a socidlni pracovnice se musela
rozhodnout, zda klienta ze zafizeni vylouc¢i nebo ho pfesune do jiného zatfizeni. Ani jedno feSeni
nebylo pro socidlni pracovnici piijatelné, jelikoz tento clovek byl klientem zatizeni jiz dlouhé roky.
Potom je to moZnost zdjem - zajem: volba ze dvou a vice stejné piijemnych situaci. Mize byt
stejné stresova jako prvni varianta. Pro ukotveni v socidlni praci uvadim ptiklad, kdy socidlni
pracovnik musi volit, zda bude provadét arteterapii nebo se bude vénovat muzikoterapii. Socidlni
pracovnik musi volit ze dvou stejné¢ piijemnych zélezitosti. Dile moZznost zajem - odmitnuti:
situace se jevi jako dobrd a Spatnd zaroven. Napi. Umisténi klienta s mentalnim postizenim do
zku§ebniho cvi¢ného bytu. Socidlni pracovnice vi, Ze je to pro klienta dobfe, ale zaroven se boji,
zda to klient zvladne. A nakonec moznost dvoji zajem - odmitnuti: pokud méme moznost zvolit
mezi dvéma situacemi, z nichz kazdd ma své pozitivni i negativni stranky, napft. socidlni pracovnice

voli mezi vysokoSkolskym studiem nebo t€hotenstvim (Melgosa, 2004).

3.3 Piiznaky stresu a jeho projevy u socialnich pracovniku

Dle Honzaka (2013, s. 107) nélezi k ptiznakiim a projeviim stresu tyto charakteristiky: ,, Psychické
priznaky stresu prinaseji vegetativni obtize a naruseni zdkladnich biorytmii, nespavost a pocity
telesného a psychického vycerpani.

K tomuto jevu dochézi u personalu, kde se nezacvicuji s patficnou obezietnosti novi ¢lenové tymu,
kde se nevénuje prostor osobnostnimu rozvoji a chybi supervize, kde vladne konkurence a rivalita
mezi personalem, je velmi Casty stres a nasledkem dlouhodobého stresu byva pritomen syndrom
vyhoteni. Matousek uvadi, ze pokud se nékdo ke klientim na zacatku své profese chova empaticky
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a jevi znaky porozuméni klientovi a pritbéhem své prace se jeho chovéni radikdlné méni, nastava
velké podezieni, Ze se mize jednat o syndrom vyhoteni. Projevuje se jak na urovni komunikace s
klienty, tak na urovni komunikace s kolegy. Z pocatku nespokojenosti, ndhlym neangazovanym
vztahem ke klientim, utékem od pracovnich povinnosti, omezeni komunikace s klienty a nasledné i
s kolegy, vyCerpani a v ojedinélych ptipadech zneuzivani klientii. Tento proces je stuptiovité¢ho
charakteru (Matousek a Hartl, 2013).

Dle Melgosy se ptiznaky stresu d€li na tii oblasti. Na poznavaci oblast, na citovou oblast a na
socidlni oblast. V poznavaci oblasti je to pfevazn¢ obtiznd koncentrace na praci a Castd ztrata
pozornosti, zvySeni chybovosti, zhorSeni kratkodobé i dlouhodobé paméti, problémy vyzadujici
okamzitou reakci, ubyva schopnost dobie analyzovat a myslenky jsou nesoustfedéné. V citové
oblasti je to nervozita, neschopnost odpoc¢inku, vyznam etickych a moralnich zasad ustupuje, ztrata
sebevédomi. V socidlni oblasti se to tyka feci, kdy ¢lov€k neni schopen mluvit, ztrata energie,
spankové potiZe, sklon k podeziivani (Melgosa, 1997).

Studie Svédského psychiatra Haralda Blomberga poukazuje na fakt, Ze stres v praci socialniho
pracovnika zavisi predev§im na pracovni zatézi a konfliktu roli (Blombeg a kol., 2015). Pracovni
zatéZ je na pozici socidlnitho pracovnika definovana pfedev§im mnoZstvim prace, ¢asovou tisni,
praci s uzdvérkami a vysokou odpovédnosti. Konflikt roli se mliZe objevit v ptipad¢, kdy socidlni
pracovnik by rdd pomohl svému klientovi, ale je omezen mnoZstvim zdrojii, které ma jeho
pracovisté k dispozici, nebo je to konflikt mezi jeho odpovédnosti a vlastnim pracovnim
postavenim. Nemén¢ Casto se konflikt roli také objevuje mezi pozadavky na to, aby socialni
pracovnik byl ptfedevs§im profesiondl ve svém oboru, ale zaroveil je po ném pozadovéano velké
mnozstvi administrativni prace a pokynt, které musi dodrzet. Podle vysledkli vyzkumu Svédského
psychiatra H. Blomberga nejvice stresem trpi ti socidlni pracovnici, ktefi maji menSi pracovni
zkuSenosti a ti, kteti pracuji ve vefejném sektoru. Také se zd4, ze postoj socidlniho pracovnika vici
klientim je dtlezity ve vztahu k hladin€ pracovniho stresu. Je zde naznaceno provazani negativniho

postoje vuci klientim s vétSim rizikem syndromu vyhoteni (Blomberg a kol. 2015).

3.4 Disledky stresu u socialnich pracovniku

Vsechny reakce organizmu na stres ovliviiuji nase zdravi (srdce, obéhovy systém, zazivaci systém,
imunitni systém...). Kardiovaskuldrnim onemocnénim muzeme piedchazet tak, ze minimalizujeme
ovlivnitelné faktory (stres, alkohol, nikotin, vysoky cholesterol, sedavy zpusob zivot...), kterych je
daleko vice, nez téch neovlivnitelnych (veék, pohlavi, dédicné predpoklady). NejCastéji se stres

podepisuje na nasem zdravi formou psychosomatickych onemocnéni, coz jsou nemoci, které se
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objevuji télesné, avSak jsou puvodu psychologického. Jsou to nemoci dermatologické - padani
vlast, ekzém, lupénka. Dale nervovd onemocnéni - slabost, bolesti hlavy, tiky, svalové - bolesti
zad, svalové kiece, revmatizmus, dychaci - astma, ryma, endokrinni - hypertyredza, obezita, o¢ni -
zangt spojivek a nemoci pohlavniho a mocového traktu - zanéty, potize s udrZzenim moci
(Zavadilova, 2016).

Dusledkem dlouhodobého stresu u socidlniho pracovnika je kromé téchto obecnych nasledkl také
tzv. syndrom vyhoteni. Syndrom vyhofeni definujeme zménou chovéni u pracovnika (Matousek a
Hartl, 2008).

Podle Radkina Honzédka (2015) zacind u clovéka syndrom vyhoteni velikou snahou o
sebeprosazovani se. Socidlni pracovnik pracuje tvrdé a stale pracuje tvrdé€ji. Pokousi se byt
nenahraditelny a své praci obétovava vie. Obétuje soukromi, rodinu, piatele, spanek. Clovék pod
vlivem takového stresu dle Honzéka ignoruje potfeby druhych lidi. Jsou znatelné prvni télesné
ptiznaky stresu. V tuto chvili se distancuje od vSech lidi, popira sdm sebe a své potieby, vyhyba se
konfliktiim, jedinec netoleruje druhé lidi, je stazen do sebe. Jeho Zivot ztraci smysl a dle Honzaka
nastava télesny i psychicky kolaps. Zde mluvime o syndomu vyhoteni (Honzdk, 2015).

Socialni pracovnici jsou syndromem vyhotfenim postizeni vice, neZ kterdkoliv jind profese, jelikoz
tato profese sebou nese vysokou stresovou zatéz. Toto doklada napf. vyzkum v oblasti syndromu
vyhoteni u socidlnich pracovniki v bakalatské praci Zlesdkové. Tento vyzkum ukazuje na to, Ze
v oblasti emociondlniho vycerpani nej€astéji nizkym stupném vyhoteni trpi (s celkovym poctem
respondentli 17) 56,67% dotazovanych respondentt, dale pak stfednim stupném vyhoteni (s poctem
9) 30% socialnich pracovniki. V oblasti deperzonalizace ukdzal vyzkum dle Zlesdkové u socialnich
pracovniki, ze vysokym stupném vyhoteni trpi 20% respondentli. U socidlnich pracovnikii nejvice
respondentli odpovédélo v nejvySSim stupni vyhoteni, v oblasti snizeni vykonnosti, a to (13
pracovnikll) 43,33% respondentii. VétSina z téchto respondentli je dle Zlesdkové zaméstnand na

trvaly pracovni pomér ve statni organizaci (Zlesdkova, 2014).

3.5 Prevence stresu u socialniho pracovnika

Prevence je soubor opatieni zamétenych na predchazeni nezadoucim jeviim, zejména onemocnéni a

socialné patologickym jevim.

Prevence stresu u socialniho pracovnika dle Oldficha Matouska (2013) obsahuje Cinnosti jako

kvalitni pfipravu na zaméstnani, ve kterém je vykonavana profese zahrnujici vycvik v socidlnich

dovednostech a dostate¢né dlouhou praxi s klientelou srovnatelného typu. Dilezita je dle Matouska

jasna definice cile organizace a metod prace a jasnd ndpli prace Dulezity je systém zéacviku a
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moznost vyuzit kvalitniho poradenstvi poskytnutého odbornikem. V neposledni fad¢ je velmi
dilezita dle Matouska pribézna supervize (Matousek, 2013).

Nasledkem dlouhodobého a nefeSeného stresu u socidlniho pracovnika vétSinou dochazi k tzv.
syndromu vyhotfeni. Tento syndrom se definuje jako zména v chovéani pracovnika. Syndrom
vyhoteni miize vzniknout rychle. Typickymi projevy tohoto syndromu jsou: neangazovany vztah ke
klientim a snaha vyhybat se kontaktu s klienty, Ipéni na standardnich a zavedenych postupech,
pracovnik se v praci neangazuje, naopak klade diiraz na pracovni pozici a na sluZzebni postup, na
mzdu, prevladd u n¢j skepse, byvaji ptitomny Casté pracovni neschopnosti, dochdzi k omezeni
komunikace s kolegy, vyCerpani atd. Pomahajici profese si proto vyzaduje zvolit individualni
stupeni angaZovanosti, ktery vyhovuje danému jedinci (Matousek, 2013).

Prof. Raboch ve vyzkumu 1. Lékaiské fakulty university Karlovy doporucuje vSem lidem pro
uchovéni duSevniho zdravi fyzickou aktivitu, zdravou stravu, nekoufit, nepit mnoho alkoholu a
vénovat se svym konickim. Dle prof. Rabocha je pro ¢lovéka také velmi dilezité dobré citové
zdzemi. Jak sdm Prof. Raboch tika ,, Fungujici partnersky vitah a spokojenost v zaméstndni jsou

o

duleZitymi faktory chrdnicimi pied rozvojem depresivnich projevi“ (1. LF UK, 2014).

3.6 Zvladani stresu socialniho pracovnika

Zvladani stresu u socialniho pracovnika je velmi dilezity tkol. Kazdy socidlni pracovnik ma
individudlni nastaveni a musi sdm se sebou pracovat. Pribézné supervize jsou nutnosti, bez které
7adny socialni pracovnik nemtize naval stresu zvladnout.

Vyraz supervize pochazi z anglického slova “supervision”, a ten z latinského slova (latinsky super -
znamena nad a videre - vidét, hledét, zirat. Vyznam slova ,supervize® vzniklo v anglickém
ekonomickém prostredi a znamena ,,dohlizeni* neboli kontrolu (Hawkins a Shoet, 2004).

Pacesova charkterizuje supervizi jako odborné vedeni a moznost vidét praci druhého z odstupu
(Pacesova, 2004).

Supervize je definovana ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona
o socidlnich slutzbach.

Existuje n€kolik druhii supervize. Hawkins a Shohet uvadéji nasledujici typy supervize (Hawkins a
Shohet, 2004):

Vyukova supervize, supervizor zde miva roli ucitele, zamétuje se vyhradné na vzdélavani, pomaha

ucastniklim rozebirat jejich praci s klienty.
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Vycvikova supervize, zdliraziiuje vzdélavani a supervidovani jsou v tomto ptipadé ve vycvikové
roli. Muze jit naptiklad o studenty socidlni prace na praxi nebo psychoterapeuty ve vycviku
pracujici s klienty vyclenénymi pro jejich vycvik.

Ridici (manaZerska) supervize, kde je supervizor také nadfizenym supervidovanych. Tak jako ve
vycvikové supervizi ma supervizor ur€itou jednozna¢nou odpovédnost za praci s klienty, avsak
supervizor a supervidovany jsou ve vztahu nadfizeny — podtizeny.

Poradenska supervize, kdy supervidovanym zistdva odpovédnost za praci, kterou vykonavaji se
svymi klienty, ale se supervizorem konzultuji otazky, které si preji rozebrat.

Individualni supervize, kdy se jedna o setkani psychoterapeuta a supervizora nad ptipadem.
Skupinova supervize, béhem které skupina terapeutli spolu se supervizorem hovoii o piipadu
jednoho z nich. Ostatni ¢lenové supervizni skupiny spolupracuji, vyuziva se prvka skupinové
dynamiky.

Organizacni supervize, supervizor se orientuje na organizacni strukturu, systémové vazby v

organizaci, styly fizeni a motivaci.

Historicky supervize probihala jiz dle Pafesové formou terapeutického pohovoru s kolegou. Za
prvniho supervizora povazuje Sigmunda Freuda. U nds dlouho fungovaly diky politické situaci
pouze kolegidlni sezeni a pozdé&ji balintovské skupiny. Za zakladatele balintovskych skupin u nés se
poklada predni klinicky psycholog Jifi Riizicka ve spolupraci s psychiatrem Jaroslavem Skalou
(Pacesova, 2004).

Dle Sojky je zéklad Balintovskych skupin v tom, Ze skupina lidi, ktefi se setkaji a maji absolutni
volnost projevu, napadnou véci, které by je bézn€ nenapadly (Sojka, 2008). Tato skupina ma casto
velmi rozmanité napady, které se vzajemné dopliiuji a podporuji. Na setkani tohoto typu, piivodné
se zaobirajici vzdjemnym vztahem lékate a pacienta, pozval 1ékaf a psychoanalytik Michael Balint
v 50. letech 20. stoleti praktické lékate a psychiatry. Setkdni byla postavena na
psychoterapeutickém pfistupu M. Bélinta a na fazovani, kterym se jeho skupiny projevovaly.
Pozdé&ji se tento zplsob supervizni prace rozsifil do mnoha zemi, je zndm jako balintovské skupina.

Vlastimil Sojka uvadi pét fazi balintovské supervize. Prvni faze je expozice ptipadu, kde socialni
pracovnik popiSe svij piipad, ktery si potiebuje v supervizi ujasnit. Druhou fazi jsou otazky a
dotazovani. Skupina poklada socialnimu pracovnikovi dotazy, aby zmapovala vSechny potfebné
detaily tykajici se ptipadu. Déle nasleduje faze fantazii. V této fazi vSichni ¢lenové skupiny uvadé;ji
fantazie, které je napadaji v souvislosti s pfipadem. Fantazie z pohledu klienta, z pohledu socialniho
pracovnika i z ohledu osobniho. Ve &tvrté fazi nasleduji praktické naméty. Clenové supervizni

skupiny sdéluji supervidovanému socialnimu pracovnikovi své praktické naméty. Vyslovuji se, jak
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by dany piipad fesil kazdy z ¢lenli sdm za sebe. V posledni fazi balintovské skupiny se vraci slovo
supervidovanému pracovnikovi a ten sd€luje skupin€ své prozitky a poznatky (Sojka, 2008).

Kromé supervize a Balintovské skupiny by se dle Collinse socialni pracovnici také méli udit
metodam a pfistupim, které pomahaji zvladat stres v socidlni praci. Jednou z metod je tzv.
salutogeneze. Jedna se o pristup, ktery odhaluje a podporuje tzdravny potencial cloveka. Je tedy
v rozporu s pristupem, ktery hled4 na klientovi patologie a problémy. Piedpoklada se, ze pracovnik,
ktery hleda v klientech jejich silné stranky, bude vidét situace jako méné stresujici a limitujici a
bude motivovan k hleddni feSeni, a tak se bude posilovat jeho sebevédomi. Druhou technikou,
kterou by socialni pracovnici méli rozvijet, je vira ve vlastni schopnosti a dovednosti. Tato
dovednost se da trénovat nacvikem roli a ztotoZnéni se s vlastnim individudlnim pfistupem, ktery
vede k uspéchu, ale také slovnim povzbuzenim a konstruktivni zpétnou vazbou (Colins, 2015).
Dulezitym faktorem pii zvlddani stresu socialniho pracovnika je mentalni hygiena. Nenahraditelny

je spanek, spravna vyziva, odpocinek, pohyb a dobré hospodateni s casem (Melgosa, 1997).

35



4 Metodologie vyzkumu

4.1 Uvod do problematiky vyzkumu

Jedna se o kvalitativni ptfipadovou studii kombinovanou s dotaznikovym Setfenim realizovanou se
ttemi socialnimi pracovnicemi, pracujicimi s mentalné postizenymi klienty a to v riznych typech
zatizeni s rizné dlouhou zkusenosti. Dle Miovského (2006) 1ze piipadovou studii charakterizovat
jako ,, strategii zduraznujici komplexnost celého pripadu (...); popis a vysvétlovani viivu riiznych
faktorii a souvislosti v kontextu daného pripadu (...); metodu vyuzZitelnou ke zpétné kontrole
vysledkii (...); platnost téchto vysledkii oveérujeme na pripadové urovni* (Miovsky, s. 94, 2006).
Dle Hendla (2005) jde v ptipadové studii o ,,detailni studium jednoho nebo nékolika mdlo pripadii
(...); jde o zachyceni sloZitosti pripadu, o popis vztahi a jejich celistvosti* (Hendl, s. 104, 2005).
Tento vyzkum ddvd moZzZnost ndhledu do niterného svéta oslovenych socidlnich pracovnic.
Participantkdm vyzkumu jsem na osobni schiizce nejprve vysvétlila vyznam a cile své bakalarské
prace a poté jsem je pozadala o poskytnuti informovaného souhlasu se zvefejnénim zjiSténych
udaji. Participantky vyzkumu souhlasily pod podminkou zajisténi anonymity. Z divodu ochrany
osobnich udaji jsem veSkeré osobni udaje, které by mohly vést kjejich identifikaci, zcela

anonymizovala. Informované souhlasy jsou ulozeny u vedouci bakalarské prace.

4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni otazkou vyzkumu, na kterou se zamétuji, je:

»Jakym zpiusobem zvladaji socidlni pracovnici stres pii praci s mentalné postiZenym
klientem?”

Vedlejsimi otazkami vyzkumu, na které se zamétuji, jsou:

»Jakym nejcastéjSim zpusobem zvladaji socialni pracovnici stres a jaké techniky pouzivaji?
»Jakym zpusobem zvladaji stres socialni pracovnici z kratkodobého pohledu?*

»Jakym zpusobem zvladaji stres socialni pracovnici z dlouhodobého pohledu?*

»Jaké potieby maji socialni pracovnici pri zvladani stresu?“
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4.3 Metodika vyzkumu

Zvoleny vyzkum vyuzivd metodu nestandardizovanych dotazniki a polostrukturovanych
rozhovori. Nestandardisované dotazniky (nepublikovany text, Karel Balcar, 2016) zachycuji u
socialnich pracovnic zplsoby vyrovnavani se se stresem za poslednich 12 mésici. Cilem
dotaznikového Setfeni neni kvantifikace zjiSténych dat, ale zmapovat nejcastéji vyuzivané
individudlni strategie zvladani stresu u tfi socidlnich pracovnic zaméstnanych v zafizenich
zamé&fenych na péci o mentalné retardované klienty. Dotaznik byl socidlnim pracovnicim piedan pri
osobnim setkani s autorkou bakalaiské prace a na jeho vyplnéni bylo poskytnuto dostatek ¢asu. U
vSech pracovnic se jednalo o pal hodiny. Na vyplnéni dotazniku pak plynule navézal
polostrukturovany rozhovor. Rozhovory byly se svolenim participantek vyzkumu nahravany a
nasledné pfepsany do textu bakaldiské prace. Kompletni piepisy rozhovord jsou soucasti ptilohy
bakalatské prace. Odpovédi jsem zpracovala formou tematické analyzy (Miovsky, 2006). V prvnim
kroku jsem pii opakovaném Cteni zaznamendvala kategorie, které vystupuji z odpovédi
respondentek. Piidélila jsem jim kody, které jsem abecedné sefadila a pro vétsi prehlednost zapsala

do tabulky ¢. 1:

Tabulka €. 1 — Prehled kodu a kategorii

kod kategorie kod kategorie

AG agresivita OK obavy z klienta (strach)
BM bezmoc 00 obavy z obtéZovani
EM empatie opP obavy z pravnich problémi
FR frustrace PO pochopeni

LI litost SM smutek

NJ naivita SO sebeobétovani

NO neosobnost TS téma smrti

NS neschopnost VY vyrovnanost

NU ambivalence VZ vztek

NV nevzdélanost ZN znalost

Nasledn¢ jsem z jednotlivych odpovédi vybrala klicové véty, podstatné pro naznacené vyzkumné
cile a vytvofila znich tabulky. U kazdé participantky jsem tyto klicové véty — podkategorie

v tabulkach zvyraznila.
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4.4 Vyzkumny soubor a zvolené formy dotazovani

Vyzkumny soubor byl vybran prostym zdmérnym vybérem a sklddal se ze tii socialnich pracovnic.
Tyto socialni pracovnice jsem vybrala po dobu mé praxe v zafizenich, pracujicich s mentalné
retardovanymi klienty, kterd jsem navstivila.

V nestandardizovaném dotazniku, jehoz autorem je klinicky psycholog Karel Balcar byly
participantkdm nejprve piedloZeny otazky ve tfech okruzich. Prvnim okruhem byl dotaz: , Jak
casto a které techniky vyrovnavani se se stresem vyuzivam? “ Druhym okruhem byl dotaz: ,, Které
techniky uzivam s jakym bezprostrednim vysledkem?“ A tteti okruh tvofil dotaz: , Které techniky
vyrovndavani se se stresem vyuzivam a s jakymi dalsimi ndsledky pro miij Zivot? *

V prvnim okruhu - Jak casto a které techniky pouzivam? - bylo respondentkdm nabizeno vybirat
z moznosti: 0 az 3 (0 - viibec ne, 1- nékdy, 2- Casto, 3- bézn¢).

Ve druhém okruhu - S jakym bezprostrednim vysledkem pracovnice techniku vyrovndvani se se
stresem vyuziva? - jsou moznosti volby opét: 0 az 3 (0 - zpravidla stav jesté zhorsi, 1- zpravidla
piiliS nepomuze, ani neuskodi, 2 - zpravidla o néco zmirni stres a pfispéje k jeho zvladnuti, 3 -
zpravidla zna¢nou mérou pomiZze stres prekonat).

A nakonec ve tfetim okruhu - S jakymi dalsimi nasledky pro miij Zivot danou techniku zvladani
stresu vyuzivam? - socidlni pracovnice voli opét mezi moznostmi: 0 - 3 (0 - spi§ mi v Zivoté Skodi,
1 - ani pfili§ neprospivad a ani neskodi, 2 - pfi opatrném uzivani mi celkové spiSe prospiva, 3 -
znacné mi prospiva i jako soucast celkového Zivotniho stylu).

Techniky vyrovnéavani se se stresem byly v dotazniku rozdélené na TA (télesnou aktivitu), PL (uziti
psychotropni latky), PA (psychickou aktivitu) a SA (socidlni aktivitu).

V dotazniku také socialni pracovnice zodpovidaly dvé otdzky, z toho prvni otazka zni: ,, Kdyz Vas
néco hodné neprijemného trapi nebo Vam do budoucna hrozi, tak mate sklon na to radeji nemyslet
nebo tim vic na to myslet a zabyvat se tim? “ Respondentkdm je piedlozeno 5 alternativ odpovédi,
z nichz si vybiraji (1 - rozhodné na to radé¢ji nemyslet, 2 - spiSe na to radéji nemyslet, 3 - asi tak
nastejno, 4 - spiSe na to myslim a zabyvam se tim, 5 - rozhodn¢€ na to myslim a zabyvam se tim).
Druhd otdzka zni: ,, Meéla byste zdajem ucastnit se kratkodobého psychologického vycviku
zamereného na Vasi protistresovou vybavu s cilem bud’ se zdokonalit v metoddch, které ke zvladani
stresu chcete pouZivat, nebo si osvojit nékteré nové ucinné metody, anebo se naopak zbavit
nekterych navyklych, které Vam spis Skodi, nez prospivaji? “ Respondentky vybiraji ze tfi alternativ
odpovédi (1 - ne, v soucasnosti to nepotiebuji, 2 - ano, ale spi$ nékdy v budoucnu podle situace, 3 -

ano, v nejbliz§im mozném terminu).
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V nasledujicim polostrukturovaném rozhovoru bylo respondentkam polozeno postupné téchto osm
otazek:

1. Které situace na pracovisti ve Vas n¢kdy vyvoldvaly nebo vyvolavaji silné, neptijemné, ¢i tézko
zvladatelné pocity?

A/ V kontaktu s klienty:

B/ V kontaktu s jejich rodinnymi piislusniky:

C/ V kontaktu se zaméstnanci:

2. Jaké formy podpory a pomoci feseni téchto situaci Vam nabizelo a nabizi Vase pracoviste?

3. Které z téchto forem pomoci jste vyuzila, které ne a z jakych davoda?

4. Myslite si, ze Vam VaSe pracovist¢ mohlo nabidnout jinou formu pomoci a podpory, nez
nabizelo?

5. Jak vy sama pecujete o své télesné a duSevni zdravi?

6. Jakymi zpisoby jste se vyrovndvala a vyrovnavate se stresovymi situacemi na svém pracovisti ve
vztahu ke klientlim, jejich rodinnym pfisluSnikiim a spolupracovnikiim? Které z téchto zptsobi se
Vam osvédcuji a které ne?

7. Jakym zplisobem udrZujete a piipadné dale rozvijite své znalosti a dovednosti? Jaky vyznam
tomu piikladate?

8. Které dalsi podplirné zdroje pti zvladani stresu ve svém Zivoté mate?
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5 Pripadové studie

Ptipadové studie se zabyvaji socidlnimi pracovnicemi pani R., sle¢nou M. a pani J. V kazdé z téchto
tii ptipadovych studii jsem nejprve popsala pracovni ndpli a specifika zafizeni, ve kterém jsou
respondentky zaméstnany. Ddle jsem zaznamenala grafické zpracovani odpovédi z dotazniku a

nasledné provedla fixaci dat z polostrukturovaného rozhovoru.

5.1 Socialni pracovnice ¢. 1 - pani R.

Prvni socidlni pracovnice, pani R., je zaméstnana v socidlnich sluzbach 10 let. S lidmi s mentalnim,
zdravotnim a kombinovanym postizenim a s lidmi s chronickym duSevnim onemocnénim pracuje 3
roky. Jedna se o Zenu ve véku 30 let. Pracuje v zafizeni Ustavniho charakteru, ve kterém jsou
umisténé pifedevsim osoby se snizenou sobéstacnosti (muZi i Zeny) a to z divodu jejich postizeni
(mentélniho, kombinovaného) nebo chronického dusevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Socidlni pracovnice pani R. neméla v priibéhu prace s mentalné
postizenymi klienty zadné zdravotni potiZe, ani neprosla syndromem vyhoteni.

Organizace, ve které je pani R zaméstnana, ma tfi mista plisobeni, ve méstech vzdalenych od sebe
ptiblizné pét az deset kilometrli. Registrovanych je zde pét socidlnich sluzeb, z toho jsou Ctyfi
pobytové. V pobytovych sluzbach zafizeni je 240 lizek. Jednd se o dva domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domov se zvlaStnim reZimem a chranéné bydleni. Jako nepobytovou sluzbu

ma organizace registrovany socialné terapeutické dilny.

5.1.1 Otazky polozené v dotazniku - socialni pracovnice €. 1 - pani R.

Otazka ¢. 1: ,,Jak casto které techniky vyrovndvani se se stresem pouzivam?““ (0 - vibec ne, 1-
nekdy, 2- Casto, 3- bézng).

Otéazka €. 2: ,,S jakym bezprostiednim vysledkem techniku vyrovnavani se se stresem vyuzivam? “ (0
- zpravidla stav jesté zhorsi, 1- zpravidla prilis nepomuze, ani neuskodi, 2 - zpravidla o néco zmirni

stres a prispéje k jeho zvladnuti, 3 - zpravidla znacnou mérou pomuze stres prekonat).
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Otazka ¢. 3: ,,S jakymi dalsimi nasledky pro miij Zivot danou techniku zvladani stresu vyuzZivam? “
(0 - spiS mi v zivoté Skodi, 1- ani pfili§ neprospiva a ani neskodi, 2 - pfi opatrném uzivani mi

celkové spiSe prospiva, 3 - zna¢né mi prospiva i jako soucast celkového Zivotniho stylu).

5.1.2 Grafické vyhodnoceni dotazniku - socialni pracovnice €. 1 - pani R.

SA Necham se politovat |
SA odmitnuti pomoci |
SA Sebeobvinéni, nalezeni |
SA komunikace se | qe—
SA praktickd pomoc | re—
— .
— .
]
—
|
|
|
|
|
—
— ]
|
I
|
I
|
|
|
|
|
I

SA pratelé a rodina

SA svérit se nékomu

PA néco prijemného

PA planovani postupu

PA povzbuzuji se

PA odlozim

PA né&jak to dopad -

fijak fo dopadne Dlouhodoby vysledek
PA politovani se

PA obvinéni sebe Bezprostfedni vysledek

PA ovladat se

PA odreagovani navenek

Jak Casto které techniky
uzivam

PL jidlo

PL 1éky na spanek
PL léky povzbuzujici
PL Iéky uklidnujici
PL tabak

PL alkohol

PL kéva

TA sex
TA relax —

TA cviéeni —

Tabulka ¢. 2 — Odpovédi pani R. na otazky v ramci dotazniku
Vysvétlivky zkratek: TA - télesna aktivita PL - uziti psychotropni latky PA - psychicka aktivita a
SA - socidlni aktivita
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5.1.3 Vyhodnoceni ¢etnosti dotaznikovych technik, které socialni pracovnice ¢. 1 - pani
R. uziva pfi vyrovnavani se se stresem

Na otazku: ,,Jak casto které techniky vyrovnavani se se stresem pouzivam?*“ Moznosti odpovédi

znély: 0 - vibec ne, 1- n¢kdy, 2- Casto, 3 — bézné€. Respondentka odpovédéla dle nize uvedenych

tabulek. Odpovédi jsou v tabulkach uvedené pro ptrehlednost vzdy ve zkracené podobé. PIné znéni

odpoveédi je soucasti prilohy bakalatské prace.

Tabulka €. 3 - SA — socialni aktivity

0-NE 1 - NEKDY 2 - CASTO 3 -BEZNE
komunikace se

necham se politovat | zGiCastnénymi

odmitnuti pomoci prakticka pomoc

sebeobvinéni,

nalezeni ptatelé, rodina
svétfeni se nékomu

Tabulka €. 4 - PA — psychické aktivity
0-NE 1 - NEKDY 2 - CASTO 3 -BEZNE
odlozim povzbuzuji se planovani postupu néco piijemného

néjak to dopadne

odreagovani navenek

obvinéni se

politovani se

ovladani se

Tabulka €. 5 - PL — psychotropni latky

0-NE 1 - NEKDY 2 - CASTO 3 - BEZNE
1éky na spani jidlo kava
1éky povzbuzujici
tabak
alkohol
Tabulka €. 6 - TA — télesna aktivita
0-NE 1 - NEKDY 2 - CASTO 3 - BEZNE
sex cviceni relax
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Socialni pracovnice €. 1 — pani R. pouziva dle dotazniku nejcastéji psychické aktivity (myslim na

piijemné véci v zivoté), psychotropni latky (vypiji kdvu nebo ¢aj) a télesné aktivity (udélam si

prestavku na odpocinek, relaxuji, poptipadé€ se na to vyspim).

5.1.4 Vysledky bezprostredniho vyuZziti technik vyrovnavani se se stresem u socialni
pracovnice ¢. 1 — pani R.

Na otazku: ,,S jakym bezprostrednim vysledkem techniku vyrovnavani se se stresem vyuzZivam? *

odpovédéla socidlni pracovnice €. 1 zplUsobem viz niZze uvedené tabulky. Alternativy odpovédi

v tomto pfipadé¢ znély: 0 - zpravidla stav jesté zhorsi, 1- zpravidla ptili§ nepomiiZe, ani neuskodi, 2

- zpravidla o néco zmirni stres a piisp&je k jeho zvladnuti, 3 - zpravidla zna¢nou mérou pomuze

stres pifekonat. PIné znéni odpovédi je soucasti ptilohy bakalarské prace.

Tabulka €. 7 - SA — socialni aktivity

0 - STAV ZHORSI

1- NEPOMUZE,
NEUSK.

2 - ZMIRNI
STRES

3 - POMUZE PREKONAT

nechat se politovat

komunikace se

zucastnénymi

rodina, ptatelé

odmitnuti pomoci

prakticka pomoc

svéfeni se nékomu

sebeobvinéni,

nalezeni

Tabulka €. 8 - PA — psychické aktivity

0 - STAV ZHORSI

1- NEPOMUZE,
NEUSK.

2 - ZMIRNI
STRES

3 -POMUZE PREKONAT

odlozit

povzbuzovani se

planovani postupu

néco piijemného

n¢jak to dopadne

odreagovani se navenek

politovani se

obvinéni se

ovladani se

Tabulka ¢. 9 - PL — psychotropni latky

0 - STAV ZHORSI

1- NEPOMUZE,
NEUSK.

2 - ZMIRNI
STRES

3 -POMUZE PREKONAT
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1éky na spanek jidlo
1éky povzbuzujici kava
1éky uklidiiujici

tabak

alkohol

Tabulka ¢. 10 - TA — télesna aktivita

0-STAV 2 - ZMIRNI 3-POMUZE
ZHORSI 1- NEPOMUZE, NEUSK. | STRES PREKONAT
sex relax cviceni

Socidlni pracovnici €. 1 — pani R. pomohou k okamzitému ptekonéni stresu dle dotazniku nejvice
socidlni aktivity (pohovoifim si o tom, co zakousim, s pfateli nebo ¢leny rodiny, vyhleddm nékoho,
kdo by mi mohl pomoci a svéfim se mu), psychické aktivity (myslim na pfijjemné véci v Zivoté) a

télesné aktivity (zacvicim si, zabéhdm si, pustim se do jiné télesné namahavé ¢innosti).

5.1.5 Vysledky vyuziti technik s dlouhodobymi nasledky u socialni pracovnice ¢.1 —
pani R.

Na otazku: ,, S jakymi dalSimi nasledky pro miij Zivot danou techniku zviddani stresu vyuZivam? *
odpovédéla socidlni pracovnice ¢. 1 — pani R. zplisobem viz nize uvedené tabulky. Alternativy
odpovédi v tomto piipadé znély: 0 - spi§ mi v zivoté Skodi, 1- ani pfili§ neprospiva a ani neskodi, 2
- pfi opatrném uzivani mi celkové spiSe prospivd, 3 - znacn€ mi prospiva 1 jako soucast celkového

zivotniho stylu. Plné znéni odpovédi je soucasti ptilohy bakalarské prace.
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Tabulka €. 11 - SA — socialni aktivity

0 — SKODI M1

1- NEPROSPIVA,
NESK.

2 - SPIS PROSPIVA

3 — PROSPIVA MI

nechat se politovat

komunikace se

zucastnénymi

odmitnuti pomoci

prakticka pomoc

sebeobvinéni,

nalezeni

ptatelé a rodina

svéfeni se nékomu

Tabulka €. 12 - PA — psychické aktivity

0 — SKODI M1

1- NEPROSPIVA,
NESK.

2 - SPIS PROSPIVA

3 — PROSPIiVA M1

odlozit

planovani postupu

néco piijemného

néjak to dopadne

povzbuzovani se

politovat se

odreagovani navenek

sebeobvinéni

ovladani se

Tabulka €. 13 - PL — psychotropni latky

0 — SKODI M1

1- NEPROSPIVA,
NESK.

2 - SPIS PROSPIVA

3 — PROSPiVA M1

1éky na spanek

kava

jidlo

1éky povzbuzujici

1éky uklidiujici

tabak

alkohol

Tabulka ¢. 14 - TA — télesna aktivita

1- NEPROSPIVA,

0 — SKODI M1 NESK. 2 - SPIS PROSPIVA 3 - PROSPIVA MI
sex relax
cvicéeni
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Socidlni pracovnici €. 1 — pani R. zna¢né prospivaji pro jeji dalsi zivot dle dotazniku psychické
aktivity (myslim na pfijemné véci v zivoté), t€lesné aktivity (udélam si pfestavku na odpocinek,
relaxuji, poptipadé “se na to vyspim”, zacvi¢im si, zabéhdm si, pustim se do jiné télesné¢ namahavé

¢innosti).

Na otazku: ,, Kdyz Vas néco neprijemného hodné trapi nebo Vam do budoucna hrozi, tak mdte
sklon... radeji na to nemyslet, ,,zapomenout* na to nebo tim vic na to myslet a zabyvat se tim?
Moznosti zn€ly: 1 — rozhodné na to nemyslet, 2 — spiSe na to nemyslet, 3 — asi stejné, 4 — spise se
tim zabyvat, 5 — rozhodné¢ se tim zabyvat. Respondentka odpovédéla nasledné: 4 — spiSe se tim

zabyvat.

Na otazku: ,, Meél byste zdjem ucastnit se krdtkodobého psychologického vycviku zaméreného na
Vasi protistresovou vybavu s cilem se v metoddch, které ke zviddani stresu chcete uzivat, nebo si
osvojit néekteré nové ucinné metody, anebo se naopak zbavit néekterych navyklych, které Vam spise
Skodi nez prospivaji? “ Moznosti znély: 1 — ne, v soucasnosti to nepotiebuji, 2 — ano, ale spi§ n€kdy
v budoucnu podle situace, 3 — ano v nejbliZzZ§im mozném terminu. Participantka odpovédéla

nasledné: 2 - Ano, ale spiSe nékdy v budoucnu podle situace.

5.1.6 Polostrukturovany rozhovor se socialni pracovnici ¢. 1 — pani R.

Kaddy pouzivané u socialni pracovnice €. 1: Pro vétsi piehlednost jsem uvedla kddy kategorii,

které u socialni pracovnice €. 1 — pani R. v rozhovoru vystupovaly.

Tabulka €. 15 - Piehled kategorii

kod |Kkategorie kod kategorie

BM | bezmoc OK obavy z klienta (strach)
EM | empatie TS téma smrti

FR | frustrace VY vyrovnanost

OP | obavy z pravnich problému ZN znalost
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1. Které situace na pracovisti ve Vas nékdy vyvolavaly nebo vyvolavaji silné, nepfijemné,

¢i tézko zvladatelné pocity? A/V kontaktu s klienty:

OK

... u klientii se casto setkdvdm s agresivitou — nejen slovni, ale také fyzickou...

Pii slovni agresivité je potieba vidy pristupovat ke klientovi individudlné ...

... jindy je vhodnéjsi klienta primdrné uklidnit, aby nedoslo také k fyzické agresi ...

Tabulka €. 16 — obavy z klienta

BM

Silné pocity vsak ve mné také vyvolava prdce s détmi s téZkym postiZenim...

... nedojde ke zlepSeni zdravotniho Ci psychického stavu...

... ajeho Zivot nebude takovy jako u zdravych vrstevnikii.

Tabulka ¢. 17 - bezmoc

TS

Mezi dalsi, tezko zvladatelné pocity, jednoznacné zminim také umrti...

... zemre klient, ktery nemd ani 30 let ... Odchod kazdého cloveka je smutny ...

. nikdy se neubrdnim slzam a spole¢nému vzpomindni s kolegy

Tabulka ¢. 18 — téma smrti

B/ V kontaktu s jejich rodinnymi prislusniky:

FR

... po celou dobu poskytovani péce omezuji klienty v rozvoji ...

... berou svého pFibuzného jako ,,malé dité” ...

... se jedna o dospélého Clovéka, ktery také miiZe proZit radost...

Tabulka ¢. 19 - frustrace

OoP

... nedokdze se vyrovnat ... Ze se jim narodilo postiZené dité ...

A tak maji pocit, Ze sluZba déla vse neustdle Spatné.

... je nutné si pri ... jedndni prizvat ... pravnika, psychologa ¢i zastupce zrizovatele.

Tabulka ¢. 20 — obavy z pravnich problému

47



C/ V kontaktu se zaméstnanci:

ZN ... vzdy slo o to se dohodnout a pracovat v tymu.

... nas teprve v tymu napadalo FeSeni — nékdy za podpory supervizora ...

... vSe slo vzdy vyresit vzdjemnym vykomunikovdnim si vilastniho pohledu.

Tabulka ¢. 21 — znalost

2. Jaké formy podpory a pomoci FeSeni téchto situaci Vam nabizelo a nabizi VaSe pracovisté?

ZN Odbornad Skoleni, metodické podpory, audity ...

... inspekce, supervize, intervize, podpora vedeni a ziizovatele.

Tabulka ¢. 22 — znalost

3. Které z téchto forem pomoci jste vyuzila, které ne a z jakych duvodi?

ZN Vyuzila jsem v§echny formy pomoci.

Diky projektiim z ESF se nam dostdva maximdlni podpory ve vzdélavdni.

... mozné si sjednat také individudlni supervizi — toho jsem vyuzila jiz 2x ...

Tabulka ¢. 23 — znalost

4. Myslite si, Ze Vam VaSe pracovisté mohlo nabidnout jinou formu pomoci a podpory, nez

nabizelo?

ZN ... podpora ... je ve srovnani s jinymi organizacemi nadstandardni.

Tabulka ¢. 24 — znalost

5. Jak vy sama pecujete o své télesné a duSevni zdravi?

VY Veétsinou tihnu k fyzicky namdahavym aktivitam ...

... nebot prace mé ,,vyCerpdavad“ psychicky ...

. tzv. ,,procistim hlavu“ malovanim, poslechem hudby, cetbou knihy,...

Tabulka ¢. 25 — vyrovnanost
6. Jakymi zpusoby jste se vyrovnavala a vyrovnavate se stresovymi situacemi na svém

pracovisti ve vztahu ke klientiim, jejich rodinnym p¥islusnikiim a spolupracovnikim?

Které z téchto zpusobiui se Vam osvédcuje a které ne?
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ZN Jako ,,prvni pomoc * si vezmu néco sladkého ...

... pouzivam tuto ,,metodu* uz deset let ...

... mi zvySend hladina cukru pomdha sniZit stres.

Tabulka ¢. 26 - znalost

7. Jakym zpusobem udrZujete a pripadné dale rozvijite své znalosti a dovednosti? Jaky

vyznam tomu prikladate?

VY Prdce v socialnich sluzbdach mé napliiuje ...

Odménou za praci je pro mé moznost ucasti na rizném specifickém vzdeélavani.

Toto mi pomdhd také nevyhoiet a nemit tzv. provozni slepotu ...

Tabulka €. 27 — vyrovnanost

8. Které dalsi podpurné zdroje pii zvladani stresu ve svém Zivoté mate?

ZN Urcité jako prvni rodina, pridtelé, ale také pes ...

Pomaha také dovolend, kterou nam zaméstnavatel uklada na dva tydny v kuse ...

... druhy tyden dovolené si nejvice odpocinu...

Tabulka €. 28 - vyrovnanost

Kdyz vysledky Setfeni v polostrukturovaném rozhovoru shrnu, tak socidlni pracovnice €. 1 pani
R. ptsobila v osobnim kontaktu velice strukturované a postupné se vyjadfovala ke v§em tdzanym
moznostem. Své odpovédi méla disledné srovnané a precizné formulované. U pani R. se
v odpovédich objevila nasledujici témata, ktera jsem v dil¢ich piipadovych studiich oznacila
nasledujicimi kody:

OK (obavy z klienta) — ,, Casto se setkavam s agresivitou — nejen slovni, ale také fyzickou...
Pomérné dost do hloubky se pani R. zamyslela nad nedostate¢nou piipravou socialnich pracovnic
na extrémni chovani postizenych jedincli v zatizenich ustavniho typu, v nichZ pracovnice piichéazi
do kontaktu i s postizenymi v uzavienych oddélenich, kde je mozna varianta agresivniho pfistupu
ze strany klientd.

BM (bezmoc) — ,,prdce sdétmi s tezkym postizenim ... nedojde ke zlepsSeni zdravotniho ci
psychického stavu.. ““ Jeji osobu hodné zatézovala prace s mentalné postizenymi détmi, kterou velmi
tézce dle vlastnich slov zvladala.

TS (téma smrti) — ,, ... zemr'e klient, ktery nema ani 30 let ... Také bylo pro ni hodné tézké byt
pritomna umirani pomérn¢ mladych postizenych lidi.

FR (frustrace) - ,, ... omezuji klienty v rozvoji ..“. Té&zce snéasela 1 omezovani rozvoje klientl ze

strany rodici.
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OP (obavy z pravnich problémi) — ,, ... jednani prizvat ... pravnika, psychologa...** Stresujici byla
pro pani R. pfitomnost vyrovnavani se rodicli s fakty, ze maji postizené dit¢.

ZN (znalost) - ,,... dohodnout a pracovat v tymu.” Se zaméstnanci a kolegy neméla problém,
vSechno si s nimi vzdy vyjasnila a se v§emi dobte vychazela.

VY, (vyrovnanost), EM (empatie) — ,,. .. tihnu k fyzicky namdahavym aktivitam ... “ Socialni
pracovnice €. 1 — pani R. o sebe pecovala hlavn¢ fyzickou aktivitou a relaxacnimi technikami. Své
techniky méla dobfe promyslené a systematické, stejné jako svoji praci. K této systematicnosti

pfispivala i hluboka empatie, kterou pani R. disponovala.

5.2 Socialni pracovnice ¢. 2 — sleéna M.

Druhé socidlni pracovnice — sle€na M. pracuje v soukromém zafizeni socidlné terapeutickych dilen.
Jedna se o Zenu ve véku 27 let. V minulosti méla sklony k syndromu vyhoteni a méla dlouhodobé
zdravotni komplikace psychického charakteru. Navstévovala psychologa, v soucasné dobé se citi
byt zdrava a psychicky vyrovnand. Zafizeni, ve kterém je v soucasnosti zaméstnana se nachdzi v
centru mésta o velikosti 300 tisic obyvatel, kde je umisténo v pfizemni c¢asti méstského domu.
Cilovou skupinou jsou zde osoby s mentalnim postiZzenim (stfedné tézkym - 1, 2, 3) ve véku od 18
do 56 let a osoby s kombinovanym postiZzenim.

V tomto zafizeni je socidlni pracovnice €. 2 — sle¢na M. zaméstnand 4 roky, kam nastoupila ihned
po Skole. Pisobi zde v roli nejen vedouciho pracovnika, ale zaroveni vykonava i pracovni népln
bézné socialni pracovnice. Sle¢na M. je tak nejen v blizkém kaZdodennim pracovnim kontaktu s

klienty, ale zastava zde velké mnozstvi administrativni ¢innosti.

5.2.1 Otazky polozené v dotazniku — socialni pracovnice €. 2 — sleéna M.

Otéazka ¢. 1: ,,Jak casto které techniky vyrovndvani se se stresem pouzivam?““ (0 - vibec ne, 1-
nekdy, 2- Casto, 3- bézné).
Otéazka €. 2: ,,S jakym bezprostiednim vysledkem techniku vyrovnavani se se stresem vyuzivam? “ (0
- zpravidla stav jesté zhorsi, 1- zpravidla prilis nepomuze, ani neuskodi, 2 - zpravidla o néco zmirni
stres a prispéje k jeho zvladnuti, 3 - zpravidla zna¢nou mérou pomuze stres prekonat).
Otazka €. 3: ,,S jakymi dalsimi nasledky pro miij Zivot danou techniku zvladani stresu vyuzivam? “
(0 - spis mi v zivoté¢ Skodi, 1- ani pfili§ neprospiva a ani nesSkodi, 2 - pfi opatrném uzivani mi
celkové spiSe prospiva, 3 - znacné mi prospiva i jako soucast celkového zZivotniho stylu).
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5.2.2 Grafické vyhodnoceni dotazniku — socidlni pracovnice €. 2 - sle€na M.

SA Necham se politovat
SA odmitnuti pomoci
SA Sebeobvinéni, nalezeni

SA komunikace se

SA prakticka pomoc

1L

SA pratelé a rodina |

SA své&fit se n&komu |

PA néco pifjemného  —

PA plédnovani postupu i

PA povzbuzuji se |

PA odlozim I

PA ngjak to dopad
néjak to dopadne | ] Dlouhodoby vysledek
PA politovani se |

PA obvinéni sebe [rn ' Bezprostiedni vysledek
PA ovladat se |

PA odreagovani navenek = 1 Jeﬁ( (’:asto které techniky
uzivam

PL jidlo I

PL léky na spanek | je—
PL Iéky povzbuzujici | ]
PL léky uklidiujici |
PL tabak |

PL alkohol E— |
PLkdva 1

TA sex —

TA relax _l_l_I
TA cviéeni —
0 1 2 3

Tabulka ¢. 29 - Odpovédi sleCny M. na otazky v ramci dotazniku
Vysvétlivky zkratek: TA - télesna aktivita PL - uziti psychotropni latky PA - psychické aktivita a

SA - socialni aktivita
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5.2.3 Vyhodnoceni ¢etnosti dotaznikovych technik, které socialni pracovnice ¢. 2 — sle€na M.
uziva pri vyrovnavani se se stresem

Na otdzku: ,,Jak casto které techniky vyrovndvani se se stresem pouzivam? “ nabizi se nam tyto

moznosti: (0 - vlibec ne, 1 - n€kdy, 2 - casto, 3 - bézné) respondentka odpovédéla dle nize

uvedenych tabulek. PIné znéni odpovédi je soucasti ptilohy bakalaiské prace.

Tabulka €. 30 - SA — socidlni aktivity

0-NE 1-NEKDY 2 - CASTO 3-BEZNE
sebeobvinéni, nalezeni | nechat se politovat ptatelé, rodina
odmitnuti pomoci svétit se nékomu
komunikace s podilenymi
prakticka pomoc
Tabulka €. 31 - PA — psychické aktivity
0-NE 1 - NEKDY 2 - CASTO 3 -BEZNE
politovani se odloZeni néco piijemného
ovladani se néjak to dopadne planovani postupu
povzbuzuji se
obvinéni se
odreagovani se navenek
Tabulka ¢. 32 - PL — psychotropni latky
0-NE 1-NEKDY 2 - CASTO 3-BEZNE
1éky uklidnujici 1éky na spanek jidlo kava
1éky povzbuzujici
tabak
alkohol
Tabulka €. 33 - TA — télesnd aktivita
0-NE 1-NEKDY 2 - CASTO 3-BEZNE
sex cviceni
relax
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Socialni pracovnice €. 2 — sle¢na M. pouziva dle dotazniku nejcastéji socidlni aktivity (pohovotim si

o tom, co zakou$im, s pfateli nebo Cleny rodiny, vyhleddm n&koho, kdo by mi mohl pomoci a

svéfim se mu), psychotropni latky (vypiji kdvu nebo ¢aj) a télesné aktivity (zacvi¢im si, zabéhdm si,

pustim se do jiné télesné namahavé ¢innosti).

5.2.4 Vysledky bezprostiedniho vyuziti technik vyrovnavani se se stresem u socialni
pracovnice €. 2 —sle¢ny M.

Na otazku: ,,S jakym bezprostrednim vysledkem techniku vyrovnavani se se stresem vyuzZivam? *

nabizi se tyto moznosti: (0 - zpravidla stav jesté zhorsi, 1- zpravidla pfili§ nepomuze, ani neuskodi,

2 - zpravidla o néco zmirni stres a pfispéje k jeho zvladnuti, 3 - zpravidla zna¢nou mérou pomutze

stres ptekonat) socidlni pracovnice €. 2 — sle¢na M. odpovédéla dle nize uvedenych tabulek.

Tabulka €. 34 - SA — socidlni aktivity

0 - STAV ZHORSI

1- NEPOMUZE,
NEUSKODI

2 - ZMIRNI STRES

3-POMUZE
PREKONAT

sebeobvinéni, nalezeni

nechat se politovat

komunikace s

podilenymi

rodina, ptatelé

odmitnuti pomoci

prakticka pomoc

svéfit se nékomu

Tabulka €. 35 - PA — psychické aktivity

1- NEPOMUZE, 3-POMUZE
0-STAV ZHORSI | NEUSKODI 2 - ZMiRNI STRES PREKONAT
politovani se odlozeni néco piijemného

ovladani se

n¢jak to dopadne

planovani postupu

obvinéni se

povzbuzovani se

odreagovani se navenek
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Tabulka €. 36 - PL — psychotropni latky

1- NEPOMUZE, 3-POMUZE
0-STAV ZHORSI | NEUSKODI 2 - ZMIiRNi STRES PREKONAT
1éky uklidiiujici 1éky na spanek jidlo kava

1éky povzbuzujici

tabak

alkohol

Tabulka ¢. 37 - TA — télesna aktivita

1- NEPOMUZE, 3-POMUZE
0-STAV ZHORSI | NEUSKODI 2 - ZMiRNi STRES PREKONAT

sex cviceni

relax

Socialni pracovnici €. 2 — sleéné M. pomohou k okamzZitému prekonani stresu dle dotazniku nejvice

socidlni aktivity (pohovofim si o tom, co zakou§im s piateli nebo ¢leny rodiny, vyhleddm nékoho,

kdo by mi mohl pomoci a svéfim se mu), psychotropni latky (vypiji kdvu nebo c¢aj) a télesnd

aktivita (zacvi¢im si, zabéham si, pustim se do jiné télesné namahavé ¢innosti).

5.2.5 Vysledky vyuziti technik s dlouhodobymi nasledky u socialni pracovnice €. 2 — sleény M.

Na otazku: ,,S jakymi dalsimi nasledky pro miuj Zivot danou techniku zviadani stresu vyuzivam? “

Nabizi se opé€t tyto moznosti: (0 - spi§ mi v zivoté Skodi, 1- ani pfili§ neprospiva a ani neskodi, 2 -

pii opatrném uzivani mi celkové spiSe prospiva, 3 - znaéné mi prospiva i1 jako soucést celkového

zivotniho stylu) socialni pracovnice €. 2 — sle¢na M. odpovédéla dle nize uvedenych tabulek.

Tabulka ¢. 38 - SA — socialni aktivity

0 — SKODI MI

1 - NEPROSP., NESK.

2 - SPIS PROSPIVA

3 — PROSPIVA MI

odmitnuti pomoci

nechat se politovat

komunikace s

podilenymi

rodina, ptatelé

sebeobvinéni, nalezeni

prakticka pomoc

svérit se nékomu
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Tabulka €. 39 - PA — psychické aktivity

0 — SKODI MI 1 - NEPROSP., NESK. |2-SPISPROSPIVA |3 -PROSPIVA MI
politovani se odlozeni planovani postupu néco piijemného
obvinéni se né¢jak to dopadne povzbuzovani se

ovladani se odreagovani navenek

Tabulka €. 40 - PL — psychotropni latky

0 — SKODI MI 1 - NEPROSP., NESK. |2-SPiSPROSPIVA |3 -PROSPIVA MI
1éky povzbuzujici jidlo

1éky uklidiiujici 1éky na spanek

tabak alkohol kava

Tabulka ¢. 41 - TA — télesna aktivita

0 — SKODI MI 1 - NEPROSP., NESK. |2 -SPIS PROSPIVA 3 — PROSPIVA MI

SE€X

relax

cviéeni

Socialni pracovnici €. 2 — sle€né M. znaéné€ prospivaji pro jeji dalsi Zivot dle dotazniku socidlni
aktivity (pohovofim si o tom, co zakouSim, s ptateli nebo ¢leny rodiny, vyhleddm nékoho, kdo by
mi mohl pomoci a svéfim se mu), psychické aktivity (myslim na pfijemné véci v Zivote) a télesné
aktivity (udélam si prestavku na odpocinek, relaxuji, popfipadé “se na to vyspim”, zacvi¢im si,

zab&hdm si, pustim se do jiné télesné¢ naméahavé ¢innosti, odreaguji se sexudlné).

Na otazku: ,,Kdyz Vas néco neprijemného hodné trapi nebo Vam do budoucna hrozi, tak mate
sklon... radéji na to nemyslet, ,,zapomenout* na to nebo tim vic na to myslet a zabyvat se tim? “
znély moznosti odpovédi: 1 — rozhodné€ na to nemyslet, 2 — spiSe na to nemyslet, 3 — asi stejn¢, 4 —
spiSe se tim zabyvat, 5 — rozhodné se tim zabyvat. Respondentka odpovédéla nasledné: S —

rozhodné se tim zabyvat.

Na otazku: ,, Mel byste zajem ucastnit se kratkodobého psychologického vycviku zaméreného na
Vasi protistresovou vybavu s cilem se v metoddch, které ke zvladani stresu chcete uZivat, nebo si
osvojit nekteré nové ucinné metody, anebo se naopak zbavit nekterych navyklych, které Vam spise
Skodi nez prospivaji? “ znély moznosti odpoveédi: 1 — ne, v soucasnosti to nepotiebuji, 2 — Ano, ale
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spi§ nékdy v budoucnu podle situace, 3 — Ano v nejblizZ§im mozném terminu. Participantka

odpovédéla nasledné: 3 - ano, v nejbliz§im moZném terminu.

5.2.6 Polostrukturovany rozhovor se socialni pacovnici €. 2 — sle€nou M.

Kdédy pouZzivané u socialni pracovnice €. 2: Pro vétsi prehlednost jsem uvedla kody kategorii,

které u socidlni pracovnice €. 2 — sleCny M. v rozhovoru vystupovaly.

kod popis

AG agresivita

NJ naivita

NU ambivalence
NV nevzdélanost

Tabulka ¢. 42 — Prehled kategorii

1. Které situace na pracovisti ve Vas nékdy vyvolavaly nebo vyvolavaji silné, neprijemné, ¢i

tézko zvladatelné pocity?

2.A/ 'V kontaktu s klienty:

NJ

vvvvvv

... jsme myslim, zvlddli velice dobre

Prdce s klienty mé naplituje a dobiji a myslim, Ze ji zvlddam dobre ...

Tabulka ¢. 43 — naivita

B/ V kontaktu s jejich rodinnymi prisluSniky:

AG

Ve chvili, kdyz rodi¢ nespolupracuje a utoci ...

Pripadam si jako mezi dvéma mlynskymi koly ...

... pritom musim brdnit zaméstnance, jako vedouci pracovnik.

Tabulka €. 44 - agresivita

C/ V kontaktu se zaméstnanci:

AG

.. neprijemné pocity ve mé vyvolava, kdyz zaméstnanci nedodriuji pravidla ...

. pravidla, ... o kterych vi a porusi je a jejich reakce je negativni ...

Je pro mé daleko horsi, kdyZ v prdci s uZivatelem a jeho rodici selZe tym ...

Tabulka ¢. 45 — agresivita
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3. Jaké formy podpory a pomoci FeSeni téchto situaci Vam nabizelo a nabizi VaSe pracovi§té?

NJ Neni to tady typ pracoviste, které by mi nabizelo kazdy den v supliku Snickersku.

... nemdme hernu, do které bych se mohla jit uklidnit ...

Ale mdam svoji kanceldr ...

Tabulka ¢. 46 - naivita

4.Které z téchto forem pomoci jste vyuzila, které ne a z jakych davodi?

NV ... Ze je pomoci organizaci poskytovano madlo ...

... Ze mohu véci konzultovat pouze s podiizenymi zaméstnanci ...

Jinak jsem nikdy nepracovala nikde jinde, takzZe nevim, o co viastné prichazim ...

Tabulka €. 47 - nevzdélanost
5. Myslite si, Ze Vam VaSe pracovisté mohlo nabidnout jinou formu pomoci a podpory, nez

nabizelo?

NU Asi ne.

Urcité by nam pomohl supervizor - externista.

Hodil by se mi objektivni pohled na véc.

Tabulka ¢. 48 — ambivalence

6. Jak vy sama pecujete o své télesné a dusevni zdravi:

NV ... jsem zacala utikat 7 domu od stresovych situaci do prdce ...

.. v prdci jsem poddvala neskutecné vykony a stresovala se jesté vice ...

Nezvldadala jsem to.

Tabulka €. 49 - nevzdélanost
7. Jakymi zpusoby jste se vyrovnavala a vyrovnavate se stresovymi situacemi na svém
pracovisti ve vztahu ke klientim, jejich rodinnym prislu$nikim a spolupracovnikiim? Které z

téchto zpiisobii se Vam osvédcuje a které ne?

NV Kdyz je toho na meé moc, zaviu se v kanceldri ...

Toto se deje vétsinou ve stresovych situacich se zaméstnanci.

Prdce s uzivateli je pro mé relaxem.

Tabulka ¢. 50 - nevzdélanost
8.Jakym zpusobem udrzujete a pripadné dale rozvijite své znalosti a dovednosti? Jaky

vyznam tomu prikladate

NU Rozvijim je hodné madlo.

Moc bych se chtéla intenzivné vénovat a specializovat na jednu véc ...

... Fozvijeni znalosti je pro mé nemyslitelné ...
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Tabulka ¢. 51 — ambivalence

8. Které dalsi podpurné zdroje p¥i zvladani stresu ve svém Zivoté mate?

NJ Miluji pfirodu, ... Proto ji vaimam spise jako odmenu ...

... opravdu moji nejlepsi technikou zviadani stresu je béhdni ...

Téchto chvil je v mém Zivote opravdu malo ...

Tabulka ¢. 52 - naivita

Kdyz vysledky polostrukturovaného rozhovoru shrnu, tak socialni pracovnice €. 2 — sle¢na M. na
mé pusobila v osobnim kontaktu velmi sebevédomé. Jeji odpovédi byly razné a velmi kosaté.
Pilisobila na svém pracovisti jako socidlni pracovnice a zarovei jako fidici pracovnik.

NJ (naivita) — ,,...zvladli velice dobre...” S klienty neméla slena M. zZadny problém. Byli pro ni
velmi piijemnou ¢asti pracovni naplné. JelikoZ ale musela vénovat daleko vice ¢asu administrative,
byla pro ni prace s klienty daleko méné stresujici nez administrativni prace.

I3

AG (agresivita) — ,,... rodic nespolupracuje a utoci ...“ S rodic¢i klientd mivala problémy, pokud si
stéZovali na zaméstnance. Musela tyto situace se zaméstnanci i rodici klientt fesit vécné a toto bylo
pro ni velmi stresujici.

AG (agresivita) — ,... zaméstnanci nedodrzuji pravidla ... S kolegy problémy nastavaly, jelikoz
byla zaroven fidici pracovnik a pozadovala dodrzovani pravidel, kterd nebyla vzdy v kolektivu
zaméstnancl popularni.

NU (ambivalence) ,,asi ne ... pomohl supervizor — externista“ Socialni pracovnici €. 2 — sle¢né¢ M.
by pomohl externi supervizor, kurzy a Skoleni, ale bohuzel na nic z toho nezbyvaji ani
zaméstnavateli, ani ji finance.

NJ (naivita) ,, Priroda ... Téchto chvil je malo ... Béhani ... " sle€n€ M. bylo podplirnym zdrojem

hlavné b&hani. Nabijela ji ptiroda a klid pfi samoté, nejlépe v ptirodé, ale k tomu se dostala velmi

ziidka.

5.3 Socialni pracovnice ¢. 3 - pani J.

Tteti socidlni pracovnice — pani J. je zena ve veéku 53 let, pracuje v tomtéz zafizeni, jako
pracovnice €. 2. V minulosti nebyla ohrozena syndromem vyhoieni, ani neméla zadné vazné obtize
psychického charakteru. Zatizeni, ve kterém v soucasné dob¢ pracuje jsou socidlné-terapeuticke
dilny nachazejici se v centru mésta o velikosti 300 tisic obyvatel, které jsou umistény v piizemni
¢asti meéstského domu. Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim (stfedné tézkym - 1, 2,

3) ve véku od 18 do 56 let a osoby s kombinovanym postizenim. Tato respondentka zde pracuje
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jako socidlni pracovnice a zaroveni jako ergoterapeutka. V tomto zatfizeni je zaméstnand 3 roky a v

socialnich sluzbach celkem 25 let.

5.3.1 Otazky poloZené v dotazniku — socialni pracovnice ¢. 3 — pani J.

Otazka €. 1: ,Jak casto které techniky vyrovnavani se se stresem pouzivam?‘ nabizi se tyto
moznosti: (0 - viibec ne, 1 - n¢kdy, 2 - Casto, 3 - bézn¢).

Otazka €. 2: ,,S jakym bezprostiednim vysledkem techniku vyrovndvani se se stresem vyuZivam? je
na vybér z téchto moznosti: (0 - zpravidla stav jesté zhorsi, 1- zpravidla pfili§ nepomuze, ani
neuskodi, 2 - zpravidla o néco zmirni stres a ptispéje k jeho zvladnuti, 3 - zpravidla zna¢nou mérou
pomtze stres piekonat).

Otazka ¢. 3: ,,S jakymi dalsimi nasledky pro miij Zivot danou techniku zvladani stresu vyuzivam? “
je na vybér z téchto moznosti: (0 - spi§ mi v zivoté Skodi, 1- ani pfili§ neprospiva a ani neskodi, 2 -
pii opatrném uzivani mi celkové spiSe prospiva, 3 - znacné mi prospiva 1 jako soucast celkového

zivotniho stylu).
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5.3.2 Grafické vyhodnoceni dotazniku — socidlni pracovnice €. 3 - pani J.

SA Necham se politovat  —

SA odmitnuti pomoci |

SA Sebeobvinéni, nalezeni |

SA komunikace se

SA prakticka pomoc |
SA piételé a rodina !

o < p——
SA svéfit se nékomu !

PA néco piijemného ]

PA planovani postupu |
PA povzbuzuji se |
PA odlozim
PA néjak to dopadne |
PA politovén se : Dlouhodoby vysledek
PA obvinéni sebe | Bezprostfedni vysledek
PA ovladatse | Jak ¢asto které techniky
PA odreagovani venku | | uzivam

PLjidlo | "
PL Iéky na spanek | ]
PL Iéky povzbuzujici
PL Iéky uklidiiujici
PL tabdk |

PL alkohol |
PL kéava !

TA sex |
TA relax |

TA cviceni

0 1 2 3
Tabulka ¢. 53 - Odpovédi pani J. na otazky v rdmci dotazniku
Vysvétlivky zkratek: TA - télesna aktivita PL - uziti psychotropni latky PA - psychicka aktivita a

SA - socialni aktivita
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5.3.3 Vyhodnoceni ¢etnosti dotaznikovych technik, které socidlni pracovnice ¢. 3 — pani J.
uziva pri vyrovnavani se se stresem

Na otéazku: ,,Jak casto které techniky vyrovnavani se se stresem pouzivam?“ je na vybér z téchto

moznosti: (0 - vlibec ne, 1- nékdy, 2- Casto, 3- bézné) respondentka odpovédéla dle nize uvedenych

tabulek. PIné znéni odpovédi je soucasti ptilohy bakalaiské prace.

Tabulka €. 54 - SA — socidlni aktivity

0-NE

1-NEKDY

2 - CASTO

3-BEZNE

odmitnuti pomoci

prakticka pomoc

nechat se politovat

ptatelé, rodina

sebeobvinéni, nalez.

svéfit se nékomu

komunikace se zucast.

Tabulka €. 55 - PA — psychické aktivity

0-NE

1-NEKDY

2 - CASTO

3-BEZNE

odlozit

néco piijemného

povzbuzovani se

planovani postupu

néjak to dopadne

politovani se

odreagovani navenek

obvinéni se

ovladani se

Tabulka €. 56 - PL — psychotropni latky

0-NE 1-NEKDY 2 - CASTO 3-BEZNE
1éky povzbuzujici jidlo kava
1éky uklidiujici 1éky na spanek
tabak
alkohol
Tabulka €. 57 - TA — télesnd aktivita
0-NE 1-NEKDY 2 - CASTO 3-BEZNE
sex cviceni
relax

Socialni pracovnice ¢. 3 — pani J. pouziva dle dotazniku nejcastéji socidlni aktivity (pohovoiim si o

tom, co zakouSim, s pfateli nebo ¢leny rodiny, vyhleddm n¢koho, kdo by mi mohl pomoci a svéiim
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se mu), psychické aktivity (v duchu si fikam a planuji, co a jak je potieba prakticky udélat, dam

zieteln€ najevo, jak mi je, “odreaguji se” navenek).

5.3.4 Vysledky bezprostiedniho vyuziti technik vyrovnavani se se stresem u socialni
pracovnice €. 3 — pani J.

Na otazku: ,,S jakym bezprostiednim vysledkem techniku vyrovndvani se se stresem vyuzZivam? “ je

na vybér z téchto moznosti: (0 - zpravidla stav jesté zhorsi, 1- zpravidla pfili§ nepomize, ani

neuskodi, 2 - zpravidla o néco zmirni stres a ptispéje k jeho zvladnuti, 3 - zpravidla zna¢nou mérou

pomuze stres piekonat) socialni pracovnice €. 3 — pani J. odpovédéla dle niZze uvedenych tabulek.

PIné znéni odpovédi je soucasti ptilohy bakalarské prace.

Tabulka €. 58 - SA — socidlni aktivity

0 - STAV ZHORSI

1- NEPOMUZE,
NEUSKODI

2 - ZMIRNI STRES

3-POMUZE
PREKONAT

odmitnuti pomoci

prakticka pomoc

nechat se politovat

komunikace se zucast.

sebeobvinéni, nalezeni

sveéfit se nékomu

ptatelé, rodina

Tabulka €. 59 - PA —psychické aktivity

0 - STAV ZHORSI

1- NEPOMUZE,
NEUSKODI

2 - ZMIRNI STRES

3-POMUZE
PREKONAT

néjak to dopadne

néco piijemného

povzbuzovani se

planovani postupu

obvinéni se

odlozeni

odreagovani navenek

ovladat se

politovani se

Tabulka ¢. 60 - PL — psychotropni latky

1-NEPOMUZE, 3-POMUZE
0-STAV ZHORSI | NEUSKODI 2 - ZMIiRNI STRES PREKONAT
1éky povzbuzujici jidlo kava
1éky uklidnujici 1éky na spanek
tabak
alkohol
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Tabulka ¢. 61 - TA — télesna aktivita

1- NEPOMUZE, 3-POMUZE
0-STAV ZHORSI | NEUSKODI 2 - ZMIiRNi STRES PREKONAT
sex relax
cviceni

Socidlni pracovnici €. 3 — pani J. pomohou k okamzitému ptrekonani stresu dle dotazniku nejvice

socidlni aktivity (pohovofim si o tom, co zakou$im, s pfateli nebo ¢leny rodiny, promluvim o

stresové situaci s ¢loveékem, ¢i s lidmi, ktefi se na ni n¢jak podileji), psychické aktivity (v duchu si

fikdm a planuji, co a jak je potieba prakticky udélat, dam zieteln¢ najevo, jak mi je, “odreaguji se”

navenek).

5.3.5 Vysledky vyuziti technik s dlouhodobymi nasledky u sociilni pracovnice ¢. 3 — pani J.

Na otazku: ,,S jakymi dalsimi nasledky pro miij Zivot danou techniku zvladani stresu vyuZivam? *

ma na vybér z téchto moznosti: (0 - spi§ mi v zivoté Skodi, 1- ani pfili§ neprospiva a ani neskodi, 2 -

pii opatrném uZzivani mi celkové spiSe prospiva, 3 - zna¢né mi prospiva 1 jako soucast celkového

zivotniho stylu) socidlni pracovnice €. 3 — pani J. odpovédéla dle nize uvedenych tabulek.

Tabulka €. 62 — SA — socidlni aktivity

0 — SKODI MI

1 - NEPROSP., NESK.

2 — SPIS PROSPIVA

3 — PROSPIVA MI

odmitnuti pomoci

komunikace se

zucastnénymi

nechat se politovat

sebeobvinéni, nalez.

Pratelé, rodina

praktickd pomoc

svérit se nékomu

Tabulka €. 63 - PA — psychické aktivity

0 — SKODI MI

1 - NEPROSP., NESK.

2 - SPIS PROSPIVA

3 — PROSPIVA MI

odlozit

néco pifjemného

povzbuzovani se

planovani postupu

n¢jak to dopadne

politovani se

obvinéni se

ovladani se

odreagovani navenek
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Tabulka €. 64 - PL — psychotropni latky

0 — SKODI MI

1 - NEPROSP., NESK.

2 - SPIS PROSPIVA

3 — PROSPIVA MI

Jidlo

kava

1éky na spanek

1éky povzbuzujici

1éky uklidiiujici

tabak

alkohol

Tabulka ¢. 65 - TA — télesna aktivita

0 — SKODI MI 1 - NEPROSP., NESK. |2 -SPIS PROSPIVA

3 — PROSPIVA MI

sex relax

cviceni

Socidlni pracovnici €. 3 — pani J. zna¢né prospivaji pro jeji dalsi Zivot dle dotazniku socialni
aktivity (necham se politovat nebo utésit druhymi, pohovoiim si o tom, co zakou$im, s piateli nebo

¢leny rodiny, pozaddm nékoho o konkrétni praktickou pomoc).

Na otazku: ,, Kdyz Vas néco neprijemného hodné trapi nebo Vam do budoucna hrozi, tak mdte
sklon... radeji na to nemyslet, ,,zapomenout “ na to nebo tim vic na to myslet a zabyvat se tim? “ je
na vybér z téchto moznosti: (1 —rozhodné na to nemyslet, 2 — spiSe na to nemyslet, 3 — asi stejné, 4
— spiSe se tim zabyvat, 5 — rozhodné se tim zabyvat). Respondentka odpovédéla nasledné: 5 —

rozhodné se tim zabyvat.

Na otazku: ,, Mel byste zajem ucastnit se kratkodobého psychologického vycviku zaméreného na
Vasi protistresovou vybavu s cilem zlepsit se v metodach, které ke zviadani stresu chcete uZivat,
nebo si osvojit nékteré nove ucinné metody, anebo se naopak zbavit nékterych navyklych, které Vim
spise Skodi, nez prospivaji?“ opét byla moznost vybéru z moznosti: (I — ne, v soucasnosti to
nepotiebuji, 2 — ano, ale spi§ nékdy v budoucnu podle situace, 3 — ano v nejblizSim mozném

terminu). Participantka odpovédéla nasledné: 2 — ano, v nejbliz§im moZném terminu.
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5.3.6 Polostrukturovany rozhovor se socialni pacovnici ¢. 3 — pani J.

Kdédy pouZzivané u socialni pracovnice €. 3: Pro vétsi prehlednost jsem uvedla kody kategorii,

které u socialni pracovnice €. 3 — pani J. v rozhovoru vystupovaly.

Tabulka ¢€.66 - Piehled kategorii

kod kategorie kod kategorie
EM empatie BM bezmoc
VY vyrovnanost PO pochopeni
ZN znalost

1. Které situace na pracovisti ve Vas nékdy vyvolavaly nebo vyvolavaji silné, neprijemné, ¢i

tézko zvladatelné pocity? A/ V kontaktu s klienty:

EM Je to miij pocit, Ze chci uZivatelim ddt vice ...

... mam v dilné 6 lidi a chci s nimi pracovat a jeden potiebuje individudlni péci ...

... potrebuje individudlni péci, bohuzel mu ji nemohu poskytnout.

Tabulka €. 67 - empatie
B/ V kontaktu s jejich rodinnymi prislusniky:

BM ... Je problém nedostatecné spoluprdce ... s nedostatkem zaméstnancii ...

... by mohli poZddat o asistenta, a ten by nam zde mohl byt napomocny ...

... mé zde stresuje moje neschopnost ovlivnit tuto situaci ...

Tabulka ¢. 68 - bezmoc

C/ V kontaktu se zaméstnanci:

BM Nedostatek zaSkoleného persondlu

Tabulka ¢. 69 - bezmoc

2. Jaké formy podpory a pomoci reSeni téchto situaci Vam nabizelo a nabizi Vase

pracovisté?

VY Pracovisté mi nenabizi moc velké moznosti ...

Vetsinou si musim poradit sama ...

... bych sla za statutarnim zdstupcem ... je odbornikem a vybornym clovékem ...

Tabulka ¢. 70 — vyrovnanost
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3. Které z téchto forem pomoci jste vyuzila, které ne a z jakych diavodua

PO

... neméla ditvod obtéZovat se svymi dotazy ...

v

... jelikoz si vSe FesSim sama, hned na misté ...

... 8 uZivateli problémy nemdm. Jsou to cisté duse, které mam velice rada.

Tabulka ¢. 71

- pochopeni

4. Myslite si, Ze Vam VaSe pracovisté mohlo nabidnout jinou formu pomoci a podpory, nez

nabizelo?

ZN

... delam i podporované bydlent ...

... mdm opravdu potiebu mit zde jesté dalsi zaméstnance ...

Jednou za cas supervize. To by hodné pomohlo.

Tabulka 72 - znalost

5. Jak vy sama pecujete o své télesné a dusevni zdravi?

ZN

Mdam hodného manZela.

Sportujeme, jezdime hodné na kole, chodime do posilovny ...

Rodina mi opravdu pomdaha.

Tabulka 73 — znalost

6. Jakymi zpusoby jste se vyrovnavala a vyrovnavate se stresovymi situacemi na svém

pracovisti ve vztahu ke klientiim, jejich rodinnym prisluSnikim a spolupracovnikim?

Které z téchto zpisobii se Vam osvédcuje a které ne?

EM

... vaimdm potieby klienta, jsem tady pro néj, mame spolu rovné partnerstvi ...

Vztahy tady mame hodné dobré. Myslim, Ze i s rodici i s uzivateli.

... Vlastné stresovym situacim snazim piedchdzet ...

Tabulka ¢. 74

- empatie

7. Jakym zpusobem udrZzujete a pripadné dale rozvijite své znalosti a dovednosti? Jaky

vyznam tomu prikladate?

\'A 4

Hodne mi ted vrta v hlavé partnerské souZiti, jelikoz zde mame partnersky par ...

... kdyby se povedlo je dovést do spolecného bydleni ...

Zrovna nedavno probéhl kurz sexualita lidi s mentdlnim postiZenim.

Tabulka ¢. 75

- vyrovnanost

8. Které dalsi podpiirné zdroje pri zvladani stresu ve svém Zivoté mate?

\'A 4

stresové situace ... se zabezpecenim chodu zarizeni, s penézi, se zaméstnanci

Sama se hodné udrzuji domdcnosti a zZviratky.

Také chodim pomdhat “Mazlikiim v nouzi".

Tabulka ¢. 76

- vyrovnanost
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Kdyz vysledky Setfeni v polostrukturovaném rozhovoru shrnu, tak socialni pracovnice ¢. 3 —
pani J. na m¢ pusobila v osobnim kontaktu velmi empaticky a profesiondlné. U pani J. se
v tématech objevila témata, ktera jsem v dil¢ich ptipadovych studiich oznacila ndsledujicimi kody:
EM (empatie) — ,,... chci uzivatelum dat vice ... Tato pracovnice se stresovala pii své praci kvili
nedostatku spolupracovniki, vnimala proto ztizenou moznost vénovat se klientim individualnég, coz
by samoziejmé chtéla a citila to i jako svoji profesionalni povinnost.

BM (bezmoc) — ,,... neschopnost ovlivnit tuto situaci ..." S rodi¢i klientl zazivala nedostate¢nou
spolupraci. Rodice by se mohli, dle této pracovnice, svym détem vénovat daleko vice a zapojovat se
do spole¢né ¢innosti pii programu. Stresoval ji nedostatek zajmu ze strany rodica.

VY (vyrovnanost) - ... si musim poradit sama ..." Socialni pracovnice ¢. 3 — pani J. si musela
zatim poradit sama, ale pan majitel daného zafizeni, ktery je zarover statuarni zastupce a povolanim
psycholog, by ji dle vlastnich slov urcité poradil. Pomoc druhych nevyhledavala a ani ji nechybéla.
V pribéhu této odpovédi plisobila pani J. velmi klidné a empaticky.

PO (pochopeni) — ,,...vSe resim sama ...“ Pani J. pana majitele prozatim nemusela s Zadosti o
pomoc obtéZovat a vZdy si své problémy vyfesila sama.

ZN (znalost) — ,, Mam hodného manZela. Sportujeme.“ Socidlni pracovnice ¢. 3 — pani J. o sebe
pecovala pfevazné v kruhu rodinném. Hodny a empaticky manzel, déti, télesna aktivita s rodinou a

pobyt v ptirod¢ se zvitaty ji pIn¢ zabezpecovaly jeji dusevni hygienu.
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6 Shrnuti vysledki pripadovych studii

V préaci vSech tii respondentek se promita potieba supervizi, intervizi, ¢i jiné obdobné profesionalni
externi pomoci, kterd jim neni v patfiéném mnozstvi poskytovana. Tato situace je lepsi ve velkych
zafizenich Ustavniho typu, v nichz je pfitomen velky pocet zaméstnanci. Malé firma, ktera funguje
na zékladé dobrocinnosti a dotaci, to ma s timto okruhem pomoci zaméstnancim komplikované.
Casto jsou preferovany pro dana zafizeni dilezit&ji potfeby, neZ je péée o mentalni hygienu
zameéstnancl. Supervize jsou casto az na poslednim misté, kdyz jsou uz opravdu nevyhnutelné a
zameéstnanci si 0 né musi obvykle pozadat. Jednatelé a majitelé malych firem se snazi supervize
poskytovat sami, coZ nemad potfebnou efektivitu, jelikoZ neni zaméstnancim poskytnut nezavazny
pohled z venci. Navic spoustu problémi zaméstnanci nejsou schopni fesit se svym nadfizenym a
zamé&stnavatelem.

Prvni socialni pracovnice se jevi sice jako mladd, ale zkuSend, cilevédoma a strukturovand. Vi, na
co ma narok a co potiebuje, aby pifedchdzela pracovnimu pretiZzeni a stresu a znéa své potieby. Umi
se stresem pracovat. Chybu hledd vétSinou sama v sob& a jeji pfistup je cCist€ pozitivni.
Bezprostiedni 1 dlouhodobé vysledky jeji pouzité techniky zvladani stresu maji na ni dle vlastnich
slov pozitivni efekt. Vysledky dotazniku potvrdila pani R. i ve svém rozhovoru, kdy dokazovala,
ze vSechny své potieby pro zvladani stresu mé pod kontrolou, umi aktivné odpocivat, umi relaxovat
a zarovenn umi své problémy i diskutovat. Dle mého nazoru jsou jeji techniky zvladéani stresu
vyrovnané a nedoporucila bych Zadnou zménu. Co se tyka supervizi, mohla by vSak socialni
pracovnice pouzivat tuto techniku pravideln€, ne pouze ojedinéle.

Druha socialni pracovnice sle¢na M. je velmi mlada a s malymi pracovnimi zkuSenostmi. Psobi na
svém pracovisti vice jako administrativni sila, nez jako socidlni pracovnice. Administrativni ¢ast
jeji prace, kterd je dand zaméstnaneckym pomérem pro malou firmu, ji velmi zatéZuje. Komunikace
se zamé&stnanci je pro ni véts§inou vice stresujici, nez samotnd prace s mentalné postizenymi klienty.
Vzhledem k nedostatku zkuSenosti nevi, jakych technik by mohla vlastné vyuzivat, fesi stresové
situace vice intuitivné a silou, nez racionaln€. Ke zvladani stresu pouziva nejcastéji aktivni pohyb.
Kazdy den chodi béhat. Relaxovat neumi a je si védoma, ze to pro ni neni dobré a meéla by se
naucit odpocivat, jelikoz jak sama tika: ,,Nevim z dlouhodobého pohledu, jak dlouho mohu tuto
zatez vydrzet.” Jiz si proSla slozitym obdobim s lehkymi psychickymi problémy a snazi se sama
sob¢ ted’ vice vénovat. Druhou jeji nejcasteji pouzivanou technikou zvladani stresu je dle dotazniku
vypiti kavy nebo Caje. Na zakladé rozhovoru mi tuto techniku upfesnila. Zavie se do kancelare,

stresovou situaci ,,vydychava” a k tomu si vypije kdvu nebo ¢aj. Je si ale védoma, Ze 1 tato technika
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z dlouhodobého hlediska neni pro ni pfinosem. Jeji pozitivni mysleni a komunikativni povaha ji
vSak umoziuje zvladnout stresové situace a také pouzivat techniku komunikace o problémech s
druhymi a pozitivni piistup. Unik do piirody je pro ni velmi dilezity, ale bohuZel malo &asty.
Vnimam zde opét veliky nedostatek v absenci supervizi nebo intervizi. Této socidlni pracovnici
bych doporucila vénovat se hledani patfi¢nych relaxacnich technik, kterych se ji nedostava. Také
bych pracovnici doporucila vycvik v sebezkuSenosti a permanentni sebevzdélavani v jejim oboru.
Tteti socidlni pracovnice je velmi zkuSend a kreativni. Jeji velkou vyhodou v praci s mentalné
postizenymi klienty je jeji velikd empatie a schopnost domluvit se s klienty i kolegy a ptfedchazet
tak nepfijemnym vztahovym problémim. S klienty udrzuje velice pratelské vztahy. Je
komunikativni a pfijemnd. Pro Gspé$né vyrovnavani se se stresem vyuziva predevSim techniky
komunikac¢niho typu. Jeji rodina je ji velikou oporou a z mého pohledu ji do urc¢ité miry nahrazuje
supervizora. Pani J. hodné véci planuje a rada déld maximum pro spokojenost klientii. Techniky
zvladani stresu, které aktivné vyuziva, ji vyhovuji, jak z kratkodobého, tak z dlouhodobého pohledu
je s nimi spokojend. Z mého pohledu by pro tuto socidlni pracovnici bylo vhodné zatadit do oblasti
psychohygieny pravidelné supervize. Na pracovnici byla béhem rozhovoru zfetelné patrnd unava,
ale nejsem schopnd posoudit, zda se jedna ¢i jednalo o pracovni vyCerpani nebo §lo o nasledek
horkého pocasi, které nas provazelo po celou dobu trvani rozhovoru.

Z rozhovort je patrné, Ze n¢které socidlni pracovnice jsou stale velmi blizko syndromu vyhoteni.
Kladou na sebe velké naroky a Casto uptednostituji svou praci pifed odpoCinkem a prateli. Déle
zietelné dominuje absence pravidelnych externich supervizi u vSech tii pracovnic, které by naznaky
pocate¢niho syndromu vyhoteni mohly zachytit. Zda se, ze stejné jako ve studii Blomberga (2015),
je konflikt roli vyraznym stresorem pro socidlniho pracovnika — nejlépe je to vidét u socialni
pracovnice €. 2 sleény M., kterou nejvice zatéZzuje administrativni ¢ast jeji prace. Naopak prace
s klienty je pro ni obohacujici a piijjemnd. A dle socidlni pracovnice ¢. 3 pani J. by se mohlo zdat,
7e bohat$i pracovni zkuSenosti a pozitivni pfistup ke klientliim je duleZitou prevenci proti stresu
v takto nadro¢ném povolani, na coz také poukazuje Blombergova studie (Blomberg a kol., 2015).
Dotazniky naznacuji, ze si nebezpeCi syndromu vyhotfeni sociadlni pracovnice dostatecné
neuvédomuji a nemaji umysl na tomto problému systematicky pracovat. Bylo by jisté zapotiebi,
aby se predevsim na Skolach vénovalo vice prostoru metodam prevence zvladani stresu, véetné
technik, které jsou dostupné vSem pracovnikiim bez ohledu na finance — jako jsou napt. Balintovské
skupiny, které mohou pracovnici potradat sami pro sebe pod vedenim zkusSeného kolegy, ale 1
metody hledani silnych stranek na svych klientech ¢i na sobé samych, povzbuzeni od kolegl a

ocenéni, jak o tom hovoii vyzkum Collinse (Collins a kol., 2015).
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7 Diskuse

Ve své praci jsem se zabyvala vhledem do niterného svéta tii socidlnich pracovnic a zodpovidala
jsem zakladni otazku vyzkumu: ,,Jakym zplisobem zvladaji stres socidlni pracovnici pfi praci s
mentalné postizenymi klienty?”

Jednalo se o kvalitativni vyzkum vedeny formou piipadovych studii realizovanych se tfemi
respondentkami, v nichZ jsem vyuZzila kombinaci dotaznikového Setfeni a tematické analyzy.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze Slo pouze o maly vzorek respondentli, nejsou zavéry z tohoto
vyzkumu v Zadném piipadé zobecnitelné na §irsi populaci.

Kazdy socialni pracovnik bojuje se zvladanim stresu individualnim zptisobem. N¢kdo zatrazuje vice
télesnych aktivit, nékdo dava pifednost relaxaci a odpocinku a u nékoho jiného pievlada zase
pozitivni mySleni. Mij zavér na zdkladé tohoto vhledu je, Ze pracovisté, soukromych
terapeutickych dilen poskytuje socidlnim pracovnikim madlo moznosti dal§tho vzd€lavani a
pracovnici se z vlastnich finan¢nich zdroji sami vzdélavaji velmi malo a spiSe jen okrajové.
Vramci vyzkumu se ukézalo, Ze na pracoviStich chybi moZnosti pravidelnych supervizi nebo
intervizi. Tyto problémy maji jednoho spole¢ného jmenovatele a to je nedostatek financi na
vzdélavani a dusevni hygienu zaméstnancli. Déle jsem v rdmci vyzkumu zjistila, Ze si nektefi
zameéstnanci o své potfeby zaméstnavatelim viibec netikaji. Nechtéji obtéZzovat nadiizené a radéji
mluvi doma s rodinou, nez by pozadali na pracovisti o supervizi. A pfitom zdkon o socidlnich
sluzbach tika, ze kazdy zaméstnanec ma narok na 24 hodin supervize rocné.

K ptekvapenim patii zjisténd skuteCnost, Ze socidlni pracovnice obvykle nezatfazuji do svych
technik vyrovnavani se stresem kulturu. Tento druh relaxace je dle mého nazoru velmi ptinosny. At
uz je to hudba, divadlo, vystavy nebo filmy. Pracovnice voli radgji klidové, pohybové a
komunikaéni techniky. Otazkou je, do jaké miry tyto preference souviseji s finanénimi moznostmi
respondentek...

Naopak mne piijemné piekvapilo, ze oslovené socidlni pracovnice nevoli moznost uziti
psychotropnich latek. Jedind byla technika piti kavy nebo ¢aje. Alkohol, cigarety nebo 1éky se u
respondentek objevily v minimalnim mnozstvi.

Na hlavni otdzku vyzkumu odpovidam: ,,Socidlni pracovnici zvladaji stres pii praci s mentalné
postizenymi klienty velmi individualné. Zarazuji rozlicné metody zvladani stresu, dle jejich
vzdélanosti v oboru své prace a individudlniho zaméteni. Velkou roli ve stresovém zatizeni hraje

nedostatek personalu v organizacich a nedostatek vzdélavani jak v roviné odbornosti socidlni prace,
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tak v rovin€¢ sebepoznani. O troSku lépe jsou na tom zafizeni ustavniho charakteru, ale malym
zatizenim chybi finan¢ni podpora v této oblasti a také prostor k uvolnéni pracovniki.*

Na vedlejsi otazky vyzkumu odpovidam: ,NejcastéjSim zpisobem zvladani stresu je dle
respondentek vypiti si kavy, pozitivni mysleni, komunikace s ptateli a rodinou, relaxace a cviceni.
V neposledni fad¢ je také planovani prace a postupi.*

,»Z kratkodobého pohledu vyuzivaji respondentky nejcastéji tyto techniky zvladani stresu:
komunikaci s prateli a rodinou, pozitivni mysleni, cviceni a odreagovani se venku. Opét 1 planovani
si aktivit zde zastupuje své misto.*

,» Z dlouhodobého pohledu vyuzivaji respondentky nejcastéji tyto techniky zvladani stresu: cviceni,
pozitivni mysleni, relaxaci, komunikaci s pfateli ¢i rodinou a samoziejmé& planovani.*

,,PT1 zvladani stresu maji socialni pracovnici tyto potfeby: vice supervizi a intervizi, vice vzdélavani
se v oboru a vétsi zaméstnaneckou zékladnu.*

Na tuto posledni vyzkumnou otazku bych mohla ve svém vyzkumu navézat a dile se vénovat i
moznostem financovani téchto zatizeni v oblasti vzdélavani zaméstnancti, ale v mé bakalatské praci

pro toto neni jiZ prostor.
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Zavér

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala vlivem pracovniho stresu na socialni pracovnice a
zjiStovala jsem, jakymi zpusoby se s nim vyrovnavaji. V teoretické ¢ésti jsem se vénovala cilové
skupiné socidlnich pracovnikl, mentdlné¢ postizenym klientim. Zabyvala jsem se mentalnim
postizenim jako onemocnénim, vlivem mentalniho postizeni na rodinu a specifiky v komunikaci s
mentalné postizenym klientem. Déle jsem v teoretické Casti popisovala specifika socidlni prace s
mentalné postizenymi klienty a to z pohledu historického a z pohledu profesnich kompetenci a
etiky. Déle jsem se zabyvala stresem, nejen v obecné roviné, ale podrobnéji jsem popsala moznosti
prevence stresu a alternativy jeho zvladani.

V praktické ¢asti bakalaiské prace jsem se snazila zachytit zivou vypovéd’ respondentek na téma
zpisoby zvladani stresu socidlniho pracovnika pfi praci s mentdlné postizenym klientem a
zmapovat jimi prozivany stres v zaméestnani a zjistit, jakym zplisobem se stresem bojuji.

Na zaklad¢ zjiSténych poznatki z vyzkumu a véetn€ hlub§iho porozumeéni dané problematice, které
mi tvorba bakalafské prace ptinesla, bych doporucila socidlnim pracovnikiim obecné ve vétsi mite
se vénovat sebevzdelavani a sebepoznani. Zafizenim se socidlnim zaméfenim na praci s mentalné
postizenymi klienty bych doporucila ve vétsi mitfe vénovat pozornost psychohygien¢ zaméstnancil.
V celé své praci jsem nardzela na problém nedostatku financi a ¢asu v oblasti celozivotniho
vzdélavani socidlnich pracovnikii, coz povazuji za klicovy problém, ktery miize byt pfedmétem

dalsiho vyzkumu.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Dotaznik zplisobl vyrovnavani se stresem, autor: doc. PhDr. Karel Balcar, CSc., nepublikované

Pokyny:

Jsem: MUZ - ZENA VEK:

let

Dudevni stres (pfelizeni) byva vyvolavan narolnymi situacemi ¢i udalostmi, které Clovéku brani dosahnout dileZitych cilii ve stanoveném
Case témi zpusoby a prostedky, které ma prave k dispozici. Vysledikem strosu byva - kromé snahy pfece jen Zadaného cife doséhnout - take
nadméme a zpravidla neprijemnc citové rozrudenl, které pak nepfiznivé oviiviiuje vniméani, pamét, mydleni, snazeni, jednani, télesny stav a

vztahy clovéka k druhym lidem i k sobé samému.

Liddé byvafi vystaveni stresu ve sveé praci a osobnim Zivoté v raznych situacich. Také se s timto stavem vyrovnavaji riznymi zplsoby, kleré
nékdy pomohou stres zmirnit a piekonal, jindy mohou jeho prekonavani naopak branil. Dale je seznarn béZnych. nékdy vyhodnych, jindy tieba i
nevyhodnych “technik’, uZlivanych ke zviddani stresovych stavil, Prosime, zakrouzkujle u kazdé z nich v pfistusnych sloupcich, jak casto které
znich {at' uZ chténé, nebo | nechténd) pfi stresu béhern posfednich 12 mésicll sam/sama uplatfivjete a s jakym okamzZitym a pak |

dlovhodobéjsim vysledkem.

NAVOD K HODNOCENI ODPOVEDI V NASLEDUJICIM DOTAZNIKU::

Jak asto které techniky uzivam: 0

... vibec ne

.. nékdy (v pruméru pribliZné 1 x tydné & méné)

... Casto {v pruméru pfibliZné 2 az 4 x tydné)

.. b&Zné (v primeéru piiblizné 1 nebo vicekrat denné)

S jakym bezprostiednim vysledkem:

... zpravidla stav jesté zhorsi

... zpravidla prili§ nepomize ani neuskodi

... zpravidla o néco zmimi stres a prispéje k jehe 2viadnut

... zpravidla znacnou mérou pomuzZe stres prekonat

S jakymi dalSimi nasledky pro muj Zivot:

.. Spis mi v Zivoté Skodi

... ani pfili§ neprospiva ani neskodi

.. pfi opatrném uzivani mi celkové spis prospiva

WDIN|=2QOIQIN|=2 Q| W|N|-

... znaéné mi prospiva i jako soutast mého celkového Zivotniha stylu

76



Technika vyrovnavini se stresem: Jak casto Vysledek:
uzivam: Bezprostledni: | Dlouhodobdjsi:

Télesna aktivita:
11| Zacvitim si, zab&éham si, pustim se do jine télesné namahave cinnosti. 1 1 2 0 1 3
12| Udélam si pfestavku na odpotinek, relaxuji, popfipadeé “se na to vyspim™. 1 1 2 [V 3
13| Odreaguji se sexualné, 1 1 2 o 1

Uziti psychoaktivni latky:
21| Vypiji si kdvu nebo ¢aj. 01 2 3 o1 2 3 0 1 2 3
22 | Napiji se alkoholického napoje. 01 2 3 01 2 3 0 1 2 3
23| Zakoufim si tabak. 01 2 3 01 2 3 01 2 3
24 Vezmu si lék nebo jinou latku s uklidiujicim acinkem. 01 2 3 01 2 3 o1 2 3
25| Vezmu si €k nebo jinou Iatku s povzbuzujicim ucinkem. 01 2 3 01 2 3 o1 2 3
26 | Vezmu si lék nebo jinou latku usnadiujici usinani a spanek. 01 2 3 01 2 3 o 1 2 3
27 | Snim néco, ¢o bych jinak nemusel{a) - vic jidla. sladkosti atp. 01 2 3 01 2 3 a1 2 3

Psychicka aktivita:
31| Dam zietelné najavo, jak mi je, "odreaguji se” navenek, 0 1 2 3 01 2 3 01 2 3
32| Snazim se ovladnout své projevy, naedat najevo, ¢o se ve mné déje. 01 2 3 01 2 3 o1 2 3
33| Obvinim ze vzniku potizi samfsama sebe, popfipadé si to vyeitam. 01 2 3 01 2 3 01 2 3
34 | Polituji se a uklidiuji se tim, at to dopadne jakkoli, Ze za to nemohu, 01 2 3 01 2 3 01 2 3
35| Vzdam se usili a necham vécem volny prubéh, at to *néjak dopadne”. 0 1 2 3 0 1 2 3 01 2 3
36 | Jestli to stresova situace umozniuje, odlozim jeji zviadani na pozdéji. a1 2 3 o1 2 3 01 2 3
37|V duchu se povzbuzuji, abych vytrval(a) a zvladl{a) to. 01 2 3 01 2 3 01 2 3
38|V duchu si fikam a planuji, co a jak je potfeba prakticky udélat. 01 2 3 1 2 3 01 2 3
39| Myslim na pfijemné véci v Zivolé, o1 2 3 a1 2 3 0D 1 2 3
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Technika vyrovnavani se stresem: Jak casto Vysledek:
uZivam: Bezprostredni: D!obhodobéjé?

41 | Socialni aktivita:

42 | Vyhledam nékoho, kdo by mi mohl pomoci, a svéfim se mu. 01 2 3 01 2 3 01 2 3
43 | Pohovofim si o tom, co zakouSim, s pfateli nebo Cleny rodiny. 01 2 3 01 2 3 0 1 2 3
441 Pozadam nékoho o konkrétni praktickou pomoc. 0 1 2 3 01 2 3 0 1 2 3
45| Promluvim o stresové siluaci s ¢lovékem &i s lidmi, ktefi se na ni néjak padilejl. Ol 2 3 0.1 +29:3 0 1 2 3
46 | Obvinim za vzniklych polizi nékoho nebo néco jiného, popfipadé muijifjim to vyétu. o 1 2 3 01 2 3 0 1 2 3
47 | Odmitnu pomahat nékomu jinému, kdyZ uz toho samisama mam dost. a1 2 3 01 2 3 0 1 2 3
48 | Necham se politovat nebo ulésit druhymi 01 2 3 01 2 3 o 1 2 3

Dalsi techniky, které uplatiiujete - prosim, doplite je a ohodnotte:
51 01 2 3 01 2 3 0 1 2 3
52 01 2 3 01 2 3 0 1 2 3
53 o1 2 3 0 1 2 3 01 2 3
54 01 2 3 01 2 3 01 2 3
55 012 3 01 2 3 o1 2 3
Kdyz Vas néco nepfijemného hodné trapi nebo Vam do budoucna hrozi, tak mate sklon ...
(vyznacte mezi ob&ma moznostmi, nakelik u Vas co prevazuje):
Radéji na to nemyslet, 1 2 3 4 5 Tim vic na to myslet a
SRR NS ROZHODNE  SPISE  ASISTEJNE SPISE  ROZHODNE zabivates Him
3
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Mél(a) byste zgjemn ucastnif se kratkodobeho psychologickeho vycviku zaméleného na Vass ‘protistresovou vybavu” s cilem bud’ zdokonalit
se v metodach, ktoré ke zviadani stresu cheefe uvZivaf, nebo si osvojit nékteré nove ucinné metody. anebo se naopak zbavit nekterych
navykdych, které Vam spi§ $kodl ne2 prospivafi? - Prosim, zadketnéte:

< Ne, v souéasnosti to nepotiebuiji.
1 Anp, ale spi$ nékdy v budoucnu podle situace.

Zde, prosim, napidte bud élsta téch vyde uvedenych fechnik, anebo vypiste daldi techniky. zde neuvedene, které byste si rad(a) bud' nove
osvojila). nautilfa) se jich lépe uZivat, nebo bysle se fejich uZivani naopak do budoucna rad{a) zbavil(a); uvedte ke kaZdé. co byste si u ni
pralfa) docilit:

Dékuji Vam za vypinéni dotazniku!
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Piiloha ¢. 2
Polostrukturované rozhovory se socialnimi pracovnicemi

Socialni pracovnice ¢. 1 — pani R.

1. Které situace na pracovisti ve Vas nékdy vyvolavaly nebo vyvolavaji silné, neprijemné, ¢i
téZko zvladatelné pocity?

A/ 'V kontaktu s Klienty: ,,Vzhledem k cilové skupiné klientii se casto setkavam s agresivitou —
nejen slovni, ale také fyzickou. Pracovnici v socialnich sluzbach sice prosli specializovanym
vycvikem pro zvladani Setrné sebeobrany u takto agresivnich klientii, avsak socidalni pracovnici
proskoleni nebyli, nebot se nepredpoklada, Ze by k takovymto situacim dochdzelo. Neprijemné
situace jsou vSak casté. Pri slovni agresivité je potieba vzidy pristupovat ke klientovi individudlne —
nekdy je vhodné uplatiiovat asertivni pristup, jindy je vhodnéjsi odvést pozormost ci klienta
primarné uklidnit, aby nedoslo takeé k fyzické agresi. VZdy kdyz k takové situaci dojde, je to pro mé
velmi neprijemné a stresujici.

Silné pocity v§ak ve mé také vyvolava prace s détmi s tézkym postizenim. 1 kdyZ se pri praci vidy
snazim uplatiovat profesionalni pristup, v socidlnich sluzbdach se nelze vyhnout osobni rovine. Je
tézké pracovat s ditétem, u kterého je zirejmé, Ze nedojde ke zlepseni zdravotniho ¢i psychického
stavu a jeho zivot nebude takovy jako u zdravych vrstevniku.

Mezi dalsi, tézko zvladatelné pocity, jednoznacné zminim také umrti. Lidé s mentdlnim, zdravotnim
¢i kombinovanym postizenim se vétsinou nedozivaji vysokého véku a mnebyva tak vyjimkou, Ze
v pobytovém ci zdravotnickém zarizeni zemre klient, ktery nema ani 30 let. Odchod kazdého cloveka
Jje velmi smutny, a byt si uvédomuyji, zZe je takovému cloveku ,,uz lépe*, nikdy se neubranim slzam a
spolecnému vzpominani s kolegy. *

B/ V kontaktu s jejich rodinnymi prislusniky: ,, 7eézké byvda jednani s rodinnymi prislusniky, kteri
po celou dobu poskytovani péce omezuji klienty v rozvoji — napriklad nesouhlas s prechodem na
chrdnéné bydleni. Casto takovéto rodiny berou svého piibuzného jako , malé dité . Neuvédomuji si,
Ze se jedna o dospélého cloveka, ktery také miiZe proZit radost z toho, Ze néco zvladne sam, miiZe se
pro néco nadchnout, najit si praci nebo dokonce navdzat partnersky vztah a mit plnohodnotny Zivot
i s omezenim, které spolecnost tezZko prijima. Rodina miva v téchto pripadech pocit, Ze vi nejlépe, co
Jje pro jejich pribuzného nejlepsi.

Setkavam se také s rodinou, ktera se nedokaze vyrovnat s tim, Ze se jim narodilo postiZené dite, Ze
Jjakymsi zptisobem ,,selhali*‘ — jak mnozi uvadi. A tak maji pocit, Ze sluzba déla vse neustdle spatné.
Sami vs§ak péci poskytovat nechtéji, ale casto si stezZuji nebo pripominkuji situace a oblasti, které
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nejsou konstruktivniho charakteru. Nekdy je nutné si pri takovémto jednani prizvat také odborniky —
at' uz pravnika, psychologa ci zastupce zrizovatele.

Vic nez konfliktni situace vsak vidy Spatné prozZivam kontakt s rodinami pri jednani se zdjemci o
sluzbu. Vramci tohoto jednani vstupuji do soukromi zdjemcii a prozivam s nimi jejich tézkou
situaci. 1 prestoze jsou zjistovany jen nezbytné nutné informace pro posouzeni Zadosti, rodina
vétsinou sdéli ,, uceleny pribéh*. Clovék by musel byt robot, aby si tyto situace nepripoustél k télu.
Kazdy z pribehii si pamatuji a nejspis budu pamatovat jesté hodné dlouho. Zdjem o umisteni ve
sluzbé, tedy poptavka, mnohondsobné prevysuje nabidku. Zddosti je opravdu hodné a nelze vsem
vyhoveét. Je tezké rozhodnout o tom, ¢i Zadost je pravé nejpotrebnéjsi, kdyz je mozZné néekoho
prijmout. Je sice sestavena zdravotné socidlni komise, ale pravée socialni pracovnice seznamuje
komisi se Zadosti. Vzhledem k tomu, Ze pri prdci s narocnou cilovou skupinou je nutné uplatiovat
Jjednotny pristup ke klientiim — zejména v domové se zviastnim rezimem, vnimam to jako velkou
odpoveédnost, nebot’ se jedna o osudu skutecnych lidi, ne jen ,,Zadosti “. *

C/ V kontaktu se zaméstnanci: ,,J kontaktu se zaméstnanci jsem neméla problém — vzdy Slo o to
se dohodnout a pracovat v tymu. Pri vzajemném sdileni problémii s klienty nas teprve v tymu
napadalo Feseni — nékdy za podpory supervizora ¢i skolitele, jindy v ramci interviznich setkavani
tymu. Nestalo se mi, Ze bych se setkala s neprijemnymi pocity v ramci kontaktu se zaméstnanci — vse
Slo vzdy vyresit vzajemnym vykomunikovanim si vlastniho pohledu. *

2. Jaké formy podpory a pomoci FeSeni téchto situaci Vam nabizelo a nabizi VaSe pracovisté?
,,Odbornd skoleni, metodické podpory, audity, inspekce, supervize, intervize, podpora vedeni a
zrizovatele. *

3. Které z téchto forem pomoci jste vyuzila, které ne a z jakych diavoda?

., Vyuzila jsem vsechny formy pomoci. Jak jsem zminila vySe, nékteré specializované Skoleni nebylo
urceno pro socialni pracovniky, nicmeéné kolegyné nam zdakladni informace predaly. Diky projektiim
z ESF se nam dostava maximalni podpory ve vzdelavani, véetné sebezkusenostnich vycvikil. Audity
a inspekce jsou svolany vétsinou na nasi zdadost, aby nam nezavislé osoby (auditori/inspektori)
pomohli pri FeSeni situace a ukazali, zda jdeme spravnym smérem. Supervize probihaji pravidelné
kazdy mésic — pro kaZdou sluzbu zvlast a zvlast také pro manazery, kam chodi i socialni pracovnici.
Bylo mozné si sjednat také individudlni supervizi — toho jsem vyuzila jiz 2x — jednou byla v reseni
pripadova supervize klienta, u kterého jsem si jiz ,,nevédeéla rady*“. V druhém pripade jsem
individualni supervizi uplatnila jako prevenci syndromu vyhoreni.

4. Myslite si, Ze Vam Vase pracovisté mohlo nabidnout jinou formu pomoci a podpory, nez
nabizelo? , Myslim, Ze podpora ze stramy pracovisté je ve srovndni s jinymi organizacemi

3

nadstandardni.
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5. Jak vy sama pecujete o své télesné a dusSevni zdravi? ,, Vétsinou tihnu k fyzicky namahavym
aktivitam, nebot prdace me ,,vycerpava“ psychicky — chodim do prirody, pracuji na zahrade, beham,
ale nékdy se také odreaguji a tzv. , procistim hlavu‘ malovanim, poslechem hudby, cetbou knihy,
sledovanim filmii aj.

6. Jakymi zpusoby jste se vyrovnavala a vyrovnavate se stresovymi situacemi na svém
pracovisti ve vztahu ke klientiim, jejich rodinnym p¥islusnikiim a spolupracovnikim? Které z
téchto zpuisobii se Vam osvédcuje a které ne?

. Jako ,,prvni pomoc* si vezmu néco sladkého — pouzivam tuto ,,metodu* uz deset let a v danou
chvili mi zvysend hladina cukru pomdha snizit stres*

7. Jakym zpisobem udrZujete a pripadné dale rozvijite své znalosti a dovednosti? Jaky
vyznam tomu prikladate?

., Prace v socidlnich sluzbach mé napliuje, a proto se vidy rada dozvidam nové véci. Odménou za
praci je pro mé moznost ucasti na riuzném specifickém vzdeélavani, setkavani se s jinymi
poskytovateli sluzeb, pripadné se zastupci zrizovatele, aj. lidmi, kteri jsou pro prdci s touto cilovou
skupinou zapdleni. Toto mi pomaha také nevyhoret a nemit tzv. provozni slepotu. Nejvice podnétii
ziskavam paradoxné od lidi, kteri nejsou odborniky, ale napriklad dochdzeji do organizace jako
dobrovolnici. Maji srdce na pravém misté a vidi situace z jejich ,,laické* stranky — to byvd pro
poskytovatele velmi inspirativni. *

8. Které dalsi podpirné zdroje pii zvladani stresu ve svém Zivoté mate?

,, Urcite jako prvni rodina, pratelé, ale také pes, dale aktivity, které jsem zminovala vyse. Pomdhd
také dovolena, kterou nam zaméstnavatel uklada na dva tydny v kuse — drive jsem méla dovolenou
rozdeélenou na mensi etapy, nebo kdy to pravé bylo vhodné v navaznosti na potreby organizace, ale
je pravdou, Ze teprve druhy tyden dovolené si nejvice odpocinu, nebot’ jsem v prvnim tydnu jesté

‘

myslenkami v praci. ‘

Socialni pacovnice ¢. 2 — sleCna M.

1. Které situace na pracovisti ve Vas nékdy vyvolavaly nebo vyvolavaji silné, neprijemné, ¢i
tézko zvladatelné pocity?

A/ V Kontaktu s Kklienty: ,,Resime s uzivateli riizné véci, asi nejobtiznéjsi bylo reSeni sexudlni
otazky, kterou jsme myslim, zvladli velice dobre. TakzZe si myslim, Ze tady nenastavaji problematické

I3

situace. Prace s klienty mé napliuje a dobiji a myslim, Ze ji zvladam dobre. ‘
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B/ V kontaktu s jejich rodinnymi prislusniky: ,,Ve chvili, kdyz rodic nespolupracuje a utoci na
zaméstnance. Pripadam si jako mezi dvema mlynskymi koly. Jsem tady pro uzivatele a jeho rodice,
pritom musim branit zaméstnance, jako vedouci pracovnik. To je mi hodné neprijemné.

C/ V kontaktu se zaméstnanci: ,.JelikoZ jsem zde zaroven i vedoucim pracovnikem, je pro mé
tento bod hodne diileZity. Velice silné neprijemné pocity ve mé vyvolava, kdyz zaméstnanci
nedodrzuji pravidla, ktera jsou v praci nastavend, o kterych vi a porusi je a jejich reakce je
negativni. Tym, ktery by mél pracovat a spolupracovat, potom nefunguje. Automaticky potom
nefunguje nic. Je pro mé daleko horsi, kdyz v praci s uzivatelem a jeho rodici selze tym, nez kdyz
prijde problém zvenci®

2. Jaké formy podpory a pomoci feSeni téchto situaci Vam nabizelo a nabizi VaSe pracovisté?
»Neni to tady typ pracoviste, které by mi nabizelo kazdy den v supliku ,, Snickersku*®, ani tady
nemdme hernu, do které bych se mohla jit uklidnit. Ale mam svoji kancelar. Pokud potiebuji
opravdu pomoc, pan statutdrni zdstupce je z oboru psychologie, proto s nim mohu kdykoliv mluvit.
Kazdy meésic mame skupinové schiize, kde resime bézné provozni véci.

3. Které z téchto forem pomoci jste vyuzila, které ne a z jakych duvodu? ,,Myslim, Ze je
pomoci organizaci poskytovano mdlo. A z toho mdla, co je poskytovano, se snaZim si vzit co nejvice.
Také je to o tom, Ze mohu véci konzultovat pouze s podrizenymi zaméstnanci nebo s nadrizenym
statutarem. Coz mi vzdy nevyhovuje a bylo by pro mé lepsi mit nékoho zvenci. Jinak jsem nikdy
nepracovala nikde jinde, takZe nevim, o co viastné prichdzim. *

4. Myslite si, Ze Vam VasSe pracovisté mohlo nabidnout jinou formu pomoci a podpory, nez
nabizelo? ,,4si ne. Urcité by nam pomohl supervizor - externista. To si myslim, Ze je v urcitych
situacich nutné. Externista ma objektivnéjsi pohled a nadhled nad véci. Coz ja si neumim tuto
zpétnou vazbu dat a velice casto mi ji neni schopmny dat ani ten statutar, ktery je zdroven
nadrizenym a ne nezucastnénou osobou. Hodil by se mi objektivni pohled na vec. Asi by mé
mnohem vice posunul. Mozna by nebyl Spatny i néjaky kurz, ale na to nam bohuzel nezbyvaji
finance.

5. Jak vy sama pecujete o své télesné a duSevni zdravi: ,, Vioni se mi stalo, zZe jsem zacala utikat z
domu od stresovych situaci do prace a v praci jsem podavala neskutecné vykony a stresovala se
jesté vice. Nezvladala jsem to. Neslo to tak dlouho tahnout. Vyvrcholilo to tim, Ze jsem havarovala
na kole a obé ruce jsem méla v sdadre, takze nasledovala tritydenni nemocenska. Uveédomila jsem si,
Ze jsem prekrocila svoji osobni hranici, jak v soukromi, tak v praci. ,,Semlelo* mé to vsechno tak,
Ze jsem musela zacit dochdzet k psychologovi, ke kterému jsem chodila asi piil roku. Hodné mi
pomohl. Viastne se mi dostalo té externi pomoci. Tady jsem si uvédomila, Ze musi nastat zména. A
zacala jsem o sebe vice pecovat. NejdiileZitéjsi je pro miij osobni klid pravidelna strava, kterou jsem

v minulosti zanedbavala. Ddle musim pit méné kavy. Také jsem se rozhodla travit vice casu s
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prateli, probirat vSechno ze vsech uhlii, jelikoz ja jsem ,,Fesitelka™ a také mi deéla dobre behani. Je
pro mé potrebné byt v dobré fyzické kondici. Pohyb je pro mé hodné diileZity. Ale nejsem si jista,
jestli budu schopna dlouhodobé toto tempo opét udrzet. Jestli budu umét udrzet tu dokonalost.
Perfektné jist, pravidelné cvicit, podavat vykony v praci. Neumim totiz relaxovat. Mam vycitky
svedomi, kdyz bych lezela, Ze miizu jeste néco udelat nebo jit behat. Sice si slibuji masaze, ale nejde
mi to. I doma u televize musim néco délat. Rozumové vim, Ze bych méla odpocivat, ale zatim mi to
opravdu nejde. *

6. Jakymi zpusoby jste se vyrovnavala a vyrovnavate se stresovymi situacemi na svém
pracovisti ve vztahu ke klientiim, jejich rodinnym p¥islusnikiim a spolupracovnikim? Které z
téchto zpusobu se Vam osvédcéuje a které ne? ,,Do kancelare mam dvere. Kdyz je toho na mé
moc, zaviu se v kancelari a vydycham situaci, srovnam si myslenky. To se mi asi nejvice zatim
osvédcilo. Toto se déje veétsinou ve stresovych situacich se zaméstnanci. Co se tyka klientu, tak
vetsinou nemam problém. Prace s uzivateli je pro mé relaxem. Utikam za nimi casto do dilny od
papirové valky. Jinak mi pomaha klid, ticho a manudlni cinnost. Neosvédcila se mi hudba a jiné
techniky, které narusuji miij klid.

7. Jakym zpusobem udrZujete a pripadné dale rozvijite své znalosti a dovednosti? Jaky
vyznam tomu prikladate? ,,Rozvijim je hodné mdlo. Moc bych se chtéla intenzivné vénovat a
specializovat na jednu vec, ale bohuzel moje ndpln prdce je tak siroka a riznoroda od pripravy
projektii, pres prdci s klienty, aZz po organizaci vSech aktivit a vesSkerou administrativu. Proto
rozvijeni znalosti je pro me nemyslitelné. Ale prikladam tomu velky vyznam a doufam, Ze do
budoucna se toto u me zlepsi.

8. Které dalsi podpiirné zdroje pri zvladani stresu ve svém Zivoté mate? ,,Miluji prirodu, takze
vylety do prirody by asi byly bezvadné, ale mam jich v Zivoté moc mdlo. Proto je vnimam spise jako
odmeénu, ne jako relaxacni techniku. Ale opravdu moji nejlepsi technikou zvladani stresu je béhani.
At uz doma na bézicim pase nebo venku na ulici. Jsem tam sama a to je pro mé nejvice. Byt sama je
uzasnad relaxace. Také mam posvatné misto u otce na chaté v hordach, kde potiebuji byt sama a to je
pro mé relax nejvétsi, ale bohuzel se tam dostanu velice malokdy. Téchto chvil je v mém Zivoté

I3

opravdu mdlo.
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Socialni pacovnice ¢. 3 — pani J.

1. Které situace na pracovisti ve Vas nékdy vyvolavaly nebo vyvolavaji silné, neprijemné, ¢i
téZko zvladatelné pocity?

A/ V Kkontaktu s Kklienty: ,,Je fo muj pocit, Ze chci uzivateliim dat vice a ja vim, Ze to uplné
nekoresponduje s kolegy. Mam pocit, Ze bych se jim mohla vénovat vice a byt dale, ale kolega je
novy a vse se uci a chybi nam tady dalsi zaméstnanci, proto klientum neddavam vse, co bych chtéla.
Pokud mam napriklad v dilné 6 lidi a chci s nimi pracovat a jeden potrebuje individualni péci,
bohuzel mu ji nemohu poskytnout. A toto je pro mée velmi stresujici.

B/ V kontaktu s jejich rodinnymi p¥islusniky: ,,7ady je problém nedostatecné spoluprace, jelikoz
by situaci s nedostatkem zaméstnancii a moji moznosti se vénovat individualné klientiim mohli
vyresit rodice, kteri by mohli poZadat o asistenta, a ten by nam zde mohl byt napomocny. Zase mé
zde stresuje moje neschopnost ovlivnit tuto situaci. *

C/ V kontaktu se zaméstnanci: ,,Opét se budu opakovat. Nedostatek zaskoleného persondlu. *

2. Jaké formy podpory a pomoci feSeni téchto situaci Vam nabizelo a nabizi VaSe pracovisté?
wPracovisté mi nenabizi moc velké mozZnosti. Veétsinou si musim poradit sama. Pokud by nastal ale
néjaky zavazny problém, urcité bych sla za statutarnim zastupcem, panem K., ktery je odbornikem a
vybornym cloveékem a ten by mi urcité poradil a situaci pomohl resit.

3. Které z téchto forem pomoci jste vyuzila, které ne a z jakych davoda? ,,Pana K. jsem zatim
nemeéla ditvod obtéZovat se svymi dotazy, jelikoz si vSe reSim sama, hned na misté a s uzivateli
problémy nemam. Jsou to cisté duse, které mam velice rada.

4. Myslite si, Ze Vam VaSe pracoviSté mohlo nabidnout jinou formu pomoci a podpory, nez
nabizelo? ,,Urcité jsou to zase ti pracovnici. Jelikoz délam i podporované bydleni, mam opravdu
potiebu mit zde jeste dalsi zaméstnance, kteri by uméli byt v tomto ohledu pomocniky. Piivodné tady
byli ctyri zaméstnanci, dnes jsem tady zustala sama s pomocnikem, ktery mi prilis nepomiize. Také
by mély fungovat sluzby externiho psychologa. Jednou za cas supervize. To by hodné pomohlo. “

5. Jak vy sama pecujete o své télesné a duSevni zdravi? ,,Mdm hodného manzela, ktery se o me
pékné stara. Sportujeme, jezdime hodné na kole, chodime do posilovny i s uz dospéelymi détmi.
Rodina mi opravdu pomdha. “

6. Jakymi zpusoby jste se vyrovnavala a vyrovnavate se stresovymi situacemi na svém

pracovisti ve vztahu ke klientim, jejich rodinnym prislu$nikiim a spolupracovnikum? Které z

téchto zpusobi se Vam osvédcuje a které ne? ,,Myslim, ze hodné dobre vnimdam potreby klienta,
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Jjsem tady pro néj, mame spolu vzdy rovné partnerstvi, mam rada, Ze jsou klienti v pohodé, protoze
vedi, ze se mohou ventilovat, mohou se mi svérit se svymi trapenimi. Vztahy tady mdme hodné
dobré. Myslim, Ze i s rodici i s uzivateli. Je tady 16-17 uZivatelii denné a jsem tady denné sama s
pomocnikem, ktery nema zZadné zkuSenosti a jeste je hodné mlady a bez zkuSenosti. TakZe musim
myslet spiSe ja za néj, aby se néco nestalo. Kdyz to shrnu, tak se vlastné stresovym situacim snazim
predchazet. A jedinou stresovou situaci je pro me nespokojeny klient, coz se snazim odbourat vzdy
zlehcenim situace a humornym pojetim.

7. Jakym zpusobem udrZujete a piipadné dale rozvijite své znalosti a dovednosti? Jaky
vyznam tomu prikladate? ,,Pracuji zde dlouho a prosla jsem spoustou seminari a skoleni. Hodné
mi ted vrtd v hlavé partnerské souziti, jelikoZ zde mame partnersky par a hodné by se mi libilo,
kdyby se povedlo je dovést do spolecného bydleni. Takze se snazim vzdélavat hodné v tomto oboru,
protoze je to takovy muj sen. Zrovna nedavno probéhl kurz sexualita lidi s mentalnim postizenim. *
8. Které dalsi podpurné zdroje pii zvladani stresu ve svém Zivoté mate? ,,Moje prdace mé velmi
bavi a stresové situace v ni jsou vétsinou situace se zabezpecenim chodu zarizeni, s penezi, se
zamestnanci. Sama se hodné udrzuji domdcnosti a zviratky. Mam doma psa a kocku a to jsou mé
antistresory. Také chodim pomdhat “Mazlikiim v nouzi”, kteri jsou bezprostredné po nejakém vrazu

nebo tyrani. Pomdhdam chodit vencit, krmit atd. *
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zadanému tématu. Autorka dobfe pracuje se zdroji a to i zahraniénimi a proto fakta, ktera

v praci uvadi, jsou dostate¢né podloZena. Pouze bych autorce vytkla, ze jeji tvrzeni Gi
zavery tykajici se syndromu vyhoteni, jsou velmi odvazné (napf. ,Z rozhovor( je patrné, Ze
nékteré socialni pracovnice jsou stale velmi blizko syndromu vyhofeni.*, str. prace 69).

Ve vyzkumné Casti prace nas autorka nejdiive seznamuje s metodologii vyzkumu a dalsi
¢ast je vénovana pfipadovym studiim. Ocefiuji, Ze vyzkum je veden dvéma sméry, metodou
nestandardizovaného dotazniku a polostrukturovaného rozhovoru. Vysledky jsou prehledné
a kvalitné zpracovany.

Praci nelze nic vytknout po strance formalni, pravopisné.

Doporuceni k obhajobé: doporudu;ji

Navrhovana klasifikace: 1 - vyborné
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