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Anotace

Tato prace se ve své teoretické casti zabyva dynamicky se rozvijejici oblasti socialni
ekonomiky - socidlnim podnik&nim, ve které jde o zajisténi samostatného, udrZitelného a
prosperujiciho fungovani a spojeni ekonomické aktivity a socialni ¢innosti s darazem na
spolecenskou prospésnost piedevsim, ale nejen na lokalni Grovni. Prace ma za cil zmapovani
nastroja fizeni, pti jejich uziti je dobry piedpoklad k vedeni UspéSného socialniho podniku.
Kromé teoreticke ¢asti, ktera zahrnuje popis legislativnino ramce v naSich podminkéch i
podminkach Evropské unie, je souc¢asti prace vyzkum, jehoZz smyslem je zmapovani
pouZivanych nastroji strategického fizeni, vhodnych metod a struktur uZivanych v praxi
socidlnich firem na Gzemi naSeho statu, a to smérem k trvalé udrZitelnosti. Pravé téma
udrZitelnosti je dulezitym pojmem, nebot’ z praxe vychazi, Ze velké mnoZstvi organizaci svou
¢innost nebylo schopno udrZet a naplnit vize, které si na zacatku stanovily. Jako jedna z
moZnosti t¢inného teSeni zajisteni kvalitnich a dostupnych sluZeb se jevi pravé rozvijejici se
oblast socialniho podnikani. A to jako ucinnd forma pomoci zmiriovani dopada vzrastajici
nezameéstnanosti, starnuti populace, Klesajici porodnosti ¢i dalSich socialnich faktord.

Prezentované poznatky mohou obor sociélni prace obohatit o teoretické znalosti i prakticka
zjisténi a inspirovat jej ke zpusobu premySleni o vlastni komunitni socidlni préci, jejich
vizich, smerovani a udrZitelnosti. A to co do kvality poskytované sluzby, jejiho objemu a
obecnému prispéni v ramci komunity obci, mést a potazmo i kraju. Prace si klade za cil
popsat a na analyze ziskanych dat ukazat, jakym zpusobem je a neni vhodné v oblasti
socialniho podnikani premyslet a planovat. V SirS§im zabéru blize popisuje pouZivané
strategicke nastroje, které se v socialnich podnicich v sou¢asnosti uZivaji. A jejichZ pouZzivani
ma socialnim podnikam dopomoci k dosaZeni idealniho stavu, tedy konkurenceschopného
socialniho podniku, jehoZ ¢innost vychazi a respektuje potieby mistni komunity, ale miZe jit i
dale. A to takovym zpasobem, Ze se plnohodnotné zapoji a stane se soucasti volného trhu

prace.

Kli¢ova slova: socialni prace, komunita, sociélni politika, socialni podnikani, prevence,
strategie, socialni ekonomika



Abstract

This work deals with the dynamically growing area of social economy - social
entrepreneurship, which in terms of ensuring an independent, prosperous and sustainable
operation and trade union and social activities with an emphasis on social benefits and
environmental benefits in its theoretical part. This paper aims to map the appropriate tools and
conditions under which we have a good prerequisite for the establishment and management of
social enterprise.

In addition to the theoretical part, which includes the legislative framework in the terms and
conditions of the European Union, this work also includes a research part. This research
concentrates on the purpose to confirm the appropriate supporting methods and structures
used by the social entrepreneurs as a good practice for social and functional life of the
company. The topic of sustainability is an important concept. The practice of social
entrepreneurs suggests that a large number of organizations was not able to maintain and
continue to follow and fulfill their visions and planed activities that they set at the beginning.
Social economics as social entrepreneurs as a part of the social policy of the state are due to
the declining birth rate, an aging population, rising unemployment and other social factors one
of the possible and suitable proofed choices for implementation in addressing the quality of
social care provided at individual counties and cities.

The findings of this study can enrich the area of social work with theoretical knowledge and
practical findings and inspire to a different way of thinking about social work, its visions,
direction and sustainability, in terms of the quality of care provided, its volume and general
contribution to the community of villages, towns and hence the region. The work aims to
show good principals of a good practice. How the social work can be done covering good
spirits practice and business principals too. If we want within the integration to advance to the

next level, which is in an ideal state free labor market.

Keywords: Social work, community, social policy, social entrepreneurship, prevention,

strategy, social economics
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Uvod

Motto: Vytvaiet svét, kde se kazdy ¢lovék maZe zapojit a ovliviiovat prostiedi, v némz
vSichni Zijeme a budou moci dobi® Zit i dalSi generace.

Na zacatku je vzpominka, kterd se urcitou mérou podili i na tématu této préace. Je ji jeden
opustény dam uprostied lesti ve Sluknovském vybézku. Dam je to jiz znaéné zchéatraly, a
presto je pti cesté k nému a setkéni s timto objektem moZné vnimat urcité kouzlo. Kouzlem
opisuji to, Ze tento dam i samotna cesta k nému budi fantazie a predstavy o tomto misté v
dobéch, kdy zde byl Zivy ruch a prostor byl obydleny a navstévovany. V dobach mého détstvi
byl dam jesté ¢aste¢né vyuzivany i udrzovany. Pokud zajdete do mésta a mistnich se na tento
jiz polorozpadly dam zeptéte, vétSinou si jen povzdechnou a vyslovi préani: "KéZ by to tam
né¢kdo dal dohromady. Bylo tam tak krésné." Jsem soucasti téchto mySlenek jiZz od svého
utlého détstvi.

Sbiram zkuSenosti ostatnich, dohleddvdm dokumenty a snazim se orientovat v prévnich
predpisech. Vymyslim vhodné vyuZiti prostoru tak, aby se eliminovala moznost opakovani
jeho smutné dosavadni historie. Studuji nyni socidlni praci a setkavdm se diky praxi s
rozliSnymi komunitami a podminkami, ve kterych Ziji. Spole¢nou otdzkou, kterou ¢asto reSi a
opakuji, jsou zakladni potieby, jako je potieba mista - tedy domova, potieba existen¢niho
preZiti a seberealizace - tedy prace a potieba nékam patfit - tedy vztahy s rodinou, piateli a
SirSim spole¢enskym okolim - vztahy komunitni. Pfirozené mne tento zpusob premysleni
dovedl k myslence spojeni socialni prace s komunitou a urcitého druhu podnikani. Touto
praci také navazuji a rozSifuji téma mé bakalaiské prace “Strava jako impuls k rozvijeni
mezilidskych vztahu a utvareni komunity nového typu".

N¢kdo prohlasil, Ze socidlni podnikani je takovym Iékem na chamtivost. A také ¢innosti,
kterd ma vypovidajici hodnotu o misté jejiho uskutecnovani, o lidech, ktefi zde Ziji, jejich
pottebach a dovednostech. Kazdou takovouto snahu viele vitam a doporucuji. Firmy, mésta i
obce, kde jiz myslenku socidlniho podnikani znaji, velmi ocenuji na spolupraci s takovymi
socialnimi firmami spolecenskou pfidanou hodnotu, cenu a zpasob domlouvéani se na
zakazkach. Takto vedend cinnost je pro mne jednou ze zaruk udrZeni finanéniho a lidského
potencialu v obcich, regionech i staté. A z dlouhodobého hlediska dobrou praxi vyuZziti
raznorodého potencidlu spolec¢nosti jako takove. Inspirativni pristup v tomto sméru
praktikovali dle dostupnych prameni jiz Irokézové, kteii nabadali svaj lid k tomu, aby
pecoval o blaho budoucich sedmi generaci, jako o to vlastni. MySlenka, ktera se dotyka nejen

naSeho rozumu, ale také srdce.



1. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Nejprve se budu zabyvat definici n¢kolika duleZitych pojmu, se kterymi v tomto textu
operuji, a jez jsou nosnymi pojmy pro mySlenkovou zakladnu této prace. Ackoliv u
diplomovych praci neni zpravidla uzivan, vycet zvolenych pojma je pro tuto praci vzhledem k
jejimu tématu a obsahu potiebny. Je nutno upozornit na to, Ze n¢které z téchto pojma nejsou
zcela stejné definovany, jsou ptrizpasobeny zaméteni oboru, ktery jimi operuje. Témito obory

jsou: sociologie, psychologie, kulturni antropologie a politologie.

1.1 Pojem: socialni préace

Dle Matouska (2007) je socialni prace jednou ze soucasti systému socialniho zabezpeceni, a
tedy obecné soucasti socialni politiky statu. A jako multidisciplinarni obor, ktery spojuje
filozofii, religionistiku, prava, sociologii, pedagogiku, psychiatrii a dalSi obory, klade na
socialni pracovniky nemaly narok smérem Kk jejich dovednostem a znalostem. Zaroven
dodévd, Ze nacvikem potirebnych dovednosti je podporovana dobré piipravenost socialniho
pracovnika pro vykon této profese (MATOUSEK, 2007, s. 10).

Tréninkem dovednosti zisk&dva socialni pracovnik kompetence, které pak uziva v ptrimé
praxi pti praci s klientem, skupinou ¢i komunitou a napliovani cilt spolupréce. ProtoZe jak
piSe Matousek (2007): "Cilem socialni prace je podpora socialniho fungovani klienta v
situaci, kde je takova potieba bud’ skupinové, nebo individualné vnimana a vyjadrena."
Socialni prace se profesionalné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem sociélnich
roli (cit. dle MATOUSKA, 2007, s. 187).

Vzhledem k zaméieni tématu této prace je vhodné na tomto misté pripojit nékteré z definic,
které se tykaji socialni prace s komunitou. Timto bude jiz v za¢dtku pojmenovana a
ohranic¢ena oblast, z niZ préace vychazi.

O komunitni socialni praci se zajima Sobotka (2010), kdy praci s komunitou odliSuje od
ptripadové sociélni prace i socialni prace skupinové. V8ima si rozdila filozofického pojeti
vlastni komunitni socialni prace i tkoli, na které jsou zaméieny. Ukazuje se tak odlisnost od
vniméani problémd, jejich vzniku a Site dopadu.

Sobotka (2010) piimo uvadi: " Ukazuje se, Ze problém jednotlivce neni zavisly pouze na
ném samém, ani pouze na jeho okoli. Stejné tak problémy na mistni Grovni, pocifované vice
lidmi, skupinou lidi, nemohou vétSinou 7€Sit sami, ale k 7eSeni pot/ebuji Ucinné strategie,
které mize nabidnout komunitni prace.” (cit. dle SOBOTKY, 2010, s. 53)

Respektujici piistup socidlniho pracovnika je podstatnou soucésti vykonu jeho préce
samotné. Schopnost respektovat rozdily biologického, socialniho, kulturniho, etnického ¢i
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jiného odliSovani se komunity, vyrazn¢ charakterizuje kompetentnost komunitniho socialniho
pracovnika.

K obecnému popisu podstaty komunitni prace dale dochazi Sobotka (2010), kdyz
komunitni praci popisuje jako metodu, ktera podporuje a navozuje zménu smérem Kk
prospésnemu fungovani komunity. Komunitu je pak nutno podporovat zevniti, a to aktivizaci
jejich ¢lenia. K tomu slouzi komunitnimu socialnimu pracovnikovi néstroje zamétrené na
posilovani pocitu sounalezitosti, hledani spole¢nych potieb a uspokojeni z dosazenych cila
(SOBOTKA, 2010, s. 53).

Pro komunitniho socialniho pracovnika se proto také ukazuje duleZité umét nejen zjistit,
popsat a aktivovat zdroje uvniti komunity samotné, ale také rozpoznat, kdy je komunita jako

celek jiZz schopna sve potieby tesit bez jeho podpory.

1.2 Pojem: komunita

Na komunitu se miZeme divat jako na skupinu osob se spolecnym zéjem, v nize se
utvaieni a rozvijeji mezilidské vztahy. At na arovni rodiny, sousedskych vztaht, okruhu
pratel a znamych, prisludenstvi k mistu.

Pojem komunita je vykladan nejednozna¢né, coz je dano tim, Ze komunity jakoZto
socilniho utvaru ¢i jednotky, resp. pracovniho spolecenstvi je vyuZivano interdisciplinarné.
Pro pochopeni toho, co se ve spole¢enstvi lidi, v komunité d¢je, vétSinou nevystac¢ime pouze
s jazykem jednoho oboru (sociélni préce, sociologie, psychologie). Nejjednodussi rozliseni
poskytuje Encyklopedicky slovnik, ktery definuje komunitu sociologicky, jako souhrn osob,
které Ziji na vymezeném prostoru, kde vykonavaji kazdodenni aktivity a obvykle tvoii
autonomni jednotku, a psychologicky jako typ organizace, kde jsou odstranény vztahy
nadiizenosti a podfizenosti, ¢imZ je dosaZeno lepSi komunikace (SOBOTKA, 2010, s. 6).

Velky sociologicky slovnik (Keller, Hartl a dalsi) uvadi, Ze komunity jsou socialni Gtvary
charakterizované jednak zvlastnim typem vnittnich socialnich vazeb mezi ¢leny, jednak
specifickym vymezenim v rdmci SirSiho socialniho prostiedi. RozliSuje se zde komunita
sdileni a komunita mistni, komunita tradi¢ni, komunity profesni, umelecké, védecke, zajmové
komunity. Pojem déle odkazuje na komunitni hnuti, vznikla jako spontanni reakce na neduhy
moderni spole¢nosti. Komunitni hnuti jsou duchovng, ideologicky aZ politicky zaloZena
uskupeni s normami odliSnymi od vétSinové spole¢nosti. Takova hnuti se objevuji od
nepaméti: klastery, aSrdmy, kibucy, komunity hippies a dalsi revoltujici, levicov¢ i pravicové
orientovana hnuti. Historie nam ukazuje, Ze (tradi¢ni) komunita mistem s jednozna¢nym
prostorovym vymezenim, socialnim Gtvarem s mocenskou nezavislosti, spravni autonomii,

ekonomickou sobéstacnosti a hodnotovym konsenzem jejich ¢lend. Komunitou sdileni
-11 -



rozumime spolecenstvi s relativné blizkymi socialnimi vazbami mezi jednotlivymi ¢leny,
hodnotovym konsenzem a uvédomovanymi cili (cit. dle SOBOTKY, 2010, s. 7).

Sobotka (2010) dale nahlizi komunitu ve zjednoduSeném jednoticim pohledu na komunitu
(pracovni spolecenstvi) kdy uvadi, Ze: "komunitou je takova skupina lidi, jejiz vnit/ni vztahové
usporddani clenz je v souladu s cili a pot/ebami skupiny a jejich clen:i." Pri praci s
komunitou je dulezité piedevSim zapojeni ¢lend a jejich uvédomované ¢lenstvi v komunité
(SOBOTKA, 2010, s. 8).

Komunity mohou byt proto pro socidlni pracovniky takovym obrazem urgité ¢asti
spole¢nosti, o které piindseji vypoveéd. Podavaji zpravu o vztazich obecné, vnimani
hierarchie, zvycich, zptsobech vyrovndvani se s obtizemi, piistupem k povinnostem i

vztahem k SirSimu okolli.

1.3 Pojem: socialni politika

Pojem sociélni politika, s nimZ se muZeme setkat v odbornych textech, stejn¢ tak ale i v
béZzném Zivote, je pojmem vykladanym razné. Davodu je pro to nékolik. Pokud se ptame po
obsahu pojmu v nazvu této kapitoly, miZzeme si odpovédét velmi raznorodé. Nékdo vnima
sociélni politiku jako systém socialnich davek, jiny vidi to, co a ¢im je ovliviiovano postaveni
lidi ve spolec¢nosti, dalsi zase nepiehledné mnozZstvi statem fizenych instituci a jiné. Ani pro
odbornou veiejnost neni odpovéd’ na otdzku pojmu sociélni politiky pevnym bodem. Je to
dano predevsim mirou ovlivnéni hodnot a zajma ¢i ideologickymi predstavami dané doby. Ty
se pak podileji na zameteni funkci a cila, urceni a definici cilove skupiny ¢i realizovanych
sociélnich opatienich a sledovani jejich efektivity pti uvadéni do praxe.

Jak uvadi Tomes (2010) mé i socialni politika svou vlastni metodologii, u¢eni, jak socialni
politiku tvofit, realizovat a hodnotit. Analyzou postupa UspéSné pouZitych v praxi socialni
sféry tak pojmenovava a zobecnuje principy, které jsou dle jeho zjisténi obecné platné pfi
budovani socialnich soustav, véetné jejich organiza¢nich struktur. Déle také uZite¢né pro
volbu a formulaci udrZitelnych cila, efektivnich nastroji a postupt udrZitelného financovani
(TOMES, 2010, s. 21).

Socialni politiku Tome$ (2010) vnima jako:" soustavné a cilevedomé usili jednotlivych
socialnich subjektii ve svém z4jmu udrzet nebo dosdhnout zmeny ve fungovani nebo podporit
rozvoj svého ¢i jiného socidlniho systému nebo soustavy nastrojui k realizaci své ¢i jiné
socialni politiky."

Vysledkem tohoto soustavného a cileného Usili je ¢innost (fungovani), rozvoj
(zdokonaleni) ¢i zména (transformace) systému vlastniho nebo jiného nebo soustavy nastroju.

Projevuje se rozhodovanim (nebo nerozhodovanim) a ¢innosti (¢i ne¢innosti) sociélnich
-12 -



subjektd. Toto Siroké pojeti je vlastni ¢eské socialni Skole, ktera vnimala socialni politiku jako
prakticke snaZzeni, aby spolecensky celek byl kultivovan a pietvoien co nejideélngji (Englis,
1916) (cit. dle TOMESE, 2010, s. 29).

Svuj postoj Tome$ (2010) uzavird vétou: "Vypesténi bychom dnes vnimali jako rozvoj a
pretvoreni jako reformu soustav néstroji a postupz k realizaci socialni politiky”. V této
roving uvazovani tak neptimo pojmenovava vychovny aspekt v pusobeni socialni politiky
( TOMES, 2010).

Dle predchoziho textu se ukazuje, Ze socialni politika je opravdu Siroky pojem a miazeme
nalézt mnoho definic, které se k ni vztahuji. Jedno maji vice ¢i méné spolec¢né. A to fakt, Ze
socialni politika je pojem celospolec¢ensky. VZdy se proto dotyka a je soucésti urc¢itého celku.

Je to ziejmé i ze studie VSERS (2010), kdy se vyjadiuje k vlivam pasobicim na vznik i
fungovani socidlniho podniku. Pojmenovava vliv norem ekonomickych, politickych,
mravnich a dalSich. Prave sloZitost a spletitost téchto vztaht a vliva jednozna¢nou vieobecné
prijimanou definici vylucuje. Nazor na socialni politiku souvisi s vnimanim samotného pojmu
socialni. Ten je obvykle chapan ve tiech vyznamovych rovinach, zavislych na Siti zabéru. V
nejSirSim slova smyslu, tj. socidlni jako spolecensky. V uzsim slova smyslu, tj. socialni jako
snaha smétujici ke zdokonalovani Zivotnich podminek lidi. V' nejuzsim slova smyslu, tj. spise
ve smyslu fedeni nastalych neptiznivych nebo nouzovych socialnich situaci (VSERS, 2010, s.
2).

1.4 Pojem: socialni podnikani

Socialni podnikéni je nastrojem zmény ve spolecnosti. Je daleZité lidem davat dlouhodobé
a udrzitelné nastroje do vlastnich rukou. Lidé potirebuji praci, aby nedochézelo k jejich
vyloucéeni diky nizkym, nebo Zadnym piijmam ze Zivota a nedochazelo u nich ke sniZeni
jejich socialniho statusu a Zivotnich podminek. Jednim z ukola socidlniho firmy je ukazat, Ze
je mozné spojit spolecenskou a ekonomickou prospédnost. Mésta jsou zamérena prave na tyto
dve oblasti, ale kaZzdé k tomu uziva raznych strategii. Stejné tak stat.

Dokézat tedy, Ze piremyslenim nad socialnim podnikanim jako strategii dosahovani cila
pro verejnou spravu a verejny sektor obecné, je opravdu inovativni zptasob nahliZeni této véci.
Jerr Borschee (2010), vykonny teditel Institutu pro socialni podnikani tika: "Socialni podniky
musi byt 7izeny primo uZivateli, kte/i maji na vyvoji takového podniku vlastni zajem.
Akademicti odbornici mohou provadet vyzkumy, Set/eni a prezentovat zjisteni, stat potom

vytvaset podminky pro fungovani takovych podniki a p/Aimy vykon ¢innosti ponechat v rukou
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uZivatel;; samotnych. Jinak tento zdmer nemiize ve svém disledku fungovat a poméahat" !

(XPRODUCTIONS TV, 2010).

Takové podnikatelské aktivity, které v sobé soustied’uji daraz na spolecenskou i
ekologickou prospésnost, oznac¢ujeme praveé pojmem socialni podnikani. Ma svou vyznamnou
roli predevsim na nizSich drovnich ve strukture statniho ztizeni. Jsou to predevsim obce,
meésta a kraje. Zasluhuje se svou mérou o jejich rozvoj a vytvaii pracovni piilezitosti pro
osoby vystavené ¢i ohroZené spole¢enskému znevyhodnéni.

Ve své studii (Podklad pro koncepci politiky vlady vaci NNO do roku 2020) pro Vladu
CR Vyskogil (2014) uvadi, Ze je mozné popsat socialni podnikani jako podnikéani s primarné
socialnimi cili. Vytvareny a dosahovany zisk je pak primarné vracen jako investice zpét do
vlastni podnikatelské ¢innosti, ¢i pravé do rozvoje mistni komunity. Z jiného pohledu lze
spatfovat zajem podnikani spiSe tak, Ze by se v dasledku jednalo o podnikéni s potiebou
maximalizovat zisk z divodu moZnosti jej dale pouZit pro zainteresované skupiny/osoby ¢i
samotné vlastniky (VLADA CR, 2014).

Nutno zde zminit, Ze jako kterékoliv jiné podnikani je i duleZitou soucasti socialniho
podnik&ni generovani zisku, diky némuZ je chod a rozvoj socidlni firmy vibec mozny.
Primarnimi socialnimi cili je v ptredchozim odstavci piedevSim smérovano ke zptsobu

premysleni, kdy se hospodarsky zisk stava prostredkem dosahovani socialnich cilu.

1.5 Pojem: prevence

Prevence je jednim ze zpasobu napliovani cila solidarity v rdmci socialni politiky.

Prevence (z lat. praevenire, predchazet) je soustava opatieni, kterd maji piedchazet
néjakému nez&doucimu jevu, napiiklad nemocem, drogovym zavislostem, zlo¢inam,
nehodam, neuspéchu ve Skole, socialnim konfliktim, nasili, ekologickym katastrofam a
podobné. Primarni prevence, kterd zkouma predpoklady, podminky a pticiny jeva, jimZz se ma
brénit, a hleda zpusoby, jak jim piedchazet; byva zaméiena na veSkeré obyvatelstvo.

Sekundarni prevence se snazi prislusné jevy vcas zachytit a brénit jejich prohlubovani,
Siteni a podobné. Zaméiuje se na zvIl&steé ohrozené skupiny, napiiklad mladez, mensiny nebo
socidln¢é slabé. Terciarni prevence se snaZi zabrénit opakovani, naptiklad trestnych ¢ing,
onemocnéni, drogové zavislosti a podobné. Je zaméiena na osoby pravé vyléceng,
propousténé z vykonu trestu a podobné (PETRUSEK aj., 1996, s. 842).

1 Vlastni preklad videozdznamu autorkou prace.
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Na psychologické pojeti vyznamu prevence se zaméruji Hartl a Hartlovad (2000) a
poukazuji na dulezitost predchazeni nezadoucimu a rizikovému chovani u jednotlivcu i
skupin, které jsou vystaveny zvySenému riziku a ohroZeni socialnim vyloucenim. Jako
samostatny druh socialni regulace vnima prevenci Tome$ (2010), kdyZ popisuje podminky
regulaci v oblasti prace i Zivota ze strany statu. Stat timto zpusobem usiluje 0 minimalizovani
socialniho napéti a zaroven preventivné pusobi v oblasti ochrany pied vznikem socialnich
udalosti. S prvni takovou intervenci se setkdvame po padu rimské tiSe a nastupu feudalnich
vztahu ve franské isi, kdy Karel Veliky natidil svym lenikim, aby pec¢ovali o své nemocné
poddané (cit. dle TOMESE, 2010, s. 21).

1.6 Pojem: inkluze

Pojem inkluze je jiz zakotven v ¢eské vzdélavaci legislativé dlouho. Avsak stale pro
mnoho lidi je nezndmym pojmem. Jeden z prvnich dokumenti, kde inkluze dostala prostor,
byl strategicky dokument pro vzdélavani Bild kniha (2002). V dokumentu je piedevsim
ukazovano na nutnou zménu jak v oblasti odborného personélniho zajisténi vyuky na Skolach,
tak zmeény charakteru Skol jako budov (bezbariérovy piistup apod.). V Bilé knize terciarniho
Skolstvi (2007) uZ je jen zminka o zajisténi rovnosti podminek pro viechny zaky (MSMT,
2016).

Ministerstvo $kolstvi, mladeZze a télovychovy (MSMT) se snazi zlepsit inkluzivni
podminky ve 3kolach. Za timto strategickym Ucelem ztidilo MSMT pracovni skupinu
odborniki s ndzvem Narodni akéni plan inkluzivniho vzdélavani (NAPIV), jehoZ cilem je
vytvotit material, ktery mimo jiné prispéje k naplnéni mezinarodniho zavazku Ceské
republiky deklarovaného prostiednictvim ratifikace Umluvy o pravech osob s postizenim
(OSN, 2006) zaky (PEDAGOG INKLUZE, 2016).

Lang s Berberichovou (1998) se shoduji na vnimani inkluze jako néstroje, ktery svou
podstatou odmita vylu¢ovani lidi ze spole¢nosti. Stejné tak jakékoli piedsudky a diskriminaci.
Ukolem je budovani takového spolecenstvi, které pecuje o viechny své &leny a je oteviené
véem (cit. dle LANGA a BERBERICHOVE, 1998, s. 28).

Zpusob jakym Lang a Berberichova (1998) vykladaji pojem inkluze, je ve svém dasledku
idealisticky pohled. Ve spole¢nosti jakékoli velikosti dochazi z raznych davodi, specifickych
pro danou komunitu ¢i spole¢nost k chovani, které lze oznacit za predsudecné i
diskriminujici. Naplnovani ukohu inkluze smérem ke spole¢enskému souZiti v dneSni moderni

dobg, kdy je svét viceménge globalizovany, je vak stale vice aktualni a potiebné.
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1.7 Pojem: socialni ekonomika

Koncept socialni ekonomiky (SE) jako spolecenské praxe vychéazi z myslenky, Ze
soucasné c¢isté komereni pojeti ekonomiky nevyhovuje souc¢asnym modernim narokim
demokratické spole¢nosti, a predevSim neni schopno zajistit dostupnost sluzeb a ochranu
veigjného zajmu, ktery je nutny hledat i v soukromych aktivitach lidi. Soucasn¢é socialni
ekonomika nahrazuje koncept sociélniho statu, ktery byl kritizovan jiZz od pocéatku svého
vzniku, a to jak z liberalnich a konzervativnich kruhti jako néstroj omezovani svobody
jednotlivce a volného trhu, tak i zleva jako nastroj vladnouci tridy k umléeni tridy
(PORKERTOVA, 2011, s. 12).

Socialni ekonomika jako soubor specifickych ¢innosti je nazyvéna tretim sektorem, nebo
téZ tretim patrem ekonomiky, které stoji na pomezi soukromého a veiejného. Subjekty
socialni ekonomiky totiz casto pini role jak soukromych, tak i vefejnych instituci. Socialni
ekonomika v sob¢ tedy nutné zahrnuje aktivity nejraznéjSiho druhu jako napt. dobrovolnictvi,
neziskové organizace, charity nebo i podnikani — sociéalni podnikani (PORKERTOVA, 2011,
s. 12).

Prehledné vysvétleni ke struktuie hospodarstvi piindSi Rektofik (2010), kdy popisuje

vyznamy jednotlivych ¢asti celého systému sociélni ekonomiky.

Obr. ¢. 1. Roz¢lenéni struktur hospodarstvi dle Pestoffa
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V pravé dolni ¢asti trojuhelniku je umistén trh neboli soukromy ziskovy sektor (1.
sektor), pro ktery je charakteristicky, Ze funguje na bazi privatniho soukromého sektoru.
Organizace pusobici v tomto sektoru jsou financovany z ptijma z prodeje statku, ekonomika
je zde taZena kapitdlem a hlavnim jejim hybatelem je ziskat zisk.

V horni ¢&asti trojuhelniku je umistén neziskovy verejny sektor, neboli stat (2. sektor),

vymezen také jako neziskovy, formalizovany, veiejny sektor. Pro tento sektor je
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charakteristickeé financovani z verejnych financi a jeho fizeni a spravovani lze pouze skrze stat
na principu nedobrovolné solidarité prostiednictvim vybéru dani a poplatki.

V levém rohu trojuhelniku sidli komunity (4. sektor) neboli domécnosti, rodiny,
pratelské, sousedské a dalsi skupiny bez legislativniho rdmce. Sektor doméacnosti se vyznacuje
jako neformalizovany, soukromy a neziskovy. Jeho cilovou funkci neni touha po zisku, ale
potieba osob uZivit se, ktera je zaloZena na principu mezigenera¢ni solidarity, tradice a
moralky. Souc¢asny ekonomicky stav z téchto principa vSak ustupuije.

Uprostied velkého trojuhelniku je vykreslen vnitini trojuhelnik jako sidlo nestatnich
neziskovych organizaci (3. sektor). Treti sektor se nachazi v prostoru mezi statem, trhem a
jednotlivymi skupinami obc¢ant. Subjekty tohoto sektoru muizeme oznacit za neziskové,
soukromé a formalizované. Ekonomika je zde ,,tazena praci” a hlavnim hybatelem ekonomiky
neni dosazeni zisku, ale potieba lidi sdruZzovat se a zakladat rtizné organizace za Ucelem
dosaZeni spole¢ného uzZitku. K organizacim tohoto sektoru tadime druZstva, asociace,
vzajemné spolec¢nosti a nadace, které byvaji nazyvany téz jako ,cétyfi pilite” sociélni
ekonomiky (REKTORIK, 2010, s. 16).

Hunc¢ova (2010) se zminuje o prvopocatcich soucasného konceptu socialni ekonomiky,
ktery byl zaloZen ve Francii. Zde se etabloval zacatkem 80. let. Postupem casu se stal
uznavanym ve vetsing stata evropské patnactky. Aktualné je tento koncept jiz zminovan a ma
svou oporu v politikach Evropské unie (cit. dle HUNCOVE, 2010, s. 189).

S tim souvisi pojem sociélni podnik jako aktér socialni ekonomiky na mikroarovni. Pojmu
socialni podnik je vénovana samostatna cast v kapitole Vymezeni zakladnich pojmu

"Jak zduraziuje napiiklad Jacques Defourny (badatelska skupina EMES a EURICSE -
2009), socialni ekonomika je cestou, nikoli souborem vyjmenovanych pravnickych osob!
(HUNCOVA, 2008, s. 189).

Jak déale Hunc¢ova (2008) uvéadi, Ze pro hlubsi porozuméni konceptu socialni ekonomiky
Ize cerpat informace v Charté socidlni ekonomiky Evropské unie, nebo operovat s kritérii
ustavenymi CEP- CMAF, CIRIEC, EMES a dalSimi obcanskymi institucemi, ptipadné
strukturalné-operacionalistickou definici H. Anheiera.

Pti hledani oveéreného modelu existujiciho socialniho podniku je vyhodné cerpat napady a
motivaci pro standardy socialniho podniku v Deklaraci druZstevni identity ICA (1995),
"nebor jsou to prave autenticka druZstva, ktera jsou zarover druzstevnim podnikem, jsou také
klasickym nositelem socialnich i ekonomickych aktivit na komunitni Grovni." Pokud si
Deklaraci druZstevni identity z roku 1995 dakladné prostudujeme a pokud se piipadné

sezndmime s historii tohoto hnuti, maZeme shledat, Ze ambice druZstev na socidlni Uspéch
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svij i svych ¢lena a jejich komunit jsou dodnes nemalé a v obdobi krizi pravdépodobné
stoupaji (cit. dle HUNCOVE, 2010, s. 189).

Lze tedy usuzovat na prvotni aktéry socidlni ekonomiky v oblasti ptibuzné dneSnimu
pojeti socidlniho podnikani, a to druzstva ve svych prvopocétcich. Jak vyplyva z predchoziho
textu, je tedy mozné pocatky rozvoje a zvySeni zajmu v této oblasti pripisovat obdobi
osmdesatych let minulého stoleti a v ném vydané Charty socialni ekonomiky.

Jak popisuje Hun¢ova (2010), vyznamnou ulohu pro tuto oblast predstavuji legislativni
zmeény, které se prvné odehrély ve Francii. Nasledovana byla Italii, kterd o deset let pozdgji v
roce 1991 uznala zvIastni status socialnim druzstvaim (cit. dle HUNCOVE, 2010, s. 189).

Pocatky zvySeného zajmu o tuto oblast v nasi zemi nastinuje Syrovatkova (2010) ve své
praci, kde piSe: "Vychodiska k mySlenkovému ukotveni socialni ekonomiky lze v naSem
prost/edi hledat v pracich Aloise RaSina a dalSich predstavitel:: politického a ekonomického
mysleni obdobi prvni republiky” (cit. dle SYROVATKOVE, 2010, s. 19).

1.8 Pojem: socialni podnik

Socialnim podnikem se rozumi pravnickéa osoba zaloZena dle soukromého préava nebo jeji
soucast nebo fyzické osoby, které spliuji principy socialniho podniku. Pro socialni podnik je
stejné duleZité dosahovani zisku i zvyseni verejného prospéchu (CESKA SPORITELNA,
2016).

Popisu pojmu socialni podnik se vénuje i Borzag a Defourny (2001), kdyz definuje
sociélni podnik jako: "Setkanim predevSim socialne orientovanych druZstev a ekonomicky
aktivnich clenskych nevladnich i nestatnich neziskovych organizaci."

Déle se Borzag s Defournym (2001) vyjadifuji k charakteristickym uZitkam a aktivitam,
spole¢nym pravé organizacim tohoto typu tak, Ze pojmenovavaji schopnost udrZeni a zajisténi
socialnich, finanénich i environmentélnich uZitka pro ¢leny komunity samotné i SirSi okoli
komunity. To se d¢je predevsim uZitim dovednosti vyuZiti potencidlu a zdroji v podobé ¢lent
komunity. A na zavér shrnuji  duleZity aspekt celé zéleZitosti takto: " to vSe mimo statni
rozpocty, ¢i s jejich minimalnich prispenim (cit. dle. BORZAGA a DEFOURNY, 2001, s.
386).

Socialni podnikéni v sobé spojuje ekonomickou, socialni a environmentélni dimenzi, a je
to tedy zjednodusené podnik, ktery je ekonomicky ¢inny a zaroven odpoveédny Kk ptirodeé i k
lidem. V ceske legislativé se jedna o neukotveny pojem, jednotna definice socialni ekonomiky
a socialniho podnikani tedy neexistuje, piesto jsou nastaveny urcité principy, které nam

mohou pomoci podstatu socialniho podniké&ni pochopit:
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e MiuZeme fici, Ze socidlni podnik se obecné¢ podili na feSeni problémi mistni komunity
¢i celé spole¢nosti.

e Socialni podnik nediskriminuje a zaméstnava cilen¢ také zdravotné ¢i socialng
znevyhodnéné zaméstnance a zabranuje tak jejich spole¢enskému vylouceni.

o Socialni podnik sméfuje k maximalnimu zapojeni zaméstnanci do rozhodovani.

e Cilem socialniho podniku je také environmentalni udrzitelnost a obecné pozitivni
dopad na lokalni komunity.

e Jde o ekonomicky udrzitelny podnik, ktery je standardné zaloZzen za Ucelem
generovani zisku, nicméné jeho veétsi ¢ast reinvestuje do vybaveni podniku, vzdélavani
zameéstnanci ¢i napliiovani obecné prospésnych cili.

Socialni podnik je tedy obecné prospésny a jeho vznik proto podporuje fada subjekti a
nejvyraznéji piimo Evropska unie, kterd jiz od roku 2009 projektim socialni ekonomiky
umoZznuje ziskat dotace z evropskych fonda. Ziskéni takovychto dotaci oviem neni snadné a
podnik musi splnovat piesna kritéria. | bez této podpory vSak fada socidlné odpovédnych
podniki se silnou myslenkou dokazala obstat. Rada podnikatelt navic zjistila, Ze socialné a
zdravotné znevyhodnéni jsou loajalnimi a poctivymi zaméstnanci, kteti si prace velmi vazi.
Zéaklad uspéchu je vSak v socialnim podnikéni tak jako i v podnikani vSeobecné jasny -
konkurenceschopny podnikatelsky zameér (SOCIALNI PODNIKANI.INFO, 2016).

2. SOCIALNI PRACE JAKO NASTROJ SOCIALNI POLITIKY

KaZda na3e vize potiebuje konkrétni nastroj, kterym bude jeji napInéni realizovano. Timto
primérem maZeme nahliZet i slovni spojeni "sociélni prace jako néstroj socialni politiky". V
zajmu statu je blaho spole¢nosti, ktera jej tvofi. V této kapitole se proto zamétuji na popis
oblasti socialni prace s komunitami, kterymi ma stat svou socialni politiku moZnost

realizovat. Co ji urcuje a ovliviuje?

2.1 Historie a souc¢asnost socialni prace

Jednim z dulezitych impulsi pro vykon socialni prace je potieba a schopnost nékomu
pomoci. Tedy je mozZné se domnivat, Ze je svym zpasobem podstata socialni prace s lidstvem
spojena od nepaméti. Dle dostupnych prament pak muZeme cerpat konkrétni informace a
zpravy o zpusobech zakonn¢, nebo jinak natizené ¢i vykondvané pomoci, kterou bychom

optikou dnesni doby mohli povaZovat za socialni praci.
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Socialni prace méa koteny v boji spole¢nosti proti chudobé a z ni vyplyvajicich probléma.
Procez je socialni prace spojena s myslenkou charitativni ¢innosti, ale musi byt chapana v
SirSim métitku. Pojem charity saha do starovéku a praxe poskytovani chudym ma koieny ve
v8ech hlavnich svétovych nabozenstvich. Jako védecka disciplina se zformovala az po¢atkem
19. stoleti v disledku spole¢enskych tlaka zptasobenych pramyslovou revoluci a zajmem o
uplatiovani védeckych teorii v riiznych oblastech (cit. dle MATOUSKA, 2007, s. 57).

Ve starovéku byla pomoc poskytovana na principu solidarity v rdmci kmene ¢i rodiny.
Vznikaly méstske staty, kde pomoc zajistovali soukromé osoby, statni Giednici, ale i femesiné
spolky. Se stiedovékem priSla na pomoc organizované piedevsim cirkev, ktera skrze rady
organizovala podporu potirebnym. Vznikaly také prvni chudobince. | zde se o své potiebné
¢leny nadéle staraji razné spolky a cechy a péce stale zistava také v kruhu rodiny. S renesanci
a dobou osvicenskou prichazeji vétsi zmeény a snahy o strukturalizaci pomoci, maZzeme tak
mluvit o prvnich organizovanych skupinach a vzniku socialni prace pod hlavickou statu.
NaceZ s prichodem Pramyslové revoluce dochazi k dalsim pravnim uzakonénim napt.
Bismarkovy reformy, instituty domovského prava a vznikaji prvni komunitni centra.
V soucasné dobeg je sociélni prace jako obor na vzestupu a v kontextu celosvétového vyvoje se
ukazuje jako obor nutny a pro budoucnost velmi prospé&sny. S jeho vyraznym rozvojem
samoziejmé prichdzeji i nové problémy a z nich vyplyvajici nové pristupy, vznika mnoho

novych organizaci poskytujicich socialni sluzby (VSERS, 2010, s. 16).

2.2 MozZnosti a ukoly socialni prace dnes

V této podkapitole se budu zabyvat moZnostmi a Ukoly socidlni prace v dnesni dobg.
Socialni prace je jednim z nastroji socialni politiky. Sociélni prace, potazmo socialni prace s
jakoukoliv komunitou, je dnes jako i v jinych dobach stale praci potiebnou a spole¢ensky
vyznamnou. S rychlosti, jakou se podminky pro existenci méni, vznika i cela fada novych
vyzev pro socialni pracovniky, zabyvajici se praci s komunitami a jejich podporou.

Cilem socialni prace byla a je podpora schopnosti jednotlivct jako ¢lent komunit feSit
vlastni problémy a prizptsobit se tak narokam vznikajicim ve vlastnim prostredi. A tak
napomahat a doprovazet, a to napiiklad i skrze zprostredkovani kontaktu s dalSimi sluzbami.
Zaroven na tomto principu pusobi jak voblasti komunitniho, regionalni rozvoje, tak
zlepSovani socialni politiky statu jako celku. Je nutno se také zminit 0 moZnostech, které s
sebou prinadsi zmeny v legislative tykajici se socialni ekonomiky.

Huncova (2010) zachycuje aktudlni zacileni zajmu EU, ktera se soustiedi na reformu

zaloZenou na principech sociélniho statu. Touto snahou cili na zménu v chapani trhu pouze
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jako ekonomické struktury a snazi se o uchopeni jeho sociélni dimenze. Zajmem je hledat
jind, alternativni feSeni v oblasti poskytovani socialni péce a zaroven se tak soubézné pokousi
o0 predefinovani a zménu v krizi komunit. Tento pistup souvisi s ¢astec¢nou U¢asti obcanského
sektoru na feSeni situace v oblasti zaméstnanosti. Nejedna se pouze o hledani vychodisek pro
podporu zameéstnanosti, ale v SirSich souvislostech jde o sociélni smir a dobry vliv na rozvoj
regiont ¢i vylougenych lokalit v zemi (HUNCOVA, 2010, s. 189).

Pojem sociélni ekonomiky souvisi s komunitarni politikou v oblasti trhu préace, v jejimz
ramci treti sektor odpovida obsahu tohoto pojmu. Socialni ekonomice je tedy vSeobecné
pripisovana vyznamna role zejména pii feSeni problému zaméstnanosti. Je dnes obecné
znamo, ze Evropska komise rozvoj sektoru socialni ekonomiky podporuje, a to i finan¢né,
pticemZ sam pojem socialni ekonomika se v terminologii Evropské komise oficialné objevuje
v roce 1989. U nés se pojem socialni ekonomika objevuje jiz v roce 1947 v publikacich
ceského ekonoma Josefa Macka. Ve Francii m& pojem socidlni ekonomika ddajné své
domovské pravo (cit. dle HUNCOVE, 2010, s. 190).

K detailnéjSimu pohledu se v tomto sméru dostdvd dale i Novotny (2006), kdyZz se
zameiuje na aktualni situaci v hledani vychodisek v oblasti nezaméstnanosti, tykajicich se
ekonomicky silngjSich zemi.

Dle Novotného (2006) se v soucasnych podminkdch nedaii feSit uspokojivé
nezameéstnanost ve vyspélych zemich ani urychlovanim hospodaiského rastu, ani zvySenym
investovanim, takZe zbyvaji pievazné opatieni strukturdlni povahy. Patii sem téZ socialni
podniké&ni, a to jak neziskové tak ziskové. Socidlnim podnikanim se obvykle oznacuji
podnikatelské iniciativy verejné nebo soukromé, jejichz bezprostrednim cilem neni dosazeni
zisku, ale vytvéieni pracovnich piileZitosti. Jestlize oznacujeme socialni podnikani a socialni
podniky za neziskove, neznamena to, Ze by nemély byt spojeny s tvorbou zisku, ale Ze prvotni
pohnutkou k podnikani je vytvaieni novych pracovnich mist. Ekonomika socidlniho podniku
muZe byt ovSem jak neziskov4, tak ziskova, a to v piipadé¢, Ze se dati alokovat zdroje
socialniho podniku zpusobem, ktery odpovida zaméteni efektivni poptavky na trhu. V daném
kontextu mohou byt socialni podniky neziskové i ziskové , pIné nebo ¢aste¢né subvencovane,
hospodatici s planovanou ztratou, ale i s normalnim ziskem (BRITSKE LISTY, 2006).

Jde zde o hledani vychodiska ze situace tuSeneho Upadku. Je proto v zajmu vSech, aby tyto
aktivity byly podporovany a mé¢li dostatecné jasné vymezeni v legislative.

Jak se dale Novotny (2006) zminuje, tato podpora a iniciativa vychazi ze "shora".
Iniciatory jsou v takovém piipadé stat a dalSi samospravné utvary vcetné charitativnich
organizaci soukromého charakteru. A zaroven priblizuje moznosti, za jakych lze tyto aktivity
realizovat i z opacného sméru. Iniciativa muzZe také vyjit “zdola", jako projev snah
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nezameéstnanych feSit svoji situaci kolektivni hospodaiskou aktivitou, jako tomu byva pii
vzniku kooperativi (zndmé je naptiklad portugalskeé druzstvo Mondragon a podobna
kooperativisticka feseni).

V 8irSim smyslu slova muZzeme za sociélni podnikani oznacit téZ zakladani vetrejnych
podnikt statem a mistnimi samospravami, jestliZze explicitnim cilem ptislusné investice se jevi
tvorba pracovnich mist. Dluzno ptipomenout, Ze v obdobi anglické republiky, byly
z rozhodnuti parlamentu ztizovany tzv. "workinghouse" v kazdém hrabstvi. Zde nachazeli
obZivu bezzemci a lidé, ktefi ztratili zaméstnani. Jednalo se vesmés o nekvalifikované prace
jako drani pefi, vyrobu louci, opravy pytld apod. RovnéZ zakladani statnich firem
v zaostavajicich regionech ma v Evrop¢ jiz delSi tradici. Jako priklad relativni GspéSnosti
takovych feSeni Ize uvest industrializaci Slovenska po druhé svétové valce pomoci expanze
veiejného a druzstevniho sektoru (BRITSKE LISTY, 2006).

Obvykle niZsi efektivnost statnich firem je vyvaZena jejich ptinosem pro zaméstnanost a
tim pro tvorbu narodniho dichodu. Nezaméstnani nevytvaieji Zadny dachod a jejich spotieba
je zcela autonomni. Vydaje na podpory pro nezaméstnané pohlcuji v kazdém piipadé vétsi
¢ast narodniho duchodu, neZz by byly dotace stadtnim podnikam na pokryti ptipadnych ztrat
z niZ8i efektivnosti. Je tedy patrné efektivnéjsi subvencovat a dotovat vyrobu ve vetejnych
socidlnich podnicich, nez platit podpory nezaméstnanym, ktefi Zadny produkt nevytvareji
(NOVOTNY, 2006).

Pro hospodéistvi vyvoj v celé Evropé je v soucasnosti jednou ze zasadnich otazek praveé
otazka nezaméstnanosti a hledani vhodného feSeni stabilizace dlouhodobé zvoliujiciho
ekonomickeého ristu.

A jak zminuje i Novotny (2006), nelze ptitom piehlédnout, Ze konservativni pravice
navrhuje jiné zpisoby /eSeni soucasné masové nezamestnanosti zejména oklestenim instituci
statu blahobytu, coZ muZe v budoucnosti znacné vyostrit jak socialni, tak politicky konflikt
(cit. dle NOVOTNEHO, 2006).

2.3 Sociélni politika Evropské unie

Zéklady sociéalni politiky Evropské unie (EU) maji koieny jiz ve starém Rimg. V
novoveku se toto mesto stalo znovu mistem impulsu v pohybu smérem k soudrZnosti v ramci
socialni politiky. Pojem socialni soudrznosti se objevuje jiz v Rimské smlouvé z roku 1957,
ktera obsahuje zavazek ke snizovani rozdila ve vyvoji mezi regiony a podporu zlepSovani

Zivotnich a pracovnich podminek a zaméstnanosti pracujicich s cilem jejich postupného
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sladéni a zlep3eni. Jako Klicovy nastroj k realizaci evropské politiky zaméstnanosti byl
zaloZzen Evropsky socialni fond, jehoz hlavnim cilem je finanéni podpora rozvoje
zaméstnanosti, sniZovani nezaméstnanosti, socialniho za¢lenovani osob a rovnych prileZitosti
se zameienim na rozvoj trhu prace a lidskych zdrojt (BUSINESS INFO, 2009).

Socialni politika EU se v ndvaznosti na rozvijejici se ekonomickou integraci a politicky a
hospodaisky vyvoj v Evropé posouva od orientace na zajiSténi prav souvisejicich se
zamestnanim v podminkéch volného pohybu osob k Sirsi dimenzi zajisténi socialni ochrany
obyvatel Unie, zejména téch skupin, které jsou ohrozeny chudobou a socialnim vyloucenim.
Zéroven dochdzi k negativnimu vyvoji: velky pocet lidi je ne¢innych nebo nezaméstnanych,
ptilis mnoho mladych lidi opousti pied¢asné Skolu, a v dusledku toho stéle Ziji v chudobé a v
socialni izolaci, zejména déti a starsi lidé. Starnouci a zdmozn¢jsi obyvatelstvo s sebou nese
zvysenou zavislost ve vys§im véku a nemoci souvisejici s blahobytem, jako jsou obezita ¢i
stres (BUSINESS INFO, 2009).

Kromé téchto dalekosahlych spolec¢enskych zmén dosSlo v roce 2008 k celosvétovému
hospodairskemu zpomaleni, k rastu cen potravin a energie, na financnich trzich pretrvavaji
otiesy. Chudi jsou timto vyvojem neptiméiené zasaZzeni. Kromé toho, i kdyZz prazkumy
veiejného minéni ukazuji, Ze Evropané jsou obecn¢ s kvalitou svého Zivota spokojeni,
vyjadiuji obavy o budoucnost a strach, Ze jejich déti budou Zit v dalSich letech v mensim
blahobytu (BUSINESS INFO, 2009).

Socialni politiky musi s touto ménici se realitou drZet krok, potiebuji byt pruzné a
reagovat na zmény. S touto vyzvou se musi vyrovnat vSechny drovné spravy. V socialni
oblasti zatim nedo$lo k harmonizaci narodnich sociélnich systému ¢lenskych statu, ale pouze
k jejich koordinaci. Divodem je rtiznorodost socialnich systému ¢lenskych stata, které jsou
zaloZeny na odliSnych principech a maji i razna institucionalni uspotradani. Koordinace
ponechava narodni piedpisy beze zmén - rozdily mezi narodnimi systémy zustavaji.
Koordinace nahrazuje pouze ta narodni pravidla, ktera jsou pro migrujiciho pracovnika, nebo
osobu samostatn¢é vydéleéné ¢innou, nevyhodna. Pravomoci a odpovédnost EU jsou tak v
sociélni oblasti omezene. EU vSak muZe jako partner spolupracovat s clenskymi staty a
zainteresovanymi stranami a podporovat spolupréaci s cilem zvladat socidlné-ekonomické
zmeny, zejména zménu v dasledku globalizace a vyvoje technologii.

Nedostate¢né zvladnuti tohoto socialné ekonomického dilematu muze vyvolat socialni
napéti se vdemi negativnimi dusledky, jako je nelegélIni migrace, extremismus apod. PiestoZe
vlastni realizace socialni politiky zastava v pravomoci jednotlivych ¢lenskych zemi, sili hlasy
volajici po vytvoreni jednotné socialni politiky podpoiené souborem legislativnich norem na
vySSi nez narodni trovni (BUSINESS INFO, 2009).
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Ceska republika se ve srovnani se zemémi EU fadi mezi staty s nizkou mirou relativni
chudoby. Problémem je pomeérné velkd skupina obyvatel pohybujicich se tésné nad touto
hranici. Z hlediska dalSiho vyvoje je ohroZujici pfedevSim rostouci nezaméstnanost, rostouci
vydaje na socialni zabezpeceni s ohledem na ekonomické moZnosti zemg, ale v souvislosti s
probihajici reformou verejné spravy také urcité nejasnosti v rozdéleni kompetenci a
odpovédnosti za prijimana opatieni a jejich financovani mezi statem, kraji, obcemi, obcany i
jednotlivymi resorty.

Velky vyznam pro rozvoj socidlni politiky na evropské urovni mél dokument
celoevropského vyznamu Evropska socidlni charta, kterou ratifikovaly ¢lenské staty Rady
Evropy v Turin¢ v roce 1961. Charta stanovuje 19 zakladnich prav a principu, piedevsim
pravo na préaci, pravo na spravedlivou odménu za praci, prdvo se organizovat ¢i pravo na
ochranu zdravi. V roce 1988 byl ve Strasburku piijat Dodatkovy protokol k Evropské socialni
chart¢, ktery obsahuje dalSich 12 prav, napt. prdvo na stejné piilezitosti a na rovné zachézeni,
pravo na dastojnost v préci, pravo na ochranu pied chudobou a socialnim vyloucenim ¢i pravo
na bydleni). Prava zakotvend v Evropské sociélni charté¢ maji celoevropsky charakter a jsou
uzndvana vsemi staty, které Chartu podepsaly. Charta zaroven ramcové uvadi zpusob
naplnéni téchto prav, konkrétni opatieni jsou viak v kompetenci jednotlivych ¢lenskych statu.
V roce 1991 byl v Turiné podepsan Protokol pozménujici Evropskou sociélni chartu, ktery
zlepSil ucinnosti Charty, a zvlast¢ fungovani jejiho kontrolniho mechanismu (BUSINESS
INFO, 2009).

DalSim dalezitym dokumentem ve vyvoji evropské sociélni politiky se stala Charta
zékladnich sociélnich prav pracujicich z roku 1989. Sociélni prava zakotvend v Charté
zékladnich sociélnich prév pracujicich jsou do zna¢né miry shodnd s pravy uvadénymi v
Evropské socialni charté. Je zde zakotveno pravo na spravedlivou odménu za préci, ktera
zajisti pracovnikaim a jejich rodindm uspokojivou Zivotni Uroven, pravo na zdravotni a
sociélni zabezpeceni a bezpec¢nou préci, pravo na odborné vzdéldvani a vycvik po cely
pracovni Zivot, prdvo organizovat se v mistnich, celostatnich i mezinarodnich organizacich,
pravo na ochranu prav pracovnikt a kolektivni vyjedndvani bez ohledu na ptisluSnost k
odbortm, pravo handicapovanych lidi na integraci do pracovniho Zivota, prdvo pracovnikt na
informace o ekonomické a finan¢ni situaci firem, v nichZ jsou zaméstnani, a pravo podilet se
na jejich fizeni, pravo na svobodnou volbu povolani, pravo usazovat se a pracovat v zemich
EU, pravo migrujicich pracovnikia na stejné dané a socialni zabezpeceni, pravo na dobré
Zivotni a pracovni podminky vcetné rovnosti pracovnich podminek i pro pracovniky s
caste¢nymi Uvazky, prdvo na odmeénu za noc¢ni a piesc¢asovou praci a za dovolenou, pravo na
socialni zabezpeceni vcetné vyplaty podpory v nezaméstnanosti a dalSich socialnich davek,
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pravo muzt a Zen na stejné zachazeni, prava déti a mladistvych na ochranu, pravo starSich lidi
na priméienou Zivotni Uroven garantovanou statem (BUSINESS INFO, 2009).

DalSim milnikem v ptistupu k sociélni politice byla Maastrichtska smlouva z roku 1992,
do které se vSak diky odporu Velké Britanie zatim nepodatilo zac¢lenit kapitolu o socialni
politice. Vytesilo se to socialnim protokolem a byla uzaviena Umluva o socialni politice.
Vznikl tak duélni pravni ramec, ktery zanikl az v roce 1997, kdy v rdmci Amsterodamské
smlouvy Velka Britanie podepsala Umluvu o socialni politice, ktera pak byla za¢lenéna piimo
do Smlouvy o zaloZeni EU. Tim byl vytvoten pravni ramec pro zajisténi rovnych prileZitosti a
rovného zachdzeni v zaméstnani i pro boj proti sociélni izolaci. Smluvné tak byl také
zakotven odkaz na zakladni sociélni prava a cile sociélni politiky ziskaly novou dimenzi.

V roce 1993 byla publikovana Zelena kniha o evropské socialni politice, jejimZ cilem bylo
analyzovat sociélni spole¢nost. Na zakladé této analyzy pak byla o rok pozdéji publikovana
Bil4 kniha o evropské sociélni politice, ktera byla zaloZzena na mysSlence, Ze hospodaisky
pokrok musi byt v souladu s pokrokem sociélnim a Ze pti budovani Evropy je tieba se zamérit
na konkurenceschopnost i solidaritu. Evropa musi nutné piejit na efektivni, o kvalitu se
opirajici ekonomiku s vysokou mirou investic do novych technologii. Ustiednim zdrojem
musi byt wvzdélané, vysoce motivované a adaptabilni pracovné ¢inné obyvatelstvo.
Pokrac¢ovanim v trendu vyhlaSeném Bilou knihou o evropské sociélni politice je Lisabonska
strategie, kterd byla prtijata na zased&ni Evropské rady v Lisabonu v roce 2000 a na
nasledujicim zasedani Rady ve stejném roce v Nice rozpracovana do Evropského socialniho
programu. Jednim z UGstrednich témat modernizace evropského socidlniho modelu
predstavoval boj proti chudob¢ a socialnimu vylouceni. Tato strategie, jejimZz zavazkem je
dosdhnout do roku 2010 hospodéaiské, sociélni a ekologické obnovy, predpoklada, Ze vyssi
hospodaiska vykonnost s ohledem na ekologii povede k vytvoieni novych pracovnich mist,
které zajisti trvale udrzitelny rozvoj a socialni zaclenéni (BUSINESS INFO, 2009).

Clenské zemé& se jednomysing dohodly na integrovanych hlavnich smérech politiky
provadénych v ramci lisabonského programu na urovni EU a na vnitrostatni drovni v
dvouletych nérodnich akénich planech. Schvélenim Lisabonské strategie se Evropska unie
odhodlala ke spInéni velmi ambiciozniho cile: ,stat se nejkonkurenceschopnéjsi a
nejdynamic¢téjsi ekonomikou, schopnou udrZitelného ekonomického ristu s vétSim poctem

lepSich pracovnich ptileZitosti a vétsi socialni soudrznosti*.
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V této souvislosti Evropské Unie zdtraziuje nésledujici zakladni ukoly:
. vytvoreni a rozvoj tzv. za¢lenujiciho trhu préce a podpora zaméstnanosti, tzn. pracovni

mista dostupna i pro osoby s niZsi pracovni kapacitou, a to za viech podminek a v kterémkoli

okamziku
. garance minimalniho ptijmu a prostredka pro udrZeni kvality dastojného Zivota
. odstranéni znevyhodnéni v pristupu ke vzdélani, coz predstavuje vzdéladvaci systém

vyhovujici i détem z ohroZenych skupin obyvatel, prevence piedc¢asného opusténi Skoly,
rozvoj celozivotniho vzdélavani

. zabezpeceni bydleni pro viechny — piimétrené a kvalitni bydleni jako zékladni potieba
a pravo, prevence a reSeni problematiky bezdomovcu

. zaruka rovného pristupu ke sluzbam vysoké kvality, tzn. ke zdravotnictvi, doprave,
socialni péci, kultuie, rekreaci a pravnim sluzbam

. lepSi poskytovani sluzeb ve smyslu integrace poskytovateli verejnych i soukromych
sluzeb na nérodni, regionalni i mistni Grovni

. obnova znevyhodnénych oblasti

Z téchto ukola vyplynuly ¢ty hlavni spolecné cile, které se ¢lenské zemé zavazaly plnit
pti snizovani chudoby a prevenci socialniho vylouceni. Jednim z néstroja ke splnéni téchto
cilu se stala tzv. Oteviena koordina¢ni metoda, kterd spociva ve spole¢ném postupu v politice
zaméstnanosti, politice socialni ochrany a sociélniho zaclenovani a v oblasti zdravotni a

dlouhodobé péce.

Cile sociélni politiky Evropské Unie:

. usnadnéni Ucasti v zaméstnani a pristup ke zdrojam, pravam, zboZi a sluzbam viem
lidem

. prevence rizika socialniho vylouceni

. pomoc nejvice ohroZzenym skupindm obyvatel

. mobilizace v8ech stran G¢astnicich se boje proti chudob¢ a socialnimu vylouceni.

V Evropském socialnim programu byly stanoveny prvni spolec¢né cile v boji proti chudobé

a socialnimu vylouc¢eni. Na zékladé téchto cili od roku 2001 do roku 2006 piedkladaly

Clenské staty EU své Narodni akéni plany socialniho zaclenovéani Evropské komisi. V

polocase sveho trvani byla Lisabonska strategie v roce 2005 revidovana a ukazalo se, Ze z

mnoha davodt (pomaly ekonomicky rust, nizk& produktivita prace, nedostate¢né vyuZiti

potencialu informacnich a komunikac¢nich technologii ¢i starnuti populace pti neexistenci
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duchodovych reforem) neni EU schopna dosahnout cilt stanovenych v Lisabonu (BUSINESS
INFO, 2009).

V ¢ervenci roku 2008 se Evropska komise shodla na dalSim smétovani evropské socialni
politiky vytvoienim obnovené socidlni agendy. Ta ma za cil zménit sociélni politiku v EU tak,
aby se flexibilné vyrovnavala s modernimi naroky a potiebami 21. stoleti. NaSe spole¢nost
dozndva zmén pod vlivem globalizace, zvySené miry starnuti populace i dusledkem
technologickych zmén a je potieba udrzovat tempo a krok s takovymi trendy. A zaroven s tim
nezapominat na potieby lidi a pomoci jim v prizptsobeni se zménam a okolnostem téchto
zmén (BUSINESS INFO, 2009).

Obnovené sociélni agenda je souborem legislativnich i nelegislativnich iniciativ v socialni
oblasti, které se v sou¢asné dobé postupné projednavaji v organech Rady. Je pIn¢ soudrzna s
Lisabonskou strategii pro rust a zaméstnanost, posiluje ji a je zaloZzena na trech vzajemné
propojenych a stejn¢ daleZitych cilech: prtileZitosti, ptistup a solidarita. Cilem obnovené
socidlni agendy je vytvotit vice prtileZitosti pro obcany EU, zlepsit pristup ke kvalitnim
sluzbam a projevit solidaritu s témi, jichZz se dotykaji negativni U¢inky téchto zmeén
(BUSINESS INFO, 2009).

Ztizen byl Vybor pro socialni ochranu, ktery ma jako poradni organ podporovat
spolupréci ¢lenskych stati a Komise v oblasti politik socialni ochrany. Socialni agenda ma za
cil modernizovat evropsky socialni model a zlepSovat socialni rozmér ekonomického rustu.
Zvyseni zaméstnanosti, boj proti chudobé a diskriminaci a podpora rovnych prileZitosti.
Clenské staty jsou podporovény k reformam dachodového systému a systému zdravotni péce.
Partnerstvi mezi institucemi EU, vefejnymi organy na mistni, regionalni a celostatni urovni,
zastupci zaméstnavateli a zaméstnancu a nevladnimi organizacemi. Nastroji k provadéni
socidlni agendy byly stanoveny: Evropska strategie zaméstnanosti, oteviend metoda
koordinace, Evropsky sociélni fond a program PROGRESS (Program EU pro zaméstnanost a
socialni solidaritu) (BUSINESS INFO, 2009).

Zéakladni socialni cile Evropy zustavaji v posledni dobé neménné: silny zavazek ohledné
harmonickych a soudrznych spole¢nosti dodrzujicich zakladni prava ve zdravych sociélnich
trznich hospodarstvich. To je jasné vysloveno v cilech Unie a v Listin¢ zakladnich prav
Evropské unie. Novy vyvoj viak vyZaduje urychlenou revizi prostiedku, nikoli cila. Hlavni
formujici silou soucasné doby je globalizace. V osmdesatych letech byla socialni agenda
koncipovana jako prostiedek zajistujici souhlas s pramyslovou restrukturalizaci, kterou
zahrnovala Maastrichtskd smlouva. Sousttedila se na ochranu zaméstnanosti a na potiebu
zajistit konsenzus mezi socialnimi partnery s cilem umoznit pramyslové zmeény. Dnes je
potteba mit mnohem SirSi socialni agendu, ktera umoZnuje, aby Evropa pIné vyuZivala
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prileZitosti, které piinasi globalizace, aby pomahala ob¢anim ptizptsobit se meénici se realité
a ukdzala solidaritu s témi, kdo jsou negativné zasaZzeni (BUSINESS INFO, 2009).

2.4 Objekt a subjekt socialni politiky

Pro realizaci socialni politiky statu se svou mérou podileji zastupci dvou smért dopadi
prijimanych a do praxe uvadénych feSeni specifickych socialnich problémua. Na strané jedné
jsou jimi cilové skupiny, na které jsou opatieni zaméiena. Jsou objekty sociélni politiky. Patii
sem vSichni ob¢ané, kteti jsou ohroZeni bidou, socialnim vylouc¢enim, vylou¢enim z volného
trhu préce, zdravotnim stavem. Mezi subjekty socidlni politiky pak pocitame sami aktéry
socialni politiky, ktefi iniciuji a ¥idi socialni politiku.

Skupiny osob, které jsou objektem socialni politiky ur¢itého subjektu, jsou zpravidla
definovany urgitou spolecensky uznanou potiebou. Maji tedy spolec¢ny znak a mohou byt
definovany kategoricky, jako napi. mirou chudoby, vékem (mladi nebo stafi), zdravotnim
stavem. Skupina miZe byt objektem socialni cinnosti, ale také jejim subjektem. V
autokraciich a totalitnich reZimech skupiny zpravidla byvaji jen ptijemci toho, co jim vladci v
systému piideli, tedy pasivnimi objekty sociélni politiky. V demokraticky pojimané socialni
politice m& zpravidla jednotlivec dvoji roli - je prvkem socialnich systému a zaroven
ovliviiuje jejich sociélni politiku (cit. dle MATOUSKA, 2012, S. 160).

Siteji se problematice subjektii a objektt socialni politiky vénuje studie VSERSu (2010) z
roku 2010, kteréa definuje objekty socialni politiky jako obyvatele dané zemé a zaroven urcité
skupiny lidi ¢i jednotlivce. A jejiZz ¢ast, vénovana témto pojmam, nasleduje.

Jsou to ti, kterym jsou opatieni socialni politiky uréena, na nézZ jsou orientovana. N¢kterd
opatieni socialni politiky jsou ucena pro viechny (pravo na zdravotni péci, rovny pristup ke
vzdélani). Jind jsou urcena pouze pro nékteré obyvatele, jejich skupiny nebo jednotlivce
(rodiny s détmi, nezaméstnani, nemocni, zdravotné postiZzeni atd.). Subjekty socialni politiky
— socialni politika je realizovana raznymi subjekty, které za ni nesou zodpovédnost pied
objekty socialni politiky. Hlavnim subjektem, ktery do znacné miry urcuje pojeti, obsah, cile a
ukoly socialni politiky v daném case a na daném Uzemi je stat. Krom¢ statu existuje fada
dalSich subjektu, které pecuji o socialni politiku zpravidla na niz8ich drovnich a v
jednotlivych Uzemnich celcich statu. Obecné Ize délit subjekty na statni a nestatni a nestatni
dale na trzni a na ostatni netrzni (cit. dle VSERS, 2010, s. 38).

Trendem soucasné politiky je rozdeleni této zodpovédnosti a posileni Ulohy nestatnich
subjektt. Tento jev je mozZné pokladat za zndmku oslabovani Glohy statu, ale neni tomu zcela

tak. Presngji vyjadieno jde o zménu v rolich jednotlivych subjektt, G¢astnych na socialni

-28 -



politice. Zaroven proto dochazi i k posilovani Glohy statu pti tvorbé pravidel, kterd ostatni
subjekty budou dodrzovat. Omezovani role statu se poté projevuje v jeho snizované Ucasti na

primém vykonu poskytovani socidlnich sluzeb a jinych forem sociélniho zajisténi.

2.5 Nestatni organizace jako subjekty socialni politiky

DuleZitou Glohu v postupné zméné roli v rdmci vykonu socialni politiky maji pro stat i
nestatni organizace. Posilovanim jejich pravomoci tak maZe trend zmeény roli dale pokracovat.

Dle Matouska (2010) spadaji do kategorie nestatnich subjektd zaméienych na oblast
sociélnich sluzeb soukromé spolec¢nosti, tedy pravnické osoby jako akciové spole¢nosti,
spole¢nosti s ru¢enim omezenym apod.. Dale jmenuje sdruZzeni a nadace a fyzické osoby,
které dale zaméstnavaji jiné fyzické osoby. Nestatni subjekty maji statem stanovené obecné
podminky pro registraci. Takto je mozné z pohledu statu zajistit dodrZzovani zakonnych
ustanoveni a podminek pro registraci subjektu. Registrace u soudu se tyk&d komerénich
organizaci a pro nestatni subjekty je potom platnou instanci ministerstvo vnitra.
(MATOUSEK, 2010, s. 114).

K Uloze a vyznamu nestatnich subjektid sociélni politiky statu se vice vyjadiuje MatouSek
(2012) nasledovné: "Nestatni subjekty v demokraticky usporddaném staté posiluji povedomi
obcanské odpovednosti, spoluodpovednosti a solidarity pri 7eSeni konkrétnich, mistne a
casove determinovanych socidlnich probléms vlastnich, svych bliznich a sousedu,
spoluobcani: aj.." Vyzdvihuje jejich vyznam i v oblasti etického piistupu k novodobému
chapéani narodnosti, potazmo "obcanstvi jako vyrazu prisludnosti ke statu a spoluodpovednosti
za verejné veci." Tento zpasob chéape jako posileni individuéalniho pristupu (MATOUSEK,
2012, s. 115).

Matousek (2012) popisuje také dalsi ptinos, ktery ptinasi podpora nestatnich subjektu, a to
fakt, Ze jejich provozni naklady i celkové néklady za poskytované sluzby jsou v celkovém
hodnoceni vyrazné niZsi, nez jaké muaze v soucasné dob¢ zajistit stat. Je zde timto vytvaren
prostor pro vznik novych zatizeni i transformaci jiZz stavajicich zarizeni, ktera poskytuji
pomoc a sociélni sluzby dle adekvatnich finan¢nich moZnosti uZivatela sluzeb. To ma za
vysledek i minimalizaci vynakladanych finan¢nich prostredka statu na zajisténi osob, které
jsou v sobéstagnosti omezeny (MATOUSEK, 2012. s. 115).

2.6  Zachranna socialni si#’ jako prevence dezintegrace
Spojenim pojmu socialni sit’ jako prevence dezintegrace je cileno piedevsim na zdkladni

vyznam socialni sit¢ jako pevné hranice a snahy o minimalizaci dopadu socidlnich rozdila ve
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spole¢nosti. Slouzi jako pomocny systém prevence vylouceni jedince ¢&i skupiny ze
spolec¢enského déni z davodi momentalni ¢i dlouhodobéjsi nepiiznivé Zivotni a socialni
situace. Timto zptisobem sniZuje riziko dezintegrace jedince, ¢i skupiny obyvatel v disledku
neocekavanych zmeén, vyznamné ovliviwjicich a meénicich jejich soucasnou socialni situaci.
Dle sméru, kterym se v souc¢asnosti vyvoj systému socialniho zabezpecéeni ubira, je mozné se
domnivat, Ze systém bude mit tendenci konkretizovat pravidla poskytovani pomoci jasnym
vymezenim pticinéni se na vlastni i spolecenské situaci, a tak vice vracet zodpovédnost do
rukou jednotlivce ¢i skupiny.

Termin z&chrannd sociélni sit’” (social safety net) pouZila jako prvni Svétova banka
zacatkem osmdesatych let 20. stoleti v souvislosti s ekonomickymi reformami v Latinské
Americe a v Asii. Je to pojem "horizontalni", jimZ se oznacuje systémové usporddani
minimalnich davek sociélni ochrany tak, aby Zadny ob¢an nebyl existen¢né ohroZen v dobé
ekonomickych reforem. Jde o to, aby v dasledku ekonomické transformace obc¢an neklesl pod
hranice existen¢niho nebo socialni minima. Precenovat roli zachranné sociélni sité Ize jen pfi
nepochopeni funkce socidlnich nastroji v dnesni Evropé. Integralni souc¢asti socialni politiky
jsou takeé - a predevsim - nastroje aktivni zaméstnanecké a socialni politiky, nikoli jen statické
pecovatelstvi poskytované veiejnopravnimi systémy (cit. dle MATOUSKA, 2012, s. 37).

Zé&chrannou socialni sit’ 1ze vymezit jako soubor raznych legislativnich norem zahrnujici
raznd aktivni i pasivni opatieni, kterymi stat garantuje vSem obc¢anim ur¢itou minimalni
uroven pomoci v pripadé, Ze se ocitnou v zavaznych statem uznanych nouzovych sociélnich
situacich. Je zamyslena jako reakce na neptiznivé sociélni dasledky ekonomické reformy a
procesu transformace vibec. Zachranna socialni sit’ je povaZzovana za podstatnou souc¢ast
kteréhokoliv programu ekonomické reformy. Ma byt integralni souc¢asti reformniho procesu,
nebot’ v opacném piipadé hrozi nebezpeci, Ze obyvatelstvo reformu nepfijme a potom muze

dojit k vyraznému zpomaleni az zpochybnéni reformy (VSERS, 2010).

2.7 Komunitni socialni prace

Pfi uvazovani nad tématem komunitni socidlni prace je tieba si poloZit nékolik otazek.
Mohou se tykat podstaty naSeho vnimani komunity, o které vime, Ze jejich definic je pomérné
velké mnozstvi. Mohou se tykat podstaty naSeho vnimani sebe jako socialniho pracovnika a
nasi role v komunité, kde pasobime, ¢i pusobit chceme. Komunitni sociélni prace je zaméiena
predevsim na oblasti socialné vylouc¢enych lokalit, ale takovéto lokality nejsou podminkou
pro komunitni préaci jako takovou. Socialni pracovnik si musi pti praci pokladat mnohé otazky
a hledat odpoveédi praveé uvniti komunity. MéEl by si stanovit ¢as, ve kterém popsané priority

bude chtit naplnit a kdy bude ¢as s praci na cilech skong¢it. Ve spolupraci se ¢leny komunity
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také dobie identifikuje oblasti, ve kterych je potieba zména a mize nachazet vhodna reSeni,
jak komunitni projekt uskutecnit.

K podpoie komunity a podpoie jejiho rozvoje mu slouzi nastroje a poznatky z oblasti
public relations, marketingu, sociologie, socialni prace, psychologie a dalSi. Komunitni
socialni pracovnik je osobou multifunkéni v popredi zaméfenou na zastiténi a dobré
sméfovani procesu vznikajicich uvniti komunity a ve spolupréaci s ni. V rdmci préce ve
vyloucenych lokalitach se naskytd moznd myslenka na pokusy o rekonstrukci tradi¢nich
hodnot komunity v dané oblasti. Pokud zde dochazi k socialng-patologickym jevim, je takové
zamysleni jisté na misté. Naopak pracovat s komunitou ve smyslu pietvoreni ji k obrazu
svému v dusledku nepochopeni jejich zakladnich hodnot a rozpoznani zdroju uvnitt
komunity, by bylo mylIné a neZadouci.

Komunitni sociélni pracovnik se vztahuje jednak k posilovani kompetenci a schopnosti
¢leni komunity a provdzenim je ve vyuzivani téchto vlastnich zdroji. Dusledkem je pak
situace, kdy se komunita stdvd kompetentni k teSeni vlastnich obtizi, dosahovani i
stanovovani vlastnich cili a nalézani prostiedku a zdroju k jejich realizaci.

Vzhledem k vylou¢enym lokalitam je takovato prace pro komunitniho sociélniho
pracovnika o to obtiznéjsi, Ze zde ¢asto chybi vztah obyvatel k jejich bezprostiednimu okoli,
mistu kde Ziji a chybi zde zcela, nebo jsou nedostate¢né hluboké vzajemné vazby mezi ¢leny
komunity. To pak muaZe pusobit obtize predevsim v pocatecnich fazich projektt, kdy je
potieba pracovat s védomim byti sou¢asti komunity a posilovanim tohoto védomi celku.

Nové moznosti a vyzvy dnesni doby, které se pro komunitni socialni pracovniky a
komunity obecné otviraji, jsou pravé moznosti v oblasti socialni ekonomiky - tedy zakladani
sociélnich firem. P¥i préci s komunitou se ¢asto objevuji otazky po existencnim zajisténi a
pravé nalezeni vhodné vydélecné ¢innosti v prostiedi, které je ve svém zakladu zaloZeno na
principech zjmu o vlastni zaméstnance a dobrych vztahi s blizkym i SirSim okolim, mtze byt
socialni podnikani reSenim, na kterém zalezi viem zainteresovanym. Jak tomu na mnohych

mistech Ceské republiky i v zemich Evropy jiz i je.

3. SOCIALNI PODNIKANI

3.1 Pocatky socidlniho podnikani a jeho vyvoj do sou¢asnosti
Pro hlubsi pochopeni tématu je vSak dobré se vénovat i dostupnym pramenim

zaméfujicim se na toto téma. To, Ze myslenky i samotna praxe socialniho podnikani neni tak
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zcela objevem moderni spolec¢nosti, je mozné dohledat v riznych pramenech. Acékoliv mozna
slovni spojeni takto uzivané, by nas mohlo vést pravé k tomuto presvédceni.

JiZz v poloving devatenactého stoleti zde byli jednotlivci, kteti se podnikatelskou formou
starali 0 veiejné blaho a prospésnost pro mistni komunitu. Byli jimi naptiklad William Lloyd
Garisson. V roce 1833 zaloZil Protiotrokarskou spole¢nost, kterd vydavala ¢asopis Liberator,
a ve svém Usili za zménu norem spole¢nosti pokracoval cely svij Zivot. Dalsi byla naptiklad
Jane Adamsova, sociélni pracovnice a reforméatorka. ZaloZila sociélni bydleni zvané Hull
House v Chicagu v roce 1889. Zde kromé ubytovani zajistovali i zboZi na prodej pro mistni
komunitu za dostupné ceny. Snahy o zménu nastaveného systému takto probihaly jednotlive,
v té dobg jesté ne ptilis organizované (DOHNALOVA, 2006, s. 21).

Socialni ekonomika je jako ¢innost historicky spojena s lidovymi sdruZenimi a druzstvy,
kterd tvori jeji kostru. Pravé systém hodnot a z&sady jednani lidovych sdruzeni, které se
odrazily v historickém druzstevnim hnuti, stoji za vznikem moderniho pojeti SE, v némz lze
organizace strukturovat do tti velkych skupin: druZstva, vzajemné spole¢nosti a sdruZeni a
nadace. Ve skute¢nosti byly tyto velké skupiny provazanymi projevy téhoz podnétu. Byla jim
reakce nejohroZen¢jSich a bezbrannych socialnich skupin prostiednictvim svépomocnych
organizaci na noveé Zivotni podminky vzniklé rozvojem pramyslového kapitalismu v 18. a 19.
stoleti. DruZstva, vzajemné spole¢nosti a odbojove spole¢nosti predstavuji tii smeéry, jimiz se
tento impuls ke sdruzovani rozvijel. Ackoli jiz v prabéhu stiedovéku doslo ke zna¢nému
rozmachu charity (charitativnich nadaci, bratrstev a nemocnic) a organizaci vzajemné pomoci,
pravé lidova sdruZeni, druzstva a vzajemné spolecnosti 19. stoleti ziskaly mimotadnou
dynamiku diky iniciativam pracujicich vrstev (MONZON, 2003).

Kuptikladu v Britanii se v devadesatych letech 18. stoleti rozrostl pocet tzv. pratelskych
spolkt. V celé Evropé byly zakladany cetné vzajemné hospodarné spolec¢nosti a spole¢nosti
vzajemné pomoci. Ve druhé poloving 19. stoleti doSlo ke znaénému ristu vzajemného hnuti v
zemich Latinské Ameriky, jako jsou Uruguay a Argentina. Prvni néznaky sdruZovani do
druzstev vykli¢ily v Britanii zavérem18. a pocatkem 19. stoleti ve spontanni reakci
pramyslovych délnikia na drsné Zivotni podminky. Zna¢ny vliv na druzstevni hnuti si vSak
brzy ziskaly socialistické myslenky Roberta Owena a ricardiansti antikapitalisté, jako byli
William Thompson, George Mudie, William King, Thomas Hodgskin, John Gray a
JohnFrancis Bray. V letech 1824-1835 bylo navazéno tésné spojeni mezi timto hnutim a
odborovymi svazy, nebot’ v obou piipadech Slo o vyjadieni svébytného hnuti déInika s tymz
cilem, jimZ byla emancipace délnické tiidy. V letech 1831 az 1835 probéhlo v Britanii osm
DruzZstevnich kongresu, jeZz koordinovaly druZstva i odborové hnuti. Na jednom z téchto
kongresu byl ustaven Velky statni konsolidovany odborovy svaz (Grand National
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Consolidated Trades Union), sdruzujici vSechny britské odbory. Do vyvoje druZstevniho hnuti
v Britanii pfimo a rozhodujicim zptsobem zasahl William King, jehoz vliv se projevil ve
znamém druzstvu zaloZzeném v anglickém mésté Rochdale roku 1844 28 délniky, mezi nimiz
bylo Sest zaka Roberta Owena (MONZON, 2003).

Rozsahlé analyzy tohoto nekonvencniho typu podniku provedli utopicti socialisté,
ricardiansti socialisté, socidlni krestané (katoli¢ti i protestantsti) i sociélni liberalové, stejné
jako predni klasicti, marxisti¢ti a neoklasiéti ekonomové. Pojem socialni ekonomika se v
ekonomické literature poprvé objevil patrné v roce 1830. Toho roku publikoval francouzsky
liberalni ekonom Charles Dunoyer Nové pojednani o SE (Nouveau traité d'économie sociale),
v némZ se zasazoval o moralni pojeti ekonomie. V obdobi let 1820-1860 pak ve Francii
puasobil heterogenni myslenkovy smér, jejZ 1ze souhrnné nazvat socialni ekonomové. Vétsinu
z nich ovlivnily analyzy T. R. Malthuse a S. de Sismondi tykajici se existence, selhani trhu,
kterd mohou vést k nerovnovaze, a vymezeni skute¢ného piedmétu ekonomie, za néjz
Sismondi povaZoval ¢loveka spiSe neZz bohatstvi. VétSinu socidlnich ekonomi je viak nutno
zaradit do sféry liberdlniho ekonomického mysleni, zasad laissez-faire a instituci, které se
postupné konsolidovaly s nastupem kapitalismu, véetné kapitalistickych podnika a trht
(MONZON, 2003).

Vyznamny odklon od pivodniho pojeti SE spojovaného s modelem F. Le Playe
znamenala Walrasova prace Studie socialni ekonomiky — teorie rozdéleni spolecenského
bohatstvi (Etudes d'Economie Sociale: théorie de la répartition de la richesse sociale), vydana
v Lausanne roku 1896. Podle Walrase se SE stala souc¢asti ekonomie a oblasti hospodarské
¢innosti, kterd je hojné rozsitena v druZstvech, vzajemnych spole¢nostech a sdruzenich, jak je
zname dnes. Moderni pojeti socialni ekonomiky tak nabylo svych hlavnich rysa koncem 19.
stoleti jako odraz hodnot demokratického sdruzovani, vzajemnych spole¢nosti a druZstev
(MONZON, 2003).

Hlavnim dtvodem vzniku soucasného sektoru socialniho podnikani byl hospodaisky
pokles v z&padni Evropé v roce 1970. Zvysujici se nezaméstnanost zpusobila velky tlak na
systém sociédlniho zabezpeceni. Spolecnost se snaZila se socialnimi problémy vyrovnavat
zavadénim inovativnich programi. V roce 1980 byla Néarodni radou pro vztahy mezi
vzajemnymi spole¢nostmi, asociacemi a druzstvy sepsana ve Francii Charta socialni
ekonomiky. Francie zaclenila roku 1981 pojem socialni ekonomiky do legislativy jako
skupinu organizaci, které funguji na demokratickém principu, nepatii k verejnému sektoru a
zisk prerozdéluji pro své Gcely a dalSi rozvoj zejména v oblasti zkvalitiovani sluzeb pro své

¢leny a celou spole¢nost. Socialni podnikani se tak ve Francii stalo uznavanou formou
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podnikani a postupné se zacalo rozifovat i do dalsich zemi (cit. dle DOHNALOVE, 2006, s.
21).

V roce 1989 se zac¢ina diskutovat o pojmu socialni ekonomiky uz i v dalSich statech
Evropské unie. Rada zemi se zagina zamétovat na podporu SE a jeji rozvoj prostiednictvim
budovani ndpomocnych instituci. V tomtéz roce se rozviji i védecké instituce a v roce 1996
vznikd EMES neboli specializovana sit’ zabyvajici se vyvojem sociélniho podnikéani v Evropg.
Od tohoto obdobi se zacaly objevovat i prvni WISE podniky, jejichz zamérem byla adaptace
nezameéstnanych na bézny pracovni trh a jejich podpora pii hledani zaméstnani. V nékterych
oblastech zacal byt sektor socidlniho podnikani silné podporovan vlddami, které prispély k
urychleni jejich rastu. VIada povaZovala socialni podniky za partnery, skrze které byly feSeny
socialné-ekonomické problémy. Efektivni feSeni problému bylo dosaZzeno prostrednictvim
primé statni podpory, ale i vytvorenim ptiznivého institucionalniho prostiedi (KRENKOVA,
2015, s. 24).

Dle Monzona (2012) jsou socialni podniky dileZitou hnaci silou pro rast podporujici
zaclenéni a hraji klicovou roli v boji proti soucasnym ekonomickym a environmentalnim
vyzvam EU. Piesto pouze sedm zemi, kterymi jsou Bulharsko, Francie, Itélie, Lucembursko,
Slovinsko, Svédsko a Velka Britanie ma vybudovany politicky rdmec pro podporu a rozvoj
sociélnich podniku. Zprava Evropské komise z roku 2014 konstatuje rostouci konvergence
smérem k definici socialniho podniku jako "autonomni organizace, kterd kombinuje socialni
ucel s podnikatelskou ¢innosti. Zduraznuje, Ze podparné konstrukce jsou v ¢lenskych statech
nedostateéné vyvinuté a roztiisténé. S vyjimkou Itélie, Francie a Velké Britanie. Ukotveni
pravniho rdmce pro socialni podnikani je v souc¢asné dob¢ ve fazi vyvoje v sedmi zemich,
kterymi jsou Irsko, Chorvatsko, Loty$sko, Litva, Malta, Polsko a Rumunsko (MONZON,
2012).

Déle se ve své zpravé Monzon (2012) vyjadiuje k soucasnému stavu socialniho podnikani
v Evropé. Uvadi, Ze sociélni podnikdni v Evropé je na vzestupu piedevsim v ¢lenskych
statech, jako jsou Svédsko, Belgie, Itlie, Francie a Nizozemsko. Rast socialni ekonomiky je
pomérné pomaly v novych ¢lenskych statech EU. A to ve srovnani se "starSimi” 15 ¢lenskymi
staty EU. Jedna se zde o skutecnost, kterd by neméla a nemuZe byt ignorovana ze strany
spole¢nosti ani jejich instituci. Je proto daleZité podpofit socidlni ekonomiku pristoupivsich
zemi EU a rozvinout potencial v téchto zemich. Vychazi to ze zpravy EESC z roku 2012. Ve
zpravé se také uvadi, Ze hlavnim socioekonomickym faktorem zastava rodina a socialni
podniky jsou zaméfeny svou ¢&innosti na udalosti vznikajici v tomto okruhu (MONZON,
2012).
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V ramci EU vSak nejsou socialni ekonomiky doposud uznany ve stejném rozsahu v
pravnich systémech jednotlivych zemi EU. Napiiklad ze zpravy Socialni politika EU
(Monzon, 2012) vyplyva, Ze pro druZstva, jako formu socialniho podnikéani, maji ve statech,
jako jsou Recko, Italie, Portugalsko, Span&lko v Ustavach zakotveny regulaéni ramce, ve
kterych mohou fungovat. Chybi zde vSak zdkon, ktery by upravoval spolupréaci s dalSimi
subjekty.

Ve skute¢nosti v zemich jako je Dansko, Ceska republika a Velka Britanie naopak
postradaji obecné pravni piedpisy o spolupraci se socialnimi druzstvy, ackoli zde plati nékteré
zakony pro konkrétni typy druZstev, jako jsou bytova druZstva v pripadé Danska, nebo
uvérova druzstva nebo Gvérové svazy ve Velké Britanii a Ceské republice.

Zprava Evropské komise z prosince roku 2014 shrnuje nedostatek standardnich a dasledné
pouZivanych klasifikaci spolec¢enskych aktivit socialnich podnika v rdmci EU. Proto je
problematické ziskat statisticky spolehlivy obraz o tom, ¢emu se socialni podniky v Evropé
vénuji. Presto se podatilo popsat nejvice zastoupené oblasti, ve kterych jsou socialni podniky
zastoupeny. Vénuji se piedevSim socialni a ekonomické integraci znevyhodnénych a
vyloucéenych (jako je integrace préce a chranéna zaméstnani), dale se jedna o socialni sluzby
obecného zajmu (jako je napiiklad dlouhodobé péce o seniory a pro osoby se zdravotnim
postizenim. V zajmu jsou i vzdélavani a péce o déti, oblast zaméstnanosti a vzdélavani,
socialni bydleni, zdravotni péce. Ale i zdravotnické a Iékaiské sluzby a jiné verejné sluzby,
kam patii sluzby dopravni, Udrzba veiejnych prostranstvi, nebo prohlubovani solidarity s
rozvojovymi zemémi (jako je podpora spravedlivého obchodu) (EC 2014).

Shrnu-li vysledky zpravy Statistical reports on social enterprises) Evropskeé komise
(2016), mohu konstatovat, Ze v soucasné dob¢ socidlni podnikani v Evropé je dynamicky,
rozmanity a podnikatelsky zajimavy prostor pro nové obchodni modely, které kombinuji
ekonomickou aktivitu se socialnim poslanim, a podporuji proces zaclenovani. Nynéjsi vyzvou
je predevsim sjednoceni narodnich pravnich, institucionalnich a politickych systémut napiic
jednotlivymi zemémi.

Na strandch zlc¢astnénych zemi panuje obecné shoda o tom, Ze pojem sociélniho podniku
ziskdvd v rdmci Evropy na sile a jeho soucasnd ¢innost se bude nadéle rozSifovat. Je
pravdépodobny i vznik dalSich novych forem socidlnich podniki. Pokud nechceme tento
proces uméle zastavovat, je tieba se prizptisobit zvlaStnostem narodnich pristupt. Jen tak je
mozné porozumét a nasledné urcit nalezity rozsah funkci a vztahi, ze kterého by se mél

efektivni a G¢inny ekosystém pro rozvoj socidlniho podnikéni v EU tvofit.
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3.2 Legislativa upravujici socialni podnikani v CR

Socialni podniky, tak jak byly nadefinovany, jsou objekty regulaci fady zakonu, Zadny ze
zakont Ceské republiky viak nenese v nazvu pojem socialniho podniku, neobsahuje jejich
definici ani regulace, které by se vyluéné tykaly toho, co je definovano v této préci jako
socialni podniky. V literatuie najdeme vyéty zakonu, které autoti povazuji za nejrelevantnéjsi
pro téma socialniho podnikéani. Pro potieby této prace se proto i mimo jiné zaméiuji na
nejrelevantnéjsi legislativu, kterou se socialni podniky musi tidit. Déle tak i na problémovou
legislativu, kterd klade socialnim podnikam nejvétsi piekazky nebo trpi nedostatky.

Jak upozoriuje Vyskocil (2014), bavime-li se o legislativnim prostiedi socialniho
podniké&ni, nemuzeme opomenout fakt, Ze se chystd novy zakon ptimo o socialnim podnikani.
BohuZel soucasny stav tohoto zdkona neumoznuje rozebrat jeho mozné piinosy ¢i nedostatky
vuci ostatnim zkoumanym oblastem. Dle slov Aleny Zieglerové byvalé vedouci oddéleni
fizeni a koordinace Odboru pro sociélni zac¢lenovani ,,je vécny zdmér zakona o socialnim
podnikdni v embryondlnim stadiu, protoZze soucasny cil je teprve presvédcit
spolupiedkladatele - MPSV a MPO - Ze zakon CR potiebuje a bude piinosem (VYSKOCIL,
2014, s. 25).

Na budoucnost socialniho podnikani v Ceské republice bude mit, doufejme, pozitivni vliv
i aktualné schvaleny Vécny zdmér zakona o socialnim podnikani, ktery na svém zasedani 9. 3.
2017 schvalila Legislativni rada vlady CR. Vécny zamér je ucelenou reakci na dosud nijak
pravnim piedpisem neupravené vztahy, které tak reguluje a upravuje podminky pro ptiznani

statusu socialniho podniku. Zpiehlediuje tak tuto oblast viem aktérim, kterych se na jejich

/////

3.3 Jak zalozit socialni firmu

V této ¢asti prace zachycuji zakladni informace i navody, kterymi je dobré se pfi vlastnim
zamysleni nad zaloZenim socialniho podniku zabyvat. Pti rozhovorech s lidmi, kterym neni
osud vlastni komunity Ihostejny, stejné tak pii konverzaci se socidlnimi pracovniky se
ukazuje, Ze maji spousty napada, co by se mélo zménit, co by udélali. Kamenem Grazu viak

byva odpoveéd’ na otazku: "Jak na to?".

3 Doplneny text k aktudinimu datu 9. 3. 2017, ktery m4 potencial promenit nekteré (daje, uvadéné v predchozim

textu na stranu legislativy, z pohledu aktéra socidlniho podnikani
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Podle Dohnalové (2012) v zakladnim schématu mizeme identifikovat tfi mozné druhy
socialnich podnikatela ¢i podniki.

1. Podnikatelé, ktefi jiz maji komeréni firmu a chtéli by ji transformovat na firmu

socialni

2. Osoby, které uvazuji o zaloZeni socialni firmy jako o sméru, kterym se ve svém

podnikani chtéji vydat

3. NNO, které uvaZzuji o zaloZeni socialni firmy jako o své doplikoveé ¢innosti

Prvni skupina, tedy podnikatelé, kteti jiz n¢jakou komereni firmu vlastni, at’ se jedna o
akciovou spole¢nost nebo tieba spole¢nost s rucenim omezenym, budou mit z hlediska
legislativy a ,,zaloZeni* socialnich firmy v podstaté nejleh¢i pozici. Budou pouze potrebovat
prednastavit stavajici procesy podnikani a vybéru zaméstnanct a zacit svou firmu orientovat
jako firmu sociélni. Tito podnikatelé se budou pii transformaci své komeréni firmy na firmu
socialni fidit zakonem ¢islo 89/2012 Sh. Ob¢ansky zakonik, v platném znéni a zakonem ¢islo
34/2012 Sh., o obchodnich korporacich, v platném znéni a dalSimi souvisejicimi piedpisy
(cit. dle RYBARIKOVE, 2014, s. 9).

Podnikatelé, kteti teprve uvaZuji o zaloZeni nové sociélni firmy, maji situaci podstatné
ztizenou, a to z toho duvodu, Ze musi projit celym procesem zakladani socialni firmy. Oproti
podnikatelam, ktefi svou firmu pouze transformuji, mé& ale moZnost, vybrat si jakou pravni
formu pro své socialni podnikani zvoli. V ¢eském prostiedi ma na vybér podle zékona ¢islo
34/2012 Sh. tyto mozZnosti: Vetejnou obchodni spolec¢nost (v.0.s.) §76-92e, Komanditni
spole¢nost (k. s.) § 93-104e, Spole¢nost s rucenim omezenim (s.r.0.) 8105- 153, Akciovou
spolecnost (a.s.) §154-220 a DruZstvo § 221-260 (cit. dle RYBARIKOVE, 2014, s. 9).

Treti varianta, tedy zaloZeni socialni firmy, jako doplikové ¢innosti, jedné z nevladnich
neziskovych organizaci je v prostredi Ceské republiky jednim z nejéastgjich davoda vzniku
socialnich firem. Dohnalova s PruSou se shoduji se Svazem ¢eskych a moravskych vyrobnich
druZstev na tom, Ze sociélni podnikani je spojeno s regionem, kde socialni firma pusobi a také
s cilovou skupinou obyvatel, tedy zaméstnanci, ktefi ve firmé pracuji nebo skupina obyvatel,
v lokalit¢ kde firma pusobi. Z toho tedy logicky vypliva, Ze pokud nékterd z NNO zaloZi
socialni firmu, vychazi z potieb své cilové skupiny. Ma tedy jednodussi poc¢atec¢ni situaci
v tom, Ze jiz cil a cilovou skupinu, zna a ma s ni urcité zkuSenosti., které se do jejich
socialniho podnikani jisté promitnou (cit. dle RYBARIKOVE, 2014, s. 9).

Nevladni neziskové organizace se v ramci svého podnikani fidi v prve radé zakony, které
upravuji jejich fungovani. U obecné prospésné spolecnosti je to zakon 248/1995 Sh. o obecné
prospéSnych spolec¢nostech v platnem znéni. U Ustavi a spolki, které mohou vyvijet
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ekonomickou c¢innost, jako doplInék své cinnosti hlavni moznost zaloZeni sociélni firmy
upravuje zakon ¢islo 89/2012 Sbh., U nadaci a nadac¢nich fonda, které maji omezenou moznost
podnikéni je moZnost zaloZeni socialni firmy rovnéz upraveno v Obcanském zékoniku (cit.
dle RYBARIKOVE, 2014, s. 9).

Podnikéni a tim i zaloZeni socialni firmy v cirkvich upravuje zakon ¢islo 3/2002 Sb. o
cirkvich a ndbozZenskych spole¢nostech. Ve vySe jmenovanych zadkonech najdeme z pravidla
ustanoveni Zze NNO miZe podnikat, ale nesmi jit o jeji hlavni ¢innost, ale o ¢innost
doplinkovou, ktera dopliuje ¢innost hlavni a nijak neomezuje tuto ¢innost. Podnikatelskou
¢innost pak dale upravuji daldi zdkony jako naptiklad zdkon ¢islo 586/1992 Sh. o dani
z piijmu ve znéni pozdéjSich piedpist, nebo zakon ¢islo 500/2004 Sh. spravni ¥ad ve znéni
pozdgjsich predpist, zakon ¢islo 455/1991 Sh. Zivnostensky zékon ve znéni pozdgjsich
predpist a dalsi (cit. dle RYBARIKOVE 2014, s. 9).

Pro zaloZeni a pomoc se ziskanim financovani pro rozjezd socialniho podniku lze vyuZit

kvalifikovanych sluzeb provozovatele portalu socialnipodnikani.info

(http://www.socialnipodnikani.info/jak-na-socialni-firmu/).

V Ceské republice byla na podporu socialni ekonomiky a socialniho podnikéni ustanovena
v roce 2009 Tematicka sit’ pro rozvoj socialni ekonomiky (TESSEA). Cilem této ndzorové
platformy je prosazovat koncept socidlni ekonomiky a socialniho podnikani v podminkéach
Ceské republiky. TESSEA sdruzuje a spole¢n& zastupuje zajmy svych &lend, kterymi jsou
organizace i jednotlivci, jeZ maji zajem podporovat rozvoj socialniho podnikani. Cinnost
TESSEY koordinuje P3 - People, Planet, Profit, 0.p.s., kterd je jednim z nejvyznamngjSich
Sitfitela  socidlniho podnikani. V ramci projektu "Podnikani jinak™ vznikla sit' osmi
ambasadort, kte¥i propaguji socialni podnikani v regionech Ceské republiky. Sougasné byl
vytvoren web: www. ceske-socialni-podnikani.cz, ktery poskytuje zakladni informace o dané
problematice. V rdmci projektu vznikly dvé publikace: "Ptiklady dobré praxe” a manual "Jak
zaloZit sociélni podnik”. Velkym piinosem tohoto projektu je i adresatr socidlnich podnikt
ticidény podle obord, kraji, spolecenské prospéSnosti a cilovych skupin. K socidlnimu
podnikani se hlasi 211 podnikd, s nejéastéjsi pravni formou s.r.o. (cit. dle DORICAKOVE,
2015, s. 48).

Soucasti této préace je i vyzkumné Setieni, jehoZ soucésti je zjisténi aktudlni struktury v
¢etnosti zastoupeni pravnich forem sociélnich podnika. V mésici ¢ervnu roku 2016 je pocet
podniku, hlasicich se k socidlnimu podnikani jiz na ¢isle 224 a stale narusta. Je otazkou, zda
se za tuto dobu néjak vyrazné zmeéni i uprednostiiovana pravni forma socialnich podnika.

Podle Rybaiikové (2014) je piedpokladem pro Uspédny start socidlni firmy pripravenost,

co se pravni dokumentace tyce. Vedle zajisténi dokumentia nutnych k legalnimu fungovani
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socialniho podniku je zaroven doporuc¢ovano mit zpracované interni dokumenty, jako jsou
standardy a metodiky, postupy reSeni stiznosti a dalSi. To firme vyrazné usnadni jeji zacatky.
(RYBARIKOVA, 2014, s. 9).

Pti vlastnim uvazovani nad zaloZenim socialni firmy je tedy dilezité znat pravni normy,
které se k tomuto kroku vztahuji, a zaroven je doporucuji zamétit se na jasné stanoveni
obchodniho planu, ktery se stane pateii budouciho podniku. V tomto ohledu jsou inspiraci
mnohé dostupné prameny v literature, na internetu ¢i specialné zamérené seminaie a kurzy.
Nabidka odbornych konzultaci ¢i ptimo vytvoreni obchodniho pldnu na miru je opravdu
pestra.

3.4 Rizika a uskali socialniho podnikani

Pro jakoukoliv ¢innost, které se vénujeme, je dileZité se zamefovat i na rizika s ni spojena
a Uskali, kterd nas mohou potkat. Tato strategie ndm pomuze byt v pFipadé, Ze k situacim
tohoto typu dojde, piipraveni na eliminaci dopadu krizovych situaci a zaroveri ndm umoziuje
flexibilni ptrizpusobeni novym podmink&dm a vzniklym ptileZitostem. Prevence rizik se tyka i
socialniho podnikani. O rizicich mtzeme mluvit také jako o prilezitostech ke zlepSeni,
inovaci, posunu kuptedu, rastu.

Pokud se ndm podaii takto na né nahliZzet, mame dobré ptredpoklady k tomu, aby nase
socialni podnikani trvalo. Nesmime zapominat na znalost trhu, umét se orientovat v trznich
trendech, mit schopnost vyhledat zdkazniky a komunikovat. Umét pec¢ovat a podporovat cely
spolupracujici tym. DrZet se cila své socialni mise. Umét poznat, Ze jsme dosahli maxima.
Stejné tak je dilezité mit dobie rozmyslené a rozde¢lené role v fizeni podniku. ProtoZe jde o
socialni podnikéani, maze nam byt kamenem Urazu pravé tato obchodni sloZka. Vhodné je se
spojit s odborniky a ve spolupréci s nimi fidit podnik, ktery neni jen o vydélku a neni ani jen o
poskytovani jednosmérné péce.

Jak tika i Jan Palicka z 1. SDZP (1. Sociélni druzstvo zdravotné postizenych):"VSude se
mluvi o krizi, o tom jak to bude jesté horsi, takZze se rozhodné snazime myslet i na zadni
vratka a investovat do néceho, co bude trvat a piindSet penize. Z naSi zkuSenosti radim
rozhodné diverzifikovat rizika a mit vice podnikatelskych &innosti" (cit. dle KURKOVE a
FRANCOVE, 2012, s. 38).

Socialni podnikéni je l&kavou vizi pravé proto, Ze ma tak vysokeé cile. Pokud nebudou tyto
slibené cile naplnovany, dostane se socialni podnikani ve vnimani okoli do oblasti zklamani, z
niz neni vychodiska a pravy smysl socidlniho podnikani muZe byt zatracen. Pravé kvuli
tomuto nebezpecni je potieba ostiejSich definic vlastniho i socidlniho podnikani vSeobecné.

Takovych, které umozni ur¢it, do jaké miry to jeSté socialni podnik je a kdy jiZ neni. Cilem
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snah o jasné definovani proto neni srovnavat socialni podniky, které vychéazeji z organizaci
tradi¢nich socialnich sluzeb, ale prosté upozornit na to, co je odlisSuje (MARTIN a OSBERG,
2016).

V souvislosti s uvaZzovanim a praci nad tématem rizik a Uskali doporuc¢uji Manuél pro

prefiti socialniho podnikatele, vydany Komorou socialnich podniki CR.*

3.5  Priklady dobré praxe na naSem Gzemi

V této kapitole uvadim pouze nekteré z mnoha sociélnich podnika, které na ¢eském trhu
funguji a naSly si zde své misto. Z piiklada dobré praxe jiz fungujicich a prosperujicich
sociélnich podnikt si mohou zajemci o socialni podnikéni porovnat své vlastni piedstavy o
podnikani v této oblasti a zaroven potvrdit, Ze socidlni podnikani smysl mé a v prostoru nasi
vlasti se t&si vzristajici oblibé. Dale mohou priklady dobré praxe také vyuZzit jako inspiraci
pro vlastni podnikatelsky zamér ¢i rozSiteni jiz stdvajicich aktivit. Konkrétné jmenované
ptiklady dobré praxe je mozné cerpat z adresaie socidlnich firem zvefejnénych na webovych

strankach www-ceske-socialni-podnikani.cz.

Drevo NB, s.r.o.

Cilova skupina: muZi dlouhodobé nezaméstnani a ohroZeni socialnim vylou¢enim

Druh podnikani: Zpracovéni a distribuce palivového dieva

Misto: Novy BydZov

Web: www.drevonb.cz

Babi office prace a déti pod jednou stirechou

Cilova skupina: rodi¢e na materské dovolené a pecujici o dité do 15 let véku

Druh podnikani: poradenstvi a podpora podnikani, vzdélavani, zabava a volny ¢as
Misto: Praha

Web: www.babyoffice.cz

4 Velmi dobte zpracovany manual. Dostupny z: http://docplayer.cz/310629-Manual-pro-preziti-socialniho-podnikatele.html
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Obr. &. 2. Propagacni fotografie z provozovny Mana Cokolddovna Kréasné Lipa °

Mana Cokoladovna Krasna Lipa

Cilova skupina: lidé s mentalnim postiZzenim a dlouhodobé nezaméstnani

Druh podnikani: Vyroba ¢okoladovych bonbont

Misto: Krasna Lipa
Web: www.cokokramek.cz

ELEKCESs. r. o.

Cilova skupina: dlouhodobé nezaméstnani, socialnim vylou¢enim ohroZené osoby

Druh podnikani: prodej, tklid a udrzba nemovitosti a zelené

Misto: Ustecky kraj

Web: www.elekce.cz

a mnohé dalsi jako: Pracovni sobota s. r. 0, 1. Severoceské druzstvo zdravotné postizenych,
Domov Sue Ryder o.p.s., Liga Bruntal, SENZA druzstvo, Stanislav Sadilek — Restaurace a

vinarna U kapra, Knedlikéarna, Letni kemp.®

5 Obrazek je pouzit se svolenim pana Martina Kytky, ktery je na fotografii.
6 Viz Priloha ¢. 1. Priklady socialnich podniki v CR
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3.6  Priklady dobré praxe v dalSich statech Evropské unie

V této kapitole, stejné jako v té piedchozi, uvadim pouze nekteré z mnoha socialnich
podnika, které se na evropském trhu vyskytuji, dobie funguji a naSly si své misto v
domovskych statech.

Také z téchto zahrani¢nich piikladt dobré praxe si mohou zajemci o socialni podnikani
porovnat své vlastni predstavy o podnikani v této oblasti a zaroven potvrdit, Ze socialni
podnik&ni smysl ma a nejen u nas, ale i v zahrani¢i je stale popularnégjsi. Konkrétné
jmenované piiklady dobré praxe je mozné ¢erpat z adreséie socialnich firem zvefejnénych na

webovych strankadch www.ceske-socialni-podnikani.cz.

De Kringwinkel Midwest

Cilovéa skupina: dlouhodobé nezaméstnani, vylouceni nizkymi ptijmy

Druh podnikani: tiidéni odpadd, prodej a stravovaci sluzby

Misto: Roeselare, Belgie,
Web: http://www.dekringwinkelmidwest.be/

Penzion U pana Cogito

Cilova skupina: osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim

Druh podnikani: zdbavni park a misto pro rodiny

Misto: Krakéw, Polsko

Web: www.pcogito.pl

Oko service

Cilovéa skupina: dlouhodobé nezaméstnani, ohroZeni socidlnim vylou¢enim

Druh podnikani: uklizeci a ¢istici prace

Misto: Graz, Rakousko

Web: www.oekoservice.at

a mnohé dalsi jako: Train 2000 Ltd. — Liverpool, Velka Britanie, www.train2000.0rg.uk,
Baltow — JuraPark - Battow, Polsko, www.juraparkbaltow.pl, R. U. S. Z - Wien, Rakousko,

WWW.rusz.at. ’

7 Viz Priloha ¢&. 3. Priklady socialnich podnikii v Evropé
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3.7 Budoucnost socialniho podnikani

Na budoucnost socialniho podnikani je mozno se zamétit pohledem do riaznych oblasti.
Socialni firmy se také jiz dlouho vénuji feSeni probléma, jez vlady ani jiné firmy doposud
nebyly schopné viceméné efektivné feSit. Pro nalezeni mozného feSeni je nutné piekrogit
zavedené rozdéleni a vniméani odliSnosti sociélni i soukromé sféry. Pravé soukromy sektor a
jeho moZznosti jsou chyb¢jicim dilem ve sklada¢ce rozvoje socialniho podnikani. A z tohoto
davodu je potencidl socialnich firem do zna¢né miry nevyuZity. Je mozné samoziejmé i
nadale spoléhat na filantropy, dota¢ni a grantové programy, shirky a finanéni pomoc raznych
nadaci. Presto se ukazuje, Ze soukromy sektor ma v rukou klicové nastroje pro rozvoj
udrZitelného socialniho podniku.

Tradi¢ni vniméani socialnich podniki jako aktivit hledajicich naplnéni volno¢asovych
aktivit lidi s postiZzenim, je jiz minulosti. Socialni podniky maji zcela jisté v souc¢asné dob¢
vétSim firmam co nabidnout. Toto se napiiklad dobte ukéazalo v dob¢ krize, kdy pravé socialni
podnikani ukézalo svou, do té doby nepoznanou ¢i neuvédomovanou tvar, chceme-li a svym
zpusobem tak zménilo pohled tradi¢niho byznysu. Z podstaty jsou socialni podniky zaméiené
na maximalizaci snizovani naklada, pracuji s omezenym rozpocétem a prFitom jsou stéle
schopny byt zaméieny na potieby jejich zaméstnanca a klient.

Do jisté miry socialni podniky napravuji selhavani trhu v prostredi trznich ekonomik
zameienych primarné a zcela pouze na vynos a nekoneé¢ny rist. Socialni podniky pronikaji
postupné do oblasti volného trhu a maji potencial zménit pohled na vyznam slova "rast".

Spole¢né projekty (tzv. Co-Creation) socialnich podnika a firem mohou byt zptasobem,
jak zajistit spokojenost zaméstnancu s jejich praci a ucinit ji tak smysluplnou. Vice nez 3 000
ptipadiu Ashoka Fellowship znaci potencial této spoluprace napii¢ vSemi sektory. Jednim z
Ashoka Fellow je socialni podnikatel z Francie, ktery spolupracuje s bankami na pomoci
zadluZzenym a identifikaci ohroZenych zakaznika. DalSim Ashoka Fellow je dansky
podnikatel, jenZ zaloZil nadaci. Ta ve spolupréci s pedni IT spole¢nosti zaméstnava osoby s
autismem. Tzv. Co-Creation je vznikajici model spoluprace napiic sektory, je vsak stale v
rané fazi. Nyni je tieba zviditelnit tento trend, najit vhodné ucastniky projektu v Evropg,
upozornit na jejich praci a podporovat je (FORBES, 2014). ®

Prijeti poslani vytvaret a udrZzovat socidlni hodnotu v daném misté je jadrem toho, co

odliduje socialni podnikatele a jejich podniky od dosud béZné praxe firem zaméienych pouze

8 Vlastni pieklad autorky.
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na vytvareni zisku. Takovéto chovani by meélo byt podporovano. Historickd perspektiva
ukazuje, Ze tyto inovativni podnikatelské iniciativy prispély k vyvoji novych veiejnych
systéma a pravnich ramcu. Takové verejné politiky, nicméné nebyly navrZzeny a realizovany
bez zvySeni duleZitych otazek a silnych debat. Na druhé strang, je ziejmé, Ze rozpoznani
prostiednictvim veiejnych politik bylo a stale je klicovym kanalem pro Siteni riznych modela
socialniho podnikéni v celé Evropé.

Na budoucnost socialniho podnikani v Ceské republice bude mit, doufejme, pozitivni vliv
i aktualné schvaleny Vécny zamér zakona o socialnim podnikéani, ktery na svém zasedani 9. 3.
2017 schvalila Legislativni rada vlady CR. Vécny zamér je ucelenou reakci na dosud nijak
pravnim piedpisem neupravené vztahy, které tak reguluje a upravuje podminky pro ptiznani
statusu socialniho podniku. Zpiehlediuje tak tuto oblast viem aktérim, kterych se na jejich
arovnich socialni podnikéni tyka. A muze byt pozitivni odpovédi na popsana Uskali. Jasné
definovani je proto dobrou perspektivou pro zpiistupnéni dotacnich tituld i jejich

transparentni vyuZiti. °

4. PREDVYZKUM

Tato cast préce, kterd piedchazela hlavnimu vyzkumnému Setieni, byla realizovéna ve

dvou fazich, a to pilotni studii a vybérem vyzkumného vzorku.

4.1 PILOTNI STUDIE

Pii praci na zpracovani tématu socidlniho podnikani v teoretické ¢asti se ukazovala
pestra paleta pohledi a nazoru na to, co je dulezité a stéZejni pti planovani vlastni ¢innosti v
radmci socialniho podniku. To bylo také jednim z divodua pro realizovani pilotni, kvalitativni
studie v terénu. Tento zpuasob nejvhodnéjsi ve chvili, kdy mame omezenou moZnost
opakovani rozhovoru. V ramci Ceské republiky (1 x Severni Cechy, 1 x Vychodni Cechy, 1 x
Stredocesky kraj) jsem proto uZila formu osobné vedeného polostrukturovaného rozhovoru
podle Hendla se tiemi lidmi, ktefi se v oblasti socialniho podnikani pohybuji a pfipravuji se
na zaloZeni vlastniho socialniho podniku. Rozhovorem s nimi jsem chtéla dosahnout vhledu

do uvaZovani téch, ktefi jsou v celém procesu na zacatku.

9 Tato ¢ast doplnéna pti zavére¢nych pracich na diplomové préci. V piedchozim textu se ¢asto obracim k potiebé jasné
pravni Gpravy a stanoveni podminek pro sociélni podniky, kterd chybi. Vécny zamér navrhu zakona navazuje na Iniciativu
pro socialni podnikéni (Social Business Initiative) ve sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Rad¢, Evropskému a
socialnimu vyboru a Vyboru region &. KOM (2011) 682 v kone¢ném znéni ze dne 25. 10. 2011. Tedy je tento krok LRV

signalem pro zptehlednéni oblasti socialniho podnikani.
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Pro Gcely polostrukturovaného rozhovoru jsem stanovila jako obecné téma socialni
podnikéni, kterého se tykaji podtémata jako platna legislativa, moZnosti financovani,
podnikatelsky plan, lidské zdroje, udrZitelnost ¢i obecnd prospéSnost. Rozhovory byly

nahravany na diktafon. Pisemné zaznamy téchto rozhovora jsou soucasti priloh této prace.

4.1.1. Metodika zpracovani dat pilotni studie

Pro zpracovani dat byla zvolena metoda vytvaieni trsi. Tato metoda uplatiuje tridéni

vyroku do skupin trsu, jejichZ vznik zavisi na podobnostech mezi jednotkami. Tato metoda
umoziuje vznik obecngjSich kategorii, které jsou zafazeny do skupiny ¢i trsu na zékladé
opakujicich se znaka. Témito znaky jsou napiiklad vyroky a nazory, které se opakuji a
tematicky spadaji do jednoho z okruhd otdzek. Principem této metody je srovnavani a
agregace ziskanych dat.
Ziskana data byla rozdélena, na zéklad¢ podobnosti vyroka jednotlivych respondentt, do
skupin dle okruha rozhovoru. Jednotlivé okruhy rozhovoru byly koncipovany a nasledné
zpracovany tak, aby byly zodpovézeny dil¢i vyzkumné otazky, které zasahuji do vsech
relevantnich oblasti socialniho podnikani.

Spole¢nym tématem z vystupu rozhovori byla obava o zajisténi dostate¢ného mnozstvi
financnich prostredki na provoz, dale nizka dostupnost a mnozstvi informaci k problematice
fizeni socidlnich podnika a v neposledni fadé chybeéjici prvek v uvazovani o fizeni podniku.
Nikdo z dotadzanych nemél ekonomické vzdélani a neuvazoval o spojeni se s takovym

odbornikem.

4.2 VYBER VYZKUMNEHO VZORKU

Vysledky polostrukturovanych rozhovort se tiemi zastupci vybranymi pro pilotni studii
ukézaly mimo jiné prekvapivou skute¢nost, kterou bylo chybéni roviny praktického planovani
v oblasti nakladani s financemi - tedy zakladni a uceleny podnikatelsky plan. Tento vysledek
byl pro mne natolik piekvapivy, Ze jsem se v ramci vybéru vyzkumného vzorku piedvyzkumu
k vyzkumnému 3etieni rozhodla oslovit jiz fungujici socialni firmy na Gzemi Ceské republiky
a zjistit tak, jaka je realita v této konkrétni oblasti. Z dostupného zdroje jsem zjistila, Ze je
moZné ziskat kontakt na celkem 224 sociélnich firem. Tedy jsem se rozhodla pro vybér vyuZit
200 socialnich firem, tedy nadpoloviéni vétSinu a tim v ramci moZnosti zapojit takovy vzorek,
ktery bude mit diky své velikosti vypovidajici hodnotu. Na tyto socialni firmy byly ¢erpany

na strankach Ceského socialniho podnikani, www.ceske-socialni-podnikani.cz, kde Ize firmy
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nalézt a ziskat tak kontakt na jejich weboveé stranky. Adresar socialnich podniki na téchto
strankach je ojedinélym a ucelenym zdrojem informaci o socialnim podnikani v Ceské
republice.

DalSim krokem, ktery nasledoval, bylo vyhledavani na webovych strankach jednotlivych
podnikt, kde bylo nutné identifikovat vhodné kontaktni osoby pro osloveni a zpracovani
prehledu do excelového souboru. Takto byla vytvoiena prehledna databaze, ktera obsahuje:
nazev firmy, odkaz na weboveé stranky, jméno, ptijmeni a titul kontaktni osoby a jeji pracovni

zarazeni. Tento soubor je unikatni a neni soucasti priloh této diplomoveé préace.

4.2.1 Metoda shéru dat piedvyzkumu k vyzkumneému Setieni

Samotnému vyzkumnému Setieni piedchézela faze sbéru informaci o sociélnich firmach v
Ceské republice. Tykalo se to piedeviim vyhledani kontaktnich osob a telefonického a
mailového kontaktu na tyto zastupce firem. V¢étSina dotazovanych velmi ocenovala pristup v
kontaktu nejprve telefonickou formou. Nasledné¢ po jejich souhlasu jim byl zasldn na
ovéienou a jimi uvedenou e-mailovou adresu strukturovany dotaznik. Telefonické oslovovani
fediteli a jednateld a dalSich z&stupct sociélnich firem si v celku vyZadalo 10 hodin
intenzivni prace na telefonu, kterou jsem rozloZila do dvou dnd. Dotaznik byl vytvoien v
prostiedi GoogleDoc., nastroje, ktery umoZnuje ziskana data dale analyzovat a zpracovavat
pro ucely vyzkumného Setieni. Kazdy respondent byl poZadan o vyplnéni dopliujicich udaja
a udaja v policku ,jiné“. Odpoveédi ve vSech téchto polich jiz nebyly hloubé&ji analyzovany pro
ucely této préce, ale jsou zde uvadéna nektera zajimava a vyznamné zastoupend opakujici se

data ve srovnani vysledka.

5. VLASTNI VYZKUMNE SETRENI

V praktické &asti této prace se zaméiuji na socialni firmy pusobici na uzemi Ceské
republiky a hlasici se k principtim socialniho podnikéni. Pro vyzkum je uzita kvantitativni
metoda a proces vyzkumu zahrnuje, jak popis dil¢ich kroka piedvyzkumu, tak vlastni postupy
a vyhodnoceni dat sebranych formou dotaznikového Setieni CAWI. Okruhy otazek pouzitych
v dotaznikovém Setieni vyplyvaji z vysledku pilotni studie, teoretické ¢asti prace a ziskana
data byla dale zpracovana metodou trst. Ziskana data byla rozdélena, na zéklad¢é podobnosti

vyroku jednotlivych respondentt, do skupin dle okruha rozhovoru. Jednotlivé okruhy
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rozhovoru byly koncipovany a nasledné zpracovany tak, aby byly zodpovézeny dilci
vyzkumné otazky, které zasahuji do identifikovanych oblastni v ramci planovani a realizace

socialniho podnikéani.

5.1 Cil vyzkumného Setieni

Vyzkumnym Setienim se zaméiuji na identifikaci ¢etnosti a vyskytu pouzivanych strategii
a nastroju pii fizeni a chodu sociélnich firem, které jsou soucasti vyzkumného vzorku, v
Ceské republice. Dale chci zjistit, jakou mérou vyuZivaji socialni firmy finanéni planovani
svych ¢innosti, protoze vysledky pilotni studie ukazaly, Ze v této oblasti je nejvétsi obava v

fadach dotazovanych budoucich realizatoru socialniho podnikani.

Soucasna situace v oblasti fizeni socidlnich firem neni pevné ukotvena a liSi se dle
jednotlivych provozovateli. Kazdé vedeni hleda cesty, jak reagovat na nové podnéty a menici
se podminky, jak na poli komerénim, tak politickém. Mnohé projekty i ptes vyznamnou
podporu na za¢atku rozjezdu podnikéni neuspély, protoZe nemély mimo jiné dostate¢né realné
zpracované plany na roky nasledujici, ve kterych jiz nebude podpora ze strany statu dostupna.
Zesilili tim také negativni povédomi o v zaklad¢ dobrych a prospédnych cilech socidlniho
podnikéni, a proto je tieba najit teoretické feSeni a napomoci v ukotveni dobré praxe pro ty,
ktefi se cestou socialniho podnikéani vydaji. Na jedné stran¢ zde stoji tedy vliv volného trhu a
na strané druhé, politickd situace v zemi. V ¢eské odborné literatuie se ji vénuje dost
pozornosti, uceleny model fizeni socialniho podniku zohlednujici vSechna soucasné ceska

specifika, nicméné jeSté zpracovan nebyl.

Cilem vyzkumného Setieni je popis a analyza struktury a cetnosti vyskytu planovani

obchodni ¢innosti socialnich firem na Gzemi Ceské republiky.
Otazky, na néz chci ziskat odpoveédi, jsou:
Jakeé jsou oblasti ¢innosti socialnich firem v sou¢asné dobé?
V jakém oboru se nejéastéji socialni firmy angazuji?
Jaké strategie Fizeni socialni firmy vyuzivaji?

Jak ¢asto se strategiemi ¥izeni pracuji?

-47 -



Jaké jsou nejéastéjsi pravni formy socialnich podniki v CR?
Jak firmy pracuji s oblasti p¥ijma?

Vyzkumny zamér sleduje tti zakladni oblasti: struktura socialnich podniku, oblast fizeni a
zajisténi chodu a strategické planovani, piicemz se v ramci z&kladniho vyzkumu v3ech oblasti
dotykaji jak ekonomické, tak politické vlivy. Patti sem prilezitosti vyplyvajici z méniciho se
poméru poptavky a nabidky na trhu vyrobka i sluZeb. Dale menici se strategie V1ady CR v
otazkéch podnikéani a sociélnich sluzeb, kterd je urcitou mérou formovana i vlivy Evropské
Unie. Zéroven se zde jisté svym zptisobem promitne i aktualni ukonceni intervenci CNB vigi

Ceské korung.

V oblasti struktury socialnich podniki se vyzkum soustiedi na:
- jak dlouho V&S podnik funguje?

- v jakém oboru se angaZuje?

- jakd je pravni forma podniku?

V oblasti Fizeni a zajisténi chodu socialniho podniku se vyzkum soustiedi na:
- kolik lidi tvoti tym?

- jaké pracovni pozice jsou zastoupeny?

V oblasti strategického planovéani se vyzkum soustiedi na:

- jak ¢asto sestavujete bussines plan?

- jak ¢asto pracujete se SWOT analyzou?

- jak ¢asto zpracovavate plan rizik?

- jak vypracovavate marketingovou strategii?

- jak pouZzivate strategii diverzifikace pfijmu?

vvvvv

- jakou ¢éast tvori piijmy VaSeho socidlniho podniku od mést, statu, z granta ¢i fondia EU?
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5.2 Zkoumany soubor

Pro Gcely praktické ¢asti této prace bylo nejprve telefonicky osloveno 200 sociélnich
firem, respektive jejich zastupcu z fad rediteld, jednatela a dalSich vedoucich zaméstnanci na
uzemi Ceské republiky. Kontakty na tyto socialni firmy byly ¢erpany na strankach Ceského
socialniho podnikani, www.ceske-socialni-podnikani.cz, kde Ize firmy, fadici se do kategorie
socialnich podnika, nalézt a ziskat tak kontakt na jejich webové stranky. Adresai socialnich
podnikt na téchto strdnk&ch je ojedinélym a ucelenym zdrojem informaci o socialnim
podnikani v Ceské republice. K nalezeni je zde vice nez 200 socialnich firem, které se hlasi k
myslence socialniho podniké&ni. Pro piehlednost jsou pouzity filtry pro tiéidéni a to obor
¢innosti, misto podnikani, spolecenskd prospésSnost a cilovd skupina, kterd je v podniku
zamestnana. Osloveny pocet zvolenych nahodnym vybérem 200 socialnich firem je ¢ést z
poctu 224 zveiejnénych kontakti na strankach Ceského socialniho podnikéani ke konci tnora
2016 a dostupnych ze strdnky: www.ceske-socialni-podnikani.cz. Pocet zvetrejnénych
kontaktt na strankach Ceského socialniho podnikani stale nartista. Zde uvadéné &islo
zverejnénych kontakta aktudlni v roce 2016 bylo naptiklad ke konci biezna 2017 jiz 230.
Nyni aktudIné na konci ¢ervna jiz 235. Pro vzorek bylo pouzito prvnich 200 firem z tohoto

seznamu, ktery je veden abecedné.

5.3 Metodika vyzkumného Setieni

Pro potieby tohoto typu vyzkumu jsem zvolila uZiti kvantitativni metody, ktera je pro
tento typ Setfeni za danych podminek nejvhodnéjsi. Proces vyzkumu bude zahrnovat, jak
zptsob vzniku, tak vlastni postupy pro shér dat formou dotaznikového Setieni CAWI
(Computer Assisted Web Interview, elektronické dotaznikové Setieni). Tato forma je s
uspéchem aplikovana vSude tam, kde je mozné cekat vysokou responsi a distribuce je také
snadnd. Prav¢é z duvodu piedchoziho telefonniho kontaktu s respondenty byla ocekdvéana
vysokéa mira navratnosti. Vzhledem k rozprostieni vyzkumného vzorku po celém Gzemi Ceské

republiky je zde pravé forma elektronické komunikace nejvyhodnéjsi. Dotaznik je soucasti

ptiloh této diplomové prace.

Vysledky vyzkumného Setteni budou zpracovany také v grafech a tabulkach.
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Pro tuto teoreticko — empirickou praci jsem zvolila metodu hermeneutické analyzy
pomoci vyzkumného Setieni formou ankety mezi vedoucimi pracovniky v socidlnich firméach,
ktefi mohou ze své pozice zodpovédét dotazy ohledné ekonomického a personélniho zazemi,

planovani obchodnich ¢innosti a strategie fizeni podniku.

Vzhledem k povaze této prace — vlastni prace s komunitou jako inspirujici prvek v
procesu vzniku socialni firmy, jsem se rozhodla sondu zpracovat s vyuZitim kvantitativniho

Vv s

vyzkumného Setieni zejména proto, Ze toto Setteni je vhodné pro jasné&jsi i piesnéjsi popis
reality. Zkouma a nahliZi planovaci procesy v jiz existujicich socialnich firmach v jejich
ptrirozenych podminké&ch. Z&kladni strategie spociva v dosaZeni stanovenych cila
vyzkumného zdmeéru dle vytyceného ¢asového harmonogramu feSeni. Tomuto Ucelu bude
ptizptisobena organizace a vedeni celého zaméru. Vysledky vyzkumu budou také
prezentovany ve Skolnim roce 2017/2018 jako souc¢ést prednasky na Stredni odborné Skole

socialni a spravni ve Sluknové v ramci rozsiteni témat b&znych osnov.
Pti zpracovani vyzkumného zdmeéru budou vyuZity zejmeéna nasledujici metody:

- popisneé (explicitni) metody zobrazeni vysledku v grafech, uplatiiované zejména v Gvahach o
jednotlivych zkoumanych oblastech a nastrojich ftizeni, jejichz uZivani bylo predmétem

Settent,

- komparace (srovnani) vysledki Setfeni v ramci vyzkumného vzorku a zohlednéni

doporuceni sou¢asnych pozadavka na tizeni apod.,

- analyza aplikovand ve vSech oblastech zkouméni vyzkumného zé&méru v piipadé
strategickeho planovani, a to piedevsim podle dostupnych doporucéeni, kterd jsou popsana
napi. Metodickou piiru¢ckou MMR CR ,Evaluace socioekonomického rozvoje* (MMR CR,
2003). Nejcastéji se jednd o ekonomické metody jako je analyza ndkladia a piinosu nebo

model alokace zdrojd,

- anketni prazkum zaméieny predevsim na analyzu dopadu zavedeni v navaznosti na platnou
legislativu, dale na zjisténi pouzivanych postupt a kritérii rozhodovani v ceské podnikoveé

praxi apod.,

- zobecnéni, které je vyuZito zejmeéna pti formulaci zavéru jednotlivych dil¢ich ¢asti prace i

jejiho celkového zaveru.
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5.4 Casovy harmonogram

Realizace celého vyzkumu vcetné pilotni studie a predvyzkumu je pomérné obsahlou a
¢asové naroc¢nou cinnosti. Proto je dulezité stanoveni ¢asového harmonogramu a jeho

dodrZeni. Harmonogram byl pro Gcely této prace stanoven nasledovné:
10/2015 - 1. polostrukturovany rozhovor pilotni Setieni

11/2015 - 2. polostrukturovany rozhovor pro pilotni Setreni

12/2015 - 3. polostrukturovany rozhovor pro pilotni Setreni

01/2016 - zpracovéani rozhovoru - jejich piepis, analyza

02/2016 - vypracovani databaze socialnich podnika v CR

- obvolani kontaktt s Zadosti 0 moznost zaslani dotazniku a doplInéni udaji do

databaze
- vytvoreni dotazniku
03/2016 - spusténi dotaznikového Setieni
05//2016 - ukon¢eni dotaznikového Setteni
- rozSiteni databdze kontakti o informaci ohledné skladby ptijmu organizace
06/2016 - zpracovani vysledkn dotaznikového Setieni

07/2016 - déle - zpracovani vysledkt vyzkumu jako soucasti diplomové prace

5.5 Tvorba anketnich otazek

V této podkapitole se zamétuji na podrobnéjSi popis vzniku a tvorby anketnich otézek a
duvodu, které Kk jejich zafazeni do dotazniku vedly. Pro kaZzdou otazku bylo navrzeno nékolik
odpovédi a bylo pracovano i s variantou pro jinou odpovéd, a to zafazenim pole: jiné s

moZnosti specifikace.
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Obecné charakteristika socialniho podniku:

1. otazka: Jak dlouho Vas socialni podnik jiz funguje?

Prvni otazka se zaméiuje na zékladni rozlieni doby trvani socialnich podniki, které jsou
soucasti vyzkumného vzorku. Jakd je variabilita zkoumaného vzorku z pohledu délky
pasobeni na trhu? Jevilo by se pravdépodobnéjsi, Ze vétSinové zastoupeni budou mit firmy,
které pusobi na trhu krat$i dobu. Jednim z davodia tohoto uvaZovani je i obecné znama
informace o nutnosti zavedeni opatieni v dota¢nich fizenich pro vznikajici sociélni firmy,
nebot’ se ukazovalo, Ze nejsou schopné udrZet svou ¢innost po zastaveni piilivu finanénich
zdroju z jiné nez vlastni ¢innosti.

Také mne k tomuto uvaZovani privedla domnénka, Ze vzhledem k dlouhotrvajici
nejednoznacné pravni Gpravé v ramci legislativy CR, se aZ v posledni dob¢ vice zajemct o

tuto oblast rozhodlo pro zaloZeni socialni firmy.

2. otdzka: V jakem oboru Vas socialni podnik pisobi?

Touto otdzkou smétuji ke zjisténi skladby pusobeni v rdmci trhu pro vyzkumny vzorek.
Diky socialni strance sociélnich firem by bylo moZzné se domnivat, Ze se podniky budou
zameiovat piedevSim na vyrobu a prodej zboZi, které sami vyrabi a nasledné prodavaji na
trzich a v raznych rukodelnych kramcich. Vzhledem k vyvoji pristupu a vniméani sociélniho
podnikani v poslednich letech je ale mozné, Ze se sociélni firmy zac¢aly zaméiovat na relativné

vydéle¢né ¢innosti, pochézejici z jinych oblasti, neZ je vyroba a prodej zboZi.

3. otdzka: Jaké je pravni forma va3eho socialniho podniku?

DuleZitd otdzka na skladbu v oblasti pravni formy. Touto otédzkou cilim na zjisténi
uzivanych pravnich forem podnikani v socialni oblasti. Domnivdm se, Ze praxe ukaZze, které
pravni formy jsou uZivané v této oblasti nejvice. Mohlo by se jevit, Ze nejvice preferované
pravni formy podnikani, budou ty, které v ramci legislativy, dotykajici se socialniho
podnikani v CR, nabizeji nejméné komplikovanou formu z pohledu administrativy a volby
pole pasobnosti firem tyce. Bude zajimavé zjistit, v jakém poméru se v této oblasti firmy

skute¢né realizuji.
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Zpusoby Fizeni socialniho podniku:

1. otazka: Kolik lidi tvori zakladni tym?

V této otdzce se zameruji na zjisténi, jaké je zastoupeni tyma socidlnich podnika. Zajimaji
mne pocty lidi v tymech a ¢etnost vyskyta podobnych si velikosti téchto tymut. A zda existuji
v naSich podminkéch i takové, které provozuji firmu naptiklad v minimalnim poctu dvou
¢lena ¢i jednoho ¢lena. Chci zjistit rozsah, ve kterém se pocty osob v zakladnich tymech

pohybuji.

2. otazka: Ozna¢te pracovni pozice, které jsou ve Vasem podniku zastoupeny

Touto otdzkou navazuji na rozSifeni prazkum otdzky predchozi. Zajimédm se o skladbu
zastoupenych pozic v ramci socialnich podnika. Jaka je nejvice zastoupena pozice ve firemni
hierarchii. Je mozné se domnivat, Ze pujde o feditelské posty. Je tomu skute¢né tak, nebo se
sociélni podniky tomuto trendu nebliZi? V mozZnych odpovédich je prostor pro doplnéni i
dalSich nejmenovanych pozic z mozného vybéru. | toto bude zajimavé zjistit, jaké jiné pozice

se zde objevuiji.

Marketingova strategie a zajisténi prijmia socialniho podniku:

1. otdzka: Jak ¢asto sestavujete business plan?

Otazkou na sestavovani business planu cilim ke zjisténi, zda podniky pouZivaji tuto
strategii planovani. Ve svété obchodu je sestavovani business planu standardni nutnosti a mne
zajima, zda i tuto metodu pristupu k podnikani, prijimaji a pouzivaji pravé socialni firmy jako
nedilnou soucast pro zajisténi stability a pfijma organizace. Vzhledem k oblasti, ze které
vychazeji, je mozné se domnivat, Ze jim myslenka business planu nebude tak blizka, jak by
obecné fe¢eno méla byt. TrZni prostiedi je jen jedno a vyZaduje piipravu. Tou je praveé
pravidelné sestavovani business planu. Otazkou tedy je, zda si tento piistup ke své ¢innosti

osvojily i socialni firmy.

2. otdzka: Jak ¢asto pracujete se SWOT analyzou?

Pii zjiStovani potencialu a rezerv jakékoliv ¢innosti je s dobrymi vysledky vyuZivana
pravé SWOT analyza, jako metoda ujasnéni a stanoveni dalSich potiebnych kroki pro naSi
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¢innost. Touto otazkou se snaZim zjistit, zda i v socidlnich firmach je tento nastroj vyuzivan a
jakou merou. Jedné se o dalSi nastroj z oblasti financi, a proto bych mohla usuzovat na jeho

-

niZsi uzivani v praxi socialnich podnika.

3. otdzka: Jak ¢asto zpracovavate plan rizik?

Otazkou na zpracovani planu rizik cilim na zjisténi, zda je v praxi socidlnich podniki
uvazovano nad touto oblasti podnik&ni. Napada mne moZzné souvislost mezi zastoupenymi
pozicemi vyzkumného souboru a jejich uzivanim tohoto néastroje, kterym firmy obecné
zjistuji rizika finanéni i jind a ptijimaji preventivni opatieni z nich vyplyvajicich. Tento plan
je také nastrojem podporujicim udrzitelnost vlastniho podniku. Mohla bych se proto
domnivat, Ze vysledky v této ¢asti budou v hodnotéch, které potvrdi jeho pouZivani. Cemuz

by nasvédcoval i fakt, Ze tyto socialni firmy stéle funguji.

4. otdzka: Jak vypracovavate marketingovou strategii?

V otézce po marketingové strategii se soustiedim na potvrzeni uZivani teto strategie opét v
praxi socialnich podnika. Tato strategie patiéi opét k zakladnim nastrojam uZivanym ve
firmach zaméienych piedevSim na zisk. Patii k podpiarnym mechanismtm zajisténi ptijma
organizace, a proto je mozné se domnivat, Ze bude hojné uZivana i socialnimi podniky, které
jsou soucasti vyzkumného souboru. Jeji pouZivani je také zavislé na marketingovém
specialistovi a je tedy mozné, Ze se ve vysledcich v této ¢asti vyzkumu projevi, nebo ji jinak
ovlivni, vysledky druhé otdzky prvni céasti Setieni na zpusoby fizeni sociélniho podniku,

konkrétn¢ pak skladba pracovnich pozic v organizaci zastoupenych.

5. otdzka: Jak pouZivéte strategii diverzifikace p¥ijma?

K zajisténi stabilnich p¥ijmt organizace nutné patii i strategie diverzifikace ptijmu. V této
otazce se proto zaméiuji na zjisténi, jak je zastoupeno uZivani této metody pti zajistovani
stability firmy a zda ma v socidlnim podnikani své misto a uplatnéni v praxi. | diky
nediverzifikaci piijma se mnohé podniky dostaly do situace, kdy nebylo pro né mozné nadéle
ve své ¢innosti pokracovat. Chci zjistit, zda tento trend ustoupil do pozadi, zda v sou¢asné
dob¢ jiz sociélni podniky své piijmy diverzifikuji a podporuji tak stabilitu a udrZitelnost

chodu vlastni organizace.

-54 -



6. otazka: Jakou €ast tvori prijmy VasSeho socialniho podniku od mést, statu, z granti ¢i
fondd EU?

Touto otadzkou navazuji casteéné na otdzku piedchozi. Zjistuji zastoupeni pasivnich
prijma v baliku celkovych piijmt organizace. Z vysledku bude moZné usuzovat na miru
samostatnosti a schopnosti pokracovat ve vlastni ¢innosti i do budoucna. Mohu se domnivat,
Ze sociélni firmy, které maji ve svych ptijmech velkou ¢ast praveé zastoupenou piispévky od
mést, Kraja, statu ¢i jinych fondi, jsou velmi zranitelné a zavislé. CoZz muze do budoucna
ohroZovat jejich ¢innost a schopnost reagovat na zmény. Diky zménam, které se v oblasti
socialniho podnikani za posledni roky udaly, se vSak mohu domnivat, Ze vysledna skladba
Setieni vyzkumného vzorku bude odpovidat vice minimalnimu napojeni na piijmy, které

neplynou z vlastni ¢innosti organizace.

5.6 Vysledky vyzkumného Setieni socialnich podnikii

Na uvadeénych grafech jsou piehledn¢ v jednotlivych skupindch vyjadieny absolutni
poc¢ty zkoumanych socidlnich podnika. Na svislé ose (dale jen SO) je vyjadien pocet v
absolutnich hodnotach. Na vodorovné ose (déale jen VO) jsou zachyceny vysledky pro
jednotlivé otdzky. V doplniujicich tabulkéach pak piislusna procenta uréitych kategorii k celku.
Pro Gcely tohoto Setieni nebyly déle rozpracovany piesné vysledky kolonek vybéru "jiné".
Jsou pouze slovné soucasti komentéiu k vysledkam jednotlivych grafi a piislusnych tabulek.

Vyraznéjsi shody v odpovédich jsou pak souc¢asti komentait vysledki pod tabulkami
vlastniho Setieni. N na zac¢atku kazdého textu pod tabulkou znaci celkovy pocet respondentd.

Graf ¢. 1. Skladba délky trvani ¢innosti socialnich podnikt ze zkoumaného souboru
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Tab. ¢. 1. Relativni cetnosti ke grafu ¢. 1

Délka Dol [Do2|Do3let |Do4 |Dob5 5avice | Neodpoveédélo
trvani - roku | let let let let

VO

Relativni |0 % [9% |28 % 4% [17% |39% 3%

cetnost

Absolutni | 0 14 41 6 25 57 4

hodnoty -

SO

N = 147. Z grafu i tabulky vyplyva, Ze nejvétSim podilem jsou zastoupeny sociélni podniky,
jejichz ¢innost je 5 a vice let a ty, které se blizi k dosaZeni hranice 5 let, tedy nadpoloviéni
vetSina, u které maZeme ocekévat udrzZitelnost. Vysoké procento zastupuji také ty SP, jejichz
¢innost trva do 3 let a jsou dle vysledka druhé, co se ¢etnosti vyskytu tyce. 3 % dotdzanych na

tuto otdzku neodpovédelo, tedy v absolutnim ¢isle to jsou 4 respondenti.

Graf ¢. 2. Skladba zaméteni ¢innosti socidlnich podnika ze zkoumaného souboru
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Tab. ¢. 2. Relativni ¢etnosti ke grafu ¢. 2

Obory - Vyroba a prodej | Gastronomie | Hoteliérstvi | Prodej Jiné
VO zboZi sluzeb
Relativni 47 % 14 % 0% 32 % 7%
cetnost

Absolutni | 69 20 0 47 11
hodnoty -

SO

N = 147. Z uvedené dokumentace vyplyva, Zze SP se ve své ¢innosti zaméiuji stejnym dilem

na vyrobu a prodej zboZi, a také prodej sluzeb. Druhym nejvyssim vysledkem je ukédzéano, Ze

v/

se SP zamétuji i na jiné oblasti, nez bylo v Setteni specifikovano. Detailngjsim pohledem do
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doSlych odpovedi se ukazuje, Ze jsou to piedevsim oblasti jako stavebnictvi - 7, vzdélavani -

3, pomoc lidem v rozvojovych zemich - 1.

Graf ¢. 3. Pocty osob podilejicich se na chodu socialnich podniki zkoumaného souboru
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Tab. ¢. 3. Relativni ¢etnosti ke grafu ¢. 3

Pocetosob | 1-2 3-4 5-8 9 a vice
-VO

Relativni | 20 % 51 % 14 % 15 %
cetnost

Absolutni | 29 75 21 22
hodnoty -
SO

N = 147. Na zajisténi chodu a provozu SP se nejcastéji podileji pracovni tymy sestavajici z
poctu 3 azZ 4 lidi. Dosahuji dokonce nadpolovi¢ni vétSiny. Stejnym podilem lidi v tymu je pak
zajisténo fungovani SP u téch podnikd, jejichZ tym tvoti 5 aZ 8 lidi a 9 a vice lidi.

Graf ¢. 4. Rozdéleni zkoumaného souboru podle pravni formy podnikani

s.r. O. z. 0. a.s. jiné
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Tab. ¢. 4. Relativni ¢etnosti ke grafu ¢. 4

Formy S.T. 0. z. 0. Jiné
podnikéni

- VO

Relativni | 40 % 8 % 0% 52 %

cetnost

Absolutni | 59 12 0 76
hodnoty -
SO

N = 147. Dle vysledka v grafu i tabulce je ziejmé, Ze nejvySSi pocet dosahuji jiné, nez
specifikované formy podnikéni v moznostech vybéru. V této skuping jsou zastoupeny pravni
formy v poctech: cirkevni pravnické osoby - 12, fyzické osoby - 13, druzstva - 8 a obecné
prospésné spolec¢nosti - 43. Druhy nejvyssi vysledek dosahuji spolec¢nost s rucenim
omezenym. Vysledek dale ukazuje, Ze zatim Zadny socialni podnik nema pravni formu

akciové spolec¢nosti.

Graf ¢. 5. Struktura zastoupeni pracovnich pozic ve zkoumaném souboru

Tab. ¢. 5. Relativni ¢etnosti ke grafu ¢. 5

Pracovni | Reditel Ekonom | Ucetni | Marketingovy | Socialni | Pravnik
pozice - specialista pracovni

VO k

Relativni | 26 % 11 % 18 % 9 % 16 % 2%
cetnost

Absolutni | 71 30 51 24 45 5
hodnoty -

SO
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Pracovni | Foundraiser | Jiné

pozice -
VO

Relativni | 7 % 11%

cetnost

Absolutni
hodnoty -
SO

21 30

N = 147. Z grafu a tabulky ¢. 5 je ziejmé, Ze v nejvétSim poctu obsazovanych pozic v SP se
jedna o pozici feditele. Druhou nejobsazovanéjsi pozici je pak pozice Ucetni a tieti pozice
socialniho pracovnika. Méné¢ casto se zde pak vyskytuji marketingovy specialiste, ¢i
foundraiseti. Dle vysledku je pozice pravnika nejmené obsazovanou pozici. Vysledek proto
navozuje otazky po orientaci v pravnich Gpravach a moznosti jejich uzivani v jednotlivych
podnicich. Pro moZnosti jiné se v detailn¢jSim pohledu ukazuje, Ze se jedna ve vysledcich SO
predevsim o pozice jako mistr dilny - 7 , prodavacka - 11, obchodni zastupce - 4, manazer -

2, uklizecka - 5 aspravce - 1.

Graf ¢. 6. Rozdéleni zkoumaného souboru podle ¢astosti vytvaieni business planu
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Tab. ¢. 6. Relativni ¢etnosti ke grafu ¢. 6

Vytvareni Kazdy rok | Kazdé dva Kazdé 3 Nepravidelné | Vubec ne
business planu - roky roky a vice

VO

Relativni ¢etnost | 48 % 7% 0% 31% 14 %
Absolutni 71 10 0 45 21
hodnoty - SO
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N = 147. Vytvaieni business planu a pravidelné kazdoroc¢ni prace s nim je dle vysledku grafu
a prislusné tabulky v SP béZnou praxi v témét polovingé zkoumaného souboru. Druhym
nejvyssim vysledkem je ukazano, Zze pomérné vysoko je zastoupena skupina téch SP, které
business plan vytvaieji nepravidelné. Business plan nevytvaii celkem 14 % z dotazovanych,

coZ je z celkového poctu odpoveédi mirng nad 21 organizaci.

Graf ¢. 7. Rozdéleni zkoumaného souboru podle ¢astosti prace se SWOT
analyzou
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Tab. ¢. 7. Relativni cetnosti ke grafu ¢. 7

SWOT Kazdy Kazdé Kazdé | Nepravideln¢ | Vubec ne
analyza - rok dva roky | 3 roky

VO a vice

Relativni 27 % 5% 0% 39 % 27 %
cetnost

Absolutni | 43 8 0 57 39
hodnoty -

SO

Graf ¢. 8. Rozdeleni zkoumaného souboru podle ¢astosti zpracovani planu rizik
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Tab. ¢. 8. Relativni cetnosti ke grafu ¢. 8

Planrizik - | Kazdy Kazdé Kazdé | Nepravideln¢ | Vubec ne
VO rok dva roky | 3 roky

a vice
Relativni 21 % 3% 3% 35% 38 %
cetnost
Absolutni | 31 5 4 51 56
hodnoty -
SO

N = 147. Zpracovani planu rizik se dle vysledka grafu a prislusné tabulky v SP vabec
nezabyva celych 38%, tj. 56 respondentt ze zkoumaného souboru a nepravidelné s druhym
nejvyssim vysledkem jej zpracovava celych 35 %, tj. 51 dotazovanych. Z celkoveho poctu se
jim naopak zabyva 21 % SP a minimalné s planem rizik pracuji kazdé dva roky 3 % a stejnou

mérou i kazdé 3 roky a vice SP ze zkoumaného souboru.

Graf ¢. 9. Rozdéleni zkoumaného souboru podle ¢astosti zpracovani marketingového planu
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Tab. ¢. 9. Relativni cetnosti ke grafu ¢. 9

Marketingovy | Kazdy | Kazdé Kazdé | Nepravidelné¢ | Vubec ne
plan - VO rok dva roky | 3 roky

a vice
Relativni 28% |[10% 3% 38 % 21 %
cetnost
Absolutni 41 15 4 56 31
hodnoty - SO
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N = 147. Z vysledkt grafu a prisludené tabulky je ziejmé, Ze nejcastéji marketingovy plan
zpracovavaji SP nepravidelné. Pravidelné kaZzdoro¢ni zpracovani planu v SP je druhym
nejvyssim vysledkem. Tento nastroj vibec nepouZivd ve své organizaci celych 21 % z

vyzkumného souboru. V 10 % pak marketingovou strategii vyuzivaji v SP kazde dva roky.

Graf ¢. 10. Rozdeleni zkoumaného souboru podle zpusobu uZivani strategie diverzifikace
ptijma

Tab. ¢.10. Relativni ¢etnosti ke grafu ¢. 10

Diverzifikace | Pravideln¢ | Nepravidelng¢ | Upustili | Zavadime | Neni

ptijma - VO jsme od | nyni tieba
ni

Relativni 45 % 21% 4 % 12 % 18 %

cetnost

Absolutni 66 31 6 12 18

hodnoty - SO

N = 147. Tabulka ¢. 10 doklada, Ze 48 % dotazovanych SP ve vyzkumném souboru
pravidelné zpracovava strategii diverzifikace ptijmu, zhruba 21 % pak nepravidelng, pro 18 %
neni této strategie tieba, nebot’ jejich jeden zdroj je silny. U 12 % zavadi nyni do praxe a ve 4
% od této strategie bylo upusténo.
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Graf ¢. 11. Rozd¢leni zkoumaného souboru podle vySe podilu finanénich prostredka
ziskanych od mest, stati, z granti a fondu na celkovém piijmu organizace
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Celou Tretinu Polovinu  Tii étvrtiny Zadnou Vyjimeéné

Tab. ¢.11. Relativni ¢etnosti ke grafu ¢. 11

Piijmy od mést, statu, | Cela | Tietina | Polovina | T#i étvrtiny | Zadna | Vyjimeeng
z granta ¢i fondu -

VO

Relativni ¢etnost 7% | 24% 8 % 14 % 24 % 23 %
Absolutni hodnoty - 11 |35 12 20 35 34

SO

N = 147. Ptijmy od mést, statu, z granti ¢i fondu tvofri cely podil finan¢ich prostiedka na
provoz u 7 % SP. Vyjiméené pak u 23 %. Jednu tietinu piijmu pak tvoti tento podil u 24 % a
stejné procento naopak neméa Zadné prijmy z téchto zdroji. U polovinu je pak tento podil tvori

v ow

u8 % a 14 % u tii ctvrtin dotazovanych ve vyzkumném souboru.

5.7 Diskuze k vyzkumnému Setieni

Setiené proménné v tomto vyzkumném souboru ukazuji, Ze vétsi ¢ast respondenti se
pohybuje na hranici fungovani do 5 let a 5 let a vice. Z hlediska udrzitelnosti je tedy mozné
vysledky Setieni povaZovat za dobry vysledek. Nabizi se otdzka, jak se sloZeni souboru
proméni napiiklad za dalSi dva roky. Zda Umérné naroste skupina 5 let a vice, coz by byl

dobry vysledek, potvrzujici nartstajici schopnost udrzet fungujici sociélni podnik. VVzhledem
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k rozsahu Setieni a casovému omezeni viak nebyla provedena komparativni analyza vyskytu
koncentrace proménnych u zminéné ¢asti souboru. Nekteré vysledky vyzkumného Setteni by
mohly prinést dukladnéjSi a vice konkrétni pohled na zkoumanou problematiku za
predpokladu, Ze budou odpovédi na nékteré otazky konkrétnéji specifikované.

vr 7

Potieba zmény pro dalsi pripadné Setteni v prabéhu vyzkumu se ukazala u dotazu, které

Ll

obsahovali mozZnost “nepravidelné". Zde bylo diky konkrétnim dotazaim sice mozné
zaSkrtnout priléhavou odpovéd’, ale chybéla specifikace obsahu "nepravidelné”, které si tak
mohli respondenti vysvétlovat rizné. Napiiklad jako, Ze ¢innost vykonavaji jednou za rok,
poté za dalSi dva. A takovato moZnost v nabizenych odpovédich chybi a zaroven chybi
moznost konkretizace u odpovédi "nepravidelng”. Lépe je pak mozné vysledky vyuZit a
interpretovat v kategoriich, kde pro moZnost "jiné", ktera je v této Urovni shodna s
"nepravidelng”, kde byli respondenti vyzvani ke konkretizaci a s vysledky bylo nadéle
pracovano. Ackoliv doslo ke zméné pravnich predpist, tykajiciho se konkrétné pravni formy,
bylo zjisténo, Ze nejvysSi mérou jsou zastoupeny socidlni podniky registrované jako obecné
prospésné spolecnosti. Tedy je mozné se domnivat, Ze tato forma je pro socialni podnikéani v
nasich podminkéach v souc¢asnosti nejvyhodnéjsi. | v tomto by bylo zajimavé dalsi, SirSi Setieni
napiiklad v nasledujicim roce, které by ovétilo tuto domnénku. Vysledky v této casti dale
ukazaly, Ze pocetnou skupinou v odpovédich jiné jsou stale jeSt¢ obecné prospésné
spole¢nosti, jejich transformaci na jinou formu prévnicke osoby uklada zékon.

V dobé¢ Setteni jeSté nevyprsela lhuta pro transformaci. Tedy i v tomto je mozné se
domnivat, Ze by velka ¢ast skupiny o. p. s. mohla zménit formu na s. r. 0., protoZe je obecné
nejvyuzZivangjsi a slouzi i tedy jako ¢astéji zminovany priklad dobré praxe. Toto by opét bylo
vhodné znovu podrobit Setieni a ziskat tak jasné ovétitelny vysledek.

Zabyvala jsem se také problematikou zajisténi financovani sociélniho podnikani.
Pozitivnim zjisténim zde bylo, Ze vyuZivani zdroju od statu, mést, z granta ¢i jinych fondu je
ve zkoumaném souboru zéleZitosti vyjime&nou, &i zcela nevyuzivanou. Setieni v této oblasti
ale také ukazalo, Ze se za socialni podniky povazuji i ty, jejichZ cely ptijem tvoti finance od
statu, mést, z grantt ¢i jinych fondu. Zaroven se zde tedy nabizi otazka po vysledcich v
ptipadg¢, Ze by Setfeni obsahovalo dal3i podoblast, kterou by byl vztah ze zminovanych zdroja.
Provedené Setieni ve svém rozsahu také nebylo schopno ukazat, na jakych principech takovy
socialni podnik pracuje. A to tak, aby bylo mozné jej za socialni podnik dle stanovenych
Kritérii v textu této prace pokladat. VV tomto momentu jsem proto uvaZzovala, zda se jednotlivé
socialni podniky ve vyzkumném souboru opravdu shoduji na kritériich, podle kterych byly do
souboru vybrany. V tomto piipadé¢ proto spoléhdm na zdroj, z néjz jsem informace cerpala. Je
jim piehled sociélnich podnika na strankach P3 - Planet, People, Profit. U instituce, ktera
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zadtituje socialni podnikani v Ceské republice, piedpokladam minimalni ¢i zadny davod pro
zatazeni do seznamu socialnich podniki v Ceské republice takovy podnik, ktery podminky
pro napInéni nespliuje.

Také se zde potvrdila informace, kterou jsem dostala od zé&stupct P3. Vyjadrili se ve
smyslu, Ze socialni podniky jsou v naSi zemi velmi pretiZzené, dostavaji spoustu dotazniku a
jen téZzko budou mit ¢as i chut' se vyzkumného Setteni (castnit. Zaroven zminili, Ze v
soucasné dobé diky zvySenému zajmu o socialni podnikani také narostl pocet Setieni v této

oblasti. Pfi znalosti vSech téchto detailnégjSich souvislosti pokladam proto celkovy pocet

ucastnika Setieni pro ucely tohoto vyzkumu za zdatily.

5.8 Zaveér k vyzkumnému Setieni

S ohledem na moZnosti zvolené formy vyzkumného Setieni formou dotazniku a piehlceni
socialnich podnika raznymi Setienimi, lze pokladat mnoZstvi vracenych a vyplnénych
dotazniki za dobry vysledek.

Provedeny vyzkum by bylo vhodné a zajimavé opakovat, a to s rozsitenim o navrhované
zmeény, respektive doplnéni u jednotlivych podoblasti. Pfedpokladem je dosaZeni hlubsiho a
konkretn¢jsiho piehledu o zkoumaném vzorku a z&roven zjisténi souvislosti, na které Ize nyni
pouze hypoteticky usuzovat. Vyzkumnym Settenim jsem zjistila, Ze nastroje k fizeni a udrzeni
chodu podniku jsou v oblasti socialniho podnikani zndmé. O intenzité jejich vyuZivani a
ziskani maximalniho ptinosu pro SP, které tyto nastroje vyuZivaji a pracuji s nimi, je mozné
konstatovat, Ze jsou zde jeSté rezervy v jejich vyuZivani. K tomuto zavéru ukazuji jak
vysledky spolupracujicich odbornikt v ramci jednotlivych tymu, tak skladba uZivanych
nastroji, se kterymi tymy pracuji. Vzhledem k vyvoji sféry SP na naSem uUzemi jsou, dle
mého nazoru, vysledky optimistické. Davaji tusit, Ze strategické nastroje pro fizeni jsou
minimalné obecné znamé a jejich uvedeni do pravidelné praxe je otazkou ¢asu. V této oblasti
je tedy piilezitost pro propojovani business a sociélni sféry a moznosti vzdélavani. Vhodné
programy typu "Rok jinak" a podobné.

Z dostupnych informaci a nabidek podpory socialniho podnikani vim, Ze se v této oblasti
jiz realizuji jednotlivé kroky. Socidlnim podnikim se otevird spoluprdce s komerénimi
subjekty a zaroven se castéji nabizeji moZnosti se se strategiemi a nastroji tizeni hloubgji
seznamit na poirddanych seminatich, uréenych pravé podnikatelim z této oblasti.

Ackoliv je obecné¢ platné, Ze "dobré zboZi se chvali samo", je "umeni dat o sobe vedet™

nutnosti pro preziti a vystaveni pevné zakladny pro budoucnost socialniho podniku. V dnesni
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dob¢ a situaci na trhu, kdy je svét diky internetu jiz globalnim trhem, maZeme tento fakt
vyuZzit jako pozitivum ve smyslu osloveni Sirsi cilové skupiny odbérateli. Nebo prévé naopak,
diky nizké ¢i Z&dne mite uzivani vhodnych strategickych nastroji k propagaci vlastniho zboZi
¢i sluZeb, dojit k zaniku, nebo na jeho hranici. V tomto ohledu firmy nastroji vyuZivaji vcelku
ve Vétsi ¢i menSi miie pravidelng, co se nepravidelnosti tyce, je otazkou, jak by vysledky
promeénila konkretizace pojmu "nepravidelng" viz diskuze.

Zajimave v tomto sméru by mohlo byt porovnani jednotlivych sociélnich podnikd, co se
délky trvani a schopnosti pouZivani strategii fizeni tyce. V ptipadé pravidelnosti zpracovani
marketingove strategie se ukazuje, Ze podniky, které jsou na trhu déle, neZ pét let ji pouZivaji
ve VEtsi mite, neZ napiiklad podniky, jejichZ ¢innost je do dvou. Pripadné navazujici vyzkum,
ktery by mohl porovnat vyvoj zavadéni jednotlivych strategii v socilnich podnicich ve
vyzkumném souboru. Vlastni osobni zkuSenost mne vede k piedpokladu, Ze zvySenim
pouZivani vybranych strategii fizeni a zajisténi zisku véetné prevence rizik s podnikanim
spojenych, by méla u vyzkumného vzorku vliv na zménu ve vyslednych hodnotach. Ale zde
nardZzim opét na ziskané vysledky sloZeni tymu v jednotlivych firméach. Nelze u¢inné strategie
zpracovavat a pripravovat, pokud neni zajistén dostatek kvalitniho a profesionalniho
personalu.

Ze ziskanych vysledku se ukazuje, Ze méné nez polovina socialnich podnikt vyuZiva ve
veétSi mite finan¢énich zdroja, plynoucich z jiné, neZ vlastni ¢innosti. Tedy vétSinové
zastoupeni maji ty podniky, které zajiStuji vlastni ¢innost z vétSinové vlastnich prijmu z
¢innosti socialniho podniku. Ze ziskanych Gdaji se ukazuje, Ze je to opét vétSinovym podilem
ta skupina podnikd, jejichZ délka ¢innosti se rovnd, nebo je delsi nez 5 let. Tedy je pozitivni
zpravou o stavu socialniho podnikani v téchto firméch a zaroven ukazuje na potenciél trvalé
udrZitelnosti, jako jeden z principt socialniho podnikani.

Domnivam se, Ze i timto smérem by se v budoucnu mohl z&jem statu pii podpoie
sociélniho podnikéni ubirat. Davod vidim v moZnosti sniZzeni vynakladanych prostredka a

posileni schopnosti udrZeni a rozvoje ¢innosti socialnich podnika.
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ZAVER

Pro dnesni spolecnost je stle jeSte typické zaméteni na penize a styl Zivota, kterému na
jednom z prvnich mist hodnotového Zebiicku vévodi finan¢ni stranka a domnénka, Ze vétsi
mnoZstvi penéz je cestou k vétsi spokojenosti. Socialni podnikani jako forma podnikani, ktera
propojuje na jedné strané zamétenost na zisk ve spojeni se socialnim Gc¢elem. A vyvaZuje na
stran¢ druhé narustani hromadéni finan¢nich prostredka bez jejich zpétného vyuziti v misté
jejich nabyti. Timto smétuji k jednomu z nejcetnéjSich poslani socialnich podnika, kterym je
podpora mistni komunity na trovni urcité skupiny, mésta ¢i vzacnéji i kraje.

V teoretické ¢asti této prace jsem se zabyvala popisem a vysvétlenim dynamickeho
procesu vyvoje socialniho podnikéni az do dnesni doby. Prace je koncipovéna tak, aby bylo
ziejmé, které oblasti jsou pro tuto formu podnikani z&sadni a dulezité. Vénovala jsem se
podrobné souvislostem a vybér jednotlivych kapitol je usporadan tak, aby bylo mozné se v
dané problematice dobte zorientovat. Mym zamérem bylo zmapovani vhodnych néstroji a
podminek, za jakych je dobry piedpoklad k zaloZeni a vedeni socidlniho podniku. V préci
jsem si také stanovila za cil ukazat, jakym zptisobem je dobré pii uvaZovani nad zaloZenim
socialniho podniku premyslet. Informace tohoto druhu se vSak daji dobie pouzit i pro jiz
fungujici socialni podniky.

Kromé teoreticke ¢asti, ktera zahrnuje také legislativni rdmec v naSich podminkach i
podminkéach EU, je soucésti prace také vyzkum. Z bézné praxe firem a organizaci zaloZenych
za Ucelem vytvaieni zisku vychazi, Ze pouZivaji nepieberné mnozZstvi nastroji a strategii k
jeho dosahovéani, udrZzeni a zvySovani. Vyzkumné Setteni jsem zamétila na jejich uzivani v
praxi socidlnich podnikd. Vybrala jsem nékolik metod a technik, a to téch nejcastéji
pouZivanych a obecné zndmgjSich. Diky témto nastrojum firmy zajistuji pokracovani své
¢innosti a mne zajimalo, zda tyto nastroje vyuZivaji praveé sociélni podniky a v jaké mite.

Provedené vyzkumné Setfeni a jeho vysledky ukazuji, Ze je pro socialni podniky v této
oblasti stale prostor se v tomto sméru realizovat a vice tyto nastroje do praxe zavadét. Vyuziti
potencialu strategickych néstroju tizeni je celd fada a nevyuZivani téchto strategii ma
nejriznéjsi dopady na bézny chod jakéhokoli podniku. Tyto nastroje jsou také prevenci pred
hrozbami a riziky, a proto je jejich zavadéni do praxe nutnou soucésti dobie fungujiciho
socialniho podniku. Pokud je zde zajem na udrZitelnosti a samostatnosti socialniho podniku,
je na mist¢, aby byly vhodné vyuzivany.

V této préaci jsem si kladla za cil ukazat, jakym zptsobem je v duchu dobré praxe mozné v

socidlni oblasti premySlet. A pouZivat pravé strategické nastroje  podporujici
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konkurenceschopny socialni podnik. Pevné véiim, Ze i do budoucnosti bude socialni
podniké&ni na vzestupu a bude se datit tuto oblast tietiho sektoru rozvijet a rozSifovat. Svym
zpusobem mohou byt pravé impulsy vychazejici z komunit motivaci k zaloZeni socialniho
podniku. Socialni podnikani ma ve své pavodni myslence podtext harmonizace potieb a jejich
napInéni s respektem k okoli. Vzristajici obliba socialniho podnikani je také projevem
narustajiciho uvédomeni ob¢anské spolec¢nosti, a proto dobrym signalem pro vyvoj budouci.
Pro tuto oblast vidim jako velmi nadéjnou chystanou pravni Gpravu, ktera vnese do véci pro
vdechny zainteresované aktéry lepsi srozumitelnost a ohranic¢eni oblasti. Transparentnéjsi se
diky tomu mohou stét i vyhlaSované vyzvy a nésledné naroky na administraci ndkladovych

poloZek by mohly byt jednodussi, co se zpracovani tyce, jak pro zadavatele, tak pro samotné
realizétory.
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Priloha &. 1.

P¥iklady socialnich podniki v CR:

A a D Klé&sek spol. s r.o., dostupné z: www.adklasek.cz

3B sociélni firma s.r.o., dostupné z: www.3bsocialnifirma.cz

1. severoc¢eské druzstvo zdravotné postiZzenych, dostupné z: www.1sdzp.cz
Allren s.r.0., dostupné z: www.allren.cz

AranZeriE, dostupné z: www.aranzerie.cz

Bistro u dvou pratel, dostupné z: www.bistroudvoupratel.cz

Boruvka Praha o0.p.s., dostupné z: www.boruvkapraha.cz

Centrum sluzeb Broumov s.r.o. Tiskarna, dostupné z: www.tiskarna-broumov.cz

CF socialni firma, s. r. 0., dostupné z: www.cfsocialnifirma.cz

Dobré dilo, dostupné z: www.dobredilo.cz

Dobroty s piibéhem Portus Praha s.r.o0., dostupné z: www.dobrotyspribehem.cz

Fair & Bio, druzZstvo, dostupné z: www.fair-bio.cz

GRANITES, s.r.0., dostupne z: www.granites.cz

HAMM s.r.o., dostupné z: www.hamm-food.cz

Jeden svét, 0.p.s., dostupné z: www.jedensvet.org

Kafirna ProVas, dostupné z: www.obsluznaspol.cz

Kavarna U Snecki, dostupné z: www.osmosty.cz

Lemniskata - Zivot bez bariér 0.p.s., dostupné z: www.lemniskata.cz

MIé¢ny bar Naproti, dostupné z: www.dr-naproti.cz

Nakladatelstvi Pasparta, 0.p.s., dostupné z: www.pasparta.cz
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Priloha &. 2.

Piiklady socidlnich podnika v Evropé:

Fondazione San Gottardo, dostupné z: www.fsangottardo.ch

Swiss Leg, dostupné z: www.swissleg.com

SOTELL, dostupné z: www.sotell.ch

Fondazione Diamante, dostupné z: www.f-diamante.ch

Seed, dostupné z: www.seedlearn.org

Social Business Earth, dostupné z:  www.socialbusinessearth.org

Sehende Hénde, dostupné z: www.sehendehaende.ch

Blinde Kuh, dostupné z: www.blindekuh.ch

Gump- & Drahtesel, dostupné z: www.gumpesel.com

NoPro, dostupné z: www.nopro.ch

Job Factory, dostupné z: www.jobfactory.ch

PRO, dostupné z: www.pro-geneve.ch

Altekio, dostupné z: www.altekio.es

Traficantes de suefios, dostupné z: www.traficantes.net

Transformando, dostupné z: www.transformando.org

Dinamia, dostupné z: www.dinamia.org

Yerel, dostupné z: www.yerel.es/

Nuria Castelld, dostupné z: www.granjaescolalauro.org

Copade, dostupné z: www.copade.es

Goteo, dostupné z: www.copade.es

Creant, dostupné z:  www.creant.org/es

Laura Fernandez, dostupné z: www.bienestaractivo.com

Puentes global, dostupné z: www.puentesglobal.org
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Priloha &. 3.

Piepis polostrukturovanych rozhovoria

Témata rozhovoru: Pro¢ pravé tento druh podnikéni a jak se podle Vas vztahuje k praci s
komunitou? Jak vnimate socialni podnikani, jako nastroj lokaln¢ vyuZitelny? Jaké vidite
vyhody a rizika platné legislativy? O jakych moZnostech financovani uvaZujete, chcete
zkusit? Jaky mate sestaveny podnikatelsky plan, nebo co do n¢j hodlate zahrnout? Jaké jsou
VaSe lidské zdroje? Jakym zpusobem uvaZzujete nad tématy: udrzitelnost ¢i obecna
prospésnost a budouci zaméieni Vaseho socialniho podnikani?

Prubéh rozhovor: na zacdtku rozhovoru byl kaZzdému dotazovanému piedstaven zamér
pripravované diplomoveé préce a Uc¢el zpracovani vysledkt rozhovori. Kazdy byl dotézéan, zda
ma zajem o0 zadznam rozhovoru a v pripadé odpovédi ano, byl mu nasledn¢ zaslan. Také bylo
kaZzdému popséno, jakym zpasobem byl vytipovan tento rozhovor z mé strany. Nasledovaly
jednotlivé kladené otazky polostrukturovaného rozhovoru ke stanovenym okruhum a samotny
rozhovor s respondenty. Na konci rozhovoru jsem vSem podékovala za jejich otevienost, ¢as a
ochotu, se kterou se nad otdzkami pozastavili.

Zéznam rozhovoru: na diktafon a nasledny piepis, kde mnou kladené otazky, nebo vstupy
jsou vyznacéeny kurzivou.

Délka rozhovori: kazdy cca 50 minut.

Oslovené osoby: 2 muzi, 1 Zena, vSichni ve stirednim véku cca 40 let, zkuSenosti s nékolika
prijatymi a realizovanymi projekty, vlastni podnikatelské aktivity s dopadem na komunitu v
lokalité svého pisobeni.

Rozhovory vedla: Jitina Méazlova.

1. rozhovor - Zena, cca 40 let, Vychodni Cechy - Broumovsko

Pro¢ prave tento druh podnikani a jak se podle Vas vztahuje k praci s komunitou?

Méla jsem projekt, filmové Skoly ve spolupraci s jednou neziskovkou. Svym zptasobem jsem
tedy pracovala, chtéla pracovat s komunitou, ale nebyl to popsany zamér. Impulsem byl Rok
jinak od Nadace Vodafone. Napadlo me, Zze bych s nima mohla pracovat, ale platil by m¢
Vodafone. Reditel ty neziskovky do toho 3el a klaplo to. Projekt pro déti ze zékladnich kol.
Déti od prvni tiidy, po stiedni. Natocit néjaky dokumenty. Byly tam vypracované metodiky,
kolik a jakych metitelnych cili tam ma byt. Napad byl velmi rychly. Vzniklo to od Honzy.
Ale podminkou grantu bylo know-how ze svyho oboru. TakZe jsem musela natacet. Byla jsem
na to sama, ackoliv jsem méla mit tym. Pro zorientovani se - na pilotni dilny né&jaky lidi mi v
tom pomahali. Na vytvoteni téch metodik, rozvahu o tom, jaké dokumenty délat, na to byli tti
mesice. J& jsem hodné trdvila ¢asu pii pripravach na Play Broumovsko, a jednu tu metodiku
jsem vytvorila na zékladé ty vystavy - Petr Vika - interaktivni obrazy - prace s abstrakci -
odnesli si klip na hudbu. ProtoZe to tady bylo cely rok, tak se to dalo pouZivat, ta metodika.
Ptijeli na vystavu a chtéli si dat i tenhle workshop. Finfarum je piebrany a pokracuje to dal.
Délaji to lidi, ktefi tam se mnou uz pracovali posledni pal rok. Zacali m¢ ale dost zajimat spi$
environmentalni véci.
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Tebe zajimé environmentalni veci? V jakém smyslu?

Enviromentalni je hodné piesycené, tak je to tim pokazené. Pokud chce$ zaplatit kvalitni lidi,
ale nekteré dotované programy jsou na vysoké drovni, ale kdyz se to bude$ snaZit délat za své,
tak se dostane$ na jiné ceny. Tak nevim, jak s timhle. Jak to udélat. Vidim prostor ve
vzdélavani, Omnio - za Zivot pamatkam - oni super Skviru zacali vyuZivat - maji
celorepublikovy dosah. Hlavné oni délaj vzdélavani, aby se uZivili. V kazdém z kostelu se
néco déje. Na to mam pocit, Ze na to jsou- na vzdélavani - penize. J& osobné bych
potiebovala se co nejjednodusejc dostat k penézim, abych mohla uplatnit svoje dovednosti.
Pro mé je potieba jednordzova finanéni injekce, idealné mecenas, neziikdm se rozpoctu a
zafinancovani, ale dési meé administrativa. Sama mam ted’ plany v tomhle sméru.

Jak vnimas sociélni podnikani, jako nastroj lokalné vyuzitelny?

Ja tady vnimam straSidelnej uUfednickej postup, kdy musim tohle (budovy) opravit a
znevyhodnuje to mistni lidi, protoZe ty nemaji certifikace atd. UZir4 to finance i ¢as. Stava se
to za mé nekdo jiny. KdyZz se chci zodpovédné postavit k financovani. Loni jsme dostali
komunitni malinkaty grant - jednodenni projekt - prezentace - s kamaradkou jsme dostaly a
vymyslely jsme Dyné pro broumovské tchyné. Razni lidé péstuji jednu odrudu, takZe kazdy
zvlast, vymeéna semen mezi sousedy. Stacilo tam pfijit a odprezentovat to, Ustné na misté
rozhodli, jestli to dostanes$, nebo ne. V¢etné spolulcasti, bylo to na velké duvére. Kdybychom
dostali velké penize, tak bychom byli poiad jednou nohou v kriminale. Tim pfijimam hordu
byrokraticky zatéze, ptijimam jesté jednou takovou zatéz. Bohuzel to tak je. Uvédomuju si, Ze
pani z inspekce, hygieny atd. Zivim je. Ty, kteti po mé chtgji papiry. Urazi m¢, jak se mnou
jako se spotiebitelem zachazeji. VZdycky to tak je, Ze velky podvody fungujou a maly
nefungujou. Marmelady délam na sebe. Muj konicek.

A v tom vidiS$ néjaky posun s praci s komunitou?

Odpoved’ je mit velkou pestrost v malém. Nelze na tom malém prostoru to délat ve velkém.
To je problém administrativy a tabulek, cozZ oni zptisnujou, kdy musis$ zaplatit ¢lovéka, ktery
Ti vyplni tabulku, atesty, kontrolory, tovarni systém ale neni udrzitelny. Myslim, Ze
vzdélavani je dobrej systém pro komunitu. Tim, Ze nejedeS monopolné. Vidim to jako spasu
venkova. MaZe$ délat pestrost. Zivy misto, mistni pfijdou jako posledni! To je daleZity si
uveédomit. Musi se oZivovat misto. Co je v daném misté. Mistni specifika.

Tak trochu jsi mi odpovedeéla na dalSi otazku, co se vyhod a rizik platné legislativy tyce. Co
bys k tomu jeSte dodala?

O zkuSenosti se lidi boji delit. Kdyz dojde na to, jak piesné postupovat. PfiSla mi jedna
odpovéd’, ktera znéla:"prijd’te na mij seminaf, tam se to dozvite!" ProtoZe je citit, Ze je to
zpenézitelny. Spis je castéjsi, Ze neda se zabranit tomu, Ze nékdo z tvych kolegi se trhne a
zaloZi si podobny kseft. Ve chvili, kdy to nékdo kopiruje, muze$ se posunout dal. Mazes
nechat to, co je, ale muzes jit na dalsi véci. Je to komplexni a tvoti se to postupné. Nelze to
mit vSechno hned. Spolutcast v socialnim podnikani je investice, kterou tam musi$ dat, tedy
je nutné se zadluzit. Dost casto nedaji nejvysSi ¢astku. NenaSla jsem nikoho, kdo by
administrativu daval. Znam spoustu kreativcu, ale tu byrokracii nikdo nedava. Nenasla jsem
nikoho, to by bylo dobry. Pfili§ kritického mysleni vaci systému, ktery neni dokonaly, to
vzdycky vezme navrch. Koho najde$ na sociélni podnikani, jsou agentury, ktery ty dota¢ni
Zadosti a jejich administraci ptipravuji. Pro né neni zajimavé treba projekt za 2500000,-, ani 5
miliont projekt je moc nezajima. Takovy projekt za ¢tvrt miliardy je néco jiného. Takova je
moje zkuSenost. S konkrétnima agenturama. Nikoho nezajimd, Ze chci vytvaret pracovni
mista v socialné vyloucené lokalité. Tenkrat jsem to nechtéla na sociélni podnikani, ale z
ministerstva pro mistni rozvoj. Mé&lo tu byt centrum. Aby se tu jezdilo na konich. To tady na
broumovsku nebylo. 60% dotace a minimu 7000000. Kdybych si pujé¢ila, musela bych mit
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tieba 50000,- na splatky mési¢né, a to jsem opravdu nemohla, kdyZ neni ¢innost rozjeta. Je to
limitujici, asi to jde, ale nevime jak.

O jakych moZnostech financovani uvaZzujes teda jinak?

Spis cekam, jestli se n¢jak zmeni podminky ve vyzvach. ProtoZe neni realné s né¢im zacit bez
finan¢ni dotace na prizptasobeni mista aktivitdm, které tam maji probihat. Mam velky objekt,
ten bych do toho prosté investovala, ale to mi nikdo nezohledni. Stejné tak projektova
dokumentace, ktera ted’ uz stala tiiétvrté milionu. Tu zohlednit maZu, ale v ramci spolutcasti
to stejné bude minimum a musim pocitat, Ze se zadluzim. CozZ je hodné zuzkostnujici. Takze
ted” tak premyslim a hleddm. Nabizi se spoluprace s méstem, ale to je zatéZz administrativni,
nez by se viibec postavila jedna cihla. Nejlepsi by byl mecenas, ktery se pro projekt nadchne.
S vykazovanim financi by pak nebyl problém.

Jaky mas sestaveny podnikatelsky plan, nebo co do n¢j hodlas zahrnout?
Ten nemam. Nosim vSechno v hlavé. To je fakt, tohle nikdo nevidi. Mam kreativni napady,
ale to je pravé ono, ty tabulky, grafy, administrativa. To m¢ odrazuje a nikoho jsem

> v

nesehnala. Co s tim? V agenturach, jak jsem uz tikala, maji postoj, jaky maji.

Vyplyva mi z toho, co 7ikés, Ze jsi na spousty téch veci vlastne sama. Je to dobre?

Jsem n¢jak sama na tenhle projekt, co by bylo v mym objektu. Lidi, kteti by tu bydleli a
pracovali, by se nasli. Zacala jsem komunikovat s domem na pul cesty, kde by nékteti o préci
a bydleni tady meli zajem. Ale to je otazka budoucnosti, nejdiiv musi byt kam se nastéhovat.
V tomhle nejsou lidi, z neziskovek se se mnou bavi, Ze je to dobry napad, ale nikdo na to
nema dalSi energii, teda alespon o tom tak mluvi. Asi nejsou lidi. No, dobie to neni. Myslim,
Ze by to fungovalo uz jinak, ale takhle mi to jde pomalu. Jsem ve fazi, kdy piehodnocuju, jak
se k tomu postavit. A uvidim, co vykrystalizuje.

Jakym zpiisobem uvaZzujes$ nad tématy: udrZitelnost ¢i obecna prospesnost a budouci zamereni
Vaseho socialniho podnikani?

Co je klicovy, je zmenit zptisob premysleni. Ze Ize si paj¢it na maly prostor a pristavovat. Je
nutné slevit a chovat se redln¢. Nemit zachvaty v hlave, ale rovnou dokoncovat véci, co té
napadaji. Nez se hne$ dal. Zapisovat si. Mam uZ projektovy zamér na vedlejsSi budowvu.
Multifunkeni centrum. Semenna banka. Mozné tohle bysme dali dohromady. Pick your own,
sesbirejte si sami. Cokoliv tu roste z pavodnich odrud. Incredible edible - TEDx. Doporuéuju,
na to se podivej. Pfi$la jsem s tim tady na mésto. Rikam: "Pojd'me udélat jedly Broumov". A
oni na to, Ze to seZerou cikéni! No tak, at’ to seZerou! Od toho to pteci je. Ud¢lali jsme aspon
ty dyné. Nékam je nacpat a neptat se, mozna pravé k romakam. Chci néco trvalyho. Réada
cestuju. Rada se na mista vracim. Ale tohle m¢ l18k& néjak vic. Poznat to misto hloubgji. V
dnednim svété je to tak trochu o vykotenéni. VSechno se hybe a néjak se ztraci prislusnost k
mistu. Vnimam to na vice Urovnich. Pokud je mozZny néco predat, tak misto a z toho, jak
vypada je poznat, jaky vztah k tomu mistu lidi, ktery v ném Zijou, maji. Ten pak muze
ovlivnit i dalsi ptichozi, ale je to potieba péstovat a posilovat. Bez toho se ten duch mista
ztrati, vykoieni a stejné tak budou vykoienény i lidi v ném a jenom tohle nabidne prichozim.
Ty co odejdou, nebudou mit potiebu se vracet.
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2. rozhovor, muz cca 40 let, Stiedni Cechy - Jiginsko

Proc¢ praveé tento druh podnikani a jak se podle Tebe vztahuje k praci s komunitou?

Mozné to vezmu od zacéatku, jak jsem se tady ocitl. P¥iSel jsem sem, ani jsem to tady neznal.
Muj zacatek tady teda. Otazka, co mé k tomu tahne? J& za¢nu od détstvi. Narodil jsem se v
Chotiny, kde jsem i vyrastal. UZ od malicka jsem byl v kolektivu hrozné nepopularni,
vzpominky na détstvi nemam rad a prozival jsem détstvi vlastné v predstavach a nikdy by mé
nenapadlo, Ze takovyhle trauma z détstvi za¢nu praktikovat vizualizaci a realizaci v
dospélosti. Muj prvni krok byl, Ze jsem si hrdval na kopci a piedstavoval jsem si na
Grabstejné, co tam vSechno muiZze byt. A tim, jak jsem si to predstavoval, tak jsem si jednou
po revoluci vzpomenul a vidél jsem, jednoho znamyho z divadla Kontinuo, Ze vyvéSuje
plakat. KdyZ jsem vidé¢l ten letdk a na ném obréazek s napisem Kiidla ryb. A najednou v my
hlave zacalo vznikat néco. Na tom hradé zacalo performance, kdy tam bylo z papirové hmoty
predstaveni nékoho na chiadach - ptak. A tam zacalo to, Ze jsem si uvédomil, jak Ize délat také
akce. Ze tohle je mi blizky a zndm to z téch &ast détstvi, z mych predstav. Psal jsem si od
Sestnécti, co by kde mohlo byt. Potkal jsem Stépu KaSparovou a donutil jsem ji k tomu,
abychom délali festival na Grabstejné. A od ty doby jsem zacal proZivat to, Ze to co chci zaZit,
si musim zafidit sdm. Ten festival byla prvni zkuSenost. Pak jsme zacali oZivovat dalsi galerii.
Zacala z toho byt Upln¢ jina prace. Kolem m¢ se kupili lidi, se kteryma se dalo vic
spolupracovat. V Liberci byl ale problém, ktery mé trdpil. Délali to lidi hlavné kvili parte.
VZdycky tikali: "My to pro Tebe, Jirko, udélame". Nedélali to pro tu véc. Takze tam jsem si
zase daval otdzky, o ¢em to je. Jmenovalo se to Mala inventura. Tam jsem zacal v kostele
délat akce, kam chodilo 150 lidi, to bylo velky pitekvapeni. Pro m¢ najednou zacalo fungovat
to, Ze tam je to duleZity, ta parta kamaradt. Ale chybélo mi, Ze to je jako parta, protoZe je u
toho sranda. PfiSlo mi Skoda, Ze to nemé ten rozmér. Taky dalSi projekt Wordfest zacal byt
docela velkej, ale né¢jak me prestavalo bavit, tam jen sypat ty kapeli a soubory. Tahal jsem ven
ptib&h prostoru a bavilo me délat véci kolem, hlavni dramaturgie klasicka, ale vytvaret maso
kolem kostry - workshopy a jiné dilnicky. A tyhle moje vejmysly byly ten zlom. V Liberci to
politicky neSlo posunout dal - politici, kteti neudélaji nic pro kulturu, jak ji chapu ja, ale maj
tu klasickou formu, kapely, divadelni soubory, tanecky a to je tak asi viechno, no a ja se citil
podiadné. A to, Ze délam hezky véci, ale nelze je délat profesiondIng se mi tak zacalo néjak
vic ukazovat. Jednoho dne mi kamarad zavolal, Ze je to trochu zaklety misto, ale jestli bych
nedel délat kastelana do Jic¢ina. Hledal jsem mezi kamarédy, ale nikdo do toho barokniho
prostoru nechtél, ale vSichni mi fikali: "Tak si tam béz sdm". Jednoho dne jsem piijel, mam az
nemocnou tu fantazii a jak jsem tam u toho prostoru sedél, najednou jsem napsal na papir
celoro¢ni projekt. Detailng, konkrétné. Chtél jsem, aby mi pravodkyné ukazala podzemi. U
vybérového tizeni jsem priSel mezi 19 lidi, ktery se o to také zajimali. Zahltil jsem porotu
konceptem. N¢ktery ty lidi znali muj festival na Grabstejné. Na kontrolni otazku, co byste
udélali pii nédstupu do pozice, jsem fekl: "Nejdiiv bych se seznamil se vSema S$éfama
neziskovek, protoZze podle m¢ to na jednom misté bez ostatnich nejde. ObeSel jsem pak
viechny lidi, nekteré jsem nadchnul a nékteti byli zasekly. Hrozné jsem bojoval s tim, Ze
prosté nektery lidi tohle neberou. Byla to préce na 4 roky. Mam pravidlo, Ze to co vymyslim,
tak se musi stat. Déldm véci, které popisuju, piesveédcil jsem lidi o tom, Ze to, co tikam,
myslim vazné. Byla to akce treba kiizové cesty, ale jinak. Tam jsem vymyslel, Ze bude stat 12
lidi, kazdy bude mit text z bible a lidi, ktefi tam ptajdou, tak to budou ¢ist. Zac¢inalo to malym
ditétem a koncilo to 80 - ti letym panem. Marie méla byt nahote. ProtoZe to je den, kdy nema
znit hudba. Potieboval jsem kompars, tak jsme Sli na horolezeckou sténu, chlapy me
odpiskali, ale holky jsem proto nadchnul, protoZe ty zustaly. Jak se bavime o komunitach. Tak
na malém meésté nemas tolik moznosti, komunitné zit. Tam jich bylo hodné, ale najednou
prisel nékdo, kdo jim to trodku rozbil. Prvni kiizova cesta byla symbolicka. Reditel kulturniho
zarizeni, dcera jedné Urednice, byla to celkové nesouroda parta. Po tomhle se tam lidi zacali
schazet. Proto ja mluvim o komunité. Tady to neni naprosto profesionalni. Jsme prosté parta
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lidi, kteti se tieba sejdou v nedéli, snime dorty a ja tam hlasim svoje témata. A ptam se lidi,
jak si predstavujou naplnéni téch témat. UkaZte, kdo je kdo a co by mohl délat. Ja pracuju s
partou, nesourodou a jsou opakem ty liberecky. Naptiklad tady vibec nekalej. Bez kreativnich
témat se tady nic nedéje. Takze vecirky jsou naprostd nuda. Ale tady citim vic, Ze lidi véii té
myslence. Je to vétsi pojivo, nez na ty kamaradsky bazi, to je pro me¢ cennéjsi. To mi drive

nedo$lo. Pojivo té vize a spoluprdce - komunitni prace, myslenka, které vérime, nejenom
upravovat, ale ozivovat.

Jak vnimas sociélni podnikani, jako nastroj lokalné vyuzitelny?

Je to o tom, Ze to poji lidi dohromady. Jak jsem uz tikal, oZivuje to lidi v prostoru, ve kterém
Zijou a uci je to tak trochu ho vnimat jinak. Vyvadi to z ty jednotvarnosti, toho kazdodenniho.
Zapojuje je to do déni. Rozhodné to jde Iépe na menSich prostoradch. Nebo alespon rychleji.
Spojenim v socialnim podniku je pak dobry, Ze je dost pravdépodobny misto pro kazdyho,
kdo ten zajem ma. Ale penize, na ty je treba davat pozor, délaji dost neplechu. Pro m¢ ta
komunita zacala byt komplikovana ve chvili, kdy se tu zacali reSit penize. Lidi, ktefi tu byli
dobrovoln¢, najednou zacali byt placeni. A to je znama véc, v tu chvili to zacalo byt Spatny.
A ja nevim, jak to udélat jinak, jak je ohodnotit, co jim za to davat. Je to strasné téZko
definovatelny, funguje to taky tak, Ze ty ktery se nejvic zaslouZili, nechtéj penize a ty, ktery to
tak UpIné necejtéj, tak ty ty penize chtéj. Tak si ¥ikdm, jak to udélat, jak s tim. Je to pak
neptijemny, protoZe to p#indSi nepiijemny situace. Jak s timhle? Naptiklad MiSa: hrozné
nizky sebevédomi, 10 let nezaméstnand, v projektu dobrovolnikd, ale nikdy nevydrZzela moc
dlouho, ale tady je se mnou moc dlouho. Ji jsem popisoval stejné jako vadm, co tady chci délat.
Zacala mit strach, aby me zachranila, ona je ten ptiklad, kdy neni moc Sikovn4, ale dokaze
fict, Ze nechce byt v kuchyni a chce zagit hrat. Neni to tady tak, Ze d¢las celou dobu potéd to,
co predtim. Kuchyng, role, hrat, vstupenky, hudba atd. Dobry je znét ty lidi lidsky. S kazdym
si vlastné fikam tyhle véci v kolec¢ku a taky vim, Ze oni znaji me.

Jaké vidi$ vyhody a rizika platné legislativy?

Celkové je to, pardon, opruz. Spousta papirovani, které T¢ zdrZzuje od samotny realizace toho,
co vlastné chces$ udélat. Nekdy je to vaZzné o tom, se moc neptat, ale udé¢lat a pak vidét, co to
ptinese. Na dobry véci, za kteryma stoji vicero lidi, se pak Gfadim hui hledaji argumenty,
pro¢ to zablokovat, ale jsou spi$ v pozici téch, kteti hledaji, jak tomu pomoct. CozZ je dost
odlisna zkusenost od toho, jak to funguje b&ézné.

O jakych mozZnostech financovani uvazujes dal, chce$ zkusit?

Zadame penize pres mésto, zaloZil jsem neziskovku. Tam jsem zatim jediny zaméstnanec.
Coz je trochu rozdil, oproti ptivodnimu planu. M¢l jsem za to, Ze nas bude dneska uZ tak 5, 6.
Vyhledové chci, aby tu fungovalo vic zdroju, jako dary, nadace. Penize by Sly na mzdy.

Jaky mas sestaveny podnikatelsky plan, nebo co do n¢j planujes zahrnout?

Mam tady vyhodu, Ze politici jsou typci z malomésta, vSichni se znaji a umi si fict, co délaji,
podporuji neziskové organizace. Je tu podpora, aby lidi mohli fict sviij nazor a podle mé si ani
neuvédomujou, Ze je to osviceny, protoZze nemaji srovnani s ostatnimi. Velmi poctivi jsou
tieba ty déti téch politiki. Ono se to vraci. Neni to zamér, vybirat déti téch politika, kteti se
pak na sve déti prijdou podivat. JA uz ani nemusim véci obhajovat. Kolegové musi na
koberecek. Mame rozpocet 1500000,- na rok. Mame shodu. Kulturni zatizeni ve mésté déla
razné koncerty jako Vondrackova atd.., ale jak oni délaji tu komerci, tak jsou vlastné radi, Ze
ja délam tu alternativu, ale kdyz ja nemam penize na predstaveni, tak oni mé oslovuji s tim, Ze
mi vyjdou vstiic a my ti ty lidi pozveme a ty ndm to zprostiedkujes. Tady je pro mé dobry, Ze
musim tak trochu délat i administrativu. To mé drZi z ty my snovosti v realu. Ja nemé¢l v
Liberci tuhle perspektivu. Musel jsem si tady ud¢lat fidicak a kazdy tyden tady poslouchdm
néco 0 papirech, v dobrym slova smyslu se tu propojuje imaginace s realitou administrativy.
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Co? je super. Ani nevim, jestli by to bylo volné ukogirovatelné a kor v Cechach, zda by to $lo
vubec zafinancovat. Kazdy tyden sem uZz chodi na alternativni véci 40 lidi. Je to tedy
vychovou divaka, ac¢koliv to zni blbé. Kdyz délas v komunité, tak to tak funguje. Maminky se
divaji na své déti. Ale nauci se casem mit radi ty véci, které se tu délaji. Politik, ktery tu byl
vcéera, ma firmu, koupil nam auto, ale nechce, aby se o tom védélo. Mé& moc nebere, chodit na
véci, kde vim, co madm cekat. M¢& zajimaji véci, kde to bude o nécem novém, o piekvapeni,
néco zajimavého. Musi byt néco pravidelng, kazdy tyden, aby se ty lidi naucili chodit. Bylo to
tu zndmy tim, Ze se tu nic nedéje. Je to trochu na ukor vSeho, hlavné soukromy. A znovu se tu
ukézalo to, Ze ¢ekat na to, aZz se to opravi, tak se tu nic nebude délat. Ale minuly rok, se sem
investovalo 8 miliond, ale je to revolucni, to se tady nedélo vibec. Snazim se s lidma i
firmama mluvit tak, aby bylo vZdy otevieno. Ideélni je, kdyZ se skamaradime. Je to hodné o
lidském pristupu. K planu na papire jsem se nikdy nedostal. Planuju obsah, ale na finance
pottebuju vZdycky pomoct, neni to dlouhodobé planovani. Ale jen v rdmci akci, maximalné
roku.

TakZe ty tady uZ vlastne organizuje$ komunitu?

Pro m¢ ta komunita zacala byt komplikovana ve chvili, kdy se tu zacali ¥eSit penize. Lidi,
kteti tu byli dobrovolng, najednou zacali byt placeni. A to je zndma véc, v tu chvili to zacalo
byt Spatny. A j& nevim, jak to ud¢lat jinak, jak je ohodnotit, co jim za to davat. Je to strasné
tézko definovatelny, funguje to taky tak, Ze ty ktery se nejvic zaslouZili, nechtéj penize a ty,
ktery to tak uplné necejtéj, tak ty ty penize chtéj. Tak si fikdm, jak to udélat, jak s tim. Je to
pak neptijemny, protoZe to ptinaSi nepiijemny situace.

S jakymi lidmi jsi v kontaktu, s kym spolupracujes?

Parta, kterd se postupné nabaluje. Chodi sem lidi, co se chté&ji zapojit, protoZe to slySeli od
znamych. Je dobry, Ze to jde naptic vSema generacema i skupinama lidi tady v Ji¢iné.
Piirozené se tu setkdvaj a tvorej. Ale jako zaméstnanec jsem tu sdm. Ostatni financuju jen z
prilezitostnych dotaci, co da meésto, kraj, nebo firma.

Jakym zpiisobem uvaZzujes$ nad tématy: udrZitelnost ¢i obecna prospesnost a budouci zamereni
socialniho podnikani?

Pro mé to tady je jako film v reélu. Casto chci, aby ty véci byly, mam rad ty vizionaisky
filmy. Chtél jsem to zazit. Je to tady jako kulturni imaginarium. Chci, aby to bylo jako
kulturni centrum. Aby to tady tak fungovalo. Je to pro me spInéni toho divackyho snu.

Pracuju s umélci z Prahy, ale délaji moje véci. Lidi, kteti ptrichazeji, to tu radi poznavaji.
Oficialni pozice moji organizace je vlastné unikat. Prispévkovka, spravovat pamatku? Ale my
jsme tady vlastné jinak. Zalozil jsem vlastni ops, kde jsem jediny zaméstnanec, a mam
smlouvu s méstem, Ze to tu spravuju. Nékdo by musel smlouvu napadnout. Dokud se to tu
neopravi, tak to zatim pro nikoho neni ale pritazlivy. Az se to opravi, tak to bude lukrativni
tak je dost mozny, Ze tlaky za¢nou byt jiny. Je mozny, Ze se tim nékam jinak posunu. Politici
zatim tikaji, Ze ne, ale to co me trapi je to, Ze bych byl rad, aby se tu smérem ven néco délo,
ale dovniti jsem poiad jeden zaméstnanec. Cekal jsem, Ze se vytvoii tym placenych lidi, ale
potéad je tohle jeSt¢ dluh, tohle tu zatim nefunguje. Co chci, abych nemusel teSit vztahy v
kavarné. Kdo dostal, kdo nedostal, jak popohnat Ucetni, ty personalni véci, ja& na né nemam
bunky a beru si to osobné, to mé rozhazuje, prakticky véci mé rozhazuji. Ono, kdyz fungujou
vztahy, tak to tak néjak zac¢ne Zit samo a véci jsou v pohybu sami od sebe. Pak se udrzuji tou
energii, kterou do toho lidi dobrovoln¢ davaj.
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3. rozhovor, muz cca 40 let, Severni Cechy - Sluknovsko

Proc¢ prave tento druh podnikani a jak se podle Tebe vztahuje k praci s komunitou?

Vzdycky mé bavilo délat néco pro lidi. Hlavné jsem to teda délal tak trochu kvili sobe,
protoZe mé to prosté bavi. Mam radd muziku, a kdyZ se néco déje. Madm spoustu kamost, se
kteryma se tyhle véci vZzdycky davali tak néjak snadnéji dohromady. Prace s komunitou, jak
se ptéS. No, vlastné se to organizuje tak n¢jak samo. Prosté to lidi pritahuje. Je fakt, Ze tady v
kraji tyhle véci dost chybi, takZe jsme tak trochu exkluzivni, ale je v tom i riziko, lidi novy,
nebo spi§, jiny véci tak n¢jak pomaleji prijimaj. Ale ted’ jsem tu uZ 6 let, zacatky byly takovy,
Ze jsem byl dost v minusu, ted’ tak néjak vychéazim alespon na nulu.

Jak vnimas sociélni podnikani, jako nastroj vyuzitelny predevsim lok&lne?

Ja ho vnimam jako dobrou piileZitost. CoZ je ale v rozporu s majitelkou objektu, ve kterém
ted” aktuaIn¢ jsme. Ta to vidi jinak. Vlastng ji je dost jedno, Ze by to Slo n&jak Iépe vyuZit pro
lidi. Ji jde o to, Ze tu dostava kazdy mésic ode mé ndjem a vic ji nezajima. UZ jsem s ni o tom
mluvil nékolikrat, ale vZdycky se to n¢jak vytrati. Nevim, jaky argumenty jesté fict, aby
zmeénila ndzor. Mam spi$ dojem, Ze to neni ani o ndzoru, jako o tom, Ze se zkratka nechce a
jisty je jisty.

Jaké vidi$ vyhody a rizika platné legislativy?

No, to dost navazuje na to piedchozi. To jsou asi nejvétSi potize, se kteryma se tu
vyporadavdm. Tenhle bardk vlastné neni k ni¢emu urceny. Chybi kolaudacka, majitelka
nejevi zajem. Ja bych zajem mél. Dalo by se tu délat dost véci uz tak néjak oficialné. Ted’ je
to vlastné potad o tom, Ze se nékomu muzu znelibit a je konec, i kdyZ to tu funguje uz 6 let a
lidi jsou zvykly a jezdi jich ¢im dal vic. Ale fikdm, majitelka to neieSi. TakZe si nemaZu
zaz&dat o penize vlastné odnikud. Chtél bych to hlavné na zatizeni, rekonstrukci, na to to tady
urcité nevydéla. Provoz tak néjak davame.

O jakych moznostech financovani uvazujes, chce$ zkusit?

Ja v tyhle situaci nijak dal neuvaZzuju. ProtoZe to nema smysl. Uvazoval jsem, co by se
viechno dalo. Mdm kontakty na firmy, ty by urcité taky ptispéli, ale bez majitelky to prosté
nejde. S financovani mam zkuSenosti z festivalu, ktery délam, koncertd, benefici. To by
problém nebyl. Motame se tady v kruhu kvili majitel¢inu postoji.

To znamena, Ze podnikatelsky plan, nebo co do n¢j hodlas zahrnout, je v tuhle chvili asi
otazka dost mimo prostor a ¢as?

To teda. Ani s timhle by nebyl problém. Mam kolem sebe lidi, ktery tohle umgj. Ugetni,
projektovy manazery, pravnika. V tuhle chvili by m¢ to stalo energii, kterou vidim jako
zbytecnou.

Napada me, jestli by to nebyl ten argument pro majitelku, ktery by ji presvedcil, Ze nemovitost
ziska na hodnote i prospésnosti......

Nad tim jsem takhle neuvaZoval. To je dost dopiedu a nejisty. Jsem z toho znechucenej, takZe
takhle pozitivisticky na véci nekoukdm. Mozna by to i stalo za to, ale mam toho tolik, Ze sam
tohle ted’ rozjizdét nebudu.

S kym na tom mziZe$ spolupracovat, nebo spolupracujes?

Hele, lidi, kdyZ néco organizuju, ty se vzdycky najdou. S tim, kdo, co, jak, bude délat, to taky
jde. Ale je fakt, Ze si to vSechno vlastné¢ vymyslim sam. Nefunguje to tak, Ze bych veédél, ze
tuhle ¢ast programu necham tomuhle a ten to cely obstara a jinej zas néco jinyho. Ze by za
mnou chodili lidi, Ze to chce néco udélat a co. MozZna i to je v tom. V jednom je to vSechno
na delsi lokte.
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Jakym zpisobem uvaZzujeS nad tématy: udrZitelnost ¢i obecnd prospesSnost a budouci
zamereni VaSeho socialniho podnikani?

Spoluprace s obci problém neni. Méme i dalSi organizace, se kterymi jsme v kontaktu. Je to
tady maly prostor, takze si musime poméahat. Bez toho bysme byli vSichni na tom Spatn¢. Jak
jsi na tom s praci s komunitou? Byli by to lidi z pracéku, ale lidi bysem si vybiral ja. Tady,
podle toho, v jakém jsme kraji. Jsou vylouceni vSichni. TakZe kdokoliv, kdo ptijde na fadu,
tak je vylouceny. M¢li jsme tu jednoho novinaie, ktery se mé ptal podobné, ale bylo to dost
Spatny. ProtoZe napsal ¢lanek, kterym nastval pulku vesnice.

Tady ja chci znovu poznamenat, Ze pokud je to pro Tebe dilezity, neZ to publikuju, po$lu Ti
ten zadznam k nahledu, jak jsem rikala na zacétku. To poréad plati.

Jo. Chci. Diky. Jak tikam, ten bardk, je na jednu stranu k nicemu. Neni zkolaudovany, takze
mame vlastné smulu. Nemtzu tady ubytovavat, nemuzu konat koncerty. Mam v podstaté
viechno zakazany. Ja jsem tady uZ Sest let. Administrativné bych nemél problém. Mame
ucetni, mdme kontakty na lidi, ktefi se tim zabyvaji, takZe by to bylo v pohodé. S tim opravdu
problém nemam. Tohle misto lidi ptitahuje, chodi jich ¢im dal vic. | ty z Gfadu. Ale n&jak se
to nehybe. Komunitné to tu vlastné diky moji ¢innosti Zije, predtim se tady tak maximaln¢ lidi
vidéli v patek a sobotu v hospodg.
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Priloha ¢&. 4.

Dotaznik pro vyzkum vyuZivanych metod ¥izeni socidlniho podniku v praxi

Obecné charakteristika socialniho podniku:

1. Jak dlouho Vas socialni podnik jiz funguje?
a) do 1 roku

b) do 2 let

c) do 3 let

d) do 4 let

e) do 5 let

c) 5avice let

2.V jakém oboru VA4S socialni podnik pusobi? (je mozné zaSkrtnout vice moznosti)
a) vyroba a prodej zboZzi

b) gastronomie

c) hoteliérstvi

d) prodej sluzeb

e) jiné: specifikujte

Zpusoby Fizeni socialniho podniku

1. Kolik lidi tvofi zakladni tym?
a)l-2

b)3-5

c)6-8

d) 9 avice

2. Jaka je pravni forma vaSeho socidlniho podniku?
a)s.r.o0.

b) z. (.

C)a.s.

d) jiné: specifikujte

3. Oznacte pracovni pozice, které jsou ve VaSem podniku zastoupeny
a) reditel

b) ekonom

c) ucetni

d) marketingovy specialista

e) socialni pracovnik

f) pravnik

g) foundraiser

h) jiné: specifikujte

Marketingova strategie a zajisténi prijmi socialniho podniku:

1. Jak Casto sestavujete business plan?
a) pravideln¢ kazdy rok
b) pravidelné kazdé dva roky
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c) pravideln¢ kazdé 3 roky a vice
d) nepravidelné
e) vibec ne

2. Jak casto pracujete se SWOT analyzou?
a) pravideln¢ kazdy rok

b) pravidelné kazdé dva roky

c) pravideln¢ kazdé 3 roky a vice

d) nepravidelné

e) vibec ne

3. Jak ¢asto zpracovavate plan rizik?
a) pravideln¢ kazdy rok

b) pravidelné kazdé dva roky

c) pravideln¢ kazdé 3 roky a vice

d) nepravidelné

e) vibec ne

4. Jak vypracovavate marketingovou strategii?
a) pravideln¢ kazdy rok

b) pravidelné kazdé dva roky

c) pravideln¢ kazdé 3 roky a vice

d) nepravidelné

e) vibec ne

5. Jak pouzivate strateqii diverzifikace piijma?
a) pravideln¢

b) nepravideln¢

c) upustili jsme od ni

d) zavadime nyni

e) neni tieba, piijem z jednoho zdroje je silny

6. Jakou ¢ast tvori prijmy VaSeho socidlniho podniku od mést, statu, z granta ¢i fonda?
a) celou

b) tietinu

c) polovinu

d) tii ctvrtiny

e) Zadnou

f) vyjimeéné

Velmi Vam dékuji za V&S cas, ktery jste zodpovézeni otazek v dotazniku vénovali. Preji VAm
uspésné pokracovani v praci Vaseho socialniho podniku!
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Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Vyzyvam timto diplomantku, aby se vyjadfila k uvedenym nedostatkiim prace popsanym niZe a dale odpové&déla
na niZe poloZené otazky:

1. Uvedte zdkladni typologie fizeni socidlnich firem. Jak se tyto strategie ¥izen{ odli$uji od postupti
aplikovanych v tradi¢ni podnikatelské sfére?
2. Jaky je rozdil mezi marketingovymi strategiemi a strategiemi fizeni?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Hlavnim tématem piedloZené diplomové préce je problematika socidlniho podnikani jako pomé&mé& nového nastroje
k feSeni socidlnich otizek nejriznéj$iho druhu kombinujiciho v sob& komponenty podnikatelské s prvky socialni
prospésnosti. Volbu tématu hodnotim jako vysoce oborové pfiléhavou a vlastni téma jako velmi vyznamné pro dalsi
rozvoj a podporu ob&anské komunity.

Diplomova prace je tradin€ délena na ¢ast teoretickou a vyzkumnou. Prvni €ast prace je vystavéna na tfech
zékladnich kapitolach, ve kterych autorka prace vénuje pozornost tématim, jako je definice kli€ovych pojmi,
socialni prace a socialni podnikéni. PfestoZe je vystavba této Casti prace velmi jednoduchd, plisobi na &tenafe
relativné dynamicky. Nékteré diléi podkapitoly by oviem zaslouZily jiné umisténi, popf. nahrazeni jinymi
tematickymi useky (viz kap. o sociélni praci, komunité).

Na teoretickou ¢ast prace navazuje ¢ast empiricka. Diplomantka pon&kud zvla$tnim zptisobem pfistupuje k formulaci
jejich cild, vyuziva Maxwellovo Elenéni. Vlastni cile prace v tomto podani pisobi spiSe nesrozumitelng, nebo ani
jako cile nejsou formulovéany (viz personalni cil). Jako zcela nesrozumitelna bohuZzel vyzniva kli¢ova kapitola
vyzkumné &asti prace €. 3.4. Neni z ni zfejmé, jaky design vyzkumu diplomantka zvolila, zda Setfeni obsahuje
pfedvyzkum (kvalitativni ¢4st), jak byla zjiSt€na data analyzovédna. Velmi asto se v textu prace objevuje sloZité
formulovany, Sroubovany jazyk, ktery postradd obsah a ¢ini tak text prace velmi nesrozumitelny. Zjevna je také
chybéjici jazykova korektura textu. Studentka také obsahle zddivodiiuje volbu jednotlivych dotaznikovych otazek,
coz do této Casti prace nepatii. Dotaznikové otazky logicky vychazeji z dobfe a konkrétn€ formulovanych hlavnich a
dil¢ich vyzkumnych cilii. Vysledky priizkumu jsou nasledné analyzovany pouze tfidénim I. stupng, coZ se domnivam
je pfi celkovém poctu respondentd pon€kud malo. Zavéreéna diskuse nemé charakter této &asti prace, tzn., Ze
nediskutuje autorkou zji§téné poznatky se zavéry publikovanymi v recentni odborné literatute.

Predlozend diplomova prace spliluje i pfes uvedené nedostatky zakladni nérbky kladené na zavé€re¢nou praci a
doporuduji ji k obhajobé.

Doporuéeni k obhajobé: doporuéuiji

Navrhovana klasifikace: dobfe A \
|

Datum, podpis: V Praze 19. srpna 2016




Posudek vedouciho diplomové prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studentky: Bc. Jifina Mazlova
Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Od socidlni prace s komunitou k socialnimu podnikani

- Vedouci prace: Mgr. Petr Hanus

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 71
Pocet stranek pfiloh:14

Pocet titult v seznamu literatury: 16

(0" [1 (2 |3
Vybér tématu
Zavaznost tématu | > ] |
Oborova pfiléhavost tématu l | * | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | * | ]
Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | E | |
stylistické vyjadiovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, I E ] |

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava) | I | |
Metody prace

Vhodnost a troven pouzitych metod | [ | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod [ | [* l
Vyuziti praktickych zkusenosti | | | |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pfistup autora k fesené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) L E | |

Naplnéni cilli prace l ] |

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu » ] | * | |

Navaznost kapitol a subkapitol | | * | |

ok
0 — nehodnoceno; 1 — vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkl v praxi

Vhodnost prezentace zavéru prace .
(publikace, referaty, apod.) F l i T |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Uvedte pripady socialniho podniku a na téchto pfipadech demonstrujte pozitivni vliv
socialniho podnikani na komunitu.
Popiste role socialnich pracovnikl v procesu socialniho podnikani.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Diplomantka vypracovala velmi zajimavou diplomovou praci zaméfenou na fenomén
socialniho podnikani. Motivaci pro zvoleni tohoto tématu je skute€nost, Ze diplomantka ze
své praxe vidi v socidlnim podnikani potencial k rozvoji komunitniho Zivota soucasne
spoleénosti a posilovani sociédlniho smiru. Pravé osobni zkuSenosti i jasné nazory na toto
téma se pozitivné promitly do samostatného zpracovani diplomové prace. Autorka
v omezeném prostoru diplomové prace adekvatné pracuje se zdroji informaci a s osobni
zkusenosti z praxe. Vysledny text pfinasi srozumitelny vhled do problematiky socialniho
podnikani v kontextu socialni prace s komunitou. Praci hodnotim jako vybornou a
doporucuji k obhajobé.

Doporuceni k obhajobé: doporucu;ji

Navrhovana klasifikace: vyborné

Ol

U

Datum, podpis: 2. 9. 2017 Mgr. Petr Hanus$ v. r.



Posudek vedeusiho/oponenta bakalafské/diplomové prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Be. Jifina Mazlova

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Od socialni prace s komunitou k socialnimu podnikani

Oponent prace: doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 71
Podet stranek pfiloh: 12

Pocet titull v seznamu literatury: 36

Vybér tématu

Zavaznost tématu | K | | | ]
Oborova pfiléhavost tématu | [1 ] l [ ]
Originalita tématu a jeho zpracovani | [ 1 | I | ]

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | |
stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | | 2 |

cizojazy€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, [ |
pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava)

Metody prace

Vhodnost a Groveri pouzitych metod [ | 2 |

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | 12 |

Vyuziti praktickych zkugenosti [ [1 l |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) L0 | | |

Naplnéni cilli prace | K | |

Vyvazenost teoretické a praktické €asti

v daném tématu | K | |

Navaznost kapitol a subkapitol [ ] } |3

* %
0 — nehodnoceno; 1 - vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledk( v praxi l [ 1 | I |

Vhodnost prezentace zavér( prace

(publikace, referaty, apod.) | | (2] |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Mohl byt Vas vyzkum né¢im/né&jak zkreslen?
Jaky je pohled spole¢nosti na koncept socialniho podnikani a jaky vyvoj véci v této oblasti
ocekavate?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

PredloZzena prace se sklada z ¢asti teoretické a praktické. V teoretické &asti autorka
prezentuje informace, vztahujici se k tématu prace. Musim ale podotknout, Ze nékteré
informace se sice vztahuji k tématu, nicméné z mého pohledu zcela okrajové. Napf.
prezentované pojmy v kapitola ,1 Vymezeni zakladnich pojmU“ je z mého pohledu na
diplomovou praci nepotfebné/nevhodné, nebot' se autorka zabyva jiz Uzkym tématem a je
tedy pfedpoklad, ze tato obecna témata (informace) jiz neni potieba definovat. Lepsimu
ukotveni textu k tématu prace by pomohly alespon kratké Gvody do jednotlivych hiavnich
kapitol, ve kterych by autorka popsala a odivodnila nutnost prezentovanych dat — pro¢ je
uvadi a jak se vztahuji k cili prace.

V praktické €asti prace autorka prezentuje vysledky vlastniho vyzkumného Setreni —
prostfednictvim komentovanych tabulek a grafli. Data jsou prezentovana prehledné, kladné
hodnotim i kapitolu diskuze a zavér k vyzkumnému Setfeni. Na praci také kladné hodnotim
jeji prakticky pfesah.

Doporuceni k obhajobé: doporudu;ji

Navrhovana klasifikace: vyborné

Datum, podpis: 10.8.2017




	Motto: Vytvářet svět, kde se každý člověk může zapojit a ovlivňovat prostředí, v němž všichni žijeme a budou moci dobře žít i další generace.
	Sociální podnikání je lákavou vizí právě proto, že má tak vysoké cíle. Pokud nebudou tyto slíbené cíle naplňovány, dostane se sociální podnikání ve vnímání okolí do oblasti zklamání, z níž není východiska a pravý smysl sociálního podnikání může být zatracen. Právě kvůli tomuto nebezpeční je potřeba ostřejších definic vlastního i sociálního podnikání všeobecně. Takových, které umožní určit, do jaké míry to ještě sociální podnik je a kdy již není. Cílem snah o jasné definování proto není srovnávat sociální podniky, které vycházejí z organizací tradičních sociálních služeb, ale prostě upozornit na to, co je odlišuje �䴀䄀刀吀䤀一 愀 伀匀䈀䔀刀䜀Ⰰ ㈀　㄀㘀.
	V souvislosti s uvažováním a prací nad tématem rizik a úskalí doporučuji Manuál pro přežití sociálního podnikatele, vydaný Komorou sociálních podniků ČR.4
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