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ANOTACIA

V bakalarskej praci chceme objasrépecifika socialno-pravneho poradenstva na
OSPOD. Hlavnym cigom prace je determinovazakladné teoretické vychodiska
poradenstva v oblasti socialno-pravnej ochrany dgboskytné obraz o reélnych
podmienkach vykonavania tejto ochrany zo stranyasmgch pracovnikov na Uzemi
Ceskej republiky. Praca je Struktirovana do Styrkegbitol. Prva kapitola je venovar
teoretickym charakteristikam poradenstva, Specidlmgalno-pravneho poradenstva.
Definujeme zakladné zasady, postupy a metddy poskd¢ prace. Pozornds
sustrg’'ujeme aj na socialnych pracovnikov. V nepatrnejrenisa zaoberame aj
poradenskou psycholégiou. dalSich kapitolach sa susiigieme na superviziu v
oblasti socialno-pravneho poradenstva a celozilmtnészdelavania socialnych
pracovnikov. Nésledne Specifikujeme vykon socignavneho poradenstva na
pracoviskach OSPOD Yeskej republike, rozsah kompetencii OSPOD a aspekty
ktoré do tejto odbornsgjinnosti zasahuja. Zvlastnu pozordogenujeme poradenskej
¢innosti, mediacii, socialnej terapii, podstate sujme a pravnemu ramcu. Nasledne
objasiujeme vyuzitie pripadovej konferencie a sanacie irrod ramci SPOD.

V poslednej kapitole sa susiigeme na ziskanie, analyzovanie a vyhodnotenie
informacii tykajucich sa poskytovania SPP pracommikOSPOD klientom.
Sustre’'ujeme sa na vplyv kvalifikaného a celozivotného vzdelavania socialnych
pracovnikov v oblasti poskytovania SPP a vykoR®B. Kr'acové informacie budu
ziskavané na zéklade poloStruktirovaného rozhosgracovnikmi vykonavajucimi
SPOD v Ceskej republike, ktori v stdnych procesoch zastuplgti vo funkcii

koliznych opatrovnikov.

Kracoveé slova
Socialna praca. Socialny pracovnik. PoradenstvdizKy opatrovnik. Mediacia.
Krizova intervencia. Socialna terapia. Celozivotn@delavanie. Supervizia.

Kvalifika¢né vzdelanie. Sanacia rodin. Pripadova konferencia.



ABSTRACT

In the bachelor thesis we want to clarify the sipexiof social-legal advice at OSPOD. The
main aim of the thesis is to determine the basotétical background of counseling in the
area of social and legal protection of children smgrovide a picture of the real conditions
for the implementation of this protection by soamarkers in the Czech Republic. The
work is structured into four chapters. The firsteors devoted to the theoretical

characteristics of counseling, special social-legainseling. We define basic principles,
procedures and methods of counseling. We also focusocial workers. To a lesser
extent, we are also engaged in counseling psyckiologthe next chapters, we focus on
supervision in the field of social-legal counseligd lifelong learning of social workers.

We then specify the performance of social and legahseling in the OSPOD workplaces
in the Czech Republic, the scope of the OSPOD ctenpies and the aspects involved in
this professional activity. Particular attention paid to counseling, mediation, social
therapy, the nature of supervision and the legah&work. Then we explain the use of the
case conference and family rehabilitation withia 8POD. In the last chapter, we focus on
obtaining, analyzing and evaluating informationaming the provision of the SPP by
OSPOD clients to clients. We focus on the impadhefqualification and lifelong learning

of social workers in the field of SPP provision éEOD performance. Key information

will be obtained on the basis of a semi-structunéerview with staff working in the Czech

Republic, who represent children in the role ofateral guardians in court proceedings.

Key words:

Social work. Social worker. Counseling. Collegiaguardian. Mediation. Crisis
intervention. Social therapy. Lifelong learning.p8uwision. Qualified education. Family

rehabilitation. Case conference.
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UvoD

Vykon povolania socialneho pracovnika na OSPOD modmarakterizov& ako
jednu z najdynamickejSich odbornych pracovnych @pzitoré multidisciplinarny odbor
socialnej prace ponuka v krajinach Eurépskej tbiedy vykonu OSPOD zastreSuja tri
hlavné kategorie, v ktorych socialny pracovnicigifia. Konkrétne sa jedna o nahradnu
rodinnt starostlivas pre deti, socialnu kuratelu pre deti a mladez wa tzolizne
opatrovnictvo, k& socialny pracovnik v sudnom procese zastupujéadiesnahe hdji
jeho prava, jeho priaznivy, zdravy a prospesny nyvi

Bakalarska praca je rozdelena do dvoch hlavniasti, teoretickej a empirickej.

V teoretickej ¢asti sa budeme zamerigdvaa Specifika socialno-pravneho poradenstva
socialneho pracovnika na OSPOD. Definujeme taktibarakter a vyznam oblasti
socialno-pravneho poradenstva, ktoré ponuka OSP@Ds\wjich klientov. PodrobnejSie
sa zameriame na pracu socialneho pracovnika, ktedgnych procesoch zastupujetdie
ako kolizny opatrovnik. Budeme sa zaolbbem rozhsahom vykonu danej pracovnej
poziciie, jej naplne, prava a kompetencii sociénehacovnika na OSPOD. BliZzSie sa
zameriame na to, akymi moZmasi a zdrojmi socialny pracovnik disponuje v ramci
posilnenia a zefektivnenia poradenskeposti pri praci s klientmi. Steme popiSeme uzko
suvisiace pribuzné metody, nastroje a podporné amenmy, ktoré denne aktivne zasahuju
a ovplywviuja Strukturu poskytovaného socialno-pravneho pematva na OSPOD.

V empirickej ¢asti prace popiSeme hlavny [tigyskumu a jeho metodologické
vychodiska, ktorymi budeme dany vyskum realizbveStriine charakterizujeme
vyskumnu vzorku, priebeh zberu dat, ich spracovandefinujeme zvolend vyskumnu
metodu. Pomocou zvolenej vyskumnej metddy sa budamaéi’ zmapovéd, na zaklade
vyjadreni socialnych pracovnikov, v akom rozsahukowavaju socialno-pravne
poradenstvo na OSPOD s klientridalej nas bude zaujimiaako vnimaji pracovnici
OSPOD vykon socialno-pravneho poradenstva vo fukkdizneho opatrovnika pri préaci
s rodinami a aké nastroje (podporné mechanizmygpgpwykonavania svojej funkcie na
OSPOD reélne vyuzivaju. V zavere empirickagti interpretujeme a analyzujeme ziskane
poznatky a data z vyskumu. V zavere prace uvadzaaipevede oslovenych socialnych
pracovnikov a koncipujeme zaveéné stanovisko pre zhodnotenie splnenia podstaty

vyskumu a ciba bakalaraskej prace.



1  ZAKLADNE DETERMINANTY SOCIALNO-
PRAVNEHO PORADENSTVA

1.1 PORADENSTVO, TYPY A FAZY PORADENSKEHO
PROCESU

Poradenstvo je dblezity proces, ktory predstavijeh,na dihé trate.” Jedna sa
0 proces, ktory niekedy namwy nacas, energiu, skusenosti, trpezliva® strany poradcu
(sociadlneho pracovnika). Z pkddu klienta je poradenstvo vnimané ako proces,
prostrednictvom ktorého dokaze Uia@’ svoj hnev, obavy, uzkéssmutok a pod. (Dryden,
2008).

Strikne mézeme konStatowaze poradenstvo je proces pomoci druhému zalozeny
na prenose informécii, vzdjomnontemi, ovplywiovani konania a spravania druhych
s cid’lom minimalizovania vzniku problémov a zlepSeniagowvaniacloveka v spolénosti
(Matousek a kol., 2003).

V tedrii a praxi sa stretavame s rdznymi typmi opev, avSak kazda situacia je
individualna a jedingna. Obecne definované pristupy je potrebné pridpfisozavislosti
od problému, s ktorym klient pride a posudenia goua Gabura et. al. (1995) definovali
nasledovné pristupy:

a) dynamicky — pracuje s pritomntal a minulosou Kklienta, kde je ci®m

analyzovd jeho spravanie bez pritomnosti osobnych emadaticmét klienta,

b) experienciadlny — zameriava sa na osobnostny rasitila jeho problémy definuje

ako rozpor medzi internym a externym svetom, vdioklient Zije,

c) behavioralny — je zaloZeny na principe obf@&ania problémov daného klienta na
baze zaloZenej na tvrdeni, Ze probléttoveka vznikaju ako nasledok tohim sa
¢lovek paas Zivota natil. Princip pomoci sp&iva vo vysvetleni tohoto ¢lovek
VO svojom zivote robil nespravne a nacviku novypbsobov spravania sa a pod.
»Zakladnim kritériem Usggné pomoci kliedm je posun od jvodre negativnich

hodnoceni sebe sama ke kladnému vnimani vlastridyogejimu pijeti a rozvijeni.

Hlavnim cilem je podpora lidi stat se autonomninii vdruhym a jejich tlaku, byt



spontanni ve svych pocitechijnat je klad® a diveovat sam soff (Gabura et. al.,
1995).

Hlavnym ci¢€om poradenstva je pta Drydena (2008) pomah&lientom, aby ich
Styl a spOsob Zivota béb najhodnotnejsi, slobodny od vplyvu spwlosti a emacii.

Vyznam poradenstva pridalSich pracach s klientom méZeme vidima
nasledujdcom obrazku. Zndaajeme si tzv. Ludewigov kriz, ktory je zaloZeny na
principe konvergencie a divergencie. Konvergengmtisa v nadvazovani novych
vztahov, hlavne tych dlhodobych. Divergencia je zah@Zena vnimani a stanoveni
rozdielov. Je opakom konvergencie, t. z. nezakksalda dihodobych vahoch, ale na
podpornych Struktiractioveka (Prochazka a kol., 2014).

Obr. 1 Ludewigov kriz

Klient potrebuje niefo ziskat'

>

VZDELAVNIE (poskytovanie rad) PORADENSTVO

| e
q--------- KONVERGENCIA k4o DIVERGENCIA Fo-e-oeeea- >

DOPREVADZANIE PSYCHOTERAPIA

C D

e ek ————————

<

Klient sa potrebuje zbavit' trapenia,
starosti, resp. ich zmiernit’

Zdroj: PROCHAZKA, R. akol. 2014Teorie a praxe poradenské psychologie. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2014. 256 s. ISBN 978-80-247-91.7@pravené.

Jednotlivé kvadranty zndzornené na obrazku predigtadblasti pomoci klientovi
v zavislosti na doévode trapenia, spdsobu poskyngomoci a fEke jej trvania.
Vzdelavanie ma pomatiaozSirt moznosti zisk dalSie vzdelanie, schopnosti a pod.
(napr. rekvalifik&né kurzy). Poradenstvo reprezentuje pomoc v sf&@ky a denia
toho, ako vyu#i schopnosti a moznosti daného klienta v praxi. Be@gdzanie ma za ulohu
hlavne psychicky pomd&cklientovi tym, Ze s pocitom spolupatnosti sa mu pomaha

znasd jeho situaciu a atrapy. V poslednom kvadrante tsetavame s psychoterapiou,



ktora je zamerana na to, aby klient ukbrsvoje trdpenie s pomocou prace socialneho
pracovnika (Prochazka a kol., 2014).

1.1.1 Zakladné fazy poradenského procesu
Hadj Moussova (2002) definuje tieto zakladné faasepdenského procesu:
a) zoznamovacia — uz pbta nazvu je zrejmé, Ze podstatou tejto fazy je zommie sa
s klientom (klient mdZe zostaj v anonymite) a ziskanie dévery zo strany kéent
b) diagnosticka — jej ¢elom je zistt dovod navstevy klienta, gihu problému,
analyzovd ho a nasledne navigklienta na cestu ako by sa to dalo tigsi

c) vorba cida a rieSenia — v tejto faze sa snazi poradca spklientom najg rieSenie

na dany problém,

d) rozhodnutia — klient sa musi sam v tejto faze rdmlit, ktoré rieSenie si vyberie,

aby ,natrvalo® odstranil svoj problém,

e) podpory klienta — poradca (socialny pracovnik) samto pripade snazi klienta
podport’ pri rieSeni problému a snazi sa, aby klient bdiopay celit tomuto

problémud’alej sdm a vedel sa osamostatni

Kragovym nastrojom poradenského procesulifkbvy rozhovor. Na zaklade neho
dokédze odbornik zistiove’a viac, ako ma klient v plane povédaV rozhovore sa
preveruju aj komunikaé schopnosti socialneho pracovnika (poradcu). g#zedny ho
povazujeme vtedy, ak zistime od klienta potrebriérimacie. Délezité je, aby socialny
pracovnik (poradca) aktivne §ioval svojho klienta, snazil sa ho neprerudoyda
v nevyhnutnych pripadoch) a udrziaval s nitmyo kontakt, ktory je v snahe budovania
dovery vémi dblezity. Je nevyhnutné, pre Uuspes§naxhovoru, aby sa Zastnené strany

navzajom pouvali a reSpektovali (Gabura et. al., 1995).

Poradensky proces &&inou korti vtedy, ak klient uz nepotrebuje odbornd pomoc.
Pri kratkodobom (jednorazovom) poradenstve je tgrtuces rychly, nalixo si klient
s poradcom nestihol vybudavaléverny a blizky wah. Pri dlhodobych poradenskych
procesoch sa vSeobecne odgarlaby sa stretnutia s klientom eliminovali ®a
najnevyhnutnejSie a s vyraznyndiasovymi rozostupmi, aby si klient odvykol na
pritomnos poradcu a vedel polkfava’ d’alej sam (Dryden, 2008).
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1.1.2 Zakladné typy poradenstva
Poradenstvo sa svojou Sirokou Skalou zameranisbegsee rozdiuje na:
a) socialne,
b) psychologické,
C) pravne,
d) zdravotne,
e) praktické (Kogiva, 1997).

V suvislosti s naSou témou sa budeme viac oriefitava oblag socialneho
poradenstva. Socialne poradenstvo je zaloZzené rsdieme dobrovinosti, t. z. klient
vyhlada pomoc sam. Sam sa prezentuje so svojoutbalegredstavami pomoci. Pomoc
spaiiva v H’adani problému, jeho skimani, identifikacii a né§@oblematickych situacii,
spravania sa Vv oblastiach, kde je mozré@kava zmenu. Socidlne poradenstvo ma

klientovi pom6¢€ aby zhodnotil svoje moznosti a zvolil si ti nageppre rieSenie svojho
problému (Dryden, 2008).

Pod’a psychologického prostredia, v ktorom sa poradesgkacie odohravaju ich

rozdé’'ujeme na:

a) mikrosituacie — ide o individualne rodinné porasten, skupinové poradenstvo
apod, ktoré vyuziva skupinovi dynamiku dom dosiahntl efektivny
terapeuticky tel,

b) mezosituacie — hovorime o hromadnom poradenstveré kije Specifické
intervertnymi zdsahmi, ktoré su charakteristické poskytavaninformacii,
navodov, rad aplikovanych na ¢& paet l'udi, ktori vzdjomne medzi sebou
nekomunikuju a nemaju ziadnytiah,

c) makrosituacie — je charakteristicka skor koriegjon charakterom psychologického
poradenstva, pfom sa zapja vo réznych socialnych programov (Ra20i09).

Socialne poradenstvo sa poskytuje prostrednictvaatnych a neStatnych
organizacii vo forme zakladného a odborného soshddrporadenstva. Giem zakladného
socialneho poradenstva je poskytovaformacie o narokoch, sluzbach a moznostiach,
ktoré m6zu prispie na zlepSenie alebo vyrieSenie komplikovanej (rigge}) situacie.
Informacie, ktoré sa v rdmci tohto typu poradengtoakytuju, maju slUgipredovsetkym
na socialnu ochranéloveka (olktana) a sprostredkovanie odbornej socialno-pravnej

pomoci. Délezité je, aby bolo poskytované aj so@aklabSim akanom, rovnako aj

11



ob¢anom, ktori Zij0 v malych obciach a to prostredrdat terénneho socialneho
pracovnika (poradcu). Odborné socialne poradersdvod zakladného odliSuje v tom, Ze
je zamerané na poskytovanie priamej odbornej porfwabdm pri rieSeni ich socialnych
problémov ako napr. manzelské spolunazivanie, stewos’ o deti, starostlivaso starSie
a znevyhodnené osoby a pod. DoélezZitokasiou je oblag terapeutickej pomoci pri
rozvodovych (porozvodovych) problémovych situacjactmanzelskych nezhodach,
problémovom spravani deti a mladistvych a pod. Wsdsti s démi sa odborné socialne
poradenstvo zameriava hlavne na tyranie, zneudvanzanedbavanie starostlivosti
o maloleté diéa. V Statnych (sukromnych) organizacidch maju paligcii odbornych
socialnych pracovnikov, psychologov, psychiatropedalnych pedagégov, pravnikov,

lekarov a pod. v zavislosti od druhu a Specifikabému (MatouSek a kol., 2003).

1.2 SYSTEMY, PRISTUPY A OBLASTI SOCIALNO-PRAVNEHO
PORADENSTVA

V tejto podkapitole si rozoberieme nidko zakladnych systémov, pristupov
a oblasti v sférach poskytovania socialno-pravrdradenstva W klientom, ktori su na

tuto pomoc odkazani.

1.2.1  Systémy poradenského procesu v jednotlivych odveadh vCR

Systémy, ktoré sa vyuzivaju v poradenskom proceseaogdéuju na zaklade
jednotlivych oblasti, v ktorych sa vyuZivaju. Jetliné systémy konkretizujeme na zaklade
oblasti pdsobnostieskej republiky nasledovne:

a) poradenstvo na drovni Ministerstva prace a sodhlmici CR:
- zakladné socialne poradenstvo — je zamerané na @onublasti zlepSovania

socialnej situacie klienta prostrednictvom zlep&iwa informovanosti
0 moznostiach pomoci sebe a svojim blizkym,

- odborné socialne poradenstvo — predstavuje roZsirarmu zakladného
poradenstva, ktoré je realizované v réznyctiaskych (rodinnych, manzelskych)
poradniach za delom sprostredkovania, obnovenia (upevneni@&pha so svojim

spolatenskym prostredim aj s tddom na ochrantudskych prav,
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b)

d)

individualne poradenstvo — je poskytované prostigdom individualneho
pristupu ku klientovi v snahe ri€gieho krizovu situaciu spojenu napr. so stratou
zamestnania, sebadbvery a pod¢dfidou sa s tymto poradenstvom stretavame v
stlade s¢innogou Uradu prace, ktory sprostredkovava pomoc giadani

zamestnania, preSkovania a zlepSenia socialnej situacie.,

skupinové poradenstvo — poskytuje sa formou odlpopwnoci psychicke;
(prévnej, zdravotnej, socialnej) d&ej skupineludi, ktord ma totozny problém
napr. v domovoch déchodcov, kluboch prace a pod.,

parové arodinné poradenstvo — je zamerané na pombtasti vytvorenia, resp.
udrzania si v#ahu, pomoci pri rieSeni krizovych situacii v parskem
(manzelskom) Zivote, v oblasti vychovy zo strangroslého rodia, starostlivosti
o handicapovanych a pod. Aplikuje sa pri rozvodogéneranych problémoch,

emainych problémoch (ziarliva$, intimnych problémoch a r6znych zavislostiach.,

poradenstvo na udrovni Skolstva — je v praxi aplé&o® prostrednictvom
Specialnych pedagogickych centier, Specialnych gegiakych poradcov na
zakladnych a strednych Skolach a taktiez formouagedicko-psychologickej
poradne. Prostrednictvom tychto institacii sa pagkyodborna poradenska pomoc
detom, mladistvym a v niektorych pripadoch aj kamt v suvislosti s problémami,
ktoré sa tykaju Skolského prostredia, zaSkolaatvaeho psychického a fyzického
handicapu a pod. Pri poradenskej praci v oblasiistka je potrebné spolupraca
viacerych odbornikov ako napr. Specialneho pedagpggcholdga, socialneho

pracovnika af.,

poradenstvo Vv zdravotnictve — je poskytované v yéan oblastiach
prostrednictvom poradenskych ambulancii a centietl’g druhu zdravotného
problému, napr. alergologicka pot&q centra asistovanej reprodukcie, poradne pre
drogovo zavislych a pod., kde sa klientom poskyinjermativna a psychologicka
pomoc, abyahSie zvladali svoje ochorenie, vedeli s nim bojavaysporiada sa

s nastrahami, ktoré su s nim spojené.,

oltianske poradenstvo — je zamerané na poludom, ktory sa dostali do osobnej
alebo socialnej krizy prostrednictvom camskych poradni. Tieto poradne
poskytuji pomoc zdarma. Prostrednictvom nich sassggdkovavaju rézne rady,
informacie a pomoc. Nejedna sa o pomoc Specialypan klientov, ale kazdému,

kto pomoc potrebuje v sebarealizacii, osobnej &bugj integracii.,
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e) internetové poradenstvo — predstavuje formu neddubn poradenstva
prostrednictvom nézorov a rad zo strany odbornikavzvySujicim sa rozmachom
a vplyvom internetu zmlo internetové poradenstvo nadobtiiae olfubenosti.
Tato forma odborného poradenstva ma svoje pozitivegativa. Naju&im
prinosom je zakenie anonymity. Ohrozenie je predstavované zo tran
technickych problémov, Uniku informécii, stratoukmmia a pod. (Prochéazka
a kol., 2014).

1.2.2  Zakladné pristupy poradenstva

Prochazka a kol. (2014) vo svojej publikacii ,Teora praxe poradenské

psychologie” definuje nasledovné zakladné pristomadenského procesu:

a) psychoanalyticky (Freudovsky) pristup — sa zakladaprincipe kauzality, t. z.
minulog’ ¢loveka ma dopad na jeho aktualne spravanie sa IBgc@oradca
v tomto pripade vystupuje ako obraz vSetkaimoklient do poradenského procesu
priniesol. Zv&Sa sa pracuje s fantadziou, snami, napatim, dpkosa pod.
Psychoanalyza pdd Freuda vychadza z nasledovnych principov:

- libida,

- spontannych impulzov, ktoré vyrazne ovplyyi chovanigiloveka,

- prvych piatich rokov Zivotéloveka.,

b) individualna psychologicka koncepcia A. Adlera —vyganauje tym, Ze zakladom
formovania osobnosti¢cloveka je jeho vyvoj. Zdord@mje dblezito§ pocitu
menejcennosti, ktory je potrebné vedievlada’ (pracovd s nim), aby neprerastol
do komplexu menejcennosti a pripadne d&lSich neurotickych problémov.
Uvedomovanie si pocitu menejcennosti prebudzmveku snahu ni@ dosiahnd,
ma’ isti moc a cit by spola@ensky.,

c) behavioralny pristup — vychadza z toho, Ze chovaioeeka je podmienené tym,
¢o sa pdas svojho Zivota n&il. Prostrednictvom funinej analyzy sledujeme
hlavne problémové spravanie a jeho zisk@ytbsz. ak isty druh spravania prinasa
¢loveku Uspech a zisk, je podmienené, Ze sa budeowga Dolezité je vedit sa

ucit’. V pripade behavioralneho pristupu sa stretavaiymiso druhmi @enia:

- oper&nym — spdiva v &eni sa novym zmenam, ktoré su usporiadané do vopred

stanovenych a gasovanych sekvencii,
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d)

f)

¢)

h)

imitatnym — predstavujedenie spoivajuce v deni sa modelovému spravaniu sa

(napodofiovaniu),

kognitivnym — spdiva v weni sa novych instrukcii, ktoré smeruju k zmene,
emocionalnym — jedna sa o podmienerénie, pri ktorom sa negativhe emdcie
nahradzaju tymi pozitivnymi,

socialnym — sp@iva v &eni od inychludi novym schopnostiam, zvykom a
postojom,

experiencialny pristup — vnimdoveka ako aktivnd’udska bytos, ktora dokaze
vnima svoje moznosti a schopnosti zéelom ich aktivneho vyuZivania vo svoj
prospech. Tento pristup Z#h vSetky situacie, ktoré smeruju k efektivnejSiemu
fungovaniu jedinca, jeho lepSej psychologickej asal arealizacii jeho
potencidlov. Poradca ma vtomto pripade s klienteyivoreny emocionalny

vztah.,

Gestalt pristup — sa zameriava predovSetkym naowmiit stimulaciu aktivity
jedinca, t. z. uvedomenie si svojho ,emocionalngab a osobnostného rastu

s vnimanim minulosti a budlcnosti.,

racionalno-emény pristup — povazuje myslenie za iracionalne, &toychadza zo
zlych predpokladov avedie kvnutornému boju ador@nemu napatiu.
Poradensky proces ma napométentovi v tom, aby sa zbavil svojich nereélnych
predstav a nazorov za pomoci didaktickych a presweatich schopnosti. Giem

je utuzt’ logické uvazovaniéloveka.,

pristup transalnej analyzy — vyuziva bazu racionality, ktor4 jemierena na
skumanie, analyzu a pochopenie spravatiaveka za Gelom objasnenia
komunika&nych vzorcov, rozvijania sebavedomia a pocitu zeddoosti sa seba
samého.,

systemicky pristup — je zaloZeny na réznych systéimkde sa problém (konflikt)
odohrava. Citom tohto pristupu jelladanie pdin, ich suvislosti s cliom zistt’
akou mierou sa podiaju na danom probléme, ichti@hovos a zavislos. Pristup

zdorazuje potrebu otvorenosti a ochoty podstlipié nevyhnutné zmeny.,

narativny pristup — sgova v odhaleni a vyrozpravani Zzivotného pribehu so
zamerom odhali jeho vyznam a odstrahi presvedenia, ktoré boli mylné

a zabraovali klientovi v jeho pozitivnej realizacii &&dani novej osobnej identity,

15



)

1.2.3

eklekticko-integrativny pristup - ma za ulohu paradenskej praci s klientom sa
¢o najdokonalejSie prispOsabiklientovi ajeho problémom. Pojednava tiez
0 moZnosti prepojenia viacerych pristupov v raj@@ného poradenského procesu.
V praxi sa opiera o:

existenciu roznychdinnych faktorov v réznych pristupoch,

existenciu réznych faktorov, ktoré sa svojatindog’ou na Specifické problémy
odliSuja,

r6znorodos pristupov a ich &innych faktorov méze maniekd’ko r6znych variacii
postupov a ciest, ktoré de facto vedu k rovnakémsiedku (Prochazka a kol.,
2014).

Oblasti socialno-pravneho poradenstva

V oblasti socialno-pravneho poradenstva sa pomopoeadenstvo vSeobecne

rozliSuju do nasledovnych typov, v zavislosti oduypomoci, ktorl je potrebné poskytnu

na:

a)

b)

d)

pomoc Vv oblasti sprostredkovania informacii — & sa stretavame s pomocou
kedy je potrebne&loveka usmerni v administrativneginnosti (aky formular je
potrebny, ako ho vypliij ¢o je potrebné doloZik ziadosti, ako to vybatj kde
ziska® d’alSie dophujuce informéacie) na uUradoch prace, socialnej tjowise,
zdravotnych poiovniach a pod.,

pomoc Vv oblasti poradenstva — poskytovanie odbdrnyéd (pravnych,
psychologickych, komunikaych, socialnych a pod.) na rieSenie problémovej
situéacie,

pomoc Vv oblasti vzdelavania — poskytninoZznosti a cestu na zlepSenie Urovne
vzdelania, ktora by zaistila zlepSenie socialngjagiie (Zivotnej Urovne) a z toho

odvodenych problémov,

pomoc prostrednictvom psychologického poradenstwgyuziva sa v pripadoch,
kedy sa jedna o problém v manzelskom spolunaziyaoblémovom spravani deti
(zaSkolactvo, delikvencia, problém vysporiadaniasseozchodom rodov ai.),

starostlivosti sa 0 znevyhodneného rodinného pnigka, socialneho uplatnenia sa
po skorteni vykonu trestu a pod. Zakladom je umdézahuhému, aby pochopil svoj
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problém, zistil kde konkrétne robi darjovek chybu, najs rieSenie a spravne
rozhodnutie preliahtenie a vyrieSenie situacie (problému).,

e) pomoc spoéivajuca v priamej intervencii (akcii) — je typick§m, Ze sociélny
pracovnik (poradca) zariadi a poskytd®veku v nudzi priamu pomoc, ktora
zaig’uje napr. zabezgenie byvania, jedla, fin&nu vypomoc, administrativne

¢innosti na aradoch a pod.,

f) pomoc v zmene systému — jedna sa o rieSenie problékboré'udom vyvolava
samotny systém socialnej starostlivosti, t. z. em@S organizénych zmien,

legislativnych a pod. (MatouSek a kol., 2003).

Osoby, ktoré sa zaoberaju pomocou inym najlepSikayee ich prax je forma ich
celozivotného vzdelavania, rigtdiac na to, Ze samozrejme potrebujit’ ndastaténé
znalosti a predpoklady pre jej vykonavanie. Odhbmrrda snaZia presne zadefintva
a charakterizowazakladné modely pomoci a pristupu spolu so zasadaoné je potrebné
dodrziava& v oblasti socialno-pravneho poradenstva (s doramardodrziavanie Etického
kddexu). Socialny pracovnik (poradca) si musi voprvade uvedoniihodnoty, z ktorych
sa odvija jeho spravanie a filozofick& podporafrkitsprostredkovavaloveku pri prvom
kontakte. NajznamejSi je trojstupvy model Carkhuffa, R. R. (vychadza z myslienok

Rogersa, C.), pda ktorého sa poskytuje pomoc na urovni:
1. VysSetrovania.
2. Porozumenia.
3. Konania.

Podstatou tohto modelu je ritlicloveka ako zi. V plnom vyzname slovaéit, postavil
poradenstvo na tato UroweUtvrdzuje sa v tom, Ze najlepSou cestou, akatrigblémy
je pomahaludom tak, aby sa priamo a systematickiliwako Zit', pracovd, vzdelavd sa,
dosiahnti spola@enské uUspechy a vytvdralobré vZahy s ostatnymi v spatoosti. Jeho
model bol neskér Brammerom (1973) rozSireny do @n$gadii (vi’ Obr. 4) (MatouSek
a kol., 2003).
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Obr. 2 Model 6smych Stadii poradenstva

‘ ZAHAJENIE ‘ -"" OBJASNENIE ‘
‘ POSUDZOVANIE ‘ —--‘ EET T ‘
‘ USPORIADANIE ‘ --‘ PLANOVANIE ‘
‘ vzTaH ‘ —--‘ UKONCENIE ‘

Zdroj: BRAMMER, L. M. 1973.The Helping Relationshifenglewood Cliffs, N. J., Prentice-Hall.

1.3 PRAVNY RAMEC SOCIALNEHO PORADENSTVA A
POSTAVENIA SOCIALNEHO PRACOVNIKA

V jednotlivych¢astiach predkladanej prace @tate’ dozvie o vyzname socialneho
poradenstva (di podkapitola 1.1) a podstate prace, vyznamu, pestava kompetencii
socialneho (kolizneho) pracovnika dvpodkapitola 1.6 a 3.2). Podstatou tejtsti je
objasni’ zakladny legislativny ramec, ktory o tejto probsika vCeskej republike
pojednava, resp. ich upravuje a dotyka sa predmetee socialno-pravnej ochrany.
Konkrétne mame na mysli nasledovné zakony:

a) Zakonc¢. 359/1999 Sbh. o socialno-pravni ochrakiti,

b) Zakon¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbéach,

C) Zakonc¢. 312/2002 Sh. ofédnicich uzemnich samospravnich @elk

d) Zakonc¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonnik,

e) Zakonc¢. 20/2006 Sb. o soudnictvi véoech mladeze,

f) Z&kon¢. 89/2012 Sb., Qtansky zakonnik,

g) Zakonc¢. 582/1991 Sb. o organizacia provadsocianiho zabezpeni,

h) Zakong. 104/1991 Sb., Umluva o pravaechstt

i) Zakon¢. 401/2012 Sb., kterym seémi zakon¢. 359/1999 Sb., o soci@mravni

ochrarg déti,

j) Zakon ¢. 109/2002 Sbh. o vykonu ustavni nebo ochranné wjche Skolskych

zaizenich,
k) Zakong¢. 99/1963 Sh., Qiansky soudniad,
) Z&kong¢. 141/1961 Sb. - Trestiad,

m) Novela zédkona o socialno-pravnej ochrandafi@¢. 134/2006 Sb.,
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VyhlaSka ¢. 512/2002 Sb. o zvliastni odborné agpbilosti Gednilki Uzemnich
samospravnych celka iné.

1.4 ZAKLADNE PRINCIPY KRIZOVEJ INTERVENCIE

V pripade krizovej intervencie sa jedna Speciabaay pomoc osobam, ktoré sa
ocith v  krize, predovSetkym na drovni rodiny, <ioej intervencie
a psychofarmakologickej intervencie. Od psychotierap odliSuje tym, Ze celkovy proces
nie je ¢asovo zthavy aje zamerany na rieSenie toho najddleZitejSiproblému na
biopsychosocialnej urovni, ¢bs aj za pritomnosti rodinnych prisluSnikov. Uz stmé
slovo intervencia naziaje, Ze sa jedna o priamy zasah v priebehu krityryksa snazi
minimalizova’ negativny dopad krizovej situacie Hlaveka. V tomto procese je potrebné
objavit’ a posilni’ jeho schopnasvyrovna’ sa so zéazou, zdoraziiijeho adaptaciu, ktora
ma posilnf osobnostny rast, rozvoj, integritu sloen zabrani deStruktivnemu
(negativnemu) rieSeniu krizy. Ma za Ulohu zlép&omunikaciu, sebaddveru,
prezentovanie emacii a umogniodhalenie podstaty krizy. V pripadoch krizovej
intervencie je dblezité vyhybBasa moralizovaniu, p@ovaniu a posudzovaniu klienta
(Matousek a kol., 2003).

1.4.1  Principy krizovej intervencie
Jednym z prioritnych principov krizovej intervenge riest’ krizova situaciu
okamzite, t. z. bezodkladne, domu dopoméahaju aj linky dbvery a krizovych centier

dostupnych nonstop. Med&alSie principy patria:

- pristupnos (fahkd dostupna@$ — budovanie siete krizovych centier, ich

zviditelnovanie v spolénosti,

- kontinualnos — je vhodné, aby klient dokazal vyrie®8voj problém za pomoci
jedného ¢loveka, t. z. aby nemusel ,chddiod dveri k dveram“ a opéatovne
rozoberéd svoju neprijemnu situaciu dalSimi 'udmi. Niekedy je to vSak
nevyhnutné. Na zreteli by mala tbysnaha o¢o moZno najkontinualnejSiu
spolupracu, aby sa predislo prehlbovaniu krizya&\uych, ktoré su traumaticke.,

- stanovenie minimalnych diev — krizova intervencia, ako sme si uviedli naries
vSetky problémy, len tie najakutnejSie. Skor sanged podporu klienta, aby sam
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vedel rie& acelit’ problémom s ktorymi sa stretava. Stretavame s@erom, ze
o kvalitnej krizovej intervencii méZzeme howdsitedy, ak kotii tam, kde sa klient
dostane do bodu, kedy je schopny preZigavnima svoju situaciu a v ramci

odbornej pomoci Fada’ rieSenie, pripadnéalSiu pomoc inej odbornosti.,

- prevenciu zhorSenia situacie — je nevyhnutné, atwyaky pracovnik (poradca)
disponoval schopngéami, na zaklade ktorych by vedel spozotbwahrozujlce
signaly v pripade agresivneho (autoagresivnehayapra sa.,

- akceptacia wahov klienta — je dblezitou &as’ou krizovej intervencie. Waka
pochopeniu vgahov rodinnych, pracovnych a sp&askych je mozné aktivnejSie
a presnejSie rieSi problém a eliminowa riziko plochého, povrchného,
neadekvatneho a nefutiého zasahu. ¥ahy vo vysledku vo vysokej miere
ovplyviuju rieSenie, resp. prehlbovanie sa problému.,

- aktivna (direktivna) pomoc - jedna sa o priamu pomDirektivny pristup je
opodstatneny vtedy, ak socialny pracovnik (poradddjvne a bezpodmietiee
vyuziva svoje kompetencie (znalosti) a zalja tym ohrozeniu svojho klienta.
Nepripu$a sa moznasmanipulacie s klientom. Rovnako je nepripustnég;, sé
socialny pracovnik nechal ovply¥hklientom do takej miery, aby sa dostal do
situdcie bezmocnosti a bezradnosti. Je dbéleZitéepkua postoje klienta
s oiadom na odborné presweshie a pripadne mu vyjs/ Ustrety. Nie je to vSak

pravidlom.,

- atraktivne a prijaté prostredie — pri pomoci klientovi sa pri procésgovej
intervencie tiadaju vSetky dostupné moznosti rieSenia jeho pnotés ofiadom
na ohrozenie jeho existencie a osobnosti. Je nenyénaby socialny pracovnik
poznal dostaitne pravny ramec moznosti pomoci. VyuzZivanie medé@dzne]
liecby, hospitalizacie, pripadne kontaktu s represivnziozkami Statnej moci su
poslednou alternativou pomoci klientovi v jef@Zkom obdobi (Matousek a kol.,
2003).

1.4.2  Proces krizovej intervencie

Krizova intervencia je natay proces porozumenia a pomoci klientovi. Je vhodné

venova pozornos v tychtoc¢astiach jeho priebehu:
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véasna redukcia ohrozenia — v tejto etape je najdé)szprvy usudok a vnimanie
varovnych signélov (napr. intoxikacia, somatickéiaite, zranenia, psychotické
stavy atl’.). Vyznam krizovych pracovisk je opodstatneny héav pripadoch kedy
je nejasné o aku krizu sa jedna aich b&zgeprostredie slizi na to, aby sa
spravanie klienta vyjasnilo a bolo mozné aplikbpeostriedky pre jej odstranenie
(vyrieSenie). Socialny pracovnik sa vtejto faze smazaoberd aj analyzou
a skimanimgi niekto iny, okrem klienta, neméze tbyouto krizou zasiahnuty.
Vacsinou sa v praxi jedna o pripady domaceho nasigresivneho
(psychosomatického) spravania deti a pod. ,

prvotny odhad situacie a jej nasledné posudenie -edhalenie stavu klienta sa
pozornog pracovnika obracia na schoptioklienta komunikovg, vnima a
orientova sa v realnom priestore, ako gestikuluje a podh&rspgiva v odhaleni
stresovych prejavov a skumato krizu zapwinilo, ¢o ju vyhrotilo, kedy a ako
dospel klient k tomu, aby vyadal pomoc a pod. Vhodné je skdima uz nigo
klient podnikol,co sa mu v rieSeni jeho krizy oseéd alebo nie a prostrednictvom

psychiatrickej anamnézy zigskaevyhnutne Ricové informacie.,

stanovenie hypotéz — sa odvija od ziskanych infolin@oskytnutych zo strany
klienta a odhadu situacie zo strany odbornika. ltuj@ sa hypotéza o tom ako
kriza vznikla, ako prebiehala ataktiez aj moznégpbzy do buddcnosti.
Zohradni’ sa musi aj togi je klient na sprdvnom mieste aje mu poskytnutéa
adekvatna pomoc, v ofraom pripade by sa malo odpoai iné odborné
pracovisko. Rovnako sa do hypotézy zapracovava,ako klient vyuziva svoje
schopnosti prie rieSenie krizy a ako vnima progkyegpodpory.,

intervencia — znamena najdenie sgalg cesty v komunikacii, porozumeniu si pri
rieSeni a odHavani krizy. Podpora je prvorada. Je dblezité, klmnt vycitil

a videl jasnu podporu vtom, Ze pracovnik chap® jspravanie, vnima ho ako
obvyklé v krizovych situaciach a snazi sa ho pezéipodpoti v tom, Ze kriza

mé&ze vyvrcholf s pozitivnym nésledkom zmeny (MatouSek a kol., 3200

Proces krizovej intervencie Zal aj fyzicky kontakt s klientom, ktory sluzi ako

nastroj podpory, ukudnenia a reSpektovania klienta. AvSak musidydny a adekvatny,
¢o je predmetom odbornych Skoleni. Nie je vhodnéh@iva’ v kazdom pripade rieSenia
krizovej situacie. Miesto fyzického kontaktu je elité Kudné a uvtnené jednanie,

vysvetlenie kazdeho jedného kroku pracovnika, olgae toho pré to pracovnik urobil
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apod. Pri zatSeni procesu krizovej intervencie je vhodné préjaz@ujem o jeho

budlcnos a utvrdenie sa o tom, Ze klient chape a vnima w&tZrktoré méze vyu#j ak

sa pripadne kriza zopakuje. Kontrola a zaujem enidi aj po ukoteni procesu krizovej

intervencie ma pozitivnydinok nielen na byvalého klienta, ale aj na prackara méze

aspesne elimino¥asyndrom vyhorenia (MatousSek a kol., 2003).

1.5

METODY PORADENSKEJ PRACE S KLIENTOM

Pri socialnej praci je Ziaduce, aby kazdy socigbngcovnika a odborny poradca

ovladal zakladné metédy poradenskej prace s kimentbednotlivé metddy poradenskej

prace ma niekitko spol@nych faktorov. Konkrétne sa ptalKratochvila (2006) jedné o:

b)

vzt'ah medzi klientom a poradcom,

vyklad problému,

uvolnenie emacii,

konfrontacia s problémom,

posilnenie klienta (Kratochvil, 2006 In ProchazKkeoh, 2014).

Gabura et. al. (1995) definuje nasledovné zakladedy poradenskej prace:

praca s informaciami — Vké mnoZstvo'udi sa obracia na poradcu v pripadoch,
kedy nema dostatok informéacii na rieSenie svojhobl@gmu a potrebuje si ich
rozSirt hlavne otie Ricové, ktoré mézu vyznamnym spOsobom ovplyvni
(vyriesSit) ich problémova situaciu. Doélezité je, aby sa diedopracoval ku
konkrétnym informéaciam, ktoré sa tykaju priamo jefituacie a nezahat’ ho
prebyt@nymi informéciami, ktoré by mohli jeho situaciu ibhorst'.,

delegovanie — patri meddalSie nevyhnutné metédy poradenstva. V tomto pepad
sa jedna o zvazenie a posudenie situacie klientsmernenie ho na odbornika
(Specialistu), ktory jeho situaciu dokaze nieBa odbornejSej arovni. Dolezité je,
aby si poradcovia pri praci s klientom uvedomovalioju sebareflexiu av
pripadoch, ktoré su mimo ich kompetencii (odboriposevahali kontaktouva

odbornika.,

objasnenie — je metdéda porozumenia a vyjasnervdlému klienta. Poradca

dokaze prostrednictvom objavania zisti viacero informacii a skutnosti, ktoré
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d)

f)

¢)

h)

)

si klient ani neuvedomuje, resp. ich neprezentdg.délezité, aby bol postoj
poradcu ku klientovi v procese ohjasania prispdsobivy aladny, aby klienta
nevystraSil a neodradil od’alSej spoluprace. Qiem je, aby klient vedel sam

zhodnoti’ podstatu svojho problému.,

ventilacia — je tzv. ,prirodzenou” gas’ou poradenského procesu. Niektori klienti
vyhradavaju poradenskéinnog’ z dévodu potreby vyrozpravania sa alinenia
napatia. AZ neskdr uvazuju o pomoci v rieSeni idbbf@gmu. Zo strany poradcu je
potrebné vytvori bezpéné a dbverné prostredie bez obavy z moznosti

moralizovania, posudzovania a priestoru pre koRkftrmu poradensku pracu.,

podpora a povzbudenie — jel'lKovou metddou poradenstva. Je vyuiZite
v akejkd'vek etape poradenského procesu na zabranenie ldnia od snahy
rieSit’ svoju krizova situaciu. Ak ma klient pocit istadypodpory, je otvorenejSi a
pristupnejsi rieSeniam ponukanym zo strany poréodhbornika).,

interpretacia — predstavuje dynamickd metddu, kpmadca aplikuje v pripadoch,
ked potrebuje doplni chybajuce suvislosti klientovho problému.TUgové

v pripade tejto metddy je jej &asovanie a pochopenie zo strany klienta. Na jej
aplikaciu v praxi by mal poradca disponéwdostaténym mnozstvom informacii a
vierou Vv to, Ze klient to dokaze pochtpid’alej s tym pracowua,

tréning — je typicky pri kognitivho-behavioralnonrigiupe. Jedna sa o formu
nacviku, opakovania acania sa. Vyuziva sa pri konkrétnych situaciach datéa

strachu, stresu, fébii, nacviku komunikacie, asiytia pod.,

relaxané techniky — si metédou zameranou nad’ognie napatia daného kliertia

uz sa jedna o psychické alebo telesné napétie.ollgoradcu je klienta naif
konkrétne cuwienia a natit ho ako ich vyuziva vo svojom Zivote. Kacovym
relaxa&nym cvicenim je nacvik spravneho dychania, formy progresjivelaxacie,
podmienenej relaxaci# diferencovanej relaxacie. ,

konfrontacia — je metddou upozowvania klienta na rozpory v jeho tvrdeniach.
VacsSinou sa vyuziva pri rodinnom a skupinovom poratienskde je nevyhnutné
pre vyrieSenie problému ziskgoh’ad a nazory od ostatnych zainteresovanych
v danom probléme. Poradca vtomto pripade pdésobi ,skidca“, ktory ma
zhodnott’ a rozhodnt.,

reflexia — je délezita pri komunikéacii s klientonako’ko poradca preformuluje to
¢o klient hovori, tak, aby stimuloval jeho gdiall na problém a situciu. Vysledkom
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K)

1.6
(OSPOD)

a)

b)

interpretacie je schopnoklienta lepSie vyjadrovtasvoje pocity, ndzory, myslienky
a taktiez eméne vnimd cely priebeh poradenského procesu.,

modelové situacie — sa uplafll na nacvik situacii, s ktorymi sa klient stretav
v beZznom Zivote. BeZne nachadza uplatnenie v iddalhom poradenstve, taktiez
aj parovom (rodinnom) a skupinovom poradenstvec¢Siu sa s poradcom
nacviuje situacia, ktoru klient povazuje za problémowisvojom Zivote. V praxi

sa vSak teSi wdiemu Uspechu v oblasti personalistiky a psychelogi

hranie roli — predstavuje metddu, ktora umgeé zastavérolu priamo zo Zivota
klienta, resp. rolu hypoteticku, ktora by sa mowlaudicnosti odohta Obvykle
klient zastava sam seba, ale v p@Koon Stadiu poradenstva sa Uloha meni
a zastava aj cudzie roléjm ema@ne viac preziva nové poznatky a dojry
priaznivo pésobi na moznosti rieSenia situacii.,

rozvoj spbésobov zvladania taZze — poradca tuto metdédu vyuziva pri klientoch,
ktori si nadmerne vystaveni stresu #aza Jednd sa o pristupné mechanizmy,
ktoré je mozné vnimia je mozné ich rozvijaa aplikovd aj v osobnom Zivote.
Konkrétne sa tieto mechanizmy tykaju hovorovych gmisiacich so schopnisu
zdig’at’ pocity, ma kontakt s pocitom a telom, vnimanim vlastnych ipbtr
vyuZivanim skusenosti, aktivne zapajanie rituaboainstorming a pod. (Prochazka
a kol., 2014).

ZAKLADNE KOMPETENCIE SOCIALNEHO PRACOVNIKA

S definovanim pojmu ,kompetencia® sa zaoberd mmozstutorov, avSak ich

néazory na to¢o vlastne tento pojem zata sa réznia. Pdd KubeSa a kol. (2004) ma tento

termin tieto zakladné vyznamy:

pravomoc — v tomto vyzname su Zayne kompetencie pridelené od nadriadenej
osobnosti (veduceho pracovnika, instituci&mn pomendvaju Skalu pbsobnosti,
opravneni apod. Takto vnimané kompetencie moézl rbynakym spésobom

odobraté ako priznané.,
schopnoé — kompetencie vnimame na zaklade odbornych prédpok,
kvalifikacie, schopnosti robinieto, naco mame predpoklady.
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Kompetencie, tak ako sme si ich zadefinovali suywpené suborom objektivnych
a subjektivnych faktorov, ktoré vplyvaju na ichgme vyuZzitie v praxi. Bedrnovéa a kol.

(2007) ich definuju nasledovne:
a) objektivne faktory:
- personalny manazment,
- socialna klima v pracovnom prostredi,
- hodnotenie a motivacia zamestnancov,
- pracovné zaradenie,
- spdsob a Styl organizovania a riadenia prace,
b) subjektivne faktory:

- motivany profil — zosokuje vSetky Specifické osobnostné charakteristikyétia
jedinca s dérazom né&norodos’, efektivnos, skupinovld pracu a stotoZnenie sa s
organizaciou,

- osobnostné predpoklady a charakteristiky — ak mtet jedinca koreSponduju
s atakavaniami a narokmi prace, predstavuje tdkyebenefit pre formovanie
osobnostného profilu zamestnanca. Nevyhodou jeatretavame s neprimeranou
sebaddverou, uzkosu a i., ktoré negativne ovpliuju osobnostny profil jedinca
pre uplatnenie sa v danej organizacii.,

- priebezné zvladanie profesionalnejta®e a pozicie — je charakteristické
pracovnym hodnotenim, od ktorého sskava, Ze bude prevaZzne iba pozitivne,
nakd’ko je vhodné, aby zamestnanedisppracovné naroky,cdakavania a bol
perspektivny v oblasti nmnia ci&ov organizacie a profesionalneho postupu.
Kompetencie su Uzko spojené s pracovnymi navykspésobilosou. Préo? Ak

zamestnanec nema vhodné pracovné navyky a spégphdbo kompetencie sa znizuju
v sulade s jeho schopn@sni a ochranou zaujmov spoétmsti. Pracovna spbsobitbge
velmi dolezitd pri utovani kompetencii a vo vyraznej miere ovplyje vykonnos
¢loveka. Jedna sa o subor odbornych, moralnych avatirych schopnosti (BakoSova,
2005). Hierarchicky model Struktiry kompetencii m@e vidi¢ na nasledujucom

obréazku.
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Obr. 3 Hierarchicky model Struktiry kompetencii

SPRAVANIE

VEDOMOSTI
SCHOPNOSTI|| SKUSENOSTIL
EKNOW-HOW

INTELIGENCIA HODNOTY
TALENT POSTOJE
SCHOPNOSTI MOTIVY

Zdroj: KUBES, M. — SPILLEROVA, D. — KURNICKY, R. ZBt. ManaZerské kompetence.:Zpbilosti
vyjime’nych manazei 1. vydanie. Praha: Grada, 2004. s. 28. ISBN 80Z898-9.

Socialny pracovnik je osoba, nanajvys kompetentaBlasti socialnej prace, ktora
sa zameriava hlavne na pomocd’a@®a, seniorom, socialne a zdravotne znevyhodnenym
ob¢canom, ich rodinam a pribuznym. Hovorime&laveku, ktory musi ma dostaténe
kompetencie (vymedzené zakonom daného Statu), auitivochotu a odborné znalosti.
V oblasti socialno-pravnej ochrany deti predstavageialny pracovnik formu socialnej
intervencie, kontrolneginnosti a reduénej ¢innosti, ktora ma chratiiprava a zaujmy
poSkodenych v spotoosti. Ohrozenymi su aj samotni socialny pracoyrktori sa pri
vykonavani svojej prace vystaveni viacerym namamavgktorom, obzvl&s vhodné je
zdéraznf psychické vypatie a stres. Prave tieto faktory pmodjd syndrom
profesionalneho (osobnostného) vyhorenia. Z tohéwodu je dbélezité, aby praca
socialnych pracovnikov bola kontrolovana, naprmfou supervizie (Petrasova, 2011). Pri
svojej praci sa zaoberaju aj prevenciou, pri ktorgjizivaja rdzne metody, navody,
pravidla a prikazy, ktoré su smerodajné ako ¢italkkonkrétneho klienta vhodnému
spravaniu, pristupu. Jedna sa konkrétne o poradensbcialnu terapiu a rehabilitaciu
(Paulik In ME&k, 2005).

Socialna praca je chapana ako spefskovedna a praktickannog’ zamerana na
odhd&ovanie, vysvdibvanie, eliminaciu, zmi#@ovanie a hlavne rieSenie problémov
v sociélnej oblasti, ako napr. delikventné spragamiadistvych, zaskolactvo, zanedbana
vychova, tyranie a pod. (MatouSek a kol., 2003)pNyajuc z 8§ 106 zakon& 108/2006

Shb., je praca socialneho pracovnika vnimana akidleecSetrenie, spracovavanie socialnej
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v w7z

agendy a rieSenie socialno-pravnych problémov titircdach, ktoré poskytuju socialnu
starostlivos, poradenstvo, prevenciu, krizovd pomoc a rehdbilit V oblasti socialno-
pravnej ochrany deti je praca socialnych pracownikavedzme ,ne¥acnou”. Dévodom
je vo va&sine pripadov negativna reklama a medializaciac&vda to tyka domaceho
nésilia, sanécie rodiny, zanedbavania starostiivostie’a, rozvodové konanie a pod.
(PetrdSova, 2011).

Socialny pracovnik ako zamestnanec OSPOD mé v r&vmjich kompetencii
vykonava nasledovnéinnosti (vid’ Obr. 4):

a) prevenciu:

- skuma, sledové@ a analyzové negativnecinnosti a okolnosti, ktoré vplyvaju na
diet’a,

- aplikova’ ¢innosti zamerané na eliminaciu pésobenia negatfvriaktorov na
diet’a,

b) poradenstvo:

- zamerana na pomoc r@édim pri vychove a rieSeni problémov st@igom,

- pomoc rodiom v oblasti vychovy, vzdelavania a starostlivostizdravotne
postihnuté deti,

- realizova prednasky, kurzy tykajuce sa problémov s vychowtarostlivogsou

a vzdelavanim deti,

- voblasti pomocifudom, ktori maju zaujem sa stpestinmi (osvojovaleni)
adalsie,

c) opatrenia na ochranu deti:

- néavrhy sudu v oblasti Ustavnej vychovy (nariadeniusenia, prddenia),
rodicovskej zodpovednosti, osvojenia sitidiga, predbeznych opatreni a pod.,

- zastava ulohu opatrovnika a pémika, prtom plni ulohy, ktoré priamo vyplyvaju
Z tejto pozicie v zaujme dia’a,
d) zverovanie deti do opatery osobam, ktoré nie si¢iend

- rozhoduje o zvereni diata do opatery inej osoby ako rod] ak je di€a

umiestnené v odbornej institucii,
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- rozhoduje o zvereni dieta do opatery inej osoby, ktora chcet byestinom
v pripadoch ké je takato starostliva’sakutna (nevyhnutnd) s dérazom rozhodnutia

rodi¢ov a sudu,
- prijima suhlasy rodov k osvojeniu digat'a,
- kontroluje a pozorne sleduje vyvoj daga, ktoré je v cudzej starostlivosti,

- vyhradava deti, ktoré je potrebné uldzo pestiunskej starostlivosti, rovnako aj

vhodné osoby, ktoré sa mézutspeestinmi a spracovava prislusnd dokumentéaciu,
e) Ustavna a ochranna vychova deti a mladistvych:

- podava sudu navrh na vykon rozhodnutia, ak saciedfpestuni) danému

rozhodnutiu sidu nepodrobia,

- na zaklade sudneho rozhodnutia tajs termin a miesto prijatia dig’a do

ustavnej vychovy s pomocou (alebo splnomocnenigti}ow,

- vykonava kontrolné navsStevy v Ustave av domacomstprdi za pritomnosti
rodicov,

- pomaha rodiom v zabezpgeni podmienok vhodnych na navrattidia,

- kontroluje dodrziavanie prav dia’a bez ofiadu na to, kde sa di® nachadza,

- schvduje de’lom ich pobyt (navstevu) v domacom prostredi,

f) starostlivog o problematické deti dialSie¢innosti vymedzené zakonom:

- pomaha déom s problémovym spravanim, ktoré maju tendendredtnejcinnosti,

- kooperativne p6sobi v spolupréaci s aradmi prace,

- poskytuje rady a usmiamje ¢innog’ starostlivosti o problémové (delikventné) deti
a pod. (Zakorg. 359/1999 Sh., online).

Pod’a ustanoveni Zakona 108/2006 Sbh. su kompetencie socidlneho pracovnika

dané nasledovne:
a) byt spbsobily na pravne ukony,
b) bezdhonny,
c) zdravotne sposobily,
d) odborne spdsobily.
Z pohadu odbornikov uvadzame nasledowiénenie kompetencii socialnych
pracovnikov:

a) odborne rag
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b) aktivne prispievak praci organizacie,
c) zasahovg kontrolova a poskytové primerané a odborné sluzby,
d) podporovd a pomahék sebesténosti,

e) orientova a planové postup (Havrdova, 1999).

Obr. 4 Kompetencie socialneho pracovnika

Kompetencie prevychovy

Kompetencie
vychovy, vzdelania,
sebavychovy a
sebavzdelania

Kompetencie poradenstva

SOCIALNY PRACOVNIK

Kompetencie prevencie

Manaziérske kompetencie

Zdroj: BAKOSOVA, Z. 2005. Socialny pedagdg a jelmripetencie. InPedagogicka revuRc. 57. s. 25

MatouSek a kol. (2003) ku kompetenciam a skusemwstocialnych pracovnikov
dodava, Ze dodlezitou a nevyhnutnodasdiou su komunikéné schopnosti, déveryhodnos
diskrétnos, spdahlivog’, asertivita, porozumenie, inteligencia (socialna&nmand),
pritazlivog’ a fyzickd zdatnas Nevyhnutnotou je, aby socialny pracovnik dosiahol

vysokoskolské vzdelanie druhého stam vedel:
a) kriticky uvazova,
b) aplikova’ teoretické vychodiska do praxe,

c) dodrziava zakladné etické principy socialnych pracovnikcanpeniace v Etickom

kodexe,
d) vyuziva profesionalnu zrtnog’ a atraktivitu pri rieSeni aj tych najSpecifickef$i
a najproblematickejSich pripadoch,

e) vedig’ analyzovd a ovplyvnt’ zasady socialnej politiky.
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1.7 VYUZITIE SOCIALNEJ TERAPIE V SOCIALNO-PRAVNOM
PORADENSTVE

Socialna terapia predstavujnog’ spaivajucu v odbornej intervencii v oblasti
pomoci a dosiahnutia priamych (nepriamych) zmiepravani s&loveka (klienta) a jeho
bezprostrednom spalenskom a sociadlnom prostredi. Sociadlna terapia aldy &uvis
s psychoterapiou, avSak jgjinnog’ je zamerana na skumanie socialnej situacie
a spoléenského fungovania klienta v spéhosti. Psychoterapia je viazana na hibSie
skimanie psychikyloveka. Cinnog’ socialneho pracovnika pri vykonavani socialnej
terapie je mnohostranna. Vystupuje ako ten, ktoéykirentovi pomahé zlepSova jeho
problémovu situéciu, ale aj ako ten, kto ho mé préantrolova a pripadne aj ,potresta
formou rdéznych sankcii. V praxi sa é&nou vykonava v prirodzenom (rodinnom)
prostredi maloletého diaa a podnet k prvému odbornému sedeniu v ramci igerap
prichadza zo strany terapeuta. Niektoré pripadgesaklientom vyzaduju aj represivné
a direktivne zasahy. Jej aplikdcia v konkrétnompgué rieSenia problému klienta
nevyzaduje jeho priamy suhlas. Pri vykonavani soejéerapie sa vyuzivaju nasledovne

nastroje akymi su:

socialna diagnostika

socialno-terapeuticky rozhovor,
- navstevy a socialne Setrenie v domacom prostrediok bezprostredne blizkom
dietat’u,
- spolupracu s odbornikmi (lekarmi, psycholégom, péd@m) a dalSimi
neziskovymi organizaciami,
- terapeuticky veah,
- media&né techniky af. (Zakouilova, 2014).

Socialna terapia je zamerana na rozdiel od psydmtgena oblasprevencie, t. z.
na vykonavanie takych aktivit, ktoré by dokazaliektovi pomd6€ tak, aby dokazal
predchadza vzniku problémovych situacii. Psychoterapia saolz&meriava na rieSenie
aktualnych problémov. Pri terapii sa stretdvamepshlémom® zo strany pracovnika
(terapeuta) v snahe udfZai nestranna$ nezaujatas a neutrdlnad Sociélna terapia sa
uplatiuje u klientov, ktorych vek by mal Byminimalne 5 rokov, nak#o v tomto obdobi
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je mozné s maloletym die‘om dospi€ k nejakému konsenzu (dohode) a diagnostike
potrebnych informacii. Zdkladnym €@m technik vyuZivanych v sociélnej terapii je:

- dosiahnd véasnu a efektivnu diagnostiku,
- porozumié&, pochopi’ a spoznéaklienta,
- vybudova si pozitivny a zmysluplny pracovnytah s klientom,

- motivova’ klienta k zaujmu a@’alSi vyvoj terapie so snahou o zapajanie klientovej
fantazie,
- zlepSové@ komunikaciu klienta,

AN A

- odhalt problémové oblasti zo Zivota klienta, ktoré mépdsobové komplikacie
a problémy v jeho Zivote,

- dosiahnt u klienta zmenu pdiadu na problém a ziskaové obzory,

- vedid’ definova problém a najsk nemu adekvatne rieSenia,

- nauit klienta sebapoznava vedi€ sa sebavyjadf]

- upevnt’ socialny status klienta a vedispracové emané vypatie (Zakoiilova,
2014).

Socialna terapia zata ¢innosti ako napr.:
- diagnostiku,
- prevenciu — primarnu, sekundarnu a tercialnu,
- poradenstvo,
- krizovu intervenciu,
- rehabilitaciu — socialnu, rodinnd, Kreo¢asovd,
- resocializaciu,
- spolupracu s odbornikmi a blizkymi osobami a pddkouilova, 2014).
Vykonavanie socialnej terapie je ovphowané niektkymi faktormi, ktorych
vzajomné prepojenie mobze radikdlnym spdsobom owifyvjej podstatu a ciele.
Prizn&nym je citdt Michela Quoista, ktory uvadza Zaklmya (2014) vypovedajuci
o tom, Ze ak terapeut klientovi n€énaa, nt sa nedozvie, nevytvori s nimtiah a neviem

mu tym padom ani pomécMedzi zakladné faktory patria:
- o0sobnos terapeuta,

- osobnos klienta,
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- priestor, v ktorom terapia prebieha,

- vztah medzi klientom a terapeutom.

1.8 VYUZITIE MEDIACIE Vv SOCIALNO-PRAVNOM
PORADENSTVE

Mediacia je metdéda zaloZena na vyjednavani nagagdddmienok pre dosiahnutie
svojho zaujmu. Jedna sa o neformalny a StruktUgpvaroces rieSenia konfliktov za
Ucelom Hadania zaujmov zainteresovanych stran s naslednfexlahim spolénych
rieSeni. Kuc¢ovou osobou v tomto procese je mediator, ktorygeanisly a nezaujaty o
svojim klientom a pomaha imlada’ rieSenie na baze vzajomnej spolupraceadihici
procesu su ti, ktori rozhoduju o jeho vysledky, &i sa jeden druhému prisp6sobia, jeden
voci druhému presadi svoju potrebu, dosiahnu vzajokaompromis a pod. (MatouSek
a kol., 2003).

,Cilem a vysledkem mediace je jasrfiormulovana, srozumitelnd a prakticky
uskuteénitelna dohoda, na jejiz podeétse podileji vSichnidastnici medigniho procesu.
Dohoda zahrnuje konkrétni postupgseni, ..., ma pisemnou podobu, .zzennabyvat

charakteru pravni smlouvy(Matousek a kol., 2003).

Proces mediacie by mal dodrzidvasté zasady nestrannosti, vyvazenosti,
neutralnosti a nezavislosti. Prave tieto faktoryruzaju, Ze zainteresované subjekty
vnimaju ¢innog’ mediatora pozitivne. Mediacia je dobrdmg proces, ktory je menej
nakladny oproti sudnym procesom, menej tayona psychiku,éasovo efektivnejsi
a zainteresované subjekty sa priamo pkajie na naphani svojich potrieb a zaujmov.
Vhodné je ju vyuzivav pripadoch ké si zitastnené strany uvedomuju zodpovedruos
konflikt, si vo vzajomnom \ahu (su zavislé od vyrieSenia spornej situaciepr&tupné
vzajomnej komunikécii adasti na procese aj fyzicky, nie su prioritne zasham
podmienky vyhry v procese a pod. Mediator je \wotefiozicii povinny z@astnenym
stranam objastii cely proces mediacie, jej fazy a postupy,t byodpovedny za
komunikéciu a riadenie procesu, ziskawaanalyzové kl'ucové informacie, definova
sporné body a sprostredkdvadohodu. Proces samotnej mediadcie pozostava

Z nasledujucich faz:
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a) priprava (nulta faza) — snahou je ziskdentov pristupnych riesikonflikt formou
mediacie, Wit termin a miesto Zatia procesu, sprostredkavaSetky potrebné
informacie potrebné k rozhodnutiu vytizmediaciu ako formu rieSenia spornej
situacie a v neposlednom rade dohoda o vysSke odnanga jedna o komaru
oblag,

b) zahajenie (prva faza) — privitaicastnikov, vzajomne sa spozna vytvort
pozitivnu atmosféru,

c) na&lvanie mediatora smerom k é&&stnenym stranam (druha faza) — &pa
v pcavani nézorov a postrehov na konfliktni situaciu stcany kazdého zo
zainteresovanych, snézisa porozumig kazdej strane a pochdpich polrad,

vyjadrit’ svoj odborny nazor na gmu konfliktu,

d) nalvania zainteresovanych stran jednaiduhej (tretia faza) — mediator sa snazi
o to, aby ztastnené strany boli schopné vypt si jedna druhd a pochapi

konkrétny poliad a ndzor na danu problematiku,

e) hradanie rieSeni (Stvrta faza),

f) koncipovanie dohody (piata faza) — mediadtor pomaliastnikom dospie
k vzajomne akceptovdieému rieSeniu, na ktorom sa dobrtiwve dohodli,

g) uzatvorenie dohody a zaver procesu (Siesta faz@atvorenie vyvazenej, realnej,
konkrétnej, dosiahnutaej dohody, ktora je a&jasovo vymedzena (Matousek a kol.,
2003).

1.9 SANACIA RODIN A PRIPADOVA KONFERENCIA AKO
UCINNE NASTROJE SOCIALNYCH PRACOVNIKOV PRI
POSKYTOVANI SPP KLIENTOM OSPOD

Sanacia predstavuje formu podpory zo strany sagjigdrace pre ohrozené rodiny.
V Ceskej republike je koordinovana pod zaStitou Maristva prace, socialnichéei
a rodiny. Sanacia rodiny je vyuzivana v pripaddobrZenej starostlivosti o dia zo strany
rodicov, zhorSenia existénej situacie, straty byvania, zhorSené (nestabiv#rhy
v rodine, strata jedného z rédv a pod. Hlavnym ci®mm je aplikové opatrenia, ktoré

budu vies k prevencii, predchadzaniu a eliminovaniuwprivzniku situacii ohrozujucich
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existenciu avyvoj diafa, podporu zachovania Uplnosti a celistvosti rodifya

predchadza tomu, aby diga bolo odobraté z prirodzeného prostredia zo diavosti

rodicov a umiestnené do Ustavnej vychovy. Socialny pnaicd zaoberajluci sa sanaciou

rodiny maju pomaha rodicom v snahe zlepSiich Zzivotnu situaciu, prekonawa

neddvetivost’ z ich strany adit’ ich ako najs spdsoby rieSenia situacie a vzbudzova

doveru v samého seba, svoje moznosti a schopihogtaxi sa v ramci vyuzivania sanacie

rodiny stretdvame v pripadoch zanedbavaniadatke po fyzickej a vychovnej stranke,

emanej a zdravotnej konkrétne:

zanedbavanie vyZivy,

zanedbavanie oSatenia,

bezdomovectvo,

zanedbavanie zdravotnej starostlivosti,

zanedbavanie vzdelavania,

nedostatény doH’ad a ochrana diet’a,

ema:né zanedbavanie (Ministerstvo prace a socialndch $anace rodiny, online).

Proces sanéacie rodiny je néng a je potrebné vypracowasang&ny plan rodiny,

ktory musi zoliadnt’ a analyzové

a)

b)

rizikové faktory rodiny — nezamestnatipginantnd negramotnas nevzdelanas
dieta pochadza z dysfutikej rodiny, ktorej rodiia boli vychovavany v Ustavoch
a nefunknych rodinach, dt.,

rizikové faktory prostredia — prostredie s vysokaierou nezamestnanosti,
kriminalne prostredie, socialne v¢kEna komunita a pod. Pri strate byvanie, nie je
sanacia vhodnym spésobom rieSenia situacie.,

aktudlnu socialnu situaciu rodiny — stiipgyvoja dig¢’at’a, zdravie diéata (fyzické

a psychické), urovea kvalita vZahov medzi rodinnymi prisluSnikmi, schoptios
zaistt zakladné potreby pre Zivot a vyvoj théa a iné (Bechyova a kol., 2008).

Sanacia rodiny sa z¥®a tyka formalnej a obsahovej stranky rodinyg¢gm sa

odporta za&at' pracovd s formalnou strankou rodiny. Pri formalnej strarig’ujeme

nasledovné skutmosti:

zaistenie dokladov totoznosti daga a rodéov,

zaistenie Statnych socialnych davok,
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- spolupraca s kompetentnymi Gradmi pri zaisteni zanamia,
- zZlepSovanie finatnej situacie v rodine,
- udrZiavanie poriadku a hygienickych navykov a iBédghyiova a kol., 2008).

Obsahova stranka rodiny sa sudte predovSetkym na vahova stranku rodiny

a emanej stability. Konkrétne sa jedna o zistenie:
- vztahu rodéov (rodinnych prislusnikov) k dem,
- néazoru rodia na aktualnu situaciu v rodine,
- predoslé fungovanie rodiny,
- systém odmigovania a sankcionovania v rodine,
- priebeh beznéhoia v rodine,
- sp6sob a moznosti udrZiavania poriadku v rodineda (Bechyiova a kol., 2008).

Pripadova konferencia jeciiny nastroj socialnej prace OSPOD. Predstavuje
¢innog’ zameranU na zrealizovanie planovaného a koordiréha stretnutia klienta
(dietara) a vSetky Ricové osoby, ktoré su podporou théa. Zakladnym cikom je
sprostredkovania a vymena informécii, zhodnoterabdlgmovej situacie, navrh vhodnych
rieSeni v nadvaznosti na planovanie postupu pié&oey bude zaiova’ plnenie potrieb
dietata. Vysledkom pripadovych konferencii je individualplan prace s di@om,
nakd’ko ,kazdy“ pripad je individualny a Specialny. Ra@iova konferencia by mala tby
aktualna, objektivna, diskrétna, doverna, bempe koordinovana a efektivna. Je preto
dolezité venovijej priprave dostatme Usilie aas. Potrebné je predpokladaoznosti jej
priebehu, ktoré je vhodné do pripravy zaprac€ovdakladnymi krokmi pri priprave

pripadovej konferencie su:
- stanovenie dévodu a ¢&e stretnutia,
- urcenie &astnikov konferencie,
- definovanie roli,
- uréenie miesta konania pripadovej konferencie,
- stanovenie Struktary a moznosti priebehu,
- uréeniecasovej narénosti,

- technické zabezpenie (Ministerstvo prace a socialnichéci Manual

k ptipadovym konferencim, 2011, online).
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Pre zaistenie Uspechu pripadovej konferencie jezitél zaisti, aby boli vSetky
kl'acové osoby (diga a aj zakonny zastupcovia) pritomné stretnutiagel®m ich
motivova® pre spolupracu. Cfe stretnutia je potrebné vypracavea zdévodri za
spoluprace klienta. Nevyhnutné je, aby bol pri adipve] konferencii weny facilitator,
ktory bude riadi jej priebeh a p6sobiako dozor zaidjaci dosiahnutie konkrétneho
vysledku. Pri priprave je potrebné zmapbdwtuaciu klienta a dit osoby, ktoré je
potrebné prizva k (Casti pre zaistenie naplnenia rieSenia situacieidtorom pripadovej
konferencie je zw#a pracovnik OSPOD povereny hajenim pravate a rieSeniu jeho
krizovej situacie. Ulohou pracovnika OSPOD je #iisbo ukomeni pripadovej
konferencie priebezné vyhodnocovanie a sledovaritedcse vramci dosahovania
stanovenych ci®v, sprostredkowaspatni vazbu, komunikowas astnikmi stretnutia
a dohliad& na pokré&ovanie aktivnej spoluprace. Model priebehu pripagd&enferencie

by mal prebiehav nasledovnych krokoch:
- zahgjenie konferencie a privitani&astnikov,
- predstaveniedastnikov, dévodu a dia stretnutia,
- objasnenie pripadu,
- zmapovanie problémovej situacie,
- navrh a analyza moznych rieSeni,
- vytvorenie planu rieSenie situécie,
- uréenie kontaktnej osoby a termidalSieho stretnutia,
- zhodnotenie a vyvodenie zaverov stretnutia,
- aktivna praca s rodinou — vypracovanie individutnplanu starostlivosti,

- spracovanie krizovej situacie a navrhovanie moZne$trieSenia (Ministerstvo

prace a socialnichéei: Manual k pipadovym konferencim, 2011, online).

Socialno-pravna ochrana deti zagana formou uskut@ovania pripadovych
konferencii ma niekko prinosov nielen pre klienta, ale taktiez aj gmacovnikov
OSPOD. Nasledne si uvedieme niBlkom z nich z poliadu klienta a pracovnika OSPOD:

a) pracovnikov OSPOD - rychla reakcia na problémowilasiu, aktivizovanie
nevyhnutnej pomaoci, vytvorenie podpornej siete ¢iefa a rodinu, Struktarovana
praca pre klienta, koordinovana starostlifosverovanie dosahovanych ko
a postupov ich dosahovania, znizovanie jednostjamadpovednosti zo strany
OSPOD, eliminovanie subjektivneho hodnotenia znstOSOPD a pod.,
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b) klienta — povzbudenie, motivécia, pocit hodnotn@sfznamu a dbélezitosti), pocit
bezpéia a ochrany, zlepSenie potencidlu tdia arieSenie situacie dat
(Ministerstvo prace a socialnicktoi: Manual k pipadovym konferencim, 2011,

online).
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2

CELOZIVOTNE VZDELAVANIE V SOCIALNEJ

OBLASTI

Vzdelavanie socialnych pracovnikov je n&mp a zodpovedny proces, &ki&e sa

jedna o odbornu starostlivggpomoc a styk Bud'mi, v naSom pripade s hai. O Urovni a

kvalite vzdelavania socialnych (koliznych) opatrikav na uzemiCeskej republiky
pojednava zakort. 312/2002 Sb., zakon. 108/2006 Sb., vyhlaska 512/2002 Sb.
a zavery z medzinarodnej konferencie z r. 199697 I®nanej v Prahe. Potvrdzuje, Ze tito

pracovnici musia mavysSie odborné, dokonca vysokoskolské vzdelanggkpozostava

Z nasledovnych stupv:

a)

b)

1. stup@é magisterského Studia (bakalarske Studium) — tstupé vzdelavania je
charakteristicky ziskavanim vzdelania pre vykon&aseobecnej socialnej prace
s podporou kritického myslenia a zaujmdialSieho vzdelavania. Po ziskani tohto
stupia vzdelavania je absolvent schopny vykomasacialnu pracu na udrovni
integracie teoretickych znalosti a praktickych skosti pri Specifickej praci
s klientom.,

2. stup@ magisterského Studia — rozSiruje vzdelavanie bueli@ pracovnika
v oblasti riadenia socialnych organizacii, analyaiénovani a realizacii koncepcii.
Absolvent tohto stufa vzdelania nadoblda schopnosti p&sadko mediator,
terapeut, pedagdg socialnej prace a pod. Rozumpeakdematikeludskych prav,
diskriminacii, metdédach socialnej prace ai. Ddkezje aby ziskané odborné

vedomosti boli adekvatne aplikované do praxe (Toankdl., 1997).

DalSie vzdelavanie pracovnikov v socialnych sluzbjchymedzena zakonom

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, [zoktorého ma pracovnik povinnos

dodat@ného vzdelavania a up@wania si znalosti a schopnosti,
Gcasti na akreditovanych kurzoch zastreSenych misistem,

Gcasti na odbornych seminaroch a stazach priamo iademiach socialnych

sluzieb,

Gcasti na odbornych inStruktazach,
samostudia,

Gcasti na kotiingoch a mentoringoch,
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- Uc¢asti na r6znych Skoliacich seminaroch a pod. (Zakdi®8/2006 Sb.).

Vzdelavanie pracovnikov v socialnej oblasti je wer& aj zakonont. 312/2002
Sb., o tednicich Uzemnich samospravnych tellPod’a tohto zékona je dané, Ze
pracovnici si musia prehlbowvasvoju odbornd kvalifikaciu na zaklade vstupnych
a priebeznych vzdelavacich kurzoch. V pripadoclt@naikov s odbornou spoésobitis!
je toto vzdelavanie vytvarané nielen pripravouadizéciou vzdelavania, ale aj overovanim
ziskanej odbornosti (Zakan 312/2002 Sb.).

2.1 ETICKY KODEX AKO AKTIVNA SU CAST CELOZIVOTNEHO
VZDELAVANIA

Kazda osoba, ktora poskytuje pomoc v oblasti soejapraceci uz sa jedna
o socialnych pracovnikov, koliznych opatrovnikowad. by mala dodrziavaverejne
uznavané zasady a Standardy. Tieto zasady a Stignddr neoddelif®ou s@ag’ou
~Etického kadexu*, ktory bol prijaty v roku 2004 Wegym zhromazdenim Medzindrodne;
federacie socialnych pracovnikov v Adelaide. Etidkidex nahradil pévodné normy
a Standardy, ktoré boli prijaté v roku 1994 na ISnhke, z ktorych vychadza aj pévodny
Eticky kddexCeskej republiky, prijaty v roku 1994 na konferer@polanosti socialnych
pracovnikovCeskej republiky. Eticky kddex reprezentuje:

- normy socialnej prace s klientom,

- pravidla a hodnoty tykajuce sa Standardov kvalitgi&dnej prace,

- principy moralky a spravania sa socialneho prad¢@yni

- spravanie sa socialnych pracovnikov v ramci zarmaesitkej kultiry (Motejl
a kol., 2007).

Eticky kodex je rozsiahly dokument, ktory je upresoy v zavislosti od platnej
legislativy tej danej krajiny. V slvislosti s vykam socidlno-pravnej ochrany deti
a mladistvych obsahuje nasledovné pravidla koréidraeetického spravania sa socialneho
pracovnika, ktorych znal6ge prioritna pre vykonavanie prace v socialnepshl

- podporovanie klienta v oblasti sebadévery a vigspwelpovednosti pri Fadani

moznosti a rieSeni svojich problémov,

- ochranu prav a dostojnosti klientov,
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antidiskrimin&nua pracu, bez diadu na farbu pleti, vierovyznanie a pod.,
zachovavanie diskrétnosti a déveryhodnosti,
empatické dudské zaobchadzanie s klientom,

sprostredkovanie SirSej odbornej starostlivosti lierka, ktorA uz nie je

v kompetencii, odbornosti a znalosti socidlnehagvaika,

prehlbovanie zaujmu o aktualnu socialnu a sfEieku situaciu klienta a jeho

blizkeho prostredia (rodiny),

rozSirovanie informovanosti v oblasti zlepSeniai&loe] situacie klienta (poberanie

socialnych davok a inych podpornych sluzieb) (Maéjol., 2007).

2.2 SUPERVIZIA AKO KONTROLNY NASTROJ A PREDPOKLAD
SKVALIT NOVANIA PORADENSKEJ CINNOSTI

~Supervizi v kontextu socialnich sluzeb zpravidiaumime podporu pracovnika

pracovniho tymu f reSeni obtiznych situaci préstinictvim nezavislého odbornika“
(Michalik, 2008).

Kopiiva (1997) sa o supervizii vyjadruje ako o procek#ladu, kontroly a

nadifadu. V praxi to znamena, Ze supervizor by mal g@cipv socialnej oblasti poméaha

socialnym (koliznym) pracovnikom v oblasti tdsania, analyzovania a rieSenia

problémov.

Supervizia je dbélezitym kontrolnym néstrojom pr&iestrediacej sa na pomoc

'udom, teda prace socialnych pracovnikov a prace OSHAIDZivé sa za&ala v 20.

storai v ramci psychoanalytického vycviku. Superviziadd’ujeme na:

a) individualnu — je charakteristickA superviznou dibtwg v ktorej su jasne

definované ciele a hranice supervizie,

b) skupinovu — je Specificka tym, Ze okrem pomoci n@Znos subjekt podliehajuci

supervizii zistf nazor od viacerych kompetentnyidi,

c) timovu — je obdobn& ako skupinova, avSak s tymiebach, Ze nazor na danu

problematiku predklada tim ako celok, fietiac na odliSné nazory niektorého

z ¢lenov timu (MatousSek a kol., 2003),

d) pripadovd,
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e) manazérsku,
f) rozvojovu,
g) superviziu kvality (Michalik, 2008).

Medzi najpouZivanejSie typy supervizii v praxi patrdividualna a skupinové

supervizia. Rozdielndanedzi nimi z poladu vyhod a nevyhod vidime na nasledujucom

obrazku.
Obr. 5 Vyhody a nevyhody individualnej a skupinovejsupervizie
individudinu skupinovii
vyhody nevyhody vyhody nevyvhody
individualny naroéna na ¢as | nenarofna na ¢asa | mensi priestor pre
pristup a peniaze peniaze supervidovangho
vAcsia naviazanost na |mensia zavislost' na|fungovanie skupinovej
otvorenost’ supervizora SV dynamiky moze
. . . rekryvat’ vztah
moznost menej vstupov a . P ,},‘ S
. . b viac vstupov supervidovaneho
osobného vzt'ahu reflexii »
s klientom

Zdroj: OLAH, M. — SCHAVEL, M. — TOMKA, M. 2008Prirucka pre skvalitnenie supervizie v detskych
domovochl. vyd. Bratislava: Asociacia vzdelavede v socialnej praci, 2008. 35 s. ISBN 978-80-96390
4,

Pod’a Svobodovej (2002) je supervizia komplexéinmosti zameranych na klienta
a poradcu s clem wit, vieq’, riadit’ a poradi. Cied’om supervizie je predovSetkym haji
a ochraaiova’ prava ohrozeného klienta. VSetky ostatné ulohyestipie su druhoradé.
V praxi sa stretdvame aj s nazorom, ktory suparviaiima ako ochranu a podporu
poradcu. Nie je to vSak pravda, néko snaha o odborné vedenie poradcu je vyvijana za
ucelom poskytovania kvalitnejSich sluzieb pre Klier{@ocial® pravni ochrana i

a kolizni opatrovnictvi, online).
Zakladnymi funkciami supervizie su:

a) vzdelavacia — ma za ulohu zlep& rozSiw schopnosti a vedomosti tych, ktori

supervizii podliehaju,

b) normativna — jej uloha spiva v udrzZiavani a up&evani hranic medzi socialnym

pracovnikom a jeho klientom,

Cc) podporna — je zameranad na pomoc orientovand naalsgch pracovnikov

v hradani metod, nastrojov pre rieSenie problémov tdi¢Michalik, 2008).
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Od supervizie satakava, Ze jefinnog’ bude spoivat’ v:
overovani spravnosti a odbornosti prace socialn@dwbizneho) pracovnika pri

rieSeni problému klienta,
rozSirovani moznosti kreativnej prace s klientom,
eliminovanie vyskytu neefektivnych postupov,

ochranu zaujmov a prav klienta gpa@jlcej v zaisovani prevencie poSkodzovanie

klienta zo strany pracovnika,

zlepSovania odbornosti a skisenosti socialnychzigth) pracovnikov (Centrum

celozivotniho vzdlavani, online).
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3 OSPOD, JEHO CHARAKTER A VYZNAM V OBLASTI
SOCIALNO-PRAVNEHO PORADENSTVA

Cinnog organov socialno-pravnej ochrany tiiga ako aj socialno-pravnu ochranu
vychadza zo zakon&a 359/1999 Sbh.. Socialno-pravna ochranats@ov zabezpmvani
dodrziavania prav dieta na zivot, zdravy a harmonicky vyvoj, rédvsku starostlivag
rodinné prostredie a zZivot, futtkog’ rodiny, osobnas diefata, myslenie, svedomie,
naboZenstvo, vzdelanie, zamestnanie, v neposlednade hlavne ochranou pred
zanedbavanim, tyranim a akyntikek druhom nasilia vykonavaného na maloletych
detoch a mladistvych osobach (Zakar359/199 Sb., online).

Medzi zakladn&€innosti organov socialno-pravnej ochrany deti patri
a) poradenstvo — di podkapitola 3.1,

b) skimanie a Setrenie — je na rozdiel od poradensfitanou formou socialno-
pravnej ochrany a vyrazne zasahuje do sukromidattiiea rodiny. V praxi sa
zv&Sa stretavame s pojmom profesionalna navsSteva,a kima za ulohu
prostrednictvom pozorovania a interview Zzistaké su podmienky, okolnosti
a vz'ahy v rodine. Je to forma zbliZenia a spoznansrsainou (MatouSek a kol.,
2003). Potla metodického usmernenia MPSV je z&kladom Setrepi@zna
prostredie, kde Zije rodiny, poch@pric¢iny problémov (krizy) v rodine a poméha
komplexne riesi problém a socialnu situaciu v rodine. Pri sociéinéetreni sa
v prvom rade posudzuje a podava sprava o zdravatdigjeho vzdelani, vyvoji,
emainej stranke, bytové podmienky, zamestnanie, findna materialna stranka
zabezpeéenia di¢ata a rodiny (Ministerstvo prace a socialnicéciv Metodické
doporieni ¢. 9/2009, online). Socialne Setrenie je opodstanepripadoch ak
existuje relevantny dévod podozrenia na ohrozovardeavia a prav di@ta
v rodine. Pracovnici OSPOD su v takychto pripadagiravneni opakovane
navstevova dieta v jeho domacom prostredi, jeho rodinnych priskan ktori sa
zdrziavaju v spolénej domacnosti, v Skole ainych priestoroch, kde dsx'a
obvykle zdrziava a zieva® skuta@nosti olfadne preverovania kvality
starostlivosti, zaujmu a pristupu roéov (pestinov) k diéat'u. Pre objektivne
posudenie okolnosti je vhodné zigkandzor (posudok) zo strany Skoly,
zdravotnickeho zariadenia (lekara), susedov, kamaegapod. (Podivinsky, 2006),
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c)

d)

opatrenia na ochranu deti — su vykonavané na zktatividualnych Setreni so
strany socialnych a koliznych opatrovnikov OSPORjviiznamnejSim krokom je
podania navrhu na vydanie predbeZzného opatrenay k& dordeny miestne
prislusnému sudu. Z¢gjne sa rozhoduje o jeho vydani do 24 hodin
v pravoplatnom trvani 30 dni, kedy sat@i® zaistia, poth navrhu socidlneho
(kolizneho) pracovnika OSPOD, vyhovujuce podmien&yeho existenciu. Medzi
d’alSie opatrenia OSPOD patri aj navrh na zbavenienéazenie) rodovskej
starostlivosti (v navrhu je presne a komplexne @prané ktory rodi a do akej
miery strdca prava na starostlivos svoje di€a), navrh na nariadenie Ustavnej
starostlivosti, pripadne vykon funkcie opatrovn{garuinika) v zastapeni OSPOD
(Musilova, 2006),

Gstavna a ochranna vychova — je najradikalnejSoinoaiou rieSenia problémovej
situacie diéafa, kedy sa razantne zasahuje do jeho doterajSiebstredia
a spol@enskej Struktdry, v ktorom vyrastal@innog’” OSPOD by mala sgiévat

v hfadani takych rieSeni, ktoré by eliminovali mozhog/uZivania Ustavnej
(ochrannej) vychovy. O nariadeni Ustavnej (ochrgnnehovy pojednava zakoh
109/2002 Sb. Ustavni (ochrannd) vychova je vyuZvanpripadoch deti
s problémovym (delikventnym) spravanim, drogovo iglsgeh deti, deti so
zanedbavanou starostlivmal a pod. Jedna sa o existe@ pripady, kedy menej
zavazné formy zasahu do prirodzeného prostredigatdienenadobidajuéinku
(Zakonc¢. 109/2002 Sb., online). OSPOD sa ajake] ma sustredina dodrzovanie
prav digata aj po nariadeni Ustavnej vychovy, formou kontrolgariadeniach a
prislusnej dokumentécie. Funkcia OSPOD ¢ v tomto pripade v pomoci
rodicom, pripadne rodinnym prisluSnikom v naprave siacvrateni digata do

ich starostlivosti (Novotn& In Novotna a kol., 2007

Motejl a kol. (2007) dodavaju, Ze poradenstvo jenf@ pomoci rodiom vyhradne

v podstate odpoiacej, t. z. klientovi, ktory je v nudzi, poskytnecglny pracovnik po
analyze problému nieKko moznosti rieSeni, @om ho nasmeruje a pomdze mu jednu

Z moznosti rieSenia realizayavsak bez aktivnej intervencie, zasahu a rozh@inu

Poda rozhodnutia ESLP nie je mozZné, aby bolotaiediaté zo starostlivosti

rodicov (pestunov) len na zéklade zhorSenych (zlychpwyth podmienok. Hlavnou
tlohou OSPOD v takomto pripade je snahaladani rieSenia a pomoci na zlepSenie
nevyhovujacich bytovych podmienok. Zasah do rodipgy tou najposlednejSou
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a najradikalnejSou formou rieSenia problémovej&ite digaa. Socialny pracovnik —
kolizny pracovnik OSPOD ma pravo pri zisteni zayahmedostatkov podasidu navrh
na predbezné opatrenie aiatle di¢’a’a z rodéovskej starostlivosti, zverenie do Ustavnej
(pestlinskej) starostlivostiNavrh na vydanie predbeZného opatrenia o Gstanchjove je

opodstatnené v pripadoch ak:

a) rodicom (pestunom) brani vo vychove a starostlivostievaltaka prekazka, ktora
radikalnym spdsobom ovplyuje zaujmy diéat’a,

b) rodi¢ia svojim nezaujmom, nezodpovedtims a benevolentnym pristupom
nenapnaji zaujmy diéara,

c) rodicia zneuzivaju a zanedbavaju r@aiska starostlivag

d) sa rodéia (pestuni) dopustili spachania trestnéhiou na di€ati, pripadne ho
priamo vyuzili na pachanie trestrignnosti,

e) je zavaznym spbsobom naruSena vychova'atie a ani odporané opatrenia
neprispeli k naprave,

f) po dobu minimalne 6 mesiacov ro@di nejavili zaujem o di@a, neplnili si

vyZivovaciu povinnog a nejavili snahu o napravu,

g) v dobe 2 mesiacov po narodenit@di& nejavili zaujem o starostlivisaj napriek

tomu, Ze neexistuje zavazna prekazka (Motejl g ROO7).

3.1 VYZNAM OSPOD V OBLASTI SOCIALNO - PRAVNEHO
PORADENSTVA V CESKEJ REPUBLIKE

V praxi sa stretavame s pripadmi, kedy socialnyc@raici odmietnu pomoc
rodicom vrieSeni ich komplikovanej situacie z dévodu dostatku opravneni
a kompetencii. Primarne kvéli tomu boli zriadenéPRO®. Ich zakladnym nastrojom je
v prvom rade poradenstvo, ktoré sa prvotne vyufivastyku s klientom. je jednou
z dobrovdinych a primarnyckinnosti. Ma za ulohu poskytot’a sprostredkovapomoc
detom a hlavne rodom pri ukeni, definovani arieSeni problémov vyplyvajuciah z

starostlivosti o diga a hajeni jeho prav. Hlavny vyznam poradenstvédigaw pomoci:

! na zaklade zékora 359/1999 Sh., o socidhpravni ochra déti
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- zorientova Klienta,
- poskytn@ kracoveé informécie, rady a odpat@nia,
- v administrativnych ukonoch,

- pravnej a odbornej (Ministerstvo prace a socialniéti: Metodické doporkeni ¢.
9/2009, online).

TomeS (2002) uvadza ako zakladné principy sociphdonej ochrany deti

(odvolavajuc sa na platnu legislativu) nasledovné:
- koncipovanie a sledovanie Ustavnej starostlivosti,

- definovanie zéakladnych pravidiel pre sprostredkezansvojenia si diata,

pripadne pestunskej starostlivosti,
- zabezpeovaniecinnosti socialno-pravnej ochrany pre fyzické (pliékg) osoby,

- zaigovanie obecnej pbsobnosti ochranytdia z posobnosti sidov a ostatnych

kompetentnych organov,

- vykonavanie preventivnych opatreni hlavne v oblaaig’ovania prevencie Wb
socialno-patologickym javom,
- definovanie zodpovednosti a povinnosti za deti ol osoby zo strany Statu

a rodtov,
- legislativnha Uprava starostlivosti a ochrany priéfafa vo va'ahu k cudzine.

Ulohou je prejednavanie pi a navrhovanie moznosti rieSenia, pri ktorych ma
OSPOD pomaha Zistovanie objektivnych p&in vykonava prostrednictvom rozhovoru,
socialneho Setrenia, vytvarania dokumentacie a popraxi ¢innog OSPOD spdiva
v oblasti poradenstva hlavne pri strate &adi odchode roda z domu, rozvode,
problémovom spravani ra@i a pod. V takychto pripadoch sat@igrejavuje zhorSenym
ucenim, neprispésobivym spravanim a deviaciou. Koemgayy pracovnik ma za ulohu
pomda’ rodicovi, s ktorym di€a Zije v spolénej domacnosti, pochapivnimanie a postoj
dietafa a navies ho na formu akou méze zmeérsivoje spravanie wodietat'u, ale naopak.
Délezité je, aby si rodiuvedomil, Ze nembéze branv styku di¢ata s druhym rodiom,
ktory s nimi nezdiga spol@énd domacnas Socialny pracovnik by ma zabréniesp. najs
rieSenie na odstranenie manipulovania safiem v pripade rozchodu radiv. Socialno-
pravne poradenstvo je vhodné aj pre deti s problgmospravanim. Ak nie jedinné
Vv naprave spravania sa théa, so suhlasom roth sa proces napravy transformuje do

Stadia odborného déadu, umiestnenia do zariadenia pre problémovéalptd. Pozor,
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vel'mi doélezité je, aby kazdy krok socialneho (kolizmepracovnika OSPOD bol riadne
a Uplne zdokumentovany. Novela zakona o socialéaer@j ochrane diet’'a ¢. 134/2006
Sb., priniesla do praxe zvySenie kompetencii a p@®&POD v oblasti poradenstva,
Specialne v sfére odborného poradenstva, ktor@i. ivyZaduje pritomnéspsycholéga,
mediatora a pod. Ak rodia nevyuziju poradenskiinnos’ (odborné poradenstvo) méze im
byt uloZzena pokuta za nespolupracu a marenie pogionbsti OSPOD (Motejl a kol.,
2007).

V oblasti socialno-pravnej ochrany OSPOD sa pog&ypomoc v prvom rade

ohrozenym déom, avSak vé8inou sa pozornéochrany sustuje komplexne na:
- rodiny, ktoré zanedbavaju, zneuzivaju a tyraju e\dsgti,
- neuplné (rozvratené) rodiny,
- rodiny s problémovymi dini (Jedltkova, 2013).
Pod’a TomeSa (2002) a vychadzajuc zo zakénad59/1999 Sb. o sociapravni

ochrar déti, 86 je socidlno-pravna ochrana poskytovana m&etkym:

a) defom, ktoré vedu nemravny a problémovy Zivot — deioré utekaju z domova,

deti ako obé trestnéhainu a pod.,

b) deti, ktoré su oh®u zlej a nedostatoej starostlivosti zo strany radiv, resp.

zverenych oséb,
c) deti s inymi druhmi problémov, zavislosti a podd(zakon¢. 359/1999 Sb.).

Socialno-pravnu ochranu deti (rodin) garantuje, $ti@ry moze nasledne poveri
verejné a sukromné institacie vykonom tejto ochraRgda TomesSa (2002) vykonom

socialno-pravnej ochrany sa zaoberaju:
- samospravy v samostatnej (prenesenej) pésobnosti,
- Ministerstvo prace a socialnych V&R,
- Urad pre medzinarodnopravnu ochranu deti,

- poverené pravnické a fyzické osoby.

3.2 KOLIZNY OPATROVNIK AKO SU CAST OSPOD

Kolizny opatrovnik je osobou, ktora zastupuje & lpdipva di€ara, vaSinou

v pravnych ukonoch, nakko je sidom prideleny diefu pod’a miesta trvalého bydliska.
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Chrani zaujmy digat'a vo veci, kedy dita nemb6ze z dévodov konfiktu zaujmov kggho
z&konny zastupca. Takymito pracovnikmi su ¢&ea pracovnici miestne prislusného
Odboru social&-pravni ochrany é&i (OSPOD). Jeho funkcie a postavenie je zakotvené
v zakonet. 359/1999 Sh., zdkona 292/2013 Sh. (Zakon o zvlastnitikenich soudnich),
pod’a ktorého je priamym daastnikom sudnych procesov a Setreni.TBoshpomenutého
zékona je OSPOD automatickym opatrovnikom ohrozenéie’ata, ¢i uz sa jednd
o hajenie jeho majetkovych pomerov, osvojovanieadenie rodiovskych prav
(starostlivosti) a pod. Kolizny opatrovnik je théu prideleny v pripadoch kedy sa rieSi
situacia tykajuca sa jeho vychovy, vyzivy, Gpravgypa povinnosti. Konkrétne sa jedna o:

- stanovenie a Opravu vyzivného —trig majetkové a finamé pomery kazdého
z rodov, pripadne rodinnych prislusnikov ana zakladesterni podava
odporania na ufenie rodéa a vysky vyzivného,

- uréenie a Upravu styku diafa s rodéom, ktory di¢at'a nemal sidom pridelené do
opatery — ziuje a overuje opakovanym Setrenim socialnu a ekak@nsituaciu
rodica, t. z.¢i jeho Zivotné podmienky $igaji predpoklady na zaistenie zakladnych
potrieb di¢at’a,

- zastupovanie di@'a v savislosti s procesom zbavenia (obmedzenia)Xousgke]
zodpovednosti (pripadne procesuama otcovstva) — z¥8a sa jedna o pripady
nadobudnutia (upravenia) prav réaiv pripadoch nezaujmu, resp. zanedbavania
(tyrania) di¢at’a,

- zastupovanie di@a v procese jeho osvojovania (zabegpéa Ustavnej
starostlivosti) — konkrétne sa jedna o pripady de8ir6t, deti, ktorych rodia
nejavia zaujem o zaisvanie zakladnych potrieb, zdravého vyvoja a vyghov

- zastupovanie dima vdalSich pripadoch kedy nie je mozné dosiahnu
kompromisu zo strany rothv a pod. (nezhody vyplyvajuce z rozvodového

konania) (Social&pravni ochranaddi a kolizni opatrovnictvi, online).

Kolizny opatrovnik vypracovava spravy o socialnoatreéni, v pripadoch, ktore
sme si uviedli vySSie. Tieto spravy vypracovava zéklade pohovorov s dia’'om a
rodicom (v nevyhnutnych pripadoch za pritomnosti odb@ni oblasti psycholégie
a pod.), pripadne na zaklade osobnych navstev vacdomm prostredi dietfa za @elom
objektivnejSieho zistenia a posudenia exi&goh podmienok diata. Na zaklade jeho
zisteni, navrhovanych odpaani, je vysledkom Setrenia rozhodnutie sudu, ktodbbe
nadobudnutia pravoplatnosti zbavuje kolizneho opaika (OSPOD) zodpovednosti za
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hajenie zaujmov zvereného thea. Existuje vSak moznos odvolania kolizneho
opatrovnika v&i rozhodnutiu stdu, a to v pripadoch, kedy vznikaatiné podozrenie, ze
rozhodnutie sudu nie je v zaujme ft#iga, pripadne nekoreSponduje s navrhovanymi

opatreniami (Sociathpravni ochranadi a kolizni opatrovnictvi, online).
Kolizny opatrovnik je:
- ,procesnym opatrovnikom ,ad hoc" pre dgté konkrétne konanie alebo precity

pravny Gkon anemozno ho stotova’ s opatrovnikom® (Ustredie préace,

socialnych veci a rodiny, online),

- osoba poverena prislusnym Uradom préace, socialagch a rodiny, resp. organu
socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurat&tpry ma zastupovaa hajt’
potreby a prava diet’a v suvislosti s konanim pred sidom, Hakospdsobilos na
pravne ukony diga nadobuda az dospefos, t. j. do¥Senim 18-teho roku Zivota.
V pripade rozvodu rodov, je vylkne kolizny opatrovnik zodpovednou
a kvalifikovanou osobou, ktora zastupuje malolag¥alvo veciach, tykajacich sa
jeho osoby (Kotova, 2012).

Pravnicka osoba, ktora zastava postavenie kolizophatrovnika o maloleté die
ma povinnos poskytovd tomuto di¢atu (jeho rodtom, pripadne osobe, ktora macvo
diefaf’u vyzivovaciu povinnag socialne poradnestvo na individualnej arovnir&teavisi
od konkrétnych potrieb a situacie théa. Kolizny opatrovnik mé pri Setreni situacie pravo
(ako jedina osoba splnomocnena sudomyox&@’ subjektivny nazor, postoj a pd
maloletého digafa na prebiehajicu situaciu v rodine (Ustredie pr&meialnych veci

a rodiny, online).

3.3 PORADENSTVO - SOCIALNA KURATELA

.S0cialna kuratela je subor opatreni na odstranenmniernenie a zamedzenie
prehlbovania alebo opakovania poruch psychickéehanuy fyzického vyvinu a socialneho
vyvinu dieara a plnoletej fyzickej osoby a poskytovanie pormadvislosti od zavaznosti
poruchy a situacie, v ktorej sa nachadzardialebo plnoleta fyzicka osobgUrad préce,
socialnych veci a rodiny: Socialna kuratela detiine).

Vykonéavanie socialnej kurately v pripadoch deti egd@uje organ socialno-
pravnej ochrany deti najma v pripadoch:
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maloletého digat’a, ktoré spachalo ,trestngin pod’a osobitného predpisu,
mladistvého podozrivého z pachania trestieposti (pripadne pachdie takejto
¢innosti),

maloletého diget'a, pachajuceho priepustky,

maloletého digata, ktoré je ¢clenom neprispésobivej skupiny (gangu), ktoré
nepriaznivo pésobi na jeho sp&dmské konanie a spravanie sa,

maloleté diéa pachajuce drogovu tresttianod’, resp. diéa zavislé od omamnych
a psychotropnych latok,

maloleté diéa, ktoré je zavislé od hazardnych hier a pod.,

dieta s problémovym (delikventnym) spravaniméivpriatd’'om, rodine, Skole,
spolanosti a pod. (Urad prace, socialnych veci a rod®gcialna kuratela deti,

online).

Organy socialno-pravnej ochrany deti a socialneptaly v pripadoch kedy dia

trpi poruchami spravania sa, pripadne delikventrgpravanim, vykonava nasledovné

éinnosti:

v suvislosti s trestnym konanim (v oblasti probacreediacie) — oznamuje sudu
dolezité informacie tykajuce sa daga vo vz'ahu krodine, Skole, prostrediu
a pod.,,

podig’a sa na prevychove d&'a (mladistvého), resp. s nim udrziava pisomny styk
po dobu jeho pobytu v ochrannej vychovedgmvykonu trestu dtitia slobody),
spolupracuje a kooperuje pricéaneni mladistvého (dfet'a) do Zivota (rodinného,
Skolského, pracovného at@hoveho) pri uko¥eni vykonu trestu adhtia slobody

(ukorgenia ochrannej vychovy),
spolupracuje s mladistvym gfinnostiach v oblasti priestupkového konania,

spolupracuje a motivae pbsobi na mladistvych, ktory uZivaji omamné
a psychotropné latky v procesesliy a resocializacie a pod. Urad prace, socialnych
veci a rodiny: Socialna kuratela deti, online).

Osoba kuratora pre deti a mladealej len kurator) je v priamom a intenzivhom

kontakte a styku s maloletym (problémovym)tditmm a osobami, ktoré maju gidomuto

dietatu vyZivovaciu povinnas a ugenu rodéovsku starostlivas t. z. su zodpovedné za

starostlivog a vychovu diéat’a alebo sa patfie na vychove a starostlivosti o €hga istou

mierou podi€aju. Socialny kurator je v styku s da&gom v jeho domacom rodinnom
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prostredi, Skolskom ainom prostredi, v zavislasli toho, kde sa dia zdrziava. Je
v kontakte a spolupraci so Skolskymi a inymi zagi@dmi, s ktorymi je di&a v istom
vztahu. Na zaklade jeho odborného pristupu a postudemaziuje (sprostredkovava)
detom a zainteresovanym osobam odbornd pomoc ako papchologické poradenstvo,
krizovl pomoc, psychoterapiu, ambulatnné (Gstapo®yty v pripadoch deti uzivajucich
navykové a psychotropné latky a pod. Podstataosti a intervencie socialneho kuratora

(v sttinnosti s OSPOD) sgova v:

skumani spdsobov travenia a vyuZivaniinénocasu di€at’a,

zistovani a odstigovani faktorov ovplyiujucich zlé spravanie a konanie thga,

- pomaha zlepSovafinancna situaciu rodiny v pripadoch, ktoré si to vyZzadguj
prostrednictvom r6znych prispevkov, dotacii a pod.,

- podava podnet na sud v pripadoch ak doslo k zamapuoruSeniam tykajucim sa

zabezpeéovania starostlivosti o maloleté d& vai rodicom a inym osobam, ktoré

sa pochybenia dopustili, vyzivajuc opatrenia socgravnej ochrany deti

zakotvené v zakone&. 359/1999 Sb., resp. 401/2012 Sb. (Odbor soctalméci

a zdravotnictvi: Socialni kuratela prética mladez, online).

3.4 NAHRADNA RODINNA STAROSTLIVOS T

Pre maloleté deti je Veni dblezity zdravy vyvoj a uspokojovanie citovycbtpeb,
najma citovych vazieb. V pripade deti, ktoré tltmrgbu nemaju ndpani, dochadza
k citovej a socialnej deprivacii (Helus, 2007).

Nahradnu rodinnu starostlivibge mozné definouaako formu starostlivosti, pri
ktorej je maloleté diea vychovavané nahradnymi reédii, v ich rodinach, s clem im
poskytnd rodinna starostlivas a zazemie na prechodné (dlhodobé) obdobie (\sko
2014).

V suvislosti s legislativod€’R je mozné poskytovamaloletym déom nasledovné

formy nahradnej rodinnej starostlivosti, beZadu na dévod jej potreby, nasledovné:

- zverenie maloletého dieta do starostlivosti inej osoby — osoba je vyberana
suhlasom sudu, zvda sa jedna o blizku osobu (pribuzného), ktora metepna

zabepéova’ potreby di€ata a tejto osobe je mozné uldXiyzivovaciu povinnosg
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pestunska starostlivos— je charakteristicky tym, Ze pestu nem&ivdietatu
stanovenu vyzZivovaciu povinnQs musi sa vSak spravaa kona tak, aby

uspokojoval potreby maloletého diga a hajil jeho zaujmy v beznych veciach,

docasna pestunska starostlivos vyuzia sa predovSetkym v pripadoch kedy sa
rodi¢ na ukiti dobu nedokaze stara svoje di€a, resp. sud nerozhodol o osvojeni
dietata, pripadne v dobe, kedy je potrebné&las pokid’ mbze rodt da” suhlas

k osvojeniu diéat’a. NajdIhSie v3ak tato starostlivandze trvd jeden rok.,
poruwinictvo — je forma pomoci a starostlivosti sa o reé dig'a v pripade ak
rodicia digata zomreli, s zbavil rodov dig’a’a rodiovskej zodpovednosti,
rodicia nie su sposobily na pravne ukony a pod. Osolvacpika plnohodnotne
plni postavenie roda stym rozdielom, Ze nema sudom stanovenu vyZzerova
povinnog. Pokid nie je mozné za potnika ukit' blizku osobu, pripadne inu
fyzickl osobu, stava sa nim organ socialno-prawoegjrany deti a jeho konanie
a rozhodovanie je pod dbddom sadu.,

osvojenie maloletého diea — osoba (osoby), ktoré sa stavaju osviojiiediet’at’a

v plnom rozsahu nahradzaju postavenie d@di vzahy k rodine digata zanikaju.

Infomracie o osobe osvoijita sa zapisuju aj do matniej knihy.,

medzinarodné osvojenie — forma starostlivosti slie¢a vyuzivana v pripadoch ak
nie je mozné zabezpi€ starostlivog dietaa na GzemiCR. Dieta v takychto
pripadoch spada pod kontrolu a kompetenciadUd pro medzinarodpravni
ochranu dti v Brne (Ministerstvo prace a sociélnickc Formy ndhradni rodinné
p&e, 2013, online).

Na zabezp#vani nahradnej starostlivosti (vychovy) o malokd¢éi sa podikgja:
organy socialno-pravnej ochrany — ako napr. krajskédy, obecné Uurady
s roz8irenou poésobntmi, Ministerstvo prace a socialnictécy CR, Urad pro

mezinarodapravni ochranu i a Urad prac€R,
obce a kraje v samostatnej posobnosti,
komisia pre socialno-pravnu ochranu deti,

d’alSie poverené fyzické (pravnické) osoby (Vy&kd014).
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Obr. 6 Typy nahradnej rodinnej starostlivosti

Typy (instituty) ndhradn{
rodinné péce

Svéfeni do péce jiné
osoby nez rodice
(§ 45 zdkona o roding)

Nezprostiedkovand Devajent wadaper) Zprostiedkovana
néhradn{ rodinna nihradni rodinnd
péce (piibuzenska péce

péce a péce Porucenstvi s pédi
blizkych osab)
b

Péstounskd péce

i Poruc¢nik
Instituty k echrane
zajmQ

a zastupovan{ \ Opatrovnik

ditéte

Zdroj: STREDISKO NAHRADNI RODINNE PEE. Nahradni rodinna pée. [online]. [cit. 14.02.2017].

Dostupné na internete: <http://www.nahradnirodingahradni_rodinna_pecel>.

Poradenstvo poskytované v oblasti NRS ma svojeifigeaielen z dévodu toho,
Ze zopovednasza vychovu a starostlivo® dig’a poskytuje inej osobe, nez rooli, ale
taktiez pravne ukotvuje poskytovanej podpory, spdeanie a poradenstvo nahradnym
osobam, ktorym di& bolo zverené do starostlivosti, ma svoj Specjfioksah. Metddy
socialnej prace su vyuzivané Standardne, ale wlizéeia je Specificka. Novelou zakona
0 socialg-pravni ochra#é ditéte z r. 2012 je problematike NRS venované viaceppaosti
a zakon prinaSa mnoho zmien v realizcii vykonadgory NRS.
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4 EMPIRICKA CAST

Na zaklade vypracovanej tedrie sa v empirickagti prace budeme zaobérej
vlastnym vyskumom, ktory blizSie Specifikujeme, gstavime a podrobne ho rozoberieme.
PopiSeme vybrany vyskumny subor, metédu zberu d@nmentnu realizaciu vyskumu.
V kapitole uvedieme interpretaciu vysledkov vyského Setrenia s dhdom na
vyskumné otazky, ktoré budeme kigsxas rozhovorov s respondentmi.

V teoretickejcasti sme definovali zakladné pojmy, ktoré su hlamngredmetom
nasho skimania a Uzko suvisia so zodpovedanim stmovenych HVO 1 a 2. NiZSie
uvedené pojmy sa budeme siiaii ramci operacionalizacie pomocou indikatorov

aplikova’ v otdzkach, ktoré sme Standardizovali pre potrgtxpnania nasho vyskumu.

Socialno-pravne poradenstvo sme definovali ako oubsinnog’, ktora spoiva
v poskytovani informacii o moznostiach rieSeniar@gmivej socialnej situacie klienta,
zameriava sa na jeho Specifické potreby a poskgtimfihrmacie maja sligipredovSetkym
na socialno-pravnu ochranu a pomoc danému Kklientdwalifikacné vzdelanie
pod’a Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definuje povandd odbornu
sposobilos k vykonu prace socialneho pracovnika na OSPOD dé&@m poZzadovaného
akreditovaného vySSieho odborného vzdelania, vy&adekého vzdelania ziskaného
Stadiom v bakalarskom, magisterskom, alebo doktekam Studijnom programe najma
z oblasti socialnej prace, socialnej pedagogikghalSpecialnej pedagogiky. CelozZivotné
vzdelavanie socialneho pracovnika sme pre potred§ha vyskumu definovali ako
nasledné vzdelavanie sa po ukemi potrebného kvalifikaného vzdeldvania socialneho
pracovnika na OSPOD, do ktorého spadaju nami uéekategodrie na s. 36 ptalzakona
¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach a vyuZitigestizie ako kontrolného nastroja pri

praci socialneho pracovnika na OSPOD.

4.1 METODIKA VYSKUMU

4.1.1  Ciel vyskumu

V teoretickej casti sme podrobne definovali odborné poradenstebo jfazy a
procesy. Plynule sme nadviazali na charakterissiacialno-pravneho poradenstva, ktoré

denne vo svojej profesii vyuzivaju socialni pracevma OSPOD pri styku s klientmi.
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V d’alSich kapitolach sme sa snazili stra zachyti hlavné piliere, ktoré dynamicky
ovplyviiuju poskytovanie metodologicky popisaného soci@lrmveho poradenstva
klientom OSPOD.

Cielom prace je analyzovaa interpretové, ako vnimaju sociélni pracovnici
OSPOD socialno-pravne poradenstvo ajeho poskyieviientom, v akom rozsahu a
akym spbsobom ho aplikuja pri praci s klientmi. Atazdiely vnimaja pri poskytovani
socialno-pravneho poradenstva pri praci s kratkgooba dlhodobymi klientmi. S tym
Uzko savisi nami rozpracovana teoreticiked’, na zaklade ktorej sa budeme zaujiprako
vnimaju socialni pracovnici vplyv kvalifikaého a celozivotného vzdelavania na
poskytovanie socialno-pravneho poradenstva klientormkym spdsobom vyuZivaju pri
praci techniky mediacie, krizovej intervnecie aidlej terapie. Dalej sa budeme
v rozhovore zaujimta o to, ako vnimaju socialni pracovnici vyuZitie §eie rodin
a pripadovej konferencie ako vystupné procesy pskptovani dlhodobého socialno-

pravneho poradenstva pre klientov na OSPOD.
Hlavné vyskumné otazky:

HVO 1: Ako vnimaju socialni pracovnici vplyv svojho kvéi&cného vzdelania
a nasledného celozivotného vzdelavania pri poskytbwsocialno-pravneho poradenstva

klientom paas ich vykonu profesie na OSPOD?

HVO 2. Ako vnimaju socialni pracovnici ziskané skusenostprofesionalného
poskytovania socialno-pravneho poradenstva prentklie na OSPOD pri planovani

a vybere svojho nasledného kvaliftke&ho a celozivotného vzdelavania?

4.1.2 Vyskumna metoda

Vyskum je realizovany metédou poloStrukturovanébahovoru, ktory budeme
zaznamenavana diktafébn a ktory sa zafaje medzi kvalitativne metdody vyskumu.
Kvalitativny vyskum nam umadaitije hlbSi prienik do danej problematiky, kedy je2zmé
ziska® potrebné informéacie od relativne malého vybranefskumného suboruio bol
markantny dévod pre Ybu nami zvolenej vyskumnej metddy. @en tejto metddy je
zodpovedanie hlavnych vyskumnych otazkok za pomsiukturovanych otazok,
pouzitych v rozhovore, ktoré sme odvodili prevazme zaklade nami vypracovanej

teoretickejcasti prace.
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Vyznamny metodolég Creswell (1998, s. 12, in He@aAD5) definoval kvalitativny
vyskum akaq,proces hledani porozuneni zaloZzeny nasiznych metodologickych tradicich
zkoumani daného socialniho nebo lidského probléizkumnik vytva komplexni,
holisticky obraz, analyzujeiizné typy text informuje o nazorechdastnili vyzkumu a
provadi zkoumani visozenych podminkachMandl (2005)alej prirovnava kvalitativny
vyskum ku ¢innosti detektiva, kedy vyskumnik \ddava a analyzuje vSetky dostupné
informacie, ktoré mozu prispiek zodpovedaniu stanovenych vyskumnych otazok,

zoznamuje sa s novyrfud'mi a svoju pracovndinnog’ vykonava priamo v teréne.

Polostrukturovany rozhovor bude prebiéhs socialnymi pracovnikmi OSPOD,
ktori v sadnych procesoch zastupuju svojich kligntoesp. deti rodiov vo funkcii
koliznych opatrovnikov. Vyskum sa realizuje v pdzenom pracovnom prostredi
vybranych respondentovgo nadm umozni vyuZi aj metdédu pozorovania. Nami
Strukturované otazky je mozné dopva® a modifikova aj paas realizacie samotného
vyskumu, pri zbere dat a v priebehu ich analyzyetdje mozné povazovaento typ
vyskumu za pruzny.

Pri realizacii ndsho vyskumu je potrebné Iadnt aj etické aspekty priebehu
vyskumu. Hendl (2005) uviedol vo svojej publikdciekd’ko dopordeni, ktoré sme
aplikovali pre nami realizovany vyskum a sime uviedli v nasledujucej podkapitole.

4.1.3 Vyskumny subor

Vyskumny subor sme pre potreby nami stanovenych Ha/&rruktorovanych
otazok pre aplikovanie metédy poloStrukturovanélozhovoru zostavili z piatich
vybranych respondentov. Vyskumny subor bol zostaven zaklade cielenej selekcie zo
zoznamu Uradov OSPOD Stredskeho kraja a hlavného mesta Praha. Pre vatidnos
nasho vyskumu sme stanovili kritéria, ktoré chagakuju respondenta ako socialneho
pracovnika, ktory profesionalne vykon&ianog’ SPOD a v sudnych procesoch zastupuje
svojich klientov ako kolizny opatrovnik a dant msifi vykonava minimalne za obdobie

poslednych dvoch kalendarnych rokov.

Kazdy respondent bol pred ¢zdim rozhovoru stine obozndmeny s obsahom
teoretickejcasti prace, jej priebehom a bien vyskumu. Kazdy z respondentov Ustne
suhlasil so spracovanim poskytnutych Udajov a vamiagn rozhovoru na diktafon. VSetci
respondenti pisomne potvrdili svoj suhlas a bolbat@meni, Ze poskytnuté informéacie
v rozhovore budu pouzité, spracované a uvedené alanymné. Respondenti boli
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oboznameni, Ze m6zu kedykek ukortit' svoju &as’ na vyskume. Dohoda o poskytnuti
rozhovoru a jeho podmienkach sa nachadza v pritotefio prace.

Respondentov bliZzSie charakterizujeme l@odich dosiahnutého najvysSieho
kvalifikaéného vzdelania, @tu rokov vykonavania praxe v odbore socialnej pracea
OSPOD.

4.1.4 Vyskumné otazky

Pre komplexné a zmyslupné zachytenie skdmanych vjapmstrednictvom
rozhovoru bolo potrebné standveakladné Strukturované otazky, ktoré nam umoznia
interpretaciu  ziskanych inofrmacii prostrednictvopinych citacii z jednotlivych
rozhovorov, naSich poznamok azaznamov z terénaSidliuvedieme nami zostavené

otazky so strenym od6évodnenim ich relevantnosti pre nas vyskum.

Otéazky aplikované v rozhovore:

Otazka ¢. 1. Aké je najvysSie dosiahnuté vzdelanie socialnetaxovnika, kiko
rokov pbsobi v odbore socialnej prace &lkkona OSPOD?
Vzdelanie, kvalifikacia a pmt rokov praxe v socialnej praci a na OSPOD soefl@n
pracovnika Uzko suvisia s jeho vedomesi a skusendgami.

Otazka &. 2: Co konkrétne si predstavuje socialny pracovnik OSRO® pojmom
socialno-pravne poradenstvo?
Definovanie tejto odborneginnosti respondentom nam umozni zmapoexistujucu
korelaciu medzi nami vypracovanou tedriou a jehionamim daneginnosti.

Otazka ¢. 3: Aké rozdiely vnima socialny pracovnik OSPOD pri ydsvani
socialno-pravneho poradenstva pre kratkodobychaddibych klientov?
V odpovedi respondenta mdéZzeme zmapoake rozdiely vnima pri vykonavani odbornej
¢innosti z¢asoveho Padiska pri praci s klientontio méze ma vplyv na rozsah a formu
daného poskytovaného poradenstva.

Otazka ¢. 4: Aké oblasti vzdelavania, alebo druhy vycvikov sa maklade
ziskanych skuasenosti z poskytovania socialno-ptavnporadenstva doplnil sociélny
pracovnik po uko¥eni kvalifikatného vzdelania?

V odpovedi mézeme ziskaod respondenta relevantné informacie, ktoré saijisiamo
s nami skimanou HVO 2.
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Otazka ¢. 5: Ako vnima socialny pracovnik OSPOD pripadovu koetieiu

a sandciu rodin ako vysledok poskytovaného sociatdeneho poradenstva?

Odpovel’ na tato otdzku nam méze odiiali uvedené, alebo rézne iné nastroje a moznosti
vyuziva respondet pri vykonévani svojej odbortienosti a akym spdésobom to vplyva na
jeho pracu s klientom.

Otazka ¢. 6: V akom rozsahu vyuzivaju sociélni pracovnici OSPQ®iD
poskytovani socialno-pravneho poradenstva klientémme techniky vedenia rozhovoru
prevzaté z mediacie, krizovej intervencie, socidempii a.i.?

Odpovel’ na tuto otazku nam umozni zigskgriame relevantné informacie pre

zodpovedanie nasej HVO 1.

4.2 INTERPRETACIA A VYHODNOTENIE ROZHOVOROV

Rozhovory prebiehali na tradoch OSPOD Stéedkého kraja a hlavného mesta
Praha v doch medzi 15.03.2017 az 10.04.2017, na zakladechégtajiucej dohody
prostrednictvom emailovej, alebo telefonickej komkeanie. Socialne pracowly nas
uvitali v priestoroch svojich kancelarii a ochotr@n poskytli potrebngas pre realizaciu
nasho vyskumu (rozhovoru) v rdmci svojho pracovnéia Pred zé&tim rozhovoru sme
strine predstavili naSu bakalarsku pracu, uvideli ichtémy, ktord sme rozpracovali
v naSej teoretickegasti a predostreli sme im dbévody, ktoré nas viédhlybranej téme.

Odpoevede oslovenych respondentiek na konkréta&yythdZzeme vidiev Prilohe A.

Kazda socialna pracowikia od nas dostala pripraveny pisomny dokument, na
ktorom boli zaznamenané nasSe vyskumné otazky ¢eeaberu dat, potrebnych pre nas
vyskum. Pdas prezerania dokumentu sme k jeho obsahu uviedlény komentar
k jednotlivym pojmom, ktoré su hlavhym predmetonshi@ rozhovoru a realizovaného
vyskumu. Na zaver sme socialne pracokwmipoziadali o suhlas s nahravanim nasho
rozhovoru na diktafbn a naslednym spracovanim paskych Gdajov. Socialne
pracovnéky boli informované, Ze uvedené informéacie budlaspvané ako anonymné.
Pisomne potrvdeny formular nam vratili podpisanyna z&iatku nahravky kazdého
rozhovoru nam poskytli svoj uUstny suhlas, ktory g&as’ou prepisov rozhovorov

v prilohach naSej préace.
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Uvodnéa otazka nasho rozhovoru sa tykala dosiahautghlifikacného vzdelania
oslovenych socialnych praco¥nk, teda konkrétne @tu rokov praxe v odbore socialnej
prace vSeobecne a taktieZépp rokov praxe na OSPOD. &s rozhovorov sme mohli
zachytt’ rozdiely v rozsahu vzdelania a skusenosti vybrangocialnych pracovidk.
Markantny rozdiel bolo mozné postrelindajma pri odpracovanych rokoch prax&im
Uzko suvisel rozsah ich nasledného celozivotnéhieldxania. Predely nasho rozhovoru
bolo délezité zaznametaajvysSie ukotené odborné vzdelanie, ktoré vytvara predpoklad
pre vykon daného povolania. Tak sme mohli zisgeedstavu pre pok&avanie nasich
rozhovorov, kkomu boli p@as Stidia socialne pracovky odborne vedené pre nasledny
predpokladany vykon ich zastavajucej funkcie a gsmhalneho pbsobenia v odbore

socialnej prace a nasledne na OSPOD.

DalSia otazka sa tykala priamo definovania a olieama Kucového pojmu SPP —
»S0cialno-pravne poradenstvo®. VSetky respondenthkimali tento odborny pojem ako
vel'mi rozsiahly. Pri snahe ho zachytiukotvit a Specifikovéd, sa ich odpovede ziga
vztahovali priamo k rodinam, ako klientom OSPOD,c¢nafejSie v spojeni s rozvodmi
rodicov a naslednym poskytovanim socialno-pravnych méari pre rodia, ako pri
rozvode postupovaa ktoré oblasti Zivota ro¢h rozvod najviac zasiahne, resp. ako nam
uviedla R4:,...pod tim si gedstavuji spoustuéei, které se tykaji rodi: a ceti, vSechno
ohledr¥ jejich sociélni a pravni oblasti co spada pod radjako takovou.“To, ¢0 sme sa
snazili zachyti a definovd v naSej teoretickejasti najviac vystihla R1, ktora uviedla, Ze:
»--.J& Nekolik oblasti SPP a zalezi vzdy na tom, jaka jstmapoptavka od klienta, v jaké
oblasti se o poradenstvi bude jednat nebo jaké jkbentovy pateby, nebo kdy
vyhodnotime my jako socialni pracovnici, v jakéasbl by se dané poradenstvi mohlo
nabidnout a zalezi na klientovi, zda-li téijme nebo ne.“Pri dotaze respondentiek,
prevazuje v SPP to sociélne, alebo pravne, vSdikgre uviedli, Ze je to tzv. pol na pol

a prvé podmiguje a ohraniuje to druhé, t. z. navzajom spolu’me Uzko suvisia.

Nasledujuca otazka sa dotykala rozsahu prace rgdde pri poskytovani SPP,
konkrétne,¢i vnimaju respondentky rozdiely medzi kratkodobyrdlleodobym klientom
na OSPOD. Tu sa nazory rozchadzali. R4 a R5 uyigdlirozdiely v pristupe k takto
definovanym klientom nevnimaju, avSak vSetky resiemtky sa zhodli na tom, Ze pri
kradtkodobych klientoch sa jedna g:.pouze jenom seznameni s danou situaeikp
uviedla R3, alebo R1, ktora to fmla ako,takové socialno-pravni poradenstvi v uzsim

slova smyslu, kdy se opravdu jedna o aktualnrgimt.“ Pri dlhodobych klientoch sa
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respondentky zhodli vtom, Ze poskytovanie SPP\ide do Hbky, kedy oni samy
obohacuju poskytované SPP o svoje osobné skusenmsdlosti (schopnosti) zo vzdelania
z pribuznych odborov. Ako uviedla R4:.pak je to na tom socialnim pracovnikovy, jaké
ma dalSi znalosti a zkuSenosti. Co je schop®m lidem poskytnout,“¢o potvrdila aj
odpovel’ R1, kedy,...u dlouhodobych klient se jedna gedevSim o to vychovné nebo
psychosocialni poradenstyi‘ktoré si potla naSho nazoru vyzaduje rozsiahle odborné
vedomosti a skdsenosti najméa z oblasti psychol&giedpovedi respondentiek je mozné
usudt, Ze socialni pracovnici obohacuju ramec poskyt@a8PP aj o vedomosti
a skusenosti z pribuznych odbordw,sme predpokladali aj v nami spracovanej teoregick
Casti prace.

Nasledujuca otdzka sa tykala nasledného vzdelasagialnych pracovnikov, teda
nami oslovenych respondentov allg vyberu oblasti v celoZivothom vzdeldvani na
zakalde ziskanych skusenosti z poskytovania SERt&ln po ukoeni ich kvalifika&ného
vzdelania. Responenti suhlasne uviedli zakonomnpa/stanovené celozivotné vzdelanie.
Rozsah povinne absolvovanych hodin sa vSak liédndk na to vplyva ich ukoéené
kvalifikatné vzdelanie ajednak sami nevedeli uvigsesne, aky p@t hodin, resp.
kreditov za ukity ¢as musia absolvovaKazdopadne, vSetky oslovené respondentky sa
aktivne pgas vykonu svojej profesie vzdelavaju v réznych yibych odboroch. Ako
uviedli, maju moznassi vybera smer vzdelavania pdd vlastného uvdzenia a suhlasne
uviedli, Ze maju vedomds tom, Ze nie na kazdom Urade, resp. pracoviske@Istato
moznos je. V oblasti celozivotného vzdelavania prevazovgber najméa z oblasti
psycholdgie deti, psychopatolégie, mediacie, fidaie, prava a komunikaych technik
pri vedeni rozhovorov. Respondentkiialej suhlasne uviedli na ndS dotaz, Ze vyber
vzdelaniatastokrat zvolia na zaklade ziskanych skusenostirpdi s klientmi, kedy p@s
Specifickych pripadov klientov natrafia na potreldoplnenia wtitych vedomosti

a znalosti.

Ked sme sa zamerali na obfasupervizie a intervizie na pracovisku, ktoru
povazujeme za efektivhu a potrebnd formu vramcilozoeotného vzdelavania,
respondentky opatovne jednotne suhlasili a zdoliazggnam tychto odbornych aktivit,
resp. foriem vzdelavania. Ako uviedla R1:supervize je naprosto nezbytna gast nasi
prace, protoZe dle mého nadzoru ma dwiny. Jedna je ve proggh klienta a ta druha ve
prospech socialniho pracovnika, kdy v té supervizizeteresSit problem v fipade, kdyz

vam poniZzou kolegové, vifpad isupervizor nahlédne na danyipad rgjak jinak,
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z jiného pohledu, nebo ¥m uplatni jiné zkuSenosti, se kterymickaek nendl moznost
seznamit. Na druhé stramo p7inasi i moznosti ochrany socialniho pracovnikanktaize
chranit nejenom sebe jako svoji psychiku, jelikéd&aré pipady jsou hod&dinaracné, ale i
treba to, aby dsledky ueitych rozhodnuti toho pracovnika nezasahovali avpgwiovali
jeho spokojnost nebo nespokojnost s vykonem jedeepilakze supervizi vnimam jako
prevenci proti vSemu moznému a je naprosto nezBythdoho dévodu sa na zéaklade
uvedeného, stoté@jeme s jej nazorom v plnom rozsahu. '&tom intervizie nam
respondentky potvrdili, Ze tie prebiehaju prirodzera ich pracoviskach, kedy sa pad
moznosti raz zaas kolektivne stretnd a prediskutuju aktuélne phypaa ich OSPOD,
alebo denne medzi sebou kolegialne tajie nar@énejSie pripady klientov a diskutuju
moznosti a postupy, vzajomne sa poradia. Je parpbdotknéi, Ze sa nam opatovne, na
zaklade odpovedi respondentiek, potvrdilo, Ze nge vSetkych Uradoch OSPOD su
zamestnanci pravidelne supervidovani. VyuZivanipestizie a intervizie zavisi aj od
uvazenia a rozhodnutia veduiceho pracovnika danéBBQAD, kde pbsobia socialni
pracovnici. Zabezgenie pravidelnosti takychto aktivit je zavislé ajl dinartnych

moznosti konrétneho Uradu.

Na dotaz olladom vycvikov zameranych na sebasklserepsychoterapiu nam
opatovne vsSetky respondentky suhlasne uviedli, &e tato oblag celozZivotného
vzdelavania vBmi zaujima a povaZzuju ju za vysoko prinosnu a #tralk pre pésobenie
v odbore socialnej prace. Oslovené respondentlgktane pdas pdsobenia na OSPOD
zaujimali o moznosti absolvovania spominanych Wawj avSak ich realizacia je najma
financne, ale agasovo naréna zalezito& S(tasna legislativa a pt&d zamestnavdtev
im neumo#uju zastnt’ sa tejto formy vycviku. Rovnako uviedli, Ze by y&i vycvik
vhimali ako véky posun pri pésobeni v ich profesii, hlavne v shilaristupu ku klientom
a taktiez k sebe samym. Kazdopadne, Ziadna z aslokiesocialnych pracowok nema
financné moznosti absolvovalany vycvik. A ako uviedla R5:..jednak je nar@ni nejen
financne ale icasow. Ten pdet hodin nelze jen tak splnit popracovni dob a jednak by

nam to nas za#stnavatel jen tak neumoznil. | kdyZ byt samoizejme velice zajimalo.”

V d'alSej otazke pre nami oslovené respondentky, smeasfimali o nastroje
pripadovej konferencied@lej len PK) a sanacie rodid’dlej len SR) a ich vyuzitie ako
vysledok pri poskytovani SPP klientom. Respondentkigdli, Ze maju bohaté skiusenosti
s PK aj SR. PK vnimaju ako Kmi potreby a @inny nastroj, ktory je definovany aj

zadkonom. Ako uviedla R3,...pripadova konference je proéenmodre zasadni nastroj
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praci s rodinama, kdyz jsou problémy rodiny hédlozity, a je do toho zapletenych hedn
jinych instituci, jako jsou Skola, doktor, jiny OSB, psychiatr nebo psycholdg¢jaka
neziskova organizace. Tohle vSe jednodii§eck neni schopen sam vykomunikovat od
stolu p'es telefon a email a nasletlkorigovat. Na to je dobra tahle konference, kde se
vSichni sejdou a sdileji své zkuSenosti a poznpikypraci s danou rodinou. No a za
pomoci facilitdtora dosahnou stanovené cile. Ogodinmyslim, Ze jind cesta, jak toho
dosahnout, vlasthneni.“ S danym nazorom sa opatovne plne stai@me. Obdobne
svoje stanovisko zaujala aj R1, ktora uviedla,,Zeze prospch klienta se v uitém case

na jednom migt sejde mnozina lidi, kiejsou do dané problematiky rodiny citym
zpisobem vtazeni aitbe se to fimo vSe projednat a z&y pripadové konference jsou
pak vSem jasné a celkova situace rodiny se da pawat tak, aby to bylo naprosto
srozumitelné a jasné pro vSechnyasirené.” Samozrejme, ako uviedla R4:. né kazdy
tomu i, Ze se dany /ffpad muze pomociFpadové konferenci posunoutmedzi
socialnymi pracovnikmi moézu prevazaevazdielné nazory. Ako uviedla R2, pri priebehu
PK: ... zalezi zejména na tom, jak je vedena, jakyrmoatikem, kéemu ma slouzit a
snerovat, a urite je taky dlezité pedevsim to, jestli stanovenej cil se naplinil alijést
sn¥ruje tam, kam to m4, nebo je to pouze proto, Ze npiipadovou konferenci proto, ze
je stanovena zdkonem ad se proto, aby jsme splinili zakon.“

SR hodnotili respondentky taktieZz ako’me uzitocny a potrebny néstroj. Pri rozhovoroch
sa zhodli na tom, Ze SR im pri praci s klientmiriSeajméacas,co vnimaju ako najuwéi
benefit pri vyuziti tohoto nastroja. AvSak, ako eola R3,¢o sa tyka vysledného vystupu:
... Usanaci je to fil na pil. Tam se stanovuji cile a¢ta jsem zkuSenosti, Ze dané cile
nebyly napléné. Ale zase nathurict, Ze Spatna byla sanace. Je to vzdy o spoluplcoé
rodiny s neziskovou organizaci. A kdyZ dana rodidanitd spolupracovat, tak nebude,

~ 7o

I kdyby ta organizace byla sebelepsi.

Na z&klade vyjadreni respondentiek k PK a SR sndéaks dotazovali¢i vysledné
vystupy po vyuziti tychto nastrojov maju aj naskdiplyv pri dalSom (pokréujicom)
poskytovani SPP klientom na OSPOD. Komplexnu odgiomém poskytla R2, ktora
uviedla, Ze:,...urcite to mize mit vliv, protoZze na zakladyuziti echto nastrog mize
socialni pracovnik zistit SirSi spektrum mozZnosteseni pi nasledné praci s rodinama.
MuiZzu se objevit moznosti vyuZiti novych nastraj technik. A nejenom, Ze mi to
zrekapituluje celkovou situaci klieha Ze si budu moci dtat jinej nahled na tu rodinu a

na to poskytovani SPP, ale myslim si, Zedarmize nasrrovat i k tomu, jak mam ja dale
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pracovat s tou rodinou, nebo se miza odhalit to, Ze s tou rodinou nepracuji efeldian
nevede to#bec k dalSim vysledin.”

NaSa poslednd otazka sa tykala priamo formy poskyia SPP pre klientov zo
strany socialnych pracovnikov (naSich respondentié&ujimalo nas¢i najma pri vedeni
rozhovoru vyuZzivaju rézne techniky z pribuznych adly, akymi st mediacia, krizova
intervencia, socialna terapia a.i. Respondentkyasille reagovali na poloZzenu otaz&um
dokézali, Ze z praxeéasto komunikuju s klientmi za pouzitia eklektickémdstupu poas
rozhovorov, kedy vyuZzivaju rozne metdédy a technigz toho, aby si to gas
komunikacie vyrazne uvedomovali. Najviac sa samjomeprikldali k medig&nym
technikam. Ako uviedla R3... clovek to uz ma tak naieny, jak sdma lidma jednat,/£ba
z ty mediace, kdyz chci dosahnout dohody, vyuzdeaimovani rodiui, viibec, Ze fsli, ze
jsou tady a jsou schopni ty dohody. Snazim sekjesfak provazet.“R5 sa vyjadrila, Ze:
.- jsem velky propagator mediaci, takze se snazim aby se rode vzdy dohodli."R1
charakterizovala mediaé techniky ako;,... velice uziténé, co se e zejména vedeni
rozhovoru, kdyZz mame oba dva w&liv pripadé najednou, takze vtedy jsou tyto technik
velice vyhodné, protoZe opravdu vedou ke stabilitaito rozhovoru a snizuji nép
a vedou k pozadovanéeconosti rozhovoru.” Ohadom prvkov krizovej intervencie v
rozhovoroch s klientmi definovala R1 krizovu inteneiu ako:,... pfirozenou sodasti
nasSi prace, protoZze se na néasto obraceji klienti prév krizové situaci, kdyz musime
reSit naléhay nejaké zalezitosti, nebo naopak klienti-egi své nalezitosti a my musime za
ne 7esit situaci, takze krizova intervence probiha te@esa jeji rozsah a intenzita je dana
prave tym, co seeSi. Napiklad urcitej plan postupu zadgitenej na to, aby seesili ty \&ci,
které jsou v danéeei brané za dlezité a hlavea se neodbihalo kdmkym jednotlivostem,
které v tyhle &i nejsou podstatné, pochopitélto je zasadni fistup.” R5 reagovala
zaujimavym pristupom, kedy Specifikovala, Ze:moZnosti je hodh VeétSinou to dlame
tak, Zze pi narocném Kklientovi spolupracujeme vzajemskolegama, Ze s klientem se
nesetkdme jenom jedna, alecuoht slozigjSich, delSich jednani, kdy jsodeba Klienti
v krizy, jsme d&“Na margo poloZenej otdzky, sa opatovne vSetky refdgraky zhodli
v tom, Ze situacia je Specificky podmienena ajtppem klienta, a ako uviedla R4..
techniky vyuzivam opravduizne. Ale ja krozhovoru vyuzivam zejmeéna lidskost,
samozZejm¢ uz mi je taky ,dkay patek”, takze nemluvim poprvé. Mam bohatow m@a
taky cti. S klientama mluvim i hodrintuitivné. Souvisi to také se psychologii, kterda m
hodre bavi, takze se snazim taky itoflovéeka odhadnout a naslednpodle toho ten
rozhovor vedu. Bkdy clovek muze #det itisic technik a nemusi mu to pomoct a grav
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proto si myslim, Ze je to i o té lidskosti a poadivzdravyho rozumu. SpiSe taka vyuziti
toho psychologickyho a psychoterapeutickybistppu ke klientum, kam vlagtsneruji

i to moje celozivotné vziavani.”

Z odpovedi oslovenych respondentiek je zrejmé,aodaki pracovnici vyuzivaju
naozaj bohatu a pestra formu odbornej komunikagieeatmi. Jednak im to umazja ich
skusenosti, prax v odbore, ale najmd moznosti oelo¥ho vzdelavania. Na druhej
strane, ich rozsah poskytovanych moZznosti pre tkdienvyrazne obmedzuj€asové
hradisko pre pracu s klientmi. Respondentky s&aporozhovorov viackrat vyjadrili
suhlasne k tomu, Ze klientov je na OSPOD-och naeddé mnozstvo a z kapacitnych

dovodov nie je mozné sa im vendwatakom rozsahu, ako by si ony osobne Zelali.

4.3 DISKUSIA

Vykon povolania socidlneho pracovnika na OSPOMeskej republike je
podmieneny zakonom.108/2006 zb. zékona o Socialnich sluzbaabeskej republike,
kedy je zakonom @ené, Ze pre vykon danej profesie musit' nsacialny pracovnik
ukoniené minimalne vysSSie odborné vzdelanie, alebo \g&aiské vzdelanie, so

zameranim na odbor socialne prace.

V minulosti to tak nebolo. Zakon sa postupne rokmovelizoval atak sa aj
postupne Specifikovalo potrebné kvalifiket vzdelanie. Z toho dévodu véssnosti na
uradoch OSPOD ¢R pdsobia aj sociélni pracovnici, ktori v minulaskiortili aj iny typ
Stadia a ktoré sa im pas novelizacie zakonov eSte zaipalo do potrebnej kvalifikinej
arovne pre vykon danej profesie. NavySe vSak musplnit minimalne 200 hodin
odborného akreditovaného vzdelavania (MPSV) v oeltl@POD¢i pribuznych odboroch.
Novelizacia zakona stanovila pre danu skupinu $ogih pracovnikov takisto
absolvovanie skusky odbornej spoésobilosti pre vykamvolania a pésobenia v odbore
socialnej prace a nasledne Uprava zéakona defin@jatazsah povinného celozivotného

vzdelavania pre vSetkych socialnych pracovnikov.

Na zaklade nami zrealizovaného vyskumu je moznéStkbova niekd’ko
rozdielov v kvalifika&nom vzdelani socialnych pracovnikov. N&@&iavplyv ma na t@as,
kedy dany socialny pracovnik ukéihvlastné kvalifikané vzdelanie. Kedysi neexistoval
systém vy3sich odbornych 3kdl, tzv. ,VOStCeskej republike a za niekm poslednych

64



desiatok rokov sa dynamicky menil a rozvijal aj @dbociélnej prace¢o malo priamu
stvislos na zmenu a koncepciu Studijnych programov vysolskdi v Ceskej republike,

ktoré umo#ovali Studové tento humanitny odbor.

Ako sme pdas realizacie vyskumu mohli zistinie vSetci socialni pracovnici sa
mali moznog potas dosahovania kvalifikaého vzdelania oboznathikomplexne
s odborom socialnej prace v takej podobe, ako henfme v séasnosti. Dévodom je
samozrejme dynamicky rozmach odboru socialnej pra#ceochopiténe, sme toho
nazoru, Ze i v pripade, ak by boli Studovali teottbor v poslednych rokoch, potreba po

celozivotnom vzdelavani by nebola lenlatliska zakonného, ale aj profesionalneho.

Jednak tento predpoklad potvrdzuje zmena politiokéhspol@enského
a komunitného Zivota v strednej Eurdpe a jednatapane zmenil aj pdlad na definiciu
a predstavy o rodine ako takej v spwmlosti od roku 1989 aZ po &snos. Dalsim
markantnym Badiskom je uz vySSie spominany dynamicky vyvinardbsocialnej prace,
ale aj silny vplyv réznych pribuznych odborov zasledné roky, akymi su psycholdgia,
socialna patoldgia, socialna pedagogika, Spec@ddiagogika, pravo a iné. Ako sme mohli
postrehné potas naSich rozhovorov, respondentka, ktora nedakoncila vysokoskolské
vzdelanie, bola obozndmen&ps Studia so zrdteejSim transdisciplinarnym charakterom
odboru sociélnej pracép modze mé priaznivy vplyv v orientacii pri vybere celoZivatho
vzdelavania.

Je zrejmé, Ze rozmanity Zivotny Styl rodin v ndgajine pri vykone tejto odbornej
¢innosti na OSPOD zasiahne do pracovnych sklsesositinych pracovnikov skér, ako
vydané publikaciegi Studijné osnovy na SkolachGeskej republike. Sme toho nazoru, ze
pozadované kvalifikné vzdelanie v akomKeek rozsahu je akysi Specificky Gvod,
priprava a nasledne ziskany predpoklad pre vykatiteho povolania daného socialneho

pracovnika.

Socialny pracovnik by sa madlalej vzdelavé na zéklade ziskanych pracovnych
skusenosti anajma by mal rozvijadosiahnuté kvalifikené vzdelanie formou
celozivotného vzdelavania, ey vd’ba vybraného nasledného vzdelavania savisela aj so
ziskanou praxou a skuserdasii tak, ako nam to uviedli pas rozhovorov aj osloveni
respondenti. Pochopltee, nepriaznivy dopad na proces celozivotného @xdeia ma
zamedzenie Miby slobodného vyberu zo strany zamestndaatalebo nedostatoé

financné moznosti vilenené na tento charakter vzdelavania.
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Velkym negativom s0 takisto aj abstinujuce alebo negeiné supervizie
a intervizie na pracoviskach OSPOD, ktoré su vecmutné pri vykone tak dynamického
povolania. Ako sme sa stotoznili s reakciami reslemtov, tieto Specifické a unikatne
formy vzdelavania socialnych pracovnikov su jedinge a nenahraditeé. Da sa
predpokladg, Ze aspt ¢iastane zasahuju aj do prinosu z absolvovaného adgk@no
sebaskusenostného psychoterapeutického vycvikteHdazakonponovanie do zakonného

procesu celozZivotného vzdelavania je Zatiedolfadné, mozno az nerealne.

Ako nam v rozhovoroch uviedli naSi respondenti,kai@ prax a skusenosti
v odbore su nosnym pilierom pri ichRle celozivotného vzdelavania. Socialny pracovnik
ma moznot patas prace s klientmi odhélioblasti vzdelavania, s ktorymi nemarko
skusenosti a nasledne si ich osojRozhodne vikym prinosom sU uZ spominané
pravidelné supervizie a intervizie, ale aj pripad&enferencie. Pri pravidelnej supervizii
je mozné ziskavaodlisny poliiad na prebiehajuce pripady socialnych pracovnik@anm
od supervizora ako odbornikagimn sa spaja aj vysSSia intenzita transdisciplinaoneh
charakteru vzajomnej medziodborovej spoluprdce. terviziach maju socialni
pracovnici moznaszdid’at’ vzajomne roztiné skusenosti v ramci kolegialnej spoluprace
a sluzobne starSi a skudsenejSi pracovnici tak ajstgpriestor pre podporu a rozvoj

kolegov na vlastnom pracovisku.

Sme toho nazoru, Ze najintenzivnejSie vnimanie idisdiplinarneho charakteru
socialnej prace sa ukazuje pri vyuzivani pripadbweonferencii pri praci s klientmgo
bol ndS hlavny dévod pre danenie vybranej kapitoly do nasSej teoretickagti. Aj na
z&klade vyjadreni oslovenych respondentov je maiknés’, Ze vyuZitie tohoto nastroja
prinaSa nielen aktivny posun v pripadoch klientmzlicné odborné pristupy pri praci s
klientom zo strany inych odbornikov, ale aj mozhgsre socialneho pracovnika
komplexne zmapovadanu Specificku situaciu jednotlivého klienta pripade potreby

efektivne zasiahnido vlastného procesu celoZivotného vzdelavania.

Tak ako sme aj stanovili predpoklad na zaklade &poie nasSej teoreticképsti,
socialni pracovnici na OSPOD sa stretavaju priaradam s pripadovou konferenciou, ale
aj sanaciou rodin. Vysledky tychto nastrojov vpiwvaj na nasledne zvoleny postup prace
s klientmi. Socialni pracovnici vyuzivaju pri pracklientmi obrovsky rozsah vedomosti,
skusenosti, zkmosti a r6znych technik. Aj to je jeden z dévodmeio povaZzujeme vykon
daného povolania za jednu z najdynamickejSich pragzh cinnosti v odbore socialnej

praci. Pochopitine, zvySujucim kvalifikéanym a celozivotnym vzdelavanim a rozsahom
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praxe v odbore sa socialni pracovnici na OSPODagidwultidisciplinarnymi odbornikmi,
ktori by mali by schopni a pripraveni zachgtprichadzajuceho klienta a poskytninu
komplexné socialno-pravne poradenstvo previazarabohatené s Uzko suvisiacimi
pribuznymi odbormi. Sme toho nazoru, Ze by mali&ak klienta tzv. oSetti z r6znych
stran a pri intenzivnej spolupraci s klientmi zalitdaj pripadne vzniku réznym
nepriaznivym socialnym situaciam klientov.

AvSak tu nardZzame opéatovne nielen na alarmujucbstatbk kapacitgasu, ktory
je potrebny pre intenzivnu pracu s klientmi, alenajnedostatmé kapacity socialnych
pracovnikov na jednotlivych dradoch OSPOD a na,fdkt pofiad Statnej spravy je
v tomto pripade nakloneny viac na pésobenie pra&avako Uradnika, nez ako socialneho
pracovnika. Ato vytvara silnd kontraproduktivhu zbé& medzi pozZzadovanym
kvalifika¢nym a nasledne intenzivnym celozivotnym vzdelavasdeialnych pracovnikov
a moznogami vyuzitia ich potencialu a nasledne vplyvu osbloranéenych zakonnych
kompetencii pri vykone ich prace, ktoré su mnohbkepriaznivo obmedzujlce pre proces

prace s klientmi na OSPOD.
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ZAVER

Ciel'om naSej bakalarskej prace bolo defingvépecifikovd a ozrejmf podstatu
a vyznam socialno-pravneho poradenstva, ktoré jskygované klientom zo strany
socialnych pracovnikov na pracoviskach OSPOD. Wigdd/ych kapitolach sme sa
venovali obsahu SPP, jeho procesu a fazam. Tekyetime vymedzili pravny ramec
a kompetencie socidlneho pracovnika vykonavajuc8fOD, co méa priamy sulvis
s poskytovanim SPP. Charakterizovali sme taktieP@3 vCR, rozsah jeho pdsobenia a
kompetencie. Zwi#a sme sa v bakalarskej praci upriamili na soc@dmpracovnikov, ktori

zastupuju deti v sudnych procesoch ako kolizniropaici.

Teoreticku ¢ag” sme rozSirili o aspekty, ktoré neodmygiite zasahuju do
pracovnej ¢innosti sociélnych pracovnikov pri poskytovani SRFtorymi sa denne
stretavaju. Tyka sa to najma mediécie, krizovegrirencie a socialnej terapibalej sme
objasnili nastroje, ktoré su bezne vyuzivané prkomg SPOD, su navzajom uzko
prepojené, ato pripadovu konferenciu a sanaciunrodaktiez sme sa zamerali na

celozZivotné vzdelavanie a superviziu socialnyclt@vaikov.

Na zéklade informécii, ktoré sme determinovali erétickej ¢asti, sme stanovili
vyskum, ktory sme podrobne analyzovali, Specifikib@avyhodnotili v empirickejcasti
bakalarskej prace. Pri jeho realizacii sme vyuZikahlitativnu metddu, t. j. metodu
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor sme vykonal piatimi oslovenymi
respondentmi. Odpovede na nami definované vyskuomégky su uvedené v Prilohe A.
Zavery tychto rozhovorov, ktoré sme koncipovali baze rozboru a interpretécie
rozhovorov, ndm zodpovedaju nami stanovené hlayakumné otazky (pozri podkapitola
4.2 a 4.3). Findlne m6Zeme konStatvae nas vyskum nas obohatil o cenné poznatky,
konkrétne nam detailnejSie objasnil a Specifikawagbh prace socialnych pracovnikov pre
vykon SPOD.Dalej nam umoznil realny pdad do prostredia rozvoja a vzdelavania
osobnosti socialnych pracovnikov. PovaZzujeme zazit@é konStatowq Ze vyskum nam
odhalil aktivny zaujem socidlnych pracovnikov o dbsvanie sebaskusenostného
psychoterapeutického vycviku. V&snosti sa s dopytom po tomto type vycviku mbézeme
stretnd najma& zo strany zamestnavate v oblasti neziskového sektoru. V Statnom

sektore, bohuZia je tento pojem zatfa,vel’kou“ neznamou.
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Odpor&anim pre prax, hlavne v oblasti Statnej spravyzygraziova’ potrebu,
atraktivnosg, vyznam a délezita'sterapeutického vzdelavania socialnych pracovnikav
OSPOD, minimalne zlladiska absolvovania sebaskusenostného vycvikualiqoheto, Ze
aktualne je tento vycvik $ag’ou obsahu (ponuky) vzdelavania na vysokych Skolateh,
aj z dbévodu, Ze sa jedna o vycvik, ktory je poZahyv pri profesnom uplatneni sa
v neziskovom sektore. Pracovnici na OSPOD su aij kirevadzaju Sirokd Skalu klientov
komplexne celym procesom od¢mtku az do konca rieSenia ich socialnych udalosti
a problémov. Prave z toho doévodu, by mala’ lopvzdeldvanie sa {ag’ou na prave
spominanom vycviku) prirodzenou é&&&ou ich profesijného rastu a zvySovania si
odbornej kvalifikacie.

Dalsim vyznamnym odpo#anim pre prax by mal liypristup MPSV \Ceskej
republike a celkovej Statnej sféry k zamestnancd®OD, ktori pdsobia na jednotlivych
aradoch, jednak ako socialnym pracovnikom a odkomj ktori sa aktivne vzdelavaju vo
viacerych pribuznych odboroch ¢&s vykonu svojej profesie a nakoniec az k uradnikom
ako takym. Sme toho nazoru, Ze tento lipmhna socialnych pracovnikov by mohol
vyznamne obohati moznosti, véby a smer celoZivotného vzdelavania socialnych

pracovnikov poas vykonu SPOD, a nasledne aj ich pracu s klientmi.
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PRILOHA A: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Respondent 1

A: Pred zahdjenim nasho rozhovoru Zaldm zberu informécii pre méj vyskum,
ktory realizujem v bakalarskej praci, by som Véaseatlpoziadd o stanovisko, Ze suhlasite
so spracovanim Vami uvedenych informécii a Ze &teziwamena o tom, Ze uvedené
skutatnosti p&as rozhovoru budd zaznamenané a vyuzité v mojepléekej praci ako

anonymné.
R1: ,Ano souhlasim.”

A: Uvodna otazka by smerovala ktomu, aké je VaSeryBsie dosiahnuté

vzdelanie, kbko rokov pbésobite v obore socialnej prace Ekkana OSPOD

R1: ,Mam vysokoSkolské vzlani a pracuji na OSPD 10 let av jinym oboru jsem
profes nepisobila nikdy. Vzhledem k tomu, Ze moje vysokogkelkani neni z oboru
socialni préace, ale ziibuzného oboru, tak mam jéskousku odborné gpobilosti, ktera
je k vykonu mého povolani nezbytna a dale celafivalavani, abych mohla tuhle préaci
delat v rozsahu 200 hodin ateprve pak dle novyhamzako socialnich sluzbachitu

tuhle profesi vykonavat.”

A: Ato celozivotné vzdelavanie v takom rozsahu jgkyan spésobom pravidelne
se opakujuce?
R1:,To je v podsta¢ vzatlavani, které probiha v ramci povinného #lagdani které musim
absolvovat do ufité doby stanovené zakonem, abych spladh 200 hodin a je volené dle

mého vybru, nebo vybru zan¥stnavatele a je to v oboru socialni prace.”

A: Rozumiem,dakujem. DalSia otazka by smerovala k tomén konkrétne si
predstavujete pod odbornym pojmom socialno-pravoeagenstvo, ktoré poskytujete
klientom na OSPOD?

R1: ,Tento pojem je dle mého nézoru Siroky. d&alik oblasti soc.-pravniho poradenstvi
a zaleZi vzdy na tom, jaka je viastmoptavka od klienta, v jaké oblasti se o poraddnst
bude jednat nebo jaké jsou klientovy /ebly, nebo kdy vyhodnotime my jako socialni

pracovnici, v jaké oblasti by se dané poradenstviilornabidnout a zalezi na klientovi,
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zda-li to pijme nebo ne. W¢e to byt od vychovniho aZeg pravni poradenstvi, jako
nap‘iklad rodinného prava, které i kdyz nejsme advokatisime pochopitedrznat.”

A: Co z toho vyuZivate viac? To tzv. socidlne, alebévpe poradenstvo? Ako to

vnimate?

R1: ,To bych Uplr nedokazala asijfesre rict, protoZe ono to pravni méeba v gipad
rodinnych spof nebo rozchadl rodiciz, nebo Upravy styku, nebo vyzivnéhéimmu
souvislost, takze se poskytuje nejenom vychovodiang poradenstvi, pojpad z casti
soc.-psychologické poradenstvi, ale ito pravniotgpie jakmile jsme koliznimi
opatrovnikmi u soudu, tak veSkeré nami poskytopangdenstvi musi mit meze, které jsou

e

dané zakonem. TakZe uZ jenom z principu musipbégvii.

A: Rozumiem. Tak by som nadviazal n#alSiu otazku k charakteristike
poskytovania poradenstva ato, aké rozdiely vninpaitgooskytovani socialno-pravneho
poradenstva na OSPOD pre kratkodobych a dihodokijettov?

R1: ,U téch kratkodobych klierit se opravdu jedna o takové socialno-pravni poratén
v uzsim slova smyslu, kdy se opravdu jednéa o aditpétebu Upravy gakého rodinného
Zivota po zrné poneru dané rodiny, a u dlouhodobych kliéntse jedna fedevsim o to

vychovné nebo psychosocialni poradenstvi.”

A: Na zaklade poskytovania socialno-pravneho porddaresnasledne ziskanych
skusenosti, aké oblasti vzdelavania alebo druhyikge ste si doplovala po ukoteni
Vasho kvalifik&ného vzdelania?

R1: ,Tak urcite jsou to rizné specifické oblasti, s kterymi se setkavameé pogici, a to je
treba prace s obtiznym klientem, zavislym klientediieistem se psychiatrickou poruchou,
nebo je to prace s @kimi, ¢i pachateli domaciho nasili. Vyskytuje se taky praatmi se
syndromem CAN, takze ta oblast je steaSitoka a v podstat pernamentni vztavani

v tomto srru je naprosto nezbytné pro optimalni soc.-pravtiranu, resp. poradenstvi
a pochopiteld velice Zadouci je, kdyZz soc. pracovnik ma mozagpgkivat moznosti
supervize a intervizerpjejich interdisciplinarnich jednanich. Je na k&hd, jakou potbu

v jaké oblasti ma, protoZzeckomu je @ktera oblast blizSi adktera vzdalegSi atim
padem se v kompetencich musi sam orientova#l dyn sam vyhodnotit, kterd oblast

vzcblavani je pro pracovnika v danou chvili primarni.”

A: Dakujem Vam za Va3 nazor na celoZivotné vzdelavarsesa tyka vycvikov,

méate nejaky ukafeny? Ako vnimate vycviky, vSeobecne?
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R1: ,Ja mam vycvik sociapsychologickych dovednosti, ktery byl v rozsahdna,
a byla to pouze takova ochutnavka. Vycvik sebamksfe jako takovy nebo iv jiném
oboru, nagiklad psychoterapeuticky, absolvovany nemam. Néabsmy vycvik vnimam
jako svij hendikep, osolnsi myslim, Ze i kdyz mamcité Zivotné zkuSenosti a na lecos
méam specifickej ndzor, takZe si myslim, Ze nejembmni takovej vycvik neuskodil, ale Ze
by ¢ napfiklad minimal@ ten sebezkuSenostni vycvik velice péhgpotoze pece jenom
clovek tady pracuje s lidskymafipehama a ikdy opravdu narazi na ty mantinely viastni
zkuSenosti, takového toho respektu aty jinakopthdob@, a to si myslim, Ze ten vycvik
velice podporuje takovejstup.”

A: Takze poas VaSich 10 rokov posobenia v odbore, stalo sa,\Kadize sa
spolanog’ aj komunita menia, v ktorych socialny pracovniks@di a vykonava tato
odbornu ¢innog’, Ze by ste si musela vyrazne doplmiejaké vzdelanie, ktoré Vam

napriklad potia osobného nazoru zo ziskanych skusenosti chybalo?

R1: ,No, v podsta¢ ve vSem. ProtoZe to samotny dadi, které vam dava moznost tu
praci vykonavat, je v podstatkvalifikachi pedpoklad, nicmé&h urcité odbornosti
adovednosti jsou ziskany p#aw dodaténim vzdlavani. Ta Skola vam dava
predpoklady a &aky nahled nebo zaklad, aby devek v tom oboru u#h pohybovat, ale
ty konkrétni kroky, dovednosti @ghled uZz je pré&v nutné ziskavat v naslednim

celozivotnim vzdelavani.”

A: Rozumiem. P&as rozhovoru ste spominala superviziu a interviiklym
spésobom Vas vyuzitie tychtéinnosti posunulo pri poskytovani socialno-pravneho
poradenstva a ako to vnimate?

R1: ,J& osobre to povazuji za naprosto zasadni a nezbytné, peopizty bezné denni
praci ta intervize probiha naprostofipozere, kdyz s kolegama sdilime obtizné aktualni
pripady, bez toho aby jsmébec rjakym zgsobem i na to speciald vyhrazenejas
ameli jsme rgjaké odborné vedeni. JednoduSe segimtjete nuté poradit, jak dale
postupovat v fipade, nekdy musime velice rychle reagovat nditdr veci a nejsmeseba

V urcité oblasti dobe zorientovani, nebo se naopaksebujeme uijistit. Je to takovy rychly
zpisob, jak se v tomifpadé zorientovat. No a supervize je naprosto nezbytnéast nasi
prace, protoZze dle mého nadzoru ma dwiny. Jedna je ve proggh klienta a ta druha ve
prospech sociélniho pracovnika, kdy v té superviziZzetereSit problém v fipad, kdyz
vam poniZzou kolegové, vifpad isupervizor nahlédne na danyipad rgjak jinak,

Z jiného pohledu, nebo ¥m uplatni jiné zkuSenosti, se kterymickevek nengl moznost
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seznamit. Na druhé stramo p7inasi i moznosti ochrany socialniho pracovnikanktaize
chranit nejenom sebe jako svoji psychiku, jelikéaré pipady jsou hodéinaracné, ale i
treba to, aby dsledky ueitych rozhodnuti toho pracovnika nezasahovali avpgwiovali
jeho spokojnost nebo nespokojnost s vykonem jedcepiTakZze supervizi vnimam jako

prevenci proti vSemu moznému a je naprosto nezlfytna

A: Dakujem za tak werpavajucu odpovk Nasledujica otazka by sa dotykala
d’alSich nastrojov, konkrétne pripadovej konferemcganacie rodin. Zaujimalo by ma ako
vnimate tieto nastroje, ako vysledok poskytovan@ciadno-pravneho poradenstva

a nasledne ich vyuzitie.

R1: ,No ja osobr¥ jsem veliky fitel jak pipadovych konferenci, tak sanace. Je pravda, ze
na radech kde jsem jaipobila, probihala sanace n@znych arovnich, v kazdémipad
neprobihala jako fima sodast prace socialniho pracovnika OSPOD-u. Vzdy nbhylg
vyuzivany neziskové organizace, které Gzce spaopadl v daném regionu s OSPOD-em,
nicmér socialni pracovnik byl kfovou osobnosti pro dovani a vytipovani toho, co je
cilem a specifikem dané sanace a byl takovydo\Wwlm pracovnikem spoluprace klienta
a dané neziskové organizace, ktera tuhle sluzbonaxala. Je to velka pomoc, protoze na
OSPOD-ech nejsodasové a jiné moznosti, jak by se dala sanace viréggionu SPO
provact, protoZze ktomu neni ta kompetence ani dana =ikon kdyZz pochopitedn

v ramci moznosti kdyZ je to pebba a neni jiné vychodisko, tak se ta sanace sooditla,
kdyZ neni v okoli dan&a organizace a situace roginkrizova a neni moznost upiavat

s rodinou jiné piznivéreSeni. Pipadova konference a jeji nalezitosti jsou danénakn,

to znamena, Ze vipad zavazného zasahu do rodiny zakéimo naizuje nebo udava, ze
pripadova konference byeta byt jeden z nastrij kterym se to ohrozeni éli¢ v rodine
7eSi. Ja osobhmam s tim zkuSenosti velice dobré. Zejména ptetoe prosgch klienta
se v uritém case na jednom mistsejde mnozina lidi, kiejsou do dané problematiky
rodiny urcitym zpisobem vtazeni aitbe se to fimo vSe projednat a zay pripadové
konference jsou pak vSem jasné a celkova situatiay@e da pojmenovat tak, aby to bylo

naprosto srozumitelné a jasné pro vSechrggtirné.”

A: Dakujem. Moja posledna otadzka by smerovala na vykami poskytovanej
odbornejcinnosti a sice, v akom rozsahu vyuzivate pri paskgni SPP r6zne techniky
vedenia rozhovoru prevzaté napriklad z mediacigzokej intervencie, socialnej terapie

a pod.?
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R1: ,No, tak od vSeho ¢co. Mediané techniky jsou velice uzteé, co se §e zejména
vedeni rozhovoru, kdyZz mame oba dva dedi pipade najednou, takze vtedy jsou tyto
technik velice vyhodné, protoze opravdu vedou &bilgtaci toho rozhovoru a snizuji
napeti a vedou k pozadovanéconmosti rozhovoru. Krizova intervence jeirpzenou
sowasti naSi prace, protoZe se na n@sto obraceji klienti pré&v krizové situaci, kdyz
musimeresit naléhaw ne¢jaké zalezitosti, nebo naopak klienti/e& své naleZitosti a my
musime za é 7eSit situaci, takze krizova intervence probiha téesa jeji rozsah
a intenzita je dana pravtym, co seeSi. Napiklad urcitej plan postupu zaniénej na to,
aby sereSili ty wci, které jsou v dané¢ui brané za dlezité a hlavd se neodbihalo
k ngjakym jednotlivostem, které v tyhlécivnejsou podstatné, pochopitélto je zasadni
pristup.”

A: Co sa tyka technik a nastrojov, ktoré sa vyuZivajy, vyuZzivate z roznych
pribuznych odborov a daju garpa’, tak ste si ich osvojovali gas Vasho kvalifikéného
vzdelavania, alebo ste ich ziskavalcas celozivotného vzdelavania pre potreby vykonu

SPP?

R1: ,Jednoznane v celozivotnim vzthvani,protoze za prve, se zvysSuje UroweZnosti
vzblavani v tiznyh specialnicliinnostech a odborech a to klasické, kvalifikavzalani
podava takovej zaklads/ghled, na‘em pak sta&t. Specialni dovednosti tedy probihaji pak
pocas toho celozivotniho vaddvani.”

A: Co sa tyka toho celozivotného vzdelavania, matenpianoZznog vybra’  Si
napriklad z nejakého zoznamu ponukanych mozZnogtiifikacnych seminarov, kurzov
vycvikov, alebo to stanovuje nejakym spdsobom zakwe vzdelavanie socialnych
pracovnikov, alebo Vam to nadiaje VAS nadriadeny, resp. zamestnéaiate
R1: ,Nevim, jak je to inde. Pokud ja mam informace, tekvSude maji moznost socialni
pracovnici slobodnyho rozhodnuti, néstt ja mam tu zkuSenost, Zze jsem si vzdycky
vybirala obsah Skoleni sama.”

A: Mate aj skusendss tym, Ze Vam bol nariadeny nejaky obsah vzdelania

napriklad nejakého seminaru?
R1: ,Ne, nemam takovou zkuSenost.“

A: Dakujem. Na zaver by som sa chcel opytamate este nejaké myslienky, ktoré
by ste chcela na zaklade nasho rozhovoru dogldianej téme, alebo mate nejaké dotazy?

Napada Vam ni@?
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R1: ,Ne, dekuji.”

A: Dakujem Vam teda za Va&%s a poskytnutie cennych informéacii v naSom

rozhovore, ktoré mi dopomézu pri realizacii mojhyskumu.

Respondent 2

A: Pred zahajenim nasho rozhovoru Zaldm zberu inforrmécii pre méj vyskum,
ktory realizujem v bakalarskej praci, by som Véaseatlpoziadd o stanovisko, Ze suhlasite
so spracovanim Vami uvedenych informéacii a Ze &teziwamena o tom, Ze uvedené
skutanosti p&as rozhovoru budd zaznamenané a vyuzité v mojailéedkej praci ako

anonymné.
R2: ,Ano souhlasim.”

A: Uvodna otazka by smerovala k tomu, aké je VaSeryBdje dosiahnuté
vzdelanie, kbko rokov pbsobite v odbore socialnej prace Ekkkana OSPOD?
R2: ,Takze, dosazeny vZkni mam magistersky v oboru socialni prace a pjiacoboru
12 let, konkrét&i 12 let na OSPOD-u.“

A: Co konkrétne si predstavujete pod odbornym pojmonciddmo-pravne
poradenstvo, ktoré poskytujete klientom na OSPOD?

R2: ,Tak SPP si pedstavuji jako veSkeré poradenstvi, kteréjeité proreSeni, jak
soudnich sporu rodi: a ceti, tak veSkerych spérmezi roddi, tykajicich se dti a taky
dedictvi @ti. vlastre veSkeré poradenstvi kde figurutidjako osoby, o kterych se bude
rozhodovat.”

A: Ked’Ze je to socialno-pravne poradenstvo, taksi myslite a ako to vnimate,
prevazuje pri tej praci viac to socialne, alebo tmsahuje viac ten pravny aspekt?
R2: ,J& si myslim, Ze je to tak padesat na padesateZ&amaozjme na ty specifikaci
toho poradenstvi, konkrétniho problému klientarykte se to poradenstvi tyka. Ale je to
pul na pil a je to vyvazeny.”

A: Dakujem.DalSia otazka by teda bola, aké rozdiely vnimateppskytovani

socialno-pravneho poradenstva na OSPOD pre kratatioa dlhodobych klientov?

R2: ,Rozdily? Tak vicemense tam opravdu jedna hla&o rozdil v tom, do jaké hloubky

jako mizeme my jit a budeme zasahovat. Ta kratkodoba mok je pouze takovy
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nastel, aby jsme tu rodinu obeznamili s tim, cdgka,ceho se to konkré#rbude tykat a s
jakyma problémama se mohou potykéidam toho poradenstvi a je to vice@é@pravdu
pouze jenom seznameni s danou situaci. Zato uotyhadlobé spolupraci s klientama
samozZejme uz hledame i taky moznosti jakychkadi$eni, jakychkoliv naslediky dany

situace ale i toho jakym @pobem nizeme v dany situaci@dchézet ufitym nasledim.”

A: Z praktického Badiska pre aplikovanie toho SPP Vam viac vyhovuge t
kratkodobé, alebo dlhodobé poskytovanie poradefistva

R2: ,Tak mne osob® rozhodr® vyhovuje vice ta dlouhodoba prace s klientem,najsem

casov omezenai praci s danou rodinou.”

A: Rozumiem. Na zéklade poskytovania socialno-pravrmiradenstva a nasledne
ziskanych skusenosti, aké oblasti vzdelavania atkebby vycvikov ste si dopbvali po
ukorteni Vasho kvalifikéaného vzdelania?

R2: ,Po kvalifikachim vzdlani jsem se vicemésnazila orientovat celoplognze jsem se
nezardgrovala pouze na jednu problematiku, ale vybiram lIgistwe veSkery mozny
moznosti, nebo Skoleni tykajici s&me problematiky. N&jklad v sodasnosti se za#iuji
hodre na medi@ni techniky v rozhovorech s klientama a facilitddiera je dle mého
nazoru v socasny dob hodné potebna i praci s rodinama.*

A: Co sa tyka tych Skoleni, vzdelavani a seminaroviojeejakym spésobom
nariadené zakonom, zamestnavaie, alebo je to VasSa dobrdiréd vd’ba?
R2: ,Tak z mé strany je to dit¢e dobrovolna volba, protoze, ja sice vim, Ze mame ze
zékona povinnostdakeé casové dotace splnenych Skoleni zétarobdobi, ale vicemén
ja to vnimam jako moznost se #adat a ja se chci vzthvat, a chci byt stale @ki v
daném oboru a mit/ghled, co konkréthse nabizi v oblasti vzdelani, co v &snosti se

odbornéresi a jaké jsou moznosti, takzZe je to spiSe dobrosbz mé strany.”

A: Rozumiem. Ako ste spominal,i VaSich 12 rokov pragez&iatku rozhovoru,
tak za tertas, k@’ ste posobili aj v ramci komunity, §&e VaSa nagil prace pozostava aj
z terénnej prace, mali ste nejaku Specificki potrgloe vd@bu smeru pri doplneni
vzdelania?

R2: ,No ja si spiSe myslim, Ze vybiram dle toho, jgkaktualni nabidka. Nejsenzjak
specializovana, nezaffuju se na Bco konkrétniho, jen #napfiklad pozoruji, Ze hodn
se pi moji praci vyuziva ta mediace a facilitace a mrae na to zasfuji, abych ji mohla

uplatnit. Neni to o tom, Ze byckelan néjakou vnitni potebu. Samazejme, nmeni se | doba
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a neni se i gipady, néni se taky i metodika, jakym:igmbem nizeme my postupovatip
praci s klientama a proto se saniejre zan@ruji na konkrétni Skoleni, jaké je peba.”

A: Chéapem,dakujem. Co sa tyka vycvikov, mate nejaké absolvované? Ako
vhimate vycviky?
R2: ,Tak mr¢ vice vyhovuji dlouhodobejSi vycviky, r&tad takové, které jsou v rozsahu
2-3 dni, kdy mam moznost nejaké sebezkuSenosti, doaéwvii modelovych situaci, nez
takove, které jsou v rozsahu pouze par hodin, kdeviicvikovy lektor tzv. nasti pouze

do dany problematiky, ale d@jaké hloubky se tam nedostaneme.”
A: Absolvovali ste nejaké vycviky?
R2: ,Absolvovala jsem vycvik facilitace,danam v plad tu mediaci.”

A: Aky mate nazor na superviziu, ako jednu z efekittinforiem pri procese

celozivotného vzdelavania?

R2: ,Se supervizi jsem se setkala jized letma. Je to velicecinna a nezbytna forma
vzadlani pr vykonu nasi prace.”

A: Dakujem. Presunul by som salSou otazkou k nasledujicej téme, a to, ako
vnimate pripadova konferenciu a sanéciu, ako naatkysledny vystup pri poskytovani
SPP klientom?

R2: ,Vnimam to jako potbny nastroje. Bohuzel z mé profese a mojich zksSeiplr#
nevidim vysledky sariaiho procesu, které dosahuji neziskové organizatepmaci s
rodinama, resp. naSimi klientma, které mame my ogiZwyuZivat. Sanace je ale
bezesporu potba jako pipadova konference,rpkteré zalezi zejména na tom, jak je
vedena, jakym odbornikem, demu ma slouzit a siovat, a urite je taky dlezité
predevSim to, jestli stanovenej cil se naplnil alijéstsneruje tam, kam to ma, nebo je to
pouze proto, Ze mameipadovou konferenci proto, Ze je stanovena zakomeifla se
proto, aby jsme splnili zakon.*

A: Takze pri vyuziti uvedenych nastrojov popri posksgini SPP klientom vnimate
vysledky z tychtatinnosti ako markantny faktor, ktory vplyva na nédsike poskytovanie
SPP pri praci s klientmi?

R2: ,Ur c¢ite to mize mit vliv, protoZe na zakladyuziti tchto nastrog mize socialni
pracovnik zistit SirSi spektrum moznostfedeni pi nasledné praci s rodinama. Mu se
objevit mozZnosti vyuZiti novych nastrag technik. A nejenom, Ze mi to zrekapituluje

celkovou situaci klietit a Ze si budu moci dtat jinej nahled na tu rodinu a na to
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poskytovani SPP, ale myslim si, Zé tm miZze nasrrovat i k tomu, jak mam ja dale
pracovat s tou rodinou, nebo se miza odhalit to, Ze s tou rodinou nepracuji efekdian
nevede to#bec k dalSim vysledin.”

A: Dakujem.Dalsia otdzka by sa tykala oblasti, ktorej sme sadotkli poias
rozhovoru. V akom rozsahu vyuzivate pri poskytov&HP rézne techniky vedenia
rozhovoru prevzaté naprikla z mediacie, krizovigrivencie, socialnej terapie alebo iné?
R2: ,No tak ja bychrekla, Ze ten rozsah je néilE vysoky, neni takovej, jaky bych ja
osobr ocekavala, protoZe popravd/eceno nemam moc prostor pracovat &na
klientama. Tim, Ze jefipadi hodre a prace jecasové velice nana, tak nemame prostor
se vhovat klientm tolik, jak bych ja osolnpotebovala. A co se & tech niznych
technik, které vyuzivanrigraci s klientama, tak mam osvojenatipadovou konferenci,
pracuji na ty mediaci a pak vyuzivam zakladni tdghjako je rozhovor, analyza dané
situace, rozbor spisové dokumentace a podoBo se tye krizové intervence, tak taky se
u nascasto vyskytuje. Sam@gnme my na to tady nejsme specializovani, poskytujehe t
takovou zakladni krizovou intervenci, kdyz tady m&tienta v krizi a pracujeme énba
emocema, ale Ze by jsmejak s takovym klientem tady dlouhodobo pracovali a
dlouhodolg se zarovali na jeho emoce, tak to né. To spiSe takoeétdliodkazujeme na

nos

odborné stediska, kde se pracuje s krizovou intervenciimag."

A: Dakujem. Poas priebehu nasho rozhovoru sme sfdo prebehli nejaké
zakladné piliere, na ktorych je postavené SPP poskpé na OSPOD. Chcel by som sa
opyter, ¢i Vam esSte ni€o napadago by ste chcela doplhk prediskutovanej téeme?

R2: ,Asi ani né. Dxkuji.”

A: Ja Vam vémi peknedakujem za Va¥as a poskytnutie vSetkych cennych

informacii v naSom rozhovore, ktoré mi dopomdZzureailizacii méjho vyskumu.

Respondent 3

A: Pred zahajenim nasho rozhovoru Zalom zberu informacii pre méj vyskum,
ktory realizujem v bakalarskej praci, by som vasethpoziadéd o stanovisko, Ze suhlasite
S0 spracovanim vami uvedenych informécii a Ze &mzmamena o tom, Ze uvedené
skutatnosti p&as rozhovoru budd zaznamenané a vyuzité v mojapléedkej praci ako

anonymné.
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R3: ,Ano, souhlasim.”

A: Uvodna otazka by sa tykala toho, aké je VaSe 8&jeydosiahnuté vzdelanie,

kol’ko rokov pbsobite v odbore socialnej prace kkkana OSPOD?

R3: ,Tak, nejvySi dosazené wtdni mam na bakal® v oboru humanitnich studii
a souasre jsem dalkoy studovala vysSi odbornou Skolu, kde jsem studaatageni na
studovala. TakZe oficianpracuji na plny Uvazek v oboru 4 roky s tim, ZzeQ@BPOD

pisobim necely 2 roky./Bdtim jsem pracovala v domostichodai.”

A: Dakujem. Co konkrétne si predstavujete pod odbornym pojmormiasto-

pravne poradenstvo, ktoré poskytujete klientom 8&20D?

R3: ,Konrétné si pod tim pedstavuji... ja Vam asi popiSu konkrétni situadyZki-eba
nam zavola maminkaekne nam konkrétni situaci, kterd u ni nastalasé#eba rozvadi
s manzelem, nebo majéjaky spory, nebo se jedna o vyzivni a my ji disime, jak by
mela dale postupovat. Dame ji takove to zakladni edégoradenstvi. To stejny seide
stat i teba v wednich dnech, kdy k namibe pijit kdokoliv z ulice a my anonym@in
poskytneme alanim SPP s tim Ze my jim i pomahame, resp. davameayod na to, jak
treba se sepisuje navrh k soudu, jak se odvolapgalat pedk¥zny opateni a jiné ukony,
CO vice souvisi uzZ s tim pravem.”

A: Vnimate pri poskytovani SPP, Ze duez toho prevazuje? To socialne, alebo to
pravne?
R3: ,No, ono je to spolu jakoby tak Uzce provazany,asobr to prijde, Ze je to celkav
pul na pil.”

A: Dakujem. Aké rozdiely vnimate pri poskytovani sauépravneho poradenstva
na OSPOD pre kratkodobych a dlhodobych klientov?

R3: ,Tak, prijde mi, Ze udch kratkodobych kliedtmy to do nich tzv. ,nalijeme*, resp.
poskytneme jim takové rychlé informace, kdy jedemarcité osno¥, co se nize, nebo
nemize, pr@ ano a pr@ ne, na zaklad jejich pozadavk s kteryma za namasifeli.
U tech dlouhodobych kliefitpracujeme s konkrétni situaci, jelikoz takovenkiieuz my
zname lépe. TakZe vime, co s8¢ou dovolit, jakyho maji soudce, jak ten soudcdihiaha
projednavanou &c, jestli vibec maji Sanci ugp u toho soudu, nebo kdyz vim, Zesikdpd
klientka si davala navrh k soudu v minulosti, ktgrpyl zamitnutej, tak ji pochopitein
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neporadim, aby si ho podala znovu. Co by jsem tkéiddbyho klienta asi neddla, resp.

nenavrhla.”

A: Rozumiem. Na zaklade poskytovania socialno-préyneitadenstva a nasledne
ziskanych skusenosti z praxe, aké oblasti vzdeidvalebo druhy vycviko,v ste si

dophovali po ukorteni Vasho kvalifikéného vzdelania?

R3: ,Tak, zacala bych obsirnejs. My mame na OSPOD Skoleni angéejiresp. povinnost
absolvovat ufitej pacet akreditovanych Skoleni za rok. Nejsem si &ipgta, ale musime
nasbirat asi 24 kredits tim, Ze jedno Skoleni jét$inou za asi 8 kreditv primere. Tahle
Skoleni z pravidla absolvuji takit Pak se ndm alas naskytne pozvani najakou
zajimavou konferenci, nebo semin&Naposledy jsem byla na dvoudenni zajimavou
konferenci o drogach. Nebo absolvugkdy seminatreba za 2 kredity. Ro¢ se to réani.

A co se tye tech témat, tak ja si tizu vybirat dobrovol Neni to asi vSude tak. Ja osebn
si vybiram hodé na zaklad mych gipadi, s kteryma se potykam v praxi, kde musdgit
neco v konkrétni situaci a zistila jsenfeba nejaky nedostatek znalosti, informaci,
vedomosti nebo-li zinosti. KdyZz mam problematickyho klienta ktery sinmastzZuje

a zve si na éhpravniky, tak si vyberu prasgkoleni, které se zaituje na problematickou
komunikaci. KdyZ jsenmeSila pedkeZzny opateni, tak jsem si vybrala Skoleni, ktery se
treba tyka informaci odm. TakZe tématicky je ten eyihodre Siroky.”

A: RozumiemCo sa tyka vycvikov, mate s nimi nejaké sklsenosti?

R3: ,Ne, vycviky Zadne absolvované nemamyitdrto mam do budoucna v planu.
Vzhledem k tomu, Ze jsem Zadnej vy@@k neabsolvovala, nechci tagjak hodnotit, ale
tak t"eba co jsem slySela ve Skole nebo z praxe, takkyyemimam jako hodnnarocny
proces, ale zaroveto urcite da cloveku hod@ do Zivota i do praxe, neZeba rjakeé

jednodenni Skoleni, které v porovnani s vycvikgradé jako @djakej rychlokurz.”

A: Co sa tyka celozivotného vzdelavania, mate nejakisestosti so superviziou

a interviziou?

R3: ,Tak, supervizi mavdme pravidel2x do n@sice. S kolegyima se delime na dv
skupiny. Myslim si, Ze supervidovani jsmes;dod dolde jsme z toho hlediska odbérn
podchyceni. ¥Sinou supervize unas probihaji formou tzv. Balmské skupiny. Ale
déldme superviziidzre, Ze teba probirame jednotlivé témata a ani seba nedotkneme
konkretniho pipadu. Se supervizi jsem se setkala taky ve Saotejsem ji réla t7i roky.
Ale tam to bylo odrem Upl@ jinym, protoZe je docelaky jit na supervizi, pokud jsme

jeste nendli nejakou vyrazgjsi praxi. Clovek si to neumi zcelapdstavit. Takze v praci mi
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to prijde takové jiné, jede to do hloubky, je to vicecsfickejsi, specializuje se tgimo na
konkrétni potiZze kliefit nebo nas pracovnik Ve Skole sme probirali vSechna mozna
témata socialni prace, kdo coripesl za téma, to se tam rozebiralo. S individualni
supervizi pracovné zkuSenosti gggemam, @la jsem ji ve Skole p@as studia. Pilezitost
na pracovisku sameégjm¢ mame, ale ne#la jsem zatim péebu ji vyuZit. Intervizi si
s kolegygma neoficald delame. T@ mame ale jako novinku, Ze jednou za 14 dn
delame kolektivni intervize, je to dobrovolny dinsme zatim pouze jedno setkani, takze

to zatim nedokazu hodnotit.”

A: Na zéklade uvedeného, vnimate teda superviziteevimiu ako véky prinos

pre nasledne, Vami poskytované SPP pre klientov?

R3: ,Ur cité. Ja osoba si myslim, Ze to k tomu neodmysligghati. Neumim si fedstavit,
Ze by jsme ne#h treba supervizi. Avim otom, Ze je spousta pracokide to takhle
funguje, Ze ji nemaji a jsem toho nazoru, Ze téd debe.”

A: Dakujem za néazor. Pokiaval by somdalSou otazkou a sice, ako vnimate
nastroje - pripadovd konferenciu a sanaciu rodkn @h vyuzitie (vo vysledku), na
zaklade vami poskytovaného SPP pre klientov?

R3: ,Tak, vypada to tak, Zze neumim nic jinyho nez dhvale pfipadovou konferenci

i sanaci rodin vnimam velmi pozit&nMam s nima i vlastni zkuSenostieba pipadova
konference je pro ehhodre zasadni nastroj f praci s rodinama, kdyz jsou problémy
rodiny hodw@ slozity, a je do toho zapletenych hedmych instituci, jako jsou Skola,
doktor, jiny OSPOD, psychiatr nebo psychologjaké neziskova organizace. Tohle v3e
jednoduseclovek neni schopen sam vykomunikovat od stofas ptelefon a email
a nasledd korigovat. Na to je dobra tahle konference, kder&ehni sejdou a sdileji své
zkuSenosti a poznatkyippraci s danou rodinou. No a za pomoci facilit@odosahnou
stanovené cile. Osobrsi myslim, Ze jina cesta, jak toho dosahnout,tn¢aseni. Co se
tyce sanace, mhosobr poméha velmi, protoZze v mém terénu mam &abtialre
slabSich rodin, s kteryma pracuji dlouhodppracuji s nima léta a mam rodiny, ke kterym
jezdim kazdy tyden, nebo jednou za 1@ aikdyz se mi podadomluvit pro @& sanaci, tak
mi to uSeti hodre prace aja tam nemusim pak jezdit ta@sto na Seéeni a intervenci.

A neziskova organizace, s kterou spolupracuji, edénvdobré vysledky.”

A: Takze by sa to dalo vlastne interpretdovak, Zze vnimate rozsiahle zmeny
ohradom poskytovania SPP klientom aj po vykonani pidpaj konferencie a vyuZiti

sanacie rodiny?
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R3: ,Takhle, u piipadové konferenci mam pouze dobrou zkuSenostnatsge to @l na
pul. Tam se stanovuji cile ada jsem zkuSenosti, Ze dané cile nebyly na@inAle zase
nemizu rict, Ze Spatna byla sanace. Je to vzdy o spoluptaoé rodiny s neziskovou
organizaci. A kdyz danéa rodina odmita spolupracotelt nebude, i kdyby ta organizace
byla sebelepsi.”

A: Takze ziskané vysledky Vam poskytuju aj novéradi pre naslednu formu
poskytovania a rozsah SPP klientom?

R3: ,Rozhodre, urcité.”

A: Dobre, dakujem. Posledna otazka by sa tykala Struktury salol Vami
poskytovaného SPP, konkrétne pri vedeni rozhovddiestmi. Vyuzivate rézne pribuzné
techniky v rozhovore, ako su mediia techniky, techniky socialnej terapie, alebo dwég
intervencie a iné?

R3: ,Ur cité vyuzivam. Popravdmam pocit, Ze ja je uZ vyuZivam jakoedews. Ze si
nereknu v hlay ,a ted’ pouziju mediani techniku...“, aleclovek to uz ma tak nainy, jak

s ma lidma jednat,/&ba z ty mediace, kdyZ chci dosahnout dohody,wamzdécéovani
rodicii, wiibec, Ze @sli, Ze jsou tady a jsou schopni ty dohody. Snasgnje tak gjak
provazet. Takze jsou tadycité prvky mediace. A co se‘gyty krizovy intervence, tak to
vyuzivdmerasto po telefonu. Stavd se ndm, Ze nam volé&Sepd maminka, Ze byvaly
manzel ji keba vyhrozuje smrti, nebo Ze ji verds, dakze pesre si vzpominam, jak jsme
ve Skole trénovali krizovou intervenci a jak postgt. Ze socialni terapie taky vyuzivame
nekteré prvky. Ale jak jsem uZ vzpominala, mnohokeddome. Tim, jak je to vSechno
provazany s nasSim poradenstvim, tak to nejde takyZh si to dak odctlovala v hlay,
Ze tel’ pouziju to nebo ono, mam to taak z praxe uz vSechno zlity."

A: TakZe z praxe ste si vytvorili tzv. eklekticky sitip pri poskytovani SPP
klientom?
R3: P resr."

A: Su v rozhovoroch aj nejaké iné techniky, ktoréwwyzivate a vnimate ich ako
potrebné a &inné?

R3: ,Takhle, z mé strany si myslim, zekdy se samafstihnu, Ze jem& manipuluiji
s lidma, co se snazim n#at, jelikoz ty techniky znam. A |épe se mi toabaluje u &ch
klientz. Dokéazu to odhalit rychle na klientech , kdy tomazkousSi a‘ekaji, kam se nima

az necham nasfrovat. Ale jak jsem uz uvedla, ja se snazim neroéovpt, i kdyZz ono se
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to opravdu @kdy neda. Pak env téhle souvislosti napadaji asertivni technikigré si

myslim, Ze pouzivam opravdu hadn

A: Dakujem za odpow® Co sa tyka otédzok z nasho rozhovoru, napada Vas este
nieco, ¢o by ste chcela doplf? Nieto, ¢o sme napriklad nespomenuli, ale Vam tégso

rozhovoru napadlo?

R3: ,Priznam se, & m¢ nic nenapada. Mto pisli jako docela dobry otazky, Ze to
pokrylo jako tak vSechno. SpiSe bych se ja nabjdikid budete mit vy dapljici otazky,

tak jsem vam rada k dispozici.”

2

A: Vel'mi pekne Vamdakujem, za VaXas a poskytnutie vSetkych cennych

informacii v naSom rozhovore, ktoré mi dopomozurpalizacii méjho vyskumu.

Respondent 4

A: Pred zahdjenim nasho rozhovoru Zaldm zberu informécii pre méj vyskum,
ktory realizujem v bakalarskej praci, by som VésaitpoZiadd o stanovisko, Ze suhlasite
so spracovanim Vami uvedenych informécii a Ze &tezwamena o tom, Ze uvedené
skutatnosti p&as rozhovoru budd zaznamenané a vyuzité v mojepléedkej praci ako
anonymné.

R4: ,Ano souhlasim.”

A: Dakujem. Prva otazka pre Vas by sa tykala toho, jek&ase najvy3Sie
dosiahnuté vzdelanie, ko rokov pdsobite v odbore socialnej prace kk&ma OSPOD?
R4: ,Mam vzdlani steedoskolsky, socialni-pravni, na OSPOD pracuji¢gkyma
prestavkama zhruba 20 let. Pak jsef$tg¢ pisobila v soukromé sfé a v pravni sfée. Po
stredni Skole jsem nepoki@vala v Zadnem jiném wddni, v té dob Zzadné jiné nebylo.
Ted je to VSO, takZe po novelizaci jsem dostala bisl."

A: Rozumiem.Co konkrétne si predstavujete pod odbornym pojmomiasm-
pravne poradenstvo, ktoré poskytujete klientom 8&20D?

R4: ,No pod tim si gredstavuji spoustueti, které se tykaji rodi: a ceti, vSechno ohledn
jejich socidlni a pravni oblasti, co spada pod radjako takovou. Rozvodové zalezitosti,

problémy s vychovouwet, socialre slabsi rodiny a jiné."

91



A: Co sa tyka toho socialno-pravneho poradenstva, vsitgivo svojej profesii
viac ten socialny, alebo ten pravny aspekt?

R4: ,0boji se to v podstatve tSiné pripadi prolina. Térdi ve vdem z té socialni oblasti
navazuje pak ta pravni. Ten socialni aspekt s@ejoe zavisi na terénu, v kterym socialni
pracovnik gsobi, zéeho je ta skupina obyvatel, komunita, sloZzena. W rséudasnym
terénu nejsou socianslabsi rodiny v akym tSim mnozstvi, kde bych poskytovala tu
socialni pomoc a poradenstvi. SpiSe mam rozvodkavé klasicke ipady. Takze dle
myho nazoru je to poradenstvi ovlgmg hodi@ tou komunitou v terénu, kde aktudlin
pusobim.”

A: Ako vnimate pravny aspekt? Myslite si, Ze Vas dtwog pri vykone vaSej
prace, alebo naopak, skér podporuje?
R4: ,Jak kdy, je to fizny. Dle mého nézoru, v oblasti, kde jsou lidépmgkikdy nemzou
vystihnout situace tak, aby to vie perfektmgovalo.Clovek se chovaizre. Ale to co je,

m¢ teda postéuje a umim s tim pracovat.”

A: Dakujem.Dal3ia otazka by sa tykala toho, aké rozdiely vnénpait poskytovani
socialno-pravneho poradenstva na OSPOD pre kratmtioa dlhodobych klientov?
R4: ,Tam zZadné rozdily nevnimam, ani je tam nevidinotqi#e, ja kdyz to poradenstvi
poskytuji, kdyz taky/fede ciziclovek, nebo klient, kterého uz znam a je ta@ypa rok, tak
vlastre nikdy nevim, kdy s nim svoji praci s&on. VZdy mu musim poskytnout to
poradenstvi Uplné, nebo ho odkazat égkou jinou sluzbu, nebo organizaci. Nemyslim si,
Ze by vtom byl az takovej rozdil, protoze vzepa opakujicim se Klieirh zdluji vse
podstatni jakodm, ktery tady fijjedou t'eba jednou za rok a nemusim s nima pravigeln
mluvit. Nevnimam to tak, Zessa dlouhodo§Sima klientama by to bylagjak naranéjsi,
nebo Ze bych jim poskytovaldjak vic toho poradenstvi. Kdyz selia rodie rozvadji
a probiha @jakej soud, s&eni dti do pee, tak v tom Uvodu, kdy se potkdvam s rodinou,
tak poskytuji takové prvotni poradenstvi, ale dapotom né. Pak to uZ4 u soudu. Ale
pokud ma naslednrodina po rjakym case problémy, které vyvstanou, tak pak to tam

pokracuje, ale rozdil vtomdjak nevidim."

A: Ked ta rodina paase pride k vam opéatovne, tak ako to poradenstikmafge?
Vyuzivate napriklad aj nejaké iné znalosti, nastrejebo techniky? Poskytujete to SPP
obohatené o pribuzné aspekty z odboru psycholéieikiad, alebo aj iné? Pristupujete

ku klientom komplexnejSie, alebo odbornejSie?
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R4: ,Tak samoZejm¢ mizu. To je na & Pak je to na tom socialnim pracovnikovi, jaké
ma dalSi znalosti a zkuSenosti. Co je schopenlidem poskytnout. J& vzhledem k tomu, ze
jsem dlala v riznych sférach, tak mam bohatSi praxi, tak jinkZzun poskytnout ijiné
informace a pistup. Ale zase na druhou stranu, neni ani probkagz @které informace
nevim a pak si je dohledam nebo si je osvojim. Takeni o tom, Ze ja za klienty vSechno
udeéldm. Je to o tom, abych klienty spréwmavedla a aby si to vidili samy. Klienty mame

veést k zodpadnosti samy za sebe.”

A: Rozumiemd’akujem.DalSia otazka by sa tykala celoZivotného vzdelavaxia
zaklade poskytovania socialno-pravneho poradersshésledne ziskanych skusenosti, aké
oblasti vzdelavania alebo druhy vycvikov ste si ldopala po ukodeni Vasho

kvalifika¢cného vzdelania?

R4: ,Tak za moji praxi toho bylo opravdu haéirPouze zart roky jsem absolvovala 300
vyukovych hodin. VSechno, co se tyka psycholéggalai patologie. Blala jsem si
facilitaci, komunikani techniky zadiené na asertivitu, manipulaci, techniky rozhovoru
s dkttma, takZe v podstase vzdlavam p@ad. Jednak #to bavi a neda mi to problém se
neco novyho dozdeét, kdyz je to pro #hzajimavy a jednak to mameaste’ne vlastre
povinny.*“

A: Vorba vyberu smeru vzdelania je na Vas, alebo Vanataduje napriklad Vas

zamestnavate

R4: ,Sama si vybiram. Podle toho, ccemmajima. Bch nabidek je celdada. To co se mi

libi, co se mi hodi, nebo jeddkam teba na dopordeni. TakZe si vSe volim sama.”

A: Stavalo sa Vam pas praxe, Zze ste napriklad mali nejakého dlhodmtes

klienta, kde ste si na zaklade prace s klientomeatau&pecificky doplninejaké vzdelanie?

R4: ,No hodrekrat. Treba manipulaci opakovansc¢im se teba setkavate hodnNebo

treba s agresivnim klientem. Aktedi Klienti jsou specialisti na manipulaci. TakZe ytak
jsem si doplovala i vicekrat asertivitu. Sdasre piisobim i jako kuratorka, takZze jsem si
musela doplnit a osvojit kuratelu apracu s mladista klientama. A taky praci

s emocema.”
A: Co sa tyka vycvikov, mate nejaké absolvované&go/asej praxe?
R4: ,Jako vycvik specializovanej, dlouhodobej Zadny &weni

A: Zaujimala ste sa niekedy o to?
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R4: ,Zajimala, mockrat, ale bohuZel na to nemam fitrdinprostedky. Na OSPOD-ech
v souwasnosti neni dom#nka, Ze to socialni pracovnici gebuji. M¢ by to velice zajimalo,

vim kolik to stoji, ale uz taejak ne'eSim.”

A: Co sa tyka supervizie a intervizie. Ako ich vnimats®zivate ich na OSPOD?

Méate s nimi nejaké skusenosti?

R4: ,Supervizi mdme u nas. #& jsem je ina jinych #adech. Né ale vzdy a vSude.
Sowasre spiSe vyuzivame intervizi u nas. Jsme mensi koldkd to ale vyhodu. Meme

naSe pipady vice dkladre probrat.”

A: Rozumiem.DalSou otazkou by som nadviazal na Vasu nasledndoynd
¢innog’ a to, ako vnimate pripadovu konferenciu a sand@din, ako nastroje a vysledny

vystup pri poskytovani SPP klientom?

R4: ,Mam s oboma velmi bohatou prax. KdyZ jseitsgbila na jinych OSPOD-ech, tam
byla velika poteba gipadovych konferenci. Vnimam je velmi pozitivié kazdy tomu
veri, Zze se dany/fpad mize pomoci fipadové konferenci posunout, ale ja ji vnimam
velmi pozitivne. Udala jsem si vycvik facilitatora, abych mohlafipadre takovou
konferenci i vést vipads, ze by i nekdo pozadal. Sanace rodin je velmi uzitenastroj

pri praci. Taky jsem ji vyuzivala hodiv ramci spoluprace s neziskovyma organizacema.
Mam s tim dobré zkuSenosti a taky vam to @dllebiasovyho hlediska tu préci s rodinou.
Takze #eba ta rodina k vam pak chodi m#éidad pouze jednou zaeésic za delem
konzultace. Takze sanaci vnimam velmi poztiate ne vzdy to pozitigrdopadne. Sanace
zalezi taky od/pstupu dané rodiny.”

A: Rozumiem. Moja poslednéa otazka, ktord mam pre Wgadola, v akom rozsahu
vyuZivate pri poskytovani SPP rézne techniky vealemizhovoru prevzaté napriklad
z mediacie, krizovej intervencie, socialnej teragabo iné?

R4: ,Techniky vyuzivam opravduizné. Ale ja k rozhovoru vyuzivam zejména lidskost,
samoZejr¢ uz mi je taky ,@jaky patek”, takze nemluvim poprvé. Mdm bohatowpma
taky cti. S klientama mluvim i hodrintuitivné. Souvisi to také se psychologii, kterda m
hodre bavi, takZze se snazim taky itofloveka odhadnout a naslednpodle toho ten
proto si myslim, Ze je to i o té lidskosti a poadivzdravyho rozumu. SpiSe taka vyuziti
toho psychologickyho a psychoterapeutickylistppu ke klientim, kam vilasté sneruji

i to moje celozivotné vziavani.”
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A: Dakujem. Na zaver by som sa chcel opytamate este nejaké myslienky, ktoré
by ste chceli na zaklade nasho rozhovoru dépknilanej téme, alebo nejaké dotazy?
Napada Vam ni@?

R4: ,Ne, dekuji.”
A: Ja Vam teda Veni pekned’akujem za Vasgas a poskytnutie vSetkych cennych

informacii v naSom rozhovore, ktoré mi dopoméZzurpalizacii méjho vyskumu.

Respondent 5

A: Pred zahajenim nasho rozhovoru Zalom zberu informacii pre méj vyskum,
ktory realizujem v bakalarskej praci, by som Véaseatlpoziadd o stanovisko, Ze suhlasite
so spracovanim Vami uvedenych informécii a Ze &tezwamena o tom, Ze uvedené
skutatnosti p&as rozhovoru budd zaznamenané a vyuzité v mojapléedkej praci ako

anonymneé.
R5: ,Ano souhlasim.”

A: Dakujem. Uvodna otazka pre Vas by sa tykala tohé, jekVase najvyssie
dosiahnuté vzdelanie, ko rokov pdsobite v odbore socialnej prace k&ma OSPOD?

R5: ,TakZe dosazené vaddni mam magisterské, obor sociologie, na OSPORyia let,
predtim jsem &ala rizné jiné pracovnéinnosti a v souvislosti se sociéléinnosti jsem
delala vzatlavani dosglych, v oboru andragogiky.*

A: Dakujem. Vdaldej otdzke by ma zaujimaléo konkrétne si predstavujete pod

odbornym pojmom socialno-pravne poradenstvo, khoskytujete klientom na OSPOD?

R5: ,Predstavuji si vtomfedevsim uplatmi mych zkuSenosti @omosti, které mam
v kombinaci se vzthnim a dalSim naslednim celozivotnimdladanim, které mam.*

A: Ako vnimate ten socialny a pravny aspekt v poskamnom poradenstve?
R5: ,Tak samoZejme, to musi byt v souladu. Pravni normy a zakony gégme musime
znat ato socialni je v kombinaci &lpuznyma obory, zejména psychologii a jinyma
humanit zamgrenyma oborama. Taky ale ta pravni stranka neni wzdguladu se
socialni. My se tedy snazime o poskytovani SPPt{aabylo v souladu, ale i tak sekuy

dostavame do rozporu.*

A: Myslite si, Ze Vas to niekedy obmedzuje pri vykond Vaseginnosti?
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R5: ,Ur cite. Zalezi to od konkrétniha#ipadu. TroSku ten pravni aspekt nas safjoz
svazuje. Musime vzdy terigad s @jakyma pravnima aspektama dat troSku dédoéu.
Ten Zivot lidi a ta@#znorodost jednotlivych/pad: se rkdy neda doech pravnich Sablén

nasunout.”

A: Rozumiem. Mate nejaké moznosti, vnimate to taky fakych situaciach viete
ten pravny aspekt pripadu kompenzowajakym rozsiahlejSim socialnym poradenstvom,

obohatenym mozn@ami z pribuznych odborov?

R5: ,No, a myslite to jako obeenpro socialniho pracovnika, nebo jakéi pisobeni na
OSPOD?"

A: Myslim to ako na OSPOD, vo Va3ej funkcii. Ze nhlad, aplikujete do
poskytovania SPP aj iné aspekty z pribuznych odbpre Vasho klienta. Napriklad, &e
klient za Vami pride s natoejSou Zivotnou situéciou, alebo je napriklad tzv.

mnohoproblémovy.

R5: ,No tak samozejne se snazime vzdy zvladnout konkrétipad, ale né vzdy to jde.
Do poskytovani éjakych specialnich sluzeb se asi nepoustime. Thaname na jiné
odborniky.”

A: Rozumiemd’akujem.DalSia otazka by smerovala k tomu, aké rozdiely \atém
pri poskytovani socialno-pravheho poradenstva naP@3 pre kratkodobych
a dlhodobych klientov?

R5: ,Pro me¢ je klient vzdy jeden klient. To zalezi pak na t@ak,se dany fipad rozviji,
ale samozjme, Ze kazdé to prvni poradenstvi je asi &gsi, strohy. Jsou to z&kladni
informace a pak, kdyz se s tim klientem pracujetdélse jde vice do hloubky a poskytuje

se vicedch osobnich zkuSenosti, znalosttdomosti.”

A: Co z toho viac preferujete? Spolupracu s dlhodobgiebo kratkodobym
klientom?
R5: ,To je pripad od gipadu. Ja bych sam&gjme byla rada, pokud by ta spoluprace byla
s klientem kratkodafjsi, ale né vzdy to tak je. ZaleZzi to i na ty dretrare. S¢im za vama
Klient pijede, s¢cim se na vas obrati. Jsou i Klienti, ktery St na vas trosSku vic nafixuji
a potebuji takové to doprovazeni, nebo maji pocit, zeepaji kazdy krok s nama

konzultovat.”
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A: Rozumiem.Co sa tyka oblasti vzdelavania, na zéklade poskyiavaocialno-
pravneho poradenstva a nasledne ziskanych skugenkét oblasti vzdelavania alebo

druhy vycvikov ste si dopbvala po ukodeni Vasho kvalifikaného vzdelania?

R5: ,TakZze my mame povinna Skoleni a povinnyepoabsolvovanych hodin, dany
zadkonem. Kazdy ten rok se to snazimiasqt vyldrem toho, co jsem citila, Zze by mi
pomohlo pi vykore moji prace, aby to nebyly zbyte prosezené hodiny. Ale i#anou
cetbou, cetbou zako#s, novel, abyclovek nél prehled ivté pravni strance. Ale vycvik
nemam Zzadnej absolvovanej. Jednak je ¢dirmejen finadné, ale icasov. Ten pdet
hodin nelze jen tak splnit pdppracovni dold a jednak by nam to nas zasiavatel jen

tak neumoznil. | kdyz byento samoizejme velmi zajimalo.”

A: Stavalo sa Vam pas praxe, Zze ste napriklad mali nejakého dlhodstes
klienta, kde ste si na zaklade prace s klientometauSpecificky doplni nejaké vzdelanie,

nakd’ko ste nedisponovala v ramci danej problematikgriyani skisena®ami?

R5: ,No urcite, treba z mediciny nebo oblasti psychiatrie. Jednaklali§pe porozudta
odbornim posudkm. Uriteé to byla taky oblast psychologie, vyvojova psyahielo
zan¥rena na dti, riizné specifické oblasti poruch et takZe to jsem si dofvala a pak

zmirgnou pravni stranku.”

A: Vorba vyberu smeru vzdelania je na Vas, alebo Vanatiatuje napriklad Vas

zamestnavate

R5: ,No musi to byt akreditovany Skoleni, kurz neboisam Ale jinak si samaejn¢

mizeme my vybrat. Také#®vek si to snazi doplnit tam, kde ho jak/élea ,pali pata“.”

A: Rozumiem. Co sa tyka supervizie a intervizie v ramci celoziébo

vzdelavania, ako ich vnimate? VyuZivate ich na OBP®Iate s nimi nejaké skiusenosti?

R5: ,J4 je vnimam jako velmi pagbné a uZiéné. Nicméd, v praxi tomu hodhpracovig’
neni nakloeno. Byla jsem celk@wna 3 OSDPODech, a setkala jsem se s tim, Ze manprv
to byla podminka. Na druhym jsem to s kolegyniadasivybojovala. A s@asre kde
pisobim, zatim supervize nemame, ale planuje sevésiza intervizi mame s kolegyma
jednou zacas na pracovisti. Jendou tygasi hodinu a fil. V kolektivu nas bude ohlegin
na povinnosti a soudy saniepre tolik, kolik z nas bude mfas, ale asi tak 8 az 10.“

A: ChapemDalSou otédzkou by som nadviazal na Vasu nasledriopna ¢innos’
ato, ako vnimate pripadovu konferenciu a sanawiliny ako nastroje a vysledny vystup
pri poskytovani SPP klientom?
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R5: ,No pripadové konference éité své misto maji a taky igwsmysl. Wastnila jsem se
jich nekolik a rekteré jsem i pfadala jako svolavatel ke svymiipadim a co si pamatuiji,
tak ty vystupy byly vzdy velice uéité a prospSné @i moji praci.”

A: TakZze Vam to pomohlo aj nasledne galSej praci s klientmi a poskytovani
SPP?
R5: ,Rozdhodr, i p/i naslednim rozhodovanigba ohleda ditéte v rodire.”

A: Co sa tyka sanacie rodin?
R5: ,Sanace urite, vetSinou je teda éaji neziskové organizace, na ktery rodiny

odkazujeme. Mame Fimou spolupraci. Jedna neziskova organizace marsana/bornou

spolupraci. Tu druhou, kterou tady mame, ma jipy mtace, tak tu moc nevyuzivdme."

A: Moja posledna otazka, ktord mam pre Vas by bolakom rozsahu vyuzivate
pri poskytovani SPP rb6zne techniky vedenia rozhovyarevzaté napriklad z mediécie,

krizovej intervencie, socialnej terapie alebo iné?

R5: ,No, takhle, my jako vramci metody rozhovoru, &terzejména vyuzivame,
obohacujeme o prvky mediace. Ja jsem velky propag&tdiaci, takZze se snazim o to, aby
se rodee vzdy dohodli. Samagne, casto posilame rode na rodinnou nebo parovou
terapii, nebo na nacvik komuni@ch technik pro rode, aby mezi sebou zlepsili
vzajemnou komunikaci. Zchhlecinnosti jsou pak docelarmosné vystupy pro nasi dalSi
praci s klientama. Rodiim se dostane odbornfiptup odborniku, ktery maji hlazma ty
rodice cas, kterej my tady nemame, co je hlavhiadl, pra® se jim my tady tolik neieme
venovat.”

A: V pripade, Ze k Vam pride klient v krizovej sitlilagyuzivate prvky krizovej
intervencie? Ako postupujete a pristupujete k takédientovi? VyuZivate vtedy afalSie
aspekty, vedomosti, ziskané skusenosti z Vashdigelného vzdelavania?

R5: ,No, moZnosti je hodh VeétSinou to dlame tak, Ze f narocném Kklientovi

spolupracujeme vzajertirs kolegama, ze s klientem se nesetkdme jenom, jeléna tch

M s

poradime.”

A: Rozumiem. Z Vami poskytovaného SPP pre klientpdsobenia na OSPOD,
¢o vnimate Vy, ako prinos pre VasSu profesiu a Vasbog Zivot? Vcom Vas obohatil

vykon danej prace?
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R5: ,Samozejne, ta prace je pro @jak serika ,droga“, hodrekrat jsem chila ,utéct,
ale nikdy jsem to nedokazala. Prace s lidmabawvi a naptuje a vzdy jsem to ciia délat.
Mam radost, kdyZz vidim, Ze jse@komu poradila, pomohla. A speciéla tech detskych
klientz, kdyz vidim, Zer¢ba dokédzeme tady raei sklidnit, aby se ohledem svycétid
dohodli a aby sva rozhodnuti &dli pro né na Ukor napiklad jejich ega. Takze n#glad

z toho mam vzdy velkou radost.”

A: Dakujem. Na zaver by som sa chcel opytamate este nejaké myslienky, ktoré
by ste chcela na zaklade nasho rozhovoru dogldianej téme, alebo mate nejaké dotazy?
Napada Vam ni@?

R5: ,Ne, dekuji.”
A: Dakujem Vam vEmi pekne za VaXas a poskytnutie v3etkych cennych

informacii v naSom rozhovore, ktoré mi dopomézurpalizacii méjho vyskumu.
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pravodni aparat, poznamky, prilohy, graficka tprava) | [ | | |
Metody prace

Vhodnost a urover pouzitych metod | | x | | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | x [ | | ]
Vyuziti praktickych zkuSenosti | | x | | |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) ! | x 1 | |

Naplnéni cilu prace , | | x ’ | |

* 0 - nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Vyvazenost teoretické a praktické &asti
v daném tématu

Navaznost kapitol a subkapitol [ [ x | | |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouZitelnost

vysledkl v praxi l | x | | |

Vhodnost prezentace zavérd prace

(publikace, referaty, apod.) l | x | | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Na zéklad¢ VaSeho vyzkumu o kvalifika¢nich predpokladech pracovnikit OSPOD k
poskytovéni poradenstvi uved'te, jak vnimate moZnosti a potieby socidlnich pracovniki
OSPOD v tomto sméru.

V Cem spattujete specifiku odborného poradenstvi poskytovaného na OSPOD?

Celkové hodnoceni prace:

Autor vybral téma prace, ke kterému ma diky své studijni praxi na OSPOD blizko.

Prace ma dvé ¢&asti, praktickou a teoretickou.

Autor se vteoretické Casti prace zabyva problematikou, kterd se tykd mnoha obor
pomahajicich profesi. Jde o Siroké téma, které mé vazbu i na dalsi oblasti socialni prace. Autor
se zabyva poradenstvim, které je poskytovano OSPOD a dale pfiléhavé uvadi metody socialni
prace, které s poskytovanim poradenstvi Uzce souvisi. Zabyva se i konkrétnimi oblastmi
poradenstvi poskytovanym OSPOD a také kvalifikaénimi piedpoklady pracovnikti OSPOD pro
poskytovani poradenstuvi.

Prakticka Cast je vénovana vyzkumné sondé&, ktera se zabyva pravé otazkou kvalifikace
pracovniki OSPOD, jejim vyuzitim, moznostem a celoZivotnimu vzdé&lavani. Respondenti
reflektuji, jak svou kvalifikaci vyuZivaji a jaké potieby v oblasti udrzeni a rozsiteni kvalifikace
maji. Vysledek, kterému se v zavéru autor také vénuje, a to potieba rozsifeni kvalifikace
pracovniki OSPOD o alespori sebezku$enostni vycvik, je v praxi jiz jako téma diskuse
otevirano.

Obeé Casti prace poskytuji zajimavy pohled na poradenstvi poskytované v ramci vykonu SPOD,
kterym v zakonu o SPOD ani v metodickych materidlech pro OSPOD neni vénovana ucelena
ani patfiéna pozornost.

V teoreticke Casti autor vyuziva svych zkusenosti z praxe na OSPOD a text strukturuje dle
svého postfehu z realizace poskytovaného poradenstvi na OSPOD a také z poznatk(l ze studia
odborné literatury. Pfistup k postizeni problematiky je v dobrém slova smyslu originalni.

V praktické &asti se autorovi podafilo metodou polotruskturovaného rozhovoru ziskat reflexi
pracovniki OSPOD v oblasti jejich prace — poskytovani socialné-pravniho poradenstvi.
Vysledek vyzkumu mize byt zdrojem poznatkl pro diskusi o dal$im rozvoji oboru z pohledu
realizace vykonu SPOD. Teoreticka ¢ast pak mize byt inspiraci pro odbornou vefejnost,
zvlasté pak pro metodiky a pfislu§né instituce v oblasti SPOD, pro dal$i rozvoj odborného
poradenstvi poskytovaného OSPOD. Jisté by bylo mozno vytipovat vice moznosti vytyéeni cile
vyzkumu, tématika je mnohovrstevna a Ize se ji zabyvat z riznych uhli pohledu. Jisté je mozné
problematiku zkoumat i v bakalarskych ¢i diplomovych pracich.

Pouzita literatura odpovida obsahem i rozsahem naroklim na bakalafskou praci.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuji
Navrhovand klasifikace: 1 - vyborné

10.5.2017 PhDr. Hana H




Posudek vedeucihe/oponenta bakalarské/diptemové prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta: Lukas Janca

Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Néazev prace: Specifika socialno-pravneho poradenstva na OSPOD

Oponent prace: Mgr. Iveta Jelinkova

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 78
Pocet stranek pfiloh: 22

Pocet titull v seznamu literatury: 28

K |2 |3
Vybér tématu
Zavaznost tématu | | | x |
Oborova pfiléhavost tématu | | x | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | [ | x [
Formalni zpracovani
Jazykovée vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | | X |

stylistické vyjadiovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | x | |

cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,
pruvodni aparat, poznamky, prilohy, graficka tprava) | [ x | |

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod { | x | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod Ix ] | |
Vyuziti praktickych zkusenosti [ | x ] |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | [ x I |

NaplInéni cilt prace | [ x ] |

VyvazZenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu | | X [ |

Navaznost kapitol a subkapitol | | | x [ I

" 0 — nehodnoceno; 1 — vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



DosazZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi | | x | l |

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty, apod.) | [ x | | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Na jaké dalsi otdzky v ramei vyzkumu byste se zamé&fil, kdybyste chtél ndzory pracovniki
zkoumat vice do hloubky?

Citace prace - ,,Dal8im vyznamnym doporudenim pro praxi by mél piistup MPSV v CR a celé
statni sféry k zam&stnancim OSPOD,....... “ (str. 69). — Jaka konkrétni doporuceni méte?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autor si ke své praci vybral téma socialné-pravniho poradenstvi na OSPOD. Jeho
vyzkumnym cilem bylo zjistit:

1. Jak sociélni pracovnici vnimaji vliv svého vzdélani a nasledného celozivotniho
vzdélavani pfi poskytovani socialné-pravniho poradenstvi pfi vykonu své profese na
OSPOD?

2. Jak vnimaji ziskané zkuSenosti z profesionalniho poskytovani poradenstvi pi
planovani a vybéru svého nasledného kvalifikaéniho a celozivotniho vzdélavani?

V teoretické Casti prace se autor velmi podrobné zabyva problematikou poradenstvi jako
takového a nasledné problematikou socialné-pravniho poradenstvi, které predstavuje v celé
jeho Sifce. Zdarné také vymezuje kli¢ové pojmy jako celoZivotni vzdélavani, kolizni
opatrovnik, krizova intervence ¢i mediace. Prezentované kapitoly na sebe plynule navazuji a
celkové tvofi uceleny zaklad. Autor vyuziva také odpovidajici mnozstvi relevantni literatury.
V praktické ¢asti autor vyuzil kvalitativni vyzkum, ktery byl realizovan metodou
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory byly uskuteénény s péti socialnimi pracovniky,
coz povazuiji za dostate¢ny a vyvazeny vzorek pro uéely prace. Nedostatek v praktické &asti
prace vidim v tom, Ze neni Uplné ziejmé, jaky prakticky problém je v pozadi vyzkumu.

Po formalni strance prace splfiuje v8echny formalni nalezitosti. V prepisu rozhord se v textu
objevuji gramatické chyby. Neni dodrzena jednotna norma v seznamu literatury.

Doporuéeni k obhajobé: doporuéuiji

Navrhovana klasifikace: 1 — 2 dle prubé&hu obhajoby

14. 5. 2017




