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ANOTACE

Tato bakaléiska prace se vénuje nezaméstnanosti jako spolecenskému problému a jeho
feSeni pomoci politiky zaméstnanosti. Pozornost je soustfedéna na rekvalifikace, které jsou
jednim z hlavnich nastroji uplatnéni na trhu prace. Na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu si za
cil klade odpovédét na otazku, zda rekvalifikace absolventim rekvalifikaéniho kurzu
Asistent/ka, sekretai/ka pomohla ke snadnéjSimu zafazeni na trh prace.

Teoreticka ¢ast popisuje nezaméstnanost, jeji typy, skupiny ohrozené nezaméstnanosti,
zpusoby feSeni nezaméstnanosti, cile aktivni politiky zaméstnanosti, nastroje aktivni politiky
zameéstnanosti, spravu sluzeb zaméstnanosti, typy rekvalifikaci a jejich ucel, pfijemce
rekvalifikace a poskytovatele rekvalifikace.

Prakticka c¢ast se vénuje ziskédni, analyze a shrnuti poznatki kvalitativniho vyzkumu,

ktery byl provadén prostfednictvim rozhovort s absolventy rekvalifikaéniho kurzu.

KLICOVA SLOVA
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ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on unemployment as a social problem and its solution
through employment policy. Attention is paid to retraining, which is one of the main
instrument of employment in the labour market. On the basis of qualitative research the aim
of this thesis is to answer the question whether the retraining to Assistant/secretary did or did
not helped graduates to facilitate their entry into the labour market.

The theoretical part describes unemployment, its types, groups at risk of
unemployment, ways of dealing with unemployment, active employment policy goals and
tools, employment services management, types of retraining and their purpose, retraining
recipients and retraining providers.

The practical part is devoted to acquiring, analyzing and summarizing the findings of
qualitative research, which was carried out through interviews with the graduates of the
retraining course.
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UvVOD

Bakalarska prace se zabyva nezaméstnanosti jako vaznym spolecenskym problémem
soucasnosti a moznostmi jejiho feSeni. Vénuje se aktivni politice zamé&stnanosti, predevsim
rekvalifikacim a uplatnéni absolventl rekvalifika¢nich kurzii na trhu prace. Bakalarské prace

je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Téma bakalafské prace jsem zvolila z divodu, ze m¢ oblast rekvalifikace velmi
zajima. Jsem zakladatelkou spolecnosti, kterd vzdélavani a rekvalifikace realizuje. Praxi
V tomto oboru mam jiz deset let. Lakala m& proto moznost ponofit se vice do hloubky a
dikladnéji prozkoumat a zmapovat prozivani lidi, kteti se ocitnou bez prace a praci s riznou
intenzitou a riizn€¢ dlouhou dobu hledaji. Tito uchaze¢i o zaméstnani na trhu prace zkoumaji
moznosti, jak ziskat vhodné zaméstnani. Zjist'uji pfitom casto, Ze jedna z velmi zajimavych a
obohacujicich cest je vzdelavani. Mize totiz vést ke zvyseni kvalifikace nebo 1 ke zméné
oboru a tim zvySuje moznosti uplatnéni uchazecli o zaméstnani na trhu prace. Jako velkou
vyzvu vnimam moznost vést stémito lidmi rozhovory, které nasledné analyzuji a
vyhodnotim. Vysledky tohoto vyzkumu mi umozni Iépe pochopit nejen situaci danych osob,
ale také jejich subjektivni zkuSenost s rekvalifikaci a jeji vyznam pii hledani zaméstnani.
Ziskana data vyuziji k dalS$imu zdokonalovani nabidky pro nezaméstnané prostfednictvim

rekvalifikaénich kurzl ve vzdélavaci spolecnosti.

V teoretické Casti jsem se snazila na zéklad€ dostupné literatury, platnych zdkonl a
dostupnych internetovych zdroji citovat a popsat nezaméstnanost a jeji typy, skupiny
ohrozené¢ nezaméstnanosti, zpusoby feSeni nezaméstnanosti, cile aktivni politiky
zamé&stnanosti, nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, spravu sluzeb zaméstnanosti, typy

rekvalifikaci a jejich ucel, ptijemce rekvalifikace a poskytovatele rekvalifikace.

V praktické casti jsem realizovala kvalitativni vyzkum s nezaméstnanymi, ktefi
absolvovali rekvalifikaéni kurz Asistent/ka, sekretai/ka ve spolecnosti Centrum sluzeb pro

podnikani s.r.o. (dale CSPP), kde pracuji.

Prace pro clovéka znamena setkdvani se s lidmi, pfedavani informaci, uzavirani
pratelstvi. Pfi zvladani pracovnich tkolt ¢loveék ziskava pocit pottebnosti, osvojuje si nové
znalosti a dovednosti. Stava se soucasti skupiny, pomahd spoluvytvaiet dané socialni

prostiedi. Ztrata prace piedstavuje pro C¢loveéka obvykle snizeni Zivotni trovné, pokles



sebevédomi a sebeucty, socidlni status nezaméstnané¢ho, pocity neuziteCnosti, beznadéje a
Casto rovnéz rodinné a dalSi spolecenské obtize. Je tedy nezbytné vénovat hrozbé
nezameéstnanosti velkou pozornost. Zaméfit se na jeji pfi¢iny a nasledky. Paklize ke ztraté
prace dojede, je potieba ji feSit. A to nejen z individualniho, ale téz z celospoleCenského
hlediska.

Refenim statni politiky zaméstnanosti se v Ceské republice (dale CR) zabyvaji
Ministerstvo prace a socialnich véci CR (dale MPSV CR) a Utady prace CR (dale UP).
Vychazeji ze zakoniku précel, zékona &. 435/2004 Sb.%, 0 zamé&stnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpist, a zakona & 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich
zékond®. Statni politiku zamé&stnanosti vytvaii stat s dalsimi subjekty ¢innymi na trhu prace.
Jednd se predevSim o zaméstnavatele, odborové organizace, tzemni samospravné celky,
profesni organizace, sdruZeni osob se zdravotnim postizenim a organizace zaméstnavateld.
Politika zaméstnanosti vytvari podminky pro zajisténi rovného zachazeni se vSemi fyzickymi
osobami (dale FO) uplatiujicimi pravo na zaméstnani a zékaz diskriminace pfi uplatnéni
tohoto prava. Statni politika zaméstnanosti se zaméfuje na dosazeni rovnovahy mezi
nabidkou a poptavkou po pracovnich silach, vyuziti zdrojii pracovnich sil a zabezpeceni prava

v o v ;4
obc¢anii na zaméstnani.

Velka cast bakalaiské prace je vénovana rekvalifikacim, jednomu z vyznamnych néstroji
aktivni politiky zaméstnanosti. Moji snahou je vysvétlit, co jsou rekvalifikace, jaky maji
vyznam, kdo rekvalifikaci poskytuje a kdo ji pfijima. Mym dalSim cilem je ukdzat, zda
ptedpoklad, Ze rekvalifikace jsou vyznamnym nastrojem pro snadngj$i zafazeni na trh préce,
je pravdivy. Budu usilovat o vyhodnoceni zkuSenosti absolventd rekvalifika¢niho kurzu a

navrzeni dalSich mozZnych kroki v oblasti profesniho vzdélavani.

! Zakon &. 262/2002 Sb., zédkonik prace, je k nahlédnuti on-line napf. na strankach MPSV CR:
http://www.mpsv.cz/ppropo.php?1D=z262_2006 1.

? Platné zn&ni zékona ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, je on-line dostupné napf. na portalu MPSV CR:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/ZOZ_PLATNE_ZNENI_OD_1.4.2017.PDF.

® Platné znéni zékona &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky, je on-line dostupné na portalu MPSV
CR: https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/z_73_2011.

* Statni politika zam&stnanosti je definovana napf. ve Slovniku socialniho zabezpe&eni, dostupném on-line na
portalu MPSV CR: http://slovnik.mpsv.cz/statni-politika-zamestnanosti.html.

10


http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=z262_2006_1
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/ZOZ_PLATNE_ZNENI_OD_1.4.2017.PDF
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/z_73_2011
http://slovnik.mpsv.cz/statni-politika-zamestnanosti.html

TEORETICKA CAST

1 NEZAMESTNANOST

., Nikdy neni lidska mysl naladeéna radostnéji, nez kdyz nasla svou pravou praci. *

Wilhelm Von Humboldt

Prace je nezbytnou soucasti lidského zivota. Zajistuje ndm ekonomické prostredky
k uspokojeni nasich potieb, socialni kontakt a vlastni seberealizaci. Stavame se potfebnymi a
tento stav se kladné odrazi v nasi psychice. Pokud je prace nasi radosti, jednd se o optimalni
stav. Béhem zivota se vSak muze stat, a mnohym z nés se stalo, Ze jsme se ocitli bez prace.
Riziko nezaméstnanosti se dotyka nas vSech. Je to problém celospolecensky, ktery nabizi sva
teseni. Clovék, ktery se zatadi mezi nezaméstnané, prochazi velkou fadou zmén. Jedna se
mimo jiné o snizeni zivotniho standardu, snizeni sebevédomi nebo strachu z budoucnosti. Je
na kazdém z nés, jak ke vzniklé situaci pfistoupi. Rozhodné se zpravidla nejednd o stav
nefesitelny, coz je pozitivni.

Smajsova Buchtova (Smajsova Buchtova — Smajs — Boleloucky, 2013, s. 12) uvadi,
teprve dnes, kdy se poptavka po lidské praci dramaticky sniZuje €i v jistych segmentech
ekonomiky tradi¢ni prace provedena ¢lovékem mizi, se zpozdénim rozpoznavame, ¢im vSim
byla tradi¢ni prace v Zivoté ¢loveka a lidské spoleCnosti. Zjistujeme, Ze prace neni pouze
kategorii ekonomickou, ale také obecné kulturni, ekologickou, antropologickou a
medicinskou. Musime uznat, ze prace se stala kulturni reprodukcni potiebou naseho druhu, a
ze proto pravem nalezi do souboru zakladnich lidskych prav a svobod. Prace souvisi se

zdravim, St€stim a sebetctou lidi.

, Prace je dilezZitou podminkou diistojné existence clovéka, prindsi mu nejen
materidlni prospéch, ale soucasné mu dava pocit seberealizace a spolecenské uZitecnosti.
Viazuje cloveka do radu socialnich vztahii, uspokojuje jeho potieby ctizadosti, sebeuplatnent
a sebeuctu. Pri zviadani svych pracovnich ukolu miize jednotlivec objektivizovat své
schopnosti a ziskat pocit odborné kompetence (Smajsova Buchtova — Smajs — Boleloucky,

2013, s. 49). “
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Nezaméstnanost je definovana Mezinarodni organizaci prace (zkratka MOP, anglicky

International Labour Organization, zkracen¢ ILO) a podle zakona 435/2004 Sh.

Nezaméstnané jsou vSechny osoby ve véku 15+, jenz ve sledovaném obdobi spliovaly

uvedené tii podminky:
a) byly bez prace — nebyly ani v placeném zaméstnani, ani nebyly sebezaméstnané,

b) hledaly aktivné praci — na afadech prace, ptimo v podnicich, ve zprostiedkovatelnach
prace, pomoci inzerce, zalozenim vlastni firmy a podanim zadosti o pracovni povoleni
a licence ¢i hledani zaméstnani jinym zptsobem,

C) byly piipraveny k nastupu do prace okamzité nejpozdéji vsak do 14 dni pro vykon
placeného zaméstnani nebo sebezaméstnani.

1.1 Nezaméstnanost a jeji typy

,,»Ne kazdy, kdo pracuje, je zaméstnany a na druhé strané také ne kazdy, kdo nepracuje
je nezameéstnany. Souvisi to s odliSenim prace, predevsim konané pro viastni potéseni Ci
V ramci domdcnosti, od zaméstnani. Zameéstnani se vztahuje k praci na smluvnim zaklade,

zahrnujicim i materidlni odménu za jeji vvkon (Mares, 2002, s. 18).“

Podle Jirové (1999, s. 21) je urcitd mira nezaméstnanosti pfirozenou soucasti kazdého
trzniho hospodafstvi. Je oznaCovana jako pfirozena mira nezaméstnanosti, pii které jsou sily,
pusobici smérem ke zvySovani a snizovani cenové a mzdové inflace, vyrovnané. Za
piirozenou miru zaméstnanosti lze také povazovat takovou miru nezamestnanosti, pii které je
pocet nezaméstnanych niz§i nebo rovny poctu volnych pracovnich mist. Nezaméstnanost na
urovni pfirozené miry nezaméstnanosti je nazyvana nezaméstnanosti dobrovolnou, coz
vyplyvé z toho, Ze nezaméstnani nemaji z riznych diivodl zdjem o nabizend pracovni mista,

jichZ je sice dost, av§ak nevyhovuji naroklim uchazecu.
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Nezameéstnanost byva délena do skupin podle ruznych hledisek.

Nezaméstnanost muzeme délit podle doby trvani na kratkodobou a dlouhodobou

nezameéstnanost. ,, Doba trvani nezaméstnanosti je jeji duleZitou charakteristikou. Doba trvani
nezameéstnanosti je charakterizovana primeérnou délkou obdobi, kdy je osoba registrovana
jako nezaméstnand (Jirova, 1999, s. 21).“ Za dlouhodobou je obvykle povazovana
nezaméstnanost, ktera trva déle nez 6 mésict. (Matousek — Kolackova — Kodymova, 2005, s.
300). Mares (2002, s. 331) uvadi, ze dlouhodobou nezaméstnanosti je nazyvana

nezaméstnanost trvajici déle nez 12 mésicu.

Z hlediska dobrovolnosti se nezaméstnanost déli na dobrovolnou a nedobrovolnou.

Dale je mozné uvést déleni nezamé&stnanosti na zjevnou a skrytou nezameéstnanost. ,,Kromé

zjevné nezameéstnanych, registrovanych na uradu prace, existuji i skryté nezaméstnani neboli
skryta pracovni sila. Tito lidé si praci nehledaji ani se jako nezaméstnani neregistruji. Velké
procento téchto nezaméstnanych tvori vdané Zeny a mladistvi, kteri na hledani prace
rezignovali (moznd proto, ze unikli do jiného statusu — prdce v domdcnosti, cesta do
zahranici, materstvi), nebo si hledaji praci primo u zaméstnavatelii bez registrace na
pracovnim urade. Pro uplnost bychom meéli zminit i neuplné zaméstnané osoby, jez musi
akceptovat praci na snizeny uvazek nebo praci nevyuzivajici plné jejich schopnosti a

kvalifikaci (Matousek — Kodymova — Kolackova, 2010, s. 300).

Nejcastéji se uvadi déleni nezaméstnanosti podle pfic¢iny:

Frikéni nezaméstnanost vznikd poté, co se zaméstnand osoba dobrovolné vzda svého
pracovniho mista, protoze si hled4d jiné zaméstnani (napf. kvili vys$Simu platu, kvili
ofekavanému propusténi). Tato nezaméstnanost trva obvykle kratce a neptekracuje 1-2 %
zaméstnané populace (Matousek — Kodymova — Kolackova, 2010, s. 301). Podle Buchtové
frikéni nezaméstnanost vznikd v disledku neustalého pohybu lidi mezi misty ¢i pracovnimi
prilezitostmi. Patii sem propusténi v disledku skutecnosti, Ze firmy vznikaji a zanikaji,
dochézi k technologickym zméndm, které mohu vést k likvidaci pracovnich mist. Dale ti, ktefi
dobrovolné opustili pracovni misto a hledaji jinou praci, obvykle 1épe placenou a také ti, kteti
hledaji své prvni zaméstnani. Frikéni nezaméstnanost neni vnimana jako zavazny problém,

jelikoz po urcité dobé nezaméstnané nalézaji uplatnéni (Buchtova, a kol., 2002, s. 66). Podle
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Zlamala a Horvatha (Zlamal — Horvath, 2009, s. 16) je typickou charakteristikou frik¢ni
nezameéstnanosti jeji kratkodobost. Frikéni nezaméstnanost miize byt zpisobena i skutecnosti,
ze 1idé hledajici zaméstnani, nejsou dobfe informovani o nabidce pracovnich mist (jsou bez

piistupu na internet, maji daleko UP atd.)

Strukturdlni nezaméstnanost, jak uvadi Buchtova (Buchtova, a kol., 2002, s. 66), vznika

rozpadem neefektivnich podnik a instituci a z divodu ruseni celych starych odvétvi, s ¢imz
souvisi zanik nékterych povolani. Zajem je o nové profese, kvalifikace, znalosti a dovednosti.
Jinymi slovy vznika nesouladem pozadavkl zaméstnavatelll na zaméstnance a nabidkou jejich
kvalifikace. Je zptuisobena nedostate¢nou poptavkou po urcité produkci statkti. Dusledkem je
klesajici poptavka po praci v odvétvi produkujicim uvedené statky a utlum téchto vyrob.
Strukturdlni nezaméstnanost miiZze byt podminéna barierami v pohybu pracovni sily a je

hlavnim faktorem ovliviiujicim regionalni rozdily miry nezaméstnanosti na trhu prace.

Sezénni nezaméstnanost, dle Kolackové a Kodymové (Matousek — Kodymova — Kolackova,

2010, s. 300), je rovnez kratkodobou nezaméstnanosti a zptsobuji ji vykyvy v nabidce prace
spojené s ro¢nimi obdobimi (sluzby spojené s turistickym ruchem, zvySend spotfeba pied
vano¢nimi svatky apod.) nebo nerovnomérna produkce v odvétvich, kterd jsou zavisld na

pocasi (naptiklad stavebnictvi, zeméedélstvi, rybolovu).

Cyklickd nezaméstnanost, podle Marese (2002, s. 21) je disledkem nevyuziti stavajicich

kapacit z divodi odbytovych potizi. Je-li cyklicka nezaméstnanost pravidelnd a spojena
S pfirodnim cyklem, hovoii se o ni jako o sezonni nezaméstnanosti. Jak uvadi Kolac¢kova a
Kodymova (Matousek — Kodymovéa — Kolackova, 2010, s. 300), je vyvolana a posléze i
potlacovana cyklickymi zménami v hospodaiskych aktivitich v makroekonomickém méftitku.
V dob¢ makroekonomické recese je nezaméstnanost vy$Si a je spojena s hospodaiskym

cyklem trzni ekonomiky.

Znacnym problémem a rizikem je ptedevsim dlouhodoba nezaméstnanost. Podle

Marese (2002, s. 46) se dlouhodobd nezaméstnanost stavd obtiznym socidlnim problémem.
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Cim déle jsou lidé bez zaméstnani, tim mensi maji nadéji praci opé€t najit. Proto se prave

dlouhodobé nezaméstnanost ocitd v centru pozornosti spolecnosti.

Dlouhodoba nezaméstnanost

Zpravidla se jednd o nezaméstnanost, ktera trva déle nez jeden rok. Jak uvadi Brozova

(2003, s. 85-86) dlouhodoba nezaméstnanost piedstavuje nebezpeci predevsim pro:

e malo flexibilni a dlouhodobé zaméstnanou pracovni silu (¢im stabilnéjsi méli lidé
zaméstnani pred ztratou prace, tim vétsi maji problém se na trh prace opét vratit),
jelikoz jsou htife adaptabilni na nové pracovni podminky,

e nekvalifikovanou pracovni silu, 0soby snizkym vzdélanim  (pfedevSim
nekvalifikované Zeny) — 0soby s kumulovanymi osobnimi a socialni handicapy,
ptislusniky etnickych mensin a emigranty,

e obyvatele z venkovskych oblasti,

e zdravotné postizené,

e mladistvé.

., Déle trvajici nezaméstnanost zacne byt postupné vnimana jako normalni stav:
dotycny se na rozdil od jejiho zacatku jiz vice adaptoval na nové podminky, tj. zvykl si na
velky objem volného casu a omezené financni zdroje a také (at védomé ¢i nevedomeé na novou

socialni pozici (Sirovatka — Mares, 2003, s. 139). “

Dlouhodobd nezaméstnanost ma negativni disledky pro spolecnost 1 pro
nezaméstnané 0S0by. K socialnim nasledkiim dlouhodobé nezaméstnanosti pro 0soby, jimiz
jsou ptredevsim snizeni zivotni tirovng, rist napéti v roding a dalSich vztazich, ztrata motivace
a pocit bezmocnosti, pfistupuji i zvySené nasledky, které pocituje spole€nost. Konkrétné se
jedna o naroky na statni rozpocet (davky v nezaméstnanosti a dalsi podpory a socialni sluzby,
ztraty na neodvedenych danich a danovych ulevach), vyssi pocet socialné patologickych jevi,
nestabilita spolecnosti. Z téchto divodd se dlouhodobd nezaméstnanost ocitd v centru

pozornosti (Mares, 2002, s. 47).

,,Dlouhodobé nezaméstnani ve vétsiné pripadu maji kumulaci nékolika handicapu,
které vyplyvaji z jejich osobni, kvalifikacni, pracovni a socidlni charakteristiky a z nizsi

urovnée pracovni motivace. Handicapované skupiny, zejména mladi lidé po absolvovani skoly,
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Zeny s malymi détmi, osoby s nizkou kvalifikaci a osoby se zdravotnim postiZenim, jsou
vytlacovany ztrhu prdace a uroven nezaméstnanosti téchto skupin se ve srovnani

S nezaméstnanosti primerné populace stale zvysuje (Dvorakova a kol., 2012, s. 69—70).

Podle Hubinkové (2008, s. 21) nezaméstnanost v soucasnosti zplisobuje zavazné

problémy. Jedna se piedevsim o:

e past nezaméstnanosti — situace, kdy dlouhodob¢ nezaméstnani jsou v nevyhod¢ na trhu
prace pro ztratu odbornosti, vzdélani, pracovnich navyki; na druhé strané mtize snizit

jejich motivaci pracovat vysoka vyse podpor v nezaméstnanosti;

e past chudoby — podpory a davky v nezamé&stnanosti jsou dané a danovy systém muze
negativné ovlivnit lidi z nizkoptijmovych kategorii tim, ze minimalni navySeni mzdy
znamena ztratu v pobirdni davek; to nezvySuje motivaci k praci a naopak vede

K zivotu na hranici socialni unosnosti;

® socialni vylou¢eni — tyka se lidi, jenz jsou dlouhodobé nezaméstnani, nedosahuji
uréitych piijmt, byvaji touto situaci frustrovani a jsou casto vytlaCeni na okraj
spole¢nosti.

1.2 Skupiny ohroZené nezaméstnanosti

., Nezaméstnanost neohroZuje stejnou merou vSechny skupiny lidi. Existuji urcité
okruhy osob, u nichz je ztrata zameéstnani pravdepodobnéjsi a pro které je také tézsi naleézt
nové misto. Mezi tyto rizikové skupiny patii v nasich podminkdch zejména jakkoli zdravotné
znevyhodnéni obcané, mladi lidé, zejména absolventi Skol bez praxe, lidé s nizkym vzdelanim
a malou kvalifikaci, lidé v preddiichodovéem véku, Zeny a prislusnici romského etnika

(Matousek — Kodymova — Kolackova, 2010, s. 301).

Osoby ohrozené nezaméstnanosti vykazuji néjaky typ znevyhodnéni pro zatfazeni na
trh prace. Jejich zastupci Casto nachazeji uplatnéni pii méné placenych aktivitach. Nekteti
Z nich maji méalo moznosti najit placenou praci, protoze nespliuji pozadavky intelektudlné ¢i
osobnostné¢ narocné prace. Nezaméstnanost tak vice ohrozuje urcité skupiny populace. Je
evidentni, Ze pravé na tyto skupiny musi byt soustiedéna politika zamé&stnanosti. Podle

Smajsové Buchtové (Smajsova Buchtova — Smajs — Boleloucky, 2013, s. 83) k nim patii
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mladi lidé, zeny s malymi détmi, zdravotné postizeni obcané, starSi lidé, lidé s nizkym

vzdelanim, romské etnikum a pfichézejici imigranti.

Mare$ (2002, s. 68) zminuje, Ze vylouceni ze zaméstndni znamena deprivaci
v zakladnich potfebach, které zaméstnani a prace piimo uspokojuji, ¢i jejichz uspokojovani je
Snimi Uzce spojeno. Prace ma v nasi kultufe hluboké zakotveni a to jak v uspotradani

spolec¢nosti, tak i v psychice ¢lovéka.

O rizikovych skupindch mluvime proto, ze vyzaduji urcitou podporu a dohled pfi
svém uplatnéni na trhu prace. Podporu ze strany statu, potazmo UP lze tedy chapat jako formu
vyrovnavani handicapu ¢i znevyhodnéni a zvySeni atraktivity téchto skupin osob pro ptipadné
zamé&stnavatele. Na zdklad¢ dlouhodobého sledovani situace na trhu prace byly vyclenény

nasledujici rizikové skupiny uchaze&t o zaméstnani (zékon &. 435/2004 Sb., § 33°):
e FO se zdravotnim postizenim,
e FO do 25 let véku,

e absolventi vysokych §kol po dobu dvou let po Gspésném ukonceni studia, nejdéle vSak

do 30 let véku,
e FO starsi 50 let veéku,
e FO pecujici o dit€ do 15 let veéku,
e FO, které jsou vedeny v evidenci uchazecii o zamé&stnani déle nez 6 mésict,

e FO, které potiebuji zvlastni pomoc (osoby spolecensky neptizptisobené).

Mladsi vékové skupiny do 30 let

Dle zdkona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sh.° do této kategorie nezaméstnanych
fadime mladé lidi do 25 let veku celkové a absolventy vysokych kol do dvou let po

uspésném ukonceni studia, nejdéle vsak do 30 let veéku.

® On-line zdroj:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/ZO0Z PLATNE ZNENI OD 1.4.2017.PDF.

¢ On-line zdroj:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/Z0Z PLATNE_ZNENI OD 1.4.2017.PDF.
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Absolventi stiednich a vysokych Skol, ktefi se uchazeji o prvni zaméstnani, jsou
v konkurenci s ostatnimi uchaze¢i zna¢né znevyhodnéni. Kodymova a Kolackova (Matousek
— Kolackova — Kolackova, s. 301) uvadéji jako problém, ze absolventi stfednich a vysokych
Skol, ktefi Skolu v nedavné dobé dokoncili, nemaji pracovni zkuSenosti a praxi v oboru, ktery
vystudovali. Nékteii vlozili mnozstvi energie do studia oboru, po némz jiz na trhu prace neni
poptavka. Postradaji praktické zkuSenosti a zakladni pracovni ndvyky, ale také pracovni
kontakty usnadiujici lepsi orientaci na trhu prace U nezaméstnanych absolventd vysokych
Skol vstupuje do popiedi zejména ekonomické hledisko, protoze mnozi z nich zakladaji
vlastni rodiny nebo jiz ve svych rodinach Ziji. Nedostatecny piijem jednoho ¢lena rodiny mé
dopad na vice osob. U tohoto typu nezaméstnanych tak hrozi nejen ekonomické problémy, ale
i psychologické a vychovné potize, zvySuje se riziko asocialniho chovani a vytvofeni

nezdravé zavislosti na rodic¢ich.

,Vroce 2011 vykazovali nejvyssi miru nezaméstnanosti, a to 18,7 %, Cerstvi
absolventi (4. do jednoho roku od zakonceni studia) stiedniho vzdeélani s vyucnim listem a
18,2 % absolventi stredniho odborného vzdeélani s maturitni zkouskou a odbornym vycvikem.
Kazdy paty vyuceny absolvent tak ziistava v Ceské republice bez pracovniho uplatnéni.
Celkem bylo vroce 2011 evidoviano 32 000 nezaméstnanych absolventii $kol (Smajsova
Buchtova — Smajs — Boleloucky, 2013, s. 83).

Osoby starsi 50 let

vvvvvv

adaptability a hor$iho zdravotniho stavu.

Smajsova Buchtova (Smajsova Buchtova — Smajs — Boleloucky, 2013, s. 86) uvadi, ze
pfizplsobuje novym Zivotnim situacim. Pro kazdého ¢lovéka znamend zména zaméstnani
rozhodujici Zivotni pteorientaci. Ta byva provazena poklesem ptijmi a zivotni irovné, ménici
se rodinnou situaci, ubytkem kontaktl, ztratou kvalifikace, poklesem sebedlivéry a Casto i
zhorSenim zdravotniho stavu. Lidé patiici do této skupiny provazi pocity bezradnosti, spojené
se strachem, psychickou tenzi, nejistotou a postupnou ztratou sebediivéry. Spolu s pracovni

rezignaci se projevuje i rezignace na spole¢enskou aktivitu.

Smajsova Buchtova uvadi, Ze jednou z moznosti pro nezaméstnané v pozdéjsim véku

je podnikatelska ¢innost: ,, Tato strategie miuizZe vést rychle ke znovuziskani pocitu kontroly
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nad vlastnim osudem. Na druhé strané vsak miize byt ve starsim veku fyzicka a psychicka
ndmaha, spojend se zacdtkem viastniho podnikani, piilis vysokd (Smajsova Buchtova — Smajs
— Boleloucky, 2013, s. 86). S v€kem pfichazi pevnéjsi navykové stereotypy a jakékoli

nezadané zmény jsou obvykle vnimany s vétsi nelibosti.

Zeny pecujici o déti do 15 let

Zamgstnanost zen je slozity problém. Je tézké skloubit pracovni a matefské

povinnosti.

., Zaméstnavatelé casto, aniz by zhodnotili konkrétni situaci, ocekavaji mensi ochotu
venovat se praci a predpokladaji urcité ,,typicky Zenské osobnostni rysy, méné vhodné
zejména pro vedouci pozice. Nasledné tyto predsudky Zendam casto znemoZznuji plné rozvinout
a uplatnit své schopnosti, coz prinasi nevyhody jak jim samotnym, tak i organizacim, ve

kterych pracuji (Pleskotova, 2008, s. 19).

Podle Dudové (2006, s. 112) prostiedi mnohdy chéape roli zeny jako podiizené
pomocnice muzl — zivitell. Pozadavky na Zenskou pracovni silu byvaji spatfovany v méné
namahavé praci, kterd vyZaduje preciznost, s pfevazné pravidelnou pracovni dobou. MuZiim
jsou pfifazovany prace fyzicky namahavé, s vétsi a nepravidelnou pracovni zatézi, ptipadné s
riznymi pracovisti. To je vysledkem genderovych stereotypd, nebot argumentace neni
zalozena na narocich pracovniho mista, ale na obecnych predstavach o zenskych a muzskych

vlastnostech a schopnostech.

Zeny s malymi détmi fe$i, kdo se o déti postara v dobé nemoci a prazdnin. Jednou

Z moZnosti je prace se zkracenou pracovni dobou.

., Prdce se zkrdcenou pracovni dobou je v Ceské republice spise vyjimecna. Podle
statistik Ceského statistického vifadu pracuje formou zkrdceného vvazku v CR pouze 5 %
zameéstnancii. Stejné jako v jinych evropskych zemich je prace na zkraceny uvazek vyuzivana
predevsim Zenami (8 % z celkového poctu zaméstnancii) Haberlovd — Kyzlinkova, 2009, s.

20). “
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Osoby se zdravotnim postizenim

Pro ucely zvySeni podpory zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim je termin

,»osoba se zdravotnim postizenim“ pfesné vymezena zidkonem ¢&. 435/2004 Sb., o

zaméstnanosti’. Dle tohoto zakona se jedna o FO:

a)

b)
c)

d)

uznané organem socialniho zabezpeceni jako invalidni ve t¥etim stupni (uzivan
odborny pojem ,,0soba s t€z$im zdravotnim postizenim®),

uznané organem socidlniho zabezpeceni jako invalidni v prvnim nebo druhém stupni,
uznany UP jako zdravotné znevyhodnéné (uzivan odborny pojem ,,0soba zdravotné
znevyhodnénd®).

Zakon &. 155/1995 Sb.%, o dichodovém pojisténi, pak dodava, Ze osoba je povaZovana
za invalidni, pokud z diivodu dlouhodob¢ neptiznivého stavu doslo k poklesu pracovni
schopnosti, a to v pfipadé invalidity prvniho stupné nejméné o 35 %, nejvice vSak o 49
%, V ptfipad¢ invalidity druhého stupné nejméné¢ o 50 %, nejvice vSak o 69 %,
v piipad¢ invalidity tfetiho stupné nejméné o 70 %. Pokles pracovni schopnosti
znamena, ze dosSlo k poklesu schopnosti vykonavat vydélecnou cinnost nasledkem
sniZzeni télesnych, smyslovych a duSevnich schopnosti, a to v porovnani se stavem
pfedchazejicim této zméné. V piipadé invalidity 3. stupné nedochazi k porovnani
pracovni schopnosti s predchozim stavem, jednd-li se o omezeni télesnych,
smyslovych a duSevnich schopnosti majicich za nasledek znemoznéni soustavné

piipravy na povolani.

Zamgstnavatelé kladou duraz na stale vétsi produktivitu prace a na vykon. A tak se

zdravotné postiZeni lidé stavaji ¢im dal Castéji méné zaméstnatelnymi. Na UP jsou evidovani i

nékolik let. Situace tak ma neptiznivy dopad na celou jejich rodinu.

Osoby s nizkou nebo zadnou kvalifikaci

., Nejvetsi skupinu nezameéstnanych tvori nekvalifikovani pracovnici, jejichz cast tvori

lidé se zdkladnim vzdélanim. Jde zejména o mladé lidi obtizne vzdelatelné, casto

" On-line zdroj:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/ZO0Z PLATNE ZNENI OD 1.4.2017.PDF.

8 Zakon &. 155/1995 Sb., o diichodové pojisténi, je dostupny on-line na portalu MPSV CR:
http://www.mpsv.cz/ppropo.php?1D=z155 19950.
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S nevhodnymi predpoklady a malym zajmen o zaméstnani. Patii sem i lide, kteri se podileji na
spolecensky nezadoucim deviantnim chovani (alkoholici, recidiviste, lidé propusteni
z ndpravnych zarizeni a dalsi lidé socidlné neprizpiisobivi) (Smajsova Buchtova — Smajs —
Boleloucky, 2013, s. 90). “ Rozhodujici pfi hledani zaméstnani je zdravi, aroven kvalifikace,
charakterové vlastnosti a profesionalni dovednosti. Lidé s nizkou kvalifikaci zazivaji stale

Cast¢ji nahrazovani levnéjsimi a pfesnéjSimi stroji.

1.3 Zpiisoby FeSeni nezaméstnanosti

Pravo na préci je jednim ze zakladnich socialnich prav obcanti. Podle ¢l. 23 VSeobecné
deklarace lidskych prav z roku 1948° ma kazdy pravo na praci, na svobodnou volbu
zaméstnani, na spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky a na ochranu proti
nezameéstnanosti. V ¢lanku III, ¢asti 6. Mezinarodniho paktu o hospodaiskych, socialnich a
kulturnich pravech z roku 1966, ktery je pro CR zé&vazny, uznavaji smluvni staty pravo na
praci, které zahrnuje pravo kazdého na pfilezitost vydélavat si na Zivobyti praci, kterou si
svobodné vybere nebo pfijme, a ucini pfislusna opatfeni k ochrané tohoto prava. U nas je
pravo upraveno v Listin¢ zakladnich prav a svobod™ (dale LZPS) jako soucasti ustavniho
potadku CR. Clanek 26 odstavec 3 LZPS deklaruje, 7e kazdy ma pravo ziskavat prostfedky
pro své zivotni potfeby praci. Obcany, ktefi toto prdvo nemohou bez své viny vykondvat, stat
Vv pfiméfeném rozsahu hmotné zajistuje. Pravo na zaméstnani je upraveno v ¢lanku 26 odst. 1
LZPS, podle né¢hoz mé kazdy pravo na svobodnou volbu povolani a pfipravu k nému, jakoz 1
pravo podnikat a provozovat jinou hospodaiskou ¢innost. Dale je toto pravo rozvedeno

v zakon¢ o zaméstnanosti, konkrétne v § 20.

Dvoradkova (2012, s. 75) dale uvadi ,,Zdkon o zaméstnanosti je vyznamnou legislativni

normou, kterd umoznuje orientaci v podminkdch ceského trhu prace. Zdaroven je v souladu

gvVéeobecné deklarace lidskych prav je dostupnd on-line, napf. na portalu MSMT
CR: http://www.msmt.cz/file/39238/download/.

1% Mezinarodni pakt hospodatskych, socialnich a kulturnich prav je dostupny on-line na internetovych strankach
Organizace spojenych narodi: http://www.osn.cz/wp-content/uploads/2015/03/mezinarodni-pakt-o-
hospodarskych-socialnich-a-kulturnich-pravech.pdf.

' Listina zakladnich prav a svobod je dostupna on-line na internetovych strankach Poslanecké snémovny
parlamentu CR: https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html.
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s pravem Evropskych spolecenstvi, upravuje zabezpecovani statni politiky zaméstnanosti,

jejimz cilem je dosazeni plné zaméstnanosti a ochrana proti nezaméstnanosti. *

Pravem na zaméstnani je pravo FO, kterd chce a miize pracovat a o praci se uchazi, na
zaméstnani v pracovnépravnim vztahu, na zprostfedkovani zaméstnani a na poskytnuti dalSich

sluzeb za podminek stanovenych zakonem o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sh.1?

Dvotakova (2012, s. 77) uvadi, ze FO ma pravo si sama svobodn¢ zvolit a zabezpecit
zaméstnani a vykovavat je na celém tzemi Ceské republiky, nebo si mize zabezpegit
zaméstnani v zahrani¢i. Ucastnikim pravnich vztah@ vznikajicich podle zakona o
zaméstnanosti je zakdzano Cinit nabidky zaméstnani, které maji diskriminacni charakter,

nejsou v souladu s pracovnépravni nebo sluzebnimi piedpisy, popi. odporuji dobrym mravim.

Prostiedky na statni politiku zaméstnanosti, tak jak ji provadi MPSV CR
prostiednictvim UP, je moZno obecné rozdélit na prostiedky pasivni politiky zamé&stnanosti,
které ptedstavuji predevSim piispévek uchazecim o zaméstnani a prostfedky na aktivni

politiku zaméstnanosti.

Stat ovliviiuje vyvoj vztahti na trhu prace prostiednictvim:

e pasivni politiky zaméstnanosti — stanovenim podminek a vySe podpory

V nezaméstnanosti a dalSich socialnich transferti nezaméstnanym,

e aktivni politiky zaméstnanosti — podporou zachovani nebo vytvaieni stalych a
docasnych novych pracovnich mist, podporou zaméstnavani mladych lidi a

prostfednictvim rekvalifikaci,

e hospodaisko-politickymi opatienimi — nejsou bezprostfedné orientovana na trh
prace, ale maji na n¢ podstatny dopad, napft. investi¢ni pobidky, podpora
malého a stfedniho podnikani, regiondlni programy atd. (Dvotakova, 2012, s.
77).

Aktivni politika zaméstnanosti (dale jen APZ) je souhrn opatfeni sméfujicich k

zajisténi maximalng mozné trovné zaméstnanosti. APZ zabezpetuje MPSV CR a UP; podle

12 On-line zdroj:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/Z0Z PLATNE ZNENI OD 1.4.2017.PDF.

22


https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/ZOZ_PLATNE_ZNENI_OD_1.4.2017.PDF

situace na trhu prace spolupracuji pii jeji realizaci s dalSimi subjekty. Pravni uprava: § 104 — §
120 zakona ¢. 435/2004 Sb."™®, 0 zamé&stnanosti. Vice o aktivni politice zaméstnanosti viz nize.

Pasivni politika zaméstnanosti znamena podle zakona & 435/2004 Sb.* o
zaméstnanosti, zprostiedkovani zaméstnani uchazecim o praci a dale podpora

V nezaméstnanosti. Platny zakon o zaméstnanosti stimto pravné-teoretickym terminem

. o v ’ vr N1z I ;15
nepracuje, ale mizeme se s nim setkat naptiklad ve vyhlaskach ministerstva financi.

Zprostfedkovani zaméstnani

Zprostiedkovani zaméstnani podle vySe zminéného zdkona, ¢. 435/2004 Sb. o
zameéstnanosti, znamena ¢innost zamétenou na vyhledavani vhodného zaméstnani pro obcana,
ktery se o praci uchazi, a na vyhledavani zaméstnancti pro zaméstnavatele, ktery hleda nové
pracovni sily. Soucasti zprostfedkovani zaméstnani je téz ¢innost informacni a poradenska.
Zaméstnani primarné zprostiedkovavaji piislusné UP, jiné pravnické nebo FO mohou
zprostfedkovavat zaméstnani jen za podminek stanovenych zdkonem o zaméstnanosti. Zakon

tyto osoby nazyva agentury prace.

Podpora v nezaméstnanosti

I 1 r v . A v v ror ’
Dle zékona'® nérok v nezaméstnanosti mé uchazed o zaméstnani, ktery:

a. vykonaval v délce alesponn 12 mésicli v rozhodném obdobi zaméstnadni nebo jinou
vydéle¢nou cinnost zakladajici povinnost odvadét pojistné na diichodové pojisténi a
piispévek na statni politiku zaméstnanosti,

b. pozadal UP, u kterého je veden v evidenci uchaze¢i o zaméstnani, o poskytnuti podpory

v nezam¢stnanosti, a

3 On-line zdroj:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/Z0OZ PLATNE ZNENI OD 1.4.2017.PDF.

 On-line zdroj:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/Z0Z PLATNE ZNENI OD 1.4.2017.PDF.

' Napt. zékon ¢&. 675/2004 Sb., o statnim rozpo&tu Ceské republiky na rok 2005, nebo Vyhlaska & 267/2001 Sb.,
kterou se stanovi rozsah a struktura podkladti pro vypracovani sttednédobého vyhledu statniho rozpoctu a
terminy pro jejich piedani.

16 On-line zdroj:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/Z0Z PLATNE _ZNENI OD 1.4.2017.PDF.
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C. ke dni, k némuz ma byt podpora v nezaméstnanosti piiznana, neni pozivatelem

starobniho dachodu.

Narok na podporu v nezameéstnanosti nema uchaze¢ o zameéstnani,

a. se kterym byl v dob¢ poslednich 6 mésicli pfed zarazenim do evidence uchazect o
zamé&stnani zaméstnavatelem skoncen pracovnépravni vztah z divodu poruseni
povinnosti vyplyvajici z pravnich ptedpist vztahujicich se k jim vykonavané
praci zvlast hrubym zptsobem; to plati i v ptipad€ skonceni jiného pracovniho vztahu z
obdobného duvodu,

b. kterému vznikl narok na vysluhovy piispévek podle zvlastnich pravnich piedpist (tim je
zde zékon &. 221/1999 Sb.*, o vojacich z povolani, ve znéni pozdéjsich predpisl) a tento
ptispévek je vyssi nez podpora v nezaméstnanosti, kterd by uchazeci o zaméstnani

nalezela, pokud by nemé¢l narok na vysluhovy ptispévek.

17 Zakon &. 221/1999 Sb, o vojacich z povolani, je dostupny on-line na internetovémm portalu Ministerstva
obrany CR: http://www.mocr.army.cz/images/id_0000_1000/172/221m.pdf.

24


http://www.mocr.army.cz/images/id_0000_1000/172/221m.pdf

2 AKTIVNI POLITIKA ZAMESTNANOSTI

APZ je souhrn opatfeni sméfujicich k zajisténi maximdlni mozné trovné

zaméstnanosti. APZ zabezpeéuje MPSV CR a UP ve spolupréci s daldimi subjekty. Primarni

ulohu v utvafeni politiky zaméfené na zaméstnanost hraji ndastroje aktivni politiky

zaméstnanosti, které slouzi k pfimé podpote nabidky i poptavky na trhu prace a napomahaji

jeho celkové pruznosti. V soucasnosti maji opatieni aktivni politiky zaméstnanosti prevazné

aktivizujici charakter a lze je diferencovat do dvou kli¢ovych skupin. Prvni nabizi pomoc a

informacni podporu pii hleddni zaméstndni, to vSe zejména v pocatecni fazi, druhd ptispiva

k aktivizaci a rozvoji nezaméstnanych i pii déle trvajici nezaméstnanosti (Rakoczyova —

Horakova, 2014, s. 18).

Néstroje aktivni politiky zamé&stnanosti podle § 104 — § 120 zikona &. 435/2004 Sb. o

zamé&stnanosti'® jsou:

rekvalifikace,

investi¢ni pobidky,

vefejné prospesné prace,
spolecensky ucelna pracovni mista,
preklenovaci ptispévek,

piispévek na zapracovani,

piispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky program.

Nastrojiim aktivni politiky zaméstnanosti jsem vénovala vlastni samostatnou kapitolu.

Soucasti opatieni aktivni politiky zaméstnanosti je rovnéz:

a) poradenstvi,

b) podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim s vyjimkou ptispévkl podle

(§78),

c) cilené programy k feSeni zaméstnanosti (§ 120).

'8 On-line zdroj:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/Z0Z PLATNE _ZNENI OD 1.4.2017.PDF.

25


https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/ZOZ_PLATNE_ZNENI_OD_1.4.2017.PDF

Poradenstvi § 105

Poradenstvi provadé&ji nebo zabezpecuji krajské pobotky UP za tcelem zjistovani
osobnostnich a kvalifikacnich pfedpokladi FO pro volbu povolani, pro zprostfedkovani
vhodného zaméstnani, pro volbu pfipravy k praci osob se zdravotnim postizenim a pfi vybéru

vhodnych néstrojii aktivni politiky zaméstnanosti.

Krajska pobocka UP mize na zakladé dohody zabezpetovat poradenstvi
prostfednictvim odbornych zafizeni, napt. pedagogicko-psychologickych poraden a bilanéné

diagnostickych pracovist’ a hradit naklady spojené s touto ¢innosti.

Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Chranéné pracovni misto (CHPM) — zfizeni §75

Chranéné pracovni misto je pracovni misto zfizené zaméstnavatelem pro osobu se
zdravotnim postizenim na zékladé pisemné dohody s UP. Na zfizeni chranéného pracovniho
mista poskytuje UP zaméstnavateli ptispévek. Chranéné pracovni misto musi byt obsazeno po

dobu tfi let.

Chranéné pracovni misto pro osobu se zdravotnim postizenim za ucéelem vykonu samostatné

vydéle¢né Einnosti (CHPM-SV(C)

UP mize uzaviit dohodu o zfizeni chrinéného pracovniho mista i s osobou se
zdravotnim postiZzenim, kterd se rozhodne vykonavat samostatnou vydéle¢nou €innost. Pro
poskytnuti tohoto prispévku plati odstavce 1 az 9 zakona o zaméstnanosti obdobné s tim, ze
vraceni prispévku nelze pozadovat, pokud tato osoba prestane vykonavat samostatnou

vydélecnou ¢innost ze zdravotnich diivodil, nebo v pripad¢ jejiho umrti.

Chranéné pracovni misto (CHPM) — provoz § 76

UP miize na zifizené nebo vymezené chranéné pracovni misto poskytnout na zakladé
dohody se zaméstnavatelem nebo osobou samostatné vydélecné ¢innou, ktera je osobou se
zdravotnim postizenim, i piispévek na CasteCnou thradu provoznich nakladt chranéného

pracovniho mista.
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Cilené programy k feSeni zaméstnanosti § 120

., Cilené programy k reseni zaméstnanosti jsou uplatiiovany v ramci aktivni politiky
zamestnanosti. Cilenym programem se rozumi soubor opatieni zamérenych ke zvysSeni
moznosti fyzickych osob nebo jejich skupin uplatnit se na trhu prace; soucasti programu je
stanoveni podminek pro jeho provadeni a harmonogram Ccerpani. Regiondlni programy
obecniho, okresniho a krajského charakteru schvaluje Ministerstvo prdace a socialnich veci

CR, programy celostdatniho charakteru pak viada Ceské republiky. «19

Za model vstficny k zaméstnanosti povazujeme takovou podporu zaméstnanosti,
kterd soucCasn¢ piispiva k socidlnimu zaclenéni a uplatituje aktivni politiku zaméstnanosti
v souladu s principem aktivniho za¢lenovani. To znamend, Zze kombinuje vhodnou podporu
pfijmu, inkluzivni trh prace a pfistup ke kvalitnim sluzbam a zdroven zohlednuje kvalitu
pracovnich mist, individuélni potfeby jednotlivcll, povzbuzuje nezaméstnané k hledani prace,
akcentuje investice do vzdélavani a prevence nezaméstnanosti a podporuje zaclenovani
nejvice znevyhodnénych napiiklad i prostfednictvim pobidek pro zaméstnavatele nebo

vytvarenim mist v sektoru socialni ekonomiky (Rékoczyova — Horakova, 2014, s. 20).

2.1 Cile aktivni politiky zaméstnanosti

Cile aktivni politiky zamé&stnanosti sméfuji k vétsi pruZnosti trhu prace, odstranéni
bariér omezujicich urcité skupiny osob ve vstupu na trh prace. Usiluje o sladéni mezi
poptavkou a nabidkou po pracovni sile, o prohlubovani kvalifikace, aktivaci skupiny
vétSinoveé vyloucené ztrhu prace. Svou pozornost chce veénovat podpofe harmonizace

rodinného a pracovniho Zivota.?

9 Dostupné on-line na portalu MPSV CR: http://slovnik.mpsv.cz/cilene-programy-k-reseni-zamestnanosti.html

20 Aktivni politika zaméstnanosti je definovana napf. ve Slovniku socialniho zabezpe&eni, dostupném on-line na
portalu MPSV CR: http://slovnik.mpsv.cz/aktivni-politika-zamestnanosti.html.
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Podle zakon ¢. 435/2004 Sb.?, 0 zaméstnanosti, aktivni politika zaméstnanosti usiluje

zejména o:

e dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po pracovnich silach,
e produktivni vyuziti zdroji pracovnich sil,

e zabezpeceni prava obCanl na zaméstnani.

Dle MPSV CR, jak uvadi Strategii politiky zaméstnanosti do roku 2020%,

je cilem statni politiky zaméstnanosti zvysit celkovou miru zaméstnanosti vékové skupiny
obcanit 20—64 let na cilovou hodnotu 75 % a zédroven splnit dil¢i narodni cile (zvySeni
zaméstnanosti Zen, zvyseni zaméstnanosti star§ich, sniZeni nezaméstnanosti mladeze a sniZeni
nezaméstnanosti osob s nizkou kvalifikaci). Tato strategie byla piijata vladou CR v ramci
Strategie EVROPA 2020%, st&Zejni iniciativy pro inteligentni a udrZitelny rist podporujici
zaClenéni. Zvysi se pocet a podil uchazecl a zdjemcl o zaméstndni podpotfenych néstroji
aktivni politiky zaméstnanosti, zvysi se mira zaméestnanosti osob na okraji trhu prace, zvysi se
podil uchazecii a zdjemct o zaméstnani, jejichz kvalifikace a dovednosti budou odpovidat
pozadavkiim zaméstnavatelll a zvysi se vyuzivani flexibilnich forem prace. Snizi se regionalni
diferenciace v pfistupu k zaméstnani, miry zaméstnanosti a miry nezaméstnanosti. ZvySena
nabidka dostupnych sluzeb péce o déti a zavislé osoby a zvySeni podilu vyuZivani
kratkodobych pracovnich tivazkl a dalSich flexibilnich forem prace se projevi zvySenim miry
zaméstnanosti Zen, zvysi se 1 zaméstnatelnost Zen, snizi se vertikalni 1 horizontalni segregace
trthu prace a rozdily v odménovani zen a muzl, dojde k postupnému odstranovani
genderovych stereotypil a diskriminace na trhu prace, snizi se rozpory a pfic¢iny branici
slad'ovani pracovniho, soukromého a rodinného Zivota. ZvysSeni urovné znalosti, dovednosti a
kompetenci zaméstnanci podnikii ptispéje k adaptabilité podnikii na ménici se situaci na
globalnim trhu préce, zvysi jejich konkurenceschopnost, zlepsi pfechod stavajici ekonomiky
na ekonomiku postavenou na znalostech, technologickych zménéch, na vyzkumu a vyvoji, na
netradi¢nich zdrojich energii, respektujici zivotni prosttedi. Optimalizuje se fizeni, spoluprace

a odpovédnost jednotlivych stupni fizeni a utvart uvnitt UP pii zabezpeCovani a realizaci

21 On-line zdroj:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/ZO0Z PLATNE ZNENI OD 1.4.2017.PDF.

22 Dostupné on-line na portalu MPSV CR:
http://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/strateq_zam_ 2020/strateqiepz2020.pdf.

% Vice o projektu: http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/index_cs.htm.
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jednotlivych Cinnosti socialni politiky a politiky zaméstnanosti. Regionalni aktéti na trhu
prace budou zapojeni do navrhovéani a realizace rozvoje zaméstnanosti, zvysi Se jejich
spoluprace s pracovisti UP na vSech stupnich fizeni, naptiklad formou lokalnich siti
zaméstnanosti. Pracovnici UP budou realizovat nové zpisoby prace s uchazedi o zaméstnant,
budou mit k dispozici odpovidajici, SirSi rejstiik nastroji a opatfeni aktivni politiky
zamé&stnanosti pro vSechny kategorie uchazecii o zaméstnani. ZvySeni poctu a kvality
vzdélavani zaméstnancti UP, objemu prostiedki na politiku zamé&stnanosti, efektivni metody
prace s uchazeci o zaméstnani a hodnoceni dopada opatieni na jednotlivé kategorie uchazecu
o zaméstnani, zabezpeci realizaci aktivni politiky zaméstnanosti pro vétSinu potiebnych
uchazecti o zaméstnani, pfi zachovani principt efektivity vynalozenych prostfedk. MPSV
CR a UP budou mit k dispozici funkéni informacni, analytické a monitorovaci systémy pro
vyhodnoceni efektivity a Uc¢innosti realizovanych opatfeni a nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti. Zvysi se dostupnost a kvalita sluzeb v oblasti mezinarodni mobility siti, viz
Evropské sluzby zaméstnanosti, zkracend EURES* v CR. MPSV CR a instituce trhu prace
budou mit k dispozici nastroje podpory dalsiho profesniho vzdélavani pro uchazece a zajemce
o zaméstnani. Bude zaji§téna funkéni spoluprace UP, resp. dalsich instituci trhu prace, s
aktéry na regiondlni Grovni pfi rozvoji lidskych zdroji a feSeni regionalni nezaméstnanosti,
bude posilena regionalni spoluprace s krajskymi samospravami a spoluprace s aktéry trhu
prace na bazi regionalnich tripartit. Bude fungovat systémové kariérové poradenstvi na trhu
prace, v¢etné poradenskych programi k technikdm vyhledavani zaméstnani a volby povolani,
bude podpoten rozvoj rekvalifikaci (dalSiho profesniho vzdélavani) a pracovnich rehabilitaci
v souladu s pottebami trhu prace, véetné jejich financovani. Snizovani miry nezaméstnanosti
a zvySovani miry zaméstnanosti a dalSich cili Strategie zaméstnanosti bude feSeno postupné v

horizontu do roku 2020.

2 portalni pracovni mobility sit¢ EURES poskytuje informaéni sluzby, jejichZ cilem je poskytnout pomoc a
podporu vem, kteti uvazuji o pfestéhovani se do zahrani¢i. Dostupny je on-line na portalu MPSV CR:
https://portal.mpsv.cz/eures.
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2.2 Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti

V zékoné &. 435/2004 Sb.%, 0 zam&stnanosti, jsou uvedeny nasledujici nastroje APZ:

Rekvalifikace § 108

., Rekvalifikaci se rozumi ziskani nove kvalifikace a zvyseni, rozsireni nebo
prohloubeni dosavadni kvalifikace, v¢. jeho udrzovani nebo obnovovani. (Dvotakova, 2012, s.

88).

. 2 . v I cr oy
Rekvalifikacim® se budu vice vénovat v nasledujicim textu.

Investi¢ni pobidky § 111

Investi¢ni pobidky?” jsou nastrojem APZ, kterym se u zamé&stnavatele, kterému bylo
vydano rozhodnuti o pfislibu investi¢ni pobidky podle zvlastniho pravniho predpisu, hmotné

podporuje:
a) vytvafeni novych pracovnich mist,
b) rekvalifikace nebo skoleni novych zaméstnanct.

Hmotna podpora na vytvafeni novych pracovnich mist muize byt poskytnuta
zamé&stnavateli, ktery vytvofil nova pracovni mista v izemni oblasti, ve které je primérny
podil nezaméstnanosti za dvé ukoncend pololeti pfechazejici datu predloZeni zaméru
zamg&stnavatele ziskat investicni pobidky nejméné¢ o 50 % vySS$i nez prameérny podil

nezaméstnanosti v CR.

Verejné prospésSné prace § 112

Moy NN e :2 5w v r ’ M .
Vefejné prosp&$nymi pracemi’® se rozumi asové omezené pracovni piileZitosti

spocivajici zejména v udrzbé vetejnych prostranstvi, tklidu a udrzbé vetfejnych budov a

% On-line zdroj:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/Z0Z PLATNE_ZNENI OD 1.4.2017.PDF

% Vice informaci viz on-line zdroj: https:/portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhc/apz/rekvalifikace.

%" Vice informaci viz on-line zdroj: https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhc/apz/investicni_pobidky.
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komunikaci nebo jinych obdobnych ¢innostech ve prospéch obci nebo ve prospeéch statnich
nebo jinych obecné prospésnych instituci, které vytvaii zaméstnavatel nejdéle na 24 po sobé
jdoucich kalendainich meésicli, a to i opakované, k pracovnimu umisténi uchazeci o
zaméstnani. Pracovni piileZitosti jsou vytvafeny na zdkladé dohody s UP, ktery na

n¢ miize zamestnavateli poskytnout pispévek.

Spolecensky tiéelnd pracovni mista § 113

Spolecensky ucelnymi pracovnimi misty29 se rozumi pracovni mista, ktera
zaméstnavatel zfizuje nebo vyhrazuje na zékladé dohody s UP a obsazuje je uchazedi o
zamé&stnani, kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zpisobem. Spolecensky tcelnym
pracovnim mistem je i pracovni misto, které zfidil po dohodé s UP uchaze¢ o zaméstnani za
ucelem vykonu samostatné vydéleéné cinnosti. Na spoleCensky ucelnd pracovni

mista miize UP poskytnout piispévek.

Preklenovaci prispevek § 114

Preklenovaci pfispévek?’0 muze UP na zakladé dohody poskytnout osob& samostatné
vydélecné Cinné, kterd prestala byt uchazeCem o zaméstnani a které byl poskytnut ptispévek
dle § 113 odst. 1. Preklenovaci ptispévek se poskytuje na uhradu provoznich nékladi, které
vznikly a byly uhrazeny v obdobi, na které je pieklenovaci ptispévek poskytnut. Pieklenovaci
piispévek se poskytuje nejdéle po dobu 5 mésicii. Mésicni vySe piispévku cCini nejvyse
0,25n4sobku primérné mzdy v narodnim hospodafstvi za prvni az treti Ctvrtleti kalendainiho
roku pfedchazejiciho kalendainimu roku, ve kterém byla uzaviena dohoda o preklenovacim

piispévku.

Piispévek na zapracovani § 116

TN r..r31 ov 1 , v v .
Ptispévek na zapracovanl3 muze UP na zékladé¢ dohody poskytnout zameéstnavateli na

zékladé¢ s nim uzaviené dohody, pokud zaméstnavatel pfijima do pracovniho poméru

% Vice informaci viz on-line zdroj: https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhc/apz/vpp.

# Vice informaci viz on-line zdroj: https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhc/apz/supm.

%0 Vice informaci viz on-line zdroj: https:/portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhc/apz/prispevek_preklenovaci.

%1 Vice informaci viz on-line zdroj: https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhc/apz/prispevek_na_zapracovani.
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uchazede o zaméstnani, kterému UP vénuje zvysenou pééi (viz § 33 zakona &. 435/2004 Sb.*,
zékona o zaméstnanosti). Pti zprostiedkovani zaméstnani se vénuje zvySena péce uchazecim
o zameéstnani, ktefi ji pro svij zdravotni stav, veék, péci o dité nebo z jinych vaznych divodia
potiebuji. Piispévek se poskytuje na zakladé dohody mezi UP a zaméstnavatelem. Ptispévek
lze poskytovat maximalné¢ po dobu 3 mésici. M¢esi¢ni pfispévek na jednu FO, ktera

zapracovava, mize ¢init maximalné polovinu minimalni mzdy.

Piispévek pii prechodu na novy podnikatelsky program § 117

Ptispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky program33 mize UP poskytnout
zaméstnavateli na zakladé s nim uzaviené dohody, pokud zaméstnavatel prechdzi na novy
podnikatelsky program a z tohoto divodu nemiize zabezpecit pro své zaméstnance praci v
rozsahu stanovené tydenni pracovni doby. Pfispévek lze poskytovat na ¢éaste¢nou uhradu
nahrady mzdy, kterd zaméstnanciim pfislusi podle pracovnéprévnich piedpisi. Prispévek lze
poskytovat maximalné po dobu 6 mésici. Mésicni prispévek na jednoho zaméstnance muize
¢init nejvyse polovinu minimalni mzdy. ,, Obecné Ize za osobu samostatné vydélecné cinnou
(dale OSVC) povazovat takovou osobu, kterd uskuteciiuje vydélecnou cinnost soustavné,
S cilem dosdahnout zisku, tuto cinnost vykovava na vlastni ucet a na vlastni odpovédnost a
nemd postaveni zaméstnance, ted osoby v pracovnépravnim nebo odborném vztahu.

Vydélecnou cinnost muze vykovavat sama nebo spolu s dalsimi osobam (Kotymkova, 2006, s.

149).

2.3 Sprava sluzeb zaméstnanosti

., Institucionalni systéem sluzeb zaméstnanosti prosel nasledujicim vyvojem. Do roku
2011 politiku zaméstnanosti zabezpecovalo MPSV prostrednictvim uzemnich organii prdce, tj.
uradii prace. Tyto uzemni organy statni spravy mély pravni subjektivitu, byly samostatnou

ucetni jednotkou, mely samostatnou personalni politiku a jejich ridici organem byla Sprava

%2 On-line zdroj:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/Z0Z PLATNE ZNENI OD 1.4.2017.PDF.

% Vice informaci viz on-line zdroj:
https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhc/apz/prispevek pri_prechodu na novy podnikatelsky program.

32


https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/ZOZ_PLATNE_ZNENI_OD_1.4.2017.PDF
https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhc/apz/prispevek_pri_prechodu_na_novy_podnikatelsky_program

sluzeb zaméstnanosti, jako organizacni utvar MPSV. Od 1. 4. 2011 veSel v ucinnost zdkon
Uradu prace CR, kterym se zménila struktura a Fizeni viFadii prace. Na zdkladé uvedeného
zdkona byl ziizen Urad prdce Ceské republiky, ktery je spravmnim dradem s celostni
plisobnosti a je podiizen MPSV. Nové organizacni usporadani ma zajistit jednotny postup a
dostupnost veskerych dosud poskytovanych sluzeb obcaniim, prinést administrativni usporu a
posilit kontrolni ¢innosti uradii prace. Novou hierarchii tvori generalni reditelstvi v Praze, 14

krajskych pobocek a 409 kontaktnich pracovist (Dvotékova, 2012. S. 71).

V zakoné ¢. 435/2004 Sb.34, 0 zamestnanosti, se uvadi, ze statni spravu v oblasti statni

politiky zamé&stnanosti v CR vykonavaji MPSV CR a UP.

MPSV CR je dle zékona & 2/1969 Sb.*, o ziizeni ministerstev a jinych
kompetencnich organii, Ustfednim orgdnem statni spravy pro pracovnépravni vztahy,
bezpecnost prace, zaméstnanost a rekvalifikaci, kolektivni vyjednévani, civilni sluzbu, mzdy a
jiné odmény za praci, dichodové zabezpeceni, nemocenské pojisténi, nemocenské
zabezpeceni, socidlni péci, péci o pracovni podminky zen a mladistvych, pravni ochranu
matefstvi, pé€i o rodinu a déti, pé€i o obcany, ktefi pottebuji zvlastni pomoc, a pro dalsi

otazky mzdové a socialni politiky.

Cinnost MPSV CR na useku zaméstnanosti miizeme zjednodusSené oznaclit jako

zfizovaci:

e Usmérnuje a kontroluje vykon statni sprdvy a dodrZzovani zékonnosti pfi
zabezpecovani statni politiky zaméstnanosti.

e Zpracovava celostatni koncepce a programy statni politiky zaméstnanosti a feSeni
stéZejnich otazek na trhu prace, zaujima stanoviska k navrhlim ovliviiujicim statni
politiku zamé&stnanosti, které zpracovavaji jiné Ustfedni organy statni spravy.

e ZabezpeCuje zpracovani analyz a progndéz na trhu prace, vcetné mezinarodniho

srovnani, pfijima opatieni k vytvareni souladu mezi zdroji a potfebami pracovnich sil

% On-line zdroj:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/ZO0Z PLATNE ZNENI OD 1.4.2017.PDF.

% Dostupny on-line na portalu Vefejné spravy:
https://portal.qov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=31338&nr=2~2F1969&rpp=15#local -content.
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v CR a pfijima opatieni k usmériiovani pracovnich sil ze zahrani¢i na tzemi CR a
pracovnich sil do zahranici.

e Zabezpecuje tvorbu narodni soustavy povolani v souladu s vyvojem trhu préce.

e ZabezpeCuje spravu a poskytovani prostfedkii na zabezpeCovani statni politiky
zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroj na useku trhu prace, kterd jsou obsazena
v programech Evropského socidlniho fondu, a zabezpeCuje projekéni feSeni a
programove¢ technické vybaveni informac¢niho systému v oblasti zaméstnanosti.

e ZabezpeCuje rozvijeni meziro¢nich vztahi a mezinarodni spolupraci v oblasti
zaméstnanosti a lidskych zdroju na useku trhu prace, véetné spoluprace s Evropskou
unii (dale EU).

e Spolupracuje s piislusnymi organy vetejné spravy ¢lenskych stati EU v souvislosti
s vysilanim zamé&stnancii k vykonu prace na uzemi jiného ¢lenského statu.

e Zabezpecuje tvorbu a v souladu s vyvojem trhu prace aktualizaci Narodni soustavy

i (dale NSP) a zvefejiiuje ji v elektronické podob& zpisobem umoziujici

povoln
dalkovy pristup. NSP je oteviend databaze informaci o potiebach trhu prace.

e Pro ucely zaméstnanosti zajistuje vedeni centralni evidence zdjemcli o zaméstnani,
uchazec¢li o zaméstnani, osob se zdravotnim postiZzenim, cizincill, volnych pracovnich
mist, volnych pracovnich mist obsaditelnych drZziteli zelené karty, agentur prace a

evidenci k povoleni vykonu umélecké, kulturni, sportovni a reklamni ¢innosti déti.

Urad prace — Generalni feditelstvi Ufadu prace:

e ZajiStuje ministerstvu podklady ke zpracovani koncepci a programi statni politiky
zaméstnanosti a k feSeni stéZejnich otazek na trhu prace a stanoviska k opatfenim
ovlivitujicim statni politiku zaméstnanosti. Soustavné sleduje a vyhodnocuje celkovou
situaci na trhu prace a pfijima opatieni na ovlivnéni poptavky a nabidky prace.

e Spolupracuje se spravnimi Gfady, izemnimi samospravnymi celky, organy socidlniho
zabezpeCeni, organy pomoci v hmotné nouzi, organy statni zdravotni spravy,
zaméstnavateli a dal$imi subjekty podle zvlastnich pravnich piedpist pii tvorbé a
realizaci opatieni souvisejicich s rozvojem trhu prace a se zaméstnanosti.

e Pfijima opatieni na podporu a dosazeni rovného zachazeni s muzi a Zenami, osobami

bez ohledu na jejich narodnost, rasovy nebo etnicky pivod, osobami se zdravotnim

% Narodni soustava povolani (zkracené NSP) je internetovy katalog povolani existujicich na trhu prace v Ceské
republice. Dostupny je on-line: http://www.nsp.cz/.
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postizenim a s dalSimi skupinami osob, které maji ztizené postaveni na trhu prace,
pokud jde o piistup k zaméstnani, rekvalifikaci, ptipravé pro zaméstnani téchto osob.

e Spolupracuje s ministerstvem na rozvoji mezinarodnich vztahi a mezinarodni
spolupraci v oblasti zaméstnanosti a lidskych zdroji na tuseku trhu prace, véetné
spoluprace s EU.

e Spolupracuje se zahrani¢nimi institucemi pii plnéni zdvazkl v oblasti zamé&stnanosti,
vyplyvajicich z pravnich piedpisi EU nebo z mezinarodnich smluv, a koordinuje
¢innosti v ramci systému EURES.

e ZajiStuje poskytovani hmotné podpory na vytvofeni novych pracovnich mist a
hmotnou podporu rekvalifikace nebo S$koleni novych zaméstnanci v ramci
investi¢nich pobidek a zabezpecuje dalsi souvisejici programy schvalené vladou.

e Ud¢luje a odnimd povoleni pravnickym nebo FO ke zprostfedkovani zaméstnané a
vedené v evidenci agentur prace, udaje z této evidence piredava do centralni evidence
vedené ministerstvem.

e Vykonava kontrolni ¢innost v rozsahu stanovaném timto zdkonem a zakonem o
volném pohybu sluzeb, vcetné ukladani pokut.

e Zajistuje zvefejilovani pisemnych materialdi, a to v elektronické podobé zptisobem
umoziujicim dalkovy pfistup, vztahuje se k poskytovani prostiedki statniho rozpoctu
na nastroje a opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti, s vyjimkou matrialti obsahujicich
osobni udaje fyzickych osob, které nejsou ptimymi piijemci téchto prostiedki.

o Ziizuje Skolici a rekvalifikacni stfediska a pro 0Soby se zdravotnim postizenim
pracovné rehabilitacni stfediska.

Krajska poboc¢ka Ufadu prace

e Zpracovava koncepci vyvoje zaméstnanosti ve svém obvodu, statistiky, rozbory a
vyhledy, soustavné sleduje a vyhodnocuje situaci na trhu prace a pfijiméa opatieni na
ovlivnéni poptavky a nabidky price. Za tim uGcfelem mlZe vyzadovat od
zaméstnavatelti informace o jejich zdmérech ve vyvoji zaméstnanosti.

e Spolupracuje se spravnimi ufady, izemnimi samospravnimi celky, organy socialniho
zabezpeceni, orgdny pomoci v hmotné nouzi, organy statni zdravotni spravy,
zamg&stnavateli a dal§imi subjekty podle zvlastnich pravnich predpisi pii tvorbé a

realizaci opatfeni souvisejicich s rozvojem trhu prace a se zaméstnanosti.
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Spolupracuje pii vytvafeni mezinarodnich programti nebo programti s mezinarodni
ucasti tykajicich se rozvoje lidskych zdrojii a financovani z prostfedkii Evropskych
strukturalnich fondu.

Ve svém obvodu pfijima opatieni na podporu a dosazeni rovného zachazeni s muzi a s
zenami. Osobami bez ohledu na jejich narodnost, rasovy nebo etnicky ptivod, osobami
se zdravotnim postizenim a s dal§imi skupinami osob, které maji ztizené postaveni na
trhu prace, pokud jde o pfistup k zaméstnani, rekvalifikaci, pifipravé k praci a
specializovanym rekvalifikaénim kurzim, a pfijima opatfeni pro zaméstnavani téchto
osob.

Zabezpecuje a podporuje projekty a opatieni souvisejici s rozvojem lidskych zdrojii
v oblasti trhu prace vcéetné ucasti na mezinarodnich programech a projektech,
programech a projektech s mezinarodni ucasti a na programech financovanych
z evropskych strukturdlnich fondd, a v rdmci programii zaméstnanosti a programti EU,
ovéfuje noveé nastroje APZ.

Zajistuje zprostfedkovani zaméstndni uchazecim o zaméstndni a zijemcim o
zaméstnani poskytuje dalsi sluzby v oblasti zaméstnanosti podle tohoto zakona.
Poskytuje FO a zaméstnavatelim poradenské, informacni a dal§i sluzby v oblasti
zaméstnanosti a pracovnépravnich vztaht.

Zabezpecuje uplatiiovani nastroji APZ podle tohoto zdkon, poskytuje piispévky
z prostiedkt na APZ a vyplaci podporu v nezaméstnanosti a podporu pfi rekvalifikaci.
Zajistuje zaméstnavatelim zaméstndvajicim vice nez 50 % zaméstnanct, ktefi jsou
osobami se zdravotnim postizenim, pfispévek na podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim.

Zajistuje povolovani vykonu umeélecké, kulturni, sportovni nebo reklamni ¢innosti
ditéte.

Zajistuje posuzovani, zda jde o osobu zdravotn¢é znevyhodnénou, poptipadé ze FO se
nepovazuje za osobu zdravotné znevyhodnénou, jestlize se nepodrobila vySetfeni
zdravotniho stavu nebo jinému odbornému vySetfeni a byla na tuto moznost
upozornéna.

Pro ucely zaméstnanosti zajistuje vedeni evidence volnych pracovnich mist, evidenci
z4jemcl o zamestnani, evidence uchazecli o zaméstnani, evidence osob se zdravotnim

postizenim, evidence cizincli a evidence povoleni k vykonu umeélecké, kulturni,
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sportovni nebo reklamni &innosti. Udaje z tdchto evidenci piedava do centralnich
evidenci vedenych ministerstvem.

Potvrzuje obcanovi EU, jeho rodinnému piislusnikovi (§ 3 odst. 2) a rodinnému
piislunikovi obéana CR uvedenému v § 3 odst. 3 pro ucely udéleni povoleni
k trvalému nebo piechodnému pobytu dobu vedeni v evidenci uchazecii o zaméstnani
a sezonnimu zameéstnanci existenci pracovni smlouvy, dohody o pracovni Cinnosti
nebo dohody o provedeni prace.

Vykonava kontrolni ¢innost v rozsahu stanoveném timto zdkonem a zakonem o
volném pohybu sluzeb, vcetné ukladani pokut.

Poskytuje Statnimu ufadu inspekce prace identifika¢ni tdaje zaméstnancti vyslanych
k vykonu prace na uzemi CR a identifikaéni udaje pravnickych a fyzickych osob,
k nimz byli vyslani, potiené k provedeni kontrol dodrzovani pracovnich podminek
téchto zaméstnancl, stanovenych jinymi pravnimi pifedpisy upravujicimi pracovni
podminky.

Zabezpecuje ¢innosti EURES.

Zabezpecuje spolupraci v otazkach zaméstnanosti, mobility pracovnich sil a rozvoje
lidskych zdroji s zemnimi samospravnymi celky, pfisluSnymi odborovymi

organizacemi a organizacemi zameéstnavatelt.
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3 REKVALIFIKACE

., Kvalifikace je predevsim investici do lidské schopnosti vykovavat ndarocnou praci
V budoucnosti, neni zbozim k okamzité konzumaci. Je investici, kterou je tfeba neustale
obnovovat a jeji potence prohlubovat. Jeji kvalita vSak musi byt v nynéejsi trzni spolecnosti
dobre prodejna na trhu prace. Zatim nelze pocitat s tim, Ze jednou ziskana kvalifikace bude
uplatnitelna po cely zZivot. Rychlé tempo kulturniho Zivota zpiisobuje vznik a zanik povoleni,
ziskané znalosti a dovednosti maji omezenou casovou platnost. Nashromazdené zkusenosti a
ziskand odborna kompetence se v pribéhu pracovniho Zivota (povolani) vlivem rychlych
zmen, technického vybaveni, zavadeni informacnich technologii, stéhovani firem na jiné misto
atp. nedaji pouze scitat, clovek jimi nebohatne, ale mohou se mu stdt také pritézi pri adaptaci

na nové podminky (Buchtova, 2002, s. 93). “

Rekvalifikaci uchazecii a zijemcli o zaméstnani se rozumi ziskani nové profesni
kvalifikace a zvySeni, rozSifeni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace, vcetné jejiho
v oy 37 . % . ;o 1 LT . ’ v 7
udrzovani nebo obnoveni.”" Zaroven se jedna i o ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni

FO, ktera dosud zadnou kvalifikaci neziskala. Métitky pro vybér rekvalifikace jsou dosavadni

kvalifikace, zdravotni stav, schopnosti a zkuSenosti zajemce o rekvalifikaci.

Vzdélavaci programy patii k flexibilnim, finanéné¢ méné& naro¢nym a z dlouhodobé
perspektivy efektivnim opatfenim aktivni politiky zaméstnanosti. Cilem je ochranit lidsky
kapital nezaméstnanych, ptispét k jeho rozsifeni a tim zvysit moznost uplatnéni ti€astnikti na
pracovnim trhu. Vzdé¢lavaci aktivity proto patii k dileZitym ndastrojiim socidlni politiky
zamé&stnanosti. ,, Akcent na roli vzdélavacich a rekvalifikacnich programii se v aktivni politice
CR projevuje dlouhodobé, i kdyz postupné slabne — V devadesatych letech byla iicast
V takovéem programu soucasti komplexu zakladnich prav nezaméstnanych, mezi lety 2000 a
2010 MPSV nabadalo urady prdce k preferenci cilenych forem vzdelavani a rekvalifikaci na
ukor ostatnich opatieni APZ (srv. MPS 2009a) a i v soucasné dobé patri vzdélavaci aktivity
K prioritam strategie statu v oblasti zaméstnanosti (srv. Narodni program reforem CR 2012)
(Rikoczyova — Hordkova, 2014, s. 39).“ Rekvalifikaéni programy jsou v CR vymezeny

zékonem &. 435/2004, o zaméstnanosti*®. Jedna se o programy aktivni politiky zamé&stnanosti,

37 Vice k definici a charakteristice terminu ,rekvalifikace® na portdlu MPSV CR:
https://portal.mpsv.cz/sz/obcane/rekvalifikace.

% On-line zdroj:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/Z0Z PLATNE_ZNENI OD 1.4.2017.PDF
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které jsou zamétené na rozsifovani, prohlubovani ¢i obnovovani kvalifikace ucastnikl s cilem
zvysit jejich zaméstnatelnost, resp. moznosti uplatnéni na trhu prace, a dosédhnout

zaméstnanosti.

Nizka kvalifikace je jednim z divoddi nezaméstnanosti. Ukolem rekvalifikanich
kurzii je ziskani nové kvalifikace, socialniho zaclenéni a zvySeni kvality zivota. Od ostatnich
forem vzdélavani se 1i§i svym zaméfenim na FO starS§i osmnacti let, které hledaji nové
zamé&stnani nebo usiluji o ziskdni znalosti v novém oboru s pfedpokladem zaclenéni na trh

prace.

»~Rekvalifikacni programy svym ucastnikim prindseji rozvoj kompetenci (schopnosti) a
soucasné vedou k ziskani osvedceni o dosazeni téchto kompetenci (certifikaty). Rekvalifikacni
programy se deli na nespecifické rekvalifikace s cilem rozvoje obecnych kompetenci ucastniki
(napr. prdce s pocitacem, komunikace) a specifické neboli cilené rekvalifikace navizané na
Jjednu profesi ¢i prislib pracovniho mista U konkrétniho zaméstnavatele (Matousek, a kol.,

2013, s. 279).

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR (dile MSMT CR) akredituje
rekvalifikaéni kurzy vedouci k profesnim kvalifikacim dle Narodni soustavy kvalifikaci (déle
NSK)*, dalsim pracovnim c¢innostem a dal$i kurzy smétujici k ,,Cistym rekvalifikacim®.
Neakredituje kurzy zaméfené na prenositelné dovednosti, jako jsou tzv. mekké dovednosti
(anglicky soft skills)*, jazykové dovednosti, motivaéni kurzy apod. Obsahem rekvalifikace
jsou tedy za prvé tzv. odborné znalosti a dovednosti — soubor odbornych pozadavkl
(teoretické znalosti, praktické dovednosti) potfebnych pro vykon povolani —, a za druhé tzv.
obecné dovednosti — soubor obecnych pozadavkl pottebnych pro vykon prace, které zcela
vyhradné nesouvisi s urCitou profesi. VSe, co uchazeCi potiebuji umét a znat, aby mohli
vykonavat zvolené povolani.*' Podminky pro udé&leni akreditace jsou stanoveny vyhlagkou

MSMT CR &. 176/2009 Sb.*?

% NSK je on-line dostupny portal: https://www.narodnikvalifikace.cz, ktery slouzi jako informaéni zékladna o
soustave celostatné uznavanych, resp. schvalenych a uplatnitelnych, profesnich kvalifikacich v CR.

0 Tzv. m&kké dovednosti definuje Centralni databaze kompetenci (spravuje NSP, dostupné on-line:
http://kompetence.nsp.cz), autonomni systém pro spravu znalosti, dovednosti a mékkych kompetenci, jako
soubor pozadavku potfebnych pro kvalitni vykon prace, které nejsou zavislé na konkrétni odbornosti, ale na
komplexnich schopnostech clovéka.

“! Centralni databaze kompetenci pro viechna povolani, se kterymi katalog NSP — databéze povolani
existujicich na trhu prace v CR, spravovana MPSV CR (dostupné on-line: http://www.nsp.cz) — pracuje. Pfi¢emz
kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoju a hodnot umoznujici uplatnéni a
osobni rozvoj jednotlivce. Je to jazyk, ktery NSP (v navaznosti na NSK) slouzi k popisu pozadavki na
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Ptinos rekvalifikacnich kurza je zajimavé sledovat v dlouhodobé perspektive, kde se
ukazuje, ze velky vyznam mé rekvalifikace zejména pro uchazeCe ze znevyhodnénych
socialnich skupin. Jedna se pfedevsim o osoby s nizkou trovni dosazeného vzdélani a matky
po mateiské dovolené. Rekvalifikatni programy prispivaji ke stabilizaci kontaktu

nezameéstnaného s pracovnim trhem a k upevnéni a udrzovani jeho stavajici kvalifikace.

V roce 2012 dochazi vedle zprostfedkované rekvalifikace ufadem prace k zavedeni
nového institutu tzv. zvolené rekvalifikace®, ktera nabizi moznost vlastni volby vzdé&lavaciho
programu a i vzdélavaciho zafizeni, které je poskytne. U zvolené formy rekvalifikace na
rozdil od tradiéni formy nemaji nezaméstnani moznost Gerpat davky v rekvalifikaci. Ucast
v rekvalifikacnim programu neni narokovatelnd, je na rozhodnuti pracovniki tfadu prace, zda

Ji v konkrétnim ptipad¢ schvali.

Podle Rakoczyové a Horakové (2014, s. 42-43) v ramci vzdélavacich programu patii
na trhu prace specifické postaveni projektim, které byly z pocatku koncipovany jako
protikrizové opatieni Ceské vlady. Jde o projekty s jednotnym nazvem ,, Vzdélavejte se!*
(¢erven 2009 az unor 2011), respektive ,, Vzdelavejte se pro rist!* (Cerven 2011 az tnor
2014), a ,, Vzdelavejte se pro stabilitu! ““ (zafi 2014 az srpen 2015).* Dopad t&chto projektl na
nezameéstnanost a zaméstnatelnost pracovnikii byl vyznamny. Pozitivn€ motivovaly
k investicim do vzdélani, coz je jednim z klicovych ptedpokladti prevence i feSeni problémi

na trhu prace.

Dohoda mezi Gfadem prace a rekvalifikacnim zafizenim o rekvalifikaci uchazece o
zaméstnani nebo zajemce o zaméstnani mé sva pravidla. Musi byt uzaviena pisemné a méla

by obsahovat:

¢ identifika¢ni tdaje GiCastniki dohody,

e specifikaci pracovni ¢innosti spojené s rekvalifikaci,

pracovnika. Vyjadiuji pfedpoklady k vykonu uréitého souboru ¢innosti. Rikaji, co ma zaméstnanec znat, umét a
jak se ma chovat.

2 yyhlaska &. 176/2009 Sb. ze dne 5. &ervna 2009, kterou se stanovi nalezitosti zadosti o akreditaci
vzdélavaciho programu, organizace vzdélavani v rekvalifika¢nim zafizeni a zptsob jeho ukonéeni, je on-line
dostupna napf. na portalu MSMT: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/vyhlaska-c-176-2009-sb-
kterou-se-stanovi-nalezitosti-zadosti.

3 Vice informaci o zvolené rekvalifikaci na portalu MPSV CR:
https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/pak/poradenske sluzby a rekvalifikace/rekvalifikace/zvolena rekvalifikace.

# Jedna se o projekty spolufinancované Evropskym socialnim fondem, jejichz koncovym piijemcem je MPSV.
Vice informaci o projektech: https://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/esf/projekty.
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e zakladni kvalifikacni piedpoklady pottebné pro zatazeni do rekvalifikace (tj.
minimalni stupen vzdélani, ptipadné dalsi pozadavky),

e rozsah teoretické a praktické ptipravy,

e misto a zplisob provedeni rekvalifikace,

e dobu zahajeni a ukonceni rekvalifikace,

e zpiisob a rozsah ovéieni ziskanych znalosti a dovednosti,

e naklady na rekvalifikaci,

e dobu a zplsob jejich tthrady,

o zavazek rekvalifikacniho zatizeni uzavtit pojisténi odpovédnosti,

e zéivazek akreditovaného zafizeni vratit poskytnuté financni prosttedky nebo jejich
¢ast, pokud nedodrzi sjednané podminky,

¢ ujednani o vypovézeni dohody.

Rekvalifikacni vzdélavaci programy jsou uréeny zejména pro obcany, kteti hledaji
nové uplatnéni na trhu prace. Velkd ¢ast z téchto lidi je v evidenci uchazecii o zaméstnani na
ufadech prace. Rekvalifikacni kurzy smétuji nejen k ziskani znalosti a dovednosti potfebnych

pro novou profesi, ale zamétuji se 1 na psychickou a motivacni pomoc.

Podle specializované ekonomického internetového portalu FinExpert.cz* diky nizké
mife nezaméstnanosti byl v roce 2016 niz$i zajem o rekvalifikace neZ v roce predchazejicim.
Na rekvalifikaci nastoupilo 22,5 tisic osob. Vice nez 80 % téchto lidi rekvalifikaci v daném
obdobi dokonéilo. VySe nakladd tGfadu prace za rekvalifikace Cinily 269 495 442 korun
ceskych.

3.1 Typy rekvalifikaci a jejich ucel

MSMT CR na zakladé zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ktery upravuje
zabezpecovani statni politiky zaméstnanosti, jejimz cilem je dosazeni plné zaméstnanosti a

ochrana pfed nezaméstnanosti, akredituje rekvalifikacni kurzy, které ptipravuji k vykonu

** Dostupné on-line: https:/finexpert.e15.cz/loni-klesl-zajem-o-rekvalifikace.
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konkrétni pracovni ¢innosti uplatnitelné na trhu prace nebo ptipravuji k ziskani konkrétnich

; . 46
pracovnich dovednosti.

Jedna se o nasledujici vzd€lavaci programy:

e vzdélavaci programy k ziskani plné kvalifikace k vykonu konkrétni pracovni ¢innosti

uplatnitelné na trhu prace (napf. holicské a kadetnické prace, pocitacovy grafik...),

e vzdélavaci programy k ziskani konkrétnich pracovnich dovednosti (napt. kurzy

pocitacovych dovednosti, zaklady podnikéni...),

e vzdélavaci programy vedouci k profesnim kvalifikacim v ramci NSK dle zakona

¢. 179/2006 Sb. (napt. malif, manazer prodeje, ptiprava teplych pokrmd...),
e vzdé¢lavaci programy vedouci k zaveére¢né zkousce dle zvlastnich pravnich predpist,

e nespecifické rekvalifikacni kurzy — zaméfené na pocitacovou uzivatelskou gramotnost,
management, marketing, ucetnictvi, bankovnictvi, systém prace s lidmi a pfipravu na

soukromé podnikani v kombinaci s intenzivni jazykovou piipravou.

Zminéné kurzy jsou uréeny predevSim pro nezameéstnané FO evidované na ufadech
prace, zijemce o zaméstnani a pro ty, ktefi se citi ohroZeni ztratou zaméstnani.

. . . . o <1l 47
Nespecifikované kurzy jsou uréeny pouze pro neumisténé absolventy skol.

Typy rekvalifikaci podle zaméfeni

Profesni rekvalifikace poskytuje kvalifikaci pro novou profesi, naptiklad asistent/ka,
sekretdi/ka, zednik, tesaf, zamecnik, instalatér, prodava¢ nebo programator. V délnickych
profesich poskytuji kurzy obvykle kvalifikaci na trovni zauceni. Dopliikova rekvalifikace
dopliluje a rozsituje kvalifikaci pro urcitou profesi. Naptiklad svarecsky prikaz pro uchazece

kvalifikované v kovoprofesich, odborna zpisobilost podle vyhlasky ¢. 50/1978 Sb.*® pro

*® Informace pro G&astniky rekvalifikadnich kurzi jsou dostupné on-line na internetovém portalu MSMT CR:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/informace-pro-ucastniky-rekvalifikacnich-kurzu.

" Ukastnici rekvalifika¢nich kurzi nejsou povazovani za studenty ani nemaji zadné studentské vyhody (nap.
danové ulevy, studentsky prikaz ISIC, slevy na dopravu apod.). Rekvalifika¢ni kurz neni mozné povazovat za
nulty ro¢nik studia na vysoké Skole ani se nejedna o piipravny kurz ke studiu na vysoké skole.

*8 Vyhlaska & 50/1978 Sb. Ceského tifadu bezpetnosti prace a Ceského bétiského tiadu o odbomé zpiisobilosti v elektrotechnice je
k nahlédnuti napt. na Portalu vetejné spravy:
https://portal.qgov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=50~2F1978&rpp=15#seznam.
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uchazece kvalifikované v elektrotechnice, vazacsky prukaz, leSenarsky prikaz jako doplnék
stavebnich profesi, fidi¢sky prukaz nezbytny pro vykon riznych zaméstnani, znalost obsluhy

osobniho potitate pro technickohospodaiské profese.*

MSMT CR spravuje databaze udélenych akreditaci, jako napiiklad Databazi akci
dalsiho profesniho vzd&lavani (dale DAT CZ)*°, kterda umoziiuje uZivatelim, ktefi cht&ji
doplnit nebo rozsifit svoji kvalifikaci, najit vhodnou vzdé€lavaci akci nebo seminaf ve
zvoleném oboru ¢i regionu. Zdrojem tudajii v databazi jsou piimo konkrétni vzdelavaci
spolecnosti, které maji zdjem prezentovat a nabizet své akce prostiednictvim sluzeb serveru

DAT CZ.

Krajské pobocky ufadu prace uzaviraji Dohodu o provedeni rekvalifikace
s rekvalifikaénim zafizenim®. Provazani rekvalifikaci s NSK (viz zakon & 179/2006 Sb., o
ovéfovani a uzndvani vysledki dalSiho vzdélavani) nabizi moznost UcCastnikiim
rekvalifikaénich kurzt ziskat nejen profesni kvalifikaci, ale i tzv. Uplnou profesni
kvalifikaci.> Vybrané tplné profesni kvalifikace se skladaji z vice profesnich kvalifikaci.
Ziska-li ucastnik rekvalifikace osvédceni o vSech potiebnych profesnich kvalifikacich, bude
mit moZnost na ptislusné Skole nebo ucilisti slozit zkousku pfedepsanou pro piislusny obor
vzdélani (tzn. zavéreCnou ,,ucnovskou“ nebo maturitni zkouSku) a obdrzet certifikat o

dosazeni odpovidajiciho stupné vzdelani.

Provazani rekvalifikaci s NSK bylo realizovano pod hlavickou projektu NSK2, jehoz hlavnim
cilem bylo doplnit kvalifikacni soustavu o kvalifikace dalSich urovni, tj. zejména Urovné
maturitni a v zavislosti na poptavce trhu prace 1 o kvalifikace vys$Sich trovni (v protikladu
k NSK, ktera obsahovala do roku 2008 piedevsim kvalifikace femesIné a kvalifikace z oblasti
sluzeb).> Uplnou profesni kvalifikaci tak rozumime zpiisobilost vykonavat uréité povolani,
ptipadné vice povolani (napt. cukraf, kadetnik, instalatér, ekonom, architekt), s perspektivou,

ze se bude jednat o povolani obsazené, resp. obsazena, v NSP.

* Typy rekvalifikaci dle zam&feni viz on-line zdroj na portalu MPSV CR:
https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/hkk/informace z useku up/rekvalifikace.

% Databéze je dostupna on-line: www.eu-dat.cz.

51 K nahlédnuti formuldf on-
line: https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/pha/rekvalifikace/formulare/dohoda o provedeni_rekvalifikace.doc

%2 Vice o tzv. Gplné profesni kvalifikaci na internetovych strankach Narodniho tstavu pro vzd&lavéni:
http://www.nuv.cz/nsk2/uplna-profesni-kvalifikace. Informace o tom, jak ziskat iplnou profesni kvalifikaci, jsou
dostupné on-line na portalu NSK: http://podpora.narodnikvalifikace.cz/up-3-upk.html.

*% Vice informaci o cilech projektu NSK2: http://www.nuv.cz/nsk2/ucel-projektu.
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3.2 Prijemce rekvalifikace

Uchazecem o zaméstnani rozumime FO, ktera pozada ptislusny UP o zprosttedkovani
zaméstnani. Paklize splni zakonem stanovené podminky, je prostfednictvim UP zatfazena do

evidence uchazec¢u o zaméstnani.

Zajemce o zaméstnani je FO, kterd mlze pracovat a neni vedena v evidenci uchazect
o zaméstnani. Nutné je, aby pozadala UP o zafazeni do evidence zajemcl o zaméstnani nebo

zprosttedkovani jiného zaméstnani.

Rekvalifikaci si mize zajemce hradit sam, dalsi variantou je, Ze ji plati zaméstnavatel,

neziskova organizace nebo UP.

Mezi zajemcem a tim, kdo rekvalifikaci hradi, vzdy vznikd smluvni vztah, ktery ma
podobnou formu — pro ilustraci je jako piiloha ¢. 1 piilozena Zdvaznad prihlaska a smluvni
podminky spoleénosti CSPP. V ptipadé, ze platcem je UP, uzavira s rekvalifikaénim

zafizenim Dohodu o rekvalifikaci®®, které je potieba k uskuteénéni rekvalifikace.

V dohodé¢ jsou uvedeny tyto udaje: ucastnik rekvalifikace, nazev a ¢islo rekvalifikace,
datum zahéjeni a ukonéeni, zptisob platby a dalsi podminky realizace. Ucastnik rekvalifikace
je povinen absolvovat minimalné¢ 80 % dochazky a na zavér rekvalifikaéniho kurzu slozit
zkouSku. Jestlize si najde zaméstnani v dob& trvani rekvalifikace a zaméstnavatel mu
neumozni rekvalifikaci dokon¢it, pak UP hradi rekvalifikaénimu zafizeni pomérnou &st

kurzovného, dle doby trvani vyuky, na které byl uchaze¢ pfitomen.

Na zavér rekvalifikacniho kurzu absolvent sklada zkouSku, kde prokaze své znalosti
z oboru. Jsou-li svsouladu spozadavky kladené na védomosti ziskané v kurzu, ziska
Potvrzeni o ucasti v akreditovaném vzdeélavacim programu (ptiloha ¢. 2) a Osvédceni o

ziskani profesni kvalifikace (ptiloha €. 3).

Podle ustanoveni §109 zdkona (¢. 435/2004 Sb.) o zaméstnanosti si mize uchazec
nebo zdjemce o zaméstnani zabezpeéit rekvalifikaci sam nebo prostiednictvim UP. Za tim

ucelem vybira:

% K nahlédnuti formulaf on-
line: https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/pha/rekvalifikace/formulare/dohoda o rekvalifikaci.rtf

44


https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/pha/rekvalifikace/formulare/dohoda_o_rekvalifikaci.rtf

e druh pracovni ¢innosti, na kterou se bude rekvalifikovat,

e rekvalifika¢ni zafizeni, kde rekvalifikaci bude absolvovat.

Zajemce o zvolenou rekvalifikaci predlozi referatu zprostiedkovani a poradenstvi
pfisluiné krajské pobocky uiadu prace CR Zzadost na formulafi Zdjem o zvolenou
rekvalifikaci®®. Pozadat o zvolenou rekvalifikaci je nutné alespoii 30 dnil pred terminem
zahajeni kurzu, aby bylo mozné pozadavek ufadem prace vyhodnotit a administrativné
zpracovat. Zadost je posuzovana v odborné komisi z hlediska, zda zvolena rekvalifikace
pomuize k uplatnéni zajemce o zvolenou rekvalifikaci na trhu prace a jestli je pro nc¢ho
vzhledem Kk zdravotnimu stavu vhodna. Cenu doloZzi zajemce o zvolenou rekvalifikaci Gfadu
prace Potvrzenim rekvalifikacniho zarizeni o cené rekvalifikacniho kurzu®® (ptiloha ¢. 4).
Uhrada zvolené rekvalifikace UP neni narokova, je plné na rozhodnuti UP, zda rekvalifikaci
uhradi. Cenu zvolené rekvalifikace uhradi po uspéSném absolvovani rekvalifikace
rekvalifikaénimu zatizeni. UP hradi cenu rekvalifikace pouze za dobu, po kterou je zajemce o
zvolenou rekvalifikaci v evidenci uchazeét o zaméstnani nebo zajemclim o zaméstnani. V
ptipadé, Ze zajemce zvolenou rekvalifikaci nedokonéi, aniz by ktomu byl pfinucen

zavaznymi diivody, UP za ného rekvalifikaci neuhradi.

Podminky pro zafazeni FO do rekvalifika&niho kurzu hrazeného UP:

e byt v evidenci UP jako uchazec nebo zdjemce o zaméstnani,

e mit potfebné vstupni kvalifikacni predpoklady pro pozadovany rekvalifikacni kurz a
pro vykon dané profese (napt. prislusny stupen vzdélani, nékteré znalosti a dovednosti

— dle typu dané rekvalifikace),

e mit zdravotni zplsobilost pro absolvovani rekvalifika¢niho kurzu a pro vykon nové

profese,

o rekvalifikace musi byt potiebna (tzn. dosavadni kvalifikace uchazece nebo zajemce o

zaméstnani neumoznuje ziskani vhodného pracovniho mista),

%5 K nahlédnuti formuléf on-line:
https://portal.mpsv.cz/sz/obcane/formulareobcana/zajem_o_zvolenou rekvalifikaci.pdf.

% K nahlédnuti formulaf on-
line: https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/pha/rekvalifikace/formulare/potvrzeni_rekvalifikacniho zarizeni_o_cene re
kvalifikacniho kurzu vdtp ii.docx
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o rekvalifikace musi byt Gi¢elna (tzn., Ze po ukonceni rekvalifikace je realna Sance ziskat

zaméstnani).

3.3 Poskytovatelé rekvalifikace

Poskytovatelé rekvalifikace jsou povinni dodrzovat podminky stanové zédkonem a o

akreditaci vzdélavaciho programu musi pozadat MSMT CR.

V zakonu ¢. 435/2005 Sb.57, o zaméstnanosti, Hlava II: Rekvalifikace § 108 se uvadi:
., Vzdélavacim programem akreditovanym podle odstavce 2 pism. a) se rozumi program,
kterému byla na zaklade potreb trhu prdace rozhodnutim Ministerstva Skolstvi, mladeze a
telovychovy udélena akreditace. Akreditace se udéluje na zakladé pisemné Zadosti, jejiz
soucasti je vymezeni obsahu a rozsahu vzdélavani, forem a metod vyuky a zpiisobii ovérovani
vysledkii vzdelavani v rekvalifikaci. Vzdelavaci program musi byt v souladu s cili a obsahem
vzdelavani podle zvlastnich pravnich predpisii... Akreditace se udeéluje na dobu 3 let ode dne

‘

pravni moci rozhodnuti o jejim udéleni.’

Rekvalifikaci pro vymezenou pracovni ¢innost podle vzdélavaciho programu a

vydavani Osvédceni o rekvalifikaci mohou organizovat pouze zatizeni urcena MSMT CR.

wevr

Dle vysSe zminéného zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé¢jSich

predpisii, smi rekvalifikace provadét pouze:

e Zafizeni s akreditovanym vzdélavacim programem (je udélovana akreditace MSMT

CR).
e Zafizeni s akreditovanym vzdélavacim programem podle zvlaStniho pravniho piepisu
(napt. zakon & 96/2004 Sb.®, o podminkich ziskavani a uznavani zpasobilosti k

vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s

% On-line zdroj:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/Z0Z PLATNE ZNENI OD 1.4.2017.PDF

%8 7akon &. 96/2004 Sb., je dostupny on-line na portalu Vefejné spravy:
https://portal.qgov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=57523&nr=96~2F2004&rpp=15#local -content.
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poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakont, a zékon ¢.

108/2006 Sb.>®, o socialnich sluZbéach).

e Skola v ramci oboru vzdélani, ktery ma zapsany v rejstiiku $kol a $kolskych zatizeni
nebo vysoké Skola s akreditovanym studijnim programem podle zvlastniho pravniho

piedpisu — rekvalifikace na cely obor nebo jeho ¢ast.
e Zafizeni se vzdélavacim programem podle zvlastniho pravniho predpisu.

Nezbytnou podminkou pro udéleni akreditace MSMT CR je podani Zddost o
akreditaci®. Pravnickd nebo fyzickd osoba Zadajici o ziskani akreditace musi mit
v Zivnostenském rejstiiku uveden jako predmét podnikani vzdélavani. K dal§im naleZitostem
zadosti, paklize se jedna o pravnickou osobu, patii povinné identifika¢ni idaje, statutarni
zastupce spolecnosti a garant kurzu. Garant kurzu je osoba, ktera svym vzdélanim a praxi ruci
za spravnou a odbornou trovei kurzu, tak, jak je schvalena MSMT CR. Dal§im pozadavkem
je nutnost uvedeni nazvu vzdé¢lavaciho programu, pracovni Cinnosti, na kterou bude
rekvalifikace sméfovana, profilu absolventa, seznamu lektorského tymu, planu vyuky, osnov
vyuky (ukadzka osnovy pro rekvalifikaéni kurz Asistent/ka, sekretdi/ka realizovany ve
vzdélavacim stfedisku CSPP viz pfiloha €. 5), zplisobu ovéfovani vysledki, mista pribehu
rekvalifikacniho kurzu. Dolozit je nutné rovnéz vypis z Zivnostenského rejstiiku, obchodniho
rejstiiku, potvrzeni o kvalifikaci a praxi garanta kurzu a smlouvy o najmu prostor, v nichz

bude vzdé&lavani realizovano.

MSMT CR ma lhiitu 90 dni, ve které ma povinnost vyjadfit se ke schvaleni kurzu.

PakliZe je Zadost pfijata a akreditace udélena, jeji platnost je tfi roky.

%9 Zakon &. 108/2006 Sb., je dostupny on-line na portalu Vefejné spravy:
https://portal.qgov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=62334&nr=108~2F2006 &rpp=15#local -content.

% Informace, které jsou nezbytné k vyhotoveni Zddosti o akreditaci (pravni pfedpisy, metodicky formulaf,
vzory, atd.) jsou k nahlédnuti na internetovém portalu MSMT CR: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-
vzdelavani/zadost-o-akreditaci-a-pokyny-k-vyplneni.
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PRAKTICKA CAST

4 VYZKUM

4.1 Cil vyzkumu

Cilem mé samostatné vyzkumné prace bylo zjistit, zda absolvovani rekvalifika¢niho
kurzu prispélo u konkrétnich uchazecli o zaméstnani — absolvent rekvalifikacniho kurzu
Asistent/ka, sekretai/ka ve spolecnosti CSPP — ke zvySeni moznosti jejich uplatnéni na trhu
prace, ¢i dokonce k ziskani pracovniho uplatnéni. Ové&fuji tak v prvni fadé efektivitu daného
nastroje APZ. Dal$im cilem je pak hlubsi porozuméni vyznamu a ptinosu rekvalifikace pro
samotné posluchace a poznani toho, jak oni sami tento proces vnimali a prozivali. Skrze
polostrukturované rozhovory s nezaméstnanymi uchaze¢i o zaméstnani, ktefi proces
rekvalifikace podstoupili a kteti jsou t€émi nejpovolanéjSimi zhodnotit tento v dneSni dobé

velice popularni a rozsifeny proces.

4.2 Vyzkumné otazky

Vvyzkumné otazky:

1) Jak vnimaji absolventi vyznam a piinos rekvalifikaéniho kurzu pro jejich profesni
rozvoj?
2) Jakou roli hral v jejich usili ziskat nové zaméstnani?

3) Jak nyni po absolvovani rekvalifika¢niho kurzu hodnoti danou zkusenost?

Seznam otdzek vV rozhovoru:

e Miuzete se predstavit, pfesnéji me zajima Vase jméno, vek, vzdélani?
e Popiste situaci, v niz se nyni nachazite. Jak dlouho jste byl/a nezamé&stnana/a? Jste

v evidenci UP veden/a jako uchaze&/ka o zaméstnani?

48



e (Citil/a jste n€jaké bariery pii hledani zaméstnani?

e Popiste, jak jste vybirala konkrétni rekvalifikacni kurz? Které okolnosti byly pro Vs
rozhodujici?

e Naplnil rekvalifikacni kurz VasSe ocekéavani? Jak hodnotite absolvovany kurz po
obsahové strance? Ptinesl Vam teoretické znalosti a praktické dovednosti, které jste
ocekaval/a? Domnivate se, ze Vas absolvovany rekvalifika¢ni kurz piipravil pro
vykon dané profese?

e (o podle Vaseho minéni v kurzu chyb¢lo?

e Jak nyni, po absolvovani rekvalifikaéniho kurzu, vnimate svoji situaci? Vnimate
néjakou zmeénu tzv. ,,pred” a ,,po*“? Domnivate se, ze absolvovany kurz zvysil Vase
moznosti uplatnéni na trhu prace?

4.3 Zkoumany vzorek

Zkoumany vzorek zahrnuje absolventy rekvalifika¢niho kurzu Asistent/ka, sekretai/ka,
kteti navstévovali kurz ve vzdélavacim stiedisku CSPP. O spolupraci jsem pozadala 20
ndhodné vybranych lidiz téch, se kterymi jsem byla v kontaktu pii jejich navstévovani
rekvalifikaéniho kurzu. Sest z oslovenych osob spolupraci piijalo. Podminky vybéru byly
stanoveny tak, aby respondenti kurz absolvovali a tispé$né zakoncili v roce 2014 nebo 2017.
Domnivam se totiz, Ze del§i ¢asovy usek od uplynuti rekvalifikace by mohl zkreslovat
odpovédi, nékteré okolnosti by mohly byt zapomenuty a ziskané udaje by tak mohly byt
nepfesné. Mou snahou bylo do vzorku zaradit Zzeny 1 muze a osoby rizného véku pro vétsi
vyvazenost zkoumaného vzorku. Skutecnost, Ze jsem zaméstnancem firmy, v niZ navstévovali
rekvalifikacni kurz, organizacné€ jsem pfispivala k jejich osobnimu a profesnimu rozvoji a
nyni fe$im sama svou zaveére¢nou praci souvisejici se vzdélanim, mezi nami pomohl vytvofit
prvek osobni davéry. Jak mi respondenti sami sdélili pfi osobnim rozhovoru, méli chut’ a
motivaci pod¢lit se se mnou o své zkusenosti a piispét tak svymi poznatky kK mému vyzkumu.
Jejich motivace, jak se domnivam, pramenila jak ze snahy podilet se na zkvalitiovani
nabizenych sluZeb, tak i ze subjektivni potfeby reflektovat proZity proces. Tato skutecnost

umoznila kvalitni uroven provedeni kvalitativniho vyzkumného Setfeni.

Pro lepsi charakteristiku zkoumaného vzorku respondentti ptikladam nize tabulku €. 1

obsahujici zakladni tdaje o Gcastnicich kvalitativniho vyzkumu: jméno (kvili anonymité byla
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jména zménéna), vek, dosazené vzdélani, dobu nezaméstnanosti (v dobé zahdjeni

rekvalifikaéniho kurzu), dobu nahlaseni/evidence na UP a rok absolvovani rekvalifikaéniho

kurzu.
Tabulka & 1%
Charakteristika respondentii
. Doba Rok -
, v Dosazené Doba N absolvovani
Jméno Vék vz 7 - . | nahlaseni . « s
vzdélani nezameéstnanosti , rekvalifika¢niho
na UP
kurzu
Anna 57 let | SS Odévni 24 mésict 24 mésict 2014
Slavek 39 let SES 18 mésict 18 mésici 2014
3 mésice po
Zdenika 39 let SZS mateiské 3 mésice 2014
dovolené
6 mesicu Neni
Monika 24 let | Gymnazium Prilezitostné N 2017
, hlasena
prace na DPP
Lea 35 let S5 . 2 mésice I\,I?m 2017
Konzervator hlasena
Eliska 31l let | Gymnazium 10 mésict 10 mésici 2017

Usilovala jsem o to, aby zkoumany vzorek byl pestry, proto jsem mezi respondenty

zaradila:

bezdétné, ale také matky po matetské dovolené,

cerstvé absolventy Skol, osoby ve véku 30+, ale 1 osoby ve véku 50+,

ob¢ pohlavi,

nezaméstnané déle nez rok, ale 1 méné nez rok,

ty, ktefi méli kurz hrazeny ufadem prace, hrazeny jinou organizaci a ty, ktefi si

kurz hradili sami.

81 Zdroj: Firemni databaze CSPP.
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Respondenty jsem volila z fad posluchac¢t kurzu Asistent/ka, sekretai/ka vzdélavaci
spole¢nosti CSPP, kde jsem zaméstnana a zaroven plnim funkci autorizovaného zéstupce
autorizované osoby pro kurz Asistent/ka, sekretai/ka podle NSK. Jako autorizovany zastupce
autorizované osoby, kterému bylo MPSV CR udéleno pravo organizovat a zajistovat zkousky
urcené profesni kvalifikace a zaroven vydavat ptislusnd zakonem stanovenda osvédceni, mam
velkou snahu ziskat co nejvice informaci o prozitych zkusenostech absolventt rekvalifikace a

vyuzit tyto ziskané poznatky pro dal$i zkvalitiovani nabizenych sluzeb v daném oboru.

Vsechny oslovené jsem ujistila, Ze vyzkum je primarné ur¢en pro mou bakalafskou
praci a vysledky nebudou mimo tuto praci nikde zvetfejiovany. Zaroven véfim, ze z vyzkumu
vyplynou zajimavé skuteCnosti, které poslouzi jako voditko k zafazovani dalSich sluzeb
souvisejicich s ¢innosti vzdélavaci spole¢nosti a napli a pribéh rekvalifikacnich kurzd bude
stdle v souladu s aktualnimi potfebami pro uplatnéni na trhu prace. Vyzkum je provadén
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti. Jména jsou zménéna a nahrazena jmény

nahodné zvolenymi.

4.4 Metoda vyzkumu

Zvolila jsem kvalitativni metodu vyzkumu. ,, Terminem kvalitativni vyzkum rozumime
Jjakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych
zpiisobii kvantifikace. Muze to byt vyzkum tykajici se zivota lidi, pribehii, chovani, ale také
chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzdajemnych vztahii (Strauss — Corbinova, 1999, s.
10).«

K volbé kvalitativniho vyzkumu pfispéla ma snaha proniknout do prozivani
nezaméstnanych, ktefi se snazi uplatnit na trhu prace a ke svému zaméru vyuzili jako nastroj

rekvalifikacni kurz Asistent/ka, sekretai/ka realizovany CSPP.

Podle Hendla (2012, s. 48) je prace kvalitativniho vyzkumnika pfirovnavéna k ¢innosti
detektiva. Vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoliv informace, které ptispivaji k osvétleni
vyzkumnych otazek, provadi deduktivni a induktivni zavéry. Pracuje piimo v terénu, kde se
néco d¢je. Sbér dat a jejich analyza v kvalitativnim vyzkumu probihaji v delSim ¢asovém
intervalu, vyzkumny proces ma longitudinalni charakter. Vyzkumnik dle svého vybéru

sleduje osoby v rizném case. Analyzu dat a jejich sbér provadi zaroven. Podle vysledka se
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rozhodne, se kterymi ziskanymi daty bude pracovat. Béhem této Cinnosti vyzkumnik své
domnénky prezkoumdva. Ovétuje validitu vysledkd. Zaznam o kvalitativnim vyzkumu
zahrnuje popis mista zkoumani, citace z rozhovorl a poznamek, které si vyzkumnik délal pti

vyzkumu.

Cilem je pochopit svét kazdodennosti. Jde o poznani pravidel, motivaci, vyznam,
které lidé svému jednani ptikladaji. Toho Ize dosdhnout jen tak, ze vyzkumnik pokud mozno
co nejméné ovliviiuje to, co zkouma. Jsou-li vytipovany zkoumané osoby, orientuje se
vyzkum na typické nebo vyznamné piipady. Jde zde o hlubinné struktury a dynamiku sil

pusobicich v jednotlivém ptipadu (Jandourek, 2008, str. 43).

Sbér dat byl realizovan metodou polostrukturovaného rozhovoru pomoci ptipravenych
okruhti otazek. Polostrukturované dotazovani se vyznacuje definovanym ucelem, uréitou
osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci. V pribéhu rozhovoru jsou
pokladany dals§i dopliujici otdzky, které vyplynuly z ptedchozi rozmluvy. Kvalitativni
rozhovor vyzaduje dovednost, citlivost, koncentraci, interpersonalni porozuméni a disciplinu

(Hendl, 2012, s. 164-166).

Pro ilustraci je v pfiloze ¢. 9 uveden jeden nahodné vybrany piepis rozhovoru,
konkrétné s respondentkou Annou, ktery ukazuje, jak byl rozhovor strukturovan, jaké otazky
se vynofovaly v jeho priibéhu, v jakém duchu se nesl rozhovor a jak znéli nezkracené a
neupravené odpovédi respondentky. Se zafazenim piepisu rozhovoru do této bakalaiské prace
v nezkracené podobé respondentka souhlasila, viz Informovany souhlas, ktery je uveden
v ptiloze €. 6. Vytahy ze zbyvajicich rozhovorl jsou uvedeny, resp. jejich vybrané a pro

zadané téma nosné pasaze, v kapitole 4. 8.

4.5 Zpisob provedeni vyzkumu a sbéru dat

Vyzkum jsem provadéla v oblasti, ktera mi je dobfe znama. Pofadanim
rekvalifikacnich kurzl se zabyvam od roku 2007. Spole¢nost CSPP, ve které pracuji, ziskala
akreditace MSMT CR k jejich realizaci (viz pfiloha &. 7, Rozhodnuti o udéleni akreditace).
Stale usilujeme o zlepSovani kvality nasich sluzeb a rozsifovéani nabidky. Proto jsem uvitala

moznost vice nahlédnout do zptsobu, jak ucastnici rekvalifika¢ni kurzy hodnoti. Vysledky
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vyzkumu tak budou prospésné nejen pro mé studijni ucely, ale zuro¢im je rovnéz v praxi, pro

zdokonalovani nabidky vzdélavaciho centra CSPP.

Jako zajimavy aspekt hodnotim mysSlenku pfizvat k vyzkumu absolventy, ktefi
navs§tévovali kurz v riznych ¢asovych obdobich, konkrétné v letech 2014 a 2017. Situace na
trhu prace a zajem nezaméstnanych o rekvalifikacni kurzy se v prubéhu ¢asu méni, proto je
tieba stale sledovat aktualni trendy a vyvijet nové produkty, které usiluji o moznost byt
dulezitym nastrojem APZ. Zavéry ztohoto vyzkumu tak poslouzi jako cenné voditko pro

odhaleni ménicich se potieb a priorit uchazecii o zaméstnani na trhu préce.

Polostrukturované rozhovory probihaly s respondenty jednotlivé. Kazdému rozhovoru
jsme vénovali jednu hodinu. Probihaly v prostorech spolecnosti CSPP. Tyto prostory vsichni
respondenti dobfte znali (ze svého pifedchoziho navstévovani rekvalifikacniho kurzu) a citili se
zde komfortné, coz napomohlo pfijemné a uvolnéné atmosféfe, v niz dotazovani citili
svobodu a volnost se vyjadfit. S jednou respondentkou jsem se domluvila, Ze pfijedu za ni a
budeme vést rozhovor v prostiedi, které stanovila. Jednalo se 0 prazdny salonek kavarny. Ve
vSech piipadech tak byl zajistén klid pro neruSeny rozhovor a moznost soustfedit se na
vyzkum. Respondenti dali souhlas k nahravani rozhovoru na diktafon a souhlasili i s tim,
abych si b&hem rozhovoru poftizovala vlastni zdpisky a pozndmky. VSichni zic€astnéni
podepsali Informovany souhlas (viz ptiloha ¢. 6) a byli pouceni, Zze jména vSech, ktefi se

zapojili do tohoto vyzkumu, budou zménéna z diivodu zachovani anonymity.

Na zacatku rozhovoru jsem se s respondenty domluvila, ze pokud bude nékterd otazka
z jejich pohledu p#ili§ osobni a nebudou na ni chtit odpovédét, nic se ned&je a nebudu je do
odpovédi nutit. Otazce se vénovat nebudeme a postoupime v rozhovoru dale. Soucasné,
pokud je cokoli dal§iho doplitujiciho nebo dle jejich ndzoru podstatného béhem rozhovoru
napadne, tuto informaci mi sd¢li a mizeme si o ni pohovofit. K t¢ématim se muzeme také
vracet, pokud by respondenti mé¢li potiebu zpétn€ néco doplnit ¢i upfesnit. Zvolila jsem
poklidné tempo, na respondenty netlacila a pokusila se navodit situaci béZného rozhovoru,
ktery by respondentim pomohl uvolnit se a oteviené se pod¢lit o své zkuSenosti a prozitky.
Tento postup je podstatou polostrukturovaného rozhovoru, ktery je zalozen na sérii predem
danych otazek, ale vyzkumnik ma béhem rozhovoru moznost ptizpisobovat dany rozhovor

dle aktualniho vyvoje a dle reakci respondenta.

Nejprve jsem oslovila Cerstvé absolventy kurzu, se kterymi jsem pii navs§tévovani
kurzu byla v kontaktu. U¢inila jsem tak dopisem se zadosti o poskytnuti rozhovoru. Tato
varianta se nesetkala s tspéchem. Reagovala pouze jedna absolventka slovy, Ze dékuje za
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nabidku, ale jeji ¢asové moznosti ji spolupraci neumoznuji. Na zaklad¢ této zkuSenosti jsem
nasledné zvolila jiz osobnéjsi formu. Pfed vyukou jsem pftisla mezi posluchace a vice do
hloubky jim vysvétlila, o co se ve vyzkumu jednd, jaky je jeho ucel a potencialni piinos.
Ujistila jsem je, Ze se nemusi obavat zadného jiného vyuziti ¢i zneuziti ziskanych dat.
Poznatky mého vyzkumu totiz budou pouzity vyluéné€ pro potieby mé bakalarské prace a
soucasné pro zkvalitnéni nabidky vzdélavaciho centra CSPP. Mile m¢ piekvapilo, ze na takto
podanou prosbu jiz Gcastnici kurzu reagovali vstiicnéji. Dvé posluchacky mi pfislibily t¢ast
jiz na misté a jedna dal$i za mnou piisla v prabéhu dalsiho tydne, aby mi rovnéz pfislibila
svoji UcCast na vyzkumu. S respondentkami, které projevily ochotu a zdjem podilet se na
vyzkumu, jsme se domluvily, Ze rozhovory budeme realizovat po absolvovani kurzu, aby tak
mohly zhodnotit cely proces, rekvalifikaci, v jeho komplexnosti. Nasledné jsem telefonicky
kontaktovala tii absolventy z roku 2014 s nabidkou uc¢asti na mém vyzkumu a vsichni tuto

nabidku pfijali. Tim jsem ziskala celkem $est respondentti pro vyzkum.

Mym ptanim a velkou snahou béhem rozhovord bylo, aby ve mné respondenti méli
divéru, citili se ptijemné a neobavali se otevien¢ hovofit o svych zkuSenostech, myslenkach a
pocitech. Aby jejich odpovédi nebyly pfili§ G¢elné, piedem promyslené nebo vykalkulované.
Pokusila jsem se navodit atmosféru, v niZ by respondenti byli otevieni sd€lit mi cokoliv je
napadne bez predchoziho vyhodnocovani ,,co fict a co ne“. Mohu zkonstatovat, Ze tento cil
byl naplnén a béhem rozhovorl panovala pfijemna a uvolnénéa atmosféra. Rozhovory tak byly

velmi pfinosné a plné zajimavych a podnétnych poznatkd.

4.6 Etické aspekty vyzkumu

Kvalitativni vyzkumné Setfeni probihalo anonymné a jména ucastnikli byla zménéna
(a nahrazena za ndhodné vybrana kiestni jména). V souladu s etickym kodexem byli
respondenti pozadani o podpis Informovaného souhlasu S potizenim audiozdznamu
z realizovaného rozhovoru. Informovany souhlas, jak jiz bylo vySe zminéno, je soucasti
ptilohy této bakalédiské prace (viz pfiloha ¢. 6). Vyzkumnik ptfed zahijenim vlastniho
vyzkumu zdiraznil, Ze bude dodrZzena a cténa dohoda o pouziti ziskanych dat vyluéné v

predkladané bakalaiské praci a soucasné interné v ramci CSPP pro zdokonalovani naplné a
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pribéhu realizovaného kurzu Asistent/ka, sekretai/ka. Ucast respondentll ve vyzkumu byla

dobrovolna a Gcastnici vyzkumu méli moznost kdykoli rozhovor ukoncit nebo prerusit.

Rozhovory byly zaznamenany na diktafon a ziskana audionahravka byla pouzita jako

podklad pro piepis rozhovort a analyzu ziskanych dat.

4.7 Metoda vyhodnoceni dat a limity vyzkumu

K analyze ziskanych dat jsem vyuZzila metodu tzv. interpretativni fenomenologické
analyzy (anglicky interpretative phenomenological analysis, zkracené¢ IPA). Cilem metody
IPA je porozuméni zité zkuSenosti ¢lovéka — pomaha detailn¢ prozkoumat, jak ¢loveék utvari
vyznam své zkuSenosti, coz umoznuje 1épe a hloubé&ji porozumét jednotlivé udalosti nebo

procesu, tzv. fenoméntm (Smith — Flowers — Larkin, 2009, s. 1-4).

Jedna se o pivodni kvalitativni pfistup k datim, ktery byl rozvijen od 90. let minulého
stoleti a to pfedevSim Jonathanem A. Smithem, britskych psychologem a profesorem,
vyznamnym stoupencem kvalitativnich metod vyzkumu (Smith, 2015), ktery se zajimal o
témata spojend s psychologii zdravi. Podnétem pro zavedeni metody IPA do psychologického
vyzkumu byla potieba fenomenologického pfistupu, ktery by umoZznil podrobny vyzkum
subjektivni zkuSenosti a zaroven byl piistupny vyzkumnikiim, ktefi nemaji hluboké
filozofické znalosti (Willig, 2008). Na rozdil o tradi¢nich kvalitativnich vyzkumnych metod
v psychologii vede IPA k porozuméni zkusenosti ¢lovéka na idiografické tirovni (jedna se o
pfistup zamétfeny na individudlni a specifické rysy jedine¢né konkrétni osobnosti) se zaujetim
pro to, jaky vyznam pfisuzuje své zkuSenosti ur€ity ¢lovék v urcitych podminkach ¢i situaci a

jaka je podoba tohoto procesu nabyvani vyznamu (Koutna Kostinkova — Cermak, 2013, s. 9).

IPA je tak povazovana za pfistup, ktery poskytuje vice prostoru pro kreativitu a
svobodu vyzkumného procesu nez jiné kvalitativni pfistupy. Jevi se jako vhodna perspektiva,
Z niz mizeme pohlizet na kvalitativni data, jestlize chceme popsat a interpretovat zpisob,
jakym nositel zkuSenosti, kterd nds zajima, pfisuzuje této zkuSenosti V}'/znam.62 Tzv. zZita
zkuSenost je kliCovym terminem metody IPA. Vyzkumnik v perspektivé IPA

fenomenologicky prozkoumava zkuSenost konkrétniho ¢lovéka z jeho perspektivy a zaroven

52 IPA je vhodnou metodou vyzkumu také v ptipadech, kdy je predmétem vyzkumu neobvykla skupina, situace
nebo zdroj sbéru dat (napf. zkusenost pecujicich o nemocné po mozkové mrtvici, zkusenost s anorgasmii apod.).
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si uvédomuje, Ze v tomto porozumeéni hraje tstiedni roli také vyzkumnikova zkusenost a jeho
pohled na svét, stejné jako interakce mezi nim a participantem (Koutnad Kostinkova — Cermak,

2013, s. 10).

Vyzkumnik tak oteviené pfiznava, ze jeho osobni piesvédceni, postoje a interpretace
jsou nezbytné k tomu, aby viibec mohl porozumét zité zkusenosti jiného ¢lovéka. Na rozdil od
Cist¢ fenomenologického postupu nejsou vyzkumnikovy ,,prekoncepce® — intuitivni a Casto
nepiesné domnénky, predsudeéné predstavy, castonaivnia mylné pojeti néceho,
téz ,,miskoncepce* — v ramci metody IPA vnimany jako néco, co by mé¢lo byt eliminovano ¢i
usmérnéno, jsou naopak nezbytné k tomu, aby byl vyzkumnik vibec schopen zformulovat,
jaky vyznam pro participanta jeho zkusenost ma. Zkusenost je tak v ramci metoda IPA vzdy
,konstruovana“ jako vysledek spole¢ného sdileni vyzkumnika a participanta (Fade, 2004, s.

648).%%

Cilem vyzkumu pomoci metody IPA vSak nadile primdrné zlstavd porozuméni
participantové zité zkuSenosti (Larkin — Watts — Clifton, 2006, s. 104). Zavéry vzeslé
z kvalitativni analyzy jsou v IPA vzdy doCasné a prozatimni, coz Cini analyzu nutné

subjektivni.

Kvalitativni analyza dat metodou IPA v bakalaiské praci je zaméfena na (Zitou)
zkuSenost nezaméstnanych osob, soucasné¢ wuchazeci o zaméstndni a absolventil
rekvalifikaéniho kurzu Asistent/ka, sekretai/ka ve vzdélavacim stfedisku CSPP. Cilem bylo
popsat, jak tito konkrétni jednotlivei vnimaji ¢i proZzivaji uritou situaci, s niz jsou
konfrontovani, a jaky zpisobem této zkuSenosti pfisuzuji smysl. Danou situaci bylo prozivani
jejich statusu nezaméstnané osoby, obtiZze a pocity spojené s hledanim nového zaméstnani,
zkuSenost z absolvovani rekvalifika¢niho kurzu a zhodnoceni daného procesu, konkrétni
piinos rekvalifikace v oblasti teoretické a praktické, zpétné zhodnoceni vyznamu a smyslu

rekvalifikace pro né osobné.

Polostrukturované rozhovory vedené individualng se vSemi zi€astnénymi respondenty
jsem nahrévala, néasledné ptepsala a vicekrat procetla a opozndmkovala. Zapisovala jsem si

vSechny myslenky a souvislosti, které mé pfi ¢teni napadaly. Vysledky vyzkumu, které jsou

8 Piestoze z didaktickych duivodu rozliSujeme v textu vyzkumnika a participanta, z povahy IPA perspektivy
vyplyva, Ze i vyzkumnik je participantem.
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uvedeny nize, jsem pro dokresleni doplnila vynatky z uskute¢nénych rozhovord, které ilustruji
a dokladaji zjisténé zavery.

Na vlastni praci s respondenty jsem si vyhradila pal roku. Chtéla jsem, abychom méli
moznost pracovat v klidu, abychom u rozhovori m¢li ¢as na piemysleni a nenechali se ni¢im

rusit. Po piepsani rozhovori jsem respondenty pozadala o nahled a kontrolu, zda jsem jejich

myslenky zachytila spravné.

Vyzkum probihal dobie a spoluprace byla vécna a pro ob¢ strany hodnotna, jak jsme si
vzajemn¢ potvrdili. Pro m¢ jako vyzkumnika to byla pfijemnd prace. Citila jsem, jak
respondenti chtéji pfedat co nejvice informaci, jak hloubaji, co jesté zminit, zamysleji se a
projevuji obavy, aby na néco dulezitého nezapomnéli. To jsem komentovala slovy, Ze jestli si
na néco pozdé€ji vzpomenou, at’ klidné zavolaji, napisi nebo se znovu osobné¢ setkdme a
informace doplnime. K tomu doslo v pfipad€ jedné respondentky. Tato skutecnost byla pro
mé velice potéSujici, nebot’ ji vnimam jako signal, Ze respondenti povazovali vyzkum za

natolik dilezity, ze jej i po ukonceni rozhovorti méli zajem dopliovat.

Velké mnozstvi odpoveédi potvrdilo ma predchozi ocekavani. Jelikoz se v prostredi
vzdélavacich a rekvalifikaénich kurz pohybuji denné jiz deset let, méla jsem jistou predchozi
pfedstavu o tom, jak tito Ucastnici kurz proZivaji, jaké jsou jejich potieby 1 situace, a jak
absolventi na prozitou zkusenost zpétn¢ pohlizeji. Poslucha¢iim vSech kurzii na zavér vyuky
totiz rozdavame Dotaznik spokojenosti, ze kterého ziskavame podnéty k dalSimu zlepSovani a
roz§ifovani naSich sluzeb. Na této skutecnosti stile pracujeme. Ukazku formulafe pro

Dotaznik spokojenosti spolecnosti CSPP naleznete Vv pfiloze €. 8.

I navzdory ptedchozim znalostem a zkuSenostem, mohu zkonstatovat, Ze pfinos tohoto
vyzkumu byl pro mne studijné¢ i1 pracovné nesmirny. Papir nenahradi osobni kontakt.

Rozhovor mi umozZnil nahlédnout hloubéji a komplexnéji na danou problematiku.
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4.8 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

V této kapitole shrnuji pribéh a poznatky polostrukturovanych rozhovora s vybranou

skupinou respondenti.

Na uvod jsem respondenty pozadala, aby se predstavili, uvedli sviij v€k a jakého

dosahli vzdé€lani. Poté nasledovala prvni otazka.

e Popiste situaci, v niz se nyni nachézite. Jak dlouho jste byl/a nezaméstnana/a? Jste

v evidenci UP veden/a jako uchazed/ka o zamé&stnani?

Odpovédi byly pestré. Coz neni prekvapivé, jelikoz se jednalo o lidi v rGznych
zivotnich etapach. Nejdéle byla na UP vedena pani Anna, dva roky, a nejkratsi dobu pani Lea,
dva mésice. Vyznam pomoci od UP vétiina respondentd hodnoti jako p¥inosny v tom, ze méli
moznost Cerpat davky v nezaméstnanosti a stat za né platil pojistné na zdravotni pojisténi.

Rekvalifikacéni kurz byl hrazen ze statnich prostredka ctyfem respondentiim.

Pani Anna uvadi jako divod ukonceni pracovniho poméru vypoveéd od zameéstnavatele
z divodu nadbytecnosti: A: ,, Mam odeévni primyslovku, cely Zivot sem se tocila kolem mody
a odivani. Odpracovala jsem X let ve vyrobni firme...” G. ,, Co bylo dal?*“ A. ,,Nakonec mi

¢

bylo receno, Ze pro mé neni misto. "

Pan Slavek uvedl, ze k nezaméstnanosti ho vedlo ukonceni podnikatelské ¢innosti a exekuce,
které s tim souvisely. S: ,, Zemrela mi maminka a tim zkrachovalo nase rodinné podnikani.
Dostal jsem se do dluhii a mel jsem exekuce...teda, jesté mam. G: ,, To je mi lito.“. S: ,, Néjak

S tim bojuju.... "

Pani Monika doséhla v nedavné dobé poZadovaného vzdélani a chce se postavit na vlastni
nohy. M: ,, Chodila jsem do zakladni Skoly s vyukou vypocetni techniky a pak jsem Sla na
gymnazium. TakZe moc vSeobecné pro konkrétni zarazeni do dalsi profese”. G: ,,Zatim jste
nebyla nikde zaméstnana?“ M. ,,No, na hlavni pracovni pomér ne, ale na dohody. Délam

hostesku pro ruzny prileZitosti, ale je to jen narazovy..., takze s vydélkem se neda pravidelné
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pocitat. A taky si rikam, Ze mi je dost na to, abych si nasla trvalou prdaci... a nebyla na nikom
zavisla. Rada bych v budoucnu néco dokazala, ale vim, zZe si to musim zaslouzit. Nejradeji
bych se pohybovala, v hostesingu, tam to znam. Chci jit od nizsich pozic k vyssim. Chci si to

I3

zaslouZzit dalsimi kurzy a mozna si udelam vysokou skolu....*

Pani Lea stile hledd zaméstnani, jelikoz vystudovala tanecni konzervatot a jeji kariéra se

chyli ke konci.

L: ,, Boli mé klouby. Délat tanecnici je moc krasné, ale bohuzel jen urcity cas. . G: ,, Kdy jste
zacala resit nové zaméstnani,” L. ,, Po tricatém roce si uvédomite, ze musite hledat jinou
cestu, Ze cas je neuprosny. Ja jsem se tak zamyslela a ... a dospéla jsem k tomu, Ze nejvic by
mé bavilo délat v kancelari. Jsem peclivka a papiry mé bavi. Taky mé bavi kontakt s lidmi, tak

to néjak spojit.

Pani Zdetika se do evidence UP nepfihlésila, protoze by to nijak neovlivnilo jeji situaci. Na
7adné piispévky od UP nemé narok. Pfi hledani prace chtéla spoléhat sama na sebe a
rozhodovat o sob¢. Z: , Byla jsem nezaméstnand, protoze mi skoncila materska dovolend,
méla jsem ji na tri roky. G: ,, A sla jste se zaregistrovat na urad prace?“ Z. ,, Na uradu prdace
jsem byla se zeptat, na co mam narok, ale prislo mi zbytecné se tam registrovat, protoze mi
nenabidli Zadné Sance. Bylo to spis papirovani, bylo to spis zbytecny tam byt v evidenci. Oni
plati zdravotni, ale vSeobecna pojistovna to plati do sedmi let veéku ditéte.” G: ,,V cem Vam
pomohli?*“ Z: ,, Zdadnda nabidka poradenstvi z jejich stany. Kurz jsem si zaplatila. Oni mi
nabidli kurz od nich. Oni nedadvaji na vybér. Nebylo to pro mé zajimavy. Ja jsem od nich
prosla rekvalifikacni kurz Zaklady obsluhy osobniho pocitace, mél 40 hodin. Neco jsme
probrali, ale tohle mi dalo vice, jina uroven. Kdyz to miizu srovmnat, ... tak to je

nesrovnatelny. *

Pani Eliska ukoncila sama ptfedchozi zaméstnani, jelikoz si pfipadala od zaméstnavatelti byt
vyuzivana vic, nez dokazala akceptovat. E: ,, Pracovala jsem 7 let na solarku. Bylo to super.
Nerada stridam zaméstnani, mam strach z novych lidi, tak vydrzim, co to de.” G. ,,A co se
stalo? ““ E: ,, Prevzali to novi majitelé... Ja jsem byla jen na dohodu a zachazeli s nami ne jako
S ¢lovekem, spis jako se sluhama. Vsude jsem méla dobry kolektiv, taky jsem se chodila sama
opalovat, tak jsem si to spojila. Byli jsme tam 12 hodin, penize minimum. Pak zrusili uklizecku
a museli jsme uklizet my. Vrchol vseho byl, Ze to bourali do cihel a to jsem méla jezdit

S koleckem a uklizet po Femesinicich. To byla posledni kapka.

e (itil/a jste néjaké bariéry pii hledani zaméstnani?
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Pti hledani moZznosti pracovniho uplatnéni se Casto lid¢ setkavaji s riznymi bariérami.
To se potvrdilo i vrozhovorech srespondenty. Nejvétsi diraz byl kladen na neochotu
zaméstnavatelti domluvit se s matkami, které se staraji o dit€, na moznosti zkracené pracovni
doby, pohyblivé pracovni doby nebo prace z domova v nékteré dny. Dalsi hodné viditelny
problémem je vék uchaze¢li o zaméstnani 50+. Lidé zuvedené vékové kategorie citi
nespravedlnost pii zachdzeni ve srovnani v zachdzeni s nimi a mladymi. Mladym zajemctim o
zaméstnani se dava prednost pii vybéru a Casto neni pfi urCeni vySe mzdy zohlednéna
dlouholeta praxe. Jeden z respondentli uvedl, ze s nelibosti od zamé&stnavateli se setkal pii
uvedeni své minulé podnikatelské ¢innosti. Vyslovil domnénku, ze zaméstnavatel se bal jeho
velké samostatnosti a nezavislosti. Také nedostatecna délka praxe z pohledu zaméstnavatelti

byva prekéazkou pro ziskdni pracovniho mista.

Pani Anna povazuje za bariéru vék 50+. A: |, Jasné, Ze je to vek. Jsem pro né stara. Viibec je
nezajima moje praxe. Mladi je rychly, ale nez jsem se nékam dostala, musela jsem jit
postupné. Zvilastni doba. Nevim, az mi jednou odejdeme, kdo bude pracovat. Mladi lidé
nechtéji pracovat. To Fika i moje vedouci, které je 28 let. Ale ty zaméstnavatelé si to
neuvedomuji, co jim miizeme nabidnout my starsi.* G: ,,Citite to jako krivdu“? A: ,, Velkou,

«

jsem z toho smutnd. *

Pan Slavek vnima jako bariéru exekuce. S: ,, Nechteli me zaméstnat, kdyz mam podnikatelskou
minulost a s tim souvisejici exekuce. Ale kdyz ¢lovek ma néjakou snahu, zaméstnavatelé tam
vidi nejaké kurzy. Tak je to lepsi. Pomdaha to“. G: ,,Vam to konkrétne pomohlo?*“ S: ,,No ve

vysledku ne, ale aspon jsem se lip citil.

Pani Monika a pani Lea se setkaly s bariérou chybé&jici nebo kratké praxe. M. ,, Trochu obcas
na pohovoru citim, Ze jim vadi, Ze nemam moc praxi. Proto taky chci hledat praci

‘

V hostesingu, kde ji trochu mam. *

L: ,,Kdyz neni dost praxe a v Zivotopise toho moc neni. Oni chtéji videt, Ze na sobé pracuju a

I3

mdm jim co nabidnout, to je jeden z divodii, proc jsem se prihlasila na kurz. *

Pani Zdenka uvedla jako bariéru pfi hledani zamé&stnani, Ze méa malé dité, o které je potieba se
postarat po skonceni provozni doby mateiské skoly nebo v nemoci. Z: ,,Jako bariéru vnimam,
chtit kvili diteti zkraceny uvazek. A Sance jsou minimalni. Taky maji strach, Ze dité bude
nemocne.“ G: ,,To Vam rekli?“ Z: ,, To teda uplné nerikaji, ale je mi to jasny, kdyz se mi uz

nikdy neozvou. *
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e Popiste, jak jste vybirala konkrétni rekvalifika¢ni kurz? Které okolnosti byly pro Vas

rozhodujici?

Rekvalifikacni kurz si vétSinou respondenti nasli sami nebo prostfednictvim svych
blizkych. Nejvice informaci o moznosti rekvalifikace se dozvéd€li na Internetu nebo na
doporudeni znamych. Na UP jim ziskané informace potvrdili a podanou Zadost predlozili ke
schvaleni kompetentnim osobdm. Pokud byla Zadost schvalena, kurz proplatili. Né&kteti

absolventi si ho hradili ze svych prostredki, jelikoz chtéli proces urychlit.

Anna letak s informacemi objevila na nasténce UP. A: |, Nasla jsem na tiradu prace vas letdk a
ptala jsem se na kurz tam urednice. Kurz mi schvalili. ,, Chtéla jsem se zdokonalit, technika
jde stale dal, pracovala jsem na pocitaci, ale byly to programy, viceméné tabulky, nepsala
jsem dopisy, maily, neméli jsme pristup na Internet, aby zaméestnanci nekoukali. Chtéla jsem
se k tomu dostat bliz. Taky kumélecké tvorbé a delat néco v PowerPointu. Délam v ném
pranicka. Kurz je uzasny, psala jsem i na ministerstvo, jak je vyborny.” G: ,,A v praci Vam
ziskané znalosti pomohly jak? “ A: ,, Taky v praci pouzivam, co jsem se naucila. Sice jsou to
spis maily, ale i to je dobry. Taky nam tam vysvétlovali, jak se mame chovat ve spolecnosti,
jak telefonovat, jak komunikovat. Opravdu se mi to libilo. Pripadala jsem si k nécemu, a ze
mam néjakou hodnotu, kdyz mi to Slo a naucila jsem se, co po nds chtéli. A udeélala jsem

zkousky a vy jste mé pochvalili. Moc mi to pomohlo. “

Slavek se rozhodl doplnit si vzdélani, protoZze ma zkuSenost s pohovory u zamé&stnavateld,
které nikam nevedly. Dlivod vidi v nedokonceni vyssi odborné Skoly a potom vysoké skoly.
Zaméstnavatelé ocekavaji vice praxi nez teorii. Vzdélani mu nyni chybi, a proto jej dohani
odbornymi kurzy. S: ,, Kdyz chodite na pohovory, tak je zajima, co pro sviij seberozvoj délate
a co vSechno jim mizete nabidnout. Na uradu prace mi rekli, Ze mam jit délat prodavace. Ale
ja jsem exhibicionista a v obchodé bych se nemohl predvddet. Nakonec mi schvalili
rekvalifikacni kurz administrativy s anglictinou. Byl jsem mezi samejma holkama a to se mi
libilo. Byla sranda. Taky jsem se toho dost naucil. Do dneska se s nékteryma schazime a
piseme si k vyroci. Jsme na fejsu.“ G: ,, To znamena, Ze kurz vytvari nové socialni vztahy? “ S:

,, Presné tak, mam dalsi kamarady. Potrebuju mit kolem sebe hodné lidi. *
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Zdenikka nasla rekvalifika¢ni kurz pii hledani zaméstnani. Na zaméstnani v tu dobu Stésti
neméla, ale podafril se ji najit kurz, ktery splioval jeji potieby. Z: ,, Bylo to hrozné. Sedela
Jjsem u pocitace od rana od sedmi hodin, nékdy cely den a porad jsem hledala praci, posilala
Zivotopisy a odepisovala na inzerdty. Byla jsem na vsech moznych portalech. Na jedno misto
bylo treba 600 uchazecu. Pak jde o stesti. Kdyz jsem tak hledala, tak jsem si vSimla moznosti
rekvalifikacnich kurzi a zacala jsem patrat. “ G: ,, Co jste vypatrala? “ Z: ,, Vas. Nejenom vas,
ale vy jste mi pripadali nejvic ditvéryhodni. Mate hezky udélany web. G: , Dekujeme. A
pozadala jste urad prace o proplaceni? Z:. ,,Ano a proplatil. Moc mi to pomohlo. Prece

‘

jenom, po materské dovolené neni moc penéz navic. *

Monice kurz nabidli na UP. Hledala né¢jakou moznost s vyukou angli¢tiny. M: ,, O moznosti
rekvalifikacniho kurzu mi rekli na uradu prdace. Rekli, Ze si mam néjaky vybrat, ja jsem nasla
vds. Byli tam ke mné vstiicni a informovali mé, o cem bylo potieba. Bariéry zadné nevnimam.

‘

Jen mé zneklidnuje, kolik lidi se hlasi na jedno misto. "

Podobné Lea se o kurzu dozvédéla na Internetu. L: Vim, Ze chci délat v administrative a taky
Ze pri psani Zivotopisu je dobré uvést vSechny vysvédceni a osvédceni a ¢im vic toho je, tim
lip. Proto jsem brouzdala po Internetu a nasla jsem moznost rekvalifikacniho kurzu Asistentka
s anglictinou. “ G: Urad prace jste nezdadala o proplaceni? L: ,, Ani jsem nestdla o to, aby mi
to platil vrad prace. Trva dlouho, nez to vyiidi a ja rada jednam. Cekani mé vysiluje. No,

I3

jsem tanecnice...usmév.

Elisce o kurzu povédéla matka, ktera informaci ziskala od znamého pracujiciho na MPSV CR.
E: ,, Kurz mi nasla mama. Mdame zndmého na ministerstvu a ten ji rikal, zZe je tahle mozZnost.
Tak ho mama nasla na Internetu a ja se zeptala na uradu prace, jestli je to vhodné pro mé. “
G: . A co Vam rekli?“ E: ,, Ze to daji do schvalovaciho Fizeni a Ze mam mésic c¢ekat. Pak mi
ho schvalili. To bylo dobry. Hlavné jsem uz nechtéla chodit nikam dlouho do Skoly, néjak uz
mé to nebavi. A tenhle kurz nebyl kazdy den a jenom pét hodin denné. To mi vyhovovalo. Taky
jsem si chtéla zopakovat anglictinu z gymplu. A jiny kurz s anglictinou, co by ho zaplatili,
jsem nenasla.”“ G: ,, TakzZe anglictina Vam pripadala dulezita? “ E: ,, Ta je klicova pri hledani

¢

prace. "

e Naplnil rekvalifikaéni kurz VaSe ocekavani? Jak hodnotite absolvovany kurz po

obsahové strance? Prinesl Vam teoretické znalosti a praktické dovednosti, které jste
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oCekaval/a? Domnivate se, ze Vas absolvovany rekvalifika¢ni kurz pfipravil pro

vykon dané profese?

Respondenti se shodli, ze kurz byl v souladu s jejich poticbami. Nejvétsi vyznam pro
né méla vyuka obsluhy osobniho pocitace, zejména Wordu a Excelu. Také vyuku anglictiny
hodnoti velmi kladn€. DalS§im ptinosem kurzu bylo navazani novych socidlnich vztahi a

ziskani vétsiho sebevédomi pti hledani pracovniho uplatnéni.

Anna, Zdetika a Eliska jmenuji dilezity vyznam zafazeni vyuky souvisejici s vypocetni
technikou, nejvice Word a Excel. A: ,Na kurzu mi nechybelo nic. Vsichni mi pomohli od
prihlasent, pres pribéh az ke zkouskam. Miizu mluvit jen v superlativech”. G: ,, A muzete Fict
néco negativniho...usmev.“ A: ,,Nemiizu, to bych lhala. Jen jednou palilo slunce, pod
strechou bylo horko... je vyborna ta kava... Negativniho nemuzu rict vitbec nic. Moc mi
pomohlo, Ze vsichni byli moc fajn, citila jsem se uzitecna a v kurzu jsme si pomahali, to jsem

presné potiebovala.

Slavek, Lea a Monika vidi jako velky pfinos vyuku anglictiny, jejiZ znalost zamé&stnavatelé
Casto pozaduji. S: ,,Jd jsem byl spokojeny. Vlastné jsem byl spokojenéjsi, nez jsem cekal. Pro¢
se mi to libilo? Mensi skupina, nas tam bylo osm. Ja cekal velkou bandu lidi. A libilo se mi, Ze
to bylo zamereno na praxi, nebylo nic, co bych rekl, ze bylo nepouzitelny. “ G: ,, Chybélo Vam
neco?“ S: ,,Chtel bych vic anglictiny, za to vy nemiizete, ale je to zdsadni, kdyz v prvnim
inzerdtu je psand potieba anglictiny. Ona tam byla evidentné narvand, co to Slo, ale ¢im vic,

tim lip. *

Z: , Byl skvely, hlavné Word a Excel. Ted uz jsem nekde jinde. V praxi jsem si, cO jsem se
naucila v kurzu, prohloubila. Nemam ktomu Zadny vyhrady. Na matersky spoustu veci
zapomenete a tam jsem méla moznost znovu si to osahat a naucit se nove veci. Moc se mi to
libilo. Podle mé v kurzu je vSechno, co pak asistentka potiebuje. Samoziejmé jsou riizné
asistentské pozice, at uz ve statni sprave, u podnikatele nebo v zahranicni firmé. Kazda je
Jjinak zamérend. Ale to uz se pak clovek douci za behu. Co jsem potiebovala, jsem si bud’

doplnila, nebo naucila v kurzu Asistentka.

M: ,, Nejvic se mi trefila do noty cast s vypocetni technikou, taky komunikace byla super ...
konkrétné telefonovani a spolecenské vystupovani. Potvrdila jsem si tam své schopnosti a

odvratila pochybnosti. Anglictina byla vedena s individualni péci. *
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L. ,,Ja byla spokojena. Chci se pohybovat v administrativé a otevielo mi to novy pohled a
prislo mi uZitecné, jak jsme pracovali ve Wordu a v EXcelu. Taky prdce s datovymi
schrankami pro mé byla Spanélska vesnice. Pomohlo mi to, nové informace byly inspirujici.
Ale musim si to ulozit do hlavy. Potrebuju zkusSenosti. Skripta, ktery jsme dostali, se budou

hodit. Budu je nosit s sebou do prace...smich.

Eliska informace z kurzu hned za dva meésice vyuzila v novém zaméstnani. Byla py$na, Ze se
nikoho na nic nemusi ptat a vSe zvlada sama. E: ,,Jd si myslim, Ze to bylo vymysleny dobre.
Jelikoz jsem po kurzu Sla za dva mésice do prace. Tak jsem si na v§echno, co jsme se ucili,
pamatovala. Treba cestovni prikazy jsem hned po ndstupu musela umét a ja je uméla, tak jsem
si u Séfa Splhla. Taky objednavky, hned jsem do toho skocila. Mné to predaval séf a chtél,
abych byla hned samostatna. To se povedlo. Taky jsem se tam seznamila s Anickou, do dneska
Jjsme kamaradky. To taky povazuju za dar. Jo a jeste mi to zvedlo sebeduveru. Jako Ze néco

umim a nemusim se bat to ukazat.

e (Co podle Vaseho minéni v kurzu chybélo?

V kurzu respondenti dle svych slov nenachdzeji Zadné mezery a nedostatky. Za

piinosné by vSak povazovali vice vyuky anglictiny a del$i ¢asovy interval pro pribéh kurzu.

Anna nenasla, co by ji v kurzu chybélo. A: |, Nic.
Jedin¢ by bylo uzite¢né vice vyuky angli¢tiny, coz uvadi Slavek a Lea. S: ,, Vic anglictiny.
Z: ,,Nechybélo mi nic. Ja jesté chtéla zapracovat na pokrocilejsi anglictine, ale to budu muset

[z
samd.

M: ,,Ja upiné nic konkrétné necekala. Chtéla jsem, aby tam byla anglictina a vic do hloubky
pocitac. To se mi splnilo, takze jsem spokojend. To vSechno navic byl bonus, ktery urcité
zuZitkuju.

Lea uvedla, Ze by bylo pfinosné, kdyby kurz byl rozlozen do delSiho ¢asového tuseku. L: ,, Za
mé dobry, nic mé nenapada. Jenom ta anglictina, kdyby byla jesté dal, to by se mi libilo*. G:

..Nejste néceho plnd, co je potieba sdeélit? L. ,,Ja jsem spokojend, vitbec toho nelituju. Bude
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se to hodit do budoucna.” Ted mé napadad, mozna rozlozit na delsi dobu, aby bylo vic

prostoru to vstiebat. *

E:: ,,Mné se to libilo na vybornou. To vam rekne i mama. Jen mé mrzelo, ze lidi jsou
remcalové, porad na vSem, i co je opravdu dobré, hledaji néjaké chyby, i kdyz tam nejsou.
Néjak to nechapu, proc to délaji. To jen se obcas stydim za lidi, ale to nema nic spolecného
svami.“ G: ,, Myslite, zZe jste se s tim setkala i na kurzu? *“ E: ,, Porad se s tim setkavam. Lidi si
nevazi prdace druhych a toho vseho, co pro né délaji, kdyby se radéji zamysleli sami nad

I3

sebou.

e Jak nvyni, po absolvovani rekvalifikaéniho kurzu, vnimate svoiji situaci? Vnimaéte

néjakou zmeénu tzv. ..pied” a ..po“? Domnivate se, ze absolvovany kurz zvvsil Vase

moznosti uplatnéni na trhu prace?

Respondenti povazuji absolvovani rekvalifikaénich kurzu za pifinosné po mnoha
strankach. Jeho absolvovani je obohatilo a rozsifilo mozZnosti jejich uplatnéni. VEfi, ze praci

svym znamym jako vyborny zptsob, jak zvysit pravdépodobnost, ze ziskaji praci.

Anna chce pracovat i tfeba formou brigad. A: , Musim se prizpiisobit situaci, ktera je. Do
duchodu mam daleko a ted to porad prodluzuji. Musim pracovat deéle. Ja jsem zvykla
pracovat, kdyz nebyla prace jako hlavni pracovni pomér, chodila jsem na brigady. Ted’ délam
zase V odévech, to je asi muj udel. Jsem mezi lidi a pracuju taky trochu s vypocetni technikou.
Je to dobry, ale nékdy drina. Kdybych prisla o prdci, tak zase budu néco vymyslet, neumim
sedet doma.* G: ,, A bojite se, Ze byste prisla o praci“? A: ,,Nebojim, vim, ze vzdycky to néjak

I3

jde. Jen se staram o starou maminku, tak to vidim, jako zdvazek. Chci ji udélat hezké stari. *

Slavek usiluje o praci, kde bude moci vyuzit sviij exhibicionismus. Je pro n¢j dulezité si praci
vzit. S: ,,Chytl jsem se v reklamach. Vetsina se toci pro anglicky mluvici zdjemce. Proto je
super, Ze jsem anglictinu v kurzu mél. Herectvi je uzasny, porad jsem nékdo jiny.“ G: ,, ¥ tom
Jjste se nasel?“ S: ,, Nasel. Kdyz néco zvoru, natoci se to znovu...smich. Je to soutézivy, musim
vyhravat castingy, porad se musim zlepSovat, soutézivost mé uspokojuje. Libi se mi vyhrat
casting, clovek ma pocit zadostiucineni. Kurz mi hodné dal. Kdybych nebyl spokojeny, tak sem

‘

na rozhovor nejdu, ale chtel jsem Vam pomoct. “ G: ,, Moc si toho vazim. *
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Zdetnika hled4 praci, kde je klouzava pracovni doba, coz ji pfinasi vice svobody. Z: ,, Po mésici
jsem nasla prdaci. Jsem tam po vSech strankach spokojena. Ted’ jsem na malého sama, ale
nebojim se, ze bych prisla o praci. Rada prijimam vyzvy, a kdyz prijde lepsi nabidka, tak ji
zvazim a mozna prdaci zmenim. Nechci byt dlouhou dobu na jedné pozici a tady uz neni moc
kam se posunout. Jako velkou vyhodu vidim nepravidelnou pracovni dobu, kde si cas, kdy

budu v praci, mohu ridit se svolenim vedeni sama. Pracuji i z domova. *

Monika si je védoma svych nabitych znalosti a zvyseni svého sebevédomi, coz povazuje za
vyhodu pfti hledani pozadované prace. M: ,,Jd jsem si potvrdila sve schopnosti a znalosti jsem
posunula dal. Na pohovorech se citim dobre. Myslim, Ze mam Sanci, brzy najit praci. O

I3

administrativé vim hodné. *

Lea hleda praci s rozvahou a nespécha. L: , Jd uplné na novou praci nespecham. Chci si
vybirat, aby mé to opravdu bavilo a byla jsem uzitecna. Pockam, co prijde. Ale piijdu tomu

naproti. *

Eliska nasla préci za pomoci svych blizkych a je v ni velmi spokojena. E: , Mama mi nasla
praci hned dva mésice po kurzu. Velkou roli sehrdly i moje znalosti pri pohovoru. Se séfem
jsme si sedli a on jmenoval, co bych méla umet. Ja se nebala rict, Ze to umim. U mé je to
pokrok, protoze jsem stydliva a bojim se Fict, Ze néco umim. Porad o sobé pochybuju, ale tam
to Slo. Ted uz mam tohle misto tri roky a porad jsem spokojend. Jsme jak jedna rodina.
Peceme si navzdajem buchty. A super taky je, Ze to mam jen dvé zastavky tramvaji. Verim, Ze

‘

tam budu jeste dlouho.’

Ze ziskanych informaci vyplyvaji odpovédi na vyzkumné otdzky v tvodu polozené.

Metoda vyhodnoceni dat je metodou IPA v ramci kvalitativniho vyzkumu.

1) Jak vnimaji absolventi vyznam a ptinos rekvalifikacniho kurzu pro jejich profesni

rozvoj?

Vyznam rekvalifikacniho kurzu vnimaji respondenti jako znac¢ny. Jeho absolvovani
jim pomohlo od izolace a nejistoty k navazani novych pratelskych vztahti a ziskani vétsiho
sebevédomi nejen pii hledani nového pracovniho uplatnéni, ale i v komunikaci a prosazeni se.

Dozvédéli se fadu dilezitych a inspirativnich informaci, které vyuzivaji v dalSim profesnim 1
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soukromém zivoté. Obsah vyuky je pfizplisoben potiebdm konkrétniho oboru, v piipadé
vyzkumu se jedna o povolani Administrativni pracovnik a profesni kvalifikaci Asistent/ka,
sekretaf/ka. Nejveétsi uzitek spatiuji v praci na pocitaci, konkrétné vytvareni textd,
objednavek, zivotopisi, obchodnich dopisii, cestovnich piikazii ve Wordu a tabulek a grafa
Vv Excelu. Za velmi uzite¢nou povazuji rovnéz vyuku anglického jazyka, jehoz znalost je Casto

vyzadovana v inzeratech S pracovnimi nabidkami v oblasti administrativy.

2) Jakou roli hral rekvalifika¢ni kurz v jejich usili ziskat nové zaméstnani?

V usili respondenttl ziskat nové zaméstnani sehral rekvalifikaéni kurz, dle jejich
vlastniho hodnoceni, velice dilezitou roli. Zaméstnavatelé hodnoti jako velké plus, kdyz
z4jemce o zam&stndni pracuje na svém osobnim a pracovnim rozvoji, je aktivni a optimisticky
naladény. Rekvalifikaéni kurz je zaméfen na ziskani teoretickych znalosti a praktickych
dovednosti s témito aspekty spojenymi. Paklize zdjemce o praci sd€li, ze timto zplisobem
usiluje 0o maximalni naplnéni potfeb zaméstnavatele a uspéje v piipadnych pfijimacich
odbornych testech, ma velkou Sanci na ziskdni zddaného pracovniho mista. Testy obvykle
zvlada bez problémd, jelikoZ kurz na nej¢astéjsi typy testl pfipravuje. Zarovei na konci kurzu
skladaji absolventi odbornou zkouSku, jenZ ma podobu maturitni zkousky, na kterou je nutno
se peclivé pripravit. Nabité znalosti pak uchaze¢i zaméstnani zro¢i rovnéz v testech, které na
né¢ mohou ¢ekat béhem piijimacich fizeni. Absolventi hodnoti tuto zkuSenost jako velmi

pozitivni.

3) Jak nyni po absolvovani rekvalifika¢niho kurzu hodnotite danou zkusenost?

VSichni osloveni respondenti — absolventi rekvalifikaéniho kurzu Asistent/ka,
sekretai/ka ve vzdélavacim stiedisku CSPP — v soucasné dobé hodnoti danou zkusenost jako
velmi obohacujici. Radi na dobu konéni rekvalifikacni kurzu vzpominaji a nabité znalosti a
dovednosti stale vyuzivaji a dale na jejich prohlubovani pracuji. Prozitou zkusenost

jednoznacné hodnoti jako pozitivni.
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4.9 Diskuse a doporuceni

Rozhovory probihaly velmi pfirozené a plynule. Respondenti byli vstiicni
k zodpovidani otazek a Snazili se uvést co nejvice informaci. Maximalné vyuzili prostor pro
odpovédi na vyzkumné otazky. V ptipad¢ nejasnosti v polozené otazce se doptavali a mou

snahou bylo znéni téchto otazek upfesnit.

Vyzkum byl nejprve zaméfen na okolnosti souvisejici s vyznamem a piinosem
rekvalifika¢niho kurzu pro profesni zivot respondentii. Ptala jsem se jich, z jakych zdroju se o
moznosti a vyznamu rekvalifikace dozvédéli. Nejcastéjsi odpovédi bylo, ze patrali na
Internetu po moznostech ziskdni zaméstnani a dozvédé€li se, Ze cesta mize vést pravé pies
rekvalifikaéni kurz. Za velmi vstficnou nabidku statni politiky zaméstnanosti povazuji
respondenti vyuziti moznosti proplaceni rekvalifika¢niho kurzu UP. Od zaméstnanct UP byli
vdééni za kazdou radu a pomoc, kterych se jim také obvykle dostavalo. Musime ale
konstatovat, ze ne vzdy se respondenti, dle svych vlastnich slov, setkali s profesionalnim
jednanim ze strany statnich ufednikti. Zde bychom nasli moznosti pro leps$i komunikaci ve
statni sféfe. V takovém ptipadé se dani respondenti spoléhali na svou vlastni iniciativu.
Osobné navstivili vzdélavaci zafizeni a informovali se na moznosti rekvalifikaci. Také vyuzili
internetové zdroje nebo pomoc od pratel, ktefi podobnou situaci prosli. Od zaméstnancti
vzdélavaciho centra se dozveédéli, jak postupovat pifi vyplilovani pottebnych formulditi a
ziskali dal$i nezbytné informace souvisejici s realizaci rekvalifikace. Tuto skute¢nost tdzani

hodnoti jako velkou pomoc a v tomto bod¢ by nic neménili.

Dale jsme se vénovali otazce, jakou roli hral rekvalifikacni kurz Asistent/ka,
sekretai/ka v jejich Usili ziskat nové zaméstnani. Absolvovani rekvalifikaéniho kurzu povazuji
vsichni respondenti za velmi ptfinosny pii hledani uplatnéni na trhu prace. V prvé radé ziskali
mnoho novych znalosti, které jsou prospésné nejen pifi hledani nového zaméstnani, pro
komunikaci pii vybeérovych fizenich, ale predevs§im je budou uplatiiovat, nebo jiz uplatiiuji, ve
svém dal$im profesnim zivoté. Rekvalifikacni kurz zvysil jejich moznost uplatnéni v jimi
zvoleném oboru. Zaroven pomohl zvysit jejich divéru ve vlastni znalosti a dovednosti, ¢imz
prispél kK vétsimu sebevédomi. VSechny ziskané poznatky povazuji respondenti za klicové pro

vykon povolani.

Nasledn¢ jsme se soustiedili na otazku, jak nyni po absolvovani kurzu hodnoti danou

zkusenost. Respondenti uvadi svou spokojenost s moznosti absolvovani rekvalifikaéniho
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kurzu. Je to velka Sance, a to nejen pro nezaméstnané, jak byt ve svém zivoté aktivni a svou
zivotni a profesni drahu pozitivng ovlivnit vlastnim pfi¢inénim. Usporu finanénich
prostiedkil, nebot za n& rekvalifikaéni kurz hradil UP, povazuji respondenti rovnéz za
vyznamnou. A to zejména k obvykle omezenému rozpoctu, se kterym nezameéstnani v této
zivotni fazi disponuji. Na zavér rozhovoru mi respondenti vyjadfili podékovani za odborné

vedeni a Siroky zabér informaci, které béhem kurzu ziskali.

Z vyzkumu vyplyva, ze v porovnani roku 2014 a 2017 byl o kurz vétsi zajem v roce
2014. K objednani dochazelo predevsim ze strany UP, ktery jej za nezaméstnané hradil v plné
vysi. Vroce 2017 se situace obratila a kurz si nyni nejcastéji objednavaji samoplatei, kteti
chtéji byt aktivni, doplnit své znalosti, dovednosti a vSe na zaver ovéfit profesni zkouskou, po
jejimz uspésném vykonani ziskdvaji Potvrzeni o ucasti v akreditovaném vzdélavacim
programu (viz ptiloha €. 2) a Osvédceni o ziskani profesni kvalifikace (viz ptiloha €. 3). Pro
ilustraci nize pfikladam tabulky €. 2 a 3 obsahujici tidaje o poctu absolventil rekvalifikaéniho

kurzu a objekt hradici kurzovné v 1. pololeti roku 2014 a 2017.

Tabulka & 2%

Pocet absolventi rekvalifika¢niho kurzu a objekt hradici kurzovné

1. pololeti roku 2014
Mésic | Ukad prace AR Zaméstnavatelé | Samoplatci | Celkem
organizace

Leden 18 2 3 1 24

Unor 14 2 2 0 18
Bfezen 18 3 4 4 29
Duben 13 0 1 3 16
Kvéten 6 1 1 1 9
Cerven 14 1 0 2 17
Celkem 83 9 11 11 113

8 Zdroj: Firemni databaze CSPP.
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Tabulka & 3%°

Pocet absolventi rekvalifikaéniho kurzu a objekt hradici kurzovné

1. pololeti roku 2017

Mésic | Urad prace cl)\i;zirslli(z(;:i Zaméstnavatelé | Samoplatci Celkem

Leden 5 3 0 0 8

Unor 4 0 1 1 6
Bfezen 4 1 0 2 7
Duben 2 3 0 2 7
Kvéten 1 0 0 2 3
Cerven 1 1 0 2 4
Celkem 17 8 1 9 35

Jako pfinosné respondenti vidi rozdéleni vyuky jednotlivych témat do delSiho
casového intervalu. Tento poZadavek je redlny a bude soucasti dal§iho planovéani vyuky.
Uvitali by vyuku anglictiny 1 pro pokrocilejsi zajemce. V tomto pfipad€ je moZno navrhnout
jiny kurz, ktery oviem neni rekvalifika¢ni. Zadost s timto pozadavkem jiz byla zamé&stnanci
spole¢nosti CSPP zaslana na MSMT CR, ale byla zamitnuta. MSMT CR nepiedpoklada, ze

by vyuku angli¢tiny v jiné podob¢ nez doposud akreditovalo.

Vzdélavaci centrum na zédklad¢ zjiSténych daji bude usilovat o ziskdni novych
akreditaci k rekvalifikaénim kurziim a tim roz$ifi moZnosti vybéru vzdélavani pro dalsi
profese. Bude se snazit udrzet svij dosavadni standard nabizenych sluzeb a vstficného
jednéani vSech zucastnénych. Pratelska atmosféra je samoziejmosti pro uvolnéni a klid pro
praci, coz se potvrdilo pii rozhovorech. Vzdé€lavaci centrum tento Zadouci stav zachova.
Hlavni Gsili budu vénovat udrZeni a rozSifovani sluzeb, které vedou k ziskdni pracovniho

uplatnéni uspokojujici potieby zajemcti o praci.

8 Zdroj: Firemni databaze CSPP.
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Vyzkum prostiednictvim polostrukturovanych rozhovorl, jejich piepisovani a analyza a
vyhodnocovani jsou ¢asové velmi ndrocné, ale cas tomuto usili vénovany povazuji za dobie
vynalozeny. Vysledek dal odpovédi na vyzkumné otazky, které budou slouzit pro dalsi
udrzovani a zlepSovani sluzeb v oblasti rekvalifikaci vzd€lavaci spole¢nosti CSPP, coz mohu

diky bakalafské praci a predevsim jejimu kvalitativnimu vyzkumu ovlivnit.
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ZAVER

V bakaldiské praci jsem se zabyvala nezaméstnanosti, kterd je znepokojivym
problémem soucasné doby. Popsala jsem jeji feSeni prostfednictvim APZ zapojenim svych
aktivit a nastroji. Pozornost jsem soustiedila zejména na rekvalifikace a jejich vyznam pro

uplatnéni na trhu préce.

Bakalaiskou praci jsem rozdé€lila na teoretickou a praktickou c¢ast. Kapitoly
Nezaméstnanost, Aktivni politika zaméstnanosti a Rekvalifikace jsem popsala a citovala na
zaklad¢ dostupnych odbornych zdroji. Prakticky vyzkum poskytl odpovédi na zadané otazky.
Respondenti jsou Vv otazce moznosti pracovniho zafazeni po absolvovani rekvalifika¢niho
kurzu vétSinou optimisticti. Ze zjisténi vyplynulo, Ze rekvalifikacni kurz mél smysl jako
nastroj APZ pro vSechny zucastnéné. I na zékladé jeho absolvovani ziskali néktefi

zamé&stnani. Shodli se na zvySeni sebedivéry a uvedli, Ze své znalosti dokazi 1épe prosadit.

Ziskané informace jsou cenné i pro m¢ jako vyzkumnika. V odpovédich se odrazi
skutecnosti, ze svou praci vedu spradvnym smérem. Rekvalifikaéni kurzy lidem poméhaji
k rozvoji a uplatnéni se na trhu prace. Zjisténé informace jsou pro mé radosti a davaji mi chut’

do dalsi prace na rekvalifika¢nich kurzech jako nastroji APZ.
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SEZNAM PRILOH

Ptilohy jsou fazeny v kapitole 10 v zavéru prace.

Pfiloha ¢&. 1:

Pfiloha ¢&. 2:

Piiloha ¢. 3a,b:

Pfiloha ¢&. 4:

Priloha ¢. 5:

Pfiloha ¢&. 6:

Ptiloha ¢. 7:

Pfiloha ¢&. 8:

Priloha ¢. 9:

Zavazna prihlaska a smluvni podminky
Zdroj: Firemni databdze CSPP

Potvrzeni o ucasti v akreditovaném vzdélavacim programu
Zdroj: Firemni databdze CSPP

Osvédceni o ziskani profesni kvalifikace
Zdroj: Firemni databaze CSPP

Potvrzenim rekvalifikaéniho zarizeni o cené rekvalifikaéniho kurzu
Zdroj: Firemni databdze CSPP

Osnova vyuky rekvalifikacniho kurzu Asistent/ka, sekretai/ka
Zdroj: Firemni databaze CSPP

Informovany souhlas respondenti
Zdroj: Archiv autorky.

Rozhodnuti o udéleni akreditace
Zdroj: Firemni databdze CSPP

Dotaznik spokojenosti
Zdroj: Firemni databdze CSPP

Pi‘epis rozhovoru s pani Annou
Zdroj: Archiv autorky.

Tabulky jsou umistény v textu v pfislusnych kapitolach.

Tabulka ¢. 1:

Tabulka €. 2:

Tabulka ¢. 3:

Charakteristika respondentii
Zdroj: Firemni databdze CSPP

Pocet absolventii rekvalifika¢niho kurzu a objekt hradici kurzovné
— 1. pololeti roku 2014
Zdroj: Firemni databdze CSPP

Pocet absolventi rekvalifika¢niho kurzu a objekt hradici kurzovné

— 1. pololeti roku 2017
Zdroj: Firemni databdze CSPP
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PRILOHY

Priloha ¢. 1 — Zavazna ptihlaSka a smluvni podminky

ZAVAZNA PRIHLASKA A SMLUVNI PODMINKY

Asistent/ka, sekretar/ka (PK; v rozsahu 128 hodin vyuky)
MSMT-6530/2016-1/171
Odborny smér rekvalifikacniho kurzu: Administrativa

Povolani: Administrativni pracovnik

Profesni kvalifikace: Asistent/Asistentka, Sekretar/Sekretarka

Zaiazeni kurzu: Asistent/Asistentka, Sekretar/Sekretarka s vyukou angli¢tiny

Termin konani:

Cas kurzu (dopoledne/odpoledne/vecer/vikend):

Prijmeni:

Jméno:

Titul:

Datum narozeni:

Misto narozeni:

Rodné ¢&islo:

Statni prislusnost:

Adresa trvalého bydlisté:

E-mail:

Telefon:

Fakturaéni adresa, IC, DIC:

Cena kurzu:

Zptsob plathy:

Sleva (urad prace, studenti ....):

Podpis (bude doplnén pfi zahajeni kurzu):

Souhlasim se smluvnimi podminkami Centra sluzeb pro podnikani s.r.o.:

1. Smluvni vztah mezi posluchadem a Centrem slufeb pro podnikani s.r.o., Bélehradskd 643/77, 120 00 Praha 2 - Vinohrady vzniké podanim vyplnéné Zivazné
pihlasky a uhrazenim kurzovného na Géet 178 285 3028/5500 nebo v hotovosti, Faktura s potfebnymi ddaji k plathé bude zasléna po obdiZeni Zavazné
piihlasky.

2.  Centrum slufeb pro podnikani s.r.0. ma povinnost informovat posluchaée o jakychkoli zménach tykajicich se kurzi ihned, jakmile nastanou.

3. Centrum sluZeb pro podnikani s.r.o. se zavazuje zahdjit pfisluiny kurz nejpozdéji do 5 tydni od plvedniho terminu. Pokud tak neufini, posluchaé ma préve na
odstoupeni od kurzu a navraceni plné ceny kurzovnéha.

4. Uhradu kurzu provadi posluchaé dle splatnosti faktury, nejdéle vZak vden zah&jeni kurzu na t&et Centra slufeb pro podnikani s.r.o. nebo
v hotovosti pfi zahajeni kurzu, pokud nedojde k jiné dohod&.

5.  Administrativni poplatek 500 K& bude fakturovan v piipadé, Ze posluchat zagle vyplnénou Zavaznou piihlasku a GEast na kurzu pied zahdjenim zrudi, Tento
poplatek m3 povinnost uhradit. Pokud tak neuini, bude po ném wvymahan vietné viech vicendkladd za toto fizeni.

6. Uhradi-li posluchaé pInDu cenu kurzu nebo jeho Z3st a pied zapodetim kulzu nebo v]ehn pn.lbehu == mzhndne urz nenavitdvovat, pak mu nemiZe byt
kurzovné, resp. pom&ma Zast vraceny. Akceptovanym dilvedem nedcasti jsou #né zdravotni p Centrum sluzeb pro podnikani s.r.o. od
posluchade plnou &stku kurzovného (resp. potwizeni o platbé) v den zahdjeni kurzu a nebyly stanweny jiné podminky, miZe dosud rezervované misto
poskytnout jinému zdjemci.

7.  V piipadé pferudeni studia ze zévaznych divodd, garantuje Centrum slufeb pro podnikani s.r.o. posluchadi moEnost pokradovat ve studiu v nékterdém z piistich
kurzli se stejnym obsahem wyuky po dobu pil roku od plvednibo terminu kurzu bez dalZich poplatkd.

8. Pasluchaé kurzu, pii kterém je poufivina wypodetni technika se timto zavazuje, #= techniku poufije pouze pro wyuku a s védomim lektora. Veskera soukroma
dinnost na poéitadi a jakékeli dpravy nastaveni jsou piisné zakdzany. Zjisténé dpravy nesouvisejid s wyukou, které si vyZadaji opravu a dalsi naklady
spoleEnosti na uvedeni do plivodniho stavu, budou vymahany po posluchadi, ktery tyto Gpravy provedl.

9. Posluchat se zavazuje nepoiizovat v pribéhu wyuky fotografie ani audiovizudini zdznamy.

10.  Vetkerz zmény a storno piihlasky jsou pfijimany pouze pisemné.

11. Pokud se dfastnik bez pisemné omluvy nedostavi na kurz, hradi plnou cenu kurzu.

Pabvrzuji, Ze spliuji vstupni piredpoklady ke studiu v kurzu, kterymi jsou: ukonfené zikladni nebo stiedni vadélani.
Pobvrzuji timto, Ze souhlasim s shromaZdovanim a zpracovdnim mych osobnich (daji, které jsem dneiniho dne poskytl/a. Tyto oscbni idaje budou
shromazdovény a zpracovany k internimu pouZiti a nabidce kwrzl Centra slufeb pro podnikéni s.r.o. Udaje jsou shromagdovany pouze v rozsahu nezbytném pro
uvedeny Ggel a v souladu se zdkonem na ochranu osobnich ddaji.

V Praze dne:
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Ptiloha ¢. 2 — Potvrzeni o ucasti v akreditovaném vzdélavacim programu

Centrum sluZeb pro podnikini s.r.o., Bélehradsk: 643/77, 120 00, Praha - Vinohrady

Vzdélavaci program akveditovdn MSMT dne 26. 4. 2016 pod ¢&.: MSMT-6530/2016-1/171

POTVRZENI

O UCASTI V AKREDITOVANEM
VZDELAVACIM PROGRAMU

po ukonceni vzdéldvaciho programu rekvalifikacniho kurzu, podle vwhidsky MSMT & 176/2009 Sb., kterou se stanovi nalezitosti Zidosti
o akreditaci vzdélavaciho programu, organizace vzdélavani v relvalifikaénim zafizent a gpiisob jeho ukonceni.

Jméno, Piijmeni, titul iéastnika kurzu
Datum a misto narozeni
absolvoval(a) rekvalifika¢ni program: ASISTENT/KA, SEKRETAR/KA
pro pracovni ¢innost: ASISTENT/KA, SEKRETAR/KA
Kurz probéhl vobdobiod ..........._..do ... ...

V rozsahu - na teorii 128 vyucovacich hodin
Vidéldvaci program obsahoval tyte predméty:

Vedeni administrativy 19 hodin
Uplatiiovani firemnich procest 12 hodin
Komunikacni dovednosti 18 hodin
Zasady spolecenského chovani a vystupovani 18 hodin
Orientace v legislativnich pravidlech pro zachazeni s osobnimi a dovérnymi udaji 12 hodin
Predstaveni sebe, své prace. firmy v anglickém jazyce 12 hodin
Pracovni napli, pracovni ¢innost. pracovni program v anglickém jazyce 12 hodin
Pracovni komunikace, sluzebni cesta v anglickém jazyce 12 hodin
Obchodni dopisy. e-maily. telefonovani v anglickém jazyce 12 hodin
Pouceni o bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci 1 hodina

Dle wvyhlasky MSMT ¢&. 176/2009 Sb.. toto potvrzeni o ncasti v akreditovaném vzdélavacim programu
nenahrazuje doklad o uspéiném absolvovani odborné zkousky dle zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a
uznavani vysledkn daliiho vzdélavani.

Katefina Langhammerova Gabriela Hrizova, MBA
garant kurzu L.5s. statutarni zastupce vzdélavaciho zafizeni
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Priloha €. 3 — Osvédceni o ziskani profesni kvalifikace

CESKA REPUBLIKA

Autorizovand osoba:

sy Clelovautortzare iy

fobchodni firma nebo ndzev, 0 a cislo autorizace autorizované osobyl

s autorizaci udélenou dne: ... pod SpiSOVOu zZNAaCKOU: ...

AEOTIZUFICIM  OTBATIEINT e isiiiorisoiss s emsorsrsisess e i e ems R A S A S

Autorizovany zdstupce autoriZOVANE OSODYI ..o
(Jméno, poptipadé jména, ptijment, pfipadny) akademickiy
titul a védecka hodnost autorizovaného zastupoe)

OSVEDCENI
O ZISKANI PROFESNI KVALIFIKACE

(iméno, popfipade jména, a pPijmeni a pripadn) akademicki) titul a védeckad hodnost)
(rodné ¢islo, bylo-li pridéleno, jinak datum narozeni, a misto narozeni
v ¥k o:na L (W) Ane s Vi i,

pred autorizovanou osobou ispésné zkousku

podle § 18 zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledku dalSiho vzdélavani
a o zméné nékterych zakont (ziakon o uznavani vysledka dalsiho vzdélavani),
ve znéni zakona ¢. 53/2012 Sb.

a ziskal(a) profesni kvalifikaci:

(nazev a ciselné oznadeni (ldd) profesni kvalifikace)

Patisk zkizin
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Priloha €. 4 — Potvrzeni rekvalifika¢niho zafizeni o cené rekvalifika¢niho kurzu

R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
*gx Operacni program Zaméstnanost  Uad prace €R

C. Potvrzeni rekvalifikacniho zarizeni o cené rekvalifikacniho kurzu

Rekvalifikaéni zafizeni:

Centrum sluZeb pro podnikani s. r.o. IC: 29028566
Kontaktni osoba:

Gabriela Hriizova, MBA

tel.: 775 583 697 e-mail: hruzova@sluzbyarodina.cz
www stranky: www.sluzbyapodnikani.cz

bankovni spojeni: 1782853028/5500

potvrzuje
cenu rekvalifikaéniho kurzu (véetné zavéreéné zkousky) na pracovni éinnost
Asistent/ka, sekretai/ka (PK; v rozsahu 128 hodin teoretické vyuky)
ve vysi 16.800 K¢ bez DPH (slovy Sestnacttisicosmset).
Udaje o udélené akreditaci: X MSMT MPSV MZd
€.j. MSMT-6530/2016-1/171 ze dne 26.04.2016 platnost do 26.04.2019
pfip. ndzev pravniho predpisu, popf. povéfeni pfisludného organu, je-li rekvalifikace
provadéna podle zvlastnich pravnich predpisl

Celkovy rozsah rekvalifikace (v hodinich): 128, z toho:

Teorie: 128
Praxe: -
Zkouska: 2

Termin rekvalifikaéniho kurzu: 3.4. - 30.5.2017

Pozadovana lékairska prohlidka: ANG NE'

V Praze dne 6. 3. 2017

Podpis opravnéné osoby za rekvalifikaéni zafizeni, oisk razitka

* nehodici se tkrtnéte
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Priloha €. 5 — Osnova vyuky rekvalifikacniho kurzu Asistent/ka, sekretéi/ka

Asistent/ka, sekretai/ka (PK; v rozsahu 128 hodin teoretické vyuky)
MSMT-6530/2016-1/171

Obsahem kurzu jsou veskeré kompetence a
dovednosti vyplyvajici z aktualné platného KS PK
Asistent/ka, sekretai/ka

Pouéeni o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi prici 1
Predstaveni sebe, své prace, firmy v anglickém 12
jazyce
Pracovni naplil, pracovni éinnost, pracovni program 12
v anglickém jazyce
Pracovni komunikace, sluzebni cesta v anglickém 12
jazyce
Obchodni dopisy, e-maily, telefonovani 12

v anglickém
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Priloha €. 6 — Informovany souhlas respondentti

Informovany souhlas s vyuzitim vyzkumného rozhovoru pro

ncely zpracovani bakalarské prace

Nazev bakalarské prace:

Rekvalifikace jako nastroj uplatnéni na trhu prace

Ukelem rozhovoru je sbér informaci od absolventa rekvalifikadniho kurzu Asistent/ka.
Otazky budou zaméfeny na nezaméstnanost, rekvalifikaéni kurz, hledani zaméstndni. S
respondentem bude veden rozhovor, z kterého bude pofizen audio zadznam. Respondent miZe od
rozhovoru kdykoliv odstoupit bez udani divodd. Rozhovor je anonymni. Data, kterd by mohla
vést k 1dentifikaci respondenta, budou v bakalafské praci pozménéna nebo Gpln€ vynechana.

Ziskané informace budou pouzZity pouze k (i¢elu zpracovani bakalaiské prace.

S vyse uvedenymi podminkami souhlasim.

Podpis vyzkumnika: Podpis respondenta:
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Priloha ¢. 7 — Rozhodnuti o udéleni akreditace

~ Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a télovychovy
Odbor daldiho vzdélavani a péce o pedagogické pracovniky
Oddéleni daldiho vzdélavani
Karmelitska 529/5, Mala Strana

MINISTERSTVO SKOLSTVI
i el 118 12 Praha 1

MLADEZE A TELOVYC

Cislo jednaci
MSMT-6530/2016-1/171

Datum 26.04.2016
ROZHODNUTI

Ministerstvo ¥kolstvi, mlddeze a télovychovy, Karmelitska 529/5, 118 12 Praha 1, IC: 00022985 posoudilo Zadost
7adatele Centrum sluzeb pro podnikani s.r.o., Bélehradskd 643/77, 120 00 Praha — Vinohrady, IC: 29028566
ze dne 12.02.2016 o ud@leni akreditace na zékladé § 108 zékona €. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjich predpist a vyhladky & 176/2009 Sh., kterou se stanovi naleZitosti zadosti o akreditaci vzdélavaciho
programu, organizace vzdéldvani v rekvalifikaénim zafizeni a zpUsob jeho ukonceni a v souladu s § 108 odst. 3
z4kona o zamé&stnanosti a § 67 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisii a

udéluje akreditaci

vzdélavacimu programu Zadatele Centrum sluZeb pro podnikéni s.r.o., Bélehradska 643/77, 120 00 Praha -
Vinohrady, IC: 29028566 pro tuto pracovni éinnost:

- Asistent/ka, sekretéi/ka (PK; v rozsahu 128 hodin teoretické vyuky)
Platnost akreditace se stanovi do 26.04.2019.

Na zékladé udélené akreditace je Zadatel povinen vydavat absolventim kurzu po UspéSném ukoncenf
vzdélévaciho programu pro vy3e uvedenou pracovni innost ,Potvrzeni o Gasti v akreditovaném vzdélédvacim
programu®.

Pfed zahdjenim rekvalifikaéniho kurzu sméfujiciho k zdvéretné zkousce z profesni kvalifikace dle zékona
& 179/2006 Sb., o ovéFovani a uznavéni vysledkl daldiho vzdélavani, ve znéni pozdéjSich predpist, je vzdélavaci
zafizeni povinno ové&fit platnost kvalifikaéniho standardu a kurz realizovat v souladu s nim.

Dle vyhlasky €. 176/2009 Sb., potvrzeni o Ucasti v akreditovaném vzdélavacim programu, vydané po ukonéeni
rekvalifikaéniho kurzu, nenahrazuje doklad o Usp&3ném absolvovani odborné zkousky podle zdkona €. 179/2006
Sh.

Za dodriovéni Grovné, obsahu a podminek vzdélavani v rckvalifikaénich kurzech podle akreditovaného
vzdéldvaciho projektu odpovida vyse uvedeny subjekt. O jakychkoli zménach souvisejicich s realizaci
akreditovaného vzdélavaciho programu oproti predlozenému projektu je vySe uvedeny subjekt povinen
neprodlené informovat odbor daldtho vzdélévani a péée o pedagogické pracovniky Ministerstva Skolstvi,
middeze a télovychovy.

tel. ustfedna: +420 234 811 111

Podatelna pro vefejnost: Po - P4 7:30 - 15:30
Elektronicka podatelna: posta@msmt.cz
www.msmt.cz
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Priloha €. 8 — Dotaznik spokojenosti

Centrum sluZeb pro podnikanis. r. o.

Dékujeme Vdm, Ze jste si nasi spolecnost Centrum sluZeb pro podnikani s.r.o. vybrala / vybral za
partnera pro své studium. Dovolte nam, abychom Vds poiddali o vyplnéni tohoto Dotazniku
spokojenosti. Vase hodnoceni nam umozni i naddle zlepsovat nami poskytované sluzby.

Dékujeme Viam za cas, ktery vyplnéni dotazniku vénujete.

Tésime se na dalsi setkani v nasich kurzech.

Centrum sluzeb pro podnikani s.r.o.

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

NAZEV KURZU:
TERMIN KONANI:

JMENA LEKTORU:

1) HODNOCENI NAPLNE KURZU:

2) HODNOCENI LEKTORU:

3) PRIPOMINKY/ PODNETY:

4) JSTE S VYUKOU V KURZU SPOKOJEN/A?

 Ano e Nevim * Ne

5) POVAZUJETE KURZ ZA PRINOSNY?

* Ano e Nevim * Ne

6) DOPORUCIL/A BYSTE KURZ DALSIM POSLUCHACUM?

« Ano « Nevim * Ne

7) JAKJSTE SE O NASEM KURZU DOZVEDEL/A?

¢ Znasich webovych stranek

¢ Z webovych strinek jiné spoleénosti (prosim uvedte, které)

¢ Doporuéeni absolventa kurzu

8) SOUHLASITE SE ZVEREJNENIM VASEHO HODNOCENi NA NASICH WEBOVYCH STRANKACH?

e Ano * Ne

JMENO, E-MAIL A PODPIS:
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Priloha €. 9 — Ptepis rozhovoru s pani Annou

Respondent: pani Anna

Vek: 57 let
Vzdélani: SS odévni

Termin absolvovani rekvalifikaéniho kurzu: 2014

Prepis rozhovoru:

(A = pani Anna; G = autorka)

A: , Ja jsem kurz Asistentka navstévovala v léte 2015. “

I3

G: ,,Ja jsem se divala, kdy jste do kurzu chodila a bylo to v roce 2014. Leti to.

A: ,,Byla jsem hlasena na uradu prace, a protoze jsem se chtéla nékam posunout a nebyt stale
doma, tak jsem si nasla tento kurz. Nyni pracuji v obchodé jako koordinator, prava ruka
vedouci a zastupce v obchodé. Neni tam moc zaleZitosti administrativy, ale dostanu se
k odepisovani na maily a dopisy, néco vyuziju. Mam odevni primyslovku, cely zZivot sem se

‘

tocila kolem mody a odivani. Odpracovala jsem X let ve vyrobni firmé..."

G:,,Co bylo dal. “

¢

A ,, Nakonec mi bylo receno, Ze pro mé neni misto. *
G: ,, Cemu to prisuzujete? *

A:  Jasné, Ze je to vek. Jsem pro née stara. Vibec je nezajima moje praxe. Mladi je rychly, ale
nez jsem se nékam dostala, musela jsem jit postupné. Zvlastni doba. Nevim, az mi jednou
odejdeme, kdo bude pracovat. Mladi lidé nechteji pracovat. To rika i moje vedouct, které je

¢

28 let. Ale ty zaméstnavatelé si to neuvedomuji, co jim muzZeme nabidnout my starsi. *
G: ,,Citite to jako krivdu?
A: ,, Velkou, jsem z toho smutna“.

G: ,,Jestli tomu dobre rozumim, tak byste uvitala, kdyby zaméstnavatelé brali vétsi zretel na

3

dlouholetou praxi a méné se zameérovali na vek v rodném liste.*
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A: ,, Rikate to dobre.

«

G: ,,Hezky se mi s Vami mluvi, jsou to diilezité informace.

A: |, Zacali jsme byt uspésni, ja byla v odbytovéem oddéleni. Prace me velmi bavila, rada
vzpominam, nejhez¢i obdobi mého Zivota, zarizovala jsem veletrhy a prehlidky. Byla to
narocna prdce, ale byla krasnd. Odbératelé se jesté ke mné hlasi. Ja jsem se snazila drzet
oboru, chtéla jsem studovat ndavrharinu, prestizni skolu, nedostala jsem se. Ale ziistala jsem
tomu verna. Potom, protoze firma bohuzel skoncila, dostala jsem se na druhou stranu,
pracovala jsem jako vedouci prodejny, nakupci a manager prodejny, prace s lidmi, neustale
ve svém oboru. Presla jsem do dalsi firmy, opét jsem byla u téch odevii na misto prodavacky.
VSechno se menilo, chci pracovat, jsem vychovand, abych pracovala. Nikdy mé nenapadlo, zZe

3

budu nezaméstnana, ukousala bych se nudou.
G: ,, Popiste mi, jak to bylo dal.

A:“Z firmy jsem odesla z riiznych tlaku, které se zvySovaly. Musela jsem uvolnit misto znamé
vedouct, nevybiravé zpiisoby. Mélo by se s tim néco delat. Z psychickych ditvodii jsem odesla.
Ja vidy 12 — 15 let u firmy. Sla jsem na virad prdce, protozZe jsem se musela psychicky srovnat.
Nebylo mi uz 30 let. Bylo to narocné. Abych se posunula dal, nasla jsem si shodou okolnosti
toto vzdelavaci stredisko, zaplat’ panbiih. Rikala jsem si, Ze se dostanu k POcitaci, meni se to,
musim vyuzit c¢as, dostanu se mezi lidi, prijdu na jiné myslenky, ukdze se, co zvladnu, kde se

mam zlepsit, hodné mi to pomohlo. *
G: ,,Pomohl Vam pocit, zZe jste opét v kolektivu lidi? *

A: ,, Musim vyzvednout, citila jsem se tady velmi dobre, zacala jsem se zase citit jako clovék.
Vsechno to bylo na urovni a ja jsem byla zvykla se pohybovat na urovni, tady jsem se vratila

zase zpatky a pookrala jsem tady. “
G: ,,Jak vnimate pomoc od uradu prace?

A: ,, Na uiadu prace ziejmé nemaji takové moznosti. Cetla jsem vyvésky, ¢lovek zavola, dojde.
Mam jesté Stosy A4 papiru, kde jsem méla vypsany firmy za sebou obor-neobor. Ale, jak jsem

uvedla do Zivotopisu rok narozeni, najednou neméli zajem. Bylo to kruté obdobi dvou let.
G: ,,Jak jste tu dobu prozivala? “

A: | Vyresila jsem to tak, Ze jsem si nasla brigadu. Musite vSechno zaplatit, finance jsem

potrebovala. Pak jsem se posunula na 0Sm hodin, ted’ jsem se zase posunula, Skrabu se na
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horu. Neni to jako ti mladi, co nastoupi rovnou na misto vedouci. Ale tim nechci ¥ict, Ze

vsichni mladi si nevazi prace. Ja ted’ mam vedouci a ta je moc Sikovnd, je ji 28.
G: ,, Mate dobry vztah?

A, Nepreferuji tykani, mame odstup. Pokud je nékdo, kdo mi rika, Ze je to cerny a ja vim, Ze

je to bily, tak ho nemuizu uznavat.

G: ,,Co z té doby povazujete za pozitivni?

A: ,, Na pocitaci pracuji doma. Potirebuji dojizdet, potirebuji videt lidi.
G: ,, Kontakt s lidmi je pro Vas dulezity?

A: ,,Moc. Jezdim hodinu dvacet, dobry kolektiv. Budu dojizdeét, jen abych byla spokojena,

¢

abych nesla s nervozitou do prace. Tady to jde.*

G: ,, Vase odpovedi mi pomahaji pochopit, co se u vas vlastné déje. A to je pro mé dulezité.

Pokud byste se chtéla jeste vratit k néjaké myslence, urcité to udélejte.

A: ,Nasla jsem na uradu prace vas letak a ptala jsem se na kurz tam urednice. Kurz mi
schvalili. Chtéla jsem se zdokonalit, technika jde stdle dal, pracovala jsem na pocitaci, ale
byly to programy, viceméné tabulky, nepsala jsem dopisy, maily, neméli jsme pristup na
Internet, aby zaméstnanci nekoukali. Chtéla jsem se K tomu dostat bliz, taky k umélecké tvorbé
a delat neco v PowerPointu. Délam v ném pranicka. Kurz je uzasny, psala jsem i na

ministerstvo, jak je vyborny.
G: ,,A v prdaci Vam ziskané znalosti pomohly jak?

A, Taky v praci pouzivam, co jsem se naucila. Sice jsou to spis maily, ale i to je dobry. Taky
nam tam vysvetlovali, jak se mame chovat ve spolecnosti, jak telefonovat, jak komunikovat.
Opravdu se mi to libilo“. Pripadala jsem si k nécemu, a ze mam néjako hodnotu, kdyz mi to
Slo a naucila jsem se, co po nas chtéli. A udélala jsem zkousky a vy jste mé pochvalili. Moc mi

to pomohlo. “

G: ,,Jsme tak v piilce naseho rozhovoru. A uz ted’ je ziejmé, Ze jsem se toho od Vas hodné

3

dozvédeéla.
A: ,,To mée tési, jsem rada prospésna. “
G: ,, Vnimate, zZe Vam na kurzu néco chybélo? “

A: ,Na kurzu mi nechybélo nic. VSichni mi pomohli od prihlaseni, pres pribéh, az ke
zkouskam. Miizu mluvit jen v superlativech.
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G: ,, A miizete Fict néco negativniho...uismev? “

A: ,,Nemiizu, to bych lhala. Jen jednou palilo slunce, pod strechou bylo horko... je vvbornd ta
kava... Negativniho nemuzu rict vithec nic. Moc mi pomohlo, Ze vsichni byli moc fajn. Citila

Jjsem se uzZitecnd a v kurzu jsme si pomahali, to jsem presnée potrebovala. “
G: ,,Zmenila byste néco? *

A:,, Nic.“

G: ,,Jak vidite svou situaci po absolvovani kurzu? *

A: ,Musim se prizpusobit situaci, ktera je. Do diichodu mam daleko a ted to porad
prodluzuji. Musim pracovat déle. Ja jsem zvykla pracovat, kdyz nebyla prace jako hlavni
pracovni pomér, chodila jsem na brigady. Ted délam zase v odévech, to je asi muj udél. Jsem
mezi lidmi a pracuju taky trochu s vypocetni technikou. Je to dobry, ale nékdy drina. Kdybych

‘

prisla o praci, tak zase budu néco vymyslet, neumim sedet doma.
G: ,,4 bojite se, ze byste prisla o praci?

A: ,, Nebojim, vim, ze vidycky to néjak jde. Jen se staram o starou maminku, tak to vidim, jako

¢

zavazek. Chci ji udélat hezké stari.
G: ,,Napada Vas k tomu neco?

A: ,,No spis takovy, ale to preskakuju. Ze porad slysim: ,, Pridame mladym, at neutecou a
starsi, at jsou radi, Ze maji praci*. Oni jsou na druhou stanu zvykli, Ze pracovat staci malo a

3

rozdil ve vyplaté mezi nami byl i ctyri tisice.
G: ,, Sla jste za vedenim?

A:,, To nemélo smysl, kdyz slo o nékoho, koho chtéli pryc, tak se spojili proti. Je to skoda pro
vSechny. Mladi je rychly, ale nez jsem se nékam dostala, musela jsem jit postupné. Zvlastni
doba. Nevim, az mi jednou odejdeme, tak nevim, kdo bude pracovat. Mladi lidi nechteji
pracovat. To 7ika i moje vedouct, které je 28 let. Drzim palce vedouct, vidim v ni sebe. Patrite
mezi nejlepsi nebo jste moznd nejlepsi a to je v poradku. Pookrala jsem tady. Nekoukaji na
mé, Ze uz mam umrit. Ja potrebuju kolem sebe lidi na urovni, slusny, pro mé je to hrozné
dulezity. Ja budu jezdit preS celou Prahu. Neodsuzuju Zadnou praci, kazda je duleZita, ale

‘

kazdej neco potrebuje. Mam jinou prdci nez uklizeni, zakaznici se radi vraceji.

G: ,, Ted jste s praci spokojena?
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A: , Prace ma velky rozsah a musela jsem pri ni stale myslet. Uplatiuju svoje zkuSenosti.
Jednam se zakazniky. Ale jsou tady casty kontroly, treba jestli se usmivate na zakazniky.
Nemiizete se porad usmivat. Vystupovani to jsem znala, potvrdila jsem si to. Jsou zvykli na
wsSi standard, to bylo u me normalni. To vidim jako samoziejmost, vidim to jako normalni.

Tezky se hodnotit. Pro mé je vSechno prirozeny. *
G: ,, V soucasné prdci prozZivate osobni realizaci? *

A: ,,Snazime se o vétsi sortiment velikosti. Ja to pomdham zarizovat. Porcuju na tom. Je to
moje profese. Ja nemam rada odpovéd, to nejde. Kdyby to neslo, tak v lepsim pripade si
svitime louci a neposouvame se dal. Jdu za tim. Casto zdkaznici rikaji: ,, Nezapomerte na nas,
az zbozi dostanete. Vedeni potiebuje zvysit trzbu. Zajimala jsem se o ekonomiku, jak to chodi.

Jedno s druhym souvisi. Snazim se byt aktivitni “.

G: ,, Co Vas jesté v této souvislosti napada? *“ A: ,,Jesté jedna véc vdas moznd bude zajimat.
Spoluzacka sehnala praci na Praze 6. Déla asistentku, moc se ji to libi. Propracovala se tam.
Jsou ji napomocni. Kurz ji hodné pomohl. Ja jsem ji psala, je tam moc spokojend. Je mladsi,
mohla by byt moje dcera. Pomohlo ji to tady. Vyuziva vseho. Ja ji to preju, byla fajn, slusny

devce. Tak zkousela a nakonec uz tam je pres dva roky stoprocentné.

G: ,, Takze to prinasi své ovoce.

A:,,Na 120 procent. “

G: ,,Jak jste prozivala zkousky? *

A: ,, Na kurzu jsem ziskala sebevédomi. Zkousku, diky vam, jsem zvladala bez problému. *

G: ,, Jak diky nam? Prece diky Vasi pili.

A, Ze jsem se citila dobre. Jsem trémistka, i kdy? jsem védéla, Ze to umim. Rikala jsem si, co
kdyz to zapomenu, ale to se nesmi. Musela jsem si projit tim procesem strachu. Nesmi to byt
moc. Tady byla atmosféra uvolnéna. Clovek se nemusi bat, vsechno z ného spadne. Ani si
nepripada, Ze je u zkousky. Méla jsem jednicky.

G: ,, Taky jste si je zaslouzila.
A: ,, Dekuju. “

G: ,,Jaké mate pocity, kdyz na kurz vzpominate?

A: ., Pocity jediné dobry, vzasny vyklad. Nemdm, co K tomu dodat. Clovék se ani nemusel ptat,

protoze to pochopil. Je dulezité, jak se to vylozi a lidi si to pamatujou. Méla jsem respekt
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Z pocitacii. Ja jsem velice rada chodila mezi vas, uz jsem se na to tésila. Mné pocitac odesel.

Na novy jsem neméla. Spoluzacka mi pujcila, kdybych nemeéla uspory, tak bych wiibec

‘

nemohla prezit. Byla jsem vdecna. Méla jsem Stesti na spoluzacku. *
A: ,, Velice mé to potesilo, ze jste se mi ozvala. Moc rada Vas tady zase vidim. *

G: ,, To je oboustranné. Moc dekuju za vse a at' se Vam dari.
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Posudek vedouciho bakalaiské prace
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Vedouci prace: PhDr. Katefina Samalova, Ph.D.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez priloh): 63
Pocet stranek pfiloh: 14

Pocet titulll v seznamu literatury: 43

K | 2 |3
Vybér tématu
Zavaznost tématu | | 2|
Oborova piléhavost tématu [ (1] |
Originalita tématu a jeho zpracovani | I | 2 [
Formalni zpracovani
Jazykoveé vyjadfeni (respektovani pravopisné normy, | | 2 |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, [ ] [ 2 |

cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,

pravodni aparat, poznamky, prilohy, graficka Gprava) | [ 1 | |
Metody prace

Vhodnost a troveri pouzitych metod | K | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | | 2 |
Vyuziti praktickych zkusenosti | | 1 | |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | | 1 | |

Naplnéni cili prace | [ 1 | |

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu | K | |

Navaznost kapitol a subkapitol | [ [ 1 I |

* 0 — nehodnoceno; 1 — vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobre; 4 — neprospél/a



DosazZene vysledky, odborny vklad, pouZitelnost

vysledkd v praxi l |1 f | |

Vhodnost prezentace zavérli prace

(publikace, referaty, apod.) | | |2 ] |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Dokaéze si studentka pfedstavit, Ze by stejnd vyzkumné otézka byla fedena kvantitativnim pristupem? Jak by pak
takovy vyzkum zfejmé vypadal?

Sleduje organizace, ve které je studentka zamé&stnana, systematicky uginnost realizovanych rekvalifika¢nich
kurzd, ptip. jinych néstroji APZ?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Hlavnim tématem predloZené bakalafské prace je problematika rekvalifikace jako néstroje pfiznivého ovliviiovani
zaméstnatelnosti na trhu prace. Zvolené téma prace hodnotim jako oborové ptiléhavé a pro socialni praci jako velice
predmétné, a to i pfesto, Ze mira nezamé&stnanosti v CR dosahuje v soudasné dobé velice nizké trovng.

Bakalafské préce je tradi¢n& ¢lenéna na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoretické &4st je vystavéna na vykladu tfech
hlavnich tematickych useki, které vytvareji informa¢ni zdkladnu pro celé téma a nasledny realizovany priizkum.
Autorka prace se zabyva nezaméstnanosti, jejimi typy, ohroZzenymi popula¢nimi skupinami a také zplsoby, jak lze
tento socidlni fenomén G¢inng fesit. Dostava se tak k tématu aktivni politiky zam&stnanosti a rekvalifikacim. Studentky
jazykovy styl je pomémé jednoduchy, vé&cny, umi postihnout dileZitou faktografii. V této &asti prace vyuzivé
dostatecnou citatni zékladnu a pracuje s aktualnim zn&nim relevantnich pravnich predpisi.

Praktickou &ast prace tvofi vyzkumné Setfeni, jehoZ pfedmétem je zjistit, zda absolvovany rekvalifika¢ni kurz pfispél
ke zvySeni moZnosti jejich uplatnéni na trhu préce, ¢i dokonce k ziskani pracovniho uplatnéni. Studentka pro
zodpovézeni této otdzky a s ohledem na podetn& omezeny vyzkumny vzorek vhodné zvolila kvalitativni vyzkumny
design. Data se studentka pokusila analyzovat prostfednictvim IPA, coz miiZe byt s ohledem na téma a cile vyzkumu
diskutabilni. Pfesto jsou vysledky vyzkumu relativné ptehledné prezentovany a dokumentovany vypovédmi
Jednotlivych respondentii. V zavére¢né diskuzi postradam konfrontaci zjisténych vysledki s dostupnou oborové
relevantni odbornou literaturou.

Spolupréci studentky s vedouci prace hodnotim jako uspokojivou, ob&as jako nérazovou, co v n&kterych situacich
blokovalo moznost priib&zn& ovliviiovat podobu celé prace.

Zavérem konstatuji, Ze pfedloZend prace splituje veskeré naroky kladené na zévérednou préci tohoto typu a doporuduji
ji k obhajobé.

Doporuéeni k obhajobé: doporuduiji

Navrhovana klasifikace: vyborné — velmi dobfe

Datum, podpis: V Praze 16. srpna 2017 /




Posudek oponenta bakalarské prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studentky: Gabriela Hrlzova

Obor studia: Sociélni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Rekvalifikace jako nastroj uplatnéni na trhu prace

Oponent prace: PhDr. Hana Hejna

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 63
Pocet stranek pfiloh: 14

Pocet titull v seznamu literatury: 29

K |2 3
Vybér tématu
Zavaznost tématu L [ x | |
Oborova pfiléhavost tématu B | x | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | ! |
Formalni zpracovani
Jézykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, l B l |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrZeni norem pro citace, L | x | |

cizojazy€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu,

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava) | [ x | |
Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod | | x | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | x [ ]
Vyuziti praktickych zkusenosti | | | {

Obsahova kritéria a prinos prace

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | X | | |

Naplnéni cilt prace ] x| |

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu l | X I |

Navaznost kapitol a subkapitol | [ | x ] |

= 0 — nehodnoceno; 1 — vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



DosazZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi l | x | ’ |

Vhodnost prezentace zavér( prace

(publikace, referaty, apod.) la [ x | | l

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Jak vnimate vhodnost rekvalifikace probihajici mimo realizaci UP a moznosti, jak adekvatné
reagovat na potfeby trhu prace v oblasti rekvalifikace?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autorka se zabyva tématem stale aktualnim a sledovani Uéelnosti rekvalifikace uchaze&d o
zaméstnani evidovanych na UP je stalym tématem statni politiky zaméstnanosti.

Autorka préci rozdéluje na teoretickou a praktickou &ast.

V teoretické praci se autorka zabyva obsahem pojmi a problematiky, které se s danym
tematem poji. Kapitoly jsou srozumitelné, obsahové vyvaZzené a navazuji na sebe.

V prakticke ¢asti autorka predstavuje své vyzkumné $etfeni. Cilem vyzkumu si stanovila
zjisteni, jak respondenti/uchazedi o zaméstnani vnimaji pfinos rekvalifikadniho kurzu pfi
ziskani zaméstnani. Zvolena kvalitativni metoda odpovida stanovenému cili a vyzkumnym
otazkam. Autorka pouZzila vyzkumnou strategii polostrukturovanych rozhovord a jejich
analyzy za pouZiti kddovani. Presto v Gvodu této asti uvadi, Ze pouzila IPU. Jde tedy o
nepiesnost, ktera vSak nadale nema na prabéh vyzkumu vliv.

Formalni zpracovani bakalarské prace odpovida narokim na tento typ odborné prace.

Doporuceni k obhajobé: doporuduiji

Navrhovana klasifikace: 1

Datum, podpis: 19.8.2017 PhDr. Hana Hejna




