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Anotace

Tato bakalai'ska prace s nazvem Clovek a jeho motivace k volbé povolani socidlniho
pracovnika se sklada ze dvou Casti, a sice z Casti teoretické a praktické. Teoreticka Cast prace
seznamuje ¢tenare s nékterymi moznostmi, jak nahlizet na pojmy jako jsou ¢lovek, osobnost,
motivace. Predstavuje povolani socidlniho pracovnika, jeho kompetence, role, osobnostni
predpoklady a mozna rizika, ktera se k této profesi vztahuji. Dale nabizi popis specifického

zafizeni-Kontaktniho Centra U Vétrniku Jihlava.

V praktické ¢asti prace je predstaven prib¢eh a vysledky vyzkumného Setfeni se Ctyimi
zaméstnanci Kontaktniho Centra U Vétrniku Jihlava. Rozbor dat byl proveden metodou
interpretativni fenomenologické analyzy. Ze zjisténych vysledkii vyplyva, Ze motivace
pracovnikt CUV je individudlni zélezitost, ktera ¢asto souvisi s vykonanou zkuSenosti az pfimo
na pracovisti, kde pracovnici nalezli své misto a pfijeti. Dal§imi motivacnimi faktory jsou
smysluplnost vykondvané prace a naplnéni svych potieb. Jinak fe¢eno pracovnici uplatiiuji své
moznosti, jak byt ve svété, tak aby jim to davalo smysl. Zazivaji se jako potfebni, a to je

naplnuje.
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Annotation

This thesis called A Human and His Motivation for a Social Worker Career Choice
consists of two parts, namely theoretical and practical parts. The theoretical part is focused on
some chosen possibilities how to understand terms as a human, a personality, a motivation. It
presents the job of a social worker, his competences, role, personal postulates and possible risks,
that are connected with this kind of occupation. The following part is focused on a description

of one specific institution - Kontaktni centrum U Vétrniku Jihlava.

The practical part introduces the process and results of the research conducted by four
employees of Kontaktni Centrum U Vétrniku. The data analysis was done by using the method
called interpre-tative phenomenological analysis The observed results showed that motivation
is an individual matter, that is often connected to workplace experiences, where these
employees found their place and engagement. Other motivation factors are meaningfulness and
realization of their needs. Differently said the employees use their possibilities, how to be in

the world menaningfully. They find themselves needed, and that is what realises their needs.
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Uvob

Historicka nit této bakalarské prace saha az kamsi k zacatkim mé profesni kariéry a
moznd jesté kus pred ni, kdy z klienta nizkoprahové klubu jsem se stal dobrovolnikem a
ptfeorientoval jsem se z technickych uc¢novskych oborii na stfedni Skolu socidlni. Zacal jsem
pracovat jako pracovnik v socidlnich sluzbach v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez a po
stiedni Skole jsem nastoupil na plny uvazek, to se psal rok 2008. Od té doby jsem prosel mnoho
stazi, Skoleni, vycvikii a konferenci, na kterych jsem potkal mnoho socidlnich pracovnikd.
Vzhledem k velké fluktuaci v oboru jsem mél moznost spolupracovat s vice kolegy pfimo
v tymu. NaSe zafizeni za ty roky hostilo velké mnozstvi stazistl z jinych zatfizeni v republice.
Studijni obory socialniho zaméfeni v Jihlavé nabizi Vyssi Skola socialni u Matky bozi a Vysoka
Skola polytechnickad, ze kterych k ndm proudili pravidelné studenti a studentky na praxi. Poznal
jsem pestrou a bohatou paletu lidi a spolecné nés spojoval zajem o socidlni praci, kazdého
nejspis trochu jinak a myslim si, ze jsme si v podstaté kazdy vysvétlovali i tento pojem jinak.
(Do tohoto vyctu bych rad zaradil 1 své spoluzéky, které jsem mohl béhem studii poznat.)

Jako dobrovolnik a nasledn¢ jako terénni pracovnik si lehce pamatuji obdobi pfed rokem
2006, tedy pted tim, nez vysel zakon o socialnich sluzbach. Bylo to obdobi, kdy nikdo vlastné
potadné neveédél, ceho se chytit, a tak délal to, co mu pfislo nejlepsi. Pro mé to bylo obdobi
velké svobody a kreativity a taky lidskosti. A citil jsem to podobné i v jinych nizkoprahovych
zafizenich, které jsem navstivil. Bylo to obdobi punku a pracovnici v sobé méli velky zépal a
do své prace piinaSeli osobni vklad. Casto to byli lidé bez patiiéného vzdélani nebo méli
vzdélani z jiného oboru, ale v zivoté si takfikajic "zazili své" a s tou vykonanou zkuSenosti
pfisli bliz k lidem, ktefi Zivotni peripetie aktualné¢ zazivali nebo stili na jejich prahu.
Vykazovani vypadalo tak, Ze na dvefich od kancelafe byl papir, na ktery se udélala ¢arka, kdyz
pfisel klient, a to stacilo. Kdybyste do takového klubu tenkrat pfisli, rozeznali byste klienty od
pracovnikll jenom tim, Ze by vam pfisli o par let star$i (brano s nadsdzkou). Klienti a pracovnici
dohromady tvofili jakousi komunitu, Zili jsme spole¢né 4-5 hodin takika kazdy pracovni den.
Dtivodem, proc toto obdobi zmifiuji, neni jen nostalgie. Snazim se tim popsat, jak jsem na plose
takika 10 let vid¢l proménu socialnich pracovnikii. Se zdkonem o socidlnich sluzbach pfiisly
vétsi administrativni naroky, jedna ¢arka na dvetich nestacila a nastoupila excelova tabulka a
dal$i parametry vykazovani. Poradenstvi, informac¢ni servis, krizova intervence, prevence
ohledné drogové problematiky a bezpe¢ného sexu, individuélni pldnovani a zacalo se hledat,

jestli navstévnici naseho zafizeni skutené zazivaji v pubert€ obtizné Zivotni situace, tedy jestli



nezneuzivaji tuto sluzbu. UZ nebylo mozné pfijmout pracovnika bez vzdélani a soucasni
pracovnici museli absolvovat rekvalifika¢ni kurz. Diive se fesilo, jak sluzbu zafinancovat z vice
zdroji. A nyni jsme méli grant Evropské unie, coZ na 4 roky pokrylo néklady na provoz, ale
zaroven to pfineslo dal$i administrativni ndroky a rizné formaty vykazovani. Obsah mé prace
se zmeénil a zménili se 1 lidé, ktefi ptichazeli do oboru pracovat. A jak tenhle kratky report
souvisi s motivaci ¢loveéka pro vykonavani povolani socidlniho pracovnika? Dle mého nazoru
tak, Ze to, co socidlni sluzby nizkoprahového typu nabizely pracovniklim tenkrat, nabizeji dnes
méné nebo jinak. Tudiz se domnivam, Ze i motivace se mohla proménit. A i1 kdyz jsem ten
"punkovy pfistup" vyli¢il mozné az piehnané idylicky, svym zpisobem fungoval velmi dobfe.
A to i pfesto, ze by n€kdo mohl jako minusy vytknout tu a tam néjaké poruseni hranic nebo
neziizeny zivotni styl nékterych pracovnikl ¢i nedodrzovani pracovni doby. Coz si myslim, Ze
se déje do dnes, jen se o tom do takové miry nemluvi.

Téma motivace k vykonavani socidlniho pracovnika je pro mé osobni vypravou ke své
vlastni sebereflexi, kterou jsem za dobu své plisobnosti na sob€ vykonal. To obdobi bylo bohaté
lemovano pocity radosti, naplnéni, pfijetim, obavami, strachem, odmitnutim, hledanim smyslu
toho, co délam, a jen si v duchu fikdm: "Diky bohu za to". Dé&kuji za to, ze po tom vSem, co
jsem vidél a zazil, si nejsem jisty tim, jak pfesné¢ maji lidské zivoty vypadat, i za to, Ze n€kdy
prosté nevim, co je spravné. Pomdhat lidem pro mé rdmcové znamend byt s nimi v jejich
bolestech, v jejich opusténosti, v jejich samoté€ a v jejich zranéni a ukazovat jim moznosti, které
jim zbyly nebo jim nabizet napady, jak si vytvofit moznosti nové, pokud o to zrovna stoji. A to
i ve chvilich, kdy j& sdm jsem zrovna ztracen ve svém vlastnim Zivotnim dramatu. Pred
utrpenim v zivoté neni nikdo uchranén. Pomahat znamena i radovat se s lidmi z malic¢kosti a
oslavovat velké kroky. Znamena to vidét, co oni uz nevidi a nesmét jim to fict, nybrz umoznit
jim, aby to mohli sami zahlidnout. Pomdhat znamena byt s lidmi, byt sou¢ésti, nebyt na svéte
sam. A hlavné to znamend nést svou klizi na trh, a nebrat u toho sam sebe zbyte¢né moc vazné.

Finanéni stranka této profese kulhé na jednu nohu, a byly i chvile, kdy se spis plazila po
Ctyfech, o to vétsi je odhodlani, se kterym pracuji dal, a tohle odhodlani vidim i u nékterych
svych kolegt, a to je velka sila, o kterou se dé opfit, kdyz zrovna "neni na chleba". Postupné tu
odhaluji nékteré své motivace od prvotniho nadSeni, které sebou neslo svobodu, kreativitu,
moznosti délat chyby a ucit se z nich pfes to, jak cenné je pro mé byt s lidmi az po finan¢ni
stranku véci. Hlubsi a osobnéjsi linie svého pfibehu si nechdm pro sebe, protoze mym zamérem
neni tplna nahota. Pomahat znamena umét se o sebe postarat.

Pfi tom vSem hledani se mi dostala do ruky kniha Syndrom pomocnika od Schmidbauera

(2008), ktera me velice zaujala a na prvni dobrou usvédcila z ledajakych neSvari. Dalo mi préci
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prozkoumat, co je mi vlastni, co nikoliv, objevily se i pochybnosti, zdali nejsem tim onim
bezmocnym pomocnikem. Byl to pro mé pohled zvenci a dovnitt mé. Jako protipol jsem na
své cesté potkal daseinsanalyzu a i kdyZ si myslim, Ze co se tyce jejiho pochopeni, jsem takika
v plenkéch, dovolil jsem si nékteré pasaze pouzit v této praci. I kdyz to tak mize vypadat, neni
to souboj dobra a zla, je to spi$ setkani u stolu za ic¢elem vyslechnout se, porozumét.

Mél jsem to velké stésti, Ze jsem dostal moznost pracovat v tymu, ve kterém jsem mohl
ptes prvotni seznamovaci ritudly, které nebyly vzdy uplné pfijemné a nebyly zadarmo (mozna
o to vic je to pro mé cenné), dojit k piijeti, stat se jeho soucasti a platnym ¢lenem. To bylo velmi
dilezité, protoze jenom na zakladé tohoto pozadi dlivéry, a nebojim se fict i pfatelstvi, mohla
tato prace dostat rozmér, jaky ma. Mé druhé stésti bylo to, Ze mi kolegové bez vahani souhlasili
s u¢asti na mém vyzkumu. Stésténa pokracuje unikatnim rozlozenim tymu, kdy jsem mohl
mluvit s muzi, kteti maji vice nez desetiletou praxi, a s Zenami, které zatupuji spiSe soucasné
socialni pracovniky.

Neptedpokladdm, ze bych touto praci néjak vyrazné pfispél k odhaleni motivace
socialnich pracovnikli. Myslim si, Ze to ani neni mozné. Chtél bych piispét k tomu, abychom
m¢éli jako socidlni pracovnici radost ze své prace, abychom nepiestavali byt zvédavi, a abychom
se o sebe nezapominali starat, doptavali si takovou péci, jakou sami nabizime svym klientim.
Proto jsem se tematicky vydal na samy zacatek, myslim si totiz, Ze hledani své motivace miize

byt formou péce o sebe sama. A to jsem svym kolegiim uskute¢nénymi rozhovory nabidl.
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1 Cloveék

V této kapitole se seznamime s riiznymi thly pohledu na ¢lovéka. Clovék je bytost
komplexni, slozita, neuchopitelnd a nejednoznacnd. Naptiklad Pelcova (2001, s. 6) uvadi, ze
,, Clovek je od pocatku svého ontogenetického i fylogenetického vyvoje sam, pro sebe tajemstvim
a zdhadou.” Clovéka je mozné vnimat jako Gtyf rozmérného, ma svou bio-psycho-socio-
spiritualni rovinu. Biologickd dimenze se zabyva fyzickou strankou ¢loveka, jeho fyzickymi
moznostmi a omezenimi. Psychologicka cast se soustfedi na duSevni stranky clovéka, jeho
prozivani véci, emoci, motivaci, z4jmu, (sebe)hodnoceni, poznavani. Socialni rozmér se tyka
vztahll mezi jedinci a skupinami a procest ve skupinach. Spiritudlni oblast se soustfedi na
smysl lidského zivota, na otdzky, které Clovéka presahuji. Soudoba véda pfinasi nespocet
informaci o naSem téle, mysli, dusi a spole¢nosti, i pfesto se Pelcova (2001 s. 9) domniva ze
. (...) ¢im vice toho o sobé vime, o svych biologickych pochodech, latkovych vyménach,
psychickych pohybech, o motivaci v rozhodovani, o své historii, o socidlnich utvarech, do nichz
se sdruzujeme, tim bezradnéji stojime pred ukolem odpovédet na to, kym jsme.*

Dalsi pohled na &lovéka a jeho nachézeni se ve svété nam piinasi Calek (2004, s.72),
ktery se viici biologickému determinismu a pojeti ¢lovéka vyhranuje nasledovné: ,, Clovék Zije
tak, jak rozumi byti a sveétu: Zzije svymi moznostmi. Neni pudovou bytosti, mechanicky
pohanénou biologickymi silami a jejich udajnymi socialné modifikovanymi derivaty, jak to vidi
tzv. hlubinné mysleni. Clovék existuje viastné v trvalém vice ¢i méné svobodném odstupu od své
biologie. Véci a udalosti bezné a normalné nevnima v jejich holé biologické naléhavosti a
ucelnosti, ale podle toho, jaké zaujimaji misto v ,,procesu byti** a jaky vyznam a smysl chovaji
pro jeho vlastni moznost byt sam sebou a byt s druhymi. “ Nabizi tim vystoupeni z linedrniho
vnimani ¢lovéka, ve kterém jasnd pfi¢ina znamena jasny dusledek. Otevira tim prostor pro
chapani kazdého jednoho cloveka s jeho zkuSenostmi a nezastupitelnosti v nich. Ptd se po
smyslu lidského byti tak, jak ho vnima konkrétni ¢loveék v konkrétni situaci. Neni to pouze
snaha pochopit funkcnost véci, ale pta se po tom, jaky smysl maji v byti.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze uchopit ¢lovéka jednoznacné je dosti slozité. V této
kapitole nejde o to najit konkrétni definici clovéka, ale naopak o to neuzavirat se do
jednotlivych myslenkovych proudi, nechat oteviené moznosti a vytvaiet prostor pro vétsi miru

pozornosti na detaily zamétené na lidské chovani.
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2 Povolani

Pro pojmenovani celé této prace jsem v ramci formulaci ndzvu zvolil (mimo jiné) vyraz
povolani. Podle Thomase Moora (1997) to znamena byt volan, byt uchvacen, byt vzat. Nase
prace nds vola. A je tedy ke zvazeni, jestli my jsme si vybrali ji nebo ona nés. Moore (1997, s.
195) k povolani uvadi: ,, V minulosti mélo silné sexualni zabarveni (...). Nase prdace nds také
miluje. Miize nas vzrusit, potesit, dava nam naplnéni, presné tak, jak to dela milenec.* Jinak
feceno, nase prace nam miZe nabizet dostatek podnétl k seberealizaci, i ndm byt vzruSujici
vyzvou k prekonavani prekazek. Miize ptinést libé pocity, kdyZ se néco podati.

Zaroven Moore (1997, s. 196) varuje pied duSevni prazdnotou, kterou je mozné v praci
zazivat: ,, Kdyz uvazujeme o prdci, zvazujeme obvykle jenom jeji funkci a duchovni prvky
ponechavame nahode. Kde vsak nent Zivot obklopen uméleckou plnosti, tam je duse oslabovana.
Pripada mi, zZe problém moderni vyroby neni nedostatek vykonnosti, ale ztrata duse.*
Vztédhneme-li toto k socidlnimu pracovnikovi, miizeme vidét pracovnika bez energie, ktery
vykonéava svou praci pouze mechanicky bez osobni angazovanosti a zapalu. Moore (1997, s.
198) dale pokracuje: ,,Problém je v tom, Ze kdyz udelame néco, co neodpovida nasi urovni a
neni vyrazem nasi pozornosti a péece, duse nad vysledkem své prdce trpi. Celd spolecnost trpi
na dusi, kdyz sami sobé dovolime deélat Spatnou praci.“ Ptame-li se po motivaci, hledame
soucasné i zpusoby, jak se o sebe postarat, jak byt v kontaktu se svymi moznostmi, jak pecovat
pohnutky, které nas vedly k volb& naseho povolani, nam miZe poslouzit k uvédomeénti si toho,
jaké cile ve své praci sledujeme, co nabizime, a co zddame na oplatku. Moore (1997. s. 198) to
shrnuje takto: ,, Prdace se stava narcistickou, kdyz nejsme schopni milovat sami sebe skrze
objekty ve svete. (...) Najdeme-li proto tu spravnou praci, je to jako kdybychom ve svété nalezli

svou viastni dusi.
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3 Sociadlni pracovnik

Jako kazda profese, i socidlni pracovnik ma svou odbornost, tj. sumu védomosti a
dovednosti. Dle Kopfivy (2000) k tomuto povolani vSak nalezi i ndrok na schopnost vztahovat
se a byt s druhymi lidmi. Budovat s klienty kvalitni profesionalni vztahy. Byt v kontaktu
empaticky, autenticky a zaroven drzet hranice vztahu v profesni roving. Toto jsou nékteré
z predpoklad, které jsou tieba k povolani socialniho pracovnika. Ikdyz je profese socidlniho
pracovnika jednou z téch nizkoptijmovych, stale patii k tém atraktivnim. Kopftiva (2000) to
vysvétluje tim, Ze je to prace, kterd ¢lovéka miize nadchnout, angazuje ho celého, tim se ¢lovek
vyhne Sté€peni Zivota na dv¢ Casti, kdy jedna ¢ast — prace — slouzi pouze k vydélavani pencz a
druha ¢ast zacina az po pracovni dob€. Spatfuje v tom ale i rizika, ktera se tykaji kompenzace
vlastniho pocitu osamoceni, pocitu bezmoci, snizené (sebe)hodnoty, které si pracovnik 1&¢i
kontaktem s klienty. A tak se miiZe stat, ze je pracovnik vii¢i klientiim pfehnané kontrolujici a
vyzaduje uznani své moci, nebo ze za klienta prebira odpovédnost a ob&tuje se pro n¢j mnohdy
1 mimo svou pracovni dobu. Tyto dvé polohy se mohou dopliiovat i existovat soucasng.

Socialni pracovnik se dava k dispozici klientim jako celd osobnost, se v§im, co je, co
zné a co zazil. Potkava se s lidmi v jejich utrpeni a tézkych zivotnich situacich. S tim souvisi i
narok na jeho usazenost a stabilitu ve svété. Nezfidka na néj plisobi mnohocetna ocekdvani ze
strany spolecnosti, zaméstnavatele, nadfizeného a v neposledni fad¢ klientd samotnych.

Z toho lze usoudit, ze socidlni pracovnik vykondvéa naro¢nou praci, at’ uz po fyzické
nebo po psychické strance, za nizké financni ohodnoceni, a i pfesto v ni zahlizi kvality, které

mu davaji smysl i v osobnim Zivoté.

3.1 Osobnost socialniho pracovnika

V minulé kapitole byly nastinény naroky kladené na osobnost socidlniho pracovnika,
nyni je tedy mozné ptedlozit definice osobnosti ¢loveka od vybranych autort. Jako prvni
nabizim pohled, ktery pfinasi Nakonecny (1998, s. 498): ,,Co to je osobnost? Predevsim je to
hypoteticky konstrukt, primo nepozorovatelny fenomeén, kterym popisujeme ci vysvétlujeme
zvlastnosti lidského jednani a prozivani.

Jedna se tedy o technicky pojem, ktery nam slouzi k lepsi orientaci a poznani lidského
chovani. Drapela (2011, s. 13) déle popisuje vnitini procesy takto: ,, Abychom porozumeli
lidskéemu chovani, musime porozumeét silam, které ho utvareji. V kazdém z nas je mnoho

takovych sil. Nekteré jsou intrapersonalni a maji vztah k nasim vnitinim pochodum;, jiné jsou
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interpersondlni a urcuji nase vztahy k lidem okolo nas. Tyto sily jsou obecné oznacovany jako
dynamika osobnosti. Vnitini svét kazdé osoby je sloZitou strukturou takové dynamiky —
fyziologickych, psychologickych a socialnich potieb, které puisobi jako motivacni cinitelé. Jsou
zde i napeéti a konflikty, jez jsou vyvolavany tlaky z nitra osoby nebo z jejiho prostredi. “ Na
tomto misté je dobré ptipomenout Calkovu myslenku (2004, s. 72) zminénou jiz v prvni
kapitole, a ohradit se proti striktnimu vymezeni ¢lovéka jako jakéhosi biologického stroje
pohanéného nezndmymi vnitinimi a vnéj$imi vlivy, kterym nevédomé podléhd, a na jejichz
zaklad¢ jedna. Jinak feceno, pokud je nasim cilem porozumét individudlni Zivotni zkuSenosti a
existenci, neptame se, jaké sily jedince ovliviiuji, ale ptdme se, jak jim on sam rozumi, jaky pro
néj maji smysl a vyznam.

Jak pfipomind Balcar (1983, s. 16), osobnost neni nic trvalé¢ho, ale je to nekoncici
proces, ktery se méni v Case a na zakladé zkuSenosti. Jinak své byti ve svété bude chéapat
pubescentni chlapec a jinak zena v seniorském véku. V kontextu doby a kultury, ve které zije,
a dle toho, jak ji rozumi a jak ji zaziva. Géringova (2011, s. 25) vztahuje osobnost k poméhajici
profesi nasledovné: ,, Mira zapojeni vlastni osobnosti pomahajiciho do vztahu s klientem prinasi
zajimave fenomény. Jsou jimi napriklad pocit naplnéni a uspokojent z prdace, na opacné strané
spektra pak pocit vyhoreni.

Stejné tak se osobnost socialniho pracovnika formuje a méni dle toho, co ve své profesni
roli zaziva, a jak tomu rozumi. V této kapitole nejde o to predstavit idedlni osobnost socialniho
pracovnika spolu s vyctem jeho vlastnosti, ale zdjem se obraci k ,,uzdvorkovani“ (pojem
s daseinsanalyzy) pfedporozuméni, se kterym se na socialni pracovniky nahlizi. Tento pohled
je dulezity vzhledem k nasledujicim kapitolam, které budou pojednavat o moznych strankach

motivace k volbé vykondvani povolani socidlniho pracovnika.
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3.2 Role socialniho pracovnika

V Zivoté Cloveka zastdvame mnoho roli, nékteré jsou vyloZené situacni a Casoveé
omezené, jiné jsou trvalejSitho charakteru, a dost ¢asto se kumuluji. Giddens (1999, s. 99)
definuje role nasledovné: ,,Role jsou socialné definovand ocekavani, jimiz se osoba s urcitym
statusem nebo socidalnim postavenim ridi. “ Géringova (2011, s. 36) popisuje otdzky Zivotnich
roli jako vztah k lidskému byti s ohledem na hledisko ¢asové a prostorové a zminuje vzajemnou
vztahovost jednotlivych roli s diirazem na idedlni stav, ktery spociva ve stabilité napfi¢ rolemi:
,, Ve svem zivote prochdzime radou roli, které souvisi s mistem naseho pobyvani, se spolecnosti,
v niz se nachdzime, a s ¢innosti, kterou vykonavame. Nékteré role jsou casove a mistné omezené
(vedouci na détskem tabore), jiné jsou trvalou soucasti nasich Zivotii (dcera, matka). Role se
vzdjemné misi a ovliviiuji a vytvareji pestrou mozaiku nasich osobnosti. Idealni situace
zdravého dospélého cloveka je byt ,, kompaktni*“ ve vSech rolich bez vyraznych zmén v chovani
¢i nazorech.* Je mozné si tedy role predstavit jako jakysi narok na chovani clovéka. Role
socialniho pracovnika ma své specifické naroky, jako napft. pfijeti kazdého klienta a rovny
pfistup ke vSem. Neziidka maji i sami socialni pracovnici pfehnané naroky na svou vlastni
vnitini stabilitu. Casta jsou o&ekavani, Ze socidlni pracovnik bude vzdy plny sily, nebude
zazivat osobni dramata a nepohodu, Ze jeho potieby jsou vzdy zdravé napliiovany-tim se otevira

cesta k syndromu pomocnika. Toto téma blize rozepisi v kapitole 4.

3.3 Typologie socialnich pracovniki

V nésledujici podkapitole bude piedstavena zakladni typologie socialnich pracovniki,
kterd slouzi k vytvoteni konceptudlniho ramce celé této prace.
Matousek (2003, s. 46) nabizi dle Banksové (1995, 1998) cCtyfi typy socialniho

pracovnika z hlediska zpisobu pfistupu k praxi, které si nasledné predstavime.
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3.3.1 AngaZovany socialni pracovnik

AngaZzovany socialni pracovnik je charakterizovan jako vfely, otevieny, vnimajici
klienty jako blizké osoby, k nimz pfistupuje s velkou mirou pochopeni a piijeti. Matousek
(2003, s. 46) jej popisuje takto: ,,S klienty jedna jako se spoluzijicimi lidskymi bytostmi, které
vnima empaticky a s respektem.” Na prvnim misté¢ vnima sam sebe jako Cloveka, ktery je
klientim k dispozici po lidské strance a teprve az na druhé misto stavi svou roli socialniho
pracovnika. Tento pfistup vykazuje nasledujici rizika. Socidlni pracovnik se vlivem svého
lidského jednani muze dostat do situace, ve které¢ se ke klientovi piiblizi nad rdmec svych
pracovnich kompetenci a vznikne mezi nimi osobni vztah. S tim souvisi i riziko poruseni
nestrannosti v poskytovani socidlnich sluzeb klientiim. Pracovnik se v tomto ptipad¢ orientuje
dle svych osobnich preferenci a Casto se stdvd, ze upfednostiiuje vybrané klienty pred témi
ostatnimi. Dal§i hrozbou mohou byt pfehnana ocekavani tykajici se efektivnosti jeho interakci
s klientem, na jehoz Zzivot vSak nemaji pracovnikem pozadovany ucinek. V dlouhodobém

kontextu to mize vést az k syndromu vyhoteni.

3.3.2 Radikalni socialni pracovnik

Radikalni socialni pracovnik si stejné jako pracovnik angazovany realizuje sva osobni
presvédceni a vnasi je do své prace, na rozdil od vySe zminéného se ale soustfedi na zménu
spoleCenskych norem, které se mu jevi jako zdvadné. Matousek (2003, s. 46) uvadi: ,,(...) jde
mu primdarné o zmeénu téch zakonu, oblasti socialni politiky a praxe, které povazuje za
nespravedlive. “ Jeho zajem se tedy nesoustiedi na klienty, ale na ovlivnéni socidlniho prostiedi,

a to 1 z politického hlediska.

3.3.3 Byrokraticky socialni pracovnik

Ttetim typem je byrokraticky socidlni pracovnik, ktery zdiraznuje napliiovani pravidel
instituce a dodrzovani stanoveného fadu. K tomu uziva jemu svéfenou Urednickou moc. Na
rozdil od ptredeslych typl nepiinasi témét zddnou osobni investici, a drzi pevnou hranici mezi

pracovnim a osobnim zivotem.

3.3.4 Profesionalni socialni pracovnik

Profesionalni sociadlni pracovnik aplikuje takovy pfistup ke klientim, ktery lze

charakterizovat jako individualni, nabizi dostatek prostoru pro klientovu participaci a moznost
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rozhodovéni, nepiebira klientovu osobni odpovédnost pii volbé feSeni v otazkach jeho Zivota.
Ponechavé klientovi jeho autenti¢nost. Tento vztah MatousSek (2003, s. 46) shrnuje nasledovné:
LKlient ma tedy vice moci, ale ta je pod kontrolou socialniho pracovnika.* Pracovnik se
orientuje v pravidlech organizace a svou praci vykondva v souladu s etickym kodexem
socialnich pracovnikii. Timto pfistupem vznikaji vhodné podminky pro Zadouci zménu
v klientové zivoté. Atmosféra diivéry a pfijeti je dilezitou soucasti profesniho vztahu mezi
pracovnikem a klientem, na jehoz zaklad€ je mozné kvalitné intervenovat a planovat prib&h

poskytované sluzby.

V této kapitole jsme si predstavili Ctyfi moznosti, jak socidlni pracovnici mohou
pfistupovat ke své praxi. Rozdily jsou patrné piedev§im ve vztahu ke klientim a v osobnim
nasazeni pracovnikl. Tento zakladni rdmec ndm poslouzi pfi hledani motivace, kterd vede

jedince k vykonavani povolani socialniho pracovnika.
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4 Syndrom pomocnika

Tato kapitola ptedstavi pojem Syndrom pomocnika némeckého psychoanalytika
Wolfganga Schmidbauera, ktery ho poprvé pouzil vroce 1977 ve své praci Bezmocni
pomocnici. Sdm Schmidbauer ho pak definuje takto (2008, s. 16): ,, Syndrom pomocnika tkvi v
neschopnosti projevit vlastni city a potreby, ktera se stala soucasti osobnostni struktury. V ni
se spojila se zdanlivé nenapadnutelnou fasadou v oblasti socidalnich "sluzeb" a latentnimi
fantaziemi o vlastni vSiemohoucnosti.“ V tomto svétle se pomahani druhym jevi jako vedlejsi
produkt vlastni bezmocnosti zabalené do spolecensky prospésné Cinnosti. Matousek (2003, s.
59) tento syndrom vysvétluje nasledovné: ,,Syndrom pomdhajiciho je specificka narcisticka
porucha, jejimz prostrednictvim pracovnik v pomahajici profesi resi, vetsinou nevédome, sve
rané trauma odmitnutého ditéte. “ Zde se nam ukazuje jedna z moznych motivaci, kterd privadi
lidi k tomuto povolani. Géringova (2011, s. 92) se domniva, ze: ,, Koncept syndromu pomocnika
by mél pomahajiciho dovést k hluboké analyze vnitinich motivaci pro Zivotni volbu tohoto
povolani.* Motivace je ustiedni téma této prace. V nasledujicich podkapitolach se sezndmime

se slozkami syndromu pomocnika podle Schmidbauera (2008).
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4.1 Odmitnuté dité

Prvni slozka saha az hluboko do détstvi a ma dvé polohy. Jedna, jak ndzev napovida, se
tyka odmitnutého ditéte a je ziskand v interakci s dospélymi, nejcastéji s rodi¢i nebo jinymi
blizkymi osobami. Vznika v atmosféie, kdy dctské potieby nejsou znéjakého divodu
vyslySeny a akceptovany, coz u ditéte vytvaii strategii, kdy samo uml¢i své potieby a
pfeorientuje se na potieby svych blizkych, aby zmenSilo tfeci pole, aby splnilo podminky
k ptijeti. Géringova (2011, s. 94) se k odmitnuti vyjadiuje nasledovné: ,,Odmitnuti je nastroj
socializace, nastroj uceni a formovani ditéte do ,tvaru‘ nasi kultury. Tento nastroj funguje
zhruba tak, Ze dité neni prijimané takoveé, jaké je (divoké, prirodni, nekultivované), odmitanim
(i jinymi vychovnymi a formujicimi postupy) je urcovano, ktery typ chovani je zZadouci a ktery
ne. (...) Ziskat zpét prijeti vztahovych osob znamenda chovat se podle jejich prani.* Schmidbauer
(2008, s. 31) k tomu tika, ze jedinec ,,(...) chce byt silny, mit za sebou vykony, dokazat svou
hodnotu a své schopnosti“. Toto nastaveni v ¢lovéku dale pietrvava a pfinasi si ho i do svého
zameéstnani. Schmidbauer (2008, s. 31) dale pokracuje: ,,Jinak receno toto odmitnute dite je
cosi, co vezi v samotném pracovnikovi a co v ném casto zpiisobuje pocit bezmocnosti pravée
proto, ze si je nedokaze priznat a odmitd si tuto viastni dimenzi uvédomit.“ Dalo by se tedy
fict, ze orientovat se na potfeby druhych bylo v pracovnikovi n¢jak vyvojové motivovano, a ze
byt silny a vykonny je pro néj dilezitd hodnota, ktera slouzi k odstranéni vlastniho pocitu
bezradnosti, bezmoci a odmitnuti. Z toho dle Schmidbauera (2008, s. 32) vyplyva, ze ,,(...)
postizeny nebo postizend zacne potlacovat vlastni neukojitelnou neukojenost tim, Ze roli
zavisleho prenecha jinym. *“ Namisto péce o sebe samého se tedy pracovnik soustiedi na obtize
svych klientd, ze své bezpecné a silné pozice tim vyeliminuje nepiijemné pocity vlastnich
pochyb, a zaroven ziistdva prostiednictvim klientli u svého tématu. Géringova (2011, s. 94)
spojitost mezi détstvim a volbou povolani vysvétluje takto: ,,Je treba dodat, Ze deétsti
,pomahaci’, zvykli ,rodicovat’, zcela logicky casto voli tuto dobre zvladnutou, naucenou, a tedy

‘

bezpecnou formu existence a vztahii i v dospélosti ve své profesni orientaci.
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4.2 Identifikace s nadja

Nasledujici slozka popisuje mozny konflikt mezi tim, jaci jsme a jaci bychom byt chtéli.
Pojmy jako ja a nadja vychazi z psychoanalyzy, sédm Schmidbauer (2008, s. 34) tika: ,, Nesmime
ostatné zapominat na to, Ze tyto pojmy jsou metafory a neoznacuji véci ¢i substance. Jsou
soucasti systemu, ktery slouzi k tomu, aby cloveék sam mohl porozumét skutecnosti svého
prozivani, aby se mohl orientovat ve vilastnim nitru, tak jako se ve vnéjsim sveété orientuje diky
metaforice svétovych stran a map.* Konflikt je zplisoben tim, ze néjaci jsme a mame o tom
néjakou predstavu, zaroven touzime byt lepsi. To zplisobuje napéti mezi stavajicim stavem
naseho byti a jest¢ nedosazenym cilem. Schmidbauer (2008, s. 34) tento konflikt popisuje
nasledovné: ,,Nadja vnasi do ja tak rikajic kritické, trestajici, provinilé tendence. Proti tomu
jasky ideal je néco jako Stavnata mrkev privazana oslu pred cumak. Ja ma usilovat o jasky
ideal. Nadja slibuje totalni harmonii v pripade, Ze ja sveho idedlu dosahne.” Dle tohoto
konceptu se tento proces odehrava v kazdém ¢lovéku, obtize vznikaji, pokud je intenzita piilis
silna a idedl je dlouhodobé nenaplnitelny. Jedna z moznosti je, Ze si dité nevytvaii dostatek
vnitinich pilifd, o které by mohlo své ja opfit, v dospélosti to kompenzuje nepfetrzitym
pfehravanim roli. Jinak feCeno pfijima naroky a zavazky role, které s vysokou mirou
vykonnosti napliiuje ve snaze zmirnit sviij deficit. Schmidbauer (2008, s. 36) popisuje vnitini
proces identifikace takto: ,, Tvori si k tomu potirebné vnitrni struktury, a to identifikaci s idedlni
matkou ¢i idealnim otcem, ktera mu v dobé détstvi chybéla. Tymz smérem miri i jeho prani:
nikdy neudeélat chybu, nikdy pro sebe nezadat cokoli, o co by si musel Fici, byt vpravde dobrym
cloveékem. Pokud toto schéma vztahneme k roli socidlniho pracovnika, vidime c¢lovéka
s velkym nasazenim a s velkou vnimavosti pro potieby klientd. Jeho vlastni potfeby ale
zlstavaji nenasytitelné, nebot’ zplsob, kterym je oSetfuje, nevede k jejich naplnéni, ale pouze
k odvedeni pozornosti od sebe samého. Tato varianta z dlouhodobého hlediska vibec
neobsahuje sebe 1écebny rozmér. Dalo by se to pfirovnat k bézeckému kolotoci, ve kterém
pracovnik bézi s velkym vypétim sil ve snaze zdolat velkou vzdalenost, ale ve skute¢nosti
“stoji* porad na stejném miste. Diiv nebo pozdéji sily dojdou a kolotoc se zastavi, to je okamzik,
kdy lze bilancovat nad vynaloZenou energii a zdolanou vzdalenosti. Zaroven je to okamzik,
kterému se takto nastaveny pracovnik snazi vyhnout, protoze toto zastaveni ohrozuje jeho jinak

“funk¢ni* model pomahéni. S tim mohou byt spojeny pocity vyhoteni, zmaru a zklamani.
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4.3 Neukojitelné narcistické potreby

Pokud chceme byt lepsi, nez jsme, coz bylo tématem piedeslé podkapitoly, znamena to,
ze na sob¢ shleddvame nedostatky a chyby. Pokud aspirujeme na vlastni dokonalost bez
jakéhokoli kazu, dostdvame se do nikdy nekonciciho a stale se opakujiciho procesu, ve kterém
sami sebe usvédcujeme ze selhdni a nedokonalosti. Schmidbauer (2008, s. 36, s. 44) shodné
tika: ,, Kdo usiluje o dokonalost, nemiize byt nikdy spokojeny. Nemiize nic nechat byt, protoze
mu nic neni dost dobré. VSsechno by vilastné mélo byt lepsi. (...) Kdo usiluje o dokonalost, toho
budou prozitky viastni nedokonalosti stale znovu zranovat. “ Opét plati, ze dilezitd je mira, se
kterou, svoji nespokojenost sami se sebou vnimame. Ve zdravém pojeti jsme schopni nahlizet
na tento rozpor a zaopatfit se tak, aby nds neohrozoval. Pokud je ale tato potfeba vSe
prostupujici a dominuje naSemu Zivotu, Ize ji chapat podle Schmidbauera (2008, s. 43) jako
syndrom pomocnika: ,, Syndrom pomocnika propiijcuje socialni péci rys fanaticnosti. Pomocnik
se stava misiondrem svého ukolu, vsude odkryva falesna bozstva a s nimi nevyhnutelnou nutnost
svého kazani.“ Tato zminénd fanatiCnost se nutné odrazi v péci o klienty. Pracovnik sice je,
jak jsme si tekli, vnimavy k jejich potiebadm, ale pfistupuje k nim prostfednictvim svého
narcistického zranéni, které vyzaduje ubezpeCovani v pocitu vlastni nepostradatelnosti a
dilezitosti. To mize vést k omezovani klienta v jeho autonomii a vytvofeni zavislostniho
vztahu. Pracovnik vzhledem ke své nenasytnosti nenabizi klientovi prostor pro nalézani vlastni
orientace ve svém zivoté, ¢imz ho déla nekompetentnim. Na druhé strané toto klima muze
klientovi nasedat na jeho pocity slabosti a bezradnosti a touze po vedeni a neochoté pievzit
zodpovédnost za svlij zivot. Tim se kruh uzavird. Schmidbauer (2008, s. 43) zduvodiuje
pracovniklv ptistup takto: ,, Nenasytnost perfekcionismu prameni jednak z traumatizace, ktera
ma byt kompenzovana (prip. prekompenzovana), jednak z diisledkit a nasledkit kompenzacni
strategie. (...) Proto musi neustdle usilovat o upeviiovani své moci, posilovani své vaznosti,
prokazovani svych schopnosti.*

Velice napadné byvaji stiznosti pracovniki na to, Ze jsou klienty pfehlceni, ze jim
nezbyva zadny Cas, a to ani osobni, protoze se nabizeji celi bez ohledu na sviij vlastni prostor.
Piesahuji rdmec svych pracovnich kompetenci a muze se stat, Ze svlij osobni Zivot zcela
nahrazuji tim pracovnim. Ackoliv mluvi o absenci odpocinku a vyjadiuji nespokojenost se svoji
pretizenosti, Schmidbauer (2008, s. 45) za tim vidi néco, cemu se ve skutecnosti vyhybaji, a

tika: ,,Boji se okamZiki klidu a necinnosti daleko vic nez stresu, na ktery si stezuji. *
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4.4 Uhybani pred vzajemnosti

Této slozce 1ze podle Schmidbauera rozumét (2008) tak, ze ¢lovek zaujima ve vztazich
pouze tu pozici, ve které on dava, a to nejen ve vztazich profesnich, ale napiiklad i partnerskych.
To mu slouzi k udrzeni kontroly a nezavislosti. Gérringova (2011) osvétluje tuto zalezitost tim,
ze Clovék neni v kontaktu se svymi emociondlnimi potiebami. Gérringova (2011, s. 100)
konkrétné pisSe: ,,Jeho viastni détské stranky, touha po uznani, sebepotvrzeni a zaopatreni, jsou
potlaceny.“ Pracovnik si timto zplisobem posiluje svou potiebnost a utvrzuje se ve svém sebe
nahledu. Jeho vlastni potieby ho ve skutecnosti znejist'uji a vyvolavaji v ném tzkost, proto je
pro n&j efektivnéjsi se jim vyhybat, a tim zlstat v bezpeci. Lze o tom pfemyslet i tak, jak nabizi
Schmidbauer (2008, s. 41) ,, Kdo projevuje prani, ten prizndava, Ze neni zcela autonomni a
nezavisly, prizndava, Ze néco potrebuje. Kdo vylucné dava, miize si mnohem déle udrzet
grandiozni fantazijni predstavu o své autonomii a suverenite. “ Tento moment jsem zminil jiz
v kapitole s ndzvem Role socidlniho pracovnika. Pracovnikova pfedstava o jeho pozici je
takova, ze on je ten, ktery je pevny a silny, a ze takovy byt musi, aby spliioval podminky
k vykonavani svého povolani. Je pro n¢j nepiedstavitelné, ze by jako osoba, ktera pomaha
druhym, sdm m¢l néjaka mista, se kterymi si nevi rady. A proto vzdy najde svou bezpecnou

pozici, ve které se on stara a je k nému vzhliZeno.

4.5 Neprima agrese

Géringova (2011, s. 101) popisuje tuto ¢ast syndromu pomocnika takto: ,, Neprima
agrese je v zasade castecné kontrolovany projev agresivity, ktery se neodehrdava soucasné s
Jjejim prozZivanim. Je to tedy jakdsi ,,odloZenad  agrese, kterou pomocnik nevyjadiuje primo. To
znamenad, Ze se nevyjadruje adresné, jmenovite, ve chvili, kdy je opravdu nastvany. “ Mohou to
byt situace v konfrontaci s klientem. Pracovnik je v pozici, kterd mu neumoziluje vzhledem
k jeho roli projevit agresi vuci klientovi. Pfiznal by tim, Ze neni pdnem situace, Ze nema vse
pod kontrolou, ze se neovlada. Napiiklad pfi vymezovani prav a povinnosti klienta, ktery
nalozit, je vic. Napftiklad jde za kolegou, kterému barvité vyli¢i, co se stalo a tim svoji agresi
odventiluje. Nebo zlstane u situace sdim ve své mysli, a opakované dialog prehrava s tim, ze

v

meéni své formulace tak, aby ze situace vySel jako vitéz. Fantazie mohou byt i barvitéjsi, a to az
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do predstav o fyzickém boji a ublizovani. A to proto, aby sdm pted sebou ziskal zpét prevahu.
Stava se, Ze Casem objekt agrese ztraci ostré vymezeni a od jednoho konkrétniho klienta dochézi
k pausalizaci na skupinu klientli. Adresat se tedy postupné vytraci a nahrazuje ho pausalizovana

nekonkrétni skupina, kterd uz se pracovnika v podstaté dotyka jen malo.

24



5 Motivace

Jednim z Gstfednich pojmu této prace je motivace. Je tieba si uvédomit, ze jak zminuje
Kolman (2012 s. 45): ,, Pojem motivace je abstraktni teoreticky konstrukt, ktery ne vidy miize
byt primo méren ¢i pozorovan.“ Kolman (2012) dale piSe o tom, ze mysl clovéka je velice
komplikovana a neméné komplikované je okoli, ve kterém clovék zije a podnéty, na které
reaguje. Vedle motivace se objevuji i dalsi neméfitelné faktory. Hartl a Hartlova (2000, s. 328)
se k motivaci vyjadiuji tak, ze ,, (...) nejcastéji se chape jako intrapsychicky proces zvyseni nebo
poklesu aktivity, mobilizace sil, energetizace organismu.* Pokud tedy budeme zazivat hlad,
budeme motivovani se najist a podnikneme akci k tomu, aby se tak stalo. Matousek (2003, s.
138) pojima motivaci jako ,,sily, které ¢lovéka vedou k jednani.“ Nakonecny (2014, s.15) se
také domniva, ze motivaci lze chéapat jako proces, ktery je charakterizovan jednak prvotni
potiebou, ,,absenci nééeho®, a také nasledovnou reakci, ¢inem vedoucim k uspokojeni potieby:
,,Obecné plati, Ze motivace je intrapsychicky probihajici proces, vychdzejici z néjaké potieby a
vyustujici ve vysledny zZadouci vnitini stav, proces, ktery je iniciovan endogenné nebo exogenné.
V obou pripadech predpoklada interakci vnitinich a vnéjsich cinitelii. “ Podle této definice lze
motivaci chapat jako akci, ktera slouzi k vyrovnani vnitini atmosféry ¢lovéka a tim docilit
rovnovahy a stability. Je to reakce na podnéty, které ptichazeji z venku dovnitf, nebo naopak
se zevnitt vztahuji ke svému okoli. Calek (2005) pojem motivace vnima jinak. Potieba, ktera
vola po svém uspokojeni, a tedy ¢lovéka motivuje k jejimu ukojeni, je vymeénéna za fenomén
moznosti. Calek (2005, s. 36) to vysvétluje na piikladu s piijimanim potravy: ,,Je nesporné, ze
¢lovek musi dostavat Ziviny, odpovidajici jeho latkové vymeéné. Avsak jak kulturné, tak
individuadlné je tento prosty biologicky fakt spojen s tak neprebernou rozriiznénosti své
realizace, Ze ji snad ani nelze zachytit. Tato rozriiznénost, a tedy i svoboda volby je pro Zivouct
lidi natolik diilezita, Ze se klade otazka, co je vlastne podstatnéjsi: zda vsudypritomnad
samoziejmost, Ze clovek musi prijimat Ziviny, anebo to, jakym zpusobem to cini.*
Prostfednictvim tohoto pojeti miizeme na potieby nahlizet jako na moznosti, jak byt ve svété a

nachdazet riizné zplsoby, jak na n¢ odpovidat, podle toho, jaky nam davaji smysl.
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Géringova dava do souvislosti to, Ze mnoho pracovnikit v pomahajicich profesich ma
osobni zkuSenost s roli obéti. Spatfuje v tom motivaci k volbé role zachrance. Vidi tuto volbu
jako Casty zpusob, jak se z pozice obéti vymanit. Gérringova uvadi i mozna rizika, kterd z toho
plynou (2011, s. 30): ,, Pokud se v§ak “zachranovani* nedari podle idedlnich predstav, snadno
se zachrance proméni v prondsledovatele. Z objektu pomdhani se stane obét, kterou pomahajici
k Zivotu potrebuje, a tak ji k sobé pripoutava, ac je s ni stdle nespokojeny. Vzdjemné vztahy jsou
postaveny na rivalite, manipulaci a vytvareni koalic. *

Motivace je teoreticky pojem, ktery ndm slouzi k tomu, abychom lépe porozuméli
lidskému chovani a uméli ho vysvétlit. Da se uchopit nejen jako pfi€ina a nasledek, ale také je
mozné ptat se, jaké mame moznosti vzhledem k takzvanym potfebam. Na aktudlni hlad mtize
reagovat jinak vegan, vegetarian, omnivor nebo anorektik. Vzhledem k velkému mnoZzstvi
vnittnich a vné&jSich faktorti nelze motivaci piesné metit. Motivace je tedy individualni proces,
ktery se odviji od toho, jak ¢lov€ék rozumi svym moznostem v souvislosti s tim, v jaké dob¢,
kultufe se nachazi a v jaké je momentalni situaci. Tedy, co chépe jako smysluplné. Nabizeji se
nam voditka, jak napiiklad uvadi Gérringova (2011), Ze mnoho pracovnikll v pomédhajicich
profesich maji osobni zkuSenost s roli obé¢ti. Koncept syndromu pomocnika je dal$i soubor

voditek, ktery mapuje mozné souvislosti.
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6 Kontaktni Centrum U Vétrniku

V této kapitole si pfedstavime zafizeni, ve kterém pracuji respondenti, které jsem
pozadal o rozhovor v rdmci empirického vyzkumu v této bakalarské praci. Kontaktni Centrum
U Vétrniku zfizuje Oblastni charita Jihlava, toto zafizeni vzniklo v roce 1999 a zalozila ho Olga
Skvatilova. Sidli v odlehlé a klidné &asti Jihlavy, zaroveti je 10 minut chiizi od centra mésta.
Tato poloha je snadno dostupnd a nabizi dostatecnou anonymitu pro uzivatele sluzby.
Informace jsem cerpal z opera¢niho manudlu zafizeni a vzhledem k tomu, ze sam jsem

zameéstnanec Kontaktniho Centra U Vétrniku, doplnil jsem je o své poznatky z praxe.

6.1 Poslani a cile zarizeni

Poslanim Centra U Vétrniku je minimalizace potencionalnich rizik a Skod, které
uzivatelim, osobam blizkym a vetejnosti v kraji Vysocina, mohou v dusledku uzivani
nelegalnich nealkoholovych drog nastat, a timto se podilet na ochran¢ vefejného zdravi.

Cilem zafizeni je podilet se na ochran¢ vetejného zdravi a informovanosti v oblasti

nealkoholovych zavislosti ndsledujicimi zptsoby:

* minimalizaci potencidlnich rizik a $kod, které aktivnim uzivatelim, osobam blizkym a

vetejnosti, mohou v diisledku uzivani nelegélnich nealkoholovych drog nastat

» predchazenim socidlnimu upadku u uzivateld drog — podpora a udrzeni socializace,

pfipadna resocializace
* motivaci a podporou v abstinenci
* poskytovanim poradenstvi osobam blizkym

Cilovou skupinou jsou osoby v rizném stupni zavislosti v disledku zneuzivani

nelegalnich nealkoholovych drog a osoby jim blizké.
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6.2 Principy prace v Centru U Vétrniku

Sluzby jsou poskytovany na zdklad¢é nize uvedenych principt. Tyto principy slouzi k
vytvoteni vhodnych podminek pro navazani kontaktu a spoluprace s cilovou skupinou. Utvaii
ramec prace, urcuji limity, podminky a pravidla poskytovanych sluzeb. Pracovnici centra se pfi

své praci fidi nasledujici principy:

- princip nizkoprahovosti —uvédoméni si praht a bariér, které¢ znesnadiiuji cilové skupiné
vstup do sluzby, efektivni prace s nimi ve smyslu jejich sniZeni ¢i uplného odstranéni

- princip komplexnosti — pracovnici zafizeni cti model bio-psycho-socio-spiritudlni
dimenze kazdého jednotlivce

- princip dostupnosti — pruzné reagovani na potieby cilové skupiny nabidkou sluzeb, a to
jak casem, tak i mistem jejich poskytovani (oteviraci doba, umisténi centra, terénni prace);
sluzby jsou poskytovany vsem bez rozdilu veéku, pohlavi, barvy pleti, ndbozenského vyznani,
sexualni orientace, socio-ekonomického statusu a kriminalni kariéry

- princip individuality — respektovani jedine¢nosti kazdého €loveka, jeho pohledu na svét
a pristup k zivotu; kazdy jedinec je kompetentni Cinit jakékoli rozhodnuti dle svého uvézeni;
poskytovani sluzby se tidi individualnimi potfebami uzivatelt

- princip anonymity — vstup do sluzby neni podminén uddnim jakychkoliv osobnich
udaji, uzivatel ¢i zajemce o sluzbu nemusi oznamovat své jméno, vek, misto trvalého bydliste,
rodné ¢islo, rodinny stav, statni ptisluSnost ani dalsi osobni a citlivé udaje

- princip bezplatnosti — vSechny zékladni sluzby poskytované v naSem zafizeni jsou ze

zakona bezplatné, a to pro vSechny bez vyjimky

6.3 Teoreticka vychodiska prace v CUV

Zakladnim principem cCinnosti centra je akceptovani uzivateli omamnych latek a
drogové zavislych, brani drog neni chapano jako okolnost snizujici hodnotu c¢lovéka.
Vychodiskem prace kontaktnich center je ochrana vetejného zdravi, zejména princip snizovani

Skod — Harm Reduction. Teoreticka a eticka vychodiska tohoto programu jsou nasledujici:

A) uzivani legélnich a nelegélnich drog je soucésti naSeho svéta, a proto volime pfistup

minimalizace Skodlivych nasledkt drog pied jejich pouhou ignoraci nebo zavrzenim.
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B) zaruku prava uzivatelim drog a ostatnim uZzivatelim sluzby, vyjadiovat se k nabizenym
programtim a sluzbam, jeZ jsou pro né¢ urceny, a navrhovat zmeény. Poskytované sluzby by mély
uzivatele motivovat k minimalizaci poskozeni spojenych s uzivanim drog.

0) pojem uzivani drog je chépan jako soubor vice jevll s rozmanitymi Ciniteli, ktery
zahrnuje specifické chovani od experimentovani s drogou, pies pravidelné denni uzivani az po
uplnou abstinenci, véetné védomi, zZe n€které zpuisoby uzivani jsou bezpecnéjsi nez ostatni.

D) pouhé vybudovani zplisobu Zivota, ktery je v obecné populaci kladn€ hodnocen, nemiize
byt kritériem tspéSnych intervenci a piistupll, protoZe nutné nevede k abstinenci.

E) prosazovani neodsuzujiciho, nenatlakového ptistupu a poskytovani sluzeb uzivatelim a
komunitdm, v nichz uzivatel¢ ziji.

F) uznani, ze skutecnost chudoby, rasismu, socialni izolace, prozitd traumata, pohlavni
diskriminace a ostatni socidlni nepoméry €ini lidi zranitelnymi a snizuji jejich schopnosti
efektivné se zabyvat vlastnimi problémy, tedy i témi, které se tykaji uzivani drog.

Q) snaha nebagatelizovat nebo neignorovat tragickd poskozeni a redlnd nebezpeci

vyplyvajici z uzivani legalnich a nelegélnich drog.

Filozofie prace s nitrozilnimi uzivateli a jinak uzivajicimi se v naSem zafizeni nikterak
nelisi. Jedind odliSnost je v harm reduction materialu, ktery jim poskytujeme. VSechny uzivatele
informujeme o rizicich spojenych s jejich zplGsobem uzivani, pfedavame jim postupy

bezpecného brani.

6.4 Harm Reduction

Zakladni filozofii tohoto pfistupu je piijeti uzivani legélnich i nelegalnich drog jako
nedilné soucésti naseho svéta, kdy minimalizace Skodlivych uc¢inkid drog a jejich dopadii je
brana jako efektivnéjsi zplisob feSeni této situace nez ignorace €i zavrzeni tohoto faktu nebo
jeho pouhé potirdani. V Harm Reduction je vefejné¢ zdravi nadifazeno nad dlouhodoby cil
uzdraveni (abstinenci), coz vychézi z faktu, Ze pro vétSinu osob uzivajicich OPL je v jejich

situaci tento piistup mnohdy jedinou akceptovatelnou intervenci.
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7 Vyzkumna Cast

7.1 Cil

Cilem vyzkumné ¢asti je na zédklad€ vlastniho Setfeni analyzovat motivaci, ktera vedla
respondenty k volbé povoldni socidlniho pracovnika, zdroven druhou vyzkumnou otazkou
sleduji, jak pracovnici vnimaji své zaméstnani. Jak je uvedeno v teoretické ¢asti Kontaktni
Centrum U Vétrniku Jihlava Déle jen CUV je specializované pracoviste, které se od roku 1999
vénuje problematice zavislosti. Nabizi odborné sluzby jak pro uZzivatele omamnych
psychotropnich latek, tak pro jejich pfibuzné a blizké. Hlavni mySlenkou je snizovani
zdravotnich a socidlnich rizik, které jsou s uzivanim latek spojené, a tim ochranit spole¢nost a
uzivatele samotné pred negativnimi dopady na jejich zdravi jak fyzické, tak psychické. Pro
naplnéni cile byla pouZzita metoda polostrukturovanych rozhovort se sou¢asnymi pracovniky
CUV. Cilem bylo zmapovat nékteré mozné motivacni faktory, které vedly k volbé vykonavani
socialniho pracovnika. Rozhovory byly zpracované metodou interpretativni fenomenologické

analyzy (IPA).

7.2 Vyzkumné otazky a pouzita metoda vyzkumného Setieni

Pro potfeby vyzkumného Setfeni byla stanovena hlavni otazka zaméfend na reflexi

motivi, které byly klicové pti volbé povolani.

* Hlavni vyzkumna otdzka

Jaka byla motivace pracovnikit CUV k volbe povolani socidlniho pracovnika?

*  Vyzkumna podotazka

Jak pracovnici CUV vnimaji své povolani?

Cilem praktické ¢asti je zjistit, jaké motivacni faktory vedly pracovniky CUV k volbé
povolani socialniho pracovnika. Podotdzka sleduje, jakym zptsobem pracovnici vnimaji své
povolani. S ohledem na tento cil jsem jako metodu vyzkumného Setfeni zvolil intepretativni
fenomenologickou analyzu, jejimz hlavnim tkolem je zjistit, jakym zpisobem dotazovani

respondenti prozivaji ¢ vnimaji dany jev. Rihagek aj. (2013, s.9) popisuji interpreativni
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fenomenologickou analyzu takto: ,, Vyzkumnym fokusem interpretativni fenomenologicke
analyzy (interpre-tative phenomenological analysis, dale jen IPA) je porozumeéni Zité zkuSenosti
¢lovéka. Pomaha nam detailné prozkoumat, jak ¢lovek utvari vyznam své zkuSenosti, coz nam
umoziiuje porozumeét jednotlivé udalosti nebo procesu — fenoménu. “

Tato metoda vyzkumného Setieni je zaloZena na zachyceni individualni zkuSenosti
respondentl v jimi prozitém fenoménu takovym zplisobem, jakym tomu oni sami rozumi. Pfi
této metod¢ vyzkumnik zaznamenava rozhovory bez vkladani vlastniho postoje a tim mimo
jiné zarucuje vlastni nestrannost. Vyzkumné otdzky sleduji, jak dotazovany proziva danou
zkuSenost, jak ji rozumi, jaké emoce v ném vyvolava a jaky pro n¢j méa smysl. Touto metodou
se zamétujeme na popis procesu vyzkumu, ptame se po smyslu fe¢eného, nikoliv po pficinach
¢i dasledcich. S ohledem to, Ze se jedna o design kvalitativniho vyzkumu, je pro tuto metodu

vhodné zvolit malé mnoZstvi respondentll a tazat se jich na jimi prozity fenomén do hloubky.

7.3 Misto vyzkumného Setfeni a vybér respondenti

Rozhovory byly realizovany v sidle CUV a to konkrétné v poradenské mistnosti.
Kontaktni zatizeni zaméstnava celkem 5 pracovniki, a to véetné mé osoby. Toto zafizeni vice
popisuji v teoretické Casti prace.

Pro tento vyzkum jsem oslovil své kolegy, se kterymi spolupracuji. VSichni mi vysli
vstiic a jako respondenti se tohoto vyzkumu zucastnili. Rozhovory, vzhledem k dlouhodobym

a pratelskym vztahlim na pracovisti, probihaly v oteviené a diivérné atmosfére.

7.4 Popis vzorku a charakteristika respondentii

Vyzkumny vzorek cital 4 osoby, z toho dva muze a dvé Zeny. VEkové rozpéti se
pohybovalo od 23 do 38 let, délka jejich praxe v oboru je od 4 mésicti po 13 let, tfi z nich jsou

frekventanty nebo absolventi dlouhodobého psychoterapeutického vycviku.

Respondent A
Muz, 35 let 13 let v oboru

Respondent B

Zena 23 let 4 mésice v oboru
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Respondent C
Zena 26 let, 4 roky v oboru

Respondent D
Muz 39 let, 13 let v oboru

7.5 Etické aspekty

Vyzkumné Setfeni probihalo pod podminkou naprosté anonymity. Respondenti byli
informovani o cilech vyzkumného rozhovoru a pro zajisténi souladu s etickym kodexem byl
respondentim ptedloZen k podpisu informovany souhlas ktery shrnuje cile vyzkumného Setteni
a zarucuje zachovani osobni anonymity tento formuléf je uveden jako pfiloha ¢.1. Ziskana data
budou pouzity vyhradné pro potieby této bakalarské prace. Vzhledem k malému tymu, ktery
respondenti tvoii nejsou z etickych divodi obsahem pfiloh doslovné ptepisy rozhovord.
Respondenti byly sezndmeni s tim, Ze je jich Ucast je dobrovolna a Ze z rozhovoru mohou
kdykoliv odstoupit na otdzku neodpovédét. Rozhovory byly zaznamenavany na diktafon pro

ucel doslovného prepisu a nasledné byly smazany.
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7.6 Osnova rozhovoru

Pro ucely vyzkumného Setieni byl zvolen polostrukturovany rozhovor. V nasledujici
¢asti uvadim konkrétni otazky, které byly respondentim kladeny a u kazdé z nich uvadim jeji

ucel, vyznam.

* Na ¢em ti v tvé praci zalezi nejvic? / Co pro tebe tvoje povolani znamena?
Touto otazkou chci zjistit, jaky ma pracovnik vztah ke své prdci.

» Radg¢ji jsi v zivoté spiS obdarovavany nebo radéji darujes? A zdivodni prosim, ¢im to
je. (darky, pomoc, laskavost, ¢as)

Tato otdazka sméruje k tomu, jestli pracovnik radéji zastava pozici, ve které je on ten,

kdo ma dostatek prostredku a dava, nebo jestli je radéji ten, kdo prijima.

» Jak jste doma s rodici travili spolecny cCas?

Tato otazka slouzi k nahlédnuti do rodinnych vztahii.

» Jak t&€ ovlivnily tvé zivotni zaZitky a zkuSenosti pii volb¢é povolani?

Zde hledam souvislosti mezi moznymi zazitymi traumaty a volbou povolani socialniho

pracovnika.

» Jakou jsi mél na zékladni Skole tfidu? Jak ti v ni bylo?

Ptam se na socialni zdatnost pracovnika.

+ Jaké pocity ze své prace mas?

Touto otazkou chci zjistit, jakym zpusobem napliuje pracovnika to, co dela.

+ Jak to vypada, kdyZ jsi na klienta nastvany?

Otazka zjistuje, jak pracovnik naklada se svoji agresi, jaky k ni ma pristup a jaké

vyrovnavaci strategie pouzivd.
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Jak by t¢ podle tebe popsali klienti, se kterymi pracujes?

Otazka zjistuje, jak pracovnik vaimad sam sebe ve vztahu ke klientiim.

Jakym zpusobem se to, Ze jsi socidlni pracovnik, odrazi ve tvém soukromém Zzivoté?
Ptam se na to, jestli pracovnik zastava pozici pomahajiciho i ve svém volném case
s prateli, v rodine.

Co pro tebe znamené vykondvat povolani socialni pracovnik? (co ti to pfinasi?)

Zde mapuji uvédomovany zisk, ktery pracovnik ze své prace tezi.

Zkus si predstavit, Ze nemiizes§ pracovat v pomahajicich profesich, jaké emoce to v tobé
vyvolava?

Zde mapuji, jak je pracovnik identifikovany se svym povolanim.

Vypréavej mi, prosim, jak si se dostal ke svému povolani?

Tato otazka slouzi k tomu, aby pracovnik shrnul to, jak se k praci dostal.

Jaka byla tvoje motivace k volbé povolani socialniho pracovnika?

Tato otazka primo koresponduje s hlavni vyzkumnou otazkou ohledne motivace.
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7.7 Prepisy rozhovori, prace se zaiznamem a zpracovani rozhovori

Rozhovory byly zpracované za pomoci metody otevieného kédovani. Svafiéek tuto
techniku popisuje takto (2007, s. 211): ,,Kodovani obecné prestavuje operace, pomoci nichz
Jjsou udaje rozebrany, konceptualizovany a sloZeny novym zpiisobem. Pri otevieném kodovani
Jje text jako sekvence rozbit na jednotky, temto jednotkam jsou prideélena jména a s takto nove
pojmenovanymi (oznacenimi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje.

Pro svou praci jsem zvolil metodu kédovani zvanou papir a tuzka.

Jako nadstavbu pfi zpracovani udaji jsem pouzil techniku vyloZeni karet, kterd
umoziuje dle Svaficka (2007) vybirat z kategorii ty, které souvisi s vyzkumnou otazkou.
Zakladni linka se tedy sklada ze seznamu kodt a kategorii, které vzniknou pomoci otevien¢ho

kédovani. To nam slouZzi k vytvoteni ucelen¢ho ramce spolu souvisejicich kategorii.
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8 Vysledky vyzkumného Setreni

8.1 Jak pracovnici vnimaji své povolani

V prvni fadé se zabyvame druhou vyzkumnou otdzkou, kterda se tyka toho, jakym
zpusobem dotazovani pracovnici vnimaji své zaméstnani. Jaky jim dava smysl ve spolecenské
roviné a jak na né reaguje jejich blizké okoli. Nasledné se budeme zabyvat tim, jaké pocity
pracovnici ve své praci zazivaji a jakym zptisobem se vztahuji ke klientlim a jak se potkavaji
s nastvanosti na klienty. Dale pracovnici popisuji, jaké potieby jim jejich prace uspokojuje a
jak se prace socialniho pracovnika promita do jejich soukromého zivota. Pozornost budeme
vénovat 1 pocitim, které v respondentech vyvolava piedstava nemoznosti pracovat

v pomdhajicich profesich.

8.1.1 Smysluplnost socialni prace pro spole¢nost

Z vysledkii analyzy vyplyva, Ze pracovnici vnimaji svoji praci pro spolecnost jako
smysluplnou a pfipisuji ji vysokou hodnotu pfedevsim z dlivodl péce o potiebné. ,, Podle mé
Jje to hrozné dulezity, ta prace, to povolani je v ramci tyhle spolecnosti hrozné diilezity, protoze
to je jako takovej most mezi téma lidma, ktery jsou z néjakyho ditvodu na okraji, jsou vystrceny
a mezi téema lidma, ktery je tam vystrcili, no a tahle prdce déla to, Ze to spojuje a vlastné
umoznuje lidem, ktery jsou vystrceny, aby se vratili zpatky mezi ten hlavni proud a vnem néjak
Jako byli, a to mi prijde jako uplné zasadni, to je nejvic, co tahle prace nabizi.“ (RA 9.137 —9.
142)

Dale respondent A pfiblizuje sviij pohled metaforou. ,,(...) ta vétsinova spolecnost jsou
lidi, ktery sedeéj kolem ohné a my jako socialni pracovnici mame tu schopnost, Zze miizeme chodit
do tmy, které se ta vetsinova spolecnost boji, ale nekteri lidi z ty vétsinovy spolecnosti, v ty tmé
prosté jsou a my mame tu schopnost, Ze umime vlist do ty tmy a zase se vratit zpatky, a v idedlnim
pripadeé sebou privict ty lidi ktery jsou v ty tmé a ktery z néjakyho ditvodu to maji tezky dojit k
tomu ohni a bejt u néj taky ale maji pravo* (RA 9. 142 —9.147)

Respondent B poukazuje na multidisciplinarni potencial profese: ,, Socidlni pracovnik
ma v té spolecnosti, i v tom tymu ostatnich profesi, svoje misto.“ (RB 3. 44 — 3.45)

Respondentka C tento pohled na socidlni praci neuvadi
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Respondent D mluvi o smyslu socialni prace v souvislosti se zdravou spole¢nosti: ,, Cim
dyl tuhle praci delam, tim vic mam dojem, Ze tahlecta prace, kterou délam, kterou delame, je
nutnd pro to, aby spolecnost byla néjak zdraveé vyvazenda, plne souhlasim s tim, ze demokraticka
spolecnost je tak silnd, jak je silnej jeji nejslabsi ¢lanek a plné souhlasim s tim, Ze je prosté
dulezity se o ty slabsi, v uvozovkdach slabsi, néjakym zpiisobem zajimat a v tomhlectom mi to
dava velkej smysl. “ (RD 8.109 — 8.113)

Dale zminuje spolecenskou prestiz socialni prace: ,, V mym videni svéta je prestiznéjsi

zaméstnani tohoto typu nez rubani penez za jakoukoliv cenu.“ (RD 8.109 — 8.113)

8.1.2 Finan¢ni ohodnoceni

Respondenti C a D se ptimo vyjadiuji k nizkému finan¢nimu ohodnoceni, respondenti
A a B tento pohled neuvadé¢ji. Respondent C se touto strankou povolani citi ovlivnén ve svém
osobnim zivote: ,, To, Ze pracuji v pomdhajicich profesich, se odrazi i v tom, jak si miizu ten
osobni zZivot zaplatit. “ (RC 9.138 — 9.139)

Respondent D porovnava povoléani socialniho pracovnika s komerénim zaméstnanim a
pocituje k vy$§im piijmim zavist, kterd ho vede k opakovanému pfemysleni nad zisky ze své
prace: ,, Hodné casto jsem v kontaktu s tim, jakoze pomahajici profese versus svet kapitalismu
nebo jak to Fict, nebo svet vydélavani penéz a rustu financniho a majetkovyho, s timhle stietem
dvou svetii jsem taky v kontaktu, hodné se s tim potkavam, kdyz treba mluvim se spoluzdkem,
vrstevnikem, a kterej se vénuje jinymu oboru, jiny praci, hodné ma nastaveny na ten vykon
vydelek a vydobytek a treba tam i naskoci, nevim co, zavist mirna, pak musim se hodné zase
znova premyslet nad tim, proc tu praci délam, co mi prinasi, a ze mi to nevyndsi tolik penez,
ktery by mi zajistovali tu financni stabilitu nebo hojnost. Nechci Fict, Ze mi to ta prace bere, ale

cejtim tam takovej souboj v tomhle tom.“ (RD 7.92 —7.100)

8.1.3 Jak se na socialni praci kouka okoli.

Respondenti A a C se v rozhovoru o této souvislosti nezminuji.

Respondentka B popisuje své povolani ze strany blizkého okoli: ,, Veétsinou nikdo nevi,
co to je nebo se pta na to, jestli beru nekomu deéti z rodin nebo takové véci, ale vétsinou okoli
nevi, o co presné jde, kdyz rikam, Ze jsem socialni pracovnik, tak to musim uplné vysvetlovat

presné, Ze nejsem v domové diichodcii, Ze nejsem pecovatelka, a zZe nejsem lékarka a takove
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veéci, takze jde spis o vysvétlovani toho pojmu, co to je a co ja délam, a co nedelam.*“ (RB 3.35
—-39)

Respondent D uvadi, ze jeho prace je pro jeho okoli zajimava a neobvykla: ,, To, Ze
delam tuhletu praci, ktera neni uplné jako obvykla, pro mé znamenda to, Ze clovéek tim, co dela,
Jje trochu zajimaveéjsi... prece jen je to trochu néco jinyho, nez kdyz clovek rekne, ze dela v Boshi
nebo ve fabrice, je to potom v tom osobnim kontaktu s prateli nebo s pribuznymi nebo tak, miize

tam bejt néco zajimavyho na tom. Ja miizu bejt zajimavéjsim pro to okoli.“ (RD 1.4 — 1.8)

8.1.4 Pocity z prace

Pti prizkumu byla polozena otazka: ,,Jaké pocity Vam VaSe prace prinasi?*
Respondenti A, B, a D uvadéji mimo jiné i pozitivni pocity. Respondent A mluvi o svych
dlouhodobych zkuSenostech v praxi, které mu pomahaji hledat to, co se dafi.: ,, No obvykle
pozitivni, ale to je trochu dany tim, Ze uz jsem v ty praci dlouho, tak uz umim ty véci tak jako
vychytavat, a zaroven jako si miizu dovolit mit od ni ten odstup. “ (RA 5.68 — 5.69)

Dale vztahuje své pozitivni pocity pfimo s kontaktem s klienty: ,, Zazivam prijemné
pocity v primém kontaktu s téma klientama, jako zazivam s nima i néjaky neprijemny pocity,
riizny smutky nebo takovyhle véci, ale myslim si, Ze by to mohla bejt jedna z véci, ktera by byla
prekvapiva pro vétsinu, ktera se s tema lidma nepotka, ze s téma klientama zazivam spoustu
veselejch momentii nebo radostnejch, to spolubyti s nima se nese spis ndakym prijemnym duchu,
pro mé, nebo je pro mé pozitivné zabarveny. “ (RA 6.79 — 5.84)

Respondentka B zaziva klid a dal nevi, jak své pocity popsat: ,,Prijemné klidné pocity,
nevim, co k tomu rict.“ (RB 2.25)

Respondentka C zaziva pocity vdécnosti za své zivotni zkusenosti a soucit s lidmi, kteti
ve svém zivoté zazili obtize: ,,Tak urcité nejaky pocit ulevy, kdyz slysim ty pribéhy, co mi tady
klienti Fikaj, tak mam pocit ulevy v sobé, Ze ja jsem nemusela takovyhle véci zazivat, Ze si vazim
toho, co mam mnohem vic, na druhou stranu mi to prindsi pocit, ze prenasim ty véeci na sebe,
toho klienta ... s nim soucitim, kolikrdt je to pro mé nekdy smutny, ty véci, ale néjak jeste s tim
umim pracovat.“ (RC 6.83 —6.87)

Respondent D uvadi, Ze zaziva velkou paletu pociti, ve které se objevuji pozitivni pocity
a v malé mif'e nastvanost: ,, No ruzny, ve smes pozitivni teda, rozcileni jako nékdy prichazi, ale
ja se rozciluju tak jako po svym, ale je to opravdu jako okrajove, mivam pozitivni pocity ze svoji

prace. (RD 5.71 —5.72)
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Nasledné hovoti o dobrych pocitech z piimé prace s klienty: ,, Mam pocit, Ze se mi tahle
prdce dari, a snazim se videt jako opravdu maly detaily, snazim se na to koukat néjakym
drobnohledem, myslim si, Ze se mi dari s téma nasima klientama navazovat vztahy, néjaky jako,

tak z toho mam dobry pocit.“ (RD 5.73 — 5.75)

8.1.5 Pocity sebenaplnéni, uspokojeni potieb

Respondenti A, B a D nachdzeji ve své praci sebenaplitujici momenty a dochéazi u nich
k napInéni potieb. Respondentka C zmifnuje obtize, které vnimé v tom slova smyslu, Ze se
odrazeji v jejim osobnim zivoté. Respondent A mluvi o silné identifikaci s oborem. Konkrétné
zminuje, ze svou praci uspokojuje potifebu byt s lidmi v kontaktu: ,, Tahle prdce je pro mé
néjakej silnej identifikacni moment. Az ve smyslu mozna néjakyho sebeurceni, to je v tom néjak
dulezity hodné. A je to i duleZity z hlediska néjakyho kontaktu s lidma, ktery jsou pro né néjak
zajimavy a moznosti setkavat se s lidma, kteri jsou pro né zajimavy. A to jak mezi klientama,
tak mezi kolegama a viibec jako... v ty odborny obci nebo mezi tema lidma, kteri délaj v oboru “
(RA1.1-1.6)

Respondentka B uvadi, Ze pomahat lidem pro ni znamena fesit problémy: ,, Vétsinou je
to pomoci o pomoci lidem, to mé néjak psychicky uspokojuje, pokud clovek vyresi sviij néjaky
problem.” (RB 1.1)

Respondentka C na otazku: ,,Jakym zpiisobem se to, Ze jsi socialni pracovnik, odrazi ve
tvém osobnim Zivote? odpovida tak, ze n¢kdy si do osobniho Zivota pfinasi upozadéni
vlastnich potieb: ,, Tak jako odrazi nekdy kolikrat na ukor svych potieb, napliuji potreby
nekoho jiného, to si myslim, Ze taky hraje roli, Ze pracuji v pomahajicich profesich. “ (RC 9.137-
9.138)

Respondent D pii otdzce ,,Jak té ovlivnily tvé Zivotni zazitky a zkuSenosti pri volbé
povolani? “ hovoti o svych potfebach ve fantazijni roving: , Mam fantazie o jakési osobni
prospesnosti pro nékoho druhyho, o néjaky touze po ocenéni od nékoho druhyho, o néjaky touze
po blizkosti s nekym druhym, tam néjaky takovyhle fantazie mam... “ (RD 3.43 — 3.45)

Dale respondent D reaguje na doplitujici shrnujici oznamovaci vétu: ,, Mas pozitivni
pocity, zZe se ti dari ve vztahu s klienty. “ Mluvi o svém naplnéni prostfednictvim zpétné vazby,
ktera se mu od klientd dostava. ,, Sem tam se mi dostane i pozitivni zpétna vazba, tak to vzdycky

clovek jako pookreje, nechodi néjak casto, ale chodi s urcitou pravidelnosti.“ (RD 5.76 — 5.77)
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8.1.6 Vliv vykonavani povolani socidlniho pracovnika na osobni Zivot.

Respondenti A, C a D citi vliv ze svého povolani ve svém osobnim zivoté. Respondentka
B nic takového nezaziva. Respondent A zmifiuje mensi potiebu po socialnim kontaktu ve svém
osobnim zivoté¢ z diivodu spolubyti s lidmi ve své praci. ,, Co vidim jako vyrazny, tak je to, Ze
mam mnohem mensi potiebu se potkavat s lidma, protoze si kus néjaky svy socialni potreby
nebo toho kontaktu s tema lidma miizu odzit v ty praci, ze vlastné jako to, Ze se potkavam s téema
lidma a prosté z néjakyho ditvodu z néjakyho myho naladeént asi na tu cilovou skupinu, spousta
tech lidi je pro me zajimava jako lidi. “ (RA 9.129. -9.136)

Respondentka C popisuje vliv své prace na osobni Zivot jako urcité omezeni ve
vyjednéavani, je nastavena bezpodminecné ptijimat, coz ji brani fict si o to, na co mé narok,
napiiklad pfi vyjedndvani ceny, a tak se témto situacim vyhybé a deleguje je na jiné Cleny
rodiny.. ,,Jo, odrdzi se to jako hodné, bych rekla, neumim vyjednavat s lidma, prosté v bézny
spolecnosti neumim takovy bézny véci, vyjednat si treba cenu lepsi nebo tak to fakt jako ... ja
prosté prijimdam to, co je mi nabizeno tak, jak prijimam klienta, kterej se mi nabizi, tak neumim
prijimat néco jinyho a bejt s tim nespokojena, jakoze se spokojim s hodné malem, ikdyz bych
méla mit narok na néco veétsiho nebo néco mnohem lepsiho a prijmu to, co mi ten clovek nabizi
a to se projevuje dost casto. Doma uz to o mé védi, tak ja do téch véci nechodim, se tomu trosku
snazim vyhybat, jo tak jako odradzi se to nekdy, kolikrat na ukor svych potreb napliuji potreby
nekoho jiného, to si myslim, zZe taky hraje roli, Ze pracuji v pomahajicich profesich, odrazi se
to i v tom, jak si muzu ten osobni Zivot zaplatit. “ (RC 9.130 — 9.139)

Respondent D se zamysli nad tim, jestli otazka: ,, Jakym zpiisobem se to, Ze jsi socialni
pracovnik, odrazi ve tvém soukromeém Zivoté? “ neni oboustranna, jestli se jeho zivotni nastaveni
neodrazi v tom, ze je socidlni pracovnik. Ddle bilancuje nad pfemirou péce, kterou dle jeho
nazoru strada jeho muzska &ast. ,, Upiné pekelnym, tipIné pekelnym... jakym zpiisobem se to, Ze
Jjsem socialni pracovnik odrazi v mym Zivoté a jakym zpiisobem se muyj Zivot odrazil v tom, Ze
Jjsem socialni pracovnik... neni to podobny? No, myslim si, Ze tim trpi a tim posledni dobou
néjak jako Ziju, nebo nad tim hodné premyslim a jsem s tim hodné v kontaktu a myslim si, ze
tim trpi moje muzska cast osobnosti, myslim si, zZe jsem, Ze pecuju i v pripade, kdy to neni uplné
vhodny, kdy mam pocit, Ze by byla vhodnéjsi razna nepecujici muzska ruka nebo slovo, tak to

tim trpi. “ (RD 7.86 — 7.92)
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8.1.7 Pocity z nemozZnosti vykonavat praci v pomahajicich profesich

Respondenti dostali otdzku: ,, Zkus si predstavit, Ze nemiizes pracovat v pomdhajicich
profesich, jaké emoce to v tobé vyvoldva? “ Respondent A na tu to ptedstavu reaguje nelibimi
pocity: ,,Jezis, to by bylo hrozny, to by bylo hrozny, jako paniku, uplné mozna nejakou uzkost
dokonce, neumim si to predstavit.“ (RA 10.156 — 10.157)

Respondentka B vyjadiuje smutek nad ztrdtou moZznosti vykondvat toto povolani: ,, No
zklamani, protoze ja jsem si myslela, ze jsem konecné nasla to, Ze miizu délat presné tohle,
protoze vzdycky jsem nevédéla, co presné chci a tahle profese mé vyhovuje ze vSeho nejvic, tak
kdybych nemohla délat socialniho pracovnika, tak ja nevim, co bych delala. “ (RB 3.50 — 3.53)

Respondentka C vidi ve svém zivoté i dal$i moznosti, jak se na trhu prace uplatnit: ,, No
Jako urcité bych se z toho nezbldznila, urcite bych byla schopna si najit praci, ktera by mé taky
bavila, ale nechtéla bych, zatim urcité, zaviram predtim dvere, to vitbec né, Ze nebudu socialni
pracovnik, to znamenad nebudu nic, to viibec, to jako v Zadnym pripadé takhle upjata k tomu
nejsem, zZe bych to musela néjak fakt jako delat.“ (RC 12.178 — 12.182)

Respondent D ma na jedné strané pocity spojené se samotou, na druhé stran¢ uvadi
zmirnéni pozadavkil na jeho osobu: ,, Néjaky emoce podobny tomu, co clovek proziva, kdyz je
min potiebnej pro ty ostatni, co to miize bejt, strach z osamélosti trebas nebo strach... no strach.

Zaroven ale musim po pravde rict, ze néjaka uleva od néjakyho naroku.“ (RD 9.120 — 9.123)

8.2 Prima prace s klienty

8.2.1 Spolubyti s klienty

V této vyzkumné ¢asti se budeme zabyvat tim, jak respondenti zazivaji pfimou praci
s klienty, co jim tento kontakt pfinasi a jak se v ném citi.

Respondent A shledava klienty atraktivni a budi v ném jeho zajem o né¢ a kontakt s nimi
hodnoti jako podstatny ve své praci: ,,Je to i diilezity z hlediska néjakyho kontaktu s lidma, ktery
JSou pro né nejak zajimavy a moznosti setkavat se s lidma, kteri jsou pro né zajimavy.“ (RA 1.2
— 1.4) Déle zaziva radost nad moznosti spolupracovat v dlouhodobém kontextu na zmeéné¢, ktera
u klientti vede ke kvalitnéjSimu zivotu: ,, Zazivam to, ze vidim ty lidi, kteri sem chodi a fetujou,
a kdyz vydrzis dost dlouho, tak pak uz je vidim, jak nefetujou a vedou normalni Zivoty a clovek

si Fika jo, to je dobry, prosté na tomhle jsem se ja mohl néjak podilet, ty lidi Zijou a vedou
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néjakej v uvozovkdach normalni zivot, maj deti, chodéj do prdace, vypadaj spokojené, je to skvely
proste.“ (RA 5.74 — 5.78) U otazky ,,Jak by te popsali klienti, se kterymi pracujes? “ vytyCuje
dva klientské poly, jeden vic vztahové vzdaleny a druhy je postaveny na bliz§im vztahu: ,.Ja
myslim, jak ktery... myslim, zZe néektery klienti by rekli, Ze jsem studenej, odtazitej, malo
pratelskej, Ze se o né nezajimam nebo tak néco, a naopak si myslim, Ze jsou zase jiny klienti,
ktery by rekli, Ze jsem velmi pratelskej, vstricnej, mam je rad, mam o né zajem a pecuju o né,
staram se.“ (RA 7.102 — 7.105)

Respondent A popisuje svou roli socialniho pracovnika jako profesné ohraniceny vztah,
ktery si zachovava lidsky ptistup: ,, Idedlem je bejt profesionalni kamarad pro ty klienty, a to
Jim i Fikam, Ze to je napln my prdce, s timhle tam jdu, to ja chci, to jim nabizim, to jim muzu
nabidnout, je to néjakej vztah, kterej ale u mé ma néjakej limit, néjakou hranici toho, Ze to je
moje prdce, kterou miluju, ale je to diileZity v nastaveni toho vztahu, oni s tim musej pocitat,
ale to neznamend, ze je nemam rad, nebo zZe s nima nechci ty véci zazZivat nebo sdilet ten cas,
bejt s nima a tak, to v tom je vSechno obsazeny, takze profesiondlni kamaradsti je napli, kterou
Jjsem schopnej rict.“ (RA 14.213 — 14.219)

Respondentka B zaziva s klienty pfijemné a klidné pocity, které prameni ze spolubyti
s klienty a ze vzajemné interakce. Na otazku, z ¢eho prameni jeji pocity, odpovida: ,, Zpétna
vazba od klientit, na téch vztazich, na té komunikaci.“ (RB 2.27)

Respondentka B na otazku ,,Jak by té popsali klienti, se kterymi pracujes? “ uvadi
ptiklad jednoho klienta. Tuto otazku si dosud nepolozila: ,, Nevim, jeden klient mé predevcirem
rekl, Ze jsem tajemnd. Nevim, jsem se nikdy neptala a nikdy jsem o tom nijak nepremyslela.
(RB 3.33 — 3.34) Dale respondentka B vysvétluje svlij zajem o klienty jako o zdroj lidskych
zkuSenosti: ,,Muzu resit néjaké zZivotni situace, me zajimad zkoumat lidi, lidé jsou pro mé jako
takové knihy, které porad zkoumas, ctes.“ (RB 4.68 —4.69)

Respondentka C zvyraziiuje spolupodileni se na krocich, které klient na své cesté déla:
., Pro mé je nejvic duleZity v ty prdci to, zZe ne ja sama je nekam posouvam, ale Ze spolecnou

V této Casti znovu cituji vyjadieni respondentky C, které bylo jiz v kapitole ,,Pocity
z prace” a to ztoho divodu, Ze vypoveéd se tyka jak pociti, tak toho, jakym zplisobem
respondentka zaziva spolubyti s klienty a jak snim zachazi: ,, Mi to prinasi pocit, Ze prenasim
ty véci na sebe toho klienta ... snim soucitim, kolikrat je to pro me nékdy smutny, ty véci, ale
néjak jesté s tim umim pracovat, si myslim, Ze to nenosim domii, Ze se to déje samo, Ze je to
dobry, toho jsem se bala nejvic, Ze budu celej vecer premyslet o tom, co mi tady rekli.“ (RC

6.83 - .6.89) Kdyz se respondentka C zamysli nad tim jak by ji popsali klienti se kterymi pracuje
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bere v potaz i svou pracovni roli. kterd se proménuje v souvislosti s tim, jakou sluzbu zrovna
obstarava:,, Ty jo, nevim, asi taky zalezi na tom, ktery klient by to byl, protoze kdyz je tam néjaka
ta slozka, kterou vnimam jako vic represivnéjsi, kdyz musim klienty testovat, tak tam vnimam i
sama sebe, Ze jsem v néjaky vétsi nadrzenosti, nevim proc, tam je to asi potieba, takze tam by
mé ten klient asi popsal mnohem hiir nez jinej klient treba v terénu nebo na kontaktu, nevim asi
by mé popsali, Ze jsem moznd prisnd, v néecem dulezita asi.“ (RC 8.112 - 8.117) Nasledné byla
respondentka C vyzvana i k doplnéni pozitivnich pohledl: ,, Prijjemna, dobre se s ni keca,
usmevavd, moznd to taky slychavam, ze je nabijim energii, kdyz se smeju. *“ (RC 8.123 — 8.124)

Respondent D klade nejvétsi diraz na spolubyti s klienty. ,, Nejvic mi zdlezi na
samotnym kontaktu s klientama. “ (RD 1.1 — 1.2) Pfi bliz§im prozkoumdni respondent D zahlizi
svoji kvalitu ve spolubyti s klienty nasledovné: ,,Snazim se na to koukat néjakym
drobnohledem, myslim si, Zze se mi dari s tema nasima klientama navazovat vztahy, néjaky...
Jjako tak z toho mam dobry pocit.*“ (RD 5.74 — 5.75) Pti zamysleni se nad tim, jak si mysli, ze
ho vidi klienti tika: ,, Napadlo mé na prvni dobrou: jeden z ndas vlastné jako jednoho z nas.
Mozna, ze by mluvili o néjaky mirnosti ve vyzadovani pravidel, jak ktery...” (RD 6.80 — 6.81)
Dale klientské pohledy rozdéluje na dvé Casti: ,, No, kdyz jsem rikal "jak ktery", tak jsem meél na
mysli rozdil mezi muzskyma a Zenskyma klientama, v tom popisu mluvim o muzskych klientech,
u tech zZenskych viitbec nevim, si nejsem jistej, jak o mé mluvi klientky, jak by o mé mluvily

klientky, kdyby me meély popsat.“ (RD 6.82 — 6.84)

8.2.2 Nastvanost na klienty

V této c¢asti vyzkumu se vénuji tomu, jakym zpuisobem se pracovnici potkdvaji
s pocitem nastvanosti ve vztahu s klienty a jaké pouZzivaji vyrovnavajici strategie. Respondent
A uvadi, Ze tento pocit ve vztahu ke klientim zaziva pouze okrajové. Uznava jeho legitimnost
a o svych pocitech s klientem mluvi zaroven, je to pro néj signal k dikladnéjsi sebereflexi a
ohledani této situace: ,,Jd teda na klienty moc casto nastvanej nejsem. No, ja fakt nebejvam na
né moc nastvanej. Ale kdyz jsem na klienta nastvanej, tak vétsinou mu to néjak reknu, Ze jsem
na néj nastvanej, jakoze mi prijde, ze to je diilezity. Nebo je to diivod se nad tim zamyslet, co to
teda jako je, co se mi to déje, ze mé ten klient takhle provokuje. “ (RA 6.86 — 6.89)

Dale zohlednuje v jaké fazi kontaktu spolecné s klientem je a své sdéleni tomu
uzplisobuje: ,, Takze ja to beru tak, Ze je v poradku, ze mé ten klient Stve , kdyz mé ale, mel by

o tom dostat néjakou zpravu, kterda je jako primérena té situaci. Podle mé je v poradku dat tomu
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klientovi zpravu o tom, Ze mé Stve prijde mi to dobre a prijde mi dobre, kdyz je to priméreny
tomu vztahu. “ (RA 6.92 — 6.95)

Respondentka B zazila pouze mirnou naStvanost: ,, Zatim jsem nebyla natolik nastvana
abych nemohla to zvladnout. “ (RB 2.28)

Dale popisuje svou schopnost zvladat silné pocity naStvani. Zmifuje, ze vzhledem ke
své pozici neni prijatelné vstupovat emocné do stietu.: ,,Jsem védéla, Ze nemuizu vstoupit do
konfliktu tak, jsem prosté cekala, az se ten klient uklidni, védeéla jsem, Ze nemiizu byt néjak prilis
emocionalni, ja to umim néjak hrozné dobre zvladat, néjaké velké emoce, tak mé to natolik
nevadi.“ (RB 2.29 — 2.32)

Respondentka C poukazuje na nizky vyskyt situaci, ve kterych dochéazi k jejimu
nastvani a usazuje tyto situace do dvou prostiedi: ,, To se mi stalo ale jenom parkrat a vlastné
jenom v terénu, na kontaktu to umim néjak jinak vstrebavat, nebo asi si tam pripadam vic v
bezpeci, na tom kontaktu, takze tam se neumim nastvat, tam to umim rikat nejak v klidu a treba
to i prehrat do néjaky srandy nebo tak, ale v terénu mi to moc nejde, protoze tam néjak asi jsem
vic ohrozena nebo nevim, ¢im jinym by to bylo.“ (RC 6.92— 6.96)

Respondent D uvadi, ze v pfipadé nastvani, se stahuje z kontaktu s klientem a dal to

nijak nerozvadi: ,, Mozna, ze min komunikuju s klientem. “ (RD 6.78)

8.3 Motivace

V této kapitole si predstavime vysledky vyzkumného Setieni, které odpovidaji na hlavni
vyzkumnou otdzku. Jaka je motivace pracovniki CUV pro vykonavani povolani socialniho
pracovnika. Z vyzkumného Setfeni vyplynuly jako dulezité motivacni faktory: nalezeni svého
mista a pocit pfijeti, dale respondenti uvadéji dil ndhody a zajem o drogovou tématiku a do své

motivace promitaji i osobni zkuSenosti a zazitky.

8.3.1 Misto

Respondent A popisuje své pocity pii praxi v kontaktnim zafizeni Sananim Praha, kde
nasel své misto: ,, Tady jsem proste byl doma. Ja jsem tam prisel, chvilku jsem tam byl a vedel
jsem ... to prijeti, ktery jsem tam jako zminoval ... tam to nejak bylo a nebyl to jako jenom
néjakej miij pocit, prosté i ty klienti na to néjak reagovali, i ty lidi, ktery tam tenkrat delali v

tom tymu, na to reagovali.“ (RA 11.168-171) Déle uvadi, Ze neptemyslel konkrétné nad tim,
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ze bude vykonavat povolani socidlniho pracovnika, jeho volba byla podloZena piijemnym
zazitkem: ,, Ta volba toho, Ze tam piijdu nebyla ovlivnena tim, ze budu délat socialniho
pracovnika, to tam vlastne vitbec nehralo zZadnou roli, mnohem vic tam bylo urcujici, Ze jsem
mohl bejt na miste, kde jsem chtél bejt, travit tam cas s lidma, se kterejma jsem ho chtél travit
tenkrat a bylo to cely obonusovany tim, Ze za to budu brat penize. “ (RA 14.192-14.196)

Respondentka B mluvi o vnitinim procesu v kontextu svého mista: ,,Spis to bylo vnitini
rozhodnuti, Ze jsem poznala, Ze tohle je moje misto nez tak, Ze bych premyslela, co mé k tomu
vede.“ (RB 4.70 — 4.71)

Respondentka C na své misto nahlizi prostfednictvim své odbornosti a jejiho uziti
v praxi: ,, Pro mé je hodné diilezity delat tuhle praci, znamena to pro mé néco jako uplatneni v
tom Zivote, ze jsem na miste, kde mam bejt, cemu rozumim a cemu se chci vénovat, co chci, dal
se posouvat v ty praci, v ty odbornosti, znamena to pro me velkou cast mého zivota mimo té
osobni.“ (RC 1.7-1.9)

Respondent D se vyjadiuje ke svému prvnimu zaméstnani, ve kterém podtrhava vztahy
s kolegynémi ,, V tom tymu jsem prozil tenkrat veliky az snad matersky prijeti od téch Zenskych,

co tam tenkrat byly. Velikou péci. *“ (RD 11.139 — 11.140)

8.3.2 Zajem o téma drogy

Respondent A a respondentka C poukazuji na zdjem o drogovou problematiku: ,, Urcite
v tom jako bylo duleZity, Ze drogy jsou néjaky pritazlivy téma pro mé, prosté nevim uz nékdy od
konce zdkladni skoly, na stredni Skole jsem néjaky ty teoreticky texty o tom Cetl, a tak to je taky
urcite dulezity. “ (RA 3.37 —3.39)

Respondentka C svlij zdjem o néavykové latky piimo pojmenovava jako jeden
z motivacnich faktort: ,, TakZe to me k tomu dovedlo, to byla ta motivace, protoze najednou
Jjsem se ocitla v knihovné a Sla jsem po knizZkach, kde se pise o drogach, protoze fakt na ty
zdravce jsem se s tim potkala, jako na predmétu, a byla to véc, ktera mé bavila, kterou jsem
poslouchala celou hodinu a neméla jsem myslenky na nic jinyho, to je asi ta motivace. (RC
15.227 — 15.230)

Respondenti B a D tento faktor neuvadi.
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8.3.3 Faktor nahody pf¥i volbé povolani

Respondenti C a D zmifuji ndhodu pfi svém ziskani prace. Respondenti B a D tento
faktor nevykazuji.

Respondentka C svilij zdjem o téma navykovych latek potkala ve skole: ,,Ja jsem se
prosté shodou okolnosti ocitla na zdravotni skole, tam mé to téma zacalo zajimat. “ (RC 4.49)

Dil nahody pfipisuje i cesté, kterd ji vedla do CUV. ,, Dostala jsem se k tomu vybeérku
fakt jako nahodou prostrednictvim svého ucitele na vysoky skole a shodou okolnosti to bylo
v Jihlave, jsem si Fikala, to mam kousek, to bych mohla zkusit. “ (RC 12.186 — 12.187)

Respondent D taktéz své povolani objevil bez ptimého zdméru: ,, V podstaté nahodou
jsem se dostal ke svéemu povolani, byl jsem v tom obdobi, kdy jsem patral, co bych mohl nebo
né patral, ale spis jako zkousel viastne, ty jo. Mé na tom moc nezalezelo, co budu délat, nebylo
to pro mé viibec dulezity, nekam jsem jako chodit musel, tenkrat jsem bydlet s rodicema a nebylo
mozny, nebylo pro né prijatelny, abych byl na uradu prace, tak jsem chodil nekam do prace a
narazil jsem na inzerdt v novindch, zZe na nizkoprahu prijmou, tenkrat do Vraku, nékoho do
terénu.“ (RD 10.126 — 10 130)

Respondent D vnim4, Ze na pocatku zadné konkrétni motivace nemél, ale ziskal je az
nasledné.: ,,Ja nevim, ja jsem se k tomu dostal nahodou, ja fakt nevim, to nebylo planovany, to
nebylo, tamtomu zadna motivace nepredchazela, to byla nahoda, no, vice méné nahoda a ty

motivace k tomu moznd prisly jako pozdéjc.” (RD 11.143 — 11. 145)

8.3.4 Osobni zkuSenosti zazitky

Osobni zkuSenost jako motivacni faktor uvadi pouze respondent A, jeho zkuSenost saha
do rodinného systému: "(...) ja jsem se k tyhle praci prdci dostal tak, ze jsem studoval v Praze
Specialni pedagogiku a Specialni pedagogiku jsem studoval proto, Ze jsem mél tézce postizenou
sestru a bylo to naprosto pod vlivem tyhlety okolnosti néjakyho materskyho tlaku moji mamy
na mé v tomhle tom, kterd néjak si slibovala od toho, nevim presné co, ale rozhodné mé videla
spis v oblasti tohodle druhu pomdhani nez toho druhu pomdhani, kterej delam ted a vilastné
myslim, Ze se s tim néjakou dobu musela dost jako vyznamné smirovat teda a nicméné ten zazitek
byl urcujici v tom, Ze jsem Sel na tu skolu a pres tu Skolu jsem se pak dostal k tomu Ze jsem Sel
do drogovejch sluzeb. “ (RA 3.28 -3.36)

Respondentka se k této moznosti ptimo vymezuje: ,, Aby mé néejakej zazitek ovlivnil, to

asi né. Nepecovala jsem o nikoho nebo tak nebylo nic zvlastniho.“ (RB 4.17- 4.19)
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Respondentka C nezahlizi zadné osobni faktory: ,, 7y jo, neuvédomuju si je nebo si
nezvedomuju veci, ktery by mé nejak vedly k tomu oboru. “ (RC 4.47 - 4.48).
Respondent D taktéz nenasel zddné osobni motivacni faktory: ,, Bych rekl, ze védomé

nijak a nevedome, nevim, ja nevim, ja to nedokazu uplné presné na to odpovedet. “ (RD 3.42)

8.4 Shrnuti

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jaka je motivace socidlnich pracovnikiit CUV pro vykon
jejich povolani. Z vyzkumného Setfeni nejvyraznéji vyplyva, Ze nejveétsi motivaci je nalezeni
svého mista, kde pracovnici zazivaji pocity pfijeti a piilezitost k sebe uskutecnéni, které se
konkrétné tykaji pfedevsim vztahovani se ke klientim a nabizeni profesiondlniho vztahu, ktery
obsahuje lidsky rozmér. N¢ktefi pracovnici mluvi o naplnéni svych osobnich potieb, jako
napiiklad potieba lidského kontaktu, uplatnéni své odbornosti, byt spolecensky prospésny,
pecovat a nabizet pomoc a podporu lidem, ktefi ji potfebuji. To celé je zasazeno do kontextu
spolubyti a vzajemnosti a zdjmu o klienty. Pracovnikiim jejich prace piinaSi predevSim
pozitivni pocity, dale zazivaji soucit s klienty a okrajové se vyskytuje i naStvani, se kterym
kazdy pracovnik zachézi jinak. N¢kteti pracovnici shledévaji své povolani jako spolecensky
prospeésné a jeho vykonavani jim dava veliky smysl. Lze tedy uvazovat o tom, Ze pozitivni
pocity z vykondvané prace a vysoka mira jeji smysluplnosti je jednou z dil¢ich motivaci pii
vykonavani tohoto povolani. Jeden z respondentli zmiiuje spolecenskou prestiz socialni prace,
coz jeho samotného Cinni atraktivniho pro jeho okoli. Predstava, Ze by dotazovani nemohli
pracovat v pomahajicich profesich ve tfech respondentech vyvolala pocity strachu, uzkosti a
zklamani. A pouze jedna respondentka nezminila zddné obavy. Na toto je mozné nahlizet jako
na silnou identifikaci s vykonavanym povolanim. Dva dotazovani do své motivace konkrétné
zahrnuji zdjem o drogové téma. Jeden respondent si spojuje osobni zkuSenosti, které ho
motivovaly k pomahajicim profesim, ostatni respondenti tuto souvislost nijak nevnimaji.

Finan¢ni ohodnoceni v této profesi vyhodnotili dva respondenti jako nedostacujici, a dal
by se oznacit jako faktor, ktery k motivaci nepfispiva, ale naopak ji snizuje. Je mozné fici, ze
zisk z motivaénich faktort, které jsou uvedeny vyse, tento nedostatek vyrovnava. Dva
dotazovani reflektuji jako mozny dopad na jejich osobni Zivot pfemiru péce, a to v momentech,
Néhoda hréla roli u dvou ptipadt, kde respondenti neuvadi Zzddnou zjevnou pficinu.

Vysledkem tedy je, Ze motivace pracovnikit CUV je individudlni zélezitost, ¢asto

souvisi s vykonanou zkuSenosti az pfimo na pracovisti, kde pracovnici nalezli své misto a
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ptijeti. Dal$i motivacni faktory jsou smysluplnost vykonavané prace a naplnéni svych potieb.
Jinak feceno, pracovnici uplatituji své moznosti, jak byt ve svété, tak aby jim to davalo smysl.

Zazivaji se jako potfebni, a to je napliuje.
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9 Diskuse a zavér

Touto praci se snazim oteviit vét§i prostor pro diskuzi ohledn¢ potifeb samotnych
pracovnikl. K tomu je zapotiebi kus odvahy a sebereflexe kazdého znich. A spiS, nez
konstantni stav se mi jevi, Ze je to proces kdy, pracovnici kultivuji své motivace spolubytim
s klienty a kolegy. Tento proces nebude nikdy zcela uzavien, myslim si, Ze postupem casu je
mozné si vybudovat pevnéjsi zaklad, ale zmého pohledu neni cilem tento proces tazani
povazovat za hotovy.

Ve svém vyzkumu jsem ocekaval, Ze naleznu piimé linie, které vedly pracovniky
k tomuto povolani. Vysledek, ke kterému jsem se dopracoval, spiSe naznacuje, Ze motivace
pracovnikl byla utvéafena nelinearné a obsahuje proménné, které nelze ptesné definovat, k tomu
mohl pfispét i zvoleny vyzkumny design IPA, ktery slouZzi k individualnimu porozumeéni zité
zkuSenosti.

Pii vyzkumu mé zaujal nizky pocet situaci, kdy u pracovnikil dochézi k naStvani.
Myslim si, ze by stdlo za to tento fenomén blize prozkoumat. Tento fakt uvadi na riznych
mistech rozhovoru shodné vSichni dotazovani. V §ir§im kontextu by bylo mozné se ptat, jakym
zpiisobem tento druh emoci patii do kontaktu mezi klientem a pracovnikem. Jaké miize pfinaset
pozitiva a jaka jsou rizika.

Pii tvorbé této bakalaiské prace jsem piemyslel o absenci vzdélavaciho programu
v otdzkach motivace socialnich pracovnik, a to jak pro Cerstvé absolventy, tak jako prevence
pfed syndromem vyhoieni pro pracovniky dlouhodobé. S tim souvisi otazka, do jaké miry
se studijni obory socialni prace timto tématem zabyvaji.

V teoretické ¢asti jsme si pfedstavili pojem syndrom pomocnika a ¢ekal jsem, Ze néjaké
jeho fragmenty se objevi i ve vyzkumné ¢asti, pravda je vSak takova, ze od toho zdméru jsem
zcela upustil a to proto, ze jsem tento model shledal jako hodnotici. Neni mym zajmem
respondenty hodnotit, ale pochopit. Tato teoreticka cast spliluje svij tcel tim, Ze upozoriiuje na
mozna rizika, a proto je platnou soucasti této prace.

Dle mého nazoru tato bakalarska prace miize slouZit socialnim pracovniktim k hlubsimu
pohledu na své motivacéni faktory, které jim pomahaji tak narocnou préaci vykonavat. Je to snaha
o legitimizaci i na prvni pohled tézko uchopitelnych motivi.

Motivace Clovéka k volbé povolani pro mé zlstava ryze individualni zélezitost, kterou
nelze pausalizovat. MiiZeme ji rizné¢ pojmenovat nebo oznacit, zatadit do piihradek, ale piesto
si myslim, Ze je bude svym zplisobem ptesahovat. Protoze pojmy a ptihradky maji vzdy sva

omezeni, prostiednictvim kterého dochazi k redukei Zité zkusenosti.
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Prilohy
Priloha ¢. 1 : Informovany souhlas

Informovany souhlas s vyuzitim vyzkumného rozhovoru pro ucely
zpracovani bakalarské prace

Clovék a jeho motivace k volbé povolani socialniho pracovnika

Utelem rozhovoru je sbér informaci od socialnich pracovnikii Kontaktniho Centra U Vétrniku
Jihlava. Otazky budou zaméfené na jejich motivaci, kterd je vedla k vykonavani toho povolani.
S uéastnikem rozhovoru bude veden rozhovor, z n&hoz bude pofizen audio zdznam. Ugastnik
mize kdykoliv odstoupit bez udani diivodi. Rozhovor je striktné anonymni. Data, ktera by
mohla vést k identifikaci ucastnika, budou v bakaldiské praci pozménéna, nebo uplné

vynechdna.

Ziskané informace budou pouzity pouze k Gcelu zpracovani bakaléiské prace.

S vyse uvedenymi podminkami souhlasim

Podpis vyzkumnika: Podpis ucastnika (ptipadné opatrovnika):
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Priloha ¢.2

Jak pracovnici CUV vnimaji své zaméstnani?

Tabulka 1: Socialni prace

Respondent A B C D
Smysluplnost 9.137-150 3.43-45 8.109-113
socialni prace 8.116-117
pro spolec¢nost 7.101-104
Nizké finan¢ni 9.138-140 7.92-100
ohodnoceni
Vetejné minéni | 3.32-34 3.35-42 1.5-9
o socialni praci
Tabulka 2: Socialni pracovnik
Respondent A B C D
pocity z prace 5.68-69 2.25 6.83-86 5-71-72
6.79-85 5.73-77
Pocity sebe 6.79 1.1 9.137-138 3.42-45
naplnéni 1.1-6 5.76-77
,uspokojeni
potieb
Typ pracovnika | 7.96-101
13.202-219
Vliv vykonavani | 9.129-136 9.130-140 7.86 -92
povolani 8.105 - 108
socialniho
pracovnika
Na osobni Zivot.
Pocity 10.156 - 157 3.50-53 12.178-182 9.120-123
Z nemoznosti
vykonévat praci
v pomahajicich
profesich
Tabulka 3: Prima prace s klienty
Respondent A B C D
Spolubyti s 1.2-6 1.1-3 1.3 1.1-2
klienty 5.74-85 2.27 6.83-86 5.74-75
6.86-98 2.29-31 6.92-97 6.80-85
7.102-105 3.33-34 8.112-129
10.151-155 4.65-69 9.132
14.213-219
Nastvanost na 6.86-95 2.28-32 6.92-97 6.78-79

klienty

Tabulka 4: Motivace
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Respondent A B C D
Nalezeni svého | 11.169-179 4.70-71 1.7-9
mista 12.193-196
Pocity prijeti 5.67 11.139-140
11.169-170

Faktor nahody 4.48 10.125-134
Néhoda 12.186 11.143-148
Zajem o téma 3.37-39 4.54
drogy 15.221

15.228

15.230

15.236-237
Osobni 3.28-36 4.17-19 4.47-48 3.42
zkuSenost
zazitky
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na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii
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Vybér tématu

Zavaznost tématu | K | |
Oborova pfiléhavost tématu | K | |
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Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | ’

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | l | 2 |

cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, |

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka tprava) | | 2 |
Metody prace

Vhodnost a Grover pouzitych metod l | E |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod 1 I 12 ]
Vyuziti praktickych zkusenosti | |1 y |
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Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,
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Vhodnost prezentace zavérl prace
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Uvazoval autor o0 moZnosti rozsiteni vyzkumného Setieni i na jina pracovisté, ktera poskytuji
socialni sluzby?

Cim si autor vysvétluje tak nizkou miru negativnich postojii z prace s klienty u oslovenych
respondentti? :

Zvazoval autor rizika zachovani objektivity smérem k oslovenym respondenttim, ktefi jsou
zaroven i jeho spolupracovnici?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autor se ve své bakalarské praci zaméfil na ¢asto diskutované téma, které vyvolava radu
otazek jak ze strany samotnych socialnich pracovniku, uchazecl o tuto profesi i ze strany
Siroké verejnosti. Hledal souvislost mezi ¢lovékem a jeho motivaci k rozhodnuti stat se
socialnim pracovnikem.

V teoretické Casti pfehledné zmapoval pohled na ¢lovéka, motivaci a vénoval se rozdéleni
jednotlivych podob socialniho pracovnika. Také dobre popsal vybrané pracoviété, které
poskytuje Siroké spektrum socialnich sluzeb a dalo by se fici, Ze je typickym zastupcem
fady dalSich podobnych zafizeni. Osobné vnimam tento prehled jako zajimavou studii,
kterou mohou vyuzit mozni zajemci o socialni praci. Teoreticka ¢ast je prehlednd, jednotlivé
Casti na sebe navazuji a pusobi ucelenym dojmem. Autor se zde pohybuje jisté&ji a mezi
teoretickou a praktickou ¢asti panuje jista nevyvazenost. Je to dané predevs§im malym
spektrem respondentU a pracovist, ktefi se zapojili do vyzkumného $etfeni. Zaroven vdak
vnimam potencial pro dalsi rozvoj v ramci pokracovani prace na tomto tématu. Cile, které si
autor stanovil byly splnény a prace tak naplfuje vSechny pozadavky na bakalarské prace
kladené.

Doporuceni k obhajobé: doporucuji/ redeporuéuji

Navrhovana klasifikace: velmi dobre

Datum, podpis:
30. 8. 2017 {
MUDr. Michaela Chrdlova
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Jaké role socidlniho pracovnika Ize v praxi socialni prace identifikovat?

3. Spojuje autor prace nutné syndrom pomocnika s motivaci pro vykon povolani
socialniho pracovnika?

4. Jaké motivaéni faktory mohou vést ¢loveéka k volbé poméhajici profese?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Student predklada k posouzeni bakalatskou praci vénovanou tématu motivace stat se socialnim pracovnikem. Podnétny je
samotny nazev prace, ve kterém autor akcentuje ¢lovéka, jako kdyby prfipoustél variantu, Ze socialnim pracovnikem se miZze
stat i jiny subjekt nez ¢lovék. Volba tématu nicméné rezonuje se studovanym oborem.

Bakaldfska prace je tradi¢né délena na ¢ast teoretickou a vyzkumnou. V prvni &asti prace, kterd je vystavéna na Sesti hlavnich
kapitolach, seznamuje autor &tenafe s jednotlivymi diléimi tématy, které vytvafeji nosnou kostru celé prace. Neékteré
z hlavnich kapitol shleddvam jako velice kratké a mélo vécné — napf. 3.1 Osobnost socialntho pracovnika, 3.2 Role socidlniho
pracovnika. Autor ma tendenci nalézat oporu u vyzna¢nych autord, nicméné se od vlastniho tématu prace mirné vzdaluje.
Postradam informace o moznych zpisobech uplatnéni socialniho pracovnika. Z rukopisu autora lze téZ vyvozovat, Ze socialni
prace je jednim kompaktnim, vnitfn€ jednotnym oborem. Pfipustime-li ovSem jeji heterogenitu, dojdeme nutné k zavéru, Ze
kady obor socidlni prace miZe atrahovat pracovniky na odliném podkladg. Déle kap. 4 v celé osnové prace jaksi vy¢niva,
nebot autor nezdivodnil skute€nost, pro¢ ji do prace zafadil. Nelogicky témé&f v samém zavéru prace najdeme nékolik mélo
informaci k samotné motivaci, tedy tématu st€Zejnimu pro ptedlozenou kvalifikaéni praci. O to vice informaci vSak Ctenaf
ziska v posledni kapitole, kterou bych v zestruénéné podobg spise fadila do Givodu druhé, vyzkumné, Casti prace. PiestoZe
autoriiv jazykovy styl je pomé&rné &tivy, je $koda, Ze pro zpracovani texti nevyuzil bohat3f literarni zakladnu, které zajist€ je
k tomuto tématu k dispozici.

Na teoretickou ¢4st prace navazuje ¢ast empirickd, kterou student vystavél na kvalitativné pojatém vyzkumném Setfeni, pro
n&jz data sesbiral prostfednictvim polostrukturovanych rozhovortl. StéZejnim zidjmem autora je zjistit, co pracovniky
Kontaktniho Centra U Vétrniku Jihlava vedlo k vykonu socialni prace na tomto pracovisti. Hlavni vyzkumna otézka by dle
mého nazoru zaslouzila rozpracovéni, v uvedené podob& vyzniva velice obecné. Uvedena vyzkumna ,,podotézka™ s tématem
motivace pak viibec nesouvisi. Obecné zam&Feni vyzkumné otazky mé bohuZel neptiznivy vliv na konstrukei realizovanych
rozhovort, ze kterych miiZze student informace k motivaci k povolani pouze dedukovat, nebot” se na ni defakto explicitné
svych respondenti nepta. Ve vysledku je Stendf svédkem toho, Ze autor se zcela odchyluje od pivodniho zadéni vyzkumného
projektu. Dikazem toho jsou i kurzivou psané ugely jednotlivych v rozhovoru kladenych otdzek. Vysledky jsou relativne
piehledng zpracovény, nicméné tematicky se rozchazeji s ptivodnim zdmérem vyzkumnika.

PiedloZend bakalafska prace spliiuje pres vySe popsané nedostatky standardni naroky kladené na zdvére¢nou praci a
doporucuji ji k obhajobé.

Doporuéeni k obhajobé: doporucuiji

Navrhovana klasifikace: velmi dobre — dobre

Datum, podpis: V Praze 16. srpna 2017




