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Anotace:

Bakalarska prace pojedndva o motivech dobrovolnikl, kteti se rozhodli
poskytovat humanitarni pomoc lidem na utéku. Prvni ¢ast prace se zaméfuje na
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motivace péti konkrétnich dobrovolniki. V praci je zohlednéna zkuSenost autorky s

dobrovolnictvim.
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Abstract:

This bachelor's thesis discusses the motives of volunteers who have decided to
provide humanitarian help to people on escape. The first part focuses on theoretical
background of motivation, volunteering, refugees, migration and refugee crisis, which
takes place in the previous 2 - 3 years. The practical part deals with research of
motivation of 5 individual volunteers. The work reflects also author's experience with

volunteering.
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Teoreticka cast
Uvod

Téma uprchlické krize bylo v ptfedchozich dvou letech Casto skloniovano médii,
politiky, odborniky a vefejnosti. Jedna se o udalosti, které se zajisté zapisi do historie
Evropy a svéta. K pfevdzné negativnimu postoji ¢eské vetejnosti vzniklo nemalé
aktivistické hnuti dobrovolnikd, kteti ve svém volném case a na vlastni naklady jeli na
rizna mista Evropy, aby lidem na utéku pomohli. I ja jsem se do dobrovolnickych aktivit
zapojila a proto mé zajimaly divody, pro¢ ja i moji kolegové dobrovolnici jsme se
rozhodli takto aktivné jednat.

V nazvu bakalarské prace je pro lidi na utéku pouzit termin ,,uprchlik”. Na tento
,»Vymezeni pojmu ,,migrant” a ,, uprchlik”). V textu je pouzito n€kolik termini pro
osoby, kteti byli ptijemci dobrovolnické pomoci: uprchlici a migranti, lidi na atéku, lidi
na cest¢ ¢i utecenci. Pro upfesnéni je nutné fici, Ze se jedna o stejnou skupinu lidi, kteti
se rozhodli ¢i byli donuceni opustit svoji rodnou zemi a touZzi po lep$im zivoté v Evropé.

Teoretické Cast prace se zabyva dobrovolnictvim, lidskou motivaci a diivody k
pomahéni druhym. Dalsi kapitola je vénovana uprchlické krizi, protoze se domnivam,
Ze pro pochopeni motivace jedince je nutné znat cely kontext. Vyzkumna ¢ast obsahuje
tematickou analyzu rozhovort s péti dobrovolniky. V tivodu praktické ¢asti je popsana
zkuSenost autorky prace s dobrovolnictvim, protoZe byla inspiraci pro realizaci prace a

kvili ptipadnému zkresleni vyzkumu je nutné ji zohlednit.



1. Dobrovolnictvi

V nasledujici kapitole bude definovan a vysvétlen pojem ,,dobrovolnictvi”. Jiz
samotné slovo ,,dobrovolnik” vypovida o jeho smyslu. Je to n¢kdo, kdo se uvolil k
dobru, respektive je otevieny dobru. Z jakého diivodu se tento fenomén ve spole¢nosti
vyskytuje?

Dobrovolnictvi provazi lidstvo jiz tisice let, avSak jeho vyznam se v pribehu
doby ménil. Zda se, Ze v soucasné dob¢ vyznam dobrovolnictvi znovu stoupa, a to z
davodu vyspélosti demokratickych spolec¢nosti (Fric, 2010, s. 10). Dobrovolnictvi ma
totiz pozitivni efekt na pocit vlastniho sebeuplatnéni, sebehodnoceni, sebedivéry, na
akademicky a profesni uspéch. Studie adolescenti v USA také ukazuje, Ze
dobrovolnictvi snizuje pravdépodobnost problémového chovani, jakym je zaskolactvi
¢i uzivani navykovych latek (Wilson, 2000, s. 215 [online]).

Fri¢ shrnuje, z jakého diivodu se dobrovolnictvi ve spolec¢nosti vyskytuje Castéji
a k ¢emu dale ptispiva: ,, Mnozi politici, obcansti aktivisté i spolecensti védci do néj
vkladaji své nadéje, které se vsak rizni v tom, jestli ma dobrovolnictvi prispivat k
dalsimu zdokonalovani soucasného modelu socialniho statu, anebo nam ma otevrit
Jjednu z duleZitych cest k novému modelu, ktery by lépe korespondoval s predstavami o

formovani postindustrialni (informacni) spolecnosti” (Fric, 2010 s. 7)

1.1. Definice dobrovolnictvi

Dle mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili -IAVE, ,,je dobrovolnictvi
zdkladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskutecniuje nejvznesenéjsi
aspirace lidstva - touhu po miru, svobode, prilezitostech, bezpeci a spravedlnosti pro
v§echny ”(IAVE, 2016, [online]).

Dle Pennera je dobrovolnictvi definovano jako dlouhodobé trvajici, planované
prosocialni chovani, které piinasi prospéch neznamym osobam a provadi se
organizované. Dle této definice ma dobrovolnictvi az 4 zdkladni podminky (dlouhé
trvani, planovitost, nepovinné pomahani a organizacni kontext) (Penner, 2002, s. 448
[online]).

Dle Wilsona je dobrovolnictvi aktivita, ktera je v dany ¢as provozovana

nepovinné ve prospéch dal§i osoby nebo skupiny. Dobrovolnictvi je soucasti



pomahajiciho chovani s vét§im zavazkem nez nadhodna asistence a s nizSim rozsahem
poskytovani péce roding a pratelaim (Wilson, 2000, s. 215 [online]).

V kontextu uprchlické otazky se domnivam, ze dobrovolnictvi nejvice vystihuje
nasledujici definice ToSnerové a Sozanské, ktera zdaraziuje lidskost: ,,Dobrovolnictvi
Jje fenomén prekracujici hranice statii, nabozenskych i socialnich skupin a ukazujici na
moznost souZiti, které je zaloZené na vzajemne pomoci a solidarite” (To$ner a Sozanska
2002, s. 13).

Z vyse uvedeného lze vidét, Ze odborna literatura nenabizi jednotnou definici
dobrovolnictvi, nicméné definice se shoduji minimalné na tiech zakladnich podminkéach,
aby se jev dal nazvat dobrovolnickym poc¢inem. Jsou to tyto podminky: je neplacené,
nepovinné a ve prospéch druhych (Dekker, Halman, 2003, s. 5). V dalsi kapitole budou
tyto podminky podrobn¢ rozebrany.

1.2. Podminky dobrovolnictvi

Jak jiz bylo feceno v ptedchozi kapitole, aby se aktivita dala nazvat
dobrovolnictvim, musi spliiovat minimalné tfi podminky (nepovinnost, ve prospéch
druhych a neplacenost). Pti bliz§im pohledu vsak zjistime, Ze tyto podminky jsou v
riznych situacich diskutabilni.

Nepovinnost dobrovolnictvi je v nékterych piipadech nepfesnym kritériem. Jsou
situace, které vyZzaduji dobrovolnickou aktivitu. Pfikladem mtiZze byt, soudem natizena
dobrovolnickd ¢innost (aplikuje se predev§im v zahranici), jako alternativa odnéti
svobody ¢i vykonani vojenské sluzby, nebo dobrovolnad prace studentli, aby ziskali
piislusné kredity ¢i potiebné pracovni zkuSenosti. Jak je vidét, hranice mezi tim, co je
ne/povinné - ne/dobrovolné je velmi tenkd. Nékteti lidé, kterym fikdme dobrovolnici,
sami fikaji, Ze jejich jednani neni dobrovolné, Ze neméli volbu, protozZe citili, Ze tohle
museli udélat, a to bud’ z nabozenskych, moralnich ¢i filosofickych divodii. Lze viibec
rozliSit mezi svobodné zvolenym smyslem pro povinnost a nedostatkem svobody v
odmitnuti podiizenosti (Dekker, Halman, 2003, s. 6)? Domnivam se, ze zde se dotykame
otazky filosoficko-psychologického razu, pro kterou v této praci neni dostatek prostoru.

Otazka odmén v dobrovolnictvi je dal$im tématem vhodnym k diskuzi. Zcela
béznou praxi je, ze dobrovolnici dostavaji ptispévky na pokryti nakladi (cestovné,
stravné). V nékterych organizacich jsou bézné i symbolické darky, sluzby zdarma nebo

jiné vyhody (Fri¢, Pospisilova 2010, s. 10). Vyplaceni mzdy pod trzni hodnotu pak dle



Dekkera a Halmana vede az k reformulaci kritéria neplacené prace na ,,praci
nevykonavanou primarné pro finanéni odménu” (Dekker, Halman 2003, s. 2).

Tteti podminka tika, Ze dobrovolnictvi je vzdy ve prospéch druhé osoby nebo
skupiny. Tato podminka je jiz nespornd, avsak dle Pennera je dilezité, Ze dobrovolnicka
prace neni vykonavana v okruhu rodiny, protoZe rodinné a blizké vztahy obsahuji prvek
reciprocity, a tedy pocit povinnosti, tim by nebyla splnéna zékladni podminka
dobrovolnictvi (Penner, 2002, s. 449 [online]).

V kapitole byl definovan pojem dobrovolnictvi a jeho podminky a to, jak je
dualezité pro vyspélou spolecnost. Nasledujici kapitola bude vénovana psychologickym

aspektiim, které lidi vedou k pomahanim jinym osobam.
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2. Motivace, motivy, potieby

Termin ,,motivace” je v psychologii nejednotny pojem. Obecné je chépana jako
intrapsychicky proces pro zvySeni nebo pokles lidské aktivity, mobilizace sil a
energetizace organismu (Hartl, Hartlova, 2000, s. 327).

Motivace je subjektivné vnimana jako uvédoméla touha (po jidle, piti, sexu), je
stavem, ktery aktivuje chovani a davd mu smér (Nolen-Hoeksema, 2012, s. 420).
Motivace je systémovym jevem fungujici se vSemi ostatnimi psychickymi procesy,
piredevsim emocemi. Je izce vazana na fyziologii organismu, vlastnosti osobnosti a
zivotni podminky jedince. Chovani ¢lovéka podléha jednak systému vrozenych motivl
(instinktli), které napiiklad zajistuji reprodukci Zzivota i druhu, ale také vlivim
spolecenského a kulturniho prostiedi (predevsim vychove) jedince (Nakonecny, 1998,
s. 102).

Motivy maji klicovy vyznam pro vznik motivace. Jednd se o relativné
pretrvavajici determinanty chovani, vnitini podminky, které vzbuzuji a udrzuji aktivitu
cloveka (Homola 1972, s. 242). Psychologicky slovnik definuje motiv jako pohnutku ¢i
pfi¢inu ¢innosti, jednani clovéka zaméfené na uspokojeni urcité potifeby (Hartl,
Hartlova, 2000, s. 327). DalSim terminem v oblasti motivace je tedy ,,potfeba”. Tento
pojem ma vice vyznamovych trovni (ekonomickou, kriminalistickou, fyziologickou a
psychologickou). Lze tedy fici, Ze potieba vyjadiuje vychozi motivacni stav, ktery se
diky vyvoji zpfedmétni (Nakonecny, 1998, s. 110).

Maslow rozdélil potieby do dvou zékladnich skupin primdrni (vrozend, spojené
s uspokojenim fyziologickych potteb) a sekundarni (spolecensky podminéné). Potreby
sefadil do tzv. pyramidy, kde na jejim spodku jsou zakladni fyziologické potieby,
napiiklad potfeba spanku, potravy, pfistiesi, vody a vzduchu. Dal§im stupném blize k
vrcholu pyramidy je potieba bezpeci, jistoty, stability. Nasleduje pocit soundleZitosti,
ptijeti, ktery se vztahuje k interakci s ostatnimi lidmi a okolim. Nasleduje potieba tucty,
prestize, respektu, postaveni a funkce. Na vrcholu pyramidy se nachazi seberealizace,
uplatnéni vlastniho potencidlu a sebeuplatnéni. Plati, ze pro uspokojeni potreb vyssich
musi byt uspokojeny a nasyceny potieby nizsiho fadu. V nezvyklych situacich mtze
potieba nizsiho fadu prevladat nad pottebou vyssiho fadu (Ri¢an, 2009, s. 188).

Jev, ktery tvrdi, Ze pro uspokojeni vysSich potfeb je nutné uspokojit potieby

niZ8i, popird ve své knize Frankl, ktery tvrdi, Ze 1 ve znaéné extrémni situaci, jakou bylo
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hladovéni v koncentra¢nim tabofie, zistava v clovéku prostor svobody, odpoveédnosti a
hledani smyslu byti (Frankl, 2006, s. 80). Fenomenologové naopak tvrdi, ze k byti se
dostavame pftes privaci, tedy skrz odebrani jistot, jsoucen a nadéje (Hogenova, 2011,
[online]).

Motivy jako takové jsou psychologické pfiCiny chovani a prezentuji obsah
uspokojeni potieby. Potfeby spiSe vyjadiuji vztah k cili samotnému, napt. potieba lasky
vyzaduje, aby se jeji objekt choval laskyplné, a motivy vyjadiuji smysl interakce

motivovaného (Nakonecny, 1998, s. 112).

2. 1. Motivy k pomahani druhym

Sociobiologové tvrdi, Ze altruistické chovani se vyskytuje kviili zachovani druhu
a podporu piibuznych genli, tedy toto jedndni neni motivovano C¢isté neziStné
(Nakone¢ny, 2009, s. 221). Dobrovolnicka ¢innost v§ak obnasi mnoho tsili i nakladt
bez zjevné reciprocity. Z jakého diivodu si lidé pomahaji? Nésledujici kapitola bude
vénovana prave této otazce, kterd se dotyka samotné podstaty lidského spolubyti.

Na motivy k vykonavéani dobrovolné ¢innosti lze pohlizet z nékolika uhla
pohledu - sociologického a psychologického. Sociologicky pohled tvrdi, Ze existuje
mnoho individudlnich motivii, které vysvétluji angaZzovanost dobrovolnikii a vahu
priklada i socidlnimu kontextu (MI¢ak, ZaSkodna, 2013, s. 88).

Dle Ingleharta pfedstavuje postindustridlni spole¢nost odklon od materidlnich
hodnot nutnych k pieziti k expresivnim hodnotadm. Lidé vice kladou diraz na hodnoty,
jakymi jsou sebevyjadieni, svoboda, participace a celkovéa kvalita Zivota (Inglehart,
2003, s 57). Z psychologického hlediska je vSak nutné se podivat na iroven individuality
jedince a na ditvody jeho pohnutek.

V této praci se budeme zabyvat obéma pohledy, protoze se domnivam, Ze nase

motivy jsou formulovany jednak osobnostnim nastavenim a jednak prostifedim.

2.2. Altruismus

Seneca: ,, Alteri vivas oportet, si vis tibi vivere." ,, Treba Zit pro jiné, chces-li zit
pro sebe."

Slovo “altruismus” pochdzi z latinského alter (druhy). Pojem vytvofil August
Comte, ktery slouzil k pojmenovani nesobeckého spolecenského jednéani cloveka

(Mlcak, Zaskodna, 2013, s. 7). Literatura se li§i v definici, co pfesn¢ altruismus

12



znamena. Nakone¢ny uvadi, ze altruismus je prosocialni chovani, tedy chovéni
poskytujici pomoc (Nakonecny, 2009, s. 221). Psychologicky slovnik definuje
altriusmus jako nezistnou formu takového jednani, které na zaklad¢ empatie, soucitu a
lasky pomaha druhym (Hartl, Hartlova, 2000 s. 15).

Jini autofi déavaji altruismus do kontrastu k egoismu, nebo jej rozliSuji od
prosocidlniho chovani. Egoismus je, kdyz jsou nase ¢iny motivovany vlastnim zajmem,
pomahame, protoze se poté citime dobte, coz evokuje myslenku, Ze dobry sebepocit je
cilem kazdé pomoci. Altruismus je, kdyz pomahdme druhym rad¢ji nez sobé€ a to bez
naroku na materialni nebo socialni odménu (Clarke, 2003, s. 3).

Altriusticka laska se velmi podoba starosti, ktera je laskou v odpovédi
potfebnym. Starost je forma lasky, kterd je pozornd potiebnym. Laska se mize v této
souvislosti projevovat jako benevolence, starost, soucit a akce. Soucit je naptiklad forma
lasky, ktera odpovida na utrpeni, je to pfipravenost vstoupit do utrpeni druhych (Post,
2001, s. 11). Clovék diky své pfirozené empatii vii¢i jinym ma piirozenou potiebu

pomahat druhym, coz je takzvana altruistickd motivace (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 105).

2.3. Teorie recipro¢niho altruismu

Dle Huma (1751) €lovek touzi po socialni akceptaci a tedy usoudil, ze socidlni
souziti vyzaduje, aby projevoval urcité ctnosti, tedy se mu vyplati byt mordlni
(Nakonecny, 2009, s. 223). Altruistic¢ti lidé jsou kladné hodnoceni spolecnosti a naopak
v opacném piipade sankcionovani. Altruistické jednani se pak dle této teorie odrazi na
socidlnim statusu téchto jedinci (Koukolik, 2011, [online]). Nejlépe reciprocni
altruismus funguje v ptipadé dvojic, kdy je vyména nékladi a energie oboustranné
viditelna (Gintis, 2002, [online]).

Zda se, ze zadny ¢lovek nejedna vzdy altruisticky, protoZe miniméalné ma dobry
pocit z pomoci, €1 je odmeénén spolecenskou akceptaci. Existuje viibec v lidské mysli

Cisty altruismus? Souvisi potfeba poméhat druhym s moralkou ¢i naboZenstvim?

2.4. Altruismus, naboZenstvi a moralka
V souvislosti pomdhani bliznim by se mohlo nabizet vysvétleni v podobé
nabozenstvi. Poméhat t€ém, ktefi skute¢n¢ potiebuji pomoc (chudi, nemocni atd.), je

zékladem kiestanskeé etiky (miluj blizniho svého jako sebe samého) (Nakonecny, 2009,
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s. 223). Nicmén¢ dle poznatki, které byly v této problematice ziskany, se ukazuje, ze
nabozensky zalozeni lidé nevykazuji vétSi ochotu v pomdhani druhym nez osoby
zalozené svétsky. Ti, ktefi pomohli druhym, byli spiSe ocefiovéani za jejich moralni
vlastnosti (Clarke, 2003 s. 5). Wilson tvrdi, ze vztah mezi nabozenskymi a obCanskymi
hodnotami s mirou dobrovolnické aktivity neni jednozna¢né kauzalni a nedd se ani
prokazat (Wilson, 2000, s. 450 [online]).

Bergius (1976) piehledné shrnul faktory moralniho jednéni (Nakonecny, 2009,
s. 228):

- situacni Cinitelé (pfitomnost jinych osob)

- znaky osobnosti poskytujici nebo neposkytujici pomoc

- socializa¢ni zkuSenosti

- charakteristika situace z hlediska osobni odpovédnosti

- znaky “obéti” (vné€jsi vzhled, atribuované vlastnosti)

- reaktance (odpor proti omezeni svobody)

Dle Kitchera jsou zaklady moralniho kodexu posilovany a v§tépovany okolim, a
kazdy Clovék si je osvojuje v obdobi détstvi a dospivani. Pokud ¢loveék vyslechne hlas
nez hodnoty generované z psychologického podkladu. Clovék jedna na zékladé piikazu
vlastniho moralniho pravidla v téchto ctyfech ptipadech (Kitcher, 1998, [online]):

1. Situace nezavisla na pravidle - je takova situace, ktera neobnasi delSi
pfemysleni a vede k okamZitému jednani, protoze “vnitini hlas” oznadi situaci
za vysoce prioritni (rodi¢, ktery zachrani své tonouct dit€).

2. Nekompatibilni hodnoty - potieby dvou piatel, které nemohou byt uspokojeny
soucasné, vnitini pravidlo podpofti jednoho z nich.

3. Prosté zhodnoceni - zhodnoceni situace neni v souladu s vnitinim pravidlem,
ale dle situace je nutné vytvorit nové naléhav§jsi pravidlo (matka souciti s
neposlusnym ditétem, ale uzna, ze je lepsi ho potrestat).

4. Nova dispozice ke vzniku hodnoty - pokratovani ve vykonu pivodné
nepiijemné Cinnosti (prace s lidmi, které se jedinci nejprve zdaji odporni, ale
pozdé¢ji v tom najde zalibeni).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze ani mezi odborniky nelze najit jednotny nazor na
to, zda nebo do jaké miry souvisi moralka s ochotou poméhat ostatnim, aktivné se

zapojovat do dobrovolnické ¢innosti. Tuto problematiku shrnuje Nakone¢ny: ,, Existuje
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nepochybné souvislost altruistického jednani s osobni moralkou, ktera je zdrojem
motivace tohoto zpusobu jednani, jiz nelze ve vsech jeho projevech vysvéetlovat
evolucionistickou hypotézou podpory prezivani pribuznych genii, reciprocity a podobne.
Avsak existuji riiznd pojeti vyvoje a motivacniho piisobeni osobni moralky, respektive
vyvojové transformace prirozeniho egoismu ditéte v jeho altruistickém jednani”
(Nakonec¢ny, 2009, s. 229).

Clark definoval rysy altruistické osobnosti. Ti, kteti pomahaji, maji tyto
charakteristiky: silnou vnitini kontrolu, véti ve “spravedlivy svét”, maji pocit socialni
odpovédnosti, projevuji schopnost empatie, jsou zaloZzeni méné egocentricky (Clark,
2003, s. 8).

Lze vidét, ze motivace lidského jednani je velmi tézce objektivizovatelny pojem.
Domnivam se, Ze kazdé z vySe uvedenych teorii plati, nicméné pii pohledu na motivy a
pohnutky jedince je vzdy nutné brat v potaz cely kontext situace, ve které se nachazi

spole¢né s rysy jeho osobnosti, hodnotami a postoji. Z toho diivodu bude dalsi ¢ast prace

vénovana kontextu uprchlické krize.
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3. Uprchlicka Kkrize

Fenomén uprchlické krize byl za posledni téméf tii roky casto sklofiovan
politiky, médii, ale i béZnou populaci. Pro pochopeni dobrovolnické aktivity, ktera okolo
tohoto fenoménu vznikla, je nutné objasnéni nékterych historickych fakti, jimz se bude
vénovat nasledujici kapitola. Z divodu omezeného prostoru v této praci jsou politické a
socialni souvislosti vyvoje uprchlické krize nutné€ zjednoduseny.

Némecka kancléirka Angela Merkel 16. srpna 2015 prohlasila, ze udélovani azylu
by mélo byt dalSim vyznamnym evropskym projektem, kterym by se Evropa méla
zabyvat vice neZ otazkou Recka a stabilizaci eura. Odpovédi na komentat Merkelové
byl enormni narast uprchliki a migrantd, kteti se pokouseli dostat do Evropské unie
(narast o 83% v porovnani s predeslym rokem). Uprchlici a migranti zacali vyuzivat tzv.
balkanskou trasu, které vede z Turecka pies Recko, Chorvatsko, Makedonii a Srbsko.
Koncem Iéta roku 2015 zacala i evropska média informovat o tzv. uprchlické krizi

(UNHCR, 2015, [online]).

3.1. UNHCR

Vzhledem k tomu, ze se jedna o udalosti, které nesahaji daleko do minulosti a
zaroven jsou stale provdzeny emotivnimi diskuzemi, je naro¢né najit relevantni zdroj
informaci. Média, sice o situaci informovala hojné, nebyla ale vZdy objektivni a obsah
zprav byl vzdaleny realit¢ (medialni informovanosti bude v praci vénovana jina
kapitola). Informace proto Cerpam piedevs§im z tydennich reporti, které vypracovavaji
analytici agentury UNHCR a z toho diivodu ji v kratkosti predstavim (UNHCR, 2015,
[online]).

Utad vysokého komisate OSN pro uprchliky (z anglického United Nations High
Commissioner for Refugees', 'UNHCR) je globalni organizace pii Organizaci spojenych
narod, jejiz snahou je ochrana prav a budovani lepsi budoucnosti pro nasilné vytlatené
komunity a lidi bez vlastniho statu (UNHCR, 2015, [online]).

Organizace byla zalozena roku 1950 na pomoc lidem, kteti v disledku druhé
svétove valky ztratili své domovy nebo je byli nuceni opustit. Roku 1954 pak organizace
obdrzela Nobelovu cenu za mir. Organizace ¢ita vice nez 10 800 zamé&stnanct. Za 67 let
svého piisobeni napomohla pies 50ti milionim uprchlikli uspéSné restartovat jejich

zivoty. Mezi Cinnosti UNHCR daéle patfi monitorovani migrace po celém svété a
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podavani zprav o aktualnim stavu. Na zéklad¢ mezinarodni umluvy maji staty povinnost

s UNHCR spolupracovat (Sturma, Honuskové 2006, 46-47).

3.2. Vymezeni pojmii ,, migrant” a ,, uprchlik”

Nasledujici kapitola bude vénovana vyjasnéni terminologie. Jak jiz bylo v itvodu
fe¢eno, v praci je pro oznaceni lidi, ktefi se rozhodli nebo byli donuceni opustit své
domovy pouzito vice oznaceni. Vzdy se vSak jedna a stejné piijemce dobrovolnické
pomoci. Odborna literatura a legislativa vSak rozd¢€luji dva pojmy: migrant a uprchlik.

Clovéka nazyvame migrantem tehdy, pokud se rozhodne prestéhovat z jedné
zem¢ do druhé. Imigrant je ten, kdo se pfist¢huje do dané zemé a emigrant ten, kdo se
odstéhuje. Touha byt se svymi milovanymi, ekonomické moznosti nebo politicka
perzekuce patii k nejcastéjsim divodim migrace (Wellman, Cole, 2011, s. 1).

Uprchlikem nazyvame osoby, které jak jiz z nazvu vyplyva, prchaji ze své rodné
zem¢ nedobrovolné z divodu strachu, ktery muize byt podminén politickou,
nabozenskou, etnickou, rasovou ¢i jinou perzekuci nebo valecnou situaci. Pokud jedinec
piekroci hranice své zemé, kde probihaji konflikty, stava se uprchlikem. Jestli tomu tak
skute¢né¢ je, provétuje stat, do kterého jedinec prcha, v fizeni o pfiznani statusu azylanta
nebo uprchlika (Sturma, Honuskova, 2006, s. 11).

Wellman a Cole uptesnuji, jak mezinarodni pravo definuje uprchlika: ,, Podle
Umluvy o pravnim postaveni uprchlikii z roku 1951 mezindrodni pravo definuje
uprchlika jako nekoho, kdo ma oduvodnény strach, ze bude prondsledovan kvili své
rase, ndabozenstvi, ndrodnosti, clenstvi v urcité socialni skupiné nebo politickému
nazoru, je mimo zemi své ndarodnosti, a kviili tomuto strachu nechce nebo neni schopen
vyuzit ochrany své zemeé* (Wellman, Cole, 2011, s. 117).

Z Umluvy nevyplyvé, Ze by ostatni zemé mély povinnost uprchlika vpustit na
své tizemi, nicmén¢ jsou povinny poskytnout ochranu, kterd mize mit podobu umoznéni
setrvani v uprchlickém tabote (Honuskové, 2011, s. 229).

Od zacétku obc¢anské valky v Syrii pocet uprchlikli v sousednim Turecku stoupl
na vice nez 2 miliony. Dle UNHCR to zptsobilo velky tlak na tureckou infrastrukturu a
ekonomiku. Uprchlici neméli moznost ptivydélku ani distojného bydleni, proto zacali
vyhledavat paseraky, kteii jim za poplatek slibili pfemisténi do Recka (UNHCR, 2015,

[online]).
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3.3. Vyvoj situace uprchlické krize - diilezita data

e Leden - duben 2015 - 1 308 uprchlikii a migranti se utopilo ¢i ztratilo ve
Sttedozemnim moti (UNHCR, 2015, [online]).

e Kvéten 2015 - Evropa spousti program pro migraci, ktery zahrnuje dva
mechanismy k relokaci 160 000 osob, které spadaji pod mezinarodni ochranu, z
nejvice zasazenych stati do dalsich zemi EU.

e Zafi - fijen 2015 - nejvyssi pocet bézencii, ktefi prechazeli predevSim po tzv.
Balkanskeé trase.

e Dle Eurostatu za cely rok 2015 ptibylo 1 255 640 zadateli o azyl - narodnostni

slozeni viz graf €. 1

Graf & 1:: Zadatelé o azyl ve stitech Evropské unie (Asylum quarterly report, 2016,

[online]).
First time asylum seekers in the EU Member States by country of citizenship, 2015
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* Kosovo under UN Security Council Resolution 1244/99.

e Brfezen 2016 oficidlni uzavieni Balkanskeé trasy. Utecenci, ktefi jiz byli na cest¢,

zustavaji v Recku, Srbsku, Makedonii a Chorvatsku (UNHCR, 2015, [online]).
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3.4. Média a uprchlicka krize

Pro porozuméni fenoménu ¢eskych dobrovolnikii pti uprchlické krizi je nutné
vysvétlit mechanismy, které s tématem tizce souvisi. A to jakym zptisobem hrala v této
situaci roli média.

Vyzkumy ukazuji, Ze celostatni televize jsou v Ceské republice hlavnim zdrojem
zprav, a to ve vSech vékovych skupinach (Analyza medidlniho pokryti uprchlické krize,
2015 [online]). Lze tedy pfedpokladat, ze tyto média maji vliv na nadzorové klima v
ceské spolecnosti, ze které se vSak formulovalo nemalé mnozstvi dobrovolnika, kteti se

rozhodli jet poméhat uteCenctim.

Vyzkum Masarykovy univerzity

Analyza medialniho pokryti uprchlické krize, kterd byla vedena na Masarykové,
univerzité¢ zkoumala dvé celostatni televize - dvé nejsledovangjsi zpravodajské relace:
Udalosti Ceské televize a Televizni noviny TV Nova v obdobi mezi 4.3.-30.3.2015. Bylo
analyzovano 507 ptispévki (307 Udalosti, 200 Televizni noviny).

Analyza ukdazala, ze vetejnopravni televize se vyrazné€ nelisi od zprav soukromé
televize. V obou médiich byl predevsim kladen diraz na bezpecnostni a administrativni
stranku krize. Z toho vyplyva, Ze medialni agenda byla zavisla na vyjadieni konkrétnich
politickych predstaviteli. Tim padem byl nejvytizené€j$i ministr vnitra, naopak ministr
pro lidska prava a ministryné prace s socidlnich véci dostali velmi maly prostor (Analyza
medialniho pokryti uprchlické krize, 2015 [online]).

Piispévky zabyvajici se dopadem krize na Ceskou republiku, se zabyvaly
policejnimi tématy - kontroly, ostrahou hranic a zabezpeceni deten¢nich zafizeni.
Okrajove se reportaze zabyvaly zivotem lidi na Utéku ¢i pomoci. Navrhovana feSeni
pievazovala ty silova a kratkodoba (Analyza medialniho pokryti uprchlické krize, 2015
[online]). Dle vysledk vyzkumu lze fici, Ze rozlozeni informaci v hlavnich
zpravodajskych relacich nebylo vyvazené (Analyza medialniho pokryti uprchlické krize,
2015 [online]).
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Graf & 2: Hlavni témata piispévki tykajicich se dopadi krize v CR (Analyza
medialniho pokryti uprchlické krize, 2015 [online])
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V zéavéru vyzkumu autoti uvadéji, ze takto prezentované zpravodajstvi mohlo v
divacich vyvolat pocit strachu a ohroZeni, coz podporuje poptavku po kratkodobych
feSenich problému a potlaceni humanitarniho hlediska ¢i soucitu s lidmi na utéku
(Analyza mediélniho pokryti uprchlické krize, 2015 [online]).

Nasledujici kapitola bude vénovana pravé postojum, které ve spolecnosti s
tématem uprchlické krize vznikly, a celkovému rozpolozeni eské vetejnosti ve vztahu

k lidem na utéku.

3.5. Spolecenské klima v otazce uprchlické krize

Centrum pro vyzkum vetfejného minéni pfi Sociologickém tstavu Akademie véd
uskutecnilo v ¢ervnu roku 2015 vyzkum postoje eské vetejnosti k piijimani migrantd a

uprchlikti. Mapuje tak tii hlavni témata: 1. zmapovani dlouhodobéjsich postojil
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vefejnosti k pfijimani migranti z raznych regionii, 2. deklarovana znalost aktualni
situace a 3. postoje ke kvotam. Vyzkumu se zicastnilo 1022 respondentti starSich 15ti
let. Vysledky Setfeni ukazaly, ze pies 70 % respondentii odmitlo pfijimani uprchlika a
migranti ze Syrie a severni Afriky a 44% by odmitlo uprchliky z Ukrajiny (Postoj ¢eské
vetejnosti k pfijimani imigrantt a uprchlik, ¢erven 2015 [online]).

Spole¢nost STEM provedla vyzkum s nazvem ,,Co povazuje ceska verejnost za
nebezpeci pro nasi zemi?”. Vyzkumu se zcastnilo 925 respondentl starSich 18ti let.
Vyzkum byl uskutecnén v bfeznu roku 2011, kvétnu 2015 a zaii 2015. Vysledky lze
porovnat v grafu €. 3, ze kterého vyplyva, Ze nadpolovicni vétSina obant povazuje v

wewvr

vefejnost za nebezpeci pro nasi zemi?, 2015, [online]).
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Graf €. 3: Zmény v hodnoceni nebezpeci pro nasi zemi - bfezen 2011, kvéten
2015 a zari 2015 (Co povazuje Ceska vetrejnost za nebezpe¢i pro nasi zemi?, 2015,
[online])

Zmény v hodnoceni nebezpeéi pro naii zemi — birezen 2011, kvéten 2015 a zari 2015
(srovnani podilu odpovédi 7, 8§ nebo 9 na Skale 1-9,
kde 1=, zidné nebezpeéi®, 9=, velmi velké nebezpedi™)
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Lze vidét, ze spolecnost se k uprchlikim a viibec migracni otazce nestavila
oteviené. Presto se na podzim roku 2015 zacalo formulovat velké mnozstvi ceskych
dobrovolnikt, kteti se rozhodli vyjet na Balkan a uprchlikiim a migrantim pomahat.
Vzniku fenoménu ,,Czech Team”, a jak dobrovolnictvi probiha, bude vénovana kapitola

v praktické ¢asti prace.
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Prakticka cast
4. Vychodiska vyzkumného Setreni

Po své dobrovolnické zkuSenosti s uprchliky a migranty jsem introspekci
pozorovala vlastni divody svého rozhodnuti. Zjistila jsem, Zze mé chovani neni
motivovano Cisté altruistickymi pohnutkami, ale dal§imi motivy. Zajimalo mé, jak to
maji moji kolegové, dobrovolnici. Proto jsem se rozhodla uskutecnit kvalitativni
vyzkum formou polostrukturovaného rozhovoru s lidmi, které jsem potkala pii
dobrovolné ¢innosti.

V této kapitole popisi vznik ¢eského dobrovolnického hnuti v uprchlické krizi a
nasledné situaci v dobé€, kdy bylo uskute¢néné vyzkumné Setieni. Dale reflektuji vlastni
zkuSenost s dobrovolnictvim, kterou je nutné zohlednit. Nasleduje kapitola, kde jsou
metodologicky popséna teoretickd vychodiska, na jejichz zakladech byl vyzkum
uskuteénén. Cast kapitoly je vénovana definovani vyzkumného problému, vybéru

respondentll a etickym aspektiim Setieni.

4.1.,,Czech Team”

V poloviné fijna roku 2015 se na srbsko-chorvatském hrani¢nim ptfechodu
Bapska zacali hromadit tisice uprchlikii. Na misto vyjeli dobrovolnici z Brna, ktefi jiz
méli dobrovolnickou zkuSenost z Mad’arska, z nadrazi Keleti. Organizace dobrovolnikli
probihala pies socidlni sité. Dobrovolnici byli prvni, kdo zacali situaci fesit a jejich
reakce byla rychlejsi nez nékterych nevladnich organizaci, ¢i vlad samotnych, jak
vyplyvé z tvrzeni Zuzany Lenhartové, zakladatelky organizace Pomahdme lidem na
uteku: ,,Je zcela nezbytné, aby na misto dorazila policie, lékari a organizacni posily,
Jjinak je témér jisté, Ze dojde k tragédii. ReSeni takto zdvazné situace nemiize dlouhodobé
lezet pouze na dobrovolnicich”(Poméhame lidem na utéku, 2015, [online]).

Dobrovolnici se na mist¢ snazili organizovat dav, dale pak distribuovali
obleceni, které se podafilo vefejnou vyzvou shromdzdit. Aby byli rozpoznatelni, oblékli
si reflexni vesty, na které si napsali ,,Czech Team”.

Od té doby se zacala koordinace dobrovolnikil ze strany organizace ,,Pomahame
lidem na utéku” profesionalizovat. Od listopadu roku 2015 ptisobi mimo jiné v srbském
Adasevci, kde vzniklo oficidlni tranzitni zazemi pro lidi, ktefi se vydali na cestu

(Pomahame lidem na tt¢ku, 2015, [online]).
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4.2. Situace v srbském AdasSevci v inoru 2016

Dobrovolnickou ¢innost na misté Ize rozd¢lit do 3 hlavnich useki: 1. prace v
terénu, 2. prace na sklad¢é a 3. péce o dobrovolnické zdzemi - diim dobrovolniki se
nachazi ptiblizné 20 kilometri od mista, kde se pracuje ,,v terénu”.
uprchlici a vy€kavaji na vlak. Vlak vyjede pouze tehdy, pokud je pln¢ obsazen. Denné
mistem projde az tisic lidi. Motel poskytuje dostatecné zazemi ve vyckavani na spoj.
Lékati bez hranic na misté¢ zprovoznili velkokapacitni stany, kde mohou lidé piespat v
pripad¢, Ze se ¢ekaci doba prodlouzi. Na spoj se ¢eka od 3 do 40 hodin v zavislosti na
naplnéni vlakové soupravy. Na misté kromé ¢eskych dobrovolniki ptisobi dalsi nevladni
organizace, napfiklad Lékafi bez hranic, srbsky Cerveny kiiz, ¢i World Vision
(UNHCR, Serbia daily update, 2016 [online]). Na provoz prestupniho mista v Adasevci
dohlizi srbsky komisaridt pro uprchliky, coz je vladni srbska organizace, ktera i ud¢luje
akreditace ostatnim nevladnim organizacim, které na misté ptisobi.

Prace Czech Teamu na misté spociva v distribuci tzv. nonfood items, tedy
hygienickych potieb a obleceni. Obleceni pochazi z vefejnych sbirek, které dobrovolnici
zorganizovali pfes socialni sité v Cechach. Pracuje se v trojsménném provozu ve 3-5
lidech tak, aby byl pokryty cely den. Je snahou distribuci provadét v autobusech, aby se
pfedeslo negativnimu davovému efektu. Dalsi nedilnou souc¢ésti pracovni naplné
dobrovolnika je snaha o poskytnuti psychické podpory lidem na cest¢ v podobé
napiiklad volnocasovych aktivit.

Hygienické potieby se rozdéluji dle cilové skupiny - détské hygienické balicky
a damské hygienické balicky. V détskych balickach se nachazi jednordzové pleny,
vlhéené ubrousky a krém. V damskych balickach pak hygienické vlozky a vlhéené
ubrousky. Dobrovolnici balicky ptipravuji na skladé€, coz je dals$i nedilnou a neméné
dilezitou praci dobrovolnika.

Dalsi Cinnosti je starost o dobrovolnické zdzemi, véetné ptipravy jidla pro
vSechny pfitomné dobrovolniky. Dim ma kapacitu 18ti osob plus koordinator.
Ubytovani a strava je hrazena spolkem Pomahame lidem na utéku, za podpory neziskové
organizace Clovék v tisni. Cestovné a véci pro osobni spotiebu si dobrovolnici hradi

sami.
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4.3. Reflexe vlastni zkuSenosti

Jak jsem jiz zminila vyse, téma préace jsem si zvolila z toho divodu, ze 1 ja jsem
pusobila jako dobrovolnik u lidi prchajicich pfed valkou. Byl pro mé¢ nelehky tukol
oddé¢lit svou zkuSenost od vyzkumného Setieni. Povazuji proto za nutné, do prace zaradit
reflexi vlastni zkuSenosti. V nasledujici kapitole zodpovim vsechny otdzky, které jsem
pokladala vSem respondentiim vyzkumu (otazky viz ptiloha €. 1).

Poprvé jsem do Srbska odjela na zacatku ledna roku 2016. Situace byla shodna
se situaci v unoru téhoz roku. Na podzim roku 2015 jsem sledovala zpravy a vybavuji
si, jak mi bylo lito lidi, ktefi prchaji pted valkou. Litost se michala se zlobou na ¢eskou
vetejnost, ktera zastavala odmitavy postoj k pfijiméni uprchliki a migrantd. V
medidlnim prostoru mé vSak zaujala solidarita a pohotovost ¢eskych dobrovolniki, kteti
se na podzim roku 2015 vydali na srbsko-chorvatskou hranici v Bapské. V listopadu
téhoz roku jsem zareagovala na vyzvu studentli Prazské vysoké Skoly psychosocidlnich
studii, kde vyzyvali ostatni studenty k ochoté vyjet na mista, kde uprchlici prochazeji a
pusobit jako dobrovolnik. Zacatkem ledna 2016 jsem pak v péticlenné posadce vyjela
do srbského Adasevce. Moje ocekéavani se zasadné nelisila od poznané reality, protoze
jsem pred cestou nacetla mnoho vypovédi od samotnych dobrovolnikli. Vcelku mé
pouze piijemné prekvapila profesionalita ze strany organizace Pomdahdme lidem na
utéku a logicka, smysluplna organizovanost prace. Setkani s lidmi na Gtéku pro meé bylo
také piijemnym piekvapenim, protoze se mi zdalo, Ze na to, v jaké Zivotni situaci se
nachazeji, tak jsou v celku dobré nalad¢, mili, vlidni.

Pfed odjezdem jsem sledovala i masovd média, kde lidé na utéku byli
prezentovani povodniovou terminologii (uprchlickd vlna) a v mych piedstavach
prezentovali veelku homogenni skupinu lidi. Po setkani s realitou jsem vSak pochopila,
7e se vlubec nejednd o homogenni skupinu, zZe za pojmem uprchlickd vlna, migrant ¢i
uprchlik je Siroka Skdla narodnosti, kultur, nabozZenstvi, etnik a osobnosti. Markantni
rozdily potvrzuji i rozdilné jazyky jednotlivych etnik. Tento stiet s realitou mi ukazal,
jak jsem se nechala ovlivnit médii tim, koho si ptedstavuji pod pojmem uprchlik.

M1j nejsilngjsi zazitek bylo setkdni s jednou mladou zenou ze Syrie, ktera za
nami pfisla s placem. Nehovotila anglicky, proto jsem vyslala kolegyni, aby vyhledala
tlumoénika. Zena si v psychickém zhrouceni sedla na zem a plakala. Podala jsem ji vodu,
kapesniky a byla s ni do doby, nez pfiSel tlumo¢nik. ZkuSenost mi ukazala, Ze i ptes

jazykové bariéry jsme vSichni lidmi a toto setkéni se dotklo mého bytostného ja. Sedély
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jsme spolu na zemi, beze slov pily vodu a pani se postupné zklidnovala. V tu chvili mi
doslo, jak diilezity je projev lidskosti i ve zdanlivych malickostech a co ve skutecnosti
znamena Heideggerovo spolubyti s druhymi (Heidegger 2002, s, 148).

nedostatku museli zddosti o nové boty ¢i bundu odmitat. Bylo pro mé naro¢né se smifit
s tim, ze v lednu v roce 2016 v Srbsku, kde byl snih, a mrazy se pohybovaly pod nulou,
je platéna sportovni obuv dostacujici, 1 kdyz t€ém lidem musi byt zima. Obuv jsme
poskytovali pouze tém, ktefi ptijeli v pantoflich.

Pomoc druhému je pro mé samoziejmosti. Pokud mohu, pomohu, protoze véfim
v lidskost a v dobro v kazdém z nas, které nelze probudit jinak nez opét dobrem. Jelikoz
jsem si svoji profesni kariéru vybrala v oboru pomahajicich profesi, pomoc druhym je
pro me¢ béznou zalezitosti. Na zakladé zkoumani vlastni zkuSenosti si nejsem jista, zda
veéfim v nezi$tnou pomoc/altruismus. Pfeci jenom jsem méla dobry, hiejivy pocit, Ze
jsem nékomu pomohla ulehcit tak ndro¢nou cestu a také jsem svym aktivismem ziskala
ve spolecnosti takové postaveni, které sice neni vétSinoveé schvalovano, nicméné se
shoduje s mym hodnotovym rdmcem. M4a osobni zkuSenost vSak nevypovida o obecné
platnych mechanismech ¢i o motivaci druhych.

Rodina zastavala k mému rozhodnuti jet pomahat pravé lidem na ut€ku neutralni
postoj, nicméné projevili obavu o me samotnou. Jakmile jsem vidé€la, Ze denné€ ptichazi
az tisic lidi odlisné kultury do Evropy, tak jsem pochybovala o tom, zda je Evropa, a
pfedevsim jeji obyvatelé, pfipravena na integraci v takovém meéfitku. Nicméné nikdy
jsem nepochybovala o tom, Ze ma smysl lidem, ktefi se vydali na cestu z nejriiznéjSich
davodi, pomoci.

Zpétné€ vnimam dv¢ hlavni motivace svého jednani, které mé vedly k faktickym
dobrovolnickym ¢inlim. Za prvé jsem soucitila s lidmi, ktefi se vydali na cestu a svoji
pomoci jsem jim chtéla vyjadfit podporu a lidskost. Za druhé jsem byla ovlivnéna
postojem Ceské vetejnosti, ktera se k uprchlikiim a migrantim stavéla odmitaveé. Svou
aktivitou jsem chtéla vyjadfit nesouhlas s vétSinovym odmitavym postojem, ktery jak se
domnivam, byl formulovan médii spolecné s politickou moci. Motivace vyjet byla u mé
také podpofend dobrovolnickou aktivitou, kterd se kolem uprchlické krize ukdzala.
Cinnost a setkani s dobrovolnickou komunitou pro mé byly tak silné zazitky, Ze i nadale
se aktivné vénuji pomoci lidem, ktefi po zavieni balkanské trasy zistali v uprchlickych

taborech v Srbsku.
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4.4. Metodika vyzkumu

Vyzkum byl uskute¢nén kvalitativni formou. Tuto formu jsem zvolila pfedevsim
z toho divodu, Ze zamérem prace je prozkoumat motivy konkrétnich dobrovolniki v
kontextu jejich Zivota a prozivani.

Kvalitativni vyzkum se zamétuje na popsani danych skutecnosti a vyjadieni
vztahli mezi nimi. Déle pak odhaluje podstatu zkoumaného a umoziuje porozumeét
uritym jevim. Jedna se o proces hledani pochopeni, ktery je zaloZzen na riiznych
tradicich zkoumani dané¢ho socidlniho nebo lidského problému (Hendl 2005, s. 50).
Miovsky popisuje kvalitativni  pfistup na zdékladé¢ principi jedinecnosti,
neopakovatelnosti, kontextualnosti, prosecualnosti a dynamiky. Psychologické
zkoumani je pak v jeho rdmci zpracovano reflexivni povahou (Miovsky, 2006, s. 18).

Z metod kvalitativniho vyzkumu byl proveden polostrukturovany rozhovor, coz
je seznam témat a otazek (viz. ptiloha €. 1), které chce vyzkumnik v probéhu rozhovoru
zodpovédét. Poradi otazek voli vyzkumnik tak, aby z rozhovoru vytézil co nejvice a
zaroven citlivé reagoval na situaci. Bylo pouzito také inquiry, které slouzi k upfesnéni a
vysvétleni odpovédi participanta. Zaroven umoziuje overeni, zda vyzkumnik pochopil
obsah odpovédi (Miovsky, 2006, s. 159-160).

Vedeni rozhovoru vyzaduje citlivost, koncentraci, interpersonalni porozumeéni a
disciplinu (Hendl, 2008, s. 166). Rozhovor umoziiuje popsat detailn€ zkuSenosti z
perspektivy ucastniklt vyzkumu a tazatelovi davd moznost jit do hloubky a zabyvat se
jedine¢nym pohledem konkrétniho ¢loveéka. Tim se kazdy rozhovor stava jedine¢nym a
neopakovatelnym zazitkem (Holloway, 2005, s. 40).

Vystupy z rozhovorl jsou piepsany do pisemné formy a zpracovany pomoci
teoretického piistupu tématické analyzy. V teoretickém pfistupu tematické analyzy je
znama vyzkumna otadzka, na kterou vyzkumnik pomoci dotazovani hledd odpovéd.
Tematicka analyza identifikuje, analyzuje a odkazuje ke vzorcim (tématiim) v ramci
dat (Braun, Clarke, 2006, s. 79). Vzorce z vyzkumu jsou zpracovany z perspektivy
kazdého dobrovolnika zvlast, protoze se domnivam, ze pro hlubsi pochopeni motivi
konkrétniho jedince je nutné se snazit pochopit cely kontext jeho pohnutek na pozadi
zivota, ze kterého pochazi. U kazdého dobrovolnika jsou identifikovand hlavni témata,

ktera nabizi odpovédi na vyzkumnou otazku a dil¢i podotazky.

28



4.5. Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Ma bakalaiska prace je zamétena na motivy konkrétnich dobrovolnikt, ktefi se
rozhodli vyjet do Srbska a pomahat uprchlikiim a migranttim na jejich cest¢ do Evropy.
Kolem uprchlické krize vzniklo nemalé hnuti aktivnich ob¢an, ktefi jeli lidem na utéku
pomoci. Inspiraci pro vyzkum jsem Cerpala z vlastni zkuSenosti s dobrovolnictvim.

Zajimalo mé, jaké faktory vedly konkrétni dobrovolniky, mé kolegy k tomuto
rozhodnuti, coz je 1 hlavni vyzkumna otdzka. Na kazdého respondenta se snazim nahlizet
jako na jedine¢nou individualitu v kontextu jeho zivota, do kterého patii vychova,
vzdélani a socidlni prostfedi. Konkrétné se zamétuji na to, do jaké miry v jejich
rozhodnuti hrala roli medialni informovanost, naladénost ¢eské vetejnosti, jejich vnitini
touha poméhat druhym, zkuSenost s dobrovolnictvim a pomdhanim ¢i vira. Dil¢i

vyzkumnou otazkou je, do jaké miry se oekavani dobrovolnikt shodovalo s realitou.

4.6. Vybér vyzkumného souboru

Vyzkum byl proveden piimo v Srbsku, kde participanti pisobili jako
dobrovolnici. Dopiedu nebylo mozné definovat vybér respondentll, protoze jejich vybér
byl zavisly na tom, ktefi dobrovolnici zrovna budou v srbském AdaSevci pusobit.
Oslovila jsem pét participantii, ktefi byli ochotni jest¢ nad rdmec dobrovolnickych
povinnosti rozhovor poskytnout. Respondentim jsem pozménila kiestni jména a v
tabulce Cislo 1. jsou zakladni udaje o jejich osobg, aby bylo mozné si uvédomit, z jakého
prostfedi dobrovolnici pfisli: vék, zaméstnani/obor studia, délka plisobeni v Srbsku a
zda méli n&jakou zkuSenost s dobrovolnictvim. Tyto udaje respondenti poskytli
vyplnénim osobniho dotazniku, ktery byl soucasti dokumentu ,,Informovany souhlas

respondenta s vyzkumem” (viz pfiloha €. 2).
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Tabulka ¢islo 1.

Jméno | VEk | Zaméstnani/obor Délka Dobrovolnictvi v
studia/ pusobeni minulosti
piredchozi zaméreni | v AdasSevci
Tara 22 Studentka 7 dni Staz v diecézni charité€, a
transkulturni Adre
komunikace
David |23 Zaméstnany 7 dni Malovani lavicek v parku
v cateringu
Jakub |28 Fotograf 40 dni Dobrovolnik pfi
povodnich, poradani
sbirek pro nevladni
organizace, dobrovolnik
v Bapské u uprchliki
Lucie |22 Studentka 7 dni Staz v Adre
transkulturni
komunikace
Viktor |28 Nezaméstnany 30 dni 3 dny v Adasevciu
uprchliki

4.7. Etické aspekty vyzkumu

Participanti byli sezndmeni s pribéhem a cilem vyzkumu pisemnou (viz ptiloha

¢. 2) 1 Gstni formou pti1 zahajovani rozhovoru. Byli také informovani, ze vyzkum je

dobrovolny, Ze mohou kdykoliv odstoupit nebo na nekterou otdzku neodpovédét, pokud

jim bude nepiijemna.

Jména respondentll jsou zmeénéna, aby nebylo mozné je

identifikovat. Osobni dotaznik, ktery je soucasti informovaného souhlasu nebude nikde

publikovan, slouZi pouze jako zdroj informaci o respondentech. Rozhovor byl nahravan

na nahravaci zatizeni, k ¢emuz i¢astnici vyzkumu poskytli souhlas.
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5. Konkrétni provedeni vyzkumného Setreni

V nésledujici kapitole budou konkrétné popsany podminky, prostiedi a
atmosféra rozhovorii. Dalsi Cast prace bude vénovana analyze dat z jednotlivych
rozhovort, popis jednotlivych motivli a vztahli mezi nimi u kazdého dobrovolnika, ktery
se vyzkumného Setfeni zcastnil. Vyskyt spolecnych faktord, které se u jednotlivych
participantl objevily, je shrnut na zavér vyzkumu. V diskuzi shrnuji slabé a siln¢ stranky

vyzkumu a navrhuji dalsi vyzkumna Setfeni v dané oblasti.

5.1. Pribéh rozhovoru

Rozhovory byly uskute¢nény v dobrovolnickém domé, ktery se nachazi v
srbském mésté Sid, piiblizng 20 kilometrii od mista piisobeni. Rozhovory jsem s
dobrovolniky domluvila né€kolik dni pfed samotnou realizaci, kdy jsme si stanovili den
a Cas, kdy bude vhodné vyzkum uskutecnit. Vzhledem k tomu, ze byly rozhovory
provadény ve volném Case dobrovolnikd, ktery je uréen k odpocinku a dusevni hygiené
mezi sménami, apelovala jsem na to, aby si participanti ohlidali konkrétni psychické a
Rozhovory jsme uskutecnili ve vecernich hodindch, kdy samotni respondenti
vyhodnotili, Ze jsou dostate¢né odpocati po dopoledni smén¢.

Koordinator dobrovolnikii nam pro realizaci vyzkumu poskytl svoji mistnost,
kde jsme nebyli ruSeni ostatnimi obyvateli domu. Atmosféra byla vzdy pfijemna, snazila
jsem se ucastnikiim Setfeni poskytnout oteviené, empatické prostredi, ve kterém budou
moci oteviené a bezpec¢né hovoftit. Dotazniky vyplnili pfed uskute¢nénim rozhovoru.
Poté jsem je znova informovala o dobrovolnosti Setfeni, o tom, Ze mohou z vyzkumu
vzdy odstoupit a ujistila jsem je, Ze vSechny udaje budou anonymizovany. Rozhovory
byly zaznamenany na nahravaci zafizeni, s ¢imz participanti souhlasili, a trvaly pfiblizné
50-70 minut. Otazky jsem kladla dle ptfedptipravené¢ho navodu (viz. pfiloha ¢. 1).
Postupovala jsem od obecnéjsich, oteviengjsSich otazek, které umoznily respondentim
prostor pro vlastni vyjadfeni vztahu k dobrovolnické ¢innosti. Kazda néasledujici otazka
se vice konkretizovala a dotykala osobnéjSich témat. Pokud jsem dobrovolnikovi

neporozuméla, nebo on mé, doptala jsem se jinym zpiisobem.
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V nékterych chvilich jsme se dotkli i osobnich témat, kterda méla citlivy
charakter. Proto jsem se snazila poskytnout empatickou a bezpec¢nou podporu. Po
ukonceni kazdého Setfeni vSichni uc€astnici hodnotili rozhovor kladné, protoze jim dle

jejich slov umoznil se vlibec nad situaci a tim, pro€ jsou vlastn¢ tady, zamyslet.

5.2. Vystupy vyzkumného Setieni

Vysledky vyzkumu budou piedstaveny na zékladé opakované analyzy piepisu
rozhovoru (piepis rozhovort je k dispozici k nahlédnuti u autorky prace) jako ptibéh
jednotlivého dobrovolnika, ktery bude uveden v kontextu jeho zivota. Nejprve budou u
kazdého respondenta uvedena dilezitd, sty¢na témata, kterym se béhem rozhovoru
vénoval, a poté budou uvedeny do kontextu. Na zavér budou shrnuta témata, kterd se u

respondentl opakovala s porovnanim s vlastni zkusenosti.

Tara
Hlavni témata:

e studium transkulturni komunikace

e vyjadreni litosti nad postojem Ceské verejnosti, udalosti 17. listopadu

2015 - postoj pana prezidenta, byt lepSim piikladem pro spolecnost

e ocekavani horsiho stavu lidi na cesté

e podavani informaci ve sdélovacich prostfedcich

e vdck jako motivace, altruismus

e zkuSenost s dobrovolnictvim i z osobniho Zivota s pé¢i o umirajiciho

e virav toleranci

Tara ma 22 let a je studentkou transkulturni komunikace. V Srbsku stravila 7 dni

spolecné se svoji spoluzackou a kamaraddkou Lucii. ZkuSenosti s dobrovolnictvim ma
pievazné v ramci studijni staze (informace z dotazniku). Tara svoji motivaci, pro¢ se
stala dobrovolnikem uvadi do kontextu studia: ,,(...) studuju transkulturni komunikaci,
takze k tomuhle tématu migrace obecné mam docela blizko (...) ”(Rozhovor Tara, 2016).
Z toho vyplyva, ze jiz prostiedi, ze kterého pochdzi se k uprchlické otazce stavi urcitym
zpusobem a téma migrace je ji blizké. Jako zasadni impulz, ktery ji pfimél jednat, se jevi
udalosti 17. listopadu roku 2015, a s tim spojeny postoj ¢eské vetejnosti: ,,(...)tak 17.
listopadu nas uplné odrovnaly udalosti na Albertove, takze jsme uplne z toho byly

Spatny, co se tyce stavu demokracie v Cesku (...) predeviim postoje naseho pana
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prezidenta (...) chtély jsme se néjakym zpusobem zapojit, protoze nam prislo lito, Ze
spousta lidi ehm...se k tomu stavi odmitave... se odmita zapojit, jakkoliv, nebo by
nejradsi zavreli hranice a tak dale, si myslim, Ze to neni spravné, tak jsem se rozhodly,
Ze az se vratime (poznamka autorky: respondentka byla v dob¢ rozhodovani na studijnim
pobytu v Koreii se svoji kamaradkou Lucii), takZe po Vanocich sem pojedeme, tak se to
stalo” (Rozhovor Tara, 2016). Déle v rozhovoru uvadi, Ze pokud by se ¢eska vetejnost
stavéla k pfijimani migrantl otevienéji, tak by necitila takové nutkani jednat.

Ohledné ocekavani, ktera méla, uvadi, ze ji pifijemné piekvapilo zazemi
dobrovolnikii a organizace prace. Od samotného setkani s lidmi na cesté ocekavala jejich
stav horsi: ,(..)Cekala jsem, Ze na tom budou hii (...) cekala jsem, ze budou mnohem
vic nevybaveni asi (...) prisli mi docela v pohodé i psychicky vétsinou.” (Rozhovor Tara,
2016). Na otazku, do jaké miry ovlivnily jeji oekavani média, odpovida, Ze jiz ze
zkuSenosti vi, Ze média informuji o problémech cernobile, v extrémnich protipdlech, a
ze je jako zdroj informaci bere s rezervou. Respondentka dale dodava, ze o¢ekavala vétsi
vdék od piijemcti pomoci, coz prisuzuje tomu, ze i jejich stav ocekavala horsi. Vdek
oznacuje jako za jeden z hlavnich motivacnich ¢initeld dobrovolnika spolu s prikladem
pro spolecnost: ,,(...) Pro mé jako dobrovolnika, je to asi ta motivace, pro kterou to
delam, nebo prosté néjaky...ocenéni moji snahy jiny nez financni Ze jo, ktery prosté jako
dobrovolnik necekam (...) jdu nékomu prikladem a doufam, Ze on potom bude uplné
stejné se bude snazit dobre pusobit na spolecnost a lidi kolem sebe a pomahat jim
defakto nezistne, za ten vdek(...)”(Rozhovor Tara, 2016). Béhem rozhovoru autorka
vSak zpochybnila ¢isté altruistické chovani, tedy takového jednani, které clovek €ini bez
ocekavani zisku €1 reciprocity v jakékoliv podobé€: (...) pFijde mi, Ze je to soucast nejaky
péce, Zivotni prostor, ve kterym jsi, to znamend, Ze to vilastné nedeélas pro druhé, delas
to pro sebe...neverim tomu, ze...néjak si nedokazu predstavit, to, Ze by opravdu existoval
altruismus. Myslim si, Ze vSechno co delam pro druhy, kdyz si za to nereknu penize (...)
mam profit v nejakym dobrym pocitu(...) vrati se to v tom, Ze ta spolecnost bude zdrava,
spokojena a bude prosté ehm... bude v ni néjaka laska (...)" (Rozhovor Tara, 2016).

ZkuSenosti s dobrovolnictvim uvadi z praxi, které realizovala v rdmci Skolni
staze - jedna se o dvé spolecnosti v neziskovém sektoru. Dale jako zasadni okamzik v
jejim zivoté zmiiluje pomoc svému umirajicimu otci, ktery byl pfipoutdn na lizko, a
Tara k nému nékolikrat tydné dochdzela. Jeji rozhodnuti poméahat druhym lidem je

podpoieno virou v toleranci a svobodu k druhym lidem.
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Z rozhovoru vyplyva, ze za Tafinym rozhodnutim stit se dobrovolnikem v
uprchlické krizi stoji n€kolik pohnutek. V jejim osobnim Zivot€ hrala roli pomoc svému
umirajicimu otci, na které si dilezitost pomahéani druhym uvédomila. Celkové nastaveni
ke svétu také podpoftilo jeji rozhodnuti - véfi v toleranci, svobodu a §ifeni lasky, kterou
hodnoti jako dulezitou pro ¢lovéka. Dlivody, proC si vybrala dobrovolnictvi zrovna u
lidi na cestg, se jevi dva. Prosttedi studia, ze kterého pochazi, ji otevira tématiim migrace
a impulzem k provedeni konkrétnich krokti bylo nastaveni ¢eské vetejnosti a politickych

predstavitelt.

David
Hlavni témata:
e negativni postoj k pfijimani uprchlikll a migrantii
e otevienost k tématu diky setkani s dobrovolnici
e socidlni prostredi, ze kterého pochazi, medialni zdroje
e pomahani lidem, ktefi potfebuji
e zména postoje a snaha o osvétu

Davidovi je 23 let, je zaméstndn ve firmé, kterd se zabyva cateringem,
ubytovanim a spravou majetku. V Srbsku piisobil 7 dni. V minulosti jako dobrovolnik
maloval lavicky v parcich.

Hned v tivodu rozhovoru David vysvétlil, ze vzdy zastaval negativni postoj vici
migrantim a upchlikim. AZ setkdni s dobrovolnici, jeho kamaradkou, kterda mu
vypravéla svoje zazitky z Bapské se tématu otevtel: ,,(...) jd jsem k tomu vidycky mél
hodné negativni postoj, zménilo to, kdyz Majda (...) dala néjakou fotku s malejma détma
z Afghanistanu (...) ona mi to popsala trosku jinak, nebo spis uplné jinak, nez jsem si to
prestavoval, tak jsem rikal, Ze bych to asi chtel videét na viastni oci.” (Rozhovor David,
2016). David upfesnil postoj, ktery zastaval pfed setkanim s dobrovolnici a prostiedi,
kde se mohl jeho postoj formulovat: ,,(...) v rodiné k tomu maj vsichni hodné negativni
postoj, a tak jsem tam samoziejmé videél, zZe jsou to problémovy lidi, teroristi a lidi, ktery
se tady nechtéj nejak integrovat (...)”" (Rozhovor David, 2016). O tématu zacal premyslet
az po rozhovoru s Magdou a tim ziskal trochu pochopeni jak pro lidi, ktefi se vydali na
cestu, tak pro dobrovolniky a aktivisty, ktefi se rozhodli situaci fesit. Zda se, Ze socidlni
prostfedi okolo Davida hralo velkou roli v impulzu jednat, protoze jakmile zacal o

problematice debatovat jinym oteviengj$im zpisobem, cekalo ho nepfijeti. Zda se, Ze se

34



nakonec rozhodl vyjet, aby ziskal argumentacni ptesilu: ,,(..) vSichni mé zacali
odsuzovat, a ja jsem jim rikal, Ze to tady chci videét, abych jim, abych nasel odpoveédi, na
ty véci, ktery oni mi vlastné rikali jo...kdyz mi rikali, hele ty lidi prosté ehm...chteji jenom
brat a ehm... né davat, nesnazi se néjak integrovat, prosté sem jdou jenom za tim, za
tema prachama, rikali, Ze jsou to vsichni prosté jenom ekonomicky uprchlici a....ja jsem
se vlastné jel, abych zjistil, jestli to takhle bylo (...)” (Rozhovor David, 2016). Po
vlastnim zazitku s dobrovolnictvim respondent tika, Ze svlij postoj zménil. Zaroven
vyjadiil pochopeni pro lidi, ktefi se stavi odmitavé k uprchlické otazce. Radikalni
postoje verejnost, dle jeho ndzoru, zastava, protoze Cerpa informace z medialnich zdroja,
které vedou k nenavisti.

Ohledn¢ pomoci o sobé respondent tika, ze je empaticky a ze jakmile vidi, Ze
n¢kdo potiebuje pomoc, tak rad pomize, at’ uz matce s vafenim ¢i kamarddovi. O
potfebé pomoci lidem na utéku, coz potvrzuje 1 zmeénu jeho postoje, tika: ,,(...) ty lidi
tady tu pomoc potrebujou urcité a urcité ji potiebujou vic, nez mama s varenim (...) v
tomhlectom vidim smysl, ze diky mé miize Zit jinej clovek, kterej ma stejnej ehm... kterej
si zaslouzi Zit stejné jako ja”’(Rozhovor David, 2016). Na zavér rozhovoru David dodava,
na cestg.

V Davidov¢ ptipadé se motivace byt dobrovolnikem v uprchlické krizi vyrazné
proménila. Jako impulz, ktery jej pfimél jednat, byla konfrontace nové ziskané
otevienosti k tématu uprchlické krize se socidlnim prostfedim, ve kterém se pohybuje.
Chtel si sdm ziskat informace bez zkresleni médii, kamaradi, rodiny ¢i jinych
dobrovolnikt. Zajimavé je, Ze po setkani s lidmi na cesté zdtraznuje, jak dalezité je jim

pomoci a jak potfebné je informovat vefejnost v Cechach.

Jakub
Hlavni témata:
e (erpani informaci z médii
e potieba pomoci
e vidét na vlastni o€i, co se medialn¢ prezentuje
e vyjadfeni ndzoru a podpory
e setkani s realitou

e pomahani jako normalni véc, ovlivnéni virou
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e dobrovolnické hnuti
e prace pro nevladni organizace, novy zivotni smér

Jakubovi je 28 let. Pfed svou dobrovolnickou aktivitou pracoval jako fotograf na
,,volné noze” a obcCasné¢ vypomahal ve spoleCnosti zfizujici internetové pokryti. V
srbském AdaSevci plisobi prerusované jiz 40 dni. Zkusenosti s dobrovolnickou aktivitou
ma jiz z Bapské, kde se na tyden s kamarddem Tondou pfipojili k dobrovolnickému
hnuti. Rozhovor se tedy vztahuje na jeho prvni zkusenost s dobrovolnictvim u lidi na
cesté, tedy k podzimu roku 2015. V dotazniku dale uvedl, ze jako dobrovolnik shan¢l
penize pro nevladni organizace (informace z dotazniku).

Prvotni zajem o uprchlickou krizi u Jakuba probudila situace, ktera vznikla na
chorvatsko - srbském ptrechodu v Bapské (viz. kapitola vySe). Ve zpravach také
informovali o Ceskych dobrovolnicich, ktefi na misté plsobi, coz Jakuba ptimélo
vyhledat dal$i informace na socidlnich sitich, pfes které se dobrovolnici organizovali a
jednat. Respondent také zminuje, Ze citil, potiebu lidem, co se vydali na cestu pomoci a
ze si je védom zpusobu, jak média o udalostech informuji, proto se i rozhodl celou situaci
vidét na vlastni oCi: ,,(...) prosté nékde jsou lidi a je jim treba pomoc a tak a taky Ze
prosté vim jak... vim jak se déla zpravodajstvi, jak se délaj tyhlecty véci a Ze prosté nic
z toho, co je ve zpravdch, v novindach a tak neni pravda a tak jsem to jako taky chtél
vSechno videt na vilastni oc¢i a... a néjak dat najevo ehm...zZe mam jako néjak jinej nazor,
nez vétsina cesky verejnosti a neddvat to najevo tim, ze si budu placat jatra v néjakejch
diskuzich, ale Ze radsi prosté néco udelam (...)” (Rozhovor Jakub, 2016). Z citace také
vyplyva, Ze respondent chtél svoji aktivitou vyjadfit postoj k nazoru ceské vetfejnosti.

Respondent uvadi, ze nemél vyrazna ocekavani. Nicméné ho piekvapila situace,
ktera se pied nim na podzim roku 2015 v Bapské ukazala, tedy tisice lidi (muzii, Zen a
déti), kteti bez vyrazného humanitarniho zabezpeceni spali na poli v bahné. Setkani s
realitou pro néj bylo silnym zazitkem: ,,(...) Ja jsem zmrznul a nemohl jsem ani chodit a
Fikal jsem si, Ze jestli u toho mam bejt jako celej tejden, takze jedu domii, Ze to v Zivote
nemuzu dat. A nevédel jsem co sam se sebou, natoz co budu delat tady s néjakym
uprchlickem (...) tak jsme délali to, co s Tondou umime nejlip, to znamend spravovat véci no
(...)”(Rozhovor Jakub, 2016). Respondentovi zkuSenost pfinesla zcela novy zivotni
smer: ,,(...) bych se asi chtel vénovat v praci pro mimovladni organizace (...) " (Rozhovor

Jakub, 2016).
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Jakub uvadi, ze pomoc je pro néj béznou soucasti zivota. Vyrustal v kiest'anské
vite, kde jej ucili, Ze pomahat druhym se musi a ze v rodin¢ se vzdy tento model
dodrzoval. Smysl pomoci vidi jednak v tom, ze pokud chceme Zit v civilizovaném svéte,
tak si musime pomahat a jednak v dobrém pocitu, ktery z toho ¢lovek ma: ,,(...)Tak to
je, proste lidi si musej pomdhat a obzvlast v takovejhlech casech si musej pomahat
ehm.... to je prosté normalni, jakoze jestli chceme prosté zit v civilizaci, tak to prosté
musime umét délat (...) tak to nedelas proto, aby si z toho néco mél prece jo... mds z toho
dobrej pocit, nevim, muzes ukazat ostatnim lidem, jakej ses prima, ale to zase neni
nezistna pomoc. To jako... dobrej pocit je smysl (...)” (Rozhovor Jakub, 2016). Zavérem
respondent uvadi, ze jej oslovila i sila dobrovolnického hnuti, ktera okolo uprchlické
krize vznikla, proto se na misto vratil a rozhodl se poméhat nadéle, dokonce zménit
zivotni kariéru a nechat se zaméstnat tfeba pro nevladni organizaci.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze Jakubova motivace prameni z nékolika zdrojl. Je
nutné fici, Ze prace na ,,volné noze” mu umoznila jednat, protoze jej v dob¢, kdy
dobrovolnici vyjizdéli do Bapské, netizily zadné zavazky. Roli v rozhodnuti vyjet do
Srbska hral mix n€kolika faktort (potadi neurcuje dulezitost): potieba pomoci lidem v
nouzi, konfrontovat medialni prostor v Cechéch s realitou, vyjadfit nazor a postoj k
negativnimu naladéni eské vetejnosti a sila dobrovolnického hnuti. Je dilezité zminit,
ze Jakubovo rozhodnuti je podpotené vychovou v kiestanské vite, ktera ho ucila, Ze

pomahat blizkym je potieba.

Lucie
Hlavni témata:

e studium transkulturni komunikace

e spolecné rozhodnuti s kamaradkou

e mit médii nezkresleny obrazek

e prozit kontakt s lidmi na Gtéku

e ocekavani horSich podminek pro uprchliky a migranty

e pomahani pro dobry pocit

e role viry

Lucii je 22 let, a je studentkou transkulturni komunikace. V Srbsku stravila 7 dni

spolu se svoji spoluzackou a kamaradkou Tarou (viz. rozhovor vyse). Tvrdi, ze

zkuSenost vylozené s dobrovolnictvim nema, nicmén¢ v rdmci studia absolvovala staZ v
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neziskové organizaci Adra. Podobn¢ jako u spoluzacky a kamaradky Tary, tak v Luciiné
ptipadé hralo velkou roli studium transkulturni komunikace: ,,(...) hodné probirame
takovej ten osobnostni pristup k clovéku a tak a celkove prosté studujeme kultury ze jo
a.... ehm... je to vsechno o tom, zZe jsme si vSichni jakoby rovnocenny, Ze ¢loveék je jako
proste nad vSechno a kazdej je prosté jedinecnej a skvélej a tak (...)" (Rozhovor Lucie,
2016). Respondentka uvadi, ze vzdy zastdvala nazor, ze je potfeba lidem na utéku
pomoci, nicméné ze se Sifily informace, Ze si pomoci nevazi. Nejasnost a nediivéra vici
médiim byla jednou z pohnutek, pro¢ se Lucie chtéla za lidmi na cesté vydat: ,,(...)néco
ti prosté poslou média a nemuzes vedet jakoby, jestli to je pravda, nebo jak to jakoby
chodi (...) jsme si Fikaly, Ze sem jako potiebujeme jet (...) a videt, jak to chodi a tak...
abychom jsme mély néjakej jako nezkreslenej obrdzek (...)" (Rozhovor Lucie, 2016).

V pribéhu celého rozhovoru respondentka hovoii v mnozném ¢isle. Je tedy
patrné, Ze jeji rozhodnuti jednat bylo také spolurozhodnutim jeji kamaradky. Jako
posledni impulz, ktery vyvolal akutni potiebu stat se dobrovolnikem v uprchlické krizi
uvadi ¢lanky, ve kterych byly fotografie a zazitky ostatnich dobrovolnikt. Jeji touha
zazit podobné zkuSenosti byla podpotfend kamaradkou: ,,(...) sem koukala na Taru a
Fikam ji: ,,hele prosté tam musime prosté jet” a ona: ,,Vid, ja jsem nad tim premejslela
uz vcera (...)” (Rozhovor Lucie, 2016).

Dalsim faktorem v motivaci pfidat se k dobrovolnickému hnuti se jevi touha po
setkani s lidmi z jiného kulturniho prostiedi: ,,(...) abych je vidéla (...) ten osobni kontakt
no... jakoby s téma lidma, protoZe furt je to tak jakoby néco vzdalenyho a Ziju si v Hradci
a spis jsem tak jako z vesnice a prosté tak jako se s nikym uplné cizokrajnym vyloZené
nestykam (...)”" (Rozhovor Lucie, 2016).

Pomoc druhym respondentka vnima jako ¢in, ktery vlastné délé pro sebe, protoze
z né¢ho ma pak dobry pocit. Zaroven vSak uvadi, Ze je vychovana v kiestanské vite, kde
ji ucili délat dobro pro ostatni: ,,(...) jsem véFici a tak se prosté snazim jakoby délat
dobro pro ostatni (smich), tak jako normalné prosté ve svym Zivoté se o to snazim prosté
nikomu neublizovat (...) ja to jakoby délam prosté z velky casti pro sebe... ja jsem prosté
potrebovala vedet... jakoby s tim, Ze prosté jo, mads jakoby v sobé pocit, Ze potiebujes
néco delat pro nékoho, tak jako prosté kdyz nic pro nikoho nedelam, tak jsem v sobé
Jjakoby nespokojend (...)” ( Rozhovor Lucie, 2016).

Dle dostupnych informaci, které cCerpala pievdzné ze socialnich siti se

domnivala, ze lidé na cest¢ budou v horSich podminkach, stejné¢ tak i1 zdzemi
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dobrovolnik ji pfijemné ptekvapilo. Co pro ni tato zkuSenost znamenala, domniva se,
bude reflektovat az zpétné: ,,(...) ” jakoby mozna casem az se to bude prave néjak jakoby
vyvijet, tak prosté budu vedet, ze jakoby v sobé mam tu zkusenost a budu zase moc na to
pohlizet vic jakoby osobné (...) " (Rozhovor Lucie, 2016). V budoucnosti nema Lucie v
plénu se vice zabyvat praci s uprchliky ¢i migranty.

V Luciing ptibehu se ziejmé, ze velkou roli stat se dobrovolnikem v uprchlické
krizi hrala jeji kamaradka. Rozhodnuti ucinily spolu. Divodi pro¢ si vybrala zrovna
uprchlickou krizi, je nékolik. Skola je podnécuje k otevienosti vii¢i jinym lidem a
kulturam, pfitom ve svém zivoté nema tolik moznosti, jak cizi kultury stietavat a setkani
s uprchlikem ¢i migrantem je vhodnou pfilezitosti. Dale se chtéla na zaklad¢ vlastni

zkusenosti informovat, jak situace vypada, protoze se nespoléhala na medialni obraz.

Viktor
Hlavni témata:
e tridenni zkusenost z Adasevce
e nalada v Cechach, vymezeni vii¢i spoleénosti
e vidét na vlastni oci
e 74dnd oCekavani, piijemné prekvapeni
e hledani smyslu
e pomahat je normalni
e virav dobro
Viktorovi je 28 let. Jeho prvni zkuSenost s dobrovolnickou aktivitou byl 3 denni
pobyt v listopadu v Adasevci. Tato zkuSenost pro n¢j iniciovala Zivotni zménu. Podal
vypoveéd’ z prace (prace na magistratu) a rozhodl se, Ze se do Srbska vrati na delsi Cas.
V dobé rozhovoru byl v Adasevci 28 dni a jeho pobyt se chylil je konci.
Respondent jako sviij prvni impulz vyjet za upchlikama uvadi telefonat od sestry,
jejiz ptitel byl rozhodnuty se piidat k dobrovolnickému hnuti v listopadu roku 2015.
Telefonatu predchazely diskuze s okolim ohledné uprchlické krize: ,,(...) hadal sem se
tam s lidma, kvili uprchlikium a jednoho dne mi zavolala ségra, Ze jeji pritel sem jede
(...) takze jsem sem vyrazil (...)” (Rozhovor Viktor, 2016). Viktor dale uvadi, Zze vnimal
negativni postoj Ceské verejnosti a ze svou aktivitou chtél vyjadtit postoj a distancovat
se od mainstreamového nézoru: ,,(...) obecné sem vnimal, Ze jo tu Silenou naladu v

Cechdch av podstaté jsem se s kde kym dohadoval (...) sem prosté mél potiebu se vymezit
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Viici jako ty spolecnosti, aby si prosté celej svét nemyslel, ze Cesi jsou prosté jenom
kreténi (...)” (Rozhovor Viktor, 2016). Jako dalsi faktor, ktery jej pfim¢l do Srbska jet,
Viktor zmifuje, ze chtél situaci vidét na vlastni oci a presvédcit se, ze to v co VEii je
pravda, Ze tedy se nejednd o mladé muze, kteti do Evropy jsou za ucelem pachat zlo: ,,
(...) chtél jsem to videét na vlastni oci, fakt videt, jestli jdou jenom mlady chlapi, ktery
nam jdou urezat hlavy, tomu sem prosté neveril, ale prislo mi, Ze to musim videt na
viastni oci (...)” (Rozhovor Viktor, 2016).

Po tfidennim pobytu mezi lidmi na cesté¢ Viktor ve svém zaméstnani postradal
smysl a citil nutkavou potfebu se do Srbska vratit na delsi ¢as. V dobrovolnické Cinnosti
smysl nasel: ,,(...) Tu energii mi dava to, ze tem lidem vlastné pomaham tady (...) za ten
den rozesmal stopadesat, dvé ste, trista lidi, tak to, Ze se na chvili usméjou mi prosté
prijde super jo (...)” (Rozhovor Viktor, 2016). Z rozhovoru vyplyva, Ze pomahdni
druhym pfijde Viktorovi smysluplné. Pomoc jinému ¢lovéku je pro néj béZznou soucasti
zivota: ,,(...) Mé to prijde normdalni. Prijde mi normdlni nékomu pomoc, kdyz to
potrebuje, kdyz ja mizu (...)" (Rozhovor Viktor, 2016). Pomahani druhym lidem je
podpoieno Viktorovo virou v to, ze vSichni lidé nejsou Spatni. Respondent tvrdi, ze
z4dnd ocekavani nemél, jen ze byl ptijemné piekvapeny z kvality dobrovolnického
zdzemi. Do budoucna, pokud bude potieba, tak by byl radd aktivni v uprchlické krizi.
Viktorovo rozhodnuti pln€¢ podporuje rodina, coZ povazuje za zasadni, protoze sice déla
¢innost, ktera ho napliiuje, nicméné z ni nema financ¢ni prostiedky.

Z rozhovoru je patrné, ze ve Viktorovi silné rezonovala nalada ¢eské vefejnosti.
Casto se v diskuzich zastaval lidi na cesté, nicméné si uvédomil, Ze by situaci potieboval
vidét na vlastni o¢i. Dobrovolnickd aktivita pro né& také byla pfrileZitosti, jak se
distancovat od vétSinového nazoru ¢eské vetrejnosti a ukazat, Ze jsou jedinci, kteti smysli

jinak. V pomoci druhym pak Viktor nasel smysl a rozhodl se zménit sviij Zivotni smér.

5.3. Shrnuti vyzkumu

Z vyzkumu je patrné, ze motivace je velmi slozity proces, ve kterém hraje roli
nespocetné mnoho faktort. Kazdy z dobrovolnikd ma sviyj vlastni piibéh, ktery jak se
ukazalo je naprosto jedine¢ny. Na kazdého dobrovolnika méla zkuSenost jiny vliv a
vyznam. Jediné, co v kazdém piib&hu, 1 v tom mém, hraje né€jakym zplisobem roli (u
kazdého vSak jinou), je medidlni obraz uprchlické krize a s nim spojené naladéni ceské

vetejnosti. Prave reakce na medidlni a vefejny prostor spojuje vSechny ti¢astniky, véetné
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me. Za reakci (vyjet do Srbska) je potfeba se k naladéni vefejnosti néjak postavit,
vymezit €i si ho jen ovéfit, zda koreluje s realitou.

Zajimavé je, ze ackoliv dobrovolnici pochdzeli z rozdilnych prostiedi i
nazorovych protipdli, po setkani s realitou se vSichni shodli na tom, Ze je potieba lidem

na utéku pomoci a ze tato dobrovolnicka ¢innost ma smysl.

5.4. Diskuze

Domnivam se, ze se mi podafilo vést rozhovory tak, abych ziskala od
respondentl potfebna data. Empaticky jsem naslouchala a snazila se pozorn¢ reagovat
na odpovédi dobrovolnikt. Piesto v§ak vyzkum provazelo nékolik kritickych okamzik,
které povazuji za slabé stranky. Samotné rozhovory byly uskute¢nény v podstaté ,,v
terénu”, tedy v Case, kdy respondenti byli na dobrovolnickém pobytu, coz zajisté¢ mohlo
ovlivnit odpovédi respondenttl, protoze se nachazeli pod ptimym vlivem zazitkt, které
nem¢li Cas ani prostor si v sobé zpracovat. Pocet respondentti také povazuji za slabou
stranku vyzkumu, bylo by zajisté zajimavé mit vice ptibeht. Participanti vyzkumu jsou
vSichni ve v€ku mlady dospéli, tedy do 30ti let. Jiny pohled by do problematiky zajisté
poskytli dobrovolnici vyssiho véku, ktefi také do Srbska jezdi, ale nikoliv v tak velkém
poctu.

Moje osoba jako vyzkumnika hraje roli, kterou je nutné diskutovat. I ptes
veskerou snahu jsem ovlivnéna zkuSenosti s dobrovolnictvim a tim muZe byt narusena
objektivita vyzkumu. Na druhou stranu diky zkoumani vlastnich motivli a prozitkd,
doké&Z1 na respondenty empaticky reagovat. Domnivam se také, Ze moje zkuSenost s
dobrovolnictvim méla pozitivni vliv na divéru respondentii viici mé osobé, prave diky
mife pochopenti, kterou jsem jim dokézala poskytnout.

Vzhledem k tomu, Ze k problematice neni prozatim napsana zZadna publikace, je
zde prostor pro dalsi vyzkumy. Zajimavé by bylo rozsifeni této prace, a uskutecnit
rozhovor s respondenty s casovym odstupem (napi. po par letech) a v ramci
retrospektivniho pohledu zkoumat, jak zkuSenost ovlivnila jejich Zivoty. Nebo zda by
své jednani zopakovali po vyvoji, ktery bude uprchlickd krize v Evropé mit. Pocet
dobrovolniki, kteti v Srbsku pomahali, ¢ita jiz tisice lidi, coZ umoZiluje prostor pro
kvantitativni formu vyzkumu, naptiklad z jakého prosttedi dobrovolnici pochazeji, ¢i

zda koreluje dobrovolnicka aktivita se vzdélanim.
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Zavér

Realizace bakalafské prace se pro me stala zajimavym projektem, protoze jsem
mohla porovnat vlastni motivy stat se dobrovolnikem s motivy ostatnich kolegli. Déle
jsem si uvédomila, ze uprchlickou krizi doprovazelo a stale doprovazi dobrovolnické
hnuti, v soucasné chvili tvofici az 2 tisice dobrovolnikd, kteti vyjeli do Srbska. Dalsi se
aktivné zapojuji v Cechéch, a to i piesto, Ze vlada Ceské republiky a vefejnost zastava
odmitavy postoj. Nebo snad nikoliv ,,pfes to”, ale mozné pravé diky tomu. Fakt, ze u
kazdého dobrovolnika, se kterym jsem hovofila hralo urcitou roli pravé naladéni Ceské
vefejnosti je zajimavy. Mozna pravé diky déni v medidlnim a politickém prostoru v
Cechach se vzedmula nemala &ast lidi, ktefi se svou aktivitou rozhodli distancovat od
vétS§inového nazoru nebo chtéli situaci vidét na vlastni o€i, protoze nedivéerovali
médiim. Dobrovolnici pak o svych zkuSenostech hovofi, at’ uz vetejné, pies socidlni sité
nebo pfi pratelskych setkdnich. Tim ovliviiuji dalsi lidi a snazi se vytvofit protivahu vici
medialni dezinformovanosti.

Pravé sila dobrovolnického hnuti, které se zacalo profesionalizovat, a vytvaret
smysluplné organizované projekty mi ukazala, Ze je dulezité se nenechat strhnout
davem, vétSinovym nazorem ¢i vlivem médii. Je nutné jit k pivodnim zdrojiim, kriticky
nahliZet a porovnavat enormni pfisun informaci, kterym se definuje dnesni doba. I pfi
psani teoretické ¢asti prace jsem musela peclivé volit zdroje, ze kterych cerpam. Jedna
se totiz o blizkou minulost a udalosti, které jesté pokracuji, nejsou proto jeste k dispozici
odborné publikace na toto téma. Z toho divodu jsem cerpala informace od odbornikti z
UNHCR, pro kter¢ je otazka uprchlictvi a migrace naplni prace.

Zaveérem prace bych chtéla zminit, Ze se domnivam, ze jsem pii svych vyjezdech
za lidmi na utéku byla svédkem humanitarni krize, kterd se odehravala a stale odehrava
na ,,.branach” Evropy. T¢é Evropy, ktera svoji kulturu stavi na kiest'anskych hodnotach a
lidskych pravech. Dobrovolnici svou aktivitou, at’ uz byla motivovana riznymi divody,
ukazali lidem na utéku viru v lidskost a tim do historie ptipsali kapitolu, za kterou se ja

nebudu muset stydét.
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P¥ilohy

Pfiloha ¢&. 1:

Polostrukturovany rozhovor

“Motivy ceskych dobrovolnikii k poskytovani humanitdarni pomoci uprchlikim v

e A A

—_ =
—_ O

—_
w N

14.
15.

16.

srbskem Adasevci”

Popiste mi prosim, od zacatku, jak se u vas vyvijelo rozhodnuti stat se
dobrovolnikem v uprchlické krizi?

Co pro vas bylo tim prvnim impulzem, Ze jste zacal(a) premyslet, Ze se zapojite
do pomoci uprchlikiim?

Co pro vas bylo zlomovym momentem, kdy jste se rozhodl(a) odjet do Srbska?
Jaka oCekavani jste mél(a).

Jakym zpiisobem ovlivnily informace z médii vaSe o¢ekavani?

Jak se vase ocekdvani setkala s realitou?

Co vam tato zkuSenost piinesla?

Popiste mi, prosim, vas nejsilnéjsi zazitek?

Mate zkuSenosti s poméahanim blizkym, pratelim?

. Co pro vas znamena né¢komu pomoci?

. Co je podle vas smyslem d¢lat neziStné€ néco pro druhé?

. Hrala ve vasem rozhodnuti n¢jakou roli vira?

. Jak se k vaSemu rozhodnuti stat se dobrovolnikem v uprchlické krizi postavili

vasi blizci?

Pochyboval(a) jste nékdy nad svym rozhodnutim?

Pokud bychom to méli shrnout, z jakych divodil jste pfijel(a) pomoci
uprchlikim?

Mite v planu se dal aktivné zapojit do praci s uprchliky?



Pfiloha ¢. 2:

Informovany souhlas respondenta s vyzkumem

“Motivy ceskych dobrovolnikii k poskytovani humanitarni pomoci uprchlikiim v

’

srbskem Adasevci’
Vazené dobrovolnice, vazeni dobrovolnici,

dékuji, ze jste souhlasili, zii€astnit se vyzkumu, ktery bude slouzit jako prakticka cast
mé bakalarské prace s nazvem:”Motivy ceskych dobrovolnikii k poskytovani humanitarni
pomoci uprchlikum v srbském Adasevci”, realizované pii Prazské vysoké Skole
psychosocialnnich studii, termin odevzdéani rok 2017.

Jedna se o kvalitativni vyzkum, realizovan pomoci rozhovoru dle navodu, ktery bude
nahrdvan na nahravaci zatizeni. Pfed zahdjenim samotného vyzkumu vas prosim o
vyplnéni osobniho dotazniku (viz nize).

Veskeré osobni tdaje budou anonymizovany, jména budou pozménéna.

Osobni dotaznik:
Jméno

Zaméstnani/Skola-obor
ZAIMIETCIII . o o e vttt et et e e e e ————————

Svym podpisem stvrzujete, ze jste byl(a) obezndmena s pribéhem, cilem a ucelem
vyzkumu a Ze se jej ucastnite dobrovolné. Mate plné pravo z vyzkumu kdykoliv
odstoupit.
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