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Abstrakt: Tato bakalarska prace s nazvem Projevy emoci na socidlni siti Twitter a

moZnosti jejich analyzy a kategorizace zkoumd a mapuje emoce, které jsou
projevovany v pfispévcich na socidlni siti Twitter. Aby bylo moZzné tomuto fenoménu
porozumeét, je nejdrive Twitter zasazen do kontextu vyvoje dnesnich socialnich siti a
jsou vysvétleny pojmy nezbytné k pochopeni této problematiky. Ddle je popsdna
pisemnd komunikace v prostrfedi Twitteru i socialnich siti a internetu, ktera s sebou
nese urcita specifika. Autor se dale zaméril na emoce, které jsou klicové pro moznost
dalsi prace s emocénimi prispévky. Vysvétluje pojem emoce, moznosti déleni emoci,
teorie vzniku emoci a popisuji zdkladni emoce i emoce vyssi v kontextu dnesnich
poznatk( z psychologie. Dale autor uvadi prehled nékterych vyzkumu, které se touto
problematikou zabyvaji.

Ve vyzkumné ¢asti autor Setfi, zda emocni zabarveni vypovédi prispévkl na Twitteru
vzdy odpovida sloviim, kterd jsou v nich k vyjadreni emoci uzivdna a mapuje moznosti
kategorizace téchto prispévkl, zejména z hlediska nejéastéji vyskytovanych emocnich
slov a dennich trendd. K tomu md k dispozici vzorek 6376 vybranych prispévki
z Twitteru od nahodnych uzivatell jakéhokoliv véku a pohlavi, které obsahuiji klicova
emocni slova, vybrand na zdkladé seznamu klicovych emocnich slov a ziskana pomoci
aplikace na stahovani pfispévkd z Twitteru.

Autor dospiva k zavéru, ze emocni vyjadreni v prispévcich ne vidy klicovym sloviim
odpovida, potvrzuje moznost kategorizace téchto prispévk( a udava prevladajici
emoci zjeho vzorku, kterou byl hlad/ Zizen. Dospiva kzavéru, Ze analyza a
kategorizace emocnich prispévkl na Twitteru s sebou nese mnoho pfilezitosti, ale

také nékolik omezeni.

Klicova slova: Twitter, emoce, komunikace, internet, socialni sité



Abstract: This bachleor thesis titled Expressions of emotions on the social

network Twitter and possibilities of their analysis and categorization examines and
maps the emotions that are expressed in posts on the social network Twitter. In
order to understand this phenomenon, Twitter is at first set in the context of the
development of today's social networks and the concepts necessary to understand
the issue are explained. Further described is the written communication environment
of Twitter, social networks and the internet, which carry certain specifics with it. The
author focused also on emotions, understanding of which is crucial for the possibility
of further work with emotional posts. The author explains the concept of emotions,
categorization of emotions, theories of emotions and describes the basic emotions
and higher emotions in the context of today's knowledge of psychology.
Furthermore, an overview of some studies that deal with this issue are mentioned.

In the research part, the author is examining whether emotional expression of entire
Twitter posts always corresponds to the words in them, that are used to express
emotions and maps possibilities of categorization of these posts, particularly in terms
of most occured key emotional words and daily trends. For this purpose, he collected
a sample of 6,376 selected posts from Twitter from random users of any age and
gender, which contain key emotional words, chosen based on a list of key words and
obtained by an application for downloading posts from Twitter.

The author concludes, that emotional expressions in the posts do not always
correspond to key emotional words, confirms the possibility of categorizing these
posts and gives the predominant emotion of his sample, which was hungry / thirsty.
He concludes, that the analysis and categorization of emotional posts on Twitter

brings many opportunities but also some limitations.

Key words: Twitter, emotion, emotions, communication, internet, social

networks
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UvoD

Soucasti dnesniho internetu jsou socidlni sité, které se velmi rychle stavaji jednou z
jeho hlavnich, jiz neodmyslitelnych funkci. Jde o fenomén pomérné novy, ktery si
vSak za velmi kratkou dobu vybudoval vysokou popularitu a oblibu u svych uzivateld.
Lidé na socidlnich sitich sdileji své nazory, své zazitky, svoji prdci i svoji zabavu.
Socialni sité slouzi také k propojovani pratel a obsah( z rliznych kout(l svéta. Neslouzi
vsak jen k nekomercénim uceldm. Mnoho firem, napfiklad z oblasti reklamy, zjistilo, ze
socialni sité a zejména prispévky lidi na nich ve formé ndzord, emoci i potieb je néco
s ¢im mohou pracovat a ¢im mohou dale rozSifovat a zpresnovat své plsobeni.
Velkym tématem se vtomto ohledu v poslednich nékolika letech staly zejména
emoce v psaném projevu ve formé tzv. sentimentu. V soucasnosti po celém svété
probihaji vyzkumy moznosti prace s témito informacemi.

Cilem této prace je zaméfit se na tuto problematiku z psychologického hlediska a
zmapovat na socidlni siti Twitter moZnosti analyzy a kategorizace emoci, které jsou
obsazeny v jejich ptFispévcich.

V teoretické ¢asti se po kratkém Uvodu do socialnich siti a jejich vzniku zaméfim na
psanou komunikaci na internetu a to pfedevsim na specifika socialnich siti a Twitteru.
Dale se budu zabyvat jednotlivymi lidskymi emocemi a poznatky o nich v dnesni
psychologii. Nakonec shrnu nékolik jiz probéhlych nebo probihajicich vyzkuma
ohledné této problematiky.

Poté prejdu do vyzkumné ¢asti, kde si sam vyzkousim pracovat s pfispévky ze socidlni
sité Twitter ziskané v ¢eském jazyce formou kvalitativni a kvantitativni analyzy.
Vysledkem prace je prohloubeni znalosti ohledné mozZnosti analyzy a kategorizace

v tomto sméru.



| TEORETICKA CAST
1 SOCIALNI SITE

1.1 Popis vyvoje socidlnich siti a aktudlini stav

Socidlni sité na internetu jsou fenoménem, ktery se v lidské spoleénosti objevil
pomérné nedavno. Pokud zlstaneme u siti, které mély nejvétsi uspéch, da se fici, ze
jde o fenomén ktery zapocal svoji existenci zhruba pred 12 lety. Prvnimi velkymi
prakopniky jsou Myspace a LinkedIn spusténé v roce 2003, které vsak nemaji jesté
podobu dnesnich siti. V pfipadé Myspace jde o internetové profily lidi, kde neni pfilis
kladen dlraz na vzdjemné propojeni samotnych lidi, ale jde zde spiSe o propojeni lidi
s obsahem — s hudbou, videi a celebritami. Coz také patrné zpUsobi jeji hluboky
propad s prichodem Facebooku, Twitteru a jinych (Chunka Mui, 2011). LinkedIn, i
kdyZ dnes stéle velmi Uspésna sit, je viak Uzce specializovana na profesni Zivot. Jde o
propojeni lidi na profesionalni drovni, kde neni kladen dliraz na zdbavu.

Toto se zméni vroce 2004 s pfichodem Facebooku a vroce 2006 s pfichodem
Twitteru a pozdéji Googlu+, Instagramu, YouTube a dalSich siti, které zacnou nabyvat
na popularité a vysokym tempem navysSovat pocty aktivnich uzivateld. V soucasnosti
vede Facebook s 1.55 miliardy aktivnich uZivatell. Twitter je za nim se zhruba 320
miliony aktivnich uzivatel(l (Statista.com, 2016). Denné je celosvétové odeslano
kolem 500 milion( tweetl. Pravé Twitter souvisi dale s moji bakalarskou praci a budu

se mu dale vénovat.

1.2 Twitter

Twitter je socidlni sit zaloZena na principu blogu. Slovo blog vzniklo ze slov: web (sit,
v tomto pripadé internetova) a log (zaznam, denik). Jde tedy o internetovy zdznamnik
¢i denik. Twitter je vlastné mikro blog, kde kazdy mulze psat prispévky na svou
virtualni zed v ramci svého Gctu. Zaroven muze sledovat co pisi ostatni uZivatelé,
které sleduje. Jejich pfispévky se pak ¢lovéku automaticky pisi na jeho vlastni zed.
Vznika tak uréity proud informaci, uréeny kazdému clovéku, dle toho co a kdo ¢lovéka
zajima. Obsah je tedy velmi personalizovany. Jedna se o kratké zpravy v rozsahu max.
140 znak(. Kazdy prispévek je moiné oznacit tzv. hashtagem. Jedna se priznak,

kterym pisatel uréi o ¢em dany prispévek je. Tim se Twitter také lisi od jinych
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socialnich siti. Casto se také o Twitteru mluvi jako o ,SMS internetu” (Wikipedia,
2016). Twitter je podle studie Wilhelma Hofmanna (in The Guardian, 2012) také
navykovéjsi nez napfiklad cigarety a alkohol. Na Twitteru lidé komunikuji naprosto o
vSéem, napftiklad o politice, zabavé, o tom co zazili, co prozivaji nebo co je ¢ekd. Velmi
¢asto vSak ve svém sdéleni lidé komunikuji své aktualni emoce. Tyto emoce mohou
vznikat jak ze svéta kolem nich a byt poté projeveny na Twitteru, nebo mohou
pramenit z komunikace na Twitteru a projevovat se poté do okolniho svéta. V obou
pripadech vsak diky tomu existuji informace, jak, kdy, kde a proc¢ se urcity ¢lovék
zrovna citi nebo citil. Existuji dnes tendence s takovymi informacemi ddale pracovat

v rliznych odvétvich.

1.3 Divod vzniku a porovndni s redlnym svétem

Pro¢ vlastné lidé chtéji pouzivat socidlni sité, tedy proc chtéji sdilet a pro¢ chtéji
konzumovat obsah jinych lidi? Je zde nékolik divod(. Socidlni chovani ¢lovéka ma
evoluéni zaklad, jak z biologického tak kulturniho hlediska a tato evoluce trva az do
soucasnosti (Nakonecny, 2009). To ,svédci o zivotnim vyznamu socidlniho chovani a
mezilidskych vztah( vibec” (Nakonecny, 2009, s. 100). Byt ve skupiné vice lidi bylo
vramci preZiti vidy vyhodou, nebot skupina poskytuje svému clenu jisté vyhody.
Napfriklad ochranu, pomoc nebo zazemi. Kromé toho trdvime také radi c¢as s jinymi
lidmi. V této souvislosti je dobré zminit teorii Abrahama Maslowa, ktera rika, Ze poté
co naplnime potreby dulezité pro zakladni preziti, tzv. D-potieby (od slova deficit),
jako jsou fyziologické potreby a potieby bezpeci, zaéheme mit touhu naplhovat
potreby vyssi, tzv. B-potreby (od slova being) (Maslow, 1943). Tyto zahrnuji naptiklad
l[asku. Tedy nalezeni druhého ¢lovéka, vhodného pro pfipadnou reprodukci a zaloZeni
rodiny. SoundleZitost a pratelstvi, které podporuji teorii genetického prfedpokladu
vytvareni skupin. Dale je to spolecenské postaveni, sebelcta, respekt a touha po
uzndani. VSechny tyto potfeby maji potencial, aby byly socidlnimi sitémi naplnény.
Ponékud problematicka je posledni vrstva této pyramidy, kterou je sebeaktualizace/
seberealizace, kterd zahrnuje napfiklad mordlku, spontaneitu, kreativitu a oprosténi
se od predsudku. Pokud by se ¢lovék realizoval pouze v rdmci socialnich siti a byl tak
na nich zavisly, nebylo by to samozifejmé v poradku. Lenka PospiSilova (2008) ve své

praci zminiuje Turkleovou (1998), podle které je takovym typickym zavislym ¢lovékem
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mlady muz, ktery ma velmi malé socidlni zkuSenosti a nizké sebevédomi. V posledni
dobé se také humorné, ac¢ trefné zarazuje to tohoto trojuhelniku potreba internetu:
WI-FI. Kterd neni v dneSnim svété pomijiva. Zejména v souvislosti se socidlnimi sitémi
a dostupnosti informaci skrze né. Je tedy evidentni, Ze socidlni sité ndm mohou

pomoci naplnit nase potreby.

morality,
creativity,
spontaneity,
problem solving,
lack of prejudice,
Self-actualization acceptance of facts
self-esteem, confidence,

achievement, respect of others,
Esteem respect by others

friendship, family, sexual intimacy

Love/belonging

security of: body, employment, resources,
Safety morality, the family, health, property

Physiological

V kone¢ném dlsledku to zahrnuje naptiklad moZnost rozsifovat nase nazory, nase
jméno, nas produkt, nase poslani. Cokoliv co je néjakym zplsobem nase, co za nase
povazujeme nebo chceme povaZovat, mizZeme predat jednoduse ostatnim lidem.
Muzeme také hledat partnera a kamarady aniz bychom se zvedli ze Zidle a patfit do
virtudini skupiny lidi se stejnym zajmem nebo cilem. Mimo socidlni sité tak ¢inime
vlastné kazdy den, at uz napfiklad v préci pfi kooperaci s kolegy nebo ve volném c¢ase
s prateli. Podle E.Berneho a jeho transakéni analyzy (Berne, 1964) nam déld dobre
interakce s druhymi lidmi do té miry, Ze bychom radéji Zili v ndm nevyhovujicim
prostfedi, nez v prostfedi bez socidlnich podnétd. Je vypovidajici i jeho teorie
pohlazeni, kterd fika, Ze béhem dne sbirdme tzv. pohlazeni, coZ Berne povaZuje za
jednotku potreby socidlni interakce. Ta se muze projevit jak kladné, v redlném svété
napfiklad jako usmév nebo pozdrav od druhého ¢lovéka, tak zaporné jako napfiklad
zamraceni se nebo nadavka. Na socialnich sitich se toto muze projevit, naptiklad jako
tzv. like (libi se mi) naseho prispévku, coz je pfiznak, kterym se daji oznacit prispévky

zejména na Facebooku. Dale sdilenim dalSimi lidmi, pouzitim emotikonu, cozZ je
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obrazova reprezentace vyrazu obliceje, ktera zastupuje emoci (tzv. smajlik), nebo
naopak urdzlivym komentdrem a ignoraci. Je tedy zfejmé, Ze socialni sité jsou
v podstaté samostatnym svétem, ktery Zije sdm o sobé v rdmci toho tzv. redlného a je
mu do velké miry podobny. Rozdily jsou pak zejména v rychlosti dostupnosti, protoze
k interakci staci pocita¢, v intenzité, kdy clovék muize stidle komunikovat
s neomezenym poctem lidi zaroven a tim neomezené konzumovat a sdilet. A je zde
také rozdil v projevu, ktery je vétSinou psany spiSe nez mluveny. Specifika této
komunikace budou dale popsany v dalsi kapitole. Tim Ze je obsah vétSinou psany a
archivovany na jednom misté, skytaji socialni sité moznosti svlij obsah vyuzit pro
ucely analyzy, kategorizace a jiného zpracovani, vyuZitelného naptiklad v reklamé,
obchodu, védé a politice. Tyto moZnosti a aktualni tendence zpracovani budu ve své

praci dale zkoumat.

2 PISEMNA KOMUNIKACE V PROSTREDI TWITTERU A SOC. SITI

2.1 Specifika, charakteristika

Nejvétsi specifikum Twitteru i jinych socidlnich siti je, Ze se na nich lidé vyjadruji
témér vyhradné pisemné. Vybiral (2009) mluvi ve smyslu psané komunikace na
internetu o tzv. typed communication. Myslena je komunikace pomoci vytukavani do
kldvesnice elektronického zafizeni. Tato komunikace ma samoziejmé sva specifika.
Podle vyzkumu Jany Stehlikové (2014) nejsou na Twitteru ani jinych socialnich sitich

jednotné formulovdna pravidla etikety.

2.1.1 Rychlost

Charakteristickd je rychlost vymény zprdv a rytmus. Zcela bézné v pfipadé téchto tzv.
instant messages je psat rychle, ¢asto s preklepy a s nedokonalym slovosledem.
Zejména Twitter je omezen na 140 znak( a je tedy nutné do tohoto omezeného
poctu vtésnat co nejvice informaci a zaroven se psanim pfilis nezdrzovat.

Béiné je pak cekavat odpovéd v nékolika mdlo vtefinach az minutach. , Dochazi
k produkovani fady nepromyslenych, neodkladanych zprav” (Vybiral, 2009, s. 277).
V pripadé delsi prodlevy mezi zprdvami se povazuje leckdy za komunikaci pravé i tato

prodleva, kterd muZe zpUsobit mezi G¢astniky napéti. Smahel (2003) v této souvislosti
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uvadi urcity paradox , kdy v osobni komunikaci jsou dovoleny daleko delsi pauzy mezi
projevy, nez v té na internetu a pfitom obé formy clovéku vyhovuji z hlediska jeho
komunikacnich potreb. DUsledek téchto rychlych zprdv mlze byt napftiklad Spatné
pochopeni nebo nepochopeni ostatnimi Gcastniky diskuze a také postupné

degenerovani kvality reci a mysleni.

2.1.2 Jazyk

Podle Vybirala (2009) dochazi zejména k ochuzovani a zuzovani slovni zdsoby,
zpragmaticténi projevu, anglikanismim, roztékanosti a Usecnosti. Dominika
Jirouskova (2014) ve své analyze jazyka na blogu zjistila, Ze se na ném objevuje
pomérné velky pocet nestandardnich a nespisovnych prvkd a vyrazy obecné cestiny.
Také je typické pronikani mluvenosti do psaného projevu, zkracovani, populdrni a

moderni vyrazy, expresivni nebo jinak intenzivni vyrazy a vulgarismy.

2.13 Komunikace s vice lidmi najednou

Zcela béZna je na socialnich sitich komunikace s vice lidmi najednou, bud' s kazdym
individualné nebo v konverzaci, kde je pfitomno nékolik lidi naraz. V pfipadé Twitteru
Clovék bud' posila tzv. tweet vSem lidem, ktefi ho sleduji (tzv. followers), nebo si
vybird jednotlivé ucastniky pro které bude Tweet urcen, anebo komunikuje (jako i na
jinych socidlnich sitich) pomoci soukromych zprdv ve formé chatu (to uz vsak neni
tweet). Pro Twitter je i charakteristickd funkce tzv. retweetu, kdy uZivatel pfevezme
cizi tweet, ke kterému muze dopsat svuj vlastni obsah a Sifit toto sdéleni dal. Mlze se
tak ménit smysl sdéleni i smér komunikace. Podle prizkumu Vybirala a Smahela
(2003) si celd polovina testovanych dospivajicich zpisob komunikace s vice lidmi
najednou na internetu oblibila. Je zde uréita podobnost s redlnym svétem, kdy ¢lovék
také obcas s nékym mluvi a zaroven pfitom napriklad piSe sms, nebo diskutuje s vice
lidmi najednou. Na internetu je tento stav zplisobu komunikace viak daleko snadnéji
dosazitelny. Vybiral (2009) ddle uvadi, Ze tyto situace mohou vyvolavat u ¢lovéka az
pocit transu a vzruseni a tzv. pocit flow, kdy ¢as plyne tak rychle a nepozorovanég, ze o
ném Clovék ztrati pojem. Uzivatel mize také rozvijet nékolik konverzaci najednou a
v kazdé vystupovat jako trochu jind osoba. Toto vse klade naroky na uZivatelovu

psychiku, zejména schopnost zvladat vice ukol( najednou a pohotovost. Komunikace
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svice lidmi najednou také dlouhodobé zmensuje schopnost soustiedit se na jednu
konkrétni aktivitu. Vyzkum Nguyena a Fussellové (2016) potvrdil, Ze pokud osoby,
které si psali na chatu tzv. instant messages byly zaméstnany jesté jinou aktivitou
(napt. hrani hry), sniZovalo se jejich zapojeni do konverzace. Cim vic se viak tyto dvé
osoby zapojovaly do konverzace, tim vic stoupalo jejich vzdjemné porozuméni,

pozitivni emoce a uspokojeni.

2.1.4 Disinhibice

Podle Sulera (2003) dochazi v prosttedi socidlnich siti k vyznamnému jevu a tim je
disinhibice, u které uvadi hlavnich 6 faktoru: disociativni anonymita, neviditelnost,
asynchronicita, solipsisticka introjekce, disociativni imaginace a minimalizace
autority. Tyto mohou mit v komunikaci dva projevy. Pozitivni, ve smyslu vétsi
otevienosti, smélosti, uvolnénosti, ale také negativni, ve smyslu agrese v rliznych
formach. Anonymita neboli ,neznas mé“ poskytuje svému uZivateli néjakou formu
ochrany a tedy moZnosti projevit to, co by normalné neprojevil, protoZe to povaziuje
za antisocidlni, uto¢né nebo jinak Skodlivé a stydi se za to. Dle mé osobni zkusenosti
lze na Twitteru i jinych socialnich sitich nalézt mnoho prispévku autord jez znam
osobné, ktefi se vSak projevuji ¢asto vyrazné jinak neiZli pfi osobnim kontaktu.
Neviditelnost zpUsobuje, Ze ¢lovék nemusi byt vlibec tim za koho se vyddva. Souvisi
to i s neptitomnosti, pfi osobni komunikaci jinak pfitomnych, neverbdlnich znaku.
Asynchronicita neboli ,,uvidime se pozdéji“ zarucuje, Ze ¢lovék nemusi reagovat ihned
a mlze volit peclivé sva slova. Je zde mozZnost napsat naptiklad urdzku a pak utéci a
tim dosdhnout katarze, protoZe reakce okoli zlistane dobrovolné neviditelna.
Solipsisticka introjekce neboli ,vSechno je jen vmé hlavé” podle Sulera (2003)
znamena, Ze vSe co se na socialni siti odehrava, je v podstaté jen fantazie pisatele.
UZivatel si tvori predstavy. Jaky ma asi druhy hlas? Jak vypadda? Jak se neverbalné
projevuje? Tim si tvofi sv(j vlastni svét, ve kterém je ¢asto jen velmi malo redlného co
se druhé strany tyCe. Disociativni imaginace neboli ,je to jen hra” je efekt, kdy
uZivatel ztrati na socialni siti pojem o zodpovédnosti za svij obsah a prestane se bat
dlsledku. Vidi pak své prispévky jako hru, ze které je mozné kdykoliv odejit tim, Ze se
odhlasi. Dochazi k disociaci jejich redlného ja a jejich virtudlniho ja. Minimalizace

autority souvisi se spolecenskym statusem clovéka, ktery ve virtudlnim svété nemusi
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existovat, pokud se tak uZivatel rozhodne. Ceni se kvality jako komunikacni
dovednosti, ndpady, perzistence. To muze Uplné prevratit strukturu vztahd, napriklad
z komunikace podfizeného s nadfizenym se mulze stat komunikace rovny s rovnym
nebo i zcela opaéna.

Duasledky mohou byt podle Sulera (2003) napfiklad Sikana, propusténi z prace nebo
Ihostejnost k problémidm redlného svéta, vici kterym se mohou na socidlni siti
distancovat. Muze také dojit k problémim s vlastni identitou a autoritami v realném

svéte.

2.15 Neverbdlni komunikace a emoce

Vybiral (2009) o internetové komunikaci tika, Ze ,jde o komunikaci, v niz se text
pokousi sdélovat i mnohé z toho, co jinak sdéluji intonace, pohledy, gesta.” (Vybiral,
2009, s. 272). Podle Kinga a Moreggi (in Gackenbachova in Vybiral 2009) mohou
komunikacéni vymény plsobit leckdy chladnéji a neosobnéji. ,,Kraut v jedné z prvnich
longitudinalnich studii uskuteénéné v Pittsburghu zjistil, Ze &asti uZivatelé internetu
(heavy users) po dvou ¢i tfech letech vyuzivani internetu méné komunikovali
v redlném svété a citili se osamélejsi a dokonce depresivnéjsi nez ti, kdo tak casto
internet nepouzivali“ (Kraut et al., 1998; Vybiral, Smahel in Vybiral 2009, s. 272). Na
nebezpecnou inhibici emoci v digitdlni komunikaci poukazuje i Daniel Goleman (Big
Think, 2012). | zosobni zkuSenosti vim, Ze vlivem nepfitomnosti neverbalni
komunikace muze ¢asto dojit k rozdilnému chapani vyznamu textu na obou strandach.
Naptiklad ironie, sarkasmus nebo dvojsmysly mohou zplsobit Uplné opacné
pochopeni komunikovaného vyznamu, coz by se pfi osobnim kontaktu vlivem
neverbalni komunikace nemuselo stat. Jsou nepfitomny veSkeré vnimatelné
neverbalni projevy jako tén hlasu, vyraz tvare, haptika a posturika. Jediné co je
z neverbalni komunikace pfitomné jsou emotikony, tzv. smajliky, které supluji vyraz
ve tvafi. Jejich pouiiti je vSak ¢asto nejasné tim, Ze emotikon redlné nemusi
odpovidat vyrazu tvare uzivatele a nechdva na uzivateli jeho volbu. V posledni dobé
se pouziti emotikonl zvySuje. Misto jednoduchych slozenin interpunkénich znak
jsou pritomny grafické reprezentace obli¢ejli, nékdy dokonce animované. Druhy
zpusob neverbalni komunikace je mi¢eni. Pokud druha strana neodpovida, je v dnesni

dobé vétsinou vidét, zda si osoba danou zprdvu precetla. Pokud ano a neodpovédéla,

16



znadi to také néjakou reakci do velké miry ekvivalentni k tomu, kdyZz ndm nékdo

v osobnim kontaktu neodpovi.

2.1.6 Role osobnosti

Smahel (2013) uvadi priklad dvou rozpornych vypovédi na téma: ,Je lepsi
komunikovat na internetu?” Osoba 1: ,Tady jsou mé vypovédi dokonalejsi nez ve
skutecnosti.. ve skute€nosti se neumim tak presné vyjadfovat”. Osoba 2: ,Mdam pocit,
Ze na internetu mdm jakoby omezenou slovni zdsobu, nebo omezenéjsi nei
normalné”. Neda se tedy fici, Ze by virtudlni psand komunikace na internetu méla na
vSechny stejny efekt. Osobnostni rysy zde hraji vyznamnou roli, jen jsou odlisSné

projevené.

2.1.7 Povrchnost

Otdzka povrchnosti je také na misté. Ve Faltynkové prizkumu (in Vybiral 2009) se
58% osob ze 100 dotdzanych vyjadfilo, Ze internetova komunikace je pro né vétsinou
méné kvalitni nez komunikace osobni. Priizkum u dospivajicich od Vybirala a Smahela
(2003) toto cislo navysil na celych 72.5%. Nicméné také zjistili, Ze ¢im vice lidé na
internetu komunikuji, tim méné se jim tato komunikace zda povrchni. Otazka validity

takovych prlizkum je sporn3, jelikoz osoby nemuseji odpovidat dle skutecnosti.

2.2 Chemické reakce

2.2.1 Oxytocin

Komunikace na socialnich sitich zpUlsobuje i odpovidajici chemické reakce v mozku.
Jednou z takovych je napftiklad vyplavovani neurotransmitteru a hormonu oxytocinu,
ktery mimo jiné vytvari pocity davéry, lasky a redukuje uzkost (Wikipedia, 2016).
Podle vyzkumu uzZivani Twitteru po dobu 10 minut zvysilo probandovi jeho obsah

v krvi az 0 13,2% (Paul J. Zak in Adam L. Penenberg, 2010)

2.2.2 Dopamin
Dalsi vyznamnou roli hraje neurotransmitter dopamin. ,,Pravdépodobné nejznamé;jsi

funkce plni dopamin v tzv. mezolimbické dopaminové draze vedouci ze stfedniho
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mozku pres nucleus accumbens az do celni kdry. Tato draha hraje zasadni roli ve
vzniku motivace, emoci, ale hlavné v systému potéseni a ,,odmén”. Zplsobuje vznik
prijemnych pocitd bud’ v reakci na rlizné udalosti ¢i aktivity, nebo vlivem poziti jistych
drog..” (Wikipedia-Dopamin, 2016). Podle vyzkumu Kent C. Berridge a Terry E.
Robinson (1998) dopamin zpUsobuje tzv. seeking behavior neboli tzv. vyhledavajici
chovani. V souvislosti s Twitterem zpUsobuje cilené vyhleddvani novych prispévkd,
chténi konzumovat obsah, touhu po novych informacich a napadech. Tento systém
chténi je zodpovédny za chovani sméfujici k akci a je komplementarni s opidtovym
systémem zpUsobujicim uspokojeni. Dopaminem zplsobené vyhledavajici chovani je
silngjsi nez systém uspokojeni, coz zplsobuje, Ze vyhledavdme vice, neZ jsme
uspokojeni (Kent C. Berridge, 1998).

Kent C. Berridge (1998) mluvi dale o tzv. dopaminové smycce. Tu podle ni nastartuje
dopamin, ktery uzivatele donuti vyhledavat. Poté je uZivatel odménén a to ho donuti
hledat dal. S nekoneénym pfisunem novych informaci je pak stdle tézsi a tézsi prestat
hledat. V pfipadé Twitteru je dopaminovy systém vlastné neustdle aktivovan, protoze
zpravy jsou kratké, takze uspokojeni nepfichdzi tak brzy. Zpravy na Twitteru jsou také
nepredvidatelné, coz dale stimuluje dopaminovou reakci, pokazdé kdyz zprava pfijde.
Toto funguje na principu operantniho podminfiovani které navrhli C. Ferser a B.F.
Skinner (1957). Predevsim jeho Ctvrty typ posilovani ,Posilovani v nepravidelném
(ndhodném) poméru k poctu reakci (variable ratio VR)”: “odmény pfi tomto druhu
posilovani nasleduji po rizném poctu operant. Pomér odmén k vyskytu operantd se
s kazdou reakci méni (1:4, 1:9, 1:1 etc.). Jedinec si tak nikdy neni jisty, kdy dojde k
dalSimu posileni a jen obtizné zaznamen3, Ze bylo posilovani zcela ukonéeno. V tom
spociva vysoka efektivita tohoto zplsobu a mlzZe vést az k zavislosti. Jedinec je totiz
dlouho ponechan v nejistoté a nadéji, Zze prijde dalsi odména, pro kterou je ochoten

provést veliky poCet poZzadovanych operantd” (Wikipedia, 2015).

3 EMOCE
Ve vyzkumné ¢asti této bakalarské prace se budu vénovat analyze a kategorizaci
emoci, z tohoto divodu chci v této casti priblizit ¢tenafi jejich charakteristiku, funkci

a jednotlivé druhy podle dosavadnich teorii.
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3.1 Pojem emoce

Machac (1985) uvadi, Zze emoce pochazi z latinského slova emovere, neboli vzrusovat.
Prvnim slovem je pfedpona e, coz znamena ,,od” a druhym ,movere”, coZ znamena
pohyb. Emoce je tedy néco co vychazi z ¢lovéka.

Pro ucely této prace je vhodné zminit nékteré s definici emoci. Hartl a Hartlova (2000,
s. 138) popisuji emoci jako ,,Sirsi pojem nez cit, zastresujici subjektivni zazitky libosti a
nelibosti provdzané fyziol. zménami, motorickymi projevy, stavy vétsi & mensi
pohotovosti a zamérenosti“. H. B. English a A. C. Englishova (1958, s. 176 in
Nakonecny, 2000, s. 8) uvadéji nékolik definic: ,1. Mentdlni stav charakterizovany
citénim a doprovdzeny motorickymi projevy, ktery se vztahuje k néjakému objektu
nebo vnéjsi situaci. 2. Excitovany stav mysli, ktery doprovazi k cili zamérené chovani.
3. Afektivni stav, ktery je dlsledkem prekazky nebo odddleni instinktivni akce”.
Daniel Goleman (2011) popisuje emoce jako oznaceni pocitli se kterymi jsou spojeny
myslenky, psychické a fyzické stavy a pohnutky k uréitému jednani. Stuchlikova
(2002) zminuje, Ze emoce jsou charakteristické svou citlivosti, proménlivosti a
komplexnosti a patfi do takzvanych procest shora-doll. Definic existuje mnoho,
nicméné zZadnd neni Uplné presna. VSechna tato vymezeni poukazuji na bezradnost
pfi uzivani pojmu emoce (Nakonecny, 2000). F. Dorsch (in Nakonecny, 2000, s. 128)
rika, Ze ,pojem citu se neda definovat, nybrz jen popsat, nebot city se nedaji prevést
na nic jiného”. Dorsch tedy poklddd vyznam slov cit a emoce za ekvivalentni
(Nakonecény 2000). Lothar Schmidt-Atzert (1996) vsak rozliSuje city a emoce, kdy
emoce zahrnuje jesté télesny stav a vyraz ¢lovéka, na rozdil od citu. Pojem emoce
tedy zahrnuje nejen pozorovatelné jevy na ¢lovéku, jako napfiklad vyraz ve tvafi, ale
také jeho vnitfni prozivani a vnitfni procesy a promény v jeho organismu. Jedna se
tedy o velmi komplexni jev. Je také tfeba mit na paméti, Ze emoce jsou stavy
subjektivni a spontanni, rlzni lidé tedy reaguji emocné rlizné a tento stav je Spatné
ovlivnitelny rozumem (Atkinson, 2003; Nakonecny, 2000). Emoce také pfichazeji
bezprostfedné po situaci nebo vzpomince na ni a uUzce se kni vztahuji. Byvaji
polarizované jednim smérem - pfilis ¢asto se nestava, aby ¢lovék nevédél jakd emoce
ho pravé zasdhla. Emoce souvisi i spaméti, silnd emoce wvyvolda snazsi
zapamatovatelnost dané situace, avSak jen do urcité miry (pfilis silny, negativni

zazitek zpUsobi vytésnéni) (Atkinson, 2003).
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3.2 Déleni emoci podle intenzity a délky trvani

Emoce se daji také rozdélit podle svého trvani a intenzity. Toto déleni dobfe popisuje
napiiklad Svancara (2003), ktery rozliuje afekty: velmi silné, avdak kratkodobé
emoce, nalady: slabé, avsSak dlouho pretrvavajici emoce, které nejsou vidy

uvédomované a vasné: silné, dlouhodobé trvajici emoce.

3.3 Déleni emoci podle charakteru a kvality

Emoce muizeme délit na zakladni a vyssi. Mezi ty zakladni by patfil napfiklad smutek
nebo hnév a mezi ty vys$si napfiklad estetické city a empatie (Nakonecny, 2000). Dale
se mohou délit na slozZité jako napriklad Zarlivost nebo nendvist a zakladni jako vztek

nebo strach.

3.4 Teorie emoci

Existuje nékolik teorii vzniku a prabéhu emoci, které se liSi zejména vztahem
k télesnym projevliim a kognitivnim procesiim. Emoce, jako samostatny psychologicky
jev u ¢lovéka nebyly brany zpocatku pfili§ vainé. Svancara (2003, s. 35) zmifiuje, ,Ze v
tficatych letech bylo namale chdpat emoce jako pseudoproblém®. V dnesni dobé jim
je vsak v psychologii prikldddna stejna vainost jako ostatnim psychologickym

fenoménam. Ddle kratce popisi nékteré z hlavnich teorii.

34.1 James-Langeova teorie

Tato teorie predpokladd, Ze fyziologické projevy predchazi nase emoce, tedy
napfiklad, Ze jsme veseli, protoZze se sméjeme. Tato teorie byva také nazyvdna
“periferni teorie emoci”, nebot bere emoce jen jako okrajovy projev vnéjsich lidskych
reflextl (Svancara, 2003). Zakladem emoce v podani této teorie je tedy podnét, ktery
vyvola télesnou reakci, ktera teprve vyvola prozivani emoce (Nakonecny, 2000). Tato

teorie vSak byla do velké miry vyvracena.
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3.4.2 Cannon-Bardova teorie

Jinak nazyvdna také talamickd teorie emoci. Vyvraci periferni teorii emoci nékolika
argumenty: 1) Télesna reakce neni podminkou pro prozivani emoce 2) Uméld zména
v téle, napfriklad injekce adrenalinu nevyvola stejné emoce jako emociogenni podnét
a 3) Emocni prozivani vzdy neodpovida télesnym staviim 1:1, naptiklad hnév a strach
zpUsobuje podobné télesné projevy (Nakonecény, 2000). Cannon (1927) a Bard (1934)
analyzou procestl v mozku, zejména v hypotalamu a talamu, dospéli k zavéru, ze
télesnd reakce i prozivani emoce mohou probihat skoro v ten samy ¢as a mohou se

navzdjem ovliviiovat (Svancara, 2003).

343 Aktivacni teorie

Tato teorie predpoklada existenci excitacniho procesu, tzv. arousalu, ktery zajistuje
retikuldrni formace a ktery zvedne Uroven aktivace organismu. Tento arousal pak
stoupd do hypotalamu a nasledné mozkové klry, kde se podle pfislusné oblasti
vytvofi reakce - chovani. Vyvin této teorie je prisuzovan novym poznatkiim o EEG,
byva vsak povaZovana za pfilis biologizujici a opomijejici obsahovou stranku emoci

(Svancara, 2003; Nakone¢ny, 2000).

3.4.4 Teorie Plutchika

Nazyvadna také jako ,psycho-evolucni teorie” (Plutchik, 1984). Vychazi z evolucni
teorie a predpokladda geneticky zdklad a postupnou selekci emoci do dnesni podoby
osmi primarnich. PovaZzuje tedy emoci za formu adaptace. Predstavuje si emoci jako
sekvenci, kdy na zaddtku stoji podnét, ktery je kognitivné zhodnocen. To ma za
nasledek citovy stav a fyziologickou odezvu, které vyvolaji impulz k uréitému chovani,
které je poté provedeno. Emoce dle intenzity, podnétu, citové odezvy, chovani a
kognitivniho hodnoceni také tfidi. Hlavni kritika je vSak ve sporné identifikaci
primarnich emoci, opomijeni reakci na vnitfni podnéty, jako napfiklad hlad a misenim
primdarnich emoci do sekundarnich, které neni vZdy zcela logické (Nakonecny, 2000;

Svancara, 2003).
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3.5 Teorie kategorizace emoci

RhGzni autofi déli emoce rlznym zplsobem. Pro Ucely praktické casti této prace je
nutné je zmapovat a vybrat vhodnou kategorizaci. Dllezité je zahrnout zakladni
emoce. Napfriklad Plutchik (in Atkinson, 2003) popisuje osm zdakladnich emoci,
kterymi jsou: smutek, strach, vztek, radost, d(ivéra, znechuceni, ocekavani a
prekvapeni. To se do velké miry kryje srozdélenim P. Ekmana (1972), ktery za
zakladni povaZuje Sest emoci a to: znechuceni, hnév, strach, Stésti, smutek a
prekvapeni. Je vSak vhodné zahrnout i pocity souvisejici se stavy téla. Tedy napfiklad
hlad a bolest. Ty sice v konecném duasledku nemohou byt oznaceny jako primarni
emoce, protoze jejich vnéjsi projev je bud jedna, nebo kombinace primarnich emoci.
Jsou vsak specifické svym plvodem a skupinou projevl lidského jednani. Pro ucely
kategorizace v mé vyzkumné ¢asti je tedy nutné je zahrnout. Stejné tak city vyssi.
Nakonecny (2000) navic uvadi emoce souvisejici s lidskym télem: bolest, hlad a Zizen,
hnus, sexualni pocity, pocit Unavy. Ddle vyvojové vyssi city: intelektudlni city, etické
city a estetické city. A citové vztahy: pratelstvi, laska, zavist a nendvist. Pravé z jeho

obsahlé kategorizace budu v upravené formé ddle vychazet.

3.6 Popis jednotlivych emoci

3.6.1 Uzkost/ Strach/ Starost

Uzkost jsem dal dohromady se strachem, jelikoZ spolu Uzce souvisi. Jsou povazovany
za negativni emoce. Kierkegaard popisuje Uzkost jako ,existencialni nejistotu ¢lovéka,
jakési tusené ohrozeni“ (Kierkegaard in Nakonecny, 2000, s. 241). S. Drvota (in
Nakonecny, 2000, s. 241) tika, ze ,strach se vztahuje na urcity objekt, specifické
nebezpedi, zatimco Uzkost je bezpfedmétna, vagni, difuzni, nespecificka... “. Strach a
uzkost spolu souvisi do té miry, Ze mezi sebou mohou prechdzet jedno v druhé.
Situace, které mohou vyvolat Uzkost, jsou naptiklad: ztrata spole¢enského statusu,
nemoc, stari, zkousky, tma, cizost, stud. Jsou to situace, kdy nevime konkrétné, ¢eho
se v dané situace bojime nebo budeme bat, ale presto se bojime. L. Thorpe (in
Nakonecny, 2000, s. 244) spatfuje zdroj Uzkosti pfedevsim v pocitech ménécennosti a

dale v pocitech viny a nejistoty.
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Starost je také druh strachu nebo obavy. C. E. lzard (in Nakonecny, 2000, s. 273)
popisuje starost jako nevyhnutelnou slozku Zivota, ktera vyjadfuje vztahovani se k
budoucnosti a vyZzaduje zajistovani toho, co nastane. Proto je starost, podle miry
sebevédomi subjektu i podle vnéjsich okolnosti, spojena dale s nadéji a obavami”.

Starost mUzeme mit napfiklad, kdyz citime, Ze v né¢em selhavame nebo kdyz selhava
nékdo, na kom nam zalezi. MUZeme mit starost jak o sebe, tak o druhé. Je zde tedy
rozdil mezi sobeckou a nesobeckou starosti. Uzkost, strach a starost jsou projevovany

v ¢eském jazyce slovy jako: bat se, désit se, obdvat se, mit starost, byt bazlivy.

3.6.2 Radost/ Stésti/ Spokojenost

Radost, Stésti ¢i spokojenost jsou prijemné, pozitivni emoce, které projevujeme, kdyz
se citime dobre, napfiklad po dosazeni uspéchu ¢i cile. Stuchlikova (2002) rozlisuje
Stésti na dlouhodobé: napfiklad spokojenost nebo pohoda a na kratkodobé:
napfiklad radost nebo Stésti. Podle Plhakové (2007) ma dlouhodobd spokojenost nizsi
intenzitu nez kratkodobé stésti. Tyto pocity nemusi zpUsobit jen Uspéch. Nakonecny
(2000) zminuje tzv. smyslovou radost. Dle néj je dulezita z hlediska psychohygieny. G.
Lutz (in Nakonecny, 2000) dokazal, Ze kazdodenni pfijemné smyslové zazitky jako
koupel, jidlo nebo poslech hudby maji vliv na udrzeni psychického zdravi ¢lovéka.
Radost, Stésti a spokojenost obvykle projevujeme Usmévem, rozsifenymi zornickami,
vielou fedi téla, smichem a dobrou ndladou. V psaném projevu jde vétSinou o slova

jako: tésit se, veselit se, mit radost, zafit.

3.6.3 Smutek

Smutek se radi mezi negativni emoce. Déli se na mnoho druh(. Plhakova (2007) o
smutku mluvi jako o reakci na ztratu ¢i odluku nebo neudspésnou seberealizaci. Daniel
Goleman (2011) mezi projevy smutku tadi napriklad osamélost, zarmutek,
neradostnost, sklicenost nebo Zal. Nakonecny (2000, s. 251) se snazi smutek rozdélit
dle intenzity a fikd, Ze ,jeho leh¢i formou je zarmouceni, vyvolané treba ztratou
néjakého predmétu ¢i drobnym neulspéchem. Silnéjsi formou je Zzal, vyvolany
zazitkem velkého nestésti, jako je tfeba ztrata blizké, milované osoby.” Ddle piSe, Ze
“Extrémni formou smutku je hofe, vyznadujici se pravodnimi motorickymi a

verbdlnimi reakcemi (nafikdni, horekovani provazené placem, spindnim rukou a
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dalsimi reakcemi). Hluboky smutek je tichy, odevzdany, je to stav, v némz se ¢lovék
svétu uzavira a ktery obvykle pfichazi poté, co se hofe utiSilo.”. Typickymi projevy
smutku v ceském jazyce jsou napfiklad slova: plakat, rmoutit se, smutnit, byt

nestastny.

3.6.4 Hnév/ Agrese

Hnév a agrese jsou emoce negativni. AvSak plvodné se jedna o vrozenou reakci,
ktera méla za cil prekonat Utokem prekdzku, kterd stoji v cili uréitému jednani.
(Nakonecny, 2000). Forma hnévu a agrese s nejmensi intenzitou je rozzlobeni, silnéjsi
formou je vztek nebo zufivost (Nakonecny, 2000). Charakteristické pro tuto emoci
jsou hostilita, podrazdénost, nepratelstvi, které muize prerlst az v nendvist. Snizuje se
schopnost ovladat se a mlze nastat efekt katarze na objektu nebo subjektu, ktery
tuto emoci nevyvolal a nemlze za ni. Podle Vyrosta a Slaménika (in Nakonecny,
2000) muUZeme agresi délit na afektivni a instrumentalni. Afektivni agrese je
impulzivni, emociondlni a hostilni, je tedy neplanovana. Instrumentdlni agrese je
pldnovana a muze prejit az v dlouhodobou = Sikana. Formy agrese mohou byt
verbdlni, fyzické, primé ¢i nepfimé. V rfeci ¢asto hnév prechdzi do vulgarism(, typické
slovni projevy jsou: nadavat, vztekat se, $ilet, Fvat, nastvat se, nasrat se. Casté jsou

také rtizné citoslovce.

3.6.5 Pocit viny

Pocit viny nastavd, “kdyZ jedinec nedodrzi mordlni normy, s nimiz se ztotoznil.”
(Nakonecny, 2000, s. 264). Jednd se o emoci, kterd je vice spjatd s kulturni nez
biologickou evoluci. Souvisi se socidlnim chovanim a méla by ho regulovat, tim, Ze
jedinec bude narazet na konflikt své vychovy v détstvi, tedy toho chovani, které ma v
sobé zakorenéné a Cinem, ktery se chysta udélat. Dllezitym aspektem je svédomi,
které Nakonecny (2000) charakterizuje jako vnitini hlas, ktery se ozve, kdyz mame
udélat néco co je v rozporu s nasi mordlkou, ale i v opacném pripadé: kdyz mame
udélat néco, co bychom udélat méli. Pocit viny v nds mlze vyvolat i druhd osoba tim,
Ze projevi smutek nad nékterym nasim c¢inem, nebo naopak nad nepfitomnosti
tohoto ¢inu. MUzZe se jednat i o manipulaci. Pocit viny souvisi tedy s dalSimi emocemi

jako hanba, smutek, strach, vycitky, pokotreni nebo litost (Goleman, 2011). Ve
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slovnim projevu je Casto projeven slovy: hresit, kazit, nemit hodnotu, byt Spatny,

vinit.

3.6.6 Stud

Pocit viny Uzce souvisi se studem. Rozdéluje se na sexualni, socialni a agresivni. Stud
brzdi pfilis extravertované chovani, sebeprosazovani a exhibicionistické tendence,
tlumi také zranujici a ofenzivni chovani (Hartl a Hartlova, 2000). H. Ellis (1937, in
Nakonecny 2000) mluvi o sexualnim studu jako o soucédsti ndmluv u samic o jakémsi
koketovani a vystupfiovanim vzruSeni. Socialni stud souvisi podle Nakonecného
(2000, s. 269) s, verejnou ztratou kompetence, davéry, ztrapnénim se, pfistizenim pfi
nééem nedovoleném, pfi lZi atd. Soukromy stud je vzidy jen stud moralni, stud za sebe
sama”. E.Erikson (in Nakonecny, 2000) o studu fika: ,Stydici se ma dojem, Ze je
vystaven vSem océim kolem dokola, citi se nejisty a zarazeny. Je vystaven, zcela
nepripraven, pohledlim svéta." Stud ma co docinéni s otevienosti ¢lovéka ke svétu, k
jeho socidlnim schopnostem a sebevédomi. Fyziologické projevy studu jsou ¢&asto
¢ervenani se. Casté projevy studu v fedi jsou slova: stydét se, ostychat se, ¢ervenat

se, zrudnout, uhybat.

3.6.7 Empatie

Empatie, neboli vciténi se, je sociadlni funkce, kdy se €lovék snazi vzit do stavu druhé
osoby. Mlze dojit az k ¢astecné identifikaci (Nakonecny, 2000). Zahrnuje vciténi se
do vidéni, chdpani a citéni druhé osoby. Zahrnuje také porozuméni neverbdlnim
vyrazm druhého, chapdni jeho pohnutek a motivace. Zahrnuje i schopnost
naslouchat (Hartl a Hartlova, 2000). VyZaduje soustfedénost a trpélivost na strané
vcitovatele. DUlleZité je neprerusovat vcitovanou osobu a nesnaZzit se ji vnutit néjaky
svlj nazor. Vinterakci jde spiSe o to se ujistovat, zda jsem druhému porozumél
spravné. Mira empatie je u kazdého ¢lovéka rizna (Nakoneény, 2000). Clovék, ktery
se dokaze do druhych vcitit v nich muize také vyvolat pocit vétsi dlvéry. Toho je
vyuzivano nejen v psychoterapii, ale i napfiklad v reklamé a politice. Empatie je
obvykle charakterizovana slovy: citit, chapat, rozumét, vnimat, uvédomovat si,

soucitit.

25



3.6.8 Bolest

Bolest je nepfijemny stav téla. Jednu z definic poskytuje Mezinarodni spolecnost pro
studium bolesti - IASP (1979): ,Bolest je neptijemny smyslovy a pocitovy zazZitek
multidimenzidlniho razu ve spojeni se skuteénym nebo potencionalnim poskozenim
tkdné anebo pojmy takové poskozeni popisujicimi.” ,Bolest je vidy subjektivni, je
prozivana jako fenomén télesny, neni tedy dlsledkem pouhého procesu
senzorického vnimani“. Bolest popisujeme nékdy i v pfipadech, kdy naSe télo je
neposkozeno. Napfiklad bolest srdce pfi zklamani z lasky nebo umrti blizkého. Je zde
tedy patrné spojeni psychické a fyzické dimenze bolesti. Bolest se vyznaduje svou
vtiravosti, vétsi ¢i mensi snesitelnosti a rliznymi typy jako bolest tupa, paliva, rezava
¢i Skubava (Nakonecny 2000). Charakteristickd slova pro vyjadreni bolesti jsou: trpét,

bolet, stradat.

3.6.9 Hlad a Zizen

Hlad a Zizen, tedy pocity chybéni potravy a tekutin, jsou zakladni potfeby lidského
organismu. UZ Abraham Maslow (1943) je zmifiuje ve své pyramidé potreb Uplné ve
spod, tedy jako nejdulezitéjsi. Tyto pocity spoustéji v ¢clovéku silné motivacni a na cil
zamérené chovani. Hlad nejdfive zbystfuje vnimani a citlivost na souvisejici podnéty.
Nastdva pocit prazdnoty a bolest Zaludku, pozdéji pfijde ospalost, tupost a intenzita
hladu se muze snizit, aZz zcela vymizet. Z psychologického hlediska mlze hlad zpUsobit
podrazdénost, agresi, Spatnou naladu aZ deprese, asexualizaci a zpomaleni. Také
zuzuje vnimani a ochuzuje duchovni aktivitu (Nakonecny, 2000). Hlad i Zizeri Uzce
souviseji s apetitem, tedy chuti na néco konkrétniho k jidlu. J. Stavél (in Nakonecny,
2000, s. 282) o apetitu rika: ,K vytvoreni uréitého chutového sklonu nestadi, aby se
béhem uceni ¢asto opakovaly urcité chutové dojmy, nybrz dochazi zde k procesu
syntesy specifického smyslového dojmu z potravy a nasledujicim uc¢inkem potravy na
organismus...”. Typické slovni projevy hladu a Zizné jsou: mam chut, mam hlad, mam

Zizen.

3.6.10  Odpor/ Hnus
Odpor a hnus jsou nelibé, negativni emoce vyjadfujici opovrieni a nechut nad

uréitym podnétem. Odpor je charakterizovan nechuti, nevolnosti, Stiténim se a
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vyhybavym chovanim (Plhdakova 2007). Hnus je vystupriovanim odporu do maxima.
Souvisi s hnévem, kdy hnév podnécuje Utok a hnus touhu néceho se zbavit. Psychicky
hnus muazZe byt reakci na biologické podnéty, napriklad zkaZené jidlo. Nebo na
socidlni, napfiklad nechutného c¢lovéka, hnusné chovani, nechutny podvod
(Nakonec¢ny 2000). Hnus nds patrné motivuje z hlediska evoluce k tomu, abychom se
vyhnuli situacim nebo lidem ¢i vécem, které jsou pro nas nebezpecné. Projevy hnusu

jsou napftiklad: nesndset, hnusit se, osklivit, zvracet, davit.

3.6.11 Sexuadlni pocity

Sexudlni pocity jsou pocity vzruseni. V tomto pfipadé spojeného s druhou osobou
opacného, nebo i stejného pohlavi, kterd mlze i nemusi byt pfitomna ¢i redlna. Maze
se také objevit fetiSismus, kdy je sexudlni vzruSeni preneseno zclovéka na véc
(Nakoneény 2000). Casto tyto pocity souvisi s pohlavnim stykem ¢&i jinou pohlavni
nebo taktilni stimulaci. Sexudlni pocity mohou byt doprovazeny laskou, avsak jsou do
velké miry oddélitelné a mohou existovat na sobé i nezavisle. Sexualni pocity u muzu
a Zen se lisi. P. Mohapl (1975, in Nakonecny, 2000) tvrdi, Ze muzské sexualni pocity
jsou rozloZeny spise v oblasti genitalii a jejich sexualni vzruSeni roste, dokud nepfijde
orgasmus a ndasledné uvolnéni. U Zen jsou sexualni pocity rozloZeny vice do celého
téla a ani po orgasmu nepfijde Uplné uvolnéni (S. de Beauvoire, P. Mohapl in
Nakonecny, 2000). Projevy sexudlnich pocitl jsou napfiklad: vzrusit se, udélat se,

svadet.

3.6.12  Unava

Souvisi s vy€erpanim organismu a potiebou jeho regenerace. Mazeme do urcité miry
rozlisit psychickou a fyzickou Unavu, ostré rozdélni vSak neni mozné, protoze oba
druhy maji podobné symptomy. Unava je charakteristickd poklesem energie,
poklesem akceschopnosti a motivace vyvijet ¢innost. MliZe se objevit az pocit
vyCerpani, ktery je vyvrcholenim Unavy a zapfi¢ifnuje nemoznost pokracovat dale ve
vykonu ur¢ité ¢innosti. Unava je kompenzovéna odpocinkem, relaxaci nebo napfiklad
meditaci. Odpocinek mUlze byt i aktivni v podobé sportu nebo prochazky.

Unavitelnost je individudlné specifickd, souvisi s psychickou i fyzickou odolnosti a

27



zahrnuje denni rytmus a Zivotni styl (Nakoneény 2000). Projevy Unavy jsou napfiklad:

odpocivat, nemoct dal, byt unaveny, byt ospaly.

3.6.13 Intelektualni

Intelektudlni pocity se fadi mezi vyvojové vyssi. Klicova je zde hodnota pravdy a
spravedlnosti nebo spravnosti. Clovék netouZi jen po pravdé, ale také po jednoté
svého mysleni a svych ¢inli. To popsal ve své teorii L. Festinger (1957), ktery rozpor
mezi myslenim a jedndnim nazval tzv. kognitivni disonanci. Podle jeho teorie ma
Clovék tendenci zménit své mysleni pokud nemuze vlivem okolnosti nebo nechce
zménit své jedndni. Spéje tak k tzv. kognitivni konsonanci. Co je pravdivé a spravné je
vysoce individudlni. D3 se hovofit o logické spravnosti napfiklad v matematice, ¢i ve
smyslu shody tvrzeni se skutecnosti. Podle A.Heverocha (in Nakonecny, 2000) se
pravda pak spiSe pfisuzuje subjektu, tedy tomu co konkrétni subjekt za pravdu
povazuje. Intelektualni pocity vyjadfujeme slovy: véfit, myslet si, zkoumat, odhalovat,

zajimat se.

3.6.14  Etické

Etické znamend také moralni ¢i mravni (Hartl a Hartlovd, 2000). ,, Predmétem etickych
citd je dobro” (Nakonecny, 2000, s. 293). Opakem slova eticky je aneticky. Osoby
anetické jsou psychopati, tzv. aneticti psychopati, ktefi tuto potfebu dobra nemaji.
Etické city souvisi s s osobni moralkou, schopnosti regulovat své chovani ve prospéch
ostatnich, souvisi s citem pro pravo, spravedinost, odpovédnost. Vysledkem
mordlniho ¢i nemoralniho chovani je pak hrdost nebo mordini stud, pokud osoba
neni aneticka (Nakonecny, 2000). RozliSuje se mordlka dvojiho druhu. Prvni typ
mordlky ¢lovék dodrzuje, protoze jinak mu hrozi sankce a druhy typ, protoZe mu to
déla dobry pocit (Nakonecény, 2000). Moralku uvadi uz Freud ve své psychoanalytické
teorii. Oznacuje ji jako super-ego, které plni zvnitfnénou, rodi¢ovskou funkci. S etikou
souvisi také altruismus, jako schopnost brat ohled a druhé bez ohledu na sebe. Etické

city projevujeme napriklad slovy: ddvat, obétovat, nelhat, udélat radost, byt cestny.
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3.6.15 Estetické

Esteticky neboli také, vkusny, krdsny (Hartl a Hartlovd, 2000). Estetické citéni souvisi
se schopnosti ocenovat a rozliSovat mezi protikladnymi hodnotami jako: staticky-
dynamicky, abstraktni- konkrétni, soumérny- nesoumérny, geometricky-
negeometricky. Jde o tzv. libost z formy (Croce in Nakonecny, 2000). Kant (1790) o
estetickém Fikd, Ze jde hlavné o formu a ne o obsah pfedmétu - ¢emuz by nejspiSe
odporoval Hegel. Estetické souvisi i s vyrobou, tzv. designem, kdy urcité produkty
jsou délany tak, aby plsobily na estetické citéni ¢lovéka a tim se mu zalibily a on po
nich touzil. Estetické citéni je ¢asto vyjadfeno slovy: obdivovat, ocefiovat, uzndvat,
libit se. Casto jsou pouZivana pfidavna jména jako: krasny, originalni, uspofadany - jiz

zminéné protiklady.

3.6.16 Pratelstvi

Pratelstvi patfi mezi citové vztahy. Jde o pouto dvou nebo vice lidi, ktefi k sobé
navzajem citi dlvéru, blizkost a ndzorovou shodu. Trdvi spolu ¢as, dnes uz casto
nejen fyzicky, ale i virtudlné, napftiklad pres socialni sité. Vztah je neformalni, souvisi s
potifebou ¢lovéka se socializovat. Pratelstvi ¢asto vznikne diky spoleénému zajmu
nebo cili. Podle Nakoneéného (2000) dnes socialni psychologové zjistuji, ze dllezitym
faktorem pro pratelstvi je zabavnost, Ze pratelstvi se déli na mnohé stupné a neni
zavislé na pribuznosti. Mnoho mladsich lidi se také citi byt osamélejsimi, zejména
Zeny. Dalsi zjisténi poukazuji na to, Ze starsi lidé spiSe nez zabavnost preferovali v
pratelstvi pomoc a Ze jejich pratelské vztahy jsou pevnéjsi a trvalejsi. Pratelstvi

vyjadfujeme slovy: kamaradit se, pratelit se, seznamit se, byt spolu.

3.6.17 Laska

Laska je citovy vztah k druhé osobé, véci, zvifeti, ideji nebo i k sobé samému. Ma
mnoho podob. Napriklad laska partnerska, matefskd, rodicovskda nebo vasniva a
vérna. Tyto druhy lasky se nelisi intenzitou, nybrz formou a projevy. Jde o emoci,
kterd je velmi bi-polarni (Nakonecny, 2000). Pokud je naplnéna, pfindsi Stésti, radost
a uspokojeni. Muze vsak velmi jednoduse prejit ve smutek, vztek i nenavist, pokud
naplnéna neni. Vztah je kladny, silny, intimni a davérny. E. Fromm (in Nakonecny,

2000) zminuje, ze abychom byli schopni lasky, tedy schopni milovat, musime zacit
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sebekdzni. Zbavit se zdvislosti, kterd mlze byt také formou lasky. Soustredit se na
pfitomnou cinnost a zcitlivét vici podnétlim okoli. Dale zminuje bdélost, aktivitu,
sluSnost a viru jako predpoklady lasky. Lasku projevujeme slovy: milovat, zboZriovat,

chtit.

3.6.18 Zavist/ Nenavist

Nakonecny (2000) zminuje, Ze zavist prameni z pocitu srovndvani se s druhymi.
McDougallova definice (in Hartl a Hartlovd, 2000, s. 701) zni, Ze ,,zvlastni druh Gzkosti
zaloZzeny na nevraZzivych Uvahach o osobach, kterym tzv. pralo Stésti. Zavist je tedy
Uzce spojena s Zzarlivosti. Zavidét mlZeme postaveni, majetek, lasku, vék, sex. V
podstaté vSe co ma pro nas néjakou hodnotu a co aktualné nemdme nebo
nemuzZeme ziskat. Zavist v druhych lidech mizeme vyvolavat cilené, neuvédoméle
nebo se ji mdZeme snaZit skryvat. Nenavist je agrese, odpor vucéi druhému, ktery
doprovazi i touha destrukce, nezfidka byva vyvoldn pravé zavisti nebo Zarlivosti
(Nakonecény, 2000). Kdyz zavidime a nenavidime, pouzivdame slova jako: zavidét,

neprat, nendvidét, byt zahorkly.

4 ROZPOZNAVANI EMOCI V TEXTU

Rozpoznavani emoci vtextu je aktudlni téma, kterému je vénované znacéné Uusili.
Prozatim vSak zejména v akademickém prostfedi, nebot jeho metody a vysledky jsou
jesté relativné mladé. Jedna se hlavné o rozpoznavani emoci na socidlnich sitich, tedy
v prostredi, kde lidé vyjadruji svlij nazor. Velmi ¢asto se zkouma tzv. sentiment, ktery
je charakterizovdn jako emoce vdaném okamziku. Zajimavé je zejména
zautomatizovani této detekce, které poskytuje fadu vyhod, zejména rychlost
vyhodnoceni a tim padem umoznéni vétsi pruznosti v reakci na zménu aktualnich

emoci ve spolecnosti. Autor zde uvede nékolik prikladd praci, které se mu vénuiji:

4.1 Vyzkum Jana Bilika (2014)
Jan Bilik popisuje rozpozndvani emoci v textu jako analyzu nalady neboli tzv. dolovani
nazorl. Zminuje moziné metody rozpoznavani, které zahrnuji: detekci pomoci

klicovych slov, strojového uéeni a hybridnich metod. Zminuje nevyhody rozpozndavani
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emoci v textu lidmi, které vidi zejména v zdporech, které lidé v komunikaci uzivaji,
ovliviiovani slov a ironii. Zmifuje také problém autor vs. ¢tendr, kdy to co je pro
jednoho negativni mliZze byt pro druhého pozitivni a ddle vliv ¢asu, kdy ,v rdzny cas
mulze text v jednom cCtenafi vyvolat rozdilné nazory ¢i nalady”(Bilik, 2014, s. 3).
Analyza a kategorizace emoci ¢lovékem by tedy byla, pokud by méla byt Uspésna,
velmi ¢asoveé i kapacitné narocna.

Oproti tomu zminuje strojovou metodu, kde vidi vyhody zejména v rozhodovani na
zakladé faktl a daleko vétsi rychlosti. Nevyhoda strojového zpracovani lezi zejména v
problému, kdy stroj nerozpozna tak dobre vztahy a vazby mezi informacemi, cozZ je
pro Clovéka charakteristické. To uz vSak dle autora je stdle mensi problém, protoze
vznikaji tzv. ontologické baze, které “obsahuji ¢lovékem vytvorené, formalné
specifikované pojmy a vzajemné sémantické vztahy mezi nimi, za Uéelem spolec¢ného
chapani téchto pojmu pro potreby strojového zpracovani textu” (Bilik, 2014, s. 4)
Autorliv vyzkum se soustfedil na vyvoj pocitacového programu, kterd rozpozna
negativni, pozitivni a neutralni emoce v textu. Konkrétné program testoval na
zpravodajskych portélech v CR (ihned.cz, idnes.cz, novinky.cz apod.) na vzorku 3000
prispévkl. Vysledky ukazaly 96% uspésnost v pfipadé detekce pozitivnich emoci a
50% v pfipadé negativnich. Neutralné nabité emoce nemély velkou uspésnost
detekce.

Seznam klicovych slov pro sv(j program vytvarel sam a poté doplnil s pomoci

programu Tezaurus SKE, ktery k jeho slovim doplnil slova podobna (Bilik, 2014).

4.2 Vyzkum Marka Fremunta 2014/ 2015

Marek Fremunt zkoumal emoce na Twitteru na ndhodném vzorku v anglickém
prostfedi. To poskytuje vyhody zejména vlepSi dostupnosti klicovych slov
pfifazenych  kjednotlivym emocim. Kdispozici mél napfiklad lexikon
,DepecheMood”, ktery je pfimo stvofen jako nastroj pro detekci emoci v textu a
obsahuje pres 37 000 slov oskérovanych dle emocniho vyznamu. Dale slovnik emoci
od Drummonda (2004), ktery obsahuje slova pro deset zakladnich lidskych emoci,
které jsou jesté ddle déleny podle sily. Jeho vyzkumny vzorek obsahoval pres 210

milion( tweet(l. Vysledek jeho prace je, Ze nejcastéji projevovanou emoci na Twitteru
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je emoce ,,amused” neboli pobaveny a nejméné Castou je ,,afraid” neboli vystraseny.

Emoci, kterd se nejvice ménila v ¢ase je také ,afraid” (Fremunt, 2015, s. 27).

4.3 Vyzkum Josefa Buryana 2013

Josef Buryan se také soustredil na socialni sit Twitter a analyzu sentimentu na ném.
Budoucnost vidi ,,v kombinaci umélé inteligence, statistiky, pravdépodobnosti a
lidské manudlni kontroly” (Buryan, 2013, s. 29). Zminuje také nékteré zahranicni
nastroje detekce sentimentu (nejen) na Twitteru, jako Twittratr, Social Mention,
TweetFeel a Sentiment140, ktery je povazovan za nejlepsi nastroj s pfesnosti az 80%.
BohuZel vSechny tyto nastroje nejsou dostupné v ceském jazyce a tedy jsou pro ceské
prostfedi nepouZitelné. Vyjimku tvofi Ataxo Social Insider, ktery sice pracuje s
cestinou, ale pro analyzu sentimentu se pfili§ nehodil a byl vhodny spiSe pro
kategorizaci témat (Buryan, 2013). Vlastni program Josefa Buryana s ndzvem
#CzechSentiment nabizi dle autora “unikatni porovnani oznaceni sentimentu lidmi a
naslednym algoritmickym vyhodnocenim, diky ¢emu je moZné uréovat presnost
téchto metod” (Buryan, 2013, s. 26). Pomoci metod uvedenych vjeho préci
rozdéloval jeho program prispévky na pozitivni, negativni a neutralni. Vysledky jeho
Setfeni ukdzaly, Ze jeho metody mely nejvétsi UspéSnost pfi detekci neutralnich
prispévkl, naopak nejmensi mély pfi detekci negativnich. Zminuje také problém

s detekci emoci zejména v pfipadé ironie a sarkasmu.

4.4 Vyzkum Anezky Kloubové 2013

Prace autorky se nazyva ,Sledovani a vyuzZivani hodnoticich pfidavnych jmen ve
spojitosti s pojmenovanymi entitami v ¢eském internetovém zpravodajstvi”. Autorka
vytvorila program, ktery umoznuje vyhleddvani entit ve stazenych textech (napfiklad
politiky) a k nim pfidavnych jmen, které je hodnoti. Je tak moZné zjistit zejména
sentiment ¢lank( a frekvenci vyraz(i. Autorka vychdzela z databdze slov Wordnet,
kterd obsahuje desetitisice slov a kde jsou slova propojena do tzv. synsetl = slova
spojena skrz sémanticky a lexikalni vyznam. V Ceské verzi popisuje tzv. EuroWordnet,
za ktery je zodpovédnd Masarykova Univerzita a ktery obsahuje pfiblizné 13 tisic

synsetll. Na emoce je zamérena specidlni verze tzv. SentiWordnet, kterd dokaze délit
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sentiment na pozitivni, negativni a neutrdini. Ten také autorka pouZila ve svém

programu.

5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Jak jsem nastinil ve své teoretické ¢asti, clovék pod vlivem svych emoci do velké miry
jednd. Pritom kazda emoce zplsobuje velmi odliSné chovani a prozivani. Reakce
¢lovéka napfiklad na druhé lidi, na reklamu, na politickou situaci i na aktualni déni -
tfeba na situaci na ulici po které jde - mlze byt uplné odlisSna pod vlivem rdznych
emoci. Clovék mdze mit napfiklad UpIné jiné spotfebni chovani pokud je nastvany,
nez kdyz ma radost, vnimat odlisné r(izné pobidky a podnéty okoli. Zaroven, jak jsem
jiz uvedl, ¢lovék v dnesni dobé pouziva socidlni sité, kde své emoce velmi ¢asto
projevuje a to i v redlném case, velmi rychle, s velkou intenzitou, mnoha lidem
najednou a Casto i zcela verejné a bez vétsich zdbran. To v ném zpUsobuje prijemné
pocity. MlZe na nich byt dokonce az zavisly. Jedna z vlastnosti tohoto virtualniho
svéta je, Ze vSe je nékde archivovano a dd se to vyuzit pro ucely analyzy a
kategorizace. To se stava dneSnim trendem, zejména v pripadé dat ze socialnich siti a
zpravodajskych server(. Probihaji pokusy o zatazeni prispévku podle tzv. sentimentu.
Zjistuje se jestli je prispévek pozitivni, negativni nebo neutrdlni a nékdy dokonce
probihda pokus o zjisténi konkrétni emoce. V anglickém prostiedi to je jednodussi,
zejména diky obsahlym databazim slov a velkému poctu prispévkl, které tak tvori
vétsi potencidlni vyzkumny vzorek. V ¢eském prostredi je toto omezené, nicméné se

vyzkum této oblasti stale vice dostdva do popredi.

I VYZKUMNA CAST

1 ZKOUMANY PROBLEM A CIL

Ve své vyzkumné casti chci provést mapujici studii na socialni siti Twitter (viz kapitola
1.2.). S tou pracuji vyhradné v jeji ¢eské jazykové mutaci, ktera je specifickd zejména
tim, Ze oproti jinym jazykovym verzim je na ni daleko méné prispévkl (dale jen
tweetd) neZli napfiklad v anglickém prostfedi a je kulturné specifickd pro Ceskou
republiku. Prvnim krokem bylo sebrani vyzkumného vzorku, ktery cini 6376

vybranych tweetli napfi¢ vSemi vékovymi kategoriemi muzl i Zen. Tweety jsou
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vybrany na zdkladé klicovych slov nebo slovnich spojeni, které vidy spadaji do jedné
z 18 kategorii emoci, které jsem popsal v kapitole 3.6.

Cilem prvni, kvalitativné analytické casti, je zjistit zda nalezené klicové emocni
slovo odpovida - podle mého nazoru - emoci, ktera je patrna z obsahu celé
vypovédi vzorového tweetu a tedy emoci kterou autor pravdépodobné citil.

Tuto analyzu uvadim na prikladu 2 tweetl od kazdé z 18 emoci, ve kterych bylo
detekovano stejné klicové emocni slovo. U jednoho z téchto tweetl soudim, Ze jeho
emocni vypovéd nalezenému klicovému slovu odpovidd, u druhého nikoliv.

Jak pidi v kapitole 4, ve svété i v Ceské republice probihaji vyzkumy ohledné& moznosti
kategorizace tweetl. Cilem druhé, kvantitativné analytické casti, je proto zmapovat

mozZnost kategorizace vzorovych tweetl dle 18 emoci a dalSi moZnosti prace

s témito daty.

1.1 Kvalitativni ¢dst

1.1.1 Vyzkumna otdzka

V kvalitativni Casti nejprve stanovuiji vyzkumnou otdazku:
- Bude emoce, kterd je patrnd z celého obsahu vypovédi vzorového tweetu vidy

odpovidat emoénimu klicovému slovu, které v ném bylo nalezeno?

1.1.2 Vyzkumné metody

V této ¢asti vyuzivam metod kvalitativni analyzy a to zejména popisu, interpretace,
explanace a komparace. Analyzuji emoce v pfispévcich na Twitteru. Je nutné si tedy
dany prispévek precist, snazit se ho vyznamové i emocné pochopit, vysvétlit a

porovnat s klicovym slovem.

1.1.3 Sbér a zpracovani udaju

1.1.3.1 Tvorba seznamu klicovych slov

Sbér udaja v kvalitativni ¢asti spociva nejprve v nalezeni hledanych kli¢ovych slov pro
jednotlivé emoce. Ve svém vyzkumu chci pfispévky s emocemi kategorizovat podle
jednotlivych emoci, nikoliv je délit jen na pozitivni, negativni nebo neutrdlni.

Vychazim z déleni emoci dle fenomenologie emoci Nakone¢ného (2000), které jsem
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vSak ddle upravil a kjeho jednotlivym emocim doplnil klicova slova, kterd jsem
odvodil z prekladu seznamu anglickych emocnich klicovych slov dle Drummonda
(tomdrummond.com), ddle vyhledanim synonym pomoci slovniku synonym

(http://www.slovnik-synonym.cz) a pouZzitim slov, ktera sdm znam. Zvolil jsem toto

reSeni, protoZe v ceském jazyce neni zatim mnoho moZnosti vybéru databazi s
klicovymi slovy pro emoce. To bylo zaroven také problémem ostatnich &eskych
vyzkumnych praci, které jsem ohledné tohoto tématu zkoumal v kapitole 4. Dokazi si
predstavit zpresnéni mého i ostatnich vyzkumi, pokud bude existovat obdobna
databaze jako napftiklad anglicky DepecheMood (viz kapitola 4).

Sestavil jsem tedy seznam 18 kategorii emoci a pro kazdou nasel okolo 20-50
klicovych slov ¢i spojeni, kterda jsou rozdélena mezi slovesa, pfidavna jména,

podstatnd jména, prislovce a v nékterych pripadech citoslovce i jiné slovni druhy.

1.1.3.2 Sbér vzorovych prispévkl z Twitteru

Pro sbér dat z Twitteru jsem vyuZil jeho API, které maiji vystavené k pristupu k datim
(tweetlim). Ktomu bylo potieba zalozZit si na Twitteru Ucet se zadanym telefonnim
Cislem. Poté bylo nutné si zaregistrovat ,aplikaci”, diky ¢emuz jsem dostal sadu 4
klich pro komunikaci s API. Tuto aplikaci mi pomohl vytvofit kolega. Popis tohoto API,
konkrétné popis vyhledavani Tweetl, které bylo pouzito, je k nalezeni zde:

https://dev.twitter.com/rest/reference/get/search/tweets.

Tato sluzba vraci tweety zadanych parametrd az 10 dni zpét, ke starSim tweetim se
pak uZz neni moiné dostat. Aplikace vyuzitd pro tento sbér dat ziskdvd data

nasledujicim zplsobem:

1) UlozZeni seznamu slovu

2) Prochazeni jednoho slova za druhym a dotazovani Twitter API

3) Vyhledani podle parametru Q (hledany vyraz) a since_id (program si pro kazdé
slovo pamatuje posledni ID tweetu, ktery obdrzel a to pouziva, aby API nevracelo
porad stejné tweety)

4) Odpovéd na takto posklddany dotaz obsahuje konkrétni tweety a jejich metadata

5) Kazdy tweet je pak uloZen i s metadaty do databdaze
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6) Pro kazidy tweet je hned spusténa analyza — kterd hledana slova se vtweetu
objevuiji.

7) Vysledek je pak mozné exportovat do mnoha format(

Data jsou sebrana od ndhodnych uZivatell ze vSech vékovych kategoriich, vSech

pohlavi, ktefi komunikuji v ¢eském jazyce. Celkovy vzorek ¢ini 6376 tweetl v ¢eském

jazyce, které byly vytvofeny svymi autory v obdobi od 03/04/2016 07:29:58 do
13/04/2016 09:41:46. Celkem bylo zkoumano 18 emoci s celkem 521 klicovymi slovy.

1.1.3.2.1 Bolest

Pro kli¢ové slovo ,,boli“ byly nalezen ptiklady:

,Boli mé kolena, kotniky a zada..Moc pékny“

Tento tweet s velkou pravdépodobnosti oznacduje bolest. UZivatel si nejdfive stéZuje

na bolest téla a poté zakoncuje ironickym prohlasenim.

»RT @UndelivereDan: Je vtipné pustit si vedle sebe rozhovor Emmy Smetany v dvtv a

nové miss. Ten rozdil boli.”
Tento tweet sarkasticky poukazuje na rozdil mezi dvéma Zenami. Autor tak projevuje

svlj nazor. Nejednd se zde vsak o realnou bolest. Je velmi nepravdépodobné, Ze by ji

autor skutecné citil.

1.1.3.2.2 Uzkost/ strach/ starost

Pro kli¢ové slovo ,bojim“ byly nalezeny pfiklady:

,Zacindm se néjak uzavirat do sebe a vsem se bojim vérit.”
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S velkou pravdépodobnosti se jedna o redlny pocit Uzkosti a strachu. Je zminéno
uzavieni se do sebe a strach se svéreni se, coz jsou fakta souvisejici z Uzkosti a
strachem.

»@MVickova trosku se bojim, Ze na to mds mdlo palct :D ale stejné dékuju :D“

Zde je strach vyjadfen humorné. Autorka spiSe lituje adresata v néjaké humorné
souvislosti, protoZe tweet obsahuje ddle dva sméjici se emotikony, nez Ze by méla

pravy strach nebo citila Uzkost. Nejblize by asi byl pocit starosti, ktery je i tak

nepravdépodobny. Autorka zni, Ze je v dobré naladé.

1.1.3.2.3  Radost/ Stésti/ Spokojenost

Pro kli¢ové slovni spojeni ,,mam radost” byly nalezeny priklady:

»Ani nevite jakou mdm radost z toho, Ze pojedu do toho Berlina???? “

Vyjadreni radosti nad udalosti, dale podtrieno emotikonem. Pravdépodobné

autenticka radost.

~jsem si nddherné spdlila oblicej dneska, no to mam radost”

Zde se jednd nejspisSe o ironii. Patrné nikdo by nemél z takovéto skuteénosti radost.

1.1.3.2.4 Smutek

Pro kli¢ové slovo ,,brec¢im” byly nalezeny pfiklady:

,brecim a je mi ze me zle”

Pravdépodobné autentické vyjadreni smutku, nejspiSe spojené i s pocitem viny i

odporu.
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,Jsem tak unudena az z toho brecim”
Toto je velmi ambivalentni tweet. Je pravdépodobné, Ze autorka mysli brek ironicky,
ale potvrdit to s jistotou nelze. Ddle je vyjadien stav nudy, ktery nefikd, jakou emoci

autorka zrovna citi. Jeji tweet se da s vétsi jistotou ohodnotit jen jako negativni

nalada.

1.1.3.2.5 Hnév/ Agrese

Pro klicové slovo ,,nadavam* byly nalezeny pfiklady:

»hadavam na vsechno a na vsechny”

NejspiSe vazné minény projev rozzlobeni. Neni patrny jiny vyznam.

,RT @zrzavenestesti: Ja si treba s vetsinou mych kamaradu nadavam a bereme to

jako prdel. Fakt nechapu, co na tom nekomu prijde divne nebo d...”
Tweet se nevztahuje k néjakému konkrétnimu ¢&asu, ale spiSe k situaci. Patrné je

pouziti slova “nadavat” v situaci, kdy ma slovo zcela jinou emocni hodnotu neili

hnév.

1.1.3.2.6 Pocit viny

Pro kli¢ové slovni spojeni ,,moje vina“ byly nalezeny priklady:

»Fakt mi mrzi, Ze nemdm s mamkou takovy vztah, jaky bych si pfedstavovala, ale neni

to jen moje vina????“

Autorka predstavuje pravdépodobné redlny problém a vyzaduje pochyby své

odpovédnosti za néj. Je vSak patrné, Ze urcity projev viny citi.
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»pohadala jsem se s mamou :D jsem ted nejak rozhadana se vsema, ale neni to moje

vina :D”
Tato autorka predstavuje podobny problém jako prvni autorka, jeji pfispévek je vsak
doplnén emotikony, které poukazuji na pravdépodobné jiny vyznam sdéleni, nebo

jejich ironické ¢i prosté Spatné pouziti.

1.1.3.2.7 Stud

Pro kli¢ové slovo ,,stydim” byly nalezeny pfiklady:

,MUj problém je, Ze se pred cizimi lidmi stydim,neumim navdzat konverzaci a dokud si

nejsem jistd, Ze je to oboustrany vsechny pocity tajim.”

Pravdépodobné autenticka vypovéd stydlivého ¢lovéka, neni dlivod pro pochyby.

“RT @paulczynski: Stdvdme se zemi za kterou se stydim pravil Bursik. To je ten co ji

celou nechal zasrat fotovoltaickyma panelama.”

Tento autor cituje vyrok jiného ¢lovéka, neni proto vibec jasné, jak se pisatel citi.

1.1.3.2.8 Empatie

Pro kli¢ové slovo ,,chapu” byly nalezeny pfiklady:

»Ja chdpu, Ze jsem fekla véci, co jsem neméla a Ze té to mrzi. Ale néco mi sakra napis!

Néco!”

Vyjadreni pochopeni nad domnélym pocitem jiného ¢lovéka, pokud neni ucelovy a

tedy IZi, jedna se o empatii.

»@podvinho Presné tak, absolutné chdpu, Ze se @HCSpartaPraha nelibi, Ze za TV

prdva dostane stejné jako tfeba Vary.”
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Slovo ,,chapu” muze vsak byt pouzito uplné v jinych vyznamech a proto se tweet

muze tykat i UpIné jiného tématu.

Neni Uplné jednoduché empatii jasné slovy ohranicit.

1.1.3.2.9 Hlad a Zizen

Pro kli¢ové slovni spojeni ,,mam hlad” byly nalezeny pfiklady:

“Véera jsem mel hlad a i dneska mam hlad”

Pro slovni spojeni “mam hlad” byly nalezeny tweety, které vétSinou Zadny jiny

vyznam nenesly. D3 se fici, Ze pocit hladu se dd pomérné dobre zachytit.

“nevim jestli jim proto, Ze mam hlad nebo se jenom nudim”

Vyjimku muze tvofit naptiklad tato Uvaha, kterd o aktualnim stavu nic nevypovida a

nebo vypovida o tom, Ze autor jiZ pocit a s nim spojenou potfebu uspokojil.

1.1.3.2.10 Odpor/ Hnus

Pro kli¢ové slovo ,,nesnasim” byly nalezeny pfiklady:

“nesnasim tu hnusnou papriku v bagetach:(((“

Jednoznacné vyjadreni odporu umocnéné odpovidajicimi negativnimi emotikony.

“Nesnasim lidi co si mysli ze jsou uzasni protoze maj nejlepsi obleceni ale maj na nem

diry jak socky a mysli si ze to nikdo nevidi #nechapem”

Vyjadreni odporu zde sice je, ale nevztahuje se patrné k pfitomnosti, nybrz vyjadfuje

nazor. Toto mlZe i nemusi znamenat, Ze autor/ka v dany moment pocit citi.

Odpor je slovem “nesnasim” také pomérné dobfe identifikovatelny.

40



1.1.3.2.11  Sexudlni pocity

Pro kli¢ové slovni spojeni “udélam se” byly nalezeny pfriklady:

“Nemasturbovala jsem a bylo pekne zatazeno...udelam se a ejhle slunicko vylezlo

...ponauceni?meli bychom vice masturbovat #asiZnameni”

Autorka naznacuje neddvnou masturbaci, sexualni pocity jsou pravdépodobné.

“Udélam se péknou svacinu a odejdu dfiv nezZ se Jerry vzbudi”

Zde je patrna chyba, misto “si” autor piSe “se”, ¢imz hned kli¢ové spojeni spada do

jiné kategorie.

1.1.3.2.12 Unava

Pro klicové slovo “usindm” byly nalezeny priklady:

“Posledni dny usindm i za chuze...”

Slovo usindm meélo - stejné jako v prikladu — skoro vidy jediny vyznam. Nicméné

mUze se jednat o nadsazku.

"MILUJU" kdyZ mi napises "uZ uplné usindm, jdu spdt" a dalSich 30minut komentujes

na fb a lajkujes fotky na instagramu.. pristé staci jen..”

Zcela jiny vyznam ma, pokud autor komentuje nebo cituje stav nékoho jiného,

takovych priklad( vsak nebylo mnoho.

1.1.3.2.13 Intelektudlni

Pro kli¢ové slovo “objevuji” byly nalezeny pfiklady:
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“objevuju skoro nezndmé hudebni projekty archyho marshalla a nestacim se divit,

kolik toho zvldda tvofit”

Predmétem je objev nééeho, co je pro autora nové. Autor opravdu objevuje.

“Na instagramu se na fotkdch objevuju dokola ve svych oblibenych kouscich.”

Slovo objevovat vSsak mlze mit i Uplné jiny vyznam. V tomto pripadé by bylo potieba

slovo objevovat provazat jesté s jinymi slovy.

1.1.3.2.14  Etické

Pro kli¢ové slovo “obétuji” byly nalezeny pfiklady:

“Co ja pro tebe vsechno obetuju. Maloktera kamaradka by toho byla schopna tolik

vydrzet”

NejpiSe autenticka stiznost na obétovani se pro nékoho.

“A k obétuju jsou Spagety s masem,to nemyslis vazné mami vid”

Zde je opét patrna chyba, kterd nejspise vznikla automatickou opravou zabudovanou

v mnoha pocitacich a telefonech.

1.1.3.2.15  Estetické

Pro klicové slovo “obdivuji” byly nalezeny ptiklady:

“Obdivuju lidi co to maji v hlavé srovnany.To asi nikdy nedokdZu.”

Pravdépodobné upfimné vyjadreni obdivu.

“obdivuji tu schopnost vytocit mé 3 sekundy po pfichodu domai”
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Zde je opét patrnd nadsdzka, obdiv pravdépodobné dany ¢lovék neciti. U slovesa

obdivuji byla zjisténa nadsazka ve velké mire.

1.1.3.2.16  Pratelstvi

Pro kli¢ové slovni spojeni “s partou” byly nalezeny pfiklady:

“Potrebuju nékam pry¢ s partou kamaradek????8 ] #Beruska”

Je zde patrné, Ze autorka ma touhu byt s prateli.

“Proste... On zarli na meho dobreho kamose, ale to, ze chodi vsude s partou pomalu

plnou holek, to uz nikomu nevadi....”

Tweet se také tykd pratelstvi, ale autorka spiSe poukazuje na pratelské chovani jiné

osoby.

U pratelstvi je problém, Ze ho vétSinou nevyjadfujeme slovesy, ostatni slova

vyjadfujici pratelstvi jsou vsak ¢asto zavadéjici.

1.1.3.2.17 Ldska

Pro kli¢ové slovo “miluji” byly nalezeny priklady:

Nejspise pravdivé vyjadreni lasky, i kdyZz nenaplnéné.

“V patek prijimacky a pristi tejden miliarda testu? Ach diky Citelé, taky vas miluju”

Je patrna ironie.
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1.1.3.2.18  Zdvist/ Nendvist

Pro klicové slovo “nendvidim” byly nalezeny pfiklady:

“NENAVIDIM FRANCOUZSTjGNU”

Autentické vyjadreni nenavisti.

“nendvidim to, jak mi chybis”

Zde je patrnd nenavist, ale nejspiSe spojend s laskou, ktera bude pravdépodobné

silnéjsi nez nendvist.

1.2 Kvantitativni ¢ast

1.2.1 Vyzkumné otazky
V kvantitativni ¢asti stanovuji dalsi vyzkumné otazky:
- Bude mozZné vzorek tweetll rozdélit mezi jednotlivé emoce dle klicovych slov?

- Jak bude vypadat rozdéleni vzorovych tweetl mezi jednotlivé emoce?

1.2.2 Vyzkumné metody
V této ¢asti vyuzivam kvantitativni analyzu pro statistické vyhodnoceni vyhledanych

vzorovych tweetQ.

1.2.3 Sbér a zpracovani udaju

Sbér udajll je popsan v kapitole 1.1.3. Byla pouZita stejna vstupni data.

1.2.3.1 Pocet klicovych slov
Tweety obsahujici klicovd emocni slova mohou byt rozdéleny podle jejich poctu

v jednom tweetu:
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Pocet klicovych slov | Pocet Tweetl Podil

1 5477 85.90%
2 816 12.80%
3 78 1.22%
4 5 0.08%
CELKEM 6376

* Nejcastéji byly pfitomny tweety s jednim klicovym slovem, téch bylo 86 % (5477).

* Zbylych 14% tvofi tweety s vice nez jednim klicovym slovem (899).

1.2.3.2 Pocet kategorii emoci
Dale mohou byt tweety rozdéleny dle poctu kategorii emoci, které v nich byly

nalezeny:

* 90% tweetld obsahovalo klicovd emocni slova pouze zjedné kategorie emoci
(5738).

* Ztéchto 5738 tweetl bylo nalezeno 261 tweetq, které obsahovaly jednu kategorii
emoce, avSak potvrzenou vice klicovymi emocnimi slovy.

* 10% tweetll obsahovalo tweety s klicovymi slovy zvice neZ jedné kategorie

emoci (638).
Pocet kategorii emoci Pocet Tweetl Podil
1 5738 89.99%
2 600 9.41%
3 37 0.58%
4 1 0.02%
CELKEM 6376
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* Jediny tweet kombinoval 4 klicova emoéni slova:

Radost/ stésti/spokojenost

Hlad/ Zizen

Pocit Unavy

Hnus

,,Co ddl nesnasim je, kdyZ vecer usinam a tésim se na snidani, ale kdyZ rdno vstanu,

nemam hlad!!“

1.2.3.3 Rozdéleni tweetl do kategorii emoci

Tweety byly rozdéleny dle kategorii emoci takto:

Emoce Pocet Tweetl
Hlad/ Zizeni 1579
Radost/ 5tésti 1540
Intelektualni 1224
Uzkost/ Strach/ Starost 1037
Smutek 982
Empatie 933
Hnus 858
Laska 857
Estetické 818
Bolest 812
Hnév 803
Zavist/ nendvist 652
Pocit unavy 504
Pratelstvi 467
Sexualni pocity 429
Eticke 297
Pocit viny 157
Stud 129
CELKEM 14078
(véetné tweetd s vice emocemi)
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1.2.3.4 Trend pfispivani na Twitter
Dale byl zajimavy trend pfispivani na Twitter ktery je uveden nize. Jde o hodinu, kdy

byly psany vSechny pfispévky z vyzkumného vzorku (6376).

* Je patrné, Ze lidé z mého vzorku méli tendenci tweetovat spiSe ve vecernich

hodinach:

12%
10%
8%

6%

4%
) I III I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Pocet Tweetl

X

Hodina

Tento graf je pouzit jako trend pro srovnani s jednotlivymi klicovymi emocénimi slovy.
Ukazuje se, Ze rlizné emoce kulminuji v riznou denni dobu. Zkoumany vzorek je
nahodny a neodpovida zastoupeni populace, ale mize odpovidat zastoupeni té ¢asti

populace, kterd tweetuje a tweetuje pravé emocni slova.

Napfiklad pro radost/ stésti/ spokojenost vypada graf nasledovné (linie v grafu):
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Jde vidét, Ze prispévky s radostnymi klicovymi slovy odpovidaji ptiblizné trendu

Oproti tomu graf pro unavu vypada takto:
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Zde je vidét Ze pfrispévky s klicovymi slovy pro Unavu maji jiné rozloZeni nez

ukazuje trend
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Grafy pro dal$i emoce je mozné nalézt v ptiloze 1.

2 INTERPRETACE A DISKUZE

2.1 Interpretace vysledkdi

Z kvalitativni analyzy vzorovych tweetl plyne odpovéd’ na prvni vyzkumnou otdazku,
tedy, Ze emoce, ktera je patrna z celého obsahu vypovédi vzorového tweetu ne
vidy odpovida emocnimu klicovému slovu, které vném bylo nalezeno. Mnoho
klicovych emocnich slov pouzitych v urcité situaci mlze znacit i emoci zcela jinou
nebo také vibec Zzadnou. Faktory které ovliviiovaly vyznam klicového emocniho slova

byly zejména:

Ironie: klicové slovo nalezené v tweetu ma opacny vyznam.

e Sarkasmus: klicové slovo nalezené v tweetu ma opacény vyznam.

* Emotikony: klicovému slovu nalezenému v tweetu neodpovidaji uzité emotikony, jednd

se tedy o tzv. dvojnou vazbu.

* Jiny vyznam: velmi ¢asto autor pouzije klicové emocni slovo nebo slovni spojeni v jiném

vyznamu.

* Nejasny vyznam: autor pouzije slovo klicové emocni slovo, ale tweet je celkové

ambivalentni a neni mozné urdit jak se autor citi.

¢ (Citace, parafraze: ¢asto se na Twitteru cituje nebo parafrazuje jind osoba, klicové emocni

slovo tedy s autorem viibec nesouvisi.

* Lhani: ¢asto muze byt pfitomna lez.

* Filozofovani: mnoho autorl uziva klicova emocni slova ve svych filozofickych uvahach,

které vsak jejich aktualnimu emocnimu stavu nemusi odpovidat.
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* Chyby: mnoho autorl déla gramatické chyby, diky kterym mohou slova nabyt uplné

jiného vyznamu.

* Auto-correct: ¢asto maji lidé zapnutou automatickou opravu chyb, kterd muize za

zamyslenad slova dosadit zcela jina.

* Nadsdzka: humorné uZiti emocné nabitych slov, které o autorové emocich nic

nevypovidaji.

Z kvantitativni analyzy vzorovych tweetl vyplynuly odpovédi na dvé zbyvajici
vyzkumné otdzky:

Vzorek tweetl je mozné rozdélit do jednotlivych kategorie emoci (viz kapitola 3.6)
dle klicovych slov. Vysledkem je, Ze ze vzorovych Tweetli nejvice klicovych
emocnich slov spadalo do kategorie hlad/ Zizeri a nejméné do kategorie stud.
Zajimavé je také zjisténi, ze lidé z mého vzorku méli nejvétsi tendenci tweetovat spise
ve vecernich hodinach. V prikladu grafi (a v ptiloze 1) jde vidét, Ze nékteré emoce
tomuto trendu odpovidaly vice a nékteré méné.

Toto by mohlo odpovidat naptiklad typickym éinnostem, které lidé pres den délaji a

typickym aktivitam pro denni dobu.
* Napriklad z grafu pro radost/ stésti/ spokojenost bychom mohli usuzovat, Ze tyto
pocity kulminuji odpoledne a veder, kdy uz lidé nejsou v praci a délaji naptiklad

néjakou volnoc¢asovou aktivitu.

e Zgrafu pro pocit Unavy bychom zase mohli usuzovat, Ze inava kulminuje po ranu,

kdy lidé museji vstavat a vecer, kdy jsou lidé unaveni a jdou spat.

Dalsi zjisténi jsou, Ze vétSina tweetl obsahovala pouze jedno klicové emocni slovo a

také pouze z jedné kategorie emoci.
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2.2 MoZnd omezeni vyzkumu

S timto vyzkumem byla spojena i nékterd omezeni, jejichz odstranéni ¢i zlepseni by
mohlo dalsi vyzkumy v této oblasti dale zpresnit.

Nejvétsim omezenim tohoto vyzkumu je definovani klicovych emocnich slov i
slovnich spojeni vhodnych pro vyhledani urcité emoce. Velkou pomoc bych vidél v
presnéjsi a obsahlejsi databazi slov, ktera by obsahovala nejen slova a slovni spojeni,
ale také propojeni kli¢ovych slov s vyznamy a ¢asto pouzivanymi spojenimi. Toto by
bylo mozné napfriklad strojovym ucenim z velkého poctu tweetll které by byly
¢lovékem oznaceny jako vyjadtujici uréitou emoci. V tuto chvili je patrné, Ze spravna
analyza a kategorizace emoci neni mozina s absolutni pfesnosti a je samozifejmé
otazkou - vzhledem k interpretaci udajli vyse - zdali nékdy mozna bude.

Dalsim omezenim je samotny vzorek tweetl. Twitter APl umoznuje ziskani tweetd
pouze za poslednich 10 dni. Pokud se naptiklad stane v téchto 10 dnech néjaka
vyznamna udalost, mlze tento vzorek cely vyzkum néjakym smérem zkreslit. Je tedy
dllezité brat pri interpretaci téchto dat pro jakékoliv ucely ohled i na aktualni

udalosti ve svéte a pripadné sbirat vzorek pravidelné ¢i delsi dobu.
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ZAVER

Ve své bakalarské praci s nazvem Projevy emoci na socialni siti Twitter a moznosti
jejich analyzy a kategorizace jsem se zaméfil na socialni sité, konkrétné na Twitter a
prispévky obsahujici emoce, které jsou na ném vytvareny.

V avodu prace, vteoretické c¢asti jsem se zaméfil na uvedeni do problematiky
socialnich siti, na popis hlavnich uddlosti, které se v této souvislosti staly a davody
vzniku téchto siti vilbec. Tomu jsem vénoval celou prvni kapitolu.

V druhé kapitole jsem se soustfedil na psanou komunikaci na socidlnich sitich a
Twitteru a na vSechna jeji mozna specifika, uskali i vyhody. Zminil jsem pro Uplnost
prehledové i nékteré chemické reakce, které probihaji pfi uzivani socidlnich siti z
dlivodu jejich nesporné patfi¢nosti do kontextu této problematiky.

Ve treti kapitole jsem se soustfedil pfimo na emoce, nékteré teorie jejich vzniku a
prabéhu a také teorie, které emoce kategorizuji. Popisuji zde také nékteré slovni
projevy, kterymi jsou vyjadfovany.

Ve vyzkumné casti jsem se zaméfil nejprve na kvalitativni analyzu nékterych
emocnich prispévkd na Twitteru a poté na jejich mozné zpulsoby kategorizace a
dalSiho vyuziti pomoci kvantitativni analyzy.

Myslim se, Ze cil prace, ktery jsem si na zacatku stanovil a ktery byl zmapovat
moznosti analyzy a kategorizace emoci na Twitteru, se mi podafilo splnit. Zaroven
pfipoustim, Ze toto zkoumdani mlze byt dale zpresnéno a zkvalitnéno metodami,
které jsem v praci uvedl.

Ma smysl se snazit kategorizovat a analyzovat emocni prispévky na Twitteru i jinych
socidlnich sitich? Podle mé ano. Nezbyva mnoho a budeme schopni tato data zpresnit
a poté vyuzit pro ucely nejen reklamy, politiky a obchodu, ale také potencidlné pro

zkvalitnéni nasich Zivot( znalosti emoc¢niho naladéni lidi v riznych oblastech i ¢asech.
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