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Anotace

Té ma  baka l á ř s ké  p r ác e  zn í  „K omun ikac e  mez i  zd ravo tn i cký m 

tým em  a  rod i č i  onko log i ckých  dě t s kých  pac i en tů“ .  H lavn ím  c í l em 

p rác e  by l a  snaha  z j i s t i t  s ub j ek t ivně  vn ímanou  zkuš enos t  r od i čů 

onko log i ckých  dě t s kých  pac i en tů  t ýka j í c í  s e  komun ik ace  mez i 

n im i  a  zd ravo tn i cký m  týme m.  D í l č í  c í l e  p r áce  s e  zabýv a j í 

p rvo tn í m  kon tak t em  s  i n fo rmac í  o  nemo c i  d í t ě t e  a  ná s l edný m 

vy rovnáván ím  s e  s e  sku t ečnos t í ;  pos to j em  zau ja tým  k  dané 

s ku tečnos t i ;  f ak t e m  zda  by l a  rod ině  nab ídnu ta  p s ychos oc i á ln í 

pomoc  a  podpora  v  r ám c i  nemocn ice  č i  m i mo  n i .  Baka l á ř s ká 

p r ác e  j e  r ozdě l ena  na  t eo r e t i ckou  a  emp i r i ckou  čá s t .  Teo r e t i ck á 

čá s t  vys vě t lu j e  zák l adn í  po jmy ,  dá l e  pak  po jm enováván í  a 

vy rovnáván í  s e  s  nemo c í  d í t ě t e ,  a  t aké  komun ika c i 

zd ravo tn i ckého  týmu  s  rod i č i .  Emp i r i ck á  čá s t  obs ahu j e  s t r učné 

kazu i s t i ky  dě t s kých  onko log ický ch  pac i en tů ,  na  něž  nava zu j í 

po lo s t and a rd i zovan é  rozhovory  s  j e j i ch  rod i č i .  Rozhovory   s e 

nám  s naž í  na s t í n i t  o s obn í  zkuš enos t i  v  komun ik ac i  mez i  b l í zký mi 

pac i en tů  a  zd ravo tn i ckým  týmem.  

 

Kl íčová  s lova :  d í t ě ,  komun ikac e ,  nemo c ,  onko log ie ,  pac i en t , 

r od ina ,  zd ravo tn i cký  tým,  zd rav í
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Abstrakt

The  top i c  o f  t h i s  Bache lo r  t he s i s  i s  c a l l ed  "Communi ca t ion  be -

tw een  med ica l  s t a f f  me mber s  and  pa ren t s  o f   onco log ica l  ch i l -

d r en . "  The  ma in  a i m  o f  t he  p ro j e c t  w as  t o  f i nd  ou t  sub j ec t iv e -

ly  pe r ce iv ed  expe r i ence  o f  pa r en t s ,  w hos e  ch i ld r en  a r e  onco log i -

ca l  pa t i en t s ,  and  to  focus e  on  a  commun ica t ion  be tw een  them  and 

med ica l  s t a f f  me mber s .  O the r  pa r t s  a r e  concen t r a t i ng  on  a  p r ima -

ry  r ea c t ion  o f  pa r en t s  w ho  d i s cove r  t he i r  ch i ld  ha s  go t  t h i s  t ype 

o f  d i s ea s e  and  a l s o  d i s cus s  t he i r  dea l ing  w i th  t h i s  i n fo rma t ion .  

Impor t an t ly ,  i t  d es c r ibe s  a t t i t ude  o f  pa r en t s  t o  a  f ac t  whe th e r 

t hey  w ere  o f f e r ed  spec i a l  ps ychos oc i a l  he lp  and  s uppo r t  f r om  a 

s ide  o f  hos p i t a l  o r  ou t  o f  i t .

Bach e lo r  t he s i s  i s  d iv ided  in to  tw o  pa r t s ,  t h eo re t i ca l  and  emp i r i -

ca l .  F i r s t  t heo r e t i c a l  pa r t  exp la in s  ba s i c  t e rms ,  e i t he r  nam ing  o f 

and  dea l ing  w i th  a  d i s ea s e  o f  ch i ld r en  by  the i r  pa r en t s  and  com -

mun i ca t ion  be tw een  med i ca l  s t a f f  and  pa ren t s  a s  we l l .  Emp i r i c a l 

pa r t  i nc ludes  b r i e f  c a s e  s tudy  o f   ch i ld r en ' s   onco log ic a l  pa t i en t s 

w h ich  i s  f o l l ow ed  by  ha l f s t and a rd i z ed  in t e rv i ew s  w i th  ch i ld r ean

´ s  pa r en t s .  Th es e  i n t e rv i ew s  a r e  a t t e mp t ing  to  g ive  a  v i ew  on 

pe r s ona l  expe r i ences  i n  commun ica t ion  w i th  o the r  r e l a t i ve s  o f 

pa t i en t s  and  med ic a l  s t a f f .

Key  w ords :  ch i ld ,  com mun ica t ion ,  d i s ea s e ,  ch i ld ,  onco logy , 

pa t i en t ,  f ami ly ,  med i ca l  t e am,  hea l th
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ÚVOD

Exi s tu j e  mnoho  cho rob ,  j e ž  v  součas né  době  s užu j í  l i d s kou 

popu la c i .  F ak t  nemoc i  j e  p ro  vě t š inu  l i d í  s po j en  s e  s t r ach em  a 

úzkos t í ,  s  poc i ty  beznadě j e  a  obavou  z  budoucnos t i .  P ř e s tože  s e 

dnes  da j í  mnohá  onemo cněn í  ce lk em  s po leh l iv ě  l é č i t ,  vys ky tu j í 

s e  i  t aková ,  na  něž  vědc i  h l eda j í  l ék  za t ím  marně .  M ez i  ve lm i 

záv ažná  a  bohuže l  i  ve lm i  ča s t á  pa t ř í  r ůzné  typy  onko log ických 

nemo c í ,  m ez i  l i dmi  známý ch  s p í š e  pod  po jme m rakov in a .

P okud  my  s ami  v  mode lu  nemo c i  ne f igu ru j eme  j ako 

pac i en t i ,  nýb rž  j ako  d ruhá  o s oba ,  může  p ro  nás  bý t  f ak t  nemoc i 

s t e jn ě ,  ne - l i  v í ce ,  f r u s t ru j í c í  než  p ro  s amo tného  nemocn ého 

j ed ince ,  k t e rý  by l  s  d i agnó zou  obezná men .  J de - l i  o  dě t i ,  j e  t a to 

s ku tečnos t  v  p ř ípad ě  j e j i ch  onemocněn í  j e š t ě  pos í l ena .  V š echny 

ty to  f ak ty  nás  po t é  vedou  ke  snaze  s ehna t  co  možn á  ne jv í ce 

i n fo rm ac í ,  abychom  nemoc i  svého  d í t ě t e  po rozum ě l i .  V  p rvé  ř adě 

j e  z í s káv áme  od  l éka ř s kého  týmu ,  k t e rý  nás  s eznamuje 

s  d i agnózou  d í t ě t e ,  j eho  da l š í  l é čbou  a  j e j ím i  p ř ípadný mi 

nás l edky .  J s me  t ak  p r im árně  p ln ě  záv i s l í  na  i n fo r mac í ch ,  j e ž  nám 

podáva j í  d ruz í ,  t edy  l éka ř s ký  tým.  P ro to  j e  po t ř eba ,  aby 

in fo rm ace ,  k t e r é  zd ravo tn i cký  tým  rod ičům  nemocných  dě t í 

pos ky tu j e ,  by ly  s rozumi t e lné ,  dos t aču j í c í  a  p ro f e s ioná ln ě  p odané .

Baka lá ř s ká  p r áce  na  t éma  „K omun ika ce  me z i  zd ravo tn i cký m 

tým em  a  rod i č i  onko log ických  dě t s kých  pac i en tů “  s e  bude 

zabýv a t  s ub j ek t ivn ím  vn ímán ím  vhodné  a  p ř i j a t e ln é  fo rmy 
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komun ik ace  zd ravo tn i ckého  tý mu  z  poh ledu  rod i čů 

onko log i ckých  dě t s kých  pac i en tů .  S nahou  j e  z j i s t i t ,  zda  by l i 

r od i č e  dos t a t e čně  obezn ámen i  s  d i agnózou  a  vyš e t řovac í mi 

me todam i ,  k t e r é  j e j i ch  d í t ě  běhe m nemoc i  pods tupova lo ,  p ř íp adně 

i  s  po t í že mi ,  k t e r é  ne moc  mohou  p rováze t .  D á le  j e  s nahou  z j i s t i t ,  

zda  pos ky tnu té  i n fo r mace ,  k t e r é  zd ravo tn i cký  tým  

rod ičů m s dě l i l ,  by ly  dos t aču j í c í  a  s rozum i t e ln é .

Baka lá ř s ká  p r áce  obs ahu j e  t eo re t i ckou  a  emp i r i ckou  čá s t . 

V  p rvn í  kap i to l e  j s ou  sh rnu ty  zák l adn í  po jmy ,  j e j i chž  zna lo s t  j e 

pods t a tn á  p ro  po rozuměn í  t ex tu  a  t ém a tu  p r áce .  D ruhá  kap i to l a 

na s t i ňu j e  p roces  po jmenováv án í  a  vy rovnáván í  s e  s  nemoc í 

d í t ě t e .  T ře t í  kap i to l a  j e  věnována  komun ika c i  zd ravo tn i ck ého 

týmu  s  rod i č i  dě t s kých  pac i en tů .  Zde  budou  pod robně j i  r ozeb rány 

zá s ady  sp rávné  komun ika ce  a  p rob lémy  zd ravo tn i ck ého  týmu 

v  komun ik ac i  s  r od i č i  dě t s kých  pac i en tů .  Č tv r t á  kap i to l a 

obs ahu je  emp i r i ckou  čá s t ,  t a  j e  zp racován a  fo rmou 

f enom eno log i ckého  zkoumán í ,  k t e r é  j e  p rovedeno  s e  t ř e mi 

rod ina mi  onko log icky  ne mocných  dě t í .  V  t é to  kap i to l e  pů jde 

p ř edevš í m  o  s ub jek t ivn í  s dě l en í  r od i čů ,  j e ž  s e  bude  týka t  p rvn ího 

kon tak tu  s  i n fo rmac í  o  nemo c i  j e j i ch  d í t ě t e ,  a  dá l e  pak  o  pos to j , 

k t e rý  k  t é to  i n fo rmac i  zau j a l i  ( p ř ípadně  j aký  j e  j e j i ch  s oučas ný 

pos to j ,  pokud  j e  od l i š ný  od  počá t ečn ího ) .  Ne jv í c e  s e  v š ak 

kap i to l a  zaměř í  na  povahu  in fo rmac í ,  k t e r é  by ly  rod i čů m 

pos ky tnu ty ,  a  na  komun ikac i ,  k t e r á  p rob íha l a  mez i  n im i  a 

zd ravo tn i cký m týme m.

P ods t a tou  p r áce  j e  z j i s t i t  s ub j ek t ivn ě  vn ímanou  zkuš enos t 

s  „vhodnou  a  p ř i j a t e lnou“  fo rmou  komun ikac e  zd ravo tn i ckého 

týmu  z  poh ledu  rod i čů  onko log ických  dě t s kých  pac i en tů .  D á le  s e 

budem e  snaž i t  pos oud i t  m í ru  i n fo rmovanos t i  r od i čů  ze  s t r any 

l ék a řů  a  na  p ř ípadných  nedos t a t c í ch  s e  pokus íme  o  nas t í něn í 

něk t e rých  ř e š en í  vedouc ích  ke  z l epš en í  komun ikac e  mez i  oběm a 

za in t e r e s ovaný mi  s t r anami .
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1 VYMEZENÍ ZÁKLADNÍCH POJMŮ

K  pochopen í  o t ázek ,  na  k t e r é  s e  p r áce  s naž í  odpovědě t ,  j e 

po t ř eb a  v  p rvé  ř adě  po rozumě t  zák l adn ím  po jmům,  s  n imi ž  s e 

dá l e  budeme  s e tkáva t .

D ítě t em  ozna ču jem e  j ed ince  v  p rvn ím  obdob í  j eho  ž ivo t a . 

M noz í  au to ř i  s e  na  věkové  h r an i c i  dě t s kého  věku  nes hodu j í . 

P o j em  vš ak  l ze  na l éz t  v  Ú mluvě  o  p r ávech  d í t ě t e  z  r oku  1989 , 

kde  j e  j a s ně  vymezena  věková  h r an i ce  do  os mná c t i  l e t ,  „… pokud 

pod le  p r ávn ího  ř ádu ,  j en ž  s e  na  d í t ě  v z tahu j e ,  nen í  z l e t i l o s t i  

dos až eno  d ř í ve“  ( KÖKÖRČENÝ, 2006) .  

V e lmi  dů l e ž i tý m  a  v  p r ác i  f r ekven tov aným  s lovem  j e 

k omu n ik ace .  Ten to  po j e m  s ouv i s í  s  mnoh a  vědn ím i  d i s c ip l í na mi 

a  j eho  význam  s t á l e  j e š t ě  nen í  v  če s ké  l i t e r a tu ř e  j edno značně 

de f inov án .   P ocház í  z  l a t i n s kého  s lova  „ comm un ica t io “ ,  j ehož 

význa m  l ze  chápa t  j ako  p ř enos  č i  s dě lován í .  D le  D vořáka 

můž eme  komun ikac i  vys vě t l i t  j ako  p ř enos  různých  in fo r mac í 

pomoc í  mnoha  komun ikačn ích  s ys t é mů ,  ze jm éna  pak 

p ros t ř edn i c tv í m  j azyka .  A u to r  j i  dá l e  de f inu j e  j ako  výměnu 

in fo rm ac í ,  s dě lován í  č i  do rozumíván í ,  k t e r é  s e  r ea l i zu j í  ve  fo rmě 

mluv ené ,  p s ané  nebo  ukazované  (DV O ŘÁK ,  2007 ) .  K omun ika c i 

l z e  t edy  vy lož i t  j ako  p roces ,  p ř i  k t e r é m  docház í  k  výměn ě 
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i n fo rm ac í .  Ty to  i n fo r mace  j s ou  tvo řeny  u r č i t ý mi  p rvky ,  j e ž  s e 

navz á j em  ov l ivňu j í .  D le  K le inové  pa t ř í  mez i  t y to  p rvky 

kom un iká to r ,  za  něhož  j e  považov ána  o s oba ,  k t e r á  d ruhým 

s dě lu j e  něco  nového ,  j e  t edy  zd ro j em  in fo rm ace .  D á le  j e  zde 

kom un ikan t ,  t edy  t en ,  kdo  danou  in fo rmac i  p ř i j ímá  a  u r č i t ý m 

způs obem  na  n i  r eagu je .  S amo tný  obs ah  s dě l en í  daných  in fo r mac í 

ozna ču jem e  j ako  kom un iké .  N ezby tnou  podmínkou  ú s pěš né 

výměny  in fo rma c í ,  t ak  aby  j í  obě  s t r any  po rozum ě ly ,  j e 

kom un ika čn í  kaná l .   P ř edpok lad em  roz lu š t ěn í  dané  in fo rmac e  j e 

v š ak  i  použ íván í  p ř edem  dohodnu tého  kódu  mez i  komun iku j í c ími 

j ed inc i  (K LEIN O VÁ ,  2006 ) .  J ak  p í š e  ve  s vé  kn i ze  H ayes , 

komun ik ac i  l z e  j ednoznačn ě  považova t  z a  zák l ad  s oc i á ln ího 

půs oben í  (H A Y ES ,  1998 ) .  „ Kom un ikova t  z nam ená  sd í l e t  a  dáva t “ 

( J AN O V CO V Á ,  2003 ,  s .  13 ) .   

D le  cha rak t e ru ,  j aký m  j e  podáván  a  p ř i j ím án  obs ah  daného 

s dě l en í ,  j e  komun ikac e  rozdě lov ána  na  ve rbá ln í  a  neve rbá ln í . 

P o jme m  ve rbá ln í  komun ikace  rozumí me  už ív án í  ve rbá ln í ch 

p ros t ř edků ,  mez i  něž  pa t ř í  m luv ené  a  ps ané  p ro j evy ,  dá l e  pak 

odvozen é  znakové  sous t avy ,  j ako  j s ou  vědecké  a  umě l ecké 

j a zyky .  N eve rbá ln í  komun ik ac í  naopak  rozum íme  už íván í 

mi mos lovn ích  p ros t ř edků ,  k t e r é  r ep re zen tu j í  nap ř .  ge s t a , 

poh ledy ,  do t eky ,  pohyby ,  vý razy  tvá ř e  a  neve rbá ln í  a s pek ty  ř eč i 

č i  p ro s to rové  vy j ád řen í  (V Ý RO S T  a  S LA M ĚN ÍK ,  2008 ) .  N a 

rozd í l  od  j i ný ch  ž ivoč i š ných  d ruhů  j e  komun ikac e  me z i  l i dmi 

s pec i f i cká  p ř edevš ím  t ím ,  že  má  vždy  j ak  s t r ánku  obs ahovou ,  t ak 

i  vz t ahovou .  P ř i  j aké mko l iv  komun ikačn í m  ak tu  t ak  j ed in ec 

de f inu j e  s ám  s ebe  a  očekáv á ,  ž e  mu  j eho  de f in i ce  bude  nás l edně 

zpě tně  opě tov ána  (M A TOU Š EK ,  2003 ) .

D a l š ím  po j mem,  o  němž  bude  zmínka ,  j e  rod in a .  Za  rod inu 

s e  považu je  konze rv a t ivn í  us po řádán í  j ed inců .  V  t r ad i čn í m  po je t í 

j e  z a  n i  považována  skup ina  l i d í ,  k t e r á  mez i  s ebou  má 

p ř íbuz ens ká  pok revn í  pou ta  nebo  p r ávn í  svazky ,  j i m iž  mohou  bý t 

s ňa t ek  č i  adopc e .  V  po je t í  r ozš í ř eném  v  US A  a  něk te rý ch  s t á t ech 
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Evrops ké  un i e  s e  za  rod inu  považu je  i  t aková  s kup ina  l i d í ,  k t e r á 

s e  j ako  rod ina  dek l a ru j e  na  zák l adě  vzá j emn é  in t e r akce  a 

nák lonnos t i  (M A TOU Š EK ,  2003 ) .

Zd ravotn ick ý  tým  bývá  s oučás t í  j ak  ve ř e jný ch ,  t ak 

s ouk romých  zd ravo tn i ckých  s lužeb .  V e ře jné  zd ravo tn i c tv í  j e  na 

rozd í l  od  s ouk romého  „ …s ous tavné ,  s t á t em  or gan i z ované  ú s i l í  o  

kom p le xn í  poz nán í  z d r avo tn ího  s tavu  popu lace  a  j eho  podm ínek  a  

o  vybudo ván í  s í t ě  odpov ída j í c í ch  z dr avo tn i ck ých  s lu ž eb“ 

(M A TOU Š EK ,  2003 ,  s .  259 ) .  V  p rác i  s e  bude  mluv i t  o 

zd ravo tn i cké m  týmu ,  za  j ehož  h l avn í  č l eny  budou  považován i 

l ék a ř i  a  zd ravo tn í  s es t ry .

Čas to  zmiňovaný m  po jmem  j e  n emoc .  Ta  bývá  de f inován a 

j ako  po rucha  zd rav í ,  k t e r á  j e  zp rav id l a  s ub jek t ivn ě  vn ímána 

nemo cnou  os obou .  Ta  s e  pak  nás l edně  s t ává  zá jme m 

zd ravo tn i ckých  s lužeb .  P od le  ča s ového  p růběhu  nemoc i 

r oze znávám e  č ty ř i  obdob í .  P očá t ečn í m  obdob ím  nemoc i  j e 

pr epa togen ez e ,  d á l e  na s t ává  obdob í  čas né  pa togenez e ,  po  n í ž 

ná s l edu je  roz v inu tá  pa togenez e  a  nás l edné  ukončen í  nemoc i ,  a  t o 

buď  úp lným  vy l é čen ím  nemo cného  j ed ince ,  p ř echodem  nemoc i  do 

ch ron i cké  f áz e ,  nebo  úm r t ím  nemo cného  pac i en t a  (VO K U RK A , 

H UG O  a j . ,  2002 ) .  U  nemo cného  j ed inc e  s e  zam ěřu j e me  na 

b io log i ckou ,  p s ycho log ickou  a  s oc i á ln í  ob l a s t .  K aždá  z  n i ch  nám 

můž e  nas t í n i t  p rognózu  dané  nemoc i ,  nebo  nás  k  n í  z avés t  p ř e s 

vzá j emné  p ropo jen í  ob l a s t í  mez i  s ebou .  P okud  t edy  j ed incovo 

t ě l e s né  zd rav í  ( b io log i cká  ob l a s t )  nen í  v  po řádku ,  u r č i t ý m 

způs obem  s e  f ak t  „nemoc i“  p ro j ev í  i  na  p s ych ické m  s t avu  a 

naopak .  V š e  j e  nav í c  záv i s l é  i  na  s oc i á ln ím  kon tex tu  a  dané 

s i t ua c i ,  ve  k t e r é  se  j ed inec  nacház í .  N e jeno m  ob la s t i  s amo tné , 

a l e  p ř edevš ím  vzá j emná  in t e r akce  me z i  n imi  mů že  s t á t  z a 

p ř í č inou  nemo c i  (BÁ RTLO V Á ,  2003 ) .

T ém a ,  j e muž  s e  p r áce  věnu je ,  s e  t ýká  onko log i ckých 
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dě t s kých  pac i en tů .  P ro to  j e  po t ř eba  po rozumě t  i  t omu to  po jmu . 

On k olog i e  j e  l éka ř s kým  obo rem,  j en ž  s e  zabývá  „ výz kum em ,  

d iagnóz ou  a  l é čbou  nádor ový ch  onem ocněn í“  (V O KU RK A , 

H UG O  a j . ,  2002 ,  s .  594 ) .  P ř evá žná  čá s t  popu lac e  se 

onko log i ckého  onemocn ěn í  obává .  P ozna tky  z í s kané  běhe m 

něko l ika  l e t  s vědč í  o  t om,  že  l é čb a  v  dě t s ké  onko log i i  j e  zna čně 

ú s pěš ná  -  z  onemocněn í  s e  vy l é č í  a  ná s l edně  d louhodobě  p ř ež ív á 

p ř e s  85  %  dě t s kých  pac i en tů  (A dam  a j . ,  2010 ) .  S t á l e  j s ou  v š ak 

zhoubné  nádo ry  j edně mi  z  ne j ča s t ě j š í ch  cho rob  v edouc ích  ke 

s mr t i  dě t s kého  pac i en t a ,  a  t o  i  p ř e s  s ku tečnos t ,  ž e  j s ou  z  ve lké 

čá s t i  l é č i t e lné  (Š TĚRBA  a j . ,  2008 ) .

P řes to že  s e  obo r  dě t s ké  onko log ie  oddě l i l  od  onko log ie 

dos pě lých  už  v  60 .  l e t ech  20 .  s t o l . ,  l z e  j e j  s t á l e  považova t  z a 

poměrn ě  mladý .  H lavn í m  důvodem  p ro  rozdě l en í  by ly  zá s adn í 

r ozd í ly  me z i  nádo ry  dě t s kých  a  dos pě lých  pac i en tů  (A DA M  a j . , 

2010 ) .  D le  au to rky  E i s e r ,  k t e r á  s e  d louhodob ě  zabývá  dě t s kou 

onko log i í ,  s e  t a to  nemoc  ř ad í  mez i  ch ron ická  onemo cněn í ,  a  t o 

kvů l i  neus t á l ému  vývo j i ,  k t e rý  zvyš u je  kva l i t u  l é čby .  J e  v š ak 

po t ř eb a  p r av ide lná  kon t ro l a  l éka ře  a  ná s l edně  dod ržovaná  l é čba 

(E IS ER,  2004 ) .

J e  po t ř eba  rozumě t  i  po jmu  p ac ien t .  S chmidb aue r  de f inu j e 

pac i en t a  j ako  č lověka ,  j enž  t r p í ,  a  j e  t ak  nucen  vyh leda t 

l ék a ř s kou  pomoc .  (S CHM ID BAU ER,  1994 ) .  Za  pac i en t a  j e 

ozna čována  os oba  v  l ék a ř s ké  péč i ,  t edy  ne mocný  j ed inec 

(V OK U RKA ,  H UG O  a j . ,  2002 ) .  Ze  s oc io log i ckého  h l ed i s ka  j e  za 

pac i en t a  považov án  j ed ine c ,  j emuž  j eho  nemo c  b rán í  vykonáva t 

s po l eč ens ké  funkce ,  k t e r é  dopos ud  no rmá ln ě  bez  p rob lémů  p ln i l 

(BÁ RTLO V Á ,  2003 ) .

P os l edn ím  po jme m  j e  zd rav í .  Od  doby ,  kdy  by la  na  půdě 

S vě tové  zd ravo tn i cké  o rgan izac e  (S ZO )  p ř i j a t a  j eho  de f in i ce  ve 

fo rmu l ac i  „ Z dr av í  j e  s t av  úp lné  t ě l e s né ,  duš evn í  a  soc iá ln í  

pohody  (we l l -be ing )  a  ne  pouz e  nepř í tom nos t  nebo  vady  
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( i n f i r n i t y )“  (H O LČÍK  a  ŽÁ ČEK ,  1991 ,  s .  34 )  se  zák l adn í  s mys l 

t oho to  po j mu  p rak t i cky  nez měn i l ,  i  když  j e j  s t á l e  au to ř i 

vys vě t lu j í  i nd iv iduá lně .  D e f in i ce  zd rav í ,  j í ž  z a s t ává  K ř ivoh lavý , 

j e  obdobná  t é ,  k t e rou  de f inu j e  S ZO .  K ř ivoh lavý  j e  pop i s u j e  j ako 

„… ce l ko vý  ( t ě l e s ný ,  p s ych i cký ,  soc iá ln í  a  duchovn í )  s t av  

č lo věka ,  k t e r ý  m u  um ož ňu je  dos ahova t  op t im á ln í  k va l i t y  ž i vo ta  a  

nen í  p ř ekáž kou  obdobném u  s naž en í  dr uhých  l i d í“ 

(K ŘIVO H LA VÝ ,  2003 ,  s .  40 ) .

S eedhous e  uvád í ,  ž e  i deá ln í  s t av  zd rav é  os oby  j e  záv i s lý  na 

s oučas ném  s t avu  a  s ouh ře  podmín ek ,  k t e r é  umožňu j í  j ed inc i  ž í t  a 

p r acov a t  t ak ,  aby  by l  schopen  s p ln i t  požad avky  na  ně j  k l adené  a 

b io log i cké  po t en c i á ly  ( c i t .  d l e  K A ZA RIA NA  a  EVA N S E,  2001 ) . 

Zd rav í  má  t edy  hned  dva  význa my ,  a  t o  význa m  soc i á ln í  a 

význa m  spo le čens ký .  Bý t  zd ravý m  znamen á  p ro  č lověk a  p ln i t 

danou  s po lečens kou  ro l i ,  ud ržova t  s i  s oc i á ln í  kon tak ty ,  p lně  s e 

zapo jova t  do  p r acovn ího  p roces u  č i  ž í t  bez  zd ravo tn í ch  omez en í . 

P okud  má  č lověk  ně j akým  způs obem zd rav í  o s l abené ,  omezu j e  mu 

to  ž í t  p lnohodno tný  ž ivo t ,  což  s e  může  nega t ivně  od raz i t  i  n a 

j eho  p s ych ickém  rozpo lož en í  (K O TU LÁN  a j . ,  1993 ) .   

Zd rav í  j e  t edy  možn é  vy lož i t  „ …jako  nepř í tom nos t  t ě l e s né  

č i  duš evn í  por uchy  č i  nem oc i ,  dá l e  j ako  s ouhr n  v la s tnos t í  

o r gan i z m u ,  k t e r é  j s ou  s to  vy r ovná va t  s e  s  m ěn íc ím i  s e  v l i v y  

vně j š ího  p r os t ř ed í ,  v če tně  p r acovn ího  a  i n t e r per s oná ln ího ,  an i ž  

j s ou  nar uš eny  f y z io log i ck y  dů l e ž i t é  f unk ce“  (H A RTL  a 

H A RTLO VÁ ,  2000 ,  s .  701 ) .  J ako  obecně j š í  de f in i c i  zd r av í  l z e 

pak  považova t  „ nepř í tom nos t  t ě l e s né  č i  duš evn í  por uchy  č i  

nem oc i“  ( t am též ) .

U  j edno t l i vých  de f inov aných  po j mů  s i  l z e  v š imnou t ,  ž e 

de f in i ce  au to rů  ma j í  v  pods t a t ě  spo le čné  zák l ady  č i  u r č i t é  s hody , 

d íky  n im ž  l ze  po jmy  s nadně j i  pochop i t .  P ro  ř adu  z  n i ch  bychom 

j i s t ě  na š l i  mnoho  da l š í ch  ex i s tu j í c í ch  vys vě t l en í ,  av š ak  p ro 

pochopen í  s ouv i s lo s t i  t ex tu  nám  výš e  uvedené  po jmy  pos t ač í .
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2 POJMENOVÁVÁNÍ A VYROVNÁVÁNÍ SE S 
NEMOCÍ DÍTĚTE

Onko log ické  onemocněn í  bezes po ru  vyvo l ává  mnoho 

poc i tů ,  s  n imi ž  s e  od  p rvn ího  s dě l en í  d i agnó zy  s naž í  j ak  pac i en t i , 

t ak  b l í zc í  nemo cného  vy rovna t .  Č ím  ml adš í  pac i en t  j e ,  t ím  j e 

vě t š í  p r avděpodobnos t ,  ž e  s e  s t anovenou  d i agnó zou  budou  p rvně 

s ezná men i  j eho  b l í zc í .  V  t é to  kap i to l e  j s ou  pops ány  p rvn í 

z  r eakc í ,  k t e r é  p rováze j í  r od i če  nemocn ého  d í t ě t e ,  dá l e  pak 

způs oby ,  j akými  s e  b l í z c í  s naž í  s e  s i t ua c í  vy rovna t .  N ás l edu je 

pop i s  ne j ča s t ě j š í ch  dě t s kých  onko log ických  onemocněn í ,  na  něž 

nava zu je  pos l edn í  čá s t ,  k t e r á  pop i s u j e  rod i nu  p ř i  hos p i t a l i z a c i 

d í t ě t e  v  nemocn i c i .

2.1  Reakce  rodičů na diagnózu nemoci  dí těte

One mocněn í  k t e r éhoko l i  č l ena  rod iny  do  j i s t é  mí ry  měn í 

j e j í  dos avadn í  f ungován í .  P okud  j e  nav í c  nemocným  č l ene m  d í t ě , 

vyvo lá  t o  značný  nek l id  a  ve l iký  o t ř e s  (K REJ ČÍŘOV Á  a j . ,  1997 ) . 

S  ozná men í m  záva žné  d i agnó zy  s e  rod iny  vy rovnáva j í  r ůznými 

způs oby .  Zp rvu  mohou  p rož ív a t  r ůzné  obavy ,  s t r ach ,  poc i ty 

bez moc i  č i  bezn adě j e .  S t ává  s e ,  ž e  j e  r od in a  s  d i agnózou 

obezn ámena  d ř íve  než  s ám  nemo cný  j ed in ec .  M ůže  s e  t ak  s t á t ,  ž e 
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b l í zc í  budou  mí t  t endenc e  pac i en t a  p ř ed  s ku tečnos t í  o  j eho 

nemo c i  ch rán i t ,  č ímž  a l e  s ami  sobě  mnohdy  nevědom ě  zab raňu j í 

s e  s  nemo c í  b l í zk é  os oby  vy rovna t  (SO U KU P OV Á ,  2006 ) .  S e 

s ku tečnos t í ,  ž e  d í t ě  onemocně lo ,  s e  s mi řu j e  každý  z  č l enů  rod iny 

ind iv iduá ln ím  způs obe m.  P rocház í  ř adou  emočn ích  r eakc í ,  k t e r é , 

j s ou  ind iv iduá ln ě  různě  d louhé  a  j ed inc i  r ůzně  s i l n ě  p rož ívan é . 

J i ž  v  roku  1969  pops a l a  K üb le r - Ros s ová  j ako  p rvn í  au to rka 

emo čn í  f áz e ,  j i m iž  t y to  o s oby  p rocház e j í .

P od le  Kre j č í řové ,  k t e r á  p ř e j ím á  s t ád i a  od             Küb l e r -Ross ové ,  j e   

j e j i ch  po řad í  ná s l edu j í c í :

 Š ok  -  J e  p rvo tn í m  s t ád i em,  dochá z í  zde  k   i r a c ion á ln í mu 

myš len í ,  nep ř i měřeným  reakc ím a  zma tku .

 Popř en í  (n ebo  ú t ěk  z e  s i tu ace )  -  „N en í  t o  p r avda“ ,  „mus í 

ex i s tov a t  ně j aký  l ék “ ,  „ l éka ř i  m i  n i c  ne ř ek l i “ .  V  tom to 

s t ád iu  rod i č e  nevě ř í  s ku t ečnos t i ,  č i  j i  n evědomě  pop í r a j í . 

Čas to  docház í  k  mys t i cké mu  č i  mag i ckému  zaměřen í  a 

s nahám  s mlouva t  s  Bohem  apod .

 S mu tek ,  z l o s t ,  úz kos t ,  poc i t  v in y  -  docház í  k  h l ed án í  v iny  u 

d ruhých  l i d í ,  ag r e s ivn ím  poc i tům  a  vz t eku  na  ce lý  s vě t  i  na 

s ebe .  D á le  t o to  s t ád iu m  p rováz í  poc i ty  s mu tku  č i 

s ebe l í t o s t i .  I  když  rod i če  obvyk le  chápou ,  ž e  j e j i ch  poc i ty 

v iny  vůč i  s obě  č i  d ruhým  j s ou  i r ac ioná ln í ,  pokud  ne j s ou 

s ezná men i  s  p ř í č inu  nemo c i ,   n emohou  s e  vě t š inou  t ě ch to 

poc i tů  zbav i t  č i  s e  j im  vyhnou t .

 Rovn ováh a  -  v  t omto  s t ád iu  s e  sn i žu j í  úzkos t i  a  dep re s e . 

N a růs t á  p ř i j ím án í  a  ná s l edná  s naha  se  s  na s t a lou  s i t uac í 

vy rovna t .  Rod iče  s e  ak t ivně  zapo ju j í ,  s t a r a j í  s e  o  d í t ě  a 

účas tn í  s e  j eho  l éčby .

 Reor gan i z ace  -  r od i č e  p ř i j ím a j í  f ak t a  o  nemo c i  d í t ě t e . 
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D ocház í  ke  s naze  na j í t  op t im á ln í  ř e š en í  do  budoucna 

( ŘÍČA N ,  KREJ ČÍŘO VÁ  a j . ,  1997 ,  s .  69 -70 ) .

J edno t l i vě  p rož ívané  r eakc e  rod i čů  s e  měn í  v  záv i s lo s t i  na 

zm ěnách  zd ravo tn ího  s t avu  j e j i ch  d í t ě t e .  P okud  nedocház í  ke 

z l epš en í  nebo  s e  s t av  s t ává  k r i t i ckým,  vz růs t á  úzkos t ,  a  zvyš u j í 

s e  t ak  i  možnos t i  zk r a tkov i t ého  j ednán í ,  k t e r é  bývá  vyvo láno 

poc i t em  zou fa l s tv í .  V  t é to  chv í l i  j e  obzv l á š t ě  dů l ež i t é  pomoc i 

na l éz t  r od i čům  s mys l  ž ivo t a ,  a  t o  i  v  p ř ípadě ,  ž e  j im  s i t uac e 

p ř ipad á  „bezn adě jná “ .  Zab r án í  s e  t ak  do  j i s t é  mí ry  p ř enos u 

„be znadě j e“  na  nemocné  d í t ě ,  k t e r é  po t ř ebu je  emočn í  podporu  a 

j i s t o tu  pos ky tovanou  svými  ne jb l i ž š ím i  (VÁ G N EROV Á ,  1999 ) .

2.2  Nemoc dí těte  jako zátěžová s i tuace  pro č leny 

rodiny

Způs oby ,  j i m iž  s e  rod inn í  p ř í s lu š n í c i  vy rovnáva j í  s e 

zá t ěžovým i  s i t ua cem i ,  j ako  j e  nemo c  d í t ě t e ,  „ … lz e  d i f e r en cova t  

pod le  t oho ,  z da  j s ou  vědom é  č i  nevědom é“  (V ÁG N ERO VÁ ,  2008 , 

s .  57 ) .  Č lověk  může  r eagov a t  na  vzn ik lou  s i t uac i  r ůzně ,  av š ak 

„ m ez i  oběm a  uvedeným i  var ian tam i  ex i s tu j e  p l ynu l ý  př echod ,  

č lo věk  můž e  z á r oveň  r eagova t  rů z ným i  z půs oby“  ( t a mté ž ) .  P okud 

s i  j ed ine c  uvědomuje  fo rmu ,  j akou  s e  snaž í  na s t a lou  s i t uac i 

zv l ádnou t ,  nazýv áme  j i  t zv .  cop ing  nebo l i  zv l ádán í .  J eho 

zák l adn í m  s mys le m  j e  ce lkové  zv l ádán í  zá t ěžové  s i t ua ce , 

z l epš en í  b i l ance ,  a  t o  na  zák l adě  změny  s amo tné  s i t uace  nebo 

zm ěny  dos avadn ího  zau j í maného  pos to j e .  N evědomých  způs obů , 

j i m iž  s e  snaž íme  zv l áda t  ob t í žné  s i t uac e ,  j e  pods t a tně  v í ce .  P a t ř í 

me z i  ně  vy t ě s něn í ,  po t l a čen í  č i  pop řen í  s ku t ečnos t i ,  d á l e  různé 

f an t az i e ,  r a c iona l i zac e ,  ú t l um,  s ubs t i t uc e ,  p ro j ekce  č i  r ez ignace  a 

možn á  nás l edná  iden t i f i kac e  (V ÁG N ERO VÁ ,  2008 ) .

K  l epš í mu  zv l ádán í  ná ročných  s i t ua c í  l z e  využ í t  r ůzné 

fo rmy  t e r ap i e ,  návš t ěvy  podpůrných  skup in  apod .  (VA Ď U RO V Á , 

2006 ) .  N emoc  č l ena  rod iny  to t i ž  j i s t ým  způs obem  ov l ivňu je  da l š í 

r ozvo j  r od inných  vz t ahů  a  může  s e  s t á t  j i s t ou  zá t ěž í  p ro  v š echny 
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z  rod iny  a  vé s t  k  na ruš en í ,  v  ho rš í m  p ř ípadě  k  nás l edn ému 

rozpadu  rod iny .  N en í  t o  vš ak  p r av id l em.  S t e jn ě  j ako  k  na ruš en í 

můž e  t éž  nemoc  j ed ince  vés t  k  pos í l en í  a  soud ržnos t i  r od inných 

vz t ahů .  Domnív ám  s e ,  ž e  k  rozpadu  rod iny  docház í  s p í š e  t am, 

kde  už  p ř ed t í m  by ly  vz t ahy  me z i  j e j ím i  č l eny  na ruš eny  a 

ud ržova ly  s e  umě l e .  P ř i  da l š í  z á t ěž i  pak  j e  už  t aková  s i t u ace 

nezv ládnu te lná .

J edn ím  z  ne jdů l e ž i t ě j š í ch  f ak to rů  p ro  vy rovnán í  s e  s 

nemo c í  d í t ě t e  j e  komun ikace  mez i  o s t a tn ími  rod innými  č l eny . 

K aždý  s e  s e  s i t ua c í  vy rovnává  ind iv idu á ln í m  způs obem  a 

t e mpem,  avš ak  komun ika ce  j e  j edn í m  z  h l avn ích  p ros t ř edků  j ak 

s vů j  s mu tek ,  obavy ,  poc i ty  a td .  zv l áda t  a  s d í l e t  s  os t a tn í mi  - 

nebý t  v  t om s ám  (V Á GN ERO V Á ,  2008 ) .

2.3  Onkologická onemocnění  u  dět í

Typy  onko log ických  onemo cněn í ,  j e ž  pos t ihu j í  dě t i ,  j s ou 

různé ,  a l e  ve  vě t š ině  p ř ípadů  j e  s  n im i  s po jen  poby t  d í t ě t e 

v  nemo cn ičn ím  za ř í z en í .  O nko log ické  onemo cněn í  p rováz í  mnoho 

různých  f ak to rů .  Za  j eden  z  n i ch  l ze  označ i t  nega t ivn í 

p s ychos oc i á ln í  půs oben í  na  rozvo j  d í t ě t e ,  k t e r é  může  do  j i s t é 

mí ry  ov l ivňova t  vzn ik  nemoc i .  Za  t y to  v l i vy  l ze  považova t  nap ř . 

t r au ma t i cké  záž i tky  z  dě t s tv í ,  a  t o  p ř edevš ím  z t r á ty  b l í zkých 

o s ob ,  dá l e  pak  zk l amán í  dě t s ké  důvě ry  dos pě lý mi  (DO S TÁ LO VÁ , 

1993 ) .

U  dě t í  vzn ik a j í  j i né  t ypy  nádo rů  než  u  dos pě lých .  N ádory 

dě t s kých  pac i en tů  za s ahu j í  obvyk le  hema to log ický  s ys t é m, 

cen t r á ln í  ne rvový  s ys t ém  nebo  po j ivovou  tkáň  a  j s ou  d ruhou 

ne j ča s t ě j š í  p ř í č inou  s mr t i  u  dě t í  do  14  l e t .  Zák ladn í  známky  a 

s ymptomy  nádo rů  u  dě t í  z ah rnu j í  ho rečku ,  b l edos t ,  hubnu t í , 

zm ěnu  os obnos t i  nebo  nočn í  pocen í .  N e jk l a s i č t ě j š ím  s ymptom em 

nádo ru  v  dě t s tv í  j e  bo l e s t  (G REEN BERG  e t  a l . ,  1995 ) .

„ Ke  v z n i ku  r akov in y  docház í  (… ) ,  když  j e  gene t i ckým i  nebo  

env i r onm en tá ln ím i  f ak to r y  poš koz ena  D NA  tako vým  způs obem ,  ž e  

do jde  k  de r egu lac i  buněčného  dě l en í “  (VA Ď U RO V Á ,  2006 , 
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s .  25 ) .   P okud  do jde  k  po ruš en í  r ovnováhy  mez i  buněčný m 

dě l en ím  a  odumí rán ím  buněk ,  docház í  ke  vzn iku  r akov iny .  Buňky 

v  l i d s ké m  t ě l e  s e  t ak  začnou  nekon t ro lovaně  a  nep ře s ně  dě l i t  a 

ná s l edk em  j e  vzn ik  nádo ru  nezhoubného  (ben ign í  nádo r ) ,  nebo 

zhoubného  (ma l ign í  nádo r ) .   N ezhoubný  nádo r  nem á  schopnos t  s e 

dá l e  roz š i řova t ,  t edy  vy tvá ře t  me ta s t ázy  a  š í ř i t  s e  t ak  dá l e  do 

o s t a tn í ch  čá s t í  l i d s kého  t ě l a .  J e  zde  v š ak  r i z iko  zvě t š en í  t oho to 

d ruhu  nádo ru  a  ná s l edné  u t l ačován í  o s t a tn í ch  o rgánů ,  což  můž e 

vés t  k  oh rožen í  ž ivo tně  dů l ež i tých  funkc í .  Zhoubné  nádo ry 

p ř eds t avu j í  p ro  o rgan i s mus  mnohem  vě t š í  nebezp eč í ,  ma j í  t o t i ž , 

op ro t i  nezhoubný m,  možnos t  s e  š í ř i t  (V AĎ U ROV Á ,  2006 ) .  M ez i 

ne j ča s t ě j š í  dě t s ká  nádo rová  onemocn ěn í  pa t ř í  ná s l edu j í c í :

2 .3 .1  Ew in gů v  sark om (ES )  a  p r imi t ivn í  n eu roek tod ermáln í 
n ád or  (PN ET)
T en to  t yp  nádo rového  onemo cněn í  t vo ř í  p ř ib l i žně  3  % 

z  nádo rových  onemocněn í  v  dě t s kém  věku .   J de  o  t yp 

onemo cněn í ,  j e ž  pos t ihu j e  kos t i ,  a l e  i  měkké  tkáně .  Oko lo  25  % 

s e  ob j ev í  v  p rvn ím des e t i l e t í  ž ivo t a  d í t ě t e ,  66  % v  d ruhém.  P okud 

j e  onemocněn í  bez  me ta s t áz ,  komp lexn í  t e r ap i í  l z e  vy l éč i t  a ž  70 

%  pac i en tů .  Pokud  jd e  o  ma l ign í  onemocněn í ,  u  k t e r ého  j s ou 

me ta s t ázy  d i agnos t ikované  j i ž  v  počá tku ,  p ř ež ívá  oko lo      30  % 

nemo cných  j ed inců  (K H DO  F N  M oto l ,  2012 ) .

2 .3 .2  Ge rmin á ln í  nád ory  ( t era tom,  s emin om,  germin om ap od . )
J edná  s e  o  skup inu  různo rodých  nádo rů ,  j e j i ch ž  původ 

nach áz ím e  ve  zhoubně  z měněné  zá rod ečné  poh lavn í  buňce .  Tvo ř í 

oko lo  3  %  vš ech  zhoubných  dě t s kých  nádo rových  onemo cněn í . 

J de  o  t yp  nádo rů ,  j e ž  pos t ihu j í  ne j ča s t ě j i  poh lavn í  o rgány 

(va j ečn íky ,  va r l a t a ) ,  a l e  j e  možné ,  ž e  s e  vys ky tne  i  m imo 

poh lavn í  sy s t ém,  p ř .  v  du t ině  h rudn í ,  b ř i š n í ,  v  mozku ,  v  ob l a s t i  

kos t i  k ř í žové  a  kos t r če .  M ožnos t  úp lného  vy léčen í  s e  pohybu je 

oko lo  70  %,  zá l ež í  na  vš ak  na  t ypu  nádo ru ,  mí s t ě ,  j ak é  pos t ih l ,  a 

š í ř ce  roz s ahu  (K H DO  F N  M oto l ,  2012 ) .
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2 .3 .3  Hep atob las tom  
J e  t yp i ckým  nádo re m  j a t e r ,  k t e rý  pos t ihu j e  dě t s ké  pac i en ty . 

Tvo ř í  oko lo  0 ,5  -  2  %  vš ech  dě t s kých  nádo rů .  J en  vý j i mečně 

pos t ihu j e  dě t i  s t a r š í  pě t i  l e t .  Čas t ě j i  s e  s  t ím to  typem  nádo ru 

s e tkáv áme  u  ch l apců .  N ádory  pově t š inou  vzn ika j í  u  dě t í  s 

v rozenou  vadou  j a t e r ,  ž lučových  ce s t  nebo  j i ných  o rgánů . 

V  oh rožen í  t ou to  nemo c í  může  bý t  t é ž  d í t ě  ma tky ,  k t e r á  už ívá 

ho rmoná ln í  an t ikon cepc i  č i  ma tky 

a lkoho l i čky .  P rognóza  ú s pěš ného  vy léč en í  se  pohybu j e  oko lo    80 

% (K HD O  FN  M oto l ,  2012 ) .

2 .3 .4  Hi s t io cy tóza  
Jde  o  ve lmi  různo rodou  skup inu  cho rob ,  k t e r á  zah rnu je  j ak 

onemo cněn í  ben ign í ,  t ak  ma l ign í .  Typ ický m  p ř í znakem  j e  rych le 

s e  š í ř í c í  nemoc ,  k t e r á  j e  cha rak t e r i s t i cká  s vým  „… pato log ickým 

pr os toupen ím  zdr avé  t káně  nádor ově  z m ěněným i  buňkam i  m í z n ího  

s y s t ém u“  (K HD O  F N  M oto l ,  2012 ) .  P rognózy  ben ign ího 

onemo cněn í  na  úp lné  vy l éč en í  j s ou  výbo rné .  Záv i s í  v š ak  na  t o m, 

j ak  ag re s ivně  s e  onemocněn í  chová  a  v  j akém  j e  rozs ahu .  V e lmi 

r i z ikové  fo rmy  s e  t ak  ne  vždy  dá  ú s pěš ně  zv l ádnou t  i  p ř e s 

i n t enz ivn í  péč i  ( t am též ) .

2 .3 .5  Hod gk in ova  ch orob a
J edná  s e  zhoubné  onemocněn í  mí zn ího  s y s t ému .  Tvo ř í 

zh ruba  7  % dě t s kých  nádo rů .  N e jča s t ě j i  pos t i hu j e  dě t i  do  pa tnác t i 

l e t .  D o  2  l e t  s e  p r ak t i cky  nevys ky tu j e ,  do  6  l e t  j e  vzácn á . 

P rognóza  pa t ř í  k  ne j l epš í m  -  j e  možn é  vy léč i t  zh ruba    90  % 

pac i en tů ,  a  t o  bez  rozd í lu  roz s ahu  a  r i z ika  onemo cněn í  (K HD O 

F N  Moto l ,  2012 ) .

2 .3 .6  Leu k émie
 J e  t yp  ma l ign ího  nádo rového  onemocn ěn í ,  k t e r é  s e 
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v  dě t s ké m  věku  ob jevu je  vůbec  ne j č a s t ě j i .   P od í l í  s e  t ak  a s i  na 

30  –  35  %  vš ech  dě t s kých  nádo rových  one mocněn í .  O hrožen i  j s ou 

ne j ča s t ě j i  dě t i  me z i  2 .  a  5 .  r okem  ž ivo ta ,  č a s t ě j i  s e  vys ky tu j e  u  

ch l apců .  M ůže  se  v š ak  ob jev i t  i  u  ko j enců  a  s t a r š í ch  dě t í .  L éčba 

můž e  t r va t  a ž  dva  roky ,  av š ak  š ance  na  vy l éčen í  u  p ř í zn iv ě j š í ch 

t ypů  l eukém ie  dos ahu je  až  80  % (K HD O  FN  M oto l ,  2012 ) .

2 .3 .7  N ád ory  cen trá ln íh o  n ervovéh o  s ys t ému
„ Jedná  s e  o  s kup inu  nádor ů  r ůz né  t káňové  sk ladb y ,  r ůz ného  

s tupně  ma l ign i t y ,  od l i š ných  b io log i c kých  char ak t e r i s t i k“  (K HD O 

F N  Moto l ,  2012 ) .  J e  možn é ,  ž e  i  nezhoubný  nádo r  může 

oh rožova t  ž ivo t  dě t s kého  pac i en t a ,  a  t o  t ak ,  ž e  nádo r  začn e  t l a č i t  

č i  p ro růs t a t  do  ž ivo tně  dů l ež i tých  s t ruk tu r  mozku .  V rcho l 

výs ky tu  j e  v  p rvn ích  10 .  l e t ech  ž ivo t a .  Š ance  na  úp lné  vy l é čen í 

 z áv i s í  na  „ r ad ika l i t ě  oper ačn ího  vý konu ,  h i s to log i ckém  t ypu  

nádor u ,  s t upn i  m a l ign i t y  a  r i z i ka  onem ocněn í“  (K HD O  F N  M oto l , 

2012 ) .  Tu to  s kup inu  onemocněn í  ř ad íme  kvů l i  j e j ím  výs l edků m 

me z i  j ednu  z  ne jho r š í ch  v  obo ru  dě t s ké  onko log ie  ( t amt éž ) .

2 .3 .8  N e frob las tom (Wi lms ů v  n ád or  l ed v in y )
T en to  t yp  nádo ru  s e  u  dos pě lých  p r ak t i cky  nevys ky tu j e ,  j e 

t yp i cký  p ro  dě t i .  J edná  s e  o  nádo r  l edv iny .   P os t ihu j e  a s i  každé 

s edmé  d í t ě  z  t i s í c e .  P ř eds t avu je  a s i  5  -  6  %  ze  vš ech  zhoubných 

dě t s kých  nádo rů .  N e f rob la s tom  bývá  ne j č a s t ě j i  d i agnos t ikován  u 

dě t í  ve  věku  dvou  až  t ř í  l e t .  S  roz s ahem  onemocn ěn í  s e  zho r š u j e  i 

ná s l edn á  p rognóza  a  š ance  na  vy l éčen í  (K H DO  F N  M oto l ,  2012 ) .

2 .3 .9  N eu rob las tom  
J e  j edn ím  z  t yp i cký  nádo rů  ú t l ého  dě t s kého  věku ,  k t e rý 

„ vycház í  z e  s t r uk tu r  au tonom ního  ner vového  s ys t ém u  

( fungu j í c ího  nez áv i s l e  na  naš í  vů l i ) ,  z  t z v .  s ym pa t i c kých  gang l i í  

u lo ž ený ch  podé l  pá t e ř e  nebo  z  nad ledv iny“  (K H DO  F N  M oto l , 

2012 ) .  M ez i  j eho  zv l á š tnos t i  pa t ř í  „ m ož nos t  s pon tánn ího  vy z r án í  
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v  ben ign í  f o r m u  (gang l ion eur om )“  (K H DO  F N  M oto l ,  2012 ) . 

O b jevu j e  s e  a s i  v  8  %.  Ch lapc i  j s ou  ča s t ě j š ími  pac i en ty  než 

d ívky .  V ys ky tu j e  s e  v  p rvn ím  des e t i l e t í  ž ivo t a ,  po  des á t é m  roce 

j e  ve l i ce  vzá cný .   P rognóza  j e  záv i s l á  na  r i z ikových  ob la s t ech , 

j e ž  onemocn ěn í  za s áh lo ,  a  na  roz s ahu  onemocn ěn í  ( t a mté ž ) .

2 .3 .10  Os teos ark om
P os t ihu j e  kos tn í  t káň .  P a t ř í  mez i  j ed en  z  ve l i ce  zhoubných 

nádo rů .  U  p ř í zn ivých  fo r em  onemocn ěn í  j e  možnos t  úp lného 

vy lé čen í  oko lo  70  –  80  %.  Čas t ě j i  s e  t o to  onemo cněn í  pos t i hu j e 

ch l apce  (K H DO  F N  M oto l ,  2012 ) .

2 .3 .11  N eh od gk in s k ý  lymfom (N HL)  
J de  o  p r imárn í  zhoubné  onemo cněn í  mí zn ího  s ys t é mu  l i š í c í 

s e  v š ak  od  H odgk inovy  cho roby .  N ehodgk ins ký  lymfo m  j e 

různo rodou  s kup inou  onemocněn í ,  k t e r á  „ s e  l i š í  v  

m ik r os kop ick ém  obr az e ,  c y to log i cky ,  im uno log i cky ,  gene t i ck y ,  

ep id em io log i cky ,  s vým i  k l i n i ckým i  pr o j e vy ,  s t upněm  m a l ign i t y  i  

odpověd í  na  l éčbu“  (K HD O  F N  M oto l ,  2012 ) .  P ř eds t avu j e  zh ruba 

8  %  ze  v š ech  dě t s kých  nádo rových  onemocn ěn í ,  j de  t edy  o  t ř e t í 

ne j ča s t ě j š í  zhoubné  one mocněn í  v  dě t s ké m  věku .  O b jevu j e  s e 

oko lo  10  l e t  věku  d í t ě t e ,  do  t ř í  l e t  j e  vzá cným.  P rocen tuá lně  s e 

vy l é č í  oko lo  os md es á t i  p rocen t  pac i en tů  s  t ou to  d i agnózou 

( t a mté ž ) .

2 .3 .12  R et in ob las tom  
J e  v rozený m  nádo rem,  j e ž  pos t ihu j e  oko .  J edná  s e  o  j eden 

z  ve l i c e  ma l ign í  nádo rů .  V yrůs t á  ze  s í t n i ce  oka  a  š í ř í  s e  dá l e . 

P okud  nádo r  pos t ihu j e  pouze  oko  pac i en t a ,  j eho  mo žnos t  na 

vy l é čen í  j e  s ko ro  s top rocen tn í .  P okud  to mu  t ak  nen í ,  š ance  na 

p ř ež i t í  j e  10  % (K HD O  F N M oto l ,  2012 ) .
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2 .3 .12  S ark omy měk k ých  tk án í  (ma l ign í  mez en ch ymáln í 
n ád ory )  
Řad í  s e  me z i  s kup inu  zhoubných  nádo rů  cév ,  t ukové  a 

vaz ivové  tkán ě .  Čas t ě j i  s e  vys ky tu j e  ve  fo rmě  r abdomyos a rkomu 

(nádo r  z  p ř í čně  p ruhovaných  s va lů ) ,  než  ve  fo rmě 

ned i f e r encovan ého  s a rkomu  (p ře s ně  neza řad i t e lný )  a 

s ynov ia lo s a rko mu  (nádo r  z  k loubn í  výs t e lky ) .  P rognóza  j e 

záv i s l á  na  t ypu  s a rkomu  a  pok roč i lo s t i  onemocněn í  (K H DO  FN 

M oto l ,  2012 ) .

2.4  Rodina při  hospi tal izaci  dí těte  v  nemocnic i

S  onko log ickým  onemocněn ím  j e  pově t š inou  spo jen  i  poby t 

v  nemocn i c i .  V  dneš n í  době  j i ž  nen í  p rob lé mem,  aby  zv l á š t ě  s 

ma lými  dě t mi  poby t  v  ne mocn ic i  t r áv i l i  r od i če  a  by l i  j i m  t ak 

s t á l e  na  b l í zku .

P ř í t omnos t  b l í zké  os oby  můž e  dě t em  pomoc i  k  p ř ekonán í 

s t r achu  z  nezn ámého  p ros t ř ed í ,  z  obav ,  k t e r é  ma j í ,  a  z  t oho ,  ž e  s i 

mnohdy  rozumově  nedoká ž í  vys vě t l i t ,  p roč  v  nemocn i c i  j s ou  a  co 

j e  ček á .  Od  dop rovodu  s e  očekává ,  ž e  bude  d í t ě t i  p s ych ickou 

opo rou  a  že  s e  p ř ípadně  zapo j í  do  péče  o  d í t ě  a  u jme  s e  i 

něk t e rých  o š e t řova t e l s kých  úkonů  (P L EVO V Á ,  1997 ) .  D ě t i  t o t i ž , 

obzv l á š t ě  t y  menš í ,  l ép e  p ř i j íma j í  péč i  od  rod i čů ,  než  od  p ro  ně 

c i z í ch  l i d í .  To  může  mo t ivov a t  i  s amo tné  rod i če ,  aby  s e  do  l éčby 

zapo j i l i  a  nauč i l i  s e  j i  zv l áda t  s po lu  s  d í t ě t em.

M ez i  podmínky  dob ré  s po lup ráce  rod iny  a  zd ravo tn i ckého  týmu 

pa t ř í :

 umožn i t  r od ině  péč i  o  d í t ě  po  ce lou  dobu  hos p i t a l i z ace ;

 př i j mou t  rod inu  a  rod inné  č l eny  j ako  rovnocenné  pa r tne ry ;

 možnos t  r od i čů  ov l ivňova t  oš e t řov án í ,  r e ž im  d í t ě t e ;

 dos t a t ek  s rozumi t e lných  in fo rma c í  p ro  pac i en tov i  b l í zké   

    (S ED LÁ ŘO V Á  a j . ,  2008 ,  s .  155 ) .
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Tyto  podmínky  j s ou  p l a tné  ne j en  u  dě t s kých  pac i en tů ,  a l e  u  v š ech 

nemo cných ,  a  t o  nezáv i s l e  na  j e j i ch  věku .   

P okud  se  rod in a  účas tn í  l é čby  svého  nemocného  č l ena  a 

nav í c  v  n í  dos avadn í  vz t ahy  by ly  dob ré ,  j de  pak  o  j ed en 

z  ne jvýzna mně j š í ch  poz i t i vn í ch  č in i t e lů ,  j en ž  ov l ivňu je  l é čbu . 

P okud  to t i ž  nemo cný  v í ,  ž e  za  n í m  někdo  s to j í ,  podpo ru j e  ho  a 

t ě š í  s e  spo lu  s  n í m  na  j eho  náv ra t  domů ,  může  mu  t a to  s ku tečnos t  

p ř i  j eho  l é čbě  pomoc i  p ř ekona t  nep ř í j e mné  poc i ty  apa t i e  a 

občas ná  obdob í  k r i ze  (ZA CHA RO VÁ  a j . ,  2007 ) .

V e lkou  ro l í  p ř i  podpo ře  nemo cného  j e  i  nadě j e ,  k t e rou  by 

s ama  rod ina  nem ě la  z t r áce t .  J e  t o t i ž  ve lmi  dů l e ž i tou  pomocnou 

s ložkou ,  k t e r á  podporu j e  k l adné  emoce  a  pos i lu j e  důvě ru  v  možn é 

z l epš en í .  J e  t o  „ em očn í  pos to j  char ak t e r i s t i c ký  s vým  oče káván ím  

něč eho  př í z n i v ého ,  např .  v ý s l edku  l é čby“  (H A RTL  a 

H A RTLO VÁ ,  2000 ,  s .  338 ) .

Ce lý  p roces ,  k t e rým rod in a  během  l éčby  p rocház í ,  j e  zna čně 

za t ěžu j í c í  a  p s ych icky  i  f yz i cky  ve l mi  ná ročný .  P ro to  může  bý t 

do  j i s t é  mí ry  u s nadňu j í c ím  a  podpůrným  p rvkem  komun ikace  a 

i n fo rmov anos t ,  k t e rou  zd ravo tn i cký  tým  b l í zký m pos ky tne .
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3 KOMUNIKACE ZDRAVOTNICKÉHO TÝMU S 
RODIČI

Ta to  kap i to l a  s e  věnu je  komun ika c i  zd ravo tn i ckého  týmu 

s  rod i č i .  V e  zd ravo tn i c tv í  t vo ř í  t ý m  zd ravo tn i č t í  p r acovn í c i ,  j i ž 

s e  pod í l í  na  l é čb ě  nemocného ,  t edy  h l avn ě  l éka ř i  a  zd ravo tn í 

s e s t ry .  Ty to  p ro fe s e  budou  p ro  pochopen í  k r á t ce  de f inovány . 

J edna  z  podkap i to l  j e  věnována  vyme zen í  dě t s kého  věku .  N a  n i 

nava zu je  t é ma ,  k t e r é  j e  h l avn ím  a  pods t a tným  p ro  ce lou  p r ác i ,  a 

t í m  j e  komun ika ce  zd ravo tn i ckého  týmu  s  rod i č i  nemocného 

d í t ě t e .  Budou  zde  s h rnu ty  nevhodné  fo rmy  komun ik ace 

zd ravo tn i ckých  p r acovn íků .

3.1  Zdravotnický tým -  lékaři  a  všeobecné  zdravotní 

sestry

Za  tý m  j e  Ada i r em  považov ána  s kup ina ,  k t e r á  má  u rč i t ý 

význa m.  S lovy  Be rna rd a  Bab ing tona  S mi th a  l z e  za  t ým  považova t 

s kup inu ,  „ … v   n í ž  j edno t l i v c i  m a j í  s po l ečn ý  c í l  a  v  n í ž  p r acovn í  

č innos t i  a  dovednos t i  ka ž dého  č l ena  v z á j em ně  na  s ebe  úče lně  a  
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p lynu le  navaz u j í ,… “  ( c i t . d l e  A DA IRA ,  1994 ,  s .  97 ) .  Tým,  j e j ž 

t en to  au to r  považu je  za  e f ek t ivn í  a  p ln í c í  s vou  funkc i ,  má  vždy 

s po lečný  c í l .  J eho  č l enov é  vzá j e mně  s po lup racu j í  a  p ř i  č innos t i 

s e  podporu j í .  D íky  t akov é  souč innos t i  l z e  dos áhnou t  p ř edem 

s t anovený ch  c í l ů  ( t am též ) .

V e  zd ravo tn i c tv í  j e  c í l em  týmu  nav rá t i t  nemocn ému  zd rav í , 

p ř ípadn ě  mu  bý t  opo rou ,  j ak  j en  t o  j e  možné .  P okud  to  j i ž  ne l ze ,  

můž e  zd ravo tn i cký  tým  j ed inc i  pomoc i  t ím ,  že  mu  za j i s t í  k l i dné 

umí r án í  a  důs to jnou  s mr t .  P r acovn íc i  ve  zd ravo tn i ckých  s lužbách 

s e  roz l i š u j í  pod l e  dos ažen ého  vzdě l án í  v  dané  ob l a s t i ,  n a  n í ž  s e 

s pec i a l i zu j í .   Sp rávně  s es t avený  tým  t ak  může  e f ek t ivně  p ln i t 

u r čen é  c í l e  (M AS TILIA K O VÁ ,  2002 ) .  V  p rác i  s e  zaměř íme  na 

l ék a ře  a  vš eobe cné  zd ravo tn í  s e s t ry .   

P odmínkám  p ro  z í s kán í  odbo rného  l éka ř s kého  půs oben í  s e 

věnu j e  zákon  č .  95 /2004  S b .  V ycház í  z  abs o lvován í  ne j méně 

š e s t i l e t ého  p r ezenčn ího  s tud i a ,  k t e r é  obs ahu je  j ak  t eo re t i ckou  t ak 

p r ak t i ckou  výuku  v  ak red i tované m  mag i s t e r s kém  s tud i jn í m 

p rog ramu  vš eobecn ého  l éka ř s tv í .  D á le  j e  možn é  dos áhnou t 

s pec i a l i zov ané  způs ob i lo s t i  ú s pěš ným  ukončen ím  a t e s t ac e ,  a  t í m 

z í s ka t  d ip lom  o  spec i a l i z ac i  v  p ř í s lu š ném  obo ru  (v i z  zákon 

95 /2004  S b . ) .  P os tg r aduá ln í  vzdě l áv án í  l éka řů  j e  pov inné 

ce lož ivo tně  ( zákon  95 /2004  S b . ) .

Oš e t řova t e l s ká  péč e  j e  pos ky tován a  každému  bez  oh l edu  na 

j eho  věk ,  poh lav í ,  r a s u ,  ba rvu  p l e t i ,  vyznán í ,  ku l tu rn í  zvyk los t i , 

a td .  Zd ravo tn í  s e s t ry  pos ky tu j í  zd r avo tn i cké  s lužby  j ak  j ed incům, 

t ak  i  j e j i ch  rod iná m  a  p ropo ju j í  t ím  s vé  s lužby  a  zna lo s t i  s e 

s lužba mi  j i ných  p ř íbuzný ch  obo rů  (E t i cký  kodex  s es t e r 

vyp racov aný  M ez iná rodn í  r adou  s e s t e r ) .

E t i cký  kodex  M ez in á rodn í  r ady  s es t e r  ( ICN ) ,  de f inu j e 

zd ravo tn í  s e s t ru  j ako  o s obu  „ …s  ukonč eným  z ák ladn ím 

v š eobecn ým  oš e t ř ova te l s k ým  v z dě lán ím ,  k t e r á  sm í  na  z ák ladě  

s ouh las u  r egu lačn ího  or gánu  ve  s vé  z em i  p r acova t  j ako  s e s t r a .  

Z ák ladn í  o š e t ř ova te l s ké  v z dě lán í  j e  f o rm á lně  u z naný  s tud i jn í  

p r ogr am ,  k t e r ý  s tuden tov i  pos ky tne  š i r oký  a  důk ladný  zák lad  ve  
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z na lo s t ech  chován í ,  ž i vo ta  a  o š e t ř ova t e l s t v í ,  k t e r ý  s tuden t  

po t ř ebu j e  p r o  v š eobecnou  o š e t ř ova t e l s kou  p r ax i ,  pr o  ř íd í c í  ú lohu  

a  p r o  navaz u j í c í  s pec ia l i z ačn í  s tud ium ,  nebo  navaz u j í c í  s t ud ium  

po t ř ebné  k  vý konu  odbor ně j š í  o š e t ř ova t e l s ké  pr axe .  Se s t r a  j e  

p ř ip r avena  a  opr ávněna :

 zapo jova t  s e  do  v š eobecné  o š e t řova t e l s ké  p r axe ,  vče tn ě 

podpory  zd rav í ,  p r evenc e  nemoc í  a  péč e  o  fyz i cky 

a  duš evně  cho ré  a  pos t i žené  o s oby  různého  s t á ř í  ve  v š ech 

zd ravo tn i ckých  a  komun i tn í ch  za ř í z en í ch ;

 vyučova t  t é ma ta  s pada j í c í  do  zd ravo tn i cké  péče ;

 p lně  s e  zapo jova t  do  zd ravo tn i ckého  týmu ;

 doh l í že t  nad  pomocným i  p r acovn íky  v  oš e t řova t e l s tv í 

a  zd ravo tn i cké  péč i  a  ško l i t  j e ;

 zapo jova t  s e  do  výzkumu“  ( c i t .  d l e  A LEXA N D ERA  a 

RU N CIM A NA ,  2003 ,  s .  6 ) .

S es t ry  by  mě l y  bý t  p ř ip r aveny  na  t o ,  ž e  s e  na  ně  pac i en t i  č i 

j e j i ch  b l í zc í  budou  ob race t  s  c e lou  ř adou  o t ázek ,  na  něž  ch t ě j í 

zná t  odpověď  –  s e s t ry  t edy  za s t áva j í  f unkc i  t zv .  „ s po jky“ ,  a  t o 

me z i  l éka řem  a  nemocný m  č i  j eho  b l í zkým i .  Rod ina  č i  pac i en t 

t o t i ž  mnohdy  l éka ře  nech ce  ob t ěžov a t  s vými  do t azy ,  a  t ak  s e 

ob rac í  p r ávě  na  s es t ry ,  což  p ro  ně  může  bý t  někdy  dos t i 

z a t ěžu j í c í m  p rvkem  v  j e j i ch  p r ác i .  N icméně  ú lohou  j ak  l éka řů , 

t ak  i  zd r avo tn í ch  s es t e r  j e  l é čen í  nemocného  j ed in ce ,  v  na š em 

p ř ípad ě  d í t ě t e ,  a  ke  z l epš en í  s t avu  mů že  napomoc i  i  v s t ř í cnos t ,  

důvě ra  a  dos t a t ek  i n fo r mac í ,  k t e rou  ne mocný  i  j eho  b l í zc í 

po t ř ebu j í .

3 .1 .1  D a l š í  p racovn íc i  n emocn ic e  p od í l e j í c í  s e  n a  l éčb ě 
d ě t s k éh o  pac i en ta
Léka ř i  a  zd ravo tn í  s es t ry  s e  mimo  to ,  ž e  s po lup racu j í  mez i 

s ebou ,  pod í l í  na  vzá j emné  koope rac i  a  l é čbě  pac i en t a  j e š t ě  s 

mnoha  da l š í mi  odbo rn íky .  N e jen  d í t ě ,  a l e  i  j eho  b l í zc í  t ak  mohou 
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pomoc  p ř i  l é čbě  a  podporu  v  n í  na j í t  u  p s ycho logů ,  t e r apeu tů , 

he rn í ch  t e r ap eu tů ,  pedagogů ,  s pec i á ln í ch  pedagogů ,  p ř ípadn ě 

s oc i á ln í ch  p r acovn íků ,  k t e ř í  buď  ex t e rn ě ,  nebo  p ř í mo 

s  nemocn i cem i  spo lup ra cu j í .  N ěk te ř í  z  výš e  uvedených  odbo rn íků 

j s ou  s  r od inam i  hos p i t a l i zovaný ch  dě t í  v  úzké m  kon tak tu . 

V  dneš n í  době  j e  možn é ,  aby  by l  „ rod i č“  hos p i t a l i zován  s po lu 

s  d í t ě t em  a  by l  mu  t ak  neus t á l e  na  b l í zku .  T ím  pak  p r acovn íc i , 

k t e ř í  s  dě t mi  p r acu j í ,  pomáha j í  j im  a  podporu j í  j e ,  j s ou  ča s to 

v  kon tak tu  i  s  j e j i ch  b l í zkými .  V zá j emná  s po lup ráce  m ez i  n im i  a 

r od inou  t ak  můž e  bý t  ve l mi  poz i t i vn í m  p rvkem  v  podpoře  a  l é čbě 

j ak  p ro  pac i en ty ,  t ak  p ro  ně  s amo tné  t ím ,  že  s e  na  l é čbě  účas tn í  a 

j s ou  s oučás t í  j e j í ho  děn í .  

V  mnohých  nemocn ic í ch  j e  dnes  j i ž  možn é  s e tka t  s e  s 

he rn í mi  t e r apeu ty ,  k t e ř í  peču j í  o  p s ych ický  s t av  ne j en  s amo tných 

nemo cných  dě t í ,  a l e  i  j e j i ch  b l í zký ch  a  t o  od  p ř i j e t í 

k  hos p i t a l i z ac i  a ž  po  j e j í  ukončen í  ( N emocn ice  ve  F rýdku -

M ís tku ,  p ř í s pěvková  o rgan iza ce ) .  J e j i ch  h l avn ím c í l em a  s mys l e m 

p rác e  j e  „s n i ž ova t  m í r u  s t r e s u  dě t s kých  pac i en tů ,  ne j čas t ě j i  

p r os t ř edn ic t v ím  r ůz ných  her ,  v ý t var ný ch  č innos t í  č i  

‚ popov ídán ím  s i  a  s po lečným  s d í l en ím ‘“  ( Léko ř i c e ,  o .  s . ) .  H e rn í 

t e r ap i e  s louž í  d í t ě t i  j ako  p ros t ř edek  k  pochopen í  t oho ,  co  s e  dě j e 

oko lo  ně j  a  s  n ím .  P omoc í  h ry  a  h r aček  t ak  nemo cné  d í t ě  z j i š ťu j e 

a  poznává  s rozumi t e lnou  fo rmou  to ,  z  č eho  má  s t r ach  a  čemu 

ne rozu mí .  D obře  veden á  he rn í  t e r ap i e ,  vhodně  zvo l ené  p ros t ř ed í , 

vyš ko lený  p ro fes ion á l  a  p ř í t omnos t  b l í zkých  -  t o  v š e  j s ou  p rvky , 

k t e r é  podporu j í  a  us nadňu j í  p r ác i  a  pomáha j í  t ak  d í t ě t i  p ř ekona t  

s t r ach  a  úzkos t i ,  k t e r é  ho  mohou  p rováze t  ( M ladá  f ron t a 

a . s . /M lad á  f ron t a  Zd ravo tn i cké  nov iny  ZDN ) .

3.2  Důleži tost  znalost i  vývojových období  č lověka ve 

zdravotnictví  -  vymezení  dětského věku

P ř i  vykonáván í  l éka ř s ké  p ro fe s e  č i  povo lán í  zd ravo tn í 

s e s t ry  j e  ve lm i  dů l ež i t á  zna lo s t  j edno t l i vých  vývo jový ch  obdob í 
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č lov ěka .  P r acovn ík  d íky  j e j i ch  zna lo s t i  může  l épe  pos oud i t ,  co  by 

pac i en t  moh l  pos t r áda t ,  co  od  ně j  mohou  očekáva t ,  a  t ím  i  l épe 

odhadnou t ,  j ak  k  němu  op t im á lně  p ř i s tupova t .  Zna lo s t 

vývo jových  obdob í  do  j i s t é  mí ry  o š e t řu j í c í mu  pe r s oná lu  p r ác i 

u s nadn í .  Č ím  ml adš í  pac i en t  j e ,  t ím  obez ře tně j i  mus í  z a měs tnan c i 

zd ravo tn i ckých  za ř í zen í  vo l i t  s l ova ,  aby  nemocný  rozumě l  t omu , 

co  se  s  n ím  dě j e .  

Ta to  p r áce  j e  v š ak  zam ěřena  p r imárně  na  komun ika c i  m ez i 

r od i č i  a  zd ravo tn ím  tý mem,  p ro to  s e  vývo jový m  obdob ím  d í t ě t e 

nebude me  v í ce  věnova t .  „D í t ě t e m“  označu jeme  ve  zd ravo tn i c tv í 

j ed ince  ml adš ího  18  l e t ,  t edy  č lověka  p r ávně  nezpůs ob i l ého .  O 

j eho  zd ravo tn ím  s t avu  j s ou  vždy  in fo rmován i  j eho  zákonn í 

zá s tup c i .  Č ím  mladš í  j e  hos p i t a l i zovaný  j ed ine c ,  t ím  vě t š í  vzn ik á 

p r avděpodobnos t ,  ž e  i n fo rm ace  budou  sdě l eny  p r im árně  rod i čů m 

a  nás l edně  pak  nemocnému  d í t ě t i .

3.3  Komunikace  zdravotnického týmu s  rodič i

P ř i  komun ika c i  s  r od i č i  j e  bez es po ru  po t ř eba ,  aby 

zd ravo tn i cký  tým  b ra l  na  vědom í ,  ž e  rod inn í  p ř í s lu š n í c i  ne j s ou 

odbo rn í c i ,  nýb rž  „ l a i c i “ ,  k t e ř í  v  p ř evážné  vě t š ině  ne rozumí  tomu , 

co  se  s t a lo .  J e  p ro to  t ř eb a  dá t  j im  dos t a t ek  ča s u  a  i n fo rma c í , 

k t e r é  po t ř ebu j í  p ro  po rozuměn í  s i t uac i ,  j e ž  nas t a l a .  I n fo rmac e  by 

mě l y  bý t  s rozum i t e lné ,  bude  t ak  o  poznán í  s nazš í  s e  v  na s t a l é 

s i t ua c i  zo r i en tova t ,  po rozum ě t  j í  a  ná s l edn ě  p ř i j mou t  f ak t ,  ž e 

onemo cněn í  d í t ě t e  j e  s ku t ečnos t ,  s e  k t e rou  j e  nu tné  s e  vy rovna t  a 

za č í t  j i  ř e š i t  (P LEV OV Á  a  S LO WIK ,  2010 ) .

P ř i  hos p i t a l i z ac i  d í t ě t e  j e  dů l e ž i t é ,  aby  by l  zd ravo tn i cký 

tým  to l e r an tn í  vůč i  zm ěnám  chován í  r od iny  pac i en t a  a  nab í ze l  j í 

t ak  možnou  podporu  a  ak t ivn í  účas t  na  l é čbě .  T ím  l z e  za j i s t i t 

vzá j emnou  důvě ru ,  na  n í ž  s e  dá  s t avě t  s po lup rác e  p ř i  l é čbě 

dě t s kého  pac i en t a .  D ů lež i t é  a  nápomocn é  bývá  i  z í s kán í 

s po lup rác e  s  š i r š í m  ok ruhem  rod iny ,  k t e r á  může  významně 

p ř i s pě t  k  vy rovnán í  s e  a  f ak t em  nemo c i  d í t ě t e  (P LEV OV Á  a 
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S LO WIK ,  2010 ) .

3 .3 .1  Zd ravotn ick ý  tým a  k omu n ik ace  s  n ím jak o  možn ý 
p rob lém
N ejpouž ívan ě j š ím  do rozum ívac ím  p ros t ř edkem  me z i  l i dm i 

j e  ř eč  -  t a  j e  t vo řena  s lovy ,  k t e r á  ma j í  obs ahovou  a  s mys lovou 

s t r ánku .  Za  typ i ckou  fo rmu  ř eč i  j e  považován  rozhovor 

(N AK O N EČNÝ ,  2009 ) ,  j eho ž  důvody  mohou  bý t  r ůzné .  Chce me 

s dě lova t  názo ry ,  myš l enky  a  poc i ty ,  abychom  p řenes l i  i n fo rmace 

a  z í s ka l i  t ak  na  nás l edně  zp ě tnou  vazbu  na  svů j  p ro j ev . 

S dě lovan á  zp ráva ,  k t e rou  p ř edává me ,  by  mě la  bý t  bezes po ru 

j a s ná  a  s rozumi t e lná ,  dá l e  by  s e  mě l  k l á s t  z ř e t e l  na  j e j í 

adap tab i l i t u  a  vhodné  načas ován í  (V EN G LÁ ŘO V Á  a  MA H RO V Á , 

2006 ) .

P ro  s t ruk tu ru  rozhovoru  j e  t yp i cký  zám ěr  sdě l en í ,  j eho 

obs ah  a  e f ek t ,  k t e r ého  bychom  rád i  dos áh l i  ( a  ná s l edně  aby  s e 

t omu  t ak  i  s t a lo ) .  T aké  s mys l  j e  dů l ež i tým  p rvkem  s t ruk tu ry 

rozhovoru ,  a  t o  j ak  p ro  mluvč ího ,  k t e rý  zp rávu  s dě lu j e  ( a  mě l  by 

j í  t edy  i  r ozum ě t ) ,  t ak  p ro  p ř í j em ce ,  k t e rý  i n fo rma c i  o  n í ,  p ř i  

s p r ávném  s dě lován í ,  s  ne jvě t š í  p r avděpodobnos t í  po rozumí 

(V EN G LÁ ŘO V Á  a  MA H ROV Á ,  2006 ) .

Zd ravo tn i cký  tým  p ř i znáv á ,  ž e  v  u r č i t ých  ob la s t e ch 

komun ik ace  má  po t í že .  J edná  s e  nap ř ík l ad  o  ná ročné  s i t u ace  (p ř i 

n i ch ž  j s ou  b l í zkým  pac i en tů  sdě lovány  š pa tné  zp rávy ) ,  p ř e s to  se 

v š ak  z  vě t š í  č á s t i  l ék a ř i  a  zd ravo tn í  s e s t ry  domníva j í ,  ž e  j s ou 

dob rými  kom un iká to r y .  Kom un ikan t i ,  t edy  t i ,  k t e ř í  i n fo r mace  od 

zd ravo tn i ckého  tý mu  p ř i j ím a j í ,  s i  t o  vš ak  ne  vždy  mys l í .  J e 

zná ma  nes poko jenos t  nad  p růběhem  do rozumív án í  mez i 

zd ravo tn i cký m  týme m  j ako  komun iká to r em  a  b l í zký mi  pac i en t a 

j ako  komun ikan ty  (HO N ZÁ K ,  1999 ) .

P o ruchy  v  komun ik ac i  mohou  p lynou t  z  os obn í 

nevybav enos t i  č lov ěka  (P LA V AŇ A ,  2005 ) ,  č i  mů že  j í t  o 

než ádouc í  o s obn í  r ys y  j ed inc e .  N emus í  s e  v š ak  j edn a t  j en  o 

po t í že ,  k t e rých  by  s i  zd r avo tn i cký  tým  neby l  vědom 
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(ZA CH A RO V Á  a j . ,  2007 ) .  M ůže  j í t  i  o  vědomé  h rubé ,  bezoh ledn é 

ne re s pek tován í  d ruhého ,  k t e r é  l z e  označ i t  j ako  deva lvačn í  ( bez 

úc ty  a  t ak tu ) ,  v  na š em  p ř ípadě  j e  l z e  považova t  z a 

nep ro fe s ion á ln í .

J eho  ne j ča s t ě j š í mi  p ro j evy  j s ou :

 neodpov íd án í  na  pozd rav ;

 použ ív án í  s t e r eo typn í  f r áz í  a  k l i š é ;

 s kákán í  do  ř eč i ;

 ne t ak tnos t  a  nec i t l i vos t ;

 i gno ra ce ;

 bezoh lednos t ,  u r áž en í  a  zby tečn á  k r i t i ka ;

 l han í ,  k l a mán í ,  os očován í ;

 pas ivn í  poučován í ,  neza in t e r e s ovanos t ;

 poruš en í  mlčen l ivos t i ;

 podceňov án í ,  opov rhován í ,  u š t ěpačnos t  a  i r on i e ;

 př ivád ěn í  do  t r apných  s i t ua c í ;

 zpochybňov án í  s chopnos t í  a  zd ravého  rozumu;

 odk lád án í  ř e š en í  p rob lémů  (P ŘIBU LA  a  P A ĽA ,  2006 ) .

P rob lémy  v  komun ikac i  zd ravo tn i ckého  týmu  vš ak  mohou 

p lynou t  nap ř ík l ad  i  z  nedos t a t e čné  č i  nevhodné  mo t ivac e  p ro 

p rováděn í  zvo lené  p ro fe s e .  D á le  může  j í t  o  nedos t a t ek  i n fo rmac í 

a  po t ř ebných  zna lo s t í  č i  nezkuš enos t ,  kvů l i  n im ž  s i  ne j s ou 

p r acovn íc i  j i s t i ,  zda  p ro fe s i  vykonáva j í  sp r ávně  (ZA CH A ROV Á 

a j . ,  2007 ) .

J e  p ro to  t ř eba  budouc í  l éka ře  a  zd ravo tn í  s e s t ry  dos t a t ečn ě 

na  t y to  f ak ty  p ř ip r av i t  a  upozo rn i t  j e  i  na  možnos t i  s upe rv idován í  

s vé  p r áce .  T ím  do  j i s t é  m í ry  mohou  p rvkům  a  fo rmám  nevhodné 

komun ik ace  ( a ť  s  pac i en ty  č i  j e j i ch  b l í zkými )  p ř edcház e t .

30



4 EMPIRICKÁ ČÁST

J e - l i  d í t ě  hos p i t a l i zov áno  z  důvodu  onko log i ckého 

onemo cněn í ,  dos t áv á  s e  rod ina  a  j e j í  č l enové  do  ná ročn é  s i t uac e . 

V  p rvopočá tku  j s ou  nav íc  p lně  odkázán i  na  i n fo r mace ,  k t e r é  j im 

o  zd ravo tn í m  s t avu  j e j i ch  b l í zkého  podá  zd ravo tn i cký  tým.

H lavn ím  c í l e m  p ráce  j e  p ro to  z j i s t i t  s ub j ek t ivně  vn ímanou 

zkuš enos t  r od i čů  onko log ický ch  dě t s kých  pac i en tů  t ýka j í c í  s e 

komun ik ace  mez i  n imi  s amo tným i  a  zd ravo tn i cký m  tým em.  Za 

d í l č í  c í l e  l z e  považova t :  p rvo tn í  kon tak t  s  i n fo rm ac í  o  nemoc i 

d í t ě t e  a  ná s l edné  vy rovnáván í  s e  s e  s ku tečnos t í ;  pos to j  z au j a tý 

k  dané  s ku tečnos t i ;  z j i s t i t ,  zda  by l a  b l í zkým  nab ídnu t a 

p s ychos oc i á ln í  pomoc  a  podpora  v  r ám c i  nemocn ice  č i  m i mo  n i .

P ro  n í že  zp ra covaný  výzkum  j s ou  použ i ty  výpověd i  r od i čů 

obou  poh lav í .  Zúč as tněn í  by l i  s ezná men i  s  t éma tem  p ráce  a 

s  j e j i ch  souh l a s em  t ak  t vo ř í  n í že  zp ra cované  výpověd i 

s ub j ek t ivn í  poh led  na  s ku tečnos t i ,  j e ž  s i  p r áce  dává  za  c í l . 

I n fo rma ce  by ly  z j i š ťovány  pomoc í  po lo s t anda rd i zovaného 

rozhovoru  s  b l í zký mi  rod innými  č l eny  pac i en tů .  K aždé  rod inné 
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výpověd i  p ř edch áz í  kazu i s t i ka  dě t s kého  pac i en t a .  Zák ladn í  úda j e 

o  vypov ída j í c í ch  j s ou  zm ěněny  z  důvodu  j e j i ch  možn é 

iden t i f i k ace .

4.1  Kazuist ika -  Adam (7  let )

Chlapec  ž i j e  s  r od i č i  a  dvěma  s t a r š ími  b r a t ry  kous ek  za 

P rahou  v  rod inné m  domě .  Do  roku  2010  neby l  hos p i t a l i zován  an i 

vážn ě j i  ne s tona l .  Rod inná  anamn éza  j e  bez  j akýchko l iv 

záv ažných  onemocněn í .  P o  pá tých  na rozen iná ch  s i  z ač a l  s t ěžov a t 

na  nevo lnos t  a  bo l e s t .  O b jev i l a  s e  u  něho  opaku j í c í  s e  únava , 

nočn í  pocen í .  Během  týdne  mě l  dvak rá t  zvýš enou  t ep lo tu .  P o 

týdnu  neus t áva j í c í ch  nevo lnos t í  a  opaku j í c í  s e  únavě  s e  rod i če 

rozhod l i  s  Ada mem  navš t ív i t  dě t s kého  l ék a ře .  Z ák ladn í  vyš e t ř en í 

nep ř in e s lo  žádné  výs l edky .  Léka ř  s e  rozhod l  p ro  odbě r  k rve  s 

podez ř en ím  na  mononuk leó zu .  Ta  s e  nepo tv rd i l a ,  výs l edek  t e s tů 

v š ak  ukáza l  zvýš enou  h l ad inu  b í lých  k rv inek .  S  nepo tv rzenou 

d i agnó zou  Adam  abs o lvova l  cy togene t i cké  vyš e t ř en í  k rve .  Až 

t r ep anob iops i e  (odbě r  vzo rku  kos tn í  d ř eně )  po tv rd i l a  aku tn í 

l ymf a t i ckou  l eukém i i  (A LL) .  Ch lapec  by l  hos p i t a l i zován  na 

K l in i ce  dě t s ké  hema to log i e  a  onko log i e  pod  F N  Moto l ,  kde  by l a 

zah á j ena  l éčba  chemo te r ap i í .  D nes  j s ou  tomu  dva  roky ,  co  by l 

A dam  hos p i t a l i zován .  N yn í  j e  ve  t ř e t í  f á z i  l é čby ,  k t e r á  p rob íhá 

ambu lan tn ě .  P r av ide lně  dochá z í  na  kon t ro ly  na  onko log i i  a 

neu ro log i i .  Během  dvou  l e t  u  něho  nedoš lo  k  r em is i .  Ch lap ec 

che mote r ap i i  ve l mi  dob ře  snáš e l .  D o  š ko ly  nas toup i l  o  rok 

pozdě j i .  P o  l é čbě  s e  u  něho  ob j ev i l  anemi cký  s ynd rom,  k t e rý 

čá s t ečně  omezu je  j eho  běžný  ž ivo t .  J e  p ro to  po t ř eb a  na  něho  v í ce 

doh l í že t ,  aby  s e  vyhýba l  zby tečně  vyče rpáva j í c ím  ak t iv i t ám.

4 .1 .1  R ozh ovor  s  rod ič i  -  Ad am (7  l e t )
Pr vn í  o tá z ka ,  k t e r á  by la  r od ičů m  po lož en a ,  s e  t ýka la  

z půs obu  s dě l en í  d iagn óz y  a  spoko jen os t i  s  t ím to  z pů s obem.  Dá le  

by lo  sn ah ou  z j i s t i t ,  kdo  d iagn ózu  r od ičů m  sdě l i l .
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M atka  odpovědě la :   „D iagnó zu  mi  sdě l i l  l éka ř .   Vš echno  oh ledn ě 

nemo c i  i  j e j í  l é čby  mi  vys vě t l i l .  By lo  t o  s rozum i t e ln é .  N ěko l ik a 

věc em  j s em  s i ce  ne rozum ě la ,  a l e  l éka ř  mi  v š e  ocho tn ě  vys vě t l i l , 

t ak že  j s em  s ynovu  nemoc  pochop i l a  a  vědě l a ,  co  nás  čeká . 

M anže l  u  s dě l en í  d i agnó zy  neby l .  Léka ř  mi  dokonce  ocho tn ě 

nab íd l ,  zda  má  man že lov i  d i agnózu  s dě l i t  on  a  vys vě t l i t  mu ,  co 

s e  bude  d í t . “   

O tec  odpovědě l :   „V  době ,  kdy  s ynovu  nemoc  d i agnos t ikova l i , 

j s em  by l  mi mo  ČR.  Žen a  t ak  by l a  na  v š echno  s ama .  P o  t e s t ech , 

k t e r é  p ř ine s ly ,  oh l edně  synov i  nemoc i ,  výs l edky ,  mi  žena  vo l a l a 

a  ř ek l a ,  ž e  A dy  má  l euké mi i .  Vš echno  mi  ve  zk ra t c e  vys vě t l i l a . 

J á  s e  z  vážných  rod inných  důvodů  omluv i l  v  p r ác i  a  od j e l  z 

p r acovn í  ce s ty  o  t ýden  d ř íve .  D va  dny  na  t o  j s em  už  by l  v 

Čech ách  a  hned  j s em  j e l  do  M oto l a ,  kde  A dyho  hos p i t a l i zov a l i .  

Ta m mi  s ynův  oš e t řu j í c í  l éka ř  vys vě t l i l  v š e ,  co  s e  dě j e . “  

D ále  by lo  c í l em  z j i s t i t ,  v  j aké m  pr os t ř ed í  by la  s ku tečn os t  o  

s táva j í c í m  z dr avo tn ím s tavu  d í t ě t e  r od i čů m s dě l en a .  

O tec  odpovědě l :   „ By lo  t o  na  poko j i ,  kde  j s em  by l  j á ,  ž ena  a  syn , 

k t e rý  v  t é  době  spa l . “

M a tka  odpovědě la :   „ By lo  t o  u  pana  dok to ra  v  ambu lan c i  bez 

p ř í t o mnos t i  syna  a  s es t ry . “

K  o táz ce ,  zda  by la  fo r ma  a  mí s to  s dě l en í  vyh ovu j í c í ,  s e  rod i č e  

vy jadř u j í  t ak to :   

M atka  odpovědě la :   „U rč i t ě .  N a  v š echno ,  č emu  j s em  ne rozu mě l a 

nebo  j s em  s e  o  t om  po t ř ebova l a  u j i s t i t ,  j s e m  dos t a l a  odpověď . 

D ok to r  mi  v š e  ocho tn ě  vys vě t l i l .  T ím,  že  mi  i n fo rm ac i  s dě lova l  v 

s ouk romí  o rd inace ,  j s em  s e  nebá l a  p t á t  na  coko l i  a  z í s ka l a  t ak 

odpověd i  na  v š echny  o t á zky . “

O tec  odpovědě l :   „P rvně  j s em  s e  i n fo rma c i  o  nemoc i  dozvědě l  od 

ženy .  By l  j s em  v  šoku ,  po řádně  j s em  nevědě l ,  co  s e  dě j e ,  co  nás 

ček á  a  j ak  v š echno  bude .  A ž  v  nemocn i c i  j s em  pochop i l ,  co 

A dymu  j e  a  co  nás  i  j eho  čeká .  Způs ob ,  j akým  mě  l éka ř  s ezná mi l 

s  nemoc í  a  vys vě t l i l  m i  v š echno  oko lo  n í ,  by l  dos t aču j í c í . “
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D alš í  z  o tá z ek  s e  t ýka la  t oh o ,  z da  č l en  z dr avo tn ickéh o  t ýmu ,  

k t e r ý  in for mac i  s dě lova l ,  v ěn ova l  r od i čů m dos ta t ek  čas u .

M atka  odpovědě la :   „A no ,  věnova l .  N e řeknu  V ám  t eď ,  j ak  d louho , 

č a s  j s e m  nevn ím a la ,  a l e  mys l ím  s i ,  ž e  t o  by lo  v í c  než  hod ina . 

M ožná  dvě ,  p ř e s ně  nev ím. “

O tec  odpovědě l :   „V ěnova l  nám  to l ik  ča s u ,  ko l ik  j s m e 

po t ř ebov a l i . “

N a  o tá z ku ,  zda  by l y  in for mace  t ýka j í c í  s e  zd r avo tn íh o  s tavu  

d í t ě t e  dos ta ču j í c í  a  s ro z u mi t e ln é ,  odpov ída j í  rod i č e  t ak to :

O tec  odpovědě l :   „By ly .  O dpověď  j s em  dos t a l  na  v š echny  s vo je 

o t á zky . “

M atka  odpovědě la :   „A no ,  na  v š echno ,  co  j s em  po t ř ebova la  vědě t , 

j s em  dos t a l a  odpověď .“

Jedn a  z  o tá z ek  s e  z aměř ova la  i  n a  ob la s t  p s ych os oc iá ln í  pomoc i  

a  podpor y  a  s n až i la  s e  odh a l i t ,  zda  s e  v  p r ů běh u  hos p i ta l i z ace  

z d r avo tn ický  t ým  s tar a l  pou z e  o  d í t ě  n ebo  i  o  j eh o  r od iče .

M atka  odpovědě la :   „L éka ř i  a  s e s t ry  s e  p ř evážně  s t a r a l i  o  s yna ,  on 

by l  t en ,  kdo  by l  nemocný  a  po t ř ebova l  pomoc .  V  kon tak tu  j s me 

vš ak  by l i  s  pan í  p s ycho ložkou ,  k t e r á  na  oddě l en í  docháze l a . “

O tec  odpovědě l :   „P ř ímo  l éka ř i  nám  žádná  nás l edná  pomoc  an i 

j i n á  pomoc  nab ídnu ta  neby la .  S es t ry  ná s  i n fo rmova ly  o 

p s ycho lož ce ,  k t e r á  na  oddě l en í  docháze l a ,  a  o  t e r apeu t ech ,  k t e ř í  s 

dě t mi  h r á l i  h ry  a  bav i l i  j e .  Mně  o s obně  pomáh a lo  t o ,  ž e  mě  l éka ř 

p růběžn ě  in fo rmova l  o  změná ch  s t avu  a  odpov ída l  mi  na  m é 

neus t á l é  o t á zky . “

Cí l em  by lo  z j i s t i t ,  j e s t l i  m imo  pomoc  z dr avo tn i ckéh o  t ýmu  by la  

r od ičů m  nab ídn u ta  n ě jaká  n ás l edn á  pomoc ,  j ako  např .  t e r ap ie ,  

s po lu pr áce  s  h ern ím i  t e r apeu t y ,  p s ych o logy ,  pedagogy  a td .

M atka  odpovědě la :   „S es t ry  ná s  i n fo r mova ly ,  ž e  na  oddě l en í 

dochá z í  p s ycho ložk a .  S  n í  j s me  by l i  s  manž e l e m  v  kon tak tu ,  a l e 

s p í š  j s m e  s  n í  komun ikova l i  v  r ámc i  Adá mkovy  nemoc i ,  než  že 
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bychom  s e  na  n i  ob rac e l i  s  na š i mi  s t a ro s tm i ,  k t e r é  ná s  p rováze ly . 

N ěko l ik r á t  j s e m  s e  s e tka l a  na  oddě l en í  s  he rn í  t e r apeu tkou .  By lo 

mi  nab ídnu to  abs o lvova t  p ř ip r av ený  p rog ram  spo lu  s  Adá mkem. 

A  t ak  j s em  mě la  možnos t  bý t  v  p ř ímém  kon t ak tu  s  t ěm i to 

p r acovn íky .  P o  j ednom  z  p rog ramů  j s em  s e  na  t u to  t e r ap eu tku 

ob rá t i l a .  J e j í  l i d s ký  p ř í s tup  a  ocho t a  mě  p řekvap i l a . “

O tec  odpovědě l :   „ J ak  už  j s em  ř íka l ,  s es t ry  ná s  i n fo rmova ly  o 

p s ycho lož ce .  N ěko l ik r á t  j s m e  s  n í  s po lu  s  ž enou  rozeb í r a l i  A dyho 

s t av ,  pok roky  v  l é čbě  i  j eho  v l a s tn í  vn í mán í  l é čby .  Žena  s e  pak 

něko l ik r á t  s e tka l a  s  t e r apeu ty ,  k t e ř í  mě l i  p ro  dě t i  v  nemocn ic i 

he rn í  p rog ramy  a  t ě ch to  p rog ramů  s e  i  úča s tn i l a . “

S n ah ou  by lo  i  odh a l i t ,  j e s t l i  mě l i  r od i če  mož n os t  s i  s  n ěkým  z  

pe r s on á lu  pr om lu v i t  o  t om,  j ak  s e  c í t í  a  co  p r ož í va j í .

M atka  odpovědě la :   „A no ,  možnos t  t u  by l a ,  a  t o  s  pan í 

p s ycho ložkou .  To ,  co  p rož ívá m  a  co  c í t ím ,  j s em  s  n í  v š ak 

nep rob í r a l a .  Obrac e l a  j s em  s e  na  n i  sp í š  s  o t ázk ami  o  s t avu  a 

rozpo lo žen í  syna  než  s ebe . “

O tec  odpovědě l :   „S  pan í  p s ycho ložkou  to  možn é  by lo ,  a l e  t u to 

možnos t  j s em  nevyuž i l .  Pokud  v í m,  t ak  an i  ž ena  t u to  možnos t 

nevyuž i l a .  To ,  co  j s me  p rož íva l i ,  j s me  s i  nos i l i  domů  a  rozeb í r a l i 

t o  spo lu  s  o s t a tn ími  č l eny  rod iny . “

N a  o tá z ku  co  r od ičů m  v  p rů běh u  hos p i ta l i z ace  j e j i ch  d í t ě t e  

n e j v í ce  pomoh lo ,  odpovědě l i  t ak to :

O tec  odpovědě l :   „N e jv í c e  mi  pomoh la  podpora  rod iny  a 

b l í zkých“ .

M a tka  odpovědě la :   „P odpora  manže l a  a  ka marádky . “  

Zda  by lo  n ěco ,  co  by  r od ičů m  pomoh lo ,  a  t a to  mož n os t  s e  

n en as ky t la ,  odpovědě l i :

M atka  odpovědě la :   „M ožná  bych  využ i l a  možnos t  p romluv i t  s i  o 

t om,  co  p rož ív ám  a  j ak  s e  c í t ím ,  s  někým,  kdo  za ž i l  podobnou 
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s i t ua c i  a  vědě l  t ak ,  co  p rož ív ám  a  j ak  s e  c í t ím . “

O tec  odpovědě l :   „O  n i čem,  co  by  mi  ně j ak  mě lo  v í c  pomoc , 

nev í m,  by lo  p ros t ě  po t ř eba  s e  s  t í m  vy rovna t ,  což  na  začá tku 

neby lo  úp lně  l ehké ,  a l e  r od ina  nám hodně  pomoh la . “

N a  o tá z ku ,  j aký  způ s ob  komu n ikac e  zd r avo tn ick ý  t ým  n e jčas t ě j i  

pou ž í va l ,  odpovědě l i  r od i če :

M atka  odpovědě la :   „K aždý  den  by ly  mně  nebo  manže lov i 

podávány  in fo rm ace  oh ledn ě  t e s tů ,  p růběhu  nemo c i ,  změny  l éků  - 

p ro s t ě  vš eho ,  co  s e  dě lo .  Tým  fungova l  a  bez  p rob lé mů  j s me  s e 

na  ně  moh l i  s  j akouko l iv  o t ázkou  ob rá t i t . “  

O tec  odpovědě l :   „Vš e ,  co  j s me  s  ženou  po t ř ebova l i  nebo  na  co 

j s me  s e  p t a l i ,  n ám  p racovn íc i  zodpovědě l i . “  

Ke  spoko jen os t i  s e  v z á j emn ou  komu n ikac í  s  oš e t ř u j í c ím  t ýme m  

s e  vy jádř i l i  rod i č e  t ak to :

O tec  odpovědě l :   „P racovn íc i  by l i  chápav í  a  ocho tn í . “

M a tka  odpovědě la :   „P racovn íc i  nemocn i ce  by l i  ve  s měs  mi l í  a 

cháp av í .  K dyž  j s em  s e  zd rže l a  v  p r ác i  dé l e  a  nes t i h l a  návš t ěvu 

s yna  v  návš t ěvn ích  hod iná ch ,  t ak  mě  bez  p rob lému  k  Adá mkov i 

pus t i l i ,  a  t o  i  m i mo  s t anovený  ča s . “  

4.2  Kazuist ika -  Al ice  (10 let )  

D ívka  ž i j e  s  r od i č i  a  dvě ma  s e s t r am i  na  ma lém  měs t ě 

v  rod inné m  domě .  Do  roku  2009  vážn ě j i  ne s tona l a .  Rod inná 

ana mnéza  j e  bez  j akýchko l iv  záv ažných  onemocněn í .  P o  dobu  a s i 

dvou  měs í ců  s i  A l i ce  s t ěžova l a  na  bo l e s t  h l avy ,  poma lu  hub la . 

V  t é  době  j í  by lo  s edm  l e t .  By lo  t o  v  pondě l í ,  kdy  A l i ce  zač a l a 

mí t  ve lké  bo l e s t i  h l avy  a  něko l ik r á t  i  zv r ac e l a .  M a tka  s  n í 

navš t ív i l a  dě t s kého  l ék a ře ,  A l i c e  by l a  bez  t ep lo ty .  By la  pos l ána 

l ék a řem  domů ,  s  t í m ,  že  ve  s t ř edu  p ř i j d e  na  kon t ro lu .  Bo le s t i 

neus t áv a ly ,  A l i c e  s t á l e  zv rac e l a  a  by l a  bez  t ep lo t .  P ř i  s t ř ede čn í 

kon t ro l e  l ék a ř  A l i c i  zváž i l  a  z j i s t i l ,  ž e  má  o  š e s t  k i l o  méně  než 
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na  pos l edn í  p r even t ivn í  p roh l íd ce ,  k t e r á  by l a  p ř ed  č tv r t  r okem. 

Lék a ř  s e  rozhod l ,  ž e  j i  poš l e  do  ok res n í  nemo cn ice .  T am  s e  l ék a ř 

na  zák l adě  bo l e s t i  h l avy ,  úby tku  váhy  a  zv racen í  r ozhod l  p ro  CT 

vyš e t ř en í .  D iagnóza  zně l a :  nádo r  na  mozku .  A l i c e  by l a  okamž i t ě 

p ř eve zena  do  F aku l tn í  nemocn ice  v  Hradc i  Krá lové  (FN  HK )  na 

neu roch i ru rg i i .  Ta m  s e  d i agnóz a  po tv rd i l a  a  na  pá t ek  r áno  by la 

nap l ánována  ope race .  Ope ra ce  p roběh l a  s  počá t e čn ím i  ve lký mi 

kompl ikac emi ,  p ro tože  pů l  hod iny  p ř ed  p l ánovanou  dos t a l a  A l i ce 

s i l ný  ep i l ep t i cký  záchva t .  P o  t ř ech  týdnech  ve  FN  H K  by l a 

p ř eve zena  do  F aku l tn í  nemocn ice  u  sv .  A nny  v  Brně  na 

onko log i cké  oddě l en í ,  kde  p rob íha l a  ná s l edná  l éčba  oza řován í m  a 

che mote r ap i í .  D omů  s e  v r á t i l a  po  des e t i  měs í c í ch .  M a tka  by l a 

ce lou  dobu  hos p i t a l i z a ce  p ř í t omn a .  A l i ce  docház í  na  p r av id e lné 

kon t ro ly  na  onko log i i  a  neu ro log i i .  Chod í  do  ško ly ,  kde  j í  by lo 

umožn ěno ,  i  když  p romeš ka l a  rok ,  aby  nas toup i l a  do  s t e jn é  t ř í dy . 

M ě la  domác í  výuku ,  d íky  n í ž  t o  by lo  možné .  P o  onko log i cké 

s t r ánc e  po  t ř ech  l e t ech  nedoš lo  k  r emis i .  Po  l éčbě  se  v š ak 

p rokáz a lo  t r va l é  poš kozen í  š t í t né  ž l á zy  a  z t r á t a  r ůs tového 

ho rmonu .  A l i ce  m á  zho rš enou  mo to r iku  l evé  s t r any  t ě l a .  T rp í 

zvýš enou  únavou .  Ob jev i l a  s e  u  n í  i  z t r á t a  k r á tkodobé  pamě t i ,  j e 

t edy  po t ř eba  s e  s  n í  uč i t  a  s t á l e  naučené  uč ivo  opakova t .  N en í 

možn é ,  aby  se  uč i l a  s ama .

4 .2 .1  R ozh ovor  s  matk ou  -  A l i c e  (10  l e t )  
Rozhovor  veden  pouze  s  ma tkou ,  p ro tože  t a  by l a  po  ce lou  dobu 

l é čby  účas tna .  O tec  s e  s t a r a l  o  dvě  da l š í  dce ry ,  do j í žd ě l ,  j ak  t o 

by lo  možné .  

Pr vn í  o tá z ka ,  k t e r á  by la  ma tc e  po lo ž en a ,  s e  t ýka la  

z půs obu  s dě l en í  d iagn óz y  a  nás l edn é  spoko jen os t i  s  t ím to  

z půs obem.  D á le  by lo  sn ah ou  z j i s t i t ,  kdo  j í  d iagn óz u  s dě l i l .

M atka  odpovědě la :   „P an  dok to r  s i  ná s  pozva l  do  za s edac í 

mí s tnos t i  a  na  rov inu  nám  ř ek l  d i agnó zu ,  bez  p ř ík r a s  a  nadě j í , 

j en  ho l á  f ak t a  a  p rocen ta  ú s pěš nos t i  l é čby .  Také  j s me  dos t a l i 
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pro toko l  l é čby . “

D ále  by lo  c í l em  z j i s t i t ,  v  j aké m  pr os t ř ed í  by la  s ku tečn os t  o  

z d r avo tn ím  s tavu  d í t ě t e  ma t ce  s dě l en a .  

M atka  odpovědě la :    „V  za s eda c í  mí s tnos t i ,  kde  j s em  by la  j á , 

man že l  a  dok to r . “

K  o táz ce ,  zda  by la  fo r ma  a  mí s to  sdě l en í  vyh ovu j í c í ,  s e  ma tka  

vy jádř i la  t ak to :   

M atka  odpovědě la :   „By lo  t o  dos t  d r s né  a  j á  j s em  neby la  s chopna 

an i  mys l e t  na  t o ,  co  ř í ká ,  na to ž  s e  na  něco  p t á t .  A le  s  ods tup em 

čas u  j s em  mu  by la  vděčná ,  ž e  ná s  pos t av i l  p ř ed  p r avdu  hned .  I 

t eď  s i  mys l ím ,  že  d íky  tomu to  p ř í s tupu  j s me  by l i  na s t a r tován i 

bo jova t  a  nez a l eknou t  s e . “

D alš í  z  o tá z ek  s e  t ýka la  t oh o ,  z da  č l en  z dr avo tn ickéh o  t ýmu ,  

k t e r ý  in for mac i  s dě lova l ,  v ěn ova l  ma t ce  dos ta t ek  čas u .

M atka  odpovědě la :   „S nad  ano ,  j á  j s em  v  p rvn í  chv í l i  o  žádný 

da l š í  č a s  ne s t á l a . “

N a  o tá z ku ,  zda  by l y  podan é  in for ma ce  t ýka j í c í  s e  zd r avo tn íh o  

s tavu  d í t ě t e  dos ta ču j í c í  a  s ro z u mi t e ln é ,  odpověd ě la  ma tka  tak to :

M atka  odpovědě la :   „A no ,  by ly . “

Jedn a  z  o tá z ek  s e  z aměř ova la  i  n a  ob la s t  p s ych os oc iá ln í  pomoc i  

a  podpor y  a  s n až i la  s e  odh a l i t ,  zda  s e  v  p r ů běh u  hos p i ta l i z ace  

z d r avo tn ický  t ým  s tar a l  pou z e  o  d í t ě  n ebo  i  ma tku  a  b l í z ké .

M atka  odpovědě la :   „S es t ry  na  mě  mě ly  t r ochu  ča s u  vždy ,  l éka ř i  o 

t r ochu  méně  a  t ém ěř  každý  den  j s me  s e  s e tka l i  s  p s ycho loge m, 

an i  nev í m,  zda  mě l  bý t  k  ruce  dě t em  nebo  nám  rod ičů m.  Také  po 

oddě l en í  chod i l a  „k r t č í  t e t a “  z  nada ce  K r t ek ,  k t e r á  mě la  vždy  ča s 

s i  popov ída t .  K aždý  nám  zdů razňova l ,  j ak  j e  dů l ež i t é ,  aby  u 

d í t ě t e  by l  r od i č ,  k t e rý  j e  v  pohodě . “
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Cí l em  by lo  t aké  z j i s t i t ,  zda  m imo  pomoc  z dr avo tn i ckéh o  t ý mu  

by la  ma tc e  n ab ídn u ta  n ě jaká  n ás l edn á  pomoc  jako  n apř .  

t e r ap i e ,  spo lu pr áce  s  h er n ími  t e r apeu ty ,  p s ych o logy ,  pedagogy  

a td .

M atka  odpovědě la :    „P omoc  nám  by l a  nab ídnu t a  j en  v  p růběhu 

l é čby . “

S n ah ou  by lo  i  odh a l i t ,  j e s t l i  mě la  ma tka  mož n os t  s i  s  n ěkým  z  

pe r s on á lu  pr om lu v i t  o  t om,  j ak  s e  c í t í  a  co  p r ož í vá .

M atka  odpovědě la :   „A no ,  s  ps ycho logem.“

N a o tá z ku ,  co  j í  v  p rů běh u  h os p i ta l i z ace  d í t ě t e  n e j v í ce  pomoh lo ,  

odpověd ě la  t ak to :

M atka  odpovědě la :   „V zpom ínám,  že  nám  pomoh lo ,  ž e  j s me  moh l i 

s pá t  na  uby tovně  hned  ved le  nemocn ice .  Tu  nám  p la t i l a  a  za ř íd i l a 

nada ce  Kr t ek .  Hor š í  by lo  za j i s t i t  s i  vo lno  v  p r ác i  a  vymys le t ,  j ak 

a  co  mus ím za ř íd i t . “

Zda  by lo  n ěco ,  co  by  pomoh lo ,  a  t a to  mož n os t  s e  n en as ky t la ,  

odpov ídá :

M atka  odpovědě la :   „P l a cená  h l ídač enka  O ČR  (oš e t ř en í  č l ena 

rod iny )  j e  pouze  9  dnů  a  pak  nen í  n ikdo ,  kdo  by  p l a t i l  soc i á ln í  a 

zd ravo tn í  po j i š t ěn í  a  v  p r ác i  s i  t aké  ne jde  vz í t  j en  t ak  nep l acené 

vo lno .  To  hodně  znep ř í j emn i lo  už  j en  s amo tný  f ak t  vy rovna t  s e 

s  d i agnózou  mého  d í t ě t e .  N áš  s t á t  nepoč í t á  s  t ím ,  že  by  ně j aké 

d í t ě  moh lo  bý t  t ak é  v  nemo cn ic i  t ém ěř  rok  a  m a tka  s  n ím . 

N emocn ice  nevyp í š e  žádnou  omluv enku  p ro  zam ěs tnava t e l e , 

p ro tož e  j e  o  d í t ě  p lně  pos t a r áno ,  pokud  j e  v  nemo cn ic i . “

N a  o tá z ku ,  j aký  způ s ob  komu n ikac e  zd r avo tn ick ý  t ým  n e jčas t ě j i  

pou ž í va l ,  ma tka  odpověd ě la :

M atka  odpovědě la :   „ J a s ný  a  konk ré tn í ,  vždy  j s em  vědě l a ,  j ak  na 

t om  A l i ce  j e ,  a  t o  bez  p ř ík r a s . “
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Ke  spoko jen os t i  s e  v z á j emn ou  komu n ikac í  s  oš e t ř u j í c ím  t ýme m  

s e  vy jádř i la  t ak to :

M atka  odpovědě la :   „ J á  j s e m  by la  spoko jen á  s  komun ikac í  l ék a řů 

i  s es t e r  s e  mnou  i  s  A l i c í .  S t avy  d í t ě t e ,  k t e r é  s e  s chová  pod 

pe ř inu  a  nechc e  i n j ekc i  nebo  l éky  nes po lkne ,  m á  zav řenou  pus u  a 

když  ano ,  t ak  j e  na s chvá l  vyzv rac í…  léka ř  i  s e s t r a  mě l i  č a s  j í  t o  

v š e  vys vě t l i t  a  p ř e s vědč i t  j i ,  t aké  fungova ly  ne j různě j š í  odměny . 

N ikdy  ne  nás i l í ,  t o  f ak t  oceňu ju . “

4.3  Kazuist ika -  Tomáš ( †  14 let )

Tomáš  ž i l  s  ma tkou ,  o t cem  a  s t a r š í  s e s t rou  na  ma lé m  měs t ě . 

Rod inná  ana mnéza  by l a  bez  závažných  onemo cněn í  č i 

hos p i t a l i z ac í .  Tom áš  h r á l  z ávodn ě  t en i s ,  a  když  s i  v  roce  2006  v 

p růběhu  as i  č ty ř  měs í ců  zač a l  s t ěžova t  na  bo l e s t i  k loubů ,  h l avy  a 

ča s to  s e  c í t i l  unavený ,  r od i če  t omu  nevěnov a l i  vě t š í  pozo rnos t . 

P ř ip i s ova l i  t o  j eho  ve lké  fyz i ck é  námaze ,  k t e rou  v  t é  době 

vydáva l .  A ž  zv rac en í  a  t ep lo ty  donu t i l y  rod i če ,  aby  pos l a l i 

Tom áš e  k  dě t s kému  l éka ř i .  Ten  ho  vyš e t ř i l  a  na ř íd i l  k l i d  na  l ůžku 

a  min im á lně  dva  týdny  bez  t en i s u .   P o  týdnu  m ě l  To máš  do j í t  na 

kon t ro lu .  J eho  s t av  s e  nez l epš i l ,  t ep lo tu  mě l  s t á l e  zvýš enou  a 

t r pě l  veče rn ími  nevo lnos tm i .  Lék a ř  p roved l  odbě r  k rve  a  pos l a l 

Tom áš e  na  da l š í  s pec i a l i zovan á  vyš e t ř en í .  Ta  odha l i l a  a  ná s l edn ě 

i  po tv rd i l a  aku tn í  mye lo idn í  l euk émi i .  Tomáš  by l  hos p i t a l i zován 

na  onko log ick ém  oddě len í  F aku l tn í  nemocn i ce  u  s v .  Anny  v  Brně , 

kde  pods toup i l  oza řován í  a  chemote r ap i i .  By l  čeka t e l em  na  dá r ce 

kos tn í  d ř eně ,  k t e r ého  s e  v š ak  nedočka l .  P o  č ty ř ech  měs í c í ch 

i n t enz ivn í  l é čby  dos t a l  z ápa l  p l i c ,  k t e rý  ho  na to l ik  o s l ab i l ,  ž e  i 

p ř e s  ve š ke rou  s nahu  l éka řů  s e  Tomáš ov i  neda lo  pomoc i .  S  t ou to 

s ku tečnos t í  s e  r od i če  i  p ř e s  podporu  odbo rn íků  neby l i  s chopn i 

vy rovna t  a  r od ina  s e  rozpad la .  

4 .3 .1  R ozh ovor  s  matk ou  -  Tomáš  ( †  14  l e t )  
Rozhovor  veden  pouze  s  ma tkou ,  o t e c  s po lup rác i  odmí t l .
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Pr vn í  o tá z ka ,  k t e r á  by la  ma tc e  po lo ž en a ,  s e  t ýka la  

z půs obu  s dě l en í  d iagn óz y  a  nás l edn é  spoko jen os t i  s  t ím to  

z půs obem.  D á le  by lo  sn ah ou  z j i s t i t ,  kdo  j í  d iagn óz u  s dě l i l .

M atka  odpovědě la :   „ In fo rmac i  mi  sdě l i l a  vyš e t řu j í c í  l ék a řka . 

M oc  j s em  tomu  ne rozu mě l a ,  by l  t o  šok . “

D ále  by lo  c í l em  z j i s t i t ,  v  j aké m  pr os t ř ed í  by la  s ku tečn os t  o  

z d r avo tn ím  s tavu  d í t ě t e  ma t ce  s dě l en a .  

M atka  odpovědě la :   „ In fo rmace  mi  by ly  podány  v  o rd inac i 

l ék a řky . “

K  o táz ce ,  zda  by la  fo r ma  a  mí s to  sdě l en í  vyh ovu j í c í ,  s e  ma tka  

vy jádř i la  t ak to :   

M atka  odpovědě la :   „N epře mýš le l a  j s em  o  vhodnos t i  m í s t a . 

N ev ím,  kde  j i nd e  by  mi  t o  moh la  l éka řk a  s dě l i t .  F o rma  s dě l en í  

by l a  ch l adná  a  ve lmi  věcn á ,  ne  v š emu  j s em  hned  rozumě la  a 

p ř i š lo  mi ,  j ako  by  v  t u  chv í l i  vůbec  neby la  ř eč  o  mé m d í t ě t i . “

D alš í  z  o tá z ek  s e  t ýka la  t oh o ,  z da  č l en  z dr avo tn ickéh o  t ýmu ,  

k t e r ý  in for mac i  s dě lova l ,  v ěn ova l  ma t ce  dos ta t ek  čas u .

M atka  odpovědě la :   „ P an í  dok to rka  mi  d i agnó zu  s h rnu la  a s i  v  15 

minu tách ,  po  t é  j s em  zma tená  z  o rd inace  odeš l a .  By l a  j s em 

v  š oku ,  vůbec  j s e m ne tu š i l a ,  co  s e  dě j e . “

N a  o tá z ku ,  zda  by l y  podan é  in for ma ce  t ýka j í c í  s e  zd r avo tn íh o  

s tavu  d í t ě t e  dos ta ču j í c í  a  s ro z u mi t e ln é ,  odpověd ě la  ma tka  tak to :

M atka  odpovědě la :   „ P o  p ř í chodu  z  nemocn ice  j s em  s i  i n fo rmac e 

o  Tomáš ově  nemoc i  z j i s t i l a  na  i n t e rn e tu  a  p ř i  da l š í  návš t ěvě  j s em 

s e  l ék a řky  dop ta l a  na  věc i ,  k t e rý m j s me  ne rozumě la . “

Jedn a  z  o tá z ek  s e  z aměř ova la  i  n a  ob la s t  p s ych os oc iá ln í  pomoc i  

a  podpor y  a  s n až i la  s e  odh a l i t ,  zda  s e  v  p r ů běh u  hos p i ta l i z ace  

z d r avo tn ický  t ým  s tar a l  pou z e  o  d í t ě  n ebo  i  ma tku  a  b l í z ké .

M atka  odpovědě la :   „V  p růběhu  hos p i t a l i z ace  j s em  se  s naž i l a  bý t 
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s e  synem  co  ne jv í c ,  i  když  to  ne  vždy  by lo  možné .  Tým  s e 

pově t š inou  s t a r a l  o  s yna .  J á  s e  v  t é  době  c í t i l a  dos t  š pa tně . 

N evědě l a  j s em,  co  mohu  dě l a t ,  c í t i l a  j s e m  s e  úp lně  z t r acen á . 

S  man že l e m  j s em  nav íc  nemě l a  možnos t  s i  o  t om  p rom luv i t ,  s ám 

s e  s  t ím  t ěžc e  vy rovnáva l . “

Cí l em  by lo  t aké  z j i s t i t ,  zda  m imo  pomoc  z dr avo tn i ckéh o  t ý mu  

by la  ma tc e  n ab ídn u ta  n ě jaká  n ás l edn á  pomoc  jako  n apř .  

t e r ap i e ,  spo lu pr áce  s  h er n ími  t e r apeu ty ,  p s ych o logy ,  pedagogy  

a td .

M atka  odpovědě la :    „L éka řka ,  k t e r á  s t anov i l a  d i agnózu ,  s e 

zm ín i l a  o  možnos t i  konzu l t ac e  s  p s ycho ložkou ,  k t e r á  s  oddě l en í m 

s po lup racov a l a . “

S n ah ou  by lo  i  odh a l i t ,  j e s t l i  mě la  ma tka  mož n os t  s i  s  n ěkým  z  

pe r s on á lu  pr om lu v i t  o  t om,  j ak  s e  c í t í  a  co  p r ož í vá .

M atka  odpovědě la :   „S es t ry  na  oddě l en í  mě ly  hodně  p r ác e  s 

pac i en ty ,  so tva  s t í ha ly ,  co  by lo  po t ř eba ,  na to ž  mí t  č a s  s i 

popov ída t  s  p ř íbuzným i  pac i en tů .  L éka ř i  s e  vždy  j en  m ih l i . “

N a  o tá z ku  co  j í  v  p rů běh u  h os p i ta l i z ace  d í t ě t e  n e j v í ce  pomoh lo ,  

odpověd ě la  t ak to :

M atka  odpovědě la :   „P omoh lo  mi ,  ž e  j s em  s e  s ynem  vůbec  moh la 

bý t ,  a l e  by lo  t o  ve l mi  ná ročné .  U v í t a l a  bych ,  kdyby  mi  někdo 

ř ek l ,  č í m  j á  s ama  můžu  bý t  p ro  s vé  d í t ě  už i t ečná ,  j ak  mu  mohu 

pomoc i .  C í t i l a  j s em s e  v  t om  vš em z t r acená . “

Zda  by lo  n ěco ,  co  by  pomoh lo ,  a  t a to  mož n os t  s e  n en as ky t la ,  

odpov ídá :

M atka  odpovědě la :   „K dyby  mi  někdo  věnova l  v í ce  ča s u .  K dyby 

s e  na š e l  někdo ,  s  kým  s i  o  t om  vš em  mohu  p romluv i t .  Dnes  vš ak 

v ím,  že  t u  možnos t  j s em  mě l a ,  a  t o  s  pan í  p s ycho ložkou ,  a l e 

neby l a  j s em  s chopna  s ynovu  d i agnózu  p ř i jmou t . “
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N a  o tá z ku ,  j aký  způ s ob  komu n ikac e  zd r avo tn ick ý  t ým  n e jčas t ě j i  

pou ž í va l ,  ma tka  odpověd ě la :

M atka  odpovědě la :   „P ř í l i š  odbo rný  na  t o ,  ž e  mluv i l i  o  mé m 

s ynov i . “

Ke  spoko jen os t i  s e  v z á j emn ou  komu n ikac í  s  oš e t ř u j í c ím  t ýme m  

s e  vy jádř i la  t ak to :

M atka  odpovědě la :   „ Dnes  s i  mys l ím ,  že  s e  s e s t ry  i  l éka ř i  s naž i l i 

dě l a t ,  co  by lo  v  j e j i ch  s i l á ch .  Bohuže l  č a s u  by lo  má lo .

VÝSTUP

D íky  zp racovaný m  po los t anda rd i zovaným  rozhovorům  s i  l z e 

v š imnou t ,  ž e  rod i če  hodno t i l i  komun ikac i  a  ná s l ednou 

s poko jenos t  s e  zd ravo tn i cký m  týmem  v  záv i s lo s t i  na  výs l edku 

l é čby .  J e j i ch  odpověd i  j s ou  t ak  podba rveny  výs l edk em  l éčby 

j e j i ch  d í t ě t e .  Za  poz i t i vn í  p rvek  l ze  považova t ,  ž e  v š em 

zúč as tněným  rod ičům  by la  s ku tečnos t  o  nemoc i  j e j i ch  d í t ě t e 

s dě l en a  v  souk rom í ,  a  t o  o š e t řu j í c í m  l éka řem  č i  l éka řkou .  F o rma 

s dě l en í ,  s e  k t e rou  s e  rod i če  s e tka l i ,  by l a  různo rodá ,  av š ak  za 

k l adn é  p rvky  l ze  považov a t  p ř ímos t  a  ocho tu  zodpovědě t  r od i čům 

o tá zky  oh ledně  s t avu  j e j i ch  d í t ě t e .  Za  nevhodné  p rvky  s ouv i s e j í c í 

s  f o rmou  sdě l en í  l z e  považov a t  ch l adnos t  a  ne s rozumi t e lnos t , 

k t e rou  l ze  označ i t  v  p ř ípadě  t ázaných  rod i čů  za  p ř í l i š  odbo rnou . 

V š i chn i  t á zan í  r od i če  by l i  s ezná men i  s e  sku te čnos t í ,  ž e  na 

oddě l en í  docház í  odbo rn ík  (p s ycho log  č i  da l š í  odbo rn ík ) ,  ne 

v š i chn i  v š ak  pomoc  z  t é to  s t r any  využ i l i .  V  p růběhu 

hos p i t a l i z ace  s e  každý  z  rod i čů  s naž i l  s e  s i t uac í  vy rovna t 

i nd iv iduá ln ě ,  a  t o  různým i  způs oby .  N ěk te rým  rod ičů m  pomáha l a 
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zm iňovaná  pomoc  z  ř ad  odbo rn íků .  J i n í  s e  s  t í m  vy rovnáva l i 

v l a s tn ím  způs obem,  j ak  j en  t o  by lo  možné .  P omoc  h l eda l i  u 

b l í zkých  nebo  s ami  u  s ebe ,  pokud  j i  j i nd e  nenach áze l i .  

ZÁVĚR

Cí le m,  k t e rý  s i  t a to  p r áce  s t anov i l a ,  by lo  z j i s t i t  s ub j ek t ivně 

vn ím anou  zkuš enos t  s  „vhodnou  a  p ř i j a t e lnou“  fo rmou 

komun ik ace  zd ravo tn i ckého  tý mu  z  poh ledu  rod i čů 

onko log i ckých  dě t s kých  pac i en tů .  D á le  s e  p r ác e  snaž i l a  odk rý t  a 

pos oud i t  m í ru  i n fo rmov anos t i  r od i čů  ze  s t r any  zd ravo tn i ckého 

týmu ,  a  t o  pomoc í  po lo s t anda rd i zov aných  rozhovorů  vedených 

s  r od i č i  obou  poh lav í .  

S amotné  kap i to ly  s e  pak  věnova l i ,  j ak  p roces u  vy rovnáván í 

s e  s  nemo c í  s vého  d í t ě t e ,  t ak  i  po jm enováván í  t oho ,  co  s e  s t a lo . 

P r áce  s e  snaž i l a  věnova t  i  pop i s u  rod iny  j ako  poz i t i vn ímu  a 

pods t a tn ému  p rvku ,  j enž  můž e  d í t ě t i  p ř i  hos p i t a l i z a c i  pomoc i ,  t é ž 

v š ak  i  pop i s u  t oho ,  co  vš e  mohou  rod iče  běhe m  hos p i t a l i z ace 

p rož ív a t  a  s  č í m  s e  mohou  s e tka t .  V  j edné  z  podkap i to l 

na l eznem e  s t ručné  sh rnu t í  ne j ča s t ě j š í ch  onko log ický ch 
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onemo cněn í ,  s e  k t e rými  s e  u  dě t í  můžem e  s e tka t .  Ús i l ím  by lo  i 

s t r učně  sh rnou t  komun ikačn í  znaky ,  k t e r é  p ř i  s vé  p r ác i  oš e t řu j í c í 

t ým  up l a tňu j e  a  s  n i miž  j e  možn é  se  ve  zd ravo tn i c tv í  s e tka t  a  l z e 

j e  považova t  z a  nevhodné .  Empi r i cká  čá s t ,  j e ž  by l a  zp racována 

pomoc í  po lo - s t anda rd i zovaný ch  rozhovorů ,  k t e rý m  p ředch áze ly 

s t ručně  zp racovan é  kazu i s t i ky  onko log i cky  nemocný ch  dě t s kých 

pac i en tů ,  s e  snaž i l a  na j í t  odpověd i  na  ř adu  o t áz ek .  Ty  by ly 

nás l edn ě  s ouh rnně  zp racovány  a  s h rnu ty  do  výs tupu ,  k t e rý  s e 

s naž í  na s t í n i t  poz i t i vn í  a  nega t ivn í  p rvky ,  s e  k t e rým i  se  rod i če 

v  p růběhu  hos p i t a l i z a ce  j e j i ch  d í t ě t e  s e tka l i .  D ocház í  t ak  k 

s ouh rnu  s ub jek t ivn ě  vn ím aných  poc i tů ,  j e ž  j s ou  zp racov ány  a 

t vo ř í  j akýs i  s t r učný  soup i s  t oho ,  co  považova l i  r od i če  za 

poz i t i vn í  a  co  naopak  za  nega t ivn í  č i  nevhodné  p rvky 

v  komun ik ac i  s e  zd ravo tn i ckým  týme m.  Komun ikačn í m  p rvkem, 

k t e r ého  by  s e  zd ravo tn i cký  tý m  mě l  vyva rova t ,  j e  bez es po ru 

nes rozum i t e lnos t  č i  p ř í l i š ná  odbo rnos t ,  k t e r é  rod i če  v  počá t ečn í m 

š oku  nemus í  hned  rozumě t .
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PŘÍLOHY

S ou h rn  o tázek  p o ložen ý  rod ičů m:

1 . J akým  způs obe m  vám  zd ravo tn i cký  tým  sdě l i l  d i agnózu 

vaš eho  d í t ě t e?  By l i  j s t e  s e  způs obem  s dě l en í  s poko jen i ? 

K do  vám  in fo rmac i  s dě l i l ?

2 . V  j aké m  p ros t ř ed í  vám  by la  s ku tečnos t  o  s t áva j í c ím 

zd ravo tn ím  s t avu  d í t ě t e  sdě l ena?

3 . V yhovova la  vám fo rma  a  mí s to  s dě l en í ?  

4 . V ěnova l  vám p racovn ík  s dě lu j í c í  i n fo rmac e  dos t a t ek  ča s u?

5 . By l i  i n fo r mace  týka j í c í  s e  zd ravo tn ího  s t avu  d í t ě t e 

dos t aču j í c í  a  s rozumi t e ln é?
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6 . V  p růběhu  hos p i t a l i z a ce  s e  zd ravo tn i cký  tým  s t a r a l  pouze  o 

d í t ě  nebo  i  o  vá s ?

7 . By la  vám  nab ídnu ta  ně j ak á  nás l edná  pomoc?  (p ř .  Te rap i e , 

s po lup rác e  s  he rn ími  t e r ap eu ty ,  p s ycho logy ,  pedagogy  a td . )

8 . M ě l i  j s t e  mo žnos t  s i  s  někým  z  pe r s oná lu  p romluv i t  o  t o m, 

j ak  s e  c í t í t e  a  co  p rož ívá t e?

9 . Co  vám  v  p růběhu  hos p i t a l i z a ce  vaš eho  d í t ě t e  ne jv í ce 

pomoh lo ?  N ebo  by  pomoh lo ?

10 . J akým  způs obem  s  vám i  zd ravo tn i cký  tým  ne j ča s t ě j i 

komun ikov a l?

11 . By l i  j s t e  spoko jen i  s e  vzá j emnou  komun ika c í  mez i 

vám i  a  o š e t řu j í c í m  tým em  vaš eho  d í t ě t e?
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