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ANOTACE

Diplomova prace s nazvem ,,Nevyuzité moznosti socidlnich pracovnikii** se zabyva domaci
péci a je zaméfena na seniory a handicapované osoby. Cilem prace je vice zviditelnit sluzbu
Vv zahrani¢i oznacovanou jako ,,live-in care®, pro kterou CeStina nemé specificky vyraz. Znamena
péci vykonavanou osobnim asistentem, ktery bydli a zije v jedné doméacnosti se svym klientem —
seniorem nebo handicapovanou osobou. Takto organizovana osobni asistence umoziuje seniorim
a handicapovanym osobam vést plnohodnotny Zivot ve svém znamém prostfedi a je pfirozenou

alternativou ustavni péce.

Autorka vyuzivd témeét Sestileté praxe osobni asistentky vykonavané v zahranici
pro seniory a osoby télesné a mentalné handicapované s rozdilnymi potfebami podpory a pomoci.
Prace je doplnéna poznatky ziskanymi pfi spolupréci s riznymi organizacemi poskytujicimi socialni

sluzby a provadi sondu do zivota uzivatelu sluzby live-in care.

KLICOVA SLOVA

Osobni asistence, osobni asistent, domaci péce, live-in care, seniofi, handicapované osoby,

soukroma spole¢nost Helping Hands.



ABSTRACT

The thesis titled "Untapped potential of social workers®, deals with home care and is
focused on seniors and disabled people. The aim is to increase the visibility of the service abroad,
known as "live-in care™ for which the Czech language has no specific term. It means care provided
by a personal assistant who lives in the same household with his client - senior or disabled. Thus,
organized personal assistance allows seniors and disabled persons to lead fulfilling lives in their

familiar environment and is a natural alternative to institutional care.

The author applies almost six years of practice abroad as a personal assistant
for the elderly, disabled and people with learning disabilities with various needs. The work is
complemented by insights gained in collaboration with different organizations providing social

services and includes a probe into the lives of service users.

KEY WORDS

Personal assistance, personal assistant, home care, live-in care, seniors, the disabled,

Helping Hands — private society.
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UvoD

Pti rozhodovani volby tématu pfedklddané diplomové prace mne ovlivnila témeft Sestiletd
praxe osobni asistentky. V roce 2010 se mi naskytla piilezitost vycestovat pracovné do Anglie.
Prostfednictvim taméjsi agentury specializované na péci o seniory jsem ziskala patii¢né vyskoleni
a pracovni povoleni. Muj pivodni plan byl zdrzet se jeden rok, ale ten se jaksi protahl
az do soucasnosti. Za celou dobu jsem pracovala pro rizné agentury v zaméstnaneckém pomeéru
a od roku 2012 jako osoba samostatné vydéleéné ¢inna (OSVC) jsem provadéla osobni asistenci pro
n¢kolik klientl v rezimu ,,Live-in care® (vysvétleno v kapitole 1.2). Mymi klienty byli dospéli
vSech vé€kovych kategorii s riznymi typy handicapu, at' fyzickym ¢i mentalnim, s riznymi
potfebami, pozadavky a s rliznymi stupni zavislosti na pomoci druhych. Pti zvazovani, jakou

veékovou kategorii si pro svou praci zvolim, jsem se rozhodla pro seniory.

K tomuto rozhodnuti mé pfivedly dva duvody. Prvni — ryze osobni. Leckdy mivam pocit,
ze veékova kategorie seniord je nasi spolec¢nosti piehlizena a v horSim ptipadé povazovana za néco,
co je nepohodlné, co ptekazi. Druhym divodem je fakt, Ze nase populace starne a Ze je nezbytné

nutné zmenit postoj k naSim starSim spoluobCaniim a zalit vytvaret takové podminky, modely

cvwr

Cilem diplomové prace je zviditelnit sluzbu ,live-in care” a inspirovat piipadné
poskytovatele i uzivatele této sluzby. Pokladam za dulezité vysvétlit, pro¢ se vyse zminény termin
neobjevil v podnadpisu diplomové prace, at’ v originalu nebo v piekladu. Netroufla jsem si ,,live-in
care* pieloZit do CeStiny a zacit ho pouZzivat ve své praci, kdyZz ceStina kratky, jasny, vystizny
a uchu libozvu¢ny termin pro tento druh sluzby nema. V podstaté se jedna o specifikum osobni

asistence a z toho divodu jsem zvolila pon¢kud vSeobecnéjsi podnadpis ,,Domaéci socidlni péce®.

Jako prvni kapitolu zdmérné¢ uvadim ,,Predpokladany demograficky vyvoj“ do konce
tohoto stoleti, abych upozornila na naléhavost fenomenu starnouci populace. Pokles porodnosti,
prodluzovani véku a migrace zpiisobi zménu veékové struktury spolecnosti, na kterou budeme

nuceni reagovat.

Druhé kapitola ,,Vymezeni pojmi* objasiiuje rozdily mezi Casto zaménovanymi sluzbami

osobni asistence a pe¢ovatelskou sluzbou. Uvadi hlavni zasady sluzby ,,live-in care®.
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Tteti kapitola je exkurzem do historie osobni asistence ve svété a u nas. Strucné popisuje
jeji vznik ve Spojenych statech americkych na konci Sedesatych letech dvacatého stoleti, zaloZenim
hnuti Independent Living, v jehoz &ele stal Ed Roberts. V Ceské republice ma vyznamnou zasluhu
na zavedeni osobni asistence Jana Hrdd. Zde bych chtéla zdlraznit osobni obdiv k této zené&,
ponévadz pouhy vycet funkci, ve kterych se angazovala, Uspéchii a zmén k lepSimu, kterych
dosahla v oblasti péce o télesné handicapované, je vice nez obdivuhodny, obzvlasté, uvédomime-li
si, ze byla ochrnutd. Jana Hrd4 byla ¢lenkou expertni skupiny pro socidlni politiku a legislativu
Narodni rady osob se zdravotnim postizenim, pifedsedkyni Prazské krajské rady osob se zdravotnim
postizenim a Asociace pro osobni asistenci. Byla spolupracovnici registru inspektord kvalit
socialnich sluZzeb Ministerstva prace a socialnich véci. Kromé spisovatelské ¢innosti napsala fadu
knth a brozur tykajicich se osobni asistence, vyucovala na Univerzit¢ Karlové v Praze
a na Univerzité v Hradci Kralové. RovnéZ spolupracovala s Fondem ohrozenych déti a v roce 2010
se stala ¢lenkou VIadniho vyboru pro zdravotné postizené ob¢any. Jana Hrda byla drzitelkou ceny

Olgy Havlové. V srpnu roku 2014 zemfela®.

Ctvrta kapitola s ndzvem ,,Osobni asistence v sou¢asnosti je zaméfena na legislativni
upravu. Poskytuje ¢tenafi zékladni vycet pravnich dokumentti regulujicich problematiku socidlnich
sluzeb a chranicich zdjmy télesné¢ handicapovanych osob. Dale nastifiuje, jaké vlastnosti
a dovednosti by mély byt zakladni vybavou kazdého osobniho asistenta a upozoriiuje na konkrétni

osobni rysy, které jsou pro vykonavani osobni asistence nevhodné.

V pété kapitole ,,Live-in care — Helping Hands* popisuji soukromou spole¢nost poskytujici
pecovatelské a asistenéni sluzby, specializovanou na sluzbu live-in care, kterd v roce 2014 dostala
ocenéni jako druha nejvykonnéj$i nezavisla spolecnost Ve Velké Britanii v oboru poskytovani
socialnich sluzeb, na zaklad¢ jejiho rdstu za posledni tii roky. V nésledujicich podkapitolach

uvadim své zkusenosti z praxe v Anglii.

Sesta kapitola je vénovana vyzkumnému Setfeni. Mou snahou bylo odhalit nesnaze
a nepfijemnosti, kterym celi osoby — uzivatelé socialnich sluzeb - odkdzané na né&ci pomoc.
Na zéklad¢ zjisténych nedostatkil jsem navrhla mozny zptisob angazovani se socidlnich pracovniki
za ucelem docileni lepSich pecovatelskych sluzeb pro zvyseni kvality Zivota seniorit a vSech, ktefi

by misto tstavni péce mohli ziistat doma, ve svém zndmém prostiedi.

Y Hrda, J. Zivotopis. Databazeknih.cz [online]. ©2015 [cit. 2015-03-20].
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V ptiloze jsou piepisy rozhovora s mymi Klienty, které jsou pro mne cennym zdrojem
informaci, ale také ukdzkou rozmanitosti lidskych ptibéhi a vypovédi o sile osobnosti. Kazdy

rozhovor je uveden stru¢nou osobni anamnézou, ktera dava vyznam pokladanym otazkam.

Mym osobnim cilem, mozné ponékud neskromnym, je pfispét ke zviditelnéni problematiky
osobni asistence a vyuzit jeji potencial ke zlepSeni kvality zivota téch, jejichz pozice si budeme

moci pfi trose Stésti vyzkouset (pro nékoho za méng, pro jiného za vice let) na vlastni ktizi.

13



1 DEMOGRAFICKY VYVOJ

V roce 2013 vypracoval Cesky statisticky Giad (CSU) projekci obyvatel Ceské republiky
(CR) do roku 2100. Podkladem k této studii byla data ziskana ze S¢&itani lidu, domud a byt 2011
a populac¢niho vyvoje poslednich let. Projekce je sestavena na zakladé predpokladii vyvoje tirovné
plodnosti, umrtnosti a zahraniéni migrace. Byly vypracovany tfi varianty: nizka, stiedni a vysoka.
Nejpravdépodobnéjsi vyvoj zndzorfuje stfedni varianta. Krajni varianty ukazuji jeho mozné rozpéti.
Projekce vsak nedokaze odhadnout ptisobeni vnéjSich vlivi, jako je napt. ekonomicka krize, zmény
systému socialnich opatfeni, zivelné pohromy, epidemie nemoci, které mohou znacné ovlivnit
populaéni vyvoj. CSU podotyka, Ze prace demografti odrazi Giroved jejich poznani populaéniho

vyvoje v dob¢ sestaveni projekce (na jafe 2013). Vysledky jsou proto poplatné dobé jejiho vzniku?.
1.1  Migrace

Podil cizinc v CR viigi domacimu obyvatelstvu je v sou¢asné dobé mirné nad 4 %
V populaci, coz je méné nez v jinych evropskych zemich. Pfedpokladany pocet cizinct, ktefi
boudou it na izemi CR, lze nep¥imo odhadnout pomoci oéekavaného salda migrace. Vysledny
pocet cizincl, nacitinim salda za jednotlivé roky ve stfedni varianté, je odhadovan ptirtistkem
ve vysi 1,26 mil., coZ predstavuje 22 % populace CR k 1. 1. 2101. K 1. 1. 2051 je odhadovany
nartst cizinc na 9 %. Predpoklada se, Ze &ast cizincii se stane ob&any CR a timto se snizi podil

cizincl v populaci, ne vSak Vyrazné?’.
1.2  Zména vékové struktury

Zmény ve vékovém rozvrstveni populace jsou pro ocekavany spolecensky vyvoj mnohem
vyznamnéj$i nez pocetni rust nebo pokles poctu obyvatel. Jeho vyvoj bude zna¢né€ determinovan
soucasnymi nepravidelnostmi vékové struktury zalozené v minulosti. Jednotlivymi vékovymi
kategoriemi budou prochazet slabé a silné ro¢niky narozenych ob¢ant v né€kdejSich vinach nizké
a vysoké porodnosti. Posouvanim pocetné silnych populacnich ro¢nikit do diichodového véku,
prodluzovanim délky véku a poklesem trovné plodnosti pod hranici prosté reprodukce se zadsadné

zméni vékova struktura obyvatelstva smérem k vyraznému starnuti. Ze soucasného stavu vyplyva,

28TYGNEROVA, T., NEMECKOVA, M. a SIMEK, M. Starnuti se nevyhneme. Statistika & my. 2013, ro¢. 3, &. 9, s.
34 — 35.

3 Tamtéz, s.35.
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ze nejvetsi zmény mizeme ocekavat v kategorii seniorti. Ve stfedni varianté se do roku 2050 pocet
osob 65 a viceletych zhruba zdvojnasobi z dnesni jedné Sestiny (1,8 mil.) na jednu tietinu (3,2 mil.).
Ptestoze v dalSim obdobi bude seniorii ubyvat, mélo by jich Zit na konci stoleti mnohem vice nez
dnes. Vékova kategorie seniortt bude jedinou ¢asti populace, kterd pocetné poroste. Snizi se pocet
osob ve veéku 15 — 64 let i déti do 15 let. Podle stfedni varianty vyvoje by mél podil obyvatel
ve véku 15 — 64 let klesnout z 68,4 % na 55,3 % a podil déti ze 14,8 % na 12,2 %. Pramérny vek
obyvatel CR vzroste ze sou¢asnych 41,3 let na 50,0 let*,

1.3 Rostouci index starii

Index staii davd do vzijemného vztahu protichidny trend vyvoje velikosti détské
a seniorské slozky populace. Stav, kdy skupina osob ve véku 65 a vice let pocetné prevysuje
skupinu déti do 25 let véku, v budoucnu znacné vzroste. Dosazeni vrcholu se predpoklada k 1. 1.
2063, kdy na sto déti piipadne 277 seniort (dnes 113 senioril). Stav, kdy pocet seniorti ptevysi 2,5

krat podet d&ti, by mél trvat celou druhou polovinu stoleti.

*STYGNEROVA, T., NEMECKOVA, M. a SIMEK, M. Starnuti se nevyhneme. Statistika & my. 2013, ro¢. 3, &. 9, s.
35.

° Tamtéz, s. 36.
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2 VYMEZENI POJIMU

Nasledujici kapitola se bude vénovat vymezeni terminti domacich socialnich sluzeb, které
byvaji Casto zaménovany nebo se nerozliSuji viibec. Jednd se o osobni asistenci a jisté specifikum
asistencni sluzby ,,live-in care. V podkapitole ¢. 1.3 jsou uvedeny zékladni rozdily mezi osobni
asistenci a pecovatelskou sluzbou. Celkovy vycet sluzeb obsahuje zékon 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbéach v ¢asti 3 — socialni sluzby (§ 32 a § 96a).
2.1 Osobni asistence

Osobni asistenci lze chapat jako pomoc ¢lovéka Elovéku ¢i sluzbu osobniho asistenta
klientovi s fyzickym ¢i mentalnim handicapem, ktera se poskytuje v jeho pfirozeném prostiedi.
Diky asisten¢ni sluzb&é mohou tito 1idé realizovat riizné aktivity, které by bez pomoci sami nezvladli

- a nejsou tak odsouzeni k pobytu v ustavni péci.

Osobni asistence je definovana jako ,.ferénni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v prirozeném

7 v , Ve v ’ v . b
socialnim prostredi osob a pri cinnostech, které osoba potiebuje .

Sluzba obsahuje zejména tyto zakladni Cinnosti:

e, pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o viastni osobu,
e pomoc pri osobni hygiené,

e pomoc pri zajisteni stravy,

e pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

v, \ s ’ ’ v o re o v, sy ’ r7 v recl
e pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich zaleZitosti ™.

® MPSV. Zakon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch (§ 39 odst. 1) [online]. Posl. revize 22. 4. 2009 [cit. 2015-02-
09].
" Tamtéz, (§ 39 odst. 2).
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2.1.1 Druhy osobni asistence

2.1.1.1 Sebeurcujici osobni asistence

O sebeurcujici osobni asistenci mluvime tehdy, jestlize osoba s handicapem je schopna si
sama najit svého asistenta, vyskolit si ho, fidit a organizovat jeho Cinnost. Jedna se obvykle
o rodinné prislusniky ¢i sousedy, ktefi nemaji osobni asistenci jako vydélecnou ¢innost, a nemusi se
tak tidit zdkonem o socidlnich sluzbach. To znamend, ze nepotiebuji zadné specidlni vzdélani.
Jestlize osoba s handicapem neni schopna se sama podilet na sebeuréujici asistenci, musi byt o ni

postarano prostrednictvim Fizené osobni asistence nebo jiné sluzby®.

2.1.1.2 Rizend osobni asistence

Vykonavatel fizené osobni asistence musi mit ur¢itou odbornou pifipravu. Organizovani
a Skoleni osobnich asistentd je tkolem organizace, ktera je zaméstnava. Za osobu s handicapem
(vétsinou se jedna o osoby, které potiebuji specializovanou pomoc) provadi hledani, vybér, skoleni
a organizovani osobni asistence zvoleny poskytovatel. Uzivatel osobni asistence si voli své osobni
cile podle svych potieb a ve spolupraci s poskytovatelem osobni asistence tvoti individualni plany.
V této sluzbé vyplyva potieba koordinovat praci osobnich asistentli zvenku, aby byla jejich
kvalifikace vyuzita co nejucelnéji. Tykd se to napf. osob s duSevnim, mentdlnim postizenim

nebo seniord, ktefi si v disledku svého postizeni nedovedou Fidit praci svych asistentii sami”.

2.1.1.3 VSeobecna osobni asistence

Do vSeobecné osobni asistence miizeme zahrnout veSkerou blize nespecifikovanou
a nezacilenou ¢innost. Jedna se o doprovod nebo podporu v celé skale klientovych potieb, které
vyplyvaji z denniho rytmu, obvyklych aktivit, aktualni situace nebo momentalnich, dopiedu

- P ’ v . ’ v 1.1
nepfedvidanych &i neavizovanych potieb™.

8 HRDA, J. Osobni asistence: Prirucka postupii a rad pro osobni asistenty [online]. Praha: Prazska organizace
vozickara, 2001, s. 10.

o NOVOSAD, L. Vychodiska a principy realizace sluzeb osobni asistence: Uvedeni do problematiky. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci. 2006, s. 15.

1o Tamtéz, s. 15.
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2.1.1.4 Specialni osobni asistence

Specialni osobni asistence se vyznacuje Ucelovosti a zaméfenosti na urcitou ¢innost,
se kterou ma uzivatel osobni asistence problém a neobejde se bez pomoci. Specialni osobni

asistenci rozd¢lujeme na:

e  pedagogickou,

e  pracovni,

e  pro chranéné bydleni,

e  pro matky s télesnym ¢i jinym postizenim,
e  prosocialni asistence,

. wooeror 11
° asistence pecujicim .

2.2  Live-in care

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu, termin ,,live-in care* je pouzivan v Anglii pro specifickou
domaci socidlni péci na plny uvazek. Osobni asistent bydli u svého klienta, ktery diky této sluzbé
zustava doma, ve svém dobfe zndmém prostiedi. Jedna se o hojné vyuZivanou alternativu ustavni
péce, kterd umoznuje seniorim a handicapovanym udrZet si nezavislost a kontrolu nad vlastnim
zivotem. Klient m& moznost ziskat osobniho asistenta bud’ prostfednictvim agentury, kterych je
na trhu cela fada, a jsou rlzné specializované, nebo si najit asistenta jako osobu samostatné
vydélecné Cinnou a zaméstnat ji piimo bez dalSich mezi¢lankd. NejobvyklejSim zplsobem
vyhledévani vhodnych asistentti je na doporuc¢eni znamé osoby nebo inzerce. Stejny princip funguje

Vv ptipad¢€, kdy osobni asistent hled4 vhodného klienta.

Dalsim specifikem sluzby Live - in care je obvyklé pravidlo (pokud neni ustanoveno
ve smlouvé o zprostiedkovani sluzby jinak), ze asistent neplati za ubytovani ani za stravu po dobu

sluzby. Tyto naklady hradi klient.

1 NOVOSAD, L. Vychodiska a principy realizace sluzeb osobni asistence: Uvedeni do problematiky. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci. 2006, s. 16.
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2.3

Rozdil mezi osobni asistenci a peCovatelskou sluzbou

Kazda z obou porovnavanych sluzeb ma sva pravidla a jejich rozdily Ize spatfovat napt.

v divodu poskytovani sluzby, Vv procedufe pii vstupu do sluzby, v obsahu ¢innosti, v ¢asovém

omezeni, zpusobu platby atd.

2.3.1 Osobni asistence

divodem je snaha o kompenzaci socialniho handicapu,

klient si sluzbu zatizuje sam bez dalSiho meziclanku,

klient si stanovi druh péce sam,

nema ¢asové omezeni, mize se poskytovat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
financovani neurcuje zdkon (sluzbu hradi klient, granty, nadace, sponzofi)

hodnoti se hodinovou sazbou, maximalné 130 K¢ za jednu hodinu.

2.3.2 Pecovatelska sluzba (zrizovana obcemi nikoliv soukroma)

ditvodem je zdravotni indikace sméfujici k ur¢itému typu 1écby,

klientovi je sluzba pfedepsana lékafem,

1€kat stanovi ukony péce,

je €asove omezena, Cas je urcen pecovatelskou sluzbou,

financuje ji ptislusny socialni referat*?,

hodnoti se hodinovou sazbou v maximalni vysi 130 K¢ za jednu hodinu a navic tkonovou
sazbou (napf. dovoz nebo donaska jidla 30 K¢, poskytnuti celodenni stravy v rozsahu

minimaln& tf hlavnich jidel 170 K&, velky nékup 115 K& atd.)*,

2HRDA, J. Osobni asistence: Prirucka postupii a rad pro osobni asistenty [online]. Praha: Prazské organizace
vozi¢kard, 2001, s. 7-8.

B3 Vyhlaska 505/2006 Sb. (§ 5 odst. 2), kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. [online].
[cit. 2015-02-.02].
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3 EXKURZ DO HISTORIE

Domnivam se, Ze je nezbytné uvést alespon struény pichled vyvoje sluzby osobni
asistence. Zamérné se nechci zabyvat davnou historii socialni pomoci a sociélni préce, ponévadz
k tomuto tématu existuje dostate¢né mnozstvi literatury. Napi. kniha Zaklady socialni prace
od Oldficha Matouska a kol. podava uceleny piehled historického vyvoje oboru a seznamuje
Ctenafe se souCasnymi teoriemi a modely. Ojedinélou studii ptedstavuje Historie Ceské socialni
prace v letech 1918-1948 od Pavly Kodymové, zabyvajici se etablovanim oboru od doby
pred rozpadem Rakouska — Uherska aZ po inorovy ptevrat v roce 1948%.

V nasledujicich podkapitolach se zaméfim pouze na historii vzniku osobni asistence v té

podobg, v jaké ji zname dnes.
3.1  Pocatky osobni asistence ve svéte

Budeme-li se ptat, kde byl poprvé realizovan napad pomoci lidem s handicapem zaclenit je
do spolec¢nosti a zit plnohodnotnym Zivotem, pifeneseme se na konec Sedesatych let minulého stoleti
do USA, do Kalifornie na univerzitu v Berkeley, tou dobou celonarodné znamou svou radikalni

politikou, pokrokovym socialnim a protivaleénym hnutim.

Ed Roberts, ktery byl postizeny obrnou a zcela zavisly na respiratoru, se uchéazel o studium
na univerzité¢ v roce 1961. Byl odmitnut pro jeho zavazné zdravotni znevyhodnéni, ale nevzdal se
a zacal prosazovat zakladni prava pro t&lesné postizené'®. Ed a jeho matka Zona Roberts jednali
s prodékanem A. Williamsem a feditelem studenského zdravotnického zatfizeni Dr. H. Bruynem.
Nasledujici rok 1962 byl Ed Roberts pfijat ke studiu. Univerzita mu zafidila pobyt
ve zdravotnickém zatizeni Cowell Hall. Zde se setkal s Johnem Hesslerem. John si zlomil vaz
pifi potapécské nehod€ a ocekdvalo se, Ze zbytek Zivota stravi v nemocnici. John vSak pozadal
o akademické piijeti v Berkeley. Ed spolu s Johnem a dal§imi svymi télesn¢ postizenymi spoluzaky
zalozil hnuti Independent Living. Neoficialné si fikali ,,Rolling Quads®. Spole¢nou myslenkou byla
predstava zménit Zivot télesn¢ postizenych piedurceny k pobytu v nemocnici ¢i v Ustavu a nechat

se opecovavat. Vroce 1969 vytvofili program ,Strategie nezavislého Zivota®. Vice nez deset

Y MATOUSEK, O. a kol. Zaklady socialni préce. Praha: Portal. 2012. ISBN 978-80-262-0211-0.

> KODYMOVA, P. Historie ceské socidlni prdce v letech 1918-1948. Praha: Karolinum. 2014. ISBN 978-82-462-256-
9,

1° Roberts, Ed. Independent Living USA: "The Father of Independent Living". Another Turn of the Wheel [online]. [cit.
2015-02-02].
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student ubytovanych v Cowell Hospital si najalo osobni asistenty. Z velké ¢asti nevyuzity zakon
(v dnesni dob¢ zndmy jako ,,In — Home Support Services®) pro télesné postizené umozioval ziskat
narok na zaplaceni osobni péfe a zakoupeni motorovych invalidnich vozikt. Prvni dobrodruzni
studenti se prest¢hovali z nemocnice do bytli na jizni stran¢ Berkeley. Jednalo se historicky pralom

konvenénich predstav, 7e zdravotng postizené osoby mohou Zit pouze pod 1ékatskym dohledem®’.

Na zacatku sedmdesatych let vybudovali ,,Centrum nezavislého zivota®, kde
se poskytovaly sluzby lidem s handicapem formou vzajemného poradenstvi (Peer Counseling),
informadni servis a zprostiedkovani osobni asistence’®. Ke hnuti nezavislého Zivota se postupné
ptipojovaly dalsi staty. V Evropé€ vznikla organizace The European Network on Independent Living

(ENIL)Y.

vvvvvv

v oy . e v v ’ I v g2
s postizenim je sam &lovek, ktery ma postizeni®’.

3.2 Osobni asistence v Ceské republice

V listopadu rokul989 pfijel ze SRN do Hodonina pan Kadlec, ktery v dobé své emigrace
utrpél Uraz, po némz zlstal na vozicku. Piijel se svym osobnim asistentem, a mohl ze své vlastni

zkugenosti hovofit o tom, jaké zasadni nedostatky v pééi o vozickaie jsou v Ceské republice.

O rok pozd&ji navitivily Ceskou republiku pani Marry van Dongen a pani Tine
Kowenhoven z Holandska. Obé& byly c¢lenkami hnuti Independent Living a seznamily s jeho
zdsadami nekolik ¢leni Prazské organizace vozickari. Ti se rozhodli, Ze zdsady sebeurcujiciho
Zivota prostfednictvim osobni asistence budou prosazovat i u nds. Praktické poznatky o funkci

a vyuzivani osobni asistence ziskali ze stockholmského druzstva STIL od pana Adolfa Ratzky.

Prazska organizace vozickaii (POV) se stala ¢lenem evropské vétve IL. Jeji pracovnici
Zdenka Handkova a Petr Vojtik pfizpusobili pravidla tak, aby jim vyhovovala, a v roce 1991 zacali

poskytovat osobni asistenci deseti klientim POVZ.

' BERKELEY UNIVERSITY OF CALIFORNIA. History of the Disabled Students Program and Residence program
[online]. ©2011, posl. revize srpen 2011 [cit. 2015-02-02].

'8 Ed Roberts: Godfather of Independent Living. Another Turn of the Wheel [online]. ©2015 [cit. 2015- 02-02].
9 ENIL. European Network on Independent Living [online]. [cit. 2015-02-02].

D HRDA, J. Osobni asistence. Prirucka postupii a rad pro poskytovatele [online]. Praha: Prazska organizace
vozickaru. 2004, s. 8.
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Pravdépodobné prvnim &lovékem, ktery v Ceskoslovensku Zil s osobni asistenci byla pani
Ing. Jana Hrda. Po autonehodé v roce 1978 ochrnula a po smrti jeji matky v roce 1985, ktera
se do t¢ doby starala o Janu a jeji malé dé€ti, zacala ve své domacnosti organizovat pod zastitou
Okresniho ustavu socialnich sluzeb osobni asistenci. A¢koliv bylo neobyc¢ejné obtizné najit vhodné
osobni asistenty a opatfit nezbytné penézni prostiedky, zpocatku pomalu, pozdéji ¢im dal rychleji
nartistal pocet poskytovateli. Je pozoruhodné, ze zasady, podle nichz se osobni asistence
provozovala v domacnosti Jany Hrdé a pozdé&ji i v POV, byly shodné s témi ve svéte. Byl to dikaz,
ze skutecné odpovidaji pottebam lidi s postizenim. POV se snazili rozsitit osobni asistenci po celé

republice a usilovali o jeji uzdkonéni®.

Vyznamnym meznikem pro osobni asistenci bylo pfijeti zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, u¢innym od 1. ledna 2007. Aktivistim IL v Ceské republice se podatilo prosadit viechny

Ctyfi hlavni principy osobni asistence, tzv. ,,4D*, do nového zakona.

Delimitace — osobni asistence se poskytuje bez omezeni tikont, mista a ¢asu.

Demedikalizace — osoba se zdravotnim postizenim se nepovazuje za nemocnou

a neposuzuje se podle diagnosy, ale zkoumayji se jeji socidlni potieby.

e Deprofesionalizace — klient si $koli a instruuje své asistenty sam, asistenti nejsou
profesionalové.

e  Deinstitucionalizace — osoba se zdravotnim postizenim nemusi zit v Gstavni pé¢i nebo mit

moznost socidlnich sluzeb pouze prostfednictvim poskytovatele organizace, ale fidi

si 0sobni asistenci bez mezi¢lanku?>.

2! Historie osobni asistence. Asociace pro osobni asistenci [online]. ©2011 [cit. 2015-03-02].
2 HRDA, J. Osobni asistence, poradenstvi a zprostiedkovani. Praha: APZP, 2006.

% Historie osobni asistence. Asociace pro osobni asistenci [online]. ©2011 [cit. 2015-03-02].
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4 OSOBNI ASISTENCE V SOUCASNOSTI

Hlavnim tkolem osobni asistence, stejné jako ostatnich socidlnich sluzeb, je zachovani
integrity ¢lovéka navzdory jeho nemohoucnosti, kterd je zplisobena postizenim, stafim, nemoci
nebo jinou pfi¢inou. Nezbytnou podminkou pro ¢innost osobniho asistenta je respektovani a ucta
k dustojnosti ¢lovéka s handicapem, jeho zivotnimu stylu a naplnéni smyslu Zivota. Sluzby osobni
asistence maji zabezpedit zakladni Zivotni potieby jak biologické, tak spolecenské. Osobni asistence
fesi socidlni odlouceni od spolecnosti v dusledku zdravotniho znevyhodnéni, jedna se tedy
o zabezpeCeni socialni. Ptipadné potiebné zdravotnické oSetfovani musi byt zajisténo jinymi

odborniky?*.
4.1  Legislativni uprava vedouci k uzakonéni osobni asistence

V pravnim kontextu Ize osobni asistenci zafadit jak do ramce konativniho (napf. zdkon
o socialnich sluzbéach, ve kterém je vymezen vykon sluzby, principy a pravidla), tak do ramce
normativné etického (napf. patfi¢né ¢lanky Ustavy CR, Listina zakladnich prav a svobod deklarujici

respekt k lidské distojnosti. Viz nasledujici podkapitola).
4.1.1 Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav a svobod

Respekt k lidské diistojnosti je uveden v preambuli Ustavy Ceské republiky, kde stoji,
ze: My, obcané ..odhodlani budovat, chranit a rozvijet Ceskou republiku v duchu
nedotknutelnych hodnost lidské diistojnosti a svobody jako vlast rovnopravnych, svobodnych

v I . v . , . 7o wve ’ v . 0 ve 25
obcanii, kteri jsou si vedomi svych povinnosti vii¢i druhym a zodpovédnosti viici celku*”>.

Listina zakladnich prav a svobod deklaruje, ze:

o, lidé jsou svobodni a rovni v dustojnosti i v pravech, zékladni prava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromicitelné a nezru§itelné26,

’ . v 27
e osobni svoboda je zarucena”",

**HRDA, J. Osobni asistence, poradenstvi a zprostiedkovdni. Praha: Asociace poraden pro zdravotng postizené. 2006,
s. 20. ISBN 80-239-6415-1.

% Ustava Ceské republiky. Ustavni zakon &. 1/1993 Sh., Preambule [online]. ©1993 [cit. 2015-02-09].
% 7akon &. 2/1993 Sb., Hlava I, &l. I. Listina zakladnich prav a svobod [online]. [cit. 2015-02-09].
7" Tamtéz. Hlava 1L, &l. 8 (1)
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kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dustojnost, osobni Cest, dobrd povest
a chranéno jeho jménozs,

svoboda pohybu a pobytu je zarucena®,

e obcané maji prdavo na primeérené hmotné zabezpeceni ve stari a pri nezpiisobilosti k praci,

jakoz i pri ztrate Zivitele™,

kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma prdvo na takovou pomoc, ktera je nezbytnd pro zajisténi

zdkladnich Zivotnich poahm'nek“31 .

Z téchto zakladnich pravnich norem je odvozena tada dalSich legislativnich dokumentd,
napi. zakon o socidlnich sluzbach nebo narodni plany vytvorené Vladnim vyborem pro zdravotné

postizené obcany.
4.1.2 Narodni plan pomoci zdravotné postiZenym spoluobéanim

V roce 1992 vlada predlozila Narodni plan pomoci zdravotné postizenym spoluob¢antim,
kde byla uvetejnéna konkrétni opatieni v zasadach IL: umoznéni kvalitni rehabilitace, odstranéni
bariér, zajiSténi technickych pomiicek, vytvofeni proti-diskriminacni legislativy, pfistup
k informacim, zména pfistupu vefejnosti. Osobam s té&zkym zdravotnim postizenim, kterym
ani pfedeSld vyjmenovana opatfeni neumoZznuji nezavisly Zivot, mohou byt doporucovani tzv.
osobni asistenti. Ti jsou vySkoleni v péci o osoby s télesnym postizenim. Jak vyplyva ze zkuSenosti
statl, kde byla zavedena sluzba osobni asistence, osoba s télesnym postizenim tak miiZze setrvat
ve svém piirozeném prostiedi a vysledné naklady na vynaloZenou péci jsou niZsi nez na jakoukoliv

, f s 32
formu ustavni pece3 .

4.1.3 Narodni plan opatieni pro sniZeni negativnich dusledkii zdravotniho
postiZeni

V roce 1993 vypracoval Vladni vybor pro zdravotné postizené obCany Narodni pladn opatieni

pro snizeni negativnich dusledkii zdravotniho postizeni. Zdravotnim postizenim se rozumi

%8 zakon &. 2/1993 Sb., Hlava I1, ¢l. 10 (1) Listina zakladnich prav a svobod [online]. [cit. 2015-02-09].
# Tamtéz. Hlava 11, ¢l 14 (1)

%0 Tamtéz. Hlava IV, &l. 30 (1)

3! Tamtéz. Hlava IV, &l. 30 (2)

% VLADA CR. Usneseni vlady ¢. 466. Narodni plan pomoci zdravotné postizenym obcaniim: Plan akci na obdobi I1.
pololeti 1992 — 1994 [online]. [cit. 2015-02-09].
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dlouhodoby nebo trvaly stav, ktery jiz neni mozné lé€bou zcela odstranit. Jeho negativni disledky
lze zmirnit fadou opatieni, na nichZ je participace celé spole¢nosti nevyhnutelnd. V souvislosti
s osobni asistenci vyty¢il vladni vybor konkrétni cile:
e  ov¢fit moznosti realizace rtiznych zpusobl ,,nezdvislého zivota®“ jednotlivych skupin
obcant se zdravotnim postizenim,
e  vytvorit legislativu a persondlni pfedpoklady pro vznik sluzby osobni asistence pro osoby
s tézkym zdravotnim postizenim,
e  Skoleni osobnich asistenti osob stézkym zdravotnim postizenim financovat v rdmci
kvalifika¢nich asistentskych kursi,
e  zavést prispévek osobam s tézkym zdravotnim postizenim na thradu néakladi osobnim

asistentim™,

4.1.4 Narodni plan vyrovnani piileZitosti pro ob¢any se zdravotnim postiZenim

Oba ptedchozi narodni plany byly pfiznivé pfijaty naSimi spoluobCany se zdravotnim
postizenim a ziskaly uzndni 1 v zahrani¢i. Jejich pfijetim jsme se zafadili mezi zemé
S nejrozvinutéjsi statni koncepci podpory zdravotné postizenych. Teprve aZz po realizaci naSich
narodnich plani pfijala OSN ,,Standardizovana pravidla vyrovnavani pfileZitosti pro osoby
se zdravotnim postizenim*, kterd vykazuji jakousi mezinarodni obdobu nasich narodnich pland.
I ptes znaény Uspéch se nepodatilo dostat vS§em zavazkiim, proto byla nafizena aktualizace plainu34.
Plan byl schvaleny usnesenim vlady v roce 1989. V kapitole ,,Osobni asistence“mimo jiné uvadi,
ze:

e je nutné vytvofit dostupné moznosti a ochotu rodin, aby si zdravotn& postiZzené cleny
ponechavaly v rodindch a neumistovaly je do Ustavni péce, protoze nejpiirozenéjSimi
osobnimi asistenty jsou ¢lenové rodiny a jiné blizké osoby.

e cilem je, aby se péce o osobu blizkou s t€Zkym zdravotnim postizenim, pomoci osobni

asistence vyrovnala sluzbam tustavni péce.

Dale byla pfijata nasledujici opatieni:

% VLADA CR. Usneseni vlady & 493. Ndrodni plin opatieni pro snizeni negativnich diisledkii zdravotniho postizeni
[online]. [cit. 2015-02-09].

¥ VLADA CR. Usneseni vlady &. 256. Ndrodni plan vyrovndvani prileitosti pro obéany se zdravotnim postizenim
[online]. [cit. 2015-02-09].
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Provedeni legislativni Upravy v zakonu o sociadlni pomoci tykajici se piedevS§im
poskytovani osobni asistence, véetné socialniho pojisténi asistentli, ktefi pecuji o rodinného
pfislusnika.

e  Provést legislativni upravu minimalniho rozsahu bezplatn¢ poskytovanych 1 castecné
hrazenych sluzeb zahrnujicich: predcitatelské, pravodcovské a digitalizacni sluzby
pro nevidomé, sluzby tlumocnikii znakového jazyka a artikulacnich tlumocniki
pro neslysici.

e  Odvozeni normativu nakladi na stilou péci o osobu s tézkym zdravotnim postizenim.
Zakladem pro vypocet budou primérné ndklady na jednoho uzivatele statnich tustavil
socialni péce.

e  Provést legislativni Upravu v zakonu o sociélni pomoci tykajici se poskytovani finan¢niho
prispévku tomu, koho si zdravotné postizeny nebo jeho zdkonny zastupce jako zajistovatele
péce sam zvoli. Mlze se jednat o osobu blizkou, osobniho asistenta, sluzbu chranéného
bydleni nebo statni i nestatni Gstav socialni péce.

e  Pro osobni asistenty obCand s tézkym zdravotnim postizenim poradat a financné hradit
Skoleni v podobé kvalifika¢nich asistencnich kurst.

e Legislativné podpofit 1ucast osobniho asistenta déti, zaki a studenti s vice vadami,

nebo tézkym zdravotnim postizenim ve Skole pomoci dalsiho soucasné pisobiciho

pracovnika®>.

4.1.5 Narodni plan podpory a integrace obcani se zdravotnim postiZenim
na obdobi 2006 — 2009

Vladni vybor pro zdravotné postizené obcany vytvofil vroce 2004 dalsi dalezity
dokument: stfednédobou koncepci statni politiky viici obaniim se zdravotni postiZzenim, z jejichz
cilt a ukolt vychéazel Nérodni plan podpory a integrace ob¢anti se zdravotnim postizenim na obdobi
2006 — 2009. Plan byl prijat v roce 2005°.

V kapitole o Socialnim zabezpeceni pro ob¢any se zdravotnim postizenim je zdtraznéna

nutnost:

% VLADA CR. Usneseni vlady &. 256. Ndrodni plan vyrovndvdni prilezitosti pro obcany se zdravotnim postizenim.
[online]. [cit. 2015-02-09].

% VLADA CR. Viddni vybor pro zdravotné postizené obc¢any[online]. c2009-2014 [cit. 2015-02-09].
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e reformace systému socidlniho zabezpeceni, poskytovani davek a sluzeb pro podporu
socialniho zaclenovani téchto obcanu,

e uskuteCnované upravy systému musi vést k cilené diferenciaci védomé si zavaznosti
a dusledktt zdravotniho postizeni, jejimz vysledkem je socidlni zaclenéni osoby
se zdravotnim postizenim,

e dosavadni modely a systémy davek i sluzeb bude nutné upravit tak, aby byly srovnatelné
s Upravami ostatnich zemi EU,

e jedna se predevSim o odlehcovaci sluzby, které se vyznacuji svou rozdilnosti, snadnou
dostupnosti a schopnosti vyhovét individualnim potfebam osob se zdravotnim postizenim,

e podporovat takové socidlni sluzby, které¢ by obaniim se zdravotnim postizenim umoznily
setrvat v domacim prostiedi jako prevence proti jejich umist'ovani v tstavech socialni péce

(respitni péce, peCovatelska sluzba, centra denni péce atd.)37.
4.1.6 Zakon o socialnich sluzbach

Dlouho ocekavany zakon o socidlnich sluzbach schvaleny vroce 2006 s platnosti
od 1. 1. 2007 upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepiiznivé
socialni situaci. Cini tak prostfednictvim socialnich sluzeb a piispévku na pééi, podminky
pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socialnich
sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a ptedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich
sluzbach. Upravuje rovnéZ predpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika, pokud
vykonava c¢innost v socidlnich sluzbach nebo podle zvlaStnich pravnich pifedpist. Zejména
pii pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané déti, ve Skolach a Skolskych zatizenich,
u poskytovatelll zdravotnich sluZzeb, ve véznicich, v zatfizenich pro zajiSténi cizincl a v azylovych

zafizenich®®,
4.1.7 Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZenim (2006)

Clanek 1 vymezuje, kdo patii k osobam se zdravotnim postizenim. Jsou to: osoby, jez maji
dlouhodobé fyzické, mentalni, dusevni nebo smyslové postizeni, které ve spojeni s riznymi

prekazkami muze branit jejich plné a efektivni Gi¢asti ve spole¢nosti rovnocenné s ostatnimi.

¥ VLADA CR. Usneseni vlady & 1004. Narodni plan podpory a integrace ob&ant se zdravotnim postizenim na obdobi
2006 — 2009[online]. Praha: Vladni vybor pro zdravotné postizené ob&any. ©2005 [cit. 2015- 02-09].

% MPSV. Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach. [online]. Posledni revize 22. 4. 2009 [cit. 2015-02-09].
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V ¢lanku 19, Nezavisly zivot a zaclenéni do spole¢nosti, je deklarovano, ze smluvni staty
Umluvy uznavaji rovné pravo osob se zdravotnim postizenim it ve spole¢enstvi v rovném vztahu
s ostatnimi, a Ze pfijmou u¢inné a odpovidajici normy, které podpoii plné uzivani tohoto prava
a plné zaClenéni osob se zdravotni postizenim a jejich ucast ve spoleCenstvi, vetné zajiSténi
nasledujicich tfi bodt:

e 0soby se zdravotnim postizenim maji moznost vybrat si misto bydlisté, kde a s kym ziji
rovnocenn¢ s ostatnimi a nejsou povinni Zit za zevné predepsanych zivotnich podminek,

e maji pfistup k fadé domécich, reziden¢nich a jinych komunitnich podptrnych sluzeb, véetné
osobni asistence, nezbytné k podpote zivota a za¢lenéni do spole¢nosti a prevenci izolace
nebo segregace ze spole¢nosti,

komunitni sluzby a zafizeni pro Sirokou vefejnost jsou na rovnopravném zdkladé dostupné pro

osoby se zdravotnim postizenim a odpovidaji jejich potiebam™.

4.2  Profil osobniho asistenta

4.2.1 Motivace

Zamé&rné uvadim motivaci na prvnim misté. Domnivam se, Ze osobni asistent bude pftes
znacnou pocatecni snahu pro nedostate¢né finan¢ni hodnoceni po Case zklaman a diive ¢i pozdéji
zacne hledat jiné zamé&stnani. Zde bych chtéla zdlraznit, ze misto vyrazu ,,zaméstnani* pouzivam
v souvislosti s osobni asistenci vyraz ,,sluzba®“. Chapu ji jako pomoc ¢loveéku podle jeho piedstav
a vyvarovani se vlastnich iniciativ, které by dost nerespektovaly pfani a potieby toho, komu
pomahame. Je bezpodminecné nutné mit stale na zfeteli, Ze my jsme tu pro klienta a my mu
slouzime, coz neni ve vSech ptipadech jednoduché a existuji zde jista dilemata. (Viz nasledujici
podkapitola.) Pro uspésné a uspokojivé vykondvani osobni asistence by méla byt hlavni motivaci

potieba ,,pomahat™ a potieba byt v kontaktu s lidmi.

Na zaklad¢ dlouholeté praxe osobni asistence vypracovala Dagmar Antonova typologii

osobnich asistentll s nevhodnou motivaci k této sluzbé. A jak upozoriiuje Jana Hrda, Ze kazdy

¥ Umluva OSN o prdavech osob se zdravotnim postizenim [cit. 2015-02-09]. Mezinarodni dokumenty. [online].
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Z nasledujicich typt miize negativné ovlivnit vykon osobni asistence a dokonce i narusit osobnost

klienta®.

Typ pecovatelsky — zachazi s klientem jako s nemohouci osobou, kterd se neni schopna
o sobé rozhodovat. Udili rady co ma a nema klient délat, jak se ma chovat, co si ma obléci

atd.

Typ ochranitelsky — snazi se klienta chranit pfed nepfatelskym svétem,
ktery se rozprostira vSude kolem nés. Takto se vétSinou chovaji asistenti, ktefi prozili

néjakou negativni zkuSenost.

Typ postiZeny svou profesi, neschopny se pieorientovat na jinou skupinu obyvatelstva

— vétSinou jsou to byvali pedagogi¢ti pracovnici, kteti se nedokazi preladit na dospélé lidi

a na sv¢ klienty ¢asto mluvi jako na malé déti.

Typ FeSici si své osobni netuspéchy a nizké sebevédomi — hlavnim rysem je rozt€kanost,
nizké sebevédomi, asistent si neni jisty sdm sebou a mnohdy si 1é¢i své komplexy

ménécennosti na klientovi.

Typ hledajici mezi klienty svého partnera — hledani partnera mezi osobami
se zdravotnim postizenim je jednou z nejchoulostivéjSich zalezitosti. Problém tkvi v tom,
ze klient jako kterykoliv jiny ¢lovek sice touzi po lasce, ale Casto 1 n¢kolik let beztspésné
hledd svého partnera. Proto by asistentovo rozhodnuti, navazat s klientem vazny vztah,
nemélo byt povrchni, ponévadz pii pozdéjsim preruSeni vztahu by klient mohl utrpét téZka

traumata.

Typ hledajici sebeuplatnéni — zahrnuje hned nékolik typii dohromady. Typ ochranitelsky,
pecovatelsky, typ feSici si své osobni neuspéchy a nizké sebevédomi. Pravé nejvice

uchazeci o uplatnéni se v osobni asistenci patfi do této skupiny.

“ HRDA, Jana. Osobni asistence: Prirucka postupii a rad pro osobni asistenty [online]. Praha: Prazsk4 organizace
vozickara, 2001, s. 11.
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4.2.2 Jak chapat smysl osobni asistence

Nejen osobni asistenti, ale pracovnici v§ech pomahajicich profesi v socidlni oblasti musi
jednat v nejlepsim zajmu téch, které podporuji. Maji take ud¢lat vse, co je v jejich silach, aby se lidé
odkazani na pomoc, citili bezpeéné jak po zdravotni strance, tak v oblasti psychické. V pozici
osobniho asistenta se musime pii vykonu sluzby ujistit, ze nebudeme d¢€lat néco, co zptsobi skodu
nékomu jinému. Mame profesionalni povinnost jednat pouze v ramci své vlastni pravomoci a svych
schopnosti a nikoli tak, abychom vykonavali ¢innosti, o nichZ mame pochybnosti, ze je muZzeme
zvladnout. S vykonem této sluzby jsou spojeny jisté povinnosti, ale i rizika. V ptipadé hrubé
nedbalosti nebo zanedbani povinné péce je legalnim pozadavkem nést zodpoveédnost za blaho

zranitelné osoby.
4.2.3 Kvalifikace

Kvalifikacni ptedpoklady osobniho asistenta zdlezi na druhu osobni asistence a potiebach
osoby, které se bude osobni asistence poskytovat. Pti sebeurcujici asistenci si klient Skoli svého
asistenta sam a vétsinou se nekladou zvlastni pozadavky na jeho piedchozi vzdélani.

Opacnym ptipadem je fizend osobni asistence. Jestlize je osobni asistent zaméstnancem
poskytovatele socialnich sluzeb, ktery je povinen fidit se zdkonem ¢. 108/2006 o socialnich
sluzbach, je predchozi kvalifikace asistenta nezbytna a zalezi na tom, komu ma asistent slouzit*.
Jiné kvalifikacni poZadavky se budou klast na asistenta, ktery ma slouZit dospélé osobé
hluchoslepé, a jiné dovednosti budou pozadovany ke sluzbé pro dité¢ s Downovym syndromem.
V obou ptipadech plati, ze ziskdvani novych znalosti a dovednosti, at prostfednictvim kurzi,
Skoleni ¢i samovzdélavanim, zvysuje flexibilitu osobnosti asistenta. Zkusenosti z vlastni praxe mne
mnohokrate utvrdily, Zze vSestrannost je neocenitelnou devizou pro zvladani mnohych

neptedvidatelnych nesnazi, v kterych se klient miize ocitnout*.

“L HRDA, J. Osobni asistence: Prirucka postupii a rad pro osobni asistenty [online]. Praha: Prazska organizace
vozickaru, 2001, s.10.

*2 NOLAN, Y. Health & Social Care. 3rd. ed. Harlow: Heinemann, 2011, s. 82.
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4.2.4 Fyzické a psychické predpoklady

Fyzicka kondice 1 télesnd konstituce osobniho asistenta by méla byt takova,
aby Vv souvislosti s postizenim klienta odpovidala i jeho hmotnosti. Musi mit dostatek sily
a Sikovnosti na provadéni raznych vykont s klientem 1 tikont s nalezitymi zdravotnimi pomuckami.
Znalost svého zdravotniho stavu, svych slabin i silnych stranek umoznuje osobnimu asistentovi
chranit si své zdravi a piipadné kompenzovat sva omezeni®.

Urcité psychické predpoklady jsou stejné dulezité jako fyzické. Vlastnosti jako napf.
netrpélivost, cholericka povaha, sebestiednost, podeziravost by znepfijemnovaly, piipadné
znemoznovaly uz samu o sob¢ naro¢nou asisten¢ni sluzbu. V zakladni psychické vybavé kazdého

osobniho asistenta by méla byt vyrovnanost, odolnost vici stresu, znalost svych kladl i nedostatkil,

pohotovost, flexibilita, kreativita, uméni improvizovat a v neposledni fadé smysl pro humor.

4.2.5 Komunikace

Dobré komunika¢ni dovednosti jsou rovnéZz jednim ze zékladnich ptedpokladii pro uspésné
vykonavani sluzby osobniho asistenta. Zdrava komunikace spolu vytvafi znacnou mérou proZitek
celkové kvality a smysluplnosti naseho Zivota. Lidé opusténi nebo 1 ti kdo ziji dlouhodobég
S partnerem, s kterym si nerozum¢ji, ale i Zeny na matetské dovolené, kde je jedind komunikace
pouze s ditétem, ti vSichni mohou stradat nedostatkem kvalitni komunikace. Pokud je clovek
vystaven po dlouhou dobu nezdravé komunikaci, narusuje to jeho mysl a ovliviiuje zpisoby jeho
poznavani a posuzovani druhych lidi. Zdrava komunikace je odborniky povazovédna za dulezitou
podminku osobniho optima a je znamo, ze blahodarné plisobi na pribéh vétSiny télesnych
onemocnéni. U nékterych nemoci je komunikaci ptikladdn dokonce rozhodujici vliv na stabilizaci
stavu nemocného (roztrouSena sklerdza). Naopak nezdrava komunikace siln€ plisobi na vegetativni
déje vnasem organismu. Jsme-li Vv ohrozeni, svira se nam zaludek, srdce se nam rozbusi,

kdyz mame neblah¢ tuseni a jsme-li vystaveni vyhrozovani, mize nés piepadnout panika“.
Jaké jsou zasady zdravé komunikace?

wevr

e  Bezprostiedni reakce — neodkladame odpovédi na pozdé€jsi dobu, az k tomu bude vhodna

ptilezitost. Maly ¢asovy odklad nemusi byt na zavadu, ale Casté odkladani reakei trvajici

“ HRDA J. Osobni asistence: prirucka postupii a rad pro osobni asistenty. Praha: Prazska organizace vozickart, 2001.
“VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. 2. vyd. Praha: Portal. 2009, s. 226.
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hodiny ¢i dny miize nés$ protéjsek vnimat jako unikovou tendenci, formu trestani (pti ml¢eni

nebo urazeném postoji), ale i nesrozumitelnost.

Kognitivni prizptasobovani — ptizptisobujeme se stanoviskiim, slovniku a mimoslovnimu
repertodru druhého. Kdo by si myslel, ze za kazdych okolnosti bude mluvit s kazdym stejné,
aby si zachoval sviij zpisob komunikace, bude pro funkéni komunikaci do zna¢né miry

nepouzitelny.

Zajem o druhého — piiméfeny zajem (pfehnany zajem mulze naopak naruSovat
komunikaci) vétSinou podpoii pribéh rozhovoru, prohloubi dobré pocity mezi
komunikujicimi. Svlij zdjem davame najevo pozornosti pii naslouchani, pratelskym
pohledem, povzbuzovanim a sdilenim. Jiné soubézné ¢innosti mohou prozrazovat nezijem
0 druhého jako o ¢loveka, nezajem o obsah komunikace, podcenovani vyznamu, despekt ke

sdileni dané chvile.

Reciprocita — princip vzajemnosti, synchronie je zakladem pro zdravé vyvazeny dialog
i komunikaci ve skupin¢€. Kazdy by m¢l mit ptiblizné€ stejnou ¢asovou miru vyjadfit se.
Dilezita je moznost této reciprocity. V redlné situaci se nemusi tato zdsada zcela vyuZivat,

pfesto i pasivnéjsi tcastnik by mél mit pocit, Ze se podili na vytvareni komunikace.

wewvr

S 4

S humorem vyzaduje urcity stupenl socialni inteligence, schopnost odhadnout situaci

a posoudit naladéni komunikujicich a nepfekracovat snesitelnou hranici.

Trikrat ne — prvni pravidlo ,ne“ pravi, ze se druhy nema zavalovat nadbytkem
pozadavku. Je snadné timto vyvolat u druhého pocit, ze nebude schopen vSem pozadavkim
vyhovét. Druhé pravidlo ,ne“ pravi, nezahrnovat druhého pfiliSnou kritikou.
| zde se automaticky spusti obranna reakce. Napadeny se brani protititokem, popienim nebo
projekci do nékoho jiného. Tteti pravidlo ,,ne* pravi o vyjadiovani zklamani, ze zklamani

samoziejme vyjadiit mizeme, ale neméli bychom je opakované pfipominat a dramatizovat.

Podpora vyvoje a flexibility — dilezita je otevienost, ktera dovoluje navazat na ptreruseny

hovor. Zdrava komunikace nebrzdi komunikujici osoby v emoénim, poznavacim,
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postojovém vyvoji. Nikoho nelimituje, neklade si takové podminky, které by pro ti¢astnika

komunikace byly nepfijatelné. Klade se diiraz na toleranci a empatii.

e Konzistence interakci — ptirozené inklinujeme ke stejnému vzorci chovani, jak jsme se
jiz chovali v minulosti. Pokud se ndm jevi, ze komunika¢ni vyména byla v potadku, a ze
jsme se rozesli v dobrém vztahu a nakonec se dozvime, Ze nas doty¢ny pomluvil, nebyla
jeho interakce snami konzistentni. PFisté se miZze znovu pokusit piesvédCit nas o své

uptimnosti, ale my mu nebudeme jiz véfit.

e Uvolnéni — nebo také o¢ista, katarze. Z antického Recka pochazi vyraz katharmoi,
znamenajici ocistné obtfady. Pozdéji veSel ve zndmost jako nazev jedné z péti
kanonizovanych ¢asti v kompozici antického dramatu. Pozadavkem katarze bylo, aby hra
v zavéru dosSla k oCisté a uvolnéni. I v komunikaci, hlavné v napjaté nebo konfliktni,
by se mélo dospét ke katarzi. Za katarzi Ize povazovat i jen dohodnuté shrnuti, zavér nebo

1w vy 45
neformalni tecku (uvolnéna dohra)™.

** VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. 2. vyd. Praha: Portal. 2009, s. 227-231.
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3) LIVE-IN CARE - HELPING HANDS

5.1 Duvody vybéru spole¢nosti Helping Hands jako jistého vzoru

Jak jsem jiz zminila v Gtvodu, béhem své praxe jsem méla moznost pracovat pro tii rizné
agentury zabyvajici se doméaci péci a mohla si na vlastni kizi vyzkousSet, jaky je rozdil byt
zaméstnancem nebo spolupracovnikem jednotlivych spolecnosti a jakym zplisobem je pecovéano
o klienty. Také jsem pfisla do styku s osobnimi asistenty, ktefi pracovali pro jiné agentury - a méla
jsem moznost s nimi porovnavat a diskutovat o pravidlech, zdsadach, pracovnich podminkach,
zakaznickém servisu, vzdélavani pracovnikid, cenach za sluzby a platovém ohodnoceni
zaméstnancl. Na zdklad¢ téchto porovnani se domnivam, Ze Helping Hands patii k ptikladnym
spole¢nostem. Provadi nadstandardni sluzby svym klientim, hycka si své zaméstnance

a to je diivod, proc¢ jsem se rozhodla zaméfit se na jeji ¢innost.

Informace, které¢ budou nasledovat o spole¢nosti specializované na live-in care sluzbu

pochazeji z vetejné piistupnych zdroju, internich piedpisu a vlastni zkusenosti.

5.2  Zalozeni rodinného podniku

Pani Mary Lee byla ucditelkou déti se specifickymi poruchami uceni. JelikoZ byla stéle
v kontaktu s riznymi socialnimi sluzbami, znala dobie jejich problematiku a potfebu poskytovat
kvalitni péci pro lidi bydlici v svém domové, rozhodla se zalozit vlastni podnik Helping Hands. Psal
se rok 1989. Star§i syn Tim studoval na univerzit¢ a ve volném case pomahal své matce tim,
ze navstévoval zakazniky a vyfizoval telefonaty. Mladsi syn Ben mél na starosti mzdy, protoZze
pecovatell stale pfibyvalo. Po 18 letech podnikdni Mary piedala Helping Hands svym syniim
a odebrala se na zaslouzeny odpocinek. Tim je generalnim feditelem a jeho bratr Ben je hlavnim
provoznim vedoucim. V soucasné dobé spole¢nost zaméstnava vice nez 1000 pecovatelt

a pecovatelek v Anglii a ve Walesu®.

“® A Family Business. Helping Hands [online]. [cit. 2015-03-20].
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5.3

Poslani, vize a hodnoty Helping Hands

»Nasim poslanim je zajistit kvalitni podporu a péci, aby lidé mohli zistat ve svych

domovech a zit podle svého zvoleného Zivotniho stylu, bez ohledu na vek, zdravotni postizeni

a geografickou oblast.

naslouchani a porozumént, stavéni na vlastnim uspéchu

., Nasi vizi je mit zakazniky ve vsech méstech Anglie a Walesu. “

,,Hodnotami nasi spolecnosti jsou: zamereni na lidi, dokonalost a kvalita sluzby,
47

Zaméieni na lidi — prioritou je zavazek k uspokojovani potieb vSech zakaznikd Helping
Hands (dale HH), respektovéni jejich dustojnosti a rozhodovani o tom, jakou péc¢i a podporu
si zadaji. Zdlraznuje se, ze je nutné chapat clovéka jako celek a brat ohled na to, co je
pro néj vjeho zivoté¢ dulezité a nezaméfovat se na pouhou péc¢i. Stejnd pozornost je

vénovana zaméstnancum.

Dokonalost a kvalita sluzby — pfedstavuje nadstandardni, nepfetrzit¢ a konzistentni
sluzby bez rozdilu podle toho, kdo je poskytuje. Osobnostni rysy zaméstnanci se mohou
lisit, nikoliv kvalita sluZzby. Samoziejmou soucdsti je snaha o promySleny, planovany
a hladce plynouci pribéh sluzby. Zasadou pfi vyskytnuti se problémi ¢i zavad je rychlé
a efektivni feSeni, které bere ohled na vSechny zucastnéné. Nezbytnou soucasti HH je
hluboky zajem o kvalitu péce, spokojenost zakaznikli i zaméstnancti a budovani davéry

plnénim slibl a zavazkd.

Naslouchani a porozuméni — je pro spolecnost HH zakladnim pifedpokladem toku
dalezitych informaci o potfebach klientd 1 zaméstnancii a vSech, ktefi se spoleCnosti
spolupracuji. Bez této schopnosti by udrZzeni nadstandardnich kvalit sluzeb, kterymi
se spolecnost HH mulze pys$nit, nebylo mozné. Naslouchdnim, ptanim se a porozuménim
se rozvijeni silné vztahy, které jsou zalozené na divéfe. To znamena, ze zakdzka je

zaméiena na Cloveéka a odpovida potiebam kazdého zakaznika.

Stavéni na vlastnim uspéchu — nebo také ,neustdlé zlepsovani nabizi stile nové

moznosti a pristupy. Mnohdy se jednd o zdanlivé malickosti, které ve své konecné fazi

" Our Company Values. Helping Hands [onlice]. [cit. 2015-03-20].
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mohou zlepSit zivot lidi. Je dilezité v jakémkoli okamziku a situaci pfemyslet o tom,
jak by bylo mozné dé€lat véci lépe. Dosahovani lepsich vysledkii v budoucnosti ve prospéch

zékazniki 1 spolupracovnikt motivuje zpétna vazba®.
5.4  Organizace sluzby live-in care

HH rozliSuji live-in care na dvé kategorie. VEtSina zakaznikl jsou seniofi od Sedesati péti
let vys. V poslednich letech se zvySuje pocet mladsich klient od osmnacti let do Sedesati péti.
Veékovym kategoriim se prizptisobuje i trénink osobnich asistentll. Ten se 1i$i od podpory télesné
postizeného studenta na vysoké Skole az po progresivni stddia napt. roztrousené sklerdzy.
Live-in care je nepfetrzita sluzba, ktera poskytuje osobni péci, tklid domacnosti, spole¢nost v¢etné
doprovodu k 1ékafi, na kulturni i zajmové akce a je piimou alternativou tstavni péce. Umoziiuje

uzivatelim zachovani nezavislosti a kontroly nad svym zivotem.

PéCe je navrzena a organizovana tak, aby vyhovovala klientovi. Zahrnuje preference
jidelnicku, ¢as na podéavani jidla, stejn¢ jako podavani 1€k, provozovani zalib, nakupovani a ostatni
¢innosti kazdodenniho Zivota. Podporuje pfi omezené schopnosti pohybu a orientace. V piipadé
zmény potieb se flexibilné méni i sluzby. Velka pozornost se klade na vybér osobniho asistenta.
Klient mize pozadovat po svém pecovateli uréitou miru zkusenosti nebo specializovanou ptipravu,
aby umél ridit viz, sdilel zaliby, m¢l kladny vztah k domacim zvifatim a pro podporu potieb osobni

péce ma moznost volby, zda poZzaduje Zenu ¢i muZe.

Vyhodou sluzby je konstantni péce, kterou klient pfijimé od svého peCovatele podle svych
potieb. Na vSechny pecovatele dohlizi registrované sestry a sité¢ kancelaii jsou rozprosteny po celé
zemi tak, aby vyhrazeny spravce nebyl od svych klient daleko a v ptipadé potfeby mohl provést

béhem jedné hodiny navstévu u svého klienta osobné.

HH zajiStuji plynulé predavani sluzeb v pfipad¢, ze hlavni klientliv asistent odjizdi
na dovolenou, nebo cerpd ndhradni volno. Nahradni asistent piijizdi 24 hodin ptfed odjezdem
hlavniho asistenta, aby mél dostatek ¢asu seznamit se s klientem, o kterého se bude starat, s jeho
prostfedim a potfebami. Hlavni asistent ukdze svému néstupci postupy péce, zvyklosti svého
klienta, jakym zptisobem je organizovana domdacnost, aby po jeho odjezdu vse fungovalo

beze zmén a klient nemusel novému asistentovi vysvétlovat a popisovat, jaké sluzby potiebuje,

*® The Helping Hands Way. Halping Hands [online]. [cit. 2015-03-20].
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jak maji byt provedeny, kde se co v domacnosti nachazi, ptipadné jak se pracuje s riznymi
pomuickami. K tomuto bych z vlasti zkusSenosti dodala, ze vySe zminénym zptusobem ptedavani
sluzby posunuje celkovou péci o klienta, ale i o osobniho asistenta, o n¢kolik stupni vys. Béhem
Své praxe jsem se s podobnou nadstandardni sluzbou nesetkala. Zato jsem spolu se svym klientem
prozila nejednu stresovou situaci, kdyz jsme c¢ekali, Ze mé nékdo pfijede vystiidat, abych mohla
vCas odjet na letisté. V takovém ptipad¢ neni prostor predat, vysvétlit, ukdzat vSechny nalezitosti
ohledn¢ péce o klienta, ktery je vystaven po odjezdu hlavniho asistenta dal§im stresovym
okamzikim. Ale ani zastupujici asistent se nenachazi v zavidénihodné pozici. Pfitom néaklady
na dvaceti ctythodinové prevzeti sluzby se pro klienta nezvySi a asistenti se o mzdu déli
na polovinu. Domnivam se, ze piekryvani sluzeb pro pfedavani informaci a dalezitych poznatku

by mélo byt nedilnou soucésti kvalitni live-in care sluzby.

Nastane-li situace, ze hlavni asistent onemocni, nebo musi néahle z jakéhokoli divodu
odcestovat domt, spole¢nost HH okamzit¢ poskytne pln¢ vySkoleného asistenta, ktery zajisti

klientovu péci na prechodné, poptipad¢ i dlouhé obdobi.

Zaruka konstantnosti a konzistentnosti sluzby tkvi v pfimé zaméstnanosti vSech
pecovatelld. Pfim4 zaméstnanost znamena, ze vSichni peCovatelé jsou zaméstnanci HH. Pomoci sité
regionalnich manazerdi, Skoliteld a kanceldii po celé Anglii a Walesu je prace pecovatell
garantovana prubéznym dohledem a fizenim, stejné jako investovani do vzdélavani a kontinualniho
profesniho rozvoje. Zaméstnanci je mimo jeho mzdu placeno socialni, zdravotni a nemocenské
pojisténi, dovolena za kalendaini rok a naklady spojené s cestovanim ke klientovi a zpét do mista
svého bydlisté. Opét doddvam poznatky z praxe, Ze neni vzdy bézné, aby live-in care asistent mél
placenou nemocenskou a naklady spojené s cestovanim ke klientovi. Nékteré agentury fesi nahlé
vypadky svych zaméstnancti nebo spolupracovnikii OSVC tim zpiisobem, Ze si na uréitou dobu
najmou od jiné agentury peCovatele a tim je garantovani sluzby pon¢kud obtiznéjsi. K rozdilim
kvality sluzby mize dojit pouze tim, Zze kazda agentura ma své vnitropodnikové ptedpisy,

které se mohou v detailech lisit.

Spole¢nost HH pozaduje po svych klientech, aby zajistili svym pecovatelim urcité
podminky. Jednou z nich je, Zze osobni asistent musi mit k dispozici vlastni pokoj. Dal$i podminkou
je zabezpeceni pravidelnych ptestdvek pro osobniho asistenta. Zalezi na kontraktu mezi klientem
a spolecnosti a podle toho ptestavky pro svého asistenta zabezpeCuje bud’ klient, nebo spolecnost
HH.
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Jestlize mé klient a ¢lenové jeho rodiny fadu otazek, na které by se chtéli zeptat, spolenost
HH nabizi zdarma neformalni setkani se zkusenym poradcem. Doporucuji, aby se téchto schiizek
tak d&je pii propusténi pacienta z nemocnice, nebo piestane-li byt soucasna péce o naseho blizkého
nedostacujici. Pokud se klient domluvi se spole¢nosti HH na ¢erpani ur€ité sluzby, mize se z prvni

informativni schiizky vyvinout plan pé&e, ktery bude smérovat peovatele na denni bazi*.
5.5 Dalsi poskytované sluzby

Krom¢ live-in care poskytuje spole¢nost HH celou fadu dalSich sluzeb.

e Podpora studenti — se poskytuje télesné handicapovanym, ktefi chtéji studovat
na univerzité. Opét se klade diraz na to, aby pomoc umoziovala vést studentim plny
univerzitni zivot a mohli Cinit sva vlastni rozhodnuti. Pe¢ovatelé poméhaji studentim dostat
se na prednasky, S domacimi pracemi, osobni péci a doprovazi je na spolecenské akce,
které jsou neodmyslitelnou soucasti studentského zivota. Spolecnost HH hleda pro studenty
pecovatele, kteti je budou podporovat v prubéhu celého akademického roku, aby se - napf.
pti odjezdu na prazdniny - nemuseli pfizptisobovat novym rutinam jiného pecovatele.
Pii vybéru vhodnych kandidati se zohlediiuji podobné zajmy a osobnostni rysy. Casto
se stava, ze mezi studentem a osobou, ktera ho podporuje, vznikne ptatelsky vztah. Mnoho

z nich pak podporuje svého klienta béhem celych studii i po jejich ukonéeni.

e Podpora pracujicich — umoziuje te€lesné handicapovanym realizovat se v pracovni
oblasti. Jako pfiklad 1ze uvést piibéh pani Jammy Collins. Od narozeni mé spinalni
muskularni atrofii. Jejim snem bylo vyufovani matematiky a ten se ji splnil. Diky osobni
asistentce, se kterou podle jejich slov vytvofila ,,neporazitelny tym“, vyucuje matematiku
na stfednich Skolach v Essexu. Studenti ji uznavaji a respektuji. Jemma o své praci fika,

ze se snazi byt ke studentlim co nejoteviené;si, jak jen mizZe a oni uznavaji, Ze kdyz nékomu

nefunguji nohy, neznamena to, Ze ma i nefunkcni mozek®’.

“** How Live-In Care Works. Helping Hands [onlice]. [cit. 2015-03-28].
*® Supporting People At Work. Helping Hands [onlice]. [cit. 2015-03-30].
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e  Podpora rodi¢i — je urena rodinam, které maji télesné¢ handicapované déti, nebo tém
rodi¢im, ktefi maji pocit, Ze potiebuji zvlastni pomoc. Diivodl je celd fada. Napi.

pfi zna¢né pracovni vytizenosti rodict, pii pfechodu déti z puberty do adolescence atd.

e Hodinova péfe — peclovatelska sluzba — se poskytuje lidem, ktefi potfebuji podporu
s kazdodennimi tkoly, jejichz plnéni se pro né stava obtizné, nebo kdyz pecujici ¢lenové
rodiny jedou na dovolenou a potiebuji zajistit péci o svého blizkého po dobu jejich
nepiitomnosti. Sluzba je vhodna i pro dlouhodobou potiebu. Frekvence navstév mize byt
organizovana flexibilné€ od tficeti minut tydné&, aZ po nékolik navstév denné. Sluzba se miize

poskytovat v jakoukoli denni dobu v¢etné noci.

e  Péce specializovana na demenci — spolecnost HH ma dlouholeté zkuSenosti s péci
o osoby postizené demenci a spolupracuje s organizaci Dementia UK. Vysoce vyskoleni
pecovatelé se orientuji v riiznych typech demence a rozpoznaji riizné stupné stavu. Pomahaji
informovat Cleny rodiny, aby 1épe porozuméli postizené osob¢ a dokazali se 1épe vyrovnat
s kazdodennimi problémy, které demence piinasi. Spolecnost stile rozviji vzdé¢lavaci
programy ve spolupraci s Dementia UK, coz zajiStuje soustavné vzdelavani

specializovanych asistentii a nasledné lepsi servis pro klienty™".

e  Komplexni péce — zahrnuje podporu lidi s inkontinenci, pfi potizich s dychdnim pomoci
neinvazivni ventilace, gastrostomickou péci, kontinuitu zdravotnické péce po propusténi

Z nemocnice a pohotovostni péci v ptipadé nahlé potieby pro lidi v jejich domacnostech.

e  Paliativni péce — je provadéna odborniky, kteti poskytuji citlivou péci pro zmirnéni bolesti
a dal8iho télesného 1 dusevniho stradani klientl. Zachovavaji klientovu diistojnost, poskytuji
potiebnou podporu pro jeho blizké Cleny rodiny. Asistenti specializovani na paliativni péci
pracuji pravidelné v hospicich, jsou Skoleni v komplexni péci, véetné 1écby bolesti, péce

’ ‘1z s r141.0 Mr ’ v r v ’ v - 2
pomoci ventilatoru, podavani 1ék1, fizeni mocového mechyie a stiev®?,

%! Dementia Care from Helping Hands. Helping Hands [onlice]. [cit. 2015-03-30].
>2 paliative Care. Helping Hands [onlice]. [cit. 2015-03-30].
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5.6  Financovani sluzby

V kazdém hrabstvi probihd financovani socidlnich sluzeb s rliznymi odlisSnostmi, ponévadz
ziskéavaji finance od statnich organizaci (napt. West Hampshire Clinical Commissioning Group®
pusobi jako podvybor pro Primary Care Trust [National Health Service Hampshire], jejimz tikolem
je aktivné zapojovat zdravotnické a pecovatelské sluzby, prezkoumavani stavajicich sluzeb
a planovéani do budoucna), od narodnich nadaci (napt. Dementia UK, charitativni organizace, ktera
prosazuje zlepSeni kvality Zivota pacientll s demenci a zajiStuje vzdélavani pro zdravotni sestry
a pecovatele®®) a od lokalnich organizaci. Co je vsak obligatorni pro viechna hrabstvi jsou tzv.

Direct payments (piimé platby).
5.6.1 Primé platby

Jakym zptisobem funguji? Na zéklad¢ zadosti o jakoukoliv pecovatelskou sluzbu provede
autorizovana socidlni sluzba posouzeni a prozkoumani potfeb zadatele. Jestlize posuzujici organ
uzné, Ze 7adatel potiebuje pedovatelskou sluzbu, vytvoii pro n&j osobni rozpodet. Zadatel se miize
rozhodnout pro pfimou platbu. Vymezend financni Castka se zasila Zadateli pfimo na jeho Ucet.
Ziska tim vétsi flexibilitu a kontrolu, jakym zplsobem bude probihat jeho podpora a péce.
V ptipadé, Ze neni schopen fidit sluzby sam, necha si je zafidit organizaci. Lze vyuZit 1 kombinace

fona 55
obou systému™”.

v

Z praxe vyplyva, Ze v ptipad¢ Cerpani vétSiho rozsahu sluzeb je pohodIngjsi i financné

méné nakladné zadat celou zakazku agentufe.

5.6.2 Financovani organizaci poskytujici socialni sluzby

Zde uvedu pouze kusou poznamku, ponévadz §ir§i rozvedeni tématu by vydalo na dalsi
diplomovou praci. Agentury a spole¢nosti provozujici socidlni sluzby ziskavaji finance z hlavnich
tfti zdrojii. Jsou to platby klientl za poskytované sluzby, dotace a fundraising. Pomér vstupt

se u jednotlivych organizaci 1i$i. Poznatky z praxe ukazuji, ze pokud organizace neni zaméfena

53 NHS HAMPSHIRE. Welcome to NHS West Hampshire Clinical Commissioning Group [onlice]. © 2013 [cit. 2015-
03-30].

* Improving quality of life. Dementia UK [onlice]. [cit. 2015-03-30].
*® Direct payments and personal budgets. NHS choices [onlice]. [cit. 2015-03-30].
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primarné na lidsky faktor, neposkytuje kvalitni sluzby, nestard se o své zaméstnance, bude ziejmé

tézko ziskavat finance pro realizaci svych sluzeb.
5.7  Vybér osobnich asistentt a jejich vzdélavani

Kazda spolecnost ¢i agentura provozujici socialni sluzby je povinna poskytnout svym nové
piichozim zaméstnancm (osobnim asistentiim, petovatelam) i OSVC vycvik. Nezalezi na tom,
jaké zkuSenosti a certifikaty doty¢né osoby maji. Kdyz jsem jela na vycvik do Alcesteru, nebyla
jsem nijak nadSena. Vycvikt jsem podstoupila nékolik a piedpokladala jsem, Ze se tento vycvik
nebude vyrazné liSit od téch, které jsem jiz absolvovala. Ocekavala jsem pouze formalni

a nezazivné splnéni povinnosti. Mylila jsem se.

Pétidenni vycvik byl intenzivni, interaktivni, pou¢ny, jednotlivé bloky ptednaseli rtzni
lektofi, jejichZ ptednes byl zajimavy, poutavy, prolozen piiklady z praxe. Teorii provazely video-
ukézky a nasledné praktickd cviceni, kde jsme si mohli vyzkouSet nabyté védomosti. Ovéfovali
jsme si na sob& navzajem praci s riznymi pomtickami, jako obsluhujici i jako uzivatelé, abychom
méli predstavu, jak se mlze citit osoba, kterou napt. pfepravujeme zveddkem z postele na kieslo.
Pfi nacviku manipulace s osobami se kladl velky diraz na vlastni i klientovu bezpecnost
a na spravné drzeni téla za ucelem vyvarovani se poranéni zad. Jako obzvlasté pfinosny trénink
povazuji nacvik komunikace a vedeni osob nevidomych a neslySicich. Vyzkouseli jsme si, jaké
to je, kdyZz c¢lov€k nevidi (méli jsme zavazané oc¢i), ma Sedy nebo zeleny zdkal (simulace byla
provedena pomoci bryli), neslys$i (méli jsme Spunty v uSich) a je slovné nebo dotyky navadén,
aby mohl vykonat zakladni potfeby denniho Zivota. NaSim ukolem bylo uvafit si jidlo, najist se
a vyzkouset si jak nechat se krmit, tak nékoho krmit. Pracovali jsme ve dvojicich a béhem téchto
ukont jsme si ménili role, abychom veédéli, jak se asi citi postizena osoba - a jaké je byt asistentem
takto postizené osoby. Kromé intenzivniho vycviku jsme vecer sami voln¢ vypracovavali fadu testu,
dotaznikli, které jsme odevzdavali vZdy nésledujici den. Kazdy vyukovy blok byl zakoncen
pisemnym testem. Ti, ktefi Gspé$né absolvovali cely vycvik a byli pfijati do zaméstnaneckého

poméru, museli do ¢tyt tydnl odeslat vypracované otazky k obdrzenému studijnimu materialu.

Prekvapilo mé, Ze b&hem vycviku bylo vyfazeno Sest uchazeci z dvaceti. Pii vybéru
se kladl diraz mimo jiné na komunikac¢ni schopnosti uchazece, schopnost empatie, kreativni

mysleni pfi feSeni riznych nestandardnich situaci, schopnost pracovat v tymu a smysl pro detail.
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KdyZz je uchaze¢ pfijat do zaméstnaneckého poméru, miize trvat i nékolik tydnt,
nez se vyridi potiebné formality, aby dostal umisténi ke klientovi. Provéfuje se CRB Check (The
Criminal Records Bureau in Europe), ktery je obdobou naSeho vypisu z rejstiiku tresti. HH
dukladné provéfuji reference piedchozich zaméstnavatelti a to pisemné nebo telefonicky, deset let
nazpét. Dale je vytvofen navrh zaméstnancova profilu, ktery mimo fotografie obsahuje informace
ze zZivotopisu, dotaznikll a pohovorti uskutecnénych béhem vycvikového tydne, vypovida o profesni
kariéte, ale také o zalibach. Navrh je poslan zaméstnanci ke schvaleni a v ptipadé potfeby upraveni
informaci. U&elem pokud moZno co nejpodrobn&jsi databize zaméstnancii je, aby pii vybéru

klientova asistenta bylo mozné zohlednit podobné zajmy, zaliby a zivotni filozofii.

Vybrany asistent a klient si jsou vzajemné ptedstaveni prosttednictvim pracovnika HH.
Pokud oba, asistent i klient, akceptuji jeden druhého, pristoupi se k realizaci sluzby podle
dohodnutych pravidel. Prvni asistentovo umisténi u klienta se obvykle planuje na nékolik tydnu,
aby si na sebe mohli zvyknout. Béhem této doby klienta i asistenta podporuje tymovy pracovnik

a dolad’uji se pfipadné zmény potteb klienta.
5.8  Supervize

Supervize se pavodné bézné praktikovala v poradenstvi, psychoterapii a socialni praci.
V soucasné dobé se stale vice pouziva v pomahajicich profesich a v ruznych oblastech,
kde se pracuje slidmi. Napf. v mediciné, ve Skolstvi, vychové, ale i v pracovnich tymech
a managementu. Supervize je bezpecnou a obohacujici zkusSenosti, kdy supervizor je privodcem,
ktery pomaha supervidovanému vnimat, Iépe chépat a reflektovat vlastni praci a vztahy mezi lidmi.
Pomaha nachazet feSeni v problematickych situacich, vyssi uspokojeni z prace i jeji zefektivnéni

. W o r . 4 A ’56
a preventivné pusobi proti profesnimu vyhoteni™.

Ve sluzbé live-in care je pro spolecnost HH supervize neodmyslitelnou soucasti.
Poskytuje se pravidelné osobnimu asistentovi i klientovi jednou za mésic jako standardni servis

pro zaméstnance 1 uzivatele sluzeb. V ptipadé potteby i Castji.

Z vlastni zkuSenosti mohu dodat, Ze ne vSechny agentury poskytujici socialni sluzby
provadéji supervize. Pritom jsou tak potfebné. Obzvlasté pii praci s mentalné handicapovanymi,

ktera je psychicky velmi naro¢na.

*® Supervize. Stranky pro supervizory a supervidované [onlice]. [cit. 2015-03-30].
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5.9

Obvykle problémy organizaci poskytujici socialni péci.

V této podkapitole uvadim nejcastéjsi problémy vypozorované z praxe, s kterymi se obor

potyka. Nerada bych, aby se nasledujici odstavce chapaly jako generalizujici stav skuteCnosti.

Cilem je poukazat na ne zcela ptikladné praktiky, které se ob¢as dé&ji a vyprovokovat zamysleni nad

tim, jak v socialni oblasti, pfesnéji, pfi pé¢i o nase slabsi a zraniteln&j$i spoluob&any, pusobit

nebo rad¢ji neptisobit.

5.9.1 Fakta, ktera nelze prili§ ovlivnit

Socialni sluzby se potykaly, potykaji a s velkou pravdépodobnosti potykat budou

s nedostatkem financi.

Prodluzovani délky zivota zvySuje naroky na socialni sluzby, zvySuje poptavku
po pomahajicich profesi, ponévadz ptibyva spoluobcand, ktefi jsou odkazéni na pomoc

druhého.

Ptestoze je pomérné vysoka nezaméstnanost, obor socialnich sluZzeb nema dostate¢ny pocet
pecovatelek a pecovatelll, osobnich asistentd a ostatnich profesi s touto ¢innosti spojenych.
Je to je jeden z duvodu, pro¢ stale zna¢né procento handicapovanych osob a seniori pobyva

v ustavech, ktefi by za ur¢ité podpory mohli zit ve svych domovech.

Domaci obyvatelstvo o pecovatelskou profesi a osobni asistenci nema pfili§ velky zajem.
Znacné procento vyse zminénych praci provadi ptist¢hovalci. Diivodem nezdjmu je nemala
psychicka 1 fyzickd zaté¢Zz a ne zcela adekvatni mzdové ohodnoceni, coz ma dalsi neblahy

dopad na kvalitu sluzeb a vysokou miru fluktuace. To vSe vytvafi zacarovany kruh.

5.9.2 K ¢emu v takovém prostiedi mohou inklinovat pecovatelské agentury?

Rozhodné se nenachazeji v zdvidénihodné situaci. Musi obstét v tlacenici zépasi o klienta

s jinymi agenturami a to svadi ke slibovani nééeho, co nelze splnit.
Nutné snizovani ndkladl se ¢aste¢né feSi zaméstnavanim cizinct, ktefi se spokoji s nizsi
mzdou - a jsou ochotni pracovat i za cenu nedodrzovani bezpecnosti prace. Konkrétné

mam na mysli nedodrzovani nezbytné doby pro regeneraci organismu, spanek a odpocinek.

Uvedu piiklad z vlastni zkuSenosti, kdy jsem vykonavala pecovatelskou sluzbu
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vV domacnostech klientll. Pracovni tyden mél pét a pal dne. Sluzba u prvniho klienta
zacinala v sedm hodin rano, n¢kdy i dfive a posledni koncila mezi devatou a desatou
hodinou, n€kdy i v pul jedenacté vecer. Odpoledni piestavka se pohybovala v rozmezi
dvou az tfi hodin. Na seznamu néavstév nebylo vyjimkou Sestnact, n¢kdy az dvacet adres.
Mezi jednotlivymi klienty jsem za pouhy den najezdila i sto Sedesat kilometri. Cas
straveny za volantem nebyl placeny. KdyZ jsem v dobé poledni piestavky byla tak daleko
od svého bydlisté, ze nem¢lo vyznam se vracet domu, byla jsem v auté. S nadsazkou

by se dalo fici, Ze jsem V auté zila.

Z dtvodu nedostatku pracovnich sil se neprovadi selekce zaméstnancii a jedinym kritériem
pro pfijeti je Cisty trestni rejstiik. Nebylo vyjimkou, Ze kdyz se nékterym jedinclim zrovna
nechtélo do prace, v lepSim piipad¢ zavolali rdno do agentury pfed zacatkem sluzby, Ze je
jim Spatné¢ a nemuzou slouzit. V hor§im pfipad¢ se ani neobtézovali informovat svého
zaméstnavatele. Ten se dozveédél o absenci svého zaméstnance teprve od klienta, ktery

si stézoval, ze napt. marné ¢eka, az ho nékdo piijde vysvobodit z postele.

V agenturdch, kde je ve vedeni nckolik osob jedné cizi narodnosti, se lze setkat
S protéZzovanim svych krajanii a naopak znevyhodnovanim téch ostatnich. Vznikaji

vhitropodnikové mafie.

DalSim neblaze pisobicim cinitelem je nefungujici tok informaci. Napt. klient zrusi
poledni sluzbu, protoze je u lékare. PeCovatel se o této skuteCnosti dozvi v okamziku, kdy

zvoni u klientovych dvefi, nikdo neotvira, a proto musi volat do agentury.

Nedostatek ¢asu na urcitou sluzbu u klienta. Odstrasujicim ptikladem pro mne zlstanou
patnactiminutové odpoledni navstévy u nevidomé, nedoslychavé pani s amputovanou dolni
koncetinou. Deset minut ndm obvykle trvalo, nez jsme se domluvily, co chce pfipravit
k svacin€. Nekolik dalSich drahocennych okamzikti zabralo c¢teni zéapisu predchozi
navstévy a vyplnéni patficné dokumentace o mé navstéve, podani 1€kt a dohlédnuti, aby je
vSechny pozila, vyména vody v zahtivaci lahvi a dle potieby provedeni drobnych sluzeb.
Nevzpominam si, Ze bych se né€kdy vtésnala do ¢asového limitu, 1 kdyZ jsem méla doptedu
promyslené vSechny ukony tak, aby na sebe plynule navazovaly. Kdyz si uvédomim,
jak byly pro mne tyto navstévy stresujici, nedovedu si zcela predstavit, co musela prozivat

klientka, kdyz se jejim bytem mihaly osoby, se kterymi se nem¢la kdy seznamit, protoze

44



sotva pfiSly, néco pfinesly, odnesly, podaly, zase chvataly pry¢. V jeji kiizi bych byt

nechtéla.
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6 PRAKTICKA CAST - VLASTNI VYZKUMNE SETRENI

6.1 Zkoumany soubor

Pro vyzkum ke své diplomové praci jsem vyuZila skuteGnosti, Ze jsem jako OSVC
pracovala pro tfi razné organizace zabezpeCujici rozmanitou péci pro télesné¢ handicapované
a pro seniory, v¢etné sluzby live-in care. Tim se automaticky vymezil prostor pro mtj zkoumany
soubor. Mymi respondenty jsou klienti téchto organizaci: Helping Hands v Alcesteru, Dominic Care
Ltd z Farnborough a J & K Care z Basingstoku.

Pro vytvoreni vybérového souboru jsem si stanovila nékolik podminek, na zaklad¢ kterych

jsem z kazdé organizace vybrala jednoho respondenta. Podminky vybéru byly nasledujici.

e  V¢k respondentl od Sedesati let vys.

Jsou z4visli na pomoci druhych.

eV soucasné dob¢ vyuzivaji sluzbu live-in care.

Respondenti méli v minulosti zkusenost s jinymi druhy pecovatelskych sluzeb.

Piedchozi znalost respondenta, aby bylo moZzno ho navstivit v misté, kde momentalné
bydli. Tato podminka musela byt splnéna, jinak by nebyl moZzny kontakt, ani nahlédnuti

do osobniho planu péce pro ziskani dat.

Respondentovo postizeni mohlo byt pouze takové, které mu nebranilo poskytovani

relevantnich odpovédi na kladené otazky.

Po uskutecnéni selekce podle ptedlozenych kritérii zlstala ve vybérovém souboru jedna

zena ve veéku Sedesati Sesti let a dva muzi, ve véku Sedesati tii let a ve véku sedmdesati sedmi let.

6.2 Metodika

Pro svou diplomovou préci jsem zvolila kvalitativni vyzkum. VétSinu dat jsem ziskala
pomoci neformalniho, polo-strukturovaného rozhovoru. Kdyz jsem zvazovala, jaké otazky budu

klast svym respondenttim, listovala jsem pro inspiraci v knize Jak se vyrabi sociologicka znalost
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od Miroslava Dismana®’. Mé rozhodnuti ovlivnila nésledujici poucka: ,,Slaba standardizace
kvalitativniho vyzkumu, volnd forma otdzek a odpovedi nevynucuje takova omezeni, jakd existuji
V kvantitativnim vyzkumu. Potencidlné proto muze mit kvalitativni vyzkum vysokou validitu“®. Proto
jsem rozhovor s prvnim respondentem méla piipraveny pouze ramcové a pokladala jsem oteviené
otazky. Snazila jsem se, aby byly srozumitelné a umoziiovaly dostatecny prostor vyjadrit se. Otazky
Z prvniho rozhovoru jsem pouzila jako osnovu pro dal§i rozhovory. Prevaznd vétSina otazek
se ve vSech rozhovorech shoduje, pouze nékteré jsem musela piizpisobit dané situaci. Interview
S prvnim respondentem se uskute¢nil 25. 2. 2015, s poslednim 23. 3. 2015. Mou snahou bylo pofidit
vSechny rozhovory v pfijemné atmosféfe, aby respondent nemél pocit, Zze je u vyslechu. Udalo

se tak pti odpolednim posezeni u kavy a zdkusku, nataceni vlasu a pti ptiprave vecere.

Dalsi technikou v mém vyzkumu bylo zG¢astnéné pozorovani, které jsem provadéla béhem
své sluzby u respondenti. Mou pracovni naplni je zastupovat hlavni osobni asistenty v dobé,

kdy maji narok na osobni volno, ¢erpaji fadnou dovolenou, nebo jsou na nemocenské.

Dulezitym zdrojem informaci o mych respondentech byly plany osobni péce, které mimo
zakladnich osobnich Udajii a anamnézy obsahuji stru¢ny Zivotopis, popisuji vztahy mezi rodinnymi
ptisluSniky, socidlni sit, do které jsou zahrnuti napt. sousedé, kamaradi, ale 1 udrzbat domacnosti
a veterinaf. V planech se lze také dozvédét o klientovych zalibach, zvycich, oblibenych knihach
a preferovanych pokrmech. Po prostudovani a vzajemném porovnani planti osobni péce mych
respondentl jsem zvolila meznik v jejich Zivoté, na ktery jsem se orientovala na zacatku rozhovoru.
Aby interview nepusobil jako shluk otazek vytrZzenych z kontextu, uvedla jsem u kazdého
respondenta nezbytné dulezité¢ informace, které nacrtly jeho Zivotni drahu a celému rozhovoru daly

rozmér osobniho piib&hu.

W

V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, jsem jména svych
respondentll zménila. VSech respondentli jsem se piedem zeptala, zda jsou ochotni poskytnout
interview, vSichni souhlasili. VSem respondentim jsem vysvétlila, o jaky vyzkum se jedna
a k jakym ucelim ziskany rozhovor pouziji. Se souhlasem kazdého dotazovaného jsem pouzila

k zdznamu naseho rozhovoru diktafon.

" DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum. 2011. 4. vyd. ISBN 978-80-246-1966-8.

%8 Tamtéz, s. 287.
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6.2.1 Reflexe vyzkumu

Spoluprace s respondenty byla béhem mého vyzkumu piijemna, nepocitila jsem, Ze bych
svymi otdzkami vytvofila napjatou atmosféru nebo nechut odpovidat. Mirné znervoznéni
¢i znejisténi na respondentové strané, ale i na mé, nastalo v okamziku, kdy jsem spustila diktafon.
Jakmile vsak zaznéla prvni otazka a dotazovany zacal odpovidat, nejistota se vytratila. Byla jsem
piijemn¢ piekvapena, ze respondenti byli sdilni a méla jsem pocit, Ze je téSilo podélit se s nékym

o jejich zkuSenosti. Nejednou jsme se zasmali, ale objevily se i slzy.

6.3 Hypotézy

Aby bylo mozné odhalit dosud nevyuzité moznosti socialnich pracovnikill, zaméfila jsem se
Vv prvni fazi na dil¢i otazky, které zmapuji problematiku live-in care sluzby. Pomoci interview jsem
chtéla zjistit, za jakych okolnosti se respondenti rozhodli pro uzivani sluzby live-in care, a jakym
zpusobem vnimali, ze s nimi bydli cizi ¢lovék. Pti stanoveni podminek vybéru respondentll jsem
pokladala za dulezité, aby respondenti méli zkuSenosti i s jinymi sluzbami péce a mohli posoudit
ptipadné rozdily z pohledu uzivatele sluzby. Zajimalo mé, jaké bylo jejich o¢ekavani pied jednanim
0 live-in care sluzbé. Chtéla jsem zjistit, co konkrétné vnimaji na poskytovanych sluzbach jako klad
a jako zapor, jaky maji vztah ke svym soucasnym hlavnim asistentim a zda jsou s nimi spokojeni.

Posledni dotaz byl zaméfen na pfipadné navrhy pro zkvalitnéni sluzby.
Hypotéza ¢. 1

Vétsim rozsitenim sluzby live-in care v CR by se zvysila kvalita Zivota seniort a handicapovanych

0sob.
Hypotéza ¢. 2

Socialni pracovnici mohou piispét k rozsiteni sluzby live-in care v CR
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6.4 Vysledky

Vysledky vyzkumu jsou roz€lenény do ctyt dili, které obsahuji doslovné odpovédi
respondentli. Jeden z respondent si neptal, abych zvefejnila Cast jedné odpovédi. Prani jsem

respektovala.
6.4.1 Dil prvni

Vsichni respondenti prosli ndhlou zménou Zzivotni situace, konkrétn¢ umrtim partnera
a vaznou zmeénou zdravotniho stavu. Zajimalo mé, jak noveé vzniklou situaci prozivali, jaky byl

jejich fyzicky a dusevni stav, a kdo jim pomohl zvladnout danou situaci.
Po navratu z nemocnice po mozkové prihodé

Pan Jason:
1 kdyz po mém ndavratu z nemocnice bylo vse zarizeno, mam na mysli pravidelné navstévy
domadci péce, byl jsem naprosto zoufaly. Nedokdzal jsem si bez cizi pomoci obstarat ani zdkladni

potreby. Rano vstat, umyt a obléci se, pripravit si jidlo a sam se najist. *
Po navratu z nemocnice a ztraty manzelky

Pan Steve:

,, Na jedné strané jsem nemohl uverit, ze se vracim domii. Byl jsem smiren s predstavou,
Ze stravim zbytek svého Zivota po nemocnicich a ustavech. I kdyz mi obé dcery nabizely, ze si mé
vezmou k nim domii, nechtél jsem se stehovat ani do Ameriky, ani do Australie. Na druhou stranu,
navrat domu byl pro mne bolestny, ponévadz jsem byl sam, md Zena nahle zemrela a ja se nemohl!
S novou situaci smirit. Byli jsme si hodné blizci a vlastne ani dnes nemohu uveérit, Ze tu neni

se mnou. Meli jsme krdsny Zivot.
Po smrti manzZela pani Jany:

1 kdyz jsme vsichni vedeli, Ze to drive nebo pozdéji prijde, nebyla jsem na to pripravend.
Vzhledem k mému onemocnéni jsem si vzdy myslela, Ze budu prvni na radé ja. Nastésti mam okolo
sebe hodné, spolehlivée kamarady i sousedy, kteri mi pomohli prekonat nejbolestnéjsi chvile,

kdyz miij manzel zemrel.
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Pan Jason byl zoufaly, ze ztratil svou nezavislost a byl naraz odkazan na né¢i pomoc. Pan
Steve a pani Jany ztratou svych partnert piisli zarovein o své pecCovatele. Panu Jasonovi zaridila
socialni sluzba domaci péci, panu Stevovi zafidily dcery live-in care péci a pani Jany pomohli

sousedé a kamaradky.

Dopad tragické udalosti na fyzicky a duSevni stav

Pan Jason:

., Predstava, ze budu potrebovat na zdachod, kdyz zrovna nebude v mé pritomnosti nikdo,
kdo by mi mohl pomoci, mé tak stresovala, Ze jsem ani poradné nejed! a nepil. Hodné jsem zhubl,
coz zpocatku nebylo na skodu. Kdyz jsem postupem casu ztratil na vaze 23 kg, zacaly se projevovat
negativni dopady na mé zdravi. Upadal jsem do depresi, dehydratace zpiisobovala bolesti hlavy
a zdcpu, prodelal jsem opakovane infekce mocovych cest. Rehabilitace levé poloviny téla
pod vedenim fyzioterapeuta, ktera se konala jednou tydné, se nikterak nezlepsovala. Nevideél jsem

Zadny smysl ve veSkerém konani a to bylo asi to nejhorsi*.

Pan Steve:

,,Nechtélo se mi zit, nechutnalo mi jist, mél jsem probléemy vypit alespon minimalni
mnozstvi tekutin. Mél jsem stridavé prujmy a zacpy, zanéty mocovych cest, zhubl jsem, protéza
na levé noze mi byla velka. Chodil jsem jen s velkymi obtizemi a byl jsem schopen ujit pouze par
krokii. Bolely mé vsechny svaly a klouby. Casto mi selhdvala krdatkodobd pamét, Spatné se mi

¢

artikulovalo a zeslabl mi hlas.

Pani Jany:
., Byla jsem unavenda jeste vic, nez byvalo obvyklé, ted’ je to o néco lepsi. A urcité jsem méla

«

Castéji nesnesitelné kirece v nohou.

Vsichni respondenti uvedli, Ze se jejich zdravotni stav po krizové udalosti zhorsil. Pan
Jason trp€l depresemi, zacpou, bolestmi hlavy, opakované prodé€lal infekce mocovych cest, vliv
rehabilitace nebyl patrny. Z obavy, Ze se bude potfebovat vymocit, nebo vyprazdnit v dobg,
kdy nebude nikdo ku pomoci, omezil pfisun potravy i1 tekutin, zhubl 23 kg. Pan Steve trpél
nechutenstvim, nepfijimal dostatecné mnoZzstvi tekutin, prijmy se stfidaly se zacpami, m¢l zanéty

mocovych cest, zhubl, zhorSila se chiize, kratkodoba pamét’, artikulace, zeslabl mu hlas a mél
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bolesti kloubti a svalii. Pani Jany pocitovala vétsi tmavu nez obvykle a zvySeni cCetnosti

nesnesitelnych kieci v nohou.
6.4.2 Dil druhy

V druhém dilu se vénuji prizkumu, jakym zplsobem fungovala domaci péce
a co respondentim nevyhovovalo. Chtéla jsem veédét, zda respondenti informovali o své
nespokojenosti poskytovatele sluzby, na co konkrétné si stézovali a jak reagovaly agentury

na stiznosti. Také jsem se tazala, co respondenti na domdci péci ocenuji.
Zpisob fungovani domaci péce

Pan Jason:

., Zpocdtku bylo vse takové rozpacité. Musel jsem si nejprve sam sobé ujasnit, co vlastné
chci po lidech, kteri za mnou prichdzeli a byli ochotni mi opravdu pomahat a i hodné se snazili.
Délalo mi problém se viibec vyjadrit, protoze jsem si nemohl vybavit spravna slova a moje mluva

byla tezkopdadnd. Néjakou dobu trvalo, nez jsme nasli optimalni zpiisob pomoci.

Pani Jany:
,Rano za mnou chodila pecovatelka, aby mi pomohla s obvykiou ranni osobni péci
a posadila mé na vozik, po poledni s pripravou obéda a vykonani toalety, odpoledne s pripravou

¢

vecere a vecer mé uloZila do postele.

Zpusob fungovani domaci péée pan Jason hodnoti, Ze pecovatelé méli snahu pomaéhat,
ale on mél téZkosti s vyjadrit své potfeby. K optimalnimu sladéni pomoci bylo zapotiebi urcitého

casu.

Pani Jany navs$tévovala pecCovatelka Ctyfikrat denné na pomoc s osobni péci, ptipravou

jidla a uloZeni do postele.

Zpisob fungovani live-in care poskytovana agenturou, ktera nebyla na tuto sluzbu

specializovana

Pan Steve:
»Jednalo se o stejnou agenturu, ktera podporovala mou Zenu pri péci o mne. Nékteré

asistenty jsem znal dobre z té doby, ale zdroven se zde vystridal snad regiment novych tvari.
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Agentura mi sice pridélila hlavni asistentku, ktera méla pokryt vétsinu sluzeb, ale pokud neslouzila,
stridali se zde asistenti a asistentky po nékolika dnech. Nejhorsi bylo obdobi mezi Vanoci a Novym
rokem. Moji asistentku, na kterou jsem si uz zvykl, preradili k jiné klientce. Kazdy den prisel nékdo
Jjiny a situace byla takova, ze kdyz jsem chtél od agentury védet, kdo bude mit sluzbu nasledujici

den, néekolikrat se stalo, Ze jesté v devet hodin vecer nevéedeli, koho mi rano poslou.

Vsichni respondenti uvedli, ze se jejich zdravotni stav po krizové udalosti zhorsil. Pan
Jason trpél depresemi, zacpou, bolestmi hlavy, opakované prodé€lal infekce mocovych cest, vliv
rehabilitace nebyl patrny. Z obavy, Ze se bude potiebovat vymocit, nebo vyprazdnit v dobé, kdy
nebude nikdo ku pomoci, omezil pfisun potravy i tekutin, zhubl 23 kg. Pan Steve trpél
nechutenstvim, nepfijimal dostate¢né mnozstvi tekutin, prijmy se sttidaly se zdcpami, mél zanéty
mocovych cest, zhubl, zhorSila se chiize, kratkodoba pamét’, artikulace, zeslabl mu hlas a mél
bolesti kloubti a svalii. Pani Jany pocitovala vétSi Gnavu nez obvykle a zvysSeni cetnosti

nesnesitelnych kie¢i v nohou.
Co respondentiim nevyhovovalo na domaci péci

Pan Jason:

., Nejvic mé rozcilovalo, kdyz béhem dne prisel pokazdé nekdo jiny. Musel jsem stale
dokola opakovat, co a jak maji délat, co kde je a nekdy to bylo opravdu vice nez unavné.
Pecovatelky nemély ani dostatek casu pro vSechny ukony, protoze musely navstivit behem dne vice
lidi a mnohdy délaly jen to nejnutnéjsi. Nekolikrat stalo, ze nékdo mé navstévoval pravidelné, dobre

znal moje potreby a zvykli jsme si na sebe, pak nardz zmizel a uz se nikdy neobjevil.

Pani Jany:

., Nejvic mi vadilo stridani pecovatelek a vysvétlovani, kde co je, co maji délat a casova
nedochvilnost. Pecovatelka chodila s pulhodinovym i vétsim zpozdénim a stavalo se bézne, Ze mi
nikdo nezavolal, Ze prijde se zpozdenim a jak velkym. Dovedete si predstavit ta muka, kdyz
potrebujete nutné na zachod a jste uveznena v posteli? Nevyhovoval mi cas, kdy jsem méla vstavat.
Az o piil desaté, kdyz pripocitdte zpozdeni, mohla jsem byt rdda, Ze nékdo prisel uz v deset misto
ve ¢tvrt na jedenact. Hodinu potiebuji na to, abych byla pripravena do nového dne. Snidané
V jedenact, obéd v jednu hodinu, priprava vecere ve ctyri hodiny a v devet znovu do postele.

Pripadala jsem si jako velké mimino. Casy sluzby mi nevyhovovaly, ale musela jsem byt vdécna,
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Ze nekdo prijde. Nechtéla jsem jesté vic zatézovat moji sousedku a dvé kamaradky, které mi

‘

uz tak hodné pomdahaji. *

Pan Steve:

, Kdyz prisel novy asistent, nikdo z agentury se neobtézoval, Ze by ho nekdo zaskolil
a ukazal mu, co vsechno maji délat. Nasazovani protézy vyzaduje urcité postupy, mam problémy
S kuizi a pouzivam néekolik riiznych krémii. Byl jsem nuceny opakovat vse porad dokola. Obcas mi
selhala pamet a nemohl jsem si vzpomenout a rozcilovalo mé to. Byl jsem vztekly a posilal jsem je,
at’ si jdou laskavé precist plan péce. Jenze tam nejsou rozepsany detailné vsechny postupy. Navic
jsem nemél na nikoho ndladu, nejradeji bych ziistal o samoté, ale to neslo. Musel bych jit
do ustavu. “

, Byla to absurdni situace. Rano prisel opét novy nezaSkoleny clovek, ktery vsude tapal.
Vecer mé byl navstivit muj kamardd a asistent se ho nerozpakoval zeptat, zda by se u ndas nemohl
Zdrzet a postarat se o mné, kdybych néco potieboval, protoze on musi odvézt matku z prace domii.
Neveril jsem viastnim usim. Nedokdzal jsem pochopit, Ze kdyz si platim urcitou sluzbu, Ze ten,
kdo by mi mél byt k ruce, Zada mého kamarada, aby se o mne postaral, a sam si mohl vyridit

soukrome zalezitosti. *

Vsem respondentiim vadilo stiidani pecovatelti a peCovatelek, ze ti novi nebyli zaskoleni,
a klienti jim museli vysvétlovat, co a jak s nimi maji asistenti délat. Pan Jason podotykal,
Ze na pozadované ukony nemély pecovatelky dostatek casu. Pani Jany vadila casova nedochvilnost
z divodu, ze mnohokrate byla rano uvéznéna v posteli a nemohla vykonat potiebu, kterd byla
akutni. Casové rozlozeni navitév béhem dne pani Jany také nevyhovoval, ale musela byt vdééna za
to, ze neékdo pfijde. Nechtela jesté vic zatézovat sousedku a dvé kamarddky. Pan Steve mél
zkuSenost s asistentem, ktery byl ve sluzbé prvni den, a dovolil si pozadat kamarada pana Steva,

zda by mohl na pana Steva dohlédnout, zatimco on by odvezl svou matku z prace dom.
Odpovéd’ na dotaz, zda si respondenti stéZovali

Pan Jason:

3

,,Stezoval jsem si nékolikrat, ale Zadné dlouhodobé zlepseni se neuddlo. *

Pan Steve:

., Mnohokrat a jednou jsem dokonce do telefonu kricel.
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Pani Jany:

., Mockrat, a pak jsem to vzdala. Vystiidala jsem nékolik agentur, ale nikde jsem si prilis
nepolepsila. Vsude je néco.

Z odpovédi respondentll vyplyva, ze si vSichni stéZzovali vice nez jednou. Pan Jason dodal,
7e po stiznostech ke zlepSeni nedoslo. Pani Jany vystiidala nékolik agentur, ale jeji situace

se nezlepsila.
Reakce poskytovatelii sluZeb na stiZnosti

Pan Jason:

., Opakované mi bylo Feceno, Ze se agentura potykd s nedostatkem zaméstnancii. Ze znacna
cast zamestnanci pracuje na zkraceny uvazek, tudiz nemohu ocekavat, Ze béehem dne mne bude
navstévovat jeden clovek. Navic obor trpi znacnou fluktuaci zaméstnancu. Diivodem je
nedostacujici financni ohodnoceni. Pokud nékdo pracuje na plny uvazek, pracovni doba se znacné
prodlouzi o cas, ktery je nutny na cestovani mezi jednotlivymi klienty. Cas straveny v auté neni

‘

placen.

Pan Steve:

,,Omlouvali se a ujistovali mé, Ze se podobna situace nebude opakovat. Na miij poZadavek,
Ze bych si pral stabilnéjsi sestavu oSetrovatelii, mi bylo sdéleno, Ze agentura neni specializovana
na sluzbu live-in care, tudiz z rady svych zaméstnancu nemohou v soucasné dobé poskytnout

asistenty, kteri by se u mé stridali pravidelné.

Pani Jany:

, Kdyz jsem chtéla posunout ranni sluzbu na osmou nebo alespon na devatou hodinu,
vedouci mi rekla, Ze vetsina klientii chce vstavat mezi osmou a devdtou hodinou a tento pozadavek
neni mozné splnit vsem. Musi brat ohled na druh postizeni a potreby. Pokud vznikne v casovych
harmonogramech prostor, posunou ranni sluzbu na casnéjsi hodinu. Ohledné pozdnich prichodu
jsem byla ujisténa, Ze vsichni se snazi byt u svych klientii véas, ale napr. provoz v dopravnich
Spickdach nebo rizné komplikace u predchozich klientit zpiisobi zpozdeni u ndsledujicich navstev.

Pokud nejsem spokojena se stridanim pecovatelek, musela bych si sehnat nékoho privatné.

Reakce agentur na stiZznosti klientl, Ze je nenavstévuji stejni pecovatelé, byly,
ze nedisponuji takovym poctem zameéstnanciim, aby tuto podminku mohly zarucit. Znacnéa Cast

zaméstnancl pracuje na zkraceny uvazek, tudiz je nemozné, aby v pribéhu celého dne navstévoval

54



klienta pouze jeden &lovék. Cas straveny v autd piepravou mezi klienty, ktery neni placen,
a nedostate¢né financni ohodnoceni zptsobuji fluktuaci zaméstnanci. Pan Steve byl ujistén,
ze situace, kdy by si asistent v pracovni dobé vyfizoval osobni zalezitosti, se nebude opakovat.
Stabilné€jsi sestavu live-in care asistenti mtize zajistit pouze specializovana agentura na tuto sluzbu,
nikoli spolec¢nost zaméfend na domaci péci. Nejoptimalnéjsi Casy poskytovani sluzeb nelze zarucit
$pic¢kou ¢i nenadalou udalosti u predchoziho klienta. Nespokojenost s ¢astym stiidanim pecovatelek

1ze fesit privatni sluzbou.
Co respondenti ocerniovali na domaci péci

Pan Jason:
., Byl jsem v tak zoufalé situaci, ze jsem musel byt rad, Ze se vithec o mé nékdo stara a mohl
jsem zistat doma. Kdyz pominu nékteré neprijemné okamziky, valnd vétsina oSetrovatelek

a oSetrovateli se opravdu snazila mi pomoci. To, ze vetsinou neméli dostatek casu, nebyla jejich

‘

vina.

Pan Steve:

., Ze jsem doma. “

Pani Jany:

., Ze jsem stale doma a ne v ustavu, a Ze jsem si méla s kym popovidat. *

Respondenti se jednozna¢né shodli, Ze kladem domaci péce je, Ze mohli zlistat ve svém

domé a nemuseli odejit do Ustavu. Pani Jany ocenila, ze si méla s kym povidat.
6.4.3 Dil treti

Tteti dil shrnuje informace o dtivodu, pro¢ se respondenti rozhodli pro sluzbu live-in care,
jak se o této sluzbé dozvedéli, co ofekavali od jednani o live-in care asistenci se zastupci agentury

a jakym zpisobem samotné jednani probihalo.
Co bylo divodem zménit domaci péci na live-in care

Pan Jason:
LByl jsem uz otraveny ztéch vsech novych tvari a soustavného vysvetlovani nekomu

novému, co ma se mnou delat. Obcas se i stalo, Ze nikdo neprijel a dostalo se mi pouze omluvy
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od vedeni, ze bohuzel nikdo neprijede, ponévadz zaméstnanec, ktery meé mél navstivit, onemocnél

«

a oni musi prednostné obslouZzit klienty mnohem zavislejsi na pomoci. *

Pan Steve:

,,Jednou v noci jsem mél prujem, volal jsem na svého asistenta, bylo néco po druhé hodiné
rano. Bohuzel, prisel pozde. Bylo mi to neprijemné a omlouval jsem se mu. Kdyz v§echnu pohromu
odstranil, rekl mi, at’ ho uz nevolam, ze se chce vyspat a pokud to nevydrzim, budu muset vyckat na
prevleceni az do rana. Pikantni na celé situaci bylo, ze ja jsem nikomu nic nerekl. Citil jsem se
hloupé a bezmocné. Ale asistent rekl o nasi nocni prihodé mé dceri, ktera byla jeho pristupem
vydésena a rozhodla se najit agenturu, Kterd se specializuje na live-in care asistenci. A povedlo se ji

I3

fo.

Pani Jane:

,,Nechtéla jsem dale zatézovat a vyuzivat dobroty mé sousedky a kamaradek. Nechtéla
bych znovu prozivat stresové okamcziky, kdy s nedockavosti cekate, zZe nékdo prijde a pomiize vam
na zachod, nebo zvedne dalkovy oviadac od televize, ktery vam upadne a ziistane nedobytny pod

¢

zidli, nebo se polijete Stdavou, je vam zima a viechno na vas lepi.

Dtvodem zajistit si live-in care sluzbu pro pana Jasona bylo Casté stfidani pecovatelek,
které musel instruovat, a ze se obcas stalo, ze n¢které sluzby byly vynechany z diivodd onemocnéni
zaméstnance a nutnosti obslouZit ptednostné klienty, ktefi byli mnohem zavislejSi na pomoci. Dcera
pana Stevea zménila agenturu poté, co se dozvédéla, Ze asistent fekl jejimu otci, aby ho pan Steve
V noci nebudil, Ze se chce vyspat a pokud neudrzi stolici, musi pockat na prevléknuti az do rana.
Pani Jany nechtéla nadale zaté¢Zovat a vyuZivat ochoty sousedky a kamaradek. Nechtéla prozivat

stresové okamziky, kdyZ napt. potiebuje na toaletu, ale musi ¢ekat, az ptijde peCovatelka.
Jak se respondenti dozvédéli o live-in care sluzbé?

Pan Jason:
,Dostal jsem doporuceni od moji znamé, ktera zacala pred dvema lety pracovat

pro Helping Hands, agenturu specializujici se na Live-in care.

Pan Steve:
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,, Obé dcery se V oblasti socidlnich sluzeb dobre orientuji, jedna je lékarka a druha pracuje
Vv détskem domove. Po smrti mé Zeny jsem nebyl schopen konstruktivniho mysleni. Viibec jsem

nevéedel, co se mnou bude.

Pani Jany:
,, Pecovatelskd sluzba nam navrhovala live-in care asistentku, kdyZz se nase dcera provdala
a odstéhovala se. Manzel nechtél, aby s nami zil nékdo jiny a rikaval, Ze je schopny se o mne

postarat. “

Pan Jason se dozvéd¢l o live-in care sluzbé od jeho znamé. Dcery pana Steva se v oblasti
socidlnich sluzeb dobie orientuji, live-in care zafizovaly ony. PeCovatelska sluzba navrhovala

pro pani Jany live-in care za Zivota manzela.
Co respondenti o¢ekavali od jednani o live-in care asistenci

Pan Jason:
,»Mél jsem z toho hriizu. Nedovedl jsem si predstavit, Ze se ke mné nekdo nastéhuje a bude
se mnou bydlet. Nejvetsi strach jsem meél ztoho, Ze si s tim clovékem nepadneme do noty.

A co potom? “

Pan Steve:
,Jsem skeptik, nedélal jsem si prilis velké iluze. Byl jsem otrdveny pri predstave,
Ze za mnou budou chodit ruzni lidé, budou se vyptavat na v§echno mozné, pak néco naslibuji a budu

¢

ve stejné situaci, jak jsem byl pred casem. *

Pani Jany:
1 kdyz jsem se nemohla dockat, az bude vse zarizeno, méla jsem trochu obavy, jaké
asistentky budou, jak spolu budeme vychazet. Jak mi bylo, jsem vam uZ rikala, jit do ustavu

si nedokazu predstavit a détem se nechci véset na krk. Maji svych starosti dost. “

Pan Jason se jednani o live-in care asistenci obaval, nedovedl si pfedstavit, ze se k nému
nast¢huje cizi ¢lovek, se kterym si nebude rozumét. Pan Steve byl nespokojeny, Ze za nim budou

chodit zamé&stnanci agentury, budou chtit informace o v§em mozném, pak néco naslibuji, co nebude
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korespondovat s praxi. Pani Jany se sice nemohla dockat, az sluzba bude fungovat, m¢la

vsak obavy, jak bude s asistentkami vychazet.
Pribéh jednani o ziskani live-in care asistenta?

Pan Jason:

Jjak detailne jsem byl dotazovan na vsechny své pozadavky ohledné mé péce, na vsechna zdravotni
znevyhodnéni, na to, jak bych si predstavoval idealniho asistenta i jaké jeho viastnosti by byly.
pro mne neakceptovatelné. Neéekolikrat jsem byl ujisten, ze pokud bychom si nesedli, mél bych
moznost vyzkouSet nékoho jiného. Také mne prekvapilo, jakou podporu maji osobni asistenti
od agentury Helping Hands, jsou jim poskytovany pravidelné supervize. A byl jsem ujisten,
Ze memiuZe nastat situace, ze bych ziistal bez pomoci, ponévadz v pripade, zZe by miij asistent
onemocnél nebo musel nahle néco zarizovat, bude urychlené vystridan nékym jinym. To mé doslova
fascinovalo. Stdle mam v zivé paméti nekolik scén, kdy jsem cekal doma na osetiovatelku a vice
méné mi bylo diplomaticky sdéleno, Ze jedna navstéva bude vynechdna, protoze nejsou lidi a musim

si poradit sam do dalsi planované navstevy.

Pan Steve:
., Cim jsem starsi, tim min radostnéji akceptuji invaze do svého domu a nemdm rdd,
kdyz nékdo chodi na schiizky pozde. Byl jsem mile prekvapen, Ze se setkani uskutecnilo bez zpozdeéni

a rekl bych, ze diskusni témata byla vécna. *

Pani Jany:
wZpocatku jsem byla nediivériva, protoze slecna nebo pani, ktera prisla, byla hodné mlada
a rikala jsem si, co miize v tak mladém veku vedet o Zivote. Byla jsem prekvapena, jak detailné

se zabyvala kazdou malickosti, tFeba i jaka jidla mam rada. To mi pripadalo komické.

Pan Jason hodnotil jednani o realizaci sluzby live-in care jako profesionalni. Byl detailné
dotazovan na pozadavky péce (pani Jany téz), na vSechna zdravotni znevyhodnéni, jaky by mél byt
jeho asistent, jaké asistentovy vlastnosti by byly neakceptovatelné. Pan Jason byl ujistén, ze pokud
si s asistentem nebudou vyhovovat, ma moznost vyzkouset né€koho jiného. Zaméstnanci maji
pravidelné supervize a v piipad¢ nahlého onemocnéni nebo jiné nutnosti vzdalit se od svého klienta
je jeho neptitomnost pokryta pracovnikem, ktery ma pohotovostni sluzbu. Pan Steve byl potcSen,

ze pracovni setkani se uskute¢nilo bez ¢asového prodleni, a Ze diskusni témata byla vécna. Pani
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Jany zpocatku pracovnici nediivéfovala, protoze ji pripadala hodné mladd a nezkuSeni. Byla

vsak ptijemné prekvapena.
6.4.4 Dil &vrty

Posledni dil obsahuje reakce respondentil na dotaz, jakym zplsobem probihalo szivéani
se s jejich soucasnymi asistenty, zda jsou spokojeni a zda by navrhli néco pro zlepseni live-in care

sluzby.
Priabéh szivani se s asistentem

Pan Jason:
,Slo to samo. Dnes mi pripadd, Ze se zname od nepaméti. Navic mijj asistent md stejny

smysl pro humor a kolikrat se predhanime ve svych ironiich.

Pan Steve:

, Zpocatku jsem byl nediiverivy, mél jsem stale v zivé paméti kazdodenni defilé novych
tvari, které mé unavovalo. Na nového asistenta jsem si zvykl brzy. Je pro kazdou Spatnost. Nevadi
mu, Ze se chci divat do piilnoci na televizi, hrajeme spolu Sachy a rad mé vozi venku na koleckovém
kresle. Jednou tydné chodime do knihovny a v sobotu vecer do hospody na vitamin B. Ono je

to vlastné trochu jinak. Ja jezdim, miij asistent se venci a jesté u toho posiluje, jak Fikava.

Pani Jany:

., Kdyz mam mluvit za sebe, neméla jsem s tim zadny probléem. Dokonce bych rekla, Ze je
lepsi, kdyz se o vas stard nékdo jiny mimo clenu rodiny, kteri obcas brblali a nebrali mé vazne,
kdyz jsem chtéla, aby neékteré veci delali urcitym zpusobem. Vzpomindm si, Ze i ja jsem dokdzala byt
pékné protivna a takové chvile ma kazdy. Vyhodou je, Ze kdyz se nahodou zvysi napéti v ovzdusi,

dum je dost veliky a nemusime byt spolu zaviené v jedné mistnosti.

Pan Jason se se svym asistentem szil rychle, v dobé uskute¢néni rozhovoru prohlasil,
Ze si piipada, jako by se znali od nepaméti. Ocenoval jeho smysl pro humor a ironii. Pan Steve byl
zpocCatku nedavétivy, ale brzy si na svého asistenta zvykl. Ocenil, Ze ho asistent nechd divat
do pilnoci na televizi, hraji spolu Sachy, chodi s nim ven, jednou tydné do knihovny a do hospody
na pivo. Pani Jany se szila se svou asistentkou bez problémii, a domniva se, Ze je lepsi, kdyz se o ni

stard n¢kdo jiny, nez rodinny piislusnik.
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Otazka znéla, zda jsou respondenti spokojeni se sou¢asnym stavem

Pan Jason:

,,JJsem spokojen velmi. Loni jsem byl se svym asistentem na dovolené v Egypté. Kdybyste se
mne zeptala pred dvema lety, jestli bych si dokazal predstavit jet na dovolenou, vysmal bych se vam
a pochyboval bych o vasem dusevnim zdravi. Kdyz porovnam, jak jsem si pripadal po ndvratu
Z nemocnice a ted, jsem uplné nékdo jiny. Diky svému asistentovi jsem se opét vratil do Zivota,
za coz jsem nesmirné vdécny a ani nevim, jak to budu moci vratit.“ (Klientovi se vhrnuly slzy

do o¢i.)

Pan Steve:
., Jsem. Je Skoda, zZe se za dva roky vraci domii do Polska. Zakazal jsem si zabyvat se tim.

Dva roky jsou dlouha doba a treba do té doby umiu, tak proc¢ bych se ted’ znervoziioval.

Pani Jany:
., Vramci svych moznosti ano. Cas od casu se mi zda stdle stejny sen, Ze chodim. Rdno
se probudim a mam zase misto nohou nepohyblivé sloupy. Kdysi davno jsem doufala, Ze budu opét

‘

chodit. Uz jsem to vzdala. Ale stdle se snazim délat si vSechno co je v mych silach sama.

Pan Jason je velmi spokojen, byl se svym asistentem na dovolené v Egypté. Podotkl,
ze pted dvéma lety by ho néco takového ani nenapadlo. V porovnani, jak si pan Jason piipadal
po navratu z nemocnice a ted’, je n€kym jinym. Diky osobni asistenci se vratil zpét do Zivota a je
za to vdécny. Pan Steve je spokojeny a lituje, ze se jeho asistent bude za dva roky vracet do Polska.
Pani Jany je spokojena s ohledem na své moznosti a stale se snazi délat si vSechno, co je v jejich

silach.
Navrhy na zlepSeni sluzby live-in care

Pan Jason:
o Hm..., at’ premyslim, jak chci, nic mé momentadlné nenapada. Myslim si, Ze je to dobré

¢

tak, jak to prave funguje. ‘

Pan Steve:
, Bylo by vice nez uzitecné, kdyby existoval obchod s nahradnimi dily, kam bych si Sel

koupit novou nohu. Nejsem zadny skrblik, na oplatku bych jim tam nechal svého kamose
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Parkinsona. A ted’ vazne. Obcas jsem takovy divny pavouk a jsem rad, Ze se nasel nékdo dostatecné

odolny a ochotny sndset moje vrtochy. *

Pani Jany:
,Slecny které se o mé staraji, stridaji se tri, jsou moc fajn. Klidneé by mohly byt mymi
vauckami. Obcas bych wvitala, kdyby se o mne starala starsi pani. Mely bychom vic spolecnych

‘

témat na povidani si, jestli mi rozumite.

Ohledn¢ navrhu zlepSeni sluzby live-in care pan Jason nic nenavrhuje, domniva se, Ze je
to dobré tak, jak to pravé funguje. Pan Steve poznamenal, Ze si je védom svych nalad a vrtocht a je
rad, Ze se naSel nékdo, kdo jeho rozmary akceptuje. Pani Jany je se svymi asistentkami spokojena,
ale uvitala by, kdyby se o ni obcas starala star§i pani, aby mély vice spoleénych témat

na konverzaci.
6.5 Analyza vysledki

Hlavnim cilem tohoto vyzkumného Setfeni bylo zjistit slabé a silné stranky sluzby
live-in care, jak je vnimaji uzivatelé, a co by se dalo na sluzbé zlepsit. Dulezitym faktorem byla
skuteénost, Ze vSichni respondenti se ocitli v situaci, kdy se museli rozhodnout, zda zistanou doma

a pfijmou k sob¢ ciziho ¢loveka, ktery by se o né€ staral, nebo zvoli Gistavni péci.

Ze Setfeni vyplyva, Ze u vSech respondentil nastalo vazné zhorSeni jejich zdravotniho stavu
po smrti partnera, ktery byl zaroven peCovatelem, nebo Ze se vlivem onemocnéni z pivodné
ve vSem sobéstatného c¢loveka stane osoba zavisla na pomoci druhych. Ztrata blizkého

ohroZen i jejich Zivot.

Jako zavazny nedostatek sluzby vSichni dotazovani pokladali znaéné stfidani pecujiciho
personalu, nedochvilnost, nedostatek ¢asu na vyzadované ukony, nevySkolenost. Zde se domnivam,
ze Casté obmény pecujicich osob jsou hiife akceptovatelné pro starSi osoby, které s narustajicim
vékem ztraceji svou flexibilitu vii¢i zménam. U mladsich klientti by naopak mohl zaznit pozadavek
cast¢jsiho stridani asistentd, aby nebyla nuda. Soustavny nedostatek ¢asu na vykonani potiebnych
ukont je jednim z ukazatell, Ze stavajici sluzba za¢ina byt nedostacujici - a je nutné proveést revizi.
K nedochvilnosti bych dodala, Ze pieprava pecovatele z bodu A do bodu B v ur¢itém casovém

limitu miize byt vzhledem k denni dobé a lokalité opravdu obtizna. Je dilezité, aby se klientim
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pii sjednavani zakazky tato skutecnost zduraznila a vysvétlilo se jim, ze pecovatel prijede v ur€itém
casovém rozpéti, a pokud nastane situace, Ze nestihne byt na misté V tolerovaném case, méla by

agentura klienta telefonicky informovat o prodleni navstévy.

Ze¢ ziskanych odpovédi na dotaz, zda si klienti stézovali agenturdm a jak agentury
reagovaly, je opét patrné, ze castecnym divodem nespokojenosti dotazovanych byla jiz
nedostacujici sluzba. V zadném ptfipadé nechci omlouvat nedostatky organizace sluzby,
nebo kvalitu jejiho provedeni, ale urcité se bude divat rozdilné¢ na pozdni piichod pecovatelky
dotazovana pani Jany, ktera je uvéznéna v posteli, nebo napf. ten, kdo bude sedét na zahradé
na lavicce s koCkou na kliné a ani nepostichne, ze pecovatelka pfijela s dvacetiminutovym
zpozdénim, aby dohlédla na uzivani 1ékli a namazala nohy. Pfi stiznosti na nevyhovujici ¢asové
rozlozeni sluzeb chapu nespokojenost klientli, ale davdm za pravdu agenturdm, ze pii uzivani
pecovatelské sluzby napf. tii navstévy denné, nelze zajistit, aby vSichni klienti vstavali v osm hodin

rano, obédvali v jednu hodinu a §li spat o pil jedenacté.

VSichni respondenti se shodli, Ze velkou vyhodou domaci péce je moznost ziistat doma.
Dlivodem zmény domadci péce na live-in care byla nespokojenost se sluzbou. Zde se budu opakovat.
Domnivam se, Zze vzhledem ke zdravotnimu stavu klientti nebyla domaci péce, v podob¢ kratkych

navstév, dostacujici sluzbou.

Ptestoze vSichni dotazovani méli jisté obavy ptejit na live-in care sluzbu, jelikoZ neméli
pouze kladné zkuSenosti s pfedchozimi agenturami, hodnotili jednani o organizovani live-in care

asistenci pozitivné.

Rozhodnuti podstoupit zménu a vyzkouSet, jak funguje live-in care, nemiZe byt
jednoduché. Dotazovani, se kterymi jsem o této problematice hovofila, se se svymi osobnimi
asistenty szili rychle. Pocatecni nejistota je podle mého nazoru ptirozend. Samotnou mé prekvapilo,
jak rychle a dobfe se dotazovani se svymi asistenty szili. V potaz jsem brala jejich vek, jejich

zdravotni stav a nasledky z n¢j plynouci.

KdyZ jsem patrala po pfipadnych navrzich na zlepSeni sluzby live-in care, kromé& nékolika
zertovnych navrhii se mi dostalo potvrzeni, Ze sluzba, tak jak funguje nyni, Zadné zlepSeni
nepotiebuje. Klienti se citi spokojeni a diky osobnim asistentim mohou provadét Cinnosti,

které by bez pomoci jiné osoby provadét nemohli. Navrh, ktery vznesla pani Jany, Ze by uvitala,
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kdyby se 0 ni obcas starala star$i pani z divodu sdileni Zivotnich zkuSenosti, pokladam za lehce

splnitelny.
6.6 Zavér k vyzkumné ¢asti

Cilem této prace bylo zaméfit se na sluzbu live-in care pro seniory a osoby handicapované
od Sedesati let vySe a zjistit, jakym zplisobem vnimaji a hodnoti sviij soucasny zivot v péci

osobniho asistenta v porovnani s minulosti.

Nejpodstatngjsi ¢ast informaci jsem ziskala od samotnych uzivateli sluzby live-ni care.
Vypovédi o jejich Zivotnich piibézich a porovnani kondice, Vv jaké se nachézeli pied zavedenim
sluzby live-in care a souCasnym stavem, jSOU natolik vymluvné, Ze chéapu jako svou povinnost

zviditelnit mozZnost kvalitnéjsiho Zivota naSich zraniteln&jsich Spoluobcant.

Stiznosti, jimiz respondenti demonstrovali svou nespokojenost se sluzbami pecovatelskych
agentur, bych rozd¢lila do dvou kategorii. Do prvni kategorie bych zatadila neoddiskutovatelné
pochybeni ¢i zanedbani povinnosti a péle ze strany osobniho asistenta i agentury. Pro uvedeni
ptikladu mam na mysli konkrétni situaci popsanou panem Stevem, kdy mu asistent sdélil,
7e se chce vyspat, a pokud pan Steve neudrzi beéhem noci stolici, musi pockat na pievléknuti
do réna. Do druhé kategorie bych zafadila stiznosti, které mohou naznacovat, ze sluzba neni jiz
dostacujici a zada si provéfeni stavu. Konkrétni je ptiklad pana Jasona, ktery radé€ji nejedl,

nez aby riskoval, Ze kdyZ bude potiebovat na toaletu, nikdo nebude pfitomen, aby mu pomohl.

Z vypovédi respondentd vyplyva, Ze jejich kvalita zivota se diky sluzbé live-in care
zlepsila. Proto se domnivam, Ze stejné principy jsou aplikovatelné i v Ceské republice. Jsem

presvédéena, Ze vétsim roziifenim sluzby live-in care v CR by se zna¢né zvysila kvalita Zivota

vvvvvv

Abych potvrdila svou domnénku, Ze socialni pracovnici mohou pfispét k rozsiteni sluzby
live-in care v CR, uvedu své navrhy v nasledujici zavéreéné kapitole. Zde bych chtéla podotknout,
7ze porovnavanim funkce a uspéSnosti agentur z hlediska spokojenosti zakaznikd a tspéSnosti
v porovnani s konkurenci, jsem nabyla pfesvédéeni o tom, Ze za ostentativnimi lamentacemi
0 nedostatku finan¢nich prostiedkti na realizaci kvalitnich socialnich sluzeb se schovavaji rezervy
v efektivnosti prace, fizeni, hospodateni s finanénimi prostiedky, rezervy v soustavném vzdélavani

a ptizptisobovani se novym podminkam.
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ZAVER

Ugelem predkladané diplomové prace bylo nalézt dosud nevyuZité moznosti socialnich
pracovniktl, ktefi by svou c¢innosti pomohli rozsitit domaci socialni péci - sluzbu live-in care.
V teoretické cCasti je naznaCeno nékolik pohledi na problematiku osobni asistence,
a to od legislativni upravy pfes teoreticka doporuceni az po pfimé postichy z praxe. Autorka
zamétuje svou deskripci tykajici se praktickych zkusenosti pfedevs§im na dobfe fungujici spole¢nost
Helping Hands, ktera se specializuje na sluzbu live-in care. Usp&sné metody této spoleénosti
porovnava s praktikami jinych agentur, které nedosahuji takovych kvalit ve smyslu poskytovani
sluzeb zakaznikiim a péce o své zaméstnance. Timto porovnanim chce upozornit na nedostatky,

kterym by se poskytovatelé socialnich sluzeb méli vyhnout.

Prakticka ¢ast je ndhledem do Zivota uzivatelii sluzby live-in care, ktefi méli zkuSenosti
i Sjinymi socidlnimi sluzbami. Prostfednictvim interview ziskdva cenné informace formou
hodnoceni provozovani sluzby, upozornéni na jeji klady a zapory piimo od samotnych klientd

riznych agentur. Analyzou nashromazdénych dat dospiva k nasledujicim navrhim.

Autorka se domniva, Ze je nutné zvysit vefejné povédomi o moznostech péce o nase
zranitelngj$i spoluobCany. Zasadni Glohu by mohly sehrat vetejné sdélovaci prostfedky. Dalsi
moznost spatfuje v motivaci mladych lidi, aby méli chut’ a odvahu vycestovat za hranice naseho
statu a zakusit, jak se Zije U nasich blizsich ¢i vzdalengjsich sousedt a jak oni pecuji o své seniory
a handicapované. Dale navrhuje vytvofit program spoluprace mezi dobie fungujici agenturou
poskytujici socidlni pééi v Anglii a $kolami v CR. Pomoci tohoto programu by méli piipadni
zajemci, absolventi obora socialni prace a zdravotnictvi, moznost vykonat praxi a ziskat zkusenosti
v zahrani¢i. Autoréinym pianim je pomoci vytvofit specializovanou sluzbu live-in care v CR,
kterd by dokazala pokryt potieby seniorli a handicapovanych i v téch nejzapomenutéjsich koncinach

nasi vlasti takovym zptsobem, jak se to dafi spolecnosti Helping Hands.
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Priloha ¢. I

Rozhovor s klientem od Helping Hands z Alcesteru

Osobni anamnéza

Klient pan Jason se narodil v roce 1952. Na jafe v roce 2010 prodélal mozkovou piihodu. Leva
polovina téla zlstala ochrnutd a 1ékat mu sdélil, ze ochrnuti je s nejvétsi pravdépodobnosti trvalé
kvili znaénému poskozeni mozku. Byl nucen opustit své ulitelské zaméstnani. Pan Jason zil sam,
jeho rodice zemieli. Jeho dcera se pfed mnoha lety odstéhovala se svou rodinou do Irska a byvala
Zena se s panem Jasonem nestykad. Po névratu z nemocnice se neobesel bez cizi pomoci. Jeho
osobni potfeby byly pokryty pomoci mistni agentury s pe¢ovatelskou sluzbou, kterd vykonavala pét
az Sest ndvstév denng, béhem kterych provedla osobni péci, pifipravu jidla, idrzbu domécnosti
a nakupy. Po vice nez Ctyfletém vyuzivani sluzeb domaci péce se rozhodl pro live-in care asistenci

a za timto uc¢elem oslovil agenturu Helping Hands.

1. Jakad byla vaSe situace po ndvratu z nemocnice domii? Konkrétné, jak jste se citil a jakym

zpusobem fungovala vase domdcnost?

1 kdyz po mém navratu z nemocnice bylo vse zarizeno, mam na mysli pravidelné navstevy
domaci péce, byl jsem naprosto zoufaly. Nedokdzal jsem si bez cizi pomoci obstarat ani zakladni
potieby. Rano vstat, umyt a obléci se, pripravit si jidlo a sam se najist. Predstava, Ze budu
potiebovat na zdachod, kdyz zrovna nebude v mé pritomnosti nikdo, kdo by mi mohl pomoci, mé
tak stresovala, Ze jsem ani pordadné nejedl a nepil. Hodné jsem zhubl, coz zpocatku nebylo na skodu.
Kdyz jsem postupem casu ztratil na vaze 23 kg, zacaly se projevovat negativni dopady na mé

I3

zdravi “.

2. Jak se projevovaly negativni dopady na vaSe zdravi?

., Upadal jsem do depresi, dehydratace zpiisobovala bolesti hlavy a zdacpu, prodelal jsem
opakované infekce mocovych cest. Rehabilitace levé poloviny téla pod vedenim fyzioterapeuta,
ktera se konala jednou tydne, se nikterak nezlepsovala. Nevidel jsem Zadny smysl ve veSkerém

konani a to bylo asi to nejhorsi*.
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3. Jakym zpiisobem fungovala domadci péce?

., Zpocatku bylo vse takové rozpacité. Musel jsem si nejprve sam sobé ujasnit, co viastné
chci po lidech, kteri za mnou prichdazeli a byli ochotni mi opravdu pomadhat a i hodné se snazili.
Délalo mi problém se viitbec vyjadrit, protoze jsem si nemohl vybavit spravna slova a moje mluva

byla znacné tézkopadna. Néjakou dobu trvalo, nez jsme nasli optimalni zpiisob pomoci.

4. Bylo zde néco, co vam vadilo nebo nevyhovovalo?

“«“

wAno.
5. Co to bylo? MiiZete to popsat?

., Nejvic mé rozcilovalo, kdyz behem dne prisel pokazdé nékdo jiny. Musel jsem stale
dokola opakovat, co a jak maji délat, co kde je a nekdy to bylo opravdu vice nez unavné.
Pecovatelky nemely ani dostatek casu pro v§echny ukony, protoze musely navstivit béhem dne vice
lidi a mnohdy délaly jen to nejnutnéjsi. Nekolikrat stalo, ze nékdo mé navstévoval pravidelné, dobre

znal moje potreby a zvykli jsme si na sebe, pak naraz zmizel a uz se nikdy neobjevil. *

6. StéZoval jste si na vedeni pecovatelské sluzby?

«

,,Stezoval jsem si nékolikrat, ale Zadné dlouhodobé zlepseni se neuddlo. *
7. Co vam odpovédéli?

., Opakované mi bylo Feceno, Ze se agentura potykd s nedostatkem zaméstnancii. Ze znacnd
cast zaméstnancu pracuje na zkrdceny uvazek, tudiz nemohu ocekavat, Ze behem dne mne bude
navstévovat jeden clovek. Navic obor trpi znacnou fluktuaci zameéstnanci. Diivodem je
nedostacujici financni ohodnoceni. Pokud nékdo pracuje na plny uvazek, pracovni doba se znacné
prodlouzi o cas, ktery je nutny na cestovani mezi jednotlivymi klienty. Cas straveny v auté neni

«

placen. ‘
8. Co se vam na domdci péci libilo?

., Byl jsem v tak zoufalé situaci, Ze jsem musel byt rad, Ze se vitbec o mé nékdo stara a mohl
jsem ziistat doma. Kdyz pominu nékteré neprijemné okamziky, valna vétsina oSetrovatelek
a oSetrovateli se opravdu snazila mi pomoci. To, zZe vétsinou neméli dostatek casu, nebyla jejich

‘

vina. *
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9. Co vas pi¥imélo k rozhodnuti najit si live-in care?

Byl jsem uz otraveny ztéch vSech novych tvari a soustavmného vysvéetlovani nékomu
novému, co ma se mnou delat. Obcas se i stalo, Ze nikdo neprijel a dostalo se mi pouze omluvy
od vedeni, Ze bohuzel nikdo neprijede, ponévadz zaméstnanec, ktery me mél navstivit, onemocnél

a oni musi prednostné obslouzit klienty mnohem zavislejsi na pomoci.
10. Jak jste se o live-in care sluzbé dozvédél?

,Dostal jsem doporuceni od moji znamé, ktera zacala pred dvema lety pracovat

pro Helping Hands, agenturu specializujici se na Live-in care.
11. Co jste ocekaval od jedndni o live-in care asistenci?

,,Mél jsem z toho hriizu. Nedovedl jsem si predstavit, Ze se ke mné nékdo nastéhuje a bude
se mnou bydlet. Nejvetsi strach jsem mél z toho, Ze si s tim clovékem nepadneme do noty.

A co potom? “
12. Jakym zpiisobem probihalo jednéni o ziskani live-in care asistenta?

., Nejvystiznejsi slovo pro celé jednani by bylo profesionalnost. Byl jsem prekvapen,
jak detailné jsem byl dotazovan na vSechny své pozadavky ohledné mé péce, na vsechna zdravotni
znevyhodnéni, na to, jak bych si predstavoval idedlniho asistenta i jaké jeho viastnosti by byly
pro mne neakceptovatelné. Nekolikrat jsem byl wjistén, Ze pokud bychom si nesedli, mél bych
moznost vyzkouset nékoho jiného. Také mne prekvapilo, jakou podporu maji osobni asistenti od
agentury Helping Hands, jsou jim poskytovany pravidelné supervize. A byl jsem ujisten, Zze nemiize
nastat situace, ze bych zustal bez pomoci, ponévadz v pripade, Ze by miij asistent onemocnél nebo
musel nahle néco zarizovat, bude urychlené vystridan nékym jinym. To mé doslova fascinovalo.
Stale mam v zZivé paméti nékolik scén, kdy jsem cekal doma na osetiovatelku a vice méné mi bylo
diplomaticky sdeéleno, Ze jedna navsteva bude vynechana, protoze nejsou lidi a musim si poradit

sam do dalsi planované navstevy.
13. Jakym zpiisobem probéhlo sZivdni s live-in care asistentem?

, Rychle. Slo to samo. Dnes mi pripada, Ze se zname od nepaméti. Navic, muj asistent ma

stejny smysl pro humor a kolikrat se predhanime ve svych ironiich.
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14. Jste tedy spokojen?

,,Jsem spokojen velmi. Loni jsem byl se svym asistentem na dovolené v Egypte. Kdybyste
se mne zeptala pred dvéma lety, jestli bych si dokdzal predstavit jet na dovolenou, vysmal bych
se vam a pochyboval bych o vasem dusevnim zdravi. Kdyz porovnam, jak jsem si pripadal
PO navratu z nemocnice a ted, jsem uplné nékdo jiny. Diky svému asistentovi jsem se opét vratil
do Zivota, za coz jsem nesmirné vdecny a ani nevim, jak to budu moci vratit. ** (Klientovi se vhrnuly

slzy do oci.)
15. Co byste jesté doporucdil pro vylepSeni live-in care sluZby ve vasem pripadé?

,Hm..., at premyslim jak chci, nic mé momentalné nenapada. Myslim si, zZe je to dobré tak,

«

Jjak to prave funguje.

Rozhovor jsem provedla 25. 2. 2015 v Alcesteru.

72



Priloha ¢. 11

Rozhovor s klientem od Dominic Care z Farnborough

Osobni anamnéza

Pan Steve se narodil v roce 1938. Jeho povolanim bylo zastavani vysoke vojenské funkce
a po odchodu do penze vedl 1 nadale aktivni zivot. V roce 2011 byl hospitalizovan kvili infekci
Vvlevé dolni koncetiné a byl nucen podstoupit jeji amputaci, piiblizn€ deset centimetra
pod kolenem. Zaroveil mu byla diagnostikovana Parkinsonova choroba. Po operaci a potiebném
zotaveni se vratil domu, kde zil se svou manzelkou. Pan Steve byl odkazdn na pomoc své zeny
béhem dne a vypomoc pecovatelské sluzby. Pecovatelé ptrichazeli dvakrat denné. Réno pomoci
pti ranni hygien¢ a oblékani pana Steva a vecer pfi jeho ukladani do postele. Zacatkem roku 2012
dostal pan Steve protézu a ucil se chodit. Jeho zdravotni stav se stabilizoval. Spolu se svou
manzelkou nechali upravit dim ve kterém zili tak, aby v ném mohli setrvat nadale. V zati 2014
odjel na deset dni do respitni péfe a po dvou dnech dostal zpravu, ze jeho manzelka zemiela
na selhani srdce. Jeho zdravotni stav se nahle zhorsil. Objevily se zanéty nespecifického pivodu,
vypadky paméti, zmatenost, zhorSeni mluvy, neschopnost chiize. Jeho dvé dcery Zijici trvale
Vv zahrani¢i, star§i dcera v Australii a mladsi ve Spojenych statech americkych, ptiletély na mésic,
aby zatidily potfebné zalezitosti a péci o svého otce. Po tfech tydnech hospitalizace se mohl pan
Steve vratit domu, protoze dcery mu zafidily nepfetrzitou osobni asistenci live-in care. Pan Steve
vSak nebyl se stavajici sluzbou live-in care spokojen, proto se rozhodl vlednu 2015 zménit

agenturu.

1. Jakd byla vase situace po ndvratu 7 nemocnice domu? Co jste proZival?

,,Na jedné strané jsem nemohl uvérit, ze se vracim domii. Byl jsem smiren s predstavou,
Ze stravim zbytek svého Zivota po nemocnicich a ustavech. I kdyz mi obé dcery nabizely, ze si me
vezmou K nim domii, nechtél jsem se stehovat ani do Ameriky, ani do Austrdlie. Na druhou stranu,
navrat domu byl pro mne bolestny, ponévadz jsem byl sam, ma Zena nahle zemrela a ja se nemohl
S novou situaci smirit. Byli jsme si hodné blizci a vlastne ani dnes nemohu uvérit, Ze tu neni

se mnou. Meli jsme krdsny Zivot.
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2. Jaky byl vas zdravotni stav, kdyz jste se vrdtil domii, jak jste se citil?

, Nechtélo se mi Zit, nechutnalo mi jist, mél jsem probléemy vypit alespon minimalni
mnozstvi tekutin. Mel jsem stridave prijmy a zdcpy, zdanéty mocovych cest, zhubl jsem, protéza
na levé noze mi byla velka. Chodil jsem jen s velkymi obtizemi a byl jsem schopen ujit pouze par
krokii. Bolely mé vsechny svaly a klouby. Casto mi selhdvala krdtkodobd pamét, Spatné se mi

artikulovalo a zeslabl mi hlas.

3. Vim, Ze jste zménil agenturu. Jakym zpuisobem fungovala sluiba live-in care u piedchozi

agentury?

,Jednalo se o stejnou agenturu, ktera podporovala moji Zenu pri péci o mné. Nékteré
asistenty jsem zmnal dobre z té doby, ale zdaroven se zde vystFidal snad regiment novych tvari.
Agentura mi sice pridélila hlavni asistentku, kterda méla pokryt vétsinu sluzeb, ale pokud neslouzila,
stridali se zde asistenti a asistentky po nékolika dnech. Nejhorsi bylo obdobi mezi Vanoci a Novym
rokem. Moji asistentku, na kterou jsem si uz zvykl, preradili k jiné klientce. Kazdy den prisel nekdo
jiny a situace byla takova, ze kdyz jsem chtél od agentury védet, kdo bude mit sluzbu nasledujici

‘

den, néekolikrat se stalo, Ze jesté v devet hodin vecer nevédéli, koho mi rano poslou.
4. Bylo zde jesté néco, co vam vadilo nebo nevyhovovalo?

, Kdyz prisel novy asistent, nikdo z agentury se neobtézoval, Ze by ho nékdo zaSkolil
a ukdzal mu, co v§echno maji délat. Nasazovani protézy vyzaduje urcité postupy, mam problémy
S kuzi a pouzivam nékolik ruznych krémii. Byl jsem nuceny opakovat vse porad dokola. Obcas mi
selhala pamet’ a nemohl jsem si vzpomenout a rozcilovalo mé to. Byl jsem vztekly a posilal jsem je,
at’ si jdou laskavé precist plan péce. Jenze tam nejsou rozepsany detailné vsechny postupy. Navic
jsem nemél na nikoho ndladu, nejradeji bych ziistal o samoteé, ale to neslo. Musel bych jit

do ustavu. “
5. StéZoval jste si na vedeni agentury?
., Mnohokrat a jednou jsem dokonce do telefonu kiicel.
6. Kviili ¢emu to bylo?
, Byla to absurdni situace. Rano prisel opét novy nezaskoleny clovek, ktery vsude tapal.

Vecer mé byl navstivit mij kamarad a asistent se ho nerozpakoval zeptat, zda by se u nas nemohl
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zdrzet a postarat se o mné, kdybych neco potieboval, protoze on musi odvézt matku z prace domii.
Neveril jsem viastnim usim. Nedokdzal jsem pochopit, Ze kdyz si platim urcitou sluzbu, Ze ten,
kdo by mi mél byt k ruce, zZada mého kamarada, aby se o mne postaral, a sam si mohl vyridit

¢

soukromé zalezitosti. *
7. Co vam odpovédéli na vasi stiZnost?

,, Omlouvali se a ujistovali mé, zZe se podobna situace nebude opakovat. Na miij poZadavek,
Ze bych si prdl stabilnéjsi sestavu oSetrovatelii, mi bylo sdéleno, Ze agentura neni specializovana
na sluzbu live-in care, tudiz z rady svych zaméstnancii nemohou v soucasné dobé poskytnout

«

asistenty, kteri by se u mé stiidali pravidelné.*
8. Co vas piimélo zménit agenturu?

., Jednou v noci jsem mél prijjem, volal jsem na svého asistenta, bylo néco po druhé hodiné
rano. Bohuzel prisel pozdé. Bylo mi to neprijemné a omlouval jsem se mu. Kdyz vSechnu pohromu
odstranil, Fekl mi, at ho uz nevolam, zZe se chce vyspat a pokud to nevydrzim, budu muset vyckat
na prevleceni az do rana. Pikantni na celé situaci bylo, zZe ja jsem nikomu nic nerekl. Citil jsem se
hloupé a bezmocné. Ale asistent ekl o nasi nocni prihodé mé dceri, ktera byla jeho pristupem
vydésena a rozhodla se najit agenturu, kterd se specializuje na live-in care asistenci. A povedlo se ji

“«“

to.

9. Co se vam na domdci sluzbé a live-in care sluzbé libi?

«

., Ze jsem doma."
10. Jak jste se poprveé o live-in care sluzbé dozvédél?

,,Obé dcery se v oblasti socialnich sluzeb dobre orientuji, jedna je lékarka a druhad pracuje
Vv détskem domove. Po smrti mé Zeny jsem nebyl schopen konstruktivniho mysleni. Viibec jsem

nevedel, co se mnou bude. “
11. Co jste ocekdval od jednéni o live-in care asistenci?

.Jsem skeptik, nedélal jsem si prilis velké iluze. Byl jsem otrdaveny pri predstave,
Ze za mnou budou chodit rizni lidé, budou se vyptavat na vSechno mozné, pak néco naslibuji a budu

¢

ve stejné situaci, jak jsem byl pred casem.
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12. Jakym zpiisobem probihalo jedndni o ziskdni stilého live-in care asistenta?

., Cim jsem starsi, tim min radostnéji akceptuji invaze do svého domu a nemadam rad,
kdyz nékdo chodi na schiizky pozdeé. Byl jsem mile prekvapen, Ze se setkani uskutecnilo bez zpozdeni

a rekl bych, ze diskusni téemata byla vécna. *
13. Jakym zpiisobem probéhlo sZivdni s live-in care asistentem?

., Zpocatku jsem byl nediiverivy, mél jsem stdle v zZivé paméti kazdodenni defilé novych
tvari, které me unavovalo. Na nového asistenta jsem si zvykl brzy. Je pro kazdou Spatnost. Nevadi
mu, Ze se chci divat do piilnoci na televizi, hrajeme spolu Sachy a rad mé vozi venku na koleckovém
kresle. Jednou tydné chodime do knihovny a v sobotu vecer do hospody na vitamin B. Ono

je to vlastné trochu jinak. Ja jezdim, miij asistent se venci a jesté u toho posiluje, jak Fikava. *
14. Jste tedy spokojen?

. Jsem. Je Skoda, ze se za dva roky vraci domii do Polska. Zakadzal jsem si zabyvat se tim.

Dva roky jsou dlouha doba a tieba do té doby umru, tak proc bych se ted’ znervoziioval. *
15. Co byste jesté doporucil pro vylepSenti live-in care sluzby ve vasem pripadé.

,Bylo by vice nez uzitecné, kdyby existoval obchod s nahradnimi dily, kam bych si Sel
koupit novou nohu. Nejsem zadny skrblik, na opldatku bych jim tam nechal svého kamose
Parkinsona. A ted vazné. Obcas jsem takovy divny pavouk a jsem rad, Ze se nasel nékdo dostatecné

odolny a ochotny sndset moje vrtochy.

Rozhovor jsem provedla 8. 3. 2015 ve Fleetu.
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Priloha ¢. 111

Rozhovor s klientkou od J & K Care z Basingstoku

Osobni anamnéza

Pani Jany se narodila v roce 1949. O dvacet Sest let pozd&ji zalozila se svym manZelem
rodinu, narodily se jim dvé déti. V roce 1983 zacala mit problémy s chtizi a na zakladé zdlouhavého
vySetieni se zjistilo, Ze ma roztrouSenou sklerézu. Od roku 1989 je trvale odkazana na koleckové
kieslo. I kdyz se Jany stile snazila byt co nejvice samostatnd, manzel prevzal péci o déti
a domacnost. Déti se staly brzy samostatnymi a zna¢né pomahaly s plynulym chodem domacnosti.
Jany vyuzivala sluzby domaci péée jednu hodinu rano na pomoc pro vykonani osobni hygieny,
oblékani a vecer na uloZeni do postele. Timto zpiisobem mohla rodina fungovat normalng. Déti
dospély, zalozily si své vlastni rodiny. Dcera se odst¢hovala do Walesu, syn na jihozapad Anglie,
ptiblizné 150 km od svého rodisté. V roce 2010 manzel vazné onemocnél a na podzim roku 2012
zemiel. Po smrti manzela Jeny podporovali jeji sousedé a kamaradi. Po ¢ase Jeny nechtéla dale

zatézovat své blizké a rozhodla se pro live-in care asistenci.

1. Co jste proZivala po smrti vaSeho manZela? Jakym zpiisobem fungovala vase domdcnost?

., 1 kdyz jsme vsichni védéli, ze to drive nebo pozdéji prijde, nebyla jsem na to pripravena.
Vzhledem k mému onemocnéni jsem si vzdy myslela, Ze budu prvni na radé ja. Nastésti mam okolo
sebe hodné, spolehlivé kamarady i sousedy, kteri mi pomohli prekonat nejbolestnéjsi chvile,

kdyz miij manzel zemrel.
2. Jak ovlivnila tragicka udalost vaSe zdravi? Pozorovala jste néjaké zmény?

., Byla jsem unavena jesté vic, nez byvalo obvyklé, ted’ je to o néco lepsi. A urcité jsem méla

‘

casteji nesnesitelné kirece v nohou.
3. Jakym zpiisobem fungovala domdci péce od té doby, co jste sama?

,Rano za mnou chodila pecovatelka, aby mi pomohla s obvyklou ranni osobni péci
a posadila mé na vozik, po poledni s pripravou obéda a vykonani toalety, odpoledne s pripravou

vecCere a vecer mé ulozila do postele.
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4. Bylo zde néco, co vam vadilo nebo nevyhovovalo?

., Nejvic mi vadilo stridani pecovatelek a vysvétlovani, kde co je, co maji délat a casova
nedochvilnost. Pecovatelka chodila s pulhodinovym i vétsim zpozdénim a stavalo se bézne, zZe mi
nikdo nezavolal, Ze prijde se zpozdenim a jak velkym. Dovedete si predstavit ta muka,
kdyz potrebujete nutné na zdachod a jste uveznéna v posteli? Nevyhovoval mi cas, kdy jsem méla
vstavat. Az o piil desaté, kdyz pripocitate zpozdéni, mohla jsem byt rdada, zZe nékdo prisel uz v deset
misto ve ctvrt na jedendct. Hodinu potrebuji na to, abych byla pripravena do nového dne. Snidané
V jedenact, obéd v jednu hodinu, priprava vecere ve ctyri hodiny a v devét znovu do postele.
Pripadala jsem si jako velké mimino. Casy sluzby mi nevyhovovaly, ale musela jsem byt vdécnd,
ze nekdo prijde. Nechtéla jsem jesté vic zatéZzovat moji sousedku a dvé kamaradky, které mi uz tak

hodné pomdhaji. “
5. StéZovala jste si na vedeni pecovatelské sluiby?

., Mockrat, a pak jsem to vzdala. Vystridala jsem nékolik agentur, ale nikde jsem si prilis

«

nepolepsila. Vsude je néco.
6. Co vam odpovédéli na vasi stiZnost?

, Kdyz jsem chtéla posunout ranni sluzbu na osmou nebo alespon na devatou hodinu,
vedouci mi rekla, Ze vetsina klientit chce vstavat mezi osmou a devatou hodinou a tento pozZadavek
neni mozné splnit vSem. Musi brat ohled na druh postizeni a potreby. Pokud vznikne v casovych
harmonogramech prostor, posunou ranni sluzbu na casnéjsi hodinu. Ohledné pozdnich prichodii
jsem byla ujisténa, zZe vsichni se snazi byt u svych klientit véas, ale napr. provoz v dopravnich
Spickdach nebo rizné komplikace u predchozich klientit zpiisobi zpozdeni u ndsledujicich navstév.

Pokud nejsem spokojena se stridanim pecovatelek, musela bych si sehnat nekoho privatné.
7. Co se vam na domdci péci libilo?

., Ze jsem stale doma a ne v ustavu, a ze jsem si méla s kym popovidat. *
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8. Co vas pi¥imélo k rozhodnuti najit si live-in care?

., Nechtéla jsem dale zatézovat a vyuzivat dobroty mé sousedky a kamaradek. Nechtéla
bych znovu prozivat stresoveé okamcziky, kdy s nedockavosti cekate, zZe nékdo prijde a pomize vam
na zdchod nebo zvedne ddlkovy oviada¢ od televize, ktery vim upadne a ziistane nedobytny

pod zZidli nebo se polijete stavou, je vam zima a vSechno na vas lepi. *
9. Jak jste se o live-in care sluzbé dozvédéla?

., Pecovatelska sluzba nam navrhovala live-in care asistentku, kdyz se nase dcera provdala
a odstehovala se. Manzel nechtel, aby s nami zil nekdo jiny a vikaval, Ze je schopny se o mne

postarat.

10. Co jste ocekavala od jednani o live-in care asistenci?

1 kdyz jsem se nemohla dockat, az bude vse zarizeno, méla jsem trochu obavy, jaké
asistentky budou, jak spolu budeme vychazet. Jak mi bylo, jsem vam uz Fikala, jit do tstavu

si nedokdzu predstavit a détem se nechci veset na krk. Maji svych starosti dost. *
11. Jakym zpiisobem probihalo jedndni o live-in care asistenci?

wZpocatku jsem byla nediivériva, protoze slecna nebo pani, ktera prisla, byla hodné mlada
a 7ikala jsem si, co miize v tak mladéem véku védet o Zivoté. Byla jsem prekvapena, jak detailné

I3

se zabyvala kazdou malickosti, tFreba i jaka jidla mam rada. To mi pripadalo komické.
12. Jakym zpitsobem jste se sZila se svou live-in care asistentkou?

., Kdyz mam mluvit za sebe, neméla jsem s tim zadny probléem. Dokonce bych rekla, Ze je
lepsi, kdyz se o vas stara nékdo jiny mimo clenii rodiny, kteri obcas brblali a nebrali mé vazne,
kdyz jsem chtéla, aby nekteré veci delali urcitym zpusobem. Vzpominam si, ze i jd jsem dokazala byt
pekné protivna a takové chvile ma kazdy. Vyhodou je, Ze kdyz se ndahodou zvysi napéti v ovzdusi,

dum je dost veliky a nemusime byt spolu zaviené v jedné mistnosti.
13. Jste tedy spokojena se soucasnym stavem?

.,V ramci svych moznosti ano. Cas od casu se mi zda stdle stejny sen, ze chodim. Rano
se probudim a mam zase misto nohou nepohyblivé sloupy. Kdysi davno jsem doufala, Ze budu opét

I3

chodit. Uz jsem to vzdala. Ale stdile se snazim délat si vsechno co je v mych silach sama.
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14. Co byste jesté doporucdila pro vylepSeni live-in care sluZby ve vasem piipadé.

,Slecny které se o mé staraji, stridaji se tii, jsou moc fajn. Klidné by mohly byt mymi

vauckami. Obcas bych uvitala, kdyby se o mé starala starsi pani. Mély bychom vic spolecnych témat

rrrrr

Rozhovor jsem provedla 19. 3. 2015 v Basingstoku.

80



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno a piijmeni autorky: Bc. Sona Pavlickova

Studijni program: Socialni politika a socialni prace

Studijni obor:

Socialni prace a socialni politika zaméfena na aplikovanou psychoterapii a komunikaci
Nazev prace: Dosud nevyuzité moznosti socidlnich pracovnikli — domaci socidlni péce
Pocet stran (bez priloh): 68

Celkovy pocet stran priloh: 14

Pocet titulii ¢eské literatury a pramenii: 8

Pocet titulii zahranic¢ni literatury a pramenii: 1

Pocet internetovych odkazu: 28

Vedouci prace: MUDr. Olga Dostélovéa, CSc.

Rok dokonceni prace: 2015

81



Posudek vedouciho diplomové prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii
Jméno a pfijmeni studentky: Bc. Sona Pavlickova
Obor studia: Sociélni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Dosud nevyuzité moznosti socialnich pracovnikii domaci socialni péce

Vedouci prace: MUDr. Olga Dostalova, CSc.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez priloh): 67
Podet stranek priloh: 15

Podet tituld v seznamu literatury: 9 + 29 internetovych

Vybér tématu

Zavaznost tématu [ { X r | |
Oborova priléhavost tématu [ l X l I |
Originalita tématu a jeho zpracovani B | | X ] |

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | l

stylistické vyjadrovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrZzeni norem pro citace, | | X | |

cizojazy€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, l

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Uprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod | | | X |

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | \ | X |

Vyuziti praktickych zku$enosti | ] X ] |

Obsahova kritéria a pFinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | | X l |

*%k
0 - nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Naplnéni cilti prace | [ X ] | |

Vyvazenost teoretické a praktické Casti

v daném tématu ’ , 1 X ‘ l

Navaznost kapitol a subkapitol | | X | ’ |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
vysledku v praxi | | | X | |

Vhodnost prezentace zavérd prace
(publikace, referaty, apod.) [ l l X I |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Jakym zpiisobem chce nadale autorka postupovat v nasi zemi, aby dosahla tirovné stavu péce
o seniory v GB?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autorka podava prehled o nevyuzitych moznostech socialni prace, s nimiz se seznamila
v GB. Zabyva se vyvojem osobni asistence a jejim souasnym stavem v této zemi.
Vzhledem k praktickému zaméreni tématu je o ném pomérné malo publikaci, citace stavi
hlavné na elektronickych zdrojich. Po této strance neni vzdy jednoduché uréit primarni
odpovédnost, ale autorka to pifevazné zvladla.

V praktické ¢asti ukazuje autorka na rozhovorech se tfemi klienty jejich postoje k osobni
asistenci pomérné podrobné a jeji hodnoceni téchto rozhovorl je logické.

Hlavnim problémem je nedostatek psané literatury a tim zavislost hlavné na elektronickych
zdrojich, za coz nemUze autorka.

Je zasluzné, Ze autorka upozorfiuje na u nas dosud nevyuzZité moznosti péce o seniory.

Jde o peclivé zpracované téma, které patii do naplné prace socialniho pracovnika a prinasi
navrh na zdokonaleni prace s osobami pokrocilého véku. Angazovanost autorky je pro obor
bezesporu pfinosem.

Doporuceni k obhajobé: doporuduiji
Navrhovana klasifikace:

Velmi dobre, podle uvazeni komise i vyborné.

o
A |
Datum, podpis:

14. 5. 2015 MUDr. Olga Dostalova, CSc.



Posudek oponenta diplomové prace
na Prazské vysoké sSkole psychosocialnich studii

Jméno a prijmeni studentky: Bc. Sofia Pavlickova

Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Dosud nevyuZité moznosti socialnich pracovnikli - domaci socialni pece
Oponent prace: Mgr. Lucie Vackova

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh):68
Pocet stranek pfiloh: 14

Pocet tituld v seznamu literatury: 9

[0 [1 2 [3 4
Vybér tématu
Zavaznost tématu L B f | |
Oborova priléhavost tématu | [ x | | ’
Originalita tématu a jeho zpracovani | | [ x l |
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | X | |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | | x l

cizojazycna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, |

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava) [ x | I l
Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod | [ x | | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod [ Ix ] | |
VyuZiti praktickych zkusenosti | [ x | | |
Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k reSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) [ | | |
NaplInéni cilt prace | | x | | |
VyvazZenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu ‘ | x l | |
Navaznost kapitol a subkapitol [ Ix | | |

*% .
0 - nehodnoceno; 1 — vybomé; 2 — velmi dobfe; 3 - dobre; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouZitelnost

vysledk( v praxi L [ x l | l ]

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty, apod.) | l [ x , | i

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1) Vysvétlete vyznam a smysl socialni sluzby — live-in care.

2) S jakymi problémy a riziky jste se setkala v pritb&hu vyzkumu?

Celkové zhodnoceni (klady a nedostatky):

Autorka DP zamérila pozornost na problematiku domaci péée o seniory a handicapované
osoby v CR. Pfesnéji fe€eno nastinila moZnosti osobni asistence pecupcmo pracovnika
socialni sluzby, ktery Zije v jedné domacnosti se svym klientem, coz mu/ ji umoZfiuje vést
plnohodnotny Zivot ve znamém rodinném prostfedi a poskytuje mu/ ji tudiz pinohodnotnou
alternativu Ustavni péce. Autorka Cerpala zkuSenosti ze své nékolikaleté praxe.

Po strance gramatické a formalni DP povazuji za Gsp&snou. Pfipominky sméfuji k obsahové
Casti DP, protoZe: 1) chybi diskuse; 2) seznam literatury obsahuje pouze 9 titulti, ostatni
zdroje tvori pouze internetové odkazy.

Celkove vSak povaZuji DP za hodnotnou a oborové pfinosnou, nebot' nastifiuje netradiéni
moznosti uplatnéni socialniho pracovnika.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuiji

Navrhovana klasifikace: velmi dobie Y

Datum, podpis: 17/5 2015 Lu0| Z\/ackové

/ //



