Prazska vysoka Skola psychosocialnich studii

SIKANA PEDAGOGICKYCH PRACOVNIK T,
JEJI NASLEDKY A RESENI

Lenka Kohoutkova

Socialni prace se zawRrenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii,

kombinované studium
Vedouci prace: Mgr. Zuzana Janotkova

Praha 2014



Prague college of psychosocial studies

BULLYNG OF TEACHERS, ITS
CONSEQUENSES AND SOLUTIONS

Lenka Kohoutkova

The Diploma Thesis Work Supervisor: Mgr. Zuzana Jamtkova

Praha 2014



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, 7e jsem diplomovou praci na téma Sikgredagogickych
pracovniki, jeji nasledky areSeni, vypracovala samostata pouzitim literatury,

uvedené na konci této diplomové prace v seznamiifgoliteratury.

V Praze dne 2% ervence 2014

Lenka Kohoutkova, Mgr.



Podékovani

Rada bych touto cestou pabvala své vedouci prace Mgr. ZuZalanotkové

a rodireé za podporu a thvost.



Anotace

Diplomova prace se zabyva je problematikou Sikanb@anasledk Sikany u
pedagogickych pracovnik Teoreticka ¢ast popisuje Sikanu jako takovou, jeji
definice a nahledy odbornikSikanovani je zde nastim jako jedna z forem agrese,
ktera k pedagagn piichazi jak ze strany Zéktak ze strany ndttenych a kolety
Jednim z Ukdl prace je také zjistit, jestli se dadip ktefi se na vlastniii setkavaji
se Sikanou a s formami agresivniho jednani, seitkalisvém pedSkolnim a Skolnim
véku. DalSim ukolem diplomové prace je upozornit neja Sikanu jako takovou, ale
I na souvislosti nasledka pi¢in tohoto jednani, jako jsou Uzkostné a depresivni
poruchy, paranoia, nespavost, bulimie, mentalnirexie a dalSi obtize a vazné
dusledky zmisobené fyzickym, ale hlagmpsychickym tyranim. V teoretické&sti je
nastikno také spojeni Sikany ze strany @ak mobbingu na pracovisti. Je zde
popsana nutnost supervize pedagogickych practvaiknoznostifeSeni nasledk

Sikany.

Praktickd ¢ast obsahuje kvantitativni vyzkumnou sondu o vysk§ikany v
Siti pomoci, ktera fichazi jak od naidzenych, tak od koldgg a i zvenku.
Dotaznikové Séeni ma za cil zjistit, zda jsou si pedagogové sohiipi 0 pomoc pi
Sikanovani a agresi nafahé proti nim, jejich znalost moznych efektivni@seni
nebo jestli pipady Sikanovani zleliji jak oni, tak i jejich okoli a jak pohled na
agresi ze strany vedeni Skoly ovlije pgristup k Sikanovani. Dale teoretickast
obsahuje polostrukturovany rozhovor s PhDr. SaveabAdZievem, obornikem na
Sikanu ve Skolach a vychovnych Ustavech, kteryilsen& a jejimuteSeni v praxi

vénuje jiz pres dvacet let.

Kli ¢ova slova: Sikana, agrese, nasledky psychického tyrani, psgcique,

ucitel, pedagogicky pracovnik, supervize, Uzkost|atis/



Annotation

This thesis deals with the issue of bullying and tonsequences of bullying
among teachers. The theoretical part describegibgllas such, its definition and
previews of experts. Bullying is outlined here a®mrn of aggression that comes to
teachers from both pupils and by superiors anceaglies. One of the tasks of this
work is to find out if adults who have firsthandcennter bullying as forms of
aggressive behaviour, have had met a bullying &ir thre-school and school age.
Another task of the thesis is to highlight not otite bullying itself but also the
context of the consequences and causes of thisvibeinasuch as anxiety and
depressive disorders, paranoia, insomnia, buliemarexia and other difficulties and
serious consequences caused by physical, but agchgogical abuse. In the
theoretical part is also highlighted a combinatioh bullying by pupils and
harassment in the workplace. There is describedn#esl for supervision of the

teaching staff and the possibility of dealing witle consequences of bullying.

The practical part contains quantitative reseandtig of bullying in primary
schools. It includes subjective attitudes of teaghe the causes of bullying and
breadth of help that comes from both superiors eoileagues and even from
outside. The questionnaire survey aims to findwluether teachers are able to ask
for help with bullying and aggression against theheir knowledge of possible
effective solution or if cases of bullying are dghayed by them and their
surroundings and how the view at aggression bystiheol management influences
the approach to bullying. Furthermore, the theoat¢tpart includes interview with
Dr. Sava Arabadziev, an expert on bullying in sd¢b@nd educational institutions,
who deals with bullying and its practical solutidos over twenty years.

Key words: bullying, aggression, the effects of psychologicabuse,

psychotherapy, teacher, youth worker, supervisi@nxiety, consequences
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UvoD
,Uctu k lidem maiji jen ti lidé, kté maji tctu k so#a”

.Podobné jako antibiotika mohou byt dinnym Iékem proti infekim
nemocem, Kfize byt odpughi Iékem tam, kde se dwnstal destruktivnim a ve foem
Zlosti a vztekudloveka nici. Vazné emocionalni zrami potebuje seridozni medicinu

— odpus&ni.”
R.D.Enriht (2001)

V posledni dob se o Sika& mluvi velmicasto a v mnoha podobach. Zminky o
ni jsou denni saidsti Zivota a jsou din¢ predavany médii. Bkterym lidem je
Sikana doke znama i z vlastni zkuSenosti. Z pohledtswy lidi je vSudypitomna a
je mozné, Ze dkteré z nas Zivotem, setkani s ni se uskute vicekrat a virznych
podobach ve Skole, v zastnani, v rodity, kolektivech zarenych na kortky a

spole&nych akcich.

Skuténost, Ze o Sikahse hoda mluvi, jak uz bylofe¢eno, je sotasti
Zivota. To, Ze &ktera Zistdva utaje#fSi a nepiklada se ji tolik pozornosti, &
piiméla vénovat se tomuto tématu v diplomové praci. Velkyimatem je také moje
byvalé pracovni Zazeni na pozici lektora primarni prevence na zaktadskolach
na druhém stupni ZS, kde jsem se timto jevéimo setkala. Nebyla jen to Sikana
jen od Zak smerem k «iteli, ale i Sikana z druhé strany od kaleg nadizenych.
diky této skutenosti jsem otekela na internetu stranky o tématu Sikanovani a
hledalaclanky a dalsi zminky o daném jevu. Zminky o Sikatitela a jejimieSeni
jsem zaznamenala Zalo&tnmalo. Zarazila m obecnost tématu a hlavn
reSeni Sikany jen meziétini a mladezi. Chapu, Ze je tento fisajici se problém je
hlavné u mladé generace velice zavazny, ale zd4 se, p#stupné agresivni
chovani w¢i u¢itelim nenifeSeno ve spotaosti tak, jak by si zaslouZzilo. Agresivni
jednani zarérené proti druhémudloveéku, které nema leckdy antgmy divod, se
jevi jako nepipustné chovani. e se tak v kontextu s poruchami vziake
skupinach, komunitdch a spdémstvich. Podle dgkterych odbornik nagiklad
Skola, pedagogicky ustav nebo jakakoliv komunitanderoswt. Lidé se zdaji byt
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v posledni do®é ovliviovani nejen spotenskymi zngnami, ale i snahami se
riznymi zpisoby s okolnim &him vypdadat. Nahledy na poruchy vztalsou
n¢kdy porekud zkreslené a vzaté tak, Ze jsou jencasti zngn. Jako kdyby
vyhravaly tvrdé lokty a ostrazitost, mala empatieaatieni se na jedir@ost z té
strany, Ze ja jsem jediny, na kom zélezi. Z popiskterych Sikanovanych byla
ziejma i bagatelizace jevu okolim, aléekvapiv i samotného pedagogického
pracovnika, ktery byl sam &t Sikany. V nepochopeni kontextu, nerozeznavani
raznych stupii Sikany a v nejprimagjSim pocitu, Zze on je dosly a nel by si sdm
poradit a zakréit tak, aby se situace neobracela pratino. Ze by nil byt tak
piipraveny a zraly, aby si mohl nastalou situagiit sdm. \feSeni bylo nepochopeni
situace same, a to jakimé olgti, tak i nepochopeni ze strany koleg nadizenych.
Sikana a agresivni jednani proti jedinci nejsoune znakem posledni doby.
Rekla bych, Ze také podpora narare smyslu ,kdo je bohaty a ovlada druhé je
povaZzovan za ugpného cloveéka“. Mizeni etiky a morélky bez principu lasky
vnimame kazdym okamzikem. Ten, kdo je Sikanovaauani se branit, tak si to asi
zaslouzi, protoze neni tak silny, jak spolest gedpoklada, je heslo, které nejen
slychame, aledkdy i zakusime na vlastniiki. Je na nas vSech, abychom posilovali
a hlidali svobodné a zdravé komunity a branili geesivnimu jednéni, jeZékteri

Z nas povazuji za spéknskou normu.

Agresivni jednani, tyrani a Sikanovani ipatejen v humanitnich oborech
k jednomu z nejvice sledovanych prajeprotoze nasledky éni obitem cely Zivot.
Tomu je také ¥novana jedna &asti diplomové prace. Nasledky Sikanovani ym
byt vice diskutovany a ¢as podchycovany. Zda se, Ze spousta z nas si
neuvdomuje, Ze uzkostné poruchy, ale také problémy ja&o napiklad bulimie,
anorexie a nespavost a dal8iesné a psychické poruchy, mohou byt nasledkem
psychického nasili, tyrdni a Sikanovani. Proto jeba je spojovat i s

témito pricinami.
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1 SIKANA A AGRESE Z POHLEDU ODBORNIK U

Sikanu popisuje slovnik také jako jednu z agrdsijcschapané v nasi kutt
vétSinou negativé V béZném jazyce je pojem agrese chapan a spojovanayistn
nasilim a valenymi spory. Jestlize se hatfc agresorovi, je tento hovor vnimam
jako popis ®koho, kdo je negativni ve smyslu pachatet€eho nepistojného,
pachatele &akého poSkozovani.i®dstavy o agresorovi jsouizné. Mize to byt
napgiklad nevrazivy natizeny, Gtény pes, nasilnik. Agrese se projevuje i
psychosomaticky, kdy se popisuje jako zrudnuti ksgtenevictni vzteky a
jednostranné vighi a i chapani agrese se popisuje jednostajem ve Spatném
swtle, coz je podporovano dennim informovanim médiijajich strany podporou
tohoto jevu jen jako Spatného. (FRIELINGSDORF, 20QUe vyrazu clovek
cloveku vikem® (homo homini lupus) je vyj@h hrozi¢ pusobici a strach
nahargjici zakladni pralidsky rys: Diky negativhim vioh&e clovek zda byt
nepritelemcloveka.” (FRIELINGSDORF, 2000, s. 5). &ina autolt popisujicich
agresivni jednanidi jen zhoubné nasledky a moznosti jejich prevengenamalo
z autofi (TILLICH, KLESSMANN, a dalSi) vSak chapou agresikp celek a
vybiraji také konstruktivni stranku tohoto jevu,ykdize psychologie s pomoci
antropologie chapat agresivni jednani jediacpochopeni moznosti i dalSi snizeni
extrémnich proje agrese. Fe¢iny lidského agresivniho chovani nachazime takeé ve
vyswtlenich interpersonéalniho a intrapsychického chapdlapiklad ideologické
mysSlenky naboZenstvi, kdy nasilnici nebyli trest@e naopak chvaleni za svou
brutalitu, v tu chvili branou jako jediné moZieSeni. Kazda ideologie, kterou si lidé
vytvori, ma své zasady, pravidla a prosazuji se bez omadakékoliv ztraty, takze
i v neposlednirad ztraty lidského Zivota. Antropologie ma velmi cd&zpro
puvodni vyznam agrese. Vedlecimych sil jsou také sily, obsahujici a podporujici
Zivot a vztahy, které navozuje (FRIELINGSDORF,200QF ijdeme-li zpgt
k pivodnimu vyznamu slova agrese, najdeme latinské siggredi — ad gredi.
Aggredi znamend ke@ét, piblizovat se k gkomu, vejit s nim ve styk. Tento slovni
vyznam nepojmenovavaidek kraeni ke druhym, a proto je zfaiku neutralni®
(FRIELINGSDORF, 2000, s. 7).
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V posledni dob se zvySil zdjem o vyzkum podstaty &¢p agrese. Tato
obracena pozornost Kipodu stupujiciho nasili, kdy pekraiil strach z valky v
minulém stoleti uiity prah, je #ejma i vydavanim knih, které se lidskou agresi
zabyvaji. Prace Konrada Lorenze zr. 1966 ,Takzvalg, kterd se zabyvala
chovanim zvat, je jednim ze zajimavych bestsélevé doby (cit. dle FROMMA,
2007). Jeho kniha byla igdnostina, vhledem ke zjednoduSujicinbeSeni. Dle
FROMMA (2007) nic jiného nez do hloubky pronikajici analyza naseh
spole&enského systému, nam ale nedokaze odhglitng naristani destruktivity
nebo najit progedky a zfisoby jak ji snizovat. Lorenz také dale tvrdi, Zstiimkt,
ktery je u zvifat a slouzi pr&vk zachovani druhu, je glovéka hodr prehnany a
velice zdivaely. Agreseclovéka se penenila v hrozbu, ktera négobi uz v zajmu
pieziti, Ze je to jen&ticné zlo lidstva. Kdyz dosahlo lidstvo svéha@itého vyvoje,
kdy se ubranilo ndstraham Zivota jako je zima, witakifat a teba hlad, byla
odstragna pirozend selekce a nastoupila selekce vnitrodruhme&tednictvim
valek a spar mezi lidmi. Toto zjednoduSené ¥ Lorence spiSe dokazuje to, Ze je

agresivni jednani lidem vrozeno (cit. dle FROMNMNAQ7).

Podle PONESICKEHO (2004) se nasili ndoveku pachano jiz &enim seregi,
ktera z dtské fantazie a moznosti vnimaniétsv vysekava jen to, co se édiilo
dosglym k preziti. V dobrém umyslu je jiz&kem vnucovan obraz &ta, kde se
maji prosadit a neztratit se. Nazor P&inkého se propojuje s dalSim textem, ktery

pojednava o vlivu aiezitosti prostedi na vyvoj jedince.

Jestlize pozornost v tématu agresivniho jednamdtivhe ke Skole a praci
s mladymi lidmi, hoda panmgtniki nam fekne, Ze Sikana na Skolach nebyla tak
rozSiena jako dnes, ale byla bezpochyby také&omna. Nebyla vSak nijak
zkouméana a ve 3kolach ji bylo podstatmére (RICAN, 2010). Mizeme se
dohadovat o fi¢inach tohoto jevu. PodIRi¢ana bujeni Sikany souvisi s Upadkem
kazre a autority diteli. Ucitel je dle jeho nazoru rad, Ze uhdji sam sehigdi je
ziejme, Ze dkterym rodtam nevadi jednani jejich dite, které ublizuje druhynii
autori¢ v podolé ucitele. Vidi vtom potebu dneSniho sta, ktery vyzaduje
hrubsjSi a sebeprosazujici jednani, kdy se cenéalsp ostré lokty. S je takovy,
jaky si ho vytv@ime my sami z dosavadnich zkuSenosti a zazW§znamnacast
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rodi¢t si ukdomuje moc nad svymiétni, protoze jsou na nich citév jinak zavisli

a proto se é&i podizuji hlavre proto, aby nebyly odmitnuty. V rodin kde je
rozhodnuto o autoritativni vych®yje ohroZzena a naruSovana integrita osobnosti,
coz vyvolava u jedince agresi. Stejné ohroZzenik&Znu ¢loveka, u kterého nebyly
spravié vytvoieny hranice toho, co siihe dovolit k ostatnim. Absence hranic
vyvolava agresivni jednani, protoZzéekrateni hranic vnim4 jen néjlad jako
kritickou poznamku nebo vyzvu, aby bral na druhiedy (PONESICKY, 2005).

Mnoho rodéu v dnesni dobnema na svédti ¢as. Jedna se o rodiny, kde jsou
rodi¢e velice vytizeni a nemajas se dtem wnovat. Jsou paradoimadi, Ze ni&esi
Zadny problém, vnimaji chovani svychtid & je jakkoliv negiméiené, zcela
v paradku, pokud jednani potorknenaruSuje chod rodiny a rédi nezatZzuje.
Jednani ve Skole o nestandardnim jednartedtterou jako olZovani ze strany
Skoly a nemaji pocit, Ze s&jd néco, co ovlivni Zivot difte. Ripravenost na Zivot
vidi v tom, Ze je dé& schopné prorazit, neni pozadu, umi se prosaditvadnesnim
Zivot¢ je pro mnohymi rodi brano pozitivie, neb@ sami maji stejnou zkuSenost.
Nakonec své d&i v chovani, které je & druhym nepimérené, podporuji a dit

nema zptnou vazbu na svého Spatného chovani.
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2 FAKTORY PODILEJICI SE NA VYVOJI
OSOBNOSTI

KdyZz prichazime na ¥, jsme vybaveni jako organismus celdadou
potencialit, které se mohou vlivemigobeni okoli rozvinout vizné dovednosti a
schopnosti. Osobnosti se totiz nenarodime, aleestanse ji v pib¢hu casu.
RozliSovani dobra a zla je vrozenou lidskou dispioftazkou je, zdali je geneticky

zakddovana nebo je dana kulturnim vyvojem.

Clovék prichazi na sst jako biologicka bytost s vyraznou dispozici k
socializaci. Pod vlivem prastdi se konkrétni dispozice durozvine, nebo
vyhasne, a to plati i o agresivnich dispozicichre&g/ni chovani jedince je tedy
vzdy ovlivreno komplexem &kolika pricin. Hlavni roli hraje naSe okoli, kde
vyrastame, v jaké rodiy spol€nosti a kultie jsme se narodili, co na nas od
utlého mladi psobi RICAN, 1995). Nejdive je nutné ¥dét, co je dilezité ke
zdravému a normalnimu vyvajlovéka. Lidska osobnost je integrovanym celkem
a jeji psychicky vyvoj je zavisly na mnoha faktdmeenitrnich a okolniho sita
(pasobeni rodiny, vrstevnik Skoly).

,0sobnostprredstavuje individualni soubor duSevnichékegnych vlastnosti
cloveka, které se utv@ji v pribehu vyvoje a projevuji se v socialnich vztazich.”
(PRASKO a kol., 2003, str. 15).

Poruchy se odviji z individualniho vyvoje, kdy smpbiuji vrozené dispozice a
obohacuji se charakterem. Poruchy osobnosti seylglicbd charakterovych rys
které jsou patrné u étSiny ostatnich jedinc a projevuji se v Sirokém okruhu
osobnostnich rys v sociélnich interakcich. Odbornici vyuZivaji kéadifikaci
poruch osobnosti ,kategorialni klasifikaci. Tatdagifikace je velice obtizna a
kontroverzni. Poruchy osobnosti mohotegchazet jinym psychickym porucham
nebo se riize vice poruch vyskytovat stasré. Predispozice ke vzniku poruch je
dany pravdpodobré geneticky, ve velké e pisobi rodinné progedi, které hraje

velkou a kléovou roli @i formovani osobnosti.
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Systematickym tyranim jak dfe, tak i dosplého c¢lovéka dochazi
k poruchAm osobnostj,Porucha osobnosti W¥e pedchézet jinym psychickym
porucham nebo se s nimiie vyskytovat s@asre. Lidé s poruchou osobnostfip
frustraci snadno podléhaji Uzkosti, somatoformniwrupham, depresi nebo
zéavislosti na navykovych latkachtPRASKO, 2003, str. 19).

2.1 Cinitelé psychického vyvoje

Nez se zminim o faktorech, které se podileji néedagh psychického tyrani
u &ti, a u dosplych jedindi, rada bych v Gvodu popsatanitele psychického
vyvoje, coz se zdautezité k pochopeni dgkterych souvislosti. K napraveni a
piedchazeni ohrozujicich faktojedince je dlezité znat a popsat ,normalni vyvoj*
jedince. NaruSeniéthto ¢initeld miaze, a ¥tSinou se tak stava, agobit Spatny
priabéh psychického vyvoje jedince. Psychicky vyvoj jénzaut do ti oblasti, které

se vzajemé dophiuji.

Biosocialni vyvoj— zahrnuje dlesny vyvoj, vesSkeré jeho pramy a faktory,

které jej ovlivauji.

Kognitivni vyvoj — zahrnuje procesy. Které se jakymkolivagpbem
spolupodileji na lidském poznavani. Jsou to konmuetekterétloveék vyuziva i

zpracovavani novych informaci.

Psychosocialni vyvoj— zahrnuje progny zpisobu prozivani jednotlivych

déju v zivot jako jsou mezilidské vztahy a socialni pozice.

Psychicky vyvoj jedince ovliwuje mnoho faktar, které v jednotlivych
piipadech nemusi hrat st&jmyznamnou roli. Rozvoj dilch psychickych vlastnosti
je dan individual a jeho pitbéh zavisi na interakci vrozenych dispozictanych
vliva prostedi. Nejsou znamy obecné zasady, které by platilkatdého jedince,
protoze kazdylovék je jedingny (LANGMEIER, KRELIROVA, 1998).

Podle Vagnerové je rozvoj dith psychickych vlastnosti dan individu&ln
variabilni dispozini slozkou a také komplexeniznych vrgjSich vlivi a situaci,
které hraji v jednotlivych ifjpadech #zné vyznamnou roli. Dle VAGNEROVE
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(2003) zavisi pibeh psychického vyvoje na interakci vrozenych dispaaivlivu
prostedi. Jednim Ziniteli psychického vyvoje jeadi¢nost. Genetické dispozice,
na nichz zavisi vzniklé dispozice k rozvoji psydtyich vlastnosti, se nazyvaji
genotypem. V Zivotni cestdochazi k postupnému aktivizovani jednotlivychzslo
(genetickych dispozic). Tyto dispozice se objewugibdobich, kdy jednotlivé dané
funkce dozravaji, a teprve vtéto dolze zjistit, zda jedinec maiedpoklady
k riznym schopnostem a dovednoste@enetické informace jsou zakdédovany ve
forme geni, které jsou lokalizovany na chromozomech.” ,Gecigdi viohy uduji
miru prav@podobnosti rozvoje dité vlastnosti, resp. Stupieji intenzityci kvality.
Jeji konkrétni varianta lze dit jako fenotyp (tim je nap Urove: rozumovych
schopnostici citova stabilita), je vSak wizné mife zavisla na fsobeni vgjSiho
prosteedi“ (VAGNEROVA, 2005, s. 13-14). Genetické vlohyuji miru, intenzitu
a kvalitu vlastnosti osobnosti.

V riznych obdobich vyvoje jedince mohou pfaastat Zivotni zémy, které
meéni zvyklosti. Rodina se fize sthovat za praci, bydlenim. de rekdo z rodéa
zentit a druhy rodi si najde jiného partnera. Rdédise v pitbéhu dtstvi jedince
mohou rozvést. Nhi Skoly a kolektivy ProtoZze vliv okoli na jedinge celkem
znany, mizou ho tyto zriny ovlivnit velkou nérou. Nahled natizné spoléenské
zmeny, vyhrargni toho, co je dobré, jak ndoveék vypadat, co je moderni. di se
autority, které nam spaleost gedklada. Zalezi na jedincich, jak se timto
fenoménem spotmosti vypdada.,Odbornici konstatuji fist nasili na televiznich
obrazovkach, s nimzZfiphazi do stykuada dti a mladych. Nésilné scény byvaji
navic uvadny do sexualnich konteixti maji fantazijni raz (dé vSak dlouho neumi
rozlisSit fantazii a realitu). Mnohé zéry vychazeji z teorie behavioralni napodoby,
zdirazauji riziko navyku na brutalitu jako na ¢bné a inspirujici FeSeni
kontroverznich situaci, ale nedokazou vylozitcpwekteri divaci nasili gijmou do
svého rejstiku chovani a jini nikoli. Zda se tedy sice, Zaaosi brutalita v médiich
neni pimou Fic¢inou rostouci zl@innosti a nasili ve spofenskych vztazich, ale
navyk na nasili snizuje inhibici, tj. kultwrvytvoené zabrany k uzivani nasilného
chovani“ (HAVLIK, R., KOTA, J., 2002, s 53).
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Zalezi na pdateinim zdzemi, tim je méma rodina, ktera by &e byt klidnym
formujicim zazemim, kam sé&ovek vraci, citi bezp#, pochopeni a lasku. Je
smutné, Ze v mnoha&ipadech tomu tak nebyva. Rodina formuje jedinglan i ve
smyslu pateby agresivniho chovania® swétu a chape ho jako jednu z pet
prosazeni se vdneSnim byti &m Jedna z moznosti je i ta, Zze rodina je
piizpisobena tomuto jevu tak dalece, Ze si ani B@omuje souvislosti chovani k
ostatnim a jehalenim jiz piipada toto sebeprosazovani jako norma (HAVLIK,
KOTA, 2002). Rodina, ktera wednostiuje pisnou autoritéskou vychovu,
predstavuje pro ditznané riziko. Dit si tak osvoji Spatné vzorce chovani a jednani
a uchova si je az do dagpsti. (PONESICKY, 2005) Roli zde také hraji, jak jiz
bylo teceno, i temperamentoveé dispozice, zejménaizost, impulzivita a mensi
citivost k moznym nésledin jednani. Toto samo v3ak nevede k agresivnimu
jednani. Bispiva k gmu i ugity zpasob vychovy. Nejvice ifspivd nedostatek
zajmu o di, citovy chlad, jeho ponizovani, lhostejnost a maggistvi, vybuchy
negativnich cii, ¢asto neodivodnitelné hla¥ v o¢ich ditte nebo nenavist. keme
pridat také fyzické a psychické nasili a v neposlgddt i tolerance k nasili, jehoz
se dit dopousti k ostatnim nebo jeho podporu (HAVLIK, K& 2002).
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3 SIKANOVANI

3.1 Trojrozm &y pohled na Sikanovani dle KOLARE (2011)

Z behavioralniho pohledu je Sikanovani nemocné patologické chovani.
Hlavnim rysem je, Ze jeden nebo vice ®akmyslrg, vétSinou opakovah tyra
druhou osobu a pouziva k tomu agresi a manipukacim pati fyzicka agrese a
pouzivani zbrani, slovni agrese a zastraSovanin&bia kradeze rieni a
manipulace s&mi, nasilné a manipulativni figazy, zraovani izolaci a
~-uméleckymi“ vytvory (basniky o olsti, kresby). Podle Koki@ musi byt Sikana
v nepongru sil, kdy se o&’ z miznych gicin nemize adekvaté branit a agresor je
v prevaze nad aihi.

Z psychodynamického pohleduhovai Kolar o Sikanovani jako zavislosti.
VnéjSimu pohledu je tento rozmmére viditelny. Ve vztahu agresor versusétb
jde o vzajemnou vazbu. Jde o i@ttu a vzajemné posilovani se navzajem. V praxi
je popsana zavislost jak oboustranna, tak i jedaosf. Vztah rizeme nazyvat
nerovnopravnym, Terén nesvobodného zavislostniho vztahu jéenrpevazujici
lidskou strategii: skryt vlastni strach a zaraveyuzit strachu druhého(KOLAR,
2011, s. 38).

ZjednodusSea Ize tuto situaci popsat tak, Ze agresor, aby skvgl obavy a
strach, vyvolava strach v druhych a tim zakryje Se®osti ped ostatnimi. U ai,
kterd je ve zcela nesvobodném vztahu, je hra nbSisla @i vystupovani
sebezniujici. Zpatdtku hra na slabSiho, kterého ovliye ten, ktery je vSemi
obdivovan dochéazi do krize sebeatoaani, pocit viny a bezmoci. kkdy dojde i
k identifikaci s agresorem.i€hnané ztotoZmi se proninuje v rekterych gipadech
az v sympatii nebo lasku (pseudostockoholmsky symilr Tyto gipady matou
okoli (KOLAR, 2011). Tento druh 3ikany nefiana prvni pohled do Sikany
pedagogickych pracovnik jestlize vSak nejde o Sikanu obou, jakétgbtak i

agresora, kié jako spojené nadoby Sikanufiitele, ale kazdy z jiného popudu.

Dale Kol& popisujesocialré psychologicky pohled ktery Sikanu vidi jako

poruchu vztah ve skupig. Popisuje Sikanu jako onemaeon celé skupiny, protoze
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podle r¢ho, se Sikana, i kdyZ jefipprvnim pohledu zéaleZitosti néklad jen dvou
osob, dje se v kontextu vztahnéjaké skupiny (tida, krouzek, pracovisy

3.2 Jednotlivé faze Sikany dle KOLARE (2011)

Prvni faze

K Sikarg v kolektivu neni pdeba, aby vém byly nsjaké vyjimeneé
podminky. Podminky ke vzniku Sikany mohou byt zcaknapadné. V prvni,
pocateni fazi se objevuje némna forma Sikany. V kazdém kolektivu se objevuji
jednotlivci, ktéi jsou oblibeni a na druhé steafe v kazdé skupih vétSinou i
jedinec, ktery je izr¢ ozna&ovany. Napiklad jako ¢erna ovce, outsider nebo
marginalizovany (v§lenovany) jedinec. O je vylowena ze skupiny, je
osamocena, ostatni ji pomlouvaji, néghs ni ani spolupracovat. Jde o mirné,
pievazré psychické formy nasili, tzv. ostrakismus. Pokudtato zarodéna situace
v¢as neodhali a nepotiavyvine se ve skut@ou, gimou Sikanu.

Druha faze

Ostrakismus rive gerist do dalSiho vyvojového stadia, kdy se manipulace
piitvrzuje a objevuje se fyzicka agrese. V této drdég se Utonici na olati
odreagovavaji nebo se snazi nevybiravymi a zdankvinnymi Zerty pobavit sebe i
sveé okoli. Ve skutaosti je zapojen celyitini kolektiv —¢ast tidy Sikanujegast se
bavi, ¢ast je neténa a do problému nezasahuje. Agresor si svou médonwije a
stupiuje nasili. Prolomeni zabran vznika ochutnanim moeigresora a pozitivni
reakci skupiny na jeh@iny vzhledem k porusené imuaitskupiny a k jejimu
nastaveni. Vstoupenim pedagogického pracovnikayy ktemi pracovat se
skupinovou dynamikou, je v této fazi jgStnozné zabranit dalSi fazi skupinove

destrukce.
Treti faze

Treti faze je dle KOLRE (2011) klicovym momentem k vytieni jadra
agresoii, jestlize se nezabrani @eini fazi fyzické agrese a dma se
spolupracovat systematicky na SikanovandtiolDo teti faze se skupina dostava
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tehdy, pokud #&kdo z vnimavych kantérnebo spoluzék nezasahneCasto situaci
zachrani citlivy spoluzak, v praxi je takovyckitidmélo, ktery je povzneseny nad
pochybné nazory ostatnich. otk se také vytvdt silnd skupina charakterév
zdravych jeding, ktera vstoupi dohi ve skupig. Jsou vSak v nevyhodné pozici,

neba’ respektuje, Ze se nezaluje a to umozni femshgresivniho jednani.
Ctvrta faze

Ve ctvrté fazi se uz musi cely kolektiv ztotoznit sotmii a pseudomoralkou
agresoil. S fistem nasili dochazi k tomu, Ze se k jednani agkggatavaji vsichni
s podobnymi sklony, ffipadré i takovi, kté¢i se raduji, Ze naénnedoslo, normy
agresoil jsou fijaty a stavaji se nepsanym zadkonemciMletSina se nasili jakoby
neltastni, ale ve chvili, kdy se proti¢mu aktivieé nepostavi, festava byt
nezwastréna. To, co na agresikaji pedagoditi pracovnici, se &Sinou upozduje

a i slusni jedinci se Z@naji chovat podohinjako agresi.
Pata faze

Podle Kolde (2011) je toto posledni stadium nemoci kolekti&gresdi sebe
sami oznauji jako ty, coridi a jsou mazaci, nadlidi, kralové apod. Agteztraceji
posledni zbytky z&bran a brutalni nasili je pova@hwvza normu. V okamziku, kdy
pavodre neutralnici mirné nesouhlasicélenové skupiny jsou stale konforgsi a
se zajmem fhlizeji a pozoruji situaci, fijpadré se stale vice zapojuji do agrese.
»1rento nejvyssi stupe,dokonalosti® je priznainy spiSe pro Sikany veszanicich,

vojenském progedi a vychovnych Gstavech pro mlad@XOLAR, 2011, s. 52).

Kolat dale upozatuje na zavaznou skuteost, Ze znalost viiitiho vyvoje
Sikanovani, nam umdaagje respektovat stugrobtiznosti Iéby, diferencovat pomoc
a promyslen volit diagnostické a terapeutické skupiny. Vipac, Zze bychom
reagovali pouze na ¥j$i projevy Sikanovani a nerespektovali zvlastnosti
jednotlivych stadii, potom by naSe sebepagsivsnaha pomoci vyzia nahodile a
velmi rizikov¢ Jinak budeme postupovat, pokud se bude jednatéeni fazi, (tj.

prvni, druhé aieti stadium) a jinak u pokéde faze, (tj.étvrté a paté stadium).
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3.3 Psychicka Sikana a stadia podle Koke (2011)

Princip stadii Sikany u psychické agresestava nez@nén. Procesy siiuji
od rekognoskovani terénu az pagii norem agresdra uznani agresivniho jednani
jako normy. Ve skutanosti je podoba psychické Sikany trochu odliSnaibta do
negijemnych rozmird psychické nasili, jako je odmitani, vy&rh, pokdovani,
zraiovani, gipominani nefijemnych a intimnich situaci. Toto agresivni jednse
da velice lehce maskovat pod rouskou kamaradskétevlggu a obrath
manipulovat s ofti a mirgnim okoli. Psychicka Sikana je nebeamp® svou
neviditelnosti a velice obtiZrodhalitelna. Rany jsou sice pouhym okem nevidégln
boli vdak vice nez napadeni fyzické. Spate odhaduje také jeji zavaznost a pak je

nasled’ podceiovana situace, ve které sespimachazi (KOLAR, 2011).
3.4 Mobbing

Jestlize hoviime o Sikad pedagod, nentla by chylEt zminka takeé
0 mobbingu, ktery se stava vkterych ffipadech sotasti witelovy Sikany. Witel
naruSuje progedi tim, Ze si g¢Zuje na zaky, kig neSikanuji jiné &itele, stZuje si a
piinasi do Skoly nové problémy, které si vyZzadujgitarieSeni acas. Do Skoly
prichazi novy problém, ktery poskozuje klima a mnoliitelit a vedeni Skoly odj
nestoji. O roz$eni pojmu z anglického ,to mob", coZz znamené&ébinat se
zaslouzil Svédsky profesor psychologie Heinz Leymafa mobbing se povaZuje
systematické intrikovani a Sikanovani, jinymi slgygychicky teror na pracovisti,
ktery je iniciovan kolegy, pdjpad iniciovan aftizen nadizenym (bossing)
s cilem okt tohoto nasili poSkodit. Tlak je trvaly a aktivro gelSicasové obdobi
| diive se vedly valky na pracovistich a bylo mnohotigesych, ktéi cilewwdomé
Sikanovani v pracovnim procesudigHYRIOGEN, 2002).

Védci v poslednich letech zaznamenavaji ve spasti nafist agresivity.
Kdyz si to spojime s tendenci dneSnich potlnkde se zvySuje tlak na vykonnost
pracovniki a nafist nezamistnanosti, mame takidu, kde se mobbingu opravdu
daii (HUBEROVA, 1995).
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Jde o uwitou formu nétlaku na pracovisti, ktery e postizeného
(mobbovaného) znevaziti poskodit jeho po#st. Mize mu také snizit jeho
sebedvéru a sebesdomi, zmisobit Ujmu i na zdravi. (z angtiny to mob —
vulgarre vynadat, vrhnout se na. ...), hav@racovni Iéksstvi az tehdy, pokud se

na rékterou z osob Ut opakovas, pravidelr a dlouhou dobu.

V Zivoté dochazi k setkani s druhymi lidmi. Jsou to setkiéera nas inspiruji,
obohacuji, vedou nas k vydani toho nejlepSiho, aua¥ je. Ale také dochazi k
setkanim, ktera nas ochromuji, kterd nasi.nKazdy z nas se stal &lkem
zvracenych utok v rodirg, Skole, zarsstnani, v politickém i spoéenském Zivat.
NaSe spoknost vSak uci tomuto problému mndi. Ba naopak pod z&minkou
tolerance mu spiSe napomaha. Timto jevem se sisé€iaaobiraji zejména v
anglosaskych a severskych zemich. Heinz Leydmadboray psycholog prace,
provad! vyzkum v iznych profesnich skupinach po dobu deseti let. iNej&itela
to mohou byt neustalé poznamky typu, Zze riésta Zaky, Ze nema dostané
vzklani, aby zakréil sam proti Zakm, Ze nema autoritu a Sikana od & jeho
vina. Leyman oznal mobbing a definoval jako "psychoteror”. V s@sné dob v
mnoha zemich Zénaji projevovat zdjem o tento jev jak odbory, ta&stupci
pracovniho |ékestvi i zangéstnanci pojisoven. Ma to své opodsta&m: Sikanovani
lidé byvajicastji nemocni, kvalita prace se snizuje, dostavujeysglrom vyhoeni.
Prestoze je psychické tyrani v z&stnani jevem starym jako prace sama, teprve
zatdtkem devadesatych let bylo skirieé pojmenovano jako jev poskozujici
pracovni prosedi, snizujici produktivitu prace, a to ugledku psychického tyrani.
Nekteré gipady nemusi byt na prvni pohled zjevné nebo napabiékdy se da
velmi t€Zce rozliSit, zda jde o nahodu nebo o aitbvmé Sikanovani (cit. dle
HUBEROVE, 1995).

Dle Huberové je psychoteror nastartovan nebolestigpisobem, &i se
z&kdné. Na paatku se tyrané osoby negjitzlobit, uraZet pro nic za nic.tRné
neshody a Sikanovani berou na lehkou vahu. Widlak obvykle fibyva a olst’ je
pravidelr® psychicky terorizovana a musi vupehu dlouhodobého obdolgelit
nepatelskému a ponizujicimu chovani. Opakované Sikamiovytv&i a vyvolava u
osoby destruktivni proces. Kolegové, kolegyse ze zbalosti, strachu, sobectvi
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drzi obvykle stranou. Jedna se o kruhovy jev, kdsesor se stava agresiysi a
Sikanovany zawgstnanec - kolega depresiyj$i. Strach ot vede k patologickému
jednani, které agresorovi poslouzi jako alibi, kdybu agresi ospravetlije. Okt
naopak reaguje prudce, zmatedopousti se mnoha chyb, coz je safep& cilem
agresora. GHi nebyvaji lidé postizenidakou patologii. Naopakiasto to byvaji
lidé, ktei reaguji na autoritdtvi svého nadzeného. Pré&v schopnost odporovat
autorig¢ navzdory natlaku byvéariginou, Ze se stane &b agrese. Dale mezi étmi
najdeme starostlivé, domité, peélivé osoby. Jakmile proces tyranicea a okt je
vytyéena, mluvi se o ni jako o ospl¥e je psychicky labilni, nezvlada svou praci a
povinnosti, nestd na své ukoly. Psychoteror aigjr¢ neprobiha otaens, protoze
by se oteiel prostor k namitkam. (HYRIOGEN, 2002)

3.4.1 Diivody mobbingu

Zde Ize hovét o zneuziti moci. Mnohé Skoly a organizace nejschopny
zajistit respektovani minimalnich prav jedince, pelo ¢asto &mto situacim a
manéviim klidng prihlizi. Resit konflikty mezi spolupracovniky je slozité adeai
byva v €chto zalezitostech obvykle velmi neSikovné. Stadze podpora, které se
obeti dostane od natzeného, se mijidinkem a zhoubny proces se spiSe prohloubi.
Jestlize neexistuje klima vzajemnévdry, neni mozné pozadat o pomociag-li
se nekompetentnost, lhostejnost, zbedt, disledky jsou katastrofalni. Na tyto
nasilné ¢iny se @mo neumira, festo niiZze nastartovattadu psychickych i
fyziologickych zn&n - poruch. Psychické tyrani v zastnani probih& viznych
rovinach, vSechny se ale shoduji v jednomébadiim je odmitnuti komunikace.
Vyhnout se dialogu je obratny igob, jak konflikt vyhrotit a zarowejej pripsat na
Gcet okEti. Zneuzivani moci existovalo vzdy, v s@sné dob se velmicasto dje
skry. Ridici pracovnik hovid se svymi zamstnanci o jejich samostatnosti,
iniciativnosti, ale zaroue pozaduje bezpodmitieou poslusSnost a péidenost.
(HYRIOGEN, 2002)
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4 MANIPULACE

.Manipulace (manipulation) termin uzZivany v behaviorizmu prdivkovani
chovéani systémem posilovani a vyhasinani reakairggym cilem” (HARTL a
HARTLOVA, 2000, str. 301).

Manipulace je chovani, kterym ¢estré ziskdvame vyhodu na druhém, aniz
ma on moznost svobodné volby, zda nam vghoebo nikoli. Je &nou sodasti
mezilidského chovéani, ovliwje myslenky, emocelesné fungovani a hlagn
chovani manipulovaného tak, aby odpovidalyigmhm manipulatora (NAZARE-
AGA, 1999).

Velice obsahlou skupinu tviov manipulacich a psychickém tyrani situace,
kdy je manipulovan komplic Sikany @gswdc¢ovan k akci, ktera je mu vystlovana
bud’ natlakem nebo ovlitovanim, které se zda velmiigtelské. V rodia si
vytvaiime myty o tom jak vypada spravné souziti s ostatdidmi. Rodinné
zvyklosti zpravidla dti kopiruji a pokladaji je za&o, co neniteba ovrovat,
prost to tak ma fungovat. Proto jim v dadpsti miZze fipadat to, Ze je ¢kdo
ovlada samazjmé a normalni. Svym chovanim dokaze manipulaobit a zndit
jakékoli mezilidské vztahy, a to nejen jeho viasaié i vztahy lidi ve svém okoli,
le¢ by se zdalo, Ze s ninfimo nijak nesouvisi. O manipulatorech se mluvi héav
kvuli psychickym Skodam, které pachaji na svém okailaasvych bliznich. Kazdy,
kdo je na s¥t¢ ma pravo na sy Zivot i se svymi obranymi systémy, se kterymi se
rodime, ale nikdo nema pravo zasahovat do Zivotalika Zze destruuje jeho
osobnost. Tito lidé uzaviraji cestu ke spokojenémaotu Usgchu v praci. Okt je
unavena a nespokojena a po delSiédpiichazeji i nemoci jako jsou deprese a
Uzkostné stavy, které mnohdy vyug kvyhledani pomoci u psychiatra a
v nejhorSich fipadech vedou az k sebevraZllAZARE-AGA, 1999).

4.1 Navozovani viny

Navozovani vinyu ostatnich je zcelasbny jev, ktery manipulato pouzivaiji.
Tento jev spoiva v grenasSeni zodp@dnosti na druhého s cilem, aby plosial

vinu. Z pocitu viny vznikaji postoje a chovani, #&exinaseji vyhody tomu, kdo
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vinu navozuje. Soustavné navozovani viny ma destnik Gcinky.Pocit viny

zakousSiclovek, ktery pochybil. Pochybeni vSakiire byt skut&né, nebo pomysiné.

Skut&né pocity viny vychazeji ze zavazného poruSenvrzak/e spoknosti,
kde Zijeme. PomysIné pochybeni prameni z moralpicdvidel, jez si vytvé
v ramci kultury kazda spateost. V Gznych spolénostech jsou jind pravidla, o
kterych je mozné polemizovat.él€sny i duSevni vyvojclovéka je socialy-
kulturnim prostedim ovlivren. Pocit viny v realném slova smyslu je vlastn
normalni a zdravy pocit, kdyiovek opravdu udla Spatnou &c. Pocit viny se vSak
stava patologickym, kdyZ je niméieny a neodpovida realit Kdyz pocit viny
zesili, gedukuje neurdzu a byva zdrojem zavaznych psychologitihymbléni.
(CIALDINI 2012).

Manipulator se nedokaze ubranit, aby nevysloviktpy jini zamteli, proto
aby nevytvéeli negijemnou atmosféru. Chce vypadat jako Samaritamailka, co
ho to stoji a jak trpi. Po vysloveni stiznosti pggastatni, aby ji nebrali n&domi.

4.2 Chovani manipulatora

Dle NAZARE-AGA (2005) manipulator nedodrzuje zavazky a sliby
vyplyvajici z jeho role a svou zodpsminost hra¥ prenese na ostatni. Vyvléka se
z rozhovot, schizek. Snazi vyhnout konfrontaci, nezapojuje se, ujgna postoje,
vyhyba se dasti, néeSi problém. Vzdy se vymlouva a vypada jako terpaggtiny,
takticky zvySuje svou hodnotu nebo se stavi do oblti. Omezuje druhému styk
s pateli, mluvi o jeho rodié a gatelich pohrday Manipulator snizuje hodnotu
ostatnich osob, aby sam vypadal ieaér®. Ignoruje ostatni, shazuje jefip
rozhovorech, howd ironicky, znevazuje ostatni osobiiehlizi poteby druhych a
nuti ostatni, aby se chovali tak, jak chce on, \@linfiikazy svych¢ina a je
egocentricky. Manipulace sétéinou se to tyka aiti agresai;, které jsou ovlivany
manipulaci a bdi agresorovi pomahaji a vzhlizi Emu nebo jsou fascinovani a

piidaji se k jeho jednani.

Manipulace nemda vliv pouze na psychiku, ale tak@osepinasi fyzické
dusledky. NaSe &o prijim& a uchovava poselstvi, které dostavd od pkychi
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varovani se projevuje bolesti nebo fyzickym straiamekteré naSe myslenky jsou
newdomé a stegatomu je s city. €lo reaguje jak na fyzické poskozeni, tak i na
poSkozeni psychické. Nédjde je €2ko rozpoznatelné, zda fdovék nemocen nebo

jsou to nasledky psychického utrpeni.
4.3 Stres jako odpo¥d’ na manipulaci

~otres je definovan jako charakteristicka fyziolckpa odpovd’ na poSkozeni
nebo ohroZzeni organizmu, ktera se projevuje peoltictvim adaptniho
syndromu. Ten #imo ovliviuje zdravi tim, Ze vyvolava nagmou a trvalou
aktivaci nervového systému nebo systému adrenkémitio a posléze poSkozeni
systému imunitniho a psychosomatickym porucl&ines prodluzovany (prolonged
stress), protahovanyjm déle trva, tim jed&tSi pravé@podobnost psychosomatického
onemoceni* (HARTL a HARTLOVA, 2000, s.568-569).

V piipact Sikany i manipulace s ni spojené, jde o dlouhodpbgobeni
stresovych situaci. Jde o stres né&ehta prodluzovany a zalezi na osobnosti jedince
a dalSich faktorech, jak dalece bude poSkozujitvo&ne byl stres popisovan a
vhimén jako fyziologicky pojem. Faze stresu se pgjpijako poplach, aktivace
organizmu, udrzeni zvySeni aktivace a reakce ((teko GEk). Utokem byva
agresivni reakce a unik je obrannym mechanismesry kinize byt Unikem do
nemoci, fantazie, agrese pachané na druhych nebol@pod. Nejhorsi traumata,
faktory ovliviiujici miru nasledk, byvaji zavigna c¢lovékem a psobi také i
extrémnost nebo dlouhodobost stresového zazitku.

Symptomy stresuse rozvijeji ve&tyrech rovinach:

1. psychické unava a zemdlelost, deprese, Uzkost, podrésd, atd.

2. somatické nespavost, travici potize, bolesti hlavy migrélo@énka, svalové
nagti, hormonalni poruchy atd.

3. chovani zvySena konzumace tabaku a alkoholu, bulimiejomta atd.

4. vykonu: ztrata motivace, nesowsténost, poruchy patti, nezvladani

pracovnich ukdl, ¢asgjSi chyby, atd.
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Vliv psychického utrpeni na fyzicky stav je mozn@ppat i jinym zfsobem.
Psychicky tyranylovék nedava prchod svym emocionalnim reakcim a ony se pak
obréti proti Rmu samému. Qi si nedovoli zaui®t a obraci agresi proti sdbVse
probihd v nesdomé rovig. Jedna se o formu sebé&smi, ktera mzZe vest i
k sebevrazgl Obsti manipulatofi proZivaji velmi ¢Zké situace a jen malokterym
z nich se poda vymanit z jejich Spatného vlivu. Lidé sédi spol€enskymi
zasadami, které manipulator dokaze vyuzit ke svgraggchu tim, Ze je oddi od
skutenych hodnot. Casténé je i obst odpowdna za to, Ze sebou nechavéa
manipulovat. Mnozi jedinci se totiz projevuji takgkoby touzili Zit hlave
prostednictvim nahledu a Usudku druhych. Musime se wgaiit Zit sami za sebe
a pitom Zit i s ostatnimi. Vliv ostatnich osob pak @spbi tak intenzivé
Manipulator obvykle miva nad ostatnimi moc, skntai psychologickou moc, ktera
atoci na city ostatnich (NAZARE-AGA, 2005).

K Sikaré pachané zaky a studenty ndteli se v rekterych gipadech gidava i
Sikana ze strany jeho koliegUcitel je ve chvili napadani narusitelem klidu a
pohody. Je z&Fujicim elementem ve skugimstatnich titela, kterych se problém

netyka. Nasleduje i Sikanovani od kalegystugiovani z&ze na tyraného pedagoga
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5 OBRANA PROTI PSYCHOTERORU NA SKOLACH

Pii obrart proti Sika je velmi dilezité zaznamenavat vSechny formy
provokace. Je dkdy nemozné se branit, protoze se objevi jen natist
preswdéivych dikazi. Zaznamenavani vseho, co by se mohlo pouzit jakazdgi
vlastni obhajob, se jevi jako dlezitd sodast obrany. V tomtoifpact je vhodna i
pomoc s¥dka. Préa¥ diive zmirgna zdrZenlivost ostatnich zastnané je
negativni, ale j€etna. Ostatni kolegové ze strachu z odvetnychrepiase od oli
odvraci. (HYRIOGEN, 2002). Jestlize neni mozné zaléchranu na svém
pracovisti, je nutné hledat ji na jiném, kontaktovaeadizené nebo |éka.
,Psychické tyrani v za#stnani je ve Svédsku trestnyimem od roku 1993. Tak je
tomu také v Bmecku, USA, Itélii a Australiif(HYRIOGEN, 2002, str.200).

Sikanovani titelt je jeden z probléi ktery souvisi s klimatem ve 3kole,
které byva nefijemné a fimo souvisi s rostouci nekazni ve Skolach. Fornicanyg
ucitela je nefasgji v roving psychického tyrani, i kdyz se objevuji i poSkozauva
osobnich ¥ci a fyzickd napadeni. Nekdzge stara jako Skola sama. Experti v
problematice se zniji, Ze problém je vyznamny jak z hlediska zava#noak i
rozsahu (BENDL, 2011).

Za @iciny ve spoléenském kontextu lze povazovat rozvawinhodnot v celé
spol&nosti, protoZze se Zma objevovat, Ze svoboda se &kierych ipadech
nespojuje se zodpesgnosti. Autority spolénosti se pelévaji do jinych vod, nez
kdysi. Drive byli jako autority spojovani léka ucitelé a krzi. Dnes prestiz
wcitelské profese klesa, rozwalji se hranice vychovy atitel je vniman v mnoha
piipadech jako ndftel, nez gkdo, kdo pispivd ke vzdlanosti naroda. DalSim
problémovym jevem podle ArabadZieva je financovéhol, kdy ekonomicka
situace Skoly nedovoluje¢tsi moznosti komplexnihteSeni. Vyznamnou roli také
hraje osobnostditele, jeho autorita, pedagogicky styl, schopnaégele @i zvliadani
skupinové dynamiky a jeho schopnosti v komunikamdici. Dale hraje roli také
hraje osobnosteditele Skoly, jeho schopnost vésitelsky sbor a udrZzovat dobré
klima ve Skole.Na chovani Zalse podepisuje vychovatigtup k nim, ale i klima,

kde drzi ditelé ve Skole p soké a wdi, co mohou jeden od druhéhdekavat.
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Prostedi Skoly, vztahy osob n#p Skolou a osobnosteditele maji velky vliv na
klimatu a vztali ve Skole. Podstatnym roznem je i tidni skupina, jeji normy,
dynamika a vztahy v ni. Velmi vyznamny je kazdy eamy Zak, jeho fedpoklady,
osobnost, charakter i jeho rodina. Mnoho resporidentinovalo, Ze problém vidi
vtom, Ze na dnedni &l maji rodie mér c¢asu, problém vidi i ve

velké rozvodovosti, z&mach hodnost ve spdleosti a ve stylu vychovy.

Sikana ditelii ze strany zakje jakékoliv Zakovo chovani, jehoz zéem je
ublizit witeli, ohrozit ho nebo ho zastraSovat. Typickymrakeeristickym znakem
je dlouhodobost tohoto chovani, nicradgmi extrémm agresivnimcinu se nize
jednat o Sikanu, i pokud mu jiné agresivni chové@edchazeloLOVASOVA,
2006, str.6).

Panuji nazory, Ze Sikan&itela vlastré neexistuje nebo, Ze se vlasgikanou
nazyvat neda, protoze byva pojmenovavana WKlaxe vrstevnickych skupinach.
Problémem v nazyvani je niadenost agresora, jez v tomtéipadt je teoreticky
spatovan nadazeny pedagogicky pracovnik. Na zaklagisttnych dat odbornik
ktefi se Sikanou ditela zabyvaji, je Sikana nabeina proti ditelam realna a nabyva
vSech aspefkitSikany, jak je obeaghchdpéna a &asti i definovana. V tomtorfpact
je witel v silové mensia a timto je nathzenost zZak skut&nosti. Vyzkuni v toto
oblasti je vCeské republice velice mélo, ale v gasné dob je tento jev vice
pojmenovavan a je muémovana stale &si pozornost. Z vysledk vyzkumu je
zasadni, Ze v katié pedagogického pracovnika se sjevem Sikany asegre
v pribéhu svého psobeni setkaloips 43 % respondenta v aktualnim Skolnim
roce fes 27 % uitelu. Negastji se pedagogdti pracovnici setkavaji se slovnimi
urazkami jak zak, tak i jejich rodéa. Také nechydly formy vyhruzek jako je

zneuziti vlivné osoby a poskozeni jejich majetkOFTASEK, 2008).

Mérg jsou zmhovany fyzické vyhruzky neboiimé fyzické utoky. Uitelé se
piimym konfliktim se zakem, ktery jim vyhroZuje, z&m¢ vyhybaji. Jinou
zkuSenost maji Zzeny a muzi v pedagogickych prdfiesifeny jsou ¢astji

vystavovany verbalnimu napadanéhbm vyw@ovani. MuZi secastji potykaji
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s verbalni agresi mimo v§avaci proces a majéastji zkuSenost s umysinym
nicenim svého majetku. & pedagoga ani délka jeho praxe nehraji v kontextu
Zadnou vyznamnou roli. Podstggim faktorem je typ Skoly. Nejvice
zaznamenanych zkuSenosti se Sikanou maji pedagagowstednich odbornych
weilistich a stednich integrovanych 3kolach (TOMASEK, 2008). Dizhovoru

s PhDr. Savou ARABADZIEVEM, byva velky problém Si&anou pedagogickych
pracovniki ve vychovnych Ustavech, kde ma Sikana sva specikitera se liSi svou
podstatou od &Znych Skolskych Zé&eni i tim, Ze v Ustavech se setka vice agtesor
sowasreé. Nekteri jsou jiz po vykonu trestu nebo vazebniho stihdmdhou byt
zatiZeni psychickou poruchou, jso&ésinou pod velkym psychickym tlakem a maji
vice kontakli a zkuSenosti s drogami. Mnoho kligr#azilo domaci nasili. Klienti
téchto zadizeni pochazi s dysfutkich rodin a vidi svou budoucnost negasan
bezvychodyd. Rozdleni Sikany dle KOLRE (2001) je pimé a nefimé, fyzické a

verbalni, aktivni a pasivni.
5.1 Sikana pedagogickych pracovnif

Psychick& —obsahuje slovni urazky, dlouhodoba ignorace, vyenish Sieni
pomluv, zasilani urdzlivych dopis zcizovani ¢i poskozovani osobnich éei,

vysmivani, vyhrozovani, kritiky, vytky pronasenéiaelskym tonem

Fyzicka —biti, ohrozovani zbrani, pichani Spendliky, kopéatrkani RiCAN,
1995)

5.2 Zjevna forma Sikany

Zjevna forma, kter4 je zaznamenavana na videich, digitalnicmetach,
mobilnich telefonech. Sikanovany pedagog, je tofsionou zesnsSiovan pred
celou tidou nebo i ostatnimi Zaky Skoly. Videaiie byt rozesilano i na socialnich
sitich. Zjevna forma Sikany se projevuje posmivamenespektovanim, pouzivanim
vulgarismi, strkanim, kopani,dktefi zaci jen vyhrozuji a testujifiPhastoupeni do
zanestnani je mnoho pedagbgipozoiiovano, Zze se bude dit tento sdémaza
piiklad je mu davaniedchidce, ktery odeSel. diteli je predkladano, Zeipdchozi

kolega nezvladal situaci, coz je pro mnoho pedagbgyta pobidka, aby se Sikanou
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pocital, a bral ji jako normu, kterou jéebareSit soukrom, mit autoritu a neselhat.
Pro Witele by n€la byt takovd norma néjatelna, ale nema se moznost obrétit o
pomoc pimo na kolegy a n&teného nebo se setka stim, Ze mu bude spiSe
piedkladana jeho neschopnost nez fijgelnost situace. Tato forma Sikany je

prokazatelna, takZe se sni da pracovat.
5.3 Skryta forma Sikany

Opakem zjevné Sikany jekrytd forma Sikany, ktera je zaloZzena na
kompromitujicich materialech, které viktery z4k o diteli a vydira jej touto
informaci pro své péeby. Mohou to byt informace o chovani pedagogaékse
nesléuji s gredpisy, zakony nebo moralkou.éd mohou chtit stejnou dlevu
v podobnych fipadech nebo vyhroZuji, Zze si informaci nenecpgji sebe, kdyz
bude jejich nestandardni chovani pedagogem tresfogto formou niZze byt
pedagog nucen ke zvyhaotin kvalifikace, gehlizeni prokeski. Vyjimkou nebyva
ani vyhrozovani vlivnymi rodi nebo jejich vlivnymi pateli Tato forma Sikany se
vyskytuje ve velkém mnozstvi a odhaleni byva webbtizr, vzhledem k utajovani
samotnym pedagogem (ARABADZIEV, osobnélsi, leden 2014).

5.4 Kybersikana

S rozvojem modernich technologii se ovSengnimi formy Sikany.
NejnowjSim jevem Sikany je v posledni dokyberSikana, coz je Sikanovani druhé
osoby s vyuzitim informaich technologii,KyberSikana (cyberbullying) je jednou
z forem psychické Sikany. Je to Zémé nasilné chovani progdnictvim modernich
komunika@nich prostedki, predevSim progédnictvim internetu a mobilu.” ,0d
kyberSikany je poeba odliSovat fibuzné fenomény. Ratmezi @ napriklad
cyberstalking, cyber grooming, child grooming, hamtapping” (KOLAR, 2011,

str. 83-84).

Dle VASUTOVE (2010) Ize rozlidit dva protagonistgta Sikany. Jednim

z nich je agresor kyberSikany, kterym se miZze stat jedinec nebo cela skupina.

viv s

slabsi jak fyzicky, tak i sociatha kyberprostor prodp predstavuje silu, kterou by
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neprojevil tvdi v tv& obsti. Radsji pouziva zakingjSi zbrak v podol& internetu,
mobilu a dalSich technologii. VaSutova $pp rozdil mezi Sikanou v traghiim
slova smyslu a kyberSikanou, Ze kyberSikana nepéolivdi v tva&, probiha
prostednictvim inform&nich a komuniké&nich technologii. Agresor tedy napada

obet’ bez fyzického kontaktu atkdy nemusi znéat ani identitu &b
5.5 Existuje Sikana Wwitela ?

Cely problém je definovan jako rostouci vyskyt sikacitelt ze strany zak
zékladnich 3kol ¥R a je nutné se problémem zabyvat, vzhledem k dopadhoto
jevu, coz je snizeni Urog¥nvyucovani, poruchy a koroze vztiash naruSovani
hodnotového Zditku a norem vSech gzastrenych. Pokud Zaci ziskavaji
v pripadech Sikanyievahu a vladu nad situaci, mohou se tedy do raié sikany
dostat i osoby, které jsou formélmadazené. Pak agrese pachana na pedagogovi
naphuje charaktery Sikany jako takové. Pokud ji jinéresgvni chovani
nep'edchazelo a nebylo pravidelné a dlouhodohékld&®lem niize byt napadeni
vychovatele nebo vrazda (LOVASOVA, 2006). Za chdwvéi, kromg Skoly, ma
byt odpo¥dna samaozjn¢ i rodina. V gfipac Skol je dle mého nutné, abyéla
moznosti a cil s touto problematikogco udlat, protoze je tlezita také ochrana
ostatnich zak, kterym Sikana atzné projevy nasili narusuji vyuku a pobyt ve
Skolnich z&izenich. Skola by tfa moZnost ochranit zaky niklad dasasnym
umiseénim Zzaka mimo Skolu za pomoci aspbeni rodiny. Existujitizné mozZnosti
jak s problematickym Zakem pracovat pomoci statnielizeni az po zné
neziskoveé organizace ad&mnska sdruzeni, ktera svymi programy mohou pomici p
napra¥ tohoto jevu. Dila a spisy, které jsoénevany boji proti segregaci ve Skole,
se prolinaji celymi ginami pedagogiky. Uz v dile Jana Amose Komenského
Didactica magna je vyjddno pravo vSechétl na vzélani a vyuku (Komensky
1967) (cit. dle LOVASOVE, 2006). Ochrémi zaki $kolou je nezbytné nejen pro
ostatni zaky, kié nemohou za poruSené klima uédE nebo celé Skole, kdy je
naruSovana vyuka aipmné progsedi, které jeteba ke vzéavani, ale ochrana je
nutna i pro ditele. Tyrani a Sikanovani pedagogickych praconikna, jako u
jinych forem i lidi pracujicich v jinych zatstnanich, své néghlédnutelné

nasledky.
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6 NEKTERE KONKRETNI NASLEDKY SIKANY A
PSYCHICKEHO TYRANI

Typickym nasledkem Sikany a psychického tyrani jsmiatg jako u jinych
Sikan, psychosomatické choroby. Jsou to Uzkosavwe skteré se odrazeji hlavna
zdravotnim stavu aii. Nasledkem Sikany fize mimo jiné byt i fyzické a hla¥n
psychické onemocmi. Deprese, poruchy koncentrace, pochybnosti ¢, gmuchy
spanku, stavy uUzkosti az po psychiatrické syndremmyyslenkami na sebevrazdu
(10 az 20 % sebevrazd s#dfta pra¥ mobbingu). Z psychosomatickych naslédk
jmenujme nafiklad poruchy srdai, poruchy krevniho au, sviravé pocity ip
dychani, bolesti hlavy, koZzni nemoci, onem#iinzazivaciho traktu atd.iésto je

Sikana v zamstnani WCeské republice podttevané téma.

Je také dokazano vyzkumy, Ze reakce Zen je jindmefi. MuZi se snazi tyto
situace bagatelizovat a padiiaa otewerg se fiznat, Ze jsou aiii mobinngu, jim
déla velké potize. Zeny si naopak vice igmuji piciny a souvislosti
psychosomatickych onemagri vznikajici na zaklad mobinngu a jejich
vyjadiovani je daleko oteergjSi. Lidé s deprivéni zkuSenosti se vyzoaji
neschopnosti uplatnit pinsve intelektualni fgdpoklady. Maji sklony ke $dani
zanestnani nebo byvaji nez&stnani. Mnohdy pracuji na nizsi trovni, nez dosiahuj
jejich skuteéné schopnostiCasto se stavaji ¢ Sikany na pracovisti (NOVAK,
Tomas. 1996).

Psychické tyrani, Sikana neni Skodliva jen v tu aarohvili, kdy je aktualni
v ¢ase. Nasledky mohou trvat jeStlouho po proziti tizivych a népemnych
zazitki. Krome fyzickych nasledki jako jsou Urazy zjsobené vzadjemnym nasilim,
totalni vyerpani organizmu, rozvoj psychosomatickych oner&mcnjako je
napiklad astma, alergie, poruchy traveni, poruchy kpambolesti hlavy, zvySeny
krevni tlak v disledku vysoké hladiny stresovych hormon krvi, zvySené riziko
kardiovaskularnich nemoci, se projevujpsychické nasledky Je to nafklad
frustrace socialnich piab, snizena schopnost navazovani a udrzovanityatéké
sebehodnoceni (pocit a tendence stat se outsidezeskupinach), Spatny vztah k

lidem a okoli, stélé na&g, Spatna nalada, smutek a Uzkostné stavy, stragiena
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Unavnost, nedsghy v dalsim vzéavani i v soukromém Zivét(MARVANOVA-
VARGOVA a POKORNA a TOUFAROVA, 2008). &kdy neni zpsatku zcela
jasné, ze zdravotni potize, které trapi mnoho epdicia se kterymi fichazeji
k praktickym i odbornym [éka&m, jsou nasledkem psychického tyranifildpd z
détstvi, ale také i v dosposti. Jako nésledkyéthto ¢ind byvaji casto ztrata
zdravého seb&domi, poruchy Hjmu potravy, stres, agresivita, Uzkostné poruchy,
neodivodnitelny strach a dalSi paranoidni, schizoidmho@i a dalSi psychické
poruchy. Ne zcela vyjimmé to je cely souhrn psychosomatickyatizmaki. Mohou
to byt i somatické potize, které se stale vrachiao&st’ si neni ¥doma, Ze takto
bojuje jeji organizmus proti ublizovani jeji ogoblsou znamy i fijppady, Ze si
postizeni i v &ké hypnéze nevzpomenou, ceélai v doks, kdy jim rekdo
ublizoval, protoZze vzpominka je w¥ginéna. Dilezité je i hodnoceni intenzity a délky

trvani zatze, na kterou organismus reaguje.

Setkani se Sikanou tthe byt divodem ke vzniku duSevnich poruch na
podkladu psychosocialnich aspeki/znik duSevnich poruch se samemn® poji
také s biologickymi aspekty a aspektyegahujicimi,éimz je mysSlena stranka
spiritudlini, duchovni, i@sahova. Psychosocialni aspekty jsou mysleny pske&hi
dispozice ke vzniku duSevnich poruch, ale prottdeck neni izolovanou bytosti a
je vztaho¥ zavisly nebé ze vztali se nevymanime po cely Zivot. Proto socialni
oblast hraje velkou roli ve vzniku duSevnich poraciekterych nemoci. Socialni
souvislosti jsou velkou hybnou silou pro zhorSoyvamirZzovani a podmovani
psychického stavu jedince. Zmdimé roviny ficin jsou neodditeln¢ interakiné
propojené a provazané. Vliv nemaji jen souvislastétstvi, ale i spoléenost, ve
které se vyskytujeme, sociokulturni ptesti, které nas ovliwje, ale také aktualni
socialni ztraty jako jsou socialni ztraty, intragisické konflikty, frustrace, trauma,
krize, deprivace. Mezi vlivy fiZeme zahrnout vlivy Sikany jako akutni a
dlouhodoby socialni konflikt, ktery se poji 8gpbenim streséra rozviji stresovou
reakci, ktera ma dopady na celého jedince po srdosychosomaticke.(OREL a
kolektiv, 2012).
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.K faktorim, které obechzesiluji z&tZové a stresové situace, figiredevsim
situace ztraty pocit neovlivnitelnosti, reavanosti a nezvladatelnosti dané situace
a tlak vyzaduijici filis mnoho zren“ (OREL a kolektiv, 2012, str. 39).

ProtoZze se jednotlivi lidé odliSuji navzajem jaksmhzicemi, tak desnymi
proporcemi a jinymi atributy, také temperamenteravau vitalitou a kreativitou.
Dale se liSime také psychickymi dispozicemi ke kanduSevnich poruch. Kazdy
jedinec je vystavovan systémiznych vztaki. Jsme zavisli od vztahu s matkou,
ktery je hod® pro nasS vyvoj kifovy, ale i z dalSich vztdhse nevymanime cely
Zivot. Jak jiz bylo zmi#no, sociélg vztahova oblast nas formuje cely Zivot. Nutné
je brat v potaz také faktory, jako je konkrétak a prostor. Neni takédilvec jedno,
kdy se nefijemna situace jako je n#klad Sikana a obfovani stane (OREL a
kolektiv, 2012). DokadZzeme sirgdstavit situaci, kdy pedagogicky pracovnik, ktery
se stane v ¢ité dol& svého Zivota aolii Sikany, nize byt v té dob nedastny i

v rodinném progedi, mohla se mu stat v té dobjina stresova situace jak jgeba
amrti v rodirgé, t¢Zka nemoc jeho vlastni nebo v roglimebo Uzkost ze ztraty
zanestnani. Nepomijejme dalSi Zivotni situace jako gspdvani dti, starnouci
rodice nebo vztahové problémy. ul@Zitym pedpokladem weSeni nasledk
psychického tyrani, v tomtaipact Sikany, je komplexni holistickyifstup, ktery je
na ¢as velmi narény. Jeden zZasow¥ nara:nych postup je ochota pomahajiciho
nahlédnout nadci tak, Ze spoji mozné souvislosti a moznosti, jedgiilezité spojit

vSechny mozZnosti pomoci od ékZ po psychoterapii.
6.1 Uzkost

Uzkost (anxiety) jako termin se v IéKaké literatiie za&ina objevovat v prvni
poloving 18. stoleti. Anxiety je vSudyftomna emoce, které sé@ldzitym zpisobem
podili na subjektivnim prozivani &a a motivaci chovani se vém. Prolina
v pribéhu historie vSemi kulturami #ada odbornik je zd&adila do centralnich
zku3enosti lidského byti, existence (PRASKO, 2005).

Uzkost je obava z&teho nekonkrétniho spojena s pocitemiviiito nagti a
vegetativnim doprovodem. Vyvolava ji cetada vnitnich i vrgjSich podsta a

situaci. Nejastji se jedna o pocit bezmoci, hrozici nebezpe separace od
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bezpé€ného prosedi a pedevsim od milované osoby, vazna sociélni situace a
pokles sebeidomi. Uzkost byva vyjagna mnohaiznymi formami, nagiklad
neklidem, nespavosti, hyperaktivitou, drazdivdstEvem a podob& Anxiety jako

obranny mechanismus souvisi s fylogeraicka (PRASKO, 2005).

Podle PONESICKEHO (2007) je podstatou Gzkosti strach z nelmgi ztraty
sebe sama, sebepojeti a z ohrozeni réesne i psychické existence. Uzkost ma
centralni postaveni mezi fyzickym a duSevnim prédim, proto nelze hovib o
buSeni srdce, s&ni Zaludku apod. jako o doprovodnyelesnych projevech, ale
jako o nedilné saiasti uzkosti. Mirné obavy, strach a Gzkost proXizivote kazdy
jedinec. Problémem Zma byt, kdyZ se Uzkost a strach objevtgstji nebo trva
piiliS dlouho a s #Si intenzitou, nez je situace, ktera je jejich iggiEem. Pak
nastava situace, kdy strach a uzkost negathasahuji do Zivota jedince. Je tedy
zcela ¥ejmé, Ze v tomtoifpack jiz hovaime o Uzkostnych poruchéch. V posledni
dok& ndm statistiky ukazuji, Ze projevy, jako je stracliizkost ve &sSi intenzik,
které negativé ovliviwuji vztahy, zamstnani, rodinné prosdi, jsou problémem

znaneécasti populace.
6.1.1 P¥iznaky uzkosti

Pfiznaky Gzkosti jsou jak psychickeé tak i fyzické. M@sychické pat pocit
ohrozeni, nagti, nadnérné obavy a starosti, katastrofickée@stavy, lekavost, pocit
vnitiniho chwni, Unavy, vyerpanosti, anticipani Uzkost apod. Mezi somatické
piiznaky pati nagiklad nagti ve svalech, zkraceni dechu, Spatné dych&es, t
vegetativni hyperaktivita, tachykardigasté méeni, tlak v Zaludku, @ijem nebo
zacpa, sekeni na hrudi a dalsi projevy (PRASKO, 2005).

6.1.2 Historie

V historii se prvnimi zminkami o stavech uUzkosti seizeme setkat
v sumerském eposu, kde je popséana jako strach oteda@m ze smrtelnostRekové
jiz vlastnili vyrazy napiklad pro manii, hysterii, melancholii, ale Uzkdsyla
popisovana jako neklidnost a neuvaiost jedince. WRimani byl pouZivan vyraz

anxietas, ktery znamen&ilgnou ustraSenost a angor, kdy tento vyraz znamen
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néhly intenzivni strach. Mnoho odkama stavy strachu uz i ve spojitostésnymi
piiznaky se objevuji uz verstlowké literatde nap. v knihach Burtona (Anatomie
melancholie). €lesné stavy vSak nebyly uglrpropojeny, byly povaZzovany za
manifestaci dalSi odtené poruchy. Rkladem ni@ize byt duSnost, ktera byla
spojovana spise s plicni nedostatesti nebo svirani Zaludku, jeZ ma spojitost spiSe
s travicim systémem (PRASKO, 2005).

6.2 Uzkostné poruchy

Uzkostné poruchy se obecmspojeny do jedné skupiny, protoze historicky
byly zahrnuty pod pojemmeur6za Mezinarodni klasifikace Uzkostnych poruch
(MKN-10, 1992) je rozd8uje na fobické Uzkostné poruchy (agorafobie, docia
fobie apod.) a jiné Gzkostné poruchy jako je pahipruchy, smiSena uUzko&tn
depresivni porucha, GAD a dalSi. U Uzkostnych poroeni naruSeno vnimani
reality, jako tomu byva u psychotickych poruch aowdni neporusuje socialni
normy. Ovliviuji kazdodenni Zivot a mohou mit i nasledky v predo i
spole&enském uplatni (PRASKO, 2005).

Uzkostné stavy v migjsich forméach jsou znamy mnoha lidem a problémem
se stavaji, pokud jsou opakované, &8n rekdy jsou spojené sgfakou situaci,
kterou dive jedinec proZival &n¢ a najednou se ji vyhyba @nnosti se pimo
brani, aby ji nemusel zazivat. Pacientg¢rmaito poruchami vlasthdési i to, co se
s nimi je, psychicky, ale i fyzicky stav je jimi n&#gmre prozivan. Jak jiz bylo
zmirgno, rtizné bolesti, buSeni srdce, zrychlené dychani, ggvreeklid, pocity
navalu horka, chladu, mdloby, mra¥eni v korgetinach, mohou uzkostné poruchy
doprovazet. Kdyz vSaklovék vnima jen to, co se s ningjd tlesrg, mize mit

strach, Ze trpid&akou €Zkou chorobou a je nmérens vystraseny.

V poslednich letech bylo publikovano mnoho vyzkueimypraci, které se
zabyvaji popisem, neurologii, genetikou, psychgtéraizkostnych poruch a
aspsnost diagnostikovani se zvySila. | kdyz je diagikosani €chto poruch
Zpresreno, je jasné, Ze individualita vymezuje prozivamkastnych poruch, dktefi
jedinci mohou mit komorbiditugkolika Uzkostnych poruch a komorbiditu s dalSimi

poruchami, jako jsou naixlad poruchy osobnosti, somatické nemodi. IB¢eni
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tzkostnych poruch se pouZziva i psychoterapie akandividualni, tak i skupinova
a je dokazano, Ze jsou efektivni. Reakce jedijec na terapii farmaky nebo na
psychoterapii izna (PRASKO, 2005). Vaznétipady Sikany mohou skéit
vaznym zra#nim, psychickym zhroucenim &b a mohou zanechat nasledky na

cely zivot. Uzkostné poruchy grak témto nasledim.
6.2.1 SmiSend Uzkost# depresivni porucha

Dusledkem traumatické udalosti jako je Sikana a dboloivé psychické tyrani
muze dojit u zranitelgjSich jediné k rozvoji posttraumatické poruchy, depresivni

poruchy, poruchy adaptace nebo smiSené depresiuntipy.

-Mnohé projevy nadené bezmocnosti jsou podobné profav klinické
deprese a natena bezmocnost je rizikovym faktorem deprese. J Kidi maji
sklon projevovat natenou bezmocnost, ject8i pravdpodobnost, Ze se u nich
rozvine klinicka deprese(PRASKO, 2003, s. 212).

SmiSeni Uzkosthdepresivni porucha jéastou poruchou v primarni fiéa
byva ¢asto podcgovana nebo iehlizena pro nedostatek diagnostickych Kkritérii.
Pacienti mivajicasté &lesné piznaky a proto se hledarigina v somatickém
onemocgni. Tito pacienti tvéi vétSinu tzv. beznaginych pipadi, protoze se
ukazuje Ze maji neurologické, kardiologickéizpaky, sniZzenou imunitu nebo
problémy se zazivanim. ProtoZze nedostavajinou l&bu, giznaky getrvavaji
velice dlouho. Pacienti s touto poruchou mivaji &emsobni a socialni podporu,
coz se propojuje s Sikanou, kdy se jim nedostawat®®na pomoc od okoli. Tato
porucha niZze mit velmi zdvazné dopady na Zivot jedince a mighmi ¢asto
chronicky pfibeh. V mnoha pipadech jsou zaznamenany i suicidalni pokusy.
Télesné potiZze jsouisuzovany problédm v zangstnani nebo v rodiy ale ani
v tuto chvili jim WwtSinou neni ¥novana dostat®a pozornost, i kdyZzdéasna léba
muze tento nefiméieny vyvoj znénit. Komorbidita (sotiasny vyskyt) je u této
poruchy vysoka a na jejim zaklade i dlouhodobém nebo jednotlivénmetgim
stresu rozviji depresivni epizoda. Veldasta je i komorbidita s jinymi psychickymi

poruchami, jako je n&fklad zavisla, histrionska nebo hrami. Pro smiSenou
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Uzkostré depresivni poruchu je dop@ana farmakoterapie a nasledna psychoterapie
vedena jak individualy tak i ve skupit (PRASKO, 2005).

6.2.2 Socialni fobie

Mezi uzkostné poruchy, které se mohou rozvinoutyajédnim z nasledk
psychického a fyzického tyrani piasocialni fobie, kdy mé jedinec strach z jedné
vice situaci, které jsou spjaty s ohrozujicimiaitmi (nap Sikanou) a snazi se jim
vyhybat, protoZe tim si snizuje svou uzkost. Vymhjbg zakladnim principem
socialni fobie. \tSinou ¢lovek vi, Ze strach je dkdy pxiliS nadngrny, ale toto
vyswtleni jim nepomahda. Socialni fobie je hédrozSfend Uzkostna porucha a
v nekterych fipadech vede k wgizeni z normalniho Zivota a omezuje schopnosti
jedinai jako je napiklad UsgSnost v zamstnani i v partnerskych vztazich
(PRASKOVA a PRASKO, 2000).

Za psychosocialni faktory bychom vtomtofigadt mohli povazovat
psychosocialni stres na pracovistiigpbeny patologickymi vztahy jako je Sikana,
mobbing, boxing, které mohou byt jedny z hlavnicacpvnich rizik pedagogickych
pracovniki. V malé mfe se podobné strachy objevuji i u zdravych osolsjaBa
fobie je potencionak invalidizujici a roz&ena psychickd porucha a kdyz je
nel&ena, vyazuje jedince z normalniho Zivota. Je ifldpd omezena jeho
schopnost byt Ug8ny a dale se vzthvat ve své profesi. Podle behavioralni teorie
je socialni fobie utovana natenym strachem, ktery jedinec ziskaddbptimym
podmiiovanim nebo také vlivem okoli.t@odem jsou opakované stresujici udalosti,
vyrazna stresujici udalost. JétSinou zabr&no expozici socialni situaci du
vychovou, ktera davaadaz na krittnost, nadrdrnou ochranu, strasenim socialnimi
dusledky. Dle kognitivniho modelu jsou jedinci, Kt¢gsou ohrozZeni socialni fobii,
zvySerk pozorni na zngujici socialni informace, vysWuji si je vice negativénez
ostatni (PRASKO, 2005).
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6.2.3 GAD generalizovanad Uzkostnd porucha (GAD-Generalizé Anxiety
Disorder)

Uzkost i strach maji pro organizmus adaptivni funlde problém z&na
tehdy, kdyZz se tyto objevujicastji a v intervalech, trvaji $liS dlouho. Kdyz je
jejich intenzita je vzhledem k situacim, které pustily, @ilis velka nebo kdyz se
objevuji v situacich, kdy je toto chovani abnamhdotom zpravidla negati¢ra
negiméiens zasahuji do Zivota jedince. Uzkost séZm objevovat i kdyZ nejsou
Zadné okolnosti, u kterych se obvykle objevujaizil se projevit i kratkodobymi
z&chvaty bez wodu. Projevuje se nadmmymi starostmi v kontextu s fyzickymi
piiznaky ( neklid, svalové nap, podrazdnost, Gnava, neschopnost se siadit,
nespavost). Déle se projevuje nadnymi obavami a starostmi, které brani
v béZném fungovani v rodinném ZzZivot v praci, a vedou k vyraznému distresu
(PRASKO, 2005).

Pivodem generalizované Uzkosti byvaji omme&any nedostateé bezpeéné
vazby v d@tstvi, protikladnym ciim wici lidem, kt&i o osobu pé&uji nebo peovali.
Pricinou také byva nedostatek etnd vielosti a v pozgSim wWku maze veést k
rozvoji uzkosti. Na udrZzovani generalizované Uzkésporuchy se podle vyzkum
mohou podilet zejmén#é mechanismy.

a) starosti jsou vyuzivany jakoigmob, jak se vyhnout negativnim afékt

b) starosti o ¥ci, které se ani nestanou mohou odtamsobu od realnych a

kazdodennichdZnych konflikti, ¢clovék pak nemé kapacitu na jeji¢eSeni

c) ten kdo trpi GAD, podléha do dité miry nédzoru, Ze sefipravuje na

obavané situace d@quejde tak negativnimidiedikim

Ti, ktefi trpi touto poruchoufemysli o s¥té jako o nebezpgmém. Somaticke
pii znaky, které poruchu doprovazeji mohou byt zé&yiatlesti hlavy, buSeni srdce,
nadn&rné oceni, pocit séeni na hrudi, zazivaci potize apod. Také byva earus
spanek a to hlawnveter, protoZe jedinci trpici touto poruchou maji péoi

~vypnout* a uvolnit se. Vzhledem k chronicky zvy&emu svalovému n&f, které
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GAD doprovazi je nutny nacvik svalové relaxace,rktgpomaha k uvolmi
(PRASKO, 2005).

Jak jiz bylofeceno, tak projevem generalizované uzkostné poruGAD(-
Generalized Anxiety Disorder) trvala ,va@mplynouci uzkost®, ktera se tyka se
kaZzdodennich zalezitosti. U GAD se neobjevuje syateké vyhybavé chovani.
Clovék se nadnsrné zaobira sam sebou a svymi stresujicimi myslenkjichz
obsahem jsou obavy, Ze se stareonnepijemného ¢lovéku samotnému nebo
osobam blizkym. Ze&o pokazi, nezvladne a to vede k naom Uzkostnosti a
negijemnym fyzickym projeum jako je Unava, podraZdost, napti apod.
ZhorSuje se sougdni na obvyklé denni a pracouwtihnosti.

Nejcastji se potize zhorsuji, kdyz by d@nbyt ¢lovek v relativnim Klidu,
vétSinou o dovolenych, vikendech a kdyz¢jevék o samat. V té dolé seclovek
nejvice sousedi na Uzkostné mySlenky a nic ho od nich neodvagpickym
projevem této poruchy je na prvni pohled zbgte nadnirné zaobirani se sam
sebou, stresujicimi my3lenkami a v té dokodivodnitelnymi starostmi (PRASKO,
2003).

~Psychodynamicka teorie naz&igie, Zze vyhybavé a Uzkostné chovarizen
vzniknout z‘asnych Zivotnich zkuSenosti, které vedly k @atinpotebe prijeti
druhymi, nebo ze zku$enosti odmitani a radénkritiky* (PRASKO, 2003, s. 357).
Tento problém je pak posilen zkuSenostifigamitani, zesgsnovani a napadani

v pozcjSim wku.

Dle PRASKA (2005) mivaji narusené rodinné vztahgogvoji a udrzovani
Uzkostnych poruch velky vyznam. Citové stradanipogity ohrozeni, vedou k
rozvoji uzkosti v dosglosti. Vysoka hladina uzkosti v dadpm wku miZze souviset
jak s nedostat@mou pé€i v rodiré, ale i s pemirou ochraujicich postaj rodicu.
Nezéjem rodiu a fyzické nebo sexualni zneuzivanidestivi souvisi s vyraznvyssi
incidenci generalizované Uzkostné poruchy a depvesesglosti. Na rozdil od
depresivni poruchy vSak nejd€t$inou o udalosti spojené minulem, ale spiSe s
pocity ohroZeni a nebezfier budoucnu (PRASKO, 2005).
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Podle Freuda je abnormalni mnoZstvi pmtieé sexualni energie — libido — se
muzZze manifestovat jako Uzkost. Popsal celou radu jadkgnych sexuélnich hnuti,
jako je sexudlni trauma wském wku, nezdravé sexualni praktiky. Vypracoval
»Signalni teorii Uzkosti“, ktera je soasti ,strukturalniho modelu psychiky“. Freud
véril, Ze uzkost je signalem pro ,ego“ o ohrozeni,r&t@ochazi z ,id"“, ktery i
proniknuti do ¥domi bude potrestan ,superegem“ nebo zevnitteav. Ego tedy
mobilizuje obranny mechanismus, ktery u Uzkostnjghnefunguje, proto zaziva
permanentni Uzkost. Proto musi jako obranny meshars pouzit najklad
konverzi a penos, ktery prokni nepijatelné puzeni do psychosomatickych
piiznaki. (cit. dle PRASKA, 2005)

Zacatek giznalki rozvoje GAD je negjasgji kolem 16. az 25. roku, ale
porucha nize vzniknout v jakémkolivdku. Ptimérnym wkem se uvadi az 39 let.
Priznaky se objevuji nendpatla pozvolna. Kdyz ale dojde Kjaké stresujici nebo
ohroZujici udélosti, five také dojit k rychlému vzniku potizi. GAD je kfd®vana
jako chronickéa porucha, ktera kdyz je relgéa, niZe kolisa¢ probihat celym
Zivotem jedince. Podle vyzkuim pouze 1/3 postizenych byva adekwatéena.
K léceni s GAD secasto dostavaji pacienti a#igkomplikaci s jinou poruchou,
nagiklad depresi. Jedna se o poruchu chronickym&eojim pabéhem, ktera mize
trvat cely Zivot (PRASKO a PRASKOVA, 2000)#iPzZkoumani vlivu Zivotnich
udalosti na pacienty trpicich generalizovanou Uizias poruchou bylo zjigho, ze
»byli vyznamd casgji exponovani traumatizujicim udalostem (Roemexl et1996;
Brown et.al.,1996). Na rozdil od depresivni porugBgk nejde &Sinou o udalosti
spojené se ztratou, ale spiSe s pocity ohrozeniebezpéi v budoucnosti®
(PRASKO, 2005, str.77).

Tato porucha se e pojit tedy i s Sikanovanim a psychickym tyranim
v pozdjSim wku. Stupiovani napti, nepochopeni okoli, strach z vyhroZovani,
nedivéra od ostatnich, Zze se opravdéjednéco, co jedince ohrozuje, podporuje u

pacienti, ktefi trpi touto poruchou, prohloubeni jejich obtizi.
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6.3 Poruchy piijmu potravy

| poruchy gijmu potravy, jak je dle mého vyzkumu v teoretickasti
diplomové prace iejmé, mohou byt jednim z naslédiSikany pedagoga. Tyto
poruchy jsou v posledni dsbvelice diskutované v souvislosti proagwchronicky
pribéh, zavazné somatické, psychické a socialislatiky. Obtize pocuji jak
nemocni, tak i jejich okoli, kde se tito pacienvihgbuji. Podle KRCHA (1999) je
nutné pi sledovani nemocnych a jejich obtizi také sledmatialni prosedi, ve
kterém Ziji v souvislosti na sp@leost a kulturu. Problematika neni nesrozumitelnd,

ma swij psychologicky i biologicky vyvoj u kazdého jedie trochu odliSny

V posledni dob takto nemocnych lidi foyvA a mnoho odbornik se
dohaduje o ficinach tohoto patologického jevu.cktly se hovéi i o tom, kolik
rodi¢t razi k vrazednym porucham potravy cestu svym pktomv poteks a touze
vyhowét normam spoknosti. Kdo tyto normy nastavuje a prge mért jasné &m,

ktefi jim véfi a gizvukuji a vystavuji své blizkéiinto nemocem.

Mivame pocit, Ze odliSné chovaniige souziti s ostatnimi narusSit. Mozna
opany trend, vazit si odliSnosti lidi, porozétrdruhym a nechtit splynout s davem,
by feSil mnoho nedorozuni. Spolénost obecé zatim nahliZi na tento problém ne
zcela odbor& Obecnym nazorem je, ze tito lidé ghtoyt krasni, tak @ si trpi.
Opak je pravdou. Ekdy praw nevSimavost okoli, srazeni sebdomi, trapeni
vycitkami, hledani ,nedokonalosti“, které se dneSmil&most snazi vymitit a ktera
tyto nedokonalosti u«ila, jsou startem pro problémy, které vedou nejen
k celozivotnim potizim, ale také, ¥kierych gipadech, az ke smrti. Netolerance
spole&nosti a nepochopeni nejblizSich vede k tomu nejimars Podle odbornych
studii jsou poruchyifjmu potravy nemoci s jednou z nejvysSich umrtnéxruchy
piijmu potravy byvaji demonstraci proti nevSimavostistatnich, proti
emocionalnimu stradani jak ¥tdtvi, tak i v dosglosti, psychickému tyrani,

Vv s

mentalni anorexie a mentalni bulimie.
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6.4 Anorexia nervosa

Tato porucha ifijmu potravy nizZze také v mnoha ifpadech souviset
s psychickym tyranim hla¥nv détstvi. Proto se o ni ziji v diplomové prace jen

okrajow.

Dle KRCHA (1999) je mentalni anorexie (MA) poruckharakterizovana
zejména umysinym sniZzovanirsldsné hmotnosti. Anorekti pacienti neodmitaji
jist proto, Zze by nesti chut, ale protoZze necHf jist. Jejich averze kjidlu je
projevem naruSeného postojeélesné hmotnosti, proporcim a tl@aé. Pocit Ze
nevyhovuiji, nespuji a nejsem dost dobry, se odrazi rferpySleni o sobnejen
v psychickych dimenzich — jestli gfen na svou profesi, jestli vyhovuje mé

vzcklani, ale i ve fyzickych fedpokladech.
6.4.1.1Faktory podilejici se na anorexii nervosa:

Socialni a kulturni faktory - rychle énici se kultura, médni idedl, negativni
vliv reklamy a medii, fedpojatost spolmosti \ici obéznim, tlak na Zeny v

souvislosti s profesi (modelingi) sportovni kariérou (balet, gymnastika, tanec)

Biologické faktory - Zenské pohlavi, mensttmi cyklus (v rkterych
piipadech amenoreaquchazi pokleswlesné hmotnosti), puberta (a s ni spojena

emani labilita, vniEni nejistota...)

Zivotni udélosti — narazky nalésny vzhled, problémy v rodin sexualni

zneuzivani, Sikana a psychické tyrani, nemoc, @eloiuod rodiny,...

Rodinné a genetické faktory - vyskyt anorexie vimddanorexie matkyi
sestry), anorekticka matka popisovana jako hypésgtioni, obtzujici a

dominantni, otec pasivni, slaby a udrzujici si émiedstup, rigidnost v rodén
Emocionalni faktory - depresivni a Uzkostrgpaky

Osobnost a dalSi psychické charakteristiky - &@m na Gsgch, dodrZzovani
spole&enskych norem a hodnot, cl¥iei nezavisla vile, negativni sebehodnoceni,

rigidita, perfekcionismus,...
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Zavislost na psychoaktivnich latkachastjsi u bulimie
(KRCH, 2012).

Asi deset procent lidi trpicich touto poruchou jsouzi, u kterych odhaleni
tohoto onemocini byva obtizgjSi. VétSinou se anorexie vyskytuje u niuz
v umgleckych zamistnanich, ale také je zaznamenanoiikigd v oSetovatelstvi.
V souvislosti se Sikanovanim a psychickym tyraniedagogickych pracovnik
MuZi, neni anorexie ani popsana, ani statistickgi@nva. V teoretick&asti této
prace jsem seénmovala Zenam ditelkam, aby byl vzorek respondéntvice

homogenni.

Moderni pojeti poruchffjmu potravy pestava rozliSovat mezi 8ma polarg
chapanymi diagnézami - mentalni anorexii a mentéimii, a nahrazuje je
kontinualnim spektrem poruchtipnu potravy - od obezity, ips psychogenni
piejidani, bulimii, purgativni mentalni anorexii pastriktivni anorexii (bez
purgativnich ritu&l) (PAPEZOVA a kol., 2005).

6.4.2 Bulimia nervosa

Bulimik nemusi byt hubeny. Proto se prodluzuje date¥ si nemoci ¢kdo
vdimne. Na bulimii umird v procentech stejjedindi jako na anorexii. s
zdanliw odliSné vyhublé anorekky jsou si ol poruchy velmi podobné. Spojuje je
strach z tloustnuti,iSny zajem o sk vzhled, vytrvale hlidaji co jedi. N&adhto

hodnotach je postaveno i sebehodnoceni nemocnyREKK 2012).

.Mentalni bulimie je porucha charakterizovana zejraéopakujicimi se
zachvaty pejidani, spojenymi sphnanou kontrolouetesné hmotnosti“(KRCH,
1999, s.17).

U lidi trpici bulimii je typické pejidani se s naslednym zvraceniniilighé
hlidani tloustnuti a snaha mu zabranit se figdko u anorektii. Bulimii vétSinou
jedi vice nez chifi. Opakované hladawi zvySuje chtl k jidlu a WtSinou zhorSuje i

rostouci problémy s touto poruchouwkdy anorexie plynuleifig@chézi v bulimii.
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Hodre lidi trpici bulimii popisuji pejidani jako zachvat, ktery nejde
ovladnout. Je toiejme také poklesem krevniho cukru, ktery zvySuje pblztu.

»S0ucasre vznista zajem o vlastni osobu a problémy (egocentris@uaezi
pocity p'evaZuje sebelitost. To se sareqze projevi i ve vztahu s ostatnimi lidmi,
doma, mezi kamarady i v pradi"KRCH, 1999, s.22).

Kdyz si uwdomime, Ze je zde psano o nasledcich psychickétamitya
ublizovani v souvislosti s poruchamitijmu potravy, tak jsou tito lidé jako
v bludném kruhu. Timto mohou tipkvili Spatnému zachazeni ¥tdtvi, mladi i
v dosglém wku a gi prozivani &chto nasledk si privozuji dalsi a dalSi problémy,
se kterymi se propadaji dale do depresi, pociastni nedostataosti, Spatnymi
vztahy s okolim. Také Spatnym mfim o sok a svym nizkym sebé&domim si
dale ublizuji, uzaviraji se do sebe, Ziji v &a@m nespokojenosti. Utajuji okolim
trpi a tim oddaluji pomoc, ktera by jim mohla byisgytnuta a propadaji se do
beznadje a samoty. Ziji v naji a v problémech. Problémy, které jinyrtipadaji
jako nicotné, seémto lidem nafukuji do velkych rozm a zdaji se drama&tgjsi
nez jsou. Nasledky tyrani a ublizovani s sebouunésty dalSi a dalSi problémy, se
kterymi se tito jedinci potykaji a nejednou vedosgebevrazednym pokius nebo
az k sebevrazdsame.

Poruchami potravy trpi ipvazri zZeny. Mui s €mito poruchami je malé
procento. Zeny maji vzhled jakaleZitsj$i hodnotu a jsou ovlivimy kulturou, ktera
ve tSine zemich nekriticky oslavuje Stihlost jako jedenikeditych aspekt krasy

(KRCH, 2012).

~Staci byt Zenou a riziko mentalni anorexie je nejenéesetkrat vyssi.”

e

“« Zenské ¢lo je tradicné dileZitjsi a ¥lesné proporce hraji jinou roli v Zivét
Zeny a muze(KRCH, 1999, s. 27).

Kdyz prejdeme tedy k porucham potravy jako dskbdku rjaké udalosti
spojené s psychickym tyranim, dostdvame se k nandfia vzhled, zivotni zény a
problémy v rodig. Jako stresujici udalostiprniku téchto poruch udavaji postizeni

Sikanu, odmitani vrstevniky a rodinné problémy n@boblémy v zaréstnani ve
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spojitosti s nefimérenymi naroky na svou osobu, problémy mezi dfogisychické
¢i fyzické tyrani mezi rodi ( KRCH, 2012).

Krch se zmiuje, Ze poruchy ilimu potravy jsou také nasledkem sexualniho
zneuzivani v &stvi, ale mnohemé&tsi cetnost maji jiné nasledky, zejména poruchy
Uzkostné a poruchy osobnosti. Je nutné ale znzmi20 — 50 % Zen, u kterych jsou
problémem bulimie a anorexie, udava &stvi nebo v dospivani pohlavni

Zneuzivani a ve srovnani s obecnou populaci jeptatcento vyssi.

Z mého pohledu je toto téma velice rozporuplnéeZiaha osobnosti jedince
jakym zpisobem se porucha rozvine, nedostatek sily vzdomkat. Jedinci, kté
trpi tmito poruchami nejvice se jevi jako hodn#i,dkteré chgji délat kazdému
radost. Nechi byt na obtiz, nechji vzdorovat a vytvéet problémy. Jaktasto
piemysli nebo jestli jedbec napadne, Ze to neni pkbta nejlepsSi jen serfzpasobit
a nezlobit? Febirdme celé vzorce partnerskych pdstojchovani, které po cely
Zivot povazujeme Zivotni normu, aniz bychom o toicevgemysleli. Cely Zivot
nam ovliviuji postoje a zfisob chovani rodii k sol#, samozejm¢ nejvice i ty,
které se nam byly néjemné a o nichZ jsme gikali, Ze je nikdy nebudeme nijak
opakovat. Chovani, o kterém nerlaveék dobré migni a které si zakazujéasto
unik& z jeho kontroly a opakuje ho ve svych dal&isotnich vztazich. @kavani,
které ngli rodice k sols, casto ve velké ni@¢ opakujeme ke svému partnerovi nebo
lidem nam blizkym. Casgji jde o chovani rodie, se kterym jsme se vice
identifikovali. Nadngérna poteba gijeti druhymi mize byt zfisobena vychovou,
které chybi viditelné aipozené city a laskavost. V dnesni sgalesti je takova
vychova spiSe pravidlem nez vyjimkouigadda mi, Ze v saiasné hektickém st
nejsou projevy lasky, veihi se, svobody, podpory druhého &jgti jedince

povazovany za normalni jev hodnotného Zivota.

K popsani anorexie a bulimie v této diplomové praci mpriméla jedna
z \itelek, ktera v dotazniku uvedla, Ze touto chorobrpéla v mladi (16 — 22 let).
Po dlouhodobém Sikanovani véidé a hlavié kyberSikag, witelce ot tato
porucha zesilila na intengjtvzhledem k tomu, Ze uith na videu,etla k mu

bk

komentde o své postava slySela od Zdkpiimo ve tid¢, jak ,hrozre” vypadé. Dle
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jejich slov, protoze jsem s touto pedagozkou méumimo, se porucha projevila i

viN 7

nemohla zastavit pb¢h a negativni mysSlenky o tom, jakisobi a jak vypada.
6.4.3 Poruchy spanku

| kdyZ nespavost do nasleili§ikanovani a psychického tyrani spada také jen
okrajow a je spiSe ikledkem psychickych poruch a depresi, nezminit s@no
jevu by bylo nespravedlivé, protoZze nespavost trapoho lidi. ZhorSuje uz tak
n¢kdy negijemné pocity, pibéh poruch a nemoci. Je jednim zdasigjSich divoda
navstv u lékae. Nespavost nezabiji, ale &hije o to vice. Kazdylovek ji béhem
Zivota pozna a postizeni, které trapi delSi ddiwiji vymenili za cokoliv.

6.4.4 Nespavost

Nespavost je definovana jako doba usinani trvajime nez 30 minut anebo
jako vice nez 4 probuzeni¢tiem noci, které trvaji déle nez 3 minuty, takZe
dostatén¢ dlouho aby sic¢loveék uvédomil, Ze je vzhru. Obdobs, ¢asné ranni
probuzeni najfklad 1 hodinu fed planovanou dobou vstavani také odpovida

definici nespavosti.

O nespavosti (insomnii) ho¥imne tehdy, jestlize potize na které si jedinec
sttZuje zahrnuji :

- obtizné usinani
- preruSovany spanek
- prectasné ranni probouzeni

- neos¥zujici spanek, ktery nevede k odpuuti

Kromé nocniho béni trpi lidé kteéi insomnii trpi tak&adou dennich obtizi,
které se k nespavosti vazi (PRASKO a PRASKOVA, 2004

Nespavost také vede k vyznamnému naruSeni vyk@henb nasledujiciho
dne. MiZe vést k trvalému pocitu anavy, k porucham nakagansti atp. Konéné
je nespavost definovana svou frekvenci coz jepafegikrat tydre béhem jednoho

meésice a svymi Pmymi nasledky jako je osobni nepoho&lanaruseni osobniho
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denniho vykonu. Mnoho lidi si téZz¢&uje na Unavu dhem nasledujiciho dne, a to
bud’ rAno anebo pozfl béhem dne. Dale si &tuji na poruchy nalady, naruSenou
schopnost se sotstlit, poruchy pagti, zmatenost. Nedostatek spanku a Unava
mohou vyvolat poruchy chovani. Owuiivji intelektualni schopnosti, zdravi, naladu a
kvalitu Zivota, a to jak v soukromi tak v z&stnani. V souvislosti s pracitde
naruSeni kvality nebo kvantity spanku vyzna&nsnizit produktivitu. Jedné se téz o
znesnadéni ukoni tim, Ze se sniZzuje odolnosidr stresu, ktery nasleduje pé&chto
obtiZzich. Pacient ma problémy s paimsoustedénim a se schopnosti naslouchat.
Dochazi ke zvySené podra&rmbsti a v gtedre dlouhém obdobi i ke zvySeni riziku
onemockni NezaleZi tolik na tom kolikrat mate obtize sarém, jako na tom, zda
problémy se spanim maji své nasledky v nasledujéiimMuaze byt gechodna a
ob¢asnd, trvajici jen dkolik dni, tak jak to kazdy z nas uzkdy zazZil, zejména v
uréitych Zivotnich situacich. &kdy maze trvat gkolik tydni, a to kdyZ vyvolavajici
podret trva. Mére obvykle se mze stat chronickou zalezitosti a trvatekalik let.
Muze byt gechodna a alasna, trvajici jen dkolik dni, tak jak to kazdy z nas uz
nékdy zaZzil a to zejména v &itych negijemnych Zivotnich situacich.dddy mize
trvat nekolik tydnd, a to kdyz vyvolavajici podh trva. Mérgé obvykle se mze stat
chronickou zalezitosti a trvat Ekolik let. Nespavost fize zpisobit velké mnozstvi
faktoni. Jak jiz bylo zmigno ugité Zivotni situace mohou vést ke kratkodaté

prechodné nespavosti.
Obvyklé @iciny nespavosti jsou:

- nadn®rna psychicka zér

- nepravidelny spankovy rezim

- deprese a dalSi psychické poruchy

- nadn&rné uzivani kofeinu a alkoholu

- nemoc (zdravotni obtize)¢které Iéky

- Spatné progedi pro spanek,hluk, stlo, nevhodna teplota
(PRASKO, 2004).
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6.4.5 Sekundarni insomnie u psychickych poruch

.Poruchy spanku jsowastym piznakem celéady psychickych poruch a
vyrazreji nemusi uvdomovat. Typicka nespavost se objevuje u deprekestinych
a somatoformnich poruch, ale e byt také projevem poruchyrijmu
potravy,schizofrenie, demeneedrogové zavislosti n lécich na spariPRASKO,
2004, s.39).

U psychicky tyranychosob jsou hodhtypické n@&ni mary, které provazeji
generalizované uzkostné poruchy, deprese a pprmbbnosti. Také je e byt
nespavost provazenadmm pejidanim, kterym se snazi osoba zklidnit a jedsiec
tyto situace nemusi ani pamatovat. Probléemem uhpsy&ho a fyzického tyrani
spojenym s nespavosti se jevi strach z usnuti. @sebboji usnout a ma obavy
z napadeni a o#itovani ve spanku. Kdyz k tomuto procesu dochazkmgat,
jedinec se probouzi i tehdy, kdyZz nikdo spanekiereuje. Naopak uéhterych
depresivnich stavdochazi k nadsrné spavosti a pospavaninem dne. ¥tSinou
ma postiZzeny pocit, Ze mu spanek pdmk \&tSi batlosti a nebude tak unaveny, jak
si pii této poruSe #Sinou gipadad. Nebo naopakiipprobuzeni v noci nefize
navazat naiedchozi spanek. Ustup psychickych poru&t$imou signalizuje Gprava
spankového rezimu. dkdy vSak poruchy spankurgirvavaji i po klinické remisi a
le¢i se pak jen zvld@S Pacienti, ktd trpi GAD (generalizovanou uzkostnou
poruchou)¢asto usinaji w&r velmi Spatd. Stava se také, Zze naopak maji pocit, ze
nemohou rano procitnout. Nejsou vyspali, jsou malanechce se jim do
kazdodennich povinnosti a prodluzuji jak jen to dde vstat. Stav bychom mohli
piirovnat k spankové opilosti, je provazen dezoriehtapomalenou reaktivitou a
jinymi  neurologickymi piznaky (PRASKO, 2004) Dusledky Sikany jako
specifického druhu agrese jsou zavazné nejen grougastniky, ale také pro
spole&nost. Proto jefeba klast draz na prevenci, jez e pomoci tomuto Bcimu
se fenoménuiedchazet. V fipact vzniku problému je pak nutna intervence s cilem

redukovat nasledky a dosahnout zlepSeni naruSerzyahi v dané socialni skupin
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7 PSYCHOTERAPIE JAKO RESENi NASLEDKU
SIKANY A PSYCHICKEHO TYRANI

Dle odbornik se uziva psychoterapie zejménaitipadech, kde je vznik potizi
podmirén duSevnim stavem jedinceav®d slova pochéazi peckého psyché (duse,

tykajici se duse), a therapia (adetni, |€eni).

.Psychoterapie je obor, ddni disciplina, empiricka a aplikovan@da. Je to
obor interdisciplinarni, protoZe zasahuje diznych oblasti mediciny a psychologie.
V sowasné dob nema psychoterapie jednotnou, oh&guijimanou teorii, ale
zahrnuje piblizne deset zakladnich uznavanyctisupi ¢i systéni, z nichz kazdy
ma svou vlastni ucelenou teorii osobnosti, etiopat@ze poruch, obsahu terapie a
terapeutického procesu (mechanizmneny) i propracované metody a techniky
lécby a vycvikové programy, které Fgiusné teorie vychazi{KRATOCHVIL,
2012, s.14).

Jako u vSech ostatnicltdnich oboit se psychoterapie opira o zkuSenostni
poznatky, ze kterych vychazi svymi hypotézami ari¢eo. Vyutuje se na
univerzitdch, postgradudlni vyuce a timto oborenzaeyvaji |€k& ( predevsSim
psychiati), klini¢ti psychologové, psychoterapeuti. V tomto oborumgzné ziskat
kvalifikaci splrenim ugitych podminek jako je ndiklad absolvovani

sebezkuSenostniho vycviku, supervize, hodiny imltigini terapie apod.

Psychoterapii izeme také nazyvatdébnoucinnosti a metod, kdy u kazdého
smeru se liSi v tom na cougobi, ¢im pisobi aceho ma dosahnout, jaky je proces
vzajemné interakce. K pragstlkim pasobeni psychoterapie piat rozhovor,
naslouchéani, psychoterapeuticky vztah, ktery byt puisobit holisticky na cely
organismus s ohledem na duSevni procesy, psychds&iprojevy &initele, které
vyvolavaji mzné poruchy. Vlastnim gsobenim psychoterapie by épn byt
odstragny nebo zmirsny potize a dle moznosti i odstéay i jejich @iciny.

V prabéhu terapie dochazi k ziskavani nahledu na probpgnkterém dochazi ke

zmenam v chovani a prozivani.¢ktly probihd i nacvik novych zkuSenosti jak
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emanich, tak i praktickych nacviknového chovani a rozbouravani schémat, které
vedou k opakovani ngpemnych zkusenosti v Zivo{KRATOCHVIL, 2012).

7.1 Druhy psychoterapie a jeji cile

Psychoterapeutické spektrum se v posledni ¢damané rozstilo. Je
obohaceno o nové smy, které maji nové postupy a postoje, ale cedstéxa stejna.
Jedinou cestou psychoterapie je do hloubky pozio#itgu lidskou bytost, podat
pomocnou ruku a pomoci se podivat kaiyvkteré nas obklopuji z jiného hlediska.
Pripadré najit griciny problémi jedince, zkusit zlepSovat jejich chapéani a reiakst
posuzovani, docilitifiznivych zneén v jeho Zivot a v bezmoci, kterou citi. U kazdé
z forem psychoterapie probih&kolik procesi sowasré. Jednim z procés je
naslouchani,které je dlezité, aby se pacient citil respektovan, vnimarhapan.
DalSi procesem jpreformulovani toho, co jsme od pacienta slySelitkéme u tim
pomoci k provedeni krakvedoucim k vyjasini a uvolrni zakladnich problétn
které mu jeho Zivot komplikujPredkladanim alternativ pomahame ke stadiu, kdy
bude schopen poznat sam sebe, coz mienpomoci ke schopnosti samostatného
jednani. Nersl by byt jiz bezmocnou alti okolnosti, n&l by byt schopen sam
jednat a vymanit se ze svych uUzkosti. Tento prgeedlouhodoby a natmy a
prizptisobeny jedinénosti pacienta, jeho p@bam a vyvoji psychoterapeutického
vedeni wase (BRUCHOVA, 1997).

N¢které druhy psychoterapie jsalirektivni, jako je napiklad kognitivre
behaviordlni terapieTerapeut psobi na pacientarfmym usmériovanim. Rsobi
tim na jeho mySlenky, jednani, postoje a chovaniavdD mu Bhem
psychoterapeutického sezeni radytikaey, vyZaduje spbni ukoli, které dostal
pacient v minulych sezenich. Také getpmto druhu terapie vyuZiva hypnotické

sugesce.

Symptomaticka psychoterapiese @imo zangtuje na chorobny ffiznak a
potom se snazi odstranitiginu péiznaku. K této psychoterapii $adi dynamické a
hlubinné smiry. PouZiva se pro nedostatéksu, ktery jeteba ke kauzalni terapii,

ktera se zagfuje na picinu.
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Podpiarna psychoterapiesnazi o pochopeni a pomoci jedinesti osobnosti
pacienta. Vede k pozitivnimu mySleni a k sehete. Naopakrekonstruk éni
psychoterapiese snazi oiestavbu jedince a zavagnvstupuje do postdj, hodnot

a motivaci.

Nahledova psychoterapieje podporou pro objagni a porozuréni situace
osobnosti a alni psychoterapieifimo podporuje zvladanédhto situaci a nactije

dovednosti, které jsou pgebné k jejimu zvladani.

Do druhi psychoterapie také pgatrozliSeni psychoterapie niadividualni,
skupinovou a hromadnoy kdy gi skupinové je vyuzivana dynamika skupiny, ale
pii hromadné je fisobeno individuaka vhodré upravenymi metodami na vice osob

solwtasre.

Z hlediska pislusnosti je rozliSovana psychoterapie dynamidiggnitivné
behavioralni, humanisticka (KRATOCHVIL, 2012).

Cile psychoterapie obecrg je odstrasni chorobnych fiznaki, kdy na
terapeutovi je, zbavit pacientachto potizi. Pouzivaiptom systematicky nebo
kauzalni pistup nebo lépe, je jeho cilem vratit pacienta ddnbho Zivota,
zamgstnani a obnovit schopnost radovat se ze Zivgtdcelu je dosazeno, kdyz
vymizi symptomy, které tomu branily(KRATOCHVIL, 2012, s.19) Cilem
psychoterapie je reedukce, resocializace, reorgam@z restrukturace, rozvaji
integrace pacientovy osobnosti..... VyznamnostSelgpnebo vyl&ni se posuzuje
podle dosazeného stuposobnostnich z#n, nikoliv podle z@n v symptomatice”
(KRATOCHVIL, 2012. s. 19).

Sama se ffiklanim k daseinanalytické psychoterapii, kterazs@®iuje na
uvédomeni a podporu lidské jedigrosti, svobody a odpeédnosti pacienta, jeho
specificky zgisob byti ve s§té. Dle této psychoterapie je &im k porozuréni
souvislosti jeElovék sam. Je tim, kdo rozumi svému byti &tgwokolo rEj. Terapeut
se zamdfuje na byti pacienta ve &¢ a v procesu terapie se z&mje na obnovu
jeho autentickych moznosti, byt sam sebou v byistatnimi, je jen givodcem

Vv paciento¢ swté, praivodcem, ktery je otéeny pro pochopeni prozivani,
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nemanipuluje a koordinuje své postupy s naiam jedince. Daseinanalyza je tedy
napomocna k lepsi orientaci a porozmmsebe samému, okolnimuégy a druhym

lidem.

Chapu a vidim velké moznosti v eklektické psycheyqér ktera je zaloZzena na
teorii  nejen jednoho  psychoterapeutického é&émm Sdruzuje zné
psychoterapeutické smy a jejich fizné metody vhodné pro préaci pieSeni
problémi jedince, metody, které se daji integrovat a vzagesi neodporuji. Je
zaloZeny na kombinovani technik, které pochazejzmych terapeutickych postaip
a jejich volba by se a fidit necistotou snéru, ale empiricky prokazanowianosti
k 1é¢bé konkrétni poruchy (BEITMAN, GOOD, 2006). Jejirredstavitelem je Irvin

Yalom nebo u nas Stanislav Kratochvil.

Aby mohla byt psychoterapie Gtgma, ndla by byt zaloZena na naprosté
duvére, proto je etika neodtitelnou sowésti psychoterapeutického vztahu. Vztah
pacienta a terapeuta je zaloZzena inthé komunikaci, proto je bezfeé prostedi

pro pacienta nezbytne.
7.2 Psychoterapie nasledl Sikany

7.2.1 Skupinova psychoterapie

U zminénych Gzkostnych poruch, které jsou povazovanycksené z nasledk

Sikany pedagag je mimo farmakoterapie dop@ena i psychoterapie. U mij8ich

a mér zavaznych projevech je psychoterapie ideéligseni. Doporéena je jak
individualni psychoterapie, tak i psychoterapiepkava, ktera vyuziva dynamiku
skupiny a podporuje rozvoj socialnich dovednosigkytuje informace od ostatnich
¢leni. Byva altruisticka a pracuje s faktory jako je dedni nadje a poskytuje
soudrznost skupiny. Mnohé z fakiiojsou pro pedagoga v ramci z&tnani nebo
jeho socialniho Zzazeni nedostataé nebo Uplé chyksjici. ZkuSenosti ostatnich ve
skupire jsou vyuzitelnym zdrojem informaci, i kdyzékieré probihaji mimo
pacientovo wdomi. Inspirace ostatnimi posiluje pocit &sfacnosti a pinasi dobré
intervence. Skupinova terapie pracuje s dodavanartjen stejt jako je to

rozhodujici v jakékoliv jiné psychoterapii. NlaggjSim spolénym tajemstvim ve
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skupinové terapii podle YALOMA (2007) jergs\wdceni o vlastni méfcennosti,
neschopnosti, ohroZzenosti okolnint®m a neustalym ohroZenim, Ze druzi poznaji
nase zastirani skuieosti. Proto se skupinova psychoterapie vyajea
univerzalitou. Nktefi pacienti se boji, Zze jim bude terapie kemu, vzhledem
k jejich odliSnosti a specifiosti jedince. Rjeti druhymi @ hovoru o svych
pocitech jim v8ak otevira mnohéijpmné pocity. Pochopeni druhyckhinasi dlevu
a odkryti naSich podits tim, Ze ostatni maji podobné zazitky je osvojioin a
lécebnym faktorem. Skupiny poskytuji podporu, kdy &enové @i jak se stat
nesoudicimi a akceptujicimi pozorovateli vlastnpatiti a mySlenek (YALOM,
2007). Podpora vlastniho sebdomi stim, ze u#im, Ze co se mi &e neni
piiznivé a normalni, je pro pedagoga, ktery se staitioSikany, ktera byla

bagatelizovana jak jim, tak i jeho okolim, je ohrmgim uzdravujicim poznanim.

MysSlenka, svést skupinu jediincaby se l&li ze své duSevni nemoci, ma
dalekosahly smysl. Podstatu skupiny #metCALEK (2005) v seskupeni osob a
jejich vztahi. Skupina ma ve své vztahovosti {gpbech komunikace, rolichena,
norem koalic apod.) velkou moc, kterou lze manipator zajmuclend nebo dobré
véci jako je napiklad oslabovani fedsudk, diskutovanych ve spairosti.
Spoluotevenost osob skupiny je spjata stim, Ze geonukazuje na povrchu,
moznost neskrytosti, zjevovani sécv na povrchu vede k porozéni, svobod a
samostatnosti a odpé&dnosti ve vztahu k sgbsamému a i k druhym a okolnimu
swtu. Smyslem &ni ve skupig je sdileni, sélovani a dorozurni, kdy je moZnost
atociste, kdy je jedinec ostatnimi ve skupinznavan aifjiman, a s tim je spojeno
pochopeni vlastni cesty a posilovano sétemi (CALEK, 2005). Terapeutické
faktory maji v paibéhu ¢asu a vyvojovych fazi skupinyizny vyznam. Skupinovou
zkuSenosti prochazi kazdy jedinéezm podle svych osobnostnich dispozic jako je
uzawenost, otekenost, impulzivita, emii labilita, sebeovlddani a e projevy
(YALOM, 2007).

7.2.2 Individualni psychoterapie

V individualni psychoterapii jegsobeni zarreno gedevsim na jednotlivce.

Je terapii, ktera probihd za&asti dvou lidi, ZehoZz jeden je pacient a druhy
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psychoterapeut. Z&kladem individualni psychotergpievztah mezi klientem a
terapeutem, ktery by seémzakladat na divére a vzajemném respektu. Probih&a
formou pravidelného setkavaniiigemz frekvence je dana pebou pacienta. iP
terapeutickych postupech jéldzité si u¢domovat individualitu kazdé osobnosti.
PRASKO (2005) doporije kognitivré behavioralni terapii, relaxaci, expozici,
ieSeni problérn pri [écbé Uzkostr depresivni poruchy. Dle mého bycité byla
vhodna i systemicka terapie dynamicka i humaniatiétera se za#huje na vnitni
prozivani, vlastni moznosti a na naplani zivotnino smyslu. Stejrje tomu i u
generalizované Uzkostné poruchy a socialni fobeindividualni terapii ma velky
podil osobnost terapeuta, ktery by rémmit o pacientovi pedem utvéenou
piedstavu, aby kdmu nepistupoval s pedsudky a fedjimajici pedsta¢ o jeho
osolE. Nejsou vhodné zadné zolegici zavry. Je teba ke kazdému jedinci
pristupovat s ohledem na jeho vyvoj a fedly, jedig tak potom mze byt
psychoterapie dinna a zanfena na skutaost. Timto si terapeut rozviji moznosti
zpusobem pro & piijatelnym a smysluplnym a zaravedosgije i k citlivéjSimu
hlubSimu sebepochopeni, coz ho ¢iae chovat k pacientovi individug&lnpresto i
planovar a ukazené ( BRUCHOVA, 1997) .

Takeé je dlezité, abychom vSechny stiznosti a problémyfipggovali jen
paciento¥¢ neurotismu. Realistické posouzeénsto odhali pravproblémy, které lze
odstranit. Timto problémem je i Sikana pedagagkteré Ize nalézat vhodinéSeni.
Je dobré seznamit pacienta jak souvisi jelesné projevy s jeho psychikou, jelikoz
psychicky tyrany jedinec, jak uz bylo v minulychpi@lach nastiégno, ma fyzické
obtize jako jsou bolesti hlavy, zad, probléemytignpgem potravy, travenim nebo
spanim. S&mito problémy se ditelé, ktg¢i se se Sikanou setkali, potykaji, coz
potvrzuje i teoretickacast této diplomové prace. Proto se ged@minim o

psychosomatické gé
7.3 Psychosomaticka p&e

Nazev psychosomatika madg\puvod vietting (psyché — duse, soma é&ld)).
Psychosomatika zkouma vztah mezi dusilem hlavré z vlivu psychickych funkci

spojenych s organizmem a jeho reagovanim #a Nemoc je stav, ktery je
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podmirgny nejen fyzicky, ale i psychicky, soci&lnkulturou a naroky pro&di.
(PONESICKY 2004). Clovék je bio-psycho-socialni bytosti a je mozné mu
porozungt pouze z historického hlediska. Psychosomatickgilé&ychazi z tradic,
protoZze tento fistup je stary jako naSe kultura. Postupuje uz cgakleita,
Descartese, Nietzscheho az po dneSni odbornikif, \KteZivaji psychosomatickou
medicinu (TRESS, 2008),Aby mohl léka poznat nemocnéhdloveka v jeho
zvlastnosti a aby tak mohl de@%$pk celostni bio-psycho-socialni diagnéze, musi
vstoupit s pacientem do kontaktu, déet, a musi jej poznat pélésné strance i

v jeho vlastnim Zivet (TRESS, 2008, s. 41).

Jak Tress uvadi, tak k psychogennim poruchati patuchy gijmu potravy.
Situace, které ji vyvolavaji mohou vyziasto velmi banakh Jsou to situace, které
jsou prozivany jedincem velice intenzéva jako traumatizujici. Mohou to byt ,jen”
narazky a poznamky na postavuii Propuknuti nemoci by #ta nésledovat
stacionarni,¢i ambulantni odbornd psychoterapeutickaepéBulimia nervosa
vyZzaduje také odbornou psychoteragieexistuje Zzadna jednotna terapie bulimie a
progndzy jsou nanejvys rozdilné, jelikoZz za prajgwe onemoamim mohou stat
vSechny stughporuchy osobnosti{TRESS, 2008, s.143). Ndklad u Uzkostné
neurézy, jako nasledku Sikany, jada symptor, jmenovanych v minulych
kapitolach. Jsou to n#élad nespavost, zvySena citlivost na zvukysidé sny,
probouzeni, naruSeny spanek, nevolnost od Zaludkwici problémy, buSeni srdce
a hyperventilace. Ugthto neurdz je dopotena v celostni @ terapie podprna a
systematicka, kde by &wo byt usilovAno a postupné dozravani funkci ja.
Psychoterapie je dopafena spolu s medikamentoznichéu, ktera je casto
nepostradatelnd (TRESS, 2008). Dle HNWNCKEHO (2004) vznikaji desné
symptomy na zakladpotlateni Uzkosti, proto Uzkost zaujima zvlastni postaven

mezi emocemi.
7.4 Supervize pedagogickych pracovnik

Supervize, jako @lezitd a nezagmitelnd sodast v pomahajicich profesich, by
mela byt steji dilezita i pro pedagogické pracovniky, @ ve Skolstvi nebo jinych

organizacich, kde secitelé a pedagogové setkavaji s zaky a studenty jsdu
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Ustavy vychovné e apod. Mla by byt sodasti kvalitniho vzélavani, dozravani v
profesi, vlastniho vyvoje a pomocitipnahledu druhych kolég na gipadné
problémy. Neni vSak dosudiné, ze by byl fistup k supervizi umoZm vSem
pedagogickym pracovnikn. V sokasné dob je supervize zakonem iizena
soutast rekterych profesi (napv oblastech socialni prace), v jinych oblastgako
je nagriklad Skolstvi, je pouze dobrovolna. V zalezitoktgzSeni Sikany ditele, by
byla supervize jednou z pomoci, kterych s&epedagogn dostat. Zalezi pouze
na vedeni Skoly, jak se k této dobrovolnosti pdstazda je @lezité pro vedouci
pracovniky ji za&idit pro odborny iist pedagoly a pracovnik ve Skolskych
zarizenich. @lezZitou funkci supervize pro pedagogy, v souvislegejich Sikanou,
je funkce podpirna neboli restorativni, jiz cilem je pomoci supgovanému
pracovat jak s emocemi svymi, tak s emocemiizékavre s reakcemi, které vém
728k nebo student vyvolava. V tomto jejim prostore V jejim rdmci udat i
terapeutickou praci které se pedafyog nedostdva nebo dopdéiu napriklad

individalni terapii pro jednotlivce.

“Supervize je metoda vedeni mladého odbornikaSstara zkuSefsim
kolegou, je sotAst odborné fpravy zaate'nika pod vedenim zkuSeného
odbornika nebo uvatim za&inajiciho pracovnika do profese¢lDse na supervizi:
individualni, parovou, tandem, skupinovou, peermpsgkovou a tymovou{HARTL,
HARTLOVA, 2000, s. 576).

Mezi z&kladni funkce supervize piatunkce vzdlavaci, podprna afidici,
piicemz je také definovana jako intenzivni mezilidskyah. Zanstena mize byt na
oblasti, prostor, vztahy a interakce mezi lidmip¥dagogickych sférach seibe
supervize pohybovat v Urovnich strategii, postup&cimtervencich p praci se
Zaky, ve vnitnich procesech pedagoga jako jsou naigdejich motivaci a ve
vztazich s kolegy, Zaky a jejich rédi Predchozi souvisi i sékenim supervize na
odbornou,¢imz je mySlena supervize zérana pedevsim na praci s klientem a
rozvojova, kterd se orientuje na posilei$tu pedagoga (HAWKINS, SHOHET,
2004) Jako externi supervize jsou ozZowdna takova supervizni setkani, kdy
supervizor neni za#stnancem, dochazi zw#n na pravidelnd setkdni. Dle

MUNSONA termin peer-supervize oznge vzajemné poskytovani supervize
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(intervize) mezi pracovniky, ktese &nuji stejné profesi a ize byt i mezi kolegy a
kolegyremi na stejném pracovisti, kdy zajife dophkovou formu supervize a
casténou vzalavaci funkci, jez supervizeiipasi. O supervizi je hovieno také
v souvislosti s moznosti pouzit ji jakprevenci syndromu vyhdeni. Syndrom
vyhateni je velmi ¢asto spojovan s n&wym vykonem pracovnika nejen
v pedagogickém povolani, i kdyz vtéto profesi senémn nemluvi tolik, jako
v profesich jinych pomahajicich pracovinikjako jsou socialni pracovnici,
oSetovatelé, péovatelé a dalSi. Syndrom vyemi (burn-out syndrome) je podle
HARTLA a HARTLOVE (2000) ztrata profesionalniho @éj a osobniho zaujeti u
piislusnika skterych z pomahajicich profesi, které se projepgeity zklamani,
ztratou zajmu o praci spojenou prg v této situaci se stereotypem a rutinou. Je

pocitovana i ztrata@vodu pro dalSi vzgavani a osobnist.

Edelwich a Brodsky uvagi model burn-outu, jemuZzipdchdzinadSeni,které
pocituje ¢lovék v potatku zamdstnani, idealizace a neefektivni vydavani energie
s nerealnymi &ekavanimi. Nasledujstadium frustrace, kdy za&ne pochybovat
pracovnik o vyznamu své prace, pdlcpaziapatie, kdy je¢lovek trvale frustrovan
a pracuje dle nutnosti a posledstadium je intervence, kdy je greruSen proces
prace, pehodnocuje se situace é&ovék prochazi ZzZivotni zemou (cit. dle
MALLOTOVE, 2000).
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Zavér teoretické ¢asti

Z mnohaclanki, knih a rozhovar s Wwiteli je jasné, ze jev, jako je Sikana
uciteld, je v posledni dabéim dal diskutovajsi, ale zarovie ¢im dal rozSiensjsi.
Vyskyt tohoto jevu se zvySuje. Jednim iwddia je stale se snizujici respekt
k autorie witele. Mnoho starSich pedagbgpouziva pedagogickeé figtupy
vytvorené na historickych zékladech, které na dnedni enlgid neplati, i kdyz
paradox® i mnohé nové metody a trendy také nedokazou daitoaci zvladnout.
Udrzeni moralky se zd&im dal slozi¢Si. Jednou z nejlepSich variant je
demokratickd vychova, i kdyZz se v posledni &alkazuje pedevSim, Ze tento
piistup v rukou jednotlivych pedagbgma trochu jinou podobu a mnoho

promennych.

Jako velky probléem se ukazuje fakt, Ze malé fémarohodnoceni ditela
zpasobuje odliv profesionaldo jinych, lépe ohodnocenych pracovnich upaira
snizuje i jejich spol&enské postaveni.ditel, ktery ma vysokoskolské vé&dni, ve
srovnani s eékterymi profesemi je o poznaniiie hodnocen jak finame, tak i
spole&ensky. Reakci @Zeme nazvat i volani po dost&até ochras pedagod ve
formé priméiené pravni ochrany, kterd se odrazi v navrzichtamss véejného
Cinitele, ktery by paitl ucitelam jako policistm, soudém, poslaném. Timto by se
dostal do jiné kategorie a utok ngj by seieSil isrgji nez atok na ,BzZného”
ob¢cana. Mnoho pedagégsi slibuje nejen &Si ochranu, ale i postup na
spoleenském zeficku. Cast pedagogickych pracoviiki$ak tika, Zze tento krok
nebude nic platny a Ze zesileni pravni ochranyeictesi. Nafistajici agresivita se
v posledni dob objevuje¢im dalc¢asgji a je hlavr treba hoviit o prevenci, nejen o
ieSeni problému. Neémlka se setkavaji Zaci sghlizenim jejich probléi které je
ve Skole potkavaji. Nespravedinost, které medit, a tizné jiné situace neumi Zaci
resSit jinak nez fyzicky. Verbatnv ramci sluSnosti si nedovedou poradit a nejsou
schopni Bzre feSit problémy a &né komunikovat. Mli by se ve Skole setkavat
stim, Ze s jakoukoliv situaci, pra megijatelnou a n&eSitelnou, by mohli jit za
nékym se s ni s¥it. Skolni psycholog v pozici konzultantatie resit problémy

v pacatcich a najit jejichreSeni. Neni aleifiomen vzdy na vSech Skolach celou
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pracovni dobu a nebo v dgbkdy ho mlady¢lovék vétSinou potebuje. V dnesni
doks, kterd je velmi narna, mnoho rodia nema na &i ¢as. Tato ¥ta je uz gkdy
brana jako kliSé, ale podle statistickych udi@ pravdiva. Slychame ze vSech stran,
jak se d@ti samy vyrovnavaji s nedostatkem smyslupinébsu s rodii. Nékteri
nachazi kolektivni podporu spoluZék riznych situacich a stavi sitgwlastni st

a prestavaji dosglé akceptovat. Vymizela Ucta Kitelam a roste i agresivita ratii
vaci nim, takZe dti nemaji dobry piklad. Nekteti odbornici tvrdi, Ze status
verejnéhaocinitele by nic neviesil a ginesl by vice rizik nez klad Podle nich by

v zahranti jako je teba Nizozemi. Pracovat s pohledem rodiny r#ele a

pedagogy, ktery by bylipdavan gtem.

Vladni i nevladni organizace seepdevSim zabyvaji hlaénpravy dti a
mladeZe a na pedagogické pracovnikyigele neni pohlizeno stejnoué¢nou. Zda
se, ze velkym podilem k tomurigpivad nefunkni systémceského prava a jeho
vymahatelnost. Je ve velkéimipoZzadovano, aby sSkdleSila tyto pestupky v ramci
svych kompetenci, kdy narazime na fakt, ze zaleiedeni Skoly, jak vyjdeciieli
vstic. | kdyZz pominemetizné divody, kdy napiklad Zak, ktery ma vlivné roée,
ktefi v mnoha pipadech finaéné podporuji Skolu a tento faktihe ovlivnit reSeni
Sikany, méa Skola také velmi omezené moznosti. Rokgazapisy, snizené znamky
z chovani ztraci vyznam a v posledni #obejsou tim spravnym vychovnym
feSenim. Rode, jak uz bylo vicekrat zméno, maji pocit, Ze & neni tak vazna,
chovaji se lax#h a v horSim fipad podporuji jednani dite s argumenty, Ze
v dnesni dob musi bytclovek prairazny a unit se za sebe postavit. Naproti tomu
stredni Skoly a @listé maji WtSi kompetence, kterymi jsou riéidad vyloweni ze

Skoly.

Paradoxg witel, ktery se stal alti Sikany a brani se, je povaZzovan za &én
zdatného a Spatného odbornika a j&emarodéi a nadizenymi za neprofesionalni
piistup a zZak je pak jen komisi pozadan, aby se takavjednani vyhnul. Pro

pedagogy je jiz dagedu zatZujici jakékolivieSeni agrese naiené proti Bmu.
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8 EMPIRICKA CAST

8.1 Cil vyzkumné sondy

Vzhledem k tomu, Ze velmi malo teorii a vyzkiupracuje s dopady, nasledky
Sikany a naslednou pomoci pedafyjog povaZzuji tuto praci jako vychozi a
inspirativni sondu do této problematiky. Z&em této prace je zviditelnit rozgjici
se jev Sikanovaniditeli a poukazat na&p z hlediska vysokeé idezitosti, nebé
zatim se k #mu pistupuje ve Skolach a jinych pedagogickycliizenich jako k
podruznému problému. &ejnim Ukolem a cilem této sondy, kterou Ize povafo
za pilotni, bylo zmapovat seasnou situacieSeni Sikany pedagdbga zakladnich
Skolach a jejich nasledk Cilem dale bylo prozkoumat, zda si pedagogové
uvédomuji dilezitost i feSeni Sikany obracené proti nim Vyzkumna sonda této
diplomové prace ma za cil zjisti, zdareSeni Sikany titelu je prioritou pro vedeni
Skoly a zda se maji kam obratit o pomoc. Tedy w#@slepée a pochopeni
pedagod. Ohniskem mého z4jmu se stal vztah Sikanovanétst\d, dospivani a

Sikanou v dosgosti.
8.2 Vyzkumné hypotézy

Sikanovani titeli se pohybuje ve variantachiznych doportieni k vytvdeni
metodického pokynu k dané problematic&etwe zavedeni statusu kegného
Cinitele az po zvySeni platuciteln. Jako nejvhod¥Si se jevi varianta podpory
ucitela v ramci jejich Skoly, podpora vedeni a jejich Igilea pochopeni problému.
Neustale se ddtame, jak zvladaji situaci Skoly za pomo&zmych instituci. Chybi
vSak zgtna vazba Sikanovanych pedagayjejich nazor jestli pomoc existuje, jestli
prevence funguje, ale hlayjestli nasledna @& o pedagoga, ktery se staktije
dostaténa.

Hypotéza¢. 1 (dale H1)

Ucitelé spaituji podporu pi feSeni Sikany pedagoga hlgwe vedeni Skoly.

62



Hypotéza¢. 2 (dale H2)
Pedagogove si gdomuji vztah mezi Sikanou a jejich psychosomatidkyatizemi.
Hypotéza¢. 3 (dale H3)

Ucitelé a pedagogii pracovnici se snazi zvladnout svou situaci v aiagikany
negasgji sami a mén ¢asto za pomoci odbornik(odbornici na problematiku,

psychoterapeuti, |€kd.
8.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Podoba, rozsah a @&t respondefit dotaznikového S&tni byl ovlivren
zametenim magisterské prace. Pro tento vyzkum jsem lavakitelky trech
zakladnich Skol druhého stupra jedné dkdni Skoly ve Sedaieském kraji v
regionu Kutna Hora a Kolin, vzhledem k mé pracitdek primarni prevence na
téchto Skolach, coz mi pomohldiZadosti o vyplani dotaznik, které obsahovaly
citlivé téma. Zeny, jako idealni v§ovy vzorek, jsem vyhodnotila pro tuto sondu
jako nejlepsi, protoze jsem neminila porovnavatgeoveé otazky, ale cklt zapoijit
co sokt nejpodobrjsi skupinu pedagdgpro ziskani objektivnich dat hlayro
nésledcich Sikany. Ve validivyzkumu hrala roli také otazka mensi skupiny thuz
ucitela jako chylgjiciho elementu ve Skolstvi. Zastoupeni inintaje velkou roli v
malém mnozstvi diteli hlavre pro jejich celko¥ mensi finatni ohodnoceni i
postaveni titela ve spolénosti. Zastoupené respondentky byly kw24 az 60
let, coZz nemdlo vliv na vyhodnocovani hypotéz, proto nebyl teritdaj reSen v
dotazniku. Respondemh bylo zadano 73 dotazrikZ toho 63 dotaznikdo tech

zakladnich a 13 dotaznildo stedni odborné Skoly ve i&daieském kraji.
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8.4 Vyzkumné metody

Zakladnim pedpokladem je zjighi informaci u porrné¢ malého vzorku
pedagod, vyzkum n&l byt pilotni a brany jako inspirativni pro dalSice Siroce

pojednany vyzkum problému.

Vyzkumna sonda provedena v této diplomové pracamamyslena jako
inspirace pro dalSi vyzkum v této oblasti. Vyzkusem provadla ve Skolach, kde
jsem ¥déla, Ze se jev Sikany projevuje &la jsem jako lektorka, kteraipobila v
daném prosedi, vyssi dvéryhodnost pro vyzkum, nez kdyby byl proeadekym,

kdo mistni poréry nezné. Podobny vyzkum by se dal zopakovat vnSir&titku a

u vice respondetnt

Pro vyzkumnou sondu diplomové prace byla zvoleranktativni metoda pro
strukturovany sér dat formou dotazniku. V tomtofipact se dotaznikem &Sét
hlavné popis situaci a okolnosti, explanace (pochopengxplorace (vyhledani
novych informaci) (HENDL, 2008). Nevyhodou tétotowy je slabSi navratnost.

Vybér kvantitativnino pistupu byl upednostgn pro pouziti v kontextu
rozsahlejSi spotenské otazky, jako je Sikana.¢Mby byt zakladem pro vyzkum
vétSiho okruhu informaci s&t8im p@&tem respondent V pripac této diplomové
prace neni zcela dost prémmych, nez jsemdekavala a sonda je tedy jednoduchym
modelem a fikladem vyzkumu mensiho rozsahu, ktery by se dadiig pouzit ve

vice Skolach virznych krajich nebo na celorepublikové urovni.

Pro roz&ieni mého vyzkumu a prat&i nahled do problematiky jsem oslovila
odbornika na Sikanu jakd, tak witela, PhDr. Savu Arabadzieva, ktery mi poskytl
polostrukturovany hloubkovy rozhovor, ktery je obolnim pro celou diplomovou

praci.
8.4.1 Metodologické problémy vyzkumu

Pfi realizaci dotaznikového $enhi jsem sp#ébvala jista rizika vyzkumu,
vzhledem k obeahcitlivému tématu jako je Sikana a poniZzovagiteld. Zvolila

jsem k vyzkumnému Seni ti Skoly, kde jsem pracovala jako lektor v ramci

64



primérni prevence. Protoze jsemcsteli a vedenim Skol spolupracovalaglmjsem
vyhody ve vsticnosti pedagag coz bylo i citlivosti tématu vyzkumné sondy
nezbytné. Keiem zakladnim Skolam jsenftipojila jednu stedni odbornou Skolu
pro vyzkum prominnych, v tomto fipadt porovnani zkuSenosti ze zakladnich a
strednich Skol. Prace na vyzkumu byla gaesi nacas, protoze jsemifpravovala
wcitele na vyplgni dotazniku fedkEZnymi rozhovory o dlezitosti spravnych
odpowdi, ocho¥ byt pravdivy a také jsem musela respondenty tjdidrzenim
anonymity jak Skoly, tak diteli. Presto navratnost distribuovanych dotaznilyla
mensi nez byl i piredpoklad a ze &dni Skoly se mi zihacti dotaznil nevratil

ani jeden vyplany dotaznik. B zjiStovani divodi se mi nedostalo odpovidajiciho
vyswtleni. Ze zakladnich Skol byla navratnost 67,12 2é 63 distribuovanych
dotazniki se vratilo zpt 49 dotaznik), coz v gipact Seteni citlivych informaci i

pii prislibu dodrZzeni etickych prindip byla vysSi reverzibilita, nez jsem se

domnivala.

Graf¢g. 1 Distribuce a navratnosti dotazniki

W navratnost W distribuce

Z8 3 16
s . 20

AW 18
S 21

yAR! 15
e ———— 22

65



8.4.2 Nastroje zkoumani

Nejdiive jsem si na z&kl&d soukromych rozhovdr s iteli vytvorila
piedpokladanou fiedstavu o problému, ktera mi byla napomociiafgrmulovani
konkrétnich otazek. Pro uUsgh dotaznikového Seni je nutné, aby tazatel
responderiim srozumitel® a strigné vyswtlil podstatu a Gel vyzkumu. Druhou,
nemért dulezitou sodasti je dvéra respondenta, Ze jeho informace nebudou

zneuzity a bude zachovana jeho anonymita.

Dotaznik jsem sestavila stqiem pipravenych otadzek. Dbala jsem na
spravnou formulaci a jednoduchost otazek, pro hegpravné pochopeni a pro
relevantni zodpaizeni pro otdzky polouz&ené. PouZila jsem uz#né otazky, na
které respondentky odpovidaly wybm odpo¥di z riznych moznosti. DalSi otazky
byly otewené a podstatné pro dalSi daplhvyzkumu. Nkteré otevené otazky

vSak zodpov¥zeny nebyly nebo nebyly zcela zodppeny.

Prednttem mého zajmu bylo zatfeni hlavie na nasledky Sikany a jggSeni.
Presnad podoba dotazniku je uvedenafilope. K vytvaeni dotazniku ma byl

napomocen také rozhovor s PhDr. Savou Arabadzievem.

Pro vyzkumnou sondu jsem vytila vlastni dotaznik, ktery obsahuje 16

otazek, z nichZ jsou :
oteviené (otazka 1)
asociativni, otewena (otazka. 4)
uzawené (otdzka 2,5,7,8,9,11,13,14,15)

polouzawené (otazka 3,6,10,12,16)
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8.4.3 Predvyzkum a ow¥reni dotazniku

Vyzkumné sond piedchazela pilotdz, kdy jsem d&wovala spravnost a
srozumitelnost formulaci otdzek v dotazniku, koniglaost otazek s hypotézami a

také ochotu respondénbdpovidat na dané téma.

Cilem pedvyzkumu bylo zjistit, zda zkoumand skupina resieoii je
ochotna na vyzkumu spolupracovat vysiim celého dotazniku, zdali jsou otazky
poloZeny tak, aby je respondent sprayochopil. To, jestli jsou jasné a sprévn
pochopitelné, jsem se pokusila zjistit yegvyzkumu v malém okruhu znamych
pedagod. VyuZila jsem i rozhovdr s dotazovanymi ditelkami a ponechala
dotaznik v fivodni verzi s dopknim dvou navaznych otazek. Tato verze se mi

zdala pouzitelna v hlavnim vyzkumnémigei.
8.4.4 Realizace vyzkumného Séeni
Kazdy respondent obdrZel pro vigplani dotazniku vzdy stejné instrukce.

Vyzkumna sonda byla proveden pomoci dotazniyplnénych respondenty.
Dotaznikové Séeni prolghlo od ledna 2014 a ukoseno bylo v Beznu 2014.
Rozsah vzorku ® byt vmém pm@vodnim gedpokladu okolo 60 vracenych
dotazniki, aby byla dosaZzena z&kladni validita i reliabiitzkumu. Proto bylo
responderiim osob® distribuovano 83 dotaznik Vyzkum byl, jak uZ bylo
zmirgno, nakonec realizovan celkem s 4@itelkami druhého stupn ze ti

zakladnich Skol ve stdazeském kraji.

Po prvotnimreSeni dotazntkmezi W&iteli uhasl zjem o sdileni a dotazniky se
vracely az v prbéhu dvou mdsial a réekdy bylo odevzdani nutnéfipomenout.
Dulezité se mi jevilo také zjistit, jestli podobnynpisobem je mozné uskutat
dalSi roz&ensjSi vyzkum, protoze titelky se baly prozrazeni jejich naaandanych
v dotaznicich. ZavaZsim problémem, neZz vystlovani se zdalo nutné
piipomenout anonymitu vysledk a anonymitu nahléd jednotlivar na
problematiku, protoZe by nédra mohla vést ke zkresleni dat.
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Vyzkumna sonda nebyla zatena na vyskyt Sikanyciteld, i kdyz otazky
jsou zp@atku owiujici, ze tento jev pedagog znadbjako vlastni zkuSenost, nebo
zkuSenost jeho kolég Byla spiSe zagitena na nasledky Sikany a jejitéseni, aby

korespondovala s tématem diplomové prace.

S rekterymi respondenty jsem se setkala ogplafe nevyvijela jsem snahu ke
zmeéné jejich odpoedi, nezji¥ovala jsem tedy reliabilitu dat. Osobni setkard m
vSak podnitilo k fipsani rkterych nasledk, jako jsou poruchy iijmu potravy,
které jsem ani v této diplomové praci zminit &@iku nechtla. Pro kvalitu
dotaznikového vyzkumu byl nutnyétéi paet respondeiit a dobrd navratnost.
Strategie proto sgivala ve vys¥tleni dileZitosti p&livého a rozvazného vypini,
prihlednosti a hlavave slibu zachovani @nlivosti jak ve sréru k vedeni, tak ve
smeru k zakim a jejich rodtam. Tim jsem chila podpdit kooperativni naladu a

navodit pozitivni pistup respondentek.
8.4.5 Etické otazky vyzkumu

Ucast vSech respondénbyla dobrovolna, nebyla honorovana a resporigent
byla zar@gena anonymita. Ehstnici vyzkumné sondy byli seznameni gbghem a
cilem vyzkumu a moznosti kdykoliv od vyzkumu odgtiouV piipad dophujiciho
rozhovoru, ktery je sdsti diplomové prace, bylo uvedeni jména, nahrdaka
piepracovani do pisemné podoby, souhlastinika a nahravka rozhovoru byla po

vypracovani do pisemné podoby vymazana.
8.5 Vysledky

V nasledujicich strankach se u¥advysledky dotaznikového Seni z vySe
uvedenych Skol, které jsou ¢&eny dohromady vzhledem k hypotézam.
Srovnatelnost a kompatibilita vzorku ve stejném spienli byla témdt Uplna.
Hodnoceni Séeni a pdet respondeiit dotaznikového S&ni bylo podle mne
ovlivnéno pozitivnim pistupem pedagagk vyzkumné song znalosti problematiky

a divérou v tazatele. Snazila jsem se ziskat co nejet&)si a pravdiveé odpadi.

Okruhy otazek se zatfovaly na vyskyt Sikany ditela, na otazkyreSeni
Sikany pedagoga, na nasledky, které Sikanovanikékgdiv ponizovani finasi.
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Dotazniky jsem vyhodnocovala ihned po jejich naviatpro lepsi f&hlednost jsou
znazorgny grafy nebo tabulkami s dapljicim komentéem. CGiislovani gral a

tabulek koresponduje, prdghlednost, gisly otazek dotaznikové vyzkumné sondy.

Otazkac. 1.:
Jaka byla vaSe motivace pracovat jako ¢&itel, pedagog ?

Tabulka¢. 1 Divody pro¢ jsem volila pedagogickou profesi

Dluvody — odpovédi ucitelek celkem | procenta
Zajem o praci s détmi a mladezi 21 42,87%
Smysluplnost prace 9 18,35%
Spatna moznost jiného uplatnéni 5 10,21%
Dostatek volného ¢asu pro rodinu a déti (ucitelky matky) 5 10,21%
Vzor z rodiny 4 8,16%
Dalsi vzdélavani se a moznost rlistu v profesi 2 4,08%
Nevzali mé na jinou VS 2 4,08%
Volila jsem stejnou Skolu jako moje kamaradka 1 2,04%
Respondentti celkem 49 100%
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Prvni otazka byla otéend z dvodu zamysSleni a pozastaveni se. Vymezeni
¢asu pro vlastni nazor &o byt motivaci k dalSimu vypbvani otazek. Nejsem si
jista, zda to zajsobilo na respondenty tak, jak jsentegipokladala, ale tuto

otewenou otazku vyplnilo 49ditelek, coz je 100 % z odevzdanych dotaanik

Nejvice (42,87 %) odpa&delo, Ze divodem jejich rozhodnuti o profesi
pedagoga byl zajem o praci $tmi a mladezi. Asi §tina Witelek (18,35 %)
odpovdéla, Ze prace pedagoga jimigmda smysluplna.i@kvapujici bylo i piznani
prakticnosti z divodu dostatku volnéh&asu pro své malét, coz ale vzhledem ke
vzorku, ktery se staval ze samych Zen je celkermrhguitelné. Spatna moZznost
jiného uplatini uvedena jednou desetinou (10,21 %jealek, je Zejmé divodem
zvoleného kraje, kde jsou m&dostupna jina pracovni mista. O respondentek
odpovédély na tuto otazku, Ze nebylyfifaty na jinou VS. Jedna ze dvou

respondentek doplnila, Ze jigsto prace ditelky bavi.
Otazkag. 2
Pochybovala jste o svém rozhodnutiifp vybéru zaméstnani ?

Graf¢. 2 Vyskyt pochybnosti o vyléru zaméstnani

nékdy mé to
napadlo;
53,06% ne, nikdy jsem

Otazku o pochybnostech zodgdélo 100% respondentek. Nejvice, coz je 26
(53,06%) respondentek odpamilo na tuto otazku, Ze o svém rozhodnutkay
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pochybovaly. Otazky ano a ne maji pong¢ stejny pdet odpo¥di, pricemz ano
odpowdélo 12 (24,49%) respondentek a 11 (22,45%) odgeo ne.

Otazkac. 3

Co by mohlo byt podstatnym divodem vaSeho odchodu ze zafstnani? (bodové

hodnocenigim je pro vas dvod dilezitejSi, tim vySSi bodové ohodnoceni bglm

mit)

Tabulka¢. 2 Divody k odchodu ze zaréstnani

Duvod 1 2 3 4 5 | pramér

Nabidka lIépe placeného zaméstnani 18 26 2 2,5
Spatné vztahy s kolegy na pracovisti 1 27 21 34
Opélfpvané nerespektovani zaky, popfripadé jejich 11 15 99 1 33
rodici

Napadani, Sikanovani ze strany zaku 5 33 11 4,1
Nerespektovani potieb pedagoga vedenim skoly 3 5 41 4,7
Psychickd narocnost povolani 25 14 10 1,6
Nereseny problém Sikany kolegy ve Skole 4 33 12 4,1

Ptripadné nasledky Sikany, ktera byla namifena na vasi

1 9 39 4,8
osobu

V této tabulce jsem pouzila 5-bodovou Skalovou msitip kdy 1 znamenala
malo podstatny a 5 nejpodstgii divod k odchodu ze zasstnani. Za
nejpodstatSi divod uvadly respondentky nasledky Sikany, nerespektovariepot
pedagoga. Nasledujitdody jako je ne&eSeni problému Sikany svého kolegy a
vlastni napadani a Sikana ze stranytuzdiejmér podstatnym dvodem se jevi

psychick& narénost povolani a nabidka Iépe placenéhoczandni.
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Otazkac.4
Co se Vam vybavi, kdyz séekne “Sikanovani pedagoga” ?

Na tuto otdzku odpa@délo 37 (75,51%) ze 49 (100%) responden odpowdi
n¢kolika respondeiitse objevilo i vice variant. Odpé&di mely zhruba tuto podobu:

Tabulka¢. 3 Co znamena pro @itele zminka o Sikaré pedagoga

Varianty Sikany pocet
Zesmésnovani a nadavky namifené na pedagoga 35
Fyzické napadeni ucitele 24
Opakované vyhroZovani uciteli (zaci, rodice) 17
Status verejného Cinitele 3
Mé poskrabané auto 1

Z odpowdi vyplyva, Ze nejvice si pedagozky vzpattynna kybersSikanu,
nadavky a zes#dnovani a fyzické napadani. M&nasto na vyhrozovani a posledni
dobou probiranou otazku zavedeni statuséejuého cinitele pedagogickym

pracovnikim.
Otazkac. 5

Setkala jste se v pibéhu VaSeho pedagogického gsobeni se Sikanou nebo
agresi obracenou na &itele ¢i jiného pedagogického pracovnika?
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Graf¢. 3 Setkani se Sikanou na pracovisti

ano, setkala;
30,61%

ne, nesetkala;
69,39%

Na otazku odpaoddélo 100% respondettz nichz 15 uvadi, Ze se ve své praxi

setkali se Sikanou a 34 respondeiie se s Sikanou na svém pracovisti nesetkala.
Otazkac. 6

Byla SikanareSena a jakym zisobem?

Popis¢. 6 ZpisobyreSeni Sikany pedagog

Obr.¢. 1

byla feSena

12 x
domluvou

)

5x reseni s
rodici

-—

| | 3x kdzerisky
trest

Z popisu vyplyva, ze Sikana, o které satelky zminily v dotazniku, byla
vzdy feSena. Zfisob, jakymieSeni probihalo byl vybran ze 4 moznosti. 12 x byla
pouzita domluva, 3x ka#eky trest a 5x byldeSeno Sikanovani primo s rodi
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Otazka¢. 7: Byl ochotenieditel a vedeni Skolyesit nastalou situaci?

Graf¢. 4 Ochota vedeni Skolyesit Sikanu

ne 13,33
ano 86,67%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%100,00%

ochota vedeni a reditele resit
situaci

Z grafu vyplyva, Ze z 15ditelek (100%) odpokdélo 13 (86,67%), zéeditel a

vedeni Skoly bylo ochotné nastalou situgesit a 2 dgitelky (13,33 %) vnimalo

neochotu vedeni.

Otazkac. 8

Jestlize vy sama byste se stala & Sikany ze strany Zaki, na koho byste se

N 4

obrétila? (bodové ohodnoceni¢im lepsi varianta vysu, tim vySSi podet bod pr.

- obratila bych se rodinu 5 biddneobratila bych se n&giele — 1 bod)

Tabulka¢. 4 Varianty Zadosti o pomoc Fi Sikané

Moznosti 1 2 3 4 5 | Pramér

Vedeni skoly 3 5 41 4,8
Odbornik na Sikanu mimo mé pracovisté 3 13 24 7 3

Kolega 2 20 25 2 3,6
Rodina 1 1 20 4 23 3,6
Pratelé 3 22 8 15 1 2,8
Psychoterapeut, psychiatr 27 22 1,4
Prakticky lékar 31 15 3 1,4
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Na tuto otdzku odpovidalo 100 % VSechny oslovenggspondentek (49
ucitelek). NejwtSi paet bodi (pramér 4,8) dostala moznost oslovit vedeni Skoly,
nasleduje moznostesSeni s kolegy a odbornik na Sikanu mimo pracavisalsi
moznosti byloreSeni s rodinou argteli. Nejmég bodi dostala moznosteSeni s

psychoterapeutem, psychiatrénpraktickym Iékadem.

Otazkac. 9
Byla nékdy Sikana obracena fimo na vasi osobu?

Graf¢é. 5 Prima zkuSenost se Sikanou

ano, byla;
[ 612%

/

Na otazku, zda byla Sikana obracena na osobu rdspta odpogdély kladne
3 (6,12%) respondentky a zapddb (93,88%)respondentek.

Otazkac. 10

Vzpomenete si, zda jste #a v této situaci rgjaké psychosomatické projevy
(napf. bolesti hlavy, nespavost, zvySena nemocnost, na€¢hvykonavat svou

praci, ztrata zivotniho elanu apod.)?
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Ze 3 respondentek, které zodpddly kladré na otazku, jestli byla Sikana
obracena fimo na jejich osobu, odpéaly 2 z nich ano na dotaz, jestliéhg v
situaci jejich Sikanovani psychosomatické potizednd z nich popsala navrat
poruch @ijmu potravy, druh& potize s nespavosti, ztratautéck Zivotu a vykonu

své prace. 1 respondentka so na obtize nevzgiamn
Otazkac. 11
Spojovala jste v aktualni dolé psychosomatické projevy se Sikanou?

Dvé respondentky, které odp&ly ano na projeveni se psychosomatickych
obtizi, se vyjadly kladné na dotaz, zda spojovaly psychosomatické projevy a
Sikanu nanienou na jejich osobu.

Otazka¢. 12
Vnimala jste jakykoliv sviij podil na vasi Sikaré, popiipadé jaky?

Ze 3 respondentek, které uvedly, Ze se setkalikaadu zamsienou na jejich
osobu odpogdéla 1 respondentka kla&nJeji podil popsala jakélesny nedostatek,
kterym davala dvod k Sikar jiz v détstvi, kdy se se Sikanou setkala a jako dalSi

nedostatek uvedla, Ze nedokaze bdmA.
Otazkac. 13
Setkala jste v pribéhu Skolni dochazky se Sikanou?

Jedna z respondentek odpdéla na otazku tykajici se Sikany ve Skolnigkw

kladns.
Otazkac. 14
Byla tato Sikana v pribéhu Skolni dochdzkyreSena?

Z odpowdi vyplyva, Ze Sikanuesili rodce respondentky tim, Ze ji idili

pieloZeni na jinou Skolu.
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Otazkag. 15
Projevuje vedeni Skoly, kde pracujete, zajem o prdbmatiku Sikany pedagog?

Graf¢. 6 Zajem vedeni Skoly o problematiku Sikanovani &itela

Na otézkuc¢. 15 odpoédélo 15 (30,61%) respondentek kladnZaporr
opowdélo 34 (69,39%) ze 49 (100%) dotdzanych.
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Otazkac. 16

Jaky druh intervence by podle vas nejvhod§si pii feSeni Sikany3lze volit vice
variant, v pipad® posledni odposdi napiSte, prosim, vas navieSeni vlastnimi

slovy)

Tabulka¢. 5 Vhodné druhy intervence kieSeni Sikany

Druh itervence celkem
Supervize 12
Kolektivni podpora kolegl a vedeni 43
Konzultace s odborniky mimo Skolu 27
Spoluprace s rodinami zaka 34
Vétsi podpora statu a medializace problému 17
Jiné feseni 2

7 vz

NejvetSi ¢ast respondentek odpiiéla, ze by jako vhodnou intervenci volila
kolektivni podporu kolefy a vedeni Skoly, fikemz nasleduje odp&¥ o konzultaci
s odborniky mimo Skolu. Jak vyplyva z odgdy supervize neni v pédomi
ucitelt dalezitou pomoci v d&chto otazkach. V ifpact posledni odpasdi, kdy
odpovidaly @itelky, Ze by volil jinéfeSeni odposdély jen 2 respondentky. Jako jiné
feSeni uvedly setkavani se s kolegy z jinych Skahg a sdileni problému s jinymi

pedagogy, kité Sikanu zvladli nebo se s ni ve své praxi setkali.
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9 Rozhovor

Empirick&cast diplomové prace je rodéna na dva okruhy. Jednim z nich je
polostrukturovany rozhovor s dlouholetym odbornikema problém Sikany
pedagog PhDr. Savou Arabadzievem, ktery pracuje jako sfhecpedagog, etoped
a psychoterapeut. V séasné dob vykonava funkcieditele vychovného Ustavu pro
chlapce od 18 do 18 let.é¥uje se aktivni spolupraci s mnoha Skolami v otélaka
ieSeni Sikany, pracuje s mnoha klienty osobnpodili se naeSeni problému.
Publikoval mnohoé¢lanka na toto téma viznych médiich. Jé&lenem Asociace

nahradni vychovy a pracuje jako mediator.

Pfinosem tohoto rozhovoru jetmik do zkoumané problematiky a pomag p

vygenerovani otazek kvantitativniho vyzkumu dipla@prace.

Expertni rozhovor vznikl jako dopdni empirické ¢asti diplomové prace,
protoze je dle mého obohacuijici zeptat se na zks$ieodbornika, ktery se¢muje
problému Sikany a byl dobrym protipdlem dotaznikuvé&eteni, které navazuje v
dalSi kapitole vyzkumnéasti a je uveden vifloze¢. 2.
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10 Diskuse

Tato kapitola se &nuje novym poznatim z vyzkumného S#ni v jejimz
ramci jsem se zabyvala otazkotegem formulovanych hypotéz. Cilem vyzkumné,
tedy praktickésasti této prace bylo, na zaktadotaznikového Sini, zjistit, zda se
setkavaji ditelky ve své praxi se Sikanou pedadogajimalo n¢, na koho seditelé
obraceji pi vyskytu tohoto problému a dalSi otdzkou byseni nasledkSikany,

obracené na osobu pedagoga.

Kvantitativni vyzkum byl realizovan na mensim vaomresponderit nez bylo
piedpokladano. bvod je podrobdi popsan v podkapitole Metodické problémy
vyzkumu. Rivodrg jsem si vybrala pedagogické pracovniky z dvoznych typi
Skol. Tento projekt se nezila Pro validitu vyzkumu tato varianta nentilis
piizniva, ale napadlo éntento problém popsat do vyzkumédsti jako piklad, kdy
se nezdd pavodni Uplny zamr vyzkumné sondy. vodem je, myslim, obava
responderit z prozrazeni jejich negativnich zkuSenostistiznosti na Zaky sénem
k vedeni. Obavy se mi ukazovalyii pilotadzZi a vys¥étlovani zangru dotaznikového
Seteni @ seznamovani s dotaznikem. MoZnosti je také ratdds zajmu o

problematiku.

V prvni ¢asti jsem kazdou odp&¥ vyhodnocovala zvld&Sa pro vyhodnoceni
jsem stanovila hypotézy, které jsem pak daleéravala na zaklad vysledk
jednotlivych otazek. Prvni otazky jsem pojala jakeoreni do problematiky a
zamysSleni se nad zalezitosti Sikany pedagogickyabagvniki. Ve fteti otazce jiz
byl zmirgn problém Sikany vitvodech odchodu ze za&stnani.Ctvrta otazka rdla
prinést ud¢doneni si variant Sikany jako takove.

H1 (Ucitelé spaituji podporu pi ifeSeni Sikany pedagoga hlavwe vedeni Skoly.)
nebyla potvrzena, protoze ¥tSina respondeiit potvrdila (viz. graf¢. 15) , Ze
pedagozky nespalji takovou podporuip feSeni Sikany pedagoga, jako si zaslouZzi.
Provedenou vyzkumnou sondou bylejmé gani witelek fesit jejich Sikanu hlavh
s vedenim Skoly a odborniky, které&ibe pozvat na konzultaci vedeni Skoly. Na

otazku, jestli se respondentky setkaly ve své xima Sikanou, odp@dély ucitelky
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z jedné Skoly, Ze ano a z nich $@act z nich zminilo o ochétvedeni Skolyesit
tuto situaci a zajimavé je, ze&y patnacti titelek vnimalo neochotu vederdsit
nastalou situaci.®sto mezi respondenty existuji rozdilné pohledpofi@a otazku
¢. 15 odpo¥délo negativie pie 63 % odpovidajicich. Podstatnynivddem ale
muze byt i giznani Sikany, které fite byt spojovano s vlastnimi nedostatky
vhimané pedagogem, ktery byl vystaven této situa¢nimani vlastniho
pedagogického selhani ve smyslu oslabeni kompetsactgka jak konkrétniho
pedagoga, protoZze je ohroZzeno nejen jeho sebehexindak se tyka i Skoly jako
instituce. DalSim @lvodem se tedy nabizi obava z litnitlastniho pedagogického
puasobeni ditele, ¢i jeho ochrana Skoly, kterd by jinakigobila nepravomoen
Naopak i vedeni Skoly ize mit obavu z toho, Ze spéi®st vnima tento jev jako
selhani ditele a to poskozuje Skolu jako instituci, kdéspbi witelé, kt&i si
nedovedou s Zaky poradit. Celkem bez prolilém zd&eSeni pimé fyzické agrese,
ale kdyz jde o jem#Si nuance, jako je néilad Sikana sociath devalvéni.
Problém nastavarpzjistovani, zda jde jiz o Sikanu nebo se takto nedéac#u

nazyvat.

H2 (Pedagogové si @domuji vztah mezi Sikanou a jejich psychosomatickym
potizemi.) se dle vyzkumné sondy potvrdila Na otdzku odpasdélo 66,67%
respondentek, Ze si spojitost mezi jejich Sikanopssichosomatickymi projevy
uvédomuji. Tedy zeit respondentek odpesély dve, Zze si u¢domuji spojitost a
jedna respondentka si nevzpomina. Dle mého, vzimedemalému pé&tu
odpovidajicich, nelze stoprocetitma tuto otdzku odp@dét. Sondu s touto
hypotézou by byloiejmé dobré zopakovat natsim p@tu respondentek. Dokonce
se potvrdila ve 33,34% maiyodni hypotéza, Zechteri lidé, ktei byli Sikanovani

v détstvi, zazivaji tuto zkuSenost i v dekysti.

H3 (Ucitelé a pedagodgti pracovnici se snazi zvladnout svou situaci vaiam
Sikany nejastji sami a mén casto za pomoci odbornik (odbornici na
problematiku, psychoterapeuti, 1€R3g, jak vyplyva z vyzkumného Jeni, tak i
rozhovoru s odbornikem na Sikanu PhDr. Savou Arabatd/em,se potvrdila
Pedagoditi pracovnici povaZzujiiiznani Sikany hlavhza své selhani a ani by tento
problém z velk&asti ngeSili s psychoterapeutem, psychologem &aorvice bod
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dostala varianteSeni Sikany s odbornikem. Dle rozhovoru 99% peglagegizna
pomoc odbornik, protoZze povaZzuji své Sikanovani zaijsmeusgch. Kitelé se
odborniki ptaji anonymé riznou formou a naifpdnaskach se otéwu, protoze tam
jsou witelé se stejnymi zkuSenostmi. Jestlize se staegagog obti vydirani, kvili
jeho prolteSku (nap koueni, kde je to zakdzano), boji se vieRit skuténost

s vedenim, aby se neprozradil jeho nedostatek.n8iémi pedagoga se zda byt
jevem, ktery podléha podéburcitého spoléenského tabu, jehoz r@Seni by
pomohlo gispét k dalSimu porozugmi vlastniho vahani pedagog otazky pro se
na Sikanu takto nahlizi a naklada se s ni népaik jeji vaznosti. Lze si vSimnout,
Ze postoj k Sikah ucitele zavisi i na jeho zkuSenostech. Zde by st@olvahu
zkvalitréni piipravenosti pedagdg jiz béhem studia a rozvijeni pedagogické
piipravenosti na praci se Sikanou formou dalSihciNma@ni. Nekolika kroky, jako
je obyejné friznani existence jevu Sikany, rqirani a:i pied realitou, nezkreslené
vhimani bez ukvapeénprondSenych souda spravné ifiléhavé ozné&vani toho, co
se aje, by pomohlo pedagdgn pi feSeni jejich nejiznivé situace. Vzdy
vyrovnavani se se Sikanouige paradox& pomoci a pipravit jak jednotlivce, tak i
dalSi witele, kterym by bylo s&éleno, Ze jejich situace neni ojedid a nebude se
tykat jejich Spatného hodnoceni jako peddag®&pecifikum Sikany sgidva i v tom,
Ze zmapovat jeji vyskyt je velmizké arada pipadi se na s&tlo nikdy nedostane.
Snaha o zachovani zbyitksebelcty brani mnoha @bm giznat nasili wci své

osolE nejen kolegm ¢i vedeni Skoly, aléasto i sob samym.

Empiricka ¢ast diplomové prace fedstavuje pouhou sondu do tématu
nasledk aieSeni Sikany pachané na pedagogickych pracovnigiermého odhadu
se se Sikanou pedagoga setk@jm¢ vétSi paet pedagog vyzkumné sondy, nez
zde uvedeno. Ma dominka vyplyva z rozhovdr s Witeli za vykonavani prace

lektora primérni prevence.
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Zavér

Sikana ditelt se, diky medializaci nejnépag$ich gipadi, stala v povdomi
vefejnosti v podstdt bézrné prijimanou realitou. Res proklamovanou snahu
ministerstvareSit tento nedulteského Skolstvi se ale zatim &mo jen malo.
Michal Kola se zmiuje o tom, Ze #Sina pedagagzna jev Sikany z médii, ale
v praxi uz reagovat neumi nebo si jeji existendbec nepipusti. Kdo vSak neni
piipraven, nemiva Sanci situaci Sikany zvladnout,agvikdyz je Sikana vice
propracovana, promyslena éigsavena. Vyzkumnaast diplomové prace, jak uz
bylo zmireno, by mohla byt inspiraci pro dalSi vyzkum. Zopaka vyzkumu p
vétSim pa@tu responderitby mohlo ginést s¢tlo do této problematiky. PovaZzuji za
relevantni, aby se Sikampedagog vénovalo vicecasu a dlezitosti, protoze Sikany
uciteli posledni dobouifbyva a ke zvladani situaci okolo tohoto jevu bynotlo
powdomi pedagoly a spolénosti o zavaznosti této otazky. didly pispélo ke

zkvalitréni prace a k witému sebesdomi v profesi pedagogickych pracowinik

Dulezitym faktorem, ktery {sobi i problémech se Sikanou, jsou sami
ucitelé, ktei se boji piznat Sikanu ze strany ZékprotoZze se boji, Ze se tento jev
objevuje z dvodu jejich vlastni nedostaieosti. RevaZzuje obava, Ze budou
hodnoceni jako neschopni.ékdy je také dvodem, Ze byla podobna situace ve
Skole jizteSena a nedopadla ve prédp Wwitele.

Spole&nost by se tedy nefta bat gipustit, Ze k jevu Sikany dochazi a volit
smer Kk rozsahlejSi primarni prevenci. Pak by i jedwdtlpedagogové wii
usnadgnou cestu KeSeni svych probléim které pichazeji sdmito jevy
(psychosomatické a psychické obtize) s odbornikglaylo by na & nahlizeno jako

na neschopné.
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RPLOHY



PRILOHA C.1
Dotaznik

Tento dotaznik je anonymni a byl vyfea pro studijni &ely vyzkumného
projektu mé diplomové prace.

Dé&kuji za vypracovani, ochotu a Vaas.
Mgr. Lenka Kohoutkovd, studentka 2¢méku, NMgr.

Prazska Vysoka skola psychosocialnich studii

1. Jaka byla vaSe motivace pracovat jakoditelka (pedagog) ?

2. Pochybovala jste v piibéhu vykonavani Witelské profese o svém

rozhodnuti p¥i vybéru zaméstnani ?

O ano
O ne

0 nekdy ano

3. Co by pro vas bylo podstatnym @vodem vasSeho odchodu ze zaistnani?

Nabidka Iépe placeného z&stnani
Spatné vztahy s kolegy na pracovisti
Opakované nerespektovani zaky, ippad jejich rodci

Napadani, Sikanovani ze stranyzak

O O O o O

Nerespektovani potem pedagoga vedenim Skoly



[0 Psychicka narnost povolani
L1 NereSeny problém Sikany kolegy ve $kole

L1 Pripadné nasledky Sikany, ktera byla &ema proti vam

4. Co se Vam vybavi, kdyz séekne ,Sikanovani pedagoga”?

(uved'te, prosim, giklady svymi slovy)

5. Setkala jste se v pitbéhu VaSeho pedagogickéhoisobeni se Sikanou

nebo agresi obracenou naditele ¢i jiného pedagogického pracovnika?

O ano

O ne

6. Byla tato SikanareSena a jakym zjisobem ?

00 NebylareSena

[0 BylateSena (zaSkrite ¢i doplite)

¢ domluva

* kazeisky trest

» intervence kolektivu (pozvani odbornika zvenku)



e jinym zpasobem (prosim, napisteSeni, které prainlo)

7. Byl ochotenieditel a vedeni SkolyeSit nastalou situaci ?

O ano

O ne

8. Jestlize vy sama byste se stala étib Sikany ze strany Zaki, na koho byste

se obrétila?

vedeni Skoly

odbornik na Sikanu mimo mé pracowist
kolega

rodina

pratelé

psychoterapeut, psychiatr

O O o o o o g

prakticky léka

9. Byla nékdy Sikana obracena fimo na vasi osobu ?

00 Ano ( Jestlize jste vyplnilano, vyplite prosim dal$i otazky)

L1 Ne ( Jestlize jste vyplnilae, pokraujte prosim otazkod. 15)



10.Vzpomenete si, zda jste ®a v této situaci r8jaké psychosomatické
projevy (nap¥. bolesti hlavy, nespavost, zvySena nemocnost, nath

vykonavat svou praci, ztrata zivotniho elanu apod.)

L1 ano (popiste prosim projevy)

O ne

0 nevzpominam si

11. Spojovala jste v aktualni dol psychosomatické projevy se Sikanou?

O ano

O ne

12.Vnimala jste jakykoliv sviij podil na vasi Sikarg, popiipadé jaky?

O ano

O ne

13.Setkala jste se sama v fitbéhu své Skolni dochazky se Sikanou?

O ano

O ne

14.Byla tato Sikana v prnibéhu Skolni dochazkyieSena?

O ano

O ne



15.Projevuje vedeni Skoly, kde pracujete, zajem o prdbmatiku Sikany

pedagogdi?

O

O

ano

ne

16.Jaky druh intervence by byl podle vas nejvhodgjsi p¥i FeSeni Sikany? (v
piipadé posledni odpo¥di napiSte, prosim, vas navrhieSeni vlastnimi
slovy)

0
0
0
0
0
0

supervize

kolektivni podpora kolega vedeni
konzultace s odborniky mimo Skolu
spoluprace s rodinou

vétSi podpora statu a medializace problému

popipad: jiné ieSeni a jaké?



PRILOHA C.2

Rozhovor s odbornikem ¥nujicim se Sikaré uditeld PhDr. Sévou

Arabadzievem

1. Jak dlouho se ¥nujeS problému Sikany a jak dlouho se zabyvas Sikau
pedagogickych pracovnika a witela?

Sikars se ¥nuji asi 26 let. Emo problému Sikanyditeld a gimémuteseni

tohoto fenoménu asi 7 let.
2. Co povazujes za hlavni pi¢iny narastu piipada Sikany witela?

Za hlavni picinu povazuji néeSeni Sikany &i. Sikana ditela je vlastré
pokratovanim Sikany &i ve Skolnim kolektivu. Také f@inu vidim v
nekompetentnostidgkterych pedagog Dale v neschopnosti legislativgsSit Sikanu

nepodrzi pedagoga jen proto, Ze gt dittem vlivnéhocloveéka a vlastd je jakoby

nedotknutelné.

3. S jakymi druhy Sikany a agrese jsi se potkal a k@& si myslis, Ze je pro

obét’ nejhorsi?

Samozejm¢ Ze Sikana fyzicka je pro kazdého velmi @@ gesto se
domnivam, Ze Sikana psychicka je daleko horSi @zp#nejSi v tom, Ze seiie

odhaluje. Fyzicka a psychicka Sikanatasto prolina.
4. Myslis si, Ze ffi¢inou Sikany pedagoga niZze byt i jeho osobnostni vybaveni?

Osobnostni nastaveni pedagoga a jeho schopnosgddaosti, charisma a
hodnoty jsou pedpokladem ke kvalitni praci. Nevim jestli jéirpo @ic¢inou jeho

napadani, ale stoprocenje jednou ze slozek.

Pricinou Sikany niZze byt a byva selhavani pedagogacité) jedna
nestandardha pak je vydiran — jemu jste pomohl a ja chci ta&bo vidl jsem Vas
kourit a tam se to nesmi — a pak Zadaji Zaci vyhody, rebekli jak se pedagog



choval mimo pedpisy. Pokud jich nedosahnou, taktywdi a pedagog se boji
vefejre branit, aby se neprovalilo jeho vlastni pochybeni.

5. Vyplyva nékdy z tvych rozhovora s wWiteli a vychovateli, Zze pedagog
uvazuje o tom, Ze on sam je spou&em Sikany nami‘ené proti nému a proé¢

tomu tak je?

Pfimo spoudftem asi ne, ale k neschopnosti se branit tatalkti (jak

psychickym, tak &kdy i fyzickym) se piznavaji &itelé velmicasto.

6. Jak se divas na Sikanu z pohledu sociologické teoo psychologii davu

nebo skupinového chovani ?

D¢ti se skuténé chovaji v &chto gipadech pudava zapojuji se do Sikany i
déti, které nemaji prazadné primarnivedy k takovémuto chovani. Prégtou s
davem Pak je druha skupinkaétl ktefi se gidavaji k Sikas, ale tam je dvodem
hierarchie ve skupiy kdy si vlast& nedovoli z dvodu strachu z agresora, se k
Sikare nefipojit. Je to ze strachu, Ze by se mohlglenit z kolektivu nebo se boji,

aby nebyly Sikanovany ony.

7. S jakymi dopady a nasledky Sikany pachaném na pedagickém

pracovnikovi jsi se nefastji setkal.

Urcité i s hematomy i na oldeji a ranami po kopancich. Rozbité auto,
propichané pneumatiky, poskrabany lak je také jedrikan, se kterou jsem se
setkal. Dale seieSi naruSené vztahy v rodin— pedagog je frustrovany,
deprimovany, ve stresu a neni schopesit situace a chovat se jako obvykle. Stavy
Gzkosti, vyerpani, vyheeni, Zivotni zklamani, rezignace f@stym nasledkem
Sikanovani titele. Castokrat je to ztrata zasstnani, ditel vétSinou odchazi sam
nebo je jako neschopny vyhozeniep to, Ze mu nikdorpodhaleni Sikany (fiznani
se agresora) nepomolieditelé rkkdy tento problém Mgsi tak, aby nebyl vid.
Vysledkem je vyhodnoceni situace, Ze ubliZov&ltali, nema tu co &at. To je
podle n¢ katastrofa.



8. Setkal ses s tim, Ze by s&itelé obraceli s pomoci na &oho jiného nez je
vedeni Skoly nebo vedeni Ustavu vychovné & A na koho?

Tito witelé, kte&i jsou postizeni Sikanou nawstji prednasky odborného
charakteru, které obvykle fadaji olkanska sdruzeni. Sdm na nich tak@dpasim.
Casto se obraci na &nmozna v3ak i na jiného odbornika. Zatku docela

anonymni formou emailu, telefonu a az po ziské&méy i osobr

9. Jestlize se ditel swéril, Ze je olEti Sikany, absolvoval réktery pedagog

napriklad terapii tajn €, aby to nikdo z kolegi ani z vedeni newdél ?

Na pednasky chodi zcela ¥né a na nich jsou celkem oft@ni.
Predpokladam, Ze je to asi tim, Ze jich tam sediejaysn problémem vice. Terapie
podstupuji v devadesati deviti procentech &ajio uz jim asi pipada jako

selhavani.

10.Cemu davas frednost i FeSeni Sikany a jaké mas pozitivni zkuSenosti s

jejim reSenim?

Kolatr hodre hovai o nekonfrontaci a ja jak Sikandtd tak i Sikanu dosjych
stavim na dkladné gipraw predieSenim, konfrontanim jednani s prvky mediace.
V neposledniad v terapeutické praci o§eni obou stran a na naslednéipéobs
strany. Newtim, Ze agresor by negeboval pomoci. To se mi o&Kilo za léta, co

feSim pipady tohoto druhu.
11. Jak myslis, Ze se da Sikanovani pedagopiredchazet?

Myslim, Ze praci na zkvatibvani kolektivu coZz je d¢éra, pomoc,
kolegialita, podpora mezi pedagogy. Také jéedita otevenost a eliminace strachu
pii feSeni Sikany. otégnostiesit ji i pred veéejnosti , prost nulové tabu. Také je

dobré misobit osobnim fikladem kvalitniho pedagoga, ktery novétele zaduje.

Dulezitost vidim take v nastaveni systému a postjglujesit tyto gipady.

Uspssné vyeseni vzniklého ipadu a nezametani pod koberec, je daldi posun v



oteenosti a pozitivnim nahledu. Mé heslo je, Ze Sikema nas rive vyskytovat,

ale my s ni umime pracovat.
11.Jak myslis, Ze se da nejlépe ochranititel, ktery se jiz stal okEti Sikany.

Zalezi i na tom , zda pomodijma a to je asi zakladem. Pomochibeme jen
tomu, kdo pomoc chcefipmout. BohuZel seasto lidé uzaviraji, nemaji se komu
swit, nebo se boji negativnich pohtede strany ostatnich pedagog se boji, Ze

na ré¢ bude vedeni pohlizet jako na neschopné.

Pokud jsou pomoci nakléni, tak podpora psychicka je velky&tankem této
pomoci a pak ty systematické&or, jako je gidani pedagoga doritly, ktera
potrebuje sanovat, ipsun pedagoga na jinou pozici, kdézm nastartovat svoji
kariéru bez pedchozich chyb a s novymi pozitivnimi zkuSenostha.se mi zda
hodre dulezité, protoze $ dalSich neusgich ztraci motivaci k jeho praci a to je

Skoda.

Dékuiji ti za rozhovor a za tvé zaujeti problematikou,ktera je zdsadni pro

mnoho pedagog@ a pieji hodné Uspéchi ve tvé zasluzné praci.
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