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Anotace

Autorka diplomové prace pojednava o problematice Sikany na pracovisti a jejich
dopadech na osobnost jedince. V teoretické ¢asti predstavuje pri¢iny vzniku
mobbingu, mezi néz patii nepratelské klima, styl fizeni ¢i osobnost agresora. Dale
se zabyva vyskytem tohoto spoleenského jevu v zahrani¢i i v Ceské republice a
prezentuje udaje z Setfeni v jednotlivych zemich. Autorka se zaméiuje na popis
psychosomatickych a psychickych dusledki pro obéti neptatelského jednani na
pracovisti a neopomiji ani riziko sebevrazednych tendenci. Ve vyzkumné Casti
autorka predstavuje pét ptipadovych studii, které popisuji zkusenost postizenych
jedinct se Sikanou na pracovisti. Nasledné provadi analyzu vysledki z NEO-PI-R,
kterd dokresluje osobnostni profily respondentii a slouzi k ovéfeni stanovenych

hypotéz.

Klicova slova

Sikana, mobbing, ob&t, psychické dasledky



Abstract

The author of the diploma thesis is dealing with the problems of bullying in the
workplace and its impacts on personality of individual. The theoretical part
presents causes for creation of mobbing including hostile climate, management
style or personality of aggressor. It also deals with the occurrence of this social
phenomenon abroad and in the Czech Republic and presents data from surveys in
particular countries. The author focuses on the description of psychosomatic and
mental consequences on the victims of hostilities in the workplace and does not
neglect the risk of suicidal tendencies. In the research part, the author presents five
case studies that describe the experience of affected individuals by bullying in the
workplace. Subsequently performs an analysis of the results of the NEO-PI-R,
which illustrates the personality profiles of respondents and used to verify the
hypotheses.
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UvVoD

Diplomova prace pojednava o problematice Sikany na pracovisti (tzv.
mobbingu) a jejich dopadech na pracovni i osobni zivot jedincii. Dany ndmét jsem
zpracovavala jiz v bakalatské préci, proto je cilem tohoto textu piinést rozsireni

tématu v teoretické 1 vyzkumné ¢asti.

V teoretické Casti prace nejdiive vymezuji zakladni pojmy, kterymi jsou:
Sikana, mobbing, bossing a bullying. Druhd kapitola pojedndvd o moznych
nezdravou komunikaci na pracovisti, ¢i osobnost agresora. Dale dle dostupnych
zdrojli popisuji vyskyt mobbingu v zahrani¢i (v evropskych zemich) a v Ceské
republice. Ctvrta kapitola se zabyva psychosomatickymi poruchami, kterymi
nejcasteji obéti Sikany na pracovisti trpi. V posledni kapitole se zabyvam vlivem
nepratelského jednani na psychiku jedince, zejména pak na motivaci k praci,
psychické zdravi ¢i riziko sebevrazednych tendenci. Pata kapitola je doplnéna

tfemi zahrani¢nimi studiemi.

Ve vyzkumné Casti prace je predstavena kvalitativni sonda, kterd obsahuje
zpracovani ptipadovych studii. Jednotlivé tzv. kazuistiky se zakladaji na vypovédi
peti respondentd, ktefi se stali obétmi diskrimina¢niho jedndni v zaméstnani.
VSichni respondenti navic vyplnili NEO osobnostni inventaf, ktery autorce
poslouzi k vyhodnoceni jejich osobnostnich profilii a k ovéfeni stanovenych

hypotéz.

Text je doplnén tfemi piilohami. Ptiloha ¢. 1 ptedstavuje prazdny
formulat informovaného souhlasu, ktery autorka s respondenty podepsali. Piiloha
¢. 2 ukazuje primérné hodnoty jednotlivych §kal a subSkal NEO-PI-R. Ptiloha ¢.
3 dokladd znéni otdzek polostrukturovaného rozhovoru, ktery autorka préace

s jednotlivymi respondenty vedla.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Na zacatku diplomové prace budou predstaveny Ctyfi zékladni pojmy:
Sikana, mobbing, bossing a bullying. Jedna se o klicova slova, jejichz definice
nejsou autory jednozna¢né vymezeny, a proto zde autorka prace uvede jejich

rizna pojeti.

1.1 Sikana

Pojem Sikana ma daleko Sir$i obsah, nez se mu v soucasnosti obvykle
pfisuzuje. Nez se budeme vénovat jeho vymezeni vtom rozsahu, jak se

V soucasnosti chape, je nutno si v§imnout i jeho Sir§iho vyznamu.

Slovo Sikana pochézi z francouzstiny a ptivodné ma vyznam umélé brzdici
zatacky. Dalsi, zfejmée pozd¢€jsi vyznam je ,,umyslind, zlovolna prekazka, prikori,

... Istivé zdkerné jednani* (LINHART aj., 2003, s. 362).

Mala prévnicka encyklopedie uvadi pojem ,,Sikanovani jako jedndni, jimz
Jjedna nebo vice osob piisobi jinym prikori, nuti je k ponizZujicim ukoniim... apod.*
(FIALA aj., 1995, s. 181). Dale uvadi jako ptiklad trestny ¢in vydirani, utisku

nebo omezovani osobni svobody.

V soucasnosti je termin Sikana pravdépodobné nejcastéji spojovan
s uréitym patologickym chovanim ve Skolni skupiné zakid. Autor Michal Kolaft,
ktery se dlouhodobé¢ sikanou ve Skolnich kolektivech zabyva, vymezuje tento jev
jako zadmérné, opakované tyrani spoluzadkd pomoci agrese a manipulace, coz
deklaruje na rozsdhlém seznamu forem nepiatelského chovani (KOLAR, 1997, s.
20). Dalsi z autord uvadi, Ze obét’ Sikany musi byt vzdy urcitym zplisobem

bezbrann4, ¢imz odliSuje bézné vrstevnické konflikty (RICAN, 1995, s. 28).

K psychickému ¢&i fyzickému tyrani vSak dochazi také v kolektivu

zamé&stnancll a pro oznaceni neptatelského chovani na pracovisti se nejbéznéji

wrwe

je v Ceské spolecnosti znamym a vefejné prezentovanym jevem, tudiz je snadné&jsi
jakékoli agresorské jedndni oznacit spiSe ceskym vyrazem nez cizim (mobbing,

bossing).
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V pfipad¢ Sikany mezi dospélymi na pracovisti nemusi odpovidat urcita
kritéria, kterd jsou uvadéna pii definovani pojmu Sikany a to zejména, Ze
Sikanujici jedinci byvaji télesné silnéjsi, ve€kové starsi, ¢i je Sikana provadéna
v pocetni pievaze (HARTL a HARTLOVA, 2009, s. 321).

Zvazime-li prvni uvedenou definici z Linhartova slovniku, mohli bychom
povazovat termin Sikana v SirSim smyslu za nadfazeny pojem pro ostatni pojmy

prevzaté z angliCtiny, tedy zahrnujici mobbing, bossing i dalsi.

1.2 Mobbing

Obecné mlzeme fici, Ze mobbing je opakované, stupiiujici se neptatelské
chovani jedince ¢i skupiny proti urCité osobé (¢i osobam) na pracovisti
(SVOBODOVA, 2008, s. 18). B. Huberové dopliiuje vymezeni mobbingu tim, Ze
nepratelské chovani smétuje proti osobé (¢i osobdm) urcitou dobu a to alesponl
jednou tydné a nejméné po dobu Sesti mésici (HUBEROVA, 1995, s. 11).
Takovéto chovani pak jedinec muze vnimat jako ponizujici, frustrujici,

nespravedlivé a casto ho stavi do obranné pozice.

Slovo mobbing nema v ¢eském jazyce presny ekvivalent, ale Casto se ve
zdrojich uvadi vyrazy typu psychické nésili, psychoteror, psychické tyrani apod.
M. F. Hirigoyenova piirovnava dokonce mobbing k ,,psychické vrazdé*
(HIRIGOYENOVA, 2002, s. 5). Dal§im nazvem pro nepiatelské chovani na
pracovisti je Sikana, ktera vSak také pifesné nevystihuje konkrétni podoby

mobbingu, presto se v ¢estiné hojné pouziva.

1.3 Bossing
Autofi H. J. KRATZ (2005) a B. HUBEROVA (1995) vysvétluji tento

pojem jako formu mobbingu, kterého se dopousti nadfizeny vici podiizenému
(odvozeno z angl. boss = §éf). Autorem oznaéeni je S. Kile (cit. dle BENA, 2003,
S. 61), ktery jim vysvétloval Sikanu ze strany vedoucich pracovnikti, muzeme
tedy fici, Ze se jednd o tzv. ,mobbing shora®“ Bossing se muze vyznaCovat
zneuzivanim moci vedouciho pracovnika ¢i vytvarenim tlaku na podtizeného tak,

aby bylo dosaZeno jeho poslusnosti.
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Nepiimou formou bossingu mize byt také zamérné piehlizeni C¢i
bagatelizovani probihajici Sikany mezi podfizenymi pracovniky. V ptipadé¢, kdy
agresor ziskani tzv. tichou podporu vedouciho pracovnika, mize se mobbing

voln¢ pfemeénit v pocinajici bossing.

Mezi nejcastéjsi znaky mobbingu shora patii zejména: zaddvani malého, Ci
naopak obrovského mnozstvi tkoll, neustdla kontrola, omezovani kompetenci,
izolace ¢i naznaky ponizovani ¢i zesmésnovani pracovnika (HUBEROVA, 1995,

5. 101).

Pro tplnost autorka prace uvede pojem ,,staffing* (odvozeno z angl. staff =
zameéstnanci, persondl) kterym byva v naSi terminologii oznacovan mobbing
zdola, tj. ze strany podfizenych vii¢i vedoucim pracovnikiim. Cilem takového
nepratelského jednani byvd znemoznéni ¢i odstranéni nadfizeného, ¢i celkova

destabilizace podnikové kultury (KRATZ, 2005, s. 16).

1.4 Bullying

Termin bullying je odvozen z anglického slova bully, jez lze pielozit jako
slovesa tyrat, Sikanovat, zastraSovat, zaroven také jako oznaceni osoby — tyran,
nasilnik, surovec. Americka psychologicka asociace (APA) popisuje bullying jako
formu agresivniho chovani, pri néemz nékdo umysiné a opakované ublizuje dalsi
0Sobé a to v podobé fyzického kontaktu, slovné ¢i jinym zpisobem* (AMERICAN
PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION, 2014).

Na zakladé¢ uvedené definice se domnivam, ze slovo bullying nejvice
odpovidd cCeskému oznaCeni Sikana, které se nemusi nutné¢ vztahovat
k pracovnimu prostiedi. Naproti tomu autor P. Beflo pojmy mobbing a bullying

povazuje za totozné (BENO, 2003, s. 10).
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2 VLIV RUZNYCH FAKTORU NA VZNIK MOBBINGU
A BOSSINGU

Pti¢iny nepratelského chovani ze strany kolegy ¢i nadfizeného muze mit
kofeny v mnoha oblastech. Nelze piesné vymezit jediny faktor, ktery je na
poc¢atku mobbingu ¢i bossingu, jelikoz se casto jedna o souhru nékolika
specifickych aspekt. V této kapitole autorka prace popiSe nejCastéji uvadeéné

priciny pronasledovani v zaméstnani.

2.1 Pracovni klima a styl fizeni

Pro vyskyt mobbingu ¢i bossingu je zpravidla vhodnym podhoubim
naruSené socidlni klima na pracovisti. Nepfizniva pracovni atmosféra miize byt
zpusobena pfiliSnym zatizenim jednotlivych pracovnikd ¢i nejasnou organizaci
prace. Tlak na vykon, nedostatek Casu a blizici se tzv. deadline na dokonceni
nejasn¢ vymezeného ukolu rozhodné nepiispiva k pohod¢ a pratelské atmosféie
na pracovisti (HUBEROVA, 1995, s. 17). Na zékladé tohoto chaosu a nadmérné
zatéze Castéji vznikaji mezi spolupracovniky konflikty, které mohou pfiispivat k

rozvoji dalsi agrese.

Rust sikany mize také podporovat opa¢ny poél situace a to v piipade, kdy
zamé&stnanci nemaji dostatek prace a dochazi k tomu, ze se na pracovisti nudi.
Zajimavy postieh L. VaSiny uvadi Z. Vybiral ve své knize:

Vasina vroce 1988 ftika: ,,Existuji lidé, kteri vice ¢i méné zdamerné
vyhledavaji stresory, provokuji stresové situace, vyvolavaji stresové reakce a tim
i zvySeni hladiny endorfinii... Tito lidé si na priklad podvédomé navozuji casovou

tisern” (cit. dle VYBIRALA, 2009, s. 257).

Domnivam se, Zze pravé nuda a nedostatek pracovnich ukold mohou u
nékterych lidi vyvolavat touhu po zméné ¢i ,,dobrodruzstvi®. Z toho divodu se
mobbefi mohou uchylovat k dehonestujicim praktikam vii¢i  kolegovi ¢€i
podfizenému, jelikoZ jim snadno pfindseji potiebné vzruSeni, napli pracovni doby

a pozdé&ji také uspokojeni z ,,aspéchu*.

Pro doplnéni autorka prace uvede také nékteré pii¢iny mobbingu z pohledu

autora H. J. Kratze, jez uvadi ve své monografii (KRATZ, 2005, s. 18-20):
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a)

b)

d)

Nizka moralni Uroven zaméstnancii zpusobena pfiliSnou ctizadostivosti a
rivalitou.

VEétsi tolerance k agresivité a ndsili mezi lidmi. Autor pohlizi na agresivitu mezi
jedinci jako na rozSifujici se fenomén, ktery je velmi casto prezentovany
v médiich. Domniva se, ze lidé se rad¢ji agresivnimu chovani druhych vyhybaji,
nebo ho ignoruji, nez aby se mu postavili, nebo konflikty fesili.

Obét’ jako ndhradni objekt agrese namifené proti jinému c¢lovéku. H. J. Kratz
vysvétluje dal$i moznou pfic¢inu neptatelského chovani, kdy zameéstnanec c¢i
nadfizeny ,,0to¢i“ na kolegu, protoze svoji zlost nemtize projevit k osob¢, ke které
se ve skuteCnosti vztahuje. VéE&tSinou to byva vztek namifeny proti nadiizenému
napf. kvuli nespravedlivému jednani, nespokojenosti s platem apod. Jedince, ktery
agresor vnima jako slaby ¢lanek kolektivu, je poté vystaven hrozbé mobbingu.
Snizovani moZnosti v kariérnim ristu vede k vétSimu konkurenénimu boji mezi
pracovniky.

,Ufedni“ mobbing pii propousténi zaméstnance — pokud firma propousti
zaméstnance, Casto se dopousti tzv. outplacementu, jehoZ cilem je Uspora financi
na vyplatach a odstupnych. Casto se stane, ze zaméstnanec da rad&ji vypovéd
sam, aby nemusel snaset dal$i piikofi, i za predpokladu, Ze nebude mit narok na

podporu v nezameéstnanosti.

DalSim vyznamnym faktorem je styl fizeni vedouciho pracovnika. Pokud
se nadfizeny chova pfili§ autoritativné a veskeré pracovni zalezitosti fesi z pozice
moci, vyvolava ve svych podfizenych pfedevsim pocity strachu ¢i viny. Snadno
tak u autoritativniho nadiizeného muze dochazet k ptehlizeni ,,opravdové*
atmosféry mezi podiizenymi (SVOBODOVA, 2008, s. 37). Také druhy extrém, t;.
ptilisna liberalnost ¢i nezkuSenost manazera, ktera se miiZze projevovat nezdjmem
o déni na pracovisti, zptisobuje vzdalovani se od pracovniho Zivota podfizenych.
Kdyz nadfizeny nevi, jak spolu zaméstnanci vychézeji, jaké maji problémy, a
feSeni veSkerych potiZi nechdva na nich, miiZze tim zapfi€init napt. vygradovani
nepatrného konfliktu do obrovskych mezi, ¢i pfevzeti role neformalniho

vedouciho (,,siln€jsiho* jedince) z fad podtizenych pracovniki.
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Autorka L. Svobodova uvadi nejcastéjsi chyby vedoucich pracovnikii:

,, Chaotické rozhodovani, nejasné kompetence, absence pravidel,
neprithledna politika vedeni, zadavani nesmysinych ukolii, protézovani jednéch
proti druhym, opomijeni potreb zaméstnancu, vydavani stdale novych obeznikii a
smérnic, Stale nové organizacni zmény, neobjektivni systéem hodnoceni a
nedostatek ocenovani, nedostatek tolerance a empatie, nizka schopnost vyporadat
se s konfliktem, destruktivni zachdzeni s chybami ¢i omyly, vysoka mira kritiky ci

neochota resit konflikty “ (SVOBODOVA, 2008, s. 38).

Domnivam se, ze vySe popsany vycet nejcastéjSich chyb vedoucich
pracovnikl zaroven ukazuje, jak velkou zodpovédnost nadiizeny ve firm¢ ma.
Zajisté neni lehkym ukolem vénovat vS§em podiizenym stejnou miru pozornosti,
pusobit jako mediator v ptipad€ sporli na pracovisti a zajiStovat vysledky, ktery
ma jeho tym podniku pfinést. Nadtizeny pracovnik by tedy podle mého ndzoru
m¢él byt predevsim stabilnim jedincem s potiebnou davkou sebereflexe a zvySenou

frustracni toleranci vii€i stresu, kterému na své pozici dozajista Celi.

2.2 Nezdrava komunikace

Vyznamnym Ccinitelem, ktery hraje roli pfi vzniku Sikany na pracovisti je
také nefunkcni €1 neptatelskd forma komunikace. Jelikoz je sdélovani (verbalnich
1 neverbdalnich) informaci hlavnim prostfedkem lidského dorozumivani, logicky

muze ovlivnit patologicky jev, jimZ mobbing je.

Dysfunk¢ni komunikaci je moZzné vymezit jako vymény mezi lidmi, které se
vyznaCuji agresivnimi projevy, neovladatelnymi vybuchy emoci, lhanim,
simulaci, ¢1 neustdlym generalizovanim nebo zkreslovanim skutecnosti
(VYBIRAL, 2009, s. 226). Zvlasté na pracovisti, kde panuje napjata atmosféra, a
kde pracovnici jsou pravidelné vystavovani stresovym podnétlim, staci jen maly

krucek k nezdravému komunikovani.

Pro lepsi vysvétleni autorka textu uvede nékteré zptisoby komunikace, jez
nelze povazovat za tzv. zdravou, tak jak ji popisuje Z. Vybiral. Autor ve své
monografii hovofi o dllezitosti bezprostfedni reakce komunikanta — Vv pifipadé
Sikany na pracoviSti by se mohlo jednat o zdmérné a pravidelné vyhybani

odpovédi ¢i odsouvani reakce ze strany agresora. Takové jedndni by pak
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postizeny jedinec mohl vnimat jako délané naschval ¢i jako urcitou formu
potrestani, i kdyz nevi, co udélal $patné. Uzkou spojitost s vyse uvedenym mé
také projevovani zajmu &lovéku, se kterym se snazime dorozumét (VYBIRAL,
2009, s. 228). Situace, kdy kolega ¢i nadfizeny nezvedne oc¢i od monitoru, zveda
telefon, kdyZ na néj zacindme hovoiit, nebo se schvalné odvrati jinam,
jednoznacéné sveédci o tom, Ze nema zajem byt s nami v kontaktu a svym chovanim

muze piispivat k vyhroceni nefunkéni komunikace.

Ve zdravé fungujici skupiné lidi se vétSinou objevuje humor, ktery je
projevem piirozeného a uvolnéného ovzdusi na pracovisti (VYBIRAL, 2009, s.
229). AvSak 1 zertovani muze byt nastrojem pro Sikanujiciho jedince.
Prostiednictvim vtipi ¢i zdbavnych historek agresor miize obét’ shazovat ¢i cilené
zesmeSiiovat a mize se ,,schovavat® za to, Ze pouze déla legraci. Celkové lze
konstatovat, Ze kuzivani humoru je potfeba urcitd davka taktu a socidlni
inteligence, tak abychom druhého neurazili, ¢i neponizili. V ptipad¢ utokl tzv.
mobbera se vSak jednd o zneuzivani legrace proti své obéti a jeji védomé

zesmeésnovani.

Mezi dal$i mozné pticiny nezdravé komunikace, ktera ptispiva k rozvoji ¢i
udrzovani Sikany na pracovisti je mozné fadit také zahrnovani kolegy/podiizeného
velkym mnozstvi pozadavkt ¢i ukolld. Tlak a nedostatek Casu na splnéni vSech
narokil mlze vést k frustraci a pocitim nedostacivosti u ,,zavaleného* jedince. Z.
Vybiral uvadi jako diikaz dysfunkéni komunikace déale pfemiru kritiky a
vyjadfovani zklamani druhému ¢lovéku. Pravé cilena kritika a vycitky patii mezi

hlavni formy slovniho napadani, ke kterym mobber nejcastéji saha.

Je jesté jeden dliivod pro nezdravou komunikaci: ¢lovék doposud submisivni
a téZce nesouci zachazeni okoli snim, se ndhle dostane do pozice, kdy ma
piilezitost byt sdm agresorem. MuZe se to stat proto, Ze je pouzivan jako nastroj
pro nékoho mocnégj$iho v pozadi, aniZ o tom vi, nebo se mu podaii shodou
okolnosti ziskat necekané piislusné postaveni, ¢i z néjakého diivodu ziské ziejmou
oporu n¢koho mocného. Je to jev, ktery se vyskytuje Casto v praxi, pokud si

provedeme hlubsi analyzu chovéni této osoby.
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2.3 Osobnost agresora

V ramci této kapitoly nelze opomenout hlavni zdroj pocatku Sikany
V zamé&stnani, tj. osobnost agresora, ktery pachd nasili na svych kolezich ¢i
podiizenych. Jednoduse feCeno: bez osoby agresora by mobbing nemohl
existovat. At jsou pohnutky tzv. mobbera k diskrimina¢nimu chovani jakékoli
(strach z konkurence, zavist, osobni problémy apod.), pravé jeho ¢iny ¢asto vedou
k vySe popsanym jeviim — nepiatelskému klimatu ¢i nezdravé komunikaci na

pracovisti.

Osoba, ktera se v praci dopousti mobbingu, se projevuje zpravidla tim, ze se
snazi poskodit druhou osobu, a vétSinou se za timto chovanim skryvaji osobni
problémy pachatele. D4 se fici, ze kazdy clovék ma v sobé urcitou miru
agresivity, a tak se mobberem muze stat vlastné kazdy z nas. Dulezitym rozdilem
vSak je fakt, Zze 1 kdyz se ¢lov€k mlze chovat agresivné vici svému kolegovi
V praci, ¢asto ho poté piepadaji vycitky a pocity viny. U tzv. mobbera tomu v§ak

g rec

tak neni. Ten vétSinou neciti zddnou vinu za svoje chovani a ,,dobiji* si energii na

nepohodli druhych lidi.

Je nutné fici, Ze neexistuje typicky profil agresora, ale ¢asto se vyznacuje
uréitymi temperamentovymi rysy. Mobber je Casto velmi egocentrickd osobnost,
ktera rada uptednostituje svoje potieby nad pottebami druhych. Je soutézivy,
vznétlivy a ma neustalou potfebu se zdokonalovat. Vyznamnym znakem je pro
agresora schopnost manipulace, kterou zneuZiva nejen proti své obéti, ale také
k dal$im kolegfim na pracovisti, které miize proti obé&ti postvavat (SVOBODOVA,
2008, s. 48).

Autorka Marie France Hirigoyenova hovofi o tzv. narcistické perverzi,
ktera se u pachatele mobbingu casto projevuje. Jedna se charakteristiku osobnosti,
kterda ma narcistické velikaSské sklony a Uto¢i predev§im na sebedivéru obéti.
Tento jedinec totiz o svych kvalitdich nepochybuje, naopak si pfipada jedine¢ny a
Casto premysli o bezmezné moci a uspéchu, kterého by chtél dosahnout.
Narcisticky perverzni ¢lovék vykazuje velmi nizkou Uroven empatie a zajmu o

ostatni lidi, ale sam touZi po obdivu a neustalé pozornosti.
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b)

Narcisticky perverzni mobber se vyznacuje bezcitnosti k obéti:

., Ucinnost agresorovych itokii spocivd v tom, Ze obét ani vnéjsi pozorovatel
nemaji ponéti, ze by nékdo mohl byt tak bezcitny a nelitostny k utrpeni druhého
cloveka“ (HIRIGOYENOVA, 2003, s. 142).

Nevédomost vSak agresorovi nahrava v tom, ze lidem na pracovisti (i
samotné obéti) trva zpravidla dlouhou dobu, nez si uvédomi, ze se déje néco
Spatného. Necitlivost a krutost pachatele Sikany na pracovisti je u narcisticky
perverzni osobnosti skryta za pocit vlastni prazdnoty, kterou se snazi ziskat prave

,parazitovanim‘ na druhém c¢loveku.

Poslednim vyraznym rysem, ktery je tfeba zduraznit v profilu agresora, je
jeho neodpovédnost. Pachatel mobbingu ¢asto nechce nést zodpovédnost za svoje
pracovni Ukony, aby se vyvaroval ndsledkim, které by vyplyvaly z ptipadné¢ho
selhani. Tuto odpoveédnost obratné pfesouva na svoje kolegy ¢i podfizené, které
kritizuje a pravé u nich sleduje mozné nedostatky. Mobbeti maji Casto potize
s rozhodovanim, na druhou stranu nechtéji na ostatni pasobit neschopné, takze
tento rys schovavaji za arogantni a nepfatelské chovani (HIRIGOYENOVA,
2003, s. 146-147).

2.3.1 Typy agresoru

Autorka B. Huberova ve své monografii uvadi tfi zdkladni typy pachatelti

nasili v zaméstnani (HUBEROVA, 1995, s. 23 - 24):

Strijci — jedinci, ktefi jsou hlavnim zdrojem Sikanujiciho jednani. Aktivné
vymysleji nové zplsoby, jak svoji ob&t napadnout ¢i poniZit, popiipadé hledaji
spojence pro nepiatelské chovani v kolektivu spolupracovnik.

Nahodni pachatelé — Sikana vétSinou zac¢ina konfliktni situaci, kterd vznikne mezi
dvéma pracovniky a preroste v dlouhodoby spor. N&jakou dobu jsou pozice obou
jedinci vyrovnané, avSak v urc¢ity okamzik ,sila®“ jednoho znich pfevysi. U
ndhodného pachatele poté zalezi na tom, jestli se rozhodne ve vzniklém boji
setrvat s cilem ,,porazit protivnika®, ¢i od svého nepfatelskeho jednani upusti.
Spolutcastnici — tento typ pachateli autorka rozdéluje do nasledujicich dvou
skupin. V prvni skupiné se objevuji lidé, ktefi svym chovanim podporuji praktiky

tzv. strijce a pomahaji mu k likvidaci obéti. Druhd skupina se vyznacuje jedinci,
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b)

d)

f)

ktefi pasivné snasi Sikanu na pracovisti. Piehlizeji utoky viii obéti a snazi se
uniknout potencidlni hrozbég, Ze by se mobber zaméfil i na n€ samotné. Autorka
tak poukazuje na fakt, ze pokud kolegové (popf. nadfizeni) o Sikané védi, ale

piesto nijak nezasdhnou, stavaji se spolupachateli.

Také P. Beno ve své knize zminuje n€kolik typi mobberd, se kterymi se

setkal. Pro srovnani si je uvedeme (BENO, 2003, s. 75-76):

Klasicky mobber — agresor si neustale musi utvrzovat svoje postaveni a moc.
Proto ostatni kolegy ponizuje, pomlouva a kritizuje. VétSinou se jedna o velmi
zdatného manipulatora, ktery ma spolehlivé zdroje informaci a styky na
pracovisti.

Zavistivec — hlavnim motivem mobbingu je zavist, ktery agresora vede
k ponizovani obéti a niceni jeji reputace.

Zbabélec — nepratelské jednani agresora je pohdnéno strachem a nizkym
sebevédomim. Zpravidla ostatni kritizuje za malickosti a ceka, kdy udélaji dalsi
chybu, na kterou by mohl upozornit. Casto se také stavi do pozice obéti, je
ubliZzeny a nepochopeny.

Skodolibec — ublizovani kolegii tomuto agresorovi déla radost a pfinasi mu
potéSeni. Zaroven Casto zaziva strach z toho, ze by mohl byt oznacen na vinika,
proto rad¢ji svali vinu na nékoho druhého.

Tradicionalista — pachatel mobbingu tohoto typu uznava tradi¢ni hodnoty a
normy, takZe jeho agrese sméfuje prevazné proti lidem, kteii je porusuji. Casto se
jedna o nové ptichozi zaméstnance, ktefi maji nové a kreativni népady.

,, Uslechtily pomocnik“ — mobber se kolegim snazi ,,pomoci tim, Ze jim neustale
radi a manipulativné je nabada, jak fesit n¢jaké tkoly. Pokud vSak pracovnik jeho
»pomoc* odmitne, nebo nechce délat véci podle jeho rad, Casto si jde agresor

stézovat a chova se nepratelsky.

2. 4 Souhrn ke druhé¢ kapitole

V druhé kapitole autorka prace ptedstavila nejcastéjsi mozné piiciny Sikany
na pracovisti. Kromé neptatelské atmosféry v zaméstnani, nevhodného stylu fizeni
vedouciho pracovnika a tzv. nezdravé komunikace, je zdrojem mobbingu (¢i

bossingu) piedevs§im osobnost, ktera se dopousti utiskujiciho jednani viici obéti.
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Takovy jedinec je Casto uzkostny, labilni a svoji celkovou nespokojenost se

zivotem si kompenzuje na vybraném pracovnikovi.

Dale byly uvedeny typy pachateli nasili na pracovisti dle autort B.
Huberové a P. Bena. Zatimco prvné zminéna autorka rozdéluje mobbery do tii
zékladnich kategorii, P. Benio vytvofil typologii, v niz agresory rozdéluje podle

motivi k neptéatelskému jednani.

Za velmi dualezité povazuji vymezeni tzv. spoluti¢astnikii mobbingu dle B.
Huberové, jelikoz se na problematiku Sikany na pracovisti pohlizi pfedevsim jako
na aktivni Ciny agresora vuci obéti. Nicméné je na misté¢ si uvédomit, ze
prihlizejici kolegové, ktefi napadeného jedince svym pasivnim piistupem

nechavaji bez pomoci, se na mobbingu (bossingu) podileji rovnéz nemalou mérou.
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3 VYSKYT MOBBINGU V ZAHRANICI I V CESKE
REPUBLICE

V nasledujici kapitole se predstavi zdkladni vycet vyskytu Sikany na
pracovisti z dostupnych zdrojti v zahrani¢i a v Ceské republice. Jelikoz lze
predpokladat, ze projevy lidské agresivity se vyskytuji po celém svété, také

fenomén mobbingu ¢i bossingu se mtize objevit v jakékoli zemi ¢i naroda.

Pocatky zkoumani diskrimina¢niho jednani na pracovisti sahaji do
osmdesatych let minulého stoleti a prvni vyzkumy vyskytu se provadély

predevsim v severskych zemich Evropy (SVOBODOVA, 2008, s. 21).

3. 1 Vyskyt mobbingu v evropskych zemich

Vyznamnou osobnosti poc¢atkli zkoumani mobbingu byl §védsky psycholog
Heinz Leymann. Profesor Leymann se zaslouzil nejen o rozsifeni povédomi o
tomto spolecenském jevu do celého svéta, ale zarovein mezi prvnimi provadél
Setfeni vyskytu mobbingu a jeho dopadu na postizené jedince (cit. dle

WAGNEROVE, 2011, s. 134).

V publikaci zroku 1996 H. Leymann prezentoval vysledky vyskytu
mobbingu ve Svédsku (dotazoval se 2 tisic 4 set respondentll) a ukézalo se, Ze
nepiatelskému jednani na pracovisti bylo vystaveno 3,5 % tamnich pracujicich.
Profesor Leymann zaloZil pro obéti Sikany na pracovisti kliniky (tzv. mobbingové
kliniky), kde snimi pracoval. Zjeho pozorovani vyplyva, Ze se setkaval
predev§im se zenami (tfi Ctvrtiny z celkového poctu pacienttli), které mobbing
zazily v prostiedi S8kol, nemocnic ¢&i cirkevnich organizaci (cit. dle

WAGNEROVE, 2011, s. 134).

Pro uplnost je na misté poznamenat, ze také muzi se mohou stat obét'mi
mobbingu, a to stejnou mérou jako Zeny. Zajimavé je zjisténi, Ze ob¢ pohlavi Celi
Sikané hlavné ze strany stejného pohlavi. H. J. Kratz uvadi nasledujici udaje, které

ukazuji procentni podil dle pohlavi obéti:
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Tab. €. 1. Srovnani Castosti Sikany u muzii a Zen

SIKANOVANE ZENY SIKANOVANI MUZI
Vv procentech v procentech
Sikanujici: Zeny 40 Sikanujici: Zeny 3
Sikanujici: muzi 30 Sikanujici: muzi 76
Sikanujici: Zeny 30 Sikanujici: 21
1 muzi zeny i muzi

(cit. dle KRATZE, 2005, s. 21)

Tab.c.1. ukazuje, ze je znacny rozdil v procentu Sikanujicich osob u Zen a
muzil. Zatimco Zeny byvaji Sikanovany hlavné Zenami, muzi byvaji Sikanovani
daleko vice muzi. Zen, které Sikanuji muze, je jen nékolik procent.

Dale 1ze pozorovat, ze zeny - na rozdil od muzt - zazivaji mobbing od obou
pohlavi téméf stejnou mérou. Neobycejné velky rozdil mezi procentem zen
Sikanujicich Zeny a procentem zen Sikanujicich muze mé své pficiny, 0 nichz stoji
za to se zamyslet. Mohu se jen domnivat, ze zeny mohou byt zdrzenlivéjsi
k nepratelskym projeviim vuéi kolegovi — muzi napt. z divodu vétsi empatie,

respektu, anebo strachu z moznych nasledka.

Vratime se vSak k vyskytu mobbingu v dalsi severské zemi — Norsku.
V tomto staté byl podil obéti ikany na pracoviti jesté vétsi nez ve Svédsku.
Prizkumy ukazaly, Ze mobbing zazilo 8,6 % zaméstnanci (dotazano bylo 7787

respondentil), piedevSim v soukromych firmach.

Ve Finsku byl provadén vyzkum zaméfujici se na povolani méstskych
ufednikd. Vysledky v této profesi piinesly zjisténi, ze 10,1 % dotdzanych (celkem
odpovédélo 949 zaméstnancll) se povazovalo za obét mobbingu, pricemz
zastoupeni pohlavi bylo v tomto piipadé téméf shodné (WAGNEROVA, 2011, s.
135 - 136).

Z uvedenych piikladu je ziejmé, ze pole pisobnosti mobbujicich jedinct je
neomezené také z hlediska profesniho odvétvi. Vyskyt Sikany na pracovisti lze

pozorovat v podobné mife jak v soukromém, tak ve vetejném sektoru. Pro ukazku
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autorka prace predstavi piehled zaméstnani z vetejného sektoru, kterd byla v roce
1998 ve Svédsku shleddna zhlediska vyskytu mobbingu jako rizikova
(CHAPPELL a MARTINO, 1988, s. 4):

Tab.c¢.2. Poradi rizikovych pracovnich odvétvi z hlediska uplatiiovani

mobbingu

PRACOVNI PRITOMNOST
ODVETVi MOBBINGU V

PROCENTECH
Zdravotni péce 24
Socialni sluzby 23
Posta 7
Bankovnictvi 7
Skolstvi a vzdélavani 7
Doprava 7
Policie 5
Péce o dité 4
Maloobchod 4
Bezpecnost 2
Ostatni povolani 10

Tab. ¢. 2 ukazuje, ze nejrizikovéjsi z hlediska mobbingu jsou
zdravotnickd povolani a socidlni sluzby. Ostatni povolani ukazuji jen nékolik
procent z celkové zkoumanych. Autofi vSak bohuzel neuvadéji, na jak velkém
vzorku respondentll z jednotlivych profesnich odvétvi byl prizkum provadén.
Neni ani jasné, zda jiz pfedem vybrali skupinu lidi, ktefi zazili Sikanu na
pracovisti a podle jejich pracovniho zamétfeni vytvotili vysledky, ¢i procentni
body vyjadiuji pocty jedincii z jednotlivych profesnich skupin. Z toho divodu

bych vySe uvedenou tabulku povazovala spiSe za orientacni, jelikoZ nemame

v
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stranu je zajimavé, ze se na prednich ptickach tabulky objevily pravé pomahajici
profese. Mohu se jen domnivat, z jakého diivodu tomu tak je, ale napadd mne, ze
zamgstnanci ve zdravotnich a socidlnich sluzbach jsou ziejmé castéji vystavovani
stresovym situacim, tedy mohou zazivat i vétSi miru psychické zatéze ¢i frustrace,

coz se muze negativné promitat také na vztazich na pracovisti.

Také Némecko je jednou ze zemi, kde byly provadény vyzkumy vyskytu
mobbingu. Prvni vysledky pfinesly zjiSténi, Ze 2,7 % zaméstnanct bylo vystaveno
mobbingu (KRATZ, 2005, s. 11). Autorka I. Wagnerova s kolegy uvadi studii
Zapfa aj. zr. 1996, v niz autofi zjistili, Ze vyskyt mobbingu vysoce souvisi
s pracovni nespokojenosti, hor§Sim psychickym stavem a Spatnym socidlnim
prostfedim zameéstnancli. Autorka upozoriuje na to, ze ¢im vétsi podporu méli
Sikanovani pracovnici od kolegl ¢i nadfizenych, tim méné na né€ agresofi utocili

(cit. dle WAGNEROVE, 2011, s. 135).

Hoel aj. provadéli vr. 2004 prizkum ve Velké Britanii, ktery piinesl
ptekvapivé zjisténi, ze dokonce Ctvrtina, tj. 25 % zaméstnanct byla v té dobé
obét'mi nepratelského jednani na pracovisti a pfiblizné stejné mnozstvi pracovnikti
poskodil mobbing v pfedchozich péti letech (cit. dle WAGNEROVE, 2011, s.
135).

Z ptehledu zkoumani vyskytu mobbingu v evropskych zemi je zifejme, Ze
v kazdé zemi se tento patologicky spoleCensky jev vyskytuje v mens$i ¢i véEtsi
mife. Kdyz si vSak jednotlivd procenta pievedeme na pocet jedincl (napf.
Svédsko 3,5 % = 154 tisic pracujicich osob z celkového poétu 4,4 milionu), jedna
se o alarmujici mnozstvi jedinct, ktefi dlouhodobé celili Sikan€ na pracovisti a
pravdépodobné si ssebou nesou urcité nasledky. V nasledujici casti si

predstavime zkoumani vyskytu mobbingu v Ceské republice.

3. 2 Vyskyt mobbingu v Ceské republice

V Ceské republice provadi opakované zkoumani vyskytu Sikany na
pracovisti spolecnost GfK Praha [od roku 2009 GfK Czech]. V roce 2001 byla u

633 dotazanych respondentl zjisténa zkuSenost s mobbingem u 16 % z nich. Vice
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nez polovina (pfesnéji 58 %) postizenych jedinci byla navic nepfatelskému

chovani vystavena déle nez jeden rok.

V roce 2003 bylo na zkuSenost s mobbingem dotazano 693 osob a 28 %
Z nich klasifikovalo zkuSenost ze zaméstnani jako Sikanu. Také u tohoto vzorku

postizenych osob bylo shleddno, ze 54 % z nich celilo diskrimina¢nimu jednéani

déle neZ jeden rok (cit. dle WAGNEROVE, 2011, s. 136).

Také v roce 2005 probéhlo Setfeni spole¢nosti GfK Praha a zjistilo se, ze
Z 676 respondentil zazilo mobbing 17 % dotazanych jedinci. I u této skupiny byl
zjistén nejvetsi podil jedincd (47 %), jez setrvavali v neptatelském prostiedi déle

nez jeden rok (cit. dle STAROVE, 2005).

Dle zjisténych vysledklt vyskytu mobbingu spole¢nosti GfK Praha mezi
lety 2001-2003 se autorka I. WAGNEROVA (2011) domniva, Ze doslo o nartst
vyskytu Sikany na pracovisti v ¢eské spoleCnosti o 12 %. Lze tedy fici, ze
V nésledujicim dvouletém obdobi se mobbing u nds vyskytoval méné, a to

dokonce 0 11 %?

Zda se, ze vyrok 1. Wagnerové se jevi jako logicky tisudek, ale na druhou
stranu velky nésledovny pokles v dalS$im obdobi by byl podle mého nézoru
opravdu vyrazny. Je zifejmé, ze vybrany vzorek v roce 2005 mél nizsi pozitivni
hodnoceni v otazce, kterd se zamétrovala na zkusSenost se Sikanou, avSak byla bych
opatrna v generalizovanych tvrzenich ohledné nartstu ¢i poklesu vyskytu

mobbingu v ¢eské spole¢nosti.

Novéjsi vyzkumy vyskytu mobbingu v Ceské republice prezentovala
spole¢nost STEM/MARK. V roce 2011 d¢lala Setieni na vzorku 648 jedinci a
ukdzalo se, Ze 19 % (téméf pétina) pracujicich lidi nad 15 let ma zkuSenost
s néjakou z forem Sikany na pracovisSti. V ramci tohoto Setfeni se opét ukézal
velky podil lidi, ktefi diskrimina¢ni jednani v zaméstnani zaZivaji déle nez jeden
rok a to konkrétné v 59 % piipadech (VECERKOVA, 2011).

V lofiském roce byl stejné zaméteny prizkum proveden na vzorku 638
osob a vysledky pfinesly zjisténi, ze 21 % dotazanych by se oznalilo za obéti
sikany. Narust také spole¢nost STEM/MARK zaznamenala v poctu jedinct, kteti

celi Sikan€ v zaméstnani déle neZ jeden rok a to v 63 % pftipadech (cit. dle

VECERKOVE, 2013).

26



3. 3 Souhrn ke tteti kapitole

Ve treti kapitole autorka této prace uvedla jednotliva zkoumani vyskytu
Sikany na pracovisti v evropskych zemich a v Ceské republice. Z uvedenych
zjisténi je patrné, ze populace evropskych i Ceskych zaméstnanci v urcité miie
celi Sikané na pracovisti — hodnoty se pohybuji od tii az do dvaceti procentualnich
bodl. Ze ziskanych dat lze pozorovat piedevSim vzristajici tendenci
zaméstnanych jedinctli, ktefi hodnoti svoji zkuSenost na pracovisti jako Sikanu.
Bylo by zajimavé srovnat aktudlni vysledky vyskytu mobbingu na piiklad
v severskych zemich, kde se Setfeni provadélo na konci minulého stoleti mezi

prvnimi staty Evropy.

Domnivam se, ze k narGstu ptiznaného mobbingu mohla pfispét také vetsi
informovanost spolecnosti o tomto jevu. O Sikané na pracovisti se zacalo vice
oteviené hovofit a to nejen v nasi zemi, tudiz kdyZ si postiZzeny jedinec uvédomi,
ze se stal obéti, md mnohem vice zdroji i moznosti feSeni (v né€kterych
evropskych statech dokonce existuji tzv. antimobbingové zakony), nez tomu bylo
na piiklad pted dvaceti lety. Pied tim to lidé spiSe pasivné piijimali a ¢im byli

sluzebné nizZe postaveni, ani neuvédomovali, Ze by to tak nemélo byt.

Zajimavé jsou také vzrastajici hodnoty prezentujici pocet jedinct, ktefi
Gelili $ikan& na pracovisti déle nez jeden rok. Podle vysledkt zkoumani z Ceské
republiky se mnozstvi postizenych neustale zvySuje. Pfedpokladam, Ze zejména
lidé sttedniho veéku (avSak nejen tato vékova kategorie) v nepfatelském pracovnim
prostiedi  setrvavaji zeyjména ze strachu znezaméstnanosti, potazmo
Z neschopnosti zabezpec€it rodinu. Stale totiZ v nasi spole€nosti u zaméstnavatell
mize pretrvavat urcita rigidita. Zda se, Ze uchazece o zaméstnani odmitaji spiSe
kvili datu narozeni, nez kvili jejich zkuSenostem a zaroven nejsou schopni
flexibilné nabidnout pozice polovi¢nich tvazkii napf. matkam po rodicovskeé

dovolené.
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4 PSYCHOSOMATICKE PORUCHY JAKO NASLEDEK
PRONASLEDOVANI NA PRACOVISTI

Ve cCtvrté kapitole se pojednavd o vlivu Sikany na psychosomatické
poruchy. Psychosomaticka oblast zahrnuje veskeré potize, které se u
Sikanovanych jedinct projevuji na télesné tirovni z divodu nadmérné psychické
zatéze Ci vycCerpanosti. Je totiz nezpochybnitelnym faktem, ze psychicka
nepohoda zpisobena na piiklad dlouhotrvajicim stresem se pravé u jedinct
¢elicich mobbingu projevuje i télesnymi priznaky, a to nezfidka i diive, nez si

pln¢ uvédomuji své psychické utrpeni.

4.1 Psychicka zatéz a reakce téla

Kazdy clovek ma urcité hranice ke zvladani psychické zatéze. Co je pro
jednoho snesitelné, pro druhého miize ptredstavovat nepiekonatelnou obtiz a
naopak, tudiz je zcela individudlni nejen mira zatiZeni, ale pfedevsim reakce na
n¢. Dlouhodobé vystaveni psychické zatézi vSak sebou nese pro vétSinu lidi

nepiiznivé dopady, které se nejcastéji projevi praveé v télesné oblasti.

U jedinc, ktefi se nenaucili dostate¢né zpracovavat ur¢ité negativni emoce,
jako je na ptiklad zklamani, zlost, frustrace apod., mtze dojit k jejich potlaceni.
To znamend, Ze tyto emoce u sebe nejsou postiZzeni schopni dobie rozeznavat a
pokud jsou vystaveni stresovym situacim, nedokdzou ani pfiméfené reagovat
(PONESICKY, 2002, s. 17). V tomto piipadé bud’ zaéne reagovat télo, nebo
nastoupi Uzkost, kterd ma také své vegetativni projevy — buseni srdce, télesnou

tenzi ¢i zvySeny krevni tlak. Autor knihy vysvétluje jev tizkosti takto:

,, Uzkost je tedy reakce na ohrozZeni jednak tim, Ze tuto situaci nezviddneme,
a za druhé tim, Ze ji nezvladneme zpiisobem, ktery odpovida nasemu sebepojeti,

jez je tudiz ohrozeno“ (PONESICKY, 2002, s. 18).

V uvedeném vyroku povazuji za dilezité autorovo vyjadieni k nezvladnuti
reakce ve vztahu k sebepojeti jedince. Pro nekteré jedince, ktefi negativni emoce
nedokazou piijmout, je na ptiklad nepfedstavitelné, Ze by pfed ostatnimi propukli
v pla¢, jelikoz by tim narusili obraz o sobé samych - a mohli by sami sebe

degradovat ve vlastnich ocCich jako slabé. Domnivam se, Ze tento zplsob
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zachovani vnitini integrity je nejen nezdravy, ale z dlouhodobého hlediska i

nebezpecny pro riziko rozvinuti nékteré psychické poruchy.

Vyraznym jevem pii zatézi je reagovani bolesti. Paklize prochazime
slozitym obdobim (napf. pfi ztrat¢ blizké osoby, ¢i zaméstnani), zazivame tzv.
psychickou bolest, ktera se muze pojit s pocity bezmoci ¢i zoufalstvi. Pfetizeni
z bolesti v psychické roviné vsak mize zastoupit i bolest fyzicka, jelikoz nam télo
,umozni“ jiny zpisob odziti téchto negativnich emoci. J. PonéSicky tento jev

prezentuje na piikladu pacienta:

Muz mél velmi narocné zameéstnani, jehoz naroky postupné piestal zvladat, a
navic mu manzelka onemocnéla rakovinou. Tuto neo¢ekavanou situaci nemohl
zvladnout naucenymi mechanismy (dosud vSe fesil pomoci sily), pfesto se branil
ptiléhajicim projevim, jako je strach, litost, smutek. Jeho télo tak zacalo reagovat
tim, ze pocitoval bolest na hrudi a siln¢ mu busilo srdce, tudiz musel kvli t€émto

obtizim nékolikrat navtivit nemocnici (PONESICKY, 2002, s. 21).

Na popsaném ptikladu je mozné vidét, ze dlouhodobé vycerpani ze
zaméstnani ve spojitosti s vaznou nemoci u blizkého ¢lovéka se zdkonité projevi i
na télesné trovni. Klicovou roli zde vSak hraje i fakt, Ze muz nedokazal do svého
sebepojeti zakomponovat i ,,slabou stranku®, i pfestoze by se vySe uvedené pocity

projevovaly u vétSiny lidi.

Z jakého diivodu vSak néektefi lidé reaguji predevSim na psychosomatické
urovni? Odpovéd’ na tuto otdzku neni jednoduchd a nikdy zcela jednoznaéna.
Mizeme konstatovat, ze reakce téla na psychickou zatéz je nejpfirozené;si
odpovédi organismu na nepfiznivou situaci. Télesnd schranka nam signalizuje
somatické potiZe, které mizeme zacit fesit navstévou u lékare. Spravné bychom se
vSak méli zastavit a prozkoumat, co nam té€lo naznacuje, a pokusit se vyiesit

plivodni zdroj naSich potiZi — v tomto ptipad€ predevsim psychicky podminénych.

U jedinct, ktefi zazivaji Sikanu na pracovisti - stejné jako u ostatnich - je
potieba prozkoumat (nejlépe s pomoci psychologa ¢i psychoterapeuta) osobni
historii obé&ti z hlediska nevyfeSenych konfliktd, ¢i (ne)naucenych zvladacich
strategii, osobnostnich rysti, poptipadé osobnich postojii (PONESICKY, 2002, s.
53). VSechny toto komponenty totiz mohou nahravat psychosomatickému

reagovani.
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4.2 Psychosomatické poruchy u ob&ti mobbingu

Dlouhodoby stres a psychické vycerpani u obéti mobbingu muize mit rizné
psychosomatické projevy. Mezi velmi Casté patii nevolnost a to zejména pred
pfichodem do zaméstnani. U jedincii, ktefi jsou Sikané v praci vystaveni delsi
casové obdobi (napi. pul roku a déle), se rano neziidka objevuji sviravé pocity
v zaludku, vnitini neklid, ¢i dokonce zvraceni ptfedtim, nez odejdou do prace.
Jejich télo tak reaguje na neustalou nervozitu a strach z toho, co si na n¢ kolegové
zase vymysli, nebo za €0 jim opét $éf vycini. Neustalé napéti a stres tudiz jedince
velmi vyCerpava a to nejen psychicky, ale také fyzicky, a ¢asto se promitne i do

jiného onemocnéni.

Dal§imi vyraznymi psychosomatickymi potizemi jsou bolesti u takto
pronasledovanych jedinci. Jedna se piredevsim o bolesti hlavy, jejichz pficinou je
dlouhodobé zvysSené napéti, také pak lokdlni zvySené napéti obli¢ejovych, ¢i
Sijovych svalll. V zaméstnanich, kde jsou pracovnici zavaleni ukoly a lidové
feCeno nevédi, kde jim hlava stoji, narGsta riziko tohoto symptomu
(PONESICKY, 2002, s. 70). Pokud jsou navic teréem posméchu &i jiného
nepratelského utoceni, musi vynalozit obrovské Gsili na udrzeni koncentrace, tak

aby zadany tkol splnili spravné a vcas.

Nekteti postizeni jedinci trpi bolestmi v zddech nebo v kréni pateti, které
opét zpusobuji urcité svalové napéti. Tato tenze zadovych svali vyvolava u
cloveka bolest, jez vede k ndslednému narastu celkového napéti a to opét bolest
zvySuje — jedna se tedy o bludny kruh, ze kterého jedinec nedokaze sam vystoupit,
a proto musi zpravidla vyhledat lékafskou pomoc. MUDr. PonéSicky tuto

symptomatiku vysvétluje na ptrikladu:

Zaméstnanec, ktery vnima chovani svého nadfizeného jako nespravedlivé ¢i
pfisné, zaziva vnitini konflikt. Potykaji se v ném tendence se nespravedlivému
jednani branit, nebo se spiSe pfizpusobit, ¢i zaméestnani zcela opustit. Pfirozena
reakce boje nebo utéku vSak neni moznid (nemiiZe se s S§éfem poprat, ani
Z neptijemnych situaci utéci), tudiz nastupuje télesna reakce v podobé bolestivych

zad (PONESICKY, 2002, s. 75).

V zaméstnanci popsaného piikladu si Ize predstavit jedince, ktery zaziva bossing

V pocateCnim stadiu. Pracovnik citi, Ze zacind byt néco v nepotadku, hiie se v
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praci sousttedi a objevuji se 1 prvni télesné problémy. Pokud by vSak nadfizeny
nebyl typickym agresorem a dalo by se s nim o situaci oteviené¢ hovofit i ji
schidné vytesit (pro ob¢ strany), lze si predstavit, Ze by postupem ¢asu doslo také
k uvolnéni svalstva a celkové psychosomatické ,,ulevé® na strané zaméstnance.
Souhlasim totiz s vyrokem Z. Vybirala, Ze zdrava komunikace miize mit nepfimé

1é¢ivé uginky i na télesné potize (VYBIRAL, 2009, s. 226).

Jedinci postizeni Sikanou na pracovisti také neziidka vykazuji potize
spojené se zvySenym krevnim tlakem, ktery predikuje i riziko kardiovaskularni
poruchy. Lidé, ktefi v podniku zaZivaji dlouhodoby stres plynouci z mobbingu ¢i
bossingu, si Casto jiz v détstvi neosvojili odpovidajici reakce na urcité frustrujici

A

jednani, tudiz jako prvni za¢ne reagovat télo. J. Ponésicky k tomu dodava:

., Krevni tlak pak zvysuji situace, které signalizuji situace ohroZeni, ¢i ponizeni,
ponévadz se pacient nenaucil prislusné emoce pripustit kvilli obaveé, jak by na né

okoli reagovalo“ (PONESICKY, 2002, s. 62).

Takovyto Sikanovany jedinec, u né€hoz dochazi K pravidelnému
zesméeSiiovani mezi kolegy, tedy zfejm¢é nebude umét adekvétné reagovat, na
ptiklad nastvanim, jelikoz mu strach tuto reakci zablokuje. Proto ho ostatni mohou
jesté vice povazovat za slabého a poddajného, coz muze napomoci rozvoji
mobbingu Vv plném rozsahu a zaroven také k prohlubovani zdravotnich obtizi

vychézejicich z vysokého krevniho tlaku.

Do oblasti psychosomatickych potizi u Sikanovanych jedinci je moZzné
zaradit také poruchy tykajici se travici soustavy (tzv. gastrointestinalni poruchy).
Sem spadaji veSkeré Zalude¢ni €i travici obtize provazené na ptiklad bolestmi
bficha, zacpou ¢i prijmem. V piipadé Sikanovanych osob se tak ¢asto mizeme
setkat s prijmovym onemocnénim jakozto reakci té€la na dlouhodobé
nezpracovany stres. Onemocnéni se vyskytuje predevsim u lidi, kteti odkladaji
fedeni problémi a vyhybaji se nepiijemnym mezilidskym situacim (PONESICKY,
2002, s. 88). Takovyto Sikanovany jedinec se bude snaZit co nejvice vyhybat
pusobiteli Sikany. JelikoZ se ale agresorovym utokiim zpravidla vyhnout nejde,
obét’ bude ziejmé tiSe trpét jeho neptatelské jednani, aniz by na piiklad pozadala
nékoho ztymu o pomoc. Jedinec pfii pfibyvajicim pokofovadnim zlistdvd sam

s pocity vlastniho selhani a zvySujici se tizkosti.
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Vycet psychosomatickych chorob autorka prace doplni jest€ popisem
dalsich nejcastéjSich potizi, kterymi mohou obéti Sikany na pracovisti trpét. Jedna
se o poruchy spanku, které mnohdy podminuji celkovou vycerpanost obéti.
Poruchy spanku se mohou projevovat ¢astym probouzenim béhem noci, kdy je
jedinec zpoceny, siln¢ mu busi srdce a v hlavé se mu promitaji zazitky z prace.
Dlouhodobé nespavost (tj. trva déle nez ¢tyfi tydny) spojend na piiklad s no¢nimi

vvvvv

deficit se stava velmi ohrozujicim faktorem na fyzické i psychické roving.

Déle do skupiny psychosomatickych poruch patii poruchy krevniho obé&hu,
kozni onemocnéni, dychaci potize a v neposledni fad¢ také oslabeni imunity, které
muze vést k nadorovym onemocnénim. K dal§im projevim lze zafadit také
poruchy piijmu potravy, a to mentalni anorexii nebo bulimii a H. J. Kratz ptidava
jesté projevy zavislosti na alkoholu, lécich, drogach, kofeinu ¢i na hracich

automatech - tzv. gambling (KRATZ, 2005, s. 35).

Uvedeny autor také uvadi udaje ziskané od 2100 volajicich na hamburskou
mobbingovou linku, kde si S$ikanovani lidé stéZzovali piedev§im na

psychosomatické potize.

Graf ¢. 1. Pomér psychosomatickych potiZi u postizenych jedincu

Psychosomatické potize

B Uzkostné stavy, ¢asteéna
¢i Gplna ohluchnuti,
nervova zhroceni

® Zaludecni potize

& Poruchy spanku

m Bolesti a zatuhlost, od
boleni hlavy az po
revmatismus

m Nespecifikovano
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Graf. ¢. 1 ndm ukazuje, zZe nejvetsi podil Sikanovanych jedinct, ktefi se dovolali
na mobbingovou linku, trpélo tizkostnymi stavy a zalude¢nimi potizemi. Hned za
nimi je velké procento jedinct, ktefi méli potize se spankem. Graf nam alespon

Z casti potvrzuje psychosomatickd onemocnéni popsana v této kapitole.

4. 3 Souhrn ke ¢tvrté kapitole

Ve c¢tvrté kapitole se uvadéji psychosomatické dopady, které se projevuji u
osob postizenych Sikanou na pracovisti. Pfi nadmérné psychické zatézi a
dlouhodob¢ trvajicim stresu, jez tito jedinci na pracovisti zakous$i, neziidka

onemocni prvotn¢ prave na télesné arovni.

Autorka prace ukazala, Ze somatické reagovani mize mit rozli¢né podoby a
probihd také v rizné intenzité. Vzdy je potfeba mit na paméti, Ze projevy
zdravotnich potizi jsou individualni a neziidka zavislé na osobni historii clovéka
Ve spojitosti s (ne)nau¢enymi mechanismy zvladani stresovych situaci, vychovou,

¢i socidlnim prostfedim.

V druhé podkapitole byly popsany nejcastéjsi psychosomatické projevy. U
jedincu, ktefi zazivaji Sikanu na pracovisti, mohou nastat na piiklad ranni
nevolnosti, bolesti hlavy, zad a kréni patefe. Za dalsi zdravotni dopady mizeme
povazovat zvySeny krevni tlak, ¢i potize s travici soustavou. Vycet miizeme
doplnit poruchami spanku, krevniho obéhu, dychacimi obtizemi, poruchami

piijmu potravy, ¢i projevy zavislostniho charakteru.

Text je doplnén dvéma ptiklady, které ilustruji dopady mobbingu na jedince
Vv podobé konkrétnich somatickych problémt, a grafem zndzoriiujicim pomér
vyskytu psychosomatickych poruch u volajicich na némeckou mobbingovou

linku.

Bylo by zajimavé se v ramci néjakého empirického Setfeni vice zabyvat
psychosomatickymi dopady na postizené jedince, jelikoz takto zaméfenych
vyzkumi zatim nebylo mnoho provedeno. Vyzkum by mohl zahrnovat nejen
vypovédi obéti mobbingu, ale na piiklad také oSetfujicich 1ékait, psychologl ¢i

psychiatrt, kteti méli osoby v péci.
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5 PSYCHOLOGICKY DOPAD MOBBINGU

Sikana v zaméstnani se miZe vyrazné promitat do psychické pohody
jedince. Opét zalezi na odolnosti viuci stresu, mife a délce mobbingu, ale napft.

také na finan¢ni situaci ¢lovéka ¢&i stabilité v socialnich vztazich.

V paté¢ kapitole budou piedstaveny zakladni oblasti jedincovy psychiky,
které¢ miize zasdhnout diskriminacni jednani ze strany kolegli ¢i nadfizeného.
Autorka se bude zabyvat pfedevsim vlivem mobbingu na pracovni motivaci a
spokojenost, jednotlivymi psychickymi dopady a rizikem suicidalnich tendenci u

postizenych jedincu.

5.1 VIiv na motivaci k praci a pracovni spokojenost

Mobbing mize zasadné ovlivnit celkové plisobeni jedince na pracovisti a to
nejen z hlediska jeho chovani, ale také motivace k praci. Motivy ve vztahu k praci
muzeme rozdé€lit na vnitini a vnéj$i. Za vnitini motivy se povazuji pohnutky
vychazejici pfimo z osobnosti pracovnika, které slouzi jako zdroj intencionality
pracovniho plsobeni. Vngj§i motivy jsou proti tomu vSechny ostatni pobidky,
které stimuluji, ¢i pozménuji jedincovo pracovni jednani — miize to byt mzda,
odmény ¢i sankce, pracovni podminky apod. Za priméarni motivaci ve vztahu
K pracovni ¢innosti 1ze povazovat pravé finan¢ni odménu, tj. prostfedek k obzivé
Clovéka. Nedilnou soucasti motivace je vSak také potfeba ocenéni vysledka
pracovni ¢innosti, uspokojeni ze socidlniho statusu vychézejici z dané profese ¢i
kladnych vztaht v kolektivu spolupracovnikti (HOSKOVEC a kol., 2003, s. 106 -
107).

Pti ptevedeni klasické teorie A. Maslowa na pracovni prostiedi bychom
zjistili, ze tieti pticku pomyslné pyramidy zaujima potieba piijeti jedince ze strany
tymu spolupracovnikil a to i v neformalnich vztazich (WAGNEROVA, 2008, s.
14). Je ztejmé, Ze dobré socialni vztahy na pracovisti vedle dalSich potieb
zaujimaji velmi dilezitou ulohu. Pokud pfijeti pracovnika kolektivem nenastane,
nebo je ¢asem transformovano do ne-pfijeti, je pravdépodobné, Ze v tymu zacnou
vznikat konflikty, které autorka prace uvadéla jako mozné prvotni impulsy ke

vzniku Sikany.
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Dalsi z teorii pracovni motivace - autora D. McGregora - rozliSuje mezi
dvéma zakladnimi typy zaméstnanct z hlediska chovéni, pfistupu k praci a
pracovniho Usili. Prvni typ (oznacovan jako teorie X) pracovnika se vyznacuje
tim, ze se vyhyba pracovnim tkoniim, ¢i déla jen ty nejnutnéjsi. Takového kolegu
¢1 podfizeného musi ostatni neustale kontrolovat a podminovat jeho pracovni
pasivitu urcitymi benefity ¢i naopak sankcemi (princip odmény a trestu). Druhy
typ (oznacovan jako teorie Y) pracovnika lze charakterizovat jako aktivniho,
pracovitého a identifikovaného s cili daného podniku. Tohoto pracovnika neni
potieba trestat, spiSe ho dale motivovat k osobnimu rastu a ocefiovat jeho

pracovni nasazeni (cit. dle HOSKOVCE a kol., 2003, s. 106).

Jakkoli muze teorie D. McGregora vyznivat ,cCernobile“ a polarita
pracovniki extrémné, podle mne neni zdaleka nerealna pravé z hlediska
mobbingu. Kdyz si pfedstavim nadSeného novacka (napf. absolventa VS, ktery
nastoupil do svého prvniho zaméstnani), ktery je plny energie a s chuti pracuje na
zadanych tkolech, zatadila bychom ho nejspi§ do druhé kategorie. Mohlo by se
vSak stat, ze jeho pocatecni entuziasmus se nebude libit kolegovi, ktery ve firmeé
pracuje nékolik let, a je napt. na prahu syndromu vyhoteni. Neustdlymi narazkami
na pracovni aktivitu, posméchem a pomlouvanim prvné¢ zminéného by u ného
postupem ¢asu mohl ,,vyhotely* kolega zapfiCinit tipadek pracovni motivace.
Pokud by nepfiatelské jednani trvalo dlouhodobg, mohlo by se stat, Ze piivodné

motivovany jedinec spadne to druhého pdlu typologie a bude se stranit nejenom

mobbujicimu spolupracovnikovi, ale také pracovnim povinnostem.

Zminim se také o teorii spravedlnosti autora J. S. Adamse, kterad tika, Ze
motivace Kk pracovnimu Usili je zalozena na principu socidlniho srovnavani. U
pracovnikl firmy dochézi ke vzdjemné komparaci pracovniho usili a vysledki
s ostatnimi. Pokud jedinec subjektivné shleda nespravedlnost napt. v tom, Ze
vynaklada velké usili, ale neni tolik odménovan jako ostatni, negativné se to
odrazi na jeho motivaci K praci (snizi svoji vykonnost), ale také ve vztazich na

pracovisti (cit. dle WAGNEROVE, 2008, s. 15 - 16).

Z hlediska mobbingu by se dalo fici, Ze jsou ohroZeni jedinci, ktefi na rozdil
od potencialnich agresorii budou za svoji praci odménovani vice a Castéji.

Frustrovani pracovnici, ktefi po srovnani zhodnoti zplsob rozdélovani odmén

35



jako nespravedlivy, mohou vici ostatnim projevovat nepratelské tendence a ptida

pro rozvinuti mobbingu je pfipravena.

Na pracovni ¢innost lze pohlizet také z hlediska tzv. pracovni spokojenosti.
Béhem plisobeni na pracovisti kazdy zaméstnanec subjektivné hodnoti sva
ocekavani, vykony, pracovni prostfedi apod., ze kterych se mize odvijet také mira
jeho uspokojeni. Tato subjektivni stranka je tUzce propojena s objektivnim
hodnocenim, kam se fadi pfedev§im vykonnost a kvalita vysledku ¢i jiné projevy

pracovniho jednani (HOSKOVEC a kol., 2003, s. 111).

Mira pracovni spokojenosti ¢i nespokojenosti mize byt ovlivnéna mnoha
faktory. Jedna se zejména o vysi platu pracovnika, jez ma pro mnoho lidi vyrazny
motivacni ucinek a je také indikatorem spokojenosti v praci. Mezi dalsi faktory
lze tadit celkovy charakter a obsah pracovni ¢innosti, kariérni postup na vyssi
pozici v dané organizaci, styl fizeni vedouciho pracovnika, ¢i osobnostni faktory
zameéstnance. V tomto vyétu nelze opomenout ani socidlni prostifedi jakozto
vyznamny faktor v hodnoceni pracovni spokojenosti. Nalada a atmosféra
pracovniho tymu, schopnost kooperace ¢i podpory jsou hlavnimi &initeli, které
hraji klicovou roli v hodnoceni pracovnika (HOSKOVEC a kol., 2003, s. 115 -
117).

Jak uz bylo dfive feceno, pokud je atmosféra v tymu napjatd a chladna, mezi
kolegy se nesdileji dulezité informace, ¢i se v kolektivu vyskytuje agresor, ktery
znesnadnuje praci kolegovi, téZko miZe byt zaméstnanec na pracovisti spokojeny.
Pokud je tato oblast pracovni Cinnosti naruSena (tzn. vztahy a komunikace
nefunguji), je velmi t€zké ji z pozice jednotlivého pracovnika né€jak zmenit, ¢i si

nespokojenost vynahradit v jiné oblasti.

Za zajimavou povazuji poznamku autorky Wagnerové, kterd uvadi, Ze mira
pracovni spokojenosti nema signifikantni souvislost s produktivitou a vykonnosti
zaméstnancl. To znamend, Ze jakkoli muze byt pracovnik spokojeny, jeho
vykonnost nemusi byt nijak markantni a naopak. Na druhou stranu byla zjiSténa
vyznamnd korelace mezi nespokojenosti pracujictho a mirou absence
(WAGNEROVA, 2008, s. 18). Kdybych se na tento jev podivala z hlediska
problematiky Sikany na pracovisti, mohla by autorka prace tuto zavislost
povazovat za jeden zdil¢ich efekth mobbingu. Jak bylo jiz uvedeno
v ptedchazejici kapitole, u Sikanovanych jedinct se neziidka vyskytuji zdravotni
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potize, tudiz mize byt pracovnik ¢astéji nez ostatni na nemocenské, ¢i dokonce v
delsi pracovni neschopnosti. N¢kdy se stane, Ze se postizeny jedinec na pracoviste
nevrati, podd vypovéd, ¢i je zné&jakych organizacnich divodi propustén. To
zvySuje zaméstnaneckou fluktuaci v daném podniku, ale dopady mohou byt i1

celospolecenské (vyssi mira nezaméstnanosti, naklady pro stat apod.).

5. 2 Psychické disledky

Sikanovani 1idé obvykle pocituji na zdkladé nepiiznivé situace na pracovisti
ubytek energie a tnavu. To znamend, Ze ani o vikendu si nedokazou dostatecné
odpocinout, takze v pond¢€li nastupuji do prace opét znacn€ vycerpani. Nutno
podotknout, ze se nejednd pouze o vycerpani fyzické, ale prevazné také o
psychickou unavu. Neustaly strach a nervozita z Gtokd, posméski, ¢i z toho, Ze

budou v praci chybovat, sebou mize piinaset pravé psychickou slabost az apatii.

Mezi disledky na psychiku Sikanovaného ¢loveéka dale fadime celkovy
neklid, poruchy pozornosti a koncentrace anebo poruchy paméti. Pravé na pamét’
ma totiz dlouhodob¢ zakouseny stres na pracovisti neblahé ucinky a to i ve
zménach na neurobiologické Urovni. Jestlize pfi kratkodobém stresu se muize
pamét’ zlepSovat, dlouhodoby ¢i chronicky stres zplsobuje, Ze neurony v
hippokampu spotfebuji o ctvrtinu méné glukozy (energie), coz vede ke
snadngjSimu zapominani. Také jsou poskozovany jednotlivé neurony a tak
dochazi k déletrvajicimu vybavovani vzpominek s pomoci vétsiho mnozZstvi

voditek (JOSHI, 2007, s. 109).

Osobnost obéti Sikany na pracoviSti byva zasazena také na emocionalni
urovni. Z jedince, ktery se diive vyznacCoval ur¢itou vyrovnanosti a duSevni
pohodou se tak razem mize stat emocné labilni a piecitlivéla osobnost. Obvykle
se objevuji 1 zndmky agresivity, podrazdénosti, ¢i rezignace, kterd mize vést az

k pocitiim zoufalstvi a beznadgje (SVOBODOVA, 2008, s. 83).

Na psychické nasledky mobbingu se zaméfil také vyzkumnik H. Oztiirk
s kolegy. Vyzkumné Setfeni provadéli na respondentkach - akademickych
zdravotnich sestrach, které se staly obétmi Sikany v zaméstnani ¢i na vysokych

Skolach v Turecku. Z vypovédi 162 zdravotnich sester pak sestavili Skalu projevi,
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které zdravotni sestry popisovaly. Prohlaseni, ktera by se dala zafadit mezi

psychické dusledky mobbingu, znéla takto:

. ,, Stale se citim unavena. “

. ., Zacala jsem byt nervozni a nastvana. “

. ., Zacala jsem byt neditkliva.

° ,, Citim se nestastna.

° ,, Snadno se rozrusim. “

o ., Kdyz jdu do prace, mam pocit, jako bych sla do boje.
. ., Nekdy si pomyslim, Ze Zivot nema smysl.
. ., Citim zklamani.

. ,,» Myslim si, Ze mam deprese.

° ,, Citim znechuceni.

. ., Jsem prepracovana. “

. ., Nechci jit do prace. “

. ., Mam poruchy spanku. “

(OZTURK, et al., 2008, p. 439).

Z vyctu vet, které respondentky oznacovaly, je zfejma predevsim psychicka
vycerpanost a nepohoda provazena negativnimi pocity nejen ohledné daného
zamé&stnani, ale také samotnych osob. Neziidka totiz u postizené¢ho jedince
pfetrvava chmurna nalada, pasivita, lhostejnost ¢i smutek. Kdyz tyto ptiznaky
ptetrvavaji dlouhodobé¢, mohou vyustit az k vaZnému onemocnéni jako je deprese,

nebo tzkostna porucha. K tomuto M. F. Hirigoyenova dodava:

., Depresivni stav byvd nastartovdan spise zkuSenosti prohry a bezmoci,
pocitem pokoreni a chyceni do pasti, nez s obtiznou a nebezpecnou situaci*

(HIRIGOYENOVA, 2002, s. 177).

S vyrokem autorky Hirigoyenové souhlasim, jelikoz se domnivam, ze
neustalé utoky na pronasledovanou osobu piispivaji k vétsi pochybnosti o sob¢
sam¢. Ztrata psychické sily a celkova degradace osobnosti obéti mize
zapfiCinit siln¢ narusené sebevédomi a sebehodnoceni jedince, které se u

depresivnich pacientii hojné vyskytuje.
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Déle bude ptedstaveno empirické Setfeni kolektivu vyzkumnic [S. A.
Bondov4, M. R. Tuckeyovd a M. F. Dollardova], které si jako jednu z hypotéz
stanovily souvislost S$ikany na pracovisti (workplace bullying) s projevy
posttraumatické stresové poruchy u obéti. Empirické Setfeni bylo provadéno na
vzorku 1700 policistl a policistek (75 % muzt a 25 % zen) z jizni Australie (Cit.
dle BONDA aj., 2010, s. 43 - 44).

K hodnoceni projeviim Sikany na pracovisti pouzily uvedené autorky tzv.
Negative Acts Questionnaire (NAQ), coz je dvaceti dvou polozkova stupnice,
ktera hodnoti Sikanu na pracovisti na zékladé pozorovatelnych jednani. Pomoci
stupnice méfily vystaveni jedincl riznému negativnimu chovani v piedchozich
Sesti mésicich a respondenti zaskrtavali odpovédi na péti bodové Skale Likertova
typu (od 1 = téméf nikdy do 5 = kazdy den). Symptomy posttraumatické stresové
poruchy pak méfily pomoci Purdue Post Traumatic Stress Disorder Scale -
Revised (PPTSD-R), coz je sedmnacti polozkova stupnice, kdy respondenti
zaSkrtavaji jednotlivé projevy na péti bodové skale Likertova typu (od 1= viibec

ne do 5 = Casto), (BOND et al., 2010, p. 45).

Vysledky, které byly zpracovany pomoci statistické metody (regresni
analyzy), ukézaly, Ze existuje signifikantni vztah mezi projevy Sikany na
pracovisti a pfiznaky posttraumatické stresové poruchy, ¢imz také potvrdily
platnost stanovené hypotézy. Lze tedy piedpokladat, Ze Sikana na pracovisti mize
byt zdrojem rozvoje symptomi posttraumatické stresové poruchy i u pracovniki
vjinych zemich (zfejmé také v CR), to by viak musely dolozit vysledky

podobného zkoumani.

5.2.1 Riziko suicidia u obéti mobbingu

Do psychickych dopadi mobbingu bych neméla opomenout zahrnout riziko
sebevrazednych tendenci ¢i pokusii u obéti. Skutecnost, Ze se Sikana na pracovisti
stane pro postizen¢ho jedince bezvychodnou a nepiekonatelnou situaci, muze

vyustit az v to, ze si vezme Zivot.

Autor J. H. Kratz dokonce ve své knize uvadi, Ze patrn€ 20 % (tj. kazdy paty
pracujici ¢loveék) sebevrazd v Némecku je zplsobeno pravé zkuSenosti

s mobbingem (KRATZ, 2005, s. 12). A podobna data (10 - 20 % sebevrazd) uvadi
39



také autorka B. Huberova, ktera se odvolavd na vyzkumy ve Svédsku

(HUBEROVA, 1995, s. 14).

Vzhledem k takto vysokym procentualnim udajim, bych povazovala za
potiebné, aby autofi odivodnili své zavéry konkrétnimi daty, které ale bohuzel
nezminuji. Zajimalo by mne, jak probihal svédsky vyzkum, ktery podle Huberové
doklada jeji tvrzeni. Jen té€zko si lze predstavit, ze vsichni jedinci, kteti suicidium
dokonali, zanechali na piiklad dopis na rozloucenou, ve kterém by svij ¢in
objasnili. A pokud by vyzkumnici zpovidali napt. piibuzné obéti, nelze podle
mého nazoru nikdy s jistotou uréit pfesnou motivaci sebevrazedného aktu. Z toho
diivodu se domnivam, Ze procentualni zastoupeni sebevrazd spojené se zkusenosti

Sikany na pracovisti u evropské populace bychom méli brat spise orientacne¢.

Na druhou stranu piedstavim realny ptipad z Francie, ktery ukazuje, ze svoji
situaci na pracovisti sebevrazdou fesili zaméstnanci telekomunikacni spolecnosti
Orange. V lednu tohoto roku ukonc¢il sviij zivot skokem pod jedouci vlak
zaméstnanec Orange, Nicolas Foucher. Jeho sestra, kterd jeho pfibéh poskytla
médiim, se domnivd, Ze spachal sebevrazdu, jelikoz nedokézat unést tlak
Vv zamé&stndni. Ve spolecnosti Orange tak podle dostupnych informaci probiha
Sikana ze strany vedoucich pracovniku, ktefi napt. po svych podiizenych pozaduji
zadost, kdyz chtéji jit na toaletu, nebo vysvétleni, pro¢ se vzdalili od svého

pracovniho stolu (CT 24, Horizont, 8. 4. 2014).

Zaroven je na zamé&stnance vyvijen obrovsky tlak na vykon, pfestoze byvaji
zavaleni stale novymi ukoly. Zdroj uvadi, Ze v letech 2008 - 2009 spachalo v této
spole¢nosti sebevrazdu neuvétitelnych tficet pét zaméestnancti a za prvni Ctvrtleti
tohoto roku dalSich deset zaméstnancti zemielo (neni uvedeno, zda se také jednd o
dobrovolné ukonceni zivota, ¢i jiné pfiiny). O tento medializovany piipad se
zacalo zajimat tamni ministerstvo zdravotnictvi, které chce nastalou situaci v
Orange dale tesit. Prvnim krokem tak bylo obvinéni byvalého feditele spole¢nosti
Z tyrani a Sikanovani podiizenych, za coZ mu hrozi podle francouzského zdkoniku

az rok ve vézeni (v tomtéz potadu).

Sokujici pocet sebevrazd ve francouzské telekomunikaéni spoleénosti nam
doklada vysoké riziko dobrovolného ukonceni Zivota obéti mobbingu, ¢i bossingu.
Je zteymé, Ze firemni kultura a praktiky nadfizenych mohou byt natolik nasilné a
zvracené, ze zameéstnanci nevidi jiné vychodisko z jejich netnosné situace.
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Piedlozeny skute¢ny piipad tedy ilustroval, ze odhadovany procentni podil
dokoncenych sebevrazednych pokusii z divodu Sikany na pracovisti, mize byt

opravdu realny.

Autorka této prace je toho ndzoru, Ze — na rozdil od psychosomatickych
postizeni, které jsou nasledkem Sikany bézné u osob jinak psychicky tzv.
normalnich — feSeni sebevrazdou signalizuje pfece jen osoby ziejmé uz skryté
vyboCujici z normy jesté pred rozehranim Sikany, tedy osob ve véEtsi miie
neschopnych fesit situace a piecitlivélych. Stalo by zato vypracovat piipadové
dobé a ptipadné, zda sklon k ukonceni zivota se u nich jiz diive neprojevil. Je totiz
tieba brat v tvahu, Ze jind feSeni vcetné odchodu z prace jsou pro Sikanované

osoby v civilizovanych zemich dostupné.

Na zavér této kapitoly autorka predstavi dalsi empirickou studii jakozto
doplnéni dopadu mobbingu, nejen z hlediska rizika sebevrazednych tendenci, ale
také zhorSeni celkového psychického stavu. Kolektiv vyzkumnikd (Mayhew,
McCarthy, Chappeli, Quinlan, Barker, a Sheehan) provadél Setfeni, pfi némz
hodnotil vliv nasili na pracovisti na subjektivni urovenn duSevniho zdravi u
pracovnikd v Australii. Védci vybrali tfi pracovni odvétvi, ve kterych na urcitém

poctu zaméstnanci Setieni provadéli. Byla to oblast:

e terciarniho vzdélavani — sto respondentt,
e zdravotnického primyslu (health industry) — ¢tyfi sta respondentt,

e dalkové dopravy (long-haul transport) — tfi sta respondentd.

Se vSemi osmi sty dotdzanymi vyzkumnici vedli osobni rozhovory a pro
hodnoceni subjektivni kvality zdravi pouZili zkracenou dvanacti polozkovou verzi
Dotazniku vSeobecného zdravi (General Health Questionnaire — GHQ-12)
vytvofeny autorem  D. Goldbergem za tucelem zkoumdni rizika vzniku

psychiatrického onemocnéni u respondentdt (MAYHEW et. al., 2004, p. 123).

Pro porozuméni vysledkim je dilezité poznamenat, ze ptedchozi studie
stanovily hranice mozného rizika vzniku nemoci. Skore mezi 8 a 10 body znaci
relativné normdlni dusSevni stav, skére 11 ¢i 12 bodii piedstavuje pomyslnou
hranici pro rozvoj psychické nemoci a osoby, které v dotazniku dosdhnout skore

vys$i nez 14 bodl pravdépodobné potiebuji odbornou pomoc.
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Na zéklad¢ vyzkumu bylo zjisténo nasledujici:

Tab.€.3. Vysledky GHQ-12 v jednotlivych pracovnich odvétvich

Profesni odvétvi Celkové skore Zastoupeni skore
zGHQ-12: 14 a

vice bodu

Terciarni 13,6 42 %
vzdélavani

Zdravotnicky 11,4 225 %
primysl

Dalkova doprava 10,3 15,7 %

(MAYHEW et. al., 2004, p. 128)

Tab. ¢. 3. ukazuje, ze podle vysledki GHQ-12 jsou dle rizika zhorSeni
duSevniho zdravi nejvice ohrozeni pracovnici terciarniho vzdélavani a nasledné
zameéstnanci zdravotnického primyslu. Prestoze pracovnici posledniho odvétvi
dalkové dopravy, kteti zazili ur€itou formu Sikany na pracovisti, celkoveé vysli
V normé¢, procento jedinct, kteti doséhli 14 a vice bodu je presto pomérné velké.
Nicméné téméf polovina dotazanych pracovnikl terciarniho vzdélavani a necelad
Ctvrtina pracovnikll ze zdravotnického primyslu by podle tohoto vyzkumu
potiebovala odbornou pomoc, napt. psychiatra ¢i psychologa, coz muizeme

povazZovat za znepokojivé zjisténi.

Vyzkumnici vysvétluji vyssi podil ohrozenych jedinct z oblasti tercidrniho
vzdélavani predevS§im mnozstvim ziskanych respondentt. Jedinct, ktefi byli po
vyplnéni dotazniku ochotni hovofit o své zkuSenosti s lobbingem, bylo méné nez
Vv jinych odvétvich, tudiz vzorek ¢ital ,,pouze™ sto respondentti. Déle uvadéji, zZe
rozdily ve vysledcich jednotlivych profesnich odvétvi mohou byt zavislé na
ocekéavani pracovnikli ohledné vhodného interpersonalniho chovani na pracovisti
¢1 nastaveni podnikovych norem. Védci se také domnivaji, ze zaméstnanci

terciarniho vzdélavani a zdravotnického sektoru mohou mit vétsi povédomi o
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Sikan¢ na pracovisti a jejich dopadech, nez fidi¢i dalkové dopravy (MAYHEW et.
al., 2014, p. 129).

Na zakladé vysledk z prezentovaného vyzkumu je ziejmé, ze zhorSeni
psychické pohody lze predpokladat u vSech pracovnikl jednotlivych pracovnich
oblasti, 1 kdyz v rtizné mife. Domnivam se, Ze vyrazny podil ohrozenych jedinct
Z odvétvi terciarniho vzdélavani opravdu muze byt ovlivnén poctem respondenti
¢i dalSimi zminénymi faktory. Na druhou stranu by dle mého nézoru méli
vyzkumnici podlozit svlij dohad o mens$i informovanosti zaméstnancti dalkové
dopravy o lobbingu néjakymi relevantnimi daty, jelikoZ toto tvrzeni nemusi zcela

odpovidat skute¢nosti.

5. 3 Souhrn k paté kapitole

V posledni kapitole byly pfedstaveny hlavni dopady Sikany na pracovisti na
psychiku postizenych jedinct. Nejdiive jsem uvedla zakladni teorie motivace,
které ilustrovaly mozné dopady na pracovni motivaci i pracovni spokojenost u

osob, které se staly obéti mobbingu ¢i bossingu.

Nésledné byly popsany jednotlivé psychické potiZze, mezi které nejcastéji
fadime poruchy koncentrace a paméti, celkovy neklid a emocni labilitu
pronasledovanych osob. Uvedla jsem vyzkum trojice autorek, které na zakladé své
studie potvrdily, Ze Sikana na pracovisti mize u postizenych jedincti rozvinout

pfiznaky posttraumatické stresové poruchy.

Jelikoz mnoho autorii uvadi procentni zastoupeni sebevrazd u lidi, kteti
zazili Sikanu na pracovisti, predstavila jsem redlny ptipad francouzské spolecnosti,
jejiz zaméstnanci pod tlakem ze strany manazeri, v nemalém mnoZzstvi
dobrovolné ukon¢ili sviyj Zivot. I pfes tyto nepifiznivé pocty dokonanych suicidui u
obéti mobbingu se autorka domniva, Ze by se prezentovana ¢isla méla brat spise
orientatn¢, jelikoz pfesné motivy k ukonceni zivota téchto jedincti nemusi byt
jednoznacéné ¢i znamé.

Na zavér kapitola uvadi dal$i vyzkumné Setfeni védcti, ktefi se zabyvali
nasledky Sikany na pracovisti na celkové psychické zdravi na australské populaci.

Vysledky ukazaly, Ze nejvice byli ohrozeni jedinci z oblasti tercidrniho vzdélavani
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a zdravotnického sektoru, pficemz mnozstvi jedinct, ktefi by potiebovali

odbornou pomoc, nebylo ani v odvétvi dalkové dopravy zanedbatelné.
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6 KVALITATIVNI SONDA

V druh¢ ¢asti diplomové prace bude piedstavena kvalitativni sonda, ktera se
snazi prokazat vliv Sikany na pracovisti na pracovni i osobni Zivot obéti na

zaklad¢ interpretace jednotlivych ptibeht.

6. 1 Uvod k vyzkumnému $etieni

Existence vztahu mezi osobnostnim vybavenim clovéka a prozivanim
uddlosti je zndma uz od starovéku. Tehdy Hippokrates jako prvni urcil 4 zndmé
typy osobnosti podle temperamentu. Od t¢ doby se zijem o tuto problematiku

stale zvySoval a rozSifoval do dalSich oblasti.

Profesor Kohoutek vyjadfuje struéné a jasné tento zkoumany vztah:
wIndividualni osobnostni viastnosti ovliviiuji nase chovani, prozZivani a jednani a

také reakci na stres* (KOHOUTEK, 2008, s. 1).

Pro tento ucel byly vyvinuty ¢etné dotazniky, které se stile zdokonaluji, aby
bylo moZno tento vztah objektivizovat a precizovat.

Také ja jsem zvazila moznost, ze osoby s urcitou, definovatelnou osobnostni
vybavou se mohou snaze stait obétmi Sikany, nez osoby s jinou osobnostni
charakteristikou. Za tim ucelem jsem hledala co nejvhodnéjs$i zplsob, jak to

uskutecnit.

Zvolila jsem osobnostni inventdi NEO-PI-R, ktery se pouziva jako
diagnosticky nastroj napt. v personalistice. I kdyz neni uren piimo pro posouzeni

Sikanovanych osob, jsem toho nézoru, Ze jej 1ze k tomu Gcelu pouZit.

Prvni vydani NEO osobnostniho inventafe vydalo Testcentum v roce 2004 a
autorkou ceského manualu je Martina Hiebickova. Autorka s kolegy provedla
standardizaci Ceské verze formy sebeposouzeni (forma S) na vzorku 1365

respondentll a 908 respondentli vyplnilo formu pro posouzeni jiné osoby (forma
J).

Tento dokument je sestaven tak, Ze dovede napt. prokazat vztah mezi
emocionalni nestabilitou a uzkostnosti a neschopnosti zvladani stresovych situaci

(HREBICKOVA, 2004 s. 20). Lidé s vysokym skore na subgkale zranitelnosti se

45



pak vyznacuji predev§im pocity bezmoci a zoufalstvi, kdyz jsou vystaveni
neo¢ekavané situaci a také nizkou schopnosti zvladat stres (HREBICKOVA,

2004, s. 21).

U osob vystavenych mobbingu je mozné neziidka pozorovat znamky jakési
slabosti, jako je napf. labilita, roztfesenost, citlivost ¢i pasivita, které tak pachateli
Sikany naznacuji jistou vulnerabilitu ¢lovéka a niz8i miru odolnosti vii¢i zatézi.
Clovék s takovymito osobnostnimi charakteristikami pak hafe vzdoruje tlaku
Z agresorovy strany a snadngji si stane cilem jeho Gtokdt (SVOBODOVA, 2008, s.
56 - 57). Tento piedpoklad muze dolozit napf. pozitivni korelace neuroticismu u

zkoumanych obéti ikany na pracoviti ve Finsku (WAGNEROVA, 2011, s. 135).

Dale autofi zjistili vyznamny vztah mezi pfivetivosti a typickym
osobnostnim vybavenim. Jedince dosahujici vysokého skore natéto Skéle lze
popsat jako zdvofilé, tolerantni a laskavé k druhym lidem. VétSinou jsou viici
ostatnim daveétivi, nedéla jim problém druhym pomoci a radé€ji spolupracuji, nez
soupeti (HREBICKOVA, 2004 s. 24). Také u této $kaly bude autorka sledovat
ptipadnou shodu na étvrté subskale piivétivosti — poddajnost (P4). Na vysoké
subskale ptivétivosti pak autofi zjistili u zkoumanych podrobivost a mirnost.
V mezilidskych konfliktnich situacich spiSe druhym ustupuji, aby ptedesli
agresivnim projevim. Maji tendence odpoustét a zapominat své negativni
interpersonalni zkuSenosti (napf. kiivdy).

Obétmi Sikany na pracovisti se Casto stavaji i lidé naivni a divéfivi. Tato
pruhledna povaha obéti, jak ji nazyva M. F. Hirigoyenova, Se agresorovi otevie,
¢imzZ dava pachateli mobbingu do rukou zbrané. Tento typ obéti se poté snazi
agresorovi porozumeét, omlouva ho a je presvédcen (alespont zpocatku), ze miize
agresora zménit. Obét’ na zacatku konfrontace s pachatelem nedokéze odhadnout
a mozna si 1 pripustit fakt, Ze by s ni mohl n€kdo takto manipulovat a ublizovat ji

(HIRIGOYENOVA, 2002, s. 160 - 161).

6.2 Stanoveni cilll a zaméri kvalitativni sondy

Cilem kvalitativni sondy je pfedstavit zivotni pfibéhy péti respondenti, Kteti
zazili Sikanu na pracoviSti ze strany kolegy ¢i nadfizeného pracovnika.

V navaznosti na bakalafskou préaci autorky je snahou této kvalitativni sondy

46



pfinést jakousi nastavbu jakozto rozSifeni pfedchazejiciho Setfeni. Proto je
druhym zdmérem Setfeni stanovit, zda urcité osobnostni rysy obéti mohou mit
souvislost s vyskytem mobbingu u téchto osob. Obecné dimenze osobnosti budou

zjistovany pomoci standardizovaného NEO osobnostniho inventaie.

Dalsim ucelem zpracovanych kazuistik bude poukazat na vliv zkuSenosti
S nepratelskym jedndnim na pracovisti v oblasti pracovniho a osobniho Zivota,

napf. na psychické zdravi ¢i psychosomatické potize u obéti mobbingu.

6.3 Vyzkumny vzorek

V ramci kvalitativni sondy budou piedstaveny ptib&hy péti respondentu, tii
zen a dvou muzl, ktefi na vlastni osobé zazili Sikanu na pracovisti. Vybér
respondentll probihal na zadklad¢ osloveni dostupnych kontaktt autorky prace -
osobnich kontaktti, ¢i kontakti od odbornikli, se kterymi spolupracuje

(supervizorka, kolegové, spoluzaci apod.).
Etika kvalitativni sondy

Pro ochranu osobnich udaji jednotlivych respondenti autorka upravila tzv.
informovany souhlas, ktery jiz pouzila v ramci Setfeni bakalafské prace. Ten
zahrnuje identifikacni tudaje osoby autorky i udaje daného respondenta.
V informovaném souhlasu je vymezen ucel a zamér diplomové prace a autorka se
v ném zavazuje Kk ml¢enlivosti ve vztahu k ziskanym osobnim tdajam, podle

kterych by respondenti mohli byt identifikovani okolim.

Zaroven se autorka s respondenty shodla na zmén¢ jména a piijmeni, které
budou v kazuistikach uvedeny. Namisto data jejich narozeni, bude uveden pouze

vek dané Zeny nebo muze.

Vsichni respondenti byli s informovanym souhlasem obeznameni a ztvrdili
ho svym podpisem. Originaly informovanych souhlasi mohou byt k dispozici
zkuSebni komisi pii obhajobé diplomové prace. Pfesné znéni informovaného

souhlasu lze nalézt v Piiloze ¢. 1.
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6.4 Metodika kvalitativni sondy

Hlavnimi pouzitymi metodami kvalitativni sondy je vyhodnoceni profilu
osobnosti respondenti pomoci NEO osobnostniho inventafe a polostrukturovany
rozhovor. Osobnostni profily jednotlivych respondentti slouzi k dokresleni
jedinct, ktefi se stali obét'mi Sikany na pracovisti a ke zjisSténi urcitych podobnosti

na zakladé stanovenych hypotéz.

NEO osobnostni inventafe autor P. T. Costy a R. R. McCaree vychazeji
z péti faktorového modelu osobnosti, ktery je ozna¢ovany jako Big Five. Tento

model je vymezen péti dimenzemi, jimiz jsou:

e neuroticismus,

e extroverze,

e otevienost vici zkuSenosti,
e piivétivost,

e svédomitost.

Reliabilita NEO-PI-R byla vymezena pomoci Cronbachova koeficientu
vnitini konzistence®, ktera se u sebeposuzovaci formy inventaie pohybovala od
91 do .88, tudiz jednotlivé skaly maji uspokojivou vnitini konzistenci. Déle byla
provedena faktorova analyza hlavnich komponent s rotaci Varimax?, kterou bylo u
sebeposuzovaci formy zjiStén faktorovy naboj vétSi nebo roven .30, tudiz byl

v nékterych ptipadech zaznamendn vyssi sekundarni ndboj na dalSim faktoru.

Inventar se sklada ze dvou set Ctyficeti vyrokll, na néz respondent odpovida
na péti stupiiové Skale odpovedi (VN = vlbec nevystihuje, SN = spiSe
nevystihuje, N = neutralni, SV = spiSe vystihuje, UV = uplné¢ vystihuje). Existuji

dvé formy posouzeni, tj. forma S — sebeposouzeni a forma J — posouzeni jiné

! Cronbachiiv koeficient alfa se zaklada na predpokladu, ze se test mtize rozdélit na tolik ¢asti,

kolik obsahuje polozek. Pokud koeficient dosahuje hodnoty 0,7 a vice znamena to, Ze je test

vnitin€ konzistentni. Plati pro néj vzorec: s kde a je Cronbachuv koeficient alfa, K je
S

pocet uloh v testu, Siz je rozptyl dosazenych skore i-t¢ ulohy a Si je celkovy rozptyl skore

dosazenych v testu.

2 Faktorovy naboj je hodnota, ktera udava, jak velkou &st variability dané proménné zpiisobuje
dany faktor. Rotace Varimax snizuje pocet proménnych, které maji vysoké naboje s kazdym
spole¢nym faktorem, pfi¢emz funkce zde je dana souctem rozptyll ¢tverct faktorovych naboji
V jednotlivych sloupcich.
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osoby, u niz jsou polozky totozné, nybrz formulované ve tfeti osob¢é. Pro ucely
této kvalitativni sondy autorka zvolila sebeposuzovaci formu NEO osobnostniho

inventare.

Odpoveédi se zaSkrtavaji do zdznamového archu a dle klice k vyhodnoceni,
je pét variant odpoveédi kédovano od O do 4, pficemz neutrdlni odpovéd je
oznacena Cislem dvé€. Jednotlivé fadky zaznamového archu se seCtou a vznikne
skor pro jednotlivé subskaly. Soucet subskal udava celkové skére jednotlivych
dimenzi (napf. NI+N2+N3+N4+N5+N6 = celkové N). Jednotlivé dosazené
hodnoty se poté zakresluji do listu pro vyhodnoceni profilu respondenta, ktery je
standardizovan na ¢eské populaci a jehoz Sablony jsou vytvoieny pro muze a zeny
ve véku 22 - 83 let. Na tomto listu vznikl graf, na némz se ukazuje, zda se
hodnoty skore pohybuji v nizkych ¢i vysokych hladinach. Primérné hodnoty dle

autord jsou uvedeny v Ptiloze €. 2.

Druhou pouzitou metodou v kvalitativni sond¢ je polostrukturovany
rozhovor. Autorka prace si stanovila sadu otdzek (pfevazné otevienych), jimiz se
respondentll ptala na zkuSenost s mobbingem — mapovala ptedev§im projevy
Sikany na pracovisti, délku trvani neptatelského chovani a disledky
(psychosomatické, psychické) pro jednotlivé obéti. Celé znéni otdzek

polostrukturovaného rozhovoru lze nalézt v Ptiloze €. 3.

V ramci vyzkumného Setfeni bude cilem zjistit ur¢itou podobnost vysledkl
jednotlivych $kal (subskal) s vysledky uvedenymi autory, jak bylo zminéno

v Uvodu k vyzkumnému Setieni.

V ramci domluvy na ucasti v kvalitativni sond€ seznamila autorka jednotlivé
respondenty s pribéhem Setfeni. Po jejich souhlasu s konceptem kvalitativniho
zkoumani byl respondentim prostfednictvim osobniho setkani ¢i e-mailové
komunikace (z divodu nedostatku ¢asu respondentl) pfedan NEO osobnostni
inventaf. Respondenti inventar vyplnovali tzv. metodou tuzka — papir. Posléze na
zékladé udajii ze zdznamového listu autorka data vyhodnotila dle vySe uvedenych
pomtcek (tj. kli¢ k vyhodnoceni inventafe a list pro vyhodnoceni profilu, ktery je
soucasti manualu NEO osobnostniho inventaie). Vysledky jednotlivych skal a
subskal poté autorka prace zakreslila do listu vyhodnoceni profilu, tudiz vznikl

graf vymezujici dimenze dotdzané osobnosti.
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Druha cast Setfeni probihala formou osobniho setkani s respondenty.
S jednotlivymi respondenty se autorka setkala na urcitém misté dle jejich volby
(navstivila je doma, nebo se sesli na neutralnim misté¢ — napt. kavarna), aby jim
povidani o tomto choulostivém tématu bylo pfijemné. Na zacatku setkani prob&hl
tzv. zpétnovazebny rozhovor tykajici se vyhodnoceni osobnostniho inventare.
Zajimalo mne, zda vysledné hodnoty $kal a subskal a jejich stru¢nd interpretace
(kterou si autorka pfipravila na zékladé manualu) skuteéné¢ odpovidaji
sebeposouzeni jedince, nebo se snimi respondenti neztotoznuji. Zaroven i
samotni respondenti projevili zdjem o nédhled do vyhodnoceného inventare.

Nasledn¢ probihal polostrukturovany rozhovor o zkuSenosti jedincii se
Sikanou na pracovisti, ktery trval piiblizné jednu hodinu. Autorka nechala nejdfive
daného respondenta volné povidat (Setfeni tedy neprobihalo zplisobem otdzka —
odpovéd’ z ditvodu jisté komfortnosti pro respondenty) a posléze se doptavala

pomoci pfipravenych otazek.

6.5 Vyzkumné otazky a hypotézy

Pro kvalitativni sondu diplomové prace si autorka prace polozila tii
vyzkumné otazky, na néZ se bude snazit v zavéru odpoveédét. Vyzkumné otazky
zni:

1. Jaké skaly osobnostniho inventate NEO-PI-R budou mit podobné vysledky u
dotazanych respondentti?

2. Jaké zdravotni ¢i psychické potiZe se objevily u respondentii?

3. Jak nejcastéji respondenti feSili svoji situaci v zaméstndni, kde mobbing

probihal?

Dale autorka stanovila dvé hypotézy, které se vztahuji k prvni vyzkumné

otazce:
Hypotéza €. 1:

Obéti Sikany na pracovisti budou dosahovat vysokého skore na Skale neuroticismu

(N), zejména na subskale zranitelnosti (N6).
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Hypotéza €. 2:

Obéti Sikany na pracovisti budou dosahovat vysokého skore na Skale privétivosti

(P), zejména na subskale poddajnosti (P4).
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7 PRIPADOVE STUDIE

V nasledujici ¢asti textu uvede autorka vybér relevantnich informaci
tykajicich se zkoumaného tématu z kazuistik péti respondenti. Bude pfednostné
popsana zkuSenost jedinci se Sikanou na pracovisti, dale navazujici zdravotni
obtize a nasledné¢ autorka uvede vlastni interpretaci s pomoci vysledkiit NEO

osobnostniho inventare.

7.1 Kazuistika ¢. 1

7.1.1 Zakladni udaje

Jméno: Jana C.

Pohlavi: zena.

Vek: 39 let.

Vzdélani: vysokoskolské (Ing.).

Profese: finan¢ni analyti¢ka, kontrolorka Gcetnictvi.

7. 1.2 Pracovni anamnéza

Pani Jana C. pracovala devét let (od roku 2003) ve velké akciové
spole¢nosti, zaméstnavajici né€kolik tisic lidi, na pozici finan¢ni analyticky.
Jelikoz si pfala zménu a chtéla si rozsifit profesni znalosti, rozhodla se pro novou
zkusenost v oblasti marketingu. V Cervenci roku 2012 byla vybrana na danou

pozici a prestoupila do marketingového oddéleni spolecnosti.

V ramci zkuSebni doby se pani Jana snaZila co nejvice naucit, ale nikdo ji
nezajistil fddné zaSkoleni a nadfizend (pani ve stejném véku jako Jana) ji pouze
fekla, at’ si to zafidi sama. Ani po tfech mésicich v marketingovém oddéleni se
pani C. ve své nové funkci necitila zcela komfortné a navic ji obgas $éfova
pocastovala poznamkou o jeji nedostatecné kompetenci. Situace se vyraznéji
projevila pfed Vanocemi, kdy byla pani Jana zavalena pracovnimi ukoly a
nesplnitelnymi c¢asovymi limity na jejich vyfeSeni. Na piiklad dostala od

nadiizené ve Ctyfi hodiny odpoledne zadanou préaci a méla ji odevzdat do osmi
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hodin do vecera. Nejenze jiz méla pani C. vecer po pracovni dobé, ale zadany

ukol nebylo mozné v daném limitu stihnout vypracovat.

Nelichotivé poznamky ze strany vedouci pracovnice zacaly postupné
piibyvat, a kdyz se sni Jana jednou za ¢trnact dni setkavala na tzv. meetingu
(setkani pracovnika s manaZerem), nejednalo se o piijemné jednani. Séfova pani
C. ndkdy vytykala, Ze neni tzv. proaktivni, jindy Ze na danou praci ,,nema“, ale
kdyz podfizena chtéla védét, v cem piesné chybuje, ¢i jak konkrétné 1épe ma
v zadanych ukolech postupovat, nedostalo se ji odpovédi. Obcas se stalo, Ze
nadfizend podobnou urdzlivou pozndmku prohodila také pied ostatnimi kolegy,

jelikoz vSichni sed€li ve spoleéném prostoru (tzv. open space kancelar).

Meetingy s §éfovou se pro pani Janu staly trpkymi setkanimi, jelikoz velmi
Casto slySela, jak nedostatecné pracuje, nebo Ze nadiizena udélala velkou chybu,
kdyz ji ptfijala. Z toho diivodu se Jana rozhodla obratit se na nadiizené¢ho této
vedouci pracovnice, jelikoz si s jejim ponizovanim a nekonkrétnimi pozadavky
nevédéla rady. Tento feditel si pani C. vyslechl a fekl ji, Ze si vice o situaci na
pracovisti zjisti sdm. K dalsi schlizce vSak uz mezi nimi nedoslo, jelikoz feditel ze

spolecnosti odesel.

Situace na pracovisti dal pokracovala a tlak ze strany nadfizené se
stupnioval. V tnoru roku 2013 pani Jan¢ natidila, aby ji pfi odesilani kazdého e-
mailu udélala kopii, aby méla kontrolu nad tim, co déla. Zaroven ji dala
Sestitydenni lhiitu, do které méla zlepsit své pracovni vykony. Pani C. oviem
netuSila, v ¢em jsou jeji vysledky nedostacujici, a ani pii této vytce nedostala
konkrétni kroky ke zlepSeni. Kvuli nepfatelskému chovani nadfizené se Jana
snazila §¢fové na pracovisti vyhybat a i na firemnich akcich usilovala o minimalni

kontakt s ni.

V pribéhu nékolikamésicniho diskriminaéniho jedndni ze strany nadiizené
se u pani Jany zacaly projevovat prvni potize. V této dob¢ trpéla nespavosti
(budila se témeétr kazdou hodinu), nemohla pfili§ jist (zhubla osm kilogramt) a
pfed odchodem do priace méla pocity na zvraceni. Proto v unoru navstivila
obvodni 1ékarku, aby ji predepsala alespon 1éky na spani. Doktorka Jané tekla, ze
je dnes bézné, ze si k ni 1idé chodi kviili starostem v praci pro léky na spani, ale
vice se o jeji situaci nezajimala. O podminkich na pracovisti védélo jen par
blizkych piatel Jany, ktefi si viimali unavy i zmén v chovani pani C.
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Situace v zaméstnani vygradovala na prelomu kvétna a ¢ervna téhoz roku,
kdy nadiizena pani C. vytykala, Ze si na ni ostatni stézuji, jelikoz za ni musi délat
préaci. Opét ji spilala za to, Ze praci nezvlada, ale Janinu nabidku na feSeni situace
se $irSim tymem odmitla. Pani Jana se kolegli posléze zeptala sama, ale zjistila, ze
K jeji praci nemaji vyraznéjsi vyhrady. V té dob¢ se jiz pani Jana necitila dobie po
fyzické, ani po psychické strance. Proto se rozhodla navstivit doktorku
psychiatrie, kterd ji predepsala 1éky na tzkostné stavy a v poloviné Cervna ji
doporucila odejit na néjaky ¢as do pracovni neschopnosti. Ta byla podminéna

celkovym vycerpanim organismu, tudizZ pani Jana zlstala na nemocenské.

7.1.3 ReSeni situace na pracovisti

Vzhledem K diskrimina¢nimu jednani ze strany nadfizené, se pani C. do
prace jiz vratit nechtéla. Kolegyné ji poradila, aby vzhledem k dusledkim na
zdravi napsala ,,stiznost* na personalni odd¢€leni, které se po jejim podani zacalo o
situaci zajimat. Pracovnici tohoto oddéleni si vyzadali také vyjadieni Janiny
vedouct, kterd jim sdé€lila, Ze méla k pracovnim vysledkiim podtizené vyhrady, ale

jinak své chovani nemyslela nijak zle.

Kdyz se pani C. sesla se zastupcem personalniho oddéleni, navrhl ji piestup
na jinou pozici, ale Jana se nakonec rozhodla pracovni pomér ve spole¢nosti
ukoncit. Personalni pracovnik se tedy sJanou dohodl na jejim odchodu ze
zaméstnani, k némuz dostala pét platd jako odstupné. Také ji bylo feCeno, aby
tento nestandardni postup nikde nezvetejiiovala, a Jana se domniva, Ze pracovnik

zifejme nechtél, aby se situace fesila jinym zpisobem (napf. soudné

Béhem doby, kdy byla pani Jana jesté¢ v pracovni neschopnosti, dochazela
na doporuceni doktorky na Sestitydenni program stacionafe kliniky ESET, kde se
na piiklad naucila nékteré relaxacni techniky a zéaroven kni chodila na

individualni psychoterapii.

Prestoze setkani se Sikanou na pracovisti Jan¢ ublizilo (a i dal$im kolegiim,
ktefi kvili nadiizené spoleCnost ziejmé opustili také), v dneSni dobé to bere
piredevsim jako zkuSenost. Nikdy dfive (ani v détstvi) se s projevy Sikany
nesetkala, nicméné dnes mé dojem, Ze by se proti dalSimu neptatelskému chovani

uz dokazala vymezit.
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7.1.4 Vysledky méreni

Pti zkoumani vySe uvedenych hypotéz vztahujicich se k osobnosti obéti
Sikany na pracovisti mohu konstatovat, ze pani Jana dle vysledkit NEO-PI-R
vykazuje spise nizké celkové skore skaly neuroticismu (N = 79). Naopak by se
dalo fici, ze lze pani C. povazovat za emocialng stabilni, klidnou a vyrovnanou
osobu. Tomuto vysledku nasvédcuje 1 nizka hodnota skore v subskale zranitelnosti
(N6 = 6), podle niz je mozné osobu charakterizovat jako schopnou zvladat
narocné a stresujici situace (HREBfCKOVA, 2002, s. 11), coz tedy v daném
pfipadé plati i pro Janu. Domnivam se, Ze - piestoze muze jedinec vykazovat
nizké hodnoty na Skale neuroticismu - zalezi pfedevSim na délce trvani a intenzité
projevi Sikany. TudiZ i u pani Jany, 1 kdyZ ji Ize povaZovat na vyrovnanou osobu,
se dopady intenzivniho osmimési¢niho diskrimina¢niho jednani projevily v

nemalé mife.

Druhé zkoumana hypotéza se zamétuje na osobnostni dimenzi piivétivosti.
Dle vysledkt NEO osobnostniho inventafe pani Jana vykazovala vysokou hladinu
celkového skore skély piivétivosti (P = 130). Zejména na subSkale poddajnosti
(P4 = 22) bylo vysledné skore vysoké, tudiz lze konstatovat, ze pani C. mé sklon
se druhym radéji podrobovat, nez aby celila vzniklym konfliktim a agresivnim
projeviim. To odpovida i pfedpokladim, které uvadi HREBICKOVA (2002, s. 13
- 14). Mohu tedy ptedpokladat, ze pani Jana nema rada konfliktni situace, a proto
se jim snazi ptedchazet ¢i vyhybat. Z toho divodu si zfejmé nechavala pocity
pramenici z neptatelského jednani nadfizené spiSe pro sebe, a aby piedesla
vyhrocenému sporu, radéji $éfové pftili§ neodporovala. Tento projev poddajnosti
vSak mohl vedouci pracovnici jesté vice posilnit a podnitit k dalSim a tvrd$im

utoklim na pani Janu.

Pani Jana po deviti letech na pozici finan¢ni analyticky, dle mého nazoru,
pocitila pfirozenou potfebu zmény a kariérniho postupu. SkuteCnost, Ze se
pfihlasila do vybérového fizeni na pozici marketingového oddéleni, mize znacit
urcitou schopnost postavit se Celem novym zkuSenostem, nezli pretrvavat
Vv zabéhlém a az rutinnim pracovnim zivoté. Tuto ochotu ke zméné znaci také
vysoka hodnota skore subskaly ,,novatorské ¢innosti* (O4) v dimenzi otevienosti

viiéi zkuenosti NEO osobnostniho inventafe (HREBICKOVA aj., 2002, s. 12).
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Domnivam se, 7e pani C. prokazala velkou miru vytrvalosti ve snaze
dokazat nadfizené, ze na pracovni pozici v marketingovém oddéleni obstoji.
Potvrdit to mohou dvé subskdly dimenze svédomitosti NEO osobnostniho
inventaie — zpusobilost (S1 = 24) a disciplinovanost (S5 = 25), jejichz skore
odpovidaly vysokym hodnotam. Prvni z nich znaci dobrou pfipravenost vyporadat
se sukoly (napf. i pracovnimi) a druhd zminéna oznacuje vysoké usili k plnéni
zadanych ukold a schopnost je dokongit (HREBICKOVA aj., 2002, s. 14-15). To
znamena, ze Jana u sebe dokazala najit motivaci k plnéni a dokoncovani
pracovnich ukolt, piestoze ji to nadiizena znesnadnovala svym diskriminacnim

jednanim.

7.1.5 Souhrn

Z uvedeného ptib¢hu je ziejmé, Ze se pani Jana stala obéti tzv. bossingu, tj.
Sikany ze strany vedouciho pracovnika. Neptatelské jednani se projevovalo
piedevsim shazovanim pracovnice za nedostateCnou kompetentnost vzhledem
Kk pracovnim tkonim a poniZzovanim jeji osoby. Frekvence utokt vedouci
pracovnice méla vzristajici tendenci a také prostiedki k degradaci pani Jany
postupné piibyvalo (napt. kontrola odchozich e-mailii, domnélé stiznosti kolegti

apod.).

Zda se, Ze Sikana ze strany vedouci pracovnice zfejmé neméla vyrazny vliv
na pracovni jeji motivaci, zato se velmi negativné projevila v dopadech na fyzické
1 duSevni zdravi respondentky. Pani Jana se pravdépodobné pod neustalym
natlakem $éfové a poniZovanim z jeji strany citila jako v pasti, v sevieni. Tato
psychicka z4téz se zanedlouho ukazala i na télesné roving, kde se projevovala také
fyzickym sevienim - napt. Zaludku, na coz navazovalo nechutenstvi a velky
ibytek vahy respondentky. Zda se, e se pani C. citila bezmocna, zranitelna, ale
pfesto se snaZzila plnit pracovni ukoly, jak nejlépe dovedla. Pfedpokladam, Ze
neustaly stres z dalSich vytek a snaha dostat ocekavani nadfizené s sebou pfinesla
také poruchy spanku, které neziidka signalizuji psychické vycerpani a déle

prohlubuji fyzickou tnavu.

Psychosomatické i psychické potize (uzkostné stavy, depresivni ladéni

apod.) vyustily az k celkovému vycerpani organismu a zhrouceni pani Jany.
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Dostala se do péce doktorky psychiatrie, kterd ji doporucila program stacionare
kliniky ESET, coz Jan¢ spolu s individudlni psychoterapii pomohlo k navraceni
fyzické a duSevni pohody. Povazuji za dobry krok doporuceni doktorky k nastupu
pani C. na nemocenskou dovolenou, jelikoZ ¢as a zmifiované metody 1é¢eni mély
pozitivni uc¢inek.

Oceiiyji také Janinu bojovnost a snahu nenechat bossing bez povSimnuti.
7Zdé4 se, ze se pracovnici persondlniho oddé€leni zalekli predstavy, ze by se
podrobnosti o nepratelském zachazeni rozsifilo nejen napii¢ firmou, ale na piriklad
také prerostlo do pfipadného soudniho sporu ¢i do médii. Umim si predstavit, ze
nejvétsi satisfakci by pro pani C. bylo propusténi vedouci pracovnice ze
spole¢nosti, ale na druhou stranu je pochopitelné, ze - kdyz nechtéla ve firm¢ dale

setrvavat - pristoupila na ,,nestandardni“ formu ukonceni pracovniho pomeéru.

7. 2 Kazuistika ¢. 2

7.2.1 Zakladni udaje
Jméno: Jifi H.

Pohlavi: muz.

Vék: 32 let.

Vzdélani: vysokoskolské (Bc.).

Profese: IT specialista, student.

7.2.2 Udaje z osobni anamnézy vztahujici se k Seti‘eni

Pan Jifi H. zazil prvni zkuSenost se Sikanou jiz na zékladni Skole. Stal se
tercem posméchu spoluzaki, jelikoz byl ze tfidy vzristové nejmensi, nicméné
situace ustala, kdyz povyrostl. Jifi pfipustil, Ze i on sam se poté stal soucasti tiidni

party, ktera Sikanovala jiného spoluzédka.
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7.2.3 Pracovni anamnéza

Co se tyCe pracovniho Zzivota, nastoupil pan Jifi v roce 2010 do firmy
zabyvajici se zabezpecenim pocitacovych siti pro velké spolecnosti (zejména
banky apod.). Zacal pracovat na oddéleni fizeni lidskych zdroji, kde pisobil
ve Ctyf¢lenném muzském tymu. Z byvalého pracovisté byl zvykly pracovat naplno
a plnit zadané pracovni ukoly, jelikoz mél velmi autoritativniho nadfizeného.
Kdyz pan Jifi udé€lal n¢jakou chybu, byvaly nadiizeny na néj kiicel a spilal mu za

to, Ze je neschopny. Z toho divodu také Jiti pracovisté opustil.

V nasledujicim zaméstnani vSak bylo nasazeni mnohem mensi a pracovni
tempo pomalejsi. Bylo zvykem, Ze pracovnici vyfidili nejnutnéj$i pozadavky a

poté v pracovni dobé hrali pocitacové hry (oficidln€ povoleno spole¢nosti).

Spolupracovnici byli mlads$i nez pan Jifi, takze s nimi nenachazel mnoho
spole¢nych témat pro rozhovor, a z toho divodu jiz od zacatku pocitoval urcité
vyClenéni z kolektivu. Vztahy v tymu byly od zacatku jeho pusobeni ve firmé
spiSe chladné, neptivétivé a komunikace probihala pouze na pracovni urovni.
Kolegové navic neztidka koufili marihuanu (n¢kdy i v pracovni dob¢) a nechépali,
ze Jifi tak necini také.

Zhruba po dvou tydnech zacal pan H. Celit obasnym posméskiim ze strany
kolegli prave kvuli jeho aktivité a pracovnimu nasazeni. VétSinou se nejednalo o
pfimé slovni Utoky, nybrZz o posmivani a ,,legraci* mezi jednotlivymi pracovniky,
o némz se Jifi posléze dozvidal. Stavalo se, Ze kdyZ pan Jifi pfiSel mezi kolegy
(napf. do spolecné kuchynky), piestali si povidat a ihned po jeho odchodu

pokracovali, nebo se zacali smat.

Zhruba po pul roce pusobeni ve firmé dostal Jifi nabidku od vedouciho
pracovnika na povySeni. Nabidku rad ptijal, nicméné $éf (aniz by o tom Jifiho
pfedtim obeznamil) pfiSel do tymu pracovniki a oznamil, Ze Jifi pfestupuje na
vy$$i pozici do technického oddéleni. Tento zplisob ozndmeni nebyl pro pana H.
piijemny, jelikoz citil, Ze mu kolegové povysSeni zavidi a nepfeji mu ho i1
vzhledem ke skutecnosti, ze ve firmé pracovali déle nez on.

Pan Jifi tedy pfestoupil do technického oddé€leni a dostal na starosti
zavedeni operac¢niho systému Linux pro zadkazniky spolecnosti. Jelikoz nemél

S touto problematikou pfili§ zkuSenosti a nikdo ho pfili§ nezaucil, stavalo se, Ze
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Vv pracovnich tikonech délal chyby, coz vedlo nejen K jeho znejisténi, ale také

k dal$im posmé&sktim ze strany byvalych kolegu.

Béhem roku a pul, kdy pan H. Celil ponizovani ze strany kolegl, trpél
poruchami spanku, nechutenstvim, pocitoval velkou tnavu, ale neustala vnitini
tenze mu ,,nedovolila“ odpocivat. Dlouhodobé trvajici stres, nervozitu, a celkovy
vnitini neklid, ktery Jifi zazival, n¢kdy fesil pozitim vétSiho mnozstvi alkoholu.
V disledku nepfatelského chovani vSak pan H. nepocitoval vyrazné zhorSeni
zdravotniho ¢i psychického stavu, tudiz nemél potiebu vyhledat 1ékatskou c¢i
psychologickou pomoc. Ani na socidlni Grovni (v kontaktu s rodinou ¢i prateli)

Jifi nevnimal z4dné zmény.

7.2.4 ReSeni situace na pracovisti

Reseni situace na pracovisti probihalo ve dvou etapéch, jelikoZ poté co pan
Jifi pracoval v technickém oddéleni zhruba rok a atmosféra byla ¢im dal vice
nepiatelska, byl pan Jiii jakozto sluZebné nejmladsi z organiza¢nich divodi ze

spolecnosti propustén.

Po zhruba ptl roce se vSak podminky ve spolecnosti zménily k lepSimu,
tudiz pan H. dostal nabidku, aby se do firmy vrétil na stejnou pracovni pozici.
Hlavné kvili nepfiznivé financni situaci Jifi nabidku pfijal a do firmy se vratil,
pfestoZze brzy zjistil, ze atmosféra na pracovisti je stale dosti nepfatelska.
Sbyvalymi kolegy se jiz tak cCasto nevidal, nicméné¢ musel spolupracovat
s kolegou z technického oddéleni, se kterym byla velmi obtizna komunikace. Pan
Jifi citil, Ze se nad né&j kolega povysoval a daval mu najevo, Ze na pracovni tkoly

nestaci.

Situace vygradovala, kdyZz se pan H. na kolegu obratil kvili systému, do
néjz sdm nemél pristup a vznikl velky konflikt. Kolega Jitiho slovné napadl a 1
pfed ostatnimi kolegy mu spilal za to, Ze je neschopny a neumi svoji praci délat
dobte. Tato vyhrocena situace byla pro Jitiho pomyslnou posledni kapkou, proto

(po deviti mésicich co se do firmy vratil) podal vypoveéd'.
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7.2.5 Vysledky méreni

Pti zkoumani uvedenych hypotéz vztahujicich se k osobnosti obéti Sikany na
pracovisti je mozné zjistit, ze pan Jiii dle vysledki NEO osobnostniho inventaie
vykazuje vysoké skore Skaly neuroticismu (N = 122). Lze tedy ptredpokladat, ze
pan H. ma spiSe uzkostlivou povahu, je psychicky a emocionalné labilni a déla mu
potize zvladat stresujici situace. Také na subsSkale zranitelnosti dosahl
nadprimérné hodnoty (N6 = 18), tudiz lze fici, ze pravdépodobné cCastéji nez
ostatni lidé pocituje zoufalost ¢i beznadgj pii feSeni naro¢nych zivotnich situaci,

coZ je v souladu s udaji autort (HREBICKOVA aj., 2002, s. 11).

Osobnostni dimenze piivétivosti se u pana Jitiho vyznacuje nizkou hladinou
(P = 82). Jedince s nizkym skore 1ze popsat jako spise nepratelské, zamétené na
sebe a nedlivetivé k zamérim ostatnich. Také skore subskaly poddajnosti bylo u
pana H. nanizké trovni (P4 = 12), tudiz lze konstatovat, ze zfejm¢ radéji
S ostatnimi soutézi, nez spolupracuje a v pripadé nutnosti mu nedéla potize
vyjadiit vaci okoli hnév ¢i jiné negativni emoce. Tyto udaje odpovidaji
zkusenostem HREBICKOVE aj. (2002, s. 13 - 14). Domnivam se, ze uvedené
osobnostni charakteristiky mohou také (stejné jako vysoka uroven piivétivosti)
nahravat rozvoji Sikany na pracovisti. Pokud jedinec vysila ke kolegim C¢i
nadiizenym neptatelské signdly a spolupraci bere pouze jako nutnou soucast
pracovniho procesu, je mozné, Ze se vii¢i nému za¢nou pracovnici chovat stejnym

zpisobem.

Skore subskaly v dimenzi svédomitosti — disciplinovanost (S5) - vysla u
pana Jitiho také v nizké hodnoté (S5 = 10). Nizké skore znaci, Ze pan H. mize mit
tendenci spiSe odkladat a nedokoncovat nepifijemné povinnosti a to i pracovni.
V kombinaci z vyse uvedenymi charakteristikami mtze byt takovyto jedinec bran
nejen za nepratelského, ale také nespolehlivého ¢i dokonce liného, coz muze

jednoznac¢né piispét k rozvoji a projeviim mobbingu ¢i bossingu.

Zajimavé zjisténi pfineslo také skore subSkaly upiimnosti (P2), které se u
pana Jifiho pohybuje na velmi podprimérné urovni (P2 = 9). Nizka hladina tohoto
skore znadi, ze pan H. mize vykazovat zndmky neupfimnosti vii¢i ostatnim ¢1 mit
tendenci s druhymi manipulovat, nebo je klamat. Autofi vSak uvadéji, ze pri

interpretaci této subskdly je nutné brat v potaz vliv socialni zddoucnosti na
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jednotlivé odpovédi (HREBICKOVA aj., 2002, s. 13). Jelikoz mi respondent
netfekl sviij ndzor na nizkou uroven této subskaly, nemohu k tomuto vysledku

udélat uceleny zavér.

7.2.6 Souhrn

Uvedeny piib¢h pana Jifiho H. popisuje jeho zkuSenost s mobbingem, tj.
Sikanou na pracovisti ze strany kolegii. Za hlavni ¢initele rozvoje Sikany ve firmé
povazuji nepratelskou a chladnou atmosféru, nesympatie mezi kolegy a vétsi
pracovni Usili Jitiho. Z toho diivodu se ziejmé pan H. stal teréem posméska a
slovnich utokti kolegii, které pokraovaly i po jeho povySeni a ptestupu do

technického oddéleni podniku.

Pan Jifi se jiz v pfedchozim zaméstnani setkal s neptatelskym zachazenim
ze strany nadfizeného (piesto to nemohu z diivodu nedostatku bliz§ich informaci
oznacit za bossing) a také v této spolecnosti celil diskriminaénimu jednani témet
dva roky. Prestoze Utoky byly vétSinou nepfimé a Jifi se o tom, ze ho kolegové
pomlouvaji, dozvidal spiSe z firemnich kuloari, domnivdm se, Ze to mohlo
ovlivnit také jeho pracovni motivaci a spokojenost. Nervozita a obavy z dalSich

Mrwe

chybovani v pracovnich ukonech.

Sikana na pracovisti se u pana Jifiho projevila predevSiim na
psychosomatické roving, avSak netrpél Zadnymi vaznéjSimi zdravotnimi C¢i

psychickymi potizemi.

Pro uplnost bych rdda poznamenala, ze dle vysledkii zminénych subskal
NEO-PI-R i sdm pan H. mohl na kolegy ptisobit neptatelskych ¢i neupfimnym
dojmem, coz se mohlo projevit pravé v nefungujici komunikaci ¢i chladné

pracovni atmosféfe.

7. 3 Kazuistika ¢. 3

7.3.1 Zakladni udaje

Jméno: Marie P.
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Pohlavi: Zena.
Vek: 31 let.
Vzdélani: vysokoskolské (Ing.).

Profese: projektova manazerka.

7.3.2 Pracovni anamnéza

Pani Marie P. vroce 2011 nastoupila na pozici projektové manazerky do
vyzkumného oddé€leni jednoho nejmenovaného odborného pracovisté. Svoji
pracovni ¢innost délila mezi dvé skupiny vyzkumného oddéleni, tudiz byla od
pocatku pretizena Ukoly. Zpocatku vsSak byla velmi motivovana pro praci
projektové manazerky, takze se snazila veskeré pracovni ukony plnit, jak nejlépe

dovedla.

Praci pro jednu pracovni skupinu ji vSak ztézovalo nejasné vymezeni
pracovnich ukold a absence pravidel pro fungovani pracovnich procest. Z toho
divodu se pani P. snazila do oddé€leni vnést urcity fad a vypracovala na ptiklad
tzv. procesni mapy a personalni strukturu oddéleni. Vedouci pracovnik skupiny

vSak tuto snahu Marie neocenil, takze se pomocné manudly ani nezacaly vyuZzivat.

Pani P. pracovala 1 ¢trnact hodin denné, aby stihla vSechny pracovni
povinnosti, ale pfesto tkoly dal pfibyvaly. Se svym nadfizenym se nesetkavala
denné, jejich komunikace probihala spiSe po e-mailech, ¢i se setkavali na
poradach pracovni skupiny. Z byvalého zaméstnani v bance byla zvykla na to, Ze
se na porad¢€ hovofilo 0 vysledcich a nasledném planu pro dalsi obdobi. I na tomto
pracovisti se Marie snaZila o upfesnéni pracovnich tikold, ale vedouci pracovnik ji
nikdy nedal konkrétni odpoveéd’, tudiZ ani nevédéla, jaké projekty ma zpracovavat

prioritné apod.

Zhruba po roce pani Marie dostala na starost velky projekt, ktery se tykal
vybérového fizeni. Jelikoz s podobnou praci neméla zkuSenosti, vypracovala
navrh, ktery poté poslala vS§em kolegiim na oddé€leni, aby se piipadné vyjadfili
pfipominkami. JelikoZ od kolegll pfipominky nedostala, projekt odevzdala, ale
nedoslo k jeho schvaleni. Nadfizeny ji poté opakované vycital, ze se projekt

neschvalil a daval ji najevo, Ze je nekompetentni. Na ptiklad ji pfed ostatnimi
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pracovniky oznaCoval =za Spatnou projektovou manazerku a neustale

zpochybnoval jeji kompetence.

V dal$im piipadé¢ vedouci Marii schvalil (prostiednictvim e-mailové
komunikace), aby sjednim pracovnikem uzaviela dohodu o provedeni prace,
Vv ramci niz by dostal proplacenou praci navic. Kdyz se vSak o tom pozdéji
nadfizeny dozvédél, spilal pani P. za to, ze ho obesla a ze se zaméstnanci zadné
dohody uzavirat nesmi. Pani Marii toto jedndni velmi znejistilo, takze vedoucimu

alespon ukazala e-mail, ze tento krok odsouhlasil.

Situace na pracovisti pokracovala a Marie byla stale zavalena pracovnimi
ukoly. Komunikace s nadfizenym byla stale velmi slozita a pokazdé, kdyz si s nim
snazila rozd¢lit ukoly, tak aby je stihla vypracovat, dostalo se ji nekonkrétni
odpovédi, nebo ji vedouci piimo odpovédél, ze ji nebude fikat, co ma délat.
Z toho diivodu se stavalo, ze n€které projekty nebyly vypracovany véas ¢i podle

predstav vedouciho pracovnika, za coz poté¢ Marie dostala vyhubovano.

Toho jednani na pracovisti se projevovalo také na zdravi pani P. Stavalo se,
ze - kdyz byla pfili§ zavalena pracovnimi ukoly a celkové toho na ni bylo moc -
onemocnéla napt. chiipkou. K 1ékafi nikdy nesla, ziistala radéji tyden doma a poté
se opét do prace vratila. V této dobé se kvuli nedostatku ¢asu nesetkavala ani se

svymi prateli a nékteré vztahy s nimi se uplné€ zptetrhaly.

7.3.3 ReSeni situace na pracovisti

Vzhledem k  pfibyvajicim vytkdm,  nepratelskému  jednani a
nesystematickému pfistupu nadiizeného pracovnika se pani Marie rozhodla po
dvou letech pracovisté opustit. Jeji krok podpofili také nékteti kolegové, ktefi
védéli o nefungujicim vztahu mezi Marii a vedoucim pracovnikem

Dtvodem k tomuto rozhodnuti byla také celkova vycerpanost, kterou

provazely pocity ménécennosti a depresivni stavy pani P. Proto se také obratila na

psychoterapeuta, ke kterému zacala dochazet na individualni psychoterapii.

V soucasné dob¢ stale pracuje na polovicni Gvazek pro druhou skupinu
vyzkumného oddéleni, kde je s komunikaci 1 pracovni naplni spokojena a navic si

nasla dalsi uvazek v jedné pocitatové firmé.
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7.3.4 Vysledky méreni

Dle vysledk z NEO osobnostniho inventaie autorka prace zjistila, ze pani
Marie vykazuje spiSe nizkou hodnotu skaly neuroticismu (N = 82), tudiz ji lze
povazovat za psychicky vyrovnanou a klidnou osobnost. Nicméné, na subskale
zranitelnosti dosdhla pani P. lehce nadprimérného skére (N6 = 17), tudiz je
mozné predpokladat, Ze v nékterych naro¢nych Zivotnich situacich maze podléhat
panice ¢i pocitim bezmoci Myslim si, Ze pocity zranitelnosti ¢i zoufalstvi se u
pani Marie mohou objevovat piedev§im v situacich, které svych charakterem

pfipominaji jeji zkuSenost s Sikanou na pracovisti.

Vysledné skore na druhé zkoumané Skale piivétivosti se také pohybuje spise
na nizké urovni (P = 111), kterd u pani Marie znaci urCity neptatelsky c¢i
nediveéiivy postoj viaci ostatnim. Také skore subskaly poddajnosti je spise
vV podprumérné hodnoté (P4 = 14), tudiz lze konstatovat, ze respondentka ma
tendenci radéji s ostatnimi soutézit, nez kooperovat, a Ze nema potize s projevy
negativnich pocitl vici ostatnim.

V dimenzi svédomitosti byly dle NEO-PI-R naméfeny také podprimérné
hodnoty v subskalach zodpovédnosti a disciplinovanosti. Niz§i hodnota skore
zodpovédnosti (S3 = 20) znaci, ze respondentka nemusi brat zadané tkoly tak
vazné, tudiZ mizZe na ostatni plisobit nespolehlivé. Podprimérmné skore v subSkale
disciplinovanosti (S5 = 13) pak doklada, Ze pani P. miiZe mit tendenci neptijemné
povinnosti spiSe odkladat a je méné motivovand k dokonceni prace. Domnivam
se, ze nizsi uroven zodpovédnosti, kterd u pani P. vySla, mohla byt negativné
ovlivnéna pfemirou pracovnich tkold. Snadno se tak nadfizenému ¢i kolegiim
mohlo zdat, ze je pani Marie nespolehliva, kdyZ na ptiklad v€as nedokoncila
zadany projekt. I ona sama si mohla pfipadat znejisténd ve svych pracovnich
kompetencich a je mozné, Ze pod timto tlakem podl¢hala jist¢ mife lhostejnosti ¢i

odevzdanosti.

7.3.5 Souhrn

Na piibéhu pani Marie P. lze pozorovat, jaky vliv miize mit nefungujici
komunikace a pfetizenost zaméstnance na rozvoj Sikany na pracovisti. Na

vyzkumném oddéleni, kde Marie pracovala, neexistovala jasna pravidla
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pro rozdéleni ukolt 1 dalSich pracovnich procesti. Domnivam se, ze tento ,,chaos
vedoucimu pracovnikovi mohl vyhovovat, jelikoz tak snadno nalézal divody, za

co své podiizené pokdrat.

Na pani Marii ocenuji snahu o vytvoteni urcitych pomitcek, kterymi chtéla
na odd¢€leni vnést veétsi fad. Prestoze se toto usili neshledalo ze strany nadtizeného
S pozitivni odezvou, je patrné, ze Marie byla zpocatku motivovana poméry na
oddéleni upravit. Pfepokladam, Ze pracovni motivace této podtizené byla posléze
vyrazn¢ snizena pravé z divodu pretizenosti a setkdvanim s nepratelskym

jednanim ze strany vedouciho pracovnika.

Ptestoze jednotlivé utoky vedouciho neprobihaly v piimé konfrontaci s pani
Marii, je patrné, ze 1 takto nepfima Sikana miZze mit nezanedbatelné
psychosomatické a psychické dopady. Proto povazuji za velmi dobry krok, ze pani
P. vyhledala odbornou péci u psychoterapeuta, s jehoz pomoci miize pocity i dalsi

nevyieSené potize postupné zpracovavat.

7. 4 Kazuistika €. 4

7.4.1 Zakladni udaje

Jméno: Jan N.

Pohlavi: muz.

Vék: 49 let.

Vzdélani: sttedoskolské s maturitou.

Profese: pracovnik v polygrafii.

7.4.2 Pracovni anamnéza

Pan Jan N. zacal na pocatku roku 2010 pracovat pro malou tiskatskou firmu
jako obsluha tiskatského stroje. U polygrafického stroje se stiidal se tfemi kolegy
nejdiive ve dvousménném, pozdé€ji V trojsménném pracovnim provozu. Jiz od
zaCatku se Jan necitil na pracovisti pfili§ pfijemné, jelikoz atmosféra byla dost

chladna a nadfizeni se zaméstnanci jednali spiSe autoritativné.
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Pracovnici sdileli pfi obsluze polygrafickych stroji jeden pocitac, a jelikoz
m¢él kazdy znich odlisny zplisob préce, stdvalo se, ze panu Janovi zabralo na
zacatku smény dost ¢asu, nez si v$e nastavil do jemu vyhovujici podoby. Nicméné
neexistovala jednotna pravidla pracovniho postupu, tudiz si kazdy pracovnik

musel pocita¢ pokazdé nastavit znovu.

Druhy mésic po nastupu do firmy se nadtizeny pana N. zeptal, zda by mohl
chodit do préace i v sobotu. Jelikoz se o této moznosti na pfijimacim pohovoru
nemluvilo a Jan chtél vikendy travit se svoji rodinou, odpovédél vedoucimu
pracovnikovi, ze bude v sobotu chodit pouze ve vyjimecnych piipadech. Na
vedoucim bylo znat, ze stouto odpovédi nebyl spokojen, jelikoz ostatni
pracovnici o vikendech pracovali. Stavalo se, Zze na Jana v tomto sméru nadfizeny
vytvarel jisty natlak — opakované za nim s timto dotazem chodil, pfi negativni
odpoveédi mu déaval najevo svoji nelibost, takze nékdy pan Jan svolil a v sobotu do
prace Sel. Pan N. ale v tomto sméru z malého kolektivu vybocoval, jelikoz ostatni
kolegové méli zfejmé strach nadiizeného odmitnout, a tak se stavalo, ze néktefi

Z nich méli v ur¢itém mésici 1 sto odpracovanych hodin ptescas.

Zhruba po roce navic nadfizeny zavedl povinnost vypliiovani tzv.
pracovnich vykazii pro Janiv tym. Vykazy obsahovaly informace o zakdzce
(pocet vytiski, naklad apod.) a Case, ktery pracovnikovi zabral na pfipravu stroje a
samotny tisk. Pan N. pracovni vykazy vypliioval, nicméné mu vadilo, Ze mu
zapisy zabiraji Cas navic. Nadfizeny nestanovil zadna pravidla k odevzdavani
pracovnich vykazi, takze si je od pracovnikd vybiral velmi nepravidelné (néktefi
kolegové je ani nevypliovali) a po jejich odevzdani stejné pracovnik nedostal

zadnou odezvu.

Nesystemati¢nost pracovniho procesu, tlak ze strany vedouciho na vysledky,
vypliiovani pracovnich vykazu, ale také na ptiklad nakup nevhodnych tiskaiskych
barev znesnadnovalo panu Janovi praci. Nékdy mu ptiprava zabrala témét hodinu,
jelikoz nevhodné barvy na stroji zasychaly, nebo kolega na pfedchozi sméné stroj
fadné neumyl. Nadfizeny navic kazdy mésic za Janem pfichazel s otazkou

ohledné pracovni soboty.

V Cervnu roku 2011 si nadiizeny pana N. zavolal do kanceladfe, kde mu
pfedal pisemnou vytku. Vedouci mu vytku ptfedal velmi neosobnim zplisobem
(vestoje v kancelati), avSak k obsahu samotné vytky Jan nedostal zadny komentaf.
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Ve vytce bylo uvedeno, ze neplnil ¢asové normy, a Ze odpracoval o Ctyficet pét
hodin méné v jednom mésici. Pfi bliz§im zkoumani pracovnich vykazi Jan zjistil,
ze mu nadfizeny do pracovnich hodin nezapocital ptipravu tiskaiského stroje,
takze na ptiklad misto osmi odpracovanych hodin mu uznal pouze necelych pét
hodin. Pfestoze Jan védél, ze kazdému z pracovnikli pfiprava zabere urcity cas,
zadny z nich podobnou vytku nedostal a ani se zddnym zplsobem netesilo, ze
vykazy nékteti z nich vibec nevypliiuji. S normami jako takovymi pracovnici
nebyli seznameni, ani nepodepisovali zadny dopln¢k ke smlouvé, kde by byla

vymezena pravidla ¢i pfipadné sankce.

Situace pokracovala a ani po desetidenni lhité, kterou mél pan Jan
stanovenou pro zlepSeni své prace, se nic nedélo. Nicméné mél Jan obavy z toho,
jak se bude situace dale vyvijet ¢i zda nedostane dalsi vytku, ktera by s sebou
ptinesla pravdépodobné 1 vypovéd’ z prace. V této dobé trpél nespavosti, vice se

do sebe uzaviel a pretrvavala u néj spiSe smutna nalada.

V srpnu tym pracoval na velké zakdzce pro bankovni institut, ktery si
objednal dva tisice brozur. Pan N. se na zakazce pfili§ nepodilel, ale jeho kolega
byl nadfizenym tlacen k tomu, aby archy nenechaval dlouho schnout a cely proces
urychlil. Prestoze vysledné brozury prochazely jesté dalsimi oddé¢lenimi
(laminace, kompletace), nedoSlo ke konecné kontrole a zakaznik vysledek

reklamoval, jelikoZ nékteré barvy byly obtisknuty na vedlejsi strany.

7.4.3 ReSeni situace na pracovisti

Thned po reklamaci brozur si v patek odpoledne zavolal pana Jana s kolegou
a vedoucim smény feditel firmy do kancelafe. Nafidil jim, ze vzhledem k situaci
je nutné, aby pfisli hned druhy den do prace a brozury tiskli znovu. Pan N. mél
vSak na vikend jiz n€kolik mésici domluvenou soukromou akci, takze fediteli
fekl, ze bohuzel pfijit nemlze, nicméné se nabidl, Ze nastoupi v nedéli na no¢ni

sménu, piestoze ji nemél naplanovanou.

Nasledujici tii tydny nepfisla z vedeni firmy zadné dal$i zprava, az posledni
zatijovy tyden byl pan Jan znovu piedvolan k fediteli. Panu Janovi s kolegou a

vedoucim smény byla vyc€islena Skoda z reklamované zakazky (celkové pres sto
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dvacet tisic korun) a pan N. dostal ultimatum, Ze bud’ uhradi Skodu, nebo s nim

firma rozvaze pracovni pomeér.

Ptestoze se Jan na zminéné zakazce podilel mensi mérou, byl mu vyméien
nejvetsi podil z ¢astky (zhruba Sedesat tisic korun) a navic byly v rozpisu polozek
utrpéné Skody zahrnuty pracovni tkony dalSich pracovnikii — napf. laminace,
vysek ¢i kompletace brozur. Z toho divodu se pan N. (s podporou manzelky)
rozhodl vyhledat pravni pomoc. Pravnik byl s celou situaci obezndmen a navrhl
Janovi feSeni soudni cestou. Jelikoz byl vSak Jan ze situace na pracovisti
vycCerpany, nechal se pravnikem v celé zalezitosti pouze zastupovat v ramci feSeni
s vedenim firmy. Nechtél se na pracovisté vracet, takze pravni zastupce nakonec
dosahl dohody o ukonceni pracovniho poméru, ale také podepsani pisemného
dodatku, ve kterém se podnik zavazal k tomu, ze po panu N. nebude pozadovat

zadnou finanéni nahradu.

7.4.4 Vysledky méreni

Dle vysledkiit NEO-PI-R Ize pana N. povazovat za klidnou a emocionalng
stabilni osobnost, jelikoz skoére Skaly neuroticismu vyslo v podprimérnych
hodnotach (N = 78). Také hodnota skére na subskale zranitelnosti vysla v nizsi
urovni (N6 = 12), tudiZ je mozné respondenta charakterizovat jako jedince, ktery
dokaze zvladat narocné Ci stresové situace. Tomuto vymezeni dle mého nazoru
odpovida skutecnost, Ze pan Jan setrval na pracovisti témet dva roky, prestoze
vztahy s kolegy i nadfizenymi pracovniky nebyly pratelské a Celil i tam i dalSimu
diskrimina¢nimu jednani.

Vysledny celkovy skor dimenze pifivétivosti vySel v nadprimérmé hodnoté
(P = 127), tudiz lze pana Jana popsat jako laskavého, zdvoftilého, upifimného ¢i
snaSenlivého vici ostatnim lidem. Také hodnota skoére subskaly poddajnosti vysla
na vys§i trovni (P4 = 21), takze je mozné dle vysledki NEO osobnostniho
inventafe respondenta charakterizovat jako osobnost, kterd rad¢ji druhému
clovéku ustoupi, nez aby doSlo k vyvolani konfliktu ¢i agresivnich projevi.
Pfestoze pan Jan opravdu nema rad konflikty a agresivni projevy, domnivam se,
ze ve svém jednani prokazal vysokou miru nepoddajnosti vici vedoucimu

pracovnikovi. SkuteCnost, ze na rozdil od ostatnich pracovnikii dokézal
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mnohokrat odmitnout praci v sobotu a uchranit tak své rodinné z4jmy, povazuji za

projev ne-podrobivosti a samostatného uvazovani.

V nadprimérnych hodnotéach vysly také skoére subskal dimenze svédomitosti
— disciplinovanost (S5) a rozvaznost (S6). Vyssi skore subskaly disciplinovanosti
(S5 = 26) svédci o tom, Ze je pan Jan schopen plnit zadané ukoly a i méné
ptijemné pracovni zalezitosti dokoncuje. Navic je ve svém jednani obezietny a
vSe si dikladné predem promysli, nez zacne vykonavat néjakou c¢innost, coz
doklada vyssi hodnota subskaly rozvaznosti (S6 = 23). Proto se domnivam, ze
neptiznivé faktory na pracovisti piili§ neovlivnily pracovni motivaci pana N., coz

doklada prave subskala disciplinovanosti.

7.4.5 Souhrn

Ptibéh pana Jana N. ilustruje diskriminacni jednani ze strany vedeni
tiskarské firmy. Neptatelska atmosféra, tlak na vykon ¢i nevhodné podminky pro
vykonédvani pracovnich ukolll mély ziejmé vliv na pracovni spokojenost Jana,

nikoli vSak na jeho motivovanost.

Ur¢ité vyclenéni z kolektivu pracovnikti z diivodu neochoty chodit do prace
i o vikendu mohlo pfispivat ke chladné atmosféfe na pracovisti. Mohu se jen
domnivat, co bylo skute¢nym davodem pro udé€leni vytky respondentovi.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze ji vSak nedostal Zadny jiny pracovnik, se ,.trest” za
nedostatek ,,dobré viile* a loajality viici vedeni podniku mohl projevit prave v této

podobg.

Prestoze také u pana Jana nedochazelo k pfimym osobnim utoklim ze strany
nadfizeného pracovnika, je patrné, Ze se diskriminacni jednani projevilo na jeho

psychické pohod¢ a v dopadech na psychosomatické urovni.

Ocenuji krok pana N., kdyz pozéadal pravnika, aby mu pomohl hajit jeho
prava jakozto zaméstnance. JelikoZz hodnota Skody byla vedenim firmy
vykonstruovana a ani pravni zastupce nedostal Zadné doklady ¢i podrobné
vysvétleni k uvedenym polozkam, bylo pro podnik pravdépodobné vyhodné&jsi

podepsat dohodu 1 dodatek, nez spor nechat dojit az k soudnimu procesu.
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7.5 Kazuistika €. 5

7.5.1 Zakladni udaje
Jméno: Eva K.

Pohlavi: Zena.

Vek: 25 let.

Vzdélani: vyssi odborné (DiS.).

Profese: zubni laborantka.

7.5.2 Potiebné udaje z osobni anamnézy

Pani Eva se setkala se Sikanou jiz ve Skolnich letech a to dokonce
opakovang, tudiZz povazuji za dulezité tyto zazitky uvést vzhledem ke zkuSenosti

se Sikanou na pracovisti v dospélém véku.

Prvni zkuSenost S neptatelskym chovanim ma pani K. zobdobi, kdy
navs$tévovala prvni stupent zdkladni Skoly. Zhruba ve treti tfidé¢ zacala Eva od
ucitelky slychat pozndmky ohledné jeji divnosti a neschopnosti. Projevi
nepratelstvi se ,,chytli“ také spoluzaci, ktefi Evu zacali Castovat posmésky, a
zejména o prestavkach se pro vétSinu tfidy stdvala ter¢em verbalnich utokd.

Situace pietrvavala az do paté tfidy a na druhém stupni jiZ nepokracovala.

Dalsi epizodu Sikany proZzila pani K. na stfedni Skole, kde se stala obé&ti
divky — agresorky, kterou znala jiz ze zékladni Skoly. Divka Evu od prvniho
rocniku pied tfidou zesméShovala, oznaCovala ji za Spatnou a neSetfila ani
hanlivym pojmenovanim na jeji adresu. V této dob&é meéla Eva velmi nizké
sebevédomi, trpéla Uzkostnymi stavy a dlouhodobé ponizovani se vyrazné
projevovalo také na jejim zdravi. Pfed odchodem do Skoly nékdy vracela, vyrazné
zhubla, jelikoz nemohla poziit témét zadné jidlo, vypadéavaly ji vlasy apod.
V tomto obdobi také Eva nevyhledavala zadnou spolecnost a lidi se spise stranila,

jelikoz méla strach z dalSich nepratelskych tatok.

Situace na stfedni Skole vygradovala ve tfetim ro¢niku fyzickym utokem
agresorky vici pani Evé, kterd skoncila s ¢etnymi modfinami po celém téle. O
probihajici Sikané se v tomto momentu dozvédéla feditelka Skoly (do té doby se
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Eva nikomu z dospélych nesvéfila, jelikoz véfila, Ze ona je tou Spatnou a za
Sikanu se stydéla), informovala rodice, situace se uklidnila a agresorka s

neptatelskym jedndnim prestala.

7.5.3 Pracovni anamnéza

Po vystudovani vyssi odborné $koly pani Eva v roce 2011 nastoupila do
zubni laboratofe na pozici zubni laborantky. Jiz od poc¢atku byla zavalena velkym
mnozstvim pracovnich ukoltl a asi po mésici zacala pani K. ¢elit slovnim tatokiim
ze strany nadfizené pracovnice. Piestoze se ji Eva svéfila s tim, ze nestiha vSechny
pracovni ukoly zpracovavat, vedouci se jeji stiznosti vysmdla a jeSté ji praci
pridala. Posléze ji Casto kritizovala, Ze praci nezvladda a Castovala ji ponizujicimi
poznamkami ohledné jeji kompetentnosti. Stavalo se také, Ze slovni ataky
nadfizend smétovala na osobni zivot pani K. — na ptiklad ji spilala za to, ze praci
nestiha, a protoze musi v praci travit hodné c¢asu, urité¢ ji kvili tomu opusti

partner.

Jelikoz se s vedouci pracovnici pani K. setkavala kazdy den, zacala
S ptibyvajicimi slovnimi Gtoky pocitovat tizkost a buSeni srdce pred odchodem do
prace. V okamzicich, kdy ji vedouci pracovnice ponizovala, méla sviravé pocity
v zaludku a trpéla nadmérnym pocenim. Svoji situaci na pracovisti sdilela

s dlouholetou kamaradkou a kolegy v zamé&stnani.

7.5.4 ReSeni situace na pracovisti

JelikoZ pani Eva zazila pomérné krutou formu Sikany jiz na zékladni a
sttedni Skole, brzy poznala, Ze jednani nadfizené pracovnice ma velmi podobné
projevy. Z toho divodu se chtéla vyvarovat dal$im eskalujicim nepfatelskym
projeviim 1 psychosomatickym potizim a rozhodla se, Ze pracovisté opusti jesté ve
zkuSebni Thaté, kdy nemusi podavat zadné vysvétleni. V tomto kroku ji

podporovali nejen spolupracovnici na pracovisti, ale také partner.

V soucasné dob¢ pracuje jako zubni laborantka v ordinaci ortodoncie, kde

ma pratelsky vztah svedouci 1ékatkou a je s pracovnimi poméry spokojena.
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Zaroven je Eva vdnesni dobé frekventantkou sebezkuSenostniho

psychoterapeutického vycviku a uvazuje také o navstéveé psychoterapeuta.

7.5.5 Vysledky méreni

Pii zkoumani prvni stanovené hypotézy dle vysledkit NEO osobnostniho
inventaie autorka prace shledala, ze pani Eva K. dosahuje nadpriimérného skore
Skaly neuroticismu (N = 115). Proto lze respondentku povazovat za emocionalné
nestabilniho jedince, se sklony k uzkostnému prozivani a nedostatkem zvladacich
mechanisma pifi feSeni stresovych situaci. Také skore subskaly zranitelnosti se

pohybuje Vv mirn¢ nadprimémé hodnoté, tudiz lze usuzovat, Ze pani Eva

4

Také hodnota vysledného skoére dimenze piivétivosti vysla u pani Evy
V nadpriumérné urovni (P = 119). Lze tedy konstatovat, ze respondentka ma pro
druhé pochopeni a je k ostatnim lidem pievdzné duvétiva, laskava a vstiicna.
Skore subSkaly poddajnosti je na vysoké trovni (P4 = 22), tudiZ také pani K. lze
charakterizovat jako osobu, kterd se radé¢ji ostatnim podrobuje, aby piedesla
rozvoji interpersonalnich konflikti. Opakovana zkuSenost se Sikanou dle mého
nazoru znaci, ze pani Eva v mlad$§im véku neméla vybudované schopnosti
k vymezeni vlastnich hranic v pfipadé, kdyz ji nékdo ublizoval. Ptilisna
divéfivost, naivita a poddajnost mohla nahravat Sikanujicimu jednani. Na druhou
stranu predpokladam, Ze kdyZ dokézala odejit ze zaméstnani, kde se stala obéti

bossingu, dochézi u pani K. k budovani téchto ochrannych mechanismi.

Za subskaly, které mohou charakterizovat sv€domitost jedince v ramci
pracovniho zivota, povazuji zodpovédnost (S3) a disciplinovanost (S5). V obou
téchto subskalach pani K. vykazuje skére v podprimérnych hodnotach (S3 =17 a
S5 =11), tudiz lze fici, Ze zadané Ukoly nebere tolik vazné oproti ostatnim lidem a

nepiijemné povinnosti radéji odklada.

7.5.6 Souhrn

Na piibe¢hu pani Evy K. Ize pozorovat, jakym zplsobem muze ovlivnit

osobni 1 budouci pracovni zivot zkuSenost se Sikanou ve Skolnim prostiedi.
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Jelikoz pani Eva opakované zazila Sikanu v détstvi a dospivani, ktera
s sebou nesla nemalé zdravotni i psychické potize, tim rychleji odhalila Sikanujici
jednani na pracovisti. Ocenuji tedy rozhodnuti pani K. na odchodu ze zaméstnani

jeste ve zkuSebni dob¢ a povazuji to za vyzraly krok.

Projevy télesnych orgénti (busSeni srdce, poceni, stazeni Zzaludku) v
tomto pfipadé predstavuji vystrazné ,radary“, které brzy zachytily signaly
neptatelského jedndni a tim pani K. upozornily na nebezpeci, které¢ hrozilo ze

strany vedouci pracovnice.

Ptestoze je mozné dle vysledkti NEO-PI-R pani Evu povazovat za laskavou
a ptivétivou osobu, nizké hodnoty v subskalach zodpovédnosti a disciplinovanosti

mohou ukazovat prostor pro jeji dalsi osobni rozvo;j.

7.6 Analyza ptipadovych studii

Uelem prvni stanovené vyzkumné otizky bylo odpovédét, zda se
osobnostni charakteristiky respondentti budou dle vysledkti nékterych skal a
subskdl NEO-PI-R podobat. Prvni hypotéza byla vymezena pro potvrzeni
nadprimérnych hodnot dosazeného skéru u respondentil na Skale neuroticismu a
subskale zranitelnosti. Hypotéza byla zcela potvrzena ve dvou piipadech a to u
respondenta Jitiho H. (N = 122, N6 = 18) a pani Evy K. (N = 115, N6 = 17).
Z¢asti pak byla potvrzena v pfipadé respondentky Marie P., u niZ byla
zaznamenana vyssi hodnota skdre pouze na subSkale zranitelnosti (N = 82, N6 =
17). Z vysledki vyplyva, ze vy$$i mira neuroticismu se u obéti Sikany na
pracovisti vyskytuje, avSak charakteristiku psychicky labilniho jedince nelze

vztahnout na vSechny respondenty.

Druhé stanovena hypotéza zkoumala dosaZeni nadprimérnych hodnot na
Skéle piivétivosti a subskale poddajnosti. Tato hypotéza byla zcela potvrzena
vV piipadé t¥ respondenttl a to u pani Jany C. (P = 130, P4 = 22), pana Jana N. (P =
127, P4 = 21) a u respondentky Evy K. (P = 119, P4 = 22). Pravé u pani K.byly
zaroven zcela potvrzeny obé dvé stanovené hypotézy. Z vysledki je patrné, Ze
jedinci s vyssi mirou piivétivosti se mohou stat obét'mi mobbingu ¢i bossingu,

nicméné ani tento profil nelze vztdhnout na vSechny respondenty.
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Na zavér vyhodnoceni vysledkit NEO osobnostniho inventdie je nutné
poznamenat, ze vSichni respondenti se pii zpétnovazebném rozhovoru s autorkou
prace vétsinou ztotoznili s dosazenymi vysledky a charakteristikami vysledného

osobnostniho profilu.

Pti odpovédi na druhou vyzkumnou otdzku lze konstatovat, ze vSichni
respondenti, ktefi se stali obét'mi urcit¢ho druhu Sikany na pracovisti, trpeli
psychosomatickymi potizemi. Jednalo se pfedev§im o poruchy spanku (v piipade
pani Jany C., pana Jifiho H. a pana Jana N.), ale také o Cast&j$i onemocnéni
béZnymi chorobami (v piipadé pani Marie P.), ¢i jinymi télesnymi projevy —
buseni srdce, zalude¢ni potiZze, nadmérné poceni (v piipadé pani Evy K.). Dva
Z péti respondentti trpéli také psychickymi problémy (pani Jana C. a pani Marie
P.) a to zejména tzkostnymi a depresivnimi stavy, v jejichz disledku vyhledali
psychologickou ¢i psychiatrickou pomoc.

Treti vyzkumna otdzka se zaméfuje na nejCastéjsSi feSeni Sikany na
pracovisti. Z uvedenych piibéhl respondentl je patrné, ze vSichni dotdzani tesili
mobbing ¢&i bossing odchodem ze zaméstnani. V piipadé pani Jany C. se jednalo o
rozhodnuti vyplyvajici ze Spatného zdravotniho i1 psychického stavu az v obdobi,
kdy byla na nemocenské dovolené, nicméné povazuji za dulezité, Ze toto
rozhodnuti ucinila sama. Pan Jan N., ktery sviij odchod ukoncil dohodou
svedenim firmy, byl dle mého nazoru ktomuto kroku spise donucen
diskrimina¢nim zachazenim, nicméné€ i on se po vyhroceni situace do prace vratit

nechtél.

Z hlediska dfivéjsi zkusenosti respondentti se Sikanou autorka prace zjistila,
ze dva z nich zazili Sikanu v détstvi ve Skolnim prostfedi (pan Jifi H. a pani Eva

vvvvvv

zkuSenost také s jistou formou Sikany na pracovisti.

Respondentka pani Eva K. opustila zaméstnani, kde se zacaly objevovat
projevy Sikanujiciho jednani ze strany nadiizené pracovnice, jesté ve zkuSebni
dobé. Byla vsak jedinou z dotazanych, kterd tak ucinila v relativné kratké dobé,
jelikoz ostatni respondenti v zaméstnani setrvali o mnoho déle. Tti respondenti
dokonce ziistali na pracovisti, kde Sikana probihala, vice neZ jeden rok (pan Jifi
H., pani Marie P. a pan Jan N.) a pani Jana C. &elila nepiatelskému chovani téméf
ti1 ctvrté roku. Z tohoto hlediska se také u tohoto vzorku respondentli potvrdila
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skutec¢nost, Ze vétSina Sikanovanych jedinct setrvava na pracovisti déle nez jeden
rok, tak jak dokladaji vysledky vetejného prizkumu spolecnosti STEM/MARK,

které autorka prace predstavila ve tfeti kapitole.

Na zéavér lze konstatovat, ze predstavena kvalitativni sonda splnila
ustanovené cile, jelikoz autorka prace ptedstavila piibehy péti respondentd, kteti
zazili Sikanu na pracovisti. Pomoci vysledkit NEO osobnostniho inventaie
provedla interpretaci osobnostnich profili respondentii z hlediska vymezenych
hypotéz, které byly z Casti potvrzeny. Autorka prace také popsala nejCastéjsi

psychosomatické a psychické dopady, kterymi dotazovani respondenti trpéli.

7.6.1 Diskuse

Jistd omezeni pripadovych studii autorka prace spatifuje v malém poctu
respondentl. P&t zpracovanych pifibéhti predstavuje ilustraci zkuSenosti
respondentli s mobbingem ¢i bossingem, nelze vSak ovétit obecnou platnost a
spolehlivost ziskanych informaci. Z toho divodu autorka nemize vysledky

kvalitativni sondy zobecnit na $irsi populaci.

Prestoze je NEO osobnostni inventaf standardizovany na ¢eskou populaci,
také jeho vyhodnoceni s sebou mlize nést jista uskali. Dle mého ndzoru muize byt
vyplilovani inventafe ovlivnéno emocionalnim naladénim ¢i momentalni Zivotni
situaci respondenta, tudiz je mozné, Ze by jedinec v riznych obdobich odpovidal
na jednotlivé vyroky odlisné. Z toho diivodu povazuji vysledky DOSAZENYCH
skore na Skéalach a subsSkalach inventife za platné pouze v obdobi jejich

vyhodnoceni.
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Teoretickd Cast prace se zabyva v souCasnosti aktudlnim tématem, které se

tyka riznych zplsobu Sikany na pracovisti.

Autorka se zamysli nad faktory, které mohou pfispivat ke vzniku mobbingu
¢1 bossingu. Jako moznou pfi¢inu uvadi nezdravou komunikaci na pracovisti, ¢i
nevhodny styl fizeni od nadfizeného a dopliiuje svou uvahu i1 typologiemi
pachatelll Sikany na pracovisti na zaklad¢ ptedchozich praci dvou autorti.

Prace neopomiji ani udaje o vyskytu Sikany na pracovisti V evropskych
zemich a zahrnuje také vysledky prizkumi vefejnosti z minulych let v Ceské
republice.

Posledni dvé ¢asti teoretického oddilu popisuji mozné psychosomatické a
psychické dopady pro obéti Sikany na pracovisti. Mezi né lze tadit na ptiklad
poruchy spanku, bolesti, celkové vycerpani ¢i depresivni onemocnéni.

Ve vyzkumné ¢ésti diplomové prace predstavuje autorka pét kazuistik
obsahujicich zkuSenost respondent s mobbingem ¢i bossingem. Soucasti kazdé
ptipadové studie je charakteristika vysledki z NEO osobnostniho inventaie,
kterou autorka dopliiuje vlastnim komentafem. Déle uvadi souhrnnou analyzu
vSech kazuistik, v niz odpovidd na vyzkumné otdzky a konstatuje, Ze obé
stanovené hypotézy byly z €asti potvrzeny. V diskusi autorka upozoriiuje na

mozna uskali kvalitativni sondy.
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Priloha €. 1: Informovany souhlas

Informovany souhlas

Pani ... , NArOZeNa ..................... (dale jen
,respondentka®) souhlasi stim, ze studentka 5. Roc¢niku oboru Psychologie
Prazské vysoké skoly Psychosocialnich studii, s. r. 0. Martina Roblova, narozena
7. 8. 1989 (dale jen ,studentka®) vyuzije divérnych osobnich informaci a
zivotniho ptib&hu pro svou diplomovou praci.

Studentka se ve své praci zabyva problematikou Sikany na pracovisti, a
v empirické &asti zpracuje kazuistiku respondentky. Utelem této studie je
rozsifeni tématu v ndvaznosti na bakalafskou praci studentky se zdmérem vice
porozumét vlivu tohoto jevu na psychiku jedince a to s pomoci osobnostniho
profilu respondentky ziskaného z Osobnostniho inventdfe NEO-PI-R. A proto
studentka predstavi vysledky tohoto inventife a zkuSenosti jednotlivych
respondentd.

Studentka se zavazuje kmlcenlivosti a ochrané¢ osobnich udaju
respondentky. Dale se zavazuje k tomu, Ze ziskané informace v diplomové praci
pozmeéni tak, aby podle nich nemohla byt respondentka jednoduse identifikovana
okolim (napf. studentka se s respondentkou domluvi, jak bude jméno a piijmeni
zménéno, na misto data narozeni bude uveden pouze veék respondentky apod.).

Diplomova prace bude podle § 47b zdkona ¢. 111/1998 Sb., o Vysokych
Skoldch a dle rozhodnuti rektora Vysoké Skoly ¢. 3/2007 dostupna vetejnosti
k nahlédnuti, a to pét pracovnich dni pied obhajobou prace a nasledné po
obhajob¢ ve vyptjéni dobé v knihovné Prazské vysoké skoly psychosocidlnich
studii.

Informovany souhlas je studentka povinna ptedlozit zkuSebni komisi pii
obhajob¢ diplomové prace. Tato komise ma stejnou povinnost mlcenlivosti a
ochrany osobnich udaji respondentky.

V ptipadé z4jmu ze strany respondentky bude mozZné diplomovou praci
predlozit k nahlédnuti.

V Praze dne ......ooooeneee

Studentka
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Priloha €. 2: Priimérné hodnoty skore NEO-PI-R

NEO-PI-R PRUMERNE
HODNOTY
N 94,97
E 109,24
0 117,04
P 116,42
S 111,80
N1 - UZKOSTNOST 16,84
N2 — HNEVIVOST 14,88
N3 — DEPRESIVNOST 15,08
N4 — ROZPACITOST 14,96
N5 — IMPULZIVNOST 17,86
N6 — ZRANITELNOST 15,85
E1— VRELOST 23,28
E2 — DRUZNOST 16,55
E3 - ASERTIVITA 15,62
E4 — AKTIVNOST 17,36
E5-VYHLEDAVANI VZRUSENI 14,91
E6 - POZITIVNI EMOCE 21,53
01 - FANTAZIE 18,87
02 - ESTETICKE PROZIVANI 19,54
03— PROZIVANI 21,88
04 - NOVATORSKE CINNOSTI 17,35
05 — IDEJE 18,66
06 — HODNOTY 20,73
P1-DUVERA 16,67
P2 — UPRIMNOST 20,94
P3 - ALTRUISMUS 22,71
P4 — PODDAJNOST 16,58
P5 — SKROMNOST 19,19
P6 — JEMNOCIT 20,33
S1 - ZPUSOBILOST 17,91
S2 - PORADKUMILOVNOST 17,64
S3 - ZODPOVEDNOST 22,33
S4 — CILEVEDOMOST 19,03
S5 - DISCIPLONOVANOST 18,15
S6 — ROZVAZNOST 16,74
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
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Piiloha ¢. 3: Otazky pro rozhovor s respondentem

Muz, Zena

Vek

Vzdélani

Postaveni v zaméstnani

Domnivate se, ze zachazeni s vami na pracovisti podle vas odpovidalo Sikan¢?

V ¢em spocivalo Spatné zachazeni?

Za jak dlouho po nastupu do zaméstnani se toto zachdzeni s vami zacalo
projevovat?

Kdo s vami $patné zachazel?

Jak cCasto jste se musel/a stykat S tim, kdo s vami $patné¢ zachazel?

Omezoval/a jste kontakty s nim na nezbytnou dobu nebo jste se stykali i mimo
praci?

Prozil/a jste nékdy Spatné zachazeni v minulém zaméstnani?

Zazivate tedy Spatné zachazeni opakovane? Na kolika pracovistich?

Jak dlouho $patné zachazeni trvalo?

Jak jste svou situaci na pracovisti fesil/a?

Pozoroval/a jste od doby Spatného zachazeni s vami né&jaké psychické obtize?
Jaké?

Pozoroval/a jste od doby $patného zachazeni s vami néjaké fyzické obtize? Jaké?
(Navstivil/a jste kvali zdravotnim obtizim Iékate? Co fikaji lékafi na vase
zdravotni obtize?)

Pozorujete od doby Spatného zachdzeni s vami néjaké zmény ve Vasich socidlnich
vztazich (rodina, pratelé apod.)? Jaké?

. Zazil/a jste Spatné zachazeni v détstvi?
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pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava) l 1 ‘ ‘ |
Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod ‘ | | 2 | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | \ | 2 ] l
Vyuziti praktickych zkusenosti | 1 1 1 l |

Obsahova kritéria a pfinos prace

k%
0 - nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) ] ] 1 | | l

Naplnéni cilt prace \ N | | ]

Vyvazenost teoretické a praktické asti

v daném tématu I ] 1 ‘ ‘ |

Navaznost kapitol a subkapitol \ | 1 ] | \

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledki v praxi I | | 2 1 l

Vhodnost prezentace zavéru prace
(publikace, referaty, apod.) l [ l 2 l ‘

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

V &em vidi autorka klady své prace a muze se zminit také o jejich event. nedostatcich?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Volba tématu je aktualni, vhodna i z hlediska oboru. Teoreticka ¢ast jde pomérné do hloubky,
je zfejmé, Zze autorka ma téma promysiené a zvladnuté. S literaturou pracovat umi, citace
jsou spravné. Formalni uprava odpovida pozadavkim.

V praktické Casti je kvalitativni zkoumani, autorka uvadi vybér z péti pripadovych studii.
Nejde o kompletni pfipadové studie, ale o ty jejich casti, které maji souvislost se
zpracovavanym tématem. Po této strance splnhuje prakticka ¢ast pozadavek, aby byla
vyvazenym doplhkem Casti teoretické.

Stranky pfiloh pokracuji v navaznosti na vlastni text, mély by zacinat znovu od stranky 1.

| kdyz je poclet publikaci vcelku dostacujici, mohl by byt vzhledem k sou¢asné nabidce
literatury na toto téma i vys$si.

Doporuceni k obhajobé: doporuduji

Navrhovana klasifikace:
velmi dobre, pod urovné obhajoby i vyborné

Datum, podpis:

8.9.2014 MUDr./ lga va, CSc.



Posudek oponenta diplomové prace

na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studentky: Bc. Martina Roblova
Obor studia: Psychologie

Nazev prace: Vliv mobbingu na pracovni a osobni Zivot postiZzenych jedincu

Oponent’ prace: Mgr. Lucie Vackova
Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 67

Pocet stranek pfiloh: 3
Pocet titull v seznamu literatury: 19

Vybér tématu
Zavaznost tématu
Oborova priléhavost tématu

Originalita tématu a jeho zpracovani

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy,
stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace,
cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,
pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod

Vyuziti praktickych zkusenosti

Obsahova kritéria a prinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

Naplnéni cilu prace

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti
v daném tématu

Navaznost kapitol a subkapitol

*k
0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobre; 4 — neprospél/a

—




Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi | | x | | l

Vhodnost prezentace zaveérl prace
(publikace, referaty, apod.) | ] | x | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1) Vysvétlete rozdil mezi mobbingem a bossingem.

2) Objasnéte mechanismus vzniku psychosomatickych obtizi u lidi, ktefi ¢eli témto
formam Sikany na pracovistich.

3) Jakym zptsobem lze vyuzit zavéry vyplyvajici z Vaseho vyzkumu?

Celkové zhodnoceni (klady a nedostatky):

Autorka diplomové prace vénovala pozornost zavaznému spole¢enskému tématu - agresivité
na pracovistich - mobbingu a bossingu. V teoretické casti se autorka zabyva vykladem
klicovych pojmu, psycho-socialnimi faktory ovliviujicimi vznik téchto socialné patologickych
jevu, lidskou komunikaci a osobnostnimi viastnostmi, pfispivajicimi k jejich vzniku. Dale pak
porovnava vyskyt mobbingu v CR se zahraniéim a upozorfiuje na negativni psychologické a
psychosomatické dusledky tohoto jevu. Kvalitativni vyzkum v podobé péti pripadovych studii
prakticky ilustruje nastinénou problematiku.

Nedostatky: Drobné pfipominky mam ke gramatické strance diplomové prace v podobé
obCasného vypadnuti slova (napf. s. 22, 4. odstavec) a k pomérné nizkému poctu tituld
odborné literatury, z nichz bylo ¢erpano.

Klady: Celkové povazuji diplomovou praci za zdafilou a oborove pfinosnou. Autorka prokazala
schopnost pracovat s odbornou literaturou a propojovat teoretické znalosti s praxi. Ocenuji
autor€in sebekriticky pfistup uvedeny v diskusi véetné aktualné ziskané zkus$enosti, jez
poukazuje k moznosti Casového omezeni platnosti uzitého dotazniku.

Doporuceni k obhajobé: doporucuji

Navrhovana klasifikace: vyborné )

Datum, podpis: 11. 9. 2014 Mgr. Lucie V%/ﬁové\
\



