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UvoD

Pro tuto diplomovou praci jsem zvolila téma: Vliv miry resilience na
rovnovahu osobniho a pracovniho Zivota u matek s détmi do 15 let. Jednim
z hlavnich dlvodd vybéru tohoto tématu bylo pomérné malé prozkoumani
konceptu resilience u dospélych osob. Dale pak fakt, Ze se v literature casto
objevuji pouze studie o rovnovaze prace a osobniho ¢i rodinného Zivota
zkoumajici vyhradné demografické proménné (pohlavi, vék, rodinny stav, pocet
déti aj.). Osobnim a seberegulaénim charakteristikdm, jako je odolnost v({ci
stresu (i resilience, zatim pfilis velka pozornost vénovana nebyla. Rozhodla jsem
se proto rozsifit vyzkumny zabér o vyzkum vlivu miry resilience na rovnovahu
osobniho a pracovniho Zivota, a to konkrétné u matek s détmi do 15 let véku,
o nichZ si myslim, Ze jsou jednou z nejvice vytizenych vyvojovych skupin. DalSim
dlvodem vybéru tohoto tématu je muj dlouhodoby zajem o oblast psychologie

prace a organizace, do které tato problematika spada.

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti — teoretickou
a empirickou. V teoretické C€asti se stru¢né vénuji rodiné a rolim, které v ni
dospéli ¢lenové mohou zastdvat. Popisuji roli muze a Zeny a také roli otce
a matky. Druha kapitola je vénovdna rovnovaze osobniho a pracovniho Zivota
neboli konceptu work-life balance. Je zde popsan vyvoj i souéasné pojeti
konceptu, faktory souvisejici s rovnovahou osobniho a pracovniho Zivota, moiny
konflikt mezi jednotlivymi rolemi a jeho ptipadné duisledky. Posledni kapitola
teoretické casti je vénovana teorii resilience. V této ¢asti prace je popsan vyvoj
konceptu a jeho soucasné pojeti a pro lepsi pochopeni také multifaktorové
modely resilience. Informace zminéné v této Casti prace jsem Cerpala z ¢eské

i zahrani¢ni odborné literatury.

V empirické casti popisuji cil a prabéh vyzkumu, spolu s vyzkumnym
souborem, ktery tvofilo 126 matek s détmi do 15 let véku, metody vyzkumu

a diskutuji ziskané vysledky.



V diplomové praci si kladu za cil zmapovat, jakou miru resilience a osobni
a pracovni rovnovahy vykazuji matky déti do 15 let véku a zda existuje statisticky
vyznamnd souvislost mezi mirou resilience a mirou rovnovahy osobniho
a pracovniho Zivota. DalSim zdmérem je zjistit, zda namérené hodnoty souvisi
s rodinnym stavem Zen zahrnutych do vyzkumu. Doufam, Ze ziskané poznatky

pfispéji k dosavadnim znalostem o resilienci u dospélych osob.



TEORETICKA CAST

1. RODINA

Podle M. Vagnerové (2008) je rodina dileZitou socidlni skupinou, ktera
uspokojuje potreby svych clenl, poskytuje jim zdzemi a zprostiedkovava
zkuSenosti rGzného druhu. Jaké to je, Zit ve fungujici rodiné, popisuje
O. Matousek (1993, s. 11) slovy: ,VSem clenim rodiny, détem i dospélym,
poskytuje rodina domov. V ném clovék odklada verejné role. V rodiné je moznd
vysokd mira otevienosti, vysokd mira sdileni. Rodina umoZriuje svym clenim
zpracovdvat vSechny druhy traumat, kterd je potkdvaji. UmoZiiuje i sdilet radost.
Pokud nejsme psychicky vykolejeni, posuzujeme se ocima clenl své rodiny,

korigujeme pod jejim vlivem své chovadni.”

Vyse citovani autofi samoziejmé popisuji spiSe idealni situaci. Jak by méla
rodina vypadat, co by méla idedlné svym cleniim poskytovat a co by nemélo
v rodindch chybét. BohuZel, ne vSechny rodiny vySe zminénému popisu
odpovidaji. Neni snadny ukol, vytvofit v dnesni dobé harmonickou, fungujici
rodinu, kde se vSem ¢lenim dostava naplnéni jejich potreb. Vidyt soucasna doba
klade na kazdého jedince mnoho rozlicnych narok(. Naroky, které musi splfovat
dospély jedinec v roli rodi¢e, se neméni jen v zdavislosti na spoleéenskych
zménach, ale také v souvislosti s vyvojovym stupném, v némz se rodina nachazi.
IdedIni nemusi byt ani pocet ¢lenl v rodiné. Ve spole¢nosti se v soucasné dobé
stejné Casto jako sezdané ¢&i trvale nesezdané pary sdétmi vyskytuji

i registrované pary s détmi ¢i Zeny nebo muzi, jez vychovavaji své déti sami.

Podle L. Sulové (2006) je souéasna rodina poznamenana hlavné vysokym
Zivotnim tempem, které je disledkem subjektivné pocitovaného nedostatku
casu. Moderni zplsob Zivota, obzvlasté pak ve méstech, spotfebovava mnoho
Casu bez efektu (doprava, nakupy ve velkych centrech). Lidé na sebe navic kladou

nadmérné mnozstvi pozadavk, jejichz zvladani je nuti k permanentnimu spéchu.



Uspéchanost, nesoustfedénost a roztékanost se projevuji také v interakci mezi
Cleny rodiny. Dochazi k omezovani bezprostfednich kontaktll mezi partnery
i mezi rodi¢i a détmi, vzajemna komunikace je nahrazovana komunikaci

prostfednictvim médii (internet, mobilni telefony).

1.1 Role vrodiné

J. Jandourek (2001, s. 208) definuje termin ,role” jako souhrn
ocekavanych jednani vici jedinci, ktery zastava urcitou socidlni pozici. V nasi
spole¢nosti jsou z hlediska spolecenskych roli velké rozdily. Zeny a muZi
v dnednich rodinach pini odli§né funkce, které se vzajemné dopliiuji. Zenské role
jsou emocni a expresivni. Hlavnim ukolem Zen je zabezpecovat pfiznivé emocni
klima rodiny, kaZdodenni péli o domdacnost a détem maji poskytovat
nepodminénou lasku. Muzské role jsou raciondlni a instrumentalni, od muzl se
ocCekava, Ze rodinu ekonomicky zabezpedi a staraji se o vztah rodiny a Sirsi

spole¢nosti (KARSTEN, 2006).

MuzZeme fici, Ze v dnesni dobé vétsina partner vstupuje do spolec¢ného
souZiti s predstavou rovného déleni domacich praci a povinnosti, ale v praxi se
vétsSinou vraci k tradi¢nim modelim. To znamen4, Ze Zeny se vice vénuji rodiné
a davaiji ji tak prednost pfed praci. MuZi se naopak vénuji praci, a to i na ukor
rodiny (JURAJDA a kol., 2006). Literatura poukazuje na tfi pficiny tohoto jevu.
Prvni pfi¢innou je sila vzoru, coz znamen3, Ze se partnefi orientuji podle znamych
vzorl, |épe feCeno podle toho, jak své Zenstvi a muzZstvi realizovali jejich rodice.
Druhou pfi¢inou je nestejny pristup k moci, ten souvisi s podfizenym
a nadfazenym postaveni ve vztahu partner(. Zdrojem moci jsou vétsSinou penize,
zaméstnani, informace a vztahy. Treti a posledni pfi¢inou je nevyrovnand bilance
brani a ddvdni. S potfebami druhych je vétSinou v nasi spole¢nosti nejvice
konfrontovana Zena. Lidé se na ni ¢asto obraci s prosbou, aby jim néco dala.

U Zeny to pak mazZe zpUsobit pocit prazdnoty nebo dokonce vyhoreni. Je tedy na

partnerovi, aby znovu vyrovnal Zadouci rovnovahu Zeny. To ovsem predpoklada,
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Ze oba partnefi o to maji zajem — Ze muz chce davat a Zena brat (JELLOUSCHEK,

2003).

S rolemi v rodiné souvisi prizkum Centra pro vyzkum verejného minéni,
které se zabyva délbou prace v rodiné. Vyzkum byl realizovan v roce 2003 a tykal
se otdzky, kdo by se mél v rodiné vénovat uréitym c¢innostem, zda muz, Zzena ¢i
oba stejné, a jak tomu skutecné v jejich rodiné je. Z odpovédi vyplyva, Ze péce
o domacnost je pfisuzovana Zené a ve vétSiné pripadl to tak i skutecné je.
Nejvétsi rozpor se projevil v otdzce péce o déti. Dvé pétiny dotdzanych se
domnivaji, Ze je to starost Zeny, ale ve skutec¢nosti se Zena stard o potomstvo
v 57 % domdcnosti. Pocet muzl, ktefi se staraji o déti vdomdcnosti, je vyssi
pouze ve vékové skupiné 20 az 29 let a u skupiny vysokoskolsky vzdélanych
respondent(. V pripadé starosti o rodinny rozpocet a v péstovani spole¢enskych
kontaktl se vétSina respondentl domniva, Ze zde panuje rovnopravnost mezi
pohlavimi. Ve skutecnosti jsou rodinné finance zalezitosti obou partner(i pouze
ve dvou pétindch domacnosti a ve zbylych domacnostech se o finance stard Zena.

Vyjimkou jsou opét rodiny vysokoskolaka.

1.1.1 Muzska a Zzenska role

Tradi¢ni pojeti muzské a Zenské role vychazi z patriarchalni struktury, kdy
muz zastava roli hlavy rodiny, Zivitele, nositele socidlniho statusu a Zena roli
hospodyné, vychovatelky a opatrovatelky rodinného krbu. AZ do osvicenstvi byli
muzZ a Zena povazovani za odliSné bytosti, jejichz Udély se mezi sebou nedaly

pomérovat.

Jak uvadi M. Vagnerova (2000), v prabéhu poslednich 50 let vsak doslo
k vyrazné zméné v pojeti muzské a Zenské role. Zeny tento posun vnimaji spise
pozitivné, a to pravdépodobné hlavné diky dosazeni rovnopravnosti s muzi, vétsi
moznosti dosaZeni lepsi socialni pozice a zvySeni prestize. Role Zeny diky této
zméné obsahuje vice rliznorodych kategorii. Pfi neuspéchu v jedné roli tak Zena

mUzZe Cerpat povzbuzeni v dalSich rolich. Ta, ktera zdarné zvlada roli manzelky,
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matky, hospodyné a zaméstnankyné, pak ziskava lepsi socidlni hodnoceni, a tim

i vétsi sebelctu (VAGNEROVA, 2000).

Zeny jsou viak diky tdmto novym moZnostem vystaveny redlné zatézi,
ktera vyplyva ve zvladani dvou roli, a to role materské a profesni. Tézko vsak
mlzZeme ocekavat, Ze by se zaméstnand Zena v dnesni dobé vzdala prace
(CERMAKOVA, 1997). Kromé nabizejicich se ekonomickych dGvodd hraji roli i jiné
faktory. V prvni fadé je to postupné proménovani Zenské identity v prabéhu 20.
stoleti (CERMAKOVA, 2002). Zena si uvédomuje svou hodnotu a chce, aby si ji
uvédomili i ostatni. Zatimco prace v domdcnosti je stdle povazovdna za

podradnou, placena prace ma vysoky spolecensky status.

V dusledku lepSiho pfistupu ke vzdélani jsou Zeny schopny vykonavat
i vysoce odborné pozice. Ze strany muzli ovSem k zddnému takovému posunu
nedoslo. S ristem spolec¢enského statusu stoupa u obou pohlavi preference
prace na Ukor rodiny (CERMAKOVA, 1997). Zena je viak stéle, bez ohledu na
vzdélani, ve velké mife zodpovédna za chod domacnosti i za péci o déti. AC se
souCasny muz do péce o domacnost a rodinu zapojuje mnohem vice nez
generace jeho otce, stdle vSak spiSe ,pomdaha“, nez aby pfrebiral zodpovédnost

(KARSTEN, 2006).

Muzlm tento posun roli nepfinesl Zzadna vyznamna pozitiva, spise ved|
k jejich dezorientaci. Pfisli o svoji drivéjsi formdlné deklarovanou nadrazenost
a spolecenskou pozici. Nelze se proto divit, Ze muzi jsou v porovndni se Zenami
méné naklonéni zaméné roli. Obecné se to |épe dafi mladym muzim a muzim

s vy3sim vzdélanim (VAGNEROVA, 2000).

V dnesni dobé neni jasné socidlné vymezena Zenskd ani muiska role.
Kazdy ¢lovék se ji snazi naplnit podle svych vlastnich pfedstav a schopnosti. Zeny
vSak o muzské roli v rodiné ¢asto hovofi nejednoznaéné a mnohdy i zdporné.
Vétsina partnerl se podle M. Vagnerové (2000) shodne na tom, Ze muz by mél

v domacnosti zastavat vice prace, nez ve skutecnosti zastdvd. Rozpor je vsak
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vtom, Ze Zeny sice vyzaduji po muzich, aby jim v domacnosti vice pomahali,
pfitom si ale velmi dobfe hlidaji, aby pti délbé prace mél ten jejich dil vétsi vahu
nez dil muze. Zeny v podstaté chtéji mit rozhoduijici roli v této oblasti a byt stéle
opatrovatelkami rodinného krbu. Rodinny prostor je tak velmi pozvolna oteviran
muzlm a tento proces je stejné vyznamnou spolec¢enskou zménou jako otevirani

profesni sféry pro Zeny.

1.1.2 Role matky a otce

Da se fici, Ze v minulosti bylo matefstvi pro Zeny vrcholem Zivota. Jesté
v 18. stoleti se materstvi povazovalo za zcela pfirozené a instinktivni. Teprve
s nastupem 19. stoleti se zacalo na materstvi pohliZet odlisné, a to jako na stav,
kdy je nutno, aby se Zena ucila byt matkou, zejména pak zodpovédnou matkou.
Pfirozeny matefsky instinkt byl tak zaménén za vzdélani a zdsah zvenci. Problém
poté nastal vtom, Ze matefstvi na plny Uvazek bylo mozné jen v rodinach, které
disponovaly majetkem. Zeny z téchto rodin si mohly matefstvi vzit jako podstatu
své identity. Ve stejném obdobi nasledné bylo materstvi uzndno za dllezitou
spolecenskou roli, kterd je hodna podpory statnich instituci. Ve 20. stoleti pak

dodlo k nejvyraznéjsimu posunu nazord na matefstvi (ABRAMSOVA, 2005).

Jak uvadi E. Kola¢na (2004) rodicovstvi nezacina az narozenim ditéte, ale
davno pred jeho narozenim. Stejné tak nemuizeme fici, Ze by role rodice skoncila
dospélosti ditéte. Autorka cituje pohled lidi, ktefi fikaji, Ze diky rodicovstvi jako
by se ocitli v jiném svété (KOLACNA, 2004). Vztah matka — dité zaéina
v prenatdlnim obdobi, kdy jiz matka komunikuje s ditétem. Tento vztah se
nasledné prohlubuje také diky porodu a kojeni. Zvlasté v dnesni dobé, kdy doslo
k proméné demografické struktury populace, a to zejména v oblasti primérného
véku Zivota, je vice patrné, Ze rodicovstvi nekonci dospélosti ditéte, ba naopak

dité se od svych rodica uci celozivotné.

NejdalezZitéjsSim aspektem rodicovstvi je to, Ze se jedna o rozhodnuti,

které je nevratné. S tim je spojen fakt, Ze néktefi potencidlni rodi¢e maji obavu,

13



ze by nebyli dobrymi rodi¢i (CAMPBELL et al., 1982). Druhou obavou je obava
privést dité do svéta, ktery je zmitan konflikty at uz nukledrnimi, globalnimi nebo
prosté ekonomickymi (MICHAELS, 1988). Avsak rodicovstvi se nepoji pouze
s riziky, naopak ma i své pfinosy, mezi které patfi rozvoj vztah( jak v rodiné, tak
mimo ni. Zejména pak pro matku byva rodiCovstvi osobnim naplnénim. Proto
mUlzZeme o ditéti mluvit jako o vyzvé a zdroji podnétl v Zivoté ¢lovéka. Hlavnim

faktem je, Ze dité se stava pokracovatelem rodu (SOBOTKOVA, 2001).

Jak zminluje ve své praci I. Mozny (1999), rodinny cyklus ma nékolik fazi.
Za nejdulezitéjsi fazi povazuje tu, kdy dochdzi k pfechodu k rodi¢ovstvi. Je to faze,
kterd je velmi naroc¢na, jelikoz béhem ni dochazi ke zméné Zivota obou rodicu.
(MOZNY, 1999). Jak jsme jiz zminili, pfechod k rodi¢ovstvi je velmi vyrazna zména
v Zivoté pdru. Tato zména je vétsSinou vnimana s kladnou konotaci, avséak mnohdy
tomu muzZe byt pravé naopak. Dité mlzZe do partnerstvi ¢i manZelstvi pfinést
napéti. Maze dojit k poklesu spokojenosti v partnerstvi. PrestoZze je dité
dlvodem k radosti, malokdo pocita s narusenim jiz zabéhnutého Zivotniho stylu

(RENZETTI, 2003).

Zamérime-li se na jednotlivé role, mlzZeme fici, Ze matka nejvice ovliviiuje
Zivot ditéte, a to jak v pozitivnim, tak i v negativnim smyslu. Jeji Ucta je ziskavana
predevsim schopnosti porozuméni a vhledu a jeji autorita je dana spiSe citové
nez rozumové. Pro dité je matka ztélesnénim néhy. Matka je pro dité potrebna
ve vSech Zivotnich obdobich, a to jak ve chvilich pohody, tak i obtizi. Matka je ta,
ktera je s ditétem v kontaktu jiz prfed narozenim, a tim od pfirody také ziskava

jistou vyhodu pred otcem (VAGNEROVA, 2000).

Dité stejné jako matku potfebuje otce. Je pro néj druhym
nejvyznamné;jsim clovékem. Oproti matce ma otec v Zivoté ditéte trochu jinou
funkci, a to diky odliSnému télesnému vybaveni, psychice i postojum. Oproti
matce je pro dité hodnotou rozumu. Jeho role je pro rodinu nepostradateln3,

vnasi do ni muzsky prvek. Tato skutec¢nost je zvlasté patrna v obdobi puberty, kdy
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déti zacinaji objevovat svou identitu. Zejména dospivajici chlapci vyjadfuji

potfebu otce vyrazné&ji (VAGNEROVA, 2000).

V poslednich nékolika letech vSak obecné dochazi ke kvalitativnimu
posunu smérem k akceptaci rlznych vzajemné odliSnych forem praktikovani
a prozivani otcovstvi, ackoli stale do jisté miry pretrvavaji i nékteré tradi¢ni
nahledy a postoje (SEDLACEK, PLESKOVA, 2008). V soucasnosti mizeme hovofit
o tzv. jiném ¢i ,,novém otci“, ktery se od toho tradi¢niho odlisuje predevsim tim,
Ze nema potrebu definovat svou muzskou roli v opozici v{ci roli Zenské a bez
obtizi pfijima pecovatelské ulohy, které pfirozené patfi k rodi¢ovstvi. Bylo by
prilis optimistické a troufalé tvrdit, Ze novy otec je prototypem, ktery v souéasné
rodiné bézné figuruje. Jde spiSe o urcity vzorec, ktery se ve stale vétsi mife zacina
v rodinach objevovat (KARSTEN, 2006). M{zZeme fici, Ze tuto zménu otcovské role
pravdépodobné z nejvétsi miry zpusobily Zeny. Svym natlakem na muze, kterym
se ¢im dal tim vice dozaduji délby povinnosti a Uloh, véetné lasky k détem. Muzi
jsou v soucasné dobé mnohem vice povzbuzovani k tomu, aby vyjednavali se
svymi partnerkami o tom, jak bude probihat péce o dité, kdo se ¢eho ujme apod.
V mnohem vétsi mife také sami muzi uvazuji nad budouci povahou svého vztahu
s ditétem a o tom, jak co nejlepsiho vztahu dosahnout (SEDLACEK, PLESKOVA,
2008).

2. ROVNOVAHA OSOBNIiHO A PRACOVNIHO ZIVOTA
(WORK-LIFE BALANCE)

Prace a rodina jsou dvé ustfedni témata v Zivoté vétSiny dospélych lidi.
Rostouci zdjem vyzkumnikl o vzdjemnou propojenost prace a rodiny
zaznamendvame zejména od 80. let 20. stoleti. Ddvodem zvySeného zajmu jsou
pravdépodobné zmény pracovnich a socidlnich podminek v poslednich
desetiletich. V této dobé uZ se silné diferencuje struktura rodiny a rozvijeji se
alternativni zpusoby rodinného Zivota, jako jsou napftiklad rodiny s jednim

rodi¢em ¢&i dvoukariérové rodiny (SOBOTKOVA a kol., 2011). V pracich, které
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pfinasi poznatky o problematice rovnovahy mezi osobnim a pracovnim Zivotem,
se pro tuto oblast vZil termin work-life balance (GROPEL, 2006). Ne vidy v3ak
jedinec nalezne rovnovahu vyse zminénych oblasti, a pokud se tak nestane,

dochazi u néj ke konfliktu mezi rolemi jednotlivych Zivotnich oblasti.

V nasledujicich kapitolach struéné popiSeme vyvoj a soucasné pojeti
konceptu work-life balance spolu s faktory, které maji na navozeni rovnovahy
Zivotnich oblasti podstatny vliv, a zminime stav opacny rovnovaze, jenz nazyvame

konfliktem mezi rolemi jednotlivych Zivotnich oblasti.

2.1 Vyvoj konceptu work-life balance

Work-life balance je plvodni vyraz pro koncept, ktery predstavoval
hledani rovnovahy mezi pracovnim Zivotem a Zivotem osobnim, do néhoz spada
zdravi, rodina, osobni spokojenost a rozvoj. Dichotomické spojeni prace
a volného ¢asu se zacina objevovat kolem roku 1800 v antropologickych studiich,
na které poukazal P. Krassner (1963), jenz zaméfil pozornost na antropologickou
definici Stésti: jeden z aspektl Stésti je stav, kdy se podati zmensit rozdil mezi
praci a hrou na minimum. Historicky byl koncept work-life balance zkouman
napri¢ obory, konkrétné v ramci poradenstvi, psychologie, obchodu a lidskych

zdroju.

Literarni reserSe ukazuje, Ze myslenka "work-life balance" byla poprvé
vznesena v roce 1960 ve Spojeném kralovstvi, a to k popisu rovnovahy mezi praci
jednotlivce a jeho osobnim Zivotem (HOGARTH, BOSWORTH, 2009). Od té doby

bylo ve Velké Britanii na toto téma napsano nékolik praci.

Na konci 70. let byla myslenka rovnovahy osobniho a pracovniho Zivota
rozpracovana také v USA, kde vyzkumnici z Harvardu doporucili americkym
firmdam, zacit s vyuzivanim flexibilni pracovni doby, jak bylo v téZze dobé popularni

v Evropé (ELBING et al., 1974). O nékolik let pozdéji, na konci 80. a 90. let, se
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termin ,,work-life balance” stal ve Spojenych statech pojmem Siroce uzivanym

a v literatufe ¢asto zminovanym.

D. E. Super (1980) udava, Ze paradigma psychologie prace se s postupem
doby presouvd od zkoumdni toho, jak jedinec zapadd do konkrétniho
zaméstnani, k tomu, jak konkrétni zaméstnani zapadd do jedincova Zivota. Toto
pouhé prohozeni poradi dvou pojmu ve skutecnosti znamena zasadni obrat ve

zkoumani vztahu jedince a jeho povolani.

2.2 Soucasné pojeti work-life balance

V soucasné dobé vnima vétSina odbornikl work-life balance jako
pfechodny stav harmonie ¢i homeostazy, bez momentdlniho napéti ¢i tlaku.
Harmonie tak vyjadfuje urcity stav kompatibility, spokojenosti a subjektivni
pohody (POELMAN, 2008). Rovnovdha nastava tehdy, kdyzZ jsou dva elementy
v rovnovaze, prestoze maji odliSnou vahu. Podle S. Poelmana (2008) vsak tato
definice work-life balance uUplné neodrdzi realitu. Upozoriiuje na to, Ze i téice
pracujici, vykonny ¢lovék, ktery v zaméstnani travi mnoho ¢asu, mlze zaZivat
pocit rovnovahy, pokud ma pocit, Ze jsou uspokojeny vSechny jeho potreby

a naroky.

S tim souhlasi P. Gropel a J. Kuhl (2009, s. 366), ktefi work-life balance
definuji jako ,,miru, do jaké jedinec subjektivné vnimd, Ze ma k dispozici dostatek
Casu pro prdci a rodinu/spolecenské role.” V sirsim pojeti je tak work-life balance
mirou, do jaké je ¢lovék schopen vyvazit ¢asové, emocionalni a vykonové naroky
pracovniho a rodinného Zivota. Rovnovaha v uiSim pojeti nastava tehdy, kdyz
¢lovék pocituje dost ¢asu pro pracovni i soukromé aktivity. P. Gropel (2006)
poukazuje na to, Ze vnimany dostatek ¢asu na rlzné Zivotni oblasti ma vliv na
subjektivni pocit pohody pouze v pfipadé, kdy jsou béhem tohoto casu

napliovany individualni potreby jedince. K podobnym zavérim ve své studii
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dospéli i M. A. Warner a P. Hausdorf (2007), ktefi se zabyvaji problematikou

work-life balance z pohledu teorie potfeb.

V Ceské republice se potfebam v souvislosti s kariérou vénuje napftiklad
F. Bélohlavek (1994). Na podkladé teorie potfeb D. C. McClellanda (1961), ktera
rozliSuje tfi zakladni potreby lidi: potfebu vykonu, pratelstvi (afiliace) a moci,
F. Bélohldvek (1994) rozlisuje tfi typy lidi podle jejich pracovni drahy. Stejny
odbornik zdroven tvrdi, Ze kariéra ma smysl v dosazeni pozice, kterd uspokojuje

potieby jedince.

V souvislosti s problematikou ,work-life balance” se v zahrani¢ni
literature mizZeme setkat také s pojmem ,work-family balance”. Dnes se vsak
tento termin pouzivd méné nez v minulosti. Soucasnym trendem je pouzivat
termin work-life (LOCKWOOD, 2003). Mnoho autord vSak tomuto terminu vycita
jistou nesmyslnost, kterou mizeme pfipustit, pokud se budeme snaZit o doslovny
preklad. Podle nich je prace soucasti Zivota, a tudiz nelze dojit k rovnovaze mezi

témito dvéma oblastmi (JUNOVA, 2012).

Aktudlnost problematiky rovnovahy Zivotnich oblasti prokazuji rdzné
vyzkumy, které poukazuji na vzdjemnou propojenost oblasti, jakoZz i dllezZitost
udrzovani rovnovahy v Zivoté, ktera je spojena s Zivotni spokojenosti (ALLEN et
al., 2000; KOSSEK, OZEKI, 1998) ¢i vnimanou kvalitou Zivota (GREENHAUS et al.,
2003; GUEST, 2002). Naopak, vyzkumy poukazuji také na negativni disledky nizsi
miry rovnovahy Zivotnich oblasti, ktera mize do urcité miry pusobit napriklad na
fungovani rodinného a partnerského Zivota (CROUTER et al., 2001; KOFODIMOS,
1990) ¢i na pracovni vykonnost a spokojenost (BURKE, 1988; FRONE, RUSSELL,
COOPER, 1992). DUsledkiim konfliktu mezi rolemi jednotlivych Zivotnich oblasti

se detailnéji vénujeme v nasledujici subkapitole.
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2.3 Faktory souvisejici s work-life balance

V nasledujicich subkapitoldch se zamérujeme na propojeni vybranych
aspektl rovnovahy v Zivoté clovéka vychazejicich z psychologickych teorii
a soucasné podloZenych vyzkumnymi poznatky. Pozornost vénujeme
osobnostnim faktorlim, a to predevsim na urovni individudlnich osobnostnich
determinant. Detailnéji rozebereme psychologické aspekty, konkrétné motivaci,
seberegulaci, odolnost a vnitfni misto kontroly. Nasledné se zmifujeme
o vyvojovych aspektech v procesu zmén, kde se zaméfujeme na jednotliva
vyvojova obdobi v kontextu s hleddnim a vyrovnavanim se s naroky, které jsou
v pribéhu Zivota na ¢lovéka kladeny. V neposledni fadé vénujeme pozornost
sociokulturnim faktordm, ve smyslu ucelenosti rozpracovani myslenky variability

plsobicich faktoru a Ciniteld.

2.3.1 Osobnostni aspekty

Ve vyctu Cinitell, predpokladd ¢&i faktord, které mohou v urcité mire
plUsobit na fungovani jedince a soucasné pUsobit na jeho aktudlni vnimani
rovnovahy, nemlZeme opomenout vyznam osobnosti jako takové. Vliv
osobnostnich predpokladtd mizeme sledovat ve dvou rovinach, jednak z hlediska
demografickych charakteristik a jednak z hlediska osobnostnich vlastnosti Ci
charakteristik jako takovych. A¢ bylo na toto téma uskutec¢néno nékolik vyzkumu,
je velmi naro¢né a diskutabilni tyto poznatky zevSeobecriovat, jelikoz si
uvédomujeme subjektivitu rovnovahy Zivotnich oblasti u kazdého jedince jako

zcela jedine¢nou charakteristiku.

S ohledem na osobnostni aspekty ve smyslu osobnostnich charakteristik
respektive vlastnosti, které jsou v této souvislosti s rovnovahou Zivotnich oblasti
zkoumany, je vsoucasnych studiich vyuZivan predevsim znamy koncept rysu

osobnosti Big Five.
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Vyzkumy prokdzaly (STOEVA et al., 2002; WAYNE et al., 2004), Ze dimenze
neuroticismu, ktera ve své podstaté vypovidd o reakcich a pocitech v pfipadé
zvySeného napéti v procesu vyrovnavani se s naroky prace a osobniho Zivota,
a s nimi spojenou vétsi zatézi a zvySenym rizikem, statisticky vyznamné positivné
koreluje s konfliktem mezi praci a rodinou. Stejné vyzkumy také dokazuji, ze
dimenze privétivosti, kterou muUZeme chdpat jako shovivavost, vlidnost Cci

soundlezitost, pozitivné koreluje s rovnovahou pracovniho a osobniho Zivota.

Dale bylo zjisténo, Ze dimenze otevienosti vci zkusenosti poukazuje na
pozitivni korelace ve vztahu k rovnovaze v Zivoté, a tedy jedinci vysoce skorujici
jsou flexibilngjsi vici novym situacim ¢i zménam. Dimenze extraverze vyjadiuje
v obecné roviné energicnost a aktivitu, z ¢ehoz mizZzeme usuzovat na to, Ze lidé
vysoce skoérujici budou efektivnéjsi ve vyuZivani casu, a tim i odolnéjsi vici
zvladani stresovych situaci. A dimenze svédomitost ve smyslu systemati¢nosti
a zamérenosti na cil v souvislosti s rovnovdhou Zivotnich oblasti mize vést
v pfipadé vysoce skorujicich jedincl k eliminaci ¢asového tlaku, ktery na néj
Zivotni role kladou. V popsanych vyse uvedenych tfech dimenzich vsak byly
prokazany jen velmi nizké ¢i statisticky nevyznamné korelace (WAYNE et al.,

2004).

2.3.2 Psychologické aspekty

V kontextu rovnovahy Zivotnich oblasti hraje vyznamnou roli také

motivace daného jedince, jeho misto kontroly, seberegulace ¢i odolnost. Pro

evvs

zvyraznénymi vyrazy v dalsi ¢asti textu.
Motivace

Motivaci lze chapat jako hnaci motor ¢i samotny zaklad pro Uspésné

provadéni jakékoli ¢innosti. S ohledem na jednotlivce a jeho schopnost aktivné
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vyhledavat rGizné pfilezitosti a moznosti k vlastnimu rozvoji ma motivace jako

takova v Zivoté clovéka klicovou roli.

A. Maslow ve své teorii potfeb jako prvni pfichdzi s terminem
»sebeaktualizace”, o kterém muUZeme fici, Ze v kontextu rovnovahy Zivotnich
oblasti predstavuje jeji optimalni droven. Za sebeaktualizujictho jedince
povazujeme kazdého Clovéka, bez ohledu na jeho schopnosti, nadani ¢i obecné
dispozice, ktery usiluje o to, aby se stal vSim, ¢im se muZe stat, a to za
predpokladu, Ze vSechny ostatni potfeby Maslowovy pyramidy, jsou vice ¢i méné
uspokojené (MASLOW et al., 1970). Takovy ¢lovék prokazuje také urcitou miru
nezavislosti a samostatnosti a v praci usiluje o vlastni zralost. Je schopen sam
sebe motivovat a regulovat své ndroky ¢i poZadavky, a zdroven je schopen

proaktivné propojovat své vlastni zajmy se zajmy organizace (SCHEIN, 1969).

Seberegulace

J. Kuhl (1992) ve své studii vysvétluje, jak regulujeme chovani za ucelem
dosazZeni cile a zabrafujeme si pracovat na jinych vécech dfive, nez daného cile
dosahneme. RozliSuje a blize charakterizuje dva zakladni pfistupy Ci strategie
jedince, a to orientaci na jednani, kdy jedinec pouZiva samoregulaéni strategie

k dosazeni zadoucich cil(, a orientaci na stav, kdy tomu tak neni.

Seberegulacni strategie, které jsou soucasti orientace na jednani ¢i akci,

vychazi ze:

e selektivni pozornosti ve smyslu vénovani pozornosti relevantnim
podnétim
e emocni kontroly, kterou lze chdpat jako zpracovani negativnich

emoci, které jedince odvadéji od plvodniho zaméru

Seberegulacni strategie, které jsou soucasti orientace na stav, vychazi ze:

e zaujeti, a to zejména minulymi zkuSenostmi
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e vahani, a to predevsim pfi nové zkusenosti
e nestdlosti v jednani jedince

e (asto se opakujiciho jedndani bez pfedchozi raciondlni a volni rozvahy

Jiné vymezeni uvadi P. Karoly (1993), ktery popisuje samoregulaci
v kontextu orientace na cil jako komplex procesd umoznujicich jedinci vést sebe
sama a své cilené aktivity v ménicich se podminkach. Tyto procesy jsou zaloZeny
na vyvolané a uvédomélé orientaci na cil, pficemz zmifuje pét vzajemné Uzce
souvisejicich slozek v tomto procesu, a to vybér cile, rozpoznani cile, udrzeni

sméru, zménu sméru a priorit a dosazeni cile.
Odolnost

Koncepce psychické odolnosti ve smyslu schopnosti zvladat ndrocné
Zivotni situace ¢i odolavat stresu adekvatnim zplsobem je v kontextu Zivotni
rovnovdhy vyznamna (MIKSIK, 2001). Na jedince jsou neustdle kladeny
kazdodenni naroky, a to jak naroky v pracovnim, tak v osobnim Zivoté, které
vyzaduji v optimdlnim pfipadé jeho prizplsobivost a schopnost jejich
adekvatniho zvladani. Odolnost Ize vymezit ve ctyfech rdznych smérech.
MuUzeme hovotit o odolnosti jako schopnosti klast odpor ¢i odolavat tlakim
(,resistance”), zaroven také o schopnosti rychlé a pruzné regenerace
(,recovery”), ¢i o schopnosti zmény systému (poptipadé osobnosti) vychazejici ze
zkuSenosti jedince opétovné zvladat stresové situace (,reconfiguration”)
(PAULIK, 2010). V neposledni fadé hovofime o odolnosti vici stresogennim
situacim, elasticnosti a prizplsobivosti spolu s pruznosti navratu systému
k pvodnim podminkam, aniz by doslo k jeho deformaci (,resilience”). Resilienci

se budeme detailnéji vénovat v nasledujici kapitole.

Vyzkum provadény v evropském prostiedi prokazuje, Ze lidé s vysSi mirou
psychické odolnosti jsou ve svém zaméstnani spokojenéjsi a vykazuji nizsi miru
fluktuace. Vysledky také ukazuji vyznam vytrvalosti a odolnosti jako dilezZitych

individualnich zdroji ve vztahu ke zdravi, soucasné je vsak tfeba vzit v Uvahu
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interindividudIni rozdily pfi zkoumani v rdmci pracovnich charakteristik (HYSTAD

et al.,, 2011).
Vnitfni misto kontroly

Vyznamny koncept mista kontroly respektive tézisté vlastniho chovani
(,Jocus of control”) popisuje J. B. Rotter (1990) ve svém teoretickém pojeti jako
individudlni charakteristiku ¢i osobnostni proménnou, ktera se projevuje
v moznostech a zdrojich kontroly &i posilnéni, ale také v Zivotni orientaci,
intenzité & smérovani (MIKSIK, 2007, ROTTER, 1990). V obecné roviné jsou
definovany dvé zdkladni kategorie, pficemZ se nejednd o typy, ale o urcité
kontinuum, na kterém se lidé pohybuji mezi dvéma extrémnimi hodnotami

(MIKSiK, 2007). Jsou to:

e Osoby s vnéjsim (externim) mistem kontroly — jsou presvédceny, Ze
jejich Zivot je urcovan predevsim vnéjSimi okolnostmi (napf. ndhoda,
osud, nezndmé okolnosti, zasah druhych) a samy nemaji na jeho

vyvoj vyznamnéjsi vliv.

e Osoby s vnitfnim (internim) mistem kontroly - véri, Zze vyvoj jejich
Zivota zavisi predevsim na jejich schopnostech, Usili a aktivité, a ze
maji svij Zivot pevné ve svych rukou. Uspéchy &i nedspéchy jsou tak

viceméné podminény aktivitami a schopnostmi samotného jedince.

V rfadé ovérovacich studii bylo zjisténo, Ze tato kategorizace je relativné
stabilni v ¢ase a umoznuje v pfipadé vnitfni lokalizace kontroly zaujimat aktivni,

samostatny, sebevédomy a ucelny styl zvlddani ndrocnych Zivotnich situaci.
2.3.3 Vyvojové aspekty a zmény v Zivoté

V souvislosti s rovnovahou Zivotnich oblasti nelze opomenout podstatny
aspekt vyvoje jedince a s nim spojeného kontinualniho procesu starnuti (ARYEE

et al.,, 2005). Je dulezité poukazat predevsim na samotny smysl jednotlivych
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vyvojovych obdobi, ktera ndam mohou poskytnout ndhled na vnimani
problematiky z vice uhli pohledu. Uvadime terminologickou relevantnost dané
problematiky s ohledem na dospélou populaci, jelikoz vychdzime z definice
konceptu work-life balance, a tedy z relevantniho pojeti jedince schopného

aktivniho pracovniho zapojeni.

Z vyvojového hlediska Ize prvni vyznamné zmény pozorovat pfi ndstupu
dospélosti. Obdobi mladé dospélosti Ize charakterizovat i jako fazi stabilizace
vlastni odpovédnosti a zaméfeni se na dlouhodobé cile (VAGNEROVA, 2007).
Pocinaje dospélosti nastupuje tedy kontinualni proces, kdy se jedinec
dennodenné vyrovnava s pozZadavky ze strany rodiny, blizkych, prace i

spolecnosti.

M. Tucek (2000) v mladé dospélosti ddle popisuje vyznamné promény
v hodnotové orientaci a z nich vyplyvajici zménu v postoji mladych lidi. V tomto
obdobi narlstd vyznam prace a rodiny, a naopak klesa hodnota volného casu.
Tim ve své podstaté poukazuje na samotné nastaveni a vnimdani zmén, ke kterym
dochazi v ramci harmonizace Zivotnich oblasti. Vyzkumna studie (HIGGINS et al.,
1994) zamérena na aspekty pohlavi a Zivotniho cyklu prokdazala, Ze u muzl je
mira rovnovahy osobniho a pracovniho Zivota v kaidé Zivotni fazi cyklu
stabilnéjsSiho charakteru, naopak u Zen rovnovaha Zivotnich oblasti s rostoucim

vékem naruUsta.

2.3.4 Sociokulturni aspekty

V neposledni fadé je dllezité zminit Sirsi kontext, ktery ve vyznamné mire
plUsobi na jedince a jeho fungovani. Sociadlni prostredi, ve kterém se dotycny
pohybuje, je silné propojené se spole¢enskymi a kulturnimi podminkami, ve
kterych jedinec Zije. S ohledem na problematiku rovnovahy Zivotnich oblasti je
tedy velmi cenné, uvédomime-li si celkovy kontext, ktery pomérné ¢asto nepfimo
podminuje napfiklad Zivotni styl, uloha a zplsob vnimani pracovniho postaveni

v Zivoté ¢i napriklad vyznam rodiny jako takové. A pokud jsme dosud popisovali
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rovnovahu Zivotnich oblasti jako jedine¢nou a individualni, nelze v tomto ohledu

okoli opomenout.

Vyzkumy tykajici se problematiky rovnovahy Zivotnich oblasti, jsou ve
vétSiné pripadl zaloZzeny na zkoumani organizacni kultury ¢&i zmapovani
konkrétniho pracovisté, respektive rodinnych podminek. Vyzkumna srovnavaci
studie, kterd se snaZila porovnat prostfedi Evropy a Ameriky, poukdzala na
vyznamnou skutecnost, a to fakt, Ze je dulezité brat ohled na SirSi kontext,
pfedevsim pak na narodni postaveni ve smyslu rodové rovnosti, které na
samotné porozuméni a pfistup v kontextu rovnovahy prace a rodiny pusobi

(LYNESS, KROPF, 2005).

V souvislosti s kazdodennimi naroky a pozadavky Zivota a s nimi spojenou,
dalo by se fici, potfebou rovnovahy v Zivoté, je jeji uroven do urcité miry
podminéna kromé pracovnich tlak(l a okolnosti mimopracovniho Zivota i tlaky
kulturnimi a spolecenskymi, respektive socidlnimi (CROMTON, LYONETTE, 2006).
D. Fedakova (2011) ktomu dodava, Ze dllezité je neopomijet také tlaky

ekonomické.

2.4 Konflikt mezi rolemi jednotlivych Zivotnich

oblasti

Rodina a prace jsou dva zakladni prvky Zivota dospélych. Vétsina dospélé
populace chce zaloZit rodinu a mit dobré zaméstnani, které ma smysl pro daného
jedince a zaroven ho dokaze uzivit. Kazdy clovék tak participuje ve vice rolich,
které se tykaji predevsim dvou oblasti Zivota: prace a vztah(. Kazda z roli klade
na ¢lovéka urcité naroky a povinnosti a vyzaduje tak rdznou miru energie a ¢asu
k jejimu plnéni. Konflikt Zivotnich roli vznika tehdy, kdyz jsou kumulativni naroky
jednotlivych roli vzdjemné nekompatibilni do té miry, Ze participace na aktivitach
spojenych s jednou roli (resp. Zivotni oblasti) vyrazné stéZuje participaci na

aktivitdch role jiné (GROPEL, DOVICOVICOVA, 2012). V pfipadé, e k tomuto
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nesouladu nedojde a aktivitdm jednotlivych roli je ddano dostate¢né mnozstvi
Casu a energie, hovofime o rovnovaze Zivotnich oblasti, tedy jiz dfive zminéném

konceptu work-life balance (SENECAL et al., 2001).

Konflikt mezi praci a rodinou je definovdn jako interrolovy konflikt, ve
kterém jsou pozadavky pracovni role neslucitelné s pozadavky role rodinné,
neboli dochazi ke vzniku protichldnych tlak( dlsledkem uUcasti v rdznych rolich

(GREENHAUS, BEUTELL, 1985).

Odbornici zpocatku nebrali v potaz smér plsobeni faktoru jednotlivych
oblasti konfliktu, avsak vyzkum, na kterém se podileli M. R. Fron, J. K. Yardley
a K. S. Markel (1997), prokazal, Ze konflikt mezi praci a rodinou lze jesté
specifikovat na konflikt prace — rodina a konflikt rodina — prace. Konflikt prace —
rodina znamend, Ze povinnosti spojené s pracovni roli komplikuji plnéni
povinnosti v roli rodinné, déje se tak naptiklad, kdyz si jedinec nosi nedodélanou
praci domG a snazi se ji dokoncit na Ukor casu straveného s rodinou. Konflikt
rodina — prace predstavuje konflikt, kdy naopak povinnosti v rodiné komplikuji
plnéni povinnosti pracovnich, napfiklad kdyZz zaméstnanec musi odvolat

dllezitou schizku, protozZe jeho dité ndhle onemocni.

V soucasné literature se vSak setkdme nejen s dvéma sméry konfliktu, ale
i s typy v obou smérech konfliktu. Autofi J. H. Greenhaus a N. J. Beutell (1985)
zminuji tfi hlavni formy konfliktu mezi praci a rodinou, v zavislosti na dominujicim
aspektu konfliktu. Tfemi zminénymi formami jsou konflikt vyplyvajici
z nedostatku ¢asu (time-based conflict), konflikt vyplyvajici z napéti (strain-based
conflict) a konflikt vyplyvajici z chovani (behavior-based conflict). Pficemz konflikt
vyplyvajici z nedostatku c¢asu (time-based conflict) vychdazi z predpokladu, Ze
pokud vénujeme cas aktivitam v ramci jedné role, nelze se fyzicky v tu samou
chvili vénovat aktivitdm spojenym s jinou roli. Druhy typ, tedy konflikt vyplyvajici
z napéti (strain-based conflict), je pravdépodobné disledkem situace, kdy napéti
spojené s jednou roli ovliviiuje vykony v roli jiné. Napéti mlze vznikat v ramci

pracovnich povinnosti i v ramci povinnosti v rodiné. Treti typ konfliktu, konflikt
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vyplyvajici z chovani (behavior-based conflict), vznikd ve chvili, kdy ma dand
osoba potize prizplsobit své chovdni ofekdavanému chovani v rozdilnych rolich

(GREENHAUS, BEUTELL, 1985).

2.4.1 Dusledky konfliktu mezi rolemi jednotlivych Zivotnich

oblasti

Konflikt prace a rodiny vede k nepfijemnym dlsledk{im zvlasté tehdy, je-li
dlouhodoby a intenzivné proZivany. Promita se pak prakticky do vSech oblasti
jedincova Zivota. V zdvislosti na Zivotnich oblastech, které konflikt nejvice
postihuje, Ize v zadsadé vymezit tfi hlavni skupiny dlsledkd konfliktu. Prvni z nich
jsou dlsledky v oblasti prace, dale v oblasti rodiny a v neposledni fadé jsou to
vlivy na télesné a dusSevni zdravi a celkovou osobni pohodu ¢lovéka (ALLEN et al.,

2000).

V oblasti prace se nej¢astéji hovofi o vlivu konfliktu mezi rolemi
jednotlivych Zivotnich oblasti na pracovni spokojenost a pracovni postoje. Navic
se ukazalo, Ze konflikt prace a rodiny plsobi jako dlouhodoby predpoklad
pracovni nespokojenosti pouze u Zen, u muzu se signifikantni vztah neprokazal
(GRANDEY et al., 2005). Autorky vyzkumu vysledek interpretuji tak, Ze se Zeny se
svou rodinnou roli identifikuji vice neZ muzi, a proto je u nich v porovnani s muzi

dopad konfliktu mezi rolemi na pracovni spokojenost vyraznéjsi.

V oblasti rodiny byly objeveny disledky konfliktu mezi rolemi jednotlivych
Zivotnich oblasti ve spokojenosti s rodinnym Zivotem. Nékteré studie potvrdily
pokles spokojenosti s rodinnym Zivotem u obou pohlavi, jiné ukazaly, Ze konflikt
souvisi s nizsi spokojenosti pouze u Zen (BEDEIAN et al. 1988, PARASURMAN,
SIMMERS, 1992). Dale byl zjistén signifikantni vliv konfliktu prace a rodiny
jednoho partnera na uroven konfliktu prozivaného druhym partnerem (HAMMER

et al, 1997). Konflikt mezi rolemi jednoho partnera mulZe souviset také
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s nezadoucim pracovnim chovanim (absence, pozdni pfichody) druhého partnera

(HAMMER et al., 2003).

Mnoho vyzkum( se zabyvalo také vlivem konfliktu prace a rodiny na
zdravotni a psychicky stav. Frone et al. (1997) zjistili, Ze jak konflikt pramenici
v rodinné oblasti, tak konflikt vychazejici z oblasti pracovni, koreluji s poruchami
nalady, uzkostnymi stavy a uZivanim navykovych latek. Autofi dale zkoumali
zdravotni dsledky konfliktu prace a rodiny a také rodiny a prace v longitudindlni
studii. Zdravotni dlsledky byly zkoumany s odstupem ctyr let. Konflikt, ktery
vychazel z rodinné oblasti, vedl ke zvySené depresivité, hypertenzi a zhorsené
télesné kondici a konflikt, ktery vychazel z oblasti prace, Castéji souvisel se

zvySenou konzumaci alkoholu (FRONE et al., 1997)

2.5 Slad’ovani pracovnich a osobnich roli v zivoté

Téma sladovani roli v pracovnim a osobnim Zivoté je v soucasné
spoleCenské situaci velmi aktudlni, a ma své specifické misto jak na strané
jednotlivce, tak na strané organizace. V dnesni dobé plné zmén, neustalého
vyvoje a inovaci, ale zaroven také extrémni nevyvazenosti pracovnich podminek,
s ohledem na kulturni podminky ¢i socidlni ukazatele zemé, je na jedince
vytvaren znacény dlouhodoby natlak. Od optimalné fungujiciho jedince se ocekava
schopnost adekvatniho reagovani na ménici se podminky, respektive schopnost

prokazovat vyssi flexibilitu, a to jak v osobnim, tak i pracovnim Zivoté.

Na osobni Urovni je harmonizace soukromého a pracovniho Zivota
spojena s pranim Zzit spokojeny Zivot, ktery umozni naplnéni potfeb na Urovni
fyzické, psychické i spiritudlni, kam radime naptiklad potfebu smyslu Zivota
(JUNOVA, 2012). Porovname-li sou¢asnost s minulosti, zjistime, e pro sladéni
osobniho a pracovniho Zivota mame dnes ty nejlepsi podminky. Nebojujeme
o preziti, je nam umoznéna seberealizace a diky technologiim mUizeme pracovat

na dalku. Na druhou stranu musime celit mnoha tlakim moderni doby,
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ekonomické krizi, stresujicimu Zivotnimu i socidlnimu prostifedi, kulture
individualismu a podobné. Diky tomu mlZeme pocitovat rldznou miru skepse,
ktera nas nuti pochybovat o tom, zda je vlibec mozné vse sladit tak, abychom Zili

Fivot v rovnovaze (JUNOVA, 2012).

Sladovani prace s rodinou je nikdy nekondici proces, v rdmci kterého se
kazdy clovék pohybuje jedine€nym zplsobem. VSeobecné vsak jde o to, jak
v omezeném case s omezenymi zdroji zvlddnout priblizné dvakrat tolik, nez mél
jedinec stihnout pred tim, neZ se mu narodily déti a jesté si udélat ¢as pro sebe,
partnera a pratele. Sladovani spociva v tom, hledat kompromisy a nova feseni.
Znamena to i délat spoustu chyb, ze kterych je pak tfeba vytézit pouceni a dale
také konfrontaci, kdy musime jit na hranice moZnosti svych i ostatnich lidi,
a hledat, co je jesté snesitelné, a co uz ne. Znamena to také dukladné vybirat, co
si jedinec mliZe ponechat a ¢eho by se mél vzdat, véetné hodnot, které dotycny

povazoval za provérené a dlleZité (SEEMANOVA, KODYSOVA, 2014).

3  TEORIE RESILIENCE

Z pohledu teorie resilience je ustfednim tématem snaha definovat obsah
a podstatu resilience. Zaklady konceptu resilience byly polozeny v 80. letech 20.
stoleti a jeho obsah se postupem €asu vyrazné proménil (SOLCOVA, 2009). Vedle
postupné vznikajicich novych definic resilience se zaroven zacaly vynorovat rlizné
problémové aspekty ¢i nejasnosti a také zacalo dochazet k urcité neprehlednosti
ohledné obsahu konceptu a jeho jednotlivych slozek (NOVOTNY, 2011).
V nasledujicim textu bych rada stru¢né popsala vyvoj a soucasné pojeti konceptu

resilience.

3.1 Vyvoj konceptu resilience

Samotny koncept resilience nema pfilis dlouhou historii. Ackoliv ma
pocatek vyvoje konceptu resilience hluboké koreny v historii vyzkumu v ramci

mediciny, psychologie a vzdélavani, zajem o samotny vyzkum tohoto konceptu
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lze datovat kolem roku 1970. Vtéto dobé vzrostl zdjem o vyvojovou
psychopatologii — interdisciplinarni obor, ktery studuje psychické problémy
v kontextu vyvoje €lovéka, v rdmci které je vyvoj resilience nejcastéji studovan.
Dalsi zdroj poznatkl o resilienci poskytuje pozitivni psychologie, véda
o pozitivnich emocich a kladnych Zivotnich zazitcich a zkusenostech, o pozitivnich
individudlnich vlastnostech a rysech osobnosti a o pozitivné fungujicich

spoleéenstvich a institucich (SOLCOVA, 2009).

Od vySe zminéného roku lze rozdélit vyvoj konceptu resilience do Ctyr
obdobi. V prvnim obdobi védci pfi studiu psychickych onemocnéni a jejich
etymologie u déti nalezli skupinu déti, které i pres pfitomnost mnoha rizikovych
faktorl prochdzely dobrym vyvojem a vyrostly v kompetentni, sebevédomé
a dobrosrdecné jedince, ktefi byli uspésni ve skole, dobre zvladali svij osobni
i pracovni zivot a nastavili si realistické Zivotni cile a ocCekavani. Zaroven se
u téchto jedincl, na rozdil od ostatnich, objevila vyrazné nizsi mortalita,
rozvodovost a méné zdravotnich problémU (WERNER, 1982). V dlsledku toho se
vyzkumnici  zaméfili  na  odhalovadni rizikovych  faktord  vedoucich
k psychosocidlnim problémim a resilientnich charakteristik, které byvaji

oznacovany jako protektivni faktory ¢i vyvojové zdroje (RICHARDSON, 2002).

Souhrnné muzeme fici, Ze vysledkem prvni viny vyzkum resilience byla
identifikace a deskripce kvalit, zdroji a protektivnich faktor(i souvisejicich

s resilienci.

Druhé obdobi bylo charakteristické snahou odkryvat podstatu samotné
resilience. K resilienci bylo pfistupovano jako k procesu zvladani zatéze, zmény
a obohaceni resilientnich kvalit ¢i protektivnich faktor(i. Teorie resilience byla
zalozena na modelu resilience, ktery wvyvinul Richardson, Nieger, Jensen
a Kumpfer v roce 1990 (RICHARDSON, 2002). Tento model prfedstavuje moznost
védomé ¢i nevédomé volby vysledného stavu po vyskytu néjakého naruseni i
narocné Zivotni udalosti — jedinec se nachazi v urcité Urovni bio-psycho-

spiritudlni homeostazy, kterou lze charakterizovat jako adaptovany stav mysli,
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téla a duSe. Tato homeostaza je vSak neustale naruSovana Zivotnimi vyzvami,
stresory, zatézi, ptilezitostmi Ci jinymi formami zmény, které nuti jedince navratit

vse do puvodniho stavu pomoci procesu reintegrace.

Obrdzek 1 Model resilience (upraveno dle RICHARDSONA, 2002, s. 311)

Stresory

Zatez

Zivotnd udalost
O 044

ﬂ [] n ‘] Protektivni faktory

Resilientm
reintegrace

Reintegrace
navratu do

Reintegracd

Pro treti obdobi je charakteristické vytvareni preventivnich studii s cilem
eliminovat rizikové chovani, delikvenci a psychopatologické projevy u déti.
Soucasné v této dobé vznikd mnoho intervencnich studii a program, které si
kladou za cil poskytnout nadéji détem vyrustajicim v chudobé, ¢i v jinych
nepfiznivych podminkach, a to pomoci strategii, které napomahaji Uspésnému
dosazeni klicovych vyvojovych obdobi, a tim redukuji moZné budouci riziko

(WRIGHT et al., 2006).

Preventivni a intervencni strategie mizeme rozdélit do tfi oblasti. Prvni
oblasti jsou strategie zamérené na riziko, jez se pokousi eliminovat mozna rizika.
Druhou oblasti jsou strategie zamérené na zdroje. Ty se pokousi podporovat

protektivni faktory u déti. Do posledni, tfeti oblasti spadaji strategie zamérené na
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proces, ty zahrnuji napfiklad snahu ucitelG ¢i rodi¢l podpofrit u déti vnimani
vlastni Ucinnosti prostfednictvim zkuSenosti s Uspéchem ¢&i rozvijenim talentu

(MASTEN, COATSWORTH, 1998).

Od roku 2006, kdy probéhla konference s nazvem ,Resilience u déti“, lze
datovat Ctvrté a zaroven posledni obdobi vyzkumui, ve kterém je resilience
studovana interdisciplindarné se zamérenim predevSim na studium genu,
fungovani mozku a vyvoj. Tento pfistup umoziuje diky vzdjemné spolupraci
védcl napfic obory hloubéji porozumét procesu resilience (MASTEN,

OBRADOVIC, 2006).

I. Solcova (2007) déli obdobi po roce 1970 podle toho, jak se utvafel

koncept resilience na pozadi vyzkumu stresu u dospélych, do tfi etap:

V prvni etapé vyzkumu probihala spole¢nd snaha o vymezeni odolnosti
jako viceméné trvalého rysu osobnosti. Obecny faktor odolnosti se v3ak

v dlsledku neprokazané analogie s faktory inteligence, nepodafrilo vymezit.

Ve druhé etapé vyzkumu odolnosti byl pak kladen diraz na interakci mezi
jedincem a rlznymi situacnimi proménnymi. Vyznam odolnosti vsak zUstal
v podstatnych rysech stejny: resilience je vtomto pojeti to, co je na strané
individua k dispozici v okamziku konfrontace se stresorem. V souéasné dobé

bychom se pravdépodobné klonili k oznaceni zdroje zvladani stresu.

V posledni, treti etapé vyzkumu, ktera zapocala v 80. letech minulého
stoleti, doslo k proméné vnimani stresu, a s tim i k proméné vnimani odolnosti.
V pribéhu nékolika let byly hledany proménné, které dovedou zmirnit ¢i uplné
odstranit negativni dopad stresu na zdravi ¢lovéka. Takto chapand odolnost je
u dospélych osob oznaovana jako resilience (SOLCOVA, 2009). ,Termin md
vystihovat  krom odolnosti vuci stresogennim  situacim, elasti¢nosti
a prizplsobivosti i pruZnost ndvratu systému k puvodnim podminkdm, aniZ by
doslo k jeho deformaci” (SOLCOVA, 2007, s. 11). Proménné, o kterych jsou rdzni

autofi presvédceni, Ze odliSuji jedince vtomto smyslu odolné od neodolnych,
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jsou: Chovani typu A/B, smysl pro koherenci, hardiness, optimismus, osobni
kontrola, lokalizace kontroly, atribu¢ni styl, explanacni styl, sebevédomi,

zasobenost zdroji, negativni afektivita/stabilita a dal3i (SOLCOVA, 2009).

3.2 Soucasné pojeti resilience

Resilience je termin, ktery je v dnesni dobé uzivan v rdmci mnoha
védeckych oborll. Mimo psychologii se tematikou resilience zabyva také
psychiatrie, sociologie a v posledni dobé se rozrlistad zajem o tuto tematiku také
v ramci biologickych disciplin jako je genetika, epigenetika, endokrinologie
a neurovédy. Béhem poslednich nékolika desetileti byla vytvorena celd fada
definic a modelu resilience (UNGAR et al., 2005). Dlvodem je predevsim to, Ze
dodnes neni stanovena definice resilience, kterd by byla vSeobecné pfijiman3,
a kterd by konkrétné vyjadiovala, co pojem resilience znamend (MACLEAN,
2004). Mezi koncepce resilience mizeme dnes v psychologii zaradit celou rfadu
modell a pristupl. Obecné feceno, je do této oblasti mozné zaradit vSechny
psychologické koncepce obsahujici protektivni prvky ve vztahu k osobni pohodé

a ke zdravi (KEBZA, 2005).

V poslednich nékolika letech probiha v odborné literature diskuse o tom,
zda je resilience ovlivnéna specificnosti kultury a prostredi ¢i nikoli, a tudiz by
mohli byt definice resilience aplikovany napfi¢ kulturami bez omezeni (MASTEN,
COATSWORTH, 1995; KAPLAN, 1999; LUTHAR, CICCHETTI, BECKER, 2000). Shoda
panuje v nazoru, Ze pfi utvareni resilience se uplatiuje vliv mnoha slozité
vzajemné podminénych vnitfnich i vnéjsSich faktor(, nejprve zaloZenych
v osobnosti a poté dotvarenych interakénimi vazbami s faktory prostredi.

(KUMPFER, 1999).

Praktici a vyzkumnici pouZivaji pojem resilience odlisné. Zatimco praktici

se soustfeduji na silu jedince ¢i rodiny, popfipadé jejich nedostatky, a pojimaji
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tedy resilienci spiSe jako schopnost ¢i zdroj, vyzkumnici chdpou resilienci jako

proces a zaméruji se na jeho vysledky (PATTERSON, 2002).

V anglické terminologii rozliSujeme pojem ,resiliency”, ktery oznacduje
resilienci jako vlastnost a pojem ,resilience”, ktery se vyuzivda pro oznaceni
resilience jakozto procesu uspésného prekonani nepfizné osudu (PATTERSON,
2002). Nejcastéji vSak termin resilience v soucasné odborné anglické terminologii
vyjadfuje odolnost, pruznost, elastickou a houzevnatou nezdolnost ¢i nezlomnost

posilujici Zivotni sily (KEBZA, SOLCOVA, 2008).

V Ceské terminologii toto vySe zminéné rozliSeni nenalezneme. Vzhledem
k tomu, Ze v soucasné dobé prevlada pojeti resilience jakozto procesu a nikoliv
stabilniho rysu. MUZeme tak predpokladat, Ze cesky termin resilience je
adekvatni anglickému ,resilience”, nicméné vzdy je tfeba zjistit, jakou koncepci

zastava konkrétni autor.

I. Solcova (2007) oznaluje resilienci jako odolnost vG¢i stresogennim
situacim, elastiénost a prizplsobivost spolu s pruinosti navratu systému
k pivodnim podminkdm, aniz by doslo k jeho deformaci. D. Mourlane (2013)
vysvétluje resilienci jako uréitou nezdolnost, odolnost diky které clovék ve
slozitych Zivotnich situacich, kdy je pod tlakem, z(stdvd predevsim vyrovnany
a dal véri sobé a svym schopnostem. Resilience ndm tedy pomaha ucinné se
vyrovndvat se stresem a nepfizni. Tato schopnost se ale v ¢asové roviné rizné
méni, jde o souhrnny vysledek dynamickych procesl vzajemného plsobeni mezi
jedincem a prostfedim v prlibéhu ¢asu. Nejen, Ze se resilience v pribéhu casu
rizné meéni, vyviji, je také diferencovana. ,,...uspésné prekondni jednoho typu
protivenstvi neznamend uspésné prekondni jiného typu nepriznivych okolnosti”
(Solcova, 2009, s. 11). Také podle J. Kfivohlavého (2004) je resilience primarné

jevem adaptace, kterou rozumi schopnost prizplisobit se prostfedi nebo

prizplUsobit se nepfiznivym podminkam.
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Na dynamicnost resilience upozornil jako prvni Rutter, ktery poukdazal na
to, Ze neexistuje zadny jedinec, ktery by byl absolutné odolny. Na zakladé tohoto
poznatku vnimal resilienci jako viceluroviiovy jev, ktery se odliSuje
interindividudlné, situa¢né, nachazi svlj zdroj jednak v jedinci a jednak v SirSim
socialnim kontextu a podléha vyvoji stejné jako jiné charakteristiky (STROUFE,

RUTTER, 1984).

K. Paulik (2010) nabizi jednu z moznosti, jak chdpat odolnost jako
osobnostni rys, a to pojimat ji jako dispozi¢né kapacitni adaptacni komponentu
osobnosti umoZiujici zvladat ndroky kladené na jedince v rlznych situacich
a nepodléhat ohroZujicim vlivim. A také S. Hoskovcova a L. Suchochlebova
Ryntova (2009) rozumi psychickou odolnosti slozZity a vzajemné propojeny soubor

dovednosti, schopnosti a postoju, jak zvladat Zivotni svizele.

Aktudlni vnimani resilience u odbornikl celého svéta vyjadfuji dvé
definice, nejpouzivandj$i a nejnovéjsi (NOVOTNY, 2011). Podle nejzndméjsi
definice je resilience schopnost jedince vyvijet se v terminech normalniho ci
zdravého vyvoje navzdory pritomnosti vyraznych negativnich a rizikovych
okolnosti (GROTBERG, 1997). Nejaktualnéjsi definici resilience pak podava
M. Ungar, ktery ji pojima jako schopnost jedince vést (,navigate”) sebe a sv(j
Zivot smérem ke zdrojim udrZujicim zdravi a osobni pohodu (,well-being”)
a zaroven schopnost jedincovy rodiny, spoleénosti a kultury, poskytnout tyto

zdroje smysluplnym zplsobem (UNGAR, 2006, UNGAR et al., 2008).

3.3 Multifaktorové modely resilience

Jednim z nejpouzivanéjSich a nejspisS i nejprakti¢téjsSich zplsobl, jak
popsat resilienci, je zaméfit se na jednotlivé stavebni prvky resilience —
protektivni faktory, ¢i faktory resilience, které ji uréuji. Uéelnost tohoto pF¥istupu
vychazi predevsim z toho, Ze pojem resilience neoznacuje jednu konkrétni

vlastnost osobnosti, ale dynamicky, s prostfedim interaktivni proces, v jehoz
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pozadi stoji jednotlivé faktory, které ovliviiuji vysledny obraz resilience u daného
jedince (NOVOTNY, 2011). Oproti pfedchozim definicim konceptu resilience je
zde patrna snaha o odhaleni a uchopeni jednotlivych faktord a jejich zarazeni do
urcitého systému C¢i struktury, stejné jako snaha o komplexni soupis téchto

faktorda.

PFfi studiu dostupnych pramenl je moZné nalézt dva mirné odlisné
pfistupy k vnimani pojmu resilience a praci s nim. Tento rozdil je moZzné sledovat
predevsim ve vztahu pojmu resilience a jednotlivych faktord (NOVOTNY, 2011).
Prvni pfistup vnima resilienci jako souradny, pfipadné podradny pojem. Druhy
pfistup k resilienci pfistupuje jako k pojmu nadfazenému nad jednotlivé faktory

a procesy. Oba pfistupy blize popiSeme v nasledujicich subkapitolach.

3.3.1 Resilience jako souradny c¢i podradny pojem

k jednotlivym faktortiim

Tento pfistup hovofi primarné o rdznych salutogennich, ameliorativnich
nebo protektivnich faktorech ¢i procesech a teprve nasledné o jejich pripadném
vlivu na resilienci jedince. K zastancim pfistupu fadime napfiklad J. Kfivohlavého
(2001). Pti pohledu na jednotlivé faktory, které uvadi, je mozné fici, Zze zaroven
popisuji jednotlivé faktory resilience, jak je vnimaji r(izné teorie resilience.

Konkrétné hovofi o téchto aspektech:

e Rozdily v pfistupu k téZkostem - jsou zaloZeny na urceni mista kontroly
(,,Jocus of control”). Jedinci s vnitfnim mistem kontroly si udrZuji obecné
lepsi fyzické a psychické zdravi.

e Nezdolnost v pojeti resilience - ,nezdolnost” popisuje osobni
charakteristiku typu ,nedat se a bojovat s tézkostmi“. Termin resilience
pak znamenad doslova ,pruznost”. Kfivohlavy zde na zakladé predchozich

vyzkumUO vyjmenovava rGzné charakteristiky resilientnich jedincl (napf.
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autonomie, komunikativnost, konicky, self-esteem, muisky vzor pro
chlapce, atd.).

Nezdolnost v pojeti koherence - odkazuje se na smysl pro integritu (sense
of coherence, SOC) podle Antonovského.

Nezdolnost v pojeti hardiness - stavi na osobnostni tvrdosti.
Sebeuplatnéni (Self-efficacy) - neboli vnimand osobni zdatnost.
Optimismus - presvédceni, Ze vysledek cinnosti jedince bude kladny
(dispozi¢ni optimismus).

Smysluplnost Zivota a smysl pro humor - jsou obecné povaZovany za
vyrazné protektivni faktory. Smysl pro humor pomaha jedinci distancovat
se od emociondlni bolesti, a tim sniZit jeji dopad. Zaroven umoznuje
navazat a udriet vztahy — zdbavni lidé jsou vétSinou oblibeni.
Smysluplnost Zivota se odkazuje predevsim k ndbozenské vire, jako
vyraznému zdroji duSevni sily a podpory pfi zvladani Zivotnich obtizi.
Kladné sebehodnoceni - popisuje schopnost vidét sebe sama jako ostatni,
popsat se a ohodnotit se. DlleZité je zahrnout do tohoto souboru i kladné
a negativni emoce s timto popisem spojené. Vlastni sebehodnoceni
zaroven ovliviuje i to, jak nds vnimaji a hodnoti ostatni lidé.
Sebehodnoceni je tak podkladem tzv. socidlniho porovndvani. Na jeho
zakladé se pak vytvafi asertivni chovani, zvidavost, divéra, nebo naopak
pocity ménécennosti, nizsi mira asertivity, apod.

Sebeduvéra a sila vlastniho ja - to jsou dalsi dllezité faktory pro zvladani
stresu.

Svédomitost - pomaha lépe zvladat stresové situace. Vyzkumy zaroven
ukazuji, ze svédomiti lidé Ziji déle (pravdépodobné si osvojili zdravy
Fivotni styl a lépe zvladaji rGzné problémy) (NOVOTNY, 2011).

Naucené zdroje sily — jde o pojem, popisujici uréitou osobnostni
charakteristiku spojenou se zvladanim tézkosti. Je postaveny na stejném

principu jako Seligmantv nauceny stav bezmoci a nauceny stav nadéje.
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e Negativni afektivita - se neodkazuje na faktory resilience. Je ale jednim ze
zpUsobU zvladani obtiznych situaci, a proto ji Ktivohlavy zahrnuje do
tohoto vyctu. Jeji podstatou je zvySené negativni emocni ladéni nékterych

jedincq.

O podobnych faktorech hovofi také V. Kebza a I. Solcovd (KEBZA,
SOLCOVA, 2008) Ty rozdéluji faktory na tzv. prototypické koncepce, pod které
fadi napf. Rotterovu koncepci mista kontroly Ci self-efficacy A. Bandury,
a samotné koncepce psychické odolnosti. Dale uvadéji Antonovského sense of
coherence, koncepci hardiness Kobasové, ego-resiliency Blocka a koncepci

optimdini zkuSenosti Csikszentmihalyie.

3.3.2 Resilience jako nadrazeny pojem Kk jednotlivym

faktorum

Tato pojeti predstavuji teoretické modely resilience. K zastanclm pfistupu
fadime napfiklad Z. Maté&jéka a Z. Dytrycha (MATEJCEK, DYTRYCH, 1998), ktefi
uvadéji na zakladé studia literatury a vlastnich zkuSenosti nékolik typa faktor(.
Rozdéluji je na protektivni a ameliorativni faktory. Prvni z nich, tedy protektivni
faktory ,tlumi“ ucinek individudlni zranitelnosti jedince ¢i nepfiznivych vliv(
okoli. Autofi doddvaji, Ze protektivni faktory nevedou nutné k resilienci a nékdy
dokonce nejsou dostatecné silné na to, aby pomohly pfekonat nepfiznivou
Zivotni udalost. PUsobi tedy spiSe jako podplrny zdroj pro adaptacni procesy
jedince. Oproti tomu ameliorativni faktory plsobi nejen jako Cinitel ochranuijici,
ale zaroven jako (Cinitel aktivné podporuji organismus clovéka, zlepsuji jeho
adaptacni schopnosti a bojuji proti neptiznivym Zivotnim situacim (NOVOTNY,

2011).

Z. Matéjéek a Z. Dytrych (MATEJCEK, DYTRYCH, 1998) konkrétné hovofi
o radé faktorld. Jako dobry prediktor UspéSné adaptace se jevi chlapeckd

kompetence a socioekonomicky status rodiny. S rodinou jsou dale spojeny
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nékteré hlavni faktory. Autofi zmifuji napf. viely vztah ditéte s dospélymi.
Resilientni déti také velmi ¢asto vzbuzovaly pozitivni pozornost okoli, byly aktivni,
hodné, spolecenské atd. Vztahy jsou ale obecné dllezité i mimo rodinu. Autofi
uvadeéji predevsim pozitivni skolni zkuSenost a uspokojivé vztahy s okolim. Jako
dllezity Cinitel vidi faktory duchovni povahy, predevsim viru a ndboZenstvi. To

pomaha lépe zvladat Zivotni obtiZe, vyrovnani se se smrti atd.

Dualezitym postfehem je, Ze nékteré z faktor(l jsou transkulturni. Autofi
zminuji rodi¢ovskou péci, davéru ve vlastni schopnosti, védomi, Ze je dité
milovéno, temperament ¢&i interni misto kontroly (,locus of control“) (NOVOTNY,

2011).

vvvvv

(napf. Werner, Smith, 1989; Quinton, Rutter, 1988) vyplyva, Ze divky jsou

resilientn@j$i v détstvi, zatimco chlapci béhem adolescence (NOVOTNY, 2011).

K tomuto pojeti se ddle radi MaclLean (2004). Ta ve svém c¢lanku uvadi

tyto faktory:

e Sebelcta (Self-esteem) - Cerpa z toho, Ze dité je pfijimano konkrétnimi
lidmi, ktefi pro néj maji vysokou hodnotu. Nutné je, aby dité tomuto
pfijeti samo pfipisovalo hodnotu.

e Sebeuplatnéni (Self-efficacy) — popisuje se jako pocit kontroly nad svym
Zivotem.

e Iniciativa - je definovana jako schopnost a snaha o ¢innost, akci.

e Vira a mordlka - 1ze je popsat jako ,viru v SirSi hodnotovy systém®”.

e D(véra - znamena vérit nebo spoléhat se na jinou osobu, nebo véc. Neni
nutné mit tuto osobu rad, ale dilezité je vnimat ji jako spolehlivou,
respektovat ji a véfit, Ze nezradi do ni vloZzenou duvéru.

e Ndklonnost - je laskyplné pouto mezi dvéma jedinci, které pretrva

dlouhou dobu bez ohledu na vzdalenost a emocné spojuje tyto dva lidi.
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e Koncept bezpecného zdzemi - je spojen s bezpecim vytvarenym
naklonnosti k jiné osobé. Nese vsak i SirSi vyznam, pod ktery patfi
naptiklad zajisténi stabilniho a konzistentniho mista k Zivotu, kontinuity
vztah( s okolim atd.

o Smysluplné role - zahrnuji zbéhlost ve Skolnich i mimoskolnich aktivitach,
sportovnich vykonech, prdci, péci o sourozence, apod.

e Autonomie - oznacuje schopnost ¢init rozhodnuti.

e Identita - vychazi z potfeby jedince védét kym je, odkud pochazi a pro
koho je dllezité.

e Ndhled na viastni obtize - dalsi dalezZitou slozka. Je spojeny s iniciativou
a self-efficacy.

e Smysl pro humor — byl popsan jiZ vyse.

Komplexni a uceleny pohled na jednotlivé faktory resilience podava tym
»International Resilience Project” (IRP). V pojeti IRP se jednotlivé faktory
resilience déli do nékolika skupin, jimZz je pfifazovdna mira jejich podilu na
celkovém obrazu resilience (UNGAR cit. dle NOVOTNY, 2011). Jsou to faktory
individualni (40 %), vztahové (13 %), spolecenské — komunitni (25 %) a kulturni
(22 %). Jednotlivé skupiny pak zahrnuji nasledujici aspekty, vlastnosti a procesy

(ve shodé s prameny zde budou uvedeny pouze jednotlivé faktory).

Individualni faktory

e Asertivita

e Schopnost fesit problémy

e Vnimanad osobni zdatnost (Self-efficacy)

e Schopnost Zit s nejistotou

e Nahled, sebeuvédoméni

e Vnimana socidlni podpora

e Pozitivni Zivotni postoj, optimismus

e Empatie k druhym a schopnost rozumét druhym

e Cile a aspirace v Zivoté
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e Rovnovaha mezi zavislosti a nezavislosti na druhych
e Primérené uzivani latek jako alkohol a drogy nebo abstinence
e Smysl pro humor

e Smysl pro povinnost (k ostatnim i k sobé)

Vztahové faktory

e Rodicovstvi, uspokojujici potfeby ditéte

e Socialni kompetence

e Pfitomnost pozitivnich modell a roli

e Smysluplné vztahy s ostatnimi ve Skole, doma
e Pfijimana socidlni podpora

e Akceptace skupinou vrstevniki

Spolecenské — komunitni faktory

e PrileZitost k praci pfimérené véku

e Zabrdnéni vystaveni nasili v rodiné, okoli a mezi vrstevniky

e Vlada hraje roli v poskytovani bezpedi, rekreace, ubytovani ¢i prace
ditéti

e Smysluplné ritualy pfechodu s pfimérenou mirou rizika

e Okoli je tolerantni k rizikovému a problémovému chovani

e Napliovani potreb bezpeci a ochrany

e Vnimani spravedInosti ve spolecnosti

e Pristup do Skoly, ke vzdélani, informacim a u¢ebnim zdrojim

Kulturni faktory

e Pfipojeni k ndbozenské organizaci
e Déti i jejich rodina je tolerantni k rozdilnym ideologiim ostatnich,
jejich viram a presvédcenim (napf. genderové role)

e Zvladnuti kulturnich naruseni, posunt a zmén
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Sebezdokonalovani (sebe i okoli a spole€nosti)

Vlastni Zivotni filozofie

Kulturni/spiritudini identifikace

Kulturni zakofenéni na zakladé znalosti toho, odkud jsem a jaké

kulturni tradice, projevované v kazdodennim Zivoté, jsem soucasti
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EMPIRICKA CAST

4  CILVYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem vyzkumu, ktery uvaddime v dalSich ¢astech této prdace, bylo
zmapovat, jakou miru resilience a osobni a pracovni rovnovahy vykazuji
matky déti do 15 let véku a zda existuje statisticky vyznamna souvislost mezi
mirou resilience a mirou rovnovahy osobniho a pracovniho Zivota. VedlejSim
zamérem bylo zjistit, zda namérené hodnoty souviseji s rodinnym stavem Zen
zahrnutych do vyzkumu. Na odliSné vysledky v oblasti resilience, souvisejici
s rodinnym stavem Zen, usuzujeme na zakladé pritomné ¢i nepritomné socidlni
opory partnera, jejiz vyznamny vliv byl zjistén u osob v extrémnich podminkach

(GREEN, 2002, FRANKL, 1996).

V soucasné dobé, svyjimkou resilience vi¢i nemoci, je resilience
dospélych pomérné malo prozkoumana (SOLCOVA, 2009). Doufame tedy, e na
zakladé ziskanych dat a informaci bude moZné objasnit dalsi dosud

neprozkoumanou oblast resilience u dospélych osob.
Pro praci jsme si stanovili tyto hlavni vyzkumné otazky:

,V jaké mife se resilience vyskytuje u matek s détmi do 15 let?”

,V jaké mire se vyskytuje rovnovdha osobniho a pracovniho Zivota u matek

sdétmido 15 let?”
,Existuje statisticky vyznamnd souvislost mezi mirou resilience a mirou rovnovdhy
osobniho a pracovniho Zivota?“

K tomu jsme pfidali jesté dvé vedlejsi vyzkumné otazky:

ces

»Existuji rozdily v mife resilience u matek s détmi do 15 let Zijicich v rtizném

rodinném stavu?“
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»Existuji rozdily v mife rovnovdhy osobniho a pracovniho Zivota u matek s détmi

ees

do 15 let Zijicich v rGizném rodinném stavu?“

5  CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

Zkoumanym souborem osob jsou matky s détmi do 15 let. Celkem se
vyzkumu zucastnilo 130 matek ve véku od 24 do 48 let. Z vyzkumu vsak byly
z dlvodu nezaméstnanosti v dobé vypliovani dotazniku 4 znich vylouceny.
Prdmérny vék respondentek je 35,38 let. Matky zahrnuté do vyzkumu
maji alespon 1 dité do 15 let. Konkrétné se jednd o 49 matek s jednim ditétem
(38,89 %), 66 matek se dvéma détmi (52,38 %), 9 matek se tfremi détmi (7,14 %)
a 2 matky se ctyfmi détmi (1,59 %). Vétsi pocet déti nez 4 neméla zadna
z respondentek. Z grafu 1 je patrno, Ze sloZzeni naseho souboru odpovida trendu

dnesni doby, a to mit dvé déti.

Jak ukazuje graf 2, prestoie vkaidém kraji byla rdznad cetnost

zodpovézenych dotaznikd, respondentky pokryvaji celou Ceskou republiku.

Graf 1 Pocet déti
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44
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Z vySe zminénych 126 Zen jako své nejvyssi dosazené vzdélani 2 matky
uvedly zakladni vzdélani (1,59 %), 18 matek je vyuc¢eno bez maturity (14,29 %),
7 matek vyuceno s maturitou (5,56 %), 66 Zen dosahlo nejvyse stredoskolského
vzdélani (52,38 %), 9 Zen ma ukoncené bakalarské vysokoSkolské vzdélani
(7,14 %) a 24 matek uvedlo ukoncené magisterské vysokoskolské vzdélani a vyssi

(19,05 %). Nejvyssi dosazené vzdélani respondentek je vyobrazeno na grafu 3.

Graf 3 Nejvyssi dosazené vzdélani
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Jak ukazuje graf 4, 45 respondentek se v rdmci rodinného stavu oznacilo
jako svobodné (35,71 %), 66 Zen je vdanych (52,38 %), 11 rozvedenych (7,94 %)

a 5 Zijicich v trvalém svazku (3,97 %), ktery jsme specifikovali jako partnerstvi bez

Uredniho snatku.

Graf 4 Rodinny stav

Svobodna

Vdana

Rozvedena

Zijici v trvalém svazku F

Z dlivodu zaméreni vyzkumu na rovnovahu osobniho a pracovniho Zivota
jsme zvolili pouze matky pracujici, a to jak zaméstnankyné na ¢astecny pracovni
uvazek (16,67 % Zen), plny pracovni Uvazek (65,87 % Zen), tak i matky

samostatné vydélecné ¢inné (14,29 % Zen).

6 PRUBEH VYZKUMU

V poéatku vyzkumu jsme na zdkladé formulovanych vyzkumnych otazek
zvolili vhodné metody. Témi jsou Skala resilience (WAGNILD, YOUNG, 1993),
Skala konfliktu prace-rodina a rodina-prace (NETEMEYER et al., 1996) a Skala
rovnovahy Zivotnich oblasti (GROPEL, 2006). Zminéné $kaly jsme spolu s nékolika
otazkami na demografické udaje Zen prepracovali do podoby jednoho online

dotazniku.

Sbér dat probihal od ledna do dubna 2014 formou ankety. O vyplnéni
dotaznikll byly Zeny pozadany prostfednictvim socialni sité facebook, konkrétné
zverejnénim zadosti o vyplnéni dotaznikd a vysvétlenim ucelu vyzkumu spolu

s internetovym odkazem na dotaznik. VSe bylo umisténo na hlavnich strankach
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skupin uréenych matkam v rdmci jednotlivych mést, kraji ¢i celé Ceské republiky.

Do vyzkumu tedy byly zafazeny pouze ty Zeny, které byly ochotny spolupracovat.

Ziskand data z dotazniku byla poté zanesena do tabulky. Pro kaZzdou ze
126 respondentek jsme tak ziskali celkem 41 skérQ. VeSkera data jsme nasledné

zpracovali ve statistickém programu SPSS.

V rdmci celého vyzkumu jsme se snaZili driet, jednak vybranych princip
etického kodexu Americké psychologické asociace, jak je uvadi J. Ferjencik (2000,
s. 62 - 63), jednak Standardl pro pedagogické a psychologické testovani (2001,
s. 91 - 92), zejména Standardu 8.2 (sdéleni vSech potfebnych informaci

testovanym osobam) a 8.5 (dGvérnost ziskanych dat).

7  METODY VYZKUMU

Formulaf, ktery jednotlivé Zeny vypliovaly, obsahoval v Uvodu otazky
tykajici se demografickych udaji. Dale zde byly zarazeny skaly zvolené pro
potfeby feSeni vyzkumné ulohy. Jako ndstroj na ziskavani informaci o mire
resilience byla zvolena Skala resilience (WAGNILD, YOUNG, 1993). Literarni
reSerSe ukdzala, Ze jde o Siroce pouZivanou $kalu, kterd je pro vyzkumné ucely

volné dostupnd. Se souhlasem autord jsme pofidili cesky preklad skaly.

Ke zjisténi rovnovahy osobniho a pracovniho Zivota (Work-life balance)
byly pouzity dva dotazniky. Nejprve kratka Skala konfliktu prace-rodina, rodina-
prace (NETEMEYER et al., 1996) a poté Skdla rovnovahy Zivotnich oblasti
(GROPEL, 2006). Cilem pouziti dvou samostatnych opatfeni tykajicich se stejného

konstruktu bylo zvysit validitu vysledka.

BlizSi popis dotaznikl, které byly pfi vyzkumu pouZity, je umistén
v nasledujicich podkapitolach. Konkrétni podobu predkladaného formulare zde

nebylo mozné zverejnit, proto v prilohach uvadime alespon jeho papirovou verzi.
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7.1 SKkala resilience

Skala resilience (Resilience Scale - RS) autor(i Wagnilda a Younga vznikla
vroce 1993 za ucelem postiZeni (zjiSténi) miry resilience, pozitivni osobnostni
charakteristiky, kterd zlepSuje miru adaptace (WAGNILD, YOUNG, 1993). Jde
o osvédéeny nastroj, ktery byl zkonstruovan na zdkladé kvalitativniho vyzkumu
vzorku starSich osob a byl standardizovan na vice rozmanitych vzorcich
respondent(. Skéla resilience obsahuje 25 poloiek, pficem? ke kaidé z nich se
respondenti vyjadfuji mirou souhlasu na 7stupnové S3kdle od ,naprosto
nesouhlasim” po ,,naprosto souhlasim®. Pro nase ucely byla zvolena zkracena 14
polozkova verze této Skdly, kterad s delsi RS silné koreluje (r = 0,97) (WAGNILD,
2009). Na zodpovézeni 14 polozkové verze RS je oproti plnohodnotné verzi
potieba polovina ¢asu, presto vsak vykazuje dobré psychometrické vlastnosti.
Vnitfni konzistence vypoctena pomoci koeficientu alfa ¢ini 0,881. Prlimérna
korelace mezi polozkami ¢ini 0,349, pficemz minimalni korelace je 0,014
a maximalni korelace ¢ini 0,653. Skér predstavuje soucet odpovédi na jednotlivé
otdzky. Zakladni bodové rozmezi, urcujici miru resilience namérenou pomoci této
Skaly, uvadime na obrazku 2. Jednotlivé stupné jsou zde zdlvodu pouze

cizojazyénych norem popsany anglicky.

Obrazek 2 Mira resilience v 14 RS

Mod. Low Mod. High High Very
65-73 74 - 81 82-90 91 .

7.2 Skala konfliktu prace-rodina a rodina-prace

Za Uuclelem zjisténi miry prozivaného konfliktu byla vroce 1996
zkonstruovana kratka skala, ktera zahrnuje 2 subskdly. Jedna se o subskdlu
konfliktu prace-rodina a konfliktu rodina-prace. Autory téchto subskal jsou

R. G. Netemeyer, J. S. Boles a R. McMurrian. Pomoci subskaly konfliktu prace-
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rodina (Work-Family Conflict Scale - WFC) je mozné zjistit miru konfliktu mezi
rodinou a praci, tedy do jaké miry pracovni povinnosti naruduji chod rodiny.
Druha subskala konfliktu rodina-prace (Family-Work Conflict Scale - FWC) byla
sestavena pro urceni miry prozivaného konfliktu v opaném sméru, tedy
v pfipadé kdyZ rodina a povinnosti s ni spojené negativné zasahuji do oblasti
prace. Obé subskaly obsahuji pét poloZek, pficemz ke kazdé z nich se respondenti
vyjadfuji mirou souhlasu na 7stupnové skale od ,,rozhodné nesouhlasim” az po
»,rozhodné souhlasim” (NETEMEYER et al., 1996). Vyssi skoér signalizuje vétsi
vnimany konflikt mezi obéma oblastmi. Vnitini konzistence subskdly konfliktu
prace-rodina ¢ini (alfa =) 0,824. Priimérnd korelace mezi polozkami je 0,508,
pficemZz minimum je 0,395 a maximum je 0,632. U subskaly konfliktu rodina-
prace Cini (alfa =) 0,916. Prlimérna korelace mezi polozkami je 0,688, minimalni
korelace mezi polozkami ¢ini 0,511 a maximadlni ¢ini 0,851. Psychometrické

charakteristiky obou subskal jsou vyhovuijici.

7.3 Skala rovnovahy Zivotnich oblasti

Skdla rovnovahy Zivotnich oblasti (work-life balance — WLB-6) byla
vytvorena P. Gropelem v roce 2006. Jedna se o jednodimenziondlni skdlu, ktera
méri rovnovahu mezi oblasti prace a vztahl a referuje o schopnosti simultanné
balancovat ¢asové naroky pracovniho a osobniho Zivota. Skala je sestavena ze
Sesti tvrzeni, z nichzZ tfi jsou pozitivni (1, 4, 6) a tfi reverzni (2, 3, 5), ty je nutné
otodit jeSté pred spocitanim celkového skéru. Respondenti odpovidaji vybranim
jedné z6 moznosti na Skdle od ,rozhodné nesouhlasim” az po ,rozhodné
souhlasim”. Celkovy skoér skaly se ziska se¢tenim vSech polozek. Tento skor mlize
nabyvat hodnot od 6 do 36 bodu. Vyssi dosazeny skor v této Skale referuje o vyssi
rovnovaze v oblasti prace a vztahG (GROPEL, 2006). Psychometrické
charakteristiky Skdly jsou vyhovujici. Vnitfni konzistence vypoctena pomoci
koeficientu alfa ¢ini 0,776. Primérna korelace mezi polozkami je 0,37, pficemz

minimalni korelace ¢ini 0,116 a maximalni korelace ¢ini 0,655.
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8. VYSLEDKY

8.1 Miraresilience

Jednim z hlavnich cilG vyzkumu uvedeného v této diplomové préci bylo
zmapovat, jakou prdmérnou miru resilience vykazuji matky déti do 15 let véku.
K ziskani dat za timto G€elem byla zvolena 14 polozkova Skala resilience. Hodnoty
ziskané u jednotlivych odpovédi kazidé zZen byly seéteny a ndsledné byl
vypocitdn celkovy aritmeticky priimér vSech 126 Zen. Respondentky v priméru
vykazovaly skér 78,85 bod(l. Tato hodnota spada (jak je mozné dohledat na dfive
uvedeném obrazku 2) do pasma mirné snizené resilience. Matky s détmi do 15

let véku tedy v prlméru vykazuji mirné snizenou Uroven resilience.

V dalsi fazi jsme mezi sebou porovnavali primérné skory respondentek

ees

Zijicich v dobé vyplriovani dotaznikd v odliSném rodinném stavu. JelikoZ jsme méli
pouze 5 respondentek Zijicich v trvalém svazku, rozhodli jsme se je prifadit
k pocetnéjsi kategorii. Nabizely se 2 moZnosti, bud téchto 5 Zen pfiradit
k vdanym respondentkdm, nebo krespondentkdm rozvedenym. Obé tyto
moznosti se zdaly byt spravné. Z davodu velmi podobnych dat a také diky
skutecnosti, jez nam byla v dotaznicich nevyzadané sdélena, Ze rozvedené zeny
nezfidka byvaji v partnerském svazku, ktery vSak diky jeho neformalnosti
neuvadéji, jsme se rozhodli téchto 5 Zen pro nasledujici i vSechny dalsi vypocty
pfifadit ke kategorii rozvedenych respondentek. Jak doklada tabulka 1, svobodné
zeny dosahly prdmeérného skéru 76,47 bodl, vdané Zeny 79,32 bod(
a respondentky, které se zaradily jako rozvedené, nebo Zijici v trvalém svazku
dosahly primérného skéru 83,93 bod(l. Svobodné a vdané matky tak spadaji do
pasma mirné snizené resilience. Oproti tomu rozvedené Zeny a s nimi i Zeny Zijici
v trvalém svazku spadaji do pasma mirné zvySené resilience. Pfi takto malém

poctu respondentek se nejedna o statisticky vyznamny rozdil, je vSak velmi

pravdépodobné, Ze vétsi vyzkumny soubor by statisticky vyznamny rozdil
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prokadzal. Na zakladé tohoto zjisténi si muZeme odpovédét na jednu
z nasich vedlejsich vyzkumnych otazek, kterd se taze, zda existuji rozdily v mife
resilience u matek s détmi do 15 let Zijicich v rGzném rodinném stavu. Resilience
pravdépodobné s rodinnym stavem, ve kterém matky s détmi do 15 let véku Ziji,
souvisi. Vyzkum bohuzel neukazuje, z jakého dlvodu respondentky odliSnou miru

resilience maji. Vznika tak zde prostor k dalSimu badani.

Tabulka 1 Mira resilience

Skéla resilience
Prdmér | Minimum | Maximum Standardni
odchylka
Rodinny  Svobodna 76.47 45,00 94,00 12,06
stav
Vdana 79.32 51,00 96,00 10,32
Rozvedena, nebo
Zijici v trvalém 83.93 69,00 97,00 8,00
svazku
Celkem 78.85 45,00 97,00 10,91

8.2 Mira rovnovahy osobniho a pracovniho Zivota

Dalsim hlavnim cilem naseho vyzkumu bylo zmapovat, jakou miru osobni
a pracovni rovnovahy vykazuji matky, jez maji déti do 15 let. K tomuto Ucelu jsme
zvolili 2 dotazniky. Skalu konfliktu prace-rodina a rodina-prace, ktera se déli na
dvé subskdly, a to konflikt prace-rodina a konflikt rodina-prace, a Skalu
rovnovahy Zivotnich oblasti. Spomoci stejnych dotaznikl se pokusime
zodpovédét také jednu zvedlejSich otazek, a to zda existuji rozdily v mife
rovnovahy osobniho a pracovniho Zivota u matek s détmi do 15 let Zijicich
vrizném rodinném stavu. Pro lepsi prehlednost nasledné uvedeme popis

vysledkd pro kazdou zminénou Skalu zvlast a hodnoty nasledné shrneme

v tabulkach.
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Hodnoty, které prostifednictvim Skaly konfliktu prace-rodina jednotlivé
Zeny zaznamenaly, jsme opét secetli a nasledné vypocitali aritmeticky primér.
Stejné jsme postupovali i u zbylych 2 8kal. Respondentky na Skale konfliktu
prace-rodina v priméru vykazovaly skér 16,06 bod(. Primérné skéry celého
souboru se tedy nejvice blizi stupni 3, a to odpovédi ,,spiSe nesouhlasim®”. Matky
s détmi do 15 let véku tedy v priméru spiSe nepocituji, Ze by jim pracovni naroky

narusovaly rodinny Zivot.

Porovname-li primérné skéry respondentek podle rodinného stavu
v dobé vypliovani dotaznik(, zjistime, jak doklada tabulka 2, Ze svobodné Zeny
dosahly prdmérného skéru 17,07 bod(, vdané Zeny 15,71 bod{ a respondentky,
které se =zaradily jako rozvedené, nebo Zijici vtrvalém svazku dosahly
pramérného skéru 14,40 bod(. VSechny zminéné hodnoty se tedy nejvice blizi
stupni 3, a to odpovédi ,spiSe nesouhlasim”. MUlzZeme tedy Fici, Ze
prostfednictvim Skaly konfliktu prace-rodina nebyly mezi Zenami Zijicimi
v odliSnych rodinnych stavech nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mite

rovnovahy zivotnich oblasti.

Tabulka 2 Mira rovnovahy na Skale konfliktu prace-rodina

Skéla konfliktu prace-rodina
Primér | Minimum | Maximum Standardni
odchylka
Rodinny  Svobodna 17.07 5,00 35,00 8,20
stav
Vdana 15.74 5,00 32,00 7,27
Rozvedend, nebo
Zijici v trvalém 14.40 5,00 29,00 7,63
svazku
Celkem 16.06 5,00 35,00 7,65

Jak doklada tabulka 3, respondentky na Skale konfliktu rodina-prace
v priiméru vykazovaly skér 12,91 bod(. Primérné skéry celého souboru se tedy

nejvice blizi stupni 3, a to odpovédi ,,spiSe nesouhlasim”. Matky s détmi do 15 let
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véku tedy v prdméru spise nepocituji, Ze by jim naroky rodiny narusovaly plnéni

pracovnich povinnosti.

Rozdélime-li respondentky opét podle rodinnych stavd, ve kterych Ziji,
svobodné Zeny dosahnou prlimérného skéru 12,91 bodd, Vdané Zeny 12,32 bodu
a respondentky, které uvedly, Ze jsou rozvedené, nebo Ziji v trvalém partnerském
svazku bez snfatku, dosdhnou primérného skéru 13,00 bodl. Svobodné
a rozvedené respondentky a s nimi i Zeny Zijici v trvalém svazku se tak nejvice
blizi stupni 3, a to odpovédi ,spiSe nesouhlasim®. Vdané Zeny se oproti tomu

nejvice blizi stupni 2, a to ,,nesouhlasim”. Vdané respondentky tedy v priiméru

nemaji pocit, Ze by jim ndroky rodiny narusovaly plnéni pracovnich povinnosti.

Tabulka 3 Mira rovnovéhy na Skale konfliktu rodina-prace

Skala konfliktu rodina-prace
Pridmér | Minimum | Maximum Standardni
odchylka
Rodinny  Svobodna 12.91 5,00 26,00 5,88
stav
Vdana 12.32 5,00 32,00 5,10
Rozvedend, nebo
Zijici v trvalém 13.00 5,00 26,00 6,78
svazku
Celkem 12.61 5,00 32,00 5,56

V posledni Skadle méfici rovnovahu osobniho a pracovniho Zivota jsme
nejprve prekddovali reverzni polozky a poté spocitali aritmeticky priimér. Matky
sdétmi do 15 let véku na Skale rovnovahy Zivotnich oblasti dosahovaly
pramérného skéru 25,26 bodl. Vypoctena hodnota se tak nejvice blizi stupni 4,
tedy odpovédi ,spiSe souhlasim”. Respondentky v priméru spiSe maji pocit, Ze

jsou jejich Zivotni oblasti v rovnovaze.

Zamérime-li se na vysledky podle typu rodinnych stavll. U svobodnych Zzen
je pramérny skor 24,89 bodl, u vdanych respondentek 25,55 bodl

Ty

a u rozvedenych Zen a Zen Zijicich v trvalém svazku je priimérny skor 25,13 bodd.
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Vsechny kategorie se tak nejvice blizi stupni 4, tedy odpovédi ,spiSe souhlasim®.
Vyse zminéné Udaje jsou umistény v tabulce 4. VSechny respondentky tak i pres

rozdilny rodinny stav spiSe maji pocit, Ze jsou jejich Zivotni oblasti v rovnovaze.

Tabulka 4 Mira rovnovéhy na Skéle rovnovahy Zivotnich oblasti

Skala rovnovéhy Zivotnich oblasti
Pramér | Minimum | Maximum Standardni
odchylka

Rodinny  Svobodna 24.89 9,00 36,00 6,19
stav

Vdana 25.55 11,00 34,00 5,18

Rozvedend, nebo

Zijici v trvalém 25.13 19,00 36,00 4,31

svazku

Celkem 25.26 9,00 36,00 5,44

8.3 Vztah mezi resilienci a rovnovahou osobniho a

pracovniho Zivota

Treti, posledni hlavni vyzkumna otazka, se tazie na to, zda existuje
statisticky vyznamnda souvislost mezi mirou resilience a mirou rovnovahy
osobniho a pracovniho Zivota. Jak ukazuje tabulka 5, spocitali jsme za ucéelem
zodpovézeni této otdzky korelace mezi jednotlivymi Skalami a zjistili, Ze mira
resilience statisticky vyznamné koreluje se Skdlou rovnovahy Zivotnich oblasti
(r = 0,361; p < 0,01). MlZeme tedy fici, Ze s rostouci mirou resilience stoupa
i mira subjektivné pocitovaného ¢asu pro préci a socialni Zivot. Pokud slou¢ime
Subskaly Skaly konfliktu prace-rodina a rodina-prace, které spolu vysoce koreluji,
mulzZeme fici, Ze i vtomto pripadé mira resilience a mira rovnovahy Zivotnich
oblasti statisticky vyznamné koreluje (r = -0,263; p < 0,01), vtomto pfipadé se

jedna o negativni korelaci. Vysledky jsou zaznamenany v tabulce 6.
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Tabulka 5 Korelace resilience a rovnovahy osobniho a pracovniho Zivota

Skala Skdla Skala rovsnkj\IIZh
" konfliktu | konfliktu | "o movany
resilience - o Zivotnich
P P oblasti
Skala resilience Pearson. 1 0,119 | -0,325%*  0.361**
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,185 0,000 0,000
N 126 126 126 126
Ska!a komillktu Pearson. 0,119 1 0,633%* | 0552+
rodina-prace Correlation
Sig. (2-tailed) 0,185 0,000 0,000
N 126 126 126 126
Sk?la konfllktu Pearson. 10,325%* | 0,633** 1 0,672+
prace-rodina Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
N 126 126 126 126
Ekala r’ovnovahY Pearson. 0,361%* | -0552%% | _0,672%* 1
zivotnich oblasti Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
N 126 126 126 126

** Korelace je signifikantni na hladiné vyznamnosti 0,01

Tabulka 6 Korelace resilience a rovnovahy osobniho a pracovniho Zivota

Skala konfliktu

prace-rodina
a rodina-prace

Skala resilience Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Skala konfliktu  Pearson Correlation
rodina-prace
Sig. (2-tailed)
N
Skala konfliktu  Pearson Correlation
prace-rodina
Sig. (2-tailed)
N
Skala rovnovahy Pearson Correlation
Zivotnich oblasti
Sig. (2-tailed)
N

-0,263**
0,003
126

0,869**

0,000
126

0,933**

0,000
126

-0,686**
0,000

126

** Korelace je signifikantni na hladiné vyznamnosti 0,01
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Zajimal nds pohled na danou problematiku také zdruhé strany.
Prostfednictvim regresni analyzy jsme se zaméfili na mozné prediktory resilience,
jez vstupovala do analyzy jako zdavisle proménnd. Vysledky ukazaly, zZe
nejsilnéjSim prediktorem resilience je rovnovaha Zivotnich oblasti. Konflikty
rodina-prace a prace-rodina se rovnéz uplatnily jako prediktory, pricemz konflikt
prace-rodina je negativnim prediktorem. Tuto skutecnost si vysvétlujeme tak, Ze
resilientni matky proZivaji konflikt mezi rodinou a praci, zatimco je netrapi
konflikt mezi praci a rodinou, ¢i Ze s vysokou resilienci se druzi spiSe trapeni nad
tim, Ze kvali rodiné neni mozné dosti se vénovat praci, zatimco opacny konflikt,

Ze kvuli praci se nemohu vénovat rodiné, se neuplatiuje.

Zamérime-li se naposled na rodinny stav respondentek, zjistime, Ze pfi
kontrole ostatnich proménnych, je rozdil mezi rozvedenymi a svobodnymi
Zenami signifikantni (b = 7,336; p < 0,05). Rozvedené respondentky jsou tedy, pfi
kontrole tfi zdroji konfliktd uvedenych v tabulce 7, odolnéjsi vici stresorim nez

svobodné. MlZzeme predpokladat, Ze jde o dlsledek vlivu Zivotnich zkuSenosti.

Tabulka 7 Regresni analyza

nestand. stand.

beta st. chyba beta t p
(prusecik) 68,970 12,261 0,000 5,625 0,000
Vék -0,177 0,204 -0,084 -0,869 0,387
Svobodna --- - - --- -
Vdana 3,479 2,218 0,159 1,569 0,120
Rozvedens ... 7,336 3,153 0,222 2,327 0,022

Skala konfliktu
rodina-prace
Skala konfliktu
prace-rodina
Skala rovnovéhy
Zivotnich oblasti

0,453 0,226 0,228 2,008 0,047

-0,381 0,182 -0,269 -2,091 0,039

0,546 0,243 0,270 2,252 0,026

Predikovana proménna: Skala resilience
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9. ZAVER VYZKUMU

V empirické casti této diplomové prace byl zkouman soubor 126 matek
s alespori 1 ditétem do 15 let v&ku. Ziskali jsme data ze viech 14 krajd Ceské
republiky, z nichZ nejvétsi zastoupeni mély Zeny ze Stfedoceského a Plzeriského
kraje. V dobé vypliovani dotaznikl musely byt respondentky zaméstnany na
Castecny Ci plny pracovni Uvazek, nebo pracovat na Zivnost. V opacném pripadé
byly z vyzkumu vylouceny. Sbér dat probihal od ledna do dubna 2014 formou
ankety. O vyplnéni dotaznikd byly Zeny poZzaddany prostfednictvim socidlni sité

facebook.

Jako cil vyzkumu jsme si stanovili zmapovat, jakou miru resilience a osobni
a pracovni rovnovahy vykazuji matky déti do 15 let véku a zda existuje statisticky
vyznamnd souvislost mezi mirou resilience a mirou rovnovahy osobniho
a pracovniho Zivota. VedlejSim zamérem bylo zjistit, zda namérené hodnoty

souviseji s rodinnym stavem Zen zahrnutych do vyzkumu.

Formulat, ktery jednotlivé respondentky vyplfiovaly, obsahoval v Uvodu
otazky tykajici se demografickych udajd. Déle zde byly zafazeny skaly zvolené pro
potfeby feSeni vyzkumné ulohy. Jako ndstroj na ziskavani informaci o mire
resilience byla zvolena Skala resilience. Ke zji§téni rovnovahy osobniho
a pracovniho Zivota byly pouzity dva dotazniky, a to kratka Skala konfliktu prace-
rodina a rodina-prace a Skala rovnovéhy Zivotnich oblasti. PouZitim dvou
samostatnych nastroju tykajicich se stejného konstruktu jsme chtéli zvysit

validitu vysledk.

Na zdkladé zjisténych vysledkim muiZeme odpovédét na jednotlivé
vyzkumné otdzky. Prvni hlavni vyzkumna otazka se pta, v jaké mife se resilience
vyskytuje u matek s détmi do 15 let. Vyzkum ukazal, Ze priimérna mira resilience
matek s détmi do 15 let je 78,85 bodu. Tato hodnota znaci pdsmo mirné snizené

resilience.
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Zamérime-li se na vedlejsi vyzkumnou otazku, zda existuji rozdily v mire
resilience u matek s détmi do 15 let Zijicich v rizném rodinném stavu, zjistime, Ze
svobodné a vdané Zeny spadaji do pasma mirné snizené resilience. Oproti tomu
vSak rozvedené Zeny a s nimi i Zeny Zijici v trvalém svazku spadaji do pasma
mirné zvySené resilience. Pfi takto malém poctu respondentek se nejednd
o statisticky vyznamny rozdil, je vSak velmi pravdépodobné, Ze vétsi vyzkumny
soubor by statisticky vyznamny rozdil prokazal. Na odlisné vysledky v oblasti
resilience, souvisejici s rodinnym stavem Zen, jsme usuzovali na zakladé pfitomné
¢i nepfitomné socialni opory partnera, jejiz vyznamny vliv byl zjistén u osob
v extrémnich podminkdach. U vdanych Zen Zijicich v béZznych podminkach se vsak

vy$si Uroven resilience nepotvrdila.

Druhd hlavni vyzkumnd otdzka se tdze na to, v jaké mife se u matek
s détmi do 15 let vyskytuje rovnovaha osobniho a pracovniho Zivota. Primérné
skory respondentek v této oblasti ukazaly, Zze matky s détmi do 15 let véku
v priméru spiSe nepocituji, Ze by jim pracovni naroky narusovaly rodinny Zivot.
Stejné tak v prdméru spise nepocituji, Ze by jim naroky rodiny narusSovaly plnéni
pracovnich povinnosti. Respondentky tedy v priméru spiSe maji pocit, Ze jsou
jejich Zivotni oblasti vrovnovéaze, co? potvrzuji i vysledky Skaly rovnovahy

zivotnich oblasti.

Vedlejsi otazka, ktera souvisi s rovnovahou Zivotnich oblasti, se taze, zda
existuji rozdily v mife rovnovahy osobniho a pracovniho Zivota u matek s détmi
do 15 let Zijicich v rdzném rodinném stavu. Mezi Zenami Zijicimi v odliSnych
rodinnych stavech nebyly ve Skale konfliktu prace-rodina nalezeny statisticky
vyznamné rozdily v Grovni rovnovahy Zivotnich oblasti. Skala konfliktu rodina-
prace ukazala, Ze svobodné a rozvedené respondentky a s nimi i Zeny Zijici
v trvalém svazku spiSe nemaji pocit, Ze by jim naroky rodiny narusovaly pInéni

pracovnich povinnosti. Oproti tomu vdané respondentky v priiméru nemaji pocit,

Ze by jim naroky rodiny narusovaly plnéni pracovnich povinnosti. V posledni skale
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mérici rovnovahu osobniho a pracovniho Zivota vSechny respondentky i pfes

rozdilny rodinny stav spiSe maji pocit, Ze jsou jejich Zivotni oblasti v rovnovaze.

Posledni hlavni vyzkumna otazka se taze na to, zda existuje statisticky
vyznamnd souvislost mezi mirou resilience a mirou rovnovadhy osobniho
a pracovniho Zivota. Za ucelem zodpovézeni této otazky jsme spocitali korelace
mezi jednotlivymi Skdlami a zjistili, Ze mira resilience statisticky vyznamné
koreluje se Skdlou rovnovéhy Zivotnich oblasti (r = 0,361; p < 0,01). MdZeme tedy
fici, Ze uroven resilience je v pozitivnim vztahu se subjektivnim pocitem
vyvaZenosti ¢asu pro praci a socidlni Zivot. Pokud slou¢ime subgkaly Skaly
konfliktu prace-rodina a rodina-prace, mGzeme fici, Ze i vtomto pripadé mira
resilience a mira rovnovahy Zivotnich oblasti statisticky vyznamné koreluje

(r=-0,263; p <0,01), vtomto pripadé jde vSak o negativni korelaci.

Zajimal nds pohled na danou problematiku také zdruhé strany.
Prostfednictvim regresni analyzy jsme se zaméfili na mozné prediktory resilience,
jez vstupovala do analyzy jako zavisle proménna. Vysledky ukazaly, Ze
nejsilnéjSim prediktorem resilience je rovnovaha Zivotnich oblasti. Konflikty
rodina-prace a prace-rodina se rovnéz uplatnily jako prediktory, pficemz konflikt
prace-rodina je negativnim prediktorem. Tuto skutecnost si vysvétlujeme tak, ze
resilientni matky proZivaji konflikt mezi rodinou a praci, zatimco je netrapi
konflikt mezi praci a rodinou, ¢i Ze s vysokou resilienci se druzi spiSe trapeni nad
tim, Ze kvali rodiné neni mozné dosti se vénovat praci, zatimco opacny konflikt,

Zze kvuli praci se nemohu vénovat rodiné, se neuplatiuje.

Zajimal nas pohled na danou problematiku také z druhé strany, a to zda
mira rovnovahy osobniho a pracovniho Zivota neovliviiuje miru resilience.
Regresni analyza ukazala, Ze silnym prediktorem resilience je rovnovaha zivotnich
oblasti. Jako prediktor se uplatnil konflikt rodina-prace a konflikt prace-rodina,

pricemz konflikt prace-rodina je s resilienci v negativnim vztahu.
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Zamérili jsme se také na rodinny stav respondentek a zjistili, ze pfi
kontrole véku je rozdil mezi rozvedenymi a svobodnymi Zenami signifikantni
(b = 7,336; p < 0,05). Rozvedené respondentky jsou tedy, pfi kontrole zdrojl
konflikti, vice odolné vici stresorGm neZ svobodné. Pravdépodobné je to

duasledek vlivu zivotnich zkusenosti.

10. DISKUZE

V empirické casti této prace byl zkoumdan soubor 126 matek s alespon
1 ditétem do 15 let véku. Ziskana byla data z celé Ceské republiky. Nejvétsi
zastoupeni ve vyzkumu mély Zeny ze Stfedoceského a Plzenského kraje. Pro
zarazeni Zen do vyzkumného souboru bylo pozadovdno, aby v dobé vypliovani
dotaznikll byly zaméstnany na ¢astecny Ci plny pracovni Uvazek, nebo pracovaly
na Zivnost. Sbér dat probihal od ledna do dubna 2014 formou ankety. O vyplnéni

dotaznik(l byly Zeny pozddany prostfednictvim socialni sité facebook.

Provedeny vyzkum pfinesl nové poznatky o Zivoté pracujicich matek
s détmi do 15 let véku. MozZnost srovnani v ¢eském i zahrani¢nim kontextu je
vsak velmi omezena. DUvodem je predevsim nesrovnatelnost vyzkumnych
soubor(. Obtiznd komparace vyplyva i z rliznosti pouzitych metod. Mlzeme tak
alespon samostatné porovnat vysledky prezentované ve vyzkumu |. Sobotkové
(2011), kterd se ve své studii rovnéz zabyva problematikou rovnovahy osobniho
a pracovniho Zivota. Po blizSim prozkoumani studie zjistime, Ze ¢eskym Zenam
byly v obou vyzkumech, a to jak na Skéle konfliktu prace-rodina a rodina-prace,
tak na Skdle rovnovahy Zivotnich oblasti, naméfeny velmi podobné hodnoty.
Studie zabyvajici se problematikou resilience s vyuZitim 14 polozkové Skaly
resilience bohuzel v Ceské republice ani na Slovensku dosud provedena nebyla.

Nemame tak moznost srovnani vysledku.

Nyni se zaméfime na nedostatky vyzkumu. Diky metodologickému

postupu ankety je mozné, Ze vysledky jsou zkresleny, a to hlavné proto, Ze data

60



pochdzi pouze od téch matek s détmi do 15 let, které byly ochotny zucastnit se
vyzkumu. Pro nase ucely to vsak byl jediny finanéné dostupny zpusob, jak ziskat
vypInéné formulafe od respondentek z celé Ceské republiky. Ke zkresleni udaj
mohlo také dojit v dlsledku nerovnomérné rozprostienych dat. Podle
demografickych 4dajii ve vyzkumném souboru prevlddaly matky ze
Stfedoceského a Plzenského kraje. K potenciondlnimu zkresleni vysledk(t mohlo
dale dojit v dasledku vyuziti socialni sité facebook. Uvédomujeme si, Ze ne
vsechny Zeny internet, a s nim i tuto socialni sit, vyuzivaji. A pokud ji vyuZivaji,
nemusi byt pfihlaseny do skupin, na jejichZz hlavnich strankach byly odkazy
zverejnény. Urcitou slabinou vyzkumu muze byt i kombinace metod vychdzejicich
z odli$nych teoretickych pfistupd ¢ jednodimenzionalni Skaly konfliktu prace-
rodina a rodina-prace a Skaly rovnovahy Zivotnich oblasti zaméiené pouze na
¢asovou dimenzi. Vicedimenzionalni skaly na mapovani zvladani prace i rodiny

jsou zatim ve vyvoji (VOYDANOFF, 2005) a u nds nedostupné.

| pfes zminéné nedostatky vyzkumu vsak véfime, Ze tato prdce obohati
dosavadni poznatky a poskytne zajimavé podnéty pro dalsi vyzkumy v oblastech

resilience a rovnovahy osobniho a pracovniho Zivota.

ZAVER

Cela diplomova prace byla koncipovana do dvou casti — teoretické

a empirické.

V teoretické casti jsme predstavili hlavni oblasti souvisejici s tématem
prace. Konkrétné se zprvu vénujeme rodiné a rolim, které v ni dospéli ¢lenové
mohou zastavat. Jsou zde popsany role muzZe a Zeny a také role otce a matky.
Druha kapitola je vénovdna rovnovaze osobniho a pracovniho Zivota, specificky
konceptu work-life balance. Je zde popsédn vyvoj i soucasné pojeti konceptu,
faktory souvisejici s rovnovahou osobniho a pracovniho Zivota, mozny konflikt

mezi jednotlivymi rolemi a jeho pripadné dasledky. Posledni kapitola teoretické
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Casti je vénovana teorii resilience. V této ¢asti prace je popsan vyvoj konceptu
a jeho soucasné pojeti a pro lepsi pochopeni také multifaktorové modely
resilience. Informace vtéto Casti jsme cerpali z odborné literatury ceské

i zahranicni.

Cilem empirické ¢&asti bylo zmapovat, jakou miru resilience a osobni
a pracovni rovnovahy vykazuji matky déti do 15 let véku, a zda existuje statisticky
vyznamnd souvislost mezi mirou resilience a mirou rovnovahy osobniho
a pracovniho Zivota. DalSim zamérem bylo zjistit, zda namérené hodnoty souvisi
s rodinnym stavem Zen zahrnutych do vyzkumu. Nedilnou soucasti empirické
casti je popis pribéhu vyzkumu, spolu s vyzkumnym souborem, ktery tvofrilo 126

matek s détmi do 15 let véku, metodami vyzkumu a samoziejmé vysledky.

Vysledky ukazuji, Ze priimérna mira resilience matek s détmi do 15 let je
mirné snizend. To vSak neplati o rozvedenych Zenach a Zenach Zijicich v trvalém
svazku. U téchto Zen resilience spada do pasma mirné zvySené resilience. P¥i
takto malém poctu respondentek se vSak nejedna o statisticky vyznamny rozdil.
Neni vylou€eno, Ze u vétSiho vyzkumného souboru by se statisticky vyznamny
rozdil projevil. Vysledky dale ukazuji, Ze matky s détmi do 15 let véku v priméru
spiSe nepocituji, Ze by jim pracovni naroky narusovaly rodinny Zivot. Stejné tak
v priméru spise nepocituji, Ze by jim naroky rodiny narusovaly plnéni pracovnich
povinnosti. Respondentky tedy v priméru spiSe maji pocit, Ze jsou jejich Zivotni
oblasti v rovnovaze. Posledni ¢ast vysledkl ukazuje, Ze mira resilience statisticky
vyznamné koreluje jak se Skalou rovnovahy Zivotnich oblasti, tak i se Skélou
konfliktu prace-rodina a rodina-prace — v tomto pripadé jde o korelaci negativni.
Z vysledk( regresni analyzy jsme zjistili, Ze silnym prediktorem resilience je
rovnovaha Zivotnich oblasti. Jako prediktor se dale uplatnil konflikt rodina-prace
a konflikt prace-rodina, pricemz konflikt prace-rodina je s resilienci v negativnim
vztahu. Vyzkum ddle ukazal, Ze pfi kontrole véku je rozdil mezi rozvedenymi
a svobodnymi Zenami signifikantni (b = 7,336; p < 0,05). Rozvedené respondentky

jsou tedy, pfi kontrole zdroju konflikt(i, odolnéjsi vici stresorim nez svobodné.
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Doufam, Ze tato diplomova prace poskytne zajimavé podnéty pro dalsi

vyzkumy v oblastech resilience a rovnovahy osobniho a pracovniho Zivota.
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Anotace: Tato diplomova prace pojedndva o problematice resilience a rovnovahy
osobniho a pracovniho Zivota a zkoumd vliv miry resilience na rovnovahu
osobniho a pracovniho Zivota u matek s détmi do 15 let véku. V teoretické ¢asti
jsou uvedena zakladni témata, jako je rodina a role v rodiné, resilience, koncept
work-life balance a konflikt mezi jednotlivymi Zivotnimi oblastmi. Tyto terminy
jsou nezbytnou soucasti pro porozuméni celému vyzkumu. Empirickd ¢ast
seznamuje svyzkumnym souborem, ktery je tvofen 126 Zenami, formou
pouzitych metod, s pribéhem vyzkumu a na zavér také s vysledky vyzkumu.
Empirickou ¢ast uzavira diskuzni kapitola, kterd kriticky nahlizi na provedeny

vyzkum a v zdvéru je zde uvedeno stru¢né doporuceni pro navazujici praci.

Klicova slova: konflikt roli, matky, resilience, role v rodiné, work-life balance

Abstract: This thesis discusses the topic of resilience and balance between
personal and work life and the influence of resilience on the balance of work and
personal life among mothers of children under the age of 15. The theoretical part
of this thesis introduces basic themes like family and roles within a family, the
concept of work-life balance and the conflicts between different areas of life.
These topics are essential for understanding the whole study. The empirical part
of this thesis introduces the research sample, consisting of 126 women, the
methods used, the course of the study itself and the results. The empirical part is
then closed with a discussion that offers a critical look at this study and a

recommendation for further research.

Key words: role conflict, mathers, resilience, roles within family, work-life

balance
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