Prazska vysoka Skola psychosocialnich studii

Mediace Vv socialni praci

Iva Kammelova

vedouci prace: PhDr. Lenka Hol4, Ph.D.

Praha 2014



Prague college of psychosocial studies

Mediation in Social Work

Iva Kammelova

The Diploma Thesis Work Supervisor: PhDr. Lenka Hola, Ph.D.

Praha 2014



PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem tuto zavéreénou praci vypracovala zcela samostatné¢ a veskerou
pouzitou literaturu a dalsi podkladové materidly, které¢ jsem pouzila, uvadim v seznamu
literatury a ze svazand a elektronickd podoba prace je shodna. Soucasné prohlasuji, ze
souhlasim se zvefejnénim této prace podle § 47b zékona ¢.111/1998Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonl (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni

pozd¢jsich predpist.

22.04.2014 ..



PODEKOVANI

Réda bych touto cestou podékovala PhDr. Lence Holé, Ph.D., vedouci mé diplomové prace
za to, ze mi poskytla cenné odborné rady a informace pfi zpracovani tohoto naro¢ného

ukolu. Dale dékuji respondentiim za jejich ochotu a spolupraci pii ziskavani dat.



ANOTACE

Mediace je vyuZivana v socidlni praci v zahrani¢i a to velice Gsp&$né. V Ceské republice je
vyuzivana také, ale neni uplné jasné, jaké misto Vv socidlni praci ma. Cilem diplomové
prace je proto analyza moznosti a limitd vyuziti mediace v socialni praci. Tento cil autor
dosahuje za pomoci poznatkti z teoretické ¢asti, ktera popisuje zakladni ramec mediace,
socialni prace a komparace mediace a socialni prace. Autor cile dosahuje za pomoci
empirické ¢asti diplomové prace, ktera ma za cil zjistit aktudlni stav vyuziti mediace dle

typologie cilovych skupin socidlni prace.

Diplomova prace je postavena na zakladu dosud neovéfené hypotézy, Ze mediace je
Vv socialnich sluzbach uzite¢nym a pouzitelnym ndstrojem. AvSak dosud neni zcela teorii
a praxi uchopenym. Autor o¢ekava zvyseni jejiho vyuziti v budoucnu a zajima jej, zda
jsou socialni pracovnici dostate¢né informovani o vhodnosti vyuzitelnosti mediace ve
svém oboru. Za timto ucelem provadi empirické zkoumani aktudlniho stavu formou
dotaznikového Setfeni mezi socialnimi pracovniky a hlubokou analyzou vysledku tak, aby

byl schopen stanovit relevantni zavéry aplikovatelné na mediaci v socialni praci.

Kli¢ova slova: mediace, mediator, socidlni, prace, pracovnik, historie, cile,

principy, vyuziti, zdkon, propojeni, proces, model, paradigma, dilema, metody, kontext



ABSTRACT

Mediation has been used abroad in social work very successfully. In Czech Republic has
own position as well, but is not clear what position in the social work has been provided.
The aim of this thesis is to analyze the possibilities and limits of the use of mediation in
social work. Author wants to achieve the goal with the help of the theoretical part, which
describes the basic framework of mediation, social work and comparison of mediation and
social work. Author also wants to achieve this using the empirical part of this thesis, which
aims to determine the current status of the use of mediation by the typology of the target

groups of social work.

This thesis is based on the as yet unproven hypothesis that mediation is in social
services useful and usable tool. But not yet completely gripped theory and practice.
Author expect an increase in its use in the future and I'm interested in whether social
workers are adequately informed about the suitability of the utility of mediation in their
field. To this end, author provide the empirical examination of the current state in the form
of a questionnaire survey among social workers and make a deep analysis of the results
which that was able to determine the relevant conclusions applicable to mediation in social

work.

Key words: mediation, the mediator, social, work, worker, history, objectives,

principles, use, law, links, process, model, paradigm, dilemma, methods, context



OBSAH

UIVOU oottt ettt bbbt 9
1 MEOIACE ... 11
1.1 Historie Mediace ..o 12
1.2 Cile a prinCipy MEdIACE ......ocverviiiiiieiiiiieseese s 13
1.3 MOdelY MEAIACE. ......c.iiiiieiieieee s 15
1.4 Proces MEIaCe .......ccooviiiiiiiiiiici s 18
1.5 Aplikacni oblasti MEdiace.........cccvrieririiiieiiieieee e 20
2 SOCIAINT PIACE ...vevviiieii et 25
2.1 Historie SOCIAINT PIACE .....oiveivieiiiiiiieie e 25
2.2 Cile a principy SOCIAINT PIACE........cuvrveriiiiiieiicie e 27
2.3 Paradigmata a dilemata SOCIAINT PTACE........ccoevvrverreiriiieieiseese e 29
2.4 Proces SOCIAINT PIACE.......occuiiiiiiiiiiieii e 32
2.5 Metody SOCIAINT PIACE ......oiviiiiiiiiiiic 34
3 Mediator a socialni pracovnik.........coceciiiiiiiiiiiiii 35
3.1 Role mediatora a socialniho pracovnika..........ccccceviiiiiiiiiiiiiii, 35
3.2 Profese a vzdélani medidtora a socialniho pracovnika..........c.ccceciiiennne, 37
4 Mediace V SOCIAINT PIACT.....ciueiviriieiieieierte sttt 40
4.1 Mediace a socialni prace v zakonech Ceské republiky..........c..cccevrrrrensnee 40
4.2  Popis organizaci v SOCIAINT PrACT .....ccvevveiiiiiiiieiiiie e 41
4.3  Vyuziti mediace u cilovych skupin socidlni prace..........ccooovvvvrvniviiiennnn. 42
4.4 Komparace mediace a SOCIAINT PIACE.........cocverviiiieiiiiieere e 49
5  VyuZiti mediace v SOCIAINT PrACT .....ooovviieiiiieiiieee e 53
5.1 V0. 53

5.2 ZKOUMANY SOUDOT ....coviiiiiiiiiiieiiiiii et 54



5.3 IMELOATKA ... 54
5.4 VYSIEAKY ..o 56
5.5 DISKUSE ..ottt e 68
5.6 Zhodnoceni VYZKUMU ........coiviiiiiiiiiiiciiiec e 69
N <) S PROTP PP 71
SEZNAM HIEEIATUIY ...t sra e reenne e 73

Seznam PIION ....veiiiie 83



UvVOD

Jiz na bakalaiském studiu mél autor této prace moznost si zkusit byt na chvili v roli
mediatora. I kdyz se jednalo jen o pouhou cvi¢nou scénu, mediace ho ihned zaujala. Jako
socialniho pracovnika ho také zajima propojeni mediace se socidlni praci. Mediace je
vyuzivana v socialni praci v zahranici a velice uspésné. U nas je vyuzivana také, ale neni
uplné jasné, jaké misto V socidlni praci ma. Tomu by se chtél autor této prace vénovat.
Cilem této diplomové prace je analyza moznosti a limitd vyuziti mediace v socialni praci.
Tohoto cile chce autor dosahnout za pomoci teoretické ¢asti, ktera popisuje zakladni ramec
mediace a sociadlni prace a komparaci mediace a socialni prace. Dale chce tohoto cile
dosahnout za pomoci empirické casti této diplomové prace, kterd ma za cil zjistit aktualni

stav vyuziti mediace dle typologie cilovych skupin socidlni prace.

Zaklad této prace je postaven na dosud neovéfené hypotéze, Zze mediace je
Vv socialnich sluzbach wuzitenym a pouzitelnym ndstrojem. AvSak dosud ne zcela
uchopenym jak teorii, tak praxi. Autor této prace piedpoklada, Ze socidlni sluzby za
pouziti mediace, mohou mit pfinos pro rychlejsi spokojenost klientd, ptfi¢emz kvalita
poskytované mediace zéalezi na profesionalité¢ a vzdélani socialnich pracovnikd. Za timto
ucelem provede empirické zkoumani aktudlniho stavu formou dotaznikového Setfeni mezi
socialnimi pracovniky a provede hlubokou analyzu vysledku tak, aby byl schopen stanovit

relevantni zavéry aplikovatelné na mediaci v socidlni praci.

Diplomova prace je rozdélena do péti hlavnich kapitol, které jsou mediace, socialni
prace, mediator a socialni pracovnik, mediace Vv socialni praci a vyuziti mediace v socialni
praci. Kazda z téchto kapitol ma své podkapitoly, které popisuji hlavni kapitolu tak, aby ji
utvotily zakladni rdmec. Vyvrcholeni teoretické ¢asti vnimd autor v kapitole mediator
a socialni pracovnik a mediace v socidlni praci. Posledni kapitola se od ostatnich kapitol
lisi, protoze obsahuje empirickou ¢ast této diplomové prace. Tuto strukturu diplomové
prace vnima autor jako ptehlednou a srozumitelnou. Protoze je jeho prioritnim cilem
dospét k poznatkim vyuzitelnym pro praxi, pro zkoumani hlavni otazky empirické ¢asti,
vyuziti mediace dle typologie socidlni prace, pouzije kvantitativni vyzkum, jehoz cilem je
testovani hypotéz. Vystupem bude soubor pfijatych ¢i zamitnutych hypotéz. Sbér dat bude

probihat formou dotaznikového Setfeni.



Autor prace ocekava, ze touto diplomovou praci diléim zplisobem pfispéje
K objasnéni mista mediace v socialni praci, a to vyzkumnou c¢asti diplomové prace za
pomoci vyzkumného Setfeni. Pfi psani prace bude Cerpat z Ceské a zahrani¢ni literatury.
Ceskych autort, ktefi publikuji o mediaci, je velice malo a proto bude pracovat hlavng se
zahrani¢ni literaturou. Uvédomuje si, Ze ,,Zongluje na nékterych mistech této prace, kdyz
srovnava mediaci a Socialni praci, protoze srovnava nesrovnatelné. Je si védom toho, ze
socidlni prace je védni obor, ale mediace neni. Také si je védom své hranice v psani

diplomové prace jako napf. stanoveny rozsah, ¢as nebo schopnosti a dovednosti.

Diplomovou praci by chtél autor naplnit cil, kterym je analyza moznosti a limitQ
vyuziti mediace Vv socidlni préaci, aby pomohl dospét k poznatktim vyuzitelnym pro praxi.
Také by chtél naplnit cil empirické €asti, ktery je zjistit aktudlni stav vyuziti mediace dle
typologie cilovych skupin socidlni prace a zavéry interpretovat nejen odborné vetejnosti,

ale téz osobam a subjektim, které se problematikou mediace zabyvaji v jinych oblastech.
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1 MEDIACE

Kapitola obsahuje zakladni popis mediace a to v ramci podkapitol historie mediace, cilt
a principtt mediace, modeld mediace, procesu mediace a aplikacnich oblasti mediace.
Vsechny podkapitoly jsou popsany v zakladni roviné z divodu maximalniho vymezeni

diplomové prace. Jsou vybrany zamérn¢ z divodu komparace mediace a socialni prace.

Narodni poradni rada pro alternativni feSeni sporu (National Alternative dispute
resolution advisory council) neboli NADRAC! (2012) definuje mediaci jako proces, pfi
kterém ucastnici sporu, za pomoci mediatora, identifikuji sporné otazky, rozviji moznosti,
zvazuji alternativy a snazi se dosdhnout piijatelné dohody. Mediator neurCuje spravny
vysledek mediace, mize jen poradit nebo uréit proces mediace, ktery rozlisil diky druhu
sporu. Mediace muze byt provedena dobrovolné nebo na zdkladé soudniho piikazu.
NADRAC popisuje mediaci jako duvérny proces, ktery je cCasto pro spole¢nost
i organizace atraktivni hlavné proto, ze cely proces je dobrovolny, spory nejsou

projednavany veiejné, a mediator je vybran stranami.

,Kazdy z nas se v zivoté setkava s konfliktnimi situacemi, na které je potreba
reagovat a resit je. Pri reSeni nékterych situaci jsme schopni vystacit si sami, nastavaji
vSak pripady, kdy jiz potrebujeme néci pomoc. Prave to je mozZnosti pro vstup mediatora
jako neutralni osoby s cilem pomoci znesvarenym stranam dosahnout vzdjemné

akceptovatelné dohody. © (Vrba, 2012, s. 166).

Zajimavé je tvrzeni Forrest S.Mosten (1999), kterd dopliuje dillezitost prava
v mediaci. Dle ni se stale hledaji cesty jak propojit mediaci a pravo. Laurenc Boulle
a Allan Rycroft (1997) se shoduji na tom, Ze vSechny druhy mediace se konaji ve stinu
zékona, které je nedilnou soucasti mediace. Dle Arnelle Strand (2009) je mediace
prostiedek k zabranéni rozhodnuti soudu, ktery nezna jak ¢leny sporu, tak ani jejich déti.
Mediace mlize strandm pomoci pochopit pojmy a budouci dopad na celou situaci. Miize
pfipravit ucastniky predvidat, spolupracovat a vytesit spory. MiiZe snizit izkost a negativni

YV v

ucinky, snizit finan¢ni a emocionalni zatéz ucastnikiim.

! The National Alternative Dispute Resolution Advisory Council je nezavisly statutarni organ, ktery podporuje
alternativni feSeni sporti v Australii.
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., Mediace je dnes, po téméer piilstoleti svého vyvoje v ,,moderni“ podobe,
uznavanou metodou teseni konflikti. Vznika a rozviji se jeji teorie a vytvari se jeji
terminologie. Zaroven probihajici mediacni praxe zpresnuje obsah a podobu mediacniho
procesu, vymezuje oblast piisobeni mediace a zkouma jeji prechody do alternativnich

metod. “ (Plaminek, 2013, s. 50)

1.1 Historie mediace

Podkapitola obsahuje popis vyvoje mediace ofima sedmi autorii a jedné asociace. Je

dulezitd pro pozdéji uvddénou komparaci mediace a socidlni prace.

Historie mediace je stara jako lidstvo samo. Mimosoudni feSeni sporii se vyuzivalo
v obchodnich sporech u Féni¢anti nebo v Babylonské fisi. Dle Holé (2011) se uplatiovala
v antickém Recku za pomoci rozhodce, coZ byl staitem autorizovany ob&an. Rozhodéi
fizeni lze chépat jako zacatek vyvoje mediace, protoze ma nckteré spolecné prvky
s mediaci. Rimské pravo vyuZivalo mediatora od dob Justinidna a nazyvalo ho jako
medium, intercessor, cinciliator a nakonec mediator. Mediace jako pfistup zaCala vznikat
jiz ve starovéku. Podle Foldberga a Taylora (1984) bylo zprostiedkovani jiz ve starovéké
Ciné hlavnim prostfedkem pro feseni sporu. Také Johnston (2009) zmiiiuje vychodni
civilizace, které byly znamé pro mirové jednani, nez pro donucovaci konflikt. Tvrdi, Ze
nekolik dalSich starovékych kultur méli podobné tradice, kdy vesnice méla alespon
jednoho vidce, ktery byl kvalifikovan k tomu, aby poméhal lidem fesit jejich problémy.
Byly vytvoteny profesionalni pracovni pozice jako pifimluvce, smir¢i soudce aj. Dle Holé
(2011) nachazime koteny ve stfedovéku 1 pfi feSeni trestnych ¢ind. Predevsim se to tykalo
viny, trestu a urovnani konfliktu mezi poskozenym a obvinénym. Pfi spolecném jednéani
Slo o uzavieni vzdjemné dohody mezi poSkozenou stranou a pachatelem. Byl kladen daraz

hlavné na to, aby se ob¢€ strany smifily a zavazaly se neusilovat o pomstu.

Na kulturni pozadi konfliktu upozoriiuje Ross (1993), ktery popisuje spolecné
znaky kultur, uvadi, ze kultura Afriky, Severni Ameriky, Evropy, Malajsie a Polynésie ma
za spolecny znak napf. silné propojeni z4jmu jedincl a komunity, nizkou miru agresivity
a snahu o kontrolu nad feSenim sporu za pomoci tieti strany. Dle Benjamina (2012)

se lidské vyjedndvani, ritudly a pfistupy vyvinuly v podob¢ staleti. Pfizplsobovaly se
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zméndm v okoli a socidlnimu, politickému, biologickému, kulturnimu a ekonomickému
prostiedi. Toto chovéani podléha zakladni evolucni teorii a pravdépodobné sam lidsky
mozek, ktery se zvétsSil v prabehu staleti, pfinasi zvySeni pouzivani vyjednévacich procest.
Upozoriiuje také na to, ze nékteii fyzikalni antropologové se domnivaji, Ze tato zména neni
tolik zavisla na potfebé vétsi rozumové schopnosti, ale je zavisld na potfebé fidit

a vyporadat se s rostouci slozitosti socialnich a politickych zalezitosti.

Podle Asociace mediatoris Ceské republiky je mediace v Ceské republice p¥itomna
od pocatku 90. let a to diky skupiné odbornikd, ktefi tuto metodu piivezli z USA. Podle
Plaminka (2013) se mediace, tak jak ji zname dnes, uplatiiovala od samého pocatku
devadesatych let minulého stoleti v tehdejsim Ceskoslovensku. ..V informacich o historii
mediace (zejména mediace jako metody) se nazory odbornikii — co se tyce casového
zarazeni — lisi. To je zirejmé ddno i tim, Ze vyvoji metody od starovéku do dneska je obtizné
stanovit presné casovy usek, od kterého je mozné hovorit o mediaci jako o metode. * (Hola,

2011, s. 16).

1.2 Cile a principy mediace

Podkapitola obsahuje zakladni popis cilli a principli mediace. Autor nejprve uvadi cile
mediace, pfi¢emz Cerpa ze tii Ceskych autori a jednoho zahrani¢niho autora. Dale popisuje
principy mediace, které prezentuje na zdkladé tfech ceskych autord a jedné ceskeé
organizace. Vzhledem k mnozstvi publikované literatury je tento extrakt pouze stru¢ny

a autor odkazuje ¢tenate v textu na odbornou literaturu, které je na toto téma dostatek.

Matousek (2003) uvadi, ze cilem mediace je srozumitelnd uskute¢nitelnd dohoda.
Hola (2011) uvadi jeden hlavni cil mediace a dopliuje ho o ne€kolik podcilt. Podcile jsou
dle ni nejcastéji povazovany za samotné cile mediace: zvladani konfliktni situace, umoznit
klientdm pochopit podstatu a aspekty konfliktu a redukovat ho na troven, ktera je pro né¢
fesitelna, pomoci pochopit klientim vlastni zajmy a situaci, podporovat kooperaci
a sluznost pfi feSeni konflikti a tim zlepSit vzdjemné vztahy, poskytnout klientiim model
pro feSeni dalSich konfliktii v budoucnosti, umoznit znesvafenym strandm spolec¢ny nahled
na jejich vzajemny vztah a tim je orientovat na sebe, nastolit otevienou komunikaci danou

klidnym vyjadfovanim a vzdjemnym naslouchéanim, mobilizovat sily a schopnosti klient
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a vytvorit a pfijmout jasn¢ formulovanou, srozumitelnou a prakticky uskutecnitelnou
dohodu, kterd je pfijatelna pro vSechny zicastnéné. VSechny tyto podcile se dle ni podileji
na jednom kone¢ném cili, coz je spokojenost t¢astnika mediace. Plaminek (2013) popisuje
obecny cil mediace jako vyfeSeni sporu. Arnelle Strand (2009) popisuje cil mediace jako

pomoc stranam dosahnout pro né piijatelné .

Principii mediace je né€kolik. Matousek (2003) popisuje princip nestrannosti.
Popisuje ho jako nezaujatost a schopnost mediatora pfistupovat ke stranam bez piedsudkai.
Princip vyvaZenosti popisuje jako zabezpeceni toho, aby se strany podilely rovnomérné na
procesu mediace. Princip neutrality popisuje nehodnotici postoj mediatora ke klientim.
Jako posledni princip uvadi nezavislost a mysli tim, ze mediator neni finan¢né, psychicky
ani vztahove propojen s Zadnym ucastnikem mediace. Media¢ni centrum uvadi princip
nezavislosti, respektovani potfeb obou stran, partnerstvi, nediskrimina¢ni piistup,

diskrétnost a diivérnost, dobrovolnost, nestrannost a nezavislost, nevetejnost a bezplatnost.

Hola (2011) uvadi devét zakladnich principti mediace: dobrovolnost, davérnost
a divera, zména soupefeni na spolupraci, orientace na budoucnost, pochopeni odlisnosti,
alternativy-hledani novych moznosti, nestrannost a neutralita, svoboda rozhodovani,

y ] ¥ .2
pievzeti zodpovédnosti.

Plaminek (2013) uvadi dvanact principt: princip dobrovolnosti, podpory, duvéry,
tolerance, nehodnoceni, rozhodovani, odpovédnosti, nestrannosti, zmény, budoucnosti,
tvorby a vzoru. V principu odpovédnosti klade diiraz na svobodné rozhodnuti ve vstupu do
mediace, nesmi byt vnucena zvenc¢i. Princip podpory popisuje jako poméahani ze strany
mediatora ucastnikim konfliktu na jejich cesté ke spokojenosti. Princip divéry neni jen
0 duvéere v mediatora, jde predevSim o davéru v to, Ze druhd strana sporu bude v rdmci
mediace hledat feseni. Princip tolerance obsahuje predevsim davku tolerance mezi
stranami konfliktu, ktera je nezbytna pro nalezeni feseni sporu. V principu nehodnoceni
klade dtraz na to, ze nejde o hodnoceni stavi, déju ¢i lidi. V principu rozhodovani uvadi,
ze o vSech vécnych aspektech feSeni nebo dohody rozhoduji pouze ucastnici konfliktu.
Princip nestrannosti znamena, ze mediator se nesmi ke vSem stranam konfliktu chovat
stejné. V principu zmény uvadi, ze by strany mély byt pfipraveny na pozadavek pruznosti.

Princip budoucnosti naim pfipomina, Ze mediace je zaméfena piedev§im na budoucnost.

2 Tyto principy podrobng popisuje Lenka Hola v knize Mediace v teorii a praxi z roku 2011
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Princip tvorby je spjat s kreativni fazi feSeni. Poslednim principem je princip vzoru, ktery
nam pifipomind, Zze mediator je vzorem chovani, jehoz piisobeni a vliv na strany konfliktu

muze presdhnout ¢as a prostor dané mediace.

V kapitole se autor zabyval cili a principy mediace. Popsal nékolik cilii a nékolik
principit od rtiznych autorii. Kazdy z autor popisuje cile a principy mediace odlisné.
Muzeme si v§imnout rozdilnosti jiz v obecném cili mediace. Kazdy z uvedenych autorii
uvadi jiny obecny cil. Matousek (2003) uvadi jako obecny cil dosazeni dohody stejné jako
Arnelle Strand (2009), ktera jesté tento cil dopliiuje o pomoc klientim v poskytnuti
maximalnich moznosti. Plaminek (2013) uvadi jako obecny cil mediace vyfeseni sporu
a Hola (2011) uvadi jako obecny cil spokojenost ucastnika mediace. Autor se ptiklani
k Holé (2011), protoze si mysli, Ze nejdulezitéjsi je spokojenost obou ucastnikti. Mediace
je dobrovolny proces pro oba ucastniky a ztracela by smysl, kdyby jedna ze stran

odchazela nespokojena.

I v principech si miizeme povSimnout odliSnosti, ale je to pfedevS§im v nazvech nez
v obsahu. Autorem vybrani tfi autofi a jedna organizace uvadi také jiny pocet principd.
Matousek (2003) uvadi ¢tyfi, Media¢ni centrum uvadi osm, Hola (2011) uvadi jedenact
(ztoho ctyfi principy spojila do dvou) a Plaminek (2013) uvadi dvanact. Princip
nestrannosti uvadéji vSichni autofi stejné jak v nazvu, tak 1 v obsahu. Hola (2011) spojila
princip nestrannosti s principem neutrality, kterou uvadi ze vSech autori pouze Matousek.
Hola (2013), Mediac¢ni centrum a Plaminek (2013) potom uvadeji nékolik stejnych
principt a to dobrovolnost, divérnost, rozhodovani a budoucnost. Ostatni principy Holé
(2011) a Plaminka (2013) nejsou stejné v nazvech, ale jsou stejné v obsahu s tim, ze
Plaminek (2013) uvadi jako jediny princip vzoru. Je tedy ziejmé, Ze mediace nemd pevné
zakotvené cile ani principy. Kazdy chape tyto dva pojmy trochu odlisn€. Nékdo je popisuje
obecnéji a nékdo zase detailnéji. Autor se piiklani k popsanym principim jak od Holé

(2011), tak od Plaminka (2013), protoZe jsou stru¢n¢ a jasné.

1.3 Modely mediace

V Ceské republice se uvadi pro modely mediace pojem mediaéni modely ¢&i styly mediace.

Zatim, tyto dva pojmy (model a styl), nebyly sjednoceny a nebyla na né upoutana zadna
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pozornost. Autor prace vnima divod predevsim v teprve rozvijejicim se obdobi mediace
unas. V zahrani¢i je tomu obdobn¢, mizeme se setkat jak s pojmem styl mediace, tak
s pojmem model mediace. Kazdy autor popisuje obsah modeli ¢i stylti odlisSné coz muze
pusobit zna¢ny zmatek. Autor nazval tuto podkapitolu jako modely mediace, bude vSak
0 téchto modelech psat tak, jak je pojmenovavaji sami autofi, ze kterych bylo Cerpano.

Podkapitola popisuje modely mediace pouze v zakladu.

Brzobohaty (2010) popisuje devét modelt mediace. Patii mezi né model
vSeobecny, model zaméfeny na feSeni sporli, podnikova mediace, transformativni model,
kognitivné-systemicky model, terapeuticky a humanisticky model, narativni a supervizni
model mediace. Dle Pruzinské a Labatha (2006) mtize mit mediace vice podob v zavislosti
stupné rozvoje konfliktu, diveéry mezi stranami a mirou hostility. Jako zndmou podobu
mediace uvadégji shuttle mediaci, coz je tehdy, pokud mediator komunikuje se stranami
sporu oddélené, kdy ziskava jejich ndzory na piedlozené navrhy feSeni konfliktu, pokud se
nedosahne dohody. Také uvadéji model transformativni, ve kterém se pracuje s emocemi
ajejich hlubsim pochopenim. Hamulak a Sé¢erba (2008) rozdéluji mediaci z hlediska
zpiisobu vedeni mediace. Rozezndvaji tfi podoby media¢ni ¢innosti na pomocnou ¢i

ulehcujici, transformativni a hodnotici mediaci.

Zumeta (2000) rozd€luje styly mediace na ulehcujici, hodnotici a transformativni.
V uleh¢ujici mediator pomdahd, diky procesu mediace, dosdhnout vzajemné pftijatelného
feseni. Nedava stranam zadné moznosti feSeni ani doporuceni. Mediator ma v tomto stylu
na starosti proces, zatimco strany maji na starosti vysledky. Hodnotici mediaci popisuje
tak, ze mediator mize stranam formaln¢ ¢i neformalné doporucit vysledek. Nezabyvaji se
potfebami a zajmy stran, ale chrani predevsim jejich prava. V tomto stylu se mediace
provadi spiSe oddélené s ucastniky fizeni a jejich pravniky. Mediator tak pfimo ovliviuje
vysledek mediace. Takovy styl je v zahrani¢i pfimo nafizen soudem, kde je urcen
mediator. Ten se muze setkat se samotnymi pravniky, stejné jako s ucastniky fizeni a jejich
zastupc. Mediator musi mit tedy odbornou znalost v oblasti prava. Spojeni tohoto stylu
mediace se soudy je predpokladem pro to, ze funkci mediitora plni pravnici.
Transformativni mediaci popisuje jako nejnovéjsi. Je zalozena na hodnotich a uzndni
kazdé strany. Potencidl pro tento styl je v tom, Ze vSechny strany a jejich vztahy mohou byt
transformovany v pribé¢hu mediace. Mediator se se stranami setkdva vzdy spolecné.

V tomto stylu strany proces mediace a vysledek mediace utvareji a mediator je pouze
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nasleduje. Zumeta (2000) poukazuje na fakt, ze mediatofi citi rozdily v téchto stylech
mediace. Vétsina Skoleni na mediaci uci usnadnujici styl mediace, i kdyz néktefi advokati
trénuji spiSe styl hodnotici. Zumeta (2000) tvrdi, Ze je zde prostor pro zprostiedkovani
praxe vSech styll mediace, protoze kazdy z nich ma svou uziteCnost a misto v procesu
feSeni sporu. Nejvhodnéjsi by dle ni bylo, popsat styl mediace stranam i advokatim. To
umozni klientiim jasny obraz toho, co jim mediace nabizi a tim bude vice spokojenych

klientd.

Jon Linden (2000) poukazuje na fakt, Ze otdzka stylu mediace, je v dnesni dobé
jednim z nejvice z diskutovanych témat. On styly mediace rozdé€luje do ¢tyf. Uvadi

usnadnujici, hodnotici, transformativni a narativni styl mediace.

David Spencer a Michael Brogan (2006), popisuji ¢tyii druhy modeli mediace.
Facilitativni (ulehcujici), hodnotici, transformativni a kompromisni (settlement). Prvni tfi
popisuji jako vétSina autord. Posledni model, tedy model kompromisu je podle nich
pfedevSsim o plvodnich pozadavcich obou stran, pficemz cilem mediace je dojit ke
kompromisu. Mediator v tomto pfipadé nemusi znat podrobné jadro problému. Jeho cilem

je piivést ob¢ strany k vyhovujicimu kompromisu.

Pfi psani a studovani podkladu ke kapitole byl autor zna¢né zmaten z pojmu modely
mediace a styly mediace. Vsiml si, ze v Ceské republice se uziva pojem model i styl pro
stejny vyznam a v zahraniéi je tomu obdobné. V Ceské republice o modelech mediace neni
k dostani skoro zadna literatura, protoze na téma nebyla jesté upoutana dostateéné velka
pozornost. V zahrani¢i se o tomto tématu piSe celkem dostatecné, ale kazdy autor pouziva
pro obsah tématu jiny ndzev. V pievazné vétsin€ vSak mluvi o stylech mediace. Také
kazdy autor popisuje obsah téchto styld trochu jinak. To vSak miiZe plsobit na vetejnost
trochu chaoticky. Rozd¢leni je v zahrani¢i hodn& obecné. Za zékladni rozdéleni modelt
muizeme v zahrani¢i povaZovat tyto: pomocné ¢i ulehcujici (facilitativni), hodnotici
(evaluacni) a transformativni. Jon Linden doplnil zakladni rozdé€leni styl jeSté o narativni
styl. Spencer a Brogan (2006) popisuji vySe uvedené zakladni rozd€leni styli mediace,
které vSak nazyvaji jako modely. Ty jesté dopliuji o model kompromisu. V Ceské

republice se nepouziva rozde€leni styli ale rozdéleni modelti mediace, které je Clenitéjsi

a podrobn¢jsi nez v zahranici.
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Z Cerpané literatury je jasné, ze neni pevné stanovené obecné rozdéleni modeld,
chceme-li styli mediace. Autor prace se priklani kK podrobnéjsimu rozdéleni modeld, tak

jak je uvadi Brzobohaty (2010).

Je dilezité si také povSimnout napjaté situace v zahraniCi na téma styly mediace.
Medidtofi si obhajuji pouzivany styl jako nejlepsi tak intenzivné, Ze jsou nékteti dokonce
nazyvani puritany. Autor prace se piiklani k nazoru Zeny Zumety (2000), ktera tvrdi, ze je
zde velky prostor pro vytvoieni praxe vSech styli a Ze nejlepsi cestou ke spokojenému
klientovi je ptedevSim sdéleni, co mu pouzivany styl mediace mize piinést a co od néj
muze ocekavat. Je dulezité si uvédomit, co tvrdi Vladimir Labath (2013), ze kazdy

mediator je jedinecny.

1.4 Proces mediace

Podkapitola obsahuje stru¢ny popis procesu mediace dvou ceskych autori a dvou

zahraniCnich autort, které autor na konci srovnava.

Aby se mohl uskute¢nit proces mediace, musi mediator zhodnotit, zda je konflikt
vhodny pro mediaci. MatouSek (2003) uvadi situace vhodné pro mediaci. Jako vhodné
popisuje strany, které jsou ve vzajemném vztahu a jsou zavislé na vyfeSeni sporu, protoze
bud’ citi odpovédnost za konflikt, nebo ob¢ strany pfispély k vytvoreni konfliktu. Také
upozoriiuje na to, Ze strany mezi sebou musi byt schopny komunikovat aspoil na minimalni
urovni tak, aby byla moznad vyména novych informaci. Uvadi také, Ze strany ani jejich
pravni zastupci by neméli zastavat nazor, ze ve sporu nutné musi byt jedna strana vitézem
a druhd porazenym. Samoziejmé¢, Ze ob¢ strany musi dobrovolné souhlasit s ucasti na
mediaci. Naopak nevhodna mediace je dle Matouska (2003) ta, pii které ucastnici sporu
jednaji tvrd€ a vitézstvi pro né¢ znamena porazku druhé strany, situace, ve kterych se jedna
o ustavni prava ¢i zakladni obCanska prava, ptipady, kdy jedna strana pouzije hrozeb ¢i
fyzického nésili proti druhé stran€, pokud jedna strana neni ochotna dat k dispozici veSkeré
informace. Také neni vhodna pro jedince, ktefi za cenu zfeknuti se vlastnich prav chtéji
fesit konflikt, dale ucastniky, ktefi konzumuji alkohol ¢i drogy, s patologickymi rysy

osobnosti nebo agresivnimi tendencemi v chovani, pokud si jedna strana pieje, aby
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rozhodnuti vykonala autorita. V neposledni fad¢ neni mediace vhodna, pokud ma mediator

moralni ¢i etické zabrany u osoby nebo predmétu sporu.

Prevazné v rozdéleni situaci vhodnych ¢i nevhodnych pro mediaci vidi autor prace
velky limit vyuziti mediace Vv socialni praci. Zaroven Si je védom toho, Ze je Clenéni

vhodnosti vyuziti mediace spravné a je to jeden ze znakl profesionality mediace.

David Spencer (2012) pojmenovava faze jako pre-mediation, mediaton a post-
mediation. Prvni faze obsahuje to, ze se¢ smluvni strany dohodly. Samostatné zasedani za
pomoci mediatora, je nékdy nazyvan dle Spencera (2012) jako ,, kyvadlova diplomacie*,
kde se mediator pohybuje sem a tam mezi stranami a pomdhd rozvijet moznosti pro
vyrovnani. Pokud je mediace Gspésnd, mediator sepiSe se stranami dohodu, kterou vsichni

podepisi.

Dle Matouska (2003) se proces mediace déli na Sest fazi. 0. Pfiprava, 1. Zah4jeni,
2. Mediatofi naslouchaji stranam, 3. Strany naslouchaji jedna druhé, 4. Hledani moznych
feSeni, 5. Dosazeni dohody, 6. Sepsani dohody a zavér media¢niho procesu. V nulté fazi
popisuje cil mediatora ziskat klienty pro mediaci. Prvni faze ma za cil pfivitat jednotlivé
strany, vzdjemné se ptedstavit, navodit pozitivni atmosféru a vysvétlit postup mediace,
ulohy medidtora a sdélit zékladni pravidla jednani. Cilem druhé faze je naslouchat
ucastniktim. Ve treti fazi, kdy strany naslouchaji jedna druhé. V nasledujici fazi je cilem
predevSim pomoci obéma zicastnénym hledat moZna feSeni. Patad faze ma za cil pomoci
obéma strandm dospét ke vzajemné piijatelnému feseni, na kterém se shodly ob¢ strany.
Cilem posledni faze je ,,sepsat dohodu tak, aby byla vyvazend, redlnd, konkrétni, casové
vymezend, dosazitelna a méritelna.”“ (Matousek, 2003, s. 147). Na zavér pochvalit

zicCastnéné strany za jejich snahu a Usili.

Jessica A. Stepp (2003) tvrdi, Ze existuje 6 krokil k formalni mediaci a to 1. uvodni
poznamky, 2. prohldSeni o problému stran, 3. cCasové shromazdovani informaci,
4. identifikace problému, 5. vyjednavani a vytvareni moznosti a 6. dosazeni dohody.
V prvnim kroku uvadi, Ze by se medidtor mél pfedstavit za pfitomnosti obou stran.
ProhlaSeni o problému stran popisuje Jessica A. Stepp (2003) jako krok, kde strany bez
pferuseni popisuji svlij problém ve své mysli. Ve tfetim kroku shromaZzd’ovani informaci
klade diiraz na emocionalni proud, ktery vyvold medidtor otevienymi otdzkami. Posledni

krok mediace nazvala Jessica A. Stepp (2003) jako dosazeni dohody.
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Hol4a (2011) popisuje Sest fazi mediace, které popisuje jako 1. zahajeni mediace,
2. ziskavani informaci, 3. Porozuméni zajmtm, 4. hledani feSeni, 5. vytvafeni a sepsani
dohody a 6. zavérecné slovo. Prvni faze zacina ivodnim slovem medidtora. Jeho ukolem je
predevsim navodit atmosféru davéry. Druhou fazi popisuje jako prostor pro sdéleni svého
vnimani konfliktni situace mediatorovi. Ve tfeti fazi dostavaji zucastnéni moznost
vzajemné komunikovat. Hola (2011) upozoriiuje na to, ze je velice emo¢né naro¢né pro
Klienty v konfliktu splnit takovy cil. ,,Tim, Ze se clovék zbavi strachem motivovaného
usilovani, uvolni prostor pro prijimani informaci a tvorivé reSeni. To ale vyZaduje
mimordadnou odvahu.* (Hola, 2011, s. 128). Faze hledani feSeni ma za cil hledat vhodna
feSeni na zékladé z4jmu a potfe obou klientl. Vytvareni a sepsani dohody popisuje jako
vysledek faze hledani feSeni, kdy slouzi soupis feSeni jako ramec konecné dohody. Tato
faze je vyvrcholenim procesu mediace. Posledni fazi nazyva jako ,,zavérecné slovo®, ktera
obsahuje predevSim evaluaci celého procesu mediace a pochvalu obou zucastnénych

Klientd.

V této Casti autor prace popsal proces mediace za pomoci Ctyt autorii. O. Matousek,
L. Hola a J. Stepp popisuji faze mediace do Sesti oblasti. Z toho jako jediny O. Matousek
zacina popis procesu mediace nultou fazi. D. Spencer popsal proces mediace pouze do
ttech fazi. Z pohledu autora prace to vSak neni zddna zasadni chyba. Z celkového pohledu
jsou si faze vSech autorti podobné. Pokud se zaméfime na detaily, miZzeme si v§imnout, Ze
zahrani¢ni autofi se v procesu mediace nezmifiuji o evaluaci. Nepi§i o pochvale

zucCastnénych osob v prabéhu ani pii zavéru mediace.

Autor prace se domniva, ze rozdéleni mediace do Sesti fazi je pfinosna metoda. Je
zapotiebi mit tyto faze i jejich obsah na paméti. Priklani se k tomu, aby v pribéhu, ale
predevs§im v posledni f4zi mediace nechybéla evaluace celého procesu mediace, projeveni

ocenéni a pochvala obéma zii¢astnénym stranam.

1.5 Aplikacni oblasti mediace

Podkapitola obsahuje rozdéleni aplikacnich oblasti mediace, které popisuji Ctyfi autofi.

Aplika¢ni oblasti jsou nasledné strucné popsany.
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Plaminek (2013) stejné¢ jako Hola (2011) uvadi rozdéleni mediace na rodinnou
mediaci, peer mediaci, komunitni mediaci, interetnickou mediaci, environmentalni
mediaci, mediace V politice a diplomacii, obchodni mediaci a mediaci Vv trestnim Fizeni.
Hamul'ak a S¢erba (2008) rozdéluji oblasti mediace z pohledu povahy pravnich vztahtl na
mediaci obcanskopravni, obchodnépravni, pracovnépravni, spotiebitelskou, rodinnou
a trestnépravni. Hola (2011) rozd¢luje aplika¢ni oblasti mediace na mediaci Vv civilnich
sporech a mediaci V trestnim fizeni. Uvadi, Ze oblasti civilnich spori jsou soucasné
i aplika¢nimi oblastmi mediace, které vymezuji jeji oznaceni. Dle ni sem patii rodinna
a partnerskd mediace, obchodni mediace, peer mediace, mediace Vv pracovnépravnich
sporech, interetnicka mediace, komunitni mediace, environmentalni mediace a mediace

v politice a diplomacii.
Obchodni mediace

Plaminek (2013) tvrdi, ze ma v této oblasti mediace velkou nadgji. Uziva se pro
feSeni obchodnich a podnikatelskych sporii, pracovnich sporti a konfliktlh uvnitt firem.
Miize jit o spory mezi majiteli firmy a zaméstnanci. Dle Holé (2011) se mediace do této
oblasti pfirozené rozvinula od soudniho rozhodovani ptes arbitrazni fizeni. Uvadi také, Ze
zakladni ideologie a principy mediace zUstavaji stejné, ma vSak sva specifika v cilech,

pristupech mediatorti, mediacnich usporadani a pouzivanych technikach.
Mediace v pracovnépravnich sporech

Specificky druh mediace te$i chronické a situacni konflikty v ramci
pracovnépravnich vztahti a v organizaci prace. Jedna se o napf. hodnoceni pracovnikd,
rozdélovani ukoli, obtéZovani, konflikty mezi pracovniky, vedeni tymu nebo ukonceni
pracovnich pomé&rt. Dle Holé (2011) mé tato mediace sva specifika pfedevS§im procesni
avztahova. Vztahy na pracovisti jsou citlivou oblasti pozic a vztahi,, proto mediacni

jednani a celkovy kontext mediace tuto skutecnost musi respektovat.
Mediace v politice a diplomacii

Plaminek uvadi, Ze mediace v politice a diplomacii se uplatituje jak ve vnitinich
vécech jednotlivych statl, tak i v mezindrodnich vztazich a pii tlumeni vale¢nych

konfliktd. ,,Mediacni prvky nese pochopitelné i bézna prdace diplomatii v mirovych
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podminkach a i u nas se diplomaté se zdklady mediace v Diplomatické akademii
seznamujz. “ (Plaminek, 2013, s. 152). Hola (2011) uvadi, ze diplomaté povazuji toto
vlastnosti demokratickych politiki by méla byt schopnost zprostiedkovat komunikaci,

setkani, dohody a kontakt s hodnotami, kulturami a poznanim.
Rodinna mediace

Rodinnou a partnerskou mediaci popisuje Hola (2011) jako jednu
Z nejrozsifenéjSich oblasti vyuziti mediace. V této oblasti se mediace déli na rozvodovou
mediaci a rodinnou mediaci. Hlavnim cilem rodinné mediace je dle Holé (2011)
stabilizovat poméry rodic¢t i déti, protoze nejdulezitéjsi faktor dobré adaptace ditéte, je
mald mira konfliktl pravé mezi rodici. Rodinna mediace tedy fesi konflikty, které vznikly
pfi vzijemném souziti ¢lenli rodiny, nybrz rozvodova mediace tfesi konflikty za pomoci
rozvodového fizeni. Hold (2011) zminuje v této oblasti jest¢ mediaci partnerskou, ktera
fesi konflikty mezi osobami, mezi kterymi je dlouhodoby partnersky vztah. ,, Specifika
rodinné mediace spocivaji v charakteru rodinnych vztahit — V jejich soukromé a ditvérné
povaze. Oproti FeSeni pracovnich, obchodnich nebo sousedskych sporii je zachdzeni
rodinnych vztahii citlive, taktné, a presto dostatecné oteviené. (Sobotkova, 2013, s. 88).
NADRAC rodinnou mediaci popisuje jako rodinné feSeni spord, coz je proces provedeny
nezéavislym odbornikem, ktery pomahé lidem trpicim, negativné ovlivnénym odloucenim
¢i rozvodem, vyiesit nékteré, nebo vSechny spory navzajem, aniz by byl pifitomen soud.
., Zakladni podstatou rodinné mediace je zjisténi, ze vétsina rozvadeéjicich ¢i rozchazejicich
se partneri ma zachovanou schopnost a vili ziistat kompetentnimi rodici. Lze tak postupné
oddelit konfliktni partnerskou rovinu od roviny rodicovské. Proces rodinné mediace
zdiiraznuje zodpovédnost rodicii za rozhodnuti, ktera ovlivni jejich deti.” (Hola, 2011,
s. 180-181). Jak jsme se mohli dozvédét, rodinnd mediace je nejcastéjsi oblast vyuziti
mediace, coz ocenuji rodiny, mediatofi, ale také soudci, ktefi vnimaji mediaci jako velice

pfinosnou.
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Peer mediace

Peer mediace je dle The National Crime Prevention Council® zprostfedkovani pro
Skoly. Je zaloZena na instruktdzi jak zvladat vzajemné konflikty. Peer mediace poméha
mladezi komunikovat, zvladat hnév a rozhodovat se. ZlepSuje komunika¢ni dovednosti
zakl a uci studenty prevenci nasili, aby mohli oni sami spravné zprostiedkovat konflikty
mezi svymi vrstevniky. Dle Holé (2011) pfispiva K rozvoji psychosocialnich kompetenci
a pusobi jako prevence proti vznikiim zavaznéjSich poruSeni pravidel. Peer mediaci dle
The National Crime Prevention Council doporucuje koordinitor programu nebo ucitel,
ktery musi byt proskolen. Ten potom pftidéli peer medidtora. V zahranici je peer mediace
oblibend, protoze teSeni konfliktd prostfednictvim peer mediace Casto nahrazuje zadrzeni
mladeze zapojenych do bojl, zastraSovani, slovni vyhrozovéni ostatnich studenti na

akademické pude¢.
Interetnicka mediace

Interetnickd mediace se zabyva konflikty vzniklé mezi etnickymi skupinami.
Mohou to byt narody, etnické komunity ¢i narodnostni menSiny. Takovy konflikt mlze
dosahnout i mezinarodni charakter. Dle International Center for Ethno-Religious
Mediation* ma pouziti media¢nich nastrojii k feSeni interetnickych konfliktii potencial
k vytvofeni trvalého miru, protoze kvalita mezi znepfatelenymi etnickymi skupinami zavisi

na typu a u¢innosti dostupnych mechanizmi mezi etniky a rozhodnuti vlady.
Environmentalni mediace

Environmentalni mediace se dle Holé (2011) zabyva spory veiejné politiky. Jsou to
spory, pfi nichz je nutnd ucast vefejnosti. Miizeme si pod tim piedstavit napt. ziizeni
skladky ¢i postaveni azylového domu. V zahrani¢i se environmentdlni mediace pouziva
jako zpusob pomoc strandm, ktery muze vyfteSit problém Zivotniho prostiedi, vyuzivani

pudy a k zeméd¢lské spory.

¥ The National Crime Prevention Council byla zalozena v roce 1982 pro spravu prevence kriminality. Poslanim je byt
vedouci v pomoci lidem, aby oni sami, jejich rodiny a komunity zili v bezpeéi bez trestné ¢innosti. K dosazeni tohoto cile
vytvaii nastroje, které mohou obce pouzit k ueni strategie prevence kriminality, mohou zapojit ¢leny komunity
a koordinovat i mistni organy.

* International Center for Ethno-Religious Mediation je mezinarodni centrum, pro etno-niboZenskou mediaci, ktera
existuje na podporu kultury miru mezi etnickymi a nadbozenskymi skupinami v zemich po celém svété. Poskytuje také
profesionalni konzulta¢ni sluzby vladam svéta, mistnim, regionalnim a mezinarodnim organizacim.
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Komunitni mediace

Komunitni mediace se zabyva konflikty v komunitach. Patfi sem spory sousedu,
genera¢ni konflikty v komunité ¢i konflikty obcant s institucemi. Mediace v politice
a diplomacii obsahuje napf. dohody pii politickych jednanich jednotlivych stran,
vyjednavani o programu vlady a rozpoctu. Dle National Association for Community
Mediation® je komunitni mediace konstruktivni postup pro feseni rozdili a konflikti mezi
jednotlivci, skupinami a organizacemi, je alternativou Kk vyhybani se placeni dani,

destruktivni konfrontaci, delSim soudnim sportim a nasili.

V kapitole autor prace popisoval aplika¢ni oblasti mediace od Lenky Holé, protoze
mu toto rozdéleni piijde logické a podobné jako v zahrani¢i. Mediace i nadale rozsifuje své
aplika¢ni oblasti napf. ve zdravotnictvi, autorskopravni oblasti, Vv oblasti vychovného
poradce, Skolniho interven¢niho tymu nebo v insolvenénim fizeni. Dikazem je nové
vydané kniha Mediace a moznosti vyuziti v praxi od Lenky Holé a kolektivu. K hlavnimu
cili této diplomové prace, ktery je analyza moznosti a limiti vyuziti mediace v socidlni
praci, vnimam tyto rozsahlé oblasti vyuziti mediace jako jednu z moZnosti vyuziti mediace

Vv socialni praci, a to i z divodu, Ze se tyto aplikacni oblasti stale rozvijeji.

National Association for Community Mediation je Narodni asociace pro komunitni mediaci, ktera podporuje zachovani
a rist media¢nich programi a komunitnich proces.
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2 SOCIALNI PRACE

Kapitola obsahuje zakladni popis historie socialni prace, jeji cile a principy, paradigmata
a dilemata socialni prace a také proces a metody socidlni prace. Z hlediska tématu
diplomové prace, autor zafadil popis paradigmat a dilemat z divodu, Ze ¢tenafi pomohou
vytvofit jasnéjsi pfedstavu o tom, ve kterém paradigmatu se muze metoda mediace vyuzit
Vv socialni praci. Hned z pocatku popisuje autor historii socialni prace, kterou vnima
dialezitou prevazné z diivodu komparace mediace a socialni prace v dalsi ¢asti diplomové

prace.

Americkd narodni asociace tvrdi, Ze socialni prace je profesiondlni aktivita
zamé&fena na pomahani jednotliveiim, skupinam ¢i komunitam zleps$it nebo obnovit jejich
schopnost socialniho fungovani. Je zaméfena na tvorbu spolecenskych podminek

ptiznivych pro tento cil.

Havrdova (1999) popisuje socialni praci jako profesiondlni aktivitu, kterd vytvaii
podminky pro rozvoj a lep$i vyuziti zdroji jednotlivct, skupin, komunit a spole¢nosti
vyuzivanim prostfedktl analyzy a komunikace, profesionalnim utvafenim a usnadnovanim
vz4ajemné interakce a realizaci. Dale napomahd zménou legislativnich a spolecenskych
podminek, které maji za cil ochranit a posilit zejména znevyhodnéné, ohrozené jednotlivce

a skupiny ve spolecnosti.

Dle Levické (2004) je vyznam socialni prace v pomoci, ktera smétfuje ke
zkvalitnéni zivota jednotlivce i skupin tim, Ze se zamétuje na zlepSeni fungovani
jednotlivel, skupin i komunit ve vnitini spole¢nosti. Socialni prace nevstupuje jenom do
kontaktu se svymi klienty, ale prostfednictvim jich vstupuje do kontaktu také s celym

jejich prostiedim.

2.1 Historie socialni prace

Podkapitola popisuje strucny vyvoj socidlni prace. Vychazi z popisu dvou ceskych
a jednoho slovenského autora. Historie socialni prace je zde uvedena z divodu komparace

mediace a socialni prace.
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Navrétil (2001) uvadi, ze socidlni prace si prosla slozitym historickym vyvojem
aprosla fadou promén. Pokud bychom chtéli znat pocatek socialni prace, urcité ho
najdeme jiz v zacatcich lidského byti a souziti v dobach kdy existovala instituce mudrcti,
ke kterym lidé chodili o radu. Upozoriiuje na fakt, ze historici tvrdi, Zze v prvotnich
spole&nostech jiz existovaly programy pomoci socidlné slabym lidem. Ve starovéké Cing
byly zfizovany utulky pro staré, nemocné a chudé. V Indii se socidlni péce o chudé
rozifila po dob&é Budhovych misi. Také v Recku existovaly Gstavy, ve kterych se v dobé
velkych svatka rozdavaly dary a pfispévky pro chudé a nemocné. Matousek (2001) také
uvadi, Ze tyto dary nebyly zalozeny na institucionalizované povinnosti statu pomahat vS§em
chudym. N¢které byly urceny jednotlivei a nékteré davu napft. vefejné hostiny. Uvadi také,
7e v Rimé& byly zakladany Collegia, ktera méla svépomocny vyznam a byla charitativni.
Také wvznikali spolky veteranti legii, které poskytovali pomoc véleénym invalidim,
sirotkim ¢i vdovam. Navratil (2011) tvrdi, Ze socialni prace, tak jak ji chapeme dnes, se

vyvinula az v 19. a 20. stoleti.

Podle Levické (2003) mizeme ve vyvoji socidlni prace identifikovat Sest vyraznych
etap. Prvni etapa obsahuje samovolné formovani v obdobi pfechodu od dobro¢inné podoby
socidlni prace k profesionalni socialni praci. Je to doba od roku 1900 az do roku 1920.
Socialni pracovnici nejprve pouzivali pracovni postupy ndhodné, dle ptedeslych zkuSenosti
¢1 intuitivné. Pozdé&ji si zacali vytvaret soubory pravidel. V druhé historické fazi od roku
1920 az do roku 1940 probéhlo vypracovani metodiky socidlni prace, kde plisobilo vyrazné
ovlivnéni rozvojem socidlni prace v zahrani¢i zejména USA. Metody se rychle rozsitili do
Evropy. Ve tieti historické etapé tedy od roku 1940 az 1955 probihal piechod
od pouzivané metodiky k jejimu rozsifeni o metody zaméfené na analyzu se zfetelem na
realizovani ulohy. V této dobé byl pojem ,metoda” nahrazen pojmem ,technika®.
VyuZzivala se zejména finanéni pomoc, pomoc orientovana na oblast hygieny,
psychologickd pomoc nebo dohled nad rodinou. Ctvrta etapa znovuobjevila vyznam
metody ,, case work“® a to v obdobi od roku 1955 az do roku 1960. Po vélce doslo
K pfesunu vyznamu vykonové, individualni prace k administrativnimu chapani socialni
prace. Probéhlo odtrzeni vykonové casti prace, tedy piima prace s klientem, od c¢asti
administrativni. Kritické obdobi od roku 1961 — 1980 se zastavalo vSeobecné metody.

V tomto Case se prosazovalo co nejvetsi soubor metod, které ma socidlni pracovnik ovladat

® Case work je metoda socialni prace s jednotlivcem nazyvana také jako piipadova prace.
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a pouzivat. Byla to vSak jen reakce na Siroké spektrum problémi, kterymi by se mél
socialni pracovnik zabyvat. Zmény v metodice socialni prace ve vztahu ke globalizaénim
tendencim pfinesla Sesta historickd faze v obdobi 80. a 90. let 20 stoleti. Reakce na
globalizaci spolecnosti vSak pfinesla nova rizika jako drogovou zévislost, AIDS a pomoc
lidem tietiho svéta. Je dilezité pfipomenout, Ze ¢innost podobna socialni praci se objevila
v 19. stoleti. Tehdy tuto ¢innost vykonavala cirkev. Tehdy star$i Zeny jako dobrovolnice
dochazeli do doméacnosti k lidem a snazily se jim pomahat. Zacalo se jim fikat ,,pratelské
navstévnice®. Prace probihala pfi fafe, kdy se spolecnost pro sociadlni praci rozdélovala na
zaslouzily a nezaslouzily chudy lid. Vznikla teorie pfi¢in problému. Pokud byla pfi¢ina
problému zpusobena $patnou moralkou, musela se nejprve moralka napravit, nez se zacal
problém fesit. Pouzivaly se metody jako moralizovani, citové vydirani, modleni
a zprostiedkovani zaméstnani. Zacali vznikat tzv. chudé Skoly, azylové bydleni —
ubytovny, pojisténi, spofitelny, vecerni vyucovani, vetfejné knihovny a sirotéince. Pro
sportovné nadané vznikl Sokol, pro divky Utulek pro osamélé divky, kde se ugili domaci
prace. Ustav pro padlé divky vznikl hlavné pro prostitutky. Vznikl skaut a pionyr pro
vojaky, kteti se ucili prezit. Propagace socidlni prace v této dobé probihala za pomoci
letakd, plakat, brozurek a kampani napt. proti alkoholu a prevenci pohlavnich chorob.
Socialni prace je nazyvana socialni praci az tehdy, kdyz ji od cirkve pievzal stdit. Do
historie socialni prace se v zahrani¢i zapsala Mary Richmond, ktera zalozila piipadovou
praci s jednotlivcem, J. Adams, ktera se vénovala socialni praci se skupinou a O. Hill, ktera
pracovala s komunitou. V Ceské republice tomu byla hlavné M. Krake$ova — Doskova,

ktera ptivedla praci Mary Richmond do Ceské republiky.

2.2 Cile a principy socialni prace

V podkapitole se autor zabyva zakladnim popisem cilli a principli socialni prace. Vychazi

ze zahrani¢ni a Ceské literatury.

Payne (1997) tvrdi, ze socialni prace je socialné konstruovana ¢innost. ,,Jeji teorie
a praxe jsou reakcemi na to, jak konkrétni lidé vnimaji v urcité dobé a v urcitém misté
socidlni problém.* (Matousek, 2003, s. 12). Nemize byt budovana a hodnocena
nadcasové. Socidlni prace je vykonavéna v navaznosti na jiné obory a profese a to na

zdravotnictvi, psychologii, pravo, policii, pedagogiku, psychiatrii apod. Socialni préace si
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ve svém vyvoji za¢ala vytvafet své vlastni teorie a postupy. Jeji hranice v Ceské republice
saha od ptipadové prace az k pokusiim ovlivnit nadndrodni socidlni systém. Praktické cile
jsou dle Americké asociace socidlnich pracovnik hlavné podpoftit schopnost klienta fesit
problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se. Zejména politikové povazuji za cil socialni
kontrolu a feseni ¢i prevenci socialnich problému. Podle Navratila (2000) je cilem socialni
prace zase podpora socialniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potieba skupinove

nebo individualné vnimana a vyjadiena.

Touha po zméné je jeden ze zakladnich omyll socidlni prace, pokud klient zménu
nechce, nema cenu ho nutit. Socidlni prace usiluje o zlepseni socialniho fungovani jedinci
I skupin tim, Ze realizuje aktivity zaméfené na jejich socialni vztahy. Aktivity Navratil
(2000) tadi do tii skupin a to aktivity zaméfené na odstranéni problému, aktivity zaméiené

na rozvoj potencialu klienta a aktivity preventivniho charakteru.’

Socialni praci vymezil Matousek (2003) jako ¢innost mikrourovnég, stiedni Grovné
a makrouroven, pti¢emz v mikrourovni se pracuje s jednotlivcem. Je to takzvana piipadova
prace. V druhé urovni se pracuje s rodinami a malymi skupinami. Do tfeti urovné mizeme
zahrnout praci s velkymi skupinami a komunitami. Pfipadovd prace nebo pfistup
zam&feny na klienta je Cinnost, ktera je zcela nejbéznéjsi. Uplatnuje se v oblastech
dusevniho zdravi, ve sluzbach pro seniory, pro piist¢hovalce nebo s klienty v dlouhodobé

péci.

Dle etického kodexu socialnich pracovniki Ceské republiky patii mezi hlavni
principy socidlni prace lidska prava a lidska ddstojnost. Socialni prace je zalozena na
respektu k hodnoté dastojnosti vSech lidi a na pravech, ktera z toho vyplyvaji. Socialni
pracovnici by méli podporovat a chranit fyzickou, emocidlni, duSevni a duchovni integritu
a blaho kazdého ¢lovéka. To dle etického kodexu socialnich pracovnikii Ceské republiky
znamena respektovat pravo na sebeureni. Socidlni pracovnici maji respektovat
a podporovat pravo lidi na provadéni vlastnich vybérti a rozhodnuti a to nezavisle na jejich
hodnotach a zivotnich rozhodnutich. Maji podporovat pravo na participaci. To znamena, Ze
maji maximalné napomaéhat zapojeni a ti¢ast lidi, kteti pouzivaji jejich sluzby a to zptsoby,
aby mohli dosahnout zmocnéni ve vSech aspektech rozhodovani a jednani, které ovlivituje

jejich Zivot. Socialni pracovnici by méli jednat s kazdym clovékem jako s celostni bytosti.

" Tyto aktivity podrobngji popisuje Pavel Navratil ve své knize Uvod do teorii a metod socidlni préce z roku 2000.
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Maji se zajimat o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a piirozeného
prostfedi a usilovat o rozpoznani vSech aspektl Zivota ¢lovéka. Poslednim principem je
identifikovat rozvinout silné stranky klienta. Socialni pracovnici se maji zaméfit na silné

stranky jednotlivct, skupin a komunit a tak podporovat jejich zmocnéni.

Fakta hovofi, Ze socialni prace nema celosvétove stanovené cile a metody. Rozdily
jednotlivych kulturnich zemi mezi teorii a praxi v socidlni praci jsou tak obrovské, Ze neni
mozné stanovit pevnou hranici cill a principt socialni prace. Kazda zemé vnima a provadi

socialni préci jinym zptisobem.

2.3 Paradigmata a dilemata socialni prace

Kapitola vytvati ¢tenafi jasnéjsi predstavu o tom, ve kterém paradigmatu se mediace jako

metoda nachazi a kde se miize vyuzit v socialni praci.

V socialni praci béhem 20. stoleti vykrystalizovaly tii odli$né ptistupy, které¢ Payne
(1997) oznacuje jako tzv. ,,mald paradigmata“. Paradigmata se odlisuji filozofickymi

vychodisky 1 praktickymi dasledky. 8

Terapeutické paradigma

Hlavni diraz je v paradigmatu kladen na komunikaci a vztah, protoze
prostfednictvim komunikace ziskavaji klienti kontrolu nad vlastnimi pocity. Je to proces
vzajemného ovliviiovani, protoZze zde nepfichdzi zmeéna jenom u klienta, ale také

u pracovnika.
Reformni paradigma

Dle Matouska (2001) paradigma podporuje spolupraci, solidaritu ve spolecenské
skupiné a hlavnim cilem je udrZet spolecenskou rovnost socidlniho fungovéani. Cela
spole€nost se vlastné miiZze podilet na zménach instituci a toto paradigma se zaméfuje na

Sifeni toto védet. Socialni prace se snazi o zapojeni spole¢nosti do procesu, ve kterém by

8 O paradigmatech a dilematech se &tenaf mize dozvédét vice v knize Oldficha Matouska Zdiklady socidini préce z roku
2001, v knize Ivo Rezni¢ka Metody sociaini prace z roku 2000 nebo v knize Pavla Navratila Uvod do teorii a metod
socidlni prace z roku 2000.
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spoleCnost byla nadpomocna ve zménach spolecenskych instituci. Vzdélani socidlniho

pracovnika by mélo byt posileno 0 politologii, socialni filozofii ¢i sociologii.

Poradenské paradigma

Matousek (2001) uvadi, ze paradigma usiluje o zlepSovani systému nabizenych
sluzeb. Jde o pomoc klientim diky poskytovani informaci, kvalitnim poradenstvim,
zptistupniovanim informaci a mediaci. Neusiluje o zasadni zmény. Cilem socialnich

pracovnikil je mal4d zména spole€nosti a jejich instituci.

V socidlni praci se v 19. a zejména ve 20. stoleti projevila fada protichlidnych
tendenci, které lze obecné oznacit jako vyvojova dilemata. Nazyvaji se formalizace
a deformalizace, profesionalizace a deprofesionalizace, normativnost a nenormativnost,
pomoc a kontrola. Autor je zde uvadi, protoze i mediace se mize s t€émito protichiidnymi

tendencemi setkat.
Dilema formalizace a deformalizace

V 19. stoleti méla o socidlni praci zdjem hlavné rovina soukromych a cirkevnich
organizaci. 20. stoleti bylo dobou rozsifeni stditem organizovanych sluzeb tj. formalizace
socialni prace. Dle Novotné a Schimmerlingové (1992) se vSak formalni i neformalni
socialni prace vyvijeji soucasné vedle sebe a ptfevaha jednoho nebo druhého pfistupu, je

zéavisla na konkrétnich politickych situacich.
Dilema profesionalizace a deprofesionalizace

Matousek (2001) popisuje nékolik pohledid na toto paradigma. Profesionalizace
souvisi s formalizaci, protoZze se vyznaCuje tim, Ze profesiondlni skupina vyviji snahu
kontrolovat, typizovat a standardizovat praci v okruhu své kompetence. Dle Reznicka
(1994) je vyzadovana deprofesionalizace, ktera ma oteviit pfistup jak k socialnim

pracovnikim, tak i k nekvalifikovanym lidem.
Dilema normativnost a nenormativnost

V dilematu jde o etnocentrismus vs. partnerstvi. Etnocentrismus je chapan jako

tendence stavu soc. pracovnikl pfistupovat ke klientim z pozice hodnotovych orientaci
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anorem, které jsou vlastni skuping, ¢i spolecenské tiidé, k niz soc. pracovnici patii.
Partnerstvi vSak znamend snahu podporovat klienta, aniz jsou kladeny normativni

a hodnotové podminky této spoluprace.
Dilema pomoc a socialni kontrola

Nabizeni pomoci je takovy postoj socidlniho pracovnika vici klientovi, ktery
charakterizuje véta: Rekni mi, vV éem ti mohu byt prospésny? Tento postoj otvira klientovi
i pracovnikovi moZnost spoluprace na vytvofeni pracovniho kontraktu. Rezni¢ek (2000)
upozoriuje, ze diky potlacovani kontrolni funkce socidlni doSlo v obdobi rozsifovani

psychoterapeutickych ptistupti ve Spojenych statech k omezeni u¢innosti socidlni prace.
Dilema polyvalence a specializace

Dilema je zmifiovano Vv souvislosti s organizaci socialnich sluzeb. Polyvalence dle
Matouska (2001) znamena, ze socialni pracovnik poskytuje sluzby klientim
V nejrozmanitéjSich  zivotnich situacich, ftes$i problematiku mladistvych, dospélych
delikventd, pracuje s rodinami s détmi a zabyva se obCany invalidnimi ¢i starymi. Ma
velice $irokou cilovou skupinu. Specializace oznacuje, ze se socialni pracovnim v ramci

svého profesniho plsobeni zabyva pouze urcitym danym socidlnim problémem.
Dilema socialni prace jako véda a uméni

»V americké teorii socialni prdce se ponékud nepresné a neprilis jasné mluvi
0 ,,umeéni a ,,véde " této profese. Uménim se mini kombinace nadani, zkusenosti, osobnich
hodnot a intuitivai tvorivosti.“ (Reznicek, 2000, s. 23). Navratil (2000) uvadi, Ze obé&

charakteristiky jsou nezanedbatelné.

Mediace jako metoda ma své nezastupitelné misto v nékterych v paradigmatech
socialni prace. Terapeutické paradigma ma za cil pomoci jednotliveim, skupindm
I komunitam zabezpecit psychosocialni pohodu, coz je velice podobny cil mediace, ktery je
dle Holé (2011) spokojenost klienta. Také bychom mediaci mohli zafadit do paradigmatu
poradenského, protoze dle Matouska (2001) jde v paradigmatu predevSim o pomoc
klientim, diky poskytovani informaci, kvalitnim poradenstvim, zpfistupfiovanim informaci
a mediaci. MUZeme si vSimnout, ze n¢ktera dilemata socidlni prace se zacinaji dotykat

I mediace jako napf. formalizace a deformalizace. Stejné tak jako socidlni prace ve
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20. stoleti, kdy byla rozsifena staitem organizovanych sluzeb, v dnesni dob¢ se formalizuje
I mediace napf. piijetim zadkona o mediaci. Tim se mediace dotyka i dilema
profesionalizace a deprofesionalizace, ve kterém Matousek (2001) wuvadi, ze
profesionalizace souvisi s formalizaci, protoze se vyznacuje tim, Ze profesionalni skupina

vyviji snahu kontrolovat, typizovat a standardizovat praci v okruhu své kompetence.

2.4 Proces socialni prace

Podkapitola proces socialni prace strucné popisuje faze socidlni prace. Protoze proces
socialni prace popisuje kazdy autor jinym zpisobem, autor této prace zde uvadi dva popisy

a z toho si vybira ten, ktery mu nejvice vyhovuje.

Ulehla (1999) popisuje proces socialni prace do nékolika fazi. Faze piipravy,
otevieni, dojednavani, priab¢hu, ukonceni a ptipravy. Matousek (2003) popisuje proces
socialni prace jako proces, ktery zahrnuje socialni studii, vySetfeni, intervenci a ukonceni.
Mne se libi faze popsané panem Ulehlou, proto je ve své praci uvedu. Dle Havrankové
(2003) je dilezité v socidlni praci pochopit jak klienta, tak i jeho rodinu, komunitu, ¢i
spole¢nost ve které zije. Klade také duraz na znalost organizace v okoli, které muze

socialni pracovnik klientovi nabidnout k vyuZziti.
Piiprava

Cely proces zacind uz u piipravy na setkani s klientem. ,,Priprava znamenda vse, co
se deje pred rozhovorem s klientem. Priprava se tyka zdsadnich otazek, kdo je pracovnik,
co je jeho poslani, co potiebuje umet, jaké ma cile, zdroje a vychodiska, o co se opira
a podobné. Ukolem pracovnika v této fizi je, aby védeél, co je za¢ a ¢im pomdhd.“ (Ulehla,
1999, s. 15). Dle K. I. Berga (2013) je také dilezité promyslet si, co nejdulezitéjsiho

budeme chtit klientovi sdélit.
Otevieni

Druhym krokem je otevieni. ,,Otevieni spolecné prace s klientem, sjedndvani
schiizky, uvedeni do pracovny, prvni véty, prvni rozhovor, zacatek kazdého rozhovoru. Je

3

o to, aby pracovnik svym pripojenim ke klientovi pro néj vytvoril dostatek bezpeci.®
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(Ulehla, 1999, s. 15). Socialni pracovnik by mél predevim zjistit podle K. I. Berga (2013),

zda je klient ve spravné kancelafi, co potiebuje a zda mu miize pomoci.
Dojednavani

Ulehla (1999) tuto fazi popisuje jako dojednavani objednavky klienta a pozice
pracovnika. Cilem je, aby bylo obéma strandm jasné, co mohou ocekavat a nabidnout.
Dulezité je spravné cile formulovat. Socialni pracovnik by se m¢l zabyvat tim, ¢eho chce
Klient dosahnout. Cil by m¢l byt pro zajemce vyznamny, konkrétni, maly, musi
pojmenovat zacatek a nikoli konec néfeho, musi byt realisticky a dosazeni cile musi stat

klienta usili.
Prabéh

Podle Ulehly (1999) udrzuje uzite¢né pracovni vztahy. Zakladnim ukolem je
dosazeni spole¢ného cile diky vyfeSeni problému. Zminuje také, Ze se v této fazi objevi
3 zékladni pracovni témata a to je zakazka, stiznost nebo navstéva. Zakazka probiha béhem
setkani s klientem, kdy se dojednava obsah a cil spoluprace. Klient i pracovnik chapou, Ze
drzitelem problému je klient. Klient je ochoten spolupracovat a pfinasi tedy do spoluprace
zakazku. StiZznost se objevuje v pribéhu setkédni, kdy se identifikuje spole¢né cil péce
a klient se nema za nositele feSeni. Poslednim pracovnim tématem je navstéva a probiha

tak, ze klient sviij problém nevnima.
Ukonceni

Faze ukonceni obsahuje tfi ¢asti. V prvni se zabyvame pocity klienta a nazyva se
uvolnéni. Druhé stabilizuje klientovi zmény a tieti je hodnotici. Podle Matouska (2003) je
termin zakonceni rozhodnuty uz pii sepisovani smlouvy. To vSak nemusi znamenat, Ze
kontakt mezi klientem a socidlnim pracovnikem skon¢i dnem uvedenym ve smlouvé.
Ulehla (1999) tvrdi, ze ma pravo klient ukon¢it kontakt s pracovnikem, protoZe jeding on

ma predstavu 0 tom, co mu miiZze pomoci.
Priprava

V celém priibéhu socialni prace mohou nastat problémy a prekazky. Ulehla (1999)

tvrdi, Ze zakladnim ndstrojem pracovnika je rozhovor. Schopnost pracovnika pouzivat
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tento nastroj je zavisla na tom, jak rozhovoru rozumi. Proto mohou n¢kdy nastat problémy
a prekazky diky komunikaci. K.I.Berg (2013) klade nejvétsi diraz na ptipravu setkani.
Tvrdi, ze nejlepsi zplusob piipravy je, zjistit co nejvice informaci o klientovi, které¢ by

prispely ke snadné komunikaci s nim.

2.5 Metody socialni prace

Podkapitola obsahuje zakladni popis metod socialni prace. Nejprve je metoda definovana,
jsou popsany metodické postupy a klasifikace metod. Je dilezitd pfedevsim z divodu

vyjasnéni pojmu metoda, protoze sama mediace je metodou.

Metoda je postup, kterym dospivame k vysledku. Podle Levické (2003) nam
Kk bliz§imu popisu metod socialni prace nam pomuze klasifikace metod. Klasifikujeme je
podle n¢kolika kritérii a to: ¢as, demografie, status, misto vykonu socialni prace, piijmové

hledisko a druh vykonavané ¢innosti.

Diulezité je si uvédomit, Ze mediace ma své nenahraditelné misto v metodach
socidlni prace. Ptiklanim se k nazoru, Ze: ,,Mediace je alternativni metoda pro reSeni
sporti, ktera pomdaha snizovat prekazky v komunikaci a podporuje socidlni sblizovani lidi.
Je to metoda, kterda ma v demokratické spolecnosti své pevné misto a v poslednich deseti

letech se stavd pomocnou technikou pro Feseni sporu i u nas. ““ (MatouSek, 2003, s. 135)
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3 MEDIATOR A SOCIALNI PRACOVNIK

Kapitola obsahuje zdkladni popis medidtora a socidlni pracovnika. V prvni ¢asti kapitoly
autor popisuje roli medidtora a roli socidlniho pracovnika. Dale uvadi profese a podminky

vzdélani pro mediatora a socialniho pracovnika.

3.1 Role mediatora a socidlniho pracovnika

Podkapitola stru¢né popiSe role medidtora a sociadlniho pracovnika a uvede, jakou

odpovédnost maji obé tyto role.

Dle Arnelle Strandové (2009) je role medidtora nezavisla a neutralni. Asociace
mediatort Ceské republiky, nebo také AMCR tvrdi, Ze jsou zakladni principy role
mediatora piedevsim neradit strandm, nehodnotit a nestat vnitiné na strané ,,0b&ti*.
Plaminka (2013) dopliiuje jesté hlavni povinnosti medidtora, které jsou pomahat ostatnim,
ne sobé€, zprostiedkovat komunikaci, ur€ovat proces, byt nestrannym, dbat na orientaci
a nerozhodovat o véci. Matousek (2003) zase tvrdi, Ze mezi hlavni tikoly mediatora patii
vysvétleni procesu mediace, jeji faze a postupy, usnadnit komunikaci a byt odpovédny za
proces mediace, shromazd’'ovat informace o daném piipadu a pracovat se stanovisky,

emocemi a postoji klientd, analyzovat informace a definovat sporné body.

Odpovédnost mediatora je velikd. Medidtor vede mediacni jednani a odpovida
kompletné za cely jeho pribéh. Ma pravo proces mediace regulovat a urcovat. Dle
Etického kodexu Komory mediatori a facilititora CR méa mediator odpovédnost za
dobrovolnost. Je povinen respektovat rozhodnuti kterékoli strany o ukonceni mediace. Je
odpovédny za diavéru v mediaci, nestrannost procesu, je povinen zachovavat nezavisly
a nestranny pristup k obéma strandm procesu. Je odpovédny za respekt a spravné vedeni

mediacniho procesu.

Socialni pracovnik dle Matouska (2003) pracuje s klienty, s jejich rodinou
a prirozenou skupinou. Mezi klienty patii i umé¢le vytvofena skupina, jakymi jsou napf.
Skolni tfidy. Dalsi skupinou jsou organizace, které fidi ¢innost agentur poskytujicich

socidlni sluzby. Cilovou skupinou jsou i1 mistni lidi, Zijici v jednom misté. Socidlni

pracovnik se ve své profesi v ramci povinnosti a prav pohybuje dle Matouska (2003)
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Vroviné pravniho systému, zaméstnavatelem a profesnimi standardy. ,./nstitucionalni
ramec je diilezity, protoze socialni pracovnik zasahuje do zivota klientit a je potieba, aby
jeho pravo zasahovat bylo legitimni. Odhaduje také detaily ze Zivota klientit — proto jsou
dulezZita pravidla, ktera zajistuji klientim ochranu. (Matousek, 2003, str. 45). Prava
a povinnosti se v idedlnim pfipadé mohou prolinat. Vzdy to tak neni a je na sociadlnim
pracovnikovi, jak se v danou chvili rozhodne. Muze se stat, ze bude jednat podle svych
povinnosti, které jsou definované zdkonem a zaméstnancem. Nikdo mu nemuze nic vy¢itat,
protoze jednal podle pravidel. Tyto pravidla ho chrani ptfed odpovédnosti, ale zaroven ho
omezuji v jednani. V praxi to potom vypada tak, ze samotni klienti jsou pretvareni k tomu,

aby vyhovovali organizaci, nikoli naopak.

Odpovédnost a autorita jsou pro socialni praci velice vyznamné pojmy, jsou to
pojmy piibuzné a oba jsou soucasti osobniho vlivu na klienta. Autoritu rozdélujeme na dva
hlavni typy a to autoritu formalni a autoritu pfirozenou. Autorita formalni vznika
Z postaveni ¢i pozice socialniho pracovnika. Pfirozena autorita je nékdy vhodnéa nebo nutna
k dotvofeni celkové autority socialniho pracovnika. Odpovédnost s autoritou izce souvisi,
protoze vyplyva z plnéni kazdé funkce a role. Socialni pracovnik ma odpovédnost za sebe
(vzde€lani, odbornéd ptiprava, organizace svého Casu na pracovisti, kvalitni pfiprava na
jednani s klientem, vytvareni vhodného prostiedi na pracovisti, dobré prosazovani sveé
profese na vefejnosti). Dale ma odpovédnost za kontakt s klientem (individualni
a objektivni jednani), nenechd se ovlivnit pfedsudky a stereotypy, snaZi se klienta
akceptovat a pochopit) a v neposledni fadé ma odpovédnost za obsah prace s klientem
(nabidka klientovi vSech dostupnych feseni, dostate¢ny prostor pii komunikaci, prostor pro
vyjadreni klientova ndzoru, poskytnuti vSech dostupnych zdroji a informaci, dostate¢na

asistence pii naprave situace).

Role mediatora je nezavisla a neutralni. Medidtor nepfedstavuje Zadnou stranu, ale
zaméfuje se na pomoc obou stran dosahnout pfijatelné dohody. Role socialniho pracovnika
je pomahat a soucasné klienty kontrolovat. Je zde propojeni mediace a socialni prace
v pomoci klientovi. Mizeme si vSimnout rozdilu chapani pomoci. Mediace ma pomoc

jasné¢ definovanou, ale socialni prace chadpe pomoc spise v roviné obecné.

Mediator ma odpovédnost za dobrovolnost, ditvéru, nestrannost, respekt a spravné

vedeni media¢niho procesu. Socialni pracovnik je odpovédny sam za sebe, za klienta a za
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obsah prace s klientem. Muzeme si tedy vSimnout, Ze socidlni pracovnik ma navic

odpovédnost do jisté miry za klienta, coz mediator nema.

3.2 Profese a vzdélani mediatora a socialniho pracovnika

Podkapitola popisuje profesi a podminky pro vzdélani mediatora a socialniho pracovnika.

Je mnoho pohledi na profesionalizaci mediace a na kvalifikaci mediatora.
Kovachova (1994) uvadi ctyfi pozadavky na profesionalizaci mediace a témito pozadavky
mysli pocateéni kvalifikaci, Skoleni a vzdelavani v mediaci, zkousky a akreditace
medidtora a pokracujici vyvoj profese. Tento piistup by dle Holé¢ (2011) pfinesl
legitimizaci mediace a to tak, Ze by vSichni mediatofi méli vysokoskolské vzdélani. ,,Rocni
vzdelavani mediatorii by garantovalo, ze vSichni jsou kvalifikovani v mediacnich
dovednostech a zdkladech prdava. Akreditace mediatora by byla hodnocenim kvality jim
poskytovanych mediacnich sluzeb, zatimco pozadavek dalsiho (priubezného vzdélavani
vV mediaci by prinesl mediatorovi kontinudalni rozvoj jeho mediacnich dovednosti

a informace 0 aktudlnich zménach v pravnich jinych ustanovenich. “ (Hola, 2011, s. 229).

Vzdélani mediatord ovlivnil v roce 2000 zakon ¢. 257/2000 Sb., o Probacni
a mediaéni sluzbé CR, ve kterém jsou vymezeny zakladni pozadavky na mediatora. Tim
mize byt pouze ufednik Proba¢ni a media¢ni sluzby CR s magisterskym vzdélanim
spolecenskovédniho sméru, ktery vykonal odbornou zkousku po absolvovani zékladniho
kvalifikaéniho vzdélani pro ufedniky Probaéni a media¢ni sluzby CR. Hola (2011) uvadi,
ze byl vytvofen systém vzdelavani pracovnikli Proba¢ni a mediacni sluzby s cilem
pfipravit kvalifikované odborniky pro vykon této profese. Plaminek (2013) uvadi, ze
existuje nabidka vycvikovych programi pro budouci mediatory. Hold (2011) popisuje
tiistuptiovy systém vzdélavani vypracovany Asociace mediatord CR, ktery byl sloZen
Z péti dvoudennich modult, které na sebe tematicky navazovaly. Brzobohaty (2013) uvadi
tfti pilife kvalifikace mediatora a to kvalifikaci zalozenou na dosazeném vzdélani,
kvalifikaci zalozenou na absolvovani vycviku a zkuSenostech a kvalifikaci zaloZenou na
posouzeni vykonu (kompetenci). V kvalifikaci zalozené na dosazeném vzdélani uvazuje
Hennigova (1999) o vysokoskolském vzdélani jako o zdroji obecnych kompetenci

a vSeobecnych dovednostech, které se v procesu mediace daji vyuzit. Vysokoskolské
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vzdélani vSak odmita jako kritérium kvalifikace mediatora. Wassner (2002) upozoriiuje na
to, ze pro fungovani tohoto zptsobu kvalifikace je nutné stanovit pravidla a kritéria pro
vycvik, ktery by mohl byt soucasti uznani kvalifikace. Kvalifikace zaloZzena na posouzeni
vykonu (kompetence) je dle Brzobohatého (2013) nejefektivnéjsim zptisobem kvalifikace

mediatoru.

Socialni prace prosla béhem své existence rozsahlym vyvojem. V disledku jeho
preruseni se vSak ocitla o krok pozadu za ostatnimi profesemi. Od té doby se zna¢né rozviji
a snazi se dosdhnout stejné urovné jako jiné profese. Je to pravé profesionalizace, ktera je
predpokladem k ziskéani respektu a uznani oboru ve spolec¢nosti. U pomahajicich profesi se
predpoklada, ze jsou pro Clovéka vice poslanim a sluzbou spolecnosti nez obycejnym
zamé&stnanim. Je dilezit¢ zminit, jaké znaky by meéla socialni prace splnit, aby byla
povazovana za plnohodnotnou profesi. Kota (2007) vymezil znakt nékolik. Ja uvedu jen
zakladni a to, Ze socialni pracovnici jsou zaméstnani na plny tvazek, maji silnou motivaci
¢i védomi poslani jako zéklad pro vybér profesiondlni drahy, ovladaji specializovany
soubor védomosti a dovednosti, provadeji sluzby vyzadujici diagnostické dovednosti,
vytvareji vztahy, které jsou zaloZeny na vzajemné divére mezi profesiondlem a klientem,
utvareji profesionalni asociace za ucelem vlastniho fizeni a regulace a respektuji etické
a profesionalni standardy jednani. Matousek (2007) upozoriiuje na to, Ze vefejnost zaujima
K autorité socialnich pracovnikt spiSe ambivalentni postoj a Ze diivodem nizsi spolecenské

prestiZe socialni préace, je jeji znacna feminizace.

Aby mohl socialni pracovnik vykonavat svou €innost, je zapotiebi splnit nékolik
nalezitosti. Mezi hlavnimi jsou zpusobilost k pravnim tkontim, bezuhonnost® , zdravotni
zpl"lsobilost10 a odbornd zdravotni zpusobilost, kterou urcuje zakon ¢. 561/2004 Sb.,
Skolsky zékon a zdkon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach. Pozadované vzdélani pro
socialniho pracovnika je mozné ziskat vice zplsoby a to ziskanim vy3$$iho odborného
vzdélani ziskané absolvovanim vzdé€lavaciho programu akreditovaného podle zvlastniho
pravniho ptedpisu v oborech zaméfenych na socidlni praci, socialni pedagogiku, socialni
a humanitarni praci, socidlné pravni ¢innost, charitativni a socialni ¢innost. Dale ziskdnim
vysokoskolského vzdélani ziskané bakalafskym nebo magisterskym studijnim programem,

ktery je zaméfeny na socidlni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci

® Bezthonny je ten, kdo nebyl pravomocné odsouzeny pro imyslny trestny ¢in, ani trestny ¢in spachany z nedbalosti.
10 Zdravotni zpusobilost zjistuje obvodni nebo zavodni 1ékat, ktery potom vydava 1ékaisky posudek o zdravotni
zpusobilosti.
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nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlaStniho pravniho ptedpisu. Dalsi
variantou je absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech, které jsem
uvadéla u prvnich dvou moznosti. Tyto kurzy musi byt nejméné v rozsahu 200 hodin
a praxe pii vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky
ukonéeného vysokoskolského vzdélani v jiné oblasti nez jsem uvadéla u vysokoskolského
studia. ,,Posledni moznosti je manzelsky a rodinny poradce, kde je podminkou
vysokoSkolské vzdelani ziskané radnym ukoncenim studia jednooborové psychologie nebo
magisterského programu na vysoké Skole humanitniho zaméreni soucasné s absolvovanim
postgradualniho vycviku v metodach manzelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahu
minimalné 400 hodin nebo obdobného dlouhodobého psychoterapeutického vycviku
akreditovaného ve zdravotnictvi. (Michalik, 2007, s. 29)

Nedilnou soucésti je samoziejmé pravidelné dopliiovani znalosti a dovednosti ve
specifickych okruzich, které nabizeji vzdélavaci kurzy a Skoleni pro socidlni pracovniky.
Vzdélani mediatora a socidlniho pracovnika neni stejné, coz vnimam jako spravné pro
zachovani profesionality obou profesi. Vzdélani mediatora vztahuji Kk cili zkoumani,
kterym je analyza moZnosti a limitl vyuZziti mediace v socidlni praci, jako jeden z limit
vyuziti mediace v socidlni praci. Pokud by byla splnéna situace vhodna pro mediaci, neni
ziejmé, ze bude mediace vyuZita, protoze pokud bude chybét kvalifikovany mediator, ktery
nebude spliiovat vSechna kritéria vzdélani, nemiize byt mediace vyuZita. Zaroven uvazuji
vzdélani mediatora jako jednu z moZnosti vyuziti mediace v socidlni praci, protoZe
Z popisu vzdélani obou profesi vyplyva, Ze 1 socidlni pracovnik mize byt ziroven
mediatorem. Je otazka, zda by byly socialni pracovnici ochotni se v mediaci vzdélavat
a zda by mohlo alesponl zékladni vzdé€lani (napt. formou seminafe) socidlnich pracovnikil
v mediaci, pomoci ke zvyseni vyuziti mediace v socialni praci. Otazka bude zodpovézena

v empirické Casti.

39



4 MEDIACE V SOCIALNI PRACI

Pro tuto kapitolu se nabizelo vice moznosti fazeni podkapitol. Autor prace povazuje
zakony za ramec, kterym se socialni prace a mediace musi fidit. Proto je tato podkapitola
uvedena jiz v zacatku. Dalsi podkapitola popisuje organizace v socidlni praci, ktera je
predevSim podstatnd pro uvédoméni si struktury socialni prace. Nasleduje popis vyuziti
mediace u cilovych skupin socidlni prace. Podkapitola vytvaii piehled o rozsahu vyuziti
socialni prace atvoii zaklad pro empirické Setfeni. Posledni podkapitola komparuje
mediaci a socialni praci. Autor si uvédomuje, Ze v nékterych chvilich srovnava v podstaté

nesrovnatelné. Je si védom toho, Ze socialni prace je védni obor a mediace je metoda.

4.1 Mediace a socialni prace v zakonech Ceské republiky

Mediace ma ukotveni ve dvou zakonech. Prvni je Zakon ¢. 257/2000 Sb., o probaci
a mediaci. Mediace je definovana tak, ze je to mimosoudni zprostfedkovani za téelem
feSeni sporu mezi obvinénym a poskozenym. V zakoné je mediace neoddélitelné spjata
s probaci, kterou vykonava socialni pracovnik. Sluzba se uplatiuje Vv sidlech okresnich
soudi a zajistuje ukoly ve vztahu ksoudim, pfislusSnym statnim zastupitelstvim
a policejnim organim. Druhym zakonem, ve kterém je zakotvena mediace je Zakon
¢.202/2012 Sbh., o mediaci. Mediace je zakonem definovana jako postup pii feSeni
konfliktu za ucasti jednoho nebo vice medidtorti. V této oblasti se mediace zabyva Sir§im
okruhem sport (viz kapitola 1.5 Aplikaéni oblasti mediace). Védomosti profesionalniho
mediatora presahuji daleko vice zékonl, nez které jsem zminila. Patfi mezi né¢ Zékon
¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozd¢jSich predpisti, Zakon ¢. 85/1996 Sb.,
0 advokacii, ve znéni pozdéjsich predpist, Zakon ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni tad, ve
znéni pozdéjsich predpist, Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj, ve znéni
pozdé&jsich ptedpisi, Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptedpist, Zakon €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢ich nélezii, Zékon
¢.218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny a 0 soudnictvi ve véci
mlédeze, ve znéni pozdéjsSich predpist, Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané

déti a mladeze, ve znéni pozdéjSich predpist a dalsi.
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ptredpist je Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery vymezuje druhy socialnich
sluzeb. Zakon také uklada obcim s rozSifenou pusobnosti na uzemi svého spravniho
obvodu koordinovat poskytovani socidlnich sluzeb a realizovat Cinnost socialni prace
z diivodu feSeni nepiiznivé zivotni situace osob a socidlnimu zaclenéni. V tomto zdkon¢ se
jednoznacné projevuje snaha o vytvoreni podminek pro uspokojovani zakladnich potieb

jedinct formou podpory a také pomoci pii zvladani péce o vlastni osobu.

Socialni pracovnik ve své profesi pracuje s dalsi dle MPSV socialni legislativou
jako je napt. Zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni,
ve znéni pozdéjsich predpist, Zakon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpeceni,
ve znéni pozd¢jsich predpist, Zakon ¢. 42/1994 Sb., o penzijnim pfipojisténi se statnim
ptispévkem a o0 zménach nékterych zakonu souvisejicich s jeho zavedenim, ve znéni
pozdégjsich predpist,, Zakon ¢. 117/195 Sb., o statni socidlni podpoie, ve znéni pozdéjsich
predpist, Zakon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdejSich predpisi,

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé€jSich predpisi,

Zakon €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd¢jsich predpisii a dalsi.

4.2 Popis organizaci v socidlni praci

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach déli organizace, které poskytuji socialni praci
na statni spravu, kterou vykondva Ministerstvo prace a socidlnich véci, krajské ufady,

obecni ufady obci s rozsifenou plsobnosti a Gfady prace.

Ministerstvo prace a socidlnich véci je ustfednim organem statni spravy
V pracovnépravni oblasti, oblasti socidlniho zabezpe€eni a socidlni péce. Krajsky trad je
jednim =z organt kraje. Plni tkoly samostatné putsobnosti ulozené mu zakonem,
zastupitelstvem kraje a radou kraje. Vykonava zadkonem stanovenou statni spravu
V pfenesené pusobnosti. Obce S rozsifenou piasobnosti jsou mezi¢lankem pienesené
ptisobnosti statni spravy mezi krajskymi ufady a obecnimi Gfady. Utad prace Ceské
republiky je spravnim ufadem, ktery vytvari podminky pro provadéni statni politiky
zamgstnanosti a ¢innosti v rdmci zdkona o ochran¢ zaméstnanct pii platebni neschopnosti

zaméstnavatele, zakona o statni socidlni podpofe, zakona o pomoci v hmotné nouzi aj.
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Ceska sprava socidlniho zabezpeceni vykonava plisobnost v oblasti socialniho zabezpeceni

a lékarské posudkové sluzby.

Socialni sluzby jsou v odborné literatuie rozdéleny do dvou urovni. Prvni je forma
socialni pomoci poskytovana konanim statni, obecni nebo nestatni instituce ve prospéch
jiné osoby a druha jako socidlni prace ve prospéch lidi v Socidlni nouzi. Dle Krej¢irové
a Treznerové (2011) jsou poskytovatelé, ziizovatelé a uzivatelé socidlnich sluzeb jako tfi

subjekty, které tvori zakladni komponenty pfi poskytovani socialnich sluzeb.

Autor si vS8ima, ze organizaci je v socialni praci velké mnozstvi. To je

nevyvratitelny fakt, ktery dava mediaci v této oblasti velky potencial.

4.3 Vyuziti mediace u cilovych skupin socidlni prace

V podkapitole autor uvadi typologii cilové skupiny socidlni prace, ktera tvoii teoreticky
zaklad pro empirické Setfeni této diplomové prace. Ke kazdé typologii cilové skupiny
socialni prace uvedl autor aplikac¢ni oblasti mediace (viz kapitola 1.5), které mize dana

cilova skupina vyuzit.

V Ceské republice je veliky problém vychazet ze zikladni typologie cilovych
skupin socialni prace a to z diivodu nedostatku literatury, kterd by stru¢né popisovala
cilové skupiny socialni prace. Autor prace se rozhodl, Ze pouZije popis cilovych skupin
socialni prace podle Matouska a kol. (2005), ale doplni jej jeSt€¢ o socialni praci

S narodnostnimi mensinami, protoZe ji vnima jako dileZitou.

Socidlni prace se zneuZivanymi, tyranymi a zanedbavanymi détmi a jejich
rodinami. Podle Matouska (2005) se rozliSuji ¢tyfi typy poskozovani ditéte. Je to télesné
tyrani, sexualni zneuZivani, poskozovani a emoéni tyrani. V Ceské republice je v t&chto
ptipadech né¢kdy dité¢ odesilano s jednim rodi¢em do azylového zatizeni, pokud musi byt

vsak dité premisténo mimo rodinu, tak je to do ndhradni rodiny nebo do ustavni péce.

U takto vymezené cilové skupiny neni mediace dle Matouska (2011) vhodna,
protoze popisuje situace, které nejsou vhodné pro mediaci, a jedna z nich je, ze pokud

jedna strana pouZzije vici druhé strané hrozeb nebo fyzického nasili ¢i jde o situaci, ve
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kterych jde o zékladni obCanskd a tstavni prava a spory s narokem na odskodnéni, neni
mediace vhodna. Fond ohrozenych déti se mediaci zacal zabyvat jiz v roce 2004, kdy

u nich probéhlo prvni §koleni pracovniki v mediaci.

Socidlni prace s osamocenymi rodic¢i. NejcastéjSim piipadem je rozvedena Zzena,
kterda zije se svym nezletilym ditétem nebo détmi. Takové rodiCovstvi piindsi dle
Kodymové a Kolackové (2005) vazny a Casto podcenovany spolecensky problém, ktery se
muze prenaSet dalSi generace v podobé psychické ¢i financni zatéze. Osamoceny rodic je
ve vetsi mife ohrozen nezaméstnanosti, nedostateénym piistupem k pfiméfenému bydlent,

chudobou, socidlni izolaci ¢i socidlnim vylouc¢enim.

Jednou z cest prevence proti vzniku této cilové skupiny je rodinna ¢i partnerska
mediace, ktera by mohla vyftesSit vznikly konflikt a pomoci k lep§imu fungovani vztahu.
Osamoceny rodi¢ se vSak muize dostat do riznych druhti konfliktl a mize vyuzit jiny druh
mediace jako napf. obchodni mediaci, komunitni mediaci ¢i mediaci v pracovné-pravnich
sporech. Také je mozné vyuzit mediaci v soudnictvi ve vécech mladeze ¢i mezi pachatelem
a obéti trestné Cinnosti. Vyvstava zde otdzka, zda opravdu osamoceni rodice vyuZzivaji

mediaci ¢i ne.

Socialni prace s rodinami v rozvodu. Matousek a Uhlikova (2005) uvadi, ze je
v Ceské republice stabilni pocet rozvodi. Polovina manzelstvi konéi v soucasné dobé
rozvodem. Hlavni princip pomoci uvadi MatouSek a Uhlikova (2005) krizovou intervenci,
protoze by mélo byt klientovi pfedev§im umoznéno ventilovat své pocity. Uvadéji, Ze
pfipady vyhrocenych sporii o déti po rozvodu jsou velmi casté. Pracovnici OSPOD
v takovych chvilich haji zajmy nezletilych déti a soud potom rozhoduje ve spornych

ptipadech.

Dle Holé (2011) je mediace v rodinnych konfliktech jedna z nejrozsifené;jSich
oblasti vyuzivani mediace. Konkrétné¢ by se zde uplatnila rozvodovd mediace, ktera je
metodou feSeni konfliktu v rdmci rozvodového fizeni. Podle Novakové a Holé (2013) fesi
pravé rozvodova mediace otazky vychovy a vyzivy ditéte, kontaktd rodi¢i a prarodict

s ditétem, finan¢ni a majetkové uspotadani.

Socidlni priace s mnohoproblémovymi rodinami. Mnohoproblémové rodina je

rodina, ktera méa dlouhodobé vice nez jeden problém. Soubor problému takové rodiny se
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tykéd bud’ jednotlivcl, nebo fady sfér rodinného zivota, pficemz je rodina sama nedokéaze
fesit a nedokaze vyuzit ani existujicich sluzeb. Matousek (2005) zde uvadi jako hlavni

pomoc témto rodinam terapeutickou pomoc a to rodinnou terapii.

Dle Hol¢ (2011) je mediace Siroce aplikovatelna, a to vSude tam, kde dochazi
k meziosobnimu styku, protoze vSude tam dochazi ke konfliktim. Mnohoproblémové
rodiny mohou vyuzit pestrou Skalu aplikac¢nich oblasti mediace, samoziejmé podle povahy
svého konfliktu, kterych ma cilova skupina vzdy nékolik. Pokud je jejich spor vhodny

k mediaci mize ji vyuZit.

Socialni prace se zdravotné znevyhodnénymi. Kolackova a Kodymova (2005)
upozornuji na dualezitost socidlni rehabilitace, ktera se v podstaté¢ zaméfuje na podporu
fungovani ¢lovéka v béZznych Zivotnich situacich a to napt. zabezpecenim ekonomickych
a hmotnych podminek pro samostatny zivot, pomoc s vychovou déti, poskytovanim
asisten¢nich sluzeb v domécnosti, zajisténi ipravu motorového vozidla, nebo vycvik pro

pohyb v pfirozeném prostiedi.

Zdravotné znevyhodnéni se mohou lehce dostat do konfliktu s rodinou, ptateli,
sousedy ¢i mohou byt obéti trestnych cinli. Tato cilova skupina socialni prace by mohla
vyuzit mediaci dle povahy svého konfliktu at’ uz by §lo o rodinnou ¢i partnerskou mediaci,
obchodni mediaci, interetnickou mediaci, komunitni mediaci v politice, diplomacii nebo

mediaci v pracovnépravnich sporech.

Socialni prace s lidmi s mentalnim postiZzenim. Dle Matouska (2005) je mentalni
postizeni souhrnné oznafené pro vrozené a trvalé omezeni adaptacnich schopnosti.
RozliSuje se do kategorii hlubokeé, tézké, stfedni a lehké. Tito lidé maji problémy v uceni,
orientaci, komunikaci a porozuméni. Soucasnym idealem prace s lidmi s mentalnim
postizenim je dle autori sméfovani k tomu, aby lidé s mentdlnim postizenim mohli

vyuzivat bézné zdroje, tedy instituce, jeZ poskytuji sluzby vetejnosti.

Lidi s mentalnim postizenim mohou samoziejmé vyuzivat mediaci, je zde zapotiebi
mit v§ak na mysl jednu z podminek vhodnych pro mediaci, coz je dle Matouska (2011), ze
strany jsou spolu schopny komunikovat aspofl na minimalni trovni tak, aby byla mozna
vyména novych informaci. Je tedy velice dulezité si uvédomit kategorii mentalniho

postizeni a fakt, zda by byly ob¢ strany schopny naplno splnit podminky pro mediaci.
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Socialni prace s duSevné nemocnymi. Podle Vaclavi Probstové (2005), potiebuji
lidi s psychickym onemocnénim od socialniho pracovnika cilenou pomoc jako napf.
informace Vv oblasti socialniho zabezpeceni, obfanského, rodinného a pracovniho prava,

a pomoc s problémy v téchto sférach, rodinnou intervenci atd.

Je pravdépodobné, Ze se dusevné nemocni dostavaji do konfliktu. Protoze se tato
cilové skupina mize snadno dostat do vhodného sporu pro mediaci, mize vyuzit rodinnou
¢i partnerskou mediaci, obchodni, interetnickou, komunitni ¢i mediaci v politice
a diplomacii nebo mediaci v pracovnépravnich sporech. Pokud tato cilova skupina spliiuje

situace vhodné pro mediaci, ma pravo ji samoziejme vyuzit.

Socialni prace se starymi lidmi. Hana Janeckova (2005) tvrdi, ze vék sam o sob¢
neni divodem zvySené potieby péce, ale Ze se potieba socialni prace se starymi lidmi
objevuje az v mimotadnych situacich, které jsou zplsobeny socidlnimi ¢i zdravotnimi
faktory. Socialni prace by méla dle ni sméfovat predevsim k nejvice ohrozenym starym

lidem.

Cilova skupina se mlze snadno dostat do vhodného sporu pro mediaci, at’ uz se
jednd o rodinnou ¢i partnerskou mediaci, obchodni mediaci, interetnickou mediaci,
komunitni ¢i mediaci v politice a diplomacii nebo mediaci v pracovnépravnich sporech.

Pokud je jejich situace vhodna pro mediace, mohou ji vyuzit

Socialni prace s lidmi umirajicimi v hospici. Marie SvatoSova (2005) popisuje
pravo Clov€ka na dastojnou smrt jako zakladni eticky princip, ktery nikdo nemiize
zpochybiiovat. Upozoriiuje na to, Ze v praxi to vSak byva Casto jiné. Ti, kdo by totiz mohli
umirani nemocnému ulehcit, se ¢asto dopousti hrubych chyb. Role socidlniho pracovnika
se zameétuje v této cilové skupin€ na konkrétni socialni situaci konkrétni osoby a v tom je

jeho hlavni pfinos pro praci multidisciplinarniho tymu.

V tomto piipad€¢ autor vidi velice malou vyuzitelnost mediace. Bylo by vsak
vhodné, kdyby byl mediator ¢lenem multidisciplindrniho tymu pro piipad vzniku konfliktu
vhodného pro mediaci. Je vSak otadzka, zda v takovych zafizenich viibec zaméstnava;ji

mediatora a pokud ano, zda jej opravdu vyuzivaji lidé umirajici v hospici mediaci.
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Socialni prace s uZivateli drog. Podkapitolu vymezuji na problematiku
nealkoholovych drog. Matousek, Mullerova a Vondraskova (2005) tvrdi, ze do sluzeb
a zafizeni, které jsou v Ceské republice zaméfeny piimo na praci s uzivateli drog, patii
terénni programy, nizkoprahova kontaktni zafizeni, ambulantni 1écba, denni stacionare,

psychiatrické 1éCebny, terapeutické komunity a doléovaci centra.

Velké vyuziti zde miize mit mediace mezi pachatelem a obéti trestné Cinnosti Ci
mediace V soudnictvi ve vécech mladeze. Je vSak dulezité si uvédomit, Ze tu mize hrozit
riziko poruSeni vhodnosti situace, kdy bude mediace nevhodna a to ve chvili kdy jeden

z ucastnikt mediace bude zneuzivat alkohol ¢i drogy.

Socialni prace s obémi nasili v rodiné. Cirtkova a Vitousova (2005) tvrdi Ze,
domaci nésili zahrnuje vSechny formy fyzického, sexudlniho a psychického tyrani ve vSech
druzich blizkych vztahli, vcetné¢ vaznych pohrizek pouziti podobného nasili.
Charakteristickym rysem je jeho opakovanost a dlouhodobost, stupfiovani a témer
kazdodenni pfitomnost. Jednd se 0 donucovani chovani wuzivani jednou osobou

k manipulovani s jinou osobou.

Zde neni vhodny prostor pro mediaci. Dle Matouska (2011) jsou nevhodné situace
pro mediaci pravé ty, kdy jedna strana pouzije vici druhé strané hrozeb nebo fyzického

nasili.

Socialni prace sZenami, které poskytuji placené sexualni sluzby. Zeny
poskytujici placené sexualni sluzby je mozné dle Malinové (2005) nalézt ve vSech vrstvach
spole¢nosti. Vekovy pramér se jiz dlouhou dobu pohybuje mezi 23-24 roky. Vyssi a nizsi
vekové skupiny miizeme nalézt spiSe u zen, které se nabizeji na ulici nebo v no¢nich ¢i

erotickych klubech, kde jsou zaméstnavany Zeny a divky ve véku kolem 22 let.

Klient této cilové skupiny mize mit mnoho konfliktl, které jsou pro né&j velice
zavazné. 1zde je mozné vyuzit rodinnou ¢i partnerskou mediaci, obchodni mediaci,
interetnickou mediaci, komunitni ¢i mediaci v politice a diplomacii nebo mediaci

V pracovnépravnich sporech.

Socialni prace s rizikovou mladezi. Matousek (2005) uvadi, ze rizikova mladez se

jako vazny socidlni problém objevila az v novovéku, protoze se na vzniku fenoménu podili
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riuzné spoleCenské zmény. Dal§im faktem je, ze rodice travi vétSinu dne v zaméstnani, vliv
masovych médii na déti a zivot ve méstech, ktery dava détem mnoho piilezitosti

k rizikovému traveni volného ¢asu.

Podle Skarupské (2013) je Skola mistem, kde dochazi ke stietavani nazort, postoja,
kde dochézi k nedorozuméni, nepochopeni, ¢i komunika¢nimu Sumu a tim padem k rtizné
sile konfliktt. Je zde tedy velkd moznost vyuziti peer mediace, ktera je uskuteciiovana ve
Skolnim prostiedi zakovskymi mediatory. Je tu také moznost vyuziti mediace za pomoci

vychovného poradce, ktery ma moznost tuto metodu plné vyuZzivat.

Socialni prace v ramci proba¢ni a media¢ni sluzby. Kroftova a Oufednickova
(2005) popisuji proba¢ni a mediaéni sluzbu jako specializovanou socialni sluzbu, ktera
pisobi v ramci Ministerstva spravedinosti Ceské republiky. Jeji ¢innost je zaméfena na
praci s pachateli a obétmi trestnych cinli, pfispiva k napliovani trestni spravedlnosti.

V ramci trestniho fizeni, je povéiena vykonem probace a poskytovanim mediace

Dle Samala (2013) je v této cilové skupiné mediace chapana jako cesta, ktera
ulehCuje feSeni urcité trestni véci mimo standardni trestni fizeni. Také soucasné posiluje

odpovédnost pachatele, ale 1 obéti trestného ¢inu za hledani feseni.

Socidlni prace s nezaméstnanymi. Kodymova, Kolackova (2005) uvadéji, ze
cilovou skupinou socialni prace jsou osoby prace schopné (vékem, zdravotnim stavem,
osobni situaci), které zaméstnani chtéji a pfes pfiméfenou snahu ji nemaji, ale také ti,
U nichZ je potfeba ziskat praci soucasti jejich zaclenéni do spole€nosti ¢i smysluplného

vyplnéni volného Casu.

Nezaméstnani se mohou setkat s mnoho spory. Pokud jsou spory vhodné pro
mediace, mohou vyuzit mnoho aplikac¢nich oblasti mediace, které¢ byly jiz zminény
v nékterych cilovych skupindch socialni prace. Je to pfedevSim rodinnad ¢i partnerska
mediaci, obchodni mediaci, interetnicka mediaci, komunitni mediace ¢i mediaci v politice

a diplomacii, také mediace v pracovnépravnich sporech.

Socialni prace s bezdomovci. Dle Schwarzové (2005) se na okraj spole¢nosti
mohou dostat riizni lidi, které nejsou ohroZeny stejnymi problémy. Podobni jsou si dle ni

pouze Vv disledku ztraity domova a v zivoté na ulici. Bezdomovectvim jsou ohroZeny
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nejvice lidi dlouhodobé nezaméstnani, hendikepovani, seniofi, lidi adaptovani na zivot

V institucich, migranti, ¢i pfislusnici etnickych minorit.

Miize vyuzit rodinnou ¢i partnerskou mediaci, obchodni mediaci, interetnickou
mediaci, komunitni ¢i mediaci v politice a diplomacii nebo mediaci v pracovnépravnich

sporech.

Socialni prace s uprchliky. Giinterova (2005) uvadi, ze ti, kdo se ocitli v roli
uprchlika, jsou lidi se stejnymi biologickymi, socidlnimi a psychickymi potfebami jako
vSichni ostatni. Jejich Zivotni situace je vSak formovana specifickym pravnim postavenim,
jaké je jim v konkrétni zemi urceno, také mirou stresu, kterou pro né¢ odchod z vlasti

znamenal.

Uprchlici mohou vyuzit mediaci, pokud maji spor vhodny pro mediaci. Mohou
vyuzit jiz zminénou rodinnou ¢i partnerskou mediaci, obchodni mediaci, interetnickou
mediaci, komunitni ¢i mediaci v politice a diplomacii nebo mediaci v pracovnépravnich
sporech. Zalezi vSak pfevazné na socialnim pracovnikovi, zda doporu¢i mediaci klientovi,

ktery je ovlivnén jiz zminénou mirou stresu, kterou pro n¢ znamenal odchod z vlasti.

Socidlni prace s narodnostnimi menSinami. PiisluSnikem narodnostni menSiny je
tedy obéan Ceské republiky, ktery se hlasi k jiné nez Geské spolednosti a projevuje ptani
byt povazovan za prislusnika narodnostni mensiny spolu s dalSimi, ktefi se hlasi ke stejné
narodnosti. Socidlni sluzby, které se poskytuji této cilové skupiné, jsou azylové domy,
krizova pomoc, intervencni centra, nocleharny, sluzby nésledné péce, terapeutické

komunity ¢i socialni rehabilitace, socialni péce, socialni rehabilitace ¢i poradenstvi.

U této cilové skupiny vidim veliky potencial ve vyuziti Interetnické mediace, kterd
se dle Holé¢ (2011) zabyva konflikty etnické skupiny. Etnicky konflikt popisuje jako
konflikt dvou ¢i vice etnickych skupin, které vnimaji svou odlisnost. Vznikaji, pokud bude
chtit jedna etnicka skupina vyuzit druhé etnické skupiny za Ucelem uspokojeni svych
vlastnich potteb. Jako zakladni podminkou etnického konfliktu uvadi deprivaci. Pokud se
vSak tento konflikt natolik rozSifi, ze ptekro€i hranice statu, ma charakter konfliktu

mezinarodniho.
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4.4 Komparace mediace a socidlni prace

Podkapitola je ptedev§im o srovnavani mediace a socialni prace. Autor prace Si je védom,
Ze srovnava nesrovnatelné, protoze mediace je metoda a socialni prace je védni obor. Bude
zde tedy popisovat porovnani socialni prace v roviné historické, cili, principti, procesu,

role, vzde€lani, paradigmat a dilemat.

O propojeni mediace a socidlni prace Ize nalézt zminky jak v Ceské, tak i zahrani¢ni
literatuie. MatouSek (2003) uvadi, ze v ramci mediace jsou klienti vedeni k tomu, aby
popsali své vlastni z4jmy, pocity, motivy a divody, které ovliviuji jejich chovani,
pochopili a respektovali zajmy a chovani druhych. Sobatiova (2013) tvrdi, Ze vede klienty
k samostatnosti a posiluje schopnost se samostatné rozhodovat. | v tomto vidi Matousek
(2003) mozné propojeni socialni prace a mediace a povazuje to za velky pfinos pro socialni
praci. Autorky Novotna a Schimmerlingova (1992) vnimaji spoleény znak v identifikaci
problému, hledani alternativ a u¢inného feseni. Dle Ulehly (1999) je socialni pracovnik
prostfednik mezi normami spolecnosti a zptsoby lidi, déla mimotadné véci, je mediator,
koordinator, komunikéator a katalyzator. Dle Ruth J. Parsons (1991) pievzali socidlni
pracovnici roli mediatora jiz v minulosti a to v ramci riznych intervenci na poli socialni

prace.

Historie mediace a socialni prace ma spolecné znaky jiz v hluboké historii na
pocatku svého vyvoje. Socidlni prace vznikla dle Navratila (2011) v zacatcich lidského
byti a souziti. Postupy mediace jsou dle Holé (2012) staré jako lidstvo samo. Stopy obou

postupnych historickych vyvoji mizeme najit v Cing, Recku i Rimé.

V oblasti cilti obou profesi je to jasné. Cil mediace je pomoc stranam vytesit jejich
spor, srozumitelnd, jasné¢ formulovanda, prakticky uskute¢nitelnda dohoda a pomoc jim
maximalné prozkoumat jejich moZnosti. Socidlni price mé& za cil hlavné podpofit
schopnost klienta feSit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se, zprostiedkovat
klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout zdroje, sluzby a potiebné
ptilezitost a v posledni fad¢€ rozvijet, zlepSovat socialni politiku a napomahat tomu, aby
socidlni systémy fungovaly huméanné a efektivné. Je tedy jasné, ze cil obou profesi je
v zéklad¢ stejny, ten zaklad je v pomoci. Mediace se zaméfuje na pomoc vyfeSeni
konfliktu a socialni prace se zamétuje na pomoc pii feSeni problému. Propojenost vidim

také v podporovani schopnosti klienta fesit problém.

49



Z hlediska principi obou profesi je to odlisné. Principy mediace jsou dobrovolnost,
davérnost a diveéra, zména soupefeni na spolupraci, orientace na budoucnost, pochopeni
odli$nosti, alternativy hledajici nové moznosti, nestrannost a neutralita, svoboda
rozhodovani a ptevzeti zodpoveédnost. Principy socidlni prace zase jsou respektovani prava
na sebeurceni, podporovat pravo na participaci, jednat s kazdym ¢lovékem jako s celostni
bytosti a identifikovat a rozvinout silni stranky klienta. Mediace i socialni prace ma
principy nastavené jinak. Mediace je ma jasn¢ formulované a socialni prace je ma

obecnéjsi.

Proces mediace ma 6 fazi. 0. pfiprava, 1. zahdjeni, 2. mediatoii naslouchaji
stranam, 3. Strany naslouchaji druhé, 4. Hledani moznych feSeni, 5. Dosazeni dohody,
6. Sepsani dohody a zavér mediacniho procesu. Jini autofi popisuji faze mediace trochu
jinak a to 1. zahajeni mediace, 2. ziskavani informaci, 3. porozuméni zajmam, 4. hledani
feSeni, 5. vytvareni a sepsani dohody a 6. zavérecné slovo. Socialni prace ma pouze 5 fazi.
1. faze ptipravy, 2. otevieni, 3. dojednavani, 4. prib¢h, 5. ukonceni a zavér. Je zde vidét,
ze pribéh obou profesi je odliSny. Propojeni autor vidi V prvni fazi, kdy se obé pted
zahdjenim prace s klientem nejprve na vykon prace pfipravuji. Autor také spatfuje shodu

Vv posledni fazi obou profesi, kdy probiha zavér spoluprace.

Role mediatora je nezédvisla a neutralni. Medidtor nepfedstavuje Zadnou stranu, ale
zamé&fuje se na pomoc obou stran dosdhnout pfijatelné dohody. Role socialniho pracovnika
je pomahat a soucasné klienty kontrolovat. Je zde propojeni mediace a socidlni prace
v pomoci klientovi. Také si mizeme vSimnout v rozdilu chapani pomoci. Mediace ma

jasné definovanou pomoc, ale socidlni prace chape pomoc obecné;i.

Pozadavky na profesionalizaci mediace byly v této praci popsany jako pribézné
Skoleni a vzdélavani v mediaci, zkousky a akreditace medidtora a pokracujici vyvoj
profese. U socialni prace je profese popsana z pohledu do historie, kdy socialni prace
prosla béhem své existence rozsdhlym vyvojem. V disledku pieruseni tohoto vyvoje
Vv minulosti se vSak ocitla o krok pozadu za ostatnimi profesemi. Od té doby se tedy znacné
rozviji a snazi se dosahnout stejné¢ urovné jako jiné profese. Toho dosahuje piedevSim
zvySovanim kvality poskytovanych sluzeb a neustdlym zvySovanim odbornosti

a profesionality socidlnich pracovnikii. V profesi mediace a socidlni prace mizeme shledat
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propojeni piedev§im v prubézném vzdélavani a Skoleni a diky tomu tedy naslednému

zvySovani profesionalizace a odbornosti.

Vzdélani obou profesi je definované. Pro vykonavani mediace je kvalifikace
zalozena na dosazeném vzdé¢lani, kvalifikaci zalozenou na absolvovani vycviku
a zkuSenostech a kvalifikaci zalozenou na posouzeni vykonu tedy kompetenci.
Pozadované vzdélani u socidlniho pracovnika je ukoncené vyssi odborné a vysokoskolské
vzdélani ziskané absolvovanim vzdé¢lavaciho programu akreditovaného podle zvlastniho
pravniho pfedpisu v oborech zamétenych na socidlni a humanitni préaci, socialné pravni
¢innost, charitativni a socialni praci. Mediace 1 socidlni prace ma odlisné podminky pro
vykon své profese, coz je z mého hlediska spravné a to predev$im pro zachovani jejich

profesionality.

V paradigmatech socidlni prdce ma mediace jako metoda své misto. Terapeutické
paradigma mé& za cil pomoci jednotliveim, skupindm i komunitdm zabezpecit
psychosocialni pohodu, coz je velice podobny cil mediace, ktery je dle Holé (2012)
spokojenost klienta. Mediaci miZzeme také zatradit do paradigmatu poradenského, protoze
dle Matouska (2001) jde vtomto paradigmatu o pomoc klientim, diky poskytovani
informaci, kvalitnim poradenstvim, zpfistupfiovdnim informaci a mediaci. MiZeme si
vSimnout, Ze néktera dilemata socidlni prace se zacinaji dotykat 1 mediace jako napf.
formalizace a deformalizace. V dne$ni dobé se formalizuje i mediace a to napf. pfijetim
zakona o mediaci. Tim se mediace dotykd i dilemat profesionalizace a deprofesionalizace,
ve kterém MatouSek (2001) uvadi, ze profesionalizace souvisi s formalizaci, protoZe se
vyznaCuje tim, ze profesionalni skupina vyviji snahu kontrolovat, typizovat

a standardizovat praci v okruhu své kompetence.

Podkapitola popisovala odlisnosti a podobnosti mediace a socidlni prace. Mediace
a socidlni prace ma evidentné totozné¢ znaky, ale také existuji vyznamné odliSnosti.

Mediace je metodou a sociélni prace je védni obor.

Teoretickd ¢ast diplomové prace popisovala ve své prvni €asti nejprve mediaci.
Ctenai poskytla struény piehled v historii, cilech, principech, procesu, modelech
a aplika¢nich oblastech mediace. Také mu poskytla kratky pohled do zahrani¢i. V druhé
¢asti se prace veénovala socialni praci. Stejné€ jako mediaci, 1 socialni praci stru¢né popsala.

Ctenafovi tak poskytla struény piehled v historii, cilech a principech, paradigmatech
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a dilematech, procesu a metodach socialni prace. Popisovala také mediatora a socialniho
pracovnika. Vénovala se také naplnéni cile této diplomové prace, ktery je analyza moznosti
a limitd vyuziti mediace v socidlni praci. Autor tento cil napliiuje postupnymi kroky, které

jsou provazany v celé diplomové préaci.
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5 VYUZITI MEDIACE V SOCIALNI PRACI

Kapitola obsahuje empirickou ¢ast diplomové prace. Jako prvni podkapitola je ivod, ve
kterém autor popisuje cil empirické ¢asti. Dalsi podkapitolou definuje zkoumany soubor,
ve kterém jej autor vymezuje a nasledné popisuje vybérovy soubor. Metodika definuje,
jaké hypotézy bude autor ovétrovat a jak. Nasleduje podkapitola vysledku, ve kterych autor
zpracovava a analyzuje vysledky empirického Setfeni, které potom v nasledujici
podkapitole s nazvem diskuse komentuje. V posledni podkapitole zavéru autor této prace

shrne vysledku empirického Setieni.

5.1 Uvod

Podkapitola obsahuje popis cile empirického Setfeni. Autor zde také uvadi, zda cil nebyl
zkouman jinym empirickym Setfenim a zda vibec na dané téma probéhlo podobné

empirické Setfeni.

Empiricka ¢ast ma za cil zjistit aktualni stav vyuziti mediace dle typologie cilovych
skupin socidlni prace. Nekteré projekty, které byly realizované na vyuziti mediace,
realizovala Asociace mediatorti v Ceské republice. Zkoumala vyuziti mediace jako nastroje
socialni integrity, mediaci jako metodu boje se socidlnim vyloucenim a posileni
kompetenci mediatorii Asociace mediatorii Ceské republiky poskytujici socialni sluzby.
Resené projekty maji vzdalené podobné témata. Na podobné téma se zaméfuje Sobatiova
(2013), ktera ve své diserta¢ni praci zkouma, zdali je mozné v praxi socidlnich pracovnikt
uplatnit mediacni dovednosti a vymezit tak mediaci jako jednu z dovednosti socialniho

pracovnika.

Je dulezité si uvédomit, Ze témat 0 socialni praci a mediaci je v Ceské republice
V dneSni dobé malo a autor dosud nezjistil obdobny nebo identicky feseny vyzkumny

projekt.
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5.2 Zkoumany soubor

Obsahem podkapitoly je popis zkoumaného souboru. Autor popisuje jak zakladni
zkoumany soubor, tak vybérovy zkoumany soubor. Popisuje charakteristiku respondent

a organizaci ve kterych jsou respondenti zam¢&stnani a definuje soubor respondentu.

Zakladnim souborem pro vyzkum této diplomové prace jsou socidlni pracovnici
v socialnich sluzbach pracujici s typologii cilové skupiny socialni prace po celé Ceské
republice. Respondent vyzkumu je definovan jako socidlni pracovnik v socialni sluzbé,
ktery pracuje alespon s jednou cilovou skupinou socialni prace. Muze byt jak ve vedouci
funkei, tak ve funkci referenta, musi vSak spliiovat podminky pro vzdélani socidlniho
pracovnika. Osloven bude vzdy jen jeden socidlni pracovnik ze socidlni sluzby, ktery
pracuje alespon s jednou cilovou skupinou socialni prace tak, aby se pokryly vSechny
cilové skupiny dle typologie cilovych skupin socialni prace. Bude osloven vzdy jen jeden
socialni pracovnik z dané socialni sluzby. Divodem je, Ze potencialni soubor ma velikost
6101 socialnich pracovnika v ramci CR. Autor této prace si je védom svych schopnosti a
Casové hranice tohoto vyzkumu. Je mu jasné, ze tak rozsahly a naro¢ny vyzkum nelze
v ramci diplomové prace realizovat. Z tohoto divodu byl vytvoien vybérovy soubor, ktery
bude reprezentovat zakladni soubor. Vybérovy soubor reprezentuje vzdy socialni
pracovnik zjedné z 18 socialnich sluzeb (dle typologie cilovych skupin socidlni prace
popsané v kapitole ¢. 4.3) z kazdého kraje Ceské republiky. V kazdém kraji bude tedy
osloveno 18 organizaci dle typologie cilovych skupin. ProtoZze bude vyzkum probihat
celorepublikové, celkem bude osloveno 252 socialnich pracovnikl. Vyberovy soubor je

presné definovan v ptilohach této prace.

5.3 Metodika

Autor v této podkapitole popisuje druh vyzkumu, formu zjisténi ziskanych dat a hypotézy
empirického vyzkumu. Uvadi, jakym zptisobem byl vybran vybérovy soubor, jaké byly

relevantni znaky a kdy probéhlo empirické Setteni.
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Zpohledu typu vyzkumu jde o kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni.
Z dtivodu rozséhlého zakladniho vybéru pro empirické Setfeni, autor prace zvolil vybérovy
soubor, ktery bude reprezentovat zakladni zkoumany rozbor. Vybérovy soubor byl ziskan
cilenou extrakci, kterou uskute¢fiuje na zaklad¢ uréeni relevantnich znaki zakladniho
souboru. Relevantni znak je poloha socialni sluzby a zaméteni na cilovou skupinu socidlni
prace. Vybérovy soubor je rozdélen dle kraji Ceské republiky a v kazdém kraji bylo
osloveno 18 socialnich sluzeb dle typologie cilovych skupin socidlni prace (Seznam
oslovenych organizaci, jejich webové stranky a kontakty viz Piiloha A az Ptiloha N).
Tento zamérny vybér se opird o socialni teorii, zkuSenosti a védomosti autora této
diplomové prace a o jeho tsudek. Tento vybér autor neuskute¢ioval sam, ale za pomoci
experta, kterym je vedouci této diplomové prace. Dotaznikové Setieni probihalo v dubnu
2014 formou webového anonymniho dotazniku (Struktura webového dotazniku

viz Ptiloha O), ktery byl zvefejnén na webové adrese:

https://docs.google.com/forms/d/1hOpnHSdh0jy3fp5K1QziB8XdyOtDTKIL1cAs4
wyAT7Dol/viewform

Byl rozeslan dne 06. 04. 2014 za pomoci emailu do 14 kraji, v kazdém kraji do
18 socialnich sluzeb, celkem bylo poslano 252 dotaznikd. V emailu bylo uvedeno, ze je
dotaznik anonymni a byly jasné popsany kroky k vyplnéni dotazniku. V emailu bylo jesté
sdéleno, k ¢emu budou vysledky empirického Setfeni pouzity a pokud bude mit nékdo
zajem znat vysledky empirického Setfeni, muZe autora kontaktovat na pfisluSnou
emailovou adresu. Tuto moZnost potom vyuZila pouze jedna organizace. Elektronicky

dotaznik byl dostupny od 06.04.2014 do 20.04.2014.

Hypotézy empirické casti diplomové prace jsou vyvozeny z védecké teorie.

Vychazeji z poznatki a z praktickych zkuSenosti autora této diplomové prace.

- Hypotéza ¢. 1: Socidlni sluzby, které vyuZzivaji mediaci, dosahuji rychleji

spokojenosti klientll, nez socidlni sluzby, kteti mediaci nevyuZivaji.

- Hypotéza ¢. 2: Cim vice se budou socialni pracovnici vzdélavat v mediaci, tim vice

se bude vyuzivat v socialnich sluzbach.
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- Hypotéza €. 3: Organizace, kterd vyuzivd mediaci, dostate¢n¢ informuje své

socialni pracovniky o vhodnosti vyuziti mediace.

Miize se zdat, ze hypotéza €. 1 a hypotéza €. 3 jsou si podobné. Hypotéza €. 1 se
vSak zaméfuje na spokojenost klienta. Tvrdi, Ze klient je spokojen rychleji pokud vyuZije
mediace, nez klient, ktery mediaci nevyuzije. Hypotéza ¢. 2 tvrdi, Ze organizace, které
vyuzivaji mediaci, dostatecné informuji své socialni pracovniky, 0 vhodnosti vyuziti
mediace. Zaméfuje se tedy na to, ze pokud organizace vyuzivaji mediaci, je z jejich strany

vyuziti mediace kvalitni a napldnované.

5.4 Vysledky

V podkapitole je uvedena validita a reliabilita vyzkumu. Jsou zde popsany vysledky
empirického Setfeni, které jsou vyhodnoceny, analyzovany a interpretovany. Autor
zpracovava kazdou otazku z dotazniku zvlast za pomoci grafii ¢i tabulek. VSechny otazky
jsou zpracovany formou stejného typu grafu z divodu ptehlednosti ve vyhodnocovéni

empirické ¢asti diplomové prace.

Podle Gavory (2010) je validita vyzkumu schopnost vyzkumného nastroje zjistovat
to, co ma zjistovat. Je to nejdulezitéjsi vlastnost vyzkumného néstroje. Stanovit validitu
vyzkumného néstroje miZeme nékolika druhy validity a to obsahové, konstruktové
a kriteridlni. Obsahova validita dle Gavory (2010) stanovi, do jaké miry je obsah
vyzkumného nastroje v souladu s obsahem zjisStované oblasti. Konstruktova validita se
zjistuje dvéma zptisoby, a to srovnanim vysledkl s jinym vyzkumnym nastrojem, nebo za
pomoci nazort experti. Kriteridlni validita se zjistuje za pomoci shody mezi vysledky
vyzkumného nastroje a vysledky jiného meéfeni. ProtoZe autor si neni v&dom, Ze by
probéhlo jiné méfeni na dané téma a nema k dispozici nazory expertii, bude zkoumat
validitu obsahovou. Zjistuje tedy vyzkumny néstroj opravdu to, co zjistovat ma? Dotaznik
je metoda zjiStovani udaju a cilem empirické casti této diplomové prace bylo zjistit
aktualni stav vyuziti mediace dle typologie cilovych skupin socidlni prace. Otdzka
¢. 6 v elektronickém dotazniku (ve struktufe elektronického dotazniku, ktery je v Piiloze
O, je to otazka €. 4), byla zaméfena na splnéni cile empirické ¢asti diplomové prace a byla

zodpovézena vSemi respondenty.
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Reliabilita vyzkumu je podle Gavory (2010) piesnost a spolehlivost vyzkumného
nastroje. Je to druha dilezita vlastnost vyzkumného nastroje. Dobrym zplisobem zjisténi
reliability vyzkumného Setfeni je opakovani méfeni. Autor prace Si je védom, Ze
ovetitelnost pravdivosti a spolehlivosti dotaznikového Setfeni je problematicka, a proto
0 tomto vyzkumu samotném uvazuje jako o soucasti dlouhodobého vyzkumného projektu,

kde v budoucnu opakovanymi Setfenimi vyvrati nebo potvrdi zjisténa fakta.

1. Ve kterém kraji CR vykonavite praci socialniho pracovnika/pracovnice?
Tato otazka byla pro vSechny respondenty povinna.

Tabulka €. 1: Prehled respondenti

. . Pocet
Oslovené kraje: respondentil: Procenta:
Hlawni mésto Praha 1 1%
JihoCesky kraj 4 5%
Jihomoravsky kraj 10 12%
Karlovarsky kraj 8 10%
Kraj Vyso€ina 7 8%
Kralovehradecky kraj 9 11%
Liberecky kraj 4 5%
Morawskoslezsky kraj 9 11%
Olomoucky kraj 5 6%
Pardubicky kraj 9 11%
Plzensky kraj 3 4%
StrfedoCesky kraj 8 10%
Ustecky kraj 4 5%
Zlinsky kraj 2 2%

Tabulka ¢. 1 popisuje, kolik respondentt se zapojilo do vyzkumného Setfeni tim, ze
dotaznik vyplnilo. Je v ni také znazornéno, zjakého kraje respondenti byli. Vse je
vyc¢isleno 1 za pomoci procent. Graf €. 1 znazornuje odliSnost aktivity kraji v empirickém

Setfeni.
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Graf ¢. 1: Aktivita kraji

Hlavni mésto Praha (1)
Zlinsky kraj (2)
Plzensky kraj (3)
Ustecky kraj (4)
Liberecky kraj (4)
Jihocesky kraj (4)
Olomoucky kraj (5)

Kraj Vysocina (7)
Stredocesky kraj (8)

Karlovarsky kraj (8)
Pardubicky kraj (9)
Moravskoslezsky kraj (9)
Kralovéhradecky kraj (9)

Jihomoravsky kraj (10) 12%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Z Grafu ¢. 1 je patrné, Ze v kazdém kraji odpoved€l minimalné jeden respondent.
Hlavni mésto Praha m& minimalni Gc¢ast v tomto empirickém Setfeni. Divodi mutze byt
n¢kolik, od nezdjmu o danou problematiku az k ¢asové vytizenosti, coz potvrzuje i jeden
Z doruc¢enych emailli od oslovené organizace v kraji Hlavni mésto Praha, kde osloveny
respondent uvadi, Ze pro zahlceni dotazniky pro studentské prace bohuZel dotaznik
nevyplni. Naopak nejvetsi ucast v empirickém Setfeni mél kraj Jihomoravsky, po ném kraj
Pardubicky, Moravskoslezsky a Kralovéhradecky. V zadném kraji neodpovédély vSechny
oslovené organizace, kterych bylo v kazdém kraji celkem 18. Navratnost dotazniki byla

tedy z 252 pouze 83, coz autor prace vnima jako velmi maly pocéet pro zobecnovani

dosazenych vysledk.
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2. Jaka je VasSe hlavni cilova skupina socialni prace?

Tato otazka byla povinna pro vSechny respondenty. Cilové skupiny socialni prace

jsou pievzaty z teoretické ¢asti této diplomové prace. Jsou popsany v kapitole 4.3.

Graf ¢. 2: Prehled cilovych skupin

Zeny, poskytujici placené sexualni sluzby (0)
Zneuzivané,zanedbavané,tyrané déti a jejich rodiny (1)
SP v rdmci probacni a mediacni sluzby (1)

Uprchlici (2)

Narodnostni mensiny (2)

Zdravotné znevyhodnéni (3)
Osamoceni rodice (3)
Nezaméstnani (3)

UZivatelé drog (4)

Rizikova mladez (4)

Lidé s mentalnim postiZzenim (4)

Stafi lidé (6)

Dusevné nemocni (6)

Obéti doméaciho nasili (7)

Bezdomovci (7)

Rodiny v rozvodu (9)

Lidé umirajici v hospici (9)

14%

Mnohoproblémové rodiny (12)

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Z Grafu ¢. 2 je patrné, ze nejvice respondentli pracuje s mnohoproblémovymi
rodinami. Bohuzel se v dotaznikovém Setifeni nepovedlo pokryt vSechny cilové skupiny
socialni prace, protoze organizace, které pracujici s Zenami, poskytujici placené sexualni

sluzby, nebyly v dotaznikovém Setieni aktivni.
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3. Uved’te, prosim, Vase pohlavi.
Tato otdzka byla povinna pro vSechny respondenty.

Graf ¢. 3: Pohlavi

Zena (75)

Muz (8)

Jak miiZeme sledovat na Grafu ¢. 3, nejvice se do dotaznikového Setieni zapojily
Zeny. Je mozné, ze tento vysledek muze kopirovat trend feminizace socidlni prace. Mlze

ovlivnit zkresleni vysledkd empirického Setieni.

4. Uved’te prosim, jak dlouho vykonavate funkci socialniho pracovnika.

Tato otdzka byla povinnd pro vSechny respondenty. Graf ¢. 4 ukazuje, Ze 36 %
respondentli vykonava funkci socialniho pracovnika od 5 — 10 let a 31 % respondentt

pracuje ve funkci socialniho pracovnika vice jak 10 let.

Graf ¢. 4: Délka praxe

vice jak 10 let (26)
od 5do 10 let (30)

do 5 let (27)

28% 29% 30% 31% 32% 33% 34% 35% 36% 37%
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Protoze ptedpokladam, ze ¢im déle vykonava socidlni pracovnik svou funkei, tim
vice roste jeho profesionalita, kvalifikace a zkuSenosti, mohu predpokladat, ze respondenti,

ktefi se zapojili do tohoto empirického Setfeni, jsou z pfevazné vétsiny profesionalové.

5. Co podle Vas znamena slovo mediace?

Také tato otazka patii mezi povinné. Z grafu €. 5 je jasné, ze 77 respondentli vi, co
mediace znamena. K tomu 6 respondenti ziejmé mediaci nezna, protoze 3 respondenti

si mysli, Ze jde o formu meditace a dalsi 3 si mysli, Ze je mediace ptipadova prace.

Graf ¢é. 5: Znalost mediace

Regeni konfliktu za pomoci tfeti osoby (77)
Forma meditace (3)

Ptipadova prace (3)

Nedokazi definovat (0)

Rodinnd terapie (0)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6. Vyuziva VaSe organizace mediaci?
Tato otazka patii mezi povinné€ zodpovézené otazky.

Graf ¢. 6: VyuzZiti mediace

Ne, nase organizace mediaci nevyuziva (53)
Ano, nase organizace doporucuje vyufzit...
Ano, v nasi organizaci zaméstnavame...

Ano, nase organizace spolupracuje s...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Na Grafu ¢. 6 mizeme vidét prehled vyuzivani mediace v socialnich sluzbach.
Celkem 53 organizaci mediaci viibec nevyuziva. Ostatni mediaci vyuziva vSak v jiné
formé. 19 organizaci mediaci doporucuje, 6 organizaci zaméstnavd mediatora
a 5 organizaci spolupracuje s mediatorem. Je tedy jasné, ze mediace zatim neni maximalné

vyuzivana v socialnich sluzbach.
Graf ¢. 7 Vyuziti mediace dle typologie cilovych skupin socidlni prace

Zeny, poskytujici placené sexudlni sluzby

Zneuzivané,zanedbavané,tyrané déti a...

Zdravotné znevyhodnény

UZivatelé drog

Uprchlici

Stafi lidé

SP v ramci probacni a mediacni sluzby
Rodiny v rozvodu

Rizikovd mladez

Osamoceny rodice

Obéti domaciho nasili

Nezaméstnani

Narodnostni mensiny

Mnohoproblémové rodiny
Lidé umirajici v hospici
Lidé s mentalnim postizenim

Dusevné nemocni

Bezdomovci
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Podle Grafu ¢. 7 si miZzeme vSimnout, ze nejvice se mediace vyuziva u cilové
skupiny rodiny v rozvodu a u mnohoproblémovych rodiny. Za to u cilové skupiny lidi

umirajicich v hospici se mediace vyuziva nejméng.

7. Pokud jste socidlnim pracovnikem v organizaci, ktera doporucuje nebo

vyuziva mediaci, jste dostatecné proskolen(a) o této metodé?

Otazka nebyla povinna pro respondenty, kteti pracuji v organizaci, ktera mediaci
nevyuziva. Byli automaticky odkazani k otazce €. 11. Pro respondenty, ktefi pracuji

V organizaci, kterd vyuziva mediaci, byla tato otazka povinna.

Graf &. 8: Skoleni v mediaci

Ziskané informace o mediaci jsem dostal jinde (14)
Nemadam zadné vzdélani v mediaci (8)

Jsem proskolen svym zaméstnavatelem (6)

Dosud nejsem proskolen svym zaméstnavatelem

(2)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

I ptesto, Ze je 30 organizaci, které mediaci vyuzivaji, je pouze 6 respondentil
proskoleno svym zaméstnavatelem. Do budoucna mohou byt proSkoleni dalsi
2 respondenti. I tak je to velmi maly pocet. Zdaleka to neni nezdjmem o proskoleni
Vv mediaci ze strany respondentii, protoZe si miizeme vSimnout, ze 14 respondentil ziskalo
informace o mediaci jinde, coz svéd¢i o zajmu respondentl se v oblasti mediace Skolit

a ziskavat o ni informace dilezité pro praxi.
Dopliiujici otazka: V pripadé, Ze jste ziskal informace jinde, napiSte prosim kde.

Doplnujici otazka nebyla povinna. Poskytuje ptehled vyuzivanych zdroji pro
ziskani informaci o mediaci od respondenttii, protoze pokud respondent v elektronickém
dotazniku zvolil moznost, ze =ziskal informace jinde, zde uvedl, kde k ziskanym

informacim pfiSel. Na tuto otazku odpoveédélo 14 respondenti. Odpovédi respondentu:
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Skola a samostudium®, ,,mdam $koleni v mediaci 100h kurz®, ,,VS studium®, ,kurz
asociace medidtorii CR“, ,,prostiednictvim odborné literatury®, , nase pracovisté nepracuje
S Cistou verzi mediace, tak je znama z odborné literatury. VyuZivame spise mediace
V terapeutickém ramci, medidtorem je tedy terapeut®, ,samostudiem®, ,skola, Skoleni
zameérend na tuto problematiku, samostudium odborné literatury — Www.amcr.cz -
informace od kolegyné mediatorky, jednotlivé pripady,..., ,odbornd literatury,
vwhledavani informaci na internetu, informace od spolupracujicich organizaci,
absolvovany  seminar*, ,Vinbazi clenkou komory mediatori, vramci Skoleni

interkulturnich pracovniki’, ,asociace medidatori*, ,asociace medidatori*, ,,absolvent

mediacniho vycviku u AMCR v roce 2008, , skoleni MPS“.

Na odpovédich je patrné, Ze socialni pracovnici ziskali informace nejCastéji

samostudiem ¢&i za pomoci Asociace mediatorti Ceské republiky, literatury, internetu nebo

4

za pomoci vysoké skoly. Nékteii se nechavaji obohatit od svych kolegt. V teoretické Casti
Vv kapitole ¢. 3.2 si autor kladl otazku, zda by socialni pracovnici byli ochotni se v mediaci

vzdélavat. Z Grafu €. 7 a z doplijici otazky je zfejmé, ze ano.

8. Mate od svého klienta informace, Ze mediaci vyuzil?

Otazku zodpovidali respondenti, ktefi pracuji v organizaci, kterd vyuziva mediaci.

Tato otdzka pro né byla povinna.

Graf ¢. 9: Spokojenost s mediaci

Ano, klient byl po vyuZiti mediace spokojen (17)
Nejsem klientem informovan (12)

Ano, klient byl po vyuZiti mediace nespokojen (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Z grafu €. 9 je jasné, Ze 17 respondentii odpovédelo, ze jejich klient byl po vyuziti

mediace spokojen a pouze 1 respondent uvedl, ze jeho klient byl po vyuziti mediace

64



nespokojen. Celkem 12 respondentii uvedlo, ze neni Kklientem o jeho spokojenosti

s mediaci informovan.

9. Myslite si, Ze mediace pomaha Kk rychleji dosaZené spokojenosti VaSich
klientii?
Na otazku odpovidali respondenti, ktefi pracuji v organizaci, ktera vyuziva mediaci.

Tato otazka pro né byla povinna.

Graf ¢. 10: Metoda ovliviiujici spokojenost klient

Mysll'm si, Ze mediace poméhé k rychIeji dosazené %

spokojenosti klientl (20)

Myslim si, Ze spokojenost klientt s mediaci _

nesouvisi (10)

Myslim si, Ze mediace nepomdha k rychleji
dosaZzené spokojenosti klientd (0)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Graf. €. 10 ukazuje, Ze nejpocetnéjsi nazor respondentt je ten, ze mediace pomaha
K rychleji dosazené spokojenosti klientd. Naopak si zadny respondent nemysli, ze by
mediace nepomahala k rychleji dosazené spokojenosti klientll. 10 respondentii si mysli, ze

mediace se spokojenosti klientll nesouvisi.

10. Jaké vzdélani mate v mediaci?

Na otazku odpovidali respondenti, ktefi pracuji v organizaci, kterd vyuziva mediace

a tato otazka pro n¢ byla povinna.
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Graf ¢. 11: Vzdélani v mediaci

Zadné vzdélani v mediaci nemam (14)

Ugastnil(a) jsem se informaéniho seminare o
mediaci (10)

Mam zakladni vycvik v mediaci (7)

SloZil(a) jsem zkousku mediatora (O(

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Graf ¢. 11 ukazuje na fakt, Ze 14 respondenti nema zadné vzdélani v mediaci.
Dalsich 10 respondentt se zicastnilo informa¢niho seminafe o mediaci a 7 respondentil ma

zékladni vycvik v mediaci. Nikdo z respondentii neslozil zkousku mediatora.

11. Jak se vzdélani v mediaci odrazi v jejim vyuZiti socialnimi pracovniky v praxi?
Otazka byla povinna pro vSechny respondenty.

Graf ¢. 12: Vliv vzdélani na vyuzZiti mediace v praxi

Vzdélani v mediaci vede k vétSimu vyuziti v praxi
(71)
Vzdélani v mediaci nema zadny vliv na vyuziti v
praxi (10)

Vzdélani v mediaci vede k nizSimu vyuZiti v praxi

(2)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Podle grafu ¢. 12 je jasné, Ze 71 respondentil si mysli, Ze mediace vede k vétSimu
vyuziti mediace v praxi. Pouze 10 respondentli si mysli, Ze mediace nema zadny vliv na
vyuziti mediace v praxi a 2 respondenti zastavaji nazor, Ze vzdélani v mediaci vede
k niz8§imu vyuziti mediace v praxi. Autor této prace v teoretické ¢asti popisuje v kapitole

¢. 3.2, ze prave vzdélani vnima jako jeden z limitd vyuziti mediace v socidlni praci a také
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si klade otazku, zda by alesponi zdkladni vzdé€lani (napf. formou seminafe) socidlnich
pracovnik v mediaci pomohlo zvysit vyuziti mediace V socialni praci? Z Grafu ¢. 12 je

jasné, ze 71 respondentt si mysli, ze ano.

12. Pokud chcete sdélit dopliiujici informace k mediaci v socialni praci, zde je

miuzZete stru¢né uveést.

Otazka poskytla prostor pro vyjadieni nazoru ¢i doplnéni informace ze strany

respondentl. Byla tedy dobrovolna. Odpovédi respondentt:

Konflikt za pomoci treti osoby délame mezi uzivateli — tyka se problému jejich
souziti v azylovém domé, mediaci délaji nasi soc. pracovnici (nebylo v nabidce odpovédi)-
specialni vycvik v daném nemaj*, ,,0%, ,mediaci jsme nevyuzili u klientii, ale pro reseni
konfliktu mezi vedenim a zaméstnanci, ,,Mediace je pro reSeni konfliktii v mezilidskych
vztazich prinosem a mediatorem by mél byt kazdy socialni pracovnik, nevzmikaly by
minimalné néktera nedorozuméni.”, ,,Nemam*, \\N prdci se seniory jsme se nesetkali

3

S potiebou vyzivat mediaci.”, “Jsme zde v nasem NDC dva socidlni pracovnici a oba
S kolegou mame kurz mediace®, ,,Mediaci lze u cilové skupiny obéti domdciho nasili vyuzit
jen vyjimecne®, ,Nzhledem k cilové skupiné nasich klientu, neni o mediaci prilis zdjem,
protoze je to placend sluzba“, ,,Mediace je pFinosnd pouze V pripadé, ze OBE DVE
STRANY CHTEJI POMOC MEDIATORA VYUZIT DOBROVOLNE, bez ndtlaku, to zn. bez
donucujicich prostredkit OSPOD a soudii !!! Jinak nema mediace vyznam.“, ,.Spise po
mediaci zatim jen volame®, ,Dotaznik jsem vyplnila, nicméné se domnivam, Ze neni
sestaven dostatecné. Nemohla jsem vybrat presné odpovidajici odpovéd, nebyla v nabidce.
Mediace vede ke spokojenosti klienta, nejsem si jista, Ze rychle. Chce svijj cas.”, ,,Je t0
uzZitecna soucdst nasi prdce, ,Mediace je témer kazZdodenni Ccinnost socialniho

pracovnika, kdyz resi konflikty klienti1, rodin atd.”

Zde vnimam jako zajimavy pfispévek od respondenta, ktery uvadi, ze o mediaci
neni zajem, protozZe je to placend sluzba. To vnimam jako jeden z dalSich limith vyuZiti
mediace Vv socidlni praci, protoze néktefi klienti v socialnich sluzbach mohou byt zcela

€1 Z ¢asti bez finan¢nich prostfedkl a mediaci si nemohou uhradit.
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5.5 Diskuse

V této podkapitole autor popiSe své pochybnosti a hodnoceni provedeni vyzkumného

Setfeni.

Dotaznikové Setfeni bylo rozeslano do 252 organizaci s instrukci, ze dotaznik ma
vyplnit pouze jeden socidlni pracovnik z organizace. Pfed zac¢atkem dotaznikového Setieni
autor prace ocekaval, ze 25% dotazovanych subjekti nebude na dotaznik reagovat.
Z 252 poslanych dotaznikii se vratilo pouze 83. Celych 169 poslanych dotaznikl se
nevratilo, coz jasn¢ snizuje platnost zobecnéni dotaznikového Setfeni. MuiZze to byt
nezajmem o danou problematiku, ¢i nedostatkem ¢asu, coz potvrzuje jeden z emailt, ktery
autorovi prace poslala organizace z kraje Hlavni mésto Praha, ve kterém uvadi, ze jsou
zavaleni zadostmi o vyplnéni dotaznikti ke studentskym pracim a ze dotaznik nevyplni.
Autor prace si uvédomuje, Ze volba pro rozesilani dotaznikli v mésici dubnu 2014 byla
nespravnd. Dotaznik se m¢l posilat alespont V mésici noru 2014. Autor prace to pfisuzuje

své nezkusenosti s vyzkumnym Setfenim.

Odpovedi ve webovém dotazniku nemohli respondenti pokazit, protoze vybirali
spravné odpovédi z rolet moznych odpovédi na oteviené otazky dotazniku. Autor prace
povazuje jejich odpovédi jako spravné zvolené a pravdivé, protoze vyplnéni webového
dotazniku je zaloZeno na dobrovolném zodpovézeni otdzek v okruhu osob, u kterych se
predpoklada jejich zajem na pravdivém feseni polozenych otazek. Autor si je védom toho,
ze votazce ¢. 2 ,Jaka je Vase hlavni cilovd skupina socidlni prace?“ mohlo dojit ke
zpochybnéni vysledki, protoze spousta organizaci pracuje s vice cilovymi skupinami
socidlni prace ajejich vybér cilové skupiny ve webovém dotazniku nemusel korelovat
s cilovou skupinou socidlni prace v mém seznamu oslovenych organizaci dle typologie
cilové skupiny socidlni prace, ktery je uveden v Ptiloze A aZ Ptiloze N. Také si mysli, Ze v
otazce ¢. 9 ,Myslite si, Zze mediace pomaha k rychleji dosazené spokojenosti Vasich
klientii? “ mohlo byt vic odpovédi, které by si respondenti mohli vybrat. To je také ziejmé
Z komentate jednoho respondenta, ktery uvadi, Zze dotaznik vyplnil, ale nemohl si vybrat
presné¢ odpovidajici odpovéd’ na tuto otazku, protoZe nebyla v nabidce. Tento komentar
vSak mohl respondent napsat do otazky €. 12 ,, Pokud chcete sdélit dopliujici informace
k mediaci v socidlni praci, zde je miuzete strucné uvést. “, coz také provedl. Tuto otazku

vnimam jako spravnou volbu pro prostor vyjadifeni nazoru respondentt.
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5.6 Zhodnoceni vyzkumu

Podkapitola popisuje, zda se vyplnil cil empirické casti, zda se potvrdily ¢i vyvratily

hypotézy a ke konci shrnuje celé¢ empirické Setieni.

Cilem empirické casti bylo zjistit aktudlni stav vyuziti mediace dle typologie
cilovych skupin socialni prace. Z 83 odpovidajicich respondentd uvedlo 30 respondentt, ze
mediaci vyuzivaji a 53 respondentti uvedlo, ze mediaci nevyuzivaji. Podle téchto vysledkt
muze autor prace uvést, ze 36 % organizaci mediaci vyuzivd a 63% organizaci mediaci
nevyuziva. NejCastéji se mediace wuziva u cilové skupiny rodin v rozvodu
a mnohoproblémovych rodin. Za to nejméné se mediace vyuziva u lidi umirajicich

v hospici. Tento cil byl naplnén. Na zacatku empirické ¢asti byly uvedeny tii hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Socidlni sluzby, které vyuzivaji mediaci, dosahuji rychleji

spokojenosti klientil, nez socialni sluzby, ktefi mediaci nevyuzivaji.

Organizace, které vyuzivaji mediaci je 36 %. Z toho je 17 organizaci, u kterych byl
klient po vyuziti mediace spokojen. To je tedy 57 %. Zéroven si 67 % respondent mysli,
ze mediace vede k rychleji dosazené spokojenosti jejich klientl. Dle mého nazoru se tato
hypotéza z ¢asti potvrdila. Bylo by vhodné v budouci dobé tuto hypotézu potvrdit formou
dotaznikového Setfeni u klientd, ktefi mediaci vyuZili, protoze jen sam klient mize tuto

hypotézu zcela potvrdit ¢i vyvratit.

Hypotéza ¢. 2: Cim vice se budou socialni pracovnici vzdélavat v mediaci, tim vice

se bude vyuzivat v socialnich sluzbach.

86 % respondentl se domniva, ze vzdélani v mediaci vede k vétSimu vyuziti
mediace v praxi. Tato hypotéza byla potvrzena, protoZze pravé respondenti jsou socialnimi

pracovniky, ktefi se rozhoduji pro vyuziti mediace v socialnich sluzbach.

Hypotéza €. 3: Organizace, ktera vyuzivd mediaci, dostate¢né informuje své

socialni pracovniky o vhodnosti vyuziti mediace.

Podle dotaznikového Setfeni vyuzivd mediaci 30 organizaci. Z toho 8 respondenti
nemda v mediaci 74dné vzdélani, 2 respondenti nejsou dosud proskoleni svym

zaméstnavatelem, 6 respondentl je proskoleno svym zaméstnavatelem a 14 respondentl
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ziskalo informace o mediaci jinde. To znamenda, ze polovina organizaci své socidlni
pracovniky dostate¢né neinformuje o vhodnosti vyuziti mediace. Tato hypotéza se tedy
nepotvrdila. Vyuziti mediace neni v nékterych organizacich kvalitni a naplanované.
Z dotaznikového Setfeni je vSak jasné, Ze respondenti maji zajem se v oblasti mediace
vzdélavat, protoze respondenti, ktefi ziskali informace o mediaci jinde, uvedli, Ze to bylo
zejména formou samostudia za pomoci literatury, internetu ¢i vysoké Skoly. Tento nazor
opiram i o skutecnost, ze 85 % respondentll zastava nazor, Zze vzdélani v mediaci vede

k vétsimu vyuziti této metody v praxi.

Cil empirické casti se naplnil. Podle dotaznikového Setfeni vySlo najevo, ze
mediace neni v dne$ni dob¢ v socialnich sluzbach maximélné vyuzivana. Spousta
respondentll vSak o tuto metodu jevi veliky zdjem, coz dokazuji 1 komentafe nékterych
respondenttl, které tvrdi, Ze mediace je uzite¢nd soucast prace socidlniho pracovnika nebo
ze je mediace pro feSeni konfliktth v mezilidskych vztazich pfinosem a medidtor by mél byt
kazdy socialni pracovnik. Dulezité je také zjisténi, ze i kdyz nékteré organizace vyuziva
mediaci, své zaméstnané socidlni pracovniky neproSkoli o mediace, coz vnimam jako

veliky nedostatek v socidlnich sluzbach.
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ZAVER

Autor se vénoval naplnéni cile diplomové prace, kterym je analyza moznosti a limitt
vyuziti mediace v socialni praci. Tento cil prace byl realizovan postupnymi kroky, které
byly zaloZzeny na provazani teoretickych poznatki a praktickych zjisténi empirickym

vyzkumem.

Teoreticka &ast diplomové prace popisovala prioritné mediaci. Ctenafi poskytla
struény piehled o historii, cilech, principech, procesu, modelech a aplikac¢nich oblastech
mediace. Také mu poskytla kratky pohled do zahranici. V druhé ¢asti se nasledné vénovala
socialni praci. Stejné jako mediaci, i socialni praci struéné popsala. Ctenafovi timto
poskytla obdobné, jako v predchozi Casti, struény piehled o historii, cilech a principech,
paradigmatech a dilematech, procesu a metodach socialni prace. Popisovala také mediatora
a socialniho pracovnika, jejich role a odpovédnost a nutné vzdélani pro tyto profese. Dale
se prace vénovala komparaci mediace a socialni prace. Porovnala je z hlediska piedchozi

deskripce, hledala shody a rozdily.

Z teoretické casti vyplyva, ze autor vnimd moznosti vyuZziti mediace v socidlni
préci ve splnéni kvalifikace pro vykon mediaci a to z divodu, Ze socialni pracovnik mize
byt socidlnim pracovnikem a zaroven medidtorem. Také v Cetnosti organizaci socialni
prace vidi autor moznost vyuziti mediace V socidlni praci. Je to z dtvodu, Ze tyto
organizace mohou byt také kompetentni k poskytovani mediace. Jako progresivni moznost
vyuziti mediace v socialni praci vnima autor jeji stidle se rozvijejici oblasti plisobeni.
Limity vyuziti mediace v socialni praci jsou na zakladé¢ zjisténych informaci, spatfovany
ve vzdélani mediatora. Za dtvod autor povazuje skute¢nost, ze pokud bude v socialni praci
chybét kvalifikovany mediator, mize to mit dopad na jejim vyuzivani. Zaroven toto

vzdé€lani je autorem povazovano za jeden ze znaku profesionality a kvality mediace.

Empiricka ¢ast této diplomové prace méla za cil zjistit aktualni stav vyuziti mediace
podle typologie cilovych skupin socidlni prace. Nedilnou soucasti empirické casti byly tii
dosud neovéfené hypotézy, které byly na zacatku vyzkumu stanoveny. Prvni hypotéza
tvrdila, Ze socialni sluzby, které vyuZzivaji mediaci, dosahuji rychleji spokojenosti klientt,
nez socialni sluzby, které mediaci nevyuzivaji. Tato hypotéza se potvrdila ve vztahu

k socialnim pracovnikiim. Je to dano tim, ze dotaznikového Setfeni se ucastnili socialni
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pracovnici a nikoliv sami klienti mediace. To znamend, Ze by bylo vhodné provést dalsi
empirické Setfeni, kde by byli osloveni klienti mediace, protoze jen sdm klient mize tuto
hypotézu zcela potvrdit ¢i vyvratit. Dalsi hypotéza obsahovala tvrzeni, ze ¢im vice se
budou socialni pracovnici vzdélavat v mediaci, tim vice se bude mediace vyuzivat
Vv socialnich sluzbach. Hypotézu povazuje autor za potvrzenou, protoze vice nez polovina
respondentti si mysli, Ze vzdélavani vede K vétSimu vyuziti mediace v praxi a pravé
respondenti jsou socidlnimi pracovniky, ktefi se rozhoduji pro vyuziti mediace v socidlnich
sluzbach. Hypotéza, ze socidlni pracovnici jsou dostate¢né informovani 0 mediaci svou
organizaci, Ve kterych pracuji, povazuji na zékladé¢ empirického vyzkumu za vyvracenou.
Duivodem je, ze ze tficeti subjekti, které mediaci aktivné vyuzivaji, Sestnact dotazovanych
nebylo proskoleno viibec a ostatni (¢trnact) si informace zajistili jinde, neZ prostfednictvim
své organizace. Autor toto zjiSténi povazuje za vyrazny nedostatek v socidlnich sluzbach,
nicméné velikost vzorku (tficet subjekti uzivajicich mediaci) povazuje za nedostatecny

k zobecnovani a dava prostor pro dalsi vyzkum.

Cil empirické casti se naplnil, protoze za pomoci dotaznikového Setfeni bylo
zjiSténo, Ze mediace neni maximalné vyuZivana u vSech cilovych skupin socidlni prace.
Ukaézalo se take, Ze socidlni pracovnici o tuto metodu jevi zajem, protoze pievazna vétSina
znich se vtéto oblasti dobrovolné vzdélava. Dokazuji to také nékteré komentate
respondentli, které vnimaji mediaci jako uziteCnou soucast socialni prace nebo veliky
pfinos pro feSeni mezilidskych konflikti. Ukézalo se ale, Ze mediace ma dalsi limit vyuZiti
V socialni praci a to, ze o mediaci nemaji zajem vybrané skupiny klientd socialni prace.
Diivody tohoto nezajmu nejsou zcela jasné, ale na zakladé komentaii nékterych
respondentll Ize dedukovat, Ze se miiZe jednat o nedostatek finan¢nich prostredkt v ptipadé

placenych sluZeb nebo o celkovou neinformovanost klienta o mediaci.

I ptesto, Ze ma mediace své limity, tak ji autor povaZzuje za kvalitni a profesionalni
metodu pro feSeni konfliktu za pomoci tfeti osoby. Stale se rozviji a zdokonaluje a proto
jsem svédky, jejiho pomémé rychlého vyvoje. Tento vyvoj sebou nese ruzné trendy
a pokusy vyuzit mediaci v nejrizn€jSich oblastech, pfi¢emz praxe testuje, zda se tam
mediace hodi ¢i nikoli. Autor je toho nazoru, Ze i na zaklad¢ vysledku této diplomové
prace je mediace nedilnou a velice dilezitou soucasti socialni prace, avSak musi projit jeste

urcitym vyvojem v socialnich sluzbach.
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Priloha O — Struktura elektronického dotazniku

Dotaznik

Vazeni socialni pracovnici, kolegové

Jsem studentkou 5. roc¢niku Prazské vysoké Skoly psychosocidlnich studii v Praze
a dovoluji si Vés touto cestou pozadat o vyplnéni dotazniku tykajiciho se vyuziti mediace
Vv socidlnich sluzbéch.

Udaje, které dotaznik poskytne, potiebuji pro svoji diplomovou praci s ndzvem Mediace
Vv socidlni praci. Vyplnéni Vam nezabere vice neZ 3 minuty. Pfi vypliiovani oznacte vzdy

jen jednu moznost ze seznamu odpovédi. Dotaznik je anonymni.

D¢kuji za Vasi ochotu vyplnit tento dotaznik.

Kraj:

Hlavni cilova skupina socialni prace:

1. Uved’te, prosim, vase pohlavi
o Muz
o Zena

2. Uved’te prosim, jak dlouho vykonavate funkci socialniho pracovnika.
o 0-5let
o 5-10let

o vicenez 10 let

3. Co podle Vas znamen4 slovo mediace?
a) rodinna terapie
b) ptipadova prace
c) feSeni konfliktu za pomoci tfeti osoby
d) forma meditace
e) nedokazi definovat

4. VyuZiva vaSe organizace mediaci?
a) Ano, naSe organizace spolupracuje s mediatorem
b) Ano, v nasi organizaci zaméstnavame mediatora
C) Ano, naSe organizace doporucuje vyuzit mediaci
d) Nase organizace nevyuziva mediaci

XV



Pokud jste zvolil(a) moznost d, pokracujte az otazkou ¢. 9

5.

10.

Pokud jste socialnim pracovnikem v organizaci, ktera doporucuje nebo
vyuziva mediaci, jste dostate¢né proskolen(a) o této metodé? (3)

a) Jsem proskolen svym zaméstnavatelem

b) Ziskané informace o mediaci jsem dostal jinde

napiste prosimkde.......................cooiiiinn.

c) Dosud nejsem proskolen svym zaméstnavatelem
d) Nemam zadné vzdélani v mediaci

Mate od svého klienta informace, Ze mediaci vyuzil?
a) Ano, klient byl po vyuziti mediace spokojen
b) Ano, klient byl po vyuziti mediace nespokojen
c) Nejsem klientem informovan

Miyslite si, Ze mediace pomaha k rychleji dosaZené spokojenosti VaSich
klientti?
a) Myslim si, ze mediace pomaha k rychleji dosazené spokojenosti klientt
b) Myslim si, Ze mediace nepomaha k rychleji dosazené spokojenosti
klientd
€) Myslim si, ze spokojenost klientll s mediaci nesouvisi

Jaké vzdélani mate v mediaci?
a) Mam zékladni vycvik v mediaci
b) Slozil(a) jsem zkousku mediatora
¢) Ugastnil(a) jsem se informa¢niho seminaie o mediaci
d) Zadné vzdélani v mediaci nemam

Jak se vzdélani v mediaci odrazZi v jejim vyuZiti socialnimi pracovniky
Vv praxi?

a)  Vzdélani v mediaci vede k vétsimu vyuziti v praxi

b)  Vzdélani v mediaci vede k niz§imu vyuziti v praxi

C)  Vzdélani v mediaci nema zadny vliv na vyuziti v praxi

Pokud chcete sdélit dopliiujici informace k mediaci v socialni praci, zde je
miiZete struéné uvést.

Dé&kuji za Vas Cas a odeslani dotazniku.

XVI
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Posudek vedouciho diplomové prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: lva KAMELOVA
Obor studia:

Nazev prace: Mediace v socialni praci
Vedouci prace: PhDr. Lenka Hola, Ph.D.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez priloh): 83
Pocet stranek pfiloh: 16

Pocet titull v seznamu literatury: 92

Vybér tématu

Zavaznost tématu | K

Oborova pfiléhavost tématu { [1

Originalita tématu a jeho zpracovani | | 1

Formalni zpracovani

Jazykove vyjadreni (respektovani pravopisné normy, L |

stylistické vyjadiovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, B [

cizojazy€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu,

pravodni aparat, poznamky, prilohy, graficka tprava) L | 1

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod L |

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod ]

L

Vyuziti praktickych zkusenosti | |

L

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) ’ u |

Naplnéni cilt prace [ ]

Vyvéazenost teoretické a praktické &asti

v daném tématu L |

Navaznost kapitol a subkapitol (1]

HREENERE

*k
0 - nehodnoceno; 1 — vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe: 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledk( v praxi L | [ 2 | |

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty, apod.) | 1 | E |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1. Jaka kritéria jste zvolila pro komparaci mediace a sociélni prace? Provedte.

2. Na s. 34 uvadite, ze ,mediace ma své nenahraditelné misto v metodach socialni
prace. Argumentujte.

3. V jaké podobé a s jakymi vysledky je aplikovana mediace v socialni praci
v zahrani¢i? Uvedte zku$enosti z jedné evropské a jedné mimoevropské zeme.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

K celkovému hodnoceni prace s nazvem ,Mediace v socialni praci‘ Ize uvest, ze
samotné téma je originalni volbou autorky. Mediace jako metoda feSeni interpersonalnich
konfliktd je v socidlni praci u nas vyuzivana, avSak teoreticky ani empiricky nebyla tomuto
tématu vénovana vétsi pozornost. A to i pfesto, Ze je mediace v literatufe zminovana takeé jiz
jako metoda socialni prace. Je toto propojeni mozné povazovat za opravnéné? Ci alespon,
vyuziva praxe SP mediaci a jsou socidlni pracovnici ktomu kompetentni? Vtématu DP
spatfujeme oborovou pfiléhavost, kdy by jeho zpracovani mohlo pfispét k rozvoji teorie i praxe
socialni prace. Ocefuji odvahu a odhodlani autorky, s nimiz ke zpracovani tématu pristoupila.

Prace je &lenéna do Ctyr teoretickych kapitol, které na sebe logicky navazuji, patou
kapitolu tvofi empirie a jeji vysledky. Ke stanovenému cili, jimz je analyza moznosti a limitu
vyuziti mediace v socialni praci, zvolila autorka adekvatni metody, tedy induktivni metodu a
komparativni metodu pro teoretickou ¢ast a kvantitativni metodu dotazniku pro empirickou Cast.
Avs8ak zpusob, jakym jsou metody aplikovany, povazuji za nedostatecny.

V teoretické Casti jsou v praci nepfesnosti (napf. v ¢asti 1.3 hovofi mj. o formach
mediace, peer mediaci charakterizuje jako instruktaz pro feSeni konfliktd, zak. €. 257/2000 Sb.
jako zakon o mediaci a probaci, mediator uvadi, Zze nema odpoveédnost za klienty, avSak
socialni pracovnik ano) a velké mnozstvi neargumentovanych tvrzeni.

V empirické Casti neni dostateéné charakterizovan vyzkumny vzorek a samotny prubéh
vyzkumu. Pro dosazeni cile si autorka stanovuje tfi hypotézy, které vSak neovéfuje zadnou
z metod statistického ovéreni platnosti, ale jen na zakladé absolutnich a relativnich Cetnosti,
pricemz nejsou stanovena kritéria pro rozhodnuti se pro ,potvrzeni“ nebo ,vyvraceni‘. U
ziskanych vysledkU neni provedena interpretace.

Prace vykazuje gramatické chyby (v interpunkci, ve sklofovani, v pficesti minulém) i
jisté nedostatky stylistické. Prace naopak disponuje rozsahlym zdrojovym aparatem, vcetné
cizojazycné literatury. Radost vSak kali skutecnost, Zze v textu neni spravné odkazovano (dvoji
zpusob odkazovani — vtextu i v poznamce pod carou, kapitoly v monografii jsou v textu
odkazovany jako monograficky zdroj, u velkych casti textu &i zjevné prevzatych cCasti chybi
uvadeéni zdroju). Jsou tak obtizné rozliSitelné vlastni nazory autorky od nazoru autoru.

Autorka zejména v diskusi a zavéru pfinasi vlastni nazor na dalSi vyvoj uplathovani
mediace v oblasti socialni prace vcetné doporuceni pro jeji rozvoj.

Doporuceni k obhajobé: doporucuji

Navrhovana klasifikace: dobre

Datum, podpis: 12. 5. 2014 Z HW



Posudek oponenta diplomové prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni : lva Kammelova

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Mediace v socialni praci

Oponent” prace: Mgr. Eva Petrakova

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez priloh): 82
Pocet stranek priloh: 16

Pocet titull v seznamu literatury: 77
Pocet internetovych odkazi: 15

(0" [1 J2 3
Vybér tématu
Zavaznost tématu | (X | ]
Oborova priléhavost tématu | X ] 1
Originalita tématu a jeho zpracovani | i ESI
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | | % |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | | | X

cizojazy¢€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,

pruvodni aparat, poznamky, prilohy, graficka uprava) | | [ X |

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod | ] | X l

Vyuziti praktickych zkuSenosti | | | X |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k reSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) L l l |

Naplnéni cilil prace | | RS

Vyvazenost teoretické a praktické Casti

v daném tématu [ | | X |

Navaznost kapitol a subkapitol | I X ]

* ¥
0 - nehodnoceno; 1 — vyborn€; 2 — velmi dobfe; 3 — dobre; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi L l | [ X |

Vhodnost prezentace zavéra prace

(publikace, referaty, apod.) L | | l |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Vysvétlete, prosim co znamend zakladni vycvik v mediaci, piSete o ném v textu, zmifujete
ho i v dotazniku, ale nikde nedefinujete.

Znéte prace :

Siékové, T.: Facilitativni mediace. Praha, Portal 2012

Stern, P., Oufedni¢kova, L., Doubravova, D.: Probace a mediace. Praha, Portal 2010

V praci piSete Ze je mélo dostupné literatury ale s tuto jste nepracovala. Pro¢?

Jak si pfedstavujete idealné zapojeni mediace do socialni prace, jaké by, podle Vés, mélo byt
vzdélani mediatort v socialni praci.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Ve své diplomové praci si autorka zvolila aktualni téma a zaméfila se na problematiku mediace
v socialni praci, coZ povazuji, vzhledem ke studijnimu programu za vhodné. V teoretické ¢asti
definuje mediaci i socialni praci, porovnava profese mediatora a socialnino pracovnika. Velmi pékné
napf. definuje pouziti mediace u jednotlivych cilovych skupin socialni prace
Teoreticka ¢ast diplomové prace je pomérné &tiva a srozumitelna. Autorka prokazuje, ze umi
pracovat s odbornou literaturou pokud nezapomene uvadét citace u parafrazi, domnivam se, ze se
tak stalo napf. na stranach 48 — 50, také uvadéni webové adresy nepatfi do textu /str.55/.
Nerozumim pro¢ autorka pise praci ve 3.0sobé rodu muzského a mluvi tedy o sobé jako o autorovi,
na nékolika mistech pak ale pouziva 1.o0s.jednotného &isla /napf. str. 38/
V empirické ¢asti prace se autorka snazi pomoci dotaznikového Setreni zjistit vyuziti mediace
v socialni praci. Dotaznik je anonymni ale v pfilohach autorka uvadi kontakty na respondenty. Pro¢?
Tabulky v pfilohach jsou $patné citelné, misty totiz chybi text a to v tisténé i elektronické podobé
prace.
V zavére¢ném hodnoceni je patrna osobni zkusenost autorky a jeji profesionalni pfistup k daném
tématu.

Doporuceni k obhajobé: doporucuiji

Navrhovana klasifikace: 2-3

| Datum, podpis: ? / /

9.5.2014 Mgr. Eva Petrakova




