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Anotace

Tématem diplomové prace je stres a jeho zvladani v profesi socialniho pracovnika.
V teoretické Casti autorka nejprve vymezuje stres a jeho mechanismy, nasledné navazuje
pojednanim o faktoru stresu v socialni praci a narocich, které jsou kladeny na socialni
pracovniky. V zavéru teoretické casti poskytuje uceleny pichled o nastrojich prevence a
zvladani stresu. V praktické ¢asti je pak realizovan kvalitativni vyzkum v neziskové organizaci
Rytmus Benesov, o. p. s., kde autorka hleda specifické stresory a navrhuje feSeni zjisténych

problematickych okruh.
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Anotation

The topic of Master Thesis is Stress and coping in profession of social worker.
Theoretical part is concerned on stress and mechanism, which are joined with it, stress in social
work and big claims, which are placed on social workers. Conclusion of theoritical part is based
on summary of prevention tools and coping stress. There is also qualitative research in NGO
Rytmus BeneSov, o. p. s, the practical part. It means, that auothor try to find some specific

stressors and design some solution for it.
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UVOD

Stres je vyraz, ktery nas provazi v dne$ni dobé kazdym dnem. Zijeme ve spole¢nosti
orientované na vykon. Ve spole¢nosti, kde je moderni a zadané byt UspéSnym, krasnym,
chytrym, aktivnim, veselym, spoleCenskym. Jsme neustdle v napéti, abychom ve svych
moznostech poposli jest¢ vys, dal a rychleji, abychom splnili vSe, co se od nas ocekava.
Nemusime si ani povSimnout, Ze se k nam zacinaji dostavovat zt€zujici pfiznaky — emocni i

fyzické vycerpani, odcizeni se a s tim ruku v ruce pokles vykonnosti.

24

Pomaéhajici profese se tadi k profesim se zvySenou psychickou zatézi. Jiz z vlastni
zkuSenosti vim, Ze v socialni prdci mizeme mnoho energie dostavat, zaroven si myslim, Ze
mozna Castéji je nam energie spiSe odebirana. Socialni pracovnici jsou pfetizeni mnoZzstvim
klientt,, mnohdy ne pfili§ dobrymi podminkami pro svou praci, vyéerpava je pocit marnosti a
vSudypritomny soucit s lidmi, ktefi n&jaky zptisobem trpi, nebo jsou v tizivé Zivotni situaci.
Ackoliv o stresu a syndromu vyhoteni miZzeme slychat ze vSech stran, jedna se o stale velmi
aktualni téma. Socialni pracovnici patii bezpochyby mezi jednu z profesnich skupin, ktera je
velmi zatiZzena stresem a tedy i syndromem vyhofeni, je tudiz nezbytné, aby v oblasti prevence
syndromu vyhoteni a zvladani stresu byla vénovana témto skupindm dostate¢na péce. V bézné
praxi tomu tak ale ¢asto nebyva. Na tento fakt bych diplomovou praci rada upozornila, nebot’ se
domnivam, Ze ackoliv je toto téma znamé, ochran¢ socidlnich pracovnikii pied stresem a

syndromem vyhofeni se stale vénuje nedostatecna pozornost.

Diplomova prace se zabyva stresem a jeho zvladanim v profesi socialniho pracovnika.
Cilem prace je poukdzat na zavaznost tohoto fenoménu a piedat socialnim pracovnikiim

komplexni informace o této problematice.

Diplomova prace je roz€lenéna na cast teoretickou a empirickou. Prvni kapitolou
teoretické Ctendfe uvadim do problematiky stresu a jeho mechanismt, okrajové se zabyvam i
pro mé zajimavou psychosomatikou. Na tuto kapitolu navazuje kapitola o stresu ptimo
v socialni praci. Vénuji se zde prevazné specifikim socialni prace z hlediska rizikovych faktort,
ale také naroktim, které jsou na socialniho pracovnika kladeny. Za vyznamnou ¢ast této kapitoly
povazuji pojednani o syndromu vyhoteni. Posledni kapitolu teoretické ¢asti jsem pojmenovala
Nastroje prevence a zvladani stresu a pozornost zde zamétuji na prakticka doporuceni, ktera by

meély prispét k ochrané pracovnikii pfed dlouhodobym stresem a syndromem vyhoteni.

Cilem empirické ¢asti je zjistit, jak socialni pracovnici stres prozivaji a jaké stresory je

ohrozuji, tedy zmapovat mozné oblasti stresu. Vyzkum realizuji s pracovniky neziskové



organizace Rytmus BeneSov, o. p. s. a snazim se pfitom rozkliovat specifickd témata,
se kterymi se v této organizaci potykaji. Pti realizaci empirické ¢asti jsem vyuzila kvalitativniho
vyzkumu a metody polostrukturovanych rozhovord. Zavérem empirické ¢asti lze nalézt krome
shrnuti vysledki také vlastni navrh moznych feseni, ktera by méla pfispét ke zmirnéni stresu na
pracovisti. Piinos prace miizeme spatiovat predevSim v konkrétnim zacileni na zminénou

organizaci.
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Teoreticka ¢ast

1. STRES AJEHO ETIOLOGIE

Stres je vyraz, se kterym se n&jakym zplisobem potykame vSichni, kazdy z nas si
vyznam tohoto slova alespon zhruba dokaze predstavit. Pro potieby této diplomové prace je to
vSak vyraz sté€zejni, proto je dle mého nazoru nutné ihned v ivodu stres blize predstavit
z odborného hlediska. Tato kapitola si tedy klade za cil strucné a pfesné priblizeni
problematiky. Svou pozornost zamétime na to, co je to vlastné stres a jak se projevuje, jak jej
chéapou riizni odbornici a z jakych hledisek ho vlastné miizeme vnimat ¢i délit. Rozebereme také
neékteré pojmy vztahujici se k této problematice. Tato kapitola si neklade ambice zahrnout
vSechna dila a autory, ktefi se této problematice vénuji, jakoZto ani stanovit jedinou piesnou
definici stresu. Smyslem této kapitoly je pfiblizeni problematiky, kterou se tato diplomova prace

bude dale zabyvat ve spojitosti se socialnimi pracovniky.

1.1 Vymezeni pojmu: stres

Pojem stres se v anglickych zdrojich objevuje jiz na pielomu 14. a 15. stoleti, kdy byl
vyuzivan ve spojitosti se strastmi, Utrapami, tézkostmi, resp. jakoukoliv tisni a obtiznymi
situacemi, neStéstim ¢i neptizni osudu. Zhruba od 17. — 18. stoleti se zacal odchylovat od
puvodniho vyznamu a srozvojem techniky zafal nabyvat nového smyslu v souvislosti s

fyzikalnim tlakem, silou & nap&tim.™

Jako jednoho z prvnich odbornikii moderni doby, ktery se zabyval tématem stresu,
mizeme jmenovat harvardského ucitele Dr. Waltera B. Cannona. Ten chape stres jako stav, jenz
vyvolava atékovou nebo tto¢nou reakci. Cannon rovnéz na zakladé svého zkoumani tvrdi, Ze
pokud je clovék, konfrontovan néjakou hrozbou, zacne jeho mozek bez védomého mysleni
piipravovat télo na akci. Mozek aktivuje sympaticky nervovy systém, ktery stimuluje

. ey . . . . .2
organismus a mobilizuje nage zdroje energie a akci.[?

Jako dalSiho vyznamného odbornika zabyvajictho se ve dvacatém stoleti touto
problematikou jmenujme Hanse Selyeho. Ten vytvofil model stresu — generdlni adaptacni

syndrom (GAS), ktery vysvétluje stresové reakce a souvislosti mezi nemocemi a rychlej$im

' KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-1307-5.

2 LAVOIE, S. Study.com: Walter Canon: Stress & Fight or Flight Theories. [online]. ©2003-2015 [cit.
2015-10-08]. Dostupné z: http://education-portal.com/academy/lesson/walter-cannon-stress-fight-or-
flight-theories.html#lesson.
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starnutim v déisledku chronického vystavovani stresu.® V jeho pojeti tedy pojem stres znamena
spiSe zpiisob, jimz ¢lovek reaguje na néjakou zatéz. Jako rozhodujici pro to, jak ¢loveék bude na
stresovou zatéz Clovek reagovat, je jeho kognitivni zpracovani situace. Jeho adaptacni syndrom
(tedy tzv. GAS) je termin, ktery Selye pouzival pro oznaceni tii stupnii biologické reakce na
stres. Nejprve se v lidském organismu spusti tzv. poplachova reakce, dostavame se do
stresového Soku a za¢indame pouzivat obranné mechanismy. Clovék vynaklada své sily k tomu,
aby stres zvladl. S druhym stupném prichdzi postupna adaptace na stresovou zatéz, stres se
stava samoziejmosti, Sok ustupuje a obranné mechanismy pfitom Uspésné pracuji. Tieti je
stadium exhausce, tedy faze vycCerpani, ktera je disledkem dlouhodobého zvladani stresu.
Dostavuje se Vv situaci, kdy organismus jiz vy¢erpal zdroje pro adaptaci. Zalozni zdroje ¢lovéka
jsou vycerpany, a to muze za urCitych podminek (piedevsim pokud je plisobeni stresoru
chronického charakteru a neni nalezen aktivni zptisob zvladani situaci) vést i patologickym

zmé&nam v organismu.

Se zajimavou zménou prichazi v Case pak Lazarus, ktery jiz vice za¢ina vnimat i
kognitivni determinanty stresoru a jeho hodnoceni ¢lovékem. Tento fakt pak dale mulze
ovliviiovat nase reakce. Jedna se zde tedy uz o interakci, nikoliv jednostranny proces, jak tomu
bylo u Selyeho nebo Cannona. Lazarus spole¢n¢ s dal§imi vyzkumniky potvrdili, Ze osoby,
které nepovazuji stresovou situaci za beznadéjnou a citi, Ze ji mohou zvladnout vlastnimi silami,

mohou ovlivnit pribéh situace tak, Ze nemusi dojit k jiz zmifiované Selyeho stresové reakei.”

K soucasnym koncepcim stresu mizeme jmenovat definici Hartla a Hartlové, ktefi stres
vymezili jako fyziologickou odpovéd organismu na nadmérnou zatéz. Tato reakce ma
neunikovy charakter a vede Clovéka ke stresovym reakcim. Lisi se pak od reakce, kde tuto zatéz
mizeme vyiesit tinikovym mechanismem. Stres je dle Hartla a Hartlové téz hovorovy termin,
ktery je lidmi vSeobecné naduzivany pro konflikty, uzkosti, frustrace, vyssi aktivizaci a

nepijemné pocitované situace viibec, coZ by jisté potvrdilo mnoho lidi i z vlastni zkugenosti.!

Matousek dle mého minéni stres definuje jesté presnéji. Je to: ,,stav cloveka vyvolany
Jjakymkoliv vnejsim viivem (stresorem), k jehoz zvlddnuti nemd podle svého minéni dostatecnou

adaptacni kapacitu. Stresorem je proto nejen sam vnéjsi podnét, ale i ocekavani, Ze takovy

74

¥ SINCERO, S. Explorable.com: General Adaptation Syndrome. [online]. ©2003-2015 [cit. 2015-10-08].
Dostupné z: https://explorable.com/general-adaptation-syndrome.

4 KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-1307-5.

S KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-1307-5.

® HARTL, P. a HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010, s. 555-556. ISBN 978-80-
7367-686-5.
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v Vv

své publikaci DuSevni hygiena uvadi zajimavou tabulku, kde rGznym stresorim pfisuzuje
patficné bodové ohodnoceni. IThned za umrtim manzela/manzelky (100 bod) fadi Micek rozvod
(73 bodl), pro zajimavost napiiklad zmény v pracovni zodpovédnosti pficitd 29 bodd. Za

polozku s nejmensi zavaznosti dle vyzkuma fadi maly prestupek zakona.®

Siegfried Brocket jde v definovani stresu do vétsi konkrétnosti. Stres podle né&j vznika
tehdy, pokud se nae Zivotni cile nekryji snadimi potiebami.”! Tato definice je podle mé&

vystiznd a v podstaté koresponduje logikou s vyse uvedenymi.

Jako posledni definici stresu citovat mizeme naptiklad Battisonovou, kterd tvrdi, ze
stres je predevs§im ,, kombinace fyzickych dusevnich a emocnich projevii, ktera nasleduji jako

reakce na tlak, obavy a tizkost. “*!

Jak je vidét, kazdy autor definuje stres jinak. Jak uz jsem nastinila vyse, pokouset se o
ptresnou definici stresu je pro tuto praci taktka nemozné. To potvrzuje i fakt, Ze v roce 1987 na
mezinarodnim sympoéziu vyzkumu stresu bylo shledano zucastnénymi odborniky vice nez 200

definic stresu.*Y

1.2 Typy stresu

V ptedchozi podkapitole jsem uvedla nékteré definice stresu, nyni bych rada pfistoupila

k déleni stresu, jak jej chapou jednotlivi odbornici.

nahlym stresorem. Reakce Clovéka je nasledné boufliva, zmobilizujeme vSechny své rezervy,
které organismus potiebuje pro uték nebo utok. Plsobeni akutniho stresu ma vliv na naSe
poznavani, emoce, chovani i fyziologii.*? Kfivohlavy povazuje za ptiklad akutniho stresu to, co
nazyvame terminem ,,vyzva“ (challenge). Pro védce mize byt vyzvou tfeba dovedeni védecké
prace dokonce. Jeho télo aktivuje sympaticko-adrenalni systém a dochazi k reakci.™ Chronicky
stres, jak uz nazev napovida, nastava oproti akutnimu stresu tehdy, kdyz je ¢loveék vystaven

pusobeni zatézové situaci dlouhodobé. Takova situace postupné spotiebovava jeho sily, az

"MATOUSEK, O. Slovnik socidalni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 228. ISBN 80-7178-549-0.

8 MICEK, L. Dusevni Hygiena. Praha: SPN, 1986, s. 37.

9 BROCKERT, S. Stress-management. Miinchen: Wilhelm Heyne Verlag, 1990. ISBN 3-453-04118-6.

W BATTISONOVA, T. Zviddnuty stres. Pielozila Lada WEISSOVA. Praha: Jan Vagut, 1999, s. 6. ISBN
80-7236-053-1.

1 GULASOVA, 1. aj. Sestra: Prevence krizovych situaci — stres. [online]. ©2015 [cit. 2015-10-08].
Dostupné z: http://zdravi.e15.cz/clanek/sestra/prevence-krizovych-situaci-stres-470796.

2 HARTL, P. a HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010, s. 555-556. ISBN 978-80-
7367-686-5.

13 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001, s. 54. ISBN 80-7178-511-2.
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dojde k absolutnimu vy¢erpani. ,,Jde o proces plizivy, ¢im déle trva, tim je dopad horsi a stav
obnovy obtiznéjsi*, uvadi Hartl a Hartlova.™ K chronickému stresu dochézi tam, kde jiZ nejsme
schopni situaci fesit, kontrolovat a jakkoliv zdolat. Nasledkem chronického stresu je obvykle
vzdani se, rezignace na jakékoliv dalsi feseni.™ Jak jsem jiz uvedla, tento dlouhodoby tlak je
povazovan za piicinu psychosomatickych onemocnéni. Kebza nazyvéd chronicky stres velmi
ptihodné — ,tichy zabijak®, praveé proto, Ze tento nebezpecny druh stresu mtze spolupisobit
V etiopatogenezi celé fady vaznych chorob.'™® A zde jednoduse plati, Ze na chronicky stres si

skute¢né nelze zvyknout.

Rozlisit mizeme kromé chronického a akutniho stresu také pojmy eustres a distres.
Eustres je pritom spojovan s pisobenim, které v nas vyvolava kladné ladéné emoce a nemusi
byt pro organismus nutné skodlivy."” Hartl a Hartlové se téZ pfipojuji s tvrzenim, Ze se jedna o
tlak, ktery je prosp&sny, spojujeme si ho s pocity uspéchu & naplnéni.'® Jako pozitivni priklad
stresu uved’'me naptiklad svatbu, ktera ve vetsSin€ lidi tyto pocity jisté vyvolava. Ta se mimo jiné
pohybuje v jiz zminéné tabulce stresorti na bodu 50, coz je dle vyzkumu vice, nez tieba
vypoved z prace.'¥ Oproti tomu distres — ,,zly stres je typ, ktery lovék vniméa negativng —
pocituje pritom beznad¢j, tzkost, ztratu kontroly. V tomto ptipadé nejsme schopni vyrovnat se
snaroky, jeZ na nas okoli klade a ucime se vyhybat stejnym nebo podobnym situacim,
ve kterych ke stresu doslo.?” Zajimavé se ukézalo, Ze velmi podstatnou okolnosti, jeZ ovlivni,
zda stresova reakce bude nabyvat podobu eustresové nebo distresové podoby, je mira volby,
ktera se ke stresové reakci vztahuje. ,, Pojem stres je tak od tohoto rozliseni casto ztotozniovain
S pojmem distres, obsahujicim negativne ladené prozitky a nizkou ¢i zZadnou svobodu volby
okolnosti stresové situace. Pojem eustres je vztahovan kemocné pozitivnim reakcim na
necekané pozitivné zalozené stresory, vyvoldavajici stavy prijemného prekvapeni i radostného
ocekavani, spojované s vyssi svobodou volby. “ Zminéné situace sice mohou klast velké naroky

na ovladaci procesy a adaptacni mechanismy, nicméné obvykle neplisobi tak destruktivné,

24

z hlediska intenzity a délky pisobeni.’?!

Y HARTL, P. a HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010, s. 556. ISBN 978-80-7367-
686-5.

B KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001, s. 54. ISBN 80-7178-511-2.

18 KEBZA, V. Psychosocidlni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-1307-5.

" KEBZA, V. Psychosocidln,i determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-1307-5.

B HARTL, P. a HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010, s. 136. ISBN 978-80-7367-
686-5.

 MICEK, L. Dusevni Hygiena. Praha: SPN, 1986, s. 36-37.

2 HARTL, P. a HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010, s. 104. ISBN 978-80-7367-
686-5.

2L KEBZA, V. Psychosocidlini determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005, s. 118. ISBN 80-200-1307-5.
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Matousek ve svém slovniku vymezuje dalsi, velice dilezity typ stresu, pro tuto praci
patrné nejzasadnéjsi. Jednd se o stres pracovni, ktery je neoddélitelné spojen nejen s povolanim
socialniho pracovnika. Pracovni stres je nasledek nerovnovahy mezi tim, jaké na nas zaméstnani
klade naroky a tim, jakou jsme vybaveni kapacitou tyto ndroky zvladat. Pivodcem tohoto stresu
muze byt napiiklad velké mnozstvi odpovédnosti v praci, vysoké naroky na organizaci prace,
napli a tempo préce, neuspokojivé fyzické prostiedi, v némz je prace vykondvana, nedostatecné
vyuziti kvalifikace pracovnika, chybé&jici perspektiva osobniho riistu a mnoho dalsich. K nejvice
stresujici praci fadi MatousSek takovou praci, ktera se vyznacuje vysokou odpovédnosti s malou
moznosti samostatného rozhodovéani o naplni, tempu a podminkach.?? K pracovnimu stresu se

samoziejme vratime v dalsich kapitolach v souvislosti s povolanim socialnich pracovniki.

Pro piehled mizeme z hlediska Casu rozliSit jest¢ pojem stres prodluZovany — tzv.
protahovany, jehoZz trvani terminujeme na tydny az mésice. Zde plati, ze ¢im déle trva, tim se

zvySuje pravdépodobnost psychosomatického onemocnéni.

Psychologicky miiZzeme brat v tivahu také typ stresu, ktery nazyvame stres chtény, ktery
muizeme pozorovat na piiklad u adrenalinovych sporti. Vyznacuje se zamérnym vyvolanim a
tato situace vyvolava stav zménéného védomi. Clovek piekracuje dosavadni hranice moznosti a

zvySuje sebedtvéru pro dalsi zivot.

Pro pomahajici profese je vyznamny téz tzv. stres pri kritické udalosti. Pti takovéto
udalosti je clovek vystaven nadhrani¢nimu mnozstvi stresu, které nedokdze zvladdnout. Tyto
kritické udalosti jsou pfi své profesi cvieni zvladat ve specidlnich tréninkovych programech

v /. v s v v [23
napk. zachranafi, policisté, hasi¢i a podobng. !

Jist¢ bychom mohli nalézt jesté vice popist rozdéleni, domnivam se vSak, Ze tento vycet
je pro nasi ilustraci dostacujici. Nejcastejsi déleni stresu lze v literatuie nalézt jako distres a
eustres a na stres akutni a chronicky. Pro tuto diplomovou praci shledavam jako nejpodstatnéjsi
vysSe zdlraznény typ — stres pracovni. Pokud pracovnik dlouhodob€ zaziva pracovni stres,
pravdépodobné u néj diive nebo pozdéji dojde k syndromu vyhoteni. Toto tvrzeni lze podlozit
mnohymi vyzkumy a shodnymi vyroky mnoha autord (napt. Stock, Matousek aj.) Této velmi

vyznamné problematice se budeme samoziejmée vénovat dale, a to ve druhé kapitole.

2 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portl, 2003, s. 228. ISBN 80-7178-549-0.
2 HARTL, P. a HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010, s. 556. ISBN 978-80-7367-
686-5.
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1.3 Priciny stresu: stresory

Co zpusobuje stres? Takovych faktord je cela fada a kazdy z nas se s nimi v pribéhu
svého Zivota musi potykat. Tato kapitola pojednava o pfic¢inach stresu a jejim cilem je nastinit,
kvtli ¢emu stres vlastné vznika. Rada bych pojala tyto nasledujici tfi podkapitoly vice obecné,
protoze ke specifikim stresu pfimo v profesi socialniho pracovnika se budu v souvislostech a

podrobnéji vracet jesté v dalsi kapitole.

Dle psychologického slovniku je stresor ,, cinitel vnéjsiho prostredi, jehoz dopad na
organismus vyvold stresovou reakci; mezi nejvyznamnéjsi stresory patii hlad, podvyZiva,

uvedomovana bida, hluk, konflikty a traumatické Zivotni situace “. [241

Jinou definici stresoru nabizi GuldSova, Breza a Hruska, podle kterych jsou stresory
vngjsi faktory, zjednodusené feceno Cinitelé plsobici zatéz. Odpovedi na stresor je pak stresova
reakce. Mezi stresory dle nich mizeme fadit napt. pracovni napor, ¢asovou tisen, neustaly shon
apod. Tyto situace samy o sob& nezpisobi vznik zadného onemocnéni, ale mohou k nému

’ e 2
nemalou mirou prlsplvat.[ 2

Stock ve shodé¢ s vySe uvedenymi vnima stresory jako fyzické, psychické a socialni
faktory, které zpuisobuji stres.”® D4 se tedy fici, Ze stresor je jakykoliv podnét z vn&jsku, ktery

Clovek shledava negativnim a vyvolava v ném stresové reakce.

Skoro kazdy den jsme vystaveni n&jakému druhu piekazek — a to nejen doma,
vV zaméstnani nebo v mezilidskych vztazich, ale tieba i pii hie a jinych ¢innostech, pfi kterych
jsou na nas kladeny neobvyklé pozadavky. Stres vSak k Zivotu lidi neodmyslitelné patfil uz od
zacatku jejich vyvoje, kdy reakce na stres — uték nebo utok — byly v piimé souvislosti s jejich
zivotem a smrti. A zatimco reakce ¢lovéka na stres ziistava stale stejna, ptiiny nasi zatéze se

. o . . § e (27
s rozvojem civilizovaného svéta jiz notné zménily.""

Mnozstvi pficin stresu je obrovské. Dalo by se fici, co autor, to dal$i ndmét, co vSechno

nam miiZze stres pusobit. Dtlezité je k naSemu tématu zminit, jak zajisté spravné podotykaji

* HARTL, P. a HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010, s. 556. ISBN 978-80-7367-
686-5.

% GULASOVA, 1. aj. Sestra: Prevence krizovych situaci — stres. [online]. ©2015 [cit. 2015-10-08].
Dostupné z: http://zdravi.e15.cz/clanek/sestra/prevence-krizovych-situaci-stres-470796.

% STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010, s. 16. ISBN 978-80-247-3553-
5.

2T KIRSTOVA, A. Kniha o pfekondvani stresu. Kosice: Oriens, 1996. ISBN 80-88828-02-3.
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Hawkins a Shohet — stres socialniho pracovnika nemusi ptichazet jen od klientu, ale i z dalSich
[28]

¢lanki naSeho zivota.
Jednim z autord, ktery se vénuje tzv. paleté stresort, je Ktivohlavy. Ten vnima pficiny
stresu jednak v zaméstnani, je to ale i hluk, Spatny spanek, vztahy mezi lidmi, negativni socialni

jevy, nesvoboda a pocit bezmoci, dlouhodobé napéti & omezeny prostor. )

Podobné jako Kiivohlavy i Prasko hleda pficiny psychického stresu ve vztahovych
stresorech, pracovnich a vykonovych stresorech, stresorech souvisejici s Zivotnim stylem, a

Vv neposledni fadé i v nemocech, zavislostech a handicapech.[3°]

Stock oproti témto autorim pak stresory fadi dle mého dojmu vice strukturované: na
fyzické, psychické a socialni. Pod fyzickymi stresory si pfedstavuje napiiklad hluk, pfemiru
podnétii nebo hlad, k psychickym stresoriim pak tadi tfeba Casovou tisen, prili§ vysoké ¢i
nedostatecné vytizeni ¢lovéka, mnoho zmén béhem kratké doby. Socialni pri¢iny negativniho

stresu pak mohou vznikat jako konflikty s kolegy v zam&stnani nebo ztrata blizké osoby.*!

Také Irmi$ uvadi dalsi déleni pficin stresu. Jsou to podle néj pficiny fyzikalni (vnéjsi) —
tedy rizné jedy, kofein, alkohol, nikotin, u citlivéjSich jedinct ale i meteorologické vlivy, hluk,
chlad, teplo apod. Dale rozliSuje stresory emocionalni (psychologické a socialni), které
vyvolavaji napéti, tizkost, strach, oekavani, frustraci apod. Bere v potaz tzv. ¢asovy stresor
(terminy), socialni (nedorozuméni, hadky a konfliktni situace), stres z vnitiniho nesouhlasu
(ktery mulizeme prozivat tfeba pii nespravedlivé kritice) nebo stres ze zodpovédnosti.
Neopomina také stres ze zavaznych zivotnich udalosti. Jako stresory vnitini oznacuje rizné

. . ’ . r v r N Nv o cr s . 2
nemoci, metabolické a chemické zmény, které nadméré zatéZuji na§ organismus.”?

Na tomto misté nutno podotknout, Ze stres samoziejmé na kazdého pisobi odlisn€. Na
n¢koho mohou pusobit jedny stresujici faktory, na druhého zase faktory zcela jiné. Vse

samoziejmé v zavislosti na nasi kapacité urcity stresor zvladnout.

V souvislosti s pfi¢inami stresu je jeSté zajimavé zminit, Ze Clovék stresory mulize
zvladat relativné dlouhou dobu. Kazdodenné na nas plsobi celd fada mikrostresorti — drobnych
situaci, ze kterych lidé pocituji obavy, starosti. Pak ale muZze pfijit spousté¢, ktery nasi situaci

mize radikaln¢ zhorsit. Prasko uvadi ve své publikaci ptiléhavou kazuistiku: ,, Anicka Zije 10 let

% HAWKINS, P. a SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Pelozila Helena HARTLOVA.
Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-715-9.

¥ KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-511-2.

%0 PRASKO, J. Jak se zbavit napeéti, stresu a uzkosti. Praha: Grada, 2002. ISBN 978-80-247-0185-1.

31 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3553-5,

%2 IRMIS, F. Nau¢ se zvladat stres. Praha: Alternativa, 1996. ISBN 80-85993-02-3.
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V manzelstvi s nadmeérné pedantickym Karlem. Karel je ,,jinak hodny muz*, ale stdle baziruje
na detailech, moralizuje, upomina, hodnoti a vysvétluje, jak by méla Anicka ,,spravné“ véci
deélat. Doporuceni se tykaji vareni, prani, véSeni pradla, chovani ve spolecnosti, vychovy deéti,
traveni volného casu, vhodné literatury apod. Léta to Anicka celkem dobre snasela, ale
V poslednim roce ji zemrel otec, ma vétsi napéti v prdci, kde dochazi k reorganizaci. Presto, Ze ji
vedouct wjistila, Ze s ni i nadale pocita, Anicka je postupné stale vice uzkostna, déla si nadmérné
starosti, zda vSechno v praci zvladne, ale ma i obavy o zdravi a budoucnost déti, o financni
situaci. Obcas vybuchne na manzela, jindy na déti. Zacina ji vadit kazda malickost. To ovsem
umociiuje Karlovo upomindni a vysvétlovani.“®* Zde vidim jako spousté¢ zhorseni Ani&&iny
situace v umrti jejiho otce. V disledku néavalu pfilisSného stresu z amrti v rodin€, z prace a
podrazdéni z manzelova chovani je Anicka vice izkostna, prekonavani béznych problému ji

pusobi vEtsi potize a sviyj stres ,,upousti“ tim, ze se pohada s manzelem nebo détmi.

1.4 Projevy stresu
Touto podkapitolou se nyni dostavame k prozivani projevi stresu v roviné, ve které
jsme schopni ho pozorovat jak u sebe, tak u ostatnich. Pokusim se tedy nyni prezentovat, jak

jednotlivi autofi vnimaji projevy stresu a jak stres miZzeme v praxi bézné pozorovat.
Hawkins a Shohet rozlisuji dle mého nazoru nejsrozumitelnéji tzv. piiznaky stresu na:
Télesné

e migrény a bolesti hlavy;

e prujmy, poruchy traveni, zacpa;
e  nespavost;

e nadmérna Gnava;

e mensi chut’ k jidlu;
Psychické

e neschopnost soustiedit se;
e nutkavé obavy;

e paranoidni mySlenky — povazujeme sebe sama za obét’;
V chovani

e piedstirani zdjmu a hrani role peCovatele, avSak ¢iny a pocity nejsou v souladu;

% PRASKO, J. Jak se zbavit napéti, stresu a izkosti. Praha: Grada, 2002, s. 28-29. ISBN 978-80-247-
0185-1.
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e vyhybani se klientiim, kolegiim ¢i situacim;

e nadmérné piti, pfejidani nebo koufeni;
Emo¢ni

e nahlé zvraty v pocitech;
e nechut vstat rano z postele;
e kolisava uzkost;
e nendvist viii klientiim.*"

Prasko a Praskova rozliSuji jen o trochu odlisné kategorie: projevy stresu v mysleni,
v emocich (nalad€, pocitech), v chovani a v télesnych ptiznacich. Podstatu projevl stresu
v mySleni vidi v podstaté¢ v ,délani si starosti”, v takzvanych automatickych negativnich
myslenkach se $patnym koncem. Tento proces je zaméten do budoucnosti a 1 kdyZ vime, Ze nam
vV niCem nepomahd, stale se nam to¢i v hlavé nutkavé obavy. To vSe vede k jest¢ vétsimu
zvySeni napéti a unahlené bezucelné aktivité, kdy nejsme efektivné schopni vykonavat jinou
¢innost. Stres se dale projevuje v emocich. Takovym typickym prozitkem byva pocit nepohody.
Ten mtize mit rozliSné podoby. Zazivat ho miZzeme jako napéti, vztek, uzkost, strach, smutnou
naladu, bezradnost, rozmrzelost, bezmoc, ¢i paradoxné¢ v nepfiméfeném veseli, nepfirozené
ktecovité pohod¢ a podobné. Pii takovém prozivani jsou pak naSe myslenky nutné zkresleny.
V extrémnim ptipadé mize dojit aZ k depersonalizaci (pocitu odcizeni od svéta), jejiz funkci je
oddélit ¢loveka od piilis silnych emoci. Takovyto ¢loveék pak dokaze jednat jako ,,automat™ a
fesit vzniklou situaci s neCekané chladnou hlavou, avSak jedna se v tomto ptipadé o skutecné
krizové situace, jako napt. autonehody, havarie aj. Kromé toho mizeme rozlisit projevy stresu
vV chovani. Prasko a Praskova odvozuji tyto projevy od pradavné reakce ,,boj nebo utek®.
Pozorovat mizeme vyhybani se povinnostem, kontaktim s lidmi, odkladani nepiijemnych
ukolli, nervézni chovani nebo zrychleni pracovniho tempa, omezeni spanku ¢i nesnasenlivost.
., Zjednodusené se daji tyto projevy stresového chovani rozdélit na zabezpecovani, vyhybani se a
zrychleni cinnosti (iitk), projevy agrese (boj) a nervézni chovéni (smés obojiho)“.*® Jako
posledni je zapotiebi zminit velmi zajimavé projevy stresu V télesnych priznacich. Prasko a
Praskova dle mého néazoru naprosto vystizn€ popisuji existujici problém a realitu v tomto
tvrzeni: ,, Nekteri lidé si jako prvnich vSimnou télesnych priznakii stresového prozZivani. To je
miuze postrasit. Zejmena, kdyz je nenapadne, Ze télesné reakce patii prozivanému stresu. Proto

navstivi praktického [ékare. Télo reaguje na stres velmi rozmanitym zpiisobem. Vznikaji

% HAWKINS, P. a SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Pelozila Helena HARTLOVA.
Praha: Portal, 2004, s. 32. ISBN 80-7178-715-9.

% PRASKO, J. a PRASKOVA, H. Proti stresu krok za krokem. Praha: Grada, 2001, s. 25. ISBN 80-247-
0068-9.
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neprijemné priznaky jako je buseni srdce, bolesti hlavy, zavrate, prujmy nebo naopak zdcpa,
potize s dychanim, nejriiznéjsi svédeni, pocity tepla nebo chladu na koncetindach, mravenceni,
svedeni, pocity zaludku ,,na vode*, bolesti zaludku, bolesti hlavy, potize s mocenim, piskani
V uchu, zavraté, vyrazné pocity unavy, nechutenstvi nebo naopak nadmeérna chut k jidlu,
problémy se spankem, slabost v nohdach, nadymani, necitlivost v ¢astech téla, ties rukou, pocity
na zvraceni, nadmeérné poceni, potize s polykanim, prijjem, sucho v ustech, rozmazané videni,
apod. 1 kdyz jsou tyto télesné priznaky typickou reakct na stres, rada lidi se zacne bat vazného

télesného onemocnéni. Zejména kdyz se télesny symptom objevi ndhle, v klidu, necekané. “1*®

Dosti podobné jako Hawkins a Shohet také rozdéluje projevy stresu dal§i znamy
odbornik Jaro Kfivohlavy. Ten uvadi ptiznaky fyziologické, kam patii z mnoha uvedenych
napt. buseni srdce, kireCovité, svirajici bolesti v dolni ¢asti bricha, snizeni az nedostatek sexualni
touhy, svalové napéti v kréni oblasti a v dolni ¢4sti patefe spojené s bolestmi apod. Jako dalsi
rozliSuje emocionalni — citové — pfiznaky stresu. Pod timto pojmem si piedstavuje prudké a
vyrazné zmény nalad, nadmérné trapeni se vécmi, které nejsou zdaleka tak dulezité, nadmérné
pocity Unavy, obtizna koncentrace pozornosti nebo zvySena podrazdénost. Jako posledni
mizeme pozorovat faktory v chovani a jednani lidi ve stresu — tzv. behavioralni pfiznaky.
Témi jsou kupiikladu: nerozhodnost a do zna¢né miry i nerozumné naiky, sklon k nepozornosti
(napt. pfi fizeni auta apod.), zhorSena kvalita prace, snaha vyhnout se tikolim, vyhybani se
odpovédnosti, zvysena konzumace alkoholu nebo cigaret, sklony k zavislostem vSeho druhu,
ztrata chuti k jidlu nebo naopak piejidani, zmény v dennim zivotnim stylu a rytmu (dlouhé

v s v s 7 s r 7
no&ni bdéni, problémy s usinanim a probouzenim) atd.*”

Jako posledni pro piehled uved’'me jesté zahranicni autorku Battisonovou, ktera ve své
publikaci rozliSuje priznaky fyzické a duSevni. Je velmi zajimavé, jak Battisonova pfirovnava
fyzické ptiznaky stresu k terminim pfejatych z Hookova zakona pruznosti: , Tento zdkon
popisuje viiv zateze na chovani kovu. Zatizeni kovu, se nazyva ,,tlak* a vysledna deformace je
L, napéti . Stejné vyrazy se bezné pouzivaji, i kdyz mluvime o pocitech ¢loveka, na kterého jsou
kladeny velké naroky. Hookiiv zdakon vika, Ze je-li napéti vyvolané urcitym tlakem v mezich
., pruznosti, vrati se zatizeny materidl do piivodniho stavu poté, co na néj sila prestane piisobit.
Pokud jsou ovsem piisobici sily za hranici meze pruznosti, ziistava material do urcité miry trvale
poskozen. “B8 Battisonova v dalgi &sti svého textu tvrdi, ze ptisobeni chronického stresu muize

vzbudit nejrizné€j$§i mentalni i psychické projevy: ztratu schopnosti soustfedéni, pocity

% PRASKO, J. a PRASKOVA, H. Proti stresu krok za krokem. Praha: Grada, 2001, s. 26-27. ISBN 80-
247-0068-9.

% KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001, s. 181. ISBN 80-7178-511-2.

¥ BATTISONOVA, T. Zvlddnuty stres. Pielozila Lada WEISSOVA. Praha: Jan Vasut, 1999, s. 14. ISBN
80-7236-053-1.
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izolovanosti, slabé rozhodovaci schopnosti, nejistotu a roztrzitost, depresi a pocity zoufalstvi,

frustrace a bezmoci.B%

Muzeme si vSimnout, Ze u vétSiny autorti dochazi zcela logicky k zakladnimu déleni
projevil stresu na fyzické a duSevni. Pozorovat pfiznaky stresu lze samoziejmé také v roviné
emoci a chovani. Prasko a Praskova rozliSuji navic jest€ projevy V mysleni. VSeobecné se da
jeste fici, ze projevy stresu mozno rozdélit téz na vnitini — ty, které na sobé miizeme pozorovat

my sami a vngjsi, tedy ty, které jsou pozorovatelné okolim.

1.5 Dusledky stresu

Jak jiz bylo vysSe konstatovano, na osobni pohodu a zdravi ¢lovéka nemusi mit stres
vzdy vliv pouze zéporny, ackoliv obecné ocekdvani hlavné ztad Siroké vefejnosti takto
orientovano zpravidla je. Dnes je ale vSak také znamo, ze stres ma i roli aktivaéni a Cloveka
rozvijejici, za predpokladu, ze jej Clovék zvladne a nasleduje po ném urcity odpocinek a
zotaveni (rekuperace). Na druhou stranu nesmime zastirat, ze chronizované plsobeni stresord,
jenz vede k nizké ¢i nulové efektivit¢ zvladani a které neni nasledovano obdobim rekuperace, je
ve vztahu K nasemu zdravi velmi vyznamnym potencialnim rizikovym faktorem. Jak jsem jiz
nastinila v kapitole 1.1, Selye popisoval vramci dasledkd adaptaéniho syndromu mozné
funk¢ni i anatomicko-fyziologické zmény ve zdravi (napf. vznik viedl v zazivacim traktu).
V literatuie (napf. Schreiber, 1992) jsou za nejcastéjsi dusledky dlouhodobé proZivaného stresu
pokladany praveé potize se zazivacim systémem, zmény hodnot krevniho tlaku a rozvoj
ischemické choroby srde¢ni, astma, migrény, revmaticka artritida, zhorSeny imunitni systém
nebo problémy s menstruacnim cyklem. Ve vztahu stresu ke zdravi se vSak uplatiiuji nejen

o ; vy , . v v s [40
plisobici stresory, ale rovnéZ i osobnostni a situaéni proménné.“%)

Nejen Kebza, ale i Irmi§ vychazi z jiz popsaného adaptacniho syndromu. Uvadi, ze
pokud nedojde k pfizptisobeni se stresové situaci nebo pokud stres trva pfili§ dlouho, je pfili$
silny nebo se Casto opakuje, dojde k vyCerpani adaptacnich schopnosti organismu. Ten pak
V navaznosti za¢ne mit potize a mize napiiklad onemocnét nékterou z psychosomatickych
poruch. Vse samoziejmé zavisi i na dalSich faktorech. Vliv maji také tzv. ,, faktory organismu
(osobnost, temperament a charakter nékterych vrozenych mechanismii), ddale pak naucené
reakce na zvladani zatéze a téz to, jakym zpuisobem jedinec na myslenkové urovni stresory

, ;. L «[41]
vnimd, zpracovavd (kognitivni procesy).

39 BATTISONOVA, T. Zvladnuty stres. Ptelozila Lada WEISSOVA. Praha: Jan Vasut, 1999, s. 15. ISBN
80-7236-053-1.

O KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-1307-5.
*IRMIS, F. Nau¢ se zvlddat stres. Praha: Alternativa, 1996, s. 17. ISBN 80-85993-02-3.
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Pokud je stres dlouhodobé nadmérny, Irmi§ popisuje ve své publikaci stav, kdy se
muzeme dostat az do stavu bezmocnosti a beznadgje (tzv. syndrom helplessness-hopelessness).
Pod timto vyrazem si ptedstavme stav, kdy ¢lovek jiz neni schopen se rozhodovat, trpi depresi,
pasivitou a to nejen ve sféfe psychicke, ale 1 fyzické (tzv. ,jen tup€ zirdme*). Irmi§ odkazuje na
vyzkum ukazujici, ze v takovémto stavu organismus uz nema schopnost produkovat nékteré
stresové hormony a tudiz je i vyplavovat. Jedinec se pfestava branit. , Jestlize se clovek jeste
rozumné brani, i kdyz v obtizné situaci, neni na tom nejhiire. I jedinci vrozené odolni proti
stresu a s velkou adaptibilitou (prizpiisobivosti) se mohou dostat do stavu bezmoci a beznadéje.
A nekdy to nemusi trvat tak dlouho. Vime o tom ze zprav, popisujicich nasledky nelidskych
Sfyzickych i psychologickych vysetFovacich metod, které byly nékdy védecky propracovavané na

co nejrychlejsi zlomeni jedince. «42]

1.5.1 Psychosomatika v kontextu disledkii nadmérného stresu

Tuto podkapitolu o psychosomatice jsem se rozhodla zaradit, jelikoZz podle mnohych
odbornych autorti (Ponésicky, Irmis, Kebza a dalsi) se vliv stresovych psychosocialnich situaci
intenzivné podili na vzniku psychosocialnich nemoci. Nutno podotknout, ze ackoliv dle mych
zkuSenosti mnozi lidé z laické (n¢kdy i odborné) vefejnosti pohlizi na psychosomatiku takika

jako na Sarlatanstvi, jedna se o velmi vyznamny obor ¢innosti se stale rostouci perspektivou.

Neustale se setkdvame s nespravnym separovanim psychické stranky c¢loveéka od
somatické, coz vede k tzv. dualistickému pfistupu. To pak sméfuje k tomu, ze se u nekterych
lékart mizeme setkat s pohledem na nemocného jako na ,,zivy stroj“, ktery opravuji. Cela
problematika je pak omezovana na par laboratornich ¢i rentgenologickych nalezi vyjadienych
Cisly ¢i popisem a diagnézu. V soucasné dobé se vSak ukazuje, Zze psychické faktory mohou ve
vétsi ¢i mens$i mife zhorSovat vétSinu nemoci, proto se pusobnost psychosomatiky vice
rozsifila.X!

Psychosomatika je obor multidisciplinarni. Snoubi se v ni dvé slova — psyche, tedy
dusevno, psychicno, v praxi si ho mizeme predstavit jako naSe reakce v riznych situacich.
Dalsi jeji ¢asti je soma, tedy Fecky télo. Psychosomatika, jak uz z nazvu vypovida, je v podstaté
celostni pohled na zdravi ¢i nemoc a zabyva se vztahy mezi duSevnem a télesnem, které chape
jako spojené nadoby a propojené systémy. O tom se mizeme piesveédcCit v nasem kazdodennim
zivoté — snad vSichni zname svirani zaludku pfed dulezitou zkouskou ¢i rozhovorem,
v nékterych situacich jsme napjati, Gzkostni nebo citime, jak se ndm zvysi krevni tlak.

Psychosomatika se vSak stale nerozsifila tak, jak bychom vSichni potfebovali — velice zajimavé

2 IRMIS, F. Nauc se zvladat stres. Praha: Alternativa, 1996, s. 17. ISBN 80-85993-02-3.
BIRMIS, F. Nauc se zvladat stres. Praha: Alternativa, 1996, s. 18. ISBN 80-85993-02-3.
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mi pfipadaji postfehy, které uvadi ve své publikaci PonéSicky. Napftiklad ze u takika poloviny
jedincti nad 50 let naleznou ortopedi degenerativni zmény na pateti, avSak pozoruhodny je fakt,
ze pouze 5 % téchto pacientd ma né&jaké obtize. Vykladat si to tedy mizeme tak, Ze ke vzniku
téchto obtizi je potieba jesté dalSiho chronického duSevniho a tim i svalového napéti, které by
zvysilo 1 napéti mezi obratli a tim zptisobilo pacientovi bolest. Dale uvadi i stejné pochybnou
diagnézu fibromyalgie, kterd oznacuje pouze bolesti ve svalovych tponech. Tato diagndza vsak
nemé 7adné védecké vysvétleni, ani zadny specificky postup 16¢by.*! Na tomto misté je tieba
podotknout, Ze i socialni pracovnici trpi vySe zminénymi psychosomatickymi obtizemi, napf.
Vv souvislosti se syndromem vyhoteni. Tento fakt mizeme podlozit naptiklad tim, ze jednim z

popisovanych znakt fyzického vycerpani pii burnout syndromu je svalové napéti a bolesti zad.

,,A opravdu — dle opakovanych prizkumit v Néemecku i USA — chodi psychosomaticky
nemocni v priumeru 7 let od jednoho lékare k druhému, z jedné nemocnice do druhé, nez jim
nékdo nalije cistého vina, respektive nez si oni sami priznaji, Ze jejich potiZze souvisi s nimi
samotnymi. To neznamend, ze by si pacient své potize vymyslel, ty jsou redlné, a dokonce to ani
neznamend, ze by clovek musel mit viditelné probléemy v manzelstvi, v praci ¢i ve styku
S ostatnimi lidmi. Problém totiz muze byt pacient sam, to znamena to, jak byl vychovan, jak
reaguje, na co je pripraven a co je schopen zvladat, zda se napriklad precenuje, je

perfekcionista, je ctizddostivy, obétuje se pro druhé apod. “1*!

* PONESICKY, J. Psychosomatika pro lékare, psychoterapeuty i laiky. Praha: Triton, 2002. ISBN 80-
7254-216-8.

** PONESICKY, J. Psychosomatika pro lékare, psychoterapeuty i laiky. Praha: Triton, 2002, s. 13. ISBN
80-7254-216-8.
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2. FAKTOR STRESU V SOCIALNI PRACI

Jelikoz jsem celou predchozi kapitolu vénovala stresu a jeho specifikiim, nyni bych rada
pfistoupila k jiz vice zamé&fenému tématu, a to k faktoru stresu v socialni praci. Toto téma
povazuji za neustale velmi aktudlni. Ackoliv se stresem v socialni praci zabyva mnozstvi autort,
ale i riznych kurzl a seminafi, stale si myslim, Ze tlak, ktery pomahajici profese musi zvladat,
neni zcela dostatecné oSetfen a neustale se (snad ve vSech oborech ¢innosti) objevuji dalsi a
dalsi ptipady pracovnikt trpicich syndromem vyhoteni. V této kapitole bych se rdda podivala na
to, co vSechno musi socidlni pracovnici zvladat, jaké jsou na né kladeny pozadavky a jaké maji
kompetence. K tomu také neodmyslitelné patii podkapitola o rizikovych faktorech v socialni
praci, ale i v osobnosti pomahajiciho. Jako velkou podkapitolu bych také rada podtrhla cast

pojednavajici o syndromu vyhoteni a jeho pri¢inach, ptiznacich, fazich a dusledcich.

2.1 Socialni prace a socialni pracovnik

Socialni praci bychom mohli napiiklad podle Matouska definovat jako
spoleCenskoveédni disciplinu i oblast praxe, kdy se socialni pracovnik snazi odhalovat,
vysvétlovat, zmirnovat a feSit rizné socialni problémy, jako je tieba chudoba, zanedbavani
vychovy déti, diskriminace, delikvence, nezaméstnanost apod. Socidlni pracovnici pomahaji
jednotlivetim, rodindm, skupinam i komunitdm v dosahovani nebo navratu ke zputsobilosti a
k socialnimu uplatnéni. Krome toho také k vySe zminénému vytvaieji ptiznivé podminky. Jejich

opérymi pilifi jsou spolecenska solidarita a vyuzivani individualniho lidského potencialu.®!

Hartl a Hartlova zase definuji socialni praci jako odbornou ¢innost profesionalnich

1.0 ¥/ o ’ v s 17 cr1.r or s [4T
pracovnikd, ktefi piisobi ve prospéch lidi v socialni tisni. "

Vrtiskova spatfuje v socialni praci zakladni nastroj socialni pomoci. Uvadi, ze ji
muizeme chapat jako proces, kdy se pomaha lidem prostfednictvim vhodnych socialnich sluzeb
fesit nebo zmirnit jejich osobni ¢i socidlni problémy, které by bez odborné pomoci nebyli
schopni sami efektivné zvladnout. Socialni prace ve vSech sférach, at’ jiz ve statnich nebo
nestatnich organizacich vyzaduje osobni angaZovanost v problémech klienta, znalost vyvoje
¢loveéka a psychologii jeho chovani, informovanost o ekonomickych a kulturnich institucich a
védomi interakce mezi nimi, profesionalni pfipravenost i osobnostni kvality odbornych
pracovnikii. Historie a vyvoj socialni praice nam ukazuji, Ze tato specializovana disciplina
vychdzi zobsahlého systému teoretickych poznatkii riznych véd (napt. psychologie,

pedagogiky, sociologie, mediciny, ekonomie apod.), které modifikuje pro své potieby v souladu

“® MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 213. ISBN 80-7178-549-0.
" HARTL, P. a HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010, s. 436. ISBN 978-80-7367-
686-5.
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s vlastnimi cili. Socialni prace zde zaujima vlastni, samostatné misto, md své individualni

propracované teorie a postupy, které aplikuje v praxi.“8

Mezinarodni Federace socialnich pracovnikl vidi socialni praci jako akademickou i
prakticky zaloZenou disciplinu, kterd podnécuje socialni zménu a rozvoj, socidlni soudrznost a
posilovani lidi v jejich kompetencich. Pro socidlni praci jsou zasadni pfedevSim principy
socialni spravedlnosti, lidska préva, kolektivni zodpovédnost a respekt k odliSnostem. Opfena o
teorie socialni préace, socidlnich v&d, humanitu a vlastni zkuSenosti kazdého statu zavazuje

socialni prace lidi a struktury k feseni Zivotnich vyzev a zlepsovani Zivotnich podminek.

A co tedy konkrétn¢ déla socialni pracovnik? Matousek ve své publikaci uvadi, ze

socialni pracovnik pracuje:

o sKklienty, s jejich rodinami nebo také za sviij ptipad mize pokladat celou rodinu;

e s pfirozenymi skupinami, tfeba s partami méstské mladeze trdvicimi sviij volny ¢as na
sidlisti (tzv. déti s kli¢em na krku);

e suméle vzniklymi skupinami (jako napftiklad Skolni tfidy, lidé v ustavni péci nebo ve
vézeni);

e sorganizacemi, a to bud formou fidici ¢innosti agentur poskytujici socialni sluzby,
nebo pfichdzi jako expert do organizaci, kde pomaha fesit problémy, v kterych je
kompetentni se angazovat — naptiklad realizuje supervizi;

e s mistnimi komunitami, tzn. s lidmi v ur¢ité oblasti

e jako expert pfi zpracovavani nékterych vyhlasek a zakonl anebo jako konzultant,
oponent, ktery se k takovym navrhim vyjadiuje.®”

2.2 Naroky kladené na socialniho pracovnika

Na tvod zahajme konstatovanim K. Kopfivy: existuji urcita povolani, jejichz poslanim
je pomahat lidem — at’ uz socialni pracovnici nebo l€kafi a zdravotni sestry, pedagogové,
psychologové, policisti. A stejné jako jiné profese maji i tyto svou odbornost, tedy souhrn
védomosti a dovednosti, které je tfeba si pro vykon v praxi osvojit. Takové vzd€lani ndm
poskytuji prislusné Skoly. Podle Kopfivy vSak oproti ostatnim zameéstnanim, hraje roli

v pomédhajicich profesich jesté jeden faktor — lidsky vztah mezi poméhajicim profesionalem a

jeho klientem. ,,Nejucinnéj$im Iékem je 1ékai“, fika se. VSichni potfebujeme véfit svym

*® VRTISKOVA, M. Teorie a metody socidlni prace. Praha: Tribun EU, 2009. s. 40. ISBN 80-7399-877-
7.

* INTERNATIONAL FEDERATION OF SOCIAL WORKERS. Global Definition of social work
[online]. ©2015 [cit. 2015-3-5]. Dostupné z: http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-
work/.

 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2.
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doktortim, citit zdjem svych osetfovatelil, byt pfijiman socialnim pracovnikem a divétovat mu.
Smeéle na tomto misté mizeme tvrdit, Ze nastrojem pomahajiciho pracovnika je obzvlasté jeho

osobnost.!

Jak jsme si vySe zminili, socidlni pracovnik vykonavé velmi specifickou a nesnadnou
¢innost — pomaha druhym zvladat komplikované ukoly, které jim zivot pfinasi. Proto je zcela
nezbytné, aby mél mnozstvi specialnich ptredpokladii a dovednosti. Ty nam ve své publikaci

rvr

prinasi napi. Matousek.

Zdatnost a inteligence — dobry socialni pracovnik by mél logicky pfi pomahani
druhym oplyvat dobrou inteligenci, touhou obohacovat své znalosti a ucit se novym vécem.
Predpokléadaji se u n¢j vSak také na vysoké tirovni tzv. socioemocni dovednosti, tedy emocni a
socialni inteligence by se méla stat pfirozenou soucasti jeho osobnosti. Hlavné americti autoti
pak prichdzeji s tim, Ze je rovnéz potiebné, aby clovek, ktery pomahal druhym, respektoval své
télo a udrzoval ho v kondici naptiklad cvi€enim a spravnou zivotospravou. JelikoZ t€lo je nasim
prvotnim zdrojem energie, neméli bychom fungovat v jeho prospéch a nikoliv proti nému.
Tento nazor mi pfipadad velmi zajimavy a u nas malo rozsiteny. Mam dojem, ze skutecné malo

socialnich pracovnikli, které znam dokazi kvalitn€ pracovat i se svym télem a vnimat ho

pozitivné, jako zdroj nasi energie.

Pritazlivost — kterd by méla vyplyvat nejen z fyzického vzhledu pracovnika, ale i tieba
nazorovou piibuznost, mysSlenkovou slucitelnost nebo urcita emocni naklonnost k pracovnikovi.
Pracovnik se mlze stat pro klienty pfitazlivym nejen pro sviij fyzicky vzhled (tedy vlastné jak
se obléka a chova), ale i pro svou odbornost, povést a jednani s klienty. Jako pfiklad mizeme
jmenovat tfeba vékovou piibuznost, nebo naopak nalezity vztah mladsiho ¢lovéka ke starSimu a

zralejSimu.

Duvéryhodnost — tedy Vv podstaté to, co jak na klienty plisobime ve smyslu nasi
Cestnosti, srdeCnosti, otevienosti. Mizeme si zde i predstavit situaci, kdy klient vidi, Ze mame
nizkou motivaci pro sviij vlastni prospech a jedname v jeho z4jmu. Matousek uvadi slozky,

které ptidavaji pracovnikovi na ditvéryhodnosti napt.: diskrétnost, spolehlivost, porozuméni.

Komunikaéni dovednosti — jsou pro socialniho pracovnika zdkladem prace v celém
procesu. Jedna se o zakladni nastroj pracovnika pro to, aby mohl navazat vztah s klientem, jeho
okolim a zacit srozklicovdnim a feSenim problému. Dobry pracovnik je svou verbalni i

neverbalni komunikaci rovnéZz v souladu s tim, co fika a déla. Zucastnéné klientim nasloucha a

L KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-181-6.
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snazi se jim co nejlépe porozumét. Uz timto piistupem klientim pomaha 1épe chapat sebe samé

a ucelné jednat.

Empatie — schopnost vcitit se do pociti a jednani druhé osoby. Zahrnuje jak
naslouchani a porozuméni, tak i sdélovani klientovi to, jak jsme mu porozuméli. Pracovnik
muze jen velmi t€zko porozumét klientovu svétu, pokud se s nim nedostane do styku. Mayeroff
vystizné uvadi, ze socialni pracovnik v takovém piipadé vidi svét klienta jeho o€ima, musi
zjistit, jak tento svét vypadd a jak ho klient vnima. Empatie pravdépodobné souvisi
S neurofyziologickymi mechanismy, jelikoz pfi ur€itém poSkozeni mozku nékteti jedinci

neumg;ji rozlisit citovy vyraz lidského hlasu nebo pojmenovat vlastni emoce.®”

Toto vSechno je v podstaté v souladu stim, co od nas a nasi prace klient ocekava.
Vramci projektu Havrdové (2006) pozadali frekventanty kurzu supervizord, aby
charakterizovali n&akou dobrou socialni pracovnici, kterou znaji. Ugastnici ptinaeli napf.
takovéto charakteristiky: ,, Ma zdjem o lidi, v kontaktu s nimi jedna se zaujetim, poslouchd a
vnimad pozorné a je pritom uvolnénda. Nechava prostor klientiim pro jejich viastni aktivitu, stoji
vedle klientii a bere je vazné..." nebo , Ke klientim se chova vzdy velmi pozitivne, dovede je
ocenit a potésit a pritom piisobi velmi prirozené. Dokdze se ptat a naslouchat a ,, pripojit se* ke
klientovi, tzn. vytvari bezpecnou atmosféru tak, ze nechdva vyjadiovat jeho kladné i zaporné
pocity, nepresvédcuje ho, e je to jinak... “P3 V t&chto i dalsich charakteristikich miizeme jasné
vypozorovat 1 vySe zminéné Matouskovy Kkategorie. Hovoifi se predev§im o dobrych
komunikaénich dovednostech, empatii (schopnost ,,napojit se* na klienta), ale i divéryhodnosti

(tedy bezpecné atmosféie), jisté pritazlivosti, pfirozenosti a bystrosti.

Tento popsany angazovany, kvalitni a schopny socialni pracovnik vSak neni
kouzelnikem z tiSe pohadek, nybrz existujici realitou. Koptiva uvadi: ,, Pomdahajici profese maji
svou velkou pritazlivost, ktera miize zpiisobit, Ze pracovnik vykondva zaméstnani v této sfére i
PFi nizsim prijmu, nez jaky se mu nabizi jinde. DiileZité je, Ze pomdhadni znamend pro mnoho lidi
innost nepochybné smysluplnou. “®* Socialni pracovnik se zabyva velmi dilezitymi, Zivotnimi
problémy konkrétnich lidi. Zisky, které povolani socidlniho pracovnika pfinasi (jako napf.
piekonani pocitu osamélosti nebo nejisté sebetcty kontaktem s klienty), vSak mohou byt

zdrojem moznych problémi. Podle Kopfivy pak muize mit takova komplikace dvé podoby:

2 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni price. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2.

% KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 14. ISBN 80-7367-
181-6.

> KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 17. ISBN 80-7367-
181-6.
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prvni je sklon k piebirani kontroly, zodpovédnosti nad klientem a druhou je tendence obétovat
[55]

se pro klienta na sviij vlastni ukor.
2.3 Rizikové faktory v socialni praci a v osobnosti pomahajiciho

Dalsi podkapitolu jsem se rozhodla vénovat pfimo rizikovym faktorim, které mohou
ohrozovat socialni pracovniky pfimo v jejich zaméstnani. Zaroven se v druhé ¢asti textu budu
zminovat i o faktu, Ze néktefi socialni pracovnici mohou byt ke stresu nachylnéjsi nez jini a
vSechno to vlastné souvisi s jejich osobnosti. O stresorech, tedy pfi¢inach stresu jsem obecné
referovala jiz v kapitole 1.3. Tato kapitola si vSak klade cil o stresorech a rizikovych Cinitelich
pojednat jiz vice konkrétné a podtrhnout tak faktory stresu pfimo v socialni praci. Rada bych
zde zduraznila mozna rizika v socialni praci jako fakt, pied kterym by zaméstnavatelé neméli

zavirat o¢i a ktery je potfeba co nejkvalitnéji osetfit.

2.3.1 Rizika v pracovnim prostiedi
Chronicky se opakujici ve vSech moznych publikacich i seminafich je Matouskovo

vystizné rozdéleni pracovist, ktera sebou nesou velka rizika. Jsou to specificky pracovisté kde:

e vedeni nedostateén¢ vénuje pozornost potfebam personalu;

e zkuSeny personal nezaucuje nové ¢leny;

e nejsou vytvareny plany osobniho rozvoje;

e chybi supervize;

e pracovnici nemaji moznost fici nékomu kompetentnimu, na jaké pii své praci narazeji
potize a poradit se s touto osobou o moznych fesenich;

e vladne soupetiva atmosféra;

e spolu rivalizuje nékolik zneptatelenych skupin pracovniki;

e panuje silna byrokraticka kontrola chovani personalu, ptip. i klienti.®!

Je zajimavé, Ze napf. podle Chernisse (1980) méni zaméstnanci svij postoj k praci
podle podminek, ve kterych svou praci vykonavaji. U zaméstnance, kterému neni poskytnut
dostatecny prostor pro kreativitu a osobni rist se zvySuje moznost vzniku stresu a pfipadného
syndromu vyhoteni. Podle Matouska je zaroven i vyraznid mira zatéze souvisejici s poctem

klientii, se kterymi se musi pracovnik setkat podle standardii organizace.”"

Také Maroon se zabyva stresovymi faktory v pracovnim prostiedi. Pod timto pojmem si

pfedstavuje nejen profesiondlni vztah mezi pracovnikem a klientem, nybrz i urcité postupy

® KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucést profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-181-6.
% MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2.
> MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2.
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v pracovnim kolektivu. Pokud pracovnik vykonava svou praci v problémovém a nekvalitnim
pracovni prostiedi, jez mu neposkytuje adekvatni podporu, dostava se do chronického stresu.
Ten pak pfispiva k jeho moznému vyhotfeni. Maroon ve své publikaci rozpracoval nékolik
proménnych, které mohou byt pfi¢inou stresu v zaméstnani socidlniho pracovnika. Ty bych rada

V nasledujicim textu shrnula. Jedna se o tyto faktory:

Byrokracie — a zbyte¢na administrativa, ktera je spojena s trendem v nékterych
organizacich. Rozsahlé ptedpisy, fada oficidlnich a hlavné neflexibilnich postupti a nafizeni ¢i

mala t¢ast na rozhodovani s sebou nese nespokojenost.

Nedostatek loajality vici instituci — loajalni pracovnik je vice angaZovany pro své
klienty. Pracuje odpovédné, starostlivé, citi se zavazan instituci, jejim cilim a hodnotdm.
Vyzkumem Angleho a Perryho je mozno dolozit, Ze loajalita viici instituci pozitivné ovlivituje
praci ve sméru mensiho vyskytu pracovnich neschopnosti nebo pozdnich prichodt, vykon a
efektivita prace se zde s loajalitou zvySuje. I Bakker a kol. zkoumali spojitost mezi vyhofenim a
loajalitou a nalezli negativni korelace — ¢im horsi je loajalita pracovnika, tim vyssi je vyskyt

syndromu vyhoteni.

Pracovni pretiZeni — je samoziejmé, ze ¢im vétsi je pfetizeni pracovnika, tim vice
inklinuje ke stresu a vyhoteni. Zahrnout sem muzeme napfiiklad velky pocet klientl, pocet
administrativnich zprav apod. Nadmérné vytizeni snizuje vykonnost zaméstnance a omezuje téz
jeho normalni chovani. Situace se pak miZe je$t¢ zhorSovat, pokud pracovnik vnitiné
nepovazuje zadané ukoly za podstatné. Na pracovni pietizeni se mlizeme divat z riznych
pohledii. Maze byt objektivni nebo subjektivni, pficemz objektivni zahrnuje readlné méfitelné
faktory (napf. vySe zminény pocet klientd, mnoZzstvi administrativy). Subjektivni pak
predstavuje samotné vnimani pracovnika, jeho pohled na pozadovany objem prace a vlastni
schopnosti tento objem zvladnout. Rozdé€lit pietizeni mizeme rovnéZ na kvantitativni a
kvalitativni, tedy tlak na pracovnika, ktery je bud’ nucen celit velkému mnozstvi ukoli
v kratkém case, oproti zatézi, kterou zaziva pfi napliiovani naroénych roli, jenz nemuze

zvladnout.

Nedostatek autonomie — tedy pokud ¢lovek nemtize mit pod kontrolou své okoli, je
nespokojeny a trpi stresem. Maroon z vlastnich zkuSenosti shrnuje tfi hlavni pfiCiny stresu
pracovnikil: nejistota, jestli budou moje snahy uspésné; pochyby, nakolik jsou vlastné dulezité
vysledky; a pochybnost do jaké miry mam schopnost své vysledky ovlivnit. VSechny tii aspekty
jsou soucasti autonomie. Maslachova (1938) rovnéz piisuzuje autonomii velkou roli tvrzenim,
ze vétsina lidi upfednostiuje moznost volby a radi by rozhodovali o vé€cech podle svého, nez

aby si nechali fikat, co maji d¢€lat.
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Nedostatek vlivu na spoluucasti a rozhodovani — podle mého nazoru souvisi i
S autonomii a s tim, ze okoli pracovnika respektuje jeho nazory a postoje. Podle Maroona je
potieba dat zaméstnancim pravo piisobit na véci vlastnim zptisobem. Pocit sounalezitosti nam
muze dat decentralizace moci, spolutcast na organizacni struktufe a v rozhodovacich procesech.

Pracovnici si mohou byt jisti svymi schopnostmi a maji situace pod kontrolou.”®

S podobnymi ptiklady jako vySe uvedeny Maroon pfichazi také Stock, ktery se v mnoha
bodech s Maroonem shoduje. Stock vidi rovnéZ vyznamny problém ve stale se zvySujici
pracovni zatézi kladené na pracovnika. Ve svété sluzeb se v soucasné dobé ptiklada velky daraz
na kvalitu, flexibilitu a rychlost, pfi¢emz jde paradoxné tento trend ruku v ruce s nardstajicim
regulativnim prostfedim, vyzaduje se po pracovnicich neustidly pfisun dat, formuldia a
oficialnich zprav. Tento jev samoziejmé souvisi také s byrokratickou naro¢nosti, kterou vyse
uvedeni autofi zmifuji. Stock uvadi ve své publikaci priklad, ktery bychom jisté nalezli
v mnoha zatizenich: ,,Pecovatelka o seniory casto venuje zpracovavani dokumentace vice casu,
nez kolik ho ma na to, aby rozvijela osobni vztahy s pacienty. Anebo lékar, jenz ma na kazdého
pacienta prumérné jen sedm minut Casu, musi jesté pro pojistovny zdlouhavé sepisovat
nékolikastrankové Zadosti o prevzeti nakladii, z nichz jsou pak mnohé stejné zamituty < Opét
zde plati, ze v pfipad¢, kdy tyto naroky ptekro¢i miru toho, co dokdzeme zvladnout, zazivame

stres.

Jako dalsi z rizikovych faktord na pracovisti miizeme zminit piisobeni rusivych vlivi.
Zameéstnanec je od své prace né¢im vyrusovan a nemtize své soustfedéni zaméfit pouze na jednu
¢innost. VSeobecné pracovni podminky se ale miizeme vétSinou zménit pouze minimalné. Je

tedy tieba pracovat i na individualni schopnosti pracovni zat&z zvladat.[*)

Vyznamnym Cinitelem, ktery prispiva ke zvySenému stresu na pracovisti, je nedostatek
samostatnosti a neustala kontrola — Stock toto tvrzeni doklada vyzkumy z oblasti psychologie
prace, kde se ukazalo, ze ¢im vétsi prostor pro vlastni napady lidé v zaméstnani maji, tim
jsou praci spokojenéjsi a ¢innost je vice bavi. Pokud nadiizeni nedavaji svym pracovnikiim
dostate¢nou volnost, miize se stat, ze neustaly dohled a kontrola bude pfispivat u zaméstnance

k syndromu vyhofeni.!*"

% MAROQON, |. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii. Ptelozila Katefina LEPICOVA. Praha:
Portal, 2012. ISBN 978-80-262-1080-9.

% STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010, s. 33. ISBN 978-80-247-3553-
5.

% STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3553-5,

%1 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3553-5,
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Vysledky motivacnich vyzkumil rovnéz ukazuji, ze pokud nejsou pracovnici za sviij
vykon dostate¢né ocenéni, nemaji pak pro dalsi praci potiebnou motivaci. Ocenéni pracovnika
muze byt jednak financni, ale jde také o pocit zaméstnance, Ze si jeho prace nékdo vazi, dovede

ji ocenit.!*?

Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, ze velky vliv na vykony zaméstnanci ma také
pracovni kolektiv. Pokud neni zaméstnanec v kolektivu spokojeny, mtize se skupina kolegt stat
snadno rizikovym faktorem, ktery mize vyznamné pfispivat ke stresu a syndromu vyhofeni.
Vétsina z nas travi vic asu se svymi kolegy v praci nez s rodinou a prateli, a pokud je tym

nepiatelsky, odméfeny, soupefivy, necitime se v ném dobie a sniZuje to nasi vykonnost.[**

Jako posledni faktor fadi Stock mezi rizikové faktory v zaméstnani konflikt hodnot.
Hodnoty jsou to, k ¢emu v zivoté smé&fujeme a co je pro nas podstatné. Jsou hnacim motorem a
motivuji k vykoniim, bez nich nas zivot postrada smysl. Pokud jsou tyto naSe individualni
hodnoty v konfliktu s hodnotami organizace, dochazi k vnitinimu konfliktu. Pokud se nam zda,
7e je naSe prace bezvyznamna, postrada smysl, nebo je dokonce skodliva, dostavi se odcizeni.!*”
O hodnotach rovnéz referuje Matousek. V pomahajicich profesich je hodnotova orientace

pracovnika dilezitym faktorem ovliviiujicim jeho angaZzovanost.'®

Z vyse uvedeného je zcela zfejmé, ze rizikovych faktori v pracovnim prostfedi mizeme
najit velmi mnoho. V zasadnich vécech se vsak autofi shoduji. Zjednodusené mizeme
konstatovat, ze ptivétivé a podnétné pracovni prostiedi je jakousi prevenci, ktera nam pomaha

prekonavat slozité situace a komplikace v nasem zaméstnani.

2.3.2 Rizika v osobnosti pomahajiciho

Abychom mohli povazovat problematiku rizik za tGplnou, je tfeba zaméfit se nejen na
vySe zminéné vné&jsi faktory, které stres zptisobuji, ale i na faktory vnitfni. Vnitini faktory
vychazeji pifimo z podstaty pomahajiciho. Maroon tyto Cinitele rozdé€luje do dvou skupin — bud’
jsou to demografické proménné anebo proménné specifické pro jednotlivce. Podle Maroona
bych rada rozebrala velmi kratce prvni Cinitele, tedy demografické proménné. Nasledné se budu
vénovat rizikovym vzorctim chovani pracovnikii podle Stocka, ktery se s Maroonovym popisem

ptiblizn¢ shoduje.

Pod demografickymi proménnymi si Maroon pfedstavuje napt. vek, pohlavi, rodinny

stav, uroven vzdélani, praxe. Reflektuje na téchto ukazatelich, Ze jsou rozdily v tom, jakou

%2 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3553-5.
3 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3553-5.
% STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3553-5.
% MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 77. ISBN 80-7178-549-0.
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meérou jsou lidé ke stresu nachylni. Napiiklad v ptipadé véku (podle vyzkum Demmera 2004,
Poulina a Waltera 1992 nebo Randalla 2007) tvrdi, ze stres se vice vyskytuje u mladych
pracovnikd. Mladsi socialni pracovnici hovoii o velkém citovém vyCerpani a touze realizovat
se, htie proto snaseji tlaky, které v praci zazivaji. Poukazuje se na to, Ze star$i a zkuSenéjsi
pracovnici jsou emociondlné stabilngjsi, pfijimaji rizika, kterdA mohou nastat racionalnéji a
socialné zralejSim zptsobem. Oproti jasnym charakteristikdm v oblasti véku nevyplyvd mezi
autory shoda, co se tyce pohlavi. Jedna skupina odbornikti (Dolan a kol, 2003) tvrdi, Ze stresem
a naslednym vyhofenim vice trpi muzi, coz potvrzuje nazor, ze u zen je vyjadfeni citd a emoci
spolecnosti vice akceptovano. Muzi si své problémy spiSe nechavaji pro sebe, coz se z hlediska
zdravého stylu prace nepovaZzuje za vhodné. V protikladu stémito vysledky povazuji za
zajimavy nazor Maslachové a Jacksonové, které uvadeji, Ze zeny se na skale citového vycerpani
hodnoti vySe nez muzi a nize, co se tyce jejich osobnich vykont. Teorii dulezitosti socialni
opory v pomahajicich profesi potvrzuji vyzkumy v oblasti rodinného stavu. VEétsim stresem totiz
udajné vice trpi socialni pracovnici svobodni, nez ti, ktefi jsou v manzelském svazku. Toto dle
mého nazoru vSak rovnéz mize souviset i s vékem a celkovou vyspélosti pracovnika. Dal§im
demografickym prvkem mize byt urovenn vzdélani — Cherniss (1990) zastava naptiklad nazor,
ze ¢im vyssi akademické vzdélani, tim 1épe je takovy pracovnik schopen stresu celit. Rovnéz je
presvédcen, ze pokud zaméstnavatel podporuje dalsi vzdélavani pracovniki, snizuje tim u nich
riziko stresu a vyhoteni. Existuji ale i jiné nazory. Lee a Wang (2002) upozornuji, ze lidé
s vysokou kvalifikaci maji od své prace znacna oc¢ekavani a vysoké védomi poslani, coz rovnéz
muze vést ke stresu. Nazory odbornikil se zcela neshoduji ani ve faktoru odpracovanych let,
tedy praxe. Podle jedné skupiny (napi. Takedovad a kol. 2005, Cherniss 1990) jsou nejvice
ohrozeni stresem zacateCnici, prozivajici tzv. ,,Sok z reality”. Zkreslené predstavy o socialni
praci a pozadavek seberealizace pak Casto vystiida zklamani a nékdy i odchod ke zcela jinému
zameéstnani. Jini (napf. Halm a kol 2005) se domnivaji, ze neustaly stres rostouci po 1éta zvysuje

nebezpedi vyhofeni.l*

Jak uz jsem nastinila vySe, demografické faktory nejsou jedinou slozkou, podle kterych
védci zkoumaji stres. Ke vzniku stresu a syndromu vyhofeni vyznamnou casti pfispiva i

samotna osobnost ¢loveka, jeho vlastnosti, schopnosti, ur€ité vzorce chovani.

Kardiologové Friedmann a Rosenman ve svych pracich zkoumajicich spojitost mezi
cilevédomosti a riznymi vegetativnimi onemocnénimi rozdelili pacienty do dvou modelovych
typti — A a B. Prvni typ chovani A oznacuji jako jedince vyznacujici se soutézivosti, vysokymi

ambicemi, siln¢ vyvinutym smyslem pro zodpovédnost a perfekcionismem. Tito pracovnici jsou

% MAROON, I. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Ptelozila Katefina LEPICOVA. Praha:
Portal, 2012, s. 42-44. ISBN 978-80-262-1080-9
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zpocatku diky jejich vlastnostem velmi uspés$ni, ale svou bojovnosti a netrpélivosti casto
zpisobuji mezi lidmi konflikty. Pro tyto jedince je typické, ze se vystavuji soucasné vice
stresortim, jejichz trvani a intenzita byva na vysoké tirovni. Ve své pracovitosti se pak potykaji
s nadmérnou zatézi, délaji vice projektli, maji vice schlizek a povinnosti, nez ostatni. Disledkem
takového jednani je nerovnovdha mezi vypéetim a uvolnénim, aktivitou a odpoc¢inkem, stresorem
a zotavenim. V neustalém napéti typu A se dé zit pouze urcitou dobu, avSak néasledné ¢loveku
dojdou sily ke zvladani takové zatéze a dochazi k negativnim komplikacim, jako je syndrom
vyhoteni, rizna onemocnéni apod. Zminéni kardiologové vytvorili v opozici k vyse zminénému
typ chovani B, ktery je pravym opakem chovani A. Typ B se vyznacuje pratelskym chovanim,
trpélivosti, klidem a uvolnénim. V zasad¢ jde o prototyp prevence stresu. Je vSak nutno
podotknout, ze trvale nizké vytizeni a volny pfistup snizuje efektivitu a produktivitu prace.
Zaroven mize dochazet u pracovnika k hluboké neangaZzovanosti, nespokojenosti z prace i
z vlastniho Zivota.*”) Lze tedy konstatovat, Ze lidé by méli hledat rovnovéhu mezi ob&ma témito
protipoly, coz je pro mnoho lidi velmi tézky ukol, nebot kazdy clovek je né&jak
»haprogramovany*, ma sklon k urCitému chovani a néktefi ani neregistruji, Ze by méli své
chovani zmirnovat. Dle mého nazoru je k této sebereflexi pro pracovniky velmi dobry naptiklad
nektery ze sebezkuSenostnich vycvikl, diky kterému muizeme ziskat dobry nahled na své

chovani a sklony.

Rizika v osobnosti socialniho pracovnika mtizeme podlozit i jinou typologii. Napiiklad
némecky soubor testi AVEM (z Univerzity Potsdam) rozliSuje Ctyfi typologie osobnosti.

Ukazuji nam miru zvladani zatéze u pedagogickych pracovnikd.

Typ G (Gesundheit — zdravi) pfedstavuje idealni typ, ke kterému by se méli vSichni co
nejvice priblizit. V praci projevuje vysoké, nikoliv vSak pirehnané usili, zvlada si udrzet odstup a
nadhled, ve volném case si dokdze odpocinout a regenerovat. Je kolegialni a ve své praci

uspesny.

Typ A (Anstrengung — namaha, usili) se podoba vySe popsanému typu A. Vyznacduje se
velmi vysokym pracovnim nasazenim, je perfekcionista a o svou schopnost regenerace uz

Sastednd piisel. Casto byva samotatsky, chybi mu dostate¢na podpora ze strany kolegt.

Typ B (Burnout — vyhoteni) rezignuje, je fyzicky i psychicky vycerpany. Pracovni
zaujeti sice nadale projevuje, ale jeho préce je neefektivni, nedokéze vyuZzit ani pomoci kolegi.

Jedna se o zcela jiny typ nez vySe uvedeny z Friedmannovy a Rosenmanovy kategorie.

" STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010, s. 42-44. ISBN 978-80-247-
3553-5.
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Typ S (Schonung — Setfeni se) vykonava sice svou praci v podstaté dobie, ale

neprojevuje zadnou zvlastni iniciativu, nadeni, ned&la nic nad ramec svych povinnosti.’*

Védecky pruzkum, kde bylo toto rozd€leni poprvé pouzito, dopadl takto: ,,63%
dotazanych ucitelii vykazovalo vysokou nebo velmi vysokou angazovanost (typy G, A a B). Vice
nez polovina této skupiny (35% celkové populace) se nachdzelo ve stavu vyhoreni (typ B) ve
smyslu psychického a fyzického vycerpani. To potvrzuje skutecnost, Ze u pedagogii se syndrom
vyhoreni objevuje castéji nez u zbytku populace. U 37% vyucujicich se na rozdil od zbyvajicich
2/3 jejich kolegii projevovalo vyrazné nizsi nasazeni, jez nepiresahovalo ramec jejich rutinnich

povinnosti, ackoli jinak svou praci vykondvali dobie."™

K tomuto tématu je tfeba podotknout, Ze stres proziva kazdy ¢lovék velmi subjektivné a
neexistuje zadné metitko, kterym si ho miizeme objektivné zméfit. Na tom, jak zat€zové situace
zvladame, se podili pfedevsim nase osobnost a nas fyzicky a psychicky stav. Nékterych lidi jako
kdyby se stres témét netykal — jejich organismus bez potizi funguje i za velké zatéze. MiZeme
vSak zaroven sledovat, ze existuji typy lidi, ktefi inklinuji ke stresu a vyhoteni vice nez jini.
Kallwassova uvadi tzv. rizikové typy, které jsou svymi osobnostnimi dispozicemi vice
nachylné. Do této kategorie fadi naptiklad skupinu lidi s prFili§ vyvinutym nutkinim
k dokonalosti. Toto nutkani byt perfektni jim mize velmi znesnadiiovat dokonceni jejich prace.
K rizikovym typtim viak patii i lidé, kte¥i o sobé pochybuji, nevéii si. Casto od nich mizeme
slychat véty typu: ,,To nedokazu! Stejné z toho nic nebude, nemam S$anci...“. Tito lidé maji
dojem, ze oni sami nic nezmizou — jsou jen loutkou, ktera podléha fizeni n¢kdo jiného. Jako
posledni miZzeme jmenovat osoby s Vyvinutou poti‘ebou harmonie — tito lidé zanedbavaji své
vlastni potieby a touhy, nechtéji nikoho obtézovat a dlouhodobé se radéji obétuji pro druhé.
Vsechny tyto povahy se podle Kallwassové vyznacuji neschopnosti dbat na souvisly piisun
pozitivni energie a neustale se vysiluji v oblasti dusevni, télesné, pracovni i rodinné az do

absolutni vy&erpanosti./”

2.4 Eticka dilemata a prace s klienty jako zdroj stresu v socialni praci

Jako dal8i podkapitolu jsem zvolila oblast etickych dilemat a pfedev§im celkovou
problematiku prace s klienty. Jelikoz prace sklienty je nejpodstatnéjsi Cast socialni prace,
zvolila jsem toto téma jako samostatné. Pomdhani lidem je bezpochyby prace lakava a

smysluplnd, socialni pracovnik se zabyva dulezitymi zivotnimi problémy konkrétnich lidi.

% STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3553-5.

% STOCK, CH. Syndrom vyhoieni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010, s. 45. ISBN 978-80-247-3553-
5.

0 KaLLwAS, A. Syndrom vyhoreni v praci a osobnim zivoté. Praha: Portal, 2007, s. 107-108. ISBN 978-
80-7367-299-7.
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Koptiva tvrdi: ,,Pomahajici profese patii ktem, které mohou nadchnout, které jsou s 10
angazovat ¢loveka celého. Jsou jednou z moznosti, jak se vyhnout rozstépeni Zivota na dvé casti,
kdy jedna cast — prdce — je pouze nezbytnou obéti pro umoznéni skutecného Zivota, jenz zacind
az po pracovni dobé ™ Je viak také praci velmi naroénou a p¥inasi pracovnikovi
komplikované situace, na které nemusi byt dostatecné ptipraven a které se ho mohou tykat

velmi osobné.

Neoddélitelnou soucésti vzdélani socidlnich pracovnikil musi byt znalosti a praktické
dovednosti etiky socidlni prace. Jde v podstate¢ o wvnitini akceptaci etickych principt.
Dodrzovani etiky v socidlni praci a utvafeni osobnosti socidlniho pracovnika tvoii pfedpoklady
pro spravné vykonavani socialni préace, které¢ bude ve prospéch klienta, ale zarovenn bude i

uspokojenim z prace pro samotného pracovnika.!’?

Etiku mizeme definovat jako védu o mravnosti. Jedna se o filozofickou disciplinu, jejiz
koteny miizeme hledat uz u Aristotela. Etika se ve své podstaté snazi urCovat, jak mohou byt
lidské aktivity hodnoceny jako spravné a $patné a reguluje tim chovani ¢lovéka ve vSech sférach
jeho zivota. Pisobenim etiky se reguluji vztahy mezi lidmi, s jeji pomoci si ale urujeme i vztah
k sob¢, ke svym blizkym, spoluob¢antim i k celé spole¢nosti. Etiku miZzeme odvozené vnimat
ve smyslu etiky profesni, tedy soubor hodnot, které jsou typické pro urcité povolani. Je prioritni,
aby si tyto zasady vytvotily zejména profese, kde se pracuje s lidmi — at’ jiz se skupinou nebo

s jednotlivci.™™

V souvislosti s etikou socialni prace je zajimavé zminit, ze se toto téma objevuje
v ¢eské odborné literature celkem sporadicky. Proti tomu na zapad€ Evropy je profesni etika
znacné aktualni a stava se objektem mnoha odbornych diskuzi. Anglosasti odbornici se totiz
shoduji, ze pravé etika by mohla byt fenoménem, jenz dokaze propojit jednotlivé

fragmentované oblasti, které socialni prace zahrnuje.!’

Podle Banksové je také tfeba diferencovat etické problémy a etickd dilemata. Vznik
etickych problémli miizeme vnimat v situaci, kdy je ziejmé, jak by se mél socialni pracovnik
rozhodnout, jak by se mél zachovat, ale osobné se mu toto rozhodnuti pfici. V takové situaci se
napiiklad socialni pracovnik sice domniva, Ze by se mélo klientovi dostat potfebné pomoci, ale

jelikoz klient nespliiuje urcita kritéria stanovena instituci, ve které pracovnik plsobi, nemize

"M KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 17. ISBN 80-7367-
}28%;1§;FI§KOVA, M. Teorie a metody socialni prdce. Praha: Tribun EU, 2009, s. 102. ISBN 80-7399-
§37I;I7KLFI§KOVA, M. Teorie a metody socialni prdce. Praha: Tribun EU, 2009, s. 102. ISBN 80-7399-
§471Z/LZTOU§EK, O. Metody a rizeni socialni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 22. ISBN 80-7178-548-2.
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mu pomoc poskytnout. Etické dilema naproti tomu vznika tehdy, kdyz ve svém rozhodovani
socialni pracovnik stoji pfed dvéma nebo vice stejn€ nevhodnymi moznostmi, které predstavuji
konflikt moralnich zasad. Muze jit naptiklad o konflikt prava klienta na sebeurceni a povinnosti
socialniho pracovnika chréanit zdravi klienta. V takovém ptipadé je potom diskutabilni, které
rozhodnuti bude pfijateln€jsi. Ve vSech pripadech vzdy hraje roli osobnost pracovnika, jeho
zkuSenosti, osobni moralni nastaveni, jeho osobni hierarchie hodnot. Nemalou ulohu hraje vSak
1 kontext, ve kterém se socidlni prace provadi. Je tfeba fici, Ze to, co je pro nékoho pouhé
technické dodrzovani pravidel, mize byt pro n€koho jiného etickym problémem a pro dalsiho
mize jit o dilema a zd4 se, Ze prijatelné feseni neexistuje.’  Vzhledem k povaze  této
diplomové prace je tfeba zdlraznit, ze jiz tyto etické problémy a dilemata mohou byt pro

socialni pracovniky vyznamnym zdrojem stresu a zat¢ze.

Abych vice pfiblizila citlivou problematiku etiky v socialni praci, rada bych uvedla
nektera eticka dilemata, jejichz konkrétni priklady pfehledné uvadi napt. Vrtiskova. Jedna se

predevsim o zasadni otazky, jenz si v socialni praci pokladame a které autorka shrnula takto:

Kdy zasahovat do Zivota ob¢ana, rodiny, komunity? Vsichni lidé maji o svém zivoté
né&jakou predstavu, kazdy z nas Zije urcitym stylem, ktery vice ¢i méné koresponduje s béznymi
normami ve spoleCnosti. S etikou Vv socialni praci vSak neni slucitelné zasakovat do Zivota
obcanil proti jejich vili, jestlize jsou se svym zptisobem zivota spokojeni, nikomu neublizuji,
nic od spole¢nosti nepozaduji, neohrozuji sebe nebo svoje okoli. Pfitom vsak jejich zevng&jsek,
zpusob ziti nebo prostiedi, ve kterém ziji, nemusi odpovidat tomu, co je ve spole¢nosti obvyklé.
Socialni pracovnik vzdy zasahuje na zaklad¢ n&jaké zakazky, a proto by pravdépodobné nemélo
mélo spocivat predevsim v prevenci, kdy pracovnik je s takovymi lidmi v kontaktu, informuje je
o jejich moznostech, ukazuje jim cesty, po kterych se mohou vydat, pokud se pro to rozhodnou.
Ackoliv pomoc v prvnim kontaktu byva ¢asto odmitnuta, klient o ni vi a pozd¢ji je schopny ji
vyuzit. Nicméné socialni pracovnik se ve své praxi setkava i s ptipady, kdy je nutné okamzitého
zasahu, tfeba i bez souhlasu klienta. Je to naptiklad v situacich, kdy je ohrozeno zdravi, zivot
klienta nebo ohrozeni jeho okoli. Na takovych rozhodnutich se nejcastéji podili jesté dalsi

instituce (tedy soud, 1ékaf, policie apod.).

Kterym socialnim piipadim dat pirednost a kolik ¢asu vénovat socialnimu
pusobeni? Samoziejmé se socialni pracovnik setkava s ptipady, které vyzaduji pouze

Vv

ptipady lidi, ktefi se ocitli v problémech ekonomickych, zdravotnich, vychovnych,

" MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdace. Praha: Portal, 2003, s. 24. ISBN 80-7178-548-2.
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psychologickych ¢i emocionalnich, a které vyzaduji dlouhotrvajici socioterapeutické pisobeni.
Nejnaroc¢néjsi je pak skupina klientt, jejichz problémy jsou chronického razu a jejich situace se
jevi témét jako neteSitelnd. Zde je pak zadouci stala pozornost a priibézné pozorovani. Socialni
pracovnici se v téchto piipadech vyvarovat tendencim, které se dle VrtiSkové bézné vyskytuji -
davat ptednost tém piipadtm, které nejsou slozité na feSeni a kdy mohou velmi brzy pozorovat
vysledky prace. Socidlni pracovnik by nemél propadat beznadé€ji, kdyz je klienttv piipad
dlouhodoby, kdyz se setkava s pocatecni lhostejnosti klienta a odsunovat slozité piipady na

dobu, ,,az bude vice ¢asu®.

Kolik pomoci a péce poskytnout? Pomoc a péce klientovi by méla byt predevsim
stimulujicim faktorem, ktery klienta podpofi ve zméné postojit a v zodpoveédném chovani a
jednéani. Cilem je mobilizovat jeho vlastni zdroje a zdroje, jez nachazi ve svém pfirozeném
prostedi (napt. v roding). V kazdém ptipade na jedné strané mame urcité prostiedky — socidlni
sluzby, v kterych je urcita kapacita, omezeny pocCet pomahajicich socidlnich pracovniki a jejich
osobni moznosti. Na druhé stran¢ stoji subjektivni nebo objektivné prokazané potieby klientt,
kteti se ocitaji v tézkych socialnich situacich. Je zde na pracovnikovi, aby objektivné a
individualné posoudil potieby klientd, tak aby nedochazelo k opomijeni a preferovani urcitych
skupin. Stejné tak pracovnik musi navrhovat postupy a opatieni, jez potiebuje k feseni situace
klienta tak, aby nedochazelo k jejich zneuzivani. Je také tfeba se vyporadat s tim, ze nékteré
sluzby jsou tak preplnéné, Ze je nutné hledat nahradni feSeni jako do¢asnou formu pomoci. Ta

vsak nemusi byt tak efektivni, jak by bylo zadouci.

Kdy prestat se socialni terapii, poskytovanim davek a socialni pomoci? Jak uz jsem
se zminila vyse, cilem socialni prace je takovy stav, kdy je situace klienta uspokojivé vyfesena.
V ramci socioterapeutického plsobeni vede pracovnik klienta k odpovédnosti a samostatnosti.
Proto by se klient nemél stat zavisly na poskytovanych sluzbach a v budoucnosti by mél bézné
zatézoveé situace umet fesit sim bez vnéjsich intervenci. Praci s klientem je mozno ukoncit i
tehdy, pokud pomoc klient opakovan¢ odmita a nehrozi zde nebezpe¢i ohrozeni (jeho, okoli
nebo spole¢nosti). Ve vSech ostatnich ptipadech je moralni povinnosti socialniho pracovnika se

o své klienty starat."

Vyse uvedenym v podstateé Vrtiskova demonstruje fakt, Zze v socialni praci je etika a
etické problémy velmi podstatnou slozkou povolani a miZzeme se s nimi setkavat kazdy den.

K etickym problémim a dilematim je tfeba vzdy pristupovat citlivé, individualné a celistve.

® VRTISKOVA, M. Teorie a metody socidlni prdace. Praha: Tribun EU, 2009, s. 106-108. ISBN 80-
7399-877-7.
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K tomu pracovnikiim mize slouzit naptiklad nastroj supervize, o kterém se budu vice zminovat

Vv posledni kapitole, kdy vice rozpracuji, jak se miiZe socidlni pracovnik stresu branit.

Vyplyva nam tedy, Ze etika je v socialni praci velmi vyznamnym prvkem, se kterym se
socialni pracovnik potykd. Jde tu predev§im o vztah s klientem, ktery je se socidlni praci
neodmyslitelné spojen. Klient je zde ve stfedu déni a je potfeba, aby s nim pracovnik byl
schopny navézat velmi kvalitni a profesionalni vztah. Jejich kontakt je pfimy, bezprostfedni a

intenzivné spolupracuji na vyty¢eném cili.

Socialni pracovnici se intenzivn¢ zabyvaji lidmi v krizovych situacich a je na tom
postaven jejich vztah. Takovyto pomahajici vztah miZze pracovnika na jednu stranu velmi

uspokojovat, miize byt ale i zdrojem velkych t&zkosti, napéti a frustrace.!’”!

,Jako ditvod vyhoreni se casto udava kriticky vztah mezi pomahajicim a klientem
(Cordes a kol., 1997; Michelle, 1998). Jde vsak o charakter intenzitu a kvalitu této interakce.
Cim vic Jje cinnost neutralni, ¢im vic je rutinni a méné interaktivni, tim kratsi dobu a lehci
formou probiha vyhoveni. Na jedné strané miize byt kontakt s klienty dokonce prijemny, uzitecny
a Muze podporovat bytostné ja. Na druhé strané tato profese také nuti k intenzivnim vztahum a
K zamérovani pozornosti na problémy a utrpeni. To vyZaduje silné emocni nasazeni a zatézuje to
viastni zdroje (Cordes a Dougherty, 1993). Jde o nevyvaizeny kontakt a funguje jednosmerne,
protoze socidalni pracovnik se soustredi na problémy klienta, aniz by myslel na doplnéni
viastnich zdrojii... “U'® Z tohoto nazoru vyplyva, Ze pracovnik musi investovat mnoZstvi energie,
které pak musi doplnit ze zcela jinych zdroju. Proto socialni pracovnik musi byt sam ,,cely®, aby

mohl dévat jinym.

Ulehla tvrdi: ,Jaky vztah méme k sobé, takovy vztah mame ke klientiim*. Podobné jako
vySe zminéni autofi vidi profesionalni pomoc jako zvlaStni situaci. Socidlni pracovnik se
Vv pfipadu angazuje osobn¢, nemtlize odlozit své prozivani a pfitom musi neustale volit mezi
riznymi moznostmi a kompetentné se rozhodovat. Ve své podstaté to jediné, co mize skutecné

’ v . ’ . . / S ’ v 10 Vil 79
a realné definovat je on sam a etika jeho prace se stdva nesmirné dillezitym momentem. '

2.5 Syndrom vyhoreni

vvvvvv

vyhoteni, tzv. burn out syndromu. Nejen v socialni praci totiz kontinualné ptibyva lidi, ktefi

" MARQON, |. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii. Ptelozila Katefina LEPICOVA. Praha:
Portal, 2012, s. 50. ISBN 978-80-262-1080-9.

® MAROON, |. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii. Ptelozila Katefina LEPICOVA. Praha:
Portal, 2012, s. 50. ISBN 978-80-262-1080-9.

" ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. Praha: SLON, 2005, s 113. ISBN 978-80-86429-36-6.
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pocituji, ze uz nedokazou dal zvladat nesnadné situace, naro¢né podminky v praci i v béZzném

Zivoté.

Definovani syndromu vyhoteni neni jednoduchy ukol. Vyhoteni provazi fada piiznak,
které jsou vsak velmi obecné. V jednotlivych vymezenich tohoto pojmu se odrazeji riznoroda

porovnavani, odlisné uhly pohledu a také ne pfilis zietelné a dostatecné popisy a definice.

Syndrom vyhoteni — tedy burn out syndrom je v podstaté metaforou. Anglicky vyraz
,burn® znamena hotet, ve spojeni ,,burn out“ pak dohofet, vyhasnout, vyhotet. Symbolika
hoticiho ohn¢ ptedstavuje pivodni velkou motivaci, zajem, aktivitu, nasazeni a nakonec u
¢loveéka prechazi do vyhotivani a vyhaslosti; kde neni material, ktery by ohen zivil, nema uz dal
co hotet.®’ Jinou metaforu mizeme najit tieba mezi motorkai — burn out je zde opotiebeni
plaste, kdy se zadni kolo protaci pfi brzdéni predni brzdou. Pneumatika je siln€ zahtivana, koufi
se z ni, nebo dokonce zacne hotet. Takto Ize pneumatiku ,,0jet” béhem par minut, aniz se jezdec

posune byt jen o metr dal.’®"

Na uvod nutno podotknout, ze vyhoieni neni stres. K vyhoteni dochazi az v disledku
chronického stresu. Zasadni roli pfitom hraji stresové faktory, které jsou v podstaté spoustéce

%

dlouhodobou disbalanci mezi aktivitou a odpo¢inkem. Rovnovaha mezi zatézi a klidem byva pfi

syndromu vyhofeni ¢asto vyznamné narugena.’®?

Existuji dvé zakladni teoreticka vychodiska. Klinicka psychologie a jeji predstavitel
Freudenberger (1974) posuzuje jev syndromu vyhoteni na pozadi osobnich rysi v zivoté
jedincti a vnima ho jako specifickou duSevni reakci. Freudenberger zavedl tento pojem do
veédecké diskuze. Pfi své praci s drogoveé zavislymi si vS§iml u zaméstnancii v pomahajicich
profesich jisté emocionalni, fyzické a intelektualni vyCerpanosti, kterou si spojoval s neustalou
mentalni zatézi a s faktem, Ze pomahajici musi neustale vénovat pozornost problémim jinych
lidi, aniz by za to méli dostatecné uznani, povzbuzeni nebo podporu. Freudenberger rovnéz
konstatuje, ze vyhofeni se miize projevovat v rozli¢nych oblastech, nejen ve vztahu ke klientim,
ale také k zaméstnavateli, i mimo profesni zivot a zplsobuje zmény Vv postojich, citech a
osobnosti ¢loveka. Piiznaky se mohou projevit na tirovni chovéani, v emoc¢ni a kognitivni oblasti,
ale i somaticky. Lécba by se pak dle tohoto autora méla zakladat na ziskavani zpét ztracené

identity a schopnosti kontrolovat sviij Zivot. Z jiného thlu pojima syndrom vyhoteni socidlni

80 KEBZA, V. Psychosocidlni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005, s. 130. ISBN 80-200-1307-5.
81 SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Prelozil: Petr BABKA. Praha: Portal, 2008, s. 217. ISBN
978-80-7367-369-7.

82 STOCK, CH. Syndrom vyhofeni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010, s. 15. ISBN 978-80-247-3553-
5.
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psychologie, kterou zastupuje napt. Maslach (1982). Podle jeho vykladu je syndrom vyhoieni
dasledkem piisobeni vnéjsich vlivli. Na jeho vzniku se z tohoto pohledu podili pfedev§im prace
a pracovni prostfedi. Zastanci tohoto nazoru tedy nepovazuji vyhoteni za jev, ktery by vychazel
z individudlniho stavu cloveéka, naopak predpokladaji, ze je zpiisoben specifickymi rysy
konkrétniho prostiedi a vnéj§imi naroky. Socialni pracovnik se denné setkava s lidmi
s télesnymi, citovymi a socialnimi problémy, s klienty s pocity zlosti, strachu i zoufalstvi.
Problémy klientl jsou Casto velmi obtizné, nebo nefesitelné. Tento tlak byva i pro odborniky
velmi sklicujici, narusi jim ve vétsi nebo mensi mife vSedni Zivot. Prace s témito klienty zada
intenzivni citovou spoluucast a klade na pomahajiciho velké pozadavky, coz mize zpusobit
vyhoteni.®¥! Je potieba se ale zminit, e v&tSina soudasnych teorii a definic presahuji ramec
obou zminénych vychodisek a objevuji se stale nové sméry. Mlzeme tedy tvrdit, Ze postoj

k syndromu vyhoteni je stale dynamicky a vyviji se s dal§im zkoumanim tohoto problému.

Moznou definici nabizi napiiklad psychologicky slovnik, kde podle Hartla a Hartlové je
syndrom vyhoteni takovy syndrom, ktery se objevuje u pomahajicich profesi a pfichazi po
letech terénni, emo¢né vyc¢erpavajici prace. Projevuje se pak ztratou profesionalniho zajmu ¢i
0sobniho zaujeti. Je také spojen se ztratou ¢inorodosti, s pocity zklamani, hofkosti, nastupuje

kazdodenni stereotyp, rutina, snaha nemit problémy. ¥

Podle Matouska mtizeme syndrom vyhotfeni (nebo také vypdleni) definovat jako:
woubor priznakii vyskytujici se u pracovnikit pomahajicich profesi odvozovany z dlouhodobé
nekompenzované zatéze, kterou prindsi prace s lidmi. Je to stav psychického, nekdy i celkového
vyCerpani doprovazeny pocity beznadéje, obavami, pripadné i zlosti. Pracovni motivace klesa,
vykon se zhorsuje, klesa i sebevédomi. V chovani ke klientiim je patrny zvétsujici se odstup,
diiraz na pravidla a disciplinu, na formalni stranky programii, na racionalitu, nékdy i vyslovené
odmitavé nebo negativni postoje. VMKN-10 je syndrom vyhoreni veden jako samostatna
nosologickd jednotka. “™ Matousek tedy podrobngji rozvadi podstatu toho, co je zmifuje i
Hartl a Hartlova. Za zajimavé povazuji zminku o vyhoteni Mezinarodni klasifikaci psychickych
poruch (MKN-10). Ta je uvedena pod ¢islem 73.0 ve skupiné s nazvem ,,Problémy spojené

e 1 cig o e [86
s obtizemi pii zvladani Zivotnich situaci.'®®

8 MAROQON, |. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii. Ptelozila Katefina LEPICOVA. Praha:
Portal, 2012, s. 15-18. ISBN 978-80-262-1080-9.

8 HARTL, P. a HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010, s. 575. ISBN 978-80-7367-
686-5.
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8 KOHOUTEK, R. Opora psychicky traumatizovanym osobdm a prevence syndromu vyhofeni ve
Skolstvi. [online]. ©2015. [cit. 2015-06-10]. Dostupné z: http://rudolfkohoutek.blog.cz/1101/terapie-
psychicky-traumatizovanych-osob-a-prevence-syndromu-vyhoreni.

40



Faber vroce 2000 navrhuje vSeobecnou definici — tvrdi, Ze vyhofeni souvisi
S pracovnim prostfedim. Pracovnik vnima pfi svém vykonu propast mezi vlastni snahou (input)
a kompenzaci (produktivitou). Zaroven zddrazituje, ze vyhotfeni zrcadli obecnou pracovni
atmosféru na Zéapadé, a to velmi vysoké naroky na vykonnost, potfebu splnit ocekévani
ostatnich, neustdlou konkurenci, motivaci a ptani vydélat penize. Reflektuje také prani

pomahajiciho, aby jeho prace byla uzite¢na a dilezita.’®”

Ackoliv vymezeni syndromu vyhotfeni je u jednotlivych autorti rozdilné, mtzeme

nachdzet urcité spole¢né znaky, které maji vSechny definice syndromu vyhoteni spole¢né:

vyhoteni probiha individualng¢;

e je to vnitini duSevni proces, ktery je charakteristicky urcitymi pocity, chovanim a
ocekavanim;

e je negativni zkuSenosti, je spojen s citovym tlakem, nelibosti, narusenim fungovani
jedince;

e projevuje se nejen fyzickym, ale predevSim psychickym emocionalnim vycerpanim,
dostavuji se pocity lhostejnosti, nedostatek duvéry;

e negativni pocity nabyvaji na intenzit¢, vici klientovi se projevi odosobnéni, pomahajici
se k nému chova pohrdavé, nepiimétené;

e pomahajici se projevuje negativn¢ vici sobé i svym vykonim, ma temné nalady,
deprese, vyhyba se odpovédnosti, ztraci tvotivost;

e ackoliv se vyhoteni spojuje s naroky na pracovisti, ma vliv na napéti i mimo pracovni
prostiedi;

e vyhoteni je chronické;

e vyhofeni neni nemoci, nybrz rizikovy faktor pro vnik fady nemoci,

e je zrcadlem problémt zapadni spolecnosti, kde je vyrazny individualismus, soutéz a

orientace na vykon, snaha o seberealizaci a hledani smyslu Zivota, socialni odcizeni,

nedostateéna soudrznost rodiny a spoleenstvi.®®®

Odbornici zabyvajici se syndromem vyhoteni (napt. Kopfiva, Jankovsky, Stock,

Bartova, Matousek aj. se rovnéz shoduji, Ze syndrom vyhoteni neni jen obyc¢ejny stres

¢i tinava. Jeho podstatnou soucasti je také i otazka po smysluplnosti vlastni prace.

8 MARQON, |. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii. Ptelozila Katefina LEPICOVA. Praha:
Portal, 2012, s. 24. ISBN 978-80-262-1080-9.

% MAROON, I. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Ptelozila Katefina LEPICOVA. Praha:
Portal, 2012, s. 25-26. ISBN 978-80-262-1080-9.
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Z vy$e uvedenych charakteristik mé velmi zaujal nazor, ktery uvadi Faber, ale i
Maroon, a sice ze syndrom vyhoteni je zrcadlem problému zapadni spolecnosti a poukazuje na
fadu problému, které s rozvojem zapadnich civilizace miiZzeme ve spolecnosti pozorovat. S tim
souvisi fakt, Ze psychologie a pfilehlé védy se metodologicky ptizptisobuji védam o pfirodé. To
ke konci 19. stoleti v podstaté znamena, ze se duse ztotoziiuje s mozkem a z prace s ¢lovékem
se vytraci duchovni a lidsky rozmér. Demonstrovat si tuto skute€nost miizeme i na kazuistice

Schmidbauera — Andg¢l strazny:

wvelky sal Domu lékarii v F. byl plny do posledniho mistecka. Ke spolecnému
vzdeélavani na téma ,,pomoc pro pomocniky *“ se seslo mnoho lékarii a psychoterapeutii. Pozorné
naslouchali vykladiim predndsejictho o pozadi bezmoci pomocnikii, o syndromu pomocnika,
syndromu vyhoreni a profesiondlnim rozvoji. Diskuze byla zpocdatku ponékud vihava. Az povstal
jeden lékar a zeptal se, jak by si to referent predstavoval: Kromé padesati nebo Sedesdati hodin
tydenni praxe jesté intervizi, balintovskou skupinu, pracovné-politickou angazovanost a

uspokojivy soukromy zZivot — to viechno referent navrhoval jako moznosti pomoci.

Prihlasila se jedna Zena a rekla, Ze ji to zklamalo. To, co se tu Fikalo, je jen védecké
shrnuti, néco, co bychom si z knizek mohli sestavit sami. Ona cekala néco vic, néco osobniho.
Ona sama — ted’ se ji nekdo mozna bude smat, ale ji je to jedno — ma svého andéla. Objevila ho,
on stoji pri ni a chrani ji pred nebezpecim prepracovani. Takového andéla by potreboval kazdy

pomocnik a o tom ona postrada sebemensi zminku.

., Musim priznat, Ze ja bych se za andéla nehodil, * prohodil prednasejici. Tu a tam se

ozval smich.

., Dusevni hygiena pomocnika je uplné jednoducha, “ prohlasila jedna mlada lékarka.
,Ja Fikam jediné: Pracujte co moznd nejméné.* Mnozi tleskali a smali se. ,,Ja jsem se div
neupracovala. Od té doby, co pracuji dva dny v tydnu, mam se dobre. Pracovni podminky na
klinikach povazuji za nesnesitelné — o tom nepadlo ani slovo. Kdyz to vikam ja, nikdo to

neposloucha. Ale Fika to i sam piivodce koncepce syndromu pomocnika!“

, Kdyz se podivam na sebe,” vekl jeden muz, , jsem prakticky lékar, a kdyz pracuji,
nemuzu uz délat spoustu véci, které jsou také diilezité — nemuizu tfeba vést rozhovory, nemiizu se
zasazovat o to, aby kurak konecné prestal kourit. Souhlasim s kolegy. Mdme prilis mnoho prace
a trvale prilis mnoho nevyrizenych véci, nez abychom se mohli starat o svou psychohygienu

¢

nebo o profesionalni rozvoj, co ma byt ochranou pred syndromem vyhoreni.
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,Mam dojem, Ze jeste neni jasné, co to znamend profesiondlni vyvoj,“ prohlasil
prednasejici. ,,Jisté to neznamend délat vSechno, stdle vsechno stupiiovat a délat i véci, které
nejsou potreba. Profesiondlni vyvoj znamena vykonat co mozna nejvic pri co nejuspornéjsim
vynaloZeni energie. A myslim, Ze v tom se mame porad co ucit a zlepSovat. Zkratka, jak s cO

‘

nejmensim usilim dosahnout co nejvic.

I

,Zachdzeni s energii je velmi diileZité. Ja uz mam vyhoreni za sebou,* Fekla jedna
blondyna s vlasy nakratko a v divcich Satech. ,, Pracovala jsem do uplného vycerpani a selhalo
mi srdce. Tehdy jsem opustila svou ezoterickou fazi a vstoupila do faze duchovni. Od té doby
neni po vyhoreni ani stopy, regeneruji se behem prace. Mohla bych pracovat celé dny a nikdy
by mé to nevycerpalo. To proto, ze paralelné s praci dycham, oteviram se a medituji, takze se

zdroven s praci mohu zotavovat. Miize se to naucit kazdy, kdo se spusti do této dimenze.’

Mluvila zietelné a sebejiste. V zadnich Fadach se ozval potlesk.

Vedouct akce prerusil diskuzi s oditvodnénim, Ze uz je dost pozde, vsichni jsou unaveni
a je treba nechat piisobit to, co tu zaznélo. Vedouci Domu lékarii jeste vysvetlil, kde si mohou
Zdjemci vyzvednout potvrzeni o ucasti. Zakon, ktery netrestd snizenim honoradru statni lékare, co

nejsou ochotni dale se vzdélavat, by mél byt do deseti let zménen.

Nekolik posluchacii pristoupilo k predndsejicimu. Pry se jim velice zamlouvalo, co
Fikal, ale nedovolili by si to Fici pred celym davem. Musel podepsat par svych knizek, které si
posluchaci prinesli. Oslovil ho jeden Ind. Velice dekoval za prednadsku, ze které pry sice mnoho
nepochytil, ale to, co zaslechl, bylo mimoradné. Rad by jen polozil prednasejicimu jednu

otazku: Co ma proti tomu, viadit do psychoterapie duchovni rozmér?

Prednasejici rekl, ze on si rozhodné nemysli, ze by se o duchovnu dalo dorozumivat,
smlouvat a prodavat je jako profesionadlni vykon. Duchovno miize byt, jisté, ale jsou to podle néj

cisté soukromé véci, nikoli predmét védy nebo terapie.
Ind zdvorile podekoval, usmal se a sel.

,,Ja jsem se nedivil ani tak tem ezoterickym postojim, * Fekl prednasejici po ukonceni

‘

diskuze moderatorovi, ,,jako spis tomu, Ze jim tolik posluchacii tleskalo.

A ja vam naprosto vazné rikam, a premyslejte o tom: Do dvaceti let nebude jina

terapie nez duchovni. Zadnd psychoterapie nebude, “ prohlésila energicky dama s andélem. “®

% SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Pielozil: Petr BABKA. Praha: Portal, 2008, s. 215-217.
ISBN 978-80-7367-369-7.

43



Piednasejici z uvedeného piikladu také v souvislosti s profesionalnim vyvojem hovoii o
neustalém stupiiovani vykonu. S timto vSak pfichdzi jiz v 19. stoleti Nietche, tzv. prorok
moderni doby. Tvrdi, ze podstatou ¢lovéka je vile k moci. Past je v tom, Ze ¢loveék musi byt
stale lepsi a lepsi, je odsouzen k tomu vydélavat vic, byt krasnéjsi, dulezit&jsi, je v neustalém
zavodu se sebou samym. Ptiléhave tak vystihuje dnesni dobu a tlak, ktery je vyvijen mimo jiné i

na pomahajici profese.

Vrwe

2.5.1 Pric¢iny syndromu vyhoreni
Zvyse uvedenych vymezeni mizeme odvodit, Ze k syndromu vyhoteni dochézi
v dasledku chronického stresu. Stresové faktory jsou vyznamnymi spoustéci, které hraji pii

vzniku burnout syndromu dulezitou roli. Stresortim jsem se vénovala v ptedchozich kapitolach.

Jankovsky uvadi, ze pti¢inou vyhotfeni mtize byt jakakoliv dlouhotrvajici zatéz (fyzicka,
emociondlni, psychickd). Je typické, Ze v zivoté jedince pifevazuji negativni aspekty nad

pozitivnimi, &lovék se citi nedocenény a zbytedny.[*!

Podrobné popisuje pri¢iny vyhoteni Kopfiva, uvadi tfi rizné cesty, které mohou vést

K vyhoteni:

Ztrata ideali, kdy na pocatku byva velké nadSeni, miize byt prvni cestou k vyhoieni.
Pied nastupem do nového zaméstnani se vétSina lidi upfimné tési. Ztotozni se s novymi ukoly,
svym tymem kolegli, neni problém pracovat prescas, protoze prace je zabavou a smysluplna.
Casem ale nariistaji potiZe a nadeni postupn& vyprcha. Zjistujeme, Ze nase piivodni velkolepé
cile musime oddalit nebo se ukazuji jako nedosazitelné. Revolucni zmény stale neptichazi a je
to zklaméni. Postupné pozbyvame viry v naSe vlastni schopnosti a tim i ve smysluplnost prace

samé. Prace nas zacne vycerpavat ¢im dal vice, povolani uz pozbyva veskery smysl.

Workaholismus je dalsi pfi¢inou. Vyraz vznikl slozenim dvou slov: prvnim je work
(prace), zbytek slova je piejat ze slova alkoholismus. Jde o jakysi ,,alkoholismus prace* a tato
zavislost ma podobnou povahu jako zavislost na alkoholu. Workaholicky clovék pocituje
vtiravou vnitini potfebu hodné pracovat a proto mu nezbyva ¢as na jiné Cinnosti, které ho
mohou napliiovat. To logicky vede k syndromu vyhoteni. Oproti soucasné piedstavé spoleénosti
o ¢lovéku jako vykonném stroji nutno podotknout, ze workaholismus je zavazny problém a

dostat se z n¢&j vyzaduje spolupraci s psychologem.

Posledni z cest k vyhofeni oznacuje Kopfiva jako teror prileZitosti. Dochdzi k nému u

nekterych aktivnich lidi. Ne proto, Ze by jim prace dostatecné nesla, ale proto, ze kazdy dalsi

% JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003, s. 158. ISBN 80-7254-329-6.
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ukol, do kterého se pusti, ssebou pfinasi nékolik dalSich. Tyto dal$i ukoly ptedstavuji
ptilezitost, jak navazat na kol pocatecni a bylo by chybou, kdyby clovék takovou Sanci
nevyuzil. Dostaneme se pak do situace, kdy stale nabyvajici povinnosti a neschopnost slevit
spotiebuji veSkery nas Cas a energii. Ve srovnani s workaholikem pak nejde o onu nutkavost
pracovat, nybrz spiSe o nedostatecny tad v zivoté, Spatny odhad kolik ¢asu bude jaka ¢innost

stat nebo neschopnost odmitnout a fici ne.!*"

2.5.2 Priznaky a projevy syndromu vyhoreni

Stock pfinasi tfi hlavni kategorie ptiznakd. Témi jsou vy€erpani, odcizeni a pokles
vykonnosti. Vy¢erpani rozliSuje tento autor na fyzické a emocni. Projevy télesné tnavy, jako je
nedostatek energie nebo slabost, zna témét kazdy. Dale se pii vyhofeni mohou vyskytovat
svalové bolesti, poruchy spanku, kardiovaskularni a zazivaci potize ¢i poruchy soustfedéni.
Mezi emoé¢ni znaky tadi skli¢enost, bezmoc a beznad¢j, ztrata sebeovladani, pocity strachu,
prazdnoty, apatie. Dalsi kategorii je odcizeni, tedy ur¢ity odosobnény, lhostejny postoj. Neni
tézké si predstavit a i z vlastni zkuSenosti jsem méla moznost vidét, Ze v socialni sféfe muze
distancovany pfistup ke klientiim vést k zavaznym problémim. Odcizeni vSak mtzeme vidét i
ve vztahu vici koleglim a nadfizenym v jinych neZ socialnich oblastech. Pojem odcizeni je pro
Stocka téZ synonymum pro ztratu idealismu, cilevédomosti a zajmu. Nastupuje cynismus —
klienti jsou vnimani jako pfitéz, nadfizeni jako zdroj ohroZeni, spolupracovnici jako ,,obtizny
hmyz“. Jako posledni kategorii miizeme uvést pokles vykonnosti. Clovék potiebuje ke splnéni
ukolu vice Casu i energie, zaroven se prodluzuje potiebna doba k regeneraci. Dovolend jiz

nesta&i k tomu, aby si pracovnik odpo¢inul a nabral sily.!*”

Jiné déleni pouziva Ktivohlavy, ktery rozliSuje piiznaky subjektivni a objektivni.
Subjektivni jsou ty, které na sobé mizeme pozorovat. Pfizna¢na je velkd Unava, sniZzené
sebehodnoceni, pocit snizené profesionalni kompetence ¢i Spatné soustfedéni. Vyhotely ¢loveék
proziva odliv veskeré sily, energie, osobniho zaujeti a nadSeni. Splnit sebemensi ukol se zda
nesmirn¢ tézké. Objektivni pfiznaky jsou naproti tomu to, co mulZeme vypozorovat.
Dlouhotrvajici snizend vykonnost je dobfe rozpoznatelnd okolim — ¢leny rodiny,

spolupracovniky, pfijemci sluzeb.!*

Konkrétni charakteristiku pfiznakii syndromu vyhofeni uvadi Kebza. Cleni jednotlivé

ptiznaky dle urovni — psychicka troven, fyzicka a socialni. Na psychické trovni napt. prevlada

S KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 101-102. ISBN 80-
7367-181-6.

% STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010, s. 19-22. ISBN 978-80-247-
3553-5.

9 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001, s. 114-115. ISBN 80-7178-511-2.
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pocit, ze dlouhé a narocné uUsili trvd nadmérné dlouho a efektivita snazeni je v porovnani
s namahou nepatrnd. Pracovnik pocituje vycerpani v duSevni oblasti spolu S vyznamnym
poklesem motivace. Kreativita a iniciativa je dramaticky utlumend. Celkové ladéni takového
Clovéka je znacné depresivni, proziva smutek, frustraci, beznad¢j. Je presvédcen o vlastni
postradatelnosti, zaroven je sebelitostivy a trpi silnym prozitkem nedostatku uzndni. Svou
¢innost redukuje na rutinni postupy. Na urovni fyzické vyhotfeni znamend celkovou tinavu
organismu, apatii, ochablost. Vyhotely ¢loveék se snadno unavi, ¢asto se dostavuji i vegetativni
obtize (bolesti u srdce, zmény srde¢ni frekvence, problémy v zazivani). Dale miizeme pozorovat
nespecifikované bolesti hlavy, bolesti ve svalech a svalovou tenzi poruchy spanku a podobné.
Vyhoteni se mize dle poznatkii Kebzy rovnéz projevovat na irovni socialni, a sice celkovym
utlumem vztaht, redukci kontaktu s klienty a Casto i s kolegy a v§emi osobami v pomahajicich
profesich, evidentni nechut’ k vykonavané profesi, nizka empatie. Objevuje se zaroven nardst

konflikti, pfevazné z diivodu socialni apatie ve vztahu k okoli.®¥

Jako posledni pro ptehled mozno uvést nazor Matouska — ten projevy vyhofeni nijak

nedéli. Jsou to podle n¢j naptiklad:

e neangazovany vztah ke klientim, vyhybani se intenzivnim kontaktim s nimi, konflikty
s klienty, pohled na klienta jako na ,,pfipad“ nebo jen ,,pfiznak®;

e striktni Ipéni na postupech, neschopnost citlivosti k potiebam klient(l, ztrata kreativity v
praci;

e minimalni vklad energie do prace;

e preference administrativy pfed kontaktem s klienty;

e diraz na pracovni pozici, sluZzebni postup, formalni pravomoci, mzdu a jiné vyhody;

o skepticky postoj k G€innosti sluzby a budoucnosti klientt;

e pracovni neschopnosti, neplacené volno, nékdy i té¢hotenstvi;

e omezovani interakei s kolegy, konflikty na pracovisti;

e depersonalizace, vyCerpani;

e ve vzacnych piipadech zneuZivani klienti. ™

2.5.3 Vyvoj syndromu vyhoieni
Moderni vyzkumy popisuji vyhotfeni jako dynamické faze, urcity proces. Jednotliva
stadia maji své typické projevy a intenzitu a vzdy zavisi na individualité jedince. Vyhoteni

soucasné véda vnima jako dlouhodoby proces.®

% KEBZA, V. Psychosocidlni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005, s. 137-138. ISBN 80-200-
1307-5.
® MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 56. ISBN 80-7178-549-0.
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Vétsina autortt uvadi fdzovy model Edelwiche a Brodského. Pokusim se nyni

werv

Faze idealistického nadSeni — tato pocateCni faze je nejvice kriticka pro mladé
zameéstnance. Socialni prace vSak kromé pozitiv (kterymi je nepochybné naptiklad smysluplné a
zajimava prace) také piindsi mnohd uskali, problémy a prekazky, na které nebyl pracovnik

b&hem vzdg&lavani dostateéné piipraven.”!

Tento model vychazi z typického piikladu jedince, ktery z pocatku své profesni drahy
pracuje s nepiiméfené velkym nasazenim, klade na sebe pfili§ velké naroky a stanovuje si
nevhodné cile. Jde o to, Ze svou energii vynaklada neefektivné a nedokaze realisticky odhadnout
prekazky.1%!

Vést normalni pracovni Zivot znamena stfidat praci s volnym casem, relaxaci,
uvolnénim, uklidnénim. Lidé vtéto fazi povazuji vlastni nasazeni za prikladné, jsou

hyperaktivni, pfipadaji si nenahraditelni.*!

Vyhoteni se vSak mize projevit v kazdé fazi a dobé zaméstnani — ztrata idealismu,

v v . o v ’ ’ SR r ’ ’ 1
nadieni a angaZovanosti miiZe byt reakci na velkou zatéZ a §patné pracovni podminky.™”

Faze stagnace — pozvolna navazuje na fazi predchozi. Nyni ¢lovék narazi na realitu a je
nucen piehodnotit své pocatecni idedly. Je zklamany, prace neni jiz tak vzruSujici jako predtim.
Zacinaji byt dillezité véci, které predtim nebyly — plat, kariérni rist. Okoli vSak zatim nemusi

vz r « 101
pozorovat Z4dné zmény.

Freudenberger hovoti o tzv. ,citlivém®™ stadiu, oproti pozd€jSim stadiim vyvoje

vyhoteni. Lidé reaguji zmaten€. Ve své pracovni roli jsou si nejisti, Casto méni pracovisté nebo

% MAROON, . Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovniki. Prelozila Katefina LEPICOVA. Praha:
Portal, 2012, s. 34-35. ISBN 978-80-262-1080-9

% MAROON, |. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Ptelozila Katefina LEPICOVA. Praha:
Portal, 2012, s. 35. ISBN 978-80-262-1080-9

% STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010, s. 22-24. ISBN 978-80-247-
3553-5.

% SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Prelozil: Petr BABKA. Praha: Portal, 2008, s. 218. ISBN
978-80-7367-369-7.

1% MAROON, 1. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Pielozila Katefina LEPICOVA. Praha:
Portal, 2012, s. 35. ISBN 978-80-262-1080-9

101 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010, s. 24. ISBN 978-80-247-
3553-5.
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se hlasi do kurz dalSiho vzd€lavani, protoZze néco neni v poradku. Postupné se hlasi prvni

signaly chronické inavy a vzriista nechut k dal§im akoltm. [

Faze frustrace — je Vpodstaté faze pochyb o smyslu svého snazeni. Pracovnik
zpochybiiuje veskery vyznam i vysledky své prace, pocituje nedostatek uznani od klientt i
zameéstnavatele. Vznika velké propast mezi tim, co by pracovnik udélat chtél a tim, co 1ze realné

provést, coz ho frustruje.'®®

Soucasné¢ také ubyva vykonnost pracovnika. Miva problém s koncentraci, chybuje,
zapomind, je nepozorny. Angazovanost a ochota podavat vykony najednou mizi. Nejsou
schopni zpracovavat kritiku, protoZze nemaji od své prace dostateCny a bezpecny odstup.
Pfichazeji také intenzivni télesné symptomy, jako napt. chronické bolesti, nespavost, ndchylnost
k nemocim. Krize zaCina zasahovat i do soukromi pracovnika, ktery pieruSuje kontakty,

nepé&stuje zadna piatelstvi, citi se osaméli. "

Dostavuje se stavy existencialni frustrace, ty mohou vyustit az v depresi nebo tzv.
existencialni neurdzu, se kterou pfichazi jiz Frankl a Maddi. Jedna se v tomto piipadé o stav,
kdy ¢lovek neni schopen uvérit v dulezitost a pravdivost vSeho, co déla. V pokrocilych fazich
vyhoteni se také objevuje snaha zptetrhat spojeni s piivodnim profesiondlnim zivotem a

osvobodit se od této svazujici zkusenosti.'*!

Faze apatie — je fazi, kdy nastupuje vnitini rezignace, jako obrana proti piedchozi fazi
frustrace. Postizeny d¢€la jen to, co je nutné, nevyhlizi Zadné zmény, vyhyba se kontaktim

s klienty, naroénym tkolim, svou praci se snazi mit odbytou co nejrychleji.**®

Podle Schmidbauera se stouto zavéreénou fazi nesetkdvame tak Casto, jedna se o
extrémni ptipad. Velkou komplikaci je tato faze vyhofeni i pro cely pracovni tym. Negativni
postoj jednoho nebo vice vyhotelych pracovnikti ptisobi i na ostatni ¢leny kolektivu a ti také

postupné piestavaji mit o praci zajem. Prijde-li do takového kolektivu angazovany novacek,

102 SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Pielozil: Petr BABKA. Praha: Portal, 2008, s. 219. ISBN
978-80-7367-369-7.

1% STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010, s. 24. ISBN 978-80-247-
3553-5.

104 SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Pelozil: Petr BABKA. Praha: Portal, 2008, s. 220. ISBN
978-80-7367-369-7.

105 KEBZA, V. Psychosocidlni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005, s. 132. ISBN 80-200-1307-
5.

196 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010, s. 24. ISBN 978-80-247-
3553-5.
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nezbyva vétSinou zapracovan, setkava se s urdzkami a snizovanim. Novi pracovnici se tedy bud’

piizptsobi frustrujicimu zachézeni s klienty, nebo brzy odejdou.™®”

197 SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Pielozil: Petr BABKA. Praha: Portal, 2008, s. 221. ISBN
978-80-7367-369-7.
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3. NASTROJE PREVENCE A ZVLADANI STRESU — OBRANA
PROTI VYHORENI

Stres a syndrom vyhoteni primarné povazujeme za zkuSenost negativni a bolestnou.
Muzeme ho vSak také uchopit jako prvni impulz ke zméné — Kk osobnimu rozvoji, zvysSeni
sebevédomi, sebepfijeti a zlepSeni Zivotniho stylu.® Jinymi slovy, vyhofeni nemusi byt trvalé,
je to situace, na které miizeme pracovat a rovnéz se z n¢j poucit a na ziskanych zkusenostech

stavét a dal se rozvijet.

Cilem této prace neni jen pojednani o stresu. Jejim ukolem je také vyznacit smér, jak

stresu a vyhoteni pfedchazet nebo jak ho zvladnout v pripad¢, ze uz k nému doslo.

Tuto kapitolu jsem v podstaté rozdélila do dvou vétSich ¢asti. Zabyvam se zde jednak
podporou socidlnich pracovnikd zvenci, takovou, jakou jim muZe poskytnout pracovisté, nebo
tteba socialni okoli. Nasledn€ rozebiram a doporucuji, co pracovnik sdm muize pro své dusevni
zdravi ud¢lat a jak se stresu a pfipadnému syndromu vyhoteni branit. Kapitolu bych rada pojala
jako sadu doporuceni, kterou mohou socilni pracovnici studovat, zkouset ¢i aktivné vyuzivat.
Nutno zde podotknout, Ze popsané metody nemohou nahrazovat odbornou psychoterapeutickou

nebo 1ékatskou péci.

3.1 Vnéjsi podpora pro socialni pracovniky

ZaCit mlUzeme vystiznou citaci v publikaci Maroona: ,Filozofové, spisovatelé a
psychologové rozpoznali, ze lidé jsou spoleCensti tvorové a jejich vzajemna zavislost je
podstatnym elementem jejich lidskosti. Je dokézano, ze dité¢ nemtize pfezit mimo socialni rdmec
rodiny. Rovnéz dospéli potiebuji pattit k néjakému ucelenému socialnimu systému, nebot’ bez

13

tohoto spojeni je ohrozeno jejich t€lesné a emocionalni zdravi.“ Kurt Lewin zaroven

zdirazituje, ze ptitomnost k ur¢ité skupin€ je podstatné takika pro vSechny aspekty lidského

o7 ’ v e e ’ r10 [109
chovani a nasledné ovliviiuje i nastaveni nasich cilt.%

Pokud ¢lovek proziva intenzivni stres nebo syndrom vyhoteni, velmi dualezitou roli
Vv jeho zvladani hraje vné&jsi podpora. Dulezitym zdrojem spoleenskych kontaktii je zamé&stnani.
Nejcasteji Clovek travi v praci 8 hodin, coz je velmi vyznamna c¢ast dne, kdy clovek musi
vyvijet urCité vykony. V podkapitole 2.3.1 jsme shrnuli, jaka rizika mtize pracoviste skytat. Tato
podkapitola se snazi byt odpovédi — vénuji se v ni tomu, jak konkrétné se vyhnout rizikim,

které zaméstnanciim (socialnim pracovnikiim) hrozi. Krom¢ prace je velkym zdrojem energie

1% MAROON, 1. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii. Pielozila Katefina LEPICOVA. Praha:
Portal, 2012, s. 79. ISBN 978-80-262-1080-9.
199 MAROON, |. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Pielozila Katefina LEPICOVA. Praha:
Portal, 2012, s. 92. ISBN 978-80-262-1080-9.
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socialni okoli. Je zndmym faktem, Ze pokud ma clov€k dobré zazemi, snaze pak prekonava

zivotni potiZe. Proto zde fadim i ¢ast o socialni opofe.

Vyznam socialni opory rovnéz podtrhuje fakt, Zze v souCasném vyzkumu (naptiklad
Cherniss, Cobb, Golembiewski a Munzenrider, Green, Kahn, Maroon, Matousek a dalsi)
ptevladad shoda, ze socialni podpora (at jiz na pracoviSti nebo mimo né&j) je podstatnou
proménnou pro obranu proti vyhoteni. Socidlni pracovnici, kterym byla podpora poskytnuta,
charakterizuji komplikované situace jako méné narocné a netrpi v takové mife syndromem

vyhoteni.!!

Dulezité je podle Jankovského zakotveni — tento jev si mizeme predstavit jako
fungujici manzelstvi ¢i zakotveni v roding. Cloveék nemusi zvladat problémové situace sam, je
zde védomi, Ze nase radosti i starosti mizeme s nékym sdilet, Ze na nas nékdo cekd a mizeme s

nim komunikovat,™

3.1.1 Podpora na pracovisti

Socialni prace je prace duSevni a ta klade na zaméstnance specifické pozadavky na
celkovou vyrovnanost. Koteny k budouci spokojenosti vidi Micek jiz v peclivém vybéru
povolani a v zaméfeni pozornosti na to, jaké naroky s sebou nese. Vybrané povolani by tedy
pfedné¢ melo korespondovat s osobnostnimi psychologickymi ptfedpoklady. V moderni dobé
nebyva problém k tomuto rozklicovani vhodnosti vyuzit moznosti konzultace s odborniky — at’

cy . il . o - [112
jiz s psychologem v poradenstvi nebo se socialnimi pracovniky, ktefi v oboru pracuji.*?

Samo pracovisté je pak dilezitym tvlircem socidlnich kontakti. Profesiondlni vztahy
jsou velmi dillezité¢ a obecné lze fici, Ze ¢im lepsi atmosféra kolektivu na pracovisti, o to lepsi

jsou pracovni vysledky. Mnoho konflikti pfitom &asto piisobi nespravna organizace.™*

Kazdy zaméstnavatel by mél dbat na urcité zasady, mél by veédét, jak zaméstnance
spravng vést a jak predchazet pretizenosti a chronické tinavé pracovnikti. Pét zajimavych zasad,

které by méli na pracovisti fungovat, miizeme uvést napt. dle Vvedénského:

e Do jednotlivych ¢innosti by mél ¢lovek pronikat postupné — a to nejen v piipadé novych
pracovnikil, kteti se pousti do své prvni Cinnosti, ale i po del$i piestdvce — napt. po

dovolené, po nemoci.

10 MAROON, 1. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii. Pielozila Katefina LEPICOVA. Praha:
Portl, 2012, s. 94. ISBN 978-80-262-1080-9.

1 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003, s. 164. ISBN 80-7254-329-6.

M2 MICEK, L. Dusevni Hygiena. Praha: SPN, 1986, s. 34.

S IRMIS, F. Nauc se zvlddat stres. Praha: Alternativa, 1996, s. 170. ISBN 80-85993-02-3.
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e Je tfeba dodrzovat ur€ity rytmus prace — dilezita je pravidelnost, nevykonévat tikoly
narazove, nevyvijet pfili§ prudké usili. Predpoklada se rovnomérné pladnovani a prace
s ¢asem.
doséhnout vrcholu bez zvladnuti zakladd.

e Prace se ma pravideln¢ stfidat s odpoCinkem a dostate¢nym spankem.

e Vykonavanou praci by méla ocenovat i $irsi spolecnost — Ize fici, ze spolecenské uznani

vysoce povzbuzuje pracovni aktivitu.!*"

Je jisté, Ze i kolegové a nadiizeni ndm mohou pomoci. Studie realné ukazuji, Ze méné
pfipadi vyhofeni se vyskytuje v organizacich, kde je pracovnikim umoznéno vyjadrit jejich
dojmy a pocity a kde je jim poskytnuta pozitivni zpétna vazba. Pokud existuji na pracovisti
podpiirné vztahy, je béznou zvyklosti, ze pracovnici vyhledavaji kolegy a mohou se na né
obratit, pokud potiebuji radu a pomoc. Takova podpiirna sit’ pak mize vyhoteni pracovnikii
efektivné predchazet. Zaméstnanec nesleduje pouze materialni cile. Pro moderniho clovéka
byva prace vyjadienim jeho spoleCenské aktivity a pracovisté by mélo byt mistem pro rozvoj
jeho socialnich interakci s kolegy. Naopak pocit izolace a nepfijeti plisobi pracovnikim
nejistotu a ve své kolegy nema divéru. Rada bych podtrhla vyznam podpory od kolegl. Vétsing
znas zalezi na tom, abychom méli pifjemné a povzbudivé pracovni prostiedi. Cim vice
pracovisté odpovida nasim potfebam, tim vice se pak zajimame o svou praci a vykonavame ji
lépe a svédomitéji. Proto ma podpora ze strany kolegl zna¢ny vyznam a odviji se od ni

samoziejmé i to, jak budeme na pracovni tlak reagovat, jak ho budeme zvladat.**!

Praci s vyhotelymi pracovniky mizeme vnimat v riznych rozmérech. Maroon napf.
uvadi rozmér psychologicky, strukturalni, socialni a organizacni. Pod psychologickym
rozmérem si mizeme predstavit naptiklad moznost pracovnika ovliviiovat obsah a strukturu své
prace, ale také to, ze kolegové a nadfizeni budou brat zietel na pracovnikovu osobnost. Zarovein
by jeho tkoly mély byt co nejpestiejsi a takové, aby pracovnikovi nepiisobily stres z ptetizeni
nebo naopak z nedostate¢né zatéze. Pracovnik by mél mit moznost vysadit a v ptipadé potieby
reflektovat a sdilet své pocity s kolegy, ktefi ho zucastnéné¢ podpofi. Pod strukturdlnim
rozmérem pracovisté pak chapeme odstranéni negativnich vné&jSich vlivii jako je hluk, pfilis
mnoho lidi v jedné mistnosti apod. Patii sem vSak i pfijemna pracovni atmosféra, tedy tieba i to,
ze si pracovnik muze vyzdobit kancelat podle svého osobniho vkusu. Socialni rozmér

pracoviSté ma tii roviny — ve vztahu ke klientim, ke kolegtim a k vedeni. VSe by mélo fungovat

114 MICEK, L. Dusevni Hygiena. Praha: SPN, 1986, s. 40. 5 )
15 MAROON, |. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii. Pielozila Katefina LEPICOVA. Praha:
Portal, 2012, s. 100-102. ISBN 978-80-262-1080-9.
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ve vzajemné symbidze, kolegové a vedeni by se méli vzijemné respektovat a navenek
vystupovat Vv ur€ité jednoté. Pracovnici by méli zarovenl dostdvat pfiméfenou a okamzitou
zpétnou vazbu. Cilem je dosazeni efektivni spoluprace vSech zicastnénych stran. Organizacni
rozmer pracovisté pak mizeme spatiovat kupiikladu v pracovni etice, fluktuaci personalu nebo i
mife rozvoje personalu. V organizaci by mélo probihat pravidelné hodnoceni zaméstnani a
stanoveni vzdélavacich programui. K prevenci vyhoteni mohou slouZit i vyrovnéavaci strategie

. . v ;v ’ Y . re Iy v [116
jako jsou zmény roli a &innosti, vyména supervizora, osobni instruktaz a podobng.™®!

Jednotlivé body, jak se branit vyhofeni miizeme popsat i podle Matouska.

e Socialni pracovnik by mél byt na svou profesi kvalitné pfipraven a vycvicen
Vv potfebnych socialnich dovednostech.

e Organizace by méla mit jasn€¢ definované poslani a metody prace, s nimiz pracovnika
musi seznamit.

e Pracovnik by mél mit jasné definované role a napli prace.

e V organizaci by mél existovat systém zacviku novych pracovnikd.

e Socialni pracovnik by mél mit moznost vyuzit profesiondlniho poradenstvi — at’ uz
s odbornikem v organizaci nebo mimo ni.

e V organizaci by méli existovat programy osobniho rozvoje.

e Socialni pracovnici jsou pod pritbéznou supervizi.

e V naro¢nych programech nebo pfi praci se skupinou klientl nasazuje organizace vice
pracovnikd.

e Organizace by se méla snazit omezit administrativni zatéz spojenou s praci s klienty.

e V piipad¢ potteby by organizace méla snizit zaméestnancim pracovni tvazek.

e Ukoly by mély byt pracovnikim zadavany tak, aby se piima prace s klienty

kombinovala s jinymi innostmi, které praci s klienty nezahrnuji.™**"

Zvlastni a neméné dualezitou soucasti prevence a obrany proti vyhofeni je kvalitni
supervize. Slovo ,,supervision® bylo pfejato z angli¢tiny ve smyslu ,,dozor, kontrola“, avsak
Vtomto puvodnim vyznamu se u nas objevuje uz hodn¢ ziidka. Supervizi v socialni praci
chapeme jako proces praktického uceni, kdy supervizor pomaha supervidovanému (tedy

717 ’ S\ Mo v S r Lo 11
socialnimu pracovnikovi) fesit konkrétni problémové situace.™®

18 MAROON, 1. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii. Pielozila Katefina LEPICOVA. Praha:
Portal, 2012, s. 102-108. ISBN 978-80-262-1080-9.

Y MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 59. ISBN 80-7178-548-2.

U8 ROPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 136. ISBN 80-7367-
181-6.
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Supervize dava prilezitost podivat se na véci s odstupem a uvazovat o nich. Snazi se
V podstaté podporovat hleddni novych moznosti nebo pouceni a pii tom vytvaii podporujici a
ptijimajici atmosféru. Je velmi dulezité, abychom si jako pomdhajici pracovnici uvédomili, Ze je
nutné piebrat zodpovednost za to, Ze si budeme sami v§imat zndmek pietizeni vlastniho systému
a abychom se ujistili, Ze se nam dostane podpory nejen pii zvladani pfiznakd stresu, ale také

vyporadani se s piicinou stresu. ™!

Téma supervize se zde nebudeme vice zabyvat, jelikoz je to problematika velmi
rozsahla, ktera by mohla byt ndmétem jiné diplomové prace. Je tieba vSak podotknout, Ze pii
spravném provedeni je supervize nastrojem znacné efektivnim a potfebnym, ktery se vyhoteni
snazi nejen predchdzet, ale ptipadné je také schopny ho rozklicovat, pojmenovat a zaroven

pomaha socialnimu pracovnikovi se v nastalé situaci orientovat.

3.1.2 Podpora v rodiné a spolecenstvi

Dalsi kategorii vné&jsi podpory socialnich pracovnikli mizeme hledat v socialnim okoli
¢lovéka — tedy v roding€ a spolecenstvi. Oproti podpoie, kterou pracovnik hleda v zaméstnani,
jsou tyto struktury neformalni, pfirozené, maji silné vazby a jsou charakteristické
vzajemnosti.?®! Podpora v roding a spole&enstvi je pro ¢lovéka velmi vyznamna, a miZeme téZ
poznamenat, Ze spokojenost s praci a spokojenost v zivoté je propojend a ob¢ tyto kategorie se
vz4jemné prolinaji a zavisi na sobg. 2!

Je mozno fici, Ze pro jedince je rodina v podstaté skupina lidi, ktefi jsou mu nejblize.
Fungujici rodina ndm poskytuje zdzemi, oporu a porozumeni, moznost uvolnit se a nacerpat
nové sily. Rodinu logicky miizeme vnimat dvéma zptsoby, tedy jako vztah mezi partnery a také
jako vztah rodinnych pfislusnikd. Naptiklad Pinesova poukazuje na velmi dulezitou roli
partnera, ktery dokaze socialnimu pracovnikovi poskytnout kvalitni podporu a umoziiuje mu
tak, aby si s tizivou situaci 1épe poradil. Rodina je také velmi vyznamna z hlediska profesniho
rozvoje, nebot’ je napomocna napiiklad v rozvoji tvz. mékkych dovednosti (soft skills). Spiegel
a Wissler toto tvrzeni potvrzuji: ,,Mnohé studie vidi souvislost mezi tim, Ze pozitivni rodinna
interakce predchdzi problémiim, zatimco jeji nepritomnost je nebezpecnd pro vzmik

o . L 122
psychosomatickych a dusevnich onemocnéni.“*#

9 HAWKINS, P. a SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Pielozila Helena HARTLOVA.
Praha: Portal, 2004, s. 17-32. ISBN 80-7178-715-9.

20 MAROON, 1. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii. Pielozila Katefina LEPICOVA. Praha:
Portal, 2012, s. 98. ISBN 978-80-262-1080-9.

2L KRIVOHLAVY, I. Psychologie pocitii §tésti. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4436-0.

12 MAROON, |. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii. Pielozila Katefina LEPICOVA. Praha:
Portal, 2012, s. 99. ISBN 978-80-262-1080-9.
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Socialni pracovnici by si méli uv€domit, Ze dlouhodobé nefeSené konflikty
Vv manzelstvi, partnerstvi ¢i roding€ jejich energii jeSté vice vysavaji. Pro mnoho lidi je téz

podstatnym energetickym momentem kvalita jejich sexualniho Zivota.'*!

Neméné podstatnou slozkou v zZivoté¢ Cloveka jsou jeho ptatelé a urCité podplrné
spoleCenstvi ¢i komunita. Tato podpora mé jedine¢ny charakter a v zasad€ pro ni plati mnohé
jako pro rodinu. Pomoc ptatel byva velmi G€innd, nasi ptatelé Casto jesté vice akceptuji nasi
osobitost, nesoudi nds, nepokouseji se nds menit. Zaroven jsou schopni nam trpelivé naslouchat,
povzbudit nas i1 poradit v t€zkych situacich. V Socialni praci, kterd je na stres velmi bohatd, ndm

pratelé pomahaji tim, Ze zmirfiuji stavy tlaku a tim nas chrani pred vyhotenim. ¥

Jako zvlastni kategorii pomoci zvenc¢i vidim psychoterapii. Zjednodusené vysvétluje
Vybiral: psychoterapie je urCity druh pomoci druhym lidem, ktefi maji nejriiznéjsi problémy.
Tato pomoc je charakteristicka tim, ze k tomu, aby se clovek dostal do lepsiho stavu, se
pouzivaji nelékové prostredky. Muze jit o jakési provazeni ¢loveéka komplikovanym obdobim,
které je zaloZzené na rozhovorech. Nékdy se ale miize mén€ mluvit a vice cvicit, predstavovat si
néco krasného, zkouset si zachovat se jinak, kreslit nebo hrat divadlo."®! Psychoterapie a prace
na sob&é muze byt vsak velmi dulezitym nastrojem v G¢inném boji proti stresu. Bohuzel v praxi
se velmi Casto setkdvam s tim, Ze v soucasné dob¢ u nekterych lidi (dokonce i v socialni oblasti)
prevlada nazor, ze pokud nékdo terapeuta vyhleda, pak je dusevné nemocny nebo nenormalni.
Mnoho lidi se tak dal samo trapi, stydi se odbornika navstivit, mozna si dokonce mysli, ze vSe
musi zvladnout sami, bagatelizuji svou situaci, neumi ji sami diagnostikovat. Pomoc vhodného

experta jim vSak muze velmi prospét.

3.2 Prace se stresem a vyhorenim na individualni arovni

Se stresem je tfeba samoziejmé také pracovat v individudlni roving, a vzdy pfitom
zalezi na konkrétnim ¢lovéku, co mu pii stresovych situacich mize pomoci. Existuje dlouha
fada technik a zasad, a mnohé z nich povazuji za velmi u¢inné, pokud je ¢lovék motivovany se
stresem bojovat a pokud je ochotny zmeénit vlastni zab&hly pohled na svét. Rada bych tuto
kapitolu pojala jako vycet tipQ, které povazuji za nejvyznamnéjsi. Je vSak potfeba vzit v uvahu,
Ze tento seznam nemuze byt nikdy kompletni vzhledem k rozlicnosti lidi a jejich potieb.

V zasadé¢ Ize také tici, ze kazdému Cloveku v kterékoliv situaci miize podpofit néco jiného.

123 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 100. ISBN 80-7367-
181-6.

24 MAROON, 1. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii. Pielozila Katefina LEPICOVA. Praha:
Portal, 2012, s. 99-100. ISBN 978-80-262-1080-9.

125 yYBIRAL, Z. Co cekat od psychoterapie? [online]. ©2010, [cit. 2011-12-01]. Dostupné na:
<http://www.novyprostor.cz/clanky/350/co-cekat-od-psychoterapie.html>.
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Zivotni styl pokladam za jednu z nejvyznamngjsich soucasti duSevni hygieny.
Dodrzovani vhodné zivotospravy, dostatek spanku i pohybové aktivity a vylouceni Skodlivych
navykul (jako napt. koufeni) je spojeno s aktivnim ptistupem k Zivotu a aktivni odpovédnosti za
vlastni zdravi."?® S tim souvisi i dalsi zésada prevence stresu, kterou je vyvazenost. V zasadé
plati, Ze po ndmaze by mél nasledovat adekvatni odpocinek, ¢as, kdy se mizeme vénovat svym
konicktim, zalibdm, vécem, které ndm cini radost. Méli bychom mit neustidle na mysli
vyvazovani zaté¢ze a vypéti, protoze emocionalni a duSevni odreagovani je pro zivot

nepostradatelné.*?”!

Relaxaéni metody jsou dalsi cestou, ktera tizce souvisi s dobrym Zivotnim stylem. Dle

Stocka existuje Sest kategorii relaxaci:

e autogenni trénink podle Schultze;

e uvolnéni svalt podle Jacobsona;

e asijské techniky jako joga, Tai chi, Cchi-kung;
e hypnoéza a autohypnodza;

e meditace, tedy bd¢€lé snéni;

e Dbiofeedback, tedy biologické zpétna vazba.

Ackoliv v dne$ni dobé mohou tyto metody raciondlnim Evropanim ,,zavanét
Sarlatanstvim®, existuje jiz fada odbornych vyzkumi podporujicich dilezitost a ptinosnost
téchto metod. I z medicinského hlediska maji relaxacni techniky pro clovéka trpiciho stresem
blahodarny vliv: ,,Na vy$§i miru stresu organismus reaguje zvySenim napéti sympatiku, coz je
aktivacni cast vegetativniho nervového systéemu. Odtud je vyplavovan adrenalin, tzv. stresovy
hormon. Pokud stres pretrvava, aniz by doslo k uvolnéni napéti, dochazi v kiire nadledvin
k sekreci dalsiho hormonu, kortizolu. Ten mimo jiné reguluje hladinu cukru a mnoZstvi
mineralnich latek v krvi. Vlivem stresu vzrista svalové napéti, zhorSuje se prokrveni kiize,
Stoupa krevni tlak, zrychluje se srdecni frekvence. “ Cilem vSech relaxacnich postupti je snizeni
aktivity sympatiku a aktivizace parasympatiku, jeho protipdlu v rdmci vegetativniho nervového

systému.[lzg]

16 KEBZA, V. Psychosocidlni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005, s. 150. ISBN 80-200-1307-
5.

21 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zviddnout. Praha: Grada, 2010, 83. ISBN 978-80-247-3553-
5.

128 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010, s. 70-71. ISBN 978-80-247-
3553-5.
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Relaxace predstavuje snadny, rychly a G€inny prostfedek pro kontakt s naSim télem a je

symptomovou tilevou, kterd je velmi potiebna v situaci zvysené zatéze. 2

Dalsi doporuceni mizeme shrnout jako pFistup v praci a pozitivni pohled na svét.
Lidé velmi snadno podléhaji svym zabéhnutym zvyktim a pfili§ uz nemohou nebo nechtéji zacit
nekteré¢ véci délat jinak. Vyhotely clovek vétSinou neni schopen objektivné posoudit svou
situaci. Zasadni je tedy si takovy stav pfipustit, pfemyslet s odstupem nad svou situaci a pfiznat
si své nedostatky. Pfi zatéZzovych situacich je velmi dilezité ziskat urcity nadhled, ktery
muzeme ziskat naptiklad specidlnimi cvi¢enimi nebo i pfimo fyzickym odchodem ze stresové
situace ¢i mista. Stock dale hovoii o spravné formulaci cild. Pro pracovniky, ktefi jsou Casto
vystaveni stresu, je dalezit¢ formulovat cile jasn€¢ a pozitivné a dbat pfitom na to, aby tato
vyjadfeni znazoriiovala nase sméfovani k urcitému cili (nikoliv cestu od né¢eho nékam). Pokud
je nas cil konkrétn€¢ propracovany, je dobré ho pribézné kontrolovat, jestli jsme v jeho plnéni
Gisp&$ni a zda k jeho dosaZeni stale oplyvame potiebnymi zdroji.™*” Nesmirng dileZita je rovnéz
organizace Casu, tedy spravny time management. Je tieba si davat realistické a dosazitelné cile a
brat jen tolik prace, kolik skutecné zvladneme. Pomoci nam vtom mize napiiklad
harmonogram a seznam ukoll. Zaroven bychom neméli podlehnout ,teroru pfilezitosti“ a
rozjizdét prili§ véci najednou. Mnoho pracovnikii (pfedevsim ve vedoucich pozicich) maji
problém i s delegovanim spravnych tkoli na své podiizené — a protoze jim nevéri, boji se pustit

véci z ruky. 3!

Pokud je pracovni situace dlouhodobé netinosnd, je potieba ji zagit fesit. Ulevu nam
mize piinést omezeni zatéze — méli bychom se zamyslet, zda neni na misté promluvit si
s nadfizenym a pozadat napt. o Gpravu pracovni doby, nasazeni vice pracovniki na jeden slozity
problém, ktery jsme doposud museli feSit sami. Je vhodné premyslet také nad pracovnim
kolektivem a jeho utuzovanim, vyuzivat prilezitosti k diskuzi, zlepSeni spoluprace, nabidnuti si
vzajemné pomoci. Dal$im faktorem je uznani — mlzeme se pokusit dohodnout si lepsi
podminky nebo plat, je mozno zvazit i scénai zmeény zamestnani (zda je pro nés tim spravnym
feSenim). Pokud nés v praci nikdo neoceni, miizeme se né¢im odménit sami. Soucasné je tieba

také brat vuvahu, ze i kdyz se ¢loveék rozhodl svou situaci fesit a svédomité plni vSechny

2 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 100. ISBN 80-7367-
181-6.

130 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010, s. 59-68. ISBN 978-80-247-
3553-5.

3L BATTISONOVA, T. Zviddnuty stres. Pielozila Lada WEISSOVA. Praha: Jan Vasut, 1999, s. 26-43.
ISBN 80-7236-053-1.
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zasady, stejné by mél pocitat s prekazkami. Je ptirozené, ze se néco nezdafi, nebo nasi situaci

nékdo komplikuje. DileZité je, aby obé& strany chtély najit feseni.!*?

V této souvislosti miizeme zminit i Jankovského, ktery hovoti o pozitivnim ocekavani —
tedy o vnitinim pfesvédCeni, Ze je naSe prace smysluplna a pokud vzniknou né&jaké problémy,
méli bychom se je pokusit vyfeSit a tim zaroven tim pfispét k naSemu osobnimu ristu.
Jankovsky zdiraziiuje, ze jde o to, aby se ¢lov€k dokazal se svou praci identifikovat, ale

zaroveil aby se umél od problémi oprostit.!**]

Dalsi oblasti, kterou by mél socialni pracovnik intenzivné rozvijet, je pozitivni pohled
na sebe. Je podivuhodné, jak nekteti pracovnici zvladaji poskytovat svym klientim pfijeti,
akceptaci a zakladni néklonost bez ohledu na to, zda klienti zrovna jednaji 1épe ¢i hiie, avSak
sami Kk sob¢ tento viely postoj nezaujimaji. Kladny postoj k sobé samému vSak pomahajici pro
svou praci nutné potfebuje. Kopfiva uvadi, ze pfijeti sebe samého je normalni podminka
Stastného Zivota a pro pomdahajictho dokonce i pracovni pozadavek. Pracovnik by se za svijj
pozitivni pohled na sebe nemél v zadném piipadé stydét. Konstatuje, Ze ,,kdo se nema rad,
spotrebovava mnoho energie ve stalém vnitrnim konfliktu mezi skutecnym a idealnim obrazem
sebe samého a prosté nema na rozdavani. Kdo nesndsi néekteré své skutecné vlastnosti,
nedovede tyto rysy prijmout ani u klientii a i zde upadd do konfliktu. Clovék, ktery je na sebe
prilis prisny, ktery se nema rad, se paradoxné stava tim, cemu se chce vyhnout — egocentrikem,
jehoz zdakladnim Zivotnim tématem je on sam, jeho vnitini konflikt, i kdyz k jeho FeSeni treba
pouzivé pomdhani druhym. <4

Dle Battisonové je velmi diileZité zachovat si kontrolu nad svym Zivotem. Casto mame
tendenci nadfazovat prani ostatnich lidi nad sva vlastni a to se mize dostat do konfliktu s nasimi
potfebami. Velky vyznam ma proto asertivni jednani. Filosofie asertivity spociva ve stejnych
pravech a rovnocennosti vSech lidi. Neznamena to agresivitu, ale klidné feSeni situaci a
pfedchazeni ¢inlim, které by byly proti nasemu presvédéeni. Cilem je v podstaté naucit se klidné

a bez poruSeni prav druhych Fikat ,,ne.***

Existuje samoziejmé jesté celd fada dalSich zasad predchézeni nadmérné zaté€zi. O

stresu v pomahajicich profesich pojednavaji napiiklad i Henning a Keller, ktefi vytvofili tzv.

32 STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010, s 75-80. ISBN 978-80-247-
3553-5.

133 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003, s. 164. ISBN 80-7254-329-6.

3% KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 100-101. ISBN 80-
7367-181-6.

135 BATTISONOVA, T. Zviddnuty stres. Prelozila Lada WEISSOVA. Praha: Jan Vagut, 1999, s. 28.
ISBN 80-7236-053-1.
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Antistresovy program pro ucitele. Nasledujici text si vSak mlizeme pfenést i na socialniho

pracovnika. Tento program nam dava doporuceni jak se ubranit syndromu vyhofteni.

e Snizte piiliS vysoké idealy: kdo na sebe i na druhé klade pfili§ vysoké naroky, je
neustale vystaven nebezpeci frustrace. Mé&li byste pfijmout a uznat skuteCnost, Ze
¢lovek je bytost chybujici a nedokonala.

e Nepropadnéte syndromu pomocnika: je potieba najit spravnou hranici mezi soucitem a
emocionalnim odstupem. Nemizete byt zodpovédni za v§echny a za v§echno, a musime
si uvédomit, ze ¢im vice budete ostatnim pomahat, tim vice nakonec budou bezmocni.

e Naucte se fikat NE: pokud budete citit, Ze je toho na vas moc. Nenechte se pretéZzovat a
nebojte se pozadat o ochranu a péci.

e Stanovte si priority: soustfed’te se jen na podstatné ¢innosti.

e Dobry plan usetii polovinu prace: zachazejte s Casem efektivné a racionaln€. Vytvofte si
kroky, které budete postupn¢ schopni v klidu zvladnout.

e Dejte si prestavku: protoze Vase zdsoba energie je omezend. Je dobré zahrnout kratke
uvolnovaci prechody, napiiklad dechova cviceni.

e Vyjadfujte otevien¢ své pocity: davejte emoce najevo. Berte vSak ohled na to, abyste
ptitom necitlivé nezasahli druhou osobu.

e Hledejte emocionalni podporu: jelikoz sdilena bolest — polovicni bolest.

e Hledejte vécnou podporu: protoze vSechny problémy nemiizete vytesit sami. Je dobré
pozadat kolegy o rady a napady k feseni.

e Vyvarujte se negativniho mysleni: pokud se dostanete k hloubani a sebelitosti, feknéte
si ,,stop*. Pfemyslejte, co je na vas dobrého, radujte se z toho, co dokazete. Vychutnejte
si v§e, co ma podle Vas v zZivoté n¢jakou hodnotu.

e Pifedchazejte problémim: na narocné situace se zkuste pripravit, klientim sdélte jasna
ocekavani. Bud'te diisledni.

eV kritickych okamzicich zachovejte rozvahu: nenechte se svést k impulsivnimu jednani.

e Nasledna konstruktivni analyza: projdéte si kritické situace, analyzujte své chovani,
navrhnéte si alternativy, promyslete, jak se zachovate pfiste.

e Doplnujte energii: své nasazeni vyrovnejte dostate¢nym odpocinkem. Délejte véci, pii
kterych se citite dobie a které vas napliuji. Relaxujte.

e Vyhledavejte vécné vyzvy: bud’te otevieni novym zkusenostem. Ucte se a vzdélavejte,
protoze i tim pak budete moci stresu Iépe Celit.

e Vyuzivejte nabidek pomoci.

59



e Zijte zdravé: berte v potaz signily svého téla. Dostateéné spéte, jezte zdravé a

sportujte. !

Uvedenou kapitolu mizeme celou shrnout tim, ze kazdy si svlij zptsob uvolnéni
nachdzi sam. At uz vyuzijeme zdroje podpory vnéjsi nebo vnitini, vzdy bychom méli mit na
paméti sebe a své telo. Socidlni prace je profesi smysluplnou, kterd dokaze cloveéka nabit
energii, ale stejné tak intenzivné ji pak mize i odCerpavat. Proto je nezbytné nutné dbat na

efektivni hospodareni s energii.

1% HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro u¢itele. Praha: Portal, 1996, s. 93-94. ISBN 80-
7178-093-6
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Empiricka cast

4. VYZKUMNY PROBLEM A CiL, VYZKUMNE OTAZKY

Vyzkumnym problémem je deskripce stresorti v organizaci Rytmus BeneSov, o.p.s., tak

jak jej vnimaji socialni pracovnici, ktefi zde pracuji.

Cilem vyzkumu je tedy zjistit, jaké stresory pracovniky ohrozuji, tedy zmapovat mozné
oblasti stresu. Pfitom se rovnéz zaméfim na hledani zdrojii pomoci, které pracovnici pokladaji
za uzitecné. V tomto vyzkumu chci porozumét tomu, jaké emoce pracovnici této organizace pii
své praci prozivaji a nasledné pak pro né vytvorit navrh podpory a pomoci. Na zakladé zjisténi

pak vytvofit navrh podpory a pomoci.

Pfinosem vyzkumu by mélo byt zjisténi, jaké konkrétni kategorie stresu pracovniky
ohrozuji a co jim pfi praci pomaha. Ziskané poznatky bude mozné vyuzit velmi prakticky, a sice
k navrhu nabidky feSeni, kterou muze organizace vyuzit. Navrh by mél prispét ke zkvalitnéni

kultury organizace a tim i k efektivité zaméstnanc.

Naésledujici vyzkumné otazky vychézeji z vyse definované¢ho vyzkumného problému a

vymezuji hranice toho, ¢im se bude vyzkum zabyvat.

e Jaké stresory pusobi na socialni pracovniky v organizaci Rytmus BeneSov, 0.p.s.?
e Jak pracovnici stres prozivaji?

e Kde vidi pracovnici zdroje pomoci a co shledavaji efektivnim?
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5. METODOLOGICKY RAMEC

Vzhledem Kk povaze fenoménu, ktery jsem se rozhodla zkoumat, jsem zvolila
kvalitativni pfistup. Miovsky uvadi, ze kvalitativni pfistup je vhodny pro popis obtizné
kvantifikovatelnych fenoménti, mezi které patii napi. emoce, prozivani ¢i motivace.®"! Strauss
a Corbinova pak také tvrdi, zZe pouzit kvalitativni piistup je zadouci, pokud chceme zkoumat
néci zkuSenost s uritym fenoménem. Tak je tomu i v tomto vyzkumu. Kvalitativni vyzkum
volime tehdy, chceme-li odhalit podstatu jevu, o kterém toho moc nevime a chceme mu
porozumét. Neomezujeme se tedy na vybrané proménné, nybrz zistdvame otevieni dalSim. To
nam umoziiuje objevit témata, kterd nejsou dostupnd literatufe ¢i dostate¢né zmapovand.!™®

Tento vyzkum je zamétfen na uzkou a specifickou oblast — na jednu organizaci. Rada bych

ziskala detailni informace o zkoumaném jevu na tomto miste.

Na vyzkum bude aplikovan modifikovany postup zakotvené teorie. Cilem zakotvené
teorie byva vytvareni novych teorii, coz si vSak za cil tato prace neklade, jelikoz rozsah
takového zpracovani by ptresahoval moznosti diplomové prace. Zakotvena teorie vSak dava
vyzkumnému procesu kriticnost, coz Strauss a Corbinova povazuji za ptedpoklad ,,dobré* védy.
Mym zamérem je rovnéz prekonavani svych predsudkd a domnének, stejné jako zajisténi

i1 . , ) ) % cr oy . S PR R E A : 1
citlivosti a tzce provazana vysvétlujici teorie, ktera t&sné piiblizuje zobrazovanou realitu. ™!

5.1 Volba vyzkumné metody

Za metodu tohoto vyzkumu jsem zvolila rozhovor. Volbu vnimam jako adekvatni
vzhledem k tomu, ze se skrze né&j mohu setkat s respondenty tvafi v tvaf, mohu s nimi navazat
kvalitni vyzkumny vztah a mam moznost flexibilné reagovat na aktualni situaci a pfizpusobit ji

pottebam vyzkumu.

Rozhovor jsem zvolila polostrukturovany, a to predevs§im z diivodu, ze dokaze fesit
mnoho nevyhod plné strukturovaného i nestrukturovaného interview. Rozhovor bude obsahovat
tematické okruhy otazek, které bych rada s respondenty prodiskutovala, plynulost rozhovoru
zde neomezuje striktni dodrzovani pofadi otdzek. Rozhovor by mél probihat co nejvice
piirozeng, coz napft. strukturovany rozhovor pfili§ neumoziuje. Proto je dle mého tsudku pro

tyto ucely nevhodny. Jak uvadi Miovsky, pfi polostrukturovaném rozhovoru je velmi vhodné

BT MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s. 35.
ISBN 80-247-1362-4.

138 STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Ziklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: Albert Boskovice, 1999, s. 11. ISBN 80-85834-60-X.

139 STRAUSS, A., CORBINOVA, I. Ziklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: Albert Boskovice, 1999, s. 39. ISBN 80-85834-60-X.
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uzivat tzv. dopliujici otazky, které prohloubi nase porozumeéni, a problém pak mizeme lépe

pochopit.!

Uveédomuji si, Ze ziskavani dat mtize velmi ovlivnit rovn€Z osobnost vyzkumnika. Tento
faktor jsem rozmyslela hlavné€ proto, ze v organizaci, kde bude vyzkum provadeén, jiz delsi dobu
pracuji. To miiZze ovlivnit vypovedi pracovnikll. S pracovniky jsem v kolegialnim a pracovnim
vztahu. Ze své pracovni pozice nemam kompetence ovliviiovat fizeni organizace, predpokladam

tedy ze strany respondentt i jistou otevienost a kolegialitu.

Ve vyzkumu v podstaté miizeme definovat tfi okruhy otazek. Prvnim typem jsou otazky
demografické, které mapuji udaje jako vek, vzdélani, praxe ¢i pracovni pozice. Jsou
strukturovany na zacatek rozhovoru, z divodu nizké citlivosti a malé nebezpecnosti pro
respondenta. Zvolila jsem je proto, ze tyto faktory mohou mit vliv na pisobici stresory
respondenta. Mym zamérem je témito jednoduchymi otazkami ukotvit soustiedéni a uvazovani
respondentd. Dalsi okruh otdzek mapuje konkrétni stresory respondenti, pficemz jsem postupné
nastinila konkrétni oblasti, pii kterych by se stres mohl nejvice projevovat (napi. prace s Klienty,
naro¢né situace, kolektiv, atd.). Tyto otazky tvofi jadro vyzkumu a mym cilem pfi jejich
nasledné analyze je ziskat okruh témat, ktera vedou ke stresu v daném zatizeni, a tvoii mozny
realny zaklad pro syndrom vyhoteni. Zavérem kladu pozitivni otazky, ptam se na pracovnikovy
zdroje sily a energie. To je dilezita informace pro urceni toho, jak stres v praci zvladat a vyuziji

ji v zavére¢ném navrhu nabidky feSeni pro organizaci.

Y MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2008, s. 160.
ISBN 80-247-1362-4.
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6. VYZKUMNY SOUBOR

Jak uz jsem nastinila vySe, rozhodla jsem se pro vyzkum v organizaci, kde pracuji.
Pracuji v obecné prospésné organizaci Rytmus, v okresnim mésté pobliz Prahy, ktera funguje
jako samostatnd organizace od ledna 2008. Poslanim organizace je podporovat lidi se
zdravotnim postizenim v aktivnim zapojeni do spoleCnosti a seberealizaci, zejména pfi
pracovnim uplatnéni, bydleni a vzdélavani v béZném prostiedi. Konkrétn€ pracuji v tymu, ktery
se zabyva sluzbou Socialni rehabilitace, jako pracovni konzultant. Organizace realizuje
pfedev§im podporované zaméstnavani, zajiStuje pracovni rehabilitaci, vzdélavaci aktivity,
poradenskou ¢innost v oblasti zaméstnavani lidi se znevyhodnénim, podporuje integraci téchto
lidi. Organizace ma nové¢ také registrovanou sluzbu Podpora samostatného bydleni. Podpora
samostatného bydleni je terénni sluzba pro lidi se zdravotnim postizenim, ktera je zaméfena na
ziskavani, trénink a rozvoj osobnich kompetenci, schopnosti a dovednosti ¢lovéka. Je
koncipovana tak, aby klient mohl zit a fungovat ve svém pfirozeném socialnim prostfedi a aby

mohl bydlet ve vlastni domacnosti.

Respondenty jsem vybirala podle dvou kritérii. Prvni je, Ze pracovnik musi byt stalym
zameéstnancem organizace. Dle druhého kritéria jde vzdy o socidlni pracovniky pracujici
s klienty — nezafadila jsem do rozhovord tedy napf. feditele nebo fundraisera, u kterych
predpokladam, ze tesSi jiny druh problémt nez socidlni pracovnici. Vyzkum neni nikterak
omezen vékem, pohlavim, vzdélanim ¢i pracovni pozici, avSak i tyto faktory mohou hrat ve

vyzkumu roli.

K ucasti ve vyzkumu bylo osloveno sedm respondenti — socialnich pracovnikd, tedy
v§ichni, ktefi spliiuji vySe zminéna kritéria. Z téchto sedmi jeden pracovnik uéast v rozhovoru
odmitl. Vyjadiil ptitom litost nad neticasti ve vyzkumu a odlvodnil ji tim, Ze si v souc¢asné dobé
prosel naroénym obdobim a je$té neni pfipraven o svych stresorech hovoftit. Celkem jsem tedy

ziskala rozhovory od Sesti respondent.

6.1 Charakteristiky respondenti

Na avod bych rada uvedla, Ze jména respondentli byla z divodu ochrany osobnich
udaji zménéna. Prifadila jsem jim tedy fiktivni jména, podle po sobé jdoucich pocate¢nich
pismen v abeced€. Respondentiim byla pfedem nabidnuta moznost znat otazky rozhovoru — tuto
nabidku vyuzili tfi dotazovani. Vyzkumu se za¢astnil jeden pracovnik muzského pohlavi, proto
je komplikované u n&j anonymitu kvalitné zachovat. Navrhla jsem mu, Ze pro potfeby vyzkumu
mohu jeho charakteristiky zménit na zenské pohlavi, coz pfijal. Pro piehled a Gplnost vyzkumu

uvadim konkrétnéjsi charakteristiky respondentd.
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Anna — je ji 37 let. Studovala Vys$si odbornou skolu v oboru socialni pedagogika.
V socialni oblasti se angazuje sedm let, ztoho je celych sedm v organizaci Rytmus. Anna
Vv soucasné dobé pracuje na pozici pracovniho konzultanta, zarovei se angazuje ve vedeni kurzi
socialni rehabilitace. Rozhovor probihal u respondentky doma a trval 56 minut. Anna

nepotiebovala znat otazky predem.

Barbora — je ji necelych 28 let. Vystudovala vysokou $kolu, magisterské studium
V oboru psychosocidlni rehabilitaéni prace. V organizaci Rytmus mé praxi pfiblizné dva roky,
pficemz ma ale soub&ézné zamé&stnani, kde asistuje lidem s télesnym postizenim. Barbora pracuje
na pozici case managera ve sluzbé Podpora samostatného bydleni (PSB). Rozhovor probihal na

zahradce restaurace a trval 39 minut. Barbora chtéla pfedem znat otdzky rozhovoru.

Cecilie — je ji 26 let. Vystudovala Vyssi odbornou $kolu socialné-pravni a v organizaci
Rytmus ma piiblizn€ dva roky praxe. Je to jeji prvni zaméstndni. Cecilie pracuje na pozici
pracovniho konzultanta. Cecilie mé pozvala pro ucely rozhovoru k ni domt a nas rozhovor trval

47 minut. Pozadala mé&, zda by mohla znat otdzky piedem, aby se na n€ mohla pfipravit.

Daniela — je ji 49 let. Pied kariérou socialniho pracovnika méla zcela jiné zaméteni —
technické. Pak ale vystudovala v bakalafském programu socialni praci. V soucasné dob¢ pracuje
uz ptes rok v organizaci Rytmus jako pracovni konzultant. Rozhovor se uskute¢nil na zahradce

restaurace a hovotili jsme k tématu 40 minut.

Eva — je ji 36 let a vystudovala magistersky program socialni prace. Ze vSech
respondentii ma nejdelsi praxi, ktera trva bezmala osm let. Zastava funkci vedouci sluzby a
zastupkyné feditele, zaroven ale spliuje kritérium, které jsem stanovila, protoze pracuje i
s klienty a podporuje pracovniky pii metodickém vedeni. Rozhovor se uskutecnil na zahradce

kavarny a trval 63 minut.

Filipa — je ji 25 let a stale studuje. Ma za sebou jiz bakalarské studium socialni prace.
V organizaci pusobi jako pracovni asistent jiz pies rok, predtim zde byla i na praxi, kde byla

velmi samostatn. Rozhovor jsme realizovaly u vyzkumnice doma. Trval 60 minut.

65



Pro vétsi prehlednost informaci o respondentech, jsem shrnula informace do tabulky.

Tabulka ¢. 1: Informace o respondentech:

priblizna
jméno vék vzdélani | délka praxe v pozice
organizaci
Anna 37let |VOS-DiS. |7 let pracovni konzultant
Barbora 27 let | VS - Mgr. 2 roky case manager
Cecilie 26 let | VOS-DiS. |2 roky pracovni konzultant
Daniela 49 let | VS -Bc. 1 rok pracovni konzultant
Eva 36 let | VS - Mgr. 8 let vedouci pracovisté, metodik
Frantiska 25let | VS -Bc. 1 rok pracovni asistent

6.2 Ovérovani vyzkumné techniky: predvyzkum

Pted zapocetim vlastnich rozhovorii jsem povazovala za vhodné ovéfit si vyzkumnou
metodu. Jelikoz jde o celkem naro¢né téma, chtéla jsem otazky polozit co nejcitlivéji a tak, aby
se respondent mohl zamyslet co nejvice do hloubky. Pro co nejvétsi komfort respondentil a pro
splnéni ucelit vyzkumu jsem potiebovala vyloucit otazky zranujici, $patné formulované nebo

nepodstatné.

Realizovala jsem tedy zkuSebni rozhovor se tfemi respondenty. Respondenti byli
socialni pracovnici, pracujici v jiném oboru, v jiné oblasti a v jiné organizaci. Po rozhovoru
jsem pozadala o zpétnou vazbu, ptala jsem se na to, jak rozuméli otazkam a jak se pfitom citili.

Po jejich doporucenich jsem otazky lehce upravila a dale konzultovala s vedouci prace.
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7. SBER DAT

Vzhledem k dobré koncentraci respondentti na jednom misté — V jedné organizaci byl
sbér dat casové vyhodny. Vcetné kontaktovani ucastnikli a domlouvani termin byla data
pofizena v rozmezi jednoho meésice. Nejprve jsem tedy vSem respondentim piedstavila téma
diplomové prace i pfedmét vyzkumu a pozadala jsem, zda by byli ochotni poskytnout mi
rozhovor. Jak jsem jiz vySe nastinila, jedna socialni pracovnice rozhovor odmitla, Sest kolegi
souhlasilo. Volbu mista jsem ponechala na konkrétnim respondentovi, vSichni respondenti
zvolili neformdlni prostiedi. Tti rozhovory probihaly v restauraci nebo kavarné. Dva rozhovory
se uskutecnily u respondenti doma, jeden se realizoval u vyzkumnice doma. Ackoliv si
uvédomuji, ze data nebyla ziskana ve standardizovaném prostfedi, domnivam se, Ze je
(vzhledem k senzitivité tématu) pro tento konkrétni vyzkum vhodné ponechat volbu prostedi na

respondentech.

Vuvodu setkdni jsem kazdého respondenta jest€ jednou seznamila s tématem
diplomové prace a rovnéz i s tim, za jakym ti€elem rozhovor vedeme a k ¢emu mi data poslouzi.
Zdiraznila jsem také fakt, Ze rozhovor je anonymni a jména ucastnikti jsou v diplomové praci
zménéna. Anonymita byla pro nékteré ticastniky velmi vyznamné téma. Nektefi respondenti
sdélili, ze by se citili komfortngji, pokud budou pozménény jejich tdaje. Naptiklad jeden
z respondentli je muz a po dohodé€ s nim jsem jeho charakteristiky zménila na Zenské. Jedna
ucastnice (respondentka Cecilie) mé pozadala, zda bych mohla jeji anonymitu podpofit jesté

v tom, ze bych do diplomové prace neuvadéla cely doslovny piepis naseho rozhovoru.

Déle jsem kazdému ucastnikovi pfipomnéla, ze ma pravo rozhovor kdykoliv prerusit
nebo definitivné ukoncit. Kazdy respondent pred zahdjenim rozhovoru podepisoval
informovany souhlas, kde souhlasi s nahravanim rozhovoru a s pouzitim dat v diplomové praci.
Respondentim bylo pfislibeno, Ze ziskana data budou vyuzita pouze k vyzkumnym uceliim a po

obhajeni diplomové prace budou znicena.

Po tivodnich formalitach se uskute¢nil vlastni rozhovor, ktery byl nahravan na diktafon.
Jak bylo pfedem uréeno, rozhovor byl polostrukturovany. Utastnikim jsem tedy pokladala
otazky, které jsem pro své potieby mirné modifikovala, pfipadné meénila jejich poradi.
Respondentiim, ktefi otazky pfedem znali, jsem ponechala iniciativu a umoznila jsem jim mezi
otazkami preskakovat pofadi. VSech dotazovanych jsem se disledné doptavala a dopliovala
rozhovor o dalsi otazky. Pfi vyzkumu jsem vyuzivala trychtyfovité kladeni otazek, postupovala
jsem tedy od obecnéjSich ke specifickym. V rozhovoru jsem se snaZila poskytnout
respondentiim dostate¢ny prostor a povzbuzovala jsem je jak verbalnimi projevy zajmu (napf.

hmm, aha?, rozumim, apod.), tak i vyrazy v neverbalni komunikaci (napi. pokyvovanim
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hlavou). Odpovédi respondenti jsem casto parafrazovala, shrnovala a ujistovala se, zda

sdélenym informacim dobie rozumim.

Po skonceni rozhovoru jsem se kazdého z ucastnikli ptala, zda ma on na mé né¢jaké

dotazy a nakonec jim podékovala za pomoc s vyzkumem.
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8. ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Po sbéru dat jsem data zpracovala, tedy piepsala vSechny rozhovory z diktafonu a

ptistoupila k analyzovani.

Analyzu jsem vypracovala prostiednictvim otevieného kodovani, které pouziva
zakotvena teorie. Oteviené kodovani Strauss a Corbinova napt. definuji jako ,,proces
rozebirani, prozkoumdvdni, porovndvani, konceptualizace a kategorizace tdajii.*? Cilem
otevien¢ho kodovani jsou konkrétni témata, kterd rozdélujeme do jednotlivych kategorii a

podkategorii.
Po kodovani jsem dospéla k deseti kategoriim, které jsem pojmenovala nasledovneé:

e Tlak na profesionalitu a osobnost pracovnika;
e Neuspokojiva spoluprace s jinymi subjekty;

e Situace spojené s praci s klienty;

e Role kvality tymu;

e Chyby v komunikaci;

e Systém a fizeni organizace a lidi;

e Vytizenost;

e Metodicka podpora;

e Administrativa;

e Vliv prostiedi.

141 STRAUSS, A., CORBINOVA, I. Ziklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: Albert Boskovice, 1999, s. 42. ISBN 80-85834-60-X.
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8.1 Tlak na profesionalitu a osobnost pracovnika

Jak jsem jiz nastinila v teoretické Casti, profese socialniho pracovnika je spojena
S urcitymi naroky. Do této skupiny jsem se snazila zachytit stresory, které vyplyvaji z vnitiniho
1 vnéjsiho tlaku na profesionalitu a zodpovédnost. Zaroven jsem zde zahrnula také specifika,
které vyplyvaji z osobnosti a nastaveni konkrétnich lidi. Kazdy ¢lovék ma své obavy a strachy,
a nabyla jsem dojmu, Ze tyto konkrétni obavy vyplyvaji z vlastni potfeby byt kvalitnim a

odbornym pracovnikem.
Profesionalita

Otazku vlastni profesionality nejvice fesily respondentky Anna, Barbora a Eva. Je citit,
Ze pracovnice stoji o hodnotnou spolupraci s klienty, eticky se zamysleji nad svou praci a snazi
se vystupovat erudovang. Je tfeba podotknout, zZe pokud jsou pracovnici schopni nize uvedené
sebereflexe, je to samo o sobé velmi profesionalni. Zaroven vsSak uvadi, Ze toto ostrazité

chovani je pro n€ naro¢né.

e Anna: ,, Aby jako treba kdyz mas treba ja nevim, pét klientu, tak aby viastné i ten
pripad, nebo i ta spoluprace s nim néjak plynula, tak jako jak ma, v néjaky navaznosti,
aby se neztracely ty souvislosti, aby si to nedelala tak jako nahodile, aby to fakt prosté
bylo kvalitni, individualni, ta podpora tak, jak je potreba. *

e Barbora: ,,Je to z toho diivodu, Ze kdyz uz teda jedndm a tak, s tim socialnim okolim, tak
uz teda chci vypadat fakt presvédcive, co nejvic, protoze mi verej hrozné mdalo. *

., Hmm, no tak co to je, to je uplné typicky u planovani zamerenyho na clovéka, ktery ja
viastné facilituju. Byva tam sirsi socialni okoli uzivatele, chté nechté jses tam v ty hlavni
roli, a jeste prosté je tam ta obava, aby to klaplo, aby to bylo vedeny do toho pozitivna,
aby clovek dokazal néjak jako vést tu diskuzi. *

, Obavy... ja mam obavy z toho, jestli prosté splnim ocekavani. Jak si na sebe kladu
néjaky ocekavani, tak predpokladam, Ze i okoli na mé ma jakoby ocekavani. Takhle
obecné no. Ale je asi jedno, do jaky roviny to prosté posles, at' uz do uzivatelsky nebo
kolegidlni.

o FEva: ,,A4 jsou to situace, kdy si treba nejsem jistd, Ze ten klient ve mné vidi néjakou
podporu, Ze pro néj délam, to co tieba on chce...

,Z ceho mam strach nebo obavy...? Hmm... ze selhani nebo... hm, ze selhani, ze

¢

slabosti... anebo Ze budu zaujata, protoze to budu mit viici druhymu v osobni roviné. *
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Zodpovédnost

S profesionalitou je uzce svazana i zodpovédnost. O t& mluvi krom¢ Daniely vSechny

pracovnice.

Pracovnice Anna a Barbora se shoduji naptiklad na tlaku zodpovédnosti dobie klienta

informovat.

Anna: ,, Tak je to narocny v tom, Ze hned nevis, jak s nim komunikovat, co ten clovek
potiebuje, vitbec nevis tu zakazku, hlavné v cem to je. Vysvetlit jim dobie co, viastné o
co jde, to je takovy jako docela tezky.

Barbora: ,, Hmm... kde cejtim velkou nejistotu a potiebu se jakoby presvédcit o tom, Ze
mi porozuméli, nebo Ze védej, je to, kdyz chtéj teda odejit ze svyho soucasnyho bydleni
do néjakyho novyho. Protoze tak to obecné predstava abstrakce u lidi s mentdlnim
postizenim je snizend a tam mdm teda strach, jestli to opravdu chtéj a jestli védi, co

chtej.

Anna se rovnéz shoduje i s Cecilii a FrantiSkou, které podobné hovoii o zodpovédnosti

za bezpeci klienta. To je dle mého nazoru profesionalni a etické. Frantiska také popisuje své

napéti ze zodpoveédnosti obecné, kterd ji byla organizaci hned z pocatku spoluprace svétena.

Anna: ,, Mozna tam ja, tfeba ze svy povahy mam strach o klienty. Kdyz se treba trénujou
néjaky dovednosti. Treba to jako vim, zZe uplné nedavam, néjak treba ty kurzy cestovani,
kdy fakt jdou treba pres prechody a ted’ jsou situace, ktery ty uplné nedokdazes ani jako
asistent moc osetrit. Tak to treba ten strach tam jako mam..." dodava: ,, ... ten strach
tam je, jako néjaka zodpovednost za ty lidi.
Cecilie: ,,... Kdyz se vratim treba k situaci, ktera nastala, kdyz jsem tam byla na
zacatku, tak to bylo pri tajny asistenci, kdy viastné... se stala chyba, zZe jsem... nebo spis
Ze uzivatel vySel driv, nez mel. A tim padem jel domu sam a ja jsem neasistovala. Tak to
Jjsem méla strach, jestli viitbec dorazi domu v poradku. A furt jsem prosté cekala, az mi
zavola — nékdo — tieba jeho matka nebo nékdo z prace. Takze asi z tadytoho mam strach
DI tajny asistenci, Ze se miize prosté néco stat, Ze nezakrocim vcas. **
Frantiska: ,,4si pro mé byla pomérné ndarocna prace s rizikem. Na kurzu cestovani.
Z toho jsem méla jakoby docela respekt. No a to mi prijde asi nejndrocnéjsi.
,,Narocne, hmm. Tak pracovat s tou zodpovédnosti, na kterou nejsem tolik zvykla. * ,, ...
rekla bych, ze jsem dostala hodné ditvéry najednou a v nékolika oblastech, a Ze se mi to

pak trosku jakoby ... Ze to bylo moznd hodné, Ze by to bylo malicko lepsi postupnéjc. *
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Obavy z neznamého

Celym tématem zodpovédnosti a profesionality se zaroven prolina i téma urcité obavy
z neznamého, nepiedvidatelného ¢i neocekavaného. Zatadila jsem toto téma k profesionalité,
jelikoz si myslim, ze pokud u pracovnika vzniknou obavy z vysledku, musi byt na jeho kvalité
nutné urcitym zplsobem zainteresovany. Domnivam se, Ze kazdy pracovnik ma urcitou
resilienci, tedy odolnost, kompetenci zvladat nepfijemné podminky. Pokud je pracovnik
nadmiru zatéZzovan komplikovanymi osobnostmi klient, mize se dostat do dlouhodobého

stresu.

Obavy zneznama jsem zaznamenala u Anny, Evy i Frantisky. Vedouci sluzby Eva
naptiklad pocit'uje tlak odpovédnosti pti dulezitych jednanich. VSechny respondentky vyjadiuji

svoje napéti.

o Anna: ,, Treba kdyz jsme zacinali kurzy, tak clovek to Sel delat poprve, tak jsem nevédéla
co a jak, ted’ vytvaris metodiky a mds to zkouset v praxi, tak to taky je takovy...

e Eva:, To se stavd, kdyz jde o néjaky opravdu zdsadni jednani a kde je vic lidi. Ze clovék
nikdy neodhadne, jak se to bude vyvijet, do jakyho prostiedi prichadzi... a je tam jeste
S tim klientem vlastné. I kdyz je tam pripraveny, to co pripravit jde, tak nikdy se
neodhadne prosté ten pribéh do budoucna. *

o Frantiska: ,, Treba néktery novy situace mozna. Ktery nevim, jak vesit a kterych byva

nekdy docela hodne. *

Pro tplnost je vSak nutno uvést fakt, ze ackoliv jsou tyto situace pro mnohé pracovniky
naro¢né a prozivaji stres, z rozhovort také vyplyva, Ze vétSina z nich preferuje variabilitu a
nestereotypnost socialni prace a maji radost z pfekonavani prekazek. Stresory vSak nelze brat na
lehkou vahu, protoze kdo hofi, mizZe vyhofet. Domnivam se, Ze profesionalita a zodpovédnost
je dvojsecna zbrai. Je na ni velmi pozitivni, Ze nas Zene k pokrokiim, Gspéchiim a stanovenym
cilim. Socialni préace je profesi, kde se profesionalita ocekava, stejné jako ur¢ita davéryhodnost,
komunikaéni schopnosti ¢i empatie, uz kvili tomu, ze témata a situace, ktera fesi, jsou velmi
citliva a ozehava. Piehnany perfekcionismus a nerealn¢ nastavené cile nas vSak privadi do velké
uzkosti, a to i proto, ze vysledky socidlni prace (zvlast v nekterych ptipadech) Casto nebyvaji

ihned zietelné. To nés snadno muze dovést k dlouhodobému stresu nebo i syndromu vyhoteni.

8.2 Neuspokojiva spoluprace s jinymi subjekty
Jeden z pal¢ivych problému, které fesi predevsim Barbora, Daniela, Eva a Frantiska, je
neuspokojiva spoluprace sjinymi subjekty. Uastnici popisuji rizné pocity, od unavy, pies

roz¢ileni, nicméné je znat, ze je tento faktor vyCerpava. Tato kategorie nezahrnuje pouze
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nevyhovujici spolupraci s jinymi organizacemi a sluzbami, nybrz i frustraci pracovnikti nad
neustalou obhajobou socidlni prace, lidskych préav a filosofii organizace. Domnivam se, Ze

ocekavani pracovnic uzce souvisi s ocekdvanim, zZe tak, jak pracuji ony, musi pracovat vSichni.
Obhajoba lidskych prav a filosofie organizace

Cilovou skupinou organizace Rytmus jsou prevazn¢ lidé s mentalnim postizenim, ale i
lidé s dusevnim onemocnénim. Ackoliv spolecnost déla pokroky, v n€kterych ohledech je jeji
pohled na prava téchto lidi ponékud omezeny, neinformovany ¢i dokonce diskriminujici. Pokud
se n¢kdo diva na nasi praci jako na posetilou ¢i neprofesionalni, mize to pasobit dlouhodoby

stres a frustraci. Obhajoba lidskych prav je pfitom jeden z cild socialni prace.

e Barbora: ,,No a zty odborny cinnosti mé nebavi neustila ta obhajoba zdkladnich
lidskych prav. Uz jsem z toho trochu unavenda, myslim si, ze uz by mohly byt znamy a
mohlo by bejt znamy i to, Ze nase cilova skupina je taky ma. A neni.

e Eva: ,4 co mé teda hodné vpraci Stve, kdyz treba s partnerama... nebo Vici
partnerskym organizacim musim obhajovat viastné to, co délame. *

., Ze ten uzivatel md na néco pravo a ta organizace to vnimd jako néjakou takovou

naivni myslenku... a ze se to hezky posloucha, hezky nékam napise, ale zZe v redalnym

Zivoté prosté lidi s mentalnim postizenim nebo s jakymkoliv postizenim, prece maj ty

bariéry a prosté okoli na ne musi davat pozor. Tak tohle mé rozciluje. *

Neuspokojiva spoluprace s jinymi subjekty

Tato kategorie se logicky prolina s ptedchozi. Vytvorila jsem ji, protoze se domnivam,
ze pracovniky mize velmi frustrovat také fakt, ze i kdyz jsou v jinych organizacich téz odborni
socialni pracovnici, maji nékdy dost razné nazory a odlisny piistup ke klientim. S problémy se
rovnéZ pracovnici potykaji pfi jednani se socialnim okolim uzivateli, at jde o rodinu,

opatrovniky nebo jiné.

e Barbora: ,,Je to teda to socidlni okoli téch uzivatelii, pripravy na ty jednani, to je jako
pro mé hodné narocné.
., To maximdalné kolegové z pobytovych sluzeb. To jako jo, tam mé to fakt nékdy vytoci,
oni viastne nemaj néjakou ani rozhodovaci povinnost, nebo moznost a presto za toho
naseho uzivatele dokazou rozhodnout i pracovnici pobytovych zarizeni. A jako to mé
fakt vykoleji tohle. ™

o Daniela: ,, Tak samoziejmé kdyz musim prosté resit néjakou konkrétni situaci nejen

S UzZivatelema, ale i s dal§im socidlnim okolim, ktery nékdy nesdilej treba miij ndzor
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nebo nazor uzivatele, tak treba to... at jsou to klicovy pracovnici, at jsou to opatrovnici,

jo?*

, Takze jsem Fikala, Ze s uZivatelema nemam jakoby problém, ale prosté nékdy to

socialni okoli pro ty uzivatele je prosté takovy, s kterym v ramci dialogu musim dojit

Kk néjakymu jakoby spolecnymu zaveru. Ktery je treba nékdy castecné odlisny od myho,

ale to je o ty diskuzi.

o Eva: U téch klientii... je to napéeti urcité v situacich, kdyz vim, Ze ten klient bude
vystavenej konfrontaci. Kdyz klient néco chce a treba opatrovnik chce néco jinyho.
Nebo kdyz klient chce jednat s instituci a ta instituce, nemusi prosté mu vyjit vstric.

o Frantiska: ,,Co mé rozciluje? ... Kdyz vidim néjakou, treba jakoby zamernou neochotu
Jinych jakoby subjektii jakkoliv jako pomoct, nebo néco, cokoliv udélat.

,,Jestli se bude naddle vyvijet socidlni system u nds takovym jako smérem co je ted, tak
nevim, nékdy mi to prijde ta prace... Ze neni dostatek podpory pro ni. “

. Ta podpora neni zejména ve financich no... ale nevim, celkove mi prijde, Ze je malo

prostoru pro takovy ty jakoby rizny prezentace téhlectech témat, furt je to hodné tabu

nektery témata a hodné mdlo znamy a prijde mi, Ze jakoby neni podpora to néjak jako

Sirit. Tu osvetu a tyhle véci.

Ackoliv je kategorie Neuspokojiva spoluprace s jinymi subjekty nepochybné stresujici,
pro pracovniky uvnitf organizace Rytmus mtize mit vSak i stmelujici charakter. Usoudila jsem
tak proto, Ze vzhledem k Cetnosti vyskytu té€chto tvrzeni jsou respondenti podobné nastaveni. To

komentuje i respondentka Barbora.

e Barbora: ,, Abychom méli prosté ten smér néjakej jakoby stejnej s téma lidma...* 1
takovou tu myslenku zakladni. Kviili tomu, Ze jsme hodné inovativni organizace, tak aby
opravdu kazdej tam takhle nastavenej byl pro to. No a to si myslim, Ze je. Jinak by tam

asi nemoh pracovat.

8.3 Situace spojené s praci s klienty

Dalsi kategorie obsahuje problematické situace, které jsou u socialnich pracovniki
pravdépodobné nejvic o¢ekavany. Jde o problémy spojené s praci s klienty. Urcila jsem zde dvé
podkategorie — Motivace a kvalita spoluprace a Obavy z osobnosti klienta. Z rozhovori ale
vyplyvd a ja se také dommnivam, ze kazdy klient a kazdy pracovnik jsou origindlni a
neopakovatelné bytosti. Kazdy z nich ma sva specifika, obavy a napéti. Velkou roli dle mého
nazoru hraje i osobnost jednotlivych lidi. V podstaté z vyzkumu nevyplynul néjaky vylozené
spole¢ny strach pracovnikd z né&jaké oblasti prace s klienty, pouze popisovali svou frustraci

Vv ptipadé, Ze se spoluprace pfili$ nedafi. Muzeme také konstatovat, Ze problematika naro¢nych
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situaci s klienty je v uzkém spojeni s vySe popsanou profesionalitou a s faktem, ze pracovnikiim
zalezi na vysledku a jsou v problému angazovani. Zaroven se pracovnici citi zklamani, pokud je

sdm klient nemotivovany a tézko se s nim spolupracuje.
Motivace a kvalita spoluprace s klientem

e Anna: , Kdyz je to pak nekdy treba uz dlouhodoba podpora, Ze uz pak jses v takovom
tom mrtvom bodeé, ze najednou nevis kam s nim dal. Je to treba jako prijemny clovek,
vS§echno, ale najednou jako nevis. Tak to je taky takovy pro mé neprijemny

e Cecilie: ,, No, vétsinou se mi pracuje dobre, ale urcité jsou tam néjaky situace, kdy jsem
trosku zty schizky vykolejena, to je, kdyz klient prosté... treba prestava
spolupracovat... Tak to je asi lepsi tu schuzku ukoncit. Emm... kdyz mad nesmysiny
pozadavky, co se tyce hledani prace. Tak to je docela komplikovana situace. Viz tieba
skladnik, pul uvazek, ne vikendy, no. A to je potom docela slozity ho namotivovat na
Jinou praci. Kterou samozrejmé odmitd. *

., Zazila jsem uzasny smich od jedné uzivatelky, kde se i persondlni teda o me bala. Eh,
bylo to urcite neprijemny, protoze nejdriv rekne, Ze chce ukoncit sluzbu a kdyz se o tom
bavime, tak mi 7ika, Ze ji nechtéla ukoncit a fakt je zmatend, opét méla nesmysinej
pozadavek na tu praci, se nedala sehnat. Néktery uzivatele nam povidaji, jak vyskocej
Z okna... takze spis takovy historky jako. Ale jako nic, ceho bych se bdla, Ze by mé mélo
néjak ohrozit, ale prosté je to jako... neprijemny, potom mds toho uzivatele chvili, hned
ho zase ukoncujes, a neni to moc prijemny no. Nebo vitbec na ty schizky nedokdzou
dochazet, protoze prosté furt spéj a pritom je videt, ze by chtéli tu praci, ale neni to jako
mozny no. Potrebuju, aby se S nima dobre spolupracovala, hledala ta prdace a doslo
Kk tomu, Ze se ta prace najde, nebo aspon néjaky ty pokroky, ktery tam jsou vidét u nich. **

e Eva: ,Je hodné tézky pracovat s klientem, kteryho nuti okoli s ndma spolupracovat
néjakym zpusobem... Kdyz opravdu ta motivace nevychazi z néj. Tak to je... to si tam
pripadam nemistné.
wKlient povida vlastné... vraci se ke stejnymu problému nebo opakuje stejny nebo
podobny situace, nebo se lituje a hodné utikda do minulosti. Tak tam jsem si... tam jsem
nevedeéla, jak toho cloveka néjak od ty minulosti... pomoct mu to doresit, uzavrit, aby
byl schopnej koukat do budoucna. A prislo mi takovy bezzuby rikat jim ,, To uz je davno,
S tim se neda nic délat”. A vedéla jsem, Ze toho clovéka to furt trapi a tohle je takovy
Jjako povidani do vétru. Takze to s tou minulosti uzivatelii, kterd je mnohdy hodné tézka
a opravdu asi prozivaj néktery lidi hodné tézky véci v détstvi nebo v rodindch... a pak

rodina je uplné opusti a oni jsou pak na svij Zivot sami. A jak to nemaj vstrebany,
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zpracovany, tak do ty minulosti utikaj... a tézko ja s tim... neumim stim pracovat

néejak. “
Obavy z osobnosti klienta

e Anna:,,No, narocny je to ve chvili, kdy si uplné s tim ¢lovékem nesednes, ze treba jako
osobné, Ze jo, protoze ty klienty si nevyberes, tak musis pracovat s kazdym, kdo ti prijde.
Tak to je nékdy horsi, jakoze naladit se na toho cloveka, jak je potieba je tezky.

e Frantiska: ,, Samoziejmé se mi se vSema vidycky dobre nepracuje, treba vim, Ze pro mé
Je trosku tezsi, kdyz nékdy hiir komunikuje, tak ze zacatku, nez se s nim naucim nejak
komunikovat, a treba kdyz mu nerozumim, tak je to pro mé takovy jako to... Ze se

¢

necitim uplné komfortné.

8.4 Role kvality tymu

Tento faktor vnimam podle vypovédi respondenti jako skutecné nejvice tizivy a
stresovy. Ve vetsi nebo mensi mife se o ném rozhovofili v§ichni ucastnici. Rozd¢lila jsem ho na
dve podkategorie, které vy¢nivaji — Atmosféra a Tymova supervize, piicemz obé spolu souvisi a
vzajemné se vyznamove prolinaji. V této kategorii jsem u nekterych Ucastnikii zaznamenala
velkou tisen a neustale se k tomuto problému v cyklech vraceli (zejména Anna, Eva, Frantiska,
ale ¢astecné i1 Cecilie, kterd kritizovala nejen atmosféru a tymovou supervizi, ale i riznorodost
kvality vykond pracovnikii nebo spolupraci s nékterymi kolegy). Atmosféra se respondentim
jevi jako dusnd, naro¢na, dokonce pro n¢ nebezpecnd. Eva naptiklad popisuje vztahy jako
narusené, poskozené. Velmi zajimavym jevem shledavam rozpad skupiny na dvé casti.
Hovotime zde o skupinové dynamice. Domnivam se, Ze pracovnici zde tvoii podskupiny, které
nasledné maji popisované negativni disledky. Jak uvadi Vrtiskova, podskupina mize znamenat
silnou podporu svych ¢lent, ale brani tak tlaku skupiny k otevienosti a upfimnosti. Ackoliv
v podskupiné mohou clenové ventilovat své otazky, pochybnosti nebo pocity, nemaji pak
potiebu to samé délat v celé skupiné. Ve vysledku to vede k tomu, Ze ostatni kolegové maji o

podskuping méné informaci a to vede k podpore separace podskupiny a jeji vnitini kohezi.**?

Atmosféra

o Anna: , Atmosféra, néjak jako se nepodarilo posledni dobou jakoby sladit ten tym, tak
aby to bylo jako prijemny prostiedi pro vSechny... no, dusna. Nebo takovy jako... no,

takova neprehlednd, nesrozumitelnd, a hlavné dlouho trvajici. Jako Ze to neni néjaky

Y2 V/RTISKOVA, M. Teorie a metody socidlni prace II. Praha: Tribun EU, 2010. ISBN 978-
80-7399-228-6.
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prechodny obdobi, kdy si tFeba s nékym vjedes do vlasii, nebo néjaky nedorozumeéni,
ktery se vysvetli, ale je to néco, co uz trva delsi dobu a nikdo to moc neumi rozplést. *

, Kolektiv... z piilky je dobrej, z piilky ne, nebo z pulky... cast je fajn, urcité tam mdm
lidi, za kteryma stojim, ktery tam mam rada, se kterejma se mi dobre spolupracuje, ale
bohuzel se nepovedlo asi udrzet ten tym v takovym slozeni, aby to fungovalo jako celek.
Aby tam byl néjakej respekt a aby ty lidi fakt uméli spolupracovat. *

., Pripadad mi, Ze je to z jejich povahy, z jejich charakteru... Ze jsou to individualisti a Ze
nepotiebujou nikoho jakoby do party. Kdyzto ja to mam jakoby opacné, ja vnimam tu
socialni praci jako néjakou tymovou, jo, kor u lidi s duSevnim, Ze je to takovy proste,
potiebujes s tema lidma sdilet ty pripady a radit se o tom. Tak potiebujes, aby ti nékdo
naslouchal a néjak ti treba k tomu rek mozna i kritiku, cokoliv, aby to néjak fungovalo.
Strach? Hmm... no tedka posledni dobou jako z téch kolegi, jo? Néekdy, nebo ja
nevim, neprijemny pocity rozhodné, nebo viastné co prijde, jo? Jako Ze uz clovek se
dostal do néjakyho stavu nedivery, tak uz jsou tam ty obavy, co ti mizou ty lidi jesté
Jjako udélat, nebo rict, jo? Néjak se v tom vrtat znova...

Barbora: ,, Kdyz neocekava, ze c¢lovek bude z néceho narcenej, nebo je mu jakoby néco
vytknutyho, Ze jo... to zacinam byt ve stresu.

Cecilie: ,, Co mi ted’ nevyhovuje, je ta atmosféra v prdaci. Je tam prosté dusno, necejtim
to asi sama. “

., Ten kolektiv se tedka proste rozpada... "

., ... Uplné prosté mé prisio, ze tam jsou dvé strany “

Daniela: ,, Tak jako mé to rozciluje az v néjakym tom dlouhodobéjsim vyvoji, kdy
samoziejmé, kdyz se néco wiji a kdyz pracuje néjakej tym, tak je to vidycky o néjaky
vzdjemny dohodé, ale kdyz ta dohoda jakoby dlouhodobé neprichazi a vim, Ze...
opakované vim, Ze ten problém treba neni na my strané a je nékde, jako nékde jinde, tak
to mé miize dovést do stavu néjakyho rozcileni. Kdyz uz clovek jako nevi, kdyz uz nevim
jakoby kam, nebo jak...

Eva: , Kdyz je takova ta napjatd, dusnd, tichd atmosféera. Takovy, Ze se nikdo moc
nebavi, no... maly ocni kontakty, takovy zamraceny jako pohledy... to fakt nemam rada
no..."

,, Pul kolektivu dobryho, to jsou lidi, se kterejma dokazu vyjit a cejtim, zZe i oni chtéj vyjit
vstric a druha polovina, Ze je to tam zasekly, Ze mé to rozciluje, Ze je to zasekly, néjak
necejtim vstricnost...

,Stres... Jo, pri rozhovorech slidma, jakoby z takzvané druhy strany, nebo z ty

«

opozice... no a takhle. Pri téch rozhovorech, nebo i pri tom setkavani s téma lidma.
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Frantiska: ,, Kolektiv se v posledni dobé trosku zmeénil, tak... to uz neni tak jako... to se
mi libilo hodné predtim na ty praci. Ted se mi to tam tak uplné nelibi.

., Situace na pracovisti, kdy... asi to bylo hodnée zpiisobeny jednim pracovnikem, kterej
tak néjak Feknéme... svymi postupy a pristupy vybocuje trosku zrady. A no...
v souvislosti s tim, zZe bylo madlo penéz a tak néjak se muselo propoustét a sniZovat
finance, vydaje, tak jakoby jednani tohodlectoho cloveka, kdyz byl viastné v situaci, kdy
si nepripadal, ja nevim, uplné jistej? Nebo... tak mi to prijde, Ze to hodné vyvolalo...
Rekla bych, Ze se tim daly véci do pohybu. *

., Ze zacatku jsem méla dojem Ze to je vyborny kolektiv, ze to bylo obtizné, obtizné tomu

uverit, ted’ se to trochu dostalo vic do reality.
Supervize

Ackoliv by se mohlo zdat, ze supervize je pro zlepSeni vztahd socidlnich pracovniki

vhodnym nastrojem, respondenti jsou siln¢ nespokojeni. Shoduji se, Ze nastroj supervize je
dobry, supervizor jim vyhovuje. Je pozoruhodné, ze spokojenost se supervizorem uvedli Gplné
vSichni dotazovani. Nicmén¢ postoj respondentdl na supervizi je neuspokojivy. Maji strach, citi
se velmi nekomfortné v prozivani supervizni atmosféry a stresuji se. Problémy maji se supervizi
tymovou, piipadové supervize hodnoti pozitivn€. Zustava tedy otdzkou, zda jsou castnici pro

tymové supervize piipraveni a zda je forma supervize dobfe nastavena.

Anna: ,, Nevyhovuje mi u supervize... no to souvisi vlastne s téma vztahama s lidma, Ze
se prosté uplné jako nedari, aby ty lidi tam oteviene komunikovali. Aby do toho sli
uplné stejné do hloubky. Kazdej do toho dava trosku néco jinyho. Nékdo mici uplné,
nekdo tam jde uplné na... na kost, jo? A nékdo proste jen tak néco rekne, aby nahodou
nezustal zticha, ale nema to potom ten vysledek, aby se néco pohnulo nebo vyresilo. *
,,Je to neprijemny, ze ty lidi se neoteviou a odchazi ¢lovek s rozpakama a nastvanej a
nic se vlastné nevyresilo. Jenom se to tak rekne do vzduchu, ale pak uz to tam néjak nenit
vyreseno. “

Barbora: ,,Obavy... asi bych zopakovala tu kolektivni supervizi, s ni mdam Spatnou
zkusSenost, nékolikrat se opakujici...

,»Neprijde mi nicim prinosnd. Jako Ze néco konstruktivniho mi z ni jesté nikdy
nevyplynulo. “

Cecilie: ,,Celkem se supervizi moc spokojend nejsem, protoze mi prijde, Ze se tam neresi
to, co by se resit mélo. Radsi se vytdahne uplné nesmysiny téma, vétsinou... da se vict, ze
jsme si to tam asporn vyrikali, jako rivalita kancelari... tak z toho vzniklo, i supervizor se

smadl, ze vlastné Zadna rivalita asi neni. Ze se otvird néco prosté... co nikdy nebylo, jen
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to nékdo domejslel. Myslim si, Ze to byl uhybny manévr od toho, aby se tam otevrelo
néejaky diilezitéjsi tema. *

Daniela: ,, Nejsem uplné presvédcend, jestli eh... jestli nam supervize dava to, co od ni
ocekavame, nebo co od ni ocekava mozna vedeni firmy. Eh, je to samoziejmé o vyvoji,
zaZila jsem prosté Ctyri supervize nebo pét, takze zatim jsem takovd... na vazkach, jestli
Jjakoby supervize ano, nebo supervize ne. A kdyz ano, tak za jakych prosté podminek.
Neni to jenom o kvalité supervize a supervizora, ale je to i o eh... profesni a osobni
pripravenosti... vSech ucastnikii. *

., Supervize je hodné takova... je to proste nastroj k reseni problémii, ale ne uplné kazdej
Jje... ne uplné kazdej timto zpiisobem je schopnej resit svoje problémy na pracovisti. Jo?
Neékomu tenhle zpiisob vyhovuje a nékomu nevyhovuje. To znamend, Ze i... urcité
vSichni vime, Ze na téch supervizich kazdej z nas reaguje jinak, kazdej z nas se zapojuje
Jinak... no a z toho prosté... nekdo se zapojuje... nékdo se nezapojuje viibec. *

Eva: ,, Ze supervize odchadzim... hlava jak véeli ul a... vystavend... a nevim co... a fuj...
Takeé hodné narocny. Narocny jsou supervize.

., Ditvod nespokojenosti? Asi ty témata, nebo moznd... nevim, jak to tam jako reSime...
hmm... nevim ty jo. Celkové teda fakt negativni, negativni spis diisledky, emoce mam
spojeny s tou supervizi, ndrocny... a i se ptam, jestli to ma teda smysl, takovaihle
supervize... vystavit clovéeka...

, Narocny... no asi prozZivat viibec tu naladu... nebo atmosféru prosté prozivat... a resit
tam ty emoce, protoze... tézko se mi mluvi o emocich, protoze mam ndazor nebo i
zkusSenost, Ze ty slova ty emoce tézko popisujou.

Frantiska: ,, PFijde mi, Ze na supervizi nejde vyresit néco jen tak z lehka, Ze kdyz uz se to
otevre, tak proste uplné se to rozpitva hrozné. Takze mé to asi troSku odrazovalo resit
néjaky pripady.

,, Pak uz se resilo hodné hodné do hloubky a neziistalo jakoby... neslo to pak uz vzit
zpatky, ze uz to bylo fakt jako do detailu rozebrany a zZe pak jsem tieba rekla a odhalila
néejaky véci, ktery jsem pak uplné nechtéla tak moc rikat. *

‘

., Najde se hodné takovych jako mist, nebo vci, nebo rFeseni, ktery nejsou uplné idedlni.

To, co respondenti popisuji, ukazuje na zna¢né problémy, které¢ se jich vyznamné

dotykaji a maji na né€ hlediska stresu velky vliv. Musime vSak vzit v potaz dalsi faktory, aby

byla teorie tiplna. Ackoliv je organizace rozd€lena na ,,dva tabory*, spolupracovnici vSak dokazi

vystupovat jednotné a vzajemné si pomoci. VSichni pracovnici rovnéz uvadéji a dlrazné

vyzdvihuji vyznam kolegti a dobrych vztahd, jako nezbytnou potiebu k dobie vykonané praci.
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Barbora: ,, Asi pro mé osobné... no jsou to prosté lidi, se kterejma travim vic casu nez
srodinou, jo... takze jako... myslim si, Ze kolegové obecné znamenaji dost. Respektive
vztahy s nimi. Pro mé taky, no. Tedka si myslim, Ze pracuju v dobrym kolektivu, ze v my
praci mé tam podpori kazdej. To je pro mé dilezity. Abychom méli prosté ten smér
néjakej jakoby stejnej s téma lidma. *

Cecilie: ,,Kdyz potrebuju pomoct, tak i ostatni, nejenom ty v kancelari pomiizou. Kdyz
maj cas.

., Tak myslim si, Ze kdyz clovek prijde a potrebujes s nécim poradit, tak zase se snazej,
co se tyka ty prdce, tak to urcite.

Daniela: ,,Kdyz se budu bavit o firmé jako takovy, tak sem nikdy nezazila to, Ze bych
nekdy nékoho oslovila o pomoc a on mi to odmitnul. To si myslim, Ze je jakoby velky
plus tyhle organizace, ze jsou lidi, tFeba néjaky s jinejma ndzorama, nebo z casti
jinejma, nikdy ti ale neodmitnou pomoc. *

Franti$ka: ,, No myslim si, Ze kolegové jsou hodné diilezity, protoZe s nima spolupracuju,
sdilim s nima néktery situace a protoZe z pravidla nejde pracovat v téhle sfére jenom

samostatné, takze si myslim, Ze kolegové jsou hodné diilezity. Protoze vysledek je pak

casto praci vice lidi. **

8.5 Chyby v komunikaci

Tato skupina se vyznamnym zptsobem prolina s pfedchozi. Zajimavym namétem pro

dalsi zkoumani by mohlo byt naptiklad, jestli maji tyto dva jevy mezi sebou kauzalni zavislost.

Z rozhovorti vyplyvaji v podstaté tii podkategorie. Celym tématem se promita zietelné

neporozuméni v komunikaci. Jde vSak i o praktické véci, které se tykaji kuptikladu predavani

informaci o asistencich na pracovisti a podobné.

Nedostateéna komunikace

Pod pojmem neefektivni komunikace ucCastnici popisuji ur€itou neotevienost,

nedostatek informaci a jejich Spatné predavani.

Anna: ,,Jsou tam typy lidi, ktery s nama nekomunikuji uplné oteviené a uprimné. A to
pak clovek jako nevi no. Protoze se tvarej tak jako zvlastné a potom, to reknu jako frazi,
ale fakt to ovliviiuje ¢loveka i v ty praci, Zejo.

Cecilie: ,,Emm... napéti. Kdyz mam nedostatek informaci. Kdyz je to proste... furt
Jjenom néco koluje, ale neuplny informace a prosté se nereknou nardz, Ze to bude takhle,

takhle... nebo néjaky predpoklady jak by to mohlo bejt.
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.1 treba nedostatek informaci, treba kdyz jdu na asistenci, nemiizu sehnat dotycnyho
c¢loveka a na posledni chvili prosté musim nékde, ve slozkach, v quipu prosté shanet
informace, kdyz jsou neuplny, tak to mi hodné vadi. *
., Prosté se nevyjadrej tak, jak by méli, nebo jak to cejtéj. Nekde Fikaj néco jinyho a tam
se bud’ vithec nevyjadrej, nebo to neodsouhlasej. *
o Daniela: , Bolest vSech firem, bud socidlnich, nebo jinych... néjak se zamérit na

¢

zkvalitnéni komunikace mezi nami... Ted je takova ta détska nemoc.
Zkreslovani informaci a neporozuméni

Vice jak polovina respondentti popisovalo, ze je stresuje zkreslovani nebo domysleni si

informaci.

e Anna: ,Jak to Fict, néjaky dorozumeéni, nebo porozumeéni moznd... jo? Ze si

nenaslouchaj ty lidi a... Ze i kdyz treba mluvéj, tak viastné cejtis, Ze Feknou ctyri véty a
viastné vitbec nevis, o cem mluvej.
,Jako Ze je to fakt treba narocny, treba clovek mysli, Ze komunikuje a oteviene
komunikuje a pak najednou ve findle zjisti, Ze tieba, ze ty lidi ti nerozuméj... prosteé Ze i
kdyz treba 7ikas ty ndzory pro tebe srozumitelny, tak prosté nejak to neni uplné jako
pochopeno, nebo tohle je takovy tezky. *

o Cecilie: ,,A4 jeste mé rozciluje, da se rict pomluvy, nebo prosté nékdo si néco vymysli
V prdci a pritom to vitbec neni pravda. Treba rivalita kancelari a podobny véci. Néjaky
zkresleni informaci. A asi uz jsem to ¥ikala nékde, ale nedostatek informaci. Jako Ze
dlouho cekame, nez se o tom néco dozvime. Jako, ze se to uz vi a prosté se to k nam
Nedonese, az na posledni chvili, a potom néjak honem honem se néco zarizuje. *

o Eva:, To, Ze néco reknu, zZe je pak jesté interpretovany jinak.

,Kazdej to stejné pochopi jinak... je nds tam deset a rFeknu jednu informaci a je
najednou deset variant z foho.

o Frantiska: ,, To byl pripad, kdy jsem byla na kurzu vareni asistovat a bylo to takovy jako
bych vekla trosicku nepripraveny a tak jako jsem na to poukdzala mirné a pak to
vyeskalovalo do takovyho jako bych Fekla dost neprijemnyho, az jakoby... jsem nechtéla
absolutrné, aby z toho vyrostlo tohle, a... nevim co bylo Spatné jakoby ... proc to to... ale

«

pak mé to mrzelo, ze jsem to Fesila no...
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Strach mluvit

Vsechny tyto komunikaéni problémy maji souvislost i se strachem respondentd s né¢kym
mluvit. Zistava otazkou, zda strach mluvit byl pfi¢inou Spatné komunikace, nebo jestli je

naopak diisledkem zhorSenych vztahti na pracovisti.

o Anna:,, Tohle je pro mé takovy narocny, Ze kdyz mici, Ze jo, tak se nemiize resit. A kdyz
mluvi, tak je to stejné jako k nicemu.

o Eva: , MozZna i strach vlastné néco rikat. Nebo nechut uz néco rikat.

»Mozna i jak je to velkej tym, v ty velky skupine se mi nechce tolik mluvit, spis jako
V mensi skupiné nebo tak néjak no, ty jo. Ale rozmyslim, co rict.

o Frantiska: ,, Zazila jsem situace, ktery mi byly jakoby neprijemny a ktery jsem se snazila
nejak z pocatku resit, ale vzdycky to jakoby dopadlo uplné jinak, nez bych si
predstavovala nebo bych kdy chtéla... a pak jsem to asi radsi néjak trosku prestala
resit, nebo jsem to tak jakoby resila s vetsi rozvahou a jinak, no... "

,, PFijde mi, Ze na supervizi nejde vyresit néco jenom tak z lehka, Ze kdyz uz se to otevre,

tak prosté uplné se to rozpitva hrozné. Takze mé to asi trosku odrazovalo resit nektery

¢

pripady tam.*

8.6 Systém a Fizeni organizace a lidi

K chodu a systému organizace se vyjadfili ve vétsi ¢i mensi mife vSichni respondenti.
Tento pojem je velmi Siroky a pfi analyzovani jsem zjistila, ze i mozné podkategorie mohou byt
riuznorodé. Pracovnici casto hovoii o odlisSnych problémech, shoduji se vzdy tieba jen tii
zameéstnanci. Nekteré problémy pojmenoval pouze jeden respondent. Je tedy ziejmé, Ze pro

kazdého pracovnika miize byt intenzivni néco jiného.
Efektivita a strukturovanost prace

Zamestnanci v této organizaci preferuji efektivni vyuzivani ¢asu. To mize souviset i
s Casovym vytizenim pracovniki, protoze logicky: neefektivni prace zabira Cas té, kterou je
potfeba stihnout. Zaroven jsem do této kategorie zafadila urcitou frustraci pracovniki
z nesrozumitelnosti nékterych ukold, cilii nebo organizovanosti prace. To vse by mélo byt

v kompetenci vedeni organizace.

‘

e Anna: ,, Néjaky jako zbytecné straveny cas na poraddch, neefektivni, jo..." ,, ... na
v§echno si davat schiizky, misto toho, abychom si vekli ty véci hned, na vSechno si délat
terminy a pak se 14 dni nemiiZzeme sladit na terminu a mezitim utece milion casu a

pritom by se to dalo Fesit jednou vétou. Takovy jako neorganizovany... nebo mozna spis
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zbytecné preorganizovany... zase kdyz se to prezene, moc formalizuje... ma kazdej sice
svoje kompetence, ale kde koncej ty kompetence, miizes to resit nejak lidsky. *

., Moznd je to asi jednoduse Spatnd organizace kolektivu, jo? Ze to nikdo jakoby neridi,
kazdej si to deld po svym a pak kdyz néco prijde, tak jsou viastné vsichni vydéseny, co se
to jako viibec déje a nevi se, jestli se to ma reSit na poradeé, nebo tam, nebo tam, a
mozna se nad tim zbytecné moc premejsli a kdyby se to prosté normalné vyresilo hned,
tak jako v pohode.

,, Potiebuju dobry vedeni, to uz je asi moc idedlni, ale aby se ta prace délala efektivné,
aby opravdu to nékdo 7idil jako prehledné, strukturované, néjak to melo hlavu a patu.
Barbora: ,, Ze bych potiebovala jesté systematictéjc predavat ty informace. Jako davam
to i takhle, ale pro moji absolutni spokojenost. “

Cecilie: ,,Co mé nebavi? Neustaly porady. Uplné zbytecny a prijde mi, Ze vétsinou jsou
prosté o nicem. A je to ztrdta casu.

., Rozcilujou, nebo co se mi nelibi, jsou ty porady. Neustaly, vétsinou o nicem, ze to je
spis nuceny. A vedent porad. Stridani uplné nesmysiny.

Daniela: ,, Kdyz treba neni dobie a srozumitelné nastaveny tkoly a cile a vize
organizace, asi jako to. Jo? TakzZe jako kdyz tohle nefunguje, tak obcas clovek se

‘

dostane i do stavu rozcileni treba.
Pracovni vykony zaméstnanci

Je zcela normélnim jevem, Ze lidé pozoruji své okoli. Nékteii respondenti popisuji

¢astenou nespokojenost s vykony svych kolegt. I tento faktor je mlze pii praci ovliviovat.

Takové nazory mohou mit rovnéz vliv na tym jako celek a mohou zaroven ptispivat k tvorbé

podskupin.

Anna: |, Treba nedotahovani ukolii, jo, jako to jsou véci, ktery mé rozcilujou vsude,
V prdci a v Zivote.

Cecilie: ,,Jeste posledni vec, ktera mé opravdu rozciluje, jsou asistenti. Proste, nerikam
vSichni, ale néktery jsou prosté fakt nesmysiné vybrany, vécné nemaj cas a kdyz clovek
potiebuje asistenta, tak se musi ohlizet na to, kdy on ma cas, musi se prosté podivat na
néjakej rozpis, kdy ma cas jednou v tejdnu jako... takze to nechdpu, proc¢ tam viibec
Jjsou.

. Jak kdo se s tim umi poprat. Prosté nékomu trva zapis pul hodiny prosté, nékdo to ma

béhem chvilky. Jak si to kdo umi zaridit. Nékdo je v praci dyl, aby to vSechno zviad,

nékdo to ma tak, Ze odchazi pravidelné, ja nevim, ve tii ve ¢tyri hodiny. Pak se nemiizes
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divit, Ze prosté nestiha. Si nékde povida hodinku a pritom vyklada, jak nestiha. Tak to je
potom sloZity. *
e Frantiska: ,, Co mé rozciluje? Hmm. Kdyz vidim, jak nékdo svoji praci flakd, a ja

nemuizu nic délat.
Ekonomicka stabilita organizace

V neziskovych organizacich je samoziejmé také velkym tématem stabilita. I tento faktor
povazuji za dulezity, ackoliv ho uvadél pouze jeden ucastnik rozhovoru. Néktefi respondenti
maji k ur¢ité nestabilité budoucnosti neziskové organizace pragmatické postoje — pocitaji s tim,
ze finance mohou dojit a oni budou hledat novou praci. Nicméné takovato situace by mohla

vyvolat stres i v zaméstnancich, ktefi na tento faktor v rozhovoru nevzpomnéli.

e Daniela: ,,Z ¢eho mam obavy? Moznd jako je to typ organizace, kde mam jako ke konci
roku obavy z jeji... jako vitbec existence myho chleboddrce, my organizace, Ze jo. Jako
kazdej. Tak je to takhle nastaveny, Ze je to socialni sluzba, no a tam ta existence je jasna
treba v pritbehu toho jednoho roku a neni tam néjaka vize, takze asi z toho mam mozna
trosku obavy... za tu organizaci mam trosku obavy. A ma to vazbu i na moji existenci.

o A neni mi jakoby lhostejna do urcity miry organizace, lhostejny uzZivatelé a tak dal. **

8.7 VytiZenost

Pracovni vytizenost je dalsi okruh, ktery se v rozhovorech objevuje. VytiZzenost
zaméstnanci by mélo byt dilezitym tématem i pro vedeni organizace, které rozdava
pracovnikiim ukoly. Ideélni je takové rozlozeni prace, aby nevznikala ¢asova tiseii pii vysokém
Vytizeni pracovnika, ale zaroven neni vhodné ani vytiZeni nedostatecné. Toto je samoziejme
tézké urcit, a n€kdy nelze v bézné praxi ani ovlivnit, protoze nékteré ukoly jsou potieba délat

okamzité. Organizace by vSak méla byt co nejvice pfipravena a brat v tvahu rizné varianty.

V rozhovorech s respondenty jsem zaznamenala stres predev§im z piilisné vytizenosti a
také z necekanych ukold. VIiv ma na pracovniky také vytizenost ostatnich kolegt, se kterymi
pottebuji spolupracovat a dostavaji se do stresu, pokud na né kolega nema dostatek Casu.
Soucasné pracovnici hovoii o stresu v ptipadech, kdyz dostanou pfili§ rozdilnych tkolt, které
spolu nesouvisi. V takovém ptipad¢ pak maji jakési ,roztfisténé myslenky. Zaroven ucastnici
také popisuji jakési stfidani obdobi vytizenosti a klidu. Respondentka Frantiska si neptipada
prili§ vytizend, zvladla by i vic prace. Zaroven se vSak domniva, Ze niz§i vytizenost souvisi

spise s tim, Ze n€které ukoly se maji teprve uskutecnit.
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e Anna:,, Pro mé je nékdy ndarocny dat jakoby myslenkove hodné veci najednou, nebo jak
to Fict. Kdyz jako ta prace je riiznorodd, tak je to fajn, ale zase potom kdyz uz je jakoby
hodné, hodné tieba kolem klientu, ja nevim, potom néjakej kurz a tak, tak jakoby ustat
to tak, aby viastné clovek délal vsechno kvalitné. Prosté takova ta jako... sladit ty
myslenky, aby to jesté bylo unosny pro cloveka.

e Barbora: ,,Rano jsem nad tim trochu premyslela, a ¥ikala jsem si, Ze néktery veci
nestiham, takze mozna bych nékde potrebovala trochu ubrat, ale pak je zas obdobi, kdy
se to néjak stihnout da. *

., Takovyho toho klidu, nechat mi ten prostor, si myslim, Ze by mohlo byt lepsi jeste.

o Cecilie: ,,Kdyz dostanu néco, co uplné neni moje ndpli prace, vzi knihovna, kterd mi

byla predand teda... trosku v chaosu...

., Ve stresu... kdyz nestiham, kdyz je toho fakt hodné... "

,,Doptavam se holek v kancelari. Jinak urcité, i ostatni kolegové... Ale tam taky vecné
slycham, Ze nekdo nema cas, nebo Ze jsou nékde pryc.

o Daniela: , Pri praci ndarocné? Hmm... pokud teda v konkrétni den mam treba... jsem
v komunikaci s hodné uzivatelema, tak je to samoziejmé... pokud se to nakumuluje ta
prace, jako Ze mam v urcitej casovej okamZzZik vic uzivatelii a vic c¢innosti, tak to je
samoziejmé ndarocny. Kdyz to neni to rozlozeny néjakym zpiisobem pravidelné.

o Eva: ,Kdyz treba asistent nemiize, tak hledat nahradu. A je to jako opravdu v casovym
stresu. To nemam rada. Kdyz eh... neklapne, nebo kdyz to, co je naplanovanyho
neklapne, z tehle ditvodii, Ze nékdo onemocni nebo prosté se néjak zmeéni néco, tak to...
to mé stoji... hodné energie vymyslet, co misto toho budu délat, kdyz uz jsem byla na to i
naladena. *

o Frantiska: ,, Ted’ bych klidné byla vytizena i trosku vic, ale té prace ted prosté vic neni...
a jinak teda jsem méla pocit loni v lété, Ze jsem byla hodné vytizend, ale na druhou
stranu, kdyz jsem néco chtéla, tak mi bylo vyhoveno...

o Asi bych rekla, Ze ted jsou vsichni vytizeny jakoby... mi prijde, Ze ted ne az tolik,
nevim jak to pojmenovat... protoze mi prijde ted jakoby... té prace je hodné, ale hodné

se to bude teprve jak kdyby rozbihat teprve, hodné to bude zacinat. Takze si myslim, né

Ze by ji ted bylo malo, ale zZe ji bude vic.

8.8 Metodicka podpora
Jednim z okruhti pomérné€ okrajovych, avSak dle mého ndzoru pomérné dulezitych, je
metodickéd podpora a metodické vedeni pracovniki. Jak jsem jiz uvedla v teoretické ¢asti, podle

Matouska by mél existovat systém zacviki novych pracovnikd. Zaroven se vSak také
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domnivam, ze pouhy pocate¢ni zacvik nesta¢i a pokud ma organizace k dispozici metodika,

mély by od néj pracovnici citit vielou oporu a citlivé metodické vedeni.

Podpora

Casteén¢ me piekvapilo, ze pracovnici vzpominaji na svou metodickou podporu, kdyz

nastoupili do nového zaméstnani. Tuto podporu povazuji za pro n¢ hodné vyhodnou, potifebnou

a kvalitni. Nicméné postupem pracovni kariéry se podpora z riznych divodu vytraci. Nemyslim

si, ze divody pro neuspokojivou metodickou oporu jsou zamerné, spisSe se ukazuje, Ze je tomu

tak z ¢asovych divodl. ProtoZze je vSak socialni prace praci naro¢nou a znaéné diskutabilni,

sami pracovnici na sob¢ pocituji, ze by potiebovali vice sdileni svych naro¢nych situaci. Také

se domnivam, ze kazdy pracovnik touzi po tom, aby n¢kdo jeho praci ocenil, aby ho pochvalil.

Nedostatek ocenéni mtize vést k frustraci a pocitu, ze praci neodvadime dostatecné dobfe.

Anna: ,, A potiebuju kontrolovat pribézné tu praci, protoze pro mé je treba ta kontrola
dost diilezita. Jako ja treba si rada organizuju sviyj cas v prdci, ale z druhy strany
potiebuju slySet néjakou zpétnou vazbu, jako délas to dobre, delas to blbé. Takze
pribézné néjak kontrolovat a ne po piil roce nékdo prijde a najednou vsechno Spatne. *
., U toho metodika, jo... to mi pripada, Ze je dobry ho mit za zady, kdy si ¢lovek miize
fakt overit, jestli tu praci déla dobre. Jako docela jsou dobry i ty ndahledy, ktery sice
Z druhy strany nemd clovek moc rad, ale pak néjaka zpétna vazba je fajn, Ze se clovek
miize posouvat i dal.

., U téch kolegii, se kterejma si ¢lovék rozumi, tam jo. Tam ta podpora je. Rekla bych, Ze
u toho metodika taky, akordat mé mrzi, Ze ta podpora neni jako automatickd. Ze si o ni
fakt musis Fict. Jo? Ze ja bych cekala, Ze ta podpora bude od toho vedeni néjak
promyslena, aby ji ¢lovek cejtil porad. * ,, Nejaka pritbézna podpora by byla fajn.
Barbora: ,, Dostala jsem docela kvalitni informace. Ta metodika byla kvalitni a méla
Jjsem tam cas na to samostudium.

Cecilie: ,,Na zacatku tam byl metodik, tak mi to aspon vysvétlil, takze to aspon bylo
vyhodny tadytim.

, Podporu... Obcas kdyz uz teda musim, tak od metodika, ale mi prijde, Ze moc casu
prosté nemd, a kdy? potiebuju hned tu podporu, tak malokdy od ni dostanu okamzité. Ze
vétsinou to je na schizku, nebo ,,za chvili prijdu”, ale nékdy to je prosté, Ze potiebuju
ted hned.

Daniela: ,, Tak podporu samoziejmé shanim u... tedko je to viastné jeden clovek ve dvou

pozicich. U metodika, coz viastné je clovek, kterej mi hodné pomoh v dobe, kdyz jsem

Jjako zac¢inala a nevédéla jsem. Takze jsem hodné podpory potiebovala.
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Frantiska: ,,Jd jsem to méla dobry, Ze jsem tam byla predtim na praxi, tak pak zZe to... Ze
se to tak plynule preklenulo no... "

, Urcité v nékterych situacich jsem byla, kdyz jsem si nevédela jakoby rady na
pracovisti treba, s néjakou konkrétni situaci. V pripadé asistence v [jméno mésta] jsem

‘

si zadala o metodické vedeni, nakonec nebylo.* , No, protoze se to proste casove...

neshodlo.
Metodika pracovisté

Metodika prace, stejné¢ jako metodickd podpora by mély socidlnimu pracovnikovi

pfinést do prace alesponl ¢asteCnou jistotu a pocit, Ze na svou praci v ptipade problémi neni

sdm. K takovému pocitu vSak nepfispiva ukotveni metodiky, kterou zminuji respondentky

Barbora a Cecilie.

Barbora: ,, Casty zmény metodiky, e nemdme jako uplné ukotveny, jak jsme novd
sluzba, nejaky pravidla a tak. Tak to je pro mé taky ndarocny.
Cecilie: ,, Rozcilujou mé neustaly zmeny, co se tykd... ze si néco prosté vymysli a za

mésic se to zméni, treba jako metodika.

8.9 Administrativa

Specifickou skupinou je pro socidlni pracovniky v této organizaci administrativa.

Postoje kni se ruzni. Zmifuji se o ni kromé Anny vSichni respondenti. Administrativa neni

ptili§ populérni, ale zaroven to nebyl nijak ozehavy problém. Zda se, Ze frustrujici mize byt

jednak, pokud pracovnik nestihd jiné ukoly, a také proto, ze data mohou byt pro dalsi praci

nepotiebna a nezajimava.

Barbora: ,, Co mé nebavi? Zépisy e-Quip. “%*!

Cecilie: ,,Joo, ta mé i bavi. To vétsinou napisu raz dva. Kdyz stiham, tak jo.*

,,Mé by nevadilo prosté delat néjakou, v uvozovkach kancelarskou krysu, proste nejakou
administrativu.

Daniela: ,, Bavi mé administrativa, kterd ma pro mé néjakou zpétnou vazbu
vypovidajici... a nebavi mé jako administrativa, ze ktery nic necerpam, déla se jenom
proto, Ze se musi délat. **

. Myslim jakdkoliv dokumentace, ze ktery ja pak treba necerpam, neni vypovidajici,

‘

nepouzivam ji k dalsi prosté praci.

3 E_Quip — informaéni systém pro socialni sluzby
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Eva: ,,A co mé urcité nebavi, tak psani néjakejch clanku, sprav, vykazii... dat a
statisticky zpracovani dat... "
., Vypletej zahon je vidét fakt ty jo... nez dobre vyplnénej dotaznik.

Frantiska: ,, Nejmin mé bavi zapisovani do e-Quipu..."

V socialnich sluzbach (pfedevsim ve statnim sektoru) mizeme zaznamenat znac¢nou

administrativni zatéz pracovnikii. Zadny z pracovnikd se vSak o problému administrativni

narocnosti nezminuje jako o klicovém. Zaroven jsem rovnéZz neziskala dojem, Ze by nécktery

z respondentl preferoval administrativni Cinnosti pied praci s klienty, coz by mohl byt znak

syndromu vyhoteni. D4 se tict, Ze dotazovani vnimaji administrativu jako ,,nutné zlo*, vykon,

ktery je nutné splnit, ale neni ni¢im vyrazn¢ zajimavy.

8.10 Vliv prostiedi

Nejméné stresujicich faktorti vyplynulo v kategorii prostfedi. V této organizaci pfevlada

spiSe spokojenost, respondenti méli jen Castecné a okrajové vyhrady. Respondentka Eva by

méla radé&ji barevné zdi, FrantiSka by ocenila vice prostoru pro schiizky s klienty.

Anna: ,, To myslim, Ze jo, to jsem jako hrozné spokojena. Tam jsem si uvédomila, Ze to
prostredi si jako umime z velky casti udeélat sami, Ze si to clovek miize zaridit sam, Ze je
mu to umozneno. No a je fajn, Ze jsou ty kancelare tedka tak malinky, to mi vyhovuje, Ze
tam jsme tieba jenom dvé, tFi v kanceldri. Ze to neni sedm lidi a vice dohromady, tak to
Je velky plus i pro klienty. Ze je to na ty schiizky prijemny. Ale myslim si, Ze to je velkej
plus v tyhle prdaci, tam to pracovni prostiedi je dobry. *

Barbora: ,, S pracovnima podminkama v Rytmusu jsem hodné spokojend. At jde tieba o
tu flexibilni pracovni dobu, do velky miry. Tak i moznosti jako indispozicni, jako volna
listeckovy, vybirani nahradniho volna, to si myslim, ze jako mame fakt na vysi.

Cecilie: ,, Obcas potiebuju klid, abych si prosté dodélala administrativu a podobné. Coz
to zase v praci i mam. Myslim, ze se v kanceldri vzdycky shodnem, nebo to ten druhej
pozna. Potiebuju sviij koutek, kde mam prosté svoje véci, i osobni precejenom. *

,Hm, co mi vyhovuje, jsou urcité benefity, ktery mame. Ty volna a podobne, ty
prescasy. Vyhovuje mi, Ze tam je prosté vic kanceldri, ne zZe jsme vsichni prosté v jedny
mistnosti... urcité ta vstricnost od zaméstnavatele, kdyz néco potrebuju, tak to mi
whovi. “

., Vybavenost kancelari, to je zase dobry, zZe si miizeme ¥ict, kdyZ néco potrebujeme
dokoupit, zZe si tu kancelar miizeme i upravit podle svyho, Ze tam prosté neni — nesmite
tam mit nic osobniho, nesmite tam mit kytky. Takze si myslim, Ze z tadyty stranky jako

‘

bez problémil.
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e Daniela: ,, Pracovni prostredi... si myslim, Ze je standardni V porovnani s ostatnima
firmama tohoto typu.

o FEva:, ..barevny zdi. Hmm... a uklid, ale to uz tedka bude lepsi, nebyl pracovnik na
uklid a ten prach nakonec na tech oknech nic moc no. “

o Frantiska: ,, Libi se mi, Ze mame tu velkou spolecenskou mistnost, nekdy je malo
prostoru, ze jako to... jit nekam do soukromi s klientem a neni mozno... ale to zas se asi
nestavd, vyjimecné. A jinak mi prijde, ze jinak tam je relativné dobry prostredi, Ze neni

S nicim problém.
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9. SHRNUTI VYSLEDKU EMPIRICKE CASTI

V této kapitole bych rada prezentovala vysledky, které ndm pfinesla analyza a zaroven
pohlédla na ziskand data z hlediska stanovenych vyzkumnych otazek. V nasledujicim textu pak
muizeme nalézt prehledové tabulky, které umoznuji lepsi orientaci ve vysledcich analyzy. Na
zaver pak navrhuji feseni, které by mohla organizace zvolit pro zmirnéni stresord, které ptisobi

na socialni pracovniky.

9.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka: Jaké stresory pusobi na socialni pracovniky v organizaci

Rytmus Benesov, 0.p.s.?

Z rozhovorti s respondenty vyplynulo 10 problematickych okruhi, které ucastnici
vnimaji jako stresové, zat€zové, frustrujici ¢i jinak negativni. Na pracovniky ptisobi nasledujici

stresory.

Tlak na profesionalitu pracovnikii a osobnost pracovnika. Zde byly zaroven
zachyceny tfi podkategorie, které jsem nazvala Profesionalita, Zodpovédnost a Obavy
z neznamého. Je zfejmé, ze vétSina pracovnikil organizace je ve svych piipadech osobné
angazovana a zalezi jim na vysledcich jejich prace. Jsou nuceni k neustalému vyhodnocovani
situaci a kompetentnimu rozhodovéni, tak aby jednali v z4jmu klienta a neposkodili ho.
Nemohou pfitom vSak odlozit svoje prozivani a z vyzkumu vyplyva, Ze tyto situace prozivaji

mnohdy pomérné uzkostne.

Neuspokojiva spoluprdce s jinymi subjekty. Jako podtémata zde vyskytuje Obhajoba
lidskych prav a filosofie organizace a také Neuspokojiva spoluprace s jinymi subjekty.
Pracovnici jsou frustrovani neustalou nutnosti obhajovat svou praci pred jinymi subjekty
(opatrovnici, rodina a socialni okoli uzivatele, pracovnici méstského tfadu nebo tfadu prace
apod.). Respondenti se zdaji byt sziti s filosofii organizace a pokladaji svou praci za
smysluplnou. Zadny znich neprojevil znamky stresu z neefektivnosti &i posetilosti jejich
pracovniho snazeni. Toto hajeni prav klientl a filosofie organizace vSak mulize pracovniky
snadno definitivn€ vycerpat. Bohuzel je nutné konstatovat, ze se s timto budou muset potkavat i

nadale.

Situace spojené s praci s klienty. Respondenti se zaméfovali pfedevsim na Motivaci a
kvalitu spoluprace s klientem, objevily se ale také Obavy z osobnosti klienta. Z analyzy

nevzesly zadné spoleCné obavy pracovnikd zurcitého typu klientd, spiSe popisovali své
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negativni pocity a zklamani, pokud se spoluprace pfili§ nedafi, klient neni motivovany anebo se

S nim tézko spolupracuje.

Role kvality tymu. Podkategorie jsem pojmenovala Atmosféra a Supervize. Tento
fenomén se pro pracovniky ukazal jako nejtizivéjsi. Respondenti popisovali velky stres, pokud
na pracovisti panuje dusnd a nevlidnd atmosféra. Zaroven se snazi charakterizovat svou
vyznamnou nespokojenost s tymovou supervizi. Domnivam se, Ze je tfeba zvazit, jakou kvalitu
tedy supervize piinasi, jestli ji pracovnici dokézi vyuzit ke svému prospéchu a zda pod supervizi
zvladaji pracovat. Za zminku rovnéz stoji problém podskupin v kolektivu, kterym je tfeba se

V budoucnu zaobirat.

Chyby v komunikaci. Toto téma je znatné€ propojené s predchozim. Vyplynuly
podkategorie jako Nedostate¢na komunikace, Zkreslovani informaci a neporozuméni a Strach
mluvit. Nejde uréit kauzalni zavislost mezi kvalitou tymu a chybami v komunikaci — resp. co je

pti¢inou ¢eho. Ucastnici jsou vSak timto Cinitelem nadmiru stresovani.

Systém a Fizeni organizace a lidi. 1 zde se objevuji podtémata, kterymi jsou Efektivita a
strukturovanost prace, Pracovni vykony zaméstnancli a Stabilita organizace. Pracovnici se
setkavaji s ur€itou neefektivnosti vyuzivani pracovniho Casu, nejsou spokojeni s vykony a
spolupraci s nékterymi svymi kolegy. Jeden zrespondentd pojmenoval i své velké obavy
z budoucnosti organizace a napéti z toho, ze na existenci neziskové organizace se nemuze

spolehnout.

WytiZenost. Urcity stres ve vytiZzenosti jsem zaznamenala u vSech ucastnikt vyzkumu.
Pét respondentl svou praci leckdy nestihd, jedna respondentka by byla naopak radé€ji vytizena

vice, nez doposud.

Metodickd podpora. Na metodickou podporu se mizeme divat ze dvou hledisek — jako
na Podporu a Metodiku pracovisté. S neukotvenou Metodikou pracovisté byli nespokojeni dva
respondenti. Spokojenost s metodickou podporou byla specifi¢téjsi. Ugastnici byli velmi vdééni
za metodické vedeni, které méli, kdyz v organizaci zacinali. S postupujicim casem vsak
metodickd podpora neni tak promyS$lend a véasnd. Tento fakt pracovniky stresuje a mohou

prozivat situace, kdy se na své pracovni problémy citi byt sami.

Administrativa. Vétsina respondentti administrativu vnima jako ,,nutné zlo“. Frustruje
je vétsinou fakt, ze nevidi zadné vysledky a dale s daty nepracuji. Jedna respondentka ma

k administrativé postoj vylozené kladny. Pracovnici nejsou administrativou néjak nadmiru
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zahlceni, zadny z nich neuvedl, Ze by nutnou administrativu nestihal, spiSe je zfetelna urcita

nechut’ tyto ¢innosti vykonavat.

Viiv prostiedi. S prostfedim byli pracovnici vesmés spokojeni. Objevovaly se jen
drobné detaily, jako ptani mit barevné zdi. Za vyznamnéjsi prani povazuji potfebu mit vice
mista na jednani s klienty. Mnoho respondentil také uvadi velkou spokojenost s benefity

organizace.
Vyzkumna otazka: Jak pracovnici stres proZivaji?

Respondenti méli rovnéz za tkol popsat, co prozivaji, pokud se citi byt ve stresu. Jejich

vypovedi koresponduji s poznatky v odborné literatufe. Sumarizovat je mizeme nasledovné.
Fyzické projevy

e sevieny zaludek, stlaeny Zaludek;
e mravenceni v bfise;

e Spatné vyjadfovani;

e zakoktavani, zadrhavani;

e knedlik v krku;

e rudnuti;

e horko;

e buseni srdce;

e oSivani se, nataCeni se;

e studené ruce;

e tfes rukou, chvéni rukou;

Psychické projevy

e nechut rano vstat;

e chozeni do prace bez nadseni, které pracovnik dfive pocitoval,
e nervozita;

e roztrzitost;

e roztékanost,

e piemysleni nad jinymi vécmi,

e zpétné probirani situace a obhajoba svého chovani;
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e flash backy neptijemnych situaci;

e nesoustiedénost na praci;

e zhorSena koncentrace;

e neschopnost udrzet myslenky;

e neschopnost nastartovat mysleni;

e neschopnost podavat takové vykony, jako dfiv;
e neuvolnénost;

e tréma;
Socidlni projevy
e pienos prace do osobniho Zivota.

Vyzkumna otazka: Kde vidi pracovnici zdroje pomoci a co shledavaji efektivnim?

Domnivam se, ze véci nejsou nikdy cernobilé. Jelikoz jsem chtéla, aby byla tato studie
kompletni a vypovidajici, nezamétfovala jsem pouze stresory, které na pracovniky pusobi.
Ackoliv byl sice stres primarnim tématem, sledovala jsem zaroveil i pozitiva, to, s ¢im jsou
pracovnici spokojeni, co se jim na organizaci libi nebo co jim samotnym pomaha. Dosla jsem

K nasledujicim vysledkam.

Sdileni a podpora uvniti organizace. Vsichni respondenti uvadi, Ze je pro n¢ velmi
dalezitd podpora od kolegli a moznost sdileni s nimi. Pokud jsou vzajemné vztahy kvalitni a
spoluprace funguje, pracovnici se citi v praci dobie, maji se s kym podélit o své starosti a etické
otazky. To dramaticky snizuje moznost vzniku syndromu vyhoteni. Zaroven se domnivam, ze je
pro né& dulezité i urcité ocenéni a vyzdvihnuti spole¢nych pokroki. Z rozhovord soudim, Ze
velmi podstatné je vyzdvihnout pocit sounalezitosti a soudrznosti. Za dulezitou povazuji i

metodickou podporu v obtiznych piipadech.

Supervize. 1 ptes nespokojenost s tymovymi supervizemi povazuji pracovnici tento
nastroj za hodnotny, majici uritou kvalitu a potencidl. Rovnéz jsou spokojeni se sluzbami
supervizora. VétSiné znich pfipadaji uzite¢né i piipadové supervize, kde sdili problémy
s klienty. Z tohoto faktu je nutné vychazet. Domnivam se, ze pifipadné zruSeni supervizi by

s sebou mohlo nést vyznamna rizika.

Sdileni s jinymi subjekty. Velké mnozstvi respondentl popisuje stres v jednani s jinymi
subjekty. Myslim, ze zlepSeni vztahi a informovanosti o filosofii dalSich spolupracujicich

subjektt je kli¢ové. Utastnici maji pozitivni pocity, pokud maji moznost sdilet své problémy a
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zkuSenosti 1 s jinymi organizacemi podobného typu. Zaroven povazuji za velmi dilezité dalsi
vzdélavani pracovnikli v riiznych kurzech ¢i semindfich. Nejenze tim zlepSuji své dovednosti,

ale mohou zaroven sdilet informace i s jinymi profesionaly.

Variabilita prdace a ziskdvdani zkuSenosti. Mnoho ucastniki uvedlo, Ze nemaji radi
stereotyp a preferuji variabilitu prace. K tomu patfi i preference ziskavani novych zkuSenosti.
Idealni by bylo pro pracovniky, kdyby jejich tkoly byly variabilni, ale zdroven aby jich neméli

mnoho, aby se jim mohli vénovat kvalitné a nedochdzelo k ,roztfisténosti“ myslenek. Pro

splnéni ukolt by méli mit odpovidajici dostatek Casu.

Prostiedi. Pracovnici si béhem rozhovoru sami uvédomovali, jak dilezité je pro né
pracovni prostfedi. Vétsina z nich byla spokojend, proto si myslim, Ze je klicové dobré pracovni
prostfedi udrzet. Pracovnici byli velmi spokojeni s benefity, které organizace nabizi. To je
samoziejme podpoii i v motivaci Kk praci. Jediné, co by respondenti chtéli zlepsit, je vétsi klid a

prostor na praci.

Rodina a volny ¢as. Za nejvétsi zdroj energie povazuji respondenti hlavn€ svou rodinu,
ale také konicky a zajmy. Je nezbytné, aby se socialni pracovnici méli kde odreagovat a nebrali

si svou praci i domu.
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9.2 Prehledové tabulky

Tabulka ¢. 2: Cetnost vypovédi v jednotlivych kategoriich:

kategorie podkategorie Cetnost odpovédi
. tlak na pr(()ifesufr;;alllta i
| profesionalitu  |-2o4povednost
obavy z neznamého 3
o obhajoba lidskych prav a 5
neuspokojiva filosofie organizace
2. spoluprace s
jinymi subjekty ?eusp.okojilvé spoluprace s 4
jinymi subjekty
) ., motivace a kvalita
3 situace spojené s spolubréce 3
' praci s klienty polp
obavy z osobnosti klienta 2
L atmosféra 6
4. | role kvality tymu -
supervize 6
nedostate¢na komunikace 3
chyby v — .
5. komunikaci zkreslovamvm,formam a 4
neporozumeéni
strach miuvit 3
efektivita a
, 4
i ., , strukturovanost prace
6 system a rizeni -
" | organizace a lidi p rac?vnl Vyo ony 3
zaméstnancl
stabilita organizace 1
7. vytizenost 5
3 metodicka podpora S)
' podpora - -
metodika pracovisté 2
9. administrativa 4
10. vliv prostredi 6
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Tabulka ¢. 3: Odpovédi respondentii v jednotlivych kategoriich:

Proble matické okruhy Respondenti
kategorie podkategorie Anna | Barbora | Cecilie | Daniela Eva |FrantiSka
profesionalita ano ano ne ne ano ne
1 tlak na zodpovédnost | ano ano ano ne ne ano
"| profesionalitu
obavy z
. ano ne ne ne ano ano
neznamého
obhajoba
lidskych prav
.ky P ne ano ne ne ano ne
., a filosofie
neuspokojiva .
, organizace
2.| spoluprace s
Jjinymi subjekty | neuspokojiva
spoluprace s ne ano ne ano ano ano
jinymi subjekty
motivace a
kvalita ano ne ano ne ano ne
3 situace spojené| spoluprace
s praci s klienty| obavy z
osobnosti ano ne ne ne ne ano
klienta
4 role kvality atmosféra ano ano ano ano ano ano
' tymu supervize ano ano ano ano ano ano
nedostateé¢na
- ano ne ano ano ne ne
komunikace
5 chyby v zkreslovani
"| komunikaci informaci a ano ne ano ne ano ano
neporozumeéni
strach mluvit ano ne ne ne ano ano
efektivita a
strukturovanos| ano ano ano ano ne ne
B .. | tprace
systeém a rizeni -
. T 1
6. | organizace a p ,acovn
lidi vykony ano ne ano ne ne ano
zaméstnanci
stabilita
. ne ne ne ano ne ne
organizace
7.| wvytizenost ano ano ano ano ano ano
S odpora ano ano ano ano ne ano
8 metodicka &etlgdika
' podpora N ne ano ano ne ne ne
pracoviste
9. | administrativa ne ano ano ano ano ano
10 . "y
vliv prostfedi ano ano ano ano ano ano
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9.3 Navrh reSeni

Protoze jsem stala o uziteCnost této prace v praxi, zvolila jsem na zaveér vyzkumu také

navrh feseni, které by mohla organizace zvolit pro snizeni miry stresu pracovnikti. Tento navrh

by mél byt na miru potfebam organizace, jelikoz v pfedchozi ¢asti jsem vyhledavala konkrétni

specifické stresory a fenomény, se kterymi jsou pracovnici nespokojeni. Pfi navrhu jsem téz

vychazela ze zdroji, které respondenti definovali. Je jisté, Ze vSechna opatfeni ¢i zmény se

nedaji pouzit najednou, maji slouzit spiSe jako inspirace, kde mize organizace zlepSovat své

slabsi stranky. Navrh feSeni uvadim v tabulce, zvolena feseni piipadné komentuji v kolonce

,,poznamka*.
Problematicky ) L )
Navrh resSeni Poznamka
okruh
- kurz prevence syndromu vyhoteni Navrh je zaméfen na sdileni
- kurzy zvysujici dovednosti pracovnikil zkusenosti a tézkosti s jinymi
Tlak na - sdileni zkuSenosti a podpora uvnitf profesionaly  (at’ jiz v ramci
profesionalitu a organizace — napf. intervize, porady o organizace nebo mimo  ni).

spolecné individualni planovani, schizky
shrnujici pribéh sluzby, spole¢né projekty
- sdileni a upeviiovani stability uvnitt

organizace

osoba klientech, eticka setkani Zaroven navrhuji i kurzy, které
pracovnika - sdileni zkugenosti s jinymi subjekty — napt. | Pomohou pracovnikiim ujistit se
poradani konferenci, kulatych stold ve  vlastnich  kompetencich,
- sdileni na pfipadovych supervizich pfipadné  predejit ~ syndromu
vyhoteni.

- cilena prezentace organizace navenek
- pravidelnd vyména informaci — napf. osobni | Rexeni e zaméfuje  na
setkavani se s partnery, sdileni novinek zkvalitnéni vztahii a predev§im
Neuspokojiva V organizacich zlepSeni spoluprace ~ mezi
spolupréce - duisledné;jsi propojenost a zapojeni dalsich subjekty. Mé&lo by dochézet ke
s jinymi subjektti do spoluprace (se souhlasem sdileni a podpofe partnerstvi.
subjekty klienta) — napf. formou kulatych stold, Vtom mize pomoci diisledna

propojenost a spole¢né ¢innosti a

cile.

Situace spojené

S praci s Klienty

- tematické kurzy a Skoleni, napt. Jak

motivovat klienta
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- kurzy o specificich cilovych skupin klientii
— napft. naro¢né situace s konkrétni skupinou
a jejich feseni

intervize

sdileni téZkosti s klienty na ptipadovych

supervizich

kombinovani prace s klienty s jinymi
¢innostmi — administrativni ¢innosti,

organizace ruznych akci, jednani s partnery

umoznit nasazeni vice pracovniki na slozité

pripady

Néavrh je zaméfen na sdileni

informaci a moznost ulehceni

pracovnikiim s t€zS§imi piipady.
Zaroven je zde opét pobidka k
dal$imu vzd¢lavani, a to zejména
o specifikdich prace s klienty,
ktera maze pracovnikiim umoznit

orientaci.

zamezit soupefivé atmosféte Ci rivalizovani,
podpofit toleranci a soudrznost — napf.
teambuildingové aktivity, vzajemna
spoluprace na tikolech mezi kolegy

z podskupin

pracovat s prednostmi a pozitivy v tymu —
napf. pti vytvareni ukoll pro pracovniky —

vychazet z tymovych roli, zvysit

Reeni je navrzeno tak, aby
podpofilo soudrznost a zamezilo
zhorSovani vztahli na pracovisti.
Zamérem je  propojit  obé
podskupiny, které nyni stoji spise

proti sobé. Cilem je tedy podpotit

Role kvality odpovédnost pracovnikl za spolecné spolegnou motivaci ke
tymu vysledky spoleénym cilim a tak zlepsit
- podpotit spole¢nou motivaci ¢lend tymu — spolupraci mezi nimi. Ke
spravedlivé rozd€lovat uznani mezi ¢leny ZlepSeni vztahti mize dochézet i
tymu a upozornovat na spole¢né uspéchy skrze neformélni aktivity, proto
- podpotit vztahy a neformalni komunikaci jsou v nabidce zahrnuty.
V tymu — napt. spole¢ny obéd, kolektivni Nezédouci je zde rivalita a
sport (bowling, volejbal aj.) soupefivost.
- zachovat moznost fesit problémy na tymové
supervizi
- tymové koucovani
Vychodisko spatfuji v
- podpora oteviena komunikace — verbalni pravidelné, oteviené a kvalitni
Chyby S oo v
podpora a korigovani pracovnikli K upfimné | y omunikaci  mezi pracovniky,
v komunikaci

a konstruktivni komunikaci, podpora otazek,

akceptace a respekt k odliSnym nazorim

kterou méli pfijmout za svou

vsichni pracovnici. Pro takovou
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véasné a kompletni pfedavani informaci
mezi pracovniky V pracovnich zélezitostech
pravidelnd komunikace mezi pracovniky —
napf. na poradach

komunikace i neformalniho charakteru —
napf. pii zminéném obé&dé

nedistancovat se od problémi a v€asné fesit
nedorozumeéni

kolektivné zvazit kvalitu a nastaveni tymové

supervize

komunikaci je nezbytné
bezpecné a respektujici prostiedi

zabyvam  vyse).
bych

(kterym  se
Organizaci doporucila

zachovat tymové  supervize,

pfipadn€é na ni  otevien¢

komunikovat tento  problém.
Doporucuji i probrat spokojenost
S nastavenim supervize, tak aby

odpovidala potfebam tymu.

Systém a fizeni

organizace a lidi

strategické planovani

jasny cil ptipravenost porad a

vénovat pozornost persondlu a jejich
nazortum (Viz podpora oteviené komunikace
vyse)

péce o zaméstnance v souladu se standardy
kvality socialnich sluzeb: nastavit programy
osobniho rozvoje, pravidelné hodnoceni
zaméstnanci (pisemné hodnoceni a ustni
pohovor), pisemné zpracovani vymeny
informaci mezi zaméstnanci a jeho
dodrzovani apod.

nastaveni realnych pracovnich cil pro
zaméstnance

véasné, ucelené a srozumitelné predavani
informaci pracovnikiim

definovani role a napln¢ prace kazdého

V organizaci a nasledné dodrzovani této
struktury

analyza problémi organizace a v€asné
feSeni — napt. SWAT

kontrolovat pracovniky, ale nepreferovat
silné byrokratické kontroly chovani
zaméfit se na udrzeni finan¢ni stability

organizace — sledovat vyzvy k projektim a

Navrh feSeni vychazi z potfeby
zkvalitnit efektivitu a
strukturovanost organizace.
Ktomu muize poslouzit jasna,
srozumitelna a véasna
komunikace napf#i¢ organizaci.
V tomto ndvrhu rovnéz vychazim
ze vSeobecnych standardu kvality
socialnich ~ sluzeb.  Zaroven
Vv navrhu reaguji na rozdilnosti
vykonti zaméstnanct. Organizace
by se méla téz zaméfit na
zlepseni své financni stability a

nasledné na sviij dalsi rozvoj.
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dotacim

- zvazit moznost socialniho podnikani

- kurz dobrého Time managementu

- kontrola vytizenosti pracovniki — pravidelné Nabidka  reaguje na  poticbu
Vytizenost rozhovory s pracovniky o jejich vytizenosti lepSiho  reflektovani  vytizeni
- V ptipad¢ potieby nabidky upravy pracovniki.
pracovniho tivazku
- udrzet kvalitni systém zacviku novych Reseni je sméfovdno na zlepSen
pracovniki metodické  podpory  stalych
- zkvalitnit metodickou podporu stavajicich pracovnikil a zérovefi reaguje na
Metodicka pracovnikd, tak aby citili zdjem ze strany potfebu ukotvit pracovni
podpora metodiku. Opatfenimi by se

- zavazne ukotvit metodiku prace
- moznost vyuzivat poradenstvi (v organizaci

i mimo ni)

mohla zvysit jistota a sebediivéra
pracovnikd. Potfebné je také

kvalitni rozdéleni zodpovédnosti.

Administrativa

- omezit nadbyte¢nou administrativni zatéz
pracovniki
- zvysit motivaci pracovniku K administrativé

— napt. pochvala, rizné typy odmén

Reseni reflektuje frustraci

pracovnikd Z nezbytné
administrativy. Domnivam se, ze
pracovniky je proto potfeba vice

motivovat.

Vliv prostredi

- udrzet priznivé prostiedi pro pracovniky a
vyhodné benefity pro pracovniky

- vyhradit vice prostoru pro praci s klienty

Navrh koresponduje s celkovou
spokojenosti respondentd

S prostfedim organizace.
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ZAVER
Obor socialni prace je oborem stale profesiondln&j$im a s tim vzrustaji i naroky na
socialni pracovniky. Na rostouci, zejména psychickou zatéz je vsSak také potfeba reagovat

kvalitni ochranou a péc¢i o duSevni zdravi.

Tématem této diplomové prace je stres a jeho zvladani v profesi socialniho pracovnika.
V teoretické Casti jsem se zabyvala problematikou stresu, ale i konkrétnimi faktory stresu
v socialni praci. Neméné vyznamnym tématem byla cast, kde jsou vyzdvihnuty nastroje

prevence a zvladani stresovych situaci.

Na teoretickou cast navazuje Cast empiricka, jejimz cilem bylo zjistit, jak socialni
pracovnici stres prozivaji a jaké stresory je ohrozuji, tedy zmapovat mozné oblasti stresu.
Zameftila jsem se také na hledani zdrojii energie a pomoci, ze kterych pracovnici Cerpaji a

shledavaji je efektivnimi.

Provedeny vyzkum byl kvalitativniho charakteru, jako néastroj jsem zvolila
polostrukturované rozhovory. Respondenty tvofili socidlni pracovnici z neziskové organizace
Rytmus BeneSov, o. p. s., u nichz jsem se snazila predev§im o rozkli¢ovani specifickych

stresort, které je v praci ovliviuji.

Z vyzkumu vyplynulo deset problémovych okruhtli, které pracovnici vnimali jako
stresové Ci zatézové. Nejvice tizivé bylo téma kvality kolektivu. Respondenti popisovali
tisnivou a dusnou atmosféru, ktera se jesté vice rozvifi pfi tymovych supervizich. Kolektiv je
rozdé€len na ,,dva tabory“, které na sebe vzajemné negativn¢ plisobi. Néktefi ucastnici dokonce
popisovali vztahy na pracovisti jako poskozené a nerespektujici. Pripada mi vSak velmi
zajimavy antagonicky jev, ktery mezi zaméstnanci plsobi, a sice ze pokud nastane né&jaka

krizova situace a kterykoliv ¢len organizace potfebuje pomoci, pomoc mu nikdy neni odmitnuta

a kolektiv se dokaze na urcitou dobu stmelit.

Predpokladam, Ze se zhorSenou kvalitou vztahti v kolektivu souvisi i téma, které jsem
pojmenovala jako Chyby v komunikaci. Vyzkum si nicméné nekladl ambice zjist'ovat kauzalni
vztahy mezi témito dvéma fenomény. Ucastniky velmi frustrovala nedostate¢na komunikace,
neotevienost a Spatné predavani informaci. Zaroven zde dochazi k urCitému zkreslovani

informaci, neporozuménim, ktera se vystupiiovala az ke strachu mluvit pfed kolegy.

Jev, ktery by se dal v socialni praci snadno o¢ekavat, je Spatna vytiZzenost pracovniki.

To vyplynulo i z této studie. Mizeme v8ak upozornit na zajimavy fakt, Ze zde v organizaci se u
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pracovniki stiidaji urcitd obdobi klidovéjsiho rezimu se stadiem vysokého vytiZzeni. Zda je tento

jev pro pracovniky pfinosny ¢i nikoliv, by mohlo byt ndmétem k dalSimu zkoumani.

Pii analyze rozhovorti mé piijemné piekvapilo, kolik pracovnikii se velmi intenzivné
zaobira vlastni profesionalitou a zodpovédnosti. Lze konstatovat, Ze pracovnikiim velmi zalezi
na blahu klientti a jejich pokrocich. Zaroven to vSak na né vyviji velky tlak. Hluboce se
zamysleji nad etikou svych rozhodnuti, snazi se jednat spravné a vypadat pfitom erudované.

Tato ostrazitost jim vSak plsobi velkou zatéz.

Trochu neocekavané by mohlo byt zjisténi velké frustrace pfi neefektivnim jednani
s jinymi subjekty. Respondenty velmi vycerpavalo neustalé obhajovani filozofie jejich prace,
zejména pied opatrovniky, zastupci pobytovych sluzeb nebo zastupci méstskych uradt. Vysiluje
je rovnéz neustdld obhajoba zakladnich lidskych prav jejich klienti (tedy osob s duSevnim

onemocnénim nebo mentalnim postizenim) pted zminénymi subjekty.

Dale jsem se snazila zjistit, jak vlastné socialni pracovnici stres prozivaji, jak se u nich
projevuje. Respondenti popisovali rozmanité projevy, at’ uz fyzické, psychické nebo i socidlni.

Vsechny tyto projevy byly ve vzajemné shod¢ s poznatky, které uvadi odborna literatura.

Zabyvala jsem se také otazkou, kde vidi pracovnici zdroje pomoci. Vyroky respondentii
jsem se nasledn¢ inspirovala i ve vlastnim navrhu feseni. Pfijetim navrZzenych opatieni by tedy
mohla organizace Rytmus BeneSov, o. p. s. zmirnit stres na pracovisti a tim i v disledku
zkvalitnit poskytované sluzby. Domnivam se, Ze hlavni pfinos prace mulzeme spatfovat
predevsim v konkrétnim zacileni vyzkumu na zminénou organizaci a opatfenimi navrzenymi
»ha miru“. Provedeny vyzkum miizeme povazovat za vnitin¢ reprezentativni. Ackoliv se
domnivam, ze zjisténa data maji dostatecnou validitu uvnitt organizace Rytmus BeneSov, o. p.
s., bylo by chybou pfenaset a zobeciiovat tyto vysledky pro jina pracovisté. Kazda organizace je

totiz jedinecna a specificka i ve svych stresorech.

Z tohoto vyzkumu vyplyvaji dalsi témata, ktera by mohla byt vhodna k dalSimu
zkoumani, at’ jiz vyzkumem kvalitativnim nebo i kvantitativnim. Dal$i zkoumani se mize
zaméfit smérem nejtizivéjSiho problému organizace — tedy vztahd vtymu, neefektivni
komunikace a jejich kauzality. Toto téma vSak povazuji za znacné citlivé a je otazkou, zda by
piisti vyzkumy nerozvifily v organizaci dalsi napéti. Zajimavé poznatky by jisté piineslo i
podrobnéjsi zkoumani vlivu vytizenosti napt. na pracovni vykony zaméstnancti. Pfinosné by
mohlo byt také dalsi zkoumani kvality fizeni organizace, napiiklad v porovnani s jinymi

organizacemi podobného typu.
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Piiloha ¢. 1: Informovany souhlas

Informovany souhlas

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru pro diplomovou praci autorky Klary Stépankové na téma
wtres a jeho zvladani V profesi socidlniho pracovnika®, jakozto 1 snahravanim tohoto

rozhovoru a vyuziti ziskanych dat k vyzkumnym uceldm.

Vyzkumnik se zavazuje, Ze zachovd anonymitu tim, Ze v diplomové praci zméni jméno
respondenta. Respondent byl poucen, Ze ma pravo neodpovidat na otazky a rozhovor kdykoliv

prerusit, popft. definitivné ukoncit.

podpis respondenta



Piiloha €. 2: Otazky polostrukturovaného rozhovoru

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dalsi statistické udaje: vék, pohlavi, vzdélani, praxe, pozice
e  Mizes prosim uvést, kolik je ti let?
e (o jsi vystudoval? Mas dojem, ze t¢ Skola na povolani socialniho pracovnika
dobfe pfipravila?
e Jak dlouho pracujes v socialni oblasti? Jak dlouho pracujes v Rytmusu?
e  Miuze$ mi poveédét, na jaké pozici pracujes? Co je naplni tvoji prace?
Co t& v praci bavi a co ne?
Pracujes s Klienty? Pracuje se ti s nimi vzdy dobte?
Jak jsi v praci spokojeny/spokojena? Jak se tam citi§? Chodis tam rad/rada?
Zkus se prosim zamyslet, co je pro tebe pfi praci naro¢né?
Pocitujes nékdy, ze jsi v napéti/ve stresu? MizeS prosim popsat, jak se to projevuje a
pti jaké Cinnosti?
Kdyz se zamyslis, z ¢eho mas v praci obavy/strach?
Co t& v praci roz¢iluje?
Premyslel si nékdy o zméné profese? Prip. z jakého divodu?
Co pro tebe znamenaji kolegové? Mas dojem, Ze pracujes v dobrém kolektivu?
Co je pro tebe pfti préci dulezité, co pii praci potfebujes?
Kdyz potiebujes v praci podporu, kde ji shanis? Shanis ji uspésné?
Co ti na pracovnim prostiedi v Rytmusu vyhovuje?
Jsi pod supervizi? Jak si s ni spokojeny? V ¢em ti pfipadné pomaha?

Kde Cerpas energii? Mas n¢jaké konicky?



Piihloha €. 3: Doslovny prepis rozhovoru - Anna

Muzes mi prosim fict kolik je ti let?

37

Co jsi vystudovala?

Hmm. Vyssi odbornou Skolu, specidlni pedagogiku.

Aha, a ma$ dojem, Ze t& ta Skola dobfe pfipravila na to, co ted’ka délas v praci?
Hm, jo jo, jako v pohodeé.

A v ¢em? Co tieba vyuzijes?

Hm... takovej ten vse obecnej prehled spis. Je fakt, Ze tam nebylo tolik praxe jako treba v ty
Jasminovy, to tam nebylo. Ale takovej ten jakoby obecnej prehled, jakoby od psychologie, pravo a
v§echno mozny, to bylo fajn.

Hmm.

No jinak néjaky socialni dovednosti — to jsme hodné trénovali, to bylo super. Hlavné treba
komunikaci, rizny techniky... jeZis to uz je let.

MEéli jste néjaky prakticky cviceni jo?

No méli jsme no, rizny modelovy rozhovory jsme si museli délat a tak. Nebo viibec jako o
komunikaci, verbalni, neverbdlni, vsechny mozny cviceni, to bylo fakt super.

Hm hm, a mohla bys fict, jak dlouho pracujes v socialni oblasti celkem?
Hm.. to byl v podstaté jenom Rytmus, takze 7 let.

Takze celou dobu to mas praxi v Rytmusu.

Hm, hm, hm.

Muizes prosim t& uvést, na jaky pozici pracujes a co je naplni tvoji prace?

Pracovni konzultant, a napln moji prdce... no socialni prace s lidma, pomoc pri hledani prace, nebo
nevim, jak bys to chtéla rict konkrétné. Hledam s nima praci, nebo celkové jako socialni rehabilitaci,
ruzny kurzy vzdélavani.

Hm, hm... A co t& vlastn€ bavi pii praci v Rytmusu, co nebavi?

Hm.. Bavi mé prima prdce s lidmi... a nebavi... ja nevim, Ze by mé néco vylozené nebavilo... hm...
moznd mé ne uplné jako napliujou ty prvokontakty. Tak jako ze mé to... ne Ze by mé to nebavilo, ale
Jje to takovy to prvni setkani s cizejma lidma je pro mé takovy jako ndrocny. Neni to, Ze by mé to
vylozené nebavilo, ale takovy jako...

AV ¢em je to naro¢ny?



Noo takovy jako Ze nevis kdo ti prijde, nevis, da se rict vitbec nic, kromé toho Ze ti zavolal, mas jeden
telefonat a jen domluvenej termin. Tak je to narocny v tom, Ze hned nevis, jak s nim komunikovat, co
ten clovek potirebuje, vithec nevis tu zakazku, hlavné v cem to je. Vysvetlit jim dobre co viastné o co
Jde, to je takovy jako docela tezky.

Takze takovy to zjiStovani aby ti to fekli?
No, no, no, urcité, presné.

Tedka jsi vlastné fikala, ze pracuje$ i s klientama, pracuje se ti s nima vzdycky dobie, nebo jsou
néjaky situace, kdy je to s nima naro¢ny tfeba pro tebe?

Hm... no ndrocny je to ve chvili, kdy si upiné s tim ¢lovékem nesednes, Ze tieba jako osobné, Ze jo,
protoze ty klienty si nevyberes, tak musis pracovat s kazdym, kdo ti prijde. Tak to je nekdy horsi,
jakoze naladit se na toho cloveka jak je potreba je tezky. Anebo kdyz je to pak nekdy treba uz
dlouhodoba podpora, ze uz pak jses v takovom tom mrtvom bodé, ze najednou nevis, kam s nim dal.
Je to treba jako prijemny clovek, vsechno, ale najednou jako nevis. Tak to je taky takovy pro mé
neprijemny.

Hm hm... No, a kdyZ si vezmes praci v Rytmusu, miizes fict, Ze jsi tam spokojena?

Hm, (smich). To je zdludna otazka. Eh, pul na pil. Pil na pul, jako urcité jsem, co se tykad jako
konkrétni prace a jakoby klientu, nebo ty socidlni prdce, to je fajn. No a druhd veéc je co se tyka
treba pracoviste, tireba vztahii s kolegama a tak. Tam je to jakoby horsi... ale da se 7ict, Ze jako
celkem jsem spokojend.

Jak se tam citi§? V praci?

Hmm... no... narocné (smich). V kancelari super, ale jako celkové je to horsi no... po tech sedmi
letech...

A co je tam hor$i?

Co je to horsi vid? Hmm... no, atmosféra no. Atmosféra, néjak jako se nepodarilo posledni dobou
Jjakoby sladit ten tym, tak aby to bylo jako prijemny prostiedi pro vSechny.

Muizes tu atmosféru trochu popsat?

No... dusna. Nebo takovy jako... no, takova neprehledna, nesrozumitelna a hlavné dlouho trvajici.
Jako ze to neni néjaky prechodny obdobi, kdy si treba s nekym vjedes do vlasu, nebo néjaky
nedorozumeéni ktery se vysvétli, ale je to néco, co uz trva delsi dobu a nikdo to moc neumi rozplést.

Aha, a Vv ¢em je pro tebe ta atmosféra nepiehledna?

Neprehledna je v tom, zZe jsou tam typy lidi, ktery s nama nekomunikuji uplné oteviené a uprimne. A
to pak clovek jako nevi no. ProtoZe se tvarej tak jako zvidsiné a potom to rFeknu to jako firdzi, ale fakt
to ovlivituje ¢loveka i v ty prdci, Ze jo. Potom kdyz mas s nima spolupracovat a uz je jenom potkds na
ty chodbé tak uz ti to vrta hlavou co viastné se déje, co jako si myslej, proc se na mé neusméjou nebo
proc se zase sméjou moc... a uz je clovek takovej jako ve stiehu co se viastné jako déje. Ze to neni
takovy jako prirozeny prostredi, kde prosté se cejtis dobre.

Hmhm.



Trochu paranoia. A hlavné je zajimavy, Ze je to takovy oboustranny, Ze oni si asi myslej to samy o
nas, nebo o mé treba. Coz je uplné takovy zvlastni, zZe tieba jako se v ty komunikaci neumime sladit. 1
kdyz se bavime, tak my si to stejné jako nedovysvétlime, nebo néjak nevyresime, aby to bylo prosté
prijatelny no...

Hmm... takze vlastné jsou tam n&jaky jako dvé skupiny, ktery teda... ktery jako jsou takovy... proti
sob¢?

Takovy jako rozdilny, a neuméj se respektovat néjak jako vzdjemné aby to fungovalo jako celek. To
Je to takovy jako stéZejni v tyhle situaci.

Hmm... kdyz se trochu zamyslis, co je pro tebe naro¢ny pfi tvy praci?
Co konkrétné jakoby?
Cokoliv, co t€ napadne, kdyZ se fekne narocny...

Pro mé je nékdy narocny dat jakoby myslenkové hodné véci najednou, nebo jak to vict. Kdyz jako ta
prdce je riznorodd, tak je to fajn, ale zase potom kdyz uz je jakoby hodne, hodné treba kolem
klientii, a ja nevim potom néjakej kurz a tak, tak jakoby ustat to tak, aby viastné clovek delal
vSechno kvalitné. Prosté takova ta jako ... sladit ty myslenky, aby to jesté bylo unosny pro clovéka.
Jednoho. Jo? A by jako treba kdyz mas tieba ja nevim, pét klientii, tak aby vlastné i ten pripad, nebo
i ta spoluprdce s nim néjak plynula, tak jako jak md, v néjaky ndvaznosti, aby se neztrdcely ty
souvislosti, aby si to nedélala tak jako nahodile, aby to fakt proste bylo kvalitni, individualni, ta
podpora tak jak je potireba. No a kdyz je tech myslenek potom jakoby hodné, nebo i kolem téch
klientii, kurzii, tak uz je to prosté jako ndarocny tohleto pro mé jakoby zviddat.

Takze vic véci, ktery spolu jakoby nesouvisej?
Jo jo jo, no presné, jakoby viechno najednou, to je takovy... no, nejhorsi tohleto.
Hmm... jeSté mas néco tfeba narocnyho?

(smich) Komunikace s nadiizenymi. Jako Ze je to fakt treba ndrocny, treba clovek mysli, Ze
komunikuje a oteviené komunikuje a pak najednou ve findle zjisti, ze treba, ze ty lidi ti nerozuméj...
prosté ze i kdyz, treba vikas ty ndzory pro tebe srozumitelny, tak prosté néjak to neni uplné jako
pochopeno, nebo tohle je takovy tezky. Nebo moznd i s kolegama, to se jako vratim trochu k ty
atmosfére, tohle je pro mé takovy narocny, ze kdyz se mIci, Ze jo, tak se nemiuize vesit. A kdyz se mluvi
tak je to stejné jako K nicemu.

Aha? Takze ja tam cejtim jakoby takovy mlceni versus mluveni, jako ze nékdo mléi a nékdo mluvi?

Jo, jo, presné. Ale neni to jako o komunikaci ... jak to Fict, jako dorozumeéni, nebo porozuméni
moznd... jo? Ze si nenaslouchaj ty lidi a... Ze i kdyz treba mluvéj, tak viastné zjistis, ze reknou ctyri
vety a vlastné vitbec nevis, o cem mluvéj.

Hm... a ¢im si mysli§, Ze to je? Jak si fikala to dorozuméni, porozuméni... jakoby ¢im je to
zpisobeny Ze si ty lidi nerozumé;j?

Ja si myslim asi to nastaveni téch lidi jako... nebo jak to Fict... Ze ... se treba nechtej domluvit, no,
néktery typy lidi. Ze i kdyz ty se miizes tieba snazit sebevic, ale ten druhej na to nastavenej nent, e



treba by chtel s tebou spolupracovat, nebo se domluvit. Tak on bude mluvit dlouhy hodiny a prosté
se nedomluvis jako.

A ¢im si to vysvétlujes, Ze nechtgj?

Pripada mi, Ze je to z jejich povahy, z jejich charakteru... Ze jsou to individualisti a Ze nepotiebujou
nikoho jakoby do party. Kdezto ja to mam jakoby opacné, ja vnimam tu socialni praci jako néjakou
tymovou, jo, kor u lidi s dusevnim, Ze je to takovy prosté potrebujes s tema lidma sdilet ty pripady a
radit se o tom. Tak potrebujes, aby ti nékdo naslouchal a néjak ti treba k tomu rek mozna i kritiku,
cokoliv, ale aby to néjak fungovalo. A ne Ze si kazdej jedeme na svym pisecku.

Takze vlastné jako i n&jaky slozeni tymu osobni? Tim je zptisobeny, Ze si ty lidi nenaslouchaj?
Hmm hmm, no, to urcite.

Pocitujes n€kdy na sobé, Ze jsi ve stresu? V napéti?

Hm... (smich) jo urcité. A myslim si, Ze jsem V dlouhodobom stresu, bohuzel teda.

A jak se to vlastné projevuje teda?

Hm... Projevuje se to tim, zZe ¢lovék uz nejde do ty prdce s takovym nadsenim jako tireba na zacdatku,
nebo prvni ty roky, kdy jako tieba taky néjaky ty nedorozuméni byly, taky jsem se treba dostala do
néjakyho kratkodobyho stresu, ale bylo to néjaky jako, nevim, néjaky drobnosti. No takzZe se to
projevuje spis jako néjakou moji nervozitou, tfeba i roztékanosti, jako Ze potom uz se tieba clovek
ani nesoustredi na tu prdci, nejses schopna podavat takovy vykony, jo jako treba predtim, udélds
min prdce, premyslis nad témahle vécma, co té k tomu vede K ¢y nervozité. No, uz to neni takovy, jako
by si ¢lovek pral no...

Hm... projevuje se ti to n¢jak i fyzicky?

No jako asi v téch nejhorsich, kdy byly ty stresy nejvétsi, tak asi fakt i fyzicky. Jako Ze fakt opravdu
sevienej zZaludek anebo opravdu se clovek dostane do emoci, Ze i plac, Ze jo prijde nebo tak. Ale asi
ten beznej stres asi tolik ne, to uz potom jsou takovy vypjaty chvilky.

No a kdy se teda vlastné citi§ v napéti? Tieba pii jaky ¢innosti?

Supervize (smich), ne to ne, to ne, to je legrace, ale ... jd nevim, tak to je bezprostiedné po néjakejch
Jjakoby ... pri néjakejch situacich, kdy se clovéek dostane do krizku s kolegou tieba... moznd i po
nazorovejch stiretech, prosté takovy ty vypjaty situace no, kdy se dostanes do stresu, aniz by si chtéla.

Jesté néjakd Cinnost ti tam tfeba vadi? Pfi tom kdyZ se dostdvas do né&jakyho napéti, tak pfi cem
tieba?

Tak treba mozna ve stresu je clovek, kdyz jde jednat se zaméstnavatelem, kdyz viasme je to nekdo
uplné cizi, je to treba néjakej prvni kontakt, tak tam taky urcité. Néjakd tréma... to urcité. A velkej
stres by mi piisobilo, kdybych méla jit hledat sponzory.

Jo... (smich)

A to jsme treba opravdu delali, to jako jsme opravdu dostali narizeno, Ze jsme, kdyz byla nejhorsi
situace Vv organizaci, a potiebovali jsme opravdu prachy, tak jsme kazdej dostali, ja nevim, tieba pét
lidi, pét firem oslovit. A to teda byly pro mé jako neuvévitelny stresy, kdy ja tohle jako proste...



moznd to tak obecné reknu, pri néjaky praci, kterou bych opravdu délat nechtéla, jako Ze néco
opravdu takovyho zasadniho, tak to mé taky jako pékné dokdze dostat do stresu. Takovy, co clovek
uplné nemd v ndplni prdce, neni to néco, s ¢im jako uplné pocitas, je to najednou co neznds, néjaka
takova neprozkoumana oblast.

Aha? Takova nejistota teda?

Hm, hm, jako treba kdyz dostanes néjakou uplné novou ndpln prace nebo tak. Treba kdyz jsme
zacinali kurzy, tak clovék to Sel délat poprvé, tak jsme nevédéla co a jak, ted vytvaris metodiky a
mds to zkouset v praxi, tak to taky je takovy jako Ze clovék ... ale to je prijemnej stres, zase, ze clovek
Z toho ma pak jako radost... rozhodné to neni takovy, jako kdyz jsou ty vztahovy problémy. Kdyz
potom ma clovek radost, zZe to dal, Ze to prekonal, Ze to dal to novy, néco novyho se naucil.

Jo, to je hezky, hmm... No a kdyz by ses méla zamyslet — z ¢eho mas v praci strach, tfeba nékdy?

Strach? Hmm... no vylozené strach... no tedka posledni dobou jako z téch kolegii jo? Néekdy, nebo ja
nevim, neprijemny pocity rozhodné, nebo vlastné co prijde jo? Jako Ze uz clovek se dostal do
néjakyho stavu jako nediivery, tak uz jsou tam ty obavy, co ti miizou ty lidi jeste jako udélat, nebo
Fict jo? Néjak se jako v tom vrtat znova jo...

Aby ti neubliZzili...

No, néjak aby to nezasdhlo tebe... z toho jakoby mam asi nejvétsi obavy. Jinak co se tyka prace jako
takovy, tam celkem ne. Mozna tam ja, treba ze svy povahy mam strach o klienty. Kdyz se tieba
trénujou néjaky dovednosti. Treba to jako vim, Ze uplné neddavam, néjak tieba ty kurzy cestovani, kdy
fakt jdou tireba pres prechody a ted jsou situace, ktery ty uplné nedokdazes ani jako asistent moc
osetrit. Tak to treba ten strach tam jako mam teda. Nebo tieba i pri tom vareni, aby se jakoby néeco
nestalo. Ale to jsou takovy ty obavy co ma clovék prirozené, neni to jako néjaka fobie, to jako ne.
Ale ten strach tam je, jako néjakad zodpovédnost za ty lidi.

Zodpovédnost, hmm, to chapu... no a ted mam super otazku, co t&€ v praci roz¢iluje?

(smich) No... jo, jako ja se motam porad okolo toho jednoho, bohuzel, ale jako v tuhle chvili to
fakt... ta atmosféra... takze mée rozcilujou moji kolegoveé no... a nékdy mé rozcilujou i klienti...

No, pfirozené...

No... ale jako takova ta nepredvidatelnost u tech lidi jakoby. A to obecné, at je to u klientit, nebo u
nékoho jinyho. Nepredvidatelnost v néjakejch jednani, nebo tieba i schiizek, to mé rozciluje.

Jo, kdyZ nevis co piijde? Nebo co mas ¢ekat?

Hm, presné. Mdam rada strukturu a pripravenost a cile... ale kdyz prijde néco uplné jako necekané a
je to treba neprijemny, tak to mé jako rozcili, Ze tak jako clovék nevi jak se zachovat, aby to udélal
dobre, i tu prdaci, i s tema kolegama treba.

Jesteé néco?

No ja zase nejsem takovej typ, Ze bych se moc rozcilovala.... No drobnosti jsou, Ze treba
nedotahovani wkoli, jo, jako to jsou véci, ktery mé uplné rozéilujou vsude, v praci a v Zivote. Nebo
néjaky jako zbytecné straveny cas na poradach, neefektivni jo... rozciluje me formalni komunikace
V maly organizaci, nebo i tfeba s klientama jo? Ja tfeba nemam pocit, ze profesionalni jednani nebo



profesionalni prdce znamend formalni. Jako kor kdyz clovek pracuje s téema lidma dva roky a ma to
mit prvky vyloZené formalnosti, tak mé to je neprijemny. Ja takova nejsem, ja se tu socidlni praci
snazim delat trosku jinak.. tak to je takovy pro mé no... no a to formalni i ve vztahu jako nadrizeni,
ale to uz jsem vikala no... a na vSechno si davat schiizky misto toho abychom si rekli ty véci hned,
na vSechno si delat terminy a pak se 14 dni nemiizeme sladit na terminu a mezitim utece milion casu
a pritom by se to dalo vesit jednou vétou. Takovy jako neorganizovany... nebo moznd spis zbytecné
preorganizovany ... zase kdyz se to prezene, moc formalizuje... ma kazdej sice svoje komeptence, ale
kde koncej ty kompetence a mizes to resit néjak lidsky jo? Ne si kwili treba archivu domlouvat
termin schiizky. To bych se do toho asi zamotala...

Takze je to teda takovy neefektivni plytvani ¢asem, nebo ...

No, no. Moznd je to asi jednoduse Spatnd organizace prdce kolektivu jo? Ze to nikdo jakoby neridi,
kazdej si to deéla po svym a pak kdyz néco prijde, tak jsou vlastné vSichni vydésSeny co se to jako
vithec deéje a nevi se, jestli se to md vesit na porade, nebo tam, nebo tam, a moznd se nad tim
zbytecné moc premejsii a kdyby se to proste normalné vyresilo hned, tak jako v pohode.

Hm... a pfemyslela jsi n¢kdy o zméné profese?
Ano (smich)
A z jakého divodu?

No, ja jsem predtim delala i v jiny profesi, takze mozna ze clovek se nauci i jiny véci, Ze vyzkousis
néco jinyho, ale pravda je, zZe asi uplné nemdm to tieba tak, zZe tedka hned jako chtéla zmenit... libi
se mi moje profese, libi se mi moje prdce, ale rozhodné se jako nebranim treba i nécemu jinymu,
zkusit néco jinyho. Spis jako kviili ty naplni prace, vyzkouset néco.

Takze zkusit néco v ramci socidlni prace jinyho?

Hm, hm, klidne, urcite. Ale klidné i mimo obor. A tak socialni prace je hrozné Siroka, zZejo. Takze
ono staci treba jenom zménit cilovku a uz je to zase o nécem jinym. Ale tak to by mé treba taky
ldakalo, to jo, no. Ale jak jsem Fikala i mimo obor, Ze uz jsem viastné délala v realitce, tak je to takovy
pro mé ... no neni to jako uplné mimo, Ze bych si zkusila tFeba néco uplné jinyho... ale stejné by se
to motalo kolem lidi (smich,).

Jo, takZe prace s lidma je dobra?
Jo, jo, to urcite.
No a ted’ mam otdzku pro tebe. Uz jsi o tom trochu mluvila, ale co pro tebe znamenaji kolegové?

Kolegové? No... pro mé znamenaj hrozné moc kolegové. Ja jsem tymovej hrdc, povazuju se za
cloveka, kterej rad pracuje s lidma, vitbec jako v kolektivu, jak jsem o tom mluvila na zacatku, tak
pro mé jsou kolegové opravdu dilezity, kdyz je v kancelari prijemné, kdyz si opravdu miizeme tu
prdci nejak spolu jako ... proste ulehcovat, néjak sdilet jo? Ty zkuSenosti, radosti, starosti. A... pro
mé jsou dilezity. Neumim pracovat bez kolegii. Jako rozhodné bych nechtéla délat praci, kterou
bych délala vylozené sama. To jako ne... nejsem individualista.

Hm... ty si vlastné na zacatku ftikala, Zze s kolegama mas jakoby rozpory, mas teda dojem, Ze
pracujes$ v dobrém kolektivu?



Z piilky je dobrej a z puilky ne, nebo z pulky... cast je fajn, urcité tam mam lidi, za kteryma stojim,
ktery tam mam rdda a se kterejma se mi dobre spolupracuje, ale bohuzel se nepovedlo asi udrzet ten
tym v takovym slozeni, aby to fungovalo jako celek. Aby tam byl néjakej respekt a aby ty lidi fakt
uméli spolupracovat.

A kdyz by ses méla zamyslet, co je pro tebe pfi praci dulezity? Co potiebujes k praci?

Jo. Potrebuju takovou ndpln prdce, ktera meé bavi. Potrebuju ty kolegy, na to taky nahrdla tahle
otazka... no a pak aby bylo dobry vedeni, to uz je asi moc idedlni, ale aby se ta prdce fakt delala
efektivné, aby opravdu to nékdo Fidil jako prehledné, strukturovane, néjak to mélo hlavu a patu. A
kontroloval pribézné tu prdci, protoze pro mé je tieba ta kontrola dost dulezita. Jak ja treba si rada
organizuju svij ¢as v prdaci, ale z druhy strany potrebuju slyset néjakou zpétnou vazbu, jako delas to
dobre, délas to blbé. Takze pribezné néjak kontrolovat a ne po piil roce nékdo prijde a najednou
v§echno Spatné. Takze tohle by mé taky jeste potésilo v ty prdaci, aby to vedeni bylo pevny, ale pritom
prijemny. Ale to uz jsem asi hodné ndarocna (smich,).

Nejsi (smich). A jesté néco t&€ napada?

Hm... kyticka na stole, prijemny pracovni prostredi. Jako jo, zjistila jsem, Ze fakt jo. Fakt, je to
zajimavy, nikdy jsem si to ani neuvédomovala, ale myslim si, Ze v ty prdci fakt i mit sviij koutek, kam
si muzes fakt jako i zalézt a mit tam trosku... soukromi jakoby, nebo néjakej ten sviij pracovni
prostor, tak to je dileZity pro mé. No... a urcité jsou dobry i pracovni podminky, jako néjakd
motivace, nebudem rikat ze ne. To miize bejt ta zpétnd vazba, o tom jsem mluvila. Ale miize to bejt
samoziejmé néjaky ... i treba financni na jednu stranu, ale i néjaky treba vstiicny gesta od vedeni,
nebo kolegii... ja nevim, treba Ze ti daji dovolenou, kdyz potrebujes, nahradni volno Ze celkem neni
problém, to je fajn. To je pro mé taky hodné diilezity aby se clovek v ty praci citil dobre. Kdyz tam
travis celej cas, a pak néco potrebujes, tak je dobry, kdyz ti vyjdou vstiic i ty zaméstnavatelé.

Super, dékuju. Kdyz potiebuje$ v praci podporu, kde ji shanis? Uz jsme to vlastné nacali mozna
trosku...

No, urcite u kolegu. Ale tak asi jako i u téch nadrizenych. ZaleZi, Ze jo, o co jde, jakej typ ty
podpory... ale treba i u toho metodika jo, ... to mi pripada, ze je dobry ho mit za zddy, kdy si ¢lovek
muize fakt overit, jestli tu praci déla dobre. Jako docela jsou dobry i ty nahledy, ktery sice z druhy
strany nemda clovek moc rad, ale pak néjaka zpétna vazba je fajn, ze se c¢lovék miize posouvat i dal
no.

Hm, super. A kdyz potiebujes n¢jakou takovou podporu, shanis ji aspesné?

(smich) Hm, jak kdy. No, ale jako jo, treba u téch kolegii, se kterejma si clovék rozumi tam jo. Tam
ta podpora je. Rekla bych, Ze u toho metodika taky, akordd mé mrzi, Ze ta podpora neni jako
automatickd. Ze si o ni fakt musis vict. Jo? Ze ja bych cekala, Ze ta podpora bude od toho vedeni
néjak promyslend, aby ji clovek cejtil porad. Asi by stalo za to, kdyby to bylo vic promysleny. Takhle
mdame duvéru, Ze tu prdci délame dobre, ale tu podporu jako takovou... nevim jestli bych z toho byla
néjak nadsend, ze ji mam... i obcas néjaka podpora, aby prisla teba necekané za néejaky vysledky,
ne jenom jako jednou za rok, ale néjaka pritbézna podpora by byla fajn.

Hm... ja z toho trosku cejtim jako aby se nékdo zajimal o tu praci, co délas?



Hm, jo, jo, urcité... no, no, aby se viibec jako zeptal, Zejo, co té zrovna trapi, protoze ty uz vylozené
jdes o tu podporu si 7ict ve chvili, kdy uz to fakt teba uplné nedavas nebo uz mds néjaky
pochybnosti. Ale je to i o ty zpétny vazbé, aby mél clovek kontrolu, pochvalu, néjaky hodnoceni a tak.

Super. A co teda pracovni prostfedi? Ty uZ si o tom trosku mluvila, jak ti vyhovuje?

A tak to je pekny. Jo, jo, to mi vyhovovalo. To si myslim, Ze jo, to jsem jako hrozné spokojend. Tam
Jjsem si uvédomila, Ze to prostiedi si jako umime z velky casti udélat sami, ze si to clovek miize zaridit
sam, ze je mu to umozneno. No a je fajn, Ze jsou ty kancelare tedka tak malinky, to mi vyhovuje, Ze
tam jsme tieba jenom dvé, ti v kanceldri. Ze to neni sedm lidi a vice dohromady, tak to je velky plus
i pro klienty, Ze je to na ty schiizky prijemny. Ale myslim si Ze jo, to je velkej plus v tyhle praci, tam
to pracovni prostredi je dobry...

Jsi pod supervizi?
Ano.
A jak jsi s ni spokojena?

Musim Fict, Ze jsem, jako stojim o supervize, nebo i kdyz to tak nevypada, pred kazdou supervizi je
Clovek nervozni. Ale nervozni nejsem z ty supervize jako takovy, tam se jakoby cejtim docela
V bezpeci, nebo i ten supervizor... méli jsme dva supervizory, mame moznost to porovnat tyhlety dva
lidi, tak s obéma jsem byla spokojend, cejtila jsem se bezpecné ale nevyhovuje mi u supervize... no to
souvisi vlastné s téma vztahama s lidma, Ze se prosté uplné jako nedaii, aby ty lidi tam oteviené
komunikovali. Aby do toho Sli uplné stejné do hloubky. Kazdej do toho dava trosku néco jinyho.
Nekdo mici uplné, nékdo tam jde upiné na... na kost jo? A nékdo prosté jen tak néco rekne, aby
nahodou neziistal zticha, ale nema to potom ten vysledek, aby se néco pohnulo nebo vyresilo. A fajn
Jjsou jako pripadovy supervize. To mi pripada, Ze mi pomdha dost, Ze tam to clovek probere, vidi i
néjakej jako nadhled nad tim a to je fajn.

Co ti ta supervize pfinasi?

Nervy (smich). To je bohuzel tak, Ze na kazdou supervizi jdu s ocekavanim, zZe se treba u téch
tymovejch pohne, nebo ze uz do toho ty lidi piijdou... ale co mi prinadsi... nekdy mam pocit, Ze ulevu,
Ze clovek miiZe Fict, to co by v jinym prostredi neiek, tak to urcité tam ta ileva je, nebo moznost
vypovidat se. Jak ztech klientskych véci tak ztéch tymovejch. Ale z druhy strany je tam to
neprijemny, ze ty lidi se neoteviou a odchdzi ¢lovek s rozpakama a nastvanej a nic se viastné
nevyresilo. Ze se to nakouslo a nevyresilo. Jenom se to tak iekne do vzduchu, ale pak uz to tam néjak
neni vyreseno.

Hmm. No... a posledni otazka, kde Cerpas energii?

Doma... doma v rodiné, na zahradce, v prirodé, v lese to mam nejvic asi takovyhle zdroje. Ale urcite
i s kolegama. Tieba intervize, kdy si miiZeme popovidat v tymu a ta podpora tam je, i z toho mdam tu
energii, ze clovek na to neni sam na tu prdci.

Mas né&jaky konicky?
Mdam, mam hudbu, prirodu, houbareni, zahradkareni, cetbu, no... takovy ty klasicky.

Takze kdyz ptijdes domu, tak se ti podafti vypnout? Joo, to urcité. To je fajn.



Piiloha ¢. 4: Doslovny piepis rozhovoru - Barbora

Muizes mi prosim _jméno__ fict, kolik je ti let?

Hmhm, 28. Necelych. (smich)

(smich) Tak jo, co jsi vystudovala?

Jihoceskou univerzitu, eh, obor psychosocialni rehabilitacni prace. Magistersky teda.
Super, dékuju. A mas dojem, ze t& $kola dobfe ptipravila na profesi?

Hm... socialniho pracovnika. No to je otdazka, jak je to povolani hodné ruznorody, tak treba si
myslim, Ze na socialniho pracovnika na uradu prace by mé pripravila vyborné. Nepojistny i pojistny
socidlni davky tak dobry...

Jako socialni politika tam hodné byla?

No, ale i konkrétné, jakoby tireba pri praci tam s néjakym Zadatelem, nebo hodné prosté ty davky tam
byly veseny . at' uz z pohledu socialni politiky a naopak ty vypocty a takovyhle veci. I oblast toho
prava socidlniho zabezpeceni. Ale pravé mi tam chybélo treba to opatrovnictvi, nebo bytova
politika, takovy ty §irsi veci co kty prdci taky patii. TakZe na néjakyho odbornyho pracovnika
V neziskovy organizaci si myslim, Ze jsem uplné pripravend nebyla, ale to zas asi neni uplné
V moznostech toho studia. Pripravit na vsechno.

Takze byl pro tebe tfeba zacatek prace problematicky?

Tady v Rytmusu? To asi ne... protoze jsem dostala docela kvalitni informace. Ta metodika byla
kvalitni a méla jsem tam cas na to samostudium. Takze ani ne.

Tim se teda dostavame k dalsi otazce, jak dlouho pracujes$ v socialni oblasti a z toho jak dlouho
pracujes v Rytmusu?

Tak v socidlnich sluzbdch pracuju od 2006 a v Rytmusu od 1.4.2013.

Hm, to uz je taky docela dlouho.

Je no. Ale tak nebylo to vSechno hlavni pracovni poméry, spis na DPC nebo polovicni tivazek.

Ted by mé jesté zajimalo, kde si pracovala predtim. Ty mas vlastné jesté soub&zny zaméstnani vid?

Mam, je to neziskova organizace, kterd poskytuje osobni asistence lidem s télesnym postizenim. To je
od toho 2006 doted. No a pak jsem byla v asociaci rodicii a pratel déti se zdravotnim postizenim —
taky jako osobni asistent a chvili jsem taky stravila na uradu prdce jako terénni socidlni pracovnik.

To mas docela Sirokej zabér. No a na jaky pozici pracujes tady v Rytmusu a co je naplni tvoji prace?

Hmhm, tak ted jsem case manager, v podpore samostatnyho bydleni. A naplni prace... je hledani
toho bydleni, pomoc prosté tém lidem v ndaslednym samostatnym Zivoté. To je tak obecné. Chces to
vic konkrétne?

Ano prosim.



Tak urcite z pocatku mapuju jejich dovednosti, hodné velka stranka my prdce je teda jedndni s jejich
opatrovniky, socialnim okolim a tak. Hodné jsem taky v kontaktu surady a jinymi subjekty co
nabizeji byty. No... je to takovy hodné vsestranny.

Ted jsi vlastné fikala popis tvoji prace, co t€ na tom bavi a co ne?

Hodné mé bavi ta samotnd prdce s uzivateli, bavi mé vytvdareni a aplikace pomiicek pro né — protoze
pak opravdu rychle vidim, zZe se stavaji jakoby samostatnéjsi, bavi mé prdce s lidma, ktery maji
néjakym zpiisobem narusenou tu komunikacni schopnost, verbdlni projev. To je asi tak nejvic co mé
bavi. No a ddl je urcité neustald zmena toho prostredi, ty prohlidky byti, komunikace jednou
S maklérem, podruhy s nadacnim fondem.

Takze variabilita.

Hmmm.

A nebavi?

Co mé nebavi? Zapisy e-Quip (smich).
Chapu (smich).

No a z & odborny cinnosti mé nebavi neustdld ta obhajoba zdkladnich lidskych prav. Uz jsem z toho
trochu unavend, myslim si, ze uz by mohly byt znamy a mohlo by bejt znamy i to, Ze naSe cilova
skupina je taky md. A neni.

Tomu rozumim. Pied kym se teda musi$ obhajovat nejvic?

No tak... jako je to povolani... no urcité... pred téma témi opatrovniky. A je viastné jedno, jestli je to
néjaka blizka osoba, jakoby rodinny prislusnik, anebo zastupce méstskyho uradu. Hmm...

Takze i Gfednici tomu moc nerozumi?
No nevim, jestli rozumi nebo nerozumi, prosté maj jinou predstavu nez ja.

Tim si teda odpovédéla vlastn€ i na moji dalsi otazku, Ze pracujes s klienty. Je tam ta otazka, jak ses
na ni ptala, jestli se ti s nima pracuje vZdy dobfe. To jsem myslela tak, jestli nemas s nima zadny
problémy, tfeba jako v komunikaci, vzdycky tfeba hned vi$, jak s nima jednat, co s nima délat,
presné jaka je zakazka... Vis, jakoby takovy ty problematicky chvilky, ktery s nima tfeba zazivas.

Hmm, tak v tomhle sméru se mi s nima urcité nepracuje dobie, ale myslim si, Ze je to tak zdbava na
ty prdci, to hledani prosté téch cest a smérii a je to urcité nekdy hodné dlouhy a myslim si, Ze ¢lovék
i kdyz je teda uz docela presvédcenej, ze tomu rozumi, a vi jak pristupovat, tak zase se prosté ukdze,
Ze to stoprocentni neni.

Hmm, v kterych konkrétnich smérech jsou tieba néjaky problémky? Jestli t& napada?
To, jsou to fakt rizny oblasti... ...
Asi i1 kazdy klient je jinej, tak je to pokazdy jiny...

Hmm... kde cejtim velkou nejistotu a potiebu se jakoby presvédcit o tom, Ze mi porozuméli, nebo Ze
vedej, je to, kdyz chtéj teda odejit ze svého soucasnyho bydleni do néjakyho novyho. Protoze tak to



obecné predstava, abstrakce u lidi s mentalnim postizenim je snizend a tam mam teda strach, jestli
to opravdu chtéj a jestli védi, co chtéj.

Ja v tom cejtim mozné trochu i jakoby zodpoveédnost za né, Ze piecejenom mame jakozto odbornici
zodpovédnost za to, Ze hmm.. prosté poskytneme kvalitni informace. A tak aby z toho nebyl zadnej
pruser.

No, hmm, ta zodpovédnost za to, zZe se rozhodli opravdu informované, to tam urcité je, Ze jsem
poskytla vsechny informace.

Tak jo, dékuju. Jak jsi v praci spokojena? Jak se tam citis?

Hm, jsem Vv prdaci spokojend, cejtim se tam dobre.

o v v

Hm, mtizes to néjak konkretizovat jeste?
Jako uvnitr téch kancelari, nebo ... v povolani prosté?
Muizes to vzit obojim pohledem. V praci jako v organizaci, tak i pfi ty praci co vykonavas.

No tak... joo. Jako myslim si, Ze mam dobrou praci, jsem za ni rada. To urcité. ProtozZe jakoby
delam, co mé bavi, spi§ mi neprijde, zZe vzdycky to tak musi byt, Ze to tak nejde v zaméstndni. Em...
S ¢im treba nejsem spokojend, nebo jsem nejistd, je jakoby moje viastni vykony, jakoby jestli to
prosté vidycky dam. Nekdy jsou ty situace tézky, a nékdy nevim jako, jestli jak jsem vybrala to reSeni
je dobry.

Ted’ myslis jakoby pfi praci s klientama?

Hmhm, spis praci jakoby to povolani, socialni prdaci. Hm... takzZe takhle, podle toho se cejtim prosté
rizné. No, v pracovnim jakoby prostredi. S pracovnima podminkama v Rytmusu jsem hodné
spokojena. At jde treba o tu flexibilni pracovni dobu, do velky miry. Tak i mozZnosti jako

indispozicni, jako volna, listeckovyho vybirani nahradniho volna, to si myslim, zZe jako mame fakt na
vysi. No... jo je to tam takovy... jako dobry jo.

Kdyz jdes rano do prace, mazes fict, Ze tam jdes rada do Rytmusu?

Jo... ja nevim jestli se rano na néco tésim... ale kdyz bych délala prodavacku v Lidlu, tak by se mi
tam chodilo hir.

Hm. Tak ted se zkus prosim zamyslet, co je pro tebe pfi praci narocné.
Zase ty dve roviny?
Co t€ napadne, klidn€ to vem ze §iroka.

No uz jsem o tom hodné mluvila, je to teda to socialni okoli téch uzZivateli, pripravy na ty jednani, to
je jako pro mé ndrocné... casty zmeény metodiky, ze nemame jako uplné ukotveny, jak jsme nova
sluzba, nejaky pravidla a tak. Tak to je pro mé taky ndrocny. Je to z toho ditvodu, Ze kdyz uz teda
Jednam a tak, s tim socidalnim okolim, tak uz teda chci vypadat fakt presvédcive, co nejvic, protoze mi
verej hrozné madlo. TakzZe je dobry se o néco oprit a dodatecné to nemenit. To je jako pro mé hodné
narocny, asi tohle. No, co jesté je pro mé narocnyho... priprava na kolektivni supervizi.

Co tfeba obsah prace? Myslis, Ze jsi dobie vytizena? Nebo moc, nebo malo?



Em... ve smés si myslim, zZe dobre, rano jsem nad tim trochu premejsiela, a vikala jsem si, Ze néktery
véci nestiham, takze moznad bych nékde potiebovala trochu ubrat, ale pak je zas obdobi, kdy se to
néjak stihnout da.

Takze ti to takhle vyhovuje?

Vyhovuje. Mozna... o trosisku min no... takovych téch véci, co jsou mimo sluzbu, téch je nekdy
hodné, jako treba delam ty obrazkovy formulare. To zabird hodné velky ... jakoby miij pracovni cas.
Pak to musim riizné posouvat a prizpuisobovat. Treba tohodle mit trochu min by mi asi vyhovovalo.

Jeste néco t€ napada?

Ne, uz ne.

Tak... dal$i otazka je, jestli pocit'ujes, ze jsi nékdy v napéti, nebo ve stresu?
Ano.

Jisté ano?

To by bylo divny, kdyby ne.

Muize§ mi prosim popsat, jak se to projevuje? A pii jaky ¢innosti?

Jako néejaky fyziologicky dopady na me?

Jo, tfeba co pii tom cejtis? Kdyz feknes, Ze jses ve stresu, co cejtis na sobe?

Studeny ruce treba, potom mravenceni v brise, co jesté... Spatné se vyjadiuju, zadrhdvam se... no...
to je takovy co vim. Jo a moznd nékdy i rudnu, to to si nejsem jistd, protoze jsem se nevideéla,
zaplatpambu. A projevuje se to jesté tak, Ze se jesté dost osivam, to délam i ted. Ze se tak riizné
natdacim... to asi taky. Ale tak toho jsem si védomad, tak tohle se snazim eliminovat.

Pti jakych ¢innostech se to stava?

No kdyz uz ta stresova jakoby je, tak se stava asi tohleto osivani, vilastné jakoby vSechno. A stava se
to i kdyz to tomu predchazi, Ze vim, Ze to ocekavam, tak treba hodinu predem uz nastupujou tyhle
priznaky.

To je zajimavy, tieba kde jsou ty situace, ktery ocekavas? Ktery jsou to situace?

Hmm, no tak co to je, to je uplné typicky u planovani zamérenyho na cloveka, ktery ja vlastné
facilituju. Byva ta $irsi socialni okoli uzZivatele, chté nechté jses tam v ty hlavni roli, a jesté prosté je
tam ta obava, aby to klaplo, aby to bylo vedeny do toho pozitivna, aby ¢lovék dokdzal néjak jako vést
tu diskuzi. Takze to je proste vidycky tahleta situace. A ty ostatni? To se vratim k tém opatrovnikiim
prosté, pred néjakou obtiznou schiizkou, kde je jakoby clovék sam... no...

Cim myslis, Ze to je, Ze jsi predtim nervozni?

No, tak urcite néjakou nejistotou, jestli jsem opravdu na vSechno pripravend, mam dostatek
informaci.

Jesté do tebe budu trosku St'ourat.



Miizes, no (smich).

Védéla bys jesté néjaky jiny Cinnosti, pii kterych se ti to projevuje? Ktery délas v praci, nebo kdyz
jdes do prace, nebo... kdy se ti to tieba Casto stava, ten stres, nebo to napéti. Ted’ jsme fikaly vlastné
ty situace, kdyz to ocekavas dopredu.

A kdyz to neocekavam? Tak to uz to télo nestiha reagovat. To uz je pak asi to rudnuti spis.
Takze jsou jako n&jaky situace, ktery neocekavas, ony se stanou a ty jses pak ve stresu?

No tak urcite miizou bejt. Stane se ndm, ze jo, kdyz ... nevim jako... kdyz neocekdva zZe clovek bude
Z néceho narcenej, nebo je mu jakoby néco vytknutyho, Zejo takovy ty obranny reakce, to zacinam
bejt ve stresu...

Kdyz se zamyslis, z ¢eho mas v praci obavy? Zase to mtize$ pojmout jak chces...

Obavy... ja mam obecné obavy z toho, jestli prosté splnim ocekdvani. Jak si na sebe kladu néjaky
ocekavani, tak predpokladam, Ze i okoli na mé md jakoby ocekdvini. A tak urcité z toho. Takhle
obecné no. Ale je asi jedno do jaky roviny to proste posles, at uz do uzivatelsky nebo kolegidalni.

Takze ty oCekavani... jesté néco té napada?

Ja bych se asi opakovala. Asi bych tam zopakovala tu kolektivni supervizi, s ni ma prosté Spatnou
zkusSenost, nekolikrdt se opakujici, takze...

Tak jo. K supervizi se taky jesté dostaneme. ..
Javim...

Co t¢ v praci rozciluje?

Jako co jsem tam opravdu rozcilena nékdy byla?
Takovy to nastvani, ze t€ nékdo nebo néco fakt nastve.

To maximalné kolegové z pobytovych sluzeb. To jako jo, tam mé to fakt nékdy vytoci, oni viastné
nemaj néjakou ani rozhodovaci povinnost, nebo moznost a presto za toho naseho uzivatele dokdzou
rozhodnout i pracovnici pobytovych zarizeni. A jako t mé fakt vykoleji tohle

Takze néjaka nespravedInost vic¢i uzivateliom?
Hm, asi tak.

Jeste néco te rozciluje?

To je vsechno.

Dékuju. Pfemyslela jsi nékdy o zméné profese?
Jasné!

Fakt?

No to vis, ze jo... myslis praci tady v Rytmusu nebo celkove jako socialni prace?



Vem to oboji.

Hm... no jako ja asi mam rada zmény, a viastné Rytmus je zaméstnani, kde nejdyl pracuju na hlavni
pracovni pomeér. Tak myslim si, Ze proto jsem si to v loni trochu zkrdtila, Ze aspon ten jeden den jsem
Jjinde, protoze to tak néjak potiebuju stridat ty prostiedi. No a jo, premyslela jsem i o tom, ze bych
délala uplné néco jinyho nez socialniho pracovnika. Pak mé teda moc nenapadlo co, a muselo by to
bejt teda opravdu néjaky ulitly. Ze bych K tomu asi potiebovala néjakyho partnera, protoze zase
nejsem uplnej individualista. No a jakoby Ze bych zménila svého zameéstnavatele... taky. Jako
nepremyslim nad tim néjak zasadné, nehleddam novou prdci, ale urcité obcas mé to jakoby napadne.

Nemas s tim problém proste.

No tak asi bych s tim neméla néjakej vétsi problém. Jako potrebovala bych tieba organizaci se
stejnou filozofii. Jo? Ale tak jo.

Musi teda splnit tvy podminky to zaméstnani.
Tak.
Z jakyho divodu bys tfeba zménila to zaméstnani? Nebo uplné celou profesi?

No Fikam, to by prosté... ja nevim. Ja hlavné nevim co bych délala, ja jsem viastné nikdy nic jinyho
nedelala. Jednou jsem teda rozndsela letaky, ale to jako bych neménila. Em... no musela by to byt
opravdu néjakad zajimava nabidka. Musela by teda prijit od nékoho jinyho. No a zaméstnavatele...
zase, musela by opravdu prijit néjaka nabidka nebo néco. No...

N¢jakou pric¢inu sama ze sebe bys citila? Pro zménu profese? Nebo zaméstnavatele?

Pro zménu profese si nejsem jistd, jestli bych to citila. Ale pro zménu zaméstnavatele, to by se
semnou vazalo i jako zménou ndplni prdce, nebo zménou cilovy skupiny. Aspon jedno z toho, a to si
myslim, Ze bych cejtila. To jako vim, Ze treba uz tem lidem neddavam, nebo do ty prace nedavam dost,
Ze bych tak néjak poznala, zZe uz jsem vyhorela... hm...

Ted’ to na sobé cejtis?

Nee.

Tak super, moc dékuju. Dalsi otdzka, co pro tebe znamenaji kolegové?
Co pro mé znamenaji kolegové?

Jakej maji vyznam ve tvy praci, nebo pro tebe osobné.

Asi pro mé osobné ... no jsou to proste lidi, se kterejma travim vic casu nez s rodinou jo... takze
jako... myslim si, Ze kolegové obecné znamenaji dost. Respektive vztahy s nimi. Pro mé taky no.
Ted'ka si myslim, Ze pracuju v dobrym kolektivu, Ze v my prdci mé tam podporvi kazdej. To je pro mé
dulezity. Abychom méli prosté ten smér néjakej jakoby stejnej s tema lidma... jo...

Stejnou cestu.

Jo. I jako takovou tu myslenku zakladni. Kviili tomu, Ze jsme hodné inovativni organizace, tak aby
opravdu kazdej tam takhle nastavenej byl pro to. No a to si myslim, Ze je. Jinak by tam asi nemoh
pracovat.



Hezky, dékuju. Co je pro tebe pfti praci dilezité, co pfi praci potiebujes?

Hm... em... ja potiebuju védet, co se ode mé ocekava. Takze klidné miizu pouzit ten cil, nebo ten
vysledek. Dal mi prinasi velkou jistotu i dokdy to mam splnit. Potrebuju predavat ty informace
jakoby srozumitelné a ... ale taky néjakym zpusobem potrebuju klid. Prosté nechat prostor, abych
mohla udélat jednu véc a pak treba druhou. Dat tomu taky takovou systematicnost, nebo jak bych to
rekla.

A mas dojem, ze to dostavas?
Hmm, premejslim.
V pohodé.

... do néjaky miry asi jo. Predstavovala bych si to jakoby asi jesté vic, co se tyce toho néjakyho
ttkolu, nebo toho co mam dosahnout, tak to si myslim, zZe je docela dobry. A takovyho toho klidu,
nechat mi ten prostor, si myslim, Ze by mohlo byt lepsi jesté. Ze bych to potiebovala jesté
systematictéjc predavat ty informace. Jako davam to i takhle, ale pro moji absolutni spokojenost...

Super, dékuju. Kdo by ti v tom mohl pomoct, aby se to zlepsilo nebo co by ti k tomu pomohlo?

No... to bych asi tenhle pozadavek musela vict, taky. A jinak nevim, asi néjakou dohodou by to Slo.
Zas tak tizivy to neni no...

Kdyz pottebujes v praci podporu, kde ji shanis?

Kde ji shanim? Kdyz jsem zrovna treba v kanceldri a potrebuju podporu. No tak u kolegii
V kancelari.

Co vedeni?
Vedeni ne. Ne.
A shani$ podporu uspésne?

No. No. Ty kolegové no. Jako bohuzel podporu... v jakym smeéru, jako néjaky rady, nebo néjaky jako
motivace?

Vem to, jak to cejtis.

No tak.. ty rady, to je pravda Ze konzultuju jak s metodikem tak s vedoucim. No a néjaky motivace
nebo podpory, to taky bud’ ten vedouci nebo... to je s tim jmenovanim... no, jsou tam prosté i jiny
lidi, na ktery se miizu obratit.

Tak jo? Takze shani§ pomoc uspésné.

Hm.

Co pracovni prostiedi v Rytmusu, vyhovuje ti?

Jako néjaky technicky podminky, usporadani a tak? Viceméné jo.

Co ti tfeba nevyhovuje, kdyz viceméng?



Nevim, mozna vic mista (smich)

Jakoby vic prostoru v kancelafi, nebo ...?

Asi tFeba vic prostoru v kancelari. No. Neni tam taky nic zdsadniho.

Vis co, cokoliv. Je tam moc vedro, je tam moc svétla, je tam ja nevim, cokoliv t& napadne.

Ja zas tyhle drobny detaily asi moc neresim. Asi kdyby opravdu néco (smich), aby se neotviraly ty
okna samy v zimé, to uz je pak fakt kosa (smich).

(smich).

Ale jinak jako dobry no.

Co tfeba jak je to prostiedi upraveny?

No to si dost upravuju sama no, takZe to moc upraveny neni.
Upraveny teda dle tvého stylu?

Nevim. To je asi tim, jak jsem Fikala, Ze je na hranici, abych tu prdci néjak stihla, takze jako na to ...
zase kdybych na to méla vic casu, tak je to vic podle myho stylu no... trochu vic casu znamenda ja
nevim, hodina dvé za tejden. Abych si to mohla néjak poklidit, vyhodit co nepotiebuju. Ne mit
poznamky prosté vsude a tak.

Tomu rozumim. Jesté t€ néco napada k pracovnimu prostredi?
Ja nevim, asi mi tam nic nevadi.
Rikala jsi, ze jsi pod supervizi, jak si s ni spokojena?

Je uzivatelska a kolektivni. Ta uzivatelska je fajn. Nemyslim si, ze by mi davala uplné odpovédi na
v§echny mé otazky, ohledné uzivatelii a situaci, jaky s nima resim, ale kazdopadné si tam odpocinu a
to je taky jako dobry. A no a ta kolektivni. Ta pro mé prinosnd neni, spis naopak. TakZe s ni nejsem
spokojena vitbec.

Vibec s ni¢im?

Ne. Prosté viibec. No...

Z jakyho davodu nejsi spokojena?

Neprijde mi nicim prinosnd. Jako Ze néco konstruktivniho mi z ni jesté nikdy nevyplynulo.
A kde vidis ten problém? Jestli je problém supervizor, nebo jako kolegové...?

Nevim, protoze nemdam jakoby jinou zkusSenost. S uzivatelskyma mam, ale s takovymhle typem prosté
nemam, jako vazné nevim, co miize bejt problém jako...

No a pozitivni otazka na zavér, kde Cerpas energii?
Kde cerpam energii? Jako mimo pracovni prostiedi, mimo zaméstnani?

Muzes mluvit, o ¢em t€ napadne. Co ti dava energii?



Ja nevim, jestli mam ted néjakou energii, jestli mam bejt uprimna... protoze mam hodné riiznejch
zajmiut a tak, ale ted'ka mi to dava jakoby vSechno hodné zabrat. Ale v prdci, kdyby se mé na to zeptal
V pracovnim prostiedi nékdo, tak mam na nasténce nad pocitacem takovou fotku, ta je z pobrezi
severniho Polska a jako na tu se koukam a to je takovd rychla energie. Kdyz nevyjde ona, tak mdm
dalsi véci takovy podpurny, treba takova vyrezdvand sovicka, a tu jako zmacknu parkrat a je to taky
lepsi. No obecné tak... mam ten svij zdjem, Ze jezdim na konich, takze tak Cerpam energii taky,
urcite néjakejch prdatel a tak.

Hm, jesté néco t& napada?

vvvvv

otazka...

To je zvlastni, ze ty vlastné tikas, Ze jsi jakoby spokojend, ale zaroven popisuje$, Ze mas hrozné
malo energie.

vvvvvv

takze si treba vazim toho, Ze v ty praci to tak néjak jde, i kdyz obé vime, zZe by to mohlo bejt lepsi a zZe
se stalo spoustu véci.

Takze problémy ktery t€ vyCerpavaj jsou spis jinde.
Ty prioritni, hm...

Chtela bys jesté néco dodat?

To je asi v§echno.

Dékuju.



Piiloha ¢. 5: Doslovny piepis rozhovoru - Daniela

Muizes mi prosim t€ na zacatku fict, kolik je ti let?

49,

Hm. Co si vystudovala?

Vystudovala jsem stiedni primyslovou a potom vysokou skolu v oblasti socidlni prace. Opava.
Opava. Hm, a mas dojem, ze t& Skola dobfe pfipravila na povolani socidlniho pracovnika?
Myslim, zZe jo. Teoreticky.

Jo? V ¢em tieba?

Ze jsem prosté ziskala znalosti, metodiku a pravidla, jakym zpiisobem pracovat v socidlni oblasti.
Hmhm. Myslis tieba, Ze 1 na to co délas ted’, t€ dobfe piipravila Skola?

Tak, hlavni je ta praxe, coz samoziejmé kazda cilova skupina ma uplné odlisny pravidla prace.
Super, dékuju. Jak dlouho pracujes v socialni oblasti?

V socidlni oblasti pracuju drulym rokem tady, jinak tri az ¢tyri roky. Z toho v Rytmusu druhej rok.
Rok a puil no.

Ty si vlastné studovala pozdéji. ..
Ja jsem studovala pozdéjc, zacala jsem ve ctyricetitiech letech.

To je dobry takhle se jesté odpichnout a dod¢€lat to. A ty si jakoby vystudovala a hnedka si §la do
socialni oblasti? Nebo si mezitim jesté délala néco jinyho?

Predtim jsem nastoupila do domova pro seniory a tam byla podminka dodeélani... anebo takhle, ja
sem viastné zacala studovat a az tam jsem viastné nastoupila, kdyZ uz jsem studovala.

Muizes mi poveédét prosim t€, na jaké pozici pracujes? A co je naplni tvoji prace tady v Rytmusu?

Pracovni konzultant, eh... takZe je to prdce sklienty, nebo s uzZivateli, pripadnd asistence... a
administrativni zpracovani vSech dat v ramci e-quipu, pripadnd spoluprdce na riznych akcich...
firemnich, nebo prosté tak.

Super, co t€ v praci bavi a nebavi?
Co mé bavi, nebavi... bavi mé prdce s lidma, nebavi mé administrativni.
Hm, mtizes to n&jak rozvést jeste?

Rozvést... bavi me administrativa, kterda ma pro me néjakou zpétnou vazbu vypovidajici... a nebavi
mé jako administrativa, ze ktery nic necerpam, déla se jenom proto, ze se musi délat.

Hm... myslis tfeba ty zapisy zrovna?



Myslim jakakoliv dokumentace, ze ktery ja pak teba necerpdam, neni vypovidajici, nepouzivam ji
k dalsi prosté praci.

Hm... a kdyZ bysme se vratili jesté k tomu, co té bavi, ty jsi fikala, prace s lidma.
Prace s lidma, hm, ta mé provazi vilastné celou moji profesni kariérou...
Co té na tom bavi?

Co mé bavi... Ze se miizeme vzajemné ovliviiovat, mizeme se vzajemné doplnovat... jo, predavat si
zkuSenosti.

Takze pii ty praci s lidma cerpas pro sebe néco, co jako...
... N0 ja cerpam z nich, oni doufam cerpaj ze me, a tak.

Tim jsme vlastné fikali i, ze pracujes s klientama. Pracuje se ti s nimi vzdycky dobie? Nebo mas
néjaky tieba problematicky chvile s nima?

S klientama nemam problém.

Vzdycky dobte — nestalo se ti nikdy v zivoté, ze ...

Ze bych... nemam, nemam.

Fajn. Jak jsi v praci spokojena?

Jsem spokojend. Kdybych nebyla, tak tam nebudu pracovat.
Hm... a jak se tam citi$?

Citim se... nejezdim do prace s odporem. Takze se tam citim dobre. Eh... jako abych vekla, ze do
prdce jezdim rdda, nebo zZe praci miluju... je to prdce Ze jo. Do prace se jezdit musi, ze jo. Ale
nemeélo by se do prdce jezdit néjak jako s odporem, nebo néjak neprijemne no. Kdybych rvekla, zZe
praci miluju a jezdim tam rdada, tak to asi uplné neni spravny. Ale jako jo, je prijemnd a nékdy se na
ni i tésim.

Hm, na co se tam t&sis, kdyz tam jezdis?
Na uzZivatele, na kolegy... tak asi.
Eh... zkus se prosim t¢ zamyslet, co je pro tebe pii praci naro¢né?

Pri prdci narocné? Hmm... pokud teda v konkrétni den mam tieba ... jsem v komunikaci s hodné
uzivatelema, tak je to samoziejmé... pokud se nakumuluje ta prdce, jako Zze mam v urcitej casovej
okamzik vic uzivatelii a vic cinnosti, tak to je samozriejmé ndrocny. Kdyz to neni to rozloZeny
néjakym zpiisobem pravidelné.

Jo, hodné tieba za sebou myslis?

Hm, tak no.

v w7,



Hm... ja si myslim, Ze kdyz ty cinnosti jsou tak néjak rozlozeny... rozlozZeny do casovyho obdobi, tak
ja si myslim, Ze nic zdsadné narocnyho tam neni...

Takze dulezity je pro tebe dobie si to naplanovat?

Dobre si to naplanovat, no.

Fajn. Pocitujes nékdy, Ze jsi v né¢jakom napéti, nebo stresu?

Napéti, stresu... Asi ne.

Nejses. Jses v klidu porad?

Snazim se.

Snazi$ se? TakZe nejsou tieba néjaky situace, ktery t€ vyvedou z miry nebo...?

Asi to je V kazdy prdci... ale tak kdyz si clovek najde potom, po ty prdci néjakou ... néjaky moznosti
Jjakoby ventilace a tak dale, nebo ... jo... clovek si musi odreagovavat po ty prdci, nesmi si praci
nosit domu, nesmi se ji zabyvat ve svym volnu, jo? Jakoby ty situace... jsou jakoby v kazdy praci, ale
musi se s nima néjak naucit pracovat.

Hm... a ty si fikala jakoby, ze jsou ty situace v kazdy praci, ale ty s nima n&jak efektivné pracujes
teda, kdyz se jakoby necejtis v napéti. Hm, s jakejma situacema se takhle snazis pracovat nebo ktery
jsou pro tebe takovy, Ze s nima musi$ pracovat?

Eh... tak samoziejmé kdyz musim prosté resit néjakou konkrétni situaci nejen s uZivatelema, ale i
S dalsim socialnim okolim, ktery nékdy nesdilej treba muj nazor nebo ndzor uzivatele, tak tieba to...
at jsou to klicovy pracovnici, at jsou to opatrovnici, jo? Tak tam treba must ten clovek nekdy bejt ...
nekdy tolerantnéjsi, nekdy diraznéjsi, nékdy prosteé musi byt asertivni, to je prosté dle dany situace,
jaka nastane. TakzZe jsem Fikal, Ze s uzivatelema nemdm jakoby problém, ale prosté nékdy to socidalni
okoli pro ty uzivatele je prosté takovy, s kterym v ramci dialogu musim dojit k néjakymu jakoby
spolecnymu zaveru. Ktery je treba nékdy castecné odlisny od myho, ale to je o ty diskuzi.

Dékuju... kdyz se zamyslis, z ¢eho mas v praci obavy?

Z ¢eho mam obavy? Moznd jako je to typ organizace, kde mam jako ke konci roku obavy z jeji... jako
vitbec existence myho chlebodadrce, my organizace zejo. Jako kazdej. Tak je to takhle nastaveny, ze
Jje to socialni sluzba, no a tam ta existence je jasnd, treba v pritbéhu toho jednoho roku a neni tam
néjaka vize, takze asi z toho mam mozna trosku obavy... za tu organizaci mam troSku obavy. A ma to
vazbu i na moji existenci.

Jasné, pro tvou budoucnost pfijit o praci neni lehky...

A neni mi jakoby lhostejnd, do urcity miry organizace, lhostejny uZivatelé a tak dal.
Super, jesté néco t& k t€ém obavam napada?

K obavam... no ja si myslim, Ze je to asi viechno.

Dobte. Co t& v praci roz¢iluje?

Co mé v prdci rozciluje? Tak rozciluje... tak ja si myslim, Ze jsem néjak jako moc rozcilend nebyla...
ehm... kdyz treba neni dobre a srozumitelné nastaveny ukoly a cile a vize organizace, asi jako fto.



Jo? Takze jako kdyz tohle nefunguje, tak obcas clovek se dostane i do stavu rozcileni treba. U mé
kratkodobyho jo? No, takze asi tak.

Jeste néco t€ napada? Klidn€ drobnosti to miizou bejt.

Jo, tak ja nevim, treba spoluprace jakoby s lidma, ktery ... ktery treba maj odlisny ... zasadné
odlisny ndazory na chod organizace, nebo utvaru, nebo néjakyho tymu.

Hm... prosté rozéiluje t¢ teda n&jaka konfrontace s lidma, ktery maji jiny nazory a postoje?

Tak jako mé to rozciluje az v néjakym tom dlouhodobéjsim vyvoji, kdy samoziejmé kdyz se néco
vwviji a kdyz pracuje néjakej tym, tak je to vidycky o néjaky vzajemny dohode, ale kdyz ta dohoda
Jjakoby dlouhodobé neprichazi a vim, Ze... opakované vim, Ze ten problém treba neni na my strané a
je nékde, jako nékde jinde, tak to mé miize dovést do stavu néjakyho rozcileni. Kdyz uz clovek jako
nevi, kdyz uz nevim jakoby kam, nebo jak, tak moznd jakoby to, no. Moznd to.

Super, hledame fakt klidn€ drobnosti, jo? Co t€ napadne.
Jo, jo.

Dékuju. Piemyslela si nékdy o zméné profese? Bud’ tieba v ramci socidlni prace — jako jinou
klientelu, nebo jako uplné mimo obor.

No premyslela jsem pred néjakyma deseti lety, nebo patnacti, kdy jsem delala upiné jinej obor a
dosla jsem k tomu, Ze ta socialni prace je pro mé a prdce s lidma je pro mé to nejidealnéjsi, takze to

Jjako prijiti na to, Ze bych méla zménit, uz mam davno za sebou. TakzZe ted’ jsem ve fazi, kde jsem tam,
kde jsem chtéla bejt.

No to je hezky, dékuju. Z jakyho diivodu si ptesla na tu socialni praci? Co t€ na tom napliuje?

Co mé napliiuje, no... eh, jak jsem vikala, ze zacatku moje zaméveni bylo technicky, to bylo uplné
mimo socidlni sféru. Potom vlastné moje takova socidlni kariéra zacala tim, Ze jsem zacala délat
personalistiku, coz je viastné taky kusem socialni prace, no a potom uz to bylo o tom najit tu cilovou
skupinu, kde tu socidlni praci prosté budu aplikovat. Takze prosté jsem pies komercni sféru, coz byla
ta personalistika, jsem presla do cilové skupiny seniori a z cilové skupiny seniorii jsem presia do
nasi. No a tam si myslim, Ze... v soucasnosti to vnimam tak, Ze je to dobry.

Super, dékuju. Co pro tebe znamenaji kolegové?

Kolegové... pracovat Vv tymu dobrych kolegii je jeden pro mé z hlavnich hledisek spokojenosti
V zaméstnani. Takze tomu ddavam prosté vysoky diraz. Bych vekla na... bych rekla vedle... vedle
financniho ohodnoceni a vedle spokojenosti co se tyce naplné prdce, tak to je jeden z hlavnich
hledisek, podle kterych ja pocituju spokojenost v prdci.

Hm, super, v ¢em jsou pro tebe dilezity ty kolegové?

Kolegovée v cem jsou diilezity... tak jako samozrejmé spoluprace, viibec jako profesni, vzdjemnd
podpora, podpora a téch véci je prosté spousta. Nehledé na to, nehledé na to, ze v prdci ja travim
Z daleka vic casu nez v privdatu. No a... takze tomu davam velky diraz. A za moji éru praxe, skoro
tricetiletou, jsem se setkala i s kolektivem, kterej proste nebyl idedlni, takze prosté dokdzu posoudit,
co je dobre a co je Spatné. TakzZe davam tomu velky diiraz.

Mas dojem, Ze pracujes teda v dobrém kolektivu?



Hm, kolektiv, s kterym prijdu do kontaktu, profesné, tak jako je podle mych predstav. Neresim Zadny
zasadni jakoby problém.

Rikala jsi kolektiv, se kterym pifjdes do kontaktu. Je jesté n&jakej jinej kolektiv?

No tak samozrejmé je... eh, kdyz to vezmu kolektiv celkové, je viastné ... jsou to vSichni zaméstnanci
firmy. Ale samoziejmé kdyZ budu délat Fadovyho zaméstnance a budu hodné v kontaktu
S uzivatelema, tak minimdlné prijdu do kontaktu s vedenim firmy, Ze jo. S managementem firmy.
Takze ten néjakym zpusobem neovliviiuje muj vztah ke kolektivu, se kterym ja prijdu do kontaktu.

Hm, a s vedenim jsi teda spokojena, nebo ne?

Z myho pohledu eh... jako ano. Jo? Jako samozrejmé pokud ... pokud nejsem ... prdce managementu
a reditele neni primo zavisla na mé odvedené prdci, tak musim vict jako ano.

Kazdopadné t& ale ovliviiyje, urcit€ — jak management, tak i fiditel, nebo... ovliviiujou vlastné
filozofii organizace, tvoje pracovni podminky...

Tak samozrejmé castecné to ovliviiuje, ale nejsou tam tak zdakladni rozpory, ktery by mé méli nutit
K néjakym radidalnim rozhodnutim. Jsou to prosté véci, na ktery ja moznd... kdyz bych ja meél
hodnotit praci managementu a vedeni, tak z pozice my, bych mozna v néjakych detailech, nebo
vécech lisime, ale mé to neprislusi. Kdybych byl soucast managementu, tak mam za to tu
zodpovédnost podilet se na vedeni, a jelikoZ na ty pozici nejsem, tak...

Tomu rozumim. A kdyz bys méal ted’ Cisté filozoficky... ty si fikala, Ze jsou tam véci, se kteryma
nesouhlasis, tak jestli mizes byt konkrétni a fict mi jaky to jsou?

To jsou... treba vic se zamérit na stabilizaci organizace. No a asi bolest vSech firem, bud’ socidlnich
nebo jinych ... néjak se zamérit na zkvalitneni komunikace mezi nami... ted je takovd ta détska
nemoc, jo... ale tak asi tak.

Ok, dékuju. Tak dalsi otazka je, co je pro tebe pfi praci dilezité? Co potiebujes ke svy praci? Abys ji
mohla délat kvalitné.

Ke svy praci potrebuju mit ... jako... vedouciho na svém misté, ktery mé jasné a srozumitelné bude
zadavat ukoly, a budeme spolu Fadné komunikovat a bude mezi nama fungovat zpétna vazba. To
plati i pro kolegy, v tymu, nejenom nadrizeny. To znamend, ze cely ten tym, se kterym budu pracovat
Na néjakém ukolu, tak aby to prosté fungovalo — komunikace, zpétnd vazba, zaddavani ukolu,
hodnoceni ukolii, plnéni ukoli a tak dal.

Aby to proste Slapalo.
Tak.
Mas dojem, Ze je to v tvym zaméstnani ted’ ispésny, tohle co si popisovala?

Kdyz to budu hodnotit doposavad... doposavad ve vztahu k mé vedouci, k mym tymovym kolegiim,
S kterymi jsem doposavad pracovala, tak tam to prosté fungovalo.

Takze, to slape.

Doposavad to slapalo.



Rikas doposavad, néco se zménilo?

Zmeénil se viastné miij tym ve vztahu k vedoucimu, coz je asi tak tyden... takZe nedokazu hodnotit
dalsi vyvoj. Ale Fikam, viastne tedka do konce tohoto mésice to fungovalo. Protoze se zménila
troSicku jina struktura firmy, nedokdzu odhadnout dal.

Hm... jak se cejti$, kdyz se zménila struktura?

Zatim jsem to nepocitila. Je to tak kratka jakoby doba, tyden, ctrnact dni, tak to nedokdazu prosté
Fict. Ted momentalné neresSim zZddnej zasadni problém, kterej by mé néjak vyved z konceptu...

Rikas v podstatg, e to nedokaze§ ohodnotit. Jak se v tom ale cejtis?

Jak se vtom cejtim... jak Fikam, mad prdce se po té zmeéné nezménila, mam stejné uzivatele, stejnej
prosté systém prace a eh... takze nic jako zdsadniho ja jako necitim. Zadné zmény v my praci, prosté
funguje to vSechno proste dal, byt se zmenil muj vedouci, ale nic se nedéje.

N¢jak se té to nedotklo?
Nedotklo, zatim se mé to nedotklo a funguju uplné nemene, tak jak jsem fungovala.
Dékuju. Kdyz v praci potiebujes podporu, kde ji shanis?

Tak podporu samoziejmé shanim u ... tedko je to vlastné jeden clovek ve dvou pozicich. U metodika,
coz viastné je clovek, kterej mi hodné pomoh v dobé, kdyz jsem jako zacinala a nevédéla jsem. Takze
Jjsem hodné podpory potrebovala. No a metodik je v soucasné dobé i miij vedouci, tak to moznd budu
mit snazsi. TakzZe ten, no a samozirejmé u mych tymovych kolegii... eh... jak jsem Fikala, kdyz jako
delas s nejakym tymem a zaroven... bud tymovy kolegy, nebo i kolegy v kancelari, coz se prolind
V profesni i osobnostni prosté néjakej jakoby piisobeni ve firmé. To jsou takovy ty drobny pritbezny
poradenstvi, kdyz té prosté ty kolegové, kdyz si uplné nejsi nécim jistd, tak té smérujou, davaj ti
riizny doporuceni, coz je dost dilezity. Pro mé.

My W

Takze pomoc shanis uspésne? Kdyz potiebujes tak ti pomtizou?

Eh, urcite. Tohle plati na vsechny lidi, ktery jsem jmenoval. A kdyz se budu bavit o firmé jako takovy,
tak sem nikdy nezazila to, Ze bych nékdy nékoho oslovila o pomoc a on mi to odmitnul. To si myslim,
Ze je jakoby velky plus tyhle organizace, Ze jsou lidi, byt treba nékdy s jinejma ndazorama, nebo
Z ¢asti jinejma, nikdy ti ale neodmitnou pomoct. To je velky plus.

Dékuju. Co pracovni prostredi? Jakej na to mas nazor?

Pracovni prostiedi... si myslim, Ze je standardni v porovnani s ostatnima firmama tohoto typu.
Hm, a vyhovuje ti nebo ne? Libi se ti?

Ja si myslim, Ze jo. Jo, jako k tomuhle nemam Zddnej to...

Nemas vyhrady?

Tak lednice je... jo, to funguje.

Dékuju. Dalsi otazka. Jsi pod supervizi?

Hmhm.



A jak jsi s ni spokojena?

Jak jsi s ni spokojend... eh... nejsem uplné presvédcend, jestli eh... jestli nam supervize davd to, co
od ni ocekavame, nebo co od ni oéekdva moznd vedeni firmy. Eh, je to samoziejmé o vyvoji, zazZila
Jjsem prosté Ctyri supervize nebo pét, takze zatim jsem takovd... na vaskdch, jestli jakoby supervize
ano, nebo supervize ne. A kdyz ano, tak za jakych prosté podminek. Neni to jenom o kvalité supervize
a supervizora, ale je to i o eh... profesni a osobni pripravenosti eh... vSech ucastnikii.

Muizes to né&jak konkretizovat? Co je jakoby na ty osobnosti supervizora, nepfipravenost ucastniku. ..
jak tomu mam rozumét?

Tak supervizor... by samoziejmé mél mit osobnostni predpoklady k tomu, Ze supervizuje, protozZe to
je jakoby hodné citliva zalezitost. To je jedna véc, druha veéc je ta, ze mél by mit jakoby velkou praxi
Vv socidlni oblasti a mél by znat proste podminky naseho fungovani, prosté nasi firmu... a aby potom
dokazal pokryt nase potieby a aby dokdzal néjak nds i chdpat troSku... nase problémy a i veci,
kterejma se momentalné nad tou supervizi zabejvame. No, to je tohle a ve vztahu k nam... vikam...
kazdej z nas ... nejsem si uplné jakoby jistej, jestli eh... kazdej ... jestli jsme jako na ni vsichni
pripraveni, ty ucastnici. Supervize je hodné takova... je to prosté nastroj k reseni problémii, ale ne
uplné kazdej je ... ne uplné kazdej timto zpiisobem je schopnej resit svoje problémy na pracovisti.
Jo? Nekomu tenhle zpiisob vyhovuje a nékomu nevyhovuje. Jo? To znamend, Ze i... urcité vsichni
vime, Ze na téch supervizich kazdej z nds na tu supervizi reaguje jinak, kazdej z nds se zapojuje
Jinak, kazdej na to reaguje jinak... no a z toho prosté... nékdo se zapojuje ... nékdo se nezapojuje
vitbec, jo? Takze, je to prosté o tom, se néjak nad tim zamyslet a Fici si, supervize ano, ne a jak. Ted’
je to takovy obdobi spis zkouseni, ten rok co jsem tady ja a tak asi tak...

Super, takZe to byla vlastné takova ta neptipravenost téch ucastnikdl, to Ze kazdej do toho jde né&jak
jinak a mozna od toho i néco jinyho ocekava...

Urcite, urcite. Jo, jako ndstroj jako takovej, supervize je dobrd véc. Ale to jako neni vSechno Zejo.

Urcite. To jak jsi mluvila o ty... o tom jak by mél vypadat supervizor, mas dojem, Ze soucasnej
supervizor to néjak splituje, nebo by sis predstavoval upIné néco jinyho?

Ja samoziejmé nedokdzu porovnavat supervizory, tady v tyhlety oblasti. Ale eh... myslim si, ze
tenhleten supervizor jakoby splituje no... takze si myslim, ze pokud bysme nehodnotili supervize
uplné jakoby dobre, tak tam spis ten problém vidim v téch ucastnicich, nez v tom SUpervizorovi.

Hmhm...
Tedkom uvidim druhyho supervizora v Kutny Hore, tak teprve potom budu moct porovnavat.

Super, dékuju, to bylo podnétny. Tak a posledni otdzka je takova pozitivni, kde Cerpas energii? Mas
néjaky konicky?

Mam spousta konickii. Kdyz clovek déla v socialni prdci, tak musi mit spousta konicku. Eh...
konicky, z kterych cerpam energii... rodina. Jo? Muz, deti, sport, kultura, vino, hudba... (smich) ja
to Fikam aby to nebylo fadni... No, jako spousta. Spousta. Takze jsem prakticky rada, jako jsem mezi
lidma rada v praci, tak vyhledavam spolecnost jako soukromé... no a to mé tak néjak jako drzi.



Priloha ¢. 6: Piepis rozhovoru - Eva

Tak jo. Prvni jsou takovy statisticky udaje, jestli bys prosim t€ mohla uvést, kolik je ti let?
36.

Hm... co si vystudovala?

Uplné vsSechno, nebo posledni?

Muizes klidn€ posledni.

Magistersky, socialni prace.

Hm... a mas dojem, zZe t& Skola dobfe pfipravila na tvoje povolani?

Urcite, ale nebyla to ta posledni, ale byla to vy3si odbornd socialné-prdavni. Z ty urcité jsem nejvic
dostala jako do praxe.

Jak t& ptipravila? Z ¢eho si ¢erpala nejvic?

Byly tam teoreticky metody, socialni prace a hodné praxe. A furt viastné casto byly zkousky a furt si
overovali viastné znalosti, na ty Skole.

Hm, takZze jsi spokojena?
Hmm...
Magistersky té moc dobie nepfipravilo?

No... to spis jsem si ujasnila néktery svoje veci, ale urcité nebylo nezbytné nutny pro praxi, to urcité
ne.

Hm, super, dékuju. Jak dlouho pracujes v socialni oblasti?

Od roku... 2007.

A z toho jak dlouho pracujes v Rytmusu?

No, od toho roku 2007 (smich)... minus pil rok viastné v tom, kdy jsem byla jinde.
Kde jsi byla?

Na méste, na socialnim odboru.

Na OSPODU?

No, OSPOD a kuratorka pro déti do 15 let.

Jak ti to tam vyhovovalo? Kdyz si tam byla pil rok, z jakyho divodu?

No protoze jsem prisla o piivodni zaméstnani, tam nebyly penize a udeélala jsem konkurz tady na to
misto a pak jsem se vracela, protoze na tom puvodnim pracovisti uz byly zase penize (smich,).

Takze jsi se vlastné vratila do ptivodniho. Byly s tim spojeny néjaky tvoje pocity?



No ono ... odchazela jsem... no nemiizu vict, Ze bych odchdzela rada z toho mésta. Protoze uz jsem
tam taky néjaky zdazemi méla, méla jsem tam podporu tenkrat vedouci tehdejsi. Ta prace se tam
zacala i jako darit podle svyho, méla jsem pocit, ze jsem si tam vySlapala néjakej svobodnej prostor
pro sebe... a vracela jsem se docela i jako ... hrozné zvédavd do toho Rytmusu. ProtoZe jsem si
Fikala ,,rozhodné se nevracim do stejny organizace®. Ta organizace prosla krizi... eh... bohuzel
jsem se nevracela ani na svoje puvodni misto a bylo to takovy jakoby novy pracoviste.

Takze stejna organizace, uplné novy véci?
No, no...
Jaky jsi z toho méla pocity?

Takovy nesmély, jako v uplné novym zamestnani defakto... a i kdyz jako puvodni... i kdyz to bylo
puvodni zaméstnani, tak to bylo takovy to ,,nevstoupis dvakrat do stejny reky. Takze to bylo ... no
takovy jako... ocekavani co bude.

Super, dékuju. Mtzes mi poveédét, na jaky pozici pracujes? A co je naplni tvoji prace?

Hmhm. Tedka jsem na pozici vedouct sluzby a zastupce reditele. A naplni prace... ¥idit socialni
pracovniky nebo pracovniky v socidlnich sluzbdach, a zastupovat viastné organizaci, kdyz tam neni
vedeni. Je to o poraddch, organizovani, vzdélavani a sledovani viastné... uzivatelii u jednotlivych
pracovnikii. No ... jo a tedka se zameruju i na néjakou stabilizaci a néjaky rozvoj sdileni v tom tymu.

Hm, fajn. Tedka si vlastné popsala napli prace, co t€ v praci bavi a co t¢ nebavi?

(smich) co mé bavi... bavi mé jednani s lidma. Bavi mé sledovat zmény u uZivatelii nebo u
pracovnikii, jak dokdzou najit cesticky, jak dokdzou vyresit néjakou tézkost, nebo obejit a vyresit
prekazku a... splnit s uzivatel to co by chtél ten uzivatel... a co mé urcité nebavi, tak psani néjakejch
Clankui, sprav, vykazi... dat a statisticky zpracovani dat... neba... a co mé teda hodné v praci Stve,
kdyz treba s partnerama... nebo vici partnerskym organizacim musim obhajovat viastné to, CO
délame.

Co konkrétné?

Ze ten uzivatel mda na néco pravo a ta organizace to vnimd jako néjakou takovou naivni myslenku...
a ze se to hezky posloucha, hezky se to nekam napise, ale Ze v redalnym zivoté prosté lidi s mentalnim
postizenim nebo s jakymkoliv postiZzenim prrece maj ty bariéry a prosté okoli na né musi ddavat pozor.
Tak tohle mé jako rozciluje.

Super, tak k tomu se jesté vratim. Ted’ si vlastné fikala, Zze pracujes i s klienty.
Hm, castecné jo.
Pracuje se ti s nima vzdycky dobfe? Nebo jsou i néjaky naroény situace?

Urcite, u kazdyho uzivatele je problémova nebo ndrocna situace. A jsou to situace kdy si treba
nejsem jista, ze ten klient ve mné vidi néjakou podporu, ze pro néj délam to co treba on chce... je
hodné tézky pracovat s klientem kteryho nuti okoli S nama spolupracovat néjakym zpiisobem...

KdyZ neni motivovane;j?



No, no... kdyz opravdu ta motivace nevychazi z néj. Tak to je, to je ... to si tam pripaddam nemistné.
A co to bylo jeste?

Problémy ktery zazivas s klientem a néjaky tvoje pocity s tim spojeny.

Hmm... tedka si vzpominam na uzivatelku, kterou jsem ukoncovala, to byla dvouleta spoluprace. A
V 1y spoluprdci jsem kazdej mésic vidéla, jak ona opravdu déla krok za krokem. A jak je
samostatnéjsi a jak... uz nekolik mesicii jsem si Fikala, Ze nas fakt uz nepotiebuje. Jenom ona neméla
tu odvahu to Fict, tak jsem ji to navrhla sama. A bylo fajn s ni rekapitulovat tu spolupraci za cely dva
roky... a pani uzivatelka chtéla slySet i néjakou kritiku na sebe. A ta kritika viastmé... ani jsem
neméla co kritickyho 7ict, protoze jakykoliv doporuceni ona dostala, tak ona kol splnila a navic se
Z toho fakt poucila, Ze podobny situace uz resila. Ze i prindSela pripravy na schiizky, co by i ode mé
potiebovala, s ¢im by potiebovala pomoct. Tak to je hrozné prijemny, kdyz ten uzivatel fakt na nase
setkani pripravi. A co mé uplné dostalo, tak taky si délam pripravy na setkani a tak jsme se skoro
Z 90% setkaly. Tak jsme to méely takovy spolecny. Takze to bylo opravdu vyborny, Ze ten cas ten
¢lovek chee fakt maximalne vyuZit pro sebe.

A kdyZ by si mohla fict i néjaky negativni zkuSenosti?

Hmm, treba zahlcovani anebo Ze cloveék... ze klient povidad viastné... vraci se ke stejnymu problému
nebo opakuje stejny nebo podobny situace, nebo se lituje a hodné utika do minulosti. Tak tam jsem si
... tam jsem nevédéla, jak toho cloveka néjak od ty minulosti... pomoct mu to dovesit, uzavrit, aby
byl schopnej koukat do budoucna. A prisio mi takovy bezzuby Fikat jim ,,to uz je davno, s tim se neda
nic delat”. A vedela jsem, Ze toho cloveka to furt trapi a tohle je takovy jako povidani do vétru.
Takze to s tou minulosti uZivateli, ktera je mnohdy hodné tézka a opravdu asi prozivaj néektery lidi
hodné tezky véci v detstvi nebo v rodindch... a pak rodina je uplné opusti a oni jsou pak na sviyj Zivot
sami... a jak to nemaj vstrebany, zpracovany, tak do ty minulosti utikaj... a tézko ja s tim... neumim
S tim pracovat néjak.

Stava se to u vic uzivatel? Nebo to byl konkrétni ptiklad?

No... méla jsem takhle dve uzivatelky Zeny, ktery se hodné k tomu vracely, a nékteri uzivatelé to
treba reknou jen tak, Ze teba potrebujou to nejak jenom sdilet, ale nechtéj to resit... jenom si chtéj
takzvané postézovat, nebo ... svéFit... mozna ani ne tak postézovat jako svérit se. Uz jenom to slyset
Jje tezky, branim se néjaky litosti, nebo néco takovyho, ale ... ale zase ty emoce jsou fakt jako ...
nekdy tak jako silny... ditv jsem si Fikala, Ze néjakym zpiisobem vyjadiim jako emoci, ale spis
verbalné a snazila jsem se takzvané bejt ten profesiondl, ten socidlni pracovnik... a tedka diky
Jjednomu kurzu se ucime pracovat i s viastmima emocema a ukdzat i uZivatelum nase viastmi emoce.
Co to S nama dela viastné ty informace. Takze to je pro mé novy, co jsem se ve Skole viastne
nenaucila. To zjistuju, Ze v 1y Skole jsem to pochopila upiné jinak. Ze ten profesiondl ma bejt ten, co
ma vlastni emoce prosté néjak pod kontrolou, pod zamkem a ... a neprojevuje je vici uzZivateli a
naopak dava prostor jenom tomu uzZivateli...

To zni dost tlevng, jak sis na to pfisla, jak o tom mluvis, ze ti to dal ten kurz...
No prijde mi, Ze je to prirozeny to mit i v prdci, neschovavat se za néjakou masku.
Urciteé. To je fajn zjisténi.

Urcite. 1 ulevny, Ze to je dobre.

Kdyz bysme se vratili k praci, jak jsi v praci spokojena?



Tedka jsem v takovym jako napéti. Rikam si, Ze hmm... kdovi jakto bude, jestli ma cenu jesté energii
viastné do prace tedka po dlouhodobéjsi skoro trimésicni tymovy krizi... jesté jestli to md cenu
investovat sama sebe. Tak jako zvazuju viastni sily mozna. Jako hranice svejch sil... takze... spis se
ted priklanim, Ze spis jo, ale ta jistota tam neni Zadna velka.

Nejsi si jista, jestli si spokojena s tim jak to ted je?
Hmmm... hmm...
Jak se v praci teda vlastng citis?

Stida se tam takovy napéti, ocekavani, chut’ proZivat radost, hm... jsou i chvilky klidu, ale ty jsou
ted’ka hodné malo teda... takovyho klidu, pohody, to jako je ... na to se tésim, nebo si to preju.

Mit uz klid?
No, no.
Chodis do prace rada? Réano kdyz vstanes?

Rano kdyz vstanu, tak jsem rada, zZe nemyslim hned na prdci. To jsem méla teda v ty krizi, jakozZe jak
jsem vstala, tak viastné hned jsem vesila prdci. A tedka jsem rada, Ze mam chut teda vstat kvili
praci, ale za celou tu dobu je to tedka fakt nejhorsi. Ze se musim hodné hodné premlouvat. Diiv
Jjsem neresila. Vstala jsem rychle, tésila jsem se do prace a tedka se jakoby musim prinutit, rozumem
néjak.

Dojit tam viibec.
Jo, to jo.
A kdyz uz tam pak dojdes, je to lepsi?

Jo, to si Fikam... ,,tak, kdyz uz jsem vstala, dosla jsem sem, tak tio pojdme néco delat, zviladlas to
prosté“ no...

Super. Zkus se prosim ted’ka zamyslet, co je pro tebe pfi praci narocné?

Narocny... koncentrovat se. Zamérit se, na to co potiebuju délat a jakoby odhlucnit, nebo jako...
nesoustredit se na okoli treba. Udeélat si néjakou bublinu, abych se mohla soustredit. Udrzet
myslenky v hlave tedka je docela tezky, takze opravdu hned, hned vSechno zapisovat. A jesté ...
narocny... jo. Nevideét ... v néjakym nesouladu ndzorii néjak, zZe je to tieba osobni. Nebo néco
takovyho... nehledat néco za tim vic.

Nebrat si véci osobné?

Jo, takhle, hm...

Ve vztahu s kolektivem, nebo ve vztahu s klientama?
Spis tedka ten kolektiv.

Jeste néco t€ napada?



Usmivat se. No... (smich)... nebo jako bejt takova... uvolnénost. Bejt uvolnénd. A vitbec vymyslet
néjaky novy napady. Nebo néjaky... no, néco navic do toho investovat, to tedka vitbec nejde. Spis
Jjsem rada, ze ¢lovek zviadne jenom takzvané jako ten zakladni level. To co je potreba.

Cim mysli3, Ze je to zplisobeny? Ze tyhlety véci jsou ndroény pro tebe?
Hm... téma vztahama narusenejma... poskozenejma, takovejma.
Co je na nich jakoby poskozeny?

Moznad duvera... ditvéra... a to Ze néco reknu, Ze je pak jesté interpretovany jinak. Tak moznd i
strach viastné néco rikat. Nebo nechut uz néco rikat.

Hm... takze jakoby zkreslena interpretace néceho, co ty feknes?

Hmhmm.

A to jakoby je celej diivod, nebo je tam jesté pro tebe za tim?

Asi... asi... nevim co by tam mélo bejt jesté jinyho... myslim Ze takhle.

Super, dékuju. Pocit'ujes teda n€kdy, ze jsi v napéti nebo ve stresu?

(smich) nekdy trochu vic. Ale uz se to tak jakoby nezhorsuje. Neprohlubuje se to...
A miizes prosim t¢ popsat jeste, jak se to na tob¢ projevuje ten stres?

Prerekavani, ... to je takovy zvlastni. Potom mam pocit, Ze jsem neco rekla a viastné jsem to
neudélala, nebo zZe jsem néco udelala, ale fakticky jsem to neudélala, jenom jsem to treba méla
V hlave néjak promysleny, nebo jsem méla zameér néco udélat a tu pozornost jsem dala zase na néco
jinyho a opustila jsem ten svij puvodni zdmer... takZe takovd fakt jako roztékanost,
nesoustiedenost... hmm... a vithec rozhybat mysleni. Prosté néjak hrozné jako dlouho pFemyslim, co
jsem chtéla rict...

Hmm, ted’ si vlastné¢ popsala ty projevy, pii jaky je to ¢innosti? Nebo co se pti tom déje, kdyZ na
sobg cejtis ty projevy?

No cejtim i takovy horko, mam pocit Ze mi busi srdce, mozna i zéervendm, to se na sebe nestihnu
podivat... prereky, zakoktavani... hm... chvéni rukou, jo? Jo a nékdy, kdyz to teda bylo jako takovy
Jjako husty, tak az do pldce a takovej jako i staZenej... knedlik v krku. No. Hriiza.

Krasné jsi to popsala. A kdy se ti to d&je?

Porady... (smich). Jo, nebo pii rozhovorech s lidma, jakoby z takzvané druhy strany, nebo z ty
opozice... no a takhle. PFi téch rozhovorech, nebo i pri tom setkavani s téma lidma.

Jakoby pfi kazdodennim setkévani, nebo jen pii ty konfrontaci?
1 p7i kazdodennim setkdavanim to pak uz bylo no... takovy napéti.

Hmm, super d¢kuju. S klientama se ti to nestava? Takovy to napéti?



To se stava, kdyz jde o néjaky opravdu zdasadni jedndni a kde je vic lidi. Ze ¢lovék nikdy neodhadne,
jak se to bude vyvijet, do jakyho prostredi prichadzi... a je tam jesté s tim klientem viastné. I kdyz je
tam pripraveny to co pripravit jde, tak nikdy se neodhadne prosté ten pritbéh do budoucna.

Takze takova jako zodpoveédnost za vysledek?

Jo, urcite. Jo, to jo... hmm... u téch klientii... je to urcité v situacich, kdyz vim, Ze ten klient bude
vystavenej konfrontaci. Kdyz klient néco chce a treba opatrovnik chce néco jinyho. Nebo kdyz klient
chce jednat s instituci a ta instituce nemusi prosté mu vyjit vstric.

Takze on vlastné... moZzna n&jaka obava z toho, aby si nenatlouk?

Hmm... moznd obava, ne Ze aby si nenatlouk... to je spis dobry, to ma zkuSenost z toho... ale aby...
aby to nezabalil, aby nerezignoval.

Hmhm, aha, d€kuju. Tak kdyz se zamyslis, z ¢eho mas v praci obavy? Nebo strach?

Z ¢eho mam strach nebo obavy...? Hmm... ze selhdni, nebo ... hm, ze selhani, ze slabosti... a nebo
Ze budu zaujatd protoze to budu mit viici druhymu v osobni roviné. Hmm, asi tak.

Jak jsi mluvila o tom selhani, tak jakoby tvoje, nebo organizace, nebo n¢koho jinyho, tfeba klienta?
Hmm, spis moje jsem myslela...

Aby si nékde nepteslapla?

No no no. Nebo abych nezanedbala.

Co té v praci roz€iluje?

Kdyz nejde v praci pocitac (smich) véetné internetu. Technicky zdzemi, s tim nehnu. Hmm, a nebo
nahly, rychly ikoly... prosté néco ze se... zmény. Zmeny. Ale tieba kdyz asistent nemiize, tak hledat
nahradu. A je to jako opravdu v ¢asovym stresu. To nemam rada. Kdyz eh... neklapne, nebo kdyz to
co je naplanovanyho neklapne, z téhle divvodu, ze nekdo onemocni nebo prosté se néjak zmeni néco,
tak to ... to mé stoji... ne ze by mé to rozcilovalo, ale spis mé stoji hodné energie vymyslet, co misto
toho budu délat, kdyz uz jsem byla na to i naladeéna, tak to. Co jesté...

MuiZou to byt i drobnosti.
(smich) smrad na zachodé.
To je taky dilezity (smich).

Anebo kdyz je takova ta napjatd, dusna, ticha atmosféra. Takovy Ze se nikdo moc nebavi, no... maly
ocni kontakty, takovy zamraceny jako pohledy... tak to fakt nemam rada no...

Tak to t& roz¢ili. ..
No, nebo mrzi no... jako déla to semnou fakt néjaky negativni emoce, fakt na to mam no.

Dékuju. Premyslela jsi nékdy o zméné profese? Mysleno tim jak cilovy skupiny, tak i odchodu ze
socidlni oblasti.



Hm, no ted’ka jo. Tedka jsem fakt zvazovala uplné zmenu oboru. Cilovka ani tak ne, ale jako zména
oboru. Jsem to tak jako rozmyslela.

Z jakého dtvodu?
Z tech vztahovych a organizacniho no... a takovy ty krize no, to jsem si rikala...
Jaka by ta pozice ptipadn¢ nahradni méla bejt?

No... (smich) zahradnice. Jo, jo, asi ta zahradnice, je to takovy to spis idedalni moje predstava o
tom... ale ... eh, jesté jsem zvazZovala ziistat jenom v domdcnosti a to mam zkuSenost od znamy, Ze
mé to prekvapilo, co ona podstupuje stresu i v domdcnosti.

A co by té tieba lakalo na ty zahradnici?

Prace venku... Ze je ... prdace rukama. Prdce rukama a prace je vlastné hned videt. Vypletej zahon je
videt fakt tyjo... nez dobre vyplnénej dotaznik. Takze tohle by mé lakalo.

Asi i takovej klid ne?

Noo, to urcitée. Predstava ty jo. A mozna Ze jo, to jsem byla i na asistenci na jednom pracovisti a to
mi prislo jakoby mezi téma pracovnikama takovy klidny, pohodovy... a ten rytmus prdce se vzidycky
prizpiisoboval bud’ pocasi, nebo tomu co bylo potieba... ty prirodé no. Takze, Ze to tam urcoval...
napli ty prace urcoval nekdo jinej, viastné ta priroda.

To je hezky, takovy idilicky.
No, to jo.
Co pro tebe znamenaji kolegové?

No... pro mé je to velkej motiv v ty prdci. Proc do ty prdce jit, a je to i zdroj néjaky opory pro tu
organizaci i pro to fizeni samo o sobé. Je to vilastné takovy to zdkladni, se kterym se sice pracuje, ale
viastné je to velka sila uz sama o sobé, proto aby ta organizace navenek néjak vypadala... no, opora,
podpora, ale i stres, kdyZz tam to nefunguje, tak je to i ten stres prave.

Super. Mas dojem, Ze pracujes v dobrém kolektivu?
Ted' je to tak piil na pul. (smich)
Muzes kazdou tu pilku néjak specifikovat?

No pul dobryho, to jsou lidi se kterejma dokazu vyjit a cejtim Ze i oni chtej vyjit vstric a druha
polovina, ze je to tam zasekly, Ze mé to rozciluje, Ze je to zasekly, néjak necejtim vstricnost... asi
takhle no.

Takze kolektiv je dobrej ptl na pal?
Hmm...
Co je pro tebe pii praci dalezité? Co potiebujes, k tomu aby si zvladla dobfe fungovat?

No néjakej jako pocit vielosti, ditvery, ... potrebuju prostiedi, kde kdyz udélam i ja chybu, Ze prosté
je to jenom chyba, kterd prosté se mad napravit, neopakovat, ale néjak se to nehroti, nepripomind,



nedeld se z toho jesté vic néco... a... spoluprdce je pro mé dillezitd na néjaky véci. A sdileni. Jak
informaci, tak ndzori tak navrhi jak to treba resit, to je jako hodné dileZity.

Kdyz potiebujes v praci néjakou podoru, kde ji shanis?

Hm... jak... jak u kterych ukolu. V [jméno veditele] a v [jméno kolegyné] a i opravdu mezi lidma,
takzvane jako podrizenejma. A ted to... no funguje to prosté vty oblasti, kde cejtim néjakou
spoluprdci a vielost a otevienost. Tak tam jo. A u toho... u [jméno reditele] tam mam prostor prosté
(smich) mozna i neomezenej. Hmm... no... mozna i jako néjaky dobry skoleni, jo, to taky.

Takze nejen mezi lidma v organizaci, ale i néjakou spolupraci s nékym jinym,...

Jo, jo, jo jo jo. No a nebo i zjiny organizace a kdyZ vim Ze tieba Fesej... ja nevim, tFeba pracovni
rehabilitace mé ted’ napadla... tak viatné i takovyhle viastné kolegialni vztahy nebo profesni vztahy.

Jo, to je pravda. TakZe s tou podporou, shanis ji uspésne?

Hmm, jo, jo. A vlastné i co se tyka ale i instituci pro nds nadiizenych. Kraj, a treba i MPSV kdyz
potrebuju vyresit... metodicky veci, jestli sluzba ma poskytovat, ja nevim tohle... tak to jako
dotelefonovavam nebo po mailech, a jako dostane se odpovédi.

Takze kdyz potebujes pomoct, vi$ kde ji najit a vis ze ti nékdo pomize?
No, no, no.

Tak to je dulezity. Co pracovni prostfedi v rytmusu, jak ti vyhovuje?
Bily zdi (smich).

Ze bys radsi barevny?

No, no, no, barevny zdi. Hmm... a uklid, ale to uz tedka bude lepsi, nebyl pracovnik na uklid a ten
prach nakonec na téch oknech nic moc no.

TakzZe Cistota. ..

Cistota a kytky teda. I kdy? kozel zahradnik (smich). TakZe vyloZené v nasi kanceldri trosku oZivit
kveétinky.

Ale mas moznost si prostiedi prizptisobit teda?

Jo, to jako jo.

K obrazu svému. Co tfeba prostor pro hovory s klientama, nebo napInénost kancelate, Ze bys chtéla
byt sama nebo s vic lidma... to je v poradku pro tebe, nebo bys radsi zménu?

Hmm... ja myslim, Ze takhle je to fakt jakoby optimdlni... eh... i... my jsme tam spis dva a kdyz je
tam [jméno externi ucetni] tak je to takovy fajn. Ty dva jsou mdlo mi prijde, takze jsem rada vidycky,
kdyz tam nékdo prijde, nebo ... ta [jméno externi ucetni] kdyz to tam obsadi cas od casu. Tak je to
takovy hovornéjsi, popovidame... ale ta prace mam pocit jako utika rychlejs. Tak jako.

Ze toho vic stihnes? Ze si tak jako popovidas ale stihne§ udélat to, co potiebujes, rozumim tomu
spravng?



No, no, no.

Hm, Jsi pod supervizi?

7

Ano.
A jak si s ni spokojena?

No ted’ka nevim, spis supervize mam srovnani i jako s driv, a nemyslim si Ze je to teda o osobnostech
supervizora, ale driv jsem ze supervizi odchazela v klidu, takovd vyrovnana a tedka naopak je to
jak... hlava jak véeli ul a a... vysStavend... a nevim co... a fuj... (smich). Takze hodné ndrocny.
Narocny jsou supervize.

Co je divodem tvy nespokojenosti?

Asi ty témata, nebo moznd... nevim jak to tam jako reSime... hmm... nevim ty jo. Celkové teda fakt
negativni, negativni spis diisledky, emoce mam spojeny s tou supervizi, narocny... a i se ptam, jestli
to ma teda jako smysl, takovihle supervize... vystavit cloveka... no, fuj.

Hodné negativni...

No, hodné. A opravdu tam chodim i se stazenym Zaludkem, jako i fyzicky, ze nemam pocit hladu i
kdyz jsem nejedla treba, nebo pak chut na jidlo... no, tak to ne.

Co je jakoby na tom tak naro¢nyho pro tebe?

No asi prozivat vitbec tu ndladu... nebo atmosféru prosté prozivat... a resit tam emoce, protoze...
tézko se mi mluvi o emocich, protoze mam nazor nebo i zkusenost, ze slova ty emoce tézko popisujou.
A vysvetlujou néjak. Takze je to takovy... no nevim. A moznad i jak je to velkej tym, v ty velky skupiné
se mi nechce tolik mluvit, spis jako v mensi skupiné nebo tak néjak no ty jo. Ale rozmyslim co rict.

To koresponduje i s tim, co jsi fikala piedtim, co Fict a nefict, aby se to néjak nezkreslilo...

Hmm... a kazdej to stejné pochopi jinak... je nas tam deset a reknu jednu informaci a je najednou
deset variant z toho.

Hmm. TakzZe je tou pficnou to sdileni v kolektivu? Nebo ten kolektiv je takovej Ze to nevezme?

Hmm... to moznd ani jedno ani druhy. Ze to ten kolektiv vezme viastné jinak, nez jsem iekla. Ze to
zkresli, hmm...

A kdyZ by si se na to koukla jesté jinak, v ¢em ti pomaha? Nebo ti viibec v ni¢em nepomaha ta
supervize?

Klientsky supervize, tam je dobry, zZe clovek miize vict néjaky ... zdanlivé treba nerealisticky resSeni
néceho, nebo zkusit resit néco néjak. To mi prijde jako hodné fajn. A na téch tymovejch co bych
vyzdvihla zase... Ze kdyz se tam neresej tyhle vztahovy nebo emocni véci, ale 7esi se tam, co by
mohlo fungovat lip, co by mélo fungovat jinak nebo co funguje dobre... tak je to zdroj prosté jak tu
prdaci nebo lidi pak vidit. Jo, Ze i prosté kritika — ty ted’ka delas porady a nic z téch porad nevime,
takze je to prosté takovy nastaveni zrcadla, je potieba s tim néco udélat. To je zase inspirativni, kdyz
nékdo na to poukdze, ma tu odvahu, tak prosté zase prdaci néjak zvednout, zlepsit, upravit.

v

Takze slySi§ nazory ostatnich nahlas, fekne se tam néco, co se bézné moc nefika v béznym provozu?



No, no, takhle. Ze je to i ¢as zamyslet se nad viastni praci nebo nad praci kolegii. Ze i V kazdodenni
praci mimo tu supervizi clovek resi prosté néjaky koly pracovni, uzivatele, ja nevim néjaky terminy
a vSechny véci co mame 7esit... a tady je to ¢ast prosté podivat se na to, jestli je to k nécemu dobry.
No, tak to je prinos ty supervize.

To je dobrej pfinos. A posledni pozitivni otazka — kde Cerpas energii? Mas néjaky konicky?

Noo, urcite. Sport, ale spor takovej ldzo plazo. Sport, rodina, vejlety, setkavani se s pribuznejma,
s pratelema, s bejvalejma spoluZdkama... tohle wurcité... zvirata, zahrada... no a taky jako
partnerskej vztah, takovej ten intimni.

To je moc dilezity, kdyz ¢lovek tfeba nachazi i néjaky pochopeni.

No, no, no... to bylo uzasny tyjo, [jméno manzela] vikal: ,,vy tam Fesite takovy kraviny... prijdte
K nam do prace...” (smich). Tak to bylo fakt, to mé pobavilo... a humor, prosté néjaky srandicky,
odreagovani se... hmm... s pubertakama doma... bud maly vejlety, nebo nékam do lesa, nebo nékam
iddlno...



Priloha ¢. 7: Piepis rozhovoru - Frantiska

Muzes prosim t& uvést, kolik je ti let?

25.

Hm. Co jsi vystudovala?

Socialni praci, bakalarsky.

A mas dojem, Ze t¢ Skola dobfe pfipravila na povolani socialniho pracovnika?
Ani ne... jako v nékterych castech jo, ale v nécem zase ne no...

V ¢em t& ptipravila a v ¢em ne?

No, rekla bych, zZe to bylo pomérné dost teoreticky a bylo tam relativné mdalo praxe a... myslim si, Ze
ta praxe méla prijit driv.

Hmm. Takze byl pro tebe pak tézkej nastup do prace?

Eh... no ja jsem predtim méla takovou i jinou praxi, takovou svoji viastni, takze... tfeba v tom to pro
mé bylo tezsi, pri ty prvni uplné... a to bylo viastné behem skoly... no a pak do prdce no... ani ne,
no... protoze ja jsem to méla dobry, zZe jsem tam byla predtim na praxi, tak pak Ze to... Ze se to tak
plynule jako preklenulo no...

A jak dlouho pracujes$ teda v socilni oblasti? Zhruba. A z toho jak dlouho pracuje$ v Rytmusu?

V Rytmusu jsem od dubna lonskyho roku a predtim jsem jakoby no... hm, pracovala... délala jsem
tak brigadne osobnmi asistenci jednomu klukovi... s détskou mozkovou obrnou a to bylo fakt jako
takovy, jako takova brigadka, Ze treba jednou za mésic nebo tak...

V jakym rozmezi ¢asovym, jak dlouho?
Tohle jsem délala tak rok a piil asi? No... asi tak.
Super, dékuju. Mlzes mi poveédet, na jaké pozici v Rytmusu pracujes a co je naplni tvoji prace?

Ehh... no tak v Rytmusu jsem jako pracovni asistent a pak jako lektor néjakejch kurzii... no a naplni
prdce, tak u toho asistenta ehm... tak asistence na pracovisti, a pak jakoby ucastnit se néjakejch
porad, zapisovat, takze néjaka administrativa, supervize, jakoby normalni tymovy a kdyz bych
potrebovala, tak jakoby individualni... a jinak pak jesté dalsi prdce s klientama prima, tak treba
néjaky doprovazeni, a nebo néjak... konzultace, treba ty sebeobhdjci, tam mizZe bejt néjaka
konzultace navic... a u toho lektorovani tak priprava na kurz a pak kurz samotnej a délala jsem i
takovy ty uvodni schizky, kde jsem zjistovala, kdy ty lidi miizou chodit, jak by si predstavovali ten
kurz a tak.

Super. Ted’ si tikala co je naplni tvoji prace, co t€ na tom bavi a co t€ nebavi?

Hmm, tak nejvic mé bavily asi ty kurzy, kurz pocitacii, asistence na kurzu vareni mé bavila... a
néktery asistence na pracovisti jsou hodné zajimavy... samoziejmé ne vSechny mé tak bavej, ale
Jjakoby obecné tohle mé bavi nejvic tahle cast prdce... no a nejmin mé bavi zapisovani do e-quipu a
no... to je asi tak v§echno...



Tak jo, dékuju. Tim si teda fekla, Ze pracujes i s klienty. Pracuje se ti s nima vzdycky dobfe, nebo
mas tfeba néjaky problémovy oblasti nebo chvilky s nima?

Hmm, tak samozrejmé se mi se v§ema vzdycky dobre nepracuje, tfeba vim zZe pro mé je trosku tézsi,
kdyz nékdo hii komunikuje, tak ze zacatku, nez se s nim naucim néjak komunikovat, a treba kdyz mu
nerozumim, tak je to pro mé takovy jako to... Ze se necitim uplné komfortné. A ... jinak tieba, ja jsem
teda neméla zatim takovou zkusenost, ale rizny jakoby lidi co vim, Ze treba maj sklony jako na sebe
poukazovat néjakejma extrémnima zpiisobama, treba se obnazZovat nékde a tak podobné, tak to by
asi pro mé taky nebylo snadny s nékym takovym pracovat, to si tieba nedokazu predstavit. Hmm... a
jinak asi ne.

Hm, super, takZe hlavné ta komunikace teda?
Jo, jo.
Hm, fajn. A jak jsi v praci spokojena?

No, V prdci jsem spokojend, libi se mi pravé ta ndplii prace, Ze tam je velka cast prave s téma
klientama primo. Celkove se mi jako libi pracovat s touhle cilovou skupinou a no... libi se mi
kolektiv, kterej se v posledni dobé trosku zmeénil, tak... to uz neni tak jako... to se mi libilo hodné
predtim na ty praci. Ted’ se mi to tam tak uplné nelibi no.

A jak se v praci citi§?

No... jako jelikoz jsem tam tak jako externé hodné, tak je to takovy bych rekla dost specificky, ale
jako cejtim se tam dobre a spokojené, vzdycky tam mam jakoby podporu kdyz si s nécim nejsem jistd,
nebo tak... mam pomerné hodné zpétné vazby...

To ti vyhovuje ta zpétna vazba?
Hm, urcité. A prekvapilo mé, ze jsem dostala tolik ditvery.
A to je dobte? Nebo je to horsi?

Ja myslim, zZe to asi je dobre, ale Fekla bych, ze jsem dostala hodné ditvéry najednou a v nékolika
oblastech a zZe se mi to pak trosku jakoby... Ze to bylo mozna hodné, ze by to bylo malicko lepsi
postupnéjc.

Souvisi to i se zodpovédnosti? Ze jsi dostala hodné zodpovédnosti najednou?
Jo, urcité, no, hmm.
Hm. Chodi$ do prace rada?

No (smich) kdyz mam vstavat v Sest rano, tak se mi uplné nechce, ale... ale jo, chodim rada do
prace.

Kdyz jdes tieba do kancelate, necitis se néjak Spatn¢ predtim?
Ne.

Dékuju. Ted’ka se zkus prosim t& zamyslet, co je pro tebe pii praci naroc¢né.



Jakoby pri praci obecné? Narocne, hmm. Tak pracovat s tou zodpovédnosti, na kterou nejsem tolik
zvykla... eh... no... narocné... nevim co bych rekla co je narocné... tfeba néktery novy situace
mozna. Ktery nevim jak resit a kterych byva nékdy docela hodné. Asi pro mé byla pomérné ndrocnd
prdce s rizikem. Na kurzu cestovani. Z toho jsem méla jakoby docela respekt. No a to mi prijde asi

vevr

Ty jsi fikala ty nové situace, mize$ byt n€jak konkrétné;jsi?

Hmhm, treba kdyz jsem byla na pracovisti... v [jméno firmy] a byl tam ten reditel a byl takovej
Jjakoze... byl takovej jakoze prosté se k tomu klientovi chova ne uplné s respektem... a bylo to takovy
celkoveé ze mél bych rekla trosku jinou predstavu o tom jak to ma vypadat cela ta prace a to... tak ja
jsem jakoby nevedéla, kdyz jsem v pozici jakoze... asistenta tam, tak jak to resit no.

Hm... takze z ty pozice jak jednat? Mozna komeptence

Hm, jako Ze z pozice asi nékomu podrizenyho nékomu jinymu nebo z ty funkce nizsi, tak jak jednat
Jjakoby kdyz nesouhlasim uplné co déla ten vyse postavenej.

Hmm... zazila si n¢jaky konflikt na pracovisti?

No konflikty... konflikty asi uplné ne... ale zazila jsem situace, ktery mi byly jakoby neprijemny a
ktery jsem se snazila néjak z pocatku resit, ale vidycky to jakoby dopadlo uplné jinak, nez bych si
predstavovala nebo bych kdy chtéla... a pak jsem to asi radsi tak néjak trosku prestala vesit, nebo
jsem to tak jakoby Fesila s vetsi rozvahou a jinak no... a ted jakoby teda mluvim o dvou riznejch
situacich...

A co natom bylo to, pro¢ se to nedalo vytesit?

No... v tom prvnim pripade, to byl pripad, kdy jsem byla na kurzu vareni asistovat a bylo to takovy
jako bych rekla trosicku nepripraveny a tak jako jsem na to poukdzala mirné a pak to vyeskalovalo
do takovyho jako bych Fekla dost neprijemnyho az jakoby... jsem nechtéla absolutné aby z toho
vyrostlo tohle, a ... nevim co bylo Spatné jakoby... proc to to... ale pak me mrzelo, ze jsem to resila
no...

Napada t¢ jesté né¢jaka naroc¢na situace?
Asi ne...
Pocitujes neékdy, ze jsi v napéti, nebo ve stresu? Pfi praci nebo pred praci?

V napéti? No v posledni dobe, kdyz se to vSechno tak jakoby Fesilo, tak to pro mé bylo... asi ne
primo stresujici, ale dost neprijemny... a hodné jsem o tom premyslela, hodné se mi to furt jakoby
motalo i do osobniho Zivota... zZe jako se mi to prosté furt vracelo a zvazovala jsem jako co, jak...
proc...

Muzes né&jak rozvést tu situaci trosku?

Hmm. Situace na pracovisti, kdy... asi to bylo hodné zpiisobeny jednim pracovnikem, kterej tak néjak
Feknéme... svymi postupy a pristupy vybocuje trosku z fady. A no... v souvislosti s tim, Ze bylo mdlo
penez a tak néjak se muselo propoustet a snizovat finance, vydaje, tak jakoby jednani tohodlectoho
Cloveka, kdyz byl viastné v situaci, kdy si nepripadal, ja nevim, uplné jistej? Nebo... tak to mi prijde,
Ze to hodné vyvolalo.



N¢jakej dyskomfort na pracovisti to vyvolalo?
Jo. Rekla bych, Ze tim se daly véci do pohybu.
Hm, a to t& potom trapilo tak, ze jsi nad tim pfemyslela?

No a i to jak jsem se pak zachovala ja. Ze jsem se do toho zapojila tak néjak... No... nevim jak moc
to ma bejt konkrétni?

Jak budes chtit.
Hmm. No, tak asi takhle Ze... jakad byla otazka?

Jestli se citiS nékdy vnapéti a ve stresu a potom jsme zacaly rozvadét néjakou tu situaci
nepfijemnou, ktera se ti potom dotykala, Ze sis to vzala i do osobniho Zivota...

Jo tak tohlecto asi, Ze jsem se nechala bych fekla hodné ovlivnit... a pak to bylo jakoby... z toho
vyplynulo pomérné dost vyrazna zména na pracovisti... a uplné jsem nechtéla, aby to takhle jako
z tohodlectoho vyplynulo.

Hmhm, takze to jsi byla v napéti.

Hmm.

Napada t¢ jesté néjaka jina situace, kdy si byla v napéti nebo ve stresu?
Asi ne.

Muizes prosim popsat, jak se to na tob¢ projevuje, kdyz jse§ v napéti?

Kdyz jsem v napéti, hmm... asi jsem troSku roztrzitd, nesoustredend a taky bych rekla, Ze jako si tak
néjak rozebiram tu situaci a sama jakoby pred sebou si obhajuju svoje jednani.

Hmm. No a pfti jakych situacich se to objevuje, tyhle ptiznaky, to jsme vlastné fikaly tu jednu
situaci, o ktery jsme mluvily. Je to vSechno?

Uz mé nic nenapada.

Tak super, dékuju. Kdyz se zamyslis, z ¢eho mas v praci obavy, nebo strach?
Em. Obavy nebo strach? Jako v prdci, kterou ted’ délam?

Hmm.

Tak obavy mdam z... toho, Ze nékdy se dostat do néjaky situace, treba kterou Spatné vyhodnotim a
bude to mit néjaky nasledky vazny tieba... ze mi prijde, Ze v tyhle praci je... Ze clovek miize ovlivnit
jiny lidi hodné... jako klienty hlavné... a Ze je mize ovlivnit, jakoby i aniz si to uvédomi, néjakym
Jjako vaznym smerem nekam navést nebo inspirovat k nécemu.

TakZe néjakd mozné i manipulace?
Hmhmhm...

Jeste n¢jaky obavy?



No... pak mam obavy z toho, Ze prijde na pracovisté nékdo strasné strasnej. Se kterym by se proste
Jjakoby strasné Spatné vychdazelo.

Myslis ted’ z kolegti, nebo z klientd?

Spis z kolegii... no a viastné i z klientii no... kdyby tam byl fakt nékdo, kdo by mi byl silné proti srsti,
nevim, kdo by to musel bejt, ale...

Hmm, jaky by mél tfeba vlastnosti?

Treba by byl agresivni a sprostej a... nevim no, takovej... jakoby agresivni tieba fyzicky i slovné. No,
to bych asi byla nervozni.

Jako ze bych t¢ tieba nerespektoval?

Ne, to ani ne. Ale Ze by byl takovej jakoby utocnej. Jako hodné.
Hmm. Napadaji t€ jeste¢ néjaky obavy?

Asi ne.

Tak jo. Co t€ v praci rozciluje?

Co mé rozciluje? Hmm. Kdyz vidim, jak nékdo svoji praci flakad a ja nemiizu nic délat... hmm. Kdyz
se mi neco dlouhodobé nedari, ackoliv se pak hodné snazim s tim néco délat a furt nic... no... a nebo
kdyz vidim néjakou, treba jakoby zdameérnou neochotu jinych jakoby subjektii jakkoliv jako pomoct,
nebo néco, cokoliv udélat.

Jinych subjektl, to znamend mimo organizaci?

No... treba ted’ konkrétné jsem myslela v riiznejch téch ubytovacich zarizenich, na priklad.
Takze néjaky ustavy?

Hmm.

Jeste néco te rozciluje?

Jeste nespravedinost. Kdyz se déje néjaky nespravedlivy jednani, ktery jakoby... veédomy
nespraved/ivy...

Kdy si tu nespravedlnost zaZila tfeba?

Hm, no jako konkrétni priklad mé ted jakoby mnenapada, ale... pravé mi to prijde u teéch lidi
S néjakym postizenim jako hodné casté, jakoby v tom, jak treba nekdy uplné nemaj na vybér, nemaj
volbu v nécem, jak travit néjakej c¢as, nebo co délat.

TakZe nespravedlivost vici klientim?
No, ale i nespravedlivost vici nekomu jinymu, celkove.
Jesté néco t€ napada, co t¢ rozCiluje?

Asi ne, tohle by stacilo uz.



Tak jo. Premyslela jsi nékdy o zméné profese? Muzes to vzit jak o zméné cilovy skupiny, nebo i
celkove profese jako socialni prace.

Tak, co se tyce cilové skupiny, tak premyslela, ackoliv tahle mi vyhovuje, tak teda nevim, jestli tady
budu pracovat vécné. Pravdépodobné ne. A premyslela jsem prave, Ze piivodné jsem chtéla vic
pracovat s mldadezi a nebo treba s jinak postizenyma lidma, treba s télesnym postizenim, nebo se
zrakovym postizenim. No... a klidné jakoby uplné s jinou cilovou skupinou. Urcité bych byla rdda,
kdybych ziskala i novy zkuSenosti. Mam akordd vyhranéno, Ze nechci pracovat s lidma se zavislosti
na drogach a nechci pracovat v hospicu.

Kvuli tém tématum?

Asi si myslim, Ze s lidma zavislejma na drogdch bych nedokdzala néjak uplné... délat tu praci dobre,
protoze prosté se s tim tak néjak jako... nejenom neztotoznuju, ale prosté... nevim no, myslim si Ze
bych je nedokdzala dost dobie pochopit. A... a v hospicu protoZe je to pro mé jakoby obtizné
stravitelny téma.

Jo, to chapu no... a 0 zméné¢ celkovy profese jako socialni prace?

No, premyslela jsem, Ze bych socialni prdci délala jen na néjakej pul tivazek a k tomu bych délala
néco kreativniho. Protoze mam désnou hriizu ze stereotypu a nechci ho zaZit.

Co by se muselo stat, nebo z jakyho diivodu bys chtéla tu praci zménit?

Pravé treba kdyby to byl ten stereotyp a byla bych uz natolik nespokojend, tak to treba... a nevim,
moznd jestli se bude naddale vyvijet socialni systém u nas takovym jako smerem co je ted, tak nevim
nékdy mi to prijde ta prdce... ze neni dostatek podpory pro ni.

Podpory od koho?

Podpory z vnéjsku, hlavné od toho statu hodné no. Takze nevim jako, kdyby se to furt zhorSovalo
vSechno, tak jak bych to zvladala jakoby néjak snaset.

A ta podpora neni v ¢em konkrétné?

Ta podpora neni zejména ve financich no... ale nevim, celkové mi prijde, zZe je malo prostoru pro
takovy ty jakoby riizny prezentace teéhlectéch témat, furt je to hodné tabu néktery témata a hodné
mdalo znamy a prijde mi, ze jakoby neni podpora to néjak jako sirit. Tu osvétu a tyhle véci.

TakZe i rozvijet socialni praci?

No, jako celkove.

TakZe bys vyzkousela néco kreativniho?

No, treba bych kreativne vyzkousela nejakou osvétovou cinnost, to by se mi libilo asi moznd.
Hm, super, dékuju. Co pro tebe znamenaji kolegové pfi praci?

No, myslim si, ze kolegové jsou hodné diilezity, protoze s nima spolupracuju, sdilim s nima néktery
situace a protoze z pravidla nejde pracovat v téhle sfére jenom samostatné, takZe si myslim, Ze
kolegové jsou hodné dulezity. Protoze vysledek je pak praci vice lidi casto.

Hezky feceno.



Takze myslim si, Ze kolegové jsou hodné diilezity i pro to, jak jsem spokojend v té praci.
Mas dojem, ze pracujes v dobrém kolektivu?

Hmm. Ze zacatku jsem méla dojem, Ze to je vyborny kolektiv, zZe to bylo obtizné, obtizny tomu uvérit,
ted’ se to trosku dostalo vic do reality, ale jo, myslim si, Ze je to Feknéme dobrej kolektiv.

V ¢em jsi spokojena s kolektivem?

Ze tam mdam hodné podpory dycky, hodné té zpétné vazby, Ze je to pomérné vyvizenej kolektiv...
jsem rdda, Ze jakoby to neni ryze Zenskej kolektiv... Ze je tam i vekove riizny zastoupeni a celkem i
realtivné co se tyce vzdélani, ze to taky neni uplné stejny.

Myslis variabilitu téch obort ve vzdélani jakoby?
Hm, jo, jo.
A co ti uplné tak nevyhovuje na tom kolektivu?

Co mi nevyhovuje? No tak mohlo by tam byt jeste mozna vic chlapu, nékdy je to potieba... a jinak na
tom kolektivu no... nevim jestli bych primo nékoho vyradila, to asi ne... tak jako nevim co bych
primo takhle k tomu fekla, co mi nevyhovuje, vzdycky to miize bejt lepsi, ale Ze bych néco konkrétné
uvedla, to asi ne.

Ok, dekuju. Tak, co je pro tebe pii praci dilezité, co potiebujes?

Pri praci je pro mé dulezité videt asponn obcas néjakej vysledek... prave spoluprdce téch jinych
kolegii, kdyz vidim, Ze jim to taky neni [hostejny... em... je pro mé diilezity aby mé to bavilo, je pro
mé ditlezity abych videla smysl té prace, abych nedélala nékde uplné... v cem bych nevidela zZadnej
smysl... a je pro mé duleZity Ze to neni stereotypni ta prdce, Ze se to stiida ty ¢innosti... a ze viastné
mdm moznost mit néco novyho, néco novyho co neznam. Coz mi prijde, ze s téma lidma s postizenim
Jjakoby furt miize prijit néco, co neznam, co je pro mé novy...

Je jesté néco co potiebujes?
Tu zpétnou vazbu, mit moznost si treba prijit pro radu nékam... no... to je asi vsechno.

A to co jsi vyjmenovala, co potiebujes, nebo co je pro tebe dilezity, mas pocit, Ze to dostavas
vSechno?

Tak do urcité miry, néceho by mohlo bejt vic...
Ceho?

Ceho by mohlo bejt vic... em. Ji nevim jako jestli pFimo néceho, neni to Ze by mi primo néco
chybelo, ale obcas jako by mohlo byt trosku ve vyssi mire v dané situaci.

Takze mozna néjakej vétsi zdjem o to co zrovna potiebujes?
No, moznad, reknéme.
Vyjadrtila bys to n¢jak jinak?

Nevim, jak bych to vyjadrila (smich).



Hmm. Ted’ jsme mluvili i o té podpote. Kdyz potfebujes v praci podporu, kde ji shanis?

Tak... zdlezi na tom, v jaké oblasti to je. Kdyz to tieba jsou pocitace, tak jsem podporu shanéla u
toho, s kym jsem pocitace vedla... anebo s tim kdo pocitace vedl predtim, anebo stim, kdo mi
pripadal, zZe by mohl mit néjaké zkusenosti, kdo by mi k tomu mohl néco rict. No, a kdyz to bylo
néekde jinde, tak proste treba kdyz to bylo... ja nevim, treba kdyz jsem si nevedeéla rady s néjakym
klientem konkrétnim, tak jsem se ptala jakoby konzultanta, nebo toho, kdo s tim klientem travil
hodné casu... anebo nékoho kdo mi prisel, Ze je zkusenej, kdo pracuje uz dlouho s téma klientama.

Co tieba metodik? Chodis$ pro radu k metodikovi?

Eh. Urcite v nékterych situacich jsem byla, kdyz jsem si nevédéla jakoby rady na pracovisti tieba,
S néjakou konkrétni situaci. V pripadé asistence v [jméno mésta] jsem si Zadala o metodické vedeni,
nakonec nebylo.

Aha, jak to?

No, protoze se to prosté casové... neshodlo.
Jo, nenasli jste termin?

Jo.

Tim se mozna dostavame i k néjakému vytizeni, jak mas pocit, ze jsi vytizena? Dobfte, Spatné, nebo i
V porovnani s ostatnima, kdyz potfebujes tu podporu, jestli jsou schopni ti ji dat?

Ted’ bych klidné byla vytizend i troSku vic, ale té prdce ted’ prosté vic neni... a jinak teda jsem méla
pocit loni v [été, Ze jsem byla hodné vytiZend, ale na druhou stranu kdyZ jsem néco chtéla, tak mi
bylo vyhovéno... a bylo mi vyjito vstiic. A té podpory jsem méla docela dost.

Kdyz jsme u ty podpory, ty jsi fikala, kde ji shanis. Shanis ji vZzdycky Gspé$né? Kromé toho piipadu
jak jsi jmenovala, kdyZ jste se neshodli na terminu.

Asi obecné... obecné Feceno by se dalo Fict, Ze jo no. Jo a jeste kdyz se mi uplné nedarilo najit
podporu, tak jsem jakoby se koukala i do literatury na néco, ale v tomhle sméru ji zas tolik neni. Ale
prave v nécem mi to pomohlo trosku.

Takze sis vlastné pomoc dokazala najit sama.

No, kdyz to nebylo jinak... ale je pravda, ze jinak mam hodné sklony chodit si pro pomoc jinam.
K nékomu jinymu.

Takze ke koleglim a k nékomu, kdo ti ptipadd kompetentni.
Hmm.

Super. Jest¢ jsem se chtéla vratit k ty vytizenosti. Ty jsi fikala, Ze tolik prace pro tebe neni, co si
mysli§ o vytiZzenosti ostatnich?

No, to je pro mé docela tezky posoudit. Asi bych rekla, Ze ted jsou vsichni vytizeny jakoby... mi
prijde zZe ted ne az tolik, nevim jak to pojmenovat... protoze mi prijde ted jakoby ... té prdce je
hodné, ale hodné se to bude teprve jak kdyby rozbihat teprve, hodné to bude zacinat. Takze si
myslim, né ze by ji ted’ bylo mdlo, ale Ze ji bude vic.



Co pracovni prostiedi v Rytmusu? Jak ti vyhovuje?

No, madam to za rohem, to je dobry... a prostredi... libi se mi, Ze mame tu velkou spolecenskou
mistnost, nékdy je mdlo prostoru, ze jako to... jit nekam do soukromi s klientem a neni mozno... ale
to zas se asi stava vyjimecné. A jinak mi prijde, Ze jinak tam je relativné dobry prostiedi, Ze neni
S nicim problém.

Takze tfeba vybavenost, nebo n¢jakej tvlyj prostor, s tim jsi spokojena?

Nekdy to je trosku komplikovany ale jako v zdsade jo. Jo a myslim si, Ze by tam mohla bejt

vevr

Jsi pod supervizi?
Jo.
A jak jsi s ni spokojena?

Ja jsem viastné prisla, kdyz byl novej supervizor, takze tady to nemam uplné s kym srovnavat. Zejtra
uz budu mit moznost. Ale kdyz bych to srovnala jako se Skolni supervizi, tak jsem velmi spokojend.
Eh... jako celkove mi supervize vyhovujou.

V ¢em ti supervize pomaha?

Hmm. Supervizor mi prijde, jakoby Ze vidycky dokaze odhalit néjakej jinej pohled, nebo... jakoby
dat tomu cloveku fakt jakoby takovou nendsilnou cestou divat se na to jakoby trosku jinak... ale
prijde mi, Ze na supervizi nejde vyresit néco jenom tak z lehka, zZe kdyz uz se to otevre, tak prosté
uplné se to rozpitva hrozné. TakzZe mé to asi troSku odrazovalo resit néktery pripady tam. No ale asi
to jinak nejde stejné proste.

No a to ti nevyhovovalo?

No, ze se pak uz resilo hodné hodné do hloubky a nezistalo jakoby... neslo to pak uz vzit zpatky, Ze
uz to bylo fakt jako do detailu rozebrany a ze pak jsem tieba rekla nebo odhalila néjaky véci, ktery
Jsem pak uplné nechtéla tak moc ¥ikat. Ze prosté to... muselo jit ven.

Myslis, Ze to ve vysledku bylo uzite¢ny, nebo ne?

Nevim, myslim si, ze nékdy je to ve vysledku uzitecny, ale nemusi to nékdy bejt. Pravé jak se to
rozebere uplné takhle do posledniho detailu, Ze... se najde hodné takovych jako mist, nebo véci, nebo
resent, ktery nejsou uplné idealni.

A jak jsi spokojend s ucasti tvych kolegii na supervizi? Jdou do toho vSichni stejné?

No... ja jsem tedkom nékolikrat na supervizi taky nebyla, ale fakt jsem se snazila vidycky chodit. Ale
S tou Skolou je to tezky zkloubit... ale tak nevim, treba myslim si, Ze [jméno] byl na supervizi asi
Jjednou no... ale on tedka nechodi ani do prace, tak nevim. Nevim jak na to pohlizet viibec.

Takze tam nechodéj vSichni.
No, ale Fekla bych, Ze se tomu nikdo nevyhybd, prosté vzdycky to nejde zaridit.

Jesté v nécem ti supervize pomaha?



Hmm. Néekdy asi v ndahledu na sebe samotnou. A ... vlastné umozni mi videt jiny reSent, jiny zpiisoby,
ktery sdilej ti dalsi kolegové.

Jesté néco t€ napada k supervizi?
Asi ne.
Diky. Kde Cerpas energii? Mas né&jaké konicky?

No, téch mam fiiru. Eh... energii Cerpam pravé v kreativnim vyziti, ve sportu, v néjakejch kulturnich
akcich, spojenych s popijenim a s travenim casu s pratelema a hranim néjakejch her tieba... asi tak.

Nosis si praci domii? Dokazes se pak oprostit od toho?

A, jako myslim si Ze dokdzu, ale kdyz to bylo pro mé néjaky jako stresujici nebo tak, nebo jsem néco
neuzavrela, tak se mi to pak jako vracelo a vrtalo mi to v hlavé... ale jako standardné jo, ale kdyz
mam takovyho néco nedodélanyho, o tom jako premyslim...

Nedod¢lanyho... mas dojem, Ze néktery ukoly jsou natolik dlouhodoby, Ze je vnimas jako
nedodélany? Nebo k tomu nemdas dostatek Casu?

Noo, ten dostatek casu uplné né, ale teba tedka kdyZ jsem jela na tu dovolenou, a tak jsem musela
presunout sebeobhdjce na pristi tyden a obvolat ty lidi bylo docela narocny, z hlediska toho, Ze jeden
klient sice mél zapnutej mobil, ale ani jednou ho nezved! a takze pak jsem shanéla jakoby ho jinou
cestou, coz se taky dlouho nedarilo, ale nakonec se to podarilo. A to samy i jakoby dalsi, dalsi
klientka... a pak treba kdyz nékdo ma novy cislo, a nebylo to nikde zaneseny, nevim jakoby jestli
Jjsem nékde néco neopomneéla, ale nikde to nebylo, tak to bylo docela narocny. A pravé jsem nad tim
Jjakoby i na ty dovoleny dumala a furt se mi to to, vracelo a furt jsem na tom musela myslet.

A mas dojem, Ze to byla néci chyba? Nebo Ze n¢kdo néco zanedbal?

Myslim si, Ze ne. Neuvédomuju si, ze bych treba ja néco zanedbala, jestli mi tFeba pan [jméno
klienta] daval to cislo, ale nevybavuju si to, myslim si, Ze ne, zZe prosté to bylo tak, Ze nebyly predany
vSechny informace ze strany klienta, Ze treba to nepovazoval ani za nutny.
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