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Anotace

Je pfirozenym fenoménem této doby, ze v naSich Skolach pfibyvaji déti imigrantt.
Jejich zaclenéni do nového prostfedi doprovazi fada problému. Diplomovéa praci se vénuje
smysluplnosti zaclenéni socialni prace do Skolniho prostfedi a jejimu vyuziti zvlasté pii
integraci déti cizincl do vyukového dialogu. Prace uvadi podnétné inspirace ze zahranici, kde
je socialni prace ve Skolstvi jiz uplatnovanym oborem a vyucuje se i na vysokych Skolach.
Text se zabyva mysSlenkou, zda by pfitomnost sociadlniho pracovnika piimo ve Skolach
pfinesla pedagogiim fundovanou pomoc ptfedevSim v oblasti spoluprace s zdkem cizincem a
jeho rodinou, ale samoziejmeé také pii praci s ostatnimi zaky a uciteli.

Empiricka ¢ast je zamétena na tuto problematiku v Karlovarském kraji a pokousi se
mapovat soucasny stav v socidlni praci v né€kolika Skolach prostfednictvim kvalitativniho
vyzkumu. Resi, zda si uplatnéni socialni prace v ¢eském $kolstvi dovedou predstavit nékteii

feditelé skol a skolni poradensti pracovnici zvlasté ve vztahu k détem imigrantt.
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Annotation

It is a natural phenomenon of our time that in our schools there are more and more
children of immigrants. Their integration in a new environment is accompanied by a certain
amount of problems. This diploma thesis deals with meaningfulness of incorporation social
work not only into a school environment, but also during integration of immigrants’ children
into a tutorial dialogue. It is interested in challenging inspirations from abroad where school
social work is an applied branch of study and it is even taught at universities. This text is
dealing with the idea whether the presence of a social worker directly at schools might
eruditely help teachers mainly in cooperation with a pupil — immigrant and their family, but of
course also with the work with other pupils and teachers.

The empirical part is concentrating on these issues in Karlovy Vary region and is
trying to conduct a survey of the current state of social work in several schools through
qualitative research. li is interested whether some headteachers and school counselling staff

can imagine application of social work particularly in relation to children of immigrants.
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school, immigrant, integration of children of immigrants, adaptation process, social work in

education
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Uvod

Integrace cizinci do Ceské spolecnosti tvoii nedilnou soucast imigrace. Lze
konstatovat, ze k hledani efektivnich postupt v jejim napliiovani se vyuzivaji a ovétuji stale
nové nastroje. Stejné tak je tomu i ve Skolstvi, jehoz se tato problematika nepochybné dotyka.
Jednim z nastroji spéSné integrace je socialni prace, které je vtomto kontextu dnes
vyuzivano Vv zahranici.

Socialni prace v Ceském Skolstvi je téma jesté ,,velmi mladé™ a je otazkou, zda bude
pfijato odbornou vetejnosti jako jeden z motivi, ktery pomize obohatit poradenské sluzby
praveé v oblasti integrace déti cizinct.

Ve své diplomové prace se nejprve vénuji teoretickym vychodiskiim spojenych
s t¢ématem. Zabyvam se $kolou jako socialnim organismem, ktery je neodmyslitelnou soucasti
integrace déti imigrantd. Tento proces zakonité zasahuje vzdélavani a nuti i jeho ostatni
ucastniky vyrovnat se s novymi situacemi. Bezprostiedné se dotyka i rodiny a jeji kultury.
Teoreticka ¢ast pfinasi rovnéz vhled do samotné imigrace a posuzuje ji i z pohledu zatézové
situace. Popisuje také podminky studia pro cizince na ceskych skolach a vénuje se
predsudkiim, se kterymi se ucastnici vyukového dialogu v této souvislosti potykaji. Stézejnim
momentem celé prace je teoretickd i prakticka analyza vénovand uplatnéni socidlni prace jako
nastroje integrace deti cizincli. Na zaklad¢é zkuSenosti slovenskych, polskych a némeckych
Skol se zamyslim nad vyuzitim socidlni prace v této problematice také v Ceském Skolstvi.
Misto, kde pracuji a mohu celou problematiku nejlépe pozorovat, je Karlovarsky kraj, proto
pravé jemu je vénovano situacni ukotveni celé problematiky. Zvlasté v praktické casti
nabizim vhled do deviti Skol v Karlovarském kraji, kde mi kolegové umoznili provést
kvalitativni vyzkum zaméteny na vyuZiti socialni prace pfi integraci déti cizinct.

Vzdélavani sociokulturné znevyhodnénych piinasi fadu problému stejné jako jejich
integrace. Musime si vSak uvédomit, Ze se ale vZzdy jedna o oboustranny proces, do kterého
vstupuji nejen cizinci, ale i majoritni spolecnost. Je pravdou, ze slovo integrace dnes v fadé
lidi vyvolava negativni emoce. Maji pocit, ze imigranti jsou prosté ,.ti nové ptichozi, co
nemaji s nas$i kulturou nic spolecného a méli by se ptizplsobit”. Pokud vsSak imigranti
nepociti nasi ochotu jim v integraci nabidnout alespoil obycejné lidské pochopeni, ztrati zdjem
a ptejdou do rezistence. Uzaviou své komunity vici vétSinové spolecnosti a nasledky mohou

byt nedozirné...
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1 Skola jako socialni organismus

Skola neni jen budova, do které &lovék civilizovaného svéta dochazi asi jednu tietinu
svého zivota, nékdy i vice. Je to fungujici socialni instituce, ktera ma své fady a ve které
funguje fada socialnich interakci. ,, Skola jako celek predstavuje socidlni organismus, ktery
Zije vlastnim Zivotem a vytvari neustale vnitini pravidla svého provozu a mezilidského souZiti.
Mnohé z toho, ,,co skola déla*, vyzaduje znacné soustredeni a zkdazneni vsech jejich clenil,
urcitou miru systematicnosti, klidu na kazdodenni praci a odstup od vnéjsiho svéta (HAVLIK

a KOTA, 2007, s. 119).«

1.1  Funkce Skoly

Recké slovo ,,schole* puvodn¢ predstavovalo pro antiku ,,volnou chvili, volny ¢as®,
ktery mohli svobodni ob&ané vénovat svému vzdélavani. Dnes je Skola spole¢enskou instituci,
jejiz tradiéni funkci je poskytovat vzdélani zakim ruznych vékovych kategorii na zakladé
vzdélavacich programi. Pojeti a funkce Skoly se vSak méni podle spoleCenskych potieb.
Ulohou neni jen rozvijet kognitivni schopnosti déti, $kola se stala i mistem socializace zaki.
Vyuka predstavuje nejen péci uciteli o osvojeni znalosti zdkd, ale zahrnuje i starost o
zaclenovani zdka do spolecnosti tak, aby se v ni dale mohl uplatnit jako obcan, rodic,
pracovnik. Vyuka podporuje osobnostni a socidlni rozvoj a pfipravuje jak k Zivotu
profesnimu, tak 1 osobnimu a obanskému.

Miuzeme fici, Ze v dneSni dobé¢ Skola ztratila monopol na vzdélavani, ma také fadu
jinych kompetenci (PRUCHA, 2008, s. 238). Funkcim $koly se vénuje fada pedagogt,
psychologti i sociologli. Ve své publikaci o nich piSe také Jaroslav Kot'a. Vyznamna je funkce
vychovna a vzdélavaci. Pravé vychovna funkce piedstavuje zaklad socializacnich procest,
nebot’ ovliviiuje formovani a kultivaci osobnosti. Vychovné procesy ovliviiuji osobnostni
vlastnosti projevujici se v naSem chovéni a jednani. Vzdélavaci funkce zahrnuje zvladnuti
védomosti a dovednosti umét je pouzivat, vede zaky k ziskani schopnosti ucit se a upeviiovat
své vzdélani. Predstavuje ale 1 trvalou inovaci informaci a pfesvédceni, Ze je zakladem zivotni
mobility, nebot’ napomaha &elit nezaméstnanosti (HAVLIK a KOTA, 2007).

Skola méa rovndz funkci ochrannou, coz predstavuje zachovani tajemstvi a
znepiistupnéni diveérnych informaci. Jednou z kontroverznich otazek skoly je jeji selektivni
funkce. Probiha na rtiznych arovnich a at’ chceme nebo ne, je pfitomna vzdy. Probiha jiz na

pocatku Skolni dochdzky, setkdvame se s ni pii prestupu déti na osmiletda gymndézia, pii
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vybéru budouciho vzdélavani. Vyuziva klasifika¢niho fadu jako néstroje k tfidéni a motivaci.
V neposledni fad¢ predstavuje Skola vyznamnou pozici i funkce kvalifikacni. Vytvaii
ptedpoklady pro zvladnuti jednotlivych profesi. V kontextu této prace bych rada zdiraznila
funkci integracni, v ramci které skola umoziuje vytvaieni postoji, které podporuji socialni
styk nejen ve Skole, ale 1 mimo ni. Déti se uci toleranci a respektu viici odliSnostem u jinych
lidi, porozumeéni jinym kulturam. Ale ani Skola nemuze zabranit obecnym postojiim sdilnych
celou spolecnosti a presvédcenim, ktera jsou soucasti spolecenského klimatu. Integracni
funkce se vztahuje také ke vzdélavani déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi.
Myslenka, ze pravé Skola dokaze piekonavat sociokulturni handicapy, neni nova a je
chvalyhodné, Ze se toto téma stava predmétem diskusi a vyzkumi na akademické pudé. Na
prazské Univerzité Karlové se ji vyrazné vénuji pedagogové Pedagogické fakulty, katedry
psychologie — napt. doc. Zuzana Hadj Moussova, sama Zijici n€kolik let i se svou rodinou

V Alziru, jejiz prednaSky mne v psani této prace v mnohém inspirovaly.

1.2 Skola a vztahy ovliviiujici isp&nost vychovné vzdélavaciho procesu

V ramci Skoly se realizuje nékolik vyznamnych socialnich vztahd, které ovliviuji
uspésnost vychovné-vzdélavaciho procesu, uceni 74kl a jejich osobnostni rozvoj. Ve vztahu
K tématu této prace je zdlraziuji zamérng, nebot’ tvoii okolnosti, které integraéni proces déti

cizincl zarucen€ doprovazi a jsou zodpoveédné za komunikacni GspéSnost/netspésnost.

1.2.1 Vyznamné socialni vztahy

Zakladnim vztahem je vztah uditel — Zak. Tato interakce ovliviiuje pribéh i vysledek
ucitelova vyucovani, zdkova uceni, kvalitu jejich spoluprace. Je vymezena nejen socidlnimi
rolemi a statusy z nich vyplyvajicimi, ale také specifickymi zvlastnostmi obou aktért, tedy
jejich v€kem, pohlavim, osobnostnimi rysy, ocekavanimi, zvlastnostmi vyufovaného
pfedmétu, délkou a frekvenci vzdjemnych setkdvani. DalSim vztahem, ktery ovliviiuje
vysledky uéeni a chovani zédka, je vztah zak — Zak. Souvisi pfedevsim s jeho socialni roli ve
tfidé a je dan pohlavim, v€kem, osobnostnimi zvlaStnostmi (temperamentem, charakterem,
schopnostmi, emocemi, motivaci, sebepojetim). Tento vztah souvisi s napliiovanim socialnich
potieb (potieba napodoby, identifikace, obava ze ztraty apod.). Uspé&$nost vzdélavaciho
procesu ovlivituje také interakce rodice — §kola. Je zaloZena na vzajemné otevienosti a ochoté

komunikovat. Tento vztah Ize realizovat riznymi zpiisoby pocinaje participaci rodi¢l na
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rozhodovani o Skole prostfednictvim zastoupeni rodi¢ti ve Skolnich vyborech, aktivni
spoluucasti rodi¢li na zivoté Skoly az po spole¢né programy pro rodi¢e a zaky. Neméné
vyznamny je vztah rodi¢ — uditel, ktery vyrazné ovliviiuje uspéSnost jednotlivych zakda.
Nejvice se projevuje pii podavani hodnoceni ucitelem v ramci tfidnich schiizek nebo
individualnich rozhovort. V nékterych piipadech se odehrava také v ramci vstupt rodice do
tfidy spojeného s pozorovanim ditéte ve Skole. Vyznamnou soucésti Skolské politiky je i
vztah Skola — vefFejnost. Predstavuje kontakty Skoly s mistni spravou, organizacemi,
institucemi, uméleckymi skupinami apod. Rozviji pfedev§im pocit sounalezitosti Skoly
s mistni komunitou a podporuje i zajem, ktery mistni komunita $kole vénuje (PRUCHA,
2008, s. 304). Prisa uvadi také jako vyznamny vztah mezi vysokou Skolou a praxi.
Domnivam se, ze je zcela relevantni k danému tématu, nebot’ zajistuje spolupraci a
vzajemnou zpétnou vazbu pii ptipravé odbornikd. Z pohledu vysoké Skoly se jedna o reakci
na pozadavky Skol a jejich reflexi. Z pohledu ucitele vysoké Skoly zase rozsah jeho ucasti

v praxi v daném oboru. Z pohledu studenta o konfrontaci o¢ekavani a reality.

1.2.2 AKktéri a Cinitelé ovliviiujici vyukovou komunikaci

Rizné slozky vychovné vzdélavaciho procesu mohou byt realizovany v ramci vyukové

ee

komunikace. Odborna literatura timto pojmem oznacuje kontakt ,.tvaii v tvai* mezi aktéry

komunikace (PRUCHA, 2007, s. 327). Nutno zdtraznit, e vidéimi aktéry komunikace jsou

ucitelé. Davaji vyuce obsah a smér, nesou za ni profesni i moralni zodpovédnost. K tomuto
Gi¢elu je zadouci jejich profesionalizace — vybaveni piislusnymi kompetencemi. Zaci zastavaji
funkci spoluaktéri — vyuku spoluvytvareji. Neméli by tedy byt jen pasivnimi konzumenty
ucitelova vykladu a interprety jeho informaci. Maji byt aktivnimi ucastniky, ¢imz se uci byt
spoluzodpovédni za své uspéchy a netspéchy, za atmosféru ve tfide 1 ve Skole. Role ucitele 1

rrrrr

ucitel a uceni je soucasti Zdkovy role. Je zadouci, aby diky této komplementarit¢ bylo

vyu€ovani u€inné a uceni uspesné.

Literatura nabizi fadu informaci o cdinitelich oviiviiujicich vyukovou komunikaci.

Z nejvyrazngjSich bych pfipomnéla naptiklad halé efekt, vychézejici z percepéné postojovych
orientaci ucitele. Timto pojmem je oznacovan dojem z Clovéka a nasledné postoje k nému
vlivem jeho dil¢ich vlastnosti, vzhledovych charakteristik ¢i projevi, které vystupuji do

popiedi. Spoustéci hald efektu mohou byt verbalni i neverbalni zplsoby komunikace.
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Z ptiklad uvedu prostorovou vzdalenost (proximita), kterda ma své parametry, a pii jejich
nedodrzeni nam piilisna blizkost nebo vzdalenost maze byt nepiijemnd. DalSimi aspekty jsou
napiiklad projevy sebevédomi, sebejistoty, nebo naopak skromnosti, charakteristickd mluva
zaka, gestikulace, mimika, ale i t€lni pachy, obleceni, celkovy zevnéjSek, ozdoby apod. Halo
efekt vyvolava 1 predinformace — hodnoceni spojend s ptedchozi informaci o tom, jaké
znamky zak mél nebo povést spojend s hodnocenim jeho sourozencu. Z dalSich Cinitell 1ze
uvést i tzv. efekt prvniho dojmu ze zdka, kdy predsuzujeme dle prvniho kontaktu budouci
uspésnost nebo projevy chovani. Vlivem ucitelova jednani se tak zak stdva méné¢ schopnym
nebo drzym a diky pfedsudku ucitele se neschopnym a drzym za¢ne projevovat. Pygmalion
efekt je naopak dusledkem pozitivniho oc¢ekavani, které zak z n&jakého divodu nenaplni.
Podobné mutize vzniknout i tzv. golem efekt, pii kterém se predpoklada fetézeni potizi a jesté
veétsi zhorSeni v prospéchu, chovani, postojich. V nékterych ptipadech mizeme pozorovat tzv.
favoritismus, ktery piedstavuje chovani ucitele, pti kterém upiednostiiuje nékteré zaky,
nechce vidét jejich nedostatky. Mezi ulitelem a Zakem tak vznikd vazba, kterou vzajemné
svou komunikaci podporuji, coz vSak zplisobuje negativni reakce ostatnich zakl. Dal§im
z ¢initelt ovliviyjici vztahy je také kontrastni vnimani, které predstavuje rozdéleni déti na
dobré a Spatné — ucitel rozd€luje tfidu na zéky, se kterymi se dobie spolupracuje, kteti jsou
bezproblémovi, a na ty, se kterymi zazivé neustalé potize.

Disledkem téchto postojovych orientaci, které ucitel miize vytvofit, je zaujeti postoje,
kterym je nésledn€ ovlivnéna veSkera komunikace a zablokovana jeji uspéSnost. Takové
jednani je pak nefunkéni, pro Zéka ,,nevyhodné, mize jej i poSkodit.

Nutno dodat, Ze uvedené aspekty ovliviiujici vyukovou komunikaci se neprojevuji jen
ve vztahu ucitel — Zak. Jejich pfitomnost 1ze pozorovat také v ostatnich vztazich obklopujicich
Skolu. Za zvlasté nezadouci povazuji jejich projev ve vztahu skola verejnost, zv1asté vefejnost
odborna. V praxi se sjednim ztéchto jevi setkavam ve vztahu Skola a specializovana
poradenska zafizeni. Jejich obecnou charakteristikou je poskytovani poradenskych sluzeb
zaktm, rodi¢im a pedagogim. Je obvyklé, Ze se poradenska aktivita z kapacitnich divodud
odehrava v pribéhu jednoho az dvou setkdni a pfijaté doporuceni €1 zavér se tak stavaji
minimalné kontraproduktivni.

Dale bych ale uvedla i pozitivni ¢initele ovliviyjici vyukovy proces, tedy ty aspekty,
které vyukovou komunikaci podporuji s cilem posilit zdkovu uUspé&Snost. Zakladem je

pfedevsim vytvoreni pozitivniho vztahu mezi ucitelem a Zdkem zaloZeného na divéte, kterd je
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disledkem ucitelovy dovednosti empaticky naslouchat, dat najevo Gcast a zajem. Vyraznym
Cinitelem je i fe¢, schopnost, kterd mezi aktéry komunikace poméha k predavni myslenek a
pomaha k posilovani jazykové kompetence zakii. Jazyk je v tomto sméru Cinitelem, kterym
ucitel kultivuje Zzakovo vzdélavani i chovani, ale i prosttedkem umoziujicim zakovi
naslouchat. Kvalita fecového vybaveni je proto velice vyznamna. V kontextu této prace bych
na ni rada upozornila, nebot’ je soucasti sociokulturniho handicapu déti cizinct. Je zajimavé
zminit se i o vyzkumech Basila Bernsteina zamétenych na teorii jazykového kodu, podle
kterych se jazyk realizuje ve dvou typech jazykového kédu — rezvinutém (elaborovaném) a
omezeném (restringovaném). Elaborovany jazykovy kod piedstavuje bohatou slovni zasobu,
vyuziti slozitéj$i syntaxe s mnozstvim adjektiv. Restringovany jazykovy kod pouziva
kultivovany jazyk jen omezeng, fe¢ je vyuzivana k praktickym dovednostem. Zvlastnosti je i
tzv. ,.kreolizace jazyka“ - dochdzi ke zmén¢ jazyka v disledku vlivu jinych jazykd, pfedevsim
jazyka matefského (mluvime o tzv. kreol$tiné — obvyklé hlavné v romanskych jazycich).
Ucitelova dovednost naslouchat bude posilena, pokud rozezné a piijme v ramci komunikace
s zakem 1 tyto alternativy.

Vyuka neprobiha ale jen v ramci vztahu ucitel — zak. Cely tento proces je zasazen do
Skolni tfidy. Interakce mezi ucitelem a zdkem se odrazeji v psychosociadlnim klimatu tridy.
Tento ¢initel vychovy vyrazné€ ovliviiuje celkovou spokojenost déti ve tfid¢ 1 atmosféru, ve
které vyuka probiha. Jedna se ptedevSim o skupinovou strukturu tiidy a celkovou koherezi
skupiny dané sociometrickymi hvézdami, zavislymi jedinci a jedinci izolovanymi. Informace
o téchto Cinitelich mohou ucitelim pomoci dosahovat vétsi ucinnosti pedagogické prace.
Klima tfidy je vyrazné ovlivnéno také ucitelovou osobnosti, jeho pedagogickymi

kompetencemi a odolnosti vici zatézi a stresu.

1.3 Multikulturni vychova v ramci SVP na zikladnich a stiednich §kolich

Zakladni dokumentem kurikularni politiky vymezujicim a definujicim vzdélavani
v Ceské republice je Narodni program pro rozvoj vzdélavani (tzv. Bila kniha), zakotvenym
v zakoné €. 561/2004 Sb. dale rozpracovany tzv. Ramcovym vzdélavacim programem pro
jednotlivé typy vzdélavani (dale jen RVP). Od roku 2004 maji tedy jednotlivé skoly moznost
dle RVP sestavit své vlastni Skolni vzd&lavaci programy (dale jen SVP), podle nichz se

uskuteciiuje vzdélavani v jednotlivych skolach.
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1.3.1 Multikulturni vychova

Multikulturni vychova je Casto uplatiiovany termin zvl. v zahrani¢ni pedagogice pod
vyrazem multicultural nebo intercultural education a ¢eska pedagogicka vetejnost se s nim
zaCala seznamovat po roce 1989. Zabyva se vyzkumnymi aspekty i praktickymi dovednostmi
podporujicimi prostfednictvim vzdélavacich programti zptisobilost lidi chapat a respektovat i
jiné kultury nez svou vlastni, eliminovat nebo oslabovat etnické ¢i rasové predsudky. Ma
znaény prakticky vyznam vzhledem k vytvareni postojli vic¢i imigrantim i piislusnikim
jinych narodd, kultur a ras (PRUCHA, 2008, s. 129). V pedagogice i ostatnich védach
vznikaji tyto teorie vzdy na zakladé politickych zmén v migrac¢ni politice, jako napt. v
dasledku vyhrocenych rasovych a etnickych problémil v 60. letech minulého stoleti v USA.
Ty se projevovaly zejména jako nerovnost v piistupu ke vzdélavani mezi bilymi Americany
oproti Afroameri¢anim, Hispanoameri¢anim a indianim. Vznikaly projekty ke sniZzeni této
nerovnosti, jako je zejména afirmativni akce (=pozitivni diskriminace) a také programy

multikulturni vychovy. Tyto snahy se postupné rozsitily do zdpadni Evropy.

1.3.2 Multikulturni vychova na zidkladnich a stfednich $kolich

Multikulturni vychova je v rdmci RVP a SVP zafazena do tzv. priifezovych témat.
Jejim prostfednictvim by se Zaci a studenti méli seznamovat s rozmanitosti riznych kultur,
jejich tradicemi a hodnotami. Na pozadi této rozmanitosti si pak Zaci mohou Iépe uvédomovat
1 svou vlastni kulturni identitu, tradice a hodnoty.

Multikulturni vychova zprosttedkovava poznani vlastniho kulturniho zakotveni a
porozuméni odlisSnym kulturam. Rozviji smysl pro spravedlnost, solidaritu a toleranci, vede
k chapani a respektovani neustale se zvySujici sociokulturni rozmanitosti. U mensinového
etnika rozviji jeho kulturni specifika, majoritni vétSinu seznamuje se zékladnimi specifiky
ostatnich ndrodnosti zijicich ve spolecném state, u obou skupin pak pomahé nachazet sty¢né
body pro vzajemné respektovani i spoleéné aktivity (RVP Manudl pro tvorbu SVP, 2006).

Manual pro tvorbu SVP dale blize specifikuje nékteré charakteristiky multikulturni
vychovy v oblasti mezilidskych vztahli a upozoriiuje, Ze se tato problematika dotyka vsech
aktérti vzdélavaciho procesu. Skola je mistem, ve kterém se setkavaji Zaci z rtiznych
socialnich 1 kulturnich prostfedi a mé¢la by zabezpecit takové klima, ve kterém se budou

vSichni citit rovnopravng.
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Soucasti Manualu RVP v oblasti multikulturni vychovy jsou i dovednosti, ke kterym
by zaci a studenti méli byt vedeni. Patii mezi n¢€ napiiklad schopnost komunikovat a Zit ve
skuping¢ s pfislusniky odlisnych sociokulturnich skupin, uplatiiovat sva prava a respektovat
prava druhych, chépat a tolerovat odliSné zdjmy, ndzory a schopnosti druhych. Stejné
vyznamné je 1 rozvijeni schopnosti poznavat a tolerovat odlisSnosti jinych narodnostnich,
etnickych, nabozenskych a socidlnich skupin a spolupracovat s piislusniky odlisnych
kulturnich skupin stejn¢ jako rozvijet schopnost rozpoznat projevy rasové nesnasenlivosti a
napomahat prevenci vzniku xenofobie. Multikulturni vychova by méla ucit zaky a studenty
uvédomovat si mozné dopady svych verbalnich a neverbalnich projevl a pfipravenosti nést
odpovédnost za své jednani. Neméné dulezity je i cil naucny, poskytujici znalost zakladnich
pojmu multikulturni terminologie.

Prifezové téma Multikulturni vychova je na zékladnich i stfednich Skolach soucasti
obcanské vychovy, zaklada spolecenskych véd, d&jepisu, vyuky jazykl, vytvarné i hudebni
vychovy, zemépisu a dalsich piibuznych oborl. Tematické okruhy vychazeji ¢asto z aktualni
situace ve Skole a reflektuji déni v misté Skoly. Vybér a realizace daného tematického okruhu

mohou byt ovlivnény také vzajemnou dohodou uéitelti a zaki, ucitelt a rodici apod.

1.4  SKolni poradenstvi

Poradenstvim se nazyva zakladni sluzba, které dnes vyuzivaji pomahajici profese. Jak
uvadi Bastecka: ,, Poradenstvi miizeme vymezit jako proces, pri kterém profesiondl poskytuje
druhému clovéku ve vztahu partnerské spoluprdce pri reseni problému informace, rady,
vedeni a podporu primérené k Zivotni situaci clovéka a jeho zZivotnim ciliim a potrebdam tak,
aby se zlepsila schopnost jedince se ve své zZivotni situaci orientovat a na zadkladé vyuziti
viastnich sil a zdroju okoli ji co nejlépe FesSit nebo prijmout rozhodnuti, vietné prijeti
zodpovednosti za diisledky svého rozhodnuti (cit. dle NOVOSADA, 2009, s. 99).

Také Skola, ucitelé, zaci nebo rodice mohou vyuzit odbornych sluzeb ¢i konzultaci
poradcti a poradenskych zafizeni. Systém $kolniho poradenstvi ma v CR dlouholetou tradici,
je zaclenén do Ceské Skolské soustavy jako podplirna Cinnost a pro jeho aktivity se vyuziva
nékolik pojmenovani — vychovné poradenstvi, pedagogicko — psychologické poradenstvi,
Skolni a studijni poradenstvi. Poskytuje své sluzby détem a mladezi ve véku od tii let do
ukonceni stfedniho stupné vzd€lavani (tj. zpravidla do 19 let). Také Skolni legislativa ho

vymezuje Ve skolskych zakonech. Jeho cilem je poskytovani odborné pomoci pii FeSeni
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otazek rozvoje osobnosti, pii volbé dalsiho vzdélavani (studijni a profesni orientace), zaktim a
studentim pomaha fesit obtize rizného piivodu (poruchy uceni, zdravotni postiZzeni, snizeni
Skolnich schopnosti, sociokulturni handicap aj.), apeluje na rozvoj potencidlu mimoradné
nadanych déti a studenttl, spolupracuje v oblasti prevence socialné patologickych jevi. Skolni
poradenstvi tedy kumuluje ¢innosti konzultac¢ni, informacni, diagnostické, intervencni a

terapeutickeé.

1.4.1 Poradenské aktivity a instituce

Po roce 1989 skolni poradenstvi definitivné opustilo svou piivodni tzv. orientujici a
direktivni roli a dnes zastava roli formativni, edukativni a inteveréni (Novosad, 2009, s. 196).
Zasadné se zmeénila role uzivatele sluzeb — ditéte, Skoldka, studenta, uc¢né v procesu
poradenstvi — z ptivodniho konzumenta poradenskych sluzeb se klient stava rozhodujicim
Cinitelem poradenského procesu. Utvafi se rovnovédha mezi preventivni a napravnou roli
Skolniho poradenstvi.

Aby byl naplnén tento smér Skolniho poradenstvi, bylo nutné zménit i strukturu
nabizenych sluzeb, které byly pivodné centralizovany V institucich, jez sluzbu nabizely, a
klient ji musel dobrovolné nebo i nedobrovolné vyhledat. Poradenstvi zacalo vice participovat
Vv oblasti §kolniho managementu prostfednictvim Skolnich poradenskych pracovist. V rameci
poradenstvi v regionalnim Skolstvi ptisobi dva systémy — instituce poskytujici poradenské
sluzby a instituce plnici funkci podpurnou. Poradenské sluzby vykonavaji $koly samy
vramci svych Skolnich poradenskych pracovist s moZnosti vyuZzit dal§ich poradenskych
sluzeb - pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra nebo stiediska
vychovné péce. Podplirnou cinnost nabizeji Skoldm napiiklad Institut pedagogicko-
psychologického poradenstvi CR, vysoké $koly, Vyzkumny tstav pedagogicky nebo Narodni
ustav odborného vzdélavani.

Zakladni strukturu $kelniho poradenského pracovisté tvoii triada vychovny poradce —
Skolni metodik prevence — Skolni psycholog (nebo specidlni pedagog). Vychovny poradce
fesi predevSim otazky spojené srozvojem osobnosti déti a mladeze zvlasté v procesu
vzdélavani a profesni piipravy. Do jeho kompetence spada také Cinnost spojena s podporou
mimofadné nadanych Z4kii a studenti. Skolni metodik prevence se zaméiuje na primarni

prevenci v oblasti socialn¢ patologickych jevi a podili se na hledani feSeni vzdélavacich a
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vychovnych obtizi rtizného ptvodu. Skolni psycholog nebo specialni pedagog poskytuji
odbornou pomoc pfi problémech v psychickém a socidlnim vyvoji déti a mladeze.

V navaznosti na tyto sluzby mohou klienti nadadle vyuzivat tradi¢ni spolupréci
s pedagogicko-psychologickymi poradnami, specialnimi pedagogickymi centry nebo
sttedisky vychovné péce. Pedagogicko-psychologické poradny (PPP) jsou vefejnosti dobie
znamé, nebot’ se zamétuji jiz fadu let na problematiku vychovy a Skolniho vzdélavani. Jejich
¢innost se orientuje naptiklad na vySetfovani Skolni zralosti, diagnostikovani a reedukaci
specifickych vyvojovych poruch, poruch vyvoje osobnosti, poruch chovani, potizim
v komunikaci nebo na feSeni komplexni problematiky Skolniho neprospéchu véetné

poskytovani krizové intervence nebo diagnostiky klimatu ve skolnich tfidach.

1.4.2 Poradenstvi a sociokulturni hadicap

Kromé vySe uvedenych ¢innosti se v ramci Skolniho poradenstvi setkdvame v posledni
dobé ve véEtsi mife 1 s intervencemi pro sociokulturné znevyhodnéné déti a mladez. V této
souvislosti mluvime o i o tzv. sociokulturnim handicapu.

Sociokulturni handicap vyplyvd zodliSnosti socialni pfisluSnosti a stim
souvisejicim omezenim v oblasti zkuSenosti, jez jsou v tomto ptipadé jiné nebo nedostatecné
(VAGNEROVA, 1999, s. 356). Jde o nedostatky & odlignosti dané piisobenim jinych
sociokulturnich vlivli, odlisné socializace. —Takto handicapovani lidé¢ jsou pfislusniky
minoritnich skupin, které se od majority 1isi. Sociokulturni handicap se muze tykat napiiklad
etnickych mensin, a to zvIasté téch, které se zatazuji do kategorie ,,viditelné¢ mensiny*. Ty se
vyznacuji pozorovatelnymi odlisnostmi, které jsou patrné jiz ,,na prvni pohled” — barva pleti,
jazyk (MOUSSOVA, Praha, 2011, s. 25). Sociokulturni handicap se ale mize tykat také
uprchlikti, kteti zlstavaji osamoceni i v ramci své etnické minority. Dal$i skupinou jsou
napiiklad lidé, ktefi vyrastali a ziji v nepodnétném socidlnim prostiedi. V tomto piipadé
hovofime napiiklad o romskych détech. Sociokulturni handicap se miiZe negativné projevit
selhavanim jedince, kognitivni deprivaci, zvySenym vyskytem konfliktii, pocitem vylouceni
nebo jinou sociopatologii.

V souvislosti s touto problematikou bylo jednim z pocini v ramci politiky statu
zalozeni sité Stiredisek integrace mensin (dale jen SIM), ke kterému doslo na podzim roku
2006, na jejichz vzniku se podilelo Ministerstvo §kolstvi, mladeze a télovychovy CR spolu

s Institutem pedagogicko-psychologického poradenstvi CR. Vznik stfedisek bezprostiedné
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navazoval na vyzkum pracovnikii UK Praha, Pedagogické fakulty, Katedry pedagogické a
Skolni psychologie pod vedenim Dany Bittnerové, ktery byl proveden s Klienty se
sociokulturnim handicapem, zvlast¢ s détmi romskymi a détmi imigranti, a ktery mél
analyzovat jejich situaci z hlediska vzdélavacich potieb.

V soucasné dobé patii k cilovym skupinam SIM romské déti a zaci cizinci. V kontextu
této prace bych se rada zminila piedevsim o aktivitach smétujicich k détem cizincu. Strediska
poskytuji predevsim tutorské sluzby (doucovani Ceského jazyka, posilovani jazykovych
kompetenci) a nabizeji sluzby pedagogiko-psychologického poradenstvi. Intervence SIM
sméiuje k posileni integrace téchto déti a jejich rodin do spole¢nosti a to formou multikulturni

vychovy ve skolach a zapojovanim komunit do aktivit SIM.

1.5  Skola a rodina ditéte cizince

Rodina je nejstarsi spolecenskou instituci. Plni socializa¢ni, ekonomické, reprodukéni
a dalsi funkce, vytvafi urcité emociondlni klima, formuje interpersondlni vztahy, hodnoty a
postoje, zaklady etiky a Zivotniho stylu (PRUCHA, 2008, s. 202). Socializace v ramci rodiny
formuje se jeho sebepojeti, vidéni sebe sama. Rodina disponuje svym vlastnim vychovnym
stylem, svymi vzorci chovani, na které plisobi také kultura, ve které vychova probiha. Hovofi
svym jazykovym kodem, ktery je pravé v dob¢ imigrace jednim z nejvzacnéjSich propojeni s
puvodni kulturou.

Pro imigranty je Skola instituci, které se nelze vyhnout. VétSinou se jednd o jednu
z prvnich zaleZitosti po ptfichodu. Je dobré, aby rodina vnimala Skolu jako prostfedek socialni
mobility svého ditéte. Dé&ti imigranti, které do Ceské republiky piichazeji ze statd Evropské
unie, maji pravo na podporu. DéEti z rodin z tzv. tietich zemi (mimo staty EU) maji vstup do
napomahaji. Pomoc sméfuje také do Skol, opét prostiednictvim neziskovych organizaci a
jejich informacnich portalti, na kterych ucitelé najdou predev§im metodickou podporu pii
zaClenovani zaka cizincl, pii jejich vyuce Cestiny a fadu odkazl a informacnich materiali.

Integraci déti cizinct spada prave do poradenskych sluzeb realizovanych na trovni skol.
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1.5.1 Rodina jako nositel kulturniho dédictvi

,.Kultura je systém ideji, sociokulturnich regulativii a artefaktii, ktery nuti ¢leny urcité
spolecnosti jednat, myslet a viastnit zpiisobem, ktery si lidé ziskdavaji procesem osvojovani
kultury jedincem — enkulturaci. Rozlisujeme ctyri hlavni typy sociokulturnich regulativii —
obyceje, mravy, zakony a tabu (SOUKUP, 2008, s. 13).“ Nositeli téchto regulativii jsou
ptirozené rodiny, pfi ¢emz kazda imigracni skupina ptichazi s jinou vychozi kulturou i
S jinymi ambicemi, co se ty¢e majoritni spolec¢nosti. Rozdily mohou vyplyvat z vychozi
socioekonomické pozice, kterou rodina v zemi pivodu dosahla. Tento divod i dalsi aspekty

se tak promitaji do motivace a moznosti Skolniho vykonu.

1.5.2 Spolupriace rodici se Skolou

Jednani se Skolou a spoluprace sni se vétSinou odehrava za Ucasti prostiedniki
Z majority nebo imigrantli, ktefi jiz ptfekonali jazykovou bariéru a mohou se Skolou
komunikovat. Casto zalezi na narodnosti imigranta a jeho ochoté prekonavat jazykovou
bariéru. Zpocatku se jako nejvétsi problém jevi nemoznost s rodi¢i komunikovat viibec.
Obvyklé jsou ptipady, kdy Skola je schopna dojednavat nékteré zalezitosti prostrfednictvim
jejich ditéte, které se mezitim jazyk naucilo a stava se tak tlumocnikem.

Z druhé strany by také skola méla byt na ptichod zaka imigranta a komunikaci s jeho
rodi¢i ptipravena. Metodické pokyny MSMT CR doporucuji piipravu informa¢nich materialt
v rodném jazyce cizinci, kterymi by Skola méla byt vybavena. Jedna se predevsim o zakladni
informace o Skole, jeji struktufe, jména zodpovédnych osob, seznam pomicek potifebnych
K vyuce a orientacni planek, podle kterého se dité i rodice mohou ve $kole pohybovat. Vhodné
je pozvat k dilezitym jednanim také tlumo¢niky. Tato doporueni vSak Casto nardzeji na
finan¢ni limit $kol, které si bohuzel takové sluzby nemohou dovolit, a tak tyto vize ziistavaji
¢asto jen v metodikach.

Do spoluprace rodici a Skoly se promitaji také ocekavani rodic¢h. Uvedeny vyzkum
vedeny doc. Bittnerovou sledoval, jaké vzdélavaci potieby z pohledu své kultury maji néktera
etnika. Napftiklad pro rodie z Vietnamu jsou typické velké ambice ve vzdélavaci kariéie déti.
Rodiny jsou schopny si potfebné informace opatfit a podle toho na dité¢ plisobit. Obvyklé je
vyhledani soukromé ucitelky nebo vychovatelky, kterd ditéti pomaha se Skolni pfipravou,
seznamuje je s kulturnimi zvyky a Casto také zastupuje rodice v jednani se Skolou. VétSina

ucitel, ktefi maji zkuSenosti s zdky z Vietnamu, uvadi, ze se jednd o velmi motivované a
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piizptisobivé zaky s tictou k autoritdm. Rada kazuistik viak doklada i negativni zkuSenosti,
kdy rodina na dité¢ vyviji silny tlak ve vztahu ke vzdélavacim potiebam, nebot’ veskeré ambice
promita do jeho budoucnosti. Tento tlak v§ak n€které déti nejsou schopny psychicky unést.
izolovanost dana spiSe tim, ze rodina klade akcent na ptivodni identitu. Déti se mezi majoritni
skupinu spoluzakii integruji pomalu nebo si vyhledavaji svou minoritni skupinu, coz
ovliviiyje jejich vzdélavaci potieby a Skolni vykon. Tento trend je patrny naptiklad u ruskych
déti a studentt.

Je tedy patrné, ze rodiny voli vzdy jisty strategicky postup, ktery se lis§i v tom, na co
kladou diiraz. Dulezity se pfitom jevi nejen kulturni, ale i socioekonomicky kontext rodiny a

také dvod piitomnosti v Ceské republice.
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2 Fenomén zvany migrace

Po sametové revoluci se v zivoté Skol postupné rozsifoval staronovy fenomén, se
kterym uz Ceské Skolstvi mélo n¢jaké zkuSenosti — integrace déti imigranti. DéEti cizincl se
stavaly zaky naSich skol jiz v dob¢ ptfedrevolucni. ZkuSenosti s integraci mély skoly umisténé
V pohrani¢i a ty, které piijimaly zaky pracujicich Vietnamct dle mezinarodnich dohod mezi
CSSR a Vietnamem z osmdesatych let.

Migrace je slozity spoleCensky jev ovliviiovany tfadou faktord, které na clovéka
pusobi. Déti jsou v tomto procesu obvykle nedobrovolnymi ucastniky. Museji se podiidit
prani rodict nebo $irsi rodiny. Pod vidinou lepsi budoucnosti opoustéji své kamarady vstiic

novym zkuSenostem.

2.1  Priciny migrace

Existuje fada pfic¢in migrace. Pojednava o nich také ptispévek odbornych pracovnik
Institutu pro vyzkum integrace a reprodukce spolecnosti Fakulty socialnich véd Masarykovy
univerzity v ¢asopise Socialni prace (Socidlni prace, 2007). Obecné lze fici, Ze migrace je
reakci na néjaké socialni, ekonomické ¢i politické rozdily mezi riznymi geografickymi
oblastmi — 1lidé vzdy migruji z oblasti, kde se jim néfeho nedostava nebo jim néco
nevyhovuje, do prostfedi, kde ocekavaji, ze to najdou. Teorie migrace mluvi o tzv.
vytlalujicich faktorech, tedy téch, které nuti lidi migrovat, a pFitahujicich faktorech, za
kterymi migranti odchazeji. Ekonomové mivaji tendence redukovat diivody migrace zejména
na ekonomické faktory a vidét migraci jako fungovani nabidky a poptavky po pracovni sile a
jejim finanénim ohodnoceni. Diivody migrace jsou vSak obvykle velmi komplexni a souviseji
I s historicko-politickym vyvojem svéta. Sociologové navic zdlraziuji jistou zakotvenost
potencidlnich ¢i skuteénych migrantli v uréitém historickém a socialnim kontextu, ktery silné
ovlivituje davody pro migraci. Jini autofi vSechny tyto aspekty migrace rozlisuji na objektivni

nebo subjektivni, Easto kombinace obojiho (SISKOVA, 2001).

2.1.1 Objektivni divody migrace

Objektivni divody vyplyvaji obvykle z potieb statu, ktery migraci (resp. imigraci),
akceptuje nebo dokonce podporuje. Prficinou mize byt napiiklad sniZend porodnost.
Literatura uvadi, Ze bez migrace by Evropska unie do roku 2050 ztratila 77 miliénd obyvatel

(SISKOVA, 2001, s. 18). Migraéni politikou podporuje stat Easto i podet prdceschopného
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obyvatelstva. (Jako piiklad mtizeme uvést piiliv zhruba 2100 Vietnamct, ktefi ptisli do CSSR
vroce 1967 a 30 tisic vietnamskych studenti a stazistd v tovarnach, kteti piijizdeli
v osmdesatych letech na zaklad¢ smluv uzavienych mezi obéma staty.)

Dalsim divodem migrace je i trvala touha po levné pracovni sile. Mezi objektivni
divody lze zafadit i obecny trend migrace smérem ze severu na jih, nebot’ na jihu se
nachazeji piiznivéjs$i Zzivotni podminky pro praci a je zde vétsi koncentrace obyvatelstva
(SISKOVA, 2001, s. 20). Lze ale namitnout, Ze trend byva i opaény — obyvatelstvo migruje
z jihu na sever, coz dokazuje naptiklad situace po druhé svétové valce pti presunu Némcil.
Nékdy je migrace pravé ovlivnéna také vdalecnym konfliktem (Kosovsti Albanci) ¢i

ekologickou katastrofou, napt. Ukrajina — Cernobyl (SISKOVA, 2001, s. 21).

2.1.2 Subjektivni ¢initelé migrace

Mezi subjektivni ¢initele patéi rozdilnost v bohatstvi jednotlivych stata a sile
ekonomiky, na kterou ¢lovek reaguje pocitem spokojenosti ¢i nespokojenosti. S tim souvisi
samoziejmé zivotni troven lidi ve staté. Z politickych aspektii je tieba zminit hlavné¢ miru
demokracie v jednotlivych statech a s tim souvisejici politickou stabilitu ¢i spiSe nestabilitu.

Subjektivni kritéria souviseji predevSim s osobnimi hranicemi jednotlivce — ta
ptedstavuji schopnost ¢i ochotu pfizplsobit se objektivnim podminkam. Subjektivni kritéria
jsou Casto rozhodujici hlavné u déti, které Casto jesté nevnimaji objektivni davody migrace.
Jsou jejimi ucastniky proto, Ze nasleduji rodiCe. Jsou soucasti rodiny, ktera je k migraci
pfivedla, a ony se nemohou rozhodnout jinak. Casto ani samy nevidi diivody, pfesto se museji
podridit vuli rodiny.

Dalsi subjektivni faktory, které ovliviiuji migraci, mohou pfimo souviset s vékem
migranta. Mlad$i migruji Castéji nez star$i. Divodem jsou samoziejmé socialni vazby, starsi
¢lovek se citi zodpovédny za svou rodinu a ¢leny, kteti jsou na ném ptimo zavisli a nemohou
napiiklad emigrovat s nim. Svou roli hraje i1 zdravotni stav migranta. Nékdy byva pravé
zdravi diivodem migrace, ¢loveék potiebuje zménit Zivotni prostiedi. Zdravi mize byt ale také
divod, pro¢ ¢lovek jiz migrovat nehodld, protoze mu to jeho zdravi nedovoluje. Nekdy je
migrace i soucasti socidlniho statutu cloveka, a to jak v kladné, tak i zaporné podobé. Pro
nekoho je soucasti jeho prestize Zit jesté n¢kde jinde a vracet se do svého piivodniho mista jen
ukdazat, jak se mu dafi Iépe, a migrace je soucasti jeho image. Pfikladem jsou naptiklad bohati

Rusové, ktefi si v jiné zemi koupi nemovitost, kterou obhospodaiuji, a ve své ptivodni zemi
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ukazuji, jak vlivni a bohati jsou tim, Ze si mohou dovolit vlastnit majetek mimo rodnou zemi.
Opacnym piikladem je Clovek, ktery ve své zemi nemize najit praci, ma trvalé socialni
problémy nebo je perzekuovan. Migraci Casto ziska lepSi socidlni postaveni a zbavi se
nuznych podminek. Jako piiklad mohu uvést vietnamské obchodniky, ktefi odchodem
z Vietnamu ziskali praci a prostiedky, jak zajistit svou piivodni rodinu.

Migraci Casto ovliviiuje samo misto, kam chce Clovék emigrovat. Nékdy to souvisi
s diskriminac¢ni politikou statu, ktera migranty koncentruje do uréitych mést, jako napiiklad
Francie, kterd emigrantim vymezuje piedev§im mésta na jihu (Marseille, Nice). Nékdy je
politika statu méné vyhranéna (napi. Ceska republika) a necha migranty, aby si sami ur¢ili,
které z mist si pro emigraci vyberou. Tato liboviile se ale mlze jevit n€kdy pfiili§ velkorysa,
nebot’ ddvd migrantim moznost vytvorit sviij ,stat ve staté”, jako je tomu napiiklad
v Karlovych Varech, kde ruskd minorita se uz ani nemusi Casto tvafit jako minorita, nebot’
Karlovy Vary si ruské etnikum vybird specielné pro to, ze si zde ,,vSichni rozuméji
(SISKOVA, 2001, s. 73). Podobné je tomu i s vietnamskymi méste¢ky v pohraniéi, napt. v
Potii¢kach nebo na Svatém Kiizi, kterd jsou typicka svym vlastnim ,,mikrosvétem*. Clovék se
K migraci ¢asto rozhoduje pod vlivem tlaku okoli. Ten muize vytvafet naptiklad mira
xenofobie typicka pro uréité prostredi, kde je bud’ velmi vysoka, proto ¢lovek odchazi, nebo
naopak nizka, proto imigrant pfichazi. O migraci ¢asto rozhoduje i migracni historie stdtu, do
kterého se migrant rozhodne odejit. Jako typické muzeme uvést opét ruské a ukrajinské
ob¢any emigrujici smérem do CR, nebot’ sem imigrovalo jiz nékolik generaci. S tim souvisi
Casto 1 vliv dalSich osob, které k migraci pfesv€dcuji nebo ji ovliviiuji. Takové situace
nastavaji, kdyz naptiklad otec rodiny odejde za praci do jiné zemé¢ a pak jej nasleduje cela
rodina za ucelem slouceni rodiny. V horSich ptipadech se jednd 1 o migraci pod vlivem mafie,
ktera ji nabizi jako zvyhodnéni zivotnich podminek nebo investic. I mafie jsou soucésti teorie
,0 vlivu dalSich osob* a jejich plisobeni nelze opomijet. Pravé ony jsou v posledni dobé t€mi

¢lanky, které migraci podporuji hlavné proto, Ze na ni vyrazné vydélavaji.

2.2  Migrace a kulturni zmény

Migrace je typicka piesunem lidi z mista na misto. S lidmi se pfesouva také kultura.
Pojem kultura se v socialni antropologii a interkulturni psychologii vztahuje k projevim
chovani lidi — tedy K jejich zvyklostem, symbolim, komunika¢nim normam a jazykovym

ritudltim, sdilenym hodnotovym systémum, pifedadvanym zkuSenostem nebo zachovavanim
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ziskal v procesu transmise Kkultury z generace na generaci a muze byt piekvapen vzorci
jinymi. Tento moment oznacuji socialni antropologové jako kulturni Sok, jehoz podoby
mohou byt rizné. Soukup definuje kulturni Sok jako psychickou dezorientaci zakousenou
jedinci, ktefi se snazi ptizpusobit se radikdlné odlisnému kulturnimu prostfedi (SOUKUP,
2008, s. 22 a s. 75). Prizptsobovani se a jeho dasledky miizeme pozorovat v riznych
oblastech zivota. Casto se stava, Ze si napiiklad imigranti nemohou zvyknout na jiné
potraviny, tzv. potravinovy sok (SOUKUP, 2008, s. 17). Vyrazny byva také hodnotovy sok
patrny v oblasti moralky, ve vztazich, v piibuzenskych systémech, v rodiné.

Proces, ktery se uskuteciiuje ve vSech ptipadech, kdy se dostavaji do dlouhodobého
kontaktu nebo stfetu dvé nebo i vice kultur najednou, nazyva interkulturni psychologie
akulturace. Aspekty tohoto procesu analyzuje také autor publikaci o interkulturni
psychologii Jan Pricha. Pti akulturaci soucasné probihaji rizné procesy adaptace, tedy
ptizplisobovani se pfislusniki jedné skupiny k jiné nebo i skupin navzajem. Berry uvadi, ze
strategie adaptace imigrantli v hostitelské spole¢nosti probihd nejcastéji podle Ctyt vzorcl —

integrace, asimilace, separace a marginalizace ( cit. dle PRUCHY, 2007, s. 98). Integrace je

takovy zpiisob, kdy imigranti pfijimaji kulturu hostitelské zemé, ale soucasné si chtéji udrzet
svou vlastni kulturu. Mizeme fici, ze pak maji dvoji kulturni identitu. Asimilace predstavuje
co nejvetsi splynuti imigrantd s obyvatelstvem hostitelské zemé a jisté potlac¢eni své ptivodni
kultury v novém prostiedi. Nejcastéji 1ze pozorovat tento typ pii uzavieni snatku a zivoté ve
spoleéné domacnosti s prisluSnikem hostitelské zemé. Separace vlastn€ neni adaptaci —
V tomto piipad¢ imigranti nepovazuji kontakt s majoritou za dileZity a setrvavaji v urcité
izolaci ve své vlastni kultufe. Marginalizace je strategie, ktera predstavuje urcitou pasivitu
jak ke kultufe nové, tak ke své ptivodni. Lid¢é jednajici podle této strategie neopiraji svou
identitu o kulturni hodnoty ani své plvodni minority, ani hodnoty hostitelské zemé.
Dobrovolné¢ se tak dostavaji do jist¢é podoby socidlni exkluze. V souvislosti s témito
strategiemi prob¢hlo v poslednich letech né€kolik vyzkuma zaméfenych na tzv. akulturacni
preferenci imigrantli, ze kterych vyplynulo, Ze nejvice preferovanou strategii ze strany
imigrantdl je integrace (PRUCHA, 2007, s. 100). Vyzkumy odhalily také dvé extrémni
skupiny — Turky v Némecku a ruské zidy v Izraeli, kde ob¢ skupiny vykazuji tendence

k separaci v dusledku mezigeneracni transmise hodnot, ktera predstavuje diraz rodici na
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predavani hodnot ptivodni kultury détem (napft. diiraz na patriarchalni charakter rodiny nebo
nabozenstvi).

Podstatnou soucasti akulturace jsou také postoje k adaptaci imigrantli ze strany
obyvatel hostitelskych zemi. Vyzkumy v riznych evropskych i jinych zemich poskytuji
doklady o tom, ze postoje pfisluSniki hostitelské zemé k imigrantim zavisi na mife
rozdilnosti, ktera je mezi jejich kulturou a kulturou imigranth — ¢im vétsi je kulturni diference,
tim je pravdépodobnéjsi, ze imigranti budou méné ochotné pfijimani hostitelskou majoritou
(PRUCHA, 2007, s. 104). Vysledkem je vét§inovy postoj obyvatel hostitelskych zemi, ktefi u

imigrantli preferuji asimilacni strategii adaptace.

2.3  Migrace jako zatéZova situace

Pro vyvoj kazdého jedince jsou nezbytné podnéty prostiedi urCité kvality. Pokud
potiebnou kvalitu nemaji, mohou negativné ovliviiovat nebo dokonce narusovat zdarny
psychicky vyvoj ¢lovéka. Kazdy clovek se jiz od détstvi setkava se zatézovymi situacemi a
musi se naucit vyrovnavat se s piekazkami. Zatéze jsou do urCité miry uzite¢né, protoze
podnécuji aktivity jedince, a tim i jeho rozvoj - pokud se vSak nejednd o situace extrémné
zavazné. Obecnd odolnost proti zatéZzim a jeji mira se nazyva frustracni tolerance a
v publikacich byva definovdna jako schopnost vyrovndvat se s naroénymi zivotnimi
podminkami. Migrace bezesporu patii do kategorie zatéZzovych situaci a pfipravuje jejim
aktérim nemalou zkouSku frustracni tolerance.

S problematikou migrace je v interkulturni psychologii spojovdna zatéZova situace
nazvana akulturaéni stres (acculturative stress) migrantd. Z vyzkuml uvadénych
v publikacich o interkulturni psychologii a migracnim procesu vyplynulo, Ze imigranti
podléhaji stresu casto z divodu nemoznosti piedvidat nékteré okolnosti migrace nebo
z dvodu omezeni dosavadnich zvyklosti ¢i znehodnoceni dosud funk¢nich strategii chovani.
Akulturaéni stres Gasto vznika také z jazykovych nebo nabozenskych divodd. Castym
divodem stresu byva i zména socidlniho statutu spojené¢ho se ztratou ptivodniho povolani.
Neéktefi autofi mluvi 1 o psychickych traumatech, jimiz trpi mnozi imigranti. Obyvatelé
hostitelské zemé si ani neuvédomuji, jakou psychickou zatéz prozivaji lidé, kteti se at’ jiz
dobrovoln¢, nebo nedobrovolné ocitaji v jiné zemi, a Ze Casto psychicky stradaji. Zajimavé je
V této souvislosti také pfipomenout, Ze pomoc v téchto zatézich si nachazeji imigranti sami

prostfednictvim identifikace se svou etnickou skupinou. A¢ to nemusi byt nékdy na prvni
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pohled patrné (napt. u rusky mluviciho etnika), diky identifikaci se svou etnickou skupinou
1épe zvladaji akulturacni stres a frustraci. Jsou presvédceni, ze maji jakousi externi podporu
napiiklad prostfednictvim lidi, na které se mohou v piipadé nouze obratit s zadosti o radu
nebo pomoc. ,,Prokazalo se, Ze existuje signifikantni vztah mezi stupném etnické identity
imigrantf a jejich psychologickou tisni. Cim vice imigranti trvaji na své etnické identits, tim

vice dochazi k psychické tisni v obklopujici majoritni spole¢nosti (PRUCHA, 2007, s. 106)*.

2.4  Migrace a déti

Déti se stavaji ucastniky migrace, ktefi si tuto zivotni zménu vétSinou nevybiraji
dobrovolné. Rozhoduji za né€ rodice nebo jini ¢lenové rodiny. Urcitou vyjimku ale tvoii 1 déti
bez doprovodu, v zahrani¢ni literatufe uvadéné také jako Unaccompanied Minors, zkracené
jako UAMs. V poslednich letech se hlavné v Evropé zacal pouzivat také termin ,,Separated
children (SC) - oddé¢lené déti". Evropsky program pro déti bez doprovodu (Separated
Children Europe Programme) zahrnuje do této skupiny déti do osmnacti let, které se nachazeji
mimo svou zemi ptivodu a jsou oddéleny od obou rodi¢ii nebo jejich zdkonnych zastupci,
popripad¢ jejich pecovatelt. Do této skupiny patii ty déti, které si migraci vybraly dobrovolné
a Casto se pohybuji ve skupiné s ostatnimi uprchliky, migranty nebo pfevadéci. Dilezity je
také fakt, zda mluvime o détech, které migruji v pribéhu svého Zivota nebo se v nové zemi jiz
narodily.

At uZz hovofime o détech ulastnicich se migrace dobrovoln€¢ ¢i nedobrovolné,
zaznamenavame fadu jiz ndm zndmych a definovanych problémi, které déti cizince v migraci
potkavaji. Prvnim problémem je nastup do nové §koly. Bariérou, kterou musi ,,mali cizinci®
ptekonavat, je Fe€. Vyhodu maji urcité ti, ktefi se v hostujici zemi narodili nebo se
piistéhovali v raném véku (TETHALOVA, 2008). Siedi je spojena $kola, kterd se stava
dilezitym mistem socializace, ale také potvrzenim sociokulturniho handicapu. Adaptaci
cizince do prostiedi ¢eské Skoly komplikuji kulturni zvyky, strava, hry, na které je dité
zvyklé. V pocatcich miZzeme mluvit 1 o kulturnim Soku a zdlezi proto vyrazn€ na
pedagogickych pracovnicich, jak usnadni imigrantovi novy zacatek. Jak uvadeji v fadé
periodik ucitelé matetskych, zdkladnich i stfednich Skol, velmi dtileZitou roli zde hraje
trpélivost a pochopeni. ,,Je potfeba vcitit se do pozice malého cizince, zkusit si uvédomit, jaké
to musi byt vjeho situaci — byt vjiném, neznamém mist€¢ a nezvyklém svéte...

(TETHALOVA, 2008) “. Piima pomoc kol v oblasti jazykové kompetence ma fadu podob
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od raznych informacnich webovych portald s nabidkou vyuky jazyka neziskovymi
organizacemi az po individualni pomoc jednotlivych ucitelt. Situaci navic komplikuje fakt, ze
aktivni pomoc a podporu piimo na Skolach dle zdkona mohou ziskat jen cizinci ze zemi
Evropské unie, nikoli déti z tzv. tfetich zemi (STEFFLOVA, 2010). Usp&$nému piekonani
prvnich obtizi poméha i zména reZzimu, na které musi dbat pfedevSim rodina a co nejrychleji
ji integrovat do zivota Skolaka.

Pfitomnost déti cizinct v Ceskych Skoldch mé i svou druhou stranku. Pasobi i na zaky
ceské. Také ony maji s adaptaci déti imigrantl své starosti. Zvykaji si na nové spoluzaky
z jinych kultur a zaujimaji své postoje ovlivnéni rodinou, spolecnosti i Skolou. Sebelepsi
adaptacni program ze strany Skoly nebo 1 rodi¢l vSak nemize pomoci, pokud bariéru vici
cizincim maji vychovatelé a ucitelé v sobé. ,,U¢itelka, ktera Vietnamcim fika rékosnici a
vSechny Ukrajince sype na jednu hromadu stavebnich délnikid, mize podobné postoje prenést
1 na déti ve tfidé. A cizinec velmi rychle vyciti, Ze za sladkymi usmévy se skryva nepftijeti a
nepochopeni (TETHALOVA , 2008)“. Proto je vhodné v ramci multikulturni vychovy postoje

Kk imigrantim kultivovat, nebot’ migrace je dnes v Ceské republice jiZ znamym fenoménem.
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3 Cizinci v ¢eskych zakladnich a stirednich $kolach

V porevoluéni dob& se Ceska republika oteviela svétu a tato situace se dotkla i

Skolstvi. Zacal se zvySovat pocet cizincl v Ceskych zdkladnich a stiednich Skolach. Tento

nértst pokraoval i po vstupu Ceské republiky do Evropské unie a trva dodnes.

Graf &. 1: Graf Ceského statistického tiFadu zaznamendvd pocty studentii ve kolnim roce 2008/2009.
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Zdroj: Cesky statisticky tiFad ke dni 26. 3. 2010

Ve sledovaném Skolnim roce 2008/2009 navstévovalo zakladni ceské Skoly celkem 13
583 (1,65%) cizincl z celkového poctu 816 015 vSech déti zakladnich Skol. Z uvedenych
tidaji Ceského statistického Gifadu CR rovnéz vyplyva, Ze cizincti na stéednich $kolach bylo

7 134 (1,7%) z celkového poctu 564 326 studentti. Nejvice navstévuji Skoly déti vietnamskeé,
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dale pak ukrajinské, slovenské a ruské. Vice nez 200 je i zakd z Mongolska, Ciny,

Kazachstanu a Polska.

Dalsi graf uvadi poc¢ty zakt a studentl na vSech typech skol v nejvice vytizenych

krajich v letech 2007 — 20009.

Graf &, 2: Pocet studentii ve vybranych krajich v letech 2007-2009:
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Zdroj: Cesky statisticky tifad k 26. 3. 2010

Jak vyplyva zuvedeného grafu, ktery zahrnuje vSechny typy Skol vcetné skol
matefskych a vysokych, je z hlediska regiondlniho rozlozeni nejvice vytizena Praha (30%
cizincti), Ustecky kraj (9%), Karlovarsky kraj je v tomto Zebfi¢ku na patém misté (7,5%)
tésné¢ za ctvrtym krajem Jihomoravskym. Patrnd je také tendence stoupajiciho poctu
studujicich zaka ve viech krajich v prabéhu uvedenych t¥i let. Data roku 2010 Cesky

statisticky urad jeSté nezverejnil a pii zpracovani této diplomové prace nejsou znama.

3.1  Podminky vzdéavani v CR pro déti zakladnich a stéednich §kol

Legislativni rdmec pro vzdélavani cizinct v ¢eskych Skolach tvoii nékolik dokumentt
— ¢&l. & 10 Ustavy CR, Umluva o ochrang lidskych prav a zakladnich svobod, Umluva o
pravech ditéte, Umluva o uprchlicich, Listina zakladnich prav a svobod - evropska legislativa
(nafizeni a smérnice), zdkon o pobytu cizincl a Skolsky zakon. Pravo na vzdélani patii mezi
zakladni lidska prava a toto pravo je nutno uplatiiovat vii¢i vS§em détem vcetné cizinct, ktefi o
n&j na tzemi Ceské republiky pozadaji. Ministerstvo mladeze a télovychovy CR (dale jen
MSMT) realizuje vzdélavani cizincii v ramci Koncepce integrace cizincti na tizemi CR, kterou

uplatiiuje od roku 2000. Z organiza¢niho hlediska je naopak dilezita hlavné kategorizace
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zaki-cizinct na déti ob¢ant ze zemi EU, ob¢ani z tzv. tiretich zemi a déti azylantii nebo
Zadateli o azyl. Déti obCand ze zemi EU, azylanti nebo zadatelti o azyl totiz vyuzivaji
jistych vyhod oproti détem z tzv. tfetich zemi, a to pfedevSim v nabidce vyuky ceského
jazyka, kterou mohou ziskéavat v ramci Skolniho vzdélavani zdarma.

Déti cizinci ptichdzeji ze zemi, ve kterych je vzdélavaci systém odliSny od naseho,
stejné jako je jina 1 samotna organizace vyucovani. Také nékteré predméty mohou byt
novinkou, obdobné je to i s pozadavky na domadci ptipravu, pomicky apod. Také je potieba
pocitat s tim, Ze azylanti a zadatelé o mezindrodni ochranu mohou mit velké mezery ve
vzdélani a v nékterych piipadech ani nemuseli nikdy chodit do skoly, pfestoze vékem nalezi
naptiklad jiz na druhy stupeii zékladni Skoly. To muize byt zplisobeno véale¢nymi konflikty
nebo jinymi vaznymi diivody v zemich ptivodu. Proto tyto déti vyzaduji znacnou pozornost ze
strany uciteltl 1 organizaci, které s jejich integraci pomahaji. Pedagogicka literatura hovoti o
zacich s odliSnym matefskym jazykem. Pied jejich piijetim do ceské Skoly doporucuje
zmapovat dilezité okolnosti, mezi které patii piedevSim predchozi Skolni zkuSenosti a

uspéchy a dosavadni znalost CeStiny.

3.2  Hlavni problematické oblasti

Zaci s odlisnym matefskym jazykem tvoii velmi riiznorodou skupinu. P¥istup k témto
détem se 1i$i od jednotlivce k jednotlivci v zavislosti na faktorech jako je vek, jazykovy a
kulturni piivod, ptedeslé vzdélani a socio-ekonomicky status rodiny. VSechny déti vSak maji
spolecné Ctyfi zékladni kroky, které musi ucinit, aby se integrovaly. Prvofady ukol
predstavuje zvladnuti CeStiny a zapojeni se do vyukového dialogu. Dale museji projit
nesnadnym tukolem socializace s détmi mluvicimi Cesky a porozumét spolecenskym a
kulturnim normam, kterymi se fidi majorita.

Potiebami svych klientli se v této souvislosti zabyva v Ceské republice sdruzeni
META, jehoz cilem je poskytovat mladym migrantim poradenstvi v oblasti vzdélavani. Na
konci roku 2006 realizovali jeho pracovnici prizkum, jehoz ufelem bylo zjisténi potieb
klient a problematickych okolnosti, které komplikuji cizincim vzd€lavani a piistup k nému.
Pomérné silnym motivem k tomuto prizkumu bylo ptresvédceni, ze Cesky vzdélavaci systém,
zejména na urovni zékladniho a stfedniho Skolstvi, nebyl v t¢ dobé uspokojivé pfipraven na
setkani s kulturné a zejména jazykové odliSnymi obyvateli. Jak z diivodu ovéteni téchto

predpokladti, tak z divodu optimalniho nastaveni souboru poskytovanych sluzeb, se
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uskuteénil prizkum bariér a potieb cizinct v ptistupu ke vzdélani v Ceské republice. Cilovou
skupinu tvorili mladi migranti bez rozdilu typu pobytu. Vzhledem ke skutec¢nosti, ze
Vv soucasné dobé dochazi v socialni praci k vyznamnému pfesunu pozornosti od experta ke
klientovi, povazovali realizatofi prizkumu za dutlezité, aby byl komplex poskytovanych
sluzeb sestavovan na zaklad¢ informaci, jez byly ziskany od samotnych aktért, cizinct. Ti
maji s Ceskym vzd€lavacim systémem své zkuSenosti. Vystupem pruzkumu byl soubor
problematickych okruhi, které mohou cizincim komplikovat vzdélavaci proces.

Jako hlavni problematické oblasti byly identifikovany nedostatecnd znalost ceského
jazyka a jazykova bariéra, odlisnost dokladii vzdelani dosazeném v zahrani¢i, promeénlivost
urednich postupu, nedostatek kvalitnich informaci o vzdélavacich moznostech a strategiich 1
vzdélavacim systému jako takovém a absence socidalnich siti, které bézné slouzi jako
informacni zdroje. (S podrobnéj$imi poznatky z vyzkumu se 1ze seznamit v kompletni zprave
z prizkumu, kterd je k dispozici na webovych strankdch sdruzeni META). Obecné lze
konstatovat, ze v prub¢hu poslednich péti let se v této oblasti mnohé zménilo, predevsim diky
neziskovym organizacim, které reagovaly na situaci ve spolecnosti a dnes jiz existuji socialni
sité, které poskytuji dostatek informaci nejen o vzdélavacich moznostech. Problémem vsak
zistava oblast, ktera zavisi pfedev§im na cizincich samotnych, jejich osobnostni
charakteristice a pfistupu k integraci, a tou je jazykova bariéra. Nadale pfetrvava problém
obecného charakteru, vychazejici z politické situace a zakonodarstvi, a to je proménlivost

ufednich postupil ve vztahu k dokumentiim o dosazeném vzdélani cizinct.

3.2.1 Jazykova bariéra

Jazykova bariéra, také komunikacni bariéra, je definovana jako psychicka nebo
fyzicka prekazka ztézujici komunikaci jedince s vné&j$im prostfedim (PRUCHA, 2008, s.
104). Jazykova bariéra vznika také v souvislosti s vékem, kdy ¢lovék do nového prostiedi
pfisel. Nejlépe jsou na tom déti, které se uz v nové zemi, hovotime v tomto piipadé o Ceské
republice, narodily, chodily do ¢eské matefské Skoly, ale doma se ¢esky nemluvi. Tyto déti se
stavaji bilingvnimi a nemivaji s jazykovou bariérou témét Zadné potize. Hlife jsou vSak na
tom déti, které se sice v CR narodily, ale nechodily do &eské mateiské skoly a v rodiné se
nemluvi Cesky. Nebyvaji bilingvni a s jazykovou bariérou se setkavaji pfi nastupu do Ceské
$koly. Nejvétsi komunikaéni handicap maji déti, které se nenarodily v CR, vyrtstaly v jiném

sociokulturnim prostiedi, do ceské Skoly ptichdzeji v mladSim nebo starSim Skolnim véku a
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Vv rodin¢ se také Cesky nemluvi. Maji zazity jiny vzdélavaci jazyk a Skolni zkuSenosti, slozitéji
probiha jejich zapojeni do Ceského détského kolektivu 1 vyukového dialogu. VcCasna a rychla
integrace déti cizincli do ceského vzdélavaciho systému je tedy uspéSnym piredpokladem
K vyuziti jejich piirozeného potencidlu ve prospéch jejich i nasi spole¢nosti (HADKOVA,
2007).

Z vyzkumu zamétenych na komunikacni bariéru provadénych studenty a pracovniky
Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze, Katedry studii obéanské spole¢nosti a
odborniky z akademického svéta i neziskového sektoru, ktefi na podporu vzdélavani cizinct
vytvorili spolecny poradensky portadl Czechkid, vyplyva, Ze nejmensi komunikacni bariéru
maji déti s matefskym jazykem slovenskym. Pfekondvani komunikaénich piekdzek lépe
zvladaji také déti, jejichz matefStinou je néktery z dalsich slovanskych jazykt, nebo déti, které
sice jsou puvodu neslovanského, ale néktery slovansky jazyk ovladaji, napf. rustinu nebo
stbstinu. Ani to vSak neplati absolutné. Vysledky prokazaly, Ze vietnamské déti jsou tak
snazivé, ze dosahuji mnohdy lepSich vysledki v cestiné nez jejich ceSti spoluzéci. K

cilevédomému uceni jsou vedeni svymi rodici, kteti jejich vzdélani povazuji za prioritni.

Jazykovou bariéru cizinc podporuje jest¢ jedna okolnost, kterou ptedstavuje
preference bézné mluveného jazyka, se kterym se cizinci setkavaji pti komunikaci se svymi
spoluzéky. Ucitelé a vyukové materialy jim vSak nabizeji akademicky jazyk, tedy soubor
jiné slovni zasoby, gramatickych zvlastnosti 1 slozitych vétnych konstrukci, se kterymi se
museji také seznamit a predevSim ziskat dovednost jim porozumét. Proto je zapotiebi
seznamovat ucitele s metodami vyuky CeStiny pro cizince, jejichZ uspéSnost je ovlivnéna
praveé informovanosti pedagoga o struktuie matefStiny cizince, coZ miZze zasadnim zpiisobem

prispét k systematickému budovani komunikacni kompetence zaki - cizinct.

3.2.2 Informovanost

Problém s integraci déti cizincl byva ¢asto umocnén nedostate¢nou informovanosti ze
strany cizincii samotnych, ale i ze strany $kol. Tento jev nelze v§ak diagnostikovat plo$né. Da
se Tici, ze jsou v Ceské republice kraje a mésta, ktera se v této oblasti angazuji vyrazngji,
pozorovat miizeme ale také jev opacny. Bohuzel musim konstatovat, ze jednim z kraja, kde
informovanost $kol i cizinct je témét nejmensi, je Karlovarsky kraj. Tento jev lze pozorovat
napiiklad skrze neziskové organizace rozptylené na tizemi Ceské republiky, které se zabyvaji

pomoci s integraci déti cizincii do ceskych Skol. Jedna se napiiklad o Centra podpory
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inkluzivniho vzdé¢lavani, Strediska integrace mensin nebo Poradenska a informacni centra pro
mlad¢é imigranty (META), jejichz pobocky jsou jiz n€kolik let nejvice rozsifeny naptiklad
V Praze, Usteckém kraji nebo Kralovéhradeckém kraji. V Karlovarském kraji vzniklo prvni
integracni poradenské centrum teprve v roce 2010.

Problematika spojena s informovanosti se tyka ale také samotnych skol. V kazdém
kraji jsou Ministerstvem $kolstvi, mladeze a tdlovychovy CR podle Skolského zikona
€.561/2004 Sb. vyclenény zédkladni Skoly, které bezplatné zapojuji déti z clenskych zemi EU
do zékladniho vzdélavani a poskytuji jim i zdarma jazykovou piipravu v rozsahu 70 hodin.
Zvyhodnéné jsou v tomto sméru i déti azylantii nebo zadateli o azyl, jejichz vzd€lavani blize
upravuje Metodicky pokyn MSMT CR ke $kolni dochazce Zadatelti o azyl z roku 2002.
Paradoxné vsak vétsi procento déti navstévujici nase skoly (59%) jsou Zaci z tzv. tietich zemi,
kterym sice Skoly vzdélani umozni, ale nedostane se jim zadné jiné povinné pomoci na trovni
Skol. K tomuto problému pfistupuji jednotlivé ceské Skoly rizné. Nekteré si jej ani
nepiipoustéji, zejména tam, kde maji déti imigranti mélo nebo se o jejich ptipravu staraji
rodice. Jiné Skoly se naopak problémem zabyvaji, pfijimaji pomoc organizaci, které se
problematikou zabyvaji, a mohou tak ziskat podnéty, nebo dokonce cilenou metodiku, jak
integraci zvladnout.

Samoziejmé, Ze zaleZi 1 na rodindch zakd a studentd imigranti, jestli si pomoc
potiebnou k integraci ditéte do Ceské Skoly najdou. Je bé€zné, Ze cizinci vyuZivaji vlastnich
informacnich kanald, jejichz prostiednictvim informace ziskavaji. Mohou vyuzivat také
ptiruéek vydanych Ministerstvem vnitra CR, které jsou k dispozici také v cizich jazycich —
napiiklad Informacni publikace pro cizince - Ceska republika (Information Booklet for

Foreign Nationals — Czech Republic) a odkazuji na fadu uzite¢nych portalt.

3.2.3 Doklady o vzdélani

Uznani rovnocennosti dosazeného vzdélani je podminkou pro jakékoliv dalsi studium.
Z uvedeného pruzkumu organizace META vyplynulo, Ze respondenti hodnotili tuto proceduru
jako formalné naro¢nou. K tomuto pfispiva i skute¢nost, ze nékteré studijni programy
zahrani¢nich vzdélavacich systémul nejsou pfili§ kompatibilni s programy Ceskymi. AvSak i
Vv téch méné komplikovanych pfipadech mutize byt pro cizince pomérné obtizné ziskat dostatek
informaci o potfebnych nalezitostech k zahdjeni procedury. Proto se nostrifikace

sttedoskolskych 1 vysokoskolskych diplomt stala dalezitym pifedmétem poskytovaného
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poradenstvi a dnes jiz neni pro cizince takovym problémem ziskat potiebné nostrifikace.

Uznani zahrani¢nich vysvédéeni a diplomi je duleZité, pokud chce dana osoba v Ceské
republice pokracovat ve studiu, ale Casto také v ptipade€, kdy potiebuje dolozit své predchozi
studium pfi hledani zaméstnani. Vyjimku tvoii diplomy a vysvédceni vydané na Slovensku,
které¢ se jiz neovéfuji. Uznavani diplomi a vysvédCeni ze zékladnich a stfednich Skol a
vysSich odbornych skol je upraveno §108 zakonem 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim,
sttednim, vys$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) a provadéci vyhlaskou ¢.
12/2005 Sb. Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy CR. Podle toho, zda ma stat, ve
kterém bylo vysvédéeni & diplom vydan, s Ceskou republikou uzavienu mezinarodni
smlouvu o uznavani rovnocennosti dokladli o vzdélani, se vydava bud’ osvédceni, nebo
rozhodnuti o uznani. Dokladem je pak tzv. nostrifika¢ni doloZka. Pokud je obsah a rozsah
vzdé&lani pfilis odlisny, miize byt zadost zamitnuta. Zadost o uznani zahrani¢niho vzdélani se

podava na Skolskych odborech piisluSnych krajskych uradi.

3.3  Vyuka ¢eského jazyka pro cizince

Cestina je matefskym jazykem Cechd, ale cizim jazykem pro viechny ostatni
narodnosti. S vyukou ceStiny jako ciziho jazyka maji nejvEétsi zkuSenosti lektofi a
pedagogové, kteti se sdruzuji v ramci Asociace ucitelt ¢estiny jako ciziho jazyka se sidlem v
Praze, nedavno byla oteviena 1 pobocka v Olomouci. V ramci této organizace je mozné ziskat
fadu cennych informaci, ale 1 konzultovat n¢které problematické otazky. Asociace ptfipravuje
pro své Cleny pravidelna setkani a zajimava prednaSkova témata. Jako Clenka této organizace
mam také moznost vyuzit rlznych materiald, které mame v asociaci k dispozici. Na
internetovych strankéach této organizace lze najit 1 seznam vydanych u€ebnic pro cizince. Pro
déti-cizince nékolik knih existuje, ucebnice akreditovanda MSMT je viak zatim jen jedna
(SKODOVA, Praha, 2010). MSMT povéfilo krajské ufady (dle nového $kolského zakona
platného od 1. 1. 2005, paragraf 20 a vyhlaSka €. 48), aby zajistily proskoleni ucitell, kteti
budou vést tzv. jazykovou piipravu pro déti z EU. Zaroven vyhlaskou specifikuje délku
jazykove ptipravy (70 hodin) a dosazenou uroven ovladani ¢estiny na trovenn A2. Tato uroven
je stanovena tzv. Spolecnym evropskym referen¢nim rdmcem. Ten popisuje, co se musi z4aci a
studenti naucit, aby uZivali jazyka ke komunikaci, a jaké znalosti a dovednosti museji
rozvijet, aby byli schopni u¢inné€ jednat. Ostatnich déti-cizinci (z tzv. tfetich zemi) se

jazykova ptiprava netyka, jsou tedy zatazovany pfimo do tfid mezi ¢eské spoluzéaky, asto bez
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jakékoli znalosti Ceského jazyka. Stary Skolsky zdkon umozioval, Ze cizinci nemuseli byt
jeden rok v Ceské Skole klasifikovani z Ceského jazyka, novy Skolsky zakon zkratil toto
obdobi jen na ptl roku. Znamena to, ze ucitel by po pil roce mél mit stejna méfitka jak pro
74ka-cizince, jehoz mateiskym jazykem &eitina neni, tak pro rodilého Cecha.

Nejcastéjsi chybou skol se proto stava krok, ke kterému piistupuji prave z davodi
vyse uvedenych — nového zaka, ktery ma s CeStinou problémy nebo ji nezna jesté vibec,
zatazuji o ro¢nik nebo i vice nize, nez by spravné podle svého véku patfil, aby mel dostatek
¢asu naucit se jazyk. Ucitelé si snad ani neuvédomuji, jaké komplikace tim do budoucna
nastartuji. Bézn¢ se pak stava, ze zakladni Skoly kon¢i sedmnactileté déti, které vyvojové jiz
neodpovidaji v€ku svych spoluzakl. Tento chybny pocate¢ni krok nelze uz bohuzel nikdy
napravit, nebot’ zakon neumoziuje, aby dit¢ bylo zafazeno o ro¢nik vySe (umoznéno je jen
zatazeni do nizsiho ro¢niku). Kromé komplikaci ve vztazich s vrstevniky dochéazi u téchto
déti také k jinym sloZitostem — Casto jsou demotivovani pfitomnosti menSich déti, prestavaji
se ucit a disledkem je pak fada kazeiiskych problému. Podobné a dal§i komplikace shodné
uvadgéji pracovnici neziskové organizace META v rozhovorech pro rizna periodika (Ucitelské

noviny, 2010).

3.3.1 MozZnosti i limity vyuky

Vyuka ¢eského jazyka jako ciziho jazyka predstavuje souhrn lingvistickych pravidel
V pouzivani ¢eStiny a zahrnuje 1 dal$i dovednosti, ke kterym by zédk mél byt veden. ,,Vyuka
cizincit neni zamérena jen na znalost padit a casii, ale predevsim na to, aby se Zdk - cizinec
umél zeptat, védel, jak odpovédet, naucil se souhlasit i nesouhlasit, vyjadrit pochybnost nebo
radost, aby ziskal obratnost v hledani informaci a umél je predat dal (HADKOVA, 2006).
Kromé téchto kompetenci podporuje vyuka zaka - cizince také k tomu, aby se nebal vyuzit
nového jazyka, nestrachoval se, Ze udéla chybu, a naucil se zajistit si své misto v nové zemi.

Uvedend problematika se tyka piedeviim uéitelii Gestiny jako ciziho jazyka. Skoly,
kde maji zkuSenosti s vyukou déti cizincd, jiz vyzkouSely fadu alternativ vyuky. Od
oddé€lenych skupinek cizinct a jejich individualni vyuku az po nejvice osvédCenou integraci
pfimo ve skupiné Ceskych vrstevnikill, kde probiha zapojovani ptirozené. Dobrou piipravu
vSak v takovém ptipad€ potiebuji predevsim ucitelé, kteti s takovou tfidou pracuji. Podporu
jim nabizi ptredevS§im neziskovd organizace META, sdruZeni pro pfilezitost mladym

migrantiim, kterd zprostiedkovava Skoldm nejaktualnéjs$i novinky v oblasti vzdélavani déti
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cizincl a snazi se pedagogy podporovat také formou poradenstvi pii feSeni problematickych
situaci pfi vzdélavani cizincl na zakladnich a stfednich Skolach. Nové se od roku 2009 vénuje
1 pomoci matefskym Skolkdm, nebot’ se ukazala jejich nenahraditelna vyznamnost v pfipraveé
cizinci na vyuku ve Skolach. V poslednich dvou letech zrealizovala tato organizace ve
vybranych krajich jiz nékolik odbornych seminafit zaméfenych na problematiku vzdélavani
cizinct a jejich zaclenéni do Ceské Skoly. Kurzy pro ucitele Cestiny jako ciziho jazyka porada
také Ustav jazykové a odborné piipravy Univerzity Karlovy, Pedagogicka fakulta UJEP
v Usti nad Labem nebo Technicka univerzita v Liberci.

Od ledna 2011 je na nékterych prazskych Skolach nové aplikovana také pomoc
asistenta pedagoga pro déti cizince, a to na zdkladé zkuSenosti, kterou méla jiz jedna prazska
Skola v roce 2009, ktera pozitivné hodnotila predevsim pomoc asistenta se zaky vietnamského
puvodu a to nejen pii vyuce samotné, ale také v komunikaci s jejich rodinami. Asistenti
pedagogi se uplatiuji v naSich Skolach jiz nékolik let vramci integrace socialné
znevyhodnénych déti a dd se tedy ocekavat jejich smysluplnost také v praci s détmi se

sociokuturnim handicapem.

3.3.2 Ucebnice a materialy

S zaky cizinci tedy nelze pracovat ihned prostfednictvim ucebnic urcenych ceskym
détem. Nejrozsifené)si databazi s vyukovymi materialy pro déti cizince zdkladnich a stfednich
Skol registruyje META prostiednictvim portalu Inkluzivni Skola (www.inkulzivniskola.cz).
Pak uz zéalezi na dovednostech ucitelil, ktefi se této praci vénuji a vyuzivaji dostupnou
nabidku. Obecné lze fici, Ze jejich kol spociva pifedevsim ve schopnosti naucit déti osvojovat
si slovni zasobu prostfednictvim zajimavych témat a situaci, do kterych se bézné¢ mohou
dostavat. K tomu vyuzZivaji fadu pracovnich listl dostupnych pravé na portalu Inkluzivni
Skola. V kontextu téchto situaci se pak déti postupné uci principy Ceské gramatiky a syntaxe a
jejich spravné uZiti ve stylistice, rozvijeji 1 slovni zasobu. Stale je vSak tfeba mit na mysli, ze
cizinec nema stejny jazykovy cit pro €estinu jako rodily mluvéi, proto neni mozné od ného

thned pozadovat ucelenou znalost jazyka a celého jeho systému.
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3.4  Piedsudky a cizinci

Ptredsudky jsou nedilnou soucésti psychiky lidi a vyskytuji se na vSech urovnich
souziti lidskych spolecenstvi. Objevuji se uvnitf jednotlivych etnik, pronikaji mezi narody i
kultury navzajem. Je prokazano, ze tyto postoje nemaji racionalni jadro ani opodstatnéni
V soucasnosti. Pochdzeji obvykle z historie, vyznacuji se vyraznou setrvacnosti a v podobé
stereotypll se prenasSeji z jedné generace na druhou. Psychologové definuji piedsudky jako
fixované postoje k jinym lidem, jednotlivciim nebo skupindm.

Pokud se ptedsudky vztahuji k ur¢ité etnické nebo skupiné, mluvi se o etnickych
predsudcich a jejich existence je prokazovana ve viech zemich (PRUCHA, 2009, s. 109).
Autofi publikaci z oblasti interkulturni psychologie se v poslednich letech vyraznéji zabyvaji
predevsim otazkami etnickych a rasovych predsudkl u déti a zkoumaji predevsim vek, ve
kterém se predsudky poprvé objevuji, jak se predsudky vyvijeji v jednotlivych vékovych
kategoriich a jaky vliv mé vznik pfedsudkl na vztahy mezi détmi z rtiznych etnik.

Kdyz hovoifime o pfedsudcich, nesmime opomenout ani fenomén zvany narodni
charakter. Tento jev je psychology popisovan jiz dobach orientalnich narodu a v antice. Jak
uvadi Chalupny, narodni charakter piedstavuje souhrn vlastnosti, jimiz se narod li$i od naroda
jinych. Je patrny predev§im v jazyce, ve zvycich, v uméni, v mravnich zdsadach apod. a
béhem generaci se ustaluje a vyhrafiuje v svérazny charakter (cit. dle PRUCHY, 2009, s. 129).
Vyzkumy provadéné v devadesatych letech prokézaly, ze existuji vyrazné rozdily v narodnim
charakteru i mezi narody s blizkou kulturou. Nejvice se vyzkumim v oblasti narodniho
charakteru vénuji Japonci, ktefi dokonce vytvofili k tomuto Ucelu specidlni vyzkumnou
instituci. Janousek definuje v interkulturni psychologii vedle pojmu narodni charakter také
star$i pojem narodni mentalita (cit. dle PRUCHY, 2009). Jedna se o pojem, jehoz
charakteristika se podoba definicim o narodnim charakteru.

Narodni charakter se podili na vzniku etnickych a rasovych pfedsudki, coZ prokéazaly i
vyzkumy provadéné v Australii v roce 1999, kde byl pozorovan vztah mezi béloSskymi a
nejmladsSich vékovych skupin. Velmi zvlastni vysledek zaznamenali vyzkumnici v oblasti
pisobeni multikulturnich programt, které aplikovali piedev§im ve Skolach s vétSim
mnozstvim déti jinych etnik. Paradoxné se ukazala velmi mald efektivita téchto programd.
Prokéazalo se, ze daleko vétsi ucinek ma v oblasti predsudkt k pfislusnikim jinych etnik

hlavné rodina ditéte a jeji postoje. Proto se od roku 2001 zacalo intenzivnéji pracovat na
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programech multikulturni vychovy a vyzkumnici nadale badaji, jak predsudky eliminovat
nebo alespont zmirfovat. Jak Pricha uvadi, nebyl dosud objeven zadny efektivni zptlisob
redukce predsudkd.

Prozatim jedinym dokladovanym postupem je nabizena teorie interkulturni
psychologie nazvana hypotéza kontaktu. Allport uvadi, ze poprvé byla formulovana jiz
vroce 1954 a tvrdi, Ze za urcitych podminek muze kontakt mezi etniky sniZovat vznik
predsudkti. Tato hypotéza byla potvrzena také vyzkumem provedenym v roce 2003 v Italii
mezi italskymi studenty. Potvrdilo se, Ze pracovni kontakt mezi ptisluSniky etnickych skupin

snizuje vyskyt predsudkd vi¢i imigrantim (cit. dle PRUCHY, 2009, s. 112).
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4 Uplatnéni socialni prace v procesu integrace déti cizinci

V naSich Skolach pfibyvaji Zaci jinych etnik. Jejich zaclenéni do nového prostiedi
doprovazi fada problémd, které se naSe spolecnost teprve uci fesit. Velkd odpovédnost pfitom
lezi ptfedevSim na ucitelich, ktefi s détmi migrantii pracuji. Nekteti tento fenomén vnimaji
jako vyzvu, jini jako slozity problém, n¢ktefi jsou k nému lhostejni. Pomoci pro né mohou byt
sluzby pfichazejici ze strany neziskovych organizaci, které jim v tomto sméru maji co
nabidnout. Mohou poskytnout fadu cennych informaci, ale predev§im se dovedou podilet na

propojeni ¢innosti, které pomuzou cizince do Skol efektivné integrovat.

4.1  Socialni prace jako spolecenskovédni disciplina

wocialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem
Jje odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socidlnich problémii (MATOUSEK, 2008, s.
11)“. Pfedmét Cinnosti socialni prace vymezuje fada autord. Béhem 20. stoleti se v socidlni
praci ustanovily tfi odli$né pfistupy, které Payne oznacuje jako tzv. mala paradigmata (Cit.
dle MATOUSKA, 2007, s. 187). Jsou vymezeny piedeviim filosofickymi i praktickymi
postoji. Socialni price je determinovana jako terapeutické, reformni a poradenské
paradigma. Jako terapeutickd pomoc je zaméfena na intervenéni podporu, ktera mize
obohatit vSechny ucastniky interven¢niho procesu. V oblasti reformni hovoti autofi o podilu
socidlni prace na podpoie solidarity v ramci spolecenské skupiny. Poradenské paradigma
vymezuje socialni praci jako socialni sluzbu, ktera systematicky navozuje zmény v Zivoté
klienta. Socidlni praci a jeji roli v postmoderni dobé se na konferenci pofddané v dubnu 2005
na Katedfe socidlni politiky Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové vénoval ve svém
vystoupeni také Pavel Navratil. Reagoval pfedev§im na postmoderni mysSlenky
existencialismu — obrazu o sobé samych a smysluplnosti svéta. Konstatoval, ze postmoderni
doba vyzaduje od socidlni prace predevsim intervence do Zivota lidi, pomoc s planovanim
socialni prace oznacil Navratil intervence v oblasti zneuzivani déti a domaciho nasili. Socialni
prace je tedy nejen véda disponujici fadou teorii, ale také uméni vyzadujici dovednosti, které

sméfuji k pomoci lidem (NAVRATIL, 2005).
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4.1.1 Cile socialni prace

Konkrétni cile socidlni prace ovliviiuje kultura, ve které je socialni prace uplatiovana.
Jiné principy plati v euro-americkém civilizacnim okruhu, odlisné jsou ve vychodnich zemich
nebo v zemich tzv. tietiho svéta. Cile a metody, které si socialni prace stanovuje, vzdy zavisi
na urcité dob¢ a misté a souvisi se specifickymi socidlnimi problémy, které jsou feSeny. Podle
Matouska je socialni prace v Ceské republice ovlivnéna zapadnimi autoritami a realizuje cile
dle ptikladu Americké asociace socialnich pracovnikli. Podporuje piredevsim schopnost
klienta fesit problémy, adaptovat se na naroky a vyvijet se. Nemén¢ dulezity cil je zaméfen na
zprostiedkovani kontakti s agenturami, které klientovi pomahaji s nabidkou sluzeb a
potiebnych piileZitosti. Usiluje o to, aby pomoc klientovi byla huménni. Socialni pracovnici,
ktefi tuto Cinnost realizuji, se tak stavaji poskytovatelem, organizatorem i konzultantem
klientovych z4mi a mohou ucinné pusobit také na zlepSovani socidlni politiky

(MATOUSEK, 2007).

4.2  Socialni prace ve Skolstvi

Ve struktute ¢eského skolstvi nachazi socialni prace uplatnéni predevsim v sekundarni
a tercidrni prevenci v ramci pedagogicko-poradenskych pracovist, sttedisek vychovné péce
nebo vychovnych tustavii pro déti a mladez. Realizuje se také v ndhradni vychovné péci
v détskych domovech a zatizenich, kterd se zabyvaji pomoci opuSténym a zanedbiavanym
détem. Na Girovni primarni prevence ve §kolach se v CR s touto ¢innosti nesetkavame. Je viak
mozné, 7e se Ceska republika nechd inspirovat nékterym ze zahrani¢nich modelti, které se
ukazuji jako funkéni.

Kropaova a Loukotova se ve svém pfispévku na konferenci v Trnavé obecné
vénovaly hypotéze o §kolni socialni praci v Ceské republice. Upozornily na fakt, Ze na rozdil
od némecké, rakouské, danské nebo slovenské odborné vetejnosti se o tomto tématu v nasich
podminkach témér vibec nehovoii. Pfi vyhledavani informaci o Skolni socidlni praci
naptiklad na némeckém internetu (Schulsozialarbeit) Ize najit fadu odkazl a informaci, ale pti
zadani tohoto pojmu do ¢eského vyhleddvace nenajdeme témeéf nic. Presto chapou autorky
tento stav jako dolasny, nebot se domnivaji, Ze $kolni socialni price ma také v Ceské
republice své misto. MliZe se stat diilezitym spojovacim mezi¢ldnkem mezi Skolou a statnimi 1
nestatnimi institucemi zabyvajicimi se socialni praci s détmi a mladezi. Mezi zékladni mozné

oblasti puisobeni patii napfiklad socialni poradenstvi, ¢innost v oblasti prevence, intervence a
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krizova pomoc détem i1 rodinam, muze realizovat mediaci, terapii i socialni rehabilitaci.
Skolni socialni prace by mohla uplatiovat tii zédkladni metody prace, tedy piipadovou,

skupinovou i komunitni (LOUKOTOVA a KROPACOVA, 2008, s. 78).

4.2.1 ZkuSenosti ze zahranici

Uplatnit socialni praci pfimo ve Skolach se velmi dobte dafi naptiklad na Slovensku,
kde pojem socialni prace ve Skolstvi je i soucasti odborné terminologie. Jak uvadi
Sirotiakovd, jedna se o socidlni praci vykondvanou piimo ve Skolnim prostiedi socidlnim
pracovnikem. K ustanoveni této Cinnosti jako profese pfistoupilo Slovensko v devadesatych
letech na zéklad€¢ vzrlstajicitho poctu nestandardnich pedagogickych situaci spojenych
predevsim se zvySenou agresivitou, zaSkolactvim, Sikanou, narkomanii, vandalismem a
jinymi socialn¢ patologickymi jevy, dale z dGvodu madlo efektivni spoluprace rodict
problémovych déti se Skolou a Spatn¢ fungujici spoluprice uciteli s jinymi odbornymi
pracovniky. Dal§im vyznamnym divodem byl 1 fakt, Zze déti nevnimaly Skolni prosttedi jako
bezpecné. Provedly se vyzkumy, které potvrdily tyto jevy jak na zakladnich, tak i na stfednich
Skolach. Nasledné se proto vymezily kompetence Skolniho socidlniho pracovnika a od zafri
2006 se v pilotnich Skolach zaradila jejich Cinnost, kterd v nésledujicich letech pteSla do
¢innosti aktivni a ve slovenskych Skolach je dodnes vyuzivdna. Nejprve byla vyzkouSena ve
dvou zakladnich skolach v Povazské Bystrici a v Trnave, béhem dvou let pfibyly dalsi Skoly
v Trené¢ing. Skolni socialni pracovnici s vysokoskolskym vzdélanim ptisobi piimo ve $kolach
a zaméfuji se na prevenci a feSeni socialné patologickych jevli, na pomoc ucitellim, Zakim 1
rodicim pfi tvorbé zdravého Skolniho klimatu, vénuji svou pozornost Zakiim a studentim ze
socialn¢ znevyhodnéného prostiedi a zakiim vyzadujicim psychologickou pomoc. Pracuji
s tfidnimi kolektivy na zlepSovani vzijemnych vztahli a tvorbé podminek pro efektivni
kooperaci tfidy v ramci Skoly, tvofi primarni preventivni program. Podileji se 1 na podpofe
rodindm v jejich vzajemném dialogu se Skolou a zprostiedkovavaji spolupraci s odbornymi
zafizenimi pfi nutnosti aplikovat psychosocidlni nebo odbornou pedagogickou intervenci
(SIROTIAKOVA, 2009).

Také Némecko je vtomto sméru velmi zainteresované. Skolni socialni prace
(némecky Schulsozialarbeit) se od skolniho roku 2011 — 2012 zacina nove studovat také jako
obor na vysokych skolach, pti ¢emz jeji pocatky za¢iname mapovat jiz v sedmdesatych letech

20. stoleti. Némecko se v této problematice inspirovalo v USA, kde kofeny Skolni socialni
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prace spadaji do let tficatych - angazované zeny se rozhodly dobrovolné spolupracovat se
Skolami, aby pomohly se vzdélavanim déti ze znevyhodnénych rodin. V Némecku se pojem
Skolni socidlni prace poprvé objevil v roce 1966 a byl spojovan s reformami Skolstvi, které
usilovaly o zménu Skoly, zaméfenymi do té doby jen na edukaci, na Skolu ,socidln¢
pedagogickou - projekt nazvany- ,,Von der Paukschule zur sozialpddagogischen Schule®,
volné pielozeno ze skoly ,,biflovaci ke $kole socialné pedagogické. Skolni socialni prace se
tak postupné stala soucésti péce o déti a mladez, kterd je pojimana jako komplexni socialni
systém a je realizovana ptimo ve Skolach. Jeji népln piedstavuje hlavné podporu rodiny,
podporu mladeznickych spolki, socidln¢ pedagogické projekty a mimoskolni praci s détmi a
mladezi s cilem doprovézet je v procesu dospivani, podporovat jejich kompetence v feSeni
osobnich a socialnich problémii. Cinnost je realizovana bud’ $kolnimi socilnimi pracovniky
jako pfimymi zamé&stnanci Skol, nebo zaméstnanci jiné instituce (napi. Jugendamt), ktera se
Skolou spolupracuje externé.

Socidlni prace zamétfena na zdravé socialni klima ve Skolach se uplatiiuje také ve
Velké Britanii. Brit$ti zaci i rodi¢e se pravidelné¢ podrobuji testovani a jsou sestavovany
zebticky skol, které hodnoti kvalitu Skol i z pohledu socialniho. Netuspéchy ve studijnich
vysledcich jsou casto vyvoldvany plsobenim negativnich socidlnich jevl (Sikana, drogy,
alkohol, zaskolactvi), proto jsou vychovné vzd€lavaci programy podpofeny vyuzitim
socialnich sluzeb ptimo ve Skolach, kde plsobi Skolni psycholog, specidlni pedagog, etoped
nebo socialni pracovnik. Skolni poradenska pracovisté se tak zamétuji napiiklad na spolupraci
s rodi¢i a na zvySeni jejich vlivu ve vychové i vzdélavani, pomahaji zpiistupnit kontakty na
specializované sluzby Skolam nebo podporuji mimoskolni aktivity. K ovéfeni smysluplnosti
téchto sluzeb je v Britdnii realizovan tzv. “Model 10 Z4ka“, podle které¢ho si kazda Skola
vybird deset problémovych déti - s nejhor§imi zékladnimi védomostmi a dovednostmi, déti s
nejvyssimi absencemi, s nejveétsimi vychovnymi problémy nebo Zdky nadané, ktefi
nepodévaji odpovidajici vykony, a na ty zamétuji svoji péci Skolnich poradenskych pracovist'.
Ucitel¢ zjist'uji co nejvice informaci o jejich kazdodennim zivoté a o tom, jak je mozno tyto
déti motivovat. Postupné se hledaji cesty, jak témto zakiim pomoci zménit podminky i Skolni
vysledky. Vysledky se tak stavaji pifikladem nejen pro onéch deset ,,vyvolenych®
(SLAMPOVA, 2008, s. 45).

Radikalngjsi pristupy v socialni oblasti ve Skolstvi miizeme pozorovat v Polsku, kde

problémy spojené s patologickymi jevy jsou feSeny striktné a nekompromisné, obvykle

45



piijetim néjakého plosného opatteni ve vSech typech skol. Polské skolstvi je typické nulovou
toleranci k patologickym jevim.

Ve Francii se socialni prace zamétena na Skoldky piesouva mimo budovy skol a je
soucasti terénni prace vramci obci, které zfizuji funkce terénnich vychovatel, ktefi
spolupracuji se socialnimi pracovniky zaméstnanymi v Klubech pro mladez. Jejich ¢innost je
zaméiena piredevsim na delikvenci mladeze, kterd je pro Francii velkym problémem zvlasté
v souvislosti s pfilivem imigranti z africkych zemi. Pracovnici proto celi predevSim
problémim souvisejicimi s gangy mladistvych, ktefi pachaji trestnou ¢innost pod vlivem
navykovych latek. Zabyvaji se také skupinami mladych povalect zivicich se prostituci nebo
zebrajicich ve stanicich metra (SLAMPOVA, 2008, s. 50 — 52).

Socidlni problematika je soucasti i amerického Skolstvi, které se v Soucasné dobé
zabyva otazkami reforem, jez fesi dnes$ni neutéSeny stav v oblasti kvality vzdélani americkych
zaki. Reforma zahrnuje 1 pozadavky na socidlné a emotivné zaméfenou vyuku orientovanou
na to, aby se z4ci a studenti ucili trénovat schopnosti ovladat své emoce, chovat se nenasilng,
feSit konflikty a prevzit zodpovédnost za sva rozhodnuti a chovani. Americké vyzkumy
ukazuji, ze vhodn¢ koncipovana socidln¢ a emocionalné orientovana vyuka vede ke snizovani
agrese a nasili mezi détmi, zlepSovani vyukovych vysledkli a ke zvySeni schopnosti uplatnit
se v pracovnim procesu (BRDLICKA, 2010, s. 62).

Na 8kolni socialni praci se zaméfoval i projekt EU realizovany v letech 1999 — 2000
v Rakousku a Dénsku, jehoz cilovou skupinou byli Zaci, ucitelé a rodiCe, a vyuZzival zplisobu

ptipadové, skupinové a komunitni prace.

4.2.2 Socialni prace a jeji vyuziti v ¢eskych Skoliach

Socialni prace jako samostatna disciplina se v soucasné dobé v ceskych Skolach
realizuje jako soucast Skolnich poradenskych sluzeb nabizenych pedagogicko-
psychologickymi poradnami, specidlnimi pedagogickymi centry nebo stfedisky vychovné
péce. Vramci kazdé Skoly ji pak mohou realizovat vychovni poradci, Skolni metodici
prevence, Skolni psychologové nebo specialni pedagogové prostiednictvim Skolnich
poradenskych pracovist’. Skola, ktera takové pracoviité z¥idi, ma moznost rychle reagovat na
vzniklé problémy, eliminovat jejich rozvoj a $ifeni negativnich dopadi. MSMT podporuje
¢innost téchto pracovist’ skrze evropské fondy, je proto mozné, aby ve Skole pisobili

profesiondlni psychologové na plny tUvazek. Nicméné pietrvavajici piedsudky o
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psychologické intervenci urcené ,,psychicky nemocnym lidem* vyvolavaji u déti casto spise
obavy.

Socialni pracovnik jako profesional v téchto tymech zatim neptisobi. Pohlédneme-li
vSak na jeho mozné kompetence, lze alespon polemizovat o tom, zda by v téchto tymech
nemé¢l mit také své misto. ZkuSenosti ze zahranici ukazuji, ze jeho role je vyuzita predevsim
v oblasti externi spoluprace $koly, zaméfuje se hlavné na vztah rodina a $kola, na intervence
do Zivota déti i1 rodici jesté pred vznikem problému, na pomoc s planovanim zivota a feSeni
krizi, do kterych se dostavaji. Skolni poradenska pracoviité sice planuji minimalni §kolni
preventivni program, ale ten zahrnuje predevSim preventivni Cinnost skrze volnocasové
aktivity, pfednaSkovou ¢innost nebo intervenci pii vzniku problému. K reformam v oblasti
primarni prevence v ¢eském Skolstvi se vyjadrili také ucastnici Prvni krajské konference
prevence kriminality a rizikového chovéani uspofadané Karlovarskym krajem ve dnech 22. a
23. zati 2010 v Sokolové. Ve svém piispévku poukdzala na nedostatky soucasné primarni
prevence ve Skolach Mgr. Jitka Kacalkova, feditelka Pedagogicko-psychologické poradny
v Chebu, ktera apelovala na nutnost zmén v primarni prevenci s vyuzitim metody case
managementu. Soucasna praxe ukazuje, ze jednotlivé subjekty, které se podileji na vychové a
vzdélavani déti a mladeze, vzajemné velmi malo spolupracuji. V centru pozornosti kazdé
znich je sice klient, ale jejich vzdjemna komunikace v oblasti primarni prevence neni
efektivni. Zptsob, ktery sméfuje k multidisciplinarnimu feseni problému, by mohl spocivat
V uplatnéni case managementu jako metody vyuzivané v socidlni praci. Tento pfistup je
v Ceské republice a zvl. ve §kolstvi zatim méné znamy, ale dobfe jej rozpracovavaji socialni
pracovnici v nékterych neziskovych organizacich. Princip fungovani case managementu je
zaloZzen na tymové spolupraci vSech slozek, které klientovi mohou byt ku prospéchu
(KACALKOVA, 2010).

Na nutnost inovovat $kolni poradenskou &innost poukazala také Skolni dotaznikova
studie o navykovych latkach a dalSich formach rizikového chovani na zdkladnich a sttednich
Skolach v Karlovarském kraji (2010), kterd podle zjisténych vyzkumnych dat zamétenych na
Karlovarsky kraj a srovnavajici podobné vyzkumy také v Praze a v jinych krajich, doporucila
provést nékterd opatfeni. Z nich uvadim napiiklad doporuceni zaméfené na zefektivnéni
vynakladanych prostiedkd na primarni prevenci. Autofi studie uvadéji, ze do této oblasti

putuje dostatek finan¢nich prostfedkd, ale jejich vyuZziti neni podloZeno opakovanymi
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kvalitnimi vyzkumy, které by prokazaly jejich spravné vyuziti a tudiz i u¢innost (LEPIK,
2010).

Obrazek ¢. 1: Soucasny zpiisob spoluprace instituci s ditétem klientem a jeho rodinou:

OSPOD
Dité + rodice

Zdroj: Kacalkova, J., Primarni prevence potfebuje zmény, 1. Krajska konference Karlovarského kraje

v prevence kriminality a rizikového chovani

Obrazek €. 2: Navrhované zmény s vyuZitim modelu case management:
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Zdroj: Kacalkova, J., Primarni prevence potiebuje zmény, 1. Krajska konference Karlovarského kraje
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4.2.3 Skolni socialni prace s imigranty

Krom¢ jiz uvedenych kompetenci Skolniho socialniho pracovnika na Slovensku i
v Némecku spadéd do jeho spektra ¢innosti také integrace déti cizincti. Podobnou myslenkou
se zabyvaly také autorky ptispévku Vyznam Skolni socialni prace pro rodinu imigrantl
Vladimira Loukotova a Jitka Kropacova, pracovnice Ustavu pedagogiky a socialnich studii
Pedagogické fakulty UP v Olomouci, na odborné konferenci s nazvem Skolska socialna praca
vV dubnu 2006 na Fakulte zdravotnictva a socidlnej prace Trnavské univerzity v Trnavé. Ve
svém piispévku se zamyslely nad uZitenosti a potiebnosti $kolni socialni prace v Ceské
republice mimo jiné i pro zaky imigranty i jejich rodiny. Autorky vychdzeji z modelu Skolni
socialni prace uplatiiované pravé v Némecku, kde ma tato profese jiz stabilni pozici. Do jejiho
zajmu patii také ¢innost spojena s podporou zakl imigrantd a jejich rodin. Némecka vlada si
velmi dobfe uvédomovala rizika spojena s imigraci, kterou umoznila zvlasté v 90. letech.
Integrac¢ni model, ktery dodnes vyuzivd (nazyvany diskriminacéni), je proto vyrazné socialné
pecujici, ale na druhé strané velmi pfisny, nebot’ od imigranti vyzaduje striktni dodrzovéani
vymezenych pravidel, za kterych socidlni pomoc muze ziskat. Také Skolni socidlni prace
v Némecku se ubira timto smérem. Z jedné strany je velmi pecujici a zainteresovanad, z druhé
strany vyzaduje dodrzovani pravidel pro jeji pijemce (LOUKOTOVA a KROPACOVA,
2006).

Autorky piispévku hovoii také o Skolni socialni praci s imigranty Vv naSich
podminkach. Navrhuji ukotveni této Cinnosti tfeba 1 z pozice externi, nebot’ si uvédomuyji dalsi
finan¢ni zatiZeni $kol. Socialni pracovnik by se tak mohl vénovat problematice integrace déti
cizinci ve vice Skolach a mél by vtomto sméru i vice paralelnich zkuSenosti. Mohl by
vénovat dostateCnou péc¢i nejen détem, ale i jejich rodindm, usnadnil by komunikaci mezi
Skolou a rodinou imigranta zvIasté v pocatecni fazi, zptistupnil by jim potiebné informace 1
materidly a soucasné by zjednodusil praci ucitelim ve vyukovém dialogu s cizincem. Ucitel
by se pak mohl vice zaméfit na samotny vyucovaci proces. Rodiné imigranta by socidlni
pracovnik navic pomohl v komunikaci se Skolou 1 ostatnimi institucemi a skrze vzijemny

kontakt by je 1épe angazoval do problematiky Skolniho prosttedi v nové kultufe.
4.2.4 Aktualni pomoc détem cizinci ze strany $kol

MSMT prosttednictvim programi na podporu vzdélavani jazykovych a narodnostnich

mensin a dota¢nich programu na podporu aktivit v oblasti integrace cizincii vypisuje vybérova
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fizeni pro neziskové organizace, které se touto ¢innosti zabyvaji. Jednou z nich je jiz zminéna
META o.p.s. doporucujici informace a konkrétni postupy, které by mély skoly realizovat, aby
integrace déti cizincti probihala co nejlépe, na internetovém portalu www.inkluzivniskola.cz.
Skoly by se na ptichod 74akd cizincti mély piipravit jiz pfedem. Je vhodné, kdyz ma $kola
k dispozici letak Vv jazyce, kterému novy zak a jeho rodi¢e rozuméji a ktery jim pomuze
zvladnout pocateni obtize pii nastupu. Skola by si mohla vyrobit takové informaéni
materialy tieba i za pomoci Zakl cizincl a jejich rodicd, kteti jiz podobnou proceduru
prochézeli. Informacni materidly by mély obsahovat pfedevsim organiza¢ni strukturu skoly,
zacatek a konec vyuky, informace o rozvrhu, pomiickach, skolnich aktivitach. Dulezita je pro
zaka 1 orienta¢ni mapka nebo alespoil zminka o tom, kde se ve Skole nachdzeji dilezitad mista
(feditelna, tfida, télocvi¢na, jidelna, toalety). Letak by mél informovat také rodic¢e o jejich
povinnostech vici skole (napf. podepisovani doméacich tkold, zékovskych knizek apod.).
Krom¢ neznalosti jazyka se feditel¢é Skol mohou setkat také s neznalosti Skolniho
vzdélavaciho systému, proto je vhodné nabidnout alespont zdkladni informace s timto
zamétenim (napiiklad organizace Skolniho roku, prazdniny, svatky). Informacni letaky by
m¢ély tvofit alesponl zakladni minimum, kterym Skola disponuje, vyucuje-li zaky cizince.

Pfi pfijimacim pohovoru se doporucuje i piitomnost tlumoénika, ktery zaruci, ze
vSechny potfebné informace budou vysloveny. Muze jim byt n€kdo z fad dobrovolnikl z
okoli (po ptipad¢ rodic¢t zaka cizincu, ktefi jiz Skolu navstévuji) nebo lze vyuzit nabidky
organizaci, zabyvajicich se otdzkou migrace. Pouzivani matetského jazyka pfi pfijimaci
procedufe pomuize navodit piijemné a oteviené prostfedi a také pocit vétSiho bezpeci.
Nedilnou soucasti piijimaciho pohovoru jsou také informace o potfebnych dokumentech,
které cizinec musi predlozit. Vzhledem k tomu, Ze 1. ledna 2008 vstoupila v platnost novela
Skolského zakona (zdkon ¢. 343/2007 Sb.), kterou se méni pfistup cizinci ke vzdélavani a
Skolskym sluzbam, nemusi jiz rodi¢e ¢i zdkonni zastupci zakl cizinci prokazovat legalitu
pobytu déti na naSem uzemi. Zakladni Skoly pfi pfijimani déti cizincl jiz nemaji pravo
posuzovat opravnénost jejich pobytu na tzemi nasi republiky. Zakladni Skola nemé ani
povinnost hlésit nelegalni migranty. Pokud by tak ucinila, v podstaté tim brani ditéti v pravu
na vzdélani, které deklaruje Umluva o pravech ditéte i jiné zdvazné dokumenty. Ke stfednimu
vzdélavani maji zajistény piistup za stejnych podminek jako obéané CR i vsichni cizinci, kteii
na tizemi CR pobyvaji legalng. Ti proto museji nejpozdéji v den nastupu do koly prokézat

opravnénost pobytu na naSem zemi.
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Kromé¢ vyse uvedenych nalezitosti je tieba vénovat pozornost samoziejmé zakovi ¢i
studentovi samotnému. Pfedevsim je nutné informovat se, jak spravné vyslovovat jeho jméno,
s kym dit¢ bydli a jaky druh komunikace mezi rodi¢i a Skolou bude nejefektivnéjsi zvIaste
v ptipad¢€, kdyz rodi¢e nemluvi Cesky. Dulezitd je i1 informace o urovni znalosti CeStiny,
predchozim vzdelavani ditéte a shod¢ predméti, které se ucil, s ceskym kurikulem.

Zvlasteé problematické se v praxi jevi zarazovani zaka do tfid. Je obvyklé, ze se déti
cizinci umist'uji o ro¢nik nize z divoda jazykovych. Je nutné ale uvést, ze tato skutecnost neni
divodem pro zafazeni ditéte o rocniky nize. Vzdy by se mélo dit¢ umistit tak, aby m¢élo

moznost dokon¢it zakladni vzdélani do 17 let.

4.2.5 Organizace zaméiené na socialni praci s détmi imigranti

Neziskové organizace zamétfené na praci s imigranty smefuji svou pomoc do riiznych
oblasti. Jednd se piedeviim o organizace Clovék v tisni, SOZE — sdruzeni obcani
zabyvajicich se emigranty a META o.p.s. a o Zafizeni pro déti-cizince.

Obecné prospésna organizace Clovék v tisni vznikla jako humanitarni organizace se
Sirokym spektrem cilové pomoci a jeji pocatky spadaji do roku 1992. Vzdélavaci programy
této prazské organizace se zamcfuji nejen na studenty a pedagogy Ceskych zékladnich a
sttednich Skol, ale 1 na dal$i profesni skupiny, kterymi jsou naptiklad pracovnici Gfada prace
nebo policisté. Témata jako chudoba, globalizace, migrace nebo multikulturalismus jsou
détem pfiblizovana prostfednictvim kratkodobych ¢i dlouhodobych seminéit a didaktickych
materidli jako jsou piirucky nebo sady dokumentarnich filmt. Pfikladem je 1 cyklus
didaktickych materiali nazvany Jeden svét na Skoldch. Dokumentdrni filmy pfinaseji
informace o aktudlnich problémech soucasné¢ho svéta, ale predev§im pomdhaji ziskdvat
pozornost zaki, vyvolavaji otazky souvisejici s tématem a nuti je k hledani odpovédi.
Program tak obraci pozornost Zzakti k premySleni o hodnotich oteviené, tolerantni a
demokratické spole€nosti, pomaha jim pii hledani souvislosti a formovani vlastnich nazort a
rozSifuje jejich socialni, kulturni a historické povédomi. Pfimou socidlni praci s détmi
imigrantl provadi organizace Clovék v tisni prostfednim svym pracovnikil v terénu pii praci
s rodinami.

SOZE Brno- SdruZeni obcanii zabyvajicich se emigranty je nevladni neziskova

organizace, jejimz posldnim je poskytovani pomoci uprchlikim a dalSim cizincum,
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prichazejicim do Ceské republiky. Pomoc spoéiva v bezplatném pravnim, socialnim a
psychologickém poradenstvi, v realizaci volnoCasovych a vzdélavacich programi a v
komplexni socidln¢€ - pravni asistenci. Soucasti jejich nabidky jsou také kurzy ceStiny pro
cizince, které realizuje predevsim v Jihomoravském kraji, ale v ramci nékterych projekta také
v jinych mistech Ceské republiky. Jako lektor ¢eského jazyka pro cizince jsem pro SOZE
Brno pracovala ¢étyfi roky s jejich klientkou z Ukrajiny, ktera ziskala v ¢eské republice

politicky azyl. Tato spoluprace mne obohatila o fadu cennych zkuSenosti.

Prazskd organizace META, sdruZeni pro prileZitosti mladych migrantd, kterd
vznikla vroce 2004, se zaméfuje na podporu a osobni rozvoj mladych migrantl, a to
pfedev§im v oblasti vzdélavani, které je jednou z podminek UspéSného zacleiovani se do
spole€nosti. V souvislosti s tim se META snazi podporovat i odborné pracovniky, ktefi se
podileji na vzdélavani cizincl. Zaméfuje se predev§im na pedagogy a rozvoj jejich
kompetenci pro praci s zaky a studenty-cizinci, vytvaieni a rozvijeni vhodného zazemi a
prostiedi pro jejich praci s Zadky a studenty-cizinci. Jejim cilem je také zvySovat
informovanost odborné i laické vetejnosti 0 problematice migrace a vzdélavani cizincu.
Sluzby pro klienty jsou sméfovany ke vSem cizincim bez rozdilu pobytu, ktefi maji zajem
fesit své vzdelavani a nésledné pracovni uplatnéni. Nabidka zahrnuje uzitecné informace a
odkazy o Ceském vzdélavacim systému, o vyuce CeStiny, o pravnich dokumentech nebo
odkazy na uzZitecné portaly. Od roku 2008 spolupracuje META také s pedagogickymi
pracovniky vSech stupni Skol. V ramci projektu Poradenské a informacni centrum po
vzdélavani mladych migrantd vytvaii podptrné nastroje pro praci pedagogi s zaky-cizinci, a
to elektronickou databazi kompatibility vzdélavacich systému a tisténou metodiku prace s
zaky-cizinci. Vyukové materialy, pokyny $kolam i fadu cennych informaci k tispé$né socialni
inkluzi nabizi META prostiednictvim jiz zmifiovaného portalu www.inkluzivniskola.cz.

V roce 2003 bylo Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR otevieno také
Zatizeni pro déti — cizince, které zahajilo svou ¢innost zkuSebnim provozem s Sesti détmi
V budové tzv. ,, Modré Skoly*“ v Praze - H4jich. Prvnimi klienty byly déti - cizinci primarné
umisténé v diagnostickych ustavech, ale 1 déti zadrzené pfi trestné Cinnosti na izemi Prahy.
Jiz béhem prvniho roku narostl pocet déti dvojnasobné a zafizeni poskytovalo sluzby socialni,
zdravotni, dale pak psychologickou, specialné¢ pedagogickou a Skolskou diagnostiku.
Postupné vznikl také internat pro tyto déti, které studuji na odbornych Skolach a ucilistich.

Persondl slozeny z pedagogl, psychologli a socidlnich pracovnikii je odborné proskolovan
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V tématice minoritnich specifik. Dnes nese toto zafizeni nazev Zafizeni pro déti-cizince,
diagnosticky ustav, détsky domov se Skolou, vychovny ustav, stfedisko vychovné péce,
zakladni a prakticka Skola a sidli v Radlické ulici v Praze 5. Do Zatizeni pro déti - cizince
jsou umistovani vsichni nezletili cizinci bez doprovodu, kteii se nachazeji na uzemi CR.
Jedna se o nezletilé zadatele o mezinarodni ochranu bez doprovodu i 0 nezletilé cizince, ktefi
jsou zadrZeni policii na uzemi CR. Existuji i vyjimky, kterymi jsou nezletili, kte¥i maji
zdkonné zastupce na uzemi Ceské republiky, ktefi se ale momentaln& nemohou, nechté&ji nebo
neumé¢ji o své dité fadné starat. Jedna se o piipady, kdy je rodi¢ ve vazb¢, ve vykonu trestu,
Vv nemocnici nebo byl podan navrh pfedbézného opatieni na umisténi ditéte do ustavni
vychovy vzemi pivodu zdivodu vychovnych problémi ditéte. K cervnu 2007 bylo
v evidenci stiediska celkem 241 klientii ve véku od 3 do 19 -26 let (studenti SS a VS). Pégi
stfediska prochazeji cizinci riznych narodnosti - déti z Viethamu, zemi byvalé Jugoslavie,

Slovenska, Turecka, Polska, Béloruska, Rumunska, Egypta, Ruska a Recka.
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5 Situace v oblasti integrace cizinci v Karlovarském Kkraji

Ackoliv se Karlovarsky kraj jiz n¢kolik let objevuje v prvni poloving Zebticku poctu
cizincl, je paradoxné krajem, kde pomoc a podpora v integraci téchto lidi do ceské
spolecnosti pfichdzi ze strany samospravy minimalné. Samotné mésto Karlovy Vary
Vv celkovém poctu cizincli v republice zaujima tfeti misto, nicméné na jeho internetovém
informacnim portalu nenalezneme jediny odkaz vénovany integraci cizinci. Obecné mohu
konstatovat, Ze na urovni nejvétsiho mésta Karlovarského kraje i kraje samotného se pomoc
vénovana imigrantim uskuteciiuje jen minimaln¢ a jejich problémy spojené s integraci nejsou
feSeny. Argumenty, pro¢ tomu tak neni, jsou casto piedmétem diskusi obcani, uciteld,
ufedniki, socidlnich pracovnikii a vSechny sméfuji k paradoxnimu zavéru, ze imigranti si
dovedou pomoci sami. Jedna se totiz vétSinou o majetné imigranty, tudiz maji dostatek
prostiedkl zajistit si vie potfebné sami. Z dostupnych informaci Ceského statistického tfadu
vSak muzZeme vyvozovat zavery jiné. VétSinu cizincli v Karlovarském kraji netvoii solventni
ruska vétdina, jak se vefejnost Gasto domniva, ale vietnamska etnika a ukrajinska. Zivot
solventnéjSich migrantti i téch, ktefi disponuji jen minimalnimi nebo nékdy i zadnymi
finanénimi prostiedky, neni na tizemi Ceské republiky jednoduchy a doprovézi jej fada jevi,

které sami imigranti nevyfesi.

5.1 Integrace z pohledu majority nejen na Karlovarsku

Problémy, které pfi integraci provazeji cizince, jsou soucasti také zivota minority. I ta
ma s integraci své starosti, a fada kraji je fesi je v ramci vefejnych i politickych diskusi,
realizaci projekti na podporu cizincl nebo jinymi zplisoby, kterymi minimalné mapuji situaci
ve své oblasti. Karlovarsky kraj v tomto sméru nepiijima témét zddna opatieni, ackoliv fakta,
ktera svéd¢i o tom, Ze problémy jsou, existuji. Nékterymi se zabyvaly 1 medidlni analyzy
uvedené na portalu Clovék v tisni a sestavené Nadaci rozvoje ob&anské spoleénosti (NROS).
Jejich cilem bylo mapovat mnozstvi medialnich textl a jejich témat vénovanych vybranym
etnickym menSinam. Uvadéji, které problémy nejvice doprovazeji narodnostni menSiny Zijici
na uzemi CR a které své problémy nevytesi samy. I kdyz se jedna o analyzy z let 2003 a 2007
(pozn. analyzy z roku 2011 jesté zvetejnény nebyly), jedna se o problémy opakujici se, nékdy
dokonce zvysujici svou frekvenci, z ¢ehoZ Ize usoudit, Ze samy od sebe nevymizeji.

Medialni analyza zaméfena na vietnamské etnikum se orientovala na ¢lanky otisténé

ve vSech Ceskych celostatnich a regionélnich denicich od 1. dubna az 30. ¢ervna 2007. Vznikl
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tak soubor 248 clankt, které vysly v prubéhu tfi mésicti a které byly nasledné podrobeny
detailnéjsimu zkoumani. Karlovarského kraje se z celkového poctu tykalo celkem 58 textu.
Z nich vyplynulo, Ze o Vietnamcich se v ¢eskych tisténych médiich psalo nejcastéji v
souvislosti s kriminalitou. Za sledované obdobi se Vietnamci v tomto kontextu objevili témét
v padesati procentech vSech zkoumanych clankt. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoftily
Clanky, v nichZz se o Vietnamcich psalo v souvislosti s jejich obchodnimi aktivitami.
Vietnamci jsou zmifiovani také v ¢lancich, které popisuji vyvoj pfistéhovalectvi do Ceské
republiky, trendy v ekonomické migraci, postaveni cizinci na ¢eském trhu prace ¢i vyvoj
populace.

Druhd Mediélni analyza byla zamétena na ukrajinské etnikum a orientovala se na
Clanky otisténé ve vSech Ceskych celostatnich a regionalnich denicich od 1. dubna do 30.
¢ervna 2007. Z analyzy vyplynulo, ze nejCastéjSim tématem, v jehoz kontextu se o
Ukrajincich ve sledovaném obdobi nejvice psalo, byla kriminalita, pfist¢hovalectvi a
ekonomicka migrace do Ceska. Nékolik &lanki se vénovalo uzavirani falesného zdravotniho
pojisténi, nakaze tuberkulézou mezi cizinci, 1é€bé cizinci nebo dluhtim, které zpusobuji
¢eskym nemocnicim cizinci bez uzaviené¢ho zdravotniho pojisténi. Autofi uvadéji i srovnani s
medialni analyzou Klvacové a Bitricha Jak se (ne)piSe o cizincich z roku 2003 a konstatuji, ze
se situace od té doby pfili§ nezménila, nebot’ témata, o kterych byla vefejnost informovana
z médii v roce 2003, byla obdobna.

Muizeme konstatovat, Ze integrace cizincti v Ceské republice a problémy s ni spojené
jsou zalezitosti trvalého charakteru a vénovat by se ji proto méli pracovnici statni spravy i
samospravy. Ob€ uvedené analyzy ukazuji na stale aktudlni problém s kriminalitou, kterd se
od roku 2003 nesnizila a se kterou jsou ob& nejpodetndjsi etnické skupiny v Ceské republice
konfrontovany stale ve vysoké mife. Argument, ze nasi vEét§i pomoc cizinci ze strany
samospravy nepotiebuji, nebot” to nékteré skupiny diky své solventnosti zvladnou samy,
ziejme neobstoji, nebo tomu alesponi uvedené analyzy nenasveédcuji.

Kriticky v tomto sméru vypovidaji i zavéry nové studie MIPEX - The Migrant Integration
Policy Index zaméiené na pruzkum integrace imigrantli v 31 zemich Evropské unie a Severni
Ameriky zvefejnéné 28. 2. 2011 organizacemi British Council a Migration Policy Group.
Studie sdéluje, z¢ Cesko ziistava pod evropskym primérem v integraci cizincii zvl. z
tietich zemi. Téch je v Cesku 295 600, tedy dvé téetiny z celkového podtu cizincti a 2,8 % z

celé populace CR. MIPEX srovnava integra¢ni politiky 31 zemi Evropy a Severni Ameriky a
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Ceska republika skon¢ila na devatenictém misté. Na§ stat je kritizovan predeviim za
pristup v oblasti pracovniho trhu, ktery je sice otevieny, ale stat cizince na trhu prace
nepodporuje. Vyrazné negativné je hodnocen také proces udélovani obcanstvi. Ve vztahu ke
vzdelavani byla kritizovana predevsim nedostate¢na implementace vzdélavaci politiky a také
vyrazné zvyhodnovani ve vzdélavani piislusniki EU oproti imigrantim a détem ze tietich

zemi.

5.2  Cizinci v Karlovarském kraji
Ke dni 31. 12. 2010 vydal Ceské statisticky ufad nové informace o poétech cizinct na

tizemi Ceské republiky.

Obrizek 1: Poéet cizinci v jednotlivych krajich CR ke dni 31. 12. 2010

160000 OPraha 148 815

] Bstiedoiesky 57 815
140000

OlJihomoravsky 36107

Ostiedoiesky 30 706

120000 A
W Ustecky 30705

100000 OPlzensky 25198

80000

OKarlovarsky 19621

60000 Bliberecky16 831

Blihotesky 15051
40000

20000 OPardubicky 12077

B Olomoucky 9 481

0 = BZlinsky & 048

Evysoiina 8029

Zdroj: Cesky statisticky uiad ke dni 28. 2. 2011

Z uvedeného grafu vyplyva, Zze Karlovarsky kraj je na sedmém misté v republice s
19 621 cizinci z celkového podtu 426 749 cizincii v CR s trvalym nebo jingm typem pobytu
véetné azylantd. Porovnadme — li pocet neziskovych organizaci zabyvajici se imigranty
Vv jednotlivych krajich, zjistime, Ze Karlovarsky kraj patii spolu s Kralovéhradeckym krajem
na posledni misto v poctu takovych organizaci — navic jediné Centrum na podporu cizincl pro
Karlovarsky kraj vzniklo teprve ve druhé poloviné roku 2010. Do té doby zddné takové

centrum ani jind neziskova organizace v kraji nebyla. Da se tedy fici, Ze Karlovarsky kraj se
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V tomto zebiicku umist'uje az na misté poslednim, nebot’ v Kralovéhradeckém kraji funguje

Diecézni charita na podporu cizinct jiz od roku 1992 a Karlovarsky kraj nemél do roku 2010

zadné takové integracni pracovisté. Na internetovém portidlu Karlovarského kraje je sice

evidovéna rubrika Cizinci a mens$iny, nicmén¢ ani zde nenajdeme zadné regionalni informace,

jen odkazy na projekty celorepublikového charakteru.

Ze statistického hlediska lze pozorovat v letosSnim roce drobny pokles poctu cizinct

v Karlovarském kraji oproti minulym obdobim. Nasledujici tabulka uvadi pocty cizincu

s trvalym a jinym typem pobytu v Karlovarském kraji v prib¢hu poslednich sedmi let.

Obrazek 2: Pocty cizinct v Karlovarském kraji v letech 2003 - 2010
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Zdroj: Cesky statisticky uiad ke dni 28. 2. 2011

13 563 cizincd
14 725 cizincd
14 437 cizincd
16 762 cizincd
18 693 cizincd
19 877 cizincd
20 216 cizined

19 621 cizincd

Dalsim zajimavym udajem je pocet cizincti podle narodnosti. Cesky statisticky aiad

vydal k 31. 12. 2010 poéty jednotlivych narodnosti na izemi CR.

Obrizek 3: Poéet cizincii podle narodnosti v celé CR ke dni 31. 12. 2010
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Kazasi

O Ukrajinci 124 339
W slovéci 71780

OVietnamei 60301

ORusové 31941
B Polaci 18 242
O Némei 13 871
B Modavani 8872
OBulhari €927
BMogolové 5576




Udaje uvedené v tabulce podavaji informace o tom, Ze nejvétsi pocet cizincl na naSem
uzemi tvoii Ukrajinci, nasledné pak Vietnamci a Poléci. Lze konstatovat, ze tento trend trva

jiz od roku 2003.

Obrazek 4: Cizinci v Karlovarském kraji v procentech v roce 2009

O Vietnamci 20%
B Rusové 17%
ONéEmci 14%
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B Mongolové 7%

10% 14%

O Moldavané 6%
HPolaci 5%
[ Ostatni 3%

Zdroj: Cesky statisticky uiad 2009

5.2.1 Skoly zaméfené na vzdélavani cizinct

Vzhledem k tomu, ze v Karlovarském kraji neexistuje zadna organizace podporujici
integraci déti cizincti ve Skolach, plni tuto lohu samy skoly. Jedinym portalem, ktery nabizi
prehled Skol specielné¢ vybranych pro zaclenéni déti cizincl, jsou stranky neziskové
organizace META snazvem Inkluzivni $kola. Zde najdeme kontakty na jednotlivé $koly,
které v krajich v souladu s § 20 odst. 5 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim,
sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon), a v souladu s § 10 a § 11
vyhlaSky ¢. 48/2005 Sb., o zékladnim vzdélavani a nékterych naleZitostech plnéni povinné
Skolni dochazky, vuplném znéni, zajistuji pro zaky, kteii na uzemi Ceské republiky
dlouhodobé pobyvaji a ktefi plni povinnou Skolni dochdzku podle Skolského zakona,
bezplatnou pfipravu k jejich zaclenéni do zakladniho vzdé€lavani, zahrnujici vyuku ceského

jazyka ptizptisobenou pottebam téchto zakd.

O tom, Ze se integraci déti ve Skoldch nevénuje dostate¢na pozornost, svédci také
vysledky Skolni dotaznikové studie o rizikovém chovéani na zékladnich a stfednich $kolach
v Karlovarském kraji (2009). Z vysledkli Setfeni vyplynuly zajimavé zavéry — 10,99%

respondentll uvedlo negativni vztah k détem ruské menSiny, 7,8% ke skuping asiatské, coz
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sved¢i o tom, Ze také v détském prostiedi existuji prvky etnické nesnaSenlivosti. Zajimavy je i
pohled déti cizincl na ¢eskou majoritu a ceské déti. 3,23% déti cizincl citi negativni vztah
k détem Ceskym. Tyto skute¢nosti jen dokumentuji, nakolik je dilezité zapojovat do $kolniho
vzdélavani jiz zminovanou multikulturni vychovu nebo jiny prvek napomahajici tomu, aby se
nesnasenlivost vici jinému etniku zménila alesponl na neutrdlni vztah. Pro zajimavost uvadim
informaci ze zminované studie o pozitivnim vztahu k etnickym men$inam - nejvice sympatii
ziskala menSina asiatdl — 26,33%, kterou s pocétem 14,36% v nasleduje skupina rusky
mluvicich (LEPIK, 2010).

Na pribéh a zaClenovani déti do zakladnich Skol se zaméfuje prakticka Cast této
diplomové prace. Stfedni Skoly do podobného systému zaclenény nejsou, nebot’ nejsou

povinny zajistovat $kolni dochazku.

5.3 Kraj a mésta - sluzby nabizené imigrantiim a jejich détem

Jedinou organizaci, ktera systematicky ptsobi v Karlovarském kraji a poskytuje pomoc
cizincim je Integra¢ni centrum Karlovarského kraje, které bylo otevieno teprve v poloviné
roku 2010. Jeho sluzby, stejné¢ jako v jinych krajich, zahrnuji nabidku spojenou s vyukou
Ceského jazyka pro cizince, pravni a socidlni poradenské sluzby, odborné prednasky a
knihovnu. Nejvice jsou vyuzivany jazykové kurzy, které v soucasné dobé¢ nabizeji i vykonani
jazykovych zkousek dle Evropského jazykového ramce.

Ostatni  aktivity v Karlovarském kraji  zaméfené na cizince predstavuji
nesystematickou €innost rliznych iniciativ. Jednou z poslednich akci byla konference konana
18. 10. 2010 na téma Integrace cizincti v Karlovarském kraji a integrace déti ve $kolach, jejiz
ucastnici 1 prednasSejici byli predevSim zastupci organi statni spravy (Krajského ufadu
Karlovarského kraje, Cizinecké policie CR, feditelé nékolika ufadu prace, zastupce vzdélavaci
organizace META a zastupci Vyboru pro narodnostni menSiny v Karlovarském kraji.
Konference se vénovala predev§im otdzkdm spojenym se statistikou narodnostnich mensin
Vv poslednich letech. Nicméné¢ jeji ohlas byl t€éméf minimalni, nebot’ informace o jejim konani
zlstala omezena jen na nékteré politické a odborné kruhy a pozvani na ni dostaly jen zékladni
Skoly, jejichz ucast nebyla vysoka. Na konferenci nebyli pozvani ani odbornici z jinych

Diky této akci posililo pisobeni nové zalozené¢ho Vyboru pro narodnostni menSiny,

jehoz €lenové a soucasné 1 zakladatelé nasledné zacali navstévovat zakladni a stfedni Skoly
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v Karlovarském kraji a nabizet pfednasky pro Zaky a se studenty na téma Integrace cizincd a
Ceska spolecnost. Mohu konstatovat, jak nezvladnutd je i tato otdzka, nebot’ po prostudovani
seznamu Clent a zakladateli vyboru lze usoudit, Ze se na jejim zalozeni podilely jen dvé
politické strany - KSCM a CSSD navic ve spolupraci jen s nékterymi mensinami. Paradoxem
zustava 1 fakt, ze ve vyboru pusobi i cizinci, kteifi v Karlovarském kraji pracuji jako
zprostiedkovatelé a vyuzivaji integraci svych spoluobcanti jako zdroj své legélni obzivy.
Vyuzivaji tak neznalosti a nekompetentnosti cizincli zajistit si potiebné informace a
dorozumét se v prvnich dnech pobytu na novém uzemi. Tito aktivni aktivisté, dnes Clenové
Vyboru pro menSiny, pak disponuji pod hlavickou samospravy jest¢ véEtsi moci a
vyuzivaji toho, Ze se samosprava problémem zabyvd jen minimaln€. Reakce na jejich
iniciativu ze strany Skol je proto Casto odmitava. Lze také konstatovat, Ze iniciativy zaloZzené
cizinci samotnymi nevzbuzuji u majoritni karlovarské vetejnosti obecné sympatie.

Diivody mizeme podlozit naptiklad uvedenymi Medidlnimi analyzami provadénymi
v roce 2003 a 2007, nebo publikovanymi rozhovory na portalu Clovék v tisni. Z nich piimo
vyplyvad, ze mezi jednotlivymi etniky existuji samospravné systémy, které se uvnitf
jednotlivych narodnostnich minorit vytvortily svévolné a které také vydélavaji na integraci
svych krajanG. Vroce 2009 jsem vypliovala s nékolika cizinci dotaznikové Setieni
v Karlovarském kraji pro SOZE (Sdruzeni zabyvajici se emigranty a azylanty) Brno a
informace o infrastrukturach jednotlivych menSin se jen potvrdila. Podobné dilkazy pifinaseji i
dokumentarni filmy organizace Clovék v tisni, které nabizeji tento pohled $iroké vefejnosti.
Podobné vypovida i fada imigranti, jejichZ ptimé vypovédi a svédectvi Ize ziskat naptiklad na
portalu Clovék v tisni. Clanek nazvany Posilate m& na smrt, téZ jako pfiloha této prace, kde
Ukrajinka Antonina Vynokurovova vypovidd o vykofistovani a obchodu s lidmi v Cesku.
Dokonce podala trestni oznameni na pracovni agenturu, ktera vyuzila jejiho osudu a v Ceské
republice a zcela ji zbidacila. Bohuzel nejde o ojedin€lé selhani statnich organt. Ptibéh pani
Antoniny odhaluje mnohem vic. Ve stejné situaci jsou totiz desetitisice jejich krajand,
Vietnamcii ¢i Mongolt, ktefi otro¢i v Ceskych firmach. Na rozdil od nich se ale tato Zena
nebala mluvit.

Z dostupnych materialti a informaci mohu konstatovat, Ze docasné aktivity potadané
Karlovarskym krajem na podporu integrace cizinct pedstavuji zatim jen slepé ulicky, ackoliv
krajsti zastupitelé komentuji svij pfistup k problematice jako vyznamny. Garanci nad

menSinami a migranty prevzal sdm naméstek hejtmana a jako nejvétSi uspéch integracni
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politiky Karlovarského kraje povazuje to, ze cizinci jiz za sebe neposilaji na zkousku z Cestiny
nahradniky. Dalsi iniciativy zaméiené jakymkoliv ,,integracnim smérem* se v kraji nekonaji.
Také projekt Mobilni sluzby pro imigranty neni v kraji docasné realizovan, projektu Rodina
od vedle poradané¢ho obCanskym sdruzenim Slovo 21 se v Karlovarském kraji neucastni také
zadné rodiny nebo alespoii jejich spoluprace nejsou verejnosti znamé.

Obecné Ize konstatovat, ze uvedené nabidky a aktivity Karlovarského kraje se mijeji
s relevantni problematikou imigranti a etnickym menSin vibec. Jak dokladuji zavéry
uvedenych medialnich analyz i zavéry studie IMEX zaméfené na integraci cizinct v 31
zemich EU a Severni Ameriky, stejné jako kazuistiky zvefejiované Clovékem v tisni, méla by
se integra¢ni politika ve vztahu K imigrantim i azylantim na tizemi Ceské republiky v ramci
samosprav zaméfovat pfedevsim na problematické oblasti, jakymi jsou naptiklad kriminalita a
trh prace. Jazykové vzdélavani je, zda se, na dobré rovni, ale podpora jen této sféry ¢innosti
krajich.

Piikladem pro Karlovarsky kraj miize byt naptiklad kraj Pardubicky, ktery se dle
idajii Ceského statistického tfadu k 31. 12. 2010 nachazi v Zebfitku poétu cizincti az na
¢tvrtém misté od konce, tedy jesté dalsi Ctyfi mista za krajem Karlovarskym. Problematikou
cizinci se zde zabyva zvlasté mésto Pardubice, coz prokazalo také potadanim konference na
téma Aktualni vyzvy v integraci cizinct, kterd se uskutecnila v 7. — 8. 10. 2010 pod zastitou
ministra vnitra CR Radka Johna a primatora mésta Pardubice Jaroslava Demla. Konference se
konala jiz podruhé a mésto Pardubice tak navédzalo na mésto Plzen, které se rozhodlo v roce
2009 uspofadat historicky prvni konferenci feSici pravé integraci cizinct. Ugastnici
pardubické konference hodnotili jako velmi dillezité zapojeni samosprav do integrace cizinci
a upozornili na n¢ktera témata jako na piiklad ziskani evropského grantu na podporu cizinct,
ktery na léta 2011 — 2013 ¢ini az 82 124 000 K&, dale zajisténi plné informovanosti cizincl ve
vSech fazich jejich pobytu v CR nebo vyuziti streetworku pii zjistovani potfeb cizinci.
Zastupci ministerstva pripomnéli, ze CR fe§i integraci cizincli na zikladé dokumentu
Koncepce integrace cizinci poprvé vydané vroce 2000 a aktualizované v roce 2006.
Koncepce integrace cizincii definuje v oblasti integrace Ctyfi prioritni oblasti, a to: znalost
cestiny, ekonomickou sobéstacnost; orientaci ve spolecnosti a vzdjemné vztahy cizinci v
majoritni spole¢nosti. Integracni politika tedy smefuje k tomu, aby cizinci znali sva prava a

byli schopni dostat svym povinnostem, méli dostatek informaci o tom, kde v ptipadé potteby
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naleznou pomoc a podporu, orientovali se v novém prostiedi, zvyklostech a zpiisobu Zivota v
hostitelské zemi, kterou si zvolili za svlij novy at’ uz docasny ¢i trvaly domov, rozuméli a byli
schopni komunikovat v cestin¢, byli samostatnymi a sobéstanymi po strance socidlni i
ekonomické. V oblasti vzajemného souziti pak integracni politika stavi na sdileni informaci o
kultufe a pomérech v zemi ptivodu cizincil i o podminkach jejich existence v Ceské republice,
na rozvoji vzajemného pozndvani a porozuméni mezi cizinci a majoritou. Dosud
nejvyznamnéj$im poskytovatelem opatieni, podporujicich integraci cizincl, jsou, podle
ministerskych ufednikil, nestatni neziskové organizace (NNO). NNO realizuji fadu projekti, v
jejichz ramci poskytuji zpravidla velmi kvalitni integracni programy. Presto vSak ze zprav z
terénu vyplyva, Ze znaény pocet cizincli nabizené sluzby nevyuziva. Cizinci totiz nevédi, kde
hledat pomoc ¢i radu, nemaji informace o moznostech vyuzivat napt. sluzeb NNO. Nabizi se
otazka, pro¢ tomu tak je. Piekdzkou muze byt i nedostate¢na dostupnost sluzeb (nezbytné je
organizovani sluzeb tam, kde cizinci Ziji, nebo v mistech dopravné dostupnych, mimo dobu
jejich zaméstnani, umoznéni Gcasti Zen resp. rodicu se zajisténim hlidani déti atp.). Dilezita je
1 adresnost nabidky zaméfené na konkrétni skupiny cizincl. Rozsah a zaméteni integracnich
opatfeni se vZdy musi odvijet od potieb cizince — ty se mohou lisit podle doby, po kterou na
tizemi CR pobyva, a podle uéelu jeho pobytu. Integraéni opatfeni budou Gi¢inna a pro cizince
pfinosna jen tehdy, pokud budou reflektovat konkrétni potieby cizinctl, reagovat na aktudlni
podnéty a problémy. V tivahu musime vzit 1 skutecnost, Ze bariérou vyuzivani integracnich
opatieni mize byt ze strany cizincl i obava z moznych restrikci ze strany zaméstnavatele ¢i
zprostiedkovatele. Aby se co nejvétSimu poctu cizinct dostaly informace o moZnosti vyuzivat
integracni sluzby a aktivity, je naprosto nezbytné je propagovat piimo v terénu. Jako
nejefektivnéjsi se ukazuje terénni prace formou streetworku, vyhledavani cizincti a nabizeni
pomoci pfimo v mistech, kde cizinci pracuji nebo jsou ubytovéani. Na kontakty navazané
streetworkery musi ovSem navazovat veSkera naslednd opatieni — terénni i ambulantni
poradenstvi, tlumoceni, asistence, doprovazeni atd.

Na urovni nékterych mést se v pfedchozich letech realizovaly tzv. emergentni projekty
v mistech, kde tento typ podpory byl potiebny vzhledem k poctu cizincti a kvalité vztahi mezi
cizinci a vétSinovou spolec¢nosti. Potvrdilo se, Ze pracovnici samospravy nejlépe znaji situaci
ve svém meésté i potieby svych obyvatel - at’ jiz mistnich nebo cizinci. Vyznamné je, ze
realizace ¢asti projektli byla pienesena na zkuSené mistni NNO jako naptiklad v Pardubicich.

Na realizaci emergentnich projektl se zpravidla podilely také Skoly v projektech vyuky,
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doucovani a volnogasovych aktivit déti cizinct. Rada mést do projektd zapojila i dosud
neobvyklé subjekty — matefska ¢i rodiCovskd centra, umélecké Skoly, sportovni oddily a
kluby, a uskutec¢nila fadu inovativnich aktivit; sem patii i akce Pardubic — napf. seminéie pro
seniory nebo vzdélavani pracovnikil verejné spravy. Ostatn¢ konference byla jednou z aktivit
VvV ramci takového emergentniho projektu.

Vyrazné téma, které na konferenci zazn€lo, bylo vénovano monitorovani potieb
cizincl, které do roku 2009 nebylo pfili§ efektivni, proto se v této oblasti Cinily aktualni
zmény, nebot’ podkladem pro dobrou a v€asnou intervenci je predev§im dobra znalost toho,
co cizinci vlastné potiebuji.

Na konferenci byl rovnéz ptredstaven projekt MIGRANTS Plus — mezinarodni projekt
8 zemi (Greece, Czech Republic, Germany, France, Italy, Poland, UK a Turkey) k vytvoieni
softwarového nastroje k hodnoceni dovednosti a kompetenci dospélych migrantti pro podporu
jejich integrace v cilovych zemich, do kterého se zapojila také pardubicka agentura zabyvajici
se vzdélavanim a poradenstvim. Projekt je financovan ze zdroji EU a zaméfuje se na vyvinuti
dlouhodobych vyukovych piilezitosti pro pfist¢hovalce a také na zasSkoleni trenért -
mediatord na pomoc migrantim.

Problematikou cizincii se zabyvd samo statutdrni mésto Pardubice, které usiluje o
vytvofeni stabilniho systému, ktery zajisti efektivni spolupraci vSech zainteresovanych
subjektll a ktery bude smétovat k bezproblémovému souziti obcanii mésta se zahrani¢nimi
pracovniky. Jesté pted vznikem Poradny pro integraci cizinct v Pardubicich reagovalo mésto
na situaci rychlého nariistu cizinct tfetich zemi ve mésté¢ zapojenim se do emergentniho
projektu Ministerstva CR ,,Integrace cizincii v Pardubicich®, ktery byl realizovan ve druhé
poloviné roku 2009. Cilem projektu bylo zlepSeni podminek pro cizince, ktefi Ziji nebo
pracuji v Pardubicich a vytvofeni prostfedi pro bezproblémové souziti obCanii mésta a
cizincl. V rdmci projektu byly realizovany tyto aktivity: monitoring a analyza potieb cizincii
ze tfetich zemi, monitoring trhu prace, monitoring nabidky sluZzeb, poradenstvi, vydani
informacnich materialti, kurzy ceského jazyka, kurzy zakladnich sociokulturnich dovednosti,
tematické semindie, zjiStovani potfeb déti cizincil, Skolskych zafizeni a pedagogl, kurzy
ceského jazyka pro déti cizincli na vybranych Skolach, kurzy vyuky ceského jazyka jako
ciziho jazyka pro ugitele ZS, tlumoleni a asistence pii jednani rodiét (cizinctl) se $kolou,
seminafe pro pedagogy, semindfe pro pracovniky vetejnych instituci, systém sdileni

informaci, vefejna debata s obCany mésta, jednani Détského a Studentského parlamentu,
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seminaf — setkani seniort k tématu cizinci. Jako velmi pfinosné byly vyhodnoceny veskeré
poradenské aktivity s dirazem na pomoc pii feSeni existenCnich problému cizincii a dale
problémt s diskriminaci cizincli ze strany zaméstnavateli, kteti v nékterych pripadech mohou
Zneuzivat zhorSeného postaveni cizincl na trhu prace (nevyhodné smlouvy, vyhrozovani
propusténim, nevyhodné zplsoby ukonfovani pracovnich poméra cizinci atd.). Z
poradenskych aktivit je tfeba samostatné zminit terénni praci a terénni poradenstvi. Jednalo se
o velmi uziteCnou aktivitu projektu, jejiz realizaci je mozno jednoznaéné doporucit i do
budoucna. Kvalitni terénni prace piinaSi velmi dilezité informace, diky kterym je mozno
prabézné upravovat nastaveni obsahu a rozsahu dalSich aktivit sméfovanych ve prospéch
cilové skupiny. Konkrétni vyznam terénni prace spociva predev§im v nasledujicich oblastech:
Jako velmi pifinosné je mozno zhodnotit veskeré aktivity urené pro zastupce majoritni
spole¢nosti, jejichz prostfednictvim jsou pfedavany informace o zahrani¢nich migrantech.
Aktivita by méla sméfovat predev§im k zastupcim vefejné spravy (informovani Gfednika,
ktefi pfichazeji s cizinci do styku z titulu své funkce; pedagogt, zaku a studentl; vetejnosti).
Pro zajisténi vymény informaci a zkuSenosti z prace s cizinci v dané lokalité ¢i regionu je
vhodna existence expertni skupiny slozené ze zastupcii vefejnych instituci, neziskového
sektoru a zaméstnavatelti. Clenové skupiny mohou poskytovat informace o potfebach
informaci a vzdélavani v institucich a organizacich, které reprezentuji, a souasn¢ navrhovat
feSeni problému cizinct identifikovanych v ramci terénni prace ¢i pii kontaktu s cizinci v
ramci konani vzdélavacich akei uréenych pro tuto cilovou skupinu (kurzy CJ apod.). Od zafi
2010 je meésto Pardubice realizatorem dalSiho emergentniho projektu ,Integrace cizinci v
Pardubicich. Projekt je koncipovan podobné jako predesly.

Na konferenci zaznél také referat zastupce mésta Brna, ktery poukézal na dlouholeté
zkuSenosti mésta Brna v praci s cizinci 1 ndrodnostnimi menSinami. Velmi dobrou ¢innost
vykazuji dva organy, a to Vybor pro narodnostni menSiny Zastupitelstva mésta Brna a
Poradni organ pro otazky integrace cizinct. Cilem mésta je nabizet sluzby ve spolupraci s
nestatnimi neziskovymi organizacemi, pfindSet pro cizince zejména z tietich zemi nékterd
opatteni, ktera pozitivné ovlivni jejich kazdodenni zivot.

Mohu konstatovat, Ze pokud se integraci cizincii zabyvaji mésta Pardubice, Plzen,
Brno nebo Havlickiv Brod, bylo by zadouci, aby se podobnymi iniciativami inspirovali také
zastupitelé Karlovarského kraje. Je patrné, Ze zkudenosti v CR s touto problematikou jiz

mame, coZ je fakt velmi pozitivni.
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6 Vyzkumna ¢ast

Socialni prace ve Skolstvi neni v ¢eskych podminkach jeste tolik znamé téma. Ve své
diplomové praci jsem se proto zaméfila na zkoumani tohoto jevu u déti imigranti, které jsou
zvlasté v zahrani¢i jednou z cilovych skupin této Cinnosti. V souvislosti se stoupajicim
poctem zakl imigrantli v naSich Skolach vznika i fada problémii spojenych se sociokulturnim
handicapem a postoje k nému se stavaji soucasti $kolniho Zzivota. V nékterych okolnich
zemich, napiiklad v Némecku a na Slovenku, se touto problematikou intenzivné zabyvaji
socialni pracovnici piimo ve Skolach a jejich prace je samostatnou ¢innosti zakomponovanou
do Zivota Skol. Otazkou ziistava, zda by socidlni prace nasla své uplatnéni také v naSich
zakladnich a stfednich Skolach. Ve vyzkumné c¢asti zjistuji, zda pedagogicti nebo jini
pracovnici v ¢eskych zékladnich a stfednich Skolach uplatiuji pfi integraci cizinci nékteré
metody socidlni prace, zda jim n¢kdo v této aktivité pomaha a jestli znaji nékteré zahrani¢ni
modely této Cinnosti.

Pro empirickou ¢ast své prace jsem zvolila metodu kvalitativnitho vyzkumu, a
vymezila vyzkumny problém takto: Jak je vyuZivina socidlni prace pii integraci déti cizinci

ve Skolach na Karlovarsku?

6.1  Popis vyzkumné metody

Kvalitativni vyzkum nabizi Skalu vyzkumnych pfistupti a strategii zaméfenych na
porozuméni lidského chapani a proZivani. Jeho charakteristickymi znaky jsou jedinecnost a
neopakovatelnost a zasadni vyznam ma i jeho procesualnost a dynamika. Zkoumany
fenomén urcitym zplisobem vznikl, rozviji se a zanikd. Tento proces se odehrava v Case a
dynamika zmén se vlivem ridznych faktorG neustdle proménuje. Nedilnou soucasti
kvalitativniho vyzkumu je i reflexivita, pii které se vyzkumnik vzdy pfimo nebo nepiimo
podili na procesech, které zkoumd, a ur€itym zplisobem je i sdm ovliviiuje. Zkoumany
pfedmét tedy neni ni¢im pasivnim, ale pfizplisobuje se novym podminkdm a interaguje
s vyzkumnikem — subjektem vyzkumu (MIOVSKY, 2006, s. 18).

Ve své praci jsem vyuzila techniku zakotvené teorie (STRAUSS a CORBINOVA,
1999). Sbér dat jsem provadéla pomoci polostrukturovanych rozhovorti, naslednou
interpretaci dat prostfednictvim otevieného kodovani a nasledné vyhodnoceni teoretickymi

vyroky.
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6.2  Subjekt vyzkumu

Jako subjekt vyzkumu jsem se zamérné vyloucila ze vzorku osob, ktery tvoiil zdkladni
soubor vybranych tcastnikil, a¢ jsem do ného potencidlné¢ mohla byt také zarazena. Pracuji
jako ucitelka a skolni metodik prevence na Prvnim ¢eském gymnaziu v Karlovych Varech, a
tak jsem nemohla vést rozhovor sama se sebou. Integraci déti cizinc do ceskych Skol se
zabyvam jiz Ctrnact let v ramci vlastniho poradenského pracovisté¢ zaméieného na vyuku

¢eského jazyka pro cizince a znam uskali, ktera tato problematika skryva.

6.3  Objekt vyzkumu

Vyzkum jsem provadéla na péti stiednich Skoldach v Karlovych Varech, Chebu a
Ostrové a ¢tyiech zdakladnich Skolach v Karlovych Varech, Ostrové a v Chodové. Objektem
vyzkumu byli feditelé¢, vychovni poradci nebo $kolni metodici prevence téchto Skol. Tyto
respondenty jsem vybrala proto, ze feditelé Skol maji aktualni ptehled o poctu cizinci na
vybrané Skole, jsou odpovédni za spravnost ptijimaciho fizeni a o pfijeti také sami rozhoduyji.
Vychovni poradci (déle jen VP) a $kolni metodici prevence (dale jen SMP) by méli patfit k
potencidlné¢ nejinfomovanéjSim respondentim, ktefi znaji metody socidlni prace a
problematiku sociokulturniho handicapu by méli mit nastudovanou z akreditovaného studia
MSMT CR pro VP a SMP. Celkem jsem oslovila dvacet respondentii s dotazem, zda by byli
ochotni se rozhovoru o cizincich v jejich Skole zcastnit a jestli by je pfipadné zajimala
zavérecna zjisténi vztahujici se k vyuZzivani socialni prace pfi integraci déti cizinci ve Skole.
Pro vybér respondentil jsem pouzila techniku ,,snowball®. Nékteré osoby jsem kontaktovala
osobn¢ na zaklad€ znadmosti, ostatni zprosttedkované pies své kolegy ucitele, znamé metodiky
prevence nebo vychovné poradce. VéEtSina oslovenych vyzadovala bliz§i vymezeni otdzek, o
kterych budeme mluvit, a patrné byly nékdy rozpaky, kam mohou otazky na téma cizinci ve
Skole sméfovat. Reakce na dotazovani o ucasti ve vyzkumu lze rozdélit do ¢ty kategorii:

a) dotazované téma oslovené zajimalo, nepotiebovali blizsi vysvétleni

b) dotazované téma oslovené zajimalo, ale poticbovali vysvétlit, jaké otazky bude

rozhovor pfedbézn¢ obsahovat
€) dotazované téma oslovené piili§ nezajimalo, ale rozhovor poskytli na zakladé
znamosti
d) osloveni odmitli ucast v rozhovoru s komentarem, ze se jich tato problematika

netyka pro nizky pocet cizincl ve skole
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e) osloveni odmitli ucast v rozhovoru s komentarem, ze cizince ve $kole nemaji

Nekteti potencidlni respondenti rozhovor zrusili pro zaneprédzdnénost. Na vybranych
deviti Skolach na Karlovarsku se finalni pocet dotazovanych se ustalil na dvanact
respondentli: jeden feditel gymnazia (muz ve véku 55 let), dva feditelé zakladnich skol (dva
muzi ve véku 46 a 50 let), tfi vychovni poradci stfednich $kol (dvé Zeny ve véku 45 a 48 let a
jeden muz ve veéku 44 let), dva metodici prevence stiednich Skol (jedna zena ve véku 49 let a
jeden muz ve veéku 42 let) a Ctyii metodici prevence ze zakladnich Skol (Ctyfi zeny ve véku
40, 42, 48, 54 let). Mistem setkani byla obvykle zvolena pracovisté respondentd, tedy Skoly.
Jen dva rozhovory se odehraly mimo Skolu v rdmci setkani metodikd prevence a vychovnych
poradciti na odborném seminafi. Cas pro rozhovor byl stanoven na 30 — 40 minut.

VSichni zucastnéni respondenti souhlasili se zveiejnénim svych ndzori.

6.4  Predmét vyzkumu

Predmét vyzkumu je definovan jako socidlni prace ve Skolstvi se zaméfenim na déti
cizincl. Zkoumam tedy, zda se v naSich Skolach uplatituji néjaké metody socidlni prace a zda
Skoly viibec maji povédomi o tom, co socialni prace ve Skolstvi zahrnuje. Zamé&fuji se tedy na
to, jak Skoly mapuji situaci déti cizincl ve Skole, zda znaji jejich problémy, jestli uplatiuji
n¢jaké specifické pristupy nebo techniky pii praci s témito détmi. Zajima mé, jak je
provadéna poradenska ¢innost ve $kole vici této cilové skuping, jak pracuji skoly s rodinami
cizincl a s tfidnim kolektivem, do kterého tyto déti - cizinci vstupuji v urcité fazi svého

Zivota.

6.5  Technika sbéru dat

Ve své praci jsem pro sbér dat pouzila techniku polostrukturovaného interview
(polostrukturovaného rozhovoru). Metoda polostrukturovaného interview je nejrozsifené;jsi
podobou metody interview, nebot’ dokaze fesit mnoho nevyhod oproti nestrukturovanému
nebo naopak pln¢ strukturovanému interview. Abychom je mohli realizovat, musime vytvofit
urcité schéma v podobé okruhli otazek, které je pro tazatele zavazné a na které se ptame.
V pribéhu rozhovoru je mozné zaménovat potadi otdzek a dle potieby a moZnosti toto potadi
upravovat, abychom tim maximalizovali vytéZnost interview. RovnéZz je vhodné pouZivat

nasledného vysvétleni a uptesnéni odpoveédi ucastnika rozhovoru, coz znamena, ze si miizeme
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nechat objasnit, jak danou véc mysli, a ovéfime si, jestli jsme vyjadieni spravné pochopili.
Otazky a témata rozpracovavame do hloubky, dokud se nam vypovédi jevi jako relevantni a
dokud nevyCerpame Casovy limit stanoveny pro interview. V tomto typu rozhovoru bychom si
méli také definovat tzv. jadro interview, tedy minimum témat a otazek, které bychom chtéli
dotazovanému bezpodminecné polozit, ¢imz zajistime, ze témata probrana budou. Na jadro se
nabali ostatni otazky, dokonce mohou v rozhovoru vyplynout jesté dalsi okolnosti, které pii
zpracovani mame moznost zahrnout do hodnoceni, nebo je nechat stranou (MIOVSKY, 2006,
s. 159-161).

V uvodu kazdého rozhovoru byl respondentim objasnén ucel vyzkumu. Domluvili jsme
se, ze v diplomové praci bude uvedena jen jejich funkce, kterou ve Skole zastavaji, nikoli
jejich jméno. Vymezili jsme také piredbézny Cas pro rozhovor na 30 minut. Jiz na pocatku
nékterych rozhovorti bylo na dotazovanych patrné, ze se jim tato doba jevi pfili§ dlouhd, a
tuto okolnost také sdélili. Casto argumentovali také velkou zaneprazdnénosti. Domluvili jsme
se, ze pokud k tématu nebudou moci jiz nic fici, ukon¢ime rozhovor dfive.

Nasledny rozhovor byl ponechan co nejpfirozenéj§imu pribéhu. Umoznila jsem
respondentim vybrat si, jestli chtéji zacit mluvit sami o détech cizinci ve své Skole nebo by
rad€ji odpovidali na pfipravené otazky. VétSina projevila zajem odpovidat na pfipravené
otazky, nebot’ pfesn¢ nevédéli, ¢im zacit. VétSina rozhovorli zainala poctem déti cizincd,
které¢ maji ve Skole, a jejich statni pfislusnosti. Nekdy respondenti pokracovali sami déle a
odpovédéli na otazky diive, nez byly poloZeny. Pofadi otazek nebylo zavazné. Cas vymezeny
pro rozhovory byl vétSinou limitovan nejen pfedem stanovenym rozsahem, ale i zvonénim
nebo jinou aktivitou respondenta, nebot’ téméi vSechny probihaly ve Skolach. Jen dva se
uskutecnily na Skoleni metodikii prevence. Ve vSech piipadech vSak délka rozhovoru
neptesahla 45 minut. Rozhovory jsem ukoncila, kdyz se jiz n¢které odpovédi zacaly opakovat.
Nékdy jsem béhem rozhovoru pokladala i jiné otazky vztahujici se k jeviim, o kterych se
respondent spontanné rozhovoftil. Také stylizaci otdzek i1 formulaci nékterych pojma bylo
nutné prizplsobit kontextu a atmosféie rozhovoru. V nékterych ptipadech se také ukazalo, ze
ne vSechny otazky ptipravené pro rozhovor byly relevantni.

Rozhovory jsem zapisovala do zdznamového archu a ihned po jejich skonceni jsem Si

portidila co nejpodrobnéjsi zapis. VSechny probihaly v bfeznu 2011.
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Hlavni vyzkumnou otazku (dale jen HVO) jsem stanovila takto: Jak je vyuZivina

socidalni prdce p¥i integraci deéti cizincit ve Skolach na Karlovarsku? Tu jsem nésledné

rozpracovala do dil¢ich vyzkumnych otazek (dale jen DVO).

DVOc¢.

DVO .
DVOc¢.

DVOc¢.

DVOZ¢.

DVOc¢.

DVOZ¢.

DVOc¢.

DVOZ¢.

DVO¢.

1

10

Kolik déti imigrantii navstévuje vasi Skolu? Pfevazuji divky, chlapci a jaky je
jejich vek.

Jaké obcCanstvi maji déti imigrantti ve vasi Skole?

Kdo je ve Skole povefenou osobou podporujici adaptacni proces pii integraci
déti imigrant? Jaké je vzdélani tohoto pracovnika? Zabyva se tento pracovnik
1 jinou ¢innosti? Co je cilem jeho prace? Spolupracuje tento pracovnik jeste
S jinou osobou (jinymi osobami) pfi podpoie integrace déti cizinc?

Hovoii se o problematice integrace cizincii v néjakém predmétu pii vyuce?
Jakym zpisobem je realizovana multikulturni vychova ve vasi Skole? Realizuje
Skola vyuku ¢eského jazyka pro cizince? Kdo se tim zabyva?

Spolupracuje Skola v této problematice S jinymi Skolami?

Vyuziva skola néjaké metody socialni prace pro praci s zaky cizinci? Vite o
tom, jak se v této oblasti pracuje v jinych zemich?

Spolupracuje Skola néjak také s rodinou Zaka? Jak se rodice - cizinci se Skolou
dorozumivaji?

Vyuziva skola pomoci néjaké neziskové organizace, ktera podporuje
vzdélavani cizinci?

Pomaha ngjak s integraci déti cizincli nadiizeny organ (méstsky ufad, krajsky
urad)? Zabyva se néjak touto problematikou?

Dovedete odhadnout dusledky toho, kdyby se ve $kole problematikou cizinct

nikdo nezabyval?

6.6  Definice zakladnich pojmi

V této kapitole jsou uvedeny zdkladni pojmy, se kterymi ve své diplomové praci operuji.

Vzhledem ktomu, ze pii nedostateném vyjasnéni nékterych termind by mohlo dojit

k nechténym omyltim, byla zvolena forma kratkého abecedniho slovniku.

Adaptacni proces

predstavuje komplex c¢innosti sméfujicich k pfizpisobovani pfislusnikii jedné skupiny

K jiné nebo i skupin navzajem (PRUCHA, 2007, s. 97)
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Azyl

pobyt poskytovany statem cizimu statnimu piislu$niku. Duvody udéleni azylu mohou byt
riizné. Clovék, ktery ziskal azyl, mize spliovat jak &l. I Umluvy o pravnim postaveni
uprchlika OSN, tak mtize ziskat azyl i z jinych objektivnich divodi (SISKOVA, 2001).
Azylant

je osoba, které byl poskytnut azyl na zakladé prokazaného divodu (SISKOVA, 2001).

Imigrant
je osoba, kterd na zékladé¢ svého vlastniho rozhodnuti opusti uzemi statu, jehoz je

ptislusnikem a vstoupi na izemi jiné¢ho statu s umyslem ziskat zde trvaly nebo docasny
pobyt (Ministerstvo vnitra, 2005, s. 9).

Integrace

je takovy zplsob pfizpiisobeni se, kdy imigranti pfijimaji kulturu hostitelské zemé, ale
soucasné si chtéji udrzet svou vlastni kulturu. Jedna se o adaptacni strategii preferovanou
v Ceské republice (PRfJCHA, 2007, s. 97).

Metody socidlni prdace

je soubor uplatnovanych ¢innosti zaméfenych na jedince nebo na skupinu opirajicich se o
teorie socialni prace jako spole¢enskovédni discipliny (MATOUSEK, 2008)
Multidisciplinarita

je pristup charakterizovany spolupraci vice védnich oboru (Slovnik cizich slov, 2005)
Nestatni neziskova organizace

je organizace nezifizovana statem a na statu nezavislé, kterd je urCena k obecné prospésné
¢innosti nebo k neziskové ¢innosti pro soukromy prospéch (Ministerstvo vnitra, 2009).
Rodina

struktury 1 zékladni ekonomickou jednotkou a jejimiz hlavnimi funkcemi je reprodukce
trvani lidského biologického druhu a vychova. Je také zdkladnim Ccinitelem
demografického vyvoje. ZajiStuje kontinuitni i diskontinuitni spolecenské procesy,
zabezpeduje pro jedince i spoleénost nejzakladngjsi funkce (HAVLIK a KOTA, 2007, s.
67).
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Socidlni prace

je spolecenskovédni disciplina i1 oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirilovani a feSeni socialnich problémi. Socidlni pracovnici pomahaji
jednotliveim, rodindm, skupindm i1 komunitdam dosdhnout zptsobilosti k socialnimu
uplatnéni (MATOUSEK, 2008, s. 11).

Socidlni prace ve Skolstvi

je obor, ktery se miize stat dilezitym spojovacim mezi¢lankem mezi $kolou a statnimi i
nestatnimi institucemi zabyvajicimi se socialni praci s détmi a mladezi. Mezi zakladni
mozné oblasti pusobeni patii naptiklad socialni poradenstvi, ¢innost v oblasti prevence,
intervence a krizové pomoci détem i rodinam, uplatni se pii adaptaénim procesu déti
cizincl, muze realizovat mediaci, terapii i1 socidlni rehabilitaci. Dnes je jiz uplatiiovana
V zahrani¢i, hlavné na Slovensku nebo v Némecku, kde i vyucuje jako obor na

univerzitich (KROPACOVA a LOUKOTOVA, 2006).

6.7 Interpretace ziskanych udaji

Pii interpretaci rozhovorli jsem pouzila techniku otevieného kédovani. V procesu
koédovani jsou tedy zjisténé udaje nejprve analyzovany, rozebrany a opéct skladany novymi
zpusoby.

Pti pocatecni analyze se jednotlivym udélostem v rozhovorech pfidéli oznaceni, ktera
vystihuji podstatu problému, ktery je zkoumén. Tato pojmova oznaceni se pak settidi do
kategorii, jeZ tvofi skupinu pojml nebo souslovi. Tento proces se nazyva kategorizace.
Kazda kategorie ma pak né€kolik obecnych vlastnosti a kazda vlastnost se miiZze ménit
v rozsahu néjaké Skaly. Jinak feceno, v ramci kazdé kategorie lze rozliSovat jednotlivé

dimenze, které reprezentuji umisténi vlastnosti na n&jaké skale.

6.7.1 Cizinci ve Skole

Respondenti se zamysleli nad tim, jestli maji o cizincich dostatek informaci, které by
mohli sdélit. Aktivnéjsi pfistup pak zvolili ti, kteti n&jaké cizince ve Skole ucili. Bylo na
nich patrné, Ze je téma oslovilo. Jejich z4jem se okamzité¢ vztahoval i k pfipravenym
otazkdm, chtéli védét, o ¢em si budeme povidat. Jini se dlouze zamysleli, zda je o kom
mluvit, néktefi okamzité reagovali odpovédi, Ze ve Skole Zadné cizince nemaji. A pokud

ano, tak uz to vlastné nejsou cizinci: ,,Jsou tady od zacatku a mluvi s nami jen Cesky. Neni
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na nich uz ani poznat, ze jsou ptivodn¢ odjinud, jen na téch Vietnamcich to sice vidét je,

ale mysli uz ¢esky. Neni ani moc o ¢em mluvit. Jsou to uz skoro Cesi.*

6.7.2 Pocty cizinci a jejich narodnost

Z rozhovorii vyplynulo, ze pfesny pocet cizincl ve Skole znaji pouze feditelé Skoly. Ti
museji podle vyhlasky uvadét aktualni pocet cizincl pii kazdém ohlasovani celkového
stavu zactva na zacatku Skolniho roku. Ostatni dotazovani pracovnici, vychovni poradci
ani metodici prevence presnou informaci neméli, jen odhadovali. Pocty cizincii se pak u
vSech dotazovanych Skol podafilo zjistit. V péti stiednich a Ctyfech zakladnich Skolach
v Karlovych Varech, Chebu, Ostrové a Chodové se uc¢i celkem 4225 zaki a studentt, z
nich je celkem 387 cizinct. V celkovém poctu prevazuji Vietnamci (217), déle jsou
Rusové (68) a na tfetim misté v celkovém poctu jsou Ukrajinci (33). Skupinu ostatni tvori
Némci, Francouzi, Rumuni, Mongolové, Slovaci, Chorvati, Srbové, Albanci, Kazasi,

obcan¢é Kyrgyzstanu, Izraele, Bosny a Hercegoviny.

Tabulka €. 1: Pocty studentti ve vybranych skolach na Karlovarsku

nazev skoly Pocet zikiscetkem | CIZINCI Vietnamci | Rusko Ukrajina | Arménie | Ostatni
Prvni ¢eské gymnazium

v Karlovych Varech 689 63 32 14 5 3 9
Stedni odborna $kola obchodu,

s.r.0. K. Vary (soukroma) 95 29 15 6 4 4
Obchodni akademie Karlovy Vary 750 35 15|20

Gymnazium Cheb 710 119 109 3 5 0 2
Stredni primyslova skola Ostrov 350 9 6 2 1

Zakladni skola jazykt, Libusina K.

Vary 436 89 4 42 17 1 25
ZS Postovni K. Vary 390 10 6 3 1
1. Z8 Ostrov, Masarykova ul. 455 33 30|3
2. ZS Chodov, Skolni ul. 350 0
4225 387 217 93 33 4 40
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6.7.3 Kompetentni osoby

N¢jaké informace o détech imigrantd védeéli vzdy reditelé Skol. VétSinou
v rozhovorech nebyly oznaceny dalsi osoby povéfené praci s cizinci, jen v nékterych
ptipadech se za né povazovali sami vychovni poradci nebo metodici prevenci, ale cilené
neni praci s détmi cizinci ani v jedné uvedené Skole povéfena zadna osoba. VétSinu
¢innosti s imigranty délaji tiidni ucditelé nebo vyucujici v ramci svého predmétu. Ti o
nich védi nejvice. VSechny =zainteresované osoby jsou pedagogiCti pracovnici
s vysokoskolskym vzdélanim a piipadné dal§im specializacnim vzdélanim v oboru $kolni
poradenstvi. Nikdo z dotazovanych respondenti nebyl absolventem socidlni prace.
VSsichni vykonavaji predevs§im pedagogickou ¢innost, uci stejné jako ostatni kolegové a
¢innost vychovného poradce nebo metodika prevence vykonavaji navic pii své profesi.
Jen vychovni poradci maji ze zdkona o tfi vyucovaci hodiny tydné¢ méné vyclenéné pro
¢innost vychovného poradenstvi a mohou mit 1 vy$si platovou tfidu oproti Skolnim

metodikiim prevence nebo jejich kolegiim.

6.7.4 Pfijimaci Fizeni

Pfijimaci fizeni zdka cizince probiha stejné jako pfijeti zdka Ceského. Cizinec musi
splnit stejné proceduralni kroky, dolozit doklad o pfedchozim vzdélani a doklad o
povoleni k pobytu na naSem uzemi. Zakladni $koly navic musi pfijmout kazdého Z4ka, 1
kdyby doklad o pobytu neptedlozil, nebot’ tim napliuji jeho zakladni lidské pravo — pravo
na vzdélani.

Problematické byva ale dorozumivani pri prijimacim pohovoru. Rodice obvykle
nemluvi esky ani &esky dobfe nerozumi. Reditel $koly proto v nékterych ptipadech
podminuje jednani pfitomnosti tlumocnika, kterého si sami musi pfivést, jindy staci
néjaka osoba, kterd jazyk umi a pieklada. Nejcastéji to byvaji jini imigranti, kteti jsou jiz
v Cechach delsi dobu. U vietnamsky mluvicich rodiét &asto piekladaji samy déti, pokud
s tim teditel souhlasi. Obvykla je 1 pfitomnost n¢jakého externiho pracovnika, ktery dite,
nekdy 1 rodice, vyucuje Cesky. Nékteii respondenti uvadéli pritomnost vychovatelek nebo
jiné osoby mluvici Cesky, ktera v rodin¢ tfeba uklizi. Jeden respondent uvedl pfi
pfijimacim fizeni Gc€ast pravnika rodici, v jednom piipad¢ taxikare, ktery dit¢ vozil do
Skoly. Jeden respondent uvedl, ze pokud jazyk pfichazejiciho ditéte umi, dorozumiva se

s rodi¢i sam cizim jazykem. Jedna se ptedevsim o rusky a némecky mluvici rodiny.
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Rozhodnuti o pfijeti zdka obdrzi pak rodiCe obvykle postou a dit¢ nebo student
nastoupi do Skoly. Prvni den je mu pfedstaven tfidni ucitel, ktery se pak stard o dalsi

zalezitosti spojené se Skolni dochézkou.

6.7.5 Adaptacni proces

Adaptaénimu procesu nevénuji $koly Zadnou vyrazngjsi pozornost. Zadny respondent
neuvedl, ze by ve Skole plsobil socidlni pracovnik, povéteny ucitel, psycholog nebo
specialni pedagog, ktery by se ditéti v adaptatnim procesu veénoval vétsi pozornost
s ohledem na jeho kulturni odliSnost. VétSinou preferovali nutnost jeho rychlého zaclenéni
a adaptace.

Nekteti dotazovani uvedli, ze se tfidni ucitelé Casto obraceji na jiné zaky cizince, ktefi
jsou jiz ve skole déle, a zadaji je o pomoc nové prichozimu. Nékdy oslovi i zodpovédné
ceské spoluzdky. Objevi-li se potiZe, oslovi rodice, ktefi obvykle hledaji pomoc mimo
Skolu. Je jim doporuceno obratit se na Pedagogicko-psychologickou poradnu v Karlovych
Varech nebo psychologa. Déle zaka skola sleduje jen z pohledu jeho Skolnich vysledki a
chovani. VétSina respondentll uvadéla, Ze proces vice nesleduji, nebot’ je to starost
samotnych imigranti.

Vsichni respondenti uvedli, Ze ve Skole nevyuZzivaji informacni portaly neziskovych
organizaci zamétenych na problematiku déti cizinci, kde jsou doporuceny postupy pii
pfijimacim fizeni a adapta¢nim procesu zéka a kde je mozné konzultovat problémy s tim
spojené. Jedna z dotazovanych ze soukromé stiedni odborné Skoly se z titulu metodika
prevence snazi porozumét potizim nové prichoziho studenta a pomoci mu Vv zaclenéni
sama — oslovi ho, ptd se na Zivot ve Skole, vede jedndni s rodi¢i. Pokud se objevi
problémy, fesi se v ramci Skoly.

Jeden respondent z gymnézia si zase vzpomnél na adaptacni proces vietnamské divky,
ktera se jevi velmi introvertni a odmitd jakoukoliv pomoc od kohokoliv. Béhem dvou let
na ZS se naudila pouzivat &estinu jako studijni jazyk, na gymnazium se dostala diky
vyborné matematice, plni si své povinnosti, ale bézné komunikaci v Cestin€ se ani v
pritb¢hu dalsich Ctyf let na gymnaziu nenaucila. Projevil starost o jeji budoucnost zvIaste

V rdmci nové statni maturity z ¢eského jazyka.
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6.7.6 Strategie Skol v praci s détmi cizinci

Skoly ptijimaji zaky cizince obvykle bez problémtl. Na zadné $kole neptisobi socialni
pracovnik, ktery by se problematikou zabyval. Jen v jedné Skole plisobila sekretaika
feditele, ktera méla bakaldiské vzdélani v oblasti socialnd pravni. ,,Casto pomahala
naptiklad zprostfedkovat informace o kuratorech a pravnich postupech pfi trestné ¢innosti
nekterych zaki cizincl. Dnes jiz ale ve Skole nepiisobi, jeji znalosti ,,pfevzala® zastupkyné
teditele a jiz vi, jak v takovych ptipadech postupovat®.

Pristup k détem imigrant se pak li§i obvykle podle pocétu déti cizincii ve Skolach.
Kde jich je malo, tam se o né Skola nezajima vice nez o ostatni ¢eské déti. Respondenti
uvadeli, ze je to tak pro né lepsi, rychleji se zacleni mezi ceské déti. Pokud se ve Skole
vyskytne v jednom ro¢niku vice déti se stejnym obcCanstvim, snazi se je rozd¢lit, aby
nebyly spolu a prob¢hla jejich pfirozenéjsi asimilace. Také pro Ceské déti je lepsi, kdyz
v kazdé tfidé maji dit€ n¢jaké jiné narodnosti, maji tak Sanci poznat 1épe jejich kultury.

Ani ve Skolach s vétSim poctem déti cizincii neni oblibenym trendem davat déti
stejného ob&anstvi do spoleéné tiidy, vétsinou se to ale neda organizaéné dodrzet. Zadny
z respondentii neuvedl, ze by Skola zdmérn¢ podporovala vznik tiid se skupinkami déti
jednotlivych néarodnosti. Jen jeden respondent uvedl, Ze takova tifida u nich ve Skole
vznikla neplanovang. Jednalo se o zékladni Skolu s vysokym procentem rusky mluvicich
déti. Mozna Spatnym vybérem zakd se v jedné tiidé nakumulovalo vice déti rusky
mluvicich a rodice Ceskych déti zacali zadat o prestup svého ditéte do paralelni tfidy
z diivodu Sikany. Zadostem bylo vyhovéno a ve t¥idé nakonec ziistali téméF sami cizinci.

Dnes je v ni pouze 12 zakt. Nékteré déti (Ceské i cizinci) dokonce ze $koly odesly.

6.7.7 Skolni poradenské pracovisté

Pouze na jedné z navstivenych kol (Prvni ¢eské gymndzium v Karlovych Varech)
bylo zjisténo Skolni poradenské pracoviste¢ tvofené triddou vychovny poradce, Skolni
metodik prevence a specidlni pedagog. V ramci tohoto Skolniho poradenského pracovisté
se cCastetné uplatiiuje poradenstvi ve vztahu k cizincim. Provadi je Skolni metodik
prevence nebo vychovny poradce. Zadna jina $kola neuvedla nutnost vytvofeni tohoto
pracovisté. Reditelé, vychovni poradci nebo metodici vyuZivaji sluzeb pedagogicko-
psychologické poradny, pokud nastane né&jaky problém s cizincem nebo jeho rodinou.

Spektrum potizi, které tyto déti maji, vSak neni ptilis odlisné od ¢eskych déti.

76



6.7.8 Postoje povéirenych pracovnikii k détem cizinci

Respondenti se vétsinou k této otazce vyjadiovali dost subjektivné. Bylo patrné, kdo
S témito détmi ma vice zkuSenosti.

Pozitivni zkuSenosti vyjadfovali pfedevsim dotazovani, ktefi maji ve Skole vice
vietnamskych déti nebo studentti. ,,.Lépe se mi pracuje s Vietnamci, nez s Rusy. Jsou
uctivejsi a vice si vazi toho, Ze jim pomahame.* Dalo by se fici, ze si v n¢kterych Skolach
vietnamské déti témet povazuji, nebot’ uvadéli, ze jsou tyto deti velmi snazivé a pracovité.
»DIfou na sobé€, u¢i se porad a jsou velmi peclivi. Nékdy umi vice nez nase déti. |
pravopisna pravidla zvladaji 1épe. Je vidét, ze se porad uci. Mluvi perfektné Cesky, kdyby
tak nevypadali, ani bychom nepoznali, Ze nejsou Cesi.*

U rusky mluvicich déti byva patrny negativnéjsi pristup ke Skole, cesky jazyk se uci
déle, kdyz se dostanou na urcitou uroven jazyka, stagnuji a ¢asto na sob¢ dale nepracuji.
Vice ctizddostivé byvaji ukrajinské déti. ,,TéZko je ale nékdy na prvni pohled poznat, kdo
Z nich je Rus, nebo m4 jinou narodnost. VéEtSinou jsou problémy s témi bohatymi. Chtéji,
abychom jejich déti doucovali, coz nelze zvlasté tehdy, kdyz je ten pfedmét uc¢im ve Skole.
Déti pak spoléhaji na to, Ze maji doucovani a pfi hodinach nic nedélaji, lezi na lavici,

flakaji se.*

6.7.9 Externi spolupracovnici

Dva z dotazovanych uvedli, Ze Skoly vyuzivaji externiho poradenského pracovnika
specializovaného na problematiku integrace cizincl. Jedna se o soukromou poradnu
zamé&fenou na integraci cizincl, kam posilaji déti, u kterych se objevi n&jaké vzdélavaci
nebo vychovné potiZe. Jedna se ale o sluZzbu placenou, kterou si nemohou vSichni dovolit.
Proto vyuzivaji Skoly i pomoci Pedagogicko-psychologické poradny v Karlovych Varech.

Velmi casta je ale spoluprace se soukromymi uéiteli ceStiny. Jak uvedl jeden feditel
zakladni Skoly, existuje uz sit’ takovych doucovatelt. ,,Vzdycky rodi¢im fikam, at’ se
poptaji u svych znamych, kam chodi jejich dité, a nechaji si poradit néjakého svého
doucovatele. Sdm uz nikomu nikoho nedoporucuju, protoZe je mezi nimi dost velka
konkurence. At rozhodne trh, kdo je nejlepsi.*

Nekteti respondenti uvedli, Ze na doucovani uz tyto déti chodi i k matematikiim,
fyziklim a ,,jazykaitm®. Solventni rodice tim tak fe$i domaci ptipravu ditéte. Dokonce je

obvyklé, Zze dité¢ chodi ke kolegovi, ktery na Skole pracuje, ale piimo jej predmét
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nevyucuje. V jednom z ptipadi dotazovany uvedl, Ze sim doucuje dité, které ma ve tiidé.
»Jde mu to pak Iépe, snazi se a nema strach®. Jednalo se o vietnamského chlapce ze
zakladni Skoly. Jedna respondentka uvedla, ze také doucuje studenta ze své tiidy, ale
v ramci konzultacnich hodin a nebere si za to penize.

Zvlastni skupinou externich spolupracovnikt jsou vychovatelky — babi¢ky, které si
Casto najimaji vietnamské rodiny. Jak uvedla jedna z dotazovanych metodicek ze zakladni
Skoly s vétsi koncentraci vietnamskych déti, vyuziva sluzby téchto zen nékolik rodin déti
Zjejich skoly. ,,Ceské babicky jsou vétsinou byvalé ucitelky z narodky nebo
vychovatelky. Piivydé€lavaji si pii dichodu. Pecuji o vétSinou o vSechny déti v roding.
Chodi k nim, vyzvedavaji je ze Skoly, piSou s nimi ukoly, chodi na tfidni schiizky. Kdyz
jsou fakt dobré a moc za to nechtéji, pfedavaji si je vietnamské rodiny mezi sebou.

Vétsinou jsou to Zeny, které uz maji svoje déti velké a nemaji se o koho starat.*

6.7.10 Spoluprice s jinymi organizacemi

Spolupraci s jinymi organizacemi zadny dotazovany neuvedl. Neziskové organizace
zaméfené na podporu vzdéldvani a integraci cizincl nikdo neznal. Na nékterych
respondentech bylo patrné ptrekvapeni, které souviselo s tim, Ze nikdy o nicem takovém
neslyseli. Jini pochybovali o tom, ze by néco takového mélo cizinciim pomoci. Nekteti
zpochybnili existenci ,,néfeho takového* myslenkou, ze by mélo byt v zajmu cizinci se
co nejrychleji prizplsobit.

Jeden respondent si vzpomnél na akci, ktera se ve Skole odehrala asi pred rokem, kdy
probéhlo setkani s ukrajinskymi studentkami Pedagogické fakulty UJEP z Usti nad
Labem, které piijely do Skoly na besedu s détmi a informovaly je o Zivoté cizincl
v Cechach. Jednalo se ziejmé o iniciativu zahrani¢nich studenti v ramci PF. Dalsi
respondent pfipomnél nabidku né&jakého sdruZzeni cizincli, nepamatoval si blizsi
identifikaci. ,,Navstivili skolu asi pfed mésicem, fikali, Ze jsou z n&jakého spolku cizincl
Z krajského ufadu a vedou besedy s détmi a studenty. Chtéli do tfid, ale protoze na nas

mluvili skoro rusky, tak jsme to nevzali. Jeden pofad odbihal na chodbu telefonovat, bylo

to divné jednani. Méli jsme obavy, aby to détem spi$ neubliZilo, neZ pomohlo.*
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6.7.11 Uspé&§nost cizinci ve §kolach

Respondenti téméf jednohlasné vyjadiovali velmi dobrou az vybornou uspésnost ve
vyuce a studiu vietnamskych déti. Uvadéli je jako vitéze riznych olympidd, uspésné
recitatory, absolventy a vybornym prospéchem. ,,Jsou velmi pracoviti, umi se nadfit,
podiidi se a hlavné jsou velmi skromni.” Za velmi Gspésné byli nékterymi respondenty
oznaceni zvlasté vietnamsti chlapci.

Naopak mén¢ uspeésné videli dotazovani zéky a studenty rusky mluvici. Jen obcas se
mezi nimi objevi nékdo vyborny. ,,VétSinou jsou urdzlivi a problém neni ani tolik
v intelektu, ale v pristupu. Kdyz dosahnou uréité hranice, pfestanou se néktefi snazit. To
je pak vidét na zndmkéch. Jsou mezi nimi ale i dobfi studenti, ale uz tolik neexceluji na
olympiadach.“ Vyjimku tvoii ale ti, ktefi berou Skolu zodpovédné. Jeden respondent
mluvil o vybornych studentkach z Arménie, chvaleny byly i studentky z Moskvy. Vice se

vvvvvv

s Cechy.

6.7.12 Socialni prace ve Skolstvi

Na téma socidlni prace ve Skolstvi fada dotazovanych nahlizela s problémem
porozumét, co se za timto terminem vlastné skryva. Jejich vlastni interpretace vétSinou
predstavovala socialni pracovniky z Utfadl, ktefi berou déti socidlné¢ neadaptabilnim
rodi¢im. Jedna vychovna poradkyné vzpomnéla na film Kolja a tsmévné komentovala
scénu se socialni pracovnici.

Nikdo z dotazovanych neznal modely socialni prace ve $kolstvi vyuzivané v zahranici,
nikdy o ni¢em takovém neslySeli. Jen jeden z dotazovanych kolegli véd¢l, Ze ,,néco
takového* studuji, proto me to zajima.

Po bliz§im vysvétleni, co obor socidlni prace zahrnuje, nahliZeli na problém trochu
jinak. Zacali pfemyslet o jeho uZite€nosti v Ceském Skolstvi, méli predstavu, jak by se dal
vyuzit socialni pracovnik pravé v jejich Skole a jak by mohl piispét prave k procesu
adaptace déti cizinci. Jen jedna respondentka uvedla, ze by pfitomnost socialniho
pracovnika nic nezménila, protoZze maji ve Skole vychovného poradce a dva metodiky

prevence, ktefi to zvladaji.
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6.7.13 Multikulturni vychova

Hovor o multikulturni vychové nékteré respondenty trochu piekvapil. Zacali
premyslet, co ze slozitého dokumentu nazvaného SVP (Skolni vzd&lavaci program) znaji
a co z jeho obsahu by méli interpretovat. Obvykle odpovédéli, ze se vyucuje v ramci
Ceského jazyka, n€ktefi uvedli predmét Cesky jazyk. Déle vétSinou hovor ustrnul. Bylo
nutné pokladat dalsi navodné otazky. VétSinou se pak rozhovofili o tom, jak néktefi
ucitelé v jejich Skoldch umoziuji détem cizinclim, aby predstavovaly svou kulturu v rdmci
nékteré¢ho z predméti, jeden feditel skoly uvedl, ze v rdmci evropské projektu Den jazykt
pripravuji tyto déti své prezentace. Jedna metodicka prevence ze soukromé stfedni skoly
déla tyto programy velmi cCasto. Dokonce se diky tomu uz sama naucila nékolik
vietnamskych slov, aby mohla nové zaky timto jazykem alespon pozdravit. V rdmci svych
hodin ¢estiny nechéava cizi studenty ptipravit naptiklad pohadky v jejich jazyce, které pak
student prelozi jesté¢ do CeStiny a Ctou je pak naptiklad vietnamsky i Cesky. ,,Studenti tak
ziskavaji povédomi o zvycich a kultufe toho Zaka a to je moc fajn. Pro mé je to taky velice
zajimavé. A taky uplné vidim, jak se ten clovic¢ek rozzafi, kdyz mlize mluvit o néfem,
v ¢em vyrastal.

Jeden z respondentti zareagoval na tuto otazku odpovédi, Ze zadnou multikulturni
vychovu ve skole uz nerealizuji. ,,Je to staré, Merklova (pozn. némecka kanclérka) to
fikala v televizi, ze to neni spravna cesta. Némecko to dovedlo tam, kam je to s cizinci

dovedlo. Neni to trend soucasné politiky EU. *

6.7.14 Multidisciplinarni propojeni

O multidisciplinarnim propojeni hovofili respondenti v oblasti multikulturni vychovy
a jejim uplatnéni ve vyuclovacich predmétech. Nejcastéji uvadéli aplikaci tohoto
prifezového tématu v Ceském jazyce a v pfedmétu obcanska vychova nebo ziklady
spolecenskych véd na stfednich Skolach. Jeden respondent (pozn. feditel Skoly, fyzik)
uvedl piiklad aplikace multikulturni vychovy i ve fyzice v ramci vyuky o kosmu a letech

do vesmiru. Jina respondentka uvadéla priklad se zemépisem.
6.7.15  Cestina pro cizince

Respondenti se vyjadiovali také k otdzce vyuky ceského jazyka pro cizince. Pouze

Vv jedné zdkladni Skole je vyuka pro cizince dobrovolny predmét. Otevira se vzdy ale jen
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tehdy, kdyz je ve skole vice zac¢inajicich cizinct ze zemi EU. Pouze v tomto pfipad¢ maji
Skoly narok Cerpat dotace na vyuku CeStiny pro cizince ze statnich prostfedka. Ostatni
dotazovani uvedli, Ze vyuku cestiny pro cizince Skola oficidln¢ nenabizi, spiSe odkaze
74ky na soukromé doucovani. Ve $kole jednoho zrespondentii (feditele ZS urdené
Magistratem meésta Karlovy Vary jako Skolu zaméfenou na vyuku cizincii) probihal po
dobu dvou let nizkoprahovy kurz cestiny, ktery byl ale urcen veiejnosti nikoli zaktm.
Organizovala jej neziskova organizace, kterd si od Skoly jen pronajimala prostory. Dnes
jiz kurz z divodu nedostatku financi neziskovou organizaci na této Skole provozovan neni.

Dva z dotazovanych byli také ucitelé cCeStiny, ktefi se kompetentné vyjadiili i
K uc¢ebnicim, které jsou na trhu pro vyuku ¢eského jazyka jako ciziho jazyka. Dle jejich

nazoru je jen malo z nich vhodnych pro déti a studenty. Pracuji s vlastnimi materialy.

6.7.16 Rodice cizincu a $kola

Spolupréce Skoly a rodiny cizince byla pro dotazované vdéénym tématem, hovofili o
ném vétsinou docela radi. VSichni shodné uvedli, Ze rodi¢e umi dobie c¢esky jen malo,
proto je vzdy dobré, zvlasté na zacCatku, je-li pfitomen piekladatel. Nékteti respondenti
uvedli, ze na nékteré skoly chodi jako piekladatelé stejné osoby, které jiz esky dobie
umi. Jednd se ziejm& o zprostfedkovatele, kteti rodin€ pomadhaji bezprostiedné po
pristéhovani a zafizuji s nimi rizné zalezitosti. Tyto priklady se tykali vétSinou rusky
mluvicich, ale i n¢kterych vietnamskych a mongolskych rodi¢ti. Respondenti né€kolikrat
humorné komentovali také setkani s rodi€i, kdy piekladatelem byl sam zak.

Rodice déti cizincli obvykle se Skolou dobie spolupracuji. Nékteti vSak uvadéli, ze
jejich ucast na tfidnich schiizkach nebyva cCastd, radéji se chodi do Skoly informovat
individualné se svymi prekladateli. Jeden respondent uvedl i ptiklad naprostého nezdjmu
ze strany ruskych rodict, kteti vzkazali, Ze kdyZ Skolu plati, tak tam chodit nemusi.
Objevil se i priklad jednoho z dotazovanych, ktery uvedl, ze rodi¢e nenavstévuji Skolu

kvili velkému pracovnimu vytiZeni.

6.7.17 Metody socialni prace ve Skolach
K pojmu metody socidlni prace uplatiiované ve Skolstvi pfi integraci déti cizincl se
respondenti vyjadiovali nejisté. Neuméli se na zacatku ptedstavit, co by si pod timto

pojmem méli predstavit. VSichni shodné uvadéli, ze se vyuzivaji, ale pti hlubsi analyze
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jejich odpovédi vétsinou vyslo najevo, ze mini spiSe uplatiiovani multikulturni vychovy ve
Skole. Pti dalsim vysvétlovani pak bylo patrné, ze nékteré z metod se urcité¢ aplikuji
v ramci napiiklad adaptacnich kurzii prim gymnazii nebo prvnich ro¢nika stfednich skol,
kde se realizuje skupinova a komunitni prace. Mediace je zase pfitomna pii nékterych
sporech mezi zaky cizinci a ¢eskymi zaky. Prace s rodinou jako dalsi metody je ve Skole
také naplnovana, ptipadova prace je zase soucasti kazdého ptijimaciho fizeni nebo jinych

momentd, kdy je s cizincem feSena néjaka udalost.

6.8 Hodnoceni sledovanych jevi

Hodnoceni sledovanych jevl je zévéreCnou fazi tvorby zakotvené teorie, kterou
vyuzivam ve své praci.

Rozlozeni vSech interview na jednotlivé kategorie piineslo fadu novych zjisténi.
PredevSim jsem neocekavala, Ze vzorek Skol a respondenttl, ktetfi se vyzkumu ucastnili,
bude tak bohaty na pocet déti cizincti. Z celkového poctu zaku tvotili cizinei 9,16%, coz
jsou prumérné 2 — 3 déti v kazdé tiidé zakladni nebo stfedni skoly. Nejsou vSak ve tiidach
ani ve Skolach pomérné rozdéleny. Je mozné pozorovat, Ze jsou Skoly, kde se koncentruje
vetsi pocet zakl cizincii. Dokonce mizeme mluvit o oblibé nékterych Skol urcitou
skupinou cizinci. Je patrno, ze ruské déti si zfejmé ve vE&tsi mife vybiraji jednu
z uvedenych zakladnich Skol, vietnamské déti zase zastupuji nejpocetnéjsi skupinu na
jednom z gymnazii. Lze usuzovat, Ze si cizinci vzajemné piedavaji informace a zkusenosti
o tom, kam své déti do Skoly umistit a nékteré preferuji. Proces pfijeti zakl cizinci
probiha stejné jako u déti Ceskych.

Z pohledu respondentli se jako nejvice problematickd jevi zvlast€¢ na zékladnich
Skolach jazykova bariéra, kterou déti maji pii nastupu do Ceské Skoly. Pokud nezvlddnou
jazyk ve spolupraci s vyucujicim, doucuji se soukromé nebo navstévuji poradnu s cilem
zlepsit &estinu. Vedeni $koly tento problém vice nefesi. Zadna ze kol nepouzivala
V pijjimacim fizeni materidly v rodném jazyce cizince, které by rodi€lim 1 Zakovi
usnadnily po¢atedni nesnaze pii nastupu do $koly. Zadny z dotazovanych ani neuvedl, Ze
by n¢kdo ve Skole véd¢l, kde takové materidly hledat, jak je vytvofit a co by mély
obsahovat. Povédomi o neziskovych organizacich, které vytvareji pfirucky pro cizince,
nikdo nemél. Zajem o vyuzivani materialti projevili, ale zatim spoléhaji se na osvédcené

zpusoby.
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Krom¢ jazykovych potizi se objevuji ojedinéle i vychovné problémy zvlasté u déti
mluvicich rusky — obecné u déti ze zemi byvalého Sovétského svazu. Jedna se vétSinou o
potize s dochazkou zvlast¢ v dobé ruskych svatkli nebo prazdnin, které zacinaji jiz
v Cervnu. Zvlasteé déti ruského obcanstvi odjizd&ji témet pravidelné na tyto prazdniny
s rodi¢i do Ruska a nemaji ukoncenou klasifikaci v ¢eské Skole k zavéru Skolniho roku.
Cetngjsi je tento vyskyt na zakladnich $kolach a soukromé stiedni odborné Skole.
Gymnadzia tento problém nemivaji. Problém s dochazkou ma soukroma stfedni odborna
Skola také v priitbéhu roku, kdy zak nastoupi do Skoly, ziska statut studenta a pak je jeho
dochazka sporadicka. Studium casto béhem roku ukon¢i. Vzhledem k tomu, Ze si jej vSak
plati, nema teditel Skoly problém zdka ptfijmout, zvlasté ma-li volna mista ve studijnim
oboru, o ktery ma cizinec zdjem. Nemtze dopiedu tusit, jak se zdk zachova. Vietnamsti
zaci ani Zaci jinych narodnosti nemluvici rusky vétSinou problémy s dochazkou nemaji.
ZvySenou absenci fesi Skoly prostiednictvim socidlnich pracovniki OSPOD pftislusného
obecniho nebo méstského ufadu, jejich intervence vSak byvaji s casovou prodlevou.
Vlastniho socialniho pracovnika zadna Skola nezaméstnava.

Dalsi vychovné problémy, které Skoly fesi, jsou opét vice s zaky rusky mluvicimi.
Souviseji s Sikanou vétSinou jinych cizinel, nékdy i ¢esky mluvicich, pozivanim alkoholu
na mimoskolnich akcich. Na zdkladni Skole s vysokou koncentraci ruskych déti se
objevily i pfipady kriminalniho charakteru. Jeden souvisel s vandalismem, kdy skupina tii
rusky mluvicich (Bélorus, Armén, Ukrajinec) nicili Skolni majetek (rozbili vSechna
umyvadla na Skolnich toaletach a sklenéné stény dvou autobusovych zastavek v okoli
Skoly). Dalsi dva Rusové narozeni v Némecku, Bélorus a jedna divka (Arménka) zalozili
internetové stranky vlastni strany, kterd potradala po mésté automobilové ,,gonki — rychlé
adrenalinové jizdy v noc¢nich hodinach luxusnimi auty rodi€l po lazenskych silnicich.
Celou svou c¢innost chlapci nataceli a umistovali na své internetové stranky a znak své
skupiny kreslili na budovy umisténé v okoli §koly. Véc fesila Policie CR. Pfestupky
v chovani u rusky mluvicich studentd gymnazii se nevyskytly, pokud se n&jaky problém
objevil u této skupiny imigranti, tak se jednalo spiSe o Sikanu.

Vietnamské déti zakladnich Skol se chovaji slusné, usluzné a skromné. Jsou velmi
snazivé a peclivé. Prestupky v chovani se objevuji ojedinéle, na zdkladnich Skolach se jen

ziidka vyskytlo experimentovani s drogami a na stfedni Skole se potykali s Sikanou
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¢eského spoluzaka. Jiné problémy se ve vétSing€ pripadi neobjevily a vSichni respondenti
si chovani Vietnamct spise chvalili.

Nikdo z dotazovanych neuvedl, ze by $kola vyuzivala ¢innosti socialniho pracovnika,
ktery by ve Skole mapoval nasledny proces adaptace déti cizincii, zabyval se propojenim
vSech fungujicich systému ve vyukovém dialogu. Dotazovani se domnivali, zvlasté¢ na
pocatku rozhovoru, ze zadné problémy s cizinci nejsou. Nektefi si vSak v prabéhu
interview vzpomnéli na rizné piihody a zajimavosti, o tématu se rozhovofili a ¢asto jsme
ptekracovali i1 stanoveny Cas pro rozhovor. Ukézalo se, ze téma je nakonec aktualni, maji
k nému co fici, jen neexistuje zadny systém, ktery by je néjak podnécoval k tomu, aby se
problematikou cizincl v naSich $kolach vyraznéji zabyvali. Vyjimkou byla jen kolegyné
ze soukromé stiedni odborné Skoly, kterd jiz od zac¢atku rozhovoru poukazovala na to, ze
o cizincich a nasich skolach je tfeba mluvit.

Zajimavou kapitolu rozhovort byly externi pracovnici, kteti pfichdzeji do kontaktu
s cizinci mimo Skolu. Z interview vyplynulo, Ze doucovani zakl cizincl se stalo témét
druhym zaméstnanim nékterych ucitell a bez nich by tyto déti nemohly byt tolik uspésné.
Nejvice douCovacich aktivit je vénovano vietnamskym zakim, pfiCemz cena za tyto
doucovaci hodiny ptedstavuje ¢astku kolem dvé sté korun za Sedesat minut vyuky.
Dotazovani vétSinou uvadéli, ze znaji jen jednoho, dva nebo zddné doucovatele, kteti by
k této ¢innosti méli zivnostenské opravnéni, zvlasté jedna-li se o starsi osoby v dichodu.

Respondenti vzdy prioritné reagovali v odpovédich na vietnamské a ruské etnikum,
vzpominky na déti ostatnich narodnosti zistavaly v pozadi. Musela jsem se tedy doptavat
na zkuSenosti s jinymi a nékdy aZ vybizet respondenty ke vzpominkdm o jinych détech.
Zvlastni postoj méli k zapadoevropskym pfiislusnikim (¢leniim EU), jejichz adaptace je
podiizena jinym pravidlim nez pfistup kdétem ztzv. tietich zemi. Postoje
K francouzskému chlapci nebo némeckym divkam byly vzdy velmi pozitivni, ac
z rozhovoru vyplynulo, Ze jejich chovani i pfistup ke vzdélani nebyl hlavné v pocatcich
ptili§ zodpovédny. Neékdy byla na respondentech patrna i litost, zvlasté k dvojici
rumunskych déti nebo béloruskému chlapci, ktefi prosli azylovym fizenim a Zili nékolik
mésict i let v uprchlickych domech na uzemi CR. Pozitivné a chvalyhodné se dotazovani
vyjadfovali ke slovenskym détem, které se rychle integruji a uci se také velmi dobfe.
Zvlastni kategorii tvofily déti, jejichZ rodiny jsou islamského naboZenstvi. Jednalo se

hlavné o déti, které maji ruské obcanstvi, ale pochdzeji z Dagestanu, dale déti arménské
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nebo albanské. Respondenti ¢asto komentovali submisivni chovéani divek a dominantni
postoje chlapcli, se kterymi se sami Casto dostavali do sporu. Jednalo se vétSinou o
chlapce, ktefi z pohledu nasi kultury i zdkonl casto tihli k socidlné patologickému
zpusobu chovani.

Socialni prace s détmi cizinci nebyla Zadnym respondentem piimo oznacena jako
aplikovana disciplina. Pfipustili ale, ze je CasteCné vyuzivana v Cinnosti vychovnych
poradcii nebo skolnich metodikll prevence. A pokud pfimo realizovdna neni, tak by méla
byt. Velmi je ptekvapila informace o socidlni praci ve Skolstvi v zahrani¢i, zvlasté na
Slovensku a v Némecku. Vychovni poradci a metodici prevence uvedli, ze se metody
socialni prace vlastné€ vyucuji v rdmci jejich specializa¢niho studia, které pro vykondvani
této specializace museji absolvovat. Dva respondenti piipomnéli, ze v ramci tohoto studia
slySeli i pfednasky na téma sociokulturni handicap a ze se o détech cizinct ¢asto mluvilo
jako o cilové skuping, které se socidlni prace tyka stejné jako déti romskych.

Komunikace na téma rodina cizince a skola bylo vzdy vymezeno jazykovou bariérou.
Vétsinou povazovali komunikaci s rodi¢i za nutnou proceduru, kterd nebyva nijak zvlasté
ptfijemna pro zadnou z ucastnénych stran. Na hypotetickou pfedstavu o pfitomnosti
socialnitho pracovnika pifimo ve Skole, ktery by komunikaci srodicem mohl
zprostiedkovavat ptirozengji, reagovali pozitivné. Méli dost jasnou pfedstavu o tom, ¢im
by se tento Clovék mohl v oblasti spoluprace srodinou zabyvat. Jednak by mohl
zprostiedkovat zkuSené piekladatele, ktefi by tuto Cinnost délali pravidelné, a rodicim by
odpadla povinnost shanét takové pomocniky sami, a rovnéz by takovy pracovnik mohl
srodinou byt v trvalejsim, méné¢ formalnim dialogu. Prace srodinou by se tak stala
dilezitou soucasti integrace ditéte cizince.

O multikulturni vychové a multudisciplinarnim propojeni hovofili respondenti spiSe
formaln€. Z jedenécti dotazovanych o ochoté pifedstavovat naSim détem jinou kulturu
mluvila jen zhruba polovina. Zajem pfedstavovat jiné kultury by fada z nich méla, ale
chybi jim potiebny ¢as zabyvat se takovou aktivitou.

Co by se stalo, kdyby se problematikou déti cizinci na naSich $kolach nikdo
nezabyval, si vétSina nedovedla konkrétné predstavit, ale uvedli, Ze zabyvat by se tim
n¢kdo mél. Jeden respondent fekl, Ze by se nestalo viibec nic, protoze jen tato situace nuti
cizince se rychleji integrovat. Dv€ respondentky byly v této otdzce velmi sdilné a

pohotové pifinasSely argumenty, pro¢ by se tim mél nékdo zabyvat. Jedna dotazovana se
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domnivala, ze by se lidem m¢ly oteviit oci, aby vidé€li, co se ve svété v rdmci migrace
déje. Doporucila, aby se détem 1 dospélym poustélo vice dokumentarnich filmu, které o
této problematice hovoii. ,,O téchto vécech by se mélo s lidmi mluvit, protoze nase
lhostejnost se pak mize negativné promitnout do Zzivota téchto cizinci - stanou se
neteCnymi a lhostejnymi k nam a k nasi kultute. Tak, jak to délame my jim. Odrazi se to
Vv naSich vztazich, v nasi praci. Zaru¢ené budou také jednou v politice a budou rozhodovat
o budoucnosti nasich déti. A tak, jak jsme se chovali my k nim, budou se oni chovat

K nam.*

6.9 Diskuse

Je obecné znamo, kolik finan¢nich prostiedkd zvlasté v minulych letech putovalo do
neziskovych organizaci na podporu nizkoprahovych kurz ¢eského jazyka pro cizince.
Jesté pred tfemi lety bylo trendem cCeské socialni politiky vici cizincim maximalné
podpofit jejich integraci hlavné v jazykové oblasti. Neziskové organizace se predhancly
Vv projektovych aktivitdch, aby ziskaly finance na tuto Cinnost. Domnivame se, ze do
tohoto systému bylo nesystematicky vlozeno velké mnozstvi financi, které se rychle
vycCerpaly. Nova vlada v minulém roce dosla ke zjisténi, Ze finance na tuto ¢innost byly
velké a fada projektl byla pferuSena. Sama jsem vyucovala jednu azylantku ze SOZE
BRNO, ktera méla placeny kurz ¢eského jazyka v rozsahu 100 hodin navySen na 400
hodin. Vzhledem k tomu, Ze dotace byla pferusena, kurz nedokoncila a nemohla ani slozit
zavéreCnou jazykovou zkousku. Prostfedky vloZené do jednoho imigranta mohly byt
urcité vyuzity smysluplnéji.

Skoly mohly také Zadat o finance MSMT CR na vyuku cizinci. Toho vyuzila jen
jedna ze zkoumanych Skol, a to v dobé, kdyZ jsem v ni sama pracovala a grant na dva
Skolni roky jsem pro tuto Skolu ziskala. Od té doby Skola zadny dalsi projekt tohoto typu
nerealizovala. Z uvedenych zavéru vyplyva, ze pedagogové i feditelé kol nemaji problém
vénovat se ve Skoladch vice multikulturni vychoveé. Co vSak schazi, je cas, ktery této
vychovy by se ve skolach mohl vénovat pravé socidlni pracovnik

V nédvaznosti na hodnoceni vysledkti vyzkumu Ize konstatovat, Ze v eském Skolstvi
chybi povédomi o tom, Ze bychom se cizinci v naSich Skolach méli zabyvat. Zjisténi vSak

také ukazuji, Ze divod k tomu mame. Téméf 10% cizinclh v naSich Skolnich tfidach je
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dostate¢ny pocet nutici nas, abychom se zamysleli se nad okolnostmi adapta¢niho procesu
imigrantt. Je patrnd absence ¢innosti i pracovnikii, ktefi by se touto problematikou
zabyvali. Chybi kompetentni lidé (naptiklad socialni pracovnici), ktefi by podnitili diskusi
zamé&fenou smérem k uplatnéni metod socialni prace, které sice jejich problémy nevyftesi,
ale mohou byt uc¢innym pomocnikem v celé této problematice. Z vyzkumného Setieni je
patrné, ze se okolnosti integracniho procesu déti cizinc v naSich Skolach feSi samy
spontanni cestou. Do vychovy vstupuji i nekompetentni lidé, kteti mohou sice pomoci
diky svym kontaktim a zkuSenostem s touto ¢innosti, ale chybi systém a pravidla. Je proto
obvyklé, ze se pedagogickou a socidlni Cinnosti zabyvaji osoby, které vstupuji do této
oblasti z jinych obori bez znalosti problematiky. Upravuji podminky adapta¢niho procesu
déti cizincd, a ten se pak jevi jako neprihledny, zastfeny a cenové nevyvazeny. Dovolim
si prohlasit na zaklad¢ vlastni zkuSenosti, Ze zvlasté v oblasti vyuky degraduji praci
vzdélanych pedagogii a vychovatell, snizuji urovenn pedagogické profese a i primérnou
mzdu pracovnikil ve Skolstvi i v socidlni sféie.

Respondenti, ktefi s rozhovorem souhlasili, se v jeho pribé¢hu v podstaté rozdélili na
dvé skupiny. Jedni jej uskutecnili formaln¢€, aby splnili slib, ktery dali. Téma cizinci je
zase tolik nezajimalo, méli jiné starosti a v prub&hu rozhovoru to davali také najevo.
Ve dvou ptipadech bylo patrné, Ze je tato cilova skupina ani mozné problémy piilis
nezajimaji. Druha polovina se k otdzkdm vyjadfovala zainteresované a zajimala je 1
informace o socialni praci v zahrani¢i. Jedna z dotazovanych pozadala o slovenské
internetové portaly, které o této ¢innosti informuji. Dva respondenti vyjadfili zajem piecist
si tuto diplomovou praci po jejim dokonceni. Jedna respondentka zase velmi zasvécené
komentovala nutnost zajimat se o tuto skupinu déti v nasich $kolach, nebot’ s nimi piichazi

denné do styku a musi se vyrovnavat s fadou problém1, které to pfinasi.
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7 Zavér

Ve své diplomové praci jsem se zaméfila na problematiku socialni prace ve Skolstvi,
ktera zvlasté v zahranici piedstavuje intervencni podporu détem imigrantti i jejich rodinam
V integra¢nim procesu. S ohledem na to, ze socialni prace jako uplatiiovana sluzba mize
navozovat zmény v zivoté klienta, dospéla jsem k zavéru, Ze mulze byt uziteCnym
nastrojem také u této cilové skupiny. Disponuje totiz fadou dovednosti, které mohou
intervenovat do zivota lidi a pomoci jim s planovanim Zivota i feSenim krizi, do kterych se
dostavaji. Predev§im ale mlize podporovat klienta v jeho schopnosti fesit své problémy,
adaptovat se na naroky kladené spolecnosti a vyvijet se.

V teoretické casti jsem nastinila vychodiska celého problému pramenici z odborné
literatury, ale i z vlastnich poznatkl ziskanych v pribéhu nékolika let prace s uvedenou
cilovou skupinou vroli ucitelky a poradenského pracovnika. Zaméfila jsem se na
zkoumanou oblast a jeji charakteristiku, zkoumanou cilovou skupinu a jeji problémy, ale
predevsim na socidlni praci jako nastroj, ktery se v nasich podminkach ve Skolstvi jesté
neuplatnuje. Je vsak celkem uspésné uplatiiovan v zahrani¢i, coz svéd¢i o smysluplnosti
zabyvat se myslenkou, ze by i v Ceské republice bylo mozné vyuzit ji v ramci socialniho
poradenstvi ve Skolach, v Cinnosti zaméfené na prevenci, krizovou pomoc i adaptaci déti
cizinct.

Empirickéd ¢ast pak potvrdila, Ze téma je aktudlni a je vhodné jej nadale zkoumat.
Respondenti vyjadfili nazor, ze socialni prace a jeji metody by nasly uplatnéni v podpote
adaptacniho procesu. Z vyzkumné casti také vyplynulo, Ze této cilové skupiné, o které
V praci pojednavam, je tfeba v€novat pozornost pravé proto, aby v nasich Skolach vznikalo
ptiznivé klima pro zdravy vyvoj vSech déti a aby se v budoucnu integrovana minorita
nestala nete¢nou vici majorite.

»Nastala doba, kdy se musime vyrovnat s faktem, Ze se naSe zem¢ stala mistem, kde
budeme vychovavat spolu s ¢eskymi détmi také déti imigrantd, naSe budoucnost je s nimi
kazdopadné néjak spojena. A moznd vubec nezédlezi na tom, jestli to nazyvame
multikulturalismus, asimilace nebo integrace. Je dulezité spiSe piesné stanovit, co je
pomoci, co je sluzbou a co je povinnosti jak ze strany nasi, tak ze strany pfichozich.
Obecné totiz plati, Ze kdo nechce, hleda divod - kdo chce, hleda zpiisob.. .(HYNKOVA,
2010).
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Prilohy:

94



Pfiloha ¢. 1

Tabulka: Seznam zakladnich $kol zabezpelujicich vzdélavani cizinci v Karlovarském kraji

Skola

ZS AS, Kamenna 152

ZS Cheb, Majova 14

ZS M. Lazné, Ruska 355

78 jazykt Karlovy Vary

ZS Ostrov, Majova 997

7S Kraslice,

1122
7S
1614

Sokolov,
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Ptiloha ¢. 2
Organizace zabyvajici se poradenstvim pro cizince:
Hlavni mésto Praha a Stredocesky kraj

e  Arcidiecézni charita Praha

e Berkat a KC InBaze
e Centrum pro integraci cizincd (CIC)

e Centrum pro otazky migrace (COM)

e Informacni portél Stredodeského kraje - Zdroje informaci pro cizince v CR

e META o. s. - SdruZeni pro prileZitosti mladych migrantd

e  Multikulturni centrum Praha

e Organizace pro pomoc uprchlikdm (OPU Praha)

e Poradna pro integraci (PPI)

e Poradna pro obc¢anstvi, obanska a lidska prava (PPO)

e  SdruZeni pro integraci a migraci (SIMI) - Poradna pro uprchliky (PPU)

e Sedm paprskd, o.s. - Projekt integrace cizincd

e Zarfizeni pro déti - cizince, diagnosticky Ustav, détsky domov se Skolou, vychovny Ustav, stiedisko

vychovné péle, zdkladni a prakticka Skola

JihocCesky kraj

e Centrum na podporu integrace cizinc{ - JihoCesky kraj

e Diecézni charita Ceské Budé&jovice - Poradna pro cizince a migranty

e Informacni portal Jihoceského kraje - Narodnostni mensiny a cizinci

e  Organizace pro pomoc uprchlikiim (OPU) Ceské Budé&jovice

Jihomoravsky kraj

e Diecézni charita Brno - Sluzby pro cizince

e Jihomoravské regiondlni centrum na podporu integrace cizinci

e Oblastni charita Breclav - Cizinecka poradna

e Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU) Brno

e Sdruzeni obéan( zabyvaiicich se emigranty (SOZE)

Karlovarsky kraj

e Centrum na podporu integrace cizinct - Karlovarsky kraj

e Informacni portal Karlovarského kraje - Cizinci a mensiny

96



Kralovéhradecky kraj

e Diecézni charita Hradec Kralové - Poradna pro cizince a uprchliky

Liberecky kraj

e Centrum na podporu integrace cizincl - Liberecky kraj

e Poradna pro dlouhodobé legalné usazené cizince v Ceské Lipé

Moravskoslezsky kraj

e Centrum na podporu integrace cizincll - Moravskoslezsky kraj

e Informacni portal Moravskoslezského kraje - Cizinci, uprchlici a Zadatelé o azyl

e Informacni portal kraje - Vzdélavani Zakd s jinou statni pfisluSnosti v rémci EU

Olomoucky kraj

e Centrum na podporu integrace cizincd - Olomoucky kraj

e Centrum podpory cizincd Prosté&jov (Zebfik 0.s.)

e Sdruzeni ob¢an( zabyvaijicich se emigranty (SOZE)

Pardubicky kraj

e Centrum na podporu integrace cizincli — Pardubicky kraj

e Adra, o.s.
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Ptiloha ¢. 3

Ziaznamovy arch s otazkami pro polostrukturovany rozhovor ve vyzkumné ¢asti:

DVOZ¢. 1 Kolik déti imigrant navstévuje vasi Skolu? Prevazuji divky, chlapci a jaky je
jejich vek.

DVO¢. 2 Jaké obcanstvi maji déti imigrantti na vasi Skole?

DVO¢E. 3 Kdo je ve Skole povefenou osobou podporujici adaptacni proces pfi integraci

déti imigranta? Jaké je vzdelani tohoto pracovnika? Zabyva se tento pracovnik
1 jinou ¢innosti? Co je cilem jeho prace? Spolupracuje tento pracovnik jeste
S jinou osobou (jinymi osobami) pti podpoie integrace déti cizinci?

DVO¢. 4 Hovoii se o problematice integrace cizincti v n¢jakém predmétu pii vyuce?
Jakym zpiisobem je realizovana multikulturni vychova ve vasi §kole? Realizuje
Skola vyuku ¢eského jazyka pro cizince? Kdo se tim zabyva?

DVOZ¢. 5 Spolupracuje skola v této problematice s jinymi Skolami?

DVO¢. 6 Vyuziva skola né¢jaké metody socialni prace pro praci s zaky cizinci? Vite o

tom, jak se v této oblasti pracuje v jinych zemich?

DVO¢. 7 Spolupracuje Skola néjak také s rodinou Zaka? Jak se rodice - cizinci se Skolou
dorozumivaji?
DVOZ¢. 8 Vyuziva skola pomoci néjaké neziskové organizace, ktera podporuje

vzdélavani cizinci?

DVO¢. 9 Pomaha ngjak s integraci déti cizincli nadiizeny organ (méstsky ufad, krajsky
ufad)? Zabyva se néjak touto problematikou?

DVO¢. 10 Dovedete odhadnout diisledky toho, kdyby se ve Skole problematikou cizinct
nikdo nezabyval?
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Priloha ¢. 4

Posilate mé na smrt

Cldnek vySel 3. 4. 2009 v Magazinu Pdtek LN
(dostupné také z WWW: http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=321&idArt=1060)

Desitky tisic nelegalt zotro¢ovanych v Cesku mléi. Ted’ se prvni z nich, Ukrajinka Antonina
Vynokurovova, rozhodla promluvit a bojovat. Hraje o zivot. A prohrava...

Pro¢ musim pfijit kviili ¢eské policii o zivot?" béduje Antonina Vynokurovova (54). Jako
vubec prvni obét’ vykotistovani a obchodu s lidmi v Cesku podala trestni oznameni na
pracovni agenturu. Vysledek? Je vydana napospas mafiantim, proti kterym chtéla svédcit.

Bohuzel nejde o ojedin€lé selhani statnich orgénd. Pribéh pani Antoniny odhaluje mnohem
vic. Ve stejné situaci jsou totiz desetitisice jejich krajant ¢i Vietnamcti a Mongoli, ktefi
otro¢i v eskych firmach. Na rozdil od nich se ale tato Zena neboji mluvit. Uz nema co ztratit.

Sedime ve skromné zatizeném pokojiku jednoho vrSovického bytu a Antonina je k
nezastaveni, vypravi a vypravi. Kazdou chvili se rozplace, ale pfitom ma odvahy na
rozdavani.

Na Ukrajiné pracovala jako ufednice na policii. Poklidny Zivot vzal za své, kdyz svéd¢ila
proti policistéim, ktef znasilnili étrnactiletou divku. Reditel byl odvolan a Antoning slibil
pomstu. V té dob¢ ji zemiela maminka a jiné ptibuzné neméla. Seznamila se s jednim muzem,
ktery ji ale po ptl roce zacal bit. Poté, co se s nim rozesla, ji se svymi kamarady jednoho
krasného dne rozbil byt a zmlatil ji tak, ze byla mé&sic v nemocnici. Policisté ji odbyli, ze
nejsou dikazy, a Antonina pted $ilenym expftitelem utekla na Sibif. "Ale za dva mésice mé
tam nasel," vypravi slusnou ¢estinou. "M¢l hodn€ znamych, soudct, policistli, no prosté
korupce, znate to... ,,Jestli myslis, Ze ode mé uteces, je to zbytecné. Ja t€ budu sledovat a me
to bavi,' fekl mi."

A tak nakonec, pfes znamé jehovisty, utekla v roce 2001 do Plzné. Ptes cestovku ziskala za
tiisetdolarovy uplatek turistickd viza na tficet dni. "VSechno to jde jen mafiansky, normalné
viza do Ceska na Ukrajin& nedostanete." Na dlouhodobé&jsi pracovni viza penize neméla, tam
se totiz Uplatek pohybuje v tisicidolarovych ¢astkach.

Kobliha pro Depardieu
Jehovisti v Plzni Antoniné poradili, aby poZadala o azyl. Coby zkuSena ufednice brzy cely

mohli hned zacit pracovat. Kazdy si vymyslel n¢jakou historku a ¢ekal. Vtip byl v tom, Ze
cely proces vytizeni trval az tfi roky. "A béhem té doby si mohl ¢lovek vydélat. Pak se proste
vratil domii. Anebo mu agentura za uplatky vyfidila pracovni viza. Byl to jen byznys."
Antoniné¢ tak bylo hned jasné, Ze azyl nedostane. Jeji ptibeh povazovali Gfednici jen za dalsi
bachorku.
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Préci nasla v pekarn¢ v Ostrové nad Ohfti, kde zacala na zivnostensky list péct koblihy.

Kdo a jak ji zivnost'ak zafidil, si ¢tenaf jisté domysli sam. Antonina pracovala 14-17 hodin
kazdy den, zpocatku jesté s kolegyni z Moldavska, které ale zamitli azyl, a tak se vratila domt
za rodinou. Zaméstnavatel zatridil Antonin¢ garsonku piimo v pekarné€, aby cestovanim do
prace neztracela ani minutu. "D¢lala jsem opravdu kvalitu, 1 pan vedouci mé¢ chvalil,"
vzpomina hrd€ na své koblihy, které pry na karlovarském filmovém festivalu ocenil i Gérard
Depardieu.

Zpocatku sice vedouci hledal za zminénou Moldavanku nahradu, ale kdyz vid¢l, ze Antonina
zvlada praci za dva, pouze ji zvysil plat. Ze 45 na 55 korun. JenZe zacCaly trable. Ukrajinka
zameéstnavatele upozoriiovala, Ze si kazdé dva mésice musi prodluzovat zadost o azyl, ale
nema ¢as na ufad zajit. Bylo ji feceno, ze nikam chodit nemusi, Ze ji vSe zafidi pfes znamé.
"Kdyz je ¢lovek v takovych podminkéch, co miize délat?" glosuje Antonina. Pfitom tusila, Ze
agentura, kterd ji zaméestnava a ktera slibila, ze se o prodlouzeni postara, ji podvede a nic
nezafidi. A jeji obavy se vyplnily.

Dotlagit pracovniky do ilegality je totiz cilem vétsiny agentur. Clovéka, ktery ztratil vechna
prava, je jesté jednodussi terorizovat a okradat. Mohou mu pak nabidnout, Ze za tu¢ny uplatek
pobyt zlegalizuji, anebo piijde vydirani. Pani Antonina vypravi o znamé z Béloruska, ktera z
podobnych divodl upadla do ilegality, ale potfebovala se vratit domi za nemocnou matkou.
Pil roku musela pracovat zadarmo, aby ji zprostiedkovatelka zafidila - samoziejmé za tiplatek
- novy pas.

VSechno je to propojené

Zprostfedkovatelka jménem Lena (téZ z Ukrajiny), jejiZ firma ani neméla status agentury,
nebot’ svilj byznys provozovala jako uklidové firma, Antoninu uklidiiovala slovy, ze v Cesku
muze byt klidn€ nacerno. "VZdycky, kdyZ k nam $la cizinecka policie, nam dopiedu zavolal
vedouci, Ze nemame chodit. A Ze kdyZ nas chyti na ulici, mame zavolat a oni to zafidi.
VSechno je to propojené," fikd. Tomu napovida i fakt, Ze Zadny zprostiedkovatel jesté
neskongil pted soudem, ackoliv se v CR s lidmi obchoduje ve velkém.

T¢lo pani Antoniny nakonec pracovni zdptah nevydrZelo a na noze se ji udélal osklivy vied.
Coby nelegalka nemohla do nemocnice, a tak malem o nohu pfisla. "Zachranil" ji aZz konkurz,
do n¢hoz se podnik dostal. Kdyz se zprostfedkovatelky ptala, co s ni bude, ta se ji jen
vysmala: "B¢Z do klastera, nebo se obés." Tady v pani Vynokurovové uzralo rozhodnuti
agenturu Zalovat. "Rekla mi, Ze klidné méizu. Pry jsou agentury a ifady propojené a své lidi
maji vSude. A jestli to zkusim a objevim se na Ukrajin€, povesi moje stfeva uz na hranicich."

Odvahu pani Vynokurovové dodala i televizni reportaz z listopadu 2007, kde policie pfiznala,
7e v Cesku existuje otrockd prace. A Ze prosi obéti takového zachézeni, aby se nebaly
pfihlasit. Antonina nevahala. "J4 si fikala, Ze pomiiZu policii a pak tu budu moct normalné
zit." Bohuzel netusila, ze ¢eska policie zadnou pomoc nepotiebuje. A Ze se ji obéti, které
mluvi, moc nehodi.

Antonina zazddala o azyl na zdklad€ vykofistovani a ozndmila imysl podat trestni oznameni.
"Oni hned, Ze jsem tady nelegalné. Ale to nebylo umyslnég, fikam jim, ja se stala nelegdlem az
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na zakladé podminek, do kterych mé uvrhla agentura." Utady opacily, Ze je to nezajima, Ze ji
jako nelegala vyhosti.

Obratila se tedy na nevladni organizaci La Strada, ktera ji chtéla zatfadit do programu
ministerstva vnitra na ochranu obéti obchodu s lidmi. Jenze po Case ji La Strada sdélila, ze
zadna obét’ obchodu s lidmi neni. "Jak to mohli fict? Ja se dotkla celé té mafianské agenturni
struktury, a proto se me chtéji zbavit," roz¢iluje se Antonina. V onom programu je totiz
podminka, ze policie zhodnoti informace, jez od klienta dostane, a poté da (nebo taky nedd)
na ministerstvo doporuceni, zda je osoba dilezita pro spolupraci s organy ¢innymi v trestnim
fizeni.

Antonina Vynokurovova ziejmé dtilezita neni, protoze zprostiedkovatelé, proti nimz chtéla
svedcit, podnikaji dal. A autor textu zna priklady minimaln¢ deseti dalSich agentur, na néz si
zoufali cizinci denné stézuji, ale vSechny kradou ve spolupraci s ufady dal. I ty, které cizince
prokazatelné mlatily, braly jim pasy nebo si je navzajem prodéavaly jako zbozi. Nekteré
agentury ¢i ubytovny pro gastarbeitry vlastni dokonce komunalni politici.

Antonina se nevzdala a trestni ozndmeni nakonec podala pfes jinou nevladni organizaci.
Vysetiovatel ptipadu ji oznacil za pachatelku, nikoli za obét’, a vySetfovani po ¢ase usnulo.
Jste nelegalka, tak co chcete, opakovali policisté a Gifednici Antonin€ dokola. Jak fekl vedouci
pekarny Jaroslav Linhart, kdyZ se ho na byvalou zaméstnankyni ptaly pracovnice Clovéka v
tisni: "Cely narod to vi, jak tady cizinci pracujou, tak proc se o to zajimate?"

Finale kafkarny

Osud pani Vynokurovové pak zpecetila soudkyné, ktera fesila jeji odvolani proti zamitnuti
azylu. Jako odivodnéni nepochopitelné uvedla, ze "A. V. zada o azyl v zemi, kde je
pronasledovana". P¥itom Antonina z4dala o azyl proto, Ze pokud ji Cesi vyhosti zpét na
Ukrajinu, ¢ekd ji tam dost moZzna smirt, jelikoZ svédci proti lidem, kteti se ji chtéji pomstit.
Slo jen o naprostou neschopnost, ¢i imysl? Na tom uz nesejde. Kazdopadné k 16. dubnu je
Antonina Vynokurovova vyhosténa. Lituje jen jedné véci: Ze se coby byvala policejni
ufednice obracela na ¢eskou policii, protoZe ji nenapadlo, Ze tu budou stejné poméry jako na
Ukrajin€. Pokud by drzela usta, méla by ted’ sice dluhy za Uplatky, ale v kapse vizum a vSe by
bylo "v potadku".

"Problém je, ze se dovolilo, Ze tady mohlo legaln€ vzniknout tohle svinstvo," potvrzuje feditel
odboru azylové a migraéni politiky ministerstva vnitra Tomas§ HaiSman. "Je to jako na trhu s
otroky. VSichni aktéfi na téch lidech vydé¢lavali." Na dotaz, co bude s pani Antoninou, ale jen
vymluvné kréi rameny.

Kdyby se ji neujala jedna kazasské rodina, neméla by ani kde bydlet, pracovat samoziejmé
taky nemuze. "Oni mi ukdzali jedinou cestu, a tou je sebevrazda. Byl to podvod ze strany
statnich organil, které pies televizi vyzvaly obéti, aby svédcily," place. Mrzi ji, Ze jeji piipad
ostatni odvazné odradi. "Ale ja se nezabiju nékde v parku, ja se ob&sim piimo pred
ministerstvem vnitra. At lidi védi, co se tady déje."

Ukaézali mi jedinou cestu, a tou je sebevrazda. Byl to podvod ze strany statnich organi, které
pfes televizi vyzvaly obéti, aby svédcily. Chees zustat? Plat’! PrestoZe Cesky stat kviili krizi a
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zavirani tovaren nabizi cizinciim, ze jim zaplati odlet domi, Vietnamci, Mongolové, Ukrajinci
1jini cizinci k ndm jezdi za praci dal. Nevédi, Ze jejich pracovni misto uz neexistuje. Prosté
zaplatili uplatek a jedou. Nejvétsi byznys ted’, v dobé krize, uz ale neni v dovozu novych lidi,
nybrz v legalizovani pobytu téch, co uz u nas ziji. Zadluzeni Mongolové a Vietnamci ted’ za
prodlouzeni pracovniho povoleni (¢i jeho vytvoieni, nebot’ kviili agenturam se stali nelegaly
stejné jako A. V.) plati 30 tisic K¢. Pracovni agentury jim dokumenty dokazou opatfit, a¢
urady prace nova povoleni nemaji vydavat. Ukrajinci to maji o néco levnéjsi, nebot’ jejich
mafiansti bossové jsou v Cesku déle a uz tu maji vybudované pevnéjsi vazby. Cely otrokaisky
systém byl vyvinut pravé na Ukrajincich uz na poc¢atku 90. let.

102



Bibliografické udaje

Jméno a prijmeni autorky: Mgr. Zdeiika Vasickova
Studijni program: Socidlni prace a socialni politika
Studijni obor: Socidlni prace se zaméfenim na komunikaci a
aplikovanou psychoterapii

Nazev prace: Socialni prace ve Skolstvi jako nastroj integrace déti
cizincl v Karlovarském kraji

Pocet stran bez priloh: 93

Celkovy pocet stran priloh: 8

Pocet titulii ¢eské literatury a pramenii: 22

Pocet tituli zahranicni literatury a pramenit: 3

Pocet internetovych odkazii: 9

Vedouci prace: PhDr. Katefina Sdmalova

Rok dokonceni prace: 2011

103



Eviden¢ni list knihovny
Souhlasim s tim, aby ma bakalarskéa/diplomova prace byla vyuzivana ke studijnim tceltim.

V Praze, dne 30. 4. 2011

Uzivatel/ka potvrzuji svym podpisem, ze pokud tuto bakalafskou/diplomovou praci vyuziji
ve své praci, uvedou ji v seznamu literatury a budou ji fadné citovat jako jakykoliv jiny

pramen:

Jméno, piijmeni Adresa Datum Podpis

104



Posudek vedouciho/oponenta bakalarské/diplomové prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Mgr. Zdefika VASICKOVA

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Socialni prace ve $kolstvi jako nastroj integrace déti cizinct v
Karlovarském kraji

Vedouci/oponent’ prace: PhDr. Katefina $amalova/ Mgr. Hana Masakova

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez priloh): 93
Pocet stranek pfiloh: 8

Pocet titull v seznamu literatury: 34

Vybér tématu

Zéavaznost tématu L |1 1 |
Oborova pfiléhavost tématu L | 1 | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | [ 1 | |

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, B K | |
stylistické vyjadrovani, zviadnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafréze, odkazy, dodrZeni norem pro citace, i [ 1 | I
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Navaznost kapitol a subkapitol

DosazZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledk( v praxi L |2 l l

Vhodnost prezentace zavér( prace

F‘
N

(publikace, referaty, apod.)

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1)Autorka zmifiuje ve své praci ob&anské sdruzeni META a jiné nevladni neziskové
organizace na tzemi CR, které se znaénou merou podileji na usnadfovani integrace cizinc(
do majoritni spoleénosti? Vynechala véak jednu z nejdulezit&jsich, a to Organizaci pro '
pomoc uprchlikim — co autorku vedlo k vynechani této organizace?

2) Jak by autorka pojala zavedeni socialni prace s détmi — cizinci do $kol, kdo a jakym
zpusobem by ji mél vykonavat tak, aby prace s détmi navazovala na praci dalSich odbornych
instituci a soucasné dokazala zajistit davéryhodné a bezpe&né prostredi pro jeji klienty.
3)Jaké hlavni prekazky v zavedeni socialni prace v soucasném skolském systému autorka
spatiuje?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Diplomantka pfedklada praci vénovanou problematice déti — cizincl Zijicich na uzemi Ceské republiky. Zaméfuje se na otazku

Ceske republiky neni okrajovou otazkou, socialni prace s nimi ma véak jesté velké rezervy. Teoreticky ramec prace podrobné
vysvétiuje problematiku funkci $koly, aspekty vztahl odehravajicich se ve &kolnim prostfedi. Za nosné povazuji zafazeni
problematiky multikulturni vychovy v ramci SVP na zakladnich a stfednich skolach. Vhodné dokresluje aktualni stav prace
S détmi na tématu pristéhovalectvi ve &kolach.
Struktura prace smysluplné postavena, jednotlivé kapitoly na sebe navazuji a plynule uvadeji &tenare do problematiky.
Gramatika prace je spravna, stylisticky zdafena. Prace s odbornymi prameny je dostadujici, pro v&tsi objektivizaci
problematiky by bylo vhodné zafadit vice zahraninich pramend. Prozkoumani daného tématu v tzce vymezené oblasti
Karlovarského kraje pfinasi moznost detailniho nahlédnuti do situace v daném kraji, sou¢asné v&ak pfedstavuje urgity limit
pro zobecriovani zavéri. Z tohoto divodu oceriuji srovnani s jinymi kraji v Ceské republice. Autorka pFina$i velmi konkrétni
informace z Karlovarského kraje, neboji se ani pomérné kritického pohledu.
V kap. 1.5.2 autorka zmifiuje spolupraci rodiny se $kolou a zmifuje se o kazuistikach, je S$koda, Ze autorka praci nékterymi
témito kazuistikami nedoplnila.
Kapitola vénovana migraci nabizi vhodné ukotveni tématu problematiky cizincl Zijicich na uzemi CR. Statisticky prehled déti
— cizincl vyskytujicich se v &eskych &kolach pfedklada jednoduchou a jasnou pfedstavu o mnozstvi déti, kterych se dana
diplomova prace tyka.
Definice socialni prace jako spoleensko-védni discipliny vhodné ramuje celou problematiku SP s cizinci, stejné tak prostor
vénovany zku$enostem ze zahraniéi. Uplatnéni principu Case managementu v této oblasti je zajimavou a jisté uzitednou
ideou.
Prace je tradiéné rozdélena na teoretickou a empirickou €ast. Ob& &asti jsou vyvazené. Kvalitativni vyzkum, technika
zakotvené teorie, technika pro vybér respondentli snowball byly vhodné vybrany, profesionalni spektrum respondentt je
adekvatni vymezené problematice a v rémci tohoto limitu pestré. Hlavni vyzkumna otazka je jasna, srozumitelna, dil&i
“vyzkumné otazky rovnéz, smétuji vhodné k prozkoumani vymezené hlavni vyzkumné otazky. Vysledky jsou podrobné slovné
zpracovane, i pfes rozmanitost odpovédi bych v8ak doporugovala doplnit o grafické zpracovani, napt. pomoci tabulek
s danymi odpovédmi, pro vétsi prehlednost. Zakladni pojmy pfispivaji ke srozumitelnosti vyzkumu i lidem mimo dany obor se
pohybujicim. Snad by ale spise mohly byt na zagatku celé DP s ohledem na to, Ze s nékterymi z nich diplomantka do jisté
miry pracuje v celé praci. V diskuzi by méla byt obsazena myslenka piinosu a rezerv vyzkumu — tim i navaznosti na dalsi
zkoumani problému.
V préci nachazim pouze drobné nesrovnalosti. Piedevsim popis Zafizeni pro déti - cizince (ZDC) povazuiji za nedostatecny,
predevsim proto, ze aktualné se jedna o jeding $kolské zafizeni, kde socialni préace s détmi — cizinci skuteéné probiha. ZDC -
vzniklo v roce 2003, ale svou &innost zahéjilo az v roce 2004. Prvni piijaté déti nebyly jen déti pachajici TC, ale piedevsim
déti obchodované. Kapacita byla nikoliv 6 déti, ale 12 déti. Aktuaing nejsou umistovani jen nezletili bez doprovodu, ale
vSechny déti, které nemaiji eské ob&anstvi. Rozhodné aktualné neni vyjimkou pfijem ditéte se zakonnymi zastupci na Gzemi
CR - naopak, tyto déti pfevladaji. Statistiky z roku 2007 jsou zastaralé, nedokladaji aktualni trendy ve vyvoji pijimanych déti,
pfedevsim z divodu vstupu CR do Schengenského prostoru na konci roku 2007. Rovnéz neni uveden zdroj ziskanych
statistik. Socialni prace v tomto zafizeni probiha — pracuje se s rodinami, na integraci déti, upravuje a legalizuje se pobytovy
status, probihaji dobrovolné diagnostické pobyty. Diplomantka ji presto nevénuje zadnou pozornost. Diplomantka zcela
vynechala popis VU, DDS$, a systému vzdélavani v ZDC.
Autorka pracuje pomémé podrobné s vyzkumem o. s. Meta — pfesny odkaz na tento vyzkum, vsak chybi.
V kapitole 4.2 nepracuje autorka spravné s odbornou terminologii — do systému Skolskych zafizeni pro vykon UV a OV
s ohledem na zakon 109/2002 Sb. nespadaji jen vychovné tstavy, ale také détskeé domovy, diagnostické tstavy pro déti, pro
miladez. Pojem vychovny Gstav pro déti nahradil pojem détsky domov se $kolou. Pojmy ,zafizeni pro opusténé a zanedbané
déti“ nejsou v souladu s odbornou terminologii. Rovnéz terminologie tykajici se typologie cizinc podie pobytového statusu
neni spravna. Zadatelé se oznacuji jako Zadatelé o udéleni mezinarodni ochrany, ktera zahrnuje nejen status azylu, ale také
doplrikové ochrany.
Za uzite¢ny bych také povazovala podrobnéj$i popis toho, jak by idedlné méla socialni prace ve $kolach probihat.
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