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Anotace

Cilem této diplomové prace je identifikovat klicové faktory ovliviujici socialni inkluzi
mladych lidi v evropském programu neformalniho vzdélavani ,,Mladez v akci“ (MvA).
V teoretické ¢asti autorka vysvétluje koncepty socialni exkluze a inkluze v kontextu
programu MvA a neformalniho vzdélavani, predstavuje mladé lidi, kterych se muze
socialni exkluze tykat v kontextu Ceské republiky a popisuje program Mlade? v akci.
Ve vyzkumné ¢&asti v ramci studia a analyzy dokument( zjistuje kvantitu inkluzivnich
projektd v ramci programu MvA v letech 2007 - 2009, kterou hodnoti jako relativné
vysokou, ovsem zpochybnuje vypovidaci hodnotu téchto Cisel a doporucuje Setfeni
vénujici se kvalité a dopadim téchto projektli v oblasti inkluze. Zkouma také dosud
ucinénd opatreni podporujici socidlni inkluzi v rdmci programu MvA, probihaji zatim
nahodné, bez ucelené koncepce. Ve vysledcich skupinovych diskusi a dotaznikového
Setfeni identifikuje autorka 19 klicovych faktor( (faktory uvniti organizace, faktory
na strané mladych lidi, faktory vychdzejici z nastaveni programu MvA) ovliviujicich
socidlni inkluzi mladych lidi v programu MvVA a na jejich zakladé navrhuje doporuceni
pro strategii socialni inkluze vramci programu MvA na roky 2012 a 2013, obzvlasté
v oblasti vzdélavani, sitovani, informaci, propagace a Upravy vnitfnich procesd v CNA
Mladez.
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Annotation

The main aim of the diploma thesis is to indentify key factors influencing social
inclusion of young people within a European programme of non-formal education
,Youth in Action” (YiA). In the theoretical part the author explains concepts of social
exclusion and inclusion in the context of the YiA Programme and non-formal
education, introduces the YiA Programme and young people, to whom social exclusion
applies in the reality in the Czech Republic. In the research part through studying and
analyzing documents she finds out about the quantity of inclusive projects in the frame
of the YiA Programme in years 2007-2009, which she finds relatively high yet questions
the predicative value of those numbers and recommends a survey concentrating
on the quality and impact of these projects in the area of inclusion. She also examines
measures taken to support social inclusion in the frame of the YiA Programme so far
being taken randomly and without an integrated concept. As a part of the outcomes
of group discussions and a survey the author identifies 19 key factors (factors within
organisations, factors on the side of the young people, factors resulting
from the setting of the YiA Programme) influencing social inclusion of young people
within the YiA Programme and based on the results she proposes recommendations
for a social inclusion strategy of the YiA Programme for the years 2012 and 2013,
specifically in the field of education, networking, information, promotion and internal
processes' adjustments of the Czech National Agency Youth.
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Social inclusion, social exclusion, education, non-formal education, youth,
Youth in Action Programme



ré

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci vypracovala samostatné a pouze a jen s pouzitim
uvedenych pramend.

V Praze dne 31. srpna 2011 Helena Koskova



Podékovani

Dékuji vedoucimu diplomové prace Mgr. Karlu Cadovi za inspirativni odborné
i metodické vedeni a za vSestrannou podporu v pribéhu celého procesu.

Za vyzvu k realizaci tohoto vyzkumu, poskytnuti dat a konzultace dékuji Ceské narodni
agenture Mladez, hlavné Martiné Janské, koordinatorce pracovni skupiny ,Inclusion”.



Obsah

L U 1YY [T 9
2 Teoretické UKOTVENI .........c.cc.cueuieiiiiee ettt st st 10
2.1 SOCIAINT @XKIUZE ..ottt sttt st e 10

2.2 SOCIAINTINKIUZE ettt ettt e e e e e 12

2.3 Socidlni exkluze a inkluze v kontextu programu Mladez v akci.............. 13

2.4  Neformalni vzdélavani jako nastroj socialni inkluze .........cccccovveeeeneennnen. 15

3 Mladi lidé ohrozZeni socialni exkluzi v kontextu Ceské republiky ...................... 21
4 Program MIAdEZ V aKCi .......ccccocevivinienieieeee ettt e s s 31
4.1 Program MIadezZ v akci 0DECNE .......ccoeouiieieieierce e 31

4.2 Program Mladez v akci: zaostfeno na inkluzi ......ccccceevevveievenennnsscrccens 34

5  Metodologie VYZKUMU ..........c..ooveiiiiiiiie ettt et v sreanees 37
5.1 Studium a analyza dokumentl ..........ccceeveeeeeceecreveeeeeeeeeer e 37

5.2 SKUPINOVE dISKUSE ..cceeiieeiieeie ettt e 38

5.2.1  FOKUSNT SKUPING c.eeeiiiiierie et e se e 39

5.2.2 WOrld Café ...t st e 39

5.3 DotaznikoVveé SELFENI ....ccceceieeieeiee et 41

6 Klicové faktory ovliviiujici socidlni inkluzi mladych lidi v programu MvA ....... 46
6.1 Inkluzivni projekty v rdmci programu MvA v letech 2007 — 2009 ......... 46

6.1.1  VYMENY MIAEZE ...ttt 48

6.1.2  Iniciativy MIAdEZE ...oovvevieie e e 50

6.1.3 Evropskd dobrovolna sluzba .........cceeevevieccenece e 52

6.1.4 MIAAEZ VE SVELE ..ottt v e 53

6.1.5 Vzdélavani a vytvareni siti mezi pracovniky s mladeii ............. 54

6.2 Opatreni podporujici inkluzi realizovand v letech 2007 — 2011 ............. 55

6.3 Klicové faktory ovliviujici socialni inkluzi mladych lidi v programu MvA 57

6.3.1 Vnitfni faktory organizace ........cveveveveveiieccenie e 57

6.3.2 Faktory na strané mladych lidi s omezenymi pftilezitostmi ..... 61

6.3.3 Faktory vyplyvajici z nastaveni programu MVA .........c.ccovveennes 63

7 Doporuceni pro strategii socidlni inkluze v programu MvA na léta 2012 - 2013 67
7.1 Navrhy opatfeni ovliviujicich klicové faktory smérem k vyssi inkluzivité

Programu IMVA ...ttt ettt ettt s es e see et e e seeenees 67

7.2 Doporuceni pro jednotlivé akce programu MVA .........c.covvvvveevevieeennen. 71

7.3 ODECNA OPOTUCENI ettt sttt sre v e st ses e e nesbeereans 71

2 - 1V -1 TS UTEUUTR 73
Seznam POUZItYCh Prameni.............ccovuiieiiieeieniine et er et s bes b e e 74

POUZItE ZKIatKYy ..........ovoviriiiiiee ettt e e e b eee 77



1 Uvod

S programem ,MladeZ v akci“, respektive sjeho predchidci, evropskymi programy
neformalniho vzdélavani pro mladez, jsem se poprvé setkala nékdy kolem roku 1999.
Od té doby jsem méla pfileZitost okusit jej vridznych rolich — jako ucastnice
kratkodobych vymén mladeze ¢i Skoleni i dlouhodobého dobrovolnického pobytu
v zahranici, jako realizdtorka vymén mladeZe i kontaktnich seminafl a studijnich
navstév Ci jako lektorka vzdélavacich aktivit. Méla jsem (a mam) prilezitost na vlastni
kGzZi objevovat potencial neformalniho vzdélavani a rada bych podpofrila otevirani této

.....

Mé Zivotni cesty studijni i profesni mne zavedly také k socialni praci, a proto vénuji
svou pozornost mladym lidem, ktefi Celi ndroCnym Zivotnim situacim a prekazkam,
které jim ucast v aktivitach neformalniho vzdélavani komplikuji ¢i znemoznuji.

Ve stfednédobém hodnoceni programu MvA za roky 2007 — 2009 se piSe: ,Program
se do znaéné miry kryje s potfebami mladych lidi, avSak existuje riziko, zda skuteéné
oslovuje celé spektrum, nebo jen aktivni ¢ast mladé populace.” (NAVREME BOHEME,
2010)

Cilem této prace je tedy zmapovat dosavadni ne/inkluzivnost programu MvA v Ceské
republice (mnoZstvi a typy realizovanych inkluzivnich projekt( a opatreni podporujici
inkluzi) a identifikovat klicové faktory, které ovliviuji socidlni inkluzi mladych lidi
v programu MvVA. Na zakladé téchto poznatkl pak navrhnout doporuceni pro strategii
socidlni inkluze v rdmci programu MvA pro roky 2012 a 2013.

Na uvod navazuje druhd kapitola vénujici se teoretickému ukotveni, ktera predstavuje
koncepty socidlni exkluze a socidlni inkluze, nejprve samostatné, poté v kontextu
programu MvA a neformalniho vzdélavani.

Treti kapitola je exkurzem do Zivota mladych lidi, kterych se socialni exkluze muGze tykat
v kontextu Ceské republiky.

Ctvrta kapitola predstavuje program MvA obecné, ve druhé &asti pak se zaméFenim
na socialni inkluzi — pro¢ a jakym zptsobem o ni usiluje.

Nasleduji kapitoly vénované vyzkumu — kapitola ¢. 5 popisujici metodologii vyzkumu,
konkrétné studium a analyzu dokument(, diskusni skupiny a dotaznikové Setfeni.
Kapitola €. 6 prinasi vysledky vyzkumu a jejich interpretaci.

V sedmé kapitole navrhuji na zakladé vysledk(l vyzkumu doporuceni pro strategii
socialni inkluze v ramci programu MvA pro roky 2012 a 2013.

Prace je zakoncena zavérem, ktery celou praci shrnuje a pfinasi také osobni stanovisko
ke zkoumané problematice.



2 Teoretické ukotveni

V této kapitole predstavim teoreticky koncept socidlni exkluze a socidlni inkluze
v kontextu programu MvA a neformalniho vzdélavani.

Socialni exkluze a socialni inkluze, s triddu dopliiujici socialni kohezi®, jsou koncepty,
které od 90. let 20. stoleti dominuji evropskym dokumentim o socialni politice —
- prindsi je spolecné dokumenty Evropské unie (Evropska socialni charta, Evropska
strategie zaméstnanosti, Evropsky socidlni program 2011, metoda Oteviené
koordinace pro oblast socidlniho zaclefiovani, Charta zdakladnich socidlnich prav
pracujicich a dalsi) a promitaji se odsud i do narodnich politik jednotlivych statd.
Prestoze jsou tyto tfi pojmy — socialni exkluze, socidlni inkluze a socidlni koheze - ¢asto
sklonovany na pldé verejné politiky Evropské unie a clenskych statl i na pudé
akademické, jejich vyklad neni jednotny.

2.1 Socialni exkluze

Velky sociologicky slovnik popisuje socialni exkluzi (z lat. excludo = vylucovat,
vzdalovat, nevpustit), ¢esky téz socialni vylouceni, jako ,mechanismus nebo strategii,
pomoci nichZ jedna skupina ochranuje sva privilegia a vyhody tim, Ze uzavie jinym
skupinam pfistup ke zdrojam, k pozicim, odméndm a moZnostem, a to na zdkladé
mocensky sankcionovaného prohlaseni téchto skupin za nezadouci nebo nevhodné”
(PETRUSEK, 1996, s. 294). Takto pojmenovany koncept vznikl v 70. letech 20. stoleti,
kdy nahradil do té doby vSeobecné rozsifeny koncept chudoby.

Dodnes se lisi ndzory na to, zda se jednalo opravdu o zménu a rozsifeni konceptu, ktery
vnima chudobu jako jeden z moZnych, ne vsak jediny, z jejich aspektl, kdy dalSimi
mohou byt napftiklad prislusnost k etnické ¢i nabozenské skupiné, sexudlni orientace,
zdravotni postizeni, geograficka poloha apod., ¢i zda je socidlni exkluze jen modernim
pojmenovanim chudoby. Pfikldnim se k prvni moznosti a socidlni exkluzi v této praci
vymezuji v jejim SirSim pojeti, dle Giddense, jako ,mechanismus, ktery separuje
socialni skupiny i jedince od hlavniho proudu spoleénosti“ (cit. dle MARESE, 2000).
Giddens tak do této charakteristiky zahrnuje skupiny a jedince, které jsou, v souladu
s definici Velkého sociologického slovniku, vylu¢ovany spolecnosti, ale také skupiny
a jedince, které se sami, elitafskym zplUsobem, ze spolecnosti vydéluji.

! Socialni koheze, Cesky téz socialni soudrznost, ,,zahrnuje socidlni vztahy, sdilené identity, mezilidskou
dlvéru, socialni kontrolu a solidaritu, stejné jako loajalitu a vzajemna ocekavani, jez si lidé pravidelné ve
svych vzajemnych vztazich buduji a prokazuji; vznika v kazdodennich interakcich lidi, ktefi vystupuji ze
své individudlni anonymity, podileji se na vefejném nebo kolektivnim Zivoté a pfijimaji svdj dil
odpovédnosti za déni mimo hranice jejich Gzce vymezenych individualnich zajma.“ (POTUCEK, 2002)
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Obé tyto tendence jsou dnes na poli evropské politiky vnimdany jako nezZddouci,
ohroZujici integritu spolecnosti, jeji socidlni kohezi. Vnimani tohoto ohrozeni
koresponduje s posunem od konceptu chudoby ke konceptu socialni exkluze. Rozdil
neni jen v tom, jaké jevy tyto dva koncepty popisuji, ale i vtom, na co kladou diraz, jak
ve své praci Chudoba, marginalizace, socidlni vylouceni popisuje Petr Mares: ,Neni
to pfitom jen zdména pojm(, ale i zdména predmétu zajmu. Tim jiZz neni ani tak
problém distribuce bohatstvi jako spiSe problém nasledného oslabeni pout, ktera
spojuji spole¢nost.” (MARES, 2000) Jak popisuji Mare$ a Sirovatka, pozornost se zde
presouva od tradi¢niho rozdéleni na bohaté, ktefi jsou ,nahofe” a maji moc, a chudé,
ktefi jsou ,dole” a jsou bezmocni na ty, kdo jsou ,uvnitf“, a ty, kdo jsou ,vné“. ,Ne
vsichni chudi musi byt vylouc¢enymi, ale ani vSichni vylouceni nemusi byt chudymi.”
(MARES a SIROVATKA, 2008) Nazyvame to pluralizaci nerovnosti. Socialni exkluze
vtomto pojeti je multidimenziondlnim konceptem, kde chudoba je pouze jednou
z dimenzi.

Multidimenzionalitu socidlni exkluze ve své praci analyzuje napf. Percy-Smith, ktery
identifikuje sedm dimenzi socialni exkluze:

=, Dimenzi ekonomickou (dlouhodoba nezaméstnanost, nizky pfijem a prijmova
chudoba,...),

= dimenzi socialni (rozbiti tradicni domacnosti a rozpady manzelstvi, socialni
izolace, bezdomovectvi, rGzné socialné patologické jevy jako kriminalita,
nechténa téhotenstvi nezletilych,...),

= dimenzi politickou (upirani politickych prav, neschopnost participace, nizka
Ucast ve volbach,...),

= dimenzi komunitni (devastované prostfedi a obydli, nedostupnost sluzeb,
kolaps podpurnych siti,...),

= dimenzi individualni (fyzicky nebo mentalni handicap ¢i nemoc, chybéjici
vzdélani a kvalifikace, ztrata sebevédomi a sebedcty,...),

= dimenzi skupinovou (koncentrace uvedenych charakteristik vylouceni v urcitych
socialnich skupinach)

= a dimenzi prostorovou (koncentrace vyloucenych v oblastech s kumulaci
rizikovych vlivi a bez odpovidajici kvality Zivota: kriminalita, Spatné Zivotni
prostfedi, nedostate¢nd dopravni dostupnost a infrastruktura, nekvalitni
ob&anskd vybavenost véetné $kolstvi a zdravotnictvi,...).“ (cit. dle MARES a
SIROVATKA, 2008)

Socialné vylouceni lidé, ti kdo jsou ,vné“, mohou byt dle Burchardta souhrnné
definovani jako ,Obyvatelé/obcané dané spolecnosti, ktefi z dlvodud, které nemaji
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sami pod kontrolou, nemohou participovat na obvyklych aktivitach, k nimz by je jejich
ob&anstvi opraviiovalo a na néZ aspiruji“ (cit. dle MARES a SIROVATKA, 2008).
Obvyklymi aktivitami je zde mysleno bydleni, vzdélavani, prace, zdravotni péce, pristup
k informacim, pfistup kzachranné socialni siti, moznost uplatfovani lidskych,
obcanskych a politickych prav, apod., ale také pfrijeti a respekt ze strany vétSinové
spolecnosti.

Socialni exkluze a ,byti vné” ale nicméné stale zlistava ve vyznamné korelaci s
chudobou a ,bytim dole”. V kvalitativnim vyzkumu Vnimdni socidlni stratifikace. Ti dole
— zaslouZi si uznani?, identifikovali respondenti ty, kdo jsou dle jejich nazoru ,dole”:
dlchodci, rodiny s détmi (zejména matky s détmi po rozvodu), déti propusténé
z détskych domovli, nemocni, Romové, nezaméstnani, bezdomovci a nizkoptijmovi
zaméstnanci. ,,Obecné z hlediska vertikdlni dimenze dole/nahore je pro vypravéce
klicova otazka penéz, jde tedy o socidlné ekonomické nerovnosti odvijejici se od
spolecenské délby prace” (SANDEROVA, 2007). Podivame-li se do tfeti kapitoly této
prace, ktera definuje mladé lidi s omezenymi prilezitostmi, ty ktefi jsou ohrozeni Ci Celi
socialni exkluzi, tedy dle déleni horizontalniho jsou nebo maji blizko k tomu byt témi
,vné”“, objevuji se zde stejné skupiny obyvatel, definované stejnymi vlastnostmi jako
napf. etnicita, zdravotni stav Ci rodinna situace.

Dle vzdélavaciho portdlu Varianty spole¢nosti Clovék v tisni (Varianty, 2008) vede
neuspésna snaha o zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb ¢asto k pocitiim beznadéje,
bezmoci, presvédceni o nemozinosti ovlivnit vlastni socidlni situaci apod. a také ke
vzniku specifickych hodnot a norem, které nejsou pfijimany vétSinovou spolec¢nosti a
zvétsuji tak propast mezi jednotlivymi skupinami obyvatel.

V protikladu vUci pestrosti ndzord na to, co presné socialni exkluze je, panuje shoda
vtom, Ze se jednad o jev negativni, ktery bychom na zakladé principu solidarity a
s vidinou socialni koheze ve spolecnosti radi eliminovali. Proto ,patfi k hlavnim cilim
dnesni socidlni politiky redukce Ci eliminace jejich pficin, respektive kompenzace jejich
dlsledkd. V pozadi tohoto pfistupu je vliv normativni pfedstavy harmonického vyvoje
evropské spolecnosti jakozto socidlni utopie neboli pfedstavy o Zddoucim vyvoji a stavu
evropské spoleénosti jako spoleénosti kohezivni a inkluzivni.“ (MARES a SIROVATKA,
2008).

2.2 Socialni inkluze

Socidlni inkluzi (z lat. inclusio, zahrnuti), mlZeme definovat jako prekonavani
¢i odstranovani socidlni exkluze. Prekondavani ¢i odstranovani, nikoli prekonani
¢i odstranéni, protoze socidlni inkluze je procesem, nikoli stavem, coz dobte vystihuje
Cesky vyraz pro socidlni inkluzi — socialni zaclefiovani. Jedna se o proces zmény, pohyb
smérem k socidlnimu zaclenéni. Room fika, Ze ,,...neni dana hranice, vici niz bychom
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mohli rozhodnout, zdali je jedinec exkludovany nebo inkludovany. Jedinci se nachazi
v multidimenziondlnim kontinuu, v jehoZz ramci se mohou pfiblizovat smérem k exkluzi
&i inkluzi“ (cit. dle MEJZLIKOVE, 2008)

Proto se inkluze nezaméfuje na oznacovani jedincll ¢i skupin, ktefi jsou vylouceni
a potrebuji pomoci, ale na vSechny obcany a na to, aby byly odstranovany prekazky,
které jim v danou chvili brani v participaci na obvyklych aktivitach. Inkluzivni pfistup
pocita se samoziejmosti heterogenniho slozeni spolec¢nosti, kde kazdy jedinec je jiny
a s ostatnimi si rovny. Inkluze nema byt smazavdnim téchto rozdild a odliSnosti, nybrz
poskytovanim rovného pfistupu a rovnych pfilezitosti vSem, idealné naopak s vyuzitim
potencidlu rozmanitosti. DlleZité je, Ze inkluze vyZaduje kromé respektu odliSnosti
také akci, a to od vSech zucastnénych, téch, kdo praveé celi nékterym prekazkam i téch,
kdo jsou pravé v priznivéjsi zivotni situaci.

Pfekonavanim socialni exkluze, tedy redukci a eliminaci jejich pfi¢in a kompenzaci
jejich nasledk(, se vramci Evropské unie zabyva ,oteviend metoda koordinace”.
Ovliviiuje c¢lenské staty tak, aby pfijimali opatfeni vedouci ksocidlni inkluzi
a monitorovali vysledky téchto opatreni. Jedna se o sloZity proces, nebot ,Dimenze
socialniho vylouceni se mohou prekryvat, a vytvaret tak multidimenzionalni deprivaci.
Vylouceni v jednéch dimenzich muze také oslabovat pozitivni vliv jednotlivych opatreni
podporujicich zaclenéni v jinych dimenzich (oblastech): zaclenéni v jedné dimenzi
nemusi pak nutné znamenat zaélenéni v dimenzich jinych.“ (MARES a SIROVATKA,
2008)

Mares a Sirovatka popisuji ve své praci tfi rozdilné pfistupy socialni politiky, které jsou
dle Levitase v soucasné dobé vyuzivany:

= Jde o redistributivni diskurz, jenz se zaméfuje na odstranéni chudoby
predevsim vyuZzitim davek socialniho zabezpedeni.

= Ddle jde o integrativni diskurz, v némz je za zdkladni mechanismus socialni
inkluze povaZovano placené zaméstnani (nejen jako zdroj ptijma), pfipadné jiné
komunitni strategie prekonani socialni izolace.

= Konecné je to moralizujici diskurz, v némz jsou pfic¢inou socialni exkluze urcitych
osob jejich (patologické) mordlni a kulturni charakteristiky a zakladnim
mechanismem zaclenéni je jejich resocializace: intervencemi socidlni prace
a krizovymi socidlnimi intervencemi nebo represivnimi verejnymi politikami.”
(MARES a SIROVATKA, 2008)

Tyto tfi diskurzy byvaji v socidlnich politikach jednotlivych statd obvykle kombinovany.
Od roku 2000 jsou clenské staty Evropské unie povinny zpracovavat Narodni akéni
plany socialniho zaclefiovani a od roku 2006 také Narodni zpravy o strategiich socialni
ochrany a socialniho zaclefiovani.
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Program MvVA je jakoZto program Evropské komise jednim z dlleZitych ndstroju
evropské mladeznické politiky a je tedy v souladu s evropskou politikou obecné. Velky
dlraz kladeny v poslednich desetiletich na socidlni inkluzi se odrazi i v ném.

2.3 Socidlni exkluze a inkluze v kontextu programu Mladez v akci

Program MVA se snazi dostat sou¢asnym ndroklm na inkluzivitu spolec¢nosti a pfichazi
se Strategii socidlniho zaclefiovani, ktera je relevantni pro vSechny zemé zapojené do
programu MvA. Zde definuje 7 okruhl prekazek, které mohou vést k socidlni exkluzi
a ,omezovat fakticky pfistup k formalnimu a neformalnimu vzdélavani, mezinarodni
mobilitu, zapojeni do spolecenského Zivota, aktivni plUsobeni v roli obcant, ziskani
EAC, 2007). V uzsim vyznamu — prekdziek, které mohou znemoznovat nebo ztéZovat
ucast mladych lidi v evropskych vzdélavacich programech. Tyto okruhy jsou definovany
takto:

= Sociadlni prekadzky: mladi lidé celici diskriminaci kvali pohlavi, etnicité,
nabozZenstvi, sexudlni orientaci, postizeni atd.; mladi lidé somezenymi
socialnimi dovednostmi nebo antisocialnim ci rizikovym sexudlnim chovanim;
mladi lidé v prekérni situaci; (byvali) delikventi, (byvali) uzivatelé drog
¢i alkoholu; mladi a/nebo osaméli rodice; sirotci; mladi lidé z nedplnych rodin.

= Ekonomické prekazky: mladi lidé snizkou Zivotni drovni, nizkym prijmem,
se zavislosti na systému socidlni podpory; dlouhodobé nezaméstnani ¢i chudi;
mladi lidé s dluhy nebo finanénimi problémy.

= Postizeni: mladi lidé s mentadlnim (intelektudlnim, kognitivnim, ucebnim),
fyzickym, sensorickym nebo jinym postizenim.

= Vzdélavaci obtize: mladi lidé sproblémy sucenim; predcasni absolventi
a odpadlici ze studii; osoby s nizsi kvalifikaci; mladi lidé s nizkymi vykony
ve Skole.

=  Kulturni rozdily: mladi pfistéhovalci nebo uprchlici nebo potomci
pristéhovaleckych Ci uprchlickych rodin; mladi lidé pattici k narodni Ci etnické
mensiné; mladi lidé sproblémy sjazykovym pfizplsobenim a kulturnim
zaélenénim.

= Zdravotni problémy: mladi lidé s chronickymi zdravotnimi problémy, zavaznym
onemocnénim C¢i psychiatrickym stavem; mladi lidé s problémy s duSevnim
zdravim.
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= Zemépisné prekdzky: mladi lidé ze vzdalenych ci venkovskych oblasti; mladi lidé
Zijici na malych ostrovech ¢iv okrajovych regionech; mladi lidé z méstskych
problémovych zén; mladi lidé z oblasti s méné sluzbami (omezena verejna

doprava, Spatna zafizeni, opusténé vesnice).” (EC, DG EAC, 2007)

Strategie vyzyva kreflexi téchto prekdzek vnarodnim kontextu a k pohlizeni
na jednotlivé mladé lidi a jejich situace vidy prizmatem téchto prekazek — je toto néco,
co mladému clovéku brani ¢i mlze branit v ucasti na aktivitdich neformalniho
vzdélavani? Takovy pfistup dovoluje neuzZivat predsudky, nestigmatizovat,
nekategorizovat, ale vidét kazdého jako jedine¢nou osobnost se specifickym osobnim
piibéhem a potencidlem. Vice o téchto prekazkach v kontextu Ceské republiky
naleznete ve treti kapitole této prace.

Program MvA ma prosty, avSak velmi ambiciozni zamér — byt pristupny vSem mladym
lidem. Tento zamér ma zaklad v hodnoté solidarity, usilovani o rovné prilezZitosti
pro vSechny a prosazovani lidskych a ob¢anskych prav pro vSechny. Aby to bylo mozné,
poskytuje mimofadnou podporu tém, kdo celi jedné nebo vice prekazkdm v ucasti
v programu. Zplsoby podpory jsou blize popsany ve ctvrté kapitole pojednavajici
o programu MvA. V souladu s teorii socialni inkluze je kromé pfistupnosti pro vSechny
zamérem programu MvA také , byt nastrojem ke zlepSeni spolecenského zaclenéni,
aktivniho obcanstvi azaméstnatelnosti mladych lidi s omezenymi pfilezitostmi
a prispét k celkové spolecenské soudrznosti“. (EC, DG EAC, 2011)

Program MVA je na trhu evropskych vzdélavacich programi unikatni tim, Ze pracuje
s konceptem neformalniho vzdélavani. Podporuje jednotlivé vzdélavaci aktivity
a zaroven koncept neformalniho vzdélavani propaguje, zasazuje se o jeho zviditelnéni
a uznani. Snazi se neformalnimu vzdélavani budovat dlstojné misto po boku
vzdéldvani formalniho. Nasledujici kapitola pfindsi souvislosti mezi koncepty
neformdlniho vzdélavani a socialni inkluze.

2.4 Neformalni vzdélavani jako nastroj socialni inkluze

Vzdélavani, konkrétné v podobé konceptu celoZivotniho vzdélavani, je dalSim
soucasnym trendem politiky Evropské unie. Odpovida na dynamiku doby, na rychle
se proménujici a vyvijejici svét, ve kterém, nebudeme-li se prlbéiné vzdélavat,
prestaneme zmény stihat, pfestaneme byt schopni orientovat se v ném a rozumét mu,
pracovat s informacemi, ziskat zaméstnani,... staneme se vhodnymi adepty pro socialni
vylouceni. ,Zaméstnatelnost je v soucasnosti pravdépodobné nejpalciveéjsim z téchto
témat, vzhledem k dlouhodobé vysoké mite nezaméstnanosti mladych lidi v zemich
Evropské unie. Nejvice jsou nezaméstnanosti ohroZeni mladi lidé s nejnizsi Grovni
vzdélani.“ (BRANDER, 2006)
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Proto je ze strany predstaviteld Evropské unie kladen velky dliraz na celozivotni
vzdélavani, které by mélo kazdého jedince motivovat k osobnimu i profesnimu ristu.
Vzdélavani zde neni vnimano pouze vramci Skolniho systému, nybrz jako celek tii
komplementarnich slozek — formalniho vzdélavani, neformalniho vzdélavani
a informalniho uceni.

| vtomto pfipadé existuje vice teorii popisujicich rdzné typy vzdélavani, v soucasném
jazyce evropské politiky rozumime témto termindm dle sborniku z Konference
neformalniho vzdélavani (URBAN a JANSKA, 2007) takto:

1. Formadlni vzdélavani se odehrava ve strukturovaném vzdélavacim systému,
na zdkladnich a stfednich Skolach, odbornych ucilistich, vysSich odbornych skolach,
vysokych Skoldch a univerzitach. Tento vzdéldvaci systém je castecné (do urcitého
stupné) povinny, ucastni se ho studujici a vyucujici, ktefi jsou autoritou predavajici své
znalosti a dovednosti a hodnotici vykony studujicich. Po ukonceni kazdého stupné

formalniho vzdélani obdrzi studujici vysvédceni/diplom.

2. Neformalni vzdélavani je planovany a pfipraveny proces, ktery se odehravd mimo
formalni struktury, obvykle je realizovan neziskovymi organizacemi a dalSimi
vzdélavacimi institucemi. Uast v ném je dobrovolnd, neformalni vzdélavani by mélo
byt pfistupné pro kazdého. Spolu s Ucastniky se jej ucastni facilitatori, ktefi by méli byt
Ucastnikdm partnery a poskytovat jim prostor a podminky kjejich rozvoji, Castéji
zamérenému na osobni a socialni kompetence, praktické dovednosti, nez na velké
penzum znalosti — jak to zndme ze vzdélavani formalniho. Ucastnik je veden
ke schopnosti planovat a reflektovat své uceni a zhodnotit jeho vysledky. Vzdélavani je
zamérené na potieby ucastniki a kromé individudlni prace vyuzivd i potencial
skupinové interakce. Na konci vzdélavani ucastnik obvykle obdrzi certifikdt o ucasti,
popisujici kompetence, které si v pribéhu procesu rozvinul/ziskal.

3. Informalni uceni se vztahuje k pribéhu celého Zivota, v némz si kazdy jednotlivec
osvojuje urcité postoje, hodnoty, dovednosti aznalosti pod vlivem rlznych
vzdélavacich zdroji ve svém okoli i z kazdodenni zkuSenosti (z domova, ze sousedstvi,
z knihovny, z médii, ze zkuSenosti nabytych pfi préci, pfi hie apod.). Jednd se o uceni
»mimochodem®, které pro nas nikdo nepfipravil a nikdo ho také nehodnoti, je
prirozenou soucasti vyvoje kazdého ¢lovéka. "Clovék se musi popdlit, aby se naucil,
e ma nechat ohef na pokoji."?

Informalni uceni, které neni organizovanym vzdélavacim procesem, nyni ponechame
stranou. Vyse uvedeny popis formalniho a neformalniho vzdélavani je modelem, takze
v praxi miZeme casto vidét prolinani téchto dvou pristupll, obzvlasté v oblasti metod.
Formalni vzdélavani pouziva metody typické pro vzdélavani neformalni, napfiklad

2 - s vr ,
Siouxské prislovi
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diskuse, simulacni hry, terénni vyzkumy,... a naopak je legitimni v rdmci neformalniho
vzdélavani pouzit metodu typickou pro vzdélavani formalni — pfedndasku. Kromé
pouzivani obdobnych metod se vnékterych Skolach objevuji i dalsi prvky
charakteristické pro neformalni vzdélavani, napt. prace s reflexi vlastni aktivity apod.
To je obvyklé hlavné v alternativnich $kolach — v Ceské republice napiiklad Waldorfska,
Montessori ¢i Zacit spolu.

Pro podporu zviditelnovani a uznavani vsech tfi slozek vzdélavani byl vytvoren
jednotny systém klicovych kompetenci, ktery je u nds vsoucasnosti pouzivan
ve formalnim vzdélavani — na ZS a SS naplfiovdn prostfednictvim ramcovych
vzdélavacich programd — i ve vzdélavani neformdlnim, vramci programu MvA
prostfednictvim Pasu mladeze’.

Hovofime-li v ¢asti vénované socialni inkluzi o tom, co je jejimi dalezitymi prvky, a nyni
o vzdélavani, ukazuje se, jak inkluzivni ptistup vold po neformalnim vzdélavani — jako
takovém, ovsem i po jeho pronikani do vzdélavani formalniho. PovSimnéme
si podobnych znakl popisujicich v publikaci Kompas neformdlni vzdélavani a v
publikaci Ukazatel inkluze inkluzi ve formalnim vzdélavani. Jedna se predevsim o
podporu partnerského pristupu, aktivizaci studentd formou vyssi miry zapojeni do
vzdélavaciho procesu, vyuZivani riznorodosti a osobnich zkuSenosti a dlirazem nejen
na individuum, ale i na skupinu a komunitu.

Charakteristické vlastnosti neformalniho vzdélavani jsou:
= ,dobrovolnost,
» pfistupnost kazdému (v idedlnim pripadé),
= organizovany proces se vzdélavacimi cili,

= zameéreni naty, kdo se uci, a s jejich aktivni ucasti,

= zameéreni na osvojovani dovednosti pro Zivot a pfipravu na aktivni ob¢anstvi,

* zaloZené na tom, Ze zahrnuje jak individualni, tak skupinové uceni s kolektivnim
pfistupem,

= celostni a zamérené na pribéh procesu uceni,

* Pas mladezZe, anglicky Youthpass, je certifikat uvadéjici zakladni informace o vzdélavaci aktivité a
kompetence, které si Ucastnik béhem vzdélavaci aktivity rozvinul. Dosazené kompetence popisuje sam
Ucastnik ve spolupraci se zdstupcem vzdélavatele. Pas mladeze je tak kromé ndstroje pro podporu
uznavani vysledkd neformalniho vzdélavani také ndstrojem podporujicim sebereflexi Ucastniku
neformalniho vzdélavani.
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» zaloZené na zkuSenosti a Cinnosti, vychazi z potfeb ucastnik(.” (BRANDER,
2006)

»Inkluze ve formalnim vzdélavani stavi na téchto pfedpokladech a procesech:
= VSichni studenti a pracovnici Skoly jsou stejné duleZiti.

= ZvySovani miry zapojeni studentd (snizovani miry vyclenéni) do Skolni kultury,
vzdélavaciho procesu a komunity.

=  Zména Skolni kultury, politiky a praxe tak, aby byla zohlednéna rliznorodost
studentd.

= Qdstranfiovani prekdzek v uceni a zapojeni viech studentd, tedy nejen téch, ktefi
maji urcité postizeni ¢i jsou oznacdeni jako ,studenti se specidlnimi vzdélavacimi
potifebami”.

= VyuZivani zkuSenosti z konkrétnich pripadl prekonavani prekazek v pfistupu
a zapojeni tak, aby ze zmén mohli éerpat i ostatni studenti.

» Vnimani rozdild mezi studenty jako inspirace pro podporu uceni, nikoliv jako
problému, ktery je tfeba resit.

= Uzndvani prava studentd na vzdélavani v misté, kde Ziji.
= Zkvalitfiovani Skol pro potfeby student( i ucitel.

= Vyzdvihovani ulohy Skol pfi budovani spolecenstvi a rozvoji hodnot, nejen pfi
zvySovani vykon( student(.

= Podpora vzdjemné prospésnych vztah(i mezi Skolami a okolni komunitou.

= Zohlednovani myslenky, Ze inkluze ve vzdélavani je jednim z aspektd inkluze
ve spolecnosti.

Zapojit se znamena ucit se spolecné s ostatnimi, sdilet a zaZivat proces uceni
ve spoluprdci s nimi. K tomu je tfeba se do uéeni aktivné ponofit a mit vliv na to, jak
probihd. Pfi hlubsi sondé zjistujeme, Ze zapojeni spociva v uznani a pfijeti.” (BOOTH
a AINSCOW, 2007)

Skola jako socidlné rizikové prostiedi se objevuje také v publikaci Time for Inclusion.
Jsou zde popsany socialni mechanismy, které jsou specifické pro exkluzi mladych lidi.
,Belgicti vyzkumnici Walgrave a Vettenburg ukazuji prstem v prvni fadé na skolu: Je to
prvni zkuSenost socidlni zranitelnosti, kterou mladi lidé ziskavaji. Tato zranitelnost ma
strukturdini slozku (Skola jako misto pfipravy a vybéru pro trh prace) a vztahovou
slozku (vnimdme vylouceni pouze ve srovnani a ve vztahu s druhymi, ktefi neceli
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podobnym prekazkam). Skola miZe nékdy vést k negativni socialni perspektivé
prostfednictvim:

= Z&zitku jinakosti (jazyk, pravidla, ptani,...),
= rozdilu mezi domdci a skolni kulturou,

= faktu, Ze socidlné znevyhodnéni studenti se musi udit vice a dostavaji méné
podnétl z dalSich zdrojq,

= obtiZznosti adaptovat se, kterd muaze zpUsobit stigmatizaci, Spatné vysledky,
neefektivni sociadlni pouta,...

» negativnich stereotypl ucitel(.” (BUTT-POSNIK a GEUDENS, 2006)

Dalsi publikace zdilny Evropské komise ktomu ftika: ,Spojeni mezi formalnim
vzdélanim a kvalifikaci na jedné strané a strukturou pfilezitosti k sociadlni inkluzi
a pracovni integrité se stéle vice upeviiuje. Usp&ny vstup na trh prace je pro vétsinu
lidi klicovym faktorem umoziujicim formovani a uskutecriovani uspokojivého osobniho
a socialniho Zivota v dospélosti. Ustalilo se, Ze ti s nizkym stupném formalniho vzdélani
a kvalifikace jsou stale Castéji odriznuti od pfilezitosti vytvorit si zaklady pro tento
uspokojivy Zivot a ocitaji se v pozicich a rolich ¢astecné zavislosti. Ti, kdo zacinaji
dospély Zivot vtéto pozici, maji mensi pravdépodobnost, Ze budou pokracovat
ve vzdélavani a praxich viech druhd. Casteéné protoie k tomu nedostavaji pfileZitosti,
CasteCné protoZe jim to jejich Zivotni situace stéZuje, CasteCné protoZe nejsou
motivovani. Pro tyto mladé lidi a dospélé poskytuje neformalni vzdélavani pozitivni
alternativni cestu k Uspéchu, potvrzeni a uznani.”“ (CHRISHOLM aj., 2005)

Vyse uvedené priklady nam ukazuji, Ze neformalni vzdélavani ma jiz ze své podstaty
velky potencial k inkluzi, principy, na kterych je zalozeno, jsou nastaveny proinkluzivné.
Oproti formalnimu vzdélavacimu systému je také flexibilnéjsi, svazano méné pravidly,
nezavislé na statu. V oblasti socidlni inkluze muze tedy neformdlni vzdélavani hrat
velmi dlleZitou roli.

Tento fakt je moZno jen akcentovat v kontextu Ceské republiky, ktera je dle studie PISA
2009 v ramci formalniho vzdélavani jednou z nejméné inkluzivnich zemi ze vSech zemi
OECD. Inkluzivhost je zde mérena pomoci zavislosti vysledk( Zaka na jejich
sociokenomickém zazemi, které je vycisleno indexem socidlniho, ekonomického
a kulturniho zazemi. Cim méné jsou vysledky 7ak( zavislé na jejich socioekonomickém
zazemi, tim rovné&;jsi pfistup poskytuje svym 7akdm dany vzdélavaci systém. Ceska
republika zde dosahuje 44 bod(, kdy se nejinkluzivnéjsim ukazuje Skolstvi mexické s 26
body a nejexkluzivnéj$im $kolstvi novozélandské s 52 body. (PALECKOVA aj., 2010)

DileZitost a potencidl neformalniho vzdélavani by ovsem nemély nijak sniZovat
dllezitost a prinos vzdélavani formalniho. Mély by se vzajemné doplfiovat a snazit
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se co nejlépe nakladat se svymi moZnostmi. Strategie socidlniho zaclefiovani k tomu
fika: , Chtéji-li politické snahy usilujici o zvySeni efektivity a rovnosti vzdélavacich
systémU skutecné zlepsSit dostupnost vyssiho vzdélani a prispét k zaclenéni
znevyhodnénych mladych lidi do spolecnosti, musi vyuzit vSechny mozné formy uceni.”
(EC, DG EAC, 2007)
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3 Mladilidé ohroZeni socialni exkluzi v kontextu Ceské republiky

V predchozi kapitole vénujici se teoretickému ukotveni tématu socialni exkluze
a inkluze vkontextu MvA a neformalniho vzdélavani jsem popsala sedm okruhi
prekazek, které mohou branit mladym lidem v socidlnim zaclenéni. Jedna se o obecné
okruhy, které v rGznych zemich a kulturdch nabyvaji rGznych obsah(. V této kapitole
se zamé&Fim na kontext Ceské republiky tak, abychom ziskali pfehled o tom, koho
se socialni vylouceni mize tykat a na koho se tedy pfi zpristupnovani neformalniho
vzdélavani zamérovat.

Absolutni vycet téch, koho se socialni vylouceni muize tykat, neni v ramci této prace,
a troufam si fici, Ze ani mimo ni, mozny, mGZeme se knému jen vice ¢i méné
pfiblizovat. U jednotlivych okruht budu vidy vychazet z dostupnych dat, ktera pochazi
z rliznych zdrojli. Proto budou u jednotlivych okruh( odlisné typy informaci, vymezené
napf. jinym vékovym rozpétim, pochdzejici z jiného roku apod. Zamér viech textl vSak
z0stava stejny — priblizit situaci v Ceské republice, popsat, koho se miize dany okruh
prekazek v kontextu nasi zemé tykat a jakym problém0m tito mladi lidé Celi. Jedna se
o situace, které v sobé obsahuji potencidl k socidlnimu vylouceni. To Zze mlady ¢lovék
spliiuje nékterou z nize uvedenych charakteristik, nemusi nutné znamenat, Ze skutecné
néjakym prekazkam v socialnim zaclenéni cCeli. Stale je tfeba drzet se individudlniho
pristupu ke kazdému jedinci a jeho Zivotnimu pribéhu, jak je to popsano ve druhé
kapitole.

V Ceské republice Zije pfes 10 miliénu obyvatel, primérny pocet obyvatel v roce 2009
byl dle Ceského statistického ufadu 10498 800. Pétinu obyvatel tvorili mladi lidé
ve véku 15 — 29 let — viz. tabulka €. 1.

Tabulka 1. Pocet mladych lidi z celkového poétu populace €R v roce 2009.

veék pocet % z celkové populace

15-19 let | 626 300 | 6,0

20-24 let | 705400 | 6,7

25-29 let | 773400 | 7,4

15-29 let | 2 105 100 | 20,1

Program MVA je urcen pro mladé lidi ve véku 13 — 30 let, minimalné tedy pro jednu
pétinu obyvatel CR. Jeho ambici je byt pfistupny kazdému mladému ¢lovéku
a poskytovat specidlni podporu tém, komu by v Ucasti mohly branit néjaké prekazky.
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Nyni tedy kratky exkurz do Zivota mladych lidi potencialné Celicich prekazkam jednoho
Ci vice ze sedmi definovanych okruh(l. Na zacatku kazdého okruhu pfipomenu jeho
definici ze Strategie socialniho zacleniovani (EC, DG EAC, 2007). Pokud neni uvedeno
jinak, zdrojem dat jsou Udaje z Ceského statistického Gfadu.

1) Socialni prekazky

»Mladi lidé Celici diskriminaci kvuli svému pohlavi, etnickému ptvodu, ndboZenskému
vyzndni, sexudlIni orientaci, zdravotnimu postizeni atp., mladi lidé s omezenymi
socidlnimi dovednostmi nebo s antisocidlnim Ci rizikovym sexudInim chovdanim, mladi
lide v obtizné Zivotni situaci, (byvali) delikventi, (byvali) uZivatelé drog ¢i alkoholu, mladi
rodice a/nebo rodice samoZivitelé, sirotci, mladi lidé z nedplnych ¢i nefunkcnich rodin
atd.”

Skupina mladych lidi celicich (potencidlné ¢i realné) témto prekdzkdm tvofi velmi
amébni a neuchopitelny tvar. Socidlni prekazky se casto vyskytuji v kombinaci
s prekazkami z jinych okruh(, jsou ¢asto jejich dUsledky, ¢i jednim z aspektl, ktery
s sebou jiné prekazky nesou — napf. postizeni, kulturni odliSnosti apod.

Zde tedy pfinasim jen nékolik stripkl z velké mozaiky mladych lidi, kterych se tyto
prekdzky mohou tykat.

Cast mladych lidi ¢elicich socidlnim prekazkam se ve svém Zivoté setkava s kuratory pro
mladez, ktefi klienty eviduji. Vroce 2009 evidovali kuratofi pro mladez 28 469
mladistvych klientd ve véku 15 — 18 let (Statisticka..., 2009). Jednalo se o:

= mladé lidi z rozvracenych rodin,

= mladé lidi s drogovou minulosti,

= mladé lidi s kriminalni minulosti,

=  mladé lidi éelici diskriminaci,

= amladé lidi s malymi socidlnimi dovednosti, s antisocialnim chovanim.

Kazda ztéchto (i dalSich) identit ssebou nese odliShou socidlni pfislusnost
a z ni vyplyvajici omezeni v oblasti zkuSenosti — ty jsou jiné nez v majoritni spole¢nosti,
Casto nedostatecné. Kazda ztéchto identit ma sva specifika. Dle Psychopatologie
pro pomahajici profese (VAGNEROVA, 2004) napfiklad ¢lovék po propusténi z vykonu
trestu ¢asto nema socialni zazemi, chybéji mu financni prostredky a motivace k praci,
ma nerealna ocekavani a vyrazné socialni stigma. Celi komplexni socialni a ekonomické
deprivaci.
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Vyraznou skupinou lidi Celicich socidlnim prekazkam jsou déti a mladi lidé v ustavni
vychové — détskych domovech, strediscich vychovné péce a vychovnych
a diagnostickych ustavech, kterych je v soucasné dobé priblizné 20 000 (ve véku 0 — 18
let) a mladi lidé se zkuSenosti z Ustavni vychovy, ktefi v soucasné dobé Ziji samostatné,
ve své plUvodni rodiné ¢i vdomé na puli cesty. Gjuricovd popisuje tyto priciny
socidlniho vylouceni mladych lidi po opusténi zafizeni pro ustavni nebo ochrannou
vychovu:

=, psychicka deprivace déti jako nasledek ustavni vychovy,

* nemoznost prejimani roli v roding,

= chybéjici individualni pfistup a planovani,

= znevyhodnéni ve vzdélavacim procesu,

= nedostatek praktickych zkuSenosti pro Zivot ve spolecnosti,

= nedostatek neziskovych organizaci zabyvajicich se problematikou odchodu déti
do Zivota,

= absence obecné komplexni metodiky pro pfipravu déti na realny Zivot za zdmi
Ustavu,

» problém ve fungovani systému nahradni rodinné péce v CR“ (GJURICOVA, 2008)

Vyraznou skupinou celici socidlnim prekdazkam jsou také pfrislusnici ndarodnostnich
mensin, v kontextu Ceské republiky obzvlasté Romové. Vice o jejich situaci v &asti 5)
Kulturni odliSnosti.

Neobvykla, v porovnani s jinymi evropskymi i svétovymi stéaty, je v Ceské republice
situace v oblasti naboZenstvi. Pfi scitani lidu, domU a bytd vroce 2001 uvedlo 60%
osob, Ze jsou bez vyznani a u dalSich 9% nebylo vyznani zjisténo. Tzn., Ze pouhych 31%
obyvatel se pfihlasilo k nékterému nabozZenstvi. Nej¢astéji jsou to naboZenstvi
kfestanska, z nekfestanskych, jsou to Svédkové Jehovovi (cca 23 000 osob), buddhisté
(cca 7 000 osob) a muslimové (cca 3 600 osob). Vsichni véfici v CR jsou tedy pfislusniky
nabozenské mensiny.

Dalsi vyraznou skupinou, ktera celi predsudkiim ze strany vétSinové spolecnosti, jsou
lesbické, gay, bisexudlni a transgender mensiny.
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2) Ekonomické prekazky

»Mladi lidé s nizkou Zivotni udrovni, s nizkym prijmem, zdvisli na systému socidlni
podpory, dlouhodobé nezaméstnani i ohroZeni chudobou, mladi lidé bez domova,
mladi lidé s dluhy nebo financnimi problémy.”

Dle tabulky &. 2 bylo v roce 2009 v Ceské republice v pozici nezaméstnanych 121 300
mladych lidi ve véku 15 — 29 let, tvofili tak tfetinu vSech nezaméstnanych. Do kategorie
nezameéstnanych se nepodcitaji ti, ktefi nepracuji a praci ani aktivné nehledaji. Ti mohou
tvofit dalsi skupinu mladych lidi ohroZzenych socialnim vyloucenim.

Tabulka 2. Pocet nezaméstnanych mladych lidi 2009.

vék Pocet %
nezaméstnanych
v tis.
15-24 let 70,6 20,0
25-29 let 50,7 14,4
15-29 let 121,3 34,4
celd populace 352,2 100

,Hlavni pfic¢inou dlouhodobé nezaméstnanosti je nizké vzdélani. NejvétSim nebezpecim
dlouhodobé nezaméstnanosti je vznik zavislosti na institucich statl a nedostacujici
zivotni uroven. DalSimi problémy jsou ztrata motivace a pracovnich ndvyk(i, omezeni
socialnich kontaktl az vznik pasivity k vlastni situaci a pfipadné zapojeni se do ,Sedé
ekonomiky”.” (Narodni zprava..., 2008)

Dle Psychopatologie (VAGNEROVA, 2004) ovliviiuje riziko nezamé&stnanosti zejména
vzdélani (nedostatecna kvalifikace, nizka uroven vzdélani), vék (lidé mladsi 25 let
a starsi 50 let), pohlavi (Zeny), zdravotni stav a pfislusnost k urcité socialni skupiné
(niZsi socidlni vrstvy, minority, pfistéhovalci, lidé se zménénou pracovni schopnosti,
politické ¢i ndbozenské zaméreni).

»Jak mladé lidi ovliviiuje nezaméstnanost:
= Existencni zavislost, nemoznost ziskat status dospélého,
= nemoznost rozvoje schopnosti a dovednosti, vytvoreni pracovnich navykd,
= ztrata motivace k hledani prace,
= zvySovani rizika asocialniho chovani,
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» socialni izolace, omezeny pFistup k informacim.“ (VAGNEROVA, 2004)

V poslednich letech roste také mira zadluzeni domacnosti a tento jev se vyznamné tyka
mladych lidi, ktefi jesté nemaji na trhu prdace tolik zkuSenosti a pfilezitosti, a ktefi
se teprve uci hospodarit. Nejvyraznéji jsou zadluzenim ohrozeni mladi lidé, ktefi celi
i dalSim prekazkam — situace po pobytu v détském domové, po vykonu trestu, po lécbé
drogové zavislosti apod.*

Dle statistiky Narodniho programu socialniho zaclefiovani bylo v roce 2006 chudobou
ohrozeno 12% mladych lidi ve véku 18 — 24 let.

3) Postizeni

»Mladi lidé s mentdinim postiZzenim (intelektovym, kognitivnim, s poruchami uceni)
nebo s télesnym, smyslovym ¢i jinym postizenim.“

Lidé se zdravotnim postizenim tvofi poc¢etnou skupinu s velmi riznymi typy a tedy také
disledky postizeni. V roce 2007 bylo v CR evidovano 60621 mladych lidi ve véku
15 — 29 let se zdravotnim postizenim.

Zprava o situaci zdravotné postizenych (VVZP 202/91, Praha 14.1.1992) pro Vlddu CR
uvadi dle webového portalu SONS (BUBENICKOVA, 2002) tyto odhady, které hovofi
o celé populaci, ne pouze o mladych lidech:

« 100 000 zrakoveé postizenych, z toho 17 000 prakticky nevidomych (vizus 6/60
a horsi)

« 300 000 sluchové postizenych, z toho asi 15 000 zcela hluchych
« 60000 lidi s poruchami reci

« 1500 hluchoslepych

« 300 000 mentalné postizenych

« 300000 lidi s vadami pohybového ustroji

« 480 000 diabetikl (z toho 70 000 inzulinovanych)

« 150000 osob po cévnich a mozkovych pfihodach

« 140 000 osob postizenych epilepsii

N Napfiklad v Obéanské poradné REMEDIUM vzrostl pomérny pocet dotaz( souvisejicich s problematikou
zadluZeni ze 7% z celkového poctu dotazi v roce 2007 na 13% z celkového poctu dotazli v roce 2010.
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« 100 000 dusevné nemocnych
« 200 000 psoriatiku

Vysoka cisla jsou mimo jiné dusledkem toho, Ze mnohd postiZzeni se vyskytuji
v kombinacich.

,T€lesné postizeni predstavuje socidlni znevyhodnéni. Télesné postizeny byva
generalizované hodnocen jako ¢lovék, jehoz veskeré kompetence jsou na nizké urovni,
pfestoZe tomu tak ve skute¢nosti neni. Pohybové postizeni mize rdznym zplsobem
ovlivnit sobéstacnost a nezavislost ¢lovéka. Jeho dusledkem byvd omezeni moznosti
ziskat potiebné zkusenosti.“ (VAGNEROVA, 2004)

Prikladem dlsledku postiZzeni a zaroven pficinou vzniku dalsSich prekazek v socialni
inkluzi mlzZe byt vysokd mira nezaméstnanosti mezi osobami s postizenim.
Nezaméstnanost v Ceské republice se vroce 2011 pohybuje mezi 7% a 9,6%.
Nezaméstnanost u osob se ZPS (zméné&nd pracovni schopnost) je v celé CR 28,3%,
v Moravskoslezském kraji dokonce 41,4%.

4) Vzdélavaci obtize

,Miladi lide, ktefi maji problémy s u¢enim nebo kteri nedokoncili Skolu, osoby s nizkou
kvalifikaci, mladi lidé se Spatnymi Skolnimi vysledky atd.

Pfedcasné ukoncené vzdélani mélo vroce 2006 dle statistik Narodniho planu
socidlniho zacleriovani 5,5% obyvatel.

Nejvyssi ukoncené vzdélani zakladni ¢i bez vzdélani bylo v roce 2009 dokonce 17,5 %
lidi nad 15 let.

PfedcCasné ukonceni vzdélani prinasi dle Informacniho systém o uplatnéni absolventu
Skol na trhu prace tyto nasledky:

= Ztratite Cas vénovany pfipravé na povolani, které bez potrebné kvalifikace
(dokonéeni studia) nemuZzete vykonavat.

= Chybi vam dalsi dovednosti, které jste mohli ziskat béhem studia — schopnost
pracovat na pocitaci, alespon ¢astecné ovladat cizi jazyk, osvojit si a zdokonalit
pracovni a studijni ndvyky, ziskat levnéji fidi¢ské opravnéni apod.

= Snizite své Sance ziskat atraktivni a dobre placené zaméstnani.

= Uzavriete nebo oddalite moZnost ziskat maturitu nebo vyuéni list, které jsou
zaméstnavateli v naprosté vétsiné pozadovany.
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= Zpomalite svUj kariérni rist.

= Snizite si spolecenskou prestiz.” (Co mUze..., 2007)

5) Kulturni odlisSnost

»Mladi ptistéhovalci ¢i uprchlici nebo potomci z pristéhovaleckych ¢i uprchlickych
rodin, mladi lidé patfici k narodnostni nebo etnické mensing, mladi lidé, ktefi maiji
problémy s jazykovym prizplsobenim a kulturnim zac¢lenénim, atd.”

V roce 2009 Zilo na Gzemi CR 432 503 cizincl a jejich potomkd, z toho 252 144 mélo
dlouhodoby pobyt nad 90 dni a 180 359 trvaly pobyt.

Nejpocetnéjsi skupinou byli obcané z Ukrajiny (113 000), Slovenska (62 000)
a Vietnamu (45 000), déle z Polska a Ruska (po 20 000) a z Némecka (12 000). DalSimi
vyraznéjsimi skupinami, pohybujicimi se v fadech tisicl, jsou obcané z Béloruska,
Bulharska, Ciny, Mongolska, Velké Britanie, USA, Srbska a Cerné Hory.

V tabulce €. 3 vidime pFehled obéant CR ve véku 15 — 29 let podle narodnosti. Z dat
vyplyva, Ze pfiblizné 200 000 mladych lidi se pfihlasilo k nékteré z narodnostnich
menSsin.

»Minorita, ktera dlouho Zije v majoritni spole¢nosti je vystavena dlouhodobému napéti
mezi hodnotami a normami jejich etnické skupiny a tlakem pozadavk( majority.”
(VAGNEROVA, 2004)

V souvislosti se socialni exkluzi jsou v CR nejdiskutovanéj$i minoritou Romové. K
romské narodnostni mensiné se pri tomto scitani lidu, v roce 2001, pfihlasilo celkem 11
746 osob (vSech vékovych kategorii). Podle kvalifikovanych odhadl se vsak dle
informaci Rady vlady pro narodnostni mensiny pocet pfisludnikd romské komunity v CR
pohybuje v rozmezi mezi 150 000 - 300 000 osob. Dle Psychopatologie (VAGNEROVA,
2004) jsou charakteristickymi znaky romské mensiny v CR:

= vysokd nezaméstnanost, i dlouhodob3d
= vytvareni kolonii, ghett, socialné vylou¢enych tuzemi

= paralelné rostouci riziko napojeni na kriminalni subkulturu, coz se déje
pfedevsim ve vékové kategorii mladistvych a mladych lidi (automaty, alkohol,
drogy, kriminalita)

= vlastni jazyk, hodnoty a normy

= sklon k Zivelnosti — ne struktura, ne planovani.
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ned(véra k majoritni spole¢nosti,

nizka vykonova motivace, orientace na aktualni pfijemnost bez ohledu na jeji

dlsledky
Tabulka 3. Obéané €R 15 - 29 let dle nirodnosti, 2001.

narodnost 15-19 20-29 15-29

Ceska 630793| 1558890 2189683
moravska 27 295 64 539 91834
slezska 653 1733 2 386
slovenska 6234 19 204 25438
polska 1808 5329 7 137
némecka 806 2530 3336
romska 1135 2135 3270
madarska 416 1363 1779
ukrajinska 712 6238 6 950
ruska 831 1709 2 540
rusinska 31 138 169
bulharska 110 524 634
rumunska 47 203 250
recka 146 396 542
vietnamska 357 3120 3477
albanska 26 139 165
chorvatska 67 176 243
srbska 56 292 348
ostatni 1178 5505 6 683
Ceska a romska 49 158 207
Ceska a slovenska 108 351 459
Ceska a jind 256 674 930
moravska a romska - - -
moravska a slovenska 4 13 17
moravska a jina 111 354 465
slovenska a romska 5 18 23
jiné kombinace 108 354 462
nezjisténo 10121 32614 42 735
obyvatelstvo celkem 683463 1708699 2392162

Dle mapy socialné vylou¢enych a socialnim vyloucenim ohrozenych romskych lokalit
v Ceské republice se vCR nachdzi 167 obci sidentifikovanou vylou¢enou romskou
lokalitou, ve kterych Zije 60 000 — 80 000 Romu. Odhadovana nezaméstnanost v téchto
lokalitach je 90 — 100%.

Jina situace je u imigrantd, ktefi jsou v novém prostredi kratkou dobu. Problémem je
zde orientace v novém prostfedi - co platilo doma, v nové zemi jiz neplati. To se tyka
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jazyka, hodnot, norem, roli, zplGsobl chovéani, ocekavani a jejich naplfiovani,
komunikacnich vzorc(. Imigranti jsou vystaveni také ztraté socidlnich vazeb, ohroZeni
vlastni identity, frustraci potifeb. Méné prileZitosti vyplyva také ze zdkona — pro ty,
kdo nemaiji ¢eské obcanstvi, trvaly pobyt apod. (VAGNEROVA, 2004)

V roce 2009 pozadalo CR o mezindrodni ochranu 1258 osob, nejé¢asté&ji ve véku 20 — 40
let. Nejpocetnéji byli zastoupeni Zadatelé z Ukrajiny, Mongolska, Kazachstanu,
Béloruska, Vietnamu, Turecka, Ruska a Nigérie.

6) Zdravotni problémy

,Miladi lidé s chronickymi zdravotnimi problémy, zdvainym onemocnénim nebo
psychiatrickou diagndzou, mladi lidé s dusevnim onemocnénim atd.”

,KdyZz nékdo zavaznéji onemocni, zméni se jeho postaveni i identita. Tato zména muze
mit v zavislosti na sociokulturnim kontextu rlizny rozsah. Nemocny byva o mnohé role
ochuzen, napf. neni schopen udrzet svou profesni roli, kterd mu mohla prinaset znacné
uspokojeni a prestiz. Méni se i jeho pozice v rodiné, kde se stava zavislym objektem
péce ostatnich.” (VAGNEROVA, 2004)

Ve stejné knize se dale piSe o celkovém zhorseni kvality Zivota a o oblastech, ve kterych
nemoc limituje a znevyhodnuje:

=  Mira sobéstacnosti a nezavislosti.

= Mira generalizovaného omezeni moznosti, zvySena unavitelnost a vycerpani.
Jejich dUsledkem je omezeni, event. ztrata moznosti pracovat nebo konat urcité
zajmové aktivity a ziskat tak alesponl ¢aste¢né uspokojivou ndplin a smysl
vSedniho dne.

=  Mira schopnosti socialniho kontaktu.
= Urover zachovaného celkového pocitu pohody.

Specifické pro duSevni onemocnéni jsou stigmatizace, mensi vykonnost, ztrata
pracovnich ndvyku (napf. pfi relapsech), horsi adaptabilita. ZvySena zranitelnost a nizsi
frustracni tolerance, hypoaktivita, problémy v sociadlni adaptaci, predevsim v oblasti
mezilidskych vztah.

Dle dat Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS, 2010) trpélo v roce 2010
néjakou chronickou nemoci 63 % populace. Nejcastéji se jednalo o problémy s patefi,
hypertenzi a alergie.

V roce 2006 bylo v rdmci psychiatrické péce osetifeno 458 500 lidi.
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Vroce 2010 bylo v psychiatrickych [éCebnach a na psychiatrickych oddélenich
nemocnic zaznamendano 57 597 hospitalizaci.

7) Zemépisné prekazky

»Mladi lidé z odlehlych ¢i venkovskych oblasti, mladi lidé Zijici na malych ostrovech ci
v okrajovych regionech, mladi lidé z problematickych méstskych ctvrti, mladi lidé
z oblasti se Spatnou obsluznosti (fidka verejnd doprava, omezené sluzby, opusténé
vesnice,...), atd.”

vvvvvv

regionech, v problémovych méstskych oblastech a vupadajicich primyslovych
oblastech. Za tyto regiony byvaji oznacovany prihrani¢ni oblasti a také oblast severnich
Cech a severni Moravy. Prekdzkou mize byt horsi pfistup kinformacim, horsi
infrastruktura a méné pfilezitosti pfimo v regionu, vysoka nezaméstnanost nebo socio-
ekonomicky naro¢na situace.

Specifickym prikladem, kde se misi vice prekazek, kromé geografickych, které jsou
spiSe sekundarnimi prekazkami, téz socialni a ¢asto i kulturni, mohou byt socidlné
vylou¢ené lokality. ,Zivot v téchto lokalitidch je frustrujici. Zdejsi obyvatelé si nejsou
s to pomoci vlastnimi silami, ¢asto ani nevédi jak. Voli kratkodobé Zivotni strategie,
cilené jen na uspokojeni zakladnich potreb. Nerozuméji spolecenskému prostredi
a spole¢enskym normam. Ziji v pocitu ohroZeni a strachu ze zmén a novych véci.“ (Co
jsou..., 2006) Déti, které v téchto lokalitdch vyristaji, automaticky prejimaji uvedené
modely jedndni a celd situace se tak mezigeneracné dédi. Lidé ze socidlné vyloucenych
lokalit postupné pfijimaji pozici nejhiife postavenych lidi ve spolecnosti, byt vétsina
z nich touzi socialni dno opustit.
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4 Program Mladez v akci
V této kapitole stru¢né predstavuji program Mladez v akci, ve druhé casti potom
podrobnéji aspekty programu souvisejici se socialni inkluzi.

4.1 Program Mladez v akci obecné

Program Mladez v akci je evropskym programem neformalniho vzdélavani, ktery ma
ambici byt pfistupny vSem mladym lidem. Je zfizovan Evropskou komisi a Vykonnou
agenturou pro vzdélavani, kulturu a audiovizualni oblast.

Program MvA navazuje na zkuSenosti programu Mladez, ktery byl realizovan v letech
2000 — 2006. Je vypsan na léta 2007 — 2013, tzn., Ze praveé vstupuje do své posledni
tretiny. V soucasné dobé probihaji jednani o budoucnosti programu MvA po roce 2013.
Ve verejné online konzultaci Evropské komise se vétsina z 6787 respondentll (mladych
lidi a zastupcl organizaci pracujicich s mladymi lidmi) vyjadfila jednoznacné
pro zachovani samostatného programu MvA.

Cile programu MVA jsou:

= VSeobecné podporovat aktivni obcanstvi mladych lidi, zejména pak jejich
evropské obcanstvi,

= rozvinout solidaritu a propagovat toleranci mezi mladymi lidmi, zejména
pro posileni spole¢enské soudrznosti v Evropské unii,

» posilovat vzajemné porozuméni mezi mladymi lidmi v rdznych zemich,

= prispét k rozvoji kvality podplrnych systémU pro aktivity mladeZe a moznosti
organizaci ob¢anské spolecnosti v oblasti mladeze

= apodporovat evropskou spolupraci v oblasti mladeze.” (EC, DG EAC, 2011)

Kromé cil je program MvA vyznamné charakterizovan také prioritami, z nichZ nékteré
jsou stalé, nékteré se méni v Case i prostoru na zakladé jejich aktualnosti pro dané
obdobi a dany region. Stalymi prioritami jsou, dle programové pfirucky (EC, DG EAC,
2011):

= Evropské obcanstvi. Tato priorita se zaméfuje na evropanstvi, evropské
hodnoty, identitu, evropska témata. Dlraz klade na to, aby mladi lidé mohli
prostfednictvim aktivit vramci programu MvA tato témata poznavat
a reflektovat, a také aby se stali jejich aktivnimi spolutvlrci, citici moZnost
ovliviiovat déni kolem sebe a citici se za toto déni spoluodpovédni.
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= Aktivni ucast mladych lidi. Tak jako na evropské urovni, podporuje program
MvA aktivitu mladych lidi obecné, snazi se o aktivizaci v kazdodennim Zivoté,
na lokdalni i globalni drovni. Prvnim krokem by mélo byt aktivni zapojeni
mladych lidi ve vSech fazich projekt( realizovanych v rdmci programu MvA tak,
aby nebyli pouze konzumenty aktivit, ale i jejich spolutvurci.

= Kulturni rozmanitost. Program MvA podporuje interkulturni uceni, vnimani
kulturnich odlisSnosti jako néceho radostného, inspirativniho a obohacujiciho.
Bojuje proti rasismu a xenofobii.

= Zaclenéni mladych lidi s omezenymi pfileZitostmi. Program MVA je koncipovan
tak, aby byl pfistupny vSem mladym lidem. Pocita s tim, Ze néktefi mladi lidé
maji k programu obtiznéjsi pfistup a v cesté k ucasti jim stoji prekazky rizného
druhu. Snazi se na to byt pripraven a poskytovat nastroje, které pomohou dané
prekazky odstranit ¢i prekonat. Program MvA tedy usiluje o to byt funkénim
nastrojem socialni inkluze ve spolecnosti.

Mluvime-li zde o mladych lidech, program MvA je definuje jako lidi ve véku 13 — 30 let.
Kromé nich jsou cilovou skupinou programu také pracovnici s mladezi, bez ohledu
na vék.

Svou inkluzivnost program MvA promitd i do Skaly zemi, které se mohou do projektu
zapojit. VSech pfilezitosti programu mohou vyuzZit tzv. zemé programu, coz je vsech 27
zemi Evropské unie, Zemé programu Evropského sdruzeni volného obchodu (EFTA),
jez jsou Ccleny Evropského hospodafského prostoru (EEA) - Island, Svycarsko,
Lichtenstejnsko a Norsko, a zemé, jez jsou kandidaty na pristoupeni k Evropské unii —
- Chorvatsko a Turecko.

Nékterych prilezitosti programu mohou vyuZivat i tzv. partnerské zemé, mezi které
patfi 140 zemi z celého svéta.

V kazdé programové zemi sidli narodni agentura, ktera program MvA v dané zemi
spravuje. Ukolem narodnich agentur je hodnotit 7adosti o finanéni podporu a vybirat
projekty, které budou podporeny grantem. Rozpocdet programu na celé obdobi
pro vSechny zemé je 885 milionU euro. Kromé prace grantovych agentur jsou narodni
agentury vyznamnymi nositeli a Sifiteli neformalniho vzdélavani v danych zemi a usiluji
kromé kvantity hlavné o kvalitu projekt realizovanych v ramci programu. Cini tak
prostfednictvim konzultaci, Skoleni, konferenci, vydavani publikaci, lobbingem
na zakonodarné Urovni apod.

Dalsim prvkem, podporujicim inkluzivnost programu MvA je relativni administrativni
jednoduchost — v porovnani s jinymi evropskymi programy, a také pét uzavérek béhem
roku, ke kterym je mozno zadosti podavat.
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V Ceské republice podporuje praci narodni agentury sit regionalnich konzultantd, ktera
zajistuje podporu v jednotlivych krajich. Podporu na mezinarodni Grovni tvofi sit center
SALTO, ktera jsou odborniky na rlizné oblasti. V soucasnosti plisobi osm SALTO center:
Inkluze, Kulturni diverzita, Participace, Skoleni a spoluprace, Informace, Vychodni
Evropa a Kavkaz, EuroMed, Jihovychodni Evropa.

Program MVA je strukturovan do péti akci, které se jesté dale vétvi.

Akce 1 — MladeZz pro Evropu, se zaméfuje na skupiny mladych lidi, kterym dava
prilezitost k tomu byt aktivni na narodni i mezinarodni Urovni. Vymény mladeze (akce
1.1) jsou setkani skupin mladych lidi z rdznych zemi, ktefi se setkdvaji na dobu jednoho
az tfi tydnQ k praci na spoletném tématu. Iniciativy mladeze (akce 1.2) podporuji
projekty realizované skupinou mladych lidi a zamérené na feSeni néjaké konkrétni
potieby v komunité, kde Ziji. Iniciativy mladeze jako jediné umoznuiji realizaci projektd
na narodni Urovni, ale podporovana je i zapojeni zahrani¢niho partnera, napfr.
vytvoreni sité podobnych lokdlnich aktivit ve vice zemich. Projekty participativni
demokracie (akce 1.3) podporuji zapojovani mladych lidi do demokratického Zivota.
Vymény mladeie a iniciativy mladeZe jsou hojné vyuZivanymi aktivitami, v CR bylo
napriklad vletech 2007 — 2009 realizovano pres 300 téchto projektl. Projekty
participativni demokracie jsou spise na okraji zajmu, ve stejném obdobi byly v CR
realizovany tfi.

Akce 2 — Evropska dobrovolna sluzba, podporuje dlouhodobé dobrovolnictvi ,na plny
Uvazek” v zahranici. Jednotlivci, v nékterych pripadech i skupiny, plsobi po dobu 2 — 12
mésicl v zahrani¢nich organizacich v ramci verejné prospésnych projektl, nejéastéji
v oblasti socidlni, prace s détmi a mladezi, kulturni a environmentdlni. Tato akce je
oteviend, mohou se ji Ucastnit partnefi z programovych i partnerskych zemi. Jedna se
o velmi oblibenou akci, v letech 2007 — 2009 bylo v CR realizovano 185 projekt(i.

Akce 3 — Mladez ve svété, se zameéruje na spolupraci s partnerskymi zemémi. V jejim
ramci je mozno realizovat vymény mladeZze (obdobné jako v akci 1.1) a vzdélavaci
aktivity (obdobné jako v akci 4.3) s partnerskymi zemémi. V letech 2007 — 2009 bylo
v CR realizovano 40 projektd v ramci akce 3.

Akce 4 — Systémy na podporu mladeZe, podporuji mnoho specifickych aktivit
na evropské urovni a jsou také casto koordinovany pfimo Vykonnou agenturou
pro vzdélavani, kulturu a audiovizualni oblast. Na ndrodni Urovni realizované, a pro nds
tedy aktudlni, jsou mozZnosti vramci akce 4.3 — Vzdélavani a vytvareni siti mezi
pracovniky s mladezi. Jedna se o akci, ktera je urcena pracovnikim s mladezi a jako
jediné se ji tedy netyka vékovy limit. V ramci této akce je mozno realizovat seminare
podporujici sdileni dobré praxe a budovani partnerstvi, vzdélavaci kurzy a skoleni,
pracovni staze apod. V CR bylo v letech 2007 — 2009 realizovano 41 projektd.

33



Akce 5 — Podpora evropské spoluprace v oblasti mladeze, nabizi mozZnosti setkavani
mladych lidi a Cinitell odpovédnych za mlddeZnickou politiku (akce 5.1). Tato akce,
podobné jako jeji politicky zaméFena sestra, akce 1.3, je v CR spiSe na okraji zajmu,
v letech 2007 — 2009 tu byly realizovany 3 projekty. Kromé toho je vramci akce 5
mozno realizovat dalsi aktivity na evropské urovni, zamérené na podporu aktivit
zlepsujicich znalosti o mladezi a spolupraci s mezinarodnimi organizacemi.

Na trhu vzdélavani je program MvA velmi unikatni, jednd se o jediny takto komplexni
program neformalniho vzdélavani.

4.2 Program Mladez v akci: zaostfeno na inkluzi

V této kapitole se budu podrobnéji vénovat inkluzi — jedné ze Ctyr stalych priorit
programu MvA, kterd je centrem zajmu této prace. Z kapitoly 2, Teoretické ukotveni,
vyplyva velky potencidl neformadlniho vzdélavani jakozto nastroje socidlni inkluze. Jako
nastroj podpory ndrodnim agenturam vtéto oblasti vznikl material ,Strategie
zaCleniovani mladych lidi se znevyhodnénim do programu Mladez v akci”, ktery
popisuje mozné typy inkluzivnich projektd, jejich charakteristiky a také opatreni, ktera
mohou vykonat narodni agentury smérem ke zvySeni kvantity i kvality inkluzivnich
projektl, smérem ke zvySovadni poctu zapojenych mladych lidi s omezenymi
prilezitostmi, ale také zvySovani kompetenci realizator(i projektd tak, aby byli schopni
program MVA pouZivat jako ucinny ndastroj socidlni inkluze. Strategie popisuje 3 typy
inkluzivnich projekt(:

1)Inkluzivni projekty typu A: ,Projekty, které mezi své ucastniky védomé zarazuji mladé
lidi s omezenymi pfileZitostmi (jejich soucasti musi byt individualni pfiprava, podpora,
pribézné hodnoceni a pokracovani projektu prizplsobené konkrétnim potrebam
téchto mladych lidi).” (EC DG EAC, 2007)

2) Inkluzivni projekty typu B: , Projekty, které se tematicky pfimo zaméruji na integraci
(na jednu ¢i vice z vySe uvedenych prekazek a situaci) a usiluji o zlepseni stavu Sifenim
informaci, pripravou projektl pro mladé lidi s omezenymi pfilezitostmi (napf. v ramci
akce 4.3 Vzdélavani a vytvareni siti), vyménou zkusenosti atd.” (EC DG EAC, 2007)

3) Inkluzivni projekty typu AB: , Oba typy projektd jsou mimoradné dilezité, a mohou
byt realizovany a posuzovany samostatné, nebo také jako projekty spojujici
charakteristiky typu A s charakteristikami typu B (tzv. inkluzivni projekty typu AB).” (EC
DG EAC, 2007)

Ve vybérovém fizeni programu MvA maji inkluzivni projekty prioritu, cozZ je v souladu
s touto strategii. Obsahuje také oblasti, na které by se méli hodnotitelé projektl
soustredit, a kterymi jsou: analyza profilu mladych lidi a jejich zvlaStnich potFeb,
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individualni pfistup, ucebni potencial, jazykova podpora, kompetence organizatora
akce, partnerstvi mezi partnery projektu a také ndvazné aktivity, které pomahaji
zkuSenosti z projektu transformovat do kompetenci vyuzitelnych v praxi.

V praxi vybérovych Fizeni v CR pouZivaji v souc¢asné dobé hodnotitelé p¥i hodnoceni
7adosti o finanéni podporu bodovaci systém. Césti, kterd se vénuje profilu ucastnikg,
muzZe byt udéleno az 20 bodi ze 100, je to tedy vyznamné kritérium, stejny pocet bodu
muzZe byt udélen za soulad projektu s prioritami. Inkluze je jednou ze ¢tyr stalych
priorit programu MvA.

Po schvdleni mohou inkluzivni projekty vyuzivat speciadlni podpory, ktera je urcena
prave jen jim a ktera ma za cil pomoci odstrafiovat nékteré z moznych prekazek. Jedna
se 0 moznost Cerpani mimoradnych finan¢énich ndklad(, které mohou byt pouzity
na zaplaceni asistentll, zakoupeni kompenzacnich pomlcek, specidlni jazykovou
podporu apod.

Projekty akce 2, Evropské dobrovolné sluzby, jsou svym charakterem pro mladé lidi
velmi ndrocné a proto je zde kdispozici vyjimecnd podpora, kromé& mimoradnych
nakladl mohou mladi lidé s omezenymi pfileZitostmi absolvovat EDS jiz od 16 let (pro
ostatni je vékovy limit 18), mohou jet na kratsi dobu — jiz od dvou tydnu (pro ostatni je
minimalni hranice 2 mésice) a mohou také jet vicekrat (ostatni jen jednou. To je velkou
vyhodou, mladi lidé tak mohou jet napriklad jednou na kratsi projekt, osvojit si nékteré
dovednosti, ziskat vétsi jistotu a motivaci a poté vyrazit na druhy, delsi projekt). Dalsi
vyuZitelnou podporou je pfipravna navstéva pred projektem a posilené mentorstvi
béhem projektu.

Strategie vyzyva narodni agentury k tomu, aby k jednotlivym projektim pfistupovali
individualné a podporovali je dle potfeby a kompetentné. Agentury by mély sledovat
inkluzivni témata, kterd se v projektech objevuji a také okruhy prekazek, kterym celi
mladi lidé s omezenymi pfileZitostmi Ucastnici se projektl. Na zakladé téchto dat by
mély byt podporovany projekty z oblasti, které se dosud objevovaly v mensi mife nebo
vibec.

Velky ddraz je kladen také na podporu pristupu ,krok za krokem®, kdy nejsou
jednotlivé vzdélavaci aktivity vytrzeny z Zivotniho kontextu, ale navazuji na sebe a je
podporeno jejich vyuZiti v kazdodennim pracovnim i osobnim Zivoté.

Ve stfednédobé evaluaci programu MvA za léta 2007 — 2009 je aspekt socialni inkluze
hodnocen takto:

»VSichni dotdzani se shoduji, Ze program je nastaven velmi inkluzivné, avsak zapojeni
znevyhodnénych, zejména zdravotné a socidlné handicapovanych, neni stéle
dostatecné. Z pohledu Zadatel(l jde predevsim o velkou praci navic, jakkoliv je financné
zohlednéna vyssSim prispévkem. U ucastnikl EDS je problém u vybéru, hostitelské
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organizace si Casto radéji vezmou dobrovolnika, ktery ,néco umi“

’

nez znevyhodnéného.

Na otdzku, zda program néjakou skupinu mladych lidi vyluCuje, odpovida vétsSina
dotazanych, Ze nikoliv.

Ohledné socialni inkluze navrhli dotazovani nasledujici zlepseni:
= blize specifikovat moZznost zapojeni
= zrychleni a zjednoduseni administrace

= posileni podpory pfijimani znevyhodnénych na EDS (financné — i na mazdy,
materialni podporou)

= vétsSi osvétou v mistech se znevyhodnénou mladezi

= vyména zkuSenosti mezi hostitelskymi organizacemi ohledné zapojovani
znevyhodnénych,

= vétsi zdroje a podpora dlouhodobéjsich projektli (3 a vice let)” (NAVREME
BOHEME, 2010)

Podrobnéjsimu zhodnoceni dosavadni ne/inkluzivity programu MvVA a navrzeni
vhodnych opatfeni do budoucna se vénuji nasledujici kapitoly.
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5 Metodologie vyzkumu

Tato kapitola popisuje metodologii pouzitou pfi vyzkumu a také praktickou realizaci
vyzkumu.

Cilem vyzkumu je:

= zmapovat mnoistvi a typy inkluzivnich projektd, které byly realizovany v ramci
programu MvA v letech 2007 — 2009,

* zmapovat opatfeni, kterd byla dosud uc¢inéna Ceskou narodni agenturou
Mladez na podporu inkluze v ramci programu MvA,

= a3 identifikovat faktory, které ovliviiuji ne/inkluzivnost projektd a tedy ne/ucast
mladych lidi s omezenymi prilezitostmi v aktivitach programu MvA.

Na zakladé vysledk( vyzkumu pak budou navrZena doporuceni pro inkluzivni strategii
programu MvA na léta 2011 - 2013, s moznym presahem do dalSiho programového
obdobi 2014 - 2020.

Vyzkum kombinuje kvantitativni a kvalitativni metody. Béhem vyzkumu jsem
postupovala od zjistovani obecnéjsich informaci kvantitativniho charakteru
ke konkrétnéjSim, charakteru kvalitativniho, ¢emuz odpovidaji zvolené metody.
Pro mapovani realizovanych inkluzivnich projekti a dosud ucinénych inkluzivnich
opatfeni jsem pouzila studium a analyzu dokumentl, pro zjistovani faktor(
ovliviujicich  ne/inkluzivnost realizovanych projektd a ne/ucast mladych lidi
s omezenymi pfilezitostmi v projektech dotaznikové Setfeni a metody skupinové
diskuse - fokusni skupinu a World Café.

V nasledujicich subkapitolach popisuji tyto Ctyfi metody — vidy kratké seznameni
s metodou a praktickou realizaci vyzkumu.

5.1 Studium a analyza dokumentu

Pro zakladni orientaci v tématu, ziskani prehledu o poctu a typech inkluzivnich projekt
a dosud ucinénych inkluzivnich opatfeni jsem vyuZila metodu studia a analyzy
dokumentu. Prace s dokumenty probihala v obdobi leden — ¢ervenec 2011.

Pro analyzu ne/inkluzivnosti uskutecnénych projektd jsem zvolila ¢asové obdobi 2007 —
- 2009, nebot za toto obdobi jsou jiz k dispozici vSechna relevantni data, a také je to
obdobi, po kterém byla ucinéna stfednédoba evaluace programu MvA. Nékteré udaje
a zjisténi z evaluace budou také pouZity v nasledujici analyze, pouziti stejného
¢asového useku nam dovoli srovnavani dat zjisténych v tomto vyzkumu a uvedenych
v evaluaci. Pro zmapovani dosud ucinénych inkluzivnich opatfeni jsem zvolila ¢asové
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obdobi od za¢atku programu MvA, 2007, do ¢ervna 2011 — tak, aby byl zachycen také
aktualni stav v této oblasti.

Dokumenty pouzité k analyze:

1) Interni databaze programu MvA , Youthlink”, se zaméfenim na:
=  Pocty podanych a podporenych zadosti o grant za jednotlivé akce
» Potty inkluzivnich projektd typu A, B, AB” za jednotlivé akce

= Pocty Ucastnikl a pocty ucastnikl — mladych lidi s omezenymi pfilezitostmi
za jednotlivé akce programu

» Zastoupeni sedmi okruht piekazek® kterym &eli mladi lidé somezenymi
prilezitostmi dle jednotlivych akci programu

= Anotace projektu

2) Zapisy pracovni skupiny ,Inclusion”, workplany CNA Mladez za obdobi 2007 — 2011,
zavéreéné zpravy z akci CNA Mladdez zamérenych na inkluzi, se zaméfenim na:

» Opatieni podporujici inkluzi v rdmci programu MVA realizovana ze strany CNA
Mladez

Analyza téchto dokumentd zamérena na inkluzi probéhla v Ceské republice poprvé a
pfinesla podnéty pro praci na strategii inkluze vramci programu MvA, obzvlasté
v oblasti specifik jednotlivych akci a jejich moZzného budouciho sméfovani.

5.2 Skupinové diskuse

Pouzitymi kvalitativnimi metodami, které oslovuji maly pocet respondentl a jdou
snimi vtématu do podrobnosti, byly dvé skupinové diskuse. Pivodné zvolenou
metodou byla fokusni skupina, v prvnim pfipadé byla metoda zachovana, ve druhém
pfipadé doslo ke zméné, byla zvolena metoda World Café. Obé metody jsou zalozené
na vyuziti interakce mezi diskutujicimi k objeveni novych pohledd, souvislosti a realit.

> Typy projektl popsany v kapitole 4.2 Program Mladez v akci: zaostfeno na inkluzi.

6 Okruhy prekazek popsany v kapitole 2.3 Socialni exkluze a inkluze v kontextu programu Mladez v akci.
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5.2.1 Fokusni skupina

Definice fokusnich skupin (¢esky téZ ohniskovych skupin) jsou rizné, ja jsem, v souladu
s tématem této prace, zvolila pojeti Siroké, inkluzivni, které reprezentuje napfiklad
David L. Morgan: ,..davam prednost inkluzivnéjSimu pfistupu, ktery definuje
ohniskové skupiny Siroce — jako techniku vyzkumu, jeZz shromazduje udaje
prostrednictvim skupinové interakce vzniklé v debaté na téma urcené badatelem.”
(MORGAN, 2001). Velky sociologicky slovnik (PETRUSEK, 1996) vysvétluje jméno této
techniky, které pochdzi z angli¢tiny — focus = ohnisko, to focus = soustfedit mysl.
Dulezitym prvkem fokusni skupiny je tedy udrZovani pozornosti respondentu
koncentrované na dané téma.

Fokusni skupina probéhla v prosinci 2010 v prostorach CNA Mladei. K uéasti byla
oslovena uzka skupina 12 vytipovanych organizaci, které v minulosti projevily zajem
o praci na inkluzivnich projektech. Skupiny se zucastnilo se 5 respondentl a 2
pracovnice CNA Mladez, které skupinu vedly. Priibéh fokusni skupiny jsme spole¢né
pfipravily a vyhodnotily, jeji realizace jsem se ale nezucastnila.

Zakladnimi tématy fokusni skupiny byly potfeby organizaci v souvislosti s (potencidlni)
praci na inkluzivnich projektech v ramci programu MvA a napady na jejich naplnéni —
- individudlné ¢i ve vzajemné spolupraci, prekazky, které realizaci projektl brani
a mozné zplsoby, jak je pfekonavat. Zaméreni na tato témata zajistovaly a udrzovaly
pracovnice CNA Mladez, které skupinu vedly.

Vystupy z fokusni skupiny byly pouzity jako podklady pro tvorbu dotaznikového
Setfeni.

5.3.2 World Café

Druhou diskusni skupinu jsme realizovali vramci semindfe zaméreného na téma
inkluze, ktery se konal v dubnu 2011. ZG¢astnilo se ji 11 respondent( a 4 zastupci CNA
Mladez (vCetné mne) v rolich moderatorl a zapisovateld. Respondenty byli zastupci
organizaci, které zajima téma inkluze, maji s nim vétsi ¢i mensi zkuSenost a zaroven
jsou realizatory projektll vramci programu MvA — inkluzivnich i neinkluzivnich.
Tridenni program byl velmi intenzivni a posledni den, ktery byl vyhrazen skupinové
diskusi, byli jiz Gcastnici i realizatofi unaveni, proto jsme se rozhodli pro dynamicté;si
metodu skupinové diskuse — metodu World Café.

Severoamericka organizace The World Café Community Foundation, jejimz poslanim je
podporovat po celém svété dialog vedouci ke spolupraci, popisuje metodu World Café
jako nastroj socialni inovace a pozitivni zmény. Vzhledem ktomu, Ze se jednd o
metodu méné znamou nezZ ostatni vyzkumné metody této prace, budu jejimu popisu
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vénovat vice pozornosti. Popis metody je prelozen a volné formulovan na zdkladé
informaci z webové stranky www.theworldcafe.com (THE WCCF, 1995).

Metoda World Café vznikla spontanné vroce 1995 v Kalifornii. K diskusi se tehdy
setkala skupina vedoucich pracovnikl z komeréni a akademické pldy. Vyruseni destém
od diskuse v kruhu, kterd probihala venku, uchylili se krozhovordm v mensich
skupinkach, které byly dynamizovany cirkulaci nékterych aktért. Diskuse pfinesla
necekané dobré vysledky, mnoho novych myslenek a souvislosti mezi nimi. Inspirovani
touto zkusSenosti, zacali ucastnici tehdejsi diskuse formovat metodu World Café, kterd
je dnes pouzivana po celém svété na mnoha urovnich — od nadnarodnich spole¢nosti
po malé nevladni organizace ¢i komunitni spolky.

World Café je jednoduchy, efektivni a flexibilni format pro vedeni skupinového dialogu.
Dialog je zde vniman jako zakladni zplsob sdileni, synergizovani myslenek a napadd,
vyuzivani potencialu lidi s rGznymi zkuSenostmi, spoluutvareni reality. Metoda stoji
na 7 zakladnich principech:

= Byt si védom kontextu (Zamér, cil, téma, parametry setkani, ucastnici,...)
= Vytvofit pfiznivé prostredi — pfijemné a bezpecné
= Najit vhodné otazky
= Podpofit vSechny pfitomné k aktivnimu zapojeni
* Propojovat rizné perspektivy
= Dobfe poslouchat a vnimat — obsah i souvislosti
= Sdilet esenci diskusi, vystupy
Prabéh procesu vedeného metodou World Café ma nasleduijici faze:

1) Priprava prostiedi — stolky s nékolika zidlemi, ,,ubrus” z baliciho papiru, na ktery
je moino prabéiné délat poznamky, barevné fixy, pripadné obdcerstveni,
kvétiny apod.

2) Uvitani, predstaveni metody, Uvod do tématu

3) Casové omezena konverzace v malych skupindch u stolkél — na zadanou otazku.
Obvykle probiha nékolik kol, s rdznymi otazkami, na kazdé kolo si Ucastnici
vybiraji misto u jiného stolku a sloZeni skupin se tedy méni.

4) Shrnuti vystupl od jednotlivych skupin a jejich sdileni v plénu, obvykle
doprovazené vizualné — zapisem z ,ubrusu” ¢&i nové vytvorenym zdpisem
s vystupy.
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Pro naSe ucely jsem metodu lehce variovala — vytvofili jsme 4 stolky, kazdy s jednou
otazkou a jednim stalym moderatorem/zapisovatelem. U&astnici volné proudili mezi
stolky, zGstavali u jednotlivych témat tak dlouho, jak potfebovali - dokud pro né téma
nebylo vyCerpané. Podminkou bylo navstivit vSechny 4 stolky v casovém vymezeni 90
minut.

Pouzité a diskutované otazky:

,V ¢em vidite prinos inkluzivnich projektd? (¢im vas to 1aka?, Vase motivace?,...)”
,»,Co vam brani v realizaci inkluzivnich projekti? (obtiZe, prekazky...)”

,»,Co potiebujete k realizaci inkluzivnich projektl? (co by vdm pomohlo?,...)“

»Jak zapojit vice mladych lidi a organizaci do tématu inkluze?“

Skupinova diskuse pfinesla mnoho podnétl pro identifikaci klicovych faktorud
ovliviujicich socidlni inkluzi mladych lidi v rdmci programu MvA a také dalsi podklady
pro tvorbu dotaznikového Setreni.

5.3 Dotaznikové Setreni

Dalsim krokem vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni, které probéhlo v obdobi duben —
kvéten 2011. Jeho cilem bylo mapovat faktory ovliviiujici ne/inkluzivnost projektd
realizovanych vramci programu MvA a ne/ucast mladych lidi s omezenymi
prilezitostmi v téchto projektech.

Cilovou skupinou byli zastupci organizaci, které pracuji s mladezi a jsou:
= realizatory inkluzivnich projektd v ramci programu MvA
= nebo potencidlnimi realizatory inkluzivnich projekt( v rdmci programu MvA.

Dotaznik byl cilené rozesldan na 600 emailovych adres — zdstupcim organizaci, které
nékdy vletech 2007 — 2010 Zadali, uspésné ¢&i neuspésné, o finanéni podporu
v programu MvA. Dotaznik byl na tyto adresy rozeslan dvakrat, s odstupem 3 tydnda.
Kromé toho byl zvefejnén na webové a facebookové strance programu Mladez v akci.
Na dotaznik odpovédélo 39 respondent. Navratnost 6,5% (z cilené oslovenych
zastupcl organizaci) je relativné nizkd a nezarucuje reprezentativnost vyzkumného
vzorku. Napada mne vice faktor(, které vtom mohli hrat roli:

= ¢ast emailovych adres jiz neni funkéni nebo email nebyl dorucen

= (ast pracovnikl jiZz v danych organizacich nepracuje, proto emailu nevénovali
pozornost
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= nedostatek motivace pro praci se specifickym tématem inkluze
= pracovnici jsou presyceni vyzkumy, nabidkami, emaily, ...

= 73adosti o finan¢ni podporu vramci programu MvA nebyly v minulosti
podporeny a pracovnici nejsou motivovani k dalsi spolupraci

Respondenti tvofi z nékolika aspektd — zkusSenost sinkluzivnimi projekty v ramci
programu MvA, zkuSenost srlznymi typy akci programu MvA a rlznymi okruhy
prekdazek, kterym Celi cilova skupina, se kterou pracuji - velmi heterogenni skupinu, coz
je pro vyzkum pfiznivé, nebo’t to pripomina obecnou heterogenitu skupiny realizatora
projektl v ramci programu MvA.

Graf 1. Respondenti dotaznikového Setreni
dle zkusenosti s inkluzivnimi projekty v ramci programu MvA.
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V grafu ¢. 1 vidime zastoupeni respondentl dle zkuSenosti s inkluzivnimi projekty.
Devatenact respondentl, tedy témér polovina, ma jiz zkuSenost sjednim ¢i vice
inkluzivnimi projekty, 1 respondent sv{j prvni inkluzivni projekt pravé realizuje. Druha
polovina respondentll, také devatenact, nema zkuSenost s realizaci inkluzivniho
projektu vramci programu MvA, jsou zde zastoupeni pracovnici organizaci bez
zkuSenosti stématem, téch, které maji o moinostech informace, ale dosud jich
nevyuzili, podali Zadost o finanéni podporu, ale projekt nerealizovali, néktery
z pracovnikQl organizace se zucastnil inkluzivniho projektu realizovaného jinym
subjektem ¢i maji jiny, blize nespecifikovany typ zkuSenosti.
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Z respondentll se zkuSenosti s realizaci inkluzivnich aktivit v rdémci programu MvA jich
ma dle grafu € 2 nejvice, 15, zkuSenost siniciativami mladeze, 13 svyménami
mladezZe, 8 s evropskou dobrovolnou sluzbou, 9 se seminafi a Skolenimi a 2 s jinym

typem aktivity.

Graf 2. Respondenti dotaznikového Setreni dle akci, v nichz
realizovali inkluzivni projekty.
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DalSim kritériem definujicich skupinu respondentd se zkusenosti s inkluzivnimi projekty
v ramci programu MvA je typ prekazek, kterym celi Ucastnici jejich projektd — mladi
lidé s omezenymi prileZitostmi. Respondenti méli moZnost vybirat ze 7 okruhd
prekazek, které byly definovany vyse ve druhé kapitole této prace. RozloZzeni mlZeme
sledovat v grafu ¢. 3 Obdobné jako u celkového rozloZeni typu prekazek (viz. graf €. 4)
jsou nejcastéji zastoupeny socidlni (21 respondentl) a ekonomické (20 respondent)
prekazky. Méné nez vcelkovém rozloZeni jsou zastoupeny zemépisné prekazky
(8 respondentl), naopak vyrazné vice postizeni (19 respondentl a kulturni rozdily (17
respondentll), o néco vice také vzdélavaci obtiZe (10 respondentd).

Graf 3. Respondenti dotaznikového Setreni dle typu prekazek,

kterym eli ucastnici jejich inkluzivnich projektd.
Socialni prekazky
Zdravotni problémy
Zemépisné prekazky
Vzdélavaci obtize
Ekonomické prekazky
Postizeni

Kulturni rozdily

0] 5 10 15 20 25

43



Graf 4. Program MvA 2007 - 2009,
pocet projektii zapojujicich mladé lidi s omezenymi prileZitostmi
dle okruhu prekazek.
Socialni prekazky 137
Zdravotni problémy 60
Zemépisné prekazky 55
Vzdélavaci obtize 4
Ekonomické prekazky 133
Postizeni 69

Kulturni rozdily 72
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Vyraznou charakteristikou, ktera respondenty spojuje, a kterda je naopak odlisuje
od skupiny vsech realizatorl projektld vramci programu MvA, je jejich motivace
k zapojeni do prace na tématu inkluze. Z 39 respondent( jich 33, tedy 84% planuje
realizaci inkluzivnich projekt(i, 3 nevi a 3 realizaci nepldnuji. Zajem zucastnit se skoleni
na téma inkluze ma 19 respondentl, 13 by se rado zapojilo do Cinnosti pracovni
skupiny ,inclusion“ a 13 by se rado zucastnilo skupinové diskuse rozvadéjici podrobnéji
témata z dotazniku. Deset respondentl ma zajem o individualni rozhovor rozvadéjici
podrobnéji témata z dotaznikl a 5 o jinou formu spoluprdce. Zavéry z vyzkumu je tedy
mozné vztahnout na ty, ktefi maji urcité povédomi o inkluzi, pfipravuji se na realizaci
inkluzivnich projektd a jsou motivovani se tématu inkluze vénovat i nad ramec
vlastnich projekt(. To je také limitem tohoto vyzkumu — nedozvime se z néj postoje
a potreby organizaci, které se zatim do aktivit souvisejicich s inkluzi nezapojuiji.

Prestoze tedy nemuizZeme skupinu respondentl povaZovat za reprezentativni vzorek,
tvori dobry zaklad pro orientaci vtématu a ziskani podnétl pro praci na strategii
inkluze v programu MVA. Vzhledem k naladéni respondentd na spolupréci je velkym
pfinosem dotaznikového Setfeni také navazani kontaktu se skupinou motivovanych
lidi, ktefi mohou vbudoucnu na tématu inkluze pracovat. Kvantitativni ¢ast
dotaznikového Setfeni prinasi vysledky referujici o motivovanych realizatorech
inkluzivnich projekt(. Dotaznik obsahoval také kvalitativni ¢asti — oteviené otazky —
které nemaji ambici zobecriovat a kvantifikovat odpovédi, ale sebrat kolekci nazorq,
postojii a podnétll pro budouci praci voblasti inkluze, zde tedy limit
nereprezentativnosti vzorku neni relevantni.

Pro dotaznikové Setfeni jsem zvolila online aplikaci , Google docs”, ktera je velmi
uzivatelsky pratelska — pro tvlrce a zpracovatele dotaznik( i pro respondenty. Dotaznik
k nahlédnuti v online verzi na http://goo.gl/v2BSm.



Kvantitativni ¢ast jsem statisticky zpracovala do tabulek a graf(i a interpretovala.
Odpovédi z jednotlivych kvalitativnich ¢asti jsem postupné kdédovala, dokud nebyl
vyCet kodu saturovan a odpovédi se nezacaly opakovat. Tak vznikla u kazdé otazky
sada koda, ze kterych bylo moZno odvodit faktory, které ovliviiuji ne/inkluzivnost
projektd vramci progamu MvA a ne/ucast mladych lidi s omezenymi pfileZitostmi

v téchto projektech.
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6 Faktory ovliviujici socialni inkluzi mladych lidi v programu MvA

V této kapitole prinasim vysledky vyzkumu — studia dokumentt, skupinovych diskusi
a dotaznikového Setieni — a jejich interpretaci. Prvni dvé subkapitoly se vénuji studiu
a analyze dokument(, z nichZ se dozvidame o poctech a typech inkluzivnich projekt(
v ramci programu MvA v letech 2007 — 2009 a o opatfenich podporujici socidlni inkluzi,
kterd ucinila CNA Mlade? v letech 2007 — 2011. Treti subkapitola se vénuje interpretaci
vysledkl skupinovych diskusi a dotaznikového Setfeni a identifikaci klicovych faktor(
ovliviujicich socialni inkluzi mladych lidi v programu MvA.

6.1 Inkluzivni projekty v ramci programu MvA v letech 2007 - 2009

K analyze poctu a typl inkluzivnich projektd v rdmci programu MvA v letech 2007 —
- 2009 jsem vyuzila Udaje zinterni databaze Youthlink’ a ze stfednédobé evaluace
programu MvA.

V tabulce ¢. 4 jsou shromazdény udaje o poctech inkluzivnich projekt( v letech 2007 -
- 2009. Casovy Usek let 2007 — 2009 je vybran jednak s ohledem na dostupnost dat
v dobé kondani vyzkumu, jednak s pfihlédnutim ke stfednédobé evaluaci programu
MvA, ktera reflektuje pravé tyto tfi roky programu a slouzi zde jako jeden z podkladu
pro mapovani situace.

Postupné se budeme vénovat péti akcim (Ci podakcim), které jsou ¢eskymi realizatory
projektd obvykle vyuzivany, a ke kterym existuji v databdzi Youthlink relevantni
informace. U kazdé akce nejprve kratce pripomenu jeji charakter, ktery je blize popsan
v kapitole Cislo 4, Program Mladez v akci, interpretuji zjiSténi — data z tabulky ¢. 4
a nastinim doporuceni pro moznou podporu vyssi inkluzivity akce v nasledujicich
letech. Doporucéeni budou podrobné a komplexné zpracovana vsedmé kapitole —
Doporuceni pro strategii socidlni inkluze v programu MIadezZ v akci na léta 2012 — 2013.

7 Youthlink je interni databaze programu MvA. Pfistup do ni maji pracovnici vSech Narodnich agentur a
pravidelné do ni vkladaji udaje o schvalenych projektech ve své zemi.
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Tabulka 4. Pfehled inkluzivnich projekti MvA v letech 2007 - 2009, dle akce a typu projektu.

b3 A+B Ly -
. . A B AB A+AB B+AB 2 uc 2 ucop
podporené +AB

:{;‘Z’;‘é " 49 13 32 94 81 45 4726 | 1185

(Akce 1.1) (34%) (19%) (22%) (65%) (56%) (31%) (25%)

Iniciativy

Ly 45 22 49 116 94 71 8

U’;('i‘:‘;z;) 169 27%) | (13%) | (29%) | (69%) | (56%) | (a2%) | 1> | 189

Projekty
p:::;i::;:' 3 Udaje nejsou k dispozici.

(Akce 1.3)

Evropska
dobrovolna 21 39 o | 77 38 56 65

sluzba 186 11%) | 21%) | Y% | a1 | @ow | 30%) |3 | 21%)

(Akce 2)

Mladez

11 24 13 15 147
A 0, 0,

\(I:ksc\;e;j 41 9 (22%) (27%) 4 (10%) (59%) (32%) (37%) 1023 (14%)
T | 4 0 17 o |17 0 17 o |0
Vy(Akce 43) (0%) (40%) (0%) (40%) (0%) (40%) (0%)

Podpora
sng:;:e 3 Udaje nejsou k dispozici.

(Akce 5)

Vysvétlivky k tabulce €. 4:
2 podporené — pocet finan¢né podporenych projektd

A — pocet inkluzivnich projektll typu A — Gcastni se jej alespon jeden ucastnik
s omezenymi pfilezitostmi. Vyjadfeno zaskrtnutim pfrislusné kolonky v Zadosti
o finan¢ni podporu projektu.

B — pocet inkluzivnich projektl typu B — jednim ze dvou hlavnich témat projektu je
téma zamérené na inkluzi. Vyjadfeno zaskrtnutim pfislusné kolonky v Zadosti o financni
podporu projektu. V pfipadé tohoto vyzkumu byla za relevantni povaZzovana témata:
socialni inkluze (social inclusion), antidiskriminace (antidiscrimination), postizeni
(disability), mensiny (minorities), mezinabozensky dialog (inter-religious dialogue),
Romské komunity (Roma communities).

¥ potet zapojenych Ucastnikl s omezenymi pfileZitostmi zde prevysuje celkovy pocet Ucastnikl. Je to
zplUsobeno specifikem této akce, kterd je zamérena na aktivizaci mladych lidi smérem k plGsobeni
ve prospéch mistni komunity. Jak je popsano v kapitole 4.1, Program Mladez v akci obecné, mnoho
aktivit zapojuje kromé mladych realizatord aktivit i dalsi Gcastniky, ktefi jsou zde uvedeni.
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AB - pocet inkluzivnich projektli typu AB — kombinujici Gcast alespor jednoho
Ucastnika s omezenymi pfilezitostmi a nékteré z témat uvedenych u projektd typu B.
Vyjadreno zaskrtnutim prislusnych kolonek v Zadosti o finan¢ni podporu projektu.

2 U¢ — pocet Ucastnikl vSech projektt dané akce
2 UCOP — pocet ucastnikd s omezenymi pfileZitostmi vSech projektd dané akce

V zavorce jsou uvedena procenta — u projektd zcelkového poctu finanéné
podporenych projektl dané akce, u ucastnikli s omezenymi pfilezitostmi z celkového
poctu ucastnik(i dané akce.

6.1.1 Vymény mladeze

Akce 1.1. Setkdani skupin mladych lidi z riznych zemi, ktefi se setkdvaji na dobu jednoho
aZ tri tydnd k prdci na spolecném tématu.

V daném obdobi, 2007 — 2009, bylo podporeno 144 projektll vymén mladeze a celkem
se jich zucastnilo 4726 mladych lidi. Do kategorie inkluzivnich projektl muzeme
dle informaci v Zzadostech o podporu zaradit 94 z nich, tedy 65% z celkového poctu.
Tematicky se inkluzi vénovalo 45 projektd, tedy 31%. Alespon jeden mlady clovék
s omezenymi prilezitostmi se ucastnil 81 projektli, coz tvofi 56% procent vSech
projektt. Ctvrtina véech U&astnikl — 1185 — byla v Zadostech o podporu oznaéena jako
mladi lidé s omezenymi pfilezitostmi.

Tato Cisla jsou vysoka, a vyjadfuji vysoky stupen inkluzivity neformalnich vzdélavacich
aktivit poradanych vramci vymén mladeze programu MvA, napf. ve srovnani
s vyzkumem vénujicim se inkluzivité aktivit neformadlniho vzdélavani obecné, ktery
mezi hlavnimi zjisténimi rika: ,,Obecné Ize konstatovat, Ze mira zapojeni déti a mladeze
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami do zajmového a neformalniho vzdélavani
poskytovaného obecnymi organizacemi je nizka.” (GAC, 2009) Neni zde mozno ¢iselné
srovnani, nebot vyzkumy pracovaly sodliSnymi cilovymi skupinami (vyzkum GAC
s détmi a mladdeZi se zdravotnim postizenim), jedna se spiSe o ilustrativni ukdzku
kontrastu inkluzivity zajmového a neformalniho vzdélavani obecné a v rdmci programu
MvA.

Bylo by treba detailnéjsi analyzy, nad ramec tohoto vyzkumu, abychom kromé kvantity
zjistili také kvalitu inkluzivnich proces(. V projektech typu B, pracujicich s tématem
inkluze, by bylo tfeba zjistovat zejména jak realizatori a Ucastnici s tématy pracuji — jak
se dafi napliovat zaméry vzdélavacich aktivit a jaké jsou jejich vystupy pro ucastniky.
V projektech typu A, zapojujicich mladé lidi s omezenymi pfilezitostmi, pak do jaké
miry realizatofi projektu oslovili mladé lidi, ktefi skutecné celi urcCitym prekazkam,
které se spoletné podarilo prekonat. Jak vyplyva z kapitoly 3, Mladi lidé ohrozeni
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socialni exkluzi v kontextu Ceské republiky, do jednoho ze sedmi okruh(i moZnych
prekazek je mozno zafadit mnoho mladych lidi, kterych by se potencidlné mohla tykat.
Zadatelé tak mohou pii vypliovani Zadosti cinit bez ohledu na faktické
ne/znevyhodnéni téchto mladych lidi. To potvrzuji i vystupy z diskusi se Zadateli.
Ddvodem mUZe byt neporozuméni konceptu inkluze anebo snaha o zvyseni Sance na
schvdleni projektu. Inkluze je jednou z priorit programu a je zfejmé, Ze zapojeni
mladych lidi s omezenymi pfilezitostmi Sanci na schvaleni projektu zvySuje, jak je
popsano v kapitole 4.2, Program Mladez v akci: zaostfeno na inkluzi.

Je tedy dulezité takto rozumét vyse uvedenym Cisliim — nejednd se o projekty, které
se explicitné vénuiji inkluzi, ale o kombinaci projekt(, kde tomu tak je, a projekt(, kde
se jednda o ndhodnou ucdast mladych lidi s potencidlem k socialni exkluzi, o které
nevime, zda realné existuje a zda prinasi néjaké prekazky k ucasti v programu MvA,
které je tfeba odstranovat. To se mlze tykat obzvlasté mladych lidi, kteti dle Zadosti
Celi ekonomickym, socidlnim a geografickym prekazkam, které nejsou tak jasné
definovatelné jako napf. zdravotni postizeni. Napfiklad mlady ¢lovék Zijici v malé obci
vregionu svysokou mirou nezaméstnanosti by teoreticky mohl byt zarazen
do kategorie mladych lidi celicich ekonomickym a geografickym prekazkam.
Ve skutecnosti vSak moind dojizdi do Skoly ve mésté, kde ma dobry pfistup
k informacim a ke vzdélavacim programdm, které jsou i studentlm financné dostupné.
Muze to byt mlady clovék, ktery nepotifebuje Zddnou mimoradnou péci ¢i podporu
k Ucasti v programu MvVA a ziejmé by byl prekvapen, Ze je oznacen za mladého clovéka
s omezenymi pfilezitostmi.

Graf 5. Vymeény mladeze 2007 - 2009,
pocet projektd zapojujicich mladé lidi s omezenymi pfileZitostmi
dle okruhu prekazek.
Socialni prekazky 51
Zdravotni problémy 28
Zemépisné prekazky 29
Vzdélavaci obtize 24
Ekonomické prekazky 45
Postizeni 24
Kulturni rozdily 28
0] 10 20 30 40 50 60

Vgrafu €. 5 vidime zastoupeni jednotlivych okruhl prekdziek mladych lidi, ktefi
se zUcastnili 81 projektd vymén mladeZe. Nejcastéji jsou zastoupeny socialni (51
projektd) a ekonomické (45 projekt() prekazky. Pocty zastoupeni jednotlivych okruht
prekazek v projektech nam ukazuji, Ze obvykle se v projektech kumuluje vice rdznych
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okruhll. To mlze byt zplUsobeno ucasti mladych lidi s rlznymi omezenimi a také
kumulaci vice prekazek u nékterych jednotlivel. Sedm okruhl prekdzek pouzivame
jako model, ktery nam pomaha popsat prehledné situaci, nicméné v realném Zivoté
jsou prekazky mnohdy provazané, kumuluji se a jejich kombinace muize synergizovat
nepriznivost situace a narocnost zapojeni se do dulezZitych slozek Zivota (vzdélavani,
prace, moznosti volnocasovych aktivit, vztahy apod. To odpovida také teorii socidlni
exkluze popsané v kapitole 2.1, Socialni exkluze.

Celkové, i pres naznacené limity interpretace dat, je pocet inkluzivnich projektd (65%)
a zapojenych mladych lidi s omezenymi pfilezitostmi (25%) v ramci vymén mladeze
mozZno povazovat za uspokojivy — v kontrastu s pocitem sdilenym pred realizaci tohoto
vyzkumu pracovniky CNA MladeZ a ¢leny pracovni skupiny Inclusion, Ze projektt
zapojujicich mladé lidi s omezenymi pftilezitostmi a pracujicich s tématem inkluze je
velmi milo.

V dalsich letech doporucuji zaméreni na analyzu a pfipadné zvySovani kvality
inkluzivnich proces(l, dale na pokracovani v propagaci vymén mladeze mezi mladymi
lidmi s omezenymi pfilezitostmi a organizacemi snimi pracujicimi, ktefi o této
moznosti dosud nevédi.

6.1.2 |Iniciativy mladeze

Akce 1.2. Projekty realizované skupinou mladych lidi a zamérené na fesSeni néjaké
konkrétni potfeby v komunité, kde Ziji.

Vradmci iniciativ mladeze bylo vletech 2007 — 2009 realizovano 169 projektd,
na kterych se podilelo 1515 mladych lidi. Do kategorie inkluzivnich projektl jich
mulzZeme zaradit 116, cozZ Cini s 69% z iniciativ mladeze ,nejinkluzivnéjsi“ akci v ramci
programu MvA. Nejvyssi pomér, 42%, nalezneme i u poctu projektd, které se inkluzi
vénuji tematicky, a kterych je 71. Vpoméru projektl, které zapojuji ucastniky
s omezenymi pfileZitostmi, drzi prvenstvi spole¢né s vyménami mladeze — 56%, ktera
jsou u iniciativ mladeze tvorena 81 projekty. Dle tabulky ¢. 4 prevySuje pocet
zapojenych ucastnikd s omezenymi pfilezitostmi celkovy pocet ucastnik(i. Je to
zpUsobeno specifikem této akce, kterd je zamérena na aktivizaci mladych lidi smérem
k pasobeni ve prospéch mistni komunity. Jak je popsano v kapitole 4.1, Program
MladeZ v akci obecné, mnoho aktivit zapojuje kromé mladych realizatord aktivit i dalsi
ucastniky, ktefi jsou zde uvedeni. Zde tedy data nejsou ve smyslu procent srovnatelna
s ostatnimi akcemi, jednoznacné vsak je, Ze iniciativy mladeZze zasahuji ze vSech akci

vvvvv

Obdobné jako u vymén mlddeZe je interpretace dat limitovdna chapdnim pojm{
inkluze a mlady ¢lovék s omezenymi prilezitostmi Zadateli a mdzZeme se i zde domnivat,
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Ze Cast projektl se inkluzi nevénuje explicitné, ale nahodné, zapojenim mladych lidi,
ktefi mohou potencidlné nékterym z definovanych prekazek celit.

Podivame-li se v grafu ¢. 6 na rozloZeni okruhl prekazek u ucastnikd projektl iniciativ
mladeze, vidime, Ze obdobné jako u vymén mladeze, jsou nejcastéji prekazky z okruhu
socialnich (65 projektt) a ekonomickych (58 projektl).

Graf 6. Iniciativy mladeze 2007 - 2009,
pocet projektd zapojujicich mladé lidi s omezenymi pfileZitostmi
dle okruhu prekazek.
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Vzdélavaci obtize
Ekonomické prekazky
Postizeni
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Vysoké zastoupeni inkluzivnich projektld vtéto akci mlze souviset sjejim velkym
dlrazem na praci va s mistni komunitou. V komunitach ve smyslu geografickém Ziji
Casto heterogenni skupiny lidi srlznou mirou zaclenéni ve spolecnosti/mistni
komunité. Inkluze je velmi dilezitym a zdravym prvkem Zivota komunity, mlze
zvysSovat kvalitu Zivota pro vSechny zucastnéné. | ze skupinovych diskusi dotaznikového
Setfeni vyplyva, Ze inkluzivni pFistup je ¢asto provazan s pristupem komunitnim.

Dalsim moZnym vysvétlenim je jiné specifikum této akce — jako jedina neklade
realizdtordm podminku mezindrodni spoluprace. To fesSi prekdzku mladych lidi
s omezenymi pfileZitostmi, o které se zminuji respondenti v diskusich i v dotaznikovém
fesSeni — neznalost cizich jazyk(, ostych ze setkani s cizinci, strach z cestovani, strach
z pobytu mimo domov a z neznamého obecné apod.

Opét, i pres naznacené limity, je pocet inkluzivnich projektd (69%) a ucast mladych lidi
s omezenymi prilezitostmi (1895 osob) velmi uspokojiva. Otaznik zGstava u kvality
inkluzivnich projekta.

V pfistich letech doporucuji analyzovat a pfipadné zvySovat kvalitu inkluzivnich
procesli, pokracovat v propagaci akce smérem kmladym lidem somezenymi
pfileZitostmi a organizacim s nimi pracujicim, které o této moZnosti zatim nevédi
a motivovat ucastniky iniciativ k reflexi zkuSenosti a jejimu wvyuziti pfi aktivitach
obsahujicich prvek mezindrodni spoluprace. Iniciativy mladeze mohou byt dobrym
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aktivizatnim momentem, kde mlady Clovék i organizace ziskaji zkuSenosti a odvahu
k dalSimu kroku — spolupraci na mezinarodni drovni.

6.1.3 Evropska dobrovolna sluzba
Akce 2. Podporuje dlouhodobé dobrovolnictvi ,na plny uvazek v zahranici.

Ze vSech akci nejvice pocetné zastoupena byla vletech 2007 — 2009 Evropska
dobrovolna sluzba, podporeno bylo 186 projektd, kterych se, vzhledem k charakteru
pocet mladych lidi — celkem 311. Inkluzivnich projekt( se v této akci uskutecnilo 77, tj.
41%, z nich 56, tj. 30% z celkového poctu se vénovalo tématu inkluze a 38, tj. 20%
z celkového poctu zapojovalo mladé lidi s omezenymi prilezitostmi. To je velky rozdil
oproti predchozim dvéma akcim — vyménam mladeze a iniciativam mladeze, kde vétsi
mnozZstvi inkluzivnich projektd tvofily ty, jeZz zapojovaly mladé lidi s omezenymi
prilezitostmi.

Je to zplisobeno charakterem aktivity, kdy dobrovolnik odjizdi, obvykle sém, na dobu
2 tydnl — 12 mésich do zahranic¢ni neziskové organizace. Jedna se o velmi naro¢nou,
obvykle individualni aktivitu, kterd vyZaduje velkou davku odvahy, motivace
i kompetenci od dobrovolnika i od realizatori projektu. O to vétSi davka vseho
zminéného na obou strandach je tfeba, pokud se jedna o dobrovolnika, ktery potrebuje
specialni péci a podporu. Zde se jiz dle diskusi s (potencidlnimi) realizatory projektl
objevuje mnoho prekdzek na obou stranach, vice o nich dale v této kapitole - v popisu
faktor( ovliviujicich socidlni inkluzi mladych lidi v programu MvA.

| pres tyto prekdzky se projektl zucastnilo 65 mladych lidi — dobrovolnikl —
s omezenymi prilezitostmi, 21% z celkového poctu. Pfi nahlédnuti do grafu ¢. 7 vidime,
Ze nejCastéji zastoupenym okruhem prekazek jsou zemépisné prekazky (24
dobrovolnik(l) a ekonomické prekazky (23 dobrovolnikd). Projektl se naopak ztcastnilo
pouze 5 dobrovolnik(i se zdravotnimi problémy, 12 dobrovolnikl s postizenim a 12
dobrovolnikl se vzdélavacimi obtizemi. | zde je tfeba pocitat s podobnou tendenci jako
u ostatnich akci — ne vSichni Ucastnici oznaceni jako mladi lidé s omezenymi
prilezitostmi Celi prekazkam v zapojeni se do programu MvA a socialni exkluzi.
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Graf 7. Evropska dobrovolna sluzba 2007 - 2009,
pocet projektd zapojujicich mladé lidi s omezenymi pfileZitostmi
dle okruhu prekazek.
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Oproti pomérné nizkému poctu zapojenych mladych lidi s omezenymi pfrilezitostmi,
téma inkluze je v Evropské dobrovolné sluzbé velmi aktualni — ze skupinovych diskusi
vyplyvd, Ze pomoc dobrovolnik(l je velmi vitana v organizacich poskytujicich socialni
sluzby a pracujicich s klienty ohrozenymi i postizenymi socialni exkluzi.

Celkové se tato akce jevi jako jedna ztéch exkluzivnéjSich, obzvlasté v poctu
zapojenych mladych lidi s omezenymi prilezitostmi.

Vidim jako Zadouci posilovat kompetence zapojenych organizaci tak, aby byly schopné
vysilat a hostit dobrovolniky s omezenymi pfilezitostmi, obzvlasté téch celicich
postiZeni, zdravotnim problémm ¢i vzdélavacim obtizim, pokracovat v propagaci akce
smérem k mladym lidem s omezenymi pfilezitostmi a organizacim s nimi pracujicim,
které o této moZnosti zatim nevédi a vytvaret dostatek dobrych propagacnich
materiall, které pomohou mladé lidi pro tuto akci zaujmout.

6.1.4 Mladez ve svété

Akce 3. Vjejim ramci je moZno realizovat vymény mlddeZe a vzdéldvaci aktivity
s partnerskymi zemémi.

V letech 2007 — 2009 bylo v ramci akce Mladez ve svété podporeno 41 projektli a
zUcastnilo se jej 1023 mladych lidi. Inkluzivnich bylo 24 projekt, tedy 59%, z nich 13,
tj. 32%, zapojovalo mladé lidi s omezenymi pfilezitostmi a 15, tj. 37%, se pfimo
vénovalo tématu inkluze. Projektll se zucastnilo 147 mladych lidi s omezenymi
prilezitostmi, tedy 14% z celkového poctu zucastnénych. Tato Cisla jsou v porovnani
s ostatnimi akcemi nizka, nicméné je tfeba vzit v Uvahu, Ze tato akce jiZ ze své podstaty
obsahuje dllezity inkluzivni prvek — spolupraci s partnerskymi zemémi celého svéta.
Touto akci prekracuje program MvA hranice Evropské unie i Evropy a podporuje mladé
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lidi, ktefi maji casto k podobnym vzdéldvacim programim cestu zavienou. Projekty
jsou velkou vyzvou v hledani moznosti dialogu, porozuméni a solidarity na pozadi
rozdilnych kulturnich, spolecenskych, naboZenskych, socidlnich i ekonomickych
zkuSenosti. To se promitd i v rozloZeni okruhl prekazek, kterym mladi lidé celi, jak
vidime v grafu ¢. 8. Oproti jinym akcim jsou nejcastéjsi zemépisné prekazky — 8
Ucastnik(, ekonomické prekazky — 7 ucastnikd a kulturni rozdily — 5 ucastnik(. Projekt
se zUucastnil pouze jeden mlady ¢lovék s postizenim a Zadny se zdravotnimi problémy.

Graf 8. Mladez v Evropé 2007 - 2009,
pocet projektd zapojujicich mladé lidi s omezenymi pfileZitostmi
dle okruhu prekazek.
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Do budoucna doporucuji podporovat spolupraci s partnerskymi zemémi a podporit
zadatele khledani spolehlivych zahrani¢nich partnerd a udrZovani dlouhodobé
spoluprdce. Tato akce je jiz sama ze své podstaty velmi inkluzivni a myslim, Ze neni
tfeba vyvijet dalsi snahy k podpore zapojovani mladych lidi s omezenymi pfilezitostmi.
Doporucuji pokracovat v propagaci akce mezi mladymi lidmi a organizacemi s nimi
pracujicimi, ktefi o moZnostech programu jesté nevédi — bez ohledu na to, zda celi
socidlni exkluzi ¢i nikoliv.

6.1.5 Vzdélavani a vytvareni siti mezi pracovniky s mladezi

Akce 4.3. Vramci této akce je mozZno realizovat semindre podporujici sdileni dobré
praxe a budovdni partnerstvi, vzdélavaci kurzy a Skoleni, pracovni staZe apod. pro
pracovniky s mladeZi.

V letech 2007 — 2009 bylo podporeno 42 projektd vénujicich se vzdélavani a vytvareni
siti mezi pracovniky s mladezi. Z nich 17, tedy 40% se tematicky vénovalo inkluzi.
Ze 751 ucastnik(l téchto aktivit nebyl ani jeden mladym clovékem s omezenymi
pfileZitostmi. U&astniky byli zastupci organizaci, které s mladymi lidmi s omezenymi
prilezitostmi pracuji, a ktefi tedy zkuSenost mladych lidi zprostiedkovavali a snazili se
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jejich potfeby promitnout do prace na rozvoji svych kompetenci, vytvareni novych
projekt(, strategii, program( apod.

Velmi doporucuji zménu tohoto stavu a odklonéni od pracovniho stylu ,,0 nds bez nas”,
podporu aktivniho zapojeni mladych lidi s omezenymi pfilezitostmi do prace na tématu
inkluze, podporu spoluprace mezi riznymi aktéry inkluzivniho procesu. Proces muze
byt skutecné inkluzivni, jsou-li lidé ohroZeni socidlni exkluzi zapojeni do vsech fazi
prace, nejsou pouze konzumenty pripravenych aktivit, ale jejich spolutvirci. Vlastni
aktivita zvySuje kompetence, dodava sebevédomi a moznost ovliviovat vlastni Zivot,
nebyt v roli obéti. Stejné jako u ostatnich akci pak doporuéuji pokracovat v propagaci
akce smérem kmladym lidem somezenymi pfilezitostmi a organizacim snimi
pracujicim, které o této moznosti zatim nevédi.

Za vSechny akce je tedy moZné konstatovat, Ze v programu MvA je pomérné vysoka
kvantita inkluzivnich projektd. Hlubsi analyza a pravdépodobné — na zakladé informaci
od realizator( projektl i pracovnik CNA Mlade? — zvy$ovani je tfeba v oblasti kvality
inkluzivnich projektl a jejich dopadu na Zivot mladych lidi s omezenymi pfileZitostmi.
Je tfeba zvySovat informovanost (potencidlnich) realizator(i projektd o tématu inkluze
a jejich kompetence k praci s mladymi lidmi s omezenymi ptilezitostmi.

6.2 Studium dokumenttli — dosavadni podpirna opatfeni

Tato kapitola pfindsi prehled podpirnych opatieni realizovanych CNA Mlade?
za UcCelem zvyseni inkluzivity programu MvA. K vytvoreni pfehledu byly pouzZity ro¢nich
pracovni plany CNA Mlade? a zépisy ze setkani pracovni skupiny , Inclusion”.

2007

= Zapocata tvorba sité expertd, kterd by byla vyuZivana k ziskavani informaci
a pfistupu k jednotlivym skupindm znevyhodnénych mladych lidi. Ukol byl
presunut i do dalSich let a do roku 2011 nebyl dokoncen.

» Realizace $koleni na téma inkluze pro interni a externi zaméstnance CNA,
na zakladé kterého poté v roce 2008 vznika pracovni skupina ,Inclusion”, jejimz
ukolem je rozvijet Strategii socialniho zac¢lenovani programu MvA.

= Zameéreni na cilovou skupinu mladych lidi z détskych domov( — realizovano
skoleni, bez vétsiho efektu.

= Zameéreni na cilovou skupinu mladych Rom0{ - Uvodni ¢ast webovych stranek
prelozena do romstiny. Dalsi aktivity neuskutecnény.
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2008

2009

2010

2011

Zapocaty prace na prekladu SALTO publikace No barriers, no borders. Vzhledem
k nejasnostem v teorii nedokonceno.

Zaméreni na cilovou skupinu neorganizované mladeze prostfednictvim
nizkoprahovych klub(l. Vytvoreny dva Skolici moduly, které byly opakované
nabizeny pracovnikim a klientdm nizkoprahovych klubl, pro nedostatek
Ucastnikd nebyly realizovany.

Vydana prvni publikace priklad( dobré praxe (A kde jsi ty?), ktera obsahuje také
priklad inkluzivnich projekta.

PreloZen programovy letak Get mi in! (prekl. Dejte mi Sanci!) a SALTO publikace
Use your hands to move ahead (prekl. Ruce vdam pomohou o krok dale).

Na webu vznikla sekce pfimo uréenad priorité inkluze.)

Byla preloZena Inclusion Strategy (pfekl. Strategie socialniho zaclefiovani), stala
se soucasti Privodce programem pro rok 2010

Zaméreni na cilovou skupinu mladych lidi ze stfednich odbornych skol a ucilist.
Rozeslany dopisy s nabidkami na spolupraci, bez odezvy.

Probéhlo setkdni se zastupci sedmi neziskovych organizaci pracujicich
s mladymi lidmi ohroZenymi socidlni exkluzi, byly jim predany informace
0 moznostech programu MvA.

Realizovdna regionalni Skoleni - Kultur 8 (o Evropské dobrovolné sluzbé
a programu MvA na stfednich odbornych skolach a udilistich), EDS tour
(motivace studentl a uént k Evropské dobrovolné sluzbé) a I-Party (o programu
MvA pro mladé lidi s omezenymi pfilezitostmi)

Ucast zastupkyné CNA Mladei na setkdni pracovni skupiny Roma Working
Group v Budapesti. Inspirace vhodnd kvyuZiti v CR: tematické snidané
a tzv. ,complaining clubs” — sdileni obtizi s dalSimi organizacemi vénujicimi se
podobnym tématim.

Realizovan dvoudenni Kulaty stlil na téma Inkluze aneb jak funguje zaclefiovani
mladych lidi s omezenymi pfilezitostmi v rdmci programu MvA. Zucastnili se jej
zastupci jedenacti neziskovych organizaci.
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Obecné lze fici, Ze v ramci pracovni skupiny ,,Inclusion” vzniklo mnoho napadu, z nichz
nékteré byly s vétsim ¢i mensim efektem realizovany, nékteré zUstali jen v oblasti Uvah.
Pro vétsi tah na branku chybi skupiné strategie vychazejici z potfeb mladych lidi a
organizaci s nimi pracujicich.

6.3 Faktory ovliviiujici socialni inkluzi mladych lidi v programu MvA

Vystupy ze skupinovych diskusi (fokusni skupina a World Café) a z dotaznikového
Setreni predkladam zpracované dle faktor( ovliviiujicich realizaci inkluzivnich projekt
v ramci programu MvA, a tedy ovliviujicich socidlni inkluzi mladych lidi v programu
MvA. Faktory jsou zpracovany zpohledu organizaci, které jsou (potencidlnimi)
realizatory projektl, a které jsou v pfimém kontaktu s CNA Mlade? a také s mladymi
lidmi, pro které a se kterymi projekty realizuji. Tento pohled jsem zvolila proto, ze CNA
Mladez obvykle nevstupuje do pfimého kontaktu s mladymi lidmi, ale pravé
s organizacemi, které snimi pracuji. Organizace (pfipadné neformalni skupiny) jsou
také témi, kdo ovliviuji inkluzivnost svych projektd.

Faktory jsou pro prehlednost rozdéleny do tfi oblasti — faktory uvnitf organizace,
faktory na strané spolupracujicich subjektd a faktory na strané mladych lidi
s omezenymi prilezitostmi. Faktory uvnitf organizace, kterych je nejvice, jsou dale
rozdéleny na nastaveni organizace, personal, kontext, vnémZ organizace puUsobi
a financni situaci organizace. Popisy jednotlivych faktor( jsou doplnény citacemi
z diskusi a z dotaznikového Setfeni.

6.3.1 Faktory uvnitf organizace
a) Nastaveni organizace
= Poslani a cile organizace

Poslani a cile organizace urcuji jeji sméfovani, nezdvisle na konkrétnich aktivitach,

<7 es

zakotvenu inkluzi.

»Posldnim nasi organizace je pomdhat lidem v nouzi a potfebnym, tudiZ naprosto
podporujeme zapojovdni mladych lidi s omezenymi prileZitostmi. Nasim cilem a vizi je
predevsim dat témto mladym lidem pfileZitost, prileZitost k pozndni néceho nového,
k jejich osobnostnimu a profesnimu rdstu, k vyuZiti jejich ziskanych zkusenosti poté
ve své vlastni zemi.”
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= Cilova skupina

DalSim navazujicim tématem je obvykla cilova skupina organizace. Mohou ji byt mladi
lidé s omezenymi pfileZitostmi, ale také skupiny odliSné — mladi lidé bez omezeni,
dospéli lidé apod. Organizace, které smladymi lidmi somezenymi pfilezitostmi
nepracuji primarné, ale pfitom jsou ochotni se jim v ramci programu MvA vénovat,
identifikovali toto jako svou prekazku — , Kde je najit? Jak je motivovat k ucasti?“ Chybi
kontakty, mohou chybét i kompetence pracovnikll. K Gspésné spolupraci je treba
navazat vztah zaloZeny na dlvére. V organizacich, kde se do projektd zapojuji klienti,
je jiz tato faze hotova a je mozno dobre nastoupit do prace na projektech MvA. Tam,
kde se jednd o praci snovymi zajemci, je prace slozitéjsi. Pokud se jedna
0 neorganizovanou mladeZ, je dobré pracovat néjaky ¢as na budovani vztahu,
pravidelnych kontaktech, spole¢né praci na pfripravé projektu, zvanim na jiné akce
organizace apod. Pokud je zdjemce klientem jiné organizace, je vyborné, pokud
se podafti na projektu spolupracovat i s nékym z pracovnikd této organizace, vytvafi to
bezpeénéjsi prostredi a zvysSuje Sanci na Uspéch projektu.

= Otevienost/uzavienost vic¢i zménam, novym trendtim, prikopnictvi

Tento faktor vyjadfuje miru otevienosti organizace vi¢i zméndm, rozvoji, novym

trendim, byti témi, kdo pfichazi snéfim novym, co je moind zpocdtku tézké
ve spolecnosti prosadit.

,Zména klimatu v nasi obecni komunité, otevieni bran mozZnosti pro nasi mldadez
(v soucasnosti velké procento nezaméstnané mlddeZe, mlddeZe zavislé na alkoholu,
drogdch a ohroZené jinymi rizikovymi projevy chovdni, odpadlici ze Skol, nepodnétné
rodinné a socidlni prostredi, atd.)”

,Vidéli bychom v tom mozZnost rozsirit obzory, jak konkrétnimu dobrovolnikovi, tak nasi
organizaci a mistni komunité”

,Dobrovolnici se nauci néco jiného, nez kdyz pracuji s "normalni" populaci.”

,0becnd tendence vétsinové spolecnosti - inkluze ano, ale takovad ta "bezpecnd"”, kterd
na nikoho neklade moc Zdadné ndroky. Mladi lidé se tedy mohou casto setkat
s nepochopenim (zapojeni komunity, dopad na ni), je-li jejich ndpad novdtorsky, pfip.
pojmenovadvad koren problému.”

b) Personal
= Postoj pracovnikt k inkluzi

Postoj k inkluzi pfimo navazuje na poslani a cile organizace, oviem nemusi s nimi byt
vzdy v souladu. Svou roli zde totiz kromé postoje deklarovaného organizaci hraji roli
také postoje jednotlivych pracovnik(. Ti jsou nositeli poslani a na nich zélezi, zda a jak
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je napliovano. Zrliznych davodd, napf., obavy, nekompetence, syndrom vyhoreni
apod., se tak mohou organizace deklarujici svou inkluzivnost chovat neinkluzivné
a naopak organizace, jejichz poslani o inkluzi nehovofi, se mohou chovat inkluzivné
na zakladé postoje svych zaméstnancl. O inkluzi nékteri hovofi jako o naprosto
pfirozeném, samoziejmém a obohacujicim ptistupu.

»...jinak by to vlastné ani neslo...”

,0dlisnost nam pfindsi nové zkusenosti, je obohacujici, rozvojovd, a to pro vsechny
zucastnéné — pro mladé lidi ucastnici se projektd, pro pracovniky organizaci
a realizatory projektd, pro ¢leny mistni komunity, v Sirs§im kontextu pro spolecnost jako
takovou.”

= Kompetence pracovniku

Z vyse uvedeného je zfejmé, Zze kompetence pracovnikl hraji klicovou roli — po prvnim
kroku — postoji k inkluzi, rozhodnuti, Ze chci pracovat inkluzivné — pfichazi druhy krok —
jsem toho schopen? Mam dostatek znalosti a dovednosti pro tuto praci?
Nejzadané&j$im druhem podpory od CNA Mladei jsou 3koleni a dal3i vzdélavaci
podpora, napf. supervize ¢i koucing.

Kromé kompetenci k praci s mladymi lidmi s omezenymi pfilezitostmi je zminovana
také specifickd kompetence souvisejici s mezinarodni dimenzi programu MvA -
- komunikace v cizich jazycich.

,Nejvetsi prekazkou je nepochopeni podstaty zaclefiujicich projekti z rad mnoha
organizatort. Nejde a nemduzZe jit o kratkodobé projekty, které se s vyclenénou mladeZzi
jen potkaji, ale redlné nepracuji. ,,

= Casové moinosti pracovniki

Velmi aktudlni a ¢asto zmifnované téma, které pfimo souvisi s tématem financi. Maji
pracovnici organizaci €as na intenzivnéjsi podporu, kterou potfebuji mladi lidé
s omezenymi pfileZitostmi, mimo jiné v souvislosti s tim, zda na zaplaceni jejich Casu
existuji finance, ¢i zda je jejich dobrovolnickd prace dostate¢né ocenéna?

»Uznat a jasné stanovit prdci dobrovolniki jako moZny zdroj spolufinancovdni.
U projektu zamérenych na zacleriovdni se jednd o mnoho Casu, ktery se prdci s détmi
a mladymi ze znevyhodnénych prostredi vénuje a v mnoha pfipadech se jednd az
o altruistickou cinnost a mladi lidé z majoritni spolecnosti ¢asto nechdpou, proc¢ by
na takovou prdci méli shdnét vice zdroji a nejsou za ni nijak bonifikovani jako napf.
uznanim takové prdce jako jejich osobniho vkladu. To by mohlo dodat motivaci vice
mladym lidem vénovat se i témto projektiim, zejména na lokdini a regiondlni urovni.”
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»Prdce na takovych projektech je minimdlné dvojndsobnd. Nemélo by v nich jit jen o to
"néco si zkusit" - frustrace na strané postiZzenych/znevyhodnénych mohou byt
pfi nedostatecné kvalité veliké, pricemz to jejich puvodce ani nemusi zjistit.”

* Informovanost pracovnikli o programu MvA, o inkluzi

Povédomi o existenci a dostatek informaci o programu MvA a o inkluzi — klicovy
predpoklad pro mozZnost realizace inkluzivnich projekt v ramci programu MvA.

»Nikdo z okoli nema tuSeni o podobnych programech, a kdo ano, ten vdm frekne,
Ze penize dostanete aZz potom, co zaplatite cely projekt. To je docela odstrasujici.
Vétsina lidi ma podobny pocit a mysli si, Ze otdzka grantu z EU je pouze pro majetnéjsi
podnikatele a zastupitele mést.”

c) Kontext, v némz organizace pusobi
* Homo/heterogenita prostiedi organizace, mistni komunity

Heterogenita prostredi prirozené vyvolava potfebu vyrovnat se s ni a inkluze je jedna
z moznych cest. Rozmanitost aktivizuje lidi i organizace.

,Vzhledem k tomu, Ze Zijeme v pohrani¢i, v jedné z nejchudsich oblasti CR, v mésté silné
zasazeném nezaméstnanosti (zvlasté mladych), v mésté s velkou Romskou mensinou;
a navic v organizaci zaméstndavdame 4 zdravotné postiZzené, nemohou nase projekty byt

n «

“inclusion-free".
=  Komunitni pFistup

Organizace se muZe soustfedit vyhradné na déni uvnitf organizace anebo byt
propojena s mistni komunitou. Komunitni pristup, vzhledem k obvyklé heterogenité
komunit, v sobé ¢asto obsahuje prvky inkluze.

»Nachdzime motivaci ve zprijemnovdni a zlepSovani komunitniho Zivota ve svém okoli.
Velmi Casté jsou vzdjemné pozndvaci aktivity mezi riznymi skupinami, napr. spoluprdce
s domovy déti, charitami, chranénymi dilnami, nizkoprahovymi kluby apod. Z prvni
"otukdvaci" aktivity mohou vzniknout a vznikaji dlouhodobéjsi spoluprdce, které presné
naplriuji smysl zacleniovdni (inclusion). Zaznamenali jsme ohlasy i z druhé strany,
Ze takovdto dlouhodobéjsi partnerstvi jsou prijemnéjsi i pro druhou stranu, nebot mezi
lidmi vznika trvalejsi vztah a ne jen jednordzové setkdni Ci aktivita, kterd je ale
ve skutecCnosti spise vytrZenim z reality, neZli skuteCcnym zacleriovdnim, coZ je hlavnim
cilem a lakadlem takovych aktivit. Podobné je tomu napf. pfi podpoie mezigeneracniho
dialogu, ktery muZeme také zaclenit jako podskupinu zaclefiujicich projekta.
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d) Financni situace organizace

V diskusich o prekazkach jiz prozivanych ¢i oCekavanych se promita soucasna situace
neziskového sektoru, obzvlasté v oblasti socidlnich sluzeb, obecné. Je velmi naroc¢né
planovat dlouhodobéji, protoze témér neexistuji zdroje financovani, které pocitaji
s delsi neZ rocni perspektivou. Organizace se shoduji na tom, Ze finan¢ni podpora
z grantll MvA nestaci na pokryti naklad(, které prinasi specialni péce a podpora
mladym lidem s omezenymi pfileZitostmi. Je tedy duleZité, zda je organizace ochotna
a schopna do projektud investovat penize z dalSich zdroja.

»Po sedmileté dobrovolnické zkuSenosti v téchto projektech si myslim, Ze poustét se
do nich bez jakychkoliv ndrokii na osobni ndklady je nerozvdZnost. Resenim mohou byt
programy, které umi prispét na prdci tymu. V tomto ohledu se mi bohuZel jevi program
MVA pro tyto projekty jako nedostacujici”.

6.3.2 Faktory na strané mladych lidi s omezenymi prilezitostmi
= Dostupnost informaci

Velkd ¢ast respondentd se v této Casti vyjadiuje k propagaci, podle ndzord mnohych
o programu MvA mnoho organizaci a mladych lidi vibec nevi. Opakuji se podnéty
k vytvorfeni jednoduchych atraktivnich propagacnich materiadld, cilené oslovovani
organizaci, které pracuji slidmi s omezenymi pfilezitostmi, oslovovani verejnych
instituci — radnice, Urady prace, skoly,... vyuZivani kazuistik a priklad( dobré praxe.

= Motivace, zajem

V otdzce na dalSi prekazky se vicekrat objevila pasivita mladych lidi s omezenymi
prileZitostmi spojena s nizkou sebedivérou, motivaci, malou jazykovou vybavenosti
apod. a stim spojena velkd naroc¢nost prace vyzadujici naprosto individualni pfistup
a velkou ¢asovou i energetickou investici pracovnikl. Mnoho mladych lidi, ktefi celi
socidlnim, ekonomickym a vzdélavacim prekazkam, neni zvyklych pracovat s delsi
casovou perspektivou, udrzet si motivaci po delsi ¢asové obdobi. Pokud trva hledani
projektu delsi ¢as — mizZe to byt napriklad i cely rok — dobrovolnik mizZe snadno prozit
zklamani a ztratit o aktivitu zajem.

,Slabd motivace mladych lidi se socidlnimi, ekonomickymi a vzdélavacimi obtizemi
k ucasti na mezindrodnich akcich, cestovdni a neformdlnim vzdélavani se. Maji jiné
Zivotni priority. Nizké sebevédomi - Ze tyto programy mohou byt i pro mé.”

,Pri nasi prdci jsme se setkdvali s pocdtecni nedivérou, negativismem a pasivitou
nevidomych - dusledky opatrovatelské vychovy bez zodpovédnosti a pfemira orientace
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na technické kompenzace jsou obrovské. Myslim, Ze takové projekty by mély byt
podporené, mimo jiné, napf. mentorem a koucem.”

~Nékdy je chovdni téchto mladych lidi prekdzkou, inklinuji k poZivani alkoholu
a koureni, neb u nds je vse levné a ucastnici z jinych zemi se citi na vysi, konecné si
mohou dovolit vice neZ ostatni.,,

»Ndpady pro motivaci téchto mladych lidi, vétsinu svého volného Ccasu travi
v hospoddch nebo na internetu.”

»Prijde mi, Ze moje cilova skupina reaguje pozitivné pouze a hlavné na doporuceni
vrstevnikll s nadsenou zkusenosti s programem MVA a nejlépe vrstevniku ve stejném
postaveni - téch je vSak jak Safranu :( Je tézké je motivovat k ucasti, neveéri sobé, nevéeri
svému okoli. Jejich Zivotni priority jsou mimo vzdéldvdni a osobnostni rist. Jsou
nespolehlivi.”

= Kompetence

Casto zmifiovand je jazykova bariéra, ktera je pro ¢ast mladych lidi prekonatelnd jen
v prilis dlouhodobém horizontu. Dale to mulze byt nespolehlivost, nezkuSenost
s planovanim, vyhledavanim informaci, aktivitami, které jsou pozadovany v projektech
apod. Prekdzka se jesté zvySuje, predstavime-li si, Ze mladi lidé by idedlné méli byt
zapojeni do vsech fazi projektu, tedy i jeho ptiprav.

,Projektovy slovnik a agenturni poZadavky mohou byt velkou pocdtecni prekdzkou
pro znevyhodnéné, zvlasté pokud je jejich dosavadni socidlni zkusenost velmi odlisna
od béziného mladého clovéka v jejich letech. Zde by bylo nutno spoustu véci
prehodnotit.”

,Vétsina mladych lidi, se kterymi jsme se setkali, neni schopnd samostatné pfipravit
projekt, vyplnit formuldre, resit finance a ucetnictvi.”

= Obavy

Svou roli hraje ostych ze setkani s cizinci, strach z cestovani, strach z pobytu mimo
domov a z neznamého obecné.

Jak je patrné ztabulky ¢. 6, vSechny prekazky, které se objevily ve skupinovych
diskusich a byly tudiz zarazeny do dotaznikového Setreni, se ukazaly relevantni
i pro respondenty dotaznikového Setfeni. VétSinu znich jako prekazku, plné
Ci ¢astecné, pocitila vice neZ polovina respondentl. To dokresluje prehled faktorq,
které se s prekazkami kryji a doplnuji jeSté dalSi aspekty. Vyjimkou jsou negativni
reakce verejnosti, se kterymi se setkali pouze 3 respondenti dotaznikového Setreni.
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Tabulka 5. Cetnost setkani s riznymi prekazkami.

Ne | Céste¢né | Ano | NepovaZujeme | Nevim
ano za prekazku

Nedostatek financi 8 10 7 1 2
Narocna administrativa 9 8 5 4 1
Nedostatek informaci 0|9 12 3 3 0
yinclusion” projektech
Nedostatecné kompetence | 11 |9 4 2 1
pracovnikl -  realizator(
projektu
Nezajem mladych lidi |12 |7 6 1 0
s omezenymi pfilezitostmi
Nezdajem mladych lidi ,s|12 |8 4 2 1
béznymi prileZitostmi“
Negativni reakce verejnosti 20 |3 3 1 0
Neuspokojivy pomér vlozené | 11 | 11 2 2 1
energie a zjistitelnych
vysledk

Pfehled faktor( ovliviujicich inkluzi mladych lidi v programu MvA nam poslouzi jako
dalsi podnét k vytvoreni doporuceni pro strategii socialni inkluze v programu MvVA na
léta 2012 — 2013.

6.3.3 Faktory vychazejici z nastaveni programu MvA

Mezi spolupracujici subjekty pocitame CNA Mlade?, partnerské organizace v CR
i v zahranici a dalsi subjekty, se kterymi se realizatofi pfi praci na projektech setkavaiji.

= Podpora ze strany CNA

Jak je patrné ztabulky ¢&. 5, nejpfiznivéji je vnimana podpora v oblasti financi
a konzultace projektl. Vétsi rezervy jsou jiz v oblastech propagace programu
a informacich o inkluzivnich projektech. Nejvice respondentdm chybi Skoleni zamérena
na inkluzi. Od ostatnich markantné se liSici vysledek se objevil u osvétovych kampani,
polovina respondent( se vyjadrila tak, Ze nevi, zda je pro né tento zplsob podpory
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dostatecny. Zda se, Ze tento zplisob podpory neni relevantni nebo si respondenti

nedovedou predstavit, co znamena.

Tabulka 6. Podpora ze strany ENA Mladez.

Dostatecnd a Dostatecn3, ale Neni, ale Neni, i kdyz Nevi
evim
vyuzivame nepotfebujeme | nepotiebujeme | potifebujeme
Finance 20 3 0 5 8
Konzultace
. 18 5 3 6 4
projektt
Informace o
inkluzivnich 15 4 2 7 7
projektech
Skoleni
zamérena na 10 4 3 9 9
inkluzi
Osveétové
. 4 6 2 5 18
kampané
Propagace
Pag 14 6 1 7 8
programu

V oteviené Casti otazky se opét nejcastéji objevuje poptavka po vzdélavacich
a rozvojovych akcich — Skolenich a také kulatych stolech apod. — prostorech, kde je
mozno sdilet zkuSenosti. Objevili se ndvrhy na vzdélavaci aktivity nejen pro pracovniky
organizaci, ale také pro zastupce spolupracujicich instituci — vefejnou spravu apod.
V oblasti vzdélavani se objevily kromé Skoleni a seminar( také napady na zapojeni
koucl inkluzivnich projektd a na moinost odborné supervize pro koordinatory
a realizatory projektd.

Objevil se velky dlraz na plsobeni na regionalni Grovni, které prinasi moznost setkani
zastupcl raznych subjektli, které se pohybuji ve stejném prostredi, potkavaji
se stejnymi klienty... a maji dobry potencidl k navadzani a udrZeni spoluprace. Zaroven
se jednd i o praktickou zaleZitost dojizdéni — akce v regionech maji Sanci oslovit i ty,
kdo by se na né z ¢asovych divodl nevydali daleko.

Jako protipdl regiondlni spolupraci se objevily i napady na podporu v oblasti
mezinarodni spoluprace, usporadani mezinarodnich kontaktnich seminard, turné —
- toulavého autobusu po hostitelskych organizacich, které pracuji s dobrovolniky
s omezenymi prilezitostmi, vytvoreni specidlni aktualni databaze svolnymi misty
pro tyto dobrovolniky, vytvoreni platformy pro sdileni zkuSenosti apod.



DalSim napadem byla také moZinost financovani dlouhodobych projektl — tak,
aby organizace mohla pusobit vdelSi casové perspektivé sklidem zajiSténych
financnich prostredk.

Projevil se zde také aktivni pfistup respondentl a nékolik z nich pfislo s mysSlenkou
spoluprace na strategii inkluze pro nadchazejici obdobi.

Dalsimi ojedinélymi napady byl napfiklad kurz anglického jazyka pro realizatory
projektd, akreditované skoleni pro praci s riznymi cilovymi skupinami,...

Znovu se zde objevuje dliraz na akce lokalniho charakteru — spoluprace s regiondlnimi
konzultanty, prezentace organizaci, které pravé realizuji projekt apod. Takové akce
maji dle respondentl vétsi Sanci na ucast, neZ akce, na které se musi daleko dojizdét,
obzvlasté je li to do Prahy — nékteré organizace vnimaji tyto akce jako exkluzivni,
vylu€ujici mimoprazské ucastniky z déni kolem programu MvA. VSichni velmi vitaji
regionalni akce, turné po krajich apod. V souvislosti s napojenim na mistni komunitu
se objevil ndpad na spolupraci s obcemi vramci konceptu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb.

= Narocnost administrativy

Program MVA je v porovnani sostatnimi programy EU administrativné pomérné
nenarocny, presto vsak mize byt administrativa prekazkou pro ty, kdo na ni nejsou
zvykli nebo nemaji ¢as. Obzvlasté pokud projekt zpracovavaji pfimo sami mladi lidé.

=  Partnerstvi

Projekty programu MVA jsou zaloZeny na partnerstvi — at jiz v ramci pGsobeni v mistni
komunité ¢i na mezinarodni uUrovni. Nalezeni partnerl ochotnych ke spolupraci
a vybudovani dobrého partnerstvi je dulezitym predpokladem realizace projektu.

Specifické prekazky se objevily u organizaci, které pracuji s Evropskou dobrovolnou
sluzbou — je velmi tézké najit spolehlivého partnera v zahranici, situace je tam obdobna
jako u nds, neni mnoho projektU, které by byly ochotny hostit dobrovolniky s riznymi
omezenimi, organizace Castéji pfijimaji dobrovolniky zkusené a samostatné, ktefi
se zdaji, Ze nebudou potirebovat specielni péci, i tak je prace s dobrovolnikem velmi
narocna. Tato prekazka je velmi vyznamna také proto, Ze mnoho mladych lidi, ktefi Celi
socidlnim, ekonomickym a vzdélavacim prekazkam, neni zvyklych pracovat s delsi
casovou perspektivou, udrzet si motivaci po delsi ¢asové obdobi. Pokud trva hledani
projektu delsi ¢as — muze to byt napfiklad i cely rok — dobrovolnik mizZe snadno prozit
zklamani a ztratit o aktivitu zajem.

»Za podstatnou prekdzku povazujeme spoluprdci ¢i nespoluprdci s méstkym ufadem.
Trvalo ndm rok, neZ jsme si v nasem mésté vybudovali stdlou pozici. Nyni velmi tispésné
spolupracujeme se socidlnim i Skolskym odborem.”
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“Ndrocnd komunikace a spoluprdce s institucemi - détskym domovem, nespolehlivost
zahranicnich partnerd, nesoulad se zahrani¢nimi partnery v zaméru projektu.”

»My spolupracujeme s nékolika Skolami a zafizenimi pro handicapované
a pfi pripravdch nového projektu nabidneme ucast nékolika Zakam, popfr. studentim
z téchto skol. Velmi zdleZi na ochoté pedagogu z téchto zarizeni, zda svym Zdakim
umozni tuto ucast.”

= Praktické vybaveni

Organizace pracujici slidmi s postizenim ¢i se zdravotnimi problémy mohou
ve své praci narazet na praktické prekazky v realizaci projektli, konkrétné bylo
nékolikrat zminéno ubytovani pro lidi s télesnym postizenim.

,Najit bezbariérové ubytovdni pro osoby na voziku v CR je obtiZné, zdroveri je sloZitd i
doprava vice osob s postizenim, pokud ¢lovék nejezdi nizkopodlaznim busem.”

JJako prekazku zatim nejvétsi povaZujeme ubytovdni pro skupinou s vozickarem tak,
abychom cenu mohli pokryt z pausdini ¢astky. V Praze a okoli to zatim neni mozné.”
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7 Doporuceni pro strategii socialni inkluze v programu Mladez v akci
na léta 2012 - 2013

,...to maket the programm not just inclusive but also to make it a tool of inclusion.”
(SCHROEDER, 2007). Nezlstat ,pouze” u zapojovani mladych lidi s omezenymi
prilezitostmi, ale ucinit program MvA nastrojem socialni inkluze. Vyzva, kterd se
objevuje v publikaci Shaping inclusion, a kterd mlze byt také leitmotivem téchto
doporuceni pro strategii socidlni inkluze v programu Mladez v akci na léta 2012 — 2013.

Ve vyzkumné casti se ukdzalo, Ze kvantita inkluzivnich projektd je uspokojiva, je treba
zaméfit se na jejich kvalitu. Doporucuji uskutecnit analyzu kvality inkluzivnich projekt(
a inkluzivnich procesu, které se v jejich ramci odehravaji. Hypotéza vyplyvajici z diskusi
s (potencialnimi) realizatory projektd i pracovniky CNA Mlade? je, Ze ¢ast, moind
pomérné velkd, inkluzivnich projektd do této kategorie spada pouze diky nahodné
Gcasti mladych lidi s potencidlem k socialni exkluzi. Je také tfeba zkoumat zpUsoby
prace s inkluzivnimi tématy, zjistovat jak se dafi napliovat zaméry vzdélavacich aktivit
a jaké vystupy pouzitelné v kazdodennim Zivoté pfinaseji ucastnikim. Zda inkluzivni
projekty skuteéné napomahaji socialni inkluzi ve smyslu vymezeném v kapitole 2,
Teoretické ukotveni, tedy ve smyslu plnohodnotného a uspokojivého zapojeni do
Zivota spolec¢nosti.

V nasledujicich ¢astech navrhuji opatieni, kterda mohou ovlivnit identifikované klicové
faktory smérem k vyssi inkluzivité programu MvA, ddle pak specificka doporuceni pro
jednotlivé akce programu MvA a obecna doporuceni vyplyvajici z dokumentu Strategie
socidlniho zacleriovani.

7.1 Navrhy opatieni ovliviujicich klicové faktory smérem k vyssi inkluzivité
programu MvA

1) Faktory uvnitf organizace

a) Nastaveni organizace (Posldni a cile organizace, Cilovd skupina,
Otevrenost/uzavrenost vici zméndm, novym trendum, prikopnictvi)

Nastaveni organizace v oblastech poslani a cild, otevienosti, cilovym skupinam apod. je
zpravidla zaleZitosti velmi stabilni a dlouhodobou, neni pravdépodobné, 7e by CNA
MladeZz mohla toto nastaveni ovliviiovat. Doporucenim muze byt zamérovat propagaci
smérem k proinkluzivné nastavenym organizacim a budovat snimi dlouhodoba
a pevna partnerstvi.

b) Persondl (Postoj pracovnikii k inkluzi, Kompetence pracovniki, Casové moZnosti
pracovnikd, Informovanost pracovniki o programu MVA, o inkluzi)

Realizatofi projektll maji velky zajem o vzdélavani voblasti inkluze, obecné
i se zaméfenim na jednotlivé cilové skupiny. Zajem je o regiondlni, ndarodni
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i mezinarodni aktivity. Pro specifickd témata doporucuji oslovovat ke spolupraci
odborniky z praxe — jednotlivce Ci organizace, nesnaZit se vSe zajistit pouze za pomoci
poolu® $koliteld CNA MladeZ, hledat moznosti spoluprace — odbornik z praxe + $kolitel
CNA Mladez. Respondenti maji zajem i o informace z oblasti inkluze, hlavné viak volaji
po mozZnosti rozvijet své kompetence v oblasti prace s mladymi lidmi s omezenymi
prilezitostmi.

Pro kvalitu inkluzivnich aktivit je klicova schopnost reflektovat svou zkuSenost a vyuzit
ji viZivoté, tak, aby zkuSenosti sprojekty MvA byly kroky na Zivotni cesté
a ne zavakuovanymi zaZitky. Je tfeba nabidnout pracovniklim nastroje, které mohou
Ucastnikdm jejich projektd pomoci tohoto dosahnout.

Specifickou kompetenci, kterou potrebuji pracovnici rozvijet, jsou cizi jazyky, zejména
angli¢tina. Jeji neznalost je vnimana jako velka prekazka v Gcasti a realizaci projektu.

Kromé Skoleni by respondenti wuvitali i dalsi moziné formy rozvojové prace
na inkluzivnich projektech — supervizi a koucing.

Kromé vzdélavani se objevila také velkd poptdvka po informacich o tématu inkluze.
Jednak pfri propagaci programu MvA obecné, zdlraznovat, Ze zucastnit se muze kazdy.
Jednak zvySovat informovanost téch, kdo jiz znaji program MvA, pripadné i koncept
socialni inkluze. Pravideln& informovat je tfeba pracovniky CNA Mlade?, hodnotitele
projektl, Zadatele o finanéni podporu v rdmci programu MvA, organizace pracujici
s mladymi lidmi, mladé lidi.

Konkrétni navrhy ke zvySeni informovanosti:

= Vytvofit ustdlenou formu — blog, newsletter, pravidelné pfidavat novinek
z oblasti inkluze, informace na facebook apod.

= D4t samostatny text o socidlni inkluzi na webové stranky CNA Mlade? (nejen
jako soucast programové pFl'ruékylo. Kromé myslenky inkluze dobfe popsat
i mozZnost podpory inkluzivnich projektd — napf. mnoho respondent(
by potfebovalo zvlastni finance na ¢lovéka, ktery se bude vénovat ucastnikim
s omezenymi prileZitostmi. To je ve skutecnosti mozné, realizatorim projektt
ovsem tato informace chybi.

= Myslet na inkluzi pfi tvorbé novych propagacnich material, zdlrazriiovat ji.
Napfriklad vytvofit znacku, logo s vyznamem ,exclusion free®, ,all inclusive”,

° Pool ¥koliteld CNA Mlade? je skupina cca 20 externich $koliteld, ktefi zajidfuji vzdélavaci aktivity
poradané CNA Mlades.

10 Programova ptirucka je material shrnujici vSsechny informace o programu MvA. Obsahuje mimo jiné
dokument ,Strategie socidlniho zaclenovani“.
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které se da umistit na vSechny materialy. Materidly by mély byt jednoduché
a velmi konkrétni v popisu mozZnosti zapojeni.

= Posilat podrobnéjsi informace o inkluzi, idedlné s tipy jak s ni dobre pracovat,
vsem, kdo maji schvalen inkluzivni projekt.

= Posilat nedspésnym Zadatellim inkluzivnich projekt(i vysvétleni a doporuceni jak
projekt zlepsit, pfipadné pozvani na Skoleni.

c¢) Kontext, v némZ organizace ptsobi (Homo/heterogenita prostredi organizace, mistni
komunity, Komunitni pFistup)

Podobné jako u nastaveni organizace, neni zdmérem CNA Mlade? ménit kontext,
ve kterém organizace pUsobi. Opét je moZno zamérovat se pfi propagaci na organizace,
které jsou pro-komunitné nastavené a navazovat a udrZzovat s nimi dlouhodobda pevna
partnerstvi. To je mozné napfiklad v ramci komunitnich akci a web, lokalnich médii,
skupin Komunitniho planovani socialnich sluzeb apod. CNA Mlade? mGze podporovat
komunitni Zivot svymi akcemi a propagaci prikladd dobré praxe iniciativ mladeze. Je
také moznost vytvaret PR aktivity zamérené na organizace zajimajici se o komunitni
Zivot. ,Chcete zménit misto, kde Zijete? Jsou tu iniciativy mladeze...“, apod.

d) Financni situace organizace

Navrhuji uvazovat o moznosti financovat z mimoradnych nakladd projektu i mzdové
naklady pracovnikl vénujicich se mladym lidem s omezenymi prilezitostmi a také
umoznit realizaci dlouhodobéjsich projektd — na vice let. Obé tyto mozZnosti jiz
v soucasné dobé existuji, zda se, Ze realizatori projektll o nich nevédi. Pokud je to
z nastaveni programu MvA mozné, doporucuji obé tyto moznosti posilit a zaroven
o nich explicitné informovat Zadatele.

Financni situaci organizaci mohou podpofit také jednani se subjekty verejné spravy —
- akreditace Evropské dobrovolné sluzby, podpora krajl pro spolufinancovani projekt
MvVA apod.

2) Faktory na strané mladych lidi s omezenymi pfilezitostmi (Dostupnost informaci,
Motivace, zdjem, Kompetence, Obavy)

Kli€ovou stéle zlistava spoluprace s organizacemi, které pracuji s mladymi lidmi. CNA
MladeZ ma jen velmi omezené mozZnosti pfimého kontaktu s mladymi lidmi. DaleZita je
propagace programu MvA, s jednoduchymi, prehlednymi a vystiznymi propagacnimi
materidly, za poufZiti kazuistik a prikladd dobré praxe. Akce poradané CNA Mladez bude
vhodné propagovat vorganizacich pracujicich s mladymi lidmi somezenymi
pfileZitostmi — napf. vytvofit adresaf s poskytovateli socidlnich sluzeb, inzerovat
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na inkluzivnich portalech, apod. Uastnik somezenymi pfileZitostmi moze byt
pfinosem na kazdém Skoleni, neni tfeba snazit se nabizet specielni Skoleni pro urcité
cilové skupiny, ale zajistit, aby se informace o pripravovanych akcich dostali co

vvvvv

CNA Mladei mize také poradat akce piimo pro mladé lidi s omezenymi pfilezitostmi,
objevil se obzvladsté zajem o jazykové kurzy — neznalost jazyka je obecné velkou
prekdzkou v ucasti na mezinarodnich projektech, redlnou i mentdlni — a o Skoleni
zamérenad na projektovy management. Kvalitu inkluzivnich projektd muizZe podpofit
setkani ucastnikG projektl, které jim pomlze s transferem ziskanych zkuSenosti
do reality a zaroven bude mit motivacni a aktivizacni smysl.

Je-li to v moznostech CNA Mlade?, skvéld by byla moznost zjednodudené ,zrychlené”
administrace v odOvodnénych pripadech — naptiklad pfi vysilani dobrovolnikd
s omezenymi prileZitostmi na projekty Evropské dobrovolné sluzby, kdy mize dlouhé
¢ekani a nejistota zajemce demotivovat a odradit od ucasti.

3) Faktory vychazejici z nastaveni programu MVA (Podpora ze strany CNA, Ndro¢nost
administrativy, Partnerstvi, Praktické vybaveni)

Podpora ze strany CNA je obecné vnimana jako vysoka, posilit by mohla v oblastech,
které jiz byly zminény vySe — poskytovani informaci a vzdélavacich aktivit zamérenych
na socialni inkluzi.

Ukdzala se velkda potreba setkavani se zastupci organizaci, které maji podobné
zaméreni. Jednak za ucelem sdileni a vymény zkuSenosti (pfevainé na regionalni
a narodni Urovni), jednak za Ucelem navdazani spoluprdce (pfevaziné na mezindrodni
drovni). Sitovani muze probihat fyzicky — kulaté stoly, kontaktni seminare, kratké
studijni pobyty, apod. ¢i virtualné — vytvoreni kontaktni platformy pro hledani
zahranicnich partner( pro inkluzivni projekty.

Respondenti dotaznikového Setfeni i skupinovych diskusi projevili zajem o aktivni
spolupraci na tématu inkluze. Jedna se o skupinu lidi s mnoha rdznymi zkusenostmi
v oblasti inkluze i programu MvA. Je dlleZité vyuzit tento potenciadl — vyuZit nabidek,
odpovédét na individudlni dotazy, které se objevily v dotaznikovém Setreni. ZalozZit
platformu pro praci na tématu inkluze — napf. pravidelné snidané s inkluzi, kde mize
byt prostor pro informace, vyménu zkuSenosti a praci na strategii inkluze — jejim
tvoreni i naplnovani a reflektovani.

V praktickych zaleZitostech je opét mozno doporucit zvyseni informovanosti realizator(
projektd — napriklad o existujicim blogu s nabidkami mnoha ubytovacich zafizeni,
z nichZ nékteré jsou bezbariérové
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7.2 Doporuceni pro jednotlivé akce programu MvA
Pro jednotlivé akce plati tato specifika:

Iniciativy mldadeZe (akce 1.2) — aktivizovat realizatory a ucastniky iniciativ k reflexi
zkuSenosti a jejimu vyuZiti pfi aktivitdach obsahujicich prvek mezinarodni spoluprace.
Iniciativy mladeze mohou byt dobrym aktivizacnim momentem, kde mlady clovék
i organizace ziskaji zkuSenosti a odvahu k dalSimu kroku — spolupraci na mezinarodni
arovni.

Evropskd dobrovolnd sluZba (akce 2) - posilovat kompetence zapojenych organizaci tak,
aby byly schopné vysilat a hostit dobrovolniky s omezenymi pfilezitostmi, obzvlasté
téch celicich postizeni, zdravotnim problémidm ¢i vzdélavacim obtizim. Vytvaret
prostor pro navazovani partnerstvi. Kontaktni seminare, studijni pobyty, databaze
hostitelskych mist. Je pomérné dost organizaci, které jsou ochotné vysilat dobrovolniky
s omezenymi prilezitostmi, naopak kapacita mist ochotnych hostit dobrovolnika
s omezenymi prileZitostmi je velmi omezena. Pomoci muiZe zvySovani kompetenci
pracovnikd téchto organizaci a také posileni financovani téchto projektl — finance
na mzdové naklady pro koordinatora projektu.

Vzdélavani a vytvdreni siti mezi pracovniky s mlddezi (akce 4.3) — zapojovat lidi
s omezenymi prilezitostmi pfimo do téchto aktivit, necinit z nich pouze konzumenty
pfipraveného. Aktivizovat k participaci na téchto akcich. Vlastni aktivita zvySuje
kompetence, dodava sebevédomi a moZnost ovliviiovat vlastni Zivot, nebyti v roli
obéti.

7.3 Obecna doporuceni

Obecna doporuceni vychazeji ze Strategie socidlni inkluze, ktera je platna pro vSechny
zeme ucastici se programu MvA.

,Ukolem narodnich agentur a Vykonné agentury je poskytovat organizatorim
inkluzivnich projektd ve vsech fazich projektového cyklu systematickou podporu, kterd
bude prizplsobena konkrétnim potifebam daného projektu. K tomu agentury potrebuji
mit odborné znalosti o zvlastnich potrebach nejriiznéjsiho druhu (socioekonomickych,
vzdélavacich, o zdravotnim postiZzeni, socialnim vylouceni, diskriminaci atd.). Pokud je
nemaji, musi si je umét obstarat prostiednictvim externich spolupracovnik(. Kazda
agentura musi zabezpecit, aby jeji hodnotici komise méla dostatek znalosti o rlznych
skupinach mladych lidi s omezenymi ptilezitostmi.” (EC DG EAC, 2007)

Zadosti o grant na inkluzivni projekty by mély byt vyb&rovymi komisemi posuzovany
jako prioritni, pfi jejich posuzovani by mél byt kladen dlraz predevsim na:
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= analyzu profilu mladych lidi a jejich zvlastnich potreb,
= tomu pfizplsobeny individudIni pFistup,

= vzdélavaci potencial,

= jazykovou podporu,

= pedagogickou zpUsobilost organizatora projektu a/nebo jeho zkusSenosti
s inkluzi,

= zapojeni mladych lidi s omezenymi pfilezitostmi,
= pevné partnerstvi mezi vsemi partnery projektu,

= podrobny plan pokracovani projektu, ktery muiZe napomoci osobnimu
a profesnimu rozvoji mladych lidi s omezenymi prilezitostmi.

CNA Mlade? by méla prib&zné sledovat a vést statistiky:
= 0 poctu inkluzivnich projekt v ramci programu Mladez v akci,
= 0 poctu mladych lidi s omezenymi pfilezitostmi, ktefi se projektd ucastnili,
= 0 typu znevyhodnéni u téchto mladych lidi.

Na zakladé téchto statistik pak volit strategii pro dalsi obdobi prace. Z tohoto vyzkumu
vyplyva, kromé jiz vySe zminénych doporuceni, potfeba zaméfit se na mladé lidi, ktefi
se dosud projektd zucastnili méné nez ostatni — viz. tabulka ¢. 4. Jedna se o mladé lidi
se zdravotnimi problémy ¢i postizenim, mladé lidi se vzdélavacimi obtizemi a mladé lidi
Celici prekazkam souvisejicim s kulturni odlisnosti.
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8 Zavér

M3 diplomova prace je u konce. Nikoli tak cesta neformalniho vzdélavani a jeho
sebou jesté rozlehlé neobjevené krajiny, a Ze se k nim, i pres vSechny zakruty, strie
a propasti, jednou dostane... vysledky této prace budiz jednim napomocnym

kaménkem na této cesté smérem k socidlni inkluzi v rdmci neformalniho vzdélavani
i mimo néj, a to v kazdé své casti:

V teoretické casti, kde je poodhalena rozmanitost vyklad( konceptl socialni exkluze
a socidlni inkluze, abychom ji vzapéti zuzili na vyklad, ktery pouziva program MvA, totiz
Ze socialni exkluze je definovana existenci prekazek, které brani v plném zapojeni do
Zivota spolecnosti, v nasem pfipadé konkrétné v ucasti na aktivitach neformalniho
vzdéldvani programu MvA. Socialni inkluzi napomahame opatrenimi pomahajicimi tyto
prekazky prekonat ¢i odstranit. Program MVA si na zakladé solidarity klade ambici byt
inkluzivni ve smyslu vSem pftistupny, ale jde i dale, a snazi se byt také funkénim
nastrojem socidlni inkluze ve spole¢nosti obecné.

V dalSich ukotvujicich ¢astech, které pfinaseji informace o mladych lidech, kterych
se socialni exkluze mGze tykat v kontextu Ceské republiky, o programu Mlade? v akci
a také o jeho specificich v souvislosti se socidlni inkluzi — pro¢ a jakymi zplsoby se
ji vénuje.

Ve vyzkumné &3sti, jez na zakladé studia a analyzy dokument(, skupinovych diskusi
a dotaznikového setfeni referuje o tom, Ze kvantita inkluzivnich projektd vramci
programu MvVA je pomérné vysoka a je treba se zameéfit hlavné na jejich kvalitu,
a o realizovanych opatrenich na podporu socidlni inkluze v ramci programu MvA, ktera
méla dobry potencial, avSak bez dlouhodobéjsi koncepce Casto nebyla realizovana ci
nepfinesla kyzeny efekt. A nasledné také identifikuje 19 klicovych faktord (faktory
uvnitf organizace, faktory na strané mladych lidi, faktory vychdzejici z nastaveni
programu MvA), které ovliviiuji socidlni inkluzi mladych lidi v programu MvA.

A konecné také v kapitole posledni, ktera na zakladé vysledk( vyzkumu prinasi kolekci
navrh( a doporuceni pro strategii socialni inkluze v ramci programu MvA na léta 2012
a 2013, hlavné v oblastech vzdélavani, sitovani, informaci, propagace a Uprav vnitfniho
nastaveni v CNA Mladez.

Poslednim, osobnim doporugenim této prace, které neni adresovano jen CNA Mlade?,
je zachovat program MvA jako samostatny program neformalniho vzdélavani i v dalSich
letech a pracovat na vyuZiti jeho potencidlu, ktery je, jak pro mne vyplyva
z mnohaletého setkavani s nim a nyni se znovu potvrzuje vramci tohoto vyzkumu,
obrovsky a na evropském vzdélavacim trhu zcela unikatni.

Stastnou cestu!
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Pouzité zkratky

CNA Mladez — Ceskd narodni agentura Mlade?
CR — Ceska republika

MvA — Mladez v akci

SS — stfedni $kola

YiA —Youth in Action

OECD - Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (z angl. Organisation for
Economic Co-operation and Development)

ZS — zakladni $kola
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Jméno a prijmeni studenta/-tky: Helena Koskova

Obor studia:

Nazev prace: Kli€ové faktory ovliviiujici socialni inkluzi mladych lidi v programu Mladez v akci
Vedouci prace: Mgr. Karel Cada

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez pfiloh): 73 stran

Pocet stranek pfiloh: 0

Pocet titulll v seznamu literatury: 24 + 6 internetovych zdroju

0”1 ]2 3 4
Vybér tématu
Zavaznost tématu [ [ x| 1 l
Oborova pfiléhavost tématu | | x ] [ |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | | x| |
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, l % ] | |

stylistické vyjadiovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | | x | |

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, | |

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava) x_| I I
Metody prace

Vhodnost a Uroven pouzitych metod | | x| | ]
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod l | x| ] [
Vyuziti praktickych zkusenosti ] | x | | ]
Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k fesené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) I | x| ‘ |
NaplInéni cilt prace [ | x| [ I
Vyvazenost teoretické a prakticke Casti

v daném tématu l | L x| |
Navaznost kapitol a subkapitol [ | x| ] |

*¥
0 - nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobie; 3 ~ dobre; 4 — neprospél/a



DosaZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledk(l v praxi L | x| | |

Vhodnost prezentace zavér( prace

(publikace, referaty, apod.) L [ x ] l |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Jakymi zpiisoby by autorka zvysila navratnost dotaznikai? Jak by jinak navrhla sbér dat,
kdyby podobnou aktivitu v budoucnu zapracovavala do n&jakého projektu?

Jak se lisi jednotlivé skupiny znevyhodnéni z hlediska hlavnich bariér pro ucast v programu?
Jaké skupiny mladych lidi vidi jako nejtiZe ziskatelné pro ucast v programu?

Prace hovofi siln¢ ve prospéch inkluze znevyhodnénych do aktivit neformalniho vzdélavani.
Vidi autorka také néjaka rizika v aplikovéni inkluzivnich opatteni? Jak Ize vybalancovat tsili
o zapojeni znevyhodnénych do riiznych programii s respektem jejich potfebam?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Diplomova prace Heleny Koskové reaguje na potieby programu Mladez v akci. Svym
Zzanrem se pohybuje mezi vyzkumem a evaluaéni studii. Prace si v uvodu klade jasny cil a
otazky. V zavéru na tyto otazky odpovida. Domnivam se, Ze pfiméiené konkrétné a v praxi
vyuzitelné. Za jednoznaény triumf prace povazuji komplexni vyuziti riznych metod pfi
analyze problému. Autorka vyuZila jednak analyzu dokumentl, tak razné formy
skupinovych rozhovorli i dotaznikové $etfeni (nizkou navratnost odpovédi nepovazuji
z hlediska prace jako zasadni problém — autorka tuto skutednost reflektuje a domnivam se,
Ze nebylo v silach a v ¢asovych moznostech studentky vyrazné poget sebranych dotazniki
navysit). Autorka nezistala v zajeti jedné metody, které by pfizptisobila svlj vyzkumny
problém. Naopak, problém byl pro ni primarni pro vyty&eni vyzkumného postupu. V roviné
doporuceni pak autorka vhodné dopliiuje abstraktni rovinu s konkrétnimi kroky. Pres
sympatii, kterou k programu ma a v préaci ji pfiznava, si véak v rovingé konkrétnich zjisténi
zachovava kriticky odstup (viz zjisténi o tom, Ze znevyhodnéni se minimalné udastni
programu vzdélavani a vytvafeni siti mezi pracovniky a program se takzvané Sije o nich
bez nich, coz je v zésadé proti duchu inkluzivnich opattenich). V neposledni fadé je pak
prace psana Ctivym stylem a srozumitelnym jazykem.

Naopak urcité nedostatky vidim v teoretické &asti prace. V této &asti se autorka odchyluje
od standardniho citatniho Uzu a neodkazuje k plvodu prament pfejatych s jiné literatury
(uvadi pouze jména bez odkazu) a vychazeji predevsim z deskych zdroju. Za Stastné
nepovazuji ani to, kdyZz je vdiplomové praci citovana slovnikova literatura (viz Velky
sociologicky slovnik). Teoretické ¢asti by také slusela vétsi koherence a propojeni
jednotlivych &asti. Nicméné zakladni pojmy autorka definuje standardné, nedopousti se
zasadnich pochybeni a zfetelné odliSuje sva a pievzata tvrzeni. Pouze v &asti Miladi lidé
ohroZeni socialni exkluzi v kontextu Ceské republiky se dopousti jistych zjednoduseni
(napfiklad ponékud esencializujici a steroretypizujici popis romské mensiny v CR).
Analyticke Casti by prospéla vétsi diference mezi jednotlivymi skupinami znevyhodnéni —
napfiklad z hlediska bariér zapojit se do programu.

Shrnuto: Prace podava celistvy pohled na zkoumany program a pfinasi jasna doporuceni.
VyuZitelnost odpovédi spiSe nez ja asi posoudi jeho realizatofi. Ugel prace prekracuje
pouhe ziskani akademického titulu a usiluje o praktickou implementaci doporuéeni.
Skutecna obhajoba tak diplomovou praci ¢eka v prub&hu &asu, kdy komisi budou tvorit
realizatofi i uCastnici programu. Preji praci Uspéch i v této obhajobé, pfedpoklady na to, aby
uspéla, rozhodné ma.




Doporuceni k obhajobé: doporucujilredeporuduji’

Navrhovana klasifikace: vyborné

/

L

Datum, podpis: 16/8/2011
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Posudek oponenta diplomové prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta: Helena Koskova

Obor studia: Socialni prace se zamétenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii )
Nazev prace: Kli¢ové faktory ovliviujici socialni inkluzi mladych lidi v programu Miadez v akci Ustni
Oponent prace: Mgr. Zuzana Cernotova, PhD.

Technické parametry prace: Datu
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 73
Pocet stranek pfiloh: 0 Korr
Pocet titulli v seznamu literatury: 24

Ped
0" [ T2 T3 T4 |
Vybér tématu
Zavaznost tématu L L x ] l 1 :)
Oborova pfiléhavost tématu L T x ] [ | ]
Originalita tématu a jeho zpracovani L x ] ] L]
Formalni zpracovani
Ot

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, I
stylistické vyjadrovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, L T x ] | ] P
cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,
privodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Uprava) L [ x ’ l l T

Metody prace

Vhodnost a Uroven pouzitych metod L | x l ’ | ]
VyuZiti vyzkumnych empirickych metod L T x ] [ [ ] ¥
VyuZiti praktickych zkugenosti | | x ] ] | ]

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k re§ené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) L x { ’ l [

NaplInéni cilt prace L [ x| l l

VyvazZenost teoretické a praktické &asti

7
]
v daném tématu L f x_ | l l j
]

Navaznost kapitol a subkapitol [ | x| | |

*¥
0 - nehodnoceno; 1 - vyborné; 2 - velmi dobre; 3 - dobre; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkud v praxi L [ x ] | |

Vhodnost prezentace zavéri prace

(publikace, referaty, apod.) L | x| l '

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1. Z popisu jednotlivych akcii programu ,Mladez v akci® vyplyva, Ze v Ceskej republike
je najmensi zaujem o politicky orientované projekty (napr. participativni demokracie).
Ako si tento relativny nezaujem vysvetlujete?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Diplomova praca je venovana eurdpskemu programu neformalneho vzdelavania ,Mladez v akci®
a faktorom socialnej inkluzie mladych fudi v ramci tohto programu. Teoreticka ¢ast prace prinasa
prehladné vymedzenie klucovych pojmov, ako aj predstavenie samotného programu ,Mladez

v akci®, predovéetkym v kontexte socialnej inkluzie. V tejto Casti ocefiujem velmi prehfadné
roz€lenenie kapitol a pracu s odbornou literatdrou prepojenu s osobnymi nazormi, myslienkami a
skusenostami autorky. Teoretické zakotvenie prace je navy$e obohatené informaciami

z Ceského &tatistického uradu, €o robi pracu zaujimavej$ou a aktualnejsou.

V empirickej ¢asti prace sa autorka rozhodla pouzit' niekolko vyskumnych metdd s ciefom
zmapovat faktory ovplyviiujuce socialnu inkldziu v programe ,Mladez v akci“. V tejto asti
ocefiujem najm4 ¢asovo naroéné prepojenie jednotlivych metdd vyskumu (analyza dokumentov,
focus gorup, World cafe, dotaznik) a ich precizne spracovanie. Vyraznym pozitivom je, ze
autorka sa pohybuje v prostredi spominaného programu, a teda mala jasnu predstavu o cieloch
svojho vyskumu, &o sa prejavilo aj na jeho kvalite. S tym suvisi aj zavereéna &ast prace, kde
autorka na zaklade ziskanych vysledkov prehladne formuluje doporucenia pre dal$iu prax
programu.

Celkovo teda pracu hodnotim ako vyborne zvladnutu, autorka se ocividne dobre orientuje
v danej problematike a dokaze prepojit’ teoretické poznatky s realizaciou vyskumu a nasledne
S praxou.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuii

Navrhovana klasifikace: vyborné

Datum, podpis: 19. 9. 2011 ?/LZ/



