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Anotace  

 

T é m a  d i p l om o vé  p rá c e  z n í  „ Vl i v  kon z um u  na  č e s ko u  po pu l a c i  od  

r ok u  1 98 9  a  r i z i ko  s hopa ho l i sm u  s  n í m  s po j e né “ .  H l a vn í  s na ho u  

b y l o  zm a po va t  v l i v  ko n zum u  a  j e ho  ne ga t i vn í  d opa d  na  č e skou  

p op u l a c i  bě he m  po s l e dn í c h  d va c e t i  l e t .  D i p l om o vá  p rá c e  j e  

r o zdě l e na  na  d vě  č á s t i ,  t e o r e t i c kou  a  vý z k um n ou  č á s t .  Te o re t i c ká  

č á s t  j e  vě n o vá n a  v ys vě t l e n í  zá k l a d n í c h  po j m ů ,  s e z ná m e n í  se  s  

h i s t o r i c kým i  zm ě na m i ,  a  dá l e  pa k  p r ob l é m ům  j e n ž  j e v  

k on z um e r i sm u  dop r o vá z í ,  a  sh opa ho l i sm u  pa k  ko nk ré t ně  j a ko  

j e dnom u  z  n i c h .  Vý z kum ná  č á s t  -  son da  j e  zp ra c o vá na  pom oc í  

d o t a zn í ků .  H l a vn í m  c í l e m  b y l o  o vě ře n í  s t a n o ve nýc h  h yp o t é z  o  

p oc i t u  u s po ko j e n í ,  j e j ž  Če š i  p ř i  ná kupu  za ž í va j í  a  m o žn ýc h  r i z i k  

s h opa ho l i sm u ,  j e ž  do p r o vá z í  k on zu m ní  z p ů so b  ž i vo t a  l i d í .  

 

K l í č ov á  s l o va :  kon z um ,  k on z um e r i sm u s ,  ko n zum n í  spo l e č no s t ,   

d e m on s t r a t i vn í  s po t ř e ba ,  r e k l a m a ,  m a so vá  kom u n i ka č n í  m é d i a ,   

u s pok o j e n í ,  s ho pa ho l i s t i c ké ho  c ho vá n í ,  sh opa ho l i sm u s ,  ob se se ,  

k om p u l ze ,  o n i om a n i e  
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Abstrakt  

 

T h e  t o p i c  o f  t h e  ba c h e l o r  t he s i s  i s  a n  " Im pa c t  o f  c on sum e r i sm  on  a  

C z e c h  s oc i e t y  s i nc e  1 98 9  a nd  a  da n ge r  o f  a  sh opa ho l i sm  r e l a t e d . "  

T h e  m a i n  e ffo r t  wa s  t o  s u r ve y  a n  i n f l ue n c e  o f  c on su m e r i sm  a nd  i t s  

ne ga t i ve  i m pa c t  on  a  C ze c h  soc i e t y  d u r i n g  l a s t  t we n t y  ye a r s .  T h i s  

w o rk  i s  d i v i de d  i n t o  t wo  m a i n  pa r t s ,  a  t he o re t i c a l  pa r t  a nd  a  

r e se a r c h .  T he  f i r s t ,  t he o re t i c a l  pa r t  e x p l a i n s  ba s i c  t e rm s  o f  t he  

s u b j e c t ,  i t  i n t ro duc e s  h i s t o r i c a l  c ha n ge s  a nd  t a l k s  a bo u t  p r ob l e m s ,  

w h i c h  fo l l ow  t he  p he n om e n on  o f  c o ns um e r i sm ,  fu r t h e r  de sc r i be s  

s h opa ho l i sm  a s  one  o f  t he m .  T he  s e c ond  pa r t  o f  t he  t he s i s  c o ve r s  a  

r e se a r c h  c om i n g  f rom  a  que s t i onn a i r e  s u r ve y.  T he  m a i n  go a l  wa s  

t o  ve r i fy  p r e se n t e d  h yp o t he s i s  a b ou t  f e e l i n gs  o f  s a t i s f a c t i on  w h i c h  

C z e c h s  e xpe r i e nc e  w h i l e  sh op p i n g ,  a nd  l i ke l y  r i sk s  o f  sh opa ho l i sm  

fo l l owi n g  t he  c o ns um e r i s t  wa y  o f  l i f e .  

 

K e y  w or d s :  c on sum e r i sm ,  c on sum e r i s t  s oc i e t y,  de m on s t r a t i ve  

c o n sum pt i o n ,  a d ve r t i s e m e n t ,  m a s s  m e d i a ,  s a t i s f a c t i on  o f  

s h opa ho s t i c  be ha v i ou r,  s ho pa ho l i sm ,  o b se s s i on ,  c om p u l s i ve  

be ha i o u r,  o n i om a n i a  
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ÚVOD  

 

V š i c h n i  s e  rů z ným i  z pů so b y  sna ž í m e  u s pok o j o va t  s vé  p o t ř e b y.  

N ě k t e ř í  z  n á s  j sou  v ša k  be ze spo ru  na t o l i k  o v l i vně n i  ok o l n í m  

s vě t e m  a  p r os t ř e d í m ,  v  ně m ž  se  p oh yb u j í ,  že  s vé  po t ř e b y  

p ř i zp ů sob u j í  p r á vě  a  j e n  t om u t o  zp ů sob u  ž i vo t a .  Te n  m ů že  vé s t  k  

p o t í ž í m ,  k t e r é ,  a n i ž  b yc h om  s i  t o  p r i m á rně  u vě d om o va l i ,  s e  ná s  

ně j a ký m  z pů so be m  do t ýka j í  a  ve do u  k  n e p ře h l é d nu t e l ným ,  a vša k  

p od s t a t ným  p ro b l é m ů m .  Za  j e de n  z  n i c h  b y  s e  da l  be z e s po ru  

p o va ž o va t  r o s t ouc í  v l i v  k on z um e r i sm u  v  č e s kýc h  podm í n ká c h .  V 

p o s l e d n í c h  d va c e t i  l e t e c h  se  t r h  o t e v ře l  na t o l i k ,  že  ve ř e j no s t  m ůže  

b ý t  j e ho  p ůs obe n í m  ne p ř í zn i vě  o v l i vně na .  To  m ů že  m í t  z a  ná s l e de k  

r i z i ka ,  j e ž  j e d i nc e  „ m a n i pu l u j í “  do  u r č i t ýc h ,  j e m u  ne dos t u pn ýc h  

p o z i c  č i  p o s t a ve n í .  Č l o vě k  sá m  se  j i c h  v š a k  m no hdy  s n a ž í  

d o sá h nou t  r ů z ným i  z p ůs ob y  s e l f - p r om o t i o n ,  a  t o  p ro t o ,  a b y  b y l  

s p o l e č n os t í  vn í m á n  j a k o  „ sc ho pný  a  ne zá v i s l ý “  j e d i ne c  d ne š n í  

s p o l e č n os t i .  Za  j e d no  z  t ě c h t o  r i z i k  l ze  b e ze s po ru  po va žo va t  

s h opa ho l i sm u s .  

 D i p l om o vá  p rá c e  na  t é m a  „ Vl i v  k on z um u  na  č e sk ou  pop u l a c i  

o d  r ok u  1 98 9  a  r i z i ko  s hopa ho l i sm u  s  n í m  sp o j e né “  s e  bude  

z a bý va t  v l i ve m  k onz u m e r i sm u  na  č e sk ou  po pu l a c i  a  j e h o  vý vo j e m  v  

p rů bě h u  po s l e dn í c h  d va c e t i  l e t .  P r á c e  se  za m ě řu j e  na  r i z i ka  s  t í m t o  

j e ve m  s po j e ná ,  kon k ré t ně  pa k  na  sho pa h o l i sm u s .  M o t i ve m  p r o  

p sa n í  t é t o  p r á c e  se  s t a l a  t é m a t a  t ý ka j í c í  s e  p l no hod no t né ho  a  

s m ys l up l né ho  ž i vo t a  v  dne šn í  sp o l e č n os t i .   

 D i p l om o vá  p rá c e  ob sa hu j e  t e o re t i c k ou  a  vý z kum no u  č á s t .  

P r vn í  ka p i t o l a  vym e z u j e  zá k l a d n í  p o j m y,  j e j i c h ž  z na l o s t  j e  

p od s t a t ná  p r o  poc ho pe n í ho  da l š í ho  t e x t u  p r á c e .  Dr uhá  ka p i t o l a  ná s  

s e zna m uj e  s  h i s t o r i c k ým  vý vo j e m  ko nz u m ní h o  z pů so bu  ž i vo t a  j a k  

ve  s vě t ě ,  t a k  u  ná s ,  a  j e h o  zm ě na m i  v  po s l e dn í c h  d va c e t i  l e t e c h .  Ve  

s p o j i s t o s t i  s  t ě m i t o  j e vy  d oc há z í  i  k  na s t í ně n í  h i s t o r i e  r e k l a m y.  

T ř e t í  k a p i t o l a  s e  vě n u j e  ko n zum ní  spo l e č no s t i  a  p ro b l é m ů m  s  n í  

s o u v i se j í c í m .  Doc há z í  zde  j a k  k  na s t í ně n í  f i l o zo f i c ké  p od s t a t y  
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k on z um e r i sm u ,  t a k  i  k  ná h l e du  na  t o ,  j a k ý  v l i v  m a j í  na   t e n t o  j e v  

m é d i a  a  r e k l a m a .  S h opa ho s l i sm u  se  pa k  č t v r t á  ka p i t o l a  p r á c e  

vě nu j e  k on k ré t ně .   

 V ý z kum n á  č á s t  –  s o nda ,  j e  z p ra c o vá na  p om oc í  do t a zn í k ů  

v yp l ně n ýc h  r e s ponde n t y  s t a r š í m i  o sm ná c t i  l e t .  Sna ho u  p rá c e  j e  

t e s t o vá n í  h yp o t é z y  poc i t u  u sp oko j e n í ,  j e j ž  Če š i  p ř i  n á k upu  

z a ž í va j í .  D í l č í m  c í l e m  j e  v  ná va zn o s t i  na  z í s ka ná  da t a  z j i s t i t  

k o re l a c i  k on z um e r i s m u  č e ské  s po l e č no s t i  a  s hopa ho l i sm u  j a k o  

m o ž né h o  r i z i ka .  Pom o c í  z í s ka n ýc h  d o t a z n í ků  t a k  do j de  k  p ok us u  o  

v yp r a c o vá n í  ko nc e p t u ,  k t e rý  se  p oku s í  p ood ha l i t  s ou v i s l o s t i  a  

m o ž ná  r i z i ka  t oho t o  t é m a t u  v  ko n t e x t u  d ne šn í  s po l e č no s t i .   
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TEORETICKÁ ČÁST 

1 VYMEZENÍ ZÁKLADNÍC H POJMŮ  

 

K  poc hope ní  t ém atu  a  j eho  p rob l emat i ky,  j í ž  se  p r áce  za bývá ,  j e  

po t ře ba  s i  vys vě t l i t  zák ladn í  po jm y,  s e  k te rými  se  dá le  budeme 

se t ká va t .  

P rvn í  z  po jm ů,  s  n ím ž  se  budeme  v  p rác i  se tká va t ,  j e  konzum,  

k te rý  se  j e š t ě  v  době  20 .  s to le t í  použ í va l  původně  p ro  označe n í  

obc hodu ,  kde  l i dé  nakupova l i  po t ra vi ny a  zá k la dn í  po t ř eby p ro  

bě žný  ž i vo t .  J e ho  význam byl  t e dy t o t ožný  se  s l ove m „ sam oobs l uha“  

nebo  dne s  bě žně j š ím „ supe rma rke t “ .  S  p ř í c hode m nové  e pochy,  k t e r á  

o te vře la  možnos t i  v  ob l a s t i  zkva l i t ňová n í  s l uže b  a  ž i vo t a  l i d í ,  po jem 

na  p ře lom u 20 .  a  21 .  s t o le t í  p ř í zna čně  obmě ni l  svů j  význam a  s t a l  se  

s ynonym e m p ro  nadmě rnou  a  ne kont ro lova nou  spo t ře bu  čehokol i v  za  

úče le m  okam ži té ho  a  c o  m ožná  ne j sná ze  dos tupné ho  poži tku .  Te n to  

posun  v  l i ngv i s t i cké  ob la s t i  ná m naznač u je ,  že  ve  spo leč nos t i  

doc há z í  ke  zm ěně ,  k te rá  p ro  n i  může  mí t  da lekosá h lé  důs l edky.  

J e dna  ze  s l ože k  l i dského  ž i vo ta  nabývá  poměrně  ve l ké ho  významu 

na  úko r  o s ta tn ích  a  u rč u je  pova hu  ce lé  spo l ečnos t i .   

 S l ovo  konzum  o znač u je  spo t ře bu  a  j e  odvozeno  z  l a t i n ského  

t e rm ínu  „c onsume re “ ,  k te rý  zname ná  „ spo t ře bova t “ ,  „ pož í va t “ ,  

„ t rá v i t “  (Pra žá k ,  Novo t ný ,  Se d láč ek ,  1999 ,  s .  306 ) .   

 Od  po jm u  konzum j e  o dvoze n  vý ra z ,  k te rý  použ í vá me  p ro  

ž i vo t n í  s t y l  c ha rak te r i s t i cký  pro  konzum ní  spo leč nos t  –  

konzume r i smus .  Ten  m ůže me de f i nova t  j a ko  „sk l on  o r ien tov a t  se  v  

c hování  a  p rož i t c í ch  p ře dev š í m  na  t y  hodno ty,  k t e ré  j sou  spo j eny  s  

k onzumn í m způsobem ž iv o ta .“  ( J a ndoure k ,  2012 ,  s .  134) .  

K onzumní  spo leč nos t  má  za  c í l  svého  hodno tové ho  směřován í  

konzume r i sm us ,  k te rý  ve  své  pods ta tě  zname ná  na dhodnocová ní ,  

nebo  sp í še  p ře ceňová n í  význam u  spo t ř eby hm otnýc h  s t a tků ,  c ož  

nakonec  vyúsťu je  a ž  v  pa radoxní  sam oúče l nou  „ spo t ře bu  pr o  

spo t ře bu“ .  Způsoby,  j akými  č l ově k  konzum uje  ma te r i á ln í  s t a tky,  se  
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s t á va j í  mě ř í tke m jeho  spo leče nského  pos ta ven í  a  ú spěchu .  Dos tá vá  

se  mu d í ky n i m ja k  obd i vu ,  t ak  i  m ožné  souvi se j í c í  zá v i s t i  o s t a t n ích  

l id í .  J e d i nec ,  k te rý  pod le  toho to  mat e r i á l n í ho  měř í t ka  nem ůže  

obs t á t ,  p ro t ože  s i  na př ík lad  nem ůže  dovo l i t  konzumova t  l ibovo lné  

m nožs t v í  vě c í ,  ne má  ve l ký  maje tek  č i  má  n í zký  p ř í j em  a pod . ,  může  

za ž í va t  v  důs l edku  t oho t o  své ho  pos tave n í  poc i t y  m é něcennos t i  č i  

spo l eče nské ho  vyřaze n í .  Měř í t kem  konzume r i sm u  ne n í  t o ,  j ac í  l idé  

ve  své  pods t a tě  j sou  (nap ř .  dob ř í ,  s lu šn í ,  poc t i v í ) ,  a l e  c o  vše chno  

v l a s t n í  a  v  j aké  mí ř e  věc i  konzumuj í  (Sekot ,  2012 - 2013) .  Rie ge l  

uvá d í  j e š t ě  da l š í  pods t a t nou  chara k te r i s t iku  konzumer i smu ,  a  to  

j e ho  sp ja t o s t  s  rozvo j em f i na nčn ího  se k t oru  t r hu ,  s  ná růs tem 

poskyt ova nýc h  úvě rů  a  o sobní ch  pů jče k .  V  době ,  kdy j e  v la s t n i c t ví  

„pev nou  součás t í  osobní  iden t i t y  a  spo t ře ba  zbož í  u rč i t ýc h  značek  

podporu je  u rč i t ý  image ,“  (Rie ge l ,  2007 ,  s .  95 )  j e  úvěr  i deá l n ím 

ná s t ro jem  p ro  udržová n í  a  r ozv í j e n í  m odern í ho  z působu  ž i vo ta .  

Um ožňuj e  okam ži tě ,  be z  d louhého  če ká n í ,  mnoha le t ého  spo ře n í  a  

od ř í kán í  u spoko j i t  ak tuá l n í  „po t řeby“  a  p řá n í  j e d ince .  A prá vě  tu to  

be zodkla dnos t  a  touhu  po  oka m ži t é  „ po t ř ebě “  a  u spokoje n í  

pova žu jem e  za  dů lež i tý  rys  konzumer i sm u (Rie ge l ,  2007) .  

Z  pods ta t y  po j mu  konzumer i sm u vyc há z í  j e š t ě  da l š í  

soc i o l ogi cky význa m ný  j e v  -  de monstra t i vní  spo tře ba .  J de  o  snahu  

j e d i nce  pouká za t  na  to ,  že  j e  j e ho  ž ivo t n í  ú rove ň  podle  m ěř í t ek  

konzumní  spo l ečnos t i  vysoká .  Způsob  a  mí ra  spo t ře by se  t ady 

s t á va j í  odzna ke m  t oho ,  j a ké  spo l eče nské  pos ta ven í  da ný  č lově k  má .  

Na  tomto  p ř í k la du  l ze  j a sně  uká za t ,  j a k  s i l ný  v l i v  mus í  m í t  v  dané  

konzumní  spo leč nos t i  žeb ř í č ek  ma te r i á l n í ch  hodnot .  Pochopi t e lně  

vša k  e x i s t u j í  i  l i dé ,  k te ř í  t a kové to  hodnot y odmí ta j í  a  dě l a j í  t o  

vě domě  a  o te vřeně  (na p ř .  č l e nové  různé  spo leč enské  e l i t y,  skup i ny 

vzdě la nců ,  nábože nské  spo lky a pod . ) ,  j e j i c h  h la s  j e  a l e  p ř í l i š  s l abý  

na  t o ,  a by m ohl  změ ni t  ce l o spo le čenské  k l ima  a  sm ýšl en í  vě t š iny  

( Jandourek ,  2012 ) .  

Dos tá váme  se  h lavn í mu  bodu  toho ,  c o  konzumer i smus  

podporu j e  a  udržu je .  Z  e konomic kého  h le d i ska  j e  j e ho  h la vn í  hnac í  
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s i lou  zá j em  f i r em  a  podni ka te l skýc h  sub j ek tů  na  odbytu  

ne j různě j š í c h ,  j im i  nab í ze nýc h  p roduktů  a  s lužeb .  Aby podni ka te lé  

t u t o  svou  po t ře bu  rea l i zova l i ,  využ í va j í  k  tom u j ako  h la vn í  ná s t ro j  

r ek lam u a  p ropaga c i .  Re kl ama  t e dy význam ně  souvi s í  s  

konzume r i smem  a  kvů l i  t om u,  že  se  vysk yt u j e  p ře de vš ím v  

ma sovýc h  méd i í c h ,  ov l i vňu je  zá sa dn í m způsobem ce l ou  spo le čnos t .  

Výra zným  důs le dkem  t oho  j e  s i lná  un i f i kace  spo le čnos t i .  J sou  t o  

p rá vě  re k l am y,  k te ré  p ro s t ře dn ic t v í m ma sm édi í  vys í l a j í  podně t y,  j e ž  

„ nu t í “  popul ac i  k  napodobova ní  t oho ,  c o  j e  označ ováno  za  „m ódní  a  

t r e ndy“ ,  a  t o  ve  všec h  m ožnýc h  smě rec h  –  od  vo l noča sovýc h  a k t i v i t ,  

kom unikace  me z i  l i dmi  (na p ř .  p ro sa zová n í  m odern ích  

kom unikačn íc h  t ech nol og i í ) ,  a ž  k  „ ne v inné “  podpoře  vzn i ku  ná vyku  

na  „po t řebě “  t ěc h t o  „ věc í “  (Se ko t ,  2012 - 2013) .   

Rek lama  t edy fungu je  obe cně  j ako  pros t ř ede k  pro  „pře nos  

i n f o rmac e  o  v ý robc íc h  a  s lu žbách  me z i  vý robce m a  spo t řeb i t e l e m“  

(Har t l ,  2004 ,  s .  226 ) .  Ne jč a s tě j i  dochá zí  k  j e j ím u š í řen í  

p ro s t ředn ic t v ím  masovýc h  komuni kačn íc h  mé di í ,  j ako  j e  t e l e v i ze ,  

r ozh la s ,  i n t e rne t  ne bo  t i sk .  T í m,  j ak  r ek l ama  p ropa gu je  u rč i t é  

vý robky a  s l užby,  zá rove ň  t a ké  š í ř í  souv i se j í c í  způsoby vn í mání  

svě ta  a  věc í ,  u t vá ř í  pos to je ,  k t e r é  se  op í ra j í  p ouze  o  pe rspek t i vu  

ně ja ké ho  om e ze ného  e konomic ké ho  h le d i ska .  Re k lam u lze  t e dy  

označ i t  j a ko  pros t ředek  pro  p ropa gac i  konkré tn íc h  p ře ds t a v,  hodnot ,  

c í lů  a  ná zorů ,  k t e ré  p ř ím o souvi s í  s  konzume r i sm em.  V  kone čné m 

důs l edku  t ak  ov l i vňu je  pos t o je  a  c hován í  spo t ře b i t e l ů  ne jen  v  rámci  

t rhu ,  a l e  t a ké  v  j e j i ch  ce l kovém  soc iá l n ím  konte x t u ,  ov l i vňu je  j e j i ch  

ž i vo t ,  o sobní  r ozvoj  i  u t vá ře n í  sm ys l u  ž ivo t a  (Ha r t l ,  2004) .   

Da l š ím po jmem ,  k te rý  má  v  t é to  p rác i  význam né  mí s t o ,  j e  

uspokoje ní ,  ve  sm ys l u  u spokoje n í  po t řeb  č lově ka ,  pop ř .  spec i f i č t ě j i  

j a ko  u spoko je n í  po t ř eb  záka zn íka .  Význam  s lova  j e  t ř e ba  vn íma t  ve  

dvou  od l i šnýc h  rovi nác h .  Na  j e dné  s t ra ně  m ůžeme  na  u spoko jen í  

nah l í že t  z  p syc ho log i c kého  h l ed i ska ,  kde  j e  vždy úzce  sp ja to  

s  po t řebou ,  k te rá  j e  s t a vem  ně j aké ho  t ě l e sné ho  ne bo  

p syc hosoc iá l n í ho  nedos t a t ku .  Takový  nedos t a te k  j e  p ř í č i nou  t oho ,  že  
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j e d i nec  h le dá  p ros t ře dky,  j a kými  by  j e j  ods t ra n i l  ne bo  a le spoň  

zm í rn i l .  J e ho  c hová ní  se  p ř i tom podř i zu je  h la vn ímu  c í l i ,  k t e rý  

byc hom  mohl i  označ i t  j ako  u spokoje n í .  Uspokoj en í  l ze  t ed y 

de f inova t  j ako  dovr šu j í c í  r ea kc i ,  k t e rá  j e  výs l edkem zac í l e ného  

c hová ní  směřu j í c í ho  k  re dukc i  po t řeby (Na konečný ,  2003 ) .  Da l š í  

způsob  pohl edu  na  u spokoje n í ,  t e n tok rá t  výhradně  ve  sm ys l u  

u spokoje n í  po t ře b  zá ka zn í ka ,  na b í z í  ma rke t i ng .  Zá k la dn í  snahou  

ka ždé  f i rm y a  obecně  ka ždé ho  podnika te l ského  sub je k t u  j e  p ře ž i t í  

v  konkure nčn ím bo j i  a  ú spěch .  Aby j i ch  m oh lo  bý t  dosa ženo ,  m usí  

s e  f i rm y sna ži t  ne jen  p rodukova t  dob ré  a  kva l i tn í  vý robky č i  s lužby,  

a l e  t a ké  se  m usí  zam ěř i t  na  zá ka zn í ka  j ako  spo t ře b i t e l e .  Modern í  

ma na geme nt  k la de  h la vn í  dů ra z  p rá vě  na  to ,  aby ka ždá  f i rma  byl a  

p ře de vš ím  zá ka zn icky o r i e n t ova nou  f i rm ou .  To  v  p r ax i  zname ná ,  že  

m usí  zná t  po t ře by svýc h  zá ka zn í ků  a  p ř i způsobova t  s e  j im ,  ne bo  

v  l epš ím př í pa dě  j i c h  dokonce  využ í va t  ke  svému  rozvoj i  

v  konkure nčn ím pros t ře d í .  Mode rn ím u ma rke t i ngu  t o t i ž  ne j de  j e n  o  

pouhou  spoko jenos t  zá ka zn í ků ,  a l e  o  ma xim al i zac i  j e j i ch  

spoko jenos t i .  Uspokoj en í  zá ka zn í ka  se  t a k  s t á vá  j a kous i  ikonou ,  

k te rá  má  me zi  da l š ími  hodnotam i  v  mode rn í  spo leč nos t i  ve lmi  

vysoké  pos t a ve n í .  Dokonce  l ze  ř í c i ,  že  j e  na  n í  b rán  oh le d  j e n  j ako  

na  j ed inou  ka te go r i i  spo le čenských  hodnot .  Spoko je nos t  má  t o t i ž  

výsa dní  pos ta ve n í  a  t aké  mim ořádný  v l i v  na  fo rmová ní  zá k la dn í  

c ha rak te r i s t i ky č lově ka  m odern í  konzum ní  spo leč nos t i  (Kot l e r,  

2007 ) .  

Abyc hom po rozuměl i  význa mu  po t ře b  a  j e j i c h  u spoko jován í  

v  kon te x t u  konzumní  spo l ečnos t i  a  shopahol i s t i c ké ho  c hování ,  

zm ín íme  se  k rá tce  t a ké  o  h ie ra rc h i i  po t ř eb .  Tu  fo rm ul ova l  Abra ham 

H.  Ma slow a  obvyk l e  bývá  gr a f i cky zob ra zová na  j ako  pyra m ida ,  na  

j e j ím ž  zák ladu  j sou  po t řeby fyz i o l og ic ké  povahy,  vze s t upně  dá le  

po t ře by j i s t o t y,  po t ře by souná l e ž i t o s t i  a  l á sky,  po t řeby se beoce něn í ,  

úc t y,  uzná n í  a  p re s t i že  a  na  ne j vyšš í m  s t upn i  t é to  pyra mi dy po t ře by 

a k t ua l i zace  ( se berea l i zace ) .  To t o  u spořádán í  vyc há zí  ze   zkušenos t i ,  

k t e ré  bě hem své  p r axe  Ma sl ow z í ska l .  Zj i s t i l ,  že  vyšš í  po t řeby j sou  
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uspokoj ovány t ep rve  t e hdy,  když  j sou  uspoko jeny po t řeby na  ú rovni  

n i žš í  (Na koneč ný ,  2003 ) .  Dne s  v íme ,  že  Ma s low nemě l  t a k  úp lně  

p ra vdu .  Ni ko l i v  v  tom,  j a k  po t ře by rozdě l i l ,  a l e  p rá vě  v  t om ,  že  

po t ře by h i e ra rc h ic ké  ne j sou  –  m ůže me t o t i ž  u spokoj ova t  nap ř í k lad  

své  soc iá l n í  po t ře by,  i  když  ne j sou  p lně  sa t u rovány na še  po t ře by 

fyz i o l og ic ké .  

 

Obrá zek  1 :  Ma s lowova  pyra mida  po t ř eb  

 

 

 

Zd ro j :  Fr a něk ,  2011 - 2013 ,  Ma s lowova  pyra m ida  po t ř eb .  

 

Te rmín  shopahol i smus ,  ke  k te rém u se  nyn í  dos tá váme ,  l ze  ve  

zk ra tce  de f inova t  j ako  „nut kán í  nak upov at “  (Ka hn ,  2009 ,  s .  331 ) .  U 

něk te rýc h  j ed inc ů  se  může  nakupován í  p ro je vova t  snahou  sn í ž i t  

svou  s t re sovou  zá těž  ne bo  t u to  č i nnos t  pok l áda j í  za  u rč i tou  fo rmu  

r e la xace  a  r ek rea ce .  U  j inýc h  ovšem  může  vés t  ke  vzn i ku  

c ho robné ho  synd rom u.  Nadm ěrné  nakupování  má  něk te ré  z  r ysů  

obse da n t ně - kompul z i vn í  p syc h i cké  po ruc hy,  na př .  u  ně k te rých  l i d í  

m í vá  fo rmu  r i t uá l u ,  k te rý  uvo lňu je  napě t í  č i  s t re s .  Z  t oho t o  h le d i ska  

j e  shopa hol i smus  podobn ý  a l koho l i sm u ne bo  gamble r s t v í ,  t edy  

t a kovým po ruchám,  k te ré  vyka zu j í  p rvky obsedan tn í ho  c hová ní  

(Kahn ,  2009 ) .   
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Nem éně  dů le ž i t é  j e  zm ín i t  t a ké  de f i n ic i  obse s í ,  k t e rým i  

rozumí me  nu tka vé  m yš l e nky,  „ k t e ré  se  v t í ra j í  p ro t i  vů l i  do tyč né ho  a  

ob t ě žu j í “  (Ore l  a  ko l . ,  2012 ,  s .  144) .  J sou  to  s t e re o typně  se  

opa kuj í c í  nápa dy,  myš l e nky,  podně t y,  j ež  m a j í  r ůzné  fo rm y p ro je vu ,  

k te ré  se  t ýka j í  na př ík la d  u šp i ně n í ,  naka že n í ,  p re c i znos t i ,  a l e  t aké  

t ře ba  m yš l enek  na  po ř i zován í  nových  vě c í .  Obse se  pak  mohou  vé s t  

k  vně j š ím  pro je vům fo rmou  kom pu l z i vn í ho  j edná n í .  Kompul ze  j sou  

opa kova ná  s t e re o t ypn í  j e dnán í ,  k t e rá  s louž í  k  neu t ra l i zac i  a  sn í že n í  

nepohody nebo  ne př í j em nýc h  duše vní ch  s t a vů  č l ověka .  Pro je vu j í  se  

nap ř í k la d  ne us tá l ým m yt ím ,  č i š t ě n ím ,  p re c i znos t í  nebo  t aké  

nakupová ním .  Ač ko l i v  s i  j e  „pos t i žený“  j e d i nec  vědom  nesmys l nos t i  

své ho  j e dná n í ,  ne doká že  m u vzdo rova t  (Ore l  a  ko l . ,  2012 ) .  

Li dé  „pos t i žen í “  c ho robnou  po t ře bou  nakupova t  s i  věc i  

po ř i zu j í  ne  p ro t o ,  aby z  n ic h  měl i  už i t ek ,  p ro  k te rý  byl y  t y t o  

p rodukt y vyrobe ny,  a l e  p ro t o ,  a by odboura l i  svů j  s t re s  a  nepohodu  a  

m oh l i  t ak  vys t oup i t  ze  vše ho  nep ř í j em né ho  ne bo  nech těného ,  c o  

u t vá ř í  j e j i ch  ž i vo t .  Zpoč á t ku  nem us í  mí t  t a kové  c hová ní  j e š t ě  p rvky  

sku t ečné  duše vn í  nem oc i ,  a l e  po  ča se  může  po t ře ba  nakupova t  

na růs t  do  t a kové  i n te nzi t y,  že  j ed i nc i  zab í r á  s t á l e  v íce  a  v íce  č a su  v  

dosa žen í  z l epšen í  j e ho  ná lady ne bo  m ome ntá ln ího  duše vní ho  

rozpoložen í .  Po t ř ebou  z le pš i t  vn ímá ní  s ebe  sa ma  p ros t ředn i c t v ím 

nakupová ní  doc há zí  u  shopa hol i ků  ke  zvyšová n í  „ sebevě domí “ .  

S l ouž í  a l e  i  ke  z l e pšová n í  j e j i ch  ob ra zu  v  oč íc h  o s ta t n íc h  l id í .  

Shopa hol i c i  v  pods ta tě  p ro s t ře dn ic t v ím  své  „úchyl ky“  t ouž í  po  

vyrovná n í  ne rovné ho  vz t a hu  s  j i nými  l idmi ,  nap ř í k la d  p ro fesně  nebo  

e konomic ky ú spě šně j š ími  (Ka hn ,  2009 ) .  

Shopa hol i smus  m ůžem e rozdě l i t  na  dva  „ t yp y“ .  P rvn ím  z  n ic h  

j e  t e n ,  k te rý  s louží  sp í še  j e n  j a ko  vyj á dřen í  ž i vo tn ího  s tyl u .  One n  

t yp  j e  c ha ra k te r i s t i cký  pro  konzumně  sm ýšle j í c í ho  mode rn ího  

č l ověka ,  k te rý  své  c hová ní  pod ř i zu j e  t re ndům h lá saným 

p ros t ředn ic t v ím  méd i í  a  re k lam .  Na kupová ní  j e  t akového  j e d i nce  

někdy i  ž i vo t n í  f i l ozo f i í ,  n en í  a l e  ne zbyt nou  součá s t í  j eho  de nní ho  

r i t uá l u .  Může  s i ce  vyvo l á va t  poc i t  nap l ně n í  a  spo leč enské  
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se be rea l i zace ,  to  vša k  bývá  v  t a kové m p ř í padě  s t a vě no  na  ú roveň  

nap ř í k la d  kon íč kům,  se t ká ván í  s  ok ruhem  p řá te l ,  zá jm ovým  a k t i vi t  

a pod .  Dr uhý  t yp  už  ne l ze  pova žova t  za  „ zá ba vu“ ,  p ř e rů s tá  to t i ž  v  

c ho robnou  zá v i s l o s t .  V  t a kovém  p ř í pa dě  působ í  nakupová n í  na  

č l ověka  podobně  j ako  na p ř ík la d  a l koho l ,  d rogy ne bo  zá v i s lo s t  na  

h ra n í  ha za rdn ích  ne bo  poč í t ačových  he r.  To  s  se bou  může  ve l mi  

ča s to  né s t  vá žné  o sobní  p syc h i cké  i  soc iá l n í  p rob lém y (Ka hn ,  2009) .   

Chorobná  fo rm a  shopa hol i sm u bývá  odborně  na zývána  t aké  

t e rm íne m oni omanie .  Te n t o  po jem  je  p ř e vza t  z  řeč t i ny a  sk lá dá  se  

ze  s l ova  „ ón ios“ ,  což  znam ená  „ ke  koup i “ ,  „ na  p rode j “ ,  a  „mani a“ ,  

c ož  j e  v  p ře k l adu  „ vz te k l o s t “ ,  „ š í l enos t “ ,  „ z t ře š t ě nos t“  (Le pař ,  

1894 ,  s .  675  a  1176) .   

Vzh le dem  k  tomu ,  že  t e rmí ny shopa hol i smus  a  on i oma nie  se  

p ra k t i cky p ř ek rýva j í ,  j e  t ř e ba  j e j i ch  už i t í  v  t é t o  p rá c i  up ře sn i t .  

P r áce  se  bude  zamě řova t  na  rozbo r  a  pop i s  sk lonů  a  nu t kán í  

k  na kupová ní ,  t e dy i  t akovýc h  př í pa dů ,  k te ré  ne j sou  c horobné  a  u  

k te rýc h  se  ne j edná  o  duše vn í  po ruchu .  Po jm y shopahol i sm us  i  

on i oma ni e  se  v  l i t e ra t u ře  obvyk l e  použ íva j í  v  souv i s l o s t i  s  duše vní  

po ruchou  p syc h ické  zá v i s lo s t i .  P rác e  vyc há z í  z  p ře dpok ladu ,  že  s  

nadměrným na kupová n í  se  se t ká váme i  u  l id í ,  k t e rým  to to  j edná n í  

nepůsobí  žá dné  výrazně j š í  po t í že ,  a ť  už  o sobn í ,  r od i nné ,  p rac ovní  č i  

v  ok ruhu  přá te l .  U t a kové  skupi ny l id í  může  j í t  o  pouhý  pro je v 

ž i vo t n ího  s t yl u  souvi se j í c ího  s  m ode rn ími  t rendy ve  spo le č nos t i  

nebo  o  r eakc i  na  ne vyře še né  o sobní  o tá zky a  p rob lém y byt os tně  

fundame ntá l n í  povahy.  Ne vzn iká  u  n ic h  a le  žá dná  zá vi s l o s t  na  

nakupová ní ,  a čko l i v  p ř i  něm  mohou  za ž í va t  p ř í j em né  poc i t y  nebo  se  

zba vova t  s t re su ,  popř .  úzkos t i  a pod .  Cí l em  prá ce  ne n í  pop i so va t ,  j ak  

vypa dá  z l om ový bod ,  od  k te ré ho  už  hodno t ím e  nadm ěrné  nakupování  

j a ko  c ho robnou  zá vi s l o s t .  P ro t o  bude  po je m shopa hol i smus  použí ván  

v  obecném sm ys l u  t a k ,  že  bude  za hrnova t  p syc h i ckou  poruc hu  i  

pouhé  sk l ony k  nadmě rné mu  na kupová ní .  Př ípa dné  odc hyl k y od  

t oho t o  p ra v id la  budou  v  t ex t u  výs l ovně  uve de ny.   
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2  HISTORIE KONZUMERI SMU  

 

 

Touha  č lově ka  po  p ře pyc hu  a  spoko je ném ,  pohodlném ž i vo tě  

e x i s t u je  od  nepamět i .  Na še  doba  vyc ház í  v  tom to  oh ledu  př ede vš í m 

z  k ře sťa nskýc h  kořenů ,  a  p ro t o  se  m usíme  d í va t  na  počá t k y konzumu 

z  i  poh le du  k ře sťans t v í ,  k t e r é  mě l o  obzv l á š tě  ve  s t ř edověku  h la vn í  

s l ovo  p ř i  posuzování  e t i čnos t i  z i sků  z  různýc h  obchodnic kýc h  ne bo  

f i nanč n í ch  č i nnos t í .   

 Za  ve l mi  za j íma vou  p rác i ,  j e ž  se  za bývá  vz ta hem  s t ře dověku  

k  pe ně zům,  l ze  pova žova t  kn i hu  „ Pen í ze  a  ž i vo t “  f ra nc ouzské ho  

a u t ora  Jac que se  Le  Goffa .  Pro  k ře sťany b yl a  ma ni pu lace  s  pe ně zi  

vžd y ve l mi  p rob lema t ic ká ,  p ro t ože  h roz i l o ,  že  se  č l ově k  dopus t í  

h ř í chu ,  pokud  bude  poža dova t  na př ík lad  za  pů jč ku  ně ja ký  ú rok  od  

své ho  b l i žn í ho .  Křesťans t v í  s amoz ře jmě  ne za ka zova lo  obchodování ,  

a l e  to ,  co  ozna ču j eme  dne šn ím i  s lovy j a ko  „ ú rok“ ,  „ marž i“  a pod . ,  

byl o  nep ř í pus t né  a  špa tné .  Po  ce lý  s t ře dově k  se  ve lm i  důs l edně  

roz l i šova l y  f i na nč n í  č i nnos t i ,  k t e ré  byl y  z  k ř e sťa nské ho  poh ledu  

a kce p t ova te l né ,  a  t y  o s ta tn í ,  k t e ré  byc hom m oh l y označ i t  t e rmí nem  

„ l i c hva “ ,  t j .  pů jč ová n í  peně z  za  úp la t u ,  ča s t o  i  značně  vys okou  (Le  

Goff ,  2005 ) .  V  samo tné  Bi b l i  s i ce  nena j de me  žádné  p ř ímé  na rá žky  

na  konzum ní  způsob  ž i vo ta ,  a l e  vzh l edem  k  t omu ,  že  j e j  můžeme 

ř ad i t  do  s t e j né  ka te go r ie ,  j a ko  j e  boha t s t v í ,  p ře pyc h  a  mam on 

(použ i j e me - l i  b ib l i c kou  t e rmi no l ogi i ) ,  j e  z ře jmé ,  že  z  h le d i ska  

k ře sťa ns t v í  j e  t akový  ž i vo t  odsouze n í hodný .  V  Ma toušově  eva nge l iu  

č t eme  ná s le du j í c í  t e x t  (Mt  6 ,24 ) :  „ Nik do  ne může  s l ouž i t  dvě ma 

pánům.  Ne boť  j ednoho  bude  nen áv i dě t  a  d ruhé ho  mi l ov a t ,  k  j e dnomu 

se  p ř i dá  a  d ruhý m pohrdne .  Nemůže te  s louž i t  B ohu  i  ma je tk u .“  

( če ský  pře k la d :  Kva sn ička ,  2009 ) .  Ta t o  pa sá ž  j e dnoznačně  

pouka zu je  na  t o ,  že  k ře sťan  ne smí  h roma di t  m a je t ek ,  p ro tože  j e ho  

v í r a  v  Boha  j e  s  t ím ne s l uč i t e l ná .  Ná s le dně  pak  můžeme odvodi t  

t a ké  to ,  že  konzume r i sm us  j e  z  h le d i ska  k ře sťa ns t v í  rovněž  

odk l one m od  v í ry,  p ro t ože  j eho  pods ta ta  spoč í vá  ve  spo t ře bě  zboží ,  
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k te ré  nen í  ž i vo t ně  ne zbyt né ,  a l e  k t e ré  s louž í  k  dem ons t ra c i  ma je t ku ,  

p ře pyc hu  a  pos ta ven í  daného  č lově ka .  Ač ko l i v  k ře sťané  ne směl i  

n ikom u pe n í ze  na  ú rok  pů jčova t ,  p řece  s i  ča s to  pů jč i t  po t ř ebova l i  

nebo  z  ně j aké ho  důvodu  c h tě l i .  Podobný  zá ka z  pů jč ova t  pen í ze  se  

a l e  ne vz ta hova l  na  ž idy,  k te ř í  se  naopa k  ve l mi  ča s t o  vě nova l i  

f i nanč n í m a k t i v i t ám vče tně  pů jčová n í  peně z  na  ú rok ,  p ro t ože  nad  

n imi  nemě l y k ř e sťanské  no rm y žá dnou  m oc .  Te n t o  ve lmi  ne ga t i vn í  

pom ěr  k  pe ně zům na ruš i lo  a ž  p ro te s t an t ské  vn ímán í  svě ta .  

Konkré tně  t o  byl  ka l v i n i sm us ,  k te rý  vyt vo ř i l  na  zá k la dě  uče n í  o  

p re de s t inac i  spe c i f i c kou  p ro te s ta n t skou  e t i ku  povo lá n í .   

Uče n í  o  p r ede s t i nac i  ř í ká ,  že  ka ždý  č l ověk  m á  u rče no  už  

p ře dem ,  zda  bude  spa se n ,  ne bo  za t race n .  Úkolem p ro te s ta n t ského  

vě ř í c í ho  byl o  z j i s t i t ,  j e s t l i  mu byl a  t a to  spá sa  u rč ena ,  č i  n iko l i .  A 

j e d i ným pros t ře dkem ,  j ak  t o  z j i s t i t ,  byl o  neúna vně  pra c ova t  ve  své m 

povo lán í .  Pod le  ú spěc hu  č l ově ka  v  zamě s tná n í  j e  možné  pozna t ,  

j e s t l i  j e ho  duše  do j de  spa sen í .  P ro  l i d i  to  zname na l o ,  že  m us í  využ í t  

ka ždé  p ř í l e ž i t o s t i  k  ně ja kém u  z i sku ,  k te r á  se  j im  na skyt ne .  Pokud  by 

t o t i ž  ně jakou  p ř í l e ž i to s t  p rom arn i l i ,  mohl i  by „ p ř i j í t “  o  da r,  k t e rý  

j im na b í d l  s amo tný  Bůh .  Opro t i  k ře sťans t v í ,  k t e ré  pen í ze  a  f i nanč n í  

t r a nsakce  pouze  t rpě l o  a  ne umožňova l o  j a kékol i  z i sky z  pe ně žn ích  

ope rac í ,  zv lá š tě  pak  boha t s t ví ,  s e  p ro te s ta n t s t v í  dos tá vá  do  zce la  

opa čné  poz ice .  Boha t nu t í  byl o  ne je nom povo le né ,  a l e  dokonce  

vzh l edem k  po t ř ebě  z j i š ťová n í  v la s tn í ho  vyvo l en í  ka ždého  č lově ka  

byl o  v l a s t ně  rovnou  „p ř i ká zá né “ .  J e d iným  ome zen ím  zůs ta lo ,  že  

vě ř í c í  ne směl  boha t nout  p ro  n í zké  u spoko jová n í  svýc h  t ě l e sných  

pož i t ků  a  tužeb ,  a l e  p ro  Boha  (Kubá t ová ,  2010) .  

Vzh le dem  k  t om u,  j a k  s i lný  v l i v  pa k  měl o  p ro t e s ta n t s t v í  

v  ně k te rýc h  zem íc h ,  s i  m ůžeme  t aké  odvod i t ,  j ak  byl y  t y t o  země  

e konomic ky s i l né  a  j ak  se  ryc h le  dokáza l y  po  hospodá ř ské  s t rá nce  

rozv í j e t .  P ř í k la dem za  všec hny m ohou  bý t  Spoj ené  s t á ty,  k t e ré  

doká za l y  na s ta r t ova t  ze jmé na  ve  20 .  s t o le t í  ve lm i  s i l ný  hospodá ř ský  

rů s t .  Na  j e j i ch  p ř ík la du  m ůžem e ve lm i  dob ře  i l u s t rova t ,  j ak  se  

vyv í j e l a  spo l ečnos t  smě rem  ke  konzume r i sm u  a  c o  m oh lo  s t á t  za  
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h la vn ími  p ř í č ina mi  vzn i ku  toho to  ž i vo tn ího  s t yl u .   

V roce  1968  vyš l a  v  USA kniha  Wi l l i ama  H .  Whyt e a  s  ná zvem  

„ Organ i zač n í  č l ověk“ .  Aut or  v  n í  pouká za l  na  význam ný  j e v  

v  t ehde j š í  spo leč nos t i .  V  t é to  době  se  hospodá řs t v í  země  ( t a t o  

c ha rak te r i s t i ka  p la t í  v l a s tně  p ro  vě t š inu  vyspě l ýc h  ze mí  2 .  po l ov i ny 

20 .  s t o l e t í )  op í r a lo  o  ve lké  o rga n i zace ,  k t e ré  za j i šťova l y  p r ác i  

ob rovskému  množs t v í  l i d í .  S  t ím souvi s í  vzn i k  t a kzva ného  

„ o rga n i zovaného  č lově ka “ .  Orga n i zován í  t a k  ve lkého  poč t u  l id í  

s  s ebou  ne s l o  u rč i t é  výhody,  a l e  t aké  ř adu  p rob le mat i ckých  věc í .  

Li dé  z í ska l i  p řede vš ím  s t ab i ln í  zamě s tnán í ,  k t e ré  s i  vě t š inou  m ohl i  

ud rže t  a ž  do  konce  ž i vo ta .  Organ i zace  t e dy p ro  ně  byl a  na  p rvn ím 

m ís tě  j i s to t ou .  Tu  pos i lova l y  č a s t o  pod robné  ko l ek t i vn í  sm louvy,  

k te ré  uza v í ra l y  odbory s  ve den ím f i r em .  Na  d ruhou  s t r anu  

za mě st nanc i  mě l i  j e n  ma l o u  možnos t  ka r i é rn í ho  rů s tu ,  sp í še  š lo  

vžd y o  vý j im ky.  V  t a k  ve lké m pros t řed í  n ikdo  ne s tá l  o  schopná  a  

k re a t i vn í  ind i v i dua ,  t a  byl a  vn ímá na  sp í še  ne ga t i vně .  Orga n i za čn í  

č l ověk  byl  t e dy c ha ra k te r i s t i cký  svou  p růmě rnos t í .  To  dokl ádá  i  

f a k t ,  že  v  USA v  t é t o  do bě  zna čně  rozros t l a  t zv.  s t ře dn í  t ř ída ,  t j .  

l i dé ,  k te ř í  n i j ak  p ř í l i š  ne vyn i ka l i  po  s t rá nce  ind i v i duá ln í ,  p ro  ž i vo t  

j im s t ač i l y  j i s to t y,  k te rých  dosáh l i  ve  svém  zamě st ná n í ,  a  t aké  j e j i ch  

s t a b i ln í  p r acovn í  výkon ,  k te rý  od  n i ch  oče ká va l i  zamě s tna va te l é .  

P ř edp okl áda lo  se ,  že  v  i deá ln í m př ípa dě  m ůže  do j í t  k  tomu ,  že  se  

po t ře by o rga n i za c í  z t o t ožn í  s  po t ře bami  j e j i c h  za mě s t nanců .  Podle  

j e dné  t ehde j š í  t e or i e  ma j í  bý t  l i dé  sc hopni  nauč i t  s e  skup i nově  

m ys l e t .  Ve  své  pods ta tě  však  an i  t a t o  fo rma  hospodá ř ského  vývo je  

nebyl a  t r va le  ud rž i t e l ná .  P rob l ém  nas tá va l  už  ve  chv í l i ,  kdy  

l oa j a l i t a  ke  spo le čnos t i ,  k t e rá  č l ověka  zam ě stná va la ,  byl a  na dřa ze na  

t om u,  j aké  mohl  mí t  t e n t o  č l ověk  sku t ečné  o sobní  ná zory a  pos t o je .  

Pokud  nec h tě l  p ř i j í t  o  p rác i ,  m use l  bý t  ke  svém u  zam ě st na va t e l i  

l oa j á ln í .  J e š t ě  vá žně j š í  a l e  byl o ,  že  t en to  č lově k  nem oh l  bý t  t éměř  

n ikdy n i č ím  v íc  ne ž  pouhým p růmě rným  obča nem .  Spous ta  

Ame r ič anů  byl a  t e hdy „ nuc ena “  se  s  t ím to  svým  údě l em  srovna t  a  

smí ř i t .  To  vše  za  ce nu  re la t i vn ího  pohodl í ,  k t e ré  z í ska l i .  
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„ Organ i zač n í  l idé “  p ře d  se bou  ne maj í  žá dný  j a sný  c í l ,  j sou  

podř í ze n i  zá j mům  ce l ku  a  c í l  j e j i c h  o rga n i zace  j e  p ř í l i š  vzdá le ný  

p ro  samo tné  j ednot l i vce .  Ti  j sou  s i ce  c t i žá dos t i v í ,  a l e  pouze  

pa s i vně .  Maj í  touhu  dosa hova t  ú spěc hu ,  a l e  nechce  se  j im 

pods t upova t  ve lké  ob ě t i  na  ce s tě  za  ne j i s t ou  ka r i é rou .  Průmě rnos t  j e  

p ro  ně  j i s t o t ou ,  k te r á  má  vě t š í  hodnotu  ne ž  ne j i s t á  snaha  o  rozvoj  

s e be  sama  a  up la tněn í  svých  sc hopnos t í  v  p lném  rozsahu  a  za  

ka ždou  cenu  (Kubá tová ,  2010 ) .  

 

Nyn í  s e  dos tá váme  ke  vz ta hu  t oho t o  o rga n i začn ího  způsobu  

ž i vo ta  s  konzume r i sme m.  Li dé  t o t i ž  pod le  Whyt e ovy  t eor i e  

fo rm ulova né  ve  výše  zmí ně né  kn i ze  ne t ouž í  po  svém  př í l i šném 

up í ná n í  se  k  zam ě s tnán í  a  po  ka r i é rn í m ž i vo tě  v  r i z i ku  p rávě  p ro t o ,  

že  ch tě j í  na p l ňova t  p ře de vš ím  svů j  soukrom ý  ž i vo t ,  věnova t  se  

r od i ně ,  svým  zá l i bám ,  kon íč kům,  apod .  Pokud  by t e n t o  p ře dpoklad  

byl  p r a vd i vý ,  zname na l o  by t o ,  že  ne lze  o  t é t o  spo leč nos t i  ml uv i t  

j a ko  o  konzum ní  v  p r a vé m  s l ova  sm ys l u ,  p ro t ože  konzumní  

spo l ečnos t  j e  za měřená  na  „ spo t ře bu  p ro  spo t ře bu“ ,  kdež t o  pod le  

Wh yt e a  by t a to  spo t ř eba  měla  vyšš í  c í l  mim o  ok ruh  konzumní ho  

ř e tě zce ,  v  rod i ně  a  v  na p l ňová n í  o sobn ího  spo leče nského  ž i vo ta  

t oho t o  j e d i nce ,  byť  p růmě rné ho .  Prob lém  spoč í vá  v  t om ,  že  

spoko jený  č l ověk  nen í  v l a s tně  p ro  ka p i t a l i smus  žá douc í .  

Spoko jenos t  znam ená ,  že  č l ově k  už  po  n ičem  ne t ouží ,  že  j e  

spoko jený  se  vš í m,  c o  má .  Ka pi t a l i smus  ovšem  vyža du je ,  aby č l ově k  

neus tá le  t ouž i l  po  novýc h  věcec h  a  aby m ěl  s t á l e  po t ř ebu  s i  

po ř i zova t  da l š í  a  da l š í  nové  věc i .  Ten to  zv l á š t n í  pa radox  

kap i t a l i sm u se  rea l i zu j e  t ím ,  že  re k lam ní  p rům ys l  vyv í j í  ve ške ré  

ú s i l í  a  použí vá  všem ožné  pros t ře dky  k  tomu ,  a by „donu t i l “  l i d i  

nakupova t  to ,  co  t řeba  a le  vůbec  nepot ře bu j í  (Pe he ,  2007 ) .  Podobně  

o  tom hovoř í  i  Vác la v  Bě l ohra dský ,  pod le  něhož  j e  zá k la dn ím 

p rob lémem  konzum ní  spo leč nos t i  „ v y tv oř i t  po t ře by,  p ře svě dč i t  l i d i  o  

t om,  že  po t ře bu j í  vy ráběné  p ře dměty “  (Bě lohradský ,  1992 ,  s .  36) .  

Souč a sně  i  po jme nová vá  vz tah  dne šn ího  č l ově ka  a  m édi í .  Č lověk  
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nen í  už  svr chovaným  t vo rem ,  k te rý  rozhoduje  o  tom,  čem u bude  

vě nova t  svou  pozornos t ,  a l e  j e  veden  a  o v ládán  rek lam ou .  Pro  

h la vn í  cha ra k te r i s t iku  konzum ní  spo leč nos t i  byc hom  t ak  mohl i  

vyb ra t  he s lo  „ ho jnos t “ .  J ím  l ze  vys vě t l i t  všec hny p rocesy,  k t e ré  

v  t é t o  spo leč nos t i  fungu j í  (Bě lohradský ,  1992 ) .  

 V po l ov ině  20 .  s t o le t í ,  kdy byl  o rga n i zač n í  č lově k  vě t š i nový m 

spo l eče nským j e ve m,  byl  j i ž  v l i v  re k lam y nap ros to  rozhodu j í c í  p ro  

fungová n í  ce lé ho  kap i t a l i s t i cké ho  hospodá řs t v í .  Byl  t o  m ocný  

ma sový  p ros t ř ede k ,  k t e rý  mě l  moc  ov l i vňova t  smýš le n í  a  chování  

vše c h  soc iá ln ích  v r s t e v.  

Od  70 .  l e t  20 .  s t o le t í  na s tá vá  pozvo lný  ob ra t .  Te n t o  h i s to r i cký  

me zn ík  u s ta novi l  G i l l e s  Li pove t ský ,  pod le  něhož  v  t é t o  době  

na s tá vá  nová  fá ze  ve  vývo j i  p ř í s t upu  č l ověka  k  j eho  ž i vo tn ímu 

s t yl u ,  k te rou  l ze  na zva t  fá z í  „ d i voké ho  ne zodpově dného  

i nd i v idua l i smu“ .  Prá vě  p ro  t e n t o  úsek  minu l ého  s t o l e t í  j e  ve lmi  

c ha rak te r i s t i cký  masový  rozvoj  konzume r i sm u.  Sna d  i  to  m ůže  bý t  

r ea kce  na  p ře dc hoz í  obdob í  vývo je  spo leč nos t i ,  k t e ré  byl o  popsá no  

výše  j a ko  „ doba  orga n i zač n í ho  č l ověka “  (Li pove t ský  s i ce  t e n t o  

po j em ne použí vá ,  a l e  ve  své  t eo r i i  poč í t á  s  v í cemé ně  p odobným 

poj e t ím  p ře dchozí ho  vývoj e ,  v  ně m ž j e  č lově k  pos t a ve n  na  ú rove ň  

za u t oma t i zova ném u  s t ro j i ) .  Za t ímc o  d ř íve  byl a  p rá ce  pok ládana  za  

ve lm i  dů le ž i t ou  s ložku  ž i vo ta ,  k te ré  j e  t ř eba  se  vý ra zně  podř i zova t ,  

nyn í  -  v  „ d i vokém  a  ne zodpovědném  ind i v idua l i sm u“ -  pa nu j í  

p ro t i p rac ovní  ná lady a  t ouha  po  k la dně j š ím  vn ímá ní  l i dské  

i nd i v idua l i t y.  Li dé  zač ína j í  z t ráce t  zá j em o  p rác i ,  p ráce  se  

dem ora l i zu je  a  hodnot y p ro fe sn ího  rů s t u  a  p l né ho  p rac ovní ho  

na sa ze n í  z t ráce j í  na  svém  význam u.  Li pove t ský  t u t o  změ nu  ve  

spo l eče n ské m c hová ní  v i d í  v  souvi s lo s t i  s  ná s t upem spo leč nos t i  

ma sového  konzumu a  j e j í ch  norem i nd i v idua l i s t i cké ho  b laha .  

Cen t re m ž i vo t a  ka ždé ho  j ed inc e  už  nen í  p rá ce ,  a l e  s t á vá  se  j í m j eho  

vo l ný  č a s  (Kubá t ová ,  2010) .  

Pod l e  Li pove t ského  „d i voký  ne zodpově dný  i nd i v i dua l i smus“  

konč í  v  90 .  l e t ec h  20 .  s to l e t í ,  kdy ho  na hra zu je  „ i nd i v i dua l i smus  
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zodpově dný“ .  V t é  době  ze  spo le čnos t i  opě t  pozvolna  mi z í  

p ro t i p rac ovní  ná l ady.  V  souča snos t i  dochá zí  k  u rč i t ém u p ropoje n í  

vše c h  zmí ně nýc h  c harak te r i s t i kých  e t ap .  Vysk yt u j í  s e  j a k  

i nd i v idua l i s t i c ké ,  hédoni s t i cké  a  konzum ní  hodnot y  z  fá ze  

„ d i voké ho  ne zodpově dného  ind i v idua l i sm u“ ,  t ak  a l e  i  nový  význam 

p rá ce ,  p ř i  něm ž  se  nově  k la de  dů ra z  na  pa r t i c ipa t i vn í  způsob  ř í zen í  

podn iků ,  kde  se  p ře ná š í  pods ta tně  vě t š í  m í ra  odpově dnos t i  i  na  

sam ot né ho  zam ě st na nce ,  od  k te ré ho  j e  t a k  vyža dována  vyšš í  

i n i c i a t i va ,  t vo ř i vos t  i  ho r l i vos t .  Zamě s tnanc i  t e dy už  ne j sou  j enom 

za u t oma t i zova nou  s l ožkou  ně j aké ho  odosobně ného  prac ovní ho  

p roce su ,  a l e  j e  m ožné  j e  vn ímat  j a ko  in te grovanou  součá s t  ce l ého  

t ým u l i d í ,  k t e rý  má  bý t  j ak  sou t ě ž i vý  me z i  zam ě s tnanc i  vzá jem ně ,  

t a k  a l e  i  koopera t ivn í  a  l oa j á ln í  vůč i  zam ěs tna va te l i  (Kubá tová ,  

2010 ) .   

Zygm un t  Bauman hodnot í  souča snou  spo le čnos t  j a ko  

„ t eku t ou“ ,  „ p l ynouc í “ ,  „ rozp tý lenou“ ,  „ rozt ř í š t ěnou“  a  

„ ne re gu l ovanou“  (Kubá tov á ,  2010) .  Ten to  ná zo r  vyc ház í  z  t oho  

z j i š t ě n í ,  že  d l ouhodobé  vz ta hy už  dne s  ne j sou  p re fe rované  –  byl y  

nah ra zeny k rá t kodobým i .  A t o  ne jen  v  za mě s t naneckém  pomě ru ,  a l e  

t a ké  v  o sobní m ž i vo tě  l i d í .  Už  se  neuzav í r a j í  zá va zky t ypu  „dokud  

ná s  smr t  ne rozdě l í “ ,  a l e  „dokud  u spoko je n í  t r vá “ .  Mode rn í  č l ověk  

z t ra t i l  svou  za ko t venos t ,  býva lé  hodno ty,  k te ré  u t vá ře l y  ž i vo t  j e ho  

p ře dků .  Rek lam y h lá sa j í c í  he s la  t ypu  „ Ne va ž  se ,  odva ž  se ! “  j sou  

p ř í zna čným vyj á d řen ím té t o  „ t eku t o s t i “ .  Ta t o  z t rá t a  fo rm y zname ná  

s i c e  na  j edné  s t r a ně  vě t š í  vo l nos t ,  vě t š í  možnos t i  a  me nš í  svá za nos t  

r ůznými  p ra v id l y  a  no rmam i ,  a l e  na  d ruhé  s t ra ně  s  se bou  nese  r i z iko  

z t rá t y  ide n t i t y  a  ž ivo t n í ch  j i s t o t .  To  m ůže  mí t  k rom ě  j iného  za  

ná s le de k  p rá vě  t a ké  snahu  l i d í  vykom pe nzova t  ne dos ta te k  j i s to t y  a  

pe vných  ž i vo tn í ch  me z í  ún ike m ke  konzum ním u způsobu  ž i vo ta  

(Sekot ,  2012 - 2013) .  



 

23 

 

2 .1  Historie  reklamy  

 

 P ř ipome ňme  s i  t a ké  h i s t o r i i  r ek lam y,  k te rá  má  s  námět em  té t o  

p rá ce  úzký  vz ta h ,  p ro tože  j e  h la vn ím  ná s t ro j em udržu j í c ím 

konzumní  c hová ní  v  ce l é  spo leč nos t i .   

 St á ř í  p ropa gace  rek lam y j de  ruku  v  ruce  se  sa mot ným 

obc hode m a  obchodová ním .  Už  od  ne pamě t i  použ í va l i  obchodníc i  a  

p rode jc i  v  rozv inu tě j š í ch  spo leč nos tec h  různé  ná s t ro je  k  t om u,  aby 

ov l i vn i l i  ve  svů j  p ro spě ch  chování  o s ta t n íc h  l id í .  Ex i s tu j í  dok la dy 

už  ze  s t ře dově ku  o  ex i s t e nc i  vyvo l á vačů ,  j e j i chž  úko le m byl o  p ř imě t  

l id i  k  u rč i t ému  c hová ní  –  s  t í mt o  d ruhem  rek lam y se  m ůžeme 

se t ká va t  i  dne s  –  c hodíc í  pou tače ,  s t uden t i  p ř i vydě lá va j í c í  s i  

r ozdá vá n ím  le t áků  apod .  (Vyse ka lová  a  ko l . ,  2007) .  

J e dny z  p rvn í ch  p ro fe s ioná l n í ch  rek la m  se  pod le  všeho  

ob j e v i l y  už  na  počá t ku  19 .  s t o le t í .  P rvn í  re k lam ní  i ns t i t uce  vzn i k la  

v  Angl i i  v  r oce  1800 ,  v  USA pa k  v  roce  1840  a  v  na š ic h  zemích  

v  roce  1927 .  Zp rvu  byl y  r e k lam y t i š t ěny na  sa most a t nýc h  l i s t ech ,  

pozdě j i  s e  s t a l y  bě žnou  s oučá s t í  nov i n .  S  pos tupným  rozvo jem 

kom unikačn íc h  t echnol og i í  a  způsobem  p rode je  zboží  m ůžem e 

s l e dova t  i  t o ,  j ak  se  mě ní  p ro s t ře dky,  k te rým i  j e  r ek l ama  š í ře na .  

P la ká t y,  k te r é  s t á l e  i  dne s  pa t ř í  me z i  zák la dn í  p ropa gač n í  ma te r i á l ,  

s e  zača l y  ve  ve l ké m použí va t  od  po lov iny 19 .  s t o le t í .  Pos léze  se  a l e  

r ek lama  zač a la  ob jevova t  p ra k t i c ky všude ,  kde  t o  j en  byl o  m ožné  -  

ve  vý l ohá ch  obc hodů ,  na  zboží  bě žné  de nn í  spo t ř eby,  na  vývě sn íc h  

t a bu l í c h ,  s  ná s tupem  rozh la su  a  t e l ev i ze  t a ké  v  t ěc h t o  méd i í ch  

(Vyse ka lová  a  ko l . ,  2007) .  Tyt o  i n fo rma ce  pova žu j eme  za  dů le ž i t é  

p ře de vš ím z  toho  důvodu ,  že  pouka zu j í  na  to ,  j ak  s i l ně  j e  dne šn í  

spo l ečnos t  ov l i vňová na ,  a  t o  ze  všec h  m ožnýc h  s t ra n ,  různými  

r ek lam ními  ná s t ro j i ,  k t e r é  m ožná  an i  v  bě žné m denním shonu  nen í  

s c hopna  vn íma t .  

Za  vý znam ný  bod  z lomu ve  vývoj i  m odern í  re k la m y l ze  
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pova žova t  okam žik ,  kdy se  p ř i  j e j ím vyt vá řen í  zača l y  využ í va t  

pozna t ky z  obo ru  p syc ho log ie .  Tyt o  snahy m ůže me  v  r e k lamě  

pozo rova t  už  od  počá tku  20 .  s t o le t í .  Počá te čn ím c í l e m byl o ,  a by  

t e n t o  t r end  pro j e vova l   ú s i l í  o  ma xi mál n í  zvýše n í  nápadnos t i  

r ek lam y.  Ke  j e j ím u zv i d i t e lněn í  se  využ í va l y  i  něk t e ré  kon t rove rzn í  

p ro s t ředky,  j a ko  nap ř í k la d  sexuá l n í  mo t i vy a pod .  Pozdě j i  se  

p syc ho log ie  re k la my za ča la  v íce  zaměřova t  na  zkoumá ní  p roce sů  

vn í mán í ,  na  mě ře n í  s t upně  znám ost i  a  znovupoznání .  J e dnou  z  ve lmi  

ú spě šných  a  ča s t o  použ í va ných  me tod  se  na  zák l adě  t ě ch to  výzkumů 

s ta l a  t echn i ka  „vy bave n í  s i  rek l amy  den  po té “  (Vyse ka l ová  a  ko l . ,  

2007 ,  s .  40 -41) .   

S  výč tem  rozvo je  využ í vá n í  pozna tků  z  p syc hol og ie  p ro  

t vo rbu  re k lam y b yc hom  mohl i  pok rač ova t ,  c í l em  té t o  p rá ce  a l e  nen í  

r ozbor  vývoj e  re k lam y.  Zá vě rem  nám k  t é to  pa sá ži  s t ač í  už  j en  

pozna t ek  o  pos l edn íc h  t re nde ch  v  p syc ho log i i  r ek l am y.  Může me  j e  

označ i t  j a ko  sna hu  o  kom ple xn í  p ř í s tup  v  rámci  m arke t ingovýc h  

s t ra t e gi í .  Pozna t ky  z  oboru  p syc ho log ie  r ek lam y se  využ í va j í  na p ř íč  

ce lým ma rke t i ngovým mi xem .  Je  zde  za znam ená no  ú s i l í  o  to ,  a by 

r ek lama  byl a  vyvá že ná  ve  všech  s l ožkách  toho to  mi xu  a  vzá je mně  se  

podporova la ,  ne bo  dokonce  ná sob i l a  svů j  úč inek .  Dne s  u  re k lam y 

roz l i šu jeme  j e j í  emoc i oná ln í  působe n í ,  v l i v  na  pamě ťové  p roce sy i  

s c hopnos t  p ředá va t  ně k te ré  i n fo rmace  zá ka zn í kům  (Vyse ka l ová  a  

ko l . ,  2007) .  Z  t oho to  p ře h l edu  vývo je  rek lam y j e  pa t rné ,  j ak  

dům ys l ný  sys t ém  na  ovl i vňová ní  c hová ní  zá ka zn í ků  t o  j e .  Vzn iká  

o tá zka ,  zda  j e  vůbec  ně ja kým způsobem  m ožné  un i knou t  t omuto  

so f i s t i kova ném u  způsobu  propa gace  zbož í  i  s t y l u  ž i vo ta?  Mode rn í  

č l ověk  j e  t ak  ne us tá l e  vys t a ve n  t l akům,  k te r é  ch tě j í  pozmě ni t  j e ho  

c hová ní  u rč i t ým smě rem .  V  souvi s l o s t i  s  t ěm i to  pozna t ky se  zdá  až  

t é mě ř  neuvě ř i t e lné  t v r zen í  Mi ros la va  Ka r l í čka  a  Pe t ra  Krá le ,  že  se  

vá ha  r ek l am y v  komuni kač n ím  mi xu  v  pos le dn í  době  sn i žu je  

(Kar l í če k ,  Krá l ,  2011 ) .  I  p ře s  t e n t o  pozna te k  j e  m ožné  kons ta tova t ,  

že  re k lam a  j e  j edn í m  z  ne j dů le ž i t ě j š í ch  p rvků  ma rke t ingové  

kom unikace  a  ruku  v  ruce  s  t ím i  konzum ní ho  způsobu  ž i vo ta .  
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2 .2  Česká  společnost  od  roku 1989 a  je j í  ovl ivněn í  

      západní  kulturou  
 

 R ok  1 989  zna m e na l  p r o  č e s kou  sp o l e č n o s t  vý z na m n ý  m e zn í k  

ne j e n  v  j e j í c h  dě j i ná c h ,  t j .  v  p ř e c h od u  od  t o t a l i t n í h o  z ř í ze n í  ke  

s vo bo dné m u  de m o kra t i c ké m u  s ys t é m u ,  a l e  ne s l  s  s e b ou  i  z m ě n y  

v  o b l a s t i  soc i á l n í c h  vz t a hů ,  zm ě n y  v  p ř í s t u pu  l i d í  k  ž i vo t u ,  k  p r á c i  

a  k  h od no t á m ,  k t e r é  j so u  ne d í l n ou  so uč á s t í  j e j i c h  o s obn o s t i .  P okud  

s e  za m ě ř í m e  na  p ro b l e m a t i ku  k on z um n í ho  z pů so bu  ž i vo t a ,  t a k  i  

k d yž  p ř e d  sa m e t o vo u  r e v o l uc í  b y l y  m o ž no s t i  l i d í  t o u ž í c í c h  po  

v ys o k é  a  na d s t a nda rd n í  spo t ř e b ě  do s t  om e ze né ,  t a k  ne b yl o  ne m o žné  

ž í t  t a k ,  a b y  b y l y  na p l ně n y  p o dm í nk y  c ho rob né  zá v i s l o s t i  na  

na ku po vá n í .  Na p ř í k l a d  f e no m é n  z va n ý  de m on s t r a t i vn í  spo t ř e ba  se  

v  s oc i a l i s t i c ké  sp o l e č no s t i  m o h l  up l a t ňo va t  m no he m  v í c e  ne ž  

v  ka p i t a l i s t i c ké m  sys t é m u ,  p ro t o že  e k on om i c ká  s i t ua c e  v š e c h  

o bč a n ů  b y l a  d o  z na č n é  m í r y  po do bná .  K  t om u  p ř i s pě l o  p ř e d e vš í m  

t o ,  že  se  r e ž i m  sna ž i l  ř e š i t  vzn i k  m o žn ýc h  p rob l é m ů  s  o bč a ns kou  

ne s po ko j e no s t í  ve l m i  š t ě d r ým i  s oc i á l n í m i  dá vka m i .  T í m  se  

z a b rá n i l o  vě t š i ně  l i d í  v  t om ,  a b y  se  za j í m a l i  o  po l i t i ku .  V 

s o uč a sno s t i  s e  l i de m  dá vá  u r č i t á ,  i  kd yž  vz h l e de m  ke  špa t né m u  

s t a vu  s oc i a l i s t i c ké ho  h o spo dá ř s t v í  j e n  om e ze ná  m o žn o s t  na s yc o va t  

s vé  p o t ř e b y  v  ko n zum u  ( Bu re š  e t  a l . ,  201 2 ) .   

S i t u a c i  p ř e d  l i s t o pa de m  1 98 9  m ů že m e  v  b ý va l é m  

Če s ko s l o ve n s ku  c ha ra k t e r i zo va t  p om oc í  e x i s t e nc e  j a ké s i  „ ne psa né  

s p o l e č e n s ké  s m l o uv y“ ,  a l e s po ň  t a k  j i  na zý va j í  h i s t o r i ko vé .  

K  dod r žo vá n í  t é t o  d oh od y  b y l i  o bč a né  a l e  f a k t i c k y  ne dob ro vo l ně  

d on uc e n i .  D oku d  s t á t  s vo u  č á s t  d oh od y  p l n i l  a  u s po ko j o va l  

r e l a t i vně  na d s t a nda r dn í m i  soc i á l n í m i  dá vka m i  c e l ou  s po l e č no s t ,  

m ů ž e m e  ko n s t a t o va t ,  že  obč a né  pa s i vně  t e n t o  r e ž i m  t o l e r o va l i .  

P o t é ,  c o  se  a l e  ob j e v i l y  z c e l a  j a sné  p rob l é m y v  h os po dá ř s t v í  s t á t u ,  

p ř e de vš í m  v  po do bě  ne do s t a t ku  bě ž né h o  s po t ř e b n í h o  zbož í ,  b y l a  

vý š e  zm í ně ná  ne p sa n á  d oh oda  ze  s t r a n y  s t á t u  po ru še na ,  c o ž  se  

s t a l o  po z dě j i  j e dn ou  z  h l a vn í c h  p ř í č i n  pá du  c e l é ho  kom un i s t i c ké ho  
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r e ž i m u  (Bu re š  e t  a l . ,  20 12 ) .  Ce l á  s i t ua c e  b y l a  sa m o zře j m ě  na  ko nc i  

8 0 .  l e t  v  Če s ko s l o ve n s ku  m no he m  kom p l i k o va ně j š í ,  ne ž  j a k  j e  z de  

p op i s o vá n a ,  a l e  v  t é t o  p r á c i  j de  p ř e de vš í m  o  na s t í ně n í  t a k o výc h  

s k u t e č n os t í ,  k t e r é  s  k on z um ní m  zp ů so be m  ž i vo t a  s ou v i s í  a  t ý ka j í  s e  

h o .   

 

K d yž  h o dn o t í m e  p ř í č i n y,  k t e r é  ve d l y  k  p ř e v ra t n ým  p o l i t i c kým  

z m ě ná m  re vo l uč n í ho  r ok u ,  m ů že m e  de f i no va t  j e j i c h  p od s t a t u  j a ko  

s p o t ř e b i t e l ské ho  c ha ra k t e ru .  Soc i a l i s t i c k é  z ř í ze n í  ne m ě l o  p o t e nc i á l  

k  t om u ,  a b y  d oká za l o  u sp oko j o va t  po t ř e b y  o b č a nů  s po j e né  se  

z á k l a d n í m i  vě c m i  nu t ným i  p ro  bě ž ný  ž i vo t .  Od t ud  v l a s t ně  p r a m e n í  

ně k t e r á  zá k l a dn í  oč e k á vá n í  l i d í  vz t a hu j í c í  s e  k  n o vé  e po še ,  k t e r á  

m ě l a  ná s l e d o va t  po  p ř e v ra t u .  V  de m okra t i c ké m  z ř í ze n í  m ě l y  bý t  

na h ra ze n y  z a s t a r a l é  a  ne fun kč n í  t e c h no l o g i e  no vým i ,  ho sp odá ř s t v í  

m ě l o  d o s t a t  n o vé  i m p u l z y  a  m ě l o  se  zá sa d n í m  z pů so be m  p ře m ě n i t  

t a k ,  a b y  d oká za l o  u s pok o j o va t  po t ř e by  o b č a n ů .  O t e v ře n í m  h ra n i c  

s e  k  l i d e m  do s t a l a  p ř í l e ž i t o s t  p o zna t  m o žno s t i  ka p i t a l i s t i c ké ho  

z p ů so bu  ž i vo t a ,  k t e rý  po sk y t o va l  ve  s r o vná n í  s  k r a c h u j í c í m  

s oc i a l i s m e m  ne t u še né  m o ž no s t i  vyž i t í  a  t a ké  sp o t ř e bu  na  zc e l a  

o d l i šné  ú r o vn i .  K  t om u ,  a b y  č e ské  h o spo dá ř s t v í  a  c e l á  č e ská  

s p o l e č n os t  do ká za l y  p o s k y t n ou t  s vým  o bč a n ům  po do bn ou  ž i vo t n í  

ú ro ve ň  a  po do bné  m o ž no s t i ,  j a ké  m ě l i  ob č a né  zá pa dn í c h  z e m í ,  j e  

b y l o  za p o t ř e b í  t r a n s fo rm o va t  ( Ml č oc h ,  S o j ka ,  Ma c ho n i n ,  20 00 ) .  

Tra ns fo rm a c e  j e  j i ným i  s l o vy  p r oc e s ,  p ř i  ně m ž  d oc há z í  

k  m o de r n i za c i  s po l e č no s t i  a  h o spo dá ř s t v í .  J e j í  de f i n i c i  j e  m o žné  

v ys vě t l i t  j a ko  „ h i s t o r i c k y  s pe c i f i c k ý  d r uh  o be c né ho  k u l t u r n í h o  

p roc e su  ( v y z nač u j í c í  s e  p ře de v š í m  sv ou  k o m p l e x n os t í ,  r y c h l o s t í  a  

r a d i k a l i s me m k v a l i t a t i v n í c h  p ro mě n ) ,  t j .  p roc e su  k u l t i v ac e  č l o v ě k a  

( o sv o j ov á n í  a  ro zv o j e  k u l t u ry  l i d sk ý c h  o s obn o s t í ) ,  v ně j š í  i  v n i t řn í  

p ř í rody  a  soc i á l n í c h  v z t ah ů  a  i n s t i t uc í , “  p ř i č e m ž  vý s l e dky  t oh o t o  

p roc e s u  b y  m ě l y  b ý t  „ … m ode rn í  a  mo de r n i zov ané  ma t e r i á l n í  

k u l t u rn í  p rod uk t y,  d uc h ov n í  k u l t u r a  a  j e j í  o b j e k t i v i zac e ,  m o de rn í  

k u l t u rn í  o s ob no s t i  a  mo de r n í  i  m ode rn i zov ané  i n s t i t uc e “  (M l č oc h ,  
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S o j ka ,  Ma c ho n i n ,  20 00 ,  s .  142 ) .  Ta t o  de f i n i c e  p op i su j e  c e l ý  s l o ž i t ý  

p roc e s ,  p ř e d  k t e r ým  s t á l a  č e ská  spo l e č no s t  v  roc e  198 9  a  k t e rým  

m u se l a  p o s l é ze  po s t u pně  p roc há ze t .  Ne u p ře dn os t ňu j e  s e  t a d y  p o uze  

t r a n s fo rm a c e  ho spo dá ř s ká ,  a l e  dů ra z  j e  k l a de n  na  c e l ko vou  

o bm ě n u ,  t e d y  i  po  s t r á nc e  k u l t u rn í  a  duc h o vn í .  A p rá vě  v  ku l t u rn í m  

vý vo j i  m ě l a  č e s ká  s po l e č no s t  ve  s r ovn á n í  s e  z á pa d n í m  s vě t e m  

j e de n  ve l k ý  n e do s t a t e k .  J e j í  p l yn u l ý  ro z vo j  ve  vys p ě l o u  z e m i  b y l  

p ř e r u še n  h ne d  d va k rá t  –  ne j p r ve  na c i sm e m  a  po t om  k om un i sm e m ,  

č í m ž  se  po r u š i l a  ko n t i nu i t a  h l a vně  v  o b l a s t i  s oc i á l n í  a  k u l t u rn í .  

H o dno t y,  k t e r é  j so u  dů l e ž i t é  p ro  b ud o vá n í  ú s pě š né ho  

ka p i t a l i s t i c ké h o  s t á t u ,  j a ko  j s ou  po dn i ka vo s t ,  p í l e  a  i n i c i a t i va ,  

ne m ě l y  v  do bě  kom u n i sm u  žá d nou  p odp or u  a  v  po d s t a t ě  s e  vy t r a t i l y  

z  ho dn o t o vé ho  že b ř í č ku  ob yva t e l ,  a č ko l i v  j e š t ě  za  p r vn í  r e p ub l i k y  

b y l y  v š e o be c ně  u zná vá n y.  V  obd ob í  k om u n i sm u  se  o s l a b i l y  t a ké  

z á k l a d n í  soc i á l n í  sk l a de b n í  j e dn o t k y,  j a ko  po u t o  soc i á l n í  

s o ud r ž no s t i ,  k t e r é  t vo ř i l a  r o d i na ,  s ou se d s t v í ,  s po l e č e nské  

o rga n i za c e  a  t a ké  p o l i t i c ké  s t r a n y.  V še c h no  „ t o “  se  v  o bdo b í  

t o t a l i t y  z c e l a  z t r a t i l o  ne b o  p o zm ě n i l o  s vů j  vý z na m .  N a vá zá n í  

ú s pě š né h o  ho s podá ř s ké h o  ro z vo j e  a l e  ne n í  m ys l i t e l né  be z  

s o uč a sné h o  ř e še n í  t a ké  t ě c h t o  spo l e č e n sk ýc h  a  ku l t u rn í c h  

p ro b l é m ů ,  k t e r é  po  d l ou hé m  o bd ob í  t o t a l i t y  č e sk ou  sp o l e č n o s t  

p o zna m e na l y  ( Ka l i no vá ,  2 012 ) .  

P o va žu j e m e  za  vh od né  zm í n i t  s e  i  o  d í l u  Ha n na h  A re n d t ové ,  

k t e r á  se  s na ž i l a  uc h op i t  t o t a l i t u  v  j e j í  pod s t a t ě  a  pop sa t  j e j í  

d ů s l e d k y  p r o  l i d s kou  spo l e č no s t ,  a  t o  be z  o h l e d u  na  t o ,  zda  š l o  o  

na c i sm u s ,  kom un i sm u s  ne b o  j i nou  fo rm u  t o t a l i t n í ho  z ř í ze n í .  Ka ždá  

„ t o t a l i t n í  i de o l o g i e  j e  po d l e  j e j í c h  s l ov  p o s t av e na  na  z n i č e n í  

p ov ě d om í  o  k on t e x t u  my š l e n í  a  e x i s t e nc e  č l ov ě k a “  (R ů ž i č ka ,  20 11 ,  

s .  16 2 ) .  P r á vě  v  č e ské  s po l e č no s t i  na  konc i  2 0 .  s t o l e t í  l ze  t y t o  

d ů s l e d k y  pů so be n í  t o t a l i t n í  i de o l o g i e  po z o ro va t  a  j e  

p r a vdě p odo bné ,  že  m o ho u  bý t  j e dn ou  z  h l a vn í c h  p ř í č i n  t o ho ,  že  se  

p ř i  t r a n s fo rm a c i  k l a d l  dů ra z  p ř e vá žn ě  na  e ko nom i c ká  h l e d i ska  be z  

d o s t a t e č né ho  o h l e d u  na  ku l t u r n í ,  e t i c ké  a  da l š í  ho dn o t y  č l ově ka .   
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M n o zí  od bo r n í c i  s e  d om ní va j í ,  že  t r ž n í  e k on om i ka  se  ne m ůž e  

o be j í t  be z  r e sp e k t o vá n í  ku l t u r n í c h ,  m o rá l n í c h ,  a  do konc e  t a ké  

ná bo že n skýc h  k o ře n ů .  K  i l u s t r a c i  t oho ,  s  č í m  se  p o t ý ka l a  č e ská  

s p o l e č n os t  v  p r vn í c h  d vou  de se t i l e t í c h  p o s t k om u n i s t i c ké ho  vý vo j e ,  

j e  vh od né  p ř e d l o ž i t  ná s l e d u j í c í  o t á z ku ,  k t e r ou  p r one s l  M i l o s l a v  

P e t r u se k :  „ J e  op ráv n ě né  spo j ov a t  p ře d s t av u  rac i on á l ně  f ung u j í c í  

e k ono mi k y  po uze  a  v ý h ra dně  s  i n d i v i dua l i s t i c k ý m e g o i s me m,  

s  o r i e n t ac í  na  z i sk  a  s  k on zu m e m a  za po me nou t  n a  é t o s ,  na  s oc i á l n í  

e t i k u ,  n a  k u l t u r u ,  k t e rá  t ak ov ou  e f e k t i v n í  s po l e č no s t  p ře d pok l ád á?  

O p omí ná  é t o s ,  s po l e č e nsk ou  e t i k u  a  k u l t u ru  p o t ře b né  p ro  k až dou  

f ung u j í c í  sp o l e č n o s t ?  Z ap ome no u t  n a  o bč a n sk é  c t n os t i ,  be z  n i c hž  

s e  mů že  o dv í j e t  z c e l a  j i n ý  p ř í bě h ,  ne ž  j ak ý  v y pr áv ě l  Max  We be r? “  

( Ml č oc h ,  So j ka ,  Ma c h on i n ,  2 000 ,  s .  68 ) .  

N e j e n  j m é ne m  Ma xe  We b e ra ,  a l e  t a ké  výč t e m  ho dno t ,  o  n i c h ž  

j sm e  z de  u ve d l i ,  že  j s ou  sp o j e né  s  p r vn í m  de m ok ra t i c k ým  z ř í ze n í m  

na  ú ze m í  na še ho  s t á t u  a  s  j e h o  p r i o r i t a m i ,  s e  Pe t ru se k  od vo l á vá  

na  t r a d i c i  a  ko ře ny  s p o l e č n o s t i ,  k t e r é  j so u  s ym b o l e m  j i s t o t y.  

M o de rn í  č e ská  s po l e č no s t  t a k  z í ská vá  o b r ys y,  k t e r é  se  a ž  ná pa dně  

s h odu j í  s  vý še  u ve de ným i  c ha ra k t e r i s t i ka m i  t e ku t ýc h  k onz u m ní c h  

ž i vo t n í c h  s t y l ů  p od l e  Ba u m a na .  N a  r o zd í l  od  zá p a dn í c h  

k on z um ní c h  spo l e č n o s t í  s e  o vš e m  t a  č e ská  po h yb u j e  ně k de  m e z i  

s m í še n ým  ka p i t a l i sm e m  a  r e á l ným  s oc i a l i sm e m .  Ke  ka p i t a l i sm u  

s m ě ř u j e ,  a l e  s oc i a l i s m u s  j e š t ě  ne b y l a  sc h op na  p l ně  o pu s t i t ,  a l e sp oň  

t a ko vá  b y l a  s i t ua c e  v  č e s ké  s po l e č nos t i  na  p oč á t k u  21 .  s t o l e t í .  

Če s k é  t r a n s fo rm a c i  b ý vá  vy t ý ká no  t o ,  že  z a  úč e l e m  z í s ká n í  vys o k é  

e k on om i c ké  e fe k t i vn o s t i  obě t o va l a  e t i c ké  o t á zk y,  č í m ž  s i  p ř i vod i l a  

ne z da r  i  v  t o l i k  p r ok l a m o va né  e ko nom i c ké  p r os pe r i t ě  (M l č oc h ,  

S o j ka ,  Ma c ho n i n ,  20 00 ) .  

K  t r a n s fo rm a c i  p ř i po j u j e m e  p o zná m k u  o  t om ,  ž e  

i n s t i t uc i oná l n í  zm ě n y  j s ou  vzh l e de m  k  o s t a t n í m  p r i m á rn í ,  p r o t o že  

na  j e j i c h  zá k l a dě  l ze  t e p r ve  p r a c ova t  na  zb ý va j í c í c h  c í l e c h  

m o de r n i za c e .  Sp r á vn é  i n s t i t uc i oná l n í  z m ě n y  j sou  dů l e ž i t ou  

p odm í nk ou  p ro  ú s pě š né  p ř e m ě n y  v  da l š í c h  ob l a s t e c h  spo l e č e n s ké ho  
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r o z vo j e  ( Ml č oc h ,  So j ka ,  Ma c h on i n ,  2 00 0 ) .  J e n že  p r á vě  zde  č e ský  

p roc e s  s ys t é m o výc h  zm ě n  za z na m e na l  vá ž né  ne do s t a t k y.  Na  t o  

na va zo va l a  j e š t ě  ne č i nno s t  po l i t i c k ýc h  s t r a n  v  zá sa d n í c h  o t á zká c h  

v  o bd ob í  p r vn í c h  l e t  p o  p ř e v ra t u ,  k d y  b y l o  m o žné  e fe k t i vně  ř e š i t  

s p ou s t u  p ro b l é m ů ,  k t e r é  se  p o zdě j i  r oz r o s t l y  d o  vá žně j š í c h  p od ob .  

Zp o č á t ku  b y l i  o b yva t e l é  oc ho t n í  sná še t  u r č i t ou  zá t ě ž ,  p ř e d e vš í m  

s n í že n í  š t ě d rýc h  s oc i á l n í c h  dá ve k  z  do b  k om un i sm u .  Te hd y  j e š t ě  

v  l i de c h  do z n í va l y  úč i nk y  s a m e t o vé  r e vo l uc e  a  na dše n í  z  na b y t é  

s vo bo d y.  P o zdě j i  ovš e m  t y t o  e m oc e  vyp r c ha l y  a  s  t í m  se  z t r a t i l a  

t a ké  oc h o t a  sná še t  da l š í  ne po pu l á rn í  o pa t ř e n í  v l á d y  (K a l i n o vá ,  

2 01 2 ) .  

V š e c hn y  t y t o  p ř í č i n y  ve d l y  k  po s t upné m u  z ne c h uc e n í  č e s ké  

s p o l e č n os t i  po l i t i k ou ,  do  k t e r é  b y l y  p ů vo dně  vk l á dá n y  

v  p o l i s t o pa d o vé  době  ve l ké  na dě j e .  C í l e m  p rá c e  ne n í  k om e n t o va t  

ne bo  vyk l á da t  p o l i t i c kou  s i t ua c i  v  na š í  z e m i ,  a l e  p r á vě  z ne c huc e ný  

p oh l e d  l i d í  na  p o l i t i ku  m ů že  bý t  j e dn í m  z  d ů l e ž i t ýc h  m o t i vů ,  k t e r é  

o v l i vňu j í  vz t a h  l i d í  ke  ko n zum u ,  a  t o  v  ne ga t i vn í m  sm ys l u .  P okud  

p l a t í  p ř e d pok l a d ,  že  obč a né  se  c ho va j í  p od l e  t o ho ,  j a ké  m a j í  p ř e d  

s e b ou  vzo r y,  p o t o m  m u s í m e  ko n s t a t o va t ,  že  p r á vě  č e s ká  po l i t i c ká  

s c é na  j e  p l ná  k a u z ,  k t e r é  p ou ka zu j í  na  t o ,  j a k  ně k t e ř í  po l i t i c i  

p r e fe ru j í  z í ská vá n í  m o c i  a  b oha t s t v í  za  c e nu  k o r upc e .  Sa m o z ře j m ě  

ne m u s í  p l a t i t  t o t o  t v r ze n í  o  v še c h ,  ne b o  dok onc e  a n i  o  vě t š i ně  

p o l i t i ků .  A l e  p r á vě  ko r upč n í  ka u z y  s e  s t á va j í  m e d i á l ně  ve l i c e  

p ř i t a ž l i vé ,  a  t a ké  p r o t o  za p l ňu j í  ve l m i  č a s t o  p ř e d n í  s t r a ny  d e n í k ů  

ne bo  h l a vn í  zp ra voda j ské  r e l a c e  v  r o zh l a su  a  v  t e l e v i z i .   

Te n t o  m e d i á l n í  ob ra z  č e s ké  po l i t i c ké  sc é n y  p a k  m ůž e  

u t v r z o va t  č e ské  obč a n y  v  t om ,  že  p r e f e ro vá n í  m a t e r i á l n í c h  h l e d i se k  

j e  sp o l e č e n s kou  no rm o u .  Do k l a de m  t oho  m oh ou  b ý t  r o z m a n i t é  

n o v i no vé  č l á nk y,  k t e r é  se  ob j e vu j í  v  č e sk ýc h  m é d i í c h  s t a b i l ně  

v  p o s l e d n í c h  d vou  de se t i l e t í c h  od  pá du  k om u n i sm u .  P r o  p ř í k l a d  l ze  

z m í n i t  p ub l i ko va né  t e x t y  J i ř í ho  Pe he  u ž  v  r oc e  19 96  ve  S vob odné m  

s l o vu  p od  ná z ve m  „ Obč a né  j s ou  zne c h uc e n i  p o l i t i ko u  a  p o l i t i k y“  

( Pe he ,  1 99 6 ) ,  ne b o  z  po s l e dn í  d ob y  č l á n e k  o d  Vra t i s l a va  M yn á ře  
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„ Zn e c huc e n í  po l i t i ko u  p ř e sá h l o  ú n o sn ou  m e z “  ( M yn á ř ,  2 013 ) ,  a  t a k  

b yc h om  m oh l i  v  t om t o  výč t u  po k ra č ova t  dá l e .  U ž  j e n  p ř i  za dá n í  

he s l a  „ z ne c hu c e n í  p o l i t i kou “  d o  bě ž né ho  i n t e rne t o vé ho  

v yh l e dá va č e  n a l e zne m e  de s í t k y  č l á nk ů  z  p o s l e d n í  do by,  k t e r é  

d ok um e n t u j í  ne l i c ho t i vý  s t a v  č e ské  spo l e č no s t i ,  na  ně m ž  m a j í  s vů j  

p od í l  o so bn os t i  ve  ve de n í  s t á t u  a  ne p oc h yb n ě  t a ké  m é d i a ,  k t e r á  

pa s i vně  t e n t o  t r e nd  po dp or u j í .  Sp i so va t e l  I va n  K l í m a  v  roz h o voru  

s  Ka r l e m  H ví ž ďa l ou ,  k t e r ý  b y l  u ve ře j ně n  po d  p ř í zn a č ným  ná z ve m  

„ Ná r od  be z  e l i t  j e  o d sou z e n  ke  zká ze “  p o t v rd i l ,  že  č e sk ý  ná ro d  j e  

v  p od s t a t ě  zba ve n  s vý c h  e l i t ,  k t e r é  by  h o  ve d l y :  „ C hy b í  e l i t y  a  

s e r i ó zn í  mé d i a ,  k t e rá  by  s ou s t av ně  t e n t o  s t av  po j me n ov á v a l y  a  

u s p í š i l y  k o ne c  e poc hy  sp o j e n é  se  j mé ny  K ože ný ,  O l o v ě ný ,  Že l e zný  a  

Mě dě ný  a  i  ně k t e rý c h  p o l i t i k ů . “  ( H ví ž ďa l a ,  200 3 ,  s .  93 ) .  

Ve l m i  výs t i žně  v y j á d ř i l  s i t ua c i  v  č e sk é  spo l e č n o s t i  

v  p o s l e d n í  době  J i ř í  Pe he  ve  s vé m  č l á nk u  s  ná z ve m  

„ Ko n zum e r i s m u s  a  de m ok ra c i e  v  Če s k u “  z  r ok u  20 07 .  Z  j e ho  

c h a ra k t e r i s t i k  m ů ž e m e  p ř i po m e no u t  „ i n fa n t i l n o s t “  a  

„ n e p ř i p r a ve n os t “  č e ské ho  ná rod a  na  s vo bo du ,  k t e r ou  z í s ka l  p o  

č t y ř i c e t i  l e t e c h  d l o uhé ho  č e ká n í  v  roc e  19 89 .  H l a vn í  p rob l é m  

s p oč í vá  v  t om ,  že  l i dé  s i  z t o t o ž ňo va l i  s vo bod u  se  s vo bo dným  

s p o t ř e bo vá vá n í m  č e h ok o l i v,  c o  se  j i m  z l í b i l o .  To  j e  a l e  p oně kud  

s c e s t né  c há pá n í  t oh o t o  po j m u ,  k t e rý  m á  ve  sk u t e č n os t i  m n ohe m  

h l ub š í  f i l o zo f i c k ý  a  s oc i á l n í  k on t e x t .  L i dé  p ř i j a l i  ze  zá pa dn í  

k u l t u r y  p ou ze  t o ,  c o  p r o  ně  b y l o  na  p r vn í  poh l e d  ne j v í c e  v i d i t e l né  -   

„ b l yš t i vé  po z l á t ko “ .  Ve  s ku t e č no s t i  a l e  n e po s t ř e h l i  t o  

ne j po d s t a t ně j š í ,  c o  t u t o  p ř e j í m a no u  k u l t u ru  u t vá ř í  a  c o  j e  j e j í  

p od s t a t ou .  J e š t ě  j e dn ou  z de  p ř i p om e ne m e  t o ,  že  Če š i  z t r a t i l i  p ř e d  

l i s t opa d e m  19 89  s vé  h i e r a r c h i e  h od no t  i  s vé  e l i t y,  k t e rým i  b y  s e  

m o h l i  ne c ha t  vé s t .  An i  ná bo že ns t v í  ne m oh l o  t e n t o  ne do s t a t e k  

na h ra d i t ,  p ro t o že ,  j a k  j e  zná m o ,  Če š i  pa t ř í  v  E v ropě  m e z i  

ne j a t e i s t i č t ě j š í  ze m ě .  Pe h e  sa m o zře j m ě  ne t v r d í ,  že  b y  v  z á p a dn í c h  

z e m í c h  kon z um  ne e x i s t o va l ,  a l e  ř í ká ,  že  j e ho  s t r uk t u ra  j e  p od s t a t ně  

o d l i šná  –  p ř í l i š  za m ě ře ná  n a  k va l i t u  na  ú ko r  k va n t i t y.  K vů l i  
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ne do s t a t ku  e l i t ,  h od no t ,  t r a d i c  a  ne j sp í š  t a ké  u r č i t é  p o ko r y  p ř e d  

t r a n sc e n de n t ne m  j e  č e ská  spo l e č nos t  vyd á na  kon z um u  zc e l a  

na po s pa s  ( Pe he ,  20 07 ) .  

V p ř í s pě vku  p r one se n é m  v  r oc e  20 00  na  k on fe r e nc i  na z va n é  

„ Hl e dá n í  od po vě d í  na  vý z vy  s o uč a sné ho  s vě t a “  na h l í ž í  Mi c ha l  

N e k va s i l  na  zá pa dn í  ku l t u r u  v í c e  z  po h l e d u  e k o l o g i c ké ho ,  k t e rý  

o vš e m  s  ko n zum ní m  s t y l e m  ž i vo t a  ve l m i  ú zc e  sou v i s í .  Zá pa d n í  

k u l t u r a  j e  ve l m i  na k a ž l i vá  p ro  ob yv a t e l e  ze m ě ,  k t e ř í  s i  p ro š l i  

r e á l ný m  soc i a l i sm e m .  J e  o r i e n t o vá na  p ř e de vš í m  na  bu do uc n o s t ,  c ož  

s  s e bou  ne se  u r č i t é  ne ga t i vn í  r ys y,  j a k o  j so u  „ v e l mi  v o l n á  ro d i nná  

p ou t a ,  p ř í l i šná  mob i l i t a  ( v e  v še c h  sm y s l e c h  t oho  s l ov a ) ,  j i s t á  

v y k oře ně n os t  z  p ř i ro ze né h o  v z t ah u  ge ne rac í ,  ne z á j e m  a  ne ú c t a  k  

v ý s l e d k ů m p rác e  s v ý c h  p ře dk ů “  ( Ne k va s i l ,  2 000 ) .  To  v še c hn o  j e  a l e  

c h a ra k t e r i s t i c ké  t a ké  p r o  p o s t k om un i s t i c kou  k on zu m n í  s po l e č no s t .  

Za t í m c o  na p ř í k l a d  a m e r i c ká  ku l t u r a  se  m ů ž e  j a k o  o  s vou  p o j i s t k u  

o p í r a t  o  p oh l e d  na  z ku še no s t i  s  t í m t o  z pů s obe m  ro z vo j e  z e  své  

m i nu l os t i ,  č e ská  sp o l e č n o s t  m á  v  t om t o  oh l e du  zna č ně  om e ze né  

m o ž no s t i .   

I  p ř e s  t u t o  ne sná z  l z e  s pa t ř o va t  u r č i t o u  na d ě j i  v  t om ,  že  j sou  

Če š i  s c h op n i  s i  u vě d om o va t  s p r á vné  hod no t y.  S oc i o l o g i c ký  

p rů z kum ,  k t e rý  p r ove d l a  v  roc e  19 96  a ge n t u ra  G fK Pra ha ,  p ou ká za l  

na  t o ,  že  č e ská  sp o l e č no s t  vn í m á  o t á zku  po t ř e b y  oc h ra n y  ž i vo t n í ho  

p ro s t ř e d í  ve l m i  odp o vě dně  a  p ok l á dá  j i  z  t é m ě ř  95  % z a  j e d nu  

z  ne j vyš š í c h  ho dn o t  dne š ka .  J e n že  i  p ř e s  t o t o  z j i š t ě n í  ne l ze  

p o zo ro va t  zm ě n y  k  l e p š í m u  ž i vo t n í m u  s t y l u  Če c hů ,  k t e ř í  t a k  

pa r a d ox ně  vz h l e de m  k  vý še  u ve de né m u  p o zna t ku  se t r vá va j í  ve  

s vé m  kon z um n í m  zp ů sob u  ž i vo t a  o r i e n t o va né m  na  k va n t i t u .  N a dě j i  

na  z l e p še n í  v i d í  Ne k va s i l  p ř e de vš í m  ve  zm ě ně  o bč a n ské  

s p o l e č n os t i  a  v  r a c i oná l n í m  p ř í s t u pu  k  p r ob l e m a t i c e  r oz vo j e  a  

k on z um e r i sm u .  Zá k l a dn í m  p ro s t ř e dke m  ke  zm ě n ě  sm ý š l e n í  a  

o r i e n t a c e  sp o l e č n o s t i  j sou  pa k  ro vně ž  m é d i a  (Ne k va s i l ,  200 0 ) .  
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3  KONZUMNÍ SPOL EČNOST A PROBLÉMY S  NÍ  

SOUVISEJÍCÍ  

 

Abyc hom  mohl i  porozumět  t om u,  j ak  č l ověk  z í ská vá  svou  i de n t i t u  

ve  svě tě ,  nebo  j a k  j i  na opak  z t rá c í ,  a  poc hopi t  t ak  l id skou  svobodu  a  

j e j í  spě t í  s  p ř i roze ným svě t em č lově ka ,  j e  po t řeba  se  za mě ř i t  i  na  

f i l ozo f i cký  poh led  na  č l ově ka  a  na  ana l ýzu  j eho  byt í  ve  svě tě .  

V t omt o  smě ru  vykona l  zásadn í  k roky Ma r t i n  He i de gge r,  j e hož  d í lo  

„ Byt í  a  ča s“  h le dá  ob ja sněn í  vz ta hu  č l ověka  a  j e ho  svě ta .  Ta to  

f i l ozo f i cká  odbočka  nám může  pomoci  l é pe  poc hopi t  sk l ony  č l ověka  

ke  konzum er i smu ,  a  p ř í pa dně  t aké  pa t o log i cké  c hová ní  shopa ho l i ků ,  

k te ř í  zce la  pod leh l i  své mu nu tkán í  na kupova t  za  ka ždou  ce nu  

c okol i v  a  kdyko l i v.  Be ze spo ru  na  t e n t o  j e v  m aj í  v l i v  i  mé dia  -  t ěm 

se  v  kap i t o le  vě nu j i  ná s le dně .  

 

3.1  Filozofická podstata  konzumerismu  

 

Pod l e  He i d e gge ra  j e  ž i t í  č l ově ka  t ř eba  rozdě l i t  na  dvě  fo rmy –  

„ byt í  u  svě ta “  a  „ byt í  ve  svě tě “ .  „Byt í  u  svě ta “  se  vz t a hu je  

k  p ř i roze ném u svě tu  č lově ka  a  j e  za lože no  na  různýc h  způsobech  

„ obs ta r á vá n í “  (něm.  So rge ,   m ůžem e p řek lá da t  s l ovem  „ s ta ro s t “ ) .  To  

zname ná ,  že  j e d i nc i  j de  vždyc ky o  j e ho  v l a s t n í  byt í ,  o  ně ž  se  musí  

s t a ra t  (Ble cha  e t  a l . ,  1998 ,  he s lo :  s t a ro s t ) .  P ř i  t om to  obs ta rá ván í  

m usí  č l ověk  s  něč ím  m ani pu l ova t ,  něco  k  obs ta rá vá n í   použ í va t .  To  

He i de gge r  na zývá  „ pros t ře dke m “.  Ka ždý  z  p ro s t ř edků  j e  součá s t í  

ce lk u  pros t ředků ,  k te ré  k  ně čem u  s l ouž í  a  ma j í  m e zi  se bou  urč i t é  

vz t a hy,  nap ř í k la d  j sou  vhodné  k  tomu,  aby j e de n  byl  použ i t ý  na  

op rac ován í  j iné ho  pros t ře dku .  Čl ověk  j e  t e dy sc hope n  t yt o  vz t a hy 

me z i  p ro s t ře dky odkrýva t  t a k ,  že  zkouš í ,  j a k  j sou  různé  věc i  vhodné  

k  j i s t ým č innos tem .  T ím  se  č l ověk  ne je n  obs t a rá vá ,  a l e  s t ř e t á vá  se  

t a k  v  p ř í mém  kon tak tu  i  se  svým  p ř i roze ným svě te m.  Př i roze ný  svě t  

nen í  j ed i nc i  n i j a k  v la s t n í ,  a l e  j e  u  ně j ,  a  t a k  se  s  n ím  m usí  o sobnos t  

č l ověka  důvě rně  p r ak t i c ky obe znamova t  (Kubá t ová ,  2 010 ) .  
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„ Byt í  ve  svě tě “  j e  na  rozd í l  od  „by t í  u  svě ta “  (k te ré  j e  

za ložené  na  obs ta rává n í  a  p ra k t i cké m je dnán í )  vz tahem č lově ka  k  

j e ho  v la s t n í  e x i s t enc i .  He ide gge r  p ro  to  použ í vá  vý ra z  „ das  In - de r-

We l t - Se i n“ ,  k t e rý  bývá  p ře k lá dá n   j ako  „ byt í - ve - svě tě “  (Bi emel ,  

1995 ) .  Hl oubka  po jm u byt í  ve  svě tě  ve de  He ide gge ra  a ž  k  po t ře bě  

e x i s t enc iá l n í  ana lýz y,  k t e rá  podrobuje  možnos t i  a  způsoby byt í .  

Ne j de  m u  o  náh led  na  t o ,  kdo  č lově k  j e ,  a l e  „ j a k  j e “ .  Rozl i šu j e  t ř i  

způsoby,  „ j a k  bý t“ :  na laděn í ,  rozumě ní  a  řeč .  To  j sou  t zv.  

fundame ntá l n í  ex i s t e nc iá l y,  p ro t ože  pomá ha j í  č l ověku  odem yka t  

j e ho  svě t  a  t ím  m u  o te v í ra j í  j eho  e x i s t enc i  (Kubá t ová ,  2010) .  J e  a l e  

t ř e ba  od l i š i t  e x i s t enc i á l y  vz t a hu j í c í  se  pouze  k  pobyt ovém u  j soucnu ,  

t j .  k  č lověku ,  od  byt o s t ných  u rče n í  ne pobyt ové ho  j soucn a ,  t j .  

k a te go r i í .  Pouze  č l ově k ,  „ pobyt “  (Da se i n) ,  může  bý t  

c ha rak te r i zová n  pom ocí  t é to  e x i s t e nc iá l ně  funda men tá l n í  ana lýzy  

(He i de gge r,  1996) .  K  ex i s t e nc iá lům  je  t ř eba  pozname na t ,  že  j sou  to  

t a kové  způsoby byt í ,  k t e ré  s i  č lově k  př ím o a n i  ne uvědomuje .  J sou  

m u v la s t n í  už  sam y od  sebe .  P ro to  j e  může  odha l i t  t e prve  

fundame ntá l n í  ana lýza .  „ Na l adě n í “  um ožňuj e  č l ověku  př í s t up  ke  

svě t u  t ím ,  že  m u  ho  ode m yká  a  způsobuje ,  že  věc i  a  c e l ý  oko ln í  svě t  

j e  p ro  č l ověka  už  na vždy ně ja k  za barve n  a  že  ho  chápe .  Na l adě n í  

v l a s t ně  č l ověka  do  svě ta  „ vrhne “ .  Ta to  „ vrženos t “  pak  pro  j e d i nce  

zname ná  to ,  že  už  p ře d  ka ždou  vo lbou  ne bo  re f l e x í  s e  nac há zí  ve  

svě tě  a  m e zi  věcmi  a  má  za  tu to  svou  fa k t i c i t u  p l nou  zodpově dnos t .  

„ Vrže nos t “  nu t í  č lově ka  ne us tá l e  vo l i t  me z i  a l t e rna t i va mi ,  k te ré  se  

p ře d  n ím na skyt u j í .  Te n  t a k  m ůže  své  vo l by buď  p ř i j íma t  a  

r ea l i zova t  své  byt í  a k t i vně  (pod le  He ide gge ra  a u te n t i cky) ,  nebo  se  

rozhodnu t í  vyhnout .  T í m své  byt í  t aké  rea l i zu je ,  i  když  pa s i vně  ( t j .  

n ea u te n t i c ky)  (B lecha  e t  a l . ,  1998 ,  he s lo :  v r že nos t ) .  Ať  už  j e  č l ově k  

ve  svýc h  vo lbách  ak t i vn í ,  nebo  pa s i vn í ,  vždy t é t o  své  s i t uac i  „už“  

rozumí .   

Tak  se  dos tá váme  k  d ruhém u  ex i s t e nc iá lu  –  rozuměn í .  

„ Rozum ění “  j e  schopnos t  poc i ťova t  možnos t i  č lově ka ,  z  n ic hž  tou  

k ra jn í  možnos t í  j e  s am ot ná  sm r t .  Rozumě ní  ná s l edu je  p o  na la dě n í ,  
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nebo  j ina k :  „ pře dpok l ade m rozumě ní  j e  na l aděn í “  (Kubá t ová ,  2010 ,  

s .  120) .  To ,  že  j e d inec  svě t u  rozumí ,  m u odk rývá  novou  

c ha rak te r i s t i ku  svě ta  –  j eho  význam nos t  ( s lovo  „ významnost“  j e  zde  

c há páno  sp í še  ve  sm ys l u  „obsa hu“ ,  n i ko l i  „ce ny“  nebo  

„ dů le ž i to s t i “ ) .  „ Význam u“ už  č l ově k  vžd y rozumí  a  doká že  svě t  

vn í mat  j a ko  významový  ce le k .   

K  uc hope ní  toho t o  svě ta  m u pak  s l ouž í  „ řeč “ .  Ta  j e  t ř e t ím 

fundame ntá l n ím  e x i s t e nc iá lem .  Č lově k  pom ocí  řeč i  uč le ňu je  t o ,  co  

na zývá me významovým ce l kem  (Kubá tová ,  2010) .  

 Sta ros t  j e  p ro  č lověka  vždy h l a vn í  v l a s tnos t í ,  a ť  už  se  s t a rá  o  

se be  ne bo  o  d ruhé .  J e  podm ínkou  p ro  t o ,  a by na lé za l  svou  

a u te n t i ckou  iden t i t u .  Když  se  č lově k  vyhýbá  s t a ro s t i  a  s  n í  spo j ené  

vo l bě ,  upadá  ne au ten t i c ky do  svě t a ,  což  j e  v la s t ně  to tožné  s  ú t ěkem 

č l ověka  p řed  se bou  sam ým .  T ím  se  dos tá váme  k  o tá zce ,  co  č l ověka  

m ůže  p ř imě t ,  a by nea u te n t i cky do  svě ta  upa da l .  Pod le  He idegge ra  za  

t o  m ůže  úzkos t .  To  j e  t a kový  duše vní  s t a v  č lově ka ,  k te rý  v  něm 

vyvo l á vá  poc i t y  podobné  s t rac hu ,  pouze  s  t ím rozd í l em ,  že  úz kos t  

nemá  svů j  p ř edm ět .  Ne l ze  mí t  t o t i ž  úzkos t  p ř ed  něč í m,  t o  l ze  ř í c t  

pouze  o  s t ra chu .  Úzkos t  m ůže  mí t  p ro  č l ověka  i  p ře s  svou  ne ga t i vn í  

c ha rak te r i s t i ku  t aké  ve lm i  poz i t i vn í  význam .  Ten  spoč ívá  pod le  

He i de gge ra  p r á vě  v  t om,  že  d í ky úzkos t i  může  bý t  č l ověk  sc hope n  

pozna t  svou  a u te n t i c kou  m ožnos t  bý t  ve  svě tě ,  možnos t  svobodně  

vo l i t  a  uc hopi t  sebe  sama  (Kubá tová ,  2010) .  Úzkos t i  obvyk l e  

dosá hne  t a k ,  že  j e  vys t a ve n  ně ja kém u me zn ímu  zá ž i t ku ,  k te rý  ho  

vyve de  z  ka ždode nn ího  s t e reo t ypu .  Může  t ak  bý t  vyzdvi že n  

z  l hos te j ného  pobyt u  me z i  o s ta tn ími  vě cm i  a  l i dmi .  Úzkos t  j e  

p ro s t ředek  pro  do t yk  č l ověka  s  n ic o t ou ,  c ož  a l e  naopak  um ožňuj e  

č l ověku  na vá za t  původn í  a u te n t i ckou  va zbu  j e ho  e x i s t e nce  na  ce le k  

byt í ,  ne bo  mu  a le spoň  může  uká za t  t u t o  m ožnos t  j a ko  vo l bu ,  k te r é  s i  

d ř í ve  nemuse l  povš im nout  (Bl echa  e t  a l . ,  1998 ,  he s lo :  úzkos t ) .  

He i de gge rova  f i l ozo f i e  nám p ředk l ádá  poc hope ní  s i tuace  

č l ověka ,  k te rý  j e  v r že n  do  svě t a .  Ka ždém u  z  ná s  j sou  dá ny 

e x i s t enc iá l y,  be z  oh le du  na  s i t uac i ,  v  j a ké  se  oc i t áme .  Na pl n i t  j e  
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m ůžem e a l e  j e n om m y sam i  a  zá le ž í  pouze  na  nás ,  v  j a ké  m í ře  to  

udě láme .  Úzkos t  nám  m ůže  bý t  nápomocná  v  h le dá n í  v l a s t n í  

a u te n t i c i t y  a  možnos i t  ž i vo t n íc h  vo le b  v  p l né  š í ř i .   

Pokud  vz tá hneme  zá vě ry He i de gge rovy  f i lozo f ie  na  pozna tky  

o  konzumní  spo l ečnos t i  a  č l ově ku ,  k te rý  vyzná vá  konzum ní  s t yl  

ž i vo ta ,  m ůžeme  ho  in te rp re t ova t  j ako  ono  neau ten t i cké  byt í .  

Ne osobn í  ve ře jné  výk la dy svě t a  a  ve ře jné  m íněn í ,  dá le  rozp tý le nos t ,  

t ě ka vos t  a  puze n í  po  nových  a  ne obvyk l ýc h  zá ž i t c í c h  m ůže  j e d inc i  

p ř i ná še t  j a kous i  mí ru  j i s to t y  a  zabyd l e n os t i  ve  svě tě ,  a l e  s  t ím  

nebe zpeč ím ,  že  z t ra t í  sá m se be ,  svou  au t en t i c kou  i de n t i tu .  

Konzum ní  způsob  ž i vo ta  a  shopa hol i sm us  t a k  m ůže  bý t  p ro je vem 

z t rá t y  a u te n t i c i t y  l i d ské  to tožnos t i  se  vše mi  důs le dky,  k te ré  to  

s  s ebou  ne se .  V  t a kové m p ř í pa dě  ovšem nem usí  b ý t  shopa ho l i sm us  

vžd y p s yc h ic kým  p rob l émem ,  a le  m ůže  u  ně k te rýc h  l i d í  spada t  sp í še  

do  ob la s t i  f i lozo f ic ké  (Kubá t ová ,  2010 ) .  

Vi k t or  Em anue l  Frank l ,  k t e rý  využ i l  He i de gge rovy pozna tky,  

doc e la  opods ta tněně  p ř i pom íná ,  že  l i dé ,  k te ř í  h l eda j í  sm ys l  svého  

ž i vo ta  a  z  toho to  důvodu  ně jak  t r p í ,  nem ohou  bý t  pok lá dá n i  za  

duše vně  nemocné .  J e j i c h  h l edá n í  v la s tn í  i de n t i t y  se  m ůže  p ro je vova t  

nap ř í k la d  i  t ím ,  že  p ropa dnou  vá šn i  na kupová ní  nebo  podobnému 

i mpul z i vn ím u chová ní  j a ko  fo rmě  ún iku  p ře d  ře še n ím  sku teč né ho  

( t r ansc en de ntn ího )  p rob lém u,  k te rý  na  ně  do lé há .  Může  u  n ic h  bý t  

j i s t á  fo rma  r eakce  na  s t a vy úzkos t i ,  k t e r é  j e  ve lmi  s i l ně  t í sn í .  

Takové  c hová ní  pak  ne l ze  hodno t i t  j a ko  pa to l og ic ké  (Kubá tová ,  

2010 ) .  Fr ank l  r ozpozna l ,  že  v  cen t ru  l i d ské ho  byt í  s t o j í  

„ odpově dnos t  a  v  okamž ic íc h  z t rácen í  s e  t é t o  odpově dnos t i  se  zač íná  

z t ráce t  i  j e d i nec “  (B lec ha  e t  a l . ,  1998 ,  s .  145 -146 ,  he s lo :  Fr ank l  

Vi k t or  Emi l ) .  Chce  t ím  pom oci  l idem  na lé za t  j e j i c h  sm ys l  ž i vo ta ,  

če hož  j e  a l e  m ožné  dosá hnout  j e n  t ehdy,  když  se  „ odpově dně“  

pos t a v í  k  úk o l u  svého  byt í .  J e  špa tné ,  a by se  č lově k  p ta l  j a koukol i  

o tá zkou  po  sm ys l u  své ho  ž i vo t a .  Ži vo t  sám  t o t i ž  p ře d  něho  t u t o  

o tá zku  j i ž  k l ade .  Čl ověk ,  k te rý  s i  j e  své  odpově dnos t i  vzh le dem 

k  úkol u  své ho  byt í  vě dom ,  nem ůže  ž ivo t  vn ímat  j ako  danos t ,  a l e  
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j a ko  t o ,  c o  j e  m u u l ože no  ke  sp l něn í  j ako  úkol .  Ka ždá  s i tuace  

s  s ebou  ne se  úko l y,  k te ré  j e  t ř e ba  ř eš i t ,  a l e  t a ké  j e d i neč né  hodno t y.  

Fr a nk l  pok lá dá  ka ždou  l i d skou  e x i s t enc i  za  j e d ineč nou  a  

neopa kova t e l nou ,  ka ždá  z  n ic h  má  p řed  sebou  j ed ine čné  m ožnos t i ,  

k t e ré  m ůže me b uď využ í t  a  nap ln i t  nebo  zce la  p roma rn i t  a  nec ha t  j e  

nená vra t ně  pomi nou t .  Ten to  výk lad  l i d ského  byt í  uka zu je  sm ys l  

l id ské ho  ž i vo ta  v  j eho  ak t i vn í m po je t í .  Sm ys l em  ž i vo ta  j e  odpově ď 

na  samo tnou  j eho  výzvu ,  když  se  p ře d  č l ověka  p ředk lá dá  (Kubá tová ,  

2010 ) .  

Fr a nk l ,  sp í še  vša k  a le  He ide gge r,  p ře sně  odha l i l  p ř í č i ny a  

c ha rak te r i s t i ky t oho ,  c o  dnes  m ůžeme  označova t  za  konzumní  

způsob  ž i vo t a .  Když  He i de gge r  ml uv í  o  odosobně ní  č l ověka ,  

použí vá  k  t omu  spec i f i c ký  němec ký  vý ra z  „ man“ ,  k te rý  j e  

p ře lož i t e lný  j ako  „ono  se “ .  Ten to  po jem  odka zu je  na  výra zný  rys  

nea u te n t i č nos t i  l i d ského  byt í ,  k t e ré  upad lo  do  průmě rnos t i .  To  

ná s le dně  vyj a d řu j í  i  vě t y  obsa huj í c í  výše  zm íně né  s l ovo  „ono  se “ :  

„ Ono  se  vs tá vá “ ,  „ono  se  c hodí  do  p ráce “ ,  „ono  se  na kupuje “  a t d .  J e  

t o  ve lm i  působ i vé  vyj á d ře n í  p růmě rnos t i  a  z t rá t y  i den t i t y  ve  

s t e re o t ypn íc h  ka ždode nníc h  č innos tech ,  v  n ic hž  se  sku teč né  byt í  

dos l ova  u t áp í .  Č lově ku  j e  t o t o  obvyk le  doce la  p ř í j em né ,  p ro tože  

t a kové  byt í  j e  doce l a  snadné :  „ Forma  by t í  t oho t o  ‘ono  se ‘  j e  

c harak t e r i zována  u le h če n í m ,  j e l i ko ž  za  v še chna  rozhodnut í  ne má  už  

ruč i t  j e dno t l i v ec ,  nýbrž  ‚ono  se ‘ . “  (B iemel ,  1995 ,  s .  63) .  

Č lově k ,  k te rý  upad l  do  ne zakot ve ného  a  nea u te n t i c kého  

ka ždode nní ho  byt í  s i  n i j a k  ne uvědomuje  t e n t o  svů j  úpa de k ,  p ro t ože  

ve ře jný  výk lad  m u t v rd í  opak ,  t j .  že  se  m u poda ř i l o  dosáhnout  

vze s t upu .  He le na  Kubá t ová  shrnu je  He i de gge rovy p ro je vy úpa dku  do  

svě ta  v  ná s le du j í c í ch  bodec h :  

 

 

„P ropadnu t í  věce m a  oddávání  se  věce m.   

P od lehnut í  t ě kav os t i ,  k t e rá  se  t ak  s tává  zák l adní m  

 na l adě n í m  č l ově ka .   
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P od lehnut í  zvě dav os t i ,  j e hož  důs ledke m je  pov rc hn í  

 ro zumě ní  svě t u .   

P od lehnut í  nu t kav ému  p í děn í  po  v še m nové m.   

P od lehnut í  ve ře jným výk ladům svě t a ,  j ehož  důs ledke m je  

 pov rchní  zábava ,  pov rc hní  ř eč i ,  k t e ré  s l ouž í  pouze  

  k  zabave n í . “   

(Kubá t ová ,  2010 ,  s .  129)   

 

Ten to  výče t  způsobů  upa dnut í  do  neau ten t i c ké ho  byt í  ve l mi  výs t i žně  

p ře d j ímá  mode rn í  c ha ra k te r i s t iky konzume r i sm u .   

Ne ž  p ř i s t oup íme  k  rozbo ru  j e dnot l i výc h  ž i vo t n í ch  konzum níc h  

s t yl ů ,  pouká žeme  j e š t ě  na  p rác i  Ha nna h  Arendt ové  „ O ná s i l í “ .  I  

když  se  au to rka  v  kn i ze  zamě řu je  h la vně  na  to ta l i tn í  způsoby m oc i  a  

j e j i c h  ná s i lné  p ro je vy,  na  ne dos ta tky v  l i d ské  kom un ikac i  a  

důs l edky ne ochot y  p ř i s tupova t  na  kom promi sy a  dosa hova t  

konse nzu ,  má  t o t o  d í lo  c o  ř í c i  t a ké  k  o tá zkám  konzum ní ho  způsobu  

ž i vo ta .  Tec hnol ogic ký  pokrok  pod le  n í  vý ra zně  souvi s í  

s  mocenskými  a  ná s i lnými  dobyva č nými  t ende ncem i  v  me z i ná rodní  

po l i t i ce .  Ná s i l í  má  j e dnu  spec i f i ckou  c ha rak te r i s t i ku  –  ke  svému 

p ro je vu  po t ř ebu je  vždy ná s t ro je ,  p ro to  m ůžem e  j e ho  pova hu  označ i t  

za  i n s t rumen tá l n í .  Vš ím á  s i  t oho ,  že  p rá vě  v e  vo je ns t v í  dosa huje  

t e chno log ic ký  pokrok  pa t rně  ne j vě t š í ho  rozvo je .  Sku teč ná  pova ha  

ná s i l ných  č i nů  j e  pod le  n í  „ podř í ze na  k a te gor i i  p ros t ředk u  a  úče lu “ ,  

a l e  zde  j e  t ř eba  m ys le t  na  t o ,  že  p ř i  ap l i kac i  na  l i d ské  zá le ž i t o s t i  

h rozí  úče l u  „ ov l ádnu t í  t ě mi  p ros t ře dky,  k t e ré  o sprave d l ňu je  a  k t e ré  

j sou  po t řebné  k  j eho  dosažen í “  (Arendt ová ,  2004 ,  s .  7 ) .  Když  

p ře ne se me  t o t o  p r a vi d l o  na  m odern í  konzumní  spo le čnos t ,  kde  s i ce  

neh rozí  vá leč né  kon f l ik t y,  a l e  kde  j e  o  to  v íce  reá lný  souboj  

r ůzných  zá jm ovýc h  (podni ka te l skýc h ,  po l i t i ckýc h  a pod . )  skup i n  o  

ov l ádnu t í  m yš l en í  a  chování  spo t ře b i t e lů  a  obča nů ,  z j i s t íme ,  že  má  

spo t ře bn í  ná s i l í  up l a t ňova né  pom ocí  ma sovýc h  med iá l n íc h  

r ek lam níc h  a kc í  v  mnohém podobnos t  s  ná s i l ím t o ta l i t n ím .  

Arendt ová  se  zm iňu je  t a ké  o  e x t rémn ím  tec hno l og ic kém  rozvo j i  
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pros t ředků  k  n iče n í  a  k  rea l i zac i  ná s i l í ,  k t e ré  pod le  n í  dosáh l y  

t a kové  ú rovně ,  že  za č íná  vá le čné  ná s i l í  v  rukác h  t ěc h ,  kdo  j e ho  

ná s t ro je  zdokona l u j í ,  „ t v á ř í  v  t v á ř  úč inku  p ros t ře dk ů  v  j e j i ch  d r že n í  

z t ráce t  smy s l “  (Are nd tová ,  2004 ,  s .  8 ) .  A ni  zde  nám nem ůže  

un i knout  ana log i e  s  ne us tá lým na vyšová n ím konzum ní  p rodukce ,  

k te rou  j e  nu t né  ne us tá le  spo t řebová va t .  Hospodá ř ský  rozvo j  se  zde  

s t á vá  p se udohodnotou  na d  o s ta t n ím i  hodnota mi  a  sm ys l  l id ské  

spo l ečnos t i  se  obrac í  k  t om ut o  hospodá ř skému  pseudo sm ys l u  j ako  

ke  své  h la vn í  me tě .   

Ve lmi  podně t ná  j e  t a ké  úvaha  o  význam u sm r t i  p ro  j e d i nce  a  

spo l ečnos t .  J e d i nec  se  t o t i ž  ve  vz tahu  ke  své  sm r t i  c í t í  o sam oce ný ,  

opuš tě ný  a  be zm ocný .  Pokud  a le  p rož í vá  b l í zkos t  své  sm r t i  ve  

skupi ně ,  pak  se  s i t uac e  ob rac í .  To  zname ná ,  že  v  rám ci  ko lek t i vu  j e  

č l ověk  schopen  smr t i  vzdorova t  m nohem sná ze ,  ne ž  když  j e  s ám .  To  

m ůže  v  m nohé m vys vě t l ova t  snahu  l i d í ,  j e j i c hž  ž i vo tn í  j i s to ta  byl a  

ně ja k  o t ř e sena  (na př í k la d  z t rá tou  ž i vo tn í ho  sm ys l u  ne bo  vzbuzeným 

s ta vem  úzkos t i ) ,  p roč  maj í  sk lon  uchyl ova t  s e  k  j e dnán í ,  k t e ré  

z  n ic h  dě lá  nea u te n t i cké  součá s t i  da vu  a  p růmě rné  vě t š in y  

(Are nd tová ,  2004 ,  s .  50) .  

 

3 .2  Konzumní  ž ivotní  s ty ly  a  jej ich následky  

 

V období   60 .  l e t ech  20 .  s t o l e t í  s i  He rber t  Marc use  povš im l ,  

že  rozvoj  souča sné  indus t r i á l n í  spo le čnos t i  j e  v  rozpo ru  se  

zá k la dn ím dem okra t i c kým pře dpokla dem svobody č lově ka .  P ra vdou  

j e ,  že  ž i vo t n í  s t anda rdy č l ověka    20 .  s t o le t í  se  ne smí rně  zvýš i l y.  

Mnohé ,  d ř í ve  ob t í žné  věc i  se  s t a l y  snadně j š í mi ,  t o ,  čeho  byl o  m ožné  

d ř í ve  dosá hnou t  j en  s  ve l kým ús i l í m a  náma hou ,  j e  dne s  dosa ži t e l né  

ryc h le  a  s  ve ške rým kom fo r te m.  Za  všec hny t yt o  výhody se  a l e  p la t í  

-  č lověk  se  dos ta l  pod  v l i v  ne pra výc h  po t ř eb  ma sové ho  konzumu.  

J de  t e dy pouze  o  j iné  vyj á dřen í  t oho ,  c o  j i ž  fo rm ulova l  He i de gger  

j a ko  upadnu t í  do  svě ta .  Te n t o  konzum ní  s t yl  ž i vo ta  j e  

c ha rak te r i s t i cký  t ím,  že  se  c hová ní  všec h  l i d í  ná padně  un i f iku je .  
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Vět š ina  v  n ic h  m á  v  ob l i bě  s t e j né  věc i  a  j iné  má  za se  v  ne l ibos t i ,  

ča s to  pouze  pod le  toho ,  j a ká  j e  m óda ,  ne bo  pod le  toho ,  j ak  se  chová  

ob l íbená  o sobnos t  (zpě vák ,  he re c ,  umělec  a pod . )  dané  spo leč enské  

skupi ny.  Čl ověk  z t r ác í  m ožnos t  bý t  au te n t i c kým,  což  j e  v l a s t ně  

h la vn í  r ys  ne svobody.  Ne může  se  r ea l i zova t  pod le  vla s tn ího  

ne j vn i t řně j š ího  j ád ra  své  o sobnos t i ,  p ro tože  č a s t o  by t a kový  pokus  

m oh l  skonč i t  t í m ,  p r o t ože  by m ohl  bý t  ze  spo l ečnos t i  vyl ouč en  na  

j e j í  ok ra j ,  ne bo  by p ř i ne jme nš ím působi l  na  své  oko l í  pod iv í n ským 

doj mem  (Kubá tová ,  2010 ) .   

E r i c h  Fromm  vyt vo ř i l  p ro  č lově ka  vyzná va j í c ího  konzumní  

ž i vo t n í  s t y l  označ en í  „ homo  consume ns“ ,  c ož  v  p ř ek l adu  znamená  

„ konzum ní  č lově k“ .  Na  t ěch to  l i dec h  s i  vš í má ,  že  j i m ne j de  an i  t ak  

o  h romadění  ma je t ku ,  k te rý  by s i  s t á l e  ud ržova l i ,  p ř í pa dně  

na vyšova l i ,  a l e  sp í še  o  ne us tá lou  obměnu  věc í ,  k t e ré  už  j sou  s t a ré  a  

opo t řebované .  Mí rou  konzumního  č lově ka  ne n í  to ,  ko l i k  ma je tku  

má ,  j eho  výše  ne bo  hodnota ,  a l e  to ,  j ak  j e  s chopen  věc i  

spo t ře bová va t  a  obmě ňova t .  Di k tá t  konzumu  byc hom  te dy m oh l i  

fo rm ulova t  ná s le dovně :  „ Sl edu j  t rendy,  h lavně  spo t ře bováve j  

nak oupe né  poc i t y  š t ě s t í ,  zdán í  se be re a l i zace  i  nap l ně n í  smy s lu  

ž i v o t a  a  snaž  se  ok amž ik y  če kání  na  u spoko jen í  t ěch to  svých  po t řeb  

zk rac ova t  na  mi n i mum . “  (Urba n ,  2011 ,  s .  249) .  P ro tože  j e  j ed ine c ,  

k te rý  j e  s toupenc em  toho to  d ruhu  konzume r i sm u ,  neus tá le  pod  

t l akem  vyvs t á va j í c í c h  novýc h  obse s í  a  h la du  po  novýc h  vě cech ,  

k te ré  na  d ruhý  de n  p ro  ně j  z t rá ce j í  význa m,  pa t ř í  k  zá k la dn ím 

c ha rak te r i s t i kám  jeho  o sobnos t i  „ ne rv oz i t a ,  nek l idné  s l e dování  

oko l í ,  ž i vo t  v  pe rmane nt n í m  pokušen í ,  ž i v o t  ro zdrobený  do  ep i zod  

samoúče l né ho  touže n í “  (Urba n ,  2011 ,  s .  251 ) .  Tyt o  p ro je vy  

konzume r i sm u j sou  doprová ze ny řa dou  f i nanč n í ch  ná s t ro j ů ,  j e j i chž  

j e d i ným  sm ys l em  je  u spokoj i t  konzum ní  po t ře by č lověka  v  co  

ne j kra t š ím  ča se  a  co  ne j sna dně j š í  ce s tou .  Pa t ř í  me zi  ně  na př ík lad  

(úvě rové )  p la t ebn í  ka r t y,  kon t oko ren t ,  r yc h lé  pů j čky na  c okol i  bez  

nu t nos t i  č eká n í ,  pů jč ky t ypu  „ sc hvá l íme  ihne d“  nebo  „pe n í ze  na  

ruku  a ž  do  domu“  a t d .  Vše  sm ěřu je  k  t omu ,  a by č l ově k  nem use l  
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vůbec  „vy t ahov a t  pe ně že nk u  a  u t rác e t  z  n í  sk u te čné  pen í ze ,  t ř eba  

pos l edn í  d robné “  (Urba n ,  2011 ,  s .  249 ) .  Ve ške ré  t y t o  f i nanč n í  

s l užby a  ná s t ro j e  ma j í  za  c í l  vyt vo ř i t  p ro  záka zn íka  poc i t ,  že  j e  vše  

ve lm i  snadné ,  že  ce l ý  ž i vo t  j e  v la s t ně  j e n  p l ný  k rá snýc h  poc i t ů  a  

vše c hno  s i  m ůže  dovo l i t  be z  nám ahy a  j a kýchkol i  kom pl i kac í .  

Souč a sně  se  v  t om  sk rývá  r i z iko ,  a  t o  p ře de vš ím  p ro  l id i  pos t i že né  

c ho robnou  fo rmou  na kup ová ní  ne bo  pro  t y,  k te ř í  ne j sou  schopni  mí t  

sku t ečný  s t a v  svých  vo l nýc h  f ina nč n íc h  p ros t ředků  pod  kon t ro l ou .   

Ten to  konzum ní  spo t ře bn í  s t y l  ž i vo ta  se  t e dy pods ta t ně  l i š í  od  

způsobu  ž i vo ta  za lože né ho  na  v la s t ně n í .  Má  t a ké  poně kud  odchyl nou  

c ha rak te r i s t i ku .  Maje te k ,  j eho  shromažďová ní  a  udržován í  úzce  

souvi s í  s  touhou  po  moc i .  Kdo  má  po t ře bu  v la s t n i t  a  r ozš i řova t  své  

j měn í ,  má  t aké  t endenc i  se  vyvyšova t  nad  o s ta t n í ,  bý t  j im  ně ja k  

nad řa zen .  Vl a s tněn í  m a je t ku  l ze  spo jova t  t a ké  s  touhou  č l ově ka  po  

ne sm r te l nos t i ,  což  t a ké  ob ja sňu je ,  p roč  j e  to to  nu t ká n í  v la s tn i t  a  

r ozmnožova t  m a je te k  t ak  s i lné .  Pova žu j me  za  dů le ž i t é  v  t é to  

souvi s l o s t i  p ř ipomenout  opě t  d í l o  He ide gge ra ,  k te rý  u rč i l  l i d ské  

byt í  k rom ě  j iné ho  j e ho  uvě domě ním  s i  své  v la s tn í  sm r te lnos t i ,  což  

j e  v la s t ně  t a ké  j ede n  z  dů le ž i t ýc h  m ome nt ů ,  k te r é  mohou  č lově ku  

pom oci  na lé z t  v  odosobně ném  svě tě  sebe  sama  (Kubá t ová ,  2010) .   

Svů j  p ř í spě vek  ke  způsobu  ž i vo t a  za l ože né mu na  m aje t ku  

p ř i ne s l  t aké  Ti m Kasse r,  j ehož  vě dec ký  výzkum ,  má  za  c í l  zkoumat  

ma te r i á l n í  po t ře by a  pos t o je  m la dýc h  ge nera c í .  Zj i s t i l  p ř i  něm,  že  

„č í m ma te r i a l i s t i č t ě j š í  ml ad í  l idé  j sou ,  t í m ne uspok o j i vě j š í  j sou  

j e j i c h  v z t ahy “  (Gerhard t ,  2011 ,  s .  35 ) .  Uka zu j e  se  zde  t a k  j e de n  

z  ve lmi  vá žných  nega t i vn íc h  důs le dků  konzumního  způsobu  ž i vo ta ,  

k te rý  se  p ro je v u je  ne j en  v  povrc hn ích  ná zo rec h  m la dých  l i d í  na  

ž i vo t ,  a l e  t a ké  v  j e j i c h  o sobním  a  spo le če nském ž i vo t ě ,  nap ř í k la d  na  

ne sc hopnos t i  m í t  t r va l ý  a  d l ouhodobě  ú spě šný  pa r t ne r ský  vz ta h .   

Rek lama  m á  v l i v  na  ž i vo t n í  pos t o je  l id í ,  j e j í m  p r i nc i pem je  

vzbud i t  v  ná s  z á jem  a  podní t i t  ná s  k  t omu ,  a byc hom  s i  za koupi l i  

ně ja ký  vý robe k .  Kromě toho  a l e  rek lama  t a ké  udá vá  m í s ta ,  kam 

má me pro  p ropa gova né  zboží  chodi t ,  t j .  r ůzné  superma rke t y,  
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obc hodní  c en t ra ,  in t e rne tové  ná kupn í  po r t á l y  apod .  P rob l émem 

podle  Ka sse ra  nen í  a n i  t a k  ma sový  v l i v  re k lam y j a ko  sp í še  

za koře ně nos t  obec ných  t r endů  na kupová n í ,  k t e ré  j sou  re k la mou 

pouze  podporová ny.  T ím ,  že  m áme v  sobě  zá j em o  zboží  pe vně  

u sa ze ný  a  že  pok lá dám e  neus tá lé  poř i zová n í  věc í  za  bě žnou ,  všedn í  

zá le ž i to s t ,  umožňujem e  t a k  re k lam ě ,  ab y na še  c hován í  podně cova la  

u rč i t ým  smě rem .  Lz e  t o  fo rmu lova t  i  t ak ,  že  „ ’ p ře svě dč ovac í  ú s i l í ‘  

re k l amní ch  agen tur  ape lu je  na  j i ž  v ž i t ý  k onzumn í  pos t o j  a  zpě t ně  j e j  

dá l e  pos i l u je “  (Bauma n,  Ma y 2004 ,  s .  186 ) .  Oba  a u t oř i  se  na  

pods ta tu  konzume r i sm u  d í va j í   z  j i né ho  úh l u ,  ne ž  na p ř ík lad  Fromm 

nebo  Herbe r t  Marcuse .  P ta j í  se  po  tom ,  co  v la s t ně  j e  za u j í mán í  

konzumního  pos t o j e .  Pod le  n ich  j e  to  sc hopnos t  v i dě t  ž i vo t  j ako  

ř adu  p rob lé mů ,  k te ré  j sou  de f i nova te l né ,  spec i f i kova te l né  a  rovně  

vžd y ně jak  ř e š i t e lné .  Poka ždé ,  když  se  t o t i ž  dos taneme  p řed  ně ja ký  

p rob lém ,  e x i s tu j e  ně kdo ,  kdo  j e j  ř e š i l  p ře d  nám i  –  ně j aký  odbo rn ík ,  

f i rma ,  o rga n i zace  a pod .  Ka ždé  ře še n í  na še ho  p rob lém u ta k  l ze  

v l a s t ně  sna dno  koup i t  a  ne n í  nu t né  se  t ím  ně ja k  h l oubě j i  za ob í ra t .  

To t o  konzumní  umě ní  ž í t  t edy sp oč í vá  v la s t ně  j en  v  umě ní  

nakupova t ,  k t e rém u  p ře dc há zí  umě ní  z í ska t  pen í ze  k  rea l i zac i  t ěc h to  

nákupů .  Ži vo t n í  s t y l y  se  t ak  p ra k t i c ky p ř ek rýva j í  se  s t y l y  s po t ře by.  

Podl e  Baumana  j e  to  c ha rak t e r i s t i c ký  rys  m odern í  „ t e ku té “  

spo l ečnos t i  (Kubá t ová ,  2010 ) .   

J a n  Ke l l e r  ve  své  kn i ze  „Až  na  dno  b l ahobyt u“  cha ra k te r i zu je  

konzumního  č l ověka  j ako  t oho ,  komu c hyb í  v la s t n í  ná pa dy,  kdo  

nemá  dos ta t ek  vzdě lá n í  a  i n formac í  a  t a ké  ne n í  dos ta t ečně  

a u t onom ní ,  na př ík la d  svým  v la s t n ím opods t a t něným  ná zo rem a  

ods t upem  od  vě c í ,  k t e ré  se  bě žně  ve  spo le čnos t i  ř e š í .  Ve  sku te čnos t i  

v l a s t ně  b l oud í ,  a  p ro t o  j sou  p ro  ně j  in fo rmace  z  l e t á ků ,  m ódníc h  

ča sop i sů ,  t e l e v i zn ích  re k la m  a  m noha  da l š í ch  ná s t ro jů  p ropa gace  

spo t ře by v l a s t ně  j ed i ným pros t ředkem ,  k te rý  mu  pomá há  na lé z t  se be  

sam a  ( Urba n ,  2011) .  

Teo r i i  Li pove t ské ho  l ze  řad i t  me z i  na rc i s t i c ké  ž i vo t n í  s t y l y,  

p ro t ože  j e j í m h la vn í m ryse m  je  odka z  na  hé doni s t i ckou  pods ta tu  
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konzume r i sm u.  Na  t o  pouka zu je  po j mem  „ sváděn í “ ,  k te rý  

vys vě t lu j e ,  j a k  j e  č l ověk  puze n  k  dosahová ní  s l a s t i  a  k  pož i t kům.  

Ve ške rá  p rodukce  r ek lam ní ho  p rům ys l u  j e  v la s tně  zamě ře na  na  

svá děn í  l i d í  ke  koupi  r ůznýc h  p rodukt ů  a  s l uže b .  Konzumní  

spo l ečnos t  a l e  ne n í  re dukova te l ná  j e n  na  hé doni sm us ,  a l e  souv i s í  

t a ké  s  i n formova nos t í ,  s  kom uni ková ním  a  rozvo jem  sdě l ovac íc h  

p ros t řed ků .  „ Čl ově k  s i  má  už ív a t  ž i v o t a ,  a le  má  bý t  t aké  in fo rmov án ,  

s t a ra t  se  o  své  zd rav í . “  (Kubá tová ,  2010 ,  s .  137) .  Li pove t ský  jde  a l e  

ve  svýc h  m yš l e nkách  j e š t ě  dá le .  Vš í má  s i  toho ,  že  v  dne šn í  m odern í  

spo l ečnos t i  už  a n i  t akové  j e vy,  j ako  j e  t ř eba  hospodá ř ská  a  

e ne rge t i c ká  k r i ze ,  ne bo  e ko log ic ké  uvědom ění ,  nemaj í  m oc  za s ta v i t  

nebo  ome z i t  p ro je vy konzum ní  spo leč nos t i .  I  p ře s  vše c hny 

r ac i oná l n í  důvody,  k te ré  se  č as to  uvá dě j í  na  obranu  svě ta  a  

spo l ečnos t i  p ře d  konzum ním  č l ově kem  samotným ,  se  konzum uje  

s t á l e  ví c  a  dá l ,  dokonce  i  to ,  o  čem  by j e š t ě  p ř ed  ně kol i ka  de s í tkami  

l e t  n i kdo  neuva žova l  v  tom sm ys l u ,  že  j e  to  „ konzum ova te lné “  

( spor t ,  ce s t ován í ,  vzdě lá vá n í ,  hudba ,  l é ka řská  pé če  a pod . ) .  

Pos tm ode rn í  spo le čnos t  ne n í  sc hopná  konzum nos t  p ře kona t ,  na opak  

j i  j e š t ě  zbož š t i l a  (Urba n ,  2011 ) .   

V t omt o  oh l edu  s  Li pove t ským  souhla s í  t a ké  Bě l oh ra dský ,  

k te rý  p ř i pomně l  výrok  Iva na  De j mala ,  pod le  k te ré ho  „ nás  může  

zachrán i t  j e n  menš í  ek o l og ick á  ka ta s t ro f a ,  sc hopná  p robudi t  nás  

z  námě s íč n ic tv í  p růmy s l ové ho  růs t u “  (Bě l oh ra dský ,  200 7 ,  s .  50) .  

Bě l oh ra dský  vša k  t e n t o  vý rok  op ra vu je  a  ř íká ,  že  už  a n i  me nš í  

ka ta s t ro fa  ne n í  sc hopná  pohnout  t ou to  spo l ečnos t í .  Te prve  m ohut ná  

ka ta s t ro fa  by m ohla  o t řá s t  dne šn í m  č lově kem  a  p ř imě t  ho  k  nové  

„ so l i da r i t ě  o t ře senýc h“ .  Nebe zpe č í  zá padní ho  kap i t a l i s mu 

vyc há ze j í c ího  z  USA spa t řu je  v  t om,  že  to ,  c o  má  bý t  o t ře sné ,  už  

n ikým  ne o t řá sá  a  j e  t edy no rmal i zová no .  Za  t u t o  normal i zac i  

o t ř e sné ho  mohou  mé dia ,  k te r á  j sou  schopná  poskyt nout  o t ře snému 

m orá ln í  ne v i d i t e lnos t .  Mé di a  t ak  s t o j í  za  da l š ím  ne ga t i vn ím  rysem  

konzume r i sm u,  k te rý  ov l i vňu je  ce l ou  spo leč nos t  (Bě loh ra dský ,  

2007 ) .  



 

43 

Podobně  hovo ř í  o  konzumu  i  da l š í  m ys l i t e l é .  Na př ík la d  

St ephe n  J .  Hunt  p í še :  „ Konzum j e  tak  ce n t rá l n í  zá l e ž i t o s t í  západní  

k u l t u ry,  že  může  bý t  pop i sován  j ako  f o rma  re l ig i o z i t y. “  (Hun t ,  200 3 ,  

s .  225) .  J e s t l i že  spo le čnos t  z t ra t i l a  své  t ra d ič n í  hodno t y,  ke  k t e rým 

pa t ř i l o  i  ná bože ns t ví ,  c í t í  s e  nu tně  vyp rá zdněná  a  h le dá  náhradu  za  

boha  svýc h  pře dků .  Konzum  je  p ro to  j ednou  z  m ožnos t í ,  k t e rá  může  

t u t o  po t ře bu  t ra nsce ndent na  č l ově ku  na hra zova t .  Ve  sku teč nos t i  to  

m ůže  p ro  če skou  spo l ečnos t  zname na t ,  že  se  s i ce  t vá ř í  na vene k  

p ře vá žně  j a ko  a t e i s t i cká ,  a l e  j e j í  chová n í  j e  s t e jně  ov l i vněné  

po t ře bam i  duc hovn í  pova hy,  k te ré  a l e  poně kud  pa ra doxně  

u spokoj u je  ma te r i á ln ím  způsobe m.   

Na konec  j e š t ě  j e den  t yp  ko nzumní ho  ž i vo t n ího  s t yl u .  J de  o  

bu ržoa zně - bohé mskou  spo t ře bu ,  k te r á  j e  v  m nohé m odl i šná  od  

bě žného  konzumu ,  t ak  j ak  ho  známe .  J e j ími  p ředs ta v i t e l i  se  

v  Ame r ic e  s t a l i  „bobos“ .  „ Správný  bobo  neuznává  h romadění  

ma je tk u ,  a le  c hce  bý t  ku l t i vov aný .  Mus í  u t ráce t  pe n í ze  t ak ,  aby  

ukáza l ,  ž e  j e  svě domi t ý ,  a  ne  h l oupý .  (…)  V las tně  může te  u t ra t i t  

k o l i k  chce te  za  coko l i v,  pok ud  t o  l ze  o znač i t  za  nás t ro j …“ 

(Kubá t ová ,  2010 ,  s .  139 )  Ži vo t n í  s t y l  bobos  t e dy ne spoč í vá  

v  ně j aké m oká za lém  vyna k ládán í  p ro s t ř edků ,  na př .  za  úče le m 

z í ská vá n í  re spe k t u  a  obd i vu  svého  oko l í .  K la s ic ká  dem ons t r a t i vn í  

spo t ře ba  u  bobos  nemá  ša nc i  na j í t  up l a t něn í ,  na opak  j e  sp í še  

vn í mána  j a ko  hanba .  Bobos  u t rác e j í  své  pe n í ze  ve  ve lkém s ic e  t aké ,  

a l e  vždy pouze  za  p ra k t i cké  a  o sp ra ved l n i t e l né  vě c i .   

 

V t é to  ka p i t o le  doš l o  k  pokusu  o  p ř eds ta ven í  zá k la dn ích  

způsobů  rea l i za ce  konzum ní ho  způsobu  ž i vo ta .  P ro  ka ždý  z  t ě ch to  

ž i vo t n íc h  s t yl ů  j e  cha rak t e r i s t i c ké ,  že  s i  ho  č l ově k  může  zvo l i t  a  že  

v  něm  m ůže  spa t řova t  své  nap lně n í .  Ste jně  t ak  ovšem  býva j í  t y t o  

způsoby ž i vo t a  vn ímá ny j a ko  odosobně né  a  nea u te n t i c ké  a  různ í  

f i l ozo fové  a  m ys l i t e l é  na b í ze j í  c e s t y  ún i ku  z  j e j i c h  za je t í  fo rmou 

h le dán í  své ho  sku teč né ho  sm ys l u  ž i vo ta  a  své  a u te n t i cké  

se be rea l i zace .   
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3 .4  Vl iv  médi í  a  reklamy v  kontextu konzumní  

      společnost i  
 

Během  rozbo ru  konzumní ch  ž i vo t n íc h  s t yl ů  se  uká za l o ,  že  

dů l e ž i t ou  ro l i  h ra j í  p ř i  ov l i vňován í  chová ní  spo t ř eb i t e l ů  mé dia  a  

ma sová  rek lama .  Ně kte ré  z  h la vn í ch  v l i vů  mé di í  na  c í l ové  

spo t ře b i t e l e  s t ruč ně  sh rneme :  

 

 

„ Změ na  pos t o j e ,  my š le n í  a  poznávání “ .  Mé dia  m od i f i ku j í  

 pos t o je  l i d í  k  ne j různě j š ím téma tům .   

„ Kolek t i vn í  re akce  /  morá l n í  pan iky “ .  Mé dia  m ohou  

 vyvo l á va t  ne podl ože né  oba vy a  úzkos t i .   

„ Ind iv iduá ln í  re akce  /  e moc ioná ln í  ode zvy “ .  Mé di i  

 p ře dk l áda né  obsa hy mohou  vyvo l á va t  v  l ide ch  em oc i oná l n í  

 ode zvy.   

„ Nas to lov án í  agendy “ .  Méd ia  mohou  u rč ova t  h i e ra rc h i i  

 t ém at ,  k t e rá  ma j í  ný t  p ro  spo l ečnos t  dů le ž i t á .  Něk te ré  

 i n form ace  m ohou  ze s t e j ňova t ,  j i né  na opak  ze s i l ova t  

„ Odci ze n í “ .  Ma sový  chara k t e r  me diá ln í  kom unikace  může  

 způsobova t  u  l i d í  poc i t  odc i ze n í .   

„ Znec i t l i věn í . “  Li dé  se  mohou  pod  v l i vem  neus t á lé ho  

 působe n í  mé di í  s t á t  vůč i  něk te rým  obsahům  nec i t l i v í .   

„ Uče ní “ .  Mé dia  mohou  p ře dá va t  l i dem  nové  pozna t ky,  a l e  i  

 pos t o je  a  p ře svědčen í .   

„ Soc ia l i zace “ .  Média  p ře dá va j í  l ide m norm y,  hodno t y a  

 vzo rce  chován í .   

„ Spole čenská  k on t ro l a “ .  Mé di a  m ohou  kont ro l ova t  ne bo  

 dokonce  i  ř í d i t  své  pub l i kum t ím ,  že  dáva j í  p ře dnos t  

 t a kovým a rgume ntům ,  k t e ré  j sou  v  sou la du  s  ak tuá ln ím  

 spo leč enským konse nzem .  Naopa k  mohou  po t l ač ova t  j iné  

 t yp y a rgume ntac í .   

„ De f inov án í  s ku t ečnos t i “ .  Méd ia  l i dem  de f i nu j í  soc iá l n í  
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 sku teč nos t ,  t j .  c o  j e  morá ln í ,  sp rá vné ,  op ra vdové  a t d .   

„P odpora  a  pos i lován í  dominant n í  ideo log i e “ .  

„ Triv ia l i zace “ .  Mé dia  z j ednodušu j í  č a s to  mnohé  in fo rma ce  

  s  c í l em  udrže t  pozo rnos t  d i vák .  

 (Bu r t on ,  J i rák  2001 ,  s .  353 -357)  

 

 

Rek lama  sam ot ná  nen í  žádným novým  ne bo  od l i šným  t ypem 

kom unikace  od  o s ta tn íc h  me diá ln í ch  p rodukt ů ,  p ro t o  p ro  n i  v  zá sadě  

p la t í  s t e j ná  vym e zen í  j a ko  p ro  všec hny  m e diá l n í  p rodukty  obec ně .  

Z  výše  uve deným  vl i vů  m edi á l n í  komun ikace  j e  pa t rné ,  že  mé dia  

spo l ečnos t  p řede vš ím un i f iku j í ,  což  j e  p ř edpokla dem  vzn iku  výše  

k r i t i zované ho  odosobně ného  p rům ěrného  ve ře jné ho  m íněn í ,  k t e ré  

zba vuj e  č lově ka  j e ho  a u t en t i c i t y.   

Zm í n íme  j e š t ě  r i z i ko  souvi se j í c í  s  ve lm i  p rob lem at ic kou  

r ek lam ou  urč enou  dě t ským  spo t ře b i t e lům.  U  n ich  m ůže  r ek lama  

způsobi t  m nohem  vě t š í  škody ne ž  u  dospě lýc h  spo t ře b i t e l ů ,  k te ř í  

j sou  schopni  se  vě t š i nou  br án i t  t ě m me diá ln í m sdě le n ím ,  k te rá  se  

p ř í č í  j e j i c h  hodnotám .  Rekl amou  urč enou  dě tem  a  e t i c kým  př í s t upem 

k  dě t ské  re k l amě  se  za býva l  výzkum spo l eč nos t i  Ogi l vy & Mat her  

v  roce  2012 ,  k te rý  z j i s t i l ,  že  č ím  je  d í t ě  ml adš í ,  t ím  j e  snadně j š í  

upou ta t  j eho  pozornos t  a  t a ké  m u  p ře dáva t  nové  i n fo rmace .  Dě t i  se  

neumí  vyj a d řova t  k  obsa hu  med iá l n íc h  sdě l en í ,  a l e  j sou  sc hopné  

ve lm i  dob ře  na podobova t .  Zá vě r  výzkum u zně l ,  že  r ek lama  j e  p ro  

dě t i  nebe zpe čná  z  h le d i ska  j e j i c h  man ipu l ova te lnos t i ,  a  p ro t o  j e  

vhodné  rek lam u  p ro  dě t i  ve lm i  dob ře  kon t ro l ova t .  Krom ě toho  t e n to  

výzkum proká za l ,  že  z  h le d i ska  ma rke t i ngové ho  j e  mnohem 

důl e ž i t ě j š í  p ro  odbyt  dě t ských  produkt ů  r ek lama  zac í l ená  na  rod ič e ,  

k te ř í  dě t em produkty po ř i zu j í .  Z  t oho  důvodu  j e  m ožné  do  budouc na  

uva žova t  o  úp l ném  z rušen í  re k lamy p ro  dě t i ,  t a  to t i ž  ne má  

rozhoduj í c í  v l i v  na  odbyt  dě t skýc h  p roduk tů  a  r i z i ka  s  n í  spo jená  

p ře vyšu j í  j a kékol i  p ře dpoklá da né  pozi t i vn í  úč i nky,  pokud  vůbe c  

ně ja ké  j sou  (Ogi l vy & Mat he r,  2012 ) .  
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4  SHOPAHOLISMUS A MO ŽNOSTI JEHO LÉČBY 
 
 

Ta t o  ka p i t o l a  s e  bu de  vě n o va t  sh opa ho l i sm u  j a ko  j e d nom u  

z  p r o j e vů  k on z um ní h o  ž i vo t a  i  j a ko  p r o j e vu  k om p u l z i vn í h o  c h o vá n í  

d u še vně  na r u še nýc h  o s ob .  I  k d yž  m u  v  č e ské  od bo r né  l i t e r a t u ř e  po  

d l ou ho u  do bu  b y l a  vě no vá na  j e n  o k ra j o vá  p o zo rno s t ,  p oku s í m e  se  

t y t o  po z na t k y  s h r no u t  a  po uká za t  i  na  zp ůs ob y  z v l á dá n í  

s h opa ho l i s t i c ké h o  c h o vá n í .  

 

 K n i ha  a u t o r ů  S l a vom i l a  F i sc he ra  a  J i ř í h o  Ško d y  „ S oc i á l n í  

pa t o l o g i e “  s i c e  ob sa hu j e  ka p i t o l u  vě no va no u  ná vyk o vým  a  

i m pu l z i vn í m  po ruc há m ,  a l e  o  e x i s t e nc i  z á v i s l o s t i  na  na ku po vá n í  s e  

z d e  do z v í m e  j e n  na  j e j í m  ú p l né m  k onc i .  K  t om u  s na d  j e n  vá gn í  

k on s t a t o vá n í ,  že  „ ps y c h i c k é  a  soc i á l n í  dů s l e dk y  mo ho u  bý t  r ů zné ,  

d i ag no s t i k a  j e  v e l mi  o b t í žná “  ( F i sc he r,  Š ko da ,  2 009 ,          s .  13 5 ) .  

S t e j ně  s t r uč ná  j e  i  k n i ha  „ Di a gn os t i ka  a  t e r a p i e  du še vn í c h  p o r uc h “  

( D uše k ,  Ve č e řo vá - P roc há zko vá ,  201 0 ) .  Ty t o  p ř í k l a d y  j s ou  

d ok l a de m  t oho ,  že  t e n t o  p r ob l é m  ne m u s í  b ý t  p ro  o db o r nou  

l i t e r a t u ru  na t o l i k  dů l e ž i t ý ,  a b y  m u  b y l  vě n o vá n  do s t a t e č ný  p ro s t o r.  

J e  t o  dá no  m o ž ná  t a ké  t í m ,  že  d o  na š e h o  p r o s t ř e d í  t a t o  ne m oc  

t e p r ve  za č í ná  p ro n i ka t ,  za t í m c o  v  zá pa dn í  E v ro pě  a  US A j e  už  

m n ohe m  z ná m ě j š í .  Za t í m c o  zá pa d n í  c i v i l i za c e  m o h l a  p r oc há ze t  

t é m ě ř  ne r u še ně  s vým  ka p i t a l i s t i c k ým  vý vo j e m  a  s  t í m  t a ké  

z a kou še t  s pe c i f i c ké  po ruc h y  s o u vi se j í c í  s  k on z um ní m  z p ů sobe m  

ž i vo t a  v  i n du s t r i á l n í  sp o l e č n o s t i ,  Če s ká  r e pu b l i ka  m á  v  t om t o  

s m ě r u  za  se bo u  p ouz e  p r vn í c h  d va c e t  l e t  s vo bod né h o  ro z vo j e ,  c o ž  

m ů ž e  bý t  j e d no u  z  h l a vn í c h  p ř í č i n ,  p roč  v  č e ské  od bo r né  l i t e r a t u ř e  

ne n í  t é m a t u  s ho pa ho l i s m u  vě no vá no  v í c e  m í s t a .  Če ská  r e p ub l i ka  

m u se l a  t e p r ve  do spě t  k  t om u ,  a b y  m oh l a  z í s ka t  zá v i s l o s t i  t o ho t o  

d ru hu  ( Hu b i n ko vá  a  ko l . ,  2 00 8 ) .  

J a k  j i ž  b y l o  u ve de n o  v  p r vn í  ka p i t o l e ,  s ho pa h o l i sm u s  j e  

„ n u t k a v á  p o t ře ba  nak up ov a t  v í c ,  ne ž  č l ov ě k  po t ře bu j e ,  a  u t rá c e t  

v í c ,  ne ž  s i  mů že  dov o l i t “  ( Hub i nk o vá  a  ko l . ,  200 8 ,  s .  23 9 - 24 0 ) .  



 

47 

V ka p i t o l e  0 j s m e  s e  t a ké  zm í n i l i  o  r i z i c í c h  souv i se j í c í c h  

s  ko n zum n í m  zp ů so be m  ž i vo t a ,  j i m i ž  j s ou  oh ro že n i  p ř e vá žně  

s h opa ho l i c i ,  t j .  l i dé  s  d uš e vn í  p o r uc ho u  c ho ro bné h o  na ku po vá n í .  

N á s t r o j e  f i na nč n í ho  t r hu  j so u  u ž  vě t š i n ou  na t o l i k  p ř i zp ů sob e né  

p o t ř e bá m  kon z um e r i s t ů ,  že  j e  ve l m i  s na d né  p ř i  t r o še  ne poz o rn o s t i  

u pa d no u t  d o  ve l kýc h  d l uhů  a  z t r a t i t  zá ze m í  dom o va  i  da l š í c h  

ž i vo t n í c h  j i s t o t .  P ro  sh opa ho l i k y  j so u  a l e  vě t š i no u  na k oupe n é  vě c i  

u ž  zc e l a  be zc e nné .  J e d i ným  d ů vode m ,  p r oč  s i  j e  po ř i zu j í ,  j so u  

p r á vě  poc i t y,  k t e r é  j i m  t o  p ř i ná š í  ( H ub i nko vá  a  k o l . ,  20 08 , ) .  

N a dm ě rné  a  ne k on t r o l o va t e l né  za d l u žová n í  sh opa ho l i ka  m ů ž e  m í t  

vá ž né  ná s l e dk y:  v  k r a j n í c h  p ř í pa de c h  ne j e n  f i na nč n í  ba nk ro t  

j e d i nc e ,  a l e  i  p ok us y  o  s e be v ra ž du  ne b o  j i né  j e dná n í  ne be z pe č né  

vů č i  s obě  i  s vé m u  ok o l í .  Sh opa ho l i k  m ů že  vá ž ně  za ne dbá va t  na  

ú ko r  na ku po vá n í  v š e c h n y  o s t a t n í  bě žné  de nn í  č i n no s t i  a  

z a m ě s t ná n í ,  m ů že  m í t  t a ké  na r u še né  s oc i á l n í  i n t e r a kc e .  Ta ko vou  

fo rm u  sho pa h o l i sm u  j e  t ř e ba  sku t e č ně  l é č i t  pod  d oh l e de m  

o db or n í ků  ( Ka hn ,  20 09 ) .  

J e d no u  z  m o žnýc h  p ř í č i n  vz n i k u  sho pa h o l i sm u  j e  s t r a c h  

z  odm í t nu t í .  Ka ž dý  z  ná s  t ou ž í  p o  u zná n í  a  p ř i j e t í  ze  s t r a ny  s vé ho  

o ko l í ,  c o ž  j e  p ro j e ve m  po t ř e b y  s o un á l e ž i t o s t i .  V  o ka m ži k u ,  kd y 

j e d i ne c  v i d í  na  o s t a t n í c h  l i de c h  l e p š í  v l a s t no s t i  ne ž  na  s obě ,  

p o zo ru j e ,  j a k  j s ou  d r u z í  „ k rá sn í  a  c o o l “ ,  a  c hc e  se  k  n i m  p ř i č l e n i t ,  

s o uč a sně  v  sobě  a l e  m á  zá b ra n y,  k t e r é  m u  v  t om  b rá n í .  Ty  s e  pa k  

s na ž í  odb ou rá va t  t í m ,  že  h l e dá  c e s t u  ke  s vé m u  z dok ona l e n í  p om oc í  

p l a s t i c ké  c h i ru rg i e ,  na ku po vá n í  m ódn í c h  do p l ň ků ,  om e z o vá n í  

p ř í j m u  s t r a vy  s  c í l e m  zh ub nou t  a t d .  R i z i ko ,  že  u  t a ko výc h  j e d i nc ů  

vz n i k ne  zá v i s l o s t  sh opa ho l i sm u  ne n í  za ne dba t e l né .  V še c h n y  

p ř í zna k y,  k t e r é  j s ou  u  t oh o t o  p ro j e vu  ne m oc i  pop i s o vá n y,  t o t i ž  

p l ně  ko re spo nd u j í  s  vý še  u ve de ným i  c ha ra k t e r i s t i ka m i  

o do so bně né h o  ž i vo t a  č l o vě ka ,  k t e rý  se  s na ž í  s r o vná va t  s  ve ř e j ným  

p rům ě re m ,  k t e rý  po k l á dá  za  sm ě r oda t n ý ,  a l e  p ř i t om  z t r á c í  s vou  

v l a s t n í  i de n t i t u  ( Nür nbe rge r,  2 0 11 ) .  
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S h opa ho l i sm u s  b y l  po j m e no vá n  a  de f i no vá n  po d  ná z ve m  

o n i om a n i e  E m i l e m  Kra e pe l i ne m  u ž  na  poč á t ku  20 .  s t o l e t í .  Te n  

o n i om a n i i  de f i n o va l  j a k o  pa t o l o g i c ké  a  ne kon t ro l o va t e l né  nu t ká n í  

na ku po va t  vě c i  i  p ř e s t o ,  že  t a k o vé  j e dná n í  s  s e bo u  ne s e  rů zné  

š k od l i vé  ná s l e dk y.  Š vý c a r  E u ge n  B l e u l e r  j i  pop sa l  j e d no du še  j a ko  

„ i mp u l z i v n í  š í l e n s t v í “  ( St e k e t e e ,  F r os t ,  20 10 ,  s .  71 ) .  O ba  t i t o  

o db o r n í c i  pok l á da l i  on i om a n i i  u ž  ve  s vé  d obě  za  ve l m i  vá žné  

o ne m oc ně n í .  Zd ok um e n t o va l i  t a ké  p r vn í  p ř í pa d y,  k t e r é  by l y  v  t é t o  

d obě  d i a gn os t i ko vá n y  u  pa c i e n t ů ,  z  n i c h ž  ne j z ná m ě j š í  b y l y  p ř í pa d y  

d vo u  že n  Ma r y  Tod d  L i nc o l no vé  a  Im e l d y  Ma r c o so vé .  N a vz do r y  

t om u ,  že  b y l a  o n i om a n i e  u ž  t a k  b r z y  ro z po z ná na  a  p op sá na ,  ob o r y  

p s yc h o l o g i e  i  p s yc h i a t r i e  j i  po  d l o uho u  dob u   i gn o r o va l y.  Te p r ve  

v  9 0 .  l e t e c h  2 0 .  s t o l e t í  s e  t a t o  p r ob l e m a t i ka  do s t a l a  opě t  do  vě t š í ho  

p o vě dom í ,  t e n t ok rá t  j a ko  „ c h o ro bné  n ak up ov á n í “  ( c om p u l s i ve  

b u y i n g ) ,  a  s t a l a  p ř e d m ě t e m  no vé ho  bá dá n í  ne j e n  v  p s yc ho l o g i i  č i  

p s yc h i a t r i i ,  a l e  t a ké  v  da l š í c h  ob o re c h ,  j a ko  j e  o bc h od ,  m a r ke t i ng  

ne bo  a n t ro po l o g i e  (S t e ke t e e ,  F ro s t ,  20 10 ,  s .  7 0 - 71 ) .   

P o d l e  s t a t i s t i c k ýc h  ú da j ů  t r p í  zá v i s l o s t í  na  na k up o vá n í  

p ř i b l i žně  1 0  %  ob yva t e l s t va  p l a ne t y.  A ne n í  p ř e k va p i vé ,  že  

z  t oh o t o  poč t u  t vo ř í  p l nýc h  9 0  %  že ny.  P r o  ně  j s ou  ne j č a s t ě j š í m  

p ře dm ě t e m  na k up o vá n í  vě c i  s l o u ž í c í  ke  k osm e t i c k ým  úč e l ům ,  rů zné  

d ru h y  o dě vn í h o  m a t e r i á l u ,  š pe r k y  a p od .  Ač ko l i v  b yc hom  oč e k á va l i ,  

ž e  n e j č a s t ě j i  b ud ou  ně j a ko u  fo rm ou  sh opa ho l i sm u  t r pě t  p ř e vá žně  

ž e n y  bo ha t é  a  z  vyš š í  s po l e č no s t i ,  o pa k  j e  p r a vd ou .  Sh opa h o l i sm u  

p ro pa da j í  že n y  v š e c h  vě ko výc h  ka t e go r i í ,  r ů zné ho  s t u pně  vz d ě l á n í  

i  spo l e č e n ské ho  p os t a ve n í ,  s  p ř í j m e m  i  be z  p ř í j m u  ( Vys e ka l o vá  a  

k o l . ,  20 11 ) .  

O  t om ,  že  sh opa h o l i sm u s  ne l ze  o pom í j e t  j a ko  n ě j a ko u  

ve d l e j š í  a  ne p od s t a t nou  h ro z bu  t ýka j í c í  s e  j e n  ně ko l i ka  m á l o  

j e d i nc ů ,  s vě dč í  m n ohé  s t ud i e ,  k t e r é  se  v  po s l e d n í  d obě  t í m t o  

p ro b l é m e m  za bý va j í .  Na p ř í k l a d  s t ud i e  r a ko u ské  Za m ě s t na ne c ké  

k om o r y  ( A K Ö)  se  t ý ká  ne j e n  r a k ous k ýc h  o bč a n ů ,  a l e  i  Če ské  
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r e pu b l i k y.  Te n t o  m a t e r i á l  p ř i t om  ho dn o t í  sh opa ho l i sm u s  j a k o  

vá ž no u  h ro zb u  p ro  s po l e č no s t ,  a  t o  ne j e n  k vů l i  ne b e zpe č í  

f i na nč n í c h  k r a c h ů  j e d no t l i vc ů  a  r i z i ku  ná rů s t u  j e j i c h  se be v ra ž d ,  a l e  

t a ké  k vů l i  t om u ,  že  s vým  j e dná n í m  m o ho u  po š kod i t  k rom ě  se be  

s a m a  t a ké  s vé  b l í z ké  a  c e l ou  ro d i n u .  V ý s l e dk y  s t ud i e  va r u j í  p ř e d  

n o vým  n á rů s t e m  r o z v ra t ů  m a n že l s t v í  a  k r om ě  j i né h o  t a ké  

ne poc h yb ně  k r i m i na l i t y  a  d r ob nýc h  de l i k t ů  m a t e r i á l ně - f i na nč n í  

p o va h y  ( Vys e ka l o vá  a  k o l . ,  20 11 ) .  

Zp ů s o b y  z v l á dá n í  s h opa ho l i s t i c ké h o  c h o vá n í  bý va j í  č a s t o  

fo rm u l o vá n y  v  p od ob né m  z ně n í .  M oho u  m í t  na p ř í k l a d  t u t o  po do bu :  

 

 

„ N ak u pu j  s e  se zn ame m a  k upu j  j e n  t o ,  c o  j e  na  ně m.  

N ak u pu j  s e  sv ý m par t ne re m ,  k t e rý  t i  pom ů že  od o l áv a t  

 nu t k án í .   

Vy hý be j  s e  p roc há ze n í  s e  obc hode m  a  v y hý be j  s e  

 v ý p rode j ům .  Ná h l é  v z ru še n í  mů že  v y v o l a t  ne k on t ro l ov a t e l né  

 nak up ov án í .   

N aj d i  s i  nov é  m í s t o  v  ně j ak é  sk u p i ně  l i d í ,  k de  se  bu de š  

 m oc i  zb av ov a t  v ě c í .  Vy t v á ře j  s i  s k u p i ny  p řá t e l ,  s e  k t e rý m i  

 m ůže š  s d í l e t  ně j ak é  ak t i v i t y  j ak o  z d r av é  a l t e rn a t i v y  

  k  nak up ov án í .   

N auč  se  a l t e rna t i v n í mi  z pů so by  zv l áda t  s t re s .  L i dé  v e  

 s t re s u  obv y k l e  ne j so u  sc hop n i  do bř e  zv l áda t  n áv y k ov é  

 ne moc i .   

F y z i c k é  c v i č e n í  j e  do b rý  p ro s t ře de k  p ro  uv o l ňov án í  s t re su  

 a  v y j a sn í  t v o u  my s l ,  a by  se s  mo h l ( a )  po z dě j i  l é pe  

 s ou s t ře d i t .   

Vy hn i  s e  p ou ž í v án í  p l a t e bn í  k a r t y.  P o už í v e j  j i  j e n  p ro   

 po t ře by  pod n i k á n í ,  p ok u d  j e  t o  n u t né . “   

( Ka hn ,  2 00 9 ,  s .  33 1 )  
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Tyt o  a  j i m  po do bné  r a d y  p ř e d s t a vu j í  ná vo d ,  j e ho ž  d od r žo vá n í  m ůže  

vé s t  k  vyř e š e n í  v še c h  n á vyk ový c h  p r ob l é m ů  sp o j e n ýc h  

s  kom pu l z i vn í m  na k up o vá n í m .  J e  v ša k  nu t né  k  t om u  p oz n a m e na t ,  

ž e  t o  sa m o  o  s obě  j e š t ě  ne ve de  k  vyře še n í  h l a vn í  p ř í č i n y,  k t e r á  

m o h l a  způ s ob i t  vzn i k  t é t o  zá v i s l o s t i .  Po kud  b y l a  s pou š t ě č e m  

p o t ř e ba  h l e dá n í ,  na c h á ze n í  a  po t v r z o vá n í  s i  s vé  i de n t i t y,  t a k  m u s í  

b ý t  vyř e še n  j e š t ě  t e n t o  úko l ,  a b y  b y l o  m o ž né  sk u t e č ně  do  b ud ouc na  

z a m e z i t  ná v ra t u  ne m o c i .  J a k  u ž  a l e  by l o  u ve de no ,  h l e dá n í  sm ys l u  

s vé ho  ž i vo t a  j e  o t á zko u  fun da m e n t á l n í h o  p ř í s t u pu  ke  s vé m u  

v l a s t n í m u  b y t í .   
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VÝZKUMNÁ ČÁST  

 

 

V ý z kum n á  č á s t  vyc há z í  z  t e o r i e  a  p o zna t ků ,  k t e r é  b y l y  p ř e d s t a ve n y  

v  č á s t i  t e o r e t i c ké .  D o j de  z de  k  vyh od noc e n í  do t a z n í ku ,  k t e rý  

s l o u ž i l  j a k o  p r os t ř e de k  p ro  o vě ře n í  s t a no ve nýc h  h yp o t é z .  

P r i m á rn í m  c í l e m  výz k um né  č á s t i  p r á c e  j e  k onc e p t ,  j e n ž  se  s na ž í  o  

p o t v r ze n í  h yp o t é zy :  „ O bč a n y  Č e ské  r e p ub l i k y  u sp ok o j u j e  

na ku po vá n í “  ( dá l e  j e n  H1 ) .  D í l č í m  c í l e m  se  s t a l a  h yp o t é z a ,  k t e r á  

s e  sna ž í  po t v rd i t ,  ž e :  „ Vl i ve m  ko n zum e r i sm u  j so u  Če š i  o h r o že n i  

s h opa ho l i sm e m “  ( dá l e  j e n  H2 ) .  Z í ska ná  a  zp ra c o va ná  da t a  ná m  

p o s l o u ž í  j a ko  kon c e p t ,  j e n ž  se  sna ž í  p oo dha l i t ,  ko l i k  p roc e n t  z  

d o t a zo va n ýc h  r e sp on de n t ů  ( j a k o  vz o r e k  č e s ké  po pu l a c e )  u sp ok o j u j e  

na ku po vá n í .  Dá l e  pa k ,  j a ké  p roc e n t o  do t a z o va nýc h  m ů že  bý t  

o h r o že n o  v l i ve m  ko n zum e r i sm u  a  r i z i k y  s h opa h o l i sm u .  D o t a z n í k  

b y l  um í s t ě n  na  we b o vé  s t r á nc e  s  o dka ze m :  

http://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/vliv-konzumu-na-ceskou-popul/.  Te n t o  

o dka z  b y l  r o ze s l á n  p ř á t e l ům  a  zná m ým ,  k t e ř í  ho  ná s l e dně  sd í l e l i  na  

s oc .  s í t í c h .  Um í s t ě n í m  o dka zu  na  we bo vé  p o r t á l y :  

http://www.akcniceny.cz/diskuze,  http://www.maminet.cz/forum/ostatni/ b yl a  

t a ké  o s l o ve na  t a ké  š i roká  ve ře j n o s t .  
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5 .  DOTAZNÍKOVÉ ŠETŘE NÍ -  METODA SBĚRU DAT  

 

 

P r o  z í s ká n í  p o t ř e bnýc h  i n fo rm a c í  b y l a  z vo l e n a  do t a z n í k o vá  m e t o da  

š e t ř e n í .  Ne d oš l o  t a k  ve  vě t š i ně  p ř í pa d ů  k  p ř í m é m u  k on t a k t u  s  

d o t a zo va n ým i ,  t e n  v š a k  v  t om t o  p ř í pa dě  ne b yl  po va žo vá n  za  

ne z b yt ný .  Te n t o  p o s t up  p ř i  s bě r u  da t  b y l  z vo l e n  z  ně ko l i ka  d ů vodů :  

j e dn í m  z  n i c h  b y l a  m o ž no s t  z í s ka t  da t a  z  š i r o ké ho  o ko l í ,  vz o re k  

r e s po nde n t ů  j e  t a k  z  rů z nýc h  č á s t í  Če ské  r e pu b l i k y.  Da l š í m  

d ů vode m  pa k  b y l a  m o ž no s t  o s l o ve n í  ve l ké ho  m n o ž s t v í  l i d í .  

D o t a z n í k  b y l  z ve ře j ně n  na  i n t e r ne t u ,  j e ho  ná k l a d y  na  zp ra c o vá n í  

t a k  b y l y  m i n i m á l n í .   

 

5 .1  Charakteris t ika  dotazníku  

 

 D o t a z n í k  o b sa hu j e  1 2  o t á ze k ,  j e ž  j s ou  č l e ně n y  d o  sku p i n .  

P r vn í  č t y ř i  o t á zk y,  l ze  po va žo va t  za  i n fo rm a č n í  c ha ra k t e r i s t i c ký  

vz o re k .  Da l š í  č á s t  d o t a zn í ku  j e  s a m o t n ý  vý zk um ,  k t e rý  s e  sna ž í  

p o t v rd i t  m n ou  s t a n o ve né  h yp o t é z y.  N a  o bě  z  h yp o t é z  ná m  v  

z á v i s l o s t i  na  z í ska nýc h  da t e c h  od po v í da j í  o t á z k y  5  a  6 .  H1 ,  j e ž  se  

p t á  n a  u s pok o j e n í ,  s e  t ýká  p ou ze  o t á zk y  č .  9 .  Ty  z b ý va j í c í ,  t e d y  

o t á zk y  8 ,  1 0 ,  11  a  12 ,  s e  vz t a h u j í  p ou ze  k  H2 .  Zp ra c o vá n í  

z í ska nýc h  da t  s e  p od ro bně  vě nu j í  ka p i t o l y  5 . 2  a  5 .4 . ,  k de  j s o u  da t a  

z p ra c o vá na  a  g r a f i c k y  z n á z o r ně na .  Vyh o dn oc e n í  vý z kum né  s o nd y  v  

k o re l a c i  s e  s t a n o ve n ým i  h yp o t é za m i  se  po d ro bně  vě n u j e  ka p i t o l a  

5 .4 .   

 

5 .2  Charakteris t ika  vzorku respondentů  

 

 V ý z kum n é  d o t a zn í ko vé  so nd y  s e  ve  výs l e d ku  z úč a s t n i l o  250  

j e d i nc ů .  P ro  b l i ž š í  i de n t i f i ka c i  b y l y  z vo l e n y  č t y ř i  o t á z k y,  j e ž  

z j i š ťo va l y,  z da  se  j e d ná  o  m u že  č i  ž e n u ;  j a ké  vě k o vé  h r a n i c e  
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úč a s t n í k  do sa h u j e ;  j a ké  j e  j e ho  n yn ě j š í m  e k on om i c ké  p o s t a ve n í  a  

ve l i k os t  m ě s t a  č i  ob c e ,  k de  m om e n t á l ně  ž i j e .  N í že  j e  m o žné  

p o zo ro va t  vý s l e dk y,  j e ž  m ů že m e  p o va ž o va t  za  i n fo rm a t i vn í  č á s t  

t é t o  so nd y.   

G r af  č .  1  -  O tá z ka  č .  1 :  P o h l a v í  re s pon d e n t ů  

 

 

 

 

 

Z g r a fu  j e  pa t rné ,  že  vý zk um u  se  zúč a s t n i l a  p ř e vá ž ná  vě t š i na  že n .   

Te n t o  fa k t  l ze  po va ž o va t  za  l o g i c ký ,  vz h l e de m  k  t o m u ,  ž e  že n y  

j so u  „ nuc e n y“  na k up o va t  č a s t ě j i  ne ž  m u ž i .   

G r a f  č .  2  –  O tá z ka  č .  2 :  V ě k  re sp o n de n t ů  
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V ě k o vá  h r a n i c e  do t a z o va n ýc h  b y l a  ne j v í c e  za s t o upe na  v  r o zm e z í  

1 8  –  25  l e t ,  a  t o  c e l ým i  4 8  %,  t e d y  s k o ro  po l o v i nou  v š e c h  

z ú č a s t ně n ýc h .  J e n  o  ně c o  m é ně  č í t a l a  vě k o vá  h r a n i c e  2 6  –  3 5  l e t  v  

p roc e n t uá l n í m  za s t o upe n í  4 1 ,2  %.  Os t a t n í  s ku p i n y  b y l y  p oč e t ně  

z a s t o upe n y  ve  ve l m i  m a l é  m í ř e ,  do h r om a d y  ok o l o  10  %.  Lz e  t e d y 

ř í c i ,  že  p rů z kum u  se  zúč a s t n i l o  p ř i b l i žně  90  %  j e d i nc ů  ve  vě ko vé m  

r o zm e z í  18  –  3 5  l e t ,  z b y t e k  t vo ř i l a  vě k ová  sk up i na  vyš š í .   

 

G r af  č .  3  –  O tá z ka  č .  3 :  N y ně j š í  e ko no mi c ké  po s tav e n í  

re s po n de nt ů  

 

Z vý š e  zo b ra ze né ho  g ra fu  j e  pa t r né ,  ž e  ne j vě t š í  z a s t ou pe n í  m ě l i  

p r a c u j í c í  r e sp onde n t i .  Za m ě s t na nýc h  s e  p roc e n t u á l ně  z ú č a s t n i l o  

4 8 , 4  %,  OS V Č 16 , 4  %,  d oh rom a d y  t e d y  p ř i b l i ž ně  d vě  t ř e t i n y  

z ú č a s t ně n ýc h  p ra c u j í  a  m a j í  f i na nč n í  p ř í j e m .  Da l š í  ne j v í c e  

z a s t o upe no u  sku p i n ou  b y l i  s t u de n t i .  S vé  za s t oup e n í  m ě l i  i  

ne z a m ě s t na n í  s  5 , 2  % ,  o p ro t i  o so bá m  na  m a t e ř s ké  d o vo l e né ,  k t e r é  

j so u  za s t o upe n y  j e n  2 , 8  % .  Pou ze  j e de n  z  r e s po nde n t ů  j e  v  

d ůc h od u .   
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G r af  č .  4  –  O tá z ka  č .  4 :  Ve l i ko s t  mě s t a  č i  obc e ,  kd e  re sp o n de nt        

mo me nt á l ně  ž i j e  

 

Ná sl edu j í c í  g ra f  znázo rňu je ,  ve l i kos t  měs t a  č i  obce ,  kde  do ta zovaný  

m ome ntá lně  ž i j e .  Ce l kem  164  re sponde nt ů  ž i j e  v  mě s t ě  s  v í ce  ne ž  50  

000  obyva t e l i .  P ře kva p i vé  j e ,  že  d ruhou  ne j za s t oupe ně j š í  skup i nou  

byl i  t i ,  k t e ř í  pobýva j í  v  obc í ch  č i  mě s tec h  do  5000  obyva te l ,  a  j e n  o  

dvě  p rocen ta  mé ně  byl a  za s toupena  skup ina  r e sponde nt ů  byd l í c í ch  v  

mě s tec h  do  10  000  obyva t e l .  Od  10  000  do  50  000  obyva t e l  j e  

ce lkové  za s t oupe n í  j e d i nců  8  %.  

 

5 .3  Definice  hypotéz  

 

  Ve  sp o j i t o s t i  s  t e o r e t i c ko u  č á s t í  p r á c e  by l y  z vo l e n y  h yp o t é zy,  

k t e r é  se  vz t a h u j í  ke  k on zum ní m u  zp ů sob u  ž i vo t a  v  d ne šn í c h  

č e sk ýc h  p odm í nká c h  a  k  r i z i ku  sh opa h o l i sm u ,  j e n ž  s  t í m  s ou v i s í .  

H yp o t é z y  j so u  ná s l e d u j í c í :  

 

H y p oté z a  ( H 1) :  Obč a n y  Če ské  r e p ub l i ky  u s p ok o j u j e  na ku po vá n í .  
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H y p oté z a  (H 2) :  V l i ve m  k on zu m e r i s m u  j s ou  Če š i  o h r o že n i  

s h opa ho l i sm e m .  

 

5 .4  Vyhodnocení  dotazníku -  výs ledky výzkumné sondy  

 

  V ná s l edu j í c í  čá s t i  j sou  gra f i c ky znázo rně ny odpověd i  na  

o tá zky,  j imi ž  se  sna ž íme  ově ř i t  s t a nove né  H1 a  H2.  Re sponde nt i  

mě l i  na  výbě r  z  m ožnos t í  Ano/V ě t š inou  ano /Vě t š inou  ne / Ne .  U 

něk te rýc h  gra fů  j sou  k l a dné  odpovědi ,  za  k te ré  pova žu j eme  (a no ,  

vě t š i nou  a no ) ,  b rány j a ko  c e le k ,  s t e j ně  t omu  j e  i  u  zá po rnýc h  

(vě t š i nou  ne ,  ne ) .  J sem  s i  vša k  vě doma,  že  odpověd i  Vět š inou  ano /  

Ve t š i nou  ne  ne l ze  pok lá da t  za  j a sné  a  nemě nné  rea kce  j ed i nců .  

  C í l em  byl o  ma pova t  pos t a ve n í  če skýc h  obča nů  v  souvi s lo s t i  

ke  s t anoveným hypo té zám .  Ot á zky,  k te ré  j sou  „označ eny“  v  ka p i t o le  

5 .1  za  in fo rm at i vn í ,  v  t é to  čá s t i  hodnoce ny nebudou .  

 

H 1  –  Obč any Če ské  r epubl i ky u spokoj u je  nakupován í  

H 2  –  Vl i vem  konzume r i sm u  j sou  Če š i  oh rože n i  shopaho l i smem 

 

G r af  č .  5  –  O tá z ka  č .  5 :   R á d(a )  t r á v í m č a s  n a ku p ová ní m?  



 

57 

 

Z gra fu  j e  pa t rné ,  že  p ř ibl i žně  40 % respondentů ( t edy t i ,  k te ř í  

odpovědě l i  Ano/  Vět š inou  ano )  se  té to  č innos t i  věnuj í  rád i ,  avšak  

více  jak  polovina  účastn íků  ( jež  v  souč tu  odpověd ě la  Větš inou  ne/  

Ne )  touto  č innost í  svů j  čas  t ráví  ne rada .   

 

Kore lace  H1 a  H2 k otázce  č .  5 . :  Rád(a)  tráv ím čas 

nakupováním?“  

Ve  vztahu  ke  s tanové  H1 l ze  p ředpokláda t ,  že  t i ,  co  rádi  nakupuj í  a  

be rou  tu to  č innos t  jako zábavu ,  p ravděpodobně  zaž íva j í  i  poc i t y 

uspokojen í  p ř i  koupi  nových produktů .  H1 se  v  tomto př ípadě  

nepotvrd i l a .  Nadpolovičn í  vě t š ina  do tázaných  to t i ž  nemá „k ladný“ 

vztah  k  nakupování .  V návaznos t i  na  z í skaná  da ta  l ze  tedy vyvrá t i t  i  

H2 .  J ed incům, k te ř í  neradi  nakupuj í ,  pravděpodobně jen  ve  ve lmi  

malé  mí ře  h rozí  r i z iko  shopahol i smu.   

H1  –  nepotvrzena  

H2 – nepotvrzena    

 

 

G r af  č .  6  –  O tá z ka  č .  6 :  Zdr ž uj i  s e  v  od bc ho de c h  j e n  p o  do bu  

n e z by tně  nu t no u  pro  ná ku p ?  
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Z n á s l e d u j í c í ho  g r a fu  vyp l ý vá ,  že  80  %  r e s pon de n t ů  ( t e dy  t i ,  k t e ř í  

s e  v  so uč t u  p ř i k l á n ě l i  k  od po vě d í m  A n o /  V ě t š i nou  an o )  ne t r á v í  v  

o bc h ode c h  v í c e  č a su ,  ne ž  p r o  p o ř í ze n í  p o t ř e bn ýc h  p ro du k t ů  

p o va ž u j í  za  nu t né .  Zb yl ý c h  20  % úč a s t n í ků  se  p ř i zna l o ,  že  v  

o bc h ode c h  se t r vá va j í  dé l e ,  ne ž  j e  p ro  j e j i c h  ná ku p  ne zb yt ně  nu t né .   

 

K o re l ac e  H 2  k  o t á zc e  č .  6 . :  Zd r ž uj i  s e  v  o d bc ho de c h  j e n  p o  d ob u  

n e z by tně  nu t no u  pro  ná ku p ?  

Z  vý p o vě d í  do t a zo va n ýc h  vyp l yn u l o ,  že  v í c e  j a k  d vě  t ř e t i ny  z  n i c h  

s e  v  obc ho de c h  ne zd r žu j í  dé l e ,  ne ž  p o va ž u j í  za  n u t né .  Ta t o  da t a  se  

t e d y  v  ko re l a c i  s e  s t a no ve no u  h yp o t é z ou  ne po t v r z u j í .   

H 2  –  ne p ot vr ze na  

 

 

G r af  č .  7  –  O tá z ka  č .  7 :  Je  pro  mě  na ku p ov á ní  ro z pt ý l e n í m?   

 

U o tázky,  zda  je  pro  re spondenty nakupování  rozp týlen ím,  docházíme 

k  za j ímavému z j i š těn í .  V souč tu  se  k  odpovědím ( Ano/  Vě t š inou  ano )  

h lá sí  ce lkem 118  respondentů .  Opačné  s t anov i sko  ( respondent i  s  

odpovědí  Většinou  ne /  Ne )  zau j ímá  132  z  n ich .  Můžeme zde  t edy 

vidě t  p rocen tuálně  poměrně  ve lkou  vyrovnanos t  ve  výpovědích 

účastníků ,  k te rou  však  pr imárně  s tanovuj í  odpovědi  Větš inou  ano/  

Vět š inou  ne ,  což  ne lze  pokládat  za  zře jmé  a  s topr ocentní  tvrzen í ,  o  

k teré  se  můžeme opíra t .    
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K o re l ac e  H 1  a  H 2  k  o tá zc e  č .  7 . :  Je  pro  mě  na ku p ov ání  

ro z ptý l e n í m?   

I  p ř e s t o ,  že  se  o dp ově d i  r e sp onde n t ů  zna č ně  l i š i l y,  v  p r oc e n t uá l n í m  

z h od noc e n í  d oš l o  k  ve l ké  vyr o vna no s t i  ve  vý po vě d í c h ,  k t e r é  l ze  

p o va ž o va t  za  k l a dné  a  zá p o rné .  P ro  ově ře n í  h yp o t é z  j e  v  t om t o  

p ř í pa dě  ve l m i  o b t í žné  se  op í r a t  o  z í s ka n ý  vz o re k ,  k t e r ý  m ůž e  ob ě  z  

n i c h  j a k  po t vr z o va t ,  t a k  i  vyv r a c e t .  Vě t š i na  z  úč a s t n í ků  s e  na v í c  

uc hý l i l a  k  o dp o vě d í m  p ře d zna č u j í c í m  s l o vo  „v ě t š i no u “ ,  c o ž  ne l ze  

p ok l á da t  za  s t o p roc e n t n í  ne m ě nné  t v r ze n í ,  na  k t e r é m  l ze  v  t om t o  

p ř í pa dě  s t a vě t  po t v r z u j í c í ,  č i  vyv r a c e j í c í  h yp o t é z u .  J e l i ko ž  se  m i  

h yp o t é z y  ne po da ř i l o  vyh o d no t i t ,  sh l e dá vá m  j e  za  ne po t vr ze né .  

 

H 1  –  ne p ot vr ze na  

H 2  -  ne p ot vr ze na  

 

G r af  č .  8  –  O tá zka  č .  8 :  N a ku p uj i  p ro d u kty,  a n i ž  b yc h  j e  

p o tř e bov a l ( a ) ?  

 

Z 2 5 0  úč a s t n í k ů  o dp o vě dě l a  na dp o l o v i č n í  vě t š i na  ( t i  r e s po nde n t i  s  

o dp o vě d í  V ě t š i n ou  ne /  Ne ) ,  že  ne po t ř e b né  p ro du k t y  ne ku pu j í .  

P ř e vá žná  vě t š i na  z  n i c h  v ša k  z a s t á va l a  od po vě ď  -  „V ě t š i n ou  ne “  

c o ž  ne m us í  p l a t i t  vž d y  a  za  v še c h  ok o l n o s t í .  Za  a l a rm u j í c í  v ša k  
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m ů ž e m e  p o va ž o va t  o dp o vě ď  ne c e l ýc h  1 0  % do t á z a nýc h ,  k t e ř í  t o t o  

č i n í ,  a  t o  zc e l a  vě dom ě  a  u t r á c í  za  ně c o ,  c o  v l a s t ně  ne po t ř e b u j í .   

 

K o re l ac e  H 2  k  o tá z c e  č .  8 . :  Na ku p u j i  pro du kt y,  a n i ž  b yc h  j e  

p o tř e bov a l ( a ) ?  

V p ř í pa dě  t é t o  o t á z k y  j e  za j í m a vé  poz o ro va t ,  že  10  % z e  v še c h  

z ú č a s t ně n ýc h  p ř i zna l o ,  že  na kup u j í  p rod uk t y,  k t e r é  vůbe c  

ne po t ř e b u j í .  I  kd yž  vz o re k  ne l ze  p ou ž í t  j a ko  zá s t up ný  p ro  č e s ko u  

p op u l a c i ,  po č e t  1 0  %  j e  sho dn ý  s  c e l ko vým  p r oc e n t e m  pop u l a c e ,  

j e ž  t r p í  s hopa ho l i sm e m .  V zh l e de m  k  t om u t o  f a k t u ,  j e  m o žné  t v r d i t ,  

ž e  H2  se  po t vr d i l a ,  a  č á s t  č e ské  p op u l a c e ,  j í ž  za s t up u j e  vý z kum ná  

s o nda  r e sp on de n t ů ,  j e  v l i ve m  k on zum e r i sm u  o h r o že ná  r i z i k y  

s h opa ho l i sm u ,  j e n ž  s e  t a k t o  m ů že  p ro j e vo va t .   

H 2  –  po t vr ze na  

 

G r af  č .  9  –  O tá z ka  č .  9 :  K o up í  pro d u kt ů  d o sa h uj i  us p o koje n í ?  

 

N a d po l o v i č n í  vě t š i na  r e s po nde n t ů  se  p ř i zná vá ,  že  j e  u sp ok o j u j e ,  

k d yž  s i  „ ně c o “  koup í .  Do ka zu j í  t o  o dpo vě d i  v  n í že  u ve de né m  g ra fu  

„ V ě t š i n ou  an o “ ,  k  n í ž  s e  h l á s í  5 8 ,4  %,  a  „ A no “ ,  j í ž  za s t á vá  1 3 , 6  % .  

N e c e l ýc h  30  % úč a s t n í k ů  u s pok o j e n í  vě t š i n ou  ne bo  vů be c  ne za ž í vá .  
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K o re l ac e  H 1  k  o tá zc e  č .  9 . :  K o u pí  pro du kt ů  do s ah u j i  

u s p o koj e n í ?                          

Tu t o  o t á z ku  po va žu j e m e  za  s t ě že j n í  ve  vz t a hu  k  H1 .  V í c e  j a k  

p o l o v i na  d o t á za n ýc h  se  p ř i zna l a  k  t om u ,  že  u sp ok o j e n í  za ž í vá .  Lz e  

t e d y  k on s t a t o va t ,  i  k d yž  s e  v  p ř í pa dě  o t á zk y  č .  5  H1  ne po t vr d i l a ,  

ž e  r e sp onde n t ům  k ou pě  p ro du k t ů  p ř i ná š í  do b r ý  p oc i t  a  u sp ok o j e n í  i  

p ř e s t o ,  že  na kup o vá n í  ne n í  j e j i c h  o b l í be n ou  č i n no s t í .   

H 1  –  po t vr ze na  

 

G r af  č .  10  –  O táz ka  č .  10 :  S l o u ž í  mi  n a ku po vá ní  k  z a h ná ní  

š p a t né  ná l ad y?  

 

S  f a k t e m ,  že  „ na ku po vá n í  s l ou ž í  k  z a hná n í  špa t né  ná l a d y“ ,  s e  

z t o t o ž ňu j e  1 3  r e sp on de n t ů .  U  da l š í c h  pa de sá t i  t om u  t a k  j e  

„ vě t š i no u “ .  Zb ý va j í c í m  18 4  úč a s t n í kům  (o dp o vě ď :  „V ě t š i nou  ne /  

Ne  –  j e ž  po va žu j e m e  za  „ zá p o r nou “ )  na k up o vá n í  ne s l o u ž í  k  z a h ná n í  

š pa t né  ná l a d y.  
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K o re l ac e  H 2  k  o t áz c e  č .  1 0 . :  S l o u ž í  mi  n a ku p ov án í  k  z a h nání  

š p a t né  ná l ad y?    

Z  vý s l e dk ů  do t a z n í ku  j e  pa t r né ,  že  p r i m á r ně  Če c h ům  ne s l ouž í  

na ku po vá n í  k  za hná n í  špa t né  ná l a dy.  J e l i k o ž  se  u  p ro j e vů  

s h opa ho l i s t i c ké h o  c h o vá n í  s  t í m t o  r ys e m  se t ká vá m e  pom ě rně  č a s t o ,  

h yp o t é za  se  ná m  v  t om t o  p ř í pa dě  ne po t v r d i l a .   

H 2  -  ne p ot vr ze na  

 

G r af  č .  11  –  O t á z ka  č .  11 :  K u p uj i  z l e v ně né  pro d u kt y  j e n  p ro to ,  

ž e  j so u  ve  s l e vě ?   

Z n á s l e d u j í c í ho  g r a fu  j e  č i t e l né ,  že  v í c e  j a k  2 / 3  r e sp on de n t ů  

s l e vá m  m á l o k d y  p od l é ha j í .  Avša k  c e l á  4  %  se  p ř i z na l a  k  t om u ,  že  

na ku pu j í  p ro duk t y,  p r á vě  s  c í l e m  t o ho ,  ž e  j s ou  ve  s l e vě .  

 

K o re l ac e  H 2  k  o tá z c e  č .  11 . :  K u p uj i  z l e v ně né  p ro d ukt y  j e n  

p ro to ,  že  j so u  ve  s l e v ě ?   

C í l e m  b y l o  z j i s t i t ,  zda  m a j í  č e š t í  obč a né  s k l on y  n a k up o va t  

z vý h od ně né ,  z l e vně né  zb o ž í .  P r oc e s  sn í že n í  c e n y  t o t i ž  č a s t o  b ý vá  

p ou ze  m a r ke t i n go vým  t a he m  p ro  z vý še n í  p ro de j e  da nýc h  p r od uk t ů .  

P om oc í  o t á zk y  b y l o  z j i š t ě n o ,  že  s l e vy  j s o u  p ro  j e d i nc e  m á l ok d y  
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l á ka vé  na t o l i k ,  a by  j i m  o pa ko va ně  p od l é ha l i .  Ta t o  sku t e č no s t  

o dk rý vá  fa k t ,  že  č e ská  p opu l a c e  „ ne n í “  na t o l i k  k on z um n í ,  j a k  

b yc h om  se  m oh l i  dom n í va t ,  a  ž e  n í zké  c e n y  p r od uk t ů  j e š t ě  ne ve d ou  

k  na d spo t ř e bě  zb o ž í .   

 

H 2  –  ne p ot vr ze na  

 

G r af  č .  12  –  O tá z ka  č .  1 2 :  Za ž í vá m po  ná ku p u  poc i ty  p ro v i ně n í ?  

 

O k ol o  4 0  % do t a z o va n ýc h  s e  s  t í m t o  poc i t e m  se t ka l o ,  a l e  

ne p r o j e vu j e  s e  u  n i c h  opa ko va ně .  Ne c e l ýc h  8  %  j e d i nc ů  se  s  t í m t o  

p oc i t e m  „ vě t š i n ou “  s e t ká vá .  Za  va r o vné  l ze  po va žo va t  fa k t ,  že  3  % 

r e s po nde n t ů  poc i t y  p ro v i ně n í  po  ná k upu  p ro ž í va j í  p r a v i de l ně .  

 

 

K o re l ac e  H 2  k  o t á zc e  č .  12 . :  Zaž í vá m po  n á ku p u p oc i t y  

p rov i ně n í ?  

P oc i t y  po do bné  p ro v i ně n í  j sou  ve l m i  č a s t o  d op r o vodn ou  r e a kc í  

p r á vě  r i z i ka  sh opa h o l i sm u .  P o l o v i na  d o t á za nýc h  s  t í m t o  p oc i t e m  

ne m á  zk u še n os t i .  N e c e l á  po l o v i na  r e s p ond e n t ů  se  v  m i n u l o s t i  s  

t í m t o  poc i t e m  se t ka l a ,  ne l ze  v ša k  ř í c i ,  ž e  b y  s e  u  n i c h  opa k o va ně  

p ro j e vo va l .  U  t ř e c h  p roc e n t  do t á za nýc h  s e  v š a k  t e n t o  poc i t  o pa ku j e  
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p ra v i de l ně ,  c o ž  m ůž e  p ř e d zna m e ná va t  r ů z ná  r i z i ka  so u vi se j í c í  s  

v l i ve m  ko n zum e r i sm u  na  j e d i nc e .  Výz k um ná  son da  j a ko  zá s t upné  

p roc e n t o  č e sk ýc h  ob yva t e l  t e d y  o bč a sně  t y t o  poc i t y  z a ž í vá ,  i  k d yž  

t om u  ne n í  o pa k o va ně .  Tu t o  h yp o t é z u  ve  vz t a h u  k  vý zk um né  o t á zc e  

t e d y  s h l e dá vá m e  j a ko  ne po t v r ze nou .  

 

H 2  –  ne p ot vr ze na  

 

 

K  c e l ko vé m u  o vě ře n í  s t a n o ve nýc h  h yp o t é z  l ze  ko n s t a t o va t ,  

ž e  se  H1  p o t v rd i l a  v  j e dn om  p ř í pa dě ,  a  t o  u  o t á zk y  č .  9  „ K oup í  

p ro du k t ů  do sa h u j i  u s pok o j e n í ? “ .  U  o t á z k y  č .  5  „ Rá d (a )  t r á v í m  č a s  

na ku po vá n í m ? “  a  o t .  č .  7  „ J e  p ro  m ě  na ku po vá n í  r o zp t ý l e n í m ? “  

na opa k  d oš l o  k  j e j í m u  vyv r á c e n í .  H 2  se  po t v rd i l a  p ou ze  v  j e dnom  

p ř í pa dě ,  a  t o  u  o t á z k y  č .  8  „ Na k upu j i  p rod uk t y,  a n i ž  b yc h  j e  

p o t ř e bo va l ( a ) ? “  Ve  vz t a hu  k  o t á z ká m  5 ,  6 ,  7 ,  1 0 ,  11  a  12  se  H2  

ne po t v r d i l a .   
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6  DISKUZE  

 

 To t o  t é m a  j se m  s i  zvo l i l a  z  dů vod u  j e ho  a k t u á l no s t i .  Sa m a  se  

na v í c  ob č a s  c í t í m  o v l i vňo vá na  v l i vy  k on z um ní ho  s t y l u  ž i vo t a ,  a  

p ro t o  j e  m i  t o t o  t é m a  b l í z ké .   

 S  o h l e de m  na  č a s  j s e m  p ř i s t o up i l a  k  va r i a n t ě  do t a z n í k o vé h o  

š e t ř e n í ,  k t e r é  v ša k  m ě l o  p os l ou ž i t  p ouz e  j a ko  vý z kum ná  so nda  p ro  

p rů n i k  d o  t é m a t u  ko n zum e r i sm u  v  n yn ě j š í c h  č e sk ýc h  p odm í nká c h .  

J se m  s i  vě do m a ,  že  t a t o  s onda  ne m ůž e  p o s l ou ž i t  j a k o  a d e k vá t n í  

vz o re k  p ro  vý zk um n é  še t ř e n í ,  š l o  t e d y  s p í še  o  p ř e d vý z kum  a  

z m a po vá n í  t é t o  p r ob l e m a t i k y.   

 P r o  vý zk um n ou  s on du ,  j s e m  s t a no v i l a  d vě  h yp o t é z y  a  t o  z   

d ů vod u ,  že  t é m a  b y l o  ro z sá h l é  a  zvo l e n í m  d vo u  h yp o t é z  j s e m  

p ře d po k l á da l a ,  vě t š í  p r on i kn u t í  do  z k oum a n é  p r ob l e m a t i k y.  V 

p rů bě h u  vyh o d noc ová n í  z í ska nýc h  da t ,  j s e m  vša k  odh a l i l a  f a k t ,  že  

z o dp o ví dá n í  d vou  h yp o t é z  j e  z na č ně  ob t í žné  a  sna dně j i  b y  s e  

p r a c o va l o  a  ná s l e dně  i  vyh o d noc o va l o  vý z kum n é  še t ř e n í  p ou ze  s  

j e dno u  s t a n o ve n ou  h yp o t é zo u .  Po  z p ra c o vá n í  do t a z n í k u  by l o  na v í c  

z j i š t ě no ,  že  s t a n ove né  o t á zk y  ne j s ou  zc e l a  a de k vá t n í ,  a  na v í c  

ne j s ou  v  p ř í m é  ko re l a c i  s e  s t a n o ve ným i  h yp o t é za m i .  K dyb y  b y l y  

o t á zk y  j i na k  na s t a ve n y,  a  t a k  v í c e  k o re l o va l i  s  h yp o t é za m i  a  c í l e m  

vý z k um né  so nd y,  p r a vdě p od obně  b y  m ě l y  vě t š í  vý po vě d n í  h od no t u  

a  l é pe  b y  s e  vyh o d noc o va l y.   

  

 P r o  k va n t i t a t i vn í  vý z k um  b y  b y l o  v  b udo uc n u  za j í m a vé  

z m a po va t ,  j a k  vě t š í  za s t o upe n í  do t a zo va n ýc h  r e sp on de n t ů ,  t a k  i  

j e j i c h  š i r š í  vě ko vé  r o zm e z í .  V p ř í pa dě  m n ou  vyh o d noc e né  s o nd y  s e  

d o t a zn í ku  zúč a s t n i l a  p ř e vá žně  vě k o vá  s k up i na  o d  18  do  35  l e t ,  u  

k t e r é  l ze  p ř e dp ok l á da t ,  že  m á  p ř í s t u p  k  i n t e r ne t u ,  t r á v í  zde  m noh o  

č a su  a  p r á c e  s  n í m  m ů ž e  b ý t  p ro  m no hé  z  n i c h  t é m ě ř  ka žd ode nn í ,  

na  ro z d í l  o d  vyš š í  vě k o vé  ka t e go r i e ,  u  k t e r é  t o t o  t v rd i t  ne l z e .  Dá l e  

pa k  i  z m a po vá n í  r o zd í l no s t i  e kon om i c ké  s i t ua c e  úč a s t n í ků  a  

ve l i k os t  o bc e  č i  m ě s t a ,  k de  ž i j í .   
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 T í m ,  že  b y l i  r e sp on de n t i  v  ú vod u  d o t a z n í k u  se zná m e n i  se  

z k oum a no u  p r ob l e m a t i ko u ,  m o h l o  do j í t  k  u r č i t é m u  o v l i vně n í  j e j i c h  

vý p o vě d í  a  t y  t e d y  ne m u s í  bý t  s t op roc e n t ně  a u t e n t i c ké .  K  t om u t o  

z j i š t ě n í  j s e m  do š l a  na  zá k l a dě  o dp o vě d í  úč a s t n í ků  v  o t á z ká c h  č í s l o  

pě t  a  de vě t ,  k t e r é  s e  ve  vý s l e d ku  ro zc h á ze j í ,  i  k d yž  b y  se  da l o  

p ř e d po k l á da t ,  že  se  bud ou  na vzá j e m  p o t v r zo va t .  Zd e  s e  na b í z í  

o t á zka ,  z da  j e  r e l e va n t n í  uč a s t n í k y  do p ře du  se zna m o va t  s  c í l e m  

d o t a zn í ku ,  c o ž  l ze  po va ž o va t  za  e t i c ké ,  a  ne b o  d o t a zn í k  n i j a k  

ne u vá dě t ,  a b y  r e sp on de n t y  v  j e j í c h  výpo vě d í c h  n i j a k  ne o v l i vňo va l  

a  on i  t a k  b y l i  a u t e n t i č t í .  Doc há z í  z de  k  u r č i t é m u  s t ř e t u  zá j m ů ,  a  u  

ka ž dé h o  d o t a zn í ku  j e  t e d y  t ř e ba  z vá ž i t ,  j a k  ne j l é pe  d o sá h nou t  

s t a n o ve nýc h  c í l ů ,  a b y  b y l i  j a k  e t i c ké  t a k  a u t e n t i c ké .  

  P oc i t y  a  z ku še n o s t i  na č e rpa né  bě he m  z p ra c o vá vá n í  p r á c e  j sou  

i  na vz do r y  n e po t vrz e ným  h yp o t é zá m  ve s k r ze  k l a d né .  Za u j e t í  p ro  

t o t o  t é m a  t e d y  n a dá l e  p ř e t r vá vá .  D í k y  z í s ka n ým  zku še n o s t e m  s  

v yh o d noc o vá n í m  výz k um né  so nd y  j se m  d oš l a  k  ná zo ru ,  že  p ř í š t ě  

b y l o  po t ř e b né  vě no va t  p od s t a t ně  de l š í  č a s  vy t vo ře n í  do t a zn í ku ,  

k t e rý  p o va ž u j e m e  za  j e de n  ze  zá k l a d n í c h  p i l í ř ů  c e l é  p r á c e .  J e d nou  

z  m o žno s t í ,  j a k  v  b ud ouc nu  d o t a zn í k  na s t a v i t ,  l ze  i l u s t r o va t  na  

o t á zc e  č í s l o  de vě t ,  n a  k t e ro u  b y  m o h l a  na va zo va t  h l u b š í  a na l ýza  

k va l i t a t i vn í ho  še t ř e n í .  Da l š í  m o žn o s t í  j e  vo l ba  p ř í m é h o  

d o t a zn í ko vé h o  še t ř e n í  na p ř .  š e t ř e n í  v  obc hod n í c h  c e n t r e c h .  

V z h l e de m  k  č a s o vým  a  f i na n č n í m  m o ž no s t e m  j se m  vš a k  a n i  j e dn u  z  

vý š e  u ve de nýc h  m e t o d  ne z vo l i l a .   

 Zá vě re m  b yc h  u ž  j e n om  p ou ká za l a  na  sk u t e č n o s t ,  ž e  o bč a sné  

„ u l í t n u t í  s i “  a  ko upě  ně č e ho ,  c o  v l a s t ně  ne po t ř e b u j e m e  a  ná s l e dné  

p oc i t y  s  t í m  s po j e n é ,  j e š t ě  ne l ze  p o va ž o va t  u  dne šn í  č e ské  

p op u l a c e  za  pa t o l o g i c ké  c ho vá n í .   
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ZÁVĚR 
 

 

H l a vn í  sn a ho u  p rá c e  se  s t a l o  zm a p o va n í  v l i vu  ko n zum ní h o  z p ů so bu  

ž i vo t a  v  č e s kýc h  po dm í n ká c h  za  po s l e d n í c h  d va c e t  l e t  a  m o ž no s t í  

j e ho  do pa d u  na  obyva t e l s t vo .  C í l e m  p rá c e  b y l o  o vě ř i t  v y t yč e né  

h yp o t é z y  H 1  a  H2  p om oc í  vý zk um né  s on d y,  k t e r ou  t vo ř i l o  2 50  

r e s po nde n t ů .  Ty t o  h yp o t é z y  b y l y  s t a no ve n y  v  n á va zn o s t i  na  

t e o re t i c ko u  č á s t  a  pom o c í  d o t a zn í ku ,  j e n ž  b y l  z ve ře j ně n  na  

i n t e r ne t u  p od  we b o vým  od ka ze m :  http://www.vyplnto.cz/databaze-

dotazniku/vliv-konzumu-na-ceskou-popul/,  b y l a  ná s l e d ně  z í ska ná  da t a  

z p ra c o vá na  a  vyh o dn oc e na .   

S a m ot né  ka p i t o l y  t e o re t i c ké  č á s t i  s e  vě n o va l y  v ym e ze n í  

z a k l a d n í c h  po j m ů ,  j e j i c h ž  z na l o s t  j s e m  p o va ž o va l a  za  k l í č ovo u  p ro  

p oc h ope n í  s ou v i s l o s t í  t e x t u  p r á c e .  Dá l e  b y l a  po z o rn o s t  vě no vá n a  

h i s t o r i c ké m u  vý vo j i  k on zum ní h o  ž i vo t a  j a k  z  ná bo že n s kýc h ,  

h o spo dá ř s kýc h  t a k  i  po l i t i c k ýc h  h l e d i se k .  S  t í m ,  j a k  se  

k on z um e r i sm us  vyv í j e l  a  j a k  doc há ze l o  k  j e h o  „ p r od ukc i “ ,  j s e m  

p o va ž o va l a  z a  vh odné  z m í n i t  i  h i s t o r i i  r e k l a m y.  Ná s l e dně  d o š l o  k  

na s t í ně n í  zm ě n  v  č e s ké  sp o l e č n o s t i  o d  ro ku  198 9  a  o v l i vn ě n í  j e ž  na  

n i  m ě l a  zá pa d n í  ku l t u r a .  Da l š í  sna hou  b y l o  pou ká za t  na  p r ob l é m y,  

k t e r é  m o hou  p ro vá ze t  k on z um ně  ž i j í c í ho  j e d i nc e ,  a  r i z i ka ,  k t e rým i  

t e n t o  j e d i ne c  m ů že  b ý t  oh r o že n .  V t é t o  ka p i t o l e  j s e m  se  sna ž i l a  

z a c h y t i t  i  f i l o so f i c k ou  p od s t a t u  ku n zum e r i sm u ,  p r o  k t e ro u  j s e m  

p ře vá ž ně  č e rpa l a  z  f i l o so f i e  Ma r t i na  He i de gge ra .  P o va ž o va l a  j s e m  

z a  dů l e ž i t é  zm í n i t  s e  i  o  k om zum ní c h  ž i vo t n í c h  s t y l e c h ,  j e j i c h  

ná s l e dc í c h ,  j e ž  j e  m oho u  p ro vá ze t  a  v l i vu  m é d i í  a  r e k l a m i  v  

k on t e x t u  ko n zum ní  s p o l e č n os t i .  Sh opa h o l i sm u ,  j a k o  j e dn om u  z  

m o ž nýc h  r i z i k  k on zum e r i sm u ,  j s e m  se  v  po s l e dn í  č á s t i  t e o r e t i c ké  

p r á c e  vě n o va l a  k onk ré t ně .   

V ý z kum n ou  č á s t  p r á c e  –  vý zk um n ou  so nd u  -  t vo ř i l  d o t a zn í k ,  

k t e rý  se  s na ž i l  pom o c í  o t á ze k  zo dpově dě t  s t a no ve né  h yp o t é z y  a  

o vě ř i t  j e j i c h  p l a t no s t .   Sna ho u  vý zkum né  so nd y  b y l o  p oo dha l i t  
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s o u vi s l o s t i  a  m o ž ná  r i z i ka  t é m a t u  kon zum e r i sm u  a  s hop a ho l i s m u  v  

d ne šn í  č e s ké  sp o l e č n o s t i .  Ve  vě t š i ně  p ř í pa dů  s e  s t a n o ve n é  h yp o t é z y  

ne po t v r d i l y.  Na  zá k l a dě  vý z kum né  s ond y  s i  v š a k  v  t om t o  p ř í pa dě  

ne t ro u fá m  dě l a t  j e d no z na č né  zá vě r y  a  o zna č o va t  t a k  č e sk ou  

p op u l a c i  za  „ ne k onz u m ní “  a  „ ne o h r o že n ou “  r i z i k y  kon z um e r i sm u  

k on k ré t ně  pa k  s ho pa h o l i sm e m .  
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PŘÍLOHA P1 -  DOTAZNÍK  

 

 

D o br ý  de n ,   

j m e nu j i  s e  Ka t e ř i na  Ra m bo vá ,  t í m t o  z p ů so be m  b yc h  Vá s  c h t ě l a  

p o žá da t  o  sp o l up rá c i  p ř i  vyp l ně n í  d o t a z n í ku ,  k t e r ý  po t ř e b u j i  p ro  

vý z k um  ke  s vé  zá vě re č né  d i p l om o vé  p rá c i .  

 D o t a z n í k  j e  a n on ym n í  a  j e ho  c í l e m  j e  z j i s t i t ,  do  j a ké  m í r y  

o bč a n y  Č e ské  r e p ub l i k y  u s po ko j u j e  na k up o vá n í .  D í l č í m  c í l e m  j e  

o dha l i t ,  j a ké  p roc e n t o  č e ské  po pu l a c e  m ů že  b ý t  o h ro ž e no  r i z i k e m  

s h opa ho l i sm u ,  j e n ž  s o u vi s í  s  k on z um ní m  způ s obe m  ž i vo t a .   

P ro s í m,  u  ka ž dé  o tá z ky  o zn ač te  j e n  j e d n u  o d po vě ď.  

 

P ř e de m  dě k u j i  v še m  úč a s t n í k ům  vý zk um u  za  t r pě l i vo s t  a  č a s  

s t r á ve n ý  p ř i  vyp l ň ová n í !   

 

K a t e ř i na  Ra m b o vá  

D o ta z n í k:  

1 .  P o h l a v í  

  ž e n a   

   m u ž   

 

2 .  V á š  vě k  

  1 8  –  25  l e t    

  2 6  –  35  l e t     

  3 6  –  45  l e t     

  4 6  –  60  l e t   

  6 1  a  v í c e  l e t   
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3 .  Va še  ny ně j š í  e kon o mi c ké  po s t ave n í  

  s t u de n t  

  z a m ě s t na ne c  

  O S V Č  

  ne z a m ě s t na n ý (á )  

  na  m a t e ř s ké  do vo l e né  

  v  d ůc h odu  

 

      4 .  Ve l i ko s t  mě s t a  č i  o bc e ,  ve  k te r ýc h  mo me n tá l ně  ž i j e t e  

  d o  50 00  ob yva t e l   

  d o  10  00 0  ob yva t e l   

  d o  20  00 0  ob yva t e l   

  d o  50  00 0  ob yva t e l  

  5 0  00 0  a  v í c e  ob yva t e l   

 

 

5 .  Rá d (a )  t r áv í m č a s  n a ku p ov án í m?   

  a n o   

  vě t š i no u  a no  

  vě t š i no u  ne  

  ne   

 

6 .  Zdr ž u j i  s e  v  ob c ho de c h  j e n  p o  d o b u  ne z by tně  n ut n ou  p ro  

n á ku p ?  

  a n o  

  vě t š i no u  a no  
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  vě t š i no u  ne  

  ne   

 

7 .  Je  pro  mě  na ku p o vá ní  ro z p tý l e n í m?  

  a n o  

  vě t š i no u  a no  

  vě t š i no u  ne  

  ne  

 

8 .  Na ku p u j i  pro d ukt y,  an i ž  byc h  j e  po tř e bo va l (a ) ?  

  a n o  

  vě t š i no u  a no  

  vě t š i no u  ne  

  ne   

 

9 .  K o up í  prod u kt ů  d o sa h uj i  u sp o ko je n í ?   

  a n o   

  vě t š i no u  a no  

  vě t š i no u  ne  

  ne  

 

1 0 .  S l o u ž í  mi  n a kup o vá ní  k  z a h ná ní  šp a tné  ná l a dy?  

  a n o  

  vě t š i no u  a no  

  vě t š i no u  ne  

  ne   
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11 .  K u p uj i  z l e vně né  p ro d u kty  j e n  p ro t o ,  že  j so u  ve  s l e vě ?   

  a n o  

  vě t š i no u  a no  

  vě t š i no u  ne  

  ne   

 

1 2 .  Za ž í v á m p o  náku p u  p oc i t y  prov i ně n í ?  

  a n o  

  vě t š i no u  a no  

  vě t š i no u  ne  

  ne   
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E vi de nč n í  l i s t  kn i ho v ny  

S o uh l a s í m  s  t í m ,  a b y  m á  ba ka l á ř s ká / d i p l om o vá  p rá c e  b y l a  

v yu ž í vá na  ke  s t u d i j n í m  ú č e l ům .  

 

V P ra ze ,  d ne : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .       . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

 

U ž i va t e l / ka  po t v rz u j í  s vým  p odp i se m ,  že  po kud  t u t o  

ba ka l á ř s ko u / d i p l om o vo u  p rá c i  vyu ž i j í  ve  s vé  p r á c i ,  u ve d ou  j i  v  

s e zna m u  l i t e r a t u r y  a  bu dou  j i  ř á dně  c i t o va t  j a k o  j a kýk o l i v  j i ný  

p r a m e n :  

 

J mé no ,  

p ř í me ní  

A d re sa  D a tu m  P o d pi s  
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