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Anotace

Diplomové prace pojednava o rodinnych konferencich v kontextu CR. Prace je &lenéna na
Cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti jsou vymezeny zékladni pojmy a teoreticko
metodologicka vychodiska rodinnych konferenci. Hloubé&ji se zabyva ptipadovym procesem,
interkulturnim rozmérem a limity metody na zéklad¢ zahrani¢nich vyzkumt a zkuSenosti.
Praktickd cast popisuje metodiku i prubéh kvalitativniho vyzkumu zaméteného na moznosti
vyuziti metody v CR. Vysledkem jsou doporuceni socialnim pracovnikiim v CR pro pouziti

metody.
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Abstract

This diploma thesis examines the subject of family group conferencing in the Czech Republic.
The thesis is divided into two sections — theory and practise. In the theoretical section,
the main concepts are defined. The thesis is more deeply focused on the case process,
intercultural dimension, and the limits of the method on the basis of international research and
experience. The practise section describes the methodology, and the pursuance of qualitative
research focused on the possibilities of the eventual use of the method in the Czech Republic.
The result of the thesis is a recommendation for the possible implementation of family group

conferencing in the Czech Republic for social workers.
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UvOD

Predmétem teoreticko-empirické diplomové prace je rodinnd konference jako metoda
socialni prace. Model metody, pouzitelny v kontextu CR, je postupné vyjasiiovan na zakladé
analyzy a syntézy odborné literatury, dostupnych zvetejnénych publikaci organizaci, které
metodu prevazné v zahrani¢i i v CR vyuZivaji, a vysledkti od respondenttl z pilotniho
vyzkumu, ktery byl proveden v rdmci feSené¢ho tématu.

V praci nejdiive vyjastiuji pouzitou terminologii vymezenim zakladnich pojmu
tykajicich se sporadicky vyuZzivané metody socialni prace rodinné konference v CR. Dale
se vénuji teoreticko-metodologickym vychodiskiim rodinné konference, kde na zaklad¢ teorii
ze spolecenskovédnich disciplin vnimam Siroky rozmér metody, jeji hlavni zpisoby vyuziti,
a interkulturni dimenzi metody. Mapuji publikace, které¢ byly k tématu vydany a tématu
rodinnych konferenci se pfimo anebo okrajové dotykaji. Prochdzim ptipadovym procesem
rodinné konference od piedani pfipadu po zavérecny monitoring metody, pficemz reflektuji
jednotliva specifika metody v interkulturnim kontextu, v kontextu socidlni prace a v kontextu
psychoterapeutického uc¢inku. Nasleduje Cast prace veénujici se vzniku metody, rozdilim
1 podobnostem pouziti metody v jednotlivych zemich, kde byla metoda rodinnych konferenci
implementovana, a zpisoby zavadéni metody do socidlni prace. V dalsi kapitole se zamétuji
na limity metody zmiflované a reflektované odborniky, které¢ jsou podlozeny zahrani¢nimi
vyzkumy. Posledni kapitola teoretické Casti osvétluje sou¢asnou podobu a vyuzivani metody
rodinnych konferenci v CR. V textu pouzivam velké mnozstvi vlastnich piekladi, protoze
pouzité zdroje doposud nebyly do ¢eského jazyka pielozeny.

V praktické casti popisuji metodologii a prubéh pilotniho kvalitativniho vyzkumu
zaméfeného na moznosti vyuziti metody rodinnych konferenci v CR. Empirickou &ast prace
zam¢iuji na analyzu a interpretaci ziskanych udaji v pribéhu vyzkumného Setfeni. Zamétuji
se na nestrukturované rozhovory s pracovniky Organu socialné-pravni ochrany déti. Pfilohou
préce jsou piepisy Casti rozhovorii s pracovniky, dokreslujici informace pouzité v diskuzi.

Cilem prace je hledani modelu rodinnych konferenci pouzitelného v interkulturnim
kontextu CR, mapovani soucasné situace rodinnych konferenci v éeské a zahraniéni literatufte,
misto metody v systému socidlné-pravni ochrany déti v interkulturnim kontextu, faktory
a piekazky vstupujici do implementace metody v zahraniéi i v CR. Pilotni vyzkum si klade za
cil hledat a pfiblizit analyzou ziskanych dat fenomén metody socidlni prace — rodinnou

konferenci v CR.



TEORETICKA CAST
1 VYMEZENI ZAKLADNICH POIMU

1.1 Rodina

Slovo rodina je z etymologického pohledu odvozené ze slovanského slova rod. Dne$ni
vyznam vychazi z pivodniho vykladu slovanskych ptibuznych slov. Z litevského rasmé -
uroda, z lotySského rads — ptivod, pohlavi, pfibuzny; déle z feckého orthds, coz znamena
pravy, piimy nebo staly.'

Pojmem rodina v této praci oznacuji rodinny systém zahrnujici nuklearni i rozsifenou
rodinu, pfipadné komunitu. Do rodiny v tomto kontextu patii vSichni, kdo tvoii pfirozeny
podplrny systém rodiny nebo jejich ¢lend na zaklad¢ piribuzenstvi. Zamétuji se na Ceské
prostiedi, kulturu i rodiny z marginalizovanych skupin obyvatelstva Zijicich na tizemi Ceské
republiky. Rodina je v této praci vnimana jako celek a nejsou feSeny symptomy jedince
bez kontextu celého rodinného systému. Pozornost je vénovdna mezilidskym vztahlim,
komunikaci, rizikim v rodiné, emo¢nimu vyladéni a aktualnimu stavu rodiny.

Hofstede, zabyvajici se kulturou, pfirovnava nuklearni rodinu k individualismu,
zatimco rozs$ifenou rodinu ke kolektivismu. Ve spolecnostech individualistickych se kazdy
stard o svou nuklearni rodinu a sdm o sebe. V kolektivistickych spolec¢nostech jsou lidé
integrovani do soudrznych skupin od narozeni do smrti, skupiny je opatruji vyménou
za loajalitu. Zapadni zeme, tedy 1 Ceskou republiku, fadi ke
spole¢nostem individualistickym.?

Rodina je podle Matouska a Pazlarové ,,instituce, kterou formuje civilizace, kultura
i spolecnost. Rodina je hlavnim cinitelem socializace cili tvorby spolecnosti z nedospélych
Jjedincii. > Zakladni stavebni jednotkou spole¢nosti — rodinou, se jednotlivci stavaji potom,
co vznikne ptibuzenstvi na zédklad€é uzavieni snatku nebo narozenim se do rodiny. Matousek
a Pazlarova vidi v rodin€ zékladni smysl Zivota jednotlivce, protoze pifivedeni déti na svét
znamena pro ¢lovéka jistou zaruku budoucnosti a naplnéni. DneSni uspotadani rodiny popisuji

v kontextu typu nasi spolecnosti jako ,, rodinné souziti lidi. Jadrem tohoto souZiti, pokud spolu

'REJZEK, J. Cesky etymologicky slovnik. Voznice: Leda, 2004, s. 542.

’HOFSTEDE, G. a HOFSTEDE, G. J. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spoluprice mezi kulturami a
Jjeji ditleZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007.

SMATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu planovéni péce. Praha:
Portal, 2014, s. 11.
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dospeéli Ziji, je citova vazba mezi nimi. Tradicni pojem rodina nutné dostava siroky a neostry
vznam. “?

V kontextu tématu rodinnych konferenci vymezuje Dunovska primarni rodinu a pocita
do ni i dalsi &leny z blizkého i vzdaleného piibuzenstva.’ JelikoZ se zabyva rodinnymi
konferencemi a potfebuje vyklad zjednodusit, zahrnuje i vzdalené cleny rodiny, pratele
jednotlivych ¢lent i odborniky spolupracujici s rodinou. Byva zvykem, Ze pro dal$i osoby
patiici do socidlniho okruhu jednotlivce, se pouziva termin komunita, ktery ve své publikaci
neuvadi.

Rodina je podle Smull aj. zdkladni stavebni jednotkou spole¢nosti, at’ uz je v jakékoliv
formé. Pro zdravy vyvoj déti je nutno spoléhat se na rodinnou sit' a mezilidské vztahy
v rodin€. VétSina jednotlived je v pribéhu zivota spojena se svou rodinou a je ji i nejvice
ovlivnéna geneticky anebo zpiisobem Zivota rodiny.°

Pagée a Lieshout popisuji rodinu v souvislosti s rodinnymi konferencemi jako zivy
systém v neformalnim svété. Do protikladu tohoto svéta kladou instituce, které predstavuji

svét.

1.2 Konference

Konference v pivodnim slova smyslu znamena v ¢eském jazyce ,, kongres, porada,
symposium, sjezd, shromdzdeni, porada nebo asociaci. «8

V této praci je termin pouZivan v pfeneseném vyznamu a to v souslovi pfipadova
konference, nejcastéji rodinnd konference. V nékterych zahrani¢nich zdrojich je v kontextu

«

rodinné konference pouZzivan pojem ,, porada.

1.3 Ptipadova konference

Nazev ptipadovd konference je piejaty nazev z anglického souslovi ,, case
conference. “ Ptipadova konference je metoda socidlni prace zaloZzend na planovani. V Ceské

republice je bézn¢ vyuzivanym nastrojem. Jedna se o setkani, které feSi urcity problém.

*MATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny: v kontextu planovani péce.
Praha: Portal, 2014, s. 13.
*DUNOVSKA, K. Metodika rodinnych konferenci. Chrudim: Amalthea, 2012,s. 7.
®SMULL, E., WACHTEL, J. a WACHTEL, T. Family Power: Engaging and Collaborating with Families.
Bethlehem: International Institute for Restorative Practises, 2012.
"PAGEE, R. a LIESHOUT, H. H. Uvodni setkani k tematce rodinnych konferenci: Zahraniéni zkugenosti a
moznost vyuziti rodinnych konferenci v Ceské republice. Pfednaska na Ministerstvu prace a socidlnich véci.
Praha, 3. Duben, 2014.
SREJZEK, J. Cesky etymologicky slovnik. Voznice: Leda, 2004, s. 143.
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Je efektivni, protoze se vjednom cCase na stejném misté¢ sejdou vSichni zainteresovani
ucastnici, ktefi spoleéné jednaji a tvofi plan pro rodinu na nasledujici obdobi. Setkéni
je vétSinou planovano 6-8 tydnl, jedna-li se o akutni pfipad, je pfiprava promptnéjsi.
Konference zpravidla trva 90 — 120 minut. V priabéhu konference jsou vyslechnuty nazory
vSech zucastnénych. Piipadové konference se ti€astni rodiny a profesionalové, spolecné tvori
plan, ten zapisuji profesionalové a nakonec jej predaji v koneéné podobé& roding.’

Termin Piipadova konference v této praci pouzivam jako oznaceni nastroje socialni
prace pouzivaného statnimi institucemi a neziskovymi organizacemi. Pfipadovou konferenci
rozumim setkani rodiny a profesionald spole¢né na dohodnutém misté v dohodnuty ¢as. Toto
setkani si klade za cil vytvofit Individualni plan ochrany ditéte anebo jinou formu
individudlniho planovéni. V kontextu prace se zaméfuji pfedev§im na ptipadové konference
pofadané ve prospéch déti at’ uz v péci Oddeleni socialné€ pravni ochrany déti, kuratori anebo
v dikci jiného organu socidlné pravni ochrany déti. Dalsi vyuziti metody zminéné v textu
se tyka restorativni péce. Piipadova konference probiha za casti vSech, které svold pracovnik
statni instituce anebo neziskové organizace a je nastrojem instituce. Rodina nebo jeji ¢lenové
jsou setkéni pfitomni, jejich role ma byt aktivni. Jak je tomu ve skutecnosti, je diskutabilni.

Ptipadova konference je popisovana Dunovskou jako setkdni, které je planované
a koordinované odborniky. Uastni se ho v§ichni, ktefi by mohli piedstavovat zdchrannou sit
pro rodinu a hlavné pro dité. V pribéhu tohoto setkani vSichni spole¢né hledaji optimalni
feSeni situace, sdileji informace a hodnoti situaci. Vystupem z piipadové konference
je dokument nazyvany Individualni plan ochrany ditéte.'® Individualni plan ochrany ditéte
je nastrojem pracovnika Orgdnu socidln€ pravni ochrany ditéte. V ném jsou vzdy sepsané
oblasti, na které¢ je potfeba se v konkrétnim piipad€ zaméfit, kdo se jim bude vénovat a do kdy

budou tyto cile naplnény.

1.4 Rodinna konference

Cesky termin ma pivod v novozélandském ,, family group conference.“ V americkych
zemich je pouzivano oznaceni ,, family group decision making, “ které mizeme volné pielozit
jako ,,rozhodnuti ucinéné rodinou.” Jednd se o metodu socidlni prace, kterd klade daraz

na odborniky, ktefi musi zménit v piipadovém procesu svou roli z mocenské na partnerskou,

SMATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu planovéni péce. Praha:
Portal, 2014.
10DUNOVSKA, K. Metodika rodinnych konferenci. Amalthea, 2012, s. 7.
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vlozit divéru v klienty, pfenechat jim aktivitu, zodpovédnost a respektovat je. Rodinna
konference je metoda vyzadujici odvahu odbornikd pustit véci.''

Metoda socialni prace rodinna konference s piesahem do piibuznych disciplin vznikla
na Novém Zélandu a byla ukotvena v tam¢jsi legislativé v roce 1989. Metoda je rozsifena
v Americe, Kanad¢, Africe, Izraeli, Velké Britanii, Irsku, Némecku, Nizozemi a dalSich
zemich zapadni Evropy. 12

Rodinnou konferenci v této praci rozumim metodu socidlni prace, kterd ma oproti
piipadové konferenci ptidanou hodnotu a uc¢inek ve zpusobu pfipravy setkani nezavislym
koordindtorem a v moZznosti soukromého ¢asu pro rodinu. Rodinnd konference znamena
respekt k potencidlu rodiny a komunity pfi feSeni problémové situace, patii k restorativnim
ptistupim. Terapeuticky ucinek a potencial ma v posilovani mezilidskych vztahti v rodiné.
Krize je feSena rodinou, tedy témi, kterych se krize tyka v jejich pfirozené vztahové komunité
v jednom cCase na jednom misté za pocatecni nabidky sluzeb a podpory odborniki, ktefi pouze
nastini moznosti, zatimco si rodina voli pro svou situaci nejvhodné&jsi varianty feSeni. Metodu
vnimdm jako alternativu k tradiénim mocenskym nastrojim socidlni prace a jako posun
k partnerskému vnimani vztahu uZzivatele a socialniho pracovnika.

Smull aj. popisuji rodinnou konferenci jako proces, ktery respektuje prava a piirozeny
potencial rodiny. Rodina se schazi a spolecné za danych podminek vytvaii bezpecnostni plan
teSici situaci jejich €lent, zatimco profesionalové musi po tuto dobu opustit mistnost. Metoda
je nejCastéji vyuzivand v ptipadech souvisejicich s ohrozenymi détmi a mlédezi, v nasi
legislativé tedy s détmi v dikci Oddéleni socialn€é pravni ochrany ditéte, ale ma uplatnéni
v SirSim  spektru restorativni péce a v dalSich cilovych skupinidch. Rodinna konference
podporuje rodinu a komunitu, aby nesly odpovédnost a dohromady se postaraly o ty, které
miluji, s miniméalnim podilem intervence statu a profesionali."

Dunovské4 vymezuje rodinnou konferenci jako ,,setkdni rodiny a dalsich osob okolo
rodiny (pribuzni, sousedé, pratelé, zastupci komunity atd.) s cilem spolecné najit reseni
problému v rodiné tak, aby bylo zajisténo bezpeci ditéte a posilily se kompetence samotnych

clenii rodiny“."* Podpora profesionalii je nepiima. Rodina vytvaii sviij plan se zietelem

“PAGEE, R. a LIESHOUT, H. H. Uvodni setkéni k tematce rodinnych konferenci: Zahraniéni zkugenosti a
moznost vyuziti rodinnych konferenci v Ceské republice. Pfednaska na Ministerstvu prace a socialnich véci.
Praha, 3. Duben, 2014.

2SMULL, E., WACHTEL, J. a WACHTEL, T. Family Power: Engaging and Collaborating with Families.
Bethlehem: International Institute for Restorative Practises, 2012, s. 7.

BSMULL, E., WACHTEL, J. a WACHTEL, T. Family Power: Engaging and Collaborating with Families.
Bethlehem: International Institute for Restorative Practises, 2012.

14DUNOVSKA, K. Metodika rodinnych konferenci. Amalthea, 2012, s. 7.
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na piedem vydefinovana kritéria. Dunovska podotyka, 7e v Ceské republice neni metoda
ve velké mife vyuzivana a proto také nema pravni ukotveni, kterého vSak podle ni neni tfeba.
Dunovska vnimé rodinnou konferenci jako moderni nastroj socidlni prace, jehoz indikace
nyni v nasi zemi zavisi pfedev§im na odvaze t&ch, kdo ji aplikuji. "°

Siroké vyuziti rodinné konference nejen u vétsinové spole¢nosti k feSeni delikti
mladistvych, ale i u marginalizovanych skupin a mensin, tedy v piipadé Ceské republiky
pouziti metody pro romské etnikum, vyzdvihuje Matousek. Popisuje néstroj jako ,,specifickou
metodu s prvky hodnoceni a planovani, ... Postup, ktery uprednostiuje potencial rodiny pred
potencidlem experta-profesiondla “*°

Pagée a Lieshout vnimaji rodinnou konferenci jako mocny nastroj, novou metodou
vedouci k soudrznosti naSi spole¢nosti a novym druhem pomoci zvySujicim kvalitu Zivota
obCanii. Pagée a Lieshout vnimaji rodinnou konferenci jako prolnuti svéta ptirozené¢ho
a systémového. Rozdily téchto dvou svéti rozlisuji vizualné pomoci dvou obrazl, které
kladou do kontrastu. Obraz umirajiciho ¢lovéka obklopeného rodinou, znazoriuje svét
pfirozeny, ktery neni ekonomicky determinovén, jeho charakter je neformalni, tyké
se pfirozené socidlni sité, tj. komunity a rodiny jedince. Hlavni vlastnosti tohoto svéta jsou
dynamika, zivost, bezpodminecné pfijeti a laska, svobodnd diskuze a historické souvislosti.
Oproti tomu na druhém zvoleném obraze od Pabla Picassa, je zndzornén svét systémovy.
Vyjevem je umirajici, ktery lezi na smrtelné posteli sdm, pficemz u néj stoji fddova sestra.
Systém je determinovan strukturou, byrokracii, formalnosti, danym postupem, vymezenou
pracovni dobou, pravem. Holandsti odbornici véfi tomu, Ze ob¢ané jejich zem¢ maji pravo
fesit své vlastni problémy. "’

Naproti tomu Lupton a Nixon pohlizeji na metodu rodinnych konferenci mnohem
kriti¢t&j$im hledackem. Uznavaji, Ze rodinna konference je navratem k tradicni socidlni praci
a posileni pfirozenych rodinnych struktur a kapacit, ¢imZ potvrzuji pfinos a pozitivni pojeti
podpory rodin. Zaroven vSak pfizndvaji znacny vliv politiky a médii, nevoli socialnich
pracovnikll ustoupit z pozice moci k uzivateli, nedivéru socidlnich pracovniki k jinému
rozhodnuti nez tomu, které ucini odbornik, kontroverzi ohledné umistovani dé&ti

do institucionalni péce a ucinéni rozhodnuti kompetentnimi osobami a hlavné zpiisob

BDUNOVSKA, K. Metodika rodinnych konferenci. Amalthea, 2012.
*MATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu planovini péce.
Praha: Portal, 2014, s. 179.
17PAGEE, R. a LIESHOUT, H. H. Uvodni setkani k tematce rodinnych konferenci: Zahrani¢ni zkusenosti a
moznost vyuziti rodinnych konferenci v Ceské republice. Pfednaska na Ministerstvu prace a socidlnich véci.
Praha, 3. Duben, 2014.
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zavedeni metody do legislativy a praxe a s tim hrozici nevhodné necitlivé rozsifeni a uchopeni

, , . , . , . 18
mocného naéstroje, kterym rodinna konference je.

1.5 Koordinator rodinné konference

Pojmem koordinator rodinné konference v této praci rozumim pracovnika, ktery
je vyskolen v problematice rodinnych konferenci, neni osobné¢ zainteresovan v ptipadu
rodiny, rodinnou konferenci ptipravuje, dohlizi na jeji prubé¢h a vede ji k cili vytvoteni planu
rodiny. Koordinator rodinnych konferenci ma v riznych zemich, kde se metoda rodinnych
konferenci realizuje, rozdilné pojeti a musi spliovat rtizné pozadavky. I vramci Ceské
republiky nejsou vyjasnény a sjednoceny nazory, jaky profil by mél koordinator mit. Existuji
dva tabory a dvé cesty. Pivodni myslenka, Ze koordinatorem by mél byt zastupce komunity
a nezavisly €lovék s minimdlné maturitnim vzdélanim, ktery se zajima o spolecnost jako
obCan a je najiman nestatni organizaci a vyskolen zdmérné¢ pouze v urcitych oblastech,
je rozporovan nazorem, ze tato cesta neni bezpecnd a koordindtorem by mél byt odbornik,
ktery zvlad4d nérocné situace. V této praci se priklanim k pojeti koordinatora nezavislého
na instituci, bez odborné¢ho vzdélani v oblasti socidlni prace a ptibuznych obori, zatiZenych
stereotypnimi postupy a metodologii prace. M¢l by byt zastupcem marginalizovanych skupin
obyvatelstva s kulturnimi kompetencemi. Koordinator by nemél uzivatelim pfipominat
zadnou instituci, mél by fungovat na bazi obCanské komunity, aby uzivatelé konference
nem¢li strach s nim mluvit. Koordinator tvoii pfirozené pfemosténi mezi instituci a rodinou.

MatousSek uvadi situaci koordinatora rodinnych konferenci na Novém Zélandu, kde
je pozice ukotvena v socidlné-pravni ochrané¢ déti legislativné a jeho profil je presné
vydefinovan. '

Dunovskéa uvadi, Ze koordinator rodinné konference je ,, nezdvislou a nestrannou
osobou v procesu rodinné konference, ktery ridi a facilituje proces rodinné konference vyjma
rodinné porady po organizacni strance z povéeni klicového pracovnika. “*°

Smull aj. popisuji koordinatora rodinnych konferenci jako nezévislého neutralniho
pracovnika nestatni instituce. Neni jim nikdo s odbornym vzdélanim v socidlni sféfe
ani s aktudlnim postavenim soudce, socidlniho pracovnika, proba¢niho Gfednika nebo osoby

na pozici s jakymkoliv vlivem na agendu socialn€ pravni ochrany ditéte. Role koordinatora

BLUPTON, C., NIXON, P. Empowering practise? A critical apprasal of the family group conference approach.
Bristol: The Policy Press, 1999.

YMATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu planovini péce.
Praha: Portal, 2014, s. 183.

20DUNOVSKA, K. Metodika rodinnych konferenci. Amalthea, 2012, s. 13.
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rodinné konference je nezucastnénd organizace a piiprava sjasnym cilem a neutrdlnim
postojem k z(&astnéné rodiné i instituci s vyuZitim potencialu a sily obou stran.’

Pagée a Lieshout uvadéji, ze koordinator rodinné konference nesmi byt pfisluSnikem
svéta prirozeného ani systémového. Za dulezité povazuji, aby byl koordinator naprosto
nezavisly clovek. Koordindtor rodinné konference ma byt laik, ktery projde Skolenim
zamé&fenym na pofadani rodinné konference.”

Lupton a Nixon zminuji debaty vzniklé ohledné role nezéavislého koordinatora, kterad
je rozdilnd v zemich vyuzivajicich metodu rodinnych konferenci. V nékterych nérodnich
pojetich zistal koordindtor nezavislym zastupcem komunity, zatimco v jinych se vyznam
ptfenesl a koordinatorem jsou oznacovani vyskoleni odborni zaméstnanci statnich instituci.
Uspénost rodinné konference ve velké mife zavisi pravé na roli, schopnostech
a dovednostech koordinatora a zpiisobu jeho prezentace instituci a odborniku rodindm 1 poté
béhem samotného prubehu rodinné konference, aby jejich vliv nebyl silngjsi, nez vliv

r : 2
oslabené rodiny.*

1.6 Organ socialn¢ pravni ochrany déti

Organ socialné pravni ochrany déti je organem spadajicim pod Ministerstvo prace
a socidlnich véci. Je vykonavatelem ochrany ditéte podle zdkona 359/1999 Sb. ve znéni
pozd¢jsich predpisl, o socialné-pravni ochrané déti, spolu s osobami povéfenymi socidlné-
pravni ochranou déti. Cilem je ochrana nezletilych déti do 18 let na uzemi Ceské republiky.
V tomto kontextu bude v této praci dale pouzivan termin organ socialné pravni ochrany déeti
s tim, Ze pojmem ,,socialni pracovnik,” bude minén predevsim pracovnik v agendé socialné-
pravni ochrany déti.

V textu tento pojem pouZzivam jako oznaceni organu, ktery mize pracovat s metodou
rodinnych konferenci a doporucovat ji rodindm. Plan rodiny muiZe organu slouzit jako
alternativa k jimi vytvofenému pfedbéZnému opatieni pfi odebirani ohrozenych déti z rodin.

Naptiklad pfi intervencich kurdtora pro déti a mladez, ptfi podezieni na ohrozeni ditcte

2ISMULL, E., WACHTEL, J. a WACHTEL, T. Family Power: Engaging and Collaborating with Families.
Bethlehem: International Institute for Restorative Practises, 2012.

2P AGEE, R. a LIESHOUT, H. H. Uvodni setkani k tematce rodinnych konferenci: Zahraniéni zkusenosti a
moznost vyuziti rodinnych konferenci v Ceské republice. Pfednaska na Ministerstvu prace a socialnich véci.
Praha, 3. Duben, 2014.

ZLUPTON, C. a NIXON, P. Empowering practise? A critical apprasal of the family group conference
approach. Bristol: The Policy Press, 1999.
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v roding, v pfipadech domaciho nasili, vyskytu patologie v rodiné a stim souvisejiciho
ohrozeni ditéte nebo pii neptiznivych socidlnich situacich.

Zakon o socidlné-pravni ochrané¢ hovoii o poskytovani preventivni a poradenské
¢innosti. Socidlné pravni ochrana ditéte je v zdkoné €. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich
ptredpist,, vymezena jako ochrana prav ditéte a zajiSténi prava ditéte na Zivot, jeho piiznivy
vyvoj, fadnou vychovu, ochranu z4jmu ditéte a ¢innosti sméfujici k obnoveé narusenych funkei
rodiny. ,,Socidlné pravni ochranu déti zajistuji organy socidalné-pravni ochrany déti, jimiz
Jjsou obecni urady, obecni urady s rozsirenou piisobnosti, krajské urady, Ministerstvo prace
a socidlnich véci a Urad pro mezindrodné-pravni ochranu déti. “**

Dalsi subjekty, kterymi mohou byt fyzické anebo pravnické osoby, které poskytuji
socialné-pravni ochranu déti, jsou tzv. povéfenymi osobami k vykonu socialné pravni ochrany
déti. Déti, na které je socialné-pravni ochrana déti zameétena, jsou vydefinovany ve zminéném
v zakoné. Kazdé dité ma pravo pozadat za predpokladu, Ze chrani sva prava a zivot, organ
socialn&-pravni ochrany déti o pomoc. Tento je poté povinen ditéti pomoc poskytnout.”

Zodpovédnost je kladena na vykon jednotlivého socialniho pracovnika, ktery
se potyka s n¢kolika druhy norem. Prvni je norma osobni, dalsi je jeho referencni skupina
blizkych, subkulturni norma, nabozenska, norma vyhranéna zdkonem, norma kulturni, norma,
ve které¢ se pohybuje posuzovana rodina. Raciondlni pfistup pracovnik dokaze aplikovat
na rodinu, pouze pokud se oprosti vlastnich hodnoticich méfitek a ptipusti sebereflexi, reflexi

a viechna mozna specifika pro dany piipad.

1.7 Komunita

Komunitou v této praci rozumim pfirozenou socidlni sit’ jedince, jeho ptatele, dalsi
pfislusniky etnika, pfipadné¢ subkultury ¢lena rodiny. PouZivdm antropologické
a psychoterapeutické paradigma. V psychoterapeutickém kontextu pouzivam pojem komunita
jako model béZzného Zivota a spoleCenstvi s terapeutickym piesahem pro komunitniho
prislusnika. V antropologickém vnimam komunitu jako mistni ptisluSnost, napiiklad sousedy
na vesnici, pfatelské uskupeni obyvatel jednoho domu anebo obyvatele romské osady.

Antropolog Eriksen hovoii o mistnich komunitach, které se tykaji pfedevsim malych

lokalit v souvislosti se sou¢asnym antropologickym vyzkumem. Antropolog zkouma pomoci

#“SPECIANOVA, S. Socidlné-pravni ochrana déti. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti, 2007, s. 11.
BSPECIANOVA, S. Socidlné-pravni ochrana déti. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti, 2007, s. 21.
MATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu plinovini péce.
Praha: Portal, 2014, s. 20.
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zuCastnéného pozorovani spoleCensky zivot — vztahy mezi socidlnimi a symbolickymi
systémy ruznych uhli pohledu. Vymezuje mistni komunity jako ,,spolecenské organizace
ve vymezeném sytému, kterym miize byt vesnice nebo méstské prostiedi. “*’

Komunitu vnima Segal aj. pfedevs§im v interkulturnim kontextu. Uvadi, Ze ve statech
na vychod¢ lidé ziji oproti zdpadnim individualistickym spole¢nostem v kolektivech, tedy
komunitdch a zapadni zpiisob intervenci mifeny vii¢i jednotlivei, je v téchto kulturach
kontraproduktivni. Pouziva pojem do cCeStiny piekladany jako ,,vefejné zdravi“, v tomto
vyznamu bychom to mohli piesné€ji oznacit jako ,,duSevni zdravi v komunité“. V zemich jako
je Cina, Hongkong, Turecko, Filipiny, Arabské narody, Venezuela & Afrika, preferuji
intervence v zajmu celé skupiny, které vedou k obnoveni pfirozenych podpirnych systémii,
které ve vysledku zmobilizuji zdroje jednotlivce.”®

Kalina, ktery pouzivd termin komunita v terapeutickém kontextu 1écby zavislosti,
vymezuje dva rozméry v souslovi terapeutickd komunita. V prvnim slova smyslu komunita
znamena spolecenstvi, ve druhém, terapii. SpoleCenstvi je organizovanou jednotkou
v socidlnim prostredi, kterd je charakteristickd bezpecim a strukturou. Terapie zastituje
ozdravné plsobeni uz samotnym pobytem jedince ve spolecenstvi, ptfedev§im vSak procesy,
které v komunité probihaji. Kalina vyjmenovava procesy jako kazdodenni pobyt a pfirozeny
zivot v komunité, vyrovnavani se jednotlivell se stanovenymi pravidly, strukturou Zivota,
s ostatnimi UcCastniky a chovani a prozivani ucastnikii samotné. Témito procesy dochazi
k opakované konfrontaci ucastnikli, reflexe chovani a proZivani, a objasiiovani déni

v 72 roxe o v s v > ’ s
ve spoleenstvi.” Tyto Gginky mizeme sledovat v komunitach uméle vytvotenych i téch

pfirozenych a jsou také ozdravnym nastrojem vyuZivanym i v rodinné konferenci.

27ERIKSEN, T. H. Socidalni a kulturni antropologie. Pribuzenstvi, narodni prislusnost, ritual. Praha: Portal,
2008, s. 79.

%SEGALL, M. H., DASEN, P. R., BERRY, J. W. a POORTINGA, Y. H. Human Behavior in Global
Perspective. An Introduction to Cross-Cultural Psychology. USA: Allyn and Bacon, 1990, s. 38.

BZKALINA, K. Terapeutickd komunita. Obecny model a jeho aplikace v lécbé zavislosti. Praha: Grada, 2008.
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2 TEORETICKA A METODOLOGICKA VYCHODISKA
RODINNYCH KONFERENCI

Rodinné konference nejsou pouze metodou socialni prace, jak by se na prvni pohled
mohlo zdat, ale i komplexnim, ptivodné teoreticko-filozofickym konstruktem vystavénym
na nékolika urovnich. Metoda byla vymyslena odborniky a jejich znalostmi teorii
psychosocialniho prostiedi jedince, psychoterapeutického zisku pro jedince i1 pro rodinu, tedy
na posileni rodinnych vazeb, dale na teoriich socidlni prace. Metoda byla vytvotfena
na zaklad¢ potieby feSeni nezvladnutého souziti riznych kultur, tedy teorii interkulturni
komunikace, psychoterapie a psychologie, narazi na stereotypy ve vnimani, na bazi vladnich
dokumentil, pracuje s predsudky a dotyka se sociologickych teorii spole¢nosti. Hlavnim
potencialem rodinné konference je zazitek pozitivniho spolubyti, hojiciho mezilidské vztahy,
jasnd komunikace, projevovani emoci, upfimné sdileni neptijemnych informaci, skupinova
dynamika vyrovnavajici zaporné zazitky a stres.’® Uz tedy jen fakt, Ze rodina spole¢nd fesi
problém, ma pozitivni efekt nehled€ na vystup. Vystup je cilem konference, ale jde na metodu

pohlizet i tak, ze hlavni zisk je terapeuticky.

2.1 Role rodiny v rodinné konferenci

Lidsky jedinec je béhem détstvi odkdzan na rodinu, kterd zprostfedkovava zaklady
pro Usp&snou socializaci jedince a dal3i vytvareni vztaht.’' Rodina zna své &leny od Gtlého
veku velmi dobte a to 1 za predpokladu, Ze se jednd o rodinu tzv. problémovou, nahradni
anebo péstounskou. Zakladni stavebni jednotkou spolecnosti a zdrojem pomoci konkrétnimu
¢lovéku je jeho rodina. Zdroje energie a sily v rodiné jsou podloZeny teoriemi i nazory
odbornikli  z oblasti psychologie, sociologie, kulturni antropologie, socialni prace
a pribuznych disciplin. Pfesto je dnes na§ systém nastaven na pomoc poskytovanou
institucemi, které sice maji ve standardech sluzeb, Ze musi vyuZivat potencidl rodiny,
ale v praxi ma vyklad teorie riizné podoby.

Teorii podporujici mySlenku dulezitosti zakladnich vztaht ditéte je Bowlbyho teorie
attachementu vénujici se citovému vztahu ditéte poskytovateli matefské péce. Bowlby teorii

zakladd na behaviordlnim systému a zabyvd se vazebnymi vztahy ditéte k poskytovateli

9CONNOLLY, M. Up Front and Personal: Confronting Dynamics in the Family Group Conference. Family
Process [online]. 2006, ro¢. 45, €. 3, s. 345-357, s. 356.
$ISCHMIDBAUER, W. Psychickd tiskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000, s. 27.
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matefské péce. Dité, které ma citovou vazbu, vyhledava v situacich nemoci nebo strachu
s vazebnou postavou kontakt a blizkost. Vazba je poté zpisob chovéani k matefské postave,
ktery dité vyuZiva v b&znych situacich, ale i jako prostfedek k udrZeni Zadouci blizkosti.*?
Rodinna konference pracuje s vyuzitim této vazby, podporuje ji, prioritn¢ nechce oddé¢lit dité
od matefské postavy, ale podporuje dit€¢ 1 matefskou postavu, posiluje ji a pracuje
s podpirnym systémem a komunitou. S vyuzitim mezilidskych vztahid, vzijemné pomoci,
spoluprace rodinnych a komunitnich pfisluSniki, maji pravo se dit€¢ i matefska postava
rozhodnout a urcovat, jak budou dale zodpovédné piistupovat k feSeni obtizné zivotni situace,
aby nebyla pro nikoho ohrozujici. Jestlize je matka postavou, které¢ ma byt z néjakych divodii
dit¢ odebrano, naptiklad kvili zneuzivani navykovych latek, pracuje rodinnd konference
s planem kratkodobym, kdy dit¢ bude umisténo v rdmci komunity, aby matka mohla své
obtize vyftesit, ale vazbu ani kontakt dit¢ trvale neztraci a plan je veden ke skute¢nému
navratu tohoto vztahu, ktery je rodinou posilovan.

Pro dokresleni teoretického zakladu vyuziti rodinného systému, pouziju Minuchinovu
strukturélni teorii. Pro rodinné konference je tato teorie funkénim vzorcem, protoze odpovida
myslence terapeutického zisku a zmény nefunkénich vztahovych vzorcti. Na rodinu Minuchin
pohlizi jako na strukturu, ve které probihaji interakce, ma tedy pravidla a vzorce, které se daji
predpovidat a na tomto zakladu s ni miize pracovat. Pracovnik tedy mtize predvidat chovani
rodiny na zéklad¢ vlastniho pozorovani interakci v jejich systému. V rodin€ jsou patrné
hranice, &lenové jsou jednotlivci a zaroved i souéast systému. Redeni obtizi v tomto systému
nachazime v celku a vzajemnych vztazich. Zmény v zajetych vzorcich chovani v rodin€ jsou
v nekterych pifipadech mozné, jinde mohou mit destruktivni nasledky. Role socidlnich
pracovnikli je zménu podnitit, povzbudit mezilidské vztahy, pozitivni aspekty rodiny
a provazet rodinu konstruktivnim zptisobem konfliktem. Pfi zdafilé intervenci si rodina ma

s . : . 33
byt védoma sebe sama jako zdroje pomoci.

2.2 Prostor pro rodinné konference ve spolec¢nosti

Podle sociologicky orientované teorie spolecenské dezorganizace dnes$ni spolecnost
unikd do anonymity a atomizace spolecenského Zivota, kdy se kvalitni mezilidské vztahy
meéni a jejich charakter stava docasnym, povrchnim a neosobnim. Tvirci rodinné konference

si byli védomi tohoto faktu a snaZili se o navrat k plivodnim hodnotam, jako je rodina,

BOWLBY, J. Vazba. Teorie kvality ranych vztahii mezi matkou a ditétem. Praha: Portal, 2010.
3MINUCHIN, S. Rodina a rodinnd terapie. Praha: Portal, 2013.
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komunitni zivot nebo socidlni kontrola. Rodinnad konference si je dezorientace jedince
v systémové spolecnosti védoma, pracuje s ni a svou filozofii se snazi jedinci i nuklearni
rodiné pomoci od anonymity a atomizace, které vedou v piipadech téchto rodin k patologii.
Dalsimi teoriemi, které se zdaji byt platné, jsou teorie socialni anomie, teorie vazeb a hlavné
teorie socidlni kontroly. Socialni kontrola je prvek, ktery je jednim z aspektti rodinné
konference v piipade€, ze se objevuje v rodin€ nasili. Zprihlednéni situace, otevieni skrytosti
a komunikace v Sir$i skupiné, vytvari tlak a kontrolu viici osobé pachajici nésili a zaroven
védomi snadné dostupnosti pomoci osobé¢, vici které je nasili pachano.

Nezbytnym aspektem, ktery hraje roli v implementacich rodinnych konferenci, jsou
komunity a jejich role ve spole¢nosti. Komunita je dal§im pfirozenym zdrojem pomoci
v socidlni siti jednotlivce a rodin. Ob¢anska komunita je dal$im Zivym svétem vedle rodiny,
zdrojem podpory a i pfipadnych koordinatorii rodinnych konferenci. Komunity a jejich pojeti
se v jednotlivych zemich 1isi. Drogin toto tvrzeni nerozporuje, ale podotyka, ze neni doposud
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provedena studie zjistujici vliv ucasti prisluSniki z komunity a rozsifené rodiny na pribeh
a vysledek rodinné konference.**

Stejné jako ma teoreticky zéklad mySlenka zdroje pomoci hledat v roding,
ma teoretickd vychodiska i motivace koordinatorti rodinnych konferenci pomahat rodinam,
které maji obtize. Altruismus fadime mezi pfirozené vlastnosti pfic¢itané lidskému druhu.
Kvili prospéchu jedince stejného druhu jsme ochotni pfijimat ohrozeni vlastniho blaha.
Opodstatnéni tohoto chovani nachazime v biologickém zéklad€ - geny ochranéného jedince
budou predavany dale a proto zajistime pieziti rasy. Altruismus uplatiiujeme predevSim
na mladsi ¢i slabsi pfislusSniky nasi rasy. Kultura dale tyto tendence transformuje a zesiluje.
Schmidbauer vnimé vzorce chovani, které jsou mezikulturné rozsifené, naptiklad ochranu Zen
a déti, které pfirovnava ke zvifecim instinktim ochrany mlad’at. Vyjimky v tendencich
vedoucich k altruismu spatfuje v raném narcistickém zranéni a pietrvavajici frustraci.”

Socialni systém fungujici v nasSi spole€nosti zastoupeny pomahajicimi profesemi
v ptirodnich kulturdch zprostfedkovava v jedné osobé Saman, ktery tvofi most mezi myty
a kazdodennosti. Saman, piislusnik kmene, ktery s ostatnimi sdili b&zny zpiisob Zivota,
zasahuje svou intervenci ve chvili, kdy schopnosti ptislusnikii kmene nestaci, aby dokazali

zpracovat naro¢nou situaci, jiZz jsou nuceni celit, at’ uz se jednd o nemoc, t€zky porod, smrt

*DROGIN, E. The Family Group Conference in the New Zealand Children, Young Persons, and Their Families
Act of 1989 (CYP&F): Rewiew and Evaluation. Behavioral Sciences [online]. 2000, ro¢. 18, ¢. 4, s. 517-556.
[cit. 2015-03-27].
®SCHMIDBAUER, W. Psychickd tiskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000.
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¢i hlad. Pomaha piekonat selhani individua, kterému mytologickymi prostiedky pomaha
dostat kulturniho idealu a nastavuje ve spoletenstvi stadium equilibria.’® Saman je jednim
z kmene, neni zavisly na systému, stejn¢ jako koordinator rodinné konference, ktery ptichazi
k rodin€, zna ji, rozumi jeji vnitini struktufe, nabozenstvi, kulturu a pfichazi ve chvili, kdy

rodina svymi silami nedokdze své obtize zvladnout.

2.3 Interkulturni rozmér rodinné konference

Vznik metody podnitil konflikt vétSinové spolecnosti s minoritou, pfiCemz tato
minorita méla rozdilnou kulturu od vétSinové spolecnosti. Hartl tuto situaci vystihuje

tvrzenim, ze ,,jddro problému pritom nevezi v tom, Ze se soucasnd doba stala mnohem

vvvvv

37 Dyi s . o
“”7 Pfi préaci s rodinou z rozdilné kultury

dochazi ke konfrontaci mezi rozdilnymi kulturami.
vstupuji do procesu, mezi socialniho pracovnika a rodinu, interkulturni rozdily. Kazdy jedinec
ma svou kulturni identitu, ktera se tvofi na zaklad¢ skupinové identity, tedy spojeni se
se skupinou, se kterou sdilime kulturni a socidlni charakteristiky. Prokazatelné rozdily mezi
jednotlivymi  kulturami  dokladd svymi dimenzemi Hofstede.”® Willerton uvadi,
ze ‘v zdpadnich zemich byva stiet mezi hodnotami puvodni a dominantni kultury pricinou
mezigeneracniho konfliktu a akulturacniho stresu. “*

UZ malé dité, které je vétSinou pfedmétem rodinné konference, toto védomi rozviji
a plné€ chape ptisluSnost ke své kultufe v mladSim Skolnim vé&ku. Dité si v§ima rozdilti mezi
nim a jinymi lidmi. Vnima rozdilnou barvu pleti, jinou fe¢, zpisob chovani a oblékani.
Nositeli kulturni kontinuity jsou rodi¢e. Proto se objevuji problémy s vychovou déti
z minoritnich skupin obyvatelstva v instituciondlni nebo péstounské péci nastavené podle
vétsinové populace. Velké rozdily nachazime v kolektivistickych a individualistickych
kulturach. V individualistickych jsou vazby mezi ¢leny rodiny méné silné, je vysoka mira
autonomie a svobody. V kolektivistickych kulturach jsou oproti tomu vazby v rodiné silné
a jedinec je vedeny k tradiénimu chapani rodiny. Ceskou vét§inovou rodinu mtizeme fadit
mezi kultury individualistické, zaméfujici se na jednotlivce, jeho spokojenost

a upfednostiovani individudlnich zajml. Na rozdil od €eské rodiny, minoritni vietnamské

nebo romské rodiny, maji kulturu kolektivistickou. Zpiisoby feSeni obtiZi v rodindch menSin

%SCHMIDBAUER, W. Psychickd tiskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000, s. 30.
SHARTL, P. Komunita obcanskd a komunita terapeutickd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1997, s. 55.
%HOFSTEDE, G., HOFSTEDE, G. J. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spolupréce mezi kulturami a
Jeji ditleZitost pro preziti. Praha: Linde 2007.
39W|LLERTON, J. Psychologie mezilidskych vztahii. Praha: Grada, 2012, s. 116.
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proto mohou pfipadat vétSinové spolecnosti kviili rozdilnym kulturdm neptimétené. Hodnotit
a intervenovat situaci odborn¢ a profesiondlné¢ tedy mohou socidlni pracovnici az po
diikladném seznamen se s rodinou a jeji kulturou.*

Souvislostem mezi pouzitim jazyka a mySlenim, se vénuje teorie jazykového
relativismu a Sapir — Whorfova hypotéza. Charakter jazyka, kterym jedinec hovoii, urcuje
jeho mysleni, chapani a vnimani okolniho svéta. Rodily mluv¢i jednoho jazyka tedy muze
okolni svét vnimat jinak nez pfislusnik hovofici jinym matefskym jazykem. Zkoumanim
variant lidského chovani, se v zavislosti na kulturnim kontextu, zabyva interkulturni
psychologie.*! Ta do jednani s piislusniky jiného etnika vstupuje. Socidlni pracovnik nebo
koordinator, ktery neni pfislusnikem etnické menSiny méa nckolik nevyhod, které zacinaji
hor$im navazanim davéryhodného vztahu s rodinou, jazykovou bariérou, tézkou orientaci
v hodnotové struktufe etnika, t€Zkou orientaci ve vztazich v komunité rodiny a ve zplsobu
komunikace s rodinou. V zasad¢ tedy hotime o pfimétené komunikaci.

V momenté, kdy feSime rodinnou konferenci situaci v rodin€ tradi¢nich spolecenstvi
a mengin, naptiklad v Ceské republice Romii, musime tento fakt zohlediiovat jiz na samotném
pocatku procesu pii vybéru koordindtora rodinné konference.*” Do procesu viak nesmi
vstupovat stereotypy ve vnimani etnik a kazda rodina musi byt pojiméana individualné. Neni
mozné, naptiklad zjednodusené¢ tvrdit, Ze Rom bude dobrym koordindtorem pro romskou
rodinu, protoze si mezi sebou lépe porozumi. Jakoubek trefné oponuje tomuto tradi¢nimu
vnimani a reflektuje jazykovou rozriiznénost v ramci romskych skupin a komunit. Romové
nejsou sjednocenym etnikem, ale naopak jsou dezintegrovanymi skupinami. Clenové maji
v ramci téchto skupin spole¢ny jazyk a jsou integrovani predevsim v ramci rodinnych klant.
Toto tvrzeni ovSem neplati mezi skupinami. Stejné¢ jako neexistuje romsky stat, spisovna
rom§tina, existuji pak sdilené hodnoty, které jsou spiSe nez jazyk, nositelem kultury. Romové
v jednani preferuji zastupce ze své komunity, které nasleduji ,,Neromové.“ S Romy v ramci
jinych skupin jsou vztahy napjaté az hostilni.*’

Ptedpokladejme tedy, Ze pro vyuziti rodinnych konferenci a jejich fungovani je pro
rodinu z marginalizované skupiny obyvatelstva nebo rodiny jiné narodnosti nez je kultura,

ve které konference ma byt pfipravena, vhodny koordinator s interkulturnimi kompetencemi,

““MORGENSENOVA, M., SULOVA, L. Interkulturni psychologie. Rozvoj interkulturni senzitivity. Praha: 2009.
41PR[Q,TCHA, J. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010, s. 22.

“MATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu pldnovini péce.
Praha: Portal, 2014, s. 179.

4G}JAKOUBEK, M. Romové — konec (ne)jednoho mytu. Praha: BMSS-Start, s.r.o., 2004.
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kulturni citlivosti véetné ptfiméiené jazykové vybavenosti. Zvladne tim 1épe s rodinou navazat

davéryhodny vztah a probéhne lepsi komunikace na jazykové i1 kulturni Grovni porozuméni.

2.4 Rozdily mezi rodinnou konferenci a ptipadovou konferenci

Rodinnd konference se i vramci Ceského prostiedi fidi dokumenty a normami,
zejména Umluvou o pravech ditéte, Zakonem o socialné — pravni ochrané déti a Ob&anskym
zékonikem. U ditéte socialni pracovnici hledaji feSeni v nejlepSim z4jmu ditéte, aby byly
optimalné uspokojeny potieby ditéte a socidlni pracovnici dokazali pochopit svét daného
ditste.** V Ceském prostfedi neni metoda nijak legislativnd ukotvena. V soudasné dobd
je rodinnd konference jednim z nastroja probihajiciho projektu Ministerstva prace a socialnich
véci - Transformace systému péce o ohrozené déti, ktery ma pomoci napravit soucasny stav
déti v instituciondlni péci a implementovat metody zaméfené na podporu rodin.

Muze se zdat, ze rodinna konference ma velmi blizko k pfipadové konferenci. Urcité
aspekty podobnosti metody maji a mnozi odbornici ani nevnimaji nuance. V obou se schazi
rodina s odborniky a vytvafi se plan. Mohou béhem nich mluvit rodinni pfislu$nici a jsou
zamétené na vysledek. Obé& jsou restorativnim pfistupem. V piipadové konferenci vSak stale
dominuje systém nad rodinou. Pfitomnosti profesionali béhem piipadové konference,
zptisobem hledani feSeni i zptisobem jejiho provedeni. Rodina nema moznost rozhodnout
se na zaklad¢ vlastniho uvéazeni nebo ptipadné domluvy. V ptitomnosti profesionalt se stava,
ze profesionalové maji jiny ndzor, na ktery se v zavéru konference pfistupuje navzdory
uzivateli, protoze ,je to pro n& a jeho déti takhle lepsi“. Uzivatel je pfitomen, ale
ve skuteCnosti jeho ndzor nema stejnou hodnotu, jako nazor odborniki. Na piipadovou
konferenci zvou socidlni pracovnici rodinné piislusniky, u kterych to povazuji za vhodné,
vétSinou je poraddand na ufade€, pracovnici sestavi zasedaci poradek, kdy je uzivatel posazen
ke ¢tvercovému konferencnimu stolu a naproti nému sedi nékolik riznych odbornikii. Vedle
n¢j v ptipadé, ze mysli socialni pracovnici na podporu uzivatele, pfizvou podplrnou osobu,
které uzivatel divétuje. Kazdy z odbornikdi poté sdéluje sviij pohled na véc. Uzivatel
je vmensing, vneznamém prostfedi, kontroluje svlij zplsob vyjadiovani, nemlZe
se dohodnout v soukromi s podptirnou osobou, je obklopen lidmi, ke kterym nemusi mit
dtavéru, ktefi mu napiiklad pred neddvnem odebrali dité¢ anebo s nimiz je v konfliktu. Dalsi
alternativou jsou potom externi moderatofi této piipadové konference. Pro uzivatele miize byt

nepiijemné, kdyZ si nezavisly moderator tykd se socidlnimi pracovniky, uzivatel ho nikdy

“MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2003, s. 227.
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nevidél a moderdtor znad piipad uZzivatele pouze ze strany socidlniho pracovnika, ktery
vrodiné intervenuje. Socialni pracovnici a jini odbornici také mohou mit piedem
prodiskutovany plan, ktery by byl pro uzivatele nejvhodnéjsi, a poté daji uzivateli
na vybranou. OvSem kdyz si uzivatel vybere jiny zptsob feseni, konference pro n¢j mize mit
negativni dusledky. Plan poté podepisuje hned po piripadové konferenci a nasledné¢ ho ma
plnit. Atmosféra tohoto uspotadani je velmi institucionalni. Uzivatelé popisuji, Ze se ,,citi jako
u soudu, boji se mluvit, chce se jim brecet, jsou tlaceni do planu, se kterym nesouhlasi.*
Rodinna konference vznikla pravé proto, aby se obavy a negativni pocity uzivatele

eliminovaly. Opét vSak zalezi na zptisobu provedeni konference.

2.5 Prvky rodinné terapie v rodinné konferenci

Nabizi se srovnani rodinné konference a rodinné terapie. Rodinna konference ma podle
autorl terapeuticky ucinek pravé v tom, Ze se obnovuji rodinné vazby a rodinny systém fesi
dany problém. Néktefi autoii dokonce terapeuticky uc¢inek vyzdvihuji nad vysledek, kdy
rodina ucini rozhodnuti. Vyznam rodinna konference ma i tehdy, kdyz k Zadnému rozhodnuti
nedojde, ale rodina konstruktivné fesila obtiz, sdilela emoce i pocity svych ¢lenti, naslouchala
si a byla pospolu.

Yalom popisuje terapeutické faktory, které utvareji zménu ve skupinové terapii a
analogicky vstupuji 1 do procesu rodinné konference. Jedna se o dodani nadéje, univerzalitu,
poskytovani informaci, altruismus, korektivni rekapitulaci priméarni rodiny, rozvoj
socializa¢nich technik, napodobujici chovani, interpersonalni uceni, skupinovou soudrznost,
katarzi a existencialni faktory.*

V rodinné terapii je nékolik Skol, které vyuZivaji pfistup zaméfeny na feSeni a na
spolupraci vSech clent. Na zakladé systemického piedpokladu je jedinec, na kterém se
projevuje néjaky problém, pouze symptomem potizi, které se vyskytuji v jeho rodiné.
Problém je vidét na jedinci, ale signalizuje poruchu v systému. Do tohoto sytému neni
zahrnovéana jen nuklearni rodina, ale cely rodinny systém véetné rozsifené rodiny.*® Tato
podobnost je vykazovana i v rodinné konferenci. Dité nechodi do Skoly, Skola to nahlasi
socialni pracovnici. Dité¢ je symptomem nefunkénich vzorcl v rodin€, které rodinna

konference tesi u kofene a ne ,,napravou jedince.*

45YAL(,)I\/I, I. D.a LESZCZ, M. Teorie a praxe skupinové psychoterapie. Praha: Portal, 2007.
*®VYBIRAL, Z. a ROUBAL, J. Soucasnd psychoterapie. Praha: Portal, 2010.
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Rodina je ovlivnéna ménici se spolecnosti a politickym rezimem. Méni se také postaveni muze
a zeny ve spolecnosti, coz souvisi s jejich rolemi ve spole¢nosti i v rodin€¢. Rodinny terapeut
proto klade diiraz na individualni problémy a situaci v konkrétni rodin€. Role koordinatora je
oproti tomu role laicka, kde neintervenuje odbornik, ale ma obdobny cil. Rodinny terapeut, ale i
koordinator respektuji jazykovy systém v rodin¢ a oteviraji komunikaci. Rodinna konference
nemd ambice jako napiiklad psychoanalyticka psychoterapie, vénovat se historickym faktorim
a ziskani urcitého presvédCeni, ani nenahrazuje problémové zptisoby komunikace zdravejSimi,
ale soustfedi se na vyfeSeni konkrétniho problému, ktery fesi za pomoci blizkych lidi ve velkém

rodinném kruhu s vyuZitim potencialu p¥irozené socialni sit&."’

2.6 Rodinna konference nastrojem socialnich pracovniki

Profesionalové, predevsim socidlni pracovnici v oblasti socidlné pravni ochrany déti,
kuratofi pro mladeZ, pracovnici Proba¢ni a mediaéni sluzby CR, maji své dané role a naucené
zpusoby prace. Metoda rodinné konference svym zptisobem ptevraci dosavadni vnimani vztahu
uzivatel — profesional, profesional — uzivatel. Pfistup k uZivateli je v rodinné konferenci na jiné
urovni, nez je zvykem v bézné praxi socidlnich pracovnikii. Rodina a socidlni pracovnik jsou
v procesu rodinné konference rovni partnefi. Mocensky a mentorsky piistup socialniho
pracovnika — odbornika k rodin€ je v procesu kontraindikaci. Pracovnici ztraceji bézné
pouzivané nastroje, jako jsou kontrola a sila plynouci z jejich tfadu. V rodinné konferenci jde o
to, silu spolecné¢ sméfovat a podporovat ji rodinu, nikoliv n&i pracovni pozici. Socidlni
pracovnik i rodina spole¢nymi silami podporuji posilovani ptirozenych struktur v rodinach.*®

Rodinnéd konference vznikla jako pravni feSeni situace v rodiné a nevyhovujici stav
v systému socialné-pravni ochrany déti. To pfinasi pii pouzivani metody rozpor v zemich, kde
rodinnd konference neni legislativné ukotvena a implementace metody vnaSi nesoulad
a zmatek piijetim mezi soucasné metody socialni prace, kdy feSeni pfinasi profesionalové oproti
zésadam rodinné konference.*” Hovorime zde vlastng o zvyklostech ve struktufe moci, kde

panuji normy a piesvédceni, jakym zplisobem a kdo by mél v organizacich rozhodovat.

“VYBIRAL, Z. a ROUBAL, J. Soudasné psychoterapie. Praha: Portal, 2010.

*®LUPTON, C. a NIXON, P. Empowering practise? A critical apprasal of the family group konference
approach. Bristol: The Policy Press, 1999.

“LUPTON, C. a NIXON, P. Empowering practise? A critical apprasal of the family group konference
approach. Bristol: The Policy Press, 1999, s. 184.
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Socidlni pracovnik se fdi podle téchto zavedenych pravidel.” Socialni pracovnik m4 oscilovat na
zakladé individualnich potieb uZivatele mezi pomoci, podporou a kontrolou.”*

»Rodinna konference je velmi hlubokym a mocnym ndstrojem, ktery zasahuje
a vmésuje se do stredu obnazeného rodinného systému. Za predpokladu, Ze je konference dobre
zvladnuta, otevird cesty a nové moznosti. Také miize mit pro rodinu devastacni ucinek. «“i?

Hlavnim potencidlem rodinné konference je zazitek pozitivniho spolubyti, hojiciho
mezilidské vztahy, jasna komunikace, projevovani emoci, upiimné sdileni nepiijemnych
informaci, skupinova dynamika vyrovnavajici zaporné zazitky a stres.”” UZ tedy jen fakt,
ze rodina spolecné fesi problém, ma pozitivni efekt nehledé¢ na vystup. Vystup je cilem
konference, ale jde na metodu pohlizet i tak, ze hlavni zisk je terapeuticky.

Samostatnou kapitolou je vyuZiti metody rodinnych konferenci v restorativni justici
u mladistvych delikventl. Jedlicka aj. uvadi, Ze mladistvi delikventi prosli z jedné tretiny Gistavni
vychovou a maji Casto tendenci neptejimat odpovédnost za své jednani. Z velké ¢asti se do této
situace dostali mladistvi pravé kvali $patnému rodinnému zdzemi.™* Connoly vnima p¥inos
metody  rodinnych  konferenci  pro  restorativni  justici. Zmifiuje = mezinarodné
se rozvijejici restorativni justici ve vécech mladistvych a dilezitost zapojeni rodiny do feSeni
problému svych déti. V metodé rodinnych konferenci vidi oproti tradi¢ni restorativni justici navic
prvek posilovani rodinnych vazeb a funkei.”

Souhrnné zavéry uvadi pro rodinné konference nejen na Novém Zélandu, ale
1 vostatnich statech Sundell aj. Rodinné konference podporuji soudrznost socidlnich siti
a zahrnuji roz§ifenou rodinu, kterd sdili zodpoveédnost za problémy; dava rodinam, které maji
problémy moZnost je samostatné fesit bez intervenci statu; devét z deseti rodin, které metodou

projdou, dokdzou vytvofit pouZitelny plan akceptovatelny autoritami; rodiny jsou s metodou

spokojeny a hodnoti ji jako u&inny néstroj socialni prace.*®

MUSIL, L. ,, Rdda bych Viam pomohla, ale ...* Dilemata prdce s klienty v organizacich. Brno: Marek Zeman,
2004, s. 32.
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3 PRUBEH RODINNE KONFERENCE

Rodinnou konferenci ¢leni kazdy autor jinym zptisobem. Pagée a Lieshout z Nizozemi
pojimaji rodinnou konferenci jako ptipadovy proces a déli ji na predani pripadu, nezavislého
koordinatora, ptipravu rodinné konference, sdileni informaci, soukromy ¢as, dohodu o planu a
monitoring.”” Smull aj. zase procesem prochazeji pomoci hlavnich dileZitych aspektii rodinné
konference a to na koordinatora, piipravy konference, konferenci samotnou a cas po
konferenci.®® Dunovskda provazi rodinou konferenci pomoci metodického navodu, jak
konferenci uspoiadat krok po kroku, zacina u ,podnétu ke svolani rodinné konference,
pripravy, rodinné konference, kterou deéli na sdileni informaci, soukromou poradu rodiny,

€. 9 W w17s M v W
’? Matousek déli zjednodusend

vytvoreny plan rodiny, realizaci planu, monitoring a revizi.
proces na ustanoveni konference, realizaci vlastni konference, soukromé jednani a zavére¢nou
dohodu.®® Dalsi zastupce Nového Zélandu Connoly, nevénuje pozornost piipravé a rovnou
déli rodinnou konferenci na tii fdze a to na fazi sdileni informaci, fazi rodinné porady a fazi
dohody.®! V této praci budeme rodinnou konferenci prochézet zejména piivodnim zptisobem
prejatym  z novozélandského, kam integrujeme dal§i pristupy vhodné pro komplexni
pochopeni problematiky. Pozornost bude soustiedéna predev§im na vyuziti rodinné
konference v otdzce socidlné-pravni ochrany déti. Zaéneme pieddnim piipadu, kam zaclenime
roli kontaktniho pracovnika, budeme pokraovat koordinatorem rodinné konference, jeho
¢innostmi,  pfipravou  rodinné  konference, jejim  pribéhem a  udalostmi

po prob¢ehlé rodinné konferenci. Jednotlivé kroky se Casto prolinaji, jsou v tom pifipadé¢ fazeny

k tématu, kterd jsou pfilnavéjsi a vystihuji hlavni mySlenku.

3.1 Ptedani ptipadu

Hlavni roli v uskuteénéni rodinné konference hraje socidlni pracovnik, ktery ptipad

pfedd a doporuc¢i metodu rodinné konference. Dunovskd dava odbornému pracovnikovi —
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socialnimu pracovnikovi oznaceni ,,klicovy pracovnik®. Tento pracovnik splituje vzdélani
socialniho pracovnika a nejéast&ji je vykonavatelem socialng pravni ochrany déti. *

Zalezi na pristupu uiednika, jestli nabidne rodin€ tuto metodu. Pagée a Lieshout
popisuji pracovniky organt socidlni péce jako uredniky presvédCené o tom, ze uiad vSemu
rozumi nejlépe a ztoho divodu ma i rozhodovat na zaklad¢ jimi vytvofenych plant.
Profesionaly popisuji jako experty na problematiku, vyskolené pracovniky, soustfedici
se na rodinu, kterou rozumi matku, otce a déti, jejichz role je se systému ptizpusobit. To,
ze socialni pracovnik ustoupi od tohoto zplisobu prace a nabidne rodinnou konferenci,
je prvnim krokem k jejimu uskuteénéni.®* Ve chvili, kdy se socidlni pracovnik rozhodne
doporucit uzivatelim rodinnou konferenci, kontaktuje socidlni pracovnik organizaci, ktera
disponuje koordindtory. Koordindtor od pocatku diplomatickym zpiisobem, ktery nevytvoii
napéti mezi profesionalem, koordinatorem a rodinou, za¢ina ptebirat svou roli.

Nejdulezitéjsim bodem v této fazi je pro profesionala fadné vydefinovat diivod
konference a jasn¢ specifikovat co je pro profesiondla stézejni a dulezité, aby se zménilo,
co od konference ocekéava a zaroveil kde jsou hranice toho, co bude stran rodiny akceptovat.
Toto potiebuje predat koordinatorovi a zarovenn mit na pameéti, Ze rodina musi metod¢ jako
Sanci verit a nejednd se pouze o formalitu. Diivody pro uspotadani konference mohou byt vice
1 méné ziejmé. Muze jim byt bezpecné misto k zivotu pro ohrozené dité, feSeni situace
po navratu odsouzené osoby do domadacnosti, navrat ditéte do pivodni rodiny z péstounské
péce nebo dité, které nedodrzuje Skolni dochazku. Koordinidtor musi chapat situaci jesté
predtim, nez kontaktuje rodinu, protoZe pfi setkani se s jednotlivymi Cleny vysvétluje nejen
metodu rodinnych konferenci, ale 1 nastifiuje ostatnim ucastnikim konference situaci

.. 64
v rodiné.

3.2 Nezavisly koordinator

Nezavisly koordinator je osobou, ktera komunikuje se vSemi Uc€astniky konference —
rodinou i odborniky, konferenci organizuje a ptipravuje.
Termin koordindtor byl zamé&mé Novozélandany vybran a je uZivan v kontextu

rodinné konference namisto vyrazu facilitdtor. Koordinator sice facilituje, ale pouze do

2DUNOVSKA, K. Metodika rodinnych konferenci. Amalthea, 2012, s. 12.

3pAGEE, R. a LIESHOUT, H. H. Uvodni setkani k tematce rodinnych konferenci: Zahraniéni zkusenosti a
moznost vyuziti rodinnych konferenci v Ceské republice. Pfednaska na Ministerstvu prace a socidlnich véci.
Praha, 3. Duben, 2014.

#SMULL, E., WACHTEL, J. a WACHTEL, T. Family Power: Engaging and Collaborating with Families.
Bethlehem: International Institute for Restorative Practises, 2012, s. 42-43.

29



té chvile, neZz ma rodina svlij soukromy c¢as. V tom okamziku se stahuje do pozadi
metaforicky i realn¢ a preddva tim prostor pro feseni roding, aby si proces mohla facilitovat
sama.®

Velmi rozdilna je, u jednotlivych statt i jejich ¢asti, pozadovana odborna kvalifikace
koordinatora. Tomu bude vénovan prostor v kapitole o zahrani¢nich modelech rodinné
konference a zasadnimi rozdily mezi modely. Dunovska naptiklad uvadi, Zze koordinator
ma mit vys$i odborné ¢i vysokoskolské vzdé€lani podle paragrafi 110 a 111 zakona
¢. 108/2006 Sb., k tomu vycvik v komunika¢nich nebo facilitacnich dovednostech a vycvik
ve vedeni rodinnych konferenci.®

Do napln¢ prace koordinatora patii osobné v nékterych piipadech telefonicky
kontaktovat rodinu, vysvétlit jednotlivym c¢lentim jejich role v pribéhu rodinné konference,
pfipadné dalsi ucastnik rodinné konference, zatidit a vyfidit s nimi misto a cas setkani.®’
Utastnici konference by méli rozumét tomu, co se od nich odekava a jak bude cely proces
probihat, aby mohli s pfedstihem nad tématy konference uvazovat. Hlavni ulohou
koordinatora je pochopit dynamiku rodiny do hloubky, odpovidajicim zptisobem ji pfipravit
a musi v pribéhu procesu minimalizovat mozna rizika Skody napachané pouzitim metody.
Dalsim ukolem je vyjastiovani informaci se socidlnim pracovnikem a vymezeni si roli
s odborniky, aby nezasahovali do toho, do &eho nemaji.®®

Pagée a Lieshouth uvadé¢ji, ze neni mozné, aby byl koordinator rodinné konference
pracovnikem organu socialni péce ani Zadné organizace. Pro rodinu je nejvice odstraSujici
informace, Ze rodiné ptichdzi pomoci ufednik, potazmo stat, protoze jejich role je kontrolni.
Koordinator prochazi celkem dvéma Skolenimi, kterd trvaji po tfech dnech. Je Skolen v tom,
jak vytvofit co nejvetsi okruh Uc€astnikli na rodinné konferenci, v organizaci rodinné
konference a jak se osobné neangaZovat do problematiky. Koordinatofi dostavaji
za vykonanou praci odménu, jejich pracovni vztah je smluvné oSetfen dohodou o pracovnim
poméru. Rodina ma moznost si koordindtora vybrat z vyskolenych laikti. Koordinatorem
rodinn¢ konference muze byt pfedevSim obcan, nezdlezi na tom, jestli vykonava profesi

popelafe, je senior, matka na rodiovské dovolené anebo student, ptfichdzi do rodiny
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s otdzkou, Ze slySel o potizich déti a lidé z OSPOD maji za to, Ze by rodina méla néco délat,
protoze to dokaze udélat nejlépe.*’

Pro naplnéni této role se musi oprostit od mocenského zplisobu uvazovani, ktery
ma podstatu v predstavé, ze profesional vSe umi Iépe. Toto piesvédceni totiz udrzuje
a potvrzuje silu v rukach profesionali v instituci a ubira ji tim rodiné. Role koordinatora
je ohlidat zda rodinné konference mé smysl pro jeji ucastniky. Dal§im tkolem koordinatora
je poskytnou rodin¢ a ucastniktim vSechna potfebna voditka k tomu, aby mohli sami vymyslet
plan a béhem celého pribéhu aktivizovat rodinu, kterou vSak musi podporovat a ne
ovliviiovat. Dobry koordinator je dobrym organizatorem, Smull aj. pfirovnava organizaci
rodinné konference k organizaci svatby vcetné zasedaciho pofadku. Koordinator musi
rozumét procesu rodinné konference, vSem jejim aspektim a védét si rady pii vzniknuvsich
problémech. Vzdélani koordindtora tedy obsahuje sezndmeni ho s procesy, pochopeni
mezilidskych vztahti v ramci rodiny, schopnost fesSit nenadalé situace, vysledovat, kdo
potiebuje pomoc a jak drzet cely pribéh konference ve svych rukach. Pro udrzeni hranic
je esencialni, aby koordinitor nemél profesné ani osobné nic spoleéného s rodinou, které
konferenci svolava. VSechny nazory, ofekavani, presvédceni o konferenci, rodiné nebo
jednotlivcich, musi ustoupit stranou a koordindtor musi byt schopen zakrocit i v piipadé,
ze n&jaky profesional nevhodné vstupuje do procesu konference. Koordinator si v procesu
uvédomuje, Zze nemiiZze znat vSechny odpovédi a druhé k nim pouze vede, ve chvilich, kdy ma
jiny nazor neZ rodina a je Cas pro rodinu, by si mél byt védom své role. Pii pfipravé
konference dodava rodiné viru ve zménu zazitych vzorcl interpersonalnich vztaha
a naslouchd jednotlivym ¢lenim, jejich obavam, napadim, je pripraveny pracovat
na podnétech pfichazejicich zjejich strany s cilem dovést je ke spolecnému setkdni
a spole¢nému sdileni jejich navrhli a fesSeni situace, aniz by do toho vstupoval. Koordinator
vysvétluje rodinam, co je rodinnd konference a podporuje nadSeni a energii v Gcastnicich
konference, které tim vzbudi. Rodiny casto rozumi rozdiliim pfistupu metody lépe nez
profesiondlové a maji svd ocekavani, ktera vSak koordinator nemtize piekracovat,
ale respektovat, to se mlze tykat samotného slozeni Ucastnikli na konferenci. Rodina miize
byt velmi Sirokd, avSak ¢lenové tam n€koho chtit nemusi. Koordinator vi, Ze by bylo dobré,

aby tam urcity Clovek byl, ale musi byt schopen se od toho oprostit a respektovat, ze rodina

69PAGEE, R. a LIESHOUT, H. H. Uvodni setkani k tematce rodinnych konferenci: Zahrani¢ni zkusenosti a
moznost vyuziti rodinnych konferenci v Ceské republice. Pfednaska na Ministerstvu prace a socidlnich véci.
Praha, 3. Duben, 2014.

31



vi, pro¢ tam nebude. Koordinator se setkava osobné se vSemi ¢leny rodiny, zéstupci komunit,
profesionaly, uz se tedy znaji a poté se i na konferenci citi rodina bezpetn&ji.”

Na jednu konferenci je pocitdno s 30 — 35 hodinami ptipravy koordinatora. Doba
piipravy byva v primeéru Sest tydnti. Rodinnou konferenci planuje koordinator na den, ktery
se nejlépe hodi roding€, tedy i béhem vikendu. To klade narok na Cas profesionald, kteti
si vtomto ¢ase musi vyhradit prostor na rodinnou konferenci. Ukolem koordinatora
je zmapovat potieby potencialnich ucastnikli konference, aby se ji viibec zucastnili. Zjistit,
jaké informace potiebuji tito potenciondlni UcCastnici, aby pfisli, zjistit od socialniho
pracovnika ufadu zakladni informace tykajici se problematiky rodiny, aby timto koordinator
mohl zah4jit konferenci.”'

V zahrani¢nich modelech autofi uvadéji, ze mnoho koordinatord bylo v minulosti
profesiondly v socialni sféfe. V Nizozemi pracuji s koordinatory, ktefi nejsou socidlni sférou
zatizeni a zakladaji si na neutralit¢ koordinatori. Téch vytrénovali vice nez 500. Jejich
koordinatofi pokryvaji Sirokou Skalu jak stran jazykové vybavenosti, tak sociokulturnich
mensin. V sociadlné pravni ochrané déti maji zakotvené pravo rodiny na vlastni rozhodnuti,
coZ je jinymi slovy pravo na rodinnou konferenci.

Smull aj. spatfuje potfebu koordinatortt vytvofit si vlastni podplrny systém,
svépomocnou komunitu vcetné supervizort, kde by mohli sdilet své zkusenosti a vzajemné
se obohacovat postiehy a vylepSovat tak svou praci a pomoc sméfovanou rodinam.”

3.3 Pfiprava rodinné konference

vr . , v s . . . vy . W74
Piipravu rodinné konference oznaGuje Smull aj. jako ,, kli¢ k iispésné konferenci.

Profesional rozhodne o uZiti metody a je v pfimém spojeni s koordinatorem. Ptiprava spociva
pfevazné na koordinatorovi, ktery klade zfetel na detaily a zabere mu pfiblizné patnact

az tficet hodin v priibéhu nékolika tydnil, neZ se samotna konference odehraje.
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Béhem pftipravy sestavuje seznam ptipadnych ucastnikii rodinné konference. Hovofti
o tom s profesiondlem, ktery mu dava tipy. Koordindtor se kviili divéryhodnosti nejlépe
osobné setkava s piipadnymi ucastniky konference a zjist'uje, jaké maji stanovisko k rodinné
konferenci, k rodinné patologii, jaké maji postoje a zpusoby reagovani. Nejprve hovoii
s rodinou, rozsifenou rodinou a ptateli a poté s pozvanymi profesionaly. Objevuji se situace,
kdy koordinator zjistuje, Ze rozsifend rodina nema tuseni o tom, jaké maji jejich piibuzni
obtize a je prvnim Clovékem, od kterého se piibuzni tuto informaci dozvidaji. Kazdému
dalSimu potencidlnimu ucastnikovi koordinator ptredklada list kontaktovanych ucastnikti
a zjistuje, jestli tam nc€koho dal§iho nepostrada. Voditka, ktera pouziva koordinator
k rozSifovani poctu tucastnikli na rodinné konferenci Smull aj. vymezuje jako kresbu
rodokmene, tvofeni okruhu lidi — socidlni sité kolem ditéte, do které patii rodina, rozsifena
rodina, pfirozena komunita a vefejnost; anebo otdzky ,, Kdo je ve vasi rodiné? Kteri lidé vas
ve vaSem zivoté podporuji? Kdyz mdte rodinnou seslost, kdo byva pritomen? S kym travite
prazdniny? Kdo se stard o toto dité? > Koordinator se naopak nepta, koho by dany tastnik
chtél na konferenci pozvat, aby tim ucastnik nedostal dojem, Ze si miize vybirat jen nékteré
¢leny rodiny. Koordindtor se musi umét vyrovnat s odmitnutim nékterych ¢lent zucastnit
se konference, coz mu v procesu pifinasi urcitou frustraci a vyvolava v ném otazky. Z této
situace si muze pomoci tim, Ze zna pouze ¢ast rodinné situace bez ucelené historie a vse
mé v roding sviij divod.”® Uastniky motivuje, podporuje, nabada k zaméfeni se na feSeni
nastinéného problému a zasazuje se, aby ucastnici pochopili dillezitost své role.”’

Koordinator mtze nékteré ¢leny z rodinné konference v nezbytném ptipadé vyloudit,
tyka se to situaci, kdy jsou pod vlivem omamnych latek a nejsou schopni po nezbytnou dobu
abstinovat anebo jestlize vyhrozuji nasilim.” Profesional, tedy nejéast&ji socialni pracovnik,
muze uvazovat v intencich, kdy méa vytyCeny né&jaky konkrétni plan pro rodinu, ktery
se mu jevi jako nejlepsi. Napiiklad si mize pfedstavit, Ze idealni feSeni by bylo, kdyby dité
bylo svéfeno po kritické obdobi piedbéznym opatfenim otci, babicka ho dostala
do péstounské péce, nebo bylo umisténo na tfi mésice v krizovém pobytovém zafizeni

pro déti. Pfemysli mocenskym zplsobem, jevi se mu, Ze zna lepsi zpiisob feSeni situace nez
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rodina. V takovém okamziku je ukolem koordinatora, aby vysvétlil profesionalovi roli
a smysl rodinné konference, kterd do poptedi stavi rozhodnuti rodiny a ne socialniho
pracovnika. Je v kompetenci koordinatora udrZet piipravu i celou konferenci v této roving.”

Koordinator zve ucastniky rodinné konference na setkani, organizuje datum, misto
a Cas, na kterém se rodina shodne. Také ale vysvétluje budoucim tcastnikiim, jak to bude
probihat a co mohou ocekavat, od pocatku tak zmiriiuje tizkost a pfedchdzi individualnim
spekulacim, tizkosti a strachu. Od pocatku zklidnuje a otevira cesty.

Rodina i profesiondlové maji béhem rozhovori opodstatnéné obavy. Odpovidajici
ptipravou dokdze koordinator ptedejit opakovani konfrontace rodiny s jejich nefunkénimi
komunika¢nimi vzorci. Tato ptfiprava obnasi presné vydefinovani tématu konference, respekt
vuci rodin€ a jejich usudku ohledné ucastnikli konference a mapovani zplisobli komunikace
v roding, piipadné€ vS§imani si nevyicenych problémi, které mezi sebou i¢astnici maji a mohly
by se na konferenci objevit.*

Faktorem, ktery mtize ovlivnit pfipravu rodinné konference, je jazyk. V situaci, kdy
hovoii profesional s koordindtorem jinym jazykem nez rodina, je zapojen tlumocnik.
V Nizozemi maji interkulturni faktor vyfeSeny velkym poctem dobrovolnikii hovoficich

riznymi jazyky, ktefi jsou v roli koordinatorti anebo tlumoénik.®’

3.4 Sdileni informaci

Sdileni informaci je faze, ve které probiha samotna rodinna konference, vSichni
ucastnici 1 pozvani profesiondlové jsou v jedné mistnosti a koordindtor na pocatku setkani
pfedstavi struéné rodinu a jeji problémy, poté se predstavi vSichni zOc€astnéni vcetné
profesionalti. Kazdy z profesionalid ptedstavi svou roli a zplisob pomoci, kterou nabizi,
v piipad¢ potieby se mohou rodinni piislusnici doptavat na pro né€ dualezité informace. Rodina
v tuto chvili musi pochopit problém, ktery mé vyfesit a také zplisob, jakym ma vytvofit plan,
aby ochréanila dits.** Poté popteje koordinator usp&$nou poradu roding a profesiondlové

s koordinatorem nechaji rodinu o samoté s tim, Ze nyni budou o samoté, ale kdyby rodina
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nékoho znich potiebovala, aby si cokoliv upfesnila, miize na né zavolat, protoze budou
pobliz. Také rodiné koordinator sd¢li, Ze nikdo z profesionalt do jejich ¢asu nevkroci, pouze
za piedpokladu, Ze o to rodina sama pozada.™

Ve fazi sdileni informaci se koordinator ujisti a ohlida, Ze byly rodin¢ podany vSechny
nezbytné informace, byly jim objasnény otazky organizace a postupu, co ma rodina délat,
jaky je cil setkani, aby rodina mohla vytvofit plan. Informace tykajici se dilezitych informaci,
Setfeni ohledné ditéte a soucasnych problémit, sdéluje rodin€ socialni pracovnik, protoze
koordinator nezna detaily kauzy.™

Je esencialni, aby byli socialni pracovnici v popisu situace rodin€¢ co nejpresnéjsi
a nejotevienéjsi, byli k tomuto podporovani koordinatorem rodinné konference, ktery
v piipad¢ nejasnosti zasahne a socialniho pracovnika vyzve k bliz§imu vyjadieni, ptipadné
jej konfrontuje.* Socialni pracovnici shrnuji body, které musi obsahovat plan, slovo piejima
koordinator, ktery rodin¢ vysvétluje, jak ma plan vypadat a co ma obsahovat.

V procesu predavani informaci je dulezité, aby koordinator snizoval izkost ucastnikii
a pomdhal jim vhodnym humorem piekonat napéti. Je naprosto pfirozené, ze se pozvani boji
toho, co se bude dit, ¢eka je proces, ktery v nich vzbuzuje ocekavani, maji se vidét s lidmi,
které tieba jiz dlouhou dobu nevidéli, nejsou si jisti reakcemi druhych, je tedy potieba,
aby koordinator oteviral tato témata a nevytvarel atmosféru nevyicenych tabu. Koordinator
musi vytvofit bezpecny prostor. To se netyka pouze rodiny, ale i profesional. Je mozné,
ze rodina nemé socialniho pracovnika rada, coz muze byt eufemismus, ale on musi uvést,
co se d¢je vroding a proto, aby to mohl udé€lat co nejotevienéji, se sam potiebuje citit
v bezpeci. Z toho divodu je dilezité dbat i na bezpe€nost a pocit bezpe€i u profesionali.
V ptipadé, Ze koordinator citi velké napéti a konflikt mezi rodnou a socidlnim pracovnikem,

je vhodné jej posadit vedle dveii, aby mohl v piipadé hrozby ihned opustit mistnost.*
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3.5 Soukromy cas

Béhem soukromého ¢asu ma rodina prostor k soukromé rodinné poradé bez ucasti
socidlnich pracovnikli ani jinych odbornikii. Rodina ma prostor k vytvofeni vlastniho planu
feSeni situace na setkdni, které je svym charakterem formalni, metodologicky ukotvené,
ale zaroveti bez zasahu profesionalt.”’

O soukromém case rodiny toho vime ze ziejmych divodid velmi malo, piestoze
je to vlastn¢ hlavni princip a piednost metody. Rodinnd porada poskytuje soukromi,
ptilezitost vyjasnit si situaci, nabidnout mozné navrhy, mluvit naprosto oteviené bez davani
si pozor na jazyk pied profesiondly, aniz by to mé¢lo formalni nasledky. Koordinatoti popisuji
zpusoby traveni rodinné porady na zakladé rozhovort s ucastniky po konferenci. Nekteré
rodiny prochdzeji na tabuli systematicky problém po problému, Casto se v rodin¢ objevi
viudce, ktery piejima koordinaci setkani a poradu moderuje. Béhem casu, kdy jsou
profesiondlové pry¢, se mohou otevirat rodinnd tajemstvi. Sociadlni pracovnici o kostlivcich
ve skiini rodin nic nevédi a rodiny pracuji s faktem, Ze socialni pracovnici tyto informace
nemaji. Z vyzkuml vyplyva, ze rodiny naklddaji s tajemstvimi tak, aby nepoSkodila dité
a zaroven tajemstvimi zustala. ,,Lidskd dynamika je casto nepredvidatelna a casto béhem
soukromé porady rodiny vytanou kreativni neocekdvand reseni. Uspéch rodinné konference
thvi v kouzlu rodinné porady. “**

Béhem soukromého Casu se vzajemné o sebe rodinni piislusnici staraji v okamzicich,
kdy oteviené projevuji emoce, a poskytuji si pfirozenou podporu. Bezpecné prostiedi vznika
na zakladé dusledné pripravy koordinatora, ktery dokaze zahrnout potieby ucastnikd,
a piitomnost osob, které je podporuji v naroéné situaci.* V piipadé vazného ohrozeni ditdte
je ve vyjimec¢nych pfipadech dité vynato ze soukromé porady rodiny. Pozitivni poznatky jsou,
Zze se obéti, evidované pii rodinnych konferencich, necitily byt ovlivnény skupinou —
ucastniky rodinné konference a déti hodnotily rodinné konference jako pozitivni zkuSenost
se svou rodinou.”’ Utastnici dale uvad&li, Ze citili z &asti konference, ktery byl vénovan

soukromému casu pro rodinu, uzkost. Lupton a Nixon dale uvad&ji, ze chybi dostatecny
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36



prizkum toho, co se déje v soukromém ¢ase rodiny. Existuji pochyby o tom, jestli je vénovan
dostatedny prostor a pozornost tématim zneuZivani déti.’' Jinak je ovSem pfitomnost ditéte
hodnocena jako pozitivni. Dit€¢ bézné vidi negativni emoce a hadky v rodin€. V tuto chvili
se vSak rodina schazi kvili ditéti, které vidi, ze je predmétem z4jmu, zaroven vsak celd rodina
spolecné konstruktivné fesi situaci pro to, aby se o dit¢ postarala co mozna nejlepSim
zpiisobem.”

Béhem soukromého Casu jsou ucastnici rodinné konference aktivni a zaroven jsou
odpovédni za uc¢inéna rozhodnuti. Profesionalové poskytuji rodiné tolik ¢asu, kolik rodina
potfebuje a respektuji jejich soukromy tim, ze rodinu nevyrusuji. Statistiky uvadéji,

v o v s w ’ . v, . . . v v . . .9
e pramérny Cas, ktery rodina potiebuje, se pohybuje mezi dvéma aZ osmi hodinami. >

3.6 Dohoda o planu

Rodina ma za kol ve svém soukromém case vytvofit plan, ktery zaru¢i bezpecnost
ditdte a bude piijatelny pro viechny véetné odborniki, pripadné obéti a policie.”* Zutastndni
¢lenové rodiny si berou na zodpovédnost béhem soukromého casu jednotlivé dil¢i kroky
a cile. Plan musi byt monitorovatelny a je tedy tfeba dil¢i kroky co nejvice specifikovat.”
Kdyz rodina pfipravi plan, pozve do mistnosti koordindtora a s planem ho seznamuje.
Koordinator o planu nehovofii, pouze klade konkrétni otazky, aby vyjasnil realizovatelnost
planu rodiny. Pagée a Lieshout uvadéji, Ze 80% ucinénych rozhodnuti béhem rodinné
konference, je ucinéno rodinou a pouze zbylych 20% se tyka zaclenéni profesionalti do
planu.”® Je na socialnich pracovnicich, jestli plan pfijmou & nikoliv. Také mohou rodinu
vyzvat, aby plan upravila. Co se tyka vystupi z konference, ty jsou ve vétSin¢ ptipadi

profesionaly piijaty, ale metoda rodinnych konferenci ve Walesu a Anglii byva vyuZita pouze
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jako doplikovy ndstroj, nikoliv jako piima ndhrada predbézného opatieni socialnich
pracovnikd.”’

Miize se stat, ze rodina plan nevytvoii a nakonec bude intervenovat socialni pracovnik.
Na Novém Z¢landu, v Australii a v Nizozemi je plan alternativou predbéznych opatieni
vétSinou v pripadech odebirdni déti z rodin, v soudnim fizeni ma prednostni roli. V ostatnim
staitech, kde je metoda implementovand, slouzi u soudu jako dikaz a dalsi podklad

pro rozhodovani v ptipadé soudniho fizeni.

3.7 Monitoring

Monitoring, evidence, jejich zplsoby a na né navazujici vyzkum, jsou nejvetsi
slabinou rodinnych konferenci. Mezindrodné chybi systémovy monitoring rodin, které prosly
rodinnou konferenci. VétSina sil votazce rodinnych konferenci je soustfedéna
na implementaci metody, ale uz neni soustfedéna na to, co se d¢je po ni. Malo se vi o kvalité

dodrzovani dohodnutého planu, jak trvald je zména. Z nékolika malo studii vyplyva,

vvvvvv

dopad a spokojenost rodin 1 profesionali s metodou jsou nepopiratelnym faktem.”®

Diskutabilnimi zavéry jsou monitorované vystupy z provedenych konferenci, protoze neni
zadna obdobna metoda, u niz se eviduji data a vystupy by mohly byt s evidovanymi vystupy
z rodinnych konferenci porovnavany. Neni mozné tvrzeni, Ze metodou rodinnych konferenci
ubyva déti odebranych zrodin do institucionalni péce, protoze tento ubytek miliZe
byt zpisobem i politickym tlakem na deinstitucionalizaci pége.”

Ve svém piehledu vyzkumt orientovanych na podpirné sluzby pro rodiny s détmi
z marginalizovanych skupin obyvatelstva, pfedev§im pak etnickych mensin, Chand a Thoburn
uvadéji, ze velkd ¢ast vyzkumi tykajicich se déti a sluzeb podporujicich rodinu ve Velké
Britanii, je popisného charakteru s absenci validnich dat. Provedené vyzkumy se vénuji
druhtim rodin, kterym jsou anebo nejsou poskytovany sluzby. Velmi maly pocet studii
je skutecné orientovan na konkrétni data vypovidajici o efektivité, sluzeb, jejich vystupech

a to stran zpétné vazby od rodici anebo profesionalti poskytujicich sluzby. Problémem
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provedeni vyzkumu je ziskdvani dat, protoze samotnd otazka zafazeni uZivatell sluzeb

weor . 4 row . r <] 4 A w7 . 4 o o 100
k urcité etnicité neni casto u rodin sledovéna z riznych predevsim etickych divodu.

10CHAND, A., THOBURN, J. Research Review: Child and family support services with minority ethnic
families. Child [online]. 2005, ro¢. 10, ¢. 2, s. 169-178 [cit. 2015-03-27].
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4 VZNIK, IMPLEMENTACE A PODOBA ZAHRANICNICH
MODELU RODINNYCH KONFERENCI

Metoda rodinnych konferenci pochazi z Nového Zélandu. Z Nového Zélandu
se metoda na dal$i kontinenty bud’ dostala v ptivodni podobé anebo byla modifikovana a ma
podobu blizsi predev§im nasSim piipadovym konferencim. Na Novém Zélandu a ve Staté
Viktoria v Australii, je metoda legislativné ukotvena, proceduralni mandat maji rodinné
konference i v Nizozemi.

Metoda se rozsifila i do Severni Ameriky, Filipin, Izraele, Singapuru a Jizni Afriky.
Je vyuzivan potencial prace s komunitou, odliSnou kulturou marginalizovanych skupin
obyvatelstva, posileni rodinnych struktur, deinstitucionalizace péce o rodiny, trestni justice

mladistvych a prace s détmi, které maji problémy se $kolni dochazkou.'”!

4.1 Rodinné konference na Novém Zélandu

Novy Zéland je kolébkou rodinnych konferenci. Metoda tam vznikla, byla ukotvena
pravng, funguje v bézné praxi a rozsifila se jako dobra praxe do dalSich kontinentt.

Prvopocate¢nim impulzem ke zméné a zavedeni nééeho nového, byla nespokojenost
obcanil a odborné vetejnosti se stdvajicim systémem socialné pravni ochrany déti a s justici
v trestnich vécech mladistvych. Dochézelo k vefejnému kritizovani zpisobu prace socidlnich
pracovnikil, ktefi volili razantni intervence v rodinach predevsim Maort, tedy ptvodnich
obyvatel tzemi. Zména méla byt reakce na znevyhodnovani maorskych rodin. Spole¢nost,
soudy pro mladistvé a socialné-pravni ochrana déti na Novém Zélandu mély kritéria v péci
o dité a v trestnich vécech mladistvych nastavend pro vétSinovou bilou spolecnost. ProtoZe
bylo velké mnozstvi déti z maorskych rodin umistovéno do instituciondlni péce, mladistvi
méli potize se zakonem a stat predevS§im do maorskych rodin zasahoval, vznikly stran
maorskych aktivisti hlasy o systtmovém rasismu a exkluzi Maori. Maorové jednali
s ministrem socialnich véci. PoZadovali posileni kmenovych struktur, zdchranu maorské

kultury a také legislativni ukotveni potfeb Maort v systému péce o dité. Sté€Zovali si

94 UPTON, C. a NIXON, P. Empowering practise? A critical apprasal of the family group konference
approach. Bristol: The Policy Press, 1999, s. 97.
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na skutecnost, ze zvyky Maort, jejich vira, tradice a hodnoty, jsou vétSinové spolecnosti cizi
a neznamé.'*”

Stat na to reagoval zfizenim tymu odborniki, ktefi se zacali zabyvat tim, jak Maorové
piirozené fesi problémy, které se v komunité objevuji. Dosli k poznatklim, Zze Maorové tesi
problémy na spolecném setkani, kde jsou ptedstavitelé komunity a rodin, vcetn¢ déti.
VeétSinou se toto setkani odehrava formou vecete nebo jiného spolec¢ného jidla a spolecenstvi
sedi v kruhu. Tam o problému debatuji a tim jej vyfesi. Odbornici tedy tuto metodologii
upravili, pouzili jako patef metodiky, ptidali nalezitosti, které budou mit pravni ukotveni,
zpusob spoluprace se stavajicimi institucemi a vznikla ztoho podoba metoda rodinné
konference, jak ji dnes zname.

V reakci na predeslé vznikl v roce 1989 zakon, kde byla ukotvena rodinna konference
jako néstroj socidlni prace, ktery dava rodinam pravo najit feSeni situace svych déti pred tim,
nez ho za¢ne hledat stat. Rodinnd konference tedy vznikla jako feSeni dvou situaci
a to v agend¢ socidlné-pravni ochrany déti a v pripadech delikvence mladistvych. V novele
stoji, ze na zaklad¢ vyzkumi a dostupnych informaci, udé€ld rodina s pomoci pfirozené
podpirné sily to nejvhodnéjsi rozhodnuti pro dité. Role socidlniho pracovnika neni délat
rozhodnuti, ale facilitovat jeho vznik. Muze tak ucinit socidlni pracovnik — kurator
pro mladez, socidlni pracovnik oddé€leni socidln¢ pravni ochrany déti, vychovni poradci

oy s 103
ve Skolach a soud pro mladistvé.

V roce 1994 jesté doslo k uprave, ve které je zakotveno
a vyzdvizeno, ze bezpeti ditéte ma prednost pfed rozhodnutim rodiny. Uprava vnikla jako
doplnéni a zdiraznéni smyslu celého procesu.'®*

Na Novém Zélandu tedy ptijali a formaln¢ potvrdili vytvorenim této metody minoritu
Maort, zakotvili kulturni zvyklosti a hodnoty minority do legislativy platnou pro vétSinovou
spolecnost. Do svého slovniku i legislativy vlada ptevzala slova z Maorstiny ,,whanau

«105

(rozsirena rodina), hapu (klan) nebo iwi (kmen), “ " protoze za dit€ u Maorli nenese

odpovédnost pouze nukledrni rodina, ale pravé whanau, hapu a iwi. Zakon vznikl na zéklad¢
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Act of 1989 (CYP&F): Rewiew and Evaluation. Behavioral Science [online]. 2000, ro¢. 18, ¢. 4, s. 517-556 [cit.
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tradic Maort, reaguje na posilovani kompetenci jednotlivce v obtizné situaci, kde neni v roli
pasivniho piijemce ciziho mocenského rozhodnuti, ale nese zodpovédnost za svij Zzivot
v komunité¢ sam, rodinnd konference ,posiluje rodiny, aby si resily své problemy samy,
posiluje vztahy v komunité a smysl komunity, obsahuje respekt k rodinné moudrosti. “!”°

Stat si na Novém Zélandu vytycil cile pro rodinnou konferenci. Prvni se tykal
rodinnych konferenci tykajicich se socidlné pravni ochrany déti a druhy se tykal konferenci
s tématem delikvence mladistvych. ,, Cilem rodinné konference zamérené na ochranu ditéte
je chranit dité, chranit zajmy nuklearni a rozsirené rodiny, podporit ucastniky k prevzeti
odpovédnosti za jejich plan. Smyslem konference pordadané kviili delikvenci mladistvych je,
aby mladez byla pritomna a odpovédna za rozhodovani o tom, jakou mladez bude poskytovat

’ ’ v ro. oy . 0. Ve vy . 107
nahradu a napravu, nesla odpovédnost za své jednani a pochopila sviij priméreny trest.

4.2 Rodinné konference v Australii

Australskou spole¢nost, podobné¢ jako na Novém Zélandu, trapi otazka ptvodnich
obyvatel a jejich zacleniovani do spolecnosti. Procentudlné jsou plivodnich obyvatel
v spolecnosti 2%. Ban, pochazejici z Australie, shrnuje poslednich 100 let socidlni prace
a vubec pfistupu k domorodciim v Australii. V poloviné 19. stoleti byly domorodci pod
destruktivnim vlivem evropskych usedliki. V prabéhu 19. stoleti potom vedle pivodnich
obyvatel doSlo k miseni obyvatelstva plvodniho s novousedliky. Ve dvacéitém stoleti
dochézelo k tomu, Ze déti, kterym kolovala v Zilach krev Evropanli i ptivodnich obyvatel,
byly kvili zanedbavani odebirdny rodicim, pod jménem socialné-pravni ochrany déti,
s imyslem dat jim prilezitost zit ,,normalni* bily zivot, aniz by na né pisobily Spatné vlivy
od plvodnich obyvatel, které déti nikdy nepoznaly. Ve 40. letech se zafaly ozyvat hlasy
doZadujici se zmény v intervencich statu do rodin a asimilace plivodnich a smiSenych
obyvatel. Zavéry tehdejsi vlady byly, Ze tyto déti nepatii ani do plivodni ani do evropské Casti
obyvatelstva, ,,tém¢t bilé* déti méli byt prevychovany a zaclenény do vétSinové spolecnosti.
Tento pohled se zac¢al ménit az po druhé svétové valce. Rasismus byl celosvétove kritizovan
a vlada v Australii byla nahrazena €leny, ktefi souhlasili s asimilaci pivodniho obyvatelstva.

Opét vSak pokraCovalo umistovani déti do vétSinové institucionalni péce ve vife v nejlepsi
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zajem té€chto déti. Détem v bilych péstounskych rodindch byla odebrana jejich kulturni
identita, byly v Zivoté diskriminovany vétSinovou spolecnosti. V 70. letech si vlada zacala
uvédomovat situaci. Asimilace nefungovala, tfi az Ctyfi generace pivodnich obyvatel trpély
vlivem této politiky, déti statem sebrané z rodin, méli problémy pietrvavajici do dospélosti.
Statem poskozeni jedinci se s problémy s vlastni ztracenou osobni i kulturni identitou
vyrovnavali zdvislostmi na navykovych latkach, trpéli psychickymi obtizemi, byli sami
Spatnymi rodic€i, prozivali doméaci nasili, zavislost na socidlnich davkéach, neuméli se zaclenit
do spolec¢nosti ani hospodatit s penézi. Stat zareagoval v roce 1967 na tuto situaci referendem,
vénovali se otdzce pivodnich obyvatel a dosly k zavérim, ze tito musi byt zaclenéni do péce
o déti z jejich minority. Stav vroce 1993 byl, ze déti domorodcti byly sedmkrat castéji
odebirdny nez déti z vétSinové populace kvuli chudobég, Spatnym bytovym a zivotnim
podminkam, nedostatku pfistupu k zachrannému systému a pfedchozim generacim
vykotenéni téchto lidi zjejich pfirozené kultury. Vroce 1997 vznikla reforma, kterd
preferovala, aby byly déti, které musi byt odebrany, umistovany do rozsifené rodiny,
do komunity v rdmci pivodniho obyvatelstva nebo k jinym pivodnim obyvatelim Australie
sdilejicim stejnou kulturu. V tento okamzik nastaly problémy s implementaci tohoto principu,
ktery byl ptivodnimi obyvateli kladné pfijat. Nejdiive déti umistovaly organizace vénujici
se puvodnimu obyvatelstvu, ale tento smér v praxi nebyl uspéSny. Australska vlada tedy
ustanovila, Ze proces nebude pracovat pfes tyto organizace a bud komunikovat ptimo klanem
a komunitou. Metodu rodinnych konferenci vnima Ban jako chybéjici dil do skladacky
v Australské problematice s pivodnimi obyvateli. Metodu zacali v Australii vyuzivat podle
novozélandského modelu fesiciho problematiku Maort. Vidéli, ze metodu piejali i v Americe
a to na praci s puvodnimi obyvateli Havaje. Metodu zacali v Australii vyuZivat, ovSem
v omezené mite, protoze neméli zddné metodiky ani zpravy o Uspé$nosti metody podlozené
vyzkumem. Ban uvadi, Ze by vlada méla tyto metodiky vytvofit, aby déti byly v co nejkratSim
Case umistény vramci své komunity, nedochazelo k dal§$im metodickym chybam statu
v otazkach odebirani déti piivodnim obyvatelim a nedochazelo k nuceni ptivodnich obyvatel
a jejich déti k pfizplisobovani se dominantni populaci a jejim normam. Co se tyka
metodologie, vyuzivaji v Australii modelu, kde je facilitdtorem — tak nazyvaji koordinatora,
bud’ ¢lovek z vétSinové populace anebo z fad pivodniho obyvatelstva. Vyhody domorodych
facilitatort vnimaji v lep§im mapovani rodinnych ptislusnikli a orientaci v systému klanu

a mezi rodinou a facilitatorem panuje v&tsi divéra.'®

%8B AN, P. Aboriginal child placement principle and family group conferences. Australian Social Work [online].
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V Australii pouzivaji modifikovanou metodu rodinnych konferenci v trestnich vécech
mladistvych, kde je koordinatorem rodinné konference policista namisto na systému
nezavislého koordinatora. Metodu vyuzivaji jako restorativni techniku s vynechdnim casti

e x 109
soukromého ¢asu pro rodinu.

4.3 Rodinné konference v Evropé

4.3.1 Rodinné konference ve Velké Britanii

Legislativa ve Velké Britanii je ohledné péce o déti ukotvena judikatem z roku 2008,
navazujicim na Umluvu o pravech ditéte z roku 1989, ktery ustanovuje, Ze jestlize je dité
ohroZeno, tyrdno nebo zanedbdno, miize orgin stitni spravy umistit dit¢ do péstounské
péée.110

Ve Velké Britanii je systém socidlné¢ pravni ochrany déti orientovan na zéasah
a intervence instituce. Velkd Britanie byla jednou z prvnich vlastovek metody rodinnych
konferenci mimo Novy Zéland. Implementace zacala pomoci seminafii a konferenci v roce
1994, které potadal Ryburn s organizaci Skupina pro rodinnd prava. Probéhl trénink
socialnich pracovnikil a koordinatord. V soucasnosti neni metoda jednotnd, v rdmci zemé ma
mnohé modifikace a alternativy.'"

V ramci implementace metody novozélandsti odbornici usilovali o to, aby byla
rodinna konference orientovand na rodinu s minimalnimi zasahy odbornikd. Ve Velké Britanii
byly rodinné konference naopak odborniky rozvijeny a i je profesionalové z odborii socialné-
pravni ochrany déti uskutectiuji v rolich koordinatord, tito profesiondlové nemaji zajem
na tom, aby byla metoda pfeddna nezavislému subjektu. Data, ktera eviduji, nejsou primarné
orientovana na spokojenost a zpétnou vazbu rodin, ale jsou orientovana pievazné na vydaje,
pocty hodin, pocty hodin koordinatorii, pocty déti a pocty profesionali vénujicich se rodinné
konferenci.''?

Ve Velké Britanii zpusobilo piijeti metody komplikace v systému socialné-pravni

ochrany déti. Metodu profesiondlové ani stat nevnimaji jako systémové feSeni zastupujici

2005, ro¢. 58, ¢. 4, s. 384-394 [cit. 2015-03-27].
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soudni rozhodnuti, ale jako dopliikovou metodu socialni prace. Socidlni pracovnici pred
ptijetim metody fesili a rozhodovali za rodinu proto, aby se rozsudky tykajici se ochrany déti,
vydavaly co nejrychleji. Vklad rodiny je vniman pfedevsim jako feSeni, které zabira velky
objem Gasu a préce, je to investice zna¢né nejista a ,,neprredvidateind. “'"

Rodinna konference je tedy implementovanou metodou socialni prace, kterd pii
pouziti ve Velké Britanii probiha tak, ze je doporucena rodiné, ta kdyz souhlasi, socialni
pracovnik (jiny, nez ten, ktery méa v agend¢ tuto rodinu), ktery je koordinatorem, svola rodinu,
zastupce rozsitené rodiny, komunity a pfislusné odborniky na problematiku rodiny, ti vytvoii
podle kritérii plan. Plan poté rodina konzultuje s pracovnikem socidln€ pravni ochrany, ktery
konferenci svolal. Tento socialni pracovnik poté vystupuje u soudu a haji zajmy ditéte.
Vystup rodinné konference, tedy plan rodiny, slouzi socidlnimu pracovnikovi jako jeden

podkladli u soudniho fizeni, hlavni slovo ma on a rozhodujici je jeho ndzor na vhodnost
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a pfiméfenost vystupt z konference.

4.3.2 Rodinné konference ve Svédsku

Ve Svédsku vznikla potieba novych metod socidlni prace v roce 1995, kdy se sdruzilo
tisic prarodicu, ktefi se citili jako statem piehlizeni potencidlné nejvhodnéjsi pestouni pro
sva vnoucata. To byla idealni doba pro pilotni projekt rodinnych konferenci v zemi.'"?

Svédsky systém se v socidlné-pravni ochrané déti orientuje pfedeviim na intervence
sméfujici k podpote rodiny. Od konce 2. svétové valky se ve Svédsku stat soustiedil
na sniZzeni poctu déti v institucionalni péci a naproti tomu upiednostiiuje péstounskou péci
a podporu rodin. Metodu rodinnych konferenci zavedlo do zemé Ministerstvo zdravotnictvi
a socialnich véci, které ziskalo na tuto &innost grant v roce 1996. Svédsko si na pomoc
ptivzalo odborniky z Velké Britanie a néasledovali je jako konzultanty a Skolitele. Ptesto byla
vysledna implementace metody rozdilna oproti Velké Britanii.''®
Ve Svédsku funguje model piejaty z Nového Zélandu. Koordinitor je nezavisly

a je najiman z fad obc¢and, nikoliv z fad profesionald, obdobné jako v Nizozemi. Chtéji se tak
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vyhnout institucionalizaci metody. Co se tyka vyzkumu, ten probih4 z probéhlych konferenci

r r . s x . . . 11
na narodni arovni. Stejné tak je metoda statem koordinovana.'"’

4.3.3 Rodinné konference v Nizozemi

V Nizozemi se rodinnych konferencim vénuje Eigen Kracht Centrale, jejich nazev
popisn¢ znamend ,rodinné konference.“ Metodu maji vzemi mandatorné¢ ukotvenou
v legislativé a to dodatkem, Ze nejdiive mé pravo na rozhodovani ve vécech ohrozeného ditéte
rodina. Rodinné konference poradaji ve vétSin¢ piipadi ohrozenych déti, vCetn¢ domaciho
nasili. V Nizozemi funguje vyborné spolecnost a komunity. Model rodinné konference
pievzali z Nového Zé¢landu, maji nezavislé koordinatory, ktefi zastupuji vetSinu menSin

v zemi.

4.4 Rodinné konference v Americe

Mezi prvni zemi, kterd implementovala metodu rodinnych konferenci, patii USA.
Ptiblizn¢ ve stejnou dobu, jako na Novém Zélandu vznikala metoda rodinnych konferenci,
v Oregonu se rysovala metoda ,,spoleénych rodinnych setkani,” v anglictiné ,,family unity
meeting. Problematikou, kterou zacinali s obavami feSit, bylo domaci nasili, zavislosti
na navykovych latkach rodict a mladistvych a trestni véci mladistvych. Rodinnd konference
patii v USA mezi vyuzivané pfistupy socialni prace, kdy je zodpovédnost za rozhodnuti
predana rodin€. V socidlné-pravni ochrané déti ji pouzivaji od 90. let. Pouzivaji riizné
modely, které nejsou vzdy shodné s tim novozélandskym.''®

Rodinné konference v Americe maji pfedev§im spiSe podobu piipadové konference,
protoze facilitdtor zlstava v mistnosti s rodinou béhem soukromého €asu. I metodologie
je jina, protoZe rozsifena rodina ma béhem konference jinou funkci. Rodi¢e maji pravo zménit
rozhodnuti rodiny a rozhodovat, kdo se konference za¢astni, protoze v pravnim ukotveni jsou
pouze rodite zdkonnymi zastupci ditéte.'"

V jinych ¢astech Ameriky pouZzivaji metodu piejatou z Nového Zélandu na feSeni
problémt se socidlné pravni ochranou déti ptivodnich obyvatel Havaje a dalSich ptivodnich

obyvatel. Na Havaji je z celkového poctu obyvatel 20% domorodct. Toto ¢islo odpovida

7 UPTON, C. a NIXON, P. Empowering practise? A critical apprasal of the family group konference
approach. Bristol: The Policy Press, 1999, s. 96.
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approach. Bristol: The Policy Press, 1999, s. 95.
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approach. Bristol: The Policy Press, 1999, s. 94.
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procentudlni Cetnosti Maori na Novém Zélandu. Pro porovnani uvadim, ze Indianii jsou
v USA pouhé 2%.'%

V Kanad¢ pouzivali metodu vroce 1994 na feSeni domaciho nésili. Pracovali
s faktem, ze poté, co se cela rodina dozvi, Ze probiha skryté domaci nasili mezi partnery nebo
vuci ditéti, zatne fungovat u nasilnika vina. Rodina tady funguje jako pfirozeny prvek
kontroly, nasili ptestava byt skryté, ale vefejné, komunita pomdha v pozorovani chovani
nasilnika a dochazi tak ke struktuie socialni kontroly. Projekt byl realizovan pro tfi rozdilné
komunity plvodnich obyvatel Kanady, které spojovala vlastnost jejich kultury

o y ;w21
ato ,, komunitni duch ve spolecenstvi.
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5 LIMITY A KONTRAINDIKACE METODY

Jak jsme postupné zjistili, kazdd zemé i region zaujimaji jiny postoj k vyuziti metody
rodinnych konferenci. Zde se zaobirame limity a moznymi kontraindikacemi, které se mohou
vyskytnout pted, béhem i po rodinné konferenci. Nékteré staty, konkrétné predevsim Novy
Z¢land, Australie a Nizozemi, maji natolik rozvinutou metodu ukotvenou v jejich systému
socialni péce a silné obcCanské komunité, Ze se neobdvaji svolat rodinnou konferenci
v jakékoliv situaci, jestlize je konference fadné pfipravend. Z praxe ale vyplyvaji urcité limity
rodinnych konferenci a jejich vyuziti. Lupton a Nixon trefné¢ podotykaji, ze ac jsou limity
a rizika predevsim problémy vychézejici z pozadavkl profesionalti v chybé&jicich dikazech
a zkoumani konkrétnich problematik v kvalité provedenych konferenci a to v oblasti
longitudidlniho vyzkumu a dopadu metody na rodiny v dlouhodobém kontextu, z dosavadni
dokumentace a evidence piipadl vyplyva, Ze obecné maji rodinné konference pozitivni dopad
na rodinu, komunitu a spolecnost, a jsou efektivngj$i oproti jinym metodam vyuZzivanych
socialnimi pracovniky v oblasti pé&e o dité a o rodinu.'*

Nabizi se otazka rodin, které bézné socidlni pracovnici oznacuji jako ,,problémoveé.
Problémy jsou zde mysleny situace, kdy v rodiné dochézi k sexualnimu zneuZzivani, tyrani,
zanedbavani ¢i domacimu naésili. Pagée s Lieshout zaujimaji postoj, ze neni rodina, kterad
by byla nevhodna pro metodu rodinné konference. ZkuSenosti z jejich praxe nepotvrzuji,
Ze by se tyto situace nedaly feSit metodou rodinné konference, i rodiny velmi naruSené jsou
schopny prekonavat nepfiznivé situace a spravné vyresit svou rodinnou situaci. Jsou zde
vnimany limity profesionald v divéfe k rozhodovacim schopnostem rodiny. V ptipadech, kdy
se v rodin€ vyskytuje tyrani a zneuZivani €1 trestné a nasilné €iny, je povinnosti policie ucinit
intervenci. Rodinnd konference je svoldna po této intervenci, plan vytvofen rodinou
do budoucnosti, protoZe policie kromé intervence zadny plan na rozdil od rodinné konference
svou ¢innosti netvoii. Plan se tedy miiZze tykat dlouhodobého feSeni situace zajist'ujici bezpeci
ditéte. V nizozemské ani novozélandské legislativné nepracuji s pojmem problémova
rodina'>’

V Ceskych podminkach Dunovska hovoti o fadé hlavnich rizik pfed, béhem anebo

po rodinné konferenci. Za rizikové povazuje piedevsim nasili a konflikty v rodinég, pfi jejichz
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vyskytu vaha s pouzitim metody. Dale se zaméfuje na limity nedostatecné vyjasnéného
tématu a zaméru rodinné konference odbornikem, nedostatecné vytvoreného planu
a nenaplnéného planu.'** Limity tedy vnimé v zasadé v komunikaénich nepfesnostech, které
mohou byt v Ceském kontextu tvoieny postoji socidlnich pracovnikii, jejich nauceném
zpuisobu préce, v nedliivéie k rozhodnuti rodiny a nefunkéni komunikaci mezi statni spravou
a rodinou po provedené konferenci.

Odbornici vnimaji dale limity v implementaci metody na jiné podminky, v neochoté
rodin k usporadani rodinné konference, v emocnim obsahu rodinné konference, v prehlizeni
zajmu ditéte béhem soukromého ¢asu pro rodinu, v ¢asové naroc¢nosti rodinnych konferenci
a obecn¢ v efektivit¢ metody. Rodinné konference, pfestoze jsou vyzkumy hodnoceny jako
pozitivni metoda socidlni prace, maji legislativni ukotveni pouze na Novém Zélandu,
v Austrélii. Absenci legislativniho ukotveni pficitaji Lupton a Nixon plosny nezdar metody
v daldich zemich.'"” V Nizozemi, kde metoda v praxi ploin& funguje, je to na zaklad&

proceduralniho mandatu.

5.1 Domaci nasili v rodiné v CR a moznosti rodinné konference pfi
jeho vyskytu

Hlavni kontraindikaci vyplyvajici =z literatury vénujici se metodé rodinnych
konferenci, je domaci nésili a vyskyt nésili obecné. Fenomén domaciho nasili je v Ceské
republice v socidlni praci ¢asto sklonovanym a diskutovanym pojmem. V Ceské republice
jsou organizace zabyvajici se pomoci obétem domaciho nasili, které jim hned potom,
co prichazejici zeny a jejich déti oddeli od nasilného partnera, poskytuji ubytovani, odborné
socidlni poradenstvi, kam spadd pravni poradenstvi, psycholog, psychoterapie, asistence
na ufadech a dalsi sluzby. Do téchto sluzeb spadaji organizace Rosa, Acorus, ProFem,
Magdalenium, interven¢ni centra a dal$i organizace. Dulezité a problematické je vyjasnéni
definice, kdo je obét. Ob&t je pro tyto organizace kazdy, kdo pfichazi a jako obé&t se citi.
Objektivita tohoto pfistupu je velmi spornd, stejné tak disledky intervenci iniciativ
pracovniki zminénych organizaci do rodin piichazejicich zen. Casto totiZ tyto Zeny se zapisy
ztéchto organizaci pfichdzeji k soudu, vybaveny navodem k ucinéni dalSich kroka

a podporou. Pomoc poté dostavaji zeny, které doma zazily spory, nepravem partnera obvinuji

124DUNOVSKA, K. Metodika rodinnych konferenci. Amalthea, 2012, s. 37-42.
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approach. Bristol: The Policy Press, 1999, s. 183.
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z ublizovani détem, pracuji nebo jiz plné rozvinuly syndrom zavrzeného rodice - otce, jsou
v rozvodovém fizeni a ve skute€nosti jsou ony pivodcem nevhodné komunikace nebo agrese
v rodin€. Tomuto pohledu na obét’ a ve vysledku i k problematickému vyhledavani, vnimani
a praci se skuteCnymi obé&t'mi, které jsou terorizovany svymi partnery, nahrava i zplisob
dotaéniho fizeni v CR. Ve sluzbach pro ,agresory” nemame takové spektrum vybéru jako
v nabidce pro obéti. Do nich fadime projekt SOS centra Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické, kde nabizi oteviené psychoterapeutické skupiny pro lidi, ktefi maji problémy
se zvladanim vlastni agresivity a negativnich emoci; a néckteré predevsim vzdélavaci
programy vV iniciativé pro muze pro muze Liga otevienych muzl. Poraden pro rodinu
zabyvajici se komplexné a do disledku kofeny problémi v roding je v Ceské republice velmi
malo a jejich lobby neni tak slySet, coz mlze byt zpisobeno tim, Ze na public relations
vétSinou nemaji finanéni prostfedky. Situace se pod vlivem dobrych zahrani¢nich zkuSenosti
a dalgich politickych tlakd v Ceské republice zlepsuje a do stavajiciho stavu se za¢ina pomalu
prolinat prace s celou rodinou a tedy i s partnerem oznacenym slovem nasilnik. V dalsi
polemice nad pouzitim metody rodinnych konferenci v ptipadech nasili, budeme pokracovat
s modelovou situaci v roding, kde existuje jednostranné zaméfené nasili, strach,
ne oboustranny konflikt.

,,Domaci nasili je chovani, které v parovém souZiti nebo v Sirsi rodiné u jedné osoby
vyvolava strach z osoby druhé. Prostrednictvim moci, kterou tento strach poskytuje, urcuje
nasilnd osoba chovani obéti. Domdci nasili mize nabyvat podoby fyzického, sexudlniho nebo
psychického nasili, vynucené socialni izolace a ekonomické deprivace. Domaci nasili
Jje poprenim vSeho, co rodina znamenad, relativizuje zakladni lidské hodnoty a znevazuje lidska
prava. “'?°U marginalizovanych skupin obyvatelstva ma domaci nésili kofeny ve vykofenéni,
ekonomické deprivaci a ve ztrat€ kulturni identity. Ban k potvrzeni této tvahy v kontextu
vnimani rodiny jako soucasti celé komunity, potiebuje déle situaci analyzovat.'?’

Nasili vrodiné bylo jako téma v ¢eskych humanitnich védach dlouho piehliZzeno.
Zabyval se jim az prizkum zadany ministerstvem vnitra Bezpecnostni rizika 1999
a Bezpecnost obc¢anti 2001, uvadi Vonkova. Prizkum se zabyval mirou viktimizace ¢eskych

zen. Vyvozuje, Ze zeny nevnimaji nasili padchané na nich jejich partnerem v pravnich

26yONKOVA, J. a SPOUSTOVA, 1. Domdci ndsili v ceském pravu z pohledu Zen. Praha: proFem, 0.p.s., 2008, 22.
27BAN, P. Aboriginal child placement principle and family group conferences. Australian Social Work [online].
2005, ro¢. 58, ¢. 4, s. 384-394 [cit. 2015-03-27].
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souvislostech.'”® Tim tik4, e v okamziku, kdy je na Zen& pachano nésili jejich vlastnim
partnerem, neoznacuji toto Zzeny za domaci nasili a situaci zlehcuji.

Dle International AgainstWomenSurvey provedeného v letech 2002 — 2003 ve 24
zemich na 2000 respondentkach, je v Ceské republice rozsifeno nasili na Zenach ve stejné
mife jako v ostatnich statech. Vyplynulo z néj, Ze 37% Zen béhem svého Zivota zazilo néjakou
z forem nasili ze strany svého partnera. Dle statistik jsou nejcastéjsimi obétmi z 92 — 98%
zeny, v 69% jsou domacimu nasili pfitomny déti, ve 2 — 5% jsou ob&tmi muzi, ve 3 — 5%
seniofi, dale zdravotné postizeni. Vyzkumy vénujici se nasili pAchanému Zenami na muzich
v Ceské republice nebyly provedeny. Bylo viak uvedeno, Ze nasili pachané muZi na Zenach,
spravedlnosti, vnitra, zdravotnictvi a Skolstvi, mladeze a t€lovychovy. 129

Voilkova nastifluje, Ze zachovani rodiny a zména v modelech chovéani je obtizné
dosazitelny cil, protoze vyzaduje spolupraci obou partnerii a trvalou zménu v jejich vztahu.'*

Uspotadani rodinné¢ konference v pfipadé domaciho nasili pfipousti Dunovska
za pouziti zahrani¢nich vzorti a metodik. Zachovéani bezpecnosti uvadi jako hlavni podminku
potradani konference. Za piedpokladu, Ze osoba oznaCovana za nasilnou, zasadn¢ nesouhlasi
s usporadanim rodinné konference, povazuje Dunovska metodu za neproveditelnou, protoze
dochazi k pfimému ohrozeni Uc¢astnikli, predevsim ditéte. V ptipadé, ze nésilnad osoba proti
svolani konference zasadné¢ nic nenamitd, ale nechce se zlcastnit, povazuje za vhodné
zprostifedkovat ndzory a stanoviska této osoby na konferenci. Za ptedpokladu, Ze se nasilny
partner chce zUcastnit, je nezbytné piipravit bezpecnostni opatfeni a pocitat s jeho tzkosti
1 se strachem osoby oznafené jako obét. Socialni pracovnik s koordinatorem do pfipravy
ucastniki zahrnuji otazky, jestli jsou n&jaka témata, kterd v rodiné vyvolavaji konflikt, feSila-
li problematiku nésili v rodin€ policie, jak probihd nasili — jsou-li ohrozeny 1 déti,
jsou-li partneti schopni spolu hovofit o tom, co mezi nimi probih4, jak bude vypadat situace
vrodiné po konferenci, kdyz se tato témata oteviou, kdo je oporou nésilnikovi a obéti,
jak pozna koordinator strach obéti a déti. Poté koordinator pracuje s rodinou a mapuje zvlast
potieby obéti a agresora. U osoby zranitelné, povaZzované a oznacované jako obét, sleduje
zpusob feSeni konfliktli mezi partnery, jakym zplsobem fesi, kdyZz spolu ndzorové nesouzni,

jestli zazivaji zranéni oni anebo déti, jestli zazivaji strach. Na strané tzv. nésilné osoby poté

128 yVONKOVA, J. a SPOUSTOVA, 1. Domdci ndsili v ceském pravu z pohledu Zen. Praha: proFem, 0.p.s., 2008.

2ZBEDNAROVA, Z., MACKOVA, K. a PROKESOVA, H. Studijni materiil o problematice domdciho nasili
pro pracovnice a pracovniky organii socialné — pravni ochrany déti. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci,
2006.

130VONKOVA, J.a SPOUSTOVA, 1. Domdci ndsili v ceském pravu z pohledu Zen. Praha: proFem, 0.p.s., 2008, 25.
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mapuji, jestli pouziva vici partnerce fyzické nasili, jestli maji déti strach a jestli se boji
partner.131

V metodice od Dunovské nejsou pouzity prvky podpory a ochrany, které pomahaji
zbaveni se Uzkosti a strachu osoby oznacené za nasilnou. Provedeni konference v roding,
kde se vyskytuje nésili, je mozné, avSak je nezbytné, aby koordindtor s ndsilnou osobou
zmapoval, jestli potfebuje podporu z fady jeho ptatel anebo rodinnych ptislusnikii, aby se sam
necitil ucastniky konference ohrozen a odsouzen celou rodinou, piipadné byl naklonén praci

na sob¢ a se zptisobem feseni konfliktl se svym partnerem.

5.2 Limity profesionall v procesu rodinné konference

Pro profesiondly mlze byt narocné pieorientovat se na zplsob prace, kdy jdou jejich
naucené zpisoby a postupy stranou, a maji se vzdat role kontrolniho organu disponujiciho
moci a silou. Profesiondlové pouzivaji v procesu rodinnych konferenci své vlastni Gpravy.
Napriklad zustavaji béhem soukromého ¢asu pro rodinu, protoze nevéii, Ze je to bezpecné,
kdyz tam nejsou. Vytvaii tak model podobajici se piipadové konferenci a vraci se tak
k pivodnim metodam prace.'*

S tim souvisi neadaptabilni pfistup profesionald, jejichz limit je v direktivnim
pristupu, pouzivani sankci vic¢i rodiné v pripad€, ze rodina nenaplni o¢ekévani pracovnika
a dokonce 1 plan, ktery rodina vytvoii za G€elem vyhovéni socialnimu pracovnikovi, jak uvadi

133
Evans.

V Anglii, ve Walesu a v dalSich zemich, zaznamenali v evidenci rodinnych
konferenci Lupton a Nixon manipulaci odbornikti. Tento jev se vyskytoval piredevSim v Casti
konference sdileni informaci, kde socialni pracovnici trvali na uréitém zptsobu feSeni situace
a nedavali prostor rodiné¢ pro jejich vlastni feSeni. Je zminéna také situace, kdy neni
pracovniky plan rodiny schvalen. Rodinna konference tak muize zplsobit demotivaci rodiny
k vzajemné podpote a u soudu je bran v potaz pouze plan vyhotoveny odborniky. V takové
situaci zalezi na profesionalité pracovnikll a na zpusobu jejich zachazeni s rodinou. Mozné

vychodisko je rodinu ubezpecit, ze jejich snaha bude brana na zietel jako dukaz a podklad

u soudu."*

BIDUNOVSKA, K. Metodika rodinnych konferenci. Amalthea, 2012.
32 UPTON, C. a NIXON, P. Empowering practise? A critical apprasal of the family group konference
approach. Bristol: The Policy Press, 1999, s. 183.
BEVANS, C. A. The Public Law Outline and Family Group Conference in Children Practice. Child Care in
Practice [online]. 2011, ro¢. 17, ¢. 1, s. 3-15 [cit. 2015-03-27].
EVANS, C. A. The Public Law Outline and Family Group Conference in Children Practice. Child Care in
Practice [online]. 2011, ro¢. 17, &. 1, s. 3-15 [cit. 2015-03-27].
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Zasahy profesionalii mé¢ly konkrétni podobu i v jejich snaze rozhodnout,
kdo se bude zrodiny konference tucastnit, jaké budou komu poskytnuty informace,
v ovliviiovani ¢lent rodiny k uréitému rozhodnuti. Ugastnici - ¢lenové rodin poté vnimali,
ze neveédeli, jakym zplsobem se maji rozhodnout. Volili mezi ocekavanim socidlniho
pracovnika, anebo vlastnim uvazenim.'®

Dalsim limitem socidlnich pracovniki pozorovanym na Novém Zélandu béhem
patnacti let pribéhu rodinnych konferenci, popisuje Connolly jako jejich zdrzenlivost
a vyhybani se nepiijemnym situacim. Napftiklad z profesniho piesvédceni a strachu z reakci
rodiny, kterd je v pievaze, nepojmenovavaji pravymi jmény skutkové podstaty v roding pied
rodinou anebo se vyhybaji osobni pfitomnosti u neptijemnych soudnich fizeni, protoze je to

< sy g . 136
pro n€ zat€zova stresova situace.

5.3 Piehled provedenych vyzkumi

V Ceské republice doposud eviduji poéty odvedenych konferenci, vyskolenych
koordinatorh a kontaktnich pracovnikii ztfad OSPOD, Probacni a mediacni sluzby
a neziskovych organizaci, pracovnici z probihajicich projektd. Vyzkumy tykajici
se monitoringu a dlouhodobého dopadu na rodiny po konferenci, nebyly v CR provedeny,
protoZze metoda zatim nebyla systémové ani plo$n¢ vyuzivana a je teprve ve zrodu a fazi
pilotnich testovani. V zahrani¢i jsou monitoring a konkrétni studie slabinou praxe metody
rodinnych konferenci. Nasledujici ptehled se zaméfuje na probehlé studie a zavéry evidenci
podlozené praxe v zahraniCi, které se zabyvaji zhodnocovanim vyuziti metody rodinnych
konferenci bud’ v dimenzi narodni anebo v ramci pilotniho projektu v urcité lokalité.

Konzistentnim zavérem dostupnych vyzkumi je, Ze rodinnd konference vyuziva
potencidlu posileni rodin. Rodinnd konference je oproti jinym metodam socidlni prace
vnimana rodinami i1 profesiondly jako metoda, kterd efektivné vyuziva ucasti rodin, ale pro
implementaci a rozsifeni metody chybi pracovnikim vyzkum dopadi metody a porovnani

vysledkd s jinymi metodami.”’ Absenci longitudinalniho vyzkumu a téZ jeho potfebnost

5_UPTON, C. a NIXON, P. Empowering practise? A critical apprasal of the family group konference
approach. Bristol: The Policy Press, 1999.

1CONNOLLY, M. Up Front and Personal: Confronting Dynamics in the Family Group Conference.
FamilyProcess [online]. 20006, ro¢. 45, ¢. 3, s. 345-357 [ct. 2015-03-27], s. 350.

7 UPTON, C. a NIXON, P. Empowering practise? A critical apprasal of the family group konference
approach. Bristol: The Policy Press, 1999.
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pro pravni ukotveni metody ve Velké Britanii v€etné potvrzeni efektivity pro lep$i motivaci
profesionaltl k vyuZivani metody, zmifiuje také Evans.'*®

Ve svém piehledu se Chand a Thoburn snazili dobrat konkrétnich ¢isel rodin a déti
z rodin piivodem z Asie anebo Afriky, které maji ve Velké Britanii v evidenci jako ohrozené.
Pocty déti a jejich pfislusnost Cerpali ze statistickych dat socialnich registrii a statistického
ufadu. Dosli k zavéru, ze ve Velké Britanii jsou 3% déti, které jsou potieba zahrnout
do sluzeb kviili podpofte, z ¢ehoz 1, 37% tvoii déti z rodin s ptivodem z Afriky. Dalsi zavéry
byly tvofeny z prace s rodinou, kterou poskytovali pfislusnici minority dalSim pfisluSnikiim
ze své komunity a uZzivatelé hodnotili jejich sluzby kladné. Citili se vyslySeni, diverovali
poskytované sluzbé, citili se pifijemné s pracovniky, rodie se socializovali, ziskavali
ptirozené vazby v komunit€ a navstévovali se v domech dalSich ptislusnikl etnika. Vzhledem
k rodinnym konferencim je uvedeno, ze ve vyzkumech neni bran zietel na etnickou
prislusnost rodin, u kterych byla metoda provedena, metoda byla vyuzita u rodin rtizného
pavodu.'’

Sundell a Vinnerljung z Oddéleni pro vyzkum a rozvoj v administraci socidlnich
sluzeb ve Svédsku a Ryburn plisobici na université v Birminghamu, provedli v letech 1996 —
1997 vyzkum zaméfeny na pristup socidlnich pracovnikii k metodé rodinnych konferenci
ve Svédsku a ve Velké Britanii. Vyzkum probihal kvantitativni, pomoci dotaznikd, ve kterém
bylo 11 tvrzeni tykajicich se rodinnych konferenci a 8 tykajicich se déti. Respondenty
vyzkumu byli socidlni pracovnici zabyvajici se socialné-pravni ochranou déti, z 8 uzemnich
celkii ve Velké Britanii a 10 uzemnich celkl ze Svédska. Celkem se vyzkumu z&astnilo 109
socialnich pracovnikii z Velké Britdnie a 110 pracovnikli ze Svédska. Vysledkem vyzkumu
byly zéavéry, ze pohledy na metodu rodinnych konferenci jsou u socialnich pracovnika
v obecné roviné velmi podobné. Tvrzeni, kterd méla vysokou shodu, byla potvrzeni
dilezitosti ucasti rozSifené rodiny, Cast setkdni, kdy ma rodina soukromy cas bez
profesiondlii, potvrzeni rodiCovské role a sebevédomi diky pouziti této metody. Socidlni
pracovnici se shodli, Ze si rodina ma vybirat ucastniky rodinné konference sama
a koordinatofi by méli byt nezavisli na systému socidlni péce. Hlavni rozdily byly ve faktu,
ze déti by se méli ucastnit konference. Britsti socidlni pracovnici si mysli, ze pfitomnost déti

je dilezita v 81 %, zatimco Svédsti v 58%. Déle pouhych 17 % Britskych a 53% Svédskych

1BEVANS, C. A. The Public Law Outline and Family Group Conference in Children Practice. Child Care in
Practice [online]. 2011, ro¢. 17, €. 1, s. 3-15[cit. 2015-03-27].
¥CHAND, A., THOBURN, J. Research Review: Child and family support services with minority ethnic
families. Child [online]. 2005, ro¢. 10, ¢. 2, s. 169-178 [cit. 2015-03-27].
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socialnich pracovnikil si mysli, Ze rodina dokaze vytvofit funkéni plan. V pribéhu studie
nastala také otdzka, pro¢ kdyz hodnoti socidlni pracovnici z obou zemi metodu kladné
a povazuji ji za ucinnou, v pruméru kazdy z nich doporucil a uskutecnil za sledovanou dobu
rodinnou konferenci v priméru pouze jednou. Ve Svédsku dosli k zavérim, Ze rodiny byly
naklonény pro metodu v 10% - 55% v zavislostech na mistni pfisluSnosti. Zalezelo
na faktorech jako je ptistup socialniho pracovnika k metod¢ anebo fakt, zZe socialni pracovnici
nechtéli kvili politickym tlakiim a sledovanosti piipadii socidlné-pravni ochrany déti médii,
nechat konecné rozhodnuti a zodpovédnost na rodin€¢ a nedokazali ustat strach ze ztraty
kontroly. Ve Velké Britanii relevantni data nejsou k dispozici, protoze divody nebyly
zkoumany.'*’

V letech 2000 — 2001 probihala ve Velké Britanii evaluace 30 rodinnych konferenci,
provedenych podle metodologie z Nového Zélandu, zaméfenych na trestné véci mladistvych
pod zastitou projektu trvajictho 15 meésici. Mutter aj. uvadi tento projekt jako prvni
implementaci novozélandského modelu rodinné konference v trestnich vécech mladistvych
ve Velké Britdnii. Konference probihaly pod vedenim nezavislého koordindtora, ktery
na zaklad¢ komunikace s rodinou zval ucastniky konference s cilem, aby byli zvani jedinci,
kteti zvySi pravdépodobnost, ze mladistvi pfevezme odpovédnost za spachané Skody.
Konference zacinaly promluvou policistii popisujici ¢in obvinéného a zptisobené tijmy obéti,
v dal$i fazi byl vénovan prostor expresi obéti a jejiho vnimani zptisobené Gjmy pachatelem.
Poté byl ¢as vénovany dotaziim a nasledoval soukromy €as pro rodinu, kdy vSichni v¢etné
obéti, ale kromé pachatele a jeho rodiny, odesli. Konference byla zakon¢ena moznosti obéti
a moznosti v§ech ptivodnich tc¢astnikli vyjadrit se k planu, ktery rodina béhem soukromého
Casu vytvofila. Tento plan poté slozil jako dopln€k k procesu mladistvého. Mladistvym
pachatelim, ktefi se ucastnili rodinnych konferenci, byly dany 3 evalua¢ni dotazniky
v pribéhu realizace projektu. Testovani se zlUc€astnilo 26 respondentd, z nich 87% muzl
a 13% zen ve véku 10 az 18 let. Vysledky Setfeni jsou, ze vSichni pachatelé az na jednoho,
se citili respektovani a vyslySeni; 55% se setkalo osobné¢ s obéti, 23 z nich mohlo vysvétlit
obéti, co se podle jejich ndzoru stalo a z jakych pficin, vSichni podotkli, Ze pro n€ byla
z konference a citili, ze vysledek je spravedlivy. VétSina z pachatelt pochazela z neutéSenych

podminek a prochazela tézkym obdobim v blizkych vztazich nebo ve Skole. Rodina

Y“OSUNDELL, K., VINNERLJUNG, B. a RYBURN, M. Social Workers attitudes towards family group
conferences in Sweden and the UK. Child [online]. 2001, ro¢. 6, ¢. 4, s. 327-336 [cit. 2015-03-27].
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a komunita, kterd je podporovala v procesu rodinné konference, jsou ti, ktefi jsou
mladistvému vzorem a zaroven pro néj hraji dilezitou psychosocialni roli. Mutter aj. uvadi tfi
hlavni soucasti efektivniho procesu rodinné konference ve restorativni justici. ,, Mladi lidé
se omluvi za zlocin, ktery spdchali a souhlasi s napravou Skody, kterou zapricinili. Obet ma
prileZitost objasnit, jakym zpiisobem ji zlocin poskodil. Mladi lidé a jejich rodiny pouzivaji
plan rodiny k rozvinuti strategii, které napravi chovini pachatele."*' Metoda rodinnych
konferenci tedy naplnila ulohu restorativni justice, kterd m& pomahat napravovat Skodu
a saturovat ujmu, pfimét pachatele k prevzeti odpovédnosti za spachanou ujmu obéti a aktivni
zapojeni se obéti do trestniho fizeni.

Na nedostatky ve vyzkumu metody rodinnych konferenci reagovala Connoly svym
evaluacnim Setfenim a vyzkumem na Novém Zélandu v obdobi 6 mésicli behem roku 2006,
tedy 15 let od vzniku taméjsi legislativni Upravy rodinnych konferenci. PouZzitd metodologie
byla s cilovou skupinou koordinatord rodinnych konferenci tfifazova — osobni rozhovory s 10
koordinatory, ktefi od zrodu potéadaji rodinné konference, pozorovéani Ctyi skupin ¢itajicich
celkem 46 koordinatorii, z nichz 63% souhlasilo s ucasti na vyzkumu a dotaznikova Setteni
reflektujici vysledky z narodniho vyzkumu provedeného na vSech koordinatorech na Novém
Zg€landu. V zavérech se koordinatoti shodli, ze je velmi diilezitd upfimnost, pfesnost a ptimost
socialnich pracovnikl pfi fazi konference sdileni informaci. Velmi zalezi na zpisobu, jakym
roding vylozi problematickou situaci. Jako velky rozdil vnimaji koordinatofi naptiklad rozdily
mezi tvrzenim socidlniho pracovnika, Ze stryc ,,sahal na netet* anebo Ze ,,stryc opakované
pohlavné zneuzil svou pétiletou netef Emu béhem doby, kdy ji mél béhem poslednich dvou
let na starosti.“ Proto, aby mohlo byt u¢inéno co nejzodpovédnéjsi rozhodnuti rodiny, jak
ochranit dité, je nezbytné, aby referujici socidlni pracovnik dokéazal byt otevieny a pfimy.
Dalsi zavéry se tykaji soukromého casu pro rodinu. Koordinatofi se shodli, ze je to alfa
a omega rodinné konference. Rodiny jsou také ¢asto ovlivnény nazory profesionalt a chtéji
jim vyhovét. Nékteré rodiny nevytvoii plan, ale pfinos konference je v podpofeni komunity,
rodinnych vazeb a védomi o zachranné siti. Koordinatofi 1 tento vystup hodnoti jako velmi
usp&sny. Tieti a posledni kategorii vyzkumu, je rodinnd konference jako vyzva pro
profesiondly. Socialni pracovnici v procesu rodinné konference na ucastniky vytvareji tlak.
Odbornici pozvani na konferenci davaji rodin€ najevo, ze stejn€ vi, co by méla rodina udélat.

Odbornici jsou sice respektovani ve svych oborech, ale dynamika rodiny je neptedvidatelna.

YIMUTTER, R., SHEMMINGS, D., DUGMORE P. a HYARE M. Family group conferences in youth justice.
Health [online]. 2008, ro¢. 16, ¢&. 3, s. 263-270 [cit. 2015-03-27].
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Koordinator se dostdvd do rozepie s odborniky a socidlnimi pracovniky, Casto vznikne
otevieny konflikt a odbornici se vzijemné pii sdileni informaci konfrontuji. Zavérem
Connolly uvadi, ze nejsklonovanéjsi zkusenosti dlouholetych koordinatort, byla skupinova
dynamika rodiny, seberegulace pti vyzvée, které rodin Celi a diivéra v metodu. Dynamika rodin

je neustale prekvapuje a vlastn& je i diivodem, proé v této profesi setrvavaji.'**

1“2CONNOLLY, M. Up Front and Personal: Confronting Dynamics in theFamily Group Conference. Family
Process [online]. 2006, ro¢. 45, ¢&. 3, s. 345-357 [ct. 2015-03-27], s. 348.
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6 SOUCASNE NASTAVENI INSTITUCI NA METODU
RODINNYCH KONFERENCI V CR

V soucasnosti spolu se vzrlstajici rozvodovosti nartista i poCet matek samozivitelek
a vlivem zmény zplsobu zivota pfibyva nukledrnich rodin Zijicich ve velké vzdalenosti
od pfirozené komunity a podpory §irsi rodiny. Stat na vzniklé problémy reaguje zifizovanim
a spolupraci instituci — Skol, soudu, policie, socidlnich odbort a neziskovych organizaci, které
zasahuji a intervenuji ve chvili, kdy je situace ditéte, ¢i jiného rodinného ptislusnika,
vyhodnocena jako rizikovd. O tom, co se stane s ohrozenym anebo ohrozujicim ¢lenem

rodiny, rozhoduje soud.'*

6.1 Rodinné konference v pilotnim projektu Ministerstva prace
a socialnich véci

Metodou rodinnych konferenci se zabyva v soucCasnosti Ministerstvo prace
a socialnich véci. Cinnosti souvisejici s rodinnymi konferencemi spadaji pod individudlni
projekt financovany z Evropského socidlniho fondu v Ceské republice, konkrétngji
z Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Ministerstvo Cerpa tyto prostfedky
ze statniho rozpoctu. V ramci ministerstva vznikl projekt, ktery bézi od roku 2012 a nese
jméno Systémova podpora procest transformace systému péce o ohrozené rodiny a déti.
Projekt se zabyva konkrétnimi metodami socialni prace a jejich standardizaci do systému.
Tento projekt by mél byt hlavnim néastrojem ndrodni strategie a implementaci zakonné novely
Zakona o socialnd-pravni ochrané déti. CR je dlouhodobé kritizovana OSN za velky pocet
déti, které jsou v Ceské republice v Ustavni pé¢i. Vznikd tak tlak stran vnitrostatnich
organizaci a nespokojenosti odborné vefejnosti. Vznikd tak nutnost zavadét nové metody
socialni prace, mezi které patii rodinné konference, které vyzdvihuji kapacitu rodin fesit
problémy.'*
Jednou z aktivit projektu je mimo jiné pfivedeni metody rodinnych konferenci v CR

k Zivotu. Na pomoc si vzalo Ministerstvo prace a socialnich véci odborniky z Nizozemi, ktefi

YSSMULL, E., WACHTEL, J. a WACHTEL, T. Family Power: Engaging and Collaborating with Families.
Bethlehem: International Institute for Restorative Practises, 2012, s. 3.

144MIKLUé.AKOVA, M. Uvodni setkani k tematce rodinnych konferenci: Zahranié¢ni zkusenosti a moznost
vyuziti rodinnych konferenci v Ceské republice. Pfednaska na Ministerstvu prace a socialnich véci. Praha, 3.
Duben, 2014.
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poradali ptrednasky a pfedavali své zkuSenosti se zavadénim metody, s aplikaci metody
i s pribéhem procesu rodinné konference.

Pracovnici tohoto oddéleni se stejné jako Pagée a Lieshout snazi o zménu premysleni
pracovnikii vykonavajicich agendu socialn¢ pravni ochrany déti, nad jejich praci a nad
ptistupem ke klientovi v kontextu jeho pfirozené socialni sit¢ a komunity. Ve svém projektu
nasleduji nizozemsky vzor, tedy nezavislého koordinatora z pfirozeného prostedi a ptivodni
model rodinné konference ptejaty z Nového Zélandu.

Chtéji metodu aplikovat v ramci agendy socidlné pravni ochrany déti a predchazet
tak hojnému umistovani déti do institucionalni péce. Potadali Skoleni pro laickou vetejnost,
odbornou vefejnost i pracovniky vykondvajici socidln¢ pravni ochranu déti. V pilotni fazi
m¢eli za cil vySkolit pracovniky povéfené socialn€ pravni ochranou déti, kontaktni pracovniky,
ktefi dokézi vytipovat hodné rodiny s krajovou plsobnosti v dojezdové vzdalenosti
pro rodiny, koordinatory rodinnych konferenci z fad vetejnosti a poté usporadat samotné
rodinné konference.

V této fazi chtélo ministerstvo své vystupy a zavéry vcetné metodik a sité pracovnikd,
pfedat pomoci vefejné zakazky nezdvislému subjektu a samo se vénovat a pomédhat
s legislativnim ukotvenim metody. Stejn¢ jako na Novém Zélandu a v Nizozemi by dle
pracovnikli ministerstva mélo dojit k tomuto ukotveni, které planuji v ramci novelizace
Zakona o socialn¢ pravni ochrané déti.

Pilotn€ bylo provedeno proskoleni 30 - 40 koordinatort v¢etné cile vyskolit i romské
koordinatory, 40 pracovnikid Oddéleni socidlné pravni ochrany déti mimo Prahu. Dalsi
Skoleni pracovniki OSPOD i koordinatorti probéhlo v pribéhu realizace. Probéhl
mainstreaming vefejnosti a na strdnkach Ministerstva prace a socidlnich véci, kde se mohli
civilisté hlasit do kraji na pozici koordinatora rodinnych konferenci. V prib¢hu realizace
vyvstaly problémy s vytipovavanim vhodnych rodin a s faktem, aby navrh rodiny souznél
s navrhem soudu. Praxe pracovnikli byla takova, Ze aktivnimi u¢astniky na rodinné konferenci
nebyla primarni, ale rozsifena rodina, pracovnice statni instituce byly nadSené z vysledki

a pribéhu, protoze mély jinou pozici a nenesly zodpovédnost za rozhodnuti a nemusely

jej vymyslet.
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6.2 Rodinné konference v Probaéni a media¢ni sluzbé Ceské
republiky

Dal$im subjektem, ktery metodu pouziva, je Probacni a media¢ni sluzba Ceské
republiky. Metodu vyuziva predevs§im v trestni justici, v projektu zabyvajicim se mladistvymi
pachateli do 15 let, ktery zacala Probacni a mediaéni sluzba realizovat v roce 2014. Probac¢ni
a media¢ni sluzba najala metodiky, kteti odcestovali do Velké Britanie a s taméjSimi
odborniky na metodu rodinnych konferenci, vytvorili metodiku adaptovanou na prostiedi
Ceské republiky na zakladé podkladi od vyzkumnika, praktika a kontrolni skupiny v Ceské
republice. Metodici Probaéni a mediaéni sluzby CR vychézi piedevsim z britského vzoru.

Proba¢ni a mediac¢ni sluzba ptivodné vyhlasila vefejnou soutéz na webu, protoze chtéla
pfedat metodiku nezavislému subjektu, ktery by ji piejal a pro Proba¢ni a mediacni sluzbu
by rodinné konference vykonéaval. Proba¢ni a media¢ni sluzba uspotadala osvétovou kampai
a hledala nezavisly subjekt mezi neziskovymi organizacemi mimo Prahu, tedy ve Frydku —
Mistku, v Hradci Kralové, v Jiciné a v Nachod¢€. VSechny odmitly ucast kvili tomu, Ze jsou
malé, nemaji na tomto poli zkuSenosti, jednd se o malou krajovou plisobnost a nebylo to pro
né financné zajimavé. Probéhla tedy podstatnd zména projektu a facilittory, tak nazyva
Probac¢ni a mediacni sluzba koordindtory rodinnych konferenci, se stali po proskoleni
pracovnici Probacni a media¢ni sluzby. Do konce ¢ervna roku 2014 prob¢hla tiikrat Skoleni
po 10 ucastnicich a do listopadu 2014, zrealizovali 9 rodinnych konferenci. V projektu plisobi
3 metodici, ktefi maji na starosti kontaktni osoby. Kontaktnimi osobami rozumi Probac¢ni
a mediacni sluzba pracovniky Probac¢ni a mediacni sluzby, ktefi jsou v daném regionu
a spolupracuji se stdtnimi organy, informuji je o moznostech pouziti rodinné¢ konference
a vyfizuji zakézku. Probacni a media¢ni sluzba vysild vzhledem k charakteru ptipada
trestnych ¢inll na jednu rodinnou konferenci dva facilitatory.

Na konferenci pofadané Proba¢ni a mediacni sluzbou je primérné dvanéct Gcastnika,
mezi kterymi jsou pfitomni zastupci dvou stran — zastupci podporujici dité€ a zastupci dotéené
komunity, napf. Skola, obyvatelé. Prace facilitditora spociva v pfipravé konference
a vysvétlovani jejiho smyslu v§em ucastnikiim. Objasiiuje Gcastniklim jeji prubéh a ptipravuje
jednotlivé Cleny na spole¢né traveny cas. Pro ¢asovou néarocnost pouzivaji dva facilitatory.
Facilitator — koordinator ma v prabéhu procesu rozdilnou roli nez byva zvykem na Novém
Z¢landu anebo v Nizozemi. Ptd se na dany sled otazek, neni restorativni, feSi nésledky

trestného ¢inu.
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Proba¢ni a mediacni sluzba si chce své know-how udrzZet a uz nikomu neptedavat
metodiky. Hodnoti jako velmi uspéSné a piinosné, ze nepotiebuji legislativni tpravu
pro aplikaci metody, protoze ziistava v ramci jejich sluzeb a vykonavaji to jejich vlastni
pracovnici. Metodu bez problémt pouzivaji. Jako nedostatek projektu vnimaji jeho pracovnici
fakt, Ze neumi spravné vytipovavat klienty. Doufaji, ze tento nedostatek bude s rostoucim

poc¢tem provedenych konferenci, a tim i nove ziskanymi zkusenostmi, vyfesen.

6.3 Rodinné konference v neziskovych organizacich v Ceské

republice

V Ceské republice doposud byly rodinné konference vyuZivany neziskovou organizaci
Amalthea. Amalthea piisobi v Pardubicich na lokalni tirovni. Metodu pievzala od odbornikt
z Velké Britanie a Skandinavie. Slabinu vyuZiti metody v kontextu Ceské republiky vnimaji
pracovnici v neochoté uzivateld k uspotradani rodinné konference. Také vidi problém
v komunikaci s Oddélenim socialné-pravni ochrany déti a tim, ze uzivatelim tuto metodu
nedoporu¢uji. Zadnou evidenci ani konkrétni vysledky vyuziti metody nejsou nikde
zvetejnény. K rodinnym konferencim vydala Amalthea metodiku, ktera je navodem
na uspofadani rodinné konference. Také pofadaji na tizemi Ceské republiky seminafe

a prednasky na téma rodinnych konferenci.
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EMPIRICKA CAST

7 VYZKUM

V Ceské republice jsou v sou¢asné dobé ze strany Ministerstva prace a socialnich véci,
na zaklad¢ opravnéné kritiky z Evropské Unie, tendence snizovat pocet déti odebranych
z rodin a umisténych do tstavni vychovy. Vlada situaci fesi snahou o transformaci socialn¢-
pravni ochrany déti a cCastéjSim vyuzitim péstounské péce, sluzeb podporujicich rodiny
a dalSich modernich metod socidlni prace, mezi které patii i rodinna konference.

Rodinnd konference je metodou socialni prace vzniklou v roce 1989 na Novém
Zg€landu, v reakci na velky poc€et maorskych déti v ustavni péci a kvuli disledkim jejich
vykotenéni z pivodni kultury — kriminalit¢ mladeze, vyskytu patologii v jejich vzniklych
rodinach a nespokojenosti v souziti obyvatelstva riznych kultur, kdy byla vSechna pravidla
a zékona podfizena ,,bilé¢ vétSin€.” Metoda funguje v zahranici, s dobrou praxi v Nizozemi,
Velké Britanii, severskych zemich a na ostatnich kontinentech. Metoda je muistkem mezi
instituci a rodinou. S vyuzitim do pfipadu nezainteresovaného koordinatora a potencidlu
pomoci od pfirozené rodinné sité, nabizi metoda alternativu k soudnimu rozhodnuti
o odebrani ditéte z rodiny aj. a dava rodinam piilezitost rozhodnout o svych problémech
na zakladé¢ vyty¢enych podminek od instituce, ovSem bez UcCasti zdstupci instituce
pfi rozhodovani.

Rodinna konference je metodou, ktera je v CR doposud vyuZivana pouze v pilotnich
projektech Ministerstva prace a socialnich véci, Probaéni a mediaéni sluzby Ceska republika
a nékolika malo neziskovych organizaci. Nema v CR zadné legislativni ukotveni. Zarovet
reaguje na obtize vyskytujici se v nasi spolecnosti, které dokdzala Gspé$né vyiesit v zahranici.
Potencidl metody je dat rodindm zpét moznost rozhodovat o svych problémech. Obnovit
pfirozené vztahy, posilovat rodinnou, komunitni i spolecenskou soudrznost a feSit problémy
minorit. Metoda v CR doposud neni v literatufe, spoledensky, legislativné ani kulturng
ukotvena a ze stran vSech subjektl, které ji zaCinaji pouZzivat, je ve fazi ovéfovani zplsobi
mozného dal§iho vyuZiti. Autorka si vybrala tematiku, kterd doposud nebyla zpracovana, neni

v povédomi uzivateld sluzeb a zacina ojedinéle pronikat do povédomi socialnich pracovnikii.
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8 CIL VYZKUMU

Cilem vyzkumu je hleddni a objastiovani fenoménu metody socidlni prace — rodinné
konference v CR. Tento cil byl zvolen, protoZe v sou¢asnosti v &eském prostiedi neni metoda
plosné vyuzivana, rozsifena a to ani v laické, ani v odborné vefejnosti, a zdroveil ma metoda
potencial vyuziti v ¢eskych podminkach. Tato metoda méni roli socialniho pracovnika
a vyuzivd potencidlu rodiny i odbornikii, jako rovnocennych partnerit bez dominance
instituce. Je potieba soustiedit se na funk¢ni priklady ze zahranici, na metody, které dokazaly
vyfesit problémy se souzitim riznych kultur, velkym poctem déti umisténych do instituci
a odebirani kompetenci rodindm s détmi. Zaroven je tieba dbat na jejich citlivé pievedeni,
které respektuje podminky v nasi spole¢nosti, do naseho prostredi.

V teoretické Casti byla k dosazeni cile pouzita analyza dostupnych dat z povétSinou
zahrani¢ni literatury, kterd byla v empirické ¢asti dale ovéfovana, potvrzovana ¢i vyvracena
metodou rozhovort, kterymi bylo zjistovano, jakym zplsobem je mozné vyuzit metodu
v ¢eském prostiedi. Ze dvou hlavnich zptsobll vyuziti restorativniho pfistupu metody —
v restorativni justici a v socialné-pravni ochrané déti, byla vybrana dikce oddéleni socialné-
pravni ochrany déti, protoZze v soucasnosti Probac¢ni a mediacni sluzba metodu vyuziva
v podobé vice se priblizujici pfipadové konferenci, zatimco socidlné-pravni ochrana déti
vzdélava své pracovniky v pivodnim novozélandské podob¢ metody.

Z teorie vyplyva, Ze prvnim krokem k provedeni rodinné konference je jeji doporuceni
socialnim pracovnikem rodiné. Proto bylo nezbytné zjistit, jakym zpisobem o metodé
pfemysli socialni pracovnici socidlné-pravni ochrany déti, jejichz doporuceni by mélo byt
prvnim krokem k tomu, aby rodinna konference mohla byt vyuZzita. Bylo esencidlni zjistit,
jestli metodé¢ diuvétuji, pro jaké cilové skupiny ptijimaji pouziti metody, jaké s metodou mayji
zkusenosti. Proto, aby byl hledan a objasnén fenomén metody rodinné konference v CR, byly
provedené rozhovory se socialnimi pracovniky dale analyzovany a na jejich zadklad¢é byla
vytvofena doporuc¢eni pro socidlni pracovniky a nastinény moZznosti vyuziti metody

v kontextu ¢eského prostiedi.
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9 VYZKUMNY VZOREK

Cilovou skupinou, od které byla ziskavana data, bylo 8 pracovnikll socidlné-pravni
ochrany déti z Prahy a StfedoCeského kraje. Autorka oslovila telefonicky a e-mailem
minimalné¢ 30 pracovnikii socidlné-pravni ochrany déti v Praze a StfedoCeském kraji,
se kterymi je v pracovnim kontaktu. Pracovnici odkazovali na minimalni zkuSenosti a znalosti
zkoumané metody a ztohoto divodu se odmitali zucastnit rozhovoru a podilet se na
vyzkumu. Dal$imi divody odmitnuti ucasti na vyzkumu bylo velké mnozstvi prace
v pracovni dobé anebo naro¢nost rozhovoru. Nakonec dosSlo k uskutecnéni rozhovort s 8
pracovniky socialné€ pravni ochrany déti, kteii byli ochotni se rozhovoru zic¢astnit. Rozhovory
probihaly v neutrdlnim prostfedi, vétSinou na schizce v blizkosti pracovisté socidlnich
pracovnikll a to béhem pauzy anebo po pracovni dobé. Jedna vedouci oddéleni socidlné
pravniho odd¢leni déti ve StfedoCeském kraji, souhlasila s provedenim rozhovoru v pracovni
dobé a dovolila to 1 své 1 kolegyni.

VSsichni castnici rozhovord byli vysokoskolsky vzdélani, 2 v bakalaiském stupni, 6
z nich v magisterském. Do vyzkumu se zapojilo 7 zen a 1 muz. Vek praxe se pohyboval od 6

do 25 let.
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10 METODOLOGIE VYZKUMU

Cilem empirické prace je hledat doporuceni pro praci socialnich pracovnikli v oblasti
rodinnych konferenci v Ceské republice. Ve vyzkumu je vyuZito kvalitativniho piistupu, ktery
se jevi vzhledem k tématu vhodnéj$i, protoZe je o tématu rodinnych konferenci v Ceské
republice vSeobecné malé povédomi a zaroven je tfeba hlubsi analyzy, hledani zptisobu
nahlizeni pracovnikii na hlavni principy metody rodinnych konferenci, hledani piekdzek
v implementaci metody, moznosti, které by tyto piekazky odstranily a hledani vhodného
modelu metody.'*’

Data byla ziskavana v pribéhu 4 mésicu (listopad 2014 — unor 2015). Metodou
ziskavani dat byly nestrukturované rozhovory. V daném vyzkumu autorka pomoci metody
rozhovoru zjistovala ndzory socialnich pracovniki na metodu rodinnych konferenci.
Rozhovor s pracovniky se tykal tfi hlavnich oblasti. Prvni z nich byly dosavadnich zkuSenosti
socialnich pracovnikii s metodou rodinnych konferenci, vnimani metody pracovniky
v kontextu Ceské praxe v socidlné-pravni ochrané déti. V druhé oblasti byli pracovnici
dotazovani, jestli maji ve své praxi piipady, které by byly pro vyuziti vhodné¢ a jaké
problematiky se tyto pfipady tykaji a v ¢em by bylo jiné vyuziti metody oproti soucasnym
dostupnym ndstrojim socialni prace. Posledni oblast se tykala divéry pracovnikii v metodu
rodinnych konferenci a také jejich zptsobu pfemysleni nad vztahem profesional-uzivatel,
uzivatel-profesional. Pracovnici dostavali otazky, jaka by v Ceské republice méla byt
metodologie rodinné konference, kdo by mél byt koordinatorem, co je podle pracovnikl
problematickym faktorem v zavadéni metody do ceského prostiedi a co by pracovnici
potiebovali pro to, aby méli k metodé duvéru a chtéli ji v socialné pravni ochrané déti
vyuzivat.

Nestrukturovany rozhovor byl neformalni. S pracovniky musel byt zpracovan strach,
ze jejich odpovédi nebudou nikde figurovat a vysledky budou anonymni, otdzky se tykaly
jejich zpisobu prace, zkuSenosti, téZkosti pfi praci, které vyzadovaly naptiklad kritické
hodnoceni jejich pracovnich postupil a pfipadné i vlastnich nazort, které mohly byt ve stfetu
z4jmu s loajalitou k jejich Gfadu. Pracovnici méli zpoc€atku rozhovoru tendenci odpovidat

zpiisobem, co by méli délat anebo jak je od nich ofekdvano, Ze budou premyslet z moci jejich

YSBAUM, D., GOJOVA, A. GOJOVA, V., KUBATOVA, H. aj. Vyzkumné metody v socidlni prdci. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostravé, 2014.
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uradu. Otazky byly kladeny oteviené, neutralni, citlivé a jejich kladeni zalezelo na navazani
komunikace s dotazovanym.'*®

Rozhovory byly v pribéhu sbéru dat analyzovany na zékladé¢ potieby autorky.
Analyza dat je provedena induktivnhim postupem vyuzitim strategie zakotvené teorie.
Z kazdého rozhovoru byla vytvofena audio nahravka, na zaklad¢ které byl vytvoren piepis
rozhovoru pro jejich jednodussi analyzu.

Prvnim krokem analyzy dat bylo vytvofeni jednotlivych koncepti. Ty vznikaly
otevienym kodovanim dat po vétach, pifipadné odpovédich nebo souslovich. Oteviené
kédovani probihalo na zakladé volného kdédovani piepsanych textli. Tim autorka dosla
k vytvofeni konceptli. DalSim krokem bylo vytvofeni kategorii z konceptli, ¢imz zobecnila
koncepty. Nakonec byly z kategorii jejich dal$i analyzou vytvoreny abstraktni kategorie. Poté
byly mezi kategoriemi dle Corbinové a Strausse, uvazovany dusledky, pfi¢iny, strategie
a procesy, tedy axialni kodovani, kterym autorka dosla k axialnimu koédovacimu modelu.
V ném urcila fenomény, kontext, pfi¢inné¢ a intervenujici podminky, strategie a jedndni
a nasledky. Selektivnim koédovanim a vytvofenim interaktivnich diagrami poté vznikly 4

kauzalni modely.'*’

YSHENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zékladni teorie, metody a aplikace. 2. akt. vyd. Praha: Portal, 2008.
YHENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zékladni teorie, metody a aplikace. 2. akt. vyd. Praha: Portal, 2008.
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11 VYHODNOCENI VYZKUMU

Piepsané rozhovory byly kédovany a vznikl soubor, kde bylo velké mnozstvi dat,

vyhodnocenych jako nepotiebna data. Pracovnici méli potiebu detailné popisovat rodiny,

které maji problémy, detailn¢ li¢it jednotlivé Cleny a jejich patologie, tato data prosla

koédovanim a zobecnénim.

S vyuzitim zakotvené teorie bylo vytvotfeno volnym kddovani prepsanych rozhovort

42 konceptil, tedy teoretickych pojmi, na jejich zadklad€ vzniklo 34 kategorii — napfi. zdroje

pomoci, zkuSenosti socialnich pracovniki, tcel rodinné konference, obCanska komunita,

ochota ucit se novym vécem atd.... Z téchto bylo vygenerovano celkem 21 kategorii, které

byly dale uskupovany do axidlnich kédovacich modeli. Paradigmatické modely slouzi jako

ramec k propojeni kategorii i dimenzi mezi nimi. Na zdklad¢ 4 paradigmatickych modela

vznikly dal$im kédovanim a hledanim vztahi mezi vygenerovanymi kategoriemi 4 kauzélni

modely.

11.1 Axialni kodovani

1. Paradigmatické modely
Mode Intervenujici Strategie
Pric¢inné podminky Fenomén Kontext Nasledky
1 podminky a jednani
Vzdélani koordinatort ) Podminky ] Vyuziti
Metoda rodinna . Piedstavy socidlnich )
1 o . v Ceské zdroji
Principy rodinné konference ] pracovnikil )
konference republice pomoci
Potfeby socilnich Dtivéra socidlnich
5 pracovniki pracovnikt Informace o | Obavy socialnich
L, v metodu rodinné metode racovnikl
ZkuSenosti socidlnich P
pracovnikil konference
Ocekavani
. . y ) Ptinos pro
Uzivatel rodinné | Reseny socialnich )
3 Kompetence uzivatelii , . rodinu,
konference problém pracovnikti ) )
) jednotlivee
od uzivatele
Divéra socialnich
pracovnikil v metodu
Chybéjici )
. o . Naroky uzivatele a
Zaneprazdn&nost Limity rodinné povédomi N o
4 socialnich pracovnikl e, ufadu na socialniho
konference a chybg¢jici
o pracovnika
Ochota socidlnich legislativa

pracovnikii pracovat
mimo Ufedni hodiny
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Paradigmatické modely jsou vytvofeny na zdklad¢ uskupeni kategorii do modeld.
Tykaji se 4 hlavnich schémat, kterd se vztahuji k metodé rodinnych konferenci ocima
pracovnikii socidlné pravni ochrany déti.

Model 1 se tyka vztahti metodologie rodinné konference v kontextu podminek Ceské
republiky. K vyvoji fenoménu vedou vzdélani koordindtorti a principy rodinné konference.
Do fenoménu zasahuji predstavy socialnich pracovnikii o metod¢€, procesem ovlivitujicim
metodu je vyuziti zdroji pomoci.

Paradigmaticky model 2 se tykd konceptu diivéry socialnich pracovnikii v metodu.
Podmnozinou pficin jsou potieby a zkuSenosti socidlnich pracovnikii. Intervenujici
podminkou pak jejich obavy. Hodnotou prostiedi jsou nabyté informace pracovnikil
o metode¢.

Paradigmaticky model 3 se tykd vztahu uzivatele rodinné konference. Kauzalni
podminkou jsou kompetence uzivatele, parametrem prostiedi feSeny problém, do kterého
zasahuje ocekavani socidlnich pracovnikli od uzivatele. Nasledkem umyslnych i neimyslnych
strategii vyuZziti metody uzivatelem je pfinos pro rodinu a jednotlivce.

Paradigmaticky model 4 se vénuje limitiim rodinné konference v kontextu chybéjiciho
povédomi o metodé a chybéjici legislativé. K pfiblizeni limiti vedou tfi kauzalni proménné
a to duvéra socialnich pracovnikii v metodu, jejich zaneprazdnénost a ochota pracovat mimo
ufedni hodiny. Intervenujici proménnou jsou naroky na uzivatele a Gfadu na socidlniho

pracovnika.

11.2Selektivni kdédovani

Porovnavanim a hledanim konkrétnich ilustraci axidlniho kédovani, vznikly 4 kauzalni

modely ze 4 paradigmatickych modeli.

68



2. Kauzalni model I — Model metody rodinné konference ocima socialnich pracovnikii

v ceskych podminkach

podminky v ¢R

principy RK predstavy SP

vzdélani
A ’ o
koordinatoru

sjuywpod

podminky v Cg

D A A

vyuziti
zdroju pomoci

metoda RK v CR

Podminky v CR

Kauzalni model 1 vychdzi z paradigmatického modelu 1. Hlavnimi kategoriemi
kauzélniho modelu, jehoz kontextem jsou Ceské podminky, jsou proti sob¢ stojici principy
rodinné konference a ptedstavy socidlnich pracovnikli o metod€. Principy rodinné konference
jsou ptiklady dobré zahrani¢ni praxe, nezéavisly koordinator, Sirokospektré uplatnéni
a rozhodnuti ucinéné rodinou, tyto principy jsou zahrani¢ni a vstupuji do stdvajiciho
nastaveného systému v Ceské republice. Pfedstavy socidlnich pracovnikii o tom, jaka by méla
metodologie rodinné konference v Ceskych podminkach byt, naopak z Ceskych podminek
vyvstavaji. Predstavy socidlnich pracovniki a principy rodinné konference ovliviuji celé
pojeti metody a zaroven se predstavy kiizi s principy rodinné konference, které socialni
pracovnici sice znaji, ale nechtéji ustoupit ze stavajicich pozic a chtéji do procesu vstupovat.
Socidlni pracovnici maji jasnou ptedstavu o koordinatorovi s vysokoskolskym vzdélanim
v oboru socialni prace, ktery ovlivni vybér ucastnikid konference i vysledné vyuzité zdroje
pomoci a tim nasledny vysledek metody rodinné konference. Principy rodinné konference
vychézeji z toho, Ze nezdvisly koordinator bez znalosti socidlni prace, vyuZije jiné zdroje

pomoci neZz socidlni pracovnik. Vyuziti metody zalezi tedy na intervenujici podmince -
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predstavach socialnich pracovniki a jejich pochopeni své role v ptipadovém procesu uzivatele
a zaroven na principech metody. Socidlni pracovnici jsou ochotni metodu doporucovat
uzivateli v pfipadé, ze koordinator bude mit vysokoskolské vzdélani v socialni praci, protoze
timto se zaruci nejlepSiho vyuziti zdrojii pomoci a vyuziti potencidlu rodinné konference.
Nastaveni metody vychdzi ze stavajicich podminek v Ceské republice, mezi které patii
i individualistické nastaveni Ceské spoleCnosti, zpisoby prace socidlnich pracovniki,

chybgéjici legislativa k metod€, neochota ucit se nové véci, mald informovanost o metode¢.

3. Kauzalni model 1l — Zpuisob reseni problému a role uzivatele v rodinné konferenci

tedeny problém

kompetence ocCekavani SP
uzivatele od uzivatele

& ®
1) ({6‘
Q0

pem |
o . <
Q uzivatel RK o
> '01
c

2 &
> N
> 3

prinos pro rodinu
a jednotlivce

Feseny problém

Vznikly kauzalni model zobrazuje fenomén uZivatele v procesu rodinné konference.
Socialni pracovnici vytycuji uréité spektrum problému, které oznacuji za vhodné pro vyuziti
metody rodinné konference. Tato patologie je ve vzniklém modelu kontextem, ktery urcuje
parametry pro vyuZziti metody. Tyto parametry urCuji strategie jednani a feSeni problému,
které socialni pracovnici ocekéavaji od uzivateli a od vyuziti metody, zaroveinn socialni
pracovnici uvazuji o metod¢ v predem ocekavanych intencich konkrétnich ptinosii pro rodinu
a jednotlivce. ReSeny problém uréuje kompetence uZivatele k vypotadani se s problémem

a zaroven uzivatel svymi kompetencemi urcuje zpusob feSeni problému. UZivatel ziskava
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vyuzitim metody v kontextu feseného problému piinos pro rodinny celek i pro jednotlivce
a tento piinos ovliviiuje feSeny problém.

Ptiklad pro vyuziti modelu. V rodin¢ se vyskytuje alkoholismus otce a je ohrozeno
dité, alkoholismus je kontextem, v tomto piipadé¢ rodina uzivatelem. Z kontextu vychazi
ocekavani socialniho pracovnika, ze otec by se m¢l nastoupit na detoxikaci a odejit docasné
zrodiny, pfinosem by bylo bezpe¢i ditéte a vyfeSeni problému v rodin€é. Rodina muze
rozhodnout podle ocekavani socidlniho pracovnika, aby neztratila dit€¢ anebo najit jiné feSent,
které pro jednotlivé ¢leny bude mit piinos, neztrati dit¢ a zaroven ovlivni feSeny problém -

alkoholismus.

4. Kauzalni model Il — Faktory ovliviujici duvéru socidlniho pracovnika v metodu

rodinné konference

_\ﬂ(ormace (0] metodé'

zkusenosti SP

potieby SP obavy SP

ddvéra SP v
metodu RK

_mformace (o] metodé'
Spn \
PPOJa1 o soewiOS

'nfor Mace o metode

Kauzadlni model III se tykd fenoménu davéry socidlniho pracovnika v metodu
rodinnych konferenci a vztahti do fenoménu vstupujicich. Kontextem jsou informace
o metodé, které ma socidlni pracovnik k dispozici. V piipadé, ze jsou informace dostatecné
a od relevantniho zdroje, vedou k dvéte v potencidl feSeni problémil rodinou. Mira informaci

ma vliv na zkuSenosti socidlnich pracovnikii, které zase urcuji potieby a obavy. Profesni
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zkuSenost pfinaSi potfebu navodné metodiky, potfebu osobni piitomnosti pfi provadéni
konference. Naplnéni téchto potieb ptfinasi diveéru v metodu. Profesni zkuSenost ovSem vedle
potieb otevira také na zaklad¢ informaci o metodé otazky a obavy z metody. Tyto obavy
prameni z nedostatku zkuSenosti s metodou a také z nedivéry viici metod¢. Jestlize pracovnik
vdaném piipadé¢ znéjakého divodu nevéii v metodu, nedoporuc¢i ji rodiné. Jestlize
je pracovnik metodé naklonény, jeho obavy se ptetavi v potieby, které kdyz naplni. Muze
metod¢ ditvétrovat.

Priklad ke kauzalnimu modelu III. Sociadlni pracovnik byl na seminafi k rodinnym
konferencim potadaném od Ministerstva prace a socialnich véci, kde je pfednasejici socialni
pracovnik, ktery metodu zavadél v zahranici. Socialni pracovnik je metod€ naklonén, ale ma
obavy, jestli bude rozhodnuti rodiny lepsi nez to, které by ucinil za rodinu. Potfebuje se
ucastnit rodinné konference a mit metodiku. Tu ziskd, konference se zucastni, jeho potieby

jsou naplnény, metod¢ zacne diivétovat a sam ji chee uzivateli doporudit.
5. Kauzalni model 1V — Limity metody rodinné konference v ceskych podminkdch

\o“ei"c’" poveédomi / IeQ/S/e

o s

dGvéra SP
v metodu

T

ochota pracovat | |naroky uZivatele
prescas a Uradu na SP

zaneprazdnénost
SP

G 42
% Oji; \S ™
' povédomi / €9

Kauzdlni model IV popisuje limity metody rodinné konference v Ceskych

podminkach. Kontextem je chybé&jici povédomi a legislativa. Kontext ovliviiuje davéru
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socialnich pracovnikd v metodu, také ochotu pracovnikii pracovat prescas, naroky uZzivatele
i Ufadu na socidlni pracovniky a také zaneprdzdnénost pracovnikl. Duvéra socialnich
pracovnikit v metodu v sobé obsahuje kauzalni model III. Chybé¢jici legislativa a povédomi
o metod¢ ovliviiuje dalsi faktory, které jsou limitem. Limity rodinné konference jsou
v pfi¢innych i intervenujicich proménnych. Dlvéra v metodu je limitem rodinné konference
ovliviiyjicim ochotu socidlniho pracovnika pracovat presCas. Zaneprazdnénost socialnich
pracovnikii je limitem metody, ktery je zesilovan narokem uzivatele i Gfadu na rychlé
a spravné rozhodnuti socialniho pracovnika. To se odrazi na ochoté socialniho pracovnika

vyuzivat nové metody, se kterymi doposud nemé zkuSenost.
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12 DISKUZE A DOPORUCENI{

Cilem vyzkumu bylo hledani a objasiiovani fenoménu metody socialni prace — rodinné
konference v CR. Cilem empirické ¢asti prace byla doporuéeni socialnim pracovnikiim pro
vyuziti metody rodinnych konferenci v ceském kontextu.

Cilova skupina a zkoumany vzorek byl vybran, protoze u uzivateld je velmi malé
povédomi o metodé a spiSe nez metodologie by byl zkouman zpiisob, jakym fesi uzivatel
problémy a jeho divéra v instituci. Metoda mohla byt zkoumana na ucastnicich vyzkumu,
ktefi o metod¢ jiz alesponl slySeli a maji o ni povédomi. Maly vzorek dotazovanych byl
vysledkem osloveni Sir§i skupiny pracovnikii socidlné-pravni ochrany déti, kterym se vsak
ve vétsing pripadl zdalo, ze maji o metodé prili§ malé znalosti, aby o ni mohli vést rozhovor.

Prace se zabyvala tématem rodinnych konferenci. Teoretickou praci mohla ovlivnit
omezena nabidka tituldi k tématu. V Ceské literatufe byly objeveny pouze dva tituly, které
rodinnou konferenci zminuji, jeden znich byla metodika neziskové organizace, druhym
zminka v pojednani o ohrozeném ditéti. V zahrani¢ni literatufe se objevuji predevsim
nekriticky orientované tituly, které nejsou podlozeny relevantnimi vyzkumy, a vystupy
z provedeni metody nejsou ovéiené a s ni¢im srovnatelné. Literatura vice méné vyzniva, az na
n¢kolik  vyjimek nekriticky a idealisticky. Neni ovéfena funkénost metody
v individualistickych spolecnostech ani ve spolecnostech bez legislativniho ukotveni. Ziskané
vyzkumy jsou ¢asto pouze vystupy pilotnich projektti s omezenym pocétem tcastnik.

Limitem empirické ¢asti je pfili§ homogenni a maly vzorek. Rozhovortli se ti€astnilo 7
Zzen a pouze 1 muz. Dal§im limitem je skutecnost, ze se rozhovorli chtéli ucastnit
pravdépodobné jen pracovnici, kteti jiz prosli Skolenim Ministerstva prace a socialnich véci
a byli k metod¢ pozitivné motivovani, coz vstupovalo do zptisobu jejich pohlizeni na metodu.
Pracovnici také ve vztahu ke svému postaveni, nechtéli oteviené projevovat své nazory,
néktefi z nich hovofili velmi ufednickym jazykem a vyhybali se tématiim, kterd neodpovidala
tomu, co se vSeobecné ,,ma,” naptiklad nedlvéra k potencialu uzivatele, syndrom vyhoteni,
neochota ucit se nové véci.

Z vysledki muzeme konstatovat, ze v Ceskych podminkadch stran socialnich
pracovnikil neni metoda plo$n¢ vyuZzivana a v soucasnosti se jednd pouze o jejich predstavy
vyuziti, v 1 ptipad¢ doslo k provedeni konference, v 1 ptipadé¢ je konference ve fazi ptiprav.
Modelem, ktery by byl v naSem prostiedi pfijatelny pro odbornou vetejnost, se jevi model

z Velké Britanie, ktery vyuziva prvky pfipadové konference. Neni Zzadouci, aby byl
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koordinator zastupce komunity bez vzdélani v oblasti socialni prace. Bez ohledu na pohlavi
socialni pracovnici vymezili az na 1 vyjimku oekavané vysokoskolské vzdélani koordinatora
v oblasti socidlni prace. Metodu rodinné konference vnimaji jako trend socialni prace, metodu
krizové intervence, metodu, ve které se kompetence presouva na uzivatele, metodu, kde se
divéra vklada v uzivatele; jako metodu, do které se zapojuji laici. Rozdil oproti jinym
metoddm vidi vtom, Ze méa rodina pravomoc rozhodovat, dostava tim pfileZzitost
a je podpofena. Piinos pro uzivatele vidi socialni pracovnici v zachovani ptivodni kultury,
v zapojeni blizkych, v pravdépodobnéjsim pfijeti vlastniho planu nez toho ciziho.

Navzdory fungujici teorii a praxi v zahraniéi, si socialni pracovnici v naSem prostredi
mysli, Ze experti maji lepsi povédomi o problémech v rodin¢ nez rodina sama a oznacuji tzv.
problémové jedince a problémové rodiny, u kterych nelze metodu rodinnych konferenci
z jejich pohledu vyuzit. Tento poznatek o smysleni pracovnikli prameni z jejich nedivéry
v rodiny a spravné rozhodnuti u¢inéné rodinou.

V poptedi davéry v metodu stoji role a osoba koordinatora, déle legislativni ukotveni,
které socialni pracovnici nepovazuji za esencidlni, protoze chtéji metodu vyuzivat jako jeden
zdoplikkii v fizeni pro rozhodovani soudu, kde jsou socidlni pracovnici zdstupcem
ohrozeného ditéte a navrhuji opatieni.

Cesti socialni pracovnici metodu chtéji doporu¢ovat rodinam, partm i jednotliveim,
kde se vyskytuji problémy, konflikty, patologie — zaSkolactvi, uzivani navykovych latek,
kradeZe, nésili; rodi¢ samozivitel, nepiiznivd socidlni situace, domdaci nasili aj. Metodu
by nevyuzili v ptipadech, kdy je vrodiné¢ vyhroceny konflikt. Socidlni pracovnici -2,
se obavaji organizace konference a 3 se obavaji neochoty uzivateli metodu vyuzivat, 1
se obava trvalosti zmény, dalS$i pak nedostatku zkuSenosti s metodou a nasili b&hem
soukromého ¢asu rodiny. Metodu by 3 vyuZili jako prevenci odebirani déti z rodiny, 2 jako
prevenci umisténi ditéte do ustavni vychovy, 1 jako prevenci recidivy nésilného chovani.

Socialni pracovnici uvadéji, ze soudy, socidlni pracovnici a instituce nevnimaji
rozhodnuti uzZivatele jako rovnocenné tomu u¢inénému ,,odborniky.* Limity metody vnimaji
pracovnici kriticky v neochoté ucit se nové véci, vyhotelosti pracovnikii, v osobnich limitech
uzivatelil, nevzdélanosti socidlnich pracovniki, v individualisticky nastavené spolecnosti.

Socialni pracovnici sice citi tlak ze stran uZzivatele 1 svého ufadu, ktery 1 z nich fesi
vyuzivanim metod, které rozhodovani pfesouvaji na uzivatele, vétSina vSak v praxi radéji

rozhodnuti u¢ini sama.
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Na zaklad¢ provedené¢ho vyzkumu je zadouci pokracovat ve vzdélavani socialnich
pracovnikli v oblasti pfendseni kompetenci na uzivatele, v principech metody rodinnych
konferenci, podpory piirozené socialni sité rodin a v jejich aktivnim vyuzivani bez zéavislosti
na institucich, které¢ by mély sehravat ptfedevsim roli podplirnou. Doporuceni je pracovniky
Skolit, vytvofit pro né¢ metodiku a umoznit jim osobni zkuSenost s metodou. Toho mohou

docilit zapojenim se do programu Ministerstva prace a socialnich véci.
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ZAVER

Po zmapovani ¢eské i zahranicni literatury jsem dosla k zavéru, ze v Ceské literatute
jsou k fenoménu rodinnych konferenci minimalni zdroje. V zahrani¢nich publikacich, v téch
pouzitych v této praci v literatufe v angli¢tin€, je metoda popisovana s Casovym odstupem
a na zakladé dobrych zkusenosti a letité praxe s metodou. V Ceské republice v sou¢asnosti
probihaji pilotni projekty, které metodu testuji pro ptipadné dalsi vyuziti. Povédomi je velmi
obecné a malé. Metoda je u nés ve stadiu vyvoje, kdy jsou testovany ruzné zahrani¢ni
zkusenosti a zplisoby vyuziti v ¢eském prostiedi.

Vpraci jsem vymezila metodologickd vychodiska rodinné konference, kterad
je metodou socidlni prace, ale Gizce souvisi s psychoterapii a ma interkulturni dimenzi. Hlavni
zietel je bran na odklon socidlni prace od tradi¢nich metod. Na uZzivatele se hledackem
rodinné konference nehledi jako na piijemce rozhodnuti odborného pracovnika, ale dava
se jemu a celé jeho socidlni siti moZnost, rozhodnout o svych problémech a v tomto
rozhodnuti ho podpofit. Piistup instituce se méni z mocenského na partnersky a spojeny
potencial odbornik i rodiny dava vEtsi Sanci a prostor pro pfiznivy vyvoj situace. Prosla jsem
pfipadovym procesem rodinné konference od ptfedani piipadu, po zévére€ny monitoring,
zjistovala jsem zpisoby, jakymi metodu pouzivaji v jinych zemich, a mapovala jsem limity
rodinnych konferenci. Limity jsou z Casti prav€é v monitoringu a chybéjicim vyzkumu, ale
1 v pristupu socialnich pracovniki, ktefi jsou navykli pracovat ur¢itym zplisobem a pohlizet
na uZivatele vétSinou jako na pasivniho piijemce sluzeb. V posledni kapitole teoretické ¢asti
jsem na zakladé osobnich rozhovorl s pracovniky odpovédnymi za rodinné konference,
z popsanych instituci, zjistovala, vjaké fazi je fenomén rodinnych konferenci v Ceské
republice a jaké maji jednotlivé subjekty dosavadni zkuSenosti s provedenim metody.

V empirické ¢asti jsem provedla kvalitativni vyzkum zaméfeny na socidlni pracovniky
a jejich zplsoby nahlizeni na fenomén rodinné konference, pouzila jsem zakotvenou teorii
na analyzu dat a dosla jsem k doporucenim pro socialni pracovniky. Pracovnici by se méli dal
vzdélavat v oblasti rodinnych konferenci 1 v pfistupech prace s uzivatelem, predev§im pak
v prenaSeni kompetenci na uZivatele, podpory pfirozené socialni sit€ rodin a v jejich aktivnim
vyuzivani bez zdvislosti na institucich, které by mély sehravat pfedevsim roli podplrnou.
Doporuceni je pracovniky skolit, vytvofit pro né¢ metodiku a umoznit jim osobni zkusenost

s metodou.
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Rodinné konference se snad v dohledné dobé Ministerstvu prace a socidlnich véci
podafi zatradit do nastroju, které se budou bézné vyuzivat v socidlni praci. Je tieba tuto oblast
dale rozvijet, vzdélavat v ni pracovniky socialné-pravni ochrany déti, ale i1 z jinych organii,
vyvijet iniciativy, které podpoii koordinatory z etnickych menSin v nasi spoleCnosti,
spolecnost o metod¢ a jejich principech informovat a vychazet z dobré zahrani¢ni praxe, kde

maji s metodou, na rozdil od nés, zkuSenosti.
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PRILOHY

Piepisy rozhovori se socialnimi pracovniky socialné-pravni ochrany déti pouzité jako

7y o wr

data k empirické c¢asti:

I.Socialni pracovnik 1, E. P., 51 let, Mgr., Zena

Jak dlouho uz na OSPODu pracujete?

Mam pocit, ze uz dlouho, ale ono to zase tak dlouho neni, tento rok zavrSim 20 let jako
socialni pracovnice a 8 z toho bylo na OSPODu.

Sesly jsme se kviili rozhovoru o rodinnych konferencich. Jak jste se o nich dozvédéla?

S metodou rodinnych konferenci jsem se setkala diky kolegyni (z OSPOD), ktera se
zucastnila dvou seminait MPSV o rodinnych konferencich. Ze seminaii se vratila velmi
nadSend a vysvétlovala nam, co to rodinné konference jsou a jaké zkuSenosti maji v jinych
zemich.

A co si 0 nich myslite Vy?

Ptedevsim rodinné konference vnimam jako velkou moznost feSeni problematického jedince
v rodiné s pomoci pfibuznych, kamarada.

A jakou roli hraje v rodinné konferenci instituce?

Z4dnou... Myslim, Ze konference by méla byt bez instituce. Nebo alespon bez zainteresovani
restriktivnich opatfeni ze strany instituci.

Co by tedy délali v pribéhu konference socialni pracovnici?

Ty jsou pouze v roli dohledu, zda jsou napliiovany cile uréené pii rodinné konferenci.

Co vnimate jako hlavni pfinos rodinné konference oproti doposud vyuZivanym
metodam socialni prace?

Problematicky jedinec ma moZznost napravy ve své rodin€, komunité, s blizkymi, ve své
kultufe ... Neni vytrZzen z mista, které je pro né€j nejblizsi, nejznamé;jsi, a pfitom miiZze vyuzit

podpory svych blizkych, znamych, profesionalti ke zméng.



A kdo je problematicky jedinec?

Ten, kdo ma néjakou patologii. Nebo ohrozuje rodinu. Taky ¢loveék s krimindlni minulosti.
Nebo taky dité, které ma problémy.

Aha. Na FeSeni jakych dalSich problémii byste vyuZila rodinnou konferenci?

Zaskolactvi, uzivani navykovych latek, kradeze, nasili.

Usporadala jste uz néjakou?

Metodu nevyuzivame, ale jsme zapojeni do pilotniho programu MPSV. Jsme zapsani, Ze se
ucastnime. Rodinu méme vytipovanou, zatim je to ve fazi jednani. Mame obavy, zda se nam

to podaii zkoordinovat.

Ceho se obavate?

Je to pfece jen néco nového, s ¢im nemame zkuSenost, tak postupujeme opatrné. Taky se
bojim toho, Ze neudélaji dobré rozhodnuti.

Vase role socialniho pracovnika na Vas urcité klade naroky na spravna rozhodnuti, Ze?

To neustale. Dnes a denn¢. Mame zde rodiny po rozchodu partnert, ti si pak vyfizuji ucty
prostfednictvim déti. Jeden vydird druhého tim, Ze mu neumoznuje styk s ditétem. Potom

musim fesit, kde je tomu ditéti 1épe, jakou zvolit formu styku ...

A jak tyto situace FeSite?

Tézko se v konfliktu rozeznava, kdo je ten ,,lepsi rodi¢. Kam by dité¢ mélo byt svéteno. Ale
to se rodinnych konferenci netyka. Pak tu mame maminky, které nezvladaji déti, Ziji naptiklad
v azylovych domech. Z disledku neptiznivé situace na déti vyvijeji nepfiméteny tlak. Ty se
pak zacnou toulat, kradou,... Pak musime navrhovat nepfijemna opatteni, napt. odebrat dité
matce a umistit ho do diagnostického tstavu, vychovného ustavu nebo détského domova. To

jsou situace, které mi rvou srdce. Zde by rodinné konference byla urcité feSenim.

Co by Vam pomohlo v tom, abyste Vy osobné doporucila rodinim rodinné konference?

Metodika. Potiebuji manuél, podle kterého se budu fidit. Takhle nevim, co ptfesné¢ muzu,

nemuzu, kam mam zasahovat, co je moje kompetence.
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A kdyzZ si predstavite, Ze manual je, co si myslite, Ze je za prekazky v tom, aby socialni

pracovnici metodu rodinnych konferenci vyuzivali?

Tak s ohledem na pocty rodin, které ma kazdy z nas na starosti. Asi. Neochota se ucit nové
veéci. Mozna 1 urcita vyhotelost pracovnikl v socidlni problematice. Obecné spise u starSich
zaméstnancu, ja fikam u téch v nejlepsim veéku. Taky legislativa. Nemame metodiku, podle

které bychom mohli postupovat. Je to jesté v plenkéch.

Vratime se k té rodiné, o které jste mluvila v souvislosti té rodinné konference, kterou

pripravujete, co je to za pripad?

Jedna maminka, kterd nezvlada péci o dit€. Ma dvé déti, kazdé s jinym muzem, je Romka a
sama vyrustala v détském domoveé. Miminko méa s muzem, ktery je ve vézeni, otec neni ani v
rodném listé ditéte. Na starSi dité, Ctyfleté, klade matka naroky jako na dospéléka. Décko
samo zapasi s tim, Ze ma nového sourozence, o kterého se maminka stard vic nez o néj. Matka
je tfi mésice po porodu, star§i dité si na ni klade velké naroky, zarli na novorozeného
sourozence, déla matce naschvaly. Matka pecuje o novorozence 24 hodin denné¢ a celi

naroklim starsiho ditéte. Situaci nezvlada psychicky.

A figuruji v pripadu néjaci dalsi rodinni prislusnici?

Zije sama. Ma rodiGe, sourozence, ale neni s nimi v kontaktu. Otec prvniho ditéte je
nezvéstny, na dité neplati alimenty. Otec druhého ditéte je nasilnik a v sou€asnosti ve vazbe.
Neni uveden v rodném listé, matka se obava, Ze by ji to zkomplikovalo dalsi Zivot, kdyby ho

tam uvedla.

S jakymi obtiZemi si myslite, Ze potiebuje rodina pomoci?

Matka psychicky nezvlada jeho naroky, potteby, kii¢i na néj, bije ho. Sousedi se o starsi dité
obavaji, nahlésili to na OSPOD. Matka sama piiznava, ze ob¢ déeti nezvlada, Ze nevi, co ma
délat. Matka ma finan¢ni problémy, je tfeba pomoc ji se zajisténim finan¢ni podpory, aby
nepfisla ona a déti o domov.

A mate néjaké predstavy, jak by mohla ta pomoc prakticky vypadat?

Matka pottebuje pomoc odbornikil a $ir$i rodiny. Jinak hrozi, Ze ji vetsi dit¢ bude odebrané.
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A co myslite, Ze by si prala ta maminka?

Nevim, asi svij byt, ale pfinosné by bylo obratit se na $irs§i rodinu, pozadat je, zda by byli
ochotni matce pomoc a jak. Vysvétlit jim, co matce a détem hrozi, pokud situaci nebude
zvladat. Zaroven by bylo dobré ptizvat do péce odborniky pro socialni podporu a rodinného ¢i
vychovného poradce.

A véFite tomu, Ze usporadani konference rodinam miiZe dlouhodobé pomoci?

Pfi studii metody rodinnych konferenci, kazuistik, myslim, Ze mohou rodinné konference
opravdu fungovat. Ale mam také pochyby.

O nééem konkrétnim?

Asi z toho, jak ¢asove lze zménu problematického jedince planovat. Jaky cas potiebuje k
tomu, aby opravdu pochopil, Ze jeho chovani neni v souladu s normou, a zéroven jeho zména
K lep§imu* byla trvalejSiho charakteru. Jak to Ize oSetfit. A taky z organizace a z toho, kolik

to zabere Casu.

To tzce souvisi s koordinatorem, koho si predstavujete jako koordinatora rodinné
konference, se kterym byste chtéla konferenci planovat?

Myslim, ze by to mél byt aspon bakaldt a mél by to byt nékdo, kdo rozumi kultufe matky,
neni ¢eské narodnosti. Jestli odbornik nebo ptislusnik dané kultury, to by asi mohlo byt jedno.
A kdyZ jste mluvila o tom ¢asu, jak jste to myslela?

No Ze madme hodné rodin. A malo ¢asu na né.

To je pravda a rodinné konference se neplanuji na uredni hodiny. Byla byste ochotna
prijit do prace i mimo né?

Pokud mi to zaméstnavatel vynahradi placenym volnem, proc¢ ne.
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II. Socialni pracovnice 2, D. S., 53 let, PaedDr., Zena

MiZu se Vas zeptat, jak dlouho uz pracujete jako socialni pracovnice?

Maém praxi v oblasti 25 let.

Sesly jsme se kvili rodinnym konferencim, miZu se Vas zeptat, co si o nich jako o
metodé myslite?

Metoda je to urcité pfinosnd pro rodinné systémy, také pro pary a jednotlivce, pro uzivatele
spolecného prostiedi.

A v ¢em vidite ten prinos?

Podporuje jejich soudrznost, generuje vlastni sily, které pouziva k feSeni nedorozuméni ¢i
konflikti, které vznikly v rodinnych systémech. Kazdy jedinec je ¢lenem néjaké specifické
rodiny.

Mate s rodinnou konferenci osobni zkuSenost?

Aktualné metodu nevyuzivam. Setkala jsem se s ni v médiich, dale prostfednictvim rozhovori
s kolegy z riznych odbornych pracovist’.

A chtéla byste ji vyuzZivat?

Réda bych se s ni prakticky sezndmila s cilem vyuZivat jeji potencial.

Vérite, Ze to u nas miize fungovat?

Urcité v nékterych aspektech ano, v posilovani a budovani vztahti, v rozvijeni moznosti
rodiny jako tviir¢iho spolecenstvi. Vice to nedokdzu specifikovat s ohledem na minimélni

praktické zkuSenosti s metodou.

A mate v soucasnosti v péci néjakou rodinu, u které si myslite, Ze by bylo vyuziti rodinné

konference vhodné?

Asi ano.

Co ma za problémy?

Jedna se o nuklearni rodinu se 3 détmi. PotiZe se vyskytuji v hospodateni rodiny, v nakladani

s financemi. D¢ti maji vysoké ndroky a mnoho potieb, které rodi¢e nemohou détem
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poskytnout z davodu slabSich finan¢nich moznosti. Rodina fes$i dennodenné konflikty,

¢lenové vici sobé pouzivaji natlak, manipulaci.

A jak by jim konference pomohla?

Rodina muze slySet moznosti a cesty k feSeni svych potizi, které¢ ¢lenové nuklearni rodiny
sami nevidi. ... Zaziji ochotu a usili ¢lend $irsi rodiny, snahu pomoci. ... Vidi daleko vice
moznosti, které mohou vést k vyfeSeni nesrovnalosti, nedorozuméni, rozdilnych cila,
motivaci. Dojde ke sdileni zkuSenosti obyvatel rodiny a k posileni a upevnéni vztahii, vazeb

rodiny.

A co by Vam pomohlo pro to, abyste rodiné mohla doporucit metodu?

Nejvic by mi asi pomohlo byt pfitomna pii rodinné konferenci a zazit zkusSenost, jak tato
metoda vede k feSeni potizi.

Kromé toho, Ze vnimam, Ze byste v metodé potiebovala vétSi praxi, co je v naSem
prostredi jeSté problém, aby se metoda zavedla?

Problémem je malad informovanost, nedostatek moznosti byt pfitomen rodinné konferenci v
roli pozorovatele, novost a jiny zplusob feSeni konflikti v konceptu rodiny, také urcité
nedostatek finan¢nich zdrojt.

A co byste naopak byla ochotna udélat pro to, aby metoda byla zavedena?

Vzdélavat se v oblasti, taky se rodiny urcit¢ nebudou schazet v mé pracovni dobé, tak i
nepravidelné chodit do prace v nad ramec pracovni doby.

Jesté jsme nezminily roli koordinatora, kdo by mél tuto roli zastavat?

Vysokoskoléak, ktery ma lidské kvality- ¢lovék zdatny v komunikaci, osobni, telefonicke, e-
mail, obdafen navykem nehodnotit, neposuzovat sdéleni a jednani lidi, vztahovat se k nim

podporujicim zplisobem.
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III.  Socialni pracovnice 3, I. K., 32 let, Bc., Zena

MiiZu se Vas zeptat, jak dlouho uZ pracujete jako socialni pracovnice?

Urcité, letos to budou 4 roky.

Diky, Ze jsme se mohly setkat, abychom si popovidaly o rodinnych konferencich. Do
telefonu jste znéla, Ze jste z nich nadSena. Kde jste se s nimi setkala?

To jsem. Na skoleni MPSV.

Vas OSPOD je néjak do procesu transformace zapojeny?

OSPOD Ri¢any je zatazen do pilotniho projektu MPSV

Co si o rodinnych konferencich myslite?

Véiim, ze u velké ¢asti klientli dokaze odstartovat zmény a zlepsit situaci. Avsak u nékterych
zvlaste tézkych porozvodovych ,tahanicich* o déti, kde se vyskytuje manipulativni rodi¢, pro
kterého je hnaci silou boj a ne zdjem o dité, o tom pochybuju.

V ¢em je lepSi nez piipadova konference?

Je to pftilezitost pro rodiny, aby se pokusily své tézkosti vyfesit samy. Mam za to, ze nejvice
funguje to, co vychazi od klienta, ne to, co se snazime klientovi vnutit. Taky tim na lidi
pfenasime odpovédnost.

Zazivate, Ze na Vas klienti tlaci, abyste za né rozhodla?

Ano, zazila.

A jak se s tim vyporadavate?

Casto jsem vyuzila moznosti uspoiadat p¥ipadovou konferenci, a ted’ mam k ruce rodinnou
konferenci.

Do telefonu jste Fikal, Ze uZz jste néjakou usporadala ...

Uz jsem ji iniciovala dvakrat.

A uZ mate vybranou rodinu na treti?

Mame. Je atypicka. Jedna se o otce, ktery ma dv¢ svétené déti - chlapce 13 let a divku 11 let,
do své vychovy. Matka zajem o déti pouze deklaruje, neni schopna piispét k péci o nezletilé.
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A co se v rodiné déje?

Otec dlouhodobé nepracuje, je zde podezieni na navykové latky. Otec zakladni péci o
nezletilé zvlada, avSak neni jasné, zda déti, které v disledku situace predCasné vyspély,
nevykonavaji veskerou péci o domécnost a samy o sebe ony samy. DéEti maji vazbu k otci
velmi silnou, kryji ho.

A v ¢em si myslite, Ze jim konference pomiiZe?

Urcité v zlepseni péCe o déti a bezpeCnosti déti, zapojeni otce do kazdodennich ¢innosti jako
je péce o doméacnost a péce o déti, motivace otce k najiti zaméstnani.

Jakou roli v tom mate Vy jako OSPOD?

Konferenci doporucuju, spolupracuju s koordinatorem a také se podilim na konecném
rozhodnuti.

Dostavame se ke koordinatorovi, jaky ma mit profil?

Urc¢ité nejméné bakalaiské v socialni oblasti.

Co jste schopna udélat nad ramec své béZné pracovni naplné pro rodinnou konferenci?

Pracovat mimo pracovni hodiny. Minulé dvé se konaly jedna do vec€ernich hodin a druhé o

vikendu.

Jaké jsou z Vasi praxe problémy v zavadéni metody do praxe?

Lidé obecné se neradi oteviraji druhym, je zde problém v motivaci klient k RK, necht¢ji
svoji zalezitost fesit pred vétSim okruhem piibuznych, sousedi, kamarad. ..

Aha a jak s tim nakladate?

Myslim, ze RK je dobry néstroj k intervenci v rodin¢ a to i krizové. Svym klientim RK

doporucuji.
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IV.  Socialni pracovnice 4, A. Z., 28 let, Mgr., Zena

Dékuji, Ze jste si udélala prostor na setkani o rodinnych konferencich. Kde jste se s nimi

setkala?

S metodou rodinnych konferenci jsem se setkala tento rok v praci.

Pii jaké prileZitosti?

V ramci nabidky povinného vzdélavani.

A toho jste vyuzila?

Ano, protoze mnohem vice jsem se o ni dozvédéla na konferenci poradanou MPSV.

Na té, kde prednaseli Holand’ani?

A pracovnice MPSV...

Jaky to na Vas udélalo dojem?

Myslim si, Ze metoda rodinnych konferenci je trend, kterym by se méla socialni prace dale

ubirat. ..

Pro¢?

Velky ptinos je zapojeni celé rodiny. Tedy vSech zainteresovanych osob.
Jaky princip rodinné konference vnimate za ten stéZejni?

Ptece ze rodina je odbornikem na problém sama.

Vérite tomu?

Metodé diveéruji, ale nedlivetuji statu.

V jakém ohledu?

U této metody je potieba aby statni slozky véfili, ze to co rodina vymysli je to nejlepsi.
Jelikoz policie, socialni pracovnici, soudy si mysli, Ze museji mit posledni slovo, obavam se,

ze rozhodnuti rodiny nebude tak diilezité jako to co fekla socialni pracovnice.
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JenZe socialni pracovnice v soufasném systému musi zaujmout jako zastupce ditéte

néjaké stanovisko...

Je to véc, se kterou se ¢loveék musi smifit a brat ji takovou jaka je.

A vy ten narok na sebe citite?

Tento tlak je na vSech socidlnich pracovnicich, takze i na mé.

Vratime se k rodinnym konferencim, jaké rodiné byste ji doporuéila?

Myslim si, ze rodinné konference se daji pouzit na jakykoliv ptipad. At uz se objevi alkohol u
¢lena rodiny. Nebo kdyz se rozchazeji rodice. Nebo kdyz je Spatna financni situace.

A vybavuje se Vam néjaka takova rodina?

Ano, téchto je u nas hodné.

A ¢emu by pomohla rodinna konference, kdybyste ji tyto rodiny prosly?

Pokud si rodina sama piijde na feSeni je pro ni jednodusi aplikovat, nez kdyz jim ho natidi
né¢kdo cizi.

A kdyzZ se podivame na technickou stranku, jak si predstavujete koordinatora?

Kvalifikaci by mél mit stejnou jako v zakoné€ o sociédlnich sluzbach.

Co by Vam pomohlo, abyste zac¢ala metodu vyuzZivat?

Aby to byla oficialni socidlni sluzba, kterou bych mohla v praci nabizet, taky ukotveni
v legislativé.

Co si myslite, e zavedeni metody v CR brani?

Byrokracie a to Ze v Ceské Republice neradi zavadime nové véci.

A co byste byla Vy ochotna udélat pro to, aby nova véc byla zavedena?

Chodit do prace o vikendu, teda pokud by to bylo brano jako ¢as straveny v praci, tak ano. A

taky bych to doporucovala rodindm a dale se v tomto ohledu vzdé¢lavala.



V. Socialni pracovnik 5, E. H., 52 let, Mgr., Zena

MiiZu se Vas zeptat na délku Vasi praxe v socidlni oblasti?

Budu mit brzy vyroci 20 let, pfedtim jsem byla ve skolstvi.

Dékuji Vam, Ze jsme se mohly sejit ohledné rodinnych konferenci. Jakou s nimi mate
zkuSenost.

S touto metodou prace jsem se setkala pouze teoreticky, byla mi pfedstavena na riznych
konferencich zaméfenych na moderni metody prace pouzivané v zahrani¢i, vlastni zkusSenost
nemam.

Vas OSPOD je zapojeny do projektu MPSV?

Ano, jsme tam zapojeni, ale metodu pfili§ nevyuzivame, pro nase klienty by to ale mohlo byt
pfinosem, protoze tesi rodinu jako celek a ne pouze jako jednotlivce.

V ¢em vidite piinos metody?

Ptinos vidim hlavné ve vztahu k détem, je dulezité zapojit vSechny ¢leny rodiny, cely rodinny
systém. Rovnéz vidim ptinos v zapojeni laiki, tedy ¢lend téch rodin, které uspésné rodinnymi
konferencemi prosly. Neni nic lepsi nez predani vlastni dobré zkuSenosti.

A véFite tomu, Ze to rodiny zvladnou?

Duivéiuji v silu pravé prenosu dobré praxe. Dotaz na divéru je na misté. Pravé v tom vidim
zménu, piesun kompetenci na samotné ucastniky a divéru v jejich moznosti a mensi jejich
kontrolu.

A kde vidite slabiny?

V soucasnych socialnich pracovnicich. Neduvéfuji jim, je tfeba je v problematice zmény
jejich piistupu ke klientiim podpofit, vzdé€lat.

V jakém slova smyslu?

Bohuzel je to dost béZna praxe, Ze za uzivatele rozhoduje pracovnik a uZivatel neni na

nazor tdzan nebo neni na jeho nazor viibec bran ztetel.
S tim se vaZou i problémy v zavadéni metody. V €em je spatiujete?

V nedostatku financi a nedostatecném vzdélani pracovniki, véetné mé. ..
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A v ¢em byste poti‘ebovala dovzdélat, abyste metodu zacala vyuZivat?

Ve znalosti metody prace, znalosti realizatorti, chtéla bych mit moznost nahlédnout do praxe
rodinnych konferenci, zazit si je.

Setkala jste se ve své praxi s rodinou, kde byste zvolila metodu rodinnych konferenci?

Ano, myslim, Ze takovych rodin je vic, Ze by u vétSiny z nich byla tato metoda prace vhodna.

A néjakou konkrétni mate na mysli?

Rodina kde je dédecek, jeho dcera matka Ctyi déti, z nichz dvé byly svéfeny do péce dédecka
a bratr matky déti.

Kdyby pro tuto rodinu byla usporadana konference o vikendu, ucastnila byste se ji i
mimo ufedni hodiny?

Urcite, véfim, Ze by to rodiné pomohlo.

Jakeé si myslite, Ze by mél mit vzdélani koordinator?

Mg¢l by to byt socialni pracovnik s vycvikem v oblasti mediace.
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VI.  Sociilni pracovnik 6, E. K., 31 let, Bc., muz

Dékuji, Ze jste si udélal ¢as na rozhovor, miZu se Vas nejdiiv zeptat, jak dlouho uz

pracujete v socialni oblasti?

Myslim, Ze to bude tak 10 let. Na OSPOD jsem pfiblizn¢ 2 roky.

NasSe téma rozhovoru jsou rodinné konference, kde jste se s nimi setkal?

Ptisla nabidka z MPSV ohledné skoleni od Nizozemct, to m¢ zaujalo a tak jsem tam Sel.

Zajima Vas to i po Skoleni?

Ta teorie urcité, funguje to dobfe v jinych zemich. Jen si nejsem jisty, jestli jsou pro to u nas
vytvotené podminky, abychom to mohli v CR vyuZivat.

KdyZ odhlidneme od ¢eskych podminek, v ¢em si myslite, Ze je ta metoda dobra?

Libi se mi, Ze vychazi od klienta, taky Ze fe$i rodinu jako celek. Kdyz si rodiny budou
pfichdzet samy na feSeni svych obtizi, spiS se stane, Ze se toho feSeni budou drZzet.

V ¢em vidite prekazky?

Skepse, nechut’, chybéjici finance, taky urcita novost. Co je nové, trva dlouho, nez se u nas
ujme. Nic podobného u nés nefunguje. Mozn4 je to nové aZ moc a naSe spole¢nost na to neni
pfipravend. Taky v roli koordinatora...

Koho realné vidite v nasich podminkach jako koordinatora?

Vysokoskoléka, aby to dokdzal ufidit, 1 kdyZ to jeSté nezarucuje, ze to ufidi... Myslim, ze
kdyz to bude stfedoSkolak a zastupce kultury — naptiklad Rom, tak mu socidlni pracovnice
nebudou véfit a radsi to nebudou poradat, protoZe vysledek budou povazovat za nedobry.

Mozna jim dobry pfijde stejné jen ten, ktery ocekavaji samy...

A co byste potieboval Vy, abyste rodiné doporucil rodinnou konferenci a ne napfr.

pripadovou konferenci?

Chybi mi dikazy, Ze ta metoda fakt funguje, né€jaky vyzkum tedy. A taky osobni zkuSenost

jako pozorovatel. Taky dobré koordinatory, u nichz bych si byl jisty tim, Ze to zvladnou.

XIII



To byste poznal podle ¢eho?

Asi bych se s nimi chtél znat delsi dobu. Kdyby to byli vysokoskolaci, socidlni pracovnici, se
kterymi se znam, tieba z néjaké spolupracujici neziskovky, vyrazné¢ by mi to uSetfilo

problémy s nedivérou...

Ted’ uZ mame hypoteticky stav, Ze metoda je u nas zavedena, mate rodiny, kterym byste

to doporucil?

Urcité mam, hned nékolik.

A spojuje je néco?

Tak asi ty problémy, které maji. Problémy s nakladdani s financemi, z toho plynouci napéti,
nasili mezi ¢leny v rodiné. Mame tieba rodinu s 5 détmi, otec je bezdomovec, matka s détmi
v azylovém domé, nejstar$si syn ji u hlavy vnoci zapalil koS, aby uhoftela, protoze ho
zanedbavala. Tady by bylo dobré hledat pomoc rozsifené rodiny. Syn je ted” v détském
domové, na navstévach je potad hrozné chovéni, je do toho zapojend kuratorka, matce
vysvétlili, ze bude skvélé, kdyz si od sebe se synem odpocinou a ted’ zaCaly byt problémy i
s mlad$imi détmi, které kradou. Mozna postupné vSechny déti, az povyrostou, budou nasim
systémem doporuceny do détského domova, aby jim bylo lip. Romska rodina to mimochodem

neni. Pro ty by byla rodinna konference taky dobra.

Myslite, Ze by mohla byt rodinna konference soucasti FeSeni problému s vysokym

poctem romskych déti umistovanych do ustavni péce?

Asi ano, ale neumim si moc predstavit, jak vezmou koordinatora z ufadu, tady by zase byl
lepsi ten romsky, jenze kde je hledat, Ze a kdo by je m¢l hledat. A taky jaka by byla jejich

spolehlivost...

A vérite, Ze by jim ta metoda pomohla?

Metod¢ véfim, akorat se trochu obavdm momentu, kdy budou v mistnosti sami, co z toho
vzejde, ale to by ukazal ¢as. Ale asi by spiS§ rodiny dodrzeli to, co si sami vymysleli nez to, co
jim urc¢i utrednik...To urcité. Kdyz jim to vymyslime a oni samoziejme, aby neméli problémy,

odkyvnou, uz v tu chvili ndm musi byt jasné, Ze jakmile vyjdou ze dvefi, nebude to pravda...
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Vyvstava jesté otazka na legislativni ukotveni. Jaky jeho zpiisob vidite jako prakticky

proveditelny v CR?

Asi jako to maji v Holandsku, proceduralni mandat ze rodina rozhodne, nebo alesponi kdyby
rozhodnuti rodiny mélo u soudu stejnou vahu jako ditéte. I kdyz si nejsem jist, Ze je nase
spoleCnost na tohle pfipravend, myslim, Ze nds ¢eka v socidlni praci dlouhd cesta, kterou

nezkrati ani pfipravovany profesni zékon...
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VII. Sociilni pracovnik 7, A. P., 29 let, Mgr., Zena
Nez zacneme s rozhovorem, mohu se Vas zeptat, jak dlouho pusobite v socialni oblasti?

Uz asi 5 let.

Diky, Ze jste si udélala ¢as a seSly jsme se kviili rodinnym konferencim...

Prvné jsem o nich slySela na skoleni MPSV. No a ta metoda je pfinosné pro rodinné systémy
a 1 pro socialni praci. Protoze to uci klienty rozhodovat si sami a neocekavat to od nés. I kdyz
nevime, jestli ta rozhodnuti klienti budou spravna.

Jaka jeSté vidite jina pozitiva metody nez to, Ze se rodiny samy rozhodnou?

To, ze spolu budou v rodin¢ pohromadé a budou spolu mluvit. Treba se i sejdou lidi, co se
dlouho nevidéli. Taky ze opadne bariéra a nebudou se vSichni pfed sebou stydét a budou o
tom mluvit i se socialnim pracovnikem.

A v ¢em naopak vidite slabiny metody?

Je to nové, chybi jakakoliv metodika anebo zékon, ktery s tim seznamuje rodiny. Ty se moc
nehrnou ani do ptipadovych konferenci, natoz pak do tohoto.

KdyZ mluvite o pripadové konferenci, tak jaky vnimate rozdil mezi pripadovou a
rodinnou konferenci?

Ani moc tam velky rozdil nevidim, akorat Ze na rodinné konferenci bude vic lidi. Nikde neni
feceno, jak presné bychom to méli délat, ty rodinné konference, a tfeba ja bych se bala, co se
stane, tak bych chtéla, aby tam byl koordinator snimi, pfeci kdyZ je nésili v rodiné,
nenechdme je samotné a taky s détmi. To uZ vilbec nevim, jak by se délalo, asi by tam déti
nesly no a nechat tfeba obét’ s nasilnikem u domaciho nasili, neni mozné.

Takze myslite, Ze jsou urcité typy rodin, kde to bez pracovnika nejde.

Rozhodnég. Jsou problémové rodiny a problémovi jedinci, u kterych bych tuhle metodu vitbec
nevyuzila.

MiiZete néjak shrnout, v ¢em jsou jinak problémovi nez ostatni?

Tak urcité velké spory, doméaci nasili, alkoholismus, nésili na détech, tak neni co fesit.
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UZ jste na VaSem pracoviSti uspoiadali néjakou rodinnou konferenci?

Jesté ne, ale na§ OSPOD je zapojeny do projektu, ktery to podporuje. Zatim jsme nevytipovali
vhodnou rodinu.

Jak by takova vhodna rodina méla vypadat?

Miame tady maminky s détmi v azylovych domech, co se nestykaji s rodinou, tam by bylo
dobré, aby se napravily vztahy a také se zvysily rodi¢ovské kompetence téchto matek.
Myslim, ze to jde pouzit na velké spektrum potizi, tteba zaskolactvi, problémy s détmi, nebo
kdyz je matka nemocna, naptiklad v psychiatrické 1écebné. ..

A v ¢em si myslite, Ze by jim pomohla konference?

Zvysily by se rodicovské kompetence, taky by se jednalo v zajmu ditéte, rodina by se spojila,
vytesila by problém sama. Rodice by tfeba byli podpoteni v aktivnéjsi péci o dite.

Kdyby rodina uréila, Ze se miiZe sejit o vikendu, §la byste do prace mimo béZnou
pracovni dobu?

Ale $la, kdybych si to mohla vybrat jiny den jako volno, pro¢ ne...

A jaky ¢lovék by mél délat koordinatora?

Asi kolegyné z jiného OSPOD, vysokoskolék, ¢lovek, co umi fesit konflikty.

Ted’ trochu odbocime. VaSe prace je urcité velmi naroc¢na, hlavné v tom, Ze od Vas
ocekavaji uzivatelé rozhodnuti. Stava se Vam to?

Samoziejmé, Ze stava, vzdycky si uZivatelé mysli, Ze mame néjak spravné rozhodnout, nékdy
je tézké urcit, co je pro dité nejlepsi, jestli se ma jeden nebo druhy a jakou mérou podilet na
vychové ditéte nebo kde bude ditéti 1épe. Casto spolu ti rodi¢e viibec nemluvi, jen maji
konflikt a my jsme prostfednici.

Jak se s tim vyporadavate?

SnaZim se nepfijimat zodpovédnost za jejich rozhodnuti.
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VIIL. Sociilni pracovnik 8, A. H., 27 let, Bc., Zena

Diky, Ze jste si na mé udélala ¢as kvili rodinnym konferencim. Jakou s nimi mate

zkuSenost?

Hodné teoretickou, byla jsem na Skoleni a taky jsem o nich hodn¢ slySela od kolegyni.

Chodila jsem na seminafe od MPSV.

A jak to na vas piisobi?

Moc se mi to libi, tfeba jako to funguje na Novém Zélandu. Jak to fesi ty ptivodni obyvatele,
je to podobné jako u nas s Romy, i kdyz nevim, jestli maji tak silnou komunitu a tak silné
vazby. V tom nejsem odbornik. I kdyz tfeba v tom Holandsku taky nemaji ptivodni obyvatele,
ale hodné riznych mensin a s timhle nastrojem s nimi docela dobie pracuji. Nevim, jestli u

nas tohle pijde...

Pro¢ myslite?

No jestli jsme na to pfipraveni, mi pfijde, ze moc ne. Neumim si moc predstavit, jak klienti
chtéji fesit problémy s rodinou, nechtéji je fesit ani s ndmi a to jsme relativné cizi lidi. Takze
to sice mizeme zkusit, ale asi by se s tim n&jak museli ti klienti seznédmit, nejdfiv nezZ my jim

to budeme nabizet.

Co vyzdvihujete jako hlavni pozitiva metody?

Asi to, ze se rodina sejde a budou mit vlastné takovou rodinnou terapii... A taky to, ze nebude
na m¢, jestli pjde dit€ do détského domova anebo k teté¢ Bate, kdyZ je mama v 1écebné& nebo

kdyz ji tata bije.
Mluvite o zneuzivani navykovych latek, pro jaké rodiny si myslite, Ze je metoda vhodna?

Je vhodna pro vSechny, kdo maji problém. To se mi totiz na metod¢ libi, ze neni nikdo, pro
koho by byla nevhodna. VZzdyt se pfed tim ditétem doma hadaji tpln¢ normalné a takhle by se
alespon bavili nad tim, co s tou situaci udélaji. Pro mé& by bylo dobré mit oficialni metodu,
kterou lze pozit pfed tim, neZ musim zasahnout, brala bych to jako posledni zdchrannou brzdu
pfed odebiranim ditéte z rodiny anebo jinymi intervencemi. Hodné€ by mi to pomohlo. Hlavné
bych jim mohla fict, ze na mé kiicet nemusi, ani se se mnou hadat, al miZou si to vyfesit mezi

sebou a pak za mnou pfijit s tim, co vzeslo.
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To vypada dobre. A co byste byla vy ochotna udélat pro to, aby se konference konala?

Ja bych ji iniciovala a taky bych pfisla i v sobotu odpoledne, usetiilo by mi to totiz stres ve

stfedu rano...

A koordinator, kdo by mél mit tuhle roli?

Asi néjaky vysokoskoldk. Jinak by ho nebrali socidlni pracovnici. Nevim, jestli bych véfila
zastupci romské komunity, ze to zvlddne. Pro klid vSech bych volila vysokoskoldka se
znalosti socidlni problematiky, ale mimo dikci OSPOD, s tim aby nem¢l nic spolecného a

rodina si nemyslela, Ze se k nim domti chceme dostat jesté jinou cestou...

Rikate socialni pracovnici nebrali..., jaké je§té jiné jsou piekazky, aby tady konference

fungovaly?

Tak tfeba to, Ze socidlni pracovnici chtéji rozhodnout, protoZe rozhodnuti, které vzejde
z rodiny, nebudou brét jako dost dobré, protoze ho prosté neudélal nékdo, kdo t vystudoval,
ale n¢kdo, kdo v tom Zije a tak nema potiebny odstup. Jenze v praxi vidime, ze ne vSichni
odbornici to vymysli nejlip. Nevim, jestli jde o vyhofeni, pocit moci nebo toho, zZe
rozhodneme lip, po tom, co ¢lovék déla v tomhle oboru...Taky neméme legislativni ukotvent,
malo se o metod¢ vi a to v laické i odborné vetejnosti a tak by se vSichni nejdiive museli

informovat, aby tomu véfili a védéli, o co jde.

Vy vérite, Ze to miize fungovat?

Véfim, vidime, Ze je potfeba néco tady u nas zménit a délat jinak a jsem rada za kazdé
zlepSeni.

A co byste Vy konkrétné potiebovala, abyste mohla metodu pouZzivat?

Ja bych chtéla metodiku, kterou budou pouzivat vSichni jednotné, pak bych se chtéla jet
podivat do zahranic¢i, kde to funguje, jak to délaji a ucastnit se procesu, samoziejmé ne kdyz
bude rodina sama, ale v§eho okolo, bych ziskala vétsi predstavu o tom, jak konkrétné to délaji

a mohla jsem to opakovat u nas.
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Predkladana diplomova praca sa €leni na teoreticki a empiricki €ast. V ramci teoretickej
Casti prace diplomantka opisuje pohlfad na zvolenu probiematiku. Prakticku €ast tvori
posledna kapitola. Autorka pouzila metdédu rozhovoru a vysledky spracovala ,selektivnym
odkodovanim®, kde vznikli interaktivne diagrami a kauzalne modely. Na zaklade
stanoveného ciela sa autorke podarilo spinit ciel' prace a dosla k zaujimavym vysledkom,
ktoré zhrnul do zavereénej kapitoly. V praci sa nachadzaju mensie formalne upravy, ktoré
neznizuje na kvalite predkladanej prace.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuji/redeperuduji’
- praca spliia poziadavky kladené na diplomovu pracu, preto ju doporuéujem k obhajobe.

Navrhovana klasifikace:
- klasifikujem ju stupfiom — 1 (vyborne).

Datum, podpis: 15.05.2015 ... <

*
nehodici se, Skrtnéte




Posudek oponenta diplomové prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studentky: Bc. Sarka Martinovska

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Rodinné konference '

Oponent prace: Mgr. Jan Jakub Zlamany, Ph.D.

Technické parametry prace:
Podet stranek textu (bez pfiloh): 82
Pocet stranek priloh: 19

Pocet titull v seznamu literatury: 35

TNE |2 |3
Vybér tématu
Zavaznost tématu | |1 l |
Oborova pfiléhavost tématu | [ 1 1 |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | 1 | |
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, B K | |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | [2 ]

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,
pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Uprava) l K | L

Metody prace

Vhodnost a Grovef pouZitych metod | | 1 | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | [ 1 I |
Vyuziti praktickych zkusenosti ] [1 | [

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | |1 | ]

Naplnéni cild prace | |1 I |

Vyvazenost teoretické a praktické Casti

v daném tématu | K | |

Navaznost kapitol a subkapitol | [ 1 | |

**
0 - nehodnoceno; 1 - vyborné; 2 — velmi dobre; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledk( v praxi E i | |

Vhodnost prezentace zavérd prace

(publikace, referaty, apod.) | 1 | [ l

Otazky a nameéty k diskusi pfi obhajobé:

Jaké hypotézy by autorka stanovila pro dalsi napt. kvantitativni vyzkum ,rodinnych
konferenci*?

Napadl by autorku design nasledného vyzkumu, ktery by zkoumal efektivitu zkoumané
metody socialni prace?

Piedklidana prace spliiuje niaroky kladené na diplomovou praci. Autorka ve své
kvalitativni studii zkouma novou metodu socialni prace — tzv. rodinnou konferenci. Téma je
velmi aktualni, kli¢ové a je zcela v souladu se studovanym oborem.

Z formalniho hlediska autorka v teoretické ¢asti prokazala schopnost prace s odbornou
literaturou a systematického shromazd’ovani informaci o daném tématu. Pro svij vyzkumny
cil vyuzila postupd a metod ,,Zakotvené teorie. Autorka je stylisticky zdatna a v teoretické
¢asti popisuje teoretické koncepty a modely rodinnych konferenci z riiznych zemich spojené
se studovanou problematikou. V praktické casti své prace prokazuje schopnost pouzit
pomémé komplikovanou kvalitativni vyzkumnou metodologii, sbirat data pomoci
nestrukturovanych rozhovorti od 8 socidlnich pracovnikii, systematicky je kategorizovat a
srozumitelné je interpretovat. V praci neshledavam vazné obsahové ¢i formalni nedostatky.
Praci hodnotim jako vybornou a doporucuji ji k obhajobé.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Klady: Za nejvétsi prinos prace, povazuji, Ze se jedna o kvalitativni vyzkum moderni
metody socialni prace, dle mého nazoru vysoce acinné, ktera stoji v tuzemsku dosud na
okraji védeckého zijmu. Prace ma rysy aplikovaného vyzkumu a je nutné ocenit, Ze
autorka napnula své usili smérem dosud neprobidanym. Poklida zaklady k dalSimu
badani v této oblasti, které by pomohly ucinnéji prosazovat ,rodinné konference“ do
rejstiiku obvykle uzivanych metod socialni prace v CR.

Nedostatky: Vyzkumu by neskodil vétsi vzorek respondentti, ¢imz by zakotvena teorie
ziskala na teoretické saturaci a autorka by si v ramci selektivniho kédovani mohla dovolit
vEtsi odvahu pfi interpretaci dat. Zde se pfimo nabizi otézka, jak by bylo moZné
metodologicky zjist'ovat efektivitu zkoumané metody ,,Rodinné konference*?

Viz. otazka k obhajob&. Nicméné tato otazka jiZ pfesahuje naroky kladené na diplomovou
praci a doporucuji autorce se timto tématem zabyvat v ramci doktorandského studia.

Navrhovana klasifikace: vyborné
Doporuéeni k obhajobé: doporuéu;ji’

Datum, podpis: f? 5,20{{

/
/
/’ k

¢

=/
I

*
nehodici se, skrtnéte




