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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva problematikou nelatkovych zavislosti, oni-
omanii a vztahem mezi sebehodnocenim a nakupovanim. Teoreticka Cast se za-
méfuje na popis problematiky a jeji predstaveni. VSima si nejprve zavislosti
obecné, podrobnéji pojednava o nelatkovych zavislostech a posléze se vénuje
hloubéji oniomanii. V celé teoretické Casti se autorka vénuje popisu problemati-
ky, vlivu rizikovych faktort, disledkt, projevl i 1écbé. Prakticka Cast se zaméru-
je na vlastni vyzkumné Setfeni, kde je popsan jeho priibéh 1 vysledky. Vyzkum
byl proveden pomoci dotaznikového Setieni. Cilem vyzkumu bylo zjistit vztah

mezi sebehodnocenim a ptistupem k nakupovani.
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ABSTRACT

This thesis deals with the issue of non-substance addictions, oniomania a
relationship between self-esteem and shopping. This work is divided into two
parts, theoretical and practical part. The theoretical part focuses on the descrip-
tion of the problem and its presentation. This part is dividing into three chapters.
The first chapter works with addiction, the second chapter of the non-substance
addictions and the third chapter of oniomania. In the theoretical part, the author
deals with the description of the issue, the influence of the risk factors, conse-
guences, symptoms and treatment. The practical part focuses on research, which
describes its progress and results. The research was conducted via questionnaire.
The goal of the research was to determine the influence self-esteem on shopping

behavior.
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UVvOD

Kazdy ¢lovek je na nééem vice ¢i méné zavisly. Jako zavisli se jiz rodi-
me a v prubéhu zivot se véci, na kterych jsme zavisli, proménuji a stridaji. Co
nam vsak zastava, je zavislost na vzduchu, potravé a tak dale. Jsou ale také za-
vislosti v lidském zivoté, které pro ¢lovéka nejsou nijak ptinosné, ba naopak jsou
velice skodlivé pro n¢j samotného i pro jeho okoli.

Takové zavislosti délime na latkové a nelatkové. O latkovych zavislos-
tech ma verejnost dle mého nazoru jiz dostatecné mnozstvi informaci a je to v
podvédomi snad kazdého ¢lovéka. Ovsem o nelatkovych se toto fici neda. Proto
jsem se rozhodla napsat tuto praci pravé na téma nelatkové zavislosti a konkrét-
néji pojednat o jedné z nich tedy oniomanii.

Téma jsem si tedy vybrala z davodu jeho pomérné novosti, malé informovanosti
verejnosti o problematice, ale také z divodu mého zajmu pravé o oniomanii.

Diplomova prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. Te-
oreticka ¢ast ma celkem t#i kapitoly. Prvni kapitola pojednava o tématu zavislos-
ti, vénuje se jejim pricinam, druhiim zavislosti, ale také druham lécby, ktera je
velice dualezita a je tedy nedilnou soucasti tohoto tématu.

Druha kapitola je vénovana jiz nelatkovy zavislostem. Tato kapitola
uvadi ctenare do problematiky. Nelatkové zavislosti jsou zde predstaveny z
obecné roviny, ale také i o néco podrobnéji, kdy piedstavuji kazdou poruchu
zvlast. V tomto prehledu nelatkovych zavislosti neuvadim kompletni vycet téch-
to poruch, zamétila jsem se spise na ty nejznaméjsi z nich. U kazdé poruchy se
veénuji jejimu predstaveni, moznym pticinam vzniku, dasledkam, projevam i
okrajové lé¢be ¢i zpasobum zvladani.

Treti kapitola se vénuje samtoné oniomanii, jeji definici, projevim tako-
vého chovani, faktoram, které maji vliv na jeji vznik, vlivu nakupnich center,

vlivu znacek, reklamé, dusledktm poruchy a nakonec i jeji léché.



Druhou casti prace je tedy cast prakticka, kde popisuji prabéeh, zpusob,
vysledky i zavér samostatného vyzkumného setieni, které se zabyvalo vlivem

sebehodnoceni na nakupovani.

1 ZAVISLOST

Ruazné typy zavislosti piedstavuji obecné palcivy a stale aktualni problém
postihujici lidi snad po celém svéte. S potizemi z nich se setkava stale vétsi
pocet nejen téch osob, které jimi trpi, ale v nemalé mire také jejich nejblizsi.
Neni proto divu, ze je toto téma tolik diskutované. Pokud se mluvi o zavislos-
ti, témér kazdy si pod tim piredstavi zavislost na navykovych latkach. Mozna
zmeéna zivotniho stylu, nové technologie, zrychleni doby, ¢i stale vétsi touha
¢loveéka poznavat nové a uspokojit své potreby vedla k vyskytu novych forem
zavislostniho chovani, které se objevuji. Zamérné zde uvadim termin zavis-
lostni chovani proto, Ze poruchy ¢i potize, o kterych se budu zminovat v dal-
sich kapitolach, nejsou dosud odborniky striktné uznavany jako zavislost.

| presto, ze je tato prace zamérena predevsim na nelatkové zavislosti, neni
mozné zde zavislost jako klasicky pojem upIné opomenout a vynechat. Je pro
téma této prace klicovy a v textu se s nim c¢tenar bude casto setkavat. Je také
klicovy pro orientaci v dan¢é problematice a jejim pochopeni. Proto bych hned
rada zacala s jeho predstavenim a definici.

Dle 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci jde o syndrom zavislosti,
ktery predstavuje skupinu behavioralnich, kognitivnich a fyziologickych sta-
vi, které se meni na zakladé opakovaného uzivani latky (MKN-10, 2013). Se
syndromem zavislosti je vsak spojeno jesté sest znaki. Podle Nespora az na
zékladé alespon tif ze Sesti znakia lze uréit diagnozu zavislosti (NESPOR,
2000).

Jedna se o:

1) silnou touhu nebo pocit puzeni uzivat latku, coz je ¢asto velice naléhavé

az neovladatelné; €lovek v tu chvili nemysli na nic jiného nez na to, jak

latku ziskat - a je schopen pro to udélat cokoliv,
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2) potize v sebeovladani, vse je podiizeno nutnosti ziskani piislusné latky,
¢lovek ztraci kontrolu sam nad sebou, neovlada své chovani a nedomysli
jeho duasledky.

3) Somaticky (télesny) odvykaci stav, je stav, ktery se objevi ve chvili, kdy
cloveék prestane latku uzivat, a ktery se projevuje nejcastéji pocenim,
zrychlenou srdec¢ni ¢innosti, bolesti svald, nevolnosti a dalsimi nepiijem-
nymi ptiznaky.

4) Rastem tolerance se rozumi postupné nutkani zvysovat davku latky, aby
byl dosazen zadouci subjektivni ucinek, tedy takovy, ktery se dostavoval
na zacatku uzivani dané latky.

5) Zanedbavani jinych potéseni nebo zajmu je zpusobeno predevsim fak-
tem, ze latka zaujima v zivoté zavislosti postizeného ¢lovéka prvni misto,
at’ uz jde o jeji bezprostredni ucinky, nebo nasledné stavy, které obvykle
¢lovéku nedovoluji zabyvat se jinymi vécmi.

6) Pokracovani v uzivani pies jasny dikaz skodlivych nasledku je dan také
tim, ze subjektivni prozitek po jejim poziti je na prvnim mistg, zavisly je
presvédcen, ze tento pocit nelze ni¢im nahradit. | kdyz si ¢loveék uvédomu-
je jaké skodlivé nasledky mu droga ptinasi, je pro n¢j prostiedkem k
zahnani negativnich myslenek na tyto nasledky a tvoii se tim tak zvany

,,Zacarovany kruh®.

Pravé zminéné znaky by se daly oznacit jako vnittni nebo osobni znaky zavis-

losti. KUHN (2001) vsak hovori také o vngjsich znacich. Tedy o zménach piede-

vs§im v socialnim prostiedi, 0 zménach, které se déji ,,navenek®. A prave tyto znaky

by mohly dopomoci ke véasnému odhaleni problému piedevsim u mladistvych. Ra-

da bych zminila alespon nékteré z nich:

zmeéna okruhu pratel, socialni ustup,

zmeénény denni rytmus,

zvysena potreba penéz bez viditelnych nakupt,
zhorseny vykon ve skole,

nezdravy vzhled,

nesoustiedénost,
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. zanedbavani vzhledu,

. Ihostejnost k potiebam osob v okoli.

Avsak po hlubsim zamysleni se nad zavislosti dochazim k nazoru, ze se nékte-
rym zavislostem nelze vyhnout, je to néco prirozeného a nam preduréeného od sa-
mého pocatku lidské existence. Vzdyt' jsme vsichni zavisli na této planeté, neni
nam umoznén zivot jinde, protoze je nase existence zavisla na vzduchu, vodé a po-
travé. Vlastné veskeré nase zakladni potieby nas svazuji zavislosti, bez jejich napl-
néni bychom dokonce ani nepiezili, nebo prinejmensim nebyli stastni, ani nas zivot
by nebyl napInén. Kazdy z nas je na né¢em nebo na nékom zavisly, zavislosti se
neda zcela vyhnout. N¢které nase zavislosti si nemusime ani uvédomovat, mizeme
si jich vsimnout az ve chvili, kdy jejich napInéni ztracime, nebo nas zacnou omezo-
vat v bézném zivoté. To pak povazujeme za skodlivé ¢i nezdravé a snazime se jich
zbavit. U n¢kterych to jde snadno, u jinych zase o dost obtiznéji, troufam si tvrdit,

7e tuto zkusenost ma snad kazdy z nas.

1.1 PFiciny zavislosti

Predevsim rodiny a nejblizsi okoli zavislych lidi, ale i I1ékati a odbornici si ¢asto
kladou otazku, jak zavislost vlastn¢é vznika? Kde se to vzalo? Na tyto otazky bohu-
zel neexistuje jednoducha odpovéd’. Pokud by existovala, Ié¢ba by pak byla mozna
0 dost snazsi. Kdyz jsem se zamyslela nad tim, pro¢ se ¢lovek stava zavislym, i v té
velké skupiné nejraznéjsich faktort a okolnosti jsem pro sebe nasla zjednodusené
vysvétleni. Jde vilastné o to ziskat prijemny pocit, blazeny stav a ptipadné se vy-
hnout nebo utlumit pocity neprijemné. A takto se chovame uz od détstvi. Vzpo-
menme si na to, kdyz nas nékdo z rodi¢u chytl za ruce a zacal se s nami tocit. Bylo
to néco jiného, nového a prijemného. Byl to jiny, zménény stav. Také proto déti s
takovou oblibou vyhledavaji détska hriste, kde na nejraznéjsich houpackach, kolo-
toc¢ich a jinych atrakcich mohou zazit stav blazenosti a libosti. A tak snad u kazdého
vzniku zavislosti lze vypozorovat tento zamér, tedy zazit néco piijemného. Mozna

proto byly psychoaktivni latky vzdy takovym lakadlem. | kdyz byla a stale je obec-

12



né znama jejich skodlivost a veskera rizika spojena s jejich uzivanim, lidska touha
po piijemném je VEtsi.

.,V podstate jde o to, potlacovat neprijemné nebo vyvolavat prijemné pocity.
Mladistvi jsou zvldst ohrozeni, nebor jsou pod enormnim tlakem, Ze se mus: bavit.
Drogy odstrasiuji obavy a zlobu. Maji schopnost dodavat sebevedomi ¢i novym zpui-
sobem rozsirovat svét“ (GOHLER a KUHN, 2001, s. 11).

Touzit po tom, abychom byli stastni a spokojeni, je prirozené a také se toho da,
dle mého nazoru, prirozenou cestou dosahnout. Jak ale vime, nic neni na svété
zadarmo, kdyz néco chceme, musime se o to zaslouzit. Tak je tomu i v tomto pripa-
dé. Je zapotiebi rozhodovat se, néceho se vzdat i ledacos prekonat. To nemusi byt
vzdy jednoduché. To je potom ¢as pro ty, ktefi si tuto cestu za stéstim chtéji zkratit
a sahnou po drogach.

Touha prekrocit hranice vsednosti, poznat nové, zazit prijemné, zmirnit nepii-
jemné, ¢i zahnat dlouhou chvili je vlastni vsem lidem po celém svété. A je tomu tak
uz po dlouha léta. Mohlo by se zdat, ze fenomén drog se tyka jen vyspélych stata,
kde chaos, stres a zrychlena doba dohani lidi sahat stale ¢astéji po drogach. Tak to-
mu vsak neni. Podivejme se naptiklad do africkych zemi, kde se o chaosu a zrych-
lené dobé neda hovotit. Najdeme zde kmeny domorodcu zijici svtj poklidny zivot,
kde se pomoci zvykani nejriznéjsich lista z rostlin, ¢i snahou vypalit alkohol z
rozmanitych stav, snazi dosahnout téhoz.

Jak jsem jiz vsak uvedla, vznik zavislosti se neda vysvétlit takto jednoduse.
Jedna se o soubor riznych faktori. Téchto faktort je mnoho a mohou na sebe na-
vzajem navazovat. Je proto obtizné jednoznac¢né urcit jednu pricinu zavislosti u da-
ného ¢loveéka a velice casto je to obtizné i pro zavislého jedince samotného. To pak
byva vétsinou hlavnim tématem lécby.

,,Zavislost na uzivani psychoaktivni latky je multifaktorialne podminéenou poru-
chou, na jejim vzniku se mohou podilet somatické a psychicke vlastnosti jedince i
vlivy vnéjsiho prostieds, predevsim socidlniho “ (VAGNEROVA, 2008, s. 550). Ty-
to faktory lze tedy rozdélit do tii hlavnich skupin, jako jsou psychické faktory, soci-
alni faktory a slozeni i dostupnost dané latky.

Pod psychické faktory mazeme radit osobnostni nastaveni ¢loveka, jeho zptiso-

by vyrovnavani se se zatézi, emocni ladéni, sebedavéru a zpasob uvazovani.
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Mezi socialni faktory patii obecné spolecnost a jeji normy, prostredi, ve kterém
jedinec zije, rodina, skupina piatel ¢i parta, aroven vzdélani a aktualni situace. Do
skupiny socialnich faktorua patii témér vse, ¢im jsme obklopeni.

Jako posledni skupina je tu slozeni a dostupnost latky. Pro jedince je prece jen
snazsi sahnout po droze, pokud je na blizku a jen na dosah. Znamena to vétsi laka-
dlo a nuti ¢loveéka nad tim neustale uvazovat. Kdyz je obtiznéjsi drogu sehnat, uz to
samo o sob¢ znamena n¢jakou piekazku. Také slozeni drogy velice ovliviuje fakt,

zda se na ni ¢lovék stane zavislym ¢i nikoliv.

1.2 Druhy zavislosti

Zavislost se nejcastéji rozdeluje na dva druhy a to zavislost fyzickou neboli lat-
kovou a zavislost psychickou, nebo také nelatkovou. Latkova zavislost je prece jen
ve spolec¢nosti tou znamgjsi. Jak uz samotny nazev napovida, jedna se o zavislost na
néjaké latce. Jde o silnou vazbu mezi lidskym organismem a slozenim té dan¢ latky.
Proto se hovoii o fyzické zavislosti. Ta je vsak také doprovazena i psychickou po-
tirebou. Latkova zavislost vznika nejcasteji po opakovaném uziti drogy. Po vysazeni
drogy nastavaji v téle fyzické, ale i psychické obtize. Na latku si tedy jednoduse te-
¢eno zvyklo nejen télo, ale i mozek. Po jejim vysazeni se oboji bouti. Avsak fyzic-
kou zavislost jde relativné snadnéji a rychleji zdolat. O hodné obtiznéjsi je to s psy-
chickou zavislosti. Dle Kuhna je psychicka zavislost i jeji boj s ni zalezitosti na ce-
ly zivot (GOHLERT a KUHN, 2001).

Proti tomu psychicka zavislost, neboli nelatkova, neni zalozena na vztahu latky
a téla, ale jde o vztah urcité ¢innosti a mozku. Je to zalozeno na jednani, které pti-
nasi libé pocity. Clovek se tedy stava zavislym na uréitém typu chovani. Nékdo by
si mohl pomyslet, Ze tento druh zavislosti ptece neni tak skodlivy a nebezpecny ja-
ko latkova zavislost, kdyz nejde o drogy. Tak tomu ale neni, vseho moc skodi a pla-
ti to i v pripad¢ nelatkovych zavislosti. Tento druh zavislosti je ¢asto spojovan s
terminem ,,craving‘, neboli bazeni, nebo také silna touha. Nelatkovym zavislostem

bude vénovana cela dalsi kapitola, a proto zde tuto problematiku jen zminuji.
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1.3 Druhy lécby

Lécba zavislosti je v soucasné dob¢ velkym a propracovanym komplexem nej-
razn¢jsich postupu, rad, cviceni, ale i odborné péce. Lécba zavislosti jako takové je
rozsahlym tématem. Proto se tomuto tématu budu vénovat jen piehledné. Cilem je
spise jen vytvorit seznam a rozsifit povédomi 0 moznostech napravy.

Jak jiz bylo feceno, existuje mnoho pricin vzniku zavislosti. Kazdy jedinec tedy
ma svij specificky balicek téchto pficin, a proto je vhodné tyto piiciny nejprve po-
znat a nasledn¢ lze zavislému jedinci doporucit urcité postupy, dalo by se fici ,,na
miru“. Obecné¢ je vsak vhodné zacit u ¢lovéka samotného, u jeho osobnosti. Je tedy
potieba pracovat s jeho motivaci, s vnimanim sebe sama i s jeho sebevédomim a
sebehodnocenim. Protoze je v rizikovych faktorech, které se podileji na vzniku za-
vislosti, i rodina, také s ni je vhodné pracovat. A nejen s rodinou, ale i se §irsim so-
cialnim okolim.

Pokud hovoiim o moznostech napravy, nemohu alespon nezminit dulezitost pre-
vence a preventivnich programu. Asi jako prvni na fadu v lécbe zavislosti prichazi
detoxifikace, tedy zbaveni organismu skodlivé latky a zmirnéni odvykaciho téles-
ného stavu. Jako takovy doplnék celé Iécby mize byt farmakologicka Iécba. Po
tomto postupu obvykle zavisly ¢loveék nastupuje bud’ do ambulantni Iécby s Iéceb-
nym rezimem, nebo muze nastoupit do terapeutické komunity. Psychoterapie obec-
né by méla doprovazet zavislého ¢lovéka po celou dobu jeho Iécby. Existuje mnoho
jejich forem, jako napiiklad skupinova psychoterapie, individualni psychoterapie a
rodinna terapie. Dale mohou lécbu doplnit svépomocné skupiny a prirucky, rela-
xac¢ni techniky a mnoho jinych svépomocnych technik, rad a postupt.

Pti 1é¢b¢ se vsak nesmi opomenout ani socialni prace, ktera ma za ukol pomoci
zavislému cloveku se tak zvané znovu ,,postavit na nohy*. Jde o pomoc pti hledani
zaméstnani, bydleni, novych socialnich kontaktd a ziskavani novych socialnich do-
vednosti. ,, Zejmeéna u mladsich pacientuz s delsi anamnézou zavislosti na navyko-
vych ldtkach je také dilezité ziskavani pracovnich ndvykii, dovednosti a kvalifika-
ce* (NESPOR a CSEMY, 1996, s. 61).
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2 PREHLED NELATKOVYCH ZAVISLOSTI

Nelatkové zavislosti jsou novejsim pojmem. Jak jsem psala v piedeslé kapitole,
jedna se o typ zavislosti, kde nehraje hlavni roli psychoaktivni latka nybrz urcity
zpusob chovani. Dle MKN-10 se jedna o Navykové a impulzivni poruchy znacené
jako F63. ““... Jsou charakterizované opakovanymi ¢iny, které nemaji Zadnou jasnou
raciondlni motivaci, nemohou byt ovladany a obecné pusob: svym nositeliim posko-
zovani vlastnich zajma i zajma jinych lidi. Osoba hovori o tom, Ze jeji chovani je
spojeno s impulsy k ¢innosti” (MKN-10, 2014, s. 237). Do této skupiny se fadi pa-
tologické hracstvi, patologické zakladani pozard, patologické kradeni, trichotiloma-
nie a jiné navykové impulzivni poruchy jako je napiiklad oniomanie.

Latkové i nelatkové zavislosti maji mnoho spole¢ného. Jsou ¢asto nebezpecné
svému nositeli a jeho okoli to prinasi jen potize. Prabéh i projevy obou zavislosti je
ve velké mife shodny. At uz jde o latku nebo zpasob chovani, lidé po tom touzi a
jsou schopni mnoho obé&tovat, aby toho dosahli. Podobné jako je u latkovych zavis-
losti stanoveno sest znakd pro uréeni diagnozy zavislosti, u nelatkovych zavislosti
Ize pozorovat u nékterych z téchto sesti znaka podobnosti ¢i shody.

“U neldtkovych zavislosti se také projevuje efekt podobny toleranci, kdy je
potieba castejsi chovani nebo zvysen: subjektivniho prozitku... Obdobnd je také ab-
sence na¢hledu na vlastni zavislostni chovani a system obran, ktery ho udrzuje...”
(VACEK a VONDRACKOVA, 2014, s. 147).

V soucasné dob¢ se nelatkové nebo také behavioralni zavislosti daji rozdélit do
dvou skupin. Prvni skupinu tvoti aktualné uznavané poruchy zahrnuté do diagnoz,
tam patii vsechny vyse zminéné poruchy, dale zavislost na sexu znacena jako F52.7
a poruchy ptijmu potravy, které se radi do diagnostické kategorie F50, zavislosti na
uréitém zpasobu chovani souvisejicim s piijmem potravy. SMOLIK (1996) uvadi,

ze tyto poruchy maji spolecné tii zakladni znaky:

. silny impuls, kterému nelze odolat,
. nardstajici napéti pred uskutec¢nénim ¢inu,
. uspokojeni pii konani daného ¢inu.
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Druhou skupinu tvori dosud nezarazené poruchy, kam patii nepieberné mnoz-
stvi dalsich poruch. Protoze je kazdy jedinec originalni a jedine¢ny, kazdému se libi
néco jiného, Ize byt zavislym snad na jakémkoliv druhu chovani. Uvedu zde jen ty
nejcastéji zminované, jako je workoholismus, netomanie a zavislost na jinych tech-
nologickych zatizenich.

LécEbe nelatkovych zavislosti se budu zabyvat u kazdé poruchy zvlast. Nemohu
vSak nechat bez povSimnuti skute¢nost, Ze i1 1écba téchto poruch je dosti podobna,
jako 1écba zavislosti na psychoatktivnich latkach. ,, Zavislost na procesech se dnes
spise povazuje za navykové a impulsivni poruchy, nicméné praxe lécby téchto po-
ruch se léci spolecné ¢i velmi podobnym zpiisobem jako na objekt specifikovana za-
vislost“ (KALINA A KOL., s. 237).

Jak jsem jiz psala v piedeslé kapitole, skutec¢nost, ze u nelatkovych zavislosti
nejde o zneuzivani psychoaktivni latky, neznamena, Ze je tento balicek zavislosti
méné zavazny. | v tomto pripadé mize ¢lovék vazné poskodit sebe a ublizit lidem
ve svém okoli. “Mechanizmus jejich vzniku a ucinka je v rade aspektiz podobny ja-
ko u drogovych zavislosti, i kdyz zpravidla p/imo (primdrné) neposkozuj: telo clove-
ka, jak se deje v dusledku akutni ¢i dlouhodobé intoxikace psychoaktivni latkou. A
stejne jako ldatkové mohou mit i nelatkové zavislosti fatalni nasledky” (VACEK,
2011, s. 6).

2.1 Gambling

Gambling nebo-li patologické hracstvi je v dnesni dobé casto diskutovanym a
palc¢ivym problémem tykajicim se zpravidla spise muzi nez zen. Stejné jako u ji-
nych, i u této problematiky je celou situaci zasazena i rodina a okoli patologického
hrace. Dotyény svému okoli ¢asto Ize a vymysli si, aby nikdo nepoznal, jak je hrou
omamen a jak ho ovlada. Lzi se také tykaji zaméstnani a penéz. Z pocatku zavislé-
mu vymluvy prochazeji, ale po delsi dobé patologického hracéstvi a prohravani stale
se zvétsujicich castek penéz to utajit nelze. Penize a materialni hodnoty zde hraji
vyznamnou roli, ackoliv tu nejde o tyto véci samotné, jako jde spise 0 moznost vy-

hrat. Patologicky hrac tedy hraje predevsim pro pocit nadéje na moznou vyhru, jde
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zde tedy o proces. Pen¢zi, které dava do hraciho automatu, si kupuje iluzi, chvilku
napéti a nad¢je.

Patologické hracstvi se fadi mezi uznavané diagnozy je znaceno F63.0 a dle
MKN-10 je definovano nasledovné: « Porucha spociva v c¢astych opakovanych epi-
zodach hracstvi, které dominujz v zivote subjektu na #jmu hodnost: a zdvazki: soci-
dlnich, vyplyvajicich ze zamestnani, materidlnich a rodinnych” (MKN-10, 2014, s.
237).

Dale uvadi MKN-10 ¢étyti hlavni priznaky pro patologické hracstvi:

1. Béhem obdobi nejméné jednoho roku se vyskytnou dvé nebo vice epi-
zod hracstvi.

2. Tyto epizody nejsou pro jedince vynosné, ale opakuji se presto, ze vy-
volavaji tisen a narusuji kazdodenni zivot.

3. Jedinec popisuje silné puzeni ke hie, které lIze t¢zko ovladnout, a hovori
0 tom, ze neni schopen silou vile hie odolat.

4, Jedinec je zaujat myslenkami a predstavami hrani a okolnosti, které tuto

¢innost doprovazeji.

Jelikoz vsak vyhra prichazi malokdy, vede to k vycitkam svédomi, k frustraci a
dalsim nelibym pocitam, které chce hra¢ prirozené nahradit za pocity libé, a chce si
dodat dalsi nadéji na vyhru a zlepseni tak své situace. Takto se cely proces opakuje
stale dokola a vznika tak “zac¢arovany kruh”. Tento opakujici se kolobéh obvykle
vede k prohram velkych castek penéz a v krajnim ptipadé i prohie majetku. To vsak
u hrace cely proces jesté posili ze snahy dokazat, ze to vse vyhraje zpét a jesté néco
navic.

“Financ¢ni problémy, dluhy a tlak ze strany veriteli spoluvytvareji bludny kruh
hazardu a rostoucich probléma, pred kterymi hrac¢ unikd k dalsimu hazardu. Pro-
blémy tak ddle narsistaji” (NESPOR, 2011, s. 13).

Vznik patologického hracstvi ma tii faze. Prvni faze je pon¢kud nenapadna. Je

to faze vyher, které posiluji u hrace jeho nezadouci chovani, protoze uz byl jednou

odmeénen a ted’ chce jesté. Jiz ma pozitivni zkusenost, a tak se objevuji prvni
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fantazie o velké vyhte. Z nahodného hrani se stava stale ¢astéjsi a opakujici se hra-
ni.

Ve druh¢ fazi uz jsou myslenky hrace vénované pouze hie. Zacina se dostavat
do dluha a pajcuje si penize. Myslenky na hru jsou ¢astéjsi a puzeni ke hie se stava
neovladatelné, proto ¢asto hra¢ odchazi ze zaméstnani v pracovni dobg, ¢i se vibec
nedostavi. O svych potizich nikomu nefika a vse taji, ¢i si vymysli, aby celou situa-
ci utajil predevsim pied rodinou a zameéstnavatelem. Vznikaji tak problémy v rodiné
I v zaméstnani. Uvedené potize se stale stupnuji - a tak je ¢lovék podrazdény, ne-
soustiedény a neklidny. Nad situaci jiz nema zadnou kontrolu.

Ve tieti a posledni fazi se jiz nic tajit neda, potize stale pietrvavaji a stupnuji se.
Hrag jiz prohral velké obnosy, zarucil se majetkem, ktery jiz také propadl, pripadné
hrac¢ zpronevéril penize ze zaméstnani. Ale penéz potiebuje stale vice. A tak se ko-
likrat mize pohybovat na hranici legalniho ¢i trestniho jednani. Obvykle v této fazi
Jiz ptichazi o praci a ¢asto i o rodinu. Zanedbava veskeré své povinnosti a sebe sa-
mého. Dalo by se fici, ze se dostava na dno. Proto od této nepiiznivé situace opét
unika do svého svéta fantazii o zavratné vyhie a ke hie samotné.

Lécbha a postup této poruchy je, stejné jako u jinych poruch ¢i zavislosti, na
dlouhou dobu. Existuje vsak mnoho zpisobt, jak lidem patologicky hrajicim pomo-
ci. Tyto postupy ¢i moznosti Iécby pouze zminim pro jejich rozsahlost.

Asi jako prvni a velice ucinnou moznosti je ustavni lécba, dale se nabizi spise
jako prvni pomoc krizova intervence. Jako dalsi je zde rodinna terapie, skupinova
terapie, individualni terapie, prace s motivaci, relaxacni techniky, kognitivne-
behavioralni terapie, uprava zivotniho stylu, zachazeni s penézi, svépomocné skupi-

ny, farmakoterapie naptiklad pro praci s depresi a dalsi svépomocné techniky.

2.2 Poruchy prijmu potravy

U poruch ptijmu potravy se jedna o naruseny vztah k jidlu i k vlastnimu télu,
které je neadekvatné hodnoceno, predevsim jeho proporce se jeho nositeli zdaji az
piilis velké, a tak manipuluje s potravou tak, aby ubyvala télesna hmotnost. Toto
chovani je zivotu nebezpecné a ohrozujici. Tyka se predevsim zen, ale ani muzi nej-
sou proti této poruse zcela imunni. Pod poruchy pfijmu potravy se fadi mentalni
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anorexie a mentalni bulimie. VACEK (2011) uvadi, ze maji poruchy ptijmu potravy
spolec¢né n¢které znaky se zavislostmi, ale zavislost zde netvori jidlo jako spise
chovani spojené s prijimanim potravy. Opét tedy nejde o zavislost na néjaké latce,
ale o zavislost na urc¢itém typu chovani, v tomto piipadé vedouci ke snizeni hmot-
nosti téla. Je to posedlost vlastnim télem, ktera nikdy nedojde k uspokojeni. Pro obé
poruchy plati, ze - i kdyz se jejimu nositeli podati snizit vahu - toto nezadouci cho-
vani neustane, protoze zde panuje strach z nadmérného tloustnuti a opétovného pii-
brani na vaze.

Mentalni anorexie se da charakterizovat jako fobie z tloustky a tim padem i fo-
bie z jidla. Lidé trpici touto poruchou zasadn¢ redukuji potravu, nékdy ji apIné od-
mitaji. Maji velkou potiebu kontroly nad sebou a svym télem. Nadmeérn¢ cvici. Vse
na co mysli, je jejich postava a redukce jeji hmotnosti, ktera je v jejich o¢ich az pti-
lis velka. O redukci vlastni hmotnosti se snazi vsemoznymi zpasoby.

“Mentdln/ anorexie je porucha charakterizovana zejména zmyslnym snizovanim
telesne hmotnosti. Anorekticky neodmitaji jidlo proto, ze by nemely chuz, ale proto,
ze nechteji jist, 1 kdyz to nekdy popiraji. Nechutenstvi nebo oslabeni chute k jidlu je
vetsinou dizsledkem hladoven:” (KRCH, 2010, s. 25).

Tato porucha za¢ina nenapadné. Zacatek je u vyrazovani pokrma ze svého
jidelnicku. Jako prvni na fad¢ jsou tu¢na a vydatna jidla, také sladkosti a bilé peci-
vo. To vétsinou nikomu neptijde podezielé, zvlasté pokud toto chovani doprovazi
vysvétleni, ze se snazi pouze zdravé jist. Ovsem redukce jidla pokracuje, az je
vyskrtnuto témér vse. Zbude jen malo vydatna strava, light vyrobky, zelenina,
ovoce a jogurty. Divky si své pokrmy pripravuji samy. Ac¢koliv se tato problematika
tyka i chlapcd, stale je zde vétsi zastoupeni zen a divek, proto zde pisi spise o div-
kach. Strach z jidla je natolik velky, Ze se proces stravovani snazi co nejvice zpoma-
lit. Proto dlouze zvykaji a davaji si malé kousky. Vse pak prabézné zapiji velkym
mnozstvim vody, aby se co nejrychleji zasytily. Po ¢ase jsou vynechana hlavni jid-
la, jako je obéd ¢&i vedere. Casto se stava, ze jedinou potravou za cely den je jedno
jablko. Cely proces je doprovazen hodinami sportovnich aktivit a hodinami pred zr-

cadlem.
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Toto chovani zpasobuje velké ubytky na vaze, abytky svalové hmoty, zimomii-
vost, ztratu menstruacniho cyklu, vypadavani vlasu, zhorseni pleti, zhorseni kvality
zubt i nehtd, nedostatek potrebnych vitamini a muze vést az ke smrti. Avsak men-
talni anorexie s sebou nese i negativni dusledky na psychiku nemocné. Vyzaduje
velkou sebekontrolu, divka se pak musi hlidat témét ve vsem, co déla. Musi ovladat
casté myslenky na jidlo, t¢éméf nulovy piijem a velky vydej vede k nedostatku ener-
gie, prichazi unava az apatie, mohou se dostavit i ortostatické kolapsy. Porucha za-
sahuje do vsech slozek Zivota, ovlada témér vse, veskeré myslenky patii jen choro-
bé. Trpi tim spolecensky zivot nemocného ¢i nemocné, nechtéji dale poslouchat na-
razky a neptijemné otazky svého okoli, chtéji se vyhnout jejich podeziravym pohle-
dam, nakonec se spole¢nosti témer uplne vyhybaji.

Druhou z kategorie poruch ptijmu potravy je mentalni bulimie. Spole¢nym zna-
kem mentalni anorexie a mentalni bulimie je chorobny strach z tloustky. V ¢em se
vsak ob¢ poruchy rozchazeji, je vztah jidlu a sebekontrola. Jak jsem psala, lidé trpi-
ci mentalni anorexii maji mimo tloustky také strach z jidla a velkou az prehnanou
sebekontolu. Kdezto lidé trpici mentalni bulimii nemaji sebekontrolu témér zadnou
a k jidlu maji kladny vztah. Velkou roli pravé zde hraje predevsim ta zminéna se-
bekontrola. Tato porucha se tady vyznacuje neovladatelnou touhou po jidle, které
nemocni zpravidla podlehnou, a snédi vsechno, co jim ptijde pod ruku, jsou to pre-
devsim tucna, kaloricka jidla. Takovéto chovani ma podobu jakychsi zachvatt pre-
jidani se az transu. V dob¢ neovladatelné touhy po jidle ptijimaji extrémni mnozstvi
potravy za velice kratky casovy usek. Poté co se ¢loveék preji, ma velké vycitky své-
domi, své chovani vnitiné odsuzuje a povazuje je za spatné, a proto se chce prijaté
potravy co nejrychleji zbavit. Toho dosahne nasilné vyvolanym zvracenim ¢i uzitim
projimadel.

,, Lidé, kteri se prejidaji, mohou téz pocirovat neklid a aby nasytili svou touhu po
jidle, mohou snist anebo dokonce i ukrast jidlo ostatnim, jist vyhozené zbytky. Sami
povazuji to, co délaji, za ostudné, nechutné a degradujici” (PAPEZOVA, 2003, s.
18.)
ji pro zavislého velkou hrozbu a riziko. Jejich lé¢ba je nesnadna a zdlouhava. Pro

nemocné trpici touto poruchou to znamena hlidani se piedevsim v jidle po zbytek
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zivota. Lécbha zacina nejprve odstranénim podvyzivy a zabranéni ohrozenim ztraty
zivota. Druhym krokem lécby je zejména psychoterapie individualni, skupinova i
rodinna. U individualni psychoterapie se nejvice vyuziva metod kognitivné-

behavioralni terapie a psychodynamické terapie.

2.3 Workoholismus

Workoholismus, neboli zavislost na praci je pomérné dlouhou dobu - pro ¢lo-
véka trpiciho touto poruchou, ale i pro jeho okoli - $patné rozpoznatelnym problé-
mem. Je to z toho divodu, ze chut’ k praci se vzdy povazovala a povazuje za ctnost
a spolecenskou nezbytnost. Na praci samotné tedy neni nic spatného, ba naopak. A
pracoviti lidé byli a jsou spolecensky uznavani. Tedy prace vzdy piedstavovala a v
dnesni dob¢ stale predstavuje urcitou hodnotu. Pfinasi lidem spolecenské postaventi,
novou spolecenskou roli, uznani, penize, zdroj obzivy, nékdy i potéseni a zpusob
seberealizace, kazdodenni napln, vymezeni se. Diky praci ziskava ¢lovek nové cile,
nové obzory do budoucnosti, nové moznosti, vlastni sebehodnoceni a nové spole-
censké vazby. Jedna se predevsim o zminéné sebehodnoceni a seberealizaci ve spo-
jeni ze zaméstnanim a vysi platu. Pravé diky pozici v zaméstnani a svému prijmu
¢loveék hodnoti sam sebe. V dnesni dobé vyse platu uzce souvisi s pracovni Gspées-
nosti. Penize tak ¢asto znamenaji pro ¢loveka a rodinu prioritu. A tak neni divu, ze
se lidé snazi byt jesté uspésnéjsi, chtéji vydélavat stale vice penéz, zajistit si bla-
hobyt, pohodli, sebeuctu i uctu a obdiv ostatnich. Proto lidé zvysuji své pracovni
tempo, zustavaji déle v praci a casto to vede k workoholismu.

Clovek, ktery se vice “ponofi” do své prace, zacne ji vénovat vice ¢asu, odvadi
vetsi vysledky, ziskava za to vice penéz a spolecnost ho vyse hodnoti. Nikdo to ne-
bere nijak spatn¢ a vétsinou nikoho ani nenapadne, ze to muze byt i nebezpecné. To
vsak jesté posili toto problematické chovani.

Téméet u kazdé zavislosti, ¢i u kazdé poruchy casto existuje mnoho pticin jejich
vzniku, je to obvykle dano tim, ze je kazdy ¢lovek individualni a ke vzniku poruchy
ho vede mnoho okolnosti. Neni tomu jinak ani u workoholismu, avsak daji se zde

vypozorovat dvé hlavni priciny jeho vzniku.
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Prvnim davodem muze byt Gnik pred problémy. Mohou to byt problémy rodin-
né, osobni, partnerské, nemoc, amrti blizkého, konflikty, osamélost i nespokojenost.
Skala probléma maze byt rizna, ale unik ped nimi do pracovniho procesu znamena
jedno, a to odpoutani se od nich. Clovék na to vie miize piestat myslet. Vymani se z
mezilidskych vztahd. Unika jinam do pro ného bezpec¢ného svéta. Avsak neni to
zrovna zdravy a konstruktivni styl feseni potizi, protoze se tim zminéné problémy
nevyresi, ani nezmizi, ale pravé naopak.

Druhym davodem a jakymsi “spoustééem” muze byt uspokojeni potieby kon-
troly, tedy i potieba mit nade vsim moc, vse fidit a podlehnout nutkani, aby bylo vse
perfektni. Perfekcionismus takovému c¢lovéku nedovoli, aby — pokud je vedouci -
rozdélil praci mezi zaméstnance, nikomu neveéri, ze tu praci odvedou stejné tak dob-
fe, jako by to udélal ten ¢lovek sam. Pokud je podiizeny, snazi se byt nepostradatel-
ny a casto piebira praci ostatnim, kteti toho zneuzivaji. Pracovni usili téchto osob
jim dodava pocit, ze jsou hodnotnéjsimi lidmi nez ti ostatni, ze toho udélaji vice.

,, Jejich zavislost se negativne dotyka predevsim jejich partnerz a rodiny. Neni
neobvyklé, ze oni sami sviij pristup k praci povazuji za svou osobn: p/ednost. Jejich
nezdravy postoj k praci jim totiz dava pocit vlastni nadrazenosti na ostatnimi - me-
né schopnymi” (POKORNY aj., 2000, s. 66).

Dle TELCOVE (2002) existuji &ty¥i faze vyvoje workoholismu:

1. faze je fazi uvodni, veskeré myslenky workoholika patii jen praci, vse se za-

¢ina tocit jen kolem ni, v zaméstnani se zdrzuje déle, ¢asto piescas, oslabuji se

osobni vztahy, jsou zde odmitavé postoje k dovolengé.

2. faze je jiz kriticka, jeho chovani se meni, ¢asto je podrazdény, az agresivni

vaci svému okoli, své jednani obhajuje, hleda vymluvy a rizna odavodnéni.

3. faze je uz chronicka, ¢lovek jiz nema jiné zajmy nez je jeho zaméstnani, kte-

ré mu zabira veskery ¢as i pozornost a prace prestava mit vétsi smysl i cil.

4. posledni, konec¢na faze. Dochazi zde k télesnému i psychickému vycerpani,

objevuji se rizné nemoci a télesné obtize.

Jak jsem jiz psala, z poc¢atku se ¢lovéku dostava od okoli spise uznani za to, jak
pracuje, je chvalen, kladng hodnocen a odménovan. Cim vice se ale propada do své

poruchy, tim to s sebou piinasi stale vétsi potize pro okoli i pro ného samotného.
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Snazi se tak své tempo, usili i pokusy o unik jesté zvysit. To znamena stale vétsi za-
téz pro organismus i psychiku. Znamena to velky stres.

.,V situacich, kdy workoholik nepracuje, zaziva uzkost. Prozitek wuzkosti je velice
neprijemny, a proto dochazi k tomu, Ze praci povysi na smysl svého zivota. Fakticky
to znamend, ze se nechd pohltit svou praci” (TELCOVA, 2002, s. 10).

Krom¢ psychickych obtizi, které to s sebou nese, jako jsou konflikty v partner-
stvi, v roding, v zaméstnani, syndrom vyhoteni, to také znamena celou fadu chorob
¢i obtizi pro workoholika. Dostavuji se bolesti hlavy, zad, zaludku, nespavost, ne-
chutenstvi nebo prejidani, inava, oslabeni imunitniho systému, jiné bolesti, zvyseny
krevni tlak, dechové potize a poruchy potence ¢i menstruac¢niho cyklu a jesté rada
dalsich. Casto toto “zb&silé” tempo vede k tomu, ze se ¢lovek zastavi az ve chvili,
kdy se zhrouti, zejména kvali néjaké nemoci, ktera mu nedovoli dal pracovat.
Vlastni uvédomeni, co se vlastné délo po celou dobu, tak neziidka kdy probiha na
nemocni¢nim lazku.

NESPOR (1999) uvadi, ze existuji pro tuto zavislost rizikové faktory v rodi-
nach, ve vychové déti a v détstvi. Jednim z takovych faktora je nadmeérna aktivita s
poruchami pozornosti. Jedna se o déti neposedné, s nadmirou energie, kterou ¢asto
neum¢ji korigovat. Nemaji rad, a tak nevédi, co délat samy se sebou. Proto je vhod-
né takovym détem pomoci vybrat vhodnou aktivitu na uvolnéni nashromazdéné
energie a dat jim tad. Dalsi jsou déti, které pomérné brzy musi zastat n¢jakou z do-
spélych roli a plnit jeji tkoly. Také jsou v budoucnu ohrozeny déti, u kterych se v
rodin¢ objevila zavislost na praci u jednoho z rodict, ¢i dokonce u obou. Vse co si
takové dit¢ odnese z rodiny, je uptrednostnovani prace, citova deprivace a prevzaté
hodnoty a normy od rodic¢u. Dalsim faktorem mohou byt velké az piehnané naroky
na dit¢, kdy je cely jeho denni program zaplnén vsemoznym aktivitami a povin-
nostmi. Nema ¢as samo na sebe a od rodic¢u casto slycha, ze je to stale malo. Tim je
v ném zivena touha zavdecit se a délat pro to maximum.

Workoholismus je tedy zavaznym problémem. Negativné pasobi na socialni a
rodinné prostiedi, ale predevsim je velice nebezpecény ¢loveéku, ktery jim trpi. Hlav-
né po zdravotni strance. Bohuzel se stava, ze ¢lovék zméni svij pristup k praci az

ve chvili, kdy je tieba jeho zdravi vazné poskozeno nebo ohrozeno.
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Toho, ze néco neni v poradku, si nejcastéji vsimne jako prvni rodina. Lidé trpici
touto poruchou svuj problém nevnimaji, brani se a naopak to povazuji za jakousi
ctnost. Existuji proto razné dotazniky, které si maze udélat kdokoliv bez asistence
odbornika a muze si tedy sam zhodnotit, jak je jeho stav vazny a zda se ho dana
problematika tyka. Jako lécba je pak vhodna psychoterapie individualni, rodinna,
parova i skupinova. Pomoci mohou razné relaxacni metody a jiné techniky.
Nejpodstatnéjsi je vsak zméena zivotniho stylu, jeho vyvazenost mezi praci a odpo-

¢inkem, hledani vhodného zpasobu k relaxaci a odreagovani.

2.4 Oniomanie

Oniomanie je dalsi poruchou z balicku nelatkovych zavislosti. Nazev této poru-
chy neni jednotny u nas ani v zahrani¢i. Mimo terminu oniomanie se pouziva cho-
robné nakupovani, nutkavé nakupovani, patologické nakupovani, zavislost na naku-
povani a shopaholismus. V zahranici jde piedevsim o nazvy jako je compulsive
buying a shopping addiction. V odborné¢ literatuie se vsak nejcastéji pouziva termin
onimanie, a proto ho budu pouzivat i ve své praci. Tématu onimanie bude vénovana
cela dalsi kapitola, a proto zde na uvod uvedu jen kratkou definici.

,,Compulzivnim nakupovdnim se rozum: chronicke, opakujici se nakupy, které
jsou primarni reakci na negativni uddlosti a pocity a mize zahrnovat priznaky ba-
zeni a abstinence ” (LEJOYEUX, 2010, s. 248) [vlastni pieklad autorky].

2.5 Netomanie

Netomanie, neboli zavislost na internetu piedstavuje pomérné novou, moderni a
rozsirenou poruchu, postihujici zvlasté mladé lidi zhruba ve véku od 15 do 35 let.
Moderni elektronika jde stale kupredu, jeji vyvoj a technologie se kazdym rokem
zlepsuji. Vyrobci téchto zatizeni mezi sebou soupeii. Elektronika, jako jsou mobilni
telefony a pocitace, nas obklopuje. VV soucasné dobé predstavuje véc kazdodenni
potieby. Tato technologie se zlepsila natolik, ze nam umoznuje, abychom byli pfi-
pojeni K internetu témer kdekoliv a témér z jakéhokoliv zatfizeni. To nepochybné

prispélo k rozvoji poruchy zvané netomanie.
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Netomanie se projevuje piedevsim nutkavou potrebou byt stale pripojen Kk in-
ternetu, neustale cokoliv d¢lat na internetu a travit u ného veskery volny ¢as. Napii-
klad kontrolovat svou e-mailovou schranku, aktualizovat svaj profil na socialnich
sitich, prohlizet nabidky raznych serverd, vyhledavat nejruznéjsi informace. Pokud
takovy ¢loveék nema pristup k internetu, zmocnuje se ho neklid, ovladaji ho vtiravé
myslenky, nutkani opatfit si pristup k internetu, byt u pocitace. Ma snizenou se-
bekontrolu, neni schopen zanechat ginnost provadénou na internetu. Casto zanedba-
va své skolni nebo pracovni povinnosti a rodinu. Jeho socialni vazby jsou minimal-
ni, nerad je takovy clovék navazuje a obvykle v tom neni prilis zdatny. Obsahem
jeho komunikace s ostatnimi lidmi je pouze poé¢ita¢ a internet. POKORNY (2002)
uvadi, ze lidé trpici netomanii napliuji své potreby spise ve virtualnim svété nez v
tom realném. Virtualni svét a jeho prozitky v ném jsou pro daného clovéka bez-
pecnéjsi. Znamena to mensi riziko nez v realném svéte.

Vétsinou toto chovani souvisi s osamélosti, nejistotou v sam sebe, nizkym sebe-
védomim a sebehodnocenim, ¢i Spatnou zkusenosti z minulosti v socialnich vzta-
zich. Deficit v téchto oblastech se tak snazi dohnat prostrednictvim internetu, kde je
mozné realitu poupravit k obrazu svému. Casto se tak lidé délaji lepsimi, takovymi,
jakymi by chtéli byt. Tento nove vytvoreny virtualni svét, ktery je presné podle je-
jich predstavy a pIn¢ v jejich rukou, je prijemny, lakavy a bezpec¢ny. Proto neni di-
vu, ze pak neinvestuji prilis energie do realného zivota, ze jej nechtéji zit. Lidé, kte-
ii takto dlouhou dobu travi svij cas, zanedbavaji zcela jakékoliv socialni vztahy a
po case ztraceji schopnost je navazovat. Potize pak nastavaji ve chvili, kdy je ¢lo-
vék natolik pohlcen svou virtualni realitou, ze témér prestane vnimat opravdovou
realitu a ztraci schopnost oba tyto svéty od sebe rozlisovat.

Moznosti, jak pracovat s timto problémem, jsou spatiovany predevsim v pre-
venci. V§imat si varovnych signala u sebe i svého okoli. Prace se sebou, prace s

motivaci. Zmeéna zivotniho stylu a rezimu.

2.6 Zavislost na sexu

U zavislosti na sexu se jedna o nadmérnou sexualni touhu, neustalé myslenky na

sexualni chovani a samotné nezdrzenlivé sexualni jednani. Zavislost na sexu lze ta-
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ké nazyvat jako hypersexualita. O hypersexualit¢ se také zminuje Mezinarodni Kla-
sifikace nemoci, ktera ji fadi pod kod F52.7, kam spada predevsim nymfomanie a
satyriaza.  Pokud se hovoti o nadmérném mnozstvi, u kazdého jedince to maze
znamenat néco jiného. Nadmérnym mnozstvim se tedy rozumi takové mnozstvi,
které pasobi danému jedinci potize. Riziko této poruchy lze spatiovat predevsim v
mozné nakaze raznymi pohlavnimi nemocemi a to hlavn¢ virem HIV. Ovsem ne-
zdrzenlivé sexualni chovani mize c¢lovéku pasobit potize také v osobnim a
partnerském zivot¢.

Ve spojitosti s hypersexualitou se vsak nemusi hovorit jen o sexualnim chovani,
patii sem také nadmérni vyuzivani erotickych linek, které jsou zpoplatnéné, a tak se
snadno muze stat, ze se tim ¢loveék dostane do finan¢nich potizi.

Dle KAZDY (2003) mtize mit tato porucha hned nékolik pricin. Mize se jednat o
dusledek metabolickych onemocnéni napiiklad fenylketonurie nebo hyperfenylala-
nemie. Dale mtze hypersexualita vzniknout jako chovani zmiriujici depresivni sta-
vy, jako unik pred raznymi problémy v zivoté jedince, ale také jako nahrazka za ji-

né neuspokojené potieby, nejcastéji citové.

Jako lécebny postup této poruchy se da zvolit individualni a skupinova psycho-

terapie, farmakoterapie nebo dobrovolna tstavni lécha.
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3 ONIOMANIE

Nakupovani je kazdodenni zalezitosti pro velkou spoustu lidi, nakupy si lidé
nejéastéji obstaravaji potravu, véci do domacnosti, oble¢eni a jiné véci pro potiebu
¢i potéseni. N¢koho to bavi, nékomu je to jedno a nékdo to viabec nema rad. Co se
ale stane, kdyz se z této ¢innosti stane posedlost? Stejn¢ jako u vseho, co se preha-
ni, to vétsinou znamena potize pro ¢lovéka samotného a ¢asto i pro jeho rodinu a
okoli.

Tato kapitola bude vénovana oniomanii, tedy zavislosti na nakupovani. Jak
jsem psala v predeslé kapitole, tato porucha nema ustalené nazvoslovi, mazeme se
tedy setkat s pojmy jako je oniomanie, shopaholismus, zavislost na nakupovani,
chorobné nakupovani, nutkavé nakupovani a patologické nakupovani. Ani definice
tohoto pojmu neni jasné stanovena. Je to tim, ze se stale vedou debaty, kam vlastné
tuto poruchu zaradit, jelikoz se nejedna o zavislost v pavodnim pojeti zavislosti. V
soucasné dobé je oniomanie zarazena dle MKN-10 mezi nutkavé a impulzivni po-
ruchy pod kodem F63.8 tedy Jiné nutkavé a impulzivni poruchy.

Pokust o definovani oniomanie je mnoho, témét vzdy se vsak shoduji v téch
nejpodstatnéjsich bodech. Oniomanie je tedy chorobné nakupovani, které se vyzna-
cuje nutkanim nakupovat, toto chovani se opakuje, byva reakci na nepiijemné poci-
ty ¢i situace, po uskutecnéném aktu se dostavuji vycitky svédomi, stud nékdy i smu-
tek.

Opét, stejn¢ jako u ostatnich nelatkovych zavislosti, se zde jedna o neovladatel-
nou touhu po uré¢itém zpasobu chovani. “Jedinec pocizuje dlouhotrvajici touhu ne-
co koupit nebo objednat, touhu néjakou véc vlastnit... Cini mu intenzivni potésens
tesit se na akt nakupu. Ten pocizuje jako pocit vzruseni az euforie, byr kdesi v po-
zad? jsou pochybnosti a nejistota o tom, zda kona spravne” (VACEK, 2011, s. 15).

U této poruchy je casto jedno, zda se nakup uskutec¢ni v kamenném obchodé ¢i
prostrednictvim internetu. Potésenim pro ¢lovéka je téseni se na nakup, jeho usku-
tecnéni i rozbalovani nakoupeného piedmétu. Lidé trpici oniomanii nakupuji az pii-
li§ mnoho, ¢asto véci, které nepotiebuji, nebo pro né samotna véc ztrati hodnotu v

momente, kdy si ji pravé koupi, a pak uz ji nepouzivaji. To se mize “zvrtnout” ke
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shromazd’ovani véci, kterych se ¢lovék neni schopen zbavit, vylozené na nich Ipi,
aniz by je pouzival. Shromazd’ovanim véci si ¢asto zaplni cely byt, dim, garaz ¢i
sklep. O chorobném shromazd’ovani véci se aktualné hodné hovori predevsim ve
Velké Britanii a v USA, kde jiz o tomto problému vznikaji i televizni porady.

Zavislost na nakupovani muize predstavovat také znac¢né finanéni potize. K na-
kupu jsou zapotiebi penize, ty vsak c¢asto po opakovanych aktech nakupi zacnou
dochazet. To muze vést k prekracovani limitd na platebnich kartach, puajcovani si
penéz a zadluzeni sebe nebo i rodiny. Zradné je v tomto piipadé pouzivani
platebnich karet, ¢lovék u pokladny poda kartu, ktera mu vice-mén¢ nic netfika, neni
mozné vidét, jak ty penize odchazeji. Kdezto kdyz cloveék plati v hotovosti, je to
pieci jenom odlisné. Penize uz jsou zobrazenim urcité hodnoty a ¢lovek je pri aktu
placeni fyzicky i symbolicky dava z ruky. V dnesni dob¢ také existuje spousta zpi-
sobu, jak rychle ziskat obnos penéz, napriklad rychlé pajcky, které jsou casto inze-
rované také v televizi.

Jak jsem psala v predeslé kapitole, nelatkové zavislosti maji nekolik spolec-
nych znaku se zavislostmi na psychoaktivnich latkach. Neni tomu jinak ani u onio-
manie, ktera je casto srovnavana se zavislostmi na psychoaktivnich latkach. Jak
uvadi KARIM A CHAUDHRI (2012) existuje n¢kolik podobnosti mezi kompul-
zivnim nakupovanim a zavislostmi na toxickych latkach. U nakupovani stejné jako
u toxikomanie se objevuje posedlost, v tomto piipadé vydaji a vénovani se velké-
mu mnozstvi ¢asu k dosazeni potiebné aktivity. Také se zavislost na nakupovani
stava jakym si ritualem, kde je jedinec ovladany myslenim a planovanim dalsich
nakupi. A toto chovani ziskava navykovy prabéeh a cely proces se tak opakuje.

At jde o drogovou zavislost nebo nedrogovou zavislost, 0 nakupovani, shro-
mazd’ovani véci ¢i néco jiného, vzdy se jedna o nahrazku urcitého deficitu a to v
jakékoliv oblasti lidského zivota. Proto je pro naslednou Iécbu velice vyhodné zjis-
tit, o jaky deficit a v jaké oblasti se jedna, a pracovat s tim, jak tuto potiebu zvlad-
nout a nahradit nécim, co nebude skodlivé tim postizenému cloveéku ani jeho oko-

li.

3.1 Projevy oniomanie
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Nezdrzenlivé nakupovani je v oc¢ich spolec¢nosti spise novym rozmarem a je
¢asto spojované se zenami v domacnosti, kterych v poslednich letech stale piibyva.
Lidé si tak mysli, ze se tento problém tyka spise zen, které nechodi do prace, jejichz
manzelé vydélavaji hodné penéz. Tyto zeny se nemusi témér o nic starat a tak pre-
bytek svého volného casu travi nakupy. Predpoklada se také, ze tyto zeny trpi vniti-
ni prazdnotou, kterou si takto vypliuji. Tato porucha se vsak neodviji od mnozstvi
volného c¢asu ¢i finanénich poméra. Jak jsem psala, jedna se spise o urcity deficit a
nenaplnénou potiebu.

Tato porucha neni spolec¢nosti odsuzovana treba tak jako zavislost na psychoak-
tivnich latkach. Casto se pro ni najde nékolik omluv a dobrych vysvétleni. Napfi-
klad nakupovani obleceni se da omluvit tak, ze se ¢lovék pouze snazi byt hezky a
upraveny, jit s dobou a reprezentovat. Nikdo na tom nevidi nic spatného. Ackoliv se
oniomanie tyka z vétsi casti zen, nevyhne se ani muzam. Muzi nejcastéji nakupuji
elektroniku, potieby pro auta ¢i motocykly, vyzivové dopliky. Kdezto zeny nejcas-
téji nakupuji, obleceni, dopliky, kosmetiku a doplnky do domacnosti.

Dle NESPORA (2013) existuji objektivni a subjektivni piiznaky nezdrzenlivé-
ho nakupovani. Mezi objektivni ptiznaky patfi:

kupovani véci, které ¢lovek nepotiebuje,

kvili nakupim presahovani finan¢nich moznosti,

nakupim je vénovano nadmeérné mnozstvi ¢asu,

zatajovani nakoupenych véci ¢i zamérné snizovani jejich hodnoty tak, aby to se to
jevilo jako vyhodna koupé¢ pred pribuznymi a okolim,

objevujici se problémy ve vztazich ¢i zaméstnani kvali nakuptm,

jejich pribéh maze byt kontinualni nebo epizodicky.

Jako subjektivni priznaky Nespor uvadi:
zbozi, po kterém lidé touzili, po jeho nakupu jiz nepouzivaji,
pii nakupovani pocit, ze bez dané véci ¢lovék nemize odejit a musi ji ziskat,
pocit vzruseni a natéseni pii samotném aktu,

po nakupu pocity smutku az deprese, studu a vy¢itka svédomi.

3.2 Vliv faktoru uplatiujicich se p¥i oniomanii
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Zadna zavislost na ¢emkoliv nebo porucha ¢ehokoliv nema jednu jasné danou
pficinu jejiho vzniku. Stejné tak je tomu 1 u oniomanie. VZdy se jedna o seskupeni
n¢kolika faktorii najednou z rtiznych oblasti lidského Zivota.

NESPOR a SCHEANSOVA (2010) rozdé&luji p¥i¢iny a faktory vzniku onioma-
nie do tii oblasti. Je to oblast, ktera se tyka samotného jedince, druha oblast se tyka
rodiny a tfeti SirSi spole¢nosti. Pojd'me se ted’ podivat na kazdou z téchto oblasti
dukladnéji.

Tak tedy pfiCiny a faktory z oblasti tykajici se jedince. Jako prvni z faktorl je
zde vliv deprivace ¢i subdeprivace v détstvi nebo také sexualni zneuzivani. Dulezi-
tou roli zde také hraje sebevédomi a vlastni sebehodnoceni. Lidé s nizkym sebeve-
domim ¢1 sebehodnocenim si pak pomoci nakupli snazi zlepsit obraz o sob¢ a zvysit
svou hodnotu. Snazi se pomoci nakoupenych véci ziskat spolecenské uznani a po-
staveni. V dnesni dob¢ lidé posuzuji ¢lovéka predevsim podle toho, jaky udéla prv-
ni dojem, v ¢em chodi oblékany, zda pouziva znackové obleceni, jaky ma mobilni
telefon a automobil. Lidé si také snazi zajistit a koupit svou jedine¢nost a vyjimec-
nost. Uz mnohokrat jsem se setkala s lidmi, kteti byli nastvani, ze si nékdo jiny po-
ridil napriklad stejny mobilni telefon, jako ma on. Byl ptirozen¢ rozhnévany, proto-
ze tim ztratil svou vyjimecnost. Najednou uz nebyl jediny, kdo v té dané skuping li-
di vlastni takto drahou véc. A tak musi rychle najit néco jiného, ¢im se bude odliso-
vat. Podobné je to s medialné znamymi zenami, jejichz roby se komentuji, zda jsou
pro n¢ vhodné, kdo ej navrhoval a kolik staly. Tak se stavaji predmétem kritiky a
pripadné i vysmechu. To musi byt velice narocné, stresujici, inavné a vycerpavaji-
Ci.

Také lidé nespokojeni se sebou se snazi kupovat véci, které se jim libi na né-
kom jiném (pro n¢ atraktivnim) v domnéni, ze v té samé véci budou vypadat stejné
jako onen doty¢ny, nebo snad, ze tim ziskaji i stejné vlastnosti. Nebo lidé nestastni
¢i nespokojeni si prostrednictvim nakupt snazi zajistit a koupit stésti. Nic z tohoto
vyse uvedeného se vsak koupit neda. Ti lidé si to vsak odmitaji uvédomit a pak to
tedy vede k prohlubovani této zavislosti a dalsim a dalsim nakupuam.

Druha skupina faktord je z oblasti rodiny. Zde se jedna o piecenovani material-

nich hodnot. Naptiklad pokud jsou rodi¢e neschopni vyjadrovat lasku, naklonnost a
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jiné city ke svému ditéti ¢i partnerovi, davaji to ¢asto najevo pomoci materialnich
véci, jako by se tim vykupovali z rodi¢ovskych povinnosti. Také je podstatny model
rodiny, ktery dité piebira - a rodinné tradice. NESPOR a SCHEANSOVA (2010)
uvadeji, ze je veétsi pravdépodobnost vzniku oniomanie u déti, jejichz rodice bud’
sami trpéli opiomanii, nebo holdovali nadmérné alkoholu, ¢i uzivali jiné navykové
latky, nebo trpéli poruchami nalady.

Treti skupina faktort se tyka sirsi spolecnosti. Jak jsem psala, je to dano hlavné
nastavenymi hodnotami dané spolecnosti. Ale také reklamou, ktera je dnes vsudy
pritomna, a obvykle tak zvané “hraje na city” a hodnoty lidi. V reklam¢ jsou vyob-
razovany produkty tak, ze clovék po jejim zhlédnuti ziska dojem, ze - pokud si vy-
robek zakoupi - bude najednou stastny, tspésny, zadany a s nim i jeho rodina.
Vsechno to ziska jakoby samo od sebe, zcela bez usili. To predstavuje velky tlak
obzvlasté na lidi, ktefi maji n¢jaky deficit. Ti se pak nechaji snadno zlakat a pod-

lehnou.

3.3 Vliv nakupnich center

V dnesni dob¢ témét vsude, kam se podivame, se stavi néjaké nové obchodni
centrum. Také se mizeme setkat s tim, ze jsou zminéna obchodni centra stale pre-
pInéna lidmi. Pro¢ jsou tyto budovy tolik zadané a jak lidi ovliviuji, na to bych se
zde rada podivala.

Obchodni centrum plni funkci nejen spotiebni, ale i psychologickou, coz si ma-
lokdo uvédomuje. Pro nakupujiciho predstavuje tato budova prostor plny moznosti,
svobodu - a to predevsim svobodu v rozhodovani, ¢lovék ma zde moznost vybéru
na rozdil od bézného zivota, kdy si ¢asto vybirat nemuze. Jedna budova znamena
uspokojeni vsech nasich potieb na jednom misté. S tim se poji tspora ¢asu, coz
oslovi velké mnozstvi lidi v dnesni uspéchané dobé. Avsak uspora ¢asu je zde jen
zdanliva, vétsinou zde ¢lovek stravi mnohem vice ¢asu. Je to dano uz jen tim, jak
jsou tato centra rozlehla a postavena. Schodisté a vytahy jsou ¢asto zamérné roz-
mistény tak, aby na sebe pokud mozno prilis nenavazovaly, a nakupujici tak musel
projit kolem vice obchodu a jejich vyloh s krasné¢ naaranzovanym a nabizenym
zbozim.
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Oblibenost téchto prostor mize byt dana také pocitem bezpeci, vsude sviti svét-
la, je tam plno lidi a dokonce i ochranna sluzba. Zvlasté pro osamélé lidi ¢i pro lidi
s deficitem v socialni oblasti mize navstéva obchodniho centra znamenat spolecen-
skou udalost. Clovéku se oteviraji nové moznosti a je zde i v jiné roli, a to v roli vy-
stavenym zbozim oslovovaného zakaznika, jez je tu pouze pro n¢j, roli, ktera je te-
dy nadiazena rolim prodavact a zaméstnanct center. Jak uvadi VESELA (2012) ve
své praci, lidé uz vétsinou nejezdi do nakupnich center za nakupy, ale za zabavou, a
tak se tato centra stavaji mistem rodinnych vyleta.

Vsechny tyto skutec¢nosti mohou predstavovat ovlivnujici faktory a tlak na je-
dince. Snadno tak “hraji na jeho citlivé struny”. Tedy snadno ho oslovi praveé v té
oblasti, ve které ma urcity deficit. Strategie nakupnich center je diakladné promys-
lena a c¢asto podlehne i ¢lovek, ktery oniomanii netrpi. Vse je cileno na to, aby tam
navstévnik utratil co nejvice pen¢z. Nakupni centra jsou tak pro ¢lovéka s onimanii

velkym lakadlem.

3.4 Vliv znaéek

Znacka produkta je v dnesni dob¢ to, na co se spoléhaji prodejci, protoze to
piedstavuje nejvétsi lakadlo jak u spolecensky angazovanych lidi, tak u téch, ktefi
s jim chtéji podobat. Znacka se stala kultem. Neznackové véci jako by dnes nemely
zadnou hodnotu. Na znackové véci jsou zaméreni teenageti, dospivajici, mladi lidé
I dospéli. Koupi produktu cloveék uspokojuje své potieby a zaroven se realizuje.
Kromé produktu tak ¢loveék kupuje a casto i plati také za znacku, ktera je v dnesni
dob¢ na tom asi to nejdrazsi.

Obchodni funkce znacky je vyjadfeni pfiznivych informaci a zaruky o kvalité
produktu a firm¢, vyjadieni jejich spole¢enského postaveni a hodnoty.

Je to jakasi smlouva mezi vyrobcem a kupujicim, je to snaha o zavazek a vérnost,
také garance ¢ehokoliv. Dale to znamena symbol, rozpoznani a odliseni

se. Jeji hlavni funkci je predevsim reprezentace. Znacka ma vsak také psychologic-
kou funkci. Znacka dnes predstavuje urcity zivotni styl, reprezentuje danou skupi-
nu, na kterou je piimo zacilena. Koupi takového znackového produktu jako by se

¢lovek zaradil do této skupiny. Razem nékam patii a odlisuje se od ostatnich. Ma
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tak moznost zaradit se do nové, jim vybrané socialni vrstvy. A ¢asto je to patrné jiz
na prvni pohled. Koupi znacky se tak ¢lovek realizuje a vyjadiuje svou lepsi pii-
slusnost. Jak jsem psala, mize si tim dodavat vlastni hodnotu, dalezitost i vyjimec-
nost a manifestovat svuj vybrany vkus. Je pak velice naro¢né neustale sledovat, co

je momentaln¢ aktualni a “v kurzu” a zatizovat se podle toho.

3.5 Vliv reklamy

S reklamou se kazdy z nas setkava témer denn¢. Je vsude kolem nas. Mtzeme
se s ni setkat v televizi, v radiu, v ¢asopisech i podél silnic. Také na obleceni, auto-
mobilech, budovach a témér vsech jinych predmétech, se kterymi se denné setka-
vame. Je tedy na nas vyvijen neustaly tlak a t¢éméf neni mozné se tomu vyhnout.
Proto muze byt reklama jednim ze spoustéca oniomanie, ale i jinych poruch a na-
vykovych nemoci.

Jeji rizika spocivaji predevsim v jeji ¢etnosti, nepravdivém ¢i upraveném obsa-
hu, ale také v ruznych tricich, které spotrebitel ¢asto neumi rozpoznat. Jedna se
hlavné o podprahové podnéty. Uz jen to, ze je reklama umisténa na vécech denni
potieby muze byt clovékem vnimano podprahove a silné to ovlivnit jeho chovani a
rozhodovani aniz by o tom doty¢ny sam vedél.

,,K najcastejsim spusracom pre chorobné nakupovanie patria tie, ktore sa tykaju
tovaru, ako su obaly tovaru, jeho farba, vérna..., ale aj bombastické reklamy a puta-
¢e na novy akciovy tovar” (BENKOVIC, 2007, s. 264). Témto vlivam tak ¢asto
podlehne i ¢lovek, ktery zadnou poruchou netrpi, natoz pak clovek, ktery je pod
vlivem urcité poruchy. Kdyz uz se nemiazeme reklamé a jejim trikim vyhnout, je
dobré se nad ni alesponn zamyslet a jeji skrytosti odhalovat. To mize pomoci nejen
pii prevenci, ale i jako soucast Iécby raznych poruch.

Jak jsem jiz zminovala jinde, reklama - a predevsim ta televizni - se zaméiuje
na lidské hodnoty. Je cilena na zdravi, spokojenou rodinu, stésti, krasu, aspéch, ob-
libu, spolecensky tispéch a obdiv a mnoho jiného. Kdo by tyto véci nechtél mit? A
tak lidé casto podléhaji klamu a uvéii reklamé. Uveri tomu, ze kdyz si zakoupi

onen produkt, ziskaji tim vyse popsané veci.
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3.6 Disledky zavislosti na nakupovani

Dusledky oniomanie mohou byt podobné jako dusledky u gamblingu. A stejné
jako u kazdé poruchy je to zatéz nejen pro ¢lovéka trpiciho poruchou, ale i pro jeho
rodinu a okoli.

Jelikoz samotnému nakupu piedchazi silna touha, téseni se, myslenky patfici
jen nakupim a samotné planovani, jak nakup uskutec¢nit, nikdy c¢lovéku nestaci
koupit si jen jednu véc. Clovék se v tu chvili neovlada a vétsinou ani nevi, co naku-
puje. Tyto nakupy se déji narazové a opakované. A proto na to “padne” vzdy velké
mnozstvi penéz. Potom neni divu, Ze se takovy ¢lovek dostava do tizivych financ-
nich situaci. Ackoliv penize dochazeji a uz neni, za co nakupovat, shopaholika to
neodradi a nakupuje dal. Casto pak sah4 po raznych rychlych pajekach a tim se do-
stava do dluht. Jelikoz se o dluhy jedinec nestara, obvykle si ptjcuje dale a rodina
0 tom mnohdy nic nevi, dostava se do velkych potizi, které mohou skoncit i exekuci
¢i osobnim bankrotem.

Problémové dasledky se tedy tykaji i rodiny nebo i zaméstnavatele. Shopaholik
je casto podrazdeny, nervozni, ve stresu, vse se snazi utajit ped rodinou a lze. Toto
chovani diive nebo pozdéji zacne byt napadné, ale i samotna nalada jedince nega-
tivné pasobi na rodinnou atmosféru. Lzi a velké dluhy jsou pro rodinu obvykle vel-
kym sokem.

Na osobni roving ¢lovéka trpiciho oniomanii to pro ného znamena predevsim
velky stres. Ackoliv si svou poruchu neuvédomuje, nelze si nepovsimnout financni
situace a dluht. Zaroven ho ale ovladaji myslenky a touha po nakupovani. Pravé
touto ¢innosti je zvykly zahanét Spatné pocity a situace a ocita se tak v “bludném
kruhu”. Takovy vnitini tlak maze byt slozité piekonat, a proto to v krajnich situa-
cich maze kongit i sebevrazdou, kterou ¢lovek v tu chvili vidi jako jedinou moznost

uniku ze situace.

3.7 Lé¢ba oniomanie

Z predeslé kapitoly je patrné, ze je lécba u oniomanie vice nez nutna. Jako

obecny a velice vhodny postup je psychoterapie zejména individualni, skupinova,
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ale i rodinna. Jelikoz se u oniomanie ¢asto vyskytuje také deprese, je zde vhodna i
farmakologicka lécba v podobé antidepresiv. Jak uvadi HARTSON (2012), je pro
zacatek uspésné pomoci takto zavislym nezbytné poruchu nejprve rozpoznat.

Dale existuje mnoho dalsich, vétsinou svépomocnych, 1écebnych praktik a po-
stupt, které popsal NESPOR (2015). S témito postupy maze ¢lovék zachazet sam
nebo mu mutze pomahat rodina, ¢i nékdo blizky. Zminéné postupy popisi spise v
bodech pro jejich velkou rozsahlost.

Prdce s motivaci
. zde je dobré nejprve projit byt ¢i dam a zhodnotit, které véci jsou nepo-

tirebné a zbavit se jich,

. pripominat si piedeslou situaci, nevhodny zptasob chovani a s tim spojené
potize,
. uveédomit si novou situaci a veskeré vyhody s ni spojené.

Omezeni zevnich rizikovych faktor

» vyhybat se spoustécim a lakadlim jako jsou obchodni centra, reklamy obecné a
casopisy,

» Sverit své penize nékomu zodpovednému z rodiny, nebo nékomu hodné blizkému,
komu ¢lovek daveruje, konzultovat s touto osobou vsechny své vydaje a penize do-
stavat n pridél,

« domluvit se s nékym, aby na nezbytné nakupy osobu doprovazel, ¢i je obstaral sam.

Omezeni vlivu vnitinich rizikovych podnétii

. zajistit si dostatec¢ny a vydatny spanek,
. jist vyvazenou a zdravou stravu,
. vyhybat se - a pokud mozno upln¢ vynechat - jakékoliv navykové latky,

jako je napiiklad alkohol,

. spravné si organizovat cas.

Mirnéni stresu

. cvicit nebo vykonavat jinou, napiiklad pracovni ¢innost,
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. mit u sebe nékoho blizkého, byt ve spole¢nosti,
. techniky relaxace a meditace,

. smich.

Pouzivani raciondlnich postupi

. uvédomit si a priznat si problém,

. pozorovat své vlastni myslenky,

. v piipad¢ potieby poradit se s nékym,

. umeét rozpoznat bazeni a udélat jeho pravy opak,
. byt v kontaktu se svym télem a uvédomovat si je.

K pravé popsanym postupiam také patii prace se vzniklymi dluhy a celou tizi-
vou finan¢ni situaci, se kterou muze pomahat rodina, ale i odbornici na finan¢ni si-

tuace.

4 EMPIRICKA CAST. VLASTNI VYZKUMNE SETRENI

4.1 Cile a zamér vyzkumu

Cela prace je vénovana nelatkovym zavislostem a konkrétné chorobnému na-
kupovani. A proto se této problematiky tyka i vyzkumna ¢ast. Vyzkumna ¢ast je
zamétena predevsim na vztah sebehodnoceni a nakupovani. Cilem vyzkumu neni
diagnostikovat oniomanii, ale spise podivat se na to, jak mira sebehodnoceni ovliv-
nuje ¢i neovliviiuje chovani lidi pii nakupovani. Jak jsem psala v teoretické casti,
snad u kazdé zminéné zavislosti nebo poruchy hrala hlavni roli absence ¢i deficit v
néjaké oblasti lidského zivota a neni tomu jinak ani u oniomanie. Na zakladé pozo-
rovani lidi ze svého okoli, kteti opravdu hodn¢ a radi nakupuji, jsem nabyla pode-
zteni na souvislost mezi jejich nakupnim chovanim a sebehodnocenim. Proto jsem

se vyzkumng¢ chtéla podivat na to, jaky vyznam ma sebehodnoceni na nakupovani.
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Problematika onimanie je stale rozsirenejsi, a tak bylo mym cilem zjistit, jaky
faktor, tedy predevsim, zda sebehodnoceni mize byt pro jeji vznik dalezité ¢i niko-

liv.

4. 2 Problémové okruhy

Jak muze byt z vyse napsaného patrné, hlavnim a cilovym okruhem bylo zjistit,
jaky vztah je mezi sebehodnocenim a nakupovanim.
Na zakladé& toho jsem si stanovila tyto hypotézy:
Hypotéza &.1. Cim ma c¢lovek nizsi sebehodnoceni, tim vice bude nakupovat.
Nakupovani bude tedy v tomto ptfipad¢ ndhrazkou za tento deficit. Pfedpokla-

dam, ze zde bude vztah mezi nakupovanim a sebehodnocenim.

Hypotéza &. 2. Cim ma c¢lovek nizsi sebehodnocent, tim vice volného ¢asu trdvi na-
kupovanim.
Nakupovani je zde jako c¢innost, ktera takovému c¢loveéku prinese uspokojent,

kdyz ma deficit v oblasti sebehodnoceni. Tento deficit chce tedy zmirnit.

Hypotéza €. 3. Lidé s nizkym sebehodnocen/m si pomoc: nakoupenych veci budou
chtit ziskat socialns uznan.

Lidé si stale ¢ast&ji kupuji drahé a znagkové véci. Casto si predrazené znackové
véci nekupuji proto, ze se jim libi, ale pro tu znacku samotnou. Kvili tomu, ze se
diky znacce odlisi a budou razem pattit do jinych, vyssich spolecenskych vrstev.

Najednou budou “n¢kdo”, uz nebudou patiit mezi ty obycejné lidi.

Hypotéza 4: Lidé s nizkym sebehodnocenim budou svej deficit v oblasti sebehodno-
cen: dohanét pomoc: mnozstvi nakoupenych veci.

Casto se mazeme setkat s lidmi, kteti doslova hromadi vielijaké véci. Bud’ je
sbiraji, kde se da, nebo je nakupuji. Takovi lidé v naprosté vétsiné pripada veéci
shromazd'uji, aby vyplnili prazdnotu. Nejedna se vsak o prazdno v jejich byté i

domeg, ale jde o prazdno v nich samotnych. Muze se jednat o prazdné misto po bliz-
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ké osobe, kterou ztratili, nebo nezaplnéné misto z davodu urcitého deficitu v nekte-

ré oblasti jejich zivota.

4.3 Popis zkoumaného souboru

Vyzkumné Setieni bylo urceno pro lidi bez jakéhokoliv omezeni. Tedy pro mu-
ze 1 zeny, bez omezeni véku ¢i vzdélani. Dotaznik byl sifen po internetu prostred-
nictvim internetového serveru, socialni siti a e-mailu. Diky témto krokam byla za-
jisténa velka rozmanitost respondentd. Celkem dotazniky vyplnilo 251 respondentt
z toho 200 respondentt byly zeny a 51 muzi, ve véku 14 az 100 let. Tento pocet za-
jisté zajistila i anonymita dotaznikového setreni. Rozlozeni podle pohlavi zobrazuje

tabulka ¢. 1. Rozlozeni podle véku zobrazuje tabulka ¢.2.

Tab. ¢. 1. Cetnost pohlavi

Cetnost Procenta
Muz 51 20,3
Zena 200 79,7
Celkem 251 100,0

Tab. &. 2. V&kové rozlozeni

Vék Cetnost|  Procenta

14-19 23 9,2
20-29 121 48,4
30-39 51 20,4
40-49 35 14
50-59 16 6,4
60-100 5 2
Celkem 251 100,0
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Vétsinu vzorku tvorili lidé s vyssim vzdélanim tedy predevsim s vysokoskol-
skym vzdélanim a s odbornym vzdélanim s maturitou. Toto rozlozeni doklada
tabulka ¢. 3.

Tab. ¢.3. Nejvyssi dosazené vzdélani vsech respondenti

Nejvyssi dosazené vzdélani Cetnost Procenta

Zakladni 20 8,0
Stfedni odborné bez maturity 15 6,0
Stfedni odborné s maturitou 113 45,0
Vysokoskolské 103 41,0
Celkem 251 100,0

4.4 Pouzité metody

Pro svou diplomovou praci jsem zvolila kvantitativni formu vyzkumu, ktera by-
la realizovana prostrednictvim dotaznikového setieni. To bylo tvoieno dvéma do-
tazniky. Jeden dotaznik byl zaméten na sebehodnoceni a druhy dotaznik byl za-
meéten na nakupovani. Vyzkumné setieni bylo anonymni.

Prvnim dotaznikem byla Rosenbergova skala sebehodnoceni (Rosenberg’s self-
esteem scale, SES). Rosenbergova skala sebehodnoceni je subjektivni desetipo-
lozkova skala mérici globalni sebehodnoceni. Respondenti zde vyjadiuji miru
svého souhlasu s uvedenymi tvrzenimi na pétibodové skale, kde jednotliva ¢isla
znamenaji: 1-naprosto nesouhlasim, 2-spise nesouhlasim, 3-nevim, 4-spise sou-
hlasim, 5-naprosto souhlasim. Je zde tedy pouzita Likertova skala, ktera pouziva
vyrok “souhlasim ¢i nesouhlasim”, ale i stupnici oznacujici jeho miru za pomoci
slov “spise souhlasim a spise nesouhlasim” a také neutralni odpoveéd™ “nevim”.
Skala je koncipovana jako jednodimenzionalni. Obsahuje tedy deset polozek, z

nichz pét je formulovano pozitivné a pét polozek je formulovano negativné.
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Druhy dotaznik byl zaméteny na nakupovani. Tento dotaznik jsem se-
stavovala sama na zakladé vlastni konstrukce a ziskanych informaci o problema-
tice oniomanie. N¢které polozky v dotazniku jsou takové, které by pripadné
mohly spoluurcovat oniomanii,pokud by slo o jeji diagnostikovani, a pokud by
se vychazelo z tvrzeni, ze tyto poruchy, jako je i oniomanie, maji spole¢né fakto-
ry, které urcuji zavislost. Dotaznik tvoii celkem 31 tvrzeni, kde maji respondenti
vyjadtit miru svého souhlasu na pétibodové skale, kde jednotliva ¢isla znamena-
ji: 1-naprosto nesouhlasim, 2-spise nesouhlasim, 3-nevim, 4-spise souhlasim, 5-
naprosto souhlasim. Tato Skala je totozna jako u Rosenbergova dotazniku. Z 31
polozek jsou dv¢ oteviené otazky, kde mohou respondenti volné odpovidat. Sou-
casti dotazniku je také zjistovani pohlavi, véku a nejvyssiho dosazeného vzdéla-
ni. Zminéna tvrzeni jsou zamérena na emoce spojené s nakupovanim, na ¢etnost
nakupi, na spolecenské uznani, na nakoupené véci. Diky témto polozkam se tedy
muzeme dozveédét, zda maji lidé radi nakupy, jak ¢asto nakupuji, pro¢, zda jim

jde 0 samotny proces nakupovani, o véci samotné nebo o spolec¢enské uznani.

Dotazniky byly dany najednou, jako prvni vsak byl vzdy na fadé Ro-
senberguav dotaznik a az po ném nasledoval dotaznik na nakupovani. Toto poradi
bylo zamérné. Pokud by respondenti vypliovali dotaznik na nakupovani jako
prvni, mohl by je odradit pocet polozek. Také by mohl byt ovlivnén jejich nahled
na cely dotaznik, mohli by si utvofit jisté spojitosti a v ¢asti zamétrené na sebe-

hodnoceni by se mohli zamérné délat lepsimi.
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4.5 Sbér dat

Z obou dotaznika byl vytvoien jeden, na jehoz pocatku byly dotazy na

pohlavi, veék a vzdélani respondentt. Nasledoval komentai s instrukcemi k prvni
casti dotazniku, tedy Rosenbergova. Po této ¢asti nasledoval dalsi komentar s in-
strukcemi k druhé ¢asti dotaznaku zamétrené na nakupovani.
Cely dotaznik byl umistén na ¢esky internetovy server Vyplito.cz v ramci bez-
platného balicku sluzeb Free. Server umoznuje zaregistrovanym uzivatelim zve-
fejnit svij dotaznik zdarma, ke kterému byl nasledné umoznén veiejny pristup.
Veiejny pristup byl umoznén z davodu ziskani co nejvétsiho poctu respondentd.

Dale byl dotaznik, tedy spise odkaz na zminény server, umistén na inter-
netovou socialni sit’ Facebook s prosbou o vyplnéni a preposlani dalsim lidem.

Také byl odkaz rozeslan pomoci e-mailu také se zadosti o vyplnéni a sireni dale.

4.6 Zpusob zpracovani dat

Ziskana data v jejich hrubé podob¢ byla vyhodnocena pomoci pocita-

cového programu SPSS, ktery je nasledné vyhodnotil do programu Microsoft

Excel 2007.
Oba dotazniky se vyhodnocovaly zvlast.

Nasledn¢ se zjistovala korelace mezi sebehodnocenim a jednotlivymi
polozkami z dotazniku na nakupovani. Dale se zjistovala korelace mezi pohla-

vim, vékem, nejvyssim dosazenym vzdélanim a obéma dotazniky.
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4.7 Vysledky vyzkumu

Reliabilita dotazniku ,,Rosenbergova $kala sebehodnoceni byla zjist'o-
vana koeficientem Cronbachova alfa. Jde tedy o vyjadieni reliability ve smyslu
vnitini konzistence. Cronbachuv koeficient alfa se rovnal r=0,895. Zjisténou
hodnotu povazuji za dostatecné vysokou pro potvrzeni reliability.

Reliabilita dotazniku na nakupovani byla také zjistovana koeficientem Cronba-
chova alfa, ktery se rovna r=0,900. Reliabilita je tedy vysoka.

Korelace mezi obéma dotazniky je - 0,236. Ackoliv je korelace zaporna je statis-
ticky velice vyznamna. Znamena to tedy, ze ¢im mén¢ lidé nakupuji, tim vétsi je
jejich sebehodnoceni. A plati to i naopak, tedy jinymi slovy, ¢im nizsi sebehod-
noceni, tim vice lidé nakupuji. Timto se potvrdila hned prvni a stézejni hypotéza
této prace. Potvrdil se silny vztah mezi sebehodnocenim a nakupovanim.

Pro vétsi piehlednost budu oznacovat nasledujici otazky od cisla 1 dale,
ackoliv bylo v dotazniku jejich usporadani jiné.

Podivame se tedy na otazky, které byly v dotazniku jako prvni na fad¢, tedy na

otazky zjistujici pohlavi, vék a nejvyssi dosazené vzdélani.

Otazka ¢. 1
Prvni otazka u respondentd zjistovala pohlavi. Respondenti méli vybrat
ze dvou variant. Pocetni a percentualni zastoupeni muzi a zen ve vyzkumném
vzorku je mozné vidét v tabulce ¢. 1, ktera je uvedena vyse. Korelace mezi po-
hlavim a nakupovanim je r=0,164. Tento vztah je tedy vyznamny. Znamena to,
ze pohlavi ovliviiuje miru a podobu nakupovani. Dale se zjistilo, ze korelace me-
zi pohlavim a vzdélanim je r=0,09, je tedy velice mala a statisticky nevyznamna.

Nevyznamna je také korelace pohlavi a sebehodnoceni (r=0,020).

Otazka ¢. 2
Otazka ¢. 2 m¢la otevienou formu, to znamena, ze zde respondenti m¢li
zapsat svuj veék. Pocetni a precentualni zastoupeni je opét mozné vidét v tabulce
¢. 2 vyse. Srovname-li vek se skalou sebehodnoceni, vyjde korelace r=0,168, coz
znamena statisticky vyznamny tdaj. Cim je ¢lovék starsi, tim ma vétsi sebehod-
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noceni. Dale mizeme pozorovat silnou korelaci véku a nakupovani (r= -0,268).
Ackoliv je index zaporny je velice vyznamny, protoze nam fika, ze ¢im je nizsi
veék, tim mladi lidé vice nakupuji. Potvrdila se korelace také mezi vékem a vzdé-
lanim (r=245). Tento fakt mozna neni az tak piekvapivy, tedy ¢im jsou lidé star-

§i, tim jsou vice vzdélani.

Otazka ¢. 3

Treti otazka byla uzaviena. Zde m¢li respondenti vybrat z nabizenych
odpoveédi své nejvyssi dosazené vzdeélani. Pocetni a procentové zastoupeni je
mozné vidét v tabulce ¢.3 vyse. Byla zjisténa korelace mezi vzdélanim a sebe-
hodnocenim (r=0,164). Tedy ¢im ma ¢lovek vyssi vzdélani, tim ma i vyssi sebe-
hodnoceni. Také se potvrdila korelace mezi vzdélanim a nakupovanim, coz muze
byt patrné z pravé zminéného (r= -0,265) coz znamena, ze ¢im ma ¢lovek nizsi
vzdélani, tim vice nakupuje. Avsak nepotvrdila se korelace mezi vzdélanim a

pohlavim, ktera vysla r= 0,021. Neni to tedy statisticky vyznamné.

Otazka ¢. 4
U otazek ¢. 4 - 32 méli respondenti za tkol vyjadiit miru svého souhlasu
s tvrzenimi na pétibodové skale, kdy 1-nejmensi mira souhlasu a 5- je nejvétsi

mira souhlasu.

Znéni tvrzeni: Nakupuji moc rad(a). Vyhodnocena data znazornuje tabulka ¢.4.

Tabulka €. 4. Obliba nakupovani.

Cetnost Procenta
1 29 11,55
2 67 26,69
3 35 13,94
4 63 25,1
5 57 22,71
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Z tabulky je patrné pomeérné siroké a témér vyrovnané rozlozeni v odpovédich.
U otazky byla zjistovana korelace se sebehodnocenim, kdy r=0,055. Vztah se te-
dy nepotvrdil a z toho je patrné, ze sebehodnoceni nesouvisi s tim, zda ma ¢i

nema ¢lovék rad nakupovani.

Otazka ¢. 5

Znéni tvrzeni bylo: Jsem nervozni, kdyz si delsi dobu pro sebe nic nekoupim.

Vyhodnocena data znazornuje tabulka €. 5.

Tabulka ¢.5. Nervozita pii delsi absenci nakupi.

Cetnost Procenta
109 43,43

74 29,48

29 11,55

25 9,96

14 5,58

Z tabulky je patrna velka mira nesouhlasu s timto tvrzenim, vétsina do-
tazovanych respondentt tedy nejsou nervozni, pokud si delsi dobu pro sebe nic
nekoupi. Pii zjistovani korelace tohoto tvrzeni a sebehodneceni vyslo r=- 0,128.
Presto, ze index vysel zaporné korelace se potvrdila. Znamena to, ze je tento udaj
statisticky vyznamny. Otazka velice koreluje se sebehodnocenim. Tedy ¢im vyssi
maji lidé sebehodnoceni, tim mensi pocituji, ba t¢éméf zadnou nervozitu, pokud
si delsi dobu pro sebe nic nekoupi. A plati to i v opacném pripadé, tedy ¢im vyssi
ma ¢lovek sebehodnoceni, tim vice se bude citit nervozni, kdyz si pro sebe delsi

dobu nic nekoupi.
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Otazka ¢. 6

Znéni tvrzeni: Casto mam chut jit si néco koupit. Vyhodnocena data znazoriuje

tabulka ¢. 6.

Tabulka & 6. Casta chut’ na nakupy.

Cetnost Procenta

2 80 31,87

4 55 21,91

Z tabulky je mozno poznat, Ze vice nez polovina respondenti s tvrzenim

nesouhlasi, odpovédi jsou ve vétsing zaporné. To znamena, ze nemaji ¢asto chut
jit se néco koupit. Vztah mezi tvrzenim a sebehodnocenim se nepotvrdil (r= -
0,054). Neni tedy spojitost mezi ¢atou chuti ¢i nutkanim po nakupech a mirou

sebehodnoceni.

Otazka ¢. 7

Znéni tvrzeni: Nakupovani je pro me forma relaxace a odpocinku. Vyhodnocena

data znazornuje tabulka €. 7.

Tabulka ¢. 7. Nakup jako relaxace.

Cetnost Procenta

2 52 20,72

4 44 17,53
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5 27 10,76

Jak je mozné vidét v tabulce, nadpolovi¢ni vétsina respondentt odpove-
déla zaporng, tedy nesouhlasi s timto tvrzenim. To znamena, ze nakupovani neni
pro lidi forma relaxace a odpocinku. Korelace tvrzeni a sebehodnoceni je
r=0,053. Hodnota je statisticky nevyznamna a vztah se tedy nepotvrdil. Sebehod-

noceni nesouvisi s tim, zda je pro lidi nakupovani formou relaxace a odpocinku.

Otizka ¢. 8

Znéni tvrzeni: Sviij volny cas travim nejradeji nakupy. Vyhodnocena data zna-

zornuje tabulka €. 8.

Tabulka €. 8. Nakup jako nejoblibenéjsi ¢innost.

Cetnost Procenta
1 167 66,53
2 56 22,31
3 12 4,78
4 7 2,79
5 9 3,59

Z tabulky je patrny vétsinovy nesouhlas respondenti s timto tvrzenim.
Respondenti tedy neradi travi svij volny ¢as nakupy. Nesouhlas je vyjadien
témét z 90 %. Avsak je prekvapiva korelace mezi tvrzenim a sebehodnocenim,
kde r= -0,149. Ackoliv index korelace vysel zaporn¢, hodnota je statisticky vy-
znamna. Prokazal se tedy vztah mezi sebehodnocenim a oblibou travit svij volny
¢as nakupovanim. Cim vyssi maji lidé sebehodnoceni, tim méng radi travi svij
volny ¢as nakupovanim. A plati to i v opa¢ném pripadé, tedy ¢im mensi je sebe-

hodnoceni u lidi, tim rad¢ji travi svij volny ¢as nakupy.
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Otazka¢. 9
Tvrzeni: Své ndkupy tajim pred svymi blizkymi. Vyhodnocena data znazornuje

tabulka €. 9.

Tabulka €. 9. Utajovani nakupa.

Cetnost Procenta

2 52 20,72
4 12 4,78

Tabulka znazornuje opét nadpolovicéni, tedy vétsinovy nesouhlas res-
pondenti s timto tvrzenim, tedy ze respondenti netaji své nakupy pred svymi
blizkymi. Ovsem korelace se zde opét potvrdila a je statisticky velice vyznamna
(r=-0,193). Potvrzeny vztah mezi sebehodnocenim a tajenim nakupa pied bliz-
kymi lidmi tika, ze lidé s vysokym sebehodnocenim své nakupy netaji pied svy-
mi blizkymi a opét to plati i naopak. Tedy ¢im nizsi sebehodnoceni u lidi, tim vi-

ce taji své nakupy pred blizkymi lidmi.

Otazka ¢. 10

Znéni tvrzeni: Casto prekracuji limit na své platebns karte ¢i své finanéni moz-
nosti. Vyhodnocena data znazoriuje tabulka €. 10.

Tabulka ¢. 10. Pirekra¢ovani limitu na platebni karté.

Cetnost Procenta

2 35 13,94
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4 8 3,19

5 6 2,39

Tabulka ukazuje, ze naprosta vétsina respondenti s tvrzenim nesouhlast,
tedy Ze nepiekracuji limit na své platebni karté, ani své finan¢ni moznosti.
Vztah mezi sebehodnocenim a prekracovanim svych finan¢nich moznosti se
siln¢ potvrdil korelaci s negativnim indexem, kdy r=-0,197. Hodnota je statis-
ticky velice vyznamna. Rika, ze ¢im vyssi sebehodnoceni lidi, tim méné pre-
kracuji své finanéni moznosti a naopak. Lidé s nizkym sebehodnocenim tedy

casto prekracuji své finanéni moznosti.

Otazka ¢. 11.
Znéni tvrzeni: Kdyz jdu do obchodu, nikdy nemam jasny cil. Vyhodnocena data

znazornuje tabulka €. 11.

Tabulka €.11. Nakupovani bez jasného cile nakupu.

Cetnost Procenta
1 88 35,06
2 78 31,08
3 37 14,74
4 32 12,75
5 16 6,37

V' souvislosti s timto tvrzenim odpovédéla nadpolovicni veétsina
respondenti negativné, vyjadrila tak nesouhlas z tvrzenim. Respondenti maji jas-
ny cil, kdyZ jdou do obchodu. Korelace zde vysla velice vysoka a vyznamna r= -
0, 175. Ackoliv je index zaporny potvrzuje silny vztah mezi sebehodnocenim a
timto tvrzenim. Plyne z toho, ze ¢im maji lidé vyssi sebehodnoceni, tim ¢astéji
maji jasny cil, kdyz jdou do obchodu. Toto tvrzeni se muze zdat pon¢kud kostr-

baté, proto to napisi jests také v té opacné verzi, ktera je také platna. Cim maji
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lidé nizsi sebehodnoceni, tim vice se potvrzuje to, ze kdyz jdou do obchodu, ne-

maji jasny cil.

Otazka ¢.12
Znéni tvrzeni: Nakupuji kazdy den. Vyhodnocena data znazoriuje tabulka €. 12.

Tabulka ¢. 12. KaZzdodenni nakup.

Cetnost Procenta

2 47 18,73

4 17 6,77

Z tabulky je opét patrny pomérné vyrazny nesouhlas respondentut s tvr-
zenim, ze nakupuji kazdy den. Lze z toho usoudit, ze 3/4 respondentt kazdy den
nenakupuji. Nepotvrdil se ani vztah mezi kazdodennim nakupovanim a sebehod-
nocenim (r= -0,035). Je to tedy statisticky nevyznamné. Sebehodnoceni nema

vliv na to, zda lidé nakupuji kazdy den ¢i nikoliv.

Otazka ¢. 13

Znéni tvrzeni: Nejcasteji nakupuji v kamenném obchodé. Vyhodnocena data zna-
zornuje tabulka €. 13.

Tabulka ¢. 13. Pirednost nakuptim v kamenném obchodé.

Cetnost Procenta

2 27 10,76




4 84 33,47

5 94 37,45

Tabulka vypovida o vétsinovém souhlasu respondentu s tvrzenim, tedy
ze nejcéastéji nakupuji v kamenném obchod¢. Korelace mezi touto polozkou a se-
behodnocenim je r=0,069, to znamen4, ze se vztah nepotvrdil. Tato polozka je

tedy statisticky nevyznamna.

Otazka ¢. 14

Znéni tvrzeni: Nejcasteji nakupuji na internetu. Vyhodnocena data znazornuje

tabulka ¢.14.
Tabulka & 14.Piednost nakupu na internetu.
Cetnost Procenta
1 63 25,1
2 91 36,25
3 46 18,33
4 36 14,34
5 15 5,98

Jak by se dalo predpokladat, odpovidali-li respondenti v predesliém tvr-
zeni pozitivne, je nasnad¢ ocekavat, ze v pripadé tohoto tvrzeni budou odpovidat
negativné, coz se potvrdilo. Respondenti tedy nenakupuji nejcastéji na internetu.
A ani v tomto piipadé se nepotvrdila korelace mezi sebehodnocenim a tvrzenim

(r=-0,086). Tedy i toto tvrzeni je statisticky nevyznamné.

Otazka ¢. 15

Znéni tvrzeni: Nakupovanim stravim obvykle vice nez 2 hodiny. Vyhodnocena
data znazornuje tabulka €.15.

Tabulka €.15. Vice neZ dvouhodinové nakupovani.

Cetnost Procenta
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2 75 29,88

4 50 19,92

Ackoliv hodn¢ respondenttt odpovédélo kladné na tuto otazku, presto je
zde dominantni vétsina, ktera odpovédéla zaporné. Nadpoloviéni vétsina
respondentt tedy nestravi nakupovanim obvykle vice nez 2 hodiny. Avsak je za-
jimavé, ze se potvrdil vztah mezi touto polozkou sebehodnocenim. Korelace
ukazuje, ze r=-0,189. Zaporny index nam fika, ze ¢im mén¢ casu lidé travi na-
kupovanim, tim maji vyssi sebehodnoceni a naopak. Lidé s nizkym sebehodno-
cenim tedy obvykle stravi nakupovanim vice nez 2 hodiny. Korelace se tedy po-

tvrdila a je to statisticky vyznamné.

Otazka ¢. 16
Znéni tvrzeni: Nakupuji casto, kdyz mam spatnou ndladu. Vyhodnocena data

znazornuje tabulka €. 16.

Tabulka ¢.16. Nakup jako pomoc pi‘o Spatné naladé.

Cetnost Procenta

2 49 19,52

4 27 10,76

Z tabulky je mozné vidét vétsinovy nesouhlas respondentd s tvrzenim,
ze nakupuji nejcastéji, pokud maji Spatnou naladu. Presto, ze graf znazornuje
velkou negaci tohoto vyroku, potvrdila se jeho korelace se sebehodnocenim, kde
r=-0,142. Plati tedy, ze ¢im vyssi maji lidé sebehodnoceni, tim mén¢ nakupuji
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ve chvili, kdy maji $patnou naladu. V opa¢ném gardu zni tento vztah tak, ze ¢im
nizsi sebehodnoceni lidé maji, tim vice nakupuji prave, kdyz maji Spatnou nala-
du. Z praveé potvrzeného by se dalo soudit, ze je to pravé tim, Ze si prostrednic-

tvim nakupt kompenzuji urcity deficit.
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Otazka ¢. 17

Znéni tvrzeni: Po ndkupech mam obvykle dobrou ndladu. Vyhodnocena data

jsou znazornéna v tabulce ¢€.17.

Tabulka €.17. ZlepSeni nalady po nakupech.

Cetnost Procenta
1 48 19,12
2 35 13,94
3 63 25,1
4 72 28,69
5 33 13,15

V této tabulce by se dalo rici, ze jsou sily pomérn¢ rozlozené, ale pieci

jen zde zaujima vétsinu vyjadiena mira souhlasu s tvrzenim. Tedy respondenti
maji po nakupech obvykle dobrou naladu. Nékdo by si mohl myslet, ze se to dalo
ocekavat na zaklade vysledka predesliého tvrzeni. A ano, bylo by to logické, po-
kud mam $patnou naladu a jdu nakupovat, logicky se da ocekavat, ze po té budu
mit naladu lepsi. Tak tomu skuteén¢ maze byt, ovsem nikoliv pokud zde hraje
roli jest¢ sebehodnoceni. Jak jsem psala v teoretické casti v kapitole o oniomanii,
lidé trpici touto poruchou, tedy lidé vétsinou s nizkym sebehodnocenim, nakupu-
ji ¢asto, kdyz maji Spatnou naladu, aby zahnali neptijemné pocity a tenzi, ale po
nakupech se jim nalada v naprosté vétsingé nezlepsi, ba naopak. Maji spise vycit-
ky svédomi a cely kolob¢h jde tedy znovu od zacatku. Jak jsem psala, korelace
mezi timto tvrzenim a sebehodnocenim je r=-0,097. VVztah se tedy nepotvrdil.

Pokud bylo mé predeslé tvrzeni spravné, pak by se méla potvrdit korelace mezi

nasledujicim tvrzenim a sebehodnocenim.
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Otazka ¢. 18

Znéni tvrzeni: Po ndkupech mam obvykle vycitky svedomi. Vyhodnocena data

znazornuje tabulka €. 18.

Tabulka ¢.18. Vycitky svédomi po nakupu.

Cetnost Procenta

2 75 29,88

Tabulka tika, ze 3/4 respondenti s tvrzenim nesouhlasi, nemaji tedy ob-
vykle po nakupech vycitky svédomi. A nyni se ukaze, zda bylo mé predeslé tvr-
zeni spravné. Korelace se rovna r= -0,379, potvrdil se tedy velice silny vztah
mezi pocity vycitkt svédomi po nakupech a sebehodnocenim. Potvrdil se tedy
nejen vztah ale i pravdivost mého tvrzeni. Je to tedy skute¢n¢ tak, ze ¢im nizsi
sebehodnoceni lidé maji, tim vice maji obvykle vycitky svédomi po té, co byly
nakupovat a naopak.

Otazka ¢. 19
Znéni tvrzeni: Po ndkupech se mi obvykle ndlada zlepsi. Vyhodnocena data zna-

zornuje tabulka €. 19.

Tabulka €. 19. ZlepSeni nalady po nakupu.

Cetnost Procenta

2 46 18,33

4 66 26,29
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Toto tvrzeni je dost podobné s otazkou ¢. 17. Mély by zde tedy vyjit po-
dobné hodnoty. Tato otazka byla do dotazniku dana zamérn¢ - pravé za ucelem
ovéieni tvrzeni z otazky ¢. 17. Tabulka nam tedy ukazuje opravdu podobné hod-
noty. Je zde nadpolovi¢ni vétsina souhlasu s tvrzenim. Respondentim se tedy
obvykle nalada po nakupech zlepsi. Jak je na tom korelace se sebehodnocenim?

Opét podobn¢ jako u otazky ¢. 17, r=-0,082, vztah se tedy nepotvrdil.

Otazka ¢. 20

Znéni tvrzeni: Kvali nakupizm zanedbavam své rodinné ¢i pracovni povinnosti.

Vyhodnocena data znazornuje tabulka €. 20.

Tabulka nam znazornuje, ze témét vsichni respondenti nesouhlasi s tvr-
zenim. Nakupim tedy nedavaji prednost pred rodinou ¢i praci. Ovsem korelace
mezi otazkou a sebehodnocenim je prekvapiva (r= -0,127). Potvrdil se vztah me-
zi mirou sebehodnoceni a zanedbavanim rodiny nebo prace kvuli nakupim. Z in-
dexu korelace se da tvrdit, ze ¢im je vyssi sebehodnoceni u lidi, tim méné davaji
pirednost nakupam a zaroven ¢im je nizsi sebehodnoceni u lidi, tim vice zane-

dbavaji své rodinné ¢i pracovni povinnosti kvuli nakupovani.

22

8,76

Tabulka €. 20. Zanedbavani povinnosti kviili nAkupim.

Cetnost Procenta
213 84,86

26 10,36

8 3,19

0 0

4 1,59
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Otazka ¢. 21
Znéni tvrzeni: Kdyz vyjdu z obchodu, nepamatuji si, co jsem nakoupil(a). Vy-

hodnocena data znazornuje tabulka €. 21.

Tabulka €. 21. Neznalost obsahu nakoupenych véci po nakupu.

Cetnost Procenta

Vyhodnocena data fikaji, ze vétsina respondentd si po nakupu pamatuje,
co nakoupila. S tvrzenim tedy vétsinou nesouhlasi. Otazka je, ale statisticky vy-
znamna, jelikoz se potvrdil silny vztah mezi mirou sebehodnoceni a zapamato-
vanim si po nakupu, co ¢lovék koupil (r=-0,180). Tedy ¢im maji lidé nizsi sebe-

hodnoceni, tim ¢astéji si nepamatuji, co nakoupili a naopak.

Otazka ¢. 22

Znéni tvrzeni: Casto odchdzim z obchodu s mnohem vice polozkami, nez jsem
puvodne mel(a) v planu. Vyhodnocena data znaziriuje tabulka ¢€.22.

Tabulka ¢.22. Planované mnoZstvi poloZek.

Cetnost Procenta

2 38 15,14
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Zde lze vidét, ze v tabulce prevlada vétsina kladnych odpovédi, tedy re-
spondenti s tvrzenim vétsinou souhlasi. Casto tedy z obchodu odchazeji s mno-
hem vice polozkami, nez m¢li pavodné v planu nakoupit. Korelace vysla velice
nizka r=-0,100, vztah mezi mirou sebehodnoceni a nakupovanim vice polozek
nez téch, které mé¢l ¢loveék ptvodné v planu, se nepotvrdil. Neni to tedy statistic-

Ky vyznamné.

Otazka ¢. 23

Znéni tvrzeni: Kupuji veci, které pak sam(a) nevyuziji. Vyhodnocena data zna-
zornuje tabulka ¢.23.

Tabulka ¢.23. Zbyte¢nost nakupovanych véci.

Cetnost Procenta
1 101 40,24
2 82 32,67
3 48 19,12
4 13 518
5 7 2,79

Zde je mozné vidét, ze prevlada vétsina zapornych odpovedi, vétsina
respondentt s tvrzenim nesouhlasi. Respondenti tedy vétsinou nekupuji véci,
které pak sami nevyuziji. Korelace vsak tika, ze se potvrdil vztah mezi sebehod-
nocenim a nakupovanim véci, které pak cloveék sam nevyuziva (r= -0, 126). To
znamena, ze ¢im ma ¢lovek vyssi miru sebehodnoceni, tim méné nakupuje véci,
které by pak sam nevyuzil a opaéné. Cim nizsi sebehodnoceni u lidi, tim vice

nakupuji véci, které sami nevyuziji.
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Otazka ¢. 24

Znéni tvrzeni: Na vecech nechdvam cedulky s cenou, abych je mohl(a) pripadné
vratit. Vyhodnocena data znazoriuje tabulka ¢.24.

Tabulka ¢.24. Prevence pro moZnost vraceni nakoupenych véci.

Cetnost Procenta

2 61 24,3

Zde je mozné vidét prevladajici procento vyjadiujici miru nesouhlasu re-
spondentt s tim, ze nechavaji na nakoupenych vécech cedulky s cenou, aby je
nasledné pripadné mohli vratit. Ani korelace neudava statisticky hodnotné ¢islo
(r=0,005). Vztah se nepotvrdil, mira sebehodnoceni tedy nijak nesouvisi s ne-
chavanim cedulek s cenou na nakoupenych vécech. Tato otazka ani nikterak ne-

korelovala s ostatnimi polozkami v daném dotazniku.

Otazka ¢. 25

Znéni tvrzeni: Kupuji veci, o kterych vim, ze je nepotrebuji. Vyhodnocena data
znazornuje tabulka €. 25.

Tabulka ¢. 25. Nakup nepotiebnych véci.

Cetnost Procenta

2 69 27,49
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Mira nesouhlasu zde prevlada, jak je patrné z tabulky. Vétsina
respondentt nesouhlasi s tvrzenim, Ze kupuji véci, o kterych védi, Ze je nepotie-
buji. Tito respondenti tedy kupuji jen ty véci, které potrebuji. Existuje zde vztah
mezi sebehodnocenim a koupi véci, o kterych ¢clovek vi, Ze je nepotiebuje. Tento
vztah potvrdil index korelace, kdy r= -0, 138. Tedy ¢im mensi maji lidé sebe-

hodnoceni, tim vice nakupuji véci, o kterych védi, ze je nepotiebuji a naopak.

Otazka ¢. 26

Znéni tvrzeni: Kdyz kupuji veci pro ostatnz, vzdy si koupim i neco pro sebe. Vy-
hodnocena data znazornuje tabulka €. 26.

Tabulka ¢.26. Nakup pro vlastni osobu.

Cetnost Procenta
1 72 28,69
2 79 31,47
3 37 14,74
4 38 15,14
5 25 9,96

Nadpolovicni vétsina miry nesouhlasu znazornéna na tabulce vypovida o
tom, ze si respondenti vétsinou pro sebe nic nekoupi, kdyz kupuji véci ostatnim.
V tomto pripad¢é se nepotvrdila ani korelace mezi tvrzenim a sebehodnocenim,

ktera vysla r=-0,114. Neexistuje zde zadny vztah.
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Otazka ¢. 27

Znéni tvrzeni: Kupuji veci, o kterych si myslim, ze mi zajist/ spolecenské uzndani.
Vyhodnocena data znazornuje tabulka €. 27.

Tabulka ¢.27. Nakup pro spoleenské uznani.

Cetnost Procenta

2 51 20,32

4 30 11,95

S timto tvrzenim vyjadtila nadpolovicni vétsina respondentt svou miru
nesouhlasu. Respondenti tedy nekupuji véci s myslenkou nebo za ucelem, aby si
zajistili spolec¢enské uznani. Existuje zde vsak velice vyrazny vztah tohoto tvrze-
ni a sebehodnoceni. Index korelace je r=-0,217. Znamena to tedy, ze ¢im maji
lidé vyssi sebehodnoceni, tim méné kupuji véci, o kterych si mysli, Ze jim zajisti
spolecenské uznani. Opét to plati i v opa¢ném pripadé. Cim je u lidi sebehodno-
ceni nizsi, tim vice maji potrebu kupovat véci, o kterych si mysli, ze jim zajisti
spolecenské uznani.

Otazka ¢. 28

Znéni tvrzeni: Kupuji veci, které jsem videl(a) u nekoho jiného. Vyhodnocena
data znazornuje tabulka ¢.28.

Tabulka ¢.28. Nakup véci spatienych u nékoho jiného.

Cetnost Procenta

2 74 29,48
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5 6 2,39

U této otazky je opét mozné vidét, ze respondenti s tvrzenim spise ne-
souhlasi. Napovida tomu v¢tsinové zastoupeni negativnich odpovédi. Ovsem
korelace nam udava ¢islo r=-0,196, coz znamena, ze se potvrdil vztah mezi ku-
povanim véci, které ¢lovek vidi na nékom jiném, a mirou sebehodnoceni. Tedy
¢im nizsi je sebehodnoceni tim vice lidé nakupuji véci, které vidéli na nékom ji-
ném a naopak. Tento fakt maze byt dan tim, Zze se lidé s nizsim sebehodnocenim
domnivaji, ze koupi-li si stejnou véc, kterou vidéli na nékom jiném, koupi si s
tou veci i to, co na tom cloveéku obdivuji, ¢i jim imponuje. Jejich domnénka mu-
7e byt tedy takova, ze s danou véci si kupuji i naptriklad vzhled toho ¢loveka, je-

ho aspéch a tak dale.

Otazka ¢. 29

Znéni tvrzeni: Kupuji znackoveé veci. Vyhodnocena data znazoriuje tabulka ¢.

29.

Tabulka &.29. Koupé znatkovych vici.
Cetnost Procenta

1 58 23,11

2 50 19,92

3 69 27,49

4 51 20,32

5 23 9,16

V této tabulce ma témét kazda odpoved pomérné Siroké zastoupeni, ne-
ni zde na prvni pohled jednozna¢né vyjadiena vétsina kladnych ¢i zapornych
odpovedi. | presto ale lze tvrdit, Ze respondenti na toto tvrzeni reagovali spise
negativné. S tvrzenim tedy spise nesouhlasi. Korelace mezi polozkou a sebe-
hodnocenim vysla jako velice mala r=-0,011. Vztah se nepotvrdil a informace

je statistiky nevyznamna. Tento zjistény fakt byl piekvapivy. Leckdo by se
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mohl domnivat, ze pravé lidé s nizkym sebehodnocenim budou vice nakupovat
znackové véci nez lidé s vysokym sebehodnocenim s cilem, aby si zajistili vSe,
co ke znackovym vécem v dnesni dobé vétSinou patii. Tedy zajistit si uznani,

zaclenit se do jiné spolecenské vrstvy, vyclenit se z jiné skupiny atd.

Otazka ¢. 30

Znéni tvrzeni: Kupuji veci s myslenkou, co na to budou 7/kat ostatni. Vyhodno-
cena data znazornuje tabulka €. 30.

Tabulka €. 30. Nakup s ohledem na minéni druhych.

Cetnost Procenta
1 100 39,84
2 65 25,9
3 44 17,53
4 34 13,55
5 8 3,19

Z této tabulky je patrné pouhym okem rozpoznat, ze zde prevlada spise
mira nesouhlasu respondenti s tvrzenim. Tedy spise nekupuji véci s myslenkou,
co na to budou tikat ostatni. VVztah mezi polozkou a mirou sebehodnoceni se ve-
lice vyrazné potvrdil. Zjistovana korelace ukazuje index r=-0,362. Jak je vidét,
potvrdila se velice silna korelace. To znamena, ze ¢im vyssi sebehodnoceni, tim
méné¢ lidé kupuji véci s myslenkou, co na to budou fikat ostatni a naopak. Tedy
lidé s nizsim sebehodnocenim c¢asto kupuji véci a pritom mysli na to, co na to
pak budou tikat ostatni. Tedy na nazoru spolec¢nosti jim velice zalezi a skrze ni si

pak vytvati svou sebehodnotu.
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Otazka ¢. 31

Znéni tvrzeni: Kupuji veci proto, abych se libil(a) ostatnim. Vyhodnocena data
jsou znazornéna v tabulce €. 31.

Tabulka €. 31. Zalibeni ostatnim.

Cetnost Procenta

2 49 19,52

4 73 29,08

Zde jsou sily pomérné vyvazené, ale preci jenom negativnich odpovédi je o

néco malo vice nez téch pozitivnich, respondenti tedy s tvrzenim spise nesouhlasi.
Korelace se vsak opét potvrdila (r= -0, 143). Z toho plyne, ze existuje vztah mezi se-
behodnocenim a kupovanim véci proto, aby se ¢loveék libil ostatnim. Opét zde plati
vztah ¢im vice, tim méné a naopak. Tedy ¢im vyssi sebehodnoceni lidé maji, tim mén¢

nakupuji véci proto, aby se libili ostatnim a naopak.

Otazka ¢. 32

Znéni tvrzeni: Casto vidim v obchodé véc, o které jsem presvedcen(a), ze bez ni
nemohu odejit. Vyhodnocena data jsou znazornéna v tabulce €. 32.

Tabulka ¢. 32. Pocit nezbytnosti nakupu urdité véci.

Cetnost Procenta
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4 32 12,75

5 22 8,76

Tabulka znazornuje nadpolovi¢ni pievahu nesouhlasnych tvrzeni
respondenti. Ackoliv respondenti ve vétsi mire spise nesouhlasi, korelace fika
ze r= -0, 135 tedy, ze existuje vztah mezi sebehodnocenim a ¢astym pocitem, ze
je v obchodé véc, bez které &lovék nemaze odejit. Cim nizsi sebehodnocenti,

tim castéji se tato situace stava a na opak.

4.8 Zaveér vyzkumu

Vyzkum ptinesl mnoho zajimavych a mnohdy novych i prekvapivych
zjisteni. Byl realizovan na 251 respondentech pomoci dotaznikového setieni.
Hlavnim cilem a zaroven prvni hypotézou bylo zjistit vztah mezi
sebehodnocenim a mirou nakupovani. Pomoci setreni a analyzy dat jsem dospéla
k zavéru, ze opravdu existuje vztah mezi sebehodnocenim a nakupovanim, coz

nam mimo jiné potvrdila i korelace mezi obéma dotazniky.

Hypotéza &. 1. Cim ma clovek nizsi sebehodnocent, tim vice bude nakupovat.
Jak jsem jiz psala, prvni hypotéza se potvrdila jak mezidotaznikovou korelaci,
tak 1 pomoci jednotlivych otazek, u kterych se také zjistovala korelace se sebe-
hodnocenim.

Hypotéza &.2. Cim ma clovek nizsi sebehodnoceni, tim vice volného casu travi na-
kupovanim.

Druha hypotéza predpokladala, ze ¢im nizsi sebehodnoceni ¢lovek bude mit,

tim vice ¢asu bude travit svymi nakupy. Tuto hypotézu potvrdila otazka ¢. 8 a
otazka cislo 15. Existuje tedy vztah mezi sebehodnocenim a mirou volného ¢asu

stravenym nakupy.
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Hypotéza €. 3. Lidé s nizkym sebehodnocen/m si pomoci nakoupenych veci budou
chtit ziskat socialns uznani.
Treti hypotéza byla potvrzena hned nékolika otazkami. Nejprve otazkou ¢. 27,
otazkou ¢. 30 a otazkou ¢. 31.
Hypotéza €. 4. Lidé s nizkym sebehodnocenim budou svzj deficit v oblasti sebehod-
nocen: dohanét pomoci mnozstvi nakoupenych vect.

Posledni hypotéza byla také potvrzena a to otazkami ¢. 23 a 25.
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ZAVER

Tato diplomova prace pojednava o problematice nelatkovych zavislosti,
konkrétné o oniomanii. Teoreticka cast je vénovana piehledu nelatkovych zavis-
losti. Prace zde vénuje pozornost pricinam, které mohou mit souvislost se
vznikem nékteré ze zavislosti. Autorka povazuje za velice dulezité zjistit pii¢iny
v konkrétni podob¢€, protoze muze byt o to snazsi pravé jejich nasledna lécba a
mozna i prevence, tedy predchazeni tomu, aby se takova porucha u ¢lovéka vi-
bec objevila. Zamérem teoretické casti tedy bylo poskytnout ¢tenati pokud moz-
no vycerpavajicim zpasobem informace tykajici se zminéné problematiky.

Stézejni hypotéza této prace se tyka predevSim jedné predpokladané pii-
¢iny. Empiricka cast je proto vénovana vyzkumnému setreni, které mélo za cil
odpovédét na otazku, zda existuje néjaky vliv sebehodnoceni na nakupovani.
Vychazela z predpokladu, ze nizké sebehodnoceni bude mit vliv na nakupovani.
Vyzkumného Setieni se zacastnilo celkem 251 respondentt, z toho bylo 200 Zen
a 51 muzt. Vyzkumné setreni bylo provedeno pomoci dotaznikové metody. Ve
vyzkumu byly pouzity dva dotazniky a to Rosenbergova skala sebehodnoceni a
vlastni dotaznik na nakupovani.

Vyzkum hlavni hypotézu potvrdil, prokazal tedy opravdu vztah mezi se-
behodnocenim a nakupovanim. Sebehodnoceni u tohoto souboru souviselo s mi-
rou nakupovani. Z toho se jevi, ze ¢im maji mensi sebehodnoceni, tim vice lidé
nakupuji a naopak. Zda se, ze tito lidé maji tedy tim mensi potfebu dohanét defi-
cit v této oblasti prostfednictvim materidlnich hodnot. AvSak vyzkum tohoto
souboru prokazal i jiné zajimavé skutecnosti, napf. to, ze dalSim dulezitym fakto-
rem u téchto zkoumanych osob bylo vzdélani. Mohlo by se tedy predpokladat,
ze ¢im nizsi vzdélani lidé budou mit, tim moZzna vice budou nakupovat. Vzdélani

Toto vyzkumné Setieni predklada fadu otdzek, které by stalo zato ovéfit na

podstatné vétSim souboru.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1.

Rosenbergova skala sebehodnoceni

Nize je devét vét, s nimiz mizete souhlasit nebo nesouhlasit. Pomoci ¢isel 1 az 5 vyjadrete stupen
svého souhlasu nebo nesouhlasu s kazdym tvrzenim. Bud'te, prosim, otevieni a uptimni. P¢étibodova
stupnice je nasledujici:

1. rozhodne nesouhlasim

2. spise nesouhlasim

3. nevim

4. spise souhlasim

5. rozhodne souhlasim

A) Myslim, Ze jsem hodnotny ¢lovek; ptinejmensim stejné hodnotny jako vétsi- 1234
na ostatnich.

B) Jsem presvédcéen/a, ze mam fadu dobrych vlastnosti. 12314

C) Celkem vzato mam sklony si o sob& myslet, Ze za nic nestojim. 1234

D) Mam na to zvladnout (naucit se atp.) vse stejné dobie jako vétsina ostatnich. 12314

E) Zda se mi, ze na sebe nemohu byt nijak zvlast moc hrdy/a. 1234

F) Mam k sobé¢ dobry vztah. 1234

G) Jsem se sebou vcelku spokojeny/a. 12314

H) Ptal/a bych si, abych si sam/a sebe mohl/a vice vazit. 1234

I) Obcas jasné pocituji svoji neuzite¢nost. 1234

J) Nekdy si myslim, ze jsem zcela k ni¢emu. 12314




Priloha ¢. 2

Dotaznik na nakupovani

Pohlavi

+ 7€na

* muz

Vek:

Nejvyssi dosazené vzdélani:

« zéakladni

« stiedni odborné bez maturity

« stiedni odborné s maturitou
« vysokoskolské

Oznacte odpovéd’, dle miry Vaseho souhlasu s nasledujicimi vétami na stupnici 1 az 5.

1- naprosto nesouhlasim
2- spise nesouhlasim

3- nevim

4- spise souhlasim

5- naprosto souhlasim

‘ Nakupuji moc rad(a). 3 4 5
‘ Jsem nervozni, kdyz si delSi dobu nic nekoupim. 3 4 5
‘ Casto mam nutkani jit si néco koupit. 3 4 5
‘ Nakupovéani je pro mé forma relaxace a odpoé€inku. 3 4 5
‘ Svij volny éas travim nejradéji nakupy. 3 4 5
‘ Své nékupy tajim pred svymi blizkymi. 3 4 5
Casto prekraéuji limit na své platebni karté &i své 3 4 5
finanéni moznosti.
‘ Kdyz jdu do obchodu, nikdy neméam jasny cil. 3 4 5
‘ Nakupuji kazdy den. 3 4 5
‘ Naj€astéji nakupuji v kamenném obchodé. 3 4 5
‘ Nejéastéji nakupuji na intenretu. 3 4 5
‘ Nakupovanim stravim pramérné 3 hodiny. 3 4 5
‘ Nakupuiji ¢asto, kdyz mam Spatnou naladu. 3 4 5
‘ Po nédkupech mam obvykle dobrou néladu. 3 4 5
3 4 5

‘ Po ndkupech mam obvykle vy€itky svédomi.




Po nakupech se mi obvykle nalada zlepsi.

Kvili ndkupaim zanedbavam své rodinné nebo pra-
covni povinosti.

Kdyz vyjdu z obchodu, nepamatuji si, co jsem nakou-
pil(a).

Casto odchéazim z obchodu s mnohem vice polozka-
mi, nez jsem ptvodné mél(a) v planu.

‘ Kupuiji véci, které pak sam(a) nevyuziji.

Na vécech nechavam cedulky s cenou abych je
mohl(a) pripadné vratit.

‘ Kupuiji véci, o kterych vim, ze je nepotrebuiji.

Kdyz kupuiji véci pro ostatni, vzdy si koupim i néco
pro sebe.

Kupuiji véci, o kterych si myslim, ze mi zajisti spole-
€enske uznani.

‘ Kupuiji véci, které jsem vidél(a) u nékoho jiného.

‘ Kupuji znaékové véci.

Kupuji véci s myslenkou, co na to budou fikat ostatni.

Co nejcastéji nakupujete?
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souvisi s psychickym vyprazdnénim sou¢asné konzumni spole¢nosti. Proto je vhodné se zabyvat
pfi¢inami, které tuto zavislost navozuiji.

Pozitiva prace: Rozsah prace odpovida pozadavkim. Poget literarnich citaci je dostacujici, citace
odpovidaji posledni novelizaci sou¢asné normy. Zvoleny soubor &ini 251 osob, coZ znaéné
presahuje obvyklou velikost soubor(i. Lze upozornit v kladném smysilu i na to, Ze autorka vykazala
odborngjsi pfistup ke statistickému zpracovani, nez byva obvyklé.

Pfipominka:

Autorka odkazuje na program SPSS vyhodnoceného do programu Microsoft Excel 2007. Piesto by
bylo byvalo vhodné uvést obecné postup tohoto vyhodnocovani ve Zplsobu zpracovani dat.
Autorka v Zavéru konstatuje, Ze ,¢im maji mensi sebehodnoceni, tim vice lidé nakupuji a naopak".
Toto tvrzeni se jevi logické, ale dal$i véta mu neodpovida: ,Zd4 se, Ze tito lidé mayji tedy tim mensi
potiebu dohanét deficit v této oblasti prostrednictvim materialnich hodnot'. Tedy z této navazuijici
véty by vyplyvalo, Ze lidé s men$im sebehodnocenim maji mensi potfebu nakupovat, coz
neodpovida pfedchozimu. Bud ve vété chybi dopinéni, Ze ,lidé s vétsim sebehodnocenim maji
mensi potfebu nakupovat', pak tedy ne ,tito lidé", nebo ponechat ,tito lidé", tedy miné&no ,lidé

s men$im sebehodnocenim" ,maji vétsi potfebu nakupovat' a ,mensi potiebu" je ziejmé pFepsani,
protoZe na s. 66 ma jasné vyslovenou hypotézu: ,Lidé s nizkym sebehodnocenim budou svij deficit
v sebehodnoceni dohanét pomoci mnoZstvi nakoupenych véci*.

Na s. 55 predposl. f. otazky 18 ma lidé ... byly nakupovat‘. Vzhledem k ostatnimu textu jde o
prepis. Nas. 29 a 30 vySel nadpis podkapitoly na kraj stranky. Na s. 42 je pieklep na F. 4 shora
,2dotaznaku” misto dotazniku".

Prvni kapitola navazuje na Uvod, neni posunuta na novou stranku, také 4. kapitola. Na's. 53 jsou
jen 4 fadky, a€ pro vynechani stranky neni divod.

Jinak vSak je prace peclivé provedena a autorka vénovala také mnoho péée zpracovani rozsahlého
souboru v€etné& snahy o odborny pfistup pfi statistickém hodnoceni vysledk(i. Postradam také na
prvni strance uvedeni konzultanta z vyzkumného oddéleni, ktery opakované vénoval sv(j ¢as
konzultacim ohledné& zpracovani praktické ¢asti prace.

Pfes nékteré nedostatky hodnotim praci jako zdafilou.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuiji
Navrhovana klasifikace:

Velmi dobfe (pfipadné i vyborné podle urovné obhajoby a koneéném hodnoceni P. T. komise).

Datum, podpis: MUDr. Olga Dostalova, CSc.
21. 5. 2015 q / /



Posudek oponenta diplomové prace
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Jméno a pfijmeni studentky: Bc. Pavla Kreklova
Obor studia: Psychologie

Nazev prace: Nelatkové zavislosti - Oniomanie
Oponent prace: Mgr. Lucie Vackova

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 66
Pocet stranek pfiloh: 3

Pocet tituld v seznamu literatury: 25

w
N

L

Vybér tématu

Zavaznost tématu | | x |
Oborova priléhavost tématu | | x |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | | x

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadfeni (respektovani pravopisné normy, |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrZeni norem pro citace, | | x I

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, |

pruvodni aparat, poznamky, prilohy, graficka tprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod | [ x l

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod I I | x

Vyuziti praktickych zkusenosti | | | x

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k fesené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) [ x | |

Naplnéni cilt prace B | | x

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu | | X |

Néavaznost kapitol a subkapitol [ Ix |

*%¥
0 - nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



DosaZené vysledky, odborny vklad, pouZitelnost

vysledkl v praxi | | | x [ |

Vhodnost prezentace zavér(i prace

(publikace, referaty, apod.) ' | | x | l

Otazky a nameéty k diskusi pfi obhajobé:

1) Charakterizujte spoleéné zakladni znaky nelatkovych zavislosti.

2) Vysvétlete projevy oniomanie a metody jeji 1é¢by psychologickymi prostiedky.

Celkové zhodnoceni (klady a nedostatky):

Autorka DP zaméfila pozornost na problematiku nelatkovych zavislosti. V teoretické ¢asti DP
nejprve predstavuje nelatkové zavislosti v obecnéj§i rovingé a posléze se dikladngji vénuje
oniomanii. Zabyva se souvisejicimi faktory téchto novodobych poruch, riziky s nimi spojenymi,
dopady jejich vlivu na Zivot Elovéka a dale pak nastifiuje zejména svépomocné mozZnosti
lécby. Vyzkumnéa &ast je vedena formou dotaznikového $etfeni, jehoZ cilem bylo zjisténi
vztahu mezi sebehodnocenim klientud a jejich pristupem k nakupovani.

Pfipominky: Obsahovou i gramatickou stranku DP povaZuji celkem za zdafilou, avéak v textu
zcela postradam diskusi, v niz by se autorka kriticky zamyslela nad zvolenym vyzkumnym
postupem. K formalni strance DP mam nasledujici pfipominky — text plsobi na nékterych
mistech neuspofadané, nebot' se v ném neéekané objevuji neodpovidajici velikosti pismen
(napf. s. 29) a dale pak autorka nedodrZuje jednotné &lenéni odstavcd (nékde pfidava mezery
navic napr. s. 20) a také opakované za¢ina s novou podkapitolou na konci stranky (napf. s.
29, 30).

Doporuceni k obhajobé: doporucuiji

Navrhovana klasifikace: velmi dobie
Datum, podpis: 16/5 2015 Mgr./ L,g,cigz(/éckové

Y. » e
/Y AW




