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Anotace:

Diplomova prace se zamé&fuje na specifika a propojenost individuélni a skupinove
prace v prostfedi Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez. V textu je vymezeno
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez z pohledu zakona a Ceské asociace streetwork.
Autorka v préaci definuje obdobi adolescence a zabyva se vyvojovymi ukoly, blize
specifikuje krize a zatézové situace v obdobi dospivani, ¢imz poukazuje na osobnostni
atributy cilové skupiny.

Empiricka ¢ast prace predklada zpasob prace v konkrétnim zatizeni v Koling, mapuje
specifika, uskali individualni a skupinové préce. Prostfednictvim vyzkumné sondy Si
poklada otazku, zda lze pracovat na osobnostnich zménach Kklienta formou individudlni
a skupinova prace v prosttedi NZDM Kolin a propojit ji takovym zptsobem, aby vedla

k ucelnému feseni problému klienta.
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Abstract:

The thesis focuses on individual and group work specifics and interconnectedness in
an institution for children and youth. The institution for children and youth is defined in this
text from the perspective of the law and the Czech Streetwork Association. The author
defines adolescence period and deals with tasks development, specifies crisis and stressful
situations during adolescence which points to the personal attributes of the target group.

The empirical part of the thesis presents a form of work in a particular facility in
Kolin, furthemore maps specifics, individual and group work difficulty. Through research
probe, the author ask herself the question whether it is possible to work on the client’s
personal changes via individual and group work environment in the low-threshold facility
for children and youth in Kolin and link it in a such way as to lead to an efficient solution to

the client’s problem.
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Uvod

Individualni a skupinova prace v prostiedi Nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez (dale jen NZDM) hledala dlouhou dobu své metodické a koncepcni ukotveni.
Postupné¢ dochazelo k profesionalizaci vyuzivanych nastroji prace, které se staly
standardnimi a efektivnimi postupy pti praci s mladymi lidmi. Pfesto vnimani vétSinové
spole¢nosti viici NZDM neptekrocilo raz volnocasovych aktivit pro ,,problémovou mladez*.
V soucasné dobé se fada zafizeni snazi mytus volnoCasového zafizeni profesionalnim
piistupem vyzadujicim odbornou kvalifikaci a vzdélani zménit.

V pribéhu uplynulych tiech let jsem se zabyvala v ramci O. s. Prostor vystavénim
nove sluzby NZDM v Koliné. Od samého pocatku vnimal pracovni tym nutnost ve volbé
novych nastroju prace, nez bylo v dosavadnim zpisobu prace NZDM zvykem. Zohlednéni
terapeutickych prvku prace a jeho aktivni vyuZivani v ramci vysSSiho prahu sluzby mé
inspiroval k napsani diplomové prace. Zasazenim a pravidelnou aplikaci socialné
terapeutické prace do kontextu zékladnich sluzeb NZDM dochazi k nastaveni rovnomérné
nabidky sluzeb, ktera nesoustfed’uje praci pouze na aktivni traveni volného casu, ale
roz$ifuje ji zpusobem, ktery pokryva Siroké spektrum potieb cilové skupiny. Realizaci
diplomové prace se snaZzim o popsani a piedstaveni modelu poskytované pomaoci, ktery by
pro sou¢asna a zejména budouci vznikajici zafizeni mohl definovat inovativni zptisob prace
soustfedény na formulaci novych metod a odbornych doporuceni. Cilem diplomové prace je
zjistit, zda je mozné v prostfedi NZDM propojit individualni a skupinovou praci tak, aby
uceln¢ fesila problém klienta. Dale pak odpovédét na otazku, jakym zptisobem lze pracovat
na osobnostnich zménéch klienta formou individudlni a skupinova prace v prostiedi NZDM.

V uvodu teoretické Casti se zabyvam charakteristikou nizkoprahového zatizeni
pro déti a mladez v kontextu legislativni Gpravy, vymezenim cilové skupiny, principti a cild
sluzby. V nasledujici kapitole nastifiuji teoretické ptistupy k obdobi adolescence, vymezuji
a diferencuji toto obdobi. Prace také definuje psychologické a sociélni atributy dospivajicich
a tim umoznuje porozumét cilové skupiné v komplexnosti vyvojovych zmén a teoreticky
nastiniuje zpusob prace a jeji nastroje v NZDM.

StéZejni ¢ast podrobné popisuje systém individualni a skupinové prace, jeji specifika
a Uskali v prosttedi NZDM Kolin. Empiricka ¢ast se zabyva aplikaci individualni
a skupinové prace v NZDM Kolin, jeji komparaci ve smyslu ptisobeni na klienta. Pro ucely
vyzkumu byla zvolena metoda vyzkumné sondy, ve které byly pouzity metody ztac¢astnéného

pozorovani, rozhovoru, zpétné interpretace a analyzy prubéhu skupinové prace, analyzy
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osobni dokumentace participantt. V zavéru shrnuji vliv skupinové a individuélni préce

na proces osobnostnich zmén klienta.



I. Teoreticka ¢ast

1 Charakteristika nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové¢ zatizeni pro déti a mladez je povazovano za pomérné mladou a rychle
se rozvijejici sluzbu od poloviny 90. let 20 stoleti. Pocatek vzniku byl v Ceské republice
spojovan se zavadénim kontaktni terénni prace, ktera poukdzala na neexistenci zazemi
a naslednych sluzeb pro déti a mladez, které nemohly nebo nechtély navstévovat klasické
instituce prevazné skolského charakteru (napf. dim déti a mladeze, lidové skoly uméni aj)
a plnit podminku ¢lena takového zatizeni (Klima, Jedlicka 2007). VySe uvedeny fakt
a nezajem spole¢nosti o danou problematiku vybizel k hledani konceptu sluzby, ktera by
vyhovovala pozadavkam ,,nove cilové skupiny*.

Od roku 1999 v Ceské republice dochazi k markantnimu rozvoji NZDM s &¢imz se
poji hledani vlastni identity, metodického a konceptudlniho ukotveni sluzby stejné tak, jako
zdrojui financovani a rozvoje edukace jednotlivych pracovnikii. Vyrazné napoméhajici
profesni organizaci, ktera pfispivala k ujasnéni pfedstavy NZDM byla a nadéle je Ceska

asociace streetwork.

1.1 Legislativni ukotveni sluzby

Pozitivni vliv v hledani vlastni identity podpofilo za¢lenéni NZDM do zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach ¢imz zatizeni dostalo statut socialni sluzby. Sluzba
byla jasn¢ definovand z hlediska typu, cili a Cinnosti a stala se tak podporovanou
a srozumitelnou formou prace.

Soucasti legislativni Gpravy je také provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., Ministerstva
prace a socialnich véci, kterd spolecné se zminiovanym zdkonem ukotvuje sluzbu NZDM
v ramci sluZzeb socialni prevence, které jsou dle 8 53 definovany jako: ,,Sluzby sociélni
prevence napomdhaji zabranit socidalnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny
pro krizovou socialni situaci, zZivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav a oprdvnénych zadjmii
trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam
k prekondani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim
Nezadoucich spolecenskych jevit“.

Dle legislativniho ramce je sluzba ur¢ena détem a dospivajicim ve véku od 6 do 26
let a svou podstatou umoziuje poskytovani sluzby anonymné v rdmci ambulantnich nebo

terénnich sluzeb. Vnitini koncepce sluzby NZDM vychazi z dil¢ich ¢innosti. Radka
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Janebové (2007) uvadi typy ¢innosti, které by se daly pospat z hlediska poskytovani pomoci
a prevence. Do oblasti poskytovani pomoci lze zahrnout socialni, krizové intervenéni
a socialn¢ pravni poradenstvi ve smyslu pomoci a orientace v rtiznych Zivotnich a osobnich
doménach klienta (napt. vztahy, zaméstnani, bydleni, zdravi zjiStovani socidlni situace
klienta, socialné pravni poradenstvi aj.). Z hlediska prevence vymezuje odborné poskytovani
socialni prevence, depistaz a vyhledavani potencidlnich klient a analytickou c¢innost
socialné¢ patologickych jevil v danych lokalitach.

Vyse uvedené koresponduje s Cinnostmi, jak je definuje odst. 2, 862 zékona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ktery uvadi vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
cinnosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické
cinnosti a pomoc pri uplatiovani prdav. Provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. je dale
rozpracovava o jednotlivé ukony.

Legislativni ukotveni, zavedeni standardii a vypracovani pojmoslovi, které se stalo
terminologickym zakladem NZDM, pomohlo profesionalizovat sluzbu NZDM a vymezit ji
tak vici volnofasovym zafizeni a drogovym sluzbam, se kterymi byla dlouhou dobu
srovnavana (Klima, Jedlicka 2007). Akcent socialni sluzby vyZaduje definovani vlastniho
poslani, cilové skupiny, cilii, principi a obsahu sluzby NZDM. Jasné formulovani téchto
zakladnich prohlaseni poméha v orientaci v nabidce poskytovanych sluzeb smérem

k odborné, neodborné veiejnosti a potencialnim klientdm.

1.2 Poslani

V oblasti socialnich sluzeb znamend posldni schopnost urcité sluzby smétovat
k socidlnimu zaclenéni tak jako soulad se stanovenymi zakony a deklarovanou socialni
politikou statu (Cerméakova, Hole¢kova, 2008). Formulace poslani je klicovym voditkem
k formulovani a smérovani konceptu zafizeni. Obecné se da fici, Ze je kliCovych rysem
vystihujici zakladni podstatu sociélni sluzby.

Ceska asociace streetwork v oficialni publikaci Pojmoslovi pedklada poslani NZDM
nasledovné. Poslanim NZDM je socidlni zaclenéni déti a mladeze, které se ocitli v neptiznivé
socialni situaci a pozitivné tak ovliviiovat zménu v jejich Zivotnim zpisobu, poskytovat
informace, odbornou pomoc, podporu a ptedchazet tak socialnimu vylouceni.

V praxi se ukazuje jako zddouci vénovat pozornost pozitivni konotaci pfi vytvareni
poslani dané sluzby. Nedochazi tak k piidélovani nalepky a spole¢nosti ¢asto zminiovaného
terminu sluzby pro ,,problémovou mladez*. Ptikladem lze uvést NZDM Kolarka v Koling,

jejimZ poslani je poskytovat pomoc, podporu, bezpeény prostor mladym lidem od 13 — 26
;



let z Kolina a okoli, ktetfi zazivaji bouflivé obdobi dospivani a pozitivné¢ ovliviiovat jejich
Zivotni styl (Metodika ¢. 1 Poslani, cile, cilova skupina a principy sluzby NZDM Kolarka,
2013).

1.3 Cile

Primarni cil NZDM vychazi z typu sluzby, jeZ ma raz preventivni. Zaméfuje se
na udrZeni kontaktu s jednotlivci a skupinami, ktefi nevyuzivaji z béznych nabidek sluzeb
V regionu a umoznuje tak pracovat na snizovani socialnich a zdravotnich rizik vyplyvajicich
z nezdravého zpusobu Zivota, rizikového chovani popt. z konfliktnich Zivotnich situaci
(Klima, Jedlicka, 2007). Pojmoslovi NZDM uvadi také podporu a pomoc v obtiznych
Zivotnich situacich, posileni socialnich schopnosti a dovednosti, podporu zaclenéni
do skupiny vrstevnikl, spolecnosti popf. zapojeni do mistni komunity a nezbytnou
psychickou, fyzickou, prdvni a socialni ochranu béhem pobytu ve sluzbé a vytvareni
podminek pro realizaci osobnich aktivit. Takto formulované cile jsou rozpracovanou
podobou obecné popisovanych cili NZDM, které uvadi zdkon o Socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb.

Zavadénim Standardii kvality socialnich sluzeb se zdlraznila dilezitost ve formulaci
jednotlivych cili zafizeni. Praxe ukazuje, Ze pfilisné zobecnéni vede k nemoznosti cile
ovétovat a tudiz sluzbu napliiovat. Lze fici, ze divodem formulovani cili neni jen samotné
smérovani sluzby, ale jednd se také o kontrolni mechanismus, ktery ovéfuje, jakym
zpisobem a zda vibec zatizeni smérovani dosahuje. Ovéfeni cili a soulad s metodickymi
koncepty dané sluzby byva znamkou realného definovani. Pro ilustraci uvadim cile NZDM
Kolarka O. s. Prostor, ke kterému préci vztahuji (Metodika ¢. 1 Poslani, cile, cilova skupina
a principy sluzby NZDM Koléarka, 2013):

0 Vytvafet podminky pro zdravy vyvoj klientl

e nabizet pomoc, podporu a bezpe¢ny prostor pii feSeni nepfiznivé Zivotni situace

a vést klienty k samostatnému tfeseni
e motivovat klienty k aktivnimu traveni volného ¢asu
e zvysit, posilit socidlni schopnosti a dovednost
e podpofit socidlni zaclenéni a vést klienty k orientaci ve spolecnosti

O Prostiednictvim svého pisobeni v Koliné a okoli pfispivat k vzijemnému

porozuméni cilové skupiny a §irsi vetrejnosti



0 SniZovat sociélni, zdravotni rizika souvisejici s Zivotnim stylem cilové skupiny

1.4 Cilovéa skupina

Smysl definovani cilové skupiny lezi na jasné pfedstavé pracovnikd o tom, kdo je
klientem sluzby. Pti vytvéieni definice cilové skupiny vychazi zatizeni primarné z urcitych
charakterovych znakd vztahujici se k uréité klientele, kterymi mohou byt napt. vek,
narodnost, pohlavi atd. Zafizeni si taktéz v§imé sekundarniho znaku cilové skupiny, ktery
vysvétluje, z jakého diivodu je dand osoba klientem sluzby a jakého problémového jevu se
tyka (Stani¢ek, Herzog, 2007). Charakteristika cilové skupiny usnadiiuje volbu piistupii
prace a nabidku sluzeb, ve které zohlednuje individualni potieby klienta.

Jiz samotny nazev NZDM ma v sobé zakomponovanou cilovou skupinu a zamétuje
se na skupiny déti a mladeze ve veéku od 6 do 26 let, které jsou ohroZeny spolecensky
nezddoucimi jevy (pf. zavislost, Sikana, konfliktni / agresivni chovéani, xenofobie,
promiskuita, kriminalita / delikvence), nachazeji se v nepiiznivé zivotni situaci (pf. rozvod
v rodin¢, zhorSena ekonomicka situace rodiny, problémy spojené se Skolou, s vrstevniky,
umrti) popf. hledaji alternativu k bézné travenému volnému ¢asu (pf. pasivni traveni volného
Casu, vyhranény zivotni styl) (Jedlicka aj., 2004). Dle Jindficha Racka a Alese Herzoga
(2007) 1ze neptiznivou zivotni situaci vV kontextu NZDM specifikovat do konkrétné;jsi
podoby:

o Konfliktni situace, které jsou v rozporu s pravnimi, spoleenskymi a kulturnimi
normami (pf. Sikana, zaskolactvi, vandalismus, experimentovani s psychotropnimi
latkami, diskriminace aj.).

e Obtizné zivotni udalosti, které jsou obtizné feSitelné vlastnimi silami (pf. rozpad
rodiny, partnerskych vztahd, problémy s vrstevniky, s rodici aj.

e Omezujici zivotni podminky, které zplsobuji snizeni nebo omezeni
psychosocialnich dovednosti (absence z4jmil, absence emoc¢niho prozivani,

neschopnost pfizplisobeni se, navazani socialnich kontaktt aj.).

Nepftiznivé zivotni situace pak v disledku mohou negativné ovliviiovat kvalitu Zivota
mladého ¢loveéka. Pro ilustraci lze uvést napt. opakované zkuSenosti s diskriminaci
(z hlediska etnického puvodu, pohlavi, sexudlni orientace, naboZenstvi, jazyka), které
zvySuji pravdépodobnost vyskytu socialniho vylouCeni. Literatura a dostupné udaje

naznacuji, ze nejen realna diskriminace vede ke zhorSeni Zivotnich a zdravotnich podminek,



ale také subjektivni pocit diskriminovani negativné ovliviiuje kvalitu Zivota dospivajicich
(Paolini, 2013).

Soucasnd praxe se setkava s délenim programu dle vé€kovych skupin a doporucuje
zamé&fit NZDM pouze na jednu z nich. Jedna se o programy pro skupiny déti a dospivajicich
od 6 do 12 let, od 13 do 18 let a od 19 do 26 let. Dtivodem déleni programu je rozdilnost
potieb a zplsobii prace v urcitych vékovych rozmezich. Pokud je sluzba poskytovana vice
veékovym skupindm, je doporucovano odd¢lit programy ¢asem, popt. mistem (Pojmoslovi,
2008).

Za dobu poskytovani sluzby Ize definovat tzv. ,,typického klienta“ NZDM, ktery se
mize lisit dle socialniho, kulturniho, mistniho kontextu dané lokality. Na Kolinsku v NZDM

Kolarka Ize typického klienta charakterizovat nasledovné:

e Romsky chlapec ve veéku 14-16 let, koufi, ma zkusSenost s alkoholem
a experimentalni zkusenosti s drogami (zejména marihuana, v n¢kterych pfipadech
pervitin). Rodina se vyznacCuje nizSim socialné-ekonomickym statutem (Casté

st¢hovani, nedostatek financi, rozvodovost).

e Milady dospivajici ve véku 20-23 let, studujici Vysokou Skolu technického oboru,
ktery vykazuje problémy se socialnim kontaktem a vztahy. Rodinné prostiedi se

vyznacuje zatizenim (rozvod, ¢asté konflikty mezi rodi€i, nezpracované trauma).

e Milady dospivajici ve véku 16-19 let s neukoncenym stiedoSkolskym vzd€lanim,
hledajici pracovni uplatnéni. Experimentuji s alkoholem a drogami, potykaji se se

snizenou motivaci k ¢innostem. Ekonomicky status rodiny je nizky.

Soucasna praxe ukazuje taktéz na dilezitost sekundarni cilové skupiny rodinnych
piislusnika a blizkych klienti NZDM, se kterymi je Zadouci v indikovanych piipadech
pracovat. Prace s celym rodinnym systéemem umoZnuje efektivnéji intervenovat a napliiovat

potieby klienta a rodiny.

1.5 Principy sluzby

Cilova skupina déti a dospivajicich je schopna jen ztidka vyhodnotit potiebu pomoci
a rozpoznat vhodnou sluzbu k piiméfenosti jejich problému. Navic béZzné psychosocialnich
sluzby se potykajici s vysokymi naroky pii vstupu a v prub&éhu vyuzivani sluzby klientem
(Jedlicka aj., 2004). Z wuvedeného divodu je NZDM postaveno na principu

tzv. nizkoprahovosti, kterd usiluje o sledovani, vyhodnocovani a nasledn¢ odstranovani
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technickych, psychologickych a socialnich bariér, které by branily cilové skupiné ke vstupu
do sluzby (Racek, Herzog, 2007). Tim se vytvaii prostor pro zachyceni cilové skupiny, ktera
ma obtiz vyuzivat standardni sit’ podptrnych sluzeb.

Pojem nizkoprahovost se v zahrani¢ni odborné literatuie vyskytuje ojedinéle pod
pojmem “lowtreshold* v ptekladu nizky prah, ktery se v ndzvu zafizeni neuvadi tak, jak je
tomu v Ceské republice. Ptikladem miize byt Velka Britanie, kde se hovofi o tzv. open club,
youth club, v Némecku a némecky hovoficich zemich o Offenklub, Jugendklub (Klima,
Jedlicka, 2007). Z uvedenych pojmu vyplyva, Ze se ve vySe uvedenych zemich pouziva
vV nazvech zafizeni pojem ,,otevieny* nebo ,,mladi* na rozdil od Ceské republiky, kde je
nazev nizkoprahovy zakomponovan v zakonu o socialnich sluzbach.

Nizkoprahové sluzby se lisi od standardnich z hlediska cilt, které jsou formulovany
véenéji, z hlediska dostupnosti sluzby a specifického pfistupu pracovniki ke klientim
(Klima, Jedlicka, 2007). Podrobngj$im rozpracovanim pojmu nizkoprahovost se zabyvala

Ceska asociace streetwork v publikaci Pojmoslovi NZDM, ktera zdtraznila zakladni
principy:

e Dostupnost — sluzba svym charakterem, umisténim a stabilni provozni dobou (jak

Z hlediska dne, mésice a roku) vyhovuje potiebam cilové skupiny.

e Anonymita — sluZzba nevyZaduje registraci a osobni Gdaje klienta jako podminku
pro vyuZivani sluzby. Dokumentace je vedena se souhlasem klienta, ktery disponuje
pravem do ni nahlizet. Zafizeni ziskava jen ty udaje, které jsou nezbytné
pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb a dba na ochranu osobnich udaj,

kterd podporuje ziskani a udrzeni duvéry klienta (Racek, Herzog, 2007).

e Otevienost — klienti mohou pfichazet a odchdzet v ramci oteviraci doby zatizeni dle

individualnich potieb.

e Bezplatnost - sluzby jsou poskytovany bezplatné. Praxe ukazuje spoluucast klientd
jako Zadouci ve smyslu zakoupeni napoju, potravin popi. nadstandardnich aktivit,
které nespadaji do zékladniho rdmce sluzeb. Poplatky jsou nastaveny tak, aby
zohlediiovaly nizkoptijmové rodiny a nepiekracovaly jejich moznosti. Ale§ Herzog
(2007) uvadi smysl spoluucasti v podpoie socialniho zaclenéni klientd a piedchazi
tak k bezplatnému neSetrnému vyuZzivani sluzby.

e K principiim lze zafadit také systém pravidel, které zajist'uji bezpecny prostor pro

kohokoliv z cilové skupiny, pokud svym chovanim neomezuje a neohrozuje sam
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sebe, ostatni klienty, pracovniky ¢i efektivitu sluzby (Pojmoslovi, 2008). Pravidla
se zaméfuji na zakladni sytém fungovani klientl v zatfizeni a pfedevsim zohlediuji
zakaz nasili, sexu, navykovych latek a upozoriuji na zakony CR z hlediska ochrany

majetku.

Podstatnym principem je individualni pfistup pracovnikd k cilové skuping, ktery
umoznuje ,,8it sluzby na miru“ dle jejich potieb. Pracovnici uplatiuji partnersky piistup,
ktery akceptuje volbu klienta, Zivotni styl, ale soucasné¢ informuje o rizicich, kterd jsou
s rozhodnutim spojena (Metodika ¢. 1 Poslani, cile, cilova skupina a principy sluzby NZDM
Kolérka, 2013). Cimz se vymyka &istému pedagogickému piistupu zalozeném na slovech
,,mé&l bys, musis“. Je pravdépodobné, ze zminované principy budou hrat vyznamnou roli
ve specifi¢nosti individualni ¢i skupinové prace s klientem v ramci NZDM a piedpokladaji

urcité ovlivnéni pracovnich postupti.
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2 \Wmezeni a diferenciace obdobi adolescence

Vyvoj spolecnosti je charakteristicky neustadlymi zménami, které zasahuji lidsky
Zivot na mnoha trovnich. Kazda zména pozitivni ¢i negativni poptipadé nova moznost ¢i
nemoznost pak souvisi s procesem piijeti ¢i volbou, kterou musi kazdy ¢loveék uéinit véetné
dospivajiciho. Z toho vyplyva, ze kulturni ramec, hodnoty, moralka a spolecenské zmény
dané spole¢nosti mohou hrat vyznamnou roli v kontextu piijeti, proZivani obdobi dospivani.

Dospivani, jinym terminem adolescence, patii do vyvojového obdobi, které je
charakteristické fadou biologickych, psychickych a socidlnich zmén. V mnoha tradi¢nich
kulturach nejsou v§ak zmény spojeny s takovou nejistotou, zmatkem, s jakymi se setkdvame
u mladych lidi v modernich spole¢nostech (Gidenns, 1997). V tradi¢nich spole¢nostech
ptichazeji zmény pozvolnéji. Navic pfitomnost pfechodovych ritudlt hraje vyraznou roli
V procesu piijeti védome prozivané zmeény, kterou mize byt také adolescence. Osobné v nich
spatiuji dilezitost a devizu oproti modernim spolecnostem, ve kterych jsou ritualy velmi

oslabeny nebo zcela vymizely.

2.1 Vymezeni pojmu adolescence

Pojem adolescence je odvozen od latinského slova ,adolescere” a znamena
v prekladu dortistat, dospivat. V ¢eské terminologii je oznacovan pojem adolescence jako
mladi a zahrnuje obdobi od 15 do 20 roku poptipadé 22 roku (Macek, 2003). Konkrétni
definice a specifikace obdobi adolescence se rtizni z pohledu obort a jednotlivych autori.

V psychologickém, evropském pojeti se adolescence oddelovala od pubescence,
kterd4 byla charakteristickda obdobim od 11 do 15 roku a zaujimala samostatné obdobi
(Macek, 2003). Pro ucel diplomové prace se avsak piiklanim k periodizaci, podle které se
za adolescentni obdobi povazuje celd dekdda mezi détstvim a dospélosti vymezend od 10
do 20 let a neni zde vySe uvedené rozdéleni (Vagnerova, 2005). Pavel Hartl a Helena
Hartlova (2009) definuje obdobi jako nastup sekundarnich pohlavnich znakt, utvareni
pohlavni zralosti, rozumovych schopnosti a integrity.

Zatimco pedagogické €i sociologické pojeti mluvi obecné o prechodové fazi mezi
détstvim a dospélosti. Pedagogické pojeti charakterizuje obdobi adolescence jako dokonceni
z hlediska fyzického vyvoje, pficemz poukazuje na mravni a socialni nevyzralost z hlediska
dusevniho vyvoje (Pracha, 2002). D4 se fici, Ze to, co je na jedné stran¢ zcela dokonceno na
stran¢ druhé se teprve utvaii.

Sociologické pojeti mini ptechodovou fazi jako most od primarni rodiny smérem
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do spole¢nosti. Zahrnuje prejimani vlastnich roli a vymezeni vlastniho postaveni (Jandourek,

2001).

Z ontogenetického hlediska je adolescence povazovana za dokonceni pohlavniho

vyvoje, fyzicky a dusevni rust a socialni u¢eni (Macek, 2003). Jedna se tedy o celé spektrum

zmén, se kterymi se mlady dospivajici musi ztotoznit, aby porozumél tomu, co se v jeho

vyvoji odehrava a jak pted¢€l uspésné zvladnout.

2.2 Teorie a pristupy k adolescenci

Existuje fada pristupti a teorii, které popisuji dynamické obdobi adolescence

Z ruznych pohledi, ve kterém se zohlednuje kulturni a spoleCenské prostredi stejné jako

psychologicky rozmér. Teorie jsou spjaty s vyznamnymi jmény oboru psychologie,

pedagogiky a sociologie. Marie VVagnerova (2004) uvadi teorie, které by se daly fadit k t¢m

nejznamé;jS$im:

Teorie vychézejici z psychoanalyzy — obecné se da fici, ze zdaraziovaly dulezitost
pohlavniho zrani a postupny rozvoj sexudlni aktivity. S. Freud oznacuje obdobi
dospivani za genitalni fazi. Objektem uspokojeni sexualnich potieb dospivajiciho
neni vSak jeden z rodicd, jez popisuje znama teorie oidipovského komplexu, ale
divka ¢i chlapec. VySe uvedeny fakt si dava za cil ptekonani zavislosti na rodi¢ich

a egocentrismu ve vztazich.

Psychosociélni teorie — zdaraziiuje u dospivajicich psychické zvladani vyvoje
Vv kontextu socialniho prostiedi, které je miize pozitivné ¢i negativné ovlivnit. Petr
Macek (2003) uvadi znamy Eriksonuv epigeneticky diagram, ktery popisuje
konkrétni faze vyvoje, které posupné piechazeji ve stadia kvalitativné vyssi.
V adolescenci je vyvojovy Ukol definovan v oblasti utvafeni vlastni identity,
vlastniho ja. Z teorie vychazi vyvazenost biologickych, psychosocialnich, kulturnich

faktort a dulezitost tohoto kontextu v procesu dospivani.

Teorie socidlniho uceni — klade dlraz na rozvoj socialnich a praktickych dovednosti

v kontextu zmény a pfijeti nové role a rozsifeni zivotniho prostoru adolescenta.

Osobn¢ se piiklanim k psychosocidlnim teoriim a dle R. J. Havighursta uvadim

koncept adolescence pojimany jako vyvojovy ukol. Petr Macek (2003) uvadi pichled
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vyvojovych tkolt, které modifikoval z verzi riznych autori zabyvajicich se zmiiovanym

konceptem a shrnul je do nasledujicich oblasti:

e piijimani zmén na télesné Grovni vetné pohlavni role a zralosti,

o aplikace intelektu v kazdodennich zkuSenostech a kognitivni komplexnost,
e schopnost navézat a udrzet vztah a uplatnéni emocionality,

e zmeéna a eliminace zavislosti na rodicich, rozvoj autonomie,

e smérovani k ekonomické nezavislosti prostfednictvim volby a ptipravy na budouci

povolani,
e zkuSenosti se sexualnimi vztahy a pfiprava na partnersky Zivot,

e rozvoj dovednosti souvisejicich s rozvojem odpovédného chovani vici spoleénosti,

komunité,
e rozvoj cilt a volba Zivotniho stylu,
e yjasnéni hodnot, schopnost reflexe a stabilizace vlastniho vztahu k Zivotu.

Dle mého nazoru vyvojové Ukoly zahrnuji biologickou, socialni a neopomiji také
psychologickou stranku, pro kterou se koncept stava velmi piehledny zahrnujici potieby

a ocekavani jedince tak i §irsi spolec¢nosti.

2.3 Diferenciace adolescence

Z vyse uvedenych teorii vyplyva smysl rozdélit obdobi adolescence do obdobi, které
jsou charakteristické rozvojem urcitych znaki biologické, socialni a psychologické povahy.
VétSina autort se riizni nazvem obdobi a drobnou odlisnost 1ze spatfovat také ve vékovém
vymezeni. Napf. Josef Langmeier a Dana Krejcitova (2007) rozliSuje obdobi pubescence
a adolescence, piicemz obdobi pubescence je vymezeno od 11 az 15 roku a zahrnuje fazi
prepubescence a fazi vlastni puberty. Zatimco obdobi adolescence je vymezeno zhruba od
15 do 22 let. Jiné déleni nabizi Marie Vagnerova (2005), ktera rozliSuje ranou adolescenci
charakteristickou vékem 11 az 15 a pozdni adolescenci vymezenou vékem 15 az 22.

Pro ucel diplomové prace se piiklanim k diferenciaci obdobi adolescence, kterou
uvadi Petr Macek (2003):

o Casna adolescence (10 popi. 11 — 13 let) — obdobi je spojovéano s terminem puberty,

kterd4 je charakteristickd prvnimi znamkami pohlavniho dospivani a rozvojem
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sekundarnich pohlavnich znaki a ristu. Po biologické strance nastupuje u divek
menarche a u chlapcti prvni emise semene, znama jako no¢ni poluce (J. Langmeier,
D. Krejcitova, 2007). Hormonalni zmény podporuji vykyvy v emocnim prozivani,
jez maji vliv na hodnotici slozku dospivajiciho (Vagnerova, 2005). Za typickou
sociélni a psychologickou zménu lze povazovat zajem o druhé pohlavi a s tim

spojenou potiebu navazovat a udrZet kontakt, prvni lasky a vztahy.

Sti‘edni adolescence (14 — 16 let) — obdobi je typické snahou liSit se od ostatnich,
coZ souvisi s psychologickym vysvétlenim hledani vlastni identity, jedine¢nosti.
Hodnoceni a Uvahy byvaji povaZzovany za zékladni aspekty obdobi vlastniho
dospivani. Marie Vagnerova (2005) spojuje obdobi s nutkdnim dosahnout novou

pfijatelnou pozici a s ni si ukotvit pocit jistoty.

Pozdni adolescence (16 — 20 popf. 22 let) — je charakteristicka ukon¢enim vzdélani
a hledani pracovniho uplatnéni. Posiluje potfebu nékam patfit a na né€em se podilet.
Dospivajici se zamysli nad svymi cili, Zivotni perspektivou ve smyslu partnerstvi tak

ve vztahu k profesi.
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3 Procesy a vyvojové zmény v adolescenci

Zmény v adolescentnim obdobi lze klasifikovat dle biologického, kognitivniho,
emocionalniho a psychosocidlniho vyvoje. Jednotlivé zmény jsou vSak provazeny
a probihaji v interakci biologického zrani, kulturnich, historickych vlivii a necekanych
udalosti, ¢imz je jim pfisuzovan akcent specifi¢nosti (Macek, 2003). Z dané kultury
a spole¢nosti tak vyplyvaji urcité pozadavky smérem k dospivajicim, jeZ mohou zpasobovat
tlak a urcitou zatéz v kontextu komplexni, osobnostni promény.

Patrna je v obdobi adolescence télesna proména, kdy se dit¢ méni v dospélého
Cloveka, ktery je schopen reprodukce. Tento dynamicky proces je spojovan s riistem postavy,
zménou hormonalni aktivity, pohlavnim zranim, vyvojem sekundarnich pohlavnich znakad,
zménou proporci postavy a s rozvojem svaltl (Vagnerova, 2005).

Zv1astni jev sekularni akcelerace uvadi Hans Kern (2006) ve své publikaci, ve které
popisuje zrychleni vyvoje jedince oproti minulosti. Pfi¢inu spatfuje v intenzivnéjSim

pusobenim podnétl v soucasné dobé, lepsi vyziveé a hygiené. Z ¢ehoz vyplyva, Ze procesy

vvvvvv

3.1 Psychologické atributy u adolescenti

Zvlastnosti psychiky lze chapat jako snahu a usili o pfizpusobeni se novym
podminkam, zménam, se kterymi se dospivajici potykaji. Ukazalo se, Ze vSichni mladi lidé
potiebuji rozvijet kognitivni schopnosti (jako je napf. matematika, feSeni problémi,
jazykové dovednosti), socialni a emocionalni schopnosti, které jim pomohou dosadhnout
vysledkt, které pro né maji hodnotu jak v soucasném zivoté, tak pro jejich budoucnost

(McNeil, Reeder, Rich, 2012). Z mého pohledu je prozivani zmén v obdobi adolescence

individualni pro jedinecnost osobnosti dospivajiciho a jeho vlastni piibéh. Presto Ize
definovat zakladni osobnostni charakteristiky, které adolescenti vykazuji. Petr Macek (2003)
uvadi teorii G. S. Halla, ktera poukazuje na osobnostni rysy spojené s idealismem, revoltou
proti vSemu puvodnimu a prudkym prozivanim emoci. ,,Boufe” a ,konflikt* vyjadiuje
Hallav zakladni princip chovani a prozivani, které je plné oscilaci mezi riznymi protiklady.
Popis zakladnich psychologickych znakG adolescenta umoznila zejména vyvojova
psychologie, prostfednictvim které bylo mozno porozumét dynamickému obdobi jako
takovému. Zakladni atributy lze spatfovat v utvafeni identity, emo¢nim a kognitivnim

VYVOJi.
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3.1.1 Utvareni identity

Rozvoj identity jinym slovem sebepojeti souvisi s odpoutanim pozornosti
od okolniho svéta smérem k vlastni osobé a odklonem od stavajicich roli détského svéta.
Dospivajici si kladou ¢asto otazky typu: ,,Kdo jsem? Co chci? Jaky bych chtél byt? Jak mé
vidi ostatni?* Z otazek je patrné pfemysleni o realném a idealnim ja, které je charakteristické
urcitym napétim, o svém smérovani a dilezitosti okoli ve smyslu hodnoceni.

Hodnoceni okolim mé vyznam piedevsim v ¢asné a stfedni adolescenci, kde je uznani
vlastni hodnoty zalozeno pravé na piijeti ostatnich. V pozdni adolescenci je spojeno
s védomim samostatnosti (Macek, 2003). Z vySe uvedeného je nadale patrne, Ze kladne
prijeti podporuje pozitivni sebepojeti, zatimco negativni hodnoceni mize mit zasadni vliv
ve ztotoznéni se s vlastnim ja. Pfedev§im negativni hodnoceni fyzickych zmén, neakceptace
ze strany vrstevniki, pratel, rodiny, prvnich partneri, sexuality mize byt spojeno s pocity
nepohody a nestability. Domnivam se, Ze zminovany fakt se odrazi v sebevédomi
dospivajiciho jedince, které je ndchylné ke zranéni. Odmitany se pak mlze projevovat mezi
vrstevniky nejisté, mize pocit'ovat strach z navazovani novych kontakti a pied skupinou se
uzavirat.

Proces utvareni vlastni identity umoziuje snadnéjS$i porozumeéni sobé samému
a zaroven je odvisly od urovné kognitivnich schopnosti, emo¢niho vyvoje v kombinaci se
socialnimi ¢initeli (Langmeier, Krej¢ifova, 2007). Z vyvojového hlediska se jedné o proces
individuace osobnosti, ve kterém je zakomponovana sebereflexe, sebehodnoceni, které
v obdobi adolescence byva velmi kritické (Macek, 2003). Zaméteni na vlastni chyby a chyby
ostatnich byva v obdobi dospivani markantni a miiZze souviset se zkreslenim sebe nahledu
a nahledu vici SirSimu okoli a tim komplikovat sebepoznani a poznani druhych.

Adolescent disponuje obtiznou ulohou piijmout sebe samotného v proménlivosti
a nestalosti prozivaného obdobi. S ¢imz souvisi aktualni emoc¢ni prozivani, které mtze byt
vhimano jako chaotické a nejasné s tézkosti jej akceptovat (Vagnerova, 2005). Z vyse
uvedené¢ho vyplyva, Ze utvareni identity nesouvisi jen na vnitinich psychologickych
zménach, ale podpurnym zdrojem je patrné soundlezitost k uréitym vztahim a skupinam.
Lze do nich zaradit vrstevnické vztahy, Skolu, zdjmové aktivity aj. Mlady dospivajici si tak
muze potvrzovat svou pozici, kompetence, schopnosti a dovednosti.

V zévéru adolescentniho obdobi se stava sebepojeti konzistentnéjsi a méné ovladané
aktualnimi podnéty (Vagnerova, 2005). Tim dochazi k urcité stabilité a piijeti zakladnich

principt pozitivnich i negativnich souvisejicich s vlastni osobnosti.

18



3.1.2 Emoc¢ni vyvoj

Emocni prozivani je charakteristické pro obdobi dospivani svou nestalosti, intenzitou
a ,,bouflivosti“ riznych druht emoci, nalad. AvSak rovnéZ zde hraji roli inter-individuélni
rozdily, socialni, kulturni faktory a styl vychovy (Macek, 2003). Coz vysvétluje, ze kazdy
dospivajici nemusi nutn¢ prozivat obdobi adolescence jako ,,boufi a konflikt“. Intenzita
a charakter emoc¢niho ladéni v zavislosti na zmifovanych jevech bude mit tedy akcent
individuality.

Existuje fada studit, které zkoumali nartist emo¢niho zmatku a nestabilniho prozivani
v obdobi adolescence. Pro ilustraci uvadim studii Larsona a Asmussena, ktefi popsali tfi

nejcastéjsi vysveétleni nariistu negativnich emoci (Stuchlikova, 2007):
e Dbiologické zmény,
e negativni udélosti a jejich narust,
e Vice Casu tradvené¢ho o samot¢.

Souhra zmiflovanych faktort vysvétluje ptitomnost nartistajicich negativnich emoci,
na které lze nahlizet jako na zpisob vyrovnani se s Cetnosti zmén v oblasti novych
zkuSenosti, roli, kompetenci.

Z praxe vyplyva bilancovani dospivajicich jedinc mezi euforickymi emocemi, plné
Stésti, radosti smichu aZ po depresivni ladéni, pfiliSnou uzkostnost, piecitlivélost,
vztahovacnost, pla¢ a vztek. Emoc¢ni disbalanci vysvétluje Marie Vagnerova (2005)
v souvislosti se zranitelnosti vlastni sebelcty a osobni nejistotou.

V souvislosti s negativnim ladéni a opakovanym pfemilanim, rozebirdnim vlastnich
pocitli vznikaji problémy, konflikty a nedorozuméni v ramci interpersonalnich vztahi.
NejcCastéji je zasaZena piirozena socidlni sit’, ve které se adolescent pohybuje. Muze se jednat
0 pole rodiny, pratel, Skoly, riznych zajmovych skupin. Nejcastéji popisované konflikty
byvaji mezi rodi¢i a détmi (Kern, 2006). Vymezeni se vii€i rodi¢lim popf. jinym autoritdm
a pfirozené odpoutdvani vede k tvorbé mista mezi vrstevniky, mezi kterymi se adolescent
citi jako ,,dospély*.

Pfesto ma pozice dospé€lého vyrazny akcent nestdlosti a je popisovan jako
»mechanismus kyvadla®“. Na jedné stran¢ adolescent svou pozici dospélého ukotvuje
a zaroven se ob¢asn¢ uchyluje na stranu druhou, détskou, infantilni. Ta se projevuje v podobé
her, feseni situaci, navratu ke kontakttim s rodici, spolecného traveni volného Casu a;. (Ri(‘:an,

2004). Domnivam se, Ze uchylovani se k détskému svétu je znamka urcité jistoty v nejistém
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svété dospivani. Ke konci adolescentniho obdobi vSak postupné mizi tendence lavirovat

mezi dvéma poly a dochazi k vétsi emocni stabilité.

3.1.3 Kaognitivni vyvoj

Kognitivni zmény, které predstavuji poznavaci a rozumové schopnosti jsou casto
spojovany s rozvojem abstraktniho mysleni (Stavjanikova, 2007). Dospivajici tak mohou
fresit problémy jinymi zptsoby, nez jak byli doposud zvykli.

Marie Vagnerova (2005) uvadi typické znaky zptisobu mysleni. Za dileZité povazuje
pfipusténi si variability rtznych moznosti, systematické uvazovani a schopnost
experimentovat s vlastnimi myslenkami. Zména uvazovani pak umoziuje vidét vice
alternativ feSeni, zohlednovat vice uhli pohledu a tim 1épe pochopit sebe, ostatni jedince,
okoli a Zivotni principy. Efektivnost feSeni problémi pak muze podporovat vlastni
svébytnost.

M¢ni se také charakteristika paméti a pozornosti. Na poc¢atku dospivani se sniZuje
a na konci, s pfibyvajicim vé€kem a zkuSenostmi se zvétSuje a prakticky vrcholi (Macek,

2003). Z ¢ehoz vyplyva schopnost vétsiho ukladani informaci a ndsledneho vybavovani.

3.2 Sociélni atributy u adolescenti

Dospivani je povaZzovano za vyznamné obdobi kazdeho jedince, které disponuje také
spolecenskou hodnotou (Macek, 2003). Socialni charakteristiky Ize popsat z hlediska zmén
v socialnim postaveni, které vychazeji z procesu socializace. Rozvoj spolecenskych roli,
hodnot a socialnich norem vychazi z prostiedi, ve kterém se dospivajici pohybuje a postupné
se stavaji soucasti jeho osobnosti (Giddens, 1997). Pro ilustraci lze uvést vzdélavaci instituce
Vv podobé napft. Skol, rodiny, nabozenskych a volnocasovych spolkl. Dospivajici se tak
postupné integruje do spolecnosti a vystupuje v souladu s poZadavky dané kultury, ve které
je schopen se orientovat.

Za vyrazny a prvni socialni meznik povazuje Marie Vagnerova (2005) v obdobi
casné adolescence, ukonceni povinné Skolni dochazky a ziskdni obCanského prikazu.
Uvedeny fakt s sebou pfinasi zménu pavodni role, rozsiteni kompetenci, moZnost
spolurozhodovani a podporu samostatnosti.

Vlivem zmén, které adolescent proziva, dochazi k ovlivnéni socidlnich vazeb,

vvvvvv

roli, je oblast interpersondlnich vztahti, do kterych mizeme zahrnout vrstevnické vztahy,
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vztah K rodi¢tim, erotické a partnerské vztahy. Obstani ve vztazich je uzce spjato se zdrojem
sebedlivéry, sebejistoty a pocitu autonomie (Macek, 2003).

Z praxe vyplyva vyrazna potieba mladistvych byt ¢lenem a patfit do vrstevnické
skupiny, ktera nabidne adolescentovi podporu, pochopeni, identifikaci stejné jako zkusenost
s konfrontaci a konfliktem. Z uvedeného vyplyva nazorova polarita, ktera se mize zasadné
odrazet ve stalosti vztaht.. Blizkost a pratelstvi se tak velmi rychle mize zménit v Kritiku,
nepiatelstvi, které mize vybizet ke stiidani vztahi v ramci socialni skupiny.

I pfes Casté promény v kvalité vrstevnickych vztahii nabyva mladistvy zkuSenosti
Vv oblasti komunika¢nich dovednosti. Zvladnuti dovednosti jako je sdélit sviij nazor, sdilet
emoce, potieby, polozit otdzku, adekvatné reagovat, naslouchat druhym se pozitivné odrazi
ve zpisobu zvladani vnitiniho napéti, které je dle Petra Macka (2003) zvladnutelnéjsi nez u
jedinct, ktefi nemaji vytvofenou zminovanou zékladni sit’” psychosocialnich dovednosti.
KdyZz odmyslime charakterové vlastnosti jedince a kulturu, domnivam se, Ze je zvladnuti
dovednosti také odvislé od zptsobu chovani, postoji vychézejici z piivodni rodiny.

Vztahy k rodi¢im jsou v obdobi dospivani charakteristické ur€itym odmitanim
nadiazené autority. Typicka je polemika a odmitani nazoru dospélych (Vagnerova, 2005).
Cimz si dospivajici miiZe trénovat a potvrzovat svou komunikaéni silu s cilem zménit pozici
dité — rodi¢ a nastolit partnersky zptisob jednani. Tento jev miZe byt spojovan s postupnym
odpoutavanim a souvisi s procesem osamostatiiovani. I zde je zfejmé bilancovani mezi
détstvim a dospélosti, kdy je adolescent schopen urcité samostatnosti a zaroven pro svou
nezralost a nizkou miru odpovédnosti mu neni prozatim umoznéno plné rozhodovat.

Podobnou nezralost 1ze spatiovat v z4jmu o druhé pohlavi. Prvni lasky maji Casto
kratkodoby charakter a v poc¢atku jde pfevazné o zvédavost, ziskani prvnich partnerskych
zkusSenosti v podobé prvni schiizky, dotekti az po intimni a erotické zajmy, kde se sexualita
stava soucasti partnerského zivota (Langmeier, Krej¢itova, 2007). Prvni sexualni styk neni
spojovan jen s uvédomovanim si vlastni sexuality, ale je povazovan také za psychosocialni
meznik, ktery upeviiuje postaveni jedince v adolescentni skupiné (Vagnerova, 2005). Pro
mnohé jedince se mohou stat sexualni zkusenosti pfedmétem komunikace, které mu mohou

zajistovat urcitou prestiz mezi vrstevniky, podporovat sebevédomi a vlastni atraktivitu.
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4 Krizové a zatézové situace v obdobi dospivani

V uvodu kapitoly vymezuji rozdil mezi krizi a zatéZzovou situaci, jeZ je popisovana
z pohledu krizové intervence. Krize je charakterizovana jako subjektivné ohrozujici situace,
kterou neni schopen jedinec zvladnout vlastnimi silami. Obvykle funkéni vyrovnavaci
(copingové) strategie, které zajistuji zvladnutelnost tizivych situaci, selhavaji a jedinec
nedisponuje prostiedky, které¢ by umoznily situaci fesit ¢i eliminovat. Na rozdil v zatézovych
situaci jsou ony copingové strategie zachovany a jedinec je situaci schopen zvladnout sam
piipadné s pomoci pfirozené socidlni sité. Krize obvykle vede ke zmén¢ vzorcii chovéani
a zahrnuje v sobé& prvek nebezpeci a zaroven piilezitosti (Vodackova aj., 2007).

Vseobecné mohou byt krizové a zatézové situace v rtiznych Zivotnich obdobich
jedince vnimany individudlné. Zalezi na intenzité a délce trvani stresového podnétu, stejné

tak na temperamentovych a charakterovych vlastnostech osoby v krizi.

4.1 Krize v zivoté dospivajicich
Vyvojové ukoly a zmény na bio-psycho-socialni urovni popsany vysSe zajist'uji
dospivajicimu uréitou prestiz v podobé nové zkusenosti, pficemz kazdy takovy Ukol s sebou

vvvvvv

a sexuality, identity jedince, vztahu k autoritdm, sebelcty a hodnotové orientace.

4.1.1 Krize prijeti vlastniho téla a sexualniho vyvoje

Zmény v oblasti t€lesné konstituce mohou byt pro dospivajiciho prvotnim signélem
piechodu z détstvi, s tim, mohou souviset libé pocity. AvSak pfijmuti zmén vlastniho
zevnéjSku muze byt na druhou stranu ohrozujici v ptipade€, pokud se jedinec nevyviji dle
svych predstav. Pfedev§im se jednd o redln¢ ¢i domnélé predstavy o nedokonalostech
Vv obliceji ¢i na téle (napt. télesné proporce u divek, akné, velikost hyzdi, jizvy, maly vzrist
u chlapct aj.) (Vodackova aj., 2007).

Dilezity podil na ptijeti vlastni t€lesnosti ma role rodi¢ii, zejména opacného pohlavi,
ktefi by méli citlivé pristupovat k fyziologickym zménam svych déti. (Vodackova aj., 2007).
Necitlivost ze strany rodi¢ti v podobé nemistnych poznamek na vyvojové zmény mohou
dospivajiciho ovlivnit v proZivani sebe samotného. Domnivam se, Ze dalSi podil ma
propagovany vliv idealu krasy danou kulturou a spolecnosti, ve které jedinec zije a vyrusta.
Stiet idedlniho a realného ja tak mize vytvaret na jedince urcity tlak a podporovat nejistou

predstavu o sob¢é samém, ktera lze jen tézko akceptovat. Vyvojové zmény nezapadajici
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do sebeobrazu dospivajiciho mohou jedinci tizivé emoc¢né prozivat skrz pocity uzkosti,
deprese, ménécennosti a studu.

Se vstupem do oblasti intimnich sexualnich prozitki se poji obava nebo ostych z nové
prichazejicich impulzti v podobé prvnich zkusenosti. Pro ilustraci 1ze uvést libani, petting,
prvni sexualni zkuSenost, masturbace, erotické experimenty aj. ProZzivana krize souvisi
s tlakem a nejistotou v proZivani sexuality, je spojend s oc¢ekavanim, neuspokojenim
sexudlnich impulzt popi. jejich odmitanim, nezkuSenosti, nedostatkem informaci
a s odliSnostmi v orientaci (Vagnerovéa, 2005). Obecné se da fici, ze se jedna o problémy
vzniklé z konfliktu mezi fyzickou a emoc¢ni zralosti, vlastnimi potfebami a o¢ekavanim
spole¢nosti. V soucasné dobé praxe ukazuje, Ze znalosti a informace v oblasti sexuality

dospivajiciho jsou zarukou pfijeti a atraktivni pozice ve vrstevnické skupiné.

4.1.2 Kirize utvareni identity a sebetcty

Hledani vlastniho ja a nalezeni mista ve svété je spjato s bilancovanim jedince mezi
mnozstvim ne zcela vyhranénych pozic. Hledani je provazeno vyraznymi emoc¢nimi
prozitky, které mohou mit kolisavy charakter a ur€itou miru sebestfednosti. Mladi lidé
mohou prozivat depresivni nalady, uzkost, mohou pocitovat ztratu smyslu, ménécennost
a na druhou stranu také excesivni emoce.

Proces utvareni identity je spojen s pozitivnim sebehodnocenim, které se odrazi
ve vlastni sebetcté. Sebetcta u adolescenti kolisd mezi preceilovanim a podceiiovanim
vlastni osoby. Krize spo¢iva v nemoznosti ji nabyt (Vodackova aj., 2007). Nésledky lze
spatfovat v nemoznosti zaclenit se do vrstevnické skupiny, v problémech s navazovanim
kontaktu, v nemoznosti zdravého prosazeni se. Tento jev mize souviset s nenaplnénim
potieb daného jedince a s osamélou pozici. Domnivam se, ze vyrazné prozivanou emoci

bude nejistota.

4.1.3 Krize role a konfrontace s autoritami

V obdobi adolescence dochazi k nazorové vyhranénosti viéi rodic¢tm, star$im
sourozencum, ucitelim, viz popisované vyse. Jedinec se vyvazuje z jednozna¢nych norem
a hodnot, které byly dfive urCovany zejména primarni rodinou a hledd své vlastni.
Nemoznost nalézt nové zakladni hodnoty, neorientace v Zivotnich cilech a neporozuméni
ze strany okoli se odrazi na sebepojeti jedince (Langmeier, Krejéifova, 2007). Marie
Vagnerova (2005) dale poukazuje na nerespektovani dosavadnich autorit, nemoznost najit

novou, spoleCensky piijatelnou autoritu, jez mohou vést k zavrZzeni standardnich norem a
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k ttoku proti dosavadnim hodnotam. Zaroven jedince nuti uvazovat o doposud
neexistujicich moznostech a tim zvySovat kriticnost a negativismus vici okoli.

Krize nastava v piipadé, ze dochazi k devalvaci osob a jejich vztahd, které se mohou
projevovat vulgarni a agresivni formou komunikace za tcéelem ranit. K vyraznym
negativnim projevim muze patiit neakceptace druhych, manipulace, operace s pocity viny.
Diusledkem konfliktnich situaci casto dochazi k u¢elovému vzdoru a revolté. Za nebezpecné
lze povaZzovat patologicky zpusob jednani, ktery ma v sobé zakomponovanou vys$i miru
rizikovosti (napf. experimentovani s psychotropnimi latkami, majetkova trestnad ¢innost,
delikventni chovéni, Sikana) (Langmeier, Krej¢ifova, 2007). Sekundarni disledek také

spatfuji v naruSeni interpersondlnich vztaht a ztrat€ blizkych socialnich vazeb.

4.2 Rizikové a problémové chovani

Na rozvoj patologickych forem chovani maji dle Petra Macka (2003) vyrazny vliv
vzajemné souvisejici faktory vychazejici z modelu vztahti mezi problémovym chovanim a
jeho determinantami, ktery navrhli R. a S. Jesserovi. Model zahrnuje demografické a
socializacni vlivy, charakteristiku prostiedi, osobnostni rysy adolescentt.

Vyznamnym Cinitelem v utvafeni zdravych forem jednéni a chovani je socidlni prostredi,
které primarné zajistuje rodina. Rizika nezdravého plsobeni rodinného prostiedi lze
spatiovat v pfipad¢, kdy rodice nejsou schopni plnit rodi€ovskou roli, nejsou naplnény
funkce rodiny, nebo je fungovani rodiny netplné. Americky vyzkum deklaruje, Ze Grovné

vnimaného problémového chovani byly vys$i u mladych muzi a starSich déti z rodin

s jednim rodi¢em a rodin s nevlastnim rodicem (McNeil, Reeder, Rich, 2012). Dale lze uvést
nezadouci zivotni styl a prostiedi (napf. zivot ve vylouc¢enych lokalitach) (Vagnerova, 2005).
V disledku nefunk¢nosti rodinného systému muze dochazet u dospivajicich k rozvoji

patologickych forem chovani s vysokou mirou rizikovosti zasahujici (Macek, 2003):
e Zdravi jedince

Jedna se o telesné nebo dusevni poskozovani, které miize mit autoagresivni podobu
(napt. Sebeposkozovani, poruchy ptijmu potravy) nebo je ¢inéno druhou osobou (napf.

Sikana).
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e Spolecnost

Adolescent svym negativnim chovanim zplsobuje Gjmu druhym lidem (napt. kradeze,

delikvence).

vewvr

Macka:
e delikventni chovani a trestnou ¢innost (kradeze, vandalismus),
e naésili a xenofobii,
e agresi a Sikanu,
e uZivani alkoholovych i nealkoholovych drog (v¢etné koufeni),
e suicidalni pokusy a sebeposkozovani,
e poruchy piijmu potravy (bulimie, mentalni anorexie),
e sexudlni rizikové chovani (promiskuita, pfed¢asné matefstvi a interrupce).

Marie Végnerova (2004) dale spatfuje zvySenou rizikovost nezadoucich forem chovani
V sounalezitosti s riznymi subkulturami a socidlnimi skupinami, kter¢ mohou podnécovat
striktni nazorovou vyhranénost a extremismus v chovéani. Praxe poukazuje, Ze pokud
v prubéhu dospivani jedinci vykazuji znaky patologického chovéni, je mozné pticinu

spatfovat v absenci Zivotnich jistot a pozitivnich vzorct chovani.
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5 Wmezeni individualni a skupinové prace v NZDM

S ohledem na potieby cilové skupiny, jeji osobnostni atributy a principy sluzby jsou
voleny zpusoby individualni a skupinové prace, které maji smérovat k naplnovani cili
spoluprace klienta v ramci vyuZivani sluzby. Uspéch postupti a smysluplnych intervenci je
také odvisly od schopnosti porozuméni redlnym situacim a zivotnim sekvencim mladého
Cloveéka, které jsou charakteristické zpuisobem zivota ,tady a ted* (Jedlicka aj., 2004).
Nedilnou soucasti jsou také osobnostni dispozice a kvalifika¢ni pfedpoklady pracovnika pro

vykon préace s mladymi lidmi.

5.1 Psychosocialni dovednosti

Tak jak je tomu v jinych pomahajicich profesich vyzaduje prace s dospivajicimi
zvladnuti komunikace a psychosocialnich dovednosti nejen na teoretické, ale zejména
na praktické tirovni. Komunikaéni dovednosti a vhodné zvolené nastroje, které vychazeji
Z psychoterapie, maji raz nové etablované discipliny, kterou je socioterapie jako soucast
socialni prace, z pohledu NZDM jako soucast terénni i kontaktni socialni prace (Lipner,
2007). Komunika¢ni dovednosti maji zasadni podil pti praci s klientem, proto vybizi
pracovniky ziskat pfislusnou kvalifikaci v psychosocialnich dovednostech a tim vést
ptislusny kontakt s klientem na profesionalni trovni.

Za zéklad psychosocialnich dovednosti 1ze povazovat obecné¢ znamou ovéienou
teorii, kterou ptispél C. R. Rogers (1998). Za dilezity pfedpoklad dobré spoluprace povazuje
pracovnikovu schopnost empatie, akceptace, kongruence a autenticity. Empatie jako
porozuméni prostiednictvim vciténi zachycuje vnitini svét klienta, ¢imz vytvaii prostor
pozitivniho zdjmu a buduje diveéryhodny vztah. Akceptace neboli pozitivni piijeti klienta
bez ohledu na jeho osobu, chovani, prozivani posiluje opét ditvéru ve vztahu a predpoklada,
ze k urcitému posunu muze dojit pouze tehdy, pokud je ¢loveék akceptovan. Kongruence
vysvétluje shodu vnitinich prozitkti s chovanim navenek. Tim se stava pracovnik ¢itelnym
a jasnym. S takovymto jevem souvisi autenticita jinym slovem otevienost.

K zéakladnim proménnym lze pfiifadit Siroké spektrum dalSich psychosocialnich
dovednosti, do kterych miizeme zaradit aktivni naslouchani, parafrazovani, porozuméni
neverbalnim signalim, poskytnuti zpétné vazby, identifikaci problému, praci s hranicemi
aj. (Matousek, 2008). Vhodné vyuzivani zminovanych komunika¢nich nastroji piirozené

rozviji témata a umoznuje efektivné intervenovat ku prospéchu klienta.
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5.2 Charakteristika individualni a skupinové prace v prostiredi NZDM

Kli¢ovym prvkem modelu integrovaného opatienti je, ze zafizeni NZDM zpfistupiiuji
aktualizovany rozsah informaci, poradenstvi za uc¢elem rozvoje mladych lidi v osobnich,
socialnich, Kkariérnich a zdravotnich  problémech.  Poskytovanim  pfilezitosti
rozvijet vztahy s davéryhodnymi dospélymi a nabidkou moznosti sdilet potfebna témata
v rdmci poradenstvi, je dilezitym prvkem dobreé prace s mladezi (Sorhaindo, Feinstein
2007). Zdiaraznéni poradenského stylu prace v NZDM je v Ceské republice zohlednéno
zékonem ¢&. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéach. Cinnosti prace v NZDM jsou definovany
prostiednictvim Pojmoslovi Ceské asociace streetwork. Pro zpfehlednéni uvadim vykony

v nasledujici tabulce:

Tabulka 1- Ptehled ¢innosti a vykoni prace v NZDM

Vychovné vzdélavaci a Zprostifedkovani Socialné terapeutické | Pomoc pfi uplatinovani
. v . aktiviza¢ni ¢innosti kontaktu se ¢innosti rav, opravnénych
Nazev Cinnosti dle cnt cinnos cnnos p op enye
s4kona spolecenskym zajmi
prostiedim
Cinnosti v NZDM Pobyt v zafizeni Besedy Poradenstvi Informacni servis
Kontaktni prace Kulturni akce Krizova intervence Poradenstvi
Situaéni intervence Workshopy Piipadova prace Kontakt s institucemi
Doucovani Sportovni akce Skupinova prace Doprovod
Rozvoj dovednosti Prace s blizkymi
Volnocasové aktivity

Tab. ¢.1: vlastni zdroj

Uvedené ¢innosti maji raz individualni nebo skupinové prace, poptipad¢ se mohou
prolinat. Piikladem lze uvést situacni intervenci, kterd v sob&é nese vychovny potencial
ve form¢ zpétné vazby, ktera mize byt poskytnuta jak skuping, tak jednotlivci. Ve skuping
lze tento zpuUsob prace vztdhnout také k aktudlnimu tématu vzniklemu ,tady
a ted* a predpfipravit si ,,pidu pro napt. pro skupinovou praci. Vyjimku tvoii pobyt
Vv zafizeni, ktery je charakteristicky necerpanim nabizenych sluzeb a klientovi je poskytnuto
pouze zazemi zafizeni vyuZivané K sezeni, odpocinku, osobnim nebo volnoc¢asovym

aktivitdm (Pojmoslovi, 2008).
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Volnocasové aktivity nabizeji moznosti vyuzivani riznorodych ¢innosti smérujicich
K naplnéni volného ¢asu a zaroven jsou v NZDM vnimany jako prostiedek k navazani vztahu
s klientem. Sekundarni funkci spatiuji v nabizenych alternativach traveni volného casu, které
podporuji aktivitu a =zabranuji pasivnim c¢innostem, ke kterym dospivajici tihnou.
Sociologicka analyza Petra Saka a Karoliny Sakové (2004) poukazuje na jev, Ze vétSina
mladych lidi travi volny ¢as pasivné a to prostfednictvim sledovani medii (televize, pocitac,
internet). Nartist volného ¢asu a moznost s nim svobodné disponovat mize vést k takovym
formam jednani, které se odrazi v Zivotnim stylu mladého ¢lovéka s moznym sklouzavanim
k socialnim patologiim (Svoboda, 2007). Existuje hierarchie volno¢asovych aktivit, ktera je
popisovana na zakladé pyramidového sytému, kde nejvice preferované a realizované aktivity

lezi ve spodni Casti a nejméné v horni ¢asti pyramidy (Pojmoslovi, 2008):

1. Jednoduché aktivity — klient je realizuje z vlastni vile, pfi¢emz pracovnik pouze
zprostfedkovava dil¢i aktivitu v prostorach zafizeni (pf. ping-pong, mi¢ové hry,

pousténi filmu aj.).

navodné pomoci (pf. Vyuzivani zkuSebny, PC mistnosti, posilovny aj.).

3. Akce iniciovana klienty — klienti aktivné kooperuji s pracovniky na piipravé
a realizaci akce s cilem zvysSeni organizacnich schopnosti a podpoie seberealizace

klientu.

4. Propagacni nebo zpestiujici akce — pracovnici zatazuji ¢innosti, akce, které by mély
zabranovat stereotypnimu fungovéni sluzby (pf. Vyjezdni akce, pobytové programy,

turnaje, koncerty aj.).

5. Dilny — akce zajist'uje interni nebo externi lektor a klient se muze do aktivit zapojit

(vytvarné dilny, vyroba Sperki aj.).

Individudlni prace muze byt s klientem vniména jako prace s jednotlivcem
kratkodobého, sttednédobého popi. dlouhodobého charakteru, ktera predpokladd naplnéni
urcitého cile, zakazky klienta. Individudlni prace v prostiedi NZDM je realizovana nejcastéji
formou kontaktni prace, poradenstvi, informacniho servisu, ptipadové prace, krizové

intervence.
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5.2.1 Kontaktni prace

Za zakladni metodu vyuzivanou v prosttedi NZDM lze povaZzovat kontaktni praci,
ktera je definovéana jako komplex nizkoprahové organizovanych psychosocialnich sluzeb,
jejichz cilem je vytvareni podminek pro kontakt s klientem, jehoZ prostfednictvim se formuje
vztah zalozeny na duvéfe (Bodlak, 2000). Vztah nemusi byt povaZovan a vychazet jen
Z bezprostiedni interakce, ale interakce mize byt zdrojem syceni (Zahradnik, 2007). Obecné
se da fici, Ze intenzita a Cetnost intervenci tak souvisi s upeviiovanim vztahu pracovnika
a klienta, ¢imz se vytvareji takové podminky, které umoziiuji rozvijeni kontaktu.

Zpusob prace je realizovan formou rozhovoru v prostorech zafizeni popf.
prirozeného prosttedi klienta a Ize ji aplikovat na jednotlivce nebo skupinu. Piikladem lze
uvést poradenskou mistnost, hlavni prostory zatizeni stejné tak jako venkovni prostory,
htisté aj.) (Pojmoslovi, 2008). Domnivam se, ze vyuzivani kontaktni pradce v rtizném
prostiedi umoznuje pracovnikim flexibiln¢ reagovat na aktudlni situaci klienta a tim

snadné&ji kontakt navazat a efektivnéji intervenovat.

5.2.2 Poradenstvi

Kontaktni praci doplituje také sluzba poradenstvi, kterd se odehrava taktéz formou
rozhovoru. Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se rozliSuje zakladni a odborné
sociélni poradenstvi. Pro zakladni poradenstvi je charakteristické poskytovani informaci
0 moznostech, sluzbach, které by mohly zmirnit obtiZnou Zivotni situaci. Zatimco odborne
poradenstvi poskytuje pfimou pomoc a praktické feSeni socidlnich probléml a zvysuji
kompetentnost klienta tyto problémy fesit.

V NZDM jsou poskytovany obé formy poradenstvi, pfiCemz by meéla byt
zohlediiovéna ptislusna kvalifikace pracovnikii. Za nejcastéjsi témata, vyplyvajici z praxe
NZDM Kolin jsou povazovany vztahy (v rodin¢, mezi vrstevniky, partnery), sex, oblasti
spojené se Skolnim prostiedi, experimentovani s navykovymi latkami, nasili a xenofobie.

Poradenstvi je poskytovano s védomim klienta a pfedpoklada jasné vydefinovani

zakazky, cile a vystupu.

5.2.3 Informacni servis

V ptipad¢, Ze klient souhlas neposkytl, jedna se o informacni servis zaméfeny na
instrumentalni (napt. shanéni prace, brigady, Skola aj.), na socialn¢ pravni a zdravotni témata
(bezpecny seX, rizika spojena s uzivanim alkoholu, psychotropnich latek aj.) nebo jde
0 piedem sjednana témata s klientem, popt. zprostiedkovava kontakt s ndslednymi sluzbami
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(Pojmoslovi, 2008). K pfedanim informaci muize pracovnik vyuzivat Siroké spektrum

propagacnich materiald (napft. letdky, vizitky).

5.2.4 Pripadova prace

V pfipadé, ze se jedna o dlouhodobou individudlni praci s klientem, ktera se déje
planované a zachovava uréity systematicky proces, hovotime v NZDM o ptipadové praci
(Pojmoslovi, 2008). Zptsob prace piedpoklada mapovani klientovy situace, tvorbu a revizi
individudlniho planu, kterda je vétSinou Casové vymezena. V kontextu systematického
zpiisobu prace lze predpokladat vyssi prah, ktery klade na klienta urcité pozadavky, které
jsou se sluzbou spojené. Pro ilustraci lze uvést pravidelnost v dochazeni na sjednané schiizky

v urcity termin a cas.

5.2.5 Krizova intervence

TaktéZ zvladnuti psychické krize a vyuzivani formy krizové interven¢ni pomoci ma
rdz individudlni prace, ktera je klientovi v NZDM poskytovana. Jedna se o specificky
piistup, ktery se zaméfuje na stabilizaci psychického stavu, zpfehlednéni emocniho
prozivani klienta, prispiva ke zvladnuti obtiZi a zastavuje ohroZujici tendence v jeho chovani
(Vodackova aj., 2007). Vzhledem k tomu, ze se jedna o specificky piistup vyZadujici
odbornou kvalifikaci a vzdélani, poskytuje tyto sluzby pouze pracovnik, ktery jimi
disponuje. Praxe ukazuje nutnost metodického postupu v piipadé, pokud pracovnik
nespliiuje piislusné vzdélani. Intervence se pak zaméiuje na zakladni oSetteni krizové situace
a zpusobu navazani klienta na pracovnika s krizové interven¢nim vycvikem.

Skupinovéa prace naopak pracuje s SirSi skupinou osob a pomoci rtiznych technik
sméruje k rozvoji psychosocialnich dovednosti, poskytnuti specifickych znalosti, nacviku
schopnosti popt. vede ke zméné chovani, postoji klienta (Pojmoslovi, 2008). VétSinou se
jedna o Casove ohrani¢enou praci vedenou nejlépe dvéma pracovniky. Z praxe vyplyva, ze
charakter skupinové prace mize byt preventivni, vychovny, pedagogicky, edukativni ¢i
socialné terapeuticky a to ve form¢ jednorazové (napt. besedy, workshopy, diskuse,
komponované pofady aj.) nebo opakované (programy specifické prevence, skupiny rozvoje
osobnostnich kompetenci aj.) zakoncené vzdy vyhodnocenim a smétujici k urcitému cili.
Za vyrazné dilezity prvek skupinové prace v NZDM povazuji programy specifické

prevence.
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5.2.6 Programy specifické prevence

Programy specifické prevence zastavaji dulezité misto v prostiedi NZDM.
Piedpoklad realizace téchto programi je vyraznym prvkem z divodu divéryhodného
kontaktu zafizeni se skupinami dospivajicich, kteti vykazuji urcitou rizikovost ve svém
chovéani. Program prevence byva ¢asto postaven na tzv. KAB modelu, ktery piedpoklada
vliv na oblast klientovych védomosti, postojii a chovani (Knowledge, Attitude, Bahavior)
(Herzog, 2007). Techniky vychazejici z primarni prevence piinaseji klientovi nové
informace, osvojeni novych postoji popi. vedou ke zméné chovani a tim se snazi eliminovat

nasledky spojené s rizikovym chovani mladych lidi.
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I1. Empiricka ¢ast

6 Uskali a specifika individualni a skupinové prace v NZDM Kolarka
Kolin

Specifikum individuélni a skupinové prace v NZDM Kolarka Kolin vychazi
z tiistupnového modelu, viz Piloha €. 1., ktery na jedné stran¢ zohlediiuje nizky prah sluzby
a zaroven klientim nabizi prostfednictvim specializovanéjSich aktivit vyssi prah (Metodicky
manual Zazitkového programu NZDM Kolarka, 2013). Zptsob prace deklarovany
zmifiovanym modelem vznikl v pocatku realizace sluzby pracovniky NZDM a je uplatiiovan
od roku 2011. Pro potieby jinych NZDM doposud nebyl poskytnut.

Variabilita tymu z hlediska odbornych znalosti umoziiuje pokryvat Siroké spektrum
nabizenych sluZeb, které zohledniuji rizné zptisoby prace orientované socialné, terapeuticky,
preventivné ¢i pedagogicky. Tim si prace v NZDM Kolin vytvofila misto pro realizaci
terapeutickych aktivit. Vyuzivani a volba z riznych nastroji pii praci s mladymi lidmi je
z meého pohledu samotnym specifikem. Porozuméni oscilaci mezi détstvim a dospélosti,
mezi hrou a odpovédnosti umoziuje nastaveni sluzeb takovym zpisobem, které by
zohlednovaly atributy cilové skupiny. Atraktivnost, dynamika a neustrnuti ve stereotypu

odrazi vnitini potfeby dospivajiciho a motivuje ho ve vyuzivani sluzeb.

6.1 Tristupnovy model schodu jako specifikum prace s klientem

Ttistupniovy model ma v sobé zakomponovanou motivaéné aktivizacni slozku, ktera
podporuje Klienta v praci se sebou samym a zahrnuje nasledujici stupné (Metodicky manuél
Zéazitkového programu NZDM Kolérka, 2013):

PEER
. . Skupina
Zazitkovy
program
Bézné
fungovani
v zarizeni

32



Mezi jednotlivymi stupni ma moznost klient volit, ¢i je kombinovat dle aktualnich
potieb. V ptipadé prechodu klienta do vyssiho prahu je vyuzivano pfechodového ritudlu
ve form¢ predani placky, kterd ma ocenujici, podplirny a motivacni charakter (Metodicky
manual Zazitkového programu NZDM Kolarka, 2013).

Ilustrace schodl a prizplisobeni jazyka cilové skupiné umoznuje klientim NZDM
pochopit obsah nabizenych sluzeb a tak ptekonat prvotni ostych a bariéru v jejich vyuzivani.
Jako piiklad 1ze wuvést vysvétleni zpusobu individudlniho poradenstvi jako

»pokec” s pracovnikem mezi ¢tyfma ofima na dané téma.

6.1.1 Bézné fungovani na klubu

Bézné fungovani na klubu zahrnuje Siroké spektrum prevazné aktivit vychazejicich
z pedagogiky volného Casu a vytvari klientovi prostor pro adaptaci v prostiedi NZDM.
K tomuto ucelu jsou vyuzivany rizné zpusoby zapojeni klienta do bézného programu
NZDM (pt. vyuzivani posilovny, zkusebny, zapojeni klienta do besed, diskusi, do Sirokého
spektra volnocasovych aktivit), ktery podporuje zaclenéni, integraci klienta do jiz vzniklé
skupiny klientd v zafizeni. Z pohledu systemati¢nosti prace s klientem by se dalo hovofit
0 obdobi navazovani divéry a upevinovani vztahu s klientem. U stavajicich klientt pak
0 moznosti volby mezi nizSim a vysSim prahem v souvislosti s naladénim Klienta

a aktualnimi potfebami.

6.1.2 Zazitkovy program

Zazitkovy program ma v sobé zakomponované individualni a skupinové aktivity
podporujici seberozvoj klienta, prevenci ¢i eliminaci nezadouciho zptsobu chovani cilové
skupiny. Zahrnuje individualni poradenstvi, specifickou prevenci a skupinovou praci
orientovanou socialné terapeuticky popi. preventivné (ambulantni forma v ramci zatizeni

nebo pobytova forma realizovana prostfednictvim opakovanych pobytovych programii).

Individualni poradenstvi
Individualni poradenstvi je klientim oznacovano jako ,,pokec s pracovnikem mezi
Ctyfma o¢ima“ na dané téma a vyuziva riznych nastroju prace. Dle zakazky klienta se jedna

0 socialni, terapeutické nebo krizove intervencni poradenstvi.
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Socialné terapeuticka prace

Socialn¢ terapeuticka prace, pro klienty oznacovana jako z&Zitkovy program
ve skuping probiha v kontaktni mistnosti, popt. v hlavnich prostorach klubu, vétSinou 2x do
mésice s nevymezenou ¢asovou dotaci (vétsinou se jedna 0 1 az 1,5 hodiny za pfitomnosti
dvou pracovnikt dle ptislusného vzdélani. Pied zahajenim skupiny pracovnici podporuji
motivaci klientd k ucasti, vyzdvihuji atraktivitu tématu a objasiiuji organizacni zajiSténi

(delka skupiny, lektor). Rozhodnuti o t¢asti je vzdy na stran¢ klienta.

V prubéhu poskytovani tohoto stupné se ukazalo, Ze klienti NZDM Kolin nejsou
schopni pravidelnosti v podobé uzaviené skupiny. S ohledem na osobnostni atributy
a vysokého prahu doslo ke zméné konceptu na otevienou skupinu klientti, ktera se pro svou

dobrovolnost stala funkénim modelem a vhodnym néstrojem prace.

Volba tématu vychazi z fad klienti popt. je dana programem specifické prevence.
Skupiny probihaji dle reguli a metod skupinové psychoterapie v kombinaci s ptistupy
vychdazejici z primérni prevence, interaktivnich her a z expresivni terapie (pfedevsim
arteterapie a muzikoterapie).

Program specifické prevence v NZDM Kolin vychazi z modelu uplatiovaného
Vv nizkoprahovém zatizeni PVC Blansko a zahrnuje t¥i faze s ¢asovou dotaci 1 — 3 mésice.

(Hotava, Herzog, Kotova, 2007):

1. Faze - zahrnuje hledani a vybér tématu; mapovani znalosti, postoji a chovani klienti

a stanoveni cilii programu.

2. Féze realizace — zahrnuje tvorbu a zpracovani podkladovych materialt, vzdélavani
pracovnikll v tématu, planovité predavani programu specifické prevence a volbu

nastrojl prace. Téma po celou dobu zasahuje do kazdodenniho Zivota NZDM.

3. Zavérefna faze - obsahuje revize uspeésnosti a ptinosu pro klienty a revize vSech

piedeslych krokti pracovniky.

Delsi casova dotace je nastavena z diivodu vétsiho zasahnuti poctu klientll tématem
(Horava, Herzog, Kotova, 2007). Pracovnici NZDM voli vhodné néstroje prace smérem
k charakteru preventivnino tématu (arte-terapeutické aktivity, zadZitkovou pedagogiku,
interaktivni vstupy, techniky vychazejici z primarni prevence, rozhovor aj.), zajistuji
informace k tématu, vytvareji podkladové materidly (plakaty, letdky), edukacni brozury,

kvizy, komiksy.
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Praxe ukazuje atraktivitu interaktivnich vstupti mezi klienty, které v sobé nesou
urcity podtext, sdéleni souvisejici s danym tématem. V zavéru interaktivnich technik dochazi
k reflexi emo¢niho prozivani, chovani (pf. ,,ovladani auticek® - ve dvojicich se klienti
pohybuji po mistnosti, jeden ovlada druhého poklepanim na ramena, postupné se ovladani
stéZuje - konecna troven je ovladani slovni. Cilem aktivity je okusit jaké to je byt ovladan

a jaké je ovladat n€koho jiného).

K podpofe tématu a vizualizaci jsou vytvareny nasténky, které jsou situovany
v prostorach NZDM. Cilem takovychto nastének je snadnéjsi zapamatovani, atraktivnost
tématu a podpora motivace ke spolupraci. Alespon jedenkrat je v rdmci tématu promitnut
film se zavérecnou reflexi. Cilem reflexe je vyjadieni klientovych nazort, postojii a chovani,
emoc¢niho naladéni. K podpote edukativni ¢asti voli pracovnici formu besed a workshopt
(napft. na klubu je probirano téma drogy, pracovnici NZDM naplanuji besedu s pracovniky

K-centra Kolin).

Revize a zavére¢na shrnujici aktivita (prostiednictvim arte-terapeutickych technik,
her, rozhovoru, dotazniku) umoznuje klientim nacerpané informace dostat do podvédomi
a shrnout je. Taktéz slouzi jako méfici nastroj uspésnosti vztahujici se ke zméné postoj,

chovani a ziskanych informaci.

6.1.3 Peer skupina

Peer skupina popisuje zptisob prace s cilovou skupinou v ramci vyssiho prahu sluzby.
Bezprosttedné navazuje na zazitkovy program a zajiStuje moznost vstupu klientim
do zatizeni také po dovr$eni 20 let. Clenem PEER skupiny se miize stat klient ve véku od 15
— 26 let, ktery ma zajem podilet se na ¢innosti klubu, vykazuje motivaci pro danou aktivitu.
Vékova hranice 15 let je nastavena z diivodu vétsi osobnostni zralosti klienta (Metodicky

manual Zazitkového programu NZDM Kolarka, 2013).

Pro ¢lena PEER skupiny zustava platny statut klienta, ma sveého pracovnika
a nenahrazuje roli pracovnikd. Tzn., ze mimo vedenou aktivitu klient vyuzivd klubu
za béznych podminek jako ostatni klienti. Jsou mu pouze predany kompetence
a odpovédnost za vedeni samotnych aktivit (napt. sportovniho, hudebniho, vytvarného
charakteru) popf. podileni se na ¢innosti klubu v rdmci potfaddani akci, vytvareni programu,

PR mezi vrstevniky aj. Klient se stva pro pracovniky pomocnou rukou.
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V prubéhu 10 skupinovych sezeni v rdmci zaZitkového programu NZDM do jednoho
roku se klient aktivné pfipravuje na roli ¢lena v PEER skupiné (pracuje na svém osobnostnim
rozvoji v rdmci riznych témat, pracuje se vztahy, s rolemi, motivaci, odpovédnosti, emocemi
atd.). Pracovnikem je umoznéno v ramci zkuSebni doby nechat vést pfisluSnou aktivitu
Klientem na klubu pod dohledem (Metodicky manuél Zazitkového programu NZDM
Kolarka, 2013).

Cilem setkavani ¢lenti PEER skupiny je planovani aktivit, sdileni zkuSenosti s danou
aktivitou, detekovat obtizné situace, naucit klienty pracovat se sebereflexi, zpétnou vazbou.
Celkové se da fici, Ze tento model prace podporuje aktivni zapojeni klientd do ¢innosti
NZDM a tim eliminuje tendenci zejména starSich klientli navstévovat zatizeni za ic¢elem her
a odpocinku. Vzhledem k nové vzniklému zafizeni neni tento stupeii prozatim napliovan,

ale je idealem, kam by NZDM Kolin chté€lo praci s klienty smérovat.

6.2 Specifika procesu individualni prace s klientem

Proces individualni prace v prostiedi NZDM podléha ur¢itym zakonitostem, které

1ze spatifovat ve vSech fazich procesu individudlni prace s klientem.

6.2.1 Jednani se zajemcem

Specifikum v jednanim se zajemcem o sluzbu vychazi z principu nizkoprahovosti
(viz vysvétleno vyse), ktery zohlediuje nizky prah pro vstup klienta do sluzby. Pracovnik
V jednani se zdjemcem nabizi as a prostor slouzici k adaptaci na klubu, ktery je dle osobniho
nastaveni Kklienta individuélni (,,4zZ se trochu rozkoukds, poprosim té o 20 minut tvého
casu “). Sluzba je klientovi pfedstavena prostiednictvim ptredani informaci (istni a pisemnou
formou v podobé letdku, brozury obsahujici informace o ¢innosti a sluzbé NZDM),
prohlidky zatfizeni a zapojeni se do ¢innosti NZDM (Metodika €. 3 Jednani se zdjemcem

NZDM Kolarka, 2013).

Ze strany pracovnika je kladen diraz na vhodné komunika¢ni dovednosti s cilem
vtahnout zdjemce do spole¢ného dialogu. Je zde vytvofen dostateCny prostor pro dotazy.
Takto vedeny rozhovor muze snizit poCatecni tenzi a ostych klienta a vede ke zjisténi
zakladnich udaju o zajemci (vek, jak se o nas dozveédél, primarni ocekavani: ,,Co by sis od

nas pral? / Co by si rad na klubu délal? ).

Dle osobniho nastaveni zajemce pracovnik vzdy voli ¢asovou naro¢nost

a prostorovou vhodnost (nerusivé prostiedi). Muze napt. vyuZit kontaktni mistnost, kde se
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zdjemce muze pln¢ soustfedit na predavané informace, popi. ostatnich mistnosti
pii prohlidce. Pokud z4jemce nema dostatek ¢asu, je nesoustiedény, pracovnik si neni jisty,
zda vSechny informace byly spravné pochopeny atd., mize byt jednani se zajemcem

rozprostteno do vice schiizek dle individualnich potieb z4jemce.

V rdmci jednéni se zdjemcem je klient poZadan o vyplnéni vstupniho dotazniku (viz
Ptiloha €. 2 Vstupni dotaznik), ktery slouzi jako pfedstupeni k procesu mapovani a zaroven
je bezpecnym nastrojem pro ziskavani informaci v ramci jednani se zdjemcem. Dotaznik
vychézejici z Income dotaznikli vyuzivaného v drogovych sluzbach (Herzog, 2010) byl
upraven pro potteby NZDM. Jednoduchou formou zjistuje zakladni informace o klientovi
(zptsoby traveni volného Casu, spokojenost v jednotlivych Zivotnich doménach jako napf.
bydleni, finance, laska, Skola atd.) a zaroven pracovnikovi slouzi jako prvotni informacni

zdroj.

Pokud zajemce souhlasi s podminkami vyuZivani sluzby, je s nim uzaviena ustni
dohoda o vyuzivani sluzby (Metodika ¢. 4 Dohoda o poskytovani sluzby NZDM Kolarka,
2013). Navratnost klienta do sluzby a uzavieni dohody je znamkou kvalitné provedeného

procesu jednani se zajemcem, coz osobné vnimam za stézejni v dalsi spolupraci s klientem.

6.2.2 Mapovani

Mapovani je dlouhodoby a opakujici se proces, jehoz cilem je zjistit potieby klientl
v jednotlivych Zivotnich a osobnich oblastech. Zaroven umoznuje detekovat nepiiznivou

zivotni situaci klienta a hledat vhodné alternativy feSeni v podob¢ poskytnutych intervenci.

Pocate¢ni téma mapovani obvykle vychazi z potieb klienta, vstupniho dotazniku,
nebo z cili, které si klient stanovi pfi uzavirani dohody. Z praxe vychazi, Ze specifikace cile
probiha cca béhem prvnich tiech mésictl, proto je prvotni mapovani zaméfeno na nékterou
z Zivotnich domeén, ktera pro klienta nema zatézujici charakter (napt. volny ¢as). Piistup lze

vvvvvv

Otevirani osobnéjsich témat souvisi s procesem navazovani ditvéry v pracovniky a zafizeni.

Specifikum mapovani v prostiedi NZDM nelezi jen na postupné volbé tématu, ale je
dano také prosttedim, ve kterém se uskuteiiuje. Proces mapovani probiha pii béznych
¢innostech v zafizeni, kdy volnoCasové aktivity jsou vhodnym prostiedkem k uvolnéni

atmosféry a jsou néstrojem k navazovani vztahu mezi klientem a pracovnikem. Popfipadé je
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uskuteétiovano v ramci individuélnich schiizek s klientem v kontaktni mistnosti, ktera nabizi

klidné prostiedi v procesu mapovani.

Ze strany pracovnika je kladen daraz na lidsky a autenticky zplisob komunikace
s klientem, ktery umoziuje otevirat a prohlubovat jednotliva témata. Pro ucel zaznamenani
mapovani slouzi pracovnikovi Formulai mapovani (viz Ptiloha ¢. 3 Mapovani potieb)
(Metodika ¢. 5 Planovani a prubéh sluzby NZDM Kolarka, 2013). Proces mapovani
umoziuje schopnost sebereflexe a sebendhledu na svou situaci prostrednictvim bodové skaly
od 0 do 10, na které muze klient urcit spokojenost v jednotlivych doménach. V pftipade,
pokud si je klient védom nepfiznivého stavu v nékteré z domén a zaroven odmita spolupraci,
muze pracovnik smérovat praci v oblasti motivace a rozkryti divodi souvisejicich

se stagnujicim postojem.

6.2.3 Individudlni planovani

Individuélni planovani vychézi z Kontaktni prace, ve které AleS Herzog (2010)
poukazuje na proces periodicky se opakujiciho rozhovoru sméfujiciho k cilim spoluprace

a k moznému sestaveni individualniho planu.

Individuélni plan v NZDM je specificky zejména svou kratkodobou formou, kterou
Ales Herzog (2010) nazyva ,.tady a ted*. Obecné se da fici, Ze reaguje na aktualnost potieb
cilové skupiny v daném cCase a misté. Piikladem lze uvést klienta, ktery poZzaduje pomoc

pii vytvoreni profesniho zivotopisu.

Zaroven se v NZDM muzeme setkat s kratkodobym, ptipadné stiednédobym
planovanim, které vyzaduje vétsi systemati¢nost prace s klientem a tim zvysuje prah sluzby.
Cil spoluprace je nadale rozpracovan na dil¢i kroky a stanovuje jejich poradi, zvédomuje
piekazky a obtize, které by v pribéhu mohly nastat, a hleda mozné zpusoby feSeni. Jako
Zadouci se ukazuje formulovat cil v pozitivni konotaci a v ich-formé, coz zduraznuje

osobitost cile.
Individudlni plan je vytvaren také s klienty starSimi 19 let, ktefi maji omezeny pfistup
K béznému provozu v zafizeni a vyuzivaji individualni poradenstvi (zazitkovy program)

popft. jsou ¢leny PEER skupiny.

6.2.4 Revize, hodnoceni

Revize cili spoluprace vychazi z individudlniho planovani. Probihd formou

rozhovoru pracovnika s klientem, kdy je hodnocen cil spoluprace, jeho plnéni, pribéh
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poptipadé piekazky. U zakazek ,.tady a ted* probiha hodnoceni, revize cile formou situa¢ni

intervence a to ihned po dokonéeni jednorazové zakazky (pt. pomoc s domacim ukolem).

6.3 Uskali individualni a skupinové prace v NZDM Kolarka Kolin

Vyraznym uUskalim, se kterym se potykaji pracovnici NZDM Kolarka Kolin v praxi
je motivovanost klienta sluzby. Domnivam se v3ak, Ze tento jev je typickym projevem cilové
skupiny také v jinych zafizenich a souvisi s neochotou nebo nemoznosti klienta nahlizet
realné na vlastni situaci, popf. s bagatelizovanim rizik. Hlavni Gskali spatfuji v nestalosti
cilové skupiny z vyvojového hlediska (viz vyse). Tento charakterovy rys se odrazi v ¢etnosti
vyuzivani sluzby a ¢asté fluktuaci klientt, ktera znemoziuje systematickou praci. V praxi se
nejcastéji pracovnici setkavaji s nasledujicimi prekazkami pii individualni ¢i skupinové

praci s klientem.

6.3.1 Nemotivovany klient

Z praxe vychazi nestalost motivovanosti klientu, kteti se pohybuji mezi pdly pasivity
a aktivity, kterd ztézuje prubéh poskytovanych sluzeb. Hlavni domeéna prace v NZDM lezi
V hledani zékladnich motivacnich prvki, které se mohou stavat postupem casu naro¢nymi
z hlediska vydeje energie pracovniku. Neustalé hledani novych impulzi muze vést
kK vyCerpani zakladnich mysSlenek a ideji souvisejicich s praci v NZDM. Pii praci
s nemotivovanym klientem je v prostiedi NZDM Kolarka Kolin uplatiiovan pfistup

zaméfeny na:
e nabidku Sirokého spektra aktivit v rdmci NZDM,
e zapojeni do skupinovych aktivit prostiednictvim dominantniho klienta NZDM,
e spoluucast pracovnika v nabizenych aktivitach,
e zpétnou vazbu smétujici ke klientovi,
e mapovani piekazek souvisejicich s pasivitou,
e revizi cila spoluprace.

6.3.2 Nedivérivy klient

Nedtivéra klienta ve sluzbu a pracovniky je nejcastéjsSim jevem zejména v pocatku
spoluprace. Pokud klient zafizeni vykazuje zvySenou tenzi pii kontaktu s pracovnikem, je

nutné mu vytvofit bezpecny, nenatlakovy prostor, ktery klientovi poskytne dostatecny cas
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Kk adaptaci v novém prostiedi (Metodika ¢. 3 Jednani se zajemcem NZDM Kolin, 2013).

Z praxe lze popsat ptisluSné nastroje prace, které smétuji k budovani davéryhodného vztahu:

e individualni pfistup ke klientovi (zohlediovani osobnostnich rysi dospivajicich

a flexibilita poskytovanych sluzeb),
e pfirozeny z4jem o klienta (pf. otdzka pracovnika na pribéh dne),

e respektovani casovych hranic (pf. pracovnici respektuji ostych klienta pfi vstupovani

do aktivit),
e ocenujici a podporujici piistup,

e jasnost a zietelnost celkového fungovani sluzby (pt. pfedani informaci o principech,

pravidlech sluzby a pravech klienta).

6.3.3 Fluktuace a nepravidelné vyuzivani sluzby

Osobnostni atributy cilové skupiny se odrazi ve fluktuaci a nepravidelném vyuzivani
sluzby NZDM. Disledkem zminovaného jevu je nemoznost systematicky pracovat na cilech
spoluprace Kklienta. V ptipad¢ dlouhodobého pieruseni spoluprace dochdzi k revizi
puvodniho cile a jeho aktualnosti, popfipadé ke stanoveni nového cile a s tim spojeného
procesu mapovani. Z praxe se ukazuje jako uzite¢né s klienty uzavirat zakazky kratkodobého
nebo strednédobého charakteru a ¢asové ohranicit predpokladané plnéni ze strany klienta
(pt. Chci po dobu jednoho mésice chodit na douc¢ovani angli¢tiny na zavére¢ny test). Takto
formulovana zakazka zvédomuje ¢asové ohraniéeni, které z mého pohledu mutze vyrazné

podpofit motivaci klienta.

6.3.4 Zjevna a skryté zakazka

Typickym znakem pro klienty NZDM je v poc¢atku spoluprace otevirani zjevnych
zakazek se postupné projevuje v procesu mapovani a individualniho planovani. Zjevna
a detekovana skryta zakazka mohou stat ve vzajemném protikladu, kdy klient nechce nebo
neni schopen jeji akceptace a nahledu na situaci (pf. klientovym primarnim cilem spoluprace
je aktivni trdveni volného ¢asu, v pritbéhu spoluprace pracovnik vypozoruje skrytou zakazku
souvisejici s integraci do vrstevnické skupiny, ve které se klient projevuje jako outsider).
V takovémto piipad¢ se pracovnik snazi navazat divéryhodny vztah a empatickym

zpusobem zprostfedkovat ndhled na klientovu situaci, zvédomovat skrytou zakazku
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a nabizet novy cil spoluprace. V uvedeném piikladu se osvédcuje aktivni role pracovnika

ve zpusobu zaclenovani klienta do skupiny.

6.3.5 Hranice ve vztahu

Hranice ve vztahu je obousmérna zalezitost tykajici se jak pracovnika, tak klienta.
Ze strany klienta jsou hranice v procesu dospivani oscilaci mezi rigiditou a volnosti. Rigidni
aneprichodné hranice jsou pfevazné nastaveny vici rodi¢um, zarovei se mladi lidé potykaji
s porusovanim hranic v rAmci navazovani novych vztahi, které podléhaji testovani (Kopfiva,
2011). V prosttedi NZDM se nejcastéji pracovnici setkavaji s naruSovanim hranic druhych
klientd formou neakceptace, omezeni osobniho prostoru, manipulativniho a tuéelového
chovani. Vici pracovnikovi se jedna o ziskani profitujiciho vztahu zaloZzeného na aspektech
pratelstvi.

Osobné povazuji za dulezité udileni zpétné vazby ihned po probéhlé situaci
s ptislusSnym dovysvétlenim, které umozni patficné ukotveni hranic v ptislusnych mezich.
Jiz samotny charakter sluzby je vystaven na systému pravidel, ktera podporuji usmérfiovani
hranic. Dobra praxe ukazuje, Ze zaZita pravidla se projevuji v aplikaci hranic ze strany
klientd vici sobé samym (pi. klienti si vzajemné hlidaji porusovani hranic, napf. dbaji

na Uctu k ostatnim klientim).
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7 Kvalitativni analyza procesu osobnostnich zmén Kklienta v ramci

individualni a skupinove prace v NZDM Kolarka Kolin

Individuélni a skupinova prace byla v prostiedi NZDM dlouhou dobu upozad’ovana
volno¢asovymi aktivitami, které az do roku 2006 byly hlavni naplni sluzby (Herzog, 2010).
ZvysSovani profesionalniho pfistupu v oblasti prace s cilovou skupinou postupné odklanélo
zpusob prace zaméfeny na volnocasové aktivity k socialni oblasti, kterd v soucasné dob¢
striktné neodmita ani terapeutické prvky prace. Tento zptsob prace se intenzivné soustiedi
na naplilovani cili spoluprace a snazi se smérovat klienta k osobnostnim zménam na zaklad¢
zjevné Ci skryté zakazky.

Z praxe vSak vyplyva pozvolnost zavadéni novych zptsoba prace vyssiho prahu,
které¢ by vymanily NZDM ze zazitych postupti vychazejicich pfevazné z volnocasovych
aktivit. Propojenost principtt nizkého a vyssiho prahu by mohlo podpofit zajisténi vétsi
systematicnosti a kontinuity pomoci, které by bylo vyraznym podporujicim cinitelem
osobnostniho posunu klienta.

Z vyse uvedeno vyplyva fada otazek, na které se soustfedi vyzkumna sonda. Jakym
zpusobem lze pracovat na osobnostnich zménach klienta formou individualni a skupinove
prace v prosttedi NZDM? Zda je mozné v prostfedi NZDM systematicky pracovat
na osobnostnim rozvoji klienta a jaké faktory vstupuji do procesu spoluprace. Cilem
vyzkumné sondy je zjistit, zda je mozné v prostiedi NZDM propojit individualni

a skupinovou praci tak, aby ucelné fesila problém klienta.

7.1 Metodologie a proces ukotveni

Kvalitativni pfistup vyuziva prvkll jedineCnosti, neopakovatelnosti a umoziuje
reflexivni zplsob zkoumani (Miovsky, 2006). Vyzkumné sonda v prostiedi NZDM timto
zpusobem muze zachytit pfirozeny vyvoj klienta v ramci sluzby a tim detekovat vhodné
a prosperujici nastroje prace umoziujici osobnostni rozvoj klienta. Pro ucel vyzkumné sondy
byly pouzity metody zucastnéného pozorovani, rozhovoru, zpétné interpretace a analyzy
prub¢hu skupinové prace, analyzy osobni dokumentace participanti. Volba vyzkumnych
metod byla nastavena s ohledem na charakter vyzkumného problému a stanoveni
vyzkumnych otazek, na které ma vyzkumna sonda odpovédét. Vyzkumnik se aktivné ucastni
a zapojuje do skupinové prace, ¢imz zachovava ptirozenost skupiny netenzniho prostiedi

pozorovatele.
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7.1.1 Predporozuméni jevu

Zaujeti vyzkumnika intenzivnim procesem vyzkumu a zkuSenosti s cilovou skupinou
mohou zpusobit, ze se do interpretacni faze muze nezadoucim zpiuisobem promitnout
predstava neboli ,,pfedporozuméni“ o zkoumaném jevu. Z vyse uvedeného diivodu uvadim
vlastni postoj ke zkoumané problematice, ¢imz bych rada eliminovala ovlivnéni
zkoumaného jevu a podpotila tak validitu a reliabilitu dat.

Domnivam se, ze zpusoby prace v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez
podléhajici ¢asto osobnostnim rysim cilové skupiny, kterd disponuje sklony k neaktivnimu
zpusobu Zivota. Problém motivace a fluktuace klienti nezddoucim zptasobem ovliviiuje
proces zapojeni cilové skupiny do individualni ¢i skupinove prace. V prostiedi NZDM tak
nebude mozné vidy zajistit podminky pro pravidelnou, systematickou individualni
a skupinovou praci.

Dle mého nazoru je aplikace vhodnych motivacnich prvki a navazani
daveéryhodného vztahu s klientem zékladnim pfedpokladem pro nastaveni aktivniho zptisobu
spoluprace. Pii ptekonavani vySsiho prahu jsou dilezité zkuSenosti a porozuméni cilové
skupiné ze strany pracovnika, ktery nastavuje zpusob a intenzitu intervenci. Zakazka
vychazejici z individualni prace by méla korespondovat také se skupinovou praci a tim
zohlednovat obousmérnost a propojenost procesu. Propojeni individualni a skupinové prace
bude tak zadoucim zpisobem ovliviiovat proces osobnostnich zmén klienta a zajistovat
kontinuitu procesu tak, aby nedochazelo ke kontraproduktivnimu ptsobeni mezi

individualni a skupinovou praci.

7.1.2 Plan vyzkumné sondy

Vybér zkoumanych osob

Soubor participantii vyzkumné sondy tvoiilo pét dospivajicich ve véku od 13 do 19 let z
Kolina a okoli, ktefi jsou ohrozeni socialné¢ patologickymi jevy nebo zazivaji nepiiznivé
zivotni situace. Participanti budou pro ucel vyzkumné sondy oznacovani P1, P2, P3, P4, P5
(pt. participant P1). Vsichni participanti disponuji uzavienou dohodou o spolupraci a maji
statut aktivniho klienta vyuZivajiciho sluzbu NZDM. Participanti byli seznameni s Gi¢elem
vyzkumné sondy a sbéru dat v rdmci individualni a skupinové prace a vyjadiili se Gistnim
souhlasem. Zkoumané osoby byly vybirany na zakladn¢ statistickych dat NZDM Kolarka

nahodnym vybérem po stanoveni nasledujicich kritérii:
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e 5 mladych lidi ve véku od 13 — 19 let, doba vyuzivani sluzby alespon pul roku, 1x
14 dni,

e jsou ohrozeni socialn¢ patologickymi jevy nebo zazivaji neptiznivou Zivotni situaci,

e vyuzivaji individualniho poradenstvi a zlcastnili se alespoii dvou skupinovych
programdi.
Postup ziskavani udaji

Sbér a ziskavani dat ke zpétné analyze priub&hu skupinové prace probihal v prostedi
NZDM Kolin po dobu Sesti mé&sicti od ledna 2013 do ¢ervna 2013 v intervalech 1x 14 dni
po 1,5 hodiné. Postup ziskavani dat a aplikaci zvolenych vyzkumnych metod miize
ovliviiovat samotny chod sluzby a principy, na kterych je sluzba vystavena. Volny pfichod
a odchod v ramci sluzby, motivace ze strany participantll vzdy nezajiStovala kontinuitu
sbéru dat.

Zpétna analyza prub&hu skupinové prace (,,zazitkového programu*) probihala ihned
po skoncCeni skupinové prace, kde byl s pracovniky NZDM reflektovan jeji prubéh,
zaméfeny na projevy, chovani zohlediujici zjevnou ¢i skrytou zakazku participantt.
Interpretacni zaznam o pribéhu skupinové prace byl pofizovan osobou vyzkumnika
ve spolupraci s pracovniky NZDM, ktefi spliiuji piislusnou odbornost pro takto cilenou
préaci. Vzhledem k tomu, ze se skupinové prace také ucastnili nové pichozi klienti a mira
diavéryhodného vztahu byla v procesu budovani, nebylo mozné vyuzit piresné transkripce
prubéhu skupinové prace v podob¢ audio ¢i video zaznamii.

Pro napsani piipadovych praci formou kazuistik byla poskytnuta dokumentace
participantu v elektronické podobé¢ (databaze klientd, denni vykaz, klientsky denik) a
pisemné podobé (karta klienta obsahujici zdznamy o individualni préci, individudlnich
planech a cili spolupréace).

Validita a reliabilita

Validita sbiranych dat byla podlozena odbornosti persondlu NZDM, ktery naplioval
kvalifikacni pozadavky pii praci s mladymi lidmi a se kterymi probihala zpétna analyza
individudlni a skupinové prace. Pravidelné supervizni sezeni pak potvrzovalo adekvéatnost

interpretaci a tim reliabilitu neboli hodnovérnost ziskanych dat.
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7.2 Analyza pribéhu individualni prace formou kazuistiky

Ptipadova studie jinym slovem kazuistika vytvaii propracovany rozbor nckolika
ptipadi zakotvenych v pfirozeném prostiedi ¢lovéka ¢i skupiny. Porovnava charakteristiky
ptipadu nebo skupiny a snaZzi se o zachyceni a popis jednotlivych vztaht (Hendl, 2005).

I pres princip nizkoprahovosti, ktery deklaruje anonymitu v procesu poskytovani
sluzby, byly pro ucel vyzkumné sondy poskytnuty tstni souhlasy participant. Pro napsani
kazuistickych ptikladd byly pro bezpecnost zménény Udaje, které by mohly vést
k identifikaci participanti. Analyza procesu individudlni prace umozni sledovat

dospivajiciho v obdobi 6 mésici a tim pozorovat osobnostni zmény participantt.

7.2.1 Participant P1

Zakladni udaje o participantovi

P1 je romsky chlapec ve véku 16 let. Studuje stfedni odborné ucilisté technického
zaméfeni. Prvni povédomi o zafizeni ziskal od pracovnikll v ramci terénni sluzby, po kterém
sam inicioval pfichod do zafizeni. Klientem NZDM je zhruba od poloviny roku 2011.
Rodinna anamnéza

P1 Zije v uplné roding, ma starSiho bratra (22 let) a mladsi sestru (11 let). Participant
P1 je s rodinnou situaci a vztahy spokojeny. Tieci plochy popisuje pouze ve vztahu se starSim
bratrem. Celkové souziti rodiny se vyznacuje vysokou mirou pospolitosti a loajality vici
jednotlivym ¢&lentim. Rodina vykazuje pratelské vztahy viéi §irsi roding. Uzkou vazbu
participant P1 popisuje ve vztahu k matce, se kterou sdili osobni zkuSenosti a zastava misto
V procesu pomoci s domacnosti.
Socialni anamnéza

P1 Zije v uplné rodin€, ve dvougeneracnim domé, ve kterém ma rodina k dispozici
vlastni byt velikosti 2+1 v pfizemi. V druhém podlazi domu, v podobn¢ situovaném byt¢,
ziji ptibuzni P1 (stryc, teta se svymi Ctyfmi détmi). Vzhledem k velikosti bytu sdili P1
prostor svého pokoje se dvéma sourozenci. Rodina se vzdy vyznacovala niz§im
ekonomickym statutem. Matka byla vyuéena a po cely zivot je v domacnosti. Otec je
zamestnan jako délnik ve stavebni firmé a disponuje pravidelnym ptijmem. V pribéhu roku
je schopen vyjednat v ramci firmy jednordzovou brigaddu pro své syny. Participant P1
spole¢né se svym bratrem projevuji aktivni zajem o nabizenou praci. Z vydélku ptispivaji
pomérnou ¢asti do rodinného rozpoctu. Prispévek povazuji za samoziejmé vyjadieni
loajality viaci rodin€. Pies niz8i ekonomicky statut rodiny jsou napliiovany potieby déti

Z hlediska obleceni, volnoCasovych aktivit (hrazena zakladni umélecka Skola) a rodina
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v v/,

naplituje své zakladni funkce. Z finan¢niho hlediska nelze hradit vyssi ndklady spojené
s nadstandardnimi aktivitami v podob¢ lyzatského vycviku nebo soustiedéni.
Osobni anamnéza

S nastupem na odborné ucilisté je spokojeny, do kolektivu se zaclenil bez vyraznych
potizi. V zavéru Skolniho roku vyuzival doucovani z divodi zhorSen¢ho prospéchu.
Nespokojen je s chovanim nékterych spoluzakt, ktefi vykazuji agresivitu a hrubost vici
vrstevnikiim. S tim souvisi osobni hodnota P1 a jeho vyznamny smysl pro spravedinost
a uspésnost. Spravedlnost se v zivoté participanta P1 projevuje extrémni naro¢nosti na sebe
a své okoli, fadovosti a zvySenymi ambicemi. P1 na sebe klade vysoké naroky a je pro n¢j
dulezity pohled okoli, ktery hodnoti uspé$nost. Hodnoceni je pro P1 zdrojem sebevédomi.

Ve volném case navstévuje zakladni uméleckou Skolu, hraje na klavir. Hudbé se
vénuje pravidelné jedenkrat tydné po dobu nékolika let. S vysokymi naroky P1 na vlastni
osobu souvisi péce a zdravy zpusob zivota, ktery je u P1 v poptedi zajmu. Participant P1 se
z vlastni iniciativy zabyva fitness a posilovanim, kter¢ realizuje pravidelné dvakrat tydné.

V pocatku spoluprace bylo pro P1 obtizné udrZet dlouhodobé vztahy s vrstevniky.
Od détstvi ho poji hluboké pratelstvi s chlapcem stejného véku, se kterym vyrustal.
Ve vztahu k Zenam je prozatim v procesu hledani. Jeho cilem je najit ,,ideélni* partnerku.
Proces individudlni prace s klientem

Cil spoluprace ze strany klienta byl zaméfen na aktivni trdveni volného casu
a poradenstvi na téma vztahy. Participant P1 vyuZival individualniho poradenstvi
s pracovnikem v pfiblizné frekvenci jedenkrat za ¢trnact dni. V pribéhu mapovani detekoval
pracovnik nepfiznivou zivotni situaci v podobé skryté zakadzky Klienta (udrZet vztah
ve vrstevnické skupiné a piisné nastavené hranice vici vlastni osob¢). Obé zakazky byly
spjaty s doménou vztahti (vztah k vrstevnické skupiné a vztah k vlastni osob¢). Individuélni
planovéani bylo zaméfeno na realizaci kratkodobych a stfednédobych cilii spoluprace.
Do ramce kratkodobého nebo jednorazového planovani lze fadit doucovani a jednorazové
zakéazky typu ,tady a ted*. V rdmci stfednédobych cili byla probirdna témata vztaht,
nejcastéji se jednalo o vztah k vrstevnikiim, k Zendm a vlastni osob€. Spole¢ny rys, ktery byl
patrny a prolinal se viemi tématy, byla zvySend naro¢nost na vztahy. Intervence v ramci
individualniho poradenstvi byly zaméfeny na utvareni zdravéjSiho a redlné€jsiho néhledu

na vztahy, zménu postoji ve smyslu pfenastaveni hranic.
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7.2.2 Participant P2

Zakladni udaje o participantovi

P2 je 16tilety chlapec, Cech, studuje stiedni odborné uéilisté technického zaméfeni.
O zafizeni byl informovan pracovniky v rdmci terénni sluzby. Prvni ndvstéva zafizeni
probéhla z iniciativy P2, do sluzby pravidelné dochazi tti ¢tvrté roku.
Rodinna anamnéza

Rodice P2 se rozvedli ve véku jeho 7 let, z plivodniho manZzelstvi ma P2 star§iho
bratra (20 let, ktery v soucasnosti pobyva mimo spolecnou domécnost. V soucasné dobé
matka zije s novym partnerem, se kterym ma dalsi dvé déti (divky 10 a 5 let). Se straSim
bratrem ma utvofeny vztah, k nevlastnim sestram je jeho vztah vice formalni. Casto
zastupoval roli peCovatele o nejmladsi sestru, kterou musel v dob¢ nepiitomnosti matky
zajem, pouze splnuje zakonnou vyzivovaci povinnost. S matkou ma P2 utvoifen hezky vztah,
Casto jej matka zkompetentiiuje do role dosp€lého jedince (rozhodovaci pravomoci ohledné
mladSich sourozencit). K nevlastnimu otci chybi blizsi vztah, avSak jej respektuje.
Socialni anamnéza

Rodina zije v byt¢ 2+kk pficemz vSechny déti obyvaji spole¢né détsky pokoj. P2
¢asto mluvi o nedostatku soukromi a osobniho prostoru. Matka je dlouhodob¢ v domacnosti,
v evidenci na ufadu prace. Otec vykonava délnickou profesi v oblasti vykopovych praci.
Rodina se vyznacuje nizSim ekonomickym statusem. Je schopna zajistit zdkladni potieby
rodiny. Pouze hradi vylohy spojené s hranim basketbalu na vyssi trovni.
Osobni anamnéza

Participant P2 studuje stiedni odborné ucilisté, kde je spokojeny. Na stiedni Skole se
velmi rychle adaptoval. Celkové ma dobré vztahy s vrstevniky, celkove se projevuje vyrazné
jako videi typ ve vrstevnické skupiné a ma pfirozenou autoritu. Ve vrstevnické skupiné je
oblibeny, ma spoustu pratel, dlouhodoby partnersky vztah neudrZuje pro stoprocentni zajem
o sport. Pfed ptl rokem se zacal aktivné vénovat basketbalu na vyssi arovni. K tréninktim
pfistupuje s velkym zaujetim a odpovédnosti, coz se pozitivné odrazi na jeho vysledcich.
V disledku nédro¢nosti pfiprav na sport dochazi k pfesunu zajmu vice na sportovni ¢innost
nez na Skolni povinnosti. Diky zaujeti sportem trénuje i mimo cas vyhrazeny pro tréninky,
dochazi tak k prepéti fyzickych sil, kdy P2 ptsobi velmi unavené¢. Z hlediska zpiisobu Zivota
pije alkohol pouze prilezitostné, ale je aktivnim kufdkem. Ma za sebou zkuSenosti

s psychotropnimi latkami (marihuana).
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Proces individuélni prace s klientem

Primarni cil spoluprace vychazel z aktivniho traveni volného ¢asu a mapovani volby
stiedni Skoly. Prace na vybéru stfedni Skoly méla kratkodoby charakter a zamétovala se
na mapovani silnych a slabych stranek pro obor, vyraznym prvkem v ramci spoluprace byl
stiet zajmu klienta a rodicl pfi volbé Skoly. V navaznosti na aktivni Gc¢ast ve sportovnich
aktivitach detekovali pracovnici talent v oblasti micovych her, zejména basketbalu
a doporucili klientovi seberealizaci v ptislusné aktivité v rdmci jeho ptirozené¢ho prostiedi.
Po probéhlém mapovani byla patrna neptizniva zivotni situace v oblasti rodinnych vztaht,
ve kterych je pfitomna fada tabuizovanych témat tykajicich se role otce. AvSak ptes téméf
ro¢ni spolupraci participant P2 neni schopen rodinnd témata otevirat, piestoze v NZDM
pusobi pfirozenym dojmem, aktivné se zapojuje, s pracovniky je v pravidelném kontaktu,
ochotné sdili bezpec¢na témata. V soucasnosti je v individualnim poradenstvi pracovano
na nastaveni osobnostnich hranic P2, které maji za kol eliminovat dusledek psychického
i fyzického zatiZeni participanta2. Spoluprdce v tomto ohledu je obtiznd z davodu
nedostateéného nahledu ze strany P2. Pracovnici se snazi upeviiovat vztah s klientem

prostiednictvim variabilni nabidky sluzby, a tim upeviiovat divéru.

7.2.3 Participant P3
Zakladni udaje o participantovi

Chlapec romského puvodu, 14 let, navstévuje zakladni Skolu v misté bydliste. Sluzba
mu byla doporuc¢ena kamaradem, se kterym zatizeni poprvé navstivil, v prvnim kontaktu
projevoval zajem o volnoCasové aktivity a setkavani se s kamarddy. Sluzbu navstévuje
v pravidelném intervalu rok.

Rodinna anamnéza
Zije v rodin¢ s obéma rodi¢i, nevlastnim bratrem (17 let) z matcina prvniho

manZzelstvi a vlastnim mlad$im bratrem (5 let). Vztah s matkou funguje na zakladé¢ rigidné
nastavenych pravidel, které je P3 nucen dodrzovat. Nastavené hranice akceptuje a ne€ini mu
jejich dodrzovéani problém. S otcem ma komplikovangj$i vztah z divoda zavislosti otce
na hracich automatech. Participant P3 mluvi o zklamani se v otci. VVztah ke starSimu bratrovi
osciluje mezi dvéma poly bezmezného obdivu, touze vyrovnat se mu a pocitu Zarlivosti na
osobu bratra. P3 ma navazany blizky vztah k babicce ze strany matky, kterou pravidelné

navstévuje.
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Socialni anamnéza

Rodina Zije na sidliti ve vyloucené lokalité, v byté o dispozicich 2+kk. P3 sdili
prostory détského pokoje s obéma bratry. Bytove podminky participantovi P3 nevyhovuiji,
ma prani odsté¢hovat se do vétsiho bytu, kde by mél vice soukromi a prostor sam pro sebe.
Matka narazové uklizi v obchod¢, otec pracuje jako malif pokojt. Rodina se diky zavislosti
otce na automatech vyznacuje velmi nizkym ekonomickym statutem. Finanéni stranka
v rodiné je komplikovana, otec ¢asto prohrava naspofené penize, které mély jiZz jedenkrat
slouZit k vyméné bytu za vétsi. Situace je v rodiné tabuizovana, pies snahu P3 matka odmita
sdilet téma.
Osobni anamnéza

Krom¢ zakladni Skoly navs$tévuje participant P3 také biblickou $kolu za ucelem
piedani poznatkt o vife, kde soucasné travi ¢ast svého volného ¢asu. Vyrazny osobnostni
rys participanta P3 je smysl pro spravedlivé a ¢estné chovani, které vyzaduje také od svych
vrstevnikli. Z vySe uvedeného divodu ma z vrstevniky komplikovany vztah pro svou
kritickou povahu. Tento povahovy rys méa v sobé zakomponovanou slozku napravy, kterou
uplatiiuje na vrstevniky, coz s sebou nese odmitavy postoj z jejich strany. AvSak o kontakt
se vyrazné snazi prostfednictvim upoutavani pozornosti k vlastni osob¢. Na druhé strané si
zvolil nelegalni zptsob traveni volného ¢asu v podobé¢ takzvaného parkuru (adrenalinovy
pohyb v pfirozeném prostiedi mésta prostiednictvim salt ze stfech garazi). Vztahy s Zenami
vhima participant P3 jako neuspé$né pro détsky vzhled, ktery je pro ného tézko
akceptovatelny.
Proces individudlni prace s klientem

S P3 je pravidelné jedenkrat za 14 dni vedena individualni prace, kde pracuje
na presné stanovenych cilech v ramci poradenského procesu (,,Chtél bych se 1épe zacClenit
do kolektivu, chtél bych umét komunikovat se star§imi kamosi na klubu.*). Primarni cil
zaméfeny na volnocasové aktivity byl v procesu mapovani profilovan a byla detekovana
skrytd zakézka participanta P3, kterA mu byla nabidnuta a z jeho strany pfijata.
Prosttednictvim individualniho planovani byly s klientem rozfazovany cile spolupréace, které
se zam¢fovaly na zapojeni participanta do akci v zafizeni a posilovani komunika¢nich
dovednosti (hledani spoleéného tématu hovoru, skakani do fte¢i). V individudlnim
poradenstvim bylo pracovano se zpétnym nahledem participant P3, na nahledu osobnostnich

hranic a tréninku in vivo. V soucasné dob¢ prace na jednotlivych cilech trvaji.
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7.2.4 Participantka P4

Zakladni udaje o participantovi

Divka, 18 let studujici stiedni odbornou $kolu se zaméfenim na jazyky. Do sluzby
byla doporucena starsi sestrou, kterd v minulosti podobné zatizeni navstévovala. Do zafizeni
dochazi pravideln¢ rok a pil za primarnim ucelem poradenstvi.
Rodinna anamnéza

Zije v neuplné roding s matkou. Rodi¢e se v pribéhu dochézeni participantky P4
do sluzby rozvedli, co Z byl hlavni motiv pro kontakt NZDM. Starsi sestra se ptest¢hovala
s otcem. Se sestrou maji blizky vztah zaloZzeny na vzajemném respektu a duvéie. S otcem
participantka P4 nevychazi, vini ho z rozpadu rodiny. Pro vSechny ¢leny rodiny byl rozvod
naroénym procesem, zasahujicim rodinné klima a naladéni jednotlivych ¢lend. K matce
zaujima litostivy postoj, avSak narocnost ze strany matky v podobé nutné¢ dodrZzovanych
pravidel participantku P4 omezuje. P4 ma navazan blizky vztah se svymi prarodi€i, které
Casto navstévuje.
Socialni anamnéza

Rodina je i po rozvodovém fizeni finan¢né zabezpecena, P4 s matkou zije v byté 4+1.
Matka pracuje jako recep¢ni v hotelu, otec podnika. Z finan¢niho hlediska je participantka
P4 nadstandardné zajiSténa. Participantka P4 pracuje jako dobrovolnice v neziskovem
sektoru, v oblasti prace se seniory. Ze strany P4 zatim neni vyjadfovana potieba vlastnich
finan¢nich prostfedkl ziskanych prostrednictvim brigady.
Osobni anamnéza

Participantka P4 po rozvodu rodi¢t proziva uzkostné stavy, vyrazn¢ ztratila na vaze.
Vztahy s vrstevniky jsou komplikované, nedokaze udrzet dlouhodoby vztah. Divodem
neschopnosti udrzet vztah je piiliSna zavislost a tendence planovité zajistovat kontakt.
Stejny princip P4 vykazovala také v partnerskych vztazich, ve kterych nedochazelo
pro piilisné pozadavky ze strany P4 k naplnéni potieb, pficemZ proZivala pocity odmitani
a frustrace. P4 méa obavu z opusténi a ze samoty. To vede k setrvavani v nevyhovujicim
vztahu. Skolni dochazka neéini participantce P4 problémy, prospiva velmi dobie, aviak
ptiprava na vyuku zabira podstatnou ¢ast volného ¢asu. Mimo dobrovolnickou ¢innost nema
participantka P4 Zadny vyrazny konicek.

Proces individudlni prace s klientem
Cilem individualni préce s participantkou P4 je orientace se v problematice rozvodu

v rodin¢ a prace na akceptaci nového zplisobu Zivota. Na individualni schizky dochézela

v pravidelnych intervalech jedenkrat tydné. V ramci zminéné zakazky byla ze strany
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pracovnikl iniciovdna schiizka s rodi¢i P4, na které byl vydefinovan vhodny zptisob
komunikace mezi ¢leny rodiny. Participantka P4 byla situaci v rodiné vy¢erpana po fyzické
I psychickeé strance, coZ vybizelo k hledani moznosti uvolnéni tenze a odpocinku. Soucasné
s touto zakazkou byla s participantkou P4 rozkryta oblast $irSich vztahu (zavislost a obtizné
setrvavani ve vztazich), ktera se projevila formou skryté zakazky, ta byla participantce P4

nabidnuta k feseni. Zakazka se stala pro P4 aktualni a dlouhodob¢ feseno doménou.

7.2.5 Participantka P5

Zakladni udaje o participantovi

Divka 19 let, v soucasné dob¢é bez zaméstnani, ptreruSena dochazka na stfedni
odborné ucilisté (obor kuchai/Cisnik). O sluzbé ziskala participantka PS5 povédomi
od pracovniki v ramci terénni prace. Poprvé do zafizeni piisla v doprovodu mladSich
sourozencu. Sluzbu navstévuje pravidelné dva roky.
Rodinna anamnéza

Zije v iiplné roding s dvéma star§imi bratry (29, 33 let), ktefi jiZ zalozili vlastni rodiny
a sdili spole¢nou domécnost, ve které je celkem 10 ¢lenti. Byt je sou¢asti dvou generacniho
domu s dispozici 4+1. S mlad$im bratrem mé komplikovany vztah z dtivodu trestné ¢innosti
a zavislosti bratra na psychotropnich latkach. V soucasné dob¢ bratr abstinuje. Se starSim
bratrem i jeho Zenou ma participantka P5 blizky vztah zaloZeny na respektu, Gicté a vzajemné
pomoci. K matce vyjadfuje neutralni postoj, vnima ji jako pecovatelku, ktera se stara
0 vSechny ¢leny rodiny za pomoci svych snach. Otcem je participantka P5 opecovavana,
maji spolu blizky vztah zaloZeny na vzajemné lasce, otec si vzdy pial mit dceru.

Socialni anamnéza
Vhledem k cetnosti ¢lentt domacnosti je finan¢ni zabezpeceni narocné. Zeny jsou

v domacnosti a muZi pracuji v délnickych profesich. Vazné komplikace nastaly v dobé
dlouhodobého onemocnéni otce, v disledku toho otec ztratil praci a participantka P5 byla
z divodu finanéni tisné nucena docasné pierusit vzdélavani na stiednim odborném ucilisti
a najit si zaméstnani, coz se dlouhodob¢ nedaii (nedokoncené vzdélani, bez zkuSenosti
v praxi). P5 je nespokojena se souc¢asnou ekonomickou situaci rodiny a vyjadifuje obavy, zda
bude mozné se v budoucnu navratit do Skolniho prostiedi.
Osobni anamnéza

Obecnym principem Zivota participantky P5 je pasivni traveni ¢asu, coZ se odrazi
na jejim zdravotnim stavu (trpi obezitou) a s tim souvisi mira sebevédomi a akceptace vlastni

0soby. Volny c¢as travi participantka P5 ve skupiné vrstevniki, se kterymi ma blizké vztahy,
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ve skupin€ je oblibenda, ma pfirozenou autoritu. Typickym charakterovym rysem PS5 je
ochota a nabidka pomoci, okolim je vnimana jako ¢lovek, na kterého se da spolehnout.
Dlouhodoba absence partnerského vztahu vede Kk pocitim osamoceni. Dusledkem
chybéjiciho partnerského vztahu se participantka P5 rozhodla tesSit sviij zdravotni stav se
Proces individuélni prace s klientem

Hledani prace bylo primarni zakazkou participantky P5, na které se pracovalo
od poc¢atku dochazeni P5 do sluzby v ramci individualniho poradenstvi a zakazka je stale
aktudlni z davodu obtizného naplnéni. S ohledem na socio-ekonomickou situaci rodiny se
potieba hledani brigddy zménila v zaméstndni na plny uvazek. Dusledkem dlouhodobé
nezdafeného hledani zaméstnani se participantka P5 vnimala nepotiebné a v ramci
individualniho poradenstvi byly podpoteny schopnosti a dovednosti, které mohla uplatnit
Vv ramci ¢innosti sluzby (ptiprava workshopu michanych drink®). V rdmci individuélniho
poradenstvi byl podpofen zijem o zménu zivotniho stylu prostfednictvim edukativné
zaméfenych intervenci, byly pfedany informace o formé¢ nasledné péce a byla podpoiena

motivace v aktivnim zpusobu traveni volného casu.

7.3 Zpétna analyza pribéhu skupinové prace

Po dobu Sesti mésicti probihala skupinova prace, ktera byla zaméfend na témata
nasili, Sikany a vztahovou problematiku. Témata byla detekovana pracovniky zafizeni
na zakladé potieb klientd sluzby a vykazovaného rizikového chovani. Byla realizovana
v intervalech cca jedenkrat za 14 dni. Casova dotace skupinové prace zohlediiovala naladéni
a psychologické i socialni atributy dospivajicich. Ucast participantil ve skupiné vychézi
z principu dobrovolnosti, proto neni mozné zajistit stoprocentni pfitomnost participantt
ve vSech skupindch. Do skupinové prace byly zapojeni také dalsi klienti NZDM, ktefi v§ak
nesplnovali podminky vyzkumné sondy. V uvodu je stru¢né nastinéna technika obvykle
vychazeji z primarni prevence s vyuzitim prvka psychoterapie, téma skupiny, pfitomnost
participantti a celkovy pocet zucastnénych klienti. Pracovnici se pii praci zaméfovali
zejména na praci se skupinovou dynamikou, emo¢ni prozivani jednotlivych ¢lenti, mapovani
postoju a chovani smérujici do realného zivota, zprichodnéni komunikace aj. Dale pokracéuji

S popisem skupinového procesu a jeho zpétné analyzy.
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Téma: ,,Umét byt vedle sebe*
Datum: 22. 1. 2013

Casova dotace: 60 min

Pocet klienti: 9

Piitomni participanti: P1, P2, P5

Skupinové prace vychézela z tematickych karet se slovy, mezi kterymi méli klienti
hledat souvislosti (duvéra, konflikt, strach, vztah, piatelstvi aj.). Technika se zamyslela
nad vyznamem slov a jejich propojeni s realnym Zivotem ¢lent skupiny. Mapovala postoje
a chovani spojené s tématem vztahi (komunikace, davéra, konflikt, akceptace,
sebeprosazeni aj.). Soucasti techniky bylo zpracovani slov do vizualni podoby.

Skupinova prace byla ztizena nesourodou skupinou, kterou tvofili stavajici a novi
Klienti, ktefi na zpusob prace nebyli zvykli. Béhem skupiny dochazelo k predavani
odpovédnosti ve smyslu komunikace na stavajici klienty sluzby. V zavéru se podatilo zapojit
vSechny klienty, a¢ nerovnomérné. Zpracovani techniky do vizualni podoby bylo ze strany
Klienti negovano.

Participant P1 se projevoval ve skupiné aktivné. Vyrazné emoc¢né prozival téma
konfliktli mezi vrstevniky, které ¢asto vnimal nespravedlivé. Pro emoéni vyrazovost nebyl
schopen pohledu z vice thld, které mu nabizeli ostatni klienti ve skupiné a zejména P2.
Pracovnik intervenoval empatickym zptisobem a sméroval klienta k nahledtim na situace.

Participant P2 se aktivné zapojil do déni ve skuping, avSak nepfinesl vlastni téma.
Byl schopen vyjadfit vlastni ndzor na danou problematiku velmi pfirozenou a vtipnou
formou, ktera uvoliovala napéti ve skuping. Pracovnik detekoval blizkost tématu duvéry
u P2 1 ptes jeho osobni uzavienost.

Pro participantku P5 bylo obtiZzné prosadit se ve skupin¢ vzhledem k vé&tsi ucasti
muzu. Posazeni téla a ti$§i intonace naznacovala tenzi, kterd se v pritbéhu minimalizovala.
Pracovnik ptispél k uvolnéni tenze odlehcenim tématu a vytvofil PS5 prostor pro vyjadieni

vlastniho postoje a nazoru. P5 naznacovala negativni zkuSenost s dtivérou a pratelstvim.
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Téma: ,,Umét byt vedle sebe*
Datum: 14. 2. 2013

Casova dotace: 90 min

Pocet klienti: 7

Piitomni participanti: P2, P4

Skupinové prace probihala formou interaktivni techniky, ktera vyzadovala ptipravu
pracovnikem na flipchartovy papir pro snadnéjsi orientaci klient a piedstavu o technice.
Technika mapovala postoje, chovani ve vztazich a pracovala s védomim podstaty
zdravého/funkéniho a nezdravého/nefunkéniho vztahu v roding, partnerstvi a vrstevnickych
skupinach (kamaradi, Skola, parta).

Skupinova prace byla vyrazna aktivnim zapojenim cilové skupiny. Klienti sami
prichazeli s napady, doplnovali se, o dan¢ problematice premysleli. Piesah do bézného zivota
klientd (vlastni zkuSenost, kauzy na Kolinsku). Rusivy element vnaseli do skupinového déni
mladsi Klienti (strhdvali pozornost, poruSovali pravidla, zleh¢ovani tématu), coZ vyZadovalo
ze strany pracovniki vé€tsi iniciativu a strukturu.

Participant P2 se projevoval ve skupiné z pohledu pracovnikii pasivnéji nez je u n¢j
zvykem. Pracovnik se snazil P2 pfirozenym zpisobem zapojit do déni, na coz bylo z jeho
strany reagovano mléeni popt. povrchni a strohou odpovédi, avsak setrval ve skuping€. P2
sviyj aktudlni stav vysvétloval jako Gnavu. Pracovnik mohl detekovat z neverbalnich projevi
zajem o téma a obtiznost jej sdilet.

Participantka P4 se po celou dobu projevovala ve skupiné¢ dominantné. Svym
chovanim a nazory imponovala ostatnim ¢lenim skupiny, ktefi ji akceptovali v nazorech
| pfes absenci divérnéjsiho vztahu. P4 vyjadiovala postoje zejména k negativnim rodinnym
vztahim, o kterych mluvila v obecné roviné. Pracovnik pozitivné hodnotil otevienost
a aktivitu P4 a zarovenn umozioval vytvofeni prostoru pro ostatni klienty z dtvodu

pozornosti, kterou P4 vyzadovala.

Téma: ,,Umét byt vedle sebe*
Datum: 26. 2. 2013

Casova dotace: 60 min
Pocet klienti: 10
Piitomni participanti: P2
Skupinové prace byla pracovniky vedena interaktivng, s cilem vnimat osobnost

druhého ¢loveéka, jeho naladéni a vyuzit rizné formy komunikace k dosazeni potiebnych
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informaci. Klienti se pohybovali v ramci vymezeného prostoru za ucelem nalezeni ¢lovéka
s podobnou charakteristikou vztahujici se k osob¢ klienta (pf. mésic narozeni).

Skupinovéa dynamika byla ovlivnéna nesourodosti ¢leni z hlediska véku a pocatku
spoluprace, coz se odrazilo v neochoté klientii vzajemné spolupracovat. U stavajicich klientt
se neprojevovala zvySena tenze a piinaseli do skupiny aktivni zapojeni.

V pocatku se participant P2 potykal s demotivaci pro zapojeni se do aktivity. Jako
divod uvadél tnavu z tréninku. Prostfednictvim motivace ze strany klientd se aktivity
nakonec zhcastnil, ale do reflexe skupinové prace se aktivné nezapojoval. PO ukonéeni
skupiny pracovnik reflektoval aktudlni stav P2 a zajimal se o ndro¢nost organizace volného

¢asu.

Téma: ,,Nasili a agrese*
Datum: 7. 3. 2013

Casova dotace: 60 min

Pocet klientu: 8

Pritomni participanti: P3, P4

Skupinova préace probihala zaZitkovou a soutézivou formou s podtextem rozkryt
negativni pocity pti vylouceni ze skupiny. Klienti byli posazeni do kruhu na Zzidlich
piirazenych sedadly tésné k sobé, jedna zidle ziistala volna. Vprostied kruhu se pohyboval
vybrany Kklient s cilem sednout si na volnou zidli, pfi¢emz posouvani klientt situovanych na
Zidlich mélo za cil zabranit usednuti na prazdnou Zidli.

Skupina probihala dynamickym zptsobem, klienti reflektovali osobni proZitky,
které souvisely s vylouceni, nepfijeti skupinou, schopnosti prosadit se. Dynamika techniky
vtahla klienty do aktivni diskuse, ktera byla pracovniky zacilena na tématiku Sikany
a vylouceni ze skupiny. Klienti reflektovali vlastni zkuSenosti se jmenovanym jevem,
vyjadfovali své nazory a postoje z pohledu agresora a obéti.

Participant P3 se aktivné a s velkym drivem zapojil do aktivity ve skuping. S chovani
byl patrny cil zvitézit. Pfi pohybu ve stiedu skupiny se projevoval nejisté a velké Usili
vynaloZil v procesu za¢lenéni se do skupiny, coz se P3 povedlo. V reflexi vyjadfoval nadSeni
z uspéchu bez vnimani podtextu skupinové aktivity a nahledu na své pocity a proZitky
spojené s roli vylou¢eného.

U participantky P4 méla skupinova aktivita akcent uvolnéni, ktery s sebou ptinasel

pocity radosti a spontannosti. V probéhlé reflexi P4 dokazala nahlédnout hloubku tématu
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a prispét vlastnimi postiehy, emocemi, nazory a zkusenosti ze Skolniho prostiedi, kterou ma

negativni.

Téma: ,,Nasili a agrese*
Datum: 19. 3. 2013

Casova dotace: 70 min

Pocet klienti: 9

Pritomni participanti: P2, P5

Klienti byli rozdéleni do tfi skupin podle barev bez informace o barvé, kterou
obdrZeli, pticemz jednu ze skupin tvofil pouze jeden klient. Cilem interaktivni techniky bylo
roziazeni ¢lend do skupin podle barev bez pouziti verbalni komunikace.

Vybér klienta (P2) v samostatné skupiné byl peclivé zvazen pracovniky s ohledem
na silné postaveni ve skupiné a dlouhodobé vybudovanou divéru v zafizeni. Technika
umoznila vstoupeni do tématu diskriminace a rasismu. V pocatku bylo reflektovano emo¢ni
prozivani jednotlivych ¢lend, postoje a chovani viéi vylou¢enému s presahem do osobnich
zivotl klientd. Vzhledem k pfitomnosti romského etnika probihala skupina dynamicky
S riznorodosti témat a postoji.

Participantka P2 s velkou hloubkou reflektoval prozitky a zkusenost osamélého
Clena. Sdé¢loval zkuSenost ze Skolniho prostiedi, ve kterém byl piitomen u vylouceni
spoluzaka odlisSné narodnosti z tfidniho kolektivu, podporovala zapojeni ostatnich ¢lent
skupiny v tématu.

Participantka P5 se aktivné zapojovala do skupinového tématu prostfednictvim
negativnich zkuSenosti ze svého okoli. Téma ochotné sdilela a vyjadiovala postoj k romské

komunité, ke které nema negativni vztah, naopak K ni chova pratelské vazby.

Téma: ,,Nasili a agrese*
Datum: 10. 4. 2013
Casova dotace: 75 min
Pocet klienti: 9
Piitomni participanti: P1, P2
llustrace facebookového profilu na flipchartovém papite zacilovala vstup
do skupinové prace prostiednictvim vytvoreni imaginarniho ptibéhu tyrané Zeny. Formou

volnych asociaci se klienti mohli vyjadfovat k pfibéhu zeny, navrhovat postupy feseni.
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Volné asociace povétsinou vedly k podpotfe a doporuceni feSeni situace tyrané zeny.
Takto voleny postup oteviral moznost sdilet se s naroénym tématem, edukovat skupinu
a zaméfit se prevenci v oblasti domaciho nasili. Zptsob a forma vstoupeni do tématu klienty
zaujala z davodu vyuZzivani facebooku v kazdodennim zivoté. Naro¢nost tématu se odrazilo
V emo¢nim prozivani klientd

Participant P1 vyjadfoval vyrazny nesouhlas s nasilnym chovanim vuéi Zenam.
Po celou dobu skupinové prace byl velmi emo¢né zaangazovan. ProZival pocity bezmoci
a snazil se porozumét pii¢indm nasilného chovani. Vyrazny projev vyjadiovany ze strany P2
byl nepochopeni. Porozuméni emocim umoziovalo sdilet bezpe¢né nazory a pohledy P2
k dané problematice.

Participant P2 taktéz vyjadioval nesouhlas s nasilnym chovanim z hlediska role muze
ve spoleCnosti. P2 projevil zdjem o informace tykajici se pravni otazky, procesu feSeni.
Mimo fyzické tyrani se velmi zabyval otazkou psychického tyrani a jejimi projevy, se
kterymi se setkal v prostiedi $kolni dochazky. Pracovnik se snazil kontext s P2 mapovat

a poskytnul zékladni informace o postupech v takto tiziveé situaci.

Téma: ,,Vztahy a sex*
Datum: 6. 5. 2013

Casova dotace: 60 min

Pocet klienti: 10

Piitomni participanti: P1, P3

llustrace muze a zeny formou kresby umoznila zachyceni prace ve skuping, ve které
si klienti definovali svého idealniho partnera ¢i partnerku z hlediska charakterovych
vlastnosti, vzhledu, chovani.

V pocatku se skupina zamétovala na techniky malby a jeji docenéni. Prostfednictvim
vstupu pracovnikii byl vytvofen prostor zachycujici vlastni piedstavu o partnerovi.
Konfrontace muzskych a Zenskych predstav byla pro opa¢né pohlavi pfinosem stejné tak,
jako zamysleni se nad svym idedlem v realném Zivot¢.

U participanta P1 byla vyrazna podobnost v kresbé muzské postavy s jeho vlastni
osobou. Pozadavky na idealni partnerku se zaméfuji na télesné proporce (vysoka, stihla,
pohlednd blondyna aj.), finan¢ni zabezpeceni, charakterové vlastnosti (optimista, ochotna,
vérna aj.), praktické vlastnosti (pofadna, péce o domacnost a muze aj). P1 byl poskytnut

zpétny nahled na vysoké pozadavky v kontextu redlného prostredi, ve kterém se pohybuje.
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Participant P3 nebyl schopen idealniho partnera definovat v oblasti pozadavkl na
vtah a charakter Zeny. Zabyval se praktickymi dovednostmi (vafeni, uklid, péce
0 domécnost, hospodateni s penézi aj.). I pies rozsiteni moznosti thlu pohledu pracovnikem,

Klient setrval ve své predstave.

Téma: ,,Vztahy a sex*
Datum: 29. 5. 2013
Casova dotace: 65 min
Pocet klientii: 7

Piitomni participanti: P3

Vytvofeni vizualizacnich materiali (obrazovy materidl a redlné pomiicky napf.
antikoncepce, téhotensky test, menstruacni vlozky, tampony, kondomy aj.) jako prvotni cil
se transformoval do skupinové prace presunuté z hlavnich prostor zatizeni do kontaktni
mistnosti a to na zékladé vlastni iniciativy klienti.

Na zaklad¢ atraktivnosti tématu a neznalosti nékterych vizualiza¢nich materiala bylo
zvoleno edukativni zaméfeni skupiny s prostorem pro sdileni zkuSenosti. Z prabéhu
skupinové prace byl patrny zajem o dané téma a aktivita ze strany klientu, ktefi probirali
I velmi intimni témata, ¢imz se projevila divéra v pracovniky a pfitomné ¢leny.

Participant P3 projevoval zajem o pifedani informaci a naslednou diskusi. Bylo
patrné, Ze se s tématy v takto Uzké souvislosti doposud nesetkal. V procesu se ukazovala
nazorova kolisavost, ktera bilancovala mezi détskym pohledem a zajmem dospivajiciho.
Vzhledem ke skute¢nosti nejmladsiho ¢lena ve skupiné mu na zakladé détského pohledu

byla ddvana ostatnimi ¢leny negativni zpétna vazba, kterou pracovnik oSetroval.

Téma: ,,Vztahy a sex*
Datum: 13. 6. 2013
Casova dotace: 60 min promitani + 15 min reflexe
Pocet klientii: 4
Pritomni participanti: P5
V  ramci tématu byl klientim pusStén dokumentarni film ,,Téta
a tat’ka™ s homosexudlni tématikou, ktery mél smérovat k zaveérecné reflexi kontroverzniho

tématu - vztah a rodi¢ovstvi homosexualniho paru. Béhem filmu klienti vykazovali vyrazné
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pocity odporu pii pohledu na homosexualni par. TiZivost a kontroverze vedla k uniku klientt
z reflexe a znemoznila ji provést do hloubky.

Participantka P5 projevovala jako jedind ze skupiny vysokou miru tolerance
k homosexualni problematice. Poukazovala na osobni piatelské vztahy s homosexualy.
Rozvinuti tématu se nepovedlo pro aktudlni nastaveni skupiny a vaznost, kontroverznost

tématu.

Téma: ,,Vztahy a sex*
Datum: 27. 6. 2013

Casova dotace: 90 min

Pocet klienti: 14

Piitomni participanti: P3, P5

Ilustrace postavy muze a Zeny umoznila zakresleni pfijemnych a neptijemnych mist
na téle souvisejicich s intimnim Zivotem. Chlapci a dévcata pracovali oddélené, coz
umoznilo pravdivé sdileni tématu a eliminaci ostychu. Zpétna reflexe jiz probihala spole¢né
ve skupiné, kde bylo opa¢né pohlavi konfrontovano s vysledkem. Atraktivnost tématu
vyvolala pfirozeny zajem, aktivni ucast, formulaci dotazi.

Participant P3 se béhem skupiny stavél do role pozorovatele. Bylo pro néj obtizné
zajistit si prostor ve skupin€ z divodu piitomnosti zejména starSich chlapcti. Vici starSim
klientim projevoval respekt a naslouchal zkuSenostem. Téma pro n¢j mélo raz spise
edukativni z dtivodu nezkuSenosti v partnerskych vztazich. Zpétna vazba pracovnikovi na
probirané téma byla sdélena pozitivné s projevenym zajmem o téma.

Participantka P5 v po¢atku skupiny pocitovala ostych z tématu. Potfebovala vétsi Cas
k aktivnimu zapojeni. Zajem projevila pti spole¢né reflexi obou skupin, kde se aktivné
zapojovala a sama kladla dotazy smérem ke skupiné¢ muzi. Vyraznym faktorem oteviené

komunikace byla z pohledu pracovnikti pfitomnost osob, se kterymi ma P5 blizké vazby.

7.4 Komparace individualni a skupinové préce

V zavéru vyzkumné sondy probéhlo srovnani vlivu individualni a skupinové préce
na osobnostni zmény participantll. Pro ucel zavéru vyzkumné sondy byla zohlediiovana
zjevna i skryta zakazka klienta jako kritérium hodnoceni vlivu. Pro ilustraci uvadim piehled

v tabulce s ndslednym komentafem a prognézou pro budouci spolupraci.
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Participant P1

Zjevna zakazka Skryta zakazka Individualni prace Skupinova prace
aktivni traveni udrzet vztah motivace zaclenéni
volného ¢asu, ve vrstevnické k aktivnimu traveni do vrstevnické

poradenstvi na téma skuping, prace volného ¢asu, skupiny,
vztahy na osobnostnich mapovani, zprostiedkovani
hranicich zprostiedkovani nahledu na sve

nahledu, orientace pozZadavky, prace

ve vztazich, prace s vlastnimi

na nastaveni hranicemi

osobnostnich hranic
(zpetna vazba)

Tabulka participant P1: vlastni zdroj

U Participanta P1 byla zjevna propojenost individualni a skupinové prace, ktera
korelovala se zjevnou i skrytou zakézkou. Nasledkem prace lze spatfovat vyraznou zménu
v udrZeni vztahu a schopnosti klienta se samostatné zac¢lenit do vrstevnické skupiny
a zaroven je skupinou v rdmci NZDM akceptovan. Participant P1 se naucil v prabéhu
spoluprace akceptovat hranice ostatnich klientd a v8ak vlastni hranice jsou nadale pevné
a striktni, neklesa naro¢nost P1 na svou osobu. Do budoucna by mohla byt prace orientovana
podobnym zpisobem s vétsi diraznosti na akceptaci svych pozitivnich a piedevsim

negativnich stranek s tim spojenou praci na pozitivnim sebepfijeti.

Participant P2

Zjevna zakazka Skryta zakazka Individualni prace Skupinova prace
aktivni traveni rodinné vztahy, zamé&fena na vybér mapovani
volného Casu, prace stiedni Skoly, osobnostnich postoji

orientace ve volbé na osobnostnich motivace a zkusenosti
stiedni skoly hranicich pro vyhledani z rodinného
navaznych sluzeb prostiedi, prace
na duvéie ve
skuping, prace
na osobnostnich
hranicich

Tabulka participant P2: vlastni zdroj

Zakazka tykajici se volby stfedni Skoly byla naplnéna v pocatku spoluprace.
Motivace pro vyuzivani volnoCasovych aktivit v pfirozeném prostiedi klienta vedla
k seberealizace Kklienta v navaznych sluzbach, prostfednictvim zapojeni se do
basketbalového tymu. I ptes zvédomeni rizik spojenych s piepjetim fyzickych sil a snahu

pracovat na osobnostnich hranicich mé proces zmény pozvolny charakter z ditvodi piilisné
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zainteresovanosti sportem. Vyraznym spolecnym ¢initelem individualni i skupinové prace
je neochota sdilet rodinna témata, do kterych klient vstupuje velmi ojedinéle, ast&ji v rdmci
individualni prace pti setkavani se pouze s pracovnikem. Pro naslednou praci vidim smysl
ve vytvafeni bezpetného prostoru v ramci individualni prace a postupné otevirani

tabuizovanych témat v roding, ve kterych muize byt skryta fada nevyi¢enych zakazek.

Participant P3

Zjevna zakazka Skryta zakazka Individualni prace | Skupinova prace

aktivni traveni integrace zpétny nahled podpora

volného Casu participanta mezi osobnostnich participanta3
vrstevniky, hranic, trénink in Vv integraci
posilovani Vivo, a vytvareni prostoru

komunikac¢nich ve skuping,
dovednosti edukace, zpétny
nahled

Tabulka participant P3: vlastni zdroj
V ramci NZDM je naplnéna zjevna zakézka klienta. Postupem prace byl schopen P3

nahlizet na své chovani vuci vrstevnické skupiné, uvédomoval si svou roli. Rozviji
komunika¢ni dovednosti, které se snazi aplikovat v bezpecnych tématech. Prace
na jednotlivych cilech skryté zakazky neustéle trva. Pro budouci spolupréci spatiuji jako
dulezité zachovat systemati¢nost v individualni préci, ktera se u P3 osvéd¢ila jako zadouci.
Vyrazny vliv v procesu zmény vidim v bezpeéném a diavéryhodném prostoru a dostatku

pozornosti ze strany pracovnika v ramci individualniho procesu.

Participantka P4

Zjevnéa zakazka

Skryta zakazka

Individualni prace

Skupinova prace

orientace v rodinné
situace zatizené
rozvodem

oblast SirSich
vztaht, prace
S uvolnénim tenze

emocni
doprovazeni, prace
s akceptaci, nové

zacClenéni
do skupiny, prostor
pro uvolnéni napéti,

situace, hledani zpétny nahled
moznosti traveni na chovani
volného casu, prace ve skupiné
s rodinnymi
piislusniky

Tabulka participantka P4: vlastni zdroj

Béhem spoluprace doslo k celkove stabilizaci P4 v oblasti rodinnych vztaht. V ramci

NZDM byl participantce P4 poskytnut prostor pro traveni volného ¢asu formou odpocinku
a relaxace, kterd se ukazala Zadouci zejména v dob¢ ptetizenosti P4 rodinnymi problémy.

Individuélni a skupinova prace korelovala s volbou nastroju prace, se zajmy participantky
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P4. Prace na osobnostnich zménach v oblasti SirSich vztaht postupovala obtizné (pf.
osobnostni rys zavislosti), byla dlouhodoba. Vhledem k obtiZnosti zakazky bude nutné
v budoucnosti kombinovat socialné-terapeuticky pristup pracovnika popiipadé pracovat

s motivaci participantky P4 ve vyuZiti nasledné psychoterapeutické péce.

Participantka P5

Zjevna zakazka Skryta zakazka | Individualni prace | Skupinova prace
volba sebepfijeti, mapovani silnych podpora
brigady/zaméstnani, posileni a slabych stranek | sebedtaveéry v rdmci
zména zivotniho stylu sebejistoty pro profesi, edukace skupiny
a orientace

v socidlnim systemu
(davky, urad prace),
edukace v oblasti
zdraveho Zivotniho
stylu, prace
s motivaci

Tabulka participantka P5: vlastni zdroj

Cil zakazky v oblasti hledani prace nebyl naplnén, a v§ak v soucasné dob¢ zakazka
ptetrvava. V procesu zmeény zivotniho stylu doslo ke zméné v aktivnim traveni volného ¢asu
(participantka P5 navstévuje posilovnu, béha). V dusledku zmén dochazi k podpote prvki
sebejistoty v oblasti vlastnich schopnosti P5, ¢imz je zjevna propojenost individudlni
a skupinove prace. Ve skupiné slozené ze znamych klientti se participantka P5 projevuje
S jistotou a oteviené. Pro nasledujici spolupraci spatiuji dilezité zaméfit se na oblast

dod¢lani stredoskolského vzdélani v kombinaci s brigadou.

7.5 Zavér vyzkumné sondy

Vyzkumné sonda zohlednovala zpisob, jakym lze pracovat na osobnostnich
zménach participantd. Z uvedeného vyplyva mimo praci na zjevné zakazce také dulezitost
detekce skryté zakazky a propojenost ucéelnych nastroju prace, které se odrazeji v ramci
individualniho a skupinového procesu. V systému prace je Zadouci zohlediiovat osobnostni
atributy dospivajiciho, principy a systém sluzby, ve kterém je nutné vhodné volit
a obménovat nizky (pt. volnocasové aktivity) a vyssi prah sluzby (individudlni poradenstvi,
programy specifické prevence). Vyzkumna sonda ukazala vhodnost vyuZziti Sirokého spektra
nastroju prace v ramci obou prah.

Vyzkumna sonda ptedklada moznost systematické prace s cilovou skupinou

po zohlednéni specifik spojenych s zivotem dospivajicich a jejich osobnostnich atributi.
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V prostiedi NDM Kolérka Kolin se ukézalo jako dulezity prvek spoluprace navazani
divéryhodného vztahu mezi pracovniky a klienty, ktery umoziiuje motivovat klienta
k vyuZivani vyssiho prahu sluzby a tim otevirat potiebna témata a pracovat na osobnostnich
zménach. Jako podpurny faktor Ize uvést dobrovolnost pfi G¢asti na aktivitach, které v sobé
zohlediiuji slozku nizkoprahovosti. Ptikladem lze uvést neexistenci rigidniho ¢asového
rdmce ve srovnani s psychoterapeutickou skupinou, ktera ma jasné danou ¢asovou dotaci
jeden a pul hodiny. Zaroven je nutné zohlednit aktualni nastaveni cilové skupiny, ktera
Vv ur€itych momentech mize praci negovat (viz reflexe dokumentarniho filmu). Akceptace
aktualniho prozivani vede k uvolnéni napéti ve skupiné a podpote motivace pro pfisti praci
s klienty, ktera vyzaduje neustaly flexibilni pfistup ze strany pracovnikt. Specifikum
motivace se projevuje také v procesu odhaleni skryté zakazky a jejim zvédomovani klientovi
pracovnikem. Ze sondy je patrné nepravidelné vyuZivani skupinové i individualni préace,
do které vstupuje zmifiovana motivace pro Ucast a fluktuace klienti a vSak neznamena
nemoznost kontinuity a systemati¢nosti spoluprace.

Z vystupu vyzkumné sondy vyplyva propojenost individualni a skupinove prace
smérujici k ucelnému feSeni zakazek participantd za piedpokladu vySe zminovanych
specifik. Na miru uspésnosti osobnostnich zmén klientd maji vliv aspekty, které lze

znézornit pomoci nasledujici struktury.

aktualni
nastaveni

individualni
a skupinova
prace

, zjevna a
osobni ,
atributy ey
zakazka

Takto zvoleny systém zohlediiuje vnimani prvkt vstupujicich do individualniho

a skupinového procesu, ¢imz piedjima tspéSnost prace s cilovou skupinou.
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7.6 Diskuse k vyzkumné sondé
Vyzkumnik svou osobou ovliviiuje samotny proces Vyzkumné sondy, do které také

nezadoucim zpusobem vstupuji urcité proménné (Miovsky, 2006), které 1ze z pohledu

vyzkumné sondy aplikované v prostfedi NZDM Kolin spatfovat v:
e subjektivita v procesu interpretace dat prostfednictvim pracovnikit NZDM
e vyzkumna sonda byla realizovana pouze v jednom zafizeni

e princip sluzby neumoznoval zajistit pravidelnou Ucast participantii ve skupinové
praci
Z hlediska kvalitativniho vyzkumu provadéného v jednom zatizeni NZDM, kde jsem
vyzkumnou sondu realizovala nelze vysledky generalizovat na jiné prosttedi NZDM
pii préci s cilovou skupinou. Divodem pro nemoznost vysledky generalizovat je unikatni
zpusob prace (viz tfistupiiovy model prace), ktery doposud nelze najit v zafizeni podobného
typu a dalsi specifika v podobé profesni odbornosti pracovnikti, akceptace stylu prace
ze strany klientl,, vnéj$i podminky (financovani, materialni zajisténi, podpora ze strany
vedeni pro takto cilenou praci). Nastinéné zavéry a zptisob prace by mohly byt inspirativni

pro zafizeni pracujici s dospivajicimi lidmi.
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Zaveér

Ve sve diplomové préci jsem teoreticky ukotvila nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez v kontextu principi, na kterych je sluzba postavena (nizkoprahovost) a které maji
zasadni vliv v systému nabizenych sluzeb. Ptizptisobeni sluzeb narokiim cilové skupiny se
zachovanim formy nizkoprahovosti nevybocuje ze zakladniho zacileni sluzby a zaroven
umozniuje aplikovat rizné zpusoby prace (programy specifické prevence, interaktivni
techniky, socidlné terapeuticka prace aj.) V tivodnich kapitolach jsem hovofila o obdobi
adolescence a charakteristice cilové skupiny z hlediska vyvojovych zmén mimo jiné dle
Eriksonova epigenetického diagramu. Neopomijela jsem kontext socialniho prostiedi,
krizovych a zatézovych situaci spojenych s obdobim adolescence. Teoretické ukotveni prace
slouzi k porozuméni cilové skupiné z hlediska bio-psycho-sociélni strdnky a umoznuje
vhimat komplexni systém prace v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez.

StéZejni Cast prace byla vénovana mapovani zkusenosti s individualni a skupinovou
praci v konkrétnim prostiedi NZDM Kolarka v Kolin¢ a zohlednovala uskali a specifika,
Kterd se projevuji pii praci s dospivajicimi v takto cileném zafizeni. Prostfednictvim
vyzkumné sondy v NZDM Kolin bylo mozné ilustrovat propojenost individualni
a skupinové prace a jeji vliv na osobnostni zmény klientd. V zavéru byl deklarovan
osobnostni posun u klienti NZDM souvisejici s koordinaci postupt v individualni
a skupinove praci.

Na zaklad¢ vysledkt vyzkumné sondy se domnivam, ze Socio-terapeuticky piistup
pro praci s dospivajicimi v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez je Zadouci s ohledem
na principy sluzby, osobnostni nastaveni a aktualni situaci klienta (pfip. skupiny klient).
Jako efektivni zpisob spoluprace vidim kombinaci nizkého prahu s vy38im prahem, coz se
odrazi ve skloubeni hry jako nastroje navazovani dtvérného vztahu a cilené systematicke
pomoci v ramci skupiny ¢i individualni prace. Predpoklad profesniho vzdélani a rozvoje
formou dlouhodobych vycvikd (napf. v psychoterapii, v kontaktni praci a v jinych
specializovanych seminafich, jez se zamé&fuji na osobnostni rozvoj pracovniki) je dle mého
nazoru dilezitym atributem v praci s mladymi lidmi. Profesionalizace sluzby takovymto
zpusobem by mohla vést ke zmén¢ vnimani NZDM vétSinovou spoleCnosti ze statusu herny

na kvalitn€ poskytované psychosocialni sluzby vénujici se mladym lidem.
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Ptiloha ¢. 1 Ttistupnovy model prace
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Ptiloha €. 2 Vstupni dotaznik NZDM

f

nizkoprahovy klub_Kolarka

: prostor”™

Kdy jsi poprve
piisel’a do kiubu?
Pohlavi

Chodim_.

Mam ..

Jsem ..

VSTUPNI DOTAZNIK

l

|

[

[:] Na zékladku
[:| r_;;e iﬂﬁr& pebo

Na vyisinebo
vysokou

[:] Zamésmani
[
E Nezaméstany

[

Tvoje prezdivka [

Rolk narozeni [

Kde bydlis (staci mésto) [

EEY )

Zcela spokojeny

Jak jsem spokojeny?
V dolni tabulce zatrhni policko podle toho jak si spokojen. Kdvyz si nebudes jisty, pracovnik NZDA{ ti pomaZe.

Velmi spokojeny

Spise spokojeny

Nespokojeny

Velmi zikdamany

Bydlem:
| Zawvi

[ Vztahy v rodiné

Vzzahy s ostatmmmi

Pece 0 s2he

Laska

Sex

Konicky

| Pocit bezpetL.
| pobody
Prace
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f

nizkoprahovy klub_Kolarka

:prostor”™

O co bys mél v klubu zajem?
[ positovaa
[ zkusebna

[ poznivan: novych Lid
[ vyjezdy a akee
[ mformace, besedy
1 pokec s pracovniky

Kolik ¢asu denné travis

na pocitaci?
Jor
[Jdeln
— )
— X3
157
— X
[Jvicnez9h

Tvuj prvei dojem z kluba:

Jaké téma té zajima?
[ drogy. zavislosti
[ vztahy, sex
[ volny éas
[ kola
[ prace
[ rodina
[ zakony
[ nasili. rasismus
[ smys! zivon

Kolik ¢asu denné trave venkn?

ok
[Jéolh
—
35k
157
17
] vicnez®h
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Ptiloha ¢. 3 Mapovani potieb

£ : prostor*

nizkoprahovy klub_Kolarka

MAPOVANI POTREB

Nick: Datum:
ZIVOTNI DOMENY | OSOBNI DOMENY
Bydlem -
Spokojenost n Pieji si spolupracovat*: Spokojenost m Preji si spolupracovat*:
Price - finance Zdravi/zpusuo Fivota
Spokojenost h Pfeji si spolupracovat*: Spokojenost h Preji s1 spolupracovat*:
. Nt
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s

Spokojenost ﬁ Peji si spolupracovat*; Spokojenost h Pfeji si spolupracovat®:
w
Yolny &as Vztahy
Spokojenost “O Pieji si spolupracovat*: Spokojenost “O Pfeji si spolupracovat*:

= 2 Jak jste celkové spokojen s jednotlivymi oblastmi/doménami?

1 ! ! L 1 ] ! ! | |
I 1 T 1 T T 1 1 T 1
11 2 3 4 5 6 7 8 9 10
velmi velmi
nespokojen spokojen

= % Nakteré z oblasti by si chtél pracovat?

®  * Na které z oblasti chces spolupracovat tady s pracovnikem NZDM? Vyber z moZnosti: ANO / NE / NEVIM a
dopliite do tabulky.

O Vyplnil/psal pracovnik
(pfi rozhovoru s klientem)



Ptiloha €. 4 Plan podpory

f

nizkoprahavy klub_Kolarka

:prostor”™

PLAN PODPORY

Mick:

Datum:

1 Cil:

Jednotlivé kroky
Coliax muny BRLAT] Kov: S kvm:

e I e R e e Y e

Jakeé obtife a prekiZky midu potkat? Jak je miZu prekonat?
]
]
]

Hodnoceni

Datum:

2 Cil:

Jednotlivé kroky
Coliax muny BRLAT] Kov: S kvm:

e I e Y e e e

Jakeé obtife a prekiZky midu potkat? Jak je miZu prekonat?
]

0
0

Hodnoceni

Srowpdni KONTROLAD

Datumpodpis:

Srowpdni KONTROLAD

Dratumy'podpis:
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z daného NZDM.

Individualni a skupinova prace v prostfedi NZDM hledala dlouhou dobu své metodické a
koncepéni ukotveni. Postupné dochazelo k profesionalizaci vyuzivanych nastroju socialni
prace, které se staly standardnimi a efektivnimi postupy pfi praci s mladymi lidmi. Pfesto
vnimani vétsinové spolecnosti vaéi NZDM neprekrolilo raz volnoCasovych aktivit pro
Jproblémovou mladez". V teoretické &asti studentka velmi zdafile shrnuje teorii z oblasti
NZDM a zaroven popisuje obdobi adolescence a to nejen z psychologického hlediska.
Autorka se zabyva vyvojovymi ukoly, blize specifikuje krize a zatéZzové situace v obdobi
dospivani, ¢imz poukazuje na osobnostni atributy cilové skupiny.

Empiricka &ast prace predklada zpusob prace v konkrétnim zafizeni v Koliné, mapuje
specifika, uUskali individualni a skupinové prace. Prostfednictvim vyzkumné sondy si
poklada otazku, zda Ize pracovat na osobnostnich zménach klienta formou individuaini a
skupinova prace v prostredi konkrétniho NZDM a propojit ji takovym zpusobem, aby vedla k
ucelnému reseni problému klienta. Vyzkumna sonda mi pfipada velmi zdafila, konkrétni
zjisténi a zaveéry jsou predkladany v kapitole 7.5.

Praci doporuéuji k obhajobé.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuji
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Posudek oponenta diplomové prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jmeéno a pfijmeni studentky: Bc. Hana Jelinkova

Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Nazev prace: Specifika individualni a skupinové prace u dospivajicich Nizkoprahového zafizeni
pro déti a mladez v Koliné

Oponent prace: Mgr. Lucie Vackova

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 69
Pocet stranek priloh: 6

Pocet titult v seznamu literatury: 37

0" [1 J2 [3 T4
Vybér tématu
Zavaznost tématu | [ x | | |
Oborova priléhavost tématu ‘ | X } l ’
Originalita tématu a jeho zpracovani [ | x l ] ]
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadfeni (respektovani pravopisné normy, | X | | |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrZeni norem pro citace, ] | x | { \

cizojazycna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, [

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Uprava) | x | | |
Metody prace

Vhodnost a Uroven pouzitych metod | | X | | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod I | x J ] [
Vyuziti praktickych zkusenosti ] | x ] } }
Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k fe$ené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) l X 1 i ] J
Naplnéni cill prace | | x l | |
Vyvazenost teoretické a praktické Casti

v daném tématu | | X ] | |

0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Navaznost kapitol a subkapitol [ [ [ | |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi | | x | | |

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty, apod.) | [ x | | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1) Vysvétlete zakladni principy nizkoprahovych sluzeb.
2) Které typy krizi a zat€Zovych situaci jsou spojeny s obdobim dospivani?

3) Objasnéte podstatu procesu mapovani klientovych potteb v NZDM.

Celkové zhodnoceni (klady a nedostatky):

Autorka diplomové prace se zaméfuje na smysl, principy, poslani a rozsifujici nabidku
moznosti odborného socialniho poradenstvi v podobé& individualni a skupinové terapie,
klientim Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZz v Koliné. Jedna se o kvalitativni
pfipadovou studii. Teoreticka cast DP je zaméfena na legislativni zakotveni této socialni
sluzby, upfeshiuje vztah k Ceské asociaci streetwork, definuje obdobi adolescence a vyvojové
Ukoly dospivajicich. V empirické ¢asti autorka predklada kvalitativni vyzkumné Setfeni
v podobé 5 kazuistik adolescentl. Poklada si otazku, zdali je mozné pracovat na
osobnostnich zménach klientll pravé formou skupinové a individualni terapie v kombinaci
s individualnim planovanim. Vysledky Setfeni potvrdily autoréino oekavani. Zvoleny pfistup je
inovativni, Uspésny a jednoznacné zvysuje Urover poskytovanych sluzeb v zafizenich NZDM.
Po strance gramatické je DP v poradku kromé& nékolika drobnych pfeklepu. K formaini a
obsahové strance nemam zadné pfipominky.

Ocenuji zejména §ifi a hloubku zpracovani pfedloZzeného tématu vcetné inspirativniho
pfinosu pro r(izné typy zafizeni, jez pracuji s dospivajicimi lidmi. Doporucuji autorce DP
publikovat a umoznit jeji roz8ifeni.

Vhodné by bylo i podloZeni zji§ténych fenoménl kvalitativné-kvantitativnim vyzkumem napr.
v ramci doktorského studia.

Doporuceni k obhajobé: doporutuji

Navrhovana klasifikace: vyborné
by

el /
. // 4 V/ ////
Datum, podpis: 12. 9. 2013 Mgr. Lucie \7@@%’;/{’




