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Anotace:

Diplomova prace pojednava o tématu individualnitemevani v ramci chramého bydleni
CCE Diakonie. V teoretick@asti autor vymezuje zékladni pojmyénuje se metodologii
individualniho planovani a specifikuje tento proqas praci s cilovou skupinou lidi s
mentalnim postizenim. Daletfqustavuje sluzbu chréamého bydleni s$ediska Zvonek
DIAKONIE CCE a popisuje konkrétni podobu individuainiho plérd s klienty v ramci
tohoto z&izeni.

Empirickou ¢ast diplomové prace tviokasuistiky, jejichZz progednictvim autor fedstavuje
razné podoby individualniho planovani v praxi. Diskusza¥ru prace shrnuje poznatky a

podrety vychazejici z revize prace s klienty v ramcilkiask.

Kli¢ova slova: mentalni postizeni, individualni planovani, clardd bydleni, kidovy

pracovnik, klient



Abstract:

The diploma thesis deals with the topic of indiatdplanning with people with intellectual
disabilities in the sheltered housing in Zvonek @=if DIAKONIE CECH. Theoretical part
defines basic concepts. The second chapter distlssenethodology of individual planning.
The third chapter explains specifics of this precas work with people with intellectual
disabilities. Next chapter presents the shelteredsimg in Zvonek Centre of DIAKONIE
CECH. The specific form of individual planning withents in this facility is defined in the

last chapter.

Empirical part of the thesis contains case studies define methods and options of
individual planning with people with intellectualatbilities in practice. Discussion at the end
contains ideas and suggestions based on the meaithe professional work with clients in

the case studies.
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Jako téma své diplomové prace jsem si zvolil ldiini planovani s lidmi

s mentalnim postizenim v ramci chédgho bydleni DIAKONIECCE*. Pracuji na pozici
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vedouciho sluzbyiechodového a chrdného bydleni ve stdisku Zvonek. Z tohotousdrodu
jsem se rozhodl zatit na cilovou skupinu lidi s mentalnim postizenimzazitkovat
v diplomové praci své dosavadni poznatky a zkugeraslividuélni planovani povaZzuji za

zaklad nasi prace a €hjsem v této problematice ziskat SirSi teoretizkiglad.

V prvni kapitole vymezuji zakladni pojmy. Druha Kapa seznamujectende
s terminem mentalni postiZzeni, jeho klasifikaciliaSbm popisem vybranych poruchieli
kapitola se zagfuje na pedstaveni metodologie individualniho planovéattirtou kapitolu
vénuji predstaveni sluzbyipchodoveho a chréného bydleni v ramci #diska Zvonek
Diakonie CCE. Pata kapitola se zaétoje na metody, zasady a cilgi praci s lidmi
s mentalnim postizenim. Teoretickodast uzavirdm kapitolou vymezujici podobu

individualniho planovani vipchodovém a chr&ném bydleni sediska Zvonek.
Empirickou c¢ast tvdi tii kasuistiky, které fedstavuji konkrétni podobu procesu

individualniho planovani v praxi. Cilem tétasti je odhalit sktera kritéria ovliwujici volbu
cila klientd stediska Zvonek do individualnich pl&n

TEORETICKA CAST

1. Vymezeni zakladnich pojni
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Mentalni postiZzeni- Svoboda, Kregjifova, Vagnerova (2001) definuji mentalni postizakbj
vyvojovou duSevni poruchu se snizenou inteligektéra je nejlépe patrnd snizenim
kognitivnich, fetovych, pohybovych a socialnich schopnosti s prématfperinatalni i

postnatalni etiologii (Svoboda, Kégjova, Vagnerova, 2001).

Individualni planovani - procesteSeni pani a pateb uzivatele socialni sluzby. Jde o
logickou metodu systematicky propojenyihnosti, které jsou realizovany ve présp a za
spoluprace uzivatele sluzby a jehatkliého pracovnika. Proces m&kalik fazi, které na

sebe navazuji a ve spirale se opakuji (Bick@igina, Froulikova, 2011).

Chranéné bydleni -dlouhodoba pobytova sluzba poskytovana lidem savadinim
postizenim, jejichz situace vyZaduje asistenci §igéby. Chraéné bydleni ma podobu
individualni nebo skupinovou. Dle individualnichtfeb klienta je k dispozici podpora
osobniho asistenta. Poskytovana sluzba je pladéimés{erstvo prace a socialnickol.

Chrarené bydleniSocialni prace a socialni sluzby.c2015 [cit. 20T522]).

Kli éovy pracovnik - klicovy pracovnik byvaipdélen kazdému uzivateli sluzby. Jeho ukolem
je zprostedkovanini filezitosti a aktivit pro uzivatele. Dale se podilipodpde pii vytvéreni

a rozvoji individualniho planu s uzivatelem sluiByjossoms Care ServiceRole of the
keyworker ©2014 [cit. 2015-07-22]).

Klient - ¢lovek vyuZivajici rjaky druh sluzby, obvykle za poplatek. V socialrég se timto
pojmem mysli jedinec, ktery vyuziva socialni sluzkiera je v mnohaifpadech poskytovana

bezplatr.

2.Vymezeni mentalniho postizeni

V ramci této kapitoly pedstavuji zakladni informace tykajici se mentalrpbstizeni.

Dale vymezuji zakladni klasifikaci mentalniho pastii. Nakonec se¢nu;ji blizSi deskripci
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détského autismu, epilepsie a Aspergerova syndronklieBty s tmito typy diagnoz se

setkdvam ve své praxi velasto a budou i s@asti kasuistik v empirick&asti prace.

2.1 Mentalni postiZzeni:

2. 1. 1Vymezeni pojmu

Dle Svarcové (2006) se terminem mentalni postibebio mentalni retardace mysli
trvalé sniZzeni rozumovych schopnosti, které vzniktiisledku poSkozeni mozku. Nejedn& se
0 nemoc, nybrz o trvaly stav, igbbeny neodstranitelnou nedostatesti nebo poSkozenim
mozku. U lidi s mentalnim postizenim dochazi k #aagmi vyvoje rozumovych schopnosti,
k odlisnému vyvoji Bkterych psychickych vlastnosti a k porucham v aatayin chovani.
Hloubka a mira postizeni jednotlivych funkci seazdého jedince lisi (Svarcova, 2006).

Mezinarodni klasifikace nemoci (2006), dale jako NHKO definuje mentalni
retardaci nasledown,Je to stav zastavenéh® neuplného dusevniho vyvoje, ktery je z¢last
charakterizovan naruSenim dovednosti, projevujicish khem vyvojového obdobi,
prispivajicich k povSechné uarovni inteligence, tj.zmavacich,/ecovych, pohybovych a
socialnich schopnosti.(Psychiatrické centrum Praha, 2006, str. 179).

Katz a Lazcano-Ponce (2008) digl piedchozi definici tak, Ze anomalie je vzdy
ovlivnéna i adaptaci v pragdi. Stupg intelektualniho vyvoje musi byt stanoven na zaklad
vSech dostupnych informaci¢etné klinickych piznaki, adaptivniho chovani wipozeném
prostedi jedince a pomoci psychometrickych nal@¢atz, Lazcano-Ponce, 2008).

Z vySe uvedenych definic, dle mého nazoru vyplyei diagnostikovani syndromu
mentalniho postiZzeni nelze br&etel pouze na inteligéni kvocient. Jeieba vnimat daného
¢lovéka z mnoha dalSich hledisek. Jako dobry demonatiafifiklad takového hlediska

vnimam socialni interakce daného jedince.

2. 1. 2 Etiologie

Dle Svarcové (2006) jeffinou mentalniho postizeni organické poskozeni mozku
Toto poskozeni vznikda wdledku strukturdlniho poSkozeni mozkovych &undi
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abnormalniho vyvoje mozku. Svarcova rozliSuje di@ojového obdobi, kdy dochazi ke
vzniku mentalniho postizeni terminy oligofrenie amnce. Terminem oligofrenie
ozna&ujeme opozé&ni dusevniho vyvoje v prenatalnim, perinatalnimongdsré postnatalnim
obdobi. Termin demence chape Svarcovéa jaksledek poskozeni mozkuizného druhu

v prabéhu Zivota jedince, zpravidla po dovrseni druhéhainaku (Svarcova, 2006).

Cerna Cernéa in Barttova, Bazalova, Pipekova, 2007) je toho nézoru, eetéini
retardace nema jednotnotidinu, ale ¥tSinou se na jejim vzniku podili vice fakior

Zvolsky (1998) uvadi jakoifEiny vzniku mentalniho postizeni nasledujici faktory
Dédi¢nost

Dle Zvolského (1998) jsou schopnostiétit z hlediska intelektu vyslednicitpnéru
intelektu obou rodii. Za g@i¢inu vzniku lehké mentélni retardace tak povaZujéd&abu
inteligenci a vliv rodinného prasdi. Abnormality jako jsou metabolické poruchy, se
vyskytuji Zidka.

Socialni faktory

Pricinou snizeni intelektovych schopnosti je sociokultuleprivace v rodindch nebo
v institucionalni vycho¥. Takova deprivace se vyskytuje v korelaci s vyadhwow nizSich
socialnich vrstvach, v souvislosti s materialnimolpemy, Spatnymi bytovymi podminkami
nebo nestabilnimi rodinnymi vztahy. Tyto faktoryysvelmi ¢asto picinou vzniku lehké

mentélni retardace.
DalSi environmentalni faktory

Do této kategorie p#trizna onemoatni matky v ptibéhu €hotenstvi, Spatna vyziva
v téhotenstvi nebo infeki onemoc#ni v novorozeneckém obdobi, Spatna vyziva kojence,
Urazy spojené s nitroletr@im krvaceninti porodni traumata. Pitsem i alkoholismus matky
v pribéhu €hotenstvi, otrava medikamenty Vip&éhu €hotenstvi nebo ziesténé prostedi.

Uvedené faktory se podileji na vzniku jek lehkéttdké mentalni retardace.

Specifické genetické pic¢iny

kategorii:
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» dominant@ podmirne— vyskytuji se #idka (fakomatosa, neurofiboromatosy)

> recesivié podmirné — tato skupina specificky geneticky podsgrigich poruch je
nejpaetrgjsi. Jeji sodasti je ¥tSina ddicnych metabolickych onemoémni

(phenylketonurie, homocystinurie, Tay-Sachsova abay Hurletiv syndrom).

» podmirné poruchou sex chromosém- u mu# se castji nachazi nadbytmy X
chromosom (trisomie). Patsem Klinefelteitv syndrom (XXY) a Turndiv syndrom (XO),
které byvaji spojeny s normalni inteligenci nebbktai mentalni retardaci.tiRladem

syndromu, ktery provazi mentélni postizet#istho typu je Lesch-Nyhém syndrom, pi

kterém dochéazi k vyraznému sebeposkozovani.

» podmirné chromosomovymi abnormalitarmi nejznanyjSi zastupce této kategorie se
jmenuje Dowiiv syndrom. Ficinou Downova syndromu je v 95% trisomie chromosému
21. Se vzistajicim ¥kem matky se ztSuje i riziko vzniku této poruchy. DalSim

zastupcem je syndrom Cri du chat.
Nespecifické podmigné poruchy

Tato kategorie obsahujé&ipady, u kterych nebyla dosud objevena chromozoinadin
metabolickd vada. Nebylo zj&to ani Zadné porodni trauma nebo poSkozeni pkidu

novorozence. ina mentalniho postizenagtava v 15 — 30% neobjasra (Zvolsky, 1998).

Z hlediska ¢asového faktoru roztljeme giciny vzniku mentalniho postizeni na
obdobi prenatalni, perinatalni a postnatalni. Dfdementalni postiZeni¢ldl na vrozené,
ziskané (demenci), soci&lpodmirgné (pseudooligofrenii) (Bartmva, Bazalova, Pipekova,
2007).

2. 1. 3Psychologicka charakteristika mentalniho postizeni

Podle Vagnerové (2008) je markantnim znakem poziévaschopnosti lidi
s mentalnim postizenim omezi poteba zvidavosti a preference pothvého stereotypu.

Obvykla je i pasivita a zavislost na zptestkovani informaci jinymi lidmi. Vzhledem
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k tomu, Ze pralovéka s mentalnim postizenim je sl@ji rozliSit vyznamné a nevyznamné
znaky jednotlivych objekita situaci a pochopit jejich vzdjemné vztahy, n@ekvapenim, Ze
se hife orientuji v BZném progedi. S¥t je pro & mérg srozumitelny, tedy vice ohrozujici.
Tim vznika silkjSi zavislost na jinémélovéku. Tento ¢lovék se pak stava jakymsi
zprostedkovatelem mezi ment&rpostizenym a w)Sim swtem. Vagnerova (2008) a dalsi
odbornici zdraziuji, Ze u lidi s mentalnim postizenim gasto setkdme s celotadou
kognitivnich deficifi, objevuji se poruchy mysleni¢eni,eci, naruSeni motivac& emasniho

prozivani a dalsi.
Porucha mysleni

V idedlnim gipact dosahne myslerilovéka s lehkym mentélnim postizenim arévn
konkrétnich logickych operaci. Jejich mySleni jek&t¢ vdzano na realitu. Pro jedince
s mentalnim postiZzenim je podstatné, jak se maaityevi. O podstatsituace neni schopen
uvazovat. Jeho vlastni pohled, j@ity a pocity, od kterych se neumi odpoutat, zkjegho
poznani. Tato neschopnost nadhledu j&impou snizené kritinosti a vysSi sugestibility.
Charakteristickym znakem pro mysleni lidi s meritélpostiZzenim je stereotypnost, rigidita a
ulpivani na ufitém zpisobu reSeni. Tato preference znamého je jakousi ochraied
novymi, subjektivé nesrozumitelnymi podity, které vyvolavaji nejistotu a n#gmneé

pocity.

Clovék s mentalnim postizenim je schopen se mechanickyitnpravidla, avsak
problém nastavaipjejich ielné aplikaci v praxi. Problematickym se zde std®pochopeni
rozdilh mezi fiznymi situacemi. V fipac, Ze se vyskytne problém, bywkovek s mentalnim
postiZzenim pasivnteka nareSeni, které navrhnekdo jiny, nebo rovnou rezignuje. e se
projevit i agrese, ktera vSakétginou vyjaduje jejich zoufalstvi v situaci, které dab
nerozundji a neumi jireSit. Je podstatné respektovat jejich omezenoubfléx. Nadmerné

narokyc¢lovéka s mentalnim postizenim stresuji a vyvolavajirizepvé reakce.

Porucha reci

U lidi s mentalnim postizenim jée¢ postizena jak po strance formalni, tak i

obsahové.Napadna je mgpresna vyslovnost. Ta j@asto zaficinéna nedostatky v motorické
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koordinaci mluvidel nebo zhorSenou sluchovou diferaci, kterd doinému neposkytuje

potiebnou zptnou vazbu.

Lidé s mentalnim postiZzenim maji omegéhslovni zdsobu a potiZe pochopit celkovy
kontext. Potize s pochopenim proto mohou nastapiipact bé¢Zného verbalniho gteni.
Ironii, Zert, metaforu nebo sloZ§i slovni obraty nejsou prakticky schopni pochopit
NejlepSim reSenim komunikace se tak jevi str@, jednoduSe formulovana konkrétni
informace. Rozdily meziecovymi schopnostmi lidi s lehkou formou mentalnitasizeni a
formou €Zkou mohou byt poginé znané. Zatimco lidem s lehkym mentalnim postizenim
necini bézné konkrétni pojmy a zakladni slovni obraty pqtiie postizeni&kou formou

mentélniho postizeni mohou mit verbalni schopmastninimalni nebo nulové arovni.
Pro aktivnitecovy projevclovéka s mentalnim postizenim je signifikantni:

» jazykova necitlivost, ktera se projevuastym pouzivanim agramatiém

» napadna jednoduchost vyjadi, které se projevujastym pouzivanim kratkychéva
preferenci jednozriaych a konkrétnich poji P vybéru slovnich spojeni je dod
patrny stereotyp. U lidi se zava&im postizenim séasto objevuje opakovaniditych
slov nebatasti sdleni bez kontextu. U takto postizenych lidichazi do avahy
neverbalni zfpsob komunikace. Je dobré gdwloveka s taktodZzkym mentalnim
postizenim vyjatit zakladni pocity pomoci neverbalni komunikace.

Porucha weni

U lidi s mentalnim postizenim je schopno&tni téngt vzdy do jisté miry omezena.
Na virg neni pouze nedost&te porozurani. Neblahy vliv maji i nedostatky v koncentraci,
pozornosti a pasti. Je feba mit stale na paitn, Ze se jednd o poSkozeni CNS, kde jsou
poruchy pozornosti a pait pravodnim jevem. Weni je asocini, prevazi mechanické.
Informace, navyky nebo dovednosti jsou zaznamenavarvelmi rigidni podob a také jsou
tak uzivany. Zminy nebo pizpisobovani se novym situacim byva &maproblematické a

¥ oM

¢ini lidem s mentalnim postizenim velké potizeiZd trvat velice dlouho, nez gevek

s mentalnim postizenimééemu nadi. Tento fakt by vSak ne¢hbyt divodem pro rezignaci

na dalSi rozvo.
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Lidé s mentalnim postizenim nejsoéasto ilis nakloreni se k¢emu novému dit.
Tato ¢innost pro & neni dostata¢ atraktivni. V takové chvili ize byt dileZita spravna
motivace. Je mozné pouZzit materialni ¢dm napiklad oblibené jidlo. Pozitivni ohlastxe
mit i pochvala. V fipadt, Ze se s osobou s mentalnim postizenéimjind osoba, ktera je ji
blizka, mizeme dekavat vyraz§si snahu acasto i lepSi vysledek procesu. Tato snaha
¢lovéka s mentalnim postizenim ma potvrdit citovy vztakoty¥nou osobou. teni je

v tomto gipadt motivovano eméng.
Napadnosti em@&niho prozivani a odliSnost motivace

Lidé s mentalnim postizenim projevuji zvySenou dinadst, WtSi pohotovost
k afektivnim reakcinti mrzuté nélad. Obecr Ize tvrdit, Ze eméni prozivani je zakladnim
mechanismem autoregulace. EmioprozZivani je jen¢Zko ovladatelné a kontrolovatelné, coz
vede ktomu, Zeclovék s mentalnim postiZzenintasto reaguje népnéiers. Jedinec
s mentalnim postizenim ma stejné zakladni psyctpokéby jako ostatni. Modifikac&e¢hto
potreb jsou zaficinény omezenjSi kapacitou rozumovych schopnosti. Také platisgsnazi
své poteby uspokojit neodkladn Muzeme tvrdit, Ze¢im je mentalni postizentlovéka

vazrejsi, tim vic je napléni jeho poteb zavislé na okoli.

Poteba stimulace je naprosto zasadni pro psychickgjedince. V pipact ¢lovéka
s mentalnim postizenim je vSakleZité, aby stimulace bylafimméiena moznostem takovéeho
¢lovéka z hlediska mnoZzstvi, kvality i délkyigobeni. V op&ném gipact by dopad mohl byt
spiSe negativni. Stimulace, kterou lidé s mentalmiostizenim preferuji, by &a byt
stereotyptyjSi, jednoznana a jednodussi. Naprostodkli’ym aspektem stimulace byt byt
jeji srozumitelnost. Nesrozumitelna stimulacézm vyvolavat obranné reakce, které mohou

piechazet az do zachwatzteku.

Poteba «eni u lidi s mentalnim postizenim je spjata se sagborozunit svému
okoli. Pokud chceme, aby byly informace u&ite, je teba dbat na to, aby jich nebylo
mnoho. OileZity je také jisty jednoduchiad a pravidla, kterym by datgy mgl rozumet.
Poteba @eni nebyva nijak silna.

Potreba citové jistoty a bezpigie u lidi s mentalnim postizenim obvykle velmnaia
podstatna. Stabilita prdasti a vztah s blizkymllovékem slouzi jako zdroj rovnovahy. Silna
potteba emoni opory je dobe patrna i v dosposti a je demonstrovanargirvavajici

infantilitou. Fixace na rodinu byva némma. Takové silné a bezpme vztahy vSak vedou také
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ktomu, Ze dotyny neméa velkou peebu emancipaceCasto setrvava wthto jemu

vyhovujicich vazbéach.

Poteba seberealizace zavisi do jisté miry na zavazmesitalniho postizeni a z toho
vyplyvajiciho sebepojeti. | u lidi slehkou mentahetardaci byva sebehodnoceni spiSe
prijetim nazoru autority. Absence hypotetického mySleedovoluje planovani budouci
seberealizace. Paklizé¢ighazi pozitivni odezva od ostatnich, je doty spokojen. Zda a do
jaké miry je pateba seberealizace uspokojena rozhoduje osoba,eoél fkichazi odezva a
ktera chvaliClovék s mentalnim postizenim neni schopen toto samuglitsa je zavisly na

okoli.

Poteba Zivotni perspektivy je velmi podobniigad. Samotny vznik této geby je
podmirén schopnosti dotyého chapat pojem jako §as a rozliSovat budoucnostjtpmnost
a minulost. Lidé s¢Zkym mentalnim postizenim vyznam budoucnosti neachapo nutg
vede k tomu, Ze je budoucnost ani nezajima. Neplanani si nefedstavuji jejich budouci

Zivot.Podstatna je praimiitomnost.

VySe uvedend faktarigpivaji k tomu, Ze uspokojovani pelb v dostattné mte u lidi
s mentalnim postizenim byvasto obtizné. Vzhledem k tomu, Ze tito lidé to saedovedou,
jsou vtomto srru odkazani na okoli, které vSak bywasto necitlivé nebo nema zajem.
Neuspokojeni jejich péeb se stdva z&tovou situaci a e vyvolat jednoduché, vesm

stereotypni obranné mechanismy.
Napadnosti v chovani mental® postizenych a jejich vyznam

V piipac, Ze chceme ozid urcité chovani jako poruchové, je schopnost poragum
platnym normam a praviéiin naprosto kliova. To vSak u lidi s mentalnim postiZzenim nelze
zarit. Clovek s lehkym mentalnim postizenim zhruba vi, jak ley gl v dané situaci
chovat. Nelze vSaksekavat pokazdé standardni reakci. Za tuto jistmyp@itatelnost nize
odliSné zpracovani informaci. Problémem je hodnbasovych situaci, nebo aplikace
béznych pravidel za tznych okolnosti. | mala zéna mize vést k dezorientaci a
neadekvatnimieSeni. Samotné pochopeni toho, které pravidlo e ldituaci plati, nesta
Dulezité je, aby se podle tohoto pravidla byl schopeé urité situaci chovat. Chovani lidi
s mentalnim postizenim je do Zna miry fizeno emocionalnimi impulzy. Schopnost
sebeovladani neni digbrozvinuta. Lze ¢ekavat pohotovost k afektivnim reakcim, které vSak

neumi dobe ovladat. Takova reakcelte signalizovat nadémnou zatz a lze ji povazovat za
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obranu v situaci, které nerozumi. Za chovanim, étenohou ostatni povazovat za
problematické, nize byt neschopnost vyjét své pocity jinym, pro ostatniftiatelnym
zpasobem. Takova aktivita {ik, sebepoSkozovani, buSeni hlavou a)z¢ge komunikaci
s okolim. BGivodem pro takové chovani je i fakt, Ze se v minijpes\wdcili, Ze tento zgsob

je efektivni (Vagnerova, 2008).

Dle MKN-10 (2006) se mentalni retardatsto vyskytuje spot@é s jinou dusevnéi
télesnou poruchou. Jedinci s mentalni retardaci mdiydypostizeni celodadou duSevnich
poruch. Prevalence je u nichiktat az étyrikrat ¢asgjSi nez v kzné populaci. Jedinci
s mentalni retardaci jsou navic vystavengimu riziku vyuzivanéi riznych tym zneuzivani.
Pravidel® se u jedint s mentélni retardaci setkavame s naruSenim dadpdachovani
(Psychiatrické centrum Praha, 2006).

Pro blizSi pochopeni problematiky mentalniho pestizje nutné vymezit termin
inteligence. Akademicky slovnik cizich slov (1998ymezuje pojem inteligence jako:
,Sschopnost chapani, samostatného myslérfeni situaci, v nichz nelze pouzit navykové
chovéani‘(Petr&kova, Kraus, 1998, str. 338).

Smeékal (2009) charakterizuje inteligenci jako jednpodminek efektivni adaptace
v nara@nych situacich. V kombinaci s tkeosti ji vidi jako gedpoklad usgsného zviadani

novych situaci (Smékal, 2009).

Psychologové se neshoduji vtom, zda inteligengedaotna vlastnost, kterou neni
mozné dale analyzovat, nebo zda se jedna o kongaeodussich schopnosti. Pro klasifikaci
arovrg rozumovych schopnosti existujizna pojeti. Edward Lee Thorndike (Thorndike in
Svoboda, 1999) vystoupil jiz roku 1903 s nazorem,irtteligence je souhrnem navzajem
nezavislych schopnosti. RozliSovélzakladni druhy inteligence:

» Abstraktni inteligence projevuje seipverbalnich a symbolickych operacich
» Mechanicka inteligence schopnost operovat geglméty

» Socialni inteligence- schopnost komunikovat s lidmi (Thorndike in Seda, 1999)

Ruisel (2000) rozliSuje &které dalSi druhy inteligence, etmbd ¢i moralni inteligenci.
Emaeni inteligence se vyvozuje z Uravplnéni sedmi zakladnich pozadavkZ emocionalni

oblasti a volni charakteristiky osobnosti. MeziotytoZzadavkyradime: u¥donmeni si sebe
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sama, sebemotivace, vytrvalost, kontrola imputegulace nalad, empatie a optimismus. Jako

moralni inteligenci oznaljeme schopnost mor&mvazovat a moratjednat (Ruisel, 2000).

NejznangjSim a nejpouzivaSim vyjadenim Urovi inteligence je inteligemi
kvocient, ktery poprvé popsal W. Stern. Dle Stef@tern in Svoboda, 1999) tento kvocient
vyjadiuje vztah mezi dosazenym vykonem v ulohach, ktdpbweidaji uéitému vyvojovému
stupni (jinak nazyvané mentalnék) a mezi chronologickym &kem. Inteligedni kvocient
informuje o celkové rozumové Udrovni jedince. Vykormsg ngfi skérem vyjadujicim

inteligereni kvocient (IQ) podle vzorce:

Mentalni vék

1Q 100

" Chronologiky vék

Poner obou veléin se nasobi stem, aby byl odstrarzlomek. Pimérna hodnota
inteligertniho kvocientu je 100. Vysledek nepodava informaderalitativnich zvlaStnostech
inteligence konkrétni osoby a jeho diagnostickourtmiu nelze feceiovat (Stern in
Svoboda, 1999).

V piiloze ¢islo 1 uvadim tabulku s klasifikaci 1Q podle Weelal (Wechsler in
Kaplan a Saccuzzo, 2009, str. 249).

2.2 Klasifikace mentalni retardace
Dle MKN-10 (2006) se mentalni retardac#i dlo Sesti zakladnich kategorii:

F70 Lehka mentalni retardace

F71 Stedre t¢Zka mentélni retardace
F72 TéZka mentélni retardace

F73 Hluboka mentalni retardace

F78 Jind mentalni retardace

VvV V V V VYV V

F 79 Nespecifikovand mentalni retardace

F70 Lehka mentalni retardace
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Lidé s lehkou mentélni retardacit$inou dosahnou schopnosti v kazdodennim &ivot
Gcelné uzivatiet, udrzovat konverzaci a podrobit se klinickému iwviwv. Mluvu si vSak
osvojuji pomaleji. ¥tSina lidi s timto typem retardace dosahne Upliéssainosti v osobni
p&i (strava, oSaceni, hygiena nebo ovladantewého n¢chyie a stev) a v praktickych a
domacich dovednostech. l&chto oblastech je vSak vyvoj pomalejSi nez je nolNegast;i
se problémy objevuji vatiském ¥ku ve Skole pi teoretické praci. Mnohdy se jedna o
specifické potize s&enim a psanim. Vifpack lidi s lehkou mentalni retardaci velmi pomaha
vychova a vzdavani, které je sousdné na jejich dovednosti a kompenzovani nedo&tatk
U wetSiny jedind na horni hranici lehké mentalni retardace existjeznost jejich
zanestnani praci. Mo by se ale jednat spiSe o praci, kterd vyZzadpjéespraktické nez
teoretické schopnosti. MoZnosti je i nekvalifikogarebo malo kvalifikovand manualni prace.
V oblasti sociokulturni nemusi lehkd mentalni résame fsobit Zzadny problém. Potize se

vSak mohou projevit vifipact, kdy je jedinec také zia¢ eman¢ a socialg nezraly.
Diagnosticka voditka

V piipact uZziti spravnych standardizovanych inteligeich tesi, miZzeme lehkou
mentalni retardaci prokazat na Urovni mezi 50-6%jeQ@uji se problémy s mluvenim.
Porozundni a uzivanieci je opoza@no. Tyto skuténosti znesnaitliji rozvoj samostatnosti a
mohou trvat az do dosjosti. Organicky fivod je mozné diagnostikovat pouze u menSiny
pacienti. Casto se také objevujiiipruzené chorobné stavy jako autismus, epilepsiesrié

postizeni nebo poruchy chovani.

Zahrnuje: slabomysinost,
lehkou mentalni subnormalitu,
lehkou oligofrenii,
debilitu.

F71 Stedné tézka mentalni retardace

Pro jedince z této kategorie je charakteristickénglol rozvijejici se chapani a uzivani
ie¢i. Schopnosti dosazené v této oblasti jsou omez€aké zrdnost a schopnost starat se
sam o sebe je opoath a ma své limity. Ekteri takto postizeni jedinci mohou pebovat
dohled po cely Zivot. ligsto, Ze si &ktefi mohou osvojit zakladgteni, psani nebo paani i
zde nardzime na limity. K rozvijeni omezeného pufdn a ziskani zékladnich dovednosti

mohou pomoci vzéldvaci programy. V fipact odborného dohledu a jasstrukturovaného
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Ukolu jsou lidé se sedre t¢Zkou mentalni retardaci v daspsti obvykle schopni zvladnout
jednoduchou manualni préaci. Jedinec s timto typestifeni Zijici zcela samostatje spiSe
vyjimkou. VétSina jedin@ této kategorie je pthmobilni, fyzicky aktivni a podili se na

jednoduchych socialnich aktivitach.
Diagnosticka voditka

IQ jedince se #kdre téZkou mentalni retardaci se pohybuje v rozmezi 35140
kategorie nabizi velké rozdily ve schopnostech.inZad rektefi jedinci jsou silijSi
v senzoricko-motorické oblasti a trpi nedostatky vesbalni Grovni, druzi to majiresre
naopak. Jedni jsou schopni jednoduSe konverzowvatzi dse domluvi pouze o svych
zakladnich pdtbach. Jsou vSak i taci, Ktere¢ neovladnou. Takovi jedinci pakasto
kompenzuji svou neschopnost domluvitte pouzivanim gest. Etiologie wiginy jedindg
se stedre t¢Zkou mentalni retardaci je organicka. Vekmasty je vyskyt étského autismu,
epilepsie, neurologickych a¢lésnych handicap V nekterych gipadech je mozno
diagnostikovat i jind psychiatrickd onemeénf avSak vzhledem k omezenym verbalnim
schopnostem diagnostikovaného je samotny proces wékizny.

Zahrnuje: imbecilitu,
stedrs t€¢zkou mentalni subnormalitu,

stedre t¢zkou oligofrenii.
F72 Tézka mentalni retardace

Tato kategorie se v mnohém podoba kategaf@ideslé. Podobnost nalezneme wipad
klinického obrazu, fitomnosti organické etiologie nebaigruzenych stal. Snizena urove
schopnosti, kterd byla zngima u stedre t¢Zké mentalni retardace, je ¥ipac t¢Zké retardace
jeS€ mnohem vyraz¥jSi. Takto postizeny jedinec obvykle trpi Zn& naruSenou motorikou
nebo gidruzenymi defekty, které poukazuji ndtpmnost klinicky zavazného poskozeni nebo

chybného vyvoje nervoveho systému.
Diagnosticka voditka
Obvyklé rozmezi 1Q u jedirics €Zkou mentalni retardaci se pohybuje mezi 20-34.

Zahrnuje: &Zkou mentalni subnormalitu,

t¢Zkou oligofrenii.
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F73 Hluboka mentalni retardace

Urovei IQ je odhadovana pod hranici 20. Tento fakt jeelingzce limituje
ve schopnosti porozuth poZzadavikm nebo instrukcim. Bvodnim jevem je také imobilita
nebo vyraz&a omezeny pohyb. Také inkontinence neni vyjimkoudinkc s hlubokou
mentalni retardaci neni schoperigeat o své pdieby. Nutnosti je staly dohled a pomat p

pInéni zakladnich paeb jedince.
Diagnosticka voditka

Hodnota 1Q pod 20. Chapani a pouzivéeti se redukuje na porozumi bazalnich
piikazi a pozadavk Jedinec se fite v gipadt vhodného dohledu podilet na jednoduchych
praktickych Ukonech. Etiologie jeft&inou organicka. &na je epilepsie, poskozeni zraku a
sluchu. Obvyklé jsou takéizné formy pervazivnich vyvojovych poruch jako je/mtky

autismus.

Zahrnuje: idiocii,
hlubokou mentalni subnormalitu,

hlubokou oligofrenii.
F78 Jind mentalni retardace

Tato kategorie je pro specifickéipady, kdy je stanoveni stupmtelektové retardace
pomoci obvyklych metod nesnadné nebo neni mofiideos a to zdvodu gFitomnosti
pridruzenych senzorickych nebo somatickych poSkopedince jako je slepota, hluchota,

téZka porucha chovani nebfidsné postizeni.
F79 Nespecifikovana mentélni retardace

Posledni kategorie se pouzivaipac, kdy je prokdzana mentalni retardace, ale pro
zarazeni do jedné zsluSnych kategorii neni dostatek informaci.

Zahrnuje mentalni defektnost NS,
mentalni subnormalitu NS,
oligofrenii NS.
Vramci své prace se z&mji na poteby lidi s mentalnim postizenim v ramci

rehabilitace, proto se soisfuji predevSim na rehabildai hledisko, &koli medicinsky
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pohled a pesna diagnostika symptdimje jist taky velmi vyznamna. Z Sirokého spektra
mentélniho postizeni se z&mji na popis Aspergerova syndromugtského autismu
a mentélniho postizeni kombinovaného s epilepgihahs lidmi s timto onemoemim se
setkavam ve sveé praxi BaptjSi a zarova se na & zan®tuji v kasuistikach v empirickéasti

prace.

2.3 Aspergeniv syndrom

Dle Klina, Volkmara a Sparrowa (2011) je Aspeifgesyndrom jednim ze skupiny
neurovyvojovych postizeni. Mezi lidmi jsou znamdasspjako poruchy autistického spektra
(Klin, Volkmar a Sparrow in Patrick, 2011). Podlenarické psychiatrické asociace (2000)
postihuje Asperg@wv syndrom socidlni vztahy jedince a projevuje sesttypnimi vzorci

chovani, zajmy a aktivitami (Americka psychiatricsociace, 2000).

Vliv Aspergerova syndromu vV socialni interakciiZzeme pozorovat v mnoha

oblastech. Jedinecithe mit naruSenu interpretaci a vyjadani pomoci neverbalni ko

munikace. Jeho vztah svrstevniky je vlivem posiizenaruSen. Jedinec
s Aspergerovym syndromem ma nedostatky v oblastiakd a emocionalni reciprocity,

nedokaze s ostatnimi spontérsdilet radost, zajem nebo ésp.

Velmi dolie patrné jsou také stereotypni vzorce chovani. Ma®oprojevit naipklad
nadn&rnou pozornosti, kterou ddtyy vénuje jednomu zajmu, a to s nevSedni intenzitou.
Casté byva také §mi na ritudlech a specifickych rutinach. Jedninakovych ritual jsou
nagiklad repetitivik motorické manyrismy (placani rukama, pohyby cetyiem). Toto Igni

se tyka i pedméta a jejichéasti.

Ruku vruce s Aspergerovym syndromem jdéasto i 6zné fyzické problémy.
Postizeny miZze trgt motorickou neobratnosti a vyjimkou neni aiegtlivélost na smyslové
podreéty jako jsou doteky, zvuky, pachy a podébityto problémy se vyskytuji i u jedific

s piimérnym ¢i dokonce nadgmernym intelektem.

Presna picina Aspergerova syndromu neni znamaedpoklada se, Ze za jejim
vznikem je genetika. V s@asné dob nelze Aspergén syndrom vyléit, nicmére Ize snizit

dusledky postizeni dlouhotrvajici intervenci. Velmiilefitd je pro rozvoj socialnich
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schopnosti jedince postizeného Aspergerovym syneimonjeho aktivni spoluast na

intervenci.

Predpokladem pro Ugpny rozvoj socialnich vztéhlidi s Aspergerovym syndromem
je, aby postizeny jedinec sam citil feiu znény. Je nutné, aby byl schopen a ochoten
pozorovat své socialni préstli, reagovat na sva pozorovani a na z&kiechto pozorovani
vybirat a realizovat strategie vedouci k maphni jeho individualnich ptgb. V gipad, ze
pocateini strategie neni efektivni, jedinec je nucenijspristup modifikovat a nadale
pokraiovat ve shaze rozvijet své socialni dovednostiy @ebces se uskuiguje s pomoci a

podporou rodiny, fatel, &iteld, terapedut, socialnich pracovnika dalSich (Patrick, 2011).

2.4 Autismus

Autismus je povaZzovan za neurovyvojovou poruche Billové a Frithové (2014) je
autismus vyvojové onemoéni, které se projevuje naruSenim socialni interakce
komunikace. Autismus je charakteristicky také opigkon se chovanim a omezenymi z4jmy
(Hillové& a Frithova in Koméarek, Hrdlka, 2014).

Dle MKN-10 (2006) fadime dtsky autismus (F84.0) mezi pervazivni vyvojové
poruchy. Je definovantipomnosti abnormalnih& naruseného vyvoje, ktery se projevuje do
véku i let. Pro dtsky autismus je charakteristicka forma abnormaivSechitech oblastech
socialni interakce, komunikace a omezeného opdhojise chovani. Porucha se vyskytuje

tiikrat azctyrikrat ¢aseji u chlapdi nez u divek.

U jedinail s dtskym autismem se setkavame s kvalitativnim nafoserzajemné
socialni interakce. Ta ma formu rfgpéreného hodnoceni sponskych eménich situaci.
To se projevuje nedostgici odpowdi na emoce jinych lidi nebo nedastpcim
prizpisobenim chovani socialnimu kontextu. Dale dochapdinai s cktskym autismem
k naruSeni kvality komunikace. To se projevuje rsaajicim socialnim uzivanieci, at’ uz
jsou pitomny jakékoliv jazykové dovednosti. To je provageporuchou v imagigai a
spole&enské napodobujiciid, nedostatsmou synchronizaci a reciprocitou v konveirzian
hovoru, snizenim fjzpuasobivosti jazykového vyjadvani ¢i relativnim nedostatkem
tvorivosti a fantazie v mysleni. \Wfipact pratelského fiblizeni jiného ¢lovéka, chybi u

jedince postizenéhcetskym autismem endmi reakce jak verbalni, tak neverbalni.
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Porucha se také projevuje omezenymi opakujicinsteeeotypnimi zfisoby chovani,
zajmy a aktivitami. Tento fakt je déd patrny vrigidnim a rutinnim chovani jedince
v kazdodennim Zivet V détském ¥ku mohou jedinci trvat na vykonavani zvldstnichirrut
pii ritualech nefunkniho charakteru, naiklad zajem o data, cestovani nebo jizédy.
Jedinci s dtskym autismem negatigénreaguji na zrny v k€Zném pibehu obvyklych

¢innosti nebo v detailech osobniho predt.

Rada dti sautismem se vedleschto specifickych diagnostickych fysmusi
vyporadavat s celodwadou pidruzenych nespecifickych obtizi, jakymi jsou fgbporuchy
spanku a fjmu jidla, zachvaty vzteku a agrese. Veltasté je téZ sebeziavani. Chybi
spontaneita, iniciativa a tiiwost pi organizovani volnéhaiasu. ObtiZze fetrvavaji do
dosglosti a vyznéuji se podobnym druhem problénv socializaci, komunikaci a drih
zajmi. U lidi s autismem je mozné pozorovat vSechnyretd@) avsak uifi ¢tvrtin pripadi je

diagnostikovana signifikantni mentalni retardacgy@Riatrické centrum Praha, 2006).

2.5 Epilepsie

Dle Vagnerové (2008) lze definovat epilepsii jalj@hronické postizeni mozkoveée
tkare, které se projevuje opakovanymi zachvatyneho charakteru spojenymi secénwu
v oblasti prozivani, uvazovani a chovani, motorakgrojevy acasto i s poruchamiadomi.”
(Vagnerova, 2008, str. 134)

Vyskyt a pri¢iny vzniku

Vagnerova (2008) popisuje, Zzetiginy vzniku epilepsie jsou velmicasto
multifaktoridlni. Podstatna je geneticka dispozibéize se v3ak jednat také o nasledky
poSkozeni mozku. Terminem epilepsie @mjiaodbornici fiznorodou skupinu onemogmi,
jejichz spolénym znakem je vyskyt zachvatPro charakteristiku konkrétniho typu epilepsie
je zasadni typ zachvatu. Ten zavisi jak n@gsppu postizeni mozkoveé tk&rtak na lokalizaci
epileptického loZiska. Rozhodujicim faktoremiza byt i ¥k a to gedevSim z hlediska

aktualni zralosti Centrélni nervové soustavy.

Hlavnim pivodcem zéachvét jsou znény mozkovych buék. Jejich abnormalni,
nadneérné vyboje, roz$ujici se do dalSicktasti CNS, mohou Zsobit generalizovanou

poruchu jeho funkce tkce, porucha &omi). To zda zachvatabec nastane, zavisi na
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zachvatové pohotovosti, coz jec¢ily metabolicky stav, kterd se odviji od hladimizmych
neurotransmitér. Samotny zachvat ide trvat od #kolika vtein aZz po gkolik minut
(Vagnerova, 2008).

Dle Vagnerové (2008) roztlijeme epilepsii z hlediska etiologie na:
Idiopatické zachvaty

Byvaji velmicasto geneticky podméné. Resna picina neni zndma. ke se jednat o
velmi malé, BZznymi metodami &ko zjistitelné lozisko. Na vih je u WtSiny pripad
pravdépodobré podmirgna neuronalni abnormalita (Mumenthaler a MattleVimgnerova,

2008). Tento druh epilepsi€téinou z&ina mezi 2. a 14. rokem.
Symptomatické zachvaty

Pricina tchto z&chvat je zndmda. Odbornici dokaZzi toto loZisko, kterétjereno
poSkozenymi neurony, lokalizovat. ailody posSkozeni mozku, které vedou ke vzniku
epilepsie, mohou byttiezné. Asi nejastji se jedna o disledky traumatu, infekce nebo
nadorového onemoéni. Zcela jist se jedna o zava#si formu epilepsie. Zachvaty mohou
byt iniciovany fiznymi vrgj$imi vlivy. Casto se tak stava, Zéi@nou je Gnava, spankova
deprivace nebo opakujici se fotostimulace. Sgoast mize byt také emimé¢ narana

stresova situace (Vagnerova, 2008).
Epileptické z&chvaty je mozné dle Vagnerove (20083lit do nekolika skupin:
Parcialni zachvaty

Tyto zachvaty maji sy pavod v ohraniené oblasti mozku. Maji charakter podle toho,
kde je lozisko lokalizovano. Projevuji se specifick motorickymi, senzorickymi,
senzitivnimi, vegetativnimi nebo psychickyniiznaky. V gipad védomi je porucha spise
kvantitativni. Nemocny neni schopet?hym zgisobem reagovat na &8i podrity.

NevSimalova, Rzicka a Tichy (2002) &i parcialni zachvaty podle miry naruSegdomi a

pantti na:

» Jednoduché parciélni zachvaty bez naruseédomi a pandti—projevy jsou izolované a
specifické. Fikladem niiZou byt jacksonské zachvaty. Tyto zachvaty jsouattiaristické

motorickymi @iznaky.
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» Komplexni zachvaty &ast&énou poruchou &domi a pandti—jedinec postizen émito
zachvaty je schopen stat. Na poloZzené otazky v8dikaze odpovidatii€inou je lozisko
ve spankovém laloku nebo v blizkosti limbickéhotéysu. ®®mto z&chvatm se fika
zachvaty psychomotorické. Objevuji sedistivi a jejich projevy jsou pestré. Tyto druhy
zachvalb maji nejvice psychickych projév Typickymi projevy jsou naruSeni orientace,
pocity nerealnosti a zkreslené vnimadbésta byva automaticka pohybova aktivitaitieh
zachvatu nebyva vzdy umnzakryt amnézii, nicmén vzpominky byvaji zkreslené

(NevSimalova a kol., 2002).
Generalizované zachvaty

Podle Vagnerové (2008) je vznikchto zachvat pri¢itdn bilateralnimu naruSeni
korovych funkci. Zasazena je motorikaddomi. Tyto zachvaty lze jeStale rozdlit podle
miry vyjadceni motorickych fiznaki na tzv. absence a tonicko-konické zachvaty&dglem

véku se mohou objevovat i akinetické zachvaty.

Pro Absence (dve také petit-mal) jsouifznané kratké vypadkya&domi, které byvaji
asi 10-20 vt#in dlouhé.Clovek, ktery nema sémito zachvaty zkusenosti, si nemustatio
vSimnout. Okoli je mMZe povaZovat za pouhé vykyvy pozornosti.c&b byvaji provazeny
zaskuby svdl. Obvykle se objevuji mezi 6. a 8. rokem. Frekvemdge byt enormni. Opakuji

se i mnohokréat za den.

Tonicko-klonické zachvaty {i/e také grand-mal) provazi bézomi acasto také pad
zagicinény ztratou svalového nap. Objevuji se také kontrakce swakorcetin, trupu a
hlavy. Dochazi k inkontinenci nib eventual@ stolice. Stava se, Ze zachvat predchazi
zmeéna subjektivnich poadit Po prodlaném zéachvatu byvéloveék dezorientovany, unaveny
nebo niiZe mit bolesti hlavy. Rbéh zachvatu si dotyny nepamatuije.

U déti se objevuji akinetické zachvaty, které provarthka Uplna ztrataddomi a
svalového tonu, coz vede k padu. Tento druh zaahira@ jen velmi kratce (Vagnerova,
2008).

Priabéh onemocréni a jeho prognéza
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Vagnerova (2008) popisuje, Ze z psychologickéhadibka je mozné rozliSovat
rozdilné projevy vzhledem k typu zachvat¢asove dimenzi, a ta‘edevSim vzhledem k typu
zachvatu. U jedince s epilepsii dochazi jak kekirat daziasnym zminam psychiky, tak ke

zmenam trvalym.
Kratké do¢asné znény psychiky
Psychické zemy v obdobi ped zachvatem

Projevy mohou mit podobuétsi drazdivosti, labilnosti a naladovosti. Objevag
problémy se sousgdnim nebo neadekvatni reakce. Tyto projevy se olijevaximalré den

az dva ped zachvatem (Graham a kol. in Vagnerova, 2008).
Psychické zemy pi zachvatu

Epilepticky z&chvat velmi prudce zatizi nervovowstavu postiZzeného jedince.
Odpowdi organismu je Unava, ¥grpanost nebo amnézie. Objevuji se pocity dezaoent
muze byt naruseno vnimani. Prozitky se jevi az neskét Vyjimecné nejsou ani pocity

odcizenosti, depersonalizace.
Psychické napadnosti v obdobi po zachvatu

Zvlase po silném zachvatu, ktery provazi ztratmlomi, Fetrvava dezorientovanost,
problémy se sousdnim a neadekvatnost reakci. Indikaci je v této Gpainek. Bzny

vykon neni mozny.
TrvalejSi zmény psychiky

TrvalejSi zm¢ny psychiky mohou mit dle Kr&fove (Kregifova in Vagnerova, 2008)
podobu rozknych napadnosti a wkterych gipadech i poruch. Siplédnutim na ficiny
vzniku €chto potiZi Ize diferencovat:

Primérni znany

Tyto zmeny jsou vyvolany samotnym onemaorim a dilezitym faktorem je doba
trvani choroby, jeji zavaznost a typy a frekvenéehwat. U symptomatické epilepsie
vznikajici disledkem jiného neurologického onemé&ehnebo poskozenim mozku existuje

VétSi riziko naruSeni psychickych funkci. Na vznikualejSich znin psychického rdzu se
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nejvice podili kumulace velkych a psychomotorickydichvat. Podstatna je také lokalizace
loziska. Jako nejvice problematické z hlediska pgygch poruch se jevi umésti
v oblastechktelniho, temenniho nebo spankového laloku ({reya in Vagnerova, 2008).

Sekundarni dsledky

sy

reguluji abnormalni mozkovou aktivitu, oulivji i jiné funkce mozku. Neckhé Einky |éka
muzeme pozorovat jak v oblasti somaticke, tak v dblasychické. Patrna je Unava, snizeni
celkové aktivity az apatie, omezeni pozornosti agha nebo naopak podra&aost a eméni
labilita. Na chovani nemocného vSak nemaji anegpika velky vliv. (Kregifova in
Vagnerova, 2008). V tomtaiipact pozitiva gevazuji negativa. Vynechani farmakize vést

ke zhorSeni onemoéni a zvysuje riziko zachwvat

Vzhledem k tomu, Ze epilepsietude postihnoutitzné psychické funkce v nestejné
mite, nenizeme mluvit o djakych ugitych typickych rysech osobnosti u nemocného s
epilepsii. Casto se v3ak objevuji vykyvy ermiho proZivani. Ovliveno miZe byt také
dlouhodobé laghi postiZzeného epilepsii. Vykyvy eirdho proZivani u jedince s epilepsii I1ze
dle Vagneroveé (2008) rozlit na:

Tendence k inhibici eminich projevi a negativnimu la¢hi

Objevuje se pesimismus, absence smyslu pro humendence kiliSnému
moralizovani nebo silijSi prozitek viny. Depresivni stavy vSak mohou tgké disledkem

védomi zavaznosti choroby (Altshuler in Vagnerova)@0
VetSi drazdivost, impulzivita a erd labilita

Doty¢ny reaguje neadekvatnvybuSk az agresivé ZvySena drazdivost e mit
podobu nettklivosti ¢i podeziravosti. Takové a podobné projevy se moblojevit i (i

nedodrzovani kby (Vagnerova, 2008).
Zmény poznavacich proces

Krej¢irova (Krefifova in Vagnerova, 2008) popisuje, Ze nejvice sblpmy v této
oblasti projevuji i zpracovani informaci #Seni tiznych Ukoti, které komplikuji faktory

jako mensi pruznost mysleni, zabihavost, ulpivavaaruSeni plynulosti myslenkovych
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operaci, celkovym zpomalenim nebo pouhou zvySenoavitelnosti (Krgjifova in

Vagnerova, 2008).

Lidé postiZzeni epilepsii mivaji normalni inteligénden %idka se vyskytne vyrazjsi
porucha rozumovych schopnosti #Hgmena epilepsii. Takovym vzacnymtipadem je
takzvana epileptickd demence. Pro vznik této demgm@odstatné postizeni mozku, které
vedlo k epilepsii. RleZity je také typ a frekvence zach&aUrovei rozumovych schopnosti
je ovlivnéna mnozstvim zachvatOpst zde plati, Ze moznost Ubytku rozumovych schopnost

je prava@podobrjSi, paklize onemocimi trva déle a ma zavadai prabeh.

V piipact epilepsie se spiSe nez s posSkozenim rozumovycbpsokti setkavame
s problémy s jejich vyuzitim. Mnozi nemocni neiajil své moznosti. Sifpyvajici ¢cetnosti
zachvat jsou tyto problémy hlubSi. Né&gnivym faktorem je i zvySené unavitelnost a nizsi
tolerance k z&%i (Vagnerova, 2008).

Pozornost a paar

Epilepsie mé& negativni dopad na pozornost a¢pawm tomto neni mezi nemocemi
CNS vyjimkou. Objevuji se problémy s koncentradpivavosti a s fenaSenim pozornosti
z jednoho podétu na druhy. Tyto problémy s p&th negastji ukazuji na psychomotoricke

formy epilepsie.
Postoj k okolnimu gt a sebehodnoceni

Epilepsii mohou provazet pocity bezmoci, kterowjzagicinény relativie omezenou
kontrolou nad svym stavem. Stavi gachvatu mohou nemocni ptavat jako ponizeni.
Nékdy se mohou béat okradeni nebo toho, Ze jiineln zachvatu dkdo ublizi. Nemocni tak
¢asto citi Uzkost a zasaZzena je i sebelcta. Snsébedodnoceni je dibpatrné na nejistda

obavami ze selhani.
Poruchyreci

Poruchyreci mohou byt nasledkem posSkozeni oblasti, kterargeifg podstatna. To
muze vyvolat problémy s porozumim feci nebo doch&zi k naruSeni schopnosti se timto
zpasobem vyjatbvat. MiZzeme se setkat s tendenci ke stereotypnimu a uéstua zfisobu

vyjadrovani a s celkovym zpomalenim verbalniho projevu.
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Poruchy deni

Stejre jako u poruchiegi i u poruch éeni plati, Zze tyto poruchy jsoustginou
nasledkem lokalizovaného poSkozenditdr oblasti, jejiz funkce je podstatna pro roz\&tpt
dovednosti. Podle lokalizace se tak Ize setkatstedyi, diskalkulii nebo poruchou prostorové
orientace. ObeBi porucha &eni provazi spiSe generalizované zachvaty nebo

psychomotorické formy epilepsie.
Zneny chovani

Epilepsie se rive podilet na vzniku rozinych adapténich potizi. Chovani tize byt
ovlivnéno hyperaktivitou, impulsivitou nebo celkovym atlam. Projevuje se i snizeni
tolerance na z&k, ktera mnohdy vede k neadekvatni reake¢izri®@ pozadavky se jevi jako
nara:né, ne-li nesplnitelné. Vifpad tempordini epilepsie se objevuji dokonce sklony
k nekontrolovanému chovani a agresivilNeékteré gekvapujici chovani f¥e vyvolat i

negativni reakce ostatnich lidi, respektive padgei postoj.
Zmeny osobnosti

Tyto zmeény mohou mit sfj ptivod v organickém postizeni CNS, zviastpiipads, Ze
nemocny pro&la zna&ny paiet zachvat. Velmi ¢asto se jedna o egocentrismus, rigiditu,
celkové zpomaleni nebo pedanterii. Objevuje se t@ledk zvySena vatlivost a vybusnost se
sklonem Kk agresivnimu chovéani. ¥Yipadt dodrZzovani |&y vSak dochézi ke zme

osobnosti vyjimeng.
Priabéh onemocréni a jeho prognéza

Podstatny pro gbeéh onemocwni je @icina, zavaznost stavu a dodrzovaniblg
Vhodre zvolenou |ébou se da ua&tSiny nemocnych pohotovost k zachiratalespd zmirnit,
v nékterych gipadech i zcela odstranit. V s@snosti nebyva fibéh epilepsie tak bativy.
V piipac, Ze je epilepsie t&na, nevede k devastaci osobnosiete&ho. Drobné obtize typu
zvySena citlivost na wjsi podréty, emani labilita, WtSi ulpivavost nebo unavitelnost vSak

mohou petrvavat (Vagnerova, 2008).
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Farmakorezistentni epilepsie

4

V ramci empirickécésti prace popisuji kazuistiku klienta, jez se tlodolE éci
s farmakorezistentni formou epilepsie. Proto jenokratkosti tento typ bliZze ipdstavim.
Podle Brazdila, Had®, Marusie a kol. (2004) je mozné pokladat za pacienty trpic
farmakorezistentni formou epilepsie takové jedincejchz nelze docilitijatelného snizeni
mnozstvi zachvét pires dostainé¢ dlouhou dobu vedenou dgu adekvatnim pidem
antiepileptik, které jsou podavané v maximalni,igaiem jedt tolerované, nie. Otézkou
zastava, co fesré znamena vetina ,prijatelné snizeni pu zachvai“. V kazdém pipadt se

jedna o &co velmi individualniho. Fciny farmokorezistence nejsou dosud znamy.
Jako vystizna se podle Brazdila, HaglaMarusée a kol. (2004) jevi tato definice:

.Pacient s epilepsii m¥e byt povazovan za farmakorezistentniho, jesilidého do dvou let
od zahajeni léby neni dosazeno uspokojivé kompenzace zachrigiouZiti nejmeéé dvou a
nejlépe ki spravre volenych antiepileptik podavanych v maximalnideravanych davkach,

ar’jiz v monoterapii nebo v kombinacic(Bfrazdil, Had&, Marust a kol., 2004, str. 14).
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3. Individuélni planovani

V této kapitole se za#im na metodologii individualniho planovani. Nejprve
vymezim pojem individuélni planovani a popisi jelyanam pro uzZivatele i poskytovatele
sluzby. Redstavim zakladni modely individualniho planovanjegch zakladni principy.

Nakonec blize fiblizim individualni plan jeho strukturu &ané moznosti vyuZziti.

3.1 Vymezeni pojmu

Bickové, Cerna, Frolikova a kol. (2011) chapou individualtdnmvani jako proces
.kontraktovani“, to jest dojednavani toho, jakymigpbem a s jakym zaitenim bude
poskytovana sluzby konkrétnimu uZzivateli. Dle nisk proces individualniho planovani

sklada ze dvou zasadnich pivk

» ,individualniho planu“ — zahrnuje @domely postup (opak chaosu a rregvidatelnosti)
» ,dojednavani” — jedna se o partnerské zapojeniatéig sluzby do procesu jejiho

planovani a rozhodovani.

Pojem ,planovani sluzby* n&gsgji zahrnuje pravidelny, igdem smluveny dialog
mezi klicovym pracovnikem a uZivatelem sluzby. Ti spote vyhodnocuji pilibéh
poskytovani sluzby a planuji @goby poskytovani sluzby vzhledem k aktualnimirila
pottebam uZivatele. Vystupem takového dialogu je spwlesestaveny a piseran

zaznamenany individuélni plan sluzby (BickoG&rna, Frolikova a kol., 2011).

Bickova, Camsky, Francova a kol. (2010) vidi individualni pp&ani jako dlezity
nastroj zvysovani kvality socialni sluzby. Indivadai planovani je zazeno mezi standardy
kvality socialnich sluzeb — standatiglo 5 — Individualni planovani fiochu socialni sluzby.
Toto je zakotveno v zakéné. 108/2006 Shb., o socialnich sluzbach, a to konkrét
v povinnostech poskytovatekocialnich sluzeb (§ 88), a vilpze ¢. 2 provadci vyhlaskyc¢.
505/2006 Sb., v platném &mi, ktera definuje standardy socialnich sluzeb. 2d&lad
standard je owfovana kvalita poskytovani dané socialni sluzby. [&§ka stanovuje
jednotliva kritéria Standardti 5, z nichZtyfi jsou zasadni, a jedno zasadni neni. V praxi toto
znamena, Ze Vifpact inspekce kvality poskytovani socialni sluzby jendy aby zasadni

kritéria byla splgna.
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Mezi tyto kritéria jsou z@zeny nasledujici body:

» Poskytovatel ma pisemazpracovana vnihi pravidla sluzby dle druhu poslani socialni
sluzby, kterymi séidi planovani a zjsob grehodnocovani procesu poskytovani socialni
sluzby

> Poskytovatel sluzby planuje spéheé s osobou pitbéh poskytovani socialni sluzby a
ohledem na aktudlni petby a cile uzivatele sluzby

» Poskytovatel spotmé s osobou pibézné vyhodnocuje, zda jsou nadjolvany stanovené
osobni cile uzivatele sluzby

> Poskytovatel sluzby ma pro postup u vySe zmych bod: pro kazdého uzivatele sluzby
uréeného zargstnance

» Poskytovatel vytv a uplatiuje systém ziskavani @aquavani pagebnych informaci mezi
zanestnanci ohled& praibéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym uzivatel

(Bickova,Camsky, Francova a kol., 2010).

Hauke (2011) popisuje individualni planovani jakmges, ve kterém uzivatel a
poskytovatel sluzby hledaji cile, které bude u&late spolupraci s poskytovatelem
dosahovat a hledaji tak cil sptivé spoluprace. Tento cil popisuje, jak bude vypad&na
negiznivé situace, v nichz se uzivateti prichodu do sluzby nachéazi. V zavislosti na

stanoveném cili se planuje postup, jak tohotopmtupr® dosahnout.

Ve zkratce lzefici, Ze individualni planovani je zahajeno jednarsenzdjemcem o
sluzbu (standard. 3), nasleduje sepsani smlouvy o poskytovani kocsuzby (standard.
4) a navazuje napbvanim standardd. 5, samotnym individualnim planovanim. Vysledkem
individualniho planovani by ghbyt kvalitné zpracovany individualni plan. Poskytovatel musi
mit na Zeteli, Ze se proces individualniho planovani peéliBemi ostatnimi standardy kvality

poskytované socialni sluzby (Hauke, 2011).

3.2 Vyznam individuélniho planovani

Hauke (2011) rozliSuje vyznam individuélniho plaaoipro poskytovatele sluzby a
pro jejiho uzivatele. Termin uzivatele sluzby nalima v dalSich kapitolach terminem klient.
Tento pojem je v socialnich sluzbaghsto uzivany a povazuji ho za nejvhgdnvzhledem

k distojnosti a nefedpojatosti uci uzivatefim socialnich sluzeb, jez seciés rgjakou
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diagnézou. Klientem sluzby e byt totiz kdokoliv nezavazma diagndze, stupni vyvoje,
rase, ¥ku, pohlavi a dalSim. Zaroiresnimam pojem klient jako srozumitejdi a jednodussi

nez termin uzivatel sluzby.

3. 2. 1Vyznam individualniho planovani pro uzivatele sluzly

V procesu individualniho planovani vystupuje uzdlajako rovnocenny partner
s poskytovatelem sluzby. Uzivatel ma moznost a@ise rozhodnout, zda mu jim oslovena
sluzba pomaha namlvat jeho pedstavy o pdebné podpte a pomoci. Individualni
planovani poskytuje uzivateli pocitétéiho bezp&. Uzivatel zna dohody stanovené
s poskytovatelem a to, jak bude sluZzba probihajakémcasovém obdobi ji Ze vyuZivat.
UZivatel znd sva prava a povinnosti, které je ptmkytel povinen mu sdit. Individuélni
planovani zvySuje kompetence uzivatele v oblasthodovani a fijeti zodpowdnosti za
volby ve svém Zivat Uzivatel neni pouze pasivhimiiemcem sluzby, ale je
spoluodpo¥dny za piibéh sluzby na zaklad predem stanovenych dohodnutych osobnich

cilu.
3. 2. 2Vyznam individualniho planovani pro poskytovatele

Individualni planovani umdiije zamgstnanédm sluzby postupovat stale stejnym
zpisobem v souladu s individuéalnim planem, aniz byynden tymu nejprve zji®val od
uzivatele, jakym zfisobem si poskytovani socialni sluzbggstavuje. Planovani poskytuje i
poskytovateli sluzby &tSi bezpei, je jasné, n&em se s uzivatelem sluzby domluvili a ma
obranu proti pozadavkn a krokim, které nejsou v souladu s individualnim planem.
Individualni planovani je prastdkem pro stanoveni kapacity sluzby. Zatoygedstavuje
kontrolni mechanismus pro efektivni vyuzivani siatpracovni doby jejich zamstnand. Je

také prostedkem pro tvorbu rozvojovych plamrganizace (Hauke, 2011).

Nevyhodou individualniho planovani byva nedostat@sovych, personalnich a
financnich zdrofi organizaci, jeZ poskytuji socialni sluzby. Jers tdZ spojeny nemaly ngst
administrativy. Poskytovateléasto namitaji, Ze pro kvalitni planovani nemajitdmg, ani
dostatekcasu. V rkterych gipadech uzivatelé individualni planovani odmithjdividualni
planovani je vSak nezbytnou sdésti socialni prace a kvalitniho poskytovani soécl

sluzeb. Poskytovatel sluzby je proto povinen svyanmstnan@m zajistit pro tento proces

37



dostatekiasu. V poslednich letech se hévi#z o tom, Ze pokud chceme poskytovat socialni
sluzby na profesionalni a kvalitni Urovni, je f&dita snizit peet klienti na jednoho ktového
pracovnika. To samégjme narazi na provozni a finami limity konkrétni organizace. ¥ad
organizaci si dle mého nazoru tento fakt poskyteagluzeb usdomuji a pizpasobuji tomu

finan¢ni a provozni moznosti.

3.3 Zakladni modely individuélniho planovéani

V praxi poskytovatél se setkavame sayimi zakladnimi modely planovani sluzby

s klienty, mezi nimiz existuje mnohd@grhodovych verzi.

3. 3. 1 Model zamgfeny na dosahovani ci

Hlavnim principem tohoto modelu je vychazet # gtanovenych klientem. &8inou
je pak cilem mySlena z¥na, ktera by u klienta &a nastat. Pracovnik s klientem dojedna
nejen samotny cil, ale také konkrétni kroky, kteyéngli vést k dosazeni tohoto cile. Role
pracovnika by se dala popsat jako role poradc&oyimi pojmy tohoto modelu jsou pojmy
jako ,dlouhodoby cil“, ,kratkodoby cil* nebo ,krokyedouci k dosazeni cile”. Teoretické
koreny tohoto modelu Ize najit v kogniti&ehavioralnim fistupu, ktery vychazi ze znalosti

proces u¢eni, poznavani a mysleni.

Model zangreny na dosahovani ¢ima vyhodu v kontaktu s klientem, v jeho motivaci
a aktivizaci. DalSi nesporna vyhoda tohoto modeltakt, Ze nabizi strukturovanyehledny
a Wtsinou dole mefitelny plan poskytované podpory. Tyto vliastnostiazmi velmi snadné
vyhodnoceni planu klientem a pracovnikem, ijgjmgocE usnadni analyzu okolnosti selhéni.

Tento Fistup vSak selhdva u nemotivovanych klieat u klienti s niz§im ugdomovanim.

DalSim nebezp#ém je dogmatizace planu déghlizeni aktualnich okolnosti.
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3. 3. 2 Model zaméieny na dialog a uZivatele sluzby (n&lovéka)

Tento model vznikl jako reakce na fakt, Ze prvetmidel se ukazal pro mnohé klienty
nepouzitelny. Model se orientuje vice flavéka a na jeho pétby a jeho zakladni zasadou je
nabidnou klientovi f procesu planovani&tsSi bezpéi a co nej¥tsSi respekt p freSeni situace.
Pracovnik podporuje klienta, abgnoval pozornost a motivacikteré z pateb, ktera byla
klientem formulovana a tak transformoval igditu v osobni cil. Vifjpac, Ze tak klient sam
neltini, neni pozornost pracovnika a klienta orient@avdiouhodob. Duraz je kladen spiSe
na dojednani podpory v konkrétnich oblastech aktuglanovenych klientem. Dlouhodobé
cile jsou zajimavé ve chvili, kdy s nimiijde sam klient nebo je pracovnik opatmabidne
jako nangt a klienta zaujmou. Hlavnim Ukolem pracovnika jeovazet klienta P
formulovani jeho pdtb, aktivizovat jeho zdroje a podporovat ho. Taokeu platformu
naléza tento model v humanistické psychologii acheterapii. Akcentovan jeipdevsim

Rogersovsky fistup zansieny naclovéka nebo Gestalt psychoterapie.

Nespornou vyhodou tohoto modelu je nedirektiviagipbezpeéi a gijeti, kterého se
klientovi pri planovani od pracovnika dostava. Nevyhodou toptigiupu je pak maly tlak na
zmeénu Klientaci jeho situace. MzZe také nastat situace, kdy pracovnik rezignujeasady
poskytovani sluzby a nenabizi klientovi dostaéepod®ity proieSeni jeho néfznive situace.
V praxi to mize vypadat tak, Zechteri pracovnici sice respektuji klientovo prohlaseeinic
nepotebuje, avSak nekonfrontuji tuto proklamaci s klemoiu realitou, pestoze je tato
konfrontace na mi&t Druzi se pak odchyli od smyslu planovani sludhny, e se nechaji

vlakat do pimého poskytovani podpory, §&i poradenstvi.

Podle Portnerové (2009) je pro na osobu &amy istup podstatnéngvychazet
z predstav o tom, jaci by lidé dn byt, nybrz z toho, jaci jsou, a z toho, jakéujgejich
moznosti“. DalSim podstatnym faktorem tohotdigtupu je respekt k individualit snaha o
porozungni jejich vyjadovani a podpora vtom, ahy nalézali své vlastni cesty
k piimérrenému  zachazeni s realitou, saregzé vramci jejich omezenych moZnosti*
(Portner, 2009, str. 15).

Ukolem pracovnika vyznavajiciho tenttigiup jetresit problémy, rozvijet projekty a
rozhodovat s lidmi s postizenim, ne z& a ne misto nich. #stup vyzZaduje respekt
k rozdilnym schopnostem, gebam a nazém. Pracovnik se nesmi batégwat klientovi

odpowdnost, samadzjm¢ v ramci jeho schopnosti (Portner, 2009). S indigldim
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planovanim zagfenym naclovéka mame v ramci #diska Zvonekcetné zkuSenosti.

Vzhledem k cilové skupinse tato forma planovani jevi jako nejvh&dn

3. 3. 3Model vychazejici ze schémat pidtacove podpory

Tento systém neboimemetrici software, vychazi z modeplanovani oSébvaci pée
a pracuje na podstatdefinovanych schémat. Pracovnik planujici sluzboziv do
pacitatového programu okruh potizi a gi@ sadm nabidne moZznosti podpory. Poté jsou

nabizené moznosti projednany s klientem a dohodaplilkace vybrané podpory.

NejvétSi nevyhodou modelu vychazejiciho ze schémaéits@ové podpory je absence
pati¢ného vztahu a kontaktu mezi pracovnikem a klienteaiita¢ zde g rozhovoru niize
vytvaret jakousi bariéru. Nemusi byt vyiema atmosféra bezfiea kontaktu a klient tak
nemusi citit dostateou podporu pro umné vyjadeni svych individualnich pisb.

Vyhodou tohoto systému je schendatist, snadna kontrolovatelnost aitelnost.

Rizikem je ztrata kontaktu, dialogu a pd&#ai tvarciho procesu, vlivem dité
povrchnosti a forméalnosti tohoto modelu.

3. 3. 4 Model expertni

Tento model vychazi z medicinského pojeti socigtate. Typicky pracovnik tohoto
modelu si zachovava odstup a jeho role je roli ggpd&akova role je vZdy spojena s ,moci"
nad uzivatelem. Pro expertni model je podstatrdy ebobnich a socialnich anamnéz stejn

jako akcentace prace s dokumentaci klienta.

Vyhodou expertniho modelu tthe byt fakt, Ze umaije pracovnikovi uchovat si
uréity odstup a davd mu moznost sdadit se na celotiadu anamnestickych dat, ktera pak
vyhodnocuje v Klienitv prosgch. Zmirgnou vyhodou je systénfad a nadhled. Expertni
odstup pracovnika vSak vyittdamezi okkma zarove i odstup a klient rize postradat pocit

partnerstvi.
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3.4 Zakladni principy v individualnim planovani

Bickova a kol. (20I0) pojmenovava zakladni principyindividualnim planovani
nasledova:

Individualni planovani:

podporuje standardni @pob Zivota

jeho cilem je socialni Zeenovani

vychazi z moznosti a schopnosti klienta, respelghie individualni patby

plany dohodnuté s klientem jsou konkrétni, p¢pdosazitelné a je mozné je vyhodnotit

plan je pravidelé s klientem revidovan

>

>

>

>

>

» klient méa pravo své cile énit
» odpowdnost za vypracovani planu mackiy pracovnik klienta
» v pracovnim tymu probiha vyna informaci

» dolre zpracovana metodika na planovani sluzby

» probiha realizace sluzby podle stanoveného planu

>

o prabghu sluzby je vedena dokumentace (Bickaamsky, Francova, 2010).
Metodicky postup individualniho planovani v pobytowch sluzbach

Podle Bickové, Cerné, Froulikové a kol. (2011) je za pisemné zprch
individualniho planu zodpadny klicovy pracovnik, ficemz tento plan je spaleym dilem
tohoto pracovnika a klienta. Forma individuélnili@npvani zavisi od moznosti a rozhodnuti
kazdé organizace. Z praxe vyplyva, Ze organizaceajieani tak problém s tim, zda vybrat
formu elektronickou nebo pisemnou, ale mnohdy clddstaténé zpracované body jeho
obsahu. Individudlni plan fie mit fiznou formu v zavislosti na cilové skupjrse kterou
pracovnik plan vytvA. Alternativni zgisob zpracovani planurhe fedstavovat ndjklad
plan zpracovany pomoci piktogramobrazkové mentalni mapy kliénti kolazovy zpisob
provedeni planu. #Palternativni forn¢ zpracovani individualnich pléane nezbytné énovat

dostaténou pozornost srozumitelnosti vyjadaného obsahu.

41



Bickova a kol. (2011) vymezuje nasledujici bodyiwalalniho planovani, jejich

bliZz8i popis a uZzité metody pracéein: potrebnych dovednosti:
a) Sker dat

Pro lepSi porozusmi klientovi, jeho pani a pateb, je zasadni vyt¥ si o ném
celistvy obraz. K tomu ktbvému pracovnikovi slouzi prace s informacemilezitymi fakty
o klientovi, zejména rodinna a osobni anamnéz#pries zvyky, ritualy, pracovni zkuSenosti,
z4jmy, vztahy¢i dulezité udalosti v Zivat klienta. Dale pracovnik zfisije, jak dlouho je

klient v pobytovém zdzeni a odkud do #&eni gisel.

Tyto informace ziskava Kiovy pracovnik z dokumentace socialnihoiéeit ged
prijetim klienta, od rodinnych ffslusniki a blizkych osob klient&i z ostatni dostupné
dokumentace, ndiklad ze zpravy z jiného pobytovéhoizani. Ri skéru dat a praci
s informacemi se kibvy pracovnik dostava do kontaktu s citlivymi Udéjenta a je proto
zasadni brat v ivahu eticky rozma zachovavat miénlivost. V pfibéhu skEru dat pracovnik

zZjistuje miru sobstainosti klienta a z toho plynouci miru vyZzadovanépamg.
b) Mapovani

Jedna se o proces ziskavani vypozorovanychinak zjistnych informaci (z
pisemnych materié) ustniho pedavani mezi kolegy v tymu, od samotného klieftgeho
rodinnych pislusniki). V podstat se jedna o vypozorované momenty tykajici se taio,
klient &la, co se s nim &k, jak se mu d& co ho ¥i a podob& Pfi mapovani se
predpoklada osobni iniciativa kbvého pracovnika. Na procesu se vSak podili i mistat
¢lenové pracovniho tymu,kie zaznamenavaji iezité okolnosti i praci s klientem.
Mapovani probiha po celou dokierpani sluzby. Je podkladem pro vyhodnocef@ini
potreb, zdroji a rizik u klienta (Bickova,Cerna, Froulikova a kol., 2011). Mapovani
vyznamm prispiva k vytvdeni vztahu mezi pracovnikem a klientem. Pracovnjjadiuje
zdjem o zivot klienta a ziskavdeghled o klientovych jf@dchozich zkuSenostech. Mapovani
vytvarii podklad pro individudlni planovéani, vyttemi planu tak neni zavislé pouze na
aktudlnich individualnich ptgbach klienta. Tato metoda unioje komplexni nahled na
Zivot klienta. Klcovy pracovnik by rél zvladat prvky profesionalniho rozhovorudeins
aktivniho naslouchani. 8l by byt schopen komunikovat s klientem &Hkych tématech

(umirani, smrt, bezmoc a dalsi), mit o uZivatekevakzajem a vSimat si i ,malkosti*.
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Déale by ngél umét rozliSovat formy prace v zavislosti na hendikdpienta, tj. mapovat a

pracovat i s klientem, ktery verbé&lnekomunikuje, fipadre je imobilni.
c¢) Prani - vyslovena tuzba klienta

Dle Bickové a kol. je fani to, o co si klientika, co verbalé scEluje. Negast;ji klient
vyjadiuje prani slovy: ,geji si“, ,chci, ,potrebuji“. Setka-li se ktiovy pracovnik s fanim,
které je dle jeho nazoru nerealizovatelné tidg@d u imobilniho uzivatele, ktery chce chodit),
pracuje s nim déle tak, Z¢gni klientovi nevymlouva. Projevuje o klientovéépi zajem a
snazi se najit ptebu, ktera se uvititohoto gani skryva. Od pracovnika séekava, ze bude
s prlanimi klienta pracovat ve smyslu zj¥ani jeho pdeb. Pracovnik by #h byt
kompetentni rozliSit mezitanim a paebou klienta. Eani neni mozné vymahat od klienta za
kazdou cenu. Takové vymahani by bylo neetické anmbalré nekomunikujicich klierit i
nemozné. V takovych ifpadech se pracovnik musi mit na pozoru, aby torouklient

potrebuje, nedaval své vlastni vyznamy (Bickot/érna, Froulikova a kol., 2011).
d) Pot/eby vyslovené i nevyslovené

Jak bylofe¢eno vySe, pokud klient vyslovijaké gani, pracovnik za nim vzdy musi
hledat rjakou potebu. V gipadt, Ze klient patebu nechce nebo néie vyslovit, vychazi
pracovnik ze znalosti klienta a jeho aktualniho ovapi. ZjiStna poteba souvisi

s vyslovenym fanim a s vysledkem mapovani.

Kli¢ovi pracovnici seifp praci orientuji na paeby biologické, psychologické, socialni
a spiritualni. Mezi biologické ptgby fadime nafiklad jidlo, piti, spanek, dychani,
vylucovani a dalSi. Psychologickymi pebami rozumime ptgbu bezpd&, uznani,
uzitetnosti, seberealizace, pozornosti, podpory a jirn&idni poteby mohou byt najklad
potreba komunikace, lasky, soundlezitosti, informovénasdalSi. Mezi spiritudlini pteby

fadime takové, které jsou pttoveka dilezité z hlediska jeho duchovnich hodnot.
e) Zdroje

Kazdy jedinec ma své vlastni vmt zdroje, ze kterych v Zivetéerpa. Kitovy
pracovnik tyto zdroje iniciativhmapuje, hled4, co pomaha klientovi v neglani jeho pdateb

a [ani, co ho aktivuje a motivuje. Zdrojé&mo souvisi s péebami uzivatele.
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Zdroje rozliSujeme na:

» vnitni — jednd se o vriti motivy klienta, mezi & fadime nafiklad vztah
k ptibuznému, vztah kifrodé, zajem o hudbu, gé o sebe a dalSi. Tyto zdroje vychazeji
piimo z uzivatele, je to oblast jeho motivace.

» vnejSi — jedna se o wSi motivy klienta, které vychazeji z jeho okoli.ukk to byt
nagiklad pribuzny, giroda, hudba, aktivity v 2&Zzeni a podobh V pripad, Ze vrgjsi
zdroje odpovidaji vnihim, mize byt klient snadfjii motivovan.

Pti praci s klientem je w@ezité, aby pracovnik uéh rozliSit vnitrni a vrEjSi zdroj
klienta. Rozpoznavani oblasti klientovi motivacem@gha pracovnikovi spale¢ s nim
pojmenovat osobni cil v individualnim planu &itizpisob prace s klientem. Pracovnik by
mel dbat na to, aby vnibi zdroje korespondovaly s vimimi. To v podstat znamena, aby
organizace urla reagovat na vriii zdroj svych klient (Bickova,Cerné, Froulikovéa a kol.,
2011).

f) Rizika

Souwasnym trendem v socialnich sluzbach je respekéWipr klienta a posilovani
jeho solsstatnosti. Diraz je kladen natgtojnost jedince sifhlédnutim k jeho hendikepu,
nikoli obracew. Pracovnici se v ramci své praxe setkavaji u s\WlEnti s tiznymi typy

postiZzeni a znevyhodni, coZ je ale nelimituje v uspokojovani fedi klient..

Kazdy klient ma pravo zazitfijméirené riziko. Takovym rizikem fize byt i to, kdyz
z divodu onemoceni, ztraty sobstainostici jinych davoda klesaji zdroje klienta nebo nejsou
dostatén¢ rozpoznany a nepracuje se s nimi. Pracovnik musf tiziko nejprve definovat a
rozpoznat jeho aktualni miru. S definovanymi rizéeypracuje dsma zpisoby. V prvni fazi,
kdy je jejich mira pméienda, se pracuje s prevenci rizik &ujir se nasledna ogani z toho
vyplyvajici. V piipadt vysoké miry rizika se jedna o druhou fazi, ve &tee jiz pracuje
s krizovym planem. Krizovy plan navrhuje na zaklathdividudlniho planu ktovy

pracovnik.

Definovani rizik, uéeni prevence, opa&ni nebo vytvieni krizového planu chrani
klienta, koordinuje jednotny postup tymu a zabeénpei samotného pracovnika tim, Ze tento

postupuje podle pravidel organizace, nikoliv podlastnich subjektivnich nazar Pokud
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nastane situace, kdy fgs prevenci a krizovy plan nelze riziku zamezitf¢da pamatovat na
to, Ze v kongném disledku odpovida za sebe aipgvivot sam klient a nelze ho v jeho
pravech omezovat (Bickov&erna, Froulikova a kol., 2011).

g) Osobni cile klienta v jejich konkrétni podob

Kli¢ovy pracovnik pdebuje ve spolupraci se socialnim usekem znat osbklienta
stanoveny ve smlodvo poskytovani socialni sluzby.ul®@zité je nezawmovat tento cil
s osobnim cilem klienta v dojednané pa@pe ramci individuélniho planovéani. Aktualni cile
klienta jsou vysledkem tpdchozich boi individualniho planovani. V pbé¢hu mapovani
byly uréeny jeho pani, poteby, zdroje a rizika. Pomogidhto dat nyni pracovnik s klientem

urcuji osobni cile v jejich konkrétni podéb

Cil je realizovan konkrétninginnostmi a aktivitami. Kroky v individualnim plary
meli byt konkrétni, pimérene, dosazitelné, ambicidzni &iitelné. Zasadni je stanovit, kdo se
na konkrétnich krocich vedoucich k cili klienta,dpp Dale je dlezité ukit, jaka bude
v tomto ohledu spoluprace s rodinou a kdo v tymizenpomoci klientovi jeho osobni cile
naphovat a jakym zfisobem (Bickova(Cernd, Froulikova a kol., 2011).

Pfi sestavovani konkrétnich knbke poteba vychazet z individualnihaiptupu ke
klientovi, z jeho pakeb, gani, zdrof a rizik. Dojednana podpora je zanesena v indiNidoa
planu, na kterém se klient aktivpodili. Tento dokument @ie mit i alternativni podobu,

napiklad vytvarnowi projektivni formu a dalsi.

Pti spolupraci s klientem je nutné vychazet z tymoy@oluprace a issledného
predavani informaci. VeSkeré osoby, které se svowrodisti podileji na nafpbvani citi

klienta, koordinuje jeho kKibvy pracovnik.
h) Hodnoceni miry napbvani osobnich ailklienta v jejich konkrétni podéb

Pracovnik s klientem pbé¢zné¢ vyhodnocuje nagibvani kroki individualniho planu.
Pri vyhodnocovani miry napbvani osobnich dil klienta se v Zzadnémfipad nejedna o
hodnoceni klienta. Jde o zhodnoceni toho, kde ismtkle spolupraci se svym &tivym
pracovnikem na cesindividualniho planu nachazifiRozhovoru s klientem v souvisejicim
s vyhodnocenim planu si kbivy pracovnik oviuje, zda spravhmapoval, zda existuji nové
informace do sfru dat a jakou roli v Zivet klienta hraji jeho zdroje a rizika. Pracovnik

s klientem se orientuji téZ na to, zda stanoveh§ytive své konkrétni podeétspravig urcen,
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zda a do jaké miry se realizovaly kroky k jeho napi. Zaroveé se spoléen¢ zamysli nad tim,

co z individualniho planu vyplyva pro dalSi spolagira co tam jiZz nepiét

Hodnoceni miry napbvani osobnich dil klienta v jejich konkrétni podeb se
uskutenuje, steji jako individualni planovani, u vSech kliérgluzby. Pracovnici nesmfip
své praci zapominat na to, Ze proces vyhodnocasifinse i [fes hendikep klientaége ve
spolupraci s nim. Velky vyznam zde zaujim& tymopalgprace a dovednosti pouzivani
zpasohx alternativni komunikace (Bickov&erna, Froulikova a kol., 2011).

3.5 Stanovovani cile

Cilem je mysleno togeho chce klient spate¢ s pracovnikem dosahnout. Klient
konkretizuje a popisuje stav, kterého by rdd dos&amotnd formulace cile probihd na

zaklad predchoziho mapovani.

Pt stanoveni cile je podstatné vychazet z toho, lmnkchce a toho, co muihe
pracovnik pofipadt organizace nabidnout. Cil, ktery si klient wityby mel byt v souladu
s poslanim organizace. V nasetfippd se fedpoklada, Ze klient chce ridgad trénovat

samostatné bydleni, coZ odpovida poslani nasi izayzs
Druhy cilt:
Obecny nebo také dlouhodoby cil

» Formuluje,ceho chce klient dosdhnout v jedné nebo ve vicdrigio oblastech. ke jit o
oblasti jako je bydleni, vZthni, zangstnani a dalSi. Pokud je oblasti vice, je pro kazdo

oblast stanovovan cil zvias
» Jeho zar¥eni sn#iuje do stedredobé az dlouhodobé budoucnosti.
» Cil smetuje k udrZzeni nebo ziskani zadouci zZivotni situace.
Priklady obecného cile:

Do t#i mesiai si najit a udrzet si praci na ot&aném trhu prace.

Do dvou let se osamostatnit a mit vlastni bydleni.
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Specificky nebo takeé kratkodoby cil

Hlavnim poslanim je zmenSeni, odstmain nebo pekonani pekaZzek na cest
k dlouhodobému cili. Qtas je teba dalSi mapovéani. \Fipac, Ze se u klienta vyprofiluje

vice specifickych cil, je teba uéit priority, které by ndli vychazet z klientovych pégb.

e

To co je pro klienta nefdezitjSi, ucuje on sam. Podstatnym kritériem je
dosazitelnost cile. Ugph by n&l byt pravatpodobny a realizovatelny v kratkégase.

V zajmu realizovatelnosti a struktury se nedopaoje formulovat vice nezgp cili.

Priklady specifického cile:
Kazdy den se alespalvacet minut prochazet.

Do jednoho risice se nadit zachazet s novou pitaou.

Specificky nastroj pro formulaci cili

V posledni dob se nejastji vyuziva @i specifikaci citi strategie SMART.

SMART

Odbornici z British Columbia College (2013) u¥adze sprava zvoleny cil by ndl byt:

Specificky: Cil by n#l byt jasrg definovan a zcela konkrétnvyjadrovat, ¢eho chceme

dosahnout.

M ¢titelny: Jak poznam, Ze jsem dosahl cile.

Akceptovatelny a ambicidzni: Cil byeirbyt ambicidézni, akceptovatelny a relevantni
Realisticky: Cil by mn#l byt dosazitelny a realisticky.

Terminovany: Cil by @& mit stanoveny termin, do kterého bude &plrCasovy ramec pro

dokorteni tohoto cile.

Zmény jsou konstantou Zivota, a proto je dobré i kwmélistanovené cil&as od ¢asu
revidovat. Touto kontrolou zjistime, zda jsou gaég aktualni a relevantni k dané Zivotni
situaci. V opaném gipad cile modifikujeme nebo naformulujeme zcela novéit(@h
Columbia College, 2013).

Cil musi byt:
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» vyznamny pro vSechnycastrené, hlavie vSak pro klienta

> primerere rozsahly

» dostatene konkrétni z dvodu, aby byl pozorovatelny nebeéritelny
> tykajici se vyskytuedeho (ne o nefitomnosti)

» urcujici za‘atek, dosazeni otvira dalSi moznosti

> realisticky

» podretny, zajimavy, jeho dosaZzeni bylonvyZadovat ufité asili.
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4. Piedstaveni z#izeni chraréného bydleni skediska Zvonek Diakonie
CCE

V této kapitole stréng predstavim chr&mé bydleni sediska Zvonek Diakoni€CE.

Predkapitola je ¥novana kratké historii ¥&eni. V prvni podkapitole fpliZuji chraniné

bydleni, sluzbu, ktera zde probiha a cilovou skuppro kterou je sluzba ¢gna. Druh&ast

pak popisuje cile a zakladni principy poskytovaneélsy.

SluZzba chr&ného bydleni s$ediska Zvonek p#&t pod neziskovou organizaci
Diakonie, jejiz #izovatelem jeCeskobratrska cirkev evangelickaieslisko zahajilo svoji
ginnost 1. 1. 1992 pod nazven#tké centrum Diakoni€CE a souasti stediska byl denni a
tydenni stacionapro cti s mentalnim a kombinovanym postizenim. V roc83L8ylo toto

détské centrum Zazeno do sétSkol a byla otetena mateska, zvlastni a pomocnéda.

Vroce 1999 bylo otaeno chrasné bydleni v Rudné u Prahy a téhoZ roku byl
v Michli otevyen Domov pro opudhé diti s mentalnim a kombinovanym postizenim. V roce
2000 doslo ke z#né nazvu stediska na Diakoni€ CE — stedisko Zvonek. Zaroveje
odstartovan projekt rané ¢ jehoZ sotasti je i respitni p@. V roce 2001 byloizeno
Centrum dennich sluZzeb, jehozZ &asti je dilna pro socialni a pracovni rehabilite@nta.
V roce 2002 se chré&né bydleni pesthovalo z Rudné u Prahy do &€&, kde néstskacast
poskytla prondjem budovy byvalé Skolky.

V roce 2003 doSlo k odtrzeni od Skoly #&edisko se stalo samostatnym pravnim
subjektem. V té dabnabizi stedisko nasledujici sluzby: Chearé bydleni, centrum dennich
sluzeb a Domov proéti a dosglé s mentalnim postizenim. V roce 2007 se ptmlaiskat
byt v Praze v Braniku, ktery slouzi Zenam s meimalpostizenim. DalSi byt ziskalo chiae
bydleni v roce 2010 na Pankraci. Vzhledem k tormaukltenti clali velké pokroky, bylo
v roce 2011 zrekonstruovano 1. patrtediska pro tely chrdgného bydleni, které slouzi
k nasn¢rovani klienti z domova do chr@&ného bydleni. V tomto roce jsme také ziskali dalSi
byt v Praze Podoli. V séasné dob poskytuje gedisko Zvonek nasledujici sluzby: Cheaa
a prechodové bydleni, Centrum dennich sluzeb a Domowgoby se zdravotnim postizenim.

Diakonie je z&izenim cirkevnim, iisluSnost k cirkvi vSak neni vyZadovana ani u
klienta, ani jeho rodiny. V Chr&ném bydleni mohou Zit i klienti beZzdg’anského nebo

jakéhokoli vyznani
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4.1 Chranéné a prechodové bydleni

Chrarené a pechodové bydleni stdiska Zvonek je celodai pobytové z#izeni, které
usiluje o vytvdeni domaciho prosdi dosplym lidem s mentalnim a kombinovanym
postizenim, kterym poskytuje podporu acipg kazdodennim Zzivet Sluzba chr&meého
bydleni poskytuje podporu a fiéve vSech oblastech, které uzivatelé sami nezjiladke
zarover je podporuje ve zdokonalovani a zvladaniepé vlastni osobu, co neépsi
samostatnosti v oblasti volnéh&gasu, zapojeni do ébného Zivota vrstevnik zvladani
béZznych domacich praci a podporu v nhachazeni odpdsittia zangstnani. Tym chrameho

bydleni stediska Zvonek tvid tii asistenti a jeden vedouci sluzby.

Sluzba pechodového bydleni poskytuje ubytovani klientv rdmci jednoho bytu a
¢tyt samostatnych pokibjv budow strediska Zvonek. Klieriim je k dispozici pl& vybavena
kuchyn, spol€enska mistnost, jideln&d pradelna. V ramci sluzby je klielth garantovana
kazdodenni podpora asisténtrozsahu osm anphodiny. Cilem sluzby je podpora a pomoc
klienttm v rozvoji schopnosti a dovednosti vedoucich kuwoejvyssi mozné e
osamostatini klienta. Zaizeni je plg vybaveno tak, aby umadavalo nacvik dovednosti

potrebnych pro samostatné bydleni.

Dale pod dedisko Zvonek péi ¢tyii chraréné byty, kde jsou ubytovani dva ati
klienti. Podpora asisteinfe ve srovnani sipchodovym bydlenim vyrazZrsnizena a zavisi na
individualnich patebach klienta. Zpravidla asistenti dochéazi dotbgvakrat azétyrikréat
tydné na dw az ¢tyti hodiny podle potu klienth v byt. Hlavnim cilem navsév je podpora
v naphovani cifi stanovenych v individualnim planu a pomoc s kotmknéi cinnostmi

souvisejicimi s &nym chodem domacnosti.

Délka pobytu ve sluzbprechodového i chr&ného bydleni neni jagromezena, klient
muze sluzbu vyuzivat, dokud nenfigraven se vice osamostatnit. Klienti mohouiipad
zajmu a splani kritérii prestoupit z pechodového bydleni na chef@. Zarove v pripad
potreby je mozny navrat z chrémého bytu naigechodové bydleni.

Cilova skupina chranéného a grechodového bydleni

Sluzba je poskytovana v bytech a jeéamma dosglym uzivateiim od 18 let do 60 let s

mentalnim a kombinovanym postizenim, rkt&vali svému postizeni pé&¢buji pomoc a
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podporu druhé osoby v zakladnich Zivotnéotnostech a dovednostech. NaSi uzivatelé jsou

pievazre z Prahy 4, Prahy a jejiho blizkého okoli.
Kritéria pro klienta, na zaklad é kterych nemiZzeme sluzbu poskytnout:

a) osoby vyZaduji pé v rozsahu sluzby osobni asistefmegretrzitou asistenci ve vSech

Ukonech sebe obsluhy)

b) osoby, které poebuji nepetrzitou oSetvatelskou/zdravotni pé(s vyjimkou poskytovani
jednorazovych Uukahod domaci zdravotni pe)

c) osoby prakticky nevidomé a neslySitéposkytujeme specialnfiptup, jakym je naiklad

znakovéret, Braillovo pismo nebo slepecka bezbariérovost.

Vzhledem k pl& bariérovému prostdi byt je u osob sélesnym postizenim nutna
nejdiive osobni nav8ta, aby si budouci uzivatel vyzkouSeligadny pohyb po bytovém

zaizeni stediska.

4.2 Cile sluzby chraréného a prechodového bydleni
Cilem sluzby pro osoby s mentalnim a kombinovangstipenim je:

> zajistit jejich fyzickou a psychickou gsbacnost a umoznit jim v co nejvysSi moznéemi
zapojeni se dodiného Zivota spataosti (nag. zapojeni do kulturniho i spaenského
déni a pracovniho procesu)

» snizit u dos@ych klient: zavislost na pomoci druhé osoby, a to az do t&,nZie jsou
klienti schopni pechodu do cerpani terénni sluzby(sluzba s vysSimi naroky na
samostatnost klienta)

» informovani véejnosti o nabidce nasich sluzébww stranky, facebook, letaky, inzerce,
&lanky v regionalnim tisku, spoluprace s partnersisjroremCCE)
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4.3 Principy poskytovani socialni sluzby chragného i prechodového bydleni

Socialni sluzby pro osoby s mentalnim a kombinowamppstiZzenim poskytujeme na
zaklad principi shrnutych v etickém kodexu socialniho pracovnikaemz klademe iraz

na:
Divernost

VSechny informace o uzivatelich bereme Z@é&dné. Chranime tim jejich osobni a
citlivé adaje. Mame respekt k soukromi klienta.

Rovnopravnost

Klienta bereme jako partnera, ktery ma pravo ropliatio svém Zivét mit sva pani
a pozadavky, ma pravo naugwnazor. Umo#ujeme klientbm naphovat jejich prava a

pomahame s jejich povinnostmi.
Individualni pristup

Kazdého klienta bereme jako jedineu bytost. Sluzbu, v ramci moznostiesliska,
poskytujeme tak, aby vyhovovald&amnim a pozadawin klienta. Usilujeme o to, aby klient
doséahl dle svych moznosti co nejmensiho st@wislosti na podpe asistenta.

Profesionalita

S klientem pracuje tym odborrik ktery mezi sebou spolupracuje. Pracovnici se

prabézreé vzailavaji v novych metodach a technikach prace s lislpostizenim.

Usilujeme, aby klienti ziskali takové dovednostiralosti, které jim umoZniipchod

do navaznych sluzeb jakou je tigad terénni sluzba apodabn
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5. Metody, zasady a cile fi praci s lidmi s mentalnim postizenim

Prace s lidmi s mentélnim postizenim mé svéa spegifnetody a zasady. Préi#mto
faktorim je tato kapitola mé prace&novana. V prvni podkapitole ziji nékteré specifické
aspekty, které jer¢ba brat v Uvahuippraci s touto cilovou skupinou. V druhé podkalgito
predstavuji metody a techniky prace s lidmi s memtdlpostizenim. Posledni podkapitola

popisuje zasady a cile prace s lidmi s mentalnistizenim.

5.1 Specifické aspekty p& o0 osoby s mentalnim postizenim

Pii praci slidmi s mentalnim postizenim jéelha brat v Gvahu tité specifické

aspekty. Marlis Portner (2009) mezi specifické &pppé&e fadi nasledujici:

» sblizeni druhého s jeho vlastnim proZivarife podstatné z tohaidodu, Ze praadu lidi
s mentalnim postizenim je obvykle jejich vlastndzivani nefistupné. Nefidka se tyto
osoby nati potla&tovat své emoce nebo je dokona#&c nevnimat. Toto byva patrné
zejména u lidi s mé&nzavaznym stugim postiZzeni, nelhbu nich hraje svou roli touha
vypadat stej&i jako jejich zdravi vrstevnici. Lidé s mentalnim sppenim casto
prizpasobuji své emoce okoli a to proto, aby se neliglliostatnich. To vSak (e veést
k tomu, Ze jedinec s postizenim nechce vnimat gueé emoce a jeho pocit ja se

oslabuje.

» povzbuzovani k vlastnim implts— lidi s mentalnim postiZzenim jgeba podporovat nejen

k jejich svébytnosti, ale podoovat je i k vlastnim impuisn a ty v nich povzbuzovat.

» postoj kéloveku s mentéalnim postizenipodle Portnerové (2009) je nezbytné brat klienty
vazre i s jejich postizenim. Na tento aspekt skdy zapomina v jinak chvalyhodném usili
o nediskriminovani lidi s mentalnim postizeniiasto dochazi ktomu, Ze Kklienty
s mentalnim postizenim bereme vdzale ehlizime jejich postizené&imz jim nedavame

moznost, aby zaZili pozitivni stranky toho, ja@ys

> partnerské vztahy a sexualni Zivojedna se o oblasti, kde si lidé s mentalnimipestm
obzvla¥ uvédomuji své limity. Realné podminky pro partnerskyexualni Zivot jsou do

zna&né miry omezené, nebosvou roli zde hraji hlawn faktory spoléenskeé,
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swtonazorové, osobni, vyvojové a jiné. Zasadni pjetmejen od kovych pracovnil,
utvaet u lidi s mentalnim postizenim rdmec a prostor pastni rozhodovani v oblasti
vztahi tak, aby byla respektovana jejich osobni svobgajigh pravo na lasku,iptelstvi a
sexualni zZivot. Zaroveby neli mit zarwgenou nezbytnou ochrandga nebezpgm nasili,
zneuzivani, AIDS, nectym ©hotenstvim a dal$intiasto se stava, Ze qugici osoba ma
tendenci vkladat do jedince s mentalnim postiZesign vlastni pedstavy a idealy o tom,
jak by nmel vztah vypadat. Je nutné poskytnout prostor ktientaby pracovnikovi sam

sclil, co vlastre chce, jak si on sant@dstavuje vztahi co pro ) vztah znamena.

» narocné pozadavky Zivota ve skupinZivot ve skupig klade vysoké naroky na socialni
schopnosti lidi s mentalnim postizeninteftoze tito lidé maji dity stupei postiZeni,
spole&nost na & klade vysoké naroky co ddippusobovani, ohleduplnosti a porozémn
ve vzajemném souziti. Nalézt své misto ve skupnize byt pro jedince s mentalnim
postizenim velmi naimé, musi zde vynaloZit spoustu energie a své scsbipugit se. Na
jedné straé spole&nost od lidi s mentalnim postizenim Zada mnohogdnéé straé do
nich vklada malo @véry. Portnerova (2009) dodava, Zze bylonvetSi smysl podkud snizit
naroky a pokouset sereSeni, kteramto lidem odlebii, i kdyZ nebudou odpovidat ,idealu
skupiny“. Ten bohuZel velmi¢asto spoiva v teoretickych fedstavach kdovych
pracovniki a pe&ovateli nez ve skutnych potebach lidi s mentalnim postizenim
(Portner, 2009).

5.2 Metody a techniky prace s osobou s mentalnim poséaim

Dle Matouska (2005) metody a techniky prace d@jwaklicovym pracovnikm
celkové pojeti a Zjsoby prace s lidmi s mentalnim postizenim. Mezzd@dpdr§jSi metody a

techniky prace s osobou s mentalnim postizgani Matousek nasledujici:

> Asistence— podstata spiva vtom, Ze je zadiena na jednotlivce a pomaha jedinci
s mentalnim postizenimégnostmi, které lidé bez postizendlaji sami. Uziti této metody
casto vyvstane kibvému pracovnikovi i naplréni stanoveného cile v individualnim
planu. Podstata metody sjiea v tom, Ze reaguje na konkrétni fedsty klienta a pspiva
k pozvolnému snizovani miry podpor¢asto je asistence vnimana jen v uzsim slova

smyslu, kdy se vyuzZiva pouzé praktickych konkrétnickinnostech jako ndgklad prani,
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vareni nebo nakupovani. Tato technika ma vSak vyzngifinorganizovani aktivit tak, aby
je jedinec s mentélnim postizenim zvladal a v sitttg kdy je nutna pomocdipchapéani
souvislosti, ugdomovani si rizik a dalSich.iezité je si ugdomit, Ze asistent za jedince

s mentalnim postizenim nerozhoduje.

> Individualni prace- ¢asto se zaguje s technikou asistence. Podstata individualacer
spaiiva v tom, Ze cileh usiluje o dosazeni &ité zmeény v zivot c¢lovéka s mentalnim
postizenim. Pracovnik se snazi o to, aby si jedim@gentalnim postizenim osvaojil
specifické dovednosti, které podle svych moznogthai snizuji miru podpory aigpivaji
k socialni integraci. Z vlastni zkuSenosti mohu vpdit, Ze tato technika je dédb

vyuzitelna v procesu individualniho planovani £ktem.

» Pracovni terapie- u této metody je kladenithz na odpoddnost a utity rad, které musi
jedinec s mentalnim postizenim dodrzovat. Tutopiefa mozné doplnit o terapii tatwei,
hudebnic¢i vytvarnou, jejichz cilem je podpora osobnostnfibavoje a relaxace u lidi

s mentalnim postizenim.

» Komunitni podpora- jedna se o proces vyieni komunit, ve kterych lidé s mentalnim
postizenim Ziji spol@¢ s lidmi bez postiZzeni. iBdstavuje alternativu v oblasti bydleni
s cilem vytvait pro lidi s mentalnim postizenim domov, kde budait své misto. Lidé bez
postizeni zde nahrazuji roli asistenRozvoj u této cilové skupiny probih& ptesinictvim

béZnych aktivit a nize byt spontanrii za pomoci individuélniho planu.

» Pé&’e — u této metody je kladenichz na zajigini zakladnich pdeb ¢lovéka s mentalnim
postizenim, fi kterém niize dochazet kighlédnuti dalSich pit#b, které uspokojeny
nejsou a nemohou vést k socialni integraci (Matiouge05).

5.3 Zasady a cile prace s lidmi s mentalnim postizenim

Mé zkuSenosti a poznatky ziskané vramci praxerarthém bydleni sediska
Zvonek n¢ vedou k Gvaze, Ze prace s lidmi s mentalnim pest® ma ufité zasady a
specifika, kterd jsou vyznamna i pro proces indigidiho planovani a sestavovani

individualniho planu. MatouSek (2005) vymezuje of#principy a cile prace v ramci své
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knihy Socialni prace v praxi. Z mého pohledu je klisového pracovnika zasadni dodrzovat

nasledujici:

» Duslednost- tim je mySleno, aby Klovi pracovnici byli ssdomiti a drzeli se stanovenych
cila vychazejicich z individualniho planu sestavenélpolesn¢ s klientem. Z popisu
charakteristiky mentalniho postizeni (viz kapitaia 2) vychazi, ze lidé s mentalnim
postizenim maji wita specifika v oblasti psychickych proées v oblasti volnich
vlastnostiCasto se u nich setkdme s tzv. abulii (nerozhodnesipstatek dle, ztrata nebo
snizeni volnich¢innosti). Je tak izjmé, Ze osoby s mentalnim postizenim maji sklon
pozvolna snizovat svoji motivaci k naphi cile. Ukolem kikového pracovnika by tak

méla byt podpora motivace klienta, aby se posouvptdau.

» Jednotnost— podstata spdva vtom, aby vSichni profesionalové v danéntizani
pozadovali po klientech dodrZzovani shodnydedem definovanych pravidel a sasré
na r¢ kladli stejné pozadavky. To vede ke sgakmu Usili pi napkovani stanoveného

cile v individualnim planu.

» Cilewdomost — prispiva k uspSnému procesu individualniho planovani. ckliy
pracovnik by se # snazit klienta k danému cili nejen motivovat aiet se na rozvoiji
jeho dovednosti, navyka schopnosti, ale také o cili spolé s klientem pemyslet. Snazi

se o paicnou navaznost a vyuzitelnost cile, ktefpiva i k socialni integraci klienta.

» Komplexnost— klicovy pracovnik by rd pohlizet na kazdého klienta individudla
propojovat zasadyidlednosti, jednotnosti a cil&domosti. V praci s klientem je snaha
vnimat klienta i za hranicemi #iaeni v kontextu jeho celého Zivotnihiighu a moznosti,

které je mozné dale rozvijet ve présh posileni jeho autonomie.

MatouSek (2005) zZdaziuje, Ze cile jako jsou socialni &aiovani a postupné
snizovani podpory u lidi s mentalnim postiZzeninmi@i byt promitnuty ténsi do vSech cil
stanovenych v individualnich planech. Za velniiedity povaZzuje cil, ktery rozviji u jedince
s mentalnim postizenim jeho schopnosti a dovednasto FedevsSim rozvoj socialni
komunikace, diky které se klienti mohou lépeleait do spolénosti. V tomto procesu je
nezbytna osttova ¢innost, to jest fedavani informaci o tom jaké moZznosti airpby maji
lidé s mentalnim postizenim,éem potebuji pomoci a co zvladaji sami. @swa ¢innost

prispiva ke zmin¢ pohledu Siroké ejnosti na problematiku mentalniho postiZzenirefeost
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se Wi Iépe komunikovat s touto cilovou skupinou a chdjoh s mentalnim postizenim jako

spoluolgany (Matousek, 2005).

6. Piredstaveni procesu individualnino planovani s lidmi s mentalnim
postizenim v chraréném bydleni s¥ediska Zvonek

V této kapitole popisuji proces, kterym klient phdéei i ptichodu do chramého
bydleni stediska Zvonek, a ifblizuji konkrétni podobu préace s individualnim pém
v pribéhu spoluprace. Individualni planovani v chindéém bydleni $ediska Zvonek vychazi
z metodologie individualniho planovani z&eného naclovéka, o niz blize piSi verdti

kapitole (viz podkapitola 3.3).

Kazdému Klientovi je po ffichodu do sluzby #idélen klicovy pracovnik zad
asisteni. Pred nastupem do sluzby vyiplie klient Vstupni dotaznik pro zajemce o sluzbu.
Dotaznik slouzi fedevSim k mapovanig@ni a pateb v jednotlivych oblastech Zivota klienta
(bydleni, zamsstnani, volnyas). Cil vyjednava vedouci pracovnik jiz se zajemoesluzbu.
Takto vyjednany cil je obsahem utené smlouvy. B sestavovani osobnich tilizivatele si
vSichni pracovnici musi bytédomi toho, Ze kazdy klient je jediérey svymi zkuSenostmi,
Zivotnim stylem, povahou a dalSimi slozkami osobinédient sam je jedinym odbornikem
na vlastni zZivot, Zehoz vyplyva, ze jedinon sam mze rozhodnout, co je prajnnejlepsi.
Sestavovani individualniho planéepichdzi mapovani, coz je Zip&ani informaci z klientova
Zivota, jeho pedchozich zkuSenosti, anamnézy a dalSich. K tomutbivame vicero nastrioj
jako napiiklad jiz predem zmiany Vstupni dotaznik pro zajemce o sluzbu, rozhovor

s klientem, sestavovani kruhu podpory nelxmé druhy mapovacich dotazik

Prvni plan pé& a podpory je vyti@n nejdéle doit mésial od nastupu do #&eni a
sestavuje jej ktiovy pracovnik spol@¢ s klientem. Plan byva vzdy sestaven s ohledem na
mentalni, rozumovou a socialni uraévdienta, zarove se vzdyidi jeho ganim a pozadavky.
Zakladem planu je stanoveni osobniho cile kliemtacovy pracovnik vede s klientem
rozhovor nad planem. Otazky &faji na klcové oblasti: v co klient doufa, kdo je v jeho
Zivote dulezity, co by chil umét, jakécinnosti by chél délat, jaké ma vztahy, jaké by je &ht
¢i co si ve svém Zivetpieje znenit. K sestavovani cile nam slouzi jako pomocnéropsdva
dokumenty-Analyza dovednosti zéifena na ukony @& a Analyza dovednosti z&fena na

Ukony soBstatnosti. U obou dokumedtse klient sam hodnoti v jednotlivych dovednostach
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schopnostech podle toho, do jaké miry tyto dovetilzetada. Hodnoceni se provadi podle
kritérii 1-5, kdy jedna znamena, Ze klient danonost zvlada samostatra @Et, kdy ji
nezvlada vubec. V filoze jsou oba dokumenty k nahlédnuti.

Stanoveny cil by & byt caso¥ meritelny. Z cile by mdlo byt poznatéeho ma byt
dosazeno a jak se to prokaze. Nppc, Ze klient neumi vymyslet nebo definovat sva
ocekavani a cile, pracovnik muaie na zaklagl svych odbornych znalosti a pozorovani
nekteré cile navrhnout, a to tak, aby byly v souladuwoslanim organizace viz kapitatiyii.
Takovy osobni cil nemusi byt dlouhodoby &l oy snefovat k motivaci klienta stanovit si
svij vlastni osobni cil na zakladsvych pozadavk a atekavani. Cil se fd¥e v pfibéhu

spoluprace rnit v zavislosti na ziéné individuélnich pateb a panich klienta.

Samotny formul&individualniho planu se skladé 2kolika kratkodobych cil a dvou
dlouhodobych cil. Ke kazdému cili uvadi klient podraksi popis, kdy je snaha cil co
nejkonkrétwji popsat. V ideélnim ijpact by stanovené kratkodobé cile&lpnsmerovat k cili
dlouhodobému. U kaZzdého zicije i kolonka pro jeho vyhodnoceni a dopssmi do
budoucna. Kratkodoby cil se vZdy stanovujethetsice.

Kazdéhoctvrt roku Kklicovy pracovnik s klientem jeho kratkodobé cile vyhaclje a
spole&né navrhuji gipadné zminy v postupech nafpbvani citi. V prabéhu planovani
hovaime s klientem o moznych rizicich, kter4 by mohdglovani cile branit a také o tom,
jak bude vyslednéa zéna konkréts vypadat. V ideadlnimifpad: vypliuje plan sam klient. i
sestavovani individualniho planu ve své pr&sto nardzim na mentalni a kognitivni limity
klienti. Pro rekteré klienty je obtizné pochopit podstatu a snggstavovani individualniho
planu. Ri spolupraci se tak snazime sestavovani planu pdceezjednodusit. V praxi to
znamena, ze kratkodobé cilgegstavuji konkrétni kroky, vedouci k dlouhodobénili c
klienta. V mnoha fipadech nejsou klienti schopni plan wgat sami a péebuji asistenci,

jak pii sestavovani ail tak @i vyplnovani formulée individualniho planu.

Jednou za rok spolupracuje &y pracovnik s klientem na sestaveni tzv.
Individualniho planu uZivatele. Ten je z&®n komplexgji na Zivot klienta. Klient odpovida
v planu na otazky: co ma rad, co nema rad, co & ot funguje, co nefunguje nebo co je
pro rgj aktudlre dualezité. Plan jedstavuje podklady pro dil individualni plany

zpracovavaneé v pbéhu roku.
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V prabéhu roku kltovy pracovnik vytvé s klientem gkolik kratkodol&jSich plar,

ve kterych klient formuluje ¢kolik kratkodobych a dlouhodobych &ilKli¢ovy pracovnik
vzdy dba na to, aby stanovené cile byly realnécaktienta zvladnutelné. Model planu je
zantieny naclovéka a jeho ukazku uvadim iifoze c¢islo 2. U klientt s vyrazgjSim
mentalnim, smyslovym nebo rozumovym postiZzenimasestujeme na realné cile spojené se
zékladnim fungovanim (osobni hygiena, zakladni gy stolovani, veeni). Klicovy
pracovnik hleda s klientem postupy, jak stanovdteéwylepSit nebo zjednodusit, ¥ipad,

Ze se v nich klient Spatrorientuje. Na misto pisemného fornieldnize klient pro vyjageni

cile vyuzit obrazky, piktogramy nebo viiebvanky.

Kli¢ovy pracovnik zkouma nagdvani stanovenych dilv individualnim planu a vede
o tom radnou dokumentaci. Klbvy pracovnik i ostatni pracovnici izzeni se snazi
poskytnout klientovi nezbytnou podporu a dohled pagnim kroki individualniho planu.
Jednim z dkal klicového pracovnika je motivovat klienta v naplani jeho cit a

podporovat ho v dosazenych &Sjeh.

Pfi vyhodnocovani planu klient s kbvym pracovnikem hodnoti, do jaké miry se
dailo naphovat jednotlivé cile. Déle spaies reviduji, zda cile odpovidaji aktualninépim
a pozadavkm Kklienta. V neposledniact klicovy pracovnik vyhodnocuje, zda je plan
v souladu se zdravotnim a mentalnim stavem kliedatasti vyhodnoceni jsou i dop@eni

pro dalSi rozvoj klienta na, na ktera navazuje nodyidudlni plan.
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EMPIRICKA CAST

1. Uvod

Empiricka ¢ast se zawfuje na ukazku procesu individualniho planovani axpr
v ramci sluzby pechodového bydleniigdiska Zvonek Diakoni€CE. Cilem je zodpasdét
otazku, dle jakych kritérii si klienti voli cile davych individualnich plan Z mé dosavadni
zkuSenosti vyplyva, Ze jednim &hto kritérii je pateba klienti zavd¢it se pracovnikm
zaizeni. U klienti se neridka setkame s p@bami a zajmy, které do jisté miry nejsou
spole&ensky pijatelné a okoli na & maze reagovat odmitavym &pobem. Ekladem
takového jednani fite byt zastavovani uniformovanych pracowini&touhou si s nimi
povidat a fotografovat se. Z pohledu pracouné&pak poteba tyto zajmy klierit korigovatci
co nejvice minimalizovat, nebahtji klienty do jisté miry chranit. Pgba klient zavdcit
se a udrzet dobry vztah s pracovniky takZenv rekterych gipadech pevazit nad jejich
vlastnimi potebami a panimi. V planech se pak setkdvame s tim, Ze kljakbt cile uvadi

minimalizaci¢i zménu jejich ,spol€éensky nefijatelnych® zajmi, prestoze jim dlaji radost.

Pracovnici z&zeni¢asto po klientech vyZadujaducinnosti, které souviseji s pravidly
a chodem sluzby. Na opakujici se poZadavky a vgtlgovniki klienti samozejme reaguji a
to casto prav tak, Zze tyto pozadavky formuluji jako cile v indivalnich planech. DalSim
kritériem volby citi tak z mého pohledu je snaha vyhnout se konfrordgmiacovniky a
opakované kritice z jejich strany.

Jako vyzkumny vzorek jsem zvolil kasuistikii klienti. Mym cilem bylo ukazat
konkrétni podobu procesu individualniho planovapraxi. K tomuto delu jsem se rozhodl
popsat moji vlastni spolupraci&nito klienty, u nichz jsem plnil roli kfiového pracovnika, a
povedlo se mi s nimi navazat vztah. Mym z4jmem Bgpoostedkovat v této praci moji
vlastni zkuSenost v préci s klienty v raméeghodového bydleni. Porovnanim kasuistik jsem
se snazil ukazat i§itématu individualniho planovani a @dznit potebu individualniho

pristupu v praci s lidmi s mentalnim postizenim.

V empirickéc¢asti jsem pouZil vice druhkvalitativnich vyzkumnych metod riFsbéru
dat jsem vyuZil studium zagisz dokumentace kliedtdoplrenych o rozhovory se zvolenymi
klienty i pracovniky. Nosnou seéasti empirickécasti prace byly individualni plany, které
jsme spolén¢ s klienty zpracovavali. Seéasti vyzkumnych metod bylo i Zastréné

pozorovani vybranych klietit
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Kasuistika je vzdy uvedena kratkou anamnézou. Naanbzuje pibéh spoluprace
s klientem v obdobi, kdy jsem jeésnebyl ve sluzb piitomen. V tétoc¢asti jsem zuzitkoval
piedevSim zapisy z dokumentace klignkteré jsem doplnil o rozhovory s jejich byvalym
klicovym pracovnikem. Naslednse podrobgi vénuji popisu piéibéhu individualniho
planovani a zpracovavani jednotlivych individudmiglani s klientem. Podkladem k této
Casti je vyhodnoceni formuté& zpracovanych individuélnich plan doplrenych o
moji zawrecnou reflexi spolupréace s klientem na&dtto plany. V ramci zaru a diskuse pak

vyhodnocuji hypotézy z Gvodgasti a shrnuji podity a dopordeni pro dalSi praci s klienty.

Kasuistiky jsou zpracovany a publikovany se sowdntaklienti. Z divodu ochrany

jejich osobnich udéjjsou vesSkera jména a dalsi citlivé udaje v préeng poznenény.
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2. Kasuistika |

2.1 Anamnéza

Martin nastoupil do pobytové sluzbytetliska Zvonek v prosinci 2009. V dobb
nastupu mu bylo 22 let. Martin se odtstvi I&i s diagnézou Asperger syndrom (F84.5)
spadajici do oblasti poruch autistického spektrbzeBse tomuto postiZzeni¢nuji ve 2.
kapitole. Od dtstvi se objevuje psychomotoricka retardace, steekjidu a agresivity. V roce
1999 byl hospitalizovan pro tyto potize nasiké psychiatrické klinice FN Motol. Intelektové
vykony jsou v pasmu lehké mentalni retardace, kvialinechanicka verbalni p& ma
vyrazny deficit v oblastife¢i a komunikace. Socialni defekt spojen s lehkou talan
retardaci. K jeho problematice fat ulpivani v jednom tématu #di¢ metra, policista —

opakuji se v jeho mysleni i hovoru.

Martin pochazi z nestabilniho rodinného predt. Matka zerfela, kdyz bylo
Martinovi 12 let. Vztah kotci byl poznamenan opakoym prokazanym sexualnim
zneuzivanim. B dotazu na otce Martin tvrdi, Ze otec nebyl v donwsti Fitomen.
V souwasné dob je otec ve vykonu trestu a kontakt mezi nim a Marh je dlouhodo®
pieruSen. Po smrti matky se vychovy Martina ujalaitiabz matiny strany, Zili ve spolkené
domacnosti po dobu deseti let. Vroce 2009 dabizentela. Martin nema dalSi blizké
piibuzné a po smrti batky byl hospitalizovan v Psychiatrické nemocnici Bate z divodu,

Ze se 0 sebe sam nepostard, nikoli symptomatiky.

Martin absolvoval zakladni specialni Skolu. Poté&toapil na odborné dgiliste a
praktickou Skolu, kde absolvovakebni obor kuchaké prace. NaslednzkouSel na jiné
praktické Skole &ebni obor zahradnik, ktery nedokdnPrace ho filis nebavila. Od roku
2009 do roku 2012 studovalistini praktikou Skolu za#henou na praktické dovednosti
v béZném Zivok. Po studiu nastoupil Martin jako pomocnik v kuchydo vyvaovny
rozvazejici obdy. Zde neproSel zkuSebni dobou, hk&aendivodu pomalejSiho pracovniho
tempa. Od roku 2012 pracuje jako Uklidovy pracovodkl oldanskym sdruzenim Etincelle,
které se zagfuje na zarsstnavani lidi s lehkym mentalnim postizenim. Maptiacuje kazdy
vSedni den zhrub#yii hodiny. Prace ho bavi a je v ni schopny.

Od 18 let vyuziva Martin sluzeb a programbcanskeho sdruzeni APLA. Absolvoval
kurz socialnich dovednosti a kurz zgeny na zakladni prava a povinnosti. Dva roky

dochazel do tvivé dilny. Nedavno secastnil paitacového kurzu a pravidelnych filmovych
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veceri. Do APLY by rad dochazel i nadale, ale v&mné dob to neni slditelné s jeho

pracovnim rozvrhem.

Pfi nastupu do sluzby fpchodového bydleni zpracovala socialni pracovnice
s Martinem ,Vstupni dotaznik pro zajemce o sluzauhapovali Martinovi fani a pateby.
Kratce po nastupu do sluzby vyplnil Martin sckvym pracovnikem oba formuk, Analyzy
dovednosti“ (viz kapitola 6). Z dotazniku vychazdle Martin vyZaduje vySSi miru podpory a
kontroly v kEZnych denniclinnostech. Pro aktivizaci je geba Martina pobizet. Martin je
schopen sam pevat o osobni hygienu, ale musi se mu jednotliveékkrpipominat.
Potrebuje asistenci ip volbé¢ vhodného oblkgeni. Je samostatny v pohybu pasts. Ma

mimoradre rozvinutou mechanickou pait) obzvlask na data a jména.

Martinovym cilem pi ndstupu do sluzby byl nacvik praktickych dovedngako
nagiklad nadit se vait, nakupovat, hospodia s perzi, starost o domacnost a dalSi. Martin
ma omezenou Fgobilost nakladat s financemi, neébwezna pravou hodnotu pema je v této
oblasti lehce manipulovatelny. DalSim podstatnyieneibylo pro Martina najit a udrzet si
praci. Sam sitikal o ¢astou kontrolu a dohled. Z pohledu pracounliylo cilem sluzby
ZlepSovat a rozByvat Martinovy socialni navyky a pracovni dovedndsk, aby dosahl co

nejvyssi miry samostatnosti a gstanosti.

2. 2 Shrnuti predchozi spoluprace

Cilem této kapitoly je shrnout Marfim pobyt v z&@izeni do doby, nez jsem se stal jeho
klicovym pracovnikem. Martin zahdjil &y pobyt ve sluzb Domov, kde je klierim
poskytovana neustala podporach se zaklady p& o sebe a samostatného fungovani. V této
sluzk¥ stravil rok. Po vyhodnoceni jeho dovednosti byl mmwe pgesunut do sluzby
pirechodové bydleni, kde mu bytigelen pokoj, ktery sdilel s jednim spolubydlicim. Kiar
se v nove sluzbrychle adaptoval. Cile individualniho planovaniybgngiovany na podporu
samostatnosti a sé&ftatnosti klienta. Klient se chbi zlepsit véinnostech a dovednostech
nutnych pro samostatné fungovani v domacnosti.yPiamrnovaly trénink v oblasti ¥@ni,
prani, starost o vzhled a osobni hygienu, UklidigidStale fetrvavalo, Ze Martin vyZadoval
castou kontrolu a dohled nad vykonanymi dkolyiag ¢innosti ho bylo fieba motivovat a
pobizet. Zarowe je Martin tvrdohlavy a tak afas dlal nesmysiné uUkony a chyby
v oblastech, které ovladal. V§éo sebe a doméacnost byl schopny, ale by&bd nutné
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kontrolovat, zda jednotlivéinnosti opravdu proved|. Martin se rad a akéiviastni tiznych
spole&enskych akci a zaje#id Na jednom z&hto zajezd navazal intimni homosexualni
vztah s jednim z kliefit Tento vztah fetrvaval i po navratu.

Martin byl komunikativni a neg obtiZze vychazet s ostatnimi klienty ni@ghodovém
bydleni. Déle byl samostatny v pohybu mimo areéizeai a v zéizovani zakladnich Gkdn
jako jsou dochazka k lIékianebo do ostatnich sluzeb. Vipghu pobytu se objevila mozZnost,
Ze by Martin mohl festoupit do chramého bydleni, kde by jiz bydlel v samostatnéme byt
S niz§i mirou podpory. Martin se rduzvladat zakladni dovednosti spojené s chodem

domacnosti a ¢ o sebe. V lednu 2012 séegunul do chramého bytu na Praze 4.

Byt sdilel zp&atku s jednim spolubydlicim. Spét& souziti probihalo bez obtizi.
Oba klienti byli relativie samot&sti a f#liS spolu nekomunikovali. Asistenti dochézeli za
Martinem do bytu s frekvenci zhrub&ktat do tydne na d¥ hodiny. Hlavnim obsahem
navstv byla podpora a pomoc v @i kroki individualniho planu. Plany byly zaseny
hlavré na udrzovani p@dku v doméacnosti a dohled, zda Martin pravidelodrzuje osobni
hygienu a chodicist¢ upraven a obten. Vzhledem k omezené schopnosti nakladat
s financemi bylo pdeba, aby asistent pomohl Martinovi sestavit deitdilmancni plan na
kazdy tyden. Asistent s Martinem sestavili jidédki, pro ktery sepsali nakupni seznam. Dale
byly Martinovi pidéleny penize na volngas a nakup hygienickych geb. Martin ngl
rezervy v oblasti vi@ni. Jim pipraveny jidelndek byl velmi stereotypni a jidla jednoduch&
S nizkou nutdni hodnotou. B vafeni byl roztrzity a stavalo se, Ze nechaval &t

elektrické spaebice. V této oblasti se s nim asistenti snazili inkemgi pracovat.

Po roce pobytu v chréném by¢ si Martin zazadal, zda by bylo mozné, aby se
k nému nasthoval gitel FrantiSek, s nimz byl ve vztahuiitel se I€i s lehkou mentélni
retardaci a spada do cilové skupiny pro sluzbuneéhébydleni sediska Zvonek. Zadosti
bylo vyhowno, Martinmiv tehdejSi spolubydlici Ivan stim souhlasil. Z@iku probihalo
souziti dolse, vSichni fi spolu vychézeliCasem se zali objevovat konflikty mezi lvanem a
FrantiSkem. Asistenti se vSeniemi situaci opakovanieSili. Jako zasadni problém se na
jedné stradé jevila lvanova netolerancea# vztahu FrantiSka a Martina, na sttadruhé
bezohlednost a omezovani ze strany Martina a Biantiici lvanovi. Konflikty vyvrcholily
situaci, u niz byla jedna s asistentek, kdy Magilvanem provokovali FrantiSka, ktery

zareagoval agresivnim Utokem &wvanym proti asistentce (snazil se ji uhodit parvifuaci
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se za pomoci asistentky pdédia uklidnit, ale mezi FrantiSkem a Ivanenrefrvavala

nevrazivost.

DalSi zngéna, ktera u Martina nastala, byla spojena s izpjeicbyl Martin v byt ¢asto
vystaven, nehd FrantiSek ma hodnzajmi a dalSich aktivit. Martin je od péatku vice
samoté#sky, ale jeho izolace sedda v phaibéhu roku 2013 vyhrocovat a jiz témnevychazel
z bytu.Tento fakt il za nasledek zhorSeni jeho psychického stavu. Seeni navstve
asisteni projevoval neadekvatnimi reakcemi &hych situacich (n&gklad lezl v by¢ po
trubkach topeni). Také se stalastji stavalo, Zze Martin n&noval @ vareni dostatek
pozornosti elektrickym spibicim. To nélo za nasledek, Ze byt malem dvakrat wgho
V priabéhu dalSichifi mésial se situace stala netnosnou a pracovnidzeai se po pdivé
Gvaze rozhodli Martina spaie¢ s FrantiSkem i@sunout do sluzbyrpchodového bydleni.

Koncem roku 2013 dosSlo krekonstrukci samostatnéovgy jednotky v ramci
pirechodoveho bydleniigidiska Zvonek. Po navratu tak bylo Martinovi uméimnasthovat
se spoléné s FrantiSkem do tohoto bytu. Navrat ngeghodové bydleni snasel Martin
s nelibosti, nicméh doSlo ke zlepSeni jeho psychického stavu a cetkoveklidreni.

Zarovei si hire zvykal na intenziwjSi podporu a dohled ze strany pracovinik

Od navratu do iechodového bydleni vnimal Martin jako zasadni dooldby cil
navrat zgt do chrdgného bytu na Praze 4. DalSim cilem bylo udrZzetracqvni misto

v Etincelle.

Kratkodobé cile, které spdaie s klicovou pracovnici stanovili, zahrnovali: trénink
prani pradla, nacvik wani, pravidelné dochazeni do zmtmani a dodrZovani pracovni
moralky. Z pohledu pracovnikzaizeni bylo nutné, aby Martin zapracoval na osolygidne
a chovani uc¢i partnerovi, které na wejnosti gekratovalo EZné hranice a meze slusného
chovani. Martin také afas zapominal informovat pracovnikyrizeni o tom, kam jde, coz je

jedno z pravidel sédiska.

| po navratu do fechodového bydleni byl nadale nutny dohled nad ngkkanymi
¢innostmi, kdy Martin zapominal hlidativaieni spatebice ¢i dodrzovat paebnou hygienu.
PrestoZze byla znat snaha Martina naépbacovat a jednotlivé dovednosti rozvijet, nebyl
natolik samostatny a spolehlivy, aby se mohl vréit chragného bytu. Pro podporu
motivace klienta byla vytie@nacasova osa, kde jednim pélem je navrat do sluzbydyoan

na druhém polu navrat do ch&ého bytu. Uproséd je umisina sluzba fechodové bydleni.
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Pracovnici posouvaji Martina po ose v zavislostijete snaze a péni stanovenych ukél

Tato metoda se u Martina jevila jako velndinna.

Po znené vtymu pgechodového bydleni, kam jsem nastoupil na poziciého
vedouciho, jsem v ¢aroku 2014 pebral Martina do své pé jako jeho novy kéiovy

pracovnik. V nasledujicich kapitolach popisiiggh nasi spokné spoluprace.

2.3 Zpracovani dlouhodobého planu

Dlouhodoby individudlni plan uzivatele jsme sgokes Martinem sestavovaliiVjnu
2014. Cilem planu je blize specifikovat klientoktwalni poteby a pani (viz kapitola 6).
Plan vyphoval Martin v piibéhu sluzby uz &kolikrat, proto ho nebylo téba vice
piedstavovat. Plan je rogén na gt oblasti:

» Co mam rad

Do tétoc¢asti uvedl Martin svého partnera, socialni pracoynkitelky z byvalé Skoly
a obecn lidi, ktefi se mu nesji. Déle se za®til na své zajmy, mezi které patiochazka na

programy obanského sdruzeni APLA, rekreace urema poslouchani hudby.

» Co nemam rad

V prvni facé Martin uvadi svého otce. Obegindale uvadi alkoholiky, kiaky a lidi,
co mu ublizili. Z mého pohledu tyto odpmir vyplyvaji z prodlané negativni zkuSenosti
s otcem. Jako dalSkiglad toho, co nema rad, uvadi Martin velky hlukedké mnozZstvi lidi

na jednom mist

» Co v mém Zivot funguje

Odpowdi v tétocasti jsou velice podobné odpaim z prvnicasti na otazku ,co mam

rad“. Navic je zde zméma pravidelna dochazka do z&smani.

» Co v mém Zivétnefunguje

Jako nefuné&ni popisuje Martin vztahy s otcem a se strycenoiito gipact se m i
rozhovoru zdalo, Ze odp&di vychazeji od Martina. DalSi dva body stanovil rita

nasledova:
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» casto se chci divat riaic¢e v metru a mavat jim

» ¢asto myslim na tom, Ze bych ghbyt policistou.

U téchto bodi se domnivam, Ze vychézeji vice zipbt Martinova okoli. Z mé
zkuSenosti s Martinem vychazi, Ze oslovovani umfmranych pracovnik a navazovani
komunikace s nimi pét k jeho konékim a zaba¥. Jednim z jeho velkych &ne stat se
policistou. Okoli vS8ak na jeho snahu ,kamaradit s&izimi lidmi reaguje odmitéva tuto
snahu mu fedstavuje jako &o negativniho. Pracovniky sluzeb mu bylo opakévan
sclovano, Ze toto chovani neni vipdku. Rekvapilo nt tak, Ze s\j zdjem uvedl jako &co,

co nefunguje.

» Co je pro mne nyniidezité

V oblasti bydleni bylo pro MartinauteZité, Ze ma k dispozici samostatny byt, ktery
muze sdilet se svym partnerem. Dale p&pbylo zasadni mit stalou praci, kde je spokojeny.
Byl rad, Ze se nadale zdokonaluje v&ilEnosti. V oblasti volnéhatasu pro ® bylo
podstatné, Zze mohl chodit do APLY a moznost jekalitdé Iéto k mi.

Plan se stanovuje na cely rok a vzhledem k mémikéwéu pobytu ve sluzbdosud
nedoslo k jeho vyhodnoceni. Plan slouzi jako patlklaro sestavovani jednotlivych
kratkodokgjSich individualnich plah Z planu vychazelo, ze k Martinovym dlouhodobyi ci
pati predevSim udrzeni si pracovniho mista (dochazka d@éstaani ho nagiuje a bavi) a

zlepSovani se v sébtainosti a dovednostech nutnych pro fungovani v saatoéin by.

2.4 Zpracovani kratkodobéjSich individualnich plana zaméienych naé¢lovéka a jejich

vyhodnoceni

V prab¢hu nasi plro¢ni spoluprace s Martinem jsme spwoie davali dohromady dva
kratkodobé individualni plany zasfené naclovéka. Formulé planu obsahuje tabulku se
ttemi kratkodobymi a dtma dlouhodobymi cili. Kratkodobé ciléquistavujicasto jednotlivé
kroky vedouci k cflm dlouhodobym. Kazdému z giprislusi kolonka pro jeho vyhodnoceni
a navrh dalSiho postupu. Blize jsem plan popsalpit@lecislo 6. Prvni plan jsme sestavovali
na obdobi odijna do prosince 2014, druhy plan na obdobi oddetmlfezna 2015.

67



Martina prace na planu bavila a byl komunikativrotaweny. Zarové jsem vnimal,
Ze cely proces planovani je prg slozity acasto mu neni jasné, co se pamchce. Otazky
ohledré kratkodobych a dlouhodobych cipro rg&j nebyly srozumitelné, a to if@s snahu
jejich podstatu vysitlit a pri sestavovani konkrétni podoby cile a KrokyZadoval moji
asistenci. Pro Martina bylo velmi slozité plan saapisovat, proto jsme se dohodli, Ze zapis

udélam ja s jeho pomaoci.

2. 4. 1 Sestaveni a vyhodnoceni prvniho individualniho plamzaméfreného naclovéka

Prvni kratkodoby cil: Sestavovani jideltku ve spolupraci se spolubydlicim véoyta

chrareném bydleni

Martin se chil nawit zlepSit a roz§it svij jidelnicek. S partnerem se dohodli, Ze by
chili vatit dohromady a budou se v t&mnosti stidat. Martin si po domluys FrantiSkem
sestavil tydenni jidelaék. Cilem byla pestrost a vyzivnost stravy. Pot&artin péipravil
nadkupni seznam podle jidel, ktera ten tyden zrovae@él. Oba tyto dokumenty byly
zkontrolovany asistentem a dle fmily upraveny. Martin byl samostatny v nakupovani i

vareni. Ri vareni vSak byl nutngasty dohled.

VyhodnoceniS drobnou pomoci sestavuje Martin jideéki samostath Problém nastaval ve
spolupraci a komunikaci s partnerem. Oba si dohpdividla a postupy ip vareni. Tyto

dohody nedodrzovali.

Na cem jest pracovat: Martin by rad zlepSil spolupraci a domluvu s Fiskem. Ri
vyhodnocovani jsem Martinovi dopdatly aby spoléné dohody byly sepsany konkrétn

v pisemné podab

Druhy kratkodoby cil: Trideni pradla dle barev, nailit se manipulovat s automatickou

prackou
Tento cil zahrnoval praktickou ukazku a trénink.

Vyhodnoceni:Martin zapominal fedvedené postupy, jak pradleidit a jak zachazet
s prakou. Casto zadal o pomoc asistenta s tim, Ze to samauw®l Z mého pohledu je tento

deficit ¢ast&né ovlivnén jeho diagndzou &ste&né pohodIinosti.
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Na cem je&t pracovat: Tento cil vyZzadoval dalSi trénink. Z pozice asifitevidim jako

dulezité motivovat Martina pro samostatné zvladarulik

Treti kratkodoby cil: DodrZzovani osobni hygieny a vyma osobniho pradla, Setrné chovani

ke svému obteni

Martin byl asistenty motivovan k pravidelnému daxir@ni hygieny. Vznikla dohoda,
Ze se Martin bude de#irkoupat, myt si vlasy distit si zuby. Martin si rél také hlidat, aby
byl vzdy ¢isté obleien. Byl znat despekt Martina k jehécem, hlavé k obleteni, které byl
schopen za velmi kratkou dobu poSkodit nebocizniMartin byl veden k SetipSimu

zachazeni se svymégmi.

Vyhodnoceni:Martin dodrzoval pravidelnou hygienu. Byla znatlsa zachazet se svymi
vécmi s WtSim respektem.iPhygient Martin spotebovaval velké mnozZstvi vody, Samponu

¢i zubni pasty.
Nacem jest pracovat:Nauwtit se Setrgyji zachazet s vodou a hygienickymi phi@estky.

Prvni dlouhodoby cil: Nadale pracovat na udrZzeni s@sné prace, byt dochvilny a

pracovity

Prace byla pro Martina velmiatezita, udomoval si, Ze pro jeji udrZzeni je nezbytné
dochazet ¥as do prace, nosit ochranné pracovni ficky a nepolevovat v pracovnim
vykonu. Tyto kroky zvladal Martin plnit samostatriProblémem bylo, Zéasto velmi rychle
znicil pracovni obuv jejim neSetrnym uzivanim. Martinbylo poteba vys¥tlit, jak s obuvi

zachazet. Byla snaha mu zpresikovat cenu obuvi.

Vyhodnoceni:Martin dodrzoval pracovni dobu, nosil ochrannécpvai pomniicky a nl

snahu udrzet si pracovni obuv co nejdéle taghku.

Druhy dlouhodoby cil: VétSi samostatnost bydleni, dodrZzovani harmonograraent,

uklidu, prani
Na tento cilnavazovaly stanovené kratkodobé cile.

VyhodnoceniMartin nabyl ¥tSi samostatnosti v Uklidovych pracich. Klad#sy diraz na
Cisténi toalety a koupelny. B@o se mu Iépe dodrZzovat osobni hygienu &i mé vzhled.
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K posunu doslo i v oblasti sestavovani jidéhni a vaeni. Problémovym bodemugtava

I 4

samostatné&idéni pradla a prani.
2. 4. 2 Druhy kratkodob &jSi individualni plan zaméreny naélovéka

Prvni kratkodoby cil: Martin se zepta v praci nebo poprosi socialni pratgoi, aby zjistila,
zda bude mozné éipdochazet do APLY

Martin od ledna chodi do prace na odpolednérsmcoz mu znemaitlje dochazet na
programy APLY. Lidé a kurzy APLY mu chybi&sto se ptd, zda se tam bude moci vrétit.
S Martinem jsme spote¢ naplanovali, Ze se pokusi zeptat socialni pracevmaseho
strediska, aby zjistila, zda by mohl mit i ranniésm Spol€né jsme sepsali, na cagsré se

zeptd, ale za socialni pracovnictljit samostata.

VyhodnoceniMartin se domluvil se socialni pracovnici, Zze sen¥ v praci zepta, zda je
mozné chodit do prace i na ranniésm Od socialni pracovnice dostal zpravu, Ze dwakra
tydné muze dochazet misto na odpolednichésma ranni. Martin ¥ tak prostor dvakrat
tydn¢ dochéazet zpatky do APLY, coZz mu dmlo velikou radost. Ocenil jsem ho za
samostatné zeni situace a pokusil jsem se mu na této sitdakumentovat pozitivni

stranku vypracovani individualniho planu.
Druhy kratkodoby cil: Prani a #ideni pradla, nadit se prat v novém typu piy
Poprosim asistenta o ukdzku a zapiSu si cely postup

Tento cil getrvaval jiz z pedchozich obdobi. Tentokrat jsme se s Martinem digho
Ze si cely postupip praktické ukazce zapiSe a bude ho niitppani vzdy u sebe. Pradlo se

vzdy pokusi sam ro#tlit a pouze si ho necha zkontrolovat asistentem.

VyhodnoceniMartin se naé&l manipulovat s prékou a nosil si k prani sepsany postup. Stale

ma rezervy vifdéni pradla.
Nacem jest pracovat:Martin stale nepochopil principiténi pradla. Pdeba asistence.
Tieti kratkodoby cil: Udrzet si zarstnani, dochvilnost, budu vykonavat praci naplno

S 1

DalSi z citi pretrvavajicich z fedchozich obdobi. Martin si pravidélranési do plan
dochvilnost, se kterou vSak nema z mého pohledo&@dtiZze. VZdy je na stanoveném mhist
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radkji drive. Tento cil se mi tak jevil jakor@aty z okoli. Mam teorii, Ze Martinovi byla

v minulosti zdiraziovana nutnost dodrzovanfasné dochazky do za&stnani.

Pravidel dostavam z§tnou vazbu od Martinovych néidenych, z niz vychazelo, ze
ma Martin oldas tendenci vyhybat se praci. O problému jsme diMan hovdili a

uvédomoval si, Ze pokud si chce misto udrzet, je nuyk@navat praci napino.

Vyhodnoceni: Dochvilnost se Martinovi dda. Martinova pracovni kaze se zlepsila,
nicmére obtasné vyhybani se Ukoh v mensi nie pretrvavalo.

Prvni dlouhodoby cil: Martin by opt rad navsévoval APLU
Tento cil korespondoval s prvnim kratkodobym cilem.
Druhy dlouhodoby cil: Osamostatnit se, vratit segtlo vlastniho bydleni

Vratit se do samostatného bydleni vnimdm u Marjal@ jednu z jeho hlavnich
motivaci v zivoé. Za kratkou dobu na pozici Martinova ddivého pracovnika jsem
vypozoroval, Zze Martifadu dovednosti pibnych pro samostatné bydleni zvliada. Bohuzel
ve chvili, kdy nad sebou nema pravidelny dohledoatiolu, z&ind jednotlivéinnosti
omezovat a zapominat postupy. Je tak snaha u Martisilovat samostatné zvladani tken

¢innosti s nizSi mirou kontroly. Tytdi tmésice byly zarmdeni na pokroky v oblasti vani a
aklidu.

VyhodnoceniMartin zvladal samostaji a casgji vaiit, ale jeho vylr stravy je stale velmi
stereotypni. V Oklidu byl Martin schopnygnoval se mu pgivé a pravideld. Rezervy

pietrvavaly v oblasti myti nadobi a dodrZzovani hygipfi vareni.

Na ¢em je& pracovat: V dalSimctvrtleti bych se zasstil na pesitejSi stanoveni jideldku.
Nadale bych se souetlil na udrZovani dosaZzenych dovednostitgimtych pro chod

domacnosti.
Priklad vypracovanéeho planu uvadimiilpzeislo 3.
2.5 Zavérecéna reflexe

Martin byl pfi sestavovani planspolupracujici a otégny, zarové jsem vnimal, ze
odpovidat na dotazy bez pomoci pr§ hylo nesmirg slozité a cely proces byl zdlouhavy.
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Martin vyZadoval specifikaci jednotlivych bddolanu na konkrétnichiikladech, nicméa
tyto priklady che&l nasledd uvést pimo v planu. Ztohoto mi vychazelo, Ze &hmit
planovani rychle hotové, nebo se snaZilémako pracovnikovi vyhost. Z rozhovot bylo

znat, Ze pla nechape vyznam sestavovani planu.

Martina vidim jako velmi prosocialniho a vztahovgkdince. Vnimam u & velkou
potrebu ¢astého ujiBovani se, zdago miZze, nebo nefize a zda jsou jeho kroky spravné.
Z minulosti ma Martin negativni zkuSenosti ve vitazs lidmi a to pedevSim ze strany otce.
V rozhovorech s nindasto podiuji potrebu zavecit se a to hlavé u lidi, s nimiz ma dobry
vztah. VyZaduje tégasté ocgovani a velkou miru podpory okoli. Pelba zav&it se mize u
Martina vést k uiitému potl&eni vlastnich fani a pateb. V individualnim planovani se toto
projevuje tak, ze atas definuje cile dlec@kavani pracovnik

Martina vidim jako motivovaného pro dalSi rozvahd hlavnim cilem v nasi sluZb
je postup zpatky do chré&mého bytu. Je viditelna Martinova snaha naéspbacovat a
posouvat se ve svych dovednostech, ale jak tefleno vySe, stale pi@buje v jednotlivych
¢innostech stalejSi dohled a kontrolu. V &&asné dob se jeho posun Zpdo chragného bytu

nejevi jako realny.
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3. Kasuistika Il

3.1 Anamnéza

Tadeas$ nastoupil do pobytové sluzbiediska Zvonek ¥ervnu roku 2008, kdyz mu
bylo 25 let. Od sedmi let seciés farmokorezistentni formou epilepsie. Farmakigtentni
epilepsii se ¥nuji v kapitole ¢islo 2. Vroce 1996 prathl TadeaS d¥ operace mozku
s resekci prakticky celého levého temporalnihoklaloProvedené operace vSak rgm
vyrazrejSi efekt. TadeaS ma zhruba deset zac¢htsatné. Tyto zachvaty maiji kil charakter
zarazucinnosti nebo zakuéeni a automatizin Jednou zaas pak Tadeas préd velky
zachvat, kdy jeieba zavolat 1éka. V roce 2014 byl Tadeas na operactdilu, po které je
vice dbano na die#Bi podobu jidelriku. Tadea$S je pod silnou medikaci, coz také
znesnatiuje komunikaci.Casto se zastavi upréstl &ty a nevi, co méict nebo si nerize
vzpomenout, a&éem z&al hovait. Léky zagicinuji také zvySenou unavu. Objevuji se take
vypadky paniti a problémy s rovnovahou. Tytoripnaky jsou staletasgjSi. Intelektové
schopnosti jsou na standardni Urovni. Tadea$ je&ptsky, patelsky a ma sik vyvinuty

smysl pro spravedinost.

TadeaS pochazi ze stabilniho rodinného ped$t Do okruhu jeho rodiny gatoba
rodice, babtka s @¢dou a bratr. Tadea$ uvadi, Ze prozil heziétdi, které naruSila epilepsie.
S rodti a sourozencem ma Tadea$ velmi dobré vztahy. agliasSi vztah ma k mamince,
ktera ho podporuje v cilech, které si stanovil iechodovém bydleni. Kazdé dva tydny si
rodina bere TadeaSe dardo Vlasimi. Travi s nimi prazdniny i dovolenourd@linou je velmi

dobra spolupréace.

TadeaS absolvoval osmiletou zakladni Skolu. Nasledystudoval debni obor
kart&nik-koSik& v Praze K&i. Zde v pibéhu studia bydlel na internatni Skole v Klakov
Gstavu. Vystudovanému oboru se vSak nikdyéneval. Od roku 2011 pracoval v pekérn
v Jilovém u Prahy, kde se&noval uklidovym pracim. Pracovni doba v pekauyZzadovala
brzké vstavani, ranni sma z&inala jiz v Sest hodin. Zgatku se vstavani ¢ito bez obtizi,
ale vlivem zvySené medikace,éato cElat vstavani Tadeasovi potize. Do pekarny dochazel
TadedS kazdy vSedni den n& podin. V praci byl velmi spokojeny. Také zéstnavatel si
TadeaSe velmi chvalil. Na konciroku 2014 musel €& pracovni po#én ukortit ze
zdravotnich dvodi. Stéle ¢astji se u TadeadSe zaly objevovat zachvaty a problémy

S rovnovahou.
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Pii nastupu do sluzby ipchodového bydleni zpracovala socialni pracovnice
s TadeaSem ,Vstupni dotaznik pro zajemce o sluzbuiapovali TadeaSovi cilefgni a
potreby. Kratce po nastupu do sluzby vyplnil TadedB&®kym pracovnikem oba formutd
»<Analyzy dovednosti“ (viz kapitola 6). Z dotaznikwychazelo, Zze Tadea$ je samostatny v
oblasti osobni hygieny, pé o sebe a zvlada jednoduché ukony spojené s chooleracnosti.
Vzhledem keetnosti jeho epileptickych zachwate u fady ¢innosti nutny zvySeny dohled.
Nezbytny byl u TadeaSe dohled nad hospewian s peézi. Nakupuje bez rozmyslu a je
v této oblasti lehce ovlivnitelny. Vzhledem ke adytnimu stavu vznikla dohoda, Ze Tadeas

bude chodit mimo Z&eni pouze s doprovodem.

TadeaSovym ifanim i nastupu do sluzby bylo osamostathse od rodiny. Tadeas
umi ¢ist, psat a potat a tyto dovednosti sif@l dale prohlubovat. Jehagmim bylo také
prohloubit své péitacové znalosti. Tadeas velmi stal o to najit si peativalejSi partnersky

vztah. Jednim z dilbylo také natit se Zit fungovat s projevy onemac.

3.2 Shrnuti pfedchozi spoluprace

Swij pobyt za&inal Tadeas ve sluzbDomov, kde stravil 9y prvni pilrok. Cilem
pobytu v této sluzb bylo seznamit se s pravidly a chodentizeni. Bylo teba zmapovat
konkrétni projevy a frekvenci epileptickych zachivatposoudit miru nutné asistence. Tadeés
zvladal sabeobsluhu bez potizi a byl velmi schopaklidu a vaeni. Po Sesti #sicich byl

Tadeas fesunut do sluzbyipchodové bydleni, kde se velmi rychle aklimatizoval

Cile individualniho planovani byly sifovany na podporu samostgsiho fungovani
v bydleni. Tadea$ &h rezervy v Uklidu, ke kterému ho bylo peba ¢asto pobizet. V
pirechodovém bydleni se & Wit prat v automatické ptae. TadeaSovym velkymignim
bylo nastoupit do prace. Spole se socialni pracovnici zastnani aktivd hledali, ale
z divodu TadeaSovi komplikované diagnézy byli dlouhaisgsni. Pracovni uplatmi se
naskytlo az v roce 2011, kdy Tadea$ nastoupil d@ng v Jilovém u Prahy. Po dobu dvou
let zvlddal praci bez obtizi. Postupeasu se zvysila frekvence zachva oSetujici 1éka
zmenil a navysil medikaci. Toto navySeniélm za nasledek, Ze se TadeasSovi rafiéeh
vstavalo. K ranni fdprave do prace pdgeboval Tadeas dostatesu, opakovahbylo treba ho

budit. S TadeadSem byléeba pracovat na tom, aby nebyili dlouho veéer vzhiru. Pokud
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chodil poz@ spat, nebyl schopen se rano probuditaspnaizeny budik. V rannim vstavani

TadeaSovi pomahalo rozsvicenétkya wtrani mistnosti.

Jedno z dalSich témat, které se &phu roku 2013 objevilo, bylo pravidelné uzivani
léka. TadeaSovi s€asto nectdlo rano vstavat a ranni medikace tak byvala podavee
znanym zpozdnim. Pravidelné uzivani lélje odpowdnosti klientt a sami si o Iékyikaji.

S TadeaSem bylorgba pracovat na tom, aby sitizaval budik a chodil pro Iéky ¢as.
Postupentasu byly vypadky v chozeni pro Iéky stébsgjSi. V disledku onemoaii doslo

u klienta ke zhorSeni paitna soustedni.

V praibéhu pobytu ve sluzb se TadeaSovi potlo navazat vztah s kolegyni
Kateinou, ktera v té dabbyla také v pechodovém bydleni. Pajaké dok vyjadil Tadeas
prani, aby mohl s Katou sdilet spokny pokoj, coz jim bylo umozmo. Spoléné souziti
vedlo k oteveni tématu sexualniho Zivota. Stavalo se, Ze Tade&al zachvaty i P
pohlavnim styku. Pro oba byla tato situace komplét@. S TadeaSem i Kéteou bylo teba

dojednat konkrétni postupy, célat, pokud takova situace nastane.

V pribéhu jejich spoléného souZiti se objevil u TadeaSe novy cil a tougitase
vyjadrovat své nazory a whfici ne bez pocitu viny*“. Tento cil vychazel dle méhazoru
Z poteby najit si swj prostor v partnerském vztahu. Kéte byla velmi invazivni a #la
tendence usurpovat si TadeaSe pouze pro sebetdk@avelmi Zarliva. Tadeas nehsdsto
schopen své iftelkyni odporovat i festo, Ze se vékterych situacich necitil déd. Sam
reflektoval, Ze si nedokéaze obhajitigwazor. Asistenti pracovali s TadeaSem na tom,saby

dokazal vice postavit sim za sebe a Iépe obhéjipexadavky.

Taded$ se zal citit ve vztahu pod tlakem, cozZ vedlo ke zhot§eho zdravotniho
stavu a narstu cetnosti epileptickych zachvat O situaci opakovan mluvil se svym
klicovym pracovnikem a v fib¢hu ¢asu doSel k tomu, Ze spdhe souZiti s Kat@nou je pro
ngj prilis nara@né. Vyjadil prani, ze by rad zase bydlel sam. Po deéhsd Kat#ina

odsthovala, coZ se pro vztah ukézalo jako pozitivni.

TadeaSe jsemipbral do pée v z&i roku 2014. V té dabstale dochazel do pekarny.
S TadeaSem se jiSily obtiZze spojené s problematickym rannim vstawéa nepravidelnym
uzivanim medikace, na kterou rano zapominal. Tadaadne psobil zpomale#& a unavea.
Komunikace s nim byla mozn4, nicndéryZzadovala znmou trglivost. Vyjadeeni mysSlenky

mu trvalo dlouho a bylo vid, jak hleda a snazi se vzpomenout na jednotliwéaslUZ v této
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dohke ztracela jehore¢ urcitou souvislost. Brzy jsem vypozoroval, Ze TadeaSvglmi

pratelsky, snazivy a pracovity. Ve skupie oblibeny.

3.3 Zpracovani dlouhodobého planu

Nad dlouhodobym individualnim planem jsme se s @adm sesli na Zatku fijna
2014. Na TadeaSovi bylafipindividudlnim planovani viet snaha a zpracovani planu ho

zajimalo.
Plan znal Tadeas zgrchozi spoluprace, &ige rozdlen na @t ¢asti:

» Co mam rad

Tadeas uvedl, Ze ma rad své tedikamarady, klidné lidi a prastdi. Ve volnéntase
ho bavi jizda na kole, Zta a dovolena vifrodé, nejradji pod stanem nebo na chat

» Co nemam rad

TadeaS nema rad konflikty a hadky mezi lidmi. NeazAi dlouhé pochody, plavani a
sportovni soutZze. Nema rad, kdyz mwkdo ndizuje, aby dlal to, co nechce. Nerad se diva

do slunce a napyt ve vo&, neba to u r&j vyvolava zachvaty.

» Co v mém zZivetfunguje

V tétocasti uved| Tadedas praci a zvladani pracovnich navyk

» Co v mém Zivétnefunguje

Zde uvedl, Ze si neumiithzre fici, co chce a co nechce.

» Co je pro mne nyniidezité

Taded$ by sif@al vice prochazek mimo prostoryizeni. RA&d pomaharipudrzbs
zahrady a &astni setznych druli sportovnich aktivit.

DlouhodoljSi plan se stanovuje na cely rok a vzhledem k mé&natkému
pobytu ve sluzé dosud nedoSlo kjeho vyhodnoceni. Plan slouzb jglodklad pro
sestavovani kratkode¢jsich cili v individualnich planech zaffenych na clovéka.
Z dlouhodoBsjSiho planu se dalo ¥ist, Ze se Tadea$ snazi vyhybat situacim, ktergnily
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mohly vyvolat zachvat. TadeaSovym velkyrfapim bylo udrzet si praci, ktera ho bavi a
naphuje. TadeaSovym cilem byBasgjSi prochazky mimo Zé&eni a moznost zapojit se do
vice sportovnich aktivit.

3.4 Zpracovani kratkodobéjSich individualnich plana zaméienych na¢lovéka a jejich

vyhodnoceni

V prabéhu nasi fplro¢ni spoluprace s TadeaSem jsme spwlalavali dohromady dva
kratkodolgjSi individualni plany zawtené naclovéka. Formulé planu obsahuje tabulku se
tremi kratkodobymi a dtma dlouhodobymi cili. Kratkodobé ciléquistavujicasto jednotlivé
kroky vedouci k cflm dlouhodobym. Kazdému z iprislusi kolonka pro jeho vyhodnoceni
a navrh dalSiho postupu. Blize jsem plan popsalpitélecislo 6. Prvni plan jsme sestavovali
na obdobi odijna do prosince 2014, druhy plan na obdobi oddetmlfezna 2015.

Tadeas je ve spolupraci otemy a je ochotnyiemyslet. U TadeaSe byla znat snaha
formulovat jednotlivé cile do planu, ale postup&su se zhorSoval defidgiéci a pangti. Pxi
zpracovani prvniho planu komunikoval Tadea$ refétplynule a byl celkem srozumitelny.
U druhého planu jiz bylo pro TadeaSe mnohem giSZitse vyjadit celou Wtou. Ri
formulovani ¥ty zvladl v rekterych gipadech vyjatit pouze jedna@i dve slova. Cely proces
zpracovani planu byl velmi zdlouhavy aceypavajici pro oba aktéry. Tadéakomunikani
deficit kladl na mne jako na pracovnika vysoké kgroPfi sestavovani planu tak
pravdépodobré obtas dochazelo k interpretacim TadeaSovych mySlengkesto Ze jsem
opakova# snazil TadeaSe na vSe doptavat. Pro usimadspoluprace jsme se dohodli, Ze

zapis do individualniho planu provedu ja a Tadea®otzapis schvali.

3. 4. 1 Sestaveni a vyhodnoceni prvniho individualniho plamzaméfreného naclovéka

Prvni kratkodoby cil: Dodrzovani dietniho rezimu stravovani vzhledem devotnim

komplikacim

Po operaci zZléniku byl TadeaSovi Iékam ndizen dietni rezim stravovani. Vznikla
dohoda, Ze si Tadea$ sestavi vlastni jideknpodle toho, co ma rad a bude brétel na

dietrgjSi stavbu jidelrdku. Zakladem bylo jist mé&nkorentnda a mastna jidla. Jidetek si
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nechaval asistentem kazdy tyden zkontrolovat. Tadaauwdomoval, Ze pokud nebude

dietrgjSi stravu dodrzovat, bude mu Spat8 dietou ner vétsi potize.

VyhodnoceniZpatatku poteboval Tadeas se sestavenim jiddédmiporadit, ale velmi brzy
byl schopen si jideldek vymyslet sdm. Kauzalita mezi nevhodnym jidlebokesti licha se

ukazala jako dostatea motivace pro zsmu stravy.
Druhy kratkodoby cil: Vcasné vstavani na ranni gnu

Tadedsv ranni problém se stdvanim byl mnohdy iz&pén dlouhym sledovanim
televize do noci. Nedostatek spankgl rea nasledek, ze byl Tadeas cely den unaveny, coz
sam reflektoval. Ze strany mé i asistebyla snaha TadeaSe motivovat, aby choghlsvspat a
mél dostatek energie pro dalSi dencagné vstavaniipmo souviselo s TadeaSovotasnou
dochazkou do prace. Tento fakt byl pro TadeaSevati, protoZe si praci céitudrzet. Je

nutné podotknout, Ze Tadease do jisté mirygtavani limitovala zvySena medikace.

Vyhodnoceni:Tadea$S se snazil vstavat rano samostaate olias budik neslySel a bylo

potieba, aby ho vzbudil asistent.

Na cem je&t pracovat:Podpora klienta v tom, abyd&ndostatek spanku, ktery méimy vliv

na jeho energii a zdravotni stav.
Tieti kratkodoby cil: Chodit vice na prochazky mimo prostoryizani

Vzhledem k epileptickym zachvah potebuje Tadeas ip pohybu mimo z#zeni
doprovod. V této dabjeSt dochézel do zadéstnani a tak se mimo prostoryiizeni dostal
témei denrg. Zarover jsme se snazili vymyslet nové strategie, jak untoEadeasovi travit
vicec¢asu venku. Dohodli jsme se spaié s jeho pitelkyni, Ze budou dvakrat tydichodit na

prochézky spolu.

VyhodnoceniSpole&né prochéazky si Tadeas chvalil aght nich nadéle pokemvat. Z mého
pohledu prochazky prosly jejich vztahu a zmirnily tlak, ktery Katea na TadeaSe vyvijela.

Dv¢ garantované prochazky tyglKateinu uklidnily.
Prvni dlouhodoby cil: UdrZet si stavajici praci

TadedaSovi velmi zaleZelo na tom, aby si udrZel grat misto v pekah Chodit do

prace pro TadeaSe znamenalo &iji§t Ze je praceschopny a citil se platny. NafsSise
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Tadea$ potyka s formou epilepsie, ktera vede kupogimu zhorSovani zdravotniho stavu a
prohlubovani deficitu kognitivnich schopnosti. Nadpim roku 2014 se potize cady
objevovat i v pracovni oblasti. St&astji se mu v praci dalo zle a prosedi a pracovni
Ukony se pro & stavaly nebezgmymi. | z pohledu zagstnavatele se ukdani spoluprace

jevilo jako jedin&eSeni. Tadeas byl z tohoto faktu velice smutnyayrangstnani litoval.

Vyhodnoceni:Praci se TadedSovi bohuzel udrZzet nepitmaNa ztra¢ zanestnani Tadeas

nenese vinu, coZz mu bylo akcentovano.

Na cem jeSt pracovat: Spole&né jsme tak z&ali hledat nové moznosti, jak by mohl Tadeas

vyplnit svij volny ¢as.
Druhy dlouhodoby cil: Pravidelné brani rannich lék

Taded$ si wdomuje dilezitost uzivani medikace,igsto ale na ranni |ékyasto
zapomina. Ja¢ba zdraznit, Ze Iéky maiji fisny casovy harmonogram a ranni davku b§l m
Tadea$ uzivat jiz v sedm hodin rano. S tim koredp@nkratkodoby cil &asného ranniho
vstavani. B vynechani medikace se wvip€hu dne ¢asgji objevuji zachvaty. Otazkou
zastava, zda Tadeas vnima zasg&inrozdil v pétu zachvai. Z pozice pracovnika ale vim,
Ze z dlouhodobého hlediska vyvoje prognozy je paidst aby zachvatbylo co nejméa

Tento cil se tak jevi podst#&j&i pro pracovniky nez pro samotného Tadeéase.

VyhodnoceniTadeas il nadale problém &asnym rannim vstavanim a stavalo se, Ze na léky
zapominal. Z mého pohledu mohlo hrét roli, Ze Tadeato cil nefijal za swj.

Nacem jest pracovat:Cil pretrvaval i v dalSim obdobi.

3. 4. 2 Druhy kratkodob &jSi individualni plan zaméreny naélovéka
Prvni kratkodoby cil: Pravidelné brani 1ék, hlavre rano

V dalSim obdobi jsem se snaZzil vice Z#&ina to, abych TadeaSovi zprieikoval
duvody, pr@ je nutné dodrzovat harmonogram medikace. Bylo,zi&ése TadeasS o Zmu
snazi. Ranni vstavani v8ak pr§ bylo stéle narénéjSi a vnimal jsem, Ze Taded$ na Iéky

nezapominal imystn
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VyhodnoceniCil se pod#&lo naplnitcasténe. Obias si TadeasS Iéky ohlidal samg¢ab bylo
tieba mu je ppominat.

Na cem je&¢ pracovat: Dohodli jsme se, Ze pokud Tadeds na Iéky zaponasistent mu je

piipomene.
Druhy kratkodoby cil: Vcasné vstavani do Centra dennich sluzeb

Od ledna 2015 dochazi Tadea$S do Centra dennickbshizdmci z&zeni Zvonek.
Tadeds si toto zvolil jako ndhradni aktivitu zagmeni ¢cinnost. Centrum dennich sluzeb mu
nabizi izné druhy aktivit, kterymi jsou né&jlad tkalcovska dilna, vytvarna dilna, vylety do
prirody ¢i razné sportovni aktivity. Do kolektivu centra se Tasleychle z&enil a dochazi
tam tikrat tydrg. Aktivity centra z&inaji v osm hodin rano. Vzhledem k TadeaSovym atiz
S rannim vstavanim a delSiigravou jsme se z pracovnici v Centru dohodli, ZZerTadeas

prijit pozckji. Tadeds byl podporovan, aby nekoukal v noci Htmna televizi.

VyhodnoceniTadeas si samostétnastavoval budik na sedm hodin rano. Az na vyjire&y

mu ddilo chodit Was spat. Pokud se mu nepiildavstat, byl vzbuzen asistentem.
Dlouhodoby cil: Mit pravidelnou denni napl

Po odchodu z prace &l Tadeastikrat tydre dochazet do Centra dennich sluzeb. Po
zbylé dva dny z&al TadeaS do Inforntaiho centra sediska Zvonek, kde je v kontaktu
s kéZnou populaci. V Informmim centru sediska Zvonek se Tadeas zapojuje do prodeje
vyrobki z dilen, pipravuje okterstveni a spotmé s asistentem a dalSimi klienty poskytuji
informace o chodu Diakoni€CE. S pitelkyni Katg¢inou nadale chodi dvakrat tygima

prochazky.

VyhodnoceniOdchod z prace snaSel TadeasS veklhce, ale velmi brzy se zapojil dady
volnocasovych aktivit. Jeho cil mit pravidelnou dennili&e tak naplnil.

Na ¢em je&t pracovat: NaSi snahou je udrzet TadeaSe co mozna nejdedsi aktivniho i

pies zhorSovani jeho zdravotniho stavu.
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3.5 Zavéreéna reflexe

V pribéhu sestavovani plénbyl Tadea$ vzdy velmi ochotny a otemy. Proces
individualniho planovani byl velmi ovliwim projevy TadeaSova onemaai. Mezi prvnim a
druhym procesem sestavovani individualniho plaemjsnimal markantni rozdil. V prvnim
piipadt dokazal Tadeas formulovat své iglity a pani relativik samostats Prace na druhém
planu byla z dvodu TadeaSova momentélniho zdravotniho stavu af#inf komplikovana a
zdlouhava, v jednom bédnmusela byt i feruSena, nelbose mu udlalo zle. Potize TadeaSe
vyjadiit se mohly vést kinterpretacim vhledem k tomu, rigbyl schopen formulovat
srozumitelné $ty. Tadeas rozugh vyznamu zpracovani individualniho planu, ale qaigces

byl pro rgj vycerpavajici.

Tadeads je, dle mého nézoru, velmi sympaticky miady, ktery je v kolektivu velmi
oblibeny. Dobe patrna je i jeho Sikovnost, smysl pro humor aésityvinuty smysl pro
spravedinost. Domnivam se, Ze Tadeds jéechpdovém bydleni rad a ochétee zapojuje
do vSech aktivit. Bla vSe proto, aby si udrZel co nejvice dovedn@sapojuje se do mnoha
programii sttediska Zvonek, jako jsou divadlo, prace na zahragfoba koSik a dalSich.

TadeaSovym nefiSim ganim je setrvat co nejdéle ve slazitechodové bydleni. |
z formulace jehoi@ni je dobe patrné, Ze si TadeaSeadomuje realitu a vnima nici se stav
jeho zdravi. TadeaS ma nasi plnou podporu, &fejko mé uji&ni, Zze budu prosazovat, aby
zastal ve sluzb prechodové bydleni co nejdéle. Zaravaistava pedpoklad, ze se Tade&s
zdravotni stav bude nadale zhorSovat a bude vyazadstale ¥tSi miru podpory. Do
budoucna ho tak pragdodobre cekd gestup do sluzby Domov, kde je poskytovana
celodenni p&. Myslim si, Ze i vtomto fijpact se v individualnim planu objevujicktera
piani, ktera vice souvisi s pebami zézeni jako nafiklad brat pravidel& ranni 1éky. Je
mozné, ze TadedS vidi souvislost mezi &pim ®chto Ukoh a svym setrvanim

v pirechodovém bydleni.
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4. Kasuistika Il

4.1 Anamnéza

Pavel nastoupil do pobytové sluZbyestiska Zvonek koncem #&013. V dok jeho
nastupu mu bylo 52 let. Pavel se adistii I&i s diagn6zou lehkd mentalni retardace (F70).
Blize o této diagndze pisi v kapitadéslo 2. Je schopen bez obtizi udrzovat konverzaei,
objevuji se u & tematické stereotypy. Nema potizetsnim, psanim a zakladnimidanimi
operacemi. Pai je lehce naruSena. Pavelibe pisobit porkkud ploSe. V tkterych
situacich se neobjevuje adekvatni éniaeakce. V minulosti absolvoval artroskopii kaen
které ho obas boli. | proto byva unaveny a pefiuje gestavky. Od sestry mame informaci,

Ze trpi lehkou formou astmatu.

Pavel se narodil v SusSici v roce 1961 a pochaztaginiho rodinného prasdi. Jeho
rodinu tvdili otec, matka a sestra. Pavel uvadi, Ze bliz&tvzrel k otci i presto, Ze otec byl
prisnéjSim z obou rodii. Ma hezké vzpominky na spoi€ stravené chvile ip rybareni.
Pavel sdilel s rodi spole&gnou domacnost az do jejich smrti. Otec el roce 2000 a matka
o sedm let pozii vroce 2007. Po smrti matky bydlel v ché@ém bydleni v Hornim
Bezdtkove a to az do roku 2011. Poté bydlel sgate se svou sestrou a jeji rodinou.
V prab¢hu léta roku 2012 a 2013 byl Pavelkep prazdniny ve sdisku Zvonek v ramci
respitni pée. Na podzim roku 2013 se n&stval do pechodového bydleniistdiska Zvonek

natrvalo.

Se sestrou mé& Pavel dobry vztah. KaZzdgimza ni na cely vikend jezdi na névat
Pavel ma vlivem své diagn6zy omezenou svépravnestjZze se samostairstarat o finance
a v dilezitych oblastech Zivota za sebe samostatozhodovat. Pavel mafigéleného

R

konzultovat. Se sestrou byla dosud dobra spoluprace

Pavel absolvoval zakladni specialni Skolu. Potéoogil na odborné dilisté, kde se
vénoval oboru zednik, ktery nedoksin Kratce poté nastoupil Pavel do statniho podniku
SOLO Susice, kde pracoval u pasu. Zdsgbil dlouhych iinact let aZz do restrukturalizace
spole&nosti v roce 1991. V gbéhu pobytu na chramém bydleni v Hornim BezHdové byl
Pavel zamsstnany v pekar) kde se ¥noval uklidu, myti pleckh a podobs. V pekarg vsak
byly dvanactihodinové sény a Pavel z&al mit zdravotni problémy s kolenem a musel

skortit. Od grichodu do chr&mého bydleni sediska Zvonek, pracuje Pavel jako uklidovy
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pracovnik pod okanskym sdruzenim Etincelle, které se zane na zaréstnavani lidi
s lehkym mentalnim postiZzenim. Pavel pracuje ka&bdni den zhrubétyii hodiny. Prace
ho bavi a zvlada ji bez obtizi.

Pfi nastupu do sluzby ipchodového bydleni zpracovala sociélni pracovnidgavem
,Vstupni dotaznik pro zajemce o sluzbu“ a mapokalviovy cile, pani a pateby. Kratce po
nastupu do sluzby vyplnil Pavel sddvym pracovnikem oba formuk ,Analyzy
dovednosti“ (viz kapitola 6). Z dotazniku vychazete Pavel padeboval podporu v oblasti
osobni hygieny, i vybéru vhodného oblkeeni, udrzovani padku a tidéni pradla ped
pranim. Pavel se ne zcela dehorientuje v Praze a stava se mu, Ze usne v meioo
autobuse. Zéchto divodia jsme se s Pavlem a jeho sestrou domluvili, ze nstiealisko bude
chodit vZzdy v doprovodu asistenta nebo jiného Iépeorientujiciho klienta. Asistence je
nutna i v pipact zakladnich finatnich operaci. VeSkeré penize by utratil za cigaeety
cukrovinky. Pavel neni schopen rozpoznat manipwagiohl by se stat ¢ podvodu. F
ptichodu do sluzby chréného bydleni siPavel nejvicadb najit si praci a zabydlet se
v prechodovém bydleni.

4.2 Shrnuti predchozi spoluprace

Ucelem této kapitoly je shrnout Pavl pobyt ve sluzb prechodového bydleni
strediska Zvonek fed z&atkem naSi spoluprace. Vzhledem k tomu, Ze Pav&tivaval
stredisko Zvonek uz v minulosti v ramci respitnteé nejednalo se tak o nikoho neznamého,
nastoupil ihned do sluzbygchodové bydleni a ubytoval se ve dvdidovéem pokoji. Pavel
se v fechodovém bydleni rychle adaptoval. Cile individitéd planovani byly sgiiovany na
nacvik pé€e o sebe sama, podporu samostatnosti assthosti. V planech byla
zdiaraziovana udrzba gadku, prani aifdéni pradla atasto se objevoval cil zautomatizovat
hygienické navyky. Pavel je na pozadani velmi oeposam vSak nevyvijirpis aktivitu a je
nutné mu vSeipominat. Je manuénvelmi zrueny acasto pomaha s drobnymi opravami a

velmi rad se zapojuje do prace na zakrad

Z davodu astmatu si sestra rfefe, aby Pavelilis koufil a ma na jeji vyslovnéiani
omezen denniijem cigaret na duv Tento fakt Spathsnasi, nelxokoureni je jedna z jeho
velkych radosti a vyuziva tak kazd@él@zitosti, kdy je mimo prostor #aeni k tomu, aby se

mohl wnovat své vasni. Sbira nedopalky cigaret a schoséjeé do krahiky. Nema potize
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oslovit cizihoc¢lovéka a pozadat ho o cigaretu. Téma sbirani nedomadlaret se objevilo i
v Pavlo¥ zangstnani. Po konzultaci mezi mnou a Pavlovou pracderapeutkou jsem
kontaktoval Pavlovu sestru, vy&iil ji situaci a domluvili jsme se, Ze Pavel buagt jeSg
jednu krabtku cigaret v praci a budou muigeleny dalSi d¥ cigarety v piibéhu sngny,

které vykotti o prestavkach.

Pokoj sdilel Pavel s dalSim spolubydlicim. Z@u probihalo souZiti bez obtiZi, ale
po réjakémcase se zaly objevovat vzdjemné neshody, které vyustily Zéidspolubydliciho
0 odsthovani. Nebylo jasn&eho se neshody tykaly, oba akté tom odmitali mluvit. Byla
znat vziistajici averze mezi éma klienty. Zadosti o od&tovani bylo vyhowno, pracovnici

piani spolubydliciho respektovali.

Pavel je homosexudl. Vigehu spoluprace se objevilo téma sexualniha@asani
ostatnich klient v bydleni. Zdalo se, Ze u Pavlaepazuji pudy nad spalenskymi
konvencemi. Pracovnici s Pavlem opakavikomunikovali vzniklé situace. Byl upozamna
to, Ze sexualni kontakt neni vynutitelny a je otAzklohody obou stran. Také bylo Pavlovi
vyswtleno, Ze jeho chovéani ime vést k odmitavym aZz agresivnim reakcim od okoli.
Pracovnici jeho poebam rozurdi, ale snazili se Pavlovi zprdasdkovat fakt, Zze napbvani
jeho sexualnich pt#b touto formou neni spa@ensky gijatelné. Po d&chto intervencich se

cetnost takového jednani snizila.

DalSim zasadnim tématem, které bylo nutné s Pawksii, bylykradezZe potravin
ostatnim klienim. Pavel, pravgpodobr z divodu hladugasto bral jidlo ze zasob ostatnich.
Po €chto udalostech iniciovali ostatni klienti spiié setkani, kde Pavlovi &di ostry
nesouhlas s jeho pmanim.Rada klieni mu fekla, Ze za&hto okolnosti by s nim necfit
sdilet spoléné bydleni. Z této skupiny vznikla dohoda, ve ktby#o dojednano, Ze pokud

bude Pavel &co chtit, musi o to poZzadat. Dohodu se Pavlofii plait.

4.3 Zpracovani dlouhodobého planu

Dlouhodoby individualni plan uzZivatele jsme sgoke s Pavlem sestavovalifjnu
2014. Prostdnictvim planu jsem c#tblize zmapovat Pavlovagni, jeho pateby a zajmy.

Plan byl ogt rozctlen na @t casti:
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» Co mam rad

Pavel rad pije kdvu a kou Mezi jeho zdmy pdt sledovani televize a hrani

spole&enskych her.

» Co nemam rad

V prvnifacdt Pavel uvedl, Ze nema rad Spenat. Dale se mu nletiysi mu gkdo néco

vytyka, ale snazi se to pakdlat 1épe.

» Co v mém zZivetfunguje

Pavel obec&irad pracuje, bavi ho zejména luxovani, utiranéhuaa prace na zahrad
Je rad, Ze nasel pracovni uptatha mize chodit uklizet ulice. Pavel jezdi rad za sesttou
SusSice, kde vyistal.

» Co v mém Zivétnefunguje

Rad by si udrzel pracovni pozici v Uklidové femPavel by chti mit dlouhodoby

partnersky vztah s muzem.

» Co je pro mne nynidezité

Pavel by si rad udrzel praci, aby¢lmpravidelny gijem. Vydlané finance mu
umoziuji nakup cigaret a kavy. Je rad, zézm byt s kamarady v ramcirstliska a uzivat si

legraci.

Dlouhodoby plan slouzi na cely rok a vyhodnocovatbudeme letos na podzim.
Muze slouzit jako podklad pro sestavovani jednotlivykratkodolsjSich cifi. Z planu
vychazelo, Zze pro Pavla je dlouhodobilezité udrzet si praci s pravidelnym firdguim

piijmem a hledani dlouhodobého partnerského vztahu.

4.4 Zpracovani kratkodobéjSich individualnich plania zamérenych naélovéka a jejich

vyhodnoceni

V prabéhu naSi plroéni spoluprace s Pavlem jsme sgolte davali dohromady dva
kratkodolgjSi individualni plany zawtené naclovéka. Formulé planu obsahuje tabulku se

ttemi kratkodobymi a dtma dlouhodobymi cili. Kratkodobé ciléquistavujicasto jednotlivé
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kroky vedouci k cilm dlouhodobym. Kazdému z &ipfislusi kolonka pro jeho vyhodnoceni
a navrh dalSiho postupu. Blize jsem plan popsalpitélecislo 6. Prvni plan jsme sestavovali
na obdobi odijna do prosince 2014, druhy plan na obdobi oddatmlfezna 2015.

Prace nad plany byla s Pavlem pond komplikovana. Bylo zjevné, Ze ho
zpracovavani plannebavilo a neviél smysl v tétatinnosti. Vnimal jsem, Ze Pavel je obécn
pro individualni planovani velmi malo motivovanyti Bpolupraci s Pavlem jecwvidné, Ze
zpracovani pléain vnima jako kol dany #&enim, ktery pIni pro upokojeni pracovnika
nikoliv pro sebe. B formulovani cii velmi ¢asto pouzival &y typu ,nevim.” a ,nic n&
nenapada.”. # sestavovani ail jsem se snazil vyuzivat Pavlovi zajmy a jeho dkiua
potreby. Stej@ jako v gipadt Martina z prvni kasuistiky pomahalarepistavovat cile na
konkrétnich pikladech. | v pipact Pavla se stavalo, Ze tytgipady chél hned zanéSet do
planu jako vlastni cile. Vnimal jsem rozpor meami,tco Pavel v planu uvada tim, co by si
pral. V planu se také velndasto objevuji nedostatky, které byly Pavlofiipobytu v z@izeni
opakovasg vytykany.

4. 4. 1 Sestaveni a vyhodnoceni prvniho individuélniho plamnzaméireného naglovéka
Prvni kratkodoby cil: Osobni hygiena

Asistenti zaznamenali, Zze Paveklnv oblasti hygieny zrnné rezervy. Pravidetnse
nemyl, neholil a byl citit. Tento fakt mu byl isziovan i ostatnimi klienty z&eni. Pavel
otazku hygieny nevid jako prioritu, ale wity tlak skupiny ho donutil provad alespa

zakladni hygienické ukony.

VyhodnoceniZpozatku se Pavel snaZil pinit stanoveny €hsem se v3e vrétilo k obvyklému
stavu, kdy Pavel zal hygienu opt zanedbavat.

Na ¢em je& pracovat. Snazit se Pavla k pravidelnému dodrZzovani hygierotivovat.

Takovou motivaci by podle mne mohl byt partnerskiata.
Druhy kratkodoby cil: Udrzovani psadku v pokoji

Pavel byl v Uklidu samostatny, ale jak jsem jiz #ovial vySe, jeho tématem je

hromadani veci. Véci pak nendl kam davat a lezely po celém pokoji. Pavel takéto
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zapominal wtrat a v pokoji n8l zapach. Pavlay potrebs hromadit ¥ci jsem rozunil, bylo
vS8ak teba se s nim dohodnout na rozumnéemaby pokoj éstaval obyvatelny. Pavel byl
podporovan k respektuivi svému spolubydlicimu.

VyhodnoceniPavel se uklidu nevyhybal a hron¢advéci se snazil udrzovat v rozumnérei

Dodrzovani dohodnutych pravidel prospivala pravideédontrola.
Treti kratkodoby cil: Nacvik ¥ideni a prani pradla

Pracovnici se snazi podporovat &th:nost klienfi a chtji po nich, aby byli schopni
si roztidit a vyprat vlastni pradlo. Pro Pavla byla t&tmnost pondrné slozita a paeboval ji

trénovat.

VyhodnoceniPavel zvladl manipulaci s automatickoudk@u, ale obas poteboval asistenci
pii téideni pradla.

Nacem jest pracovat:Trénink tidéni pradla.
Dlouhodoby cil: UdrZet si praci

Tento cil podle mne skute¢ vychazel z Pavlovych piath. Prace uklidového
pracovnika ho bavi afipada si pi ni uziteiny. DalSi velmi podstatny faktor, ktergld tuto
praci pro Pavla atraktivni, je snizeny dohlediZ@ tak v praci kotit nasbirané nedopalky,

coz mu stedisko neumaiuje. Motivaci pracovat je také fin&m ohodnoceni.

VyhodnoceniPraci si Pavel udrzel a od pracovni terapeutkyadas pozitivni hodnoceni.

vvvvv

Prvni kratkodoby cil: Udrzovani psadku v pokoji

Tento cil nadaleietrvaval. Pavel je v uklidu schopny a snazZivy,jal&eba ho k této

¢innosti pobizet.

VyhodnoceniSnaha Pavla motivovat, aby si udrZzovaitguek v pokoji samostatra nebylo

tteba mu to ppominat. UdrZzovanéistoty na pokojich vychazi z pravidel naSehéizani a
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klienti jsou vedeni k tomu je dodrzovat. Zaréjsem vnimal, Ze sam Pavel takovouipbt

poradku v pokoji neré. Proto se cil v jeho planu objevoval opakoyan

Na ¢em je& pracovat: Na tomto cili bude nutné pracovat delSi dobu. Payéadoval

v Uklidu nadale podporu.
Druhy kratkodoby cil: Omezit shirani nedopallcigaret

Pavel je vaSnivy kidk a k jeho z§jim pati sbirani nedopatk cigaret. Z pohledu
pravidel z#izeni bylo vnaSeni nedopélkigaret do bydleni néjpatelné a to hlavéiz hlediska
bezpeénosti. Z pohledu pracovnikbyla realna obava, Ze by Pavel kenim nedopalk mohl
zpasobit pozar. Nedopalky cigaret v Pawopokoji také zfisobovaly zapach. Pavla jsme
museli v tomto ohledu omezovat. Tento cil se wirtlidlnim planu objevil pravghodobré
proto, Ze mu noSeni nedopallbylo opakovad vytykano. Sam si wdomuji, Zze sbirani
nedopalk je jednou z méala Pavlovych radosti. Vnimam talityurozpor mezi vyslovenym
cilem a jeho vnihim nastavenim. S Pavlem jsme usdivdohodu, Ze nedopalky bude kiu
pouze mimo zézeni. V jeho pokoji byl nainstalovan pozarni hiasi Pavlovi bylo
vyswétleno, Ze spushi hlaste by pro &) znamenalo vaznéidledky, jednim z nich by mohlo
byt i ukorteni pobytu ve sédisku Zvonek.

VyhodnoceniPo nainstalovani pozarniho hlesiPavel omezil noSeni nedopaléo pokoje.

Nedopalky si schovaval vei$kce v préci a kaiil je venku.
Nacem jest pracovat:Je dobré dohodtas odéasu Pavlovi fipominat.
Prvni dlouhodoby cil: UdrZet si praci

Tento cil z pohledu Pavlargtrvaval. Givody zistavaly stejné jako vipdchozim
obdobi.

VyhodnoceniPavel byl v praci nadéle spolehlivy a dostavakwng vykon pozitivni zgtnou

vazbu.
Druhy dlouhodoby cil: Dodrzovani pravidelné osobni hygieny a nackidéehi pradla

Pavel byl nadale veden a podporovan k tomu, abyigeb dodrZzoval hygienické
navyky. Pokraoval trénink tideéni pradla ped pranim.
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Vyhodnoceni:Byla znat Pavlova snaha hygienu dodrZovat, jetaskpoteboval rktere

Ukony gipomenout. Fidéni pradla si v tomto obdobi jiz osvojil.

Nacem jest pracovat:Pri dodrZzovani hygieny byl stale nutny jisty dohled.

4.5 Zavéreéna reflexe

Jak jsem jiz zmioval vySe, spoluprace nad planem nebyla s Pavidnogucha. Nad
cili se mu neckto piiliS premySlet a jejich formulovani tak vyZzadovalogity c¢as.
Zaznamenal jsem, Zeckteré cile uvadi proto, Ze je podl€jrchei slySet. V cilech se
objevovaly téz situace, které mu byly pravidelytykany a to i pesto, Ze v nich dle z mého
nazoru sdm nevéd problém. Takovym fikladem mohl byt Gklid pokoje. Jasny konflikt byl
patrny v cili omezeni sbirani nedopalk jejich vnaSeni do Faeni. Tatocinnost dlala
Pavlovi zjevnou radost, ale byla vrozporu s prgvidatizeni. Zajimavé je, Ze Pavel
opakovas vyjadiuje potebu najit si stabilni partnersky vztah, ale arednjom z pipadi to

nezanesl jako cil do individualniho planu.

Pavel je z mého pohledu haderientovany na ifitomnost a své aktualni geby.
Z tohoto divodu bylo velmi obtizné s nim planovat budoucndsho motivaci je naplnit své
potreby tel’ a tady.Radu cifi nensl zvnittnglych, a proto se aktivnnepodilel na jejich

dosahovani.

V nékterych gipadech dochazelo z Pavlovy strany k poruSovaniigeh zaizeni a

nekteréc¢innosti a ukony podm pracovnici byli nuceni vyZzadovat.

Pavla vnimam jako pracovitého, ochotného a seolekého jedince. Je znat jeho
vyraznd motivace dochazet do zsmtmani. S ostatnimi klientyiggchodového bydleni ma
Pavel dobré vztahy. Tyto dobré vztahy d&st&né motivuji pi plnéni nekterych citi (nag.

dodrzovani osobni hygieny).
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5.Zavér

Cilem empirickécasti bylo zachytit cely proces individualniho pl&éoi a odhalit
kritéria, podle kterych klienti voli cile do inddaalnich plan. Vyhodnoceni spoteé prace
se temi klienty @i sestavovani individualnich plarpotvrdilo mé pedpoklady. V pipad
prvni a teti kasuistiky je patrné, Zze se klienti &kterych gipadech snazi zvolenymi cili
pracovnikovi zav&it. Dobre patrné je to obzvlaStve chvili, kdy svym zvolenym cilem
dokonce popiraji své zajmy agmi. Ripadem takového poeni mohl byt u Martina
v dlouhodobém individualnim planu na dotaz ,Co vme&ivog nefunguje?” odpoxd
,<divani se naidi¢e v metru a mavani jim“. Martin m&ipzenou patbu byt pracovniky
ocaiovan, a proto uved| odp&¥, kterou jsem si z jeho pohledigpslySet. Velmi dote jsem
si uwdomoval, Ze jizda metrem a mavanirithée metra dla Martinovi velkou radost. Pavel

na podobném principu formuloval kratkodoby cil ,,artesbirani nedopatkcigaret”.

Potvrdil se i druhy fedpoklad, kdy klienti zanaSeji do ptamile, které jim byly
v prabéhu sluzby ¢asto akcentovany. V planech se velgasto opakovaly cile typu:
,2dodrzovani pravidelné osobni hygieny*, ,trénifidéni a prani pradla“ nebo ,uklid pokoje“,
motivaci na nich #&co nenit. Prava@podobrg proto se tyto cile objevovaly v planech
opakovad. Pracovniky zézeni byli klienti za nenapbvani tchto ¢innosticasto kritizovani
¢i napominani a vnimali, Ze se od nichegtto oblastechdkava znina. Z tohoto @vodu se
tyto ¢innosti promitly do cil v individualnich planech.
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6. Diskuze

Z empirickécasti je patrné, Ze se pracovnictizani oltas dostavaji do rozporu mezi
pravidly zd&izeni ¢i spole&enskymi konvencemi a realnymirgmimi a zajmy klienta. Ja
z pozice vedouciho sluzby rrédka citim rozpor, nelojsem garant dodrZzovani pravidel
zaizeni a zarove je mym ukolem hajit zajmy ai@ni klienti. Nékdy se nemohu ubranit
dojmu, Ze se v zaplapravidel a konvenci ztraci lidsky faktor. V pr&cklienty hrozi, Ze se
n&s pistup stane paternalistickym.

Do budoucna vidim riziko, abychom pro klienty nebyice kontroldi, nez partn#
provazejici je sluzbou. Moji ambici do budoucnajelaby se lidsky faktor do individualnich
plani ¢asgji promital prostednictvim realnych i@ni a pateb klienfi. V budoucich planech
bych rad myslel na to, aby viceicibdpovidalo realnyminim a paebam klient. Nasim
cilem by nenslo byt spol€ensky neadekvatni cile klidgnbmezovat, ale spiSe sp&é s nimi
hledat nové strategiefa@Seni, jak tyto cileffzpusobit reali¥. Dobrym gikladem by mohla
byt snaha fizpusobit Martiniv cil ,projizdét se metrem a mavat riaice” tak, aby byl pro
okoli prijatelny. Nagiklad vyjednat s dopravnim podnikem pro Martina ivighalni
projizdku. Mezi dalSi preventivni op&ni by dle mého nazoru mohli patpravidelné

tymoveé supervize, odborné stdze adadani pracovnik strediska.

Samozejm¢ si uwdomuji, Zze zasry empirické ¢asti prace vychazi z hodnoceni
spoluprace sjen malym @gem respondefita jsou proto dosti subjektivni. Cilem bylo
zachytit komplexni fibéh klienta na pozadi individualniho planovéani seogpedkovanim
meé vlastni zkuSenosti. Z&y jsou subjektivni i proto, Ze klienti byli volepiouze z jednoho
konkrétniho z#zeni-stediska Zvonek Diakoni€ CE. Pro obecysi zawry by byl nutné
rozskit vyzkum i mimo prostory Zé&eni s vyuzZitim &které z metod kvantitativniho

vyzkumu.
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ZAVER

Cilem diplomové prace na téma ,Individualni planovés lidmi s mentalnim
postizenim v rdmci chr&ného bydleni Diakoni€ CE* bylo seznamittenée s teoretickymi
a praktickymi poznatky z oblasti individualniho pt&ani s lidmi s mentalnim postizenim.
Toto téma jsem volil proto, Ze s touto cilovou skop pracuji a je mi velmi blizka. V ramci

své praxe se s problematikou individuélniho plandsetkdvam tégit denrg a vnimam ji

v naSem zidzeni jako velmi aktualni.

s v 2

V teoretické ¢asti jsem se snazil podran vymezit metodologii individualniho
planovani sidrazem na specifika u cilové skupiny lidi s mentalnpostizenim. Praxe
v naSem zdzeni ukazala, Ze forma individualniho planovam&aného nailovéka se pi

praci s lidmi s mentalnim postiZzenim jevi jako mejeirgjSi.

Empiricka cast se progednictvim kasuistik za#iiuje na praktickou ukazku procesu
individualniho planovani v ramci sluzbygehodového bydleni. Cilem empirickésti bylo
odhalit rekterd kritéria, kterymi se klienttidi pi volbé cila do individuélnich plai
Z empirické ¢asti vzeSlarada zajimavych podtu pro dalsi spolupréci s klienty v rdmci
piechodového a chréného bydleni. BliZ§i sezndmeni s tématem individibal planovani mi
poskytlo mnoho novych podti k premysleni a ota@elo mi nové moznosti k profesnimu

rozvoji a zlepseni kvality poskytovanych sluzelamci gechodového a chréného bydleni.

vz

Prace nabizi i gkolik priloh, které ukazuji konkrétnitixlady nastra} vyuzivanych

pii individuélnim planovani.
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PRILOHY

Pt¥iloha ¢islo 1

Tabulka klasifikace inteligemiho kvocientu dle Wechslera (Wechsler in Kaplé®aacuzzo,

20009, str. 249).

@) Klasifikace Inteligence
130 a vy3e zran¢ nadpiimérna
120 -129 nadgmérné
110 -119 miré nadpfimérna
90 - 109 piimeérna
80 -89 podpimeérna
70-79 hrardini inferiorita
69 a nize slabomysinost (mentalni retardace
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Priloha ¢islo 2

INDIVIDUALNI PLANOVANI ZAMERENE NA ¢LOVEKA

Jméno uzZivatele:

Klicovy pracovnik:

Obdobi:

1. kratkodoby cil Vyhodnoceni a budoucnost:
(struény popis)

2. kratkodoby cil Vyhodnoceni a budoucnost:
(strucny popis)

3. kratkodoby cil Vyhodnoceni a budoucnost:
(strucny popis)

A. dlouhodoby cil Vyhodnoceni a budoucnost:
(struény popis)

B. dlouhodoby cil Vyhodnoceni a budoucnost:
(struény popis)

Pozn: Tento formulaf vychazi ze zaznamdi, které jsou v materialech vypracovanych
s uzivatelem na zakladé IP zaméfeného na €lovéka. Do struénych popisi budou kratkodobé
a dlouhodobé cile struéné popsany, za Y% roku budou vyhodnoceny v kolonce ,vyhodnoceni*
a v ,budoucnosti® budou navrzeny pfipadné mozné zmény v postupech v napliiovani cili.

K zaznamum prubéhu préace na cilech je vyuzivan formulat ,zaznam o uéeni®, ktery je na
druhé strané tohoto listu, V pripadé, ze je ,zdznam o uéeni® zcela zaplnén, pouzije se novy.
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Priloha ¢islo 3

INDIVIDUALNI PLANOVANi ZAMERENE NA CLOVEKA

Jméno uzivatele:

Kli¢ovy pracovnik: TET &

Obdobi:

HANZ L

LEDEN - BTEEZEM 2QASY

1. kratkodoby cil
(strucny popis) MARTING SE ZEPTA
VvV PRACI hERO POPROSI 0P
ABY Z3ISTILA | ZDA BUDE |
(OZNE ZASE DOCHAZE T DO APLY

| Vyhodnoceni a budoucnost:

MARTIN s& ZEPTAL | SHENY
S:: 'ZJ“H:N\L"I] FVART (W DGU—\A
0 WTYDNE Do APLY

2. kratkodoby cil ]
(strucny popis) PRANIL A TERIDEN]
PRADUA | NAUCT SE PRET

vV ORIOVEM TYPU PRACKY

Vyhodnoceni a budoucnost:
MARTIN SE NAUCIL MAML -

PULOVAT ¢ PRACKOU  SEPSAL
ol Pt)fTUP K NuT I\»A\ YGD’JOil-\

PR mtbeu\ PRAG LA

3. kratkodoby cil

(struény popis) JDRZET <1 PEJ\Q
POCHVILNGST | RBUDU VYKo -
MAVAT PRACI NAPLNG

Vyhodnoceni a budoucnost:
MARTINOVA, PRACoVNT KRS
S€ ZLEPSILA  AE DQ(_H\,\L_MY"

QT—F\L_E SE OBRCAS VY\-\V?'\
PREC,

A. dlouhodoby cil
(struény popis)
MARTIN T3Y OFPET 12.\5

MANSTENC VNL ALY

Vyhodnoceni a budoucnost:
ViZ 4 KRATKODORY ciL

B. dlouhodoby cil
(struény popis) ‘
OSAMOSTATNIT SE @ VRATIT
¢E ZPET Do veasTiue
BYDLENT (VIKTORINOVA W)

V hodnoceni a budoucnost:
BTN ‘2;= ZAETCIL V OBLARTY

VF\\—{CM\ LSETROST A S ARMOLTAT

MOST) | NICHENE DIDELNICEY]

B STAlLE ST@1€CTVPM\ 5,

3§ FIATET b T‘:.Cl-l\;t LI 7

PAET Ik 187 HcL\utc UOIRCOVAT

HYCG e oy PRI vaRew”

Pozn: Tento formulaf vychazi ze zaznamu, které jsou v materidlech vypracovanych
s uzivatelem na zakladé IP zaméreného na ¢lovéka. Do struénych popisu budou kratkodobé
a dlouhodobé cile struéné popsany, za ' roku budou vyhodnoceny v kolonce ,vyhodnoceni*
a v ,budoucnosti* budou navrzeny pfipadné mozné zmény v postupech v naplhovani cilu.

K zdznamum prubéhu prace na cilech je vyuzivan formulaf ,zéaznam o uceni®, ktery je na
druhé strané tohoto listu. V pfipadé, ze je ,zaznam o uceni® zcela zaplnén, pouzije se novy,
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Bibliografické udaje:

Jméno a Fijmeni autora: Bc. Petr Hanzl

Studijni program: Socialni politika a socialni prace

Studijni obor: Socialni prace se zatenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
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podpis studenta
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Posudek vedouciho/oponenta bakalarské/diplomové prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Bc. Petr Hanzl

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Individualni planovani s lidmi s mentalnim postizenim v ramci chranéného
bydleni CCE DIAKONIE

Vfedousi/oponent” prace: Mgr. et Mgr. Michal Slaninka, Ph.D.

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez pfiloh): 94
Pocet stranek priloh: 3

Pocet titulll v seznamu literatury: 25+2

Vybér tématu

Zavaznost tématu | | X | X |
Oborova pfiléhavost tématu | | x | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | [ | x |

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | I | |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | l | x |

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,

privodni aparat, poznamky, prilohy, graficka Gprava) | [ x | |
Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod L x | | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod Ix | | |
Vyuziti praktickych zkusenosti | | x | ]

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k fesené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | X | ‘ |

Naplinéni cilli prace | | X | |

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu | | X | |

*%
0 - nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 - dobfe; 4 — neprospél/a



Navaznost kapitol a subkapitol [ [x ] | |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkul v praxi | | [ x | [

Vhodnost prezentace zavéra prace

(publikace, referaty, apod.) | | | | x |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1. Autor popisuje v praci to, ¢o koncept individualneho planovania prinasa. Ma aj nejaké
rizika a aké?

2. Autorovo ponimanie mentalnej retardacie sa javi ako obmedzenie. Prina$a mentélna
retarddcia v celku existencie pozitiva?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autor predklada popis konceptu individualneho planovania tak, ako je planovany
a vykonavany spoloéne s fudmi s mentalnym postihnutim pracovnikmi CCE Diakonie.
Z praxe uvadza priklady, na ktorych demonstruje nielen koncept individualneho planovania,
ale dava nahliadnut aj do spésobu Zivota a myslenia mentalne postihnutého &loveka.

V ur€itych pasazach teoretickej Casti nie je jasné, z akych zdrojov autor Cerpa
(napriklad pri popise porich myslenia, reci, ¢i teoretického priblizenia modelov
individualneho planovania), €o znizuje kvalitu prace. Napriek tomu pracu vnimam ako
obohacujucu a odporu¢am ju k obhajobe s vysledkom ,velmi dobre*.

Doporuceni k obhajobé: doporucuji/redeperuéuii’

Navrhovana klasifikace: velmi dobre

tA B

Datum, podpis: 22.8.2015 Mgr. et Mgr. Michal Slaninka, Ph.D.

*
nehodici se, skrtnéte



